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Bevezetés

1995 joniuséban indult a Budapesti Kozgazdasagi Egyetem Véllalatgazdasagtan tanszékének
koordinalasaval a ,,Versenyben a vilaggal - A magyar gazdasag nemzetkdzi versenyképessé-
gének mikrogazdasagi tényez6i” cimii kutatds. A kiinduldpont az volt, hogy a gazdasag
miitkodésének megitélése, a fejlodés hatékony utjainak megtalaldsa nem lehetséges a gazdasag
alapfolyamatainak elemzése nélkiil.' Ezzel szemben a hazai atalakulas ilyen szempont vizs-
gélata eddig meglehetdsen szegényes volt, az értékelések tobbnyire makroszintii aggregatumok
alapjan késziiltek. Marpedig a program alapvetd hipotézise szerint, s ez lényegében beigazo-
lodott, a gazdasdag mikrostrukturdjaban szamottevéen tébb pozitiv, eléremutato jel van, mint
amit a makromutatok jeleznek.

325 véllalat keriilt be a mintaba, amely a technologiai fejlesztés, a technologiapolitikai hatés
szempontjabol legfontosabb vallalati kort oleli fel. fgy a magyar gazdasiag méret szerinti
szerkezetétdl a minta szerinti szerkezet a nagyobb vallalatok iranyaba tolddott el a 1étszdm, az
eszkozérték €s az arbevétel tekintetében, tovabba a résztvevo vallalatok jelentOs része, 44%-a
a feldolgozoiparbol szarmazik.

A kérddives felmérés mellett szamos agazati és vallalati esettanulmany is elkésziilt, melyek
hozzajarultak ahhoz, hogy még pontosabb képet kapjunk a hazai mikroszféra verseny-
képességérol.

A véllalatok innovacios tevékenységének vizsgalata sordn elért eredményeket tessziik kozre e
konyvben, harom 06nalldo tanulmany formajdban. A konnyebb attekinthetdség érdekében a
harom tanulmany fontosabb megallapitasait a konyv els6 részében osszefoglaltuk.

! Chikan-Czako-Demeter: ,,Vallalataink eréltetett (4t)menetben - Gyorsjelentés a Versenyben a vilaggal”
kutatasi program kérdéives felmérésérdl, BKE, Vallalatgazdasagtan tanszék, 1996. oktober
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Kutatas-fejlesztés és technologia menedzsment a magyar vallalatoknal

K+F és innovdcios tevékenységek

A kutatds ramutatott, hogy szinte drdmai erdvel folyik a kutatas-fejlesztés teriiletén is az
atalakulas. Mi is azt regisztralhattuk, amit az utobbi években késziilt néhany tanulmany mar
kimutatott, hogy csokkentek a K+F raforditasok, s visszaesett a vallalati kutatohelyek szama.
A mintaban szerepl6 vallalatok a atlagosan 10 milli6 forint alatt koltottek a kiilonbozd K+F
tevékenységekre, s alig tobb mint 17%-uknal jatszottak jelentds szerepet a belsé K+F rész-
legek az innovaciokban. A vallalatok a legfobb versenytarsakhoz képest a K+F raforditasok
terlileten érzik a legnagyobb lemaradast. Ugyanakkor az esettanulmanyok felhivjak arra is a
figyelmet, hogy egyetemek, kutatdintézetek, volt vallalati kutatohelyek munkatarsaibol szamos
kis- és kozepes, lényegében teljes mértékben miiszaki fejlesztési tevékenységet végzo vallalat
jott 1étre az utobbi években, amelyek esetében e felmérések nem regisztralhatjak az elkiiloniilt
K+F részlegek 1étét, mert ilyen vallalati méret mellett ez igen ritka. A kutatashoz kapcsolodo
vitdkon az is felmeriilt, hogy a szabalyozo6 valtozasok is hatadssal lehetnek a K+F tevékenységek
szambavételére. Példaul korabban, mivel a vallalatoknak nem fiiz6dott hozza érdekiik,
tényleges K+F tevékenységet sem mindsitettek annak, ebben az évben pedig, amikor kedvez-
mények kapcsolodnak hozza, annak értékelnek. Tovabb arnyalandd a képet azt is meg kell
emliteni, hogy a leépiiléssel sokszor a gazdasagi nyitassal feleslegessé vald kapacitasok
szinnek meg. Amikor a K+F visszaesésérol beszéliink, ezeket a koriilményeket is figyelembe
kell venniink, bar kétségtelen, hogy alapjaban véve nagyon negativ, a versenyképességet rontd
tendencidval allunk szemben.

Az innovdcio finanszirozdsa

A véllalatok az innovacid legnagyobb gatjanak a finanszirozasi forrasok hianyat és az
adoztatast tekintik. E tényezdket sokkal erdteljesebbnek itélték, mint a vallalati adottsdgokat.
Példaul a pénziigyi forrasok elégtelenségét 1-5-ig terjedd skalan 3,7-re értékelték, mig a belsd
adottsagok koziil a legnagyobb akadalynak tekintett vallalati innovacios potencialt csaknem 1
ponttal alacsonyabbra: 2,8-ra. Lehet persze, hogy elttilozzék a kiilsé hatasokat, mindenesetre
ez olyan jelzés, amit nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Legkedvezdbb helyzetben azok a
véllalatok vannak e szempontbdl, amelyeket olyan multinaciondlis cégek privatizaltak,
amelyeknek érdeke az itteni K+F tevékenység fenntartasa, s ennek minden feltételét igyekez-
nek megteremteni, beleértve az anyagiakat is. A tobbség azonban kénytelen szembenézni a
forrasok sziikosségével. A palyazati rendszer Onmagéban nem elegendd, hatarozottabb
lépésekre lenne sziikség. Az esettanulmanyok tanulsdga szerint a vallalatok alapvetd érzete,
hogy a hazai gazdasagpolitika, bar hangsulyozza a modernizdcionak a gazdasagi fejlédésben
betdltott szerepét, ugyanakkor magdra hagyja az innovaciot keltdket és tovabbvivoket. Az
innovaci6 tdmogatasanak ismert és szdmos fejlett orszagban bevalt modszerei koziil at kellene
venni a szamunkra legmegfeleldbbeket, innovaciobarat kornyezetet teremteni, jelzést adni a
véllalatoknak, hogy az innovacido a nemzetgazdasdg szdmara fontos, amit tdmogatni, s nem
majdhogynem biintetni kell, mint ahogy azt ma érzik a vallalatok.



A termékszerkezet és a technoldgia megujuldsdnak iiteme

A termékek megujulasanak lassusagat jelzi, hogy a bevezetett uj termékek mindossze 8,8%-a
volt vilagviszonylatban uj, 39,7%-a Magyarorszagon szamit 1 terméknek, s 51,5% csupan a
vallalat szamara volt 0j. Az értékesitési arbevétel tilnyomo része az utobbi években Iényegében
valtoztatas nélkiili termékekbdl szarmazik, az export arbevételben magasabb a jelentdsen
megujitott termékek ardnya, mint az import arbevételben.

A termelési technologia dtlagos életkora 1ényegében nem valtozott. Lassu a technologiai/tech-
nikai megujulas; nem mondhatjuk, hogy végbement a technologiai szerkezetvaltas. Vallalataink
egy jelentds részénél (33%) még nem keriilt sor 0j technologia bevezetésére. Figyelembe véve
azt, hogy mint lattuk a technologia atlagos életkora nem valtozott, a technologiai fejlesztést
végrehajtd vallalatok valdszinlileg az Uj termékekhez igazitottdk hozzd a termelési
technologiat. A vallalatok technologiai helyzetének alakulasat kis részben a tulajdonosi helyzet
befolyasolja, a kiilfoldi vallalatok eldnye azonban kisebb a vartnal. Eldnyiik elsdsorban a
technologiai jellegli kutatas-fejlesztésre forditott magasabb Osszegeket tiikrozi, amely
elsésorban a finanszirozasi lehetdségeik kedvezObb voltaval magyarazhat6. Kiilondsen a
magyar allami véllalatok lemaradédsa stilyos mind a kutatas-fejlesztési raforditasok, mind az
eredmények terén. Az 0j technoldgia bevezetésére vonatkozo dontést legnagyobb mértékben a
kovetett stratégia, az exportintenzits €s a vallalat finanszirozasi lehetéségei befolyasoljak.

A kutatdintézeti, egyetemi kooperdciok szerepe

Kutatdsaink megerdsitik azt az évek Ota regisztralt tendenciat, hogy jelentdsen visszaesett a
vallalatok K+F kapcsolata az egyetemekkel, kutatointézetekkel. Az innovaciok informacios
forrasaiként kevés vallalat nevezi meg Oket, az innovaciok sikerét eldsegitd tényezdk kozott
alig emlitik szerepiiket. A valaszadé vallalatok alig tobb, mint 16%-anak voltak 1992-95
kozott egyetemekkel, 8%-nak pedig allami kutatdintézetekkel K+F egyiittmiikodési meg-
allapodasai. Ezzel szemben az innovacid orientélt vallalatokrol késziilt esettanulmanyok szerint
e cégek nagy jelentdséget tulajdonitanak az ilyen kapcsolatoknak, és versenyképességiik
novelésének fontos elemének tartjak.

Az uj technologiahoz jutas kiilfoldi forrasai

A versenyképesség javitasanak nagyon fontos tényezoje a fejlett kiilfoldi technologiak
atvétele. EbbOl a szempontbdl orvendetes, hogy az 0j technologidhoz jutis leggyakoribb
formaja az eurdpai és Eurdpan kiviili orszagokbdl vald berendezés-vasarlds, s a valaszadok
1/5-ének vannak eurdpai véllalatokkal a technoldgia terén kapcsolatai. A hazdnkban megjelend
kiilfoldi tékének a technoldgiai megljitasban jatszott egyre fontosabb szerepét jelzi, hogy az
europai €s Europan kiviili anyavallalattol valo atvételt (9,9%) valamivel tobben emlitették, mint
a masok talalmanyéanak hasznalati jogat (9,1%), beleértve ebbe a licence-vasarlast is.

A transznaciondlis vallalatok szerepe

A rendszervaltassal a magyar gazdasag visszavonhatatlanul részévé valt a vilaggazdasagnak,
amelyben meghatarozo szerepet jatszanak a transznacionalis vallalatok. A technologia transzfer
J6 része az ilyen vallalatkomplexumokon beliili mozgast jelent. Ezek a vallalatok hazénkba is
fejlett technologiat hoznak, s ezzel egylitt korszerli menedzsment és szervezési modszereket.
Emelik az orszadg technoldgiai fejlettségének szintjét, 0j szakismereteket és munkakulturat
honositanak meg. A legtobb ipardgban a kutatas-fejlesztési tevékenység is ezekben a vallala-
tokban koncentralodik, oridsi 0sszegeket koltenek erre, nem egy véllalat arbevételének akar



15-20%-4t is. Az esettanulmanyok bemutattak néhany olyan példat, amikor magyarorszagi
lednyvallalataikon keresztiil a K+F tevékenységiik egy részét ide telepitették (GE-Tungsram,
Sanoffi-Chinoin, Ericsson), megdrizve ezzel hazai kutatohelyeket, és lehetdvé téve, hogy
magyar szakemberek nemzetkozi szinvonal kutatasi projektekben vegyenek részt. Masrészrol
viszont az jellemzi Oket, hogy a stratégiai jellegi kutatdsokat kozpontositjak, a hazai
szakembereknek legtobbszor fejlesztési részfeladatok, a multik altal kifejlesztett technologiak
adaptacidja marad. Ahol nem latjak megfeleldnek a K+F infrastruktarat, illetve innovacios
stratégiajukba nem illik bele a magyarorszagi fejlesztés, ott e kapacitasokat leépitik. Az is igaz,
hogy szamukra esetenként sokkal olcsobb néhdny jol képzett magyar szakembert kiilfoldon
foglalkoztatni, mint a magyar kutatointézetet privatizalni, illetve a privatizalt véllalatok K+F
részlegeit fenntartani. Ezzel pedig komoly felhalmozott tudés és tapasztalat veszhet el.

E vallalatok természetesen sajat érdekeiket kovetik, de ha integralodni akarunk a vilag-
gazdasagba, el kell fogadnunk az ottani jatékszabalyokat, viselni a pozitiv és negativ kdvet-
kezményeket. Ez persze nem jelenti azt, hogy nem tehetiink semmit a szdmunkra kedvezdbb
kimenetelek érdekében. Az Ericsson tobbek kozott azért telepitette ide a stratégiai K+F egy
részét, mert a magyar szakemberek tudasa, felkésziiltsége garanciat jelent a munka jo szinvo-
nali elvégzésére. Ez pedig az oktatds, a tudoményos kutatas fontossdgat emeli ki. Persze
egyéb gazdasagpolitikai Iépésekre is sziikség van a vallalatok itteni kutatdsokban valo
érdekeltté tételében. Azt sem tartjuk lebecsiilendének, hogy fejlesztési részfeladatokat
végeznek a hazai szakemberek, hisz a legtobb teriileten nincs is meg sem a szellemi, sem az
infrastrukturalis hattere, hogy azonnal a legfontosabb kutatasokat kapjak a magyarok. Az
adaptacid pedig sokkal hatékonyabb, mintha mi akarndnk ujra felfedezni a mar felfedezett
dolgokat, mint a ,,COCOM idékben”. Ugy érezziik, nem csak az esettanulmanyban feldol-
gozott tdvkozlési iparagra igaz, hanem mas, elsésorban K+F intenziv szektorokra is, hogy azok
a vallalatok maradhatnak fenn, élhetik tal a technologiavaltas kényszerét, amelyek szoros gyar-
tasi, fejlesztési és értékesitési kapcsolatokat tudnak kialakitani az iparag vezetd vallalataival. A
tavkozlésben példaul az Gjonnan alakult kisvallalatok koziil egyértelmiien azok lettek sikeresek,
amelyek bekapcsolodtak a nemzetkdzi munkamegosztasba, nemzetkdzi nagyvallalatok szdmara
végeznek fejlesztéseket.

A mindség kitiintetett szerepe

A mindség eldtérbe kertilését jelzi, hogy a technologia fejlesztés céljait tekintve elsd, a termék-
fejlesztést tekintve pedig masodik a mindség szempontja. Ma a vilagpiacon nem lehet méasod-
osztalyu mindséggel megjelenni, s a belfoldi piac is egyre igényesebb. Ez az a kihivas talan, ami
legkdzvetlenebbiil érinti a vallalatokat, ezért is bizonyult szignifikdnsan fontosabbnak példaul a
termékszerkezet bovitésénél - foként a fo gyartasi profilon kiviil-, vagy a termelés rugalmassa-
ganak novelésénél. A beszallitoi viszony is allandd technologiai fejlesztésre kényszerit, ha egy
ilyen pozicidt elnyert vallalat folyamatosan meg akar felelni a mindségi kivanalmaknak.

Az alkalmazott technolégiak menedzsmentje

A termelési technologiak menedzsmentje terén is tobb negativum meriilt fel. A megel6z6 és
javité karbantartds aranya tekintetében a nagyvallalatok és a kiilfoldi vallalatok gyakorlata csak
kiss¢ kedvezObb. Villalataink tulnyomoé részénél vannak megtakaritasi lehetdségek mind a
javitasi koltségek csokkentésében, mind az allasidok redukalasdban. Ennek a teriiletnek a
jelentdségét vallalataink tobbsége még nem ismerte fel, pedig itt egy kézzelfoghato
koltségesokkentési lehetdséget hagynak kiaknazatlanul, amikor a koltségek csokkentése a
véllalatok gondolkodéasénak kozéppontjaban all ( mindség javitadsaval kardltve).
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Informaciotechnologia és szamitogépesitettség terén a legnagyobb a kiilonbség a kiilonb6zo
véllalatcsoportok kozott. A mérleg nyelve egyértelmiien a kiilfoldi és nagyvallalatok felé
mutat. Az informacidtechnologia teriiletén egyértelmiien érezhetd lemaradas a fejlett orsza-
gokhoz képest. Gyakran még a jol algoritmizalhat6 feladatok gépesitettségi foka is alacsony, a
szamitogépes rendszerek atlagos integraltsagi szintje sem kielégito.

Az informaciotechnologia fejlddése lehetové tette a tomeges testre szabds, a rugalmas
specializacio eléretorését a fejlett orszagok vallalati gyakorlataban. A rugalmassag minden
terlileten a figyelem kozéppontjaba keriilt. Ugyanakkor kutatdsunk eredményei szerint a
technologiai rugalmassadg Magyarorszagon még nem jatszik fontos szerepet a vallalati
dontésekben. Bar a technologiaval kapcsolatos vallalati teljesitmény-mutatok koziil a termék-
rugalmassag (a legyarthatd termékek szdma) terén kdvetkezett be a legnagyobb javulas, ennek
a javulasnak nem a technologiai szerkezetvaltas, illetve a rugalmas technologidk bevezetése all
a hatterében. Ha lépést akarunk tartani a vildggal, akkor ezen a teriileten mindenképpen
elébbre kell 1épni.

Marketing orientdcio a termékfejlesztésben

A nyugati orszagokban végzett felmérések mar évtizedekkel ezel6tt kimutattdk, hogy az
innovaciok sikerének egyik legfontosabb tényezdje a vevd orientacid. Kutatasaink szerint a
piaci orientdcio jelen van a hazai véllalatok innovacios gyakorlatdban. Az innovacié siker-
tényez6i kozott eldkeld helyen szerepel a vevikkel vald kapcsolat, a forrasait tekintve 3.
helyen a vevok allnak (a felsd vezetés és a kiallitasok, vasarok eldzik meg), s a fejlesztésekben
résztvevd osztalyok kozott a termelés és miiszaki fejlesztés mogott a marketing (42,4%) a
harmadik és az értékesités (40,5%) a negyedik. Az innovacid orientédltnak jellemzett vallalatok
korében a marketing emlitettsége 80% koriili.

A felsd vezetés szerepe

A sikeres vallalatokrél késziilt esettanulmanyok egyértelmiien azt mutatjdk, hogy a felsd
vezetésnek dontd szerepe van egy vallalat innovativitasaban. Tulajdonképpen, ha arra keressiik
a valaszt, hogy az altaldnosnak tekintheté kedvezOtlen feltételek mellett miért vannak
vallalatok, amelyek mégis vallaljadk az innovaciot, és sikereket is érnek el, az esettanulmanyok
¢és az alprojekt rendezvényeinken elhangzottak alapjan azt a valaszt adhatjuk, hogy e sikerek
mogott mindig egy ambiciozus, jol felkésziilt, stratégidkban gondolkod6 vezetd személye 4ll.
Az ilyen vezetd hamar szembesiil azzal, hogyha hosszll tdvon eredményes akar lenni, akkor
tobbek kozott uj termékekre, a technologiai szinvonal allandé ndvelésére van sziikség, s
hasonl6 értékeket vallo, jol felkésziilt munkatarsakra. A kérdéiv eredményei is a felsGvezetdk
kiemelkedd szerepét tdmasztjak ald. Példaul az innovaciokat segitd tényezd koziil 1-tdl 5-ig
terjedd skalan messze a fels6 vezetés tdmogatasa kapta a legjobb osztéalyzatot, kozel 4-est, 0,5
ponttal megelézve az utdna kovetkezd tényezOket. Ugyanakkor néhany kapott adat alapjan
megkérddjelezhetd, hogy e kozremiikodés mennyire hatékony, hisz azt talaltuk, hogy a
versenyképtelenebb cégekre jellemzd a felsd vezetés nagyobb részvétele a fejlesztésekben.

Az innovdcioban sikeres vdllalatok jellemzoi

A sikeres vallalatok k6zds innovacios jellemz6i az alabbiak: K+F szervezet jelenléte, folyama-
tos fejlesztési tevékenység; kiilsd kutatasi-fejlesztési szervezetek igénybevétele; gyors termék-
cserélddés; kreativ 1égkor, a menedzsment innovacié elkotelezettsége; korszerli menedzsment
(ezen beliil mindségmenedzsment) modszerek alkalmazasa; oktatas, képzés kiemelt kezelése. A

11



kérdbiv alapjan nem sikeriilt a vallalatok versenyképessége és innovativitdsuk kozott szoros
kapcsolatot talalni. A néhany sikeres, eredményes vallalatrol késziilt esettanulmény viszont
ennek ellenkezdjét mutatta.

A K+F és a technologia, mint versenyképességi tényezo

A versenyképességnek az innovacido melletti egyéb tényezdit kutatd projektek is kitértek az
adott teriiletnek a technologiai aspektusaira. A kovetkezOkben ezek fobb megéllapitasait
ismertetjiik.”

Versenyképesség - nemzetkizi dsszehasonlitisban

A nemzetkozi versenyképességi jelentések (World Competitiveness Report) elemzése alapjan
ellentmondasos kép rajzolodik ki Magyarorszagnak a nemzetkdzi mezdnyben elfoglalt helyérol.
A 46 orszagra kiterjedd adatgytlijtés alapjan képzett rangsorok szerint hazank technologiai
lemaraddsa (36. hely) jelentds. Ennek javitdsdhoz azonban tdkére (43. hely) és megfeleld
vezetésre (38. hely) van sziikség, vagyis harom fontos input tényezdt tekintve kifejezetten
gyengén allunk. A szintén input faktornak tekinthetd emberi tényezd és infrastruktira teriiletén
jobb helyezést értiink el, de itt sem vagyunk kiemelkedéek, s a korményzati politika
versenyképessége, segitokészsége alacsony.

A mutatdcsoportok mogotti részeredmények azt mutatjak, hogy az emberi erdforrasok és a
K+F terén kordbban meglévd eldnyiink csokkent. Oktatdsi szakembereink szinvonalat
romlonak itélték meg. Az oktatasi rdaforditasokban a fejlodd orszagokkal vagyunk egy szinten,
s lényegesen elmaradunk a fejlett eurdpai kis orszdgoktdl. Nem elégséges a K+F tamogatdsa,
alacsonyak a mérnokok, ill. a tanarok fizetései, felgyorsult a képzett munkaerd kidramlasa az
orszagbdl. Ezek a tényezdk azonban azt valoszinisitik, hogy elmaraddsunkat nem lesziink
képesek behozni, sdt eldrevetitik tovabbi leszakadasunk lehetségét.

Allami szerepvdllalds az innovdcioban

Az allami szerepvallalassal kapcsolatos felfogas és gyakorlat még nem tisztult le. Az allam
egyszerre tulstlyos, ami a szerepvallalast illeti, és gyenge a nyuQjtott szolgéltatdsok szinvonalat
tekintve. Makrogazdasagi szinten a pénziigyi folyamatok kezelése aktivabbnak, eredménye-
sebbnek mutatkozik, mint a redlgazdasag - az eldbbitdl persze el nem valaszthato-piackonform
befolyasoldsa. Sokszor olyan gazdasdgpolitikai arzendl bevetésétdl is tartozkodik az allam,
amit még normal miikédés esetén is alkalmaznak fejlett gazdasagokban, nem is beszélve a
valsaghelyzetben alkalmazottakrol. Ma a mintanak tekintett kozgazdasagi ideologidk, a
nemzetkdzi pénziigyi szervezetek ajanlasai és mas elvi modellek adjak a gazdasagpolitika szinte
kizarélagos inputjat és a gyakorlat, illetve a valosiag nem is igen tér el ettél. Eppen ezért
vagyunk erdsebbek stabilizacioban, - amire az egyensulydrz6 ndvekedés feltételeinek meg-
teremtéséért is kényszeriiliink - mint az egészséges novekedés valos menedzselésében.

Erdsen sematizalva kétféle allaspont rajzolodik ki azok korében, akik a gazdasagi stabilizacid
sziikségességét nem kérddjelezték meg. Az egyik dllaspont képviseldi szerint a gazdasagban

? Az egyes kutatasi projekteknek az innovaciora vonatkozo megallapitasairdl a hattéranyagokat irtak:
Bartok Istvan, Bokor Attila, Chikan Attila, Czako Erzsébet, Pataki Gyorgy
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zajlo folyamatokat az allam, a korményzat csak ugy motivalhatja, hogy - a makrogazdasagi
egyensulyi szempontok szigoriisagabol nem engedve - a stabilizacid folytatasaval egyidejlileg
tisztabb, atlathatobb ¢és ha lehet kisebb terhekkel jaré adorendszert miikddtet, és a stabilizacid
eredményeként illetve az adorendszer modositdsabol fakadd forrdsokat benn hagyja a
vallalkoz6i szférdban, igy a vallalkozadsok ndvekedést biztositd forrdsokhoz jutnak. Ez a
vélemény nem zarja ki, hogy mas piackonform Iépések is torténjenek - kiilondsen az export,
kisebb sullyal a beruhdzasok 6sztonzése terén - de azoknak szigortan piackonformoknak és
EU-konformoknak kell lennilik. Az allam fejlesztési szerepét ez az allasfoglalés kizarja.

A masik dllaspont szerint a redlgazdasag szempontjai indokolatlanul elhanyagoltak. A jelenlegi
paramétereket adottsagnak véve nincs annyi municidé a vallalkozoi szférdban, hogy 6nerébdl
biztositsa az érdemi gazdasagi ndvekedést. A gazdasdg stagndlasa, a beruhazédsok erdteljes
visszaesése - a Magyarorszagon dolgozoé kiilfoldi cégek, vagy kozos vallalatok esetében is ez a
realitds - a kereslet és ezen belill a fogyasztas csokkenése olyan borus jelek, amelyek arra
utalnak, hogy a redlszféra a kormanyzat segitségét is igényli. Ezen kiviil aktiv beruhazast,
importkivaltast, és exportdsztonzést inditvanyoznak ezen allaspont képviseldi.

Nem kétséges, hogy az dallami szerepvallaldas ma mar szorongato tisztizatlansdagarol van szo,
és mindkét allaspontban felfedezheték bizonyos doktriner vondsok. A szocialis piacgazdasag
kdézponti elve, mint tudjuk az, hogy annyi piacot, amennyit csak lehet és csak annyi allamot,
amennyit feltétlentil kell. Az allami gazdasagpolitika szerepe - az alapértékek biztositasan tul -
a konjunkturaszabalyozasban Olt testet, mégpedig az arfolyam-szabélyozas, esetleges sziik
korti arkontroll, beruhdzads és exportdsztonzés, valamint az adokedvezmények teriiletén. A
szabalyozas nem egyedi, hanem normativ. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy barmelyik
eszkozt vetjik be, annak sziikségszeriien lesznek egyedi kedvezményezettei, illetve
karvallottjai. A f6 kérdés tehat a kozpénzekkel gazdalkodd allam etikai megkérddjelez-
hetetlensége és szakmai hozzaértése.

A reédlgazdasag globalis megerdsodéséhez gazdasagi stratégiara van sziikség. A stratégia
vezérgondolata az lehet, hogy az 1995-0s stabilizacid szigoruan takarékos gazdalkodasat,
kiilonds tekintettel a kdzszolgaltatd szférara, folytatni kell és a felszabadulo forrasokat a
redlgazdasdgban megfogalmazodod célok, projektek részfinanszirozasara kellene forditani
gazdag formavalasztékban. Részben szervezetekkel (kockazati toketdmogatasok, alapok),
részben adokedvezményekkel, garancidkkal lehetne operalni.

Egyértelmiivé kell tenni a honi és a kiilfoldi szereplok szamara, hogy egy etikailag egyértel-
miien tiszta allam, szigortan takarékos kdzszolgaltatod szférat miikodtetve, novekedést akar és
azt piackonform eszkozokkel, valoban nyilt tenderekkel, tovabbi kiilfoldi tékeforrasokat
bevonva, kelld elszantsaggal segiti is. Barmennyire idealisztikus, ez tendencidjaban az inflacios
varakozasokra ¢és a foglalkoztatasra is jotékonyan hatna. Az ellenkezd eset tartosan levenné a
napirendrdl a magyar modernizécio ligyét.

Az innovdcio vizsgalata az ipardgak szintjén

A kutatas keretében 0sszesen tiz egységes szerkezetli esettanulmany késziilt el a turizmus, gép-
Jjarmiigyartas, gyogyszeripar, miianyag-alapanyag és -feldolgozoipar, textil- és textilruhazati
ipar, aluminiumipar, vas- és acélipar, baromfiipar, tejipar és a zéldség-gyiimolcs szektorrol
ill. iparagakrol.

Kiemelve néhany iparagat, a tejiparban példaul fennmaradt ugyan az MTKI (Magyar Tejipari
Kutatdintézet), megszlint viszont a szektor kutatdobazisanak lenni: alapkutatasokat finanszi-
rozés hidnyadban nem végeznek, vallalati megkeresésekre kisebb termékfejlesztésekben vesznek
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részt. A termékfejlesztés egyre inkabb a vallalatok sajat kezében van, a kutatdintézetek szakér-
telmét a hazai tulajdonu vallalatok a gyartasfejlesztésben igénylik leginkdbb: egy adott termék
mindségének, eltarthatésaganak és jovedelmezdségének javitasahoz kérik ki tanacsukat.

A baromfiszektor technologiai- és termékinnovacioit az 1990-es évektdl egyre inkabb a hazai
kereslet 0sztonzi. A kutatd-fejlesztd tevékenység vallalati keretek kozott zajlik. A tovabb-
feldolgozott termékek szegmensében a baromfiipar joval szélesebb skalat nyljt a hazai piacnak,
mint amilyet kiilfoldre szallit. Ebben a szegmensben magasnak tekinthetd az évente megjelend
Uj termékek szdma, és cserélddése.

A hazai gyogyszeripar helyzete alapvetéen megvaltozott a 90-es évek elso felében. A kutatas-
fejlesztés teriiletén jelentds valtozast hozott az eljaras-szabadalmi rendszerrdl a termék-szaba-
jelentette, és bizonyos szempontbdl a kutatas-fejlesztési kapacitasok leértékelddését is maga
utan vonta. A nemzetkzi tendencidk egyre inkabb arra mutatnak, hogy az 0j termékek kifej-
lesztése ¢és piacra vitele olyan kockazatvallalast és tokebefektetést igényel, amit a magyar
gyartok méretei kétségessé tesznek. Ezért a kutatas-fejlesztés szerepének és sulypontjainak
ujragondolasa, €s ezzel egyidejileg az lizleti szempontok érvényesitése stratégiai feladatot
jelent a hazai gyartok és tulajdonosaik szadmara.

A vas- és acéliparban a technoldgia a szektor egészében elavult ill. elavuloban van. Ugyan-
akkor a technologiavaltashoz sziikséges toke forrasa igencsak kérdéses, tekintettel arra, hogy a
realizalodd nyereség nem teszi lehetdvé azt a felhalmozéast, ami ezt megalapozhatna. A
nemzetkdzi tendencidk arra utalnak, hogy a valsdgok kezelése miatt a szektorban hagyo-
manyosan jelentds a kormanyzat szerepe. A kormdanyzati részvétel formai azonban lényegesen
megvaltoztak: napjainkban a kutatds-fejlesztések tamogatasiban és a régio-fejlesztéssel
osszefiiggésben jelenik meg leginkéabb.

A miianyag-feldolgozdipar technologidja a 80-as évek vilagbanki beruhazéasainak koszonhe-
tden Osszességében viszonylag modern, és képes a piac altal elvart mindségben gyartani. Az
utdbbi tiz évben azonban a technologia megujitasa a vallalatok jelentds hanyadéanal, kiilondsen
a kicsiknél elmaradt. Miiszaki szinvonaluk a kritikus hatarhoz kozeledik, mikozben a piac a
jelentds beruhazasokat igényld mindségibb termékek felé mozdult el. Az iparagat a kovetd
jellegli K+F tevékenység jellemzi. Az 4gazatban jelen vannak a szadmottevd sajat K+F bazissal
rendelkezd, vezetd kiilfoldi gyartok. Fontos kérdés, hogy az adaptacio soran milyen mértékben
adodik lehetdség az érdemi K+F egytittmiikddésre.

Végiil az iparagi esettanulmanyok alapjan az alabbi atfogd megallapitdsok fogalmazhatok meg:

Az alkalmazott technologiat a 80-as évek fejlesztési programjainak kdszonhetden megfeleldnek
értékelhetjiik legtobb szektorunk esetében. A rendelkezésre allo technologia azonban nemzet-

kozi viszonylatban a kozepes kategorianak felel meg.

A technologia megujitasa €s fejlesztése els6sorban tOkekorlatokba iitkozik. A finanszirozési
problémaknal a sajat forrasok képzése alapvetd probléma, ami Gigy tlinik, hogy szorosan dssze-
fligg a miikodés hatékonysagaval, és a vallalati miikodés finanszirozdsdnak terheivel. Ez
kiilondsen a fejlesztési projektek finanszirozdsdnak megalapozasanal jelent versenyhatranyt. A
tokéhez jutas a kis- és kdozépméretli vallalatok esetében komoly nehézséget jelent. A kockazati
toke hidnyat ezek a szektorok kiilondsen fontosnak tartottak.

Az informacidhiany, mint versenyhatrany kiilondsen az éles verseny keretei kozott miikodo
hazai tulajdonban lévé vallalatok esetében jelenik meg. Az informacidhiany vonatkozik a
nemzetkdzi tendencidkra, a kereslet alakulaséra, a piaci szerepldkre, az arakra, és a pénziligyi
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forrasokhoz jutds lehetdségeire. Az informécidhiany egyik fontos Osszetevdje a sziikséges
informécidrendszerek installalasadnak jelentds anyagi (t6ke) vonzata.

Hosszu tava vallalatkozi kapcsolatok

A vevékkel és szallitokkal kétott hosszu tavi szerzddések - mint a technologia transzfer egy
lehetséges formdja - indokai kdzott a bizonytalansagot csokkentd, illetve a szallitds konkrét
megvalosulasaval kapcsolatos tényezOk jatszanak els6dleges szerepet. A stratégiai
egylittmiikodéssel kapcsolatos szempontok csak nagyon halvanyan jelentkeznek a beszallitok
kivalasztasaban.

A mintaban szerepld vallalatok mintegy 30%-a mondta, hogy stratégiai szovetség tagja,
azonban viszonylag alacsony, 6 szdzalék a kutatas-fejlesztési témdju egyiittmiikodések szama.
Ez ellentétben 4ll a nemzetkozi tapasztalatokkal, melyek szerint a szovetségek tilnyomo része
ilyen jellegii. A K+F tartalmu stratégiai szovetségek jelentéségét abbol a szempontbol is meg-
vizsgéltuk, hogy azok mennyiben kapcsolodnak a K+F tevékenység szerepének ndveke-
déséhez a vizsgalt vallalatokban. Azokndl a cégeknél, ahol a K+F koltségvetés jelentosen
emelkedett (76 vallalat) minddssze 9 jelentette, hogy kutatési-fejlesztési jellegli szovetségnek a
részese. Tovabbi 17 K+F partner erejébdl minddssze a koltségvetés szintentartdsara tellett.
Masrészt, 199 olyan cégbdl, amelyeknek kutatasi koltségvetése nem csokkent csak 26 volt
K+F stratégiai szovetség részese.

Figyelemre méltd, hogy azok a magyar cégek amelyek a multban jelentds egylittmiikodési
kapcsolatokat alakitottak ki nyugati partnerekkel, tobbnyire sikeresen fenntartottak ezeket, s6t
alkalmanként stratégidjuk szolgalatdba allitottak. Sokszor a privatizaciora és a korabbi
egyiittmiikodd partner bevondséval keriilt sor, s ezekben az esetekben a technologiai-
fejlesztési egylittmiikodés tovabbra is fennmaradt.

A hazankban miikodd kiilfoldi cégek jelentds része az elmondottak kovetkeztében erdteljesen
beépiil a magyar gazdasag emlitett erds belsd korébe. Ez egyik oldalrol nagy mértékben
eldsegiti az orszdg globalis integralodasat, azt, hogy ez az integralddas fejlett technikai-
technolégiai szinvonalon menjen végbe. Masrészt, a fejlesztések szervezeti és jogi konstruk-
cidinak fiiggvényében, bizonyos teriileteken sebezhetové teheti a hazai K+F-et.

A vallalatok kozotti egytittmiikodésre, illetve kiils informacioik szervezésére iranyuld igényt
jelzi, hogy a kérddives felmérés eredményei szerint valamennyi vallalati tevékenységi funkcio
koziil a miiszaki fejlesztés, innovacio teriiletén érezték a legfontosabbnak a megkérdezettek az
egyiittmiikodést (is) segitd szakmai szervezet 1étét (a megkérdezettek 46,9%-a emelte ki ezt a
funkciot, megelézve az informacié menedzsmentet (39,6%) €s a marketinget (36,5%), illetve
az Osszes tovabbi funkciot).

Az onkormadnyzatok szerepe az innovdcio tamogatdsdaban

Az dnkormanyzatok és a vallalatok kapcsolatat elemzd kutatasok egyebek mellett rdmutattak
arra, hogy a helyi vezetés gazdasagfejleszt tervezések soraban kiemelt helyet foglal el a
tudomanyos-innovacids centrumok, ipari, logisztikai parkok létrehozasa. Ez az a teriilet, ahol
az onkormanyzatok leginkabb tudjék és akarjak segiteni a technikai, technologiai fejlesztést.
Ezen tll az 0 beruhdzasokat csaknem mindenhol megilletd altalanos (egy vagy két évre sz616)
adomentesség segiti a miiszaki fejlesztést (kozvetve, hiszen ennek a kedvezménynek az
onkormanyzat szempontjabol inkabb a tevékenységboviilés, illetve az ebbdl adodd tobblet
adobevétel, valamint a foglalkoztatas szempontjabol van jelentdsége).
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Az innovdcio vallalati magatartasi és kulturalis hatterérol

A magatartédsi jellegli tényezOk az innovacios folyamat két f0 szakaszdban - vagyis az
otletalkotds és az implementdcio szempontjabol - is jelentds befolyasold tényezdt jelentenek.

Az els6 szakasz az Otletalkotas, a kreativitds szakasza. Ezt jelentds mértékben egyéntdl fliggd
tényezok befolyasoljak. Ugyanakkor szervezeti szinten fontos kérdés, hogy mennyiben sikertil
a kreativ egyéneket, illetve azok csoportjait beilleszteni a szervezetbe. A biirokracidnak
egyszerre kell tamogatnia, illetve keretek koz¢ szoritania a divergens gondolkodassal,
kockazatvallalassal, a megszokott rutinok felragésaval jellemezhetd szervezeti tagokat. A
masodik szakaszban az implementacid, a megvalositas fazisdban mar nagyobb szerep jut a
szervezeti szintli magatartdsi tényezdknek, melyeket Osszefoglaloan a szervezet tanuldsi
képességeinek nevezhetiink. Ezek révén lehetséges ugyanis a szervezet egyes részein
kialakitott 0j tudast minden szervezeti tag szamara hozzaférhetévé, és az innovativ egyénektol
fliggetlenné tenni. A formalis szabalyozason til mindkét fazisban fontos befolyasold tényezot
jelent a kockazatvallalést és jovoorientaciot tdmogato értékrendszer.

Kutatdsaink sajnos azt mutatjak, hogy a magyar vallalatoknal a fenti értékek elfogadottsaga és
elterjedtsége alacsony szinvonalt.

Példaul arra a két kérdésre, hogy a hazai vallalatoknal a ,, jelennek élnek az emberek és nem a
jovének”, valamint ,, nagyobb hangsulyt fektetiink arra, hogy a jelenbeni problémdkat oldjuk
meg, mintsem a jovonek készitenénk terveket”, a kapott valaszok atlaga 2,05 és 1,95 volt az 1-
7-ig terjedd skalan.

A bizonytalansagkeriilés értéke meglepden alacsony (altaldban 2,7 és 3,1 kozott az 1-7-es
skalan). Hipotéziseink alapjan azonban ez nem azt mutatja, hogy a hazai vallalatoknal vallaljak
a kockazatokat, hanem azt, hogy a jelenlegi atmenetinek tekintett idészakban ,,sajnos” tiirni,
véllalni kell azokat.

Az eredmények tehat azt jelzik, hogy a jelenlegi értékrendszer kevéssé tamogatja a
jovoorientalt és kockdzatvallalo gondolkodasmodot, ami pedig az uj otletek, innovdciok
kialakitasanak fontos eldfeltétele lenne.

A szervezeti tanulads szempontjabol kiemelkedd tényezd a szervezeti bizalom kialakuldsa. A
hazai - elsdsorban esettanulmanyokon alapuld - felmérések azt mutatjak, hogy nagyon alacsony
értékkel jellemezhetd 4ltalaban az egyes szervezeti tagok bizalma. Az alaposabb elemzések
azonban arra utalnak, hogy nem elsésorban a bizalom hidnya jellemzi a szervezeteket, hanem
az hogy a bizalom leginkabb személykozi alapon jon létre. Vagyis mig a nyugati véllalatokban
elsdsorban az intézmények, a vallalati miikodési folyamatok és elvek jelentik a bizalom alapjat,
addig nalunk kiemelkedden a fels§ vezetés €s a beosztottak kozotti személyes kapcsolaton
mulik az 0j szervezeti tudas tovabbadasa, a szervezeti tanulas. Mindez a fels§ vezetés nagy
szerepét mutatja, kérdés, hogy 6k mogé allnak-e egy innovacionak, megvédik-e az ezt
tdmogatd szervezeti tagokat.

Kornyezetvédelem és technologia

A magyar vallalatok korében a rendszervaltoztatas ota jelentés mértékli technologiavaltas
ment végbe, ami egylittjart a kornyezeti mindség javuldasaval.

A mintaban szerepl6 vallalatok 45 szazaléka alapvetden technologiai jellegii vilaszt adott a
kornyezeti kihivasra: ezek a nagy kornyezeti kockazatokkal miikodd foképpen ipari-épitdipari
¢és villamosaram-gaz-viz termeld-szolgéltatd vallalatok. Ezek a cégek a kornyezetvédelmet
magas szinten intézményesitik szervezetiikben és jelentds mértékli kornyezetvédelmi tevé-
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kenységet (beruhdzast és szolgaltatas vasarlast) folytatnak. A kornyezetvédelem terén
felfedezett piaci lehetdségeik szempontjabol két csoportra oszlanak. Az innovativ kornyezet-
védelmi stratégiat folytatok kornyezetvédelmi termék- ¢és technologiai fejlesztéseiket
versenyeldnnyé igyekeznek kovacsolni, ennek érdekében fokozott mértékben épitik be a
kornyezetvédelmi szempontokat innovécids és kommunikacios politikdjukba - ez a mintdban
szerepld vallalatok 20 szazalékara jellemzo, és kozottiik a nagy, allami tobbségi tulajdonban
1év6, exportra is termeld vallalatok feliilreprezentaltak.

A masik csoport vallalatai nem taldltak, nem latnak piaci lehetdségeket kornyezetvédelmi
teljesitményiik elismertetésére, igy ezek tovabbi miikodésiik érdekében csak a minimumot
igyekeznek teljesiteni. Az innovatorokkal szemben a defenzivek stakeholder kornyezetiikben
jorészt csak az allami szabalyozas alakulasara figyelnek, nem érzékelnek jelentésebb kényszert
vagy elvarast a tobbi érintett részérél - ide a mintdban szerepld vallalatok 25 szézaléka
tartozik, amelyek jellemzden kozepes és nagyobb méretli, sok esetben allami tobbségi
tulajdonti véllalatok. Meglepden sok a mez6- és erdogazdasagba tartozo vallalat a defenziv
orientacidt mutatok kozott.

Az esettanulmanyok is megerdsitik, hogy az innovativ kdrnyezetvédelmi stratégiat folytatd
vallalatok a kornyezetvédelemben versenytényezdr latnak, illetve szamitanak arra, hogy a
jovében ez fokozott mértékben igy lesz. Szamukra a technologiai és a szervezeti modernizacio,
a termékskdla megujitdsa és a mindség javitdsa Osszekapcsolodik a kornyezetvédelmi
szempontok fokozott érvényesitésével. Az innovativ stratégiat folytatd magyar vallalatok
ko6zott vannak olyanok is, amelyek ,,piacositani” tudtdk kornyezetvédelmi teljesitményiiket,
mas vallalatoknak kindlva a fejlesztéseik eredményeképpen létrehozott termékeiket,
szolgaltatasaikat.

A mintaban szereplé vallalatok 20 szazaléka felismerte, illetve piaci érintettjei (fogyasztoi,
lizleti partnerei stb.) felismertették vele a kornyezetvédelem piaci lehetdségeit, és ezt élénk
kommunikécios politikajaval igyekszik is kihasznalni. E véllalatcsoport vélasza - miikdésiik
valoszintisithetden kisebb kornyezeti kockazatai miatt - a kornyezetvédelem magas szintii
vallalati intézményesitésében €s offenziv marketing stratégidban olt testet, és joforman teljesen
né¢lkiilozi a technologiai orientaciot. Az sem zarhatd azonban ki teljesen, hogy e vallalat-
csoportban olyan cégek is talalhatok, amelyek - alaposabb vizsgalodas utan - nehezen védenék
meg magukat a ,,z01d porhintés” vadjaval szemben. Az offenziv stratégiai orientaciot mutato,
az ipar-€pitdipar dgazatban feliilreprezentalt cégek, vagy inkabb allami, vagy inkabb kiilfoldi
tobbségi tulajdonban vannak, létszam szerint igen ,,vegyesek”, de értékesitési arbevétel alapjan
mar tilnyomodan a nagyobbak kozé sorolodnak.

A mintdban szereplé vallalatok legnagyobb része, 36 szdzaléka szinte semmiféle kornyezet-
védelmi aktivitast nem mutat: nincsenek vallalati kornyezetvédelmi intézményeik, nemigen
val6sitanak meg kornyezetvédelmi célii beruhdzasokat, ilyen szolgéltatdsokat sem véasarolnak,
marketing és fejlesztési politikdjukban nem jelennek meg e szempontok - ezek a kdrnyezet-
védelmi szempontbol indifferens stratégiat folytatd vallalatok. Nagy résziik valoszintileg kicsi
kornyezeti kockazatokat okoz milkddésével, és piaci lehetdségeket sem 1at maga el6tt a
kornyezetvédelem terén. E vallalatok gy vélik, érintettjeik sem 1épnek {61 komoly kornyezet-
védelmi elvarasokkal. Ezeknek a viszonylag kisebb méretli cégeknek a tobbsége a kereske-
delem-szallitds-vendéglatas-postai szolgaltatasok szektordba tartozik. Az ilyen stratégiat (iz6
cégek tilnyomorészt Budapesten, Pest megyében és Eszak-Magyarorszagon telepedtek meg. S
meglepd modon sok kiilfoldi tobbségi tulajdonu vallalatra jellemz6 ez az orientacio.
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A varakozasokkal ellentétben a kiilfoldi tulajdont vagy kiilfoldi tulajdonossal is rendelkezd
véllalatok nem jarnak élen sem az offenziv kornyezetvédelmi stratégia kovetésében, sem a
kornyezetvédelmi teljesitményben altalaban. A magasabb szintii kornyezetvédelmi teljesit-
ményll és az innovativ vagy offenziv kdrnyezetvédelmi stratégiat folytaté vallalatok inkdbb a
nagy, tulnyomorészt allami tulajdonban 1év0, exportorientalt ipari-épitdipari és aram-viz-gaz
termeld-szolgaltato véllalatok koziil keriilnek ki.
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KISS JANOS:

A KUTATAS-FEJLESZTES SZEREPE
A VERSENYKEPESSEGBEN
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Kutatasi célkituzések

A kutatds a kovetkezo célokat tiizte ki maga elé:

e A hazai véllalatok gyartmany és gyartasfejlesztési gyakorlatanak feltarasa, annak vizsgalata,
milyen elmozdulasok torténtek ezen a teriileten a rendszervéltds ota eltelt iddben. Az
innovacios tevékenységeknek a vallalatok életében jatszott stlyanak az elemzése, és ennek a
gazdalkodas eredményességéhez, a (vilag)piaci poziciok erdsitéséhez vald hozzajaruldsa.

e A kiilsé partnerek szerepének vizsgalata a vallalatok innovacids tevékenységében, milyen
mértékben élnek a véllalatok a kooperéaciok adta lehetdségekkel. (Hazai és kiilfoldi K+F intéz-
ményekkel, egyetemekkel, versenytarsakkal, vevokkel, szallitokkal torténd kapesolatok.)

e Az innovaci6 orientalt vallalatok miikodési és piaci jellemzdinek feltarasa.
Kutatasunk indul6 hipotézisei a kovetkezok voltak:

1. A privatizacion mar atesett, és ily modon konszolidalodott vallalatok nagyobb figyelmet
tudnak szentelni az innovacionak, és eldbbre tartanak e téren a még nem privatizalt cégeknél.

2. A fels6 vezetésnek dontd szerepe van abban, hogy mely vallalatoknal erésebb az innovacio
iranti elkotelezettség, és mely vallalatok eredményesebbek a technologia fejlesztés és 1j
termékek bevezetése terén.

3. Az 6nall6 K+F részleggel rendelkezd vallalatok innovacios teljesitménye jobb az ezzel nem
rendelkezékénél.

4. A tudomanyos ¢és fejlesztd intézetekkel (egyetemek, akadémiai és ipari kutatointézetek)
kapcsolatot tartd, azokkal egylittmiikodd vallalatok eredményei jobbak a termék és techno-
l6giafejlesztés tertiletén.

5. A piacorientéltabb vallalatok, amelyek keresik a vevokkel valod kapcsolatokat, igyekeznek
megismerni igényeiket, sikeresebbek az innovacioban (elsésorban a termékinnovacidokban).

A kutatas soran a kovetkez6 elemzési modszereket alkalmaztuk:

o Kérddives megkérdezés (a teljes kutatasi program kozponti szervezésében) és annak
statisztikai elemzése, az eredmények értelmezése. A kérdések thlnyomo részét az Inzelt
Annamaria 4ltal hazai viszonyokra adaptalt Oslo kézikdnyvbél vettiik at.”> A feldolgozas soran
nagy segitséget nyujtottak Demeter Krisztina és Lapid Koty értékes észrevételeikkel,
javaslataikkal.

e Tobb vdallalati és egy dgazati esettanulmany késziilt. A vaéllalati esettanulmanyokat
Palinkas Jend koordindlta, az dgazati tanulmanyt Havas Attila irta.

3 Inzelt [1995]
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Kutatas-fejlesztés és versenyképesség - nemzetkozi tendenciak

A fejlett piacgazdasagokban az innovacids képesség alapvetd meghatdrozoja a vallalatok
versenyképességének. A piaci sikerhez elengedhetetlen, hogy a vallalat parhuzamosan
megfeleljen a koltségesokkentés, a mindségi szinvonal ndvelése, a fejlesztési id6 lerdviditése,
innovativ és a fogyasztok altal méltanyolt termékek rendszeres bevezetése kovetelményének.
Az a kornyezet, amelyben ma a cégeknek tevékenykednilik kell (Wheelwright és Clark
alapjan) az alabbiakkal jellemezhetd:

o Novekvé hazai és nemzetkozi verseny. Az utdbbi évtizedekben iparagrdl ipardgra megnott
azoknak a vallalatoknak szdma, amelyek vildgszinvonali termékekkel képesek megjelenni,
raadasul ez igen agressziv marketing stratégidval parosult.

o Szertedgazo és gyorsan valtozo technologiak. Az ) és a meglévd technologidk ujfajta
alkalmazasai egyrészt jelentdsen megnovelték a fejlesztdé mérnokdk és marketingesek
lehetdségeit az 11j termékek kialakitdsaban, masrészt ezzel nem csak a lehetséges valaszték nd
meg, de olyan teriiletek 0j technologidi, mint 0j anyagok kifejlesztése, elektronika, biologia,
alapvetden atalakithatjak egyes iparagak jellegét és a verseny természetét.

Erdsen szegmentalt és igényes piacok. A korébban elképzelhetetlen teljesitmény és megbiz-
hatdsagi szinvonal ma mindenkitdl elvart alapkovetelmény. A fogyasztok joval érzékenyebbek
apro kiilonbségekre, és azokat a termékeket keresik, amelyek egyedi problémaikra ¢és
igényeikre megoldast nytjtanak, s raadasul konnyen elsajatithato, egyszerii hasznalat mellett.*

Ezental megemlithetjiik még az alabbi tényezdket:

e Magasabb fejlesztési koltségek.

e No&vekvo nyomas a K+F-en, hogy érzékenyebb legyen az iizleti igényekre.
e A tarsadalmi és kdrnyezeti tényezok elétérbe keriilése.

e A kiils6 szervezeteknek a fejlesztési folyamatba val6 intenzivebb bevonasanak novekvo
igénye.

E tényezok elsdsorban a fiatal, technologia intenziv ipardgakra jellemzdek, de érett ipardgakat

is érinthetnek (pl. autdipar). Hozzétehetjiik ehhez azt is, hogy érett, a miiszaki versenynek mar

kevésbé kitett ipardgakat a nemzetkdzi nagyvallalatok az Ujraérés periddusdba képesek

atvezetni. Ennek feltétele, hogy az adott terméknél a kutatds-fejlesztés meghatarozo

prioritassa valjék. >

A megvaltozott iizleti kornyezet és a piaci siker 0j kritériumai a K+F menedzsmentben is

valtozasokat idéztek eld. A legfobb tendenciakat foglaljuk ssze a tovabbiakban.

o [Elbtérbe keriilt a fejlesztési halozatok szerepe. Ebbe beleértjiik vallalaton beliili funkcidk
kifejezésre, valamint kiilsd szervezetekkel vald intenzivebb és gyakoribb egyiittmiikodést, ami
lehet horizontalis, amikor versenytarsakkal Iépnek stratégiai szovetségre, illetve vertikdlis,
amikor vevokkel és szallitokkal. A K+F tehat egyre nagyobb mértékben von be mas funkciokat
az ) termékek kifejlesztésébe, a kutatas-fejlesztés prioritasainak kialakitasdba, a szervezet

* Wheelwright and Clark [1992]
> Gal-Simai [1994]
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csokkenti a parhuzamos erdfeszitéseket és a folosleges informaciok felhalmozdodasat. Az
¢letképes innovaciok Iétrejottét az adott vallalakozas szervezeti formdja, az adott ipar
szerkezete, a mogdtte allo eréforrasok nagysaga és a technologiai képessége hatarozza meg. A
szervezet a sajat innovacios képességét mindig megnovelheti tovabbi K+F kapacitds bevo-
naséaval, kooperacioval. A horizontalis kooperaciokban altalaban azonos nagysagl, tobbnyire
ugyanazon a piacon miikdodo vallalatok tarsulnak egy iddre. Legtobbszor olyan technologidkat
alakitanak ki, amelyek még prekompetetiv allapotban vannak, de lehetséges olyan technologia
vagy termék eldallitasa, amelyhez sem az anyagi, sem a szellemi hattere nincs meg kiilon-kiilon
az egyes vallalatoknak. A vertikdlis kooperaciora lehet példa a Boeing 777 kifejlesztése,
amelybe bevontak szdmos nagy légitarsasagot, mint a British Airways, All Nippon Airways,
Japan Airlines és United Airlines. E légitarsasagok képvisel6i mar a repiildgép tervezésének
megkezdésekor jelen voltak, és a gyartds befejezéséig ott maradtak. Az altaluk ajanlott
fejlesztési otletek segitették a céget a vilag egyik legsikeresebb gépének a kifejlesztéséhez.” Ma
egyre inkabb szamitastechnikai eszkozok segitik a vevokkel torténd hatékonyabb egyiitt-
miikodést, mint példaul a CAD rendszerek. Az informécids technologidk pedig lehetdvé teszik,
hogy a véllalat naprakész informaciokat kapjon a vevd izlésérdl, a termékkel kapcsolatos
problémairol.

e Erdsddik a nyomas a vallalatok vezetdi részérdl, hogy a K+F részlegek kozvetlenebb modon
Jjaruljanak hozza az iizleti eredményekhez, és nem csak hossza tavon. Kiilondsen az Egyesiilt
Allamokban van jelen ez a torekvés. A jov6 donti el, hogy a rovidiild horizontok milyen karos
hatassal lesznek - ha lesznek - a vallalatok hossza tavii K+F és iizleti versenyképességére.®
Ahhoz, hogy a K+F valoban nagyobb mértékben jaruljon hozzé az lizleti sikerekhez, sziikséges
az Uzleti és technologiai stratégiai tervezési folyamatok nagyobb integracidja. Valtoznia kell a
kutatési igazgatok szerepének is, amennyiben nemcsak a vallalati stratégiabol a részlegére esd
feladatokat kell végrehajtania, de részt kell vennie maganak a vallalati stratégianak a
megalkotasaban is.

o A fejlesztések gyorsasiga ma az egyik legfontosabb versenyképességi tényezd. Az 1j
termékek fejlesztési atfutasi idejének csokkentése elsdsorban keresztfunkcionalis teamek
kialakitasaval, CAD rendszerek felhasznalasaval és a pdrhuzamos fejlesztés (concurrent
engineering) modszerével érhetd el. Ez utdbbi moddszer esetében egyszerre torténik a
termékfejlesztés, a gyartasfejlesztés és a marketing stratégia kidolgozasa. Ez a fejlesztési mod
kiilondsen azokban az iparadgakban lehet fontos, amelyekben a fejlesztési id6 lefaragésanak
dontd szerepe van a piaci eldny megszerzésében. Elsdsorban a japan vallalatoknal élvez magas
prioritast a gyorsasag. Egyes felmérések szerint a japan menedzserek kétszer annyit hajlandok
aldozni a fejlesztések siettetésére, mint amerikai kollégaik. Azoknak a cégeknek, melyek jo
mindségl termékeket a versenytarsaknal rovidebb id6 alatt képesek kifejleszteni, tobb taktikai
lehetéség all rendelkezésiikre. Ha példaul a konkurensekkel egyszerre inditjak a fejlesztést,
sokkal kordbban bevezethetik a piacra a terméket. De lehetdségiik van arra is, hogy
késleltessék a projekt inditasat azért, hogy jobban megismerjék az adott piac fejlodését, a vevoi
elvarasokat. Igy is egyszerre vezethetik be a terméket a versenytarsakkal, de sokkal inkabb a

® Gupta and Wilemon [1996] 499.o0.
7 Lapid [1996]
¥ Gupta and Wilemon [1996] 502.o0.
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fogyasztoi igényekhez igazitva. Egy masik elény, hogy nagyobb valasztékot kindlhatnak,
jobban igazodva az egyes szegmensek eltérd igényeihez.

Kutatas-fejlesztési tevékenység a vallalatoknal

Az innovacio dontd meghatarozdja a vallalati versenyképességnek. A felgyorsult technologiai
fejlodésben egyértelmiivé valt, hogy azok a vallalatok, amelyek nem valdsitanak meg folya-
matos innovaciokat, nem maradhatnak életképesek. Az 0j termékek, magasabb szinvonala
szolgaltatasok, a racionalisabb gazdalkodas nélkiil a vallalat lemarad az egyre élesebb piaci
versenyben. A termékek és a tevékenység rendszeres megtjitdsdhoz pedig az 1j tudoményos-
miiszaki, szervezési-vezetési és marketing ismeretek befogadasara, s a befogadasra képes
kdrnyezetre van sziikség.

A K+F tevékenységek szerepe és finanszirozasuk

A hazai kutatas-fejlesztési tevékenység visszaszoruldsa a vallalatoknal, az akadémiai és ipari
kutatointézetek és ezzel egyiitt a K+F szféraban foglalkoztatottak szaméanak drasztikus
csokkenése szinte kozismert dolgok. E teriiletet sem keriilhették el a nagy éatalakulési, és az
ezzel egylittjard leépiilési folyamatok. Fontos persze, hogy ez a leépiilés ne okozzon vissza-
fordithatatlan karokat, s kialakuljon az 10j koriilményeknek megfeleld K+F struktura és
intézményrendszer.

Kutatasaink megerdsitik a vallalati K+F tevékenység visszaszorulasat regisztralo kozelmultbeli
felmérések eredményeit.” '’ (1. sz. tablazat)

Amint az 1. sz. tablazatbdl latszik, kutatdsi tevékenység kevés vallalatnal folyik, a 321-bdl 58
(16,2%) végez alkalmazott kutatast, s 6 (1,9%) alapkutatdst. Az 0j termékek, technologidk
kiilsé forrasbol vald beszerzését (licence és know-how vasarlas, alkalmazés) ennél valamivel
tobb vallalat emlitette (65), bar gazdasagunk jelenlegi fejlettsége mellett - mint azt évek oOta
hangstlyozzédk a szakérték - jobban kellene tdmaszkodni a technologiai felzark6zas eme
forrasaira.

Jo példai a licencek vésarlasa utjan valo felzarkozasnak a miianyag-alapanyag ipar vallalatai.
Itt jelentds részben megmaradt a K+F tevékenység, amely dontden a legkorszeriibb
e vallalatok, de a K+F-nek koszonhetéen csokkent a lemaradés az 0 kapacitasok kialakitasat
megalapozo licencek utjan."

? OMFB [1995]

1A kutatas-fejlesztés helyzete. Az IKM megbizasabol a Szonda Ipsos éltal végzett felmérés. Budapest
1994.

""Dévai - Petruska [1996]
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Legtobben a technoldgiafejlesztést emlitették (175 vallalat, 54,5%), amely az elmult harom
évben szerepelt K+F tevékenységeik kozott, akar vallalaton beliil végezték, akar masnak adtak
ki megoldéasra.

1. sz. tablazat: 1992-1995 kozott a felsorolt K+F tevékenységek
végzeset emlito vallalatok szama és ardnya

K+F tevékenység Villalatok szama Szazalékos arany
Alapkutatas 6 1,9
Alkalmazott kutatas 58 16,2
Gyartmanyfejlesztés 128 39,9
Technologiai fejlesztés 175 54,5
Probaiizem, felszerszamozas 73 22,7
Licenc, szabadalomvasarlas 42 13,1
Know-how vasarlas 23 7,2
A fejlesztéshez kapcsolodo oktatas, képzés 116 36,1
Egyéb 9 2,8

Ezutan kovetkezik a gydartmanyfejlesztés (39,9%) és a fejlesztésekhez kapcsolodo oktatas,
képzés (36,1%).

Az OMFB megbizdsabdl a Szonda Ipsos altal 1994-ben felvett adatok nagyjabol megegyeznek
a mi eredményeinkkel: az alapkutatast végzOk aranya 1,6%; 10,5 % az alkalmazott kutatas;
41,6% a gyartmanyfejlesztés; a licence vasarlas 11,6%; a know-how vasarlast pedig a
véllalatok 7%-a emlitette."> A Szonda Ipsos mintajiban joval nagyobb a par fét foglalkoztatd
kisvallalatok aranya, ezért magasabb a mi felmérésiinkben a kutatas-fejlesztés egyes tipusainak
emlitettsége.

Mint a 2. szamu tablazatbodl lathato, a vallalatok tilnyomo része évente atlagosan 10 millio
forint alatt koltott az egyes K+F tevékenységekre. A hat alapkutatast végzé vallalat koziil
harom valaszolt e kérdésre is, egy vallalat mondott 50 millié forintot, a masik kettd 5 és 8
milliét. Az alkalmazott kutatast folytatdé vallalatok atlagosan 28,8 milliot forditottak e
tevékenységre, harom koltott koziiliik 100 millié forint feletti 6sszeget.

Technologia fejlesztésre adldoztak atlagosan legtobbet, 30,8 m Ft-ot, mig licence és know-how
vasarlasra kozel azonos dsszeget, 17,4 illetve 17,3 m Ft-ot.

2 OMFB [1995]
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2. sz. tablazat: A felsorolt K+F tevékenységeket folytato vallalatok szama,
a K+F raforditasok értékhatdrai szerinti bontasban

K+F raforditas
K+F tevékenység 10 milli6 Ft alatt| 10-100 millio Ft 100 millié Ft folott
kozott
Alapkutatas 2 1 -
Alkalmazott kutatas 29 9 3
Gyartmanyfejlesztés 69 28 6
Technologiafejlesztés 82 52 9
Licence 18 10 1
Know-how 8 3 -

Ezek az Osszegek nem tlinnek tul nagynak, foként, ha szdmba vessziik, hogy a 326-os
mintdban a vallalatok tobb mint 56%-anak 1.000 millio forint feletti az arbevétele. Minden-
esetre a kérdéivben megfogalmazott allitassal, amely ugy szolt, hogy a jelen pénziigyi
helyzetben tobbet kellene kolteni K+F-re, 56,9% értett egyet (adott 4-es vagy 5-0s
osztalyzatot), s csupan 20,6% érezte ugy, hogy 0 eleget kolt e tevékenységre (1-es vagy 2-es
osztalyzat). Ugy tiinik, elvileg belatjak a véllalatok, hogy csak miiszaki fejlesztéssel juthat-
nanak el6bbre, azonban, mint egy kés6bb elemzésre keriild kérdés kapcsan kideriilt,
elsésorban épp a finanszirozasi nehézségeket tartjak az innovacio legnagyobb gatjanak.

Amikor a versenyképességet mérendd, arra kértiik a véllalatokat, hogy tobb teriileten
hasonlitsak ossze magukat a legerésebb versenytarsukkal, a K+F raforditasokban éreztek
leginkabb lemaradast, 1-t61 5-ig terjed0 skalan 2,59-os eredményt kaptunk. (Néhany, az
innovacioval kapcsolatos teriiletet megemlitve 3,4-re értékelték a termékmindséget, s 3-ra az
Uj termékek piacra vitelét, s a technologiai szinvonalat.)

Az egyes szektorok versenyképességét vizsgald esettanulmanyok is egybecsengnek a kérd6iv
eredményeivel, szinte mindegyik agazatban a pénziigyi forrasok szlikdsségét jelolték meg,
mint a fejlesztések legnagyobb akadalyat. A rendszervaltast kovetden a legtobb vallalat
energiait a tulélésre koncentrdlas és a privatizacié kototte le, hattérbe szorultak a miiszaki
fejlesztéssel kapcsolatos célok.

Példaul az aluminiumipar alsé vertikumaban (timfoldgyartas), ahol hazai vevok privatizaltak a
vallalatokat, 1990 6ta soha nem volt mibdl finanszirozni a termékvaltashoz sziikséges miiszaki
fejlesztést és beruhdzasokat. Az dgazat sajat forrasai és az ide jutd allami forrasok is az égetd
likviditasi gondok enyhitésére forditddtak. A felsé vertikumban (aluminium gyartés), ahol
kiilfoldi befektetdk jelentek meg, s ahol rdadasul a beruhazasi igények sem olyan magasak,
sokkal kevésbé jelentkeznek ilyen jellegli problémak."

A textiliparban nem kis részben a forrasellatottsag elégtelensége helyezte el6térbe a
bérmunkat. Mint a hivatkozott tanulmany ramutat, kétségtelen elényei mellett a bérmunkat
végz0 kiszolgaltatottd valik a termékfejlesztést, piacbefolyasolast illetden.

1 Némethné Pal-Németh [1996]
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,»Az Onalld design, fejlesztd, modellezd kapacitasokra nincs sziiksége a bérmunkaltatonak, ezek
visszafejlédnek, és a késébbi kibontakozast is lehetetlenné teszik.”'

A hazai gydgyszeripar nagyobb vallalatai igazan kiemelkednek a magyar vallalatok
mezOnyébdl a K+F orientaciot illetden, mégis az egyiittesen kb. 50 millio dollart kitevé K+F
raforditasuk egy kdzepes nyugat-europai, vagy amerikai cég ilyen irdnyu kiadasaival egyenld.
Ma nincs esélye egy hazai gyartonak, hogy 0 termékkel alljon eld, uj molekuldkat, hato-
anyagokat esetleg felfedezhetnek, de az engedélyeztetés, termelés és marketing koltségeire
méar nem lenne fedezet.”

Az esettanulmanyok alapjan hdrom csoportba sorolhatjuk azokat a vallalatokat, amelyeknek
egyelore ugy tiinik, sikeriilt a K+F finanszirozasat biztositani.

e A legbiztosabb hattérrel a kiilfoldi t6keerds vallalatok altal privatizalt cégek rendelkeznek,
illetve ebbe a korbe sorolhatjuk az itt megtelepiild cégek leanyvallalatait. Az eldbb emlitett
gyogyszeripart tekintve példaul az Alkaloida, vagy a Chinoin tobbségi kiilfoldi tulajdonba
kertilt, miikddési feltételeiket és ezzel egyiitt a K+F stratégidjukat az anyavallalat stratégiai
elképzelései hatarozzak meg. Ugyanebbe a korbe tartozik az éaltalunk vizsgalt GE-Tungsram
¢s az Ericsson Kft. E szervezetek - tobb esetben multinacionalis vallalati hattérrel - rendel-
keznek az innovacios folyamat végigvitelének feltételeivel, beleértve annak pénziigyi feltételeit
is. Az a tulajdonos, aki itt kivan kutatas-fejlesztési tevékenységet folytatni, természetesen
biztositja a targyi és infrastrukturalis feltételeket, amelynek hidnya a megel6z6 iddszakban
gatolta a j6 K+F munkat, és lecsokkentette hatékonysagat.

e Egy masik csoportja a véllalatoknak igyekszik megdrizni 6nallosagat, s a tézsdén keresztiil,
pénziigyi befektetok révén biztositani a fejlédéshez sziikséges tokét. Sikereik, eredményes
gazdalkodasuk és nem kis részben innovacio orientalt stratégiajuk ad ehhez alapot. (Richter,
Graboplast, Raba) A Graboplast vallalatcsoport esetében a sikeres tézsdei bevezetés tette
lehetéveé jabb (példaul textilipari) gyarak, profilok érdekkoriikbe vonasat, a kesztdlci tapéta-
gyarban a tobbségi tulajdon megszerzését. A Réba most késziil a tézsdei megmérettetésre,
eddig lényegében allami véllalat volt. Termék és technoldgiai innovacios kiaddsai az utobbi
¢vekben folyamatosan néttek, elérik az arbevétel 4-6%-at. Ennek mintegy harmadat (1,5-2%)
teszi ki a termékinnovaciéo raforditds. A szé€p eredmények ellenére a tovabblépés nem
képzelhet6 el kiilsé t6ke bevonasa nélkiil.'* A Richter olyannyira nem akarja, hogy szakmai
partner kivasarolja, hogy a tarsasagi szerzédésben komoly ovintézkedéseket fogalmazott meg
a kisbefektetok védelmében. Az eredmények eddig a vallalat vezetését igazoljak. Ugyanakkor
tobb oldalrol megfogalmazddnak a kétségek is: vajon hosszl tavon sajat K+F és marketing
potencialra épitve hasonldan sikeres lehet- e a vallalat?"’

o Sikeres, az el6z6eknél persze joval kevésbé tokeigényes kisvallalatokrol is késziiltek eset-
tanulmanyok, amelyek nagyon szigoru ¢és kovetkezetes pénziigypolitikdval, a nyereség
fejlesztésbe vald allandd visszaforgatasaval értek el eredményeket, s Orizték meg Onallo-
sagukat. Példaul a 77 Elektronika (tavkozlés) és a Fundy Kft (édesipar) képes minden évben
termeld berendezéseit ujabb ¢és ujabb berendezésekkel kiegésziteni, kreativ embereket
megszerezni, annak figyelembevételével, hogy miként valtoznak a piaci lehetdségek, milyen 1)

' Cseh Jozsef [1996]

'S Antaloczy Katalin [1996]
1 palinkas [1997]

' Antaloczy [1996] 25.0.
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igények jelennek meg. A jelenlegi feltételek mellett e vallalatok igyekeznek elkeriilni a
hitelfelvételt, s a toke gyors forgatasaval biztositani a sziikséges eréforrasokat.

A sikeres példak persze nem homalyosithatjak el azt a tényt, hogy a tékeszegénység az egyik
legnagyobb gondja a vallalatoknak. A privatizaci6 utjan valo tOkebevonasban lattak és latjak a
vallalatok leginkdbb a kibontakozas lehetdségét.

Az esettanulmanyokba bevont korben tobb olyan kis szervezet van, amelyek megfeleld
felkésziiltséggel, kvalifikalt szakemberekkel, kivald képzettségli és ratermettségli vezetéssel
rendelkeznek, jelenleg miikddésiik zavartalan, 4m a jovében tOkeszegénységiik kovetkeztében
problémaik adodhatnak. A pénziigyi hattér labilissaga, a mindennapi megélhetésért vald
monoton munkalkodas az adott év piaci lehetdségei megszerzését, a feladatok teljesitését teszi
lehetéveé. A szellemi kapacitas is a jelent szolgalja. A piac telitddése esetén az egylabon allas, a
monokultura, a valtas tokeigénye kritikus helyzetbe hozhatja ezeket a szervezeteket. Nem jott
létre hazankban olyan pénziigyi konstrukcid, amely lehetOséget adna az ilyen vallalatok
szamara a nem kis kockazatot magaban foglalo, profilbdvitést, majd profilvaltast lehetévé tevd
fejlesztésekre.'

A fejlett orszagok vallalatainak K+F tevékenységével foglalkozé irodalmakat attekintve
kideriil, hogy ott sem allnak rendelkezésre korlatlanul az er6forrasok, egyre nagyobb a nyomas
a kutatasi igazgatokon, hogy probaljanak meg tobbet kihozni a kevesebbdl. Példaul egy par
évvel ezeldtti felmérés szerint, mig 1991-ben az amerikai nagyvallalatok K+F vezetdinek
csupan 19%-a vérta a kutatas-fejlesztési kiaddsok jovobeni csokkenését, 1993-ban mar 33%."
Természetesen, kiilondsen a kutatas intenziv iparagakban, kiemelt fontossagli az innovacio
feltételeinek megteremtése, hisz versenyképességiiket e teriilet nagyban meghatdrozza. A
kényszeritd koriilmények pozitiv hatdssal is lehetnek a K+F menedzsmentjére: nagyobb
hatékonysagra, 0j utak keresésére 0sztondzhetnek. Példaul a Du Pont elndke gy talalta, hogy
az 1994. évi 8%-os fejlesztési koltséglefaragds az ésszerlsités, fokuszok kialakitasa iranyaba
terelte 6ket, arra, hogy az igazan lényeges teriiletekre koncentraljanak.

Valoszinli, hogy sok hazai cégnél is hasonld folyamatok jatszodtak le, ami az atalakuldsi
folyamat pozitiv oldalat jelenti. A gyogyszeriparban példaul a 90-es évek elején a korabban
szétaprozott K+F tevékenységen beliil valamennyi véllalat kijeldlte a stratégiai teriileteket,
amelyekre eréforrasait koncentralja. Ma a megmaradt projektekre a kutatasi iranyok sziikitése
miatt sokkal nagyobb 0sszegek jutnak. Kiilondsen markans volt az eréforrds-koncentracio a
Chinoinban, ahol a 12 kutatasi témat kettére csdkkentették. Hasonld folyamat zajlott le az
Egisben is.”

A K+F tevékenységek végzését megvizsgaltuk méret, ipardg és tulajdon szerinti bontasban is,
s a y proba szerint (fliggetlenség vizsgalat) a kapott kereszttabldk nem szignifikinsak.
Mindenesetre megemlitjiik, hogy a létszam szerinti méretet tekintve a 100-300 és 300-500 f8s
vallalatok emelkedtek ki, foként a gyartmany- és gyartasfejlesztés emlitettségét tekintve.
(Tobb mint 10 szdzalékponttal el6zték meg a technologia fejlesztésben, s tobb mint 5
szazalékponttal a termékfejlesztésben az 500-1000 és 1000 {6 feletti nagyvallalatokat és az 50-
100 f6s kisvallalatokat.) Az ipardgi bontasban a szolgaltatas (lakossagi és koziileti egylittesen)
emelkedett ki szinte mindegyik K+F tevékenységet tekintve. A feldolgozé iparral dsszevetve

'8 Palinkas [1997] 35.0.
' A K. Gupta and D. Wilemon [1996]
 Antaloczy [19996] 32.0.
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példaul elsdsorban itt is a gyartds és -gyartmanyfejlesztésben nagy a kiilonbség. A
gyartasfejlesztés végzését 17 szazalékponttal, a gydrmanyfejlesztést 7 szazalékponttal tobben
emlitették a szolgaltatd agazatban tevékenykedd vallalatok kozott. Tulajdon szerint a teljesen
hazai ¢és ezen beliil is tobb mint 50%-ban allami tulajdonti (77 darab) vallalatokat vetettiik
Ossze a tilnyomorészt kiilfoldi kézben 1évo cégekkel (54 darab). A technologia fejlesztést,
licence vasarlast €s a fejlesztéshez kapcsolodd oktatast-képzést valamivel nagyobb aranyban
emlitették a hazai tulajdonu cégek, a tobbi tevékenységet tekintve a kiilfoldi tulajdonban 1év6
vallalatok megeldzik a hazaiakat, kiilondsen a gyartmanyfejlesztést emlitik nagyobb aranyban
(74 vs.44%).

A K+F tevékenység egyes szervezeti kereteinek jelent0ségét tudakold kérdésiinkre az alap-
tevékenységekhez kapcsolddo egységekben végzett K+F kapta a legmagasabb osztalyzatokat,
1-t61 5-ig terjedd skalan az atlag 3,05. (3.sz. tdblazat)

Bér a K+F részlegek megléte 6nmagéban nem feltétele a vallalatok sikeres innovacios tevé-
kenységének, 500 6 alatti cégekben a fejlett orszagokban is ritka, utolsd helyezése mégsem
tul kedvezo jelenség. Szintén adalék lehet a K+F visszaszoruldsardl elébb mondottakhoz az,
hogy 57 vallalat, a minta 17,7%-a adott 4-es vagy 5-0s osztalyzatot, azaz ennyien tartjak
kiilondsen fontosnak a K+F részlegeket.

Az esettanulmanyok soran vizsgalt sikeres vallalatok szinte mindegyike rendelkezik 6nalld
fejlesztd laboratoriummal. A Tungsram jogelédje, az Egyesiilt 1zzolampa és Villamossagi Rt
hozta létre még a 20-as években az orszag elsé ipari kutatdintézetét. Annak kdszonhetden,
hogy sikeriilt megdrizni a kutatasok jo szinvonalat, a privatizacié utan a General Electric K+F
szervezetében is fontos szerep jut az itteni fejlesztd kapacitasoknak.

3. sz. tablazat: Az egyes szervezeti keretek sulya a K+F tevékenységben

Szervezeti keretek 1=jelentéktelen, S=donté fontossagu
Szervezetileg elkiiloniilt részleg(ek) 2,41
Alaptevékenységhez kapcsolodo egységek 3,05
K+F feladatra 1étrehozott bels6 teamek 2,65
Kiils6 szakemberek vagy cégek 2,65

A Graboplast véllalatcsoport sikereiben is nagy szerepet jatszik a kiemelkedé K+F munka.
Eredményei kozvetleniil lemérhetdk a termékek miiszaki, esztétikai szinvonalaban és a hazai
¢s kiilfoldi piaci térnyerésben. A vallalatcsoporton beliil kutato-fejleszté intézet miikodik, a
cég forgalmanak kb. 3%-at forditjak évente K+F-re.

Az Ericsson Kft mind fejlesztd, mind kutatdintézettel rendelkezik. Tobbek kozott egy nemzet-
kozi méretekben is optimalis nagysagu (90 f0) szoftverfejlesztd bazisa van. Jelentdségét az
adja meg, hogy a kommunikacios rendszerek értékén belill a szoftverhdnyad méra mar
meghaladja a teljes érték 75%-at. A versenyképességet meghatdrozo rendszerszolgaltatasok
bdvitése tehat nagymértékben a szoftverfejlesztés iitemétdl fligg ebben az iparagban. A
Szoftvertervezd kozpont részben a cég sajat Otleteire inditott, onalldan tervezett projekteket
dolgoz ki, munkdinak nagyobb része azonban az Ericsson kozponti szoftverfejlesztd
szervezete iranyitasaval folyik.*'

2! palinkas [1997] 9.o.
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A Fundy Kft az indulastol kezdve torekedett rd, hogy sajat fejleszté kapacitdsa legyen. Mihelyt
sikeriilt a sziikséges tOkét Osszegylijteni, azonnal felvasaroltdk egy csddbe jutott vallalat
laboratoriumat. Csak ilyen hattérrel vélték biztosithatonak az erds versenyben a tartds piaci
jelenlétet.

Az uj technologiahoz jutas kiilsd forrasai és a K+F egyiittmiikodések

Az 1 technologiahoz jutas leggyakoribb forméja a kérdéiv eredményei szerint a berendezés
vasarlas, ezen belill is az Eurdpabol vald beszerzés vezet 45%-kal, 31% hazai, még 10,6%
Eurdpan kiviili forrasbol szerzett be 11j technologiat. Jelentds forras még a mds vdllalatokkal,
illetve azok szakmai szolgaltato részlegeivel valo kapcsolattartas (32% hazai, 20% europai),
kisebb mértekli a tandcsadoi szolgaltatasok igénybevétele (24% hazai, 17% eurdpai
tanacsadokkal allt kapcsolatban). (4.sz. tdblazat)

4. sz. tablazat: Az uj technologiak beszerzésének kiilso forrdsai
1992-1995 kozott a valaszadok szazalékos aranydban

Uj technolégiak forrasai Hazai Eurodpai Europan kiviili
Masok taldlmanyainak hasznalati joga 10,0 7.5 1,6
Szerzédésben kiadott K+F eredménye 8,4 1,9 0,3
Tanacsadoi szolgaltatas igénybevétele 23,7 16,8 4,7
Berendezés vasarlas 31,2 43,0 10,6
Kapcsolattartas mas vallalatokkal 31,8 19,9 4,0
Anyavdallalattol valo atvétel 5,3 7.5 2,2
Szakemberek bérlése 7,2 3,7 0,6
Egyéb 1,2 0,6 0,6

A versenyképesség javitdsanak nagyon fontos tényezdje a ndlunk alkalmazottnal fejlettebb
technologidk atvétele. EbbOl a szempontbol Orvendetes az eurdpai és Europan kiviili
berendezésvasarlas magas emlitettsége. A hazankban megjelend kiilfoldi tékének a technolo-
giai megujitasban jatszott egyre fontosabb szerepét jelzi, hogy az eurdpai és Eurdpan kiviili
anyavallalattol valo atvételt (9,9%) nagyjabol ugyanannyian emlitették, mint a masok talalma-
nyanak hasznalati jogat (9,1%).

Uj technolégia dtadasdra alig-alig keriilt sor. (5.sz. tablizat) Nagyon alacsony emlitettségii
példaul a licence dtadas, a masok szamara végzett K+F és a berendezés eladas mind a hazai,
mind a kiilfoldi partnerek szaméara. Bar a technoldgia transzfer jellemzd irdnyanak
megvaltozasaban a kozeljovoben nem bizhatunk, remélhetéleg e téren is er6sodni fognak a
magyar cégek.

KA+F egyiittmiikodési megdllapodasa a véllalatok 26%-anak volt 1995-ben. Legtobben a hazai
egyetemeket (a valaszadok 16,8%-a), a tanadcsadd cégeket (10%), s az allami kutatdintéze-
teket emlitették (8,4%). (6. sz. tablazat) A versenyképesség noveléséhez nagyban hozzéjarul-
hatnak e kapcsolatok, tobbek kozt 1j fejlesztési otletekkel, korszerti kutatas és kutatas-szerve-
z¢si modszerek megismertetésével, s a fejlesztési id6 lerdviditésével. A kiilfoldi kapcsolatokat
tekintve sokkal inkabb a vallalati egylittmiikodések dominélnak.
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Az esettanulmanyokban vizsgalt véllalatok szinte mindegyike nagyon tudatosan torekedett
egyetemi ¢és kutatointézeti kapcsolatokra szert tenni. E téren is a Tungsram jogelddje volt az
elsd, amely 1936-ban a Budapesti Miuszaki Egyetemen kezdeményezte az Atomfizikai
Tanszék 1étrehozéasat. A Raba a Gydri Széchenyi Istvan Foiskolaval, a Budapesti Miiszaki
Egyetemmel ¢és a Miskolci Nehézipari Egyetemmel tart fenn fejlesztési kapcsolatot. A
Graboplast esetében a BME-vel jott 1étre tartos, évtizedekre visszanyuld egylittmiikodés.

Amikor az 1990-es évek elején a legnagyobb sziikség lett volna a wvallalati fejlesztd
szervezetre, a vezetés ,koltségtakarékossagbol” elsdéként ezt szlintette meg a Kontakta
Elektromechanikai Vallalatnal. A nagyvallalat korabbi diviziondlis szervezete mentén létrejott
onallo szervezetek igy az 1990-es évek elején fejlesztd bazis nélkiil maradtak.

5. sz. tabldzat: Uj technolégidk dtaddsa mds villalatnak
1992-95 kozott a valaszadok szazalékos aranydban

Atvevé illetésége
Atadas formaja Hazai Europai | Eurépan Kkiviili

Sajat taldlmany hasznalati jogadnak atadasa 3,7 2,2 0,9
Masok szdmara végzett K+F 3.4 2,2 0,6
Technologia transzfer a vallalat egy részének 3.4 0,9 0,6
eladasaval

Berendezés eladas 9,0 3,7 0,9
Tanacsaddi szolgaltatas més cégeknek 11,5 3,7 0,9
Tapasztalatcsere mas vallalatokkal 21,5 11,8 4,0
Szakemberek munkahelyvaltoztatasa 6,9 1,6 1,2
Egyéb 0,3 0,3 -

Koziiliik a vizsgalatba vont Telekodex Kft szakteriiletének (elektronika) gyors fejlodése miatt
profiljat és versenyképességét csak ugy tudta megdrizni, ha fejlesztésében alapvetéen a
Budapesti Miiszaki Egyetem (Folyamatszabalyozasi Tanszék) fejlesztd bazisara tamaszkodik.
A mar tobb éve tartd kétiranyl kapcsolat nem csupan K+F megbizasokat és hallgatok
fogadasat jelenti az egyetem szamara, de ennél lényegesen tobbet. A kialakult szakmai
kapcsolat eredményezte a kozos projektek (kozottiik export szallitds) megvalositasat, és azok
sikeres lizleti kivitelezését.

Az egyik legtobb kutatast igényld iparagban, a gydgyszeriparban viszont lényegében a
véllalaton kiviili kutatds hattere megszlint a kutatointézeti halozat szétesésével, az alap-
kutatasok szinte teljesen hianyoznak, a klinikai vizsgalatok bazisa nincs kiépitve.”

A tavkozlési iparagrol késziilt esettanulmany arra szolgaltatott példat, hogy multinacionalis
vallalat létesitett kapcsolatot hazai egyetemmel, kiakndzandé a rendelkezésre allo szellemi
kapacitasokat. Az Ericsson kiilon laboratériumot nyitott a BME-n, ahol nemcsak a korabbi
Ericsson termékeket adaptaljak a magyar viszonyokhoz, hanem 10j termékek fejlesztésében is
részt vesznek. Egy jelentds multi tehdt Magyarorszagra telepitette a stratégiai K+F egy részét,
természetesen nem a meghatarozd részét, azt minden nagyvallalat maga végzi, és a Translab

2 Antaléczy [1996] 44.0.
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jelenlegi, mintegy hiisz f6s 1étszdma nem is lenne elegendd. Az iparagi szakértok egy objektiv
¢és egy szubjektiv tényezOvel magyardzzak az Ericsson laboratorium megnyitasat. Egyrészt
kiemelik, hogy Svédorszag tul kicsi ahhoz, hogy egy Ericsson méretii és miiszaki szinvonala
cég fejlesztéseihez elegendd szamu szakembert képezzenek az anyaorszdgban. Masrészt azt
hangstlyozzék, hogy magyar szdrmazasi mérnokok is dolgoznak az Ericsson felsGveze-
tésében, akik jol ismerik a volt osztaly- és évfolyamtarsaik felkésziiltségét, tehat tudjak, hogy
nem vallanak kudarcot, ha magyar kollégaik megbizdsat szorgalmazzdk. ,Mellesleg” az
Ericsson ugyanigy a Wallenberg ipari csoporthoz tartozik, mint a Gripen vadaszgépeket
gyartd Saab, tehat feltehetéen a magyar kormany megdolgozasat is szolgéalta a Translab
megnyitasa. Természetesen hiba lenne azt varni egy nemzetkdzi nagyvallalattol, hogy nem az -
esetenként igen Osszetett - érdekeit kovetve dont a befektetéseirdl, a gyartasi és a fejlesztési
tevékenység orszagok kozotti megosztasarol, hanem emberbarati szempontoktol vezérelve
szorja a pénzt.”

A vallalatkozi kapcsolatok egyik jellemzd forméja, amikor a hazai cégek szellemi termékeiket
értékesitik kiilfoldiek részére, akik finanszirozzék az ipari alkalmazasba vétel folyamatat, és
vallaljak a piaci bevezetéssel jard kockdzatot. Ilyen kapcsolat jott 1étre a Hungarocom és a
Motorola kdzott, vagy a Villamosipari Kutatdintézetbdl kivalt Epos Rt és amerikai partnere
kozott a kdrnyezetvédelmi célu kutatéas soran kidolgozasra keriild plazma-égd gyartasra.”

A vilaggazdasagban ma jellemzé a K+F egyiittmikodések és a fejlesztési feladatok meg-
bizasos végeztetésének (outsourcing) novekvd szerepe. A kutatas-fejlesztés egyre magasabb
koltségei, és egy-egy multindl sem mindig rendelkezésre allo6 megfeleld K+F szakmai bazis
hidnya erdsitette fel e folyamatokat a 80-as évtized elejét6l. Tobb hazai példa is mutatta az
elmult években, hogy ahol a kiilfoldi vallalatok megfeleld fejlesztési kapacitasokat talalnak, azt
igyekeznek kiaknazni, s ezzel egyben hozzajarulnak a hazai K+F megdrzésé¢hez is. (PL
Tungsram, Ericsson) Természetesen olyan teriiletek is lehetnek, ahol a kiilfoldi téke ebben
nem ¢érdekelt, illetve ugy tiinik, egyeldre nem ismerte fel az ebben szdmara rejld lehetdségeket.
(Ez utébbira talaltunk példat az agazati esettanulmanyokban az autdalkatrész beszallitok
esetében.)”

Vannak persze negativ tapasztalatok is, amikor a kiilfoldiek igyekeznek a hazai fejlesztoket
nagyon olcson dolgoztatni. ,,A Siemens és a Wandel & Golterman is az Elektronikai Atvitel-
tésével. Elore tudtak, hogy nem éri meg, mert nagyon olcsé bérért dolgoztatjak dket, de akkor
nem volt mas valasztasuk. Azonban vérakozasaikhoz képest is csalodtak, ugyanis tobb
megbizojuk egyaltalan nem fizetett, vagy csak olyan sokéara és olyan koltséges jogi herce-
hurca utan, hogy az veszteségessé tette az lizletet. A keserli tapasztalatok hatdsara most mar
csak gyartassal egyiitt véllalnak fejlesztést, bérmunkaban nem.” *

A magyar vallalatoknak, f6ként, amelyek fejlett orszagokba kivannak exportalni, ettdl fligget-
leniil szinte létsziikségletiik a nemzetkozi fejlesztési halozatokba vald bekapcsolddas, amely
egyelore leginkabb fejlesztési részfeladatok megoldésat jelenti, illetve az altaluk beszallitott
részegységekkel kapcsolatos fejlesztéseket. Az ilyen jellegli kapcsolatokban tapasztalhatod

 Havas [1997] 20.0.
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kovetelmények, ,,magukkal hiizhatjdk” véllalatainkat, s a jovoben alkalmassé tehetik egyre
nagyobb horderejii fejlesztésekben valo részvételre, s az ezekben szert tett szakmai tapasztalat
(és pénz) teremtheti meg a feltételeit a késdbbi 6nallo fejlesztéseknek. (6.sz. tablazat)

6. sz. tablazat: A K+F egyiittmiikodési megallapodasok
ardnya a vdlaszadok szazalékaban foldrajzi régiok szerint

Egyiittmilkodo Foldrajzi illetoség
partner Hazai Eurodpai Europan kiviili
Vevo 5,6 3,1 0,9
Szallito 8,1 53 2,2
Versenytars 0.9 0,6 0,3
Koz06s vallalat 2,8 1,6 0,3
Anya/leany/testvér vallalat 5,0 2,8 0,6
Tanacsado 10,0 1,9 1,9
Allami kutatintézet 8,4 0,3 0,0
Egyetem, felsdoktatasi intézmény 16,8 0,9 0,0
Mas vallalat K+F laboratoriuma 1,6 0,3 0,3

Nem értékelhet6 valasz: 17,5%

Termék és technologiai innovacio

Uj termékek és technoldgidak bevezetése

Bér, mint lattuk, a K+F tevékenységek szerepét tudakold kérdésiinkre nagyobb ardnyban
emlitették a vallalatok a technologiafejlesztést a gyartmanyfejlesztésnél, mintankban valamivel
tobb olyan vallalat volt, amely 0 terméket vezetett be, szdmszeriien 196, szemben a 180
technoldgiai innovacidt megvalosité vallalattal. Termékinnovaciok esetén ez a mintaban
szerepld vallalatok 61,1%-4t, a technoldgiai innovaciokat tekintve 56,1%-at jelenti.

A termékek megujulasanak lasstisagat jelzi, hogy a bevezetett ) termékek minddssze 9%-a
volt vilagviszonylatban uj, 40%-a Magyarorszagon szamit uj terméknek, s 51% csupan a
vallalat szamara volt vj. (1.sz. abra)

32



1. sz. abra: Az 1992-95 kozott bevezetett uj termékek
megoszlasa jdonsagtartalom szerint

a vallalatnal
51,0%

vilagviszonylatban
9,0%

Magyarorszagon
40,0%

A vallalatok allitasa szerint egy innovativ 1) termék kifejlesztése az otlet felmeriilésétdl a piaci
bevezetésig 178 napot vett igénybe, a vildgijdonsagként aposztrofalt termékeket tekintve
pedig 235 napot, holott a nemzetkdzi felmérések szerint egy igazan innovativ Uj termék
fejlesztési ideje atlagosan kozel 3 év. Valoszinlileg nem arr6l van sz6, hogy ennyivel
gyorsabbak lennénk a vilagnal, inkédbb arrdél, hogy a vallatok nagyobb aranyban soroltdk e
kategoridba a miiszaki-technologiai szempontbol kevésbé bonyolult, és alacsonyabb
ujdonsagtartalmu termékeket.

A viallalatok innovécios tevékenységének eredményességét mutatja, hogy az értékesitési
arbevételben milyen aranyt képviselnek a valtozatlan, az aprobb valtoztatasokkal modositott,
illetve a lényegesen megujitott termékek. A belfoldi és az export értékesitésre kiilon-kiilon
vizsgaltuk ezek aranyat.

A 7. és 8.sz. tablazat adatai szerint a valtozatlan termékek teszik ki az arbevétel jelentds
részEt, mind a belfoldi, mind az export értékesitést tekintve.

7. sz. tablazat A belfoldi értékesités darbeveételének termékkategoriak
szerinti megoszldasa, 1995-ben (vallalatok szdzalékos ardnya)

Megnevezés Viltozatlan termék Modositott Uj termék
termék
Vallaltok szama 227 160 136

A vizsgalt vallalatok koziil
(6sszes vallalat=100)

1-25 %-os arbevételt ért el 7.9 60,0 64,7
25,1-50 %-os arbevételt ért el 14,5 26,9 21,3
50,1-75 %-os arbevételt ért el 19,4 2,5 4.4
75,1-100 %-os arbevételt ért el 58,2 10,6 9,6

Az export értékesitésben 50%-nal magasabb arbevételi ardnyt elérd vallalatok részaranya
(30,4%) tobb mint kétszerese a belfoldi eladdsokban az 0j termékekbdl hasonld eredményt
elért vallalatokénak (14%), azaz az exportdarbevételhez nagyobb az uj termékek hozzdjarulasa,
mint a belfoldi arbevételhez. Ez egyben jol mutatja az export piacok hizo hatasat.
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8. sz. tablazat: Az export értékesités darbevételének termékkategoriak
szerinti megoszldasa, 1995-ben (vallalatok szdzalékos ardanya)

Megnevezés Viltozatlan Médositott Uj termék
termék termék
Vallalatok szama 126 97 92

A vizsgalt vallalatok koziil
(6sszes vallalat=100)

1-25 %-os arbevételt ért el 17,5 63,9 48,9
25,1-50 %-os arbevételt ért el 22,2 21,6 20,7
50,1-75 %-os arbevételt ért el 12,7 5,2 12,0
75,1-100 %-os arbevételt ért el 47,6 9.3 18,4

A technologiafejlesztés jellegét tekintve a vallalatok 44%-a a meglévd technologia jelentds
tovabbfejlesztését jeldlte meg, 29% az aprobb modositasokat. Vilagviszonylatban az 1j
termékeknél is joval alacsonyabb az ilyen szintli technologidk ardnya, minddssze 3%.
Korszerti, az orszagban eddig nem alkalmazott technologiat 24% vezetett be. (2.sz. abra)

Ezek az adatok tulajdonképpen oOvatos dertildtdsra adhatnak okot, s mogotte a piac altal
kikényszeritett, a mindség javitasara és a koltségek leszoritasara irdnyuld torekvések htizod-
nak meg. Erre kovetkeztethetiink abbol is, hogy a technologiafejlesztések céljai kozott elsd
helyen emlitik a vallalatok a termékmindség javitasat 4,26-os értékkel 1-t6l 5-ig terjedd
skalan, mig masodik a termelési koltségek csokkentése (3,98.) (10.sz. tablazat) A
termékfejlesztések esetében is a masodik legfontosabb cél a mindség javitdsa (4,05). (9.sz.
tablazat) A mindéség ma minimumkovetelmény (képesitd kritérium) a legtobb piacon, ami a
termelési folyamatok allandoé tokéletesitését, fejlesztését koveteli meg.

2. sz. abra: Az 1992-95 kozott bevezetett
uj technologiak megoszlasa ujdonsagtartalom szerint

a véllalatnal jelentds

a vallalatnal apro Magyarorszagon
29,0% 24,0%

Az innovdciok céljait tekintve a mindség és a koltségesokkentés mellett a piaci részesedés
megtartasa és novelése emelkedik még ki, mindkettét négyesnél magasabbra értékelték (4,15
¢és 4,02), ami szintén a piackdzpontii gondolkodas eldtérbe keriilését tdmasztja ala. Az uj
piacok szerzése ezeknél kevésbé fontos cél, s elsdsorban orszagon beliili vevok megnyerésére
iranyul (3,69), mig 0 kiilfoldi piacok (ezen beliil is a volt KGST orszagok piacai) szerzése
joval kevésbé motivalja a termékfejlesztéseket (3,08 OECD és 2,49 KGST).
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A véllalatok a termékszerkezet bovitését els6sorban a meglévé gyartasi profilon beliil
szorgalmaztak. Ennek értékére 1-tdl 5-ig terjedd skalan 3,54-es eredményt kaptunk, mig a 6
gyartasi profilon kiviili bovitést 2,56-ra értékelték.

A kornyezetvédelmi szempontok mind a termék, mind a termelés fejlesztésében az utolsod

helyeket foglaljak el.

9. sz. tablazat: A termékfejlesztések céljai
(1 = jelentéktelen, 5 = donto fontossagu)

Piaci részesedés megtartasa 4,15
Termékmindség javitasa 4,05
Piaci részesedés novelése 4,02

Uj piac szerzése:

- orszagon beliil 3,69

- a volt KGST orszagokban 2,49

- OECD orszagokban 3,08
Termékszerkezet bovitése:

- f6 gyartasi profilon beliil 3,54

- f6 gyartasi profilon kiviil 2,56
ISO szabvany bevezetése 3,0
Kornyezetvédelmi szempont 3,01
Kifut6 termék potlasa 2,51

10. sz. tablazat: A technoldgiafejlesztes céljai
(1 = jelentéktelen, 5 = donté fontossagu)

Termékmindség javitasa 4,26
A termelési koltségek csokkentése 3,98
A termelés rugalmassaganak novelése 3,58
Munkafeltételek javitasa 3,15
Kornyezeti karok csokkentése 3,09
ISO szabvany bevezetése 2,81

Az innovativ gondolatok forrdsai

Az innovacids gondolatok elsddleges forrasa a felsdvezetés. A vallalatok értékelésében messze
megeldzik az Osszes tobbi forrast. Az esettanulmanyok soran vizsgalt sikeres vallalatokra is
egyértelmiien jellemzd a vezetés kitiintetett szerepe a fejlesztési stratégiak kijeldlésében, s a
kollektiva szamara is egyértelmii innovacio iranti elkdtelezettségiik teremti meg a kivitelezés
megfeleld 1égkorét. (11.sz. tablazat)

A piaci orientacié erdsodésére utalhat, hogy eldkeld helyen emlitik a vevéker (3,38), s a
vallalati belsd tényezok kozott is viszonylag erds a marketing szerepe, igaz, a felsdvezetés utan
masodikként a termelés kovetkezik.
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A fejlett orszagokban végzett, a termékinnovaciok siker tényezdit feltard kutatdsok mar évtize-
dekkel ezel6tt is egyértelmiien kimutattdk a vevd orientacidé fontossagat. Az esettanulmanyok
sordn vizsgalt vallalati kor sikerének is egyik alapvetd eleme ez. Példaul abban, hogy a Fundy a
negyedik legnagyobb édesipari céggé ndtte ki magat, nem kis szerepet jatszott kitlind
marketing informacids rendszere, amely nyomon kdveti a fogyasztoi igények valtozasait, az
édesipari termékek keresletét, beleértve a nemzetkozi tendencidkat is, s ez képezi, az alapjat a
fejlesztési iranyok kijelolésének. A Graboplast a nemzeti piacok sajatossagainak maximalis
figyelembevételével nyert piacokat. Nyugat-Eurdpaban példaul altalaban a visszafogott, szolid
tapétakat keresik, a francia izlésvildg viszont teljesen kiilonbozik ett6l. Ennek a specialis
igénynek a kielégitése érdekében a gyartok kiilon francia katalogusokat bocsatanak ki. A gyari
fejlesztések mindenben igyekeznek figyelembe venni e sajatos izlésvilagot, mindez pedig
visszahat a technoldgia fejlesztésre és nem ritkan az anyagkutatasokra is.

Kiemelik még a vallalatok a szakfolydiratokbol, kiallitasokon, kiilféldi tanulmdanyutakon
szerezhetd 1j gondolatokat, bar e forrasok altalaban kovetd, masold fejlesztéseket indukalnak.
Az oktatasi és kutatd intézetekre vald tdmaszkodasrol eddig mondottakat erdsiti meg ez a
tablazat is, akarcsak belsé K+F visszaszorulasanak tendenciajat, hiszen 2,57-es értékével csak
a logisztikat el6zi meg az itt felsorolt funkciok koziil.

11. sz. tablazat: Az innovaciok informdcios forrdsai
(1 = jelentéktelen, 5 = donté fontossagu)

FelsGvezetés 3,95
Termelés 3,30
Marketing 3,12
Vallalati K+F 2,57
Logisztika 2,07
Piaci forrasok:
Vevok 3,38
Versenytarsak 3,24
Berendezésszallitok 2,35
Anyag- ¢s alkatrészszallitok 2,26
Oktatasi intézmények, kutatointézetek:
Egyetem felsGoktatas 1,94
Akadémiai kutatointézetek 1,45
Allami miiszaki intézetek 1,42
Innovacios parkok 1,21
Magan miiszaki intézetek 1,20
Alapitvanyi kutatointézetek 1,16
Nyilvanos informaciok:
Kiallitasok, vasarok 3,4
Kiilfoldi tanulmanyutak 3,18
Szakfolyoiratok 3,14
Szakmai konferenciak 2,95
Szakmai szovetségek, kamarak 2,28
Szabadalmi kézlemények 1,78
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Az innovdcioban résztvevo szervezeti egységek

Termékinnovaciok tekintetében azt is vizsgaltuk, milyen aranyban vesznek részt a fejlesztési
folyamatban az egyes vallalati funkciok. Az innovacios tevékenység nem lehet kizardlag a K+F
részleg feladata, sziikséges, hogy megjelenjenek a pénziigyi, a gyartasi, az iizleti és egyéb
szempontok, s a felsdvezetés a fontosabb csomopontokban kontrolldlja annak menetét. A
fejlett orszagokban végzett hasonld felmérésekkel megegyezéen az elsé harom helyen a
termelés, a K+F és a marketing 41.”” Az eltérés a sorrendben és az aranyokban van. Egy 1993-
as amerikai felmérés szerint példaul ott a marketing részvétele altalaban meghaladja a 80%-ot,
mig nalunk a véllalatok 42%-a emlitette a marketing kozremiikodését a fejlesztési folyamatban.
Mindenesetre a marketing harmadik és az értékesités negyedik helyezése a piaci orientacid
jelenlétét jelzi. Kiilonbség még, hogy a 90-es évek kutatdsai szerint a termelés ott altalaban a
marketing és a K+F utan kovetkezik 40% koriili, nalunk viszont elsd, tobb mint 50%-os
emlitettséggel. A kutatés-fejlesztési részleg a 90-es évek elején az amerikai vallalatok kb. 60%-
aban vett részt a termékfejlesztésekben, ndlunk ez az arany 45% kortili.

Viszont ismét megerdsitddik az, amit mar eddig is lattunk, hogy a mindség kihivasat milyen
kozponti kérdésként kezelik vallalataink, hisz amerikai, nyugat-europai felmérésekben a
mindségbiztositas részvétele 10% koriili, a mi kimutatasunkban pedig 35,2%. (12. sz. tdblazat)

Persze e kérdés kapcsan keveset tudunk meg arr6l, hogy mit takar konkrétan az egyiitt-
miikodés: néhany értekezletet és rendszertelen informacidcserét, vagy szoros kollaboraciot. A
nemzetkdzi felmérések szerint a termékfejlesztések sikeréhez sokkal inkabb ez utdbbi jarul
hozza. A szoros ¢és intenziv kapcsolat leghatékonyabban keresztfunkcionalis teamek éltal
biztosithato, amelyekben minden lényeges funkcid képviselteti magat, s a kijeldlt személyek a
fejlesztés ideje alatt munkaidejiik tulnyomo részét a teamben valo tevékenységnek szentelik.
Arra a kérdésre, hogy mennyire tartjak intenzivnek az innovdcioban résztvevd osztalyok kozotti
kommunikaciot a vallalatok, 1-t6l 5-ig terjedd skalan 2,82-t kaptunk eredményiil, tehat az
egylittmiikodés a résztvevok kozott korantsem nevezhetd kielégitonek.

12. sz. tablazat: A termékinnovdciokban résztvevo
vallalati szervezeti egységek szazalékos aranya

Szervezeti egységek szazalék
Termelés 54,8
Miiszaki fejlesztés 45,8
Marketing 42,4
Ertékesités 40,5
Mindségbiztositas 35,2
Beszerzés 25,2
Koltséggazdalkodas 243
Emberi er6forrasok, menedzsment 19,6
Pénziigy 14,0
Logisztika 11,8
Kontrolling 11,2

7 A.L. Page [1993]
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Az innovaciokat segito és akadalyozo tényezok

Az innovaciot segitd tényezOk vizsgélata azt mutatja, hogy a felsGvezetés tamogatasat tartjak a
legfontosabbnak a vallalatok. Ezt tdmasztja ala az is, hogy egy masik kérdés kapcsan 3,8-re
értékeltek a felsdvezetésnek az innovacios stratégia kialakitasahoz valo hozzdjaruldsat. Arra a
kérdésiinkre pedig, hogy az egyes részlegek milyen intenziven vesznek részt az uj termékek
bevezetésében, azt a vélaszt kaptuk, hogy ebben is elsé a felsdvezetés, megosztva a marke-
tinggel (4,5), mig a miiszaki fejlesztés csak utdnuk kovetkezik jelentésen lemaradva (3,7).

A mai szakirodalom egyébként az innovaciok sikerkritériumai kozott elokeld helyen emliti a
felsOvezetés tdmogatasat, ami leginkabb a sziikséges erdforrasok biztositasat, a kockézat-
vallalast, kreativitast tamogat6 1égkor és a megfeleld 6sztonzérendszer kialakitasat, valamint a
fejlesztési folyamat menetének figyelemmel kisérését és a fobb csomdpontokban a dontésekben
vald részvételt jelenti.

A felsévezetés tehat ndlunk kétségteleniil meghatdrozd az innovécidban, ugyanakkor néhany
kérdésiink kapcsan, amely az innovacios légkor kialakitasdban jatszott szerepét vizsgalja, azt
tapasztaltuk, hogy van még javitanivalo. Példaul arra a kérdésre, hogy a felsévezetés mennyire
képes tolerdlni a kudarcot, 3,2-es éatlagot kaptunk, ami nem igazan gy6z meg a vezetOk
kudarccal szembeni megfeleld viszonyuldsarol. Mar emlitettiik kordbban, hogy az innovdacio-
ban résztvevé osztalyok kozotti kommunikdcio intenzitasat 2,8-re értékelték, ennek erdsitése
elsdsorban szintén a vezetdk feladata. Lényeges tényezd az is, s a célokkal valdé azonosulast
segiti, hogy mennyire vilagosak, egyértelmiien megfogalmazottak a dolgozok szamara az
innovaciés programok célkitlizései. Erre a kérdésre 2,3-et kaptunk, tehat a vallalati
koztudatban gyengén van benne az innovacio.

Kiemelkedd jelentdséget tulajdonitanak még a magasan képzett alkalmazottaknak, a kérdés
csak az, hogy mennyire tudjak és mennyire akarjak anyagilag is megbecsiilni, s megtartani dket.
Kozismert dolog a jo0 K+F szakemberek kiilfoldre aramlésa a hazai munkafeltételek és gyenge
fizetések miatt. A tavkozlési iparban annak ellenére, hogy mint lattuk, a multinaciondlis cégek
is sok hazai szakembert alkalmaznak, s sz&ép szdmmal vannak fejlesztés orientalt kis- és
kozepes vallalatok, még igy sincs kihasznalva az itt felhalmozddott tudas. Sokan azért vallal-
nak munkat kiilfoldon, hogy érdekes, izgalmas feladatot kaphassanak. Kivalé vallalatokhoz
kertilnek ki (pl. Alcatel, Nokia), ami azt jelzi, hogy nem a joval nagyobb jovedelem csabitotta a
tavozokat, hanem az ipardg vezetd vallalataindl végezhetd szinvonalas munka, a szakmai
kihivasok vonzottak éket.”®

Ugyanakkor azoknak a vallalatoknak a gyakorlata, amelyekrdl esettanulmanyok késziiltek,
alatdmasztja, hogy e tényez6 fontossagat valoban sokan felismerték. Példaul a Fundy tulajdo-
nos alapitdja tudatosan gyiijtotte maga koré a szakma legjobb marketing és miiszaki szak-
embereit, s igyekezett tisztességesen megfizetni dket.

Itt emlithetjiik meg az oktatas és képzés szerepét is. A Tungsram esetében a General Electric
két milliard forintot forditott a vallalati kollektiva hianyz6 felkésziiltségének megteremtésére,
ami magaban foglalta a tanfolyamok, tréningek mellett az ezt eldsegitd infrastruktura
megteremtését is. Hasonlo folyamat - bar mértékében toredéke - zajlott le az Ericsson esetében
is. A Raba az éves forgalom 1%-at kiiloniti el minden évben oktatasi-képzési célra. A tobbi
vizsgélt vallalatnal hasonldé méretli oktatasi erdfeszitésekkel nem taldlkoztunk, bar mint
korabban emlitettiilk, a nagyobb véllalatoknal (pl. Graboplast), az egyetemi kapcsolatokban

* Havas [1997]
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sulyt kap a sajat munkatarsak képzése is. A kisebb szervezetekben azonban gondot jelent a
rendszeres képzés, tovabbképzés.

Tovabb vizsgalva az innovacidt segitd tényezdket, magasra értékelték még a vevdkkel valo
egylittmiikodést, ami Gjabb adalék lehet a piaci orientaciod erésddésére.

A rangsor végén taldlhatok viszont a mds vdallalatokkal, egyetemekkel, kutatointézetekkel,
kiilsé tandcsadokkal megvalosulo kooperaciok, ami tovabbi bizonyitéka e szféra szétesésének.
Az igazan jelentés innovaciok létrejottéhez és ezzel a vallalatok versenyképességének
javitasahoz sziikség lenne az ilyen tipusu egyiittmiikddésekre is.

Ami az innovacié akadalyozé tényezdit illeti, a finanszirozasi forrasok hianydban latjdk a
vallalatok az innovacié legnagyobb gatjat. Majdnem egy egész ponttal lemaradva, a masodik
helyen szintén, egy a vallalat hataskorén kiviil 4llo tényezd, az adoztatas all. Ezek az eredmé-
nyek szemléletesen mutatjak, hogy a vallalatok nincsenek megelégedve az allam K+F-hez valo
hozzaéllasaval, de altaldban is nagyon negativan nyilatkoznak az allam gazdasagi szerepérol.
Pé¢ldaul egy masik kérdés kapcsan a vallalat eredményes mitkodése szempontjabol a kormany-
zat altalanos miikodését 2,5-re, a gazdasagpolitikat 2,3-re értékelték, s ezeknél is rosszabbnak
tartjak az altalanos gazdasagi helyzetet (2,1).

A harmadik helyen szerepel, messze elmaradva a finanszirozasi forrdsok sziikdsségétdl, a
vallalat innovacios potencidlja. Ismervén a vaéllalati K+F elmult évekbeli leépiilését,
valoszintileg ez a tényezd orszagos szinten legalabb olyan jelentés akadalya az innovécionak,
mint az elso kettd.

A kiilsé gazdasagi tényezOknél szintén joval kisebb hatraltatd szerepet jatszottak a vallalatok
megitélése szerint a rendszervaltassal egyiittjard privatizdcios és szervezeti dtalakuldsok. A
tovabbi belsd feltételeket is, mint az innovdcios menedzsment gyengesége, szakképzett
munkaerd hianya, a vallalat szervezeti felépitése, illetve a vdltozasokkal szembeni szervezeti
ellenallas, az elhanyagolhat6 tényezok kozé soroljak.

A kockazatot sem tartjak 1ényeges akadalynak, ami az innovaciok kovetd jellegére €s a belfoldi
piacra orientaltsagara vezethetd vissza. (3.sz. és 4.sz. abra)

3. sz. abra: Az innovaciokat segité tényezok
(1=jelentéktelen, 5=dontd fontossagu)

Egyetemek
Tané&csadok

Mas vallalatok
Tulajdonos véltozas
Szervezet atalakulasa
Marketing

Informatika
Osztdnzési rendszer
Szallitdk

Vevok

Felsdvezetés
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4. sz. abra: Az innovaciot akadalyozo tényezok
(1=jelentéktelen, 5=dontd fontossagu)

OCO~NOOOPRWN-=

Kooperacios lehetéségek hianya

Miiszaki informéciok hidnya

Kiils6 technikai szolgaltatasok beszerzési nehézségei
Valtozasokkal szembeni szervezeti ellenallas
Vallalat szervezeti felépitése

Tulsagosan nagy kockazat

Torvények elbirasok

Szakképzett munkaerd hianya

9. A vevok 0j termékek iranti igényének hidnya
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Innovaciés menedzsment gyengesége vagy hianya
Magas innovacios koltségek

Piaci informaciok hianya

Szervezeti atalakulasbol, privatizaciobol adodo
Vallalat innovacids potencialja tal kicsi
Adoztatas

Finanszirozasi forrasok hianya
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,Ma a globalis versenypiacon a siker azt

jelenti, hogy gyorsabban kell Iétrehozni

¢s alkalmazni az 0j technologiat,

mint a versenytars. Ez az alaptorvény.”
(Erich Bloch)®

Kutatasi célkituzések

A wvallalati és nemzeti versenyképességgel foglalkozo kutatdsok szerint az alkalmazott
technologia szinvonala és a technoldogia menedzsmentje fontos szerepet jatszik a vallalati
versenyképességben. Porter [1990] szerint napjainkban a versenyképesség megdrzésében ¢€s
megszerzésében az innovacids kapacitds kritikus tényezOvé valt. A kivald mindség és
versenyképes ar mellett a siker zdloga az, hogy a vallalat versenytdrsanal/versenytarsainal
hamarabb szerezze meg az 0j technoldgidhoz, termékekhez sziikséges tudast, ismeretet.

Ugyanakkor szinte kdzhelynek szamit az, hogy ma Magyarorszagon a termelési technologia
szinvonala siralmas, elavult. Felmeriil a kérdés, hogy ez az 4llitds valoban igaz-e. A Techno-
logia és versenyképesség alprojekt egyik fontos célkitlizése éppen a magyar vallalatok
technoldgiai szinvonalanak feltérképezése.

A kutatds keretében azt vizsgaljuk, hogy a magyar gazdasidgban alkalmazott technologidk
milyen szerepet jatszanak a magyar vallalatok versenyképességében. Vajon milyen kapcsolat
van az alkalmazott technoldgia szinvonala és a vallalati teljesitmény kozott?

Az alprojekt céljai kozott a fentieken kiviil szerepel a technologia transzfer egyes kérdéseinek
vizsgélata (a vallalatvezetdk véleménye az eredményes technologiai transzfer jellemzoirdl),
valamint a kdrnyezet és technoldgia kapcsolatanak elemzése.

Ebben a tanulmanyban a 325 véllalat altal kitoltott kérddiv adatai alapjan probalunk meg
vélaszt adni a fent megfogalmazott kérdésekre. Amennyiben kiilon nem jelezziik, a csoport-
képz6 ismérvekként a tovabbiakban a kovetkezdket alkalmazzuk. Hazai és kiilfoldi vallalatok
esetén a tobbségi tulajdonos hovatartozdsa a dontd. Vallalatméret szempontjabol azokat a
vallalatokat tekintettiik nagyvallalatnak, amelynek arbevétele meghaladta az 1.000 millié Ft-ot
és/vagy 1995-ben 500 fonél tobben dolgoztak a vallalatnal.

A kérdobives felmérés elsdsorban a magyar véllalatok technoldgiai szinvonalanak és a vallalat-
vezetdi attitlid feltérképezésére nyujtanak lehetdséget.

Hipotezisek

Az alprojekt elsé hipotézise az, hogy ma Magyarorszdgon a technologia és a technologia
menedzsment szinvonala nem javult jelentOsen, bar a rendszervaltast kovetéen minden
bizonnyal végbement technologiai atalakulés. Feltételeztiik, hogy a technologia menedzsmentje
terén a kiilfoldi és a nagyvallalatok eldnyben vannak.

Az informaciotechnologia rohamos térnyerése €s a hatékonyabb vallalati miikodésben betoltott
szerep miatt mindenképpen fontos kérdés az, hogy hol allnak vallalataink a kiilonb6z6 techno-
logiaval kapcsolatos informécidtechnikai jdonsagok alkalmazésa és az integralt szamitas-

% Erich Bloch, Distiguished Fellow, Council on Competitiveness in Price [1996]

43



technikai rendszerek bevezetése terén. Alaphipotézisiink az, hogy ennek a teriiletnek a fon-
tossagat vallalataink mar felismerték, a gyakorlati megvalositas viszont még varat magara.

A versenyképesség javitasaban a technologia transzfer kiillonbozd tipusai minden gazdasagban
fontos szerepet jatszanak. Feltételezhetjiik azt, hogy gazdasagunk nyitottabba valasaval, a
kiilfoldi t6ke magyarorszagi megjelenésével a kiilfoldrél szarmazo technologiak jelentdsége
no, és a vallalatkozi kapcsolatok ezen a téren is intenzivebbé valtak a hazai és kiilfoldi
vallalatok kozott.

A masodik fontos kutatasi kérdés a technologia fejlettségi szintje és a vallalati teljesitmény,
versenyképesseég kozotti kapcsolat feltérképezése.

A kornyezeti tudatossag terjedésének egyik fontos, ha nem a legfontosabb jele az, ha egy
vallalat mar a technoldgiavalasztas, technologia-fejlesztés kapcsan megprobalja érvényesiteni a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos szempontokat. Kérdés az, hogy a mintaban szerepld
vallalatok technologia fejlesztéseik soran menyiben torekednek un. ,tiszta technologidk™ alkal-
mazasara, illetve a kiilonboz6 kéaros anyag kibocsatasok szintjének csokkentésére technologiai
oldalrol.

Technologiai szinvonal

A magyar vallalatok jelenlegi technoldgiai szinvonaldnak feltérképezésének elsd lépéseként
bemutatjuk a vallalati mintat az alkalmazott technologiatipusok szerinti bontdsban, majd a
technologiai szinvonal értékelését kiséreljiik meg.

Technolégiatipus

A kérddivet kitoltd vallalatokat arra kértiik, hogy a vallalatnal alkalmazott harom legfontosabb
technoldgiat nevezzék meg, majd jeloljék meg, hogy melyik technoldgiai csoporthoz tartoznak.

Az els6 osztalyozasi szempont a gyartastechnologidk folyamattipusa volt. A folyamatos gyar-
tas alatt az un. continuous technologidk alkalmazésara jellemz6 folyamatos gyartasi technologi-
at értettiik. (Ebben az értelemben jellemzdéen folyamatiparok az acél, a milanyag, a vegyszerek,
a sor és az olaj gyartasa.) A mintaban szerepld vallalatok legnagyobb része harom legfontosabb

crer

A diszkrét gyartasi technologiat alkalmazo vallalatok technologidjukat vagy a miihely-
rendszer(i, vagy a sorozatgyartds, vagy a futdszalagos gyartas alatt szerepeltették. A Tablazat
1 j61 mutatja, hogy szerelsor hasznalatat jelolték be a legkevesebben mindharom technologia
esetén.

Az adatok értelmezését neheziti, hogy az adott kategoridk nem fedik le teljesen a lehetséges
technologidk tipusait. Ugyanis bar a szakirodalom az egyedi gyartast a miihelyrendszerti
gyartas sz€lsdséges eseteként kezeli, a kérddiv kitoltdi valdsziniileg ezt a kérdést nem igy
értelmezték. Az értelmezési problémak és nyilvanvald besoroldsi problémdk miatt csupan
annyit mondhatunk, hogy a mintdban szepld vallalatok tilnyomo része folyamatos gyartasi
technoldgiat, vagy mithelyrendszer(i gyartasi technologiat alkalmaz. (1.sz. tablazat)

44



1. sz. tablazat: Technoldgiatipusok
(Vallalatok szama, N=321)

Technologia-tipus
A B C
Miihelyrendszerli gyartas 69 50 53
Sorozatgyartas 42 41 30
Szereldsor (szalag) 24 28 19
Folyamatos gyartas 79 66 54
Osszesen 214 186 156

Az iparédgi vizsgalatok szerint a kitermeld iparba tartozo vallalatok 30%-a alkalmaz miihely-
rendszerti technologiat,”® a feldolgozoiparba tartozok 25%-a folyamatos, 20%-a miihelyrend-
szerll technologiat jelolt be. A nagykereskedelmi és koziileti szolgaltatd vallalatok legnagyobb
része (30% illetve 29%) szintén miihelyrendszerli, a kiskereskedelmi, mezdgazdasagi ¢s
lakossagi szolgaltatd vallalatok legnagyobb aranyban a folyamatos gyartast jelolték be (rendre
36, 23 ¢és 32%). Ez utobbi megerdsiti kétségeinket az értelmezés egyontetliségével
kapcsolatban, hiszen példaul a lakossagi szolgéltatasok tipikusan nem a folyamatos gyartasi
technologia alkalmazoi.

A XX. szazad végén a technologidk gyors valtozasanak kordt éljik. Az 1) teriiletek
technologidinak és a cstcstechnologiaknak az alkalmazési gyakorisaga fontos lehet egy-egy
vallalat hosszu tavi versenyképességének biztositasa érdekében.

A 321 vallalat koziil 14 vallalatnal (4,3%) tartozik a biotechnoldgia legalabb egyszer a legfon-
tosabb harom technologia k6z¢é. 4 vallalatnal kettd, 3 véllalatndl mind a harom megnevezett
technoldgia biotechnologia.

A legtagabb kategoridba (adat-feldolgozasi, informacids és kommunikécids technologiak) a
vallalatok 6,8%-a (22 vallalat) sorolta be legaldbb az egyik megnevezett technologiat. 10
vallalat kettd, 24 vallalat mindharom megnevezett kategoriat ebben a csoportba sorolta. Ezek
az aranyok bizakodasra adnak okot.

Ugyanakkor a mintdban szerepld vallalatok elenyészd aranyban soroltdk a lézer, optikai és
elektronikat, valamint a robottechnologidkat a harom legfontosabb technolégia kozé. Uj
anyagtechnologidkat 14 vallalat (4,3%) jeldlt be legalabb egyszer. (2.sz. tablazat)

% Az adatok az ,,A” technoldgidra vonatkoznak, a masik két megnevezett technologia értékei igen
hasonldan alakultak.)
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2. sz. tablazat: Technolégiai csoport
(Vallalatok szama, N=321)

Technologiai csoport A B C Osszesen
technologia

Biotechnologidk (géntechnoldgidk is) 9 10 5 24
Adat-feldolgozasi, informacios és 17 13 13 43
kommunikacids technologiak

Lézer, optikai és elektronika 2 0 0 2
Uj anyagtechnologiak 9 7 6 22
Robottechnologak 3 4 3 10
Osszesen 40 34 27 | 101

A 2.sz. tablazatban szerepld viszonylag alacsony szamok a korszerli technologidk alkalmazasa
terén egyrészt magyarazhatok azzal, hogy a magyar véllalatok tékehiannyal kiizdenek, ezen
technologidk bevezetése pedig rendkivill tokeigényes. Ugyanakkor mindenképpen igaz az,
hogy a felsorolt technolégia csoportok alkalmazhatésiga jelentdsen iparagfiiggd, €s erdsen
fligg a mintatol is, igy ezekbdl a szamokbol nem érdemes messzemend kovetkeztetéseket
levonni a magyar gazdasag technologiai szinvonaldra vonatkozoan. A képet tovabb arnyalhatja
az, ha vallalataink esetleg alkalmazzdk a felsorolt technologiai csoportokba sorolhatod
technologidkat, azok azonban esetleg nem szerepeltek a harom legfontosabbnak tartott
technologia kdzott.

Az agazati elemzés eredményei szerint a feldolgozdiparba tartozo 145 vallalat rendszeresen
gyakrabban alkalmazza a felsorolt technoldgiacsoportokat, mint az egyéb iparagba tartozo
vallalatok. A kitermeld vallalatok nem alkalmazzdk a felsorolt technologidk egyikét sem. Az
alabbi tablazat az ,,A” technoldgiara vonatkozoan tartalmazza az egyes technoldgiacsoportok
alkalmazasanak gyakorisdgat agazati megoszlasban. A 3.sz. tablazatban jol latszik, hogy a
kérdés valoban iparagfiiggo.

Osszességében ugy tiinik, hogy a mintdban szereplé vallalatok tilnyomé része a folyamatos
gyartasi vagy a mithelyrendszerii gyadrtasi technologiat alkalmazza. A korszerli technologiak
alkalmazasaban a korszerli adatfeldolgozasi, informécidés ¢és kommunikacios technologidk
alkalmazasanak gyakorisaga emelkedik ki az amugy kedvezdtlen képbdl. Az iparagi megoszlas
szerint pedig a feldolgozoipar van Iépéselényben.

Jelen és jovo

Az Uj technologia a versenyképesség egyik, ha nem a legfontosabb tényezdje. Napjainkra a
technoldgiai innovacio illetve a technologiai menedzsment stratégiai jelentdségii kérdéssé valt.
A technologia menedzsmentje ma mar nem meriilhet ki egy jol felszerelt kutatas-fejlesztési
laboratorium fenntartasdban és menedzsmentjében. A vallalati K+F-tevékenység ugyanis az uj
technoldgiai tudés, informacid, 0j megoldasok belsé eldallitdsat végzi, mig a technologiai
menedzsmentnek Otvoznie kell azokat a megkozelitéseket, amelyek segithetnek az uj
technologiai tudas megszerzésében, adaptaldsdban és fenntartasaban egyarant.

46



3. sz. tablazat: Technoldgia csoportok dgazati megoszlasban

(a zargjelben 1évo szamok a vallalatok szamat, a
tablazat adatai ennek szazalékos aranyat jelzik)

Technologiak Bio- Adatfel- Lézer, Uj Robot-
techno- dolgozasi, optikai | anyag- | techno-
logiak inform. és techno- | logiak
(géntech- | kommuni- | elektro- |nolégiak
nologiak kacios nika
Agazat is) technolégiak
Kitermeld ipar (10) 0 0 0 0 0
Feldolgozo ipar (145) 3 6 1 3 1
Nagykereskedelem (20) 5 0 0 5 0
Kiskereskedelem (22) 0 0 5 5 0
Mezb6gazdasag (30) 0 7 0 0 0
Lakossagi szolgaltatas(31) 3 10 0 0 0
Koziileti szolgaltatas 35) 3 9 0 3 3

Magyarorszagon a vallalatok nagy része elavult technologiat 6rokolt minden teriileten. Ezért
kiilonosen fontos kérdés az, hogy milyen a jelenlegi technolégiai szinvonal (ennek egyik fontos
mutatdjaként a technologia atlagos élettartamanak alakuldsa), mennyiben tortént meg illetve

cél az alkalmazkodas az informacids tarsadalom uj kdvetelményeihez.

Technologia atlagos élettartama

Szomoru az, hogy a technoldgia atlagos élettartama Iényegében nem véltozott az elmult harom
évben. Az aldbbi abra mutatja, hogy vallalataink tilnyomé részénél valoban valtozatlan a

technoldgia élettartama. (1. sz. abra)

1. sz. abra: A technolodgia atlagos életkora a teljes mintara

(100% = valtozatlan élettartam, <100% = élettartam nétt, >100% = élettartam csokkent)

Histogram (Teljesitmény mutato: termék és technoldgia atlagos életkora
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Meéret szerinti csoportositasban a kdvetkezd képet kapjuk. A 1.000 millio Ft feletti értékesitési
arbevétellel rendelkezé nagyvallalatoknal (itt 134 valaszad6) a legnagyobb a probléma a
technologia ¢életkora szempontjabol. A 98-as atlagérték a technoldgia kis mértékii eloregedését
jelzi. Az eredménymutatokban ez nem tiikr6zddik, valoszinli, hogy mas teriileteken elért
hatékonysag-noveléssel sikeriilt a technologiai lemaradast ellenstlyozni. A spektrum masik
végpontjan a 100 millio Ft alatti arbevétellel rendelkez6 kisvallalatok (16 a valaszadok szama)
allnak, 106,2-es atlaggal, ami javulast tiikr6z. A minta azonban kicsi, igy ebbdl semmiképpen
sem lehet altalanositani. A két kdzépsé méretcsoport technoldgiai €letkora 1ényegében valto-
zatlan marad az elmult harom évben (100-500 milli6 Ft kozotti 61 vallalat: 100,2 és a 500-
1000 m Ft kozotti 31 vallalat 102,9)

Export értékesités szerinti csoportositasban a 81-100%-ban exportaldk technologiai életkora a
legkedvezobb 108,4 (19 valaszado), s 21-40%-ban exportaloké a legkedvezdtlenebb: 95,25
(24 véllalat). A tobbi kategoria értékei 100% koriil mozognak, vagyis a technologia atlagos
¢letkora nem valtozott.

Az dgazat szerinti bontasban nem kaptunk jelentds kiilonbségeket. A feldolgozoipar és a
nagykereskedelem technologiai életkora kissé javult, az 6sszes tobbi iparagé kissé romlott.

Tulajdonos szerinti bontasban a vart eredményt kaptuk. A legrosszabb helyzetben az allami
vallalatok (94,7) illetve a belfoldi allami vallalatok vallalatai (97,0) vannak, a legkedvezébb
helyzetben pedig a kiilfoldi tobbségi tulajdonossal rendelkezd vallalatok (102 és 105 kozotti
atlagértékekkel).

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a technolégia dtlagos életkora lényegében
valtozatlan az elmult két-harom évben.

A technologiai szerkezetvaltds

Alapvetd kérdés gazdasagunk jelenlegi allapotaval kapcsolatban az, hogy megtortént-e a
technoldgiai szerkezetvaltas a magyar véllalati szféraban. Ebben az alfejezetben els6sorban erre
a kérdésre keressiik a valaszt.

A vallalatokat a kérddivben arra kértiik, hogy értékeljék technoldgiai szinvonalukat a legfobb
versenytarshoz képest. A valaszok atlaga 3,00 volt, és a valaszadok 24,5%-a kiemelten kivanja
fejleszteni ezt a teriiletet. A ,legtobben a koltségeiket kivanjak csdkkenteni, ezt az ar-mindség
kettds fejlesztése koveti, ezt szeretnék a fejlett technologiai szinvonallal aldtdmasztani és
magas piaci részesedéssé fejleszteni” (Chikdn [1997]).

A valaszado (ebben az esetben 267) vallalatok 67%-a vélaszolt a igennel arra a kérdésre, hogy
bevezettek-e 0j gyartasi technologiat 1992 6ta. Vagyis 87 vallalat (33%) a mintabol egyaltalan
nem vezetett be 0j technologiat. Teljes korli technologiavaltasrol tehat még nem beszélhetiink.
Kiilondsen meglepd eredmény az, hogy a technologia varhato élettartama és az 0j technologia
bevezetése kozott nincs szignifikdns kapcsolat. Ez azzal magyarazhatd, hogy vallalataink
jelentds részénél csak a vallalati miikodés egyes teriiletein ment végbe technologiavaltés, 1j
technolégia bevezetése. Igy a termelési technologia atlagos életkora nem feltétleniil javult
jelentés mértékben.

A 4. sz. tablazatbol jol latszik, hogy azok kozott, akik nem vezettek be uj technologiat, egy-
arant vannak elavult, a versenytarséndl gyengébb technoldgiai szinvonallal rendelkezd valla-
latok (33,4%), és olyanok, akiknél a technologiai szinvonal jobb a versenytarsakénal (26,3%).
Vagyis az els6 vallalatcsoportnal a technologiavaltds még varat magéra, a masodik csoportnal
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pedig egyelére talan nem sziikséges. Az 1) technoldgia bevezetésének elmaradasa mogotti
okokat vizsgalva - a versenytarsnal jobb technoldgiai szinvonallal rendelkezé 26%-ot kivéve -
elsdsorban forrashidny allhat, ugyanis az 0j gyartasi technologiat be nem vezetd vallalatok
jovedelmezdség ¢és likviditas tekintetében gyengébbek voltak az 1 technolégiat bevezetd
vallalatoknal.”' Az 0j technolégia bevezetését nem befolyasolja sem a véllalati méret, sem az
agazati illetve tulajdonosi hovatartozas.

Ugyanakkor az 0j technologia bevezetésén mar taljutott vallalatok 27%-anal a technologiai
szinvonala még alacsonyabb a versenytarsak technologiai szinvonaldnal. Valdszinli, hogy
ezeknél a vallalatoknal csak részleges technologia-valtasra keriilt sor, illetve a valtds nem a
legkorszerilibb technoldgia bevezetésével tortént meg.

4. sz. tablazat: A technologia fejlettsége
és az uj technologia bevezetése kozotti osszefiigges

Uj technolégiat nem vezettek be Uj technolégiat bevezettek

Technologia Villalatok | Osszes vallalat Villalatok | Osszes vallalat

fejlettsége szama szazalékaban szama szazalékaban
sokkal gyengébb 5 2,1 8 34
gyengébb 20 8,5 35 14,9
azonos 30 12,8 68 29,0
jobb 13 5,5 42 17,9
sokkal jobb 7 2,9 6 2,5
Osszesen 75 32,0 159 67,9

Vagyis ugy tlnik, hogy az uj gydrtdsi technologia bevezetésével kapcsolatos dontés nem a
vallalat alapveté jellemzditol fiigg. A technologiai jelenlegi szinvonala (a versenytarshoz
képest) sem bizonyult dontd tényezOnek. Az egyetlen - a kérddives felmérés alapjan meg-
ragadhat6 - egyértelmii szempont a finanszirozas kérdése volt az 0j technoldgiai bevezetésével
kapcsolatban. A vallalat altal kdvetett stratégia és az 1j technologia bevezetésére vonatkozd
dontés kozott szintén felfedezhetd némi Osszefliggés. A védekezd stratégiat kovetd vallalatok
kisebb ardnyban vezettek be 0j gyartasi technologiat, a stabilitdsi és novekedési stratégiat
kovetd vallalatok pedig nagyobb aranyban.

Milyen tényezdk befolyasoljak a technoldgiai szinvonal megitélését?

A technologia szinvonal megitélése az export-orientacié ndvekedésével javul. (5. sz. tdblazat)

3! Jovedelmezbség tekintetében 107% vs. 103% az 4j technoldgiat bevezetSk javara. 100% a valtozatlan
jovedelmezdséget jelzi az elmult 3 évben (5%-os szignifikancia szint mellett szignifikans a kiilonbség).
Likviditas tekintetében 3,06 vs. 2,78 a versenytarshoz viszonyitott teljesitmény kozotti kiillonbség
(10%-os szignifikancia szint mellett szignifikans a kiilonbség).
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5. sz. tablazat: Technologiai szinvonal és exportorientdcio
(1- sokkal gyengébb, 3- Iényegében azonos, 5- sokkal jobb)

Exportrészarany az arbevétel Fejlett technologia Elemszam

%-aban Atlag

0-20% 2,93 118
21-40% 2,79 28
41-60% 2,78 23
61-80% 3,00 20
81-100% 3,16 19
Osszesen 3,00 285

Tulajdonos szerinti megoszlasban a kiilfoldi vallalatok (itt: 50%-ndl magasabb kiilfoldi
tulajdonosi részarany) kedvezdbben itélik meg technologiai szinvonalukat a versenytarsakhoz
képest, mint a magyar vallalatok.

Agazat szerinti csoportositisban a nagykereskedelmi véllalatok kullognak a sor végén (2,44),
¢s a feldolgozoipar jar az élen (3,15).

A vdllalati méret novekedése (az értékesitési arbevétellel jellemezve) szintén a technoldgiai
szinvonal megitélésének javulasaval jar egyiitt. (6. sz. tablazat)

A vallalati stratégia szerinti megoszlasban vizsgalva a technologiai szinvonal megitélését, a
kovetett stratégia jellege szerint szignifikdns eltérés tapasztalhatdé. A ndvekedési és tamadod
stratégiat folytatd vallalatok versenytdrsaikhoz képest kedvezden itélték meg technologiai
szinvonalukat.

6. sz. tablazat: Technologiai szinvonal és vallalatméret

(1- sokkal gyengébb, 3- 1ényegében azonos, 5- sokkal jobb)

Vallalatméret Fejlett technologia Elemszam
(arbevétel szerint) Atlag
100 milli6 Ft alatt 2,33 13
100-500 milli6 Ft 2,71 70
500-1000 milli6 Ft 3,11 37
1000 millio Ft felett 3,15 163
Osszesen 3,00 285

A 7. sz. tablazatbdl jol latszik, hogy a legkedvezdtlenebb helyzetben azok a vallalatok vannak,
amelyek semmilyen kovetkezetes stratégidt nem folytattak. Ez a tény egyrészt felhivja a
figyelmet a vallalati stratégia jelentéségére, masrészt arra a tényre, hogy a stratégia nélkiili
vallalatok alacsony technologiai szinvonallal valosziniileg kényszerpalyan mozognak.

A technologiai szerkezetvaltas témakorét ebben a tanulmanyban még tobbszor érintjiik. Egyet
azonban mar most leszogezhetiink: a technologiai szerkezetvaltis az egész magyar gazdasdgban
még nem tortént meg. Az uj technologia bevezetésére vonatkozo dontést legnagyobb mértékben a
kovetett stratégia, az exportintenzitas és a vallalat finanszirozasi lehetdségei befolydsoljak.
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7. 8z. tablazat: A technologiai szinvonal megitélése
és a kovetett stratégia kozotti kapcsolat

(1- sokkal gyengébb, 3- Iényegében azonos, 5- sokkal jobb)

Megnevezés Technologiai szinvonal
Visszahuzodo stratégia 2,73
Védekez0 stratégia 2,8
Stabilitési stratégia 2,98
Novekedési stratégia 3,15
Tamado stratégia 33
Nem kovetett kovetkezetes stratégiat 2,5

Rugalmas specializdcio

Technologiai korszakhataron allunk, alapvetd valtozasoknak vagyunk nap mint nap tanui. ,,A
tomegtermelés fesziiltségeinek tobb iranyu ki¢lezddése az utobbi egy-két évtizedben paradox
modon nem a tomegtermelés feladasaval, hanem 0 alapokra helyezésével latszik feloldodni. Az
Uj alapot az informacios technologidk fejléddése és termelésben vald tomeges alkalmazésa
jelenti. ... A szamitogépesitésen alapuld mass customization egyesiti magaban a tomegtermelést
torténelmileg megel6z6 kisipar személyre sz0l6 voltat, valtozatossagat a tomegtermelési gyor-
sasagaval és tokéletességével” (Kocsis-Szabo [1996]). A szakirodalom tomeges testre szabas
(mass customization), rugalmas specializacid, elagazé termelési rendszerek, egyedi fogyasztoi
igények tomeges kielégitése, és a valtozékonysagi hozadék (economies of scope) kiakndzasa
cimszavak alatt targyalja azt a valtozast, amelynek lényege technologiai szempontbol egy uj
tipusti tomegtermelés megjelenése rugalmassaggal, alacsony atallitasi és fejlesztési idokkel
lehetéve téve a gyorsan valtozo és differencialt fogyasztoi igények kielégitését. A rugalmassag
a vallalati miikodés minden teriiletén a figyelem kozéppontjaba keriilt: sorozatrugalmassag,
szallitds rugalmassdga, munkaerd ¢és gépek, technologidk rugalmassaga, stb. Ebben az
alfejezetben célunk az, hogy a vallalatok 4ltal hasznalt és a rugalmassadgot valamilyen médon
eldsegitd programok, eszkozok haszndlati gyakorisagarol, kifizetddésérdl illetve a kettd
kapcsolatardl adjunk képet.

A mintédban szerepeld vallalatok technologiai szinvonalat jellemzi az, hogy milyen technolo-
giaval kapcsolatos programokat, eszkozoket hasznalnak, azokat mennyire tartjak fontosnak az
eredményesség szempontjabol a jelenben illetve a jovében.

A technoldgiai jellegli programok esetében a hasznalat és a kifizetddés, valamint a jovOobeni
szerep kozott dsszhang van, a kapcsolat szoros mind a programok jelenlegi hasznalata és
kifizetddésének megitélése, mind a jelenbeli hasznalat és a jovobeni hasznalat kozott. Ez utdbbi
a technologiai jellegli programoknal nem is meglepd, hiszen a technologiat érinté programok
mindenképpen hosszabb tavra szdlnak, és altalaban nagyobb tdkelekotéssel jarnak. Igaz az is,
hogy a technoldgidhoz szorosan kapcsolodd programok éppen ebbdl a kotdttségbdl fakadon
rugalmatlanabbak. Az alabbi technologiaval kapcsolatos programokra tobbé-kevésbé jellemzd
az, hogy hasznalati gyakorisaguk ¢és hasznossaguk megitélése az iparban szignifikdnsan
magasabb, a kereskedelemben pedig szignifikansan alacsonyabb.

A szamitogéppel tamogatott tervezést (CAD) a mintaban szerepld vallalatok 37%-a hasznélja, s
a jovoben 31%-uk tartja fontosnak. Hasznalatuk tekintetében szignifikdns kiilonbség csak a
kisvallalatok ¢és nagyvallalatok kozott mutatkozott a nagyvallalatok javara. Agazati
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csoportositas szerint a mezdgazdasagi €és a szolgaltato ipari vallalatok alkalmaznak CAD-ot a
leggyakrabban, s a jovoben a szolgaltato ipari vallalatok kivanjak a legnagyobb stlyt helyezni a
CAD-ra.

A szamitogéppel tamogatott gyartast (CAM) a véllalatok valamivel kevesebb, 27%-a hasznalja,
az eredményesség szempontjabol szerepét kedvezon itélik meg (3,72), s 23%-uk a CAM-ra a
kovetkezd 2-3 évben is jelentds sulyt kivan helyezni. A kiilfoldi véllalatok és a nagyvallalatok
mindharom vizsgalt kérdésre kedvezObb valaszt adtak. A szamitdgéppel tdmogatott gyartast
nagyobb ardnyban hasznaljak, s hasznalatat kifizetéddbbnek tartjadk. Az dgazatok koziil az ipar
emelkedik ki a CAM hasznélata tekintetében, ez azonban agazati sajatossagaibol fakaddan
varhato volt.

Az NC/CNC technoldgia hasznalata a vallalatok 16%-andl jellemzd, azt inkabb hasznosnak
tartjak (3,24), de a mintdban szerepld vallalatoknak csak 9 %-a kivan erre a teriiletre nagy
sulyt helyezni a jovOben. Ezek a véllalatok tilnyomd tobbségben ipari vallalatok.

A rugalmas gyartorendszerek (FMS) hasznalata 10% koriil mozog. Hasznélata alacsony és
nem kifizetddd a kereskedelemben €s a szolgaltatod iparban. Ugyanakkor az iparban és a mezd-
gazdasadgban gyakrabban hasznaljak (rendre 15,3% ¢és 21,4%), ¢és kifizetéddbbnek tartjak
(rendre 2,9 és 3,2). A tulajdonos €s méret szerinti csoportositas nem hozott jelentds eltéréseket.

A gyartasra tervezést (DFM - Design for Manufacturing) a vallalatok 16%-a hasznalja,
atlagosan inkabb kifizetédonek tartja (3,19), a kozeljovében 10%-uk kivan erre a teriiletre
nagyobb sulyt helyezni. Az ipar és a mezdgazdasag minden tekintetben kiemelkedik.

Az értékelemzés/termékek ujratervezése a vallalatok 31%-4anal jatszik ma, 21%-anal a jovében
fontos szerepet, eredményességének atlagos megitélése kedvezd (3,48). Ezen a teriileten is az
ipar és a mezdgazdasag emelkedik ki hasznalat (35% ¢és 43%) és jovobeli suly tekintetében (25
€s 21%).

Szintén a technologidhoz kapcsolodik a gépek atallitisi idejének csiokkentésére irdnyuld
programok hasznalata, s ezzel a vallalatok 28%-a ¢l ma, s 13%-uk kivan sulyt helyezni ra a
jovoben. Ezen a teriileten nagyok az agazati hovatartozas szerinti kiilonbségek. Az iparban a
vallalatok 41%-a, a mezdgazdasagban a vallalatok 36%-a hasznalja ma a gépek atallitasi idejét,
s 22%-uk illetve 11%-uk kivan a jovében sulyt helyezni erre a teriiletre.

A mintaban szerepld vallalatok 47%-a haszndl integradlt informacios rendszereket, s szintén
47%-uk szan komoly szerepet ezeknek a rendszereknek a kozeljovoben. Az integralt infor-
maciorendszerek hasznalatdban a nagyvallalatok ¢és a kiilfoldi tulajdonosi hanyaddal rendelkez6
véllalatok jarnak az élen (58 és 55%). Létszdmmal jellemezve a vallalati méretet azt
mondhatjuk, hogy az integralt informacids rendszerek hasznalata terén a 300-500 {0t
foglalkoztat6 vallalatok jarnak az élen (58%-uk alkalmaz integralt szamitogépes rendszereket).
Agazati hovatartozastol fiiggetleniil igaz az, hogy az integralt informéaciés rendszereket az
alkalmaz6 vallalatok kifizetddOnek tartjak, eredményességét egyértelmiien kedvezden itélik
meg (4,2-4,4). Az integralt szamitogépes rendszerek hasznalatanak viszonylag magas aranya,
¢€s az a tény, hogy a szolgaltatd vallalatok 60%-a, az ipari vallalatok 42%-a és a kereskedelmi
vallalatok 50%-a kivan nagy sulyt helyezni erre a teriiletre, biztat6. Ezzel a kérdéssel a
késdbbiekben kiemelten is foglalkozni fogunk.

Integralt termelési/készletezési rendszerek hasznalatarol a vallalatok 17%-a szamolt be, ezek
atlagos kifizetddése kedvezd (3,7). Az integralt termelési/készletezési rendszerek hasznala-
tanak gyakorisiga a mezdégazdasagban a legmagasabb, illetve jelentésen magasabb a
nagyvallalatoknal mint a kisvallalatoknal. A jovében pedig az ipari vallalatok tulajdonitjak a
legnagyobb jelentdséget ennek a teriiletnek.
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Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a nagyvallalatok és a kiilfoldi vallalatok a szamito-
gépesitettség (CAM, CAD, integralt rendszerek) terén lépéselényben vannak. A magyar
vallalatok a tobbi teriileten nincsenek jelentdsen lemaradna, s ugy tiinik, hogy felismerték a
szamitogépesitettseg és az integralt rendszerek kialakitasaban rejlo lehetoségeket, azonban az
alkalmazas terén szinte minden emlitett rendszer terén le vagyunk maradva a fejlett orszagok
gvakorlatdihoz képest.

Termeleési célok és technoldgia

A technoldgia technologiaval kapcsolatos elképzelésérdl alkothatunk képet, ha megvizsgaljuk,
hogy a vallalatvezetdk a vallalatok termelési céljai kozott illetve a fejlesztendd tevékenységek a
technologiai céloknak milyen szerepet szdnnak. A termelési célokra adott vélaszok leird
statisztikait foglalja 0ssze a 8. sz. tdblazat.

Azt, hogy a rugalmassag kovetelményeivel kapcsolatos hidnyossdgok kikiiszobdlésre vald
torekvés nem kap prioritast, a kérddiv termelési célokra vonatkoz6 kérdésire adott valaszok is
megerdsitik. A rugalmassaggal kapcsolatos termelési célok 3 és 4 kozotti értékeket kaptak
atlagosan. A rugalmassadgnak nagyobb szerepet szannak az 500-1.000 millié Ft-os arbevétellel
rendelkezo vallalatok, illetve a belfoldi allami vallalatok vallalatai.

8. sz. tablazat: Termelési célok
(1- nem fontos, 5- rendkiviil fontos)

Célok Atlag Szoras Elem-szam
gyartasi mindség javitasa 4,48 0,89 284
egységkoltség csokkentése 4,47 0,76 288
gyartasi atfutasi koltségek csokkentése 3,62 1,24 251
kapacitas novelése 3,22 1,28 285
termékfejlesztési ciklus roviditése 3,17 1,30 232
altalanos koltségek csokkentése 4,40 0,81 297
készletek csokkentése 3,83 1,08 296
rendelésteljesités pontossaganak novelése 4,24 1,01 284
rendelésteljesitési id6 csokkentése 3,75 1,14 274
termékvaltozatasi képesség javitasa 3,69 1,12 258
mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa 3,41 1,08 264
munkahelyi légkdr javitasa 3,70 0,95 300
kapacités csokkentése 1,90 1,23 262
munkatermelékenység novelése 4,21 0,90 292
kozvetett munka termelékenységének javitasa 3,92 1,00 269
termékvalaszték bovitése 3,19 1,36 229
kommunikacid javitasa, funkciok 3,92 1,02 286
kommunikacid javitasa, kiilsé partnerekkel 4,16 0,80 304
atallasi 1d6 csokkentése 3,25 1,24 234
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Erdekes modon véllalataink jobbnak tartjdk magukat a fogyasztéi igényekre vald rugalmas
reagalas tekintetében, mint legnagyobb versenytarsuk (3,24). Ennek a pozitiv megitélésnek
azonban ugy tiinik, hogy nincsenek technolodgiai alapjai. (9. sz. tdblazat)

9. sz. tablazat: A rugalmassag mint termelési cél megjelenése

(1- nem fontos, 5- rendkiviil fontos)

Tulajdonos Méret
Termelési cél alla- | kiil- | belfoldi | belfoldi | 6nkor- [ 100 100- 500- 1000
mi foldi | magin- |[adllami | many- | millié6 | 500 1000 millié
személy [ vallalat |zat Ft millié | milli6 Ft
alatt | Ft Ft felett

Termek-valtoztatasi 3,65 | 3,83 | 3,69 3,95 3,9 393 | 3,6 3,94 3,68
képesség

Mennyis¢g-valtoztatasi | 3,5 3,26 | 3,54 3,79 3,48 | 3,5 3,39 | 3,63 3,41
képesség

Termek-valasztek 3,29 | 3,16| 3,31 3,41 3,14 | 3,5 3,16 | 3,46 3,19

bovitése

A rugalmassaggal kapcsolatban meglepd az az eredmény, hogy ugyan a vallalatok 17,5%-a
kiemelt szerepet szan a fogyasztoi igények valtozasira vald rugalmas reagaldsra és a rugalmas
vevoi igény-kielégitésre (18,7%), a rugalmas termelési rendszerek kiemelt fejlesztése ugyan-
akkor csak a vallalatok 5,5%-4nal jelent meg. Ugy tiinik, hogy vallalataink nem technolégiai
oldalrol kozelitik meg a rugalmassag problémakorét. Bar vallalataink negyede helyezi
figyelme kozéppontjaba a technoldgiai szinvonal emelését, ennek iranya egyelére nem a
rugalmassadg fokozasa. Ez feltétleniil problémak forrasa lehet a jovOben, hiszen a ,.fejlett
orszagokban a fogyasztdi igényvaltoztatdsra vald reagéalas kiilonbozé mérdszamai (igy a
termékvaltoztatasi, mennyiségvaltoztatasi, valasztékbovitési képesség) kiemelten szerepelnek,
addig a hazai vallalatok ezeket (még) nem tartjak fontosnak” (Chikdan [1997]). A rugalmassag
- kiilondsen technoldgiai vonatkozésait illetden - még nem kap megfelelé szerepet a magyar
gazdasagban.

Kedvez6 az, hogy a kapacitasok csokkenésére nem késziilnek vallalataink, s bar a kapacitasok
novelésére valo torekvésekrdl nem szamolhatunk be, az bizonyos, hogy a visszaesés megallt.

A technoldgiaval kapcsolatos célokrol ad jelzést az, hogy a fejlesztendd tevékenységek kozott
a technoldgia fejlesztése explicit médon megjelenik a vallalatok 25%-anal, s ezzel a harmadik
legfontosabb fejlesztendd tevékenység. Az integralt vallalati informécios rendszerek kialaki-
tasat a vallalatok 11%-a, a rugalmas termelési rendszereket csupan a vallalatok 6%-a emlitette
a fejlesztendd tevékenységek kozott. Elkeseritd, hogy csupan a valaszadok 3%-a tartja
fontosnak a K+F réforditasok novelését. Ez a viszonylag alacsony szam a technologiai jellegii
Ujitasokra is nyilvanvaloan negativ hatast gyakorol.

A koltségek leszoritasa és a termékmindség emelése utan tehat a technologia szinvonaldnak
novelését tartjak vallalataink fontosnak. (10. sz. tablazat)

Tehat a termelési célok kozott a technologiaval kapcsolatos célok nem kapnak kiemelt
szerepet, s ez alaashatja vallalataink versenyképességet. Kiilonosen szomoru az, hogy a rugal-
massag technologiai vonatkozasai még nem keriiltek elétérbe a magyar vallalati gyakorlat-
ban.
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Informacidtechnologia

Tarsadalmunk az informacié kordba Iépett. A legfontosabb valtozasok az informaciotechno-
logia rohamos fejlédéséhez kotddnek, s az informacid a legfontosabb eréforrassa valt. Az uj
kulcsszavak a vallalati teljesitmények kapcsan az integraciohoz, rugalmassaghoz, dinamizmus-
hoz, komplexitasi fokhoz kapcsolodnak, s ezek kozéppontjaban altaldban az informaciotechno-
logia egy eleme 4ll. A szamitogép a vallalati miikodés minden teriiletén segitséget nytjthat. Az
informatika fejlédése lehetdvé teszi, hogy alapvetden megvaltoztassuk az iizleti folyamatokat
az 1j kor igényeinek, kovetelményeinek megfelelden.

Ebben a fejezetben nem tériink ki a gyartasi technologiak informatikai vonatkozasaira (errdl
mar volt sz6), csupan a szamitastechnika szervezeten beliili szerepére koncentralunk.

10. sz. tablazat: A fejlesztendo tevékenységek ...
(I=igen; O=nem

Kérdés Atlag | Szoras N
alacsony koltségraforditas 0,38 0,49 326
magas termékmindség 0,29 0,46 326
FEJLETT TECHNOLOGIA 0,25 0,43 326
versenyképes arak 0,25 0,44 326
magas piaci részesedés 0,21 0,41 326
rugalmas vevoi igény-kielégités 0,19 0,39 326
rugalmas reagalés a fogyasztoi igények valtozasaira 0,17 0,38 326
j6 vallalati image 0,17 0,38 326
16l képzett alkalmazott 0,15 0,35 326
jo fizetdképesség 0,15 0,35 326
alacsony kintlevéségek 0,14 0,35 326
magas szinvonalu fogyasztoi szolgaltatasok 0,13 0,34 326
magas jovedelmezdség 0,13 0,34 326
stratégiai szovetségek 0,12 0,32 326
pontos szallitas 0,12 0,33 326
magas kapacitds kihasznalas 0,12 0,33 326
INTEGRALT VALLALATI INFORMACIOS RENDSZER 0,11 0,31 326
j6 hitelképesség 0,11 0,31 326
exportpiacokon val6é megfelelés 0,09 0,29 326
szinvonalas vezetOi informacios rendszerek 0,09 0,29 326
piaci valtozasok jo eldrejelzése 0,08 0,27 326
hatékony szervezeti struktira 0,08 0,27 326
kozvetlen kapcsolat a fogyasztokkal 0,07 0,25 326
nnovativ eladasésztonzés 0,07 0,26 326
korszeri dontési modszerek 0,07 0,26 326
RUGALMAS TERMELESI RENDSZEREK 0,06 0,23 326
Uj termékek piacra vitele 0,06 0,23 326
jol szervezett elosztas 0,06 0,23 326
jol felkésziilt vezetok 0,06 0,23 326
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magas szinvonall gyartas 0,06 0,24 326
széles termékvalaszték 0,06 0,25 326
etikus magatartas 0,05 0,22 326
kornyezeti tudatossag 0,05 0,22 326
rovid szallitasi hataridd 0,05 0,22 326
lobbizés allamigazgatési szerveknél 0,04 0,19 326
megbizhat6 alapanyag-ellatas 0,04 0,19 326
megfeleld készletek 0,04 0,20 326
MAGAS K+F RAFORDITASOK 0,03 0,18 326
allamnak torténd értékesités 0,02 0,13 326
gazdalkodasi funkciok integracioja 0,02 0,15 326
megfeleld mindségii alapanyag 0,02 0,15 326

Az informaciotechnika rohamos fejlddésével kialakult rendszerek ma mar lehetévé teszik, hogy
a vallalatok egyidejlileg ¢élvezhessék a decentralizacid és a centralizacid elOnyeit. Példaul a
decentralizalt szervezeti egységek kozotti integralt informacios rendszerek lehetové teszik,
hogy a vallalat tovabbra is élvezhesse a centralizalt beszerzés eldnyeit (pl. mennyiségi kedvez-
mények terén). Az informacid-technologia kreativ alkalmazasaval lehetdség nyilik a decentra-
lizacid és az integracid egylittes érvényesiilésére. A kiilsd és belsd integracionak egyarant
alapfeltétele a jo informécié megléte. A korszerii adat-feldolgozési rendszerek (EDI, CAM,
CAD, MRP)** és az integralt vezet6i informacios rendszerek elterjedése azt bizonyitja, hogy a
vallalatok felismerték ezt. Mindezt alatamasztja egy nemzetkdzi kutatdas 1994-es magyar-
orszagi felmérésének eredménye, miszerint a forrasok elosztasanal szamitdgépes fejlesztés (€s

a szallitokkal valo kapcsolat fejlesztése!) kap prioritast (Demeter [1995]). (2. sz. abra)

2. sz. abra: Programokba torténé beruhazas™

Folyamatelemzés

JIT-rendszer

Uzemi automatizalas

MRP

SPC

TQM

Kapcsolatok fejlesztése a szallitokkal

Szamitégép

Milyen mértékben ruhazott be véllalata az elmult két évben

a kévetkezd programokba?

0 1 2 3 4

Forras: GMRG-felmérés Magyarorszag -1994 (Valid N=67)

32 EDI (Electrice Data Interchange): Elektronikus adatcsere

MRP (Material Requirements Planning): Anyagsziikséglet tervezés

3 TQM (Total Quality Management): Teljeskorii mindségmenedzsment; Statistical Process Control):

Statisztikai folyamatellenérzés; JIT (Just in Time): Eppen id6ben gyartas.
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Az 1j informéacids technologia kdzvetlen, alacsony koltségii és gyors eszkdzt nyljt a fogyasz-
tok reakcioit kifejezd informaciok megosztasira (Fawcett-Fawcett [1995]). A folyamat-
orientdlt vallalatok szervezeti egységeinek kivald informacio-ellatottsagra van sziikségiik. A
szorosabb vallalatk6zi kapcsolatok fenntartdsdhoz szintén megfelelé mindségii, s a korabbinal
nagyobb tomegii informacionak kell rendelkezésre llnia a lehetd leggyorsabban. Az informacid
szerepe felértékelddik; s6t, onallo értékteremtd szerepe is van.

Szamitogépes rendszerek integraltsaga

A kutatas kérddives felmérésében egy kérdéscsoport arra vonatkozott, hogy milyen mértékii az
egyes vallalati tevékenységeket tamogatd szdmitogépes rendszerek integraltsiga a kitoltd
vezetd véleménye szerint. A kérddivben szerepelt az integraltsag magyarazata: kozvetlen
elektronikus, vagyis az adatok ujboli manualis bevitelét nem igényld kapcsolat, amely meg-
valosulhat halézaton vagy szamitogépes adathordozok segitségével egyarant. Az integraltsag
foka: 1 - egyaltalin nem hasznalnak szamitogépet, 2 - a szamitogépet résztevékenységekhez
hasznaljék, 3 - az adott teriiletnek atfogd szamitdgépes rendszere van, de nincs Osszekdtve a
tobbiekkel, 4 - az adott teriilet gépi rendszere esetileg illetve részlegesen dsszekapcsolhaté mas
rendszerekkel, 5 - az adott teriilet teljesen integralodott a vallalat szamitégépes rendszerébe,
(11. sz. tablazat).

11. sz. tablazat: A szamitogépes rendszerek integraltsdaga

Funkcio Atlag Szoras | Elemszam
Szamvitel 3,76 1,06 302
Pénziigy 3,72 1,08 303
Bérgazdalkodas 3,45 1,06 300
Készletgazdalkodas 3,35 1,26 287
Koltséggazdalkodas 3,30 1,25 276
Ertékesités 3,13 1,37 279
Termelés 2,91 1,31 263
Controlling 2,87 1,49 239
Beszerzés 2,83 1,41 271
Informacidmenedzsment 2,52 1,43 228
Fels6vezetés 2,50 1,29 302
Marketing 2,46 1,27 257
Logisztika 2,43 1,46 217
Emberi er6forras 2,37 1,24 250
Miiszaki fejlesztés 2,19 1,19 239
Mindségbiztositas 2,11 1,20 233
Szervezetfejlesztés 1,81 1,13 218

Az ismérv mérési szintje ordindlis, ezért az atlagok a statisztika mérési szintekre vonatkozé szabalyai alapjan
nem értelmezhetdk, s csak tajékoztato jellegiiek. (A tovabbiakban ettdl a megjegyzéstdl eltekintek.) Az atlagok
a relativ viszonyokat, az altalanos megitélést tiikrozik csupan.
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A kérddives felmérés adatai szerint tehdt a magyar vallalatok els6sorban az adminisztrativ és
jol algoritmizalhat6, nagy tomegli anyag mozgatasaval és feldolgozasaval jaro feladatokat
ellato funkciok (szamvitel, pénziigy, készletgazdalkodas, bérgazdalkodas, koltséggazdalkodas)
terén alkalmaznak magasabb fokon integralt rendszereket. A szamitdgépesitettség terén
mindenképpen le vagyunk maradva, elkeseritd, hogy sok esetben még a jol algoritmizélhato,
strukturalhatd tevékenységek szamitdogépes tamogatdsa sem megoldott (pl. a beszerzés,
értékesités és termelés teriileteken a vallalatok kb. 20%-a egyaltalan nem hasznal szamitogépet,
a logisztika terén ugyanez az érték 40%). A mindségbiztositas utolsd eldtti helye szintén
lemaradast tiikr6z a nemzetkdzi gyakorlathoz képest.

A kiilfoldi tulajdont vallalatok egy kissé magasabb atlagértékei nem jeleznek szignifikans
kiilonbséget, s az egyes funkciok szamitogépes integraltsaga a kisvallalatok és a nagyobb
vallalatok kozott sem mutat jelentds eltérést. Vagyis az integralt rendszerek alkalmazésa terén
a nagyvallalatok és a kiilfoldi tulajdont vallalatok nincsenek lépéselényben.

Integralt informadcios rendszerek - jelen és jovo

A vallalati informécids rendszerek jelenbeli helyzetérdl, illetve a magyar vallalatvezetok
jovobeli terveirdl sokat elarulnak a kdvetkezd szamadatok. Az alabbi tablazat mutatja, hogy a
vallalatok 47%-a hasznal ma integralt informécids rendszereket, s szintén 47%-uk gondolja
ugy, hogy erre a teriiletre a kovetkezd két-harom évben is stlyt kivan helyezni. Fontos és
kedvez6 az, hogy a vallalatok kifejezetten eredményesnek, kifizetdddnek tartjak az informacio-
rendszerek integralasat. (12. sz. tablazat)

12. sz. tablazat: Informdcios rendszerek integrdldsa
(Valaszadok szama: 321)

Kérdés Atlag Széras
Hasznaljak-e: informacios rendszerek integralasa 0,47 0,5
(1-hasznal, 0-nem hasznal)
Fontos lesz :informacios rendszerek integralasa 0,47 0,5
(1-igen, 0-nem)
Kifizetédd-e: informacios rendszerek integralasa 4,22 0,8
(1-egyaltalan nem, 5-kitiintetett szerep az
eredményesség szempontjabol)

Ebben a tablazatban (s a tovabbiakban is) az atlag szerepel az egyszerliség kedvéért. Annak ellenére
hasznalom az atlagot, hogy a nominalis (¢s ordinalis) mérési szintli valtozokkal végzett szamtani
miiveleteknek (igy az atlagolasnak) nincs értelme. Az adatok értelmezésekor korrigalom ezt a hibat.
Tehat itt példaul a 0.47-es érték 1ényegében a gyakorisagi megoszlast jeloli, s csupan annyit takar,
hogy a valaszaddk 47%-a valaszolt igennel erre a kérdésre.

Az integralt informacios rendszerekkel rendelkezé vallalatok tapasztalatai valdsziniileg
kedvezdek, hiszen a haszndlatra igennel valaszolo vallalatok tilnyomé tobbsége kedvezdnek
itélte meg a rendszer eredményességét. (13. sz. tablazat)
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13. sz. tablazat: Integralt informdcios rendszerek haszndlata és kifizetodo volta

(Vallalatok szama)
Hasznalata. Kifizetodo-e: informaciorendszerek integralasa
hasznaljak-e egyaltalan | kétséges inkabb kedvezo nagyon
nem kedvezo fontos
nem emliti 2 - 1 10 11
emliti - 2 18 64 54
0sszesen 2 2 19 74 65

Az el6z6 megallapitast megerdsiti az a tény, hogy az integralt informaciorendszerek hasznalata
¢és ennek jovobeli jelentdségének megitélése kozotti fliggetlenségvizsgalat szerint, a két valtozo
kozott szignifikans kapesolat van (14. sz. tdblazat). Vagyis a hasznéalok szignifikdnsan nagyobb
aranyban gondoljak ugy, hogy az integralt rendszerek szerepe a jovOben fontos lesz, mint az
azt nem hasznalok.

14. sz. tablazat: Integrdlt informdcios rendszerek haszndlata
és jovobeli szerepének megitélése

(vallalatok szama)

Kérdés Fontos lesz: Informacios rendszerek integralasa
Hasznaljak-e: nem emliti emliti
inforendszerek

nem emliti 123 48
emliti 48 102
osszesen 171 150

Ugyanakkor az integralt informacidorendszereket nem hasznald vallalatok korének egy része
(191 vallalatbol 48, vagyis 25%) is gy gondolja, hogy a jovOben fontos szerepe lesz ezeknek a
rendszereknek vallalatuk mitkodésében.

Az integralt rendszerek alkalmazédsdnak egyik specidlis teriilete a termelési és készletezési
funkcid gépesitése. A készletezés a viszonylag magas szinten gépesitett vallalati tevékenységek
korébe tartozik, a termelés pedig még nem integralt a vallalat szamitogépes rendszerébe. Igy
nem meglepd, hogy minddssze a vélaszadok 17%-a haszndl integralt termelési-készletezési
rendszert, s 21%-uk érzi ugy, hogy ezeknek a rendszereknek a jovOben fontos szerepe lesz.
(15. sz. tdblazat)
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15. sz. tablazat: Integralt termelési/készletezési rendszer

(Valaszadok szama:321)
Kérdés Atlag Széras
Hasznaljak-e 0,17 0,38
(1-hasznal, 0-nem hasznal)
Kifizet6do-e 3,68 1,1

(1-egyaltalan nem, 5-kitiintetett szerep
az eredményesség szempontjabol)

Fontos lesz-¢ 0,21 0,41
(1-igen, 0-nem)

Kicsit kedvezobb eredményekrdl szamolt be az a 73 magyar vallalatra kiterjedd kutatas, melyet
a Veszprémi Egyetem és a Darmstadti Miiszaki Egyetem vezetett. Eredményeik szerint a
mintaban szerepld vallalatok 24%-a szamolt be integralt rendszerek alkalmazéasarol, 38.5%-uk
allitotta azt, hogy ugyan léteznek egymassal kapcsolatban 1évé munkahelyek, halozatok, de sok
gép, adatbazis, még fliggetleniil miikkddik. A vallalatok 37.5%-4nal a kiilonb6z6 rendszerek,
gépek fuiggetleniil miikdodnek (Gadal-Szabo-Lukdcs, [1996]). Vagyis az integraltsag foka ebben
a felmérésben sem magas.

Lemaradast sejtet a fejlett orszagok gyakorlatatol az is, hogy az informacidmenedzsment sulyat
kozepesre, legjobb esetben is erds kozepesre értékelték a megkérdezett vezetok az
Osszvallalati miikddés sikere szempontjabol.

Osszefoglalasképpen megallapithatd, hogy a vallalati informdcios rendszerek integralsagi foka
viszonylag alacsony, s elsésorban az adminisztrativ, jol algoritmizdlhato (s nem a stratégiai)
funkciok integraltsagi szintje magas. Ugyanakkor ugy tlinik, hogy az integralt informacios
rendszereket alkalmazok ezen rendszerek hasznalatat kifizetddonek tartjdk, s a magyar
vallalatok felismerték az integralt informécios rendszerek jelentségét.

A technologia menedzsmentje

A technoldgiai menedzsmentjét ebben az alfejezetben sziiken értelmezziik, igy mint a techno-
l6gia miikddtetésével kapesolatos kérdések kezelését. Ezek koziil a vallalatoknak a technologia
karbantartdsara, modositasara és tervezésére valo felkésziiltsége mellett a megel6zd és javitd
karbantartas sulyat vizsgaljuk. Majd figyelembe véve azt a tapasztalati tényt, hogy amit a
vallalataink mérnek, arra valdszinlileg nagyobb figyelmet forditanak, két mutatd vallalati
szerepét nézziik meg kozelebbrol.

A technologia karbantartasa, modositdsa és tervezese

A technologia menedzsment szinvonaldnak fontos jellemzdje az, hogy a véllalat mennyiben

crer

mértekben befolyasolja azt, hogy a vallalat milyen technologiai korszeriisitésekre képes 6nallo-
an, és ezeket mennyi id6 alatt tudja végrehajtani. A technologia menedzsment ezen jellemzdje a
technologia transzfer lehetséges tipusai kozotti valasztas szempontjabol is fontos.
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A kérdoives felmérés eredményinek elemzése nem hozott meglepd eredményt. A 325 vallalat
koriilbeliil 50%-a a harom legfontosabb technologia mindegyikének karbantartasara képes
onalléan, 80%-uk pedig onalloan vagy minimalis kiilsé segitséggel képes ellatni a technologia
karbantartasanak feladatat. A technologia modositasara esetében mar csak 70%-os ez az arany,
a technoldgia tervezésére pedig mar csak a mintaban szerepld vallalatok 60%-a képes dnalldan
vagy kis kiilsd segitséggel. (16.sz. tdblazat)

A tulajdonosi, adgazati, méret illetve exportrészarany szerinti csoportositds egyike sem hozott
felszinre érdekes kiilonbségeket az egyes vallalatcsoportok kdzott.

Emlitettem, hogy a megfeleld technologia transzfertipus kivalasztasat befolyasolja, illetve
befolyasolnia kellene a technoldgia tervezésére, modositasara valo felkésziiltség szintjének.
16. sz. tablazat: Felkésziiltség a technoldgia karbantartdsdra,
mddositdsdra és tervezésere

(1-teljesen felkésziiletlen, 3-kiils6 segitség igénybevételével
el tudja végezni, 5-teljesen onalldan felkésziilt)

Atlag Szoras Elem-szam
Felkésziiltség technoldgia karbantartasara 4,36 0,80 210
Felkésziiltség technologia modositasara 3,98 0,92 207
Felkésziiltség technologia tervezésére 3,72 1,21 206

A technologia tervezésére vald felkésziiltség és a kulcsrakész atadas (gépekkel egylitt) igenlése
kozott erds a kapcsolat, ami abban nyilvanul meg, hogy azok a vallalatok, amelyek a
technologia tervezésére valod felkésziiltségiik szintjét 4-esnél alacsonyabbra értékelték, azok
szignifikdnsan célravezetdbbnek tartottdk a kulcsrakész atadast mint technologia transzfer
tipust, mint azok a véllalatok, amelyek jobban fel vannak késziilve a technolégia tervezésére.”*

A fenti 0sszefliggés pont forditott a termék-visszavasarlas és az alkatrészek vagy intermedierek
beszallitdsa, valamint a technologia tervezésére vald felkésziiltség kozott (a technologia
tervezésére jobban felkésziilt vallalatok az alkatrészek beszallitdsanak célravezetdsége atlaga
3,28, a kevésb¢ felkésziilteké 2,83, ugyanez a termék-visszavasarlas esetében 2,57 vs. 2,08).
Ehhez hasonloan a technologia modositasa ¢s a termék-visszavasarlas kozott is szignifikans a
kapcsolat (2,54 vs. 2,08).

Ugy tiinik tehdt, hogy a vallalatok tisztaban vannak sajat technoldgiai felkésziiltségiik és a
megfelel6 technologia transzfer kivdlasztasa kozotti kapcsolattal. Azok a vallalatok, amelyek
tisztdban vannak sajat technologia menedzsmentjiik korlataival, azok a kulcsrakész atadast
célravezetObbnek tartjak, mig a felkésziiltebb vallalatok szivesebben vallalkoznak, véllalkoz-
nanak - a technoldogiamenedzsment szempontjabdl - aktiv kdzremiikddést igényld transzfer-
tipusokban valod részvételre.

Lattuk, hogy vallalataink tilnyomé tobbsége Onalléan képes a technologia karbantartasaval
kapcsolatos feladatok ellatasara. De vajon milyen szinvonalon képesek ellatni a karbantartas
feladatat?

A technologia tervezésére valo felkésziiltségre 4-esnél alacsonyabb értéket adok atlagosan 3,53-ra
értékelték a kulcsrakész atadas célravezetGségét, mig a masik vallalatcsoport csak 3,04-re. Ez a
kiilonbség szignifikans 95%-o0s megbizhatosagi (5%-os szignifikancia-) szinten.
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A karbantartasi koltségek megoszlasara vonatkozo kérdésre adott vélaszok alapjan azt
mondhatjuk, hogy a technologia menedzsmentje a karbantartds terén nem sokat valtozott. Bar
a megel6z0 és folyamatos karbantartds teljes koltsége kisebb, mint a javitdsé, a mintdban
szerepld vallalatok karbantartasi koltségeinek atlagosan 57,14%-at teszik ki a javitd
karbantartas koltségei, s 44,65%-at a megel6zd karbantartdssal kapcsolatos koltségek. (3. sz.
abra)

3. sz. abra: Karbantartasi koltségek megoszlasanak atlaga %-ban>
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Ebben a tekintetben a nagyvdllalatok és a kiilfoldi tulajdonu villalatok kedvezébb képet
mutatnak (a karbantartas modja kiilonosen a kiilfoldi tulajdont vallalatoknal mutat szignifikans
eltérést a megel6z0 karbantartds javara), mig az dgazati csoportositds nem mutatott szignifi-
kans eltérést az egyes vallalatcsoportok kdzott.

A technologidaval kapcsolatos teljesitmény mérése

Ha elfogadjuk azt a nézetet, hogy ,, What you measure is what you get”, akkor érdemes meg-
vizsgalnunk, hogy milyen technoldgiaval kapcsolatos mutatdkat hasznalnak vallalataink. A
kérdbives felmérésben az atéllitasi idokre és az allasidére vonatkozdan szerepelt kérdés. A
gazdalkodéas mddszertani elavultsdga ezen a teriileten is szemmel 1athatd. (17. sz. tablazat)

17. sz. tablazat: A technolégidaval kapcsolatos teljesitmények mérése

(1- nem fontos, 5- rendkiviil fontos)

Mérés Hasznaljak-e? Fontos-e?
Atallitasi id6k 18% 3,21
Allasidé 47% 3,65

% Az a tény, hogy a két karbantartisra forditott koltségtipus szazalékos megoszlasanak Osszege
nagyobb 100%-nal, annak tulajdonithat6, hogy a valaszadok szama nem volt azonos a két kérés
esetében (247 és 258).
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Az atéllitasi idoket kevesen hasznaljak, viszont a hasznalat és a mutatonak tulajdonitott
fontossag kozott szignifikdns kapcsolat van. Ami egyrészt természetes, hiszen akiknek
fontosabb az allasidé6 mérése, azok hasznaljak inkdbb, masrészt viszont fontos megallapitds
abbol a szempontbol, hogy azok a vallalatok, amelyek hasznaljak az allasidét, azt a késdbbiek-
ben is a fontos mutatok koz¢ soroljak. Az allasidd és annak fontossaga kozott még erdsebben
fennall ez az dsszefliggés.

Az atallitasi idék hasznélatanak elemzése sordn azt tapasztaltuk, hogy a nagyvallalatok
szignifikdnsan nagyobb aranyban hasznaljak ezt a mutatot mint a kisebb vallalatok (21% vs
11%), ¢és a kiilfoldiek (24%-uk) is gyakrabban hasznaljadk ezt a mutatéot mint a magyar
véllalatok. Az iparban és a mezdgazdasagban szintén nagyobb szerepet kap az atallitasi ido,
szemben a kereskedelemmel ¢és a szolgaltatasokkal. A mutatd fontossdganak megitélésben csak
az 4gazati bontas eredményezett jelentds kiillonbségeket az ipar és a mezdgazdasag javara.

Az dllasidok kapcsan hasonlo kép tarul a szemiink elé. A nagyvallalatok élen jarnak az allasido
hasznalatdban (37%-uk hasznalja). Agazati bontasban az alldsidoket legnagyobb aranyban az
ipari vallalatok (feldolgozoipar és kitermeld ipar) hasznéalja (43%-uk), majd a mezdgazdasag
kovetkezik 39%-kal. Az allasidé fontossaganak megitélésében nem mutatkoztak jelentds
kiilonbségek.

Tehat az allasido és az atallitasi ido mérése nem terjedt el a magyar vallalati gyakorlatban.
Az atallitasi ido alacsony haszndlati aranya megerositi korabbi megallapitasunkat arra
vonatkozoan, hogy a rugalmassag nem kap prioritast vallalatainkndl.

Technologia transzfer

,»A technologia transzfer az a folyamat, amelynek révén az egyik teriileten generalt 6tleteknek
¢s technikédknak az alkalmazasara egy masik teriileten keriil sor” (Kirkland [1996]). Az utobbi
id6ben a szakirodalom elmozdult a korabbi lineéris és egyiranyl technoldgia-transzfer felfo-
gastol, és egyre inkdbb kétiranyti kommunikacioként tekint a technoldgia transzfer kiilonbozo
fajtaira. A termékek és szolgaltatasok komplexitasi fokdnak ndvekedésével, a technologia
gyors valtozéasai kozepette egy-egy orszag, vallalat versenyképességét alapvetden befolyasolja,
hogy milyen mértékben és milyen gyorsan képes szert tenni 0j ismeretekre, uj tudasra, s hogy
milyen gyorsan képes ezt a tudast piacképes termékek, szolgaltatdsok formdjaban, azoknak
elemeiként kamatoztatni. A tudas, ismeretek, technologiak megszerzésének egyik lehetséges
modja a ,sajat eléallitds”, kizarolag ez az ut azonban - természetesen - nem jarhatdé a
technoldgiai innovacié sajatos tulajdonsdgai miatt (tOkeigényesség, véletlen szerepe, mas
iparagak hatasa, stb.)*

Magyarorszagon a rendszervaltast kdvetden alapvetden atalakultak a technologia transzfer
kornyezeti feltételei. Szamos (elsésorban jogi) korlat lebomlott. Ugyanakkor a megvaltozott
viszonyokhoz val6 alkalmazkodds nem megy egyik naprél a masikra. Hogy egy hires tanacs-
adot idézziink: ,,A technologia transzfer egyetlen akadalyat az emberek maguk jelentik, az
Osszes tobbi akadaly konnyen legy6zhetd” (Kirkland [1996]). Ez persze egy kis talzas, de a
mondat ravilagit arra, hogy a technoldgia transzferrel kapcsolatos problémék jelentds rész
valéban ember-fliggd és nem technoldgia-fliggd. Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy

36 Bar egy 1994-es OECD-tanulmany megerdsitette a magyar szakemberek kreativitasarél alkotott képet
(Inzelt, [1996]), globalizalodo vilagunkban a tudas, a technoldgiai innovacios terjedése korabban nem
ismert mérteket Oltott. A sajat kutatobazis mellett a technologia-transzfer szerepe felértékelddott.
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ma Magyarorszagon komoly pénziigyi, technologiai és kommunikécios korlatokat kell ,,atugra-
niuk” a vallalatoknak, de ugy gondoljuk, hogy a technologia és tudas transzfer szamos
lehetésége var kiaknazasra. Az atalakulds eredményeképpen a piaci tipusu kapcsolatok és a
nyugati kapcsolatok eldretorésére szamithatunk. Lassuk, mi a helyzet hazankban a kérddives
felmérés eredményeire tdmaszkodva!

Vallalataink 1992-95 kozott folyatott K+F tevékenységét technologia transzfer szempontjabol
a kovetkezok jellemezték: a vallalatok 13,1%-a (42) valasztotta a kiilsé forrasbol valo
technolégiai illetve termékinnovaciok beszerzését licenc és szabadalom vasarlasanak utjat, és
7,2%-uk (23 vallalat) vasarolt know-how-t.

Technologia transzfer

Az egyszeri technologia transzfer felsorolt formai koziil a személyzet betanitdsa kapta a
legmagasabb értéket, majd kissé lemaradva ezt a miiszaki tanacsadas igénybevétele kovette. Ez
a sorrend azt mutatja, hogy vallalataink jonak tartjak felkésziiltségi szinvonalukat, s ugy
gondoljak, hogy kis segitséggel képesek a technoldégia menedzsmenttel kapcsolatos feladatok
teljes korti ellatasara. (18. sz. tablazat)

18. sz. tablazat: Az egyszeri technologia transzfer formdinak megitélése

(1- egyaltalan nem tartja célravezetOnek, 5- nagyon jo formanak tartja)

Egyszeri technoldgia transzfer Atlag Szoras Elem-szam
személyzet betanitasa 3,83 1,06 210
miiszaki tanacsadas igénybevétele 3,57 1,06 201
kulcsrakész atadas, gépekkel egyiitt 3,19 1,50 195
licencek, know-how-k vasarlasa 3,03 1,24 193
ipari komplexek tervezése és 2,50 1,34 183
szerz6déskotése

A folytonos technologia-transzfer felsorolt tipusai koziil a technologia telepitése kapta a
legmagasabb atlagértéket. A véllalatvezetdk legkevésbé a termékvisszavasarlast tartjak célrave-
zetOnek a technoldgia-transzfer szempontjabol. (19. sz. tablazat)

19. sz. tablazat: A folytonos technologia transzfer formdinak megitélése
(1- egyaltalan nem tartja célravezetOnek, 5- nagyon jo formanak tartja)

Folytonos technolégia transzfer Atlag Szoras Elem-szam
technoldgia telepitése 3,56 1,19 191
folyamatos miiszaki segitségnytjtas 3,46 1,07 191
alkatrészek beszallitasa 3,06 1,23 181
k6zos marketing tevékenység 3,03 1,30 181
joint ventures 2,93 1,33 169
termék-visszavasarlas 2,38 1,29 173
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A csoportképzd ismérvek egyike szerinti csoportositds sem hozott felszinre szignifikans
kiilonbségeket a technoldgia-transzfer kiilonboz6é formainak megitélésében. A preferalt sorrend
mérett6], tulajdonostol, agazattol fiiggetleniil azonos. Erdekes az, hogy a technolégia transzfer
egyes formait a gyakorlatban is ,,miivel6” vallalatok véleménye sem kiilonbdzik jelentdsen. A
kép tehat meglehetésen egységes, ami azt jelzi, hogy vallalataink szocializdcidja ebben a
tekintetben hasonlo volt.

Technologia transzfer és egyiittmiikiodés

Lassuk, hogy a stratégiai szovetség mint egylittmiikodési forman beliil milyen szerepet kap a
kutatas-fejlesztési egyiittmiikodés!

A stratégiai szovetségek tobb szakirodalomban eléforduld definicio koziil a kdvetkezd rend-
kiviil tag definiciot fogadom el, melyet Tari [1994] igy fogalmazott meg: ,,... a stratégiai
szovetseg tobbet jelent, mint egyszeri alkalomra szolo, révid tavi szerzodéses viszonyt,
masfelol azonban nem foglalja magaban a vallalati fuziok és felvasarlasok réven kialakulo,
centralizalt szervezeti hierarchidkat. A stratégiai szovetség fogalma involvalja a hosszabb
tavu egyiittmiikodes szandékat, és az integraciora valo torekvés bizonyos mértéket.” Ezen
definici6 alapjan lényegében majdnem minden, a kontinuumon kozbeesOnek szadmitod
vallalatkozi kapcsolatot stratégiai szovetségnek tekinthetiink.

A kérddives felmérésben nem szerepelt a stratégiai szovetség definicidja, de az eredmények
alapjan ugy tiinik, hogy bar lehettek értelmezésbeli eltérések, a valaszaddknak alapvetden
ehhez a tag definicidohoz kozeli kép ¢élt a fejiikben.

A stratégiai szovetségek teriiletei a termelés €s az értékesités koré csoportosulnak, de vannak
természetesen mas vallalati teriiletek is, ahol a szovetség megnyilvanul.

e kutatas-fejlesztés 18
e termelés 69
e marketing-értékesités 91
e beszerzés-logisztika 42
e tobbi funkcidban 58

A fenti felsorolas azt mutatja, hogy viszonylag alacsony a kutatas-fejlesztési stratégiai szovets-
égek szdma: minddssze 6%. Reméljiik, hogy ez inkdbb a kutatas-fejlesztés altalanos hattérbe
szorulasanak illetve a korabbi keretek szétzildlodasanak kovetkezménye, s nem az egyiitt-
mitkddéstdl valdo vonakodéasnak ezen a valoban stratégiai terililete. Az egyéb egylittmiikodések
kapcsan kapott eredmények alapjan bizakodhatunk, hogy valdban ez a helyzet.

Villalataink jelentds része vallotta azt, hogy hosszi tava szerzddést kot vevdivel illetve
szallitdival. Vajon ezek a vallalatkdzi kapcsolatos alkalmasak-e technologiai transzferre illetve
tudas diffaziora?

Ebben az alfejezetben részletesebben megvizsgaljuk, hogy a vallalatok miért kdtnek hosszu
tava szerzédéseket egyes vevoikkel. Az indokok csoportositasa megegyezik a Chikan-Czako-
Demeter[1997] tanulmanyban haszndlt csoportositassal. Eszerint pénziigyi, mikddésbeli és
stratégiai indokokat kiilonboztetliink meg.

1. Vevoi oldal

A kérddivben szereplé indokokat - a vevdi oldalon - a fent emlitett csoportositasi szempontok
alapjan a kovetkezdképpen osztalyozhatjuk:
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Pénziigyi indokok:

e stabil brutt6 arbevétel
e kalkuldlhat6 szerzodések reménye
o koltségesokkentési lehetdség

Miikédésbeli indokok:

stabil kapacitas kihasznalas

ismert mindségi kovetelmények

ismert mennyiségi kovetelmények
rugalmassag a szerzédésen beliil
kedvezdbb szallitasi és tarolasi feltételek

Stratégiai indokok:

k6z0s problémamegoldas

fejlesztési egylittmiikddés lehetdsége
jovObeni tovabbi szerzddések
versenytarsak kizarasa

vevo ragaszkodik hozza

A 20. sz. tablazat 6sszefoglalja a hosszu tavu szerzédések kotése mogott allé indokokat. Ebbdl
jol1 latszik, hogy a legmagasabb értéket a szerzddések konkrét megvalosulasahoz kapcsolodo, a
bizonytalansag csokkentésére iranyuld indokok kaptak.

20. sz. tablazat: A vevokkel kotott hosszu tavu szerzodesek indokai

(1-a szempont jelentéktelen, 5- meghatarozo6 jelentdségii)

Indok Csoportositas | Atlag | Széras | Elem-szam
Stabil kapacitaskihasznalas miikddésbeli 3,95 1,18 256
Stabil brutt6 arbevétel pénziigyi 3,87 1,16 256
Jovobeni szerzodések stratégiai 3,52 1,20 248
Mindségi kovetelmények miikddésbeli 3,47 1,28 248
Mennyiségi kovetelmények mitkodésbeli 3,42 1,24 249
Kalkuléalhato szerzddési feltételek || pénziigyi 3,36 1,19 246
Koltségesokkentés pénziigyi 3,22 1,24 245
Rugalmassag mitkodésbeli 3,15 1,20 244
Versenytarsak kizarasa stratégiai 3,12 1,40 251
Szallitasi, tarolasi feltételek miikddésbeli 3,06 1,32 245
Vevo ragaszkodik hozza stratégiai 2,75 1,24 244
Ko6z6s probléma-elharitas stratégiai 2,73 1,24 247
Fejlesztési egyiittmiikodés stratégiai 2,72 1,34 249
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A 4. sz. grafikon jol mutatja, hogy a miikodési és pénziigyi indokok magasabb értékeket
kaptak, mint a vevOkkel kotott hosszii tava szerzOdések hatterében allo stratégiai okok.
Mindez aldtdmasztja fenti megéllapitasunkat, mely szerint a hosszu tavii szerzédéseket ma
Magyarorszagon nem a stratégiai megfontolasok indukaljak. A miikodesi jellegii indokok
joval magasabb értékeket kaptak.

Vagyis a stratégiai indokok- igy a kutatds-fejlesztési egyiittmiikodés is - hattérbe szorul a
mitkddési és pénziigyi okok kozott. A vevokkel kotott hosszi tava szerzddések tehat ma
Magyarorszagon csak korlatozottan tdmogatjak a technologia és tudastranszfert.

4. sz. abra: A vevokkel kotott hosszu tava szerzodések indokai kategoria szerint

(1-a szempont jelentéktelen, 5- meghatarozé jelentdségii)

Makodési Pénzigyi Stratégiai
Indokok

I1. Szallitoi oldal
A szallito1 oldalon a kérdéivben szerepeltek a vevdi oldallal analog kérdések a hossza tava

szerzOdésekre vonatkozdan. A ,Miért kot hosszu tavu szerzddést szallitoival” kérdésnél
szerepld okokat a kdvetkezdképpen csoportosithatjuk:

Pénziigyi indokok:
e kalkuldlhato beszerzési koltségek
e kalkulalhat6 szerzddések feltételek
o koltségesokkentési lehetdség

Miikédesbeli indokok:
e megbizhatd mindség
megbizhato ellatas
1smert a szallitd
rugalmassag a szerzddésen beliil
kedvezobb szallitasi és tarolasi feltételek
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Stratégiai indokok:
e ragaszkodas a szallitohoz
a szallito ragaszkodik hozza
kozos stratégia lehetdsége
fejlesztési egylittmitkodés lehetdsége
ellatasban elony a versenytarsakkal szemben.

A fejlesztési egylittmiikddés mint stratégiai egyiittmitkodési teriilet a szallitdi oldalon sincs a
legfontosabb egyiittmiikodési indokok kozott (21. sz. tablazat). Vagyis a szallitéi hossza tava
egylittmiikodésekkel kapcsolatban ugyanazt a kovetkeztetést vonhatjuk le, mint a vevoi
oldalon: az ilyen tipust egyiittmiikodési formak a technologia és tudastranszferben nem jatsza-
nak jelentés szerepet. igy nem véletlen, hogy a beszallitok értékelésének szempontjai kozott a
termékfejlesztésben valo részvétel a legkevésbé fontos szempont. Amint lattuk, vallalatainkra
az egyoldali technologia transzfer jellemzd, igy ez az eredmény nem is lehet meglepd. (22. sz.
tablazat)

A tablazatokbdl és abrabol lattuk, hogy a vevdkkel és szallitokkal kétott hosszu tavii szer-
zodések indokai kozott a bizonytalansdagot csokkento illetve a szallitas konkrét megvalo-
sulasaval kapcsolatos tényezok jatszanak elsodleges szerepet, s a technologia transzfert
tamogato stratégiai szempontok ezen a téren hattérbe szorulnak.

21. sz. tablazat: A szdllitokkal kotott hosszu tava szerzodések indokai

(1-a szempont jelentéktelen, 5- meghatarozo6 jelentdségit)

Indok Csoportositas Atlag Szoras Elem-szam
Megbizhat6 ellatas mikodési 4,25 0,97 252
Kalkulalhato szerz. feltételek | pénziigyi 3,88 1,07 242
Kalkulalhat6 beszerzési pénziigyi 3,87 1,28 248
koltség
Megbizhaté mindség miikodési 3,87 1,12 254
Koltségesokkentési lehetdség | pénziigyi 3,57 1,16 238
Rugalmas keret miikodési 3,26 1,32 239
Kedvezo szallitasi feltételek || mikodési 3,22 1,26 241
Ellatasban elény miuikodési 3,14 1,33 242
Korabbi kapcsolat stratégiai 2,79 1,21 230
Széllitohoz ragaszkodas stratégiai 2,77 1,18 234
Ko6z0s stratégia stratégiai 2,68 1,25 237
Fejlesztési egyiittmiikodés stratégiai 2,64 1,24 233
Szallito ragaszkodik hozza stratégiai 2,54 1,17 239
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22. sz. tablazat: A beszadllitok értékelésének szempontjai

(1- 1ényegtelen, 5 - nagyon fontos)

Kérdés Atlag Szoras Elem-szam
termékfejlesztésben részt vesz 2,31 1,20 267
kapcsolodo szolgaltatas kedvezd 2,93 1,17 276
ISO mindsités 3,05 1,41 265
specidlis termékjellemzok 3,21 1,19 273
foldrajzi kozelség 3,44 1,10 281
magas technologia 3,80 1,09 286
alacsony szallitasi koltség 3,94 1,07 289
litemezés rugalmassaga 4,02 0,92 283
rovid szallitasi hataridé 4,03 0,93 288
ellatas stabil 4,15 0,95 284
magas termékmindség 4,39 0,77 290
kedvezo ar 4,60 0,70 293

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a stratégiai egyiittmiikddéssel kapcsolatos
szempontok nem jatszanak jelentds szerepet a beszallitok kivalasztdsdban. Annyit mondhatunk,
hogy a kutatas-fejlesztés, innovacio és uj technologia dtadasa teriiletén egyenlére nem
jellemzo az intenziv vallalatkozi egyiittmiikédés a mintaban szerepld vallalatokndl.

Technologia és versenyképesség

A technologia és versenyképesség kapcsolatanak elemzése soran eldszor bemutatjuk, hogy
miként valtoztak a technologiaval kapcsolatos vallalati teljesitménymutaték az elmult harom
évben, majd két kisérletet tesziink a vallalati versenyképesség és a technologia kozotti
kapcsolat feltérképezésére. Az els kisérlet soran az atlagos technologiai élettartamot allitjuk a
kézéppontba. Majd az innovécids folyamat egy modelljét alkalmazva az innovacios beruhdza-
sokbol (mint a technolégiai fejlodést jellemzd valtozobol) indulunk ki.

Teljesitménymutatok a teljes mintdara

Bevezetésképpen lassuk, hogy miként valtoztak a technolégidval kapcsolatos teljesitmény-
mutatok az elmualt harom évben! A felsoroltak koziil eddig csupan a termelési technologia
atlagos ¢€letkoranak valtozasaval foglalkoztunk részletesebben. (23. sz. tdblazat)
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23. sz. tablazat: A technologidval kapcsolatos termelési teljesitmények vialtozdsa

(100%=véltozatlan, <100% romlas, >100% javulas)

Mutatok Atlag Szoras Elem-szam
géphiba miatti allasido 98,68 11,32 217
termelési technoldgia atlagos életkora 99,79 16,01 245
gépatallitasi id6 102,51 10,16 178
Uj termék iddigénye 104,90 18,52 182
gyarthat6 termékek szama 109,21 33,25 209

Legnagyobb mértékben a legyarthatd termékek szdma, azaz a termékrugalmassag javult
vallalatainknal. Egy egyben 0sszecseng azzal, hogy a legfontosabb technologiaval kapcsolatos
fejlesztési cél éppen a termékvaltoztatasi képesség javitdsa volt. Vagyis ezen a téren ered-
ményeket értek el vallalataink. Ugyanakkor lattuk, hogy a rugalmassag technologiai feltételei
sem a gyakorlatban, sem a célok szintjén nem ¢érik el a kivanatos szintet.

Vagyis a legyarthatd termékek szamanak nodvekedésének hatterében valdszinilileg nem a
technologiai rugalmassag jelentds novekedése all, hiszen az atallitdsi id6 és a technologia
atlagos ¢lettartama lényegében valtozatlan maradt az elmuilt 2-3 évben. A géphibdk miatti
allasid6é romlasa pedig alatdmasztja korabbi megallapitasunkat a technologia menedzsment-
jének elavult voltara vonatkozoan. (5. sz. dbra)

5. sz. abra: A technologiaval kapcsolatos termelési teljesitmények valtozasa

(100%=véltozatlan, <100% romlas, >100% javulas)

109,21
gyarthat6 termékek szama

104,9

Uj termékek iddigénye

|

|

102,51
gépatallasi ido
99,79
technoldgia atlagos életkora
98,68
géphiba miatti allasido )
90 95 100 105 110 115
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A fenti technologiaval kapcsolatos teljesitménymutatok kapcsan nem mutatkozott szignifikans
eltérés az egyes vallalatcsoportok kozott. Egyediil a szolgéltatdsok eredménye kiemelkedd a
termékfejlesztés terén (113,8%). Ez részben a szolgaltatdsok dinamikusabb fejlodésével
magyarazhat6. Az 0j termék fejlesztésének iddigénye a mezdgazdasagban alakult a legkedve-
z6tlenebbiil, amelynek a mezdgazdasdg nehéz pénziigyi helyzete és a rendszervaltas eldtti
hattérrendszerének felbomldsa lehet a hatterében. A tejiparban és a baromfiiparban elkészitett
esettanulmanyok tiikrében ez kiilondsen szomoru, mert azok alapjan ugy tiinik, hogy kiilfo1di
tulajdonos nélkiil rosszak a vallalatok esélyei az 0j termékek kifejlesztése terén. A kiilfoldi
tulajdonos ugyanis képes atadni a sziikséges szakértelmet, technologiat és sziikség esetén
pénziigyi er6forrasokat ahhoz, hogy a vallalat alkalmazkodhasson a piaci igények valtozasahoz.

A termelési technologia életkora és a vallalat eredményessége

A termelési technologia és a vallalati versenyképesség vizsgalatahoz eldszor azt kell eldon-
teniink, hogy a véllalati eredményesség milyen mutatoival probaljuk meg megragadni a vallalati
versenyképességet.

Harom mutaté alakuldsat fogjuk vizsgélni a technologia fliggvényében, tigymint piaci része-
sedés, termelékenység €s jovedelmezdség. Mindhdrom mutatd esetében igaz az, hogy a 100-as
érték valtozatlansagot jelez, az ettdl vald elmozdulas pedig a javulas illetve romlas szazalékos
aranyat tikrozi. A kivalasztott mutatok a kovetkezképpen alakultak a teljes mintara
vonatkozoan. (24. sz. tdblazat)

24. sz. tablazat: A vallalati eredményesség
(100%=valtozatlan, <100% romlas, >100% javulas)

Mutatok Atlag Szoras Elemszam
piaci részesedés 104,19 19,24 300
termelékenység 106,72 15,16 287
jovedelmezdség 110,92 61,64 292

A technologiai élettartam valtozasa és a fenti eredményességi mutatok alakulasa kdzott nincs
szignifikans kapcsolat. Ugyan altalaban - amint a 25. sz. tabldzat mutatja - van pozitiv kap-
csolat az eredményesség ¢és a technologia atlagos élettartama kozott, ez azonban statisztikailag
egyik esetben sem szignifikans.
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25. sz. tablazat: A termelési technologia életkora és a piaci részesedés,
Jjovedelmezdség, valamint a termelékenység kozotti kapcsolat
(100%=valtozatlan, <100% romlas, >100% javulas)

Mutato Minta Atlag Szoras Elem-szam
Teljes minta 104,18 19,24 300
Piaci részesedés | Javulo technoldgiai 103,64 20,510 149
¢lettartam
Romlo technologiai 105,93 16,89 89
¢lettartam
Teljes minta 110,92 61,64 292
Jovedelmezoség | Javulo technoldgiai 119,60 83,91 145
¢lettartam
Romlo technologiai 103,60 19,35 89
¢lettartam
Teljes minta 106,72 15,10 287
Termelékenység | Javulo technoldgiai 105,40 15,20 153
¢lettartam
Romlo technologiai 107,37 13,30 89
¢lettartam

A magas szoras itt egyetlen kiugrd értéknek koszonhetd. Ennek kizarasaval az értékek jelentdsen
modosulnak: atlag: 105,41; szoras: 15,2; Elemszam 144,

Az ok-okozati Osszefliggések feltardsa érdekében érdemes megvizsgalni az Osszefliggést a
masik oldalr6l. Vagyis hogyan alakul a jovedelmezdség a technologiai élettartam fliggvényé-
ben? A pozitiv kapcsolat fennall, de nem szignifikans. (26. sz. tablazat)

26. sz. tablazat: Jovedelmezdség és a technoldgia életkora

(100%=valtozatlan, <100% romlas, >100% javulas)

Mutato Atlag Szoras Elemszam
Javulo jovedelmezdségii vallalatok 100,3 13,35 159
technologiai életkora
Romlé jovedelmezdségli vallalatok 98,33 33,27 75
technologiai életkora
Teljes minta technoldgiai életkora 99,78 16,01 245

A piaci részesedés ¢és a technologia atlagos életkora kozotti kapcsolat pozitiv és nem szigni-
fikdns, mig a technoldgia atlagos életkora és a termelékenység kozott még a pozitiv kapcsolat

sem all fenn.

A technologia atlagos élettartama és a kiilonbozé vallalati eredményességi mutatok kozotti
kapcsolat nem meggyozo.



Technoldgiavaltas és viallalati eredményesség

Chiesa-Coughlan-Voss [1996] fejlesztett ki egy atfogo modellt a versenyképesség és a
technoldgiai innovacio folyamat kézotti kapcesolat leirasara. A modell 1ényege a kovetkezd: a
modell négy kulcsfolyamatot kiilonboztet meg, Ugy mint Otletgeneralds, termékfejlesztés,
innovacios folyamat és a technologia megszerzése. Ezt a négy kulcsfolyamatot tamogatjak a
segité/tamogatd funkcidk: emberi és pénziigyi toke felhasznalasa, a megfeleld rendszerek és
eszk6zok hatékony felhasznaldsa ¢s vallalati vezetés iranyitas és elkotelezettsége. Az eredmény
egyfajta teljesitmény: versenyképesség a piacon. (6. sz. abra)

6. sz. abra: Az innovacio folyamatkozponti modellje

/ [ INNOVACIOS FOLYAMAT ] \

- OTLETGENERALAS TERMEKFEJLESZTES - -
VEZETES VERSENYKEPESSEG

4 [ _’
I >< I NOVEKEDESE

INNOVACIOS TECHNOLOGIA
MEGSZERZESE
\\\\\‘FOLYAMAT 4/////

> *
EszkOzOK ES
EROFORRASOK RENDSZEREK

Forras: Chiesa-Coughlan-Voss (1996)

A fenti modell logikajat kovetve vizsgaljuk meg a technoldgia és versenyképesség kapcsolatat
mas szemszOgbOl! Az innovaciés beruhazéasokat illetve azok wjdonsagtartalmat figyelembe
véve nézzilk meg, hogy hogyan alakult a vaéllalati teljesitmény (versenyképesség)! Az
innovacios beruhazasok alakuldsa ugyanis mindenképpen jelzi, hogy milyen az 6tletgeneralds
illetve technologia szerzés az adott vallalatnal.

Arra a kérdésre, hogy a vallalat bevezetett-e 0 technologiat, 164 vallalat valaszolt igennel, 83
pedig nemmel. Jovedelmezdségi szempontbdl szignifikéns kiilonbség van a két vallalatcsoport
kozott (117 vs. 103,2). Vilagviszonylatban 0j technologia bevezetésérdl csak 8 vallalat szamolt
be, s jovedelmezdség tekintetében ez a nyolc vallalat kiemelkedd eredményt ért el. 16%-os
atlagos novekedést értek el jovedelmezdség terén, mig a tobbi vallalatnal ez az arany 6,4%-0s
novekedést tiikkrozott.

A kérddiv azon kérdésére, hogy ,.Milyen beruhdzasokat hajtott végre a vallalat”, a bejeldlhetd
valaszok egyike a technologiavaltds volt. Megvizsgaltuk azt, hogy vajon azoknak a valla-
latoknak, akik legalabb egy teriileten technologiavaltast hajtottak végre, hogyan alakultak a
kiilonbdzd eredményességi mutatoi. A technologiavaltast végrehajto vallalatok piaci részesedés
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tekintetében 95%-0s megbizhatdsagi szint mellett jobb eredményt értek el (fliggetlen mintas T-
probaval). Mig a technoldgiavaltast végre nem hajtok atlagos piaci részesedése 101,93 volt,
addig a technologiaba beruhdzokeé 106,31. Jovedelmezdség tekintetében az dsszefliggés nem
volt szignifikdns azonos feltételek mellett: 116,46 és 104,9 atlagértékeket kaptunk. Vagyis a
technologiai beruhazast eszkozlok jovedelmezoség tekintetében is jobbnak mutatkoztak. A
termelési technologia atlagos életkoranak alakuldsa és a beruhdzasok kozott szintén nincs
szignifikans kapcsolat.

Erdekes modon a technolégiaval legkozvetlenebb kapcsolatban allo vallalati teljesitmény-
mutato, a termelékenység fliggetlennek bizonyult a technologiai beruhazastol. Ez a tény azt a
kijelentésiinket igazolja, hogy a technoldgiai beruhdzasok a gyartasi technologidban nem
eredményeztek forradalmi valtozast, inkabb a meglévd technoldgia toldozgatasa folyt.

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy mésodik kisérletiink sordn erdsebb kapcsolatra
bukkantunk a versenyképesség és a technologia kozott. Mégis ugy tiinik, hogy a vdllalati
eredményesség kivdlasztott mutatéit a technologia csak kozvetetten befolyasolja. (Egyéb
vizsgalddasaink soran nem kaptunk szignifikans eredményeket erre a kapcsolatra.)

Kornyezet és technologia

A technologia fejlédése mindig nagy mértékben befolydsolta az életszinvonal és az eltarthato
populaci6é nagysagat. A multban a technologia minden elképzelést feliilmualva jarult hozzéd az
emberi faj fennmaraddsdhoz. Azonban a technologiai fejlédés negativ kovetkezményei,
mellékhatasai mara mar kozismertek (Den Hond-Gronewege [1996]). Gondoljuk csak a
felmeriilt kornyezeti problémdk sokasidgara! Megjelent fenntarthatd fejlddés gondolata, és
egyre erdteljesebben jelenik meg az igény arra, hogy a gazdalkod6 szervezetek magukéva
tegy¢k a kornyezeti tudatossag gondolatat, s valoban ,,felelds vallalatként” viselkedjenek.

Annak, hogy egy-egy vallalt milyen mértékben van tekintettel kdrnyezetére, vesz figyelembe
kdrnyezeti szempontokat, egyik legfontosabb mutatdja éppen az alkalmazott technologia
kornyezetbarat volta. A kdrnyezetvédelem a megel6zés szintjén ugyanis éppen a kornyezet-
barat technologiai megolddsokban jelenik meg.

A technoldgia-menedzsment ¢és annak negativ kornyezeti hatasa kozotti ok-okozati
Osszefliggést meg lehet torni azzal, hogy csokkentjiik az érintkezések gyakorisagat a termelési
folyamat és az 6koszisztéma kozott (Den Hond-Gronewege [1996]). Hogyan?

e gazdasagi optimalizacid (a hatékonyabb termelési folyamat kevesebb energiat, alapanyagot
hasznal és kevesebb hulladékot és karos szennyezdanyagot bocsat ki),

e a tisztitast végzd technologidk és végtechnologidk (,,csévégi” technologidk) kifejlesztése,
tovabbfejlesztése,

e tiszta termelési folyamatok és termékek kifejlesztése a jelenlegi, tobb szennyezéssel jarok
helyettesitésére.

Tehat a kornyezetvédelmi szempontbol tisztabb technologia fejlesztése, illetve a meglévd haté-
konysaganak novelése az a két teriilet, ahol a kdrnyezetvédelem és a technologia menedzsment
talalkozik. Ebben a taldlkozasban fontos az a felismerés, hogy a kornyezetvédelmi innovacio
nem feltétlentil és nem csupan kellemetlen koltségtényezd. Bar Porter[1990] felvetését, mely
szerint a kornyezetvédelmi eldirasok szigorodasa akar javithatja is a vallalati versenyképessé-
get, a gyakorlati szakemberek nagy rész még ma is kétkedve fogadja, az nyilvanvald, hogy a

74



kornyezeti tudatossag novekedésével win-win jellegli szituaciok is kialakulnak/kialakulhatnak a
kornyezetvédelem és a versenyképesség kapcsolataban.

Magyarorszagon kiilonosen aktudlis a kérdés, hiszen vallalatainknak egyre szigoribb
szabalyoknak kell megfelelniiik, s ezt a multban felhalmozodott kdrnyezeti problémak tovabb
nehezitik.

A mintaban szerepld vallalatok 42%-a végzett elsddlegesen kornyezetvédelmi célii beruhazast
az elmualt harom évben. Elsésorban a nagyvallalatok illetve a ipari és lakossagi szolgaltatd
vallalatok végeztek ilyen beruhazasokat. Ezek nagy része a levegd- €s a viztisztasdggal volt
kapcsolatban. Kedvez6 az, hogy a beruhazasok 43%-a valamilyen teriileten koltségesokkentést
is eredményezett (valoszintileg éppen az emlitett hatékonysagi szerep kdvetkeztében).

Pozitiv az a tény, hogy a nem kornyezetvédelmi beruhdzasok 48 szdzalékdnak volt jelentGsebb
pozitiv kornyezeti hatdsa, s ezen beruhazasok kozott a vallalatok 52%-anal technologiavaltas
zajlott le a beruhazas keretében. Ugy tiinik tehat, hogyha - mint azt korabban lattuk - nem is
beszélhetiink a technologiai szinvonal megujulasarol, ha a vallalatok technologiai jellegli
beruhazasba kezdtek, annak vagy kedvezd hatdsa volt a kornyezetre a korabbi technologidhoz
képest, vagy kialakitasanal figyelembe vettek kdrnyezetvédelmi szempontokat is. (Hogy ezt mi
kényszeritette ki, az mas kérdés. Eredményeink azt mutatjak, hogy elsésorban az allam mint
szabalyoz6 hatdsa a meghatarozd.) (27. sz. tablazat)

27. sz. tablazat: Kornyezetvédelmi beruhdzds

(a valaszadok szazalékaban)

Kérdés Szazalék Szoras Elem-szam
Volt-e els6dlegesen kornyezetvédelmi beruhazas? 42 0,49 321
Azon beliil: levegOtisztasag 21 0,41 321
viztisztasag 23 0,42 321
zajcsokkentés 15 0,36 321
hulladék-kibocsatas 14 0,35 321
talajvédelem 13 0,34 321

A kovetkezd két-hdrom évben a vallalatok 31%-a tervez a kornyezetvédelmi eldirdsokat
teljesitd technologiavaltast. Ez a szdm egyrészt azt sugallja, hogy vallalataink tisztdban vannak
az eldirasokkal, és ha eddig nem tették meg, akkor a sziikséges technologiavaltast tervbe
vették. Masrészt azonban vallalataink harmada rakényszeriil egy ilyen 1épésre, ami nem allit ki
valami j6 bizonyitvanyt a jelenleg alkalmazott technologia kornyezetbaratsagardl (még akkor
sem, ha az eldirasok esetleges szigorodasat figyelembe vessziik).

A jovO szempontjabodl kis bizakodasra adhat okot, hogy a vélaszadok 28%-a végez kifejezetten
kornyezetvédelmi termékfejlesztést. S ugy tlinik, hogy ezeket a termékeket piacositani lehet.

A kornyezetvédelmi innovacio részletes elemzése sordn Boda-Pataki [1997] arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a ,.kdrnyezetvédelmi innovaciot folytato, illetve a kdrnyezetvédelmi
szempontokat fokozottan figyelembe vevd vallalatok tehat inkabb a tobbségi allami vagy
tobbségi kiilfoldi tulajdonban levd kozepes vagy nagy ipar-€pitdipari és villany-gaz-viz
termel§-szolgaltatd vallalatok koziil keriilnek ki, és a varhaté mértéknél valamivel nagyobb
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exportorientaltsdgot mutatnak, és kiilondsen magas szintli kdrnyezetvédelmi tevékenység
(kornyezetvédelmi beruhazas és szolgaltatas vasarlas) jellemzi Oket.”

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy vdllalataink jelentés része technolégia oldalrél is
lépett a kornyezetvédelem tigye érdekében, s az utobbi évek technologiai valtozdasai minden-
képpen pozitiv hatassal voltak a természeti kérnyezetre.

76



Irodalomjegyzék

Boda Zs.-Pataki Gy.: Versenyképesség és kornyezetiigy, ,,Versenyben a vilaggal” kutatés,
Versenyképesség ¢és természeti kodrnyezet alprojekt - Zardtanulmany, 1997., BKE,
Vallalatgazdasagtan Tanszék

Borland, J.-Garvey, G.: Recent Development in the Theory of the Firm Australian Economic
Review, 1st Quarter 1994., pp.60-82.

Brouthers, K.D.-Brouthers, L.E.-Wilkinson T.J.(1995): Strategic Alliences: Choose Your
Partner, Long Range Planning, Vol. 28. No. 3. pp.18-25., 1995.

Chiesa-Coughlan-Voss (1996): Development of a Technical Audit, Journal of Production and
Innovation Management, 1996/13. p. 105-136.

Chikéan Attila: A vallalatkozi kapcsolatok szervezésének uj formai és néhany elméleti megfon-
tolds Budapest, BKE, Vallalatgazdasadgtan Tanszék, 1995, in.: MariasKonyv, Szerk.:
Bakacsi Gyula és Tari Ern6

Chikan Attila: Az anyagi folyamatok menedzsmentje a magyar gazdasagban a nemzetkdzi
tendenciak tiikrében, Doktori értekezés, Budapest, 1997., BKE, Vaillalatgazdasagtan
Tanszék

Chikan-Czako-Demeter: Villalataink erdéltetett (at)menetben - Gyorsjelentés a ,,Versenyben a
vilaggal” kutatasi program kérddives felmérésérél, BKE, Vallalatgazdasagtan Tanszék,
1996. oktdber

Demeter K.: Termelési stratégia és termelési gyakorlat a magyar vallalatoknal, Az 1994. évi
felmérés eredményei, 1995. majus, BKE, Villalatgazdasagtan Tanszék

Demeter Krisztina: A termelésmenedzsment helyzete és szerepe a versenyképességben ma
Magyarorszagon, ,,Versenyben a vilaggal” kutatas, Termelés alprojekt - Zarétanulmany,
1997., BKE, Vallalatgazdasagtan Tanszék

Den Hind, F.-Groenewegen,P.: Environmental Technology Forsight: New Horizons for
Technology Management, Technology Analysis & Strategic Management, Vol. 8. No.1,
1996. p.33-46.

Coase, Ronald H.: The nature of the firm, Economica, Vol. IV. No. 13. pp.386-405.

Dierdonck-Bruggeman: Integration Problems in Materials Management: An Overview,1993
Workshop on Structural Approaches in Production Planning

Dyer, J. H. - Ouchi, G. William: Japanese-Style Partnership: Giving Companies a Competitive
Edge, Sloan Management Review, Fall, 1993. p.51-63.

Fawcett, E. Stanley.-Fawcett A. Stanley: The firm as a value-added system, International
Journal of Physical Distribution & Management, Vol. 25. No. 5.,1995. pp.24-42., MCB
University Press

Gaal Z.-Szabd L.-Lukécs E.: Egy empirikus vizsgélat tapasztalatairdl - nyiltan, Ipargazdasag,
1996/3-4. p.19-22.

Hamilton-Morison-Ul-Haq: Strategic Alliences-An Alternative Schema, Loughborough
University; Business School Research Series, Paper 1995:03

77



Hammer, M.-Champy, J.: A vallalati folyamatok jraszervezése (Business Process Reengineer-
ing), Panem-McGraw-Hill, Budapest, 1996.

Inzelt A.: Tudomany-, technologia- és innovaciopolitika Magyarorszagon - Az 1991 utani
valtozasok értékelése Vezetéstudomany, 1996/6., p. 19-36.

Kirkland, J. : Introduction: The Problem of Technology Transfer, In: Barriers to International
Technology Transfer, Kluwer Academic Publisher, 1996.

Kiss J.: A kutatéas-fejlesztés szerepe a versenyképességben, ,,Versenyben a vilaggal” kutatas,
Innovéci6 alprojekt zarotanulmanya, 1997.

Kocsis Eva-Szabo Katalin: Technolégiai korszakhataron - Rugalmas technologiak - regionalis
halézatok, OMFB, Budapest, 1996

Lapid Koty: A technoldgia és a versenyképesség, ,,Versenyben a vilaggal” kutatés, 1997.

Lorange, Peter - Roos, Johan: Strategic Alliences - Formation, Implementation, and Evolution,
Blackwell Publisher, USA, 1992

Porter, M.E. (1985): Competitive Advantage, The Free Press, New York, pp.33-61.

Price, M. Robert: Technology and Strategic Advantage, California Management Review,
Spring 1996, Vol.38. No.3.p.38-55.

Rayport, J.F.-Sviokla, J. J: Exploiting the Virtual Value Chain, Harvard Business Review,
November-December 1995.

Richardson, Helen L.: Make Time an Ally, Transportation & Distribution, Vol.36. July 1995.
p.46-50.

Tari Ernd (1994): A versenyképesség megorzésének és fokozasanak korszerli fegyvere: a
stratégiai szovetség, Ipar-Gazdasag, 1994. januar p.14-23.

Versenyben a vilaggal kutatas kérddives felmérése, 1996, Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi
Egyetem, Vallalatgazdasagtan Tanszék

Williamson, Oliver: Markets and Hierarchies, Free Press, New York, 1975

78



LAPID KOTY:
A MAGYAR VALLALATOK INNOVACIOS

JELLEMZOI ES A GLOBALIS VERSENY
UJ KOVETELMENYEI
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Bevezetés

E tanulméany megprobalja feltarni a versenyképesség és a technologia globalis kapcsolodasat a
magyar vallalatok metszetében.

A magyar vallalatok technologiai versenyképességének elemzésére a ,,Versenyben a Vilaggal”
cimii program kérddives felmérésének egyszerli statisztikdira tadmaszkodva, valamint a
program keretében késziilt esettanulméanyokat felhasznalva tesziink kisérletet.

Ezen eredményeket, sszevetjiik az e tanulmanyban kidolgozott globalis technologiai verseny-
képesség jellemzdivel, és ezzel a Iépéssel reméliink valaszt kapni a magyar vallalatok globalis
technologiai versenyképességére.

Posztindusztrialis gazdasag paradigmai

Globalizalodas

A globdlis gazdasag termelési és innovacios folyamatai térben és id6ben (id6zonakban)’’
integralddnak.

A nemzetgazdasagi versenytér kitagult globalis versenytérré®®. A globalis versenytérben meg-
jelent a mega-média®. A mega-média hatdsaként a gazdasagi egységek Osszekapcsolhatokka
valtak. Az informatikaval dsszekapcsolt gazdasagi egységekben az érték-eldallitd folyamatok
Ujradefinialodtak. A globalis térben Gjradefinialt érték-eldallitd folyamatok dsszekapcsolodtak,
kialakitottak az Osszefliggd posztindusztridlis informatikai gazdasagi teret. Az informatikai
posztindusztridlis gazdasagi térben a gazdasagi tevékenységek a tér, a munkatartalom és a
valosagos id6 dimenzidiban feladat-orientdlt gazdasagi cselekvésekké véalnak. A feladat-
orientalt gazdasagi cselekvéseket folyamat-iranyitasi koncepcioval iranyitjak.

A gazdasag globdlisan szervezddik. A megjelend globalis szervezeti formak ujfajta kiildetési
tartalommal miikodnek. A globalisan versenyképes kulcsvallalatok atformalodtak, halozatosan
szervezOdtek és ezzel kialakitottak egy globalis versenyer6t (Harrison, 1993).

7 Az idézonak egybemosodasara jellemzd, hogy a ‘nemzetileg’ behatarolt ‘munkanapok’ globalisan
egybefolynak. Amikor a New York-i (NYSC) t6zsde bezar, egy broker szamitogépe segitségével
tovabbfolytathatja tevékenységét a Boston-i arutézsdén, amikor Bostonban lenyugszik a nap, szamito-
gépével atkapcsolhat a Tokyo-i versenytérre.(,Ha Zman Sheldni”, (A mi idénk), Copyright ©
Jehoshua & Koty Lapid, 1988)

3 A globalis versenytér magaban foglalja a globalis, a regionalis, és az egyéni versenyelemeket. igy a
vilaggazdasagi kornyezetben miikodé gazdasagi egység ,.harmas tudathasadassal” tevékenykedik.
Egyid6ben gondolkodik globalisan, regionalisan és individualisan. Termékeit is eszerint alakitja ki. A
globalis piacra globalis terméket tervez (vilag-auto). A regiondlis piacra regionalis terméket fejleszt ki
(‘magyar Suzuki’). Az individualis piacra ,.testreszabott terméket” produkal (egyes cégvezetOk sajat
kivansagaira megtervezett autok).

¥ Mega-médianak a telefon, a szamitogép és a média sszekapcsolasat nevezik.
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A Kulcsvallalat™ végzi a létfontossagl tevékenységeket: a pénziigyeket, a marketinget, a
vallalat alapvetd képességét meghatarozé tevékenységeket, latja el a tulajdonosi funkcidkat,
vallal feleldsséget a mitkodési funkciokért.

A nem létfontossagu funkciokat - amelyek a kulcsvallalatok alapkompetencidjanak megdrzése
szempontjabol elhanyagolhatdak, beleértve a termelés jelentds részét is - viszonylag kis
(kozép) cegekbdl allo halozatok végzik a Hatteripari Vallalatokban.

A nem létfontossagu tevékenységeket szolgaltatdsok, nagy biztositotarsasagok és bankok
hattérirodaiban végzik el a Hattéripar szolgaltatasi dgazatdiban.

A Kulcsvallalat versenyelSnyt biztositd tevékenysége az Osszekoté vallalatok 4ltal kapcso-
lodik a Hattéripari Vallalatok miikddési folyamataiba, melyek a Kulcsvallalat verseny-
képességét csak masodlagosan biztositod tevékenységeket végeznek.

Meghatéarozott fontossagu egyiittmiikodést tartanak fent a Kulcsvallalatok egymassal addig,
amig egy termék fejlesztése folyik (Mowery, 1992). A piacok és a kifejlesztett technologia
monopodliumanak megtartasa érdekében feltételezhetjiikk, hogy egyiittmiikddésiik kisebb
intenzitdsti mint a termékfejlesztések esetében, viszont még mindig jelentdsnek szamit". A
Hattéripari Vallalatok nagy hanyada szerz6dd félként miikodik, és egymassal folytatott erds
versenyre kényszeriil azért, hogy tovabbra is részt vehessen a Kulcsvallalatok iizleteiben.
Ennek elérésére ezek a vallalatok talnyomorészt koltségesokkentdé és kis mértékben
diverzifikéacios stratégiat alkalmaznak.

A termelés globalizaciojara utal, hogy a nemzetkozi kereskedelmi forgalom 3,3 billio dollaros
osszegenek megkozelitoen egyharmadat a multinaciondlis vallalatokon beliili forgalom
képezte (UNCTC, 1993). Ezt jelzi, hogy a nemzetk6zi szabadalmi dijak 80 szazalékat e
vallalati kornek utaljak at (Roman, 1995).

Lokalizalodas

A masodik atfogo paradigma a globalizdlodassal parhuzamosan futo, azzal ellentétes iranyu
lokalizalodas (Annalee Saxenian, 1994). A globalis vallalati szervezddéssel parhuzamosan az
innovdacio és a termelés helyileg lokalizalodik. A globélis informaciés halok helyileg
elérhetdvé valnak, amely szintén eldsegiti a technologia lokalizacidjat. A feladat-orientalt
gazdasagi cselekvések dontéshozatali gocpontjai, és alanyai is Ujradefinidlodtak. A 'dontés-
hozatali gocok' helye globdlisan sziinteleniil valtozik. A menedzsmentnek lokalis dontés-
hozatali ereje gyengiil, ezzel egyiddben az alkalmazottak dontéshozatali ereje nd. Az Ujfajta
vallalati szervezetek, a globalis informacios halok és az tUjradefinialt dontéshozatali erdk
megjelenése egyre jobban kihangsulyozza a regionalis tevékenységek szerepét. A versenyben
felértékelodik a regiondlis igények kielégitése is. A regionalis igények kielégitését az
Osszekotd Villalatok vallaljAk magukra, ellentétben a Kulesvallalatokkal, akik a globalizalo-

Y A globalis gazdasag szervezetei: Kulcsvallalatok, Osszekoték és Hattéripari Vallalatok. Copyright ©
Jehoshua & Koty Lapid , 1995

1 T6rok (1994) szerint tobb jel is utal arra, hogy a nagy autoipari cégek bizonyos fokig dsszehangoltak
kelet-europai befektetési dontéseiket. A szerzO vizsgalatai szerint ezek a Kulcsvallalatok annak
ellenére, hogy befektetést eszkozoltek Lengyelorszagban, Csehorszagban és Magyarorszagon, nem
alakitottak ki egymasnak igazan konkurenciat jelentd kapacitasokat ebben a térségben. Tovabba ugy
talalta, hogy Magyarorszagon egyfel6l a General Motors és a Suzuki, masfel6l pedig a Ford és az
Audi hangoltak ssze tevékenységiiket.
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dasban jatszanak kulcsszerepet. Az Osszekotd Vallalatoknal regionalis fejlesztési formak, mint

a 'csoportos fejlesztési technikak', és regionalis termelési formak, mint az 'elagazasos termelési

formak' 1épnek eldtérbe.

Az ipari és a posztindusztridlis gazdasag legfontosabb jellemzdinek Osszefoglalasat lasd az 1.

sz. tablazatban.

1. sz. tablazat: Az ipari és a posztindusztridlis gazdasag legfontosabb jellemzoi

Ipari Posztindusztrialis
vallalati Hattéripari Kulcsvallalatok
formaciok Osszekotd Vallalatok
piac Nagy homogén | Vallalati formaciok altal meghatarozott piacok,
piac ., globalis piac”, - heterogén, globalisan megtalalhato piaci
rések
. regiondlis piac” - heterogén, regionalisan megtalalhat6 piaci
rések
versenytér - | foleg orszagos - | Kulcsvallalat - globalis (tudas piac),
jellemzok standardizalt regionalis (termék-, szolgaltatas- otlet),
(tér és termekek individudlis (termék-, szolgaltatas- otlet),
termék) Osszekotd - regionalis (késztermék/szolgaltatas)
kereslet stabil kereslet fregmentalt kereslet
termelési tomegtermelés | Kulcsvdallalatok - Gtlettermelés
formak Osszekoté vallalat - elagazasos termelés
fejlesztési egy alaptermék fejlesztése
formak termek/szol- csoportos fejlesztési technikak
galtatas
fejlesztése
fejlesztési linedris integralt
modok
a gazdasagi | szétdarabolt, Osszekapcsolt, atlathatd
feladat standardizalt
jellemzoi nehezen
atlathato
vallalati arverseny Kulcsvdallalat - diverzifikacios stratégia
innovacios stratégia (tudas megkiilonboztetd),
és termelési Osszekotd - diverzifikacios és rverseny stratégia
stratégia (késztermék/szolgaltatas)

Kulcsvallalatok, Osszekiotok, Hattéripari Villalatok: Villalatok hdlézati kapcsoléddsai

Kiindulépontunk az, hogy a kulcsvallalatoknal folyik az ,0tletek gyartasa”. A kulcsvéllalat a
globalis piacon folyamatosan adja el dtleteit, s az otlet eladdsanak pillanataban mar megkezdi a
kovetkezd oOtlet kidolgozasat. Az ,,0tletgyartas” folyamatdban nagyon fontos szerepet jatszik a
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,,a globalis fogyaszto®,, bevonasa. E vallalatok kozott termék-(Stlet) megkiilonbdztetd verseny
folyik, amit ‘tudasmegkiilonboztetd’ versenynek is nevezhetiink.

Az 0sszekotd vallalat allitja eld a kulcsvallalattol ‘vasarolt’ otlet alapjan a végterméket, melyet
a regionalis piacon ad el. A regionalis piac helye a kulcsvallalat 4ltal meghatarozott. Az 6ssze-
koto vallalatok ‘elagazasos' termelést folytatnak, amely tevékenység a tomegtermeld vallalatok
altal eldallitott termékosszetevok, standard elemek és alaptermékek dsszeszerelését jelenti.

Az 6sszekotd vallalatok kozott arverseny €s termék-megkiilonboztetd verseny folyik. Azok a
vallalatok lesznek az 6sszekotok kozotti verseny élvonaldban, amelyek nem csak arban, hanem
termékvalasztékban és termékmindségben is versenyképesek.

A héttéripari vallalat piaci tere nem globalisan végtelen, hanem 6sszesziikiilt ,,pont-piac*”,

amelynek pontos helye a kulcsvallalat altal van kijeldlve. A hattéripari vallalatok tomegtermeld
tevékenységet folytatnak, amely a termékdsszetevOk, standard elemek ¢és alaptermékek
eldallitasat fedi le. Ezenkiviil maguk is részt vehetnek alvallalkozoként az 9sszekotd vallalat
oOtletgyartasi folyamataban.

Innovacios szigetek és technologiai 6sszekotok Magyarorszagon

Innovdcios Szigetek

A ,,Versenyben a Vilaggal” c. program keretében elkésziilt esettanulmanyok egy kicsivel jobb
képet mutatnak a kitdrési pontok lehetdségérdl, mint az ugyanitt késziilt statisztikai fel-
mérések. Az esettanulmanyok olyan véllalati korrdl szamolnak be, amely a piaci kihivasoknak
probal megfelelni. Ezt a véllalati kort Innovacios Szigeteknek nevezném.

A ,testre szabott” termékekkel valo versenystratégiara vald atdllasra, azaz a globalis meg-
kiilonboztetd versenybe vald bekapcsolodasra ad példat Mohacsi Kalman* a husipari agazat
versenyképességérdl irt tanulmanyaban (p. 38). ,,A hazai és a kiilpiaci versenyben vald
helytallas egyik fo eszkdze a termékszerkezet atalakitasa lett. Ekképp a husipari kindlat az
egyszeriibb termékek (félsertés, bords-szalonnas hus) feldl a feldolgozottabb cikkek (darabolt
husok, készitmények stb.) felé mozdult el. ... A magasabb jovedelmet hoz6 készitmények,
szarazaruk kibocsatdsa nott. Figyelemre méltd, hogy nemcsak a tulajdonosvéltason atesett
cégeknél, hanem mas (a teljesen vagy nagyobb részt allami, banki tulajdonban maradt)
vallalkozasoknal is uj cikkek jelentek meg (példaul kiilonféle izesitésii és csomagolasu
huskészitmények, felvagottak stb.), a meglévok mindsége és csomagolasa pedig javult.”

“2 A globalizaci6 elvének megfelelden a Kulcsvallalatok az ,,otletgyartas” munkafolyamataban a vilag
valamennyi részén létez6 fogyasztd igényét veszik szamitdsba. Ezt az igényt algoritmizaljak,
egyszerlsitik olyan formaban, hogy tartalmazza a ,,vilagfogyaszt6” alapigényeit. Az alapigényeket
tartalmazé otletcsomagban 1évé igényeket az Osszekotdk segitségével atformaljak regionalis
igényekre. A kiilonb6z6 regionalis igényeket csoportokba kotik és kialakitjak az ,.elagazd termék-
csoport”-okat. {gy egyes termékcsoportok tartalmazzak a vilagfogyaszté igényeinek alapelemeit, és a
regionalis fogyasztok igényeit.

“ Ezek a piacok a standard elemek és alaptermékek piacai. Standardizalasuk kovetkeztében a vilag
barmely pontjan felhasznalhatok, mert beilleszthet6k akarmilyen globalisan standardizalt rendszerbe.

* Mohécsi Kalmén, [1996]
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Példaként emlithetjiik a dohany ipart. ... A fejlesztési igéreteket - amint az varhat6 is volt - a
kiilfoldi tulajdonosok bevaltottak, hiszen az alkalmazott gyartasi technologia korszerisitése
mar csak azért is nélkiilozhetetlen, hogy harmonizaljon a multinaciondlis cégek sajat miiszaki
koncepcidjaval. A Credit Suisee First Boston becslése szerint a Reemtsma 68 millio dollart, a
B.A.T. 33 milli6 dollart, a Reynolds 25 milli6 dollart és a PM 30 millié dollart ruhazott be.
Nyilvanvalo, hogy a befektetok elsddleges érdeke a piaci részesedés, majd a vallalat meg-
erdsitése, stabilizalasa, ¢s a profitérdekeltség csak ezutan kovetkezik. A technologia-fejlesztés
a régi technologidk javitasdban, tovabbfejlesztésében testesiilt meg. Ennek megfelelden a
fejlesztések elsdleges célja a logisztikai (tarolas, szallitds, elosztd haldzat) és az energetikai
rendszer korszeriisitése volt. A vallalatok korszeriisitési folyamataban a f6 modernizalando
funkcidk a kovetkezok voltak: termelésfejlesztés, technologiai korszerlisités, a munkakdriil-
mények javitdsa. A termelés fejlesztésében az egyes gyarak fOleg a gyartds eldkészitd
szakaszara - amely olyan paramétereket tartalmaz, mint a folyamat sebessége, a nedvesség, a
homérséklet - helyezték a hangsulyt, automatizélassal véltva fel az emberi iranyitast. Fontos
feladat volt a mindségellendrzés javitasa, a szamitogépes technika bdvitése, a csomagolas és a
gyartas gépsorainak korszer(sitése.”

Osszekotok

Az innovacios szigetek mellett fontos felfigyelni az 6sszekotdk szerepére. A globalis verseny-
ben fontos helyet foglalnak el azok az orszagok, amelyek rendelkeznek olyan vallalatokkal,
amelyek be tudjék tolteni az 6sszekotd szerepét.

A ,Versenyben a vilaggal” c. projekt tanulmanyai szamos példat adnak a multinacionalis
vallalatok termelési-gazdasagi kapcsolatairdl, vagyis a multinacionalis vallalatok kapcsolatardl
a magyar vallalatokkal. Ezekben az esetekben a multinaciondlis véllalat magyar aga az
orszagon beliil kiépit egy beszallitdi halozatot. A beszallitéi halozat technologiai rugal-
massagat lehet mérni, s ennek alapjan lehet megéllapitani a kitorési pontokat.

A gybgyszeriparban az anyacég €s a beszallitok kapcsolatdt Antaloczi Katalin tanulméanya
alapjan vizsgaljuk meg. A nyolcvanas évek végétdl megvaltoztak a gydgyszeripari vallalatok
beszallitoi kapcsolatai. A valtozas egyik f0 oka az volt, hogy a kilencvenes évek elejétdl a
véllalatoknak valamennyi piacukon szembe kellett nézniiik az élesedd versennyel (megndve-
kedett mindségi kdvetelmények, arverseny kiélezddése, gyorsasag - szigorodo szallitasi hatar-
id6k). A globalis verseny teremtette Uj helyzetben a gyogyszeripari vallalatoknak sziikségiik
volt a Hattéripari Vallalatokkal valé kapcsolat ujra-meghatdrozdsara. A makrogazdasagi
tényezOk megvaltozasa a beszerzési lehetOségek foldrajzi helyére, a globalis verseny meg-
jelenése a vallalatok beszerzési szerkezetére hatott.

A termékmegkiilonboztetd verseny kovetkeztében, a beszerzési forrasok kivalasztasanal
elsérendii szempont lett a mindség. Az er6s6dd arverseny a rugalmas szallitasi hataridében, és
a megfeleld finanszirozasi konstrukcioban csapddott le.

A Hattéripari Véllalatok (beszallitok) kivalasztdsa versenyeztetéssel torténik, ahol egyenld
eséllyel indulnak a kiilfoldi és a hazai cégek. A hattéripari vallalatok kozott allandd verseny
folyik a gydgyszeripari vallalatok altal kiirt versenyek megnyerésére, mivel a Hattéripari Valla-
latok - csak korabbi megrendelések alapjan - nem lehetnek biztosak a tovabbi megrende-
lésekben.

* Lapid K. [1996d]
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A ,Versenyben a vildggal” c. projekt masik miithelytanulmanya az autdipari multinacionalis
vallalati halozat magyar aganak beszallitoi halozatarol ad képet.

Az Audi Hungéria Motor Kft. (Gydr) 100 szézalékosan a Volkswagen csoport lednyvallalata,
s mint ilyen 100% kiilf5ldi tulajdonban levd cég®.

Az Audi motor részegységeinek megmunkalasa és motor-dsszeszerelés folyik itt, a nyers
ontvények és a részegységek Németorszagbol jonnek. Mivel ez a cég a kulcsvallalat globalis
tomegtermelési (alaptermék eldallitasa) halozataba illeszkedik be, nem tdlt be semmiféle
0sszekotoi szerepet.

Az Opel Magyarorszag Jarmiigyartd Kft.*” (Szentgotthard) 1995 o6ta a General Motors
kizardlagos tulajdona. Itt csak Osszeszerelés folyik, ami mar bizonyos foku eldgazasos
termelésnek szamit.

A Magyar Suzuki Személygépkocsi Gyartd és Ertékesité Rt. esztergomi gyardban a teljes
Suzuki Swift csalad és Subaru Justy gyartasa folyik, tag lehetdséget adva az elagazasos
termelésre. A vallalatnak egyrészt magangyartasu beszéllitdsa van, masrészt EU tipusu,
harmadrészt magyar hattéripari.

Mindent egybevetve azt mondhatjuk tehat, hogy a magyar autoiparban az dsszekdtdk szerepe
nem egyértelmii®,

Van persze olyan iparagunk is, ahol a vallalatok a posztindusztridlis verseny tomegtermeld
folyamataba csak bérmunkan keresztiil tudtak bekapcsolédni. Cseh Jozsef* tanulmanyaban
példaul a kovetkezOket irja: ,,... A textilruhdzati ipar - részben az import és a feketekereske-
delem miatti belfoldi piacvesztés, részben a miikddéshez sziikséges forgoeszkdzok hianya
miatt - egyre nagyobb mértékben kényszeriilt bérmunkara, igy a hazai textiliparral szembeni
igénye egyre jobban csokkent.”

Kitorési pontok™

A vallalatokat a 90-es évek elejéhez képest sokkal bizonytalanabb miikodési kornyezetben
erbteljesebben jellemzi piac-orientalt magatartas. Ugy tiinik, hogy a nemzetkdzi élvonaltol
val6 elmaradasunk fokozddik, ugyanakkor a masik oldalrdl egyre inkabb elhagyjuk a lemaradé
orszagokat.

“ Legeza[1996] 15. o.
7 Ibid. p. 40

* Egyel6re még azok a cégek is csak korlatozottan élnek a helyi termelSk altal biztosithaté elényokkel,
amelyek nem z6ldmez0s beruhazas eredményeként, hanem felvasarlassal keriiltek kiilfoldi tulajdonba,
¢és korabban szamos hazai kooperacios partneriik volt. Ennek - az ismert érvek szerint - két alapvetd
oka van. Az elsé, hogy allitolag ritkan talalnak olyan mindségii beszallitot a kiilfoldiek, akit partner-
ként elfogadnak. Az egyéb okok gazdasagi jellegiick: a felvasarolt céget bekapcsoljak a globalis
beszerzési halozatba, ezaltal olcsobban jutnak hozza a sziikséges alapanyagokhoz, alkatrészekhez,
mintha a helyi piacon vasarolnanak.

¥ Cseh Jozsef [1996] 33. o.

0 A vallalatok versenyképességét elemzé Versenyben a vilaggal® kutatasi program kérdSives felméré-
sének egyszerl statisztikai eszkozokkel valo kiértékelése szerint.
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Pozitiv tendenciak:

A piaci részesedés és a jovedelmezdség jelentdsen ndvekedett™;

A vallalati stratégia bizonyos vallalati kdrokben egyre jobban a posztindusztrialis vallalati
stratégidhoz kozeledik;

Az 10j termékek fejlesztési ideje jelentdsen csokkent;

A legyartott termékek szama jelentdsen nott;

Az innovaciok szdma a szolgaltatasokban a legmagasabb;

A kiilfoldi tékének a technologia megujitdsdban egyre fontosabb szerepe van;

A kozépnagysagu vallalatok egyre fontosabb szerepet toltenek be a vilagviszonylatban is 1j
termékek fejlesztésében,;

A termékrugalmassag szintje, azaz a legyarthat6 termékek szama novekedett;

Az innovacids szigetek Osszefoglaldsa szerint, a termékmegkiilonboztetd versenyhez
szlikséges 'testreszabott' termékek szama ndvekvd tendenciat mutat;

Az 0sszekotok szama novekvd tendenciat mutat. Miikddésiik egyre inkdbb hasonlatos a
vilag élvonalaban lévokéhez;

A piacorientéltsdg egyre jobban megmutatkozik a vallalatok miikodésében - a véllalati

crer

A foglalkoztatottak képzettsége magas szinvonalu.

Negativ tendenciak

A termékek megujulasanak iiteme viszonylag lassti, mértéke alacsony. A valaszt ado cégek
38%-anal a termékek 1992 6ta valtozatlanok;

A megujuld termékek alig tobb mint egyharmada tekinthetd legalabb magyar viszonylatban
Ujnak;

A viallalatok csaknem egyharmadanal tortént technologiai elrelépés, ezeknek csak 27%-a
korszerii, Magyarorszagon eddig nem alkalmazott, vagy vilagviszonylatban 01j technologia;
A technolégia fejlédése még a termékek megujulési liteménél is lassabb;

A termékmegkiilonboztetd versenyhez sziikséges gépatallasi id6 alig valtozott;

A géphiba miatti ledllasok ideje novekedett;

crer

Nemzetkozi tendenciakkal valé osszehasonlitas™

Vallalati célok a vilaszadok szemében

E szerint az dsszehasonlitds szerint a legutobbi hazai felmérés adatai szignifikdnsan eltérnek a
harom évvel ezeldttitdl: az egységkoltség csokkentés és a kiilsé partnerekkel valo kommuni-
kacio fontossaga jelentésen nétt a magyar valaszadok szemében. A rendelésteljesitési idd
fontossaga ugyanakkor jelentdsen csokkent. Az Osszehasonlitdst elvégzd szerzOk szerint a
legutobbi felmérés azt mutatta, hogy a megkérdezettek véleménye szerint a valosagban a

' A megkérdezettek véleménye szerint a legnagyobb elérelépést az utobbi években a jovedelmezdség

mutatja. Ez a mutat6 11%-kal novekedett.

52 Az sszehasonlitas a versenyképesség kutatas, és két korabbi, a termelési stratégia és a termelési

gyakorlat feltarasara iranyul6 felmérés eredményei alapjan késziilt.
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rendelésteljesitési ido mdra nagymértékben lecsokkent, sot mi tobb, mar elérte a fejlett
orszagok tobbségének szinvonalat. Az elért eredmények birtokédban természetes, hogy a
valaszadok kisebb jelentdséget tulajdonitanak a tovabbi rendelésteljesitési id6 csokkentésnek
mint kordbban. A magyar valaszadok a gyartasi mindség javitasat, a rendelésteljesités pontos-
saganak novelését ¢és a termékvalaszték bovitését ugyanolyan fontosnak tartottdk mint
korabban.

A 13 kiilorszag vallalatvezetdinek Osszesitett véleménye alapjan a mindség jelentds eldnnyel
vezeti a fontossagi sorrendet. A szorosabb partneri kapcsolat kialakitasa all a mdsodik helyen,
amit a felmérés készitdi a vilaggazdasdg ndvekvo integraltsaganak, globalizalodasanak tulaj-
donitanak. A harmadik helyet az alacsonyabb termelési kéltségre valo torekvés foglalja el.
Ezzel a tényezdvel csaknem egyenrangu fontossagot tulajdonitanak a megbizhato szallitasnak.
A rendelésteljesités gyorsasaga és (erOsen leszakadva) a termékvalaszték bovitése all a sor
vegeén.

Ezt az eredményt maguk az Osszehasonlitdst végzok is nagyon meglepdnek talaltdk. Mivel -
allitjak az eredmény elemzdi - a szaksajtd éppen a time-based competition (iddalapti verseny)
¢s az economies of scope, a valasztékgazdasagossag (valtozékonysagi hozadék) dicsoitésétdl
hangos.

Nagy a valoszinlisége annak, hogy ha a 13 kiilorszag véllalatvezetdinek véleményét kulcs-
vallalat, 0sszekotd vallalat és hattéripari vallalat vezetdi vélemények szerint Gsszesitették
volna, mas kép rajzolodott volna ki. Az iddalapi verseny és a valasztékgazdasdgossagon
alapuld verseny a kulcsvallalatok kozott folyik. Az 6sszekotd vallalatok stratégiaja szerint a
mindség, a szorosabb partneri kapcsolat (mivel 6k az 6sszekdtdk) és az alacsony termelési
koltség azok a tényezdk, amelyek biztositjak versenyképességiiket. A hattéripari vallalatoknal
tobb mint valdszinii, hogy elsd helyre keriil az alacsonyabb termelési koltségre vald torekvés.

Ugy érzem, hogy az elébbi érvelésemet tamasztja ald az eredmény, miszerint a magyar
valaszadok leginkéabb a koltségesokkentés hangsulyozasaval jartak eldl, és relative legkevésbé
fontosnak tartottdk a gyorsabb rendelésteljesitésre valo torekvést.

A termelési teljesitmény valtozasa

Ebben a csoportban egy kétoldalu dsszehasonlitast végeztek a szerzok. Egyrészt dsszevetették
a hazai vallalati helyzetet két-harom éves kiilonbséggel. Masrészt, dsszehasonlitottik a
nemzetkozi és a hazai adatokat a termelési teljesitmény valtozasanak (teljesitmény mutatok
valtozasa) szempontjabol.

FO tanulsdga ennek az Osszehasonlitdsnak az, hogy mig az 1993-1994-es idészakban a
vallalatok még tobb teriileten visszaeseést észleltek, addig ‘96-ban valamennyi teljesitmény-
mutato javulasarol szamolnak be a magyar véllalatok. Tovabba, a szerzok nagyon feltlinének
talaltak, hogy a termékvalaszték és a jovedelmezdségi mutatok esetében a magyar mutatok
ndvekedése gyorsabb mint a fejlett orszagokbdl szarmazd mutatd. A szerzék véleménye
szerint a termékvalaszték mutatéjanak magas volta a hidnygazdasdg megsziinésének
folyamataban valo elérehaladasra mutat.

Nagy a valoszintisége annak a hipotézisnek, hogy e mutato eldretérése a magyar vallalatok
globalizaciojanak a tendenciajara mutat, miszerint posztindusztrialis gazdasagban a
vallalatok darbevétel novekedeési stratégiaval dolgoznak.

A jovedelmezdség magas értékét a szerzOk annak tulajdonitjdk, hogy a magyar vallalatok
valamilyen oknal fogva akkor is tudnak nyereséget produkalni, amikor teljesitményiik ala-
csony. Mas szoval, a magyar vallalatok a kiilhoni vallalatokkal szemben alacsonyabb
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teljesitménnyel magasabb jovedelmezdséget érnek el. Ezt az okot a szerz6k a Magyarorszagon
uralkodd nem teljesen kiforrott versenyhelyzetnek tulajdonitjadk. Vagyis, a szerzok szerint
feltételezhetd annak valoszinlisége, hogy Magyarorszdgon még mindig megtalalhatok a
redisztribucids mechanizmusok.

Ha igaz az a feltételezés, miszerint a posztindusztrialis gazdasagban a vallalatok darbevétel
novekedesi stratégiaval dolgoznak (termékvalaszték névekedés), akkor az elobbi eredményt
elfogadhatonak lehet venni.

Termelési teljesitmény a versenytarsakhoz képest

E teriilet Osszehasonlitasakor a szerzOk azt talaltdk, hogy 1994 és 1996 kozott néhany
terlileten észrevehetden romlott a magyar vallalatok versenyképessége. Ez a termékmindség, a
rendelésteljesitési id6 és a mennyiségi rugalmassagnal volt észrevehetd. Egyediil a gyartasi
koltség javult, ez sem szignifikansan.

A nemzetkozi felmérésben résztvevd mas orszagokhoz képest Magyarorszag minden mutatd
tekintetében a mezény vége felé helyezkedik el. Viszont Magyarorszag csak két mutatot
tekintve volt utols6: a mennyiségi rugalmassag és a mindségi mutatok esetében.

Vagyis a versenyfontossagi mutatok tiikrében a magyar vallalatok teljesitménye elmarad a
nemzetkozi  felmérésben résztvett tobbi vallalatoktol. Viszont emlékeztetolil érdemes
megjegyezni, hogy jovedelmezdség tekintetében Magyarorszag a tobbi orszagnal gyorsabb
novekedést mutatott. A szerzok véleménye szerint, ha a magyar vallalatok esélyét vizsgaljuk a
szempontbol, hogy van e esélyiik résztvenni a posztindusztrialis gazdasagi versenyben, akkor
azt mondhatjuk, hogy a magyar vallalatok fejlddnek ugyan, termelési teljesitmény terén
azonban még javulo teljesitménnyel se tudnak fellépni a tobbi orszag vallalataival azonos
eséllyel (azokrol a vallalatokrdl van szo, akik részt vettek a hazai és a nemzetkozi
felmérésben).

A termelési teljesitmény mérések alkalmazasanak Osszehasonlitdsakor a szerzOk azt tapasz-
taltak, hogy ebbdl a szempontbdl a kép nem nagyon kedvezdtlen Magyarorszag szamara. Bar
még nem érte el a nemzetkdzi szinvonalat a termelési tevékenységet jellemzé mutatdszamok
mérésében (és alkalmazasaban), nincs reményteleniil elmaradva.

Versenystratégiak

Arbevételi stratégia

A posztindusztidlis gazdasagi versenyben a Kulcsvallalatok és az Osszekdtd Vallalatok
arbeveételi stratégiat folytatnak. Az arbevételi stratégia alapjan a vallalat igyekszik minél tobb
szempontbol kielégiteni a fogyasztd igényét. Ez elsdésorban a termékvalaszték - kiilondsen a
‘testreszabott’ termékek valasztékanak - novelésében mutatkozik meg. Masodik f6 szempont
a gyorsasdg. E szerint a vallalat igyekszik minél hamarabb kielégiteni a fogyasztot, termé-
szetesen ugy, hogy a leszallitott aru, szolgaltatas ,.testreszabott” (mindségében és funkcidjaban
pontosan kielégitse az adott fogyasztot) legyen. E kutatas eredményeinek egyszerii statisztikai
eszkozokkel valo elemzése szerint:

e A valaszadok céljait nézve az elemzés azt mutatta, hogy a felsdvezetokre a fogyaszto
mindenek el6tti megkdzelitése jellemzo (technologia menedzsment).
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e A technologiaval kapcsolatos célok koziil, a vallalatok a termékvaltoztatasi képességet
tartjadk a harmadik legfontosabb célnak (technologiai fejlettség, technologia menedzsment).
A megkérdezett vallalatok e témakorben adott valaszai szerint a termékrugalmassagi szintje
(a legyarthato termékek szdma) javult, csaknem 10%-kal haladta meg a két évvel korabbi
teljesitményt.

o A termékfejlesztés idGigényében jelentds eldrelépés tortént (termékfejlesztési képesség).

o Termékfejlesztés terén a legnagyobb hatékonysag ndvekedés a szolgdltatéiparban volt.

Koltségesokkento stratégia

A koltség-csokkentd stratégia alapjan a vallalat igyekszik minél tobb szempontbdl lefaragni
eréforras-raforditasanak koltségét. Ez elsdsorban a termelési koltségek csokkentésében
mutatkozik meg. A vildg élvonaldban 1évé tomegtermelé vallalatok nagyon alacsony
koltséggel tudjak standard termékeiket eldallitani.

e Az utdbbi években nem tortént semmi érezhetd eldrelépés a technoldgia korszeriisitése és
menedzselése  szempontjabol (technologiai fejlettség, technologia menedzsment). A
szamitogépesitettséget vizsgald kérdésre érkezett valaszok szerint a jol algoritmizalhato
készletnyilvantartas a leginkdbb szamitdogépesitett teriilet és az aggregalt tervezés a
legkevésbé az (technoldgia menedzsment, termékfejlesztési képesség).

® A mennyiségi rugalmassag, a gyorsasag ennél a stratégianal nagyon fontos szempont, ha
valamely vallalat a vildgszinvonalon miikodd tomeggyartd vallalatokkal kivan versenyezni.
Kiilonosen fontos a géphibasoddas miatti leallasok csdkkentése.

Osszefoglalds

A tradiciondlis ipari versenyképesség foleg arversenyen alapul. A posztindusztridlis gazda-
sdgban a tomegtermelok még mindig az arakkal, viszont a testreszabott termékek el6allitoi a
termékek/szolgaltatasok sokrétliségével versenyeznek.

Azok az orszagok, amelyek részt akarnak venni a globélis versenyben, a posztindusztrialis
termelés lehetdségeibe kapcsolodhatnak be. A bekapcsolodasnak két lehetOsége adott. Az
egyik lehetdség, hogy egy adott orszag, amely csak tomegtermelési technoldgiai szintet ért el,
bekapcsolodik a globdlis arversenybe. Az az orszag, amely mar rendelkezik a testreszabott
termékek eldallitasara alkalmas technologidval, a globalis megkiilonbozteté versenybe
kapcsolodhat be.

Ami az arbevételi stratégiat illeti, a leszakado orszagoktol valo tavolodast a fogyasztoi
erdekek elotérbe helyezése, a termékrugalmassag novelése, a vasarloi kor termékfejlesztési
igényeinek gyors kielégitése jelzi.

Ha a termék gyors legyartasat biztositd atallitdsi id6 oly mértékben csokkent volna (a
felmérések szerint az atéllitdsi id6 alig csokkent), mint amilyen mértékben a termék-
rugalmasségi szint emelkedett, olyan kitorési pontot kaphattunk volna, amely gazdasagunk a
testreszabott termékek gyartoinak termékdifferencidld, posztindusztridlis globalis versenyébe
val6 eredményes bekapcsolodasat tette volna lehetdve.
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A megkiilonbdztetd stratégiaval miikodd vallalatok versenye egyre tobb szolgaltatast kivan™.
gy amikor egy adott orszig versenyképességét vizsgaljuk, fontos megnézni nem csak azt,
hogy egy adott orszdg milyen fokon rendelkezik testreszabott technologiaval, hanem azt is,
hogy az orszag milyen ipari szerkezeti atalakuldson ment at, vagyis megtalalhaté e bizonyos
tevékenységek novekedése a szolgaltatoiparban. A leszakado orszagoktol valo tavolodas az
orszag agazati atstrukturalodasi tendencidjaval is magyardzhato (jelentos hatékonysag
novekedes a szolgaltatdsi termékek fejlesztése terén).

A koltségesokkentési stratégiat vizsgalva az iparilag fejlett orszagoktol valo lemaradast
foképpen a mennyiségi rugalmassag gyenge eredményével, a technologia eléregedésével
(géphibasodasok miatti ledllasok szama) és az aggregalt termelés hianyaval lehetne
megmagyardzni.

>3 Ennek két f6 oka van. Az egyik ok, hogy a termel6 tevékenységek informatizalasaval egyre tobb
termel6 tevékenység szolgaltato tevékenységgé alakul at. A masik ok: a posztindusztrialis versenyben
a vallalatok csak azokat a képességeket tartjdk meg maguknak, amelyek szorosan hozzatartoznak a
vallalat alapvetd képességéhez. A posztindusztrialis vallalatok a kisegitd tevékenységeket valamilyen
modon a vallalaton kiviilr6l szerzik be. Az alapvetd tevékenységet koordinalni kell a kisegitd
tevékenységekkel, amit novekvo aranyt szolgaltatasi tevékenységgel lehet elérni.
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