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Eloszo

E konyv tobb mint husz éves torténete sordn elég jelentds befolyast gyakorolt a hazai kommu-
nikacids kutatdsokra és oktatasi probalkozéasokra, annak ellenére, hogy szinte ,,szamizdatként”
jelent meg. Mindharom kiaddsadt a Tomegkommunikdciés Kutatointézet gondozta, eldbb
1000, majd stencilezett formaban néhany szaz (a masodik kiadéas volt ez), végiil pedig 2000
példanyban jelent meg, ez az utols6 kiadas viszont javarészt Gsszecsomagoltan maradt az
éppen akkor megsziintetett intézet raktardban. Mégis eljutott a szakemberekhez, voltaképpen
mindenkihez, akit csak érdekelhetett, és igy meglehetdsen sok reflexid érkezett ra, sokan
recenzaltak, sokat idézik. Azota is sokan keresik, hiszen mar szamos felsdoktatasi intézetben
oktatnak kommunikéacioelméletet, megnovekedett az érdeklddés a kommunikacié tudomanyos
ismereteinek alkalmazésa irdnt, kiilondsen a kommunikacié fejlesztése keriilt a figyelem
eléterébe.

Ma tehat a konyv nem hozzaférhetd, és ezért mar évekkel ezel6tt felmeriilt az Gjabb kiadas
sziikségessége. A kommunikacid kutatasanak és nemzetkdzi szakirodalmanak fejlodése miatt
azonban ennek a kiadasnak csak jelentds kibdvitése atdolgozasa utan latszott értelme.
Felmeriilt tankonyv illetve oktatasi segédkonyv formajaban a szoveg roviditett kozzététele, ez
is sok munkat, részleges atdolgozast tett volna sziikségessé. Ahogy az id6 haladt, ugy valt
egyre vilagosabbd, hogy talan atmenetileg, egy két éves iddszakra is érdemes Ujra kiadni a
harmadik kiadast, mert addig is felhasznalhaté az oktatashoz, amig el nem késziil az 1j,
részletes és korszerlibbé tett kiadas. Sziikség lehet rd a segitd szakmak miiveldinek is, mert
szemléletet formal €s bevezetést nyujt az alapvetd forrdsmunkakba és adatokba. Mar korabban
is kittint, hogy muvelt laikusok is tudjak hasznéalni a konyvet, noha tudoméanyos munkanak
késziilt. Idokozben azonban a kommunikécios ismeretek egy része nemcsak a szakemberek
korében valt ismertté¢, hanem a koztudatba is bevonult, ebben taldn része volt a szerzé egy
masik miivének, az azdta sok kiadast megért, szazezres példanyszamban eladott Empétia cimii
kotetének is.

igy sziiletett meg tehat a gondolat, hogy a kényv jelenjen meg tjra. Kiilonféle kommunikéacios
oktatasokhoz késziilnek majd specidlis tartalomjegyzékek, amelyek a targyra valo felkésziilést
¢s a vizsgan sziikséges tananyag megtalalasat segitik, esetleg a vizsgakérdésekkel egyiitt,
ezeket majd didkoknak sz6l6 példanyokba betétként teszik bele.

Bizom benne, hogy a jelen kiadas eldsegiti a korszeri kommunikéacios szemlélet és a kom-
munikacidelméleti koncepciok és modszerek fejlodését.

Buda Béla dr.

Elosz6 a harmadik kiadashoz

Nagy 6rom szamomra, hogy két korabbi kiadas utdn most harmadszor, ismét kibdvitve, kozel
egynegyeddel nagyobb terjedelemben jelenhet meg ez az irds. Mésodik kiadasa is nagyon
hamar elfogyott, még szélesebb korben hasznaltak, mivel tobb féiskoldn nagyobb hangsulyt
kapott a kommunikacids szemlélet, és ehhez alkalmas vezérfonalnak bizonyult ez a kis kotet.

A masodik kiadas lezarasa ota eltelt évek soran a kommunikacid kutatasa és a kommunikacios
szemlélet alkalmazasa a vilagban még inkabb eldrehaladt. A hetvenes évek masodik fele és a



nyolcvanas évek elsd fele a kommunikacié elméletének 0j fejlédési iranyait hozta felszinre. A
kotetben kimunkalt kommunikacidés modellt még tobb adat és megfigyelés tamasztotta ala,
sok Uj részismeret sziiletett. Alapvonalaiban a modell nem kérddjelez6dott meg, az 1j
kutatasok csak tovabb gazdagitottdk, de revizidt nem tettek sziikségessé. Egyértelmiibb lett,
hogy a kozvetlen emberi kommunikacid elmélete holisztikus emberfelfogést tiikroz, sajatos
emberképet rajzol meg, tehat antropoldgiai sikon is altalanosithatd. Kozéppontjaban az ember
nyitottsdga, Osszekapcsoltsaga, valtozékonysaga all, vagyis az a tény, hogy a masik ember
igen nagy befolyast gyakorol rank, szdmtalan szallal, kommunikécios csatornaval kotédik
0ssze minden lelki folyamatunk mas emberekkel, és a személyiség allando fejlddésben, valto-
zasban 1év6 eleven dinamizmus. A kommunikécio elmélete a szocialis viselkedés leglényege-
sebb szabalyszerliségeit képes megragadni, és feleletet ad az emberi kapcsolatok fejlédésének
¢s zavarainak égetd problémaira.

Az utobbi koriilbeliil nyolc évben tovabb fejlodott a nem verbalis kommunikacio kutatésa, 0j
fényben latjuk a metakommunikéciot, amely a kommunikacios helyzet totalitdsat képes
kezelni, és ezaltal a tarsadalmi viszonyok egyik fontos hordozdja, kdzvetitdje. Tobbet tudunk
a kommunikaci6 belsé vezérlésének folyamatairdl, kezdve a kod kérdéseitdl (a masik visel-
kedésének dekodolasatol a sajat vagyak, szandékok, torekvések kommunikativ megjelenité-
séig, ,,enkodolasdig™) a kommunikaciot vezérld dsszetett kognitiv mechanizmusokig, ebben is
kiilondsen az identitas szerepéig és az énkép kivetitésének (a Goffman-féle impression
managementnek) a célrendszeréig. Uj ismeretek deriiltek ki a kommunikacié személyiség-
fejlodési arculatarol. A legtobb fejlddés természetesen az alkalmazas terén bontakozott ki, a
nevelés, a gyogyitas, a személyiségfejlesztés, a képességfokozas és a kooperativ teljesit-
mények motivalasa terén. Még a videotechnika altal 1étrehozott vizsgalati modszerek, kutatasi
megkozelitések teriiletén is van haladas.

A konyv Uj kiadasa megprobal szamot vetni az 0j fejleményekkel, megdrizve a régi mondani-
valot, kiillondsen a korabban leirt szemléleti modell alapelemeit. Bizonyos teriileteket,
amelyek a kommunikacidkutatds problémakoréhez is sorolhatdk, valtozatlanul figyelmen
kiviil hagyunk, illetve érintélegesen targyalunk, mert ezek a kérdéskordk inkdbb alternativ
magyarazatokat adnak az altdlunk reflektorfénybe allitott modell egyes vetiileteirdl, és
ugyanakkor mas hazai szerzok részletesen targyaljak oOket (pszicholingvisztika, szocioling-
visztika, kognitiv szovegszervezési sémak stb.). A kdtet figyelembe veszi azt a koriilményt is,
hogy szerzdje az itt vazolt kommunikacioés szemléletet mas munkdiban is alkalmazta. A
kommunikécié egyik érdekes megnyilvanulasarél és mindenféle alkalmazéasban alapvetd
mechanizmuséarél (az empatiardl) kiilon konyvet irt, amely hadrom kiadasban is megjelent
(Buda, 1978, 1980, 1985). Tarsszerzdvel kiilon kotetet adott ki a nem verbalis kommunika-
ciorol (Buda-Laszld, 1981), tovabba Osszefoglald kotetében és szdmos tanulmanyaban a
kommunikacids szemlélet alapjan értelmezte a pszichoterdpia folyamatait (Buda, 1981). A
tudattalan kommunikacids elméletét is tobb tanulmanyban fejtette ki (Buda, 1979, 1982),
valamint kdnyvet szentelt a személyiségfejlédés és a nevelés kommunikaciods vonatkozasainak
(Buda, 1986). Ezekre a munkakra tehat részben mint ,,kontextusra” lehet most utalni, ezeket
nem sziikséges teljesen 0jként, részletesen kifejteni.

Bizom benne, hogy a konyv 1) kiadasa tovabb hat az emberrel foglalkoz6 tudoméanyok hazai
képviseldire, a szakemberek felnovekvd nemzedékére, de talan a mivelt kéztudatra is. A
kommunikécios szemléletnek megitélésem szerint jotékony, humanizaldé hatdsa van a koz-
tudatra, hiszen aldhuizza a manipulaciok, hamissagok, elhallgatdsok hosszu tdva eredmény-
telenségét, sot karait, konfliktusmegoldasi mdodokat kindl és fejleszt, az dszinte és érzelemteli
kommunikécios kapcsolatok erejét hirdeti. Erre pedig napjaink emberének nagy sziiksége van.



A masodik kiadas elé

A kozvetlen emberi kommunikéacio szabalyszertiségei” cimi kis kotet kézirata 1972 nyaran
késziilt el. Ekkor mar az interperszonalis kommunikécio irant erds érdeklédés volt tapasz-
talhat6 hazankban az emberrel foglalkoz6 kiilonb6zd tudomanyéagak szakkoreiben és a laikus
nagykozonségben is. Tudtam tehat, hogy sziikség van olyan munkéra, amely dsszefoglalja és
altalanos szinten megfogalmazza - mintegy egységes elméleti képpé probalja formalni - a
személyes kommunikacio6 terén felhalmozddott ismereteket. Mégis szorongassal bocsatottam
a kéziratot a megjelenéshez vezetd - mint késobb kidertilt, meglehetdésen hossza (hiszen a
konyv végiil 1974-ben jelent meg) - utra. Tartottam att6l, hogy nem taldlkozik megértéssel,
sOt kellemetlen vitdkat provokal az a mdd, ahogyan az attekintett ismeretanyagot integralni
igyekeztem. fras kozben ugyanis nagyon elevenen éltem 4t a mai lélektan alapvetd dilemma-
jat, az empirikus, szinte behaviorisztikus megkozelités és az elméleti értelmezés ellentmonda-
sat. Az uralkod6 érték a modern pszicholdgidban csakugy, mint a tarsadalomtudoméanyokban,
a természettudomanyokat utanzé objektivald tendencia, amely a vizsgalt jelenségeket minél
pontosabban megragadhatd tényezokre bontja szét. Az elméleti értelmezés viszont eldfelte-
véseket, szemléleti rendszereket igényel, amelyek végsé soron nem vonhatok empirikus proba
ala. A felmérést, kisérletet, kontrollalt megfigyelést igényld beallitddas hazénkban is ural-
kodo, magénak kdveteli a tudomanyos mindsités privilégiumat, s mas diszciplinak illetékessé-
gébe utalja az elméleti munkat.

Ugyanakkor a kommunikacié nemzetko6zi szakirodalmaban is talsulyban vannak a szigortian
empirikus munkék. Eppen ez a szakirodalom mutatja azonban szamomra, milyen keveset
megfosztott - szigorian empirikus kutatas, és mennyire kell feldolgozdsdhoz, értelmezéséhez
elmélet. Végiil is az én attekintésemhez sok és sokféle elméletet hasznaltam fel, és ekdzben
szdmos nehéz dontésre, valasztasra kényszeriiltem. Az egész kotet hangsulyat a szemléletre
helyeztem, részben a szociopszichologia teodriaira épitettem, részben pedig a mindennapi
viselkedes és gondolkoddas Gjabb szocidlfilozofiai tisztazasi probalkozésaira tdmaszkodtam.
Tudatosan adtam els6bbséget a kommunikacié alkalmazott vetiileteinek, és részeredmények-
kel nem terheltem tul a szoveget, inkabb az dltalanositasokat fejtettem ki, és azokhoz rendel-
tem illusztraciokat. Az emberek mindennapi, implicit pszicholdgiai ismereteire és készségeire
apellalva ugy igyekeztem szerkeszteni a szoveget, hogy a részletesen ki nem fejtett
Osszefliggéseket maga az olvaso rekonstrualja életismerete, €lettapasztalatai vagy még inkabb
szakismeretei - ha vannak ilyenek - alapjan. Dontenem kellett abban is, hogy a kommunikacié
tdg problémakdreinek mely részeit hagyom figyelmen kiviil (erre a kapott terjedelem is
kényszeritett). Nem részletezem igy tobbek kozott a strukturalizmus, a szemiotika, a pszicho-
¢s szociolingvisztika és tobb mas irdnyzat eredményeit. Részben az vezetett, hogy a témanak
vannak mar j6 magyar nyelvii szakmunkai, részben pedig az, hogy nem értettem egyet egyes
iranyzatok uralkod6 felfogasaival (igy példaul a szemiotikat felértékeltnek, tulhangsu-
lyozottnak, divatszerlinek éreztem, ez a nézetem réla ma is, és ezt igazolni latszik, hogy a
hetvenes évek elejének kozlemény- és eldadas-aradata e témakdrrdl apadasnak indult).

Mindezek a dontések, valasztasok, kihagydsok azonban bizonytalansagban hagytak, ¢és aggo-
dast keltettek bennem a konyv fogadtatasat illetden. Nagy 6romomre szolgalt, hogy félelmeim
indokolatlanoknak bizonyultak. A konyv igen kedvezd visszhangot valtott ki, és ez nemcsak
abban nyilvanult meg, hogy a megjelent ezer példany igen hamar gazdara talalt, és évek ota
azota is kitartdan ostromolnak, sokan kiilfoldrdl is, hogy szerezzek beldle nekik, akéar csak
kolesonbe is (tobb budapesti nagykonyvtarban a konyv allandoan az eldjegyzési listan van).
Abban is megmutatkozott ez, hogy néhany egyetem ¢és fdiskola kotelezd, tobb pedig ajanlott



olvasmannya tette bizonyos fakultdsai szamara. De a legfontosabb visszajelzés az volt, hogy
mind a szakirodalom reflexi6ibdl, mind személyes beszélgetések nyoman tapasztalhattam,
hogy a konyv érthetd, gondolatébresztd, felkelti az érdeklddést targya irant, és valoban tovabbi
olvasasra, vizsgalddasra serkent. Sikeriilt tehat megtaldlni benne azt a megkdzelitésmodot,
amely - legaldbbis itt és most, ndlunk - legjobban segit a kommunikacié problémainak meg-
eértésében, és ami talan még tobb ennél, a kommunikécios szabalyszertiségek felhaszndlasa-
ban.

A konyv megjelenése 6ta eltelt csaknem 6t év soran mindvégig ezt lattam, ezért most, amikor
lehetdség nyilik arra, hogy a szoveg ismét kiadasra kertiljon, és benne valtoztatdsokat, kiegé-
szitéseket tegyek, alapvetd szerkezetét sziikségtelen megbolygatnom. Alapvetd szemléleti
kérdésben sem kell mdédositanom semmit. Inkabb a szerkezet aranyosabba tétele a feladatom,
lehetségessé valik egyes sajatos kommunikacids jelenségek és alkalmazasi teriiletek potlola-
gos bemutatasa, és tobb illusztraciot hasznalhatok a szakirodalmi adatokbol, eredményekbdl,
modszertani leirasokbol.

Szerencsés koriilmény, hogy idokozben a kommunikacié szakirodalma anyanyelviinkon
sokkal gazdagabb lett. Nem kis részben a Tomegkommunikaciés Kutatokozpont érdeme ez,
de kiilonboz6 kiadoké is, amelyek a kommunikacié irdnti tarsadalmi érdeklédést felismerték
¢s igyekeztek kielégiteni. A Tankonyvkiadd kommunikacidelméleti szoveggyiijteményt adott
ki jegyzet forméjaban, a Minerva a képes enciklopédia sorozatban jelentkezett kommunika-
cios kotettel, a Gondolat tobb kiadvanyéban is teret adott a kérdés kiilonbozo vetiileteinek, az
Akadémiai Kiadd a Jel és kozosség cimii kotetben viladgitotta meg a szemiotika kommu-
nikécids arculatat, végiil pedig a Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd kozrebocsatotta Horanyi
Ozséb kitling, kétkdtetes valogatasat, amely csaknem minden alapvetd kommunikacids
kérdésben elvezeti az olvasot a megfeleld kiilfoldi forrasmunkékhoz. A kisebb kozlemények
terén is sok a kommunikéacidelméleti munka (magam is folyamatosan adok kozre ilyeneket,
foleg a sajat alkalmazott szakteriiletemen, a pszichidtridban és a pszichoterapiaval kapcsola-
tosan).

Orémmel allapithattam meg, hogy a szaporodé kiadvanyok nemcsak nincsenek ellentétben
konyvemmel, hanem szerves Osszhangban allnak vele, ¢és igen jol kiegészitik. Ez is
megkonnyiti most szdmomra a masodik kiadas elkészitését, és egyben reménnyel is tolt el,
hogy a konyv elméleti mondanivaldja, szemléleti tartalma a most széltében hozzaférhetd sok
konkrét €s partikuldris ismeret 0sszefliggésében még nagyobb hatasi lesz.

Bizom abban, hogy a most megjelend, mintegy 6tddrésszel bovebb szoveg ismét érdeklddést
kelt, legalabb a szakemberek és az egyetemi hallgatok korében, akiket a Tomegkommuni-
kacios Kutatokdzpont kiadvanyai elérnek, és talan most mar tényleg elérevivo, kreativ
szakmai vitak kiindulépontja lesz

Az elso kiadas eloszava

E tanulmany tobb célt is tliz maga elé. Egyrészt megkisérli bemutatni a modern 1élektan és
szocialpszichologia egy igen nagy ilitemben fejlodo és mind fontosabba valé kutatasi
teriiletének eredményeit és problémait. Masrészt - és ez Iényegében a {6 célkitlizése - ismerteti
az emberi magatartds Uj, tudomanyos szemléletét, amely a korabbi szemléleti modoknal
nagyobb mértékben képes megragadni, elemezni és kifejezni az embert a maga egyedi
bonyolultsdgaban és tarsas relacidiban. Harmadrészt felvazolja, hogyan fejlodott ki ez az 0j



kutatasi teriilet és szemléleti moéd a pszichologia és a tarsadalomtudomanyok torténeti
folyamataban, melyek a gyokerek és a fejlodés 1ényeges impulzusai. E cél magéban foglalja
azt a torekvést is, hogy a kommunikdciés szemlélet és kutatds integrativ jellegét ¢&s
hatékonysagat is bizonyitsuk, hiszen lathatova valik majd, hogy a régebbi problémateriiletek
és megkozelitési modok értékei, maradando elemei mind értelemteljes helyet és szerepet
kapnak a kommunikacié gondolatkorében. Negyedszer pedig a tanulmany adalék a tomeg-
kommunikacio - elsddlegesen a radio €s a televizio - tarsadalmi jelenségének megértéséhez és
a tomegkommunikacid személyiségre gyakorolt hatasanak korszeri kutatdsahoz. Adalék
csupan €s nem tedria, hiszen a tdomegkommunikacioé a rendkiviil bonyolult problémak egész
halmazat rejti magaban, ezeknek jo része mai ismereteink és koncepcidink alapjan még nem
kutathaté olyan tudomdnyos igényességgel, amely a mai vizsgalati modszerek ¢és elméletek
mellett a tarsadalomtudomanyoknak mar sajatja; de ezen tilmenden is a targyalandd
kérdéscsoport, a kozvetlen emberi kommunikacio témaja csupan egy vetiilet megvilagitasat
teszi lehetove.

Ezek a tanulmany elvi, stratégiai céljai. Ezeken kiviil vannak sajatossagai, amelyek célszerli
tudatossaggal jottek 1étre, mogottiik elvi meggondolas all. Ilyen példaul az, hogy az 6sszegytilt
adatok alapjan egységes ¢és egész képet kivan adni targyarol. Csak ugy lehetséges ez, hogy a
szerzé sajat latasmodjat, felfogasat érvényesiti, mikdzben a tudomanyos megallapitasokat
kifejezi, rendezi €s értelmezi. Bar az egész gondolatmenet adatokra, tudomanyos tényekre
épiil, gondosan dokumentalt, a kiilonb6z6 vizsgalatok eredményei természetesen és sziikség-
szerlien ellentmondasosak, Ossze nem illéek. Atfogd és integrald elképzelés, koncepcio-
rendszer nélkiil az adatok megmunkalatlan épitéelemek maradnanak, elméleti épitményt nem
lehetne kialakitani bel6liik. Az adatok, eredmények kutatdsa ma sokféle tudomanyagon beliil
folyik, és ha a kommunikaciot 6nallo vizsgalati teriiletnek fogjuk fel, az sziikségszertien
interdiszciplinaris teriilet. A kiilonb6zé tudoményagak moddszertana és eldfeltevés-készlete
annyira eltérd, hogy eredményeik heterogenitasa elkeriilhetetlen. A kommunikaciéval foglal-
koz6 diszciplindk kozott pedig taldlunk természettudomanyos egzaktsdgot, matematikai
modszereket koveteld tudomanyagakat (mint példaul az informacidelmélet vagy a kibernetika)
éppugy, mint a sz6 klasszikus értelmében empiridn - vagyis kozvetlen emberi tapasztalaton -
alapulo, sok spekulacioval atszott iranyzatokat.

A sajat latasmod éppen ez utobbi irdnyzatokra tdmaszkodik leginkabb. Ez pedig kifejtésre,
indoklésra szorul. Indoklas lehet mar magaban az is, hogy minél modszeresebb, alaposabb az
emberi jelenségek valamely megkdzelitési modja, anndl kisebb részeket tud megragadni
vizsgélatanak targyabol, és eredményei annal mozaikszeriibbek lesznek. Az atfogdé gondolatok
foleg a valdsagot komplexitasdban megfogni probalod diszciplindkban jonnek létre, amelyek
képtelenek megvaldsitani ugyanazt a modszertani akribidt, amelyet a természettudomanyok-
hoz kozel fekvo diszciplindk képviselnek. Ennél azonban fontosabb ok az, hogy a szerzd
maga olyan tudomanyag keretében foglalkozik a kommunikacidval, amelyben az aprolékos
vizsgalat nem valdsithatdo meg. Ez a viselkedés-befolyasolas egy sajatos aga a pszichoterapia,
amelyben a kommunikacién at probaljak a személyiséget megvaltoztatni, jellemzd meg-
nyilvanulasaiban modositani. E tevékenység soran a kommunikécid sok csatornan és hatasok
egész sorozatan at érvényesiil, ezeknek rogzitése és valtozoként valo kezelése nehezen vihetd
keresztiil.

Viszont a kommunikacid jelentdsége szembetlindbb, mint barmely mas teriileten. Ma mar
annyi megfigyelés halmozodott fel e munka keretében is, hogy ha nem is abszolut, de
kielégitd biztonsaggal meg lehet allapitani az egyes koncepcidk érvényességét és heurisztikus
értekét. A tudomanyos kdzgondolkodas szamara azonban a pszichoterapia kovetkeztetési és
bizonyitasi logikdja nem eléggé ismert, sok pontban idegen. Ezért el6fordulhat, hogy a



tanulmany szamos tétele, amelynek sarkalatos eleme a pszichoterapia valamely diszciplinaris
agazatabol szarmazik, kételyt valt ki, fenntartdssal talalkozik azokban az olvasdkban, akik a
szigoruan kontrollalt megfigyelés vagy a kisérlet hivei.

Ezeket az olvasdkat hadd figyelmeztessiik arra az elméleti tendenciara, amely ma a szocio-
logidban és a szocialpszicholdgiaban szemiink lattara bontakozik ki: a mindennapi gondol-
kodas, tarsadalom- és emberszemlélet ,,rehabilitaciojara”. Ma igen latvanyosan fordul vissza
az az aramlat, amely a lélektanban a behaviorizmussal, a szocioldgiaban pedig a tulhajtott
empiricizmussal (példaul Dodd és Lundberg mechanisztikus tarsadalomfelfogasaval) kezdo-
dott. Egyfeldl az introspekcid lebecsiilése, masfeldl a modszeres vizsgalat nélkiili elméleti
meglatdsok elutasitasa volt ez. A pszicholdgidban igy valt minden adat, amely atélés
verbalizaci6jabol szarmazott, gyantssa és szubjektivvé, a szocioldgidban pedig igy mindsiilt
spekuldcionak mindaz, ami nem reprezentativ mintan végzett és mennyiségileg értékelt
kutatds megéllapitasa volt. Mind a pszichologidra, mind a szociologidra még ez a gondolko-
dasmod jellemzd ma is. Pedig példaul a szocioldgidban mar koran megjelent Mills spekulativ
irdnyzata, teret kapott a szimbolikus interakcionizmus, Oridsi hatdst fejtett ki Goffman
explikativ megkozelitése, a 1élektanban ugyanigy polgarjogot nyert a pszichoanalizis és annak
szdmos személyiséglélektani valtozata. Napjainkban pedig az etnometodologia és a rokon
felfogasok egész spektruma mutatja ki, hogy nemcsak rendkiviil figyelemremélté az a maod,
ahogyan mindennapi életiinkben eligazodunk az emberi és a szocidlis szféraban, és nemcsak
méltd o6nalld vizsgalatra és teoretikus kibontdsra, hanem a legegzaktabb ¢és a legtdbb
tudomanyos eldvigydzatossadgot betartd pszicholdgiai és szocioldgiai kutatas is 1ényegében a
mindennapi, rejtett szemlélet rétegén at sziirddik, és érvényességének meghatdrozasa is ebben
marad, tehat szembedllitasa az ,,introspekcioval” vagy ,.spekuldcioval”, olyan egyszeriien,
mint azt kordbban tettiik, nem jogos (példaul Cicourel, 1964; Garfinkel, 1967; Dreitzel, 1970;
Lyman-Scott, 1970; Douglas, 1970 stb.). A pszichologiai vizsgéalatok (példaul Orne, 1962;
Rosenthal, 1966, 1967 stb.), amelyek megallapitottak, hogy a kisérletezé ontudatlanul, kom-
munikativ eszkozokkel eldidézi, ,.kihozza” a kisérletbdl azt, ami hipotézise volt, alaposan
megtépaztak néhany ,,abszolut” tudomanyosnak tartott pszicholdgiai irdnyzat - példaul a
kiscsoportkutatas, az ugynevezett csoportdinamika-tekintélyét.

E tendencia nem tette feleslegessé a tarsadalomtudomanyi kutatémoédszereket, és nem vette el
az empiria értékét - sot talan egy mas nagysagrendben, mas szinten még fokozta azt -, azonban
jogtalannd tette a merev elzarkézast a kozvetlen szemlélet, a mindennapi gondolkodas fel-
hasznalasatol. Tudatossa valt ennek nyomdan az a torekvés, hogy a kutatdbmunka soran az em-
berben rejld természetes kategoridk, kulcsfogalmak kimunkalésa, explicitté tétele a kdvetendd
ut, majd ezeknek ellenérzése €s finomitasa a tudomany kumulativ folyamatanak feladata.

A pszichoterapia €s a rokon jellegli diszciplinakban folyé tudoméanyos kommunikéaciokutatés
mindig is ezt az utat jarta, és részben ennek az eljardsnak nagy teorisztikus jelentésége miatt
valhatott az altalanosithato teoridk kialakitasanak és Gjabb kutatdsi dgak kezdeményezésének
hajtoerejévé. Mint latni fogjuk, a pszichoterapidbdl - és altalaban a pszichiatridbol - kiinduld
kommunikécios elméletek torténeti szerepe igen nagy. Egyébként a szimbolikus interakcio-
nizmus vagy az etnometodologia is a kommunikaciot allitja figyelme kozéppontjaba, mint
ahogyan a kommunikacié kiilonféle tedridiban is ismételten megjelennek, csak kevésbé
rendszerezett és kifejtett formaban, ezeknek az iranyzatoknak a szempontjai, fébb tételei. igy
tehat a latszolag spekulativ vetiiletek hangsulya nem jelent tudomanytalansagot, inkabb egy-
fajta szemléleti allasfoglalast fejez ki, amelynek helyességét végiil a tanulméany bizonyitani
kivanja.



Magyardzatra szorul a tanulmany egy masik sajatossaga is: az, hogy a tdmegkommunikécio
pszicholdgiai hatdsmechanizmusait interaktiv pszichologiai irdnyzatok szempontjaival kozeliti
meg. A hatdselemzésben eddig foleg a pszichofizioldgia és az egyedi 1¢lektan keretébe tartozod
személyiségelméletek vagy a behaviorista iskola kiilonféle 4gai voltak hasznalatosak. Ez a
jellegzetesség megmaradt azutan is, hogy a tomegkommunikacié ugynevezett kétlépcsos (two-
step flow) tedridja (Katz-Lazarsfeld, 1955) ismeretessé valt, és a tarsas tér jelentOségét eléggé
igazolta a tomegkommunikacios tartalmak befogaddsdval. Megmaradt akkor is, amikor a
tomegkommunikaci6 szocioldgiaja a hatasvizsgalatokban egyre nagyobb fontossagot tulajdo-
nitott a személyiség valtozoinak, és egyre hatarozottabban hirdette, hogy meg kell forditani a
hagyomanyos kérdésfeltevést, és nem azt kell keresni, hogy mit tesz a tdmegkommunikécios
eszkdz a személyiséggel, hanem azt, hogyan valogat a személyiség a hirtartalmak kozott,
melyiket milyen mértékben fogadja be beldliik, tehat mit tesz a személyiség a tomeg-
kommunikécids eszkdzzel (Schramm. 1963). A tdmegkommunikécio és az izoladltan szemlélt
organizmus viszonyanak szemléleti egyeduralma valosziniileg ugyancsak a korabbi évtizedek
erdltetett és a természettudomanyokat utanz6 tarsadalomtudomanyi beallitottsaganak koszon-
hetd. A tomegkommunikacid specialis ,,stimulusait” modszertanilag konnyen Ossze lehetett
kapcsolni az organizmus ,,reakcidival”, és igy a hatast a tudomanyossag korabeli kritériumai-
nak megfelelden vizsgalni. Ez a megkdzelités azutan sok jelenséget figyelmen kiviil hagyott,
és végiil is csak egysiku, korlatozott magyarazatot tudott adni a tomegkommunikacid
hatasair6l. E tanulmany éppen a mellzott jelenségek el6térbe allitasaval probal hozzajarulni e
- tarsadalmi jelentdségében folyton novekvd - problémakor kutatdsahoz. A fantaziavilag
szerepét hangsulyozza, az ember kiilonleges human képességét emeli ki, amellyel képzeletbeli
szituaciok részévé tud valni, és azokban olyan érzelmekkel és késztetésekkel reagal, mint
amilyenekkel a valo életben, a mindennapi tarsas szitudciokban. A tomegkommunikacid
aramlatdba bekapcsolodva tehat képzeletbeli interakcioba 1ép, kommunikativ viszonyt alakit
ki elképzelt személyiségekkel. Bar a radid hallgatisa vagy a televizid nézése kdzben
mozdulatlan, és a kiils6 megfigyeld csak ritkdn 1at rajta valamilyen gesztust, megnyilvanulast,
amely rendszerint csak tokéletlen, abortiv modon fut le, és csak ritkan hallja indulatszavait
vagy véleményt tiikrozé kifejezéseit, belsejében megmozdul mindaz, aminek csak a valos
emberi helyzetekben szerepe ¢és funkcidja van, érzelmei oszcilldlnak, indulati fesziiltségei
gyakran egész szervezetét magaval ragadjak, és egész kognitiv rendszerében hatalmas hullam-
zast inditanak el. A viszonyt eszerint a tomegkommunikécios tartalom és a személyiség kdzott
valamilyen sajatos kommunikéci6 kozvetiti, mégpedig kozvetlen kommunikacid, olyan, mint
amilyen két ember kapcsolatdban is a hatdsok - vagy a kolcsonhatasok - hordozoja.
Természetesen a tomegkommunikéacids hatdst kiilonossé teszi a sziikségszerli egyiranyusag,
illetve a reakcio €és az interaktiv visszahatds képletessége. A tanulmany egy tovabbi célja,
hogy e megkdzelitési Ut érvényességét és tavlatait demonstralja.

Bér a tanulmény alapjaban véve szakirodalmi attekintés, és csak attételesen érvényesiil benne
sajat tapasztalat vagy kutatasi eredmény, mégis eredeti munka, elsésorban a kommunikacié
integrativ, ugyanakkor a kdzgondolkodas kategoridit tiikkroz6 - az etnometodologia kifejezé-
sével élve: commonsensical - targyalasa és a tomegkommunikécio effektusainak interaktiv
megkozelitése révén. Eredeti az adatmozaikokbol kialakitott 6sszkép is, fiiggetleniil a szem-
1életi modtol. gy tehat a szerz6 nyugodtan ajanlhatja konyvét azzal, hogy az olvasé ilyen
munkat a szakirodalomban sehol nem talalhat. A véllalkozas nehézségének tudatiban hadd
kezdje irasat ugy, ahogyan Vergilius kezdte egykor negyedik eklogéjat: ,, Sicelides Musae,
paulo maiora canamus.”



I. Problématorténeti attekintés

1. A kozvetlen emberi kommunikacio fogalomkore és jelenségei

Mai ismereteink szerint a kommunikacié annyira altalanos és mindeniitt jelenlevd arculata az
emberi ¢letnek és a tarsadalomnak, hogy rdéla 6nmagédban és altalanossagban csak igen
elvontan lehet beszélni. Elvont forméaban pedig a kommunikéci6é fogalma mar sokat elveszit
abbol a sajatos jelentdségébdl, amely konkrétabb, koriilirtabb alkalmazasaban rejlik. Mint
latni fogjuk, a kommunikacié egészen altalanosan informdcioelméletileg ragadhatdé meg, €s
ilyen modon kommunikéaci6 minden, amelyben informéci6 tovabbitasa torténik, fiiggetleniil
attol, hogy az informaci6 milyen jelekben vagy a jelek milyen rendszerében, kodjaban
fejezédik ki. Informacidelméleti sikon kommunikacié a gépekben és gépi rendszerekben
tovabbadott informdacid is. A kommunikacio - eredetileg kizarolag emberi - fogalma nyilvan
azért terjedt ki a gépi informdacidtovabbitasra is, mert ennek szabalyszeriiségeivel eldszor a
hiradastechnikai berendezésekben, a bonyolult elektromos rendszerekben kezdtek foglalkozni,
¢s ezek foleg a tarsadalmi hirtovabbitas - tehat kommunikécid - szolgdlataban élltak. Az
altalanos matematikai vagy kibernetikai kommunikécidelmélet megjelenésével azonban a
kommunikacié mar mindenféle rendszer belsé informacidaramlasara is vonatkoztathato, tehat
az emberi szfératdl esetleg messzeesd jelenségtartalmakat is magaban foglal az atomok
szintjétdl a galaktikakig.

A kommunikéciot ezért nagysagrendekre, 0sszetevokre kell bontani és ugy vizsgalni. Eddig
még nem alakult ki egységes allaspont a szakirodalomban, hogyan kell ezt a felosztast
elvégezni. Pragmatikus megfontolasoktdl vezetve, a kommunikacido egészét a kovetkezd
részekre bonthatjuk:

1. Kommunikacié informacioelméleti - kibernetikai értelemben - informacidatadas
mindenféle rendszerben.

2. Kommunikacid technikai értelemben - informacidatadas ember alkotta, technikai rend-
szerekben.

3. Tarsadalmi kommunikaci6 - informacidatadas a tarsadalmi szféra rendszereiben

4. Bioldgiai kommunikacid - él6 szervezetek kiilonféle rendszereiben zajlé informacio-
atadas.

Ez a felosztas nem szerves, mert elméletileg nem megalapozhat6. Inkabb jelenségtani szem-
pontokat kovet. Az egyes részek Osszefliggése egymadssal csak sejthetd, de pontosan nem
rajzolhatd meg. Igen valdszinti, hogy elsddleges - ha az ember fel6l nézziik - a bioldgiai kom-
munikacid, ennek formai és szabalyszerliségei a torzsfejlodés sordn mind bonyolultabbakka
valnak, majd az emberben mindségi ugras révén a tarsadalmi kommunikacié formaiba és
szabalyszerliségeibe mennek at. A technikai kommunikéacié valdsziniileg ,,antropomorf”,
vagyis az emberi - a bioldgiai €s a tarsadalmi - kommunikacié szabalyszeriiségeinek meg-
feleld, azonban targyiasult, a megismerd emberi tudatban explicit médon tiikrozddik, és
ezaltal olyan altalanos torvények megismerésére is alkalmassé valik, amelyeket a biologiai és
tarsadalmi kommunikacio fliggvényében miikdodo tudat egyébként képtelen lenne észlelni. A
technikai kommunikéacioban testet 6ltd biologiai és tarsadalmi kommunikacié igy altalanos,
informacioelméleti és kibernetikai értelemben jelenik meg. Ha ez az elképzelés igaz, akkor
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felosztasunkban az ontologiai szempont keveredik a tudomanytorténetivel, ami jol mutatja,
hogy a felosztds mennyire nem szerves.

De még ez a felosztas is til bonyolult teriileteket és nagysagrendeket jeldl ki, ezek barmelyike
is csak viszonylag altalanos vetiiletben irhato le. Ha most csak a tarsadalmi és biologiai
kommunikéciot nézziik, amelyet a tovabbiakban az egyszerliség kedvéért nevezziink egylitte-
sen emberi vagy human kommunikacionak, mindkettében igen Osszetett halmazt lathatunk
jelenségekbdl és problémakbol. A biologiai kommunikécio az egyszert éldlények kémiai vagy
taktilis jelvaltasatol a magasabb rendi allatok szignalrendszerein 4t a pszicholingvisztika és az
érzékeléslélektan szabalyszertiségeiig terjed. A tarsadalmi kommunikacié két ember kapcso-
latatol a tomegkommunikacion &t a tarsadalmi szuperszisztémak informaciocseréjéig a
szocidlis jelenségek egész hierarchidjara vonatkozik. Mint ezt Szecskd meghatarozta, a
tarsadalmi kommunikacié magaban foglal minden viszonylatot, amely az ember és a hozza
tartozd kozosségek, szocidlis rendszerek kozott 1étezhet (1971). Igazan értelemszeriien egy-
egy konkrét vetiilet kommunikacios jelenségkorérdl lehet csak beszélni. Ez esetben pedig
elvész - vagy legalabbis elveszhet - a kommunikacio koncepcidjanak egyik legfobb értéke, az,
hogy segitségével egy-egy diszciplina vagy problémateriilet tdgabb, altalanosabb dsszefliggés-
be vonhato. Pedig éppen ez biztosit kiillonbséget, ez ad sajatos szemléletet a kommunikécio
koncepcidjanak, ¢és emiatt keriilt az utdbbi évtizedben vildgszerte a tudomanyos érdeklddés
eléterébe, kiilondsen a tarsadalomtudomanyok terén.

Mint masutt, mas vonatkozasokban is torténni szokott, a tudomanyos fejlédés spontan dram-
lasa a kommunikéaci6 fogalmi értelmezésében és haszndlatdban is megelézte az elméleti
rendszerezését, és ilyen altalanos, nagyobb Osszefiiggéseket teremtd gondolkodasmoéddal
kezdtek kiillonbozd tudomanyagakon beliil kommunikacioelméletrdl beszélni vagy bizonyos
megkozelitési moédokat kommunikacids szemléletlinek mindsiteni. EI6bb tehat a kommuni-
kacié elméletében rejlé sajatos nézdpont rejtett, implicit maradt, és csak késobb kezdddott
meg kifejtése és koriilhatarolasa. Igy természetszertien tobb kommunikacioelmélet jott 1étre,
mindegyik ismeretkor, diszciplina a sajat alaptételeibdl probalta kifejleszteni. Mint ezt majd
kifejtjiik, 1étrejott igy kommunikdcidelmélet a nyelvészeten, kulturalis antropoldgian,
szocioldgian (annak ugynevezett pszichoszocialis nagysagrendjében), személyiség-1élektanon,
behaviorizmuson stb. beliil. Ezek még nem olvadtak teljesen 0ssze, még megdrzik bizonyos
kiilonallasukat, bar egyre nyilvanvalobb, hogy mindegyik fogalomanyaga és tételrendszere
lefordithatd a maésikra, csupan a kiindulépontok és a megvilagitasi vetiiletek kiilonbéznek
kisebb-nagyobb mértékben egymastol.

Nem lévén még egyetértés, tudomanyos konszenzus, a kommunikacioé nagy problémateriiletét
atfogban vizsgald ¢€s rendszerezni akard kutaté kénytelen maga kialakitani bizonyos
premisszakat, amelyek segitségével a kiillonb6z6 kommunikacidelméleti agak 0sszevonhatok
¢s integralhatok. E sorok irdjanak ilyen torekvésében felhasznalhatonak latszott két meglévo
integracids kisérlet, anélkiil azonban, hogy barmelyikkel 6nmagaban megelégedhetett volna.
Egyik a Bateson ¢és munkatdrsai (Jackson, Haley, Watzlawick, Beavin, Ferreira stb.) ugy-
nevezett Palo Alto-i irdnyzatdnak probalkozasa, amelyet a szakirodalomban valtakozva
neveznek a kommunikacié formalis iskolajanak vagy interperszonalis kommunikacidelmélet-
nek. A masik az interakcionizmus és a Goffman-féle megkozelités (Goffman, 1980), valamint
a mindennapi életet elemzd filozofiai hagyoméany 0tvozodésébol 1étrejott nagy elméleti
aramlat, amelynek lényegében része az etnometodologia is, és amelyet gyakran szoktak a
koznapi kommunikacio elméletének nevezni. Mindkét nagy teoretikus probalkozéas szamos
mas kommunikécios irdnyzat redukciojara, egybeolvasztasara alkalmas. A koznapi kommuni-
kacid vetiiletében latja példaul Dreitzel (1970) a kommunikacid alapsikjat, és ezt tekinti a
tarsadalmi kommunikéci6 rendszerében 6nallo jelenségkornek Szecskod (1971) is.
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Mindkét atfogo teoria igen sok értékkel bir, de szdmottevdéek a hianyossagaik is. A formalis
vagy interperszonalis kommunikécidelmélet oridsi jelentdségli felismerése a kommunikécio
sziiksegszeriiségének €s tobbszintliségének kimutatasa. A sziikségszerliség azt jelenti, hogy az
ember képtelen nemkommunikalni, mivel a szocidlis viszonylatok olyan stiri hal6zataban ¢élI,
hogy minden interaktiv helyzetben mindenféle megnyilvanuldsa kommunikacionak szadmit, és
kiilonosképpen kommunikacié az, ha egy megszokott és mindsitett kommunikacids csatorna
hasznalatarol lemond. A tobbszintliség pedig azt fejezi ki, hogy a tartalmi, referencialis
kommunikécion kiviil dllandéan jelen van minden emberi érintkezésben egy viszonyjelzo,
viszonymindsitd kommunikaciés aramlas is, amely mintegy magasabb szinten kvalifikdlja a
tartalmi kommunikacioét E két szint egymashoz val6 viszonyanak, egymassal valo 6sszefliggé-
sének bonyolult konstellativ jelentdsége van, ez allanddan nagy szerepet jatszik a koznapi
kommunikécioban. A kommunikacié sziikségszeriiségének és tobbszintliségének tétele egy
sor pszichologiai és szocidlpszichologiai kérdésben relevacidszerl tisztazddast hozott 1étre.
Ennek ellenére a tedria - vagy inkdbb szemléleti mod - nem alkalmas a tobbi irdnyzat
maradéktalan magéaban foglaldsara, mivel a formalis szempontok tilhangsulyozasa miatt csak
az elemi kommunikaciés akciok magyarazhatok teljesen és hianytalanul, a kommunikécid
bonyolultabb struktarai, koriilbelill az a teriilet, amelyet a pszichologia ugynevezett kognitiv
elméletei vizsgalnak a kommunikaciobol, mar nem értelmezhetdk megfeleléen. Eppen ezért
kissé félrevezetd az interperszonalis jelzd is, hiszen az interperszonalis jelenségekben ezek az
Osszetettebb kommunikécios struktirak, amelyekben példaul a két személyiség tarsadalmilag
meghatarozott és kulturalisan mindsitett viszonylatmintdja és az egymasrdl alkotott kognitiv
kép, valamint az interakcid normativ tere is kifejez6dést kap, rendkiviili jelentOségiiek,
jelentdségiik néha meghaladja a kissé izoldltan szemlélt kétszemélyes rendszer formalis
tényezoOinek fontossagat is. Ha tehat a Palo Alto-i iskola Osszesitd elméletének f6 hatranyat ki
akarjuk emelni, akkor a behaviorista tanulaselméletek kedvelt hasonlatat kdlcsonvéve, azt kell
mondanunk, hogy ez a tedria tilzottan ,,molekularis”, mig az altala magyarazandoé jelenségek
inkabb ,,molaris” nagysadgrendben vannak.

A koznapi kommunikacié elmélete viszont, amely ugyan kelléen szdmol az emberi megnyil-
vanulasok ,,molaritasaval”, komplexitasaval, nem eléggé tisztazott, tételei nem kiilonithetok el
vildgosan, ¢s nem ragadhatok meg benne eléggé a kommunikaciod elemi szabalyszeriiségei,
alaptételei, amelyek a bonyolult struktirdk Osszetevéi is. Tul sok ezenkiviill a koznapi
kommunikécio egyes elméleteiben a filozofiai premissza, amely mintegy rejtett antropologiai
hatteret ad, szdmos olyan feltevéssel, amely esetleg adott kultardk és tarsadalmi szisztémak
emberére érvényes, €¢s nem az emberre altaldban. A kdznapi kommunikacid tedriaiban ugyanis
a dolgok értelme, jelentéstartalma, , meaning”-je all a kozéppontban, ez pedig tobbnyire
erésen fliggvénye a tarsadalmi kommunikécid egész rendszerének. Réadasul a kdznapi
kommunikacid elméleteinek egy része tulzottan deklarativ, tilzottan magyarazo jellegli, és igy
nem ad eléggé teret annak a gondolatnak, hogy ma még csupan a kezdetein vagyunk egy
sajatos munkdnak, a mindennapi magatartas tudatos feltardsanak, amely azért nehéz tevékeny-
ség, mert mindennapi életlinkben ez automatikus, Ontudatlan és igy természetességénél és
magatol értetdddségénél fogva nehezen ragadhatdé meg, és még nehezebben validalhatd. E
munka még nem vezethet definitiv eredményekre, ma még latnunk kell, hogy a kdznapi
szituaciok értelmezésének kategoridi bizonytalanok, ideiglenesek. A teoridk egy része - hiien a
filozofia deklarativ hagyomanyéahoz - ezt figyelmen kiviil hagyja, és a magyarazat igényével
1ép fel. Az etnometodoldgia éppen azért szimpatikus - talan éppen azért is hodit - mert
felismeri €s hangsulyozza a vizsgalandé teriilet komplexitasat és a vizsgdld tevékenység
nehézségét, és a magyarazat helyett a sajatos metodologiat emeli ki.
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Igen valdszinii, hogy a kdznapi kommunikacié a kommunikativ jelenségek Osszetettebb
szférajat foglalja magdban, mint ami jelenlegi ismereteink mellett ugy integralhatd, hogy
egyben a kommunikécios szemlélet is tisztan, szemléletesen kifejthetové valik A két meglévod
integracids probalkozéas tehat nem kielégitd. Ez a tanulmdny ezek helyett Ujat, masfajtat
kisérel meg felvdzolni, amely nagyobb mértékben tdmaszkodik a formalis kommunikécios
iskolara, mint az Osszetettebb koznapi kommunikécio teoridira, de egyben megrajzolj a két
nagy iranyzat dsszekapcsolasanak vonalait is.

Az 11 integracid elnevezésére nem sikeriilt jo kifejezést talalni. Faute de mieux a kozvetlen
emberi kommunikacio modern elméletének neveztiik el. Az emberi jelzd sziikségszertinek
latszott, hogy az elmélet targyat részben besziikitsiik az altalanos, informacidelméleti kom-
munikacidfelfogason beliil, részben pedig elkiilonitsiik a technikai kommunikéci6 jelensé-
geitdl Az ,,emberi” magaban foglalja mind a biologiai kommunikacié emberre vonatkozo
tertileteit, mind pedig a tdrsadalmi kommunikacié egyszertibb sikjait. Sziikségesnek latszott a
jelzd azért is, hogy hatart vonjon targyunk és a gyors litemben fejlodd allati kommunikacio-
hoz, hiszen az ember a kommunikacid tekintetében is része a torzsfejlodésnek, és szamos
képességének, kommunikacios csatorndjanak megértését eldsegiti, ha azt filogenetikus fejlo-
dési vonalaba bedllitva vizsgéalhatjuk. Sok bonyolult emberi kommunikativ jelenség elemzd
felbontasat pedig lehetévé teszi a magasabb rendii allatok hasonld kommunikécioinak
egyszerisége, attekinthetdsége. Mégis, az emberi sajatos a kommunikécioban gy tiinik, hogy
éppen e téren mutatkozik meg leginkdbb az az 6ridsi ugras az evolucidban, amely az emberré
valast eldidézte. A bonyolult kommunikacidé képessége az egyik legfiatalabb emberi saja-
tossag, és igen valdszinll, hogy szoros kolcsonhatasban all a két masik, sajatos emberinek
tartott képességgel, az eszkozkészitéssel és eszkdzhasznalattal, valamint az elvonatkoztatas
képességével. Bizonyosnak tlinik, hogy az eszkozkészités és eszkdzhasznalat kontinuitasa és
kulturalis fejlodése csak kommunikacion at volt lehetséges, valamint hogy az absztrakcid
képessége a nyelvi kommunikécio fejlodésével parhuzamosan bontakozott ki.

Mig tehat az ,,emberi” jelzé konnyebben érthetd, a ,.kdzvetlen” jelz6 mar bonyolultabb ma-
gyarazatra szorul. Nem is valoszinii, hogy értelmét €s 1étjogosultsagat most kelléen ala lehet
tdmasztani, a tanulméany egyik funkcidja ugyanis éppen ennek bizonyitasa és kimunkalasa
lesz. Alkalmazasanak lényegében szintén koriilhatarolo, iranyjelzé jelentésége van csupan, €s
nem szubsztancidlis meghatarozasra utal. Azt a gondolatot fejezi ki, hogy mindenféle
kommunikécionak elemi jelensége, megtestesiilése két ember kozvetlen kommunikativ
kapcsolata, amelyben minden emberi érzékszerv részt vesz, de legfoképp a latas és a hallés.
Ez a kommunikacids szituaci6 6si és mindeniitt jelenlévd. Ezen tanulmanyozhatok legjobban
a kommunikéci6 szabalyszerliségei. Lehet a kommunikécié két személyiség kozott kozvetett,
kiilonboz6é technikai vagy szocialis mediatorokon keresztiil zajloé, ezek a kommunikativ
helyzetek célszerlien specialisaknak tekintendok, amelyekben az elemi kommunikécios
torvények mar modosulva mutatkoznak meg. A kozvetett kommunikaciok is magyarazhatok a
kozvetlen emberi kommunikacido szemléletével, de ez mar inkabb alkalmazasi vetilet.
Természetes, hogy két ember kommunikacidja egymassal nem vonatkoztathatd el a tarsadalmi
tértol, és ezért onmagaban nem szemlélhetd, csakis meghatarozott célokkal és fenntartasokkal.
Tarsadalmi termék a kodrendszer, amelyben a kommunikacié folyik. Ezenkiviil minden
kommunikécionak bonyolult kontextusa van, amelyet a torténetiség jellemez, tehat legalabbis
a vizsgalthoz hasonlé kommunikaciok elézetes sora. Erre a Palo Alto-i iskola jellemzésénél
mar néhany szoval utaltunk. Mégis, lehetségesnek latszik a kétszemélyes kommunikativ
talalkozas kozéppontba allitdsa, onallositdsa €s a tarsadalmi vonatkozasok rendszerezése e
koré, és ennek soran lehetséges a kommunikécios szemlélet meggy6z6 kifejtése. A kétszemé-
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lyes kommunikacié ekkor modellhelyzetté valik, viszonylagos allandova, amelynek esemé-
nyeihez a gondolatmenet ismételten visszakanyarodik, és amely alapja lesz a bonyolultabb
Osszefliggések magyarazatanak is. A kétszemélyes kommunikativ kapcsolat, a kozvetlen kom-
munikacié elétérbe allitdsa megengedi a személyiség bevonasat a maga teljes bonyolult-
sdgaban a kommunikativ akciok vizsgalataba. Ezzel egy sajatos probléma valik jobban meg-
kozelithetové, az ember bioldgiai, lélektani és szocidlis meghatarozdinak Osszefonodasa,
artikulacioja. Ez pedig a tarsadalomtudomanyok alapproblémadja €s a korszer(i emberszemlélet
sarkkdove még akkor is, ha az utdbbi két évtizedben mar nem ,,divatos” ezt feszegetni, mar
kialakult az egyes diszciplindk kozott egy olyan ,.etikett”, amely révén a kiilonbozo
nézdépontok éles konfronticidja - amilyen példdul az amerikai Iélektanban szazadunk elsd
harmadaban a nature-nurture (természet vagy nevelés) vita volt - elkeriilhetd.

E meghatarozok a kozvetlen emberi kommunikacié kutatdsdban és értelmezésében sziik-
ségszerlien elemzés targyava valnak, és valamilyen magyardzat Osszefiiggéseikrdl elkertil-
hetetlen. A kommunikaci6 olyan szemlélete, amely a kétszemélyes alaphelyzetbdl indul ki,
kiilondsen alkalmas az Osszefliggések megkozelitésére. Ezaltal egy nagyfontossagu €s rende-
zetlen kérdés tisztazasahoz jarul hozza, és ha mast nem tesz is, csak e probléma tisztdzasdban
elért eredményeit hasznalja fel kiilonféle mas Iélektani €és szocialpszichologiai kérdések
ujraértelmezésében, maris nagyon fontos szerepet biztosit magénak a tarsadalomtudomanyok
egészében. Ez a probléma azért rendkiviil fontos, mert az emberi magatartis tarsadalmi
meghatarozottsaga még mindig nem eléggé elfogadott és bizonyitott tétel a kiillonbozo,
emberrel foglalkoz6é tudoméanyokban, kiilondsen a 1élektanban és annak alkalmazott dgaiban.
Még mindig eleven erd a biologiai szemlélet, a biologizmus a l¢lektani, s6t egyes szocialis
jelenségek magyarazataban. A ,,bizonyitas” konceptudlis feltételei leginkabb a kdzvetlen
emberi kommunikacié megkozelitési modjdban vannak jelen. A kétszemélyes kommunika-
cidban két biologiai organizmus all egymassal szemben, bioldgiailag determinalt informacio-
kozvetitd csatorndkkal és jelfogd berendezésekkel (érzékszervekkel), bizonyos biologiai
kodokkal és biologiailag meghatirozott kodlehetdségekkel. Ezen beliil és ezek mellett
azonban az alkalmazott kod dontd része szocidlis, kultirszocialis térben és szabalyok kozott,
szocialis viszonylatban megy végbe. Végiil pedig a két személyiségben a kommunikacid
titkkr6z6dik mint élmény, pszichologiai mechanizmusokat hoz mozgésba, és e két személyiség
pszicholdgiai rendszerétdl fliggden végiil is mind a bioldgiai, mind pedig a szocialis meghata-
rozottsagan tulmenden egyedive, sajatossa szinezodik.

A biologiai, pszichologiai és szocidlis jelenségszféra Osszekapcsolddasa, strukturdlodasa a
kommunikécié eseményeiben tehat megragadhat6, nyomon kovethetd, és a kozvetlen emberi
kommunikacié megkozelitési mdodjanak heurisztikus értéke éppen abban rejlik, hogy olyan
koncepcidrendszert, fogalmi kategoridkat alakit ki, amelyek a hdrom szféra - a rendszer-
elmélet kifejezésével élve: a harom organizécios szint, vagy ha ugy tetszik mozgasforma az
Engels-féle terminoldgidban - 0Osszetevdit megnevezik, meghatarozzak, kapcsolddasuk
modjait €s szabalyszertiségeit leirjak, mégpedig a lehetség szerint operativ és mennyiségi
vizsgélatokat is megengedd moddon. A kozvetlen emberi kommunikicio elmélete azt a
helyzetet tekinti egységnek, amikor egy személyiség a masik felé olyan jelzést bocsat ki,
amely azt eléri, s abban ,,dekddolésra” keriil, vagyis valamilyen reakciot valt ki. A reakcid
nem feltétlen megfigyelhetd, tehat viselkedésvalasz jellegli, esetleg csak az Oonmegfigyelés
kozlése vagy valamilyen specidlis vizsgalat nyoman deriil ki. A kommunikacidéban tehat a
kolcsonhatds mozzanata nem feltétlen sziikségszeriiség, bar a valésagban csaknem mindig
kétirdnya kommunikéci6 torténik, a kommunikativ akcioét megfeleld kommunikativ valasz
koveti. A kommunikacié kapcsan mindig csak a jelkozlés vagy jelvaltas érdekes, tehat a
kommunikécié meghatarozott csatorndinak mitkddése, hol, mint ezt latni fogjuk, mindenféle

14



cselekvésnek és magatartdismodnak lehet kommunikacids aspektusa, egyéb aspektusai mellett.
Vannak olyan kutaték - ezek koz¢ tartoznak a Palo Alto-i iskola képviseldi is (példaul
Watzlawick-Beavin, 1967) -. akik szerint mindaz, amit a szocialpszicholdgia az interakcid
fogalmaban probalt kifejezni 1ényegében kommunikaci6. Ezzel nehéz egyetérteni. A koz-
vetlen emberi kommunikacié megkozelitési modjaban az interakcid és a kommunikacié két
kiilon jelenségszintként szerepel, amely ugyan sok pontban fedi egymast vagy azonos, mégis
igen fontos kiilonbségeket is mutat. Igy példaul az interakcio fogalmanak szinte sziikségszerti
tartozéka a kolcsonhatas, a megfeleld viszontvalasz. Az interakcié tovabba magéaban foglal
mindenféle cselekvéses megnyilvanuldst, nemcsak a kommunikécios csatornak miikodését.

A cselekvéseknek, magatartdismodoknak pedig az emberi egylittélés kulturalis rendszerében
sajatos mindsitései vannak, specialis normdk szabalyozzak Oket, értékjegyek tapadnak
hozzajuk stb. Ezeknek a személyiségre igen komoly kdvetkezményei vannak. A cselekvések
¢s magatartasbeli megnyilvanulasok sokkal tobb valtozatot mutatnak, mint amennyit a
kommunikécié modalitdsai. Az interakcidk altaldban bonyolultan dsszerendezett, ismétlodod
cselekvésformak, amelyeknek komplex strukturai is kiilon mindsithetdk, a tarsadalmi tudatban
kiilon jelentéssel birnak. Az interakciokban kifejezddik az emberi alkotd cselekvés, amely a
természettel kiizdve a tobbi emberrel vald kooperacion 4t létrehoz valami wjat, valami
sajatosan emberit. Az interakcidé tehat minden: a munkédsok egymadsra hangolt mozdulatai
valamilyen nehéz targy emelése kozben, a sebész beavatkozasa az érzéstelenitett, de éber
betegen, a gyermek csinytevése, amelyet sziil6i pofon kdvet, a szexualis aktus (amely viszony-
lattol és szitudciotdl fiiggéen mindsiilhet megrontasnak, vérfertdzésnek, hazassagtorésnek,
erdszaknak, perverzionak, csabitdsnak stb. akkor is, ha maga a cselekvés, az ,,interakci¢”
benne esetleg minden valtozatdban hajszalra azonos). Ennek mind lehet kommunikativ
arculata, esetleg sajatossaga is, de ha mindezt a kommunikaciéra egyszertsitjiik, a mindsité-
sek Iényege elvész.

Az interakcid tovabba kevésbé kotott a kétszemélyes helyzethez, mint a kommunikacio.
Interakcid lehet csoportban, kollektivaban is, és a tarsas helyzet interakcidi altalaban
gyakoriak és tipikusak is. Kommunikacié is lehet tarsas helyzetben, azonban ilyenkor is
felbonthat6 a tarsas szitudci6 kommunikativ torténésanyaga kétszemélyes egységekre, vagy
tullépiink a kozvetlen kommunikacid szintjén, €¢s medidtorok kapcsolodnak be, vagy pedig a
tomegkommunikacio elemi valtozata all eld, az ,,audiencia”-jelenség, amikor egy ember
kommunikal egy kisebb vagy nagyobb csoportnak, amelyben a kommunikéciora valo valasz
lehetésége nincs feltétleniill megadva mindenki szamdra, aki azt felfogja, befogadja. Az
audiencia jelenség még magyardzhaté maradéktalanul a kozvetlen kommunikécioé terminu-
saival, bonyolultabb helyzetekben ¢és formékban azonban mar Uj koncepciok kellenek
értelmezéséhez.

A kommunikéci6 jelenségeinek altaldban a kovetkezd Osszetevdi vannak, amelyeknek nevei
egyben a kozvetlen emberi kommunikacié elméletének alapvetd fogalmait fejezik ki.

Az a személyiség, akitdl a vizsgalt helyzetben a kommunikécio elindul, a kommunikator vagy
a kozlo fél. Aki a kozlést kapja és felfogja, a befogado. A kozlés tartalma, értelme a hir vagy a
kozléstartalom, egyszeriibben: a tartalom. A kozlés modja, formai sajatossaga, jelrendszere a
kod. A kod elemi egysége a jel, a kozléstartalom vagy hir mindig egy adott kod jeleinek
meghatdrozott kapcsolddasa, struktiurdja. A kommunikacid tobbféle kodban torténhet, a kod
jelegységei kiilonbozdk, azonban jelentéstartalmi, értelmi egységei azonosak, ¢és ez a minden-
napi ¢élet kozos, kollektiv értelemrendszerébdl fakad. A jelentéstartalmak kodtol fiiggetlen
azonossaga még a mesterséges ¢értelemrendszerekben is megmarad, amelynek egységei
konszenzudlisan, megegyezésszertien alakulnak ki, mint példdul a tudomanyos fogalmak,
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kategoridk. A jelentéstartalom azonossaga teszi lehetové a kodok egymasra vald leforditasat.
A klasszikus kommunikacioelméleti dbra szerint, amely még a technikai kommunikacid
vizsgalatabol szlrddott le, a kommunikdtor a hirt atteszi a koédba, kodolja, a kodban
tovabbitja, majd pedig a befogado ezt ,,megfejti”’, dekddolja. A hasonlat a modern hadseregek
rejtjelezései gyakorlatabol ered, amelyben a titkosként kezelt informacidkat valamely tetszés
szerint kialakitott, a kialakitdsi rendszer ismerete nélkiil nehezen megfejthetd kodba teszik at
¢és ugy tovabbitjak. Az ellenséges hirszerzésnek egyik f0 feladata az ilyen kozlés dekodolasa
vagy ,desifrirozdsa.” A katonai gyakorlat is mutatja, hogy a jelrendszer valtozatossiga
elméletileg végtelen lehet, mig a jelentéstartalmak azonosak, és lényegében a kdznapi nyelv
jelentéstartalmainak megfelelnek. Ezen beliil természetesen, pusztan tartalmilag szemlélve, a
kozléstartalom valtozatossdga is végtelen lehet, azonban az értelmi egységek nem lehetnek
masok, mint a nyelv egységei (a nyelvet az emlitett kiterjesztett értelemben véve, amelybe a
specialis szaknyelvek is beletartoznak)

A kozvetlen emberi kommunikacié mindig egy tarsadalmi szituacioban torténik, e szitudcio-
nak mindig van valamilyen értelme, mindsitési lehetdsége a kollektiv tudatban. Ez a mindsités
a kommunikacié modjat nagyban befolyasolhatja. Ugyanigy a kommunikacié mindig tarsadal-
milag adott viszonylatban torténik, a két ember relacidja egymashoz meghatirozott ¢és
mindsitett (organizacids kapcsolatok, statuszkiilonbségek, szereprelaciok stb. jatszanak itt
szerepet), ennek a kommunikéacié formai és tartalmi sajatossdgaira szintén nagy hatasa van.
Mind a szituacio, mind pedig a viszonylat kiilonb6zé normakat 1éptet érvénybe a kommuni-
kécioban. Igy tehat a kommunikécié normativ térben zajlik, szocialis szabalyok halozataban.
A kommunikacidnak végiil kapcsolati hattere is van vagy lehet, a két személyiség egymassal
valé korabbi kommunikaciéi modosithatjdk, befolyasolhatjdk a vizsgalt idSpontban
megfigyelt kommunikacids magatartast.

A kozvetlen emberi kommunikécié fogalomkore €s elmélete mind nagyobb teret nyer az
utobbi években a tirsadalomtudomanyokban is. Nemcsak az etnometodoldgia és rokon
iranyzatai (példaul az etogenia Harré-Secord, 1972, Variné, 1981 stb.) a szociolingvisztika
stb.) Osszpontositanak az emberek kozotti kommunikativ kdlcsonhatdsokra, hanem a szocidlis
cselekvest kozéppontba allitd6 Max Weber és Talcott Parsons akcids tedridjabol kiinduld
modern szocioldgia is, amely felismeri, hogy a tarsadalmi cselekvés lényegében mindig
kommunikativ cselekvés (vagy egyben az is), és hogy ez a cselekvés a jelentés (meaning)
beallitdsan és szabalyozasan 4t valésul meg. A szociologiai kommunikécios elmélet is totalita-
sdban értelmezi a személyiséget, a jelentés torténelmi kontextusaval és a jelentéstulajdonitas
aktualis szabalyaival egyiitt.

A kommunikécio 0j szocioldgiai felfogasa, amely kiilonosen Habermas elméletében testesiil
meg (Habermas 1981), a racionalitas jelenségét helyezi reflektorfénybe. A racionalitas sajatos
jelentéstulajdonitasok és jelentéshangstlyok révén irdnyitja a szocialis viselkedést. Minderrdl
még a tarsadalmi kommunikacié rendszerével kapcsolatosan részletesebben is lesz szo.

2. A kozvetlen emberi kommunikacio kutatasanak
és értelmezésének kezdetei a pszichologiaban

Egy sor jelenség, amely ma a kozvetlen emberi kommunikaciéo elméletének része, mint
vizsgalandd probléma mar a pszichologia fejlédésének korai szakaszaiban is felvetddott,
ismertté valt. E jelenségek altalaban nem kommunikativ jellegiikben tlintek fel, hanem mint az
egyén sajatos megnyilvanuldsai vontdk magukra a kutatok érdeklddését. A klasszikus 1élek-
tanban négy olyan teriilet volt, amely a mai kommunikacids teéridk gyokerének tekinthetd:
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a) A nyelv és a beszéd lélektana. Bér a nyelv €s a beszéd kiilonleges emberi jelensége mar az
okortol kezdve megfeleld figyelmet és méltatast kapott az emberi viselkedéssel foglalkozo
elméletekben, a tudomanyos pszicholégidban viszonylag késon érett meg az a felismerés,
hogy az embernek ebben a természetesnek latszo képességében is kutatandd problémak
rejlenek. Koriilbeliil a szdzadforduld idején kezdték vizsgélni eurdpai pszichologusok a
kiilonb6z6 nyelvek szemléletében kifejez6dd pszichologiai sajatossagokat, valamint a beszéd
jellegzetességei €s a beszEéld személyisége kozotti Osszefliggéseket. Ekkor kezdddott a nyelvi,
beszédbeli megnyilvanuldsok rendszeres leirasa is. Wundt tizkotetes Volkerpsychologie-jében
kiilon kotet szol a nyelvrdl és a beszédrdl. Az amerikai 1€lektan viszont csak késon figyelt fel
a nyelvre és a beszédre. A szazad elsé éveiben jelent meg William James kétkotetes
pszichologiai munkéja, a Principles of Psychology, ebben csak néhany oldal foglalkozik a
nyelvvel, és igen jellegzetes modon az inditd asszocidcid a kutya ugatésa, illetve az ugatés
»lélektana” a kutyaban.

A nyelvben és a beszédben sokdig csak az expressziv oldalt, az 6nmagaban szemlélt egyén,
személyiség vonasainak kifejezddését lattak. A kommunikacids aspektust nehezen ismerték
fel, illetve annyira természetesnek vették, hogy kiilon nem foglalkoztak vele. Igy lehetséges,
hogy a mult szdzad és a szazadfordulod lélektana érintett vagy targyalt egy sereg kérdést,
amelyben a kommunikéci6 - és kiilondsen a nyelv és a beszéd - nagy szerepet jatszik anélkiil,
hogy ez hozzasegitette volna a kutatdkat a tarsas szféra nagy jelentdéségének felismeréséhez.
Példaul a képzettarsitasok vizsgalatdban vagy az introspekcid modszerében és az introspektiv
uton nyert ismeretek feldolgozasdban mind a nyelv, mind pedig ennek kozvetlen,
magatartadsbeli megjelenése, a beszéd, nagyon fontos koztes valtozo, amely azonban a korai
teoriakban nem részesiilt kell6 figyelemben.

b) A4 jel- és gesztusbeszéd leirasa és vizsgalata. Bizonyos egyezményes jelek ¢€s ilyen jelekbdl
allo kifejezésformak viszonylag régen felkeltették a pszichologusok érdeklddését.

Wundt emlitett tizkdtetes munkdjaban, a nyelvrdl és a beszédrdl szold kotetben sok adatot
talalunk a kiilonbozo népek jelzésértékli gesztusairdl, példaul a napolyiak jelbeszédérdl, a
siiketnémak jeleirél vagy azokrdl a mozdulatokrdl, amelyek segitségével a kikotokben vagy
hatarvidékeken a kiilonb6z6 nyelvii emberek megértik egymast. A jel- és gesztusbeszédben a
kommunikativ funkcié evidens volt, azonban e megnyilvanuldsok Iényegében csupan
érdekességnek, a beszElt nyelv kiilonds valtozatainak tlintek, a gesztusok és a jelek univerzalis
jelentésége nem valt vilagossa.

A behaviorizmus kialakulasa és gyors amerikai elterjedése fokozta az érdeklddést a jelzések és
a gesztusok irant, amelyek mint megfigyelhetd viselkedésformak alkalmasnak latszottak a
tanulmanyozésra. Mint a kor 1élektana altaldban, a behaviorizmus is a személyiség, az egyén
megnyilvanulasait kereste a jelzésekben és a gesztusokban, igy a kommunikativ funkcio
jelentésége csak masodlagosnak tiint. A behaviorisztikus l¢lektan keretében sok vizsgalat
tortént az egyes etnikus egységek jellegzetes mozgasformdirdl ¢és gesztikulacigjarol.
Legismertebb e vizsgdlatok koziil Efron munkdja, 6 New Yorkban kiilonb6z6 bevandorld
csoportokat hasonlitott Ossze a jaras tekintetében, €s leirta kiilonbozd nemzetiségek jarasi
jellegzetességeit. A htiszas-harmincas évek behaviorista vizsgalatai egyre szervesebben kap-
csolodtak az emociondlis expresszio témakoréhez, amelyben tulajdonképpen a legmarkansabb
arculatot nyerte a kiilonb6z0 kommunikativ jelenségek vizsgalata, miel6tt a tényleges
kommunikécids szemlélet felszinre kertilt volna.
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¢) az emocionalis expresszio. Az okor filozofiai emberszemléletétdl kezdve felvetddott, hogy
a mozdulatok és az arcjaték alapjan az ember természete megitélhetd, tulajdonsdgaira
kovetkeztetni lehet. Mar a gordg bolcseletben kialakult egy jellemtan, amely a mimika ¢és a
gesztusok sajatossagaira éplilt (Theophrasztosz jellemtana). A kdzépkorban az tigynevezett
fiziognomia ezt fejlesztette tovabb. A XVIIL. és XIX. szdzadban a fiziognémiai elméletek
sokasaga alakult ki. E teoridk egy része a karakterelméletekhez tartozott. A fiziognomia és a
karaktertan jol mutatta a korabeli emberképet, amely statikus individudlis volt, az embert
merev pszichologiai szerkezetnek fogta fel. JOl lathaté ez abbdl is, hogy a két évszazad
filozofiai I¢lektana féleg ilyen elméletekben testesiilt meg, ugyanis a nem karakteroldgiai
munkak aranylag kis szdma mellett koriilbeliil 2200 jellemelmélet valt ismeretessé, amelynek
zOme ebben a két évszazadban jott 1étre (Roback, 1949). A mozgdsos ¢és mimikai
kifejezésekre épiild jellemelméletek hagyomanya még szazadunkban is tartott, és olyan
teoriakban jelent meg, mint példaul Ludwig Klages Ausdruckskunde-ja.

A fiziognomia és a karaktertan magéan viselte az ember filozofiai megkdzelitésének sajatos
bélyegét, az interpretativ, magyarazo jelleget, amely kész tételeket és magyarazatokat adott. E
magyarazatok eredete tisztazatlan volt, azon tilmenden, hogy azokat valaki kijelentette,
akinek tekintélye azutan a magyarazatokat a valdszinli igazsag rangjara emelte. Ha valaki nem
értett egyet egyik vagy masik karakterologiai elmélettel, joga volt helyette ujat alkotni, és sajat
elképzeléseit ugyanilyen moédon tétellé tenni, és a meglévd elméletek magyardzataiban
kijelentésszeriien kételkedni. Az empiria, az elmélet tapasztalati ellenérzésének gondolata
ekkor még nem érett meg az emberrel foglalkozd tudomanyokban, még a természettudoma-
nyokban is csak érdekldédésének kezdetén volt.

A kifejez6 emberi megnyilvanuldsok magyardzataiban az empiria jelensége el0szor az
érzelmek expresszidjanak problémakorében mutatkozott meg. Koriilbelil a XVIII. szdzad
végén rendszerezték azokat az ismereteket, amelyek az érzelmi és indulati allapotokat sza-
balyszertien kiséré arckifejezésekre €s testtartdsokra vonatkoztak. A mindennapi megfigyelé-
sek alapjan ismert volt, hogy az érzelmi allapot tiikkr6z6dik az ember arcan és mozdulatain
szinte akaratlanul, mert az érzelmi kifejezési formak megjelenését nagyon nehéz elfojtani.
Amint hozzalattak azoknak a jeleknek és mozdulatoknak a pontos leirdsdhoz, amelyek alapjan
az egyes ¢érzelmek felismerheték a masik emberen, mar sziikségszerien felvetddott a
vizsgalat, a rendszeres megfigyelés igénye, hiszen a mindennapi életben kiilon reflexié nélkiil
¢észleljiik egymason az érzelmi-indulati allapotot, és nem szoktuk kiilon elemezni azokat az
apro jeleket a masik viselkedésében, amelyekre ,,megérzésiinket” alapozzuk. Az érzelmek
kifejezddésének szabalyszeriiségeit rendszerezve azonban kénytelenek vagyunk ezt tenni, és
ekkor a madsik embert is, magunkat is gondosan meg kell figyelni, és nyugtalanitéan
felvetddik, hogy biztos-e, hogy a mdasik ember milyen érzelmi statuszban van. E kétely
eloszlatdsara tobb embert kell dsszehasonlitva tanulmanyozni, és elkeriilhetetlen valamiféle
kisérleti helyzet 1étrehozésa, a vizsgalando érzelmi allapot egyfajta standardizalasa.

Ez a munka a mult szdzad els6 harmadatdl kezdve megindult, nagyobb lendiiletet azonban
csak a szdzad masodik felében kapott. Eldsegitette a kutatast e teriileten a nagy tekintélyl
Darwin konyve, amely megprobalta kovetkezetesen kidolgozni azt a megfigyelést, hogy a
magasabb rendli allatok viselkedésében is hasonlé emociondlis és indulati reakciok észlel-
hetdk, mint az emberben és ezek ugyanigy a testtartdsrdl és az arcrol olvashatok le. A
magasabb rendli allatok is nagyjabol hasonld szitudciokban mutatjdk egy-egy emociodfajta -
példaul félelem, dith vagy 6rom - jeleit, mint az ember, tehat ha példaul veszélyben érzik
magukat, tdmadni késziilnek, vagy élettani sziikségleteik elégiilnek ki. Darwin szemében ez a
megfigyelés az evolucid egyik bizonyitékanak szamitott. Osszeszedte a kor tudoményos
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irodalmanak - féleg anekdotikus, leiro jellegii - adatait, leirta az indulati allapotok kifejezddési
jeleit, megprobalt e jeleknek anatdmiai és €lettani értelmezést adni, felhasznalta a zooldgia és
a bonctan mar meglévo eredményeit, ¢s megkisérelte az emberi megnyilvanulasokat beallitani
az allati kifejezésformak evolucids soraba.

Darwin kdnyvének tobb szempontbol is igen nagy jelentdsége volt, mind a kommunikacid
késObbi kutatasa tekintetében, mind pedig a pszichologia egészére nézve. Korszakalkoto volt
az ember bedllitasa az evolucids perspektivaba, mert ezzel megalkotta az Osszehasonlitd
1élektant, amely még ma is igen termékeny vizsgalati ag, és amelynek végiil a kommunikacid
kutatasa is sokat kdszonhet. Jelentds volt a konyv Osszeallitasaban felszinre keriild, egyeldre
még rejtett és nem megfogalmazott, empirikus igény. Az emocionalis expresszid vizsgala-
tdhoz sziikség volt az érzelmek és indulatok valamilyen egységes elméletére, amely nemcsak
taxonomiai rendszerezést ad ezek fajtairol, hanem egyben a kivalté kornyezeti koriilmények
természetével is foglalkozik. Darwin kisérletet tett ilyen elmélet kidolgozédséara, és mint
minden elédje, de még csaknem szdz évig minden kovetdje is, 6 is a kozgondolkodas
kategoriait hasznalta fel, probalta csiszolgatni, egységesiteni és a tudomanyos fogalmak
rangjara emelni. Annyi és olyan érzelmet, indulatot tételezett fel, amennyit és amilyent tehat a
mindennapi szemlélet ismer ¢és felismer. Néhany gondolatban mar kdzel jutott az emocionalis
expresszid kommunikativ funkcidinak felismeréséhez is, példaul a diihreakcidban meglatta azt
a célt, hogy az emocionalis megnyilvanulas az ellenfélben félelmet keltsen, és menekiilésre
késztesse Ot.

Darwin utan sokan vizsgaltdk az expresszio jelenségeit, 1étrejottek példaul az tgynevezett
Rudolf-féle képek, amelyek egy festomiivész onarcképei kiillonbozo, akaratlagosan felidézett
érzelmi allapotokban. A vizsgalatok eldszor leird szintliek voltak, Darwin adataihoz keveset
tettek hozza. Késobb a kutatas két irdnyban fejlodott tovabb. Az egyik az érzelmi kifejezések -
¢s altalaban az érzelmek - neurofizioldgiai mechanizmusainak vizsgélata volt, a masik pedig
az érzelmek felismerésére vonatkozd vizsgélatok irdnya. A Rudolf-féle képek tobbek kozott
az ilyen vizsgélatokhoz adtak tdmpontokat. A neurofizioldgiai mechanizmusok elemzésébdl
sziilettek az ismert és még ma is jelentdséggel biré emodcidelméletek, mint amilyen példaul a
James-Lange-féle elmélet, Papez tedridja stb. Ebbdl a talajbol fakadt Cannon ,,vészreakcio”
elmélete, amely jO magyardzatot adott az indulati megnyilvanuldsok egy részére, és elég
bonyolult teoretikus keretbe vonta Oket. Az érzelmi megnyilvanulasok felismerésének
kutatasa féleg Amerikdban lendiilt fel, e téren volt érezhetd leginkabb a behaviorizmus befo-
lyasa. Allport és Vernon 1933-ban sok ilyen vizsgélatot gy{ijtott 6ssze konyvében, amelyben
sajat, eléggé szerteagazd kutatdsait is leirta. Az ilyen vizsgalatok figyelemre méltd meg-
allapitasa, hogy az emberek nagy része eléggé megbizhatdan és pontosan képes arra, hogy a
masikban felismerje €s mindsitse az érzelmi allapotokat a megfigyelés alapjan. Allport és
Vernon példaul olyan vizsgalatokat is végzett, amelyekben nemcsak az arckifejezésben vagy a
testtartasban tiikr6z6d6 expresszid felismerésének mértéke allapithatdé meg, hanem a hang
expressziv tartalma is. A vizsgalt személyek elég jo képet tudtak alkotni a hang megfigyelése
alapjan a rejtett besz¢élokrdl, akik a vizsgalatban mint radiobemonddk szerepeltek. A kutatds
tehat tovabbfejlodott, a darwini probléma kitagult, hogy magaba fogadhasson egy specifikusan
human megnyilvanulast, a vokdlis expressziot.

Ezek a vizsgalatok azonban a modern kommunikécids tedridk megjelenéséig inkdbb csak
érdekességek voltak, nagyobb elméleti Osszefiiggésbe nem tudtdk integralni Oket, praktikus
alkalmazasuk csekély volt, leginkabb a személyiségdiagnosztika vonalaban lehetett felhasz-
nalni 6ket. Olyan kezdeményezések sziilettek beldliikk, mint példaul a ,,hazugsagvizsgalod”
késziilék, amely az érzelmi expresszidk alapjat is képezd fiziologiai folyamatokat regisztralja,
¢s az ezekben beallott valtozasokbol probal kovetkeztetni a kijelentések valosagtartalmara.
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d) 4 pszichoanalizis adalékai. Bar a pszichoanalizis magaval a kommunikacidval keveset
foglalkozott, mégsem tulzas azt allitani, hogy a pszichoanalizis nélkiill a kommunikacié
modern szemlélete nem alakulhatott volna ki, €s a kdzvetlen kommunikécio szamos sajatossa-
ganak felismerése sokkal kés6bb kovetkezett volna be. A pszichoanalizis voltaképpen
kommunikativ helyzet a beteg és a terapeuta kozott. Lényege a verbalis kommunikacid. A
beteg fekszik, nem latja a terapeutat, mert az a hata mogott iil. Csak beszéden 4t érintkeznek.
A betegnek kotelessége kimondani mindazt, ami eszébe jut vagy foglalkoztatja. A pszicho-
analitikus kezelés soran a beteg igen sok informacidt k6zol onmagarol, ennek az informacios
anyagnak az értékelésén at a terapeuta kovetkeztetni tud a beteg személyiségére, és a verbalis
kommunikéciés kapcsolaton 4t befolyasolni képes 6t. A pszichoanalitikus szituacid
allandosaga a két személy kozott lezajléo kommunikacids aramlasnak mintegy standard keretet
biztosit, amelyben a terapeuta a beteg megitéléséhez viszonyitasi alapot kap. A pszicho-
analizis elmélete, személyiségtana teljesen a pszichoanalitikus szitudcidban dsszegyllt tapasz-
talatokra, tehat verbalis kozlések elemzésére épiilt. Mivel mind a beteg megértésében, mind
pedig befolyasoldsaban a kommunikacionak 1ényeges szerepe van, a pszichoanalizis terapids
elmélete szadmos szabalyt dolgozott ki, amely a kommunikacidra vonatkozott, jollehet az
eredeti megfogalmazasban ez nem tlinik ki eléggé, mert a szabalyok a terapids beavatkozas
terminus technicusaiban fejezOdnek ki. A technikai szabalyok koziil féleg azok szamithatok
terapeuta szamara a gyogyitd akciok formai eldirasait tartalmazzak (példaul a konfrontacio
vagy a terapias interpretacio elvei).

Kiilonosen érdekesek azonban a pszichoanalizisnek azok a tételei, amelyek a személyiség
muikodésérol szolnak. Ezeknek a kdzvetlen kommunikacid elmélete szempontjabol nagy
jelentdségiik van. Némelyik olyan bonyolult problémdkat vet fel, hogy a kommunikécio
elmélete szempontjabol vald értelmezésiik, elemzésiik még ma sem fejezddott be. A szemé-
lyiséggel kapcsolatos koncepciok koziil a legfontosabb a tudattalan. A tudattalant a pszicho-
analizis elébb a személyiség egy kiilonalld rétegének, késébb egyfajta miikodési modalitasa-
nak fogta fel. Bizonyitotta, hogy az emberi pszichikumnak csak egy része tudatos, és a tudatos
célokon és képzeteken kiviil 1éteznek nem tudatos célok, motivaciok, képzetek az emberben,
¢és ezek befolyasolhatjak a tényleges viselkedést, sokszor teljesen uralmuk ald is vonhatjak, az
akaratlagos, tudatos torekvések ellenére. A tudattalan kiilondsen a kozlés meghatarozasaba
szo6lhat bele. A pszichoanalizis megfigyelése szerint minden személyiségnek megvan a bels6
késztetése arra, hogy tudattalan tartalmai felszinre keriiljenek. A pszichoanalitikus szituacio-
ban e tartalmak eld is jonnek, a terapeuta segitségével elohozhatdk, vagy olyan modon lehet
kovetkeztetni rajuk, hogy létezésiikrdl a beteg is meggydzddhet. A tudatos €s a tudattalan
szandék Osszelitkozésének sajatos esete az elszolds, ebben a tudattalan motivacio olyan erére
kap, hogy a tudatos cél ellenére érvényesiil a kdzlésben.

A régebbi szemléletnek megfeleléen eldszor a tudattalan koncepcidja is a kifejezddés
vetiiletében keriilt kapcsolatba a kommunikacidoval. A kiilonb6zé nem tudatos kozlési
manifesztaciokat a kutatok a tudattalan ,,expressziojanak” fogtak fel, és ugyanolyan személyi-
ségdiagnosztikai meggondolasokbdl vizsgaltak, mint az érzelmi expresszidt. Maga a pszicho-
analizis is az elszdlasnak féleg a benne rejlé diagnosztikus lehetdségek miatt tulajdonitott
jelentdséget. Az expresszid gondolatmenetében is eldbbre tudott 1épni a pszichoanalizis a
korabeli elméleteknél azaltal, hogy nem statikus személyiségvondsokat, tulajdonsagokat
keresett, mint a jellemelméletek, hanem dinamikus folyamatok nyomait kutatta. A folyamatok
jellemz6i nem csupan a személyiség fiiggvényében nyertek értelmet, hanem a szituacid
fiiggvényében is, mivel a pszichoanalizis a személyiséget mar nem Onmagdban szemlélte,
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hanem relacidiban, példaul minden olyan magatartdsbeli megnyilvanulds elemzésében, amely
a pszichoanalitikus szitudcioban kovetkezett be, tekintetbe vette ezt a szitudciot, és azt
vizsgélta, hogy az adott helyzet hogyan tiikkr6zddik a betegben, €s az hogyan probal a vizsgalt
megnyilvanuldsaval erre a helyzetre reagalni. A szituacids értelmezés a pszichoanalizisben
mindig megeldzi a személyiségértelmezést, és csak ha a szituacidhoz viszonyitva nem kap
kielégité magyardzatot egy magatartasforma, akkor keresik az analitikus okait a személyiség
sajatossagaiban. Maga a személyiség a pszichoanalizis szemléletében nem az egyes maga-
tartdsmodok kozvetlen értékelésébdl tlinik eld, hanem a standard szitudcioban megfigyelhetd
viselkedés - elsOsorban verbalis kommunikativ viselkedés - Osszetettebb korvonalaibol,
patternjeibdl. A szituacios elemzés lényege egy modern pszichoanalitikus, Sullivan (1946,
1953) leirasaval érzékeltethetd. Sullivan szerint a klasszikus elmekortan az elmebetegség
kozvetlen megnyilvanuldsat latta abban, ahogyan a beteg a pszichiatriai vizsgalat soran
viselkedik vagy besz¢l, holott itt egészen pontosan atgondolva a beteg nem Onmagaban ¢és
onmagatol viselkedik kérosan, hanem egy sajatos helyzethez mérten és viszonyitva. Maga ez a
helyzet és ennek egész kontextusa (példaul az elézménye, hogy a beteget korabbi magatartasa
miatt kornyezete mar kivetette, és hogy valamiféle kényszer folytan a beteg olyan szituacioba
keriilt, amelyben 6t megilletd, mindsitd célzattal vizsgaljak) viselkedésének elsddlegesebb
meghatdrozoja lehet, mint személyiségallapota. E finom megkiilonboztetés jelentdsége és
érvényessége az utdbbi két évtized pszichidtriai kutatdsaiban be is bizonyosodott, mert nagyon
sok adat mutatja, hogy a beteg viselkedését az intézmény, amelyben €1, nagyban befolyasolja,
valamint magatartasa egészen mas orvosaval szemben, kétszemélyes helyzetben, mint ha a
csaladja is jelen van a vizsgélat soran. Ha ehhez hozzagondoljuk, hogy éppen a korosnak
tekinthetd viselkedés merevebb, sztereotipabb, mint a szokvanyos, a normalis, akkor még-
inkdbb szembetlind a szituacid elsddleges és esetleg igen nagy jelentdsége a magatartas
szempontjabol.

A pszichoanalizis szerint a szituacio jelenti egyrészt magat az interperszonalis erdteret,
amelyben a kommunikacié folyik, ezt a részt vevd személyek pozicidja, sziikségletei,
elvarasai és egymasrol alkotott elképzelései szabalyozzdk; masrészt jelenti a két személy -
adott esetben az analitikus és betege - kozotti kapcsolatot, amely kdlcsondsen kidolgozott
ban is kozponti szerepet kap, de itt is koriilbeliil ugy szerepel, mint a pszichoanalizis
felfogasaban. A kapcsolati kontextus felismeréséhez tehat Iényegében a pszichoanalizis jutott
el eldszor, és ezaltal a kozvetlen kommunikacio elméletének egyik eléfutara lett. A kapcsolat
¢s a kapcsolaton beliil sajatossa valo kommunikacids viszony nemcsak az analitikus és a beteg
kozotti relacid aktualis, alakuld élményszintjén valik érdekessé, hanem a személyiség mult-
jéban is. A pszichoanalizis tisztazta a gyermekkori kapcsolatok nagy jelentdségét a személyi-
ségformalasban és annak zavaraiban. A pszichoanalitikus szituacid kozléshalmazaban a dontd
szlilékapcsolatok rekonstrualédnak, egyes vonasaik pedig ugy jelennek meg, hogy rarakddnak
az analitikushoz val6 kapcsolati viszonyra, ¢és azt kiilonlegessé, a szituacidhoz képest inadek-
vatta szinezik. Ez - nagyon sommasan kifejezve - az igynevezett indulatattétel jelensége.

A kommunikacié modern teoéridi szempontjabol a pszichoanalizisben nemcsak a szituacio és a
kapcsolat szerepe a fontos, hanem az a méd is, ahogyan az analitikus betegének lelkiallapotat
a verbalis kozlésekbdl megérteni igyekszik. Ezt a modot a szakirodalom empadtianak szokta
nevezni. Lényege az, hogy az analitikus megprobalja a kozlések alapjan felidézni magéban
azokat az érzelmi allapotokat, amelyek betegében lehetnek. Ezeket az allapotokat felidézve,
mintegy beleélve magat a beteg pszichés helyzetébe, jobban meg tudja érteni a beteg
szlikségleteit, félelmeit, kiilonféle késztetéseit. E mélyebb, beleéld megértés révén képes arra,
hogy hozzésegitse a beteget sajat lelkivilaganak jobb megértéséhez, tudatositasahoz. Képzett-
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ségénél és gyakorlatanal fogva jobban tudja ugyanis belsd észleléseit szavakban kifejezni, €s
az arnyaltabb megfogalmazas ,,visszacsatolasaval” - példaul kérdésfeltevésben vagy értelmezd
kozlésben - a beteg el6tt fokozatosan vilagosabb lesz, hogy voltaképpen mi is zajlik le benne.
Az empatidban nagyon bonyolult informacidcsere folyik, ennek finomabb mechanizmusat
késébb éppen a kommunikécios elméletek rajzoltak meg. Az empdatia nem csupan a pszicho-
analitikus helyzetben jelentkezik, ott csak tisztabb formaban, hangstlyozottabban érvényesiil,
de lényegében minden emberi érintkezésnek része, mindennapi viszonyuldsainkban is
allandoan jelen van.

A pszichoanalizis leirta a kapcsolati viszonyulds egy masik sajatossdgat, az azonosuldst,
identifikaciot is, amely végsd soron ugyancsak egy kitiintetett, kiilonleges kapcsolatforma egy
érettebb és egy kevésbé érett, fejlodésben 1évo személyiség kozott, végsd elemzésben egy
sajatos kommunikécios sorozat. Az identifikacid kiilonleges human tanuldsi mechanizmus,
ennek révén a személyiségbe mas személyiségek modelljeinek viszonylag nagy egységei
¢épiilnek be. Az identifikacio egyike a pszichoanalizis olyan tételeinek, amelyeknek kommu-
nikdcidelméleti magyardzata, Gjraértelmezése még nem sikeriilt teljesen. Az ilyen tételek a
kozvetlen kommunikécio tedridja szamara 6sztonzo kutatasi feladatok.

Az ilyen tételek kozé tartozik a szimbolizacio elmélete €s a szimbolumok személyiségen beliili
szerepérdl alkotott felfogas. A szimbolum képi természetii, elvont, stiritett és bonyolult
jelentéstartalmat hordozé jelzés, amelynek tudatos elemzése, felbontdsa nehéz, a tudattalan
kozlési tendencidk kifejezésére viszont kiilondsen alkalmas. A szimbdlum kommunikécios
magyardzata a kod - kiillonosképpen a nyelvi kod -, és a személyiség viszonyanak atfogdbb
értelmezését igényelné, mint amire ma még képesek vagyunk. Igy a szimbolum és a
szimbolizéaci6 eleven probléma maradt, mint ahogyan bizonyos mértékig az maradt maga a
tudattalan is.

Problematikus, de nagyon ingerld, kihivé a kommunikacié modern elmélete szamara az a
tételrendszer, amely a személyiségen beliili informécidaramlésrol szol. Az asszociaciok meg-
jelenésének, a képzetaramlasnak a jelensége az okortdl fogva jol ismert, alapvetd tapasztalati
szabalyait mar Arisztotelész is leirta. Mar akkor tisztazodott az asszocialas rokonsaga, illetve
kapcsolata a gondolkodéssal. Platon példaul a gondolkodast a psziché Oonmagaval vald
beszélgetésének nevezte, és ezzel utalt arra, hogy felismerte az intrapszichés kommunikacio
tényét, ¢és toprengett rajta. A pszichoanalizisben az asszocialasnak - az ugynevezett szabad
asszocidcionak - alapvetd jelentsége van, ezt a folyamatot kell hangossa tennie a betegnek.
Természetesen ez a cél csak megkdzelitdleg sikertilhet, hiszen az asszociaciok egy része képi
vagy diffuz, és ekkor verbalizacidja nehézségekbe litkozik, tovabba az analitikus szituacio
tudatos gondolkodas pedig gyakran hasonlithatd valédi parbeszédhez, olyan kolcsonhatas
zajlik le néha az egymadssal szemben 4ll6 dontési lehetdségek vagy tartalmak kozott. E belsod
folyamat 1étét és jelenségeit a pszichoanalizis is és a lélektan mas iskolai is ismételten
megallapitottak, de magyardzat egyeldre nem alakult ki réla. A belsé kommunikécio
lehetdsége és problematikdja a pszichoanalizisben azért is szembetlind, mert a pszicho-
analitikus személyiségelmélet szerint a magatartds belsd szabalyozasaért harom viszonylag
0nallo személyiségrész, alrendszer kiizd egymadssal, vagy pontosabban a szabalyozasra
hivatott pszichologiai szervet, az ént két masik szubszisztéma igyekszik befolyasolni. E harom
alrendszer kapcsolataban sziikségszertien feltételezhetd informéciocsere, kommunikécio - a
fogalom tag értelmében -, de ennek természetérél még keveset tudunk. A pszichoanalizis
szempontjabol ez nem is annyira lényeges, mivel ez mar olyan pszicholdgiai nagysagrend,
amelyet az egész magatartds magyardzatara €s befolyasoldsara torekvé tedria a maga
szempontjabol elhanyagolhatonak tart.
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A pszichoanalizis tehat a kozvetlen emberi kommunikacié 1étrejottét szemléletileg, maod-
szertanilag és koncepciokkal alapozta meg, és olyan problémdkra iranyitotta a figyelmet,
amelyekben a kommunikécio kozponti jelenség, €s ezért a problémak késobb a kiilonféle
kommunikécios megkozelitési modok bazisaiva valtak.

3. A kommunikacio modern kutatasanak kezdetei és iranyzatai

A kommunikacié modern kutatasat kortilbelill attol az idészaktol kezdve szamithatjuk, amikor
a kommunikacié koncepcidja a kiilonbozé tudoméanyagakban megjelent, bizonyos altalano-
sitott értelmet kapott (tehat nemcsak egyfajta kozlési csatorna szinonim megjeldlése volt,
példaul nemcsak a beszédre vagy az egyezményes jelvaltasra alkalmaztik névként), és amikor
a magatartas kiilonb6zé megnyilvanulasait a kommunikacié szemszogébol kezdték vizsgalni
¢s magyarazni. Ez a korszak csak mintegy a harmincas évek végére kovetkezett be, de inkabb
a negyvenes ¢éveket lehet joggal a kommunikdciokutatas kezdetének tekinteni. Ebben a
periodusban tobb kiilonbozd problémateriileten és diszciplindn beliil valt vildgossd a
kommunikécid jelentdsége. Ezek nagyon kiilonb6zd jellegliek voltak, mert volt kozottiik 1)
tudomanyag, 0j kutatasi irdnyzat, de volt egyszerlien olyan Uj tarsadalmi vagy szakmai
gyakorlat is, amely valamilyen technikai eszkéz vagy lehetdség révén alakult ki. Ilyen
teriiletek, diszciplindk voltak a kovetkezok:

a) A modern telekommunikdcios eszkozok kialakuldsa és ezek elmélete. Mint mar emlitettiik, a
telekommunikacids eszkozok technikai és tarsadalmi problémai egész sor olyan kérdést
vetettek fel, amelynek megvalaszolasa soran a kutatok mintegy a természetes, szokvanyos
emberi kommunikacié tényezdit és szabalyszerliségeit fejezték ki, Ontotték matematikai
formuldba, vagy pedig kezelték tudoményos kategériaként. A telekommunikacios eszkdzok-
ben lényegében a kozvetlen kommunikacio technikai eszkdzokkel kiterjesztett, modositott
miikddését lehetett megfigyelni. Az emberi és a gépi kommunikéci6 analdgiai elkeriilhetet-
leniil a jelenség altalanositasdhoz és a kommunikacié koncepcidjanak kialakulasahoz
vezettek. A telekommunikacid tarsadalmi alkalmazasi teriiletei tovabb bovitették az altalanos
kommunikacioelméleti érdekességli kérdéseket. igy példaul a radié katonai és politikai fel-
hasznalasa felvetette a titkositas kérdését, a titkositas 1) kodok bevezetésével valt lehetsé-
gessé, e kodok generdldsanak és megfejtésének gyakorlata pedig bizonyos fokig altalanosit-
hatova tette a kodelméletet, hozzéjarult a szemiotika fejlédéséhez, és altalaban eldnyds hatast
gyakorolt a nyelvészetre. A telekommunikacids eszk6zok vizsgélata nyoman jott 1étre a leg-
altalanosabb kommunikaciés elmélet, a Shannon-Weaver-féle modell, amely azonban egy
ideig csak a technikai alkalmazasi szinten maradt, és lassan valt ismeretessé mas diszcip-
lindkban (Shannon-Weaver, 1961 [1938]). A Shannon-Weaver-féle modell fejezte ki eldszor,
hogy a kommunikaci6 a fogalom legatfogobb értelmében informécidtovabbitas, fiiggetleniil az
informaciotovabbito és -befogadd, valamint a jel és a kod természetétol.

b) A témegkommunikacios eszkézok kialakulasa, elterjedése és teoridja. A telekommuni-
kacios eszkozok technikai fejlodése lehetdvé tette olyan berendezések és miiszaki rendszerek
kidolgozéasat, amelyek segitségével miisorokat, igen bonyolult és ugyanakkor életszerti
kozléseket lehet tovabbitani nagy tavolsagra és sok ember szamara egyidejiileg. Ilyen kozlé-
sekre addig csak a sajtd révén volt lehetdség, de csak korlatozott tavolsdgokra, és az egyide-
juség teljes biztositasa nélkiil. Az életszerti, eleven kommunikacid tarsadalmi érdeklddést €s
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igényt teremtett, az emberek mind nagyobb hényada torekedett arra, hogy 6 is bekapcso-
lodhasson az ) miiszaki rendszerekbe, ¢és a telekommunikacio befogadodja lehessen. Ennek
nyoman azonos hirtartalmak egyidejii vétele olyan méreteket 6ltott, amely a sajtd feltételei
mellett elképzelhetetlen lett volna. Az ilyen telekommunikécios rendszereket tomegkommu-
nikécios eszkdzoknek nevezték, ezek kozé késobb a sajtodt is besoroltdk. Tomegkommunika-
cidnak mindsiilt a film is, amely a szdzadfordul6tol kezdve rohamosan elterjedt és népszertivé
valt, tdrsadalmi hatdsmodjdban azonban hasonlitott a sajtora. Valddi par excellence tomeg-
kommunikécids eszkdz viszont a radid €s a televizio, amely kiilondsen az utdbbi két évtizedre
rendkiviili elterjedést ért el, adoallomasok szdzai, erdsitOk ezrei épiiltek, a fold lakosainak
tobbsége radidhallgato és nagy része televizionézo lett. A tdmegkommunikécios lehetdségek a
tarsadalmat olyan informacids halézatba fogjak, hogy a miisorok jelensége probléma lett
minden olyan tudomdnyagban, amely az emberrel vagy a tarsadalommal foglalkozik, és a
problémat a kommunikaci6 cimszava alatt kezdték vizsgalni. Maguk a tdmegkommunikacios
eszkozok is bonyolult szerkezetekké valtak, amelyek hatékony mikodtetéséhez kiilon
ismeretek, kiilon kutatasok kellettek. Kiilonboz6 diszciplinakon beliil vetddott fel a kiilonbdzo
artartalmak személyiségre és altalaban a tarsadalomra gyakorolt hatdsdnak kérdése, megindult
a tomegkommunikacié kiilonbozo6 jelenségeinek szociologiai és szocialpszicholdgiai kutatésa,
ennek kapcsdn a kommunikidcié mind tobb Osszefiiggése valt érdekessé, és csakhamar
vilagossa valt, hogy a tomegkommunikécié teriiletén megvan egy sajatos kommunikécios
tudomanyag kifejlédésének lehetdsége. A tdmegkommunikdcid mint a mindennapi élet egy
olyan eleme, amely kiilonb6zé okok miatt dllandéan szembetiind marad, és soha nem valik
természetessé az ember szamara, ma is egyik fO forrasa a kommunikécio iranti altaldnos
tarsadalmi és tudomanyos érdeklédésnek. A kozvetlen emberi kommunikéci6 szempontjabol a
tomegkommunikacio féleg a kommunikéacio befogadasanak l¢lektani kérdéseihez jarult hozza,
ugyanis a tomegkommunikaciés musorok, kozléstartalmak az egyének nagy csoportjai
szamdra azonosak, ¢és ezaltal mint standard ingerkonstellaciok vizsgalhatok, bar éppen a
miusorfolyamat kontinuitdsa miatt a pontos hatdselemzés modszertanilag nagyon nehezen
vihetd végbe.

A tomegkommunikécié politikai jelentdsége a masodik vildghaboru idején kiilondsen
nyilvanvaléva valt. Ekkor elkezdddtek olyan vizsgalatok, amelyeknek a célja az ellenséges
tomegkommunikacios rendszerek miisortartalmaiban rejld titkos szandékok, torekvések felfe-
dezése volt. E vizsgalatokban a kommunikacioés tartalmak formai jellegzetességeibdl probal-
tak kovetkeztetni a rejtett interakcidkra. Kialakult a tartalomelemzés modszere. A tartalom-
elemzésben a kozvetlen emberi kommunikédcié szempontjabdl az a fontos, hogy nyiltan
megfogalmazaddik az a tétel, hogy a kommunikacios forma rejtett kozléstartalmakat hordozhat,
maga a kozolt tartalom. A tartalomelemzés fogalma némileg félrevezetd, mert tartalomrol e
metodika tlikrében csak igen altalanos értelemben lehet beszélni. A globdlis tartalom egyes
Osszetevoinek vagy a tartalom egyes elemeinek gyakorisagat vizsgaljak, ami Osszességében a
,.kommiinikének” inkabb formai, mint a sz6 szoros értelmében tartalmi karakterisztikuma
(Berelson, 1952; Gerbner et alii, 1969; Manchin. 1970 stb.).

A tomegkommunikacidval kapcsolatos kutatdsokban viszonylag koran megfogalmazddott a
kommunikécionak egy altalanos modellje, amely mar sok fontos szempontot tartalmazott, bar
ez a modell még csak az egyiranytl kommunikaciot €s nem az interakciot fejezte ki. Lasswell
ismert tétele, tigynevezett ,,paradigmija” szerint a kommunikécios kutatds alapkérdése a
kovetkez6é: Ki - mit (mond) - kinek - milyen csatornan at - milyen effektussal? E tétel a
kutatdsok taxonomiai rendszerezéséhez nyujtott segitséget. A személyiség nagy jelentdsé-
gének felismerésével egylitt természetesen a Lasswell-féle egyszeri modell kibovitésre
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szorult, é¢s ha nem is kimondva, de implicit moédon ki kellett egésziteni az interaktiv
mozzanattal is.

Tulajdonképpen a tomegkommunikacidhoz hasonldan, technikai természeténél fogva novelte
a kommunikaci6 iranti érdeklédést a felefon mint kommunikacios eszkdz. Sajatossaga, hogy
egyetlen csatornara, illetve csatornarendszerre, a hang csatornijara sziikiti be a kommu-
nikaciot. Mint késobb latni fogjuk, a hang voltaképpen egész csatornanyaldb, mert a beszed
koédrendszerén kiviil sokféle vokdalis informacidtovabbitasra képes, aminek nagy a jelentOsége
a mindennapi emberi kommunikacidban. A telefonnal kapcsolatosan az utobbi évtizedben sok
alkalmazott kommunikacios vizsgalat tortént (Buda, 1976).

¢) 4 szocialpszichologia és a szimbolikus interakcionizmus téerhoditasa. A szocidlpszichologia
koriilbeliil a harmincas-negyvenes évekre, a tomegkommunikacié kialakulasanak ¢és a
technikai-elméleti problémak felszinre keriilésének idejére bontakozott ki. Ebben koran
nyilvanvalova valt, hogy a szocidlpszicholdgia targya az interakciok, az emberek kozotti
kolesonhatasok vizsgélata, amelyek a legkiilonbozoébb tarsas térben folyhatnak. Elkezdddott
példaul a csoportinterakciok kutatdsa. Nagy jelentdséglinek latszott az a koriilmény, hogy a
személyiségfejlodés sajatos interakcid-sorozatban torténik, amelyben a felnové egyed
kornyezetétél megtanulja a tarsadalomban vald adaptiv viselkedés sémait, szabalyait és
motivacios allapotait. A szocialpszicholdgian beliil G. H. Mead (1934) nyomaén elkiiloniilt egy
iranyzat, amely szemléleti kozéppontjaba a kommunikativ interakciot éllitotta: a szimbolikus
interakcionizmus. Ebben az irdnyzatban mar feltiinik a kommunikéaci6é nagy jelentdsége, mar
Mead leirasaban is az én fejlodést befolyasolé kommunikaciok szerepe emelkedik ki, és
kisérlet torténik a személyiség interaktiv fejlodésének megragadasara.

Mint ismeretes, Mead az énkép fejlodését ugy képzelte el, hogy a gyermeki személyiség
beépiti magaba a kornyezet rola szolé6 kommunikacioit, és ezekbdl az interiorizalt kommu-
nikaciokbol all 6ssze az énkép. Tehat Mead - Cooley nyoman - az én szocidlis részét (ezt
»me’-nek nevezi, szemben a nativ énnel, az ,,I”’-jal) ugy definidlja, hogy a gyermeki szemé-
lyiség olyannak érzi, tartja magat, amilyennek 6t kornyezete latja. Mead nagy jelentdséget
tulajdonit a személyiségfejlédésben a két énrész kdzotti belsd kommunikéacionak is. A késobbi
interakcionistak ezt az elméleti fonalat viszik tovabb.

A szimbolikus interakcionizmus éppen azzal tobb a korabeli szocidlpszicholdgiai iranyza-
toknal, hogy nemcsak a markéns, hatdrozottan mindsithetd viselkedésbeli kolcsonhatasokat
tekinti interakcidnak, és nemcsak ezeknek tulajdonit fontossdgot a személyiség szem-
pontjabol, hanem a kommunikacidkat is az interakcid rangjara emeli, és alahtizza, hogy az
ember sajatossdga éppen abban all, hogy néhany finom szimbolikus értékii jelzéssel nagy
befolyast tud gyakorolni vagy kapni az emberi szféraban. Az 6tvenes években a szimbolikus
interakcionizmus teoridiban alakult ki a szocialis személyiségfejlédés, a szocializacio
legarnyaltabb felfogasa, a pszichoanalitikus szemlélet és megkozelitési mod felhasznéalasaval
az interakcionistadk Osszetett képet adtak az én kiilonbozé rétegeirdl (énkép, énideal,
onértékelés stb.) és ezek dinamikdjardl a viselkedés irdnyitasaban, és tovabbfejlesztették a
szerepteoriat azaltal, hogy le tudtak irni a szerepviselkedés helyzetmindsitd kommunikacioit
¢s azokat a kognitiv folyamatokat, amelyek a szerepviselkedés sordn az egyénben miikodésbe
lépnek. A W. 1. Thomastol (1923) szarmazé alaptétel, amely szerint az emberek nem ugy
viselkednek, ahogyan egy tarsas helyzet vagy barmilyen élethelyzet objektive van, hanem
annak megfelelden, ahogyan 6k a szituaciodt defenialjak, mindsitik (,,if men define a situation
real, it becomes real in every consequence”), ez a szimbolikus interakcionizmus egyik pillére.
A szituacié meghatarozasaban persze a szocializald soran atvett normak, értékszempontok,
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kognitiv sémak a mérvadok. A szitudcidé meghatarozasanak elmélete lényegében a modern
szocialpszichologia legtoretlenebb fejlédési vonala, amelynek valamiféle megfeleldje minden
modern elméleti irdnyzatban megvan, egészen Berger ¢és Luckmann (1966) ismeretszocio-
logiai tedridjaig vagy a sokat emlegetett etnometodologidig. A szituacid meghatarozasa pedig
kommunikécios folyamatokban torténik.

A szimbolikus interakcionizmus a helyzetdefinicio és a szimbolika koncepcidin at Iényegében
megfogalmazta a jelentés sajatos elméletet is, amely késobb a szemantikdban és a kognitiv
elméletekben kertilt a kozéppontba. Az interakcionizmus azonban nem dolgozta ki részletesen
ezt a problémat, inkabb implicit modon targyalta, illetve épitette be magyardzataiba.

Ezen a ponton taldlkozik pedig leginkabb egymdssal az interakcionizmus és a kognitiv
felfogas, itt kozelithetd leginkabb hozzajuk a behaviorizmus is, ezért érthetd, hogy az ijabb
szocidlpszicholdgia integracios kisérletei is a jelentés, a jelentésértelmezés és a helyzet-
definici6 problémakorében bontakoznak ki.

Az interakcionizmus tulajdonképpen alapja, vaza a kdzvetlen emberi kommunikacié elmé-
letének, és gyakorlatilag minden tétele a személyiségfejlodésrol €s a szocialis viselkedésrdl
(lasd errdl: Shibutani, 1961; Rose, 1962; Denziu, 1969; Goffman, 1969 stb.) teljesen
integralhatd az 0j kommunikacios szemléletbe.

d) A kulturalis antropologia fejlodese és kommunikdcioval kapcsolatos felismerései. A
harmincas években kiillondsen Amerikaban elterjedt a kiilonb6z6 kultirak Osszehasonlitd
vizsgalata a viselkedés €s a személyiség vetiiletében. Ez az dsszehasonlitd kutatas [ényegében
komparativ szocialpszicholdgia és pszicholdgia volt. A kultira és a személyiség (magatartas)
Osszefliggéseit kutaté tudomanyagat azutan antropoldgianak nevezték el. Ez a tudoményag
hamar felismerte és kidomboritotta a szocializacid fontossdgat, ugyanis azt a szembetlind
tényt, hogy kiillonbozo tarsadalmak viselkedésformai, tipusos személyiségjegyei masok, csak a
szocializacids folyamat kiilonbségeivel lehetett magyardzni, mivel konnyen lehetett talalni
olyan csoportokat, amelyek fajilag, genetikailag alig kiilonboztek egymastol, kulturalisan
viszont igen nagyok voltak a differencidk. A kiilonb6z6 kultirdk Osszehasonlitdsa soran
sziikségszeriien fel kellett figyelni a kommunikéciora, mar csak azért is, mert a vizsgalatoknak
mindig nyelvi akadalyokat kellett legy6zniiik. Feltiint a beszédet kisérd gesztusok és mimikai
mozgasok sokfélesége is. Ezek rendszerezése végiil egy kommunikacidelméleti témakort
adott, amelyet ma paralingvisztikanak neveznek, és amely késobb a nem verbélis kommu-
nikaciokutatasba olvadt (La Barre, 1947, 1964). A nyelvek Osszehasonlitd vizsgalata is a
kulturalis antropolégian beliil indult meg. A kulturdk sajatos szimbolikdja ugyancsak
kinalkozott kommunikaciéelméleti értelmezésre. Az Osszehasonlitd kulturalis vizsgalatok
soran felvetddott olyan hipotézis is, hogy a nyelv strukturaja és szemléleti modja - amely a
nyelvben felnovo ¢€s ¢16 személyiség szamara adott - meghatarozza a valosaglatast, a kiilvilag
Osszefliggéseinek percepcidjat. Ez a hipotézis Sapir és Whorf nevéhez fliz6dott, 0k amerikai
indidn nyelvek 6sszehasonlito vizsgalata alapjan feltételezték, hogy a tér, az id6 és az oksag a
priori jellegli kategoridi is nyelvi eredetliek, és a civilizalt tarsadalmakban megszokott
forméjuk csak egy valtozat a lehetséges tobb mas valtozat kozott. Az amerikai indian nyelvek,
illetve kultardk valdsagszemlélete, tér-, id6- és oksagfelfogasa mas, mint az eurdpaiaké (a
SAE - Standard Average European - kulturaké). A Sapir-Whorf hipotézis 01j oldalr6l mutatta a
kommunikacié fontossagat. Az ilyen altalanos, a nyelv ismeretelméleti kérdéseit targyald
nézeteket metalingvisztika néven szoktak emlegetni (példaul Wolf, 1952, 1961).
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e) A dinamikus személyiséglélektan és a szocialpszichologia kognitiv elméleteinek adalékai.
Mint a pszichoanalizis kapcsan emlitettilk, a pszichoanalitikus személyiséglélektan mar
felismerte a gyermekkori kapcsolatok - és ezeken at a kommunikacio - jelentOségét a
személyiség fejlodésében. A pszichoanalizist és a hozzd hasonld elméleteket a 1élektani
szakirodalom dinamikus tedridknak szokta nevezni, mivel ezekben a személyiségen beliil
egymassal szemben all6 motivacids eréket szoktak feltételezni, és a magatartast végiil ilyen
erék ereddjének, egyensulyi allapotanak fogjak fel. A szocialpszichologiai elméletek és a
személyiségelméletek tobbsége ilyen dinamikus szemléletli, mivel a motivacios erdk léte és
egymassal valo kiizdelme annyira szembetiind, hogy eltéré kiinduldopontti és megkozelitési
modu felfogasok is valamiképpen magyarazni kénytelenek. A dinamikus személyiségelmé-
letek a pszichikumban strukturdkat képzelnek el, e struktirdk leirhatok mint nézetek, elvek,
elofeltevések halmazai, tehat nyelvileg kifejezhetd pszichikus tartalmak. E tedridk szerint e
struktarak a szocializacids folyamatban, majd késébb més kommunikaciok nyoman jonnek
1étre, viszonylag allanddak, de azért folyton fejlédnek, és tjabb befolyasok, élettapasztalatok
hat4séra valtozhatnak. A pszichoanalizis az ilyen strukturdk egy részét tudattalannak tartotta: a
pszichoterapias hatds 1ényegét abban latta, hogy a kommunikaciéo hossza folyamataban a
tudattalan strukturdk tudatossa (nyelvileg ténylegesen kifejezhetévé) valnak, majd pedig
moédosulnak, hibas vagy koros nézeteik, premisszaik megvaltoznak. A szocialpszichologia
kezdettdl fogva vizsgalta a kiilonbdz0, nézet- €s véleményjellegli, viszonylag stabil és a
személyiségre jellemz6é képzettartalmakat, és megalkotta ezek megnevezésére az attitiid
fogalmat, szdmos mas fogalom mellett, amely specidlis attitiidfajtakat jelol (példaul sztereo-
tipia, eloitélet stb.). Az attitidok befolydsa a magatartasra, kialakuldsanak folyamata ¢és
valtozasanak dinamikdja a szocidlpszicholdgia régi problémaja. Az 6tvenes évek kezdetétdl
megjelentek olyan személyiségelméletek, amelyek a személyiséget egészében attitiidstrukta-
ranak vagy az attitlidnél még kisebb véleményjellegli egységet véve hiedelemstrukturanak
(belief system) abrazoltak. Ilyen személyiségelmélet volt Kelly teoérigja (1955). A
késébbiekben tobb mas ilyen elmélet keletkezett és terjedt el. Sok szerzd ugy irt le ilyen
teoriakat, hogy nem vallotta be, hogy ezzel személyiségelmélet kialakitdsara torekszik, hanem
csupan az attitidrendszerek és a magatartas viszonyaval foglalkozott. A szocidlpszichologian
beliil kiilon irdnyzattd valt az attitidok rendszereit kozéppontba allitd szemlélet, amelyet
kognitiv iranyzatnak neveztek el, és ennek nyoman a hasonl6 személyiségelméletek kognitiv
teoridkként ismeretesek. Az elnevezés onnan szdrmazik, hogy az ilyen szemléletii kutatok
szerint a személyiség struktiraja voltaképpen a kiilvilagrdl érkezd ingeriiletek (kognicid), és
az azokra adand6 magatartasvalasz elokészitését és adaptalasat végzi. A kognitiv strukturak-
ban bennfoglaltatnak a motivacios ¢és érzelmi erdk, ezeket a struktirdk mintegy szabalyozzak
vagy vezérlik. A szocialpszicholdgiaban a kognitiv szemlélet els¢ Osszefoglaldsa Krech,
Crutchfield és Ballachey kotete (1962), amely mar igen kiterjedt vizsgalati anyagot tekint at.
A késobbiekben az atfogo, dsszegezd munkak egész sora latott napvilagot (példaul Harper et
alii, 1964; Abelson et alii, 1968; Zimbardo-Ebbesen, 1969; Mucchielli, 1969 stb.).

A kognitiv jelz6 elterjedéséhez és a kognitiv teoridk rendszerezéséhez sokban hozzajarult két
kutato, aki még az Otvenes években tette kozz¢ elméleteit. Az egyik Leon Festinger volt
(1957), 6 elméletének mar azt a nevet adta, hogy a kognitiv egyensuly és disszonancia
teoridja. Ez az elmélet a kutatasok egész 6zonét valtotta ki, és elsésorban ennek koszonhetd a
kognitiv teoridk irdnti nagy érdeklédés. A masik Rokeach volt, 6 a kognitiv szisztéma
egészének kiilonféle altalanos vetiileteit vizsgalta (6sszefoglaldan: Rokeach, 1969).
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A kognitiv elemek ¢s szerkezetek tehat egyrészt mint a kommunikécio aktuélis meghatarozoi,
masrészt mint kommunikacidk nyoman kialakult organizéaciok irdnyitottak a figyelmet a
kommunikativ folyamatokra. Az Otvenes években kialakult skalatechnikdk a kognitiv
jelenségek viszonylag megbizhatd mérését tették lehetdveé, ezéltal a kommunikéacio kutatasa
fejlettebb metodoldgiaval torténhetett. Ertheté modon elsésorban a kognitiv struktirdk vagy
egyes elemek befolyasolasanak, megvaltoztatdsdnak kérdései izgattdk a kutatokat. E prob-
1émak latszottak leginkabb aktualisaknak a tdmegkommunikéacié hatdsvizsgélatai soran is. Igy
a tomegkommunikacio6 koriil kialakul6 kommunikéciokutatas viszonylag koran 6sszefonodott
a kognitiv szemlélettel és a kognitiv elméletek problémaival.

A szakirodalomban a kommunikacié mint 6nallé kutatasi teriilet eldszor a negyvenes évek
végén és az Otvenes évek elején jelent meg, ilyen elnevezéssel Hovland, Janis és munka-
tarsainak a Yale egyetem lélektani tanszékén folyd vizsgalatait illették, amelyek tobb kdtetben
Yale Studies in Communication gyijtécimmel jelentek meg. E kutatdsok célja az volt, hogy
pontosan, kisérleti metodikdval megéllapitsak, hogyan jatszanak kozre a kommunikécio
kiilonféle tényezoi az attitidok megvaltozasaban. E vizsgalatokban a kognitiv jelz6 még nem
fordult el6, de mivel az attitidprobléma késon teljesen beolvadt a kognitiv teoridkba, ezek a
kutatasok joggal tekinthetdk a kognitiv elméletek és a kognitiv jellegli kommunikacios
elemzések eléfutarainak. A Yale-munkacsoport vizsgalataiban a kommunikacié valtozoéi féleg
a kommunikacié és a kommunikald személyiségek formai jellemz6i voltak. Igy példaul a
kommunikaciods tartalom formai jellemzdje az allandonak vett attitlidhdz viszonyitott azonos-
sdga vagy ellentmondéasa. Tovabbi valtozd volt a kommunikécids tartalom felépitése az
attitiddel megegyez6 és annak ellentmondé tartalmak szempontjabdl (ide tartozik a sorren-
diség ¢és idorendiség sokat vizsgalt problémadja). Vizsgalati valtoz6é volt a kommunikator
altalanos sajatossaga (foleg a kommunikacidt befogaddban ¢16 képben), valamint a kommuni-
kaciot kapo személyiség tulajdonsagrendszere. A Yale-vizsgalatok szamos szabalyszerliséget
allapitottak meg, amelyet felhasznalhatonak véltek a tomegkommunikacids attitidbefolya-
solasban, a propaganddban vagy a kozvetlen rabeszélésben (e kutatdsrol Osszefoglaldan:
Schramm, 1963, ebben is kiilondsen Janis fejezete; Szecskd, 1966). E szabalyszertiségek
érvényessége ma kétségesnek latszik, ezek tul altalanosak, és alapkoncepcioik valdsziniileg
nem a kommunikacid igazan lényeges valtozoit ragadtdk meg. A vizsgalt kérdések mar sok
szempontbol kozel allnak a kdzvetlen emberi kommunikacié korébe tartozé problémékhoz, és
sok fontos szempont, amely a legmodernebb kommunikécios tedridkban is szerepet tolt be,
mar a Yale-vizsgalatok soran is tisztazodott. Igy példaul a kommunikatorrdl a személyiségben
€16 kép jelentdsége és egyaltalan a kommunikéciot befogadd személyiség jellemzdinek nagy
jelentésége mar ezekben a vizsgalatokban is nyilvanvalova valt.

f) A szemantika és a szemiotika hatdsa, valamint a formalis és a strukturalista nyelvészet
adalékai. A szdzad harmincas éveitdl kezdve tobb aramlat indult meg nem kozvetleniil
pszichologiai vagy szocioldgiai kutatési teriiletekrdl, hanem a filoz6fidbol és a nyelvészetbdl,
amelyek végiil mind a kommunikéacié problémaiba torkolltak. Legel0szor azok a filozéfiai
elméletek jelentek meg, amelyek a nyelv rejtett szerepét kutattdk a gondolkodasban és a
filozofiai szemléletben. Ezek az elméletek a jelentés (meaning) problémaival foglalkoztak, ma
altalaban a szemantika gytijtéfogalmaban szoktak targyalni oket, érdeklddésiik kdzéppont-
jéban a jelentés koncepcioja allt. Ezek tisztaztak, hogy a gondolkodds az objektiv valosaggal a
jelentéseken at all kapcsolatban, a jelentések pedig kisebb-nagyobb, altalaban szisztematikus
torzitassal tiikrézik a valosagot, a ,,jelentettet” (1asd errdl: Schaff 1962, 1967). A szemantika
altalaban érlelte a kommunikacio jelentdségének felismerését, hiszen a nyelvi kddrendszer
ismeretelméleti szerepét mutatta meg. A kiilonbdzd szemantikai iskoldk koziil a kommu-
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nikéacié szempontjabol a legfontosabbnak az dltalanos szemantika bizonyult. Ez az irdnyzat a
jelentés és a jelentett viszonyanak a kommunikaciora gyakorolt hatdséval foglalkozott.
Megalapitoja, A. Korzybski (1933, 1958) és szdmos kovetdje (Chase, 1938; Hayakawa, 1964
stb.) leirta azt a sokféle zavart, amelyet a verbalis kommunikécioban a jelentés automatikus
azonositasa (Ggynevezett szemantikai azonositdsa) okoz a jelentettel. Korzybski hires
hasonlata szerint a sz6 maga, a jelold, a benne foglalt jelentéssel egyiitt csak olyan viszonyban
all a valosaggal, mint ahogyan a térkép viszonyul az abrazolt foldrajzi teriilethez (,,the map is
not the territory”). Ezért a helyes gondolkodéas szerinte mindig fenntart bizonyos kételyt a
jelentés hiiségével, pontossdgaval szemben. Kiilondsen helyénvalod ez elvont fogalmak ese-
tében, amelyek a jelentések nagy szamat, sok valtozatat tartalmazzak, de viszonylag konkrét
jelentéstartalmu fogalmak is a hibas koznapi fogalomhasznalatban kontaminaldédhatnak
kiilonféle zavar6 jelentéstartalmi arnyalatokkal. Korzybski mozgalmat kivant inditani a helyes
nyelvhasznalat és a helyes szemantikai gondolkodas elterjesztésére, kiillondsen tanitvanyai
irtak le vildgosan célkitlizéseit, és abrazoltdk meggydzden a kiillonbozé konfuzidkat, amelye-
ket a szemantikai hibdk okoznak (példaul Hayakawa, 1964). Egyik tanitvanya, Johnson (1946)
a szemantikai tényezOket a mindennapi emberi problémékban és magatartaszavarokban is
kimutatta. Az altalanos szemantika kdvetdi sok kommunikacié-lélektani megfigyelést tettek,
példaul az elvont jelentéstartalmak gyakorlati konkretizaldsa terén, valamint a kodznapi
kommunikécios taktikékkal kapcsolatban, amelyekkel az emberek bizonytalansadgukat leplezik
a jelentéstartalom dolgéban, vagy pedig éppen kodositeni igyekszenek egyes, szamukra
kellemetlen jelentéstartalmakat. Korzybski taldlta ki példaul a ,,semantic blanc”, a tartal-
matlan, de kommunikacids funkcidval bird kozlés fogalmat, amelyet ,,blab-blab”-bal jeldlt,
kifejezve ezzel, hogy valdjaban lefordithatd a kozléshangok semmitmondd halmazéra, és ha
ezt a tényt a kozlést kapo tudatositja, akkor a kozlés félrevezetd hatdsa rda mar nem érvényes.

Kevesen tudjak, hogy valdszintlileg a ,,semantic blanc”-rdl sz616 valamilyen népszeriisitd leiras
ligyes meghonositasa révén lett a ,,blabla” orszagos népszeriiségii és kdzismert Magyarorszagon is,
hajszalra ugyanolyan értelmezéssel, s6t ugyanolyan zavarelharitdo funkcidoval, mint ahogyan azt
Korzybski és a tobbi szemantikus leirta. A blabla szd el6szor az 6tvenes évek legelején, egy
szilveszteri kabaréban jelent meg, népszerli humorista szajabol, igen jol eldadva, és mar hetek
mulva targya volt a mindennapi széhasznalatnak. Izgalmas tomegkommunikacids és politikai
szociologiai probléma lenne tisztazni, hogyan illeszkedett a korszak sajatos atmoszférajaba a jo
tréfaban rejld  koncepcio. Csak sejteni lehet, hogy a rendkiviil kodos és elmosott
jelentéstartalmakkal dolgozo akkori hivatalos kommunikacidval szemben fontos funkciot tolthetett
be, és ez lehetett gyors elterjedésének alapja is.

A szemantika irdnyzatai megtermékenyitéen hatottak a miivészetértelmezésre is, példaul a
szimbdlum jelensége ismét az érdeklddés eldterébe keriilt, a jelentéstartalmak kommunikativ
funkciojanak fényében. Kiilondsen Susanne K. Langer filozofidja olvasztott sokat magaba a
szemantikabol (1941, 1957). Igen modern, aktualis jelentéségében még maig sem kiaknazott
Kenneth Burke filozofiai munkdssaga, amelyben sorra vette azokat a kifejezéseket,
amelyekkel a koznapi nyelvben az emberek motivacidikat jelolik. Burke ramutatott ezeknek a
kifejezéseknek a kiemelkedd szerepére a koznapi magatartas értelmezésében. Egyediil Mills
fedezte fel ennek szocioldgiai relevancidjat, és figyelmeztetett, hogy a mind gyakoribba valo
szociologiai vizsgalatokban a tarsadalmi valdsagérzékelés a sémads, sztereotip motivum-
indokoldsokon &t torz visszatiikrozédést kap (Mills, 1940), Mills gondolata évtizedekkel
késébb, mar az etnometodologia szemléletét hordozo szocioldgiai irdnyzatban, az ugynevezett
West Coast Approach-ban tamadt Ojra életre (példaul Cicourel, 1964), addig visszhang nélkiil
maradt.

A szemantika altaldnositott és mindenféle emberi jelrendszerre kiterjesztett 4ga, a szemiotika
tovabb bdvitette a kommunikacios folyamatrdl lassanként mind arnyaltabba és gazdagabba
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valo képet. A szemiotika késobb sszefonddott a strukturalis nyelvészettel, valamint a forma-
lis lingvisztika szamos agaval. A strukturalizmus gondolatkdre ugyancsak ide csatolodott.
Igen sokféle tétel, megallapitas keriilt felszinre, ezek integracidja még napjainkban van
folyamatban, és most tisztdzodik, hogy mennyi ezeknek az iranyzatoknak az eredményeibdl
az, ami a kdzvetlen emberi kommunikacid szempontjabdl hasznosithatd. A nyelvi kédra és
altalaban valamennyi emberi jelrendszerre vonatkozoan ugyanis lehetséges olyan megkdze-
lités és tudomanyos diszciplina, amelyben a kommunikacié masodlagos, a lényeg maga a
kodrendszer és annak belsé szabalyszeriiség-rendszere. Igy példaul a nyelvészet tgy folytat-
hatja vizsgalodasait, hogy azok a kommunikaciéval nem érintkeznek sziikségszertiien.
Mindenesetre a szemiotikan beliil kialakult a kommunikacionak olyan moédja, amely igen
kozel all a kdzvetlen emberi kommunikacid6 modelljéhez, és amelyben mar a kdzvetlen
kommunikacié minden lényeges formalis mozzanata kap valamilyen értelmezést. Példaul
Jakobson (1969) néalunk is ismertté valt modelljében megvan a kontextus €s a kommunikacios
csatornak jelentdségének kelld0 méltatdsa, és szamot vet a kommunikdcidé kiilonbozo

poétikai, konativ, referencialis, glosszalis és fatikus funkciok).

A poétikai funkcidé leirdsdban megjelenik a kifejezésforma kozléstartalmi szerepének
felismerése is. Jakobson modellje akar elfogadhat6 lenne a kozvetlen kommunikacio altalanos
modelljeként is, csupan az okozna nehézséget, hogy a pszichologiai és szocidlpszichologiai
koncepcidanyaggal nehezen lehetne 6sszeolvasztani, és a kozvetlen kommunikacié modelljé-
ben éppen az a legfontosabb, hogy a kommunikacié e szertedgaz6 ismereteknek mintegy
kozos nevezdje és ezaltal integrativ, heurisztikus értelmezési nézépontja. A szemiotikaval
vald 0sszefiiggések kidolgozasa egyébként e tanulmany egyik mulasztasa - részben ismeret-
hidny, részben szdndékos dontés nyomdn -, holott a szerzd tisztdban van e (késébb kiilon
munkaban feltétlen végrehajtand6) feladat nagy tavlataival (a szemiotikdval kapcsolatos
gondolatok sokban tdmaszkodnak Horanyi Ozséb [1971] irasaira).

g) Az dllati kommunikacio kutatasa. Mivel az éllatlélektani eredmények a behaviorizmus ¢€s
altalaban a kisérleti pszicholdégia nyoman régtél fogva kapcsolatba keriiltek human prob-
lémaékkal, érthetd, hogy az allati kommunikacid vizsgalata megtermékenyitéen hatott az
ember kommunikativ viselkedésének tanulmanyozaséara és ujfajta teoretikus értelmezésére is.
Az utdbbi évtizedekben elterjedt a magasabb rendii allatok tgynevezett efologiai kutatésa,
ebben az érdeklddés kozéppontjaba keriiltek azok a szignalok, ingerkonstellaciok, amelyek az
allatokbol 6sztonds vagy egyéb, fajspecifikus magatartdsmintdkat oldanak ki, a feltétlen
reflexek kényszeriiségével. E szignalok egy része szocidlis természetii, vagyis fajtarstol indul
ki. A magasabb rendli allatokban ilyen szignalcserék bonyolult sorozatai folyhatnak le. A
parzas mechanizmusaban ilyen kolcsonhatdsok még viszonylag alacsony rendii fajokban is
megfigyelhetok. A kommunikacié tagabb értelmében ezek felfoghatok kommunikativ
interakcioknak is. Bar a kiilonbozd allatfajokban tobb olyan kommunikacids csatorna van,
amelyen at Osztonjellegli viselkedésmintdhoz nem kotddo, tehat aspecifikusan hasznalhatd
jeleket lehet tovabbitani - az emberszabasti majmoknal az ilyen jelek elég nagy szamat sikertilt
is mar leirni (Altmann, 1967) -, a vizsgalatok azt deritették ki, hogy leginkdbb az allat
altalanos, globalis magatartasformainak van lényeges kommunikativ értéke (példaul Miller-
Murphy-Mirsky, 1959 stb.). Ez pedig a nem verbalis kommunikaci6 felé terelte a figyelmet az
emberi vetiiletben. Az éllati kommunikacié problémakdrét tavolrél sem meritették még ki. Ma
mar a vizsgalatok tisztaztdk, hogy magasabb rendii fajokban a felndtt allati viselkedés
ugyanolyan fejlédési folyamatban alakul ki, mint az emberben, és ebben a folyamatban is nagy
szerepet jatszanak a fajtarsaktol, kiilondsen a sziiloktdl szarmazo befolyasok. Erre kiilondsen a

30



majmokon végzett izolacios kisérletek (Harlow stb., sszefoglaldan lasd: Buda, 1971) vetettek
fényt. Még nem tudjuk, hogy milyen kommunikéciok kozvetitik ezeket a befolyasokat, csupan
az éretlen pszicholdgiai organizmus modellkdvetd és azonosuld (identifikalodod) képességérol
tudunk, azonban ez a képesség is csak kommunikativ folyamatokban valdsulhat meg. Az allati
kommunikécié kutatdsdnak tavlatait mutatta Percy H. Tannenbaum budapesti eldadésa,
amelyben olyan kisérletekrdl esett szo, amelyek eredményeibdl valdszinli, hogy a majmok
kozott bonyolult jelentéstartalmak kommunikativ tovabbitasa is folyik (Tannenbaum, 1985).

h) A kibernetika és a rendszerelmélet képe a kommunikaciorol. A kommunikacid kutatasat
nagyban eldsegitette, hogy a harmincas években tisztaz6do altalanos, matematikai-technikai
kommunikéciofelfogés a kibernetikaban és a rendszerelméletben 1j értelmet kapott, €s olyan
kommunikéciés modellbe rendezddott, amely minden jelenségszférara, igy a kdzvetlen emberi
kommunikéciodra is vonatkoztathatonak bizonyult. Wiener hires konyvének, a Cyberneticsnek
alcimében mar megjelenik a kommunikacié fogalma (Control and Communication in Animal
and Machine), mintegy jelezve, hogy a kibernetika elméletének gerince a kommunikaciorol
alkotott 1) elképzelés. Wiener szerint minden szabalyozasban sajatos informécidaramlas van,
meghatarozott csatorndkon at és jelek segitségével. A szabalyoz6 informacidkat kap a
szabalyozand6 folyamat allapotar6l, majd ezen informaciok nyoman érzékeli az eltérést a
szabalyozasi mintatol, erre beavatkoz6 informacidkat bocsat ki, amelyek a folyamatot vissza-
terelik a kivant paraméterek kozé. Az érzékeld appardtus a folyamat éallapotat valamilyen,
mennyiségileg tagolt jell¢ alakitja at, ezt egy kommunikécios csatorna viszi, csatolja vissza
(feedback), s az informacio alapjan a szabalyoz6 apparatus egy kiilon csatornan kiildi a
beavatkozo jelimpulzust, amely a beavatkozas pontjan a folyamatnak megfelelden atalakulva,
transzforméalodva abban valtozast munkdl. A szabalyozids eme egyszeri mechanizmusa
minden rendszerben sziikségszerien megvan, a bonyolultabb rendszerekben azonban bonyo-
lult valtozatokban. A modellként felfoghatd szabalyozési elmélet alkalmazasa emberi rend-
szerekre igen sok 1j ismeretet hozott. Ismét 1) oldalrdl huzta ald a kommunikécio fontossagat,
mert minden szabalyozasi 0sszefliggésben a visszajelentés és a beavatkozas kommunikacidébol
allt, vagy legalabbis kommunikativ arculattal is birt. A rendszer koncepcidja még inkabb
segitette rendezni a pszichologiai €s szocioldgiai adatokat, kiillondsen a nyilt, az ugynevezett
morfogenetikus rendszer teoriaja. A rendszerelmélet a kommunikacié szerepét szisztematikus
Osszefliggésekben mutatta be. A kdzvetlen emberi kommunikéci6 a kibernetika és rendszer-
elmélet valamennyi elvét és fogalmat teljes egészében atvette €s beépitette. A kommunikacid
kutatdsdhoz hozzajarult a rendszerelmélet hatdsdra kialakult szimulécids modszer is (a
rendszerelméletrdl és szemléleti modrol 6sszefoglaloan 1asd: Buda-Hajnal, 1971).

A kibernetika és a rendszerelmélet a tudomanyos gondolkodast egy igen lényeges koncepcio-
val, az tigynevezett feketedoboz (black box)-elvvel fejlesztette tovabb. Eszerint egy ismeretlen
struktura, rendszer megkozelitésének altalanos modszertani modellje az, hogy valtoztatjuk a
rendszert érintd behatasokat, a bemenetet (input), és figyeljik a kimenet véltozasait is (az
outputot). A fekete doboz itt analdgia, valamilyen elektromos szerkezet képe, amelybe
elektromos impulzusokat lehet bevezetni, és amelybdl elektromos impulzusok tavoznak. A
fekete doboz barmiféle rendszer lehet, tetszéleges nagysagrendben és hatdrokkal. Az emberi
szféraban a vizsgalt ,.fekete dobozok™ jelentds részének mind bemenete, mind pedig kimenete
kommunikacid, ez a modszertani elv, analdgia tehat részben a kommunikéciora iranyitja a
figyelmet, részben pedig a kommunikacid helyének, szerepének meghatarozasdhoz nyujt
szemléleti tampontokat.

1) A hang- és képrogzito eljarasok technikai fejlodése. A kommunikacié kutatasat technikailag
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fellenditette a magnetofon elterjedése és tokéletesedése, valamint a képmagno, a videoszalag
megjelenése és hozzaférhetdvé valadsa. Mig a masodik vilaghadboru végéig a hangrogzités és a
képrogzités koriilményes volt, legfeljebb a tomegkommunikaciés intézetekben volt kutatasi
célokbol kivitelezhetd, az Otvenes évektdl kezdve a hangot konnyen, gyorsan meg lehetett
orokiteni, és a sziikségleteknek megfelelden vissza lehetett jatszani. Ez segitette a kutatasokat.
Bér a film hamar bevonult a pszicholdgiai kutatéeszkozok sordba, nem terjedhetett el eléggé a
filmezés viszonylagos koltségessége és bonyolultsdga miatt. A képmagnod viszont ugyanazt a
lehetdséget biztositotta a képekkel kapcsolatban, ami a hanggal kapcsolatban mar adott volt.
Nem allithatjuk, hogy ezek a technikai eszkdzok feltétleniil sziikségesek voltak a kommuni-
kacios kutatashoz, hiszen a legfobb koncepcidk olyan vizsgélatok nyoman jottek 1étre, ame-
lyekben a rendszeres megfigyelésen kiviil kevés technikai segitség allt rendelkezésre (példaul
igy nem jatszott szerepet a technika a metakommunikacié felismerésében, a paralingvisztikai
vizsgalatokban, a kinezika meginduldsdban vagy a proxemikdban sem), mégis, a technikai
lehetdségek kitdgulasa sokban hozzajarult az ismeretek gyarapodasahoz, a hipotézisek
ellendrzéséhez. A képmagnd kiilondsen a mindennapi emberi kommunikaciok vizsgalatat
termékenyitette meg, és lehetdvé tette a mindennapi emberi rendszerek (kapcsolatok,
csaladok, csoportok) és szitudciok pontosabb elemzését, mert hiszen az esemény nem tiint el
lezajlasa utan, és vizsgalatdban nem kellett csupan részleges feljegyzésekre és a memoriara
tamaszkodni, hanem ¢lethiien megismételheté volt a visszajatszas révén. Tulajdonképpen
igazan konnyen hozzaférhetdvé a képmagnd csak az utdbbi néhany évben valt, igy varhato,
hogy a kozvetlen kommunikacié egyelére csak eléggé altalanos ismeretei most konkrét
empirikus ellenérzésre keriilnek, illetve részleteikben is feltarhatok lesznek.
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I1. A kommunikacio altalanos elméleti modellje és
a tarsadalmi kommunikacio rendszerének alapvonalai

Az elozbekben ismertetett sokféle kutatasi ag €s problémakdr eredményei, ismeretei meg-
teremtették a kommunikacidéval 6nmagaban, sajatos szemlélet alapjan foglalkozé diszciplinak
lehetdségét. Ezeken beliill kindlkozik mint atfogd és 0sszegzd elmélet a kozvetlen emberi
kommunikéci6 tedridja. Az egyes diszciplinak kiilon ismertetése mar nem célszerli, mert ezek
részben az emlitett kutatdsi agak folytatasaként alakultak ki; és ezek a kutatasi agak képezik
alapjukat, részben pedig mar olyan megallapitasaik vannak, amelyeknek targyaldsa inkabb a
tanulmany f6 témajahoz, a kozvetlen emberi kommunikacié elméletéhez tartozik. Mindenféle
kommunikécios diszciplindnak van azonban egy altalanos kommunikaciémodellje, amelyrdl
kell és érdemes itt sz6lnunk. Mint mar utaltunk is ra, kiilonb6zo fejlédési vonalakban ez a
modell halvanyabban vagy erdsebben, tobb vagy kevesebb torzitassal meg is fogalmazodott. A
kommunikéciot kozéppontba allitd szemlélet ezt a modellt kénytelen teljesen explicitté tenni,
minél részletesebben kifejteni.

Erdekes és jellemz6 koriilmény, hogy e modell 1ényegében a mindennapi gondolkodas tarto-
z€ka, a koznapi események felfogdsdban és mindsitésében Onkénteleniil is alkalmazzuk. A
kommunikécios tedridkban csupan pontos leirasa és meghatarozasa torténik, mégpedig olyan
fogalmakban, amelyek tudoményos kategoria értékiiek, és az adott problémateriilet olyan mas
fogalmaira és jelenségeire vonatkoznak, amelyek mar megfigyelések vagy vizsgalatok
nyoman sziirédtek le. Maga a modell tapasztalatilag mar alig elemezhetd, olyan elvontsagi
szintli, hogy csupan logikailag validalhato, illetve kdzvetlen mddon, felhasznalasi lehetdsé-
gein at lehet kovetkeztetni érvényességének mértékére. Ez az attételes ellendrizhetdség csupan
a nagyon altaldnos, alapkategoridkat magukba foglald6 modellekre vagy formalizalt
elméletekre jellemzd, az egyszertibb modellek értéke empirikusan kdnnyebben tisztazhato. A
nagyon absztrakt, formalis modellek e tulajdonsaga a szocioldgiai tedridban mar ismert
(példaul Konig, 1962, 1963). A kommunikacié modellje szempontjabol az a fontos, hogy az a
mindennapi gondolkodasnak ennyire altalanos és alapveto tartozéka. Talan ezért is lehetséges,
hogy felismerése ¢s leirasa ilyen sok kezdeményezés egyiittes eredménye, ennyiféle fogalmi
toredékbdl ilyen hossza id6 alatt allt 6ssze. Az ember ugyanis legkdznapibb és életének,
magatartdsdnak legalapvetébb mechanizmusait nehezen képes a megismerés targyava tenni,
tudatositani. A sokféle l¢élektani és szociologiai elmélet kellett a 1épésenkénti megkdzeli-
téshez, sziikséges elokésziilet, allvanyzat volt a modell megépitéséhez, amely a kelld 1atdsmod
kialakuldsa utdn mar nem til nagy munkanak bizonyult. A kovetkezokben megkiséreljiik a
modell kifejtését olyan fokig, ami lehetdvé teszi a sensu stricto kozvetlen kommunikécio
ismeretanyaganak megértését. Ez a kifejtési moéd még csak a vazig jut el, a vaz életszertivé,
kiteljesedetté csak a kommunikécié dinamikajara vonatkozd tények, adatok nyoman valik. A
modell alapjan pedig a kozvetlen emberi kommunikécié és a tarsadalmi kommunikécio
Osszefliggéseit probaljuk megvilagitani.

1. A kommunikacio altalanos elméleti modellje -
a kétszemélyes szituacio szempontjabol

A kozvetlen emberi kommunikacié fogalmarol és fobb jelenségeirdl elmondottak mar
magukban foglaltdk a kommunikacié legaltalanosabb modelljét. Ez a modell részben taxono-
mikus, részben strukturalis jellegli. A modell részletesebb kifejtésében mai ismereteink -
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valamint gondolatmenetiink jelenlegi fazisa - alapjan csak a taxonomikus jelleg bovitésérol
lehet sz6. Hajnal (1970) koncepcidja szerint a modellképzés legegyszeriibb, elemi szintje a
taxondmikus modell kialakitdsa, amely a jelenségben szerepet jatszo tényezdket rendezi,
osztalyozza, kozottiik bizonytalan 0sszefliggéseket, kapcsolatokat tiintet fel. Az 0sszefliggések
pontos képét mar a strukturdlis modell adja meg. A strukturdlis modell viszonylag magas
szintl rendezettséget jelent. A legteljesebb modell a dinamikus vagy funkciondlis modell,
amely mar az Osszefiiggések rendszerében zajlo akciokat, folyamatokat is kifejezi, ezek
mennyiségi jeleivel egylitt. A kommunikacid tényezdi egyeldre a kovetkezd taxondmikus
modellbe sorolhatok, a kommunikécids esemény, akcid f6 Osszetevoi alapjan:

a) A kommunikécios tartalom valtozoi. A kommunikécios tartalom lehet a kozlési célhoz és
funkcidhoz viszonyitva hidnyos, pontos vagy adekvat, illetve redundans. A jelek referencidlis
tartalmahoz képest lehet konkrét vagy kiillonboz0 mértékben elvont. A befogadora
vonatkoztatva lehet egyszertien kozl6, illetve informacidtovabbitd vagy felszolitdé (promotiv)
jellegli, ez utdbbi lehetdségen beliil a felszolitd jelleg a kozlési helyzetre vagy azon kiviil
altaldban a kozlés cimzettjére vonatkozik. A tartalmat kisebb vagy nagyobb mértékben
meghatarozza a kod sajatossaga, amelyben megszdvegezddik. A tartalom belsd Osszefiiggéseit
illetéen a kommiiniké lehet ellentmondésos vagy ellentmondastol mentes. A targy vetiiletében
a tartalom szélhat a kozlordl, a kozlést befogadorol, a kommunikécios szitudciorol, a
kommunikécios folyamatrol, a kozld és a kozlés cimzettje kozotti viszonyrdl vagy mas, a
kozlési helyzettdl és az abban résztvevoktdl fliggetlen jelenségekrdl. A kozlésnek lehetnek
kiilonboz6 tartalmi szintjei, a tartalom kiilonb6z6 sajatossagainak fliggvényében. Végiil a
kozlés tartalma lehet a legkiilonbozébb modon mindsitett, ez esetben a mindsités a kommu-
nikécids kapcsolat természetétdl, a kommunikécios szitudciotdl vagy mas, a kommunikacios
tartalomra vonatkozé tarsadalmi normaktol fliigg. Mindsitett kozlés folyik a tartalom szem-
pontjabol példaul szinpadi dialégusban, papi alddsban, gyonasban, birdsagi kihallgataskor,
szavalat alkalmaval vagy udvarlasos parbeszédben stb. A mindsités rendszerint megszabja a
tartalom formai jegyeit, referencialis targyat, néha pedig sorrendiségét, felépitését is.

b) A kodnak kiilonbozo tipusai lehetnek, attdl fiiggden, hogy milyen kommunikécios
csatorndkat vesz igénybe, vagy hogy milyen eredetli. Kiilon tipus példaul a nyelvi kod vagy a
nem verbalis kommunikécioé valamely kédja. Mas tipusnak vehetd egy mesterséges, nyelvhez
hasonlo jelrendszer és a nyelv maga, amely 6si eredetli, kulturdlisan adott, széles konszen-
zualis korre terjed ki, szemben a mesterséges kod rovid életével, rendszerint civilizacios és
célorientadlt eredetével és korlatozott konszenzusaval. Egy kodtipuson beliil fajtakat
kiilonboztethetiink meg, igy példaul a nyelvi kod tipusan beliil a kiillonb6z6 nyelvek fajtakat
képviselnek.

¢) A kommunikéci6 szitudcioja kiillonbozoképp mindsitett. A mindsités fiigg a kommunikald
felek viszonyatol, amely tarsadalmilag meghatdrozott, vagy pedig egy tarsadalmi
meghatdrozottsagon beliil a kommunikald felek alakitjak ki. A tarsadalmilag meghatarozott
viszony lehet tartds és lehet id6leges; lehet allando, de lehet csak iddszakokra érvényes; végiil
pedig fligghet a kommunikacié helyétdl és kornyezetétdl. A szitudciohoz hozzatartozik, hogy
a kommunikdéci6 a két fél kozott intim vagy nyilvanos-e. A szitudcié mindsitése 1ényegében a
szituacionak egy tagabb Osszefiiggésrendszerben, a

d) kontextusban elfoglalt helyétdl fiigg. A kontextus lényegében nagyon bonyolult is lehet.
Kiilonboz6 nagysagrendjeit lehet vizsgalni, a legkdzvetlenebb nagysagrendje csaknem azonos
magaval a szitudcioval, a legaltalanosabb pedig az az Osszefliggés, amelynek csak a kom-
munikdciodra, annak tartalmi vagy formai jegyeire van valamiféle befolydsa. A kommunikécio
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aktudlis torténései és tényezOi a szituaciotol joforman sohasem, a kontextustol pedig csak
korlatozott mértékben vonatkoztathatok el, és elemezhetok vagy magyarazhatok dnmagukban.
A kozvetlen emberi kommunikacié szemléletének és problémakorének egyik Iényegi
sajatossaga éppen az, hogy elég részletes és megbizhatd képet tud adni arrdl, hogy ez az
elvonatkoztatas, kiillonvalasztas mennyiben, hogyan vihetd keresztiil, s mi ennek a jelentdsége.

e) A kommunikalo személyiség szamos valtozot hordoz magaban a kommunikéciot illetden.
Lényeges benne az a kép, amely a kommunikéci6 cimzettjérdl és a kommunikacid szituacio-
jéarol szol. Ez a kép lehet kiilonb6z6 részletességli és kiilonbozo validitasti. A kommunikator
képe lényegében kognitiv probléma. Kiilon valtozé a kommunikator célja a kommuni-
kacioval. E cél felbonthatd egy tavlati, stratégiai célra, amelynek mérete, mértéke attol
fiigghet, minél tdgabb kontextusban nézziik a kommunikator viszonyat a kozlést befogadohoz,
¢és egy kozvetlen, taktikai célra. A taktikai cél rendszerint a kommunikacids folyamatra vagy a
szituaciora vonatkozik. A cél tudatossaga kiilonb6zd foku lehet, a cél momentumat olyan
pszichés tendenciakra is lehet vonatkoztatni, amelyek a kommunikatorban nem tudatosak. A
tudatossag kiilonboz6 mértékét foglalhatjdk magukban a kép egyes részei is. A kép is lehet
ugyanis részben tudatos. Altalaban a stratégiai célok altaldnossagénak felsé hatarat a kép
részletessége szabja meg a kozlést befogadorol. A kommunikacids cél probléméja ugyancsak
fiigg a szituaciotol és altaldban a kontextustol. A kdzvetlen kommunikacié elméletének egyik
sajatos ¢és fontos feltétele, hogy a célok elvi sokfélesége ellenére fel lehet tételezni, hogy
minden kommunikaciés akcidban a mindennapi ¢élet kommunikacios folyamatan beliil vannak
allanddan jelenlévd célrétegek, célszintek, illetve a céloknak vannak azonos, allando
aspektusai. Ilyen a kontroll biztositasanak célja a szituacid és tavlatilag a kommunikacios
partner felett, tovabba ilyen az impressziokeltés, vagyis egy kivant benyomas keltésének célja
masokban. Az impressziokeltés felfoghato tigy, mint torekvés a kommunikétorrél a masikban
¢l6 kép befolyasolasara. E torekvés logikai és tapasztalati alapja egy kép a sajat szemé-
lyiségrdl a kommunikétorban. Végiil valtozonak tekinthetd a kommunikétor személyiségében
a kommunikécio képessege, amely egy sor egyéb valtozora bonthatd, ilyen példaul a masikrol
alkotott kép merevsége vagy modosithatésdga, a masik kommunikacidja iranti perceptiv
fogékonysag (ennek szerepe a kommunikéacié dinamikdjanak leirdsdban lathato lesz) vagy a
kommunikécio csatornainak és jelkonstellacidinak alkalmazasi képessége.

A kép fogalménak ismételt haszndlata a késébb még tobb vonatkozdsban targyalando
rendszerelméletre utal, amelyben a kép metaforajaval kifejezhetd szabdalyozasi alapminta
kozponti jelentdségli, mert a szabalyozas csak ilyen kép fenntartdsanak, biztositasanak tenden-
cijjaként értelmezheté (Boulding. 1956). A tarsas viselkedésben a kdéznapi gondolkodas
szdmara is ismert és szembetlind, hogy minden kommunikator egyik alapvetd szabalyozasi
torekvése, hogy dnmagardl, sajat énjérdl kivant, szamadra, illetve az adott szitudcidhoz mérten
kedvezd képet alakitson ki a masikban. Ez altalaban dinamikus fesziiltségben, a kommu-
nikacids partner bizonyos ellendllasaval szemben folyik. A sajat énrdl kialakitandd kép
altalaban megfelel annak a képnek, amit a kommunikator 6nmaga szamara igyekszik magaban
fenntartani. Az utdbbi évtizedben ez a belsd énkép és ennek szervezd szerepe a személyiség
fejlodésében egyre nagyobb érdeklddést kelt a 1élektanban és a szocialpszicholdgiaban, ahol a
problémat az identitas fogalomkorében targyaljak.

A kommunikator tényezdi mind kapcsolatba hozhatdk pszicholdgiai erdkkel és mechaniz-
musokkal a személyiségben, és altalaban pszichologiailag elemezheték. Az elemzés lehet
szinkron vagy keresztmetszeti, amikor a vizsgalt kommunikaciés egységben a kommunikator
viszonyait, tényezOit az aktualis, pszichés allapot vagy az adott iddben a személyiségre
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jellemzd pszichologiai folyamatok alapjan értelmezziik, vagy lehet longitudinalis, amikor
ezek elézményeit és kialakulési folyamatait is tekintetbe kell venni.

f) A kommunikacid cimzettje, befogadoja ugyanolyan tényezdkre bonthaté, mint a kommu-
nikator, a kommunikacios szandékot és célt kivéve. A kommunikatorrél benne €16 kép nagyon
jelentds, fontos a szitudcid és a kontextus képe is, valamint a kommunikator szandékarol
alkotott kép, az egyediili sajatossdg a befogadd szintjén, amely a kommunikator esetében
hianyzik. Bizonyos fokig jellemzd €s sajatos még a dekodolas képessége, amely kiillonb6zo
mértéki lehet, kiilondsen a kommunikacié bizonyos vonatkozasaiban. A kommunikéaciot
befogado fél egyébként csakhamar maga is kommunikator lesz, és akkor a jelenlegi kommuni-
kator 1ép a befogado helyébe, ezért a kommunikacié partnerei - ha kontextustdl €s szituaciotol
fiiggetleniil szemléljiik oket - a valtozok szempontjabol egyenlének vehetok.

A kommunikacié taxonémiai modelljének koriilbeliil ezek az Osszetevoi. Ezekhez még a
modell néhany altalanos definicios kérdése tartozik. Hangsulyozni kell, hogy a kommunikacié
1étrejottéhez elengedhetetlen feltétel a kozos kod. A kozos kod jeleinek jelentéstartalmaban és
jelhasznalatai szabalyaiban egyetértésnek kell lenni. A kod jelei nem lehetnek allapotszerti
megnyilvanuldsok az emberi organizmusban vagy pedig viszonylagos allanddsaggal bird
elemek az ember személyi kornyezetében (példaul ruhdjan vagy targyain). Akkor beszélhe-
tiink kommunikaciordl a fogalom olyan értelmében, amely a kdzvetlen emberi kommunikécio
szemléletének megfelel, ha a kommunikacioban felhasznalt jeleket a kommunikalé szemé-
lyiségek aktiv mozgdassal keltik, és csak addig tartjak fenn, amig a jeltovabbitassal kapcsolat-
ban sziikség van ra. Az emberi kommunikidcioban - de az allatiban is - meghatarozott
izomcsoportok mozgasai generdljak a jeleket, ezek az izomcsoportok a kommunikacid
csatornai. Minden mas megnyilvanulds, ami ezeken az izomcsoportokon kiviil jon létre,
definicioszeriien nem vonhato bele a kommunikacié jelenségkorébe. A kozos kod lehetdségét
adja a kommunikécios csatorndk izomcsoportjainak miikodési azonossaga, valamint a kdzos
szocializacids folyamat, amelyben hasonl6 uton, hasonl6 folyamatban zajlik a kod elemeinek
¢s hasznalatanak tanuldsa. A kod mindig ,,szupraindividualis”, az egyéntdl fiiggetlentil 1étezd,
az egyénnek kell ebbe a kdodrendszerbe bekapcsolodnia, ezt megtanulnia. A legsajatosabb
emberi kommunikaciés csatorna a hangképzés és hangadas csatornaja, de mint latni fogjuk,
ezenkiviil a nem verbalis csatorndk szdmos valtozata is l1étezik.

A nem verbdlis csatorndk vetiiletében a kod problematikus, egyeldre elméletileg még nem
fejthetd ki teljesen. A nem verbdlis csatorndkon ugyanis részben bioldgiailag meghatarozott,
preformalt jelek futnak, amelyek percepcidja és dekddoldsa automatikus, és amelyekhez
eldzetes tanulas nem sziikséges. Részben azonban ezeknek a kodjait is tanulni kell. E kdédok
leforditasa a nyelvi kédra mindenesetre tanuldsos teljesitmény. Tobb adat mutat arra, hogy a
nem verbalis csatorndk kodjainak is vannak szocidlis normai, ez pedig tanulas nélkiil nem
képzelhetd el.

Mivel bizonyos, hogy vannak biologiailag determindlt jelek is az emberi kommunikativ
viselkedésben, felvetddik a kérdés, hogy a sokféle, esetleg diagnosztikus értékii szomatikus
megnyilvanulas (hang, szin, szag, illetve ezek valtozasai kiilonféle fiziologiai mechanizmusok
révén) vagy allapot felfoghatd-e kommunikacionak. A kérdést az teszi aktudlissa, hogy egyes
emberek képesek arra - tobbnyire sajatos képzettség és tapasztalat alapjan -, hogy ezekbdl a
megnyilvanulasokbol és allapotokbol felismerjék a megfigyelt ember pszichés helyzetét,
tendencidit, beallitddasat is, masrészt pedig - mint ezt latni fogjuk - a nem verbalis
kommunikécié csatornain olyan finom és fiziologiai jellegli jelzések futnak, amelyeknek
¢észlelése nem tudatosan torténik, és amelyek hasonlitanak a képzett megfigyeldt eligazitd
obszervabilis sajatossagokhoz. E problémaban ugyancsak a kéd nytjt bizonyos tdmpontot. A
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nem verbalis kommunikacidoban a kod egy része biologiai természetii, tehat a kozld és a
cimzett kodbeli izomorfizmusa biologiai adottsdg. E biologiai adottsdg minden emberben
azonos vagy hasonlo, legaldbbis potencialisan az. Kommunikacié tehdt a nem verbalis
megnyilvanulas akkor, ha az interakciokban éaltaldban kommunikacios értéke van, daltalaban
valamilyen reakciot valt ki a cimzettben. Kommunikéci6 tovabba akkor, ha a reakci6 auto-
matikus, kozvetleniil nem tudatos, legfeljebb reflexid6 nyoman tudatosithatd. A diagnosztikus
jellegli felismerés vagy kovetkeztetés mindig tudatos vagy erdsen tudatkozeli, kozos kodrol
nem lehet beszélni, a felismerés kialakitdsdban szerepet jatsz6 szempontok csak az emberek
egy kis kore szdmara kozosek. E disztinkcid a kommunikacio és a ,,leolvasas” kozott nem
mindig konnyti, sok esetben komoly elméleti gondot okoz egy-egy jelenség értelmezése. A
kérdésre késobb is vissza kell majd térniink.

A nem verbalis kommunikacid szituacids, statikus tényezdinek kodja némileg eltérd szabaly-
szeriségeket mutat, mert itt a kédelemek viszonylagosan mégis allandoak, tartosak. A kod
specidlis problémait e téren majd e kommunikacids tényezdk leirasa kapcsén targyaljuk
behatobban.

Ugyancsak nehéz probléma a tudatossag, illetve a szdndék mértékének vagy jelenlétének
altalanos teoretikus és konkrét esetekben kozvetlen megallapitdsa. Ezt a kérdést is csak
¢érinteni lehet most, ugyanis a kdzvetlen emberi kommunikacié szemléletének éppen e téren
vannak olyan sajatossagai, amelyek mas kommunikacids felfogasoktol megkiilonboztetik, és
ezek kifejtése mar nem tartozhat az altalanos, elvi modell leirdsdhoz, ehhez mar induktiv
gondolatmenet is sziikséges. Ki kell azonban jelenteni, hogy lehetséges nem tudatos
kommunikécid és nem tudatos szandék a kommunikécioban, holott a régebbi elméletek mind
a kommunikéciot, mind pedig az intenciot altalaban tudatosnak és akaratlagosnak tekintették.
A technikai kommunikacié modelljei a miiszaki és elektronikus berendezések racionalis
célszerlisége nyoman kiilonosen sugalltdk ezt a gondolatot. A kozvetlen emberi
kommunikécié szemlélete éppen e nézet megkérddjelezésével tudott sok 1) felismeréshez
jutni és egyben a személyiséglélektan néhany vitatott kérdésének (példaul a tudattalan
fogalménak ¢€s jelenségszférajanak) uj, kommunikécios értelmezést adni.

2. A tarsadalmi kommunikacio rendszerének alapvonalai

A kommunikéci6 altalanos elméleti modelljében felvazolt kétszemélyes kozlési szituacio és
az abban egységnek vehetd kommunikativ aktus (az egyik személyiség jeltovabbitisa a
masikhoz) mindig beédgyazott a tarsadalmi kommunikdcié rendszerébe. Mint emlitettiik,
minden kommunikécioban 1ényeges szerepet jatszik a szitudcid, a kommunikal6 felek kozotti
viszony - amely jorészt tarsadalmilag meghatarozott -, valamint tagabb értelemben a kozlés
egész kontextusa. A szitudcio, a viszony €s a kontextus egymastol jol elkiilonithetd, ha egy-
egy kommunikécios jelenséget az altalanos elméleti modellbdl kiindulva elemziink. Ha
azonban az embert koriilvevd szocialis Osszefliggéshalozatok megrajzolasa kozben akarjuk
meghatdrozni 0ket, akkor mar sok pontban 6sszemosodnak. Els6dlegesen e harom tényezdn at
fejti ki befolyasat a kozvetlen kommunikaciora az egész tarsadalmi szisztéma, de érvényesiil a
személyiségeken 4t is, ugyanis ezeknek minden lényeges tulajdonsaga tarsadalmi termék, a
szocializacidban alakul ki.

A tarsadalmi kommunikécios rendszer a szocioldgia koncepcidiban irhato le. Ezek koziil a
leglényegesebb az a tétel, hogy az emberi magatartas legnagyobbrészt tarsadalmi eldirasokat
kovet. Ezeket az eldirasokat normaknak szoktuk nevezni, egyesek szabdlynak (rule) nevezik.
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A norma - jelenlegi céljainkra meghatarozottan - eldirasok sorozata, amely megszabja, hogy
egy adott személyiségnek adott helyzetben és viszonylatban hogyan lehet, szabad, kivanatos
vagy kotelezo viselkednie. Egy-egy vetiiletben a ,,lehet”-t6] a , kotelez0-ig az eldirasvariaciok
kisebb-nagyobb szdma lehetséges. Ezeket egylittesen nevezziikk most norméanak. Korabbi
terminologiankkal élve a norma - amely az emberek nagyobb csoportjaira vonatkozoan kozds
- a személyiségben mint kép €l. A kép azonos a norma érvényességi korébe tartozd szemé-
lyiségekben. A normdk kiilonbozd fajtai léteznek, attdl fiiggéen, hogy mekkora a kép
tudatossagi foka, és a ,,lehet-kdtelezd” kontinuum mely pontjara esik a tarsadalmi hangsuly. A
kontinuum ,,kotelez6” végpontja fel¢ haladva a norma be nem tartdsanak, meg nem valdsita-
sdnak kovetkezményei egyre hangsulyosabbak és tudatosabbak. A norma lényege, hogy
betartdsara a személyiséget meghatdrozott szankciok elkeriilésének vagya motivalja. A
szankcid szervesen hozzatartozik a norma viselkedéssémdjat kifejezd kognitiv képhez,
ugyanugy, mint az a szituacid vagy Osszefiiggés is, amelyben a norma érvényessé, aktualissa
valik. Bizonyos alapvetd normék betartasarol kiilon tarsadalmi intézmények gondoskodnak, e
normak és szankciok képe a személyiségekben altalaban vildgosan tudatos. Ezek a torvények,
jogszabalyok. Més normédk esetében a normasértés interperszondlis, altalaban enyhébb
szankciokat valt ki. Ezek esetében is tobbnyire tudatos a kép. Ilyen normak az illemszabalyok,
a hagyomany ¢és a szokas egyes normai. Szamos norma képe nem tudatos, a szankcid finom,
nehezen kapcsolhatd Ossze a norma megszegésével. Legnagyobb részben idetartoznak a
hagyomany- ¢és szokasnormdk. A nem tudatos normardl is feltételezhetjiik a kognitiv képet,
tekintve, hogy a magatartdsban ezek a normak rendszerint megvaldsulnak, és betartasuk
szabalyszertien ismétlodik, fel kell tehat tételezni, hogy a magatartast egy belsé kép vezérli. A
kognitiv teoridk mindig szdmolnak ilyen képek létezésével, ezek mélyen gydkereznek a
kognitiv struktirdkban.

A képek és a képek altal vezérelt, normativnak mondhatd magatartasmodok a szocializacio
soran alakulnak ki, ekkor tanulja meg a személyiség azonositani a normat igényld szituaciokat
¢és viszonylatokat, és ekkor ismeri meg a szankciokat is. A sulyos szankcioji normak vagy
nagyon fontosak, vagy alkalmazasuk, illetve viselkedésbeli megvaldsitasuk tudatossagot,
reflexiot kovetel. A tudattalan normak mint viselkedésautomatizmusok alakulnak ki, és ilyen
értelemben a személyiség kénytelen megvaldsitani Oket, illetve, csak ritkan szegi meg a
benniik rejlé eldirdsokat, taldn ezért is enyhébbek, bizonytalanok a megszegésiikért jaro
szankciok.

A normdk és a veliik kapcsolatos Osszefiiggések képe a tarsadalom tagjainak szemléletét
jelentés mértékben Osszehangolja, egységesiti. A normak képeinek mozaikjai 6sszességiikben
a tarsadalmi viszonyok bonyolult €s nagyszabasu sémajat alkotjak. A normak azonossaga teszi
lehetévé, hogy a normat az emberek egymastol elvarjak, és tudatdban vannak annak, hogy ez
az elvaras veliik szemben is hat. A normativ elvaras a tarsadalmi magatartds mindsitésének
egyik alapvetd formdja.

A norméknak csak egy része az, amely kozos, kollektiv jellegli kognitiv képben ¢l a
személyiségben, a tarsadalom minden tagjaban. A tarsadalom altaldban tobb kisebb-nagyobb
csoportra oszlik, amelyekben a normék kiilonbozdéek is lehetnek. E csoportok tarsadalmi
elhelyezkedése nem egy foldrajzi teriilet egyszerti felosztasdval érzékeltethetd, hanem
koncentrikus és excentrikus korokkel, tehat sok fedéssel. Lényegében egy-egy ilyen csoport az
egyén egy sajatos kozossége. Egy személyiség tobb csoportba tartozhat a normék tekintetében.
Teljes azonossag - a sziikségszer(, differencidllélektani kiillonbségeket leszamitva - csak olyan
személyiségek normaképeiben van, akiknek szocidlis korei, csoportjai (a csoport most
egyszerli jelolo értelemben és nem a kiscsoport terminus technicusaként szerepel itt) a
lehetdségekhez képest maximalisan azonosak.

38



A norma mindig objektiv 1étezd az egyénen kiviil, éte megeldzi az egyén 1étét, holott gyakran
csak az egyénben rogziilve 1étezik, példaul lehet, hogy tarsadalmi kodifikacioja nincs is. A
normak képezik az emberek legaltalanosabb tarsadalmi kotelékeit, iranyitjak a magatartast, és
egyben biztonsagossa teszik, mert prediktibilis lesz.

A norma ilyen felfogasa a ,,premodern” - koriilbeliil 1966-ig egyeduralkodé - szociologiai
gondolkodas és szocialpszicholdgiai nézOpont felfogasa, amely a kézikonyvekben szerepel
(ezenkivill lasd: Parsons; 1951, 1964; Merton, 1957; Homans, 1961 egyrészrél, masrészt
pedig: Sherif, 1936; Sherif-Cantrill, 1947; Lindzey, 1954; Shibutani, 1961 stb.). Ujabb
teoretikusok ezt a felfogast normativ paradigmanak, normativ tarsadalomképnek nevezik, €s
erésen vitatjak (példaul Dreitzel, 1970; Douglas, 1970).

A normativ elképzelés mindenesetre jo attekintést ad a tarsadalmi viszonystruktirdrdl és
altalaban a tarsadalmi rendrdél. A normak tényleges hatdsmodjat és szocialis funkciojat a
normaelmélet egy specidlis aga, a szerepteoria fejezi ki. Eszerint a normék sajatos csopor-
tokba, flirtokbe rendezdédve megszabjak az emberi magatartast gy, hogy meghatarozzak,
milyen helyzetben és milyen viszonylatban kinek hogyan kell viselkednie. A normék
érvényessége rendszerint nem kiilon normaként vetddik fel a viselkedd, cselekvé emberben (a
Parsons-féle actorban), hanem egy szitudcio és egy viszonylat aktivizalja a normaelképzelések
egész rendszerét, amely az adott helyzetben mint bonyolult magatartasséma vagy ,,interakcios
forgatokonyv” 1ép miikodésbe. A szerepek nem csak a sajat magatartas adaptalasat segitik elo,
de képessé tesznek a masik viselkedésének atfogd anticipalésara is, hiszen a cselekvd sze-
mélyiségben a szerepek egész rendszere ismert, €s tobbnyire mindenki kiilonféle szerepekben
kénytelen viselkedni élete folyamén, olyanban is, amilyennel interakcids partnerében
talalkozik.

A szerep éaltaldnossagban egy viszonyformdban vagy interakcidban az egyik személyre
érvényes normak Osszessége. A normdk a ,lehet-kotelez6” dimenzidban kiilonb6zd helyet
foglalnak el. Egyszerre, egyidejiileg tobbféle szerep megvalositasa is lehetséges, az idéfolya-
matban a viselkedés pedig rendszerint egymés utdn tobb szerepben is jelentkezik (Linton,
1926, 1947). A szerepeket kivaltd viszonylatok és helyzetmeghatidrozasok a tarsadalmi
struktarabol kovetkeznek. Intézmények és organizaciok hatarozzak meg, illetve az egyiittélés
hagyomanyénak tradicionélis normarendszere, a kultura irja el6 ezeket. Mindenféle tarsadalmi
struktira emberek kozott 1étrejové meghatarozott viszonyulasi rendszer. A struktirdban az
ember megszabott helyet tolt be, ez a tarsadalmi statusz. Egy ember tobbféle statusz birtokosa
is lehet attol fliggden, hogy a tarsadalmi strukturaltsag milyen rendszereiben vesz részt. E
rendszerek Osszessége képezi a tarsadalmi kommunikacié legéaltalanosabb kontextusat.

A szerepek taxonomiai rendszerezésére tobbféle kisérlet tortént. Bar sokan probalkoznak a
szerepelmélet atfogo kifejtésével, a taxondmiai rendszerezésen €és a szereprelaciok formalis
leirasan tilmenden ez kevéssé sikeriilt (példaul Biddle-Thomas, 1966; Dreitzel, 1968). A
taxondmia szempontjabol a legéltalanosabban elfogadott a kdvetkezd felosztas:

a) Pervaziv szerepek, amelyek az egyén minden mas szerepviszonylatdba belejatszanak, ¢és
befolyast gyakorolnak rajuk. Ilyen pervaziv szerep az é€letkor és a nem szerepe, ez az egyén
allando jellemzdje a tarsadalmi szisztémaban (Parsons, 1942). A pervaziv jelz6 a Hartley
hazaspar igen elterjedt kézikonyvében jelent meg elészor (Hartley-Hartley, 1961).

b) Csaladi (és rokonsagi) szerepek. A csalad a tarsadalom alapvetd intézménye, a csalddban
betoltott pozicid a személyiség alapvetd jellemzdje, €s ha nem pervaziv szerep is, az élet elég
nagy részére ranyomhatja bélyegét, és meghatdrozo6 erejii lehet. Csaladi szerep a sziild, az
anya, az apa, a gyermek stb. szerepe. A rokonsagi rendszer és a csalad szoros kapcsolatat,
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illetve bizonyos tarsadalmak ugynevezett nagy csaladjaiban részleges egybeolvadasat tekintve
jogosnak latszik az alapvetd rokoni szerepek idesorolasa.

¢) Organizacios vagy foglalkozasi szerepek. A modern tarsadalomban az egyén ¢letét
organizacios relaciok haldzata veszi koriil, a szervezeti rendszerekben elfoglalt helyhez
sajatos szerepek tartoznak. E szerepek kiilonbozd jellegiiek lehetnek, egyesek csaknem
pervazivek, példaul a hivatasszerli foglalkozasok szerepei (pap, orvos stb.), masok egészen
felszinesek, csaknem szituativ természetiiek.

d) Szitudcios vagy , passzazsér” szerepek. Ez a megkiilonboztetés Banton (1965) szerep-
felosztasanak része, amelyre a most kozolt osztalyozas leginkabb tdmaszkodik. Azt jelenti,
hogy bizonyos tarsadalmi helyzetekben atmenetileg magara vesz az egyén bizonyos szere-
peket, és ezekben addig van, amig a szitudcidban tartdézkodik, illetve ezeknek normai csak
addig érvényesek rd. A modern tarsadalomban ilyen szitudciok nagy szdmban fordulnak eld a
kiilonb6zé nyilvanos interakcidkban. Az ember példaul lehet vevd, jardkeld, vendég egy
étkezdében vagy fiirdében, kliens, ligyfél, nézd stb. Minden ilyen helyzethez meghatarozott
magatartdsnormak tartoznak, amelyeket a kornyezet elvar, és amelyeknek megfeleléen kell
viselkedni.

e) A privatszféra szerepei. Vannak bizonyos szerepek, amelyekbe nem a tarsadalmi szisztéma
erdvonalai helyezik az embert, hanem sajat akcidi révén vallalja el Oket. A szerepekben
interakcios partnereihez valé maganjellegli viszonyuldsai fejezddnek ki. E szerepeket
kulturalis szerepeknek is nevezhetjiik, ugyanis a kulturalis hagyomény ad nekik konszenzualis
bazist. A privatszerepek viszonylatain beliill két adott személyiség tényleges viszonyat
kapcsolatnak nevezziik, ez esetleg egészen mas lehet, mint a vazat képez6 szereprelacio, ezért
ennek szabdlyszerliségeit kiilon Osszefliggésben kell targyalnunk. Kulturdlisan meghatéarozott
maganjellegli szerep példdul az ismerds szerepe, a baraté, és bizonyos mértékig a szeretdé
vagy az udvarloé is. Az ismerds szerep rendszerint maradvanya a korabbi foglalkozasi vagy
organizacios szerepeknek.

Minden szerep tehat valamilyen meghatarozott helyzethez kotddik, amit a személyiség elfog-
lal a tarsadalmi viszonylatok rendszerében. Ezt a helyet nevezhetjiik statusznak, a szociologiai
statuszfogalom bizonyos kiterjesztésével, és ekkor maradéktalanul igazza valik Linton (1947)
szerepdefinicioja, amely szerint a szerep a statusz dinamikus arculata. Statusznak foghato fel
ugyanis nemcsak az organizacids rendszerben bet6lttt pozicid, hanem lényegében statusz a
nem, az ¢életkor és a csaladi allapot is, €s statusz természetével bir egy idOszakos szituacidban
elfoglalt helyzet is. E statuszok képe valamilyen formaban - tudatosan vagy automatikusan,
csak utédlag tudatosithaté modon - él a személyiségben, és e kép egyeztetése, azonositasa a
szituaciorol alkotott érzékszervi képpel, allapottal az, ami a szerepviselkedés belsd sémait,
programjait kioldja, elinditja. Ez a momentum azért rendkiviil fontos, mert ebben rejlik a
tarsadalmi rend normativ paradigmaja, és a helyébe illeszthetd az etnometodologia és mas
iranyzatok altal javasolt igynevezett interpretativ paradigma kozotti kapcsolodasi lehetdség.
Az interpretativ paradigma olyan szemléleti mod, amely szerint a normak nem egyszerlien
konszenzuson alapulnak, és automatikusan biztositjdk a konformitast, hanem az interakcidoban
a két fél kozos pszichologiai munkaval mintegy azonositja a szitudcidt, meghatarozza a
kozottiik 1évo tarsadalmi viszonyt, €s ennek az értelmezésnek a nyoman viselkedik valamilyen
el6éirt médon. E nézet egészen modern felfogdsai szerint (példaul Douglas, 1970; Dreitzel,
1970) nem is a normdk léte elsddleges, hanem az interpretativ sémak azonossaga vagy
hasonlésaga, valamint az interpretacios folyamatok kollektiv programozottsdga nyoman jon
1étre a tobbé-kevésbé egységes arculat az emberi magatartasban.
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Az interpretativ felfogas ujabb képvisel6i szerint (példaul G. R. Miller, 1976) a normativ
szemlélet statikus szabdlyai, a normdak, az interpretativ szemléletben mindig dinamikus,
hajlékony szabdlyok (rules), amelyek az interakcioban résztvevok szamara lehetdvé teszik a
kommunikécios szituacio kozos meghatarozasat. Az ujabb felfogas szerint az interperszondalis
jelzd jelentése modositasra szorul, igazédban az az interperszonalis interakcid, amelyben a két
szereplot érzelmi és historikus viszony kapcsolja Ossze, olyannyira, hogy a koztik 1évo
kommunik4cidt nem a tarsadalmi kommunikécio rendszerébdl kovetkezo altalanos szabalyok
(tehat példaul a szerepeldirasok szabalyai), hanem a viszonybol eredd sajatos szabalyok (az
interperszonalis szabalyok) hatarozzak meg. Ezzel a felfogassal egybevag a késdbbiekben
ismertetett kapcsolatelmélet.

Igen valodszinii, hogy a normativ és az intepretativ ,,paradigma” nem 4all annyira mereven
szemben egymassal, mint azt képviseldik és kiilondsen a modern, kiss¢ militans szociold-
gusok hirdetik. S6t, a két nézdpont inkabb kiegésziti egymdst. Az interpretativ mozzanat
hangsulyozasa a kozvetlen kommunikacié szempontjabdl fontos, ugyanis a helyzet és a
viszonylat k6zds azonositdsa sziikségszerlien kommunikécioban torténik meg, mint errdl a
késdbbiekben majd béven szolunk.

Az interpretativ folyamat felismerése egyébként mar régen érett a szocioldgidban és a
szocidlpszicholdgidban. A szimbolikus interakcionizmus szerepelmélete ezt mar régen
hirdette, és a szerepfelvétel (role-taking) koncepcidjaban fejezte ki. (Példaul Shibutani, 1961;
Turner, 1962 stb.) A szerepteoretikusok ezt az aspektust kimondatlanul is beleértették a
szerepviselkedés magyarazataiba, de mivel nem fejtették ki vilagosan, és nem kovették végig
implikécioit olyan logikusan, mint azt a modern szerzok teszik, szamos kritikat valtottak ki,
mert tobb szociolégus éppen olyan jelenségek magyardzatdnak hianyossagat kérte szamon a
nyernek. Igy példaul jorészt a norma fogalménak sémas felfogasa és a viselkedés teljes
normativ kontrollaltsdganak képzete inditotta el Wrong hires tdmadésat a ,,talszocializalt”
emberkép ellen (1961 ). Nagymértékben ennek kdszonhetdé Dahrendorf kritikus allasfoglalasa
a szerepfogalommal szemben (1958, 1965), bar erre valosziniileg belejatszik a szerep szo
sajatos konnotacidja a szemantikai térben, amely az Oszintétlenséget, ,,megjatszast” emeli ki
az eloirtsdggal szemben, amely viszont az angol és francia szerep sz6 elsddleges
jelentéstartalma: egyébként a szerepfogalom hazai értékelésében is zavardan hathatott a
némethez hasonld jelentésarnyalat, kiilondsen a filozofiai irodalomban (lasd Heller Agnes
irasait a szereprol).

A szerepet alapkategoridnak tekintd és mint értelmezési vagy vizsgélati instrumentumot
hasznal6 kutatok mindig is dolgoztak az interpretativ mozzanatot kifejezé koncepciokkal,
tételekkel. Munkaik azonban csak a hatvanas évekre lettek ismertek, szemben a klasszikus
szerepdefiniciokkal (Linton, Newcomb, Parsons, Merton stb.). igy példaul Gross és munka-
tarsai (Gross, Mason, McEachern, 1958), valamint Kahn ¢és munkatérsai (1964) tisztaztak,
hogy minden szerep interaktiv kapcsolatban, egy masik szereppel 6sszefliggésben jelentkezik.
A masik szerep komplementer jellegli, a szerepnek értelmet, célszerliséget ad. A komple-
menter jelleg néha elég nagy kiilonbségekben, polaritdsokban jelentkezik. A komplementer
szerepet jatszé partner megjelenése €s a szereprelacio kialakuldsa mar elinditja a megfeleld
szerepsémat. A szereppartnert a két munkacsoport role-sender-nek, ,,szerepkiildének™ nevezte
el, kifejezve ezzel, hogy a partner kommunikativ eszkdzokkel szinte sugarozza a szerep-
viselkedésre felszolitd jeleket. A szerepviselkedés két résztvevdje egymas szerepkiilddje.
Ebben a szemléletmddban tlinik eld leginkabb a szinpadi szerepanaldgia haszna €s értelme; a
magatartds nemcsak eldirt, meghatarozott szabdlyokat kovet - tehdt nem a helyzetben részt
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vevO személyek impulzusaira, spontan késztetéseire van bizva -, hanem még megfelelden
koordinalt is, ,,végszavak™ vannak, amelyekre sziikségszertien kovetkezik az eloirt valasz.

Az emlitett két munkacsoport role pressure-r0l, szerepkényszerrdl is beszél, amely a szankcid
lehetéségének kiilonbozo fokat jelenti. A presszid ténye is kiillonb6z6 formdkban juthat
kifejezésre a szerepinterakcié soran. Nagyon lényeges, hogy ennek a ,felidézése” is
kommunikativ eszk6zokkel torténik. A szerep kotelezOsége, illetve a lehetséges szankciok
jelzése egyike a magatartds tarsadalmi szabalyozoinak. A szabalyozas tényezOirdl ¢és
mechanizmusair6l a késObbiekben még lesz sz6. A szankcidra vonatkozd kommunikaciok
nevezni szoktdk: ,,a szocialis valoésag konstrukciojanak”. Jorészt a szankciokkal kapcsolatos
kommunikéciok adnak a mindennapi magatartasnak, interakcidknak olyan arculatot, amelynek
vizsgélatara alkalmasnak latszanak a kiillonbozd alku (bargain) és tarsasjaték-elméletek
(példaul Shubik, 1964).

A szerepet onmagaban, tehat nem az adott szereprelacion beliili viszonylataban nézve lathato,
hogy egy szerep tobbféle mas szereppel lehet Osszefiiggésben, komplementer relacidban.
Merton szerencsés gondolata volt, hogy ezeket a relacidkat egyiittesen kell vizsgalni. Ezeket
elnevezte role-set-eknek, szerinte minden szerephez tartozik egy ilyen. A role-set (magyar
szakkifejezés még nem honosodott meg erre a hazai szocioldgiai irodalomban) teljesen
koriilirja az egyes interakciok szocialis kontextusat (Merton, 1957).

A role-set egyes relacioiban a szerepviselkedésnek mindig vannak specidlis normai, amelyek
mas relaciokban nem mutatkoznak vagy nem érvényesek. Vannak kdzos normék is, amelyek
alapvetden Osszefiiggenek a szereppel. A role-set koncepciod sokban hozzéjarult a szerep és a
norma viszonyanak pontosabb tisztazasahoz.

Ellentétben a kritikai felfogasokkal, amelyek a szerepelmélettdl az emberkép elmechanizalo-
dasat féltették, a szerepkoncepcio igen arnyalt lehetdségrendszert is magaban foglal arra, hogy
adott magatartasformak egyediségét, sajatossagat megragadja és értelmezze. A szerep és a
norma az igazdn modern szereptedridkban a viselkedés megfigyelt uniformitasaibol levont
sémas elképzelés. Feltételezik, hogy az emberekben vagy egy résziikben mas kép élhet a nor-
makrol és a szereprdl, mint ez. A kép eltérése esetleg okozhatja a szerepviselkedés eltéréseit
is, de lehet az eltérd kép ellenére maga a szerepviselkedés (role-behavior) a summas, altalanos
szerepelOirasnak megfelel. A szerepkép és a normakép, valamint a viselkedés kozott mas
valtozok egész sora fejtheti ki még hatasat, ezek kdz¢ tartoznak mind az egyén motivacios és
személyiségproblémai, mind pedig a szereppartnerek sajatos elvardsai vagy szerephibai.
Hozzéjarul még ehhez a normak egy részének gazdag alternativatartalma, mert ezek esetében
csak a lehetséges vagy megengedett viselkedésformdk hatarait szabja meg a norma. Az egyéni
valtozatok sokféleségében meg elhelyezhetd a szerepkonfliktus problémakore, amely nagy-
részt szocialisan determinalt, de sok egyéni vonast is tartalmazhat. Ugyanez all a magatartas-
patoldgiara, amelynek a szereptedria ujfajta értelmezési lehetdségeket biztosit, és ezek az
értelmezések vonatkoztathatok egyénekre, egyes személyiségekre is (példaul Dreitzel, 1968).

A szerepkényszer ¢s a role sender felszolitd jellege egylittesen adja azt, amit a régebbi
szerepelméletek az elvaras (expectation) fogalmaban fejeztek ki. Az elvaras ilyen felbontasa,
tényezokre valo elkiilonitése nagyon hasznos abbdl a szempontbdl, hogy a szerep - ¢€s
altalanossagban a norma - megvaldsitasat megkoveteld erdket pontosabban koriil lehet irni.
Valoszinli, hogy még a tovabbi bontas lehetdsége is megvan. A tudatos, torvényjelleg
normadk betartdsat meghatarozott csoportok végzik a tarsadalomban, a kétszemélyes interakcid
ezek tagjaival teli van a szankciokra vald hivatkozéssal, esetenként a szankcidk alkalmazasara
is sor kerlil. A normativ viselkedést biztositd szocialis tényezdk ilyen kozvetlen elemeinek
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meghatarozdsa a szerepteoriat bizonyos fokig Osszekapcsolhatova teszi a deviancia modern
elméleteivel, amelyek a devians személyiség mindsitéset (labeling) emelik ki. Ezek szerint
nem maga a normaszegés ténye tesz egy személyiséget devidnssa, hanem az, ha e norma-
szegés tarsadalmi felismerése nyomén erre kijelolt és meghatarozott személyektdl valaki a
devians (blindzd, elmebeteg, kabitdszerélvezd, alkoholista stb.) mindsitést kapja. Az ilyen
mindsités kritériumait valtoztathatjak, szigorithatjdk a kiillonféle tarsadalmi mozgéasok. A
deviancia jobb megismerésében nagy tavlatai vannak a szerepelmélet alkalmazasanak. Ezek
még nem valdsulnak meg, igen valdszinii azonban, hogy a szerepteoria és a kommunikacio-
elmélet 6tvozése - amelyre most kisérlet torténik - eldrelenditi ezt a kutatast (Becker, 1963,
1964; Scheff, 1966; Matza, 1969 stb.).

A normak és a szerepek tehat a viselkedésnek a legtobb tarsas helyzetben elég jol meg-
hatarozott kereteket adnak. E kereteken beliil helyezkedik el a kozvetlen kommunikdcio
targyalt modellje. E keretek érthetden igen messzemenden befolyasoljak azt, hogy az
interperszonalis kommunikacids helyzetben mi torténik, milyen kommunikécios akciokra
keriil sor. A szerepekben ugyanis nemcsak a viselkedés cselekvéses elemei (a cselekvés
koznapi értelemben) vannak eldirva, hanem a kommunikaci6 is. Egyes tarsadalmakban és
egyes szerepekben eld van irva, hogy a kommunikaciot ki kezdheti, milyen formai jegyeket
kell magan viselnie, mely tartalmak nem keriilhetnek bele, és milyen tartalmi momentumokrol
kell felvilagositast adnia. A szerep tehat a kommunikécio legfébb szituacidos meghatarozoja.
Esetenként a kontextudlis determinans szerepét is betoltheti. Tobb jel mutat arra, hogy a szere-
pekben éppen az a legfontosabb, hogy megszabja az interakcio jellegét egy-egy tarsadalmi
viszonylaton beliil. Igy példaul erre lehet kovetkeztetni abbél, hogy az organizaciods
szerepeken belill nem lényeges a tevékenység maga, amelyet a személy a munkamegosztas
struktirdjaban betolt - holott ez rendkiviil fontos lehet az organizacié egész szempontjabol -,
a munkafolyamatban szigortan el6 van irva, hogy milyen tevékenységet kell folytatni. Mégis:
nem minden munkafolyamat szakembere tolt be kiilon szerepet. Munkas szerepben van a
lakatos, a mards, az esztergalyos, a kdszoris stb., pedig mindegyik nagyon kiilonb6z6 munkat
végez, munkdjukhoz kiilon szakképzettség, iskolazottsag, gyakorlat kell. Munkajukkal
kapcsolatos viszonylatsémaik hasonloak vagy azonosak ezeknek az embereknek. Role-set-jiik
csupan egymashoz, feletteseikhez és esetleg egyes kiszolgadld szerepkorokhoz kapcsolodik.
Ezen beliill mindegyikiikre azonos normék érvényesek. A szerepet tehdt nem a cselekvési
folyamat, hanem az interaktiv viszonyulas hatdrozza meg, ezen beliil is a kommunikacios
szabalyok sora. Lathato ez abbol is, hogy minden olyan organizacids pozicidoban, amelyben a
role-set széleskoriibb, mér kiilon szerepekrdl szoktak beszélni. Igy a portasnak mar lehet 6n-
allo szerepe, a szereld az ligyféllel valo talalkozas révén mar kiilonalld szerepnek szamit stb.

A szerepviszonylatok vagy a tdrsadalmat behdl6z6 normdk csak altalanosan irjak koriil a
tarsadalom egész rendszerét, amely a kommunikéci6 legtagabb kontextusa. A tarsadalmakra a
pluralitas jellemz0, egymas mellett élnek benniik nagy csoportok, amelyeknek a magatartasa
eltérd, normaik szamos sajatsagot mutatnak. E nagy csoportokon beliil kisebb 0sszefiiggések,
relaciohdlozatok még tovabb specifikaljdk a normakat és a szerepeket. Mindegyik kiilon
kozosséget jelent az egyén szdmara. Az e kozosségben felnovo ember a normék és a szerepek
sajatos interpretacidit, megvaldsitasi mintdit tanulja el. A szerepviselkedésben tiikr6z6do
konformitas ugyanis hosszas tarsadalmi tanulds, 6sszehangolddés eredménye. A szocializacid
a fogalom szociologiai értelmében - tehat amikor nem az egyénrdl mint 6nallo, egyedi szemé-
lyiségrol van szd, hanem csupén a tarsadalom egy tagjardl - 1ényegében szereptanulast jelent,
a szerepekkel kapcsolatos magatartdssémak, valamint kognitiv képek, helyzetfelismerési
tampontok kialakulasat foglalja magdban. Ebben nagy szerepe van a gyakorlatnak, kiilonb6z6
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szerephelyzetekben a probdlkozasnak, a legfébb mechanizmus azonban az azonosulas
(identifikacid) a szerepet mar zokkendmentesen ¢l6 felnétt magatartdsmodellekkel (Winch,
1962; Sears-Alpert-Rau, 1965; Lynn, 1969; Buda, 1971 stb.). A szerepviselkedés eltanuldsa-
ban ¢€s becsiszolasaban még részt vesznek kiillonb6zé kondicionéld és verbalis tanitd hatasok
is. A szerepek helyes eltanulasa és megvaldsitasa kapcsolatban van a személyiség érésével, €s
mintegy feltétele a felndtt identitas kialakulasanak (példaul Krappmann, 1971 stb.).

A szerepviselkedés és a normak megvaldsitasa szempontjabdl a kdvetkezd - torténetileg, a
személyiségfejlodést befolydsoldan meghatarozott - viszonylatformak, kozosséghez valo kap-
csolatok jonnek szdmitasba:

a) tagsag a kulturaban (idegen kultara vetiiletében, példaul emigransoknal),
b) tagsag szubkultiraban,

c) tarsadalmi réteghelyzet (vertikalis pozici6 az intézményekben €s organizacidokban, valamint
részvétel sajatos oktatasi intézmények kozosségeiben),

d) tagsag lakohelyi kdzosségekben (foleg falu-varos kiillonbségben),

e) tagsag reference groupokban (Gigynevezett normativ reference groupokban, lasd errdl:
Hyman-Singer, 1968 stb.),

f) a csaladi csoport sajatos mikromilidje.

Mindezek a viszonyforméak szociologiailag hatdrozzak meg a szerepeket és normakat és
ezeken at a kozvetlen kommunikacioé kontextusat. Vannak szocialpszicholdgiai meghatarozok
is, ezekben azonban mar emberi kapcsolatok, személyek kozotti - a szocioldgiai relacioktol
fiiggetlen - viszonyok a meghatdrozok, amelyek végiil is a személyiség teljesitményei. A
személyiség a tarsadalmi viszonylatok rendszerében 6nallo valtozo, lehetdségkore elég nagy
arra, hogy befolyasolja a vele kapcsolatos eseményeket. Torténetileg szemlélve persze a
személyiség sajatossagainak nagy hanyada e viszonyok alapjan magyardzhatd. Mindenképpen
helyesnek tlinik azonban Parsons (1951, 1964) tétele, hogy a személyiség a tarsadalmi
szféraban kiilon problémaszint, kiilon koncepciorendszerrel kell megkozeliteni, massal, mint a
tarsadalmi szerkezet vagy a kultdra szintjét.

A tarsadalmi viszonylatok rendszerérdl alkotott tudati kép és nem a tudatos, de képjellegii
ismeretek halmaza teszi ki a személyiség kognitiv rendszerének nagyobb részét. Ezenkiviil a
kognitiv rendszerhez tartoznak az attitlidok, amelyek 1ényegében a személyiség sajat viszonyat
tikkrozik a normativ eldirdsokhoz. Tobb szerzd szerint az értékek bizonyos normakhoz,
magatartdssémakhoz fiiz6do, erds pozitiv toltésh attitidok. Az attitidok képezik a kapcsolatot
az identitds és a szerepviselkedés kozott is. A mindennapi vilagszemléletet, gondolkodas-
modot részben a tarsadalmi normék és viszonylatok kognitiv képe, részben az attitidrendszer
alkotja. A személyiség ezek alapjan mindsiti a sajat viselkedését és az emberi kdrnyezet meg-
is van kollektiv mindsitése, ilyenkor ezek a varidciok is percepciora keriilnek, tobbé-kevésbé
tudatosulnak. Maskor bonyolult szerepviselkedési formak csak altalanossdgukban tiikr6zod-
nek a tarsadalmi tudatban. Itt is lathatd, hogy a ,,normativ” és az ,.interpretativ’ paradigma
nem mond ellent egymasnak, hanem kiegészitd viszonyban van, hiszen a tarsadalmi rend
valamiféle normativ elképzelésrendszere nélkiil az interakcidk interpretativ mindsitése és
Osszehangoldsa nem lenne lehetséges. Kell ehhez az elképzelések legalabbis bizonyos
mértékii konszenzusa. Az viszont igaz, hogy az interpretacid eljarassémai, rejtett és nyilt
szabdlyai, valamint a benne foglalt kiilonb6zé kdznapi koncepcidk rendszere kiilon, aktudlis
vizsgélati probléma, amelyre a normativ paradigmat kidolgoz6 szerzdk irdsai alig adnak
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magyarazatot, legfeljebb csak ott, ahol a tételeik alkalmazasa soran a valo élet eseményeinek
elemzésében Ontudatlanul is felhasznaljak a common sense elemeit. A normativ paradigma
alapjan a személyiség fejlodése €s valtozasa elég jol elképzelhetd, az interpretativ paradigma
személyiségfejlodési aspektusa azonban még kidolgozatlan, pedig bizonyos, hogy ebben is
szamos Uj és jelentds szempont rejlik.

A téarsadalmi viselkedésszabalyozas normativ modellje, amely a tarsadalmi kommunikacié
rendszerének egyik alapvetd magyarazé elve, sok szempontbdl altalanos €s statikus modell,
amely a kommunikacids események értelmezésében sokszor nem bizonyul kielégitonek.
Emiatt az utdbbi koriilbeliill masfél évtizedben egyre nagyobb jelentdsége van az etno-
metodologiabol, illetve a mindennapi viselkedés kutatasabol szdrmazé masik modellnek,
amely az interakcids és kommunikécios epizddok jelentéstandra és kolcsonds meghatarozasi
dinamikéjara 0sszpontosit. E modellrdl bizonyos vonatkozdsokban mar volt sz6. Ez a modell
dinamikus, mert a szocidlis szitudciét, a kommunikécioban résztvevok egymdashoz vald
viszonyat, illetve a kommunikacié jellegét nem veszi adottnak, nem tekinti invaridnsnak a
mindig a kommunikalé emberek teremtik, kredljak, vagyis komplex jelzéssorozatokkal
,,bedllitjdk a viszonylatot”, és az igy kialakitott interakcios szerkezetben jelenik meg és ragad-
haté meg a norma. A norma tehat bizonyos fokig konstrukci6. A helyzetek és relaciok kom-
munikativ megszerkesztésének és bedllitdsanak vannak természetesen generativ szabalyai,
amelyeket a kultara kozvetit, és amelyeket a kommunikald személyiségek a maguk szociali-
zacidja soran sajatitanak el. A kommunikativ szituacio és viszony kialakitasa torténhet nagyon
gyorsan, kiilondsen akkor, ha a kommunikatorok nagyon rutinosak, begyakorlottak, de
torténhet vontatottan, redundansan, korrekciés mozzanatokon at is, példaul amikor az egyik
kommunikécios fél gyakorlatlan. Ilyen értelemben elmondhatd, hogy minden helyzet- és
viszonygeneracids kommunikacié hordozdja és folytatoja a személyiségek kommunikacids
szocializacidjanak. A szituécio és a viszony beallitdsakor a nagy variaciés lehetdségek szama,
a norma moddosulhat, finomodhat, a tdgabb kontextus sajatos Osszefiiggései vagy a
személyiségek specifikus igényei kiilonleges vagy iddleges normakat is lehetové tesznek.
Lényegében a szituacid, a viszony ¢€s ennek kdvetkeztében a norma generacioja, konstrukcioja
sajatos ,,alkudozasban” megy végbe, a kommunikacids felek ellentétes torekvéseket is
képviselnek, nem csupan egyiittmiikddnek, helyenként a kommunikacids helyzet megszabasa
antagonisztikus, s6t konfliktusos is lehet. Az erdk és ellenerdk jelenléte és kiizdelme miatt
lehet alkalmazni a modellre a dinamikus jelzét. A kommunikéacidban sok az ilyen folyamat, a
most elvontan jelzett szabalyszerliség részletesebb leirdsat az emberi kapcsolatok kialaki-
tasanak ¢és fejlodésének bemutatdsakor adtuk meg. Itt nagyobb idétavlatokrol és érzelmi
relaciordl van szd, a jelenleg targyalt modell a kommunikaciés aktus mikromodellje, vagyis az
Osszekeriilo, egymassal interakcidoba 1€pd emberek kozvetlen, rovid tava helyzetkonstrukeids,
viszonybeallitd megnyilvanulasaira vonatkozik.

Ez a modell 1ényegében nem teszi érvénytelenné a norma modelljét, hanem kiegésziti, de ezért
a két modell képviseldi kozott sok az ellentét, az (1j modell a normaelmélet alternativajaként
jott 1étre. Emiatt szoktak arrdl beszélni, hogy a normaelmélet egyfajta paradigma (a Thomas
Kuhn-féle értelemben), mig az 1j, szitudciogeneralo felfogds egy masik paradigma lenne. A
normativ paradigma mellett ezt az j paradigmat interpretativ paradigmanak nevezik, mert a
szituacio- és viszonyképzés lényege, hogy a kommunikacioba 1€pd emberek kdlcsondsen
értelmezik, jelentéssel 1atjak el a helyzetet.

Részben el6z0, illetve majd kdvetkezé gondolatmeneteinkbdl, részben a szocialpszichologia
fejlodéstorténetébdl érthetd, hogyan bontakozott ki ez az interpretativ paradigma, mik az
elézményei. Leginkabb a targyalt Thomas-féle teorémdra nyualik vissza, amely a szimbolikus
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interakcionizmus kulcsmondata: ha az emberek egy helyzetet valonak definidlnak, akkor az
valdssé valik minden kovetkezményében. A Thomas-féle elv mar magaban rejti a felismerést,
hogy a tarsadalmi szitudciok onmagukban nem objektivek, hanem értelmiik a tarsadalmi
(meaning) figg, ¢és a szabalyok az értelmezésbol fakadnak. Ha valamely magatartds vala-
milyen tarsadalmi szitudcidban blindsnek vagy betegesnek mindsiil, akkor a mindsités meg-
inditja és miikodteti az 0sszes tarsadalmi kovetkezményt, a kiilonféle reakciokat, szankciokat
az adott viselkedésre. Késobb a devidns magatartasmodok szocioldgiai kutatdsdban ez mint a
cimkeézési perspektiva (labeling approach) valt ismertté €s nagy jelentéséglivé azaltal, hogy a
tradicionalisan meghatdrozott devidns magatartdismodok bioldgiai vagy pszicholdgiai
ontologizacidja igy erdteljesen megkérddjelezddott (Scheff, 1967; Schur, 1971, 1980, 1984
stb.).

Az 11j paradigma egy masik gyokere a jelentés szemantikai vizsgalata, amelyrdl ugyancsak
szolunk részletesen. Legkozvetlenebb el6futara a paradigmanak a fenomenologiai iskola a
tarsadalomtudomanyokban (Alfred Schiitz és irdnyzata, amelyrdl 1asd: Hernadi, 1984), Berger
Cicourel és masok munkassaga. Az etnometodologia €s a hozza hasonlod elméletek minden-
esetre implicit médon kezelték a helyzetek megkonstrualasanak és definidlasdnak kommuni-
kacios torténéseit, a kommunikéciot tobbnyire magatol értetédden és totalisan targyaltak,
leginkdbb a verbalizalhato, kognitiv helyzetértelmezési és helyzetgeneracios szabalyok
foglalkoztattak dket. Mint mar emlitettiik is, Garfinkel a maga rdkérdezé mddszerével, a naiv
szemléld és kérdezd allaspontjanak sarkitasaval és tulerdltetésével leginkabb arra ,,csodal-
kozott ra”, hogy a legelemibb szocidlis cselekvések mogott is milyen hatalmas jelentés-
kontextus van, és milyen messzemenden tudja a cselekvd ember (gyakran mar a gyerek is)
indokolni, hogy mit miért tesz. Az interpretativ paradigma azonban tdgabb ennél, és belefér,
sOt sziikségszerli eleme a szitudcidmeghatdrozas és viszonykijelolés egész kidolgozott
jelzésrendszere. A késdbbiekben sokat beszéliink e jelzésekrdl, szerepet jatszanak benniik a
kommunikécios jelentést hordoz6 targyak, jelek, szimbolumok, de az ugynevezett technikai
metakommunikdcio mozzanatai is, a metakommunikacio egész jelenségvilaga mellett, tovabba
nagy szerep jut itt az utaldsos kommunikacionak, amellyel a kommunikacidoban 1évé emberek
onmagukat és helyzetiiket mintegy ,,kihorgonyozzak™ a kontextus megfeleld részeihez. Az
interpretativ paradigma kommunikécids eseményei €s szabalyszerliségei annyira Osszetettek,
hogy teljességiikben nem is tekinthetok ismertnek, feltartnak. Nagyon rovid idén beliil
altalaban nagyon sok fontos esemény torténik a helyzetértelmezés folyamatdban, nagyon sok
szabalyszerliség érvényesiil szinte egyidejlileg. Tag a kreativ lehetdségek kore ebben az
eseménysorban, de sok a hibalehetdség és a zavar is.
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II1. A kozvetlen emberi kommunikacio csatornai

Az emberi kommunikéci6 jellemzdje, hogy sok csatorna igénybevételével torténik. Az emberi
viselkedésnek tobb olyan eleme van, amely kizarolagosan vagy elsddlegesen a kommunikaciéd
céljait szolgalja. Az emberi kommunikacidé csatorndira csak az utdbbi masfél évtizedben
dertilt fény, ekkor ismerték fel, hogy szdmos mozgasi megnyilvanulds kommunikativ értékkel
bir, amelyet korabban legfeljebb az emocionalis expresszidoval kapcsolatosan vagy a
személyiségdiagnosztikaban vettek figyelembe. Az egyes kommunikacios csatornak egymas-
tol csak vizsgalati célbdl kiilonithetok el, a valésagos kommunikacidkban mindig egylittesen
vesznek részt. A koznapi kommunikacidkban, a kozvetlen, kétszemélyes modellhelyzetben
minden csatorna részt vesz, ritka helyzet az, amikor egyik vagy masik idélegesen kénytelen
felfiiggeszteni miikodését. Altalaban a medialt, kdzvetett interperszondlis kommunikaciokban
kapcsoldodik ki a csatornak egy része. Ez azutan a kommunikacids folyamatban kiilonleges
valtozasokat hozhat, néha azonban a dominans csatorna viszonylag kis tartalmi valtozasaival a
miikodésbol kirekesztett csatorna informacidanyagat potolni lehet.

Tekintettel arra, hogy a csatornak egylittesen miikddnek, és a kommunikécios folyamat sordn
minden fazisban altaldban valamennyi csatorna jeleinek konstelldcidja hat és jut be a
percepcioba, valamint kap mindsitést, és csak igen ritkan emelkedik ki egy-egy csatorna sajat
jelanyaga, a kommunikécios csatorndk ismertetése is csak taxondmikus rendszerezésben
torténhet. Altalaban az egyes kommunikacios csatornakkal dnmagukban - leszamitva talan a
beszédet és a nyelvet - csakis alapkutatasszeriien foglalkoznak.

A) A verbalis csatorna

A verbadlis csatorna az ember legspecifikusabb kommunikaciés modja, 6nmagaban csaknem
teljesen alkalmas arra, hogy mindenféle emberi kommunikéciét hordozzon, mindenféle
informacio6 tovabbitasdhoz fel lehessen hasznélni. Valamennyi kommunikécios csatorna koziil
a legbonyolultabb koddal rendelkezik. frott formajaban a legtipikusabb eszkoze a kozvetett
kommunikécionak. A kodrendszer (a nyelv) és maga a verbalis kommunikacid, a beszed
kulturalis termék, az ember egész fejlédéstorténete soran alakult ki. Ostorténete a homalyba
vész, alig van adatunk arrdl, hogyan keletkezhetett a beszéd képessége, hogyan, milyen
tarsadalmi mozgatoerdk hatdsara indult meg fejlédése, és a fejlédés milyen fazisokon futott
keresztiil. A nyelvészek allitdsa szerint formadlis rendszerében valamennyi ma ismert nyelv
koriilbeliil azonos vagy nagyon hasonlo fejlettségi szintli, tehat még a primitiv kdzdsségek
nyelveit sem lehet ugy tekinteni, mintha azok a fejlett civilizaciok nyelveinek el6futérai
lennének. Pedig a nyelv fejlédésének ténye kétségtelen, erre mutat a nyelvesaladok Iéte,
amelyekben egy-egy Osnyelvbdl az eltéréd nyelvi kodok sokasaga fejlodott ki. Ilyen nyelvi
fejlodés végbement az utobbi évezredekben is, erre példa a latin nyelvbdl kialakuldé roméan
nyelvek egész sora. A nyelvészek allaspontja inkdbb ugy fogalmazhaté meg, hogy a
kiilonbozé kozosségek nyelveinek nyelvtani rendszere hasonlod fejlettségii, fliggetleniil a
kozosség kulturalis €s civilizacios fejlodésétol, a nyelvek fogalomkészlete, kiillondsen elvont
fogalmakat kifejezé szokincse tekintetében viszont a tarsadalmi szerkezet differencidltsagaval
¢s a kultara fejlettségével aranyosan nagy kiilonbségek vannak. A nyelvek fejlédése
elsdsorban a fogalomkészlet vetiiletében megy végbe (a szoalakzatok, ragok, képzdok, hangzok
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sziintelen alakuldsét inkabb a valtozds és nem annyira a mindségi valtozast implikalo fejlédés
fogalmaval célszerti illetni).

A nyelvészek tisztaztak, hogy valamennyi nyelv fonémdk és morfémak meghatarozott, kotott
szdmu mennyiségébol képezi a kod jeleit. Hasonldak a generativ szabalyok is, ahogyan
ezekbdl az egységekbdl nagyobb nyelvi egységek jonnek 1étre. Valoszind, hogy a fonémak ¢és
morfémak véltozatlehetdségei részben az emberi hangad6 szerv, a gége, részben pedig az
idegrendszer bioldgiai sajatossdgai miatt kotottek, és az is igen valoszinli, hogy neuro-
fiziol6giai mechanizmusok hatarozzak meg a formalis nyelvi szabalyszeriiségek egy részét is.
Annak ellenére, hogy a pszicholingvisztika keretében kiilon diszciplindk foglalkoznak ezzel,
keveset tudunk a nyelv és a kozponti idegrendszer sszefliggéseirdl (példaul Osgood, Seboek,
1965 stb.). Altalanosan elfogadott Chomsky igynevezett innata elmélete a nyelvrél, eszerint a
beszéd képessége veliink sziiletett és neuroldgiailag determinalt, a nyelv strukturdlis elemei
tehat bioldgiailag kodoltak, kiillondsen alapvetd Osszefliggéseikben. Ez az elmélet még nem
kapcsolhatd 6ssze neurofiziologiai vagy neurobiokémiai korreldtumokkal. A kutatds azonban
halad eldre e téren is, egyre tobbet ismeriink meg az egyén informaciofeldolgoz6é mechaniz-
musaibol, nyilvanvald, hogy ezek a nyelv szempontjabol meghatarozé jellegiick, hasonldan a
szamitogépek szerkezeti és altalanos programozasi karakterisztikumaihoz, amelyek a gép
mikodési paramétereiben alapvetd azonossagokat jelentenek, fiiggetleniil attol, hogy a gép
milyen konkrét programon dolgozik. De kevéssé ismertek a nyelv szociologiai vonatkozésai is
(példaul Fishman, 1968). A nyelv €s a beszéd sokréti kapcsolata a tdrsadalmi helyzettel és a
tarsadalmi viszonylatokkal ugyanakkor régoéta nyilvanvalo. Gyakorlatilag minden olyan
tarsadalmi kozosség vagy csoport, amely kialakult vagy amelynek valamilyen szociologiai
meggondolasbol indokolt az elkiilonitése, kiilonbozik - ha kis mértékben is - a nyelv és a
beszéd sajatossagai tekintetében. Nem jottek létre azonban még megfeleld koncepciok e
kiilonbségek - kiilondsen a nyelv és a beszéd mélyrehatobb, szemléleti jellegli (tehat nemcsak
dialektusbeli vagy zsargonszerl kiillonbségei - megragadasara és értelmezésére. A mar emlitett
Sapir-Whorf hipotézis (vagyis amely szerint a nyelv legalapvetobb szemléleti sajatossagai,
példaul az id6, tér, oksag szemléletét hordozo elemek meghatarozzak a nyelvben felnétt és
kommunikald ember egész vilagképét; vilagszemléletét) ugyan tetszetds, de megfogalmazasa
nagyon altalanos, csupan néhany nyelvi jelenség illusztrativ bemutatasaval bizonyit, és a koré
¢épitett metalingvisztikai elmélet inkabb doktrina, mint tudoményos teodria. A hipotézist tobben
is megprobaltdk igazolni, ez altaldban nem sikeriilt. A szakirodalomban igy inkabb csak
torténeti érdekességii felfogasként szerepel.

A nyelv nagy tomegti kodjeleibdl a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai kiillonbdz6 mennyiséget
ismernek, hasznéalnak és preferalnak: Régebbi szociologiai vizsgalatok is kimutattak (példaul
Bendix-Lipset, 1953 stb.), hogy a kiilonboz0 tarsadalmi rétegek nyelvhasznalata mas, eltérd
egymastol, altalaban minél magasabb a réteghelyzetiik, annal tobb szot ismernek és hasznal-
nak az emberek, annal jobban képesek élményeiket és megfigyeléseiket elvont kifejezésekben
verbalizalni, és altaldban anndl nagyobb a nyelvi kulturaltsdguk. E kiilonbségek az eltérd
szocializacids feltételekbol kovetkeznek, részben a réteg tovabbadja meglévo nyelvi kulturajat
a sziilok beszédmoddjan és a csaladi interakciok nyelvi atmoszférdjan at, részben pedig a
magasabb iskolazassal egyiitt jar az darnyalt, elvont beszédbeli kifejezés ¢és beszédbeli
megértés gyakorlasa és fejlesztése is. Az alsd rétegek beszéde altalaban konkretisztikus, sok
logikai kitérét tartalmaz, redundéans, sok sztereotip elemet hasznal fel. Elvontsagot igényld
nyelvi helyzetekben az alsé rétegek tagjai nehezen talaljak fel magukat. Nehezebb az irott
absztrakciok felismerése is. Sok orszagban komoly akadalyt jelentenek az alsé rétegek nyelvi
nehézségei a kérddives és interjus szociologiai vizsgalatokban. A tarsadalmi réteghelyzet és a
nyelvhaszndalat viszonyaval Bernstein (1971, 1975 stb.) munkéssaga foglalkozik, eszerint az
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elsodleges szocializacio (a csalddon beliili szocializacid) soran kapott alacsonyabb nyelvi
kulturaltsdg jelentds tényezO abban, hogy a személyiség megmarad réteghelyzetében.
Altalaban a nyelvi hidnyossagok akadalyozzak az iskolai tanulast, a kovetelmények olyan foku
teljesitését, hogy ezaltal a tovabbtanulds, majd a kiemelkedés lehetdvé valjon. Bernstein ezt
vizsgélatokkal is bizonyitotta. Kétségtelen, hogy Bernsteinnek elméletében és vizsgalati
koncepciodiban igaza van, csak az kétséges, hogy a nyelvi jelek relativ szegénysége vagy az
elvont fogalomkészlet hianyossaga lenne a rétegpozici6 ,,ujratermelésének”™ egyediili oka, akar
a kommunikacid szintjén maradva is (az ugyanis Bernstein el6tt is nyilvanvalo, hogy egyéb,
erdteljes tarsadalmi szelekciés mechanizmusok is mitkodnek).

A valosagos kommunikéaciok emlitett sokcsatornds jellege miatt a beszéd mas, mint a nyelv,
mivel a beszéd elkeriilhetetleniil a nem verbalis kommunikécios csatornak jeleivel egyiitt hat,
a nyelv pedig elvonatkoztatva csak a verbalis kommunikécio jelrendszere. A nyelvre magéra
vonatkozoan a koznapi, kozvetlen kommunikacié perspektivajabol kevés kijelentést tudunk
tenni. Lehetséges, hogy az also rétegek Bernstein leirdsaban nyelvieknek tiind hianyossagai a
beszédet kisérd nem verbélis kommunikativ viselkedés hidnyossagaival is egyiitt jarnak, és
emiatt a szocidlis kontaktus kialakitasa is nehezebb, és a személyiség nehezebben tudja
érvényesiteni magat az adott szocialis térben.

Meg kell itt emliteni, hogy a hatvanas évek elejétdl vilagszerte megindultak a korrekcios
nevelési programok, amelyek hatranyos tarsadalmi helyzetli gyerekek felzarkozasat voltak
hivatottak eldsegiteni. Ezek a programok legtobbszor a nyelvi kommunikéacios készségek
javitasan at probaltak hatni. E programokat sok kritika érte (Bronfenbrenner, 1978 stb.), a
kozvetlen eredmények nem voltak jok, azonban a késdbbi utdvizsgalatok fényében ezek az
eréfeszitések hasznosaknak bizonyultak, példaul mentalhygiénés védOhatast is ki tudtak
mutatni ezek nyoman (Eisenberg, 1984 stb.). A hetvenes években Zsolnai Jozsef vezetésével
hazénkban is indultak ilyen programok, ezeknek nagy értékiik, hogy a teljes kommunikécios
spektrumra kiterjednek, és nagy jelentséget tulajdonitanak a nem verbalis kommunikécionak
¢s az empatianak.

A nyelvi jelrendszer ismeretében és hasznalataban mutatkozé kiilonbségek megfigyelhetok
kiilonbozd kozosségekben és kiilonbozd szervezetekben is. A falusi és varosi milié nyelvi
kiilonbségei példaul kozismertek, nemcsak dialektusok tekintetében, amelyek nem is annyira a
verbalis csatorndhoz tartoznak, hanem inkabb a nem verbalis csatornadk kozott az ugynevezett
vokalis kommunikéaciohoz. A falusi és a varosi nyelv a hasznalt szavakban is sokban kiilon-
bozhet. A régebbi, klasszikus kiillonbségek a civilizalt tarsadalmakban mindinkdbb elmosdd-
nak. Mint ezt sokszor megirtdk, ez a tomegkommunikacio hatdsa: a tomegkommunikécio
altalaban a varosi nyelvet terjeszti el, és ezzel egy-egy nyelvi egységet homogenizal. A radié
megjelenésével kezdddott meg a homogenizald folyamat szamottevd mértékben, a sajtd
szerepe ebben igen kicsi volt, és ebben is, mint annyi mas tdomegkommunikacids vonatko-
zasban a televizié az igazi hatotényezd a maga nagyon intenziv és siirli audiovizudlis ingerei-
vel. A szervezeteken beliili nyelv bizonyos szavak, fogalmak preferdlasdban mutatkozik meg
leginkabb. Igy példaul jol ismert az ugynevezett ,hivatalos nyelv”, amelyet kozigazgatasi
intézményekben beszélnek, a ,,katonanyelv”’ vagy a kiilonb6z6 foglalkozasok nyelve (ez kiilo-
nosen régebben volt jellemzd, amikor még nagyon sok mesterségbeli német sz6 volt divat-
ban). Voltaképpen minden mikromilidnek, kis kozdsségnek lehet sajatos nyelvhasznélata,
egyes ,, reference group” természetii csoportok is kitlinnek nyelviikkel. Még a csaladon beliil
is lehetnek a nyelvben jellegzetességek. Részben mikromilid, részben egy tagabb kulturalis
hagyomany nyelve az argo, a jassznyelv, ebben mar bizonyos devians allasfoglalas is rejlik.
Az utobbi évtizedekben mind kifejezettebbek a sajatossagok a fiatalsdg nyelvében, részben
ilyen sajatossagok megfigyelése nyoman is keletkezhetett a fiatalkori kultira (youth culture)
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elmélete. A nyelvhasznalat is specidlis viselkedésformak, kommunikacids stilusok és
ruhaviselet kisérdje (lasd err6l: Buda, Havasné, 1974).

A nyelvhasznalat maga is sokszoros normativ szabdlyozas alatt all. Egyrészt megvan a
nyelvhasznalat sajatos etikettje, ez az egyes tarsadalmi rétegekhez és csoportokhoz kotott,
azoknak a szerepmeghatarozéasaiba tartozik bele. Ez kiterjed a tiltott szavakra és témakra,
amelyek rétegenként, kozosségenként masok, és amelyek tekintetében a szituacid elvétése egy
sor interperszondlis szankciét von maga utan (ha példaul valaki olyan szo6t hasznal egy
milidben, amely ott tilos), de kiterjed a kotelezd vagy elvart szavakra is. Szamos organizacid
megkovetel bizonyos kifejezéseket és fogalmakat a verbalis kommunikacidban, ilyen példaul
a katonasag, ilyenek lehetnek egyes politikai szervezetek, de mas munkahelyi organizaciok is.
Jellegzetesen sok a megkivant és tiltott szava a vallasi szervezeteknek. Altaldban minél
inkabb betartjia a személyiség a verbalis kozléssel kapcsolatos tilalmakat vagy kivanalmakat,
anndl szorosabb és aktivabban vallalt a viszonya a szocialis csoporthoz, amelytol az ilyen
elvarasok szarmaznak.

Hasonl6 szabalyszeriiség érvényes a hossza élettartamu, érzelmileg intenziv emberi kapcso-
latokban is, példaul a sziil6-gyermek kapcsolatban vagy a hazassagban; a tiltott, megengedett
¢s megkivant nyelvhasznalatnak itt is megvannak a szabdlyai, ezek azonban partikularisak,
masok szamara nem kdnnyen valnak érthetévé (Kaplan-Singer, 1972).

Sajatos kérdéseket vet fel a nyelvi jelek jelentéstartalmdanak problémaja. A nyelvi kod elvont
fogalmakat kifejezd jelei a kommunikacioban és altalaban a viselkedésben nagy szerepet
jatszanak. Ezek a jelek az interakciokban gyakran félreértés forrasai, mert a kozIo és kozlést
befogadd a sz6t nem ugyanabban a jelentéstartalmi valtozatban hasznalja. Ilyenkor tobbféle
esemény kovetkezhet be, vagy csak késobb keriil felszinre a félreértés, amikor mar az inter-
akcid eldrehaladt egy olyan pontig, ahol a korabbi latszolagos konszenzus mar nyilvanvaléan
nem érvényes - ez esetben ritkdn tisztazodik, hogy a félreértést a fogalom okozta; vagy rogton
disszonancia tdmad a két személyiség kozott, ekkor a sz6 értelmét visszakérdezik, vagy a
szoval kapcsolatos targyban nézeteltérés, vita bontakozik ki. Ez utdbbi esetben is ritkan
fedezik fel az elvont fogalom értelmezésében mutatkozo eltérést. Az éaltalanos szemantika az
ilyen eseteket szokta a szemantikus konfizié allapotainak nevezni. Korzybskinak és kovetdi-
nek abban nagyon is igaza van, hogy a mindennapi gondolkodads nem tudatositja a nyelvi kod
jeleinek onkényességét és a jelentés konszenzudlis, definicids alapjat, hanem a szo6t hajlamos
azonositani a valosaggal. Amig a valosag kézzelfoghat6, addig ez az azonositds nem szokott
kommunikécioés zavart okozni. Elvont fogalmak esetében azonban mar a zavar gyakori,
esetleg sulyos is. Korzybski és Hayakawa szerint szamos személyiségzavar is ered abbol, hogy
a személyiség a szOt azonositja a valdsaggal, és ennek nyoman hibas kiindulépontokat,
premisszakat alakit ki viselkedése szdmara, amelybdl bonyodalmai, ellentétei tdmadnak a
kiilvilaggal. A legtobb szemantikai félreértés az egymast nem ismerd, kordbban kapcsolatban
nem 1évd emberek elvont kommunikécioiban fordul el6. Az elvont fogalmak hasznalata
ugyanis éppen azért maradhatott meg 6si ontudatlansadgéban és automatizmusaban, és éppen
azért nem oldotta fel a nyelv fejlddése a ,,szemantikai csapda” lehetdségeit, mert az emberek
egymassal meghatarozott korokben érintkeznek, és az ismételt nyelvi interakciokban megta-
nuljak egymastdl, hogy egy-egy fogalmat altalaban hogyan értenek, milyen jelentéstartalom-
mal kapcsoljak dssze. Ebben a tekintetben a szoéhaszndlat konkrét dsszefliggései és a kozlési
helyzettel vald kapcsolatai az irdnyaddak, ezek segitik el a pontos szemantikai tanulast.

Az elvont fogalmak hasznalatdnak sziikségessége a modern tarsadalomban ndvekszik, éppen
ezért szoktdk az ilyen szavakat, fogalmakat definidlni mindeniitt, ahol a szemantikai zavart el
akarjak keriilni, példdul a tudomanyokban vagy a tarsadalmi tevékenységi teriileteken. Ilyen
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terlileteken esetleg koznapi szavak terminus technicusséd valnak, és egészen mas értelmet
kapnak. A tudoményokban és a kiilonb6zd gyakorlati szférakban mindinkabb terjed a teljesen
Uj szavak terminus technicusként val6 alkalmazasa. Valamennyi tudoméany 6s nomenklataraja
a gorog és a latin nyelv kifejezéseinek terminologiava emelése révén jott 1étre, mar ebben is az
a torekvés fejezddott ki, hogy a sz6 alakzataval is vildgosabb legyen, hogy itt nem koznapi
kifejezésrdl, hanem Uj jelentésrél van szd. A ndémenklatirdk ezt el is érik, itt a szemantikai
zavar minimalis, mert a kiilon szo6alak kikiiszoboli az alapvetd jelentésbeli azonossag zavard
hatésait. A szemantikai arnyalatok jelentdsége jol latszik példaul idegen nyelvek forditasanal
vagy a nyelvtanuldsi folyamatban, amikor még az idegen nyelv hasznéalata nem valt auto-
matikussa. A szétari jelentés ugyanis egészen mas szemantikai konnotacioval birhat, mint a
sz6 valodi jelentése kiillonbozd eredeti nyelvi Osszefiiggésekben. Az idegen nyelvnek tehat
meg kell tanulni a sajatos szemantikajat is; és a hagyomdnyos, szotarbazisi nyelvtanulas,
amelynek valdsziniileg a hibds szemantikai identifikacid, a sz6 és a valosag belsé azonositasa
képezi a premisszajat, errél gyakran megfeledkezik. Minden nyelvben sajatos valosag-
szemlélet rejlik, ebbdl kdvetkezden az egyes fogalmak definicidja mas lehet. Minél kisebb az
anyanyelv és az idegen nyelv kozotti nyelvtorténeti rokonsag, vagy minél kisebb a kultar-
torténeti kapcsolatokbol fakadd szokincsbeli kozosség, annal nagyobbak a szemantikai
eltérések. Mint ahogy az anyanyelvben is a nyelvhasznélat kiilonb6zé konkrét helyzetei
tanitjdk meg az elvont szavak pontos jelentéstartalmat, az idegen nyelv esetében is csak az
eleven beszéd valds szokapcsolataiban deriil ki a szavak értelme.

A kiilonboz6 szocidlis egységek, kozosségfajtdk megkiilonboztethetok az elvont fogalmak
hasznalata alapjan is, altaldban mas jelentéstartalmi arnyalatban hasznaljak a szavakat a
kiilonboz6 tarsadalmi rétegek és referenciacsoportok. A Bernstein-féle problémanak ebben is
lehet az egyik gyokere. Az eltérd szemantika érthetd, hiszen minden kozdsség lényegében
egyiittélési rendszert jelent, amelyben a siirli €s rendszeres interakciok a szohaszndlatot is
uniformizélhatjadk. Elég kevés vizsgdlatrol tudunk, amely megkisérelte volna a pontos
Osszefliggések megallapitasat e teriileten, inkabb csak az altalanos szemantika elméleteibdl és
tapasztalataibol, valamint egyes szociologiai kutatdsok toredékeibdl lehet erre kovetkeztetni.
Valoszinli, hogy a jelentéstartalmi eltérések azokban a fogalmakban a legnagyobbak, amelyek
Osszefiiggésben. Nagyon jellegzetes a mikromilidk sajatos szemantikdja; az érzelmi szalakkal
Osszekotott kiscsoportokban egészen sajatos konszenzudlis fogalomhasznalat alakulhat ki.
Erre a legkdznapibb példa a nagy filozofusok vagy esztétdk és kovetdik kis tarsasaga,
amelyben a mester elméletének kategoridi annyira sajatos vetiiletben fogalmazddnak meg az
ismétlédd vitak, beszélgetések soran, hogy a kovetdk tényleg jol értik, hogy mit is fejez ki -
ahogyan szoktuk mondani: mit ,,akar” kifejezni - az eredeti tétel vagy megéllapitas. De sajatos
szemantika uralkodik a csaladokban és a szoros emberi kapcsolatokban is. Minden csalddban
jobban megértik egymast az emberek, részben a szemantikai uniformitds miatt is (mint latni
fogjuk, mas okai is vannak ennek). Végiil pedig mindenféle konszenzus ellenére, ami csak a
tarsadalmi kommunikéci6é rendszerébdl kovetkezoen alakul ki, minden személyiség sajatos,
egyedi szemantikat képvisel, amely kognitiv rendszerének kiilonlegességét biztositja. A
sajatos szemantika a differencialpszichologiai vizsgalatok egyik célpontja. Az egyén élmény-
vilagat, kognitiv folyamatait nem lehet megfeleléen megérteni, ha nem figyeliink tudatosan is
arra, hogy mi a masik ember fogalomanyaganak sajatos jelentéstartalma, private meaningje.
Az egyéni szemantikdba vald behatolds a mar emlitett és majd ismételten szoba keriild
empatianak 1ényeges alkotorésze (Buda, 1985). Az egyéni szemantika mélyrehaté megértése
nagyon bonyolult dolog. Ezt mutatja a pszichoterapiak, de kiilondsen a pszichoanalizis
gyakorlata. Tapasztalati tény, hogy az emberekkel sajat lelkivilagukrol, élményeikrdl, pszichés
tulajdonsdgaikrol nem lehet értelemteljes beszélgetést folytatni, és kiilondsen nem lehet rajuk

51



e témaval kapcsolatban hatni a kéznapi kommunikéci6 kategoridiban. Valamilyen kiilonos,
eddigi ismereteink szerint még nem magyarazhatdé modon a kultara nem latja el az embert az
elvont fogalmak olyan hierarchikus rendszerével, amellyel a sajat élményeket és az egyéni
viszonyuldsokat masoknak koncipidlni €s kifejezni lehetne. A meglévo fogalmak az absztrak-
ci6 tulzottan magas fokan allnak és féleg tulajdonsagjelzokbdl (példaul Allport-Odbert, 1937),
ezek segitségével csak rovid tavi kommunikacids stratégidkat lehet végrehajtani, eldbb-utobb
kialakul és zavardva valik a disszenzus. Egy megoldas van, a terapids folyamatban meg kell
ismerni a beteg, illetve paciens (mert a terapids folyamatban vald részvétel indokolt és
hasznos lehet klinikai értelemben nem beteg emberek szdmara is) egyéni jelentésvilagat olyan
moddon, hogy minél tobbet és részletesebben kell beszéltetni multbeli ¢lményeirdl és jelenlegi
emberi kapcsolatairdl. Kiilondsen a terdpia kommunikacids helyzetére és a terapids kapcso-
latra vonatkozé kozléseit kell nagy figyelemmel kisérni. igy a sok konkrét fogalomhasznalat
nyoman fokozatosan kirajzolodik a terapeuta elétt az a szemantikai szemléletmdd, amely
paciensét jellemzi. Feltarulnak bizonyos siritett szoképek, amelyek a beteg szamdra nem
szubjektiv jelentdséggel birnak, ugyanakkor értelmi 0sszetevoik nem vilagosak. A pszicho-
terapids szoOhasznalatban ezeket nevezik szimbolumoknak mivel ezek sokban hasonléak a
mivészi vagy folklor szimbolumokhoz. A feltart egyéni jelenségvilag megkonnyiti a verbalis
kommunikéciodt, lehetdvé teszi a terapeuta szamara, hogy a pacienst fokozatosan hozzasegitse
onmaganak ¢és emberi viszonylatainak jobb megértéséhez és az ellentétek, problémak elharita-
sdhoz. A konszenzus és a szemantikai dsszehangoltsag jelent6ségét mutatja az a tapasztalati
szabaly a pszichoterapidban, hogy a terapeutanak elsdsorban a paciens sajat szavaival - de
empatiasan, a beteg sajat jelentéstartalmaiban alkalmazott sajat szavaival - kell megfogalmaz-
nia azokat a kozléseit, amelyekkel szeretné Ot raébreszteni allapotara, vagy pedig fel szeretné
hivni a figyelmét valamilyen Osszefliggésre (konfrontacio, interpretacid). A megfogalma-
zasoknak 1épcsdzeteseknek kell lennilik, a terapeutanak figyelnie kell az egyes fokozatok
hatasaira. Ez az dvatossag és tdmaszkodas a perceptiv visszajelentésekre éppen a szemantikai
bonyolultsag miatt sziikséges, ugyanis az egyéni jelentésvilag annyira dsszetett lehet, hogy
mindig fenn kell tartani a nem teljes megértés gyanujat.

A kiilonb6z6 szocidlis struktirdk, valamint személyiségek egyéni szemantikdjanak vizsga-
latdra alkalmas a szemantikus differencial modszere (Osgood-Suci-Tannenbaum, 1957,
Hofstétter, 1963 stb.). Ennek segitségével ellentétes jelzOparok kozé valod besorolas alapjan
probaljak meghatdrozni a szavak asszociacids terét, ebbdl kovetkeztetnek a jelentéstartalmi
sajatossagokra. A modszer nem alkalmas arra, hogy meghatarozza a pontos jelentéstartalmat,
csupan Osszehasonlitdshoz ad szempontokat, tobb ember szemantikai kiilonbségeinek mennyi-
ségi megragadasara hasznalhatd. Legjobban akkor valik be, ha az 6sszehasonlitas csoportokra
vonatkozik, ilyenkor a csoportok tagjainak valaszai Osszegezhetdk, igy a véletlenszerii
befolyasok (példaul az instrukcidé nem helyes megértése, egyéni hangulati vagy motivacids
allapotok stb.) zavar6 hatdsa kikiiszobolhetd. Bizonyos fokig a személyiségek eltérd szeman-
tikai viszonyaira mutat a lélektan klasszikus vizsgalati modszere, az asszociacios teszt is.
Ebben standard ingerszavakra adott asszocidciokat vizsgalnak. A szemantikus differenciél
modszerében €s a hasonld pszicholdgiai eljarasokban az a gondolat Iényeges, hogy a jelentés-
tartalmat nem formalis definicioval kozelitik meg, mint ahogyan példaul a tudomanyos
terminus technicusokkal a gyakorlatban probaljak, hanem a vizsgélt sz asszociativ kapcso-
latait mutatjak ki és abrazoljak. Nyilvanvald, hogy nem csak jelzOparok kellenek ehhez, bar
tobb sz ugynevezett szemantikus profiljabol kovetkeztetni lehet a kozottiik 1évé kapesolat
mértékére. A szemantikai probléméak kutatdsaban e modszerek tovabbfejlesztése latszik
jéarhato ttnak.
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A szemantikai vetiilet Onmagaban nem érthetd ¢és csonka, ha a beszéd kontextusatol
fiiggetleniil vizsgaljuk, a kontextusnak nem csupan abban az értelmében, amely a tarsadalmi
kommunikécio rendszerével kapcsolatos, hanem egy konkrét értelmében, amelyet elozmenyi
kontextusnak nevezhetiink. A verbalis kommunikaci6 mindig folyamat, a folyamaton beliil
egyes részei, fazisai az el6zdekkel és az 6t kovetdkkel dsszefiiggésben vannak, az dsszefiiggés
a kommunikacié soran tudatos, az elézmények a memoridban elevenek. A kozlési folyamat
barmely elemét valasztjuk ki vizsgalat céljabol, altalaban tartalmaz utaldsokat az elézmé-
nyekre. Sok esetben a kiragadott részlet nem is érthetd, ha elszakitjuk az el6zményektdl.
Ehhez jarul még a tagabb kontextus mint viszonylatrendszer, amelynek a szitudcidra
vonatkoz6 normdi a kommunikacids szitudcid résztvevoi szdmara egyarant vildgosak, ezért
azokra csak utalni kell, vagy még azt sem, a kozlés implicite tartalmazza az utaldst is. A
kozlés tehat igy megrovidiilhet anélkiil, hogy céljabol, értelmébdl vesztene. A kontextusra
valo utalas minden emberi kommunikdcio sajatja, és ez a beszéd jelokonomiajanak egyik
sarkalatos tétele. A kontextus ismerete mint evidencia vesz részt a kommunikécioban. A
kommunikécié dinamikdjahoz tartozo jelenség, ezért kés6bb targyalando, hogyan boviil ki a
verbalis kommunikacio, ha a k6z16 a kozos evidenciabazist aldbecsiilte, €s a megértés finom
szignaljait nélkiilozve, ,jobban megmagyardzza”, mirél is akar beszélni. A mindennapi
kommunikéciokban a hasznalhat6 és a feltétlen megértendd evidencia mennyisége normativ
szabalyozas alatt all, ugyanis ha valaki olyan nagy mennyiségl evidenciat tételez fel, amely a
megszokott elvarasok szerint aranytalan, akkor a kozlést fogado fél ezt nehezményezi, esetleg
méreggel reagalja le, tehat szankciondlja, ha pedig valaki nem bir a kelld evidencidval, nem
érti meg a verbalis kommunikacié célzasait és utaldsait, ezt a kornyezet mindsiti, az illetot
butanak tekinti.

A célzasok ¢és utaldsok rendszere a verbalis kommunikacids csatorndban alkalmas arra, hogy
sokféle rejtett jelentést hordozzon. A rejtett jelentések mogottes értelemmel rendelkeznek, és a
kommunikécios nyelv verbalis tartalmat mindsitik. Késébb a metakommunikacio kapcsan lesz
errdl szo, ennek a kdzvetlen kommunikacioban mindig nagy a jelentdsége. A verbalis kommu-
nikacid formalis vonatkozdsai is kiilon kommunikativ szerepet kapnak, és ugyancsak a
manifeszt kozléstartalom mindsitését végzik. A verbalis kommunikacioban mutatkozo
struktirdk, megfogalmazasi modok, hangsulyok és kiemelések tartoznak ide. Egy-egy szo
nyomatékositasa, felcserélése a szokott sorrendben, szinonim kifejezések koziil egyesek
kivalasztasa stb. gyakran kommunikiciés értékii a kozlést befogadd szamara. Altalanos
értelemben itt a belsé viszonyitds ¢és normativ hattér ad tdmpontot a kommunikacid
cimzettjének és kozldjének egyarant. A beszéd normativaihoz tartozik a nyelvtani szabalyok
rendszere is, valamint a szOhasznélatban és fogalmazasban meglévd sémdk rendszere. Az
elvaras mint normdkra ezekre irdnyul. Ha a kommunikacidban ettdl eltérés torténik, és az
eltérés csak egy meghatarozott vonatkozasban jelentkezik, és egyébként a nyelvi kozlés
mindenben megfelel az elvarasoknak, akkor ennek az eltérésnek értelme van, ez az értelem a
kozloben valamiféle kozlési célhoz, funkcidhoz kapcsolodik, a kozlést befogadd szdmara
pedig hirértéke van.

Részben az utalasok révén felidézett kontextusok, részben a fogalmak jelentéstartalmaival és
asszocidcios Osszefiiggéseivel valdo manipulacid sajatos emberi kommunikaciés format hoz
1étre, a humort. A humor Iényege verbalis kommunikéci6, melynek nyoman a masikban derti
¢és nevetés alakul ki. Lehetnek természetesen humoros effektusok a nem verbalis kommuni-
kacidban is, a humor alkalmazasa azonban leginkdbb a verbalis kommunikacidéban torténik
(anekdota, vicc, ironia stb.). A humor hordozhat agressziv tartalmakat is, a humoros kommu-
nikécid tarsadalmi elfogadottsaga és intézményesiilése miatt ennek kockézata kisebb, mint az
agresszio direkt, verbalis kifejezéséé (Freud, 1905, 1982). A humor igen hatékony szabalyozo
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eszkoz lehet a kommunikacidban, a metakommunikéacio szerepét is betoltheti. A humoros
tonus gyakran elveszi a kommunikacios szituacid €lét, jatékosnak, komolytalannak tiinteti azt
fel, mintegy zarojelbe teszi. Viszonyszabalyoz6 szerepe is lehet, hiszen negativ indulatokat
old fel, kozelitheti az embereket egymashoz. A humor kommunikaciéelméleti értelmezése,
illetve a humor kommunikacidoban betoltott szerepének feltdrasa még nem valosult meg
kell6képpen a szakirodalomban.

A kontextus kiterjedése, differencidltsaga érthetd6 modon mindig annak a fliggvénye, hogy a
kommunikéacioban résztvevok mennyi kordbbi kommunikacidoban vettek részt kdzodsen,
mennyi az egyiittes élményiik. Minél kiterjedtebb és fejlettebb a jelentéstartalmi és normativ
konszenzus az emberek kozott, annal erésebb €s mélyebb a kozdsség kozottik (a sz6 mind
koznapi, mind szocioldgiai értelmében). Az intenziv, tartés emberi kapcsolatokban valik a
legbonyolultabba a kontextus, ez teszi ki a kapcsolati partnerekben a kapcsolatokrol kialakult
kognitiv kép nagy részét. A kozosség ki fejezdje tehat az utalas a kommunikacidban (Mérei;
1975).

Meérei mar igen kordn felismerte az utalds fontos szerepét az Osszetett jelentéstartalmakkal
operald mentalis folyamatokban, mint ezt a most publikalt korabbi napldi és ennek kiilonbozo
pszichologiai elemzései mutatjak (Mérei, 1985).

A verbdlis kommunikdci6é a nyelvtani strukturdban és a fogalmazéasi moédokon, valamint a
mondanivald sorrendi felépitésén at nagyon bonyolult kommunikacids célokat kovethet, és
interperszonalis effektusokat érhet el. A személyiség altalaban ,,késziil” ezekre a hatdsokra, a
verbalis kozlések belsd kidolgozasa és szerkesztése révén. Ez kiilondsen az irdsos kommu-
nikacidoban valosul meg, amely a verbalis kommunikaci6 legtisztadbb forméja, hiszen ebbdl
mindenféle nem verbalis elem eliminalodik. E ,késziilés” és ,,szerkesztés” nem kiilonallo
dolog a magatartas szervezésében, hanem altalanos jelenség, a személyiség minden magatar-
tasi megnyilvanulast megprobal kognitive ellendrizni. Ezt a folyamatot az ugynevezett TOTE
(Test - Operate - Test - Exit) modell irja le, amely szerint minden cselekvés, vagyis énvezérelt
viselkedés el6szor helyzetfelmérésbol, majd cselekvésterv készitésébdl és fantaziabeli lejat-
szasabol all, majd a személyiség megprobalja képzeletben ellendrizni a varhato effektust, és
csak azutan oldja ki a tényleges cselekvést (Miller-Galanter-Pribram, 1960). Ez a modell
valosul meg, tobbnyire repetitiv forméaban a verbalis kommunikacié belsé szerkesztésében. E
problémaval ma sokat foglalkozik a kognitiv szocidlpszichologia a kommunikaciotol fiigget-
lenitett médon, hasonldan a pszicholingvisztikdhoz és a szociolingvisztikdhoz (Radics-Lész10,
1980).

A verbalis kommunikacios csatorna szertedgazd problémait (éppen azért, mert folyamatos
atfedésben van a pszicholdgia és mas, emberrel foglalkoz6 szocialis tudomanyok témaival)
részletesen nem targyaljuk. Csupan harom kérdést emeliink ki illusztracioként:

1. A verbdlis kommunikacioban nagyon sok sematikus, formalis elem van, ami épitdkocka-
szertien kapcsolddik be a kiilonbozo stratégidkba, és bizonyos helyzeteket rogzit, a figyelmet
tereli, védekezést, elharitast stb. szolgal. Ezeknek az tgynevezett gambiteknek mintegy
metakommunikativ jelentésiik van, mert a kozvetlen szovegszintnél elvontabb informacidkat
hordoznak. E nyelvi fordulatok értelme €s hatdsa is 6ntudatlanul érvényesiil (Keller, 1979). E
kérdésre még visszautalunk a metakommunikacid targyalasanal.

2. A tag kontextudlis térben olyan témaék is utalasos jelleget hordozhatnak, amelyek latszolag
egyszerl kozlések, nincs benniik semmilyen utaldsos nyelvi tampont. Példaul parkapcsolatban
vagy hdzassagban mindig funkcidja van, ha valaki (a partner felszolitdo kérdése nélkiil vagy
¢lettorténeti beszamolds kdzvetlen kontextusa nélkiil) korabbi partnerérdl beszél. Az ilyen

54



kozlésre a masik fél rendszerint ugy reagal, mintha utaldsrol lenne szo6, anélkiil, hogy ezt
tudatositand (Newman, 1982). Nagyon elvont és altaldnos metakommunikativ funkciot
hordozhat az ilyen kozlés (ismét a metakommunikacié problémakorében fogjuk ezt tovabb
targyalni).

3. A mindennapi emberi kommunikacios helyzetekben Osszetett hatasok érhetdk el bizonyos
témak, jelentéstartalmak, dsszefiiggések és problémak elhallgatisa révén. A nem beszElés
valamir6l nagyon sokoldali funkciokkal birhat (Kursh, 1971). A nyilt kommunikéci6 az
utobbi évtizedek tarsadalomtudomanyaban a tarsadalmi és interperszonalis problémamegoldas
kivéanatos tjanak mindsiil, és mintegy altalanos megoldasként ajanljak a szakemberek. Bér ez
altalaban igaz, egyes esetekben a kommunikéci6 korlatozasa bizonyos témakkal kapcsolatosan
nagyon fontos lehet.

B) A nem verbalis csatornak

A nem verbalis kommunikécio csatorndival és ezek miikodésével kapcsolatos felismerések
alapvetd jelentdségliek a kozvetlen emberi kommunikécié egész tedridja szempontjabol. Mint
mar emlitettiik is, ilyen elméletrdl egyaltalan csak a nem verbdlis kommunikacié kutatasai
nyoman beszélhetiink. Bar a nem verbalis megnyilvanuldsokrol és azok szerepérdl a kommu-
nikacidban az 6kortol kezdve ismeretesek anekdotikus, szépirodalmi €s toredékes tudomanyos
leirasok, a pszichologiai elméletek nem tudatositottak ezek szocialis jelentdségét. Legfeljebb
az emocionalis expresszio vagy a személyiségdiagnosztika keretében mint egyéni jelensé-
gekkel foglalkoztak veliikk. Az ilyen megnyilvanuldsok kommunikativ funkcidja a mindennapi
kommunikéciokban nem tudatos, vagy a tudatossdgnak csak a peremén van, ezért is késett
olyan sokaig inkorporaciojuk a pszichologiai elméletekbe. A nem verbalis kozlési csatornak
léte megvaltoztatja a pszichologiai emberképet, a bioldgiai organizmus helyett sokkal inkabb
a szocialis 1ény tiinik eld, amely az emberi kornyezettel igen sokrétii kapcsolatban van, és az
Osszekotd szalak egy része sziikségszerll, akaratlagosan nem is vaghatd el. E nem verbalis
kommunikécid csatorndi €s szabalyszerliségei alahuztak az interakcidk szerepét a személyiség
fejlddésében. Mivel a kutatasok foleg az elmult két évtizedben folytak, még nem hoztak annyi
eredményt, hogy ki lehetne alakitani valamilyen egységes elméletet. A nem verbalis kommu-
nikécio kérdéseit nem lehet lezarni, csupan ideiglenes 0sszefoglalast lehet adni a kutatas és a
teoretikus altalanositas jelenlegi allasarol. Kiilonosen vonatkozik ez a nem verbalis csatornak-
ra, amelyek a kozvetlen kommunikacié szempontjabdl csupan ,,molekuléris” nagysagrendiiek
(Tolman tanulaselméletének elterjedt koncepciojat kdlesondzve e jelzében), elemi mechaniz-
musokat és feltételeket jelentenek, a kommunikacioban ugyanis ,,molaris” formaban, alakza-
tokban vesznek részt, minden egyes kommunikacids aktusban a kiilonféle csatornak jelzései-
nek sorozatai alkotnak egységeket.

A nem verbalis kommunikacié csatorndinak még egységes osztalyozésa, katalogizaldsa sem
jott 1étre. Nagyon nehéz meghatarozni a csatornakat ugy, hogy elkiilonitsiik dket a fiziologiai
expressziotol vagy pedig a kommunikacids funkcidtol, amelyet a csatorna a kozlési folya-
matban betdlt. Csupan egyes csatorndk kiiloniilnek el ténylegesen, a legtobbnek elkiilonitése
értelmetlen, ha az interakciok szintjén maradunk, csak diagnosztikailag vihetd végbe. A fobb
csatornak a kovetkezok:
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1 Mimikai kommunikacio

Az érzelmek arckifejezésével kapcsolatos korabbi vizsgalatok nem tudtak egyetértésre jutni
abban, hanyféle kiilonallé érzelem is tiikr6z6dhet a mimikaban. Darwin nyolc érzelmet
tételezett fel, és elmélete szerint mindegyikhez kiilon izommozgas-konstellacio tartozik az
arcban. A kérdést legmélyrehatobban kutat6 Ekman szerint Osszesen hét érzelemfajta
tikkr6z6dik az arcon: 6rom, meglepetés, félelem, szomorusdg, harag, undor, érdeklddés
(Ekman, 1970, 1973; Buda-Laszlo, 1981). De nem sikeriilt az érzelmek fajtait megnyugtatéan
tisztazni az emociok elméleteinek sem, sot az indulatokat sem tudtak elkiiloniteni az
emocioktol. Pedig neurofizioldgiai €s pszicholdgiai vizsgalatok nyoman igen valoszinii, hogy
a félelem egészen mas jelenség, a diih is, mint példaul az 6romérzés. Feltételezhetd, hogy egy-
egy érzelmi-indulati toltésnek tobbféle formaja létezhet, a valtozatok egyik szélsOsége a
valddi indulat, amely biologiailag meghatdrozott magatartassémat hoz mozgéasba, a masik
sz€lsOség pedig valami enyhe szinezet a hangulatban. A hangulati és az érzelmi szféra leg-
alabb két, gyakorlatilag elkiilonithetd szintjének gondolata tiikr6zddik a klasszikus elmekortan
terminologidjaban, amely megkiilonbozteti a thymia és a phoria allapotat, a thymiaban tobb az
¢érzelmi elem; a phoria inkdbb csak felhang, mindsitd szinezet a kellemes ¢s a kellemetlen
vetiiletében. Az érzelmek ¢és indulatok kutatasi teriiletén még mindig folynak a vitdk, a
kozvetlen kommunikacié szempontjabol azonban nincs jelentdsége, hogy ismerjiik-e eléggé a
kiilonbozd szubjektiv allapotformakat, ugyanis itt nem a személyiségrdl van sz6, hanem a
személyiség viszonyuldasarol a masik emberhez és a kozlési szituacidkhoz. Ezen az
interszubjektiv, tranzakcionalis szinten az érzelemkifejezédések értelmezhetdk.

Torténetileg is a kommunikacid gondolatanak érlelédése lenditette elére az expresszivnek
tartott mimikai megnyilvanuldsok eredményes kutatdsat, és vitte kozel a problémakort a
tisztazashoz. A régi vizsgalatok ugyanis az egyes kifejezési allapotokat tiikr6zo arcképeket
mutattdk meg a vizsgalati alanyok csoportjainak, és a helyes felismerés gyakorisagan
probaltak lemérni, hogy kifejezédik-e a mimikan valdban valamilyen érzelem, illetve az ilyen
érzelem felismerése az arcrél milyen gyakori, mennyire ltaldnos. fgy indult el eredetileg
Darwin is, mar 6 is mutatott fényképeket és rajzokat masoknak, és elemezte a kapott
valaszokat. Késobb az ugynevezett Rudolph-féle képeket (egy tehetséges festd kiillonbozo
érzelmeket kifejezd onarcképeit) hasznaltdk az érzelemfelismerés kutatdsara. A vizsgalatok
ellentmond6 adatokat szolgaltattak, bar kétségteleniil az emberek nagy hanyada felismert
tobbféle emocidt is az arckifejezésrol, vizsgalatonként erdsen valtozott, hogy ez a hanyad
mekkora. Csak nemrég vetddott fel, hogy esetleg az arckép nem abrazolja hlien az érzelem
kifejezddését, barmennyire is igyekezett a modell a megfeleld emdciot eléidézni magédban,
masrészt pedig az arc pillanatnyi allapotat tiikkr6zé fénykép nem alkalmas az emocio fel-
ismerésének vizsgalatara, mivel a mindennapi életben a masik ember arcat nemcsak egy
pillanatig 1atjuk, hanem hosszabb ideig, ekozben ez nem marad mozdulatlan, hanem szinte
masodpercenként valtozik az interakcid helyzetétdl fiiggden. A mindennapi életben tehat az
emocio felismerése a vizudlis informaciok folyamatdra tamaszkodik. E szempont modszertani
kovetkezménye a film - majd késobb a képmagnd - alkalmazdsa volt az érzelmek
felismerésének kutatasdban. Ez pedig sziikségszeriien kiragadta a problémat az individualis
megkozelitésbol: a filmen vagy képmagnon abrazolt embert olyan interaktiv dsszefiiggésben
olyan kommunikacids helyzetbe kellett allitani, amelyben valamely emoécio biztosan kialakul
benne. Az érzelem kifejezddését most tehdt nemcsak az egyén megnyilvanulasaként
vizsgaltak, hanem az érzelmet kivalto szocialis stimulusok fiiggvényében.

A legtobb modern vizsgalat eljardsa az volt, hogy a vizsgalt és filmezett embereket vagy
rejtett kameraval kisérleti helyzetben fényképezték, vagy pedig valamilyen film nézése kdzben
készitettek roluk felvételeket. Meghatdrozott érzelmek kivaltasara standard filmeket hasz-
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naltak, igy példaul a kaliforniai egyetem nem verbalis kommunikacioval foglalkozé laborato-
riumaban kiilon filmarchivumot hoztak létre e célbdl, és vizsgaltak, hogy melyik film hogyan
hat az érzelemfelidézés szempontjabol a nézdre (példdul Ekman, 1970). A filmen bemutatott
emberek érzelmi allapotdit mar a nézdok tilnyomod tobbsége meg tudta allapitani, és az
érzelemfelismerés gyakorlatilag szaz szazalékos volt, ha nemcsak magat az embert, hanem az
egész interakcids helyzetet is mutattdk. Mindez bizonyitja, hogy a mimika az emberi
kommunikécioban allandd kozlési csatorna, az ezen futd jelzések biologiai kodja kézos az
emberekben, €s ez biztositja a ,,dekddolast”.

Ujabb vizsgalatok egy szellemes modszerrel, az ugynevezett piktografikus eljardssal igye-
keznek tisztdzni ezt a kodot. Ez a mddszer a régi, rajzos érzelemvizsgalathoz hasonlit, csak
nem torekszenek az arc hii dbrazolasara, egyszerlien az arc mimikai szempontbol legfontosabb
f6 vonalait és pontjait haszndljik fel az érzelemkifejezésére; ezek: a szemek pontja, a
szemoldok és a szaj vonalai. Erdekes, hogy az orr vonalanak az érzelemkifejezés, illetve
¢érzelmi kommunikacié szempontjabdl nincs jelentdsége, vagyis ez a mimikai kodnak nem
eleme. A piktografikus modszerrel nagy felismerési konszenzussal, csaknem az audiovizualis
modszerekhez hasonld pontossdggal lehet megragadni a kiillonbdzd érzelmi allapotokat
(Hinde, 1972; Harrison, 1974, 1976).

A film és a képmagno segitségével tortént mai vizsgalatok - koztiik féleg az emlitett San
Francisco-i laboratorium vizsgalatai - alapjan az érzelemkifejezésrél ma a kovetkezd képiink
alakult ki: kétségtelen, hogy vannak bioldgiailag meghatarozott érzelemkifejezési mimikak,
amelyek kultaratol fiiggetlenek, és az emberis€g minden tagjaban megfigyelhetok. Ennek
bizonyitasara Ekman ¢és munkatarsai nagyszabast interkulturalis vizsgalatot végeztek,
ekozben felkerestek olyan primitiv népeket (példaul Uj-guineai torzseket), amelyek a nyugati
civilizaciokkal még alig érintkeztek. Meghatarozott kisérleti helyzetekben minden kultara
tagjaibol egy-egy kis mintarol videotape felvételeket készitettek, majd bemutattdk ezeket mas
kultirdk tagjainak (Ekman-Serensen-Friesen, 1969, Ekman-Friesen, 1969 stb.). Valamennyi
kultara tagja alapjaban hasonld érzelemkifejezé mimikat mutatott, és ezt a tobbi kultura tagjai
szabalyszertien fel tudtdk ismerni. A vizsgélatok legfébb modszertani problémdja volt a
standardizalas, hiszen minden kultirdban mas az érzelmekre vonatkoz6 fogalmak szeman-
tikaja, és masok a szokasok, reakciésémak is. Ekman és munkatarsai megallapitottdk, hogy az
azonos biologiai ,,affektusprogramozasbol” kovetkezé azonos mimikai sémak hétféle érzelmet
mutatnak: oromot, haragot, meglepetést, félelmet, undort, szomortsagot és érdeklddést. Ezek
- az érdeklddés kivételével - minden kultiraban egyértelmiien fel is ismerhetdk, fiiggetleniil
attol, hogy a masik ember més fajtahoz és kultirkorhoz tartozik. A bioldgiailag meghatarozott
mimika azonban a kiilonb6zd kulturdlis hatdsok nyoman Iényegesen valtozik, ezért eltérd
kultirdk esetében a felismerés nem konnyt. Kultiratol fliggden mas lehet:

a) a kiilonbo6zo érzelmek kivaltddasanak ingerrepertodrja és ingerkiiszobe,
b) a mimikai érzelemkifejez6dés tartalma és mértéke,

¢) a mimikai érzelemkifejez6dés szabdlyozottsdga, vagyis mikor, milyen interaktiv hely-
zetben mennyire lehet, szabad, kell kimutatni az érzelmet (bizonyos kulturdkban, bizonyos
helyzetekben a mimikai megnyilvanulast teljesen vissza kell fogni, mintegy maszk ala
rejteni),

d) a mimikai érzelemkifejezés kommunikativ szerepe, hatdsa, kiilonosen affektuskeltd
befolyasa a masik emberben.
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Ekman vizsgalatai mar egyértelmiien a kommunikacié problémakorébe soroljak a mimikai
megnyilvanulasokat. Az érzelemnyilvanitasok Iényegében viszonyulast, érzelmi allasfoglalast
jelz6 kommunikaciok, ezeknek a mindennapi érintkezésekben nagy szerepiik van, bar hasz-
nalatuk és percepciojuk nagyrészt nem tudatos. Bizonyos fokig azonban normativ kontroll
alatt allnak, a normak nagy része nem tudatos. Ilyen dntudatlan norma példaul az emocio-
kifejez6 mimika paralingvisztikus hasznalata, amikor a verbalis kozlés alafestésére, nyomaté-
kositasara szolgal. A paralingvisztikus mimikai kommunikacié jelentéstartalma ilyenkor
egybeolvad a verbdlis jelentéstartalommal, attél nem eltérd, azzal kapcsolatban més (meta-
kommunikativ, mint errél késobb sz6 lesz) funkcidja nincs, csupan azt tiikrozi, hogy a beszélt
nyelvnek valoszinilileg nem maga a sz6 vagy a mondat az egysége, hanem az eldirt mimikai és
egyeb paralingvalis megnyilvanuldsok kiséretében elmondott szo vagy mondat. Az irasbeliség
¢s az irdsos kommunikdcio elterjedtsége segit hozza benniinket ahhoz, hogy errdl az
alaptételrdl gyakran elfelejtkezziink, és csak a nyelvi momentumokra figyeljiink, ha a verbalis
kommunikéciorol van szo.

Normativ szabalyozas alatt 4ll a mimikai megnyilvanuldsok egy kis része, amely a kommu-
nikacidoban mint tudatos, kommunikativ jel szerepel. Ezeket a jeleket kozI6 fél szandékosan
hasznalja, a kozlést kapd szamara pedig lexikalis értelemmel birnak. E jelek is eredetileg, a
viszonyt tiikroz6 és ontudatlan mimikai megnyilvanulasokbdl kristalyosodtak ki, a kulturalis
fejlédés soran kiemelkedtek az oOntudatlan kommunikacids folyamatbol, és megnevezést,
megfogalmazast is kaptak, €s lassan a verbalis kommunikacioval egyenrangl jelentdségre
jutottak. Az 0korban is mar tudatos jelzésértéke volt az 6sszevont szemoldoknek és a szigora
tekintetnek, biralatot, megitélést, nemtetszést jelentett. A csdszarok poétaindl gyakran
olvashatjuk a kérést, hogy a kritikus legyen elnézé veliik szemben, és hagyjon fel a szemo6ldok
Osszehuzasaval (pone supercilium). Jel-értékkel bir példaul a szij elhuizasa, nemtetszést,
elégedetlenséget fejez ki, de szubjektivebb értelemben, mint a szemdldok Osszevonasa,
amelyben inkabb valamilyen kollektiv norma, szempont keriilt felszinre. A kiilonbz6
kultarakban mas és kiilonb6z6 szamu ilyen nem verbalis jel szerepel a kommunikacioban.

Az ilyen, lexikalis tartalmu jelek besoroldsanak probléméja a kommunikacio elméletében még
nem megoldott. Hasonld jelek nemcsak a mimikai kommunikdcioban, hanem mindenfajta
nem verbdlis csatorndban vannak, de kiilondsen az akcios, illetve poszturalis csatornaban,
amelyet késébb targyalunk. A tudatos jelek viszonylag gyors kulturdlis valtozasban vannak,
egyesek hasznalata ritkul, mésok eldétérbe keriilnek, id6rél iddre 1) jelek bukkannak fel. A
modern tarsadalmakban felerds6dott horizontalis mobilitas és idegenforgalom révén a
kiilonboz6 kulturdk jelei irradidlnak. Az ember kodképzd képessége folytan mindig megvan a
lehetéség arra, hogy kisebb csoportok konvenciondlis mozgésjeleket alkossanak és gya-
koroljanak be, ¢és ezeknek kommunikécios szerepet adjanak. A mar emlitett jelbeszédformak
is ilyenek. A jelbeszéd legismertebb valtozata a siiketnémak mutogatoés beszéde, amely
egységes ¢és kodifikalt.

A tudatos, lexikalis értelmii jelekkel kapcsolatban érdemes megemliteni Ekman és Friesen
sémajat a nem verbalis kommunikaci6 egységeirdl és ezeknek tipusairdl, bar ezek inkabb mas
Osszefliggésben lennének helyiikon (Ekman-Friesen, 1969). Ezt a sémat nem hasznaljak
sokan, e gondolatmenet sem tdmaszkodik rd, megemlitése a mimikai csatorna jobb megértése
szempontjabol célszeri. Ekman és Friesen szerint a nem verbalis kommunikacio6 6tféle lehet:

1. érzelemnyilvanitasok (sensu stricto),

2. illusztrativ gesztusok - a paralingvisztikaban targyalt alafesté és kiemeld nem verbalis
megnyilvanulasok
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3. szabalyozok - a kommunikécios folyamatot mintegy szabalyozo, annak tartalméatol fligget-
len megnyilvanulasok, példaul felszolitds a kozlés folytatdsara, megszakitd jelzések, fel-
szo0litds a megismétlésre vagy kibOvitésre, tagold és nyomatékositd jelzések stb.; ezek egy
része lexikalis jel-értéki és tudatos, mas része spontan, dntudatlan, de tudatosithato,

4. ,,emblémak” - egyértelmi hireket szallitdo konvencionalis jelek, amelyek foleg akkor keriil-
nek alkalmazéasra, ha a verbalis kozlést valami neheziti vagy akadalyozza; ezek is a
paralingvisztika teriiletére tartozé jelek, Ekman és Friesen szerint nem cserélheték fel a
verbalis hirrel

5. adaptalo jelzések - a személyiség viszonyuldsat fejezik ki az adott kommunikacios
helyzethez, lehetnek mindsité jellegliek, de lehetnek csupan a személyiségbdl kovetkezd,
idioszinkratikus reakciomintak is, példaul regressziv viselkedéssémak vagy kommunikacios
formak.

Ekman ¢és Friesen rendszerében a mimika minden tipusban részt vesz, de els6sorban adaptalod
¢és szabalyoz6 funkcioval bir. Lehetséges mimikai embléma is. Az embléma kérdése a
kulturalis szignalok késObbi témajaban keriil eld ujra, itt csak annyit kell még megemliteni
ennek jelentéstartalma a verbalis hirrel nem cserélhetd fel, legfeljebb olyan modositassal,
hogy hasonld rovidségli és pregnanciaju verbalis jellel - példaul egyetlen szoval vagy
kifejezéssel - nem lehet potolni. Minden tudatos és konvencionalis jel ugyanis ,,lefordithato” a
nyelvre. Ez természetesen csakis a nem verbdlis kommunikaci6 azon elemeire all igy,
amelyeket e tanulmény sorol a kommunikacié jelenségkorébe. A kulturdlis szignalok
probléméjaval mas a helyzet, ezeket a szigndlokat most nem soroljuk a kommunikécioba,
mert ezek nem természetes €s atlagos emberi kommunikéacids csatorndk mozgéasos uton
1étrehozott jelzései.

A mimikai kommunikacidban a jelzéseket a szem ¢és a szdj koriili izmok finom és dsszeren-
dezett mozgésai keltik. E mozgéasok részben akaratlagos kontroll alatt is allnak, valamennyi
izom harantcsikolt és akaratlagosan mozgathat6, de emellett akaratlan impulzusok is befo-
lyasoljak oket. Az akaratlagos beidegzés finom modulacidja gyakorlas, tréning tjan alakul ki,
ez gyakran az egész ¢€let soran folyik. A szemek ¢és a szdj koriil sok kis izom helyezkedik el,
ezek altalaban csontokrdl erednek, és vagy a szem és a szdj koriili kiskoros - az 0sszehtizast
végzd - izomnyaldbban (m. orbicularis oculi, m. orbicularis oris vagy m. perioralis), vagy
pedig az arc borében szétsugarozva, altaldban széles feliileten tapadnak. Beidegzésiiket a VII.
agyideg, a nervus facialis végzi. A szemmozgatd izmok utdn ezek az izmok az emberi
szervezet legjobban beidegzett izmai, ami azt jelenti, hogy viszonylag kevés szdmu izomrostot
lat el egy idegrost. A vdzizomzatban egy-egy idegrosthoz tobb ezer izomrost tartozik, igy ezek
az izmok egészen finom mozgasra gyakran nem is alkalmasak (rendszerint nem is ez a
funkcidjuk, hanem a végtagok vagy a test mozgatdsa). Az arcizmok finom beidegzettsége is
mutatja, hogy a mimika kommunikécidés szerepe az emberben nem valami atavizmus,
biolodgiai maradvany, hanem sui generis emberi sajatossag. Erre mutat az extrapyramidalis
idegpalyak és kozpontok rendkiviili fejlettsége az emberben, amely messze meghaladja a
fejlett allatok fejlettségét e tekintetben. Ez az extrapyramidalis rendszer hordozza az akarat
altal nem befolyasolhatdé mozgési impulzusokat, ez tartalmazza azokat a visszacsatolo
palyakat, amelyek az izomfesziilést és ezaltal a tartast szabalyozzak. Igen valoszinii, hogy e
rendszer nagy fejlettsége az ember kommunikativ nyiltsdganak, sokcsatornas jellegének egyik
feltétele.
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A mimikaval kapcsolatosan meg kell emliteni, hogy tobb kultardban van hagyoménya annak,
hogy a mimikat tudatosan visszafogjak, elnémitani igyekeznek. Ebben mar a mimika
interakcids szerepének felismerése tiikrozodik. Olyan tarsadalmi helyzetekben is szokasos a
mimika visszafogdsa, amikor az arul6 jel lehet, hogy a kommunikécio, illetve az esemény a
személyiséget nagyon érinti. Ilyenkor a ,,rezzenéstelen arc” (poker face) rejtézkodést szolgal.
Ennek képessége altalaban tréning kérdése.

A mimika tudatos manipuldcioja is lehetséges, ez példaul a szinészi munkéban altalanos,
azonban mindig csak bizonyos hangulatok, képzeletbeli kommunikécios helyzetek belsd
felidézése, tehat megfeleld interakcids helyzetbe vald fantdziabeli ,,athelyez0dés” révén
lehetséges, €s ez is gyakorlas kérdése.

A mimikai kommunikacié kulturalis kifejezési szabélyair6l szoltunk (errdl kitling Ossze-
foglalas: Boucher, 1979), meg kell azonban emliteniink, hogy nagyok az egyéni kiilonbségek
is mimikai kifejezés képességében és szokdsos miikodésében ugyanugy, mint a mimika
felismerésének kérdésében is. A szakirodalomban el szoktdk kiiloniteni a mimikai kddolds
(encoding) és a kodolvasas (decoding) képességét (Buck, 1979; Luciani, 1979; Daly-
Abramovitch-Pliner, 1980 stb.).

A mimikai kommunikéici6 megértése (tudatos megértése, illetve Ontudatlan dekddolésa)
sokban filigg attol, milyen egyéb mas kommunikativ csatorna miikodik még. Kiilonosen szoros
a kapcsolat a verbalis csatornaval (La France, 1979; Friedman, 1979 stb.). A mindennapi
interakciokban a mimikai kommunikacio lényegében, mint ezt késobb latjuk, fontos
visszajelentést ad a masik kommunikacids félnek (Kraut, 1982).

Az utobbi néhany bekezdésben leirt szabalyszeriiségek természetesen nemcsak a mimikai
csatornara vonatkoznak (bar kétségteleniil némelyikiik ott mutatkozik meg a legszembe-
tindbben). A mimika kapcsan tehdt ugyantgy altalanos, mas csatorndkra is érvényes
dolgokrdél van sz6, mint a lexikalis tartalmti nem verbalis jelzésekkel kapcsolatosan.

2. Kommunikacio a tekintet réveén

Az emberben kiilon kommunikacids csatornanak vehetd a tekintet. Ennek kezdeményei mar a
magasabb rendii allatokban is megvannak. Bizonyos megfigyelések szerint a tekintet a
kiilonbozd fajok kozotti elemi, biologiai kommunikacié csatornaja is, a magasabb rendil
emlésokben a szem és a tekintet bioldgiai kddja azonos, igy néhdny egyszerli jelvaltasra
alkalmas. Megfigyelt¢k példaul, hogy tekinteten 4t torténd kommunikécié ember és allatok
kozott is folyik, ez példaul allatkisérletekben zavard lehet, a kisérletez6 a tekintetén at
akaratlanul is befolyasolhatja az éllatokat (Exline, 1969; Moscovici, 1969). A kommunikécio
dinamikajanak ismeretében értheté a ,,fajok kozotti” kommunikacié lehetdsége, hiszen a
tekintet az, amelybdl észlelni lehet, hogy a mésik 1ény percepcios terében vagyunk-e. Ennek
igen nagy a biologiai jelentdsége, szerepe van a tilélésben, életben maradasban (survival
value). A tekintet ,,visszajelentés a visszajelentésrol”, arrol kelt képet, hogy a masik mit ész-
lel, mit vesz észre, és ezaltal konnyiti a kontrollt a helyzet felett. Az emberi kommunikacidoban
igy az ,,impressziokeltés” tendenciajanak 6 bazisa ez.

Az emberi interakciokban a tekintet iranyanak és tartalmanak mindig szignal értelme van,
amelyre az interakcios partner sziikségszerien figyel. A tekintet kommunikéacios szabaly-
szerliségei foleg a kommunikécioval foglalkozo angol kutatok (Argyle, 1962 stb.) munkai
nyoman valtak ismertté. A tekinteten at torténé kommunikéci6 tobbnyire dntudatlan, azonban
van embléma jellegli tekintetkommunikécio is, példaul bizonyos helyzetekben a merev,
hosszadalmas ranézés valamire egyezményes alapti kozlés lehet. A tekintés - a looking
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behavior, ahogyan ezt az angol kutatok nevezik - sok szempontbol normativ szabalyozas alatt
all. Kiilonboz6 tarsadalmi viszonylatokban megszabott lehet a tekintet irdnya ¢€s tartalma.
Bizonyos kulturdkban példdul a néknek nem volt szabad (az eurdpai katolikus orszdgok
falvaiban, kisvarosaiban ma sem szabad) ratekinteni tarsas helyzetben a férfiakra, hacsak azok
nem tarsadalmilag elfogadott és szentesitett kapcsolatformaban tarsak. ,,Szemérmesnek™ kell
lenni, ahogyan ezt a magyar szohasznalat kifejezi, utalva a tekintet jelentdségére. A prostitualt
részben a ,,kihivd” és ,,csabitd” tekintet révén hivja fel magara a figyelmet, és jelzi identitasat
a masik félnek. Tilos mas férfi partnerndjét hosszasan nézni, ,fixirozni”, e tilalom meg-
szegése szankciokat valthat ki, még ma is lehet ebbdl verekedés, régebben pedig parbajok oka
volt. A hosszas ratekintés kapcsolatmindsité kezdeményezés, ajanlkozas lehet - erre példa a
,,Szemezés”.

A tekintet kifejez szimpatiat, szeretetet is. Kisérletek és klinikai megfigyelések szerint a
szimpatikus, illetve szeretett személyen - fOleg annak arcan - huzamosabban all meg a
tekintet, és hamarabb ¢és gyakrabban tér rd vissza. Ez nem tudatos megnyilvanulds, ha
tudatosul (példaul nevelési hatdsra, masok figyelmeztetése nyoman vagy ritkdbban dnismereti
uton), akkor altalaban elfojtasra vagy gatlasra keriil. A mindennapi viselkedésben a tekintet e
megnyilvanuldsa a metakommunikécio része.

Végiil a tekintetnek szabdlyozo szerepe van (az Ekman-Friesen-féle értelemben), ugyanis a
kommunikacios folyamat bizonyos epizddjaiban a mimika mellett a tekintet hordozza leg-
inkabb a befolyasolo jelzést. Jorészt a tekintet merevsége és , iiressége” kozvetiti a meg nem
értés tényét, ¢és valtja ki a kommunikacié megismétlését vagy kibdvitését. A tekintet fontos
eleme a mimikai kommunikacié kiilonféle konstellacidinak, ,,Gestalt’-jainak, és lényegében
tartozéka minden emocidkifejezé mimikai formanak is. Az emlitett vetiiletekben azonban a
tekintet bizonyos fokig 6nall6 szerepet kap.

A tekintet kommunikaciés funkcidjanak kutatdsa hozzajarul a nem verbalis kommunikécio
jobb megértéséhez, hiszen a tekintet visszajelentést keresé funkcidjabol kovetkezik, hogy
amire az interakciok soran szabalyszerlien néziink, annak szerepe van a kommunikacidban.
Ma mar vannak olyan technikai megoldasok, amelyekkel a tekintet iranyat rogziteni, kovetni
lehet, egyeldre ezeket foleg a percepcid vizsgalatdban hasznaljak. Egyediil Argyle €s iskoléja
vizsgalta a tekintetet a kommunikacid soran, és allitott Ossze abrakat arrél, hogy mely
testrészekre és mozdulatokra figyeliink altalaban. E vizsgalatokbdol azonban még hidnyzott a
most vazolt hipotézis, a tekintet mint visszajelentési csatorna beéllitdisa a kommunikécio
kibernetikai modelljébe.

A tekintet rendkiviil finom mozgéasokra képes, ezt a kiils6 szemizmok, az ugynevezett
szemmozgat6 izmok finom beidegzése teszi lehetdve.

A mindennapi kommunikacids torténésekben nehéz elkiiloniteni a tekintet és a mimika
kommunikécios tényezdit. A tekintet a mimika szerves része. A mimikai kommunikécio
eleme példaul a pupilla, amely heves emocidk hatdsara kitdgul. Szamos kutatasi adatunk van
arrol, hogy a tag pupilla az ijedtség vagy a meglepetés, illetve az izgalom észlelésének tam-
pontja. Az egyes emociok tartalmat és jellegét elsdsorban az arc kiillonbozo részei tiikkrozik.
Tomkins és Ekman szellemes kisérletében a kiillonbozé emocidkat tiikroz6 arcképeket két
vizszintes vonallal harom egyforma részre vagtak. Vannak emociok, amelyek a szdj tartdsabol
is valdszinisithetdk, a legtobb azonban a felsd archarmadbol ismerhetd fel, amely a szemet is
tartalmazza. (Buck, 1979; Buda-Laszlo, 1981 stb.). A kommunikécids folyamatban természe-
tesen a mimikai és a tekintetkommunikacié metakommunikativ szerepe az érdekes. Emlitést
érdemel, hogy az arc a tekintettel egylitt adja ki azokat a sémds alakzatokat, amelyek az
emociondlis felismerést, illetve a mimikai kommunikécio szignaljat kozvetitik. Az ilyen

61



sémak nagyon egyszerli rajzokkal is visszaadhatok (példaul Luciani, 1979, illetve lasd a
fiiggelék a jelzésti abrajat). E sémak mennyiségi viszonyai is kifejezhetdk, igy bizonyos fokig
mod van az emocidkifejezés szignaljainak matematikai modellezésére is (Thorton-Pilowsky,
1982).

3. Vokalis kommunikacio

A kozvetlen emberi kommunikacid szempontjabol a nyelv €s a beszéd megkiilonboztetése
egymastol azért is 1ényeges, mert a beszédben egy jellegzetes nem verbalis kommunikacios
csatorna, az ugynevezett vokalis kommunikacio is szlkségszeriien miikodik. A vokalis
kommunikéci6 jelenségei is részben ismeretesek voltak, csak nem tisztazodtak altalanos
jelentdségiikben, amig az 6tvenes évek végén meg nem indultak Amerikaban vocal behavior
vagy linguistic communication néven a modern kutatdsok. Régota ismerték, hogy milyen
fontos példaul a mindennapi érintkezésekben a hangnem, a hanghordozas. Kifejezi ezt a
felismerést a francia aforizma is: C’est le ton, qui fait la musique. Egy sor hanghasznalati
jelenség embléma jelleget kapott, annyira tisztazddott ¢és kozhasznalativa valt meg-
fogalmazasi valtozata is van. Igy példaul a magyar nyelvben is mondjuk, hogy valaki kemény
hangon besz¢l, felemeli a hangjat, hivatalos hangnemben beszél (bar ez a verbalis tartalomra
is vonatkozik), nem megfeleld hangot iit meg stb. Természetesen a vokalis kommunikaciod
szorosan Osszefonodik a beszéd tartalmaval, és elsdsorban mint paralingvisztikai megnyil-
vanulasnak van szerepe. A hanghordozasban, a hang formalis jellemzdiben megmutatkozik
annak a kdzosségnek a hatasa, amely a beszé€16t a nyelvhasznalatra szocializalta (dialektusok).

Ezenkiviil azonban van a hangnak ¢és a beszéd egyes formai sajatossdgainak érzelmet,
viszonyulast kifejez0 funkcidja is. A hang elég jol tiikrozi a belsd fesziiltséget, izgalmat, a
hanghordozas valtozasa valamilyen behatasra jo indikatora a hatds természetének, és képes
arra, hogy affektusokat is hordozzon. A szépirodalomban és a kdznyelvben sok sz6 esik errdl.
A hang expressziv tulajdonsagait eddig viszonylag keveset vizsgaltak, igy nem tudjuk
pontosan, hogy hanyféle tipus, pattern kiilonithetd el benne. Csak kovetkeztetni tudunk, hogy
valosziniileg tobb érzelmi moduléciot tartalmaz, mint maga a mimika, valdsziniileg jobban
megvan az egyes modalitdsok kozotti atmenet is, az egyes emociokifejezések nem kiilon-
boznek olyan nagy mértékben egymastol, mint a mimikaban. A vokalis kommunikéci6 1énye-
gében folytatdsa az evollcids sor fejlédésének, ugyanis az emberszabdsu majmok 0sszehason-
lit6 vizsgalatai megallapitottdk, hogy minél magasabb rendli egy majomfaj, annal tobb vokalis
kommunikécios jele van, ezek tobbsége a masik allathoz valé viszonyt fejezi ki. Legfejlettebb
a gorilla és a csimpanz vokalizacios rendszere (Altmann, 1967 stb.). E vokalizacidkban nincs
olyan tagoltsag, amely akar csak emlékeztetne is a beszédre, koriilbelill azonos hangok
kiilonb6zé moduléacidibdl allnak a jelek.

Altalaban a hang sem 6nallé kommunikaciés csatorna, bar a telefon és a radié némileg
onallova tette. Mig a természetes interakciokban a vokalis szinezet a nem verbalis
csatornaknak csak egyike, €s a benne futd jelzés tobb mas csatorna jelzésével Gsszeolvadva
tud hatni, a telefonban és a radioban csak a nyelv van mellette mint timpont, és esetleg a
nyelvben magaban taldlhaté néhany formai sajatossag, amelynek hirértéke van. Ilyen a mar
emlitett nyomatékositds a szorend valtoztatdsa révén, valamint a mondatrend ¢és a
gondolatmenet szdmos 0sszetettebb strukturajanak jelentése.

A hang emdciokifejezd, tehat viszonyulést jelzé funkciojanal taldn tobb és 1ényegesebb jelet
hordoz a beszéd folyamatanak néhany formalitdsa, amely teljesen fiiggetlen attol, amit a

besz¢éld mond. llyen a hangsuly elhelyezése és tartisa a szavak egyes szotagjain vagy a
mondat egyes szavain, a mondat dallamvaltozasa, a szavak kézotti sziinet stb. Ennek nagy
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kommunikécios jelentdsége van. A vokalis kommunikécié egy része normative szabalyozott,
példaul bizonyos szituacidkban megfelelé hanghordozés kivanatos, ez példaul a radidban
hozzasegithet a beszéd tipusanak felismeréséhez akkor is, ha magat a szoveget nem is halljuk
tisztan ahhoz, hogy megértsiik. (Felismerhetd a politikai szonoklat, a szavalat, az igehirdetés,
de a radid torténete sordn kialakitott sajatos vokalizaciok révén a sportkozvetités, a
hirbemondés vagy a radigjaték is.)

Kiilonosen a beszéld szorongdsat, belsd fesziiltségét jelzi a hangszinezet és a beszéd formai
jegyeinek megvaltozésa. A fesziiltség fokanak megallapitasara iranyul a legtobb vizsgalat,
foleg amerikai szerzok végezték, legtobbet Mahl és munkatarsai. Az 6 munkajuk az
ugynevezett Mahl-féle skala, amely a belsé fesziiltség kvantitativ megragadésara hasznalatos.
A Mahl-skala tizféle zavarjel elofordulasat méri, ilyen zavarjel példaul a sz6 hibas kimondasa,
a verbalis elvétés (az ugynevezett elszolas), a tul hosszu sziinet, a hibas szorend, egyes szavak
kihagyasa vagy ismétlése, a dadogéis, a befejezetleniil hagyott mondat stb. Ha e jelek
Osszesitett szamat elosztjuk a vizsgalt beszédben elhangzott szavak szdmaval, egy indexet
kapunk, amelyet Mahl a beszédzavar indexének (speech disturbance ratio) nevezett el, és
amely szerinte - igen kiterjedt és aprolékos validacios vizsgalatok nyoman - a belsd fesziiltség
jelzdje (Mahl, 1963, 1967; Mahl-Schultze, 1964; Alpert Frosch-Fischer, 1967 stb.). Mahl
skalajanak és koncepcidjanak, amely a pszichoterapids gyakorlatban is ismételten igazolhato,
alatamaszthatd, nagy a jelentdsége a koznapi kommunikacid kutatasaban is, de kiilondsen a
tomegkommunikdacio terén, ugyanis a késobb részletesen targyalandé kongruencia jellemzdje
éppen az ilyen zavarjelek hidnya vagy ritka eléfordulasa.

A vokalis csatorna kiilondsen érzékenyen jelzi tehat a belsé ellentmondast, a beszéld
kizokkentését a tervezett kommunikacidés mederbdl, a belsd fesziiltség hirtelen emelkedését.
Szamos vizsgalat mutatja, hogy egyediil a beszédbdl, a vokalis csatorna jeleibdl is észlelheti a
kommunikécios partner (példaul radid- vagy telefonkapcsolaton at), hogy valami baj van,
valami izgatja a masikat, valami elvonja a figyelmét (Scherer, 1981). Ilyen modon a vokalis
csatorna a pszichikus mitkddésekben mutatkozd zavarok legérzékenyebb kifejezdje 1s. A
pszichiatriai diagnosztikaban példaul a vokalis csatorna jelzései bizonyultak a legérzékenyebb
indikatornak, akkor is, ha ezt a pszichiater vagy a klinikai pszicholdgus esetleg nem is tuda-
tositja, hanem kovetkeztetéseit a kozléstartalmak vagy a megfigyelt viselkedés sajatossagaival
magyarazza (Scherer, 1981; Fairbanks-McGuire-Harris, 1982 stb.). Eppen ezért a nem
verbalis kommunikécio és kiilonosen a vokalis csatorna észlelése, empatids megértése a segitd
szakmakban dolgozok szdmara nagyon fontos, képzésiikkben tehat lényeges rész a nem
verbalis kommunikécio érzékelésének megtanulasa (Waxer, 1979; Buda, 1985).

A vokalis csatorna jelzéseiben sok olyan jellegzetesség van, ami ismétlodik, illetve huzamos
ideig fennall, és igy mintegy az illeté személyiségre jellegzetessé valik. Eppen ezért a vokalis
csatorna szolgéltatja a legtobb személyiségpercepcios tampontot a kommunikacidéban. Ezt mar
aradidzas, illetve a telefonhasznélat korai vizsgdlatai is tisztaztak, a hangbdl ugyanis nemcsak
a besz¢ld nemét lehet azonositani, hanem ¢letkorat, s6t bizonyos mértékig természetét,
karakterét is. Ehhez jarulnak még az ismétlodd zavarjelek, amelyek ugyancsak hozzasegitenek
mindennapi karakterattribicios kovetkeztetésekhez, valamint az aktuélis beszédszituaciobol
eredd, lényegében metakommunikativ szintet képviseld megnyilvanulasok. A koznapi
kommunikécios helyzetekben persze a személyiség megitélésében szerepet jatszik maga a
beszéd is.

Mindebbdl kovetkeztetni lehet arra, hogy a beszéld hol nétt fel (tajszolés, tajnyelv), milyen
tarsadalmi rétegbe tartozik, mennyire miivelt, mennyire értelmes stb.
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A beszéd sebességének, sziineteinek és hanglejtésének valtozéasai lényegében a technikai
szabdlyozas funkcidit végzik a verbdlis interakcidoban, tehdt az Ekman-munkacsoport

crer

4. Mozgasos (akcios) kommunikdcios csatornak

Mint méar mondottuk, a kommunik4cié mindig mozgas eredménye, minden kommunikacié
meghatdrozott izmok mozgasa révén létrehozott jelekkel torténik, ezek az izmok elsddleges
vagy részleges funkcidja a kommunikéacidoban vald részvétel. A megfeleld izmok miikodését
egyiittesen nevezzilkk a kommunikacid szempontjabol kozlési csatornanak. A beszéd a
gégeizmok, a nyelvizmok ¢€s a szdj koriili izmok mozgésa révén jon létre, ugyanigy a vokalis
kommunikéaci6é is, mig az arcizmok kozvetitik a mimikai kommunikédciét. A mozgasos
izommiukodések altalanos jelenléte ellenére meg kell kiilonboztetniink azokat a mozgasos
kommunikécios csatorndkat, amelyekben a cselekvést és helyvaltoztatast szolgdld izmok
mikodése nyoman keletkeznek a jelzések. Ezek a jelzések feltlindbbek, mint a mimikaiak,
mert a mozgas egész testrészekre vagy altaldban az egész testre kiterjed. E mozgésos
kommunikécidk egy része olyan, mintha a kommunikaldé személyiség valamilyen akcidban
lenne, valamit csindlna vagy késziilne tenni, ezért szoktak ezeket egyiittesen akcids
kommunikécionak is nevezni. Négyféle ilyen csatornat kiilonboztetiink meg.

a) Kommunikacid gesztusok révén

A gesztusok koz¢ a fej és a kezek, karok mozgésat soroljuk. E testrészek a kozvetlen kommu-
nik4cioban altaldban mozgasban vannak. E mozgasoknak értelmiik, jelentésiik van. Egy
résziik tudatos jelzés, amelynek természetérdl €s jelentéstartalmardl mind a kozlének, mind
pedig a kozlést befogadonak tudatos képzete van. Més résziik dntudatlan, de kommunikacids
vizsgélatokban kimutathat6, hogy a kommunikécios partner figyel, néz és reagdl is rajuk.
Valamennyi nem verbalis kommunikaciés csatorna koziil a gesztusokban van a legtobb egyez-
ményes jel, embléma. A fej mozgasai igenlést vagy tagadast, helytelenitést (,,fejcsdvalas”™),
megszégyeniilést vagy elszomorodast stb. fejeznek ki. A kezek hivést, elutasitast, tiltakozast,
konyorgést stb. képesek kinyilvanitani, koszontésre lendiilnek, fenyegetden 6kolbe szorulnak,
az ujjak kihivéan mutatjadk az olaszos ,,felszarvazott” (cornuto) jelzést az autdsztradakon (a
hiivelykujj vagy a mutatoujj a kisujjal parosulva), esetleg a gy6zelmet jelképezd V betiit (a
masodik és a harmadik ujjal) stb. E jelzési médok egy része Osi kulturalis eredetli (példaul az
igenlés és a tagadas, a fenyegetés vagy a kéznyujtds mint a baratsag és elfogadas jele stb.),
mas résziik nemrég keletkezett (példaul az amerikai négerek szolidaritas jele, a magasra emelt
¢s 0kolbe szoritott jobb kéz), esetleg rovid id6 utan el is tlinik (példaul a Heil Hitler jelzés).
Minél késobbi termék egy konvenciondlisan gesztus jel, anndl ink4bb részt vesznek
1étrejottében a szocidlis normdk, és hasznédlata annal er6sebben szabdlyozott. A kulturalis
eredetli jelzések is tarsadalmi normék hatasa alatt allnak, meg van szabva, hogy milyen
viszonylatokban ¢és milyen szitudcidkban szabad haszndlni Oket. Erre a személyiséget a
formalis nevelésben tanitjdk meg. A normak megsértése szankcidkat von maga utdn.
Katonasagnal példaul nem lehet a felettes kérdésére fejbolintassal vélaszolni, a hivatalnok
nem ,,inthet be”, ha féndke utasitja, birdsagon nem szokdas fenyegetd gesztusokat tenni stb.

Van azonban egy sor gesztus, amely nem tudatos, vagy a tudatossag alacsony fokan all. Ezek
egy része paralingvisztikai funkcidt tolt be. A beszédet kiséré gesztikulacio a legjellegze-
tesebb paralingvisztikai megnyilvanulés. Kiilonb6z6é kultirakban, nyelvekben a gesztikulacio
hasznalata egészen eltérd. Vannak nyelvek, amelyeket alig kisér gesztus, mas nyelvek
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elképzelhetetlenek a széles gesztikulacio nélkiil, amelyek all6 helyzetben szinte tancszeriivé
valnak. Jellegzetesek példaul az olaszok paralingvalis gesztusai.

A kultra befolyasat és a paralingvisztikus megnyilvanulasok jelent6ségét alkalma volt e sorok
ir6janak személyesen megfigyelni a VIII. nemzetkdzi pszichoterapias kongresszuson (1970,
Miléné), Silvano Arieti - olasz szarmazast, de évtizedek o6ta az Egyesiilt Allamokban é16 -
professzor viselkedésében. A skizofréniaval foglalkozo szekcid elndkeként és foreferenseként
angolul beszElt, hanghordozasa egyenletes volt, kezei alig mozdultak a csaknem egydras beszéd
alatt. Hamarosan vita bontakozott ki, a hallgatosag foleg olaszokbol allt, akik a szimultan
tolmacsolas révén anyanyelviikon szdlhattak a pddiumon iil6 amerikai és német paneltagokhoz.
Arieti, eloszlatni igyekezvén a vitaban adodo félreértést, olaszra forditotta a szot, hogy igy jobban
megmagyarazza egy kérdezének egy amerikai paneltag valaszat. Par perces olasz beszéde hangos,
kantal6 volt mimikaja élénkre valtozott, és kezei sziinteleniil széles ivben mozogtak. Majd kés6bb
angolra valtott, és visszazokkent korabbi vokalis és geszturalis viselkedésmodjaba.

A gesztusok kevéssé tudatos részének bizonyos hanyada szabdlyozo funkciot tolt be a
kommunikécios folyamatban. Fej- és kézmozgasokkal, gyakran igen aprokkal, finomakkal,
fejezziik ki, ha a kommunikéci6 folytatasat, gyorsitasat, megszakitasat, a mondott tartalom
magyarazatat kérjiik. Ilyen jelekkel adjuk tudtara a masiknak, hogy sz6Ini akarunk.

Vannak adaptald gesztusok is, pszichoterapids megfigyelések mutatjak, hogy beszéd kdzben
bizonyos rendezetlen kézmozdulatok, a szérakozottsag jelének tind, simitd, litdgetdé meg-
nyilvanulasok jobban megfigyelve szimbolikusan kozlik a kdvetkezd, a beszélében még csak
késziild, szervezddd kozléstartalmat, mintegy anticipaljak azt, vagy pedig visszatartani szan-
dékozott vagy nem tudatos informaciot fejeznek ki (Mahl, 1966). Az ilyen kommunikacidéban
részt vesz altaldban a testtartas is. Ezek a gesztusok 1ényegében a kinezika problémakorébe
tartoznak, és bovebb értelmezésiikre ott keriil sor.

A gesztusok nagyon sok zavarjelet is kozvetitenek, ezért nagyon fontos részei a személy-
percepcios élmény kialakuldsanak a kommunikécios partnerben. Nagyon érzékenyen mutatjak
példaul a kezek a fesziiltséget. Ez kiilonboz0 akaratlan kézmozgasokban fejezddik ki. A
kommunikécios partner észreveszi, hogy ezeknek nincs kozvetlen kommunikativ jelentdsé-
giik, és nem is tartoznak a beszédhez, tehat nincs paralingvisztikai szerepiik, ezért rendszerint
figyelmen kiviil hagyja dket. Bizonyos kiélezett interakcids helyzetekben azonban ezek fontos
visszajelzések (példaul kihallgataskor, feleldsségre vonds alkalmaval, emberi kapcsolatok
fesziilt pillanataiban, kriziseiben stb.). Kézremegés, apr6 ismétlddé mozdulatok e zavarjelek,
illetve a sajat test - foleg az arc és a masik kéz - megfogasabol allnak. Pszichoanalitikus
szerzOk az ilyen akaratlan, fesziiltségtiikr6z6 mozgasokban gyakran fedeznek fel szimbolu-
mokat, példaul a karikagyiirijével jatsz6 fiatal né hazassaganak gondjaival kiizd, a kormét
rag6 serdiild nem tud mit kezdeni agressziv fesziiltségével, a szorongd ember pedig azért nytl
az arcédhoz, kezéhez, mert mintegy 6nmagaban probal megkapaszkodni (Feldmann, 1959 stb.).
A kommunikacids kutatasban az egyik kozponti téma - errdl késoébb lesz bdvebben sz6 -,
hogyan lehet a nem verbalis kommunikaciobol empatids Uton, megfeleld érzékenységgel
észrevenni olyan tartalmakat, amelyeket a masik ember nem akar kozolni. A kutatdsok azt
mutatjak, hogy e téren is érvényes a ,,nem lehet nem kommunikalni” elv, az ember tulajdon-
képpen sziikségszerlien kifejezésre juttatja valamennyi belsé motivacios és érzelmi allapotat,
csak ezek néha hattérbe szorulnak a viselkedés szandékolt, akaratvezérelt arculata mogott,
illetve a tarsadalmi szocializdcidban az emberek érzékenysége csokken a nem verbalis kom-
munikacié irant, féleg a direkt kommunikaciét tanuljadk meg figyelni (errdl részletesebben:
Buda, 1985). A kozlésre nem szant, rejtett lelki tartalmak dekddoldsaban, megértésében nagy
szerepiik van a gesztusokban kifejezddo jelzéseknek, kiillondsen az emlitett zavarjeleknek.
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A gesztusokkal rokon, de sokak szerint szinte 6nallé kommunikaciés mod az érintés.
Kiilonosen a masik ember megérintése, megfogasa bir kommunikativ jelentéssel, szamos
tarsadalmi szabdly is elbirja az érintés interakcios lehetdségeit. Az érintés altaldban fontos
jelzés a kapcsolatok szorosabbra fiizésében. A nemek kozotti érintés kiilonosképpen szabalyo-
zott, mas a két nem szadmara kulturdlisan megengedett érintés lehetdsége is, példaul a nék
gyakrabban érinthették meg egymast, a férfiak kozott ez kevésbé szokasos stb. (Major, 1981).
Errdl is késébb lesz bévebben szo.

b) Kommunikécio a testtartas révén (poszturalis kommunikacid)

A gesztusokon kiviil nem verbalis mozgésos csatorna a testtartds is. Viszonyt; allaspontot,
szubjektiv értékelést fejez ki, jorészt normativ médon meghatarozott, de sok tudattalan inditék
befolyasa alatt is 4ll. Kiilonbdz0 szocialis viszonylatokban, szerephelyzetekben meghatarozott
testtartds kivdnatos vagy esetleg kotelezd. Ulé helyzetben a labak mozgisa, a sulypont
valamelyik oldalra val6 helyezése, az eldre- vagy hatrahajlas lehet kommunikacios értéki. A
testtartasban kifejezddhet emocio is, tehat adaptdlo kommunikaciés funkciodt is betdlthet a
testhelyzet. ,,Magaba roskadhat” valaki, vagy ,kihuzhatja magat”, ,eleresztheti kezét-labat”
stb. Bizonyos regulacids funkciét is betolt a testtartds a kommunikécios folyamatban, érdeklo-
dést, figyelmet fejezhet ki. E regulativ vetiiletnek foleg a pedagdgiaban és a pszichoterapiaban
van jelent6sége az eddigi vizsgalatok szerint (Scheflen, 1963, 1964). A testtartasban is
kifejezddhet anticipacio, altalaban azonban ez a regularis funkcidval 6tvozodik. Megfigyelték
példaul, hogy csoportos egyiittlétben az az ember, aki meg akar sz6lalni, elétte szabalyszeriien
elérehajol egy kicsit. Az odafordulashoz testtartas-valtoztatas kell, az odafordulds a kommu-
nikécids partnerhez pedig minden interakcidban jelen van (ha nem torténik meg, ennek kiilon
mindsitd jelentdséget szoktak tulajdonitani). Az odafordulds a tekintetnek is gyakran
elofeltétele. Az odafordulds foka és jellege viszonyjelzd értékii kommunikécioé lehet. A
poszturalis kommunikacid is sok szempontbol kapcsolatban van a kinezikéval, de 6sszefiligg a
terkozszabalyozo viselkedéssel (proxemic behavior) is, tekintettel arra, hogy iil6helyzetben az
elére- vagy hatrahajlads befolyasolja a kommunikacidban résztvevok kozotti tavolsagot, s
valtoztat a 1at6szo6gon, amelyben egymasra nézhetnek.

A testtartasban szamos érdekes szabélyszerliséget figyeltek meg. Scheflen leirta példaul, hogy
az egymassal szoros kapcsolatban levd emberek (baratok, szerelmesek) az interakcios
helyzetben akaratlanul és ontudatlanul atveszik egymads testtartdsat, ugyanolyan iil6 vagy allo
testtartast vesznek fel. Ezt Scheflen poszturalis tiikorjelenségnek nevezte. E jelenséget
csoportok vagy kiilonféle interakcios szituaciok vizsgalatdban tdimpontként lehet felhasznalni.
A testtartasban sok a kiilonbség a két nem kozott, ezek tobbsége azonban nem biologiai,
hanem kulturalis szabaly, példaul a ndk korében a labak mozgésa korlatozottabb az inter-
akcios helyzetben, mint a férfiak kozott (Davis-Weitz, 1981).

A testtartassal torténd kommunikacié gazdag jelenségvilaga felé az utobbi években egyre
nagyobb figyelem fordul, tobbek kozott hazai kutatasi kezdeményezésekben is. Vizsgalatat
nehezité kortiilmény, hogy a kiillonbozd megnyilvanulasokat elég nehéz kategorizalni, leirni.
Tekintettel a poszturalis kommunikacié iranti fokozodo érdeklédésre, a leirds kiilonféle
megoldasi kisérleteibdl a fiiggelékben adunk néhany példat. Meg kell azonban emliteni -
éppen az atirassal, kategorizaldssal kapcsolatosan -, hogy a poszturalis kommunikacié szinte
elvalaszthatatlanul 6sszefonodik a - késObb ismertetend6 - kinezikus kommunikacioval, és ez
az 6sszefonddas a kodifikacids probalkozasokban is tiikrozodik.
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¢) A térkozszabalyozas kommunikacios csatornéja

Mindennapi megfigyelések és tudomanyos vizsgalatok mutatjak, hogy kommunikécios jelen-
tdsége van annak a tavolsagnak, amelyet az emberek az interakciok sordn egymastol fel-
vesznek. E jelentOség szinte természetesen kdvetkezik abbol, hogy a tavolsag befolyasolja a
hallast és a latast, a kommunikacidéban szerepet jatszo legfontosabb érzékszerveket. Az inter-
akcids partnerek kozotti térkoz a viszonylatformat kommunikalja. Ez a viszonylat szerep-
viszonylat, vagy a szervezeti kontextus hatdrozza meg, vagy pedig maganjellegii. E térkoz
foleg a maganviszony, a kapcsolat szempontjabol jelentds. A kapcsolat kiilonb6z6 fazisaiban
mas ¢s mas az elfogadott vagy a lehetséges térkoz. Az emberek kozott a teljes intimitds a
teljes testi kontaktus lehetdségével jar. Minél lazabb, formalisabb a viszony, a kontaktus annal
nagyobb térkozzel engedhetd csak meg.

A térkozszabalyozo viselkedés vizsgalata egyetlen ember nevéhez flizodik, Hall amerikai
kutatééhoz (1959, 1966, 1975), aki évtizedeken at tanulmanyozta a jelenségkort. Tole ered a
proxemic behavior elnevezés, és 6 nevezte a térkoztartadssal foglalkozd vizsgalatokat vagy
ismeretanyagot proxemikanak (proxemics). Hall nyolcféle tavolsagtipust kiillonboztet meg:

1. nagyon kozeli - ilyenkor hallhat6 a halk suttogas is,
2. kozeli (koriilbeliil fél méter tavolsagon beliil) - ilyenkor a suttogast még lehet hallani,

3. viszonylag kozeli (egy méternél nem tavolabbi) - helyiségben lehet halkan beszélni, a
szabadban normal hangon; az elsd harom tavolsagtipus a bizalmas személyes kapcsolatokra
jellemzd,

4. kozeli semleges - a beszéd még elég halk, bizalmas vagy személyes témak megbeszéléséhez
vald helyzet, a viszonytdl fiiggetlentil,

5. tavoli semleges (masfél - két méter) - normalis hangvételre van sziikség,

6. nyilvanos (két - harom méter) - hangos normal beszéd, altaldban nyilvanos helyzetben,
7. termen at - szonok vagy kihirdetd kozonség elott,

8. a tavolsag nyujtasa - elmenetben levo kozlés, integetések a tdvozaskor stb.

Hall e tipusokat amerikai emberek vizsgalata alapjan alakitotta ki. O maga is irja, hogy kiilon-
b6z6 kulturdkban masok a proxemikus normék. A latin-amerikai normak altalaban kisebb
tavolsagot irnak elé. A kommunikécios felek nem érzik jol magukat, ha a tdvolsagot nem
veszik kisebbre. A tavolsagtartas csak részben tudatos, nagy rangkiilonbségeket involvalo
kommunikécioban a tarsadalmi tavolsag jelzésére tudatosan alkalmazzak a nagyobb tavolsag-
tartast, egyébként a k6z16 és a kozlést befogadd a megfeleld distanciat teljesen automatikusan
allitja be. A viszonynak nem megfeleld tavolsag esetén a masik fél elére- vagy hatralép. A
proxemikus normak helyes betartasa fontos, kiilonben a személyiség szankcioknak van kitéve.
Altalaban a személyiség zavaranak jele, ha a tavolsagtartasi szabalyokat nem tudja tartosan
betartani. A zavar legtobbszor pszichopatologiai jellegii (Horowitz, 1968).

Hall tipusait az utdnvizsgalatok nem mindenben igazoltdk. Maga Hall is valtoztatott egyes
tipusainak meghatarozasan. A tipusok szdma és elkiilonitése a kozvetlen kommunikacid
szempontjabol nagy jelentdséggel bir, a 1ényeg azonban a tavolsagtartds kommunikécios funk-
cidjanak ténye, amely kétségtelen, és amelynek szerepe van a kommunikaciés dinamikaban.
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d) Kinezika és kinezikus kommunikacid

A nem verbalis kommunikéaciéo egy sajatos kutatasi modja a kinezika, amely a kifejezd
mozgasok vizsgalatanak amerikai hagyomanyabol fejlédott ki. Megalapitoja és legfobb
kutatoja, Birdwhistell, kezdettdl fogva a kommunikacidé problémakorébe sorolta a kinezikai
megnyilvanulasokat. Mindenféle mozgast vizsgalnak a kinezikéban, ami csak a kommunika-
cios folyamatban elfordul, és ami valamilyen jelzést hordoz. gy a kinezika 1ényegében
magaba foglalja a mimikai és a gesztusmozgasok, valamint a testtartasok jelenségeit is és még
sokkal tobb, mas finom megnyilvanulast. Birdwhistell és kovetdi a kinezikat kommunikacios
alaptudomanynak fogjak fel, amelynek valamennyi mozgasos, nem verbalis kommunikacios
jelzésre egységes elméletet kellene kidolgoznia. A kinezika nem foglalkozik a verbalis
kozléssel, sem pedig a vokalis kommunikacioval, de vizsgalatainal ezeket figyelemmel kiséri,
tampontnak veszi az egyes mozgasformak megitélésében.

A kinezikai vizsgalatok ugy folynak, hogy kétszemélyes kommunikaciés helyzeteket - leg-
gyakrabban pszichoterapidt - hangosfilmre vagy képmagnoéra vesznek, és a felvételt elemzik.
A pszichoterapids helyzet nagy eldnye, hogy az egyik fél, a pszichoterapeuta 6nmagarol, sajat
érzéseirdl sok mindent meg tud fogalmazni, jo introspektiv készséggel rendelkezik, a masik
fél, a paciens viszont jol ismert személyiség, a terapeuta sok, viszonylag objektiv adattal
rendelkezik réla. A felvett kommunikativ interakcié tehat jol ismert és explicitté tehetd
elézményi kontextusban zajlik, ez sokat segithet az egyes mozgasos elemek értelmének
felismerésében. A filmet vagy képrogzitds felvételt tobb szakember eldtt jatsszak le, elészor
hang nélkiil, majd hanggal. A képet stirin megallitjak és visszaforgatjadk. A megfigyel6knek
empatidsan, beleélé modon kell értelmezniiik az egyes mozgasokat. A leirdsok szerint egy
percnyi felvétel ilyen elemzése altalaban masfél-két oran 4t tart. Viszont a felismerések igen
érdekesek. Egy leirds szerint egy pszichoterdpids interji sordn a terapeuta tiz perc alatt
nyolcvanhdrom féle fejmozdulatot tett, bar arnyalatnyi, de meglévé kiilonbségekkel és kom-
munikacids jelentéssel (Knapp, 1963; Birdwhistell, 1963; Dittmann, 1963). Megallapitottak,
hogy a kinezikus mozgasok értelmezése a mindennapi életben annyira ontudatlanul, spontan
moédon folyik, hogy a pszichoterdpids interjui alatt torténd kinezikus jelenségeknek csak
0,03%-4ara emlékezett a terapeuta, aki pedig munkajanal és képzettségénél fogva érzékenyebb
a nem verbalis kommunikaciéra, mikozben a teljes verbalis anyag 40%-at fejben tudta tartani,
¢és ez a verbalis kozlés egész 1ényegét tartalmazta. A verbalis kozlésbdl még hosszabb id6 utan
is emlékezetében maradt 20%, mig a kinezikus jelenségeket teljesen elfelejtette. Amikor a
terapias Ulés felvételét két pszichiater megfigyeld nézte végig, mar a kinezika szempontjainak
tudatdban, akkor sem tudtdk fokozni 1%-nal magasabbra a vizudlis visszaemlékezést. A
kinezikai vizsgalatokban altaldban a pszichoanalizis teljes koncepcidanyagat felhasznaljak, és
igyekeznek az empatiat is gyakorolni.

A kinezika a lingvisztikaval egyenértékii, ahhoz hasonlé tudoményag szeretne lenni, keresi is
az analogidkat és kapcsolatokat a strukturdlis nyelvészettel. Feltételezi, hogy a nyelv
strukturalis egységeihez hasonldan (fonémak, morfémak) a kinezikus viselkedésnek is vannak
egységei, a kinémak és a kinemorféemak. A kinezika céljat Birdwhistell (1963) és Scheflen
(1963) abban hatarozta meg, hogy ezeket az egységeket leirja, és a nyelvészeti tudomanyok-
hoz hasonloan megéllapitsa hasznalati szabalyszertiségeiket.

A kinezika mélypszicholdgiai premisszait, amelyekre elsdsorban moddszertani okokbdl van
sziikség, jol mutatja Renneker (1963) leirasa a kinezika alapelveirdl:

1. Az ember minden kiilsé mozgasos megnyilvanulasa felfoghat6d pszichofiziologiai allapotat
kifejez6 informacids forrasként.
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2. Az emberek kozos tulajdonsaga az az eltanult képesség, hogy mozgasokat értelmezzenek ¢és
kommunikativ célokra felhasznaljanak.

3. A kinezikus viselkedést a tobbé vagy kevésbé egészséges énmiikodés kontinuuméban kell
értékelni, mivel a mozgasok célszeriisége ¢s megfeleldsége egyenes aranyban all a
személyiség integrativ képességeivel.

4. A kinezikus képességek (kinesic skills) az informaciok kibocsatasa és felfogasa tekintetében
egyénenként, id6szakonként és szitudcionként mennyiségileg és mindségileg valtoznak.

5. A mozgésok értelmezésében és kivitelezésében mutatkozé tokéletlenség neurotikus zavart
fejez ki. A neurdzis tobbféleképpen kifejezédhet kinezikusan, példaul masok mozgasbeli
megnyilvanuldsainak értelmezési tévedéseiben (projekcio, eltolds, tagadas, szelektiv percepcid
stb. révén).

E tételeket 1ényegében igazaknak kell tekinteniink. A kinezika sokat igérd kutatasi ag, a moz-
gasos nem verbalis kommunikacids csatornakra vonatkozd ismeretek integracios lehetdsége,
azonban valdsziniileg talzott vagy tulzottan atomisztikus az a felfogdsa, hogy minden
kinezikus megnyilvanulas sziikségképpen kommunikacios értékii is. Ez kétséges. Itt bukkan
fel ujra a kommunikéaci6 meghatarozésanak kérdése és elkiilonitésének fontossdga a szemé-
lyiségrdél vald informacidszerzéstol, diagnosztikatél. Kommunikacido csak kozos kddban
folytatodhat, e kod jeleire a viselkedésnek rovid idé alatt reagalnia kell. A kinezika altal
vizsgalt megnyilvanuldsok csak részben egységei a kdznapi nem verbalis kodrendszernek.
Nagyobbrészt olyan mozgasok ezek, amelyek a specidlis szemléletli és eldismeretekkel
rendelkezd vizsgalonak értelemteljesek, megfejthetok, tehat informacidt adnak. Természetes,
hogy az informacié kialakitdsdhoz a vizsgald felhasznalja koznapi emberismeretét és
mindennapi percepcios sémait, amelyekben megvan a kdzvetlen emberi kommunikaci6 teljes
kodja, azzal a kiilon eldnnyel egyiitt, hogy a vizsgalod gyakorlott az introspekcidban €s a sajat
reakcidinak, kommunikacioinak értelmezésében.

A kinezika 4ltal felvetett problémara, a kommunikécio, sajatos informacié és az élettani szintii
expresszid elkiilonitésének problémdjara mai ismereteink alapjan a kovetkezd magyarazatot
lehet adni:

Az ember biologiailag is egy kommunikaciéra beallitott, ontogenezise soran kifejlédo, nyilt
rendszer jellegll ,,vezérld egység” képességeivel (a személyiség létrejottének képességével)
ellatott Iény. Ez a sajatossaga csaknem minden belsd, intrapszichés - interperszonalis -
folyamatanak valamilyen kiilsé tliikr6zddéséhez, kifejezddéséhez vezet. E kifejezddések egy
része valt kommunikécios csatornava. A kommunikacios csatorndk 1étrejottében a biologiai
lehetdségen és a specidlis expresszios készségen kiviil kulturalis tényezdk is szerepet jat-
szottak. E tényezdk mindinkéabb differencialtak és tudatositottdk a kommunikécios csatornak
koédelemeit. Nagyon lényeges, hogy a human kodok differencialodasa és tudatosoddasa
napjainkban is folyik, mégpedig a tomegkommunikéacios eszkozok ¢és mas tarsadalmi
folyamatok hatdséara intenzivebben és gyorsabban, mint valaha. Kommunikaciova tehat az
expresszionak csak az a része valt, amely valamely tarsadalmi kozosség, egy nagyobb
embercsoport interakcios rendszerében szerepet kapott, amely a percepcioban mint egység
jelent meg, és amely a percepcioban bekdvetkezd Onéllosulds révén - akar tudatosan, akar
ontudatlanul - a kozlében is bizonyos internacionalitdssal alakult ki. Gondolatmenetiink
szempontjabol egységnek szamit az olyan nem verbalis jelzés is, amely 6nmagaban nem teljes
értékli, hanem csak mas csatorndk jelzéseivel egyiitt ad értelemteljes egységet. Az
expressziobol mint rezervodrbol a kultura fejlédésével mind tobb ilyen jelzés kiiloniil el. A
kommunikéciot kutatd szakember az expressziokat olyan Osszefliggésben tudja szemlélni,
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hogy esetleg észlelheti bizonyos jelzésmoddok kialakuldsat, eléfazisat is, hiszen a megnyil-
vanulast sokkal tdgabb kontextualis keretben vizsgalja. Kiillondsen a tudomanyos eldismeretek
¢és kovetkeztetési elvek tagitjak ezt a keretet. Mivel a verbalis kod viszonylag jol artikulalt -
ahogyan ezt a Palo Alto-i iskola kifejezi: féleg digitalis kommunikécios kod, logikus
szintaxissal és csak kevés analdgias jellel (szimbdlummal), amelynek szintaxisa bizonytalan
(Watzlawick-Beavin, 1967; Watzlawick-Beavin-Jackson, 1967) -, a kommunikacido uj
koédjainak differencialédasa elsGsorban a nem verbalis kommunikécio6 terén megy végbe.

Rendkiviil érdekes, teljességgel nem is magyarazhatdé ma még az a koriilmény, hogy a
kozvetlen interakcid és az emberi kapcsolatok jelentdsége a tarsadalmi kommunikacié mai
rendszereiben folyton nd. A régebbi kulturdk embere egyediségében, életérzéseiben, gondola-
taiban volt igen fejlett és sajatos, a mai ember pedig kapcsolataiban, viszonylataiban, viszony-
lataihoz f(iz0d6 érzelmeiben az. Ez tiikr6z0dik a dramaban, irodalomban, képzomiivészetek-
ben. A nem verbalis kommunikécionak mind nagyobb a jelentdsége, mig kordbban alig
lehetett szerepe az emberi érintkezésekben. Erre bizonyitéknak latszik a két legfejlettebb dkori
kultura, a gérog €s a latin vilag irodalma, melyben alig talalunk utalast nem verbalis jelzésekre
(az emlitett , supercilium” a kevés kivétel egyike). Feltind a vigjatékokban (Terentius,
Plautus) az aloltozet szerepe, az idegen ruhat 6ltd személy mindig leplezni tudja kilétét még
kozeli hozzatartozoi elétt is. Vajon ma elképzelheté-e ez? Ha meggondoljuk, hogy Moliere
vigjatékaiban is, masfél évezreddel késébb, még milyen nagy jelentsége van az aloltozetnek,
valdszintivé valik, hogy a kommunikéci6 kddszisztémadja ez id6 alatt keveset fejlodott (még ha
tekintetbe vessziik is, hogy az aloltézet Moliére munkaiban esetleg a vigjatékirdi hagyomany
séméja, amely a miivelt nézékben is a klasszikus séma alapjan valt ki nevetést).

A kinezika altal vizsgdlt jelenségek viszonya a kommunikaciohoz még egy szempontbol
elemezhetd. A kinezika igen kovetkezetes, alapos vizsgéalati mod, amely minden észlelhetd
mozgasos megnyilvanulds kommunikativ szerepét vizsgalja, szigortan empirikusan, bar az
introspekciot is igénybe véve (de azt a Thurstone-skala készitéséhez hasonlé meggondoléssal,
a vélekedok, értelmezdk nagyobb szamaval kontrollalva). Ennek soran olyan szabalyszertisé-
gek megallapitasara torekszik, amelyek teljesen tudomanyosak, és nem felelnek meg teljesen a
mindennapi kommunikacid sémainak. Nem véletlen az analogidk keresése a nyelvészettel,
mert a kinezika is olyan egységeket, dsszetevoket probal talalni, amelyek elemei a mozgasos
kommunikécionak, de kisebb nagysadgrendben vannak, mint a kdznapi kinezikus hirek, ugyan-
ugy, mint ahogyan a nyelvészet egységei is a szavak megszokott, természetes egységeiben
foglaltatnak, és a beszéld szamara szinte abszolut automatikusak (példaul a fonémadak) és
értelmetlenek. A kinezika egységei, példaul a sokféle fejtartds az interju soran, ilyen elemi és
onmagukban értelmetlen dsszetevok, amelyek ugyanakkor értelemteljessé is valhatnak vala-
milyen rendszerben, mint ahogyan a kiillonb6z6 nyelvi rendszerekben is vannak sajatos érte-
lemmel és funkcioval biré fonémdak is. Ha a nyelvészettel valdé Osszehasonlitist tovabb-
vissziik, a kinezikus viselkedésben rejlé informacid ugyantgy fiiggvénye a vizsgald viszo-
nyitasi rendszerének, mint ahogy a nyelvész lingvisztikai ismeretétdl fligg, hogy a nyelven
beliil milyen Osszefiiggéseket lat meg. Ezeket az Osszefiiggéseket a beszéld maga nem
tudhatja. A kinezikai viselkedés elemi megnyilvanuldsai azért is a koznapi jelentéstartalmak
szintje alatt lehetnek, mert csak részei esetleg a nem verbalis kommunikacié globalis hiregy-
ségeinek.

A kinezikai kutatasok mindenesetre sokban hozzdjarultak a nem verbalis kommunikacié
ismeretéhez, és varhatd, hogy még tovabbi eredményekhez vezetnek. Szamos modszertani elv
a kinezikdbdl atvihetonek latszik mas nem verbalis csatornak - példaul a vokalis
kommunikécio - vizsgalataba.

70



A kinezikai jelek leirdsa ¢és kodifikacidja a poszturdlis kommunikécio leirdsi kisérleteivel
kapcsolodik Ossze. Mai ismereteink szerint Ggy tlinik, hogy a kinezikai és a poszturalis
kommunikéci6 1ényegében azonos csatorna, csupan azért szerepelnek kiilon, mert a
poszturalis megkozelités inkabb statikus, a kinezikai megkdzelités pedig inkabb dinamikus
szemlélettel vizsgalja a test mozgasos jelzéseit. A probléma a kodifikécios probalkozasok
fiiggelékbeli ismertetése soran keriil majd ijra szoba.

C) A kulturalis szignalok kommunikativ jelentésége

A nem verbalis kommunikaci6 irodalmaban gyakran talalkozunk azzal a felfogéassal, hogy
kommunikécionak veszik az ember személyes kornyezetének jellegzetes targyait vagy
kiilséségeit is, amelyek rd nézve valamilyen lényeges informéaciét hordoznak. Igy a nem
verbalis kommunikécio eszkdzeinek tekintik a ruhat, a hajviseletet, a test kiilonbozo diszeit, a
jelvényeket vagy a jelvény-értékii targyakat, sét a kozlekedési tablakat, az iizletek cégéreit stb.
is (példaul Reusch-Kees, 1956; Ekman-Friesen, 1969 stb.). E felfogdsnak van néhany
tampontja, bizonyitéka, szemléletileg is kézenfekvonek tiinik, hiszen ezek a jelek fontos
informéciokat tovabbitanak a személyiségrol. Ezekre az informacidkra az interakciok soran
nagy sziikség van. Egyediil az sz6]1 a kommunikacid ellen ezek esetében, hogy ezek statikus
jelzések, a személyiséget az egész interakcid soran, sokszor az interakciok egész sorozatdban
jellemzik. Nem illenek tehat bele abba a meghatarozasba, amelyet a kommunikaciorol
korabban adtunk, s amely szerint kommunikacidénak szorosabb értelemben csak az vehetd,
ami meghatarozott izomcsoportok jelgenerdldé mozgasaval kapcsolatos, rovid ideig tarto,
sokféle valtozatot mutatd jelzéscsoport. Sem a ruha, sem a festés, sem a hajviselet vagy diszek
nem ilyenek.

Végiil is azonban ezeknek a szerepe a kommunikacidoban kétségtelen. E szerep magyarazatara
a kulturalis szignal elnevezést javasoljuk. Ezzel azt kivanjuk kifejezni, hogy kiilonboz6
targyak és testi allapotok vagy diszitések kulturdlis jelentdséget kapnak, a kulturalis kon-
szenzus elfogadja, hogy ezeket ki lehet nyilvanitani, meg lehet mutatni, és valamilyen kifejez6
értékiik van. Altaliban ezek azokat a fobb kozosségeket reprezentaljak a személyiségben és
annak interakcioiban, amelyekben az illetd személyiség ¢l vagy amelyekben felndtt. Ezek
nagyobb része tudatosan vallalt, gondozott jelzés, csak kisebb része spontan ontudatlan. Az
ember példaul ruhdjara, hajviseletére, testének diszitd targyaira nagy gondot fordit. Kiilondsen
a noi szerep tartozéka a gondos torddés ilyen szignalokkal. A tudatos szignalhaszndlatban
benne van az interaktiv viszony valamiféle dtgondolasa, a személyiség szamitasba veszi, hogy
ez a szignal hogyan fog hatni interakcios partnereire, esetleg igyekszik a szignalokon ugy
valtoztatni, hogy azok jobban elérjék a kivant hatdst. Minden olyan targy, amely ilyen hatés
céljait is szolgalja, szignalszerii lehet. igy példaul a lakas butorzatdnak azok a jegyei, amelyek
a belépd vendégek szamara tervezettek, ¢€s a lakas tulajdonosairdl hivatottak valamilyen képet
adni, szignaloknak vehetdk. Szignal jellege van a ,,statuszszimbolumnak”, az autdmarkéanak, a
fajkutyanak, amely egylitt sétal valakivel az utcan, és még sok mas egyéb tényezének. E jelzé-
seknek konszenzualis értéke van, az interakcioban ezeket a partner megfelelden értelmezi.

A kulturdlis szignalok sora - uigy tlinik - egyre nagyobb lesz, mind tobb kiilséséget ruhdz fel a
tarsadalmi fejlodés ilyen funkcidval. A kommunikacidhoz val6 viszony szempontjabol ezeket
a szignalokat kétféleképpen lehet magyardazni. Az egyik magyardzat a tarsadalmi
kommunikaciés rendszer felol indul ki. Mint mar sz6 volt réla, minden interakcié normativ
térben zajlik, és a legfobb meghataroz6 a résztvevok kozotti, tarsadalmilag meghatarozott
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viszonylat, példaul a szereprelacio. Ezt a relaciét minden olyan esetben, amikor az interakcio
nem valamilyen folyamatossidgban - példaul kapcsolaton beliil vagy korabbi interakciokat
folytatva - megy végbe, ,,be kell allitani”, el kell inditani. A résztvevoknek tehat meg kell
hatarozniuk, ,,interpretalniuk” kell egymas viszonyat (lasd az interpretativ paradigmarol
elmondottakat). Ehhez a kommunikécios jelzéseken kiviil még mas jelzésekre is sziikség van.
Ha csak a verbdlis és nem verbalis kommunikacié sordn lehetne ezt az interpretaciot
elvégezni, az ismeretlen emberek kozotti induld kontaktus jo ideig a viszonylatuk interpre-
De szamos szituacidban lehetdség van a kolesonds ,tapogatdzasra”, egymas lemérésére. A
szépirodalomban errdl gyakran olvashatunk, leirjak, hogy két ismeretlen hogyan jon ra végiil,
hogy ki kicsoda, és hogyan allit be valamilyen viszonyt. A férfiak és nék kapcsolatdban is
bizonyos fokig rendszeresitett lehetdség az ,,ismerkedés”, amelyben az interakcio {6 célja
huzamosabb ideig az, hogy a résztvevok valamilyen viszonylatot kialakitsanak egymassal,
amelyben azutdn valamilyen mas, értelemteljes kommunikacié folyhat. A szazadfordulo
német szociologusai, akik sok mindent mar helyesen értettek és fogalmaztak meg az
interakciok lélektanabdl, erre is tObbszor utalnak, Max Webernél is talalhato erre utalas, és
Simmel szép tanulmanya az idegenrdl szintén targyalja ezt a dilemmat.

A kulturdlis szignalok az interakciok ,,beéllitasdhoz” adnak tdmpontokat, és igy a kommuni-
kacié kontextualis keretéhez tartoznak. Ez a funkcié a régebbi, merev szerkezetli tarsadal-
makban igen kifejezett és nagy fontossagu volt, ezeknek a tarsadalmi rendszereknek a
vizsgalatabol jol megérthetd. A ruha példaul a régi, rendi tarsadalmakban nagy szerepet
jatszott és megkovetelték, az 6ltézkddési normak megszegése szigoru szankcidkat vont maga
utan. Az egyes statuszok 0ltozékében a formak és a szinek elrendezése olyan volt, hogy
feltlinden arulkodjon hozzatartozojanak tarsadalmi rangjarol. Ezt gyakran kiilonb6z6 szines
szalagokkal és kenddkkel érték el. A fejviselet jelentdsége is igen nagy volt. A kozépkori
tarsadalomban még a devians statuszokat is fel lehetett ismerni kiilséségeikrdl: A legtdbb
orszagban példaul a prostitudltak vagy a csavargdk meghatarozott 6ltdzéket voltak kénytele-
nek viselni. Az etikettek eldirasai is jorészt a megfeleld statuszoknak jard viseletekre vonat-
koztak. A régi vildg interakcids szisztémadiban e jeleknek oridsi szerepiik volt, ezek miatt a
személy percepcidja valosziniileg globalisabb volt, a nem verbalis kommunikaci6 jelentdsége
pedig - mint emlitettiik - kisebb, és ezért lehetett az ,,at6ltdzésnek”, az aloltdzet felvételének
nagyobb tere. Az eldirt viseleteknek mint kulturdlis szigndloknak ma is nagy a jelentdségiik,
még ha a kulturdlis fejlodés a régi altalanos funkciobol sokat elvett is. Ma is van jelentdsége
az egyenruhdnak, ez daltaldban a szimbolizalt viszonylat kotelezd betartdsat irja elé az
interakcids partner szdmara. A renddri egyenruha birtokosdnak engedelmeskednie kell, mig
civil ruhdban esetleg egy magas rangu renddrtiszt is csak ugy tud befolyast gyakorolni vala-
milyen rendészeti kérdésben, ha el6bb azonositja magat, ha el6bb ,,interpretalja” a viszonyt az
interakcids partnereivel. Hasonlo a katonai egyenruha szerepe is. Minden formalis testiilet
igyekszik valamilyen szimbolikus egységet vinni tagjainak 6ltozékébe. Ha a ruhaviseletben ez
az egység nem valosithaté meg, legalabb jelvényekkel igyekeznek elérni. Szdmos kulturalis
szignal valamilyen nem formalizalt tarsadalmi képzddményhez vald tartozast jelent, ilyen
példaul a fiatalok 6ltozkodése €s hajviselete. A kulturalis szignalok alapjan a kommunikacid
automatikusan valamilyen viszonylatba rendezddik. A régi tarsadalmakban a fokotdt viseld
nével szemben a férfi kommunikativ stilusa azonnal felvette a férjes asszonynak jar6 tonust.
Ma a karikagylrQi megpillantasa tudosit az interakcids partner hazassagi helyzetérdl. A jol
oltozott férfi nagyobb bizalmat kap a magankeresked6nél, az nagyobb figyelemmel is
foglalkozik vele. A gyermekesen 61t6z6 fiatal lanyt még nem vessziik né szamba, ellenben a
birdsag is elfogadja érvnek a kiskoraak megrontasaval kapcsolatos perekben, hogy a kiskort
lany felnéttes hajviselete, ruhdja és beszéde miatt iddsebbnek ,,latszott” a koranal. A kulturalis
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szignalok tehat a kommunikéciok tarsadalmi szabalyozasahoz jarulnak hozza, és mint ilyenek
a tarsadalom interakcids rendjének biztositékai. Egy példaval meg lehet viladgitani, hogy még
ma is milyen nagy a szerepiik: a nemek 61tozkddési normai ma is olyan szigortian megszabot-
tak, hogy a masik nem ruhédzatanak felvétele olyan mértékben, hogy Osszetéveszthetdvé valik
a nemi hovatartozas, biintetendd cselekmény. A transzvesztitizmusnak nevezett nemi elhajlés
- a masik nem ruhainak felvétele és a masik nem ruhdiban val6 interakcid - a legtobb orszag-
ban biintetést von maga utan. Ez mutatja, hogy a kdztudat milyen nagy mértékben igényli a
biztos tdmpontokat, a biztos szignalokat a nemek vetiiletében. Ez a rejtett igény, kovetelés
nyilvanul meg a ,,mai fiatalok” sajatos hajviseletével szembeni agresszidban is. De altalaban
minden tarsadalmi képzédmény - a tarsadalmi rétegektdl, intézményektdl egészen az infor-
malis kiscsoportokig - altaldban szigortan védi a maga szignaljait az 6ltozkodésben és a

crer

Konig, 1967).

A masik magyarazat a szignalokat az egyén feldl kozeliti meg. A tarsadalmi viszonylat-
meghatdrozasok altaldban tdgak, szdmos varidciot megengednek. Ezeken beliil az egyén
elfoglal egy poziciot, amelyhez azutan tobbnyire ragaszkodik is. Az egyes ember viszonylat-
formait alapvetden rajta kiviil allo tarsadalmi erdk hatarozzdk meg, amelyek tarsadalmi
helyzetébdl eredéen hatnak rd. E determinacion belill az 6t szocializald kozosségek és
jelenlegi életk6zosségei hatarozzak meg, hogy szerepviselkedése milyen jellegli lesz, és ezen
beliil milyen lesz kommunikacios stilusa, milyen jellemzd kommunikacids sajatossagai
lesznek. De még ezen tilmenden is marad egy elég széles skala, amelyben tobbé-kevésbé sajat
dontése alapjan valaszt egy viselkedésmoddot, amely azutan benne tudatos lesz, legalabbis
tudatosabb, mint a tarsadalmi helyzet és a szocializaci6 altal meghatarozott tartomany. A sajat
dontéssel valasztott viselkedésjegyek sem szoros értelemben vett egyéni megnyilvanulasok,
hiszen ezekre is szocialis - interperszondlis - befolydsok késztetik a személyiséget, eredetiik
azonban inkabb pszicholdgiai kutatissal derithetd fel, nem szociologiai probléma, mint a
korabban emlitett kétféle determinacio.

A sajat dontés azt jelenti, hogy a személyiség elhatdrozza, hogy az interakcioban milyen
moddon kivan viszonyulni kiilonb6z6 partnereihez, és 6 maga milyen viszonyulast kivdn meg
maga felé. Ezt a dontést jelzi a sajatosan megvalogatott kulturdlis szignaljaival. A néi
szerepnek kiilonb6zé modon lehet eleget tenni a viselkedés és a kommunikacid, valamint a
kiils6 megjelenés tekintetében. Lehet szerénynek, szemérmesnek lenni, egyszertien viselkedni,
visszahizddni a férfiakkal valé érintkezéstdl, lehet nyiltnak és batornak mutatkozni, adni a
divatra és kedvelni a férfiak tarsasagat, és lehet egészen kihivoan viselkedni, a ndiességet
hangsulyozni, csabitonak lenni. Mindegyik viselkedésformahoz elég nagy szabalyszertiséggel
tartozik egy hajviselet, ruhdzkodasi mod, diszitésmod. Minél erésebben hangsulyozza valaki
ndiességét, annal feltlinObben, divatosabban o6ltozik, élénkebben viselkedik, tobb diszt és
festést hasznal, frizurdja és ruhakivagasa annal merészebb. Ezt az iratlan szabalyszeriiséget
fejezi ki a prostitualtak kiilseje a vildg minden tajan, ahol csak az ilyen kulturalis szignalok
megszerzésére €s hasznalatara gazdasagi lehetdség van. Minél kevésbé rakja ki magara valaki
a ,,nd vagyok™ jelentésii szignalkészletet, annal valoszinlibb, hogy a divatos férfi-né relacio-
sémaba nehezen vihetd bele. A kiilsé tehat jelzése az interakcids stilusnak, amely egy-egy
globalis viszonylaton belill az egyén sziikséglete, valasztisa, esetleg lehetdsége. Ugyanez
minden szignalra elmondhato.

Mai ismereteink szerint a személyiség vezérld rendszerében, az énben €l egy sajatos kognitiv
képstruktiara, amely a személyiségben dnmagarol alakult ki. A kialakulds az egész szociali-
zacid soran kapott visszajelentés-tomegbdl magyardzhatd. Ezt a kognitiv képstruktarat
identitisnak nevezziik (Erikson, 1950, 1968; Strauss, 1959; Krappman, 1971 stb.). Ugy
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latszik, az igazi integrativ funkcidkat az énnek ez a része latja el, ez sok tekintetben azonos az
amerikai szocidlpszichologia self koncepciojaval (példaul Shibutani, 1961; Rose, 1962).
Minél érettebb a személyiség, annal fejlettebb, egyedibb benne az identitds. Ebben egybe-
olvadnak és sajatos egéssz¢ valnak a személyiség fobb szerepei €s azok a szocidlis relaciok,
amelyekkel a szerepek kapcsolatban allnak, valamint az, ami a személyiségben egyéni,
sajatos, kiilonds. Nem konnyen alakul ez ki az emberben, a gyermekkori és serdiildkori
identifikaciok (példaul Lynn; 1971 stb.) nyoman tobbféle identitdsmag kezd fejlédni, ezek a
serdiilokor idején egymassal gyakran konfliktusba keriilnek; lehetséges, hogy iddlegesen a
magatartds vezérlését egy olyan identitds veszi at, amely instabilnak bizonyul, és atadja a
helyét egy masik forméanak. A felndtt emberre a megszilardult identitas jellemzd, ez csak kis
részeiben modosul, valtozik az élet folyaman. Az identitasnak az életkorral parhuzamosan van
bizonyos természetes valtozasi menete, ugyanis a felnéttkor delén til egyes szerepek mar nem
lehetnek az identitdsnak olyan szilard bazisai, mint korabban - példdul elhalvanyul a néi és
férfi szerep stb. Az identitas foleg a kulturalis szigndlokban fejezddik ki. A jelvény mutatja a
tudatos csatlakozast a formalis kozosségek valamelyikéhez, a ruha €s a hajviselet a nemi sze-
replehetdségek kozotti valasztast, a gyaszviselet az egyes interakcidtipusoktol valé iddszakos
mentesiilés igényét, a messze villogd fehér bot a vaksagot (tehdt a bizonyos visszacsatolasi
csatornaktol valdo megfosztottsagot), a hippi-o6ltozEék a tagadast a konvencionalis viselkedés-
normakkal szemben és az odatartozast egy 0j reference grouphoz stb. Az identitas valtasai,
modosulasai szabalyszertien a kulturalis szignalok valtoztatdsaval jarnak. A levagott vagy
megnovesztett szakall, a hosszubdl félrdvidre nyirt férfifrizura, a sportos viselet atvaltasa
szokvéanyos polgarira stb. mind az identitds valamilyen valtozasat jelenti, mely az egyén
¢lettorténetének, aktualis élethelyzetének ismeretében konnyen érthetd és magyarazhato.

A személyiség a kulturdlis szignalokkal nemcsak kifejezi, hanem keresi is az identitasat. A
serdiilék tulzott torddése onmagukkal és ruhdzatukkal példaul a szexualis identitas kialakulasi
folyamatdnak fontos része. Az azonosuléssal eltanult viselkedésformakhoz rendszerint hozza-
tartozik az a szignalrendszer is, amelyet a modellszemélyiség hasznalt, tehat példaul a ndies
viselkedésformakhoz a ndies 0ltoz¢Ek, hajviselet és festék, a férfias magatartasmintahoz a
dohényzas, a ruha megfeleld szabésa stb. Amikor a személyiség elkezdi kialakitani identitasat,
elészor ezeket a szignalokat szerzi be és hasznalja, ez a legkdnnyebb is egyben, mert a
megfeleld magatartasforma érettséget és gyakorlast igényel, mig a hajviselet a fodrasz rovid
munkdja nyoman rogton atalakul, a ruhat pedig csak fel kell venni. Bonyolult visszajelentési
folyamatok zajlanak itt le; a személyiség el0szor a fantaziaban éli meg 1j identitasat, majd
elkezdi felvenni a megfeleld szignalokat, ezek révén fantdzidja erdsodik, figyeli magat, hogy
jol és jokor alkalmazza-e ezeket, majd interakcidokban probalja ki, és a tapasztalatok nyoman
akaratlagosan javit, modosit. A tiikornek - kiillondsen a serdiildkorban és a ndi szereppel
kapcsolatban - nagy a jelentdsége. Ennek segitségével van mod allanddan ellendrizni, hogy
helyesen kelti-e a személyiség magarol interakcids partnereiben azt a benyomast, amelyet sze-
retne, ¢és amely mindig azonos azzal, amilyen 6 ténylegesen lenni szeretne. A nemi szerepek
szignaljaival kapcsolatban jol 1athatd, hogy mennyire nem lehet bizonyos megnyilvanulasokat
egyszerlien az érték koncepciodjaval elintézni, mennyivel helyesebb ezeket tigy felfogni, mint
az interakciés mod kialakitdsara vonatkozé torekvés jeleit. A ndi szépség példaul kulturalis
érték, ha szociologiai szempontbdl nézziikk, a ndi szépség 4apolasa ¢s kultusza a ndk
személyiségében azonban elsddlegesen azt a célt szolgalja, hogy a férfiak jobban figyeljenek
fel ra, hogy nagyobb érzelmi hév hassa at viszonyuldsukat, és hogy altalaban a szép nd
kénnyebben, nagyobb hatdsfokkal élhesse életét a mindennapi interakcidk vilagaban.
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A kulturalis szignalok tehat a kommunikacio keretei, beallitasi modjai. Onallo részei a kom-
munikacionak csak akkor lesznek, ha valamilyen nem verbalis gesztus kiilon utal rajuk,
példaul a régi idok kabathajtokaja alatt viselt detektivjelvényé valaki a filmekbdl ismert moz-
dulattal eléhajtja €s megmutatja, a szép hajviseletet a fejtartas pici megemelésével hangstlyo-
zottabbd teszi stb. A kommunikacidban azonban fontosabb szerepiik van e szignaloknak, mint
altalaban azoknak a testi és kornyezeti jelenségeknek, amelyekbdl valakinek a kilétére és a
tulajdonsdgaira lehet kovetkeztetni, példdul a testi hibaknak, a haj Osziilésének vagy
hianyanak, a lakéas egyes targyainak vagy a rokonok, hozzatartozok kiilsejének. A kulturalis
szignalok ,,utjelz6k” a mindennapi kommunikativ viszonyok teriiletén.

A kulturélis szignalokkal kapcsolatosan sok sz6 esett a nemi szerepekrdl abban a vonatko-
zasban, hogy ezek a szigndlok a nemi szerep kifejezdi. Itt kell megemliteni, hogy a két nem
szinte minden nem verbalis kommunikaciés csatornan at allandéan kozol olyan jelzéseket,
amelyek egyrészt a nemi szerepet tlikrozik, masrészt ennek kvazi ,aktivizacios allapotat”,
vagyis azt, hogy a személyiség milyen mértékben igyekszik ezt a szerepet elétérbe tolni az
interakcioban. Rendszerint mds nemi és szexudlisan vonzd interakcids partner mozgositja
legerésebben a nemi szerep kifejezését. Ez az - az amerikai szakirodalomban sexual display-
nek nevezett - 0sszetett nem verbalis kommunikacio erdsen ,,rdjatszik” a kulturalis szignalok-
Ujabban ez a jelenség kiterjedt kutatasok targya (példaul Buck-Miller-Caul, 1974; Mehrabian-
Ksionzky, 1974; Argyle-Cook, 1976). Igen érdekesek a problémakor szexologiai és szexual-
patoldgiai vonatkozasai (példaul a homoszexualitassal kapcsolatosan).

A kulturalis szignalok kérdése szociologiailag jobban érthetd, ha arra gondolunk, hogy a
tarsadalmi egyiittélés egész rendszerét vizudlis jelek szabalyozzak, és a civilizacio fejlédésével
parhuzamosan ezek mind nagyobb jelentdségre tesznek szert. Ennek szembetlind példaja a
kozlekedési jelzések terjedése, a kiilonbozo eligazitd kiirasok és piktogramok egyre nagyobb
szdma. A kulturdlis szigndlok az emberi interakciokban ennek a nagy rendszernek a részeit
képezik, mivel azonban az interakcids szféraban hatnak, 1¢lektani szerepiik kiilonleges.
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IV. A kozvetlen emberi kommunikacio folyamatai és dinamikaja

Az elozoekben felsoroltuk a kommunikacidé minden mechanizmusat és ,,kellékét”. Ez azonban
még nem a kommunikacid leirdsa volt. A leltarszerli vagy ,,anatomiai” jellegli felsorolas
szlikségszerlien tulzottan elkiilonitette a kommunikalé és a kommunikaciot befogado felet,
tehat thlzottan ragaszkodott a kommunikacids aktus egyszerli modelljéhez. Ennek soran a
szemlélet inkabb intraperszonalis maradt, mert hiszen a személyiség képességeirdl, kommu-
nikacids csatorndirdl volt sz6. A tarsadalmi kommunikacié modellje csupan a legegyszeriibb
alaphelyzetre, az idegenek kommunikativ kapcsolodasi lehetdségeire adott magyarazatot,
illetve keresztmetszeti képben kifejezte, hogy vannak maganjellegli mindsitett kapcsolatok,
amelyek a kommunikaci6 fontos kontextusait alkotjak. Kellden felhivta a figyelmet arra, hogy
a kommunikacié modellje alakzataban hasonlit a régi atommodellhez: a kommunikal6 felek
koriil a mind altalanosabb tarsadalmi determindciok rétegei, ,,elektronhéjai” helyezkednek el,
amelyek egymassal Osszefiiggenek, és amelyek koziil a belsdk befolyasolo ereje nagyobb.

A kommunikacié modern teoretikusai azt hangoztatjak, hogy a kommunikacié kutatasaban és
valoban adekvat leirdsdban az individudlis szemlélettel teljesen szakitani kell. A kommuni-
kacié mindig valamilyen rendszer része, és mint rendszermegnyilvanulas, mindig mas és tobb,
mint alkotérészeinek egyszerii 6sszege (Scheflen, 1965, 1967; Watzlawick-Beavin, 1967 stb.).
A rendszer ad a kommunikaciénak végsé soron értelmet, a rendszeren beliill mindig vala-
milyen strukturalodas van, amely a kommunikacié jellegzetességét biztositja. A kommuni-
kacidé sohasem izolalt akcid, hanem mindig folyamat, e folyamaton beliil a kommunikativ
esemény csak vizsgalat céljabol kiilonithetd el. Azok a kutatok, akik a kommunikacios
események vizsgalataval foglalkoznak (példaul Scheflen), az eseményt is altalaban tobb olyan
egyszerl aktusbol Osszetettnek tekintik, mint amilyenrél a kommunikéacié modelljében sz6
volt. Az esemény értelmét annak szocidlis mindsitése adja (példaul kdszonés, segélykérés,
felvilagositas stb.). A kibernetika és a rendszerelmélet a kommunikéci6é dinamikédjanak szem-
1¢életi alapja. Ennek minden koncepcidja a kommunikécioé elméletében valamilyen mindsitést,
szerepet kap. A kommunikaciés esemény vizsgalata altaldban mikroszkopikus nagysagrendii a
mindennapi kommunikécios folyamatok elemzéséhez képest, az esemény nagysagrendjében
altaldban a zart rendszer, a homeosztatikus rendszer modellje hasznélatos, ebben elsésorban a
szabdlyozas és visszacsatolas (feedback) mechanizmusa (példaul Ashby, 1958, 1960), az
¢letszeri kommunikaciés folyamatok vizsgélatdban pedig a nyilt rendszer modellje (Milsum,
1967; Bertalanffy, 1968 stb.). A nyilt rendszert Maruyama (1963) szemléletes kifejezésével
morfogenetikus rendszernek is szoktdk nevezni, mivel alaptulajdonsaga, hogy allanddsagat
megorizve (morfosztazis) valtozékony, fejlodésre képes, alkalmazkodni tud a megvaltozott
feltételekhez.

1. A kommunikaciés dinamika alapelvei

Részben a rendszerkoncepcié nyomén, részben a folyamatszerliség figyelembevételével
szoktunk a kommunikacié dinamikéjarol beszélni, kifejezve ezzel, hogy a kommunikacios
folyamatokban erdk és ellenerdk 0sszjatéka alapjan jon 1étre valamilyen esemény vagy allapot.
E dinamikus arculatnak és altalaban a valés kommunikaciés folyamatoknak van néhany olyan
tulajdonsaguk, amelyek mar egészen altalanos szinten tisztdzottnak tekinthetdk, ezért ugy
lehet hasznéalni 6ket a kommunikacids kutatdsban, mint alapelveket. Tobb ilyen elv is
ismeretes, ezeknek kimunkaladsa féleg a Palo Alto-i iskola érdeme. Mint mar tobbszor is
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emlitettiik, a kozvetlen emberi kommunikacié elmélete nem lezart diszciplina, igy nem lehet
azt allitani, hogy ma valamennyi lényeges alapelvet ismerjiik. Csak annyit lehet mondani,
hogy irodalmi adatok alapjdn ma a kdvetkezdk latszanak az emberi kommunikaci6 sarkalatos
folyamat-tulajdonsagainak:

a) A kommunikacio sziikségszerii: Az ember olyan bonyolult normativ térben él, annyi
szabaly, eloirds, elvaras iranyul a viselkedésére, hogy ha interakcios térben van, barmit csinal
is, kommunikalni kénytelen. Ha nem csindl semmit, akkor is kommunikdl, mert egy
jelentéssikon kifejezi a viszonyuldsat valamilyen normahoz, és a nem kommunikaciora vald
torekvése is mozgdsos energiat igényel, hiszen a kommunikaciés sémak erdsen auto-
matikusak, és az interakcios térben természetszeriien jelentkezik a késztetés a kommunikacios
megnyilvanuldsra. Semmit nem tenni kiilonben is csak rovid ideig lehet, tehat ez a
legszélsOségesebb eset is csak egyetlen kommunikacios eseményben valosulhat meg, mert a
nem cselekvés kommunikacios valaszt valt ki az interakcids partnerbdl, rendszerint szankciot,
amelyre mar lehetetlen nem valaszolni.

b) A kommunikacio sziikségszeriien tobbcsatornas és tobbszintii: A tdbbcesatornas jellegrol
mar kordbban volt sz6, a tobbszintliség azt jelenti, hogy minden emberi kommunikécio
legalabb két szinten folyik, az egyik szint a kozléstartalom szintje (content level), a masik
pedig a kozldk kozotti relaciora vonatkozo szint (relationship level). Ez a két szint mindig
megvan, ¢és kapcsolatban 4all egymadssal. A relacios szint valamiképpen mindig mindsiti
magasabb elvontsagi rétegben a tartalmi kommunikaciot. A tartalmi kommunikacié vagy a
nyelv, vagy valamilyen egyezményes nyelv, jelrendszer, kulturdlis jelzés, a relacids szint
viszont a nem verbdlis kozlések valamilyen alakzata. A két kommunikéciés szint megkiilon-
boztetésének - mint latni fogjuk - nagy gyakorlati jelentdsége van.

¢) Digitalis és analogias kommunikacio. Err6l mar volt sz6, ez egészen altalanosan annak a
megfogalmazésa, hogy mindazok a jelentéstartalmak, amelyek a nem verbalis jelzésalakza-
tokban fejezddnek ki, altaldban nem foglalhatok szavakba, ugyantigy, mint ahogyan a nyelvi
kozlésben sem oldhatok fel szavakka a szimbolumok, a képes kozvetlen jelentéstartalommal
rendelkezd, de metaforikusan hasznalt fogalmak. A nyelvi kommunikéci6 digitalis kod, ha a
szamitogépek programozasanak szakkifejezését alkalmazzuk, mig a nem verbalis kom-
munikacid €s a szimbolikus (miivészi) kommunikacié analdgias kod segitségével megy végbe.
Watzlawick és munkatarsai szerint a digitalis kodnak az emberi reldcidokra vonatkozdéan nem
megfeleld a szemantikdja, ezzel szemben az analdgids kod pontos szemantikaval bir a
relaciokra nézve. Watzlawick felhasznalta Morris (1938) elméletét, amely szerint a kommuni-
kacio harom nagy teriiletre bonthatd, szintaktikara, amely a jelek kozotti viszonnyal
foglalkozik (nyelvtan stb.), szemantikara, amely a jel és az altala jelzett valdsag viszonyat
targyalja, és végil pragmatikdara, amely a kozlé személyek viszonyara utald szabalyszerli-
ségeket foglalja magdban. Morris modellje foleg a verbalis kommunikaci6é sajatossagait
tartotta szem el6tt, de a pragmatikus arculat a nem verbalis kommunikaci6 megismerése
nyoman Uj tartalmat kapott. A kommunikacié relaciés szintje, amely foleg analdgias kodban
torténik, a kommunikéci6 pragmatikdjahoz tartozik (Watzlawick-Deavin-Jackson, 1967).

d) A kommunikacio tagolt (punktudlt). Annak ellenére, hogy a kommunikéacié folyamat,
amelybdl egy-egy esemény csak nehezen szakithatd ki, sziikségszertien és allanddan belsd
tagoltsdggal rendelkezik. E tagoltsagnak magéanak is kommunikécios funkcidja van, nyoma-
tékositja, kiemeli, bizonyos mértékig egységekre bontja a kommunikaciét. A tagolasi
strukturak is értelmezhetok az interakciokban, ezeknek is kommunikacios értékiik van. Mind
a digitalis (nyelvi), mind pedig az analogids kommunikécioban szerepet jatszik a tagolas. A
tagolas altal 1étrehozott struktarak és kommunikativ hatdsok a relacids szinthez tartoznak.
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e) A kommunikacio mint folyamat két tipusu lehet. Minden kommunikacios folyamat két
alaptipus egyikébe sorolhaté a kommunikacioban részt vevo felek egymashoz vald viszonya
szerint. A kommunikdcié vagy egyenrangu (szimmetrikus), vagy pedig egyenlotlen. A
szimmetrikus kommunikacidoban a résztvevok egyforma lehetdségekkel rendelkeznek a
kommunikécio befolyasolasdra. Az egyenldtlen kommunikacidban az egyik vagy masik fél
befolyasa nagyobb. Az egyenlétlen kommunikacids viszonyt szoktdk komplementernek,
kiegészitének is nevezi, e kifejezés mogott valoszinlileg olyan meggondolas huzoédik, hogy a
kommunikécioban a befolyasoléasi tobblet a masik fél rovasara torténhet csak, igy a két fél
lehetdségei egymast kiegészitve mindig allando értéket adnak.

f) A kommunikdacioban reciprocitis uralkodik. A kommunikacionak alapszabalya, hogy
uralkodik benne a valaszkényszer, a valaszkolcsondsség elve, fliggetleniil attdl a szabalytol,
hogy nem kommunikalni nem lehetséges. Tobb szakember szerint a reciprocitds vagy az
egyenld csere elve alapvetd torvényszerlis€g az egész tarsadalmi szisztémaban, annak
mindenféle vetiiletében. A kolcsondsség abban fejezédik ki, hogy minden kommunikécidoban
¢s szabalyozott interakcioban a két fél megnyilvanuldsa a maésik megnyilvanuldsanak
szlikségszeri feltétele, ha mar a tranzakcidé megindult. A reciprocitds mar a primitiv
kultarékban is jelentkezik, a mindennapi szemléletben épptigy mélyen rogziilt, mint ahogyan a
kiilonboz6 intézményformak is képviselik. A reciprocitas elve megmutatkozik a szankciok és
a normativ szabalyozasok etnometodologiai és jogi gyakorlataban egyarant.

g) A kommunikdcio ,,vetele” és ,,emisszioja” pszichologiai sziikséglet. A kommunikacié nem
csak egy a sokféle emberi viselkedésforma kozott, kitlintetett jelentdsége van abbodl a
szempontbol, hogy az embert biopszicholdgiai sziikséglet készteti arra, hogy kommunikaljon,
¢s kommunikaciokat kapjon - vagyis kommunikativ folyamatban vegyen részt. E sziikséglet
miatt szoktak a kommunikacio ,respiratorikus” (I€legzéses) jellegérdl beszélni, ezzel azt
fejezve ki, hogy a kommunikacié olyan, mint a levegdvétel. Az utdbbi évtizedekben sok
ugynevezett izolacios kisérletet végeztek emberen €s allaton, ezek sordn az él6lényt hosszabb-
rovidebb ideig tarsaitol - egyes esetekben minden szenzorikus ingertdl (szenzoros izolacid) -
elkiilonitve tartottdk. Minden ilyen izolacids helyzet a személyiség valamilyen kéarosodasat
vonja maga utan, allatkisérletben a személyiségfejlodés korai idOszakaiban alkalmazott
izoléaci6 a személyiség tartos irreverzibilis zavarat valtotta ki.

h) Minden kommunikdcios eseményben a hirkozlo tendencian kiviil cselekvésre felszolito
(promotiv) tendencia is érvényestil. A kommunikaci6 alapvetd céljan, az informéciokozlésen
kiviil mindig megjelenik egy masik cél is, a kozlést befogadd személyiség, a kommunikaciods
partner befolyasolasanak célja is. Ez azonban rejtett cél, csak ritkdn - tobbnyire a nyilt
felszolitd kozlésekben - keriil eldtérbe, altaldban a kommunikacio relacios szintje hordozza,
gyakran pedig a kontextualis hattérben kap egy kozlés promotiv jelleget. A promotiv aspektus
a kommunikéicié elemi mozzanatdban, aktusdban nem mindig ismerhetd fel, nagyobb
eseményeiben azonban jelenléte mindig nyilvanvalo.
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2. A metakommunikacio jelensége és szerepe

A kommunikacidk tobbszintliségének felismerése a metakommunikacio jelenségének ¢€s
jelentdségének tisztdzodasa nyoman tortént. A Palo Alto-i munkacsoport megallapitotta, hogy
minden tartalmi - Ggynevezett direkt - kommunikéciot kisér valamilyen reldciés kommuni-
kacio, amely nem szdndékos, nem akaratlagos - indirekt -, de amely a tartalmi kommunikacio-
val szabdlyszerli Osszefiiggésben all. A relacids kommunikacié jelentése mindig a tartalmi
kommunikaciora vonatkozik, arrol szol, azt mindsiti, tehat ,,kommunikaci6 a kommuni-
kaciorol”. A kommunikéciordl szolo kozlés mindig magasabb elvontsagi szintet jelent, ezért a
tudomanyelméletben szokasos ,,meta” eldtaggal (metanyelv, metatedria stb.) kiilonboztették
meg (Bateson-Ruesch, 1951 stb.) A metakommunikacié koncepcidjanak jogossdgaban egyes
kutatok kételkednek, miutan a koncepcidban rejlé sokféle dsszetevd a kutatasok soran isme-
retessé valt. Valosziniileg a fogalom - mint a tudomanyos fogalmak tobbsége - csak iddszakos
érvényességli és életli, de pragmatikus szerepe jelenleg igen nagy, hiszen elemezhetévé teszi a
kommunikécios jelenségeket a direkt €s a mindsitd kozlési szint megkiilonboztetésével.

Kommunikacio nincs metakommunikacio nélkiil. A metakommunikaci6 is a kommunikacios
esemény és folyamat tartozéka inkabb, mint az aktusé, ezért nem egyszerlien jelzésrol vagy
jelkonstellaciordl érdemes beszélni, amelyre pedig csabit egyes aktusok nagyon nyilvanval6 és
pregnans metakommunikativ tényezdje, hanem jelzéssorrol, jelzésfolyamatrol. A metakom-
munikacié féleg a nem verbalis csatornakat veszi igénybe, ritkdbban a verbalis kommunikacio
strukturalis sajatossagaiban jelenik meg. Elég gyakran a metakommunikécio a verbalis kozlés
nagyon nyilvanvalo szituacios vagy relacids kontextusabdl is kideriil, ritkabban csak abbdl all.
Ez utobbi esetben altalaban révidebb verbalis kozlésrdl van sz6, mely szinte sziikségképpen
ellentmonddasos, inkongruens a kontextusbol kovetkezd elvarasokkal. A kontextus sokszor
elézményi vagy kapcsolati kontextus ilyen esetben, ritkdbban normativ.

Fontos koriilmény, hogy a verbalis kozlésben rejlé metakommunikativ hatdsokat (és volta-
képpen minden olyan metakommunikéciot, amit nem az indirekt nem verbalis kommunikacio,
tehat a hang, a mimika, a tekintet, a gesztusok, a testtartas stb. kozvetit) utaldasok hordozzak.
Itt kap nagy szerepet a kontextus, példaul a szitudcio, amelyben a kommunikécio folyik, a
kommunikalé felek tarsadalmilag strukturalt viszonya stb. Mint a tarsadalom normativ
szabalyozasi rendszerérdl szolva mar elmondtuk, a szitudciobol a szerepviszonyokbdl ¢€s a
kiilonboz6 tarsadalmi szokasokbdl, szabalyokbdl stb. elvarasok szarmaznak, és az utaléds rajuk
gyakran elegendd ahhoz, hogy a masikat, a kommunikacios partnert valamiben befolyasolja.
A metakommunikéciot ezért szoktak azonositani a kommunikacid rejtett, igynevezett utasitd
vagy parancsold (command) effektusaival, illetve a kommunikacié Ugynevezett promotiv
arculataval (errdl lasd: Buda, 1975). A metakommunikéacidoban valosul meg tulajdonképpen a
mar emlitett szocidlpszicholdgiai elméleti orientacio, az ugynevezett interpretativ paradigma
legelemibb aktusa és a metakommunikacié koncepcidjabol érthetd, hogyan is fiigg 6ssze ez az
interpretativ paradigma a hagyomanyos szocioldgiai felfogassal, a normativ paradigmaval. A
metakommunikaci6é ugyanis a leggyakrabban az, ami az interakcios helyzet, a kommunikélo
felek kozotti viszony kozos konstrualasat, illetve interpretalasat végrehajtja (err6l bdvebben és
sajatos szempontbol: Habermas, 1981 ).

A metakommunikécio elsddleges jelentéstartalma a kozIld viszonya a kézlést befogadohoz. Ez
a torzsfejlodésileg legdsibb tartalma is. Ez a viszony ugyanis sokféle lehet, leggyakrabban
tarsadalmilag kialakitott €s mintazott, de vannak benne alapvetd biologiai Osszefliggések is. A
viszony a pozitivtol a negativ érzelmi viszonyulasig terjedd skala valamely pontja. E skéla
valoésziniileg folyamatos, azonban vannak benne siirisédési pontok, amelyek a percepcidban
mint kiilondllo6 megnyilvanulasok jelentkeznek. A személyes viszony jelzése Osi ,,promotiv”
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kommunikécio, az interakcids partner elhdritasat, eltdvolitdsat vagy kozelitését, vonzasat
célozza. A reciprocitds szabdlya alapjan ez tobbnyire a mindennapi kommunikéciokban meg
is valosul. A viszonyjelzé metakommunikacié a kozlést kaponak fontos szignal, ennek nyo-
man a direkt kommunikacié tartalmaiban inkabb kételkedik, hirértékiik csokken szamara, és
nyilt promotiv elemeitdl altaldban elzarkdzik, ha a viszonyrdl negativ jelzések érkeznek, és
mindez forditottan érvényesiil, ha a jelzés pozitiv.

Ez az alapvetd, biologiai-lélektani jellegi viszonyulds a személyes szférdban sokszor atiit
mindenfajta szocidlis viszonymeghatarozason. Mivel tobbnyire észrevétleniil érvényesiil,
nehezebben hozzaférhetd, befolydsolhatdo a tarsadalmi eldirdsok révén. Szimpatia- és
antipatiaviszonyok, szexudlis késztetések ¢s érdeklodések, személypercepcios preferencidk,
kiilonféle pszichopatologiai sajatossdgok jatszanak itt szerepet. A személyes viszonyjelzd
metakommunikaciénak igen gyors €s automatikus a percepcidja, gyors a ra adott metakom-
munikativ vélasz is, az egész kolcsonhatas tudatossaga nagyon alacsony foku. Ez altalaban a
metakommunikaciora egészében jellemzd. A percepcid maga konnyebben tudatosithato,
kiilonosen akkor, ha valaki tudatos fogalmi kategoridkkal rendelkezik introspekcidinak
kifejezésére és mindsitésére. A metakommunikativ kozlés viszont csak nagyon ritkan és csak
nagyon kis fokban lehet tudatos, akaratlagosan nem befolyasolhatd, illetve esetleg csak egyes
OsszetevOi valtoztathatok meg, de ezek az egész kommunikacidban kifejtett metakommu-
nikativ effektust nem modositjak.

A metakommunikécié csupan tompithatdé néhany kulturdlis gyakorlat révén. Ilyen példaul -
szdmos eurdpai arisztokracidban és nyomukban a polgarsag felsé rétegében - a nem verbalis
kommunikécio visszafogasa, példaul a gesztikuldcidé és a mimika nyilvanitasanak tilalma, a
tekintet ,,szemérmes”, merev bedllitasa, a kontroll a testtartas felett olyan mddon, hogy
valamilyen allando6 tartast igyekszik felvenni valaki (,,kihuizza magat” stb.). Bizonyos fokig a
metakommunikaciot ruha is tompithatja (példaul az arcot bearnyékold kalap vagy fatyol, a tal
b6 ndi kontods stb.), vagy a hajviselet (példaul a serdiilé lanyok arcot takar6, kétoldalra fésiilt
hosszl haja, a szemekbe 16g6 frufru), a napszemiiveg vagy az arc festése, bizonyos kultirak-
ban ¢és kulturalis alkalmakkor pedig a maszk.

Alaptétel, hogy a metakommunikéci6 a személyiség allapotanak hii tiikre, ,,hamis” metakom-
munikacié nem képzelhetd el, amennyiben a kozlést befogadd a metakommunikécid és a
direkt kommunikéci6é kozotti inkongruencidt nem veszi észre, ez csak kis részben a kozld
leleplezd ¢és félrevezetd megnyilvanuldsai miatt torténik, sokkal inkabb a kozlést befogadd
szlikségleti allapota miatt, amelyben a percepciot aktiv erdk torzitjdk, hamisitjdk meg
(,, mundus vult decipi...”). Tipikus példa a szerelmes, aki Ontudatlanul, akaratlanul, de igen
aktiv pszicholégiai erkkel fojtja el azokat a percepcidkat magaban, amelyek a partner meta-
kommunikécioja nyoman jelzik, hogy a viszony abban mas, mint ahogyan 6 szeretné.

A személyes viszonyjelzésen kiviil a metakommunikécié jelzéseket kozvetit a személyiség
érzelmi viszonyuldsarol:

a) a kozlés tartalmahoz

aa) a kozlési tartalom valdsagat illetden: igaz-nem igaz
ab) a kozlési tartalom szubjektiv fontossagat illetden,

s

ba) a kozlési szituacio tarsadalmi viszonylatdhoz, szerepviszonylatahoz,
bb) a kdzvetlen kontextushoz - mas személyek jelenlétéhez, az interakcio helyéhez stb.,
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c) a kozlés jellegéhez, kulturalis mindsitéséhez

ca) a kommunikacié mint humor,
cb) a kommunikéacié mint jaték.

A metakommunikaci6 ,,meta”-természete, mindsitd jellege kiilonosebben nem szembetlind a
személyek kozotti viszonyt mutatd jelzésekben, bar itt is a masik emberhez vald szimpatia-,
vagy antipatiaviszony altaldnosabb szinten mindsiti a kommunikaci6é direkt tartalmat, sét
esetleg még a metakommunikaci6 egyes elemeit (példaul a tarsadalmi viszonylatot kifejezd
jegyeit) is. A most felsorolt metakommunikativ szinti kdzlési rétegekben azonban mar nyil-
vanvalo, hogy ezek mintegy cimként mindsitik a direkt kozléseket, mégpedig a legfontosabb
interperszonalis vetiiletekben - igaz-nem igaz, komoly-tréfa, lényeges-nem Iényeges a
kozlonek stb. A ,,meta”-jelleg tehat érvényesiil.

A metakommunikacié mai ismereteink szerint nem irhatd le. Nincsenek olyan jelek, ame-
lyekkel egyes metakommunikativ megnyilvanuldsokat egyértelmiien ki lehetne fejezni. A
kinezika megprobalta megtaldlni a nem verbalis kommunikacié ,,nyelvét”, Birdwhistell
példaul az amerikai ember minden mozgasos megnyilvanuldsat, aminek csak kommunikativ
értéke van, leirhatonak vélte 33 , kinéma” - mozgasi egység - kombindci6ibol, de jelrendszere
nem terjedt el, s6t az ujabb kutatasok kétségessé is teszik, hogy ilyen leirds lehetséges.
(Birdwhistell, 1970.) Elvileg is nagyon nehéznek tlinik a metakommunikéci6 megragadasa,
mert a metakommunikécié a kommunikaciés folyamat, dinamika tartozéka, és igen bonyolult,
allanddan valtozo Osszefiiggésekben manifesztalodik, amelyeket nagyon nehéz jellemezni,
leirni. A kontextus és a viszonylat is igen sokféle variacios lehetdséget adna, amelyben a nem
verbalis megnyilvanuldsoknak mas és mas értelme van. Ezenkiviil a nem verbalis kommu-
nikacid jelvaltdsai is igen gyorsak, a kinezika vizsgélataibol tudjuk, hogy egy sor olyan
mimikai és gesztusmozgast, amelynek jelentése van, csak lassitott felvételen lehet vizsgalni.

A fogalmi leirds nehézségei érthetobbekké valnak, ha a szamitégépes kod két tipusanak
metaforajat vonatkoztatjuk a problémara. A nyelvi leiras az igynevezett digitalis kodnak felel
meg, mert szamszerlsithetd és kiillonvalaszthatd kodelemekkel épitkezik. A nem verbalis
kommunikéci6 - és igy nagyobbrészt a metakommunikacio is - csak gorbével fejezhetd ki,
analogias kodban, elemei nem valaszthatok kiilon, intenzitast is tiikkroznek.

A leiras nehézségei ellenére ezért tudunk mégis beszélni a metakommunikaciorol, €s azért
ismerjik szamos szabdalyszerliségét, mert perceptiv megragadasira valamennyien képesek
vagyunk, ¢és kiilonosen képessé valik az, aki ezt gyakorolja. A metakommunikéci6 alakzatai-
nak felfogésa éppugy sajatja minden ép embernek, mint az anyanyelv felfogasa és megértése
is. Ennek soran természetesen csak a nagy egységek, a tarsadalmilag mindsitett, ismételten
jelentkezé6 metakommunikaciok kiilonithetok el. A mindennapi percepcié felhaszndlasa a
metakommunikaciok kutatdsaban persze nem teszi lehetévé a teljes mddszerességet, mert a
kommunikécios folyamat egyes eseményei nem kiilonithetdk el eléggé, és az egyes jelenségek
értelmezésében sokféle és kiilonbozdé tdmpontokat haszndlhatunk fel. Nagyon érdekes maga
az a folyamat, ahogyan a metakommunikéciok értelmét felismerjiik. Ha az introspekcio soran
utanagondolunk, hogy interakcids partneriink milyen jelentést is kozvetitett valamilyen moz-
géasaval, gyakran képzeletben eld kell idézniink magunkban ugyanazt a mozgéasos allapotot,
amelyet megszovegezve a masik viselkedésének magyarazatat tudjuk adni. A pszichoterapeuta
a paciens empatids megkozelitése soran sokszor dolgozik ezzel a technikaval, legalabb
képzeletben megprobalja felidézni magdban azt az érzelmi helyzetet, amelyben az valamilyen
testtartasban valamilyen mimika és hanghordozéas mellett lehet. A pszichoanalitikusok részben
azért ragaszkodnak a sokat biralt és sokat gunyolt ,,couch”-helyzethez, a beteg fektetés¢hez,
mert a beteget hallgatva, esetleg arcat oldalr6l-hatulrol figyelve, jobban szabadon tudjak
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engedni fantazidjukat, nem kell attdl félniiik, hogy a tulzottan szabadon engedett mimika
rezdiilései a szemben iil0 beteg szamdara zavard visszajelentésekké valnak. A mimikan és a
testi beidegzéseken athullamzod szenzéacid viszont az empatias megértés mélyebb lehetségeit
biztositja. Talan ez az empéatids folyamat - amely a mindennapi életben is szamtalanszor
eléfordul (példaul labdarugast figyelve szinte érezziik a labunkban a csatar ragasat, a
»western” verekedési jeleneteiben a mi okliink is Gsszeszorul stb.) - lehetett az alapja a jol
ismert James-Lange-féle érzelemteoridnak, amely szerint az érzelmek keletkezési helye a
motoros izomzat, ennek dsszehuzodasait érzi a kdozponti idegrendszer, és éli meg érzelemként.
Ha meggondoljuk, hogy a szerzOpdrosbol James nem mas, mint William James, a neves
pragmatista filozofus és pszichologus, akinek munkassdgidt nem az empiria, hanem sokkal
inkabb az introspekciok feldolgozasa ¢€s altalanositdsa jellemezte, ez a feltevés nagyon is
kézenfekvonek latszik.

Mindenesetre a sajat common sense-iink, kissé begyakorolt belsé észlelésiink alapjan is jol
felismerhetjiik a metakommunikacidkat. A személyes viszonyon beliil a szimpatiat a verbalis
kozlés tartalma mellett jelentkezd nagyobb odafordulas, kozelebb allas vagy hajolés, a tekintet
¢s a mimika sajatos formdja, a mosoly, a hang érzelemgazdagsaga is jelzi. Az antipatia a
tavolsagtartasban, a mimika ,,zartsdgdban”, a tekintet szigorasagaban, a hang egyenletes tonu-
sadban nyilvanul meg. Az antipatikus személyre kevesebbet néziink. Jol ismert a rangkiilonb-
ségnek - tehat a szerepviszonylat egyenlétlenségének - metakommunikativ jelzése. Bizony-
talan apr6 mozgasok, a tekintet ,,zavart” elforditdsa, a hang megremegése jelzi a ko6zl6
személyiség belsd fesziiltségét, és ha ez olyan kontextusban jelentkezik, amikor a direkt
kozlés valosagtartalma kétes, a hazugsag jelének tekintjiikk. A szem ,,lesiitése” és altalaban a
szégyen kommunikativ kifejez6dése mintegy azt a funkcidt szolgalja, hogy a személyiség ne
kikapcsolja a visszajelentést, amely szdmara kellemetlen hirt hozna. A tekintet és a kinezika
apro valtozasaibol felismerjiik, hogy interakcids partneriink egyediil van, vagy van-e még
valaki ismerds mellette vagy a kozelében (példaul utcan vagy egyéb nyilvanos helyen, esetleg
szobaban), mert ilyenkor metakommunikécidja mas. Sajatos a jaték és a humor metakommu-
nikacidja, ennek segitségével olyan interakciok bonyolithatok le, amelyek egyébként sértéek
lennének valakire nézve, vagy kellemetlen szankciokat vonnanak maguk utan (Bateson,
1972). A jaték metakommunikacidszerli sajatos jelzése mar magasabb rendt allatokban is
megfigyelhetd, a jatékos viaskodas, kiizdelem el6tt masfajta jelzésvaltas bonyolddik le a két
allat kozott, ennek eredménye, hogy nem karositjak egymast (Haley, 1963).

Az introspektiv, mindennapi gondolkodasra épitd megkdzelités nagy elénye viszont, hogy a
metakommunikacié funkciojat ennek segitségével jobban meg lehet allapitani. A legéltala-
nosabb ¢s keresztmetszetibb vetiiletben a metakommunikacidonak fontos szabalyozo funkcioja
van az interakcidban. A metakommunikdciéval a személyiség megszabja, hogy milyen
jellegti, stilusu kommunikacios viszonyban van a masikkal az adott szituacidoban €s az adott
kontextusban, valamint a kommunikécio targyat, témajat illetden. A viszony vonatkozik mind
a személyes érzelmi megnyilvanuldsra vagy privat természetli kapcsolatra, mind pedig a
szereprelaciokra. A tarsadalmi viszonyok stabilitdsa jorészt a metakommunikacié viszony-
szabalyozd6 mechanizmusa segitségével biztosithato. A metakommunikdci6o a tarsadalmi
viszonylat legfobb ,,beallitoja”, amellett, hogy a szerepfelvételnek szdmos mas irdnyjelzdje is
van, mint példaul az emlitett kulturdlis szignalok vagy a szituacido kiilonféle jegyei.
Szabalyoz6 a metakommunikacié annyiban, hogy a megfeleld jelzésekkel allandoan az eldirt
vagy megkivant viszonyformaban igyekszik tartani az interakcids partnert. A reciprocitas elve
alapjan a metakommunikéci6 altalaban a vele kezdeményezett viszonyformanak megfeleld
valaszt kap, de ha mégsem, akkor a folytatas el6bb-utobb eléri a valaszt, amire torekszik.
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A metakommunikacié emlitett meghatarozasa ismételten felveti az informacid, az expresszio
¢s a kommunikéci6 viszonyanak ¢és elkiilonitésének kérdését, kiilondsen azzal, hogy a kozlési
tartalom valdsagértékére vonatkozo jelzéseket is feltételeztiink benne. Azt a tényt, hogy a
kozvetlen kommunikéci6 soran észrevessziik, ha nem mondanak igazat nekiink, vagy hazug-
sagaink kideriilhetnek, tobbféleképpen is lehet magyarazni. Lehet ugy felfogni, hogy élet-
tapasztalat alapjan helyesen értékeljiik azokat a viselkedésbeli kisérdjelenségeket, amelyek a
hazugsagrol informaciot adnak. Lehet azt mondani, hogy a hazugsag késztetése a személyi-
ségben belso konfliktust okoz, és ez jut kifejezddésre. Végiil, ha azt mondjuk, hogy az ember
kommunikalja, hogy 6 hazudik, ez paradoxnak tlinik, hiszen a hazugsag éppen az a fajta
kommunikécio, amelynek f6 célja a kozolt tartalom elhitetése. Ezt a kérdést érdemes felvetni,
mert nagy szemléleti jelentOsége van annak, ha implikaciéit végiggondoljuk. Van ra felelet, és
ez alkalmas arra, hogy kiemelje a kommunikaciés nézépont rendkiviili fontossagat a
pszichologia szempontjabol. Errdl a késébbiekben lesz sz6.

3. A ,,technikai” metakommunikacio jelenségei

A metakommunikéacié - mint lattuk - eléggé Osszetett jelentéstartalmakat hordoz, ezeknek
egyiivé tartozasat csak az indokolja, hogy mindegyik a direkt kommunikacidra vonatkozik, és
azt mindsiti. Még egy réteg van a metakommunikécio jelenségkorében, amelyet azonban
kiilon célszerli targyalni, mivel nem a kommunikécios tartalomra, hanem magara a kommu-
nikacioés folyamatra, annak menetére iranyul, azt szabalyozza. Mar tettlink rola emlitést a nem
verbalis kommunikdcié csatorndival kapcsolatban. Ezt a fajta metakommunikéciot
»technikai”-nak nevezhetjiilk, mert a kommunikécio technikai vetiileteivel kapcsolatos. Ide-
tartoznak emblémaszert jelzések, kinezikai megnyilvanulasok, mimikai és vokalis jelek stb.
sebesség valtoztatasat, fejezi ki a meg nem értést, a folytatas igényét stb. Ez a nem verbalis
kommunikécios szint éppugy allanddan jelen van és miikodik, mint a metakommunikécio
altalaban, és kiséri a kozlési folyamatot. A direkt tartalomra figyelve ez a szint gyakran
teljesen észrevétlen marad, holott nagy aktivitds folyik benne. Vitdkban, veszekedésekben,
¢lénk targyalasok soran példaul a résztvevok nagy vokalis, mimikai és gesztusbeli eréfeszi-
téseket fejthetnek ki, hogy széhoz jussanak, hogy megszakitsak vagy redundancidra kény-
szeritsék a masikat stb., anélkiil, hogy ez benniik feltétleniil tudatossa valna. A technikai
metakommunikaci6 is szabalyozo jellegli, magat a kommunikécios folyamatot szabalyozza, és
dinamikus jelenség, mert legtobbszor {itkozik a kommunikacids partner hasonld szabalyozasi
akcidival. A kommunikacid normativ meghatarozottsaga részben erre is kiterjed, egyes
szerepviszonylatokban a kommunikacid technikai irdnyitasa is csak az egyik, a tarsadalmilag
magasabb rangli vagy er6folényben 1évé fél kivaltsaga. Altaldban ha a kommunikacios
tartalom szubjektiv fontossaga ezt nem indokolja, és nem all fenn nyilt vita és antagonizmus a
kommunikald felek kozott, a kommunikacid erdszakos megszakitdsara szankcidok vonatkoz-
nak, illemszabalyok tiltjdk. E szabadlyok nem érvényesek a magasabb tarsadalmi statuszi
egyénre, foleg akkor, ha az a masikkal kozvetlen ala- és folérendeltségi viszonyban van. igy a
szllé megszakithatja gyermekének, a tanar didkjanak, a féndk beosztottjanak kommunikécio-
jat, és 0 kezdeményezhet kozlést helyette. Ugyanez az apa és az anya kozott (modern, nem
patriarchalis tarsadalomban), a tanari szobaban vagy a miihelyben mar nem vihetd végbe, ez
mar sértédést sziil. A technikai metakommunikacié az emberi kommunikacidban igen jol be-
gyakorolt, zavartalanul, zokkendmentesen mikodd kozlési szint, igy ezzel a tovabbiakban
nem kell kiilon foglalkoznunk. A technikai metakommunikacié szamos példaval illusztral-
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hat6. A beszédfolyamatban példaul a szdj kinyitdsa azt jelzi a masik szamara, hogy sz6hoz
akarunk jutni, ezt a kezek felemelésével, illetve az ujjak mutatdsszerii kinyajtasaval, valamint
a mimika készenlétet kifejez6 allasaval nyomatékosithatjuk. Még erdteljesebb a jelzés, ha meg
is érintjiik egymast. Ha a besz¢ld észreveszi, hogy a masik szeretne sz6lni, a hanghordozéssal
¢és kézfelemeléssel jelzi, hogy varjon még, be akarja fejezni mondanddjat. A hallgatd fél
kiilonféle, tobbnyire koordindlatlan mozgasokkal jelzi, hogy nem koti le a masik kozlése.
Jellegzetesen észre lehet venni, ha a masik nem figyel, vagy nem a kommunikacios helyzetre
figyel. Az ,értetlenség” kifejezddése az arcon jelzés, hogy a verbalis kozlésnek mas stratégiat
kell adni, vagy redundansnak kell lennie, mert a méasik nem érti, amit mondunk. Altalaban a
technikai metakommunikacid elegendé a kommunikacid, illetve az interakcidé folyamatanak
szabalyozasara, csak ritka - inkabb a kommunikacié patologidja irdnydba mutato - eset, hogy
erételjesebb kommunikacids eszkozokre van sziikség, példaul bizonyos normék vagy
utasitasok kimondasara, kommentalasara.

4. A metakommunikacio ,,morfogenetikus” dinamikaja -
kapcsolatalakulas metakommunikacion at

A metakommunikéacié szabalyozo szerepét ugy szoktdk kifejezni, hogy a Thomas-féle
szitudcidmeghatarozasi paradigma mintdjara azt mondjadk, hogy a metakommunikaci6é az,
amely definialja a relaciot a két €l kozott. Végiil is ez a definicid lesz az adott pillanatban a
kommunikativ viszony alapnormdja. Ha a viszonylat valamilyen tdrsadalmilag meghatarozott
szituacio, akkor a definici6 helyezi érvénybe a ra vonatkoz6 normakat. A definicié gyakran a
kozlési szituacid meghatarozasa, €s ezen at befolydsolja a viszonylatot. A metakommunikaciéd
a leglényegesebb definiald momentum, a kulturalis szignalok jelentdsége ennél kisebb, és
esetleg kicsi lehet a szituacioé és a kontextusé is.

Erre példat e sorok irdja egy olasz varoska templomaban latott. A templom egyik részében
szertartas folyt, sok ember térdelt, oldalt gyontatoszékek helyezkedtek el, amelyekbdl idonként
kilépett egy-egy ember, majd mas ment be a helyébe. Az egyik gyontatoszék felé megtort tartasu
idésebb férfi haladt. Vele szemben katolikus pap jott, diszes reverendaban, derekan széles lila
szalaggal. A szakralis szituacid, a kiilsé megfigyel6 szamara lathatd kontextus azt sugallta, hogy a
késziilo interakcio egy tarsadalmilag meghatarozott viszonyforma, a pap és hive kozotti szerep-
relacid szabalyai szerint fog folyni, a lelkész komoly, tiszteletteljes odafordulast kap, és erre
,papi” mdédon fog valaszolni. Nem ez tortént, amikor Osszetalalkoztak, atolelték egymast, arcuk
feldertlt, beszélgetésiik hangneme, vokalizacidja azt mutatta, hogy személyes, barati kommuni-
kacié indult meg koztik. A metakommunikacioban lathatd volt bizonyos visszafogottsag, amely
nyilvanvaldan a szitudcionak vagy a tarsas helyzetnek szolt. Lényegében azonban az tortént, hogy
a ,beallitd” tampontok érvényiiket veszitették, és ezek helyett a két ember kommunikacios
viszonyat a metakommunikacioé hatarozta meg.

A kommunikaciés folyamat igazi dinamikéja a kapcsolatmeghatirozas, viszonymeghatarozas
koncepcioja alapjan érthetdé meg igazdn. A metakommunikdcioval egy kommunikativ
eseményben az egyik fél mintegy javaslatot tesz a viszonylat meghatirozasara. Ez a
metakommunikativ kozlés azt a promotiv jelentéstartalmat hordozza, hogy a masik fogadja el
ezt a meghatdrozast. A meghatarozas elfogadasa azt jelenti, hogy a masik fél belemegy abba,
hogy a kommunikécié tovabbi menetében ez a definicid - példaul egy adott szerepviszonylat,
valamilyen szitudci6é, valamilyen maganjellegii kapcsolati forma stb. - mindkettdjiikre
érvényes norma a kommunikacidban, s6t azon tul esetleg az interakcios folyamatban is. Igen
fontos tény ugyanis, hogy a kommunikativ viszony gyakorlatilag magaval vonja a teljes inter-
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crer

lata egylitt jar azzal, hogy az egyik fél, az orvos megszurhatja, megvaghatja, elkabithatja stb. a
masikat, a beteget). Ez az, amirdl a tdrsadalmi viszonybeallitas, illetve viszonyszabalyozas
kapcsan mar szoltunk.

A viszonylatmeghatarozas koncepciodja fejezi ki legtisztdbban az interpretativ modell, illetve
az etnometodoldgia mondanivalgjat az interakciordl, azt, hogy az emberek mindig kdlcsonds,
kommunikativ tevékenységgel hatdrozzdk meg a koztiik 1évé viszonyt, s ebben ugy jarnak el,
hogy kiilonboz0 tipizalasi sémakat alkalmaznak a helyzetre, mignem abban konszenzusra nem
jutnak (Garfinkel, 1967). A konszenzus a szituacid €s a viszonyforma kolcsonds interpreta-
cidjat jelenti, ennek soran kiillonb6z6 proceduralis szabalyok vezetik az egyes szereploket. Az
etnometodoldgia a tipizalasi sémaval ugyanazt fejezi ki, mint a kozvetlen kommunikécio
teoridja a viszonymeghatarozassal, csak ez utdbbiban a behaviorista szemlélet az iranyado,
elsésorban megfigyelhetd mozzanatokat ir le, mig az etnometodoldgia mély bepillantast enged
a megfigyelhetd mozzanatok mogotti kognitiv folyamatokba.

A metakommunikacid segitségével torténd viszonymeghatarozas rendszerint ellenallassal
szemben megy végbe, ¢és kompetitiv vagy kiizdo jellegli esemény. Ezért is szoktunk a kommu-
nikacid folyamatat illetden dinamikarél beszélni. Kiilondsen a magantermészetli viszony
definicidja ilyen. A tarsadalmilag meghatarozott viszony tobbnyire magatol all be, a viszony-
ilyenkor is gyakran eléfordul, hogy a viszony meghatdrozasa nem megy megfeleléen, mas
viszonymeghatarozasokkal {itkozik. A metakommunikativ viszonymeghatarozo jelzések mint-
egy a kozos norma ,ajanlatai”, ha ezeket a masik fél nem fogadja el, a sajat ,,ajanlatat”
metakommunikaciokat kell inditani, Ujra ,.felajdnlani” ugyanazt a k6zds normat, esetleg a
direkt kommunikaci6 valamilyen mdas témajaval kapcsolatban. Még gyakoribb, hogy a
viszonyt meghatarozni igyekvd fél a szituaciora vagy a kontextusra vald utaldssal ajanlatat
nyomatékositja, vagy pedig magat a metakommunikéciot teszi erésebbé. A vezetd példaul a
gyulékony anyagot tartalmazo raktarban dohdnyzd beosztottjdval szemben, a viszonylatot
meghatarozando, rosszalld pillantast vet az €g0 cigarettara. A cigaretta eloltasat szituacios
norma kdvetelné meg elsésorban, nem maga a viszonylat, azonban abba beletartozik, hogy a
vezetd dolga a szitudcid normainak biztositdsa. A direkt kommunikécio esetleg valami
jelentés vagy hivatalos informaciocsere. Ha a beosztott abbahagyja a dohdnyzast, elfogadta a
relacié meghatdrozasat. Ha nem hagyja abba, 6 0j meghatarozast propondl, amely némileg
megvaltoztatnd a szituacid normadit. A vezetd egész arcara mérges kifejezés il ki, tekintete
tovabbra is az ég0 cigarettara tapad - ez a metakommunikacid erdsitése, redundanssa tétele.
Ha még ez sem elég, esetleg a falon 1év0 ,,dohdnyozni tilos” tdblara mutat, és ezzel felhivja a
masik figyelmét a szituaci6 parancsara.

A viszonymeghatdrozé6 metakommunikaciok szerepe a személyes kapcsolatokban igen nagy,
¢s a meghatarozasért folyd kommunikativ kiizdelem itt nagyon szembetiind. A kapcsolat
lényegében kommunikacidban kialakuld kétszemélyes rendszer, amely nyilt, allanddan
fejlodd. A fejlédés a metakommunikacié révén torténik. Metakommunikécios viszonymeg-
hatarozéasok sorozata €piti fel fokozatosan a kapcsolat kdzos normait, olyan médon, hogy az
egyik vagy masik fél normapozicioéi elfogadasra keriilnek, majd a k6zds norma alapjan ujabb
viszonydefinicios probalkozasok indulnak meg. A metakommunikéci6 tehat a kapcsolatok
morfogenezisében tolt be kulcsfontossagl szerepet.
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A metakommunikativ kapcsolatalakulds a mindennapi életben jol ismert folyamat. Ha a fiatal
férfi és n6é kozotti kapesolatalakitas példajat vessziik, ebben a kovetkez6 fobb fazisok mennek
végbe:

a) Megismerkedés - atlépés az ismeretlen statuszbol az ismerdsbe. Az ismeretlenek kozotti
viszony tarsadalmilag meghatarozott, csak bizonyos szituacidokban szolithatjdk meg egymast,
viselkedésiikre csak a torvény, az erkolcs €s a hagyomany szabdlyai vonatkoznak. Az isme-
résség mar egymas személyének és statuszanak valamiféle ismeretét jelenti, ennek alapjan a
tarsadalmi viszonylatok normai mar kozvetlenebbiil alkalmazhatok az interakcidban. Az
ismerdsok koszonnek egymasnak, és joguk van beszélgetésbe kezdeni.

b) Ismeretség - beszélgetd viszony, ebben egy sor k6zos norma alakul ki, és egymas személyi-
ségének ,,bemérése” folyik. Ebben a fazisban van nagy szerepe a kulturalis szignaloknak és a
kiilonféle szituacids tampontoknak a kommunikacié iranyitasdban. A k6zos normak még nem
a kapcsolat mélyitését célozzdk, hanem a Ilehetséges kommunikacios tartalmakat ¢&s
szokvanyos interakcios teriileteket irjak koriil.

c¢) Udvarlas - a kapcsolat fejlesztése olyan iranyba, hogy az intimitds foka nagyobb legyen. Az
ismeretség altaldban nyilvanos kommunikécios helyzetekhez kotott, amelyekben tobbé-
kevésbé véletlentil talalkoznak 6ssze az emberek. Mar a baratsag alapfoka, ha az interakcid
egymas személyéért, a talalkozas kedvéért jon 1étre. Ennek kezdeményezése, az ezt kisérd
metakommunikacié fontos normaszabas, ha ezt egyik vagy masik fél elfogadja, ezen til a
talalkozas egymas kedvéért a kapcsolaton beliil legitim lehetdség.

d) Szerelmi viszony - az udvarlas fazisabol a testi kozelség és kontaktus kiilonboz6é formdin 4t
Uj normak sorozatdval jon létre a szerelmi viszony, mindegyik normat metakommunikativ
kezdeményezés el6zi meg, amelyben a kommunikacié minden csatorndja szerephez jut.

e) Lépések a szerelmi viszony atalakitdsara egy tarsadalmilag legitimizalt viszonyforméba - az
allando partner, jegyes, hazaspar viszonyformaiba.

E fazisok tetszés szerinti részekre bonthatok. Més kapcsolatformak kialakuldsanak folyamata
mas, hosszabb vagy rovidebb lehet. Minden kapcsolatnak van altalanos normativ kerete,
amely kulturédlisan adott, de ez a keret minden olyan tarsadalomban nagyon tag, amely mar
tulfejlodte rendi kotottségeit, és ahol megindult vagy mar jelentdsebben fejlett az individuali-
zacio (a Durkheim, 1893 és Max Weber, 1917 altal felvetett értelemben). Igen bonyolult
k6z0s normastruktarak alakulhatnak ki a tarsadalmi kereten beliil, olyannyira, hogy két azonos
tipust kapcsolat esetleg egészen mas kapcsolati kontextust képez a kommunikacié szamara. A
viszony tehat a kapcsolaton beliill szocidlpszichologiai lesz, vagy személyiséglélektani, ha
valamelyik kapcsolati partner fel6l nézziik. A k6z6s normék komplex viszonyitasi rendszert
jelentenek, ebben a magatartasban bonyolult és egyedi kommunikativ értelme lehet, és a meta-
kommunikécié mind tobb és mind Osszetettebb utalast foglalhat magdba a k6zds normékra
mint kapcsolati kontextusra. Igy példaul egy hazassagi kapcsolaton beliil igen komoly
metakommunikativ 1épés lehet valami, ami a kiilsé megfigyelének fel sem tlinik (elmulasztott
csok a taldlkozasnal, valamilyen nem verbalis jelzés hianya stb.). A kdzds normdk ugyanis
kolesonds eljarasokat jelentenek. Ko6zos normak szabalyozzak azt is, hogy melyik kapcsolati
megnyilvanuldsban kinek kell a kezdeményezoének lenni.

A kapcsolatalakulas barmely fazisaban megallhat vagy visszafordulhat. A leépiilés hasonloan
metakommunikativ 1épésekben torténik. Mind a kapcsolatalakulds, mind pedig a leépiilés
kommunikativ kiizdelemben folyhat, ilyenkor valamelyik normapropozicidt a masik fél ismé-
telten elutasitja, a kapcsolatot fejleszteni akard fél pedig ujra és ujra megprobdlja, esetleg
valtozatokat keresve. Példa erre a ,klasszikus” udvarlds esete, amikor a testi kozelség
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definiciés mandverét, az atkarolast vagy a vall megfogéasat a fiu ismételten megprobalja, a
lany pedig mindig elutasitja. Az egyiittjaras, a taldlkozas kdzos normaja megvan, eleven, de a
kapcsolat tovabbfejlodése ekkor egyeldre megallt. Egymassal baratkozni akaré munkatarsak
koziil az egyik ismételten megprobalhat baratsagos hangot megiitni, a formalis szerepkapcso-
latbdl kovetkezé kommunikacidkat baratsagos metakommunikacidval kisérni, s ezt a masik
visszautasithatja minden alkalommal. Egy normameghatarozasi kisérlet gyakran az approxi-
mativ résznormak kialakulasanak egész folyamatava szélesedhet, ha a kapcsolati partner
ellenall ennek a 1épésnek.

A koOzds norma szerinti kapcsolaton beliili viselkedés a kozds norma ,,megerdsitése”
(reinforcement). Huzamosabb interakcids sziinet utdn a kozds norma ,kioltdddsa” is
bekovetkezhet ilyenkor ujabb metakommunikécios sorozattal elevenitik fel a kapcsolat egész
kontextusat. Ez a felelevenités altaldban gyorsabban, konnyebben sikeriil, mint maga a kap-
csolatalakitas, hacsak valamelyik fél mar nem akarja a kapcsolatot visszamindsiteni, atalaki-
tani. A kapcsolat alakuldsara a modern tanulaselméletek - kiilondsen a Skinner-féle operant
conditioning elmélet - maradéktalanul érvényesek, mutatva a kommunikécios szemlélet egy
masik sajatos értékét, a kisérletes pszicholdgiaval vald integralas lehet6ségét (Angermeier,
1971).

Az emberi viselkedés sajatossaga, hogy minden formalis, tarsadalmilag meghatarozott viszo-
nyulasban sziikségszeriien elkezdddik a magénjellegli kapcsolat alakuldsa, épiilése is. A
formalis kapcsolat természete, az érintkezési szituaciok kore, valamint a személyiség sziikség-
letrendszere és allapota az érettség €s identitds szempontjabol hatdrozza meg, hogy a kap-
csolatok milyen formakat dltenek és meddig haladnak. A személyes kapcsolat interferalhat a
formalis viszonyulassal. Ez az interferencia allandoan targya a szervezetelméleti vizsgéla-
toknak. A vezetd barati kapcsolatai beosztottjaival ellentétbe keriilhetnek vezetdi szerepével.
Az orvos nehezen tudja kezelni csalddtagjait vagy baratait a maganviszonylat és a formalis
szerepviszonylat iitkozése miatt. Ezeket a jelenségeket a szociologiai irodalom altaldban a
szerepkonfliktus fogalmi korében fejezi ki (példaul Kahn et alii, 1964 stb.). A szerepkonfliktus
értelmezésébdl altaldban hidnyzik a kommunikécios dinamika figyelembevétele, altaldban
csak keresztmetszeti megkozelitésbol vizsgaljak az ellentéteket. Kiilonbozd kulturdk kiilon-
b6z6 mértékben nehezitik vagy konnyitik a személyes kapcsolatok alakuldsat a formalis
relacidkon beliil. Vannak kultarak, ahol az ismerkedési lehetdség a ,,nyilvanos viselkedés”
(Foggman, 1963) egyik tartozé¢ka, e kultirdkban a vasuti utitdrs vagy a hivatalos varo-
szobédkban iil6 masik ember konnyed természetességgel valik ismerdss¢, mas kulturdkban az
ismerkedés szituacios tere szigoruan korlatozott.

Minden kapcsolatnak megvan tehat a maga eseménytorténete, amely a kialakulds szem-
pontjabol fazisokra bonthatd, és ebben igen nagy a metakommunikacié definidld szerepe. A
kapcsolat barmely fazisaban a két személy kozott kommunikativ és viszonyszisztémat képez,
amely mindenben a rendszerek jellemzdi szerint viselkedik. Minél intimebb, személyesebb,
mélyebb a kapcsolat, és minél hosszabb interakcios torténet all mogotte, annal stabilabb a
rendszer, annal ellenallobb kiilsé hatdsoknak, és annal nagyobb mértékben determindlja a
részt vevlé személyiségek magatartasat. Minél erdteljesebb a kapcsolati rendszer, megszaka-
dasa, gyors felbomlasa - amely vagy sorsszerli véletlenek (halal, haborts elszakadas stb.),
vagy igen aktiv pszichologiai erdk hatasara johet 1étre -, annal komolyabb fesziiltséget kelt az
emberben, annal mélyebb nyomokat hagy. Mint a kapcsolat ,,generdldé mechanizmusa”, a
metakommunikacid kontextusteremtd funkcioval is bir, hiszen a kapcsolati rendszer valik a
kovetkezé kommunikaciok legkdzvetlenebb és leghatékonyabb kontextusava.
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A kontextust lényegében a kapcsolati partnerek kozos, egyiittes elmenyeinek torténeti
rendszere adja. Ez mindkét személyiség kognitiv rendszerének része. Ezt a metakommuni-
kaciéo nemcsak teremti, hanem erre épiil is, és gyakran a metakommunikativ jellegi kozlést
éppen a kontextusra valo utalas adja. Az utalds direkt kommunikacié formajaban torténik
meg, a kontextus altal adott bonyolult jelentestartalom teszi ki a metakommunikativ iizenet
lényegét.

A kapcsolatok két tipusba sorolhatdk, lehetnek egyenranguak vagy egyenlétlenek. Az
egyenrangusag vagy szimmetrikus relacidforma, illetve az egyenlOtlenség vagy komplementer
kapcsolatforma altalaban kulturalis viszonysémakra épiil, de kialakulhat tdliik fiiggetleniil is.
A kapcsolat akkor egyenrangti, ha kialakitdsaban a kapcsolati partnerek koriilbeliil egyenld
aranyban vettek részt, és tijabb fazisaiban is egyenl6 joggal kezdeményezhetik az 0j normakat,
¢s szabhatjdk meg egylittes viselkedésiik irdnyait, kommunikacidik formai jegyeit. Ha az
egyik félnek tobb a kezdeményezo joga, akkor a masikat bizonyos fokig befolyasa alatt tartja,
a masik kissé ki van szolgéltatva neki. A kommunikécio teoretikusai szerint a viszonytipus
mar minden kommunikacidés eseményben is megnyilvanul, ezért is tekinthetd e két tipus a
kommunikéci6 alapszabélyanak, mint ezt emlitettiik is. Az a fél, aki barmely kommunikécios
eseményben metakommunikativ ajanlatot tesz a masiknak valamely k&zos norma elfoga-
dasara, az a masikat kontrollalja. A kontroll itt kibernetikai-rendszerelméleti értelemben
szerepel. A kapcsolaton belill a kontroll igen erds és mélyrehatd, kolcsonds akkor ha a
kontrollalo kotések egyforma aranyuak, és egyenldtlen akkor, ha csak az egyik fél kotései,
vagy tilnyomodan az egyik fél kontrollszandékainak felelnek meg. A kontrollban ugyanis
valamilyen pszicholdgiai sziikséglet, motivacio fejezddik ki, amelynek kielégiilése, meg-
valosulédsa a kontroll tényét gratifikaciova teszi a személyiség szdmara. A norma elfogadasa
altalaban akkor gratifik4cio, ha az a kozlést kapo fél személyisége szamara is sziikségleteket,
motivaciokat elégit ki. Az egyenl6tlen kapcsolatformékban, kiilonosen akkor, ha azok
kulturalis séméakra épiilnek (példaul a szerelmi €s hdzassagi kapcsolat ,,patriarchalis” formaja,
amelyben a férfi tartja kézben a kontrollt), a kontrollalt fél szdmara a kapcsolatbol gyakran
inkabb frusztracio szarmazik, mint kielégiilés. Ez bels6 fesziiltséggel jar, a fesziiltség pedig
valamilyen tlineti megnyilvanulasokhoz vezet. A komplementer kapcsolatformdk stabilitasa
ezért kisebb, és ezek altaldban pszichopatologiai események sziildi. Minél nagyobb a szemé-
lyiség individualizacios foka, vagyis minél fejlettebb az identitasa, annal nehezebben birja az
egyenldtlen kapcsolatot, anndl inkabb torekszik a kontroll birtokldsara vagy egyenld aranyiva
valtoztatasara. Az ilyen kapcsolatban azutdn a kapcsolat valtoztatasara iranyulé metakommu-
nikativ megnyilvanulasok, ,,propoziciok” gyakoribbak, a kommunikativ kiizdelem heves.

Ez a kiizdelem altalaban nem tudatos, és nem ilyen mindsitést kap sem az egyik, sem a masik
fél tudatdban. A kommunikativ kapcsolatalakulds is egészében oOntudatlan, a kapcsolat
allasarol is csak kevés és sematikus elképzelésiink van. A mindennapi gondolkodasban
hianyoznak a koncepcidk a relaciok arnyalt mindsitésére, ezért beszélni is nagyon nehéz roluk.
A személyiség zavara mindig egyiitt jar a kapcsolati viselkedés és a kommunikacié zavaraval,
mint majd réviden szo lesz rola, a személyiségzavar €s a kommunikacids zavar ugyanannak a
pszicholdgiai problémanak két oldala, bar a kommunikacié zavara valamilyen kapcsolati
szisztémaban az elsddleges. A kommunikacids zavar ilyenkor csak nagyon nehezen tarhato fel
¢s javithato, holott a személyiség intrapszichés diszharmonidja csak ezen 4t kozelitheté meg.
A pszichoterapids kezelés soran a kommunikacids problémak ugy keriilnek felszinre, hogy a
terapeutaval vald viszonyban, alakuld kapcsolatban megnyilvanulnak a péciens jellegzetes
metakommunikacioés hibai, ligyetlenségei, percepcidos vagy emissziv (a kommunikaciok
kibocsatasaval kapcsolatos) zavarai. A terapeuta hatisa részben abban nyilvanul meg, hogy 6
gyakorolja a kontrollt a pacienssel valé kapcsolatban, és ezzel a kontrollal olyan kdzos
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normdkat alakit ki, amelyek a beteget hozzasegitik ahhoz, hogy hibds kommunikécios
modjain valtoztatni tudjon.

A metakommunikéci6 és a kapcsolatalakulas befolyasold hatdsa a kommunikacids rendszer-
ben részt vevo személyiségekre igen nagy, a kapcsolaton beliili normativ viselkedés meghata-
rozasan is tulterjed. A kapcsolat atalakitja a személyiség kognitiv strukturajat is, Gssze-
hangolja a kapcsolati partnerek attitlidjeit, hasonléva teszi értékszemléletiiket. Egyes kutatok
szerint a kapcsolatoknak ,,ideologidjuk’ is van, kozds fantazidk, torténetek, hiedelmek
jellemzik, ezek mindkét fél kognitiv rendszerének bizonyos valtozésa révén jonnek l1étre. Ma
még nem tudjuk pontosan, hogy mennyi a kapcsolati tényezd a kiilonbozé csoporthatasokban
(példaul kiscsoportban altalaban vagy a ,,reference group”-okban). Az igen valdszinii, hogy az
,,opinion leader” jelenségben vagy a ,,befolydsos” személy hatasaban (Katz-Lazarsfeld, 1955;
Merton, 1957 stb.) a kapcsolaton at torténd hatasnak, tehat a metakommunikativ tényezéknek
igen nagy szerepiik van.

A kapcsolatok alakuldsanak, fejlodésének vagy visszafejlodésének leirt dinamikus folyama-
taban egyfajta szerkezet épiil. A kdzosen elfogadott normak részben kotést jelentenek, részben
bonyolult kontextust. Igy a kapcsolatban 1év6 két személyiség nagyon intenziven és Gkonomi-
kusan tud kommunikalni egymassal, nagyon erdsen 6sszehangolodik. Az azonos élmények és
a kozos normak strukturdja sok tekintetben hasonlokka teszi a kapcsolatban résztvevoket. Az
ilyen szerkezet kialakuldsi folyamata nevezheté Maruyama elméletének megfelelden
morfogenetikus folyamatnak (Maruyama, 1963; Buda-Hajnal, 1971).

A hosszu torténettel rendelkezd kapcsolatok az egyiittes élmények tomege, illetve a nagyon
Osszetett ¢s differencidlis szabalystruktara miatt kiilonlegesen nagy teret biztositanak az
utalasok szamara.

5. A masik ember ,,képe” a személyiségben, a kapcsolat ,,képe”
és ennek metakommunikacios vonatkozasai

A kognitiv tartalmakat, amelyek valamilyen magatartds vagy megnyilvanulds szempontjabol
lényegesek, és funkcidval birnak, metaforikusan ,, képnek” szoktdk nevezni. A személyiség-
nek valamilyen képpel kell rendelkeznie arrdl, amihez viszonyul, amin cselekvést hajt végre.
A kép a tudomanyelméletben két vetiiletben is eldkertiilt az utobbi évtizedekben, egészen alta-
lanositott formaban. Az egyik a kibernetika vetiilete volt, amelyben az egyik sarkalatos tétel,
hogy a szabdlyoz6 alrendszerben valamilyen forméban rogzitett és jelen van a szabalyozott
folyamat idedlis allapotanak képe (Ashby, 1958 stb.). Ezt a képet nevezik szabalyozasi
mintanak. A szabdlyozasi minta az etalon szerepét tolti be, a szabdlyozand6 folyamatrol
beérkezd allapotjelzéseket a szabalyozo alrendszer ehhez méri, viszonyitja. A masik vetiilet
Boulding ( 1956) rendszerelméleti ihletesii képteoridja, amely szerint minden bonyolult
szervezOdés, rendszeraspektus valamilyen képnek koszonheti a stabilitasat, illetve az emberi
tudatban mindenféle szervezddési szint sajatos képekben tiikkrozddik. A kognitiv személyiség-
elméletek a pszicholdgidban és a szocialpszichologidban ezenkiviil a személyiség viszonyu-
lasat a kiilvilaghoz a rola alkotott kognitiv képek segitségével magyardzzak. A kognitiv
struktarak és tartalmak eszerint képszertiek, legalabbis tervrajzhoz hasonldak. A reklam-
lélektanban is régen hasznalatos a kép koncepcidja annak az elképzelésnek a kifejezésére,
amely a vasarloban vagy altalaban az emberekben a reklamozott arurdl vagy a reklamot
igényl6 cégrdl (példaul Crane, 1965 stb.) él. Végiil a kép gondolata mar koran felvetddott a
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pszichoanalizisben, amely szerint az életiinkben lényeges személyek, féleg a sziilok,
személyiséglinkben tovabb élnek, mint sajatos bonyolult ,, imdgok ™.

A ,kép” a pszichologia felfogasa szerint nem tudatos képet, nem ,eidetikus”, felidézhetd
képet jelent ebben az értelemben, hanem csupan egy feltevést, hogy a személyiségben kell
valamilyen képszerli masanak, lenyomatdnak lenni a kiilvilignak, mert masképpen a
pszichologiai folyamatok nem képzelhetdk el. Ez a kép maga tobbnyire tudattalan, legfeljebb
egyes részleteiben tudatos. Nem olyan kép tehat, mint az autdszerelében 1évé kép a gép-
kocsirdl és a motorrdl mint szerkezetrdl, vagy mint amilyen kép az emberi testrdl él az
orvosban huzamosabb anatémiatanulds és valamilyen mutéti szakma gyakorlata utan. A kép
csupan az orientaciot lehetévé tevd séma, belsd Osszefliggés. Ilyen pedig kétségteleniil van,
ilyen képszerli bels¢ tartalmak 1étére mutat egyébként az egészen tudatos, raciondlis kép
lehetdsége is, amely a mindennapi tevékenység minden szférdjaban észlelhetd, és amelyet az
emberek formalis tanuldssal és gyakorlassal sajatitanak el.

A belsd kép kiilondsen az emberi viszonylatokban, a tarsadalommal vald kolesonhatasban
érdekes és problematikus. Ez a kép nagyon kis fokban tudatos, de fel kell tételezni, hogy
minden szerepviszonylatrél megvan a megfeleld kép az emberben, és ennek alapjan megy
végbe az interaktiv helyzetek ,tipizdldsa” vagy ,,interpretacioja”, amely azutan kioldja a
megfeleld magatartassémat. Méginkabb feltételezhetd a személyrdl alkotott komplex kép, az
imago 1éte és szerepe az interakciokban, kapcsolatokban. Az ismeretlenre az a jellemzd, hogy
nincs képe, legfeljebb ha valamilyen kiilonds ¢és emlékezetes helyzetben latjuk, akkor
személyleirast tudunk adni rola. Minél tobbszor talalkozunk valakivel, annal részletesebb a
benniink kialakulé kép kiilsejérdl, viselkedésérdl, tulajdonsdgair6l. Ami a masik személyi-
ségébol lathatd megnyilvanulas, példaul sajatos gesztusok, mimikai mozgasok stb. vagy a
kiils6 tartozéka, az tudatos kép lesz, az felidézhetd, az megjelenik néha egészen élethiien az
alomban, és fantdzidinkban is életre tudjuk kelteni. Ami viszont altalanositott és elvonatkoz-
tatott ismeret a személyiségrdl, az csak részben tudatos, nagyobb részben csak Ontudatlan
készség, belsd séma, amely azonban a vele valo interakciokban altalaban felhasznalasra kertil.
Az alakul6 kapcsolatban a k6zos normak e belsé képhez kapcsolodnak, a normakbdl adodod
elvarasok a masik személyiségének egyfajta képébdl erednek benniink.

A személyrdl benniink kialakuld kép sajatossaga, hogy érzelem kotddik hozza. A masik ember
kiilonb6zé mértékben fontos, szimpatikus, kedves, szeretetre méltdé szamunkra. Ez az érzelmi
értekelés elsdsorban a képben rogziil. A masik személy képéhez kapcsolodd emdcidomennyi-
ség a masikkal valé kommunikacidk, interakciok benyomdésainak Osszegzddése. Az egyes
interakcidkban sok momentum hatdrozza meg, hogy az egyik ember milyen emocionalis
visszhangot kelt onmagérdl a mésikban. Ez elsésorban a masik sziikségleteitdl fiigg, és attol,
hogy valaki e sziikségletek kielégitésére mennyire latszik alkalmasnak. A szexualis izgalom-
ban 1évé emberben az ellentétes nemi, potencidlis partnerként szamitasba jové masik ember -
egyelore még nagyon fejletlen és toredezett - imagoja pozitivabb szinezetet kap, mintha ez a
sziikséglet nem dallna fenn. A tekintélytiszteletre nevelt emberben sziikséglet az, hogy
bizonyos formalis szereprelacidkban egyes statuszok képviseldit - példaul a papot, az orvost
vagy a tarsadalmi nagysagot - pozitiv érzelmekkel atsz6tt képbe foglalja, még mieldtt személy
szerint alkalma lenne megismerni dket. Az 1ildozott szamara mindenki gyanus, mindenkiben
hajlamos ellenséget latni. Az ellenséges csoport valamely tagja a védekezés belso sziikséglete
miatt eleve negativ szinezetli képben ¢l benniink. A formalis viszonylat tehat bizonyos
mértékig meghatarozza a képet.

90



Meghatarozza a kép érzelmi toltését az a mod is, ahogyan az interakcids partner megfelel a
kiilonboz6 formalis elvardsoknak. Ha valaki nem tartja be a szerepek komplementer,
kolesonos viselkedésszabalyait-,,jatékszabalyait”, akkor altalaban negativ érzelmeket kelt, és a
szabalysértést az ember Ontudatlanul is ,,megjegyzi maganak”, a belsd kognitiv képben rogziti.
fgy példaul nem szeretjiik, ha a pillanatos, ,.,efémer” (a gorog ephaimeros jelz6bél, amelynek
megfeleldi a latin nyelvekben is megvannak mint atvett melléknevek) szereppartnereink az
intim viszonynak megfelelé hangot {itnek meg, példaul nem szeretjiik, ha a pincér ,,bizalmas-
kodik” veliink, ha az elarusitond fensbbséges €s elutasitd, mintha tisztességtelen ajanlatot
tettiink volna neki azzal, hogy valamely aru irant érdeklédtiink, vagy ha a kalauz ,,0gy visel-
kedik, mint a renddr” stb. Az ilyen ember nem ,,szimpatikus”, és emlékezetiinkben negativ
képben marad meg.

crer

elfogadja-e azt a képet, amit mi akarunk benne kelteni, vagy nem. Errdl a tendenciarol, az
impresszidkeltés mechanizmusarol késobb lesz szd, de ebben az Gsszefiiggésben is meg kell
emlékezni arr6l, hogy a személyiség a kommunikaciokban egy képet probal magabol
kivetiteni, amely segitségével interakcidit szabalyozni szeretné, mintegy eldirja, hogyan kell
viszonyulni hozza, mint egyedi személyiséghez. E tendencia arra is iranyul, hogy a masik
emberben pozitiv és szimpatikus kép j6jjon 1étre. Mindennapi interakcidinkban a masik kom-
munikacidi alapjan probalunk tajékozodni, hogy ez sikeriil-e, és ha negativ visszajelentéseket
kapunk, akkor a tendencia érdekében valtoztatunk viselkedéstinkon, kommunikacionkon. Ha a
masik e torekvésiinkre ismételten és jellegzetesen negativ visszajelentéseket ad, akkor ezzel
negativ visszhangot kelt benniink, a réla alkotott kép negativ mindsitésekkel lesz teli.
Bizonyos megnyilvanuldsok - féleg metakommunikéciok - kiilon jelentdséget kapnak mint
sértések, ezek hatdsdra a kép szabalyszerien ugy moddosul, hogy a megitélés, a harag, a
csalodas stb. érzelmei kapcsolédnak hozza. Sért6 példaul, ha a masik ember azt fejezi ki, hogy
nem figyel, amikor mi fontosat akarunk neki mondani, vagy tréfat csinal abbol, ami nekiink
komoly. Ezzel Iényegében ellendll metakommunikativ helyzet definicidés probalkozasunknak,
ehelyett 6 egészen masfajta szituacios definicidt ad.

Itt emlitjiik meg az interakcidk fontos szabalyat, azt, hogy a definicidért folyé metakommu-
nikativ antagonizmus altalaban csak akkor ,,megy el”, és tlinik normalisnak, ha a két fél
viszony- vagy helyzetmeghatarozasi propozicidja kozott nincs til nagy kiillonbség. Nagy
kiilonbség esetén mar maga a propozicid is sértd lehet, vagy adott esetben sértd a propozicid
elutasitasa. Sért6 példaul, ha egy nét ,,leszolitanak™, vagyis olyan viszonydefinicidoval probal-
koznak, amely az adott helyzetben nagyon ellentétes az 6 viszonyigényével. De sért6 az is, ha
nyilvanos helyen a baratsdgos kérdésre valaki kiabalva lehord benniinket. A sértés - és a
nyomaban jard negativ kép - elkeriilése érdekében a mindennapi életben megszokott eljaras,
hogy a tul eltérd és elfogadhatatlan viszony- vagy helyzetdefinicios probalkozast nem teljesen
utasitjuk el, hanem ugy tesziink, mintha csak fokozatilag eltérd valtozatot szeretnénk helyette,
majd ezt fenntartva a kommunikacid folyamataban lassanként haritjuk el.

Ha az interakcios partner valamennyi ,,jatékszabalyt” betartja, akkor a sajat sziikségleteinkbdl
ered6 ,.érzelemeldlegezésen” kiviil a partner ,, kongruencidja” donti el, hogy milyen érzelmi
benyomast hagy bennlink, illetve a sajat kongruenciank hatdrozza meg, hogy a rélunk alkotott
kép a masikban milyen lesz. A kongruencia igen Iényeges koncepcid, tovabbi fejtegetéseink
alapfogalma, igy még tobbszor lesz rola szo, jelen Osszefiiggésben csak annyi emlitendé meg
réla, hogy a kommunikécié vagy a magatartds akkor kongruens, ha a metakommunikécio a
kozolt direkt tartalmakkal és a szitucio kiilonb6z6 normaival 6sszhangban van. A kongruen-
cidnak kiilonb6z6 fokozatai lehetnek, a teljes kongruencia csak nagyon ritkdn valésul meg,
altalaban mindig van kisebb-nagyobb ellentét a direkt kozlés és a metakommunikécidé vagy
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altalanossagban a masikban kialakitani kivant kép és a metakommunikacié kozott. A kdznapi
beszédben a kongruencidval kapcsolatos észrevételeinket az Oszinteség, a spontaneitas, a hite-
lesség, egyenesség, becsiiletesség fogalmaival szoktuk kifejezni. Minél nagyobb kongruenciat
sikertlil valakinek megvaldsitani valamely kommunikéacios eseményben, annal valosziniibb,
hogy annak nyoman a rdla kialakul6 kép vagy képrészlet (benyomas) pozitiv. A kongruencia
foka altalaban egyenesen ardnyos a metakommunikativ definicidos probalkozas sikerének
valdszintiségével is. Minél kongruensebb valaki, annal nagyobb esélye van arra, hogy kommu-
nikdcios partnerét - a tdrsadalmi viszonylatok és a szitudci6 altal megszabott lehetdségeken
beliil - befolyasolni tudja, ra4 tudja birni valamire. A kongruencia mindig a metakommuni-
kacion mulik. Mig a képet befolydsold megnyilvanulasok egy része tudatos, a kongruencia
rendszerint nem tudatos sem a kozldben, sem interakcios partnerében, legfeljebb néhany
elemét, vonasat szoktak az emberek magukban tudatositani mindennapi interakcidik soran. A
kongruencia eredetileg a pszichoterapiaban tlint jelentdsnek, a pszichoterapids tapasztalatok és
kutatdsok alapjan irtdk le; a pszichoterapia kommunikacidés helyzetében ugyanis a
kommunikativ viselkedés kiillonb6zé mozzanatai szembetiindbbek, egy standard viszonyitasi
keretben jobban felismerhetdk. A pszichoterapias hatds a vizsgalatok szerint jorészt annak
fiiggvénye, hogy a terapeuta mennyire kongruens, mennyire dszintén €s hitelesen viselkedik a
terapias helyzetben (példaul Rogers, 1942, 1963; Tausch, 1968 stb.).

Egy kapcsolaton beliil a kapcsolati partnerrdl alkotott kép igen komplex, tudatos és tudattalan
elemek bonyolult szévevényt alkotnak benne. A kapcsolati partner képe szervesen beépiil a
személyiségbe, ¢és az interakcids helyzeten kiviil is befolydsolja magatartasat. A pszicho-
analizis introjekcidonak nevezi ezt a beépiilést. A sziild kognitiv képe a gyermekben sokszor
latomasszerii elevenségben jelenik meg, ha dilemma el6tt all, hogyan viselkedjen, mit tegyen,
azt-e, amit valamely helyzetben szeretne tenni, de az ellentétes a sziil6i paranccsal vagy
tilalommal, vagy megfeleljen-e sziileinek, de lemondjon arrél, amit egyébként szivesen
megtenne. Megjelenik a kép a bilintudatban vagy megbanasban is. A személyiségfejlodés
kognitiv vetiiletét figyelve, sok adattal lehet alatdmasztani a pszichoanalizisnek azt a tételét,
hogy a felettes-én, a mordalis instancia lényegében a sziilok onallosult, lelki rendszerré valt
képe. Tobb bizonyiték is szol amellett is, hogy a személyiség fejlodése egészében személyek
a személyek egyes arculatait, megnyilvanulasait abrazoljak kiilonds részletességgel. Az
azonosulas egész folyamataban 1ényegében a modell magatartasanak ,leképezése” folyik. Az
egyes interakciok nyoman a szerep vagy magatartasséma képe mindig élesebben rajzolodik ki
a személyiségben, mint ahogy a Galton-fénykép mindig hatdrozottabb arculatot mutat minden
egyes Ujabb arckép ravetitésével. A szerepviselkedés képe azutan - részben mar a leképezéssel
parhuzamosan, részben azt kdvetden - fokozatosan beépiil a személyiségbe, eldbb a fantazia-
ban jelenik meg, akkor szilardan 0sszekapcsolodik a személyiség sajat motivacidival, majd
felbukkan a jatékokban, végiil pedig eleven, valos interakciokban is kiprobalasra keriilnek,
begyakorlodnak egyes elemei (példaul Buda, 1971 stb.). A képek személyiségfejlesztd szerepe
kiilonosen a felndttkorig nagy, késébb a személyiség ilyen jellegli fejléddése mar meglassul;
inkabb csak egyes vondsokban, magatartdsmintdkban mutatkozik meg. A személyiségfejlo-
désben is nagy szerepet jatszik az interakcios €és kapcsolati partnerek kongruenciaja, megfeleld
metakommunikacidja. A gyermek és a felnétt sziikségszeriien egyenl6tlen helyzetben van, a
viszony ¢€s a szituacid meghatarozasa akaratlanul is a felndttre van bizva, annak hatokorében
van, ezért a felndtt személyiség hibai, problémai a kommunikacion at kivetiilnek a gyermekre,
¢s kiilonbozd személyiségzavarokat, magatartasi hibakat vagy kommunikacids nehézségeket
hoznak létre benne.
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A kép rendszerelméleti koncepciodja kiilonbozo vetiiletekben értelmezhetd a személyiség vi-
selkedése, illetve a kommunikéci6 és az emberi kapcsolatok szempontjabol. El6szor Goffman
vetette fel a kép kérdését a mar emlitett ,,impresszidkeltés” (impression management)
koncepcid jegyében. Eszerint a tarsas viselkedés vezérelve, hogy a személyiség a masik
emberben 6nmagarol kellemes impresszidt akar kelteni, mas szoval, az 6nmagéro6l benne ¢16
kedvezd, idealizalt képet akarja benne is kivaltani (Goffman, 1959, 1963, 1978, 1981). Az
impressziokeltés fogalmat a legkiilonbozdbb alkalmazott pszichologiai vetiiletekben, példaul
ujabban a klinikai pszichologidban €s a szocialpszichologidban is hasznaljak. (Tedeschi,
1981).

Hasznalhat6 a kép fogalma olyan értelemben is, hogy a kivanatos kapcsolatforma allapotképe
¢s folyamatsémajanak (,,algoritmusanak™) képe is megfogalmazhatéd valamiféle sémaként. Ez
a séma vagy kulturdlis hagyomany, vagy pedig a személyiségfejlédés valamilyen eltanult
kapcsolati programja (tobbnyire azonosulds révén, példaul a sziil6k kapcsolati viselkedésébdl
atvett program).

6. A szocializacio mint kommunikacios folyamat -
a személyiségzavarok kommunikacios eredete

Mint a képpel kapcsolatos szabdlyszertiségek leirasanal emlitettiik, a személyiségfejlédésben
nagy szerepe van az emberi kapcsolatoknak, féleg a sziilékapcsolatoknak, és a réluk kialakult
kognitiv képnek. Ez a kép késdbb mas kapcsolatok képeivel egyiitt boviil. A beépiil6 képpel a
személyiség igyekszik azonosulni, hozzéa hasonlova valni. Ennek fokozatai, lépései vannak, az
inkorporalt sziildképhez valo hasonulas a formalis relaciok, a szerepek vetiileteiben kezdddik
meg. A szerepek viszonylatainak belsé sémdja, amely mar motivacios toltésekkel telik meg,
valik Iényegében a gyermeki személyiség szerkezeti vazdva. Ha mar a szerep képe motiva-
ciokkal kapcsoldodik, akkor a szerep atmegy a gyermek viselkedésrendszerébe, és igy sajatjava
valik az el6bb emlitett iton. A sziiléi szerepkép meghatarozza a tobbi személynek a korét, aki
ujabb, masodlagos modellként szamitasba johetnek, ezek képe a szerep eredeti, altaldban
részben sémas, részben partikularis képét finomitja, differencialja. A gyermek és a felnott
kozotti sajatos kapcsolatban a sziiléi kép jellegétol, természetétdl sokaig fiiggetlen az
inkorporaciod, mert ez biologiai sziikségszerliség, a gyermeki organizmus ,konstrukcidja”
olyan, hogy életben maradasa felnétt kapcsolathoz kotott, és ebben szilikségszertien magaba
szivja a személyiségfejlodés meginditdsdhoz sziikséges hatasokat is, igy alakitja ki magaban a
képeket, viselkedésmintakat. A mar novekvd gyermekben azonban a sziilé kongruencidja ad
nyomatékot bizonyos kommunikacidknak, és minél nagyobb fokl ez a kongruencia, annal
erésebb a kommunikacio6 hatasa.

Mint mar emlitettiik, a kongruencia lényege az, hogy a direkt kommunikéciot a nem verbalis
kommunikécio és a metakommunikacidé maximalis mértékben alatdmasztja, illetve a direkt
kommunikéacié és a metakommunikacid kozott nincs ellentmondds. Ez teszi a kozlést
hitelessé, meggydzO6vé. Altalaban a beépiilés szempontjabél a kongruens kommunikacios
sorozatokbdl all6 viselkedésformak jonnek leginkabb szdba. Ezért is van, hogy az alapvetd
szerepviszonylatokat - els6sorban a nemi szerepet - tanulja el azonosuldssal a gyermek. Az
azonosulas legfontosabb mozzanatai nem a gyermekkel vald kdézvetlen kommunikacidban
torténnek, hanem a gyermek tanulja ezeknek a masokkal valé interakciokban, elsdsorban a két
szl kozotti interakcioban. A felnétt ember magatartasa altalaban alapvetd szerepeiben a
leginkdbb kongruens, valamint a legintimebb kapcsolataiban, példaul a hazastarsi kapcsolata-
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ban. A formalis szerepekben, példaul a foglalkozési szerepekben a személyiség és a szerep
kozott kisebb-nagyobb tavolsag van, amely a viselkedést sziikségképpen inkongruenssé teszi.
Ez a viselkedés pedig nem hat modellként. A sziilok egymadssal kapcsolatos kommunikacioi
altalaban spontanok és Oszinték, nemi szerepiiket természetesen élik, a gyermek jelenléte
altalaban nem korlatozza Oket ebben, nem tekintik 6t ,,harmadiknak”, aki el6tt az intim
interakcidknak modosulniuk kell. Még azokban a kulturdkban is, ahol sokat adnak a gyermek
formalis nevelésére, van olyan kozhiedelem, hogy a gyermek nem figyeli még, hogy a
felnéttek mit csindlnak, nem tudja még azt ,.felfogni”. Pedig a gyermek nagyon is odafigyel,
ezt vizsgalatok is tisztaztak, egészen megvaltozik példdul a gyermek kinezikaja. E hiedelem
parosul egy masik - sz¢ltében elterjedt - nézettel, hogy a gyermek olyan lesz, amilyennek
nevelik, amilyenné a sziilé akarata formélja. Ennek megfeleléen a nevelés tudatos tevékeny-
ség, célokat és programokat kovet, a sziil6 tobbnyire azzal a tudattal mond valamit vagy reagal
valamire, hogy azzal gyermekére hasson. Ez a tudatos bedllas a sziildszerep eléggé felszines
része, ettdl a személyiség gyakran bizonyos tavolsagban van, tehat az ilyen kozlés
inkongruens, vagy legalabbis joval kevésbé kongruens, mint a szerepviselkedés a nemi szere-
pekben vagy a kommunikacié a hazassagi kapcsolatban. Példaul a sziilé raszol kisgyermekére,
ha az cstnya szavakat hasznal, de ez egy kicsit tetszik is neki, és ez az arnyalati tetszés a
metakommunikacidban mar kifejezésre jut, az egész kozlést inkongruenssé teszi, igy ezzel
hatastalanitja is. Szinte torvényszerd, hogy a gyermek elsGsorban a metakommunikativ hirt
fogja fel, és a késébbiekben ismételgeti a cstinya szot.

A gyermek szocializacioja tehat a sziilok egész személyiségének és nem nevelési intencioinak
fiiggvenye. A sziilok személyiségének hatisat egyes gondolkodok mar régen észrevették.
Ismeretes példaul Dedk Ferenc mondéasa Eotvos Karolynak, aki elvitte a fiat a nagy emberhez
¢s a bemutatds soran elmondta, hogy milyen embert szeretne nevelni beléle. Dedk Ferenc erre
azt mondta: ,,Magad 1égy olyan, mint amilyennek fiadat lenni szeretnéd.” A pszichoanalitikus
megfigyelések is mar koran felismerték, hogy példaul a felettes-én leirt fejlddésében nem a
szll6i szandék és nevelési mod a 1ényeges, hanem a sziil6i viselkedés egész rendszere.

A szocializacid olyan értelemben megy kommunikécion &t végbe, hogy a gyermeki
személyiség minden fejlodési lépése egy kommunikacios szisztéemaban tortenik. A fejlodés
hajtéereje biologiai: a gyermeki idegrendszer érése, valamint igen nagy receptiv képessége ¢€s
a bejutd informaciok strukturdldsara irdnyuld hajlama. Ehhez jarul a gyermekrdl gondoskodo
kornyezet aktiv torekvése a gyermek kommunikativ befolyasolasara. Az els6 szocializaciods
szisztéma kétszemélyes, az anya-gyermek kapcsolat. Ez igen szoros, ebben megy végbe a
legalapvetobb ,,programozas” a késobbi szocialis viselkedésre. A gyermek egyik sajatos
human reflexe, a mosolyvadlasz (smiling response) az anyaval val6 kapcsolatban nagyon erds
serkentdje az anyai odaforduldsnak, kommunikaciénak. Ez a mosolyvalasz feltétlen reflex,
minden emberi arc, amely a gyermek f6lé hajol, kivaltja koriilbeliill a masodik-harmadik
honaptol kezdve. Kutatasok tisztaztak, hogy a mosolyvalasz kivaltasahoz elég egy alarc is, s6t
a szemeket, az orr vonalat és a szdjat jelzd, nagyon egyszerli maszk is (Spitz, 1965). Az anya
ezt nem tudja, ezt a raismerés jelének, az 6rom kozlésének veszi. Hat-nyolc honapos korban
az arc ,.képe” kezd differencidlédni a csecsemdben, ekkor mar valdoban raismer anyjéra, az
idegen arc nem kelt mosolyt, s6t a nyolcadik hénap utdn a csecsemd esetleg sirni kezd, ha
idegent lat.

Meg kell itt azonban emliteni, hogy az ijabb kutatdsok szerint mar az igen kicsi csecsemd is
pontosan rdismer az anyjara (nem is csupan vizualis, hanem hang-, szag- és mozgasos
ingereken 4t), a mosolyvalasz tehat nem annyira a raismerés, mint az idegen arcok differen-
cidlasanak kifejezése, tovabba az idegenekre adott reakcidé megjelenése szempontjabol érdekes
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¢s jellegzetes fejlodési szakasz. Mindenképpen fontos kommunikativ fejlodési 1épés azonban
ez a sajatos reakcio.

A kétszemélyes rendszer utdn a harom- vagy tobbszemélyes rendszer, a csalad kommuni-
kacios szisztémaja lesz a szocializald eré. Ekkor kezdddik az azonosuldsos szereptanulas (az
emlitett inkorporacio), ennek révén a gyermek interiorizélja az alapvetd szerepviszonylatokat.
A nyelv megtanuldsa nagyon meggyorsitja ezt a folyamatot, a nyelv segitségével a kisgyerek
valéban megérti az interakcidk lényegét, de rendkiviili érzékenysége a nem verbalis
kommunikéciora altalaban ¢€s kiillondsen a metakommunikacié nem verbalis elemeire mar a
nyelv megtanulasa el6tt is sokkal tobb dsszefiiggés felfogasara képesiti, mint azt az elsdsorban
a verbalis kommunikaciora figyeld felnétt gondolkodas feltételezi. Az egészen kis gyermekek
érzékenysége a metakommunikdcidora nagyon lényeges bizonyitéka annak, hogy a nem
verbalis kozlési csatorndk az emberi fajra jellemz0 bioldgiai sajatossagok, és ezek kédmoda-
litdsai is biologiailag adottak. Az egész formalis nevelés azutan a gyermeket arra tanitja, hogy
ne a nem verbdlis kédra figyeljen, hanem a verbalis, ,,digitalis” kommunikaciora, ugyanis a
nevelés utasitisai mar ebben fogalmazodnak meg - ,tedd ezt”, ,ne csinald azt” stb. fgy a
felnéttkorra a nem verbalis kommunikacié kissé elfojtodik, csak rangrejtve, tudattalanul fejti
ki hatésat.

A csaladi szocializacid kialakitja a személyiség szerkezetvazat, kiilonb6zé motivumokat
helyez el benne, és elindit olyan fejlédési vonalakat, amelyek csak joval késobb valnak
lathatova. Hat-nyolc éves kortol kezdve ez a még kezdetleges és integralatlan személyiség mar
bizonyos Onallosdggal bir, mar erds benne a harom-négy éves kortdl megjelend én, mar
tudatosan is valogat a cselekvési lehetdségek kozott és tudattalanul az identifikdciés modellek
kozott. A masodlagos modellek megvalasztasiban a hasonlésag torvénye az iranyado, a
sziillok viselkedéséhez hasonld magatartasu felnéttek, illetve a sziildi viszonyhoz, kapcsolat-
hoz hasonlé viszonyban, relacioban €16 emberek kommunikacidi (méas emberekkel valo
kommunikécioi) serkentenek leginkabb azonosulasra. Itt mar nagyon lényeges a kongruencia.
ként. Megkezdddik a viselkedés lehetdség-skalajanak szélesedése, az azonosulassal beépiilt
magatartdssémak kezdenek megjelenni a magatartasban, amely a szocidlis visszajelentések
nyoman mindinkabb adaptiv lesz, a kdrnyezet elvarasainak megfeleld.

A csaladi szocializacié nemcsak az Ontudatlan befolydsokkal és identifikacidos modellek
nyujtasaval fejti ki hatasat. A sziilokkel vald kapcsolat jellegzetesen egyenldtlen kapcsolat,
ebben a gyermek fiiggvénye a sziilének, a sziilo a kontrollalo, viszonymegszabo fél, 6 hata-
rozza meg a kapcsolat normait. A normdk mogott helyezkednek el a neveld célkitlizések, a
sziil6 olyan szabalyokat ir elé gyermekének, amilyennek a gyermek viselkedését alakitani
szeretné. E szabdlyokat - eltérden a felndttek kozotti kapcsolatoktol - jorészt direkt verbalis
uton kozli a gyermekkel. A szabalyok tanitdsa folyik tehat. A metakommunikacié azonban
ebben a tanitasban is nagy szerepet jatszik, az egyes szabalyok fontossagat és alkalmazasi
arnyalatait a gyermek a sziil6 metakommunikacidjanak kozvetitésén at sajatitja el. A gyermek
novekedésével, fejlddésével parhuzamosan a komplementer viszony mindinkabb a szim-
metrikus kapcsolat iranyaba tolodik el. A gyermek mind tobbet kezdeményez, sajat normakat
visz bele a kapcsolatba, egyre sokrétiibb kapcsolathalozatot alakit ki mas emberekkel. A fel-
néttekkel a sziilokapcsolat mintdjara, az azonos kortiakkal viszont mar egyenranguan, a
felnbttes sémakat probalgatva. A f6 relacido azonban a sziil6kapcsolat lesz, ennek kontrollja
altalaban minden mas kapcsolatra kiterjed. Ekkor az én még nem 6nallo, a személyiség ugyan
mar tudatdban van egyediségének, de onmagardl vald képzetét a csalddhoz tartozas érzése
hatja at.
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Serdiilékorra a sziild-gyermek kapcsolat komplementaritdsa erésen csokken, bar még nem
szlinik meg. A magatartas feletti kontrollt még ez a viszony hatdrozza meg. A sziil6 meta-
kommunikécidja nagy jelentdségii, sem szamara, sem a gyermek szamara nem tudatos, hogy
milyen nagy befolyast gyakorolhat egy-egy arcmozdulata, hanglejtése, gesztusa, mennyire
mindsithet ez személyeket és dolgokat. Ekkor mar viszonylag fejlettek a szerepviselkedés
kiilonféle készségei. A szexualis vagy és érettség kialakuldsaval lehetdség nyilik az utolséd
olyan szereprelacioba vald belépésre, amely eddig zarva volt a gyermek eldtt. A nemiség nagy
erejli késztetése nagyon hatirozottan iranyitja ra a figyelmet a belsé élményvildgra. Az
embernek fokozottabban probléma lesz 6nmaga. Kezdi keresni helyét és szerepét a vilagban,
az emberek kozott. Szamos célkitiizése tamad, vagyainak megvaldsitasara torekszik. E
torekvéseiben a sziildkapcsolat komplementer jellege mar nem akadéaly. A sziiléi tilalom,
amely kordbban nagyrészt természetes és adott volt, még ha a gyerek nehezen tett is neki
eleget most nylig és teher lesz. Megkezdddik a személyiségfejlodésnek egy nagyon 1ényeges
periddusa, a levalds a sziilokotésrdl, a sziilokapcsolat atmindsitése csaknem teljesen szim-
metrikusra és a sajat szimmetrikus kapcsolatok kialakuldsa és kibontakoztatdsa. A szemé-
lyiség ekkor mar tobb, mint a csaladd tagja, ekkor mar nagyon erés egyediségének élménye.
Elkezd szervezddni az énben az identitas, amelynek teljes kialakuldsa és nagyon stabil
rendszerjellege a felndttség kritériuma Erikson, 1968).

A serdiilében az identitds még nem teljes. A magatartast befolydsold identitds még a szemé-
lyiség motivacids erdinek és kognitiv strukturdinak csak egy részét tudja egységes egésszé
szervezni. A gyermeki én még erds, a gyermeki allapot tilalmai interferdlnak az alakul6
identitassal. Innen van a serdiilé kézmondésos félszegsége, batortalansadga, szogletessége,
amely az interakciokban mint inkongruencia jelentkezik, és a kommunikéaciok hatékonysagat
nagyban gyengiti. Szdmos kapcsolati probalkozéas, a szocidlis visszajelentések nyoman a
magatartds allandé adaptéacioja és kiilonbozé frusztracios élmények feldolgozasa eldsegiti az
integraciot, a széthuzo belsd késztetések kozott a viselkedés egységesebb, spontdnabb lesz, a
kongruencia mindinkabb fokozddik, végiil kialakul a végleges identitas, amely az élet tovabbi
menetében mar a cselekvések és kezdeményezések iranyitdja, és amely mar csak részleteiben
fejlédik tovabb.

A serdiil6 identitasa nem mindig végleges. Lehetséges, hogy egy identitdsforma csak idélege-
sen keritette hatalméba a személyiséget, mint ahogyan egy valasztadsos polgari demokracidban
az egyik part csak kicsiny szavazattobbséggel keriil hatalomra, és ilyenkor uralma bizonytalan,
mert az erés ellenzék kdnnyen megfordithatja a viszonyokat. A személyiségben is nagyon
gyakran megvan az identitds belsd ellenzéke, amely a mindennapi tapasztalatok alapjan
erésodhet, szervezddhet és gyors identitasvaltasban kiszorithatja a helyérdl a korabbit.

Erikson szamos nagy ember életében leirt ilyen identitasvaltasokat, ,,palfordulasokat”, amikor
valaki hirtelen valtoztat korabbi meggydzddésein, abbahagyja korabbi kedves tevékenységeit,
¢s valamilyen gyokeresen ujba kezd. Ritka esetben a fiatal felndttkorra, st még késdbbre is
elhuzédhat az ilyen identitasvaltds. A késébb ,levaltasra” keriilé identitas ingatag, ilyen
identitas mellett a viselkedés és a kommunikécio6 sziikségszeriien inkongruens.

A személyiség e szocialis - kommunikativ - fejlddésmenetében szamos zavar kovetkezhet be.
Mai tuddsunk szerint minden olyan viselkedészavar, amelynek nem az idegrendszer vala-
milyen karosodasa képezi az alapjat, a szocializacié hibainak kovetkezménye. Eppen a
személyiségzavarok kutatasa jarult sokban hozza a kommunikacid szabalyszeriiségeinek
megismeréséhez, é¢s a kommunikacids kutatasok sok eszkozt adtak az ilyen viselkedészavarok
megértéséhez és terapias befolyasolasahoz. Az anya-gyermek kapcsolat zavarai - kiilondsen ha
ezek a késébbi csaladi szocializacios fazis hibaival is parosulnak - a személyiséget nagyon
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mélyen, nagyon alapjaiban karositjak. Mai ismereteink szerint e periddus szocializacios hibai
okozzak a legstulyosabb elmebetegségeket, példaul a skizofréniat. A skizofrénia az én és az
identitas sulyos zavara, amely lehetetlenné teszi vagy legalabbis nagyon megneheziti az
adaptiv szocialis magatartast. Egyes kutatdsok szerint ez a személyiségzavar ugy jon létre,
hogy az anya a gyermek felé tartosan €s rendszeresen inkongruens, direkt kommunikacidiban
ellentétes kozléseket ad azzal, amiket a metakommunikacidja kifejez. Mind a direkt kommu-
nik4cid utasitasdnak be nem tartasaért, mind pedig a metakommunikéciora valé megfeleld
reakcidért blintet, szankcidkat alkalmaz. Az ellentétes kommunikacié a gyermeket olyan
helyzetbe hozza, hogy barmit csinal, mindig biintetést kap, és mindig azt érezheti, hogy
valamit hibazott. Ha ez a kettdsség - az ugynevezett double-bind (kettéskotes) - a szocializacid
soran sokaig fennall, és ehhez a serdiilés eldtti években a csaladi interakcids rendszer
szisztémas hibai is tarsulnak, a gyermeki személyiségben gatlds ald keriil a metakommuni-
kativ percepcid és valaszadas megfeleld készsége, ennek kovetkeztében a felndttes kap-
csolatok nem sikeriilnek, hiszen a személyiség nem megfeleléen kommunikal, nagyon nagy
fokban inkongruens. Emellett az én gyengesége a késztetések ¢és tilalmak valamiféle
egyensulyat sem tudja kialakitani, a magatartast sem tudja megfelelden integralni ahogyan a
koznapi magatartdsnormak megkivannak. A serdiilés utan a skizofrén személyiség zavara
felszinre keriil, a viselkedés mar alapvetd szocidlis normakat sért meg, ugyanis a szexualis
késztetések és a felnott szerep kovetelményei mar teljesen feldolgozhatatlanok (Bateson et
alii, 1956; Buda 1966, 1968).

A szocializaci6 hibai hozzék 1étre a pszichopatiat is, valamint ezek miatt alakulhatnak ki a
fiatalkori blinozésre vezetd személyiségtényezok. A szocializacid zavara nyoman fejlédnek ki
a szexualis perverziok, ezek olyan sziil6kapcsolat - foleg anya ¢€s fia, ritkdbban anya és lanya
kozotti kapesolat - kdvetkezményei, amelyekben igen hosszii kommunikacidsorozatban olyan
normak épiilnek a személyiségbe, amelyek tiltjdk a szexudlis megnyilvanuldasokat. A nagy
fokban gatolt természetes szexualitds azutan bonyolult uton, szdmos masodlagos szocializa-
cios hatdsra valamilyen perverz, koros kielégiilési, levezetddési format keres.

A szocializacié az oka a leggyakoribb személyiségzavaroknak, a személyiség éretlenségének
¢és ugynevezett neurotikus allapotainak. Az éretlenség nem mindig okoz tiinetet és bajt, ugy
alakul ki, hogy a sziild0 a novekvO gyermeket nem engedi ki a kapcsolatbdl, nem teszi
lehetdvé, hogy a gyermek a sziildkapcsolatot mindinkabb egyenranguva formalja, majd a
serdiildkorban megszakitsa. Ezt a sziil6k olyan modon érik el, hogy koran elkezdenek tiltani
minden olyan viselkedésformat, amely a gyermeket t6liik elvinné, eltavolitana. Viszont éppen
ezek a viselkedésformdk azok, amelyekben a gyermeki személyiségnek alkalma volna meg-
probalni a benne lappang6 késztetések ki¢lését, és alkalma volna tanulni abbol, hogy visel-
kedésére masok hogy reagalnak. A til erds sziildi kontroll miatt erre a probalkozasra nincs
moédja. Igy a gyermek ugy 1ép be a felndtt szerepbe, hogy jelentds képességei hianyoznak,
fejletlenek. A felndtt szerepbe vald belépés pedig tobbé-kevésbé eldirt, megtorténik, mihelyt a
személyiség belép a munkamegosztds tarsadalmi rendszerébe, valamilyen ©6nall6 munkat
vallal. Esetleg iskolainak befejezddése automatikusan helyezi a feln6tt szerep allapotaba
(példaul a végzett papnak meg kell kezdenie szolgalatat, a fiatal mérndknek helyt kell allnia
munkahelyén, felnéttes viszonyba kell 1épnie munkatarsaival stb.). A felnéttszerep relacidiban
azutan viselkedése inkongruens. A visszajelentések nyoman szembetaldlkozik viselkedésének
hibaival, de valtoztatni nem tud rajtuk, hiszen a felndttes magatartdshoz nagyon bonyolult
pszichologiai struktiira sziikséges, amelyet csak a tapasztalat és a lassu fejlédés termel ki. Igy
azutdn a visszajelentés csak bizonytalanna teszi tjabb megnyilvanuldsaiban, csdkkenti sponta-
neitasat, teljesen inkongruenssé valik, mert a sikertelenség anticipativ félelme minden kész-
tetését gatolja, zavarja. Az éretlenségbdl az intim kapcsolatok hidnya, kialakitasi nehézsége,
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sikertelensége adodhat, s ez egyik f0 oka lehet a neurotikus tiinetképzddésnek és a
szervezOdésszeriien megélt belsd fesziiltségeknek vagy szorongdsoknak. Az éretlen ember
identitasa sziikségszerlien fejletlen, kommunikacioja altaldban inkongruens.

Az éretlenség persze nem jelent mindig problémat, a tarsadalmi kornyezet és az életpalya
hatdrozza meg, hogy mi lesz a kdvetkezménye. A régebbi tarsadalmak eleve éretlenebb sze-
mélyiségeket termeltek, a sziild-gyermek kapcsolatséma ekkor szinte automatikusan tevodott
at a tekintélyszemélyekre, és hozta létre veliikk az egyenldtlen kapcsolatformat, észrevétleniil
ment at a tradicionalis hdzassidgba, ahol a viszonyséma sokban hasonlitott a sziil6-gyermek
kapcsolatra (,,anyuci” - ,,apuci” - ahogyan ezt a hdzasparok mondani is szoktdk), valamint
kapott bizonyos szentesitést a vallasi gyakorlatban. Az individualizacié foka kicsi volt, az élet
viszonylag jol meghatarozott sémak kozott folyt, és az ember ritkdn jutott olyan szocidlis
helyzetbe, hogy alkalmazkodni kellett volna 0j emberi kapcsolatformékhoz. A mai tarsada-
lomban viszont a tekintélyséma mind kevésbé hasznalhatd, a szexudlis kapcsolatok egyen-
16sége miatt nagyon fontos a fejlett, egyedi identitds mint irdnyjelzd, mint vezérlé rendszer.

A neurotikus allapot azt jelenti, hogy a személyiség a mindennapi emberi kontaktusaiban
sulyos fokban inadekvat ¢és inkongruens, ehhez még tiinetek is jarulnak, amelyek sajatos
egyensulyszerzési célt szolgalnak. A neurotikus személyiség intim kapcsolata egyenlétlen,
viszont a tlineteken és a tiineteket kiséré metakommunikacidkon at mégis 0 az, aki a kapcsolat
normait nagyobb mértékben megszabja. Az ilyen kapcsolatformat metakomplementer kapcso-
latnak nevezziik. A tiineti kommunikaci6 szabalyozédsaval ugyanis a neurotikus személyiség
megszabja, hogy interakcids partnere mikor és hogyan szabja meg neki a kapcsolat kdzos
normadit, hogyan foglaljon el vele szemben kontrollald (latszélag kontrolldld) poziciot. A
neurotikus viselkedésben a személyiség zavaraibdl és kapcsolati, kommunikacids képtelensé-
geibdl eredd megnyilvanulasok keverednek a metakomplementer kontrollszerzésre toré meg-
nyilvanulasokkal. A neurotikus allapot akkor kertil felszinre, ha a személyiség a szokvanyos
kommunikativ eszkozokkel nem tudja megoldani kapcsolati problémait. Altalaban a
neurotikus ember személyisége bizonyos fokig gyermekes €s éretlen, lehet azonban az is, hogy
a személyiségfejlodés bizonyos korszakaiban bekovetkezett sériilések karositottak egyes
képességeket, készségeket, és allitottak le meghatarozott fejlddési tendencidkat benne. A
neurotikus identitdsa mindig zavart, ennek kovetkeztében viselkedése inkongruensebb, mint a
vele Osszehasonlithaté atlag. A neurotikus metakommunikacidja tokéletlen, nem szolgalja
személyiségének kapcsolati céljait. Hianyos a metakommunikativ percepcio is, azokat a
jelzéseket, amelyek a sziik, instabil belsd egyensulyt zavarndk, a személyiség nem akarja
tudomasul venni, ontudatlanul is elfojtja. Az identitdszavar abban nyilvanul meg, hogy tobb
olyan késztetés is jelentkezik a viselkedésben, amely a tudatos én céljaival és torekvéseivel
ellentétes.

A neurdzis mint klinikai entitas altaldban panaszokkal, a kozérzet zavaraival, esetleg tiine-
tekkel jar egyiitt. Neurdzisrdl beszEliink tiinetmentes emberek estében is, ha a kommunikécio
¢és a viselkedés nagyon nem adekvat, nagyon inkongruens. A pszichoanalizis nagy érdeme,
hogy megteremtette a kéznapi neurozis koncepciojat feltételezve, hogy az atlagember és a
neurotikus kozott csak fokozati kiillonbségek vannak: ,,valamennyien szenvediink azokban a
problémakban, amelyekben a neurotikus megbetegszik” (Freud). A szocializdcid nagyon
bonyolult folyamat, minden sziilében vannak hibak, minden csaladi szisztéma kisebb-nagyobb
fokban zavart, legalabbis egyes peridodusaiban, igy valamennyiiink személyiségében vannak
zavarok, fejletlenségek, kommunikacidés képességhianyok, amelyek koznapi életiinkben
kisebb-nagyobb zavarokat okoznak. Torvényszerli, hogy a magatartasunk kongruenciajat az
szabja meg, hogy milyen mértékben all fenn ez a mindennapi neurézis, elég fejlett-e az
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identitasunk. Tobb-kevesebb inkongruencia, kisebb-nagyobb identitdszavar minden személyi-
ségben van, ¢és problémat is okoz emberi kapcsolataiban, a ,.képet” negativva teszi.

A személyiségzavarok kommunikacids eredetére mutatod indirekt bizonyiték, hogy minden
zavar olyan moddon harithaté el, mint ahogyan a szocializacié végbemehetett: emberi
kapcsolatban, kommunikaciok jellegzetes sorozatan at. Ez a pszichoterdpia, ennek 1ényege
egy nagyon erds, intim kapcsolat, amelyen a terapeuta alakit és tart kézben, komplementer
kapcsolatként. Ebben 10j normak is kialakulnak, amelyek a paciens viselkedését ugy
definialjak, hogy abban a tiineti megnyilvanulasnak ne legyen tere. Bizonyos fokig a terapeuta
azonosulasi mintava is valik. Lényegesebb azonban az, hogy a verbdlis és nem verbalis
kommunikécioban felszinre keriil a személyiségfejlodést karositd élmények és kapcsolatok
emléke, gyakran hallucinacids elevenséggel, és ezen a verbalis kommunikécion at a zavart
okozd ¢€lmény semlegesithetd, feldolgozhatd. A terapeutdval vald kapcsolatban gyakran
megelevenedik a szocializacio koranak sziilékapcsolata, a paciens ugy viselkedik és érez, mint
egykor sziileivel kapcsolatban viselkedett és érzett (indulatattétel). A pszichoterapia tehat
feldolgozza a szocializacid zavarat, és részben felszabaditja a gatolt személyiségfejlodést,
részben pedig reszocializaciot végez (példaul Haley, 1963 stb.).

Az ember sajatos €s csodalatos tulajdonsaga, hogy személyisége eleven ¢és dinamikus rend-
szer, amely nem statikus struktardhoz hasonlithatd inkabb (tehat példaul betonépitményhez,
amelyet ha egyszer létrehoznak nagy ¢és bonyolult munkaval, akkor megmerevedve, meg-
szilardulva szerkezetét megvaltoztathatatlanul 6rzi, legfeljebb csak szétrombolhatd), hanem
elektromos halozathoz vagy kapcsolasi rendszerhez, amely stabilitdsat is megtartja, megfeleld
beavatkozassal azonban mégis atalakithatd, megvaltoztathats. Evtizedek mulva, gyakran
oregkorban is lehetséges a gyermekkori élmények felszinre hozasa, a hozzajuk tapado kiilon-
boz0 érzelmek levezetése, az esemény integrativ feldolgozéasa és ennek nyoman a személyiség
bizonyos fokig valtozni tud, énje erdsebb lesz, identitdsa szilardul, és kommunikécioja
hatékonyabb lesz. A pszichoterapids hatdsokon kiviil is fejlddhet a személyiség, emberi
kapcsolatok, sajatos események, élettapasztalatok, a sajat viselkedésrdl kapott kiilonleges
visszajelentések valtoztathatnak rajta.

Egészen altalanosan tehat a személyiségfejlodés gy torténik, hogy a csecsemd bioldgiai
organizmusa az emberi kapcsolatok kommunikacids folyamatain at ,,beprogramozodik™ az
adaptiv, fejlett, felndtt viselkedésre tigy, mint ahogyan ma a bonyolult szamitogépek progra-
mozhatok arra, hogy nagyon Osszetett feladatokat hajtsanak végre. A szamitdégépek programo-
zasanak ¢s a személyiségfejlodésnek hasonlosdga tobb kutatot arra serkentett, hogy a szo-
cializaciot ¢és a személyiség interperszonalis viselkedését modellezni, ,,szimulalni” probalja.
Ezek a kutatisok eldsegitették a szocializacid megismerését. Egyben a kommunikéacid
momentumainak szerepét is vildgosabban latjuk az ilyen kisérletek nyoman. Minthogy a
normalis személyiség ilyen programozas utjan alakul ki, a személyiségzavarok keletkezése is
felfoghat6 programzavarként vagy hibas programozasként (Tomkins, 1963; Hajnal, 1966;
Loehlin, 1970; Buda-Hajnal, 1970 stb.).

7. Kutatasok a kommunikacio fejlodésének folyamatairol

Az utobbi koriilbeliil mésfél évtizedben igen sok vizsgalat probalta tisztdzni, hogyan fejlodik
csecsemO- ¢és gyermekkorban a kommunikacid. A vizsgalatok egy része etologiai jellegt,
vagyis a viselkedés bioldgiai Osszetevdit kutatja. Mar volt rdla sz, hogy a kommunikacids
kutatasba beolvadt érzelemkifejezési kutatdsok megtalaltdk bizonyos alapvetd és egyetemesen
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emberi emociok jellegzetes kifejezésformait. (Ekman-Friesen-Ellsworth, 1972). Ezeket az
emociokat ugy tekintették, mint az affektiv viszonyulas egységeit. Ezek éplilnek be azutan a
kiilonb6zé metakommunikacios ilizenetekbe, és ezek a hordozoi a kapcsolatszabalyozé
kommunikécioknak. Egyes kutatok az érzelemjelzést szinte 6nall6 kommunikacids csatorna-
nak tekintik, és ugy vélik, hogy az emocionalis valaszok cseréje igen fontos kommunikécios
folyamat (példaul Friedman, 1979; Patterson, 1982; Kraut, 1982 stb.). Egyes szakemberek
6nall6 kommunikacios vetiiletnek tartjdk az intimitdas (intimacy) kifejezését. Ez a felfogas
Jourard koncepcidjara utal, aki a verbalis kommunikacioban felfigyelt a sajat énre vonatkozo,
bizalmas jellegli kozlések aranyanak szaporodasara a kommunikalod felek kozotti pozitiv
érzelmi viszony fejlédésével parhuzamosan (Jourard, 1971). Jourard onfeltardasnak (self
disclosure) nevezte ezt a jelenséget, és a kapcsolat kozelségi indikatoranak tartotta. Az
onfeltarasban az intimitds ndvekedése mutatkozik meg. Az intimitas fejlédése altalaban éppen
olyan szekvencidlis (vagyis egymasra €piild fazisokban zajlo) jellegli, mint amit a kapcsolatok
alakulasaval Osszefliggésben leirtunk. Vannak felfogdsok, amelyek szerint a mosoly nem
csupan a fejlédés differenciald valaszreakcioja, hanem a kés6bbi kommunikacidban érzelmi
viszonyjelzés is, tehat tobbé-kevésbé akarattdl fiiggetlen tiikrozése az elégedettségnek és a
baratsagossagnak. Bizonyos vizsgalatok és megfigyelések (példaul Kraut-Johnson, 1979) arra
mutatnak, hogy a szocializ4cié folyaméan a mosoly fokozatosan elszakad az érzelmi hattértol,
¢és inkabb szocidlis szignal jelleget 6lt, ndvekszik benne az akaratlagos motivacios toltés, mind
tobb az emblematikus elem, ¢s mindinkabb az impressziokeltés szolgalataba all. A mosolygd
ember - ezt mindennapi megfigyelések is mutatjak - altalaban a masik jelenlétének tudataban,
arra szandékosan reagadldo modon viselkedik, vagyis igyekszik befolyasolni, szabélyozni a
kommunikécio visszajelentéses folyamatait.

A kommunikécio fejlédésében mindenesetre a koran megnyilvanulé mosolyvélasz igen erds
inger (és egyben a sziild szdmara jutalmazas), hogy a csecsemdvel kommunikaljanak. Ez
altalaban a kornyezetben 1évé minden mas embert kommunikaciora serkent. A gyermek felé
iranyul6 kommunikacionak nagy a jelentdsége a kommunikacio tanitasa szempontjabol. Ez a
tanitas valosziniileg az érzelmi allapotkifejezések és a mosolyvalaszhoz hasonlo velesziiletett
reakcioképességek fokozatos diszkriminacidjabol és megerdsitésébdl all (Capella, 1981).
Jellegzetes a vokalis kommunikaci6 fejlddése, a gyerekhez a felndttek sokat beszélnek, erre a
csecsemd mar altalaban a koordinéalatlan mozgasok felfokozasaval €s a gégicséld vokalizacid
megszaporodasaval valaszol. Késébb ezek a hangvalaszok utanzé jelleget oOltenek. A
csecsemd mar aktiv szabalyozd a felnétt-gyermek kommunikacidban, mert a fekintete nagy
kommunikécios effektust hordoz. Mar az ujsziildttel is megprobalja az anya a tekintet-
kommunikéciot, és a kornyezetében 1€vo tobbi felndtt is a pici tekintetét keresi. Ez az els
hetekben mar a keresés és az érdeklodés fontos jelzése, tekintetvalasz is érkezik ra, vagyis az
anya vagy mas személy a csecsemd szemébe néz. A csecsemd mindaddig kdveti a kommuni-
kacios eseményeket, amig ingerekkel nem telitddik, vagy valamilyen sziikségleti allapot nem
keriti hatalmaba, ekkor a tekintet elforditisaval 1€p ki a kommunikacioés kapcsolatbol.
Bizonyos szintli diszkomfortérzés mellett belép a sirds, ami a mosolyhoz hasonl6, de annal
komplexebb, és az erds hanginger révén messzebbre hatd, effektivebb kommunikéacios mod.
A sirds altalanos ingerszabalyz6, a csecsemd életben maraddsa szempontjabdl is nagyon
fontos.

A csecsemOvel valo kommunikacidban is megnyilvanul egy szabalyszerliség, amely a késObbi
interakcidkban is jellemz6 és mindig viszonyjelzd értékl, a kommunikativ viselkedés szim-
metridja. A felndttek Ontudatlanul is utanozzak a csecsemd vagy a gyermek kommunikécioit,
példaul a csecsemd gogicsélését, mozdulatait, arcjatékat. A jol utdnzott csecsemokori kommu-
nikécio altalaban biztosabban valtja ki a kommunikativ vélaszt. Ez a differencialas eszkoze. A
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késdbbiekben a gyerek utdnozza a felndttkori kommunikacidt, ennek alapjan megy végbe a
beszédtanulas és a nem verbalis kommunikacié szignaljainak eltanuldsa. Empirikus adatok
a csecsemd emociondlis kifejezésének fejlettségével. Ezt a kutatdsok ugy értelmezik, hogy az
anya a maga kommunikaciés mintdjaval sok nem verbalis kodjelet ad at, sok érzelmi lizenetet
,kodol” gyermeke felé, az kénytelen ,,dekddolni” és ezaltal eltanulja 6ket. (Daly-Abramo-
vitch-Pliner, 1980). Mar a kommunikacié elméletével kapcsolatos fejtegetésekben tisztaztuk,
hogy a kommunikacié mindig a kdédok izomorfidjan alapul. Ennélfogva a viselkedésmddok
szimmetridja teljesen természetes velejaroja a kommunikacionak, inkébb csak a teljesen fejlett
kommunikacios viselkedésben valik feltin6vé, mert a kodelemek és a kommunikacids
tartalmi lehet6ségek olyan valtozatosak, hogy a megértés, a kapcsolatfejlesztés vagy a
kolesonos befolyasolas ezt nem tenné sziikségessé.

Ennek ellenére megfigyelhetd, hogy az intimmé valo kapcsolatokban a kommunikacié fokoza-
tosan szimmetrikussa valik. A szimmetria a tekintetben természetes, inkabb a testtartas az,
ahol érdekes, mert a testtartast altalaban tudatosan nem kovetjiikk. Az intimitas felé fejlodo
kapcsolatban a kezek €s a labak tartdsa, a torzs meghajlitdsa (példaul az iilésmod a széken)
valik hasonlova, tiikkdrszerlien szimmetrikussa. Az intenzitasukbol vesztd kapcsolatokban ez a
szimmetria szétdarabolodik. Ezt Scheflen (1964) figyelte meg elészor. Késobb nagyon sok
vizsgalat megerdsitette (példaul LaFrance, 1979 stb.). Hasonld szimmetridt figyeltek meg a
mimika terén is. Egyes kutatok ezt a szimmetridt a kommunikativ viselkedés szinkronicitasa
koncepcidjanak keretében irjak le (példaul McDowall, 1978 stb.).

A pszichoanalizis szemléletébdl kovetkezden a kapcsolatok intimitasaval parhuzamosan
novekvd szimmetria és szinkronicitds értelmezheté ugy, mint a gyermekkori intimitéas
viszonyaira valo visszatérés, mint a regresszio valtozata. Ez olyan értelemben is igaz, hogy a
személyiség fejlddésével parhuzamosan ndé a kommunikacié bizonyos csatorndinak kontrolla-
gondol, késobb differencidlja kommunikaciéit. A legnagyobb szocializacios erdfeszités a
verbalis kommunikacid visszafogd szabalyozasara iranyul, de mint mar emlitettiik, a kiilon-
boz6 kultardk (és azokon beliil a rétegkulturdk, illetve szubkulturdk) kiillonb6zé mértékben
tanitjak a mimika, a tekintet, a gesztusok vagy a testtartds, illetve a tdvolsagtartas kontrolljat.
Tanitanak bizonyos elfedd, rejtozkodo kommunikacios modokat is, ilyenek lehetnek: a mosoly,
a vizualis csatorndkat elfedd ruhdk és diszek, a tekintet eltereld mozgasai, kiilonbdzd olyan
mozgasok, amelyek nem birnak konvenciondlis jelzésértékkel, és amelyekbdl az interakcios
helyzet konnyen elvisel valamennyit (targyak megfogésa, morzsolgatdsa stb.), vagy pedig
szocialis viselkedési ritusok (példaul a dohanyzas).

Meg kell még emliteni, hogy a kommunikacid terén is folyik potlolagos szocializacio. Erre
személyiségtejlesztéssel, pedagdgiaval és pszichoterapidval kapcsolatos kutatdsok mutatnak.
A felnéttkor soran is differencidlodhatnak az emociondlis kifejezési készségek, boviilhet a
nem verbalis kommunikacié kédja. Ez azonban altalaban csak intenziv kapcsolati hatasokon
dt valosulhat meg. Altaldban pétlolagos szocializalo hatasu az erds érzelmi toltésti intim
parkapcsolat, a sajat gyermek nevelése, az érzelmileg atélt intenziv személykozi konfliktus.
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V. ,,Stratégia” és ,,taktika” a kozvetlen kommunikacioban -
a tudatossag problémaja

Mint mar tobbszor kifejtettiik, a kommunikacidban kiilonb6zd célok valdsulnak meg, vagy
kiilonb6z6é célok megvalositasara torekednek. Szé volt arrdl, hogy minden kommunikacios
eseményben van promotiv oldal, a kommunikal6 fél valamit el akar érni, valamire ra akarja
birni a masikat. Egészen altalanosan ezt a kontroll fogalméval jeloltiik, a kozvetlen cél az,
hogy a kozl6 szabhassa meg a kapcsolaton beliili normat, a kapcsolat allapotat, jellegét. Ez
azonban csupan elemi és altaldnos cél. A kommunikacids eseményekben megnyilvanulnak
egy¢eb, Osszetettebb célok is.

Még szintén viszonylag altalanos aspektus az, hogy a kommunikicioval a személyiség
valamilyen cselekvés megkonnyitését akarja elérni. A cselekvésekre kiillonbozé sziikségletek,
szubjektiv igények hajtjak, a cselekvés céljainak megvalositasa akadalyokba iitkozik, s ezeket
az akadalyokat prébalja a kommunikdcio elharitani. Az effajta kommunikaciok altaldban
direkt jellegliek. Elég ritka, hogy problémat okoznanak a személyiségnek, aki tudatos célja
érdekében mikddésbe hozza kommunikativ képességeit, azutan céljat vagy eléri, vagy nem.

A mindennapi kommunikaciok tobbsége azonban nem cselekvéssel kapcsolatos, hanem
személyek kozotti, egymdssal vald viszonyukat érinti, illetve informéciokozlésre iranyul.
Ebben a tudatos cél gyakran hattérbe szorul. A személyiség szempontjabdl az ilyen kommu-
nikaciokban is feltételezhetliink célt, azt, hogy a madsikban rolunk €16 képet kedvezden
befolyasoljuk, esetleg megvaltoztassuk. Ez a torekvés minden interakcioban megnyilvanul.
Ismeretlen emberekkel szemben vagy ismerds, de nem szoros kapcsolatban allokkal szemben
ezt a torekvést impressziokeltésnek (Goffman) nevezziik, egy kapcsolaton beliil ez kapcsolat-
kialakitasi torekvés.

Az impresszidkeltés nagyon érdekes kommunikacidés folyamat, mint err6l mar roviden
sz6ltunk is. A kommunikald személyiségben van egy kép (ugyancsak emlitettiik) onmagarol,
¢s mas emberekkel vald kiilonféle viszonyaiban ezt a képet igyekszik elétérben tartani. Ez a
kép jelzi, hogy 6 milyennek tartja magat, és ennek megfelelden milyen banasmodot, kommu-
nikativ stilust akar, melyik viszonylatformat és annak mely valtozatat tartja kivdnatosnak. Ez a
kép nem egyszerre, rovid id6é alatt vetiil ki a kommunikacioban, hanem kommunikacids
események sorozata kell hozza. Ezt részben a metakommunikativ normaajanlatok hordozzak,
részben pedig az a mdd, ahogyan valaki a kapott normapozicidokra reagdl. A kép, az
impresszi6 keltéséhez tehat bizonyos program, algoritmus kell. Ebbdl bizonyos stratégia
kovetkezik. A kép a személyiség minden tulajdonsagara, jegyére kiterjedhet. Mint a kulturalis
szignalokkal kapcsolatban emlitettiik, a kiilsé apoldsa, a ruhdzat, a test diszitése, a hajviselet
stb. mind azt szolgélja, hogy valamilyen képet keltsen a személyiség a masikban. A kulturalis
szignalok mellett a kommunikacid egészében is a kép szolgalataban all. A kulturalis szignalok
alkalmazasa altaldban nagyon hatarozottan mutat a kép természetére, a kommunikécidoban mar
nehezebb ezt tudatositani, mert ott ez a szitudcio €s kontextus fiiggvénye. A kép vagy a nemi
szerep képviseletének jellegét fejezi ki (Mayo-Henley, 1981), vagy a személyiség természetét,
karakterét, vagy pedig az interakcios partnerekhez vald viszonyuldsi készséget. Tehat azt
jelenti, hogy valaki férfias vagy ndies, egyenes €s becsiiletes, joindulatu vagy segitdkész stb.
A kelteni szandékozott képben joforman sohasem fordul el negativ értéki tulajdonsag. Az
impresszi6 szdndéka egyrészt lehet tudatos, valamilyen nyilt interakcios célt szolgélo, ilyen-
kor a személyiség igyekszik akaratlagosan iranyitani viselkedését és metakommunikacioit. Ez
akkor van, ha valakivel célszertien kapcsolatba akarunk 1épni, és a kezdeti impresszidkkal el
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akarjuk érni, hogy a benne rolunk €16 kép kedvezd legyen, és ennek révén novekedjék az
es¢lye, hogy majd kapcsolatfejleszté kommunikécidinkra kedvezod valaszokat adjon, készséget
mutasson. Jellegzetesen ilyen nyilt célt jelent, ha valamit el akarunk hitetni valakivel, meg
akarjuk gy6zni. A tudatos cél altaldban rovid tava taktikat igényel a kommunikacidban,
hosszabb tavon a tudatossag nagyon zavard, a személyiség inkongruencidja az impresszio-
keltés soran észrevehetdvé valik, és éppen ellenkezd hatést fejt ki, a masikban a képet
negativva formalja.

Masrészt lehet a cél tudattalan. Ez a leggyakoribb. A személyiség akkor is valamilyen képet
vetit ki magarol, és altaldban nem spontdn onmagat adja, ha ezt nem is tudatositja, nem is
veszi észre. A tudattalan képbdl mar bonyolultabb taktikai mozzanatok kdvetkeznek, ezzel a
személyiség egyfajta magatartasi technikat valosit meg. Mig a tudatos cél esetében a cél nem
kapcsoldodik szervesen a személyiséghez, az Ontudatlan ,.képmutatis” nagyon lényeges funk-
ciot tolt be, az identitas fejlodését, érését segiti eld. A személyiség ugyanis azt az énidealt, azt
a szervezddési format, amilyenné identitasat alakitani igyekszik, el6szor kapcesolataiban vetiti
ki, masokkal kapcsolatban ¢éli meg, mikdzben a pozitiv visszacsatolds mechanizmusait 6nma-
gaban is erositi. Ugy probal viselkedni, olyan ember benyomasat probalja kelteni, amilyen
lenni szeretne. Megprobalja a kommunikativ tranzakciokban elfogadtatni ezt a képet dnma-
garol. Az ilyen impressziokeltd viselkedés kezdetben inkongruens, hiszen csak a személyiség
egy része azonos vele. Erre jellegzetes példa a serdiilok viselkedésében figyelhetd meg. A
serdiild fiu férfias akar lenni, ez eldszor taljatszott. A vall és a tdrzs mozgatasa a kommunika-
ciokban tulzott, a fej felszegése is inkdbb demonstrativ, mint természetes, a hang erdltetve
mélyitett stb. Ezt a metakommunikativ viselkedést a serdiilé6 nem szandékosan csindlja, ez
,jon” beldle, ugy érzi, hogy neki igy kell viselkednie, nem is lehet felhivni a figyelmét arra,
hogy ez igy nem teljesen jo. Lassanként - de sokszor évek alatt - ez a magatartdsminta
természetessé valik benne, lecsiszoldodik, és tényleg alkalmas lesz a megfeleld impresszid
keltésére. Amig azonban ez be nem kovetkezik, a viselkedés inkongruens, a hatasfok kisebb.
Persze éppen a serdiiloknél a kongruencia nem all aranyban a viselkedésforma sikerével, ha
azt a kapcsolatkotés eredményein mérjiik, ugyanis a serdiilok belsd sziikséglete a masik nem
irant eleve kedvezébbé formalja a képet.

A masikban keltett impresszié akkor hat legjobban, ha az impresszi6 a valddi identitast fejezi
ki. Ilyenkor a kép valosaghti, a viselkedés toretleniil kongruens, nem zavarja meg semmiféle
inadekvat megnyilvanulds, kommunikacidos zavar (a kongruencia kérdésérél gyakorlati
fontossdga miatt kiilon is lesz sz0). Ha a még ki nem alakult identitds képe vetil ki, a
személyiség szamos zavarjelet bocsat ki, a mimikan és a mozgason a szorongas €s a belsd
fesziiltség jelei latszanak, ,elpirul” az ember, ,,zavarba jon.” A tettetés, a tudatos cél kdvetése
a keltendd képpel érdekes probléma. Van rd kommunikéacioelméleti magyarazat. Egyrészt a
metakommunikacié sikeres szabalyozéasa esetén lehetséges, hogy korabbi viselkedéssémak
felelevenitése tortént. (Példaul a flortolni akard, de ezzel nem természetes, szexualis motiva-
ciot, hanem valamilyen érdeket kovetd ember esetleg felidézi magéban olyan kommunikacios
technikdinak emlékeit, amelyeket akkor alkalmazott, amikor a dologban tényleg nagyon
érdekelt volt. Ez a felidézett magatartdsséma azutan elég lehet a pozitiv kép kialakitasahoz,
kiilondsen, ha erre a partner belsd sziikségletei is lehetdséget adnak.) Maskor ugy sikeriil a
helyes, hii impresszio keltése, hogy a személyiség beleéli magat valakinek a helyébe, és ebbol
az ¢érzelmi allapotbdl probalja viselkedését irdnyitani. Sztanyiszlavszkij modszerei kozé
tartozott, hogy szinészeit a beleé¢lésre buzditotta, el kellett nekik képzelni azt az embert, akit
megjeleniteni, jatszani akartak, és ebbdl a lelkidllapotbol kellett a szerepet eljatszaniuk. Ennek
az eljarasnak az volt az inditéka, hogy minél inkdbb beleéli magat a szinész szerepébe, annél
hitelesebb lesz, anndl jobban tudja a megfeleld képet kialakitani a nézOben - vagyis a mi
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terminologiank szerint anndl kongruensebb. Minél inkabb gyakorolja valaki a tudatos
impressziokeltést, ez a tevékenység anndl inkdbb egybeépiil identitdsaval, és annal konnyeb-
ben sikeriil. A szélhdmosok ilyen gyakorlassal és emellett személyiségiik néhany sajatossa-
gaval érik el, hogy rovid tadvon igen jo impresszidt keltenek magukrdl, és ezzel sok olyan
dologra ra tudjak venni interakcios partnereiket, amire egyébként nem lennének képesek.

A kép, a benyomas kialakitdsanak kommunikativ technikdi kiilondsen akkor szembetiindk és
tanulméanyozhatdk, ha a személyiség valamilyen nagyon nyilvdnvaldé hatrannyal indul az
interakcidkban. Ilyen helyzetben vannak a testi hibasok vagy a feltlind szépséghibakkal
rendelkez6k. Nekik kiilon taktikat kell alkalmazniuk abbodl a célbol, hogy képkialakitasi
esélyeiket rontd deformitéasaikat leplezzék vagy kompenzaljak (Goffman, 1963).

A megfeleld kép, impresszio kialakitasdnak célja eléggé rovid tava programot ad a kommu-
nikacionak. Ennél sokkal bonyolultabbak a kapcsolatok céljai. Ezekben a célok egyik része a
kapcsolat kialakitasara €s stabilizalasara iranyul. Mivel egy-egy kapcsolat gyakran tobb
fazison at fejlddik, néha igen bonyolult és hosszl tdva kommunikacios tevékenység sziikséges
1étrehozasahoz. A katonai szakkifejezések tarabol kolcsonzott taktika és stratéegia fogalmakat
mind gyakrabban hasznéljék az ilyen célok jelolésére. A katonai akcidkban a stratégia azokat
a fobb, egészen atfogo és altalanos célkitiizéseket jelenti, amelyeket a hadseregnek meg kell
valositania az ellenség legy0zéséhez. A stratégia egy sor 1€pést ir eld, megjeldlve azokat a
modokat és lehetdségeket, amelyekkel ezeket végre lehet hajtani, és kiilonds nyomatékkal
adva meg a lépések sorrendjét. Minden egyes 1épés megvaldsitasahoz az erdk sajatos
elrendezése €s a részfeladatok sokasaganak végrehajtasa kell. Ezt szoktak taktikanak nevezni.
Egy-egy elérenyomulasnak vagy iitkozetnek taktikaja van, egy-egy hadmiiveletnek stratégiaja.
Ilyen értelemben lehet a kép kialakitasaval kapcsolatban taktikar6l beszélni, hiszen ez tobb-
nyire formalis viszonylatokon beliil megy végbe, és nagyon kozvetlen pragmatikus célokat
szolgal, inkabb lehetdségeket teremt tovabbi kapcsolatokra. A kapcsolatokban viszont mar
stratégia van, mert az altalanos cél eléréséhez vezetd részcélok hierarchikus és program-
szerlien rendezett sorozata rejlik benniik. A stratégia az emberi kapcsolatokban nem tudatos.
Gyakran nem is kialakult, hanem a f0 cél képzetének iranyitdsdval rovid tavu taktikai
1épésekben bonyolodik le. A kapcsolatalakulds kutatasaban ilyenkor is jogos stratégiarol
beszélni, feltételezve, hogy ha lenne ilyen, miféle formalis képlettel lehetne ki fejezni.

A pszichoterdpia kutatasa el6térbe allitotta és lehetévé tette, hogy az emberi kapcsolatokra
altalaban vonatkoztassuk a stratégia koncepcidjat, mert a pszichoterdpiaban olyan intim
kapcsolatformarol van sz6, amelyet az egyik fél - a terapeuta - tudatos stratégia alapjan alakit
¢és vezet (Haley, 1963). A kiilonb6z6 személyiségproblémak megolddsa mas és mas stratégiat
igényel a terapeutatdl. Ugyanahhoz a problémahoz a kiilonb6z6 szemléletli terapeutak kiilon-
boz6 stratégidkkal kozeledhetnek. A megfeleld stratégiahoz igen bonyolult ismeretek,
készségek kellenek, koztiik példaul:

a) kép a személyiség normalis miikodésérdl, ennek folyamatair6l és mechanizmusairdl,
valamint dinamikajarol,

b) kép a zavar természetérdl, okairdl, kialakuldsanak menetérol,
c) kép a problémaba vald beavatkozas taktikai mechanizmusair6l, eszkozeirdl, lehetdségeirdl,

d) szempontrendszer, amelynek alapjan a terapids folyamat allapotaira, menetére lehet
kovetkeztetni.

A stratégia viszonylag kotott, a taktika altalaban flexibilis, valtoztathato. Egy stratégiai 1épés
eléréséhez a legkiilonbozobb taktikakat lehet alkalmazni. A lehetséges stratégidk szama ennél
joval kisebb. A pszichoterapidhoz hasonléan a mindennapi relaciok alakuldsaban is
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érvényesiil rejtetten, tudattalanul stratégia. A taktikai elem nyilvanvald, példaul a viszony
formak, tartalmak és sorrendiségek egy-egy taktikanak felelnek meg, amellyel a stratégiai célt,
a viselkedés megfeleld6 normaba foglaldsat, a masik magatartdsdnak és viszonyuldsanak
kontrolljat igyeksziink elérni.

A kapcsolat kialakitdsan tulmenden az egy-egy kapcsolatban valé viselkedésnek is van rejtett
programja, ebben is egyfajta stratégia érvényesiil. Az utdbbi években ugyancsak a pszicho-
terapids kutatdsokban iranyult erre a figyelem. A kapcsolatokon beliili stratégiak nem kultura-
lisan eléirtak, nagyon mélyen tudattalanok, a kapcsolati partnerek személyiségébdl fakadnak,
mégis viszonylag kis szdmu valtozatra redukélhatok. Egyes szerzok szerint a mar kialakult és
kiteljesedett kapcsolatban megindul egy olyan torekvés, hogy meghatarozott kommunikécios
alakzatokat hozzanak létre, amelyek id6rdl idére megismétlédnek, lejatszodnak. Ezeknek az
alakzatoknak minden tulajdonsdga megfelel a tarsasjatékok tulajdonsagainak, ezért mint
game-ek leirhatok és elemezhetdk. A kapcsolaton beliili rejtett tarsasjatékok igen bonyolultak
lehetnek, bevonhatjdk a kapcsolattal valamilyen viszonyban all6 kiilsd személyeket is, igy
tobbszemélyessé valhatnak. Tiineti viselkedés, koros kommunikacio is lehet e kapcsolaton
beliili tarsasjaték része. A tarsasjaték rejtett programja a vizsgalatok szerint a személyiségben
benne van mint a kapcsolaton beliili viselkedés rejtett ,,forgatokonyve”, ez a szocializacio
soran kertiil be, és ennek is a sziilok interakcioja a forrasa. A tarsasjaték kialakitdsa kiilonosen
bonyolult stratégiat igényel, gyakran évtizedek kellenének hozza. A tarsasjaték modellje
alapjan torténd kapcsolatvizsgalat sok érdekes felismerést igér (Berne, 1961, 1964, 1984 stb.).

A kommunikacid céljaival kapcsolatos fejtegetés Osszefliggésében kell felvetniink ismét a
kommunikacio szandékossaganak és tudatossaganak problémajat, valamint a kommunikacio
és az expresszio viszonyat és a személyrdl vald informéciok kapcsolatat ezekhez. Ebben az
Osszefliggésben lehet ugyanis a legteljesebb valaszt adni ra. Leginkabb a hazugsag jelensé-
g¢bdl lehet ezt kibontani. Azt mondtuk, hogy a metakommunikacié kozli, hogy a direkt kozlés
tartalmanak valosagértéke mekkora, tehat kozli, ha a kommunikator hazudik. Ugyanakkor azt
is mondtuk, hogy kommunikéci6é akkor van, ha aktiv jeltovabbitas torténik a kozlés szandé-
kaval. A szandék szot ,,szdndékosan” nem hangstlyoztuk, tekintettel arra, hogy ez mélyen
bevezetett volna a tudatossag elemzésébe. Ha pedig a kommunikécionak feltétele a szandék,
akkor a koz16 fél éppen azért nem valtoztatta meg a valdsdghoz képest a direkt kommunikacid
tartalmat, mert szandéka volt, és ha a tartalom valdtlansadgarol is hirt ad, akkor szandékaval
ellentétesen tesz. Ez a latszolagos dilemma tgy oldhatd fel, hogy figyelembe vessziik a
dinamikus l¢lektannak azt a tapasztalatat, amelyet ma csaknem minden személyiségelmélet
elfogad, hogy a személyiség maga sokkal bonyolultabb és nagyobb rendszer, mint vezérld
alrendszere, az én, és még az énen beliil is viszonylag kis rész az, ami tudatos. A pszicho-
patologiai jelenségek csak ugy magyarazhatok, ha feltételezziik, hogy az egész személyiség
motivacios iranyuldsa nem mindig azonos az €n motivacids allapotaival. Az én mast akarhat -
egészen nyersen szolva - mint a személyiség. A szabdlyoz6 és a szabdlyozott rendszer
divergenciaja belsO fesziiltsége rontja, karositja a magatartds egységét és effektivitasat,
éppugy, mint ahogy egy labdarugdcsapat Osszjatékat és eredményességét is rontja a belsd
sz¢éthuzas vagy egy hadsereg litoképességét a belsd rivalizalas. A motivaciok egyik része akar
valamit, masik része nem., Ilyen esetben tapasztalhaté a viselkedésben az inkongruencia
valédi jelentkezése. A tudatos én szandéka az, amely az interakcidk szintjén a viselkedést
mindsiti, ezt tiikrozi a direkt kommunikacié. A személyiség mas rétegeinek motivacioi pedig,
amelyeket a tudatos én elnyom, a metakommunikacidoban jelentkeznek, amely altaldban az
egész személyiség viszonyulasanak képviseldje. Ezt a jelentkezést, az inkongruencia ilyen
megjelenését neveztiik a hazugsaggal kapcsolatos kommunikéacionak. Ez azért jogos, mert a

105



kommunikécios szemlélet az embert onto- és filogenetikus fejlddésében nézi, és igy tekintve
kénytelen feltételezni, hogy a nem verbalis csatorndk rendkiviili fejlettsége, valamint az
emberi organizmus nyilt rendszer jellege (vagyis a részletes biologiai késztetésprogram -
0sztonok - hidnya) az embert kommunikaciora utalt és orientalt lénnyé teszi, hogy az
embernek sui generis tulajdonsidga, hogy a masik ember jelenléte, stimulusa kivaltja beldle
ténél fogva alapvetden ,,0szinte” lény, mint ahogyan sziikségszeriien dszinte az éllat is. Az
6sember ennek folytan valdsziniileg zavartalan, teljes nem verbalis kommunikacids halozat-
ban ¢lt, amelyben az inkongruencia szoba sem johetett, nem is volt lehetséges. A civilizacio
fejlddésével a fejlett kultirakban azonban az ember szinte korlatlan biologiai képességei
alapjan kialakult a verbalis kod révén az én, a tudatossag, a kiilsé verbalis kommunikacid
inkorporécioja és ,,belsd beszéddé” valasa. A verbalis kod tartalmainak rogzitési lehetdségei -
az irasbeliség - nyoman nagyon bonyolult tarsadalmi viszonylatok jottek 1étre, és ahhoz, hogy
ezekben az egyes ember élni és alkalmazkodni tudjon, tudatossaganak is kellett fejlddnie, és
ezzel egyiitt individualizacidjanak is meg kellett indulnia. Lassanként igy alakult ki a mai
ember, akiben nagyon fejlett a tudatossag, bonyolult konceptualis munkékra képes, ennek
alapjan kiilvilagat gyokeresen atalakitotta, és olyan életlehetdségeket termelt ki maganak,
amelyek mar sajatosan visszahatnak pszichikumara is. Kialakult a tudatos szandékok
rendszere ¢s ezek érdekében a viselkedés belsd iranyitdsanak lehetdsége. De a tudatos elemek
még mindig csak vékony kérget alkotnak a személyiség tudattalan rétegei felett, amelyek
nagyobb része nem bioldgiai, hanem szocidlis képzédmény, ugyanugy eltanult, mint a nyelv
¢s a formalis gondolkodas képessége, csak sémakban, motivaciés mintdkban, rejtett képekben
rogzilt, ezért az én szamdara nem hozzaférhetd. Az egész személyiség pedig tovabbra is
ugyanolyan természetességgel és biologiai eredetli ,,szandékkal” kozli a kommunikaciéhoz
vald altaldnos, érzelmi viszonyuldsat a metakommunikécioban, mint egykor. A hazugsagot
tehat az ember - ha az emberen nemcsak a benne tudatos részt értjiik - ugyanugy kommunikal-
ja a masik felé, mint ahogyan az én kommunikéalja szavakban a hamis tartalmat. E kommuni-
kaci6 felfogasara minden ember képes, mas kérdés, hogy mivel a metakommunikaciéd
percepcidja sem tudatos, a jelzések a befogadd pszichikumaban konnyen elfojtodnak, illetve
hireiket a szituacid és a kontextus segitségével el lehet leplezni. A metakommunikacidoban
tehat az ember 0Osi, valodi emberi kommunikacios torekvései kapnak kifejezést. Az egészen uj
és sajatos modalitds, hogy a tarsadalmilag nagyon hangsulyozott, neveléssel €s tanitassal
elsajatitott verbalis, direkt kommunik4ciohoz viszonyitva; ennek az Osi kozlési formanak
»meta”-jelentdsége van.

Az ¢én az identitdson at békiti dssze és olvasztja Ossze a személyiség és az én ellentétes
torekvéseit, ez az élet szinte teljes egészén at eldrehaladd folyamat. Minél fejlettebb az
identitas, anndl kongruensebb a kommunikéci6 az adott viselkedésvetiiletben. Hangsulyozni
kell az adott viselkedésvetiiletet, mert kiilonb6zd viszonylatokban a kongruencia foka egyazon
személyiségben is mas lehet. Elképzelhetd, hogy mint pap a szerepviselkedésben magas
fokban kongruens valaki, ugyanakkor mint szerelmesnek a kongruencia foka kicsi. Altalaban
a kongruencia jele, ha a viselkedésben sok érzelem nyilvanul meg. A hivatalos direkt
kommunikéciok, példaul a szervezeteken beliili formalis kommunikéciok altaldban érzelem
nélkiiliek, mig az egész személyiség altal vallalt megnyilvanuldasokban felszinre keriil az
ember hallatlan érzelemgazdagsaga. Amiben az identitds a lehetd legtobb motivacios erdt
szervezte egybe, abban az ember szenvedélyes. A szenvedélyes viselkedés, kommunikéci6 a
kongruencia legmagasabb foka. Az érzelemteljes, szenvedélyes kommunikacid azutdn rend-
kiviil hiteles, nagyon hatdsos, nagyon jo képet kelt a kommunikétorrol. Az intim kapcso-
latokban a szenvedélyességnek kiillondsen nagy a fontossaga. Ha példaul a szerelmi partnerhez
vald viszonyulds valakiben nem tud szenvedélyes lenni, akkor identitasa ebben a vetiiletben
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fejletlen, akkor a vonzod motivaciok mellett eltdvolitdé motivaciok is jelen vannak (példaul
félelem, gatlas, blintudat stb.).

A személyiség biologiai kozl6 ,,szandékat” feltételezve, ismét egy fokkal jobban meg lehet
vilagitani a kommunikéci6, az expresszid és az informacié kozott hizodod hatarvonalakat.
Kommunikacié minden, amit a masik ember jelenléte, megjelenése valt ki meghatarozott
csatorndkon at, ¢és amely a mdasik emberre és a kommunikacids szituacidra vonatkozik.
Expresszid az, ami a biologiai organizmus mukddési allapotaval egyiitt jard, szabalyszerlien
jelentkezd elvaltozas. Amint a motor hibaja kifejezddik a sajatos zajban, egy késziilék tul-
heviilése fiistben, szagban vagy elszinezédésben, ugyanugy kifejezodik az emberben a fajda-
lom, a faradtsag, az erdlkddés stb., fliggetleniil attol, hogy egyediil van vagy tarsas helyzetben.
E kifejez0dés jelei sem valtoznak, legfeljebb, ha az impresszidkeltés érdekében tudatos
erdfeszités torténik e jelek leplezésére. Ilyen kifejezddés megfigyelhetd az allati organizmuson
is. Az informacidé pedig nem annak a személynek a vonatkoztatasi rendszerében kezelendd
fogalom, amelyr6l az informacié sz6l, hanem annak a személynek a vetiiletében, akinek a
maga sajatos kognitiv rendszerében valamilyen észlelés informacié értékii. fgy példaul a kiilo-
ndsen bicegd ember ezzel nem ,,bocsat ki” informaciot magabol (legfeljebb a legaltalanosabb
informacidelméleti értelemben mondhatjuk ezt), hanem a bicegése a képzett orvos szamara
informaci6, mert ebbdl le tudja olvasni, hogy mi a baja az illetd 1abanak, a csont beteg-e, az
izliletek mikodése hibés, valamelyik izom sorvadt, vagy pedig a kozponti idegrendszer
karosodasa okozza a bajt. Ugyanigy nem kommunikéicido a szem fehér részének halvany
elsarguldsa, hanem csak informacid, hogy az illet6 mdaja beteg. Az informacié tehat -
legalabbis a kozvetlen emberi kommunikacid perspektivajabol - az észleld fliggvénye. Az
utdbbi évtizedekben nagyon sok kutatds folyik a tudatos, illetve szandékos kommunikécio
rejtett tartalmainak dekodolasa, illetve a kommunikator elhallgatasi vagy torzitasi szandé-
kainak leleplezése terén. E kutatds egy vetiilete a személyiségben rejtett, nem tudatos, elfojtott
tartalmak vagy motivaciok felismerése. Ennek az utdbbi aspektusnak klinikai jelent0sége van,
mert altalaban személyiségzavar, pszichopatologia jar egyiitt a személyiség belsd ellent-
mondasossaganak komolyabb mértékével. Mint emlitettiik, bizonyos pluralitas és ellentmon-
das minden személyiségben megtalalhatd, masként a viselkedés belsd vezérlésének dinamika-
ja nem lenne érthetd. A kommunikacidelmélet tehat elfogadja Freud szemléleti modelljét,
amely szerint a viselkedészavar, a neurdzis valamilyen forméja minden ember sajatja. A
személyiségben 1évé bels6 ellentmondasossdg ¢és dinamizmus magyarazza a fejlodes,
novekedés folyamatat is, amint ezt példaul az identitas koncepcidja is kifejezi (Erikson, 1968;
Ammon, 1982; Tedeschi, 1981 stb.). Az elmondottakbol kovetkezik, hogy a rejtés €s tettetés
észrevétele, illetve a személyiségben nem tudatos informacids és motivacios elemek felisme-
rése egymasba folyo, illetve egymast fedd kutatdsi problémakdr. A sokszor idézett Ekman
kozel két évtizeden at egyiitt kutatta ezt a két problémat, és tobb vizsgalat mutatja, hogy a
szandékolt félrevezetés, illetve leleplezés nem verbdlis szignaljai, illetve jelzéstampontjai
azonosak a tudattalan bels6 ellentmondasok felismerésének tdmpontjaival, csupan a spontan,
természetes tettetés (tehat példaul az impressziokeltés szolgalatdban allo Oszintétlenség,
aminek gyakran van Oncsalés jellege, mint ahogyan példaul az egyik korai mélypszichologus,
Alfred Adler a neur6zisban felismerte az ,.élethazugsagot™) kevesebb jelzésbdl értheté meg,
mig a szandékolt, direkt kommunikacids torzitdsban nagyobb, redunddnsabb ugyanez a
jelzésrepertoar (Alen-Atkinson, 1981). Ezt ugy is lehet értelmezni, hogy a szandékolt tettetés
¢s torzitas altalaban ,tuljatssza” a bemutatni szandékozott viselkedést. Ehhez altaldban még
hozzéjarul a kommunikacids partnerek feldl jovo visszajelentések élesebb, kovetkezetesebb
megfigyelése a tudatossdg esetében. A nem verbalis kommunikécios jelzésekbdl eredd fel-
ismerés természetesen sokban fligg a kommunikacids partner tapasztalatatol, kommunikacios
dekddolo képességeitdl, gyanujatol vagy belsd vonatkoztatasi rendszerétdl, a kommunikacid
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szituaciojatol és kontextusatol stb. A dekddolas képességében nagyok az egyéni kiilonbségek.
Altalaban a nSk jobb ,,dekoderek”, am a jelzések folyamatdnak megroviditése vagy megzava-
rasa esetében csokken a férfiakkal szembeni ,,elényiik” (Rosenthal-De Paulo, 1979).

Altalaban a direkt kommunikacidval ellentétes, attol eltérd jelzések a gesztusokban, a mimi-
kaban és a hangban mutatkoznak, nagyon ritkan jelentkeznek csak a testtartasban. A tekintet
altalaban a szadndé¢kolt torzitast vagy elhallgatast arulja el. Bar a timpontok kommunikacios
jellegérdl sokat tudunk, altaldban t0bb jelzés dsszesitett benyomasa ad lehetOséget a
kovetkeztetésre. Ekman és munkatarsai példaul megallapitottdk, hogy az illusztrativ gesztusok
szama csokken a depressziv hangulat leplezésének kisérletei soran, mig szorongasnal megsza-
porodnak az Onreflexiv (Ekman kifejezésével: onmagaval manipuldld, self-manipulator)
gesztusok, tehat a sajat test megfogésa, babralasa, vakarasa stb. (Ekman-Friesen, 1977.) A
neurotikus elfojtasok gyakran olyan Osszerendezett mozgassorokban, akaratlan cselekvések-
ben tornek napvildgra; amelyek szimbolikusan tiikrozik a problémat vagy utalnak ra. Freud
maga is megfigyelt ilyen példakat, és a pszichoanalitikus gyakorlatb6l nagyon sokat irtak le
(Feldmann, 1959 stb.).

Altaldnos szabélyszeriiség, hogy mind a tudatos, szandékos, mind pedig az Ontudatlan,
akaratlan elrejtés vagy torzitas a direkt kommunikaciot kisérd inkongruencia jelenlétébol,
mennyiségi viszonyaibol érezhetd meg. A lényeg tehat a direkt kommunikacié és a nem
verbalis kommunikacio, illetve a metakommunikéacio részleges ellentmondéasossaga, az
igénybe vett csatorndk és az egyes szignalelemek kiilonb6zdk lehetnek, inkdbb kutatasi szem-
pontbdl érdekesek. A mindennapokban az inkongruenciat globalisan, Gestalt-szeriien érezziik
meg. Megfeleld gyakorlattal lehetséges a kommunikaciés érzékenység fokozasa, ennek egyik
legfontosabb ,,hozama” az inkongruencia kisebb mértékeinek érzékelési és dekodolasi
képessége. Ez az emberekkel foglalkozo gyakorlatban igen fontos, a kommunikécio
alkalmazasanak problémakdrében még bévebben szolunk rola.
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VI. A kozvetlen emberi kommunikaciéo megnyilvanulasai és
szabalyszeriiségei a radios és televizios kommunikacioban

A kozvetlen emberi kommunikacié folyamatait a kdlesondsség, a szabalyoz6 visszajelentések
alland6 miikddése jellemzi. A masik ember valaszkommunikicidja egyben feedback,
amelyhez a kommunikacios cél megkozelitésének sikerét viszonyitani lehet, és amely alapjan
a kommunikécion valtoztatni lehet. A modern tdmegkommunikécios eszkozok - elsdsorban a
radio, a film és a televizio - technikai lehetdséget talaltak arra, hogy a kdzvetlen kommunika-
ciot elevenen és életszeriien tovabbitsak nagy tavolsagokra. Igy a mindennapi kommunikéacid
leglényegesebb kozlési csatornai 1éphetnek mitkddésbe a tomegkommunikaciés misorban, a
radidban a hang és a beszéd, a televizidban pedig ezeken kiviil a nem verbalis kozlési modok
egész rendszere, talan egyediil a proxemikus megnyilvanulasok kivételével. A modern
tomegkommunikécio tehat igen hiien utanozza a kozvetlen kommunikéciot, azonban mint
kozvetlen kommunikacid, jellegzetesen egyiranyu, a kozlést befogadd visszajelentései a kom-
munikatort nem érik el, nem befolyasoljak, a radiohallgaté ¢€s a televizionézo igy 1ényegében
passziv kommunikacié befogadd. Ez a koriilmény a tomegkommunikaciot mint kdzvetlen
kommunikacids eseményt sajatossa teszi. Ugyanigy hozzdjarul a sajatossaghoz az egyes
kommunikécids csatorndk kikapcsolodasa, példaul a radidban a vokalis kommunikacion kiviil
minden nem verbalis jelzés hianya.

A tomegkommunikacidra is azonban - e sajatossagok befolyasat tekintetbe véve - ugyanazok a
pszicholdgiai szabalyszeriiségek érvényesek, mint a kommunikaciora éltalaban, ha vizsgalo-
dasunkat a kozvetlen hatasra korlatozzuk, személyiségcentrikussa tessziik, tehat a radio és a
hallgatd vagy a televizid és a néz0 vonatkozisaban gondolkodunk, és nem szociologiai
nagysagrendet valasztunk, amikor is a miisort determindlo tarsadalmi erék és folyamatok,
valamint a miisor hatasanak kitett nagyobb tarsadalmi csoportok az érdekesek.

1. A ,,képletes”, fantaziabeli kommunikacio jelensége

Az ember sajatos képessége, hogy emlékezete igen hilen 6rzi meg az érzékszervi benyoma-

crer

crer

fejlédésben és a mindennapi viselkedésben. Mar emlitettiik, hogy az eltanult szerepviselkedés
eloszor a fantazidban jelenik meg, ez az elsd 1épése annak a folyamatnak, amelyben a
személyiség feldolgozza, magéba épiti, majd kiprobalja a szereppel jar6 magatartasformakat.
A fantaziatevékenységet koveti a jatékszert kiprobalas, ebben mar sok az életszerli elem, a
magatartds mar szocialis visszajelentésnek is ki van téve, de ezt még mindig sok fantazia
kiséri, és 1ényegében a fantazia az, amely a jatékban kivetitett viselkedés kontextudlis keretét
biztositja (tehat példaul a gyermek mar jatssza a felndtt valamely szerepét, de még el kell
képzelnie, hogy olyan helyzetben van, amelyben erre a szerepre sziiksége vagy lehetdsége
van). Fantaziatevékenység a felndttkorban is van, és szerepe elég 1ényeges. A gondolkodas
sok tekintetben a fantaziatevékenység absztrahalt, képi tartalmaitél megfosztott és fejlettebb
valtozata. A rokonsagot mutatja az is, hogy a gondolkodas gyakran ,,regredial” fantaziaba. Ha
a tudat ébersége csokken, a megkezdett gondolati vonal képek sorozatiba megy at. Ez az
ugynevezett Silberer-féle jelenség, foleg akkor figyelhetd meg, ha a gondolkodast az dlmossag
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¢s a faradtsag zavarja. Problémdk megoldasakor, kiilondsen ha ezek a mindennapi élettel vagy
emberi kapcsolatokkal dsszefliggd problémak, az alternativak mérlegelésébe gyakran vegyiil
bele egy-egy szituacioé elképzelése is. Az ember elképzeli 6nmagat, amint megmond valamit
masnak, amit nehéz megmondani, elképzeli a masik reakcidjat stb. Néhany adat arra mutat,
hogy sziikségszerli az ilyen fantaziatevékenység a formalis gondolkodasban is, és ha nem
valik is benniink tudatossa, mégis mindig megvan, és mint ,,probacselekvésnek” (Freud) az
eredményei nagyban befolydsoljak a valasztast, a dontést. A fantaziatevékenységnek szerepe
van a tudomdanyos felfedezésben vagy kutatdsban is. Az intuici6 fogalmaban Osszefoglalt
jelenségekben mindig az torténik, hogy a logikus gondolkodds szdmara megoldhatatlan
probléméak valamilyen fantaziatartalom, analdgias jelentéssel bird szimbdlum felvetddése
nyoman megkozelithetokké valnak.

Ez az emberi képesség a tomegkommunikacioval kapcsolatban is miikddik. A televizid
(kisebb mértékben a radid) misoraval az ember képzeletbeli kommunikacioba 1ép. A miisor
ugy jelenik meg szdmara, mintha valddi interaktiv szituacié lenne, valéodi kommunikécio
jonne létre. Ehhez fantdzidja segiti hozza. Kiilonleges helyzetekben és a személyiség bizonyos
allapotaiban ez nem lehetséges, mert az ember nem tudja elvégezni azt a pszichologiai
munkat, ami ahhoz kell, hogy elengedje magat, hogy ,beleélje magat” a miisor képletes
vilagdba. Nehéz vagy lehetetlen radiot hallgatni, televiziot nézni nagy belsé fesziiltségben,
szorongassal, valamilyen preokkupdacié hatésa alatt. Akadalyozza a fantazia bekapcsolddasat a
banat és a gyasz. Komolyabb fijdalom esetében a tudatos figyelem nem tud elszakadni a
testtol és a redlis szitudciotdl - ami pedig a fantdzia bekapcsolddasanak eldfeltétele -. igy a
miisor ,,¢lvezete” csekély. Altaliban azonban sikeriil a megfeleld lelkiallapot 1étrehozasa, és
akkor a személyiség mar benne van a musorban, és gy viselkedik, mintha a miisor altal
abrazolt helyzetben lenne 6 is. Viselkedésének sokféle megnyilvanulasat elnyomja, nem
engedi felszinre, de mint késztetés megjelenik benne, és a miisor nézése kozben kinezikéjanak
valtozasabol kovetkeztetni lehet ra.

A tomegkommunikacidé miisorai nyoman el6dlld képletes kozvetlen kommunikaciot a
televizio példajan kell elemezni, mert a radi6 sokkal kevésbé életszertien dbrazolja az ese-
ményeket, a vizualis percepcid kihasznalatlan marad a misor szempontjabdl, és rendszerint
valami mas koti le, ezzel pedig a radidos kommunikécio hatdsfoka csokken. A televizid viszont
rendkiviil életszerti, s6t bizonyos vetiiletekben elevenebb, mint maga a valds élet. A filmmel
egyiitt a televizio is képes ugyanis az ido siiritésére, egy-egy eseménysorbol a leglényegesebb
torténések kiemelésére, valamint az események kommunikaciés elemeinek kiragadasara és
célzott bemutatasara. A film ¢€s a televizié ugyanis akkor mutatja az arcot vagy a mozdulatok
valamelyikét egészen kozelrdl, ha az arcnak vagy a mozdulatnak specidlis és az egész
kommunikativ esemény szempontjabol 1ényeges szerepe, tobbnyire metakommunikativ szere-
pe van. A mindennapi interakcidkban a személyiség maga valaszt az egész eseményrol érkezd
percepcitds ingerek koziil, és gyakran nincs olyan kényelmes helyzetben, hogy a lényeges
metakommunikativ mozzanatokat olyan tisztdn észlelhesse, amennyire ezt a filmtdl vagy a
televiziotol megkapja. Elevenebbé teszi a televizid és a film miisorat a valdésagnal a fény-
kontraszt nagysaga is. A hattér viszonylag sotét, a mlisor nagy fényerdvel jelenik meg benne,
ami igen erdsen magara vonja a figyelmet. A televizido vagy a film nézése kdzben masra
figyelni szinte lehetetlen, ha pedig mégis sikeriil, ez a fantaziatevékenységet gatolja,
megneheziti.

Mindebbdl kovetkezik a televiziohatas elsd alaptétele a kdzvetlen kommunikacié szempont-
jabol: a televizié miisora olyan szitudciot hoz létre, hogy a misor és a néz6 kozott képletes
kommunikéci6 indul meg, és ennek soran a miisor fantaziakeltd szerepe nagyobb, mint a valds
¢let eseményeié. Bizonyos fokig ezt a tételt méginkdbb kiemeli a személyiség elvarasa a
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misorral szemben, az a tény, hogy a televiziorol ¢l benne egy ,.kép”, amely kiilonbozo
forrasokbdl - nagyobbrészt a mar latott miisorokbol - alakult ki, és ez is altaldban a figyelem
és a pszichés odafordulas fokozodasat vonja maga utdn. A radidra is érvényes, hogy a
mindennapi élet ,,csak hang” kommunikaci6indl erésebben hat, példaul mélyebb nyomot hagy,
mint a telefonbeszélgetés. De mélyebb nyomot hagy, mint az ugynevezett audiencia-
események tobbsége is, amelyekben egy ember sok mas embernek besz¢l, eldadast tart. Pedig
ebben még vizudlis benyomdsok is vannak. A személyiséget kiilondsen érintd és érdekld
kérdésben, valamint a beszél6hoz valo sajatos kozelség vagy vele fenndllo kapcsolat esetében
az audienciaszerii kommunikacid hatdsa és benyomdasa nagyobb, mint a radiohatas, ez viszont
altalaban elég ritka.

A televizids és radidos miisorok a kozvetlen kommunikacid vetiiletében két nagy csoportra
oszthatok. Az egyik musortipus a ,,sztoris” miisor, a jatékfilm, a radiddrama vagy a televizids
film. A maésik csoport az, amikor a mindennapi valésagot mutatjak be, tehat riportot kozdlnek,
vagy pedig audienciaszer(, egyiranyu kommunikaci6 torténik valaki részérdl, példaul politikai
kommentator beszél, hires ember nyilatkozik, vagy pedig valamilyen kozéleti nagysag tart
beszamolot vagy szonoklatot.

Az els6é csoport miisorai esetében a személyiség erdsen szabadon engedi fantaziajat, beleéli
magat a miisorba, azonosul valamelyik szerepldvel, €s a tovabbiakban a torténteket Ggy nézi
végig, hogy mindent ennek a szereplonek a szemszogébdl itél meg, ennek allapotaba helyez-
kedik, ennek érzelmeit idézi fel magaban. Igy a televizids késziilék és a kozte 1évé tavolsag
elmosddik, maga is részese lesz az eseményeknek. Az ilyen miisorok sordn a bels6 fesziiltség
felfut, majd lassan oldddik, és ez a személyiségre részben katartikus, részben motivacidéfokozo
hatast gyakorol. Nagyobb szdmu misor altaldban tavlati hatast is gyakorol a személyiségre.
Mint egy masik tanulmanyban (Buda, 1971) kifejtettilk, az ilyen misorok fejlesztik a
szerepviselkedés képességét és adaptaljak a tarsadalmi koriilményekhez. Ennek nyoman
gyorsitjak a személyiség fejlodését, altalanos tarsadalmi vetiiletben pedig felerdsitik a
tarsadalmi valtozast.

A masik csoport miisorai esetében jobban megmarad a realis dsszefiiggések tudata a fantazia
azonban miikddik, és ilyenkor is olyan illizié jon létre, mintha a kommentatorral, a hires
emberrel vagy a riporterrel kdzvetlen kommunikécios kapcsolat allna fenn. Lényegében ez a
kozvetlen kommunikécios alaphelyzet tomegkommunikacios valtozata, ekkor igazan olyanok
a viszonyok, mint a természetes interperszonalis helyzetben.

Itt is érvényes, hogy a tdomegkommunikacidban abrazolt kozvetlen kozlési szituacid hatasa
erdsebb, mint a természetes kozvetlen kommunikacioé. A mar elmondott koriilményeken
kiviil ebben bizonyara részes az is, hogy a tdmegkommunikdcidban mutatott személynek a
nézd a valésagban mégsem valaszol, tehat percepcids energiait nem kell a sajat kommunika-
cioi altal keltett hatdsok megfigyelésére, a visszajelentésekre forditania. Fantdzidban,
képletesen mindig van valamilyen valasz. Egyrészt a személyiségen athullimzanak azok a
késztetések, amelyek az adott kommunikacids helyzetben természetes feltételek mellett
valaszokra serkentenék. Erzi a készséget, hogy a beszél6t metakommunikativ jelzésekkel
befolyasolja, megszakitsa, gyorsitasra szolitsa fel, nem értését fejezze ki szdmara stb. Maga a
direkt kozlés is gyakran direkt véalaszt ingerel. A nézd kozbekérdezne, megmondana a véle-
ményét, kételyét fejezné ki stb. Sokszor ez a valaszolasi készség 6szintébb, kenddzetlenebb,
mint amilyen valds interakcioban lenne, ahol kiilonbozé szabalyok mégiscsak kotik a
viselkedést. A kozvetett kommunikécio tudata, a kommunikator elérhetetlensége miatt jobban
szabadjara engedi a néz6 az agresszidjat, és szabadabban vallal oppozicios allasfoglalast.
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A valaszadas készsége az emberek egy részében - a miveltebbekben - csak introspektiv
¢lmény, a magatartds nem arul el beldle semmit, legfeljebb a mimika és a kézmozdulatok
aprolékos kinezikai elemzése révén lehetne valamit ebbdl objektivalni. Masokndl azonban
megfigyelhetd valosag. Sokan élénk arcjatékkal nézik, hallgatjdk a misort, idénként meg is
szolalnak, ezek fdleg indulatszavak, de néha véleményt tiikr6z6 egész mondatok is. A
valaszadas késztetése fejezddik ki abban is, hogy a tomegkommunikécios tartalmak (és
kiilondsen az ilyen, interakcioszer(i helyzetben kozolt tartalmak) megbeszélési kedve nagyobb
az emberben, mint altaldban a direkt kommunikacidkban kozoltek esetében. Egészen pontos
adataink nincsenek rd, de tobb megfigyelés és vizsgalati eredmény masodlagos értelmezése
részben olyan médon, hogy a mas emberekkel valdo megbeszélés soran kapott visszajelentések
alakitjak ki a kozléstartalmak végleges mindsitését €s besoroldsi modjat a személyiség
kognitiv rendszerébe. Igy foghato fel a Katz és Lazarsfeld altal leirt (1955) kétlépcsés kom-
munikacids folyamat (two-step flow), amely szerint szabalyszerd, hogy a tomegkommuni-
kacioés tartalom csak a kozdsség bizonyos személyeinek, a véleményalkotas szempontjabol
iranyadonak elismert személyeknek (opinion leader-eknek) a mindsitése nyoman épiil be a
személyiségbe. Ezek értékelik, kiemelik, kétségessé teszik, megtagadjak stb. a tartalom egyes
elemeit. Egyes leirasok szerint ez a folyamat gyakran tobblépcsds, a hatas kozvetlen kommu-
nikéaciok egész lancolatan at ér el a lakossag nagyobb részéhez. Ha nem lenne ez a sajatos
valaszadasi készség, valoszinileg a véleménybefolyasolas folyamatai is masképpen alakul-
nanak, bar ebben még egy momentum kifejezddik, amit késdbb érinteni fogunk: a kognitiv
rendszer relativ zartsdga és bizalmatlansaga a tdomegkommunikacié nyiltan befolyasolni akaro
tartalmaval szemben. Végiil a reagalds, a valaszadas hajlama megmutatkozik a nyilvanos
reakciok viszonylag nagy szdmaban is. Mar a radi6 is a hallgatok leveleinek olyan 6zonét
inditotta el, amely kordbban a sajtd esetében nem volt elképzelhetd. A televizio pedig még
munikatort befolyasolni szeretnék, épplugy, mint mindennapi kdzvetlen kommunikécidikban
is teszik. A levelek ismét mas problémat is rejtenck magukban, a személyiség szubjektiv
viszonyat a nyilvanossaghoz és a politikai intézményekhez.

A televizidés kommunikdcio hatasa a tartalom stritettségén €s ingernyomatékan kiviil méasod-
lagos is, azért is nagyobb, mert jobban bevésddik a memoriaba, a fantdzidban ujra megjelenik
a milsor megsziinte utan is, igy ismételten van modja hatni, képzeletbeli valaszreakcidkat
kivaltani, amelyek azonban altaldban csendesebbek, mint eldszor. A tomegkommunikécio
egyik altalanos hatdsmechanizmusa ez, jatékfilmekben is megfigyelhetd, a személyiséget
leginkdbb érintd részek késébb megjelennek a fantdzidban. A fantdzia mindig énkdzpontu,
azok a részek élednek fel Gjra a torténésbol, amelyek a személyiség szamara azonosulasi
mintaként szolgald szereppel, személlyel kapcsolatosak. A tomegkommunikécios tartalom igy
tehat a fantazia révén mintegy pozitiv visszacsatolasos folyamatba keriil, Gjra és ujra kifejt
bizonyos hatéast, mintegy a személyiségen beliil visszhangzik, megismétlddik.

Mindez a hatasnak csak altalanos feltétele, amely a tdomegkommunikacids eszkdzok specialis
tulajdonsagaival 4ll kapcsolatban. A hatast ezenkiviill még tobb tényezd befolyasolja,
elsdsorban a kommunikator (a tovabbiakban mindig a televiziéban vagy a radidban beszéld
személy szerepel e néven) nem verbalis viselkedése, majd a kommunikatorrol alkotott kép a
személyiségben. E tényezdk természetesen csak masodlagosak ahhoz képest, hogy a
kommunikacié témdja és tartalmi sajatossdgai hogyan viszonyulnak a személyiséghez,
mennyire érintik azt, és milyen preformalt attitlidokkel és értékszempontokkal egyeznek meg
vagy ltkoznek benne. A kommunikator nem verbalis viselkedését mint nagyon lényeges
problémat késébb, €s nem itt, a hatas dsszefiiggésében targyaljuk.

112



2. A kommunikator képe a személyiségben - a ,,sztar” jelensége és pszicholégiaja

A tomegkommunikéci6 abban is hasonlit a kdzvetlen kommunikacidhoz, hogy van kapcsolati
kontextusa. A személyiség a kommunikatorral képzeletbeli kapcsolatot alakit ki, és e kapcso-
lat bels6 képben jelenik meg, melynek alldsa és sajatossagai befolydsoljak a kommunikacid
hatasait. A képzeletbeli kapcsolat sajatos, mas, mint a valds relacio elsésorban abban, hogy
nincs benne kozos norma, a tdmegkommunikéciot befogadd személyiség oldalardl nincs
kapcsolati cél, hianyzik tehat az egész stratégiai aspektus. Csupan kép van, annak érzelmi
szinezetei alakulnak ki, a kiillonb6zd jellegzetes megnyilvanulasokhoz a szimpdétia vagy
antipatia érzelmei kotddnek. A kép hat a személyiségre, és a fantdziatevékenységben pozitiv
visszacsatolassal er0sodik. Az érzelmi viszonyulds a kommunikétor altal kozolt tartalmaknak
nyomatékot ad. Az ellenszenves kommunikator kozleménye nagyobb ellendllassal talalkozik,
tobb valaszreakciot valt ki, mig a rokonszenvesét konnyebb elfogadni. Képletes kapcsolatrol
akkor beszélhetiink, ha a kommunikator a személyiségben kiilonvalik, személyében is
onallosul a sok ismeretlen kommunikator kozott. Onallosul abban a specidlis szerepkorben is,
amelyet a tdmegkommunikécios folyamatban betolt. Ilyen értelemben negativ kapcsolatrol
lehet beszélni akkor, ha valaki nagyon ellenszenves, de nagyon jol ismert, €s nagyon részletes
képben ¢l benniink. A képletes kapcsolatban 4ll6 kommunikator irdnt a miisorban megfigyel-
heté viselkedésen tilmenden is érdeklddiink, a rola alkotott képilink kiillonb6z6 mas
informéaciokbdl is all. Felfigyeliink a személyére vonatkozd hirekre, pletykdkra. Sok emberben
erds a vagy, hogy a fantaziabeli viszonyt a valdsagba is atvigye, ezek gyakran levélben keresik
meg a kommunikatort, megprobalnak megismerkedni vele.

A kommunikatorral valo képletes kapcsolat bonyolult szocioldgiai és pszichologiai probléma.
Ez a lélektani viszonyulds a legtisztabb formaban ugyancsak a tomegkommunikacié egyes
szereploivel, a ,, sztarokkal” kapcsolatban figyelhetd meg. A sztarjelenség a tdmegkommuni-
kaciohoz kotott, eredetileg az egyik legdsibb tomegkommunikécios forma, a drama hozta
létre. Mér az Okorban is szamon tartottdk a hires szinészt, ugyanigy, mint a kozélet
hirességeit, a neves szonokokat, politikusokat vagy mas nyilvanos szereplOket (akar a hires
prostitualtakat is, amint az a gordg varosallamok torténelmében ismételten eléfordult). A
reneszansz koratdl, a szinhdz Gjraéledésétdl kezdve a szinész ismét kozfigyelem targya lett,
nézdiben sajatos képet alakitott ki magarol. Igazan sztarra azonban csak akkor valt, amikor
megjelent a maihoz hasonl6 jellegli és elterjedtségii sajtd, a XVII-XIX. szazadban. Ennek
tartalmai felerdsitették a sztarokra irdnyuld nyilvanos figyelmet. Ez jol lathatdé a magyar
mivelddéstorténetben, a magyar szinhdz sztarjai a szabadsagharc el6tti évtized sajtdjaban
nagy visszhangot kaptak. A szdzad masodik felének szinhdzi életében azutdn ez még inkabb
lathato, példaul Blaha Lujza életével kapcsolatban. De az igazi sztdrokat, a sz6 modern
értelmében vett sztarokat a film termelte ki, majd ehhez igen erételjesen a televizid is
hozzajarult. Mondhatjuk, hogy az audiovizudlis tdmegkommunikaciénak sokféle tarsadalmi
funkcioja kozott van sztargeneralo funkciodja is, minden periddusban feldob egy sor személyt,
akinek képe a koztudat nagyobb részében pozitiv szinezetet kap, rogziil legalabb egy ideig,
hogy azutan mas sztaroknak adja at a helyét. A sztar mindig pozitiv érzelmi szinezetli képben
¢l, negativ sztr nincs.

A sztar pszichologidja nagyon érdekes, empirikusan még kevéssé ismert. Pszichoterdpis
megfigyelések és koznapi események etnometodologiai elemzése révén adhatunk csupéan
leirast rola. A sztar nagyon érdekes modon kiilonvalik abrazolt szerepétdl. A kiilonvalas nem
jelenti azt, hogy teljesen fiiggetlen attol, hiszen sztdr leginkdbb a pozitiv hdst jatszo
szinészekbdl lesz, €s mar csak a sztarkultusz kialakulasa utan lettek sztarok a negativ figurak
megtestesitdi, és ez is csak a publikum egy kisebb korére terjedt ki. A kiilonvalas olyan
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értelemben megy végbe, hogy a nézd aki beleéli magat valamilyen pozicidba, és attdl kezdve
annak lelkiallapotabdl koveti érzelemmel az eseményeket, a szereptdl elkiilonitve mint
személyt jegyzi meg és épiti be képként a szinészt. Az elkiilonités sajatos pszichologiai
munka, a film nézése kdzben nem torténhet meg, hiszen akkor zavarnd az involvacidt. Igen
valdszinii, hogy a film emlitett reverberativ, fantaziabeli ,,visszajatszasos” hatasa nyoman
torténik ez. A személyiség tampontot kap hozzd véleményiranyitoitdl vagy referencia-
csoportjatol, amelyben a sztar ,,kultuszat” megtanulhatja. De nagyon valdszinii, hogy ebben
szerepet jatszik a személyiség igénye, készsége is a képzeletbeli kdzvetlen kommunikaciora.
metakommunikativ szin, nem verbalis megnyilvanulds van, mint altaldban a szinészekben.
Mindezek egyéniségéhez kotddnek. A sztdr a maga jellegzetes viselkedésével nagyon
hatarozott képet alakit ki magarol, ezt a képet adja, barmilyen szerepet jatszik is.

E tanulmany szerzdjének megfigyelése - amit szisztematikus vizsgélatban is szeretne ellen-
Orizni -, hogy a sztar is, és barmely - kontroll céljara kivélasztott - mas szerepld is minden
szerepben sajat metakommunikacids ,,repertodrjat” jatssza, olyannyira, hogy ez rogzithetd is.
Egy-egy szinész kinezikai kommunikécios mintai szigoraan kotottek, vokalis viselkedése is
kisszamu sémat kdvet. Azonos modon tartja példaul a fejét, gesztusai ismétlddnek stb. A sztar
ilyen sémainak szdma részben nagyobb, részben jellegzetesebb, és kiillonosen kongruensebb,
mint a tobbié. Igen lényeges a kongruencia momentuma, a sztar is Onmagat jatssza, de ezt
hitelesebben teszi.

A személyiségben a sztar e jellegzetes képben ¢€l. A kialakuloban 1évé kép mar esetleg segit
abban, hogy a filmbdl a személy néhany pillanatra elkiilonithetd legyen szerepétdl. A sztar
jelenléte valamilyen miisorban azutdn értékjelzo, a sztar kedvéért a személyiség beall a miisor
»~fogyasztdi” kozé. Ez jol ismert, ezért kap a sztar tobb honorariumot a szerepeiért.

A sztar a személyiség szamara azonosulasi minta is. Altalaban a sztar modelljén 4t torténik a
nemi szerepek tarsadalmi valtozasainak eltanuldsa, elsajatitasa, az e szerepekhez tartozé
kommunikéciés modalitdsokkal és kulturdlis szignalokkal egyiitt. Ez a tanulas mindenféle
szerepld modelljén at folyik, akivel csak a film nézése kdzben azonosulunk, a sztar modelljén
azonban kiilondsen és erdsen.

Problematikus a sztarjelenség szociologidja. Tul egyszerii feltételezés lenne - a szociologiai
funkcionalizmus vonaldban -, hogy a magatartasszféraban végbemend, meggyorsult szocialis
valtozas erdsitésére és terjesztésére kell ez a mechanizmus, bar bizonyos, hogy ez is fontos
tényez6. Valoszinili, hogy a sztadrok orientaciés pontok az altaldnos tarsadalmi viszonylatok
vilagaban, és ez esetben is érdemes adni a fogalmak természetes etimoldgidjara, amely az
etnometodoldgiai koncepciot tiikrozi: a sztar ugyanolyan iranyjelz6 a tarsadalmi folyamatok-
ban, mint a régi hajosnak a csillagok ténylegesen is voltak. A sztar viselkedése a magatartas -
a szerepmagatartas - értékmindsitésének tdmpontja. A sztar aspiracidos modell is a mobilitas €s
a tarsadalmi életcélok tekintetében. Altaliban reprezentalja azt az életformat, amelyre az
ember torekszik. Ilyen mindségben az anomia egyik gerjesztéje is. Ez persze csak masod-
lagosan tapad a személyéhez, képéhez, és ez csak szociologiai vetiiletében érdekes, a most
targyalt kozvetlen vetiiletben alig. Lehet a modern sztarkultusznak olyan oka is, hogy a film
eldszor annyira elementaris erejli hatas volt, hogy esztétikuma csak tigy alakulhatott ki, ha a
sztar személyén at teremtddott hid a fantaziavilag €s a realitas kozott, €s a sztar kedvéért, az 6
értekelésének szemszogébdl a nézd - és kiilondsen a miivelt nézd - hajlandd volt kiragadni
magat az élménybdl. A kialakuld referencia-csoportok azutin mindinkdbb normakat, szem-
pontokat adtak ehhez az emberek nagyobb szamanak.
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val6é viszonnyal, képzeletbeli kapcsolattal. A pozitiv kép bizonyos fejlettsége esetében a
kommunikator mar sztarszeri szerepbe keriil a személyiség szamara. Mar személyével is
magara vonja a figyelmet, és annak, amit mond, nyomatékot ad, kdnnyebben elfogadtatja.
Vannak adatok arrol, hogy a sztar kozlései nagyobb hatastiak, mint masokéi, ezért szivesen
hasznaljak 6ket specialis célokra kommunikatorként. A sztar képes nyomatékot adni a reklam-
céli kommunikacionak. Elényosen hasznalhato fel politikai propagandédra. A tdmegkommu-
nikacids irodalom hires esete a Kate Smith-féle ugynevezett maraton-radidszereplés, amely-
nek soran egy hires szinésznd egy teljes napon at szélitotta fel Amerika népét a hadikoleson
jegyzésére. A vizsgalatok azt mutattdk, hogy a szinésznd szerepeltetése nyoman ugrasszeriien
megno6tt a kdlesonjegyzés (Merton, 1957). Ilyen effektus csak akkor van, amikor valamilyen
megnyilvanuldas mar amugy is érlelédik a publikumban, a meglévd tendencidkat a sztar
szerepeltetése sem tudja megvaltoztatni, mégis mutatja, hogy van nyomatékositdé hatasa a
sztarrdl alkotott kép Osszekapcsolodasanak valamilyen cselekvéssel, akcidval vagy kognitiv
hitelességét emelték ki, tovabba olyan magyardzatokat adtak, amelyek igen jol értelmezhetdk
a képletes kommunikacié és a képletes kapcsolat elmondott elvei alapjan. Az emberek a
szinészn6t perszonifikaltdk, elképzelték, kiilonboz6 megnyilvanuladsaiért értékelték stb. Ha
meggondoljuk, hogy ez a radidban volt - igaz, a radi6 egyeduralmanak idején €s népszeriisége
tetOpontjan -, akkor még valosziniibbnek tiinik, hogy ilyen hatds a televizidban is van vagy
lehetséges.

A sztarjelenség sajatos televiziods vetliletét, a televizids személyiség problémajat nagyjabol a
fenti gondolatmenet szerint, de a kérdést nagyobb mértékben a televizi6 kommunikécios
rendszerének Osszefliggésébe agyazva targyaljuk egy masik tanulmanyban (Buda, 1978).

3. A kongruencia problémai a tomegkommunikacioban

Az audiovizudlis tomegkommunikécio jellegzetessége, hogy kozvetiti a metakommunikéciot
felkeltésére. Igy a képzeletbeli partnerre, a hallgatora vagy a nézére ugyantigy hatéssal van a
kommunikator kongruencidja, mint a kozvetlen kommunikécios folyamatokban. S6t, ez a
hatés itt sokkal nagyobb, mivel a kdzvetlen kommunikécioban kolcsonhatds van, a vélasz-
reakciok mar 0 helyzeteket hoznak 1étre, amelyekben a kongruencia foka valtozhat, és alta-
laban a kozlés a tarsadalmi viszonylatok és a kapcsolat kontextudlis terében folyik, amelynek
erdvonalai mellett a kongruencia jelentdsége viszonylag kisebb. A tomegkommunikacidoban
sabb ideig marad egy-egy kommunikécios 0sszefliggésben. A kongruencia a tomegkommuni-
kacioban egészen altalanossagban azt jelenti, hogy mennyiben mondja hitelesen, dszintén,
atéléssel, zavarmentesen a kommunikator azt, amit mond. A radidoban minden metakommuni-
kaciot a hanggal kell kifejezni, ezért a beszéd tempdja és a hang érzelmi modulédcidja nagyon
lényeges, altalaban szandékosan gazdagabb, mint a valos interakciokban lenne, amikor a
hallgaté tdmaszkodhatna kinezikus impressziokra is. Eleve inkongruens az a radios kommu-
nikacio, amely ezzel nem szadmol, és a kozlés metakommunikativ tartalmat nem fokozza,
hanem csak a természetes beszédtonusban marad. Ezt a szabalyszerliséget a kiilfoldi radiok
egy része nagyon jol ismeri €s alkalmazza, és igy szinte kiilon ,,radiés” vokalizacid ismerhetd
fel példaul a francia vagy az olasz nyelvben. Inkongruens a kommunikaciod, ha a beszéd
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akadozik, hibakat vét, lendiilete meg-megtorik. Alapjaban azonban az inkongruencia mindig a
direkt tartalmat alafesté megfelelé metakommunikéci6 hianya.

A kongruencia mértéke kiilonosen élesen ismerhetd fel a televizioban. A kommunikator itt
minden megnyilvanulasaban lathato, s6t az operatéri munka még kiilon ki is emeli a leglénye-
gesebb mozzanatokat, igy ezek viszonya a direkt kommunikacidhoz kiilondsen szembetlinévé
valik. A kongruencianak van egy magasabb foka, ha a kommunikator egyedi, jellegzetes
személyiségképét is tudja kozvetiteni a metakommunikéacidiban megmutatkozd sajatossagok
révén. Szabalyszerli, hogy nem kongruens kommunikator nem tud karakterisztikus lenni,
legfeljebb néhany tulajdonsaga tlinik fel, tobbnyire a rossz tulajdonsag, ugyanigy, mint ahogy
a tanarokrol is a hibds, inkongruens tulajdonsag marad meg a didkokban leginkabb, ha a
személyiség nem tud markans és eredeti lenni. Altalaban minél kongruensebb a kommunika-
tor, annal pozitivabb képet tud kelteni a hallgatok vagy nézdk személyiségében, ezzel
sztarszeru jelenséggé valik, és tovabb fokozza kozléseinek hatékonysagat.

A kongruens viselkedést neheziti a visszajelentés hidnya. A kozvetlen kommunikacidéban, ha
kevéssé is, de valamelyest tdmaszkodhatunk a partnertdl érkezé kommunikativ jelzésekre, és
annak alapjan a kommunikécié kongruencidjan is lehet véltoztatni valamit. A tdmegkommu-
nikdcidban ez a tdmpont is hidnyzik. Visszajelentés nélkiil kommunikdlni farasztobb is, a
valés kommunikécios folyamat sodraban ugyanis a partner kommunikativ impulzusai sokszor
ujabb motivacidkat tudnak mozgéasba hozni, serkentden hatnak. Ha tovéabbra is figyelmen
kiviil hagyjuk a ,,sztoris”, szérakoztatd célu miisorokat, akkor a kongruencia nehézsége szerint
a kovetkezd misortipusokat kiillonboztethetjiik meg, amelyekben egy kommunikétor van,
vagy egy viszi a f@szerepet:

a) kozlemény beolvasasa,

b) kommentar, ismertetés, értékelés,
¢) riport,

d) interja, helyszini kozvetités,

¢) miisorvezetes.

A kongruens kommunikacié nehézz¢ valik ott, ahol a musorban interakcids helyzet van,
parbeszéd folyik, mert ekkor a kommunikatornak a hallgatd vagy a nézd felé, de kdzvetlen
interakciods partnerének vetiiletében kell megfelelnie. Az interakciobol adéddan kongruencia-
jat kommunikacios folyamatban kell tartania. Ha az interakcios partnerek valtoznak, ez a
feladat még nehezebb lesz.

A kongruencia mar a figyelem lekdtésében is szerepet jatszik. Inkongruens kommunikator
beszéde alatt a radi6 hajlamos beolvadni a hattérzajba, €s a televizidban is képtelen lehet
megakadalyozni a kommunikator a figyelem elkalandozasat, ha metakommunikacidja nem
megfeleld.

A kongruencia viszonylag jol vizsgalhato becsléses alapon, tobb véleményezd benyomasainak
Osszegzése alapjan. A kiilonbozo vizsgélatok altalaban gy jarnak el, hogy a véleményezdkkel
egy skalan jeloltetik be a kongruencia fokat. A gyakorlat azt mutatja, hogy elég nagy a kon-
szenzus a megitélésben. Ez egyébként tapasztalatilag is alatdmaszthatd, példaul a sztarjelenség
nagy konszenzusaval is. A kongruenciara vonatkoz6 kutatdsok féleg a pszichoterapiaban és
mas, kétszemélyes pszichologiai befolyasolasi modszerekkel folytak (Rogers. 1963; Tausch;
1968 stb.). A tomegkommunikacidval kapcsolatban még vizsgalatok is alig torténtek. A
kongruencia a tomegkommunikéaci6 elméleteibe sem keriilt be, legfeljebb a mindennapi
gyakorlat szamol vele, jelenségeit a ,,j0” és a ,,rossz” kommunikator (riporter, kommentator,
misorvezetd stb. fogalmaba stiritve.
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4. A tomegkommunikacios befolyasolas problémai

A kommunikétor befolyasoldsi hatékonysaga a tomegkommunikacios eszkoz és a személyiség
vagy még altaldnosabban a tomegkommunikacids eszkozt iranyitdsa alatt tartd politikai
rendszer és a személyiség viszonyanak is fliggvénye lehet, kiilonosen bizonyos témavetiile-
tekben. A személyiségben ¢l egy kép az eszkozrdl altalaban, ez a kép részben attitiidjeibdl all,
részben az eszkdzzel szerzett tapasztalatain alapul. A tomegkommunikécios kozlés kontextusa
egészen a politikai szféraig terjed, és magaban foglalja a , kapcsolati eldzményeket” az adott
eszkozzel. A misorpolitika propagandisztikus beallitottsaga altalaban a képben tiikr6zddik, és
a kozolt tartalmakkal szembeni nagyobb fenntartdsban nyilvanul meg. Az eszkdz képét
alapvetéen a személyiség helye hatdrozza meg a tarsadalmi viszonylatok rendszerében.
Altalaban a személyiség a tomegkommunikacios eszkozok szérakoztaté tartalmaival szemben
kevésbé zart, mint a befolydsold célzatiakkal szemben. A befolyasolds a kommunikacid
tartalmaitol is fiigg, ezeknek felépitése, iddzitése, kidolgozasa, illusztralasa jelentds tényezd a
hatasban. Altalaban minél valosabb és részletesebb a tomegkommunikéacids befolyasolast
iranyitd szervek képe az audienciarol, a publikumrél, anndl nagyobb a befolyasolas valdszi-
ntisége. Ugyanez all a befolyasold akciok hatékonysdganak ismeretére is, ha ugyanis a hatas-
fok ismeretes, a befolyasolast eredményesebbé lehet tenni. Altalanossagban a tdmegkommu-
nikaciot iranyitd szervek visszajelentései a tOmegkommunikaciorol eléggé hidnyosak és
megbizhatatlanok, a tdmegkommunikécié a maga befolyasoldsi akcioit eléggé ,,vaktaban”
bocsatja ki. Ujabban kozvéleménykutatd részlegek, a kozonség vizsgalataval és felmérésével
foglalkoz6 intézmények vesznek részt az ilyen visszajelentések létesitésében. Jorészt ismeret-
len a tomegkommunikécios eszkdzok képe a kdztudatban, és ennek hatdsa a kommunikaciok
befogadasara. Nem ismeretes tehat a kontextus szerepe €s hatasmodja sem. Mivel a kommuni-
kacioés folyamat egyes elemeinek, egyes musortipusoknak vagy kiilonosen egyes miisoroknak
a hatdsa nagyon nehezen allapithatdo meg, ezek effektivitasarol igen keveset tudnak. A meg-
feleld visszajelentési csatorndk hidnyaban a tomegkommunikaciéra €s annak egyes eszkozeire
nagyon bonyolult tarsadalmi erék hatnak vissza, amelyek iddorél iddre valtoztatnak,
modositanak a miisorpolitikan. Ma még egyetlen tdmegkommunikécios szerv példajan sem
tortént meg e hatasok természetének és kvantitativ hatdsmodelljének tisztazasa.

Viszonylag még kevesebb visszajelentés érkezik és hat a kommunikatorokrol. A kongruencia
fokara vonatkozdan szinte semmi. Pedig igen valoszinii hogy a befolydsold tevékenység
legegyszerlibb, legkdzvetlenebb fokozasi modja a kommunikatorok kongruenciafokénak
novelése és a koztudatban €16 képiik javitdsa. Ennek érdekében tudomdnyos vizsgalatok
forméjaban célszerli lenne fokozni a visszajelentéseket kommunikaciés modjukrodl, és olyan
irdnyitasi szisztémat kellene kialakitani, amelyben a kongruensebb kommunikatorok nagyobb
teret kapnak, kiillondsen az érett és eredeti kommunikator-egyéniségek, illetve a kommuni-
katorok érdekeltté valnak viselkedésiik kongruencidjanak fokozasaban. Eddig csak olyan
tomegkommunikacios eszkozoknek sikeriilt ezt a célt megkdzeliteni, ahol a befolydsolas
mogott az lizleti érdek volt, és a tomegkommunikacids eszkdz politikdja erdésen fogyasztas-
orientalt volt.

Nagyon érdekes Vitray Tamas - 1972-b6l szarmazo - beszamoldja amerikai tanulmanyatjarol,
amelyben tobbek kozott éppen azt emeli ki, hogy ott milyen nagy hangsuly van a kommunikativ
teljesitményen (6 nem ezt a kifejezést hasznalja, ez a megfogalmazas mondanivaldjanak
atértelmezése), mennyire torekszik erre mindenki, és milyen szervezési modokkal igyekeznek ezt
optimalizalni. Jellegzetes, hogy éppen a magyar radio és televizid kontrasztjaban tiint ez fel neki.
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A kongruens viselkedés képessége fokozhatd, a kongruenciat zavard személyiségproblémak
csokkenthetdk, igy a kommunikatorok szelekcidjan kiviil képzésiikkel és tovabbképzésiikkel
is érdemes torddni.

A kozvetlen emberi kommunikacié szemléletének legfobb adaléka a tomegkommunikacié -
kiilondsen a televizid és a radid - szdmara tehat az, hogy a kommunikétor és a nézd vagy
hallgaté kozott, annak személyiségében képletes kozvetlen kommunikacié folyik, és emiatt a
kommunikétor befolyasolod hatdsa nem csupan a verbalis kozléstartalmon mulik, hanem nem
verbalis viselkedésén, metakommunikéciojan is, kozvetleniill kommunikativ viselkedésének
kongruencidjan. E kongruencia nyomdn alakul ki réla a kép, amely kozlésének befogadasat
segitheti.
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VII. A kommunikacié megnyilvanulasanak és
alkalmazasanak mas, tarsadalmilag fontos teriiletei

A kozvetlen emberi kommunikacié jelenségei és szabdlyszerliségei a tarsadalmi gyakorlat
minden terén fontosak, és mindeniitt lehetséges a fobb folyamatok ¢és tényezok vizsgalata €s
értelmezése a kommunikacio szemszogébdl. Erthetéen azonban ott a legfontosabbak ezek a
jelenségek ¢€s szabdlyszerliségek, ahol az emberek kozotti érintkezés lényegi tartalma a
kommunikécié. Minden ilyen teriileten az emberek valamiképpen befolydasolni igyekeznek
egymast, probaljak kontroll alatt tartani egymds cselekvését, vagy pedig meg akarjak
valtoztatni egymds személyiségét. Minden ilyen teriileten szervezett mddon, organizdcios
keretekben folyik az emberek érintkezése egymassal, ez azt jelenti, hogy a kdlcsonhatasok egy
része normdak altal szabalyozott, és az egymassal kapcsolatba keriilé6 emberek elsddlegesen
szervezeti szerepeiken at 1épnek interakcidoba egymadssal. A koztiik 1évo viszonylatokban szer-
vezeti er6k hatarozzak meg, ki hogyan és milyen célbol akarja befolyasolni a masikat, miben
¢s milyen mértekig ki kit probal kontroll alatt tartani, és ki az, akinek feladata és joga a
masikat megvaltoztatni. A szerepinterakciok mogott, azokon at lépnek azutan el6térbe a
kozvetlen emberi kommunik4cié mar targyalt altaldnos torvényszeriiségei. A szerepinter-
akciok mogott nyilvanul meg példdul a kommunikécioés események olyan éltaldnos vonasa,
mint a kiizdelem a kommunikacios helyzetdefinicioért, a sajat személyiségrol keltett kep,
benyomas szabdlyozasa, kongruencia vagy az inkongruencia vagy pedig az a sajatossag, hogy
a formalis viszony az interakciok idotartamaval és ismétlodésével aranyosan informalissa,
személyessé is valik (ezt a szabalyszertiséget tobb szocioldgus és szocidlpszichologus - példaul
Homans, 1950, 1961 stb. - a tarsadalomlélektan legfontosabb vonasanak tartotta), és igy
kapcsolat alakul ki, kozos, jelentéstartalmi kontextussal, amely a kommunikéciot meggyorsitja
¢s megkonnyiti. Tobb mas jellegzetesség is altalanos még, a specifikumot mindig az inter-
akcidk célja és tartalma adja, tovabba az az altalanos - most mar nem lélektani, kommuni-
kacids, hanem tarsadalmi méretli, szociologiai jellegli - vonas hogy az egymadssal kapcsolatba
keriild emberek szervezetileg meghatarozott hatalmi viszonyban allnak egymassal. Ez a
hatalmi viszony formalis természetil, a szervezet szereprelacidibol kovetkezik, és az egyenran-
guak hatalmi egyenldségétdl az abszolut kiszolgaltatottsag €s teljhatalom viszonyformajaig
terjedhet. Minden szervezeti viszonylatban a hatalom dinamikéja az, ami szociologiailag a
legfontosabb. Minél elevenebben érinti egy-egy tarsadalmi gyakorlat organizacios rendsze-
rének hatalmi arculata az egyéni személyiség sziikségleteit és dontéseit, annal 1ényegesebbnek
mindsitjiik az illetd tarsadalmi gyakorlatot. Vannak olyan organizaciok, amelyek a szemé-
lyiség maganszférdjat minimalisra csokkentik, és iddlegesen minden élettevékenységre
kiterjesztik az organizacid fennhatosagat, és ezaltal a személyiséget tartdsan egyenlOtlen
formalis kapcsolatokba kényszeritik. Ezeket nevezik totdlis szervezeteknek, ilyen a borton, a
zart elmeosztaly, a katonai korlet és sok mas szervezet (talan nem véletlen, hogy a szervezet
ilyenfajta totalis befolyasanak sajatossagaira éppen kommunikacids kutaté - Goftman, 1961,
1981 - hivta fel a figyelmet). Mas organizaciok csak a nap egy részében (pl. a munkaszer-
vezetek a munkaid6 alatt - szabjak meg a viselkedést, ismét masok csak révid idore, addig,
amig valaki a szervezet hatdskorében tartdézkodik (ilyen interakcids helyzetekben 1épnek
¢letbe az emlitett dtmeneti, ,,passzazsér” szerepek). Nagyon kiilonbdzd emberi viszonylatok
allnak igy eld, amelyekben a kommunikacids viselkedés modjait, eszkozeit, kezdeményezési
lehetdségeit kiillonbozd eldirasok szerint hatarozzdk meg. Az ilyen szervezeti interakciokban
sajatos kommunikacios folyamatok bontakoznak ki. A hatalmi tobblettel bir6 interakcios fél
kommunikécios eldnyben is van, elényét a masikra kiszabhatd szankcio biztositja. A szankcid
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a jelképes megrovastol vagy a kelteni szandékozott impresszié egyes elemeinek megkérdo-
jelezésétdl a kiilonbozd jutalomelvondsokon és biintetéseken at a fizikai megsemmisitésig
terjedhet, a formalis viszony jellegétdl fiiggéen. Csaknem minden szervezeti interakcidban
azonban az a cél, hogy az eldirt kommunikacios forma és kontroll, illetve befolyasolds csupan
kommunikacion at, tehat szankciok alkalmazésa nélkiil (legfeljebb a rajuk vonatkozo utaldsok
segitségével, szervezeti szabalyok és precedensek kontextusara tamaszkodva) valdsuljon meg.

Egyrészrdl tehat az egyenl6tlenség mindig fesziiltséget tart fenn, a hatalmi folény szandékait
az alarendelt helyzetben 1évé kiilonféle kommunikacids eszkozokkel és stratégidkkal probalja
meghiusitani vagy modositani, masrészrél a folérendelt helyzetben 1évé igyekszik kommu-
nikacion at érvényesiteni céljait. Ugy is kifejezhetjiik ezt, hogy a tarsadalmi erd és hatalom
sajatos kommunikdcios rétegeken at éri el az embereket, és ez a jelképes réteg foleg kozvetlen
kommunikéciokbol all. A tarsadalmi viszonyok szamos szférdjanak szervezeti rendszere eleve
ugy alakult ki, hogy a valodi (a Weber-féle értelemben vett, vagy ahogyan az amerikai
szociologia kifejezi: kényszeritd, koerciv) hatalom igen csekély benne, leginkabb a hatalom
kiilonbozo attétele, kulturdlis tényezokhoz (példaul rekintélyhez) kotott formdja maradt meg.
Az ilyen szférdkban a kommunikécios fesziiltség még nagyobb lehet, hiszen a szankcidok
lehetdségei kisebbek vagy inkdbb szimbolikusak. Még tagabb tehat a tere a helyzetdefinicios
kiizdelemnek, a promotiv erdfeszitéseknek, még bonyolultabb és arnyaltabb kommunikacids
szovevények johetnek létre. A szervezetek jellegétdl fliggden igen kiilonbozoképpen, sajat-
szertien bontakoznak ki ezért a jellegzetes kommunikacids folyamatok és a kommunikacios
problémak.

A szervezeti rendszerek a maguk normativaival és szerephaldzataival elsésorban a kdzvetlen
interakcios helyzetek szabalyozésdhoz adnak eszkozoket és tdmpontokat, ezeket tudjak
legjobban biztositani a maguk céljainak megfeleléen. Viszonylag kevesebb tehat a probléma
azon a téren, hogy egy-egy szervezeti interakcids epizdédban hogyan torténjen meg a kommu-
nikacid, milyen formai szabalyokat tartson be, €és hogyan sikeriiljon a masik ember
viselkedésének (inkluzive: verbdlis, illetve kommunikacids viselkedésének) befolyasolasa a
befolyasolésra jogosult személynek. Az igazi problémak ott mutatkoznak, amikor az alapvetd
cél a masik személyiségének megvaltoztatdsa, tehat az interakcios helyzeten messze tilmend
kommunikécids szabalyozas. Az ilyen vetiiletekben a kommunikacios jelenségek hosszl idon
at tart6 folyamata az érdekes, e folyamatokban pedig igen bonyolult szerkezetek alakulnak ki.

Szinte magatdl értetddden, a kutatasok ezeket a bonyolult szerkezeteket nem tudjak még
megkozeliteni, igy ezekre is a kdzvetlen interakcids helyzetekben szerzett ismeretek alapjan
kovetkeztetnek. Abban a néhany tarsadalmi gyakorlatban, amelynek kommunikaciés sajatos-
sagait most targyaljuk, ilyen bonyolultabb kommunikacios sszefiiggés-strukturdkrol van szo.
Az ezekben mutatkozé kommunikacidés problémak mas megfogalmazasban lényegében
azonosak azokkal a f6 kérdésekkel, amelyeket a kozfelfogds, a mindennapi tudat is a leglénye-
gesebbeknek, legproblematikusabbaknak tart az adott vetiiletben.

A kommunikaciés ismeretek alkalmazasanak egyik legfontosabb és mindinkabb boviild
teriilete a kommunikacios képesség kozvetlen felhaszndlasa szervezeti célok, illetve mas
emberek intenziv befolyasoldsa érdekében. Ilyen esetekben a kommunikdlé ember mintegy a
sajat személyiségét veti be ¢€s alkalmazza. Az ilyen tevékenységhez rendszerint nem elegendd
a személyiség meglévé kommunikécios képessége, hanem kiilon felkésziilés kell, kommu-
nikacios gyakorlat. Az alkalmazés kapcsan tehat sok sz6 lesz a kommunikacios képességek-
rol, a félkésziilés modszereirol.
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1. A vezetés és a szervezeti szabalyozas kommunikacios dinamikaja

Minden szervezetben, legszembeszokdbben azonban a kiilonb6z6 munkaszervezetekben
leginkabb a vezetdk és a beosztottak kommunikacidja mutatja az egyenldtlen szerepviszony €s
a tipusos szervezeti kommunikacids formak sajatossagait. A vezetd és beosztott viszonyaban
mindig a kozvetlen kommunikécio a jellemzd, bar vannak kozottiik kozvetett kommunikacios
érintkezési modok is. Minél magasabb szinten van a vezetd a szervezet statuszhierarchidjaban,
annal nagyobb mértékben érintkezik alarendeltjeivel kozvetett modon, mert kdzvetleniil csak
az alatta 1évo szint - lényegében a még alacsonyabb szinten 1évok felé ugyancsak vezetd
hataskorrel rendelkez6 - embereivel kell rendszeres kapcsolatot fenntartania. A hierarchikus
szervezeti statuszrendszer ugyanis ezt a kapcsolddasi modot irja eld. Az alacsonyabb statusz-
rétegek tagjaival a vezet eldirtan is érintkezhet, vagy sajat kezdeményezése folytan, amely a
legkiilonbozobb okokbol johet 1étre, a kozvetlen kommunikacidban ilyenkor a hatalmi
kiilonbség még nyilvanvalobban tiikrozédhet, azonban az ilyen interakcidk altalaban kevéssé
jarulnak hozza a vezetdi funkcid betdltéséhez, mert ezekben egy-egy koriilirt akcid bonyo-
lodik le, amely az alarendelt fél szempontjabol fontos. A lényeges interakciok a kdzvetlen
beosztottakkal bonyolodnak le. Ezek azért kiilonlegesen lényegesek, mert a hierarchikus
szinteken at az egész szervezetre kiterjed a hatasuk.

Legfoképp a dontések a 1ényegesek, azonban ezek helyessége sokban fiigghet a beosztottakkal
vald kapcsolattol és a vezetd kommunikécios érzékenységétdl. A vezetdnek ugyanis el kell
érnie, hogy kozvetlen beosztottjai fontosnak tartsdk a vele vald kapcsolatukat, és abban
maximalisan igyekezzenek betolteni funkciojukat. A szervezetelméleti, illetve a vezetéstani
irodalom ezt az involvacio fogalméval fejezi ki, de ugyanez az azonosulas fogalmanak
tartalma is, amelyet az lizemszociologia terminoldgiajaban olvashatunk (az azonosulas itt mas
értelemben szerepel, mint az identifikdcid, amely a személyiségfejlodésben fontos
mechanizmus). Az azonosulds fogalméat inkdbb a munkdsok és hivatalnokok széles rétegeire
alkalmazzdk, mig az involvacio a fels6bb hierarchikus szintek tagjaira hasznalatos.

Mindkett6 azt jelenti, hogy a személyiség beleadja magat a szerepébe, azonosul vele, szemé-
lyesen fontossa valik szamara a szervezet célkitiizése. Ennélfogva a kotelezén tilmenden is
igyekszik tevékenykedni a szervezet érdekében. Nem véletlen azért, hogy a szervezetelméleti
irodalom ¢és az lizemszocioldgiai szemlélet mas fogalmakat részesit eldnyben, hiszen az el6z6
inkabb , feliilr61”, az utobbi inkabb ,,alulrél” szemléli az organizacidkat, mégpedig az lizem-
szocioldgia a termeld munkaszervezetek vizsgalata kdozben olyan organizacidkkal talalkozik,
amelyekben nagy az alsé hierarchikus rétegek szdma és jelentdsége. A szervezetek elmélete
viszont olyan szabdlyszerliségeket keres, amelyek minden organizaciora érvényesek, €s igy a
hivatali és intézményes szféra sokféle, néha nagyon bonyolult, sokféle statuszrétegbdl és igen
heterogén szerephdl6zatbdl allo szervezeteire is (Rogers-Rogers, 1976 stb.).

Mindenesetre mindkét megkozelitésben kifejezésre jut a felismerés, hogy a szervezeten beliili
viselkedés 1ényegében egyetlen szinten sem szabalyozhato kizardlag az intézményes normak-
kal és a szerepeldirasokkal, ugyanis minden esemény és helyzet nem szamithatd ki eldre.
Sziikség van tehat a személyiség 6nallo allasfoglaldsaira is tisztazatlan helyzetekben. Alapvetd
értékszempontok alapjan ezek az allasfoglalasok konnyen létrejonnek, ha a személyiség
pozitiv érzelmekkel viszonyul a szervezethez, és azt sajatjanak érzi, tehat ha ,beleadja”
magat, vagy ha olyan fontos neki a szervezet érdeke, mint a sajatja. Ha ez nem kovetkezik be,
akkor a normative tisztazatlan, szankcidhoz nem kotott helyzet alkalom arra, hogy a
személyiség lazadjon a szervezet ellen, kart okozzon neki. A munkésok korében régen leirtak,
hogy a rossz lizemi légkorben hagyjak tonkremenni a gépeket, nem téréddnek a mindséggel, a
kiilonboz6é feladatot ellatd munkakorok betoltéi nem segitenek egymdésnak stb. (példaul
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Cohen, 1971). Valgjaban a sajat dolgat mindenki elvégzi, csakhogy a szervezeten beliil a
feladatok mindig bonyolultabbak, mint a munkakori szabalyozasok, €s a gyorsan valtozo
technologiai és szervezési koriilmények kdzott mindinkébb ilyenek lesznek.

A vezetd kozvetlen beosztottjainak korében mindez ugy nyilvanulhat meg, hogy a beosztottak
tarthatjak magukat ahhoz az elvhez, hogy amire nem kaptak utasitast, azzal nem torddnek, és
amit nem kérdeznek toliik, azt nem jelentik. Bizonyos szankciok veszélyét ezéltal felidéz-
hetik, de mindig hivatkozhatnak johiszemiiségiikre. A vezetdi dontésekhez sziikséges infor-
maciok igy hidnyosak lehetnek, illetve az utasitasok kivitelezése elégtelenné vagy késedel-
messé valhat. A vezetd tehat nem tudja jol betdlteni szervezeti funkcidjat, ha kizardlag a
hozza eljuté informacidk tartalmi és a dontések raciondlis oldaldval foglalkozik, hanem
szabalyoznia kell a koriilotte levé emberi kapcsolatokat is. A beosztottakkal valo kapcsolatnak
bizonyos mértékig tehat informalissa, vagyis személyessé is kell valnia, el kell érni, hogy a
beosztottak értékeljék és szeressék - legalabb kis fokban - vezetdjiiket, bizzanak benne. Ennek
sok mddja van, egyik csoportja e modoknak a vezetd viselkedési és kommunikacios stratégiaja
cimszo6 alatt foglalhatd 6ssze, a masik viszont a kommunikacios érzékenység kategoriajaban.

Ha a vezetd maga is involvalodik a szervezettel, és nagyon fontosnak tartja annak érdekeit,
akkor altaldban a szervezet értékszempontjait helyezi eldtérbe, és azokhoz kovetkezetesen
igyekszik tartani magat. Kovetkezetessége bizalmat kelt, sajat feleldsségtudata és értékszem-
lélete mintat ad, és bizonyos fokig aktivalja az identifikdcié mechanizmusat. A kovetkeze-
tesség attekintheté kommunikécios stratégidhoz vezet, a kozlések nyiltta és direktté valhatnak,
a metakommunikécio egy részének alapja a szervezeti értékek és norméak kontextusa lesz. Az
eddigi kutatasok szerint tavlatilag a direkt és a nyilt kommunikaci6 a legjobb stratégia, ha ezt
valaki képes folytatni, akkor csak nagyfokt kovetkezetesség és személyes vallalds alapjan
torténhet. A helyes vezetdi stratégianak része a dontésekkel kapcsolatos alapos kommunikécio
¢és a beosztottak véleményének figyelembevétele. A jo vezetd-beosztott relaciok haldzatdban
tevékenykedd vezetd sajat képességeit erdsiti fel, ha engedi beosztottjait megnyilvanulni, és
allaspontjaikhoz érdemben kapcsoldodni probal. A megnyilvanulast és az 6szinte kommu-
nikéciot a beosztottakbol leginkabb a vezetd kongruencidja valtja ki. A belsé ellentmondasok
konfliktusabol keletkezd inkongruencia vagy a manipulativ viselkedés elrontja az emberi kap-
csolatokat, zavart kelt a kommunikéacioban. A kutatasok kiilonosen a manipulativ viselkedést
tartjak korosnak, tehat azt, amikor nyilvanvald, hogy a kozlések mogott ,,hatsé gondolatok™
vannak (Vardamen-Halterman, 1968).

Altaldban az interperszonélis kapcsolatok szabalyozasiban mutatkozé hidnyossagokat a
vezetd ,,visszakapja” az organizacion beliili informacidatadasi zavarok vagy végrehajtasi
mulasztasok formajaban, rendszerint éppen kritikus helyzetekben.

A szervezetelmélet irodalma szerint minél fesziiltebb kortilmények kodzott, minél nehezebb
feladatokat ellatva, vagy minél nagyobb belsé valtozasok kozepette miikodik egy szervezet,
annal nagyobb a helyes vezetd viselkedés és kommunikacio jelentdsége, és anndl kevesebbre
lehet menni a hagyoményos szabalyozokkal (Borman-Howell-Nichols-Shapiro, 1969).

A vezetdi kongruencia €s nyiltsag (a manipulaciok kertilése) inkabb hosszl tavon jelentds, s a
vezetdi munka mindennapjaiban féleg a kommunikaciés érzékenységnek van szerepe. Ennek
fontos eleme az empatia, vagyis - a fogalmat a szervezeti koriilményekre vonatkoztatva -
annak a képessége, hogy a ki nem mondott dolgokbdl is értsen valamit az ember, és hogy a
masik érzelmi allapotat és viszonyulasat némileg at tudja élni.
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A megfeleld6 kommunikacids érzékenység révén a vezetd jobban megérti, hogy mit mondanak
neki, jobban kiismeri magat interakcids partnereinek motivacidiban, ezaltal képes a kiilonb6zo
kommunikécios zavarok kikiiszobolésére, érzi, mikor kell tovabbi informacidkat kérni, jobban
tudja kovetni masok gondolatait stb. Altaldban az interperszonalis visszajelentés sok csator-
naja nyitottd valik szamadra, igy 6 maga hatékonyabb kommunikatorra valhat, hiszen ki tudja
fejezni, amit akar, Ggy, hogy a masik azt megfelelden értse (Buda, 1985). A mindennapi
interakcidkban nagyon sok félreértés keletkezik és marad fenn, ha nem tisztdzzak azonnal.
Ezek fdleg a szandékokra, a viszonyra, a kommunikécios helyzetekkel kapcsolatos attitlidokre
vonatkoznak, és tobbnyire az interperszondlis relacidokat zavarjdk (Hampden-Turner, 1970
stb.).

A vezetéssel foglalkozok szerint a korabbi és a mai szakirodalomban olyan sokat hangoztatott
demokratikus vezetési stilus éppen azért jelentds, mert a vezetok helyes szervezeti kommuni-
nek valoéban demokratikusnak, illetve olyan személyiségiinek kell lennie, amely megengedi a
nyiltsagot és a kommunikacios érzékenységet, €s nem egyszeriien arr6l van szo, hogy felvesz
valamilyen stilust. Ha valaki autokratikusan vezet, ahhoz, hogy demokratikus vezetévé valjon,
meg kell valtoznia, nem kezdhet el csak ugy egyszerien demokratikus lenni. A vezetési
stilusok régebbi irodalma pedig azt sugallta, mintha egyszerlien csak vezetéi modszer és
szandék kérdése lenne a demokratizmus. A vezetdk pszichologiai vizsgalataibdl azonban az
dertil ki, hogy a vezetdi statusz hatalmi folényhelyzete jo lehetéség a személyiség szdmara,
hogy onmaga el6tt is elkendézze belsé bizonytalansagait és konfliktusait, és ezaltal mente-
stiljon a fesziiltségektdl. A vezetdi helyzet lehetdvé teszi, hogy a személyiség kikapcsolja a
szamdra kellemetlen interperszondlis visszajelentéseket, ¢és ezéltal maris létrejon az
autokratikus vezetés alapvetd stratégidja, a visszajelentésektdl vald elzarkozas (Yukl-Weley,
1971; Leavitt, 1972 stb.). A kdvetkezd fejezetben emlitésre kerlild csoportos vezetokepzo,
illetve szenzitivitast fokozo modszerek racionéléja is csak ugy érthetd meg, ha a vezetési
stilusvaltozast bizonyos személyiségvaltozast igényldnek tekintjiik.

A vezetés érdekes problémdja, hogy a beosztottakkal vald informalis kapcsolat olyan erdssé
valhat, hogy tulzottan befolyasolhatja a vezetét, illetve megzavarhatja helyes kommunikécios
viselkedésében. Ha ugyanis a vezetd-beosztott kapcsolat érzelemteli és kdlcsonds interperszo-
nalis kapcsolatta valik (példaul baratsaggd), az ellentétes lehet a vezetd szerepének eldira-
saival. Ez kiilondsen olyan szervezetekben lehet problematikus, amelyekben a vezetdnek sok
ellendrz6 feladata van, vagy ahol sok juttatds és elony fiigg tole. Kiilondsen az alacsonyabb
szintll vezetok kozott eleven probléma ez, 6k ugyanis az ala- és folérendelt szerepekkel valo
kapcsolataikban igazi konfliktushelyzetekbe is keriilhetnek.

A vezetés €s a szervezeti szabalyozés szempontjabol a kommunikacidnak igen nagy a jelentd-
sége, nem véletlen tehat, hogy egyrészt a szervezetelmélet is mind gyakrabban alkalmazza a
kommunikacids megkdzelitést, a szervezetek fejlesztésének technikéai kozott mind nagyobb
szerepet kapnak a kiilonb6z0 kommunikécids gyakorlatok, masrészt a szervezetek is egyre
inkabb valnak kommunikacios vizsgalatok terepévé. Mind tobbet foglalkoznak példaul a nem
verbéalis kommunikacié kutatéi is a szervezeti viselkedés kommunikécios jegyeivel. Igy
tobbek kozott kimutattak, hogy a folérendeltség €s a folény észrevehetd a nem verbalis visel-
kedésben, ennek szamos jol leirhatd jelzése van. Akarcsak az allatok kozotti kommuni-
kacidban, az emberek kozott is kifejezddik a folérendeltség a testtartasban (Hinde, 1972 stb.),
a folérendelt kiegyenesedik, fejét mereven tartja, sajatos vall- és kartartast vesz fel, az
alarendelt kissé Osszegdrnyed, testtartdsdban hasonlova valik az emberszabasi majmok
»megadasi” pozitarajadhoz. Ilyen és mas hasonld megfigyelések miatt foglalkoznak mind
tobben a kommunikacios viselkedés etnologiajaval, illetve képviselik azt a felfogast, amely
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szerint a ranghierarchia az emberi tdrsadalomban is biologiai eredetii. Ezt a nézetet szocio-
logiai és szocidlpszicholdgiai meggondoldsokon kiviil még a biologiai adatok értelmezése
alapjan is vitatjak (példaul Kolata, 1976).

Erdekes megfigyelés az is, hogy a hatalmi kiilonbség megmutatkozik a tekintetben is. A
folérendelt kevesebbet néz az alarendeltre, altaldban elnéz a feje felett (valdsziniileg innen
ered a ,fenn hordja az orrat” kifejezés is), vagy félrenéz, az aldrendelt viszont kovetni
igyekszik a folérendelt tekintetét, és folyamatosan arra figyel. A magasabb beosztasi ember
szabadabban rendelkezik a tekintet célpontjdnak megvalasztasi jogaval, tehat nézheti, illetve
hosszabban nézheti az interakcids partner testének olyan teriileteit is, amelyek altalaban nem
lehetnek huzamos megfigyelés targyai. Ilyen ,,jog” kiilondsen a masik nemmel kapcsolatban
érvényesiil (Argyle, 1975).

A vizsgalatok nagyon sok szabalyszeriiséget irtak le, ezek a kommunikécié elméletébdl
szemléletileg kdvetkezOen is érthetOk €s varhatok. Ilyen példaul az, hogy a statuszkiilonbség
kifejezédik az érintés differencidlis jogaban. A magasabb rangi fél megérintheti a masik
karjat, vallon veregetheti azt stb. A mar emlitett szabalyszeriiség, a Scheflen (1964) altal leirt
,tukroz6” poszturalis viselkedés is els6ésorban a beosztottak részérdl jelentkezik, ha a
beosztottak felettesiik kedvében akarnak jarni (LaFrance, 1979). A megszokott ,,beosztotti”
nem verbalis viselkedés elmaraddsa vagy intenzitasanak csokkenése a felettes szamara jelzés
(illetve az kellene, hogy legyen), hogy valami baj van a viszonylatban: Altaliban a vezetd
szdmara kevéssé fontos és aktudlis az ilyenfajta viszonyzavarok észrevétele és megoldasa, mig
a beosztott szamara a megszokott felettesi viszonyulas valtozasai kdzvetlenebb jelentdséglick
és nagyobb hatastiak. Altalaban a vezetéi nem verbalis viselkedés elsésorban a tdmogatd,
illetve a bizalmi viszonyulas jelzéseit hordozza. Ez bizonyos baratsdgossagban és batori-
tasban, a kommunikaci6 megkonnyitésében mutatkozik meg, és a jel-elemek leginkabb a
hangban és a mimikaban vannak meg (Zahn, 1980). Fontos probléma a kommunikaciés visel-
kedés konzisztencidja, illetve dszintesége. Ezt a kérdést érintettiik a kongruencia témakorében,
a kongruencia azonban altaldban viszonylag rovid tavi magatartasforméakra vonatkozik,
konzisztencian pedig hosszabb id6folyamatban torténd kovetkezetességet, allanddsagot
értiink. Eldéfordulhat, hogy valaki egyes szitudcidkban tud kongruensen viselkedni, 4am ezt a
viselkedést nem tudja sokdig tartani. Ez altaldban megrenditi a kolcsonds bizalmat. Nagyon
gyakori, hogy a konzisztencia hidnya rovid tavli magatartasi szekvenciakban is kifejezodik. A
vezetd és beosztott interakcidjaban sajatosan alakulnak a proxemikai viszonyok is. Egész sor
sajatos emblematikus jelzés érvényesiil, mas a kommunikacié technikai szabdlyozasa, és
altalaban a folérendelt sokkal kevesebbet, az alarendelt sokkal tobbet percipidl a masik meta-
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ranguak kozott.

2. Az orvos-beteg kapcsolat és a pszichoterapias kommunikacio sajatossagai

Az orvos-beteg interakciojaban igen fontos szabalyozasi vetiilet jelentkezik, az orvos gyogyito
tevékenysége ugyanis feltételezi, hogy a beteg engedelmeskedjen neki. Az engedelmesség a
kommunikécio tartalmi vonatkozasain kiviil a beteg bizonyos cselekvéseire, s6t egyes esetek-
ben egész életmod;jara is kiterjed. A kommunikacio tartalmat illetden a beteg kotelezett a rész-
letes és pontos informacidadasra, ekdzben olyan dolgokat is el kell magarél mondania, ame-
lyek a megszokott tarsadalmi konvencidk szerint csak bizalmas és személyes kapcsolatokban
képezhetik kommunikacio targyat. A kommunikéci6 tartalmainak meghatarozasat féleg az
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orvos végzi, 6 kérdez, joga van a beteget megallitani, pontositani, t0le kiegészitést kérni. Az
orvosi vizsgalat soran olyan testrészek megtekintésére és megtapintdsara is joga van az orvos-
nak, amelyeket a beteg legszitkebb maganszféraja részeinek érez, és amelyekhez az emberek
csak a legintimebb interakcidjukban - féleg a szexudlis érintkezésben - engednek masokat,
vagy még ott sem. Ezenkivill az orvosok beleszolhatnak az életvezetés olyan teriileteibe,
amelyekben ugyancsak a legbizalmasabb kapcsolati partnereknek lehet, ha lehet, beleszolasuk.
Ertheté tehat, hogy az orvos-beteg kapcsolat kiilonleges formalis kapcsolatfajta, teljes
személytelenség esetében is azonnal eljut benne az interakci6 a legbizalmasabb szintre, ezért
tartds viszony esetén gyorsan személyessé¢ és érzelmileg is intimmé valhat. Ugyanakkor
egyenlOtlen kapcsolat, az intimitds a beteg részérdl nyilvanul meg, az orvos a kapcsolatban
csak szerepével vesz részt, személyiségével alig, és részérdl a kommunikacio intimitasi foka
nem haladja meg a formalis tarsadalmi érintkezésekben megszokott hatarokat.

A mai raciondlis kozgondolkodas e kapcsolat leirt sajatossagait azzal magyarazhatja, hogy a
modern tdrsadalomban az egészség értéke megndvekedett, az orvos az egészség megdrzésének
¢s helyredllitdsdnak szakembere, a szaktuddsandl fogva tehat sajatos folényben van, az
ugynevezett szakértoi hatalom (expert power) van a kezében, tehat paciensei nagyon figyelnek
ra, szakértonek kijard tisztelettel Ovezik, szakértoi tekintélyt ruhaznak rd. Az orvoslas
szocioldgiai kutatdi ezzel szemben mar régota kimutattdk, hogy az orvosnak jard tisztelet
sokkal tobb, mint ami a szakértét megilletné, az orvosi tekintély is tobb, mint ami az orvos
tevékenységeébdl és eredményeibdl kdvetkezne, tehét ezt a tekintélyt irraciondlis tekintélynek
lehet nevezni. A betegek hajlamosak arra, hogy az orvosba magikus bizalmat vessenek, kom-
munikacidit fenntartas nélkiil elfogadjak. Ez valosziniileg az orvos és a beteg kapcsolatanak
Osi formajabol, a magus, a sdman, a varazslo és a beteg viszonylatabol maradt rank. Ez a mai
medicindban is eleven hagyomany, hiszen ez a beteg szdmara megnyugvast eredményez, oldja
szorongasat €s erre a betegnek sziiksége van. Ugyanakkor a betegség altal kivaltott pszicho-
logiai allapotban olyan gyermeki viszonyuldsmodok aktivalédnak, amelyek igénylik az
egyenlOtlen relaciot és azt, hogy mas valaki segitsen, vegye kezébe az események irdnyitasat,
olyan, aki segiteni tud. A magia kutatéi - koztiik a filozofus Ortega, az etnografus Malinowski
vagy az antropologus Gehlen - mar régen megallapitottak, hogy a magikus viselkedés volta-
képpen primitiv technika, amely arra szolgdl, hogy az ember szamdara raciondlisan nem
befolyasolhat6d, de nagyon fontos természeti jelenségeket emberi akcidkkal mégis uralom ala
lehessen vonni. Ez struktarat ad a vilagrol alkotott felfogasnak, megsziinteti a jové esemé-
nyeivel kapcsolatos bizonytalansdgot és szorongast. Amig az emberi test és az életmiikodés
szabalyszerliségei nem voltak kellden ismeretesek - mondhatjuk tehat, egészen a kdzelmultig,
a mult szazad kozepéig -, az orvoslas nem lehetett tobb, mint magia, varazslas, és a hatas
lényege a pszichikus megnyugtatds, a kommunikéacios eszk6zon at torténd fesziiltségoldas,
¢lményszabalyozas volt. Magatol értetddd, hogy a gyogyitd viselkedésnek sajatos kommu-
nikacids stratégidkat kellett megvaldsitania, sok olyan jelzést kellett kibocsatania, amelyek az
interakcios szituaciét minden mas helyzettdl megkiilonboztették, és alkalmasak voltak a beteg
megnyugtatasara.

A modern orvosi viselkedés kommunikacios kutatdsa e jelzések sok valtozatat megtalalta.
Ezek nagyjabol megfelelnek az orvosi szerep szocioldgiai leirasdban dsszefoglalt viselkedés-
jegyeknek (példaul Parsons, 1961; Mechanic. 1968 stb.). Jellemz0 rajuk a szivélyességet €s
segitokészséget kifejezo jelzések rendszere, a kompetencia és a helyzet uralasanak biztonsaga,
a teljes komolysag ¢és érdekeltség kinyilvanitdsa és a parancsolo, ellentmondéast nem tlird
hangnem. A megfigyelé szdmara az orvosi viselkedésben nagyon sok liturgikus, szakralis
elem van, ez kiilondsen a nem verbalis viselkedésben lathato. A testtartds merev, a gesztusok
¢s a fejmozgésok hatarozottak, a kézmozgasok sok emblematikus jelzést hordoznak, a tekintet
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mozgasai lasstiak és hatarozottak, a vokalis viselkedésben hangstlyok és nyomatékossag,
valamint a kozlések kozott jelentOségteljes sziinetek tiinnek fel. Az egész orvosi viselkedés
kiilonleges nem verbalis konstellaciot mutat. Ez nagyjabdl ugyanolyan ma is, mint amilyen
évszazadokkal ezel6tt volt, csak a kisérd kulturdlis szignalok maésok, a régi talar helyett a
fehér kopeny és a vizsgaloeszkozok lathatoak, vagy pedig, ha az orvos keresi fel lakdsan a
beteget, az obligat orvosi taska segit beéllitani az interakciot.

Jellegzetes elem az orvosi nem verbalis viselkedésben az ugynevezett ,,agyszéli modor”
(bedside manner), ez éltaldban kissé erdltetett nyajassagot, baratsagossagot mutat, gyakori
benne az érintés, példaul a vall vagy az arc megveregetése stb. A kissé merev, formalis visel-
kedéstdl az orvosok - egy id6 utan - a foglalkozasuk gyakorlasaval nem Osszefliggd helyze-
tekben sem tudnak szabadulni, kiilondsen a megszokott nem verbdlis jelzésmodok maradnak
meg. Az orvosok sajatos viselkedését megerdsitette a hagyoményos ,, beteg-viselkedés”,
vagyis a beteg felfokozott varakozésa, gyermeki ragaszkodast sugarz6é nem verbalis kommu-
nikacidja, teljes odafordulasa. Ezt dltaldban a stlyos beteg lelkidllapota idézi eld, de nagyon
sok kulturalis tradicio is kozrejatszik benne.

Az orvosok tudatosan is igyekeznek a maximalis biztonsag és hatarozottsag latszatat kelteni.
Ennek kiilondsen olyan esetekben tulajdonitanak jelentséget, amikor a beteggel eldszor
talalkoznak, és amikor hidnyoznak az orvosi identitast aldtdmaszto kellékek. A biztonsagot
kifejez6 metakommunikativ és nem verbalis jelzéssor 1ényegében a kezdeti kontroll biztosi-
tasat szolgalja. Tobb szép vizsgalat ismeretes, amely bizonyitotta, hogy a biztos és hatdrozott
orvosi viselkedés nélkiil a beteg hidnyosan engedelmeskedik, egyiittmiikodésében zavar
tamad. A ndgyogyaszati vizsgalat soran példaul a beteg szégyenkezni kezd és vonakodik, ha
az orvos nem hatarozott, é&s nem szereli ezt le professzionalis kommunikacidval, a szocial-
pszicholdgiai vizsgéalatok kimutattdk, hogy a beteget befolyasold verbalis és nem verbalis
kommunikéci6 ilyenkor sajatos és tipikus (Henslin, 1971; Emerson, 1971 stb. ).

Az orvosok szinte liturgikus kommunikécios viselkedése az utobbi évtizedekben tobb
vizsgalat targya is volt. Kiilondsen a vizithelyzetben és mas tarsas interakciokban mutatkoz-
nak meg nagyon szembetlinden az orvosi szerep kommunikativ viselkedésjegyei. Az orvosi
szociologiai vizsgalatok arra is ramutattak, hogy a modern tidrsadalomban a hagyomanyos,
tekintélyre apellald orvosi viselkedés mind gyakrabban (mind tobb orvosi szakdgban és mind
tobb betegpopuldcion) disztinkciondlis lesz, mert a betegek dnmagukhoz val6 viszonya egyre
raciondlisabba valik, és igy nem fogadjdk el az irraciondlis orvosi tekintélyt, hanem az
orvossal mint egyszerli, hétkdznapi szakértovel kivannak interakcioba 1épni (Buda, 1977). A
betegek viszonyuldsanak megvaltozdsa az orvosokban nem tudatosul, igy azutan sajatos
szerepkonfliktus és kommunikacios zavar johet 1étre az orvos-beteg interakcioban, mert a
beteg egyenrangl, kevésbé engedelmeskedd kapcsolddasi kommunikécidira az orvos még
folényesebb, méginkdbb a tekintélyre hivatkoz6 és még nagyobb magabiztossagot sugarzo
ség keletkezik, mert ahhoz, hogy ilyen esetekben az orvos szabalyozni tudja az interakciot,
hozza kell nyulnia valamilyen szabalyozd eszkozéhez, példaul élnie kell azzal, hogy 6 van
,»otthon”, | hazai palyan” a rendel6ben vagy a korhdzban, tehat lehet parancsoldbb, beszélhet
hangosabban, vagy példaul tehet a betegre megjegyzéseket. A modern tarsadalomban az orvos
kezében gyakran van némi formalis hatalmi eszkoz is, példaul: fiigg téle olyasmi, ami a
betegnek érdeke: tidiilésszerli utokezelés, alkalmassagi megitélés stb., tehat a beteg ugyanugy
kénytelen udvarias és aldzatos lenni vele szemben, mint a hivatalban. Akarcsak a szerve-
zetekben, az orvos és a beteg érintkezéseiben is hatranyos, ha mar a szankciés lehetdségek
valnak szabalyozokka.
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A meglévé formalis hatalmi eszk6zok, az orvosi szerepbdl, tekintélybdl eredd befolyas és a
szerepgyakorlasbol eredé kommunikacios készségek egyiittesen az orvos szamara igen nagy-
foku kommunikécios folényhelyzetet biztositanak. A vizsgalatok szerint ez a folényhelyzet
gyakorol nagy vonzast az orvosi palyakra késziilokre. Ennek gyermekkori atélése (részben
identifikacidés mechanizmusokon at) iilteti el a palyavalasztas motivacids magvat.

e ey

az okoz problémat, hogy a hagyoményos szerepséma privatizalt és a beteg altal nagyon
intencionalt és felértékelt interakcids helyzetre vonatkozik, amilyen az orvos-beteg talalkozas
egészen az utobbi évtizedekig volt. Napjainkban azonban a medicina is mindinkabb szervezeti
keretek kozé szorul, és a szervezet szabalyai szerint az orvos munkéja hasonlitani kezd a hiva-
talnok vagy a mesterember munkéjadhoz. Szolgaltatasokat biztosit, szervezetileg meghataro-
zott feltételek szerint igénybe veszik stb., az orvosnak egyre gyakrabban van dolga nem
betegekkel, hanem panasz nélkiili emberekkel, akik valamilyen tigyiiket intézik vele. Ezekben
a viszonylatokban egészen mas viselkedés kell, mar a hivatalnok és az ligyfél szereprelacidja
1ép eldtérbe. Erre pedig az orvosok nem késziilnek fel, nem késziti fel dket sem a képzés, sem
pedig mas orvosok adekvat viselkedésének mintaja, ugyanis a medicina organizacids rend-
szerének bonyolultta valasa igen gyorsan kovetkezett be, egy-két generacio soran. A gyogyitas
Uj lehetOségei a betegeket is megvaltoztattdk, ma mar sokkal kevesebbet szenvednek, és
kevésbé van sziikségiik a magikus nyugtatasra, tehat 0k maguk is kevésbé erdsitik meg a
megszokott orvosi szerepviselkedést.

A mai orvos-beteg taldlkozas tehdt nagyon bonyolulttd valt, az orvos sokféle emberrel
talalkozik, sokféle szabalyozasi moédszert kell alkalmaznia, a hagyomdanyos - nyéjas ¢€s
méltosagteljes - orvosi szinjatéktol az egyenrangl, értelemre utald parbeszédig. Ez azt tenné
sziikségessé, hogy az interakcid ne sémads, hanem individudlisan kialakitott legyen, tehat az
orvos az adott beteg pszichés sziikségletei szerint kommunikaljon vele.

Ehhez viszont a mar targyalt empdtia fokozott felhasznalasa kellene. Az orvosok empatids
készsége pedig az orvossa valas sordn szinte elsorvad. Féleg a természettudomanyos
beallitodas és gondolkodasmodd sorvasztja el, mert az orvosok hozzaszoknak, hogy csak az
objektiv tényekre figyeljenek, a beteg anamnesztikus kozléseire vagy ne forditsanak figyelmet,
vagy pedig csak a tényszerl lényeg kihdmozasara hasznaljak fel dket. De sorvasztéan hat az
empatiara a hagyomanyos orvosi szerep is, amely a kommunikaciot kényszerpalyakra allitja,
¢s a tekintélymechanizmus konnyl alkalmazési lehetdsége révén az orvosokat elszoktatja az
arnyaltabb kommunikécios szabalyozasi modoktol, amelyekhez a betegre jobban oda kellene
figyelni, és amelyek jegyében a beteggel mint személlyel - tehat betegségétdl €s egészségiigyi
igényeitdl fiiggetlen 1énnyel - tobbet kellene foglalkozni. Empatids készség hianyaban azutdn
az orvosok felkésziiletlenek és nehézkesek a szokdsostol eltérd, problematikusabb inter-
akciokban.

A beteg viselkedésének kommunikativ befolyasolési képességére pedig a mai medicindban
igen nagy sziikség van, csak ez lehet hatékony akkor, amikor a hatalmi tényezdk és a
szerepviszonyokbol eredd erdk nem elégségesek. A modern orvosldsban a beteg viselkedése
feletti kontroll sokszor nagyon lényeges, e nélkiil a beteg nem miikodik egyiitt a kiilonboz6
kezeléseknél. A mai medicina gyakorlatabdl ismert, hogy az ugynevezett nem engedelmesseg
(non-compliance) nagyon gyakori, €s nagyon sok baj szarmazik beldle (Sisook-Gamon. 1981;
Waitzkin, 1984 stb.).

Mint emlitettiik, kommunikacios szempontbdl az empdtia lényegében a beteg egyéni kommu-
nikacios kodrendszerének megértéséhez ad kulcsot, mert igy lehet megérezni a mogottes
értelmet, az érzelmi inditékokat, a rejtett szandékokat, és igy lehet felfogni a szorongést és a
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fesziiltségeket is. Ezek a pszichologiai allapotok ¢és folyamatok azutdn a verbalis és nem
verbalis kozlés egész szerkezetét athatjak, és 1ényegében ezen a szerkezeten at ismerhetdk fel,
ha a kommunikaci6 jelzéseit valaki jobban veszi, megérti és értelmezi, ha felszinre engedi és
tudatositani probalja magaban azokat az érzéseket és képzeteket, amelyeket a masik moz-
dulatai vagy szavainak sajatos konnotacioi keltenek benne. Az empdtia élménye sordn a
személyiség mintegy beleéli magat a masik ember érzelmi és tudati allapotaba azaltal, hogy a
az érzés, hogy a személyiség belevetiti magat a masik ember bels6 vildgaba, az 6 érzelmeivel
érez, ¢s az O fejével gondolkodik. A maésiktol valod pszicholdgiai tavolsag igy szinte meg-
szlinik. A beleélés élménye voltaképpen ill0zio, hiszen kommunikéci6 érzékelésérdl van szo.
Az empatia révén 1étrejovo mélyrehatobb megértésben 1ényegében a nem verbalis kommu-
nikécid és a metakommunikacio olyan mérvi felfogasa és tudatositasa torténik meg, amely a
mindennapi emberi érintkezésekben nem szokasos. Szdmos szakember szerint az empatia
alapja a nem verbalis kommunikacid iranti velesziiletett érzékenységiink €s a nem verbalis
kommunikécié fobb csatornainak egyetemes emberi, tehat bioldgiai kodja; méasok viszont
éppen azt hangsulyozzak, hogy az egyéni kozléstartalmakat pontosan érzékeld empdétia a
szocialisan tanult kddok finomabb és Osszetettebb megfejtését teszi lehetévé (Katz, 1963;
Buda, 1978, 1985 stb.).

Az empatia készsége és alkalmazasa adja tehat az orvos szdmara a kiilonb6z6 interakciok
szabalyozasanak eszkozét 1ényegében a visszajelentések pontositasa révén, hiszen az empatia
foleg az interakciok folyamatiban bontakozik ki, és nagyon fontos kelléke az empatiat
gyakorld személyiség kommunikacidinak sora, amely kiilonféle vélaszokat valt ki, és igy
mintegy teszthelyzeteket hoz 1étre (hiszen minden valaszt az ember valamilyen bels6
elvarashoz tud mérni magéaban).

Eppen ezért az orvosoknak nagy sziikségiik van a kommunikacio fejlesztésére, a kommuni-
kacids érzékenység és az empatias képesség fokozasara. Az orvosok alkotjdk azt a
foglalkozasi réteget, amelyben a kés6bb targyalanddé kommunikacidfejlesztési modszereket a
leginkdbb alkalmazni kellene mar az egyetemi képzés sordn is, de a kiilonbozé szakmak
posztgradualis képzésében kivaltképpen (Waxer, 1979; Waitzkin, 1984 stb.).

Az empatia kiilonosen az olyan orvosi munkaban fontos, amelyben nem egyszeriien egy-egy
gyogyitd helyzetben kell a beteg valamilyen cselekvését szabalyozni, vagyis arra birni 6t, hogy
valamit tegyen vagy ne tegyen, elviseljen vagy megengedjen stb., hanem azt kell elérni, hogy
megvaltozzon a viselkedése vagy atéléséenek modja. Ez fOleg olyan esetekben sziikséges,
amikor nem az organizmus beteg, hanem a pszichikum, a személyiség. Az ilyen esetekben
szlikségessé valo gydgymod a pszichoterapia.

A pszichoterapia Iényegében hatds a masik emberre kommunikécios eszkdzok segitségével.
Régebben mindenféle ilyen hatdst pszichoterapidnak neveztek, tehat az orvos hagyomanyos
szerepviselkedésének megnyugtatd effektusat is. Ma a pszichoterdpia fogalmat inkabb olyan
beavatkozasokra tartjadk fenn, amelyek személyiségelméleti megfontoldsra tdmaszkodd rend-
szeres pszichologiai foglalkozdsok - sajatos kommunikéacios folyamatok - révén valtozast
hoznak létre a pszichikus informacidfeldolgozo rendszerben és az érzelmi-indulati mechaniz-
musokban. Minden pszichoterapias modszer 1ényegében sajatosan alkalmazott kommunika-
ciés technika (Buda, 1981). Mindegyikben alapvetd jelentdségli az empatia, hiszen a
viselkedés és a kommunikécid egyedi sajatos jelentéseit kell megérteni, csak azokon at lehet
ugy kialakitani a terapids kapcsolatot, hogy az a paciens személyisé¢gének élménymadjat €s
egyes viselkedésformait fokozatosan kontrollalni tudja.
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Szamos szerzo, példaul Haley, 1963; Watzlawick-Beavin-Jackson, 1967; Jackson, 1968 stb. a
terapeuta kontrolljat, szabalyozd befolyasat tartja a pszichoterapia lényegének, és az egyes
modszereket kontrollstratégianak fogja fel.

Ez kiilonosen a két legdsibb pszichoterapias modszerben, a szuggesztioban és a hipnozisban
szembetlind, ezek a modszerek ugyanis altaldban rovid tavha terapids célkitlizésekkel
dolgoznak. Mindkettdben sajatos a kommunikacid, igen bonyolult metakommunikaciok
nyilvanulnak meg, a szuggesztidban a kontextualis utalds és a beteg feltevéseinek, varakoza-
sainak manipulécidja a f&6 modszer, a hipnozisban pedig a nem verbalis kommunikécio kap
kiilonleges hangsulyt, és egy sajatos metakommunikativ effektus, az ugynevezett kommu-
nikacids paradoxon - egymassal ellentmondasban all6 promotiv iizenetek konfliktusa, amelyre
csak viselkedésvaltozassal lehet reagdlni - a hatds 1ényeges tényezdje.

A hipnozis kiilonosen érdekes, nem verbalis megnyilvanuldsokkal jar, szabaly példaul, hogy a
paciens légzési liteméhez alkalmazkododan kell beszélni, megfelelé hangnemet kell hasznalni,
¢s minden kommunikaciés akcidt a paciens nem verbdlis viselkedésébdl szarmazd inter-
akciokhoz kell igazitani. A hipnotizér és a paciens kapcsolataban sajatos, ugynevezett
metakomplementer viszonyformak is létrejonnek, ezekre az jellemzd, hogy a hipnotizdr
latszolag atadja a kontrollt a péaciensnek, de altalinosabb metakommunikativ szinten az 6
kezében marad (Bateson, 1972). Kiilonosen sokszor €l ezzel a modszerrel a leghiresebb orvosi
hipnotizér, Milton H. Erickson (Haley, 1973; Zeig, 1982).

A pszichoanalizis és a tobbi verbalis pszichoterapia fokozatosan kialakitja és a terapids
kapcsolatba beépiti a kommunikécios szitudcid szabalyait, és a terapeuta ezeken a szitudciods
normakon keresztiil végzi a fOszabalyozéast amellett, hogy a kialakuld személyes érzelmi
viszony szabalyozé erdit is felhasznalja. Kiilonleges szabalyozasi stratégidk a tarsas terapia-
formdak, mint amilyen a hazaspar-, a csalad- vagy a csoportterapia.

Minden pszichoterdpia, de kiilondsképpen a tarsas terdpidk bizonyos mértékig atviszik a
tarsas tér belsd kommunikacidjanak iranyitasat veszi fokozatosan at. Ennek igen nagy a
jelentdsége, hiszen igy a terdpias hatds megsokszorozodhat. De ezenkiviil is bizonyos
pszichiatriai betegségek - egyes szakemberek szerint a legtobb pszichiatriai betegség - a
személyiséget koriilvevd interperszonalis rendszerek koros egyensulyi allapotabdl kovetkez-
nek, tehat a partnerrel, csaladtaggal valo kapcsolat része maganak a patoldgianak is, ezt is meg
kell valtoztatni, mert kiilonben a tiinethordozd személyiség valtozasa ellen dolgozik. Ez
kiilondsen a hazaspar- €s csaladdterapiaban fontos és szembetling. Nagyon fontos a terapeuta
kommunikécidszabalyozd szerepe a szexudlis zavarok kezelésében. Ezek a zavarok, mint ez
az utdbbi évtizedekben egyértelmiien kidertilt, jellegzetes parkapcsolati zavarok, ezekben csak
ritkan (leginkabb a ritka szervi eredetli szexualis zavarok esetében) tulajdonithat6 a baj az
egyik partner hibajanak, de ha egyik vagy masik fél fokozottabban felelds is a helyzetért, a
gyogyitds mindig a szexudlis parkapcsolat javitasan at torténik. Mai felfogasunk szerint a
szexudlis egyiittlét kiilonleges (féleg nem verbalis) kommunikacios szitudacio. A par
lényegében sajatos kommunikécios kolcsonhatasban fokozza egymds szexudlis fesziiltségét
egészen a kielégiilésig. Ez csak akkor lehet zavartalan, ha mindketten valéban egymasra
figyelnek, és egymas jelzéseit - €s ezen at igényeit - felfogjak, és helyesen értelmezik. Zavar
akkor all eld, ha ez nem igy torténik, ilyenkor a terdpia a szexudlis kommunikdacio fokozatos
helyreallitasa. Ebbdl az kovetkezik, hogy a modern szexudlterapidkban a parral egyiitt kell
foglalkozni, és a koztiik 1évé kommunikacion at kell hatni szexudlis kommunikaciojukra. Az
ilyen terapia sajatos kommunikécios stratégiaval torténik, nemcsak a par élményeit igyekez-
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nek verbalizdlni, hanem a kommunikécio helyredllitasat célzd gyakorlasokat is eldirnak
(Kaplan, 1974; Jehu, 1979; Buda, 1980 stb.).

A péarkapcsolatokban nagyon sok a kommunikacids zavarlehetdség, 1ényegében a problémak
magvat mindig ez képezi. A kommunikécios zavart, illetve a specidlis kommunikécios
folyamatokat tekintik tdmpontnak a parkapcsolati helyzet, illetve konfliktus megértéséhez is a
szakemberek, kiilondsen a par képességét vizsgaljak egymas nem verbalis kommunikacio-
jénak dekodolasara (példaul Sabatelli-Buck-Dreyer, 1982), illetve az egymadssal kapcsolatosan
alkalmazott metakommunikativ effektusokat tanulmanyozzédk (Newman, 1982). Ezek az
effektusok a csaladban kiilonlegesen bonyolultak.

3. Kommunikacié a pedagdgiai szituacioban

A kommunikacié szabalyszerliségeinek sajatos megjelenési formaja és egyben kiilonleges
alkalmazasi teriilete a pedagogiai szitudcio, azaz a tanar és a didk egyiittléte. Ebben ugyanis
szintén egyenlotlen viszonyforma érvényesiill (az egyenldtlenség az egyetemi oktatas
kivételével az életkori szerepek kiillonboz6ségébdl adodik, hiszen a felndtt, az idésebb mindig
folényben van a gyerekkel vagy az ifjuval szemben), és ebben is hasonlé a cél az orvosi, de
méginkabb a pszichoterapids célokhoz: a tanuld személyiségét meg kell valtoztatni, el kell
érni egyrészt azt, hogy bizonyos cselekvéseket hajtson végre, és a tevékenységeivel meg-
hatarozott modon gazdalkodjon - vagyis tanuljon, elsajatitson valamit, masrészt viszont azt,
hogy egyre bonyolultabb formak szerint viselkedjen. A pedagdgiai szitudcié mindig szervezeti
keretben valésul meg, valamilyen pedagégiai intézmény keretében. Eppen ezért - és ezt ritkan
szoktak tudatositani - a pedagdgiai szituaciok kisgyermekkortdl fogva a felnédttkorig tartd
sorozataban a gyerekek a tananyag mellett megtanuljik az organizdaciokon beliili viselkedest.

A nevelés lényegében nem mas, mint az emberi kapcsolatok szervezeti rendszereiben vald
kivanatos viselkedés kialakitasa. Olyan készségeket szinte soha nem nevelnek a gyerekekbe,
amelyek sajat személyiségiik kiteljesedését szolgaljak, mindig csak olyan képességeket
szereznek, amelyek segitségével zokkendmentesen tudnak viselkedni a felndtt életmod
kiilonféle helyzeteiben, és igy el tudjak keriilni a viselkedésnormak megsértéséért jaro
szankciokat.

Mind a tanulas biztositdsa, mind pedig az egyre bonyolultabb viselkedési készségek elsajati-
tasa a pedagogus szabalyoz6 befolyasat feltételezi. A pedagdgiai szituaciod abban is hasonlit a
szervezeten beliili viselkedés helyzeteihez, hogy a szabalyozast a pedagdgus vezetdi pozicid-
bol végzi, és végsd soron hatalmi szabalyozd eszkozei vannak (jutalmakkal és biintetésekkel
operalhat). Mint a szervezeteken beliil altalaban, a pedagdgus is akkor mikodik hatékonyan,
ha pusztan kommunikécios eszkozokkel, a szabalyozokra vald utalassal éri el pedagogiai
céljait és nem kell felhasznalnia magukat a hatalmi lehetéségeket. Ezt mindenki jol tudja sajat
iskolai tapasztalataibdl, a jutalmak és biintetések rendszere foleg a kozvetlen viselkedés meg-
hatarozéasaban hatékony, a normativ viselkedés belsd készségein vagy a tanulasi motivacidkon
aligha valtoztat. Nem véletlen tehat, hogy az iskolai jutalom és biintetés felhasznalasaban
mindig ki kell terjeszteni az akcios teret a csaladra is, tehat a jutalmakon és a biintetéseken at
a csaladot kell manipulalni arra, hogy a pedagdgiai célokat szorgalmazza.

A pedagogiai helyzetben a kommunikativ szabalyozas jelentés mértékli kongruenciat kivan
meg a pedagogustdl. Ha ez megvan, akkor az identifikéacio erdi is segitik hatasat, ugyanis a
gyerekekben az azonosulds személyiségépitd mechanizmusa erdsen mikodik, és a pedagogus
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személyiségét mint modellt interiorizalja. Ez a pedagogusok altal képviselt normak és értékek
konnyii befogadasat jelenti. Igy azonban csak az érett egyéniségii, belsd ellentmondasoktol
gyerekek - kiilonb6zd korosztalyaikban masképpen - sajatos kodokban viselkednek, mozog-
nak és beszélnek. Megértésiiket ¢és a veliik valo kommunikéciot bonyolitja, hogy sok élettani,
¢letkori sajatossag nyilvanul meg kommunikacidjukban, masrészt tiikrozodik benne csaladi
kornyezetiik sajatos hatdsa, harmadrészt pedig kibontakozo sajat személyiségiik motivacioi is
érvényesiilnek. A gyerekek viselkedésének szabalyozasdhoz éppen ezért az kell, hogy a peda-
gogus bele tudja élni magat az 6 lelkiallapotukba. Ez pedig elég nehéz, hiszen a felndttben
mar ritkan elevenek azok az emlékek, amelyek informaciokat adnanak a sajat gyermekkor
megfeleld szakaszardl. A kisgyermekkor az emlékezet kddébe vész, a serdiilokor emlékeinek
felidézésével szemben viszont érzelmi gatak emelkednek. Empatia kell a gyerekek kozotti
kommunikécios kolcsonhatdsok megértéséhez is, ezek a hatasok is nagyon fontosak, hiszen
ezek a pedagogia szervezeti egységeiben, az osztalyokban sajatos 1égkort, csoporteffektusokat
képesek eldidézni.

A pedagodgiai helyzet nagyon kiilonb6zé kommunikacios teljesitményeket igényel a neveldtol.
A kiilonbozd korosztdlyokban masként van sziikség az empdtidra, és mas kommunikativ
készségek is kellenek. A kisgyermekek - dvodasok, kisiskolasok - kommunikacidja teljesen
nyilt és kozvetlen, szdndékaik és kiillondsképpen fesziiltségeik azonban nem szavakban feje-
zodnek ki, hanem nem verbalis viselkedésben. A verbalis kommunikaci6 altalaban Oszinte, az
elvont kifejezoképesség csekély. Az empatia szamara leginkdbb a kisgyermeki mozgéskész-
tetettség magas foka, az érdekvezérelt, 6nz6 cselekvés, valamint a kisgyermeki viselkedés-
zavar okozhat nehézséget. Az elsé azért, mert ebben fleg biologiai természetli motivacios
allapotok tiikr6z6dnek, ezt nehéz raciondlisan felfogni. A masodik a gyermeki fejlédés
pszichologiai sajatossdga, amely nagyon lassan valtozik csak meg a nevelés és a személyi-
ségfejlodés soran. Piaget is az énfejlodés egocentrikus szakaszarol beszél ebben a korszakban,
¢és leirja, hogy a gyermeki én féleg Onmagéra Gsszpontosit, magara vonatkoztat mindent
(,,central”). A harmadik vetiiletben nem konnyli a gyermeket koriilvevd sziiléi kapcsolatok
vagy csaladi rendszer zavarait érzékelni. Mindenesetre a legtobb olyan kapcsolatzavarban,
amely kortdrsak csoportjaban jon 1étre, és pedagdgiai szitudcioban mutatkozik meg, a csaladi
rendszer problémai keriilnek felszinre. A kapcsolatzavar vagy az egyiittmiikodés képtelensé-
gét, vagy a gyerek nagyfoku agresszivitasat, esetleg tiineti viselkedését jelenti. Gyakran meg-
figyelhetd a gyermeken a kommunikéacios képességek fejlodési elmaradasa. Szdmos szak-
ember azt képviseli, hogy ilyenkor kell kompenzalni a csaladi viszonyok hibait, els6sorban
pedagdgiai, kisebb részben pedig pszichologiai eszkdzokkel, példaul a csalad bevonasaval.
Vannak pszichoterapids 6vodak, ahol a gyerekek egymas kozotti kapcsolatan és a felndtt
neveldkhoz fliz6dod viszonyan at igyekeznek segiteni, jo eredménnyel (példdul Ammon, 1979,
1982). A kisgyermekkorban fontos a neveld mint identifikacios minta, kiillondsen a nemi
szerepek vonatkozasaban, ezért szorgalmazzak a férfi neveldk alkalmazasat a kisgyermekek
kozott.

A kisiskolaskortdl kezdve egyre nagyobb jelentdségiivé valik a verbalis kommunikacid, mivel
ez az iskolai munka kozege. Itt valik hatrannya a sziil6i csaldd hidnyos verbalis szocializa-
cidja, mint ezt a Bernstein-féle felfogassal kapcsolatosan emlitettiik. A verbalis kommu-
nikacid azért is nagyon fontos, mert tartalmain 4t tud fejlédni az én. A személyiség bels6d
szabalyozéasa mai ismereteink szerint kognitiv strukturdkon at megy végbe, ezek dinamikus
szerkezetek, amelyek az egész életen at fejlddnek, és amelyek nyelvi kodban szervezddnek
(Buda, 1982). 4 tudattalan lelki tartalmak e kodban még nem integralddtak, ezért nehezen
vonhatdk a személyiség belsd kontrollja ald (csak asszociativ szalakon vagy a veliik 6ssze-
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fiiggd emlékképek torténeti, idérendi vonalan; mindkét lehetdséggel bdségesen €l a pszicho-
analitikus modszer). Ezért fontosak a tarsadalmi hatranyt befolyasold korrektiv kommuni-
kécios programok. Erdekes modon ezekben a kommunikéciés programokban nagy szerepet
kap a nem verbalis kommunikacid, ugyanis a verbalis elmaradas pszichologiailag gyakran
éppen amiatt karos, hogy a nem verbdlis jelzéseket nem tudja a gyermeki én attenni nyelvi
kodba, és ezaltal éppen az emberi kapcsolatok szempontjabol nagyon relevans informacids
anyag feldolgozasa valik nehézzé szamara. Stratégiailag kedvezOnek bizonyul ezért a nem
verbalis kommunikacié fokozott gyakoroltatdsa ¢és tudatositdsa, és ezen at a jelzések
redundanssa tétele, értelmezési tAmpontokkal valod ellatdsa. A nélunk elkezdett Zsolnai-féle
korrekcios programban is nagy szerepet kap a nem verbalis kommunikacio.

A pedagdgus a mindennapi munka sordn is sokat tehet azért, hogy a nyelvi és nem verbalis
kommunikécio a gyerekekben arnyaltabb, fejlettebb legyen. A gyerekek altalaban kiilonosen
jol reagalnak a ritmusra, zenére, rimre, abrara, modellre, megmozgathatok a fantazian at, és
figyelmiik lekotése szempontjabol fontos az élénk nem verbalis kommunikéci6 és a metakom-
munikacid. Szamos vizsgalat mutatja, hogy a tanar megfeleld vokalis kommunikacidja nagyon
jelentds abbodl a szempontbdl, mennyire tudja a gyerekek figyelmét lekotni. Kordntsem csak a
hangerdrdl van szo (bar bizonyos minimalis hangerd és modulacids variabilitds elengedhe-
tetlen). A kommunikaciés érzékenység fontos a gyerekek figyelmének, interakcios kedvének
megallapitdsa szempontjabol, amelyhez azutan tudatosan vagy automatikusan a tanar nem-
verbalis akcidit kapcsolhatja, vagy erdsitheti intenzitasukat.

Az iskolai szituacidban is gyakori, hogy egyes gyerekek otthoni problémaikat jelenitik meg
olyan viselkedésformakban, amelyek a tandr munkajat vagy a gyerekek tanuldsat zavarjak. E
helyzeteket is kommunikacios megoldasokkal lehet a legjobban megkdzeliteni, rendszerint a
jutalmak és biintetések rendszere (e tekintetben az iskola a késObbi munkaszervezeti életre
felkészitd szocializacids intézmény) onmagaban nem elegendd. A tanarnak meg kell értenie a
tanuloi viselkedés rejtett értelmét és célmomentumait. Néha a tanulasi nehézség és az ebbol
szarmazo konfliktusanyag elsdsorban a sziiloknek szol, maskor a sziilékkel meg nem oldott
fesziiltség tevodik at a pedagogus és a gyerek viszonyara, a gyerek mintegy atteszi a sziilével
valo ellentétét a pedagdgusra.

A célmomentum megértése mindig nagyon fontos a neveldi tevékenység szempontjabodl a
pedagdgus részére. A gyerekek szabalyszegd viselkedése nagyon gyakran nem mas, mint
énfejlodési epizod, a gyermeki én szinte felkutatja ezzel a szituacio és a felndttes kapcsolat
hatarait. A viselkedés tehat mintegy a visszajelentések megszerzése érdekében torténik. Ha
ezeket az epizddokat a pedagdgus megérti, reakcidinak nagy neveldi hatisa lehet. Hasonld
moédon, mintegy orientacids tanulasként nagyon fontos az iskolai konfliktushelyzetek
megoldasa. Ilyen helyzetekben a pedagogus viselkedése mintaadd, fejlesztd lehet (az ilyen,
paradigmatikus nevel0i viselkedésrdl részletesebben Gordon, 1974, 1976; Buda, 1986 stb.).

A célmomentumok gyakran az iskolai osztalyon beliili tarskapcsolatokra és csoportlégkorre
vonatkoznak. A ndvekvd gyerek szamara egyre fontosabb lesz a masik gyerekkel vald
viszony, illetve az osztaly viszonylatrendszerében elfoglalt szociometrikus pozicié. Mind a
tarskapcsolatok, mind pedig a csoporton beliili pozici6 altalaban a fejlodéslélektanilag éppen
aktualis feladatok koriil szervezddnek, tehat a fizikai teljesitoképesség (mozgéasos hobbi,
sport), a kommunikacios készség, a formalis emberi relaciokban valo eligazodas képessége, a
nemi szerepek megvalositasanak mértéke (tehat férfiassdg és ndiesség) stb. koriil. Az iskolan
beliil kialakuld barati kapcsolat vagy csoportképzddés természetszerii ellentétben van a
pedagdgus szerepével, amely ezt kényszeriien korlatozza. Nagyon gyakran a zavard iskolai
viselkedés €ppen a tarskapcsolatnak, még gyakrabban az osztaly csoportdinamikai rendszeré-
nek szo6l, mert néhany gyerek csak a ldzadéas vagy a kihivé kommunikacié révén tud maganak
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elismerést, szociometrikus poziciét biztositani. Ez kiilondsen az altalanos iskola fels6
tagozataban jellegzetes probléma. Itt is kimutathatd természetesen a csaldd problémdinak
titkkrozddése, az iskolai csoportot tulzottan nagy jelentdséglinek érzé gyerek altalaban otthon
nehezebb helyzetben van, nem kap megfeleld tamaszt, a csaldd nem koti eléggé, vagy
valamilyen csaladi fesziiltség miatt a perifériara szorul. De ennek az életkori kategoridnak
jellemzdje a személyiség onallésodasi torekvése és az atlépés a gyermeki tipust komplementer
kapcsolatformabol az egyenrangu felé. Ennek a torekvésnek a legfontosabb tengelye a
sziil6kapcsolatrol vald levalés, €s ennek szimbolikus kivetiilése, sét lejatszodasa gyakran a
pedagbdgussal vald kapcsolatban bontakozik ki. A tdmasz ilyenkor a barati kapcsolatok
haloézata, illetve a kortarscsoport, amely az iskolaban leggyakrabban része az osztalycso-
portnak. E folyamat kommunikacidés megnyilvanulasat a pedagogus érzékelheti, kiilondsen
akkor, ha nem csupéan egyénekkel tud empatizalni, hanem megtanul az egyének megnyilva-
nuldsain at a csoporthangulatra is figyelni. A megfeleld empatias helyzetfelismerés alapjan
lehetséges a hatas a csoportokra is, és igy jonnek létre az emlitett csoporteffektusok.

Egészen sajatos kommunikacids helyzetek allnak eld serdiilokkel kapcsolatosan. Nem annyira
mindségileg 0j helyzetek ezek, mint inkdbb mennyiségi vetiiletben és szélséségekben
sajatosak. Gyermeki megnyilvanuldsok valtakoznak teljesen felnéttes, értelmes viselkedéssel.
Ez utdbbira a serdiilok megndvekedett verbalizacios képességiik (és ezen beliil absztrakcios
képességiik) miatt valnak alkalmassa, tovabba a felndttes szerepkovetelmények jelentkezése
miatt. Mas sikban a sértédékeny érzékenység valtakozik az agressziv készséggel, a masik
iranti érzéketlenséggel. Az életkori szakasz sajatja, hogy a nem verbalis kommunikacid ¢€s a
metakommunikaci6 érzékelésének képessége csokken, valdsziniileg a negativ visszajelentések
elkeriilésének érdekében is. Ha ugyanis a serdiild nagyon szenzibilis a nem verbalis vissza-
jelentésekre, szorongassal toltik el sajat teljesitményei, kiilondsen a szerepviselkedések és a
formalis kapcsolatok terén. E korszakban kiilondsen hatékonyak a paradigmatikus nevelési
akciok. A pedagogus sokat elérhet a humorral mint sajatos kommunikaciés moddal. A humor
segitségével karikaturisztikus, Osszetett visszajelzések adhatok, amelyek nem sértik a gyerek énjét.

A pedagoégus kommunikacios feladatait az enkép €s az onertékelés vonatkozéasaban is at lehet
gondolni. A kisiskolaskortdl kezdve meggyorsul az énkép szervezddése, a személyiségfej-
16dés szempontjabodl fontos, hogy az énkép pozitiv onértékeléssel legyen teli, de ne tavolodjon
el tulzottan a valosagtdl. Az dnbizalom hidnya a serdiilokori pszicholdgiai fejlédés komoly
akadalya, ennek magva gyakran a nemi szerepek megvaldsitasanak nehézségeivel €s az ezzel
tobbnyire egyiitt jard rossz csoportpozicidval fiigg dssze. A jo pedagdgus az iskolai munkak
soran redlisan erdsitheti az Onértékelést, és ugyanakkor fontos kommunikativ vissza-
jelentéseket nyujthat a tovabbi fejlédéshez. Ha a pedagdgusnak sikertiil érdeklédést ébresztenie
tantargya irant, és az érdeklddés nyoman elért eredményeket megfelelden elismeri, olyan
kognitiv fejlédési folyamatot indithat el a serdiild személyiségben, amely sikeres palya-
valasztas, nem egyszer pedig kiemelkedd szakmai teljesitmény alapja lehet.

A tanulas irdnti motivacio felélesztésében és a személyis€ég mind bonyolultabb adaptiv
viselkedéskészségeinek kibontakoztatdsdban igen nagy tavlatok rejlenek, ezeket a mai
pedagdgia - semmilyen korcsoporttal kapcsolatban - nem hasznalja ki. Ezért igen fontos lenne
az oktatas és a nevelés sajatos kommunikéciotananak kidolgozasa és a pedagogusok képzése
¢s gyakoroltatdsa a sziikséges kommunikacios képességekben. Az empatia és a kommuni-
kacids képesség iranti sziikségleteket mindinkdbb felismerik, és mind tobb pedagdgusképzd
intézetben kezdédik meg a fejleszté munka. Az audiovizudlis eszkozok, kiilondsen a
videotechnika elterjedése sokat segit az ilyen kezdeményezéseknek (a videotechnika fejlesztd
felhasznalasanak modjarol a késébbiekben szolunk).
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VIII. A kommunikacio zavarai és koros megnyilvanulasai

A kozvetlen emberi kommunikacié modern szemléletére jellemzd, hogy az emberek kozotti
jelzésvaltasokat, informacidatadasokat, valamint a kommunikécios befolyasolas folyamatait
bonyolultnak ¢és soktényezdsnek mutatja be. E bonyolult jelenségvilagban mindig jelen van a
kifejezés és a megértés nehézsége, illetve zavara. Voltaképpen meglepd, hogy e bonyolult,
sokszoros visszacsatolasi hurkokon &t szabdlyozott neuroldgiai folyamatrendszer a hétkoz-
napokban altalaban mégis megbizhatéan miikodik. A valdés kommunikacidés miiveletek elem-
zésében azonban a megértés tobbé-kevésbé mindig elmarad az optimalis lehetdségtdl, és a
befolyasolds is sokszor sikertelenséggel jar. Ezt leginkdbb a kommunikacié tudomanyos
vizsgalata mutatja ki, mert a hétkoznapi kommunikdcio plaszticitasa megmutatkozik abban,
hogy a zavartényezok kompenzalédnak. A kompenzacid eszkoze mindig a redundancia gyak-
ran pedig az ezzel jard intenzitasbeli novekedés. A redundancia megnyilvanulhat idében és
extenzitasban. Idében azt jelenti, hogy azonos jelzések egymas utdn tObbszor megismét-
16dnek. Tipusos helyzet, hogy ha meg akarunk valakit szolitani, és az éppen nem figyel, vagy
a zaj miatt nem elég hangos a beszédiink, akkor a megszolitast ismételjik. Az ismétlések
altalaban mindig hangosabbak, itt 1ép be az intenzitasbeli novekedés. Bizonyos szignalok,
példaul az emblémak, a tekintet, egyes mimikai jelzések stb. intenzitdsat nem lehet fokozni,
ilyenkor a jelzésadas idejét szoktuk novelni. Ha szemiinkkel valakinek jelzést adunk, és az
nem reagal, elészor az ismétlések kovetkeznek, csak azutdn 1ép be valamilyen intenzitéas-
fokozo elem, példaul a gesztus. A redundancia extenzitasa azt jelenti, hogy példdul a nem
verbalis kommunikacidban tobbféle csatorna kozvetit bizonyos informaciokat vagy szandéko-
kat, és a tobbféle jel egylittesen megkonnyiti a felismerést. Az elébbi példabdl is kovetkezik,
hogy ha szavunkat nem halljak meg, vagy nem verbalis jelzéslinkre nem reagélnak, integetni
kezdiink, vagy feltiind mimikai mozgasokkal probalkozunk. Tag tere van tehat a kompenza-
cionak, és a tarsas interakciok szempontjabol éltalaban mindegy, hogy villandsnyi jelzések
torténtek, vagy egész jelzésskdla nyilvanul meg, vagy a jelzések huzamosan ismétlddtek, a
lényeg az, hogy a kommunikacié lebonyolddjon. Bizonyos helyzetekben azonban szamit az
id6é (mert valamilyen tranzakcidonak gyorsan kell lebonyolddnia, példaul veszélyhelyzetben,
siirgdsségben), vagy a kommunikécios csatornak korlatozottak. igy példaul nagyobb tavolsag-
rol csak a gesztusok maradnak, még legfeljebb a testtartds ad némi tampontot, a telefonban
pedig az Gsszes vizuélis csatorna eliminalodik. Altalaban azt nevezziik kommunikdcis
képessegnek, ligyességnek, ha a dekodolasban nagy az érzékenység, tehat kevés vagy rovid
ideig tartd jelzéssorbdl megtorténik a felismerés, vagy pedig az enkddolads hatékony, tehat a
szitudcionak megfeleld mennyiségli informacidt és jelzést ad valaki, aki kommunikacios
szandékat megvalositja. A hatékony enkddolasnak is az érzékenység az egyik kulcsa, hiszen a
szituaciot meghataroz6 tampontok gyors érzékelése, illetve az interperszonalis vissza-
jelentések felfogasa révén johet létre a kommunikdcid agyi, neurologiai ,,megtervezése”,
illetve ,,bedllitasa” (id6zitése stb.). Mint majd a kommunikacié fejlesztésével kapcsolatosan
latni fogjuk, ezt a képességet kell ndvelni, fokozni.

Kommunikacios zavarrol akkor beszéliink, ha redundanciaval és intenzitasi valtoztatassal sem
jon létre megfeleléen a kommunikéacio. A zavar kiilonféle mértékei lehetségesek. A teljes
kommunikacios keptelenség ritkan all eld, leginkabb eszméletvesztés eseteiben. Csaknem
teljes a kommunikacids képtelenség sulyos afdziaban, ennek bizonyos valtozataiban (példaul
az ugynevezett szemantikus afaziadban) vagy szovodményes eseteiben (példaul apraxiaval
szovodott esetekben). Besziikiil a kommunikécio lehetdségkore, ha teljesen idegen kultardban
nem értjiikk a nyelvet. Az idegen kultira az emblematikus jelek, illetve direkt kommunikécios
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jelek egy részének is teljesen mas jelentést ad. Ismeretes, hogy példaul a gorogok vagy a
bulgarok éppen ellenkezbleg jelzik az igent és a nemet mozdulataikkal, mint mi. Ez a
viszonyjelz6 kommunikacio két alapjelét valtoztatja meg, a megerdsités és a tagadas jelét.
Altalaban a nyelvtudas hidnyat is athidaljék a gesztusok, illetve a megerdsitésen és tagadason
at torténd egyezkedés a kozds kontextus és kozos kod létrehozasaval. Altalaban sokat segit a
nem verbalis kommunikaci6 és a metakommunikécio, ezen at érzelmi allapotok, viszonyulas-
modok, intenciok kozvetithetdk. Viszonylagos kommunikacidés nehézségek szarmazhatnak
bizonyos neurologiai betegségekbdl és kiilonféle fogyatékossagokbol. A Parkinson-betegség,
illetve az extrapiramidalis mozgatd idegek betegségei a gesztusok és a mimika lehetdségeit
sziikitik be. A mozgéskorlatozott ember poszturdlis kommunikacidja lesz szegényebb,
nehezebb a térkozszabalyozas, gyakran a gesztus is (mert példaul sziikség van a kézre a bot, a
manko vagy a tolokocsi megfogasahoz). Az érzékszervi fogyatékossag egész kommunikacios
csatornakat kapcsolhat ki, példaul a vak ember kizarélagosan hallasara utalt. A kommunikacid
emlitett plaszticitdsat mutatja, hogy az érzékszervi fogyatékossag eseteiben a megmaradt az
erzékszerveken at a kommunikdcio a lehetéség hataraig restitualodik, esetenként szinte
tokéletes marad. A kozgondolkodés is szamon tartja, hogy a vak ember hallasa ,kiélesedik”.
Természetesen nem a hallas képességének fokozdodasa torténik ilyenkor, hanem a hallés révén
felvett informéciok tokéletesebb feldolgozasa és jobb felhasznaldsa. Az ép ember a kom-
munikacié emlitett redundancia szabalya miatt nincs annyira egy érzékszervére utalva, hiszen
a masik viselkedésébdl tobb kommunikécios csatorna jelzései is aramlanak felé, ezért nagyon
gyakran bizonyos csatorndk jeleit nem is tudatositja. Ha viszont csak egy csatorna marad,
akkor jobban figyeliink (mint ezt mar a telefonhasznalat vagy a radiohallgatas tapasztalata is
mutatja). Mar arra is utaltunk, hogy a kommunikacios jelzések a személyiségben nyomokat
hagynak akkor is, ha nem tudatositjuk dket, szummacidjuk esetleg befolyasolja a hangulatot,
az érzelmi viszonyuldst, a kommunikacidban tehat az a jelzéstomeg is részt vesz, amit a tudati
miikddésekhez és a tudati viselkedésvezérléshez kozvetleniil nem haszndlunk fel, az ilyen
jelzésanyagbol szimpatia vagy antipatia, facilitdcio vagy kommunikaciés akadalyozottsag stb.
benyomasa eredhet. A hang érzékelésének hidnyat kiilondsen jol tudja kompenzalni a vizualis
csatornarendszer, a kozvetlen emberi kommunikécioban legkivaltképp, ahol szabaly az, hogy
az emberek egymas felé fordulnak, és egymas arcat nézik. A siiket ember kitinéen tud szajrol
olvasni, kiilondsen a velesziiletetten vagy gyermekkori eredetiien siiket. A felndttkori
megsiiketiilések esetében nagyon gyakori, hogy neurotikus gatlas ala keriil a kommunikacio, a
személyiség nem hajlandé megtanulni a szajrdl olvasast, és ezaltal mintegy kikapcsolja magat
a kommunikaciobdl.

A kommunikaci6 finom zavarai a gyakoribbak. A verbalis kommunikaciéban zavart okozhat a
nyelvi szocializacio hianyossaga, nemcsak a gyermekkorban, mint ahogyan Bernstein kutaté-
saival és a korrektiv nevelési programokkal kapcsolatosan szoéltunk réla, hanem a felndtt-
korban is. Ismert, hogy a hianyos nyelvi szocializacio (példadul a megfeleld iskolazottsag
hianya) nagy kommunikacios zavarforras a segité szakmak munkéjaban, kiilondsen a pszicho-
terapidban, pszichiatriaban. A szakemberek altalaban a felsd-kozépréteg tagjai, a problémas
emberek pedig az alsé rétegekbdl vagy a szubkulturdkbdl jonnek, €s emiatt nagyon nehezen
értik meg egymadst a segités interakcidi soran (példaul Shostak-Gomberg, 1964 stb.) Ez
altalaban kozrejatszik abban, hogy az also rétegek tagjai ritkabban részesiilnek pszichoterapias
kezelésben, és rendszerint sulyosabb diagndzist kapnak.

A verbalis kommunikaci6 zavarai ezenkiviil részben pszichopatologiai allapotokban, részben
konfliktushelyzetekben, sulyos neurotikus korképekben vagy kozvetlen viszonyfesziiltségben
fordulnak el6. Sulyos depresszioban ismeretes a beteg teljes gatoltsaga, a kommunikéciobol
val6 visszahizodas kisérlete (példaul Tellenbach, 1983). Ismert a kommunikacié alapkutata-

135



saibol, hogy nem lehet nem kommunikalni, vagyis a kommunikacio6 sziikségszerti viselkedési
megnyilvanulas (Watzlawick-Beavin-Jackson, 1967; Betason, 1972 stb.), ezért természet-
szerll, hogy a teljes visszahuzddas lehetetlen, és az ilyen helyzetekben is ad a kommunikacid
tampontokat legalabb a személyiség Iélektani allapotanak felismerésére, de legtobbszor még a
konkrét problématartalom valdszintisitésére is (Ekman-Friesen, 1977; Allen-Atkinson, 1981
stb.). Hasonl6 a helyzet a skizofrén viselkedés szélsOséges valtozatdban, a teljes mutacizmus,
illetve autizmus eseteiben. Ezek rendszerint rovid ideig tarto allapotok, kivéve a gyermekkori
autizmus eseteit. Ez utdbbira az jellemzd, hogy a kisgyerek teljesen megkdzelithetetlen, nem
kommunikal, mikozben figyelme élénk, és nem verbalis sikon van kapcsolata kornyezetével.
Ebben az allapotban szervi okokra gyanakodnak, de vannak pszichogén momentumok is
benne. A skizofrénidban is eléfordul kommunikaciés zarlat, ennek legszembetiindbb forméja
a katatonia allapota, ilyenkor a mutacizmus (szoktak mutizmust is mondani) a testtartas
merevségével, mimikaszegénységgel is parosul. Néha bizarr testtartds merevedik meg.
Gyakori a fej elérenytjtasa, a merev, kémleld tekintet. Ritkabbak a pillacsapasok, ez az arcnak
jjesztd jelleget ad. A skizofrénia vizsgaldi szerint a kataton allapot a személyiség kétségbe-
esett kisérlete a kommunikaciobol valo visszahuzodasra. Ezt a torekvést a késobb feltisztulo,
gyogyuld beteg maga is gyakran elmondja, mikor a betegség soran szerzett élményeirdl
szamol be. A korkép érdekessége, hogy a kommunikaciobol vald visszavonulds esetében is
elérik a személyiséget a kornyezet kommunikacids impulzusai, és benyomasokat hagynak
benne. Az erdteljes, érzelemteli kommunikaciora a kataton viselkedésben is le lehet olvasni a
valaszt, példaul elharitdé mozdulatokat tesz a beteg, elforditja a fejét stb. Ezek a reakcidk a
gyermeki kommunikécios magatartdshoz hasonlitanak, ezért szoktdk a skizofrén kommuni-
kaciot a regresszio fogalomkorében értelmezni. A regresszid jellemzi az ugynevezett
hebefréniat, amely a skizofrénia egy masik alcsoportja. Hébe gorogiil ifju, a sz6 tehat ,,ifja-
lelkiséget” jelent, ezt a diagndzist olyan skizofrénekre alkalmazzdk, akik zavart allapotukban
feltinben gyermekesen viselkednek, ugrandoznak, a konvencidkat felborit6 moddon
oltozkodnek, festik magukat, mimikajuk feltiind €s a tarsas helyzetekhez képest nem adekvat,
nem tiikréz megfelelé kommunikativ tartalmakat. Altalaban a komolyabb pszichiatriai allapo-
tok, de leginkabb a skizofrén korformak sajatossaga, hogy a beteg nem képes a komplex tarsas
viselkedésre, nem tudja tartani az onmagardl képviselt képet, impressziot, nem tud alkal-
mazkodni az interakcidkban, gyakran egyszerii kommunikacios folyamatok sem mehetnek igy
végbe. Ilyen esetekben szoktak a pszichiaterek zavartsagrol beszélni. Scheff amerikai
szociologus ezért is nevezi az elmebetegségeket rezidualis deviancidknak, mert a kozfelfogas
ide sorol minden olyan esetet, amikor a szocidlis viselkedés kommunikativ szervezése és
lebonyolitasa nem megy végbe (Scheff, 1966; Schur, 1980 stb.) A szervi eredetii képtelensé-
gek is elmebetegségnek szamitanak, mint példaul az érelmeszesedéses zavartsag, a gyogy-
szerek vagy alkohol okozta delirium, a lazas betegek vagy mérgezettek pszichoorganikus
szindromédja vagy az elbutulas, a dementia. Ezek a stlyosabb zavarallapotok is mutatjak,
milyen bonyolult a kommunikacié, mennyi sok jelzésvaltas, visszacsatolasos hurok és milyen
Osszetett neuroldgiai szervezddes sziikséges hozza.

Enyhébb elmebetegség, de szocidlis kihatdsaiban stlyos a skizofrénia paranoid formadja,
ilyenkor téveseszmék jellemzik a viselkedés vezérlését, és ezek a téveseszmék a cselekvés,
illetve a kommunikécido megtervezésének premisszai. Kommunikacios jelentdsége ennek az
téveseszméit, példaul masok mimik4jabol, testtartasabol fenyegetést, hddolatot, nemi vagyat
stb. olvas ki, és ezeket biztos hireknek veszi, ezek szerint ad valaszt. Igy a paranoid ember
koriil az interakcids térben stlyos zavar tdmad. Skizofrén allapotban a téveseszmék altalaban
toredezettek, rendszertelenek, de van olyan koros allapot, ezt nevezik (tiszta) paranoianak,
amikor a viselkedésvezérlés belsé indokldsdban megvan a szokott interpretativ rend és
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mindennapi belsé logika, csak bizonyos eldfeltevések hibasak, téveseszme jellegiiek. Az ilyen
emberekrdl a kdrnyezet, ahogyan mondani szoktak, sokaig ,,nem veszi €szre, hogy bolondok”,
illetve ezeket nevezi ,,0kos bolondoknak™, sok kozottik a feltaldldsi téveseszmében vagy
nagyzasos téveseszmében szenvedd ember, aki csak kevésbé kiilonbozik a szélsdségesen
viselkedd normalis embertdl.

Elmebetegségszerti allapotokat hozhat létre a személyiség mint pszichologiai rendszer
leépiilése, dezintegracidja. Ez bekovetkezhet példaul alkoholista életmod vagy huzamos
droghasznalat nyoman. Ilyenkor nem csupan szervi karosodasok jatszanak szerepet, hanem
ingerhiany, a kommunikaciés szokasok leromldsa is. Ammon ezt metaforikusan ugy fejezi ki,
hogy az interakciok hidnya vagy felszinessége mintegy deficitet idéz eld a ,,szocidlis ener-
giaban”, az ember személyiségstrukturait fenntarté dinamizmusokban (Ammon, 1979, 1982).

Az elmebetegségek enyhe vagy kezdeti formait leginkabb a kommunikéci6 arulja el. Jelleg-
zetes a depressziv ember mimikaszegénysége €s mozgasszegénysége. Videofelvételek elem-
zésével kimutattdk, hogy a depresszié kezdeti allapotaiban a kézmozgasok, a gesztusok
sziikebb korben nyilvanulnak meg, és a kéz dnmaga felé mutat, mig a depresszidé mulasaval
parhuzamosan (példaul a megfeleld gyogyszeres kezelés hatasara) a gesztusok kore kitagul, és
a kéz kifelé tarul (Ulrich, 1981 ). A szorongas szdmos elmebetegségben kdzponti jellegii
tiinet, ennek élményhattere olyan tobbnyire anticipativ (eldvételezd) jellegli félelem, amely
nem kozvetlen, nem valds és nem megfelelden értékelt veszélyek érzékelésébol fakad. A
depresszidban egy sajatos ¢€letstratégia csddje vagy veszteségélménye kelti a szorongés alapjat
képezd félelmet (Buda, 1981; Tellenbach, 1983 stb.), mely azutdn mindinkabb 6nallésul, a
félelem képzetei mindinkébb elhalvanyulnak, majd az egész viselkedést a szorongds és a
gatlas uralja el. A skizofrénidban a szorongés vagy a téveseszmékbdl kovetkezik, vagy pedig a
kiilvilaggal vald kapcsolattartds fokozddod képtelensége kelt - tobbé-kevésbé redlis -
egzisztencialis rémiiletet (ez néha ongyilkossagba is kergetheti a személyiséget). A szorongast
kezdetben az én megprobalja uralni, elnyomni, de ez mindig atiit a magatartds belsd szabalyo-
zasan. Az ujjak gyors mozgasa, a sok onreflexiv megnyilvanulas (tehat, mint volt mar rola szo6,
a sajat test, arc, ruha stb. megfogasa), a testtartas stirti valtozasa, az eldreddlés az interakciok-
ban, az interakcios térszabdlyozas megzavarodasa, a masikkal vald szemkontaktus erdltetése
(nyilvan a visszajelzések iranti fokozott igény miatt) stb. adja a legtobb tdmpontot (példaul
Rimé-Rogers, 1976, Siegman-Feldstein, 1978; Carson et alii, 1980 stb.). A hang mar emlitett
moédon igen érzékeny tikkre a pszichopatologiai allapotnak, kiilonésen a szorongast,
fesziiltséget fejezi ki. Nagyon gyakran ez a funkcionalis beszédzavarokban, példaul az emlitett
Mabhl-féle jelekben nyilvanul meg (Mahl, 1963 stb.). Csoportszituaciokban is kimutathat6 a
szorongas mértéke a hangjelek, beszédzavarok nyoman (Hidas-Buda, 1967, 1968).

A szorongas altalaban lassitja, neheziti az interperszondlis folyamatokat, igy a kommunikéciot
is. A figyelmet tulzottan koti a sajat viselkedéshez, igy vagy a visszajelentésektdl von el
figyelmi energiat, vagy pedig a visszajelentésekre figyelve a sajat kommunikacid valik gor-
csOsebbé. Ez altalaban noveli a mésik embertdl vald érzelmi tavolsagot, és a kapcsolatkoté-
sekben, a kapcsolatszabalyozasban valik hatrannya. A neurotikus allapotnak, illetve a szemé-
lyiség belsé ellentmondasainak (példaul jelentosebb foku éretlenségnek, identitasfejlodési
zavaroknak stb.) ez a kommunikacids kovetkezménye. A neurotikus, illetve az éretlen
személyiség tehat nehezebben és bizonytalanabbul alakit ki kapcsolatokat, és nehezebben
képes megoldani a kapcsolatok fesziiltségeit és problémait. Ebbdl ismét anticipativ szorongas,
gatlasossdg tamad, amely blivos korhoz hasonlé mechanizmusokkal fokozza a bajt. Innen
ered, hogy a betegség vagy a klinikai méretli neurdzis altaldban megallitia vagy lassitja a
személyiség fejlodését. A tiineti kovetkezmények azutan valtozatosak, néha csak bizonyos
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szférakra terjednek ki (példaul a szexualis kommunikécié zavaraira, bizonyos szocidlis
helyzetektdl - fellépéstdl, kozlekedéstdl stb. - valod félelmekre, specidlis gatlasokra stb.).

A gyerekek tobbé-kevésbé élettani mddon szenvednek funkcionalis kommunikécios zavarban,
a fejlodés fofeladata, hogy 4j és 11j kommunikativ helyzeteknek tanuljanak meg megfelelni. Ez
a folyamat kiilonosen serdiilkorban gyorsul fel és valik nehézzé, ilyenkor a kommunikacios
teljesitményeknek viszonylag hirtelen kellene megmutatkozniuk, példaul a felnéttes jellegii
szerepekben, a masik nemmel vald kapcsolatban, a sajat énkép valtozéasaiban, a kulturalis
szignalokkal torténé kommunikacid (példaul ruha, haj, festék, ékszerek stb.) és a metakom-
munikacié kiilonbozd vetiileteiben. A gyermekkori-serdiilokori kommunikacids fejlédésben
nagyon sok a megakadas (példaul szocidlis ingerszegénység, felndttkori identifikacidos mintak,
csaladpatologiai allapotok vagy pszichotraumdk nyomdén), ezért gyakori a kommunikacios
¢éretlenség. A megakadasok altalaban a késdbbi regressziok bazisai is, ezekre a fejlodési
szintekre esik vissza a személyiség késobbi konfliktusok vagy frusztraciok hatasara. A
kornyezet hibds kommunikacids viszonyuldsa nagyon gyakran akaddlyozza a fejlodést,
ilyenkor altalaban mindig szorongas is fellép. Az emlitett ,kettds ktés” (double-bind) tipust
kommunikacié (tehat a manifeszt kommunikacidé és a metakommunikacid ilizenetei kozotti
teljes ellentmondas) minden esetben szorongast kelt, még egyébként kiegyensulyozott felnott
emberekben is, gyerekekben azonban kiilondsen (Sluzki et alii, 1967; Smith, 1976).

A szorongas széles kort elterjedtsége az alkohol és a kiilonféle gyodgyszerek vilagméreti
felhasznalasanak f6 oka. Az alkohol hatdsarol tudjuk, hogy szorongasoldd, de ezenkiviil van
egy specialis hatdsa: a kommunikacios gatlasokat oldja fel elsésorban. A vizsgalatok arra
mutatnak, hogy a személyiség a kommunikacios visszajelentések negativ tartalmainak gétlo és
fesziiltségokozd hatasa alol tud leghamarabb felszabadulni az alkohol fogyasztisa révén
(Woolfolk et alii, 1979; Wilson et alii, 1986). Hasonlé mas gydgyszerek hatasa is, bar azok
(példaul szedativumok, tranquilldnsok) elsésorban a szorongasra hatnak. Az ¢élénkitd gyogy-
szerek a kommunikativ kifejezOképességét és a kommunikacios folyamatok alapsebességét
gyorsitjak fel.

A kommunikacié mindennapi zavarainak és képességbeli hianyossagainak éppugy, mint
sulyosabb zavarainak a megoldasa a személyiség potlolagos vagy korrektiv fejlesztése
specialis kommunikacios folyamatokon at (Buda, 1981). E folyamatok a pszichoterapia tagan
értelmezett fogalmaban foglalhatok 0ssze. A segités sok tekintetben utdnozza a természetes
kommunikécios szocializaciot. Mivel az éretlen vagy a kommunikativ viselkedésében meg-
zavart embert nehezebb megérteni, de nehezebb vele a kapcsolatot is szabalyozni, nehezebb
promotiv kommunikéciokkal iranyitani, minden olyan szakmaban, amely segitd és gyogyitd
jellegli, amelyben a masik ember korrektiv viselkedés-megvaltoztatasa a cél, a segitonek jo
kommunikacios képességekkel kell rendelkeznie, kiillondsen interperszonalis érzékenységének,
a nem verbalis kommunikacié €s a metakommunikacié érzékelési képességének kell jonak
lennie (vagyis jo empatiaval kell birnia).

Ez onmagatdl altaladban nem adott a személyiségben, ezt a képzés és a tovabbképzés alatt
torténo fejlesztés soran kell elsajatitani. A fejlesztés soran a kommunikacié irdnyitasa egészen
a virtuozitasig fejleszthetd, lehetséges példaul a problematikus viszonylati kérdések straté-
giailag irdnyitott elhallgatdsaval is operdlni (példaul Kursh, 1971 ), de lehet paradox
atforditasaval is (példaul Zeig, 1982). Nagyon sok miivészi szintli, de elsajatithat6é technika
van a kommunikacios zarlatok, példaul a hallgatas vagy a segitd elleni negativ indulatok
akadalyainak atdolgozésara, lekiizdésére (példaul Strayhorn, 1979).
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IX. A kozvetlen emberi kommunikacio
promotiv képességének fokozasi lehetoségei

A kozvetlen emberi kommunikéaciéo Osszes lényeges mozzanata tudattalanul megy végbe,
tudattalanul keriil percepciora is, és valamennyi kommunikacids képesség, igy példaul a
metakommunikativ kontroll kialakitasdnak képessége, a taktikai érzék az emberi kapcsolatok-
ban vagy pedig a kongruencia a kommunikacidban észrevétleniil és spontan fejlédik ki. A mar
kialakult képességek tovabbi fejlodése tudattalan jellegiik miatt nagyon nehéz. Pedig van ra
lehetéség. Mivel a kommunikécios képességek és kiilondsen a kongruencia és az empatia a
személyiség allapotatol, az identitastol fiigg, a személyiség zavarainak elharitdsa, kezelése
fokozza a kongruenciat és a képességeket. Tekintettel arra, hogy a metakommunikécié mindig
a személyiség énen, identitdson kiviili részének kommunikativ szandékat képviseli, a kom-
munikacié hatékonysagat nem lehet tanulni, a metakommunikéciét nem lehet gyakorlassal
fejleszteni tigy, mint ahogyan példaul egy uj nyelvet lehet tanulni és gyakorlassal fejleszteni.
A személyiség befolyasoldsara viszont szamos modszer van, €s ezen az indirekt Gton végso
soron a kommunikacio is fejleszthetd.

1. A hivatasos kommunikator fejlesztése

A hivatdsos kommunikator, példaul a radios vagy a televizios kommunikator fejlesztéséhez,
kongruensebbé¢ tételéhez altalaban lehet ismertetni a kommunikacids képességek novelésének
gyakorlatilag hasznalhatd modjait. Mai ismereteink mellett a kommunikéator a kovetkezo-
képpen serkenthetd a fejlodésre a kongruencia €s az eredetiség iranyaban.

a) A kongruencia jelenségének és hatasanak megismertetése elméleti sikon. Ahhoz, hogy a
kommunikator olyan megnyilvanuldsaival foglalkozzon, amelyeket alig tud magan ¢és
masokon érzékelni, és e foglalkozasra idot €s energiat dldozzon, meg kell értenie, hogy egy-
altalan mirdl van sz6. A kongruencia jelensége tapasztalatilag is bemutathatd, és az elméleti
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kongruencia fokat, és egyaltalan, figyelheti e jelenségek szerepét a mindennapi életben.

b) A kommunikétor instrukciokat kaphat sajat kongruenciajanak fokozasara. Mint emlitettiik,
a helyes metakommunikacié 6nmagéban nem tanithatd. Tanithaté viszont egy sor kommuni-
kécios fogas, amely a tudatos én intencidjanak fliggvénye. Igy példaul egyszerti instrukcioval
el lehet kezdeni gyakoroltatni, hogy a kommunikator gyorsan és lendiiletesen beszéljen. E
gyakorlasba eleinte nyilvan sok hiba, kisiklas csuszik, késobb azonban néhet a kongruencia
foka, egyszerlien azért, mert a személyiség érzelmileg, indulatilag gerjesztettebb allapotba
keriil, és ezaltal ellentétes motivacioinak integracidja a kozlés iddtartamara jobban sikertl.
Tapasztalati szabaly - ugyancsak a pszichoterdpiaban allapitottdk meg -, hogy interju-
helyzetben a kikérdezést vezetd fél lassu, akadozo, dinamikatlan beszéde ,,atragad” partnerére,
az is ugy kezd beszélni. Ezt a jelenséget a radidban és a televizidban is lehet észlelni az inter-
jukban. E szabalyszeriiség tudata a beszéd gyorsitasat valtja ki, ez pedig fokozza a szemé-
lyiség belso ,,flitottségét”. Ez a tapasztalati szabalyszeriiség egyébként ma a nyelvtanulasban
is mindinkabb hasznalatos, a nyelvet tanuld ember gatoltan, akadozva, zavartan, hibdsan
besz¢él (mondhatnank, erdésen inkongruens), ezt nagyon nehezen véltoztatja meg, ha viszont
felszolitjak, hogy kiabalva beszéljen, joval hamarabb szokik rd a folyékony beszédre és a
spontan nyelvi reagalasra. Ismeretes, hogy Schliemann annak idején ilyen technikdval tanult
nyelveket, félreesd helyen orditotta a szavakat, a mondatokat.
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Tovabbi egyszerli instrukcid, de nagy jelentdségii, ha az imaginarius kommunikacié6 modell-
jére utalva a kommunikator gyakorolni kezdi, hogy nem ,légiires térbe” beszél, hanem
mintha azt valakinek, egy kozvetlen interakcios partnernek mondanda. A televizios €s radios
kommunikéciok gyakran éppen azért hatnak inkongruensen, mert a kommunikator ,,monolo-
gizal”, maganak besz¢l, holott ¢ eleven személyekhez sz6l, minden olyan kommunikativ
csatornajanak miikodtetésével, amelyre csak a mindennapi életben sziiksége van. Altalaban a
kommunikétort lehet batoritani, hogy ezt a kdzvetlen, de képletes kommunikécios helyzetet
szem el6tt tartva, kissé jobban fejezze ki szubjektiv viszonyat a kozléstartalomhoz és ,,merje”
sajat magat adni, eldszor csak 1épésenként, fokozatosan. Kiilondsen az egyszeriibb kommu-
nikatori feladatot ellatoknak kell ez. A hirolvasok €s kommentatorok gyakran dnmaguktol
eltdvolitva, metakommunikativ alafestés nélkiil mondjék vagy olvassak szovegiiket, amely
ezzel teljesen hitelét vesziti. Ezzel szemben ismeretesek olyan bemondok és kommentatorok,
akik kitinden beleviszik viszonylag egyszeri munkajukba egyéniségiiket, és ezzel egyiitt
hatasuk is nagyobb.
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rol. Ez lehet személyes megfigyelések ,,visszataplalasa”, de leghelyesebb, ha képmagnora vett
viselkedés visszajatszasabol és kozos elemzésébol all. Eppen a nem verbalis kommunikacid
¢s a metakommunikaci6é ontudatlansaga miatt a tudatos és reflexiv visszajelentési csatorndk
nem mitkddnek a mindennapi életben, de ezt az audiovizudlis visszajelentések fokozott alkal-
mazasaval potolni lehet. A megfelelé sorrendben adagolt és célzott visszajelentések nagy
hatast gyakorolhatnak a személyiségre, komoly fejlédést indithatnak meg benne (példaul
Alkger, 1969; Smith-Smith, 1969; Buda-Hidas, 1972; Berger, 1978 stb.). A videoszalag
egyébként mar régota hasznalatos eszkdz éppen a megfeleld visszajelentések biztositasara,
példaul a teniszezOk vagy a tornaszok edzéseiben, ezzel igyekeznek az élvonalbeli versenyzok
technikéjat fejleszteni.

d) A szituaciobol eredé zavaro tényezok elharitasa. Az inkongruencia gyakran nem a
személyiség mélyebb zavaranak jele, hanem a kozlési szituacid sajatossagaibol kovetkezik.
Altalaban a kommunikécié nem tud kongruens lenni, ha a személyiség valamilyen veszélyben
érzi magat, és ha nem tudja teljes pszichés energiajat feladatéra forditani. igy gyakori, hogy a
kommunikécios eszkdz rossz munkahelyi 1égkore, hibas vezetési stilusa hat a kommunika-
torra Ugy, hogy emiatt nem tud teljesen Onmaga lenni, nem verbalis megnyilvanulasai
merevek maradnak. Személyi fesziiltségek is hatnak ilyen mdédon. Méskor a teljesitményen
vald talzott hangsuly vagy a hibdk tulzott biintetése okozza a kongruencia beszlikiilését, a
kommunikétor talsdgosan vigyaz arra, hogy a helyi elvarasoknak eleget tegyen. Maskor a
kommunikéci6 kozben zavarja valami, példaul valakinek a jelenléte. Az ilyen tényezdk
részben kikiiszobolhetok, részben a kommunikatorban tudatosithatok, és ezzel zavard
befolyasuk csokkenthetd.

2. A segito és neveld szakmak miiveldinek fejlesztése

A hivatdsos kommunikatorok fejlesztése altalaban kielégitdéen megoldhatdé a kongruencia
fokozéasaval, gyakran lehet azonban sziikség itt is a személyiségre mélyebben haté mod-
szerekre, amelyek elsdsorban a kommunikacios érzékenységet, az empatiat fejlesztik. A segitd
szakmdkban viszont sziikségszeriien itt kezdddik a professzionalis fejlesztés, ezekben az
érzékenységet fokozd csoport- és egyéb foglalkozasokban kell aktivan és sokszor hosszan
tartdan részt venniiik.
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e) Csoportfoglalkozasok a visszajelentés iranti érzékenység fokozasara. Gyakran az audio-
vizualis visszajelentés dnmagaban nem elég, mert a személyiség zart a visszajelentésekkel
szemben, elfojtja a 1ényeges jelzéseket, nem tudatositja megnyilvanuldsanak hibait. Ilyenkor a
visszajelentés iranti érzékenység, mégpedig a metakommunikativ visszajelentések iranti
érzékenység fokozasa a cél. Ez lehetséges célzott csoportfoglalkozasokban, amikor az
audiovizudlis visszajatszasokat kozosen értékelik €s vitatjdk meg egyenrangii emberek,
példaul tobb kommunikator egyiitt. Ebben az egyenrangi helyzetben jobban megnyilik a
személyiség a korrektiv visszajelentések irdnt, jobban elfogadja dket attdl, akinek 6 maga is
adhat ilyeneket. Néha az ilyen csoportfoglalkozasok vetélkedd, jatékos jellegtiek.

Kiilonbozo alkalmazasi teriileteken bevalt modszer a T-group vagy sensitivity training eljaras.
Az ezzel kiképzendd emberek beszélgetnek, feladatokat hajtanak végre, s ekdzben meg-
besz¢lik, hogy milyen hatést gyakorolnak egymadsra, milyennek tiinnek egymas szamara. E
megbeszéléseket egy szakképzett megfigyeld visszajelentései egészitik ki, amelyeket ismét
megbeszélnek. A csoport egyiittlétében nagyon sok a dinamikus megnyilvanulas, sok effektus
keriil felszinre, sok a katartikus esemény is. Ezekben a csoportokban a f6 hatdsmechanizmus
ugyancsak a visszajelentések iranti érzékenység és daltaldban a metakommunikacid iranti
érzékenység, szenzitivitds fokozddasa. Ez szabélyszerlien magdval vonja a magatartas
kongruencidjanak novekedését is. Ezt a modszert els6sorban a vezetoképzésben hasznaljak,
ugyanis itt a kongruencia mellett az empatia képességét kell fokozni. A sensitivity training a
kommunikatorok képzésében is felhasznalhatd lenne. A modszer eredetileg a Lewin-féle
csoportdinamikai iskolabol nétt ki (Bradford-Gibb-Benne, 1964; Schein-Bennis, 1965;
Hampden-Turner, 1970; Rudas, 1985).

A sensitivity training mar csaknem pszichoterdpias eljaras, ennek hatdséra kiilonosen érvényes
az, ami az el6bb emlitett metodikakra kisebb-nagyobb mértékben all: a személyiségben ezek a
modszerek elharitanak bizonyos akadéalyokat, amelyek a fejlédést gatoltak. Igy hatasuk
tulmegy a kozvetleniil megfigyelhetd valtozason, a személyiségben felszabaditott fejlodési
erék tovabb mikddnek, és az 1Ujabb gyakorldsok, tapasztalatok alapjan fokozodik a
kongruencia, erdsodik az identitds. A mai pszichologia személyiségfelfogasa a kiillonbozo
zavarokat nem strukturdlis zavaroknak fogja fel, mint amilyenek a gépszerkezetek hibai,
hanem a megrekedt fejlodés kovetkezményeinek; eszerint, ha a megrekedt fejlodés gatjat
attorik, az magatol megindul.

A kiilonféle gyakorld és az érzékenységet fokoz6é moddszereket ma egyiittvéve encounter
moddszernek nevezziik. Encounter angolul taldlkozast jelent, és arra utal, hogy az ilyen
gyakorlasok sordn az emberek mintegy Ujfajta intim és intenziv taldlkozasi helyzetekbe
keriilnek egymassal. A hétkoznapi interakciokban az énképszabalyozas, az impresszidszaba-
lyozas mintegy eltakarja (,,maszkként” takarja el) a személyiséget, a gyakorld csoportokban
viszont a személyiség megnyilik a masik felé. A megnyitds sokféle form4jat hasznaljak,
példaul a csoportfolyamat meghosszabbitasat a faradtsdg hatdraig, szokatlan interakcios
folyamatok bekapcsoldsat (példaul egymas megérintése, a proxemikai akadalyok erészakos
attorése stb. ), a pszichodrama modszereit stb. (példaul Yalom et alii, 1973).

f) Célzott, pszichoterapias jellegii foglalkozasok az identitds ersitésére. Ha az identitas
fejletlen, akkor az el6z6 mechanizmusok hatasanak valoszintisége kicsi, ez esetben rovid
pszichoterdpias munkaval lehet a kongruencidt fokozni, az identitas fejlesztésén at. A
komolyabb inkongruencia mogott a személyiség éretlensége, az onértékelés zavara, neurotikus
komplexusok, rejtett identitasgocok, szerepvallaldsi nehézségek stb. allhatnak, ilyenkor
ezekkel a problémakkal célszerti foglalkozni.
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g) Hosszabb pszichoterapias munka, az identitds sulyosabb zavarainak elharitasara vagy a
személyiség nagyobb foku érésének eldsegitésére. Még a pszichoanalizis is indokolt lehet
ilyen célbdl. A politikai kommunikétorok, politikai vezetésre aspiralok képzésére szoktak
ilyen modszereket alkalmazni. Jol ismert a napi sajtobol példaul Johnson pszichoanalitikus
kezelése ilyen okokbol. Kozvéleménykutatd és tomegkommunikacids vizsgalatok megallapi-
tottak, hogy az 1960-as amerikai elndkvalasztason Nixon azért maradt alul Kennedyvel szem-
ben, mert rossz televizids kommunikator volt, inkongruensen viselkedett. A televizionézdk
igen nagy hanyada figyelt fel erre, példaul sokan még évek mulva is emlékeztek, hogy izzadt
¢s dadogott. Anélkiil, hogy az inkongruencia ¢s a metakommunikaci6é szabdalyait ismerték
volna, a televizidnézOk millidi ezt ugy értelmezték, mint belsé kételyt a kozléstartalom
hitelességében, és ennek alapjan Nixon személyét nem tudtdk elfogadni. E tapasztalaton
okulva, Nixon igen komoly kommunikacios kiképzésen ment at, pszichoanalizissel egyiitt.

A kommunikator fejlesztésén, érlelésén kiviill a kozvetlen kommunikdcié szemlélete és
ismeretanyaga is felhasznalhatdé a kommunikatorok kivélasztdsdban. Feltétlentiil elényds, ha a
kommunikator eleve érett, integralt személyiség. Az érettség az identitds nagy fejlettségét
jelenti. Az érett személyiség magatartasa egységes, kevés inkongruenciat mutat, kommuni-
kaciéi nagyon hitelesek. Ha ez sajatos egyéniséggel parosul, a személyes hatas igen kedvezd
feltételei vannak jelen. Altaldban igen alkalmas kommunikatornak az, aki szenvedélyesen
képviseli, hiszi is azt, amit mond. Ha ez megvan, az identitas fejlettsége mas vonatkozasban
nem is annyira lényeges. Régi tapasztalat, hogy amit valaki igazén szeret csinalni, és amihez
ért, arr6l nagyon meggy6zden és hitelesen tud beszélni. A kommunikator akar kissé manidkus
is lehet a maga teriiletén, abban a vetiiletben, amelyben kommunikatori ténykedését kifejti.
Lényegében tehat a kommunikatornak nagyon mélyrehatdan, egész egzisztenciajaval vallalnia
kell szerepét, kommunikacios helyzetében minél teljesebben azonosnak kell lennie 6nmaga-
val.

Természetesen barmilyen tokéletes legyen is a kommunikétor, hataslehetéségeinek megvan-
nak a hatarai. A befogad6 személyiség sajatossagai €s a tdrsadalmi eréviszonyok, amelyekben
kommunikécioja zajlik, fontosabb determindnsai lehetnek a kommunikacié befolyasolasanak,
mint a kommunikator kongruencidja. Mig azonban ezeken a koriilményeken alig lehet
valtoztatni, a kommunikator hatdsanak tényezdi valtoztathatok, fejleszthetdk, és egészében
véve ennek a fejlddésnek is nagyok a tarsadalmi kdvetelményei.

A kommunikacios képesség fejlesztése az olyan foglalkozasi dgakban, mint amilyen a
szervezeti vezetoké, az orvosoké, a pszichoterapeutaké vagy a pedagoégusoké, foleg csoport-
modszerek segitségével torténhet. A sensitivity training, a pszichodrdma vagy a kotetlen
beszélgetés keretében torténd - Gigynevezett szabad interakcids - csoportok igen sok vissza-
jelentést adhatnak a személyiségnek, ezaltal a kommunikécio tobbrétli, iranyitott, kontrollalt
lelet, konnyebbé valhat a megszokott sémak felbontdsa és atalakitdsa. A kommunikacios
képesség fokozddasaban nagy szerepe van az énismeret és az introspekcios képesség noveke-
désének is, ezt ugyancsak a csoporthatds képes fejleszteni. A gyakorlatban a kommunikacios
képességeket noveld csoporttechnikakat leginkabb a vezetOképzésben alkalmazzék. Ennek
valdszintileg az az oka, hogy a vezetdk képességeitdl nagyon sok fiigg, mert ezek az organi-
zacio egészére kihatnak. A vezetd hatékonysagat egyes munkaszervezetekben kozvetlentil is
ki lehet mutatni, gazdasadgi mutatokkal. Nyilvan azért kezdték el legeldszor a vezetdk kép-
z¢sét, mert ezek a gazdasagi mutatok kozvetlen 0sztonzést adtak. Ma mar mas - emberekkel
foglalkoz6 - munkateriileteken is terjednek a csoportmddszerek, de a vezetdképzéshez hasonld
sz¢€les korl felhasznalasuk csak a pszichoterapeutak kiképzésében figyelheté meg.
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Az utobbi masfél-két évtizedben sok kutatds folyt a csoportmddszerek hatékonysagaval,
illetve az altaluk kivaltott személyiségvaltozas természetével és mélységével kapcsolatosan. A
kutatasok a hatékonysagot bizonyitjak (példaul Hampden-Turner. 1970 stb.).

A segitd szakmakban dolgozdk kommunikaciés fejlesztésében kulcsszerep jut az empétia
fejlesztésének. Az emlitett csoportmodszerek mindegyike noveli az empatiat, de kiilonbozo
mértékben. Altalaban az érzékenységet fokozo (sensitivity) csoportok, illetve az encounter-
csoportok hatékonysaga viszonylag a legnagyobb, am ezeket tobbnyire réviden, célzottan
alkalmazzék. Nagyon jO a pszichodrama-csoportok empatiafejlesztd effektusa, a verbalis
csoportoké ennél kisebb. A pszichodramaban le kell jatszani a személykozi és az egyéni
érzelmi problémakat, gyakori a személycsere, a jatékok sordn gyorsan és intim modon kell
kommunikalni egymassal, ugyanakkor nagyon sok a verbalis visszajelzés is. Legfontosabb
azonban a szerepcseréken, illetve a szereppartnerek viselkedésén at kapott visszajelentés,
ennek nagy az érleld, illetve korrektiv hatasa (Shearon. 1980). Noveli a hatékonysdgot az
audiovizudlis visszajelentés, ennek szamos 1j modszere ismeretes, itt a technikai lehetdségek
egyre jobbak, egyre konnyebben hozzaférhetdk (Berger, 1978; Lermer, 1978 stb.).
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X. A kommunikacio kutatasanak fo teriiletei

A kommunikécio kutatasa az utobbi tiz évben rendkiviili mértékben fellendiilt. A szak-
irodalomban taldlhatd kozlemények tobbsége konkrét vizsgalatokrol szamol be. Mint mar
tobbszor is emlitettiik, a szakirodalom a legkiilonboz6bb tudoményteriiletekrél szarmazik.
Van ugyan néhany specialisan kommunikécios szaklap (példaul Journal of Communication,
Human Communication Research stb.), ezek azonban nem azért jottek 1étre, hogy 6sszefogjak
a terliletet, hanem inkdbb egyes intézeteknek vagy iranyzatoknak az orgdnumai, fOleg a
kommunikéci6o altalanos kérdéseivel foglalkoznak, és a tarsadalmi kommunikaciot és a
tomegkommunikaciot hangstilyozzak. A legfontosabb szakirodalom pszicholdgiai és szocial-
pszicholdgiai folyoiratokban jelenik meg. Integracidoval csak a nagyobb szakkdnyvek és
valogatasok kisérleteznek, ezek is azonban egy-egy nagyobb témakort igyekeznek feldolgozni.

Szinte minden elméleti és gyakorlati pszicholdgiai kérdés kommunikéacios vonatkozasaival
foglalkoznak a kutatdk, igy nagyon nehéz meghatarozni, milyen f6 irdnyokban halad a kutatas.
Az irodalom volumenét és a vizsgalatok jelentdségét (tehat a tudomanyos munkak szamat €s
az eredményeket) tekintve azonban mégis el lehet kiiloniteni néhany teriiletet, amelyben figye-
lemre mélté fejlédés bontakozik ki, és amelyrdl azt lehet mondani, hogy a kommunikaci
tanulmanyozasanak egyik f6 iranya.

a) A kommunikacio csatorndi és ezek miitkodése. A kommunikacid vizsgalatdban régen
tisztazodott, hogy az emberi kommunikacid egységes egész, szamos gyakorlati és elméleti
szempontbol azonban fontos lehet az egyes kommunikécios csatornak kiilon tanulméanyozésa.
Ilyen szempont példaul az, hogy egyes technikai eszkdzok csak egy vagy néhany kommu-
nikéacids csatorna miikodését engedik meg, vagy az, hogy olyan megnyilvanuléasrol deriil ki,
hogy a kommunikaciéban 6nall6 és szabalyszert funkcidja van, tehat csatornanak tekinthetd,
amelyr6l addig nem gondoltdk. Lényegében a nem verbalis kommunikacio kutatdsanak
fejlédésében az ujabb és jabb csatorndk leirdsai tekinthet6k mérfoldkonek.

A csatornak kutatdsa egyrészt interdiszciplinaris megkozelitést igényel, mésrészt fOleg kisér-
letekkel ¢s meglehetdsen pontos modszerekkel torténhet. Az interdiszciplinaris megkozelités
azért sziikséges, mert minden kommunikaciés csatornaban érdekesek az anatomiai és €lettani,
tovabba neurologiai tényezok, foglalkozni kell az illetd megnyilvanulds allati analogonjaival
(tehat kapcsolat kell az allati kommunikacio kutatdsaval és az etoldgiaval), fejlédéstanaval,
sOt sok esetben biomechanikdjaval is, technikai szakértd kozremiikodését igényld modon.
Minden kutatas kénytelen foglalkozni a kddolas és a dekodolas probléméjaval, tehat a jelentés
kérdésével, ez pszicholdgiai - sokszor szocidlpszichologiai vagy alkalmazott pszichologiai
szakembert igényel.

A csatornak kutatdsdban alapvetd probléma a biologiailag rogzitett kod kérdése - amellyel
példaul a mimikai kommunikécioban foglalkoztak kiilondsen sokat (példaul Ekman-Friesen-
Ellworth, 1972; Ekman, 1973; Cranach-Vine, 1973; Schener, 1981 stb.) - €¢s ennek viszonya a
kiilonboz6 szocidlis kodokhoz. Fontos kérdés az is, hogy az emberi interakciokban ezek a
csatorndk milyen jellegli és mértékli informéciokat hordoznak. Ez a kutatasi teriilet szorosan
Osszefligg az emociok kutatasaval, ugyanis a kommunikacids csatorndk koziil a legtobb az
érzelmi viszonyulas jelzéseit tovabbitja. Igen lényeges kérdés, hogyan torténik az ilyen
jelzések felismerése, és kiilondsen a mindennapi emberi interakcidkban a jelzések mekkora
hanyadat ismerik fel, és mit tesz a percipiald személyiség a felfogott jelzésekkel.
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Bar az egyes, izolalt csatorndk vizsgélata is bonyolult tarsaslélektani problémakhoz vezet, a
kutatasok rendszerint korilirt hipotézisek tisztazasaval foglalkoznak, és ez lehetdvé teszi
szamukra, hogy kisérleti helyzeteket teremtsenek, és mennyiségileg jol kifejezhetd eredmé-
nyekhez jussanak. Rendszerint kiilonboz6 technikai eszkozokkel kikapcsolnak egy sor kom-
munikacids csatornat, hogy csak a vizsgalat szempontjabol érdekes csatorna maradjon
elétérben, vagy pedig kiemelik, kiilonlegesen lathatova teszik a vizsgalt csatornat. Altalanosan
hasznalt vizsgaloeszkoz a csatorna mitkddésének technikai rogzitése, majd lassitott reproduk-
cioja. Erre kiilondsen a képmagné és a film alkalmas. Birdwhistell és a mozgasok mikroanali-
zisével foglalkoz6 kutatok foleg a filmet részesitették elonyben a nagyobb felbontdoképesség
¢s a pontosabb elemezhetéség miatt, a terepvizsgalatokat végzOk viszont egyszeriibb
kezelhetdsége miatt a képmagnot hasznaljak (példaul Ekman és munkacsoportja). Altalaban
az egyes kommunikdcios csatorndk vizsgédlatdhoz nagyon sok sajatos technikai eszkozt
(Scherer, 1974, 1981) vagy kisérleti elrendezést és eszkozt (Argyle, 1975) alakitottak ki.

Erdekes kutatasi téma az egyes kommunikdciés csatorndk kozotti kapesolat is. A megfigye-
Iések szerint az egyes csatorndk informécios tartalmai kozott értelemteljes az Osszefiiggés.
Sajatos szinkronizdcio torténik a beszéd és a nem verbalis jelzések kozott is. A szinkronizacid
kiilonb6z6 formainak mas a jelentése és mas a metakommunikativ hatdsa is. A szinkronizacio
feltlind zavarai a kommunikald személyiség pszichopatoldgiai folyamataira utalnak (Siegman-
Pope, 1972; La France, 1979; Friedman, 1979 stb.).

b) A nem verbalis kommunikacio az emberi interakciokban. Ha a kommunikaciés kutatasok
nem csupan a jelzések kibocsatasara kivancsiak, hanem azok hatdsdra is, akkor mar
bonyolultabb kérdésfeltevéseket kell kialakitani, dsszetettebb mddszerekre van sziikség, és a
vizsgalat torvényszerlien a pszichologia teriiletére 1€p, tekintetbe kell venni legalabb néhany
személyiség- és szitudcios valtozot. Az el6zd csoportba sorolt vizsgalatok és e témakor
vizsgélatai kozott folyamatos az atmenet, voltaképpen mesterségesen htizhatd csak kozéjiik
hatarvonal. Erésen interakcids szemléletli példaul Argyle és munkacsoportja kutatdsa,
kiilondsen a tekintettel kapcsolatos vizsgalatok sora, de ilyen Hall proxemikai megkdzelitése
is, mig Birdwhistell inkdbb az el6z0 csoportba tartozik, tekintettel arra, hogy 6t a kinezikai
jelek altal kivaltott hatdsok kevésbé érdeklik. Az interakcios orientaltsagl vizsgélatok tipusos
emberi interakcios helyzetekben folynak, Scheflen (1964) fdleg a terapeuta és a paciens
interakcios helyzetében vizsgal (és ezéltal az 6 megkozelitése egészen mas nagysagrendiivé
valik, mint Birdwhistell¢).

Lermer is ehhez hasonloan a terapias helyzetben végzi vizsgalatait (Lermer, 1979, 1981 ).

Az interakciokban mindig tobb csatorna miikodik egyidejiileg, tehat egy csatornat még a
kutatas kedvéért is nehéz kiilonvalasztani. Osszetett iizenetek vizsgalata folyik tehat. Az
interakciés megkozelitésben a csatorndk jelzései kozotti kapcsolat problémdja erdsebben
iranyul a hatasra. Erre jo példa a beszéd és a nem verbalis kommunikacié szinkronizacidjanak
probléméja, amely interaktiv szempontbol ugy vetddik fel, hogy az interperszonalis kommu-
nikacid partnerei kozott hogyan jelentkezik ez. A vizsgalatok szerint a beszéd és a nem
verbalis kommunikéci6 interperszonalisan is szinkronna valik, ezt féleg nem verbalis vissza-
jelentések érik el (példaul Condon-Ogston, 1971; La France, 1979; Patterson, 1982 stb.).

Az interakcids helyzetekben a vizsgalatok tobbnyire kdlcsonhatdsok folyamataival vagy
kommunikacios rendszerekkel foglalkoznak. Altaldban olyan helyzetekb6l indulnak ki a
kutatok, amelyekben a kommunikécioban 1évék kozott nincs kapcesolat (tehat igyekeznek
kikapcsolni a relacié valtozoit). Nagyon sok alkalmazott d4gazatban folynak ilyen vizsgalatok,
ezekben a szituacidés normakat a kutatok altdldban hattértényezokként kezelik (Weitz, 1974).

145



Tanulsagos vizsgalatok foglalkoznak azzal a kérdéssel, milyen nem verbalis kommunikacios
stilusjegyei vannak a kiilonboz0 tarsadalmi statuszoknak és szerepviselkedéseknek
(Mehrabian, 1969; Knapp, 1972 stb.). Sok figyelem fordul ujabban a nemi szerepek kommu-
nikativ megjelenitése felé. Erdekes probalkozasok torténtek a kommunikélo partnerek kozotti
visszajelentéses viszony technikai, szimulmatikai (szdmitogépes) modellalasara is (példaul
Capelle, 1976; Mayo-Henley, 1981).

¢) Interperszondlis kommunikdcio. A vizsgalatok e csoportjdba azok tartoznak, amelyek az
emberi kommunikdciéval mint egységes egésszel foglalkoznak, és csak masodlagosan,
specialis szempontbol vagy elméleti megfontolasbdl emelnek ki egy-egy kommunikacios
csatornat. Ezek a vizsgalatok nagy sulyt fektetnek a beszéden, a nyelvi kommunikacion at
kozolt jelentéstartalmakra, és mindig az interperszondlis rendszeren belill kezelik az egyes
kommunikéaciés megnyilvanuldsokat. Az ilyen kutatdsoknak kozvetlen pszichologiai rele-
vancidjuk van, a legtobb szocidlpszichologiai probléma lényegében ilyen kommunikéciokban
fejezddik ki. A kutatasok e problémakorben haladnak a leggyorsabban, €s Iényegében ennek a
hatterébdl valnak érdekessé az el6z6 két csoportban emlitett kutatasok is, mert hiszen az itt
jelentkezd szabalyszerliségek mechanizmusait teszik érthetéve.

Az interperszonalis kommunikacid vizsgalatdban a f6 kérdés az, hogyan torténik a szitudcio és
a reldcio meghatarozéasa, milyen kommunikativ 1épések torténnek ennek érdekében, hogyan
allitjdk be a kommunikacids felek egymas kozott az adott helyzetben érvényes normaékat,
hogyan utalnak a kiilonb6zé kontextusokra. A Goffman-féle impresszio-szabalyozas, az
énképek kialakitdsanak és fenntartdsdnak probléméja is erre a kutatési teriiletre tartozik Az
interperszonalis kommunikacié rendszerében mindig érvényesiilnek a tdgabb kommunikacios
rendszerek hatdsai, hiszen ezekben a kiilonbozé szervezeti szerepviszonyok, tarsadalmi
egyenlotlenségek vagy személyes kapcsolatok a f6 meghatarozok (példaul Cushman-Craig,
1975, Rogers-Rogers. 1976).

Eppen ez okoz e kutatasi csoportban sok problémét, hiszen igy a véltozok tilzottan nagy-
szamuak, és elég nehéz a jol megalapozott empirikus vizsgalatokhoz sziikséges konceptualis
egyszertsitéseket elvégezni. A kutatok ezt ugy oldjak meg, hogy eldszeretettel nyulnak a
szocidlpszicholdgiai kutatasok behaviorista irdnyzatainak egyszeri modelljeihez, mint
amilyen a kognitiv konzisztencia, illetve egyensuly ismert elmélete vagy interperszonalis
vonatkozasban az attribucios elmélet (Miller, 1976) vagy pedig az affiliacios elmélet
(Mehrabian-Ksionzky, 1974).

d) Befolyasolasi modok és stratégiak az interperszonalis kommunikdcioban. Sajatos alkal-
mazott vizsgalati teriilet az, hogyan tudjak kontrollalni, befolyasolni, megvaltoztatni egymast
az emberek kommunikacion at. Itt f6leg klinikai pszicholédgiai és pszichoterapids kutatasok
folynak, a Palo Alto-i irdnyzat befolyasa igen erds. A hipnozis, a szuggesztio, a kommuni-
kaciés paradoxon vagy a hosszabb pszichoterdpidk kontroll-aspektusa inditott el kiilondsen
sok vizsgalatot, €s ezek nyoman ma a legtobb magatartasszabalyozo interperszonalis helyzet a
kommunikécidelmélet kozos nevezdjére hozhatd. E téren nagyok Haley érdemei. A kom-
munikacids szabalyozasban nagy szerepet kap a metakommunikacid, de a kommunikacid
tartalmi szerkezetének, tovabba a kiilonboz0 kommunikdcios szekvencidknak (az interakcidkon
beliili epizodok sorrendjének és belsd 0sszefliggéseinek) is nagy a jelentdsége e téren (példaul
Patterson, 1982).
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A kommunikacios stratégidk vizsgalataban a kulturdlis normdak €s a szervezeti hattér vizs-
galata elengedhetetlen, ugyanakkor ezek figyelembevétele a vizsgalatokat is, de az elméleti
elemzéseket is nagymértékben bonyolitand. A kutatok igen tletes modszerekkel probaljak ezt
a nehézséget athidalni, szamos kitlind modell sziiletett arra, hogyan lehet néhany koncepcioba
vonni. Igen tanulsdgos példaul Pearce modellje, amely azt igyekszik magyarazni, hogyan
tudjak az interperszondlis kommunikéacioban koordindlni a jelentéstartalmakat, és hogyan
képesek megegyezni a helyzetre érvényes vagy az interakcidban valamilyen jelentdséggel
ellatott normakban, szabalyokban (Pearce, 1976). Igen érdekes, hogy ezek a kutatisok eljutnak
a kaliforniai kommunikaciés iskola tételéhez, amely szerint a kommunikacioban mindig
szabalyképzeés folyik, €s a helyzetdefinicionak a kdlesonds szabalyok az eszkozei.

A kommunikacids stratégidk vizsgalata a pszichoterapia szempontjabol nagyon jelentds, mert
egy sor bonyolult problémat attekinthetové és elemezhetové tett a kommunikacidés meg-
kozelités. A hipndzis és a szuggesztio a kommunikéacidelmélet hatdsanak érvényesiiléséig
példaul teljesen misztikus, tisztazatlan teriilet volt. A kommunikacios stratégidk kérdése mas
alkalmazott pszicholdgiai vonatkozasokban is nagyon érdekes.

e) Kommunikacio az emberi kapcsolatokban. Az utdbbi évtizedben fordult a figyelem az
emberi kapcsolatok felé, mind a kommunikaciés elméleten beliil, mind pedig a kiilonb6zd
alkalmazott kommunikaciés diszciplinakban. Fény deriilt ugyanis arra, hogy az emberi
kapcsolatok egészen sajatos kontextust adnak a kommunikacionak, bekapcsolnak egy sereg 1j
szabalyszerliséget, és Ujfajta problémak, kommunikacios zavarok is keletkeznek benniik. Az
emberi interakciokban nagy a kapcsolatképzési potencidl, lényegében empirikusan is
beigazolddott a Palo Alto-i iskola elmélete: minden helyzetdefinicié egy szervez6do kapcsolat
normativ elemévé valhat. Az idegenek kozotti - tehat laboratoriumi helyzetnek megfeleld (a
leggyakrabban vizsgdlt) - kommunikacié jelenségeibe hamar belekeverednek a relacios
kommunikéci6 szabalyszertiségei, ez sok vizsgalatban okoz nehézséget.

A kutatdsok a mar leirt kapcsolatalakuldsi modellt igazoltak (Duck, 1976; Roloff, 1976 stb.).
Ugyanakkor a kapcsolatalakuldsban is sokféle stratégia megvalositasi lehetdségét tartak fel,
ezaltal nyitottak a személyiséglélektan és a szocialpszicholdgia felé. A kutatasok eredményei
hasonlé szabalyszertiségeket irtak le, mint amilyeneket Berne jatékelmélete, a tranzakcionalis
analizis (Berne, 1961, 1964) posztulalt.

A kapcsolatalakuldsnak van egy érdekes kognitiv megkdozelitése, a mar emlitett onfeltdrdas,
intim kommunikacié (self disclosure) elemzése. A kapcsolatok kialakulasanak ugyanis
torvényszeri vetiilete, hogy a kommunikacioba egyre tobb kozléstartalom keriil be az énrdl, és
ez mindinkabb az interakcids szabalyok meghatarozasanak alapja, illetve a tovabbi kommu-
nikéacid kognitiv kontextusa lesz (Jourard, 1971; Cozby, 1973; Gilbert, 1976). Az onfeltaras
megkozelitésmodja igen Otletesen integralja a tobbi kommunikécios irdnyzatot, amely az
emberi kapcsolatokkal foglalkozik, viszonylag egyszerti vizsgalati modszertant is kinal, éppen
ezért ennek keretében varhato a legnagyobb fejlodés a kozeljovoben.

A kapcsolatokon beliili kommunikéacioval egy sor alkalmazott pszicholdgiai teriileten is sokat
foglalkoznak, ide sorolhaték példaul a mar tobb izben targyalt pszichopatologiai és
pszichoterapias tanulmanyok (kiilonosen a terapias kapcsolattal foglalkozok), de a hazassag és
a szerelmi parkapcsolatok kutatasa is. A hdzassagrol az utdbbi években igen sok kommunika-
cios vizsgalatot ismeriink, ezek azonban kiilondsen a hazassag megismerése és befolyasolasa
szempontjabol jelentdsek, a kommunikacidelmélet szempontjabol kevés ujat hoztak.
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f) Kommunikacios és személyisegfejlodes. Az a felismerés, hogy a csalad kiilonleges kommu-
nikacios rendszer (Willi, 1978, 1980; Gurman-Kriskern, 1981 stb.) sokban hozzdjarult a
kommunikéciokutatds fejlodéséhez, és a csaladi kapcsolatok évtizedek oOta a vizsgalatok
allando targyai. Foleg ugy tették fel a kérdést, hogyan alakitjak ezek a kapcsolatok a gyermek
személyiségét, és hogyan szabalyozzak viselkedését. Ujabban mind tobb szakember elemzi
viszont a forditott problémat, hogyan bontakozik ki a személyiségfejlodés soran a kommu-
nikacios képesség, milyen szabalyszerli fazisai vannak, mennyi a fejlddésben a biologiai érés,
¢s mennyi a tanulas, és hogyan fonddnak Ossze a kiilonb6z6 endogén és exogén tényezok.
Foleg a fejlodéslélektan keretében foglalkoznak ezzel, az irodalom igen szertedgazd, a
kommunikécioelmélet szempontjabol a kutatdsok még nem hoztak szamottevd eredményt,
annal érdekesebbek azonban a gyermeklélektan, a neveléslélektan ¢és a gyermekpszichoterapia
szempontjabol. A problémakdrrdl az elézéekben részletesebben szoltunk.

g) Kommunikacio a csoportban. A csoportkutatds mindinkabb megtelik a kommunikacio-
elmélet szempontjaival (Miller, 1976). A kiilonb6zé csoporttechnikdk, mint példaul az
encounter-csoportok gyakorlatai vagy a csoportterapias modszerek igen sok kommunikacios
problémat vetnek fel, ezek vizsgélata intenziven folyik, a kommunikaciéelmélet nézépont;ja-
bol azonban vagy nem probaltdk még integralni Oket, vagy pedig a kialakult szabalyszeri-
ségeket az ismertekkel azonosaknak talaltak (példaul Hawes-Foley, 1976).

Leginkabb a csoportokban eléforduld kommunikécids zavarokkal foglalkoztak a kutatasok,
tovabba a formalis csoportalakzatokon beliili rejtett csoportdinamikaval, amely nagy csopor-
tokban, illetve a szervezetfejlesztési gyakorlatban tipusos (Lawrence, 1979; Varga, 1986). A
csoportkommunikacié leggyakrabban a szervezetfejlesztési probalkozasokban valik vizsgalat
targyava, ezek soran az érzékenységet fokozo és empatiafejleszté csoportmoddszereket gyakran
hasznaljak a vezetok személyiségfejlesztésére, mig mas csoportmddszereket az emberi
kapcsolatok formalis €s informalis zavarainak feltdrasara és lekiizdésére alkalmaznak. A
szervezetfejlesztés mindig programokban ¢€s tobbiranyd, Osszehangolt modszerkonstella-
ciokon at torténik.
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XI. A kommunikacio kutatasanak modszertani problémai

A kommunikacios vizsgélatok sok szempontbol kdnnyebb, sok szempontbdl viszont nehezebb
helyzetben vannak, mint altaldban a pszicholdgiai kutatdsok, A kommunikéacids rendszerek
leirhatésdga, modellezhetdsége megkonnyiti a vizsgalatokat, viszont gyakran olyan nagy-
szdmu valtozdoval van dolguk (példaul akkor, ha kiilon akarjak vizsgalni egyes kommunika-
cios csatornak mikodését, vagy ha szerepet kapnak az elemzésben a jelentéstartalmak vagy a
kiilonféle jelkonstellaciok), hogy nem lehet 6ket kezelni. Ezért a kommunikaciés kutatdsok
terén sajatos ellentmondés, hogy nagyon pontos és aprélékos empirikus munkék mellett a
szabalyszertiségeket 1ényegében a koznapi megismerées segitségével tisztaztak, és igy egyes
empirikus eredmények inkabb utdlag kapcsolodtak a kialakult elméleti képekhez. A
modszertani nehézségeket leggyakrabban a kutatasi nagysdagrend megvalasztasa okozza. A
kommunikécios kutatdsok ugyanis a mikrovizsgalatoktdl az altalanos pszichologiai, antro-
pologiai szintig terjedhetnek, és mindeniitt mas egységeket kell valasztani. Az el6zéekben mar
lattuk, hogy példaul a nem verbdlis kommunikacidé vizsgélatandl szokéasos film- ¢és
magnéelemzések egyperces felvételek értékeléséhez is orakat vesznek igénybe, a kinezikai
vizsgalatok elemszamai révid viselkedési periddusokra vonatkozoan is sok szazat tesznek ki.

De a gyakorlati jellegli, példaul klinikai vizsgalatokban is néhany perces interakciokkal
foglalkoznak, és nehezen kezelheté adattomeghez jutnak (példaul Pittenger-Hocket-Danehy,
1960 stb.). Az elméleti értelmezés elvontsagi szintje és az empirikus modszerek igényei a
kommunikécios kutatdsokban ellentmondésban allnak egymassal. A kutatok egyik legnagyobb
feladata mindig ennek az ellentmondasnak az athidaldsa. Itt nagyon sok megoldatlan kérdés
halmozodott fel, tag tere van a tovabbi probalkozasoknak. Ezek sikerétdl fiigg, hogy a kom-
munikacids szemlélet mennyire tud behatolni a kiilonb6z6 pszicholdgiai tudomanyagakba, €s
mennyire képes gyakorlatilag felhasznalhaté eredményeket hozni.

A modszertani nehézségeket egyetlen problémaval, a nem verbalis kommunikacio atirasanak
problémajaval szeretnénk illusztralni. A nem verbalis kommunikacié kutatashoz elengedhetet-
len, hogy a folyamatos mozgassort megszakithatova, rogzithetévé lehessen tenni, tehat
tudlni. E téren kiilonosen Birdwhistell tett nagy erdfeszitéseket, 6 a nyelv modelljét nagyon
tudatosan ¢és kovetkezetesen probalta alkalmazni (kinémdék, kinemorfémak -elkiilonitését
kisérelte meg). Eréfeszitései azonban meghiusultak a kapott jelzésformak nagy szaman, sok
valtozatan. A jellegzetes, egységnek felfoghatd kommunikaciés megnyilvanuldsokat &
kiilonboz6 betlijelekkel és analogias rajzokkal probalta kifejezni és leirni. A leirds rendszerét
kinegrafnak nevezte el. Modszere bonyolultsaga miatt nem terjedt el (Birdwhistell, 1970).
Tobb kutatd a tipusos kommunikaciés mozgasformak és mozgaskonstellaciok fényképfel-
vételeit hasznalja fel (példaul Ekman vagy Scheflen, lasd: Scheflen, 1972). Scheflen korabbi
munkdiban élethli rajzok - nyilvan hivatdsos rajzold munkdi - illusztraljak a jellegzetes
helyzeteket (Scheflen, 1964). A rajzos technika a nem verbalis kommunikacid tobb mas kuta-
tojanal is hasznalatos (példaul Eibl-Eibesfeldt, in: Cranach-Vine, 1973 stb.), &m nyilvanvalo,
hogy illusztracios célokra, a gyakorlati atirdsokhoz ezek a rajzok nehezen hasznalhatok.
Argyle sémds emberrajzokat alkalmaz, amikor a poszturalis és gesztuskommunikéciot akarja
abrazolni, a sémas rajzon a fejet kis kor képviseli, a nyak, a vallak, a test hosszanti tengelye €s
a végtagok hosszu (és az iziiletekben megtdrd) vonala mellett a csipdt is révid vonal abrazolja.
Ugyanaz a technika ez, amelyet a régi Angyal-filmekben hasznéltak (és amelynek nyoman a
hatvanas évek végén divatosak lettek a vasbdl és muanyagbol képzett, falra rogzithetd figu-

crer
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Ennek alkalmazasdhoz is kell azonban rajzolasi készség (Argyle, 1975). E technikat
illusztraljak a fliggelék abrai.

Mar emlitettiik, hogy a kddviszonyok tisztazasat is segiti ez a rajzos, atirdsos modszer, ennek
nyoman torténtek példaul kisérletek a mimika dekddolasanak szamitogépes modellezésére
(Thornton-Pilowsky, 1982). Kiterjedt irodalma van azoknak a modszereknek, amelyek
segitségével interakcios helyzetekben rogzitik, jelekbe foglaljak a nem verbalis viselkedést,
ilyen példaul az illusztracioként bemutatott, Barta Zsuzsa altal kidolgozott atirasi rendszer, de
szamos ehhez hasonl6 rendszer van (példaul Luciani, 1979; Rozensky-Honor, 1982).

A legtobb vizsgalat vagy hang- és keéprogzitést alkalmaz, vagy pedig kiserleti helyzeteket. A
vizsgalati metodikakat érdemes néhany irodalmi példan érzékeltetni. A hangrogzités jelleg-
zetes kozelitési moéd Mahl vizsgalataiban, de hasonldéan erre utal Scherer (1974, 1981)
kozelitésmodja is. A fliggetlen valtozokat természetesen klinikai vagy pszichodiagnosztikai
modon nyerik, vagyis a szorongas, illetve a pszichopatoldgiai allapot felismerése sziikséges
ahhoz, hogy a hangvaltozasokat értelmezni lehessen. A kommunikéacié Osszetett, nagyrészt
verbalis tartalmu lizeneteinek hatasat kutato vizsgalatok is a hangrogzitésre szorulnak, példaul
a klinikai vizsgalatok (Newman, 1982; Furnham. 1982 stb.) vagy azok, amelyek a nyelv
bizonyos kommunikécios tényezdit, pl. lingvisztikai struktirait elemzik. Ez utobbira példa
Keller (1979) vizsgalata, 6 az észak-amerikai hétkdznapi beszédinterakcidok Otszaz tipusos
»gambit”-jét, jellegzetes stratégiai szofordulatat, illetve mondatkezdési vagy mondatszer-
kesztési sémajat gyljtotte Ossze, amelyek az interakcidkban daltaldban stratégiai szerepet
jatszottak, vagyis valamilyen kdzvetlen befolyasolési, szabalyozasi célra iranyultak.

Az audiovizualis képrogzités technikait mar tobbszor emlitettiik, ezek soran film-, majd
videofelvételeket elemeztek, mint példadul Scheflen, Birdwhistell és masok. Film- és kép-
magnoéfelvételekkel dolgozik Ekman és munkacsoportja is, tovabba Argyle és munkacsoportja
is. Altaldban nem kommunikacios alapkutatasi, hanem specidlis kérdésfelvetés jegyében
természetes vagy kisérleti interakciok elemzését szoktak végezni felvételekrdl, rendszerint
tobb, egymastol fiiggetlen megitéld mindsités dsszegzése alapjan. Ilyen vizsgalatok torténtek
példaul a pszichoterapias helyzetben eléforduld poszturalis kommunikacid és a nem verbalis
kommunikacié szinkronicitdsat illetden (La France, 1979). Ebben a vizsgalatban kiilon
mindsitették a pszichoterdpias szituacio két résztvevdjének érzelmi viszonyuldsat, majd pedig
kodoltak a poszturalis viselkedést, és a két adatsort egymdssal korrelaltdk. A mindsités
munkajat egyetemi hallgatok végezték el videofelvételekrdl. Hasonld vizsgalatok egész
sorardl kozolt Osszefoglalot, foleg a kovetkeztetések tartalmi vonatkozdsdban Patterson
(1982). A pszichoterdpia sajatos kommunikacids terében a testtartdsos kommunikaciod
probalkozasokat, amelyek sordn a nem verbalis (foleg geszturalis és poszturalis) kommunika-
cio jelzéseinek visszacsatolasa tortént abbdl a célbol, hogy a beteg igy képes legyen tudatosi-
tani sajat viselkedésének rejtett aspektusait (Lermer, 1978). A modszer itt is a videofelvételek
tanulményozéasa és a kivalasztott részek visszajatszasa volt. Komplex vizsgalat Fairbentes,
McGuire és Harris munkdja (1982), amelynek soran pszichiatriai betegek tipusos interakcios
viselkedését hataroztak meg, és allitottdk parhuzamba a betegek objektiv allapotjelzdivel.
Ilyen Ulrich (1981) vizsgalata is. Specidlis kutatdsi dgazat Davis és Weitz kozelitésmodja,
amelyben a nemek kozotti kiilonbségeket vizsgéltdk a nem verbalis kommunikacioban (1981).
Itt nagyon érdekes kérdés, hogy mennyi a kiilonbségekbdl a nemek bioldgiai determinécio-
jabol eredd sajatossag, és mennyi a tanult elem. A szociokulturalis tanulés jelentdsége latszik
itt is nagyobbnak. Hasonloan specialis Major (1981) dsszesitése olyan vizsgalatokrol, amelyek
a nemek kozotti érintések kommunikécios szabalyait €s effektusait elemezték. E vizsgéla-
tokban az adatokat Osszetett elméleti keretbe lehetett allitani.
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Onall6 elméleti keretet ad az efoldgia, ennek keretében bizonyos, torzsfejlddésileg megragad-
hat6 viselkedésformakat keresnek felvételeken, vagy pedig ilyeneket elemeznek, mint példaul
Kraut és Johnston (1979), akik a mosoly tarsaslélektani és kommunikacids funkcidjat tanul-
manyoztdk. Kraut és Johnston a kuglizds eseményeit vette videora. A kuglizés soran sokféle
interakcid tortént, de vannak olyan viselkedési epizddok is (példaul a dobdassal kézvetleniil
kapcsolatos viselkedésformak), amelyekben az egyén meglehetdsen magaban van, ¢s
fiiggetlen a kommunikécios kolcsonhatasoktol.

Sajatos kozelités a kommunikécios kutatdsban (Ekmantol indult), hogy videofelvételek alap-
jén igyekeznek elkiiloniteni olyan jelzéseket, amelyek valamilyen titkot, elhallgatdst akarnak
feltarni, vagy pedig tudattalan konfliktustartalmakat, esetenként a szandékos csalast. Ezek a
vizsgélatok mar atvezetnek a kisérletekhez, mert ezekben a rejtett lelki tartalmakat, a szandé-
kossagot vagy az ontudatlansagot manipuldlni kellett. Rosenthal és DePaulo (1979) példaul
férfiak és ndk dekodolasi képességkiilonbségeit vizsgalta felvételek leroviditett expozicios
feltételei kozott, és a kisérleti személyek mindsitéseivel mérte a dekddolés pontossagat. Allen
¢s Atkinson (1981) feladatmegoldési szitudciot hozott 1étre didkok szdmara, ebbe épitett be
bizonyos helyzeteket. Amikor szdndékos vagy Ontudatlan kommunikacids helyzetek jottek
1étre, ezeket felvette, és a felvételeket értelmeztette a kisérleti személyekkel. Ezeket az értel-
mezéseket tudta azutdn szabdlyszeriiségekbe tomoriteni. Kraut kisérletei az Oszinte és a
becsapd kommunikacio helyzeteiben a kommunikator mimikai visszajelzéseit probaltak egyre
intenzivebbé tenni, megfigyelve a felismerés mértékét. Kraut egyik vizsgalataban a sajat arc
Jjelzéseit adta vissza a kisérleti személynek, és azt mérte, hogyan befolyasoljak ezek a
kommunikécios szignal értékelését.

Egyes kisérletek egészen Osszetett jellegliek, hasonlitanak a klasszikus kisérletekhez. Ezekben
vagy hasznalnak videofelvételt vagy nem. Vide6t hasznélt Daly, Abramovitch és Pliner, akik
anyak és kisgyermekeik enkddold és dekodold képességeit hasonlitottdk Ossze ugy, hogy
meghatdrozott érzelmeket kivaltd diakat nézettek veliik, majd felvételeket készitettek
arcukrol, és ezt értelmeztették. A gyerekek lattdk egymas és a sziileik arcat, és viszont. Az
enkddolas és a dekodolas igy szamszertisithetd volt, és nézni lehetett az anyak és a gyerekek
kommunikacids képességeit. Pozitiv korrelaciot taldltak, am az oki Gsszetevok terén a kisérlet
nem hozott végleges eredményeket. (Daly-Abramovitch-Pliner, 1980). Smith a double-bind
kommunikéacio hatasat vizsgalta kondicionald kisérletekben, a szorongast tobbek kozott a
Mabhl-féle skéalaval mérte (1976), igy tudta megallapitani, hogy a magnetofonrél beadott, meta-
kommunikativ jellegi hangingerrel manipuldlt helyzet hogyan valt ki szorongast. Kisérleti
helyzetben allapitottak meg Woolfok és munkatarsai (1979) az alkohol hatdsat a nem verbalis
kommunikéci6 dekodolasara. Itt standard felvételeket adtak, amelyeken az interakcidt részben
alkohollal, részben alkohol adasanak szuggesztidjaval befolydsoltak, és ezt mindsittették.
Némelyik vizsgalat nagyon soktényezds volt, ezért a tobb oran at tartd feladatok megoldasan
kiviil teszteket is végeztettek a tulajdonképpeni kommunikacids kisérlet mellett (példaul
Sabatelli-Buck-Dreyer, 1982). Hasonlo, de mar a teljesen pszicholdgiai kisérlet felé vezet az a
vizsgalat, hogy mennyire differenciallélektani képesség az Onfeltaras nagyobb fokanak kival-
tasa standard interakcids helyzetekben. Itt is megfigyelések torténtek, a kisérleti személyek
beszamoldt adtak Onpercepcioikrol, és teszteket is végeztek, majd pedig lebonyolddott egy
Osszetett kisérleti program (Miller-Berg-Archer, 1983).

Mindez csupan néhany illusztracidé volt a kommunikécios kutatdsok valtozatos modszer-
tanabol.
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Osszefoglalas

A tanulmény a kozvetlen emberi kommunikdci6 modern elméletét és szemléletét foglalja
Ossze. A kozvetlen kommunikacidt tekinti az emberi kommunikaci6é természetes alaphely-
zetének, ebben két személyiség egymadssal kozvetlen kommunikéacios kapcsolatban all, és e
kapcsolatban minden kommunikacids csatorna mitkddik. A kommunikdcié nem azonos az
interakcidval, ez utdbbi tdgabb kategéria, bar az interakciok lényege a kommunikacio. A
tanulmany attekinti azokat a kutatasi teriileteket és problémakoroket, amelyek az utdbbi
évtizedekben a kommunikécio6 jelenségeit vizsgaltak, és amelyek eredményei és felismerései
alapjan a kommunikaci6 modern elmélete kialakult. E kutatasi teriiletek az informacio-
elmélettdl az emocionalis expresszion, a pszichoanalizisen és a tomegkommunikacios
kutatasokon at egészen a szimbolikus interakcionizmusig, a szemantikdig és szemiotikdig
vagy az allati kommunikacié kutatasaig terjednek.

A kommunikécio altalanos konceptualis modelljének megrajzolasa utdn a tanulmany leirja a
kozvetlen kommunikacidé egyes csatorndit. A kommunikacié szemléletében a tanulmany
sokban tamaszkodik a Palo Alto-i iskola kommunikacids felfogasara (Bateson és munka-
tarsai), valamint a pszichoterapids kutatasokbol eredd felismerésekre a kommunikacidval
kapcsolatban. Ez a szemlélet mar a csatornak leirdsanal megmutatkozik.

A hangstly a nem verbalis csatorndk leirdsan van, sok szé esik a vokalis, a mimikai, a gesztu-
ralis, a testtartassal és tavolsagtartassal (proxemika) kapcsolatos kommunikaciokrol. Foglal-
kozik a tanulmdny a ruhdk, diszek, targyak, testi kiilséségek kommunikécios szerepével is. A
legrészletesebb a kommunikécié folyamatairdl és dinamikdjarél szolo rész. Ebben a meta-
kommunikécioé koncepcidja all a kdzéppontban, a metakommunikécio segitségével - a leirt
dinamikus modell szerint - probaljak a kommunikacioban részt vevd személyiségek definidlni
a kozottiik 1évo viszonyt €s befolydsolni egymas viselkedését. A metakommunikacid tehat a
direkt kozlést mindsiti, és mindig rendelkezik promotiv aspektussal is. A metakommunikacié
minden emberi kommunikacidés megnyilvanulas tartozéka, igy az emberi kommunikécio
kétszinti.

A kommunikécioés folyamat bonyolult normativ szabdlyozas alatt all, a kommunikacio
szitudcidja €s a kommunikald felek kozotti tarsadalmi relacio alapvetden megszabja a
kommunikécio torténéseit. De ezenkiviil 4llandoan kapcsolatalakitas folyik a kommunikaciok
révén, a kapcsolat nyilt rendszer, fejlddése tigy torténik, hogy a kapcsolati partnerek kozos
normakban egyeznek meg metakommunikativ iton. A kapcsolat befolyasolja a személyiséget,
kognitiv képet alakit ki, valtozasokat munkal benne. A tanulmany roviden leirja a kommu-
nikacids személyiségelmélet alapvonalait, valamint a személyiségzavarok kommunikécios
genezisére vonatkozo fobb megallapitasokat.

Allast foglal az expresszio, a kommunikacié és az informécié jelenségeinek és fogalmanak
elkiilonitése kérdésében. A személyiség Osszetettségének, az én és a személyiség kiilonbségé-
nek elve alapjan, az identitds fogalmanak felhasznalasaval magyardzni tudja az inkongruencia
okait a kommunikaciéban. A metakommunikacio az egész személyiség allasfoglalasat kozli a
kommunikécios folyamatban egy 6si, filogenetikus sikon, bioldgiailag meghatarozott kodban,
mig a direkt kommunikaci6 az én szandékait kommunikalja, tehat ez az énnel egyiitt onto-
genetikus neoformacid, amely a tarsadalmi élet és a kulturalis fejlodés hatdsara torténetileg
jott létre.
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A kommunikéci6 szemlélete alapjan a tanulmany végiil elemzi a tomegkommunikécio - kdze-
lebbrdl a televizid, kisebb részben a radié - kozvetlen kommunikacids problémait. Meg-
allapitasa szerint a személyiség €s a tomegkommunikdcioban abrazolt személyek kozott
képzeletbeli kommunikativ relacio jon létre. Ilyen képzeletbeli kommunikacid a személyiség-
ben mas viszonylatokban is van. A tomegkommunikéaciobol kapott direkt kozlés sajatos koriil-
mények, okok miatt hatékonyabb, mint az ennek megfeleld kozvetlen kozlés. A tanulmany
hangsulyozza a tomegkommunikécio szereploirdl a személyiségben kialakult kép fontossagat,
ezt a sztar jelenségének elemzésével illusztralja. Alapvetd fontossadgot tulajdonit a kommuni-
kaloé személy kongruencidjanak a tomegkommunikacidban. Kiilon fejezetek szolnak a kom-
munikacié megnyilvanulasainak és a kommunikacios szabalyszerliségek gyakorlati felhaszna-
lasdnak fobb tarsadalmi teriileteirdl, tovabba egy fejezet a kommunikécios zavarok kérdés-
korét foglalja Ossze. Befejezésiil a tanulmany ismerteti azokat a modszereket, amelyekkel a
letesen bemutat néhany moddszert a segitd szakmak szakembereinek képzésére, fejlesztésére,
tovabba attekintést ad a kommunikacios kutatds jelenlegi fobb tematikus iranyair6l és a
kutatds modszertani nehézségeirdl, kiilonds tekintettel a nem verbalis viselkedés atirasanak
nehézségeire, tovabba a modszertani sajatossagokra.

A tanulmany szakirodalomra tdmaszkodik, ennek forrdsmunkait nagy terjedelmii irodalom-
jegyzék tartalmazza.
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