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A World Internet Project egy nemzetkdzi kutatasi program (a részleteket lasd a 69. oldalon).

A programot Magyarorszagon 2001 6ta a BME Informéaciés Tarsadalom és Trendkutaté Kozpont
(www.ittk.hu), a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Rt. (www.tarki.hu) és az
ELTE-ITHAKA (www.ithaka.hu) kdzosen bonyolitja le.

A kutatas vezet6i Dr. Dessewfty Tibor és Dr. Fabian Zoltan.
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= Informicids Tirsadalom- és Trendiatatd Kizpont

A magyarorszagi kutatast 2004-ben tamogatta az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium,
az ORTT és az Axelero.

INFORMACIOS TARSADALOM- ES HALOZATKUTATO KOZPONT
www.ithaka.hu

A kutatasjelentést készitették:

Dessewtfy Tibor
Fébian Zoltan
Galacz Anna
Rét Zsofia
Rigler Andras
Sagvari Bence

A kiadvany megjelenését az Infonia Alapitvany gondozta.
Felel6s kiado: Z. Karvalics Laszlo
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Bevezetés

A fontolva haladd lavina

Ismét eltelt egy év a magyar internet-vilag fejlodésében. 2004 a szélessav eldretdrésétol volt
hangos, latvanyos ugras kovetkezett be az internethaszndlat mindségét igen jotékonyan befolya-
solo technoldgidk (és ide bizony értsiik csak bele a Wi-fi-t is) hazai eldretdrésében. S bar a szo-
késos latogatasi rekordokat idén is felmutathatjuk (soha annyian nem a Weben, mint az Olimpia
ideje alatt...), s6t az utolsé negyedévnek az online reklamkoltések emelkedését igérd hirei nyo-
man Ujra bizakodni latjuk a halozati tartalomgyartas magyar iparosait, mégis nehéz volna meg-
mondani, hogy a magyar tarsadalom szamara minek az éve volt 2004. Attorésként kell-e értel-
mezniink a fejleményeket, vagy az online lavinaomlast megeldz6 észrevehetetlen szerkezeti
mozgasokat keressiik inkabb? No és vajon alakult-e valamilyen irdnyba az internetrdl alkotott
kép, megvaltozott-e a haldzaton végzett tevékenységek belsd Osszetétele és hatasfoka, tapaszta-
lunk-e eltolédasokat a varosi €s falusi internetezOk megszokott aranyaiban? Vannak-e 1j, izgal-
mas, elemzésre kivankozo jelenségek?

A World Internet Project (WIP) negyedik magyarorszagi adatfelvételének gyorsjelentését
tartja kezében az olvasd. Annak a kutatasnak a legfrissebb eredményeit, amely egyre kifor-
rottabb mddszerekkel igyekszik figyelemmel kovetni a mélyszerkezeti véaltozasokat: az in-
ternet elterjedésének illetve kultirajanak alapvetd hazai sajatossagait.

A WIP-et négy lényegi sajatossaga kiilonbozteti meg az internettel foglakoz6 szamos mas
kutatastol. Elséként az, hogy els0sorban az internet terjedésnek tarsadalmi hatasait helyezi a
kutatas fokuszaba. {gy amellett hogy az eddigi kutatasokhoz hasonléan az elterjedés és a no-
vekedés szintjének feltarasa is a célok kozt szerepel, a WIP-program attitiid-, érték- és visel-
kedésvaltozok beemelésével, a hasznalat és annak hatdsainak mélyebb értelmezésére torek-
szik. Tovabbi fontos sajatossag, hogy kutatdsunk a hasznalok mellett a nem hasznalokra is
kiterjeszti érdekl8dési korét. fly modon lehetévé valik a hasznalok és nem hasznalok csoport-
ja kozti atjarasok, a valtozasok dinamikéjanak vizsgalata, tovabba a két csoport vélekedései-
nek ¢€s attitiidjeinek széles korti 6sszehasonlitasa, amin keresztiil fény deriilhet arra, hogy mik
lehetnek a ,,tavolmaradas” okai. Egyediilallo a WIP tovabba abban, hogy longitudinalis vizs-
galatot végez, ami lehetdséget ad arra, hogy egy pillanatkép megragadasa helyett folyamato-
san nyomon kovessiik a teriilettel kapcsolatos jelenségek valtozasait, trendeket mutassunk
be, folyamatokat kovethessiink nyomon. Természetesen nem szabad elfelejtentink a negye-
dik, és talan legfontosabb, jellegzetességet, miszerint a kutatas nemzetkdzi 6sszehasonlito
jellegii. Igy a vilaghalohoz kot6dé tarsadalmi valtozasokrol kiilonbozé orszagok és régiok
esetében is képet nyeriink.
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Mikozben az internet terjedését és ennek a folyamatnak a tarsadalmi hatasait ily modon tar-
gyilagosan és szenvteleniil mérjiik — e mérések eredményeit évrél-évre mindig nagy izgalom-
mal varjuk. Azt persze tudjuk, hogy aki az internet terjedésére tesz alighanem biztos befutora
fogad: ha elég sokaig, 20-30 évig van idonk varni, akkor biztosak lehetniink abban, hogy az
joideje mar nem is a folyamat irdnya, hanem a terjedés sebessége, a diffiizio mélysége és mind-
sége a kérdés.

Ennek vizsgalatat megkonnyiti, hogy a World Internet Project ,,hazai kiadasa” igazan j6 1d6-
ben, 2001-ben, indult, amikor az internet csak kevesek kivaltsaga volt: a magyar lakossagnak
ekkoriban csupéan 17 szazaléka hasznalta a vilaghalot. Azota bizunk abban, és reméljiik évrol
évre, hogy valamelyik adatfelvétel utdn majd egyszer csak meredek felivelésrol, mindségi ug-
rasrol, fordulopontrol szdmolhatunk be. Ebben a varakozasunkban azonban jra és Gjra, igy eb-
ben az évben is csalodnunk kellett. A tavalyi 25% utan 2004-ben a lakossag 29 szazaléka vala-
szoltigennel arra a kérdésre, hogy szokta-e hasznalni az internetet. Ez lasst, &m biztos fejlédést
jelent, de semmiképp sem attorést. Még inkabb elgondolkoztatd ez a terjedési litem, ha azt az
aggaszto adatot is szamitasba vessziik, miszerint az otthoni szamitogépek terjedésének iiteme
lassul: egy év leforgasa alatt 1ényegében valtozatlan maradt a szamitégéppel ellatott haztarta-
sok aranya (32 %).

A latszolag lendiilet nélkiili, kiszamithato, lanyha terjedés mogott azonban szamos érdekes
valtozas korvonalait latjuk kirajzolodni.

A WIP-kutatas eddigi talan legfontosabb eredménye, hogy az internethasznalat terjedését
gatld tényezok kozott, mar a kezdet kezdetén felhivta a figyelmet a materialis, anyagi jellegli
okok mellett a kulturalis, tudati sajatossagokra. Folyamatosan azt tapasztaltuk ugyanis, hogy a
vilaghalot nem hasznalok csoportjaban az évek folyaman egyre csdkkent azok aranya, akik az
»tul draganak”™ tartottak internetet, am radikalisan, és meglepd mddon nétt azoke, akik azért
nem hasznaljak a vilaghalot, mert ez a lehetdség ,,nem érdekli” dket, vagy tgy vélik, hogy
,hincs sziikségiik az internetre”. Ez a tendencia idén is folytatodott és ezek az érvek immar a
legfontosabbakka Iéptek elo.

Egy masik, kutatasunkbdl jol kivehetd, egyre er6sodé tendencia a ,,digitalis két Magyaror-
szag” modellje. A kifejezé€s arra a tapasztalatra utal, hogy az életkor és az iskolai végzettség
mentén nemzetkdzi Osszehasonlitasban is drasztikus kiilonbség, digitalis szakadék tatong a tar-
sadalom két része kozott. (Aligha vallalunk til nagy kockéazatot, ha magyarazatként az iskolai
internet- elérést biztositd Sulinet-program szerepére hivatkozunk: mig a Sulinet-generacioban,
vagyis a 25 évesek, vagy annal fiatalabbak kozt 70% az internethasznaldk aranya, addig a folotte
1év6 generacidkban csupan 20% internetezik. Fontos megemliteni, hogy kiilondsen alacsony a
hasznalok aranya a 60 évesnél idosebbek korében: csupan 2%.) A digitalis szakadék nagysag-
rendje Magyarorszagon az adatok tanusaga szerint rdadasul az elmult egy esztenddben lényegé-
ben nem valtozott.

Nagy kérdés, hogy a lényegi mozzanatok keresésekor melyik faktorhoz kell nyulnunk: va-
jon mi bizonyul meghatarozonak, ha a dominans tendencidkat keressiik, a valtozas iranyait pro-
baljuk felmérni. Komoly, de korabban nem anticipalt kovetkezményei lehetnek példaul annak,
hogy mar ma is a lakossag 28 szazaléka rendelkezik internetezésre alkalmas mobiltelefonnal.
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Nehéz megjosolni, hogy ez a technologiai sajatossag milyen valtozasokhoz vezethet az inter-
netezési szokasokban a kdvetkezo években. A hogorgeteghez hasonldan csak nagyon dvato-
san lefelé csuszo eldfizetési arak ,.kedvezObb tartomanyba” keriilése vajon elvezet-e a régota
vart fordulathoz?

Sok minden valtozik tehat az internet koriil: ami azonban valtozatlan maradt, az a meggy6z6-
déstink, hogy napjainkban az informacios forradalom mibenlétének megértése az egyik legna-
gyobb szellemi kihivas. A World Internet Project adatbazisa €s az ezen alapuld kutatasok ezen
értelmezési folyamathoz nyujthatnak segitséget.

Dessewffy Tibor — Fabian Zoltan — Z. Karvalics Laszlo
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Személyi szamitogép és egyéb info-kommunikacios eszkozok a magyar haztartasokban

* Legalabb egy szamitogép 2004-ben a magyarorszagi haztartasok 32 szazalé¢kaban talalha-
t0, ez az arany a 2003-ban mért elterjedtséghez képest nem mutat jelentds valtozast.

* Az otthoni személyi szamitogépek terjedésének eddigi —a *90-es évek végéig meglehetd-
sen lassu, azutan valamivel gyorsabb — emelkedd trendje az idén megtorpanni latszik: mig
1998 és 2003 kozott nagyjabol azonos iitemben, €évente négy-ot szazalékponttal emelkedett
a szamitogéppel rendelkezd haztartdsok aranya, addig 2004-ben ez az emelkedés mind-
0ssze egy szazalékpontot tesz ki.

* A 2004-es adatfelvétel eredményei alapjan a magyarorszagi haztartasok 68 szazalékaban
van legalabb egy személynek mobiltelefonja.

* Sajat hasznalat(i mobiltelefonja a kérdezettek 67 szazalékanak van.

» Az évek Ota tartd fokozatos vonalszam-csokkenés kovetkeztében 2004-ben a magyarorsza-
gi haztartasoknak mar csak 68 szazalé¢kaban taldlhato vezetékes telefon; ami azt jelenti,
hogy a 14 éves €s idOsebb népesség 67 szdzaléka ¢l vezetékes telefonnal rendelkezd haztar-
tasban.

* A vizsgalt eszk6zok koziil a leginkabb elterjedt a szines televizio, ez csaknem minden haz-
tartdsban megtalalhatd. A haztartasok kétharmada rendelkezik parabolaantenndval vagy
kabeltelevizio vételére alkalmas kabellel. Videomagno a haztartasok 56 szdzalékaban van,
hifiberendezéssel pedig a haztartdsok 38 szazaléka rendelkezik.

* [gazan jelentésen a DVD lejatszoval rendelkezd haztartasok aranya nétt: a tavalyi 10 szaza-
1€krol 17 szazalékra.

Internet az otthonokban

* 2004-ben a magyarorszagi haztartasok 14 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, ez
a 14 év feletti lakossagra vonatkozoan 18 szazalékos otthoni internet-elérési aranyt jelent.

» Az internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok koziil a legtobben (40%) még most is te-
lefonvonalon keresztiil, analog modemmel csatlakoznak az internethez. Ugyanakkor mar
érzékelhetok a szélessava technologiak eldretorésének jelei: mikdzben az analoég modemes
kapcsolatok aranya 10, az ISDN aranya pedig 2 szdzalékponttal csokkent a 2003-ban mért
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értékhez képest, addig az ADSL kapcsolatok aranya 14 szazalékrol 24 szazalékra ndveke-
dett, és a kdbeltévén vagy mas szélessavi kabelen keresztiil kapcsolodo haztartasok ardnya
is emelkedést mutat.

Szamitogép- és internethasznalat

* Ma Magyarorszagon a 14 éven feliili lakossag 40 szazaléka hasznal valamilyen gyakorisag-
gal személyi szamitogépet, ami csupan 1 szdzalékos novekedés a tavaly mért 39 szazalék-
hoz képest.

* 2004-ben a 14 éves ¢és idOsebb népesség 29 szazaléka hasznal internetet, de a rendszeres
hasznalok aranya, vagyis azoké, akik legalabb hetente egyszer interneteznek, csupan 21%.

* Idén tovabb folytatodott az mar a tavalyi felmérésben is jelzett tendencia, miszerint az
internet hasznélataban a munkahelyi/iskolai internetezés mellett egyre nagyobb szerepet
kap az otthoni hasznalat. 2004-ben az internethasznaldk tobb mint fele hasznalja otthon (is)
az internetet, ezzel idén az otthon az internethasznalat elsé szdmu helyszine.

* A korabbi évekhez hasonldan az internethasznalat legelterjedtebb formai az e-mail kiildés
¢s fogadas, a kiilonbozo termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informécidkeresés,
illetve az online Ujsdgok €s magazinok olvasasa.

» Az internethasznaldk 21 szazaléka heti rendszerességgel szokott jatékokat, képeket, zené-
ket letolteni.

* A kozintézmények oldalait is igen nagy aranyban latogatjak az internethasznalok, 18 szaza-
1¢kuk heti, mig tovabbi 34 szazalékuk havi rendszerességgel teszi ezt meg.

* A kiilonb6z6 oktatasi formakhoz kapcsolodo informacidkeresés, segédanyagok letoltése,
szintén gyakran megjelend online tevékenység.

Digitalis megosztottsag a magyar tarsadalomban

*» Az erre kidolgozott mutatok tantisaga szerint négy év alatt Magyarorszagon a digitalis meg-
osztottsag mértéke csokkent, de mértéke még mindig igen jelentds.

* A leginkabb megosztottsdg generald dimenzi6 egyértelmiien az iskolai végzettség: az in-
dex értéke ebben az esetben csupan 12 €s ez a szam tavaly 6ta egyaltalan nem novekedett.
Komoly szerepe van tovabba a megosztottsag kialakuldsaban az életkornak és kisebb mér-
tékben, de nem korantsem elhanyagolhat6 modon, a jovedelemnek.

* A nem dimenzidjaban gyakorlatilag nincs szamottevé megosztottsag, vagyis a nék hozza-
férési és hasznalati mutatdi majdnem azonosak az atalagos aranyokkal.

A nem hasznalat okai

* Az idén folytatodott annak a mar tavaly is kimutathato tendencianak a kiteljesedése, misze-
rint a tavolmaradas okai kozt egyre kisebb jelentdséglick a materialis tényezdokre visszave-
zetett indokok és egyre nagyobb szerepet kapnak a motivaci6 hianyardl szdmot ad6 érvek.
Ennek jele, hogy a tavaly elkezdddott csokkenés utdn a korabban legnagyobb fontossaggal
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bird ,,nincs PC-je” ok idén is sokat vesztett jelentdségébdl: 2004-ben mar csak a nem hasz-
nalok 21 szazaléka mondta, hogy ezért nem internetezik. Ezzel parhuzamosan nétt a ,,nincs
ra sziiksége” ok szerepe, ami idén is a legfontosabb tdvolmaradasi indok: 46% emlitette.
Szintén jelentds a ,,nem érdekli” valaszok aranya: 25%

Internettel kapcsolatos vélemények

* A magyar lakossag 0sszességében pozitivan viszonyul a technoldgiai innovéaciokhoz. A vé-
leményt formalok 65 szazaléka ugy véli hogy az olyan 0j eszk6zok, mint a mobiltelefon,
vagy az internet jobba teszik a vilagot ¢s minddssze 7% gondolta ennek ellenkezdjét. 28%
szerint ezen eszk0zok terjedése nem igazan valtoztat a vilag allapotan.

* Mind a hasznélok, mind nem hasznéldok erdsen egyetértenek azzal a kijelentéssel, hogy a
gyerekek sok, szdmukra nem megfeleld tartalomhoz juthatnak a vilaghalon keresztiil.
Mindkét csoport tigy talalja tovabba, hogy az internettel iddt takarithatunk meg, bar a konk-
rét tapasztalattal bird hasznalok jobban egyetértenek ezzel a kijelentéssel. Erdekes modon a
nem hasznalok joval inkabb egyetértenck azzal a vélekedéssel, hogy az internet veszélyes a
személyes adatokra, mint a sajat tapasztalattal rendelkez6 hasznalok. Bar a hasznalok a ko-
zepesnél jobban egyetértenek azzal, hogy akinek nincs internet-hozzaférése hatranyban
van a vilagban, ez az egyetértési szint sem til magas, mig a nem hasznalok még kevésbé
tartanak ettol.

* A magyarorszagi internetezok altalaban elégedettek az internettel, st az elmult évek soran
egyre pozitivabba valtak a vélemények: 2004-ben a hasznaldk 36 szazaléka teljes mérték-
ben elégedett a vilaghaloval.

* A felhasznaldk leginkabb az interneten fellelhetd informéaciok mennyiségével, illetve a
kommunikacios lehetdségekkel elégedettek. A legtobb problémat tovabbra is a csat-
lakozas sebessége jelenti, am a korabbi évekhez képest e tekintetben is javulas tapasz-
talhato.

Internet a munkahelyen, tivmunka

* A munkahelyi internethasznalat soran a leggyakoribb tevékenység a munkahoz kapcsolodo
levelezés, amelyet az internetez6 munkavallalok 68 szazaléka heti rendszerességgel végez.
Ennél valamivel kisebb aranyban, 58 szazalékban, hasznaljak az internetet munkaval kap-
csolatos bongészésre. Ezeknél kevésbé elterjedt, de nem ritka a munkahelyen elérhetd vi-
laghalo személyes célokra vald hasznalata: személyes jellegli levelezésre a munkavallalok
31 szézaléka, személyes jellegli bongészésre 37 szdzaléka szokta hasznalni a munkahelyi
internetet.

* A munkahelyi internethasznalattal kapcsolatos szigoru munkaltatoi ellendrzésrdl a bon-
gészéshez kapcsoloddan a munkavallalok 13 szazaléka, mig a levelezéssel kapcsolatban
9 szazaléka szamolt be. Az alkalmankénti ellendrzések aranya ennél némiképpen maga-
sabb, am a dontd tobbség esetében semmiféle felsobb szintli kontrolltdl nem kell tartania
a dolgozonak.
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» Az alkalmazottként dolgoz6 munkavallalok 29 szézaléka hasznalta munkahelyén (telephe-
lyén) kiviil az internetet munkéjahoz kapcsoléddan az elmult harom hénapban, azaz vég-
zett ,,tavmunka-szeri” tevékenységet.

Elektronikus kereskedelem

* A magyarorszagi internethasznalok 84 szdzalé¢ka még sohasem rendelt terméket vagy szol-
galtatast az interneten keresztiil ¢s mindosszesen 8 szdzalék azok aranya, akik az elmult ha-
rom honapban megtették ezt.

* A tranzakcidk tobb mint kétharmaddban hagyoméanyos médon, utanvétellel egyenlitik ki az
aruk ellenértékét, a bankkartyaval/hitelkartyaval torténo fizetés aranya az elmult két év
adatfelvételeihez képest 1ényegében nem valtozott — 24%.

Biztonsag ¢s internethasznalat

* A tipikus internettel kapcsolatos problémak koziil a tapasztalatok szerint a virusok és a ké-
retlen (reklam)levelek okozzék a legtobb bosszusagot: az elmult évben az internetezdk 35
szazaléka kapott virust, 46 szdzaléka pedig kéretlen levelet az interneten keresztiil. Ezzel
ellentétben konkrét, dket érintd hitelkartyacsalasrol a megkérdezettek nem tudtak besza-
molni, és személyes adatokkal kapcsolatos visszaélések is csak elenyészd mértékben for-
dultak eld.

* A biztonsagi problémak ellen valo védekezésben a virusellenérz6 programok a legelterjed-
tebbek: az 0sszes felhasznald 45 szazaléka telepitett ilyet az elmult egy évben, mig frissitést
54 szé4zalék hajtott végre. Hardveres vagy szoftveres tlizfalat azonban mar csak 28 szazalék
installalt, mig valamilyen forméju online hitelesitést pedig 27 szazalék.

Internethasznalat és tarsas kapcsolatok

» Az adatok tantisdga szerint a magyarorszagi internethasznalok kb. egyharmada hasznélja a
vilaghalot arra (is), hogy Uj ismeretségeket talaljon: 31 szazalékuk allitja ugyanis, hogy leg-
alabb egy olyan baratja van, akit a vilaghal6 segitségével ismert meg, 28 szazalé¢kuknak pe-
dig tobb ilyen kapcsolata is van.

* A jelek szerint vilaghalo leginkabb a hasonlo foglalkozastiakkal valo érintkezésben jelent
segitséget: a hasznalok 21 szdzaléka szamolt be arrdl, hogy miota hasznalja ezt a kommuni-
kacios eszkozt azota tobbet, vagy sokkal tobbet érintkezik az ebbe a csoportba tartozokkal.
A hasonlé hobbit tizékkel, illetve a csaladdal, baratokkal kapcsolatban mar kevesebben al-
litottak ezt, a hasonlo politikai gondolkodéastakat és az ugyanolyan vallasuakat illetden pe-
dig még kevesebben.
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Internet a csaladban

* Csakugy, mint az elmult harom évben idén is azt tapasztaltuk, hogy a vilaghal6é nem kiilo-
nosebben bolygatja meg a csaladi €letet. Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezok thl-
nyomo tobbsége — 91 szazaléka — ugyanis idén is ugy véli, hogy a csalad tagjai megkozeli-
téleg ugyanannyi 1d6t toltenek egyiitt miota otthonukban megtalalhatd ez az eszkoz, és
csupan 6 szazalékuk szdmolt be az egyiitt toltott idé csokkenésérol.

* A gyerekek internetezésének hatasait kozelebbrél megvizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy
legalabbis a sziilok véleménye szerint a vilaghalo nem talsdgosan veszélyezteti sem gyer-
mekiik szocidlis €letét, sem pedig iskolai elomenetelét.



Szamitogep a haztartasokban

AZ OTTHONI SZAMITOGEP TERJEDESE

Legalabb egy szamitogép 2004-ben a magyarorszagi haztartasok nem egészen egyharmada-
ban taldlhatd; ez az arany a 2003-ban mért elterjedtséghez képest nem mutat jelentds valto-
zast. Az egy szamitdgéppel rendelkez6 haztartasok ardnya valtozatlanul 27 szazalék, mikoz-
ben a szamitogéppel nem rendelkezd hdztartasok aranya egy szazalékponttal csokkent, azon
haztartasok aranya pedig, ahol egynél tobb szamitdgép talalhatd, egy szazalékponttal nott.

Az otthoni szamitégép elterjedtsége a haztartasok korében,
2001-2004 (szazalék)*#

2001 2002 2003 2004
Nincs otthon szamitogép 78 75 69 68
Egy szamitdgép 19 22 27 27
Tobb szamitogép 3 3 4 5
Osszesen 100 100 100 100
Esetszam (N=) 5032 3763 5261 3937

* Forras: TARKI WIP 2004 adatfelvétel.
# Megjegyzés: Szamitdgép és hordozhatd szamitdgép (laptop, notebook) dsszesen. A kézi szamitdgépeket,
jatékkonzolokat stb. nem szamitottuk be.

Mindez azt jelenti, hogy az otthoni személyi szamitogépek terjedésének eddigi —a *90-es évek
végéig meglehetdsen lassu, azutan valamivel gyorsabb — emelkedd trendje megtorpanni lat-
szik: mig 1998 és 2003 kozott nagyjabol azonos litemben, évente négy-ot szazalékponttal emel-
kedett a szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya, addig 2004-ben ez az emelkedés mind-
0ssze egy szazalékpontot tesz ki.

Az 1998-2003 kozotti adatok alapjan 2004-re a most megfigyeltnél valamivel magasabb
szamitogép-ellatottsagot jeleztiink eldre: a korabbi trend linedris folytatasa esetén 34 szazalé-
kos érteket kellett volna kapnunk, mig a trend esetleges felgyorsulasaval — exponencialis nove-
kedést feltételezve — 39 szazalékot vartunk. A novekvo trend megtorpanasa kovetkeztében
azonban idén a vartnal alacsonyabb, 32 szazalékos, elterjedtséget regisztralhatunk.

Hasonl6 modszerrel becsiilve — am mar az idei adatot is figyelembe véve — 2005-re 37-40 sza-
zalék kozti szamitogép-ellatottsagot varhatunk.
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A haztartasok szamitégéppel valé ellatottsaganak alakulasa 1992-2004 (%)
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A HOZZAFERES TARSADALMI MEGHATAROZOI

A haztartasok személyi szamitogéppel valo ellatottsaga szoros 0sszefiiggést mutat a haztarta-
sok szocio-demografiai mutatdival. A szamitégép-ellatottsag egyértelmiien ndvekszik a tele-
puilések urbanizaltsagi szintjével: a legnagyobb aranyban (40%) a budapesti haztartasokban
talalhat6 szamitogép, a megyeszékhelyeken és az egyéb varosokon at a kozségek felé haladva
pedig fokozatosan csokken a szamitogéppel rendelkezd hdztartasok aranya. Ezen beliil is ket-
td vagy tobb szamitogép szintén a budapesti haztartadsokban fordul el a legnagyobb arany-
ban (9%), a legkevesebb ilyen haztartas pedig a kozségekben talalhato.

Szamitogépek a haztartasokban telepiiléstipusonként (%)

kozség varos megyeszékhely Budapest

W Egy O Kettd vagy toébb

A szamitogép-ellatottsag a korabbi évek eredményeihez hasonloan idén is szoros Osszefiig-
gést mutat a haztartasok osszjovedelmével. A legalacsonyabb jovedelmil haztartasok koziil
csupan minden huszadikban van szamitogép, mig a legfels6 jovedelmi 6tddbe tartozo haztar-
tasok 63 szdzal¢kaban van ilyen eszkdz. Ezen a csoporton beliil is kiemelkedd a kettd vagy
annal tobb szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya: ez még a negyedik jovedelmi 6tod-
ben is csupan 3 szazalék, mig a legfelsd kategdridban ennek csaknem 6tszorose.
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Szamitégépek a haztartasokban jovedelmi 6todok szerinti csoportokban (%)
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A szamitogép-ellatottsagot a csaladfé életkora és iskolai végzettsége is befolyasolja. Eletkor
szerint a 40-49 éves csaladfok haztartadsaiban talalhato a legnagyobb aranyban szamitogép, in-
nen mind az idésebb, mind a fiatalabb csaladfék irdnyaba haladva csokken a szamitogéppel
rendelkezd haztartasok ardnya. A csaladfo iskolai végzettsége ezzel szemben egyenes Ossze-
fliggést mutatat a szamitogeép-ellatottsaggal: minél magasabb a csaladfo végzettsége, annal na-
gyobb valoszinliséggel talalunk szamitogépet az adott haztartasban.

Szamitégépek szama a haztartiasokban a csaladf6 korcsoportja szerint (%)
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Szamitégépek szama a haztartasokban a csaladfo iskolai végzettsége szerint
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VASARLASI SZANDEKOK

Arra a kérdésre, hogy ,,Tervezik-e, hogy a kovetkezd 12 honapban szamitdgépet vesznek?”, a
szamitogéppel jelenleg még nem rendelkezd haztartasok 6,5 szézaléka valaszolt igennel. Az
Osszes haztartasra vetitve ez kb. 4 szézalékos novekedést jelent. Ennek alapjan elmondhato,
hogy a kovetkezd 12 honapban — 2004 6szét kovetden — mintegy 180-200 ezer csaladban ter-
veznek szamitogép-vasarlast.

A szamitogépvasarlasi-szandék —a szamitogéppel vald felszereltséghez hasonldan —6ssze-
fliggést mutat a haztartasok bizonyos demografiai €s gazdasagi jellemzdivel. A legfontosabb
ezek kozil a haztartas jovedelme: a legmagasabb jovedelmi kategéridban — a szamitogéppel
még nem rendelkez6 haztartasokon beliil — 17 szazalék a vasarlast egy éven beliil tervezok ara-
nya, mig a kovetkezd jovedelmi 6todben ez az arany kevesebb, mint a felére esik vissza. A csa-
1adfo iskolai végzettsége — bar kisebb mértékben, de — szintén befolydsolja a vasarlasi kedvet: a
felsofoku végzettségli csaladfok haztartasainak kozel egytizede tervez szamitogép-vasarlast,
mig a legfeljebb 8 altalanost végzett csaladfok esetén ez az arany csupén 3 szdzalék.

Azok a haztartasok, ahol egy éven beliil terveznek szamitogép-vasarlast, atlagosan mintegy
73 ezer forintot kivannak aldozni erre a célra. Az 6sszeg nagysaga természetesen szintén dssze-
fligg a haztartas egyéb jellemzdivel: a magas jovedelmi haztartasok illetve azok, ahol a haztar-
tasfo magas iskolai végzettségii, atlagosan ennél tobbért is vennének szamitogépet.

A szamitdgép-vasarlasi szandékokra vonatkozé adatok alapjan az idei 32 szézalékos otthoni
szamitogép-hozzaférési arany egy év mulva legfeljebb 36 szazalékosra fog emelkedni. Ez az
érték valamivel alacsonyabb, mint amit pusztan az elterjedtségi adatokra vonatkozo trendsza-
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mitasok alapjan becsiiltiink. Figyelembe véve tovabba, hogy a szamitogép-beszerzésre szant
Osszegek viszonylag alacsonyak — ennyi pénzért nem biztos, hogy a haztartasok meg fogjak
tudni vasarolni a céljaiknak megfelelé szamitogépeket —, konnyen elképzelhetd, hogy a bovii-
1és tényleges liteme ennél is alacsonyabb lesz. Emellett az sem tiinik valoszintinek, hogy az ott-
honi szamitogép-hozzatérésben most meglévo tarsadalmi kiilonbségek rovidtavon jelentdsen
csOkkenhetnének, hiszen éppen azokban a rétegekben mutatkozik az atlagosnal nagyobb haj-
landosag a szamitogép vasarlasara, ahol mar jelenleg is az atlagosnal magasabb a szamitogép-
pel rendelkezd haztartasok aranya.



Mobiltelefon-hozzaférés és -hasznalat

A 2004-es adatfelvétel eredményei alapjan a magyarorszagi hdztartasok 68 szazalé¢kaban van
legalabb egy személynek mobiltelefonja. A haztartdsok mobiltelefon-ellatottsaga — a szamito-
géphez hasonloan — erdsen jovedelemfliggd: mig a legfelsd jovedelmi 6todbe tartozd haztarta-
sokban az ellatottsagi arany 95%, addig a legalso jovedelmi 6tddbe tartozd haztartasokban csak
31% a mobiltelefonnal felszereltek aranya.

A mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok aranya a haztartas jovedelme szerinti
csoportokban (%)
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Joval kisebb mértékben ugyan, mint a szamitogép-ellatottsag esetén, de haztartasok mobiltele-
fonnal valo ellatottsadgat is befolyasoljak a haztartas egyéb jellemz6i. Ilyen hatotényezd példaul
a telepiiléstipus (a kozségekben 60%, a tobbi telepiiléstipuson 70-72%), a haztartasfd korcso-
portja (a 60 év felettiek esetében 38%, a fiatalabb korcsoportokban 80% feletti), valamint a csa-
1adf6 iskolai végzettsége (a legfeljebb 8 altalanost végzett csaladfok haztartasaiban 43%, a fel-
s6fokl végzettségiieknél 90%).
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Sajat hasznalatu mobiltelefonnal a kérdezettek 67 szazaléka rendelkezik. A haztartasi szinthez
hasonloan a személyes mobiltelefon-ellatottsag is jovedelemfiiggd: a személyes jovedelem
szerinti als6 6todbe tartozo kérdezettek 53 szazalékanak, mig a fels jovedelmi szintbe tartozok
87 szazalékanak van mobiltelefonja. Az egyéni szintli hozzaférést emellett befolyasolja az élet-
kor, az iskolai végzettség, valamint a kérdezettek neme is.

Sajat hasznalatu mobiltelefonnal rendelkezok aranya
a személyes jovedelem szerint (%)
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A mobiltelefonnal rendelkezd valaszadok 22 szazalékanak van el6fizetéses telefonja, mig a tul-
nyomo tobbség, 75%, kartyas késziilekkel rendelkezik. A fennmaradoé 3 szazalék azok csoport-
ja, akiknek tobb mobiltelefonjuk is van, amelyek kozt kartyas és elofizetéses is van. Az atlagos-
nal joval nagyobb aranyban rendelkeznek eléfizetéses mobiltelefonnal a vezetd beosztasban
dolgozok (felsdvezetdk 46%, kozépvezetdk 39%), a szellemi szabadfoglalkozasuak (52%) és
az egy¢b 0nallok (64%).

A WAP hasznalatara alkalmas késziiléke az a mobiltulajdonosok 42 szazalé¢kanak van. Azt,
hogy ilyen késziiléket hasznal-e valaki, elsdsorban az életkor hatdrozza meg: mig a legfiatalabb
korcsoportokban 60 szazalék felett van a WAP-os telefont birtoklok ardnya, addig a 60 év felet-
tiek korében mar 10 szazaléknak van ilyen késziiléke.

A MOBILTELEFONOK HASZNALATA

Altalanos tapasztalat, hogy az emberek nem hasznaljak ki teljesen a mobiltelefon nyujtotta lehe-
toségeket. Kiillonosen igaz ez a WAP-ra vonatkozoéan: a WAP-funkcids mobiltelefonnal rendelke-
z0k tobb, mint kétharmad része soha nem hasznalja a WAP-ot, rendszeres WAP-hasznalénak
(legalabb heti rendszerességli hasznalat) pedig minddssze egytizediik tekinthetdé. Az SMS vonat-
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kozasaban mar joval alacsonyabb a nem hasznalok aranya: arra a kérdésre, hogy altalaban milyen
gyakran szokott SMS-t kiildeni illetve fogadni, a kérdezettek 18 szdzaléka valaszolta, hogy soha,
¢€s tovabbi 12%, hogy legfeljebb havi egy alkalommal. A sajat hasznalati mobiltelefonnal rendel-
kezok mintegy 60 szazaléka tekinthetd rendszeres SMS-hasznalonak.

WAP* és az SMS** hasznalatanak gyakorisaga (%)
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* A WAP hasznalatara alkalmas mobiltelefonnal rendelkezé személyek aranyaban
** A mobiltelefonnal rendelkez6 személyek aranyaban

Mig a WAP hasznalatat illetden nem mutatkoznak jelentds eltérések a tarsadalom kiilonféle ré-
tegei kozott, addig az SMS-rél megallapithato, hogy az inkabb a fiatalok korében népszerii: a
29 évnél fiatalabbak kozott 50% a naponta SMS-ezdk ardnya, tovabbi 30 szazalé¢kuk pedig he-
tente tobbszor is kiild és fogad SMS-t. Ezen beliil is kiemelkedik a tanuldk csoportja, akiknek
58 szazaléka szokott napi rendszerességgel SMS-ezni.



A lakossag vezetékestelefon-ellatottsaga

Bar a mobiltelefonok térhoditasaval a vezetékes telefonok egyre jobban kiszorulnak a telefon-
szolgaltatasok piacarol, az otthoni internet-hozzaférés legegyszeriibb és legolcsobb modja je-
lenleg még a telefonvonalon keresztiili modemes csatlakozas. Az internet-hozzaférés vizsgala-
taban emiatt tovabbra is jelentds tényez6 a vezetékestelefon-ellatottsag.

Az évek ota tartd fokozatos vonalszam-csokkenés kovetkeztében 2004-ben a magyarorszagi
haztartasoknak mar csak 68 szazalékaban talalhato vezetékes telefon; ami azt jelenti, hogy a 14
éves ¢és 1dosebb népesség 67 szazaléka ¢l vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasban. A leg-
magasabb telefonellatottsdgot Budapesten mértiik, itt a hdztartasok 82 szdzalékdban van tele-
fon, mig a kozségekben ez az arany csak 62 szazalék.

A vezetékes telefonnal valo ellatottsag az orszag teriiletén beliil regionalis eltéréseket is mutat).
A legnagyobb aranyban (79%) a kozép-magyarorszagi haztartdsokban van vezetékes telefon,
mig a legalacsonyabb ellatottsagot (53%) a dél-alfoldi régioban mértiik. Bar az el6z6 évhez ké-
jelentds regionalis kiilonbségek mutatkoznak a csokkenés mértékét illetden is. A legnagyobb ara-
nyu csokkenés a dél-alfoldi régioban figyelheté meg, ahol a tavalyihoz képest 16 szazalékkal
csokkent a vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasok szdma (az ilyen haztartasok ardnyaban ez
10 szazalékpontos csokkenést jelentett). A legkisebb aranyban a Kozép-Dunantalon ¢és a ko-
zép-magyarorszagi régidban csokkent a vezetékes telefonnal rendelkezd haztartdsok aranya.

Vezetékes telefonnal rendelkezé haztartiasok aranya régionként (%)
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Egy tovabbi fontos megfigyelés, hogy mig a mobiltelefont a fiatalabb korosztalyok hasznaljak
nagyobb ardnyban, addig a vezetékes telefon inkabb az iddsebbek technologidja: a haztartasfd
¢letkora szerint a legfiatalabb haztartasokban (18-29 éves haztartasfd) 32 szazalék a vezetékes
telefonnal rendelkezOk aranya; ez az arany korcsoportonként emelkedik, mig végiil a legido-
sebb haztartasokban (60 éves vagy iddsebb haztartasfo) eléri a 75 szazalékot.

A vezetékes telefonnal rendelkezé haztartasok ardanya
a csaladfo életkora szerinti csoportokban (%)
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Egyéeh IKT- és multimédia eszkdzok

Az egyéb info-kommunikacids és multimédias eszkdzok nagy részére igaz, hogy a tavalyi év-
hez képest novekedett az elterjedtségiik, noha a legtobb esetben a novekedés nem til nagy mér-
tekt. Ez alol egyediil a DVD-lejatszo a kivétel, amelynek elterjedtsége mintegy megduplazo-
dott a 2003-as értékhez képest, igy most a haztartasok 17 szazalékaban van ilyen eszkoz.

A vizsgalt eszk6zok koziil a leginkabb elterjedt a szines televizio, ami csaknem minden haz-
tartasban megtalalhatd. A haztartasok kétharmada rendelkezik parabolaantennaval vagy kabel-
televizio vételére alkalmas kabellel. Videomagné a haztartasok 56 szazalékaban talalhato,
hifiberendezéssel pedig a hdztartasok 38 szazaléka rendelkezik, ennek a két eszkoznek az elter-
jedtsége nem valtozott tavaly ota.

Egyéb IKT eszkozokkel rendelkezé haztartasok aranya

kézi szamitogép, PDA EI23

jatékkonzol* 2
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* A jatékkonzol 2003-ban még nem szerepelt a WIP kérdéivben.



Otthoni internet-hozzaférés

Az internet hasznalatanak szempontjabol fontos tényezd az otthoni hozzaférés lehetdsége.
2004-ben a magyarorszagi haztartasok 14 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, ez a 14
¢év feletti lakossagra vonatkozdan 18 szazalékos otthoni internet-elérési aranyt jelent.

Az internetelérés aranya pozitiv 0sszefiiggésben all a telepiilések urbanizaltsagi fokaval: a koz-
ségekben csak a haztartasok 6 szazalékaban lehet hasznalni az internetet, a varosokban ez az
arany mar tobb, mint kétszer ekkora (13%), Budapesten pedig ennek is éppen a duplaja (26%).

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé haztartasok aranya telepiiléstipusonként (%)

30 -
26
o5 | 24
20 -
17 16
15 - 13 13 1 14
10
10 - 9
6 6 6 /
5 ﬂ
0 n T T

Kdzség Varos Megyeszékhely Budapest Osszesen

/2002 02003 M2004 |

A novekedés iiteme valamennyi telepiiléstipus szerint képzett csoportban, igy az orszag egé-
szére nézve is csokkent a 2002-2003 kozotti novekedéshez képest. Jelentdsen visszaesett a
terjedés liteme Budapesten, ahol mindossze két szazalékponttal emelkedett az internethozza-
féréssel rendelkezd héaztartasok ardnya, ami az el6z6 évhez képest mindossze 8 szézalékos
novekedést jelent, szemben a 2002 és 2003 k6zott bekdvetkezett 50 szazalékos emelkedéssel.
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A megyeszékhelyekben és egyéb varosokban 3-4 szadzalékponttal nétt az internetet elérd haz-
tartasok aranya, a kozségekben pedig valtozatlan maradt. igy mig a varosok és megyeszékhe-
lyek —ha lassan is, de — felzark6zni latszanak Budapesthez (vagy legalabbis a nagyobb ndveke-
dési litem révén behoznak valamennyit a lemaradasukbol), addig a kozségeket egyre inkabb
fenyegeti a leszakadas veszélye.

Tovéabbra sem csokken a haztartds jovedelmi szintjének meghatarozo ereje az internet-
hozzaférés szempontjabol. Szazalékpontban kifejezve a legfelsd jovedelmi 6tédben nétt a
legnagyobb mértékben (5 szdzalékponttal) az internetet elérd haztartasok aranya, igy itt kozel
haromszor annyi haztartasban van internet-hozzaférés, mint a kovetkezo jovedelmi 6todben.
A masodik, harmadik és a negyedik jovedelmi 6todben két-két szazalékponttal emelkedett az
internet-hozzaféréssel rendelkezo haztartasok aranya, mig a jovedelem szempontjabol a leg-
alsé csoportba tartozo6 haztartasok korében ez az arany egy szazalékponttal csokkent a tavalyi
értékhez képest.

Az internetet elér6 haztartiasok aranya a haztartasi jovedelem otodei
szerinti csoportokban (%)

40 -
35 | 34

30 - 29

25

15 -

10 -

12
10
8
6 6
0 Ol_h‘——-

Als¢ 6tod 2. 6tod 3. 6tod 4. 6tod felsd 6tod

|M2002 02003 2004

Habar a korabbi évekkel nem tudjuk dsszehasonlitani, mindenképpen tanulsdgos megvizsgalni
a haztartasfo iskolai végzettsége €és az internet-hozzaférés osszefliggését. Azokban a haztarta-
sokban, ahol a haztartasfo felsdfoku végzettségii, tobb mint kétszer akkora az internetet elérdk
aranya, mint ahol a haztartasfonek csak érettségije van. A szakmunkasképzot végzett haztartas-
foknél ez az arany az érettségizettekhez képest kevesebb, mint a fele; a legfeljebb nyolc altala-
nost végzettek esetében pedig negyedakkora, mint a szakmunkasképzot végzett haztartastfok
haztartasainak korében.
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A haztartasok internet-hozzaférése a csaladfé iskolai végzettsége szerint (%)

45

40 -

22
20 ~

10

max. 8 altalanos szakmunkasképzd érettségi felsofoku

AZ OTTHONI HOZZAFERES TIPUSA ES KOLTSEGE!

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok koziil a legtobben (40%) még most is telefon-
vonalon keresztiil, analog modemmel csatlakoznak az internethez. Ugyanakkor mar érzékelhe-
tok a szélessavu technologidk eldretorésének jelei: mikdzben az analog modemes kapcsolatok
részesedése 10, az ISDN-¢ pedig 2 szazalékponttal csokkent a 2003-ban mért érté¢kekhez ké-
pest, addig az ADSL kapcsolatok ardnya 14 szazalékrol 24 szazalékra novekedett, és a kabelté-
vén vagy mas sz¢élessavu kabelen keresztiil kapcsolodo haztartasok aranya is emelkedést mutat.
A mobiltelefonon keresztiil illetve az egyéb technologidkkal kapcsolddo haztartasok aranya
3-4 szazalék koriil mozog.

Az otthoni internet-hozzaférés havi koltsége (telefonos kapcsolat esetén beleszamitva a tele-
fonkoltséget is) a felmérés adatai szerint atlagosan 7 292 forint. A haztartasok a kiilonféle gaz-
dasagi és haztartasdemografiai mutatok mentén nem kiilonbéznek egymastol jelentds mérték-
ben aszerint, hogy mekkora 0sszeget forditanak az internet-hozzaférés biztositasara.
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Az internet eléréséhez hasznalt technologia
(az internet-hozzaféréssel rendelkezo haztartasok korében, %)
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Szamitogep-hasznalat

PENETRACIO, TERJEDES

Ma Magyarorszagon a 14 éven feliili lakossag 40 szazaléka hasznal valamilyen gyakorisaggal
személyl szamitogépet, ami csupan 1 szazalékos novekedés a tavaly mért 39 szazalékhoz keé-
pest. A PC-hasznalokrol elmondhato, hogy esetiikben a hasznalat intenzitasa viszonylag nagy:
62 szazalékuk minden nap, 89 szazalékuk pedig legalabb egyszer a héten szamitogépezik.

Ha a szamitogép-hasznalat elterjedtségét a kiilonbozo korcsoportok szerinti bontasban vizs-
galjuk, azt lathatjuk, hogy ez a tevékenység a legfiatalabbak korében a leginkabb elterjedt, eb-
ben a csoportban csaknem mindenki hasznal PC-t. A szamitogépet hasznalok aranya az id6sebb
korcsoportok felé haladva folyamatosan csokken, a legidésebbek korében mar csupan 5%.

Szamitogép-hasznalok aranya az egyes korcsoportokban, %
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Hasonldan dramai kiilonbségeket lathatunk az iskolai végzettség szerint képzett csoportokat
vizsgalva. Az ardnyok ebben az esetben a magasabb iskolai végzettségiiektdl az alacsonyabb
fokozattal rendelkezdk felé¢ csokkenek: mig a fels6foku végzettségiicknél 79% a szamito-
gép-hasznalok aranya, addig azok korében, akik maximum 8 osztaly végeztek csupan 24%.
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Szamitogép-hasznalok ardanya az iskolai végezettség tipusaszerint képzett csoportokban, %
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A szamitdgép-hasznaldk aranyanak kiilonbségeit érdemes a gazdasagi aktivitas szerint képzett
csoportokban is megvizsgalni. A fentiek alapjan talan nem meglepd, hogy a tanuldk csoport;ja-
ban igen magas ez az arany, mig a nyugdijasok esetében nagyon alacsony. Ha csak az aktiv dol-
gozokat vizsgaljuk, azt latjuk, hogy az 6nallo vallalkozok és az alkalmazottak csoportjaban
nagyjaban azonos aranyu a PC-hasznalat: mindkét kategoridban az embereknek valamivel tobb
mint fele hasznal rendszeresen szamitogépet.

Szamitogép-hasznalok szazalékos aranya az gazdasagi aktivitas szerint képzett csoportokban
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A SZAMITOGEP-HASZNALAT HELYSZINEI
ESASZAMITOGEPES TEVEKENYSEGEK

A PC-hasznalat legjellemzdbb szinterei a munkahely €s az iskola mellett az otthon: a legtobben
ezeken a helyeken hasznaljak a szamitogépet. Az otthoni hasznalat kiilondsen kiemelkedik, a
szamitogép-hasznaldk 73 szazaléka otthon (is) hasznalja a gépet, de sokan szamitogépeznek is-
merdseik, barataik lakasan is. A kozosségi elérési pontok viszont kevésbé latszanak népszeri-
nek: konyvtarban a hasznalok 9 szézaléka, telehazban pedig csupéan 3 szazaléka szokott szami-
togépezni.

Hasznalt-e szamitégépet az utobbi 3 honapban az alabbi helyszineken?
(Az igen valaszok aranya a szamitogép-hasznalok korében, %)
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Ha a kiilonb6z6 szamitdgépes tevékenységeket vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy a legelter-
jedtebb a programok megnyitasdnak muvelete: ezt a hasznalok tilnyomo tobbsége (85 szaza-
1€k) végezte egy éven beliil. A kiillonboz6 mésolasi alkalmazasok hasznéalata mar kevésbé el-
terjedt, de még mindig a hasznalok tobb mint felére jellemz6. A legkevésbé elterjedt a
programiras, de a miivelet specializaltsagat tekintve, a 11% nem feltétleniil tekintendd ala-
csonynak aranynak.
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Hasznalt-e PC-t az alabbi tevékenységekre az utobbi egy évben?
(az igen vélaszok aranya a szamitogép-hasznalok korében, %)
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SZAMITOGEP-HASZNALATI KOMPETENCIAK

A szamitogép-hasznalat jellemzoit vizsgalva igen fontos annak feltérképezése, hogy a
hasznalok milyen kompetencidkkal rendelkeznek, a digitalis irdstudas mely szintjét képvi-
selik. Az ilyen jellegii kérdések megvalaszolasara objektiv illetve szubjektiv mér6szamo-
kat is alkalmazhatunk. Az el6bbi csoportba tartozik az az adat, miszerint a hasznalok 60
szazaléka vett részt élete soran valamilyen szamitastechnikai képzésen, beleértve az iskolai
szamitastechnika oktatast is. Hasonlo objektiv mérészam, miszerint a szamitogép-haszna-
10k 6 szazalékanak van ECDL vizsgdja, vagyis Egységes Europai Szamitogép-hasznaloi bi-
zonyitvanya.

Hasonlé médon a hasznalok digitalis irdstudasanak szintjérdl arulkodik, hogy 74 szazalé-
kuk tud legalabb alapszinten valamilyen irodai szamitégépes programot hasznalni.

A szubjektiv mérdszdmok azt mutatjak meg, hogy maguk a felhasznalok hogyan vélekednek
sajat felhasznaloi tudasukol, mennyire magabiztosak ebben a tekintetben. Az idén is, csak-
ugy, mint minden évben fontosnak tartottuk ezt a tényezot is vizsgalni. Amint az az alabbi ab-
ran is lathato viszonylag kevesen vannak azok, akik kifejezetten magabiztosak, vagyis fel-
hasznaloi tudasukat kivalonak itélik. Rdaddsul az évek soran azok aranya akik ezen tudasukat
inkabb jonak tartjak folyamatosan csokkent.
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On milyennek itéli sajat szamitogép-kezel6i tudasat? 2002—2003—2004
(Az egyes valaszok aranyai a szamitogép-hasznalok korében, %)
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Ezzel parhuzamosan évrél-évre rohamosan né azok aranya, aki sajat kompetencidjukat kifeje-

zetten gyengének érzik.



Internethasznalat

A WIP felmérése szerint ma Magyarorszagon a 14 éves €s idosebb népesség 29 szdzaléka hasz-
nal internetet. Mivel a kiilonféle vizsgalatokban az internethasznéalok aranyat tobbféleképpen is
definialjak, illetve a népesség kiilonbozd csoportjaira értelmezik, az aladbbi tablazatban az szé-

crer

z0ljiik a magyar WIP felmérések eredményeit.

Az internetet hasznalok aranya kiilonféle definiciok szerint

Szokott internetezni Legalabb havonta Legalabb hetente
oOsszesen internetezik 6sszesen internetezik 6sszesen
2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
14 éves és iddsebb 21% 25% 29% 17% 22% 24% 13% 19% 21%
18 éves és iddsebb 18% 22% 25% 15% 19% 21% 12% 17% 19%

Amint a tablazatbol lathato, az internetet hasznaldk aranya valamennyi definicié szerint no-
vekszik, ugyanakkor rendszeres internethasznélénak még minddssze a népesség egydtdde
mondhat6. Ezen beliil azonban jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a tarsadalom kiilonféle
csoportjai kdzott az internetet hasznaldk aranyaban.

Mar a fenti tablazatbol is leolvashato, hogy a legtiatalabb korosztaly az atlagnal nagyobb
aranyban hasznalja az internetet, hiszen a 14 éves ¢és iddsebb népességre kiszamitott
internethasznalati arany rendre magasabb a 18 éves ¢és iddsebb népességre szamitott érték-
nél. Valojaban a 14-17 éves korcsoportban mar tizbdl kilencen hasznaljak a vilaghalot, mig
a 18-29 éveseknek mar csak mintegy a fele. Az idésebb korcsoportok fel¢ haladva az
internet hasznaloinak aranya fokozatosan csokken, a 60 v felettiek csoportjaban pedig mar
csupan 2 szazalék.

A kiilonb6z6 korcsoportokban az internethasznaldk aranyanak a valtozasa is eltéréen alakult.
A legnagyobb (12 szazalékpontos) novekedés a 14-17 évesek korében tapasztalhato, mig a 60
¢év felettiek csoportjaban nem valtozott az internet haszndloinak az ardnya. A tobbi korcsoport-
ban a 2003-ban mért értékhez képest 4-6 szazalékpont kozotti a novekedes.
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Hasonl6 kiilonbségeket figyelhetiink meg a kiilonb6z6 korcsoportba tartozok internethasznala-
ta kozott, hanem a ,,Szokott-e On internetet hasznélni?” kérdésre adott valasz alapjan neveziink
valakit internethaszndlonak, hanem valamilyen (havi vagy heti) rendszerességet tekintiink az
internetezés kritériumanak.

Az internethasznalék aranya a kiilonb6z6 korcsoportok szerint képzett csoportokban (%)
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Az internethaszndlatot az ¢életkor mellett az iskolai végzettség hatarozza meg a legnagyobb
mértékben. Amint az az alabbi dbran is lathat6 a hasznalok aranya a szakmunkasképzot végzet-
tek korében a legalacsonyabb (és itt egy szazalékponttal vissza is esett a tavalyi 12 szdzalékos
értékhez képest), mig a legnagyobb aranyt — és egyben a legnagyobb ndvekedést — a felsdfoku
végzettséggel rendelkezok kozott talaljuk. A legfeljebb nyolc altalanost végzett valaszadok ko-
rében 19 sz4zalék az internetet hasznalok aranya, ez 8 szazalékponttal magasabb, mint a szak-
munkasképzot végzetteknél — ez azzal magyarazhatd, hogy a szakmunkas végzettségiiek tobb-
ségeénél végleges végzettségrol beszélhetiink, mig a legfeljebb 8 dltalanost végzettek nagy része
még tanuld, akiknek a végleges végzettsége varhatdoan magasabb lesz.

Az internetet hasznalok aranya iskolai végzettség szerint, %

max. 8 altalanos
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felsofoku
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JelentOs hatést gyakorol az internethasznalatra a gazdasagi aktivitas is: messze a legmagasabb
aranyban a tanuldk hasznaljak a vilaghalot (91%), 6ket az 6nallo vallalkozok és az alkalmazot-
tak kovetik 37, illetve 36 szazalé¢kos arannyal. A nyugdijasok korében csupan 3 szazalék a
hasznalok ardnya.

DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG A MAGYAR TARSADALOMBAN

Amint azt a korabbi adatok bemutattdk ma Magyarorszagon igen nagy kiilonbségek figyelhetéek
meg az egyes tarsadalmi-demografiai csoportok kozott az internethasznalok aranyat tekintve.
Lathattuk példaul, hogy mennyivel nagyobb eséllyel tartozik valaki a vilaghalo hasznaldinak cso-
portjaba egy fiatalabb generéci6 tagjaként, mint egy idésebb korcsoport képviseldjekeént, magas
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jovedelemmel rendelkezdként, mint szegényebb koriilmények kozt éléként, vagy magasabb
foku iskolai bizonyitvannyal biroként, mint alacsonyabb iskolai végzettségliként. Ezt a jelensé-
get — miszerint egyes tarsadalmi csoportok kozt kiilonbségek lehetnek az eszk6zokhoz valo
hozzaférésben, illetve azok hasznalatdban — digitalis szakadéknak, vagy digitalis megosztott-
sagnak is nevezik.

Nem kétséges, hisz mar a nyers szamokat vizsgalata alapjan is kitlinik, hogy hazankban léte-
zik ez a megosztottsag. Kérdés azonban, hogy milyen iranyba halad ez a folyamat: mi a meg-
osztottsag legfontosabb dimenzidja és csokken vagy nd a szakadék mélysége?

Az ilyen jellegli kérdések megvalaszolasara dolgoztak ki a SIBIS* kutat6i a Digital Divide
Index elnevezésii 6sszetett mérdszamot.

A Digital Divide Index (DIDIX) az informacios eszkdzokhoz vald hozzaférést illetve azok
hasznalatat 6sszevontan vizsgalja négy tarsadalmi-demografiai valtozo hatranyos attributumai
mentén. Az index értéke azt mutatja meg, hogy az adott hatranyos helyzetli csoportban milyen
aranyu az informacios eszkozok elterjedtsége a teljes populacidoban tapasztalt aranyhoz képest.
A négy dimenzi6 - a nem, a kor, a jovedelem €s az iskolai végzettség. Az elsd esetben a ndk je-
lentik a hatranyos helyzetii csoportot, a kor dimenzidjanal az 50 év felettiek, a jovedelem tekin-
tetében az also jovedelmi kvartilisbe tartozok, mig az iskolai végzettségénél a maximum 8 alta-
lanos iskolai osztalyt végzettek. Az egyes csoportokra kiilon kiszamithatoak az index értékek
¢s ezekbdl megtudhatjuk, hogy mekkora a megosztottsag az egyes dimenzidk mentén. Az inde-
xek 0sszevonasaval jon létre a DIDIX.

Az indexek értéke 0 és 100 kozott mozog, és a 100 jelentené azt, hogy az alcsoportban és a
teljes mintaban mért ardny megegyezik. Minél alacsonyabb tehat az index értéke, annal na-
gyobb szakadékrol beszélhetiink.

Az alabbi abran az egyes dimenzidkra vonatkozo6 indexeket és az 6sszevont indexet is feltiin-
tettiik a kutatds mind a négy évének adataival kiszamolva.

Digitalis szakadék indexek Magyarorszagon 2001-2004
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* http://www.empirica.biz/sibis/
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A DIDIX értékei azt mutatjak, hogy altaldnossagban a négy év alatt Magyarorszagon a digitalis
megosztottsag mértéke csokkent, hiszen a 2001-es 34-r6l az index értéke mara 47-re nott. Azt is
konstatalhatjuk, hogy a nem dimenzidjaban gyakorlatilag nincs szdmottevé megosztottsag, az
index értékei csaknem elérik a 100-at, vagyis a n0k hozzaférési €s hasznalati mutatéi majdnem
azonosak az atlagos ardnyokkal. A leginkdbb megosztottsag general6é dimenzi6 egyértelmiien
az iskolai végzettség: az index értéke ebben az esetben csupan 12 és ez a szam tavaly Ota egyal-
talan nem novekedett. Komoly szerepe van tovabba a megosztottsag kialakuldsaban az életkor-
nak ¢és kisebb mértékben, de nem korantsem elhanyagolhat6 modon, a jovedelemnek.

Osszefoglalasul elmondhato, hogy annak ellenére, hogy a megosztottsag csdkken, mértéke
még mindig igen jelentds. Mindezt ki kell egésziteniink azzal a megfigyeléssel, hogy a legin-
kabb megoszté dimenzidkban, vagyis az iskolai végzettség €s az €letkor teriiletén, a megosz-
tottsag mértéke stagnal, tavaly 6ta nem valtozott.

TAPASZTALAT ES KOMPETENCIA

Az internet hasznaldinak tobbsége elfogadhatonak érzi a felhasznaldi tudasat: gyengének
minddssze 14 szazalek értékelte sajat ilyen jellegli képességeit, mig jonak vagy kivalonak
Osszesen a kérdezettek fele. Az atlagosnal nagyobb aranyban érzik jonak vagy kivalonak a tu-
dasukat a férfiak, a fiatal korosztalyok tagjai, a magas iskolai végzettséggel rendelkezdk és a
tanulok.

»Hogyan értékelné az On internet-felhasznaléi tudasat?” (%)

gyenge 14%
nem rossz 36%
jo 41%
kivald 9%
Osszesen 100%
N= 1082

Az internethasznalok aranyanak viszonylag lassu novekedése magyardzza, hogy a valaszadok
kozott keveés az 1) felhaszndlo: a kérdezettek atlagosan harom és fél éve hasznaljak az
internetet. Az Osszes internethasznalon beliil csupan 5 szézalék hasznalja kevesebb, mint egy
éve a vilaghalot; kortilbeliil egy éve 13 szdzalék, a hasznaldk tobbsége (82 szazaléka) pedig
tobb, mint egy éve hasznalja az internetet.

AZ INTERNETHASZNALAT SZINTEREI

A 2004-es WIP felmérés adatai alapjan elmondhatd, hogy tovabb folytatodott az a mar a tavalyi
felmérésben is jelzett tendencia, miszerint az internet haszndlatdban a munkahelyi/iskolai
internetezeés mellett egyre nagyobb szerepet kap az otthoni hasznalat. 2004-ben az internet-
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hasznalok tobb mint fele hasznalja otthon (is) az internetet, ezzel az otthon az internethasznalat
elsé szamu helyszine. Tovéabbra is magas azonban az iskoldban és a munkahelyen internetezok
aranya az 0sszes internethasznalon beliil. Amennyiben az iskolat és a munkahelyet azonos va-
lasznak tekintjiik (mivel a kettd kdlcsondsen kizarja egymast), idén is ez bizonyul az internetezés
leggyakoribb helyszinének. A tavalyi évhez képest valamelyest nétt a baratok, rokonok lakasan
internetezok ardnya: az internet hasznaldinak mintegy egynegyede szokott itt internetezni, ez a
teljes 14 éves ¢és idosebb népességen beliil 7 szazalékot tesz ki. Nem valtozott jelentés mérték-
ben a konyvtarban, kozosségi hazakban, internet-kdvézokban vagy mas kozdsségi hozzaférési
helyeken internetezdk aranya, ezeken a helyeken tovabbra is meglehetdsen kevesen hasznaljak
az internetet.

Az internethasznalat helye és aranyai a teljes lakossagon beliil (%)

mashol 1
k6z0sségi hazban 1
Interet kavézoban 3
koényvtarban g
barat/rokon lakasan 6 7
iskolaban
munkahelyén 9

otthon [ ———————— 110

15
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INTERNETHASZNALATI FORMAK ES FUNKCIOK
Mire hasznaljak az internetet?

A korébbi évekhez hasonldan az internethasznélat legelterjedtebb formai az e-mail kiildés és
fogadas, a kiilonboz6 termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkeresés, illetve
az online Ujsagok és magazinok olvasasa. Az internethasznalok 21 szazaléka tovabba heti rend-
szerességgel szokott jatékokat, képeket, zenéket letdlteni.

A kozintézmények oldalait is igen nagy aranyban latogatjak az internethasznalok, 18 szaza-
1ékuk heti, mig tovabbi 34 szazalékuk havi rendszerességgel teszi ezt meg. Megemlitendd még
a kiilonbozo oktatasi formakhoz kapcsolddo informaciokereses, segédanyagok letdltése, amely
mind az iskolai, mind pedig a nem iskolai, specialis képzéshez kapcsolodoan gyakran megjele-
nd online tevékenység.
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Online tevékenységek gyakorisiaga az internethasznalék korében 1. (%)
(Az elmult 3 hénapban hasznalta-e az internetet az adott tevékenységre?)

e-mail kiildés/fogadas 14 [ 27 |

informaciokeresés termékekrdl és
szolgaltatasokrol

internetes Ujsagok/hirmagazinok

olvasasalletltése 50 ‘

kommunikacié mas médon (pl.chat) 58 |

jatékok, képek vagy zene letsltése 59 |

informacié keresés kdzintézmények
weboldalairé!

48 |

iskolai képzéshez szilkséges

segédanyagok letoltése 63 ‘

segédanyagok letdltése (specialis
képzéshez)

69 |

szoftverek letdltése 74 |

valos idejd, tébbszereplds jatékok
jatszasa

allaskeresés vagy palyazatok kiildése

79 |
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A kevésbé elterjedt hasznalati formékat vizsgalva kiemelend6 az utazassal kapcsolatos informa-
ciokeresés, amely jellegébol fakaddan jellemzoen nem napi szintii tevékenység, am az internetezok
igen nagy szamban, (35 szazalék) havi rendszerességgel keresnek ilyen jellegli informéciokat.

Online tevékenységek gyakorisaga az internethasznalok korében II. (%)
(Az elmult 3 honapban hasznalta-e az internetet az adott tevékenységre?)
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Nem meglepd, hogy az internethasznaldk elsésorban informécidkeresésre, bongészésre
hasznaljak az internetet. A tapasztalt (tobb mint 5 éve internetezd) hasznaldk korében ez az
arany 96 szazalékos, de a kezd6 (kevesebb mint 2 éve internetezd) hasznalok esetében is 85
széazalék. Sokkal arnyaltabb a kép azonban a tobbi — az internet magasabb szintli felhasznala-
sat mutato — tevékenységek tekintetében, ahol is jelentOs eltérések tapasztalhatdak az egyes
csoportok kozott. Fajlokat a tapasztaltak 77 szdzaléka, mig a kezddknek csak 41 szazaléka
szokott e-mail lizeneteihez csatolni. Hasonlo a helyzet a forumok és chat, a fajlcserld progra-
mok hasznalatanak esetében, valamint a weboldalak készitése, illetve az internetes telefona-
las tekintetében is.

Végezte-e az alabbi tevékenységeket az elmilt egy évben?
(Azok aranya akik végezték az alabbi tevékenységeket, a kiillonbozo interneted csoportokban, %)
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Nem internetezdk: miért nem hasznaljak?

Az internethasznalat vizsgalatakor arra is érdemes kiterjeszteni beszamolonkat, hogy mik azok a
tényezok, amelyek a magyar tarsadalom tobbségi részét visszatartjak az internetezéstdl. A nem
internetezés okairdl ebben az évben is nyilt kérdéssel tudakozodtunk, és a valaszokat késObb
kodoltuk. Az alabbi abran jol latszik, hogy a valaszok strukttraja igen jelentds atrendezddésen
ment keresztiil az évek folyaman. A koradbban igen hangsulyos materialis okok szerepe ugyanis
folyamatosan csokken. Kiilonosen a ,,nincs szamitégépe” indok esetében dramai a valtozas: az erre
hivatkozok aranya két év alatt kevesebb mint felére, 44 szazalékrdl 21 szazalékra, esett vissza.
Ezzel parhuzamosan, kisebb mértékben ugyan, de a ,,tal draga” valaszt adok aranya is csokkent.

Szintén csokken a digitalis irdstudas hianyara, vagy alacsony szintjére utald érvek jelentdsé-
ge: az idén mar csak a valaszok 13 szazaléka utalt arra, hogy a kérdezett azért nem hasznalja az
internetet, mert nem ért hozza.

Mindezzel parhuzamosan azonban folyamatosan nd az érdektelenségre utald érvek aranya.
Az idén mar a nem hasznalok 46 szazaléka érvelt azzal, hogy azért nem hasznalja a vilaghalot,
mert nincs ra sziiksége, ami 10 szazalé¢kos novekedést jelent tavaly ota. A nem érdekli valaszok
aranya szintén igen magas: 25%.

Miért nem hasznalja az internetet?
(Az adott valaszt megnevezok aranya a nem hasznalok csoportjaban, %)*

50 46
45 -
40 - 36
35
30
25 A
20 -
15
10
5 ,
0

nincs ra nem tudja nem érdekli nincsen tal draga
szlksége hasznalni szamitégépe

l 2002 02003 @2004

*A nincs ra sziiksége kategoria csak 2003 ota szerepel. Nyilvanvalo, hogy a nem érdekli valaszok 2002-rél 2003-ra
tapasztalhato erdteljes csokkenését az 11j kategdria megjelenése is okolja.
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Az abrén jelzett indokok mellett eltorpiilnek az egyéb érvek gyakorisagai. A kdzhiedelemmel
ellentétben példaul rendkiviil keveseket tart vissza a személyes adatok miatti aggodalom, vagy
az a gondolat, hogy az interneten tul sok a pornograf tartalom (0,2 - 0,2%).

Az idei adatfelvétel alapjan a hasznalok kore a jovo évben nem fog jelentdsen boviilni: a nem
hasznalok 90 szazaléka ugyanis ugy nyilatkozott, hogy nem tartja valosziniinek, hogy egy éven
beliil rendszeres internethasznalova valik, mig csupan 7 szazalék gondolta, hogy erre van esély.

Mennyire valdészinii, hogy egy éven beliil rendszeres internethasznaléva valik?
(Az egyes valaszok szazalékos aranya a nem hasznalok csoportjaban)

100 89 90
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10~ 2 1

nagyon valészinQ valoszinQ nem valészinQ NT

W 2003 02004

Amint az abran lathatd ezek az ardnyok nagyjabol megegyeznek az idei évre vonatkoztatott
predikcidkkal.



Az internet a felhasznaloi vélemeények tiikrében

JOBBA LESZ-E A VILAG?

A WIP kutatasok egyik fontos dsszetevdje, hogy a hozzaférés és hasznalat elterjedtségét bemu-
tato, nyers adatok mellett minden évben megvizsgaljuk, hogy az internet hasznaléi és nem
hasznal6i milyen attitidokkel kozelitenek a vilaghalo és a technikai ujdonsagok felé altalanos-
sagban, illetve milyen véleményeket alakitottak ki az internettel és annak egyes tulajdonsagai-
val kapcsolatban. Mindez igen fontos az internet terjedésének vizsgalataban is, hiszen, mint
ahogy azt korabban is lattuk, a diffuzio mértékét ezek a tudati tényezok is jelentdsen befolya-
solhatjak.

Elsdédlegesen elmondhatd, hogy a magyar lakossag Osszességében pozitivan viszonyul a
technologiai innovacidkhoz. Arra a kérdésre, hogy az olyan 1) eszk6zok, mint a mobiltelefon,
vagy az internet jobba, vagy rosszabba teszik-e a vilagot, a véleményt formalok 65 szdzaléka
azt felelte, ezek hatdséra jobb lesz a vildg. Minddssze 7% vélekedett tigy, hogy ezen eszkozok
terjedése rosszabba hellyé valtoztatja a vilagot, mig 28% azt gondolja, hogy nem igazan valtoz-
tatnak a vilag allapotan. Az internet hasznaldi és a nem hasznalok kozott igen nagy kiilonbsé-
gek vannak ennek a kérdésnek a megitélésében: a hasznalok sokkal nagyobb ardnyban vélik
pozitivnak az () kommunikacios eszkozok hatasat, mint a nem hasznalok. Az abrarol az is leol-
vashat6 azonban, hogy tavaly 6ta mindkét csoportban novekedett az optimizmus.

Mit gondol az olyan uj technolégiak, mint a mobiltelefon, vagy az internet jobba,
vagy rosszabba teszik a vilagot?
(Az internethasznaldk és a nem hasznalok korében, %)
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AZ INTERNETTEL KAPCSOLATOS VELEMENYEK

A konkrétan az internetet mindsité vélemények, akar a hasznalok, akar a nem haszndlok cso-
portjat nézziik, gyakorlatilag nem véltoztak tavaly 6ta. Igy példaul tovabbra is mindkét csoport
meglehetdsen erdsen egyetért azzal a kijelentéssel, hogy a gyerekek sok szamukra nem megfe-
leld tartalomhoz juthatnak a vildghalon keresztiil. Mind a hasznalok, mind a nem hasznalok agy
talaljak tovabba, hogy az internettel iddt takarithatunk meg, bar a konkrét tapasztalattal biro
hasznalok jobban egyetértenek ezzel a kijelentéssel. Erdekes modon a nem hasznalok joval in-
kabb egyetértenek azzal a vélekedéssel, hogy az internet veszélyes a személyes adatokra, mint
a sajat tapasztalattal rendelkezd hasznalok, és a tdvolmaradok inkdbb ugy talaljak, hogy az em-
berek tul sok idot toltenek internetezéssel. Bar a hasznalok a kdzepesnél jobban egyetértenek
azzal, hogy akinek nincs internet-hozzaférése hatranyban van a vilagban, ez az egyetértési szint
sem tul magas, mig a nem hasznalok még kevésbé tartanak ettdl.

Internettel kapcsolatos attitidok: mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?
(5-0s skalan adott valaszok atlagai, 5 = teljesen egyetért, 1 = egyaltalan nem ért egyet)

4,242 4,2
4

hatranyban az emberek tul  az internet sok a nem az internet  az internettel
van akiknek sokat semmi gyerekeknek  veszélyes a idot takaritunk

nincs internet- interneteznek  Iényegeset  valo tartalom  személyes meg
hozzaférése nem nyujt adatokra

M internethasznal6 2004 COnem hasznalé 2004 @Eatlag

Az internetes tartalmak magbizhatésaganak megitélésével kapcsolatban elmondhaté, hogy a
hasznalok valamivel tobb mint fele igy véli az online informacidk nagy része megbizhatd, mig
35 széazalékuk csak a tartalmak felét véli annak. Viszonylag kevesen vannak koriikben azok,
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akik egyaltalan nem biznak az online informacidkban. A nem hasznaiok korében, természetes
modon azok vannak tobbségben, akik nem tudjak megitélni a kérdést. Azok, akik mégis véle-
ményt alkottak a témaban azok a hasznaloknal valamivel gyanakvobban tekintenek az online
tartalmakra.

Az interneten taldlhaté informaciok mekkora része megbizhaté és pontos?
(Az egyes valaszok aranyai az internethasznalok ¢s a nem hasznaldk csoportjaban, %)
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A HASZNALOK ELEGEDETTSEGE

A magyarorszagi internetezOk altaldban elégedettek az internettel, sét az elmult évek soran
egyre pozitivabba alakultak a vélemények. Az alabbi abran jol megfigyelhetd, hogy egy rovid
,megingast” kovetden 2002 6ta folyamatosan emelkedik azok aranya, akik altalanossagban tel-
jes mértékben elégedettek az internettel.
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Mennyire elégedett On az internettel az alabbi teriileteken?
(5: nagyon elégedett, 1: nagyon elégedetlen)

2004 14 36
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W nem elégedett Ois-is melégedett Oteljes mértékben elégedett

Ha nem csak altalanossagban, hanem a részleteket illeten is megvizsgaljuk ezt a kérdést, akkor
azt latjuk, hogy leginkabb az interneten fellelhetd informaciok mennyiségével, illetve a kommu-
nikacios lehetdségekkel elégedettek a felhasznalok. A legtobb problémat tovabbra is a csatlako-
zas sebessége jelenti, &m a korabbi évekhez képest e tekintetben is javulas tapasztalhato.

Mennyire elégedett On az internettel az alabbi teriileteken?
(5-0s skalan adott valaszok atlagai, 5 = nagyon elégedett, 1 = nagyon elégedetlen)
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Az internet és mas médiumok

Az internettel kapcsolatos vizsgalatainkat érdemes kiegésziteni annak feltérképezésével, hogy
milyen helyet foglal el a vilaghalo az egyéb médiumok kozott, akdr mint informaciodforras, akar
mint a szorakozas eszkoze. Igy ugyanis teljesebb képet nyerhetiink arrol, hogy milyen szerepet
kap ez az eszkdz a hasznalok életében, és hogy milyen modon alakithatja 4t médiafogyasztési

szokasainkat.

Amint az az alabbi abran megfigyelhetd a vilaghalo a hasznalok életében igen fontos infor-
macioforrassa valt. Koriikben az internet felzarkozott a legfontosabb informacioforrasok kozé,

“ g

4

szempontbol és a nem hasznalok szdmara még most is a legjelentdsebb.

Mennyire fontosak Onnek az alabbiak az informaciészerzés szempontjabol?
(5-6s skalan adott valaszok atlagai, 5 = nagyon fontos, 1 = egyaltalan nem fontos)

3,8 37 3, 3
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Az abran azt is lathatjuk, hogy a hasznalok — a tv és a radio kivételével — altalaban fontosab-
ban itélik a kiilonb6z6é médiumokat, mint a nem hasznaldok. Ez a jelenség kiilondsen kiugro a
konyvek esetében.

Ugyanakkor az internet szerepe a szorakozas terén sem elhanyagolhat6. Bar jelentdsége eb-
ben a tekintetben még a hasznalok korében sem éri el a baratokét, a televizidét vagy a konyve-

két, de fontossaga a kozepesnél erdsebb és feliilmulja a klubok €s a napilapok szorakoztatasi
potencialjat.

Mennyire fontosak Onnek az alabbiak a szérakozas szempontjabol?
(5-06s skalan adott valaszok atlagai, 5 = nagyon fontos, 1 = egyaltalan nem fontos)

57 4.6 4
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internet tv napilapok klubok
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Munkahelyi internethasznalat, tavmunka

A 2004-es adatfelvétel szerint a munkahellyel rendelkez6, gazdasagilag aktiv (vagyis az alkal-
mazotti statuszban 1évok és az 6nallo vallalkozok, valamint 6nallé vallalkozasukban alkalma-
zottak) 64 szdzaléka hasznalja munkahelyén (is) az internetet.

A munkahelyi internethaszndlat soran a leggyakoribb tevékenység a munkahoz kapcsolodo
levelezés, amelyet az internetezd munkavallalok 68 szdzaléka heti rendszerességgel végez. En-
nél valamivel kisebb aranyban, 58 szazalékban, hasznaljak az internetet munkaval kapcsolatos
bongészésre. Ezek az ardnyok mindkét tevékenység esetében néhany szazalékos emelkedést
mutatnak a 2003-as, illetve 2002-es adatokhoz képest. A személyes jellegli levelezés és bongé-
sz¢€s elterjedtsége 31, illetve 37 szazalékos, amely az elébbi esetében csokkenést, mig az utdb-
binal lényegében valtozatlan allapotot jelent a korabbi évek adataihoz képest.

Mire hasznalja munkahelyén az internetet?
(Az adott tevékenységet legalabb heti rendszerességgel végzok aranya, a munkahelyiikon internetezd
gazdasagilag aktiv népesség korében, %)
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Munkahelyi internethasznélat, tivmunka WIP « 51

A legérdekesebb kérdés azonban taldn az, hogy az internet megjelenése hogyan valtoztatta meg
a munkavégzés hatékonysagat? E tekintetben az elmult évekhez képest némi javulés tapasztal-
hato, ugyanis 56-rol 61 szazalékra n6tt azok aranya, akik tigy gondoljék, hogy hatékonysaguk
jobb lett az internet munkahelyi bevezetése ota.

Hogyan valtozott munkavégzésének hatékonysaga amiéta munkahelyén elérhet6 az internet?
(A munkahelyiikon internetez6 gazdasagilag aktiv népesség korében, %)
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A munkahelyi internethasznélattal kapcsolatos szigori munkaltatoi ellendrzésrdl a bongé-
széshez kapcsoloddan az alkalmazottként dolgozd munkavallalok 13 szdzaléka, mig a levele-
zéssel kapcsolatban 9 szazaléka szamolt be. Az alkalmankénti ellenérzések aranya ennél né-
miképpen magasabb (15, illetve 13 szazalék), &m a dont6 tobbség esetében (51, illetve 55
szazalék) semmiféle felsobb szintii kontrolltél nem kell tartania a dolgozdnak.
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Ellendrzi-e munkaltatéja munkahelyi e-mail és internethasznalatat?
(A munkahelytikon internetez6, alkalmazotti statuszban dolgozé népesség korében, %)
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TAVMUNKA

Az alkalmazottként dolgoz6 munkavallalok 29 szazaléka hasznalta munkahelyén (telephelyén)
kiviil az internetet munkdjdhoz kapcsolodoan az elmult harom honapban, azaz végzett ,tav-
munka-szeri” tevékenységet.

Ezekben az esetekben leginkdbb informacidkeresésre (86%) és kommunikaciora (75%) hasz-
naltak a vilaghalot. Ennél joval ritkabb a tivmunka mindségében magasabb szintet megtestesi-
t0 munkahelyi informacios rendszerekhez valo csatlakozas (pl. intranet, VPN): ilyen jellegi
szolgaltatast a tivmunkat végz6 munkavallaloknak 57 szdzaléka vett igénybe.



Munkahelyi internethasznélat, tivmunka WIP ¢ 53

Mire hasznalta az internetet munkahelyén kiviil munkajahoz kapcsolédoan?
(A gazdasagilag aktiv népesség korében,%)
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Elektronikus levelezés,
vélemények az e-mail hasznalataradl

Az irasos kommunikacio tradicionalisabb formainak hasznalataval kapcsolatban elmondhato,
hogy az ,,anal6g” megoldasnak tekinthetd faxot és postai levelezést ma mar joval kevesebben
veszik igénybe mint az e-mailt és az sms-t. A fax esetében természetesen megjegyzendd,
hogy a kommunikécidénak ezen formdja a személyes kapcsolattartasban sohasem volt igazédn
elterjedt.

A rendszeres internethasznalok minden szempontbol aktivabban hasznaljak mind a hagyo-
manyos, mind pedig a ,,digitalis” kommunikaci6 kiilonbozd formait, azaz nagyobb aranyban
kiildenek faxot €s postai levelet is.

Az elmult idészakban kiildott-e e-mailt, faxot, sms-t, illetve postai levelet?
(Az ’igen’ valaszok aranya, %)
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Elektronikus levelezés, vélemények az e-mail hasznalatarol WIP ¢ 55

KERETLEN REKLAMLEVELEK

Kéretlen (reklam)leveleket az internethasznalok 57 szédzaléka kap rendszeresen. Az ilyen jelle-
gli kiildemények szamaban igen nagy eltérések tapasztalhatdak a kiilonb6z6 hasznaloi csopor-
tok kozott. A ,.tapasztalt” (tobb mint 5 éve internetezd) felhasznalok atlagosan heti 14 levelet
kapnak, a ,,rutinosak” (2-5 év) 8-at, mig a kezddk (2 évnél kevesebb) csupan 4 darabot.

Egy atlagos héten hany (kéretlen) reklamlevelet kap?
16
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tapasztalt rutinos Uj

felhasznald

Az e-mail, mint kommunikacios mod megitélése az elmult években szinte semmit sem val-
tozott. Ezen a témakoron beliil tovabbra is a leginkabb azzal értenek egyet az inter-
nethasznalok, hogy az e-mail lehetdséget nyujt arra, hogy olyan emberekkel is kapcsolatot
teremtsenek, kommunikaljanak, akikkel egyébként ezt a hagyomanyos mdédokon nem ten-
nék meg. Tovabbra sem tartjdk azonban tulzottan zavardnak azt, ha valakinek nincsen
e-mailje, illetve altaldban azzal sem értenek egyet, hogy az e-mailekkel vald foglalkozas tul
sok 1ddbe telik.



WIP ¢ 56 Elektronikus levelezés, vélemények az e-mail hasznalatarol

Vélemények az e-mailrol
(Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? — 5-6s skalan adott valaszok atlagértékei
5 =teljesen egyetért, 1 = egyaltalan nem ért egyet)

5,0 .
4,0 |
3534 33
2929
3,0 1 2,7
2,525
2,291 272
2,0 |
141,414
1,0 |
0,0 1 ‘
Az e-mailekkel  ValoszinGbb, hogy Aze-malil Zavarja Ont, ha Manapséag a
val6 foglalkozas valakivel lehetdséget nyujt valakinek nincs e- rengeteg kéretlen
sok iddbe telik kapcsolatottart, arra, hogy olyan mailje levél szinte
ha azilletdnekvan emberekkel is ellehetetlenitiaze-
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Elektronikus kereskedelem fogyasztoi szemszoghal

Aligha férhet hozza kétség, hogy a hazai elektronikus (kis)kereskedelem még gyerekcipoben
jar, hiszen a magyarorszagi internethasznalok 84 szazaléka még sohasem rendelt terméket vagy
szolgaltatast az interneten keresztiil ¢s minddsszesen 8 szdzalék azok aranya, akik az elmult
harom honapban megtették ezt.

Mikor vasarolt legutobb terméket vagy szolgaltatast az interneten keresztiil?
(az internethasznalok korében, %)
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Az alacsony mértékii online kereskedelmet jol szemlélteti az is, hogy még az internet- hasz-
nalok korében is igen nagy mértékii a tjékozatlansdg az internetes arakat illetden: a rendszeres
hasznalok 38 szazaléka, mig a nem rendszeres hasznalok 49 szdzaléka nem tudta megmondant,
hogy az online megvasarolhatd termékek arai hogyan viszonyulnak a hagyomanyos értékesité-
si formak szerint vasarolt termékek araihoz. Azoknak a rendszeres hasznaloknak, akik véle-
ményt tudtak mondani ebben a kérdésben, 18 szazaléka olcsobbnak, mig 13 szdzaléka dra-
gabbnak tartja az internetes kereskedelmet, mig 31 szazalék a két értékesitési forma arait
azonosnak véli.



WIP e 58 Elektronikus kereskedelem fogyasztdi szemszoghél

Hogyan viszonyul az interneten forgalmazott cikkek ara a hagyomanyos modon
forgalmazott termékek arahoz?

rendszeres hasznalo 31 38

nem rendszeres

49
hasznald
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Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen értékben torténtek ezek a vasarlasok, akkor lathatjuk, hogy a
legtobb esetben egyszerlibb termékekrdl, ennélfogva olcsobb beszerzésekrdl van sz6. Azok-
nak, akik vasaroltak mar az interneten 47 szézaléka havonta atlagosan csupan 5000 forintot,
vagy ennél kevesebbet koltott el, de természetesen szolnunk kell az internetes vasarloknak arrol
a 21 szazalékardl is, akik tobb mint 20 000 forintért vasaroltak a vilaghalon keresztiil.

Mennyit koltott online vasarolt termékre vagy szolgaltatasra?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az interneten
az el6z6 néhany honapban, %)
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Elektronikus kereskedelem fogyasztoi szemszdghél WIP 59

Az elektronikus kereskedelem egyik legfontosabb ismérve a fizetés modja. Az elmult évek so-
ran ebben a tekintetben jelentds valtozas nem kovetkezett be, azaz tovabbra is a tranzakcidok
tobb mint kétharmaddban hagyomanyos mddon, utanvétellel egyenlitik ki az aruk ellenértékét.
A bankkartyaval/hitelkartyaval torténd fizetés aranya az elmult két év adatfelvételeihez képest
Iényegében nem valtozott.

Milyen modon fizet az online vasarlas soran?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az interneten
az el6z6 néhany honapban, %)
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A modern fizetési modok alkalmazisanak lassu elterjedését befolyasold tényezdk koziil az
egyik legfontosabb a személyes fizetési adatok biztonsagéaval kapcsolatos vélekedés. Az elmult
évek sordn e tekintetben a vélemények megvaltoztak: csokkent a hitelkartyas tranzakciok biz-
tonsagaba vetett hit. Két év alatt 7 szazalékpontot csokkent azok aranya, akik teljes mértékben
biztonsagosnak tartjak adataik megaddsat az interneten keresztiil: 2002-es 25 szézalékrol 18
szazalékra. Az idén tovabba 28 szdzalék azok ardnya, akik egyaltalan nem tartjak biztonsagos-
nak az ilyen jellegli adatszolgaltatast.



WIP « 60 Elektronikus kereskedelem fogyasztoi szemszoghgl

Mennyire érzi biztonsagban hitelkartya adatait online vasarlaskor?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgéltatast
az interneten az el6z6 néhany honapban, %)
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Az internetes vasarlasokkal kapcsolatban, az ezt mar kiprobalok kozel harmada vélte ugy, hogy
az online vasarlas csokkentette hagyomanyos, bolti beszerzéseit, amely lényegében megegye-
zik a korabbi években tapasztalt aranyokkal.

Csokkentették-e online vasarlasai hagyomanyos, bolti beszerzéseit?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az interneten
az el6z6 néhany honapban, %)
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Biztonsag és internethasznalat

KOCKAZATOK

Az internetes kereskedelem targyalasanal lattuk, hogy az elmult évek soran nott a bizonytalan-
sag az online tranzakciok biztonsagaval kapcsolatban. Ennek ellenére konkrét, 6ket érintd hi-
telkartyacsalasrol a megkérdezettek nem tudtak beszamolni, és személyes adatokkal kapcsola-
tos visszaélések is csak elenyész6 mértékben fordultak elé. Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink,
hogy a hitelkartyacsaldsokkal kapcsolatos félelmek elsdsorban a formalis €s informalis médon
terjedd negativ informaciok hatasara alakulnak ki. Eltér6 a helyzet a virusokkal és kéretlen rek-
lamlevelekkel kapcsolatban, hiszen az elmult évben az internetezdk 35 szézaléka kapott virust,
46 szazaléka pedig kéretlen levelet az interneten keresztiil.

Eléfordult-e Onnel az elmult egy évben, hogy...
(Az ’igen’ valaszok aranya, %)
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WIP e 62 Biztonsag és internethaszndlat

OVINTEZKEDESEK

Az interneten tapasztalhato kellemetlenségek koziil a legtobben a virusok ellen probaltak meg
védekezni. Virusellendrzé programot az osszes felhasznald 45 szazaléka telepitett az elmult
egy évben, mig frissitést 54 szazalék hajtott végre. Hardveres vagy szoftveres tiizfalat azonban
mar csak 28 szazalék installalt, mig valamilyen form4ju online hitelesitést 27 szdzalék. Adata-
ink alapjan elmondhat6 az is, hogy minél tapasztaltabb, minél régebbi felhasznalordl van szo,
annal nagyobb a valosziniisége, hogy valamilyen modon védekezett az emlitett veszélyekkel
szemben.

Elvégezte-e az alabbi biztonsagi évintézkedéseket az elmult harom honapban?
(Az ’igen’ valaszok aranya, %)
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Internethasznalat és tarsas kapcsolatok

Az adatok tantisaga szerint a magyarorszagi internethasznalok kb. egyharmada hasznalja a vi-
laghalot arra (is), hogy 1j ismeretségeket taldljon: 31 szazalé¢kuk allitja ugyanis, hogy legalabb
egy olyan baratja van, akit a vilaghalo segitségével ismert meg, 28 szdzalékuknak pedig tobb
ilyen kapcsolata is van.

Mindemellett az internet a mar meglévo kapcsolatok apolasara is alkalmas lehet: a hasznalok
33 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy van legalabb egy olyan baratja, ismerdse, akit offline is-
mert meg, de jelenleg foként a vilaghalon keresztiil tartjak a kapcsolatot.

Mindemellett az internethasznalok atlagosan nem talaljak kiilondsképpen hatékony eszkdznek
a vilaghalot, mint a kapcsolatépités és fenntartas eszkozét. Az ezt firtatd kérdések koziil legin-
kabb azzal értenek egyet a megkérdezettek, hogy az interneten konnyebb ismerkedni: ez az
egyetértés az 5 fokozatu skalan kozepes. Ennél valamivel kisebb mértékii az egyetértés azzal a kije-
lentéssel miszerint ,,az internet megnovelte azok szamat, akikkel kapcsolatot tart”, €s meglehetésen
kis mértékli az egyetértés azzal, hogy ,,az interneten a legbensobb maganytiigyeit is megosztja az
ember” és hogy, ,,midta hasznalja az internetet tobbet kommunikal csaladjaval, barataival”.

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?
(5-0s skalan adott valaszok atlagai az internethasznalok korében,
5 = teljesen egyetért, 1 = egyaltalan nem ért egyet)

5 -
4
3 2,5
’ 2,2 18
2 - 1,7 )
1 -
0 —
az interneten a  interneten kdnyebb internet megndwelte az internet
legbensdbb ismerkedni azok szamat hasznalataval
maganugyeit is akikkel kapcsolatot tdbbet kommunikal
megosztja tart csaladjaval,

barataival



WIP e 64 Internethaszndlat és tarsas kapcsolatok

Az adatok tantisaga szerint a vilaghalo leginkabb a hasonl6 foglalkozasuakkal valé érintke-
zésben jelent segitséget: a hasznalok 21 szdzaléka szamolt be arrdl, hogy miodta hasznalja ezt a
kommunikacios eszkozt azdta tobbet, vagy sokkal tobbet érintkezik az ebbe a csoportba tarto-
zokkal. A hasonlo hobbit tizokkel, illetve a csaladdal, baratokkal kapcsolatban mar kevesebben
allitottak ezt, a hasonl6 politikai gondolkodastiakat és az ugyanolyan vallastuakat illetden pedig
mar csak igen kevesen emlitették, hogy a vilaghalonak kdszonhetéen megélénkiiltek kapcsola-
taik az ilyen jellegii csoportokba tartozo emberekkel.

Az internethasznalat kovetkeztében tobbet érintkezik az alabbi csoportokba tartozé emberekkel?
(A ,,(sokkal)tobbet” valaszt addk aranya az internethasznalok korében, %)
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Csalad és az otthoni internethasznalat

A WIP-kutatasok soran minden évben megvizsgaltuk azt a kérdést, hogy az internet
megjelenése az otthonokban milyen hatast gyakorol a csaldd és a kiskoru gyermekek
¢letére. Csakugy, mint az elmult harom évben idén is azt tapasztaltuk, hogy a vilaghalé nem
kiilondsebben bolygatja meg a csaladi ¢letet. Bar kisebb-nagyobb valtozasok kimutathatok
az évek mulasaval az ezt a témakort leird valtozok értékeiben, az elmozduldsok legtobb
esetben minimalisnak mondhatoak.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezok tulnyomo tobbsége — 91 szdzaléka — idén is
ugy véli, hogy a csalad tagjai megkozelitéleg ugyanannyi id6t téltenek egytitt miota otthonuk-
ban megtalalhato ez az eszkoz, és csupan 6 szdzalékuk szamolt be az egyiitt toltott id6 csokke-
nésérol. Tovabbi 2 szazalékuk ugy véli, hogy az egyiitt toltott id egyenesen novekedett miota a
vilaghalo elérhetd otthonrdl. Ezt a tapasztalatot timaszthatja ald, hogy az internetezés adataink
szerint igen gyakran valik a csaladi egyiittlét egyik formajava: az otthoni intenet-hozzaféréssel
rendelkezd csaladosok 76 szazaléka allitotta, hogy a csaladtagok legalabb hetente egyszer
szoktak k6zOsen internetezni, 47 szdzalékuk pedig szinte minden nap internetezik csalddtagjai-
val kozosen.

Milyen gyakran érzik, hogy valamelyik csaladtagja elhanyagolja, mert TV-t néz, vagy internetezik?
(Az egyes valaszok aranya az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd,
nem egyediil él6k korében, %)
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WIP » 66 Csalad és az otthoni internethasznalat

Az eldz6 oldali abran jol lathato tovabba, hogy az otthoni internet-eléréssel rendelkezdk 87
szazaléka soha nem tapasztalta azt, hogy valamelyik csalddtagja elhanyagolna a vilaghal6 miatt
¢s csupan 3 szazalékuk allitotta, hogy gyakran torténik ilyesmi. Bar az aranyok nem kiilon-
boznek jelentdsen, az adatok tantisaga szerint a televizié még mindig inkabb okoz ilyen jelle-
gli problémat a csaladban.

A gyerekek internetezésének hatasait kozelebbrél megvizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy
legaldbbis a sziil6k véleménye szerint a vilaghalo nem talsdgosan veszélyezteti sem gyerme-
kiik szocialis életét, sem pedig iskolai eldmenetelét.

Ezt mutatja, hogy a sziilok 91 szazaléka egyaltalan nem tapasztalt valtozast gyermeke(i) is-
kolai érdemjegyeiben miota a gyerekek tudnak otthonrdl internetezni, 5% szerint javultak a
gyerek(ek) jegyei és csupan 2% szamolt be romlasrol.

A baratokkal valo talalkozéasokat illetéen hasonlo kép tarul elénk: a sziilok 92 szdzaléka sze-
rint gyermeke(i) ugyanannyi 1dot tolt barataival midta van otthon internet, azok aranya pedig
akik tapasztalata szerint ez az 1d6 csokkent csupan 7%.

On szerint gyermeke mennyi idét tolt barataival miéta van itthon internet?
(Az egyes valaszok aranyai az otthoni internettel rendelkezd,
18 éven aluli gyermeket nevel6 sziilok korében, %)
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A sziil6k egy igen nagy része (72 szazaléka) ugy gondolja, hogy gyermeke épp elegendd id6t
tolt internetezéssel, 5% szerint pedig akar tobb 1d6t is tolthetne a monitor eldtt. Kis mértékben
nétt tavaly ota azok aranya akik szerint viszont tul sokat internetezik a gyermek: a 2003-ban ta-
pasztalt 17 szazalékrol 21 szazalékra. Ennek ellenére, amint az az dbran is lathato, a televizioza-
st szokasokkal valo elégedetlenség sokkal nagyobb: a sziiloknek majdnem a fele (44 szazaléka)
ugy véli, gyermeke tul sokat nézi a tv-t.



Csalad és az otthoni internethasznalat WIP ¢ 67

On szerint mennyi idé6t tolt gyermeke internetezéssel illetve TV-nézéssel?
(Az egyes valaszok aranyai az otthoni internettel rendelkez0,
18 éven aluli gyermeket nevel§ sziilok korében, %)

80 - 72
70 -
60 1 52
50 - 44
40 -
30 -
20 -
10 5 2

0- -

pont elegendd idét tual sok idot tal keves idot

21

M internetezéssel Otévezéssel

Milyen moddon ellendrzi gyermeke internethasznalatat? 2002-2003-2004
(A kiilonbdz6 modok hasznaloinak aranyai kiskoru gyermeket neveld, otthoni
internet-hozzaféréssel rendelkezd sziilok korében, %
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WIP 68 Csalad és az otthoni internethasznalat

Mar e fenti megallapitas is jelzi, hogy ha nagy vihart nem is kavar a vilaghalo az otthonok-
ban, azért bizonyos hatdsokkal szdmolhatunk. Erre mutat az az adat is, hogy a 18 éven aluli
gyermeket neveld, otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6 sziilok 20 szazaléka alkalmas
bilintetésnek tartja az internettdl valo eltiltast €s szokott élni ezzel az eszkozzel. Ez azt jelen-
ti, hogy bar csak egy szazalékkal, de gyakrabban alkalmazzak ezt a blintetési format, mint a
televiziotol valo eltiltast.

Hasonl6 kovetkeztetéseket vonhatunk le abbol az adatbol, hogy a sziil6k tobb mint fele — 59
szazaléka — alkalmaz valamilyen eszkozt, amivel ellendrzi gyermeke internethasznalatat (ez
emelkedést jelent tavalyhoz képest, mikor a sziilok 53 szdzaléka szamolt be ilyesmirdl). Az al-
kalmazott ellendrzési mdédokban fokozatos atrendezddést tapasztalhatunk az évek soran.

Amint az az abrardl jol leolvashato az ellendrzési modszerek koziil egyre elterjedtebbé valik
a sziir6programok hasznalata, mig az engedélykérés kotelezettsége fokozatosan csokken.
A legelterjedtebb modja az ellendrzésnek azonban az, hogy a gyermek csak megszabott ideig
internetezhet, de igen gyakori az is, hogy a sziildk figyelik, hogy mit csinal gyermekiik a vilag-
halon.



A nemzetkozi World Internet Project

A World Internet Project a kaliforniai UCLA ¢és a szingapuri NTU School of Communications
Studies kezdeményezéseként indult 1999 nyaran. A WIP-kutatas tobb olyan sajatossaggal bir,
amely kiilonlegessé teszi az internet tdrsadalmi hatasait vizsgalo €s orvendetesen novekvo sza-
mu vizsgalatok sordban.

* A vizsgalat kiterjesztése a hasznalokon tul a nem hasznalokra

Az eddigi, foleg a hasznalokra fokuszalo kutatassal szemben a WIP egyik fontos ujitasa,
hogy a nem-hasznalokra is kiterjeszti a vizsgalodast. Igy lehetévé valik a hasznalok és nem
hasznalok csoportja kozti atjarasok, a valtozasok dinamikajanak vizsgalata, tovabba a két cso-
port vélekedéseinek ¢és attitlidjeinek széles korti 6sszehasonlitdsa, amin keresztiil fény deriilhet
arra, hogy mik lehetnek a ,,tavolmaradas” okai.

* Longitudinalis kutatas

A WIP nem egy bizonyos aspektusbol vizsgalodik, hanem az internet altalanos tarsadalmi
hatasat kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztiil, évrdl évre megismételt, Gn.
longitudinalis kutatas tervét dolgoztuk ki. Ez lehetéveé teszi, hogy a valtozasokat folyamatosan
nyomon kovessiik és kideritsiik, hogy milyen rovid és hosszl tavl hatast gyakorol az emberek
vélekedéseire, szokdasaira, kapcsolataira, valamint a haztartasok életére az internethasznalat.
A WIP elemzései arra is lehetdséget nyjtanak, hogy az lizleti és kormanyzati politikdban a val-
tozasok kovetésével kellden rugalmas és mindig az éppen legjellemzébb kérdéseket, probléma-
kat el6térbe helyezd stratégiak sziilethessenek.

* Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A kutatas nemzetkozi 6sszehasonlito jellegii. Igy a vilaghalohoz kotédd tarsadalmi véltoza-
sokrol kiilonboz6 orszagok €s régiok esetében is képet nyeriink. A minden nemzet kérddivében
szerepld kérdések kozott az altalanos ,.tarsadalmi kdzérzetet”, az elektronikus technologidkkal
¢s az internettel kapcsolatos nézeteket, tovabba a kiilonbozo intézményekbe vetett bizalmat
méro valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az 6sszehasonlitasok ezeken a teriileteken is megtortén-
hetnek. Az egyes orszagok kutat6i a témat érint6 egyéni érdeklodésiiket is kielégithetik azaltal,
hogy a k6z0s kérdések mellett kérddivekben specidlis, az adott orszagra vonatkoz6 egyedi kér-
dések és témak is szerepeltethetok. A World Internet Projectben részt vevd kutatocsoportok
rendszeres, évenkénti konferencidkon tajékoztatjak egymast az elért eredményekrdl, és meg-
osztjak tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.



A magyarorszagi kutatas modszertana

A minta elkészitéséhez tobblépcsds, aranyosan rétegzett, valdoszinliségi mintavételi eljarast
alkalmaztunk. A rétegzés elsd 1épcsdjében minden megyébdl kivalasztottuk azokat a telepii-
l1éseket, amelyek a mintaba keriiltek. Ennek soran altalanos szabalyként azt az elvet alkal-
maztuk, hogy Budapest, és a megyeszékhelyek szerepeljenek a mintdban, ezen tilmenden
minden megyébdl egy varosnak, és legalabb egy falunak is be kellett keriilnie a mintadba. Ez
alol Pest megye kivételt képezett, innen két varos és négy kozség keriilt a mintaba. Ezt kdve-
téen meghataroztuk, hogy az egyes megy¢kbdl, és ezen beliil az egyes telepiiléstipusokbol
hany személynek kellett szerepelnie a mintaban. A konkrét elemszamok kialakitasakor azt az
elvet kovettiik, hogy minden megye minden telepiiléstipusabdl akkora aranyban keriiljenek a
mintaba kérdezettek, amekkora az alapsokasag (felndtt lakossadgi minta esetén a 18 éven felii-
li lakosok) aranya a teljes népességen beliil, megyékre, és megyén beliili telepiiléstipus lakos-
sagaranyra lebontva.

Az adatfelvétel soran az Gn. cimlistds, csokkendé mintds eljarast alkalmaztunk. Ennek Iényege,
hogy nem alkalmazunk poétcimeket, hanem a mintavételi eljaras soran eleve kalkuldlunk a va-
laszmegtagadasok, €s egyéb okok miatt varhatoan kiesd cimek szamaval. Ez az eljaras a tudo-
manyosan leginkabb megalapozott, a nemzetkdzi gyakorlatban lagaltalanosabban alkalmazott
szisztéma (szemben a potcimes eljarassal, amelyet a nemzetkozi gyakorlatban egyaltalan nem
alkalmaznak). Az elvartnal nagyobb elemszamu indulé mintat hatdrozunk meg tehat, azt vartuk
el a kérdezoktdl, hogy az induld mintaba bekeriilt 6sszes személyt keressek fel, és kérdezzék le.
Az indulé minta elemszaméanak meghatarozasakor szamitasba vettiik azt a tényt, hogy a na-
gyobb telepiiléseken nagyobb a kies6 cimek ardnya is.

A rétegenként lekérdezendd személyek szamanak meghatarozasat kovetden a minta konkrét ki-
alakitasahoz cimlistat vasaroltunk a Kozponti Népesség Nyilvantartd Hivataltol. A vasarolt
cimlista esetében az altalunk meghatarozott telepiilésekrdl, az dltalunk meghatarozott esetsza-
mu egyén adatait kaptuk meg a szolgaltatotol, amely a cimeket a teljes listabol egyszerii vélet-
len mintavételi eljarassal valasztotta ki. Alkalmazott mintavételi eljardsunk tehat valdszintiségi
minta, igy a minta segitségével begylijtott adatokbdl levont kovetkeztetések — a statisztikai hi-
bahatar mértékén beliil — altalanosithatoak a teljes célcsoportra.
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A mintaba kertlt személyeket kérdezdbiztosaink személyesen keresték meg. A mintaba beke-
riilt cimeket legalabb kétszer fel kell keresniiik, két kiillonbozé napszakban. A hét kozbeni meg-
keresés egyikének este 6 ora utani idépontra kellett esnie. (Az elvaras a legalabb kétszeri meg-
keresés volt, de az esetek tobbségében ennél tobbszor is megprobalkoztak a kérdezok az
adatfelvétellel azokon a cimeken, amelyeket az els6 két alkalom egyikében sem értek el.)

Az els6 hullam 1594 kiadott cimébol 835 kérddiv késziilt el. A masodik hullam 3863 kiadott ci-
mébodl 2124, mig a harmadik hulldm 2180 cimébél 980 kérddiv sziiletett. Osszesen, a harom
hullam elemszama: 3939.

A minta cimkiesésbol adodo torzulasat sulyozassal korrigaltuk. A stilyozas soran a négy tarsa-
dalmi-demografiai tényezd (nem, életkor, iskolai végzettség és telepiiléstipus) egyiittes meg-
oszlasat vettiik figyelembe. Igy a sulyozott minta nem, életkor, telepiiléstipus és iskolai vég-
zettség szerinti megoszlasa jol illeszkedik a felndtt népesség megfeleld adataihoz.



A kutatast lebonyolito intézetek hemutatasa

BME ITTK

Az ITTK egy Miiegyetem-kozpontu, halozatba szervezddo kutatoi kozosségnek otthont ado in-
tézmény. Kiildetésnyilatkozatanak megfelelden az informéacios tarsadalom formaldédo tudomanya-
nak (information society studies) egyes teriileteit multidiszciplinaris tarsadalomtudomanyi hattérrel
rendelkezd kutatoival miiveli meg, akiknek a tevékenysége egy-egy témakor igényes és folyamatos
gondozasa érdekében szakmai mithelyekben folyik. A fiatal kutatok bevonasat ,,utanpétlas-nevelo”
intézményiink segiti. A vita, a gondolatcsere, a témakkal és szerzokkel valo ismerkedés foruma az
évek ota nagy sikerrel miikodo szakmai klub. 2001 6ta minden Osszel Informacids Tarsadalom
Szakmai Napokat szerveziink. A Kézpont a World Internet Project egyik magyar gazdaja.

www.ittk.hu

ELTE-ITHAKA
Az ELTE-ITHAKA az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karanak keretein beliil miikdo, szakmailag
0nallo kutato- €s oktatokozpont. E szellemi miihely felallitasakor az alapitok fontosnak tartottak,
hogy egyediilallo modon egy olyan intézmény sziilessen, amely az Informacios Kornak nevezett
jelen kérdéseit alapvetden a tarsadalomtudomanyok feldl kozeliti meg. E sajatos latdismod -amely
megfogalmazhat6 a klasszikus szocioldgiai, valamint a jelen kor dinamikus illetve kreativ alkoto-
munka 6tvozeteként is — segit abban, hogy jobban megérthessiik a koriilottiink zajlo folyamatokat
az egymassal egyre bonyolultabban 6sszefliggd alszférakban: a gazdasagban, a kulturaban, vala-
mint a politikai mezében. Az ELTE-ITHAKA munkatérsai kezdettdl fogva aktiv résztvevoi a
World Internet Project magyarorszagi kutatdssorozatanak.

www.ithaka.hu

TARKI

A Tarsadalomkutatasi Intézet Rt. — K6zép-Eurdpa elsé jogilag magan kutatointézeteként —
(www.tarki.hu) alapitasa 6ta (1985) az empirikus tarsadalomtudomanyi kutatasok teriiletén tobb
mint tizennyolc €év tapasztalatat gylijtotte dssze. Az orszagosan és nemzetkdzi viszonylatban a
tarsadalom és piackutatasban elismert kutatdintézet az eltelt tobb mint masfél évtizedben empiri-
kus kutatasai révén — amelyek a tarsadalom atalakuldsanak atfogé folyamataival foglalkoztak —,
megalapozott hirnevet szerzett és szakmailag egyediilallo, hozzaférhet6 adatbazistarat hozott 1ét-
re. A TARKI 2001 6ta végez a World Internet Project szamara évenkénti adatfelvételt.

http://www.tarki.hu/research/wip/index.html



