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Elos=zo

Az informdciés tarsadalom kialakuldsa és formélédasa tobbszorosen 0sz-

szetett folyamat, mint minden tarsadalmi-kulturalis valtozas az embe-
riség torténelmében — ez az atalakulas napjainkban zajlik, emiatt a jelenlegi
trendek és jovGbeni hatasaik vizsgalata csak kismértékben kiilonbozik egy
szerencsejatéktol — mi mégis megproébaltunk tudomanyos tényeket és meg-
alapozott allitasokat Onék elé tarni. Erezziik, hogy alapjaiban valtozik meg
a vilag.

Mar harmadik éve irjuk meg és tessziik k6zzé az informécios tarsada-
lom nemzetkozi trendjeivel foglalkozo6 évkonyviinket. A fenti foton' Foldiink
éjszakai latképében gyonyorkodhetiink — szépen kirajzolédnak a villany-
fényben tiirdg teriiletek. Ez a kép szamomra az idei World Progress Report
jelképe: hogy miért, mindenki dontse el maga az évkonyv elolvasasa utan.

Az informacids tarsadalom fontosabb trendjeinek vizsgalata nagyban tiigg
avizsgalat 1éptékétsl — mikroszinten egy adott orszagban vagy régiéban
az aktudlpiaci vagy akar a szabalyozasi helyzet fontos valtozasokat indukal.

1 Forras: http://ccdastrophotography.com/downloads/earthlights 1280x1024.jpg
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Feljebb emelve a fokuszt, kiilonféle statisztikak segitségével vizsgalhatjuk
a vilag népessége kiilonb6z6 csoportjainak technikai, kulturalis attitddjeit.
Ezeket az attittidoket izgalmas kihivas az informacios irastudas, netan a di-
gitalis megosztottsag kontextusaba helyezni. Evkijnyviinkben elszakadtunk
a technikai determinizmustdl, és az informacios tarsadalmat a maga komple-
xitasaban igyekeztiink megragadni. Ennek megfelelGen a vizsgalat fokuszat
a lehetd leghorizontalisabb szintre, a metatrendek szintjére emeltiik.

Ennek alapjan a 2006-os év legfontosabb aramlatait el6szor egy orszag-
és régioszintii Osszehasonlitassal kozelitjiik meg, a versenyképességi rang-
sorokkal. Az altalanos képet a vilag internethasznaléinak és internetet nem
hasznaléinak feltérképezése koveti. Ezen beliil is kiilon elemzést érdemel a
szélessavi internet viligméret megoszlasa. Az év legfontosabb trendjének a
szegénygazdasag el6térbe keriilését éreztiik, ennek a felismerésnek komplex
hatasaival egyiitt. Ezt a trendet a mobilkommunikacié nemzetkozi elemzé-
sébe épitjiik bele, elkertilhetetleniil feldolgozva a 100 dollaros laptop és a 30
dollaros mobil jelenségét. A logikai sorrend miatt végiil, de nem utolsésorban
a Web 2.0 gytjténévvel illetett valtozassal foglalkozunk.

Egymilliard szazmilli6 rendszeres internetezd, egymilliard eladott mobil-
telefon késziilék és félmilliard dj mobil-el6fizetés, 100 millié feletti weblap
a vilaghalon, megvalésult olcsé laptop, és a virtualis vilagok meghéditasa
— néhany jellemz6 szam és trend az elmdlt évbél. A komplex értelemben vett
informacids tarsadalom kétarcu volt 2006-ban, és ez a kettdsség a 2007-es
évet is meg fogja hatdrozni. Az érem egyik oldala a technikai és in-
formaciés irastudas értelemben vett iranyado réteg ,,tobzédasa” az 1j forra-
dalomban, leginkabb a Web 2.0-nak hivott jelenségegyiittesben. Az érem
masik oldalan a fejl6d6 orszagok polgarai és gazdasaga foglal helyet — az
informécids tarsadalom eljovend§ éveit a szegénygazdasdg (Gjra)felfedezése
és az altala diktalt logikak fogjak meghatarozni.

Evktinyviink egyik kulcsfogalma a szegénygazdasag - ilyen szakmai
terminus még nem igazan létezik, angolszasz kornyezetben talalkozhatunk a
»poor economy” kifejezéssel. A vonatkozo fejezet mindenképpen értelmezi
majd, kutatécsoportunk mit értett ezen fogalom alatt — a fejlédé orszagok,
vagy altalaban a szegényekben rejlé gazdasagi potencial Gjrafelfedezését és
az informaciés tarsadalom egyik motorjaként valé értelmezését probaltuk ja-
varészt stilisztikai okokbol egy gytijtonév alatt 6sszesiteni. Meglatasunk sze-
rint hasznos lenne a kozeljovében ennek a fogalomnak a hazai bevezetése,
feldolgozasa — nem utolsésorban az informacids tarsadalom trendjei miatt.

Pontosan a komplexitas miatt szamtalan fontos és még fontosabb, vagy
akar jelen pillanatban fontosnak t(in6, de valdjaban kérészéleti trendet,
eseményt, valtozast élhettiink at az elmdlt évben. Nem torekedtiink a



teljességre. Kivalasztottuk a szerintiink legfontosabb, legmesszebb mu-
tato és talan a legtobb teriileten érvényesiil6 tertileteket, és beldliik allt 6sz-
sze az évkonyv. Olyan iranyokkal, melyek az Informaciés Tarsadalom- és
Trendkutaté Kozpont mas kiadvanyaiban olvashatéak sokkal részletesebben
és alaposabban (pl. az e-kormdnyz4s) itt és most nem foglalkoztunk. Ezért
figyelmeztetjiik az Olvasét, ne egy teljességre torekvs, mindent felsorold
leltart varjon, hanem 6t, kiilonallo, mégis egymast szorosan érintd teriilet
mélyfarasat. ElsGsorban az elmult év legfontosabb és legmeghizhatébb ada-
tait igyekeztiink Osszegytjteni és megosztani — masodsorban megérteni az
adatok mogott megbujo trendet.

Remélem, a téma irant érdekléddknek, és az informacids tarsadalom vila-
gaba csak most (be)merészkedSknek egyaréant izgalmas és tanulsdgos elem-
zést készitettiink kutatétarsaimmal. Természetesen szeretettel varjuk az
esetleges visszajelzéseket. Nem marad mas hatra, mint hogy kellemes olva-
sast kivanjak magam és kutat6tarsaim nevében.



Vezetoi osszefoglaléd

1. Az informaciés tarsadalom harom nagy
rétege

Ma a vildg lakossaganak hatoda internetfelhasznalé. Az internet elter-
jedtségének (és az informacios tarsadalom szempontjabhol
kiemelten kezelt) mutatgja jelentos egyenlétlenségeket
tar elénk a vilagbhan. A fejlett orszagok adatait vizsgalva megfigyel-
hetjiik, hogy a penetraciéo 65-70%-nal eréiteljesen lelassul,
vagy megall (t5bb orszdgnal megfigyelhetd az érték utébbi egy-két éves
stagndlasa). Még ezeknél az orszdgokndl is azt lathatjuk, hogy a lakosség har-
mada nem internethasznélé. Ez a réteg (rogersi, diffiziés értelemben a késéi
tobbség egy része és a lemaradok) demogréfiailag j6l behatérolhaté ugyan,
de integralasuk igen nehéz feladat. Ugyanezt tamasztjak ala a Point Topic
adatai is, amelyek internettel nem rendelkezd haztartasokra vonatkoznak:
a nem behalézott haztartasokban az elmilt év sordan 51,7 szazalékrdl 74.6
szazalékra novekedett azoknak az aranya, akik szerint az otthoni internet
nem fontos. A haztartasok tobb mint felében az elkévetkezd fél évben egy-
altalan nem tervezik az internet-eléfizetést, mindossze 6,6 szazalék tartja
nagyon valészintinek a valtast. Jol lathatéan elfogy tehat az a bazis, amely
az utanpotlast jelenti. Ez a tény nem azt jelenti, hogy ezek az embe-
rek kimaradnanak az informacios tarsadalombol, tarsas
kapesolataik révén egy olyan kéozeghben élnek, amelyet at-
jar az informaciokézpontasag.

A hasznaléo-nem hasznalé dichotoma mellett egy leg-
alabb ennyire fontos kérdés is van, mégpedig az, hogy
a hasznalok kéziil ki hogyan, és mire hasznalja a vilag-
halét. Az Eurostat vizsgélata szerint az EU25-6k viszonylatdban a 16-74 év
kozotti korosztélyon beliil igen magas ardnyban (37 szdzalék) még egyszerd
szamitogép-hasznalati képességgel sem rendelkeznek a polgarok. Ettdl az
atlagtol jelentés mértékben eltérnek a hagyomanyosan hatranyos helyzeti
csoportok, a legalacsonyabb iskolai végzettségiiek (a csoportba tartozdk 61
szdzaléka), a 65-74 év kozottiek (a csoportba tartozdk 78 szazaléka), vala-
mint az inaktivak, nyugdijasok (a csoportba tartozok 68 szazaléka).

De nem esak a készségek hianya arnyalja a képet, hanem
az igények és a szokasok is. A brit Cabinet Office meghizasabdl an-
gol netezdket kérdeztek meg internethasznalati szokasaikrol. A felhasznalok
51 szazaléka mindossze hat, vagy annal kevesebb oldalt latogat rendszeresen
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(azaz a feltett kérdés szerint 2-3 alkalommal hetente), ugyanakkor a meg-
kérdezettek haromnegyede mondta azt, hogy az internet nélkiilozhetetlen
szerepet tolt be az életében. Szamos tényez6 koziil a rendszeresen latogatott
oldalakat leginkabb a kovetkez6 harom tulajdonsag miatt keresik fel djra és
yjra: megbizhatosag, kiprobaltsag, megszokas. Ezek mogott a tulajdonsagok
mogott elmaradtak olyan tényezdk, mint a szérakoztatésag vagy a pénzmeg-
takaritds lehetGsége. A felhasznalok harmada tehat Europaban
nem rendelkezik alapveté ismeretekkel sem, mig az Fgyesiilt
Kiralysagban tapasztaltak alapjan a nem hasznalé harmad mellett a lakossag
ujabb harmada csak behatarolt koriilmények kozott internetezik, rutinsze-
riien. A maradék harmad tekinthet6 az informacios korszak igazi haszon-
élvezdjének, illetve kihaszndldjanak (pld. Koredban az internetezdk 40 sz4-
zaléka blogol, ez az ardny a fiatalok kérében még magasabb).

A digitalis megosztottsag képe tehat arnyalasra szorul, mégpedig azzal,
hogy a hasznalaton kiviil figyelembe veszik az informacios igényeket, azt,
hogy a technolégia miként segiti az egyéneket a mindennapi tarsadalmi élet-
ben. Ez alapjan szamos kategoria és azok kombinacidja johet létre:

1. Foglalkozas alapjan: pl.: fehérgalléros palyakezddk, akik modern irodak-

ban dolgoznak, technolégia-orientalt munkahelyeken dolgoznak

2. Demogritiai tényezdk alapjan: pl.: szegények, iddsek-fiatalok, alacsony

iskolai végzettségliek, falusiak-nagyvarosiak (illetve ebbdl kovetkez8en
megfeleld anyagi hattérrel, tudassal nem rendelkezdk)

3. Sajatos attitiddel rendelkezdk

a, a technologiahoz - pl.: a hagyomanyos, személyes kapcsolattartasban
bizék-technolégiatol idegenkeddk; kortars csoport véleményére kii-
Ionosen adok

b, az internetes tartalmakhoz — pl.: akik szdmaéra az Internet és a PC
elsGsorban a szabadidg eltoltésében jétszik fontos szerepet (zene, ja-
ték), az IKT eszkozokhoz raciondlisan és megfontoltan kozelitenek.

E dimenziok alapjan elkiilonitheté egy estcsragadozo
csoport, a minden technologiai eszkozt hasznalok, azok,
akik képesek ezeket a sajat igényeikre konfiguralni. Elve-
zik az 1 elektronikus lehetéségek felfedezését, a navigaciot. Interperszo-
nalis kapcsolataikban elsGsorban az online lehetségeket preferaljak. Féleg
fels6foku végzettségi, nagyvarosi lakosok tartoznak ide. Ok az informéciés
tarsadalom mindennapjainak leader csoportja. Roluk szélnak javarészt a hi-
rek, 6k az 0j vivmanyok gyakori hasznaléi és nem utolsésorban 6k jelentik a
Web 20 gytijténévvel illetett jelenségcsoport bazisat.

Talzé egyszeriisitéssel harom nagyobb csoportot kiilo-
nithetiink el: az internetet nem hasznaldk széles tomegét, az internet-



hasznalokat pedig egyrészt egy irdanyado-vezets réteg és egy kovet6 jellegd,
fogyaszt6 réteg osztja meg. A rogersi modell ilyen értelemben vilagméretiivé
szélesitett megkozelitése segit a nagyobb trendek hatasainak megértésében;
az évkonyv megallapitasainak tobbsége ebben a rendszerben keresi a helyét.

2. Metaszint — a kiemelt trendek

Versenyképességi rangsorok

Az egyes allamok informacids tarsadalmanak fejlettsége nagy mértékben
meghatarozza az adott orszag versenyképességét a globalis gazdasagi eré-
térben. A rangsorok 6sszeallitasanak alapjat jellemzden elGre meghatarozott
mutatok adjak. A WPR-ben t6bb versenyképességi rangsor Gsszehasonlita-
saval adunk objektiv képet. A Vilaggazdasagi Forum rangsorat
Svaje vezeti, 6t Finnorszag és a skandinav allamok kovetik, utana Szinga-
pur és az Egyesiilt Allamok kévetkeznek. Mig a WEF elemzdi a nemzeti
versenyképességet az intézményi keretek és stratégiai faktorok alakulasaval
jellemzik, az Economist Intelligence Unit mais mutatékat vizsgal:
els6sorban az 1j informacids és kommunikacios technolégidk elterjedtségét.
Ezen rangsor alapjan a legnagyobb pozitiv el6relépést 2006-ban Litvania,
Kanada és Szlovikia tette meg. A Digitalis Lehet6ség Index 180 or-
szagbol gytijt adatokat és dolgoz fel egy komplex mutat6 segitségével. Az I'TU
e-felkésziiltségi rangsoranak élmezdnyét azsiai orszagok foglaljak el, az élen
Korea és Japan helyezkedik el. Az elsé tizben szerepelnek még a skandinav
allamok, Izland, Hollandia és Anglia is. Az IKT Lehetéség Index (ICT-
Ol) 6tvozi a gazdasdgi szempontokat és a térsadalmi megkozelitést, rendel-
kezésre all6 adatai miatt az IKT-re fokuszalo felmérések koziil a leginkabb
alkalmas a hosszabb tavu trendek felrajzolasara. A legfejletlenebb orszagok
mutattak a leggyorsabb novekedési ratat, ennek oka az alacsony bazisértek,
az informacids tarsadalom kiindulé alapmutatéinak elmaradottsaga. A leg-
fejlettebb két csoport kozel azonos titemben fejlédik. (")sszességében a
vilag polarizalédasa figyelheto meg.

Az internethasznalok szama 10%-al né évente nemzetkozi
atlagban

2005 végén koriilbeliil egy milliard ember hasznalta valamilyen rendszeresség-
gel a vilaghalét, 2006 végén a vilagon ,,pontosan” 1,100,112,756
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internetezét talalunk, bar az adatok 6sszegytjtésének nehézségei miatt
elképzelhetd, hogy jelen pillanatban 50-100 milliéval a becsiilt f6l6tt van a vi-
lag internetezdinek szama. Eves szinten mintegy szazmillioval gyarapodott a
felhasznalok tabora - ez a novekedési titem nagyjabol megegyezik az el6z6 év-
ben tapasztalttal. Jelenleg a Fold lakossaganak hatoda internet-
hasznalé. A vilaghal6 Eszak-Amerikaban a legelterjedtebb, a lakossag
t6bb mint kétharmada mondhat6 rendszeres internetezének (62%). Az Oce-
aniat meghatdrozé két dllam (Ausztrélia és Uj-Zéland) 70% koriili atlaggal
rendelkezik, ami magasabb, mint az észak-amerikai, de a szigetvilag alacsony
internetelterjedtsége miatt a régi6 atlaga 54%, igy a masodik. Harmadik helyen
Europa szerepel itlagosan 38,6%0-o0s penetraciéval. A térségben az élen az
északi allamok allnak, a kelet-eurdpai térséghél Szlovénia és Esztorszég all az
élen. Negyedik helyen hatalmas eséssel Latin-Amerikat talaljuk 16% koriili
internetpenetraciéval. Az azsiai régié természetszertleg igen heterogén, az
atlagos penetracio 10% koriili - évkonyviinkben Kinat és Dél-Koreat emeljiik ki
specidlis jelentdsége miatt. Kézel-Kelet internetpenetracioja ugyanigy 10%
koriili, mint az azsiai régiéé, és sajnos nem okoz kiilénosebb meglepetést az af'-
rikai kontinens utolsé helyezése a maga 3,5%-os atlagaval.

Szélessav

Az elmilt év legtobb nagy horderejii eseménye és trend-
je a szélessava elérések elterjedéséhez kapesolodik. Egy
jellemzd adat: a becslések szerint a szélessav tobb szazmilliard dollarral ja-
rulhat hozza az elkovetkezd években a fejlett orszagok GDP-jéhez. 2006~
ban 50 szazalékkal nétt a szélessava kapcsolatok szama — szinte annyival,
mint amennyivel tobb G internethasznalét regisztralhatunk vilagszerte. A
szélessava penetracio a vilag népességére vetitve lassan
eléri az 5 szazalékot, vagyis a Fold lakoinak mintegy hu-
szada éri el; az ADSL jelenleg vilagszinten nagyjabél 60-65 szazalékos
részesedést tudhat magaénak az eléfizetésekbél, a kabelmodem 25-30 sza-
zalékot, mig az egyéb technologiak nagyjabol 10 szazalékot mutathatnak fel.
Az egyéb technologiak koziil jelentésiinkben a Wi-Fi-vel, a Wimax-szal és a
FTTH-val foglakozunk részletesebben.

Mobilkommunikacio

2006-ban yjra rekordmértékben névekedett a mobilfelhasznaldk szama: egy
év alatt 532 milli6 1j el6fizetés volt. Globalis szinten a mobil pe-
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netracio 41,4%-os, jelenleg 2,7 milliard mobiltelefon el6-
fizetésre 3,8 milliard 6 nem-hasznalé jut. Gyorsul6 tenden-
ciat mutat a 100 emberre juté mobileldfizetések aranyanak novekedése is,
ennek ellenére az eldrejelzésekbdl és az egyes régiok penetracios adatainak
alakulasabdl arra kovetkeztethetiink, hogy 2007-t61 kezd6déen visz-
szaesik az aj eléfizetések szamanak éves gyarapodasa. A
2004-2006-os idészakot jellemz6 évi atlagos 25%-o0s novekedés kozel felére,
azaz 12,8%-ra esik vissza 2007-ben. A mobilpenetracio tekinteté-
ben a fejlett gazdasagok a telitettség allapotaban vannak,
vagy azt kozelitik. Eurépaban 84% koriili a mobilpenetracié. Nyugat-Eu-
ropaban mar 2006 kozepén atlépte a mobilpenetracié a 100%-ot. A te-
litettség allapotaban a vildag masik felén Tajvant és Hong-Kongot talaljuk.
Mobilhasznalat szempontjabdl a masodik legfejlettebb térség Kelet-Europa,
ahol 2006 kézepén 78%-os volt a penetracid, az Egyesiilt Allamokban 2006
végén 77%-os. Az utobbi években az Gj elofizetések egyre na-
gyobb hanyadat a fejlodo orszagokban vasaroltak meg. A
leglatvanyosabb trend az, hogy mobilpenetracio tekintetében a
fejlett és fejletlen orszagok kozotti kiilonbség a 2004-es
négyszeresrol haromszorosra csokkent.

Szegény gazdagok

2006 végén mar a Fold népességének 80%-a mobilhalézatokkal lefedett te-
riilleteken élt. A vilagon jelenleg 4 milliard olyan ember él,
akinek napi kevesebb, mint 5 dollarbol kell megélnie. A két
tény sszehazasithat6 — a sors fintoraként ugy tlnik, hogy ezen, jelenleg sze-
gény rétegek piaci mozgasa fogja megadni a lendiiletet a fejlett gazdasagok
informacids tarsadalmainak. Ezekben a térségekben az egyén vasarloereje
nem nagy, a teljes piaci szegmens mégis oriasi iizleti lehetosé-
get rejt magaban, igy minél nagyobb szeletet kihasitva bel6le, barme-
lyik iparag szamara megtériil szolgaltatojukka valni. Esetiikben nem a magas
profitrata elérése a megvaldsithato cél, hanem a nagy tomegek fogyasztasba
torténd bekapcsolasa. Ezt a lehetGséget a mobilszektor is felismerte, és egyre
nagyobb eréfeszitéseket tesz az tigyfelek toborzasara. Jelen pillanatban dgy
tinik, hogy a mobilszolgaltaték legnagyobb konkurense a
fejlodo orszagokban maga az allam, amely sok helyen luxus-
adot vet ki a szolgaltatasokra. A kozosségi hozzaf érés iizleti ala-
pokra helyezése két fontos elvre épiil. Egyrészt, hogy tobb felhasznalé
dltal hasznalt mobilkésziilék fenntartdsi Gsszkoltsége (TCO) csokken egy
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fére vetitve, masrészt hogy a felhasznal6 egyuttal termel6vé, szolgaltatéva is
valjon, megteremtve a bevételi forrasokat nem csak a mobiltelefon hasznala-
tara, hanem tovabbi fogyasztasra is.

Ultraolcsé mobil

A vilagon 2006-ban eladott 1,02 milliard késziiléknek mar
tobb mint felét a fejlodé orszagokban értékesitették. A
tobb mint 500 milli6, fejléd6 orszagban értékesitett késziiléknek hozzave-
téleg 24%-a tn. ultraolesé késziilék (Ultra Low Cost Handset, ULCH)
volt. A 2006-ban eladott késziilékeknek egyelore csak elenyészé hanyadat
tették ki az ultraolcsé késziilékek, de a jovoben a 40 dollar alatti
belép6 szintii, valamint a 30 dollar alatti ultraolcsé keé-
sziilékek piaca fog boéviilni a legnagyobb mértékben. Az vj
felhasznaloknak varhatéan 71%-a ilyen késziiléket fog vasarolni az elkévet-

kez 3 évben, a piac nagysagat pedig 181 és 321 millié kozottire becsiilik.

3G a fejlodo orszagokban

A fejlett orszagokban lassan terjedé 3G nagy lehetésége
lehet a fejlodo orszagok dinamikus piaca. A fejl6ds orszagok-
ban sok helyen a 3G ugyantgy kizarélagos szerepet tlthet be az internethoz-
zalérés megteremtésében, mint tette azt a mobiltechnologia a telefénia ese-
tében. A 3G hasznossagat fokozza, hogy a fejlett és fejldé orszagok kozotti
internetszakadék sokszorosa az dsszekapesoltsagi szakadéknak. Szinte mar
logikus, hogy az ultraolesé 3G késziilékek fejlesztése is meg-
kezd6dott mar. A 3G szegények korében torténd elterjesztése legaldbb
akkora kihivas, mint a mobiltelefon-hasznalat terjedésének elGsegitése. Az ol-
¢s6 3G késziilékek az internethasznalok szamanak novekedése mellett tobbek
kozott a nemzetkozi pénzatutalasokra fognak jelentds hatast gyakorolni.

100 dollaros laptop
2006 informaciés tarsadalommal foglalkozé médiahireinek nagy részét a
100 dollaros laptoppal kapcsolatos fejlesztések, tamogatasok és ellen-

érzések tették ki. A fejl6d6 orszagok infokommunikacios eszko6zok altali fel-
zarkozasarol beszélve nem keriilhetjiik el az OLPC projekt altal kifejlesztett
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100-dollaros-laptop tanulsagait. A vonatkozé fejezetben részletesen foglal-
kozunk a témaval, itt és most egy fontos tanulsagot emelnénk ki: a sz(ikos
anyagi erdforrassal rendelkezd orszagok szamara rivalis technologia-
ként jelenik meg az olcsé laptop és az olcso 3G telefon, valamint az azokat
kiszolgal6 halézati infrastrukturak és kapcesolodo szolgaltatasok.

Web 2.0

2004 majusa ota az internet megduplazta sajat méretét,
a szajtok szama immar meghaladja a 100 milliét. A tartalomipar gyéztesei
a Web 20 alkalmazasok. Ahogy az email a ,,virtualis” parja a postai levele-
zésnek, gy a Web 2.0-nek nines ,,offline megfelelgje”: olyan
fokua kooperaciot, kozosségi egyiittlétet, tudasmegosztast valosit meg, mely
a valé vilagban elképzelhetetlen. 2006-ra ezen a téren a Web 2.0 alkal-
mazasok tovabbfejlesztése volt a legjellemz6ébb, egyre tobb
mindségi szolgaltatas jott létre. A mozgatorugok legfontosabb eleme, hogy
egyre tobb ember egyre t6bb iddt tolt a halon. A széleskord hatast két példa
alaposan érzékelteti: a Time magazin a Web 2.0 felhasznaléit valasztotta az
év emberének, a brandchannel.com felmérése szerint a Google, mint marka-
név nagyobb hatassal van az emberek hétkoznapi életére, mint a Coca-Cola.
Ugyanebben a felmérésben harmadik helyen a YouTube-ot talaljuk, mig a
negyedik helyet a Wikipedia foglalta el.

2005-6t a Google éveként definidltuk, 2006-t pedig a YouTube
évének hivhatjuk. A YouTube egyedi latogatéinak szama 2005 augusz-
tusaban még 58 ezer volt; 2006 majusaban mar kozel 20 milli6. A masfél
év alatt a garazsbol a Google portfoligjaba eljuté cég 1,65 milliard dollarért
cserélt gazdat, ami azt jelenti, hogy értéke kozel 2,85 millié dollarral nétt
minden nap az alapitasa 6ta eltelt id6ben; az anyagi siker mellett a YouTu-
be tarsadalmi hatasai mar ma is kimutathatok. Milyen hatast gyakorolhat
még a Web 20 (és ami abbdl kifejlédik) a felhaszndlokra és a piacokra? Kik
azok, akik ezttal ki fognak maradni a forradalombol és mi lesz veliik? Min-
denképpen kideriilt, hogy kialakul egy ,,hasznalatikultira-szakadék” ennek

minden hatranyaval és egyéb kisérdjelenségevel egyiitt.

Virtualis vilagok

A felhasznalokézpontu online forradalom uj teriiletet talalt maganak: a
virtualis vilagokat. Az online szerepjatékok virtualis vilagai kutatasa-
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nak egyik alapveté felismerése volt az, hogy a jatékosok szamara ez a kor-
nyezet tobb, mint szérakozas - virtudlis életek, létezések, gazdasagi, szocialis
tevékenységek alakulnak ki. Ha a miik6dé virtualis jakékkozosségeken to-
vabblépve szemléljiik a jelenséget, elénk tarul egy @ij kommunikacios
csatorna és megjelenitési feliilet, egy 4j modell. Nem is maga a
modell az G, hanem a megjelenési formaja. Egy uj divat, egy 1j jelenség,
amire mindenki reagal a maga médjan. Az elsGségért folytatott harc utan
a kovetkezd hullim mas legekkel akar majd héditani, illetve megjelennek
a specializalt vilagok is. A virtualis vilagok kivaléan alkalmasak ismeretter-
jesztésre, oktatasra, értéknovelt kommunikaciora - véleményiink szerint a
2007-es év ennek az atalakulasnak a jegyében fog zajlani.
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Versenyképesség — a szamok biiviletében

Az egyes allamok informacios tarsadalmanak fejlettsége
nagymeértékben meghatarozza az adott orszag verseny-
képességét a globalis gazdasagi erétérben. A versenyképes-
séget els6sorban mas orszagokhoz viszonyitva érdemes vizsgalni, az egyes
orszagok, régiok, térségek egyedi fejlédési palyai ugyanis csak nemzetko-
zi kontextusban értelmezhetéek. Mivel a viszonyitasi pontok folyamatosan
mozognak, ezért az informacios tarsadalom fejlettségét és a versenyképessé-
get egyarant érdemes tobb orszag bevonasaval vizsgalni.

Szamos e-felkésziiltségi és versenyképességi vizsgalat késziil vilagszerte,
ezek évrél-évre akar 60-180 allamot is osszehasonlitanak. A felkésziilt-
ségi rangsorok erdsségét az adja, hogy a lista 6sszeallito-
Jja a jol kivalasztott, kis szama mutaté segitségével képes
az orszagok fejlettségének értékelésére. A listikhoz legtobb
esetben komplex indexeket hoznak létere, amelyek részindexekbdl allnak
ossze. A t6bb dimenzids elemzés ellenére nem cél az egyes orszagok fejlett-
ségének részletes elemzése.

A rangsorok dsszeallitasanak alapjat jellemzéen elore
meghatarozott —kvantitativ, szamszeriisitheté — mutatok
adjak. A vizsgalatok egy része kizarélag, vagy els6sorban a gazdasagi mu-
tatok alakulasara helyezi a hangsilyt, az infrastruktdra kiépitettségét, il-
letve annak hasznalatat tekinti at az informaciés gazdasag szempontjabol
relevans teriileteken. Mas listak Gsszeallitasakor joval nagyobb figyelmet
szentelnek a tarsadalmi mutatoknak, igy a technoldgia és gazdasagi valtoza-
sok tarsadalmi hatasai is részét képzik az orszagokat értékel6 nemzetkozi
osszehasonlitdsnak.

1. Versenyben az informacios gazdasagok

A Vilaggazdasagi Forum (WEF) 2006 6szén megjelent versenyképességi
felmérésének vezet6i Gsszefoglaldjaban ismét arra hivja fel a figyelmet, hogy
az elmilt néhany évben alapjaiban valtozott meg a nemzetkozi gazdasag. A
szolgaltatasok és javak nemzetkoézi cseréje utjaban allé
akadalyok gyakorlatilag megsziintek, a téke és a munka
szabadon aramlik. A technolégiai és tudomanyos fejlédés djabb tizleti
lehet6ségeket biztosit a nemzetkozi gazdasagi piac szereplGinek.
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Az elemzés szerint a techno-
logiai felkésziiltség vilag-
szerte megteremti a szofisztikalt
termelés és vallalati miikodés fel-
tételeit, és az adott orszag elsé-
sorban innovacién alapulé ver-
senyelonyéhez vezet. Ennek
feltétele az uizleti kutatas
és fejlesztés magas miné-
sége, a technologidkkal szemben
mutatkoz6 myiltsag, valamint
a kutatashoz kapcsolodo szol-
galtatasok fejlettsége. A folya-
matokat segitheti a kiilfoldi
kozvetlen befektetésekkel jaro
technologiai transzfer és
a kormanyzati kutatas-
fejlesztési tamogatas.

A rangsort a tavaly a do-
bogorol éppen csak lemaradé
Svaje vezeti. Svijcot az in-
formaciés felkésziiltségi rangso-
rokban rendszerint az élen végzd
Finnorszag és a skandi-
nav allamok kévetik, majd
az informdcids tarsadalom keleti
fellegvara, Szingapuar, illetve

World Economic Forum

A nemzetkozi versenyképességi index
kilenc f6 dimenzidban vizsgalja az or-
szagokat. A piac hatékony miikédésén,
vagy a makrogazdasagi mutatokon til az
oktatdst, az (informécids) technolégiai
felkésziiltséget és az innovaciot is figye-
lembe veszik. Az egyes dimenziok nem
csak, hogy kiegészitik egymast, hanem
sok esetben kolcsonosen egymasra is
épiilnek, egy jol miikods piac mikodé-
sét példaul ellehetetleniti, ha az oktatasi
rendszer nem megfelelen képzett mun-
kaerét bocsat ki.

A kilenc vizsgalt dimenzié harom na-
gyobb egységbe rendezheté ossze. Az
alapveté feltételek indexe az intézmé-
nyek és az infrastruktira értékelésébdl, a
makrogazdasagi mutat6kbdl, valamint az
egészségiigy és a kozoktatas dimenzidi-
bl all 6ssze. A hatékonysagnovel index
a felsGoktatas és a képzés adataibdl és a
piac hatékony mikodését és a techno-
logiai felkésziiltséget jelzG legfontosabb
mutatékbél épiil fel. Az innovacids és
szofisztikaltsagi index az tizleti élet kifi-
nomultsagabdl és az innovaci6 szintjébhdl

az — élrél visszaesé — Egyesiilt Allamok kévetkezik.

Ha a kelet- és kozép-eurdpai versenyzdket vizsgaljuk a rangsorban, ismét
Esztorszagot talaljuk az élen, ezittal Csehorszag és Szlo-
vénia elGtt. A 2006-o0s év nyerteseinek tobbsége, a (rangsor helyezések
alapjan) legdinamikusabban fejl6d6 orszdgok is ebbdl a régiébél keriilnek ki.
Ugy tiinik, az Eurépai Unié versenyképességét az ajonnan
esatlakozott orszagok javithatjak, igy a régio versenyképességé-
hez egyértelmien hozzajarult Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia dina-

mikus fejlddése. A tavol-keleti orszagok koziil Tajvan és Dél-Korea verseny-

képessége tovabb nétt, mig a 2006-o0s év relativ vesztesei koziil a gazdasagi
kihivasokkal kiizd§ Oroszorszag, valamint Indonézia emelhetd ki.
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Abra 1: A Hélézati Felkésziiltség Index globalis trendjei — nyertesek és vesztesek 2006-ban
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A WEF elemzdi a nemzeti versenyképességet az intézme-
nyi keretek és stratégiai faktorok alakulasaval jellemzik.
Els6sorban arra kivancsiak, hogy kiilonb6z6 tényezék mennyiben képesek
hozzajarulni egy adott orszag termelékenységének novekedéséhez. A ter-
melékenység valtozasa példaul alapvetGen meghatarozza a befek-
tetések megtériilését és az orszag gazdasaganak noveke-
dési iitemét. A nemzetkozi rangsorban jol lathat6, hogy azon orszagok,
amelyek fejlett informacios tarsadalmat épitettek ki, az
eroteljesen gazdasagi mutatokkal is operalé versenyké-
pességi rangsorban is rendre jol szerepelnek.

2. IKT felkésziiltség és hasznalat

A Vilaggazdasagi Forumhoz képest eltéré szempontok szerint értékel a nagy
multa gazdasagi folyéirat, az Economist kutatokozpontja. Az intézet rang-
soranak elsé tiz helyezettjébdl hét szerepel a Vilaggazdasagi Férum rangsor
elsd tiz helyén. Mig az Economist Intelligence Unit (EIU) rangsora tigyne-
vezett e-felkésziiltségi mutatéokat vizsgal, tehat elsGsorban az ()
informacios és kommunikacios technologiak elterjedtsé-
gét és a technoldgia nyijtotta lehetoségek kihasznalasat értéke-
li, addig a gazdasagi versenyképességet értékel6 WEF tagabb kontextusba
helyezi az eredményeket.
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Abra 2: E-felkésziiltségi rangsor — nyertesek és vesztesek 2006-ban
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Az Economist Intelligence Unit
felkésziiltségi elemzése alapjan
Litvania és Szlovakia fej-
lodése tekintheté a ré-
giohan a legdinamiku-
sabbnak, mig egyes fejlett
orszagok (mint Kanada, Auszt-
rglia és Hollandia) is javitottak
pozicidjukon. Az FEconomist
elemzése lényegesen kisebb ki-
lengéseket jelez, ugyanakkor az
elmilt évben a WEF rangsorhoz
hasonléan az Azsiai régiéban
tobb orszag romlo telje-
sitményével kellett szem-
besiilniink.

Az Economist magazin gazda-
sagkutaté intézete altal 2005 és
2006 kozott osszehasonlitott 60
orszag kozéps6 20 allamanak at-
lagos fejlédése 6,1 szazalék volt.
Az Eurépai Unié djonnan csatla-

Economist Intelligence Unit
- E-felkésziiltségi rangsor

Az Economist gazdasagi magazin érde-
keltségébe tartozé Economist Intelligen-
ce Unit mara mar 65 orszagot hasonlit
ossze éves jelentésében az informacids és
kommunikaciés technologia elterjedtsége
és az e-gazdasag fejlettségének legfonto-
sabb mutatoi alapjan.

Az elemzés soran osszesen ot Osszetevét
vizsgalnak, az egyes szempontok eltérd
stllyal esnek latba a végs6 rangsor Gssze-
allitasakor.

Az infrastruktdra (0sszekapesoltsdg) 25
szazalékot, mig az tizleti kornyezet és az
e-kereskedelem fogyasztoi és gazdasagi
adoptacioja 20-20 szazalékot képvisel az
eredményekben. Kétszer 15 szazalékot
tesz ki a tarsadalmi / kulturalis kérnye-
zet, valamint a megfelel6 torvényi sza-
balyozas, a fennmarad6 6t szazalékot az
elektronikus szolgaltatasokat tamogaté
gazdasagi szerepldk jelenléte adja.
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kozott tagallamai koziil kizarélag a Esztorszég (6,17) és Litvéania (7,92) volt
képes tartani az iitemet. Mindkét bemutatott rangsorbdl jol lathat6, hogy
a kelet-europai orszagok hozzajarulhatnak Eurépa ver-
senyképességének javulasahoz. Ugyanakkor elgondolkodtatd,
hogy Nyugat- és Eszak-Eurépa fejlett allamainak kométos
elorehaladasa mellett, a nem kell6en dinamikus keleti or-
szagok Osszességében a kontinens versenyképességének
romlasahoz is vezethetnek.

Kiilénosen erdsen jelentkezik ez a veszély, ha a lista utolsé harma-
dat is megvizsgaljuk, ahol tobb mint kilene szazalékos novekedést
értek el az EIU és partnere, az IBM altal megvizsgalt kozel 100 mutato
osszesitett eredményei alapjan. Raadasul a fejlédés relativ gyors iiteme mel-
lett az abszolat szamokat vizsgalva is dinamikusnak latszik ez a novekedés.

3. A technolégia tarsadalmi diffazigja

A 2005-ben zarult World Summit on the Information Society (WSLS) ren-
dezvény a masodik, tuniszi forduldjahoz kapcsolédéan kidolgozott Digita-
lis Lehet6ség Index (Digital Opportunity Index, DOI) médszertandra épiil.
A talalkoz6 korabbi szakaszaban elfogadott Akciéterv fogalmazta meg egy
olyan dsszehasonlité médszertan kidolgozasanak sziikségességét, amelynek
segitségével az egyes orszagok teljesitménye redlisan értékelhetd. Az Ak-
ciotervben megfogalmazott célok egységes vizsgalata, a felallitott indikator-
rendszer hasznalata a kiértékelés mellett az Gsszehasonlitasra is lehetdséget
ad. (ITU WSIS Thematic Meeting: Building Digital Bridges)

Az ITU munkatarsai is elismerik, hogy az orszagok fejlettségének értéke-
lése meglehetdsen bonyolult, ezért egy egyszerii mutaté szerintiik
sem alkalmas az 6sszehasonlitasra. Ennek megfelelGen dontot-
tek a tobb elembdl dllé komplex mutaté, a Digitalis Lehetoség Index
kidolgozasa mellett. Az IK'T eszkozokben rejlé lehetdségek kihasznalasat
vizsgdl6 Osszetett mutatkat (mint az Information Society Index, az EIU
E-readiness indexe, vagy az ITU kordbban alkalmazott indexei) 6sszehason-
litva kideriil, hogy az DOI az egyik legatfogobb felmérés, jelenleg
180 orszdgra nézve dllnak rendelkezésre adatok (lasd a tuloldali tablazatot).

Az ITU nemzetkozi rangsoran erédteljes azsiai dominancia ér-
z6dik. A 2006-o0s eredmény hasonléan alakult az egy évvel korabban pub-
likalt elsé rangsorhoz. Az élen eziittal is Korea végzett, mig Japan
lett a masodik, az els6 tizben szerepel még Hong Kong és Tajvan.
A skandinav allamok (Dénia, Svédorszdg, Norvégia) mellett Izland,
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International Telecommunication Union —
Digitalis Lehetéség Index
A mutaté 11 indikatorbdl all 6ssze, ezzel a kevésbhé komplex indexek ko6zé sorol-
haté. Az osszetevék harom nagyobb klaszterbe rendezhetdek, az infrastruktira
megléte mellett a hasznalatot és a lehetdségeket is vizsgaljak. A mutatokat alabb

ismertetjiik részletesen.

Infrastruktara:

o a haztartasok ellatott-
saga vezetékes tele-
fonnal

o a haztartdsok ellatott-
saga szamitogéppel

o az otthoni internet-
hozzaférések aranya

0 100 lakosra juté mo-
bil-eléfizetések szama

o 100 lakosra juté mobil

Hasznalat:

o azok aranya, akik
hasznaltdk mar az in-
ternetet

o a fix szélessavu eléfi-
zetdk aranya az sszes
internetezd kozott

oa mobil szélessavia

eldfizet6k ardnya az
oOsszes internetezd ko-
zott

Lehetoseég:

o a mobil telefon-hoz-
zaféréssel lefedett la-
kossag aranya

0 az internet-hozza-
férés koltsége az egy
fére juté jovedelem-
hez viszonyitva

o a mobil tarifdk viszo-
nya az egy fére juté
jovedelemhez

internet-hozzaférések
szama

Hollandia és Anglia keriilt be a top 10-be. Magyarorszag a 180
orszagot rangsorol6 lista 34-ik helyezettje, ez a tény mas felmérésekhez ha-
sonléan az Uniéhoz djonnan csatlakozott tagallamok kézépmezdényébe po-
zicionalja hazankat.

4. Informacios tarsadalom - eltéroé fejlodési
palyak

Az IKT Lehetéoség Index
(ICT-OI) 6tvozi a gazdasagi
szempontokat - az [KT-ter-
melés és a teruletre szakosodott
munkaeré aranyat — és a tar-
sadalmi megkozelitést -

ORBICOM/ITU -
IKT Lehetoség Index

Az IKT Lehet6ség Index alapvetden a di-
gitalis megosztottsag diskurzusabdl nétt
ki, az egyes orszagok eredményeit a fel-
mérésben szerepl6 tobb mint 180 orszag

elsGsorban az informaci6 fogyasz-
tasat, megosztasat valamint
tovabbi human tényezé-
ket emel be. Az alaphal6zat
és az emberi tényezdk jelolik ki

atlagahoz, a képzeletbeli Hypothetica
allamhoz hasonlitjak. Mas rangsorok a
legfejlettebb orszaghoz, illetve az egyes
mutatok 100 szazalékos értékéhez viszo-

nyitanak.
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az informaciosiiriiség dimenziét, mig az informacichasznalat az
IKT-infrastruktirakra és a hozzaf érésre fokuszal.

A médszertan kidolgozasaban egy kanadai civil szervezet, az ORBICOM és
a Nemzetkozi Tavkozlési Unio vett részt. Az ITTK 2006-os World Progress
Reportjahoz a legfrissebb eredményeket felhasznal¢ statisztikakat idézziik
fel, a 2007 elején megjelent elemzés 6t év (2001-2005) adatait vizsgdlja,
igy az IKT-ra f6kuszalé felmérések koziil a leginkabb alkalmas a hosz-
szabb tava trendek felrajzolasara.

Az index hosszabb tavu vizsgalata lehetvé teszi, hogy a frissebb elemzé-
sek eredményeit a hosszabb tavi trendek figyelembevételével értelmezziik,
hipotéziseiket részben teszteljiik.

Az Gtéves atlagolt eredmények alapjan a Kinahoz szorosan kap-
csolodo fejlett térségek (Hong-Kong, Tajvan, Macao) fejlodtek
az azsiai régioban a legdinamikusabban, ugyanakkor a felsg két or-
szdgcsoportba sorolt mas azsiai allamok (Szingapir, Korea, Uj-Zéland,
Malajzia) fejlodése elmarad a viszonyitasi csoporthoz képest. A régié-
bol Auszralia dinamizmusa emelhetd ki pozitiv kivételként.

Az Eurépai Unié orszagai koziil az informaciés tarsadalom északi mo-
delljét koveto balti allamok emelhet§ek ki, messze ezek az orsza-
gok mutattak a vizsgalt idGszakban a legdinamikusabb fejlédést. Az Gjonnan
csatlakoz6 10 tagallam koziil a kelet-eurépai orszagok tobbsége
a térség atlagos fejlodési iitemét hozta, egy-egy évre eltérve az
atlagtdl, igy Csehorszag vagy Magyarorszag megtorpanasat, vagy Szlovakia
és Lengyelorszag fejlédését hosszabb tavon nem jelzik az adatok.

Az Uniéban még érdemes megvizsgalni a két 2007 januar elsejével csatla-
kozé 1j tagallamot. Az adatok szerint (trendelemzéseink is ezt tdmasztjak
ald) Romania képes volt a csatlakozassal jaré gazdasagi
fejlodés IKT-ra gyakorolt pozitiv hatasanak kihasznala-
sara, mig Bulgaria a viszonyitasi alapul szolgalé kiozepesen fejlett orsza-
gok atlaganal is alacsonyabb fejlodési iitemet ért el a csatlakozas
elétti években.

Az elemzés soran négy nagy esoportot hoztak létre, a legfej-
lettebb 29 orszag mellett kivalasztottak 28 fejlett allamot, 63 kozepes és 63
alacsony ICT-OI értékkel rendelkezé orszagot.

Az alabbi tablazatbdl jol lathat6, hogy a legfejletlenebb orszagok
mutattak a leggyorsabb novekedési ratat, ennck oka az ala-
csony bazisérték, az informacios tarsadalom kiindulé alapmutatéinak elma-
radottsaga. A legfejlettebb két csoport kozel azonos iitem-
ben fejlodik, igy a koztiik 1év6 tavolsag allandénak mutatkozik, kevés
orszagnak adatik meg a hirtelen felemelkedés lehetosé-

2



ge. Lrdekes, hogy a lista elsé harmadat kovetéen a fejlédés
lelassul, igy a fejlodoé orszagok tavolsaga a két élenjaré
csoporttol lassan névekedik. Osszességében a vilag polariza-
lodasa figyelhet6 meg, egy tomor fejl6ds blokkra és egy dinamikusan
novekvo fejlett taborra szakitva a vizsgalt orszagokat.

Abra 3: Osszehasonlité tablazat — kiilonbozé indexek és az orszégok fejlettsége

Orszagok Hélézati Készség | Felhaszna- | Intenzitdas | 1CT-OI Eves no-
fejlettsége és index index l4s index index vekedés
szama liteme
Magas (29) 432,1 137,5 3715 451,80 312,17 54.65
Felsé (28) 229.6 122,1 200,7 229,66 18543 56,17
Kézepes (63) 103,6 110,1 98,5 100,65 101,22 49,19
Alacsony (63) 26,2 67,3 21,8 72,62 38,16 6766

Hypothetica 164.4 102,6 1475 190,60 147,56 b'e

A tablazatbdl j6l lathaté, hogy a fejlett és fejletlen orszagok kozott a leg-
jelentésebb kiilonbségek az alaphalézatok (stabil és mobil tele-
fénia, kabel-tv, internet) és a felhasznalas (hiztartasok IKT ellatott-
sdga) terén mutatkozik. Ez az a két dimenzi6, amelyben legnagyobb
szerepe van az orszagok altalanos gazdasagi helyzetének, illetve az egy fére
juté GDP-nek.

A human tényezo6k, mint az irastudas és a beiskolazottsag, valamint
az intenzitds (ide soroljdk a szélessdvon internetez8k ardnyat, valamint a
nemzetkozi tavkozlési forgalom alakuldsit) mutatéja esupan a legel-
maradottabb orszagok esetében esik drasztikusan vissza.
Ezt a lemaradast azonban nem szabad alulértékelni, mivel sok szempontbél
a human tényezdok és a kommunikaciés szokasok alakitjak az IKT elterje-
dését.

Lathattuk tehat, hogy az alapmutaték felét szinte elsésorban
a gazdasagi szempontok hatarozzak meg. Nem véletlen, hogy
a felkésziiltségi vizsgalatok kritikajanak kozéppontjaban éppen a tdlzott
gazdasagi determinizmus all. A rangsorokat gyakran a gazdag és
szegény orszagok felsorolasanak tekintik. Ugyanakkor kétség-
telen tény, hogy az IKT Lehetéség Indexhez hasonl6 felmérések legalabb a
fejlodés dinamikajat jelzik, nagyobb orszagcsoportok esetében al-
kalmasak a globalis kiilonbségek megjelenitésére. Ugyan-
akkor vélhetdleg a lista utols6 harmada lényegesen kevésbé megbizhatéan
jelzi az egyes orszagok kozotti kiilonbségeket.

A felkésziiltségi (e-readiness) vizsgélatokkal kapcsolatos mdsik meg-
hatarozé kritika az alternativ fejlodési palyakkal kapesola-
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tos érzéketlenséget emeli ki. Ez elsGsorban az univerzalis, globalis
modszertanbol kovetkezik, minden orszagban azonos technolégiai platfor-
mot vizsgalnak, holott tudjuk, hogy az informacios tarsadalom az
egyes orszagokban eltéré infrastrukturalis alapokra
épiilhet ra. Japanban példaul a mobil hozzaférés lényegesen fejlettebb a
vezetékes halézatokhoz viszonyitva és a képi kommunikaciot tamogaté al-
kalmazasok lényegesen nagyobb sikerre szamithatnak, mint a hagyomanyos
személyi szamitogépek. Ezekre — a jelentos mértékben kultura-
lis tényezokre visszavezetheto — tényezokre kevéssé érzé-
kenyek a nagy nemzetkozi 6sszehasonlité vizsgalatok.
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Hozzaf érés az internethesz —

kik és hogyan

1. Internethasznalék a vilaghan

Kevés nehezebb feladat van, mint pontosan meghatarozni azt, hogy a vila-
gon €l 6,5 millidard ember koziil hanyan tekinthetdk internethasznalénak.
El6z6 évi World Progress Reportunkban tobb forras egybehangzé vélemé-
nye, illetve a szakmai kozvélekedés dltal is elfogadottnak t(ing (gondoljunk
példaul az Intel WiMAX-szal kapcsolatos ,,A kovetkezd milliard behaléza-
sa” jelmondatdra) értékelése alapjan dllitottuk, hogy a viligon 2005 veé-
gén koriilbeliil 1 milliaArd ember hasznalta valamilyen
rendszerességgel a vilaghalét. Az egymilliardos adat megléte és
kijelentése viszonylag egyszert, sokkal bonyolultabb a véltozas monitoroza-
sa, pontos szamokat pedig csak jokora idébeli cstszassal kaphatunk — nem
csoda, hogy a j6l kommunikalhat6 fordulépont utan kevés informacio latott
napvilagot a tovabbi gyarapodasrol.

A forras, amire hagyatkozhatunk ebbdl a szempontbél a www.internet-
worldstats.com (IWS), mely igyekszik folyamatos frissitéssel az ITU (Iter-
national Telecommunication Union), a Nielsen/NetRatings adatai, illetve
kiterjedt helyi kapcsolatai révén Gsszegyijteni a vilag internethasznaléinak
szamat. Noha természetesen a kiilonb6z6 orszagokra vonatkozé adatok fris-
sessége eltér, illetve azok gytijtésének modszertanaban is lehetnek kiilonb-
ségek, az Osszességében nydjtott kép alkalmas az internet globalis elterjedt-
ségének attekintésére és értékelésére — kiilonosen, ha figyelembe vessziik,
hogy a legtGbb felhasznaloval rendelkezd orszagokrol altalaban friss adatok
allnak rendelkezésre.

Az IWS adatai alapjan 2006 végén a vilagon 1,100,112,756 in-
ternetezét talalunk (bir ez a szdm némileg novekedhet Gjabb, az el6z6
év végére vonatkozo adatok beérkeztével), azaz éves szinten mintegy szaz-
millioval gyarapodott a felhasznaldk tabora — ez a névekedési titem nagyja-
bol megegyezik az el6z6 évben tapasztalttal. Ami a nethasznalok regionalis
elrendez8dését illeti (4. 4bra), itt Azsia vezet (36%), de az egyenlGtlensége-
ket kontinensen beliil jol jelzi, hogy a vilag lakossaganak t6bb mint felével
rendelkezd térségrdl van szo. Hasonlo egyenlétlenségek mas régioknal is je-
lentdsek, példdul Afrikdban (3% részesedés az online népességhdl, 14 a valés
népességbdl), mig Eurépaban (29%/12%) és Eszak-Amerikéban (21%/5%)

joval kedvezdbb a kép.
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Abra 4: A vilag internetes népességének eloszlasa kontinensek szerint

O Afrika
21% 1% 3% c
B Azsia
2% 36% O Eurépa
[0 Latin-Amerika
3%

B Kozel-Kelet
O Eszak-Amerika

B Oceénia/Ausztralia

29%
Forras: www.internetworldstat.com, 2007

A fentebbi szamokbél mar latszik, hogy az értelmezéshez a szaz
fore jutd internethasznalok szama joval kézelebb visz. Az
igy szamolt internet-penetraci6 az IWS adatai szerint 16.7% a vilagon, azt je-
lenti, hogy a vilag lakossaganak mindGssze hatoda internethasznalo. A vilag-
halé Eszak-Amerik4ban a legelterjedtebb, a lakossag tobb mint kétharmada
mondhaté rendszeres internetezdnek, bar ezt a térséget (hdrom kisebb szi-
getorszéag kivételével) az Egyesiilt Allamok (211 milli felhasznal6, 70 sz4-
zalékos penetracid) és Kanada (21 milli6), azaz két fejlett orszdg alkotja. Az
utobbi egy-két évben a penetracié terén nem tortént komolyabb valtozas
ezekben az orszagokban.

Abra 5: Internethasznalék aranya a lakossagon beliil

Afrika [
Kozel-Kelet |
Azsia |

Latin-Amerika ]
Furépa | *

| | |
Ausztralia/Oednia | | |
Aszak-Amerika- I I I I

0 10 20 30 40 50 60 70%

Forris: www.internetworldstat.com, 2007

Oce4nidrél szinte ugyanaz mondhaté el, mint Eszak-Amerikardl. Két fej-
lett orszag uralja a térséget, Ausztralia (70%) és Uj-Zéland (75%), de a
szétszort szigetvilag, illetve az ottani roppant alacsony internet-elterjedtség
miatt a kontinens atlaga ,,minddssze” 54%.
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Azsia a fold legnépesebb régiojaként nagyon heterogén
képet mutat. Mikozben a térségben kozel 400 millié internetezé él, és a
legtejlettebb orszagok koziil is talalunk itt néhanyat, a penetracié mindossze
10 szazalékos, és j6 néhdny olyan (torténelmileg is sokat megélt) sokmillié
lakossal rendelkezd allam van, ahol 3-4 szdzalékos a penetréci6 (pl. Uzbe-
gisztan, Kazahsztdn, Mianmar, Kambodzsa). A helyzet tehdt igen kétarct.

A kontinens érdekesebb adatairél szélva a rohamléptekben fejlodé gaz-
dasaggal rendelkezd Kina érdemel els6ként emlitést, ahol a legdjabb fel-
mérések szerint (az ismert, erdsen kontrolldlt koriilmények kozott) 137 mil-
li6 internetezé volt, ami az orszag lakossagahoz képest nem sok ugyan, de
a novekedési titem bamulatos: egy év alatt 30 millioval béviilt ez a tabor,
azaz a vilag 2006-o0s dsszes Uj internetezdjének egyharmada kinai. India 40
millié felhasznaldja (3,5%) inkébb a mennyiség miatt érdemel emlitést, de
a roppant szegény tomegek és a kozosségi hozzaférés, illetve ezzel egyiitt
a mostoha koriilmények athidalasanak egyre valtozatosabb formai miatt az
orszag mindig is megkeriilhetetlen lesz, nem is beszélve az I'T-iparban és az
outsourcingban bet6ltott szerepérdl.

Dél-Koreanal érdemesebb némileg hosszabb ideig elidézniink, amit
az indokol, hogy az orszag gyakorlatilag az Gsszes létez6, informacios tar-
sadalommal foglalkozé ranglista élmezdényében szerepel (kiilon kiemelhetd
a szélessdv tertilete), az orszdgban kidolgozott programok pedig nemesak a
hozzatérés tekintetében példaértékiiek. Az orszagban kozel 34 millié
internetezd van, ez a lakossag majd 70 szazalékat jelenti. A koreai Informa-
tikai Minisztérium 2006 decemberi felmérése szerint az orszagban a 40-es,
50-es korosztaly jelenti az internetezdk szamanak novekedési bazisat. Ez
persze egyaltalan nem meglepd, ha hozzatessziik, hogy a 6-19 éves korcso-
portban 98,5, a 20-29 évesek kozott 98,9, mig a 30-39 évesek kozott 94,6
szdzalék az internetezdk ardnya (de a felmérés szerint még a 3-5 évesek (,.a
totyogok™) fele is internetezg!). J6l lithat6, hogy Koredban is a hatdraihoz ért
az internet terjedése — am az orszag kormanya szerint az impressziv szamok
ellenére még mindig van mit tenni. Ezt bizonyitja az (2006-0s World eGo-
vernment Forum f{édijat is elnyerd) Information Network Village projekt,
melynek célja az, hogy a vidéki, zommel mez6gazdasagban dolgozé embere-
ket is bevonjak az informacids tarsadalomba. Ezt a k6zponti kormanyzat, az
onkormanyzatok és a falvak kozos munkajaval igyekeznek elérni. A pénzt a
kozponti kormanyzat adja, elosztasat az 6nkormanyzatok végzik. Falvanként
mintegy 300 000 dollar jut — egyenletesen elosztva a tartalomfejlesztés, a
kozosségi hozzatérési pont fejlesztése és a PC-beszerzés kozott. A program-
ban eddig 305 telepiilés vett részt. Osszesen hét {8 feladatot hatdroztak meg
a projekten beliil, mely jol mutatja a digitalis megosztottsag felszamolasara
val6 torekvések szinte valamennyi iranyat:
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IT-infrastruktira kialakit4sa

Ingyenes PC juttatasa haztartasoknak

3. Informécids kozpont kiépitése a telepiilésen (oktatokozpont, kiozosségi
tér)

4. Tartalomfejlesztés (e-commerce, tuddsbank, telepiilési/kozosségi hon-

lapok)

I'T-tréning a lakoknak

Igazgatasi rendszer kialakitasa

PR és brand-fejlesztés

b

N oo

A projekt eredményeként a PC-penetracio 21 szaza-
lékrol 72 szazalékra, az internet-eléfizetések aranya az
érintett lakossag korében 8,8 szazalékrol 64,5 szazalékra
novekedett, ezzel pirhuzamosan dinamikusan béviilt az e-kereskedelem
mértéke is. A jovbeni tervekben szerepel 2014-ig a hatokor 800 telepiilésre
torténd kiterjesztése. Ami Azsia egyéb orszagait illeti, a gazdasagilag fejlett
dllamok szintén a mégikus 65-70 szdzalékos elterjedtséget (pl. Szingapur
(66%), Tajvan (60%), Hong Kong (68%)) tudhatjak magukénak.

Afrikarél tovabbra sem lehet sok j6t elmondani, a kontinensnek még
mindig sok joval nagyobb problémaja van, mint az infor-
macios tarsadalom fejlesztése, ami jol litszik a 3,5 szazalékos in-
tenretpenetracion is. Hatalmas tehat a szakadék Afrika és a vilag tobbi része
kozott, de egy tényezé tovabb rontja a helyzetet: talan még ennél is nagyobb
a tavolsag az afrikai orszagokban a nagyobb varosok és a vidéki térségek ko-
zott. Egy-két fejlettebb orszag és varos kivételével az ott él6knek nincs sok
esélye a digitalis forradalomban rejlé lehetéségek kihasznalasara — kivéve,
ha az egyre inkabb érz6dd, a szegénygazdasagot felértékeld folyamatok idaig
is elérnek. Ha orszagokat kellene kiemelniink, akkor a kontinens 32 millié
nethaszndl6jabol 25-6t adé Egyiptomot (5 millié), Algérigt (2 millié), Marok-
kot (5 milli6), Nigériat (5 milli6), Dél-Afrikat (5 milli6) és Szudént (2,8 milli6)
lehetne megemliteni.

A Kézel-Keleten kiemelked§ penetriciéval I1zrael (51%) rendelkezik,
bar mindenképpen meg kell emliteniink Irant, ahol a 70 milliés lakossag
tobb mint tizede hasznalja a vilaghalot. A térség tobbi orszagarol annyit lehet
elmondani, hogy ahol jelentds olajkészletek talalhatok, ott a penetracié 30
szdzalék kortil alakul (Bahrein, Kuvait, Katar, Egyesiilt Arab Emirségek).

Az amerikai kontinens tobbi részére attérve elmondhatjuk, hogy jelent6s
az elmaradas a mar ismertetett USA-Kanada kett6shoz képest. K6zép-Ame-
rikdban mindéssze Mexiké (20 milli6 internetezd, 19%), illetve Costa Rica
(1 milli6, 22%) tud jelent8sebb felhasznaléi tabort felmutatni. Mexikéban az
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utobbi harom évben folyamatos, évente harommilliés béviilés volt tapasz-
talhat6. Dél-Amerika legnagyobb internet-penetraciéval rendelkezd részein
40 szézalék koriili érték mérhetd, ilyen példaul Argentina (34%) vagy Chile
(42%). Emlitésre érdemes még a kiilonb6z4 informatikai tertileteken igen
aktiv (pl. OSS, oles6 PC) Brazilia 26 millids felhaszn4léi tomege (14%).

Végezetiil nem maradhatnak ki az eurépai adatok sem, amelyek sok
meglepetéssel nem szolgalnak. Az élen az északi allamok allnak, Norvégia,
Svédorszag, Dénia, Finnorszdg, illetve Svdje (Izland vildgelss, 86%-os tel-
jesitménye elismerésre mélté ugyan, de az orszag specialis viszonyai miatt
ezt illend§ a helyén kezelni), de Hollandia sem &ll rosszul. A kelet-euré-
pai térséghél Szlovénia és Esztorszag jar élen — mint ahogy
azt mar megszokhattuk a hasonl6 témaju osszevetések alapjan. Altalénos-
sagban elmondhatd, hogy a magas penetraciéval rendelkezd, gazdasagilag
is fejlettebb orszagok 60-70%-os, a kevésbé fejlettebb, de EU-tag orszagok
30-50%-os értéket mutathatnak fel, a nagy leszakaddk szdma kevés (Albé-
nia, volt Jugoszlav tagallamok egy része).

Abra 6: Internethasznlék a vilaghan - Gsszesités

Népesség A vilag né- | Internethaszna- | Penetracié | Hasznalok
pességének 16k szama (%) aranya vilag-
aranydban viszonlyathan
(%)
Afrika 933 448 292 14,20% 32 765 700 3,50% 3,00%
Azsia 3 712 527 624 56,50% 389 392 288 10,50% 35,60%
Eurépa 809 624 686 12,30% 312 722 892 38.60% 28,60%
Kozel-Kelet 193 452 727 2,90% 19 382 400 10,00% 1,80%
Eszak- 334.538 018 5,10% 232 057 067 6940% 21,20%
Amerika
Latin-Ame- 556 606 627 8,50% 88 778 986 16,00% 8,10%
rika/Karibi
térség
Ocednia/ 34. 468 443 0,50% 18 430 359 53,50% 1,70%
Ausztralia
Osszesen 6 574666 417 100,00% 1093 529 692 16,60% 100,00%

Forras: www.internetworldstat.com, 2007

Az IWS adatainak ellendrzéséhez, illetve a nemzetkozi osszevetéshez a
Research and Market szamait hasznalhatjuk fel. Hogy mennyire nem egy-
szer( egy ilyen attekintés elkészitése, azt jol mutatja, hogy a cég 2007 elején
b6 két éves adatokat hozott nyilvanossagra. Ezek szerint Azsidban 375 mil-
li6, Eurépaban 292 millié, Eszak-Amerikdban 227 milli6 eléfizeté volt 2005
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els6 felében. A nagysagrendek jol lathatéan megegyeznek, bar a Research
and Market adatai némileg nagyobb elterjedtséget mutatnak. Mivel ez ut6ébbi
adatok részletes bontasban nem lattak napvilagot, igy pontosan nem tudhaté
a kiilonbség pontos oka, de valészintileg a kisebb orszagokbdél érkezé adatok
osszegyUjtésének nehézségei allnak a kiilonbségek mogott, azaz elképzel-
het6, hogy jelen pillanatban 50-100 millioval a beecsiilt £6-

16tt van a vilag internetezéinek szama.

2. Szeélessava hozzaf érés — robbanasszeru
boviilés

Az elmilt év legtobb nagy horderejii eseménye és trendje
a szélessava elérések elterjedéséhez kapesolodik - elég, ha
arra gondolunk, hogy a Web 2.0 alkalmazasokhoz folyamatos, nagy savszé-
lességti kapcsolat sziikséges. E16z6 jelentésiinkben tobb forrasra hivatkozva
a vilag szélessavi kapcsolatainak szamat 200 milliéra becsiiltiik, illetve va-
loszindsitettiik, hogy 2006 végére a szam a 250 milliét is meghaladja. A no-
vekedési titem meghaladta a varakozasainkat. A Point Topic 2006. harmadik
negyedévre vonatkozé adatai® szerint szeptember végére a vilag szélessavu
internetkapcsolatainak szama elérte a 264 milliot.

Ha az év végi, altalaban gyorsabb névekedési iitemet vessziik alapul, akkor
talan nem tulzas 290-300 milli6 szélessavi eldfizetdt becsiilni. Ez azt jelenti,
hogy egy év alatt 50 szazalékkal nétt ezeknek a kapesolatok-
nak a szama - szinte annyival, mint amennyivel tobb 4j internethaszna-
l6t regisztralhatunk vilagszerte. A szélessava penetracié a vilag népességére
vetitve lassan eléri az 5 szazalékot, vagyis a Fold lakéinak mintegy huszada
éri el a korszertinek tekinthetd technikat.

Abra 7: A szélessavii eléfizetések megoszldsa a viligban

DéFKelet A zsia Kozel-Kelet A’zsia-Cs endes
20% 2% Ocedni térség
19%

Latin-A merika
5%

Eurépa Fszak-A merika
31% 23%

Forras: Point Topic, 2006

2 PointTopic 2006
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A legtobb eléfizetovel rendelkezé orszagok rangsora-
nak élmezonyét fejlett és/vagy népes orszagok alkotjak
Az USA lépte 4t el6szor az 50 milliés hatart, 6t Kina koveti 46 millioval, a
dobogéra még Japan fért fel 25 milliés broadband-taborral. Mivel Kina folya-
matosan dolgozza le hatranyat az Egyesiilt Allamokkal szemben, valészind-
leg hamarosan at is veszi a vezetést. Dél-Korea erejét mutatja, hogy kisebb
népessége ellenére a negyedik helyet foglalja el, majd a hatalmas versenyben
allo eurdpai triasz kovetkezik: a kozvetlen vetélytarsait leel6z6 Németorszag
(12,7 milli¢), Franciaorszdg (12,6 millié) és a hetedik helyre visszacsiszott
Nagy-Britannia (12,3 milli6). Ez utébbi orszégok helycseréinek okaként az
elemzés szinte kizdr6lag a helyi hurok dtengedésében (Local loop unbund-
ling, LLU) tapasztalhaté kiilonbségeket emliti, nyomatékositva azt, hogy az
ismert kognitiv tényezdk mellett a szélessav terjedésének komoly Gsszetevo-
je a szabalyozas és a hatékony verseny is. A tizes listat Olaszorszag, Kanada
és Spanyolorszag teszi teljessé.

Az OECD tagallamaira vonatkozé legfrissebb (2006 jiniusi éllapotokat
mutatd) szdmok® is jelentSs novekedést mutatnak: a harmine orszdgban egy
év alatt 33 szazalékkal, 136 milli6rél 181 milliéra novekedett az el6fizetések
szama, a szaz {Gre juté szélessavi internet-hozzaférés 15,5-es értéket mutat.
A jelentés megdllapitja azt is, hogy a szdloptika (ezen beliil a FTTH) a magas
penetracioji orszagokban egyre fontosabb szerepet tolt be. Ez azt mutat-
ja, hogy egy eijabb technolégiai valtas késziilédik, ami a fejlett
orszagokban zajlik, és legalabb akkora valtast jelent, mint a betarcsazés in-
ternet utan kovetkezé ADSL-kapcsolat — ha nem nagyobbat. A 8. abran j6
lathat6, hogy a savszélesség novekedésével milyen lehetéségek nyilnak meg,
illetve milyen igények elégitheték ki.

Abra 8: A szélessavii technikédk és szolgaltatasok evolucidja
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Forras: Kapovits Adam — Evolution of broadband services eléadas, 2006

3 OECD Broadband Statistics to June 2006
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Az UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) in-
formaciés gazdasdg éves jelentése! is a szélessav szerepét hangsulyozza.
Az Information Economy Report 20006 szerint a szélessav olyan fontossa valt
a véllalkozasok szdmdra (azaz olyan versenyelényt biztosit), mint a viz vagy
az elektromossag. Ez a folyamat jelentésen befolyasolja a fejl6dé orszagokat,
ahol a szélessav ritka és az alapok is hianyoznak ahhoz, hogy elérhetd aron
biztositani lehessen azt. A jelentés szerint komoly kiilonbség van a fejlett or-
szagok kozott (ahol a szélessav gyors titemben terjed) és a fejl6dd orszagok
kozott, ahol még mindig a dial-up internet a dominans — ha elérheté egy-
altalan a vilaghalo.

A becslések szerint a szélessav tobb szazmilliard dollar-
ral jarulhat hozza az elkévetkez6 években a fejlett orsza-
gok GDP-jéhez. A szélessav terjedése nagyban koszonhet§ a verseny
novekedésének és a csokkend draknak (ami persze egymassal is kapesolat-
ban van), de az elérhet§ infrastruktirénak is van hatdsa. A jelentés szerint a
gazdasag hianyossagai miatt szamos fejl6dé orszagban nem épitik ki ezt az
infrastruktirat a nagyobb varosi térségeken kiviil. A vezeték nélkiili és mii-
holdas technolégiak segithetnek athidalni ezt a kiilonbséget. Mindekozben a
fejl6dé orszagokban a szélessav mérése is nehézségekbe titkozik: 151 orszag-
bél mind6ssze 71-ben gytijtenek erre vonatkozo6 adatokat, és ezek jelentds
részében 1 szazalék alatti a penetracio. Osszességében a jelentés leszogezi:
az IKT eszk6zok mind a fejlett, mind pedig a fejlodé or-
szagokban hozzajarulhatnak a produktivitas noveléséhez,
bér azok az orszdgok haszndljak igazdn (nem meglepd médon), ahol mar
nagymértékben elterjedtek, és az oktatas is fejlett.

Ezen megallapitast jol példazza a 9-ik tablazat, mely az OECD orszagaiban
mutatja az egy év alatt bekiovetkezett novekedést a szélessavi penetracio-
ban, illetve veti azt Gssze az egy f6re juté GDP Gsszegével.

Abra 9: A szélessavii penetracié novekedése és az egy fére juté GDP kapesolata
Szélessav penetrdci6 novekedés 2004-2005 GDE
10

D Sélessavii penetracié novekedése e GDP/{§

Forras: OECD, 2005
4 Information Economy Report 2006
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A legnagyobb novekedést elérd orszdgokban (pl.: Dania, Ausztralia, Nor-
végia, Hollandia) az OECD adatai alapjan a széz fdre juté eldfizetGk szdma
hat fével nvekedett egy év alatt. Ha megnézziik az abra lefolyasat, lathato,
hogy az tobbé kevésbé a GDP lefutasat mutatja, am néhany kiugré adatnal
érdemes elid6zniink, mert azok jol példazzak a szélessav-terjedés sa-
Jjatossagait. Az USA-beli alacsony penetraciot leginkabb a kedvezétlen
(alapvet8en duopdliumra épiil6) piaci viszonyok magyarazhatjak, és sok mds
mellett Gorogorszag jelentds lemaradasanak oka is abban kereshet6, hogy az
EU-tagallamok koz6tt utolsoként vezette be a vonatkozoé szabalyozasi kor-
nyezetet — az utébbi félévben ott rohamos novekedés tapasztalhat6. A kis
orszigok (Luxemburg, Izland) kedvez§ eredményei is figyelemre méltéak,
ugyanakkor Korea eredménye novekedés tekintetében azért ilyen alacsony,
mert az azsiai orszag haztartasainak kétharmadaban mar szélessav van...

A szélessav terjedését a gazdasagi és szabalyozasi kornyezet mellett azon-
ban szamos egyéb tényezé is befolyasolja, amelyeket az értéke-
lésnél, illetve egy-egy orszag helyzetének elemzésekor érdemes figyelembe
venni. Ezek koziil a legfontosabbak: bevételi viszonyok, f6ldrajzi adottsagok,
nagy népstridség, fiatal populacio, az angol nyelv ismerete, valamint hogy az
adott tarsadalomban/térségben magas az otthon t6ltott id6 aranya.

Ahhoz, hogy a szélessav elterjesztésében élenjaré orszagokat val6jaban
beazonositsuk, a 100 fore eso elofizetések szama sokkal al-
kalmasabb mutat6é, mint az osszes elofizetok szama. Az
emlitett két adatsor (Point Topic, OECD), illetve az ECTA (European Com-
petitive Telecommunications Association) legfrissebb adatainak® dsszevetése
a 10. abran lathaté. Az utébbi felmérés szerint az Eurépai Unidban jelen-
leg 64 milliora tehet6 a szélessavra el6fizetGk szama, a legnagyobb penet-
raciét Daniaban, Hollandiaban és Finnorszagban talaljuk — a sorrend tehat
megegyezik az OECD-rangsorban tapasztalttal. A sor végén Lengyelorszag,
Szlovakia és Gorogorszag kullog. Az ECTA adatai szerint a ,,szélessavii sza-
kadék” novekszik, azaz a magas penetracioji orszagokban a novekedés tite-
me nagyobb, mint a lista masodik felében szereplé allamokban.

5 ECTA Scorecards 2006
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Abra 10: A szélessavii penetraciéban élenjaré orszagok

OECD! % | ECTA" % | Point Topic™ %
1. D4nia 29,3 | 1 Dénia 30,3 | 1 Dénia 304
2. Hollandia 28.8 | 2. Hollandia 298 | 2. lzland 29,8
3. Izland 27,3 3. Finnorszag 26,0 3. Korea 29,1
4. Korea 264 4. Svédorszag 244 4. Hollandia 29,0
5. Svéjc 26,2 5. Egyesiilt Kiralysag | 214 5. Svédorszag 270
6. Finnorszag 250 6. Luxemburg 19,7 | 6. Svaje 26,9
7. Norvégia 24.6 7. Belgium 196 | 7 Hong Kong 26,5
8. Svédorszag 22,7 | 8. Franciaorszag 19,0 8. Finnorszag 26,2
9. Kanada 224 9. USA 19.0 9. Norvégia 24,7

10. Egyesiilt Kiralysag 194 | 10. Japan 18,7 | 10. Kanada 280

I Az OECD orszagokra vonatkoz6 adatok, 2006. jinius

I Az EU orszdgaira vonatkozé (+Japdn és USA) adatok, 2006. harmadik negyedév
IIT" Point Topic adatok, 2006. harmadik negyedév

Forras: Point Topic, 2006, ECTA 2006, OECD 2006

Az orszagok kozott forrasoktol fiiggetleniil Dania all az
élen, de a tobbi orszagot tekintve sincs érdemi kiilonbség a penetracioban
- alistak eltérése leginkabb abbol fakad, hogy a kiilonb6z6 szervezetek mas-
mas orszagokra terjesztik ki adatfelvételiiket. Az is lathaté, hogy az OECD
negyedévvel korabbi felvételéhez képest is tortént eldrelépés (ez a mindhd-
rom felmérésben szereplé Dania, Hollandia, Finnorszag és Svédorszag tekin-
tetében leginkdbb észrevehetd).

Ezek az orszagok rendszerint az informacios tarsadalom
felkésziiltségi rangsorok élmezényében szerepelnek - és
ezek kozil az allamok koziil keriilnek ki leginkdbb azok, ahol mar az egy-
szer( szélessavrol a fényvezetGs technika alkalmazasaval a nagyon gyors ha-
l6zatok iranyaba torténik a migracio. Erdemes tehat a szélessavrol sz6l6 rész
zarasaként attekinteni a kiilonb6z6 elérési technologiakat, szem el6tt tartva
azt, hogy a digitalis megosztottsag egy Gjabb dimenzidja alakul ki a szélessa-
vii elérés evolucidjaval, mikézben azért komoly lépések torténnek a nagyobb
tomegek bevonasara is.

A technolégiak oldalarél elmondhaté, hogy az ADSL jelenleg vi-
lagszinten nagyjabol 60-65 szazalékos részesedést tudhat
magaénak az eléfizetésekbol, a kibelmodem 25-30 szazalékot,
mig az egyéb technoldgiak nagyjabol 10 szazalékot mutathatnak fel. A to-
vabbiakban ez utébbi kategériaval foglakoznank kicsit részletesebben, ezen
beliil is a vezeték nélkiili és a fényvezetés megoldasokkal.
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3. Vezeték nélkiili technologiak

2005-6s jelentésiinkben irtunk arrél, hogy a tavalyi év vizvalaszté lehet a ve-
zeték nélkiili technologidk tekintetében, kiilonosen, ami a WiMAX-ot illeti.
Nos, tiszta képet valészintleg csak tjabb egy év elteltével kapunk, amikor
mar iizembe helyezik azokat a halézatokat, amelyek épitésérdl nap mint nap
érkeznek hirek a vilag minden tajarol, Ukrajnatol Egyiptomon at Bangla-
deshig. A kozeljovoben a vezeték nélkiili megoldasok egyre
nagyobb szeletet hasithatnak ki a szélessava piachol.

Es hogy ebben a folyamatban miért jut komoly szerep a WiMAX-nak? Leg-
fontosabb érvként a valodi savszélesség és a nagy hatétavolsag hozhato fel. A
jelentdsebb savigényti szolgaltatasok nyujtasaban is hasznalhaté, a koltségha-
tékonysagot tekintve pedig kifejezetten kedvez6 mutatokat érhet el. Ennek
koszonhetéen olyan helyeken is hasznalhat6, ahova vezetékes technologia
kiépitése a domborzati viszonyok miatt kivitelezhetetlen, vagy a népstirtiség
miatt nem kifizet6d6 — a WiMAX a fejlod6é orszagok szamara
is esélyt nyajthat - ha nem is rogton a felzarkézasra, de a bekapcsolo-
dasra. A technolégia a varosokban is versenyképes lehet a jelenleg tulsulyban
1év6 megoldasokkal (f6leg az ADSL-lel) szemben, mivel szimmetrikus lévén
komoly feltoltési kapacitdssal rendelkezik (ami a terjedd Web 2.0-4s alkal-
mazgsok fényében jelentSs tényezd), 4m hosszi tdvon a fényvezet8s infra-
struktdraval a legtobb térségben vélhetGen nem versenyezhet.

A Wi-Fi halézatok tovabbra is az érdeklodés kézéppont-
jaban vannak —ko6szonhetGen jorészt az amerikai fejlesztések koriili ha-
talmas hirverésnek, melyet az érdekeikben sértett kabelszolgaltatok és tav-
kozlési cégek is gerjesztenek. Természetesen nem mondhatjuk, hogy csak a
sajtonyilvanossag miatt tinik 2006 egyik jelentds trendjének a varosi Wi-Fi:
az elmult év soran megduplazédott azon egyesiilt allamokbeli kezdeménye-
zések szdma®, amelyek valamilyen konstrukeiéban (ingyenes/fizet6s varo-
si Wi-fi, kozszolgélati hélézati, varosi hot-zone, regionalis hélézat) a Wi-Fi
halézatok fejlesztésének valamilyen szintjéig eljutottak. Emlitésre érdemes
Taipei is, ahol mintegy 4000 hotspot miikodik, lefedve a varos lakossaganak
90 szazalékat.

Természetesen nem kell a tengerentilra utaznunk, ha Wi-Fi fejlesztések-
r6l akarunk hallani, hiszen akdr hazai példat is felmutathatunk (Aparhant),
de Hollandi4tdl (péld4ul a f6ként 6nkéntesek munkdjabol felépitett Wire-
less Leiden” kezdeményezés) Olaszorszagig (Brescia, Firenze, vagy akér Por-

6  Muniwireless 2006
7 Wireless Leiden

35



denone) taldlhatunk példdkat — a legvéltozatosabb iizleti modellekkel. Az
ilyen halézatok altalaban kettds célt szolgalhatnak: igyekeznek csokkenteni
a digitalis megosztottsagot (egyrészt mérsékelt draikkal, masrészt a
lefedettséggel), illetve az dmkormanyzatok szimos egyéb (pl. kozbiz-
tonsdgi, sajat bels§ adatforgalom) feladatra is haszndlhatjdk Sket.

A leirtakhoz még érdemes hozzitenni az ABI Research szdmait® a cég
becslése szerint a kereskedelmi Wi-Fi elérési pontok szama
47%-kal n6tt 2006-ban, Gsszesen kozel 144 ezer ilyen pontra vilag-
szerte. Ezek haromnegyede Eszak-Amerik4ban és Eurépaban talalhato, vi-
szont a leggyorsabb fejlédést a csendes-6ceani térség produkalta.

Ha a vezeték nélkiili technologiakrol beszéliink, nem szabad kihagynunk
a FON-t sem, melynek létrej6ttére 2005 decemberében keriilt sor és 2006~
ban maris a koztudatba kertilt. A Skype, a Google és egyéb cégek altal is ta-
mogatott kezdeményezés szoftvert és hardvert (Wi-Fi routert) biztosit azok
szamara, akik vallaljak, hogy megosztjak vezetékes internet-eldfizetésiiket.
A koncepcioban tobbféle felhasznalé szerepel. A Linusok és Billek FON-ta-
gok, (Foner6k) mig az Alienek nem tagok, csak hasznaljak az {gy létrehozott
»elérési pontot” — ezért 3 eurdt/dollart kell fizetniiik. A Linusok ingyen
osztjak meg kapcsolatukat, cserébe ingyen is hasznalhatjadk a megosztott
hozzaféréseket. A Billek fele-fele aranyban részesiilnek a FON-nal abbél
a bevételbdl, amely az Alienektdl befolyik, 6k azonban nem férhetnek hoz-
za masok megosztott kapcsolatahoz. Ez a konstrukci6 természetesen nem
nyerte el a tavkozlési cégek osztatlan tamogatasat, melyek legtobbszor tilt-

jak az eléfizetés megosztasat.
Abra 11: Fonerdk Nyugat-Eurépaban

inberg?

rn A

Forras: http://maps.fon.com/
8 Abiresearch 2006
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A vezeték nélkiili technologiak a digitalis megosztottsag mérséklésében
komoly szerepet jatszhatnak, am mindezek mellett az internet-hozzatérés-
16l 52616 fejezetben emlitett tudatos felhasznaléi csoport szamara is j6 szol-
galatot tehetnek. Errdl arulkodik a Pew Internet and American Life projekt
felmérése (Wireless Internet Access’) , melyben azt kérdezték az amerikai
valaszadoktol, hogy hasznalnak-e vezeték nélkiili kapcsolatot otthon a haz
koriil, munkahelyiikon, illetve ezeken a helyeken kiviil barhol mashol.

Az internethasznalok 34 szazaléka valaszolt igennel a kérdésre, azaz hasz-
nalta arra alkalmas laptopjat, mobiltelefonjat illetve PDA-jat vezeték nélkiili
hélézaton (Wi-Fi, 3G) — koziiliikk 27 szdzalék otthonan és munkahelyén kiviil
is. Ezek a felhasznalok az atlagosnal tobbszor nézik meg e-mailjei-
ket és keresnek hireket a vilaghalon, azaz joval aktivabbak. Demogra-
fiai tényezdket tekintve nem meglepetés, hogy a vezeték nélkiili halézatokat
hasznalok fiatalabbak, iskolazottabbak és tobbet is keresnek az ,,atlagos”
internetez6nél. Egyetlen dimenzioban meglepé az eredmény: a feketék és
a hispan szarmazasiak aranya magasabb kozottiik, mint az internetezdk at-
lagaban — azaz ezek a kisebbségek az egyébként csoportjukra jellemzdnél
aktivabbak a vezeték nélkiili technologiak hasznalataban.

4. Fényvezetos technologia —
Fiber-to-the-Home

Mikézben egyre tobben hasznaljak a vilaghalot, és koziiliik egyre tobben
szélessavon, egy Ujabb trend bontakozott ki a szélessavval jol ellatott orsza-
gokban: a szélessavrol egyre inkabb az ultragyors szélessav
felé haladnak a fejlesztések. Ezek azok a halézatok, melyek alkal-
masint gyokerestiil megvaltoztathatjak a felhasznaloi szokasokat, hiszen a
gyakorlatilag korlatlan savszélességnek hala szamtalan szolgaltatast nyujt-
hatnak (interaktiv televizié, VolP, adatforgalom).

A mar idézett Point Topic felmérés szerint az optikai
kabelen alapul6 szélessava elofizetések szama 2006 har-
madik negyedévének végén elérte a 27 milliot. Kiilonosen
Japan és Dél-Korea esetében tortént jelentds elorelépés, ahol a népesség
nagy részét el lehet érni FTTB (Fiber-to-the-Building) megoldéssal, azaz
fajlagosan kisebb befektetéssel. A két orszagban az ADSL eléfizetések sza-
ma milliés nagysagrendben csokkent az elmilt év soran. Az OECD adatai
alapjan Japanban 6,3 millié FTTH el6fizetés talalhato, tehat a vilag Gsszes

optikai kapcsolatanak koézel negyede. A valamennyi szélessavi penetracios

9 Pew Internet 2007
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listat vezet6 Daniaban egy olyan tényezd segiti a terjedést, amely jelentGsen
csokkenti az egyébként igen-igen draga infrastruktira-kiépités koltségeit:
az optikai kabel lefektetését 6sszekototték a villamosvezetékek foldbesiily-
lyesztésével, melyet a helyi villamos-energetikai vallalatok végeznek.

Mivel a gyors halézatok fejlesztése igen nagy befektetést igényel, a meg-
tériilési id6 hosszu, ezért teljesen aj iizleti modellek kezdenek
kialakulni: a varosok/térségek onkormanyzatai sajat alapinfrastruktirat
épitenek, melyet aztan a versenyszabalyok figyelembevételével bocsatanak
a szolgaltatok rendelkezésére. A Deutsche Telecomnak a jelentés lezarasa
idején is zajlo tigye jol példazza a helyzet bonyolultsagat: az infrastruktira-
fejlesztést a tavkozlési orias csak olyan feltételekkel hajlandé elkezdeni, ha
meghatarozott id6re felmentést kap a szigora versenypiaci szabalyok alol,
és nem kell a kiépitett alapinfrastrukturat azonnal elérhetévé tennie egyéb
szolgaltatok szamara — ezzel garantalva a befektetés megtériilését. Erre a
német kormany engedélyt adott, az Eurépai Uni6 azonban a versenykorlato-
zasra hivatkozva eljarast inditott.

Mindekozben egyre masra jelennek meg az 6nkormanyzati fejlesztések
(pl. Bécs, Koln"), melyek az emlitett eljardst a kozmd, illetve valamilyen
hasonlé modell adaptalasaval igyekeznek kivédeni, mikézben a lakossagnak
a legkorszertbb infrastruktdrat is biztositjak. Az eurépai FTTH-tanacs ada-
tai"" alapjan 2006 kozepén Eurépaban 139 optikai projekt zajlott (mik6zben
osszesen 820 000 elsfizets volt a kontinensen, akiknek 96 szazaléka 6t or-
szagban, Svédorszagban, Daniaban, Olaszorszaghan, Hollandiaban és Norveé-
gidban €lt), melynek kétharmadét onkormdnyzat vagy villamosenergetikai-
k6zmii cég bonyolitotta.

Osszességében a szélessiv terjedésérdl elmondhat6, hogy mig a vildg
lakossaganak mintegy ot szazaléka szamara elérhet az egyébként igen gyor-
san terjedd technoldgia, addig talan ennél is gyorsabban zajlik egy djabb, a
digitalis megosztottsag iranyaba mutaté folyamat a legfejlettebb orszagok-
ban, ahol is egy hasonl6, vagy talan még nagyobb szinti valtas zajlik, mint
ami a betdrcsazos és a DSL technolégia kozott tortént — bar ez a Fold 6,5
milliardos népességének nem egészen fél szazalékat éri el jelenleg.

10 Muniwireless 2006
11" Europe of the Council 2007
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Mobilkommunikacio

1. 2006: ajabb rekordmeértékii novekedés
a mobiltelefon-elofizetések terén

A 2005 végi 2,168 milliardrél” 2006 végére 2,7 milliardra™ emel-
kedett a mobiltelefon-eléfizetések szama vilagszerte.
Az 532 millié aj eléfizetés az eddigi legnagyobb mérteé-
kii, 2005-ben regisztralt 410 milliés novekedési rekordot
dontétte meg.

A 2,7 millidrd eléfizetés a Fold hozzavetéleg 6,5 milliard" lakéjara vetitve
414%-0s globalis mobiltelefon-penetraciot' jelent. A nem
hasznalok szama ebbdl kovetkezden — minimum — 3,8 milliard 6.

A 100 emberre juté mobiltelefon-el6fizetések aranya-
nak abszoliat mértékben torténé novekedése 2006-ban is
gyorsulo tendenciat mutatott. A masodik generaciés, digitalis mo-
biltelefénia 1990-es debiitalasa utan 10 évvel, 2000-ben lépte at a mobil-
penetracié a 10%-os kiisz6bét globalis szinten. A 20%-os hatar eléréséhez
mar csak tovabbi 3 évre volt sziiksége. Két év mulva, 2005-ben a 30%-ot is
meghaladta, 2006-ban a 40% meghaladasara pedig hozzaveto-
leg mar csak 1,5 évre volt sziikség."

12 ITU (2005a)

13 iSupply (2007)

14 A 2,7 milliard az iSupply 2007 februari becslésén alapul. Az I'TU éltal nyilvantartott el6fizetd-
szam pontos meghatdrozasa még nem tortént meg. Az el6z8 évek adatai alapjan varhato, hogy
a 2006 végi valés el6fizetGszam az iSupply becslésétdl kis mértékben el fog térni.

15 A U.S Census Bureau népesedés eldrejelzése alapjén, U.S Census Bureau (1950-2050)

16 A mutaté a 100 fére juté elSfizetések aranyat mutatja. Az egyszeriibb szohasznalat érdeké-
ben, és mert a nemzetkozi szakzsargonban is egyre inkabb teret nyer, a tovabbiakban mi is
a mobil(telefon-)penetricié kifejezést fogjuk haszndlni. Ugyanakkor hangsilyozzuk, hogy ez
nem egyenld a mobiltelefon-hasznalat globdlis elterjedtségével (diffizigjaval). Magyarorszdgon
pl. 2006 mdjusdban a 14 évesnél id6sebb lakossdg 76%-a haszndlt mobiltelefont (WIP 2006),
mig a fenti médszerrel szémolt penetracié akkor 93,5%-os volt (NHH). Globélis szinten a kii-
l6nbség val6szindsithetGen mérsékeltebb, azonban a diffiziéra vonatkozéan nem végeznek
felméréseket, és ezért pontos adatokat sem lehet tudni.

17 2005 augusztusaban lépte 4t az eldfizetések szama a 2 milliardot, ami valamivel t6bb, mint

30%-os penetréciét takar. Forrds: GSM Association (2005)
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Abra 12: A mobiltelefon-eléfizetések szaméanak globdlis alakuldsa (1991-2006)

Mobiltelefon- Eléfizetések sza- | Az 1j el6fizetések sza- 100 emberre
eléfizetések manak éves gyara- | méanak éves novekedési | juté el6fizetések

szama (millié)* podasa (millig) iiteme (el6z8 év 100%) szama
1991 16 n.a. n.a. 0,3
1992 23 7 n.a. 04
1993 34 1 157 0,6
1994 56 22 200 1,0
1995 91 35 159 L6
1996 145 4 154 2,5
1997 215 70 130 3,7
1998 318 103 147 54
1999 490 172 167 8,2
2000 740 250 145 12,2
2001 955 215 386 15,7
2002 1166 211 98 18,8
2003 1414 248 118 22.6
2004 1758 344 139 274
2005 2168 410 119 34.0
2006 2 700%* 532 130 414%%

*  TForras: Nemzetkozi Tavkozlési Unié (ITU),
** Forras: iSupply, becsiilt adat"
*** Becsiilt érték?

Az 4j el6fizetések szamanak novekedési liteme — a megel6z6 évet viszonyi-
tasi alapul véve — leginkabb hektikusnak mondhaté. Hol gyorsulé, hol lassu-
16 iitemben gyarapodott mar a kezdetektdl fogva. 2-3 éves gyorsulé titemi
novekedést ugyanilyen hosszusaga lassul6 titemd novekedés kovetett. Sot
2001-ben és 2002-ben visszaesés volt tapasztalhat6 az 1j el6tizetések szamat
tekintve az el6z6 évhez képest. Ebbél kévetkezben nehéz a jovore nézve ko-
vetkeztetéseket levonni. Az elorejelzésekbdol és az egyes régiok
— késobb targyalandoé — penetracios adatainak alakulasa-
bol azonban arra kiévetkeztethetiink, hogy 2007-t61 kez-
d6doden visszaesik az aj elofizetések szamanak éves gya-
rapodasa. Ennek mértéke legfoképpen attol fiigg majd,
hogy a globalis gazdasagi piramis aljat képezé négy-
milliard szegény milyen tempéban lesz képes bekapeso-
lodni a mobilforradalomba.

18 ITU (2005h)

19 iSupply (2007)
20 U.S Census Bureau (1950-2050)
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2. Lassulo6 novekedés a jovoben

Az iSupply — meglehetdsen mértéktart6 — el6rejelzése szerint a kivetkezd
4 évben egy erdsen lassul6 titemii novekedési szakasz kovetkezik az 6sszes
mobil-eléfizetést tekintve. A 2004-2006-0s idészakot jellemzo
évi atlagos (el6z6 évhez viszonyitott) 25%-0s novekedés
kozel felére, azaz 12,8%-ra esik vissza 2007-ben, 9.6%-ra
2008-ban, 7%-ra 2009-ben és 5,7%-ra 2010-ben. fgy varhatéan 2007-ben
is mar csak 346 milliéval fog béviilni az el6fizetések szama. A korabbi évek
eldrejelzései még rovid tavon is rendre alulbecsiilték a novekedési iitemet,
igy ezeket a szamokat is érdemes fenntartasokkal fogadni?' A csokkend tite-
mi n6vekedés ellenére 2 év alatt Gjabb 10%-ot né a mobilpenetraci6 abszoltt
értékben, vagyis varhatéan 2008-ban 50%-ot meghaladé mobilpenetracio-
val szdmolhatunk. Az el8fizetések szamanak csokkend mértékii novekedése
csak 2009-t6l veti vissza a penetracio novekedési titemét, amikor is 2 év alatt
mar csak 5%-o0s abszolut értékd novekedés varhato.

Abra 13: A globélis mobiltelefon-eldfizetések szdmdnak vérhaté alakuldsa (2007-2010)

Mobiltelefon- | Eléfizetések | E16fizetések | a Fold népessé- | Mobil-penet-
el6fizetések szd- | szdménak | szdmdnak nove- | gének vérhaté | récié (%)
manak varhaté | éves noveke- | kedése (el6z6 év | alakuldsa ***

alakuldsa (millié) | dése (millié) | 100%) **

2007 3046 346 113 6 605 046 992 46,1
2008 3350 304 110 6 682 477 937 50,1
2009 3 585 235 107 6 760 177 421 530
2010 3789 204 106 6 838 220 183 554

** Forras: iSupply, *** Forrés: U.S. Census Bureau

21 Az iSupply 2006 novemberi elérejelzésében példaul, amikor 2006-ra még csak 2,6 milliard el6-
fizetést prognosztizalt, 2010-re 4 milliardos eléfizetésszammal kalkulalt. Azéta kideriilt, hogy
ez a szam 100 milliéval tobb lett 2006-ban. Ennek ellenére csokkentették varakozasaikat tobb
mint 200 milliéval 2010-re. Forrds: iSupply (2006). Ugyanakkor az iSupply-on kiviil még nem
allt eld senki hosszabb tavi becslésekkel.
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A novekedés teriileti megoszlasa — csokkend digitalis

szakadék

A mobiltelefénia a fejl6d6 orszagokban a 90-es évek masodik felétsl gyors
item( terjedésnek indult. A fejlett és fejl6d6 orszagok mobilpenetracidja
kozotti kiilonbség az 1994-es 27-szeresrdl 4-szeresre csokkent 10 év alatt
a Nemzetkozi Tévkozlési Unié (I'TU) szdmitdsai szerint.” Bar pontos ada-
tok nem allnak még rendelkezésre, 2006 végére vonatkozéan, a névekedés
teriileti ill. regionalis bontasban torténd vizsgalatabol levonhatunk érdemi
kovetkeztetéseket.

Fejlett orszagok

A mobilpenetracio tekintetében a fejlett gazdasagok a telitettség allapotaban
vannak, vagy azt kozelitik, igy itt a novekedés titeme 10% alatti és lassulo
tendenciit mutat.

2005 végén Eurépaban 84,53 mobiltelefon-elétizetés jutott 100 emberre.
Nyugat-Eurépdban (ahova dltaldban az EU-15 tagallamait valamint Norvé-
gigt, Svdjcot és Izlandot soroljék a piackutaté cégek) mar 2006 kizepén
atlépte a mobilpenetraci6 a 100%-ot,* ugy hogy 20006 els6 felében mar csak
2%-kal (hozzdvetSleg 8 millidval) nétt az el6fizetések szama, és elérte a
4176 milliot.** A Netsize adatai szerint a régiéban 2006 szeptemberében mar
11 orszaghan haladta meg a mobil-eléfizetések szama a lakossag szdmét.>Ey
végéig tovabbi 3 orszagnak volt meg az esélye, hogy atlépje ezt a kiiszobot.
(Ide tartozik még Izland® is, ami nem szerepel a Netsize felmérésben)

22 ITU (2005c¢)

23 GSM Association (2006a)

24 Gartner (20006)

25 Informa Telecoms & Media (2007)
26 Eurostat (2006)
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Abra 14: Mobilpenetracié 2006 Q3

Luxemburg 137,92
Olaszorszag 133,81
Csehorszag 119,55
Spanyolorszag 115,81
Ausztria 115,07
Egyesiilt Kiralysag 115,02
Svédorszag 114,95
Trorszag 113,15
Portugalia 110,31
Finnorszag 107,52
Norvégia 107,27
Déania 104,05
Hollandia 99,78
Svéje 98,25
Németorszag 97,86
Lengyelorszag 95,02
Magyarorszag 9L 12
Belgium 88,95
Franciaorszag 80,57

Forras: Netsize Guide 2007

A mobilhasznélat szempontjabol a masodik legfejlettebb térség Kelet-Eu-
ropa, ahol 2006 kézepén 78%-os volt a penetracid. Ev végi adatokkal nem
rendelkeziink, de itt a nyugat-eurépainal magasabb novekedéssel kalkula-
lunk az év masodik felében. Egyediil Oroszorszagban 32 milliéval emelke-
dett az elSfizetések szdama, és ezzel a 2005-6s 83%-rél>” 105%-ra nétt a
penetracié®™. Ezzel varhatéan Oroszorszag 2007-t6l kikeriil a vilagatlagot
meghaladé novekedést produkal6, meghatarozé régiok koziil. A Kelet-Eu-
ropai régioban Oroszorszag mellett az EU+10 allamai és Bulgéria van teli-
tettség kozeli allapotban.

Az Egyesiilt Allamokban 2005 végén 69%-os volt a penetracio,” ami 2006
végére 77%-ra nétt.*® Az orszagban az utébbi években 20-25 milli6 eléfi-
zetéssel baviil a piac évente?’! Idén is hasonlé mérték( novekedésre lehet
szamitani.

27 ITU (2005d)

28 Telecompaper (2007)
29 ITU (2005d)

30 IDC (2007)

31 CTIA (2006)
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A dinamikusan n6vekvd azsiai régioban kivételt képez a telitettség allapo-
taban 1év6 Tajvan és Hong-Kong, ahol mar meghaladta a penetraci6 a 100%-
ot, ill. Dél-Korea és Japan. ElGbbiben 83,2%-ra nétt ez a mutat6 2006 végén.

Japanban a 2005-6s 94,7 milli6 eléfizetés 2006-ban mindéssze 5 millibval
gyarapodott,* ami 78%-os penetraciénak felel meg.

Fejlodo orszagok

Az utébbi években az j el6fizetések egyre nagyobb hanyadat a fejl6dé or-
szagokban vasaroltak meg.

Délkelet-Azsiaban (Japan nélkiil) 2006 elsé kilenc hé-
napjaban 160 millioval emelkedett az el6fizetések szama.
2006 végere pedig 6sszességében 1 milliardot meghaladé
eléfizetésszamot prognosztizalnak.?® A régi6 novekedésében
Kina, India és Pakisztan jatszanak vezetd szerepet, melyek Osszességében a
novekedés 70%-4t teszik ki.

Kinaban tobb mint 67 millioval nétt az elofizetések sza-
ma 2006-ban, és ezzel elérte a 461 milliot. Ez 2005-hoz ké-
pest 17.2%-o0s novekedés, amivel Kina mobilpenetracidja 35,3%-ra
n6tt.* Indiaban 2006 végén 185 milli6 el6tizetést regisztraltak. Ez 65 millio-
val haladja meg a mobiltelefon-eléfizetések 2005-ben mért szamat, és ezzel
100 lakosra 17 darab mobil-eléfizetés jutott 2006 végén.* A kéovetkezd négy
évben Indiaban varhaté a legnagyobb mértékii novekedés, 2010-re 31,5%-o0s
penetraciéval szamol az iSupply.”® Ez az orszag jelenleg alacsony penetracios
szintjével és millidrdos népességével magyarazhato.

A régioban még Indonéziat, Bangladest és Vietnamot érdemes kiemelni,
ahol 25 milli6 4j elétizetést 1éptettek életbe 2006 elsé kilenc hénapjaban.

A masodik legnagyobb névekedést a latin-amerikai régi6 produkalta 2006~
ban. 145 milliéval 275 milliéra nétt az el6fizetések szama, és ezzel a régio
elérte az 50%-o0s mobilpenetraci6t.””

A fejl6dd térségek koziil a legszegényebb kontinensen, Afrikaban a leg-
alacsonyabb a mobilpenetraci6, 2006 végén hozzavetéleg 20%. 2006 végén
a 922 milliés kontinensen 188 milli6 mobil-el6fizetés volt,® ami kozel 70

32 Eurotechnology.japan.blog (2007)

33 ZDNet Asia (2006)

34 Communications Direct (2007)

35 Wireless World Forum (2007)

36 Electronics Supply&Manufacturing (2007)
37 Cellular News (2007)

38 MobileA frica.net (2007)
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millidval haladta meg az egy évvel korabbi eléfizetdszdamot (113,5 millig),* és
ezzel 60%-o0s novekedést produkalt.

A fejl6d6 orszagokrol még nem késziiltek osszesité adatok, de a fent emli-
tett régiok és orszagok uj eléfizetéseinek szama is 372 milliéra rug.

A GSM Association dltal 2006 masodik felében kozolt statisztikakbol,
valamint a jelenleg rendelkezésiinkre all6 adatokbél arra lehet kovetkeztet-
ni, hogy a fejlett és fejletlen orszagok kozotti kiilonbség a mobilpenetracio
tekintetében haromszorosra csokkent a 2004-es négyszeres kiilonbségrol.

A fejlett gazdasigok valamint a fejl6d8 orszdgok gazdagabb (vérosi) pia-
cainak telitédésével a jovGben redlis esély van a mobiltelefénia terjedésének
jelentés lassulasara. A fejlett orszagokhoz valé felzarkézas mostantol attol
fiige, hogy a fejl6dé és legkevésbé fejlett orszagok — jellemzden vidéki terii-
letein él6 — szegényeit milyen iitemben sikeriil bekapcsolni a mobilfelhasz-
nalok taboraba, és ezzel egyiitt milyen iitemben csokken az 6sszekapcsoltsa-
gi szakadék (connectivity divide), és hogy ez milyen mértékd pozitiv hatést
gyakorol ezen orszagok gazdasagara, az ott él6k életszinvonalara.

A szegénygazdasagok felzarkozasahoz sziikséges, hogy
a mobiliparag képes legyen miikodo iizleti modelleket
megvalositani ezeken a piacokon, valamint, hogy kiilonb6z6
nemzetkozi osszefogasok keretén beliil a megfelel6 beavatkozasokkal fel-
gyorsitsak az orszag informacios tarsadalomma torténd transzformaciojat.

39 AfricanTelecomsNews (20006)
40 GSM Association (2006a), 1. o.
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3. A mobilkommunikacio6 pozitiv gazdasagi
hatasai

A fejlédd orszagok vidéki teriiletein valamint az vn. legkevéshé fejlett or-
szdgokban (least developed countries) a vezetékes tavkozlési infrastrukti-
rak, s6t, sok helyen az energiahalozatok kiépitetlensége a fizikai hozzaférés
szintjén gatolja meg az alapvetd IKT-eszkozok (telefon, internet) elterje-
dését, és ezzel a gazdasagi fejlédést elsegité hatasainak kibontakozasat. A
mobilkommunikaciés halézatok igérete épp abban rejlik, hogy gyorsabban
és olcsobban kiépithetdek, mint a vezetékes halézatok, és képesek bizto-
sitani mind a telefonhoz, mind az internethez torténé fizikai hozzaférést.
Kutatasok szerint mar pusztan a mobiltelefonia altal lehet6vé valé fokozot-
tabb 6sszekapcsoltsdg (connectivity) pozitiv hatdssal van a fejlédé orszdgok
gazdasigara. A vezetékes tavkozlés GDP-re gyakorolt pozitiv
hatasat a fejlett orszagokban mar rég kimutattak'' A mo-
biltelefonia hasonlé hatéssal van a GDP-re. Leonard Waverman, a London
Business School professzora egy 2005-6s tanulmanyaban ko6zolt pontos ada-
tokat arra vonatkozéan, hogy az éltala vizsgalt (fejlett és fejl6dd) orszagok-
ban a mobiltelefon-penetracié 10%-os névekedése 0,69%-kal jarult hozza a
GDP novekedéséhez.*

2006-ban a Deloitte hasonlé vizsgalatot végzett el a fejlédé orszagokra
vonatkozoéan, és megallapitotta, hogy az olyan régiokban, ahol a mobilte-
lefon elterjedtsége 10% koriili, a penetracié tovabbi 10%-os emelkedése a
GDP 1,2%-0s novekedését eredményezi Altalénosségban pedig a tavbe-
sz616 elldtottsdg (teledensity) jelentdségét csak az tthdlézatok és a vastit-
vonalak elterjedésének hatasaihoz szoktak hasonlitani. A mobiltelefon-hasz-
nalat gazdasagi hatasainak részleteit egy McKinsey tanulmany vizsgalja. Az
Indiat, Kinat és a Fiilop-szigeteket vizsgal6 elemzés'* megallapitja, hogy a
mobilhasznalat tényleges hozadéka a mobilszolgaltatok bevételének négy-
szerese. A fennmarad6 75% a felhasznalok termelékenységnovekedésébal,
idémegtakaritasabol és a fogyasztéi tobblethdl szarmazik. A felmérés ada-
tai szerint a felhasznaldk idejiik 6%-at tudtak megtakaritani a mobiltelefon
hasznalataval.

41 Wissenschaftszentrum Berlin Fiir Sozialforschung (1996)

42 Waverman, Leonard - Meschi, Meloria - Fuss, Melvyn (2005)
43 GSM Association (2006b)

44 McKinsey (2007)
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A szegénygazdasag (wjra)felfedezése

1. Az informacios- kommunikacios
technoloégiak elterjedését elosegité
nemzetkozi szinti osszefogasok

Nemzeti szinten tobbszérosen beigazolodott, hogy a leg-
szegényebbek e-bevonédasanak (e-inclusion) megva-
losulasa elképzelhetetlen allami szerepvallalas nélkiil.
Nemzetkozi szinten az ENSZ tavkozlési szervezete, az International Tele-
communication Union (ITU) még elsd globdlis cstiestalalkozéjan, a 2003-as
genevai WSIS-en tiizte ki stratégiai célként a digitalis szakadék csokkentését.

A 2006 marciusaban, Katar févarosaban, Dohaban megrendezett negyedik

World Telecommunication Development Conference (WTDC-06) eredmé-

nyeként egy konkrét akciéterv sziiletett meg arra vonatkozoéan, hogy az info-

kommunikacids technolégiak segitségével miként lehetne felgyorsitani az el-
maradott orszagok fejlédését. A konferencian 132 orszag kormanyzati szintt
delegaltja, 31 orszag regionalis és nemzetkozi szervezetének, valamint ipar-
agi vallalatoknak a képviselGi vettek részt és fogadtak el a Doha Deklaraciot
és Akciotervet,” melynek kiemelt teriiletei az IKT-infrastruk-
turak fejlesztése, a politikai és szabalyozasi keretrend-
szerek kidolgozasa, a kapacitasok kialakitasa (capacitiy
building), az e-alkalmazasok és frekvenciagazdalkodas.

A celkitiizéseket 2015-ig tervezik megvalositani.

Az ITU és a mobiliparag egyik legnagyobb nemzetkozi szervezete, a GSM
Association még februarban alairt egy szandéknyilatkozatot, melyben az in-
fokommunikaciés infrastruktirdk kiépiilését el6segitendd, a vezeték nélkiili
halézatok terjesztésérdl allapodtak meg a fejlédé orszagokban. A GSMA az
ITU ,,Connect the World” kezdeményezéséhez kapcsolédva vallalta, hogy 3
kulcsfontossagu tertiletre Gsszpontositva végzi el a sziikséges beavatkozaso-
kat. Ezek:

* A fejléds piacok rosszul elldtott (underserved) teriiletein az alacsony
koltségii hozzaférések tamogatasa fenntarthaté pro-
Jekteken keresztiil.

* Az iparag és a kormanyzatok egyiittmiikodésének elsegitése, melynek
elsédleges célja a megfelelé szabalyozasi kornyezet kiala-
kitasa ill. az univerzalis pénziigyi alapok felhasznalasa
IKT-projektek megvalositasara.

ITU (2006)
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* A globalis iparag teljesitményének értékelése dontéstamo-
gato6 kutatdi és statisztikai adatbazisok létrehozasaval.
A két szervezet az egyiittmiikodéstdl a fejlédé orszagok mobilpenetraci-
djanak felgyorsulasat varja, amivel 2015-ig megvalésulhatna az 5 milliardos

eléfizetGszam®

2. A mobiliparag a szegénygazdasagok felé
fordul

A mobiltelefonia tovabbi gyors iitemti terjedésének ttjaban all6 legf6bb aka-
daly a fejl6dé orszagokban, hogy gazdasagilag fejlettebb, varosi teriiletei
is kezdik elérni a telitettség allapotat. A fennmaradé népesség pedig jel-
lemzden a szegénységi szint alatt él. Jelenleg a vilagon 4 milliard
olyan ember ¢l, akinek napi kevesebb, mint 5 dollarhbél
kell megélnie. Bar az egyén vasarléereje nem nagy, a piaci szegmens
oriasi iizleti lehetéséget rejt magaban,” igy minél nagyobb szeletet kihasitva
beléle, megtériil szolgaltatojukka valni barmelyik ipardg szamara. Esetiik-
ben nem a magas profitrata elérése a megvalésithaté cél, hanem a nagy t6-
megek fogyasztasba torténé bekapcsolasa. Ezt a lehetGséget a mobilszektor
is felismerte, és egyre nagyobb erdfeszitéseket tesz az ligyfelek toborzasa-
ra.

Mobilhalozat-iizemeltet6k: infrastruktirafejlesztés

Hogy a mobiloperatorok szamara eddig is megérte halézataik lefe-
dettségének minél nagyobb teriiletekre torténd kiterjesztése, mi sem bi-
zonyitja jobban, mint hogy 2006 végén mar a Fold népességének
80%-a mobilhalézatokkal lefedett teriileteken élt. A mobil-
halézatok ilyen aranyu kiépiilését segitette eld, hogy — a Vilagbank becslései
szerint — az egy eléfizetore esé tokekoltség mindossze tizede a vezetékes
halézatokénak*®

A 80%-os lefedettség azt jelenti, hogy jelenleg 1,3 milliard embernek nincs
lehetGsége mobilszolgaltatas igénybevételére a fizikai hozzaférés hianya mi-
att. Ez a szam a jovében varhatéan drasztikusan csokkenni fog. A GSM Asso-
ciation 2006-o0s eldrejelzése szerint a lefedettség 2010-re varhatéan 90%-ra

46 GSM Association (2007a)
47 Harward Business School (2007)
48 Wissenschaftszentrum Berlin Fiir Sozialforschung (1996)
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novekszik, hosszabb tavon pedig 95%-ra. Uzleti alapokon a népesség utolsé

2-5%r-nak lefedése nem lesz gazdasagilag kifizet6d6."
A hélézati lefedettség kérdésében fontos megemliteni, hogy az egyelGre
lefedetlen teriiletek koziil sok helyen az elektromos energiat biztosito
energiahalézatok sem épiiltek ki. Jelenleg alternativ energiaforrasok-
kal kisérleteznek a mobilhalézatokat kiépité cégek, hogy elektromos
arammal tudjak ellatni az atjatszotornyokat. 2006-ban a Motorola kez-
dett el szél- és naper6miiveket felallitani Namibidban, az Ericsson pe-
dig Indiaban kisérletezik biodizel-meghajtasi er6mivekkel.”

A halézatok kiépitésének megtériilése mellett azonban egyeldre az is kér-
dés, hogy ha a fent emlitett napi 5 dollaros keresettel rendelkezé szegények
eldfizet6vé valnak, vajon a szamukra torténd szolgaltatasnydjtas is rentabilis
lesz-e. Az ABI Research elemzéi szerint rovid tavon mindenképpen az egy
eldfizetére es6 atlagos bevételek drasztikus visszaesésével kell szamolnia a
szolgaltatoknak, hosszi tavon viszont, ennek az 1j piaci szegmensnek a mi-
nél nagyobb méretiivé duzzasztasa mar jovedelmezdvé teheti a kiszolgalasu-
kat."!

Jelen pillanatban tigy t(inik, hogy a mobilszolgaltatok legnagyobb kon-
kurense a fejl6dé orszagokban maga az allam, amely sok helyen lu-
xusad6t vet ki a szolgaltatasokra. A GSMA 2006 oktéberében kiadott
tanulmdnya® szerint a mobiltelefon-birtoklds Gsszkoltségének (TCO)
jelentds hanyadat az adok teszik ki. A 101 orszagot vizsgal6 és 2006-os
allapotokat tiikr6z6 tanulmany szerint Kelet-Afrikaban példaul egy mo-
biltelefon-tulajdonos 6sszkoltségének atlagosan 25-30 szazalékat teszik
ki az adok, mig a fejlett tavkozlési piacokat magaban foglalo vilagatlag
csak 174%. A mobiltelefénia korabban emlitett pozitiv nemzetgazda-
sagi hatasait figyelembe véve, mindenképpen érdemes lenne megfon-
tolnia az egyes allamoknak azt, hogy lemondjanak a magas adokbol
szarmazé bevételek rovid tava el6nyeirdl, a hosszabb tavon jelentkez6
gazdasagi novekedés érdekében.

49 GSM Association (2006a), 1. o.
50 HVG online (2007)

51 WirelessInnovator.com (2006)
52 GSM Association (2006a)
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Abra 15: A legnagyobb adot kivetd orszagok rangsora

Orszag Az adék aranya TCO-hoz képest
1 | Térokorszag 44.6%
2 | Tanzénia 294%
3 | Uganda 29.2%
4 | Brazilia 28.0%
5 | Ukrajna 267%
6 | Zambia 264%
7 | Dominika 26.3%
8 | Ecuador 26.2%
9 | Gorogorszag 25.6%
10 | Argentina 25.3%

Forris: GSMA

Mobilszolgaltatok: megosztott hozzaf érés és a termeld

fogyaszto koncepcidja

A fejlett vilaghan megszokott 1 késziilék/1 felhasznalé mobiltelefon-hasz-
nalati modell mellett a fejl6d6 orszagokban mar a kezdetekben tébb ember
osztozott egy késziiléken jellemzGen informalis kozosségeiken beliil. Ennek
legtébb oka, hogy szamukra a mobiltelefonia magat az 6sszekapcesoltsagot
jelenti és ezdltal a vezetékes telefénia helyettesitdjeként funkciondl (szem-
ben a fejlett tavkozlési piacokkal, ahol inkabb a mobilitast lehetéveé tévo
kiegészit8 technolégiaként tekintenek rd).”

A kozosségi hozzatérés tizleti alapokra helyezése két fontos elvre épiil.
Egyrészt, hogy tobb felhaszndl6 altal hasznalt mobilkészilék fenntartasi
osszkoltsége (TCO) csokken egy fdre vetitve, mésrészt hogy a felhasznalé
egyuttal termelGvé, szolgdltatova is valjon, megteremtve a bevételi forrasokat
nem csak a mobiltelefon hasznalatara, hanem tovabbi fogyasztésra is.

A fenti elvek alapjan indult el 1997-ben a Grameen Bank Village Phone
Programja® Bangladesben. A VP program a mikrofinanszirozas és a mikro-
vallalkozas modelljét alkalmazva teremtette meg a profitorintentalt és ez-
altal fenntarthat6 kozosségi hozzaférés egyfajta tizleti modelljét. A 68.000

53 Castells, Manuel; Fernandez-Ardevol, Mireia; Linchuan Qiu, Jack; Sey, Araba (2007), 218. o.

54 A bank tigyfelei mobiltelefont lizingelhetnek, és amit a kornyéken él6, mobiltelefonnal nem
rendelkezdk hivisok fogaddsara és kezdeményezésére vehetnek igénybe alkalmanként. A bér-
telefont tizemeltetd vallalkozok jellemz8en ndk, és havi 50-100 dollar kozétti bevételre tesz-
nek szert a véllalkozassal. A programra mar 2000-ben felfigyelt a vilag a 3GSM vilagkongresz-
szuson kapott ,,GSM int he community” dijanak kapcsan.
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bangladesi falub6l 67000-ben jelen 1év6 bank az elmult 10 évben 200000
ilyen vallalkozast inditott el non-profit tavkozlési leanyvallalatan, a Grameen
Telecomon keresztiil.””

A Grameen Bank mikrofizetésre és mikrovallalkozasra épité modellje az-
Ota univerzalissa és vilagméretiivé valt. Létrejott a Grameen Foundation,
amely az Egyesiilt Allamokbél segiti az egyes orszagok kezdeményezéseit,
tamogatast gy(jt és kampanyol a modell minél szélesebb kori elterjesztése
érdekében. Jelenleg a vildg 22 orszagdban® 2,7 millié szegény inditotta be
mikrovallalkozasat. Mara Eurépa kivételével mar az osszes foldrészen mi-
kodnek ilyen vallalkozasok, még az Egyesiilt Allamokban is, ahol 37 millié
ember (a népesség 12,6%-a) szamit szegénynek, és akik szdmdra ugyandgy
tud mikodni a mikrofinanszirozasi és mikrovallalkozasi modell.

A mikrofinanszirozasi modell a 22 orszaghél néhanyban épiil mobiltelefon-
kolesonzésre. A Village Phone projektbe tartozik 3 ugandai mobilszolgaltaté
(az MTN,” a Celtel Uganda és az UnoPhone Uganda) programja, melyek a
helyi viszonyokra adaptaltak a bangladesi modellt.

A Village Phone modellre épiils pilot projektet folytat Indiaban az Airtel
mobil tavkozlési szolgaltaté. A GSMA pedig hasonlé iizleti modellen alapul6
internetszolgaltatas bevezetésének lehetdségét vizsgalja India vidéki tertile-
tein.”®

A Grameen Bank 2006-ban egy tjabb innovativ kozosségi szolgaltata-
saval, a Healthline-nal nyert dijat, amely telefonos konzultaciét tesz
lehet6vé orvosokkal, akik egy tavgyogyaszati kézpontban tartanak napi
24 6ras tigyeletet.” A szolgdltatas jol példazza, hogy a mobiltelefonhoz
val6 puszta hozzaférés az élet milyen egyéb teriiletein hozhat mindségi
javulast.

A Grameen Village Phone modell mellett megjelentek mas tizleti model-
lek is. Dél-Afrikdban a Vodacom payphone franchise rendszere. Ghanaban
a Spacefon Areebanak az internetes telehazakhoz hasonlo, helyhez kétott
Telecenter szolgaltatasa, amit aztan leleményes és sajat t6kével rendelkezd
vallalkozok 6nerébdl mobilizaltak és kiterjesztették kavézokra, fodraszatok-
ra, élelmiszerboltokra és mas ut menti szolgaltatéegységekre. A felhaszna-
161 innovacié intézményesiilését jelentette a fizet6s mobiltelefon-szolgaltatas
harmadik variaci6ja, amit mar djra a Spacefon Areeba inditott el i-Tel "Pop
néven. UJ eleme a biciklis mobiltelefon-tizemeltetd vallalkozo. Az tizleti mo-
55 Grameenlnfo.org (2007)

56 India, Pakisztan, Banglades, Indonézia, Kina, Kelet-Timor, Fiilop-szigetek, El Salvador, Hon-
duras, Mexikd, Bolivia, Dominikai koztarsasag, Haiti,’Marokk(’), Tunézia, Egyiptom, Szaid-
Arabia, Nigéria, Ruanda, Uganda, Kamerun, Egyesiilt Allamok

57 MTN Village Phone (2007)

58 GSM Association (2006c)
59 GSM Association (2007b)
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dell miik6déképességét mutatja, hogy egy masik mobilszolgaltaté a Ghana
Telecom is megjelent sajat szolgéltatasaval a ONE4ALL-lal®

De megemlitheté a kinai China Mobile ,,Village Connected Projectje”,
amely 26000 faluba vitte el els6ként mobiltechnolégia formajaban a tele-
fonszolgaltatast.”!

Késziilékgyartok: ultraolcso késziilékek, cél a 15 dollaros
mobiltelefon

A vilagon 2006-ban eladott 1,02 milliard késziiléknek mar
tobb mint felét a fejlodé orszagokban értékesitették®™ A
tobb mint 500 milli, fejléd6 orszagban értékesitett késziiléknek hozzave-
téleg 24%-a tin. ultraoles6 késziilék (Ultra Low Cost Handset, ULCH) volt.
Az ULCH koncepcidja mar évekkel ezel6tt megsziiletett, de csak 2006-ban
debiitalt a piacon.

Az dtlet a GSM Association-t5l szarmazik, amely a mobilhalézatok altal le-
fedett teriileteken €l6 2,7 milliard, mobiltelefonnal nem rendelkezé tomeg-
re alapozva még 2005-ben inditotta el Emerging Market Handset (EHM)
programjat. A programban részt vevé 12, jellemzéen fejléd6 piacokon jelen
lévé mobiloperator 2005-ben palyazat utjan valasztotta ki a Motorola ki-
fejezetten erre a célra kifejlesztett C113 és Cl113a késziilékeit. Ezeket 2006
elején kezdték el arusitani 56 orszagban 30 ill. 20 dollarért. A két modellbél
a varakozasokat meghaladé mennyiséget, tobb mint 12 milli6 darabot sike-
riilt értékesitenmi 2006-ban.

A 2006-ban eladott késziilékeknek egyelore esak elenyé-
sz6 hanyadat tették ki az ultraolesé késziilékek, de — a
GSMA szerint — a jovoben a 40 dollar alatti belépo szintii,
valamint a 30 dollar alatti ultraolcsé késziilékek piaca
fog bhoviilni a legnagyobb mértékben. Az vj felhasznaloknak var-
hatéan 71%-a ilyen késziiléket fog vasarolni az elkévetkezo 3 évben, a piac
nagysagat pedig 181 és 321 milli6 kozéttire beestilik.”

Az ABI Research elorejelzései némileg visszafogottah-
bak. A piackutaté cég legkorabban 2011-re josolja a 20 dollar alatti készii-
lékek 330 milliés eladasi volumenét. Ez varhatéan a globalis 6sszeladasok

60 Castells, Manuel; Fernandez-Ardevol, Mireia; Linchuan Qiu, Jack; Sey, Araba (2007), 231-236. o.
61 China Mobile Ltd. (2007)

62 USAToday.com (2007)

63 Silicon Laboratories (2005)
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20%-at fogja kitenni. A késziilékek felét Délkelet-Azsiaban, a fennmaradé
részt pedig Afrika, a Kozel-Kelet, Latin-Amerika és Kelet-Europa fejl6dd
piacain fogjak értékesiteni. A legnagyobb felvevépiac mar 2006-ban is India
volt, ahol 9 milli6 ULCH-t értékesitettek, és ahol 2011-ben mar 116 millié
eladott ultraolcsé késziiléket jésolnak.
A C113 és C113a modellek iizleti sikerességét bizonyitja, hogy a Mo-
torola még 2006-ban piacra dobta kovetkezd ultraolcsé késziilékét, a
Motorola F3-at, melyet a 3GSM vilagkongresszuson a kategoria gyézte-
sének valasztottak meg.*!
Az F3-at gy tervezték meg, hogy egyrészt minél alacsonyabb legyen az
eldallitasi koltsége, masrészt, hogy csak a legsziikségesebb funkeiokat
tartalmazza. A kifejezetten a fejl6dé vilag igényeire szabott késziiléket
intuitiv, képekre épiil6 felhasznaléi feliilettel, valamint az adott orszag
nyelvén megszolalé hangos meniivel lattak el, hogy az irastudatlanok is
tudjak mikodtetni.
Technikai szempontbél az alkoték célja az volt, hogy a késziilék az
alapfunkcickat (telefonalds, SMS kiildés) minél stabilabban és hatéko-
nyabban lassa el. Ezt a célt szolgalja a megnovelt életideji akkumu-
lator, valamint a por- és fényallé boritas. A késziiléket ugy tervezték,
hogy magas zajszintii kérnyezetben is j6l hallhat6, tiszta hangminéséget
biztositson telefonalas kzben. A kontrasztos képernyd illetve az alap-
értelmezésben nagy betiiméret erés napsiitésben is jol lathat6va teszi a
kijelz6t. A potencialis felhasznalok arérzékenységét figyelembe véve,
a késziilék automatikusan értesit a felhasznalhato kartyaegyenlegrél
minden telefonhivast és SMS-kiildést kovetGen.
A fejlett piacokon megszokott és egyre meghatarozobba valo, szora-
koztat6 tartalmak és funkciok koziil egyediil a késziilékkel egyiitt jaro,
polifonikus csengéhangokat, illetve azok letoltésének lehet6ségét biz-
tositottak a készitsk >
A Motorola még a las vegasi CES-en jelentette be ,,bicikli-meghajtasa™ te-
lefontoltéjét, ami szinte természetes kiegészitGje ULCH készulékeinek.
A GSMA célja, hogy EMH programja keretén beliil 2010-ig 15 dollarra
csokkentse a legolcsobb mobiltelefonok arat. Amennyiben 2007-ben valé-
ban elindul az ULC-késziilékek terjedése, varhato, hogy tobb szerepld is be-

kapcsolodik a versenybe.

64 GSM Association (2007b)
65 GSM Association (2007c)
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3G: internethozzdf érés a fejlodo vilag szamdra

A fejlett orszagokban a harmadik generaciés mobilkommuni-
kacio a varakozasokhoz képest lassan terjed. 2006 decembe-
rében a Wireless Intelligence 425 millié 3G eldfizetést tartott nyilvan,” ami
az osszes mobil-eléfizetésnek mindossze a 15,7%-a.

A sikertelenség alol kivételt képez két azsiai éllovas. Ja-
pan, ahol 554 milli6 3G eléfizetést tartanak nyilvan, ami az Gsszes el6fize-
tésnek tobb, mint 50%-a (s6t a mobilon internetezdk szdma meghaladja a
PC-n keresztiil internetez8két). Az abszoliit cstcstarté Dél-Korea, ahol a
38,3 millié 3G eldfizetés mar tobb mint 90%-a az osszes el6fizetésnek. A
fennmaradé 331,3 millié felhasznalé 108 3G halézatot indité orszagban ta-
lalhat6. A legtGbb régioban az orszagok tobbségében mar inditottak el 3G
halézatot. Afrika és Kozel-Kelet az a két térség, ahol a legtbb helyen még
nem tortént ez meg.

A 3G, az adatszolgaltatasok és a mobilinternet-haszna-
lat lassu terjedésének okairél az utobbi években konyv-
tarnyi elemzés sziiletett. Az egyik legfébb ok - roviden —, hogy
alapvetden az internetfelhasznal6k szamara lehetne vonzé, akik viszont PC-
jiikrél, és laptopjaikrél vezetékes interneten keresztiil (a Wi-Fi-t is ide értve)
joval olcsobban és joval gazdagabb tartalmakhoz ill. szolgaltatasokhoz jutnak
hozza. A mobilszolgaltatok viszonylag gyors nyitasa a fejldd6 orszagok felé
részben a 3G-nek a fejlett tavkozlési piacokon megtigyelhetd relativ sikerte-
lenségével is magyarazhato.

A fejl6dé6 orszagokban sok helyen a 3G ugyantigy kizarélagos szerepet tolt-
het be az internethozzaférés megteremtésében, mint tette azt a mobiltech-
nologia a telefonia esetében. A 3G hasznossagat fokozza, hogy a fejlett és
fejléds orszagok kozotti internetszakadék sokszorosa az Gsszekapcsoltsagi
szakadéknak.

3G halézatok kiépitése azonban sokkal kéltségesebb, mint el6deié, igy
nem varhat¢ a lefedettség olyan iitemi terjedése, mint a 2G esetében. A ha-
lézatok kiépiilése tiigg a kormanyzatok frekvenciagazdalkodasi politikajatol,
pontosabban attél, hogy hajlandéak lesznek-e alacsony aron kibocsatani a

3G licenceket a mobilszolgaltat6knak.

66 3G Today (2007)
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,,9G-t mindenkinek” és az 50 dollaros 3G késziilék

Az ultraolesé 3G késziilékek fejlesztése mar megkezdo-
détt. A GSMA EMH programjanak folytatasaként 2006 juniusaban indi-
totta el a ,,3G-t mindenkinek” (3G for all) programjat,"” aminek az alapkon-
cepcidja lényegében valtozatlan. A késziiléknek azonban biztositania kell a
multimédias tartalmakhoz és internethez val6 hozzatérést. A 2006. jiniusban
bejelentett program palyazatat ezuttal az LG nyerte el LG-KU250 késziilé-
kével. A dél-koreai gyarté vallalta, hogy 2007, janiust6l 30%-kal alacsonyabb
aron bocsétja piacra késziilékét az aktudlis belépd szinti 3G késziilékek ara-
nél (ez jelenleg 50 dollér alatti 4rat jelent). A késziilék funkciéi kozott meg-
talalhaté lesz egy 1,3 megapixeles kamera, 10 MB hattértar, videotelefon,
internethozzaférés, MP3- és videotartalmak lejatszasa ill. rogzitése, valamint
multimédias szolgaltatasok tamogatasa. A késziilék egy feltoltéssel 300 orat
bir ki bekapcsolt allapotban, és 3 6ranyi beszélgetésre alkalmas.

Az LG késziilékének terjesztését mar 19 mobiloperator vallalta, melyek
el6tizetSinek szama eléri a 620 milliét, ami garancia a késziilékek nagy
szamban valé értékesitésére. Rajtuk kiviil természetesen barmely mas szol-
galtato felveheti kinalataba az LG késziilékét.

A 2005-6s EMH-palyazat nyertese, a Motorola nem nyujtott be pa-
lyazatot a ,,3G for all” projektre. A gyarté nem magyarazta tavolma-
radasat. Viszont ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az ultraolesé 3G
késziilékek sikere kozel sem annyira valészind, mint az ultraolcsé alap-
késziilékeké. A 3G késziilékek gyartasanak amigy is alacsony a jovedel-
mezdsége, raadasul kozel sem biztos, hogy a fejlédé6 orszagok vidéki la-
kossaga hasonlé érdeklédést mutatna az adatkommunikacié irant, mint
tette azt a telefonaldssal szemben.

A 3G késziilékek 4rét jelenleg a szabadalmak és szellemi tulajdon (IPR)
utdn fizetett jogdijak novelik jelentds mértékben, melyek a késziilékek
arat 20-25%-kal novelik meg (ez jelenleg a dupldja a 2,5G késziiléke-
kének). fgy varhat6an olyan gyarték rukkolnak el6 az ultraolesé 3G-ké-
sziilékekkel, melyek szabadalmi portfoliéja meglehetésen gazdag.®®

A GSMA altal képviselt harmadik generaciés UMTS szabvany rivalisa a
CDMA2000, amit a CDMA Development Group (www.cdg.org) feliigyel. A
CDG bejelentette, hogy jelenleg hét késziilekgyarto készit t6bb, mint 10 ult-
raolesé 3G mobiltelefont 35-40 dollar kozotti dron, amiket afrikai, kinai,
kozép-azsiai, latin-amerikai, délkelet-azsiai és indiai szolgaltatoknak kinal-
nak” A CDMA2000 és ennek fejlettebb valtozata az EV-DO jelenleg elter-
67 GSM Association (2007d)

68 Mobile Frontiers (20006)
69 PrimeNewsWire (2007)
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jedtebb, mint az UMTS. Elébbi a 3G eléfizetések 79%-at teszi ki. Mig a 2G

és 2,5G eldfizetéseknek csak 20%-4t.

M-fizetés: a 3G bombaalkalmazasa lehet a fejlodo

orszagokban

A GSMA varakozasai szerint az olcs6 3G késziilékek a nemzetkozi pénzat-
utalasokra fognak jelentds hatast gyakorolni. A fejl6d6 orszagokbol a fejlett
gazdasagokba iranyulé vendégmunkasok szama ugyanis egyre nagyobb. Ok
eleve azért vallalnak mas orszagban munkat, hogy az otthon maradt csalad-
jukat el tudjak tartani. fgy a fejl6dé orszagokban sokaknak jelentds bevételi
forrast jelentenek ezek a kiilf6ldrdl érkezé atutalasok, melyek értéke globa-
lisan a 230 milliard dollart is eléri évente.

A mobilfizetéshen rejlé lehetéségek nagysagat érzékel-
teti, hogy a Fold 6,5 milliardos népességébol mindossze
1 milliard rendelkezik bankszamlaval, mig mobiltelefon-
eléfizetéshol 2,7 milliard létezik. Igy eleve egy olyan platformrél
van sz6, amit ha megfelel6 alkalmazasok és szolgaltatasok révén sikeriilne
egy biztonsagos pénziigyi tranzakcios eszkozzé alakitani, alkalmassa valna
arra, hogy relative gyorsan nagy tomegeket vonjon be a modern pénziigyi
szolgaltatasok haszonélvezdinek korébe.

A 3G altal lehetové tett biztonsagos mobilbanki szolgal-
tatasok megkonnyitik a nemzetkozi pénzatutalasokat, és
varhatéan mind a kezdeményezett atutalasok szamat, mind az Gsszegét je-
lents mértékben megnovelik globalis szinten. A szolgaltatast Indiaban el6-
zik meg a legnagyobb varakozasok, ugyanis a nemzetkozi atutalasok 10%-a
jelenleg is az orszagba iranyul, és mobiltelefon piaca is gyors iitemben bo-

A vilagszerte 25 000 banki tigyféllel rendelkez5 MasterCard 2006-ban
kezdte el azt a pilot projektet, melynek keretében Gsszekapesoljak a
nemzeti piacokat a mobilszolgaltatok altal fenntartott helyi fizetési
rendszerekkel. A hosszu tavi cél, hogy a fejlédé orszagok gyenge vagy
semmilyen bankkapcsolattal nem rendelkezé (underbanked ill. unban-
ked) lakossdga szdmdra is nydjtani tudjanak bankszolgaltatésokat.

Az indiai allami bank és az Airtel mobiloperator altal elvégzett pilot
projekt eredményei, melyet egy bankkapcsolattal egyaltalan nem ren-
delkezd apro faluban, a Himaldjaban fekvé Pithoragarhban folytattak,
bizakodasra adnak okot. A nemzeti bank igazgatéja egyenesen ,,0riasi-
nak” nevezte az eredményeket. Tovabbi pilot projektek fognak indulni
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2007 folyaman a Fiilop-szigeteken olyan orszagok bankjaival és mo-
bilszolgatatéival kardltve, mint Bahrein és Olaszorszag, ahova jelentés
migracio iranyul az orszaghol.

A 3G szegények korében torténd elterjesztése legalabb akkora kihivas,
mint a mobiltelefon-hasznalat terjedésének elésegitése. A nemzetkozi szer-
vezetek kozotti dsszefogas itt is kialakuloban van. A GSMA egyiittmiikodik
a CGAP-pal (Consultative Group to Assist the Poor), a Vilagbank és a brit
Nemzetkozi Fejlesztéstigyi Minisztérium altal mikodtetett, szegényeket se-
gité tanacsado csoportjanak mikrofizetésekkel foglalkozé alcsoportjaval.
Emellett a GSMA egyes orszagok pénziigyi szolgaltatéival és mobilopera-
toraival is kapcsolatban all, innovativ banki és pénziigyi megkozelitések ki-
fejlesztésében, melynek célja a digitalis szakadék pénziigyi bevonédason ke-
resztiil torténd csokkentése

3. ,,100 dollaros laptop” — OLPC projekt

Ha a fejlédé orszagok 2006-ban végbement infokommu-
nikacios eszkozok altali felzarkozasarol, fejlodésiik fel-
gyorsitasarol irunk, nem mehetiink el sz6 nélkiil az egy
laptop/gyerek (OLPC) projekt altal kifejlesztett 100-dolla-
ros-laptop mellett. Hiaba nem adtak el bel6le egy darabot sem, 2006~
ban sok sz6 esett rola, nagy médiafigyelmet kapott, és sok vitat valtott ki.

A laptopot kifejezetten a gyerekek iskolai tanulasat el6segitendd fejlesz-
tették ki. Es a {6 cél a mai napig is az, hogy a vilagon minél tébb olyan gyerek
kapcsolédjon be az informacios tarsadalomba, akiknek amigy anyagi koriil-
ményeiknél fogva nem lenne erre lehetdsége.

A kezdeményezés tamogatottsaga nagy. Az tizleti szférabdl mind anyagilag,
mind szakértelemmel a kezdetektél fogva hozzajarult a projekt megval6su-
lasahoz a Google, a News Corp, az AMD, a Rad Hat, a Brightstar és a Nortel.
2006-ban Az ENSZ fejlesztési programja (UNDP) szintén tdmogatédsardl biz-
tositotta az OLPC projektet.

A 2005 januarjaban bejelentett projekt keretében elkésziilt els6, miikods-
képes prototipust 2005 novemberében mutattak be a nyilvanossagnak. A
2006-0s év gyakorlatilag a termék promotalasaval telt el. Szinte az Gsszes
jelentésebb nemzetkozi kiallitason bemutattak. Valamint nagy sajtovisszhan-
got keltett minden egyes Gjonnan kiszivarogtatott informacio.

70 GSM Association (2007¢)
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Az X-0 mint technologia

A 100 dolléros laptopot (vagy méds néven a Gyerekgépet, X-0-t) a Quan-
ta Computers gyartja és 5-10 milli6 darabot tervez eladni belSle 2007-ben.
Ezzel a volumennel 20%-kal fogja névelni az OLPC projekt a vilag laptop-
gyartasat. A cél, hogy a piaci megjelenéstdl szamitott 1 éven beliil 5 millio
darabot adjanak el a késziilékbdl, ami 6nmagaban 10%-kal novelné a vilag
laptop-értékesitésének a volumenét.

A hardver és a szoftver kifejlesztésének alapjat a konstrukcionista tanu-
lasi elméletek, valamint az OLPC projekt szellemi atyjanak és motorjanak
szamit6 Nicholas Negroponte 1995-6s Being Digital cimi konyve alkotja.
A laptop és a hozza kifejlesztett tananyagok igy kifejezetten a kisiskolasok
intuitiv gondolkodasara és technikai jartassagara épitenek.

A hardverbdl kihagytak a merevlemezeket, az optikai meghajtékat, min-
den ilyen kiegészité perifériaként USB-csatlakozén keresztiil csatlakoztat-
hat6 a késziilékre. A gépen Linux operaciés rendszer fut. A késziilék legna-
gyobb erdssége az alacsony energiafogyasztas, ami 2W normal iizemmédban.
Ez a jelenleg piacon kaphaté legenergiatakarékosabb laptopok energiafel-
hasznalasanak 20%-a. E-book iizemmédban pedig mindossze 0,3-0,8 Wat-
tot fogyaszt. Az internetre Wi-Fi kartya segitségével csatlakozik. A laptop
nemzetkozi felhasznaléira gondolva, az adott orszag nyelvéhez igazod6 bil-
lentytizettel illetve touchpaddal latjak el, ami alkalmas a kalligrafikus irasra,

vagyis ideogramokat hasznal6 nyelveken torténd szovegbevitelre.

A varhato fogadtatds

Mivel a gyerekgépeket kizarélag kormanyoknak adjak el, kereskedelmi for-
galomba nem keriilnek. Allami szinten az aldbbi orszagok csatlakoztak a
programhoz eddig: Argentina, Brazilia, Kambodzsa, Costa Rica, Dominikai
Kéztarsasag, Egyiptom, Libia, Nigéria, Pakisztan, Ruanda, Tunézia, az USA
(Massachusets és Maine dllamok), Uruguay és Venezuela.

Libia 1,2 millié laptopot rendelt meg, és célja, hogy az 6sszes libiai iskolas
rendelkezzen egy késziilékkel. A libiai allam 250 millié dollaros megallapo-
das keretében miholdas internet-hozzaférést és iskolanként egy szervert is
vasarol a sziikséges technikai tamogatassal egyiitt. Libia a sziikségesnél t6bb
OLPC-gépet vasarolna, a fennmaradé készletet pedig Afrika szegényebb or-
szagainak adomanyozna.

Massachusets kormanyzéja torvényjavaslatot nyujtott be, ami elrendeli az
allam 6sszes gyerekének laptopokkal torténd ellatasat.
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Ruanda bejelentette, hogy kormanya szeretné felszerelni az altalanos is-
kolakat OLPC-gépekkel: 6t éven beliil 2 millié gyereknek juttatja el a lap-
topokat.

A Nigériai Tavkozlési Bizottsag mar szerényebb célokat tiizott ki maga elé.
A 133 milli6 lakost orszag mindossze 1 millié gép beszerzését tervezi, ami
nem fogja lehetévé tenni, hogy azt minden iskolas koru gyerek hasznalhas-
sa/!

Thaif 6ld esete nytjtja szamunkra azonban a legf 6bb ta-
nulsagot, ahol eldszor megrendeltek egymillié darabot az OLPC-b6l, majd
egy katonai puccsot kévet6 hatalomvaltas utan bejelentették, hogy ebbdl a
pénzbdl inkabb 3G halézatokat épitenének.™ Thaif6ld példaja kendSzetle-
niil felszinre hozta azt a problémat, amit mar sokan sejtettek korabban is: a
sziikos anyagi eréforrassal rendelkezd orszagok szama-
ra rivalis technologiaként jelenik meg az olcsé laptop és
az olesé 3G telefon, valamint az azokat kiszolgalo haleo-
zati infrastruktarak és kapcsolodé szolgaltatasok.

A 2007-ben piacra kertiil6 X-0 az eredeti tervektdl eltéréen nem 100, ha-
nem 150 dollarért fogjak arulni. Az eredetileg kittizott 100 dollaros arat
2008-ra szeretnék elérni, de valészind, hogy 135 dollar ala még akkor sem
fogjak tudni lecsokkenteni az arat, ha elérik az 50 millié eladott késziiléket
— ahogyan azt tervezik.”

Knitikak

A 2007 nyaratol megvasarolhato laptopok kériil meglehe-

tésen nagy vita kerekedett 2006-ban. Tény, hogy sok el6zetes

fgéret nem valt valéra (gondoljunk csak a késziilék drdra), azonban szocidlis
szempontbol sokkal lényegesebb, hogy végre megjelenik a piacon egy olyan

(hordozhat6) berendezés, mely univerzalis hozzaférést biztosit még a fejléds

orszagok lakosai szamara is. Es nem csupan jotékonysagi alapon, hanem ko-

moly iizleti alapokra helyezve. A legerdsebb kritikak az OLPC alabbi elemeit
érintik:

* Internethozzaférés hianya: Mivel az OLPC laptopokat olyan te-
riileteken fogjak értékesiteni, ahol egyel6re nincs internethozzaférés és az
adott orszag nyelvén sem sok tartalom all rendelkezésre, igy kezdetben az
egymashoz fizikai kozelségben 1év8 laptopok (pl. osztalyteremben) egy-

mas koz6tti kommunikacigjara fog korlatozodni a halézatisag elve.

71 Wikipedia (2007)
72 SG.hu (2006)
73 HWSWhu (2007)
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— A projekt tamogatoi szerint azonban ez is nagy el6re lépés lenne sok
fejl6ds orszag oktatasa szamara. Hosszu tavon pedig természetesen az
a cél, hogy az internethozzaférést is biztositsak.

Hosszu tavon, a 3G adatkartyak dranak, valamint a 3G eldfizetések

aranak csokkenésével, elképzelhets, hogy a gyereklaptopok mobilhals-

zatokon keresztiil kapcsolédjanak az internetre. Ennek valosziniiségét

novelné, ha a 3G halézatok gyorsabb iitemben épiilnének ki, mint a

vezetékes halozatok.

Illegalis felhasznalas. A szerz8d6 allamok szamara kikotés, hogy

a laptopokat kozvetleniil a gyerekeknek kell adni. Azonban olyan terii-

leteken, mint Etidpia vagy Ruanda — ahol az emberek napi par dollarbél

kénytelenek fenntartani magukat — ellenallhatatlan vonzerét jelent majd

a sziil6k szamara, hogy a feketepiacon értékesitsék a laptopokat. A masik

probléma a lopas és a késziilékek Gjraértékesitése az olyan piacokon, ahol

még egy 100-150 dollaros laptopbdl szarmazé bevétel is meghaladja egy
csalad tobb honapos koltségvetését.

— A lopasok elleni legfébb érv, hogy a laptop kis teljesitménye és alapkon-
figuracidja nem teszi alkalmassa azt tizleti céli felhasznalasra. Egyedi
tervezése miatt raadasul azonnal nyilvanvaléva valik a lopas ténye, ha
egy felnétt 6lében lesz megtalalhat6 rendszeresen. De a probléma teljes
kori orvoslasan folyamatosan dolgoznak az OLPC projektben.

A 970-dollaros-laptop: vannak olyan kritikak is, melyek alapjaiban
kérddjelezik meg az OLPC projekt hosszu tavi sikerességét és kivant ha-
tasainak megvaldsithatésagat. Az olpcnews.com blog szamitasai szerint a
fenntartasi, képzési, internethozzaférési és egyéb koltségeket is belesza-
molva 970 dollarra jon ki a laptop ara. A képzés a laptop design-ja és a
hozza kapcsolodé oktatasi megkozelités egyedisége miatt elengedhetet-
len. A nem megfelel képzés pedig a vart hatas elmaradasahoz vezethet.
A késziilékek karbantartasahoz sziikséges feladatok 95%-nak ellatasat a
gyermekektdl varjak a program propagaloi, arra épitve, hogy egy atla-
gos technikai tudassal rendelkezd gyerek sokkal konnyebben el tudja ezt
végezni, mint felndtt tarsai. A kritikusok ebben az elképzelésben azt ki-
fogasoljak, hogy az elmaradott orszagok vidéki telepiilésein él6 gyerekek
technikai ismeretei nem vethetdk Gssze a fejlett vilaghan élGkével ™

Mas kritikdk szerint a fent emlitett orszagoknak elsGsorban élelmet, gy6-

gyszereket és iskolafelszerelést kellene vasarolni a gyerekeknek, nem pedig lap-

topokat.™

74 Turner, James (2007)
75 Hoover, Lisa (2006)
76 HWSW.hu (2007)
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Web és media 2.0

Forras: irony.com

1. A Web 2.0 forradalom ,,allandosul”.
A bazis megvan, a folytatas: a fejlesztés.

2006-ban mérfoldkéhoz érkeztiink az online tartalmak mennyisége terén
(is): a Neteraft felmérése szerint novemberben a szajtok szama a vila-
gon meghaladta a 100 milliét. A Netcraft szerint 2004 m4jusa 6ta
az internet megduplazta sajat méretét, hisz akkor még ,,csak” 50 milli6 szajt

volt a Weben, mig 1995-ben még alig 19 ezer volt a szamuk.

Abra 16: A szajtok szamanak alakulasa vilagszerte

1997. aprilis 1000000
2000. februar 10000.000
2006. november | 100000000
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A tartalomipar gyéztesei tovabbra is a felhasznal6k altal feltoltott
tartalmaknak helyt ad6 Web 2.0 alkalmazasok, ezt bizonyitja példaul,

hogy:

* a Flickr képmegoszté oldalain elhelyezett fényképek szama 2006 febru-
arjaban atlépte a 100 milliét,

* a YouTube oldalai napi 100 millié let6ltést szolgalnak ki,

* 2006-ban az online ,,vide6fogyasztas” kozel felét az internetezdk altal
feltoltott klipek tették ki

* a Wikipedia immar t6bb mint 100 nyelven kozel 5 milli6 szécikket tartal-
maz,

* 2007 elejére a Wikipedia (els6 izben) az Egyesiilt Allamokban is bekeriilt a
10 legnépszer(ibb sz4jt listdjara (megeldzve pl. a New York Times-t),

* 2007 elején ttjara indult az elsé wiki-regény, amelynek irasaba barki be-
csatlakozhat, 4j szallal egészitve ki a tobbiek torténetét, esetleg javitva
azt,

* a videomegoszté portalokra felkeriilt ,,alkotasok” is indulhatnak az
Emmy-dij specidlis kategéridgjdban (Emmy Broadband),

* a YouTube és a MySpace tipusu szdjtokon 2010-re a letéltések/oldallato-
gatasok szama meg fogja haladni a 65 milliardot. A legnépszeribb szajtok
tizemeltetinek bevétele meghaladhatja a 900 milliard dollart.

e 2010-ben mar 44 millidrd videostream lesz hozzaférhetd az interneten

Az egyik leglényegesebb valtozas az el6z6 évekhez képest a Web 2.0
alkalmazasok tovabbfejlesztése. A néhany éve létrejott — ma mar
kisgombocként egyre tobb tartalmat bekebelezé — kozosségi portalok kez-
detben viszonylag szerény kialakitasban jelentek meg, egyszertbb szolgalta-
tasokkal rukkoltak els. Mondhatjuk tgy is, hogy nem volt komolyabb veszi-
teni valo: probalkozasok torténtek a felhasznalok mind nagyobb tomegének
megnyerésére.

Aztan az apré otletek bevaltak, a felhasznalok pedig szépen generaltak
a tartalmakat: a szdjtocskakbdl azéta hihetetlen felhasznaléi statisztikakat
produkal6 portalok lettek. fgy aztan nem meglepd, hogy a cégek, felismer-
vén, hogy a kritikus tomeg mar béven kialakult, ugy itélték meg, hogy ek-
kora bazisra mar megéri épiteni; 2006 egyik igazi komoly valtozasat igy a
portalok tovabbfejlesztése hozta: még tobb minéségi szolgaltatas
jott létre, melyek userek djabb tomegeit csabithatjak az oldalakra. A mozga-
torugok talan legfontosabb eleme, hogy a — gyakorlatilag folyamatos interne-
tezést lehet6vé tevd — szélessavi hozzaférés egyre tobbek szamara elérhetd,
igy egyre tobb ember egyre tobb id6t tolt a halém, és az
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emlitett portalokon. Az egyébként is elképesztd felhasznaldi statisztikakon
tovabb javit a sok ,,kereszthivatkozds” is (pl. iwiw-tipust oldal iizengfalan
linkek a flickr-re, youtube-ra stb.). E tények pedig tovabbi optimizmusra, és
tovabbi szolgaltatasok létrehozasara sarkallhatjak a szajtok iizemeltetdit.

Hogy a Web 2-es alkalmazasok az élet mennyi teriiletére gyakorolnak ha-
tast, arra remek példa, hogy a Time magazin a Web 2.0 felhasznaléit valasz-
totta az ,,év emberének”, az ,,év invencidjanak™ pedig a YouTube-ot.

Az sem elhanyagolhaté tény, hogy brandchannel.com felmérése szerint -
ahol az alapjan késziil sorrend, hogy egy adott markanévhez kapcsolhaté
termék vagy szolgaltatas mekkora hatassal van az emberek hétkoznapi életé-
re - mdr nem a (sokdig vezet8) Coca-Cola talalhaté az élen, hanem a Google,
a harmadik helyen a YouTube végzett, a negyedik pedig a Wikipedia lett.

Tavalyi jelentésiinkben a ,,Google évének” mindsitettiik 2005-6t. Mar ak-
kor is lehetetlen lett volna meghatarozni, hogy mi mindenben kertilt a csticsra
a Google, hiszen csapjai az informaciés-kommunikaciés technolégia szinte
minden tertiletére elérnek. Eppen hogy ebben érte el a legkomolyabb sikert:
hogy mar mindenhol ott van. Tovabbra is kérdés, hogy a cég tengernyi
ingyenes szolgaltatasa mennyire ,,beetet6” jellegi, azaz, mikor kapcsolod-
nak hozzajuk fizetds szolgaltatasok, illetve mikor valnak maguk is fizetGssé.
Vajon a sok j szolgaltatashoz mennyi j tizleti modell tarsul majd?

A rivilis Microsof't (mely nemrég még csak kapkodta a fejét az Gjabb és
tjabb Google fejlesztések lattan) is lithatéan egyre inkdbb prébél haladni az
id6vel. 2006-ban mar nem az volt a £ hir a redmondi cég haza tajan, hogy
hany kormdanyzati megbizast nyert (vesztett el); a Gates-birodalom figyelme
is egyre inkabb a webkettes alkalmazasokra 6sszpontosul. Ek6zben a Goog-
le mdr més vonalakon (f6profilja terén) is konkural vele: nemrég mutatta
be Google Apps Premier Edition elnevezési tizleti céli irodai szolgaltatas-
csomagjat, mely a kedvelt webes alkalmazasok ,,egyvelegét” kinalja cégek
szamara.

A Google tehat 2006-ban sem tétlenkedett. Csak néhany djitas: ingyenes
online weboldalszerkeszt§ (http://pages.google.com/), sajat elektronikus fi-
zetési rendszer, kétszdz év hireiben kutaté hirkeres6 (http://news.google.
com/archivesearch), és még sorolhatndnk. (A keresés tarsadalmi hatdsaira
rendkiviil jellemz6 idei mozzanat, hogy a ,.te google” ige hivatalosan az
angol nyelv része lett).

Es persze: minden varakozast feliilmilé novekedés a tézsdén. A Google
2006-ban 10,6 milliard dollaros forgalmat generalt, ami t6bb mint 70 sza-
zalékkal magasabb az egy esztenddvel korabbi 6sszegnél. Adézott nyeresége
meghaladta a 3 milliard dollart, ami a 2005-6s profit tobb mint kétszerese.
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De ne feledkezziink meg a tartalomipar idei legnagyobb vissz-
hangot kivalté @izletérdl sem, mely kétségteleniil a YouTube Google altali
felvasérldsa volt. De ez a torténet innent8l mar nem (elsdsorban) a Google-
r6l szol. Hiszen — a fenti adatok ellenére — 2006 sokkal inkdbb a YouTube-é

volt.

2. Az év uzlete. YouTube mindeniitt.
Jogi esetek. Mindenki egy ellen.
Hatas-ellenhatas.

A YouTube egyedi latogatéinak szama 2005 augusztusaban még 58 ezer volt;
2006 majusaban mar kozel 20 millio. A masfél év alatt a garazsbél a Google
portféliéjaba eljut6 cég 1,65 milliard dollarért cserélt gazdat, ami azt jelenti,
hogy értéke kozel 2,85 millié dollarral nétt minden nap az
alapitasa o6ta eltelt idében, mikézben minden munkatarsa 27,5 millié dollart
ért a Google-féle iizlet idején. A keresGoriasnak azért bizonyara mégis meg-
érte az tizlet, tobbek kozott azért, mert a YouTube hihetetlen mennyiségi
tartalmat és az ,,ingyen dolgozé6” felhasznalok szazezreit adta
a Google kezébe, amellyel a cég tovabbi figyelmet és igy reklambevételt ge-
neralhat, mik6zben nem marad le a tartalomért foly6 versenyfutasban sem.
Mas cégnek nem igen lenne meg a technikai infrastruktiraja ahhoz, hogy
nagy savszélességet igényl vide6 tartalmakat kozlekedtessen az egész vi-
lagban; arrél nem is beszélve, hogy a médiaiparban sokkal kifizet6d6bb tar-
talommal rendelkezé disztribitornak lenni, mint csak hirdetének vagy csak
tartalomgyarosnak.

A YouTube szdmdra (a hatalmas bevétel mellett) pedig azért rendkiviili
jelentdségli a megallapodas, mert a Google-hoz csatlakozva elényt tud kova-
csolni annak globalis jelenlétébdl és uttors technologiai fejlesztései-
bél, hogy ezek révén még teljesebb élményeket tudjon nyujtani tigyfeleek.

A legjobban - remélhetileg - a felhasznalok jarmak ezzel az
tizlettel, mert tovabbra is dinamikusan néni tud a YouTube, am a Google
véddszarnyai alatt kevésbé lesz kitéve a médiaipari mogulok tamadasanak.
(A Google allitélag mar az iizlet megkotésekor komoly Gsszegeket tett félre
a késébbi peres tigyekre). A Google ugyan rendelkezett sajat videémegoszté
szolgaltatassal, am 2007 elején bejelentette, hogy ,,atalakitja” a Google Vi-
deot, ahol a YouTube videoi is kereshetdvé valnak.

A fenti szamok csak részben mutatjak be, hogy milyen mértékben fejlédott
a YouTube a kézelmiltban. Még jobban latszik ez a tendencia a portalrol
sz616 hirek szamanak dobbenetes novekedésén, és azon, hogy
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a — kezdetben kizarélag szérakoztaté funkciét betolté — YouTube az élet
egyre tobb teriiletén jelenik meg valamilyen formaban.

Sikerének titkat — amellett, hogy megvéltoznak az internetezési és vide-
6zasi szokasok és lehetGségek — sokan abban latjak, hogy a felhasznalok
elégedetlenek a létez6 médiakinalattal, a reklamok tomkelegé-
vel, a kereskedelmi televiziok egysikisagaval, és ezért cseppet sem véletlen,
hogy egyre komolyabb az érdeklédés a ,,sajat” tartalmak irant.

A YouTube sikerének a felhaszndlékon és a cégen (majd késébb a Goog-
le-6n) kiviil kevesen ériiltek. A portal az IKT-piac, a médiaipar szinte vala-
mennyi szegmensében ellenségekre talalt. Ennek szamos oka van, de a két
{6 indok természetesen a videémegoszton talalhato illegalis tartalmak miatt
keletkez6 jogi problémak sokasaga, valamint a gazdasagi ér-
dekellentét — azaz a konkurencia. ..

Nézziik a jogi eseteket: az amatdrvideok mellett a YouTube oldalaira nap
mint nap felkeriilnek jogvédett tartalmak is (egyes becslések szerint a fel-
toltott anyagok 60-70 szazaléka illegélis), mely tény igencsak bésziti e jogok
tulajdonosait. A portal tébb tizezer videot torolt a rendszerbdl, am az aktiv
felhasznalokkal nehéz 1épést tartani.

fgy aztan — nem meglepd, hogy — Franciaorszagtol Japanon at Braziliaig, a
20th Century Fox-t6l a Bundesligaig mindenki perekkel fenyeget6zott vagy
eljarast inditott a YouTube (és a MySpace, és a Dailymotion, és mdsok) el-
len.

(Az Eurépai Bizottsdg pedig tett egy kisérletet, hogy a szabélyozé hatdsa-
gok feladatkorébe a jovében a tartalomsziirés is tartozzon bele, am az online
vide6kra végiil nem terjesztették ki a direktivat.)

A Google végiil dgy dontétt, hogy ,.szuperbiztos” technoldgidval (Audible
Magic) biztositja, hogy a YouTube oldalaira ne keriilhessenek illegélis tartal-
mak. Egyesek szerint az illegalis tartalmak szamanak esokke-
nésével a portal népszeriisége is csokkenhet - majd kideriil.

Ami pedig a konkurencia eréfeszitéseit illeti: a YouTube sikereit megiri-
gyelve hasonl¢ szolgaltatasok beinditasan gondolkodik egy televizids tarsa-
sagokbdl (Fox, Viacom, CBS, NBC Universal) alakult szovetség, valamint
szamos kisebb cég, és persze — az MSN Soapbox létrehozasaval — tamad a
Microsoft is. A YouTube-bal kivan konkuralni a ,,filmarchives online” elne-
vezésd, uniés tamogatassal is rendelkezé dsszeuropai filmarchivum is, me-
lyen 15 ezer alkotas lesz majd lathato, ingyenesen.

A YouTube tarsadalmi hatasai maris tetten érhetok. Kezdjik
a ,,legbulvarosabb” témakkal: a vilag szamos pontjan tinédzserek altal készi-
tett erdszakos videdk botrankoztatjdk meg a kozvéleményt (Olaszorszdgban
mozgassériilt osztalytarsuk megverését, az Egyesiilt Allamokban egy tanar
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szandékos provokalasat rogzitették diakok, majd a videdkat feltették a por-
talra).

A szajtra feltoltott rovid videok az igazsagszolgaltatasban is megjelentek:
amerikai rend6rok egy megbilincselt embert bantalmaztak; az errdl készitett
felvétel felhasznalhat6 a bizonyitasi eljarasban.

De tehetiink nemzetkozi jelentésiinkbe egy rovid magyarorszagi kitérét is:
gondoljunk a 2007 elején a YouTube-on megjelent ,,fenyegetd” terrorista
videdkra (illetve azok parédidira), melyek — a hirszolgaltatas fésod-
raba is bekeriilve - nyilvanvaléan hozzajarultak a portdl hazai ismert-
ségének noveléséhez, és rairanyitottak a figyelmet a hasonlé szajtok ,,alkal-
mazdsi teriileteinek” sokasdgdra. (Itt érdemes azon is elgondolkodni, hogy
a nagy hirportalok rendre foglalkoznak ezekkel a videdkkal. Mi is torténik?
Ahogy mostanaban a televiziok, napilapok jellemzGen az online vilaghol me-
ritették témaikat, tigy kezdenek meriteni a hirportalok a Web 2.0-s oldalak-
r6l.)

A YouTube hatasanal maradva, szamtalan egyéb példat is felhozhatunk:
a portal tényezo lehet az elektronikus kormanyzat terén; a
brit kormanyzat példaul mar tett fel a lakossagnak szo6l6, kozszolgalati in-
formacidkat tartalmazo videdkat a rendszerbe. Az egyik olasz miniszter ugy
dontott, hogy heti rendszerességgel videdbejatszast kiild fel a YouTube-ra,
hogy ebben a formaban ,,magyarazza” a kabinet dontéseit. A kormanyok
az e-kormanyzas eddigi médszereihez képest is Gj formaban kozelednek az
allampolgarokhoz, kérdés, hogy 6nmagaban a ,,platform™ népszerisége ele-
gendd lesz-e ahhoz, hogy a politika irant nem érdekléddk is megnézzék a
bejatszasokat.

A videomegosztas egyre fontosabb szerephez jut a tudomanyos élet-
ben is. Teljes kurzusokat nézhetiink végig olyan neves intézményekhdl,
mint a Princeton vagy a Brown Egyetem.

Az Egyesiilt Allamokban emellett az allaskeresék és a munkaadék
korében is egyre népszeriibb megoldasnak szamit a videémegoszto
hasznalata. A palyazok sajat videdikat kiildik el, melyeket megtekintve a po-

tencialis munkaadék kénnyebben tudnak dénteni az alkalmazasukrol.

3. Mindent borit. De mi is ez az egész?
Es mi lesz belole?

Lehet, hogy a Web 2.0 (igy, mindenestiil) egy killer application?

Bizonyos értelemben biztos az, hiszen — mar csak a felhasznalok hihetetlen
szama miatt is — beindit 4j mikodésmodokat és iizleti modelleket.
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UJ lehet6ségeket ad a felhasznalok kezébe: cseppet sem elhanyagolhat6
tény példaul, hogy a feltoltéknek lehetsége van a eimkézésre, tehat,
hogy az altaluk felrakott képeket / videokat olyan kulcsszavakkal lassék el,
amelyek mar egy masik internetezé keresésére / talalataira is hatassal lesz-
nek. Szintén rendkiviil fontos (a ,,kozosségi” mivolt szempontjabdl is), hogy
a kép/hang/vide6megosztas legtobbszor a véleménynyilvanitas lehe-
toségeével is egyiitt jar: a felhasznalok kommentart flizhetnek a t6bbiek altal
feltoltott anyagokhoz, értékelhetik azokat.

A Web 20 1j szolgaltatasok és technoldgiak létrejottét osztonzi. Emellett
egyre jellemzdbb, hogy tobb platformon is elérhet6. Hamarosan ter-
mészetessé valik, hogy a legkedveltebb webkettes alkalmazasokhoz mobi-
lon is hozza lehet férni. A Vodafone példaul nemrég jelentette be, hogy az
eldfizetdk késziilékein elérhetdk lesznek a MySpace oldalai, a Google Maps
térképszolgaltatasa és az eBay aukcidi.

Ez a fajta konvergencia pedig ahhoz vezethet, hogy alaposan megvaltoz-
hatnak bizonyos médiafogyasztasi szokasok, hiszen ha Weben sikeres volt
egy szolgdltatds, megvan az esély, hogy més platformon is bevdlik. (Persze
hangsulyozni kell, hogy ez csak egy lehetéség, hiszen ellenpéldak is j6cskan
akadtak mar.)

A technolégiak djabb Gsszefonddasa és atjarhatosaga emellett egyre
komolyabb harcot generilhat az egyes érdekelt piaci szereplok:
mobilcégek, online tartalomszolgaltatok, digitalis televizios csatornak stb.
kozott. (Gondoljunk arra, hogy példdul a legnagyobb eurépai telekom-cé-
gek osszefognak a Google és a Yahoo ellenében, és sajat keres6t kivannak
létrehozni mobilos iigyfeleiknek.)

A Web 20 atalakit eleddig remekiil mikodé marketingstratégi-
akat és iizleti modelleket. Csak egy példa: egy cégnek nem tizlet,
ha csak 1 centet keres mondjuk egy filmletéltéssel; teljesen mas a helyzet
azonban ott, ahol felhasznalok szazmilli6i ostromoljak nap mint nap a szer-
vereket. U]abb kérdések, problémak és perek elé allitja a - folyama-
tos internet altali fenyegetettségben miikodd, legalabbis arrél panaszkodo
- zeneipart, és kihivasok elé a filmvilagot: alkotokat és a filmipart
egyarant. A Web 2.0 lehet6vé teszi, hogy az alkotok minimalis Gsszegekbél
készitett dalaikat, filmjeiket szabadon terjesszék (nem gy, ahogy eddig, hogy
az interneten ,,elvileg barki hozzaférhetett™, hanem gy, hogy a kézponti fe-
liilet miatt potencidlisan tobb millié ember lathatja/hallhatja), tehat — Bégel
Gyorgy szavaval élve — bizonyos értelemben ,,demokratizalja” a zeneipart és
a filmgyartast. A ,,barkibdl lehet sztar” elve igazabb, mint valaha.

Erdekes kévetkezményekhez vezethet a Google legtjabb 6tlete, melynek
értelmében a rekldmokbél szdrmazé bevételeket a cég megosztana a (le-
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galis) filmeket feltoltd felhaszndlokkal. Egyesek mindossze az internetezdk
tovabbi aktivizalasat latjak az iigy hatterében, mas értelmezések szerint vi-
szont a videokba bekertild reklamokkal szembeni felhasznaldi ellenérzések
miatt fontos ez a 1épés, hiszen legaldbb a feltoltd (aktiv) userek kénnyebben
elfogadjak a hirdetéseket, ha mar egyszer nekik is szarmazik jovedelmiik e
bevételekbél. A legnépszertibb portalok jovdje szempontjabél donté jelent6-
ségi kérdés, hogy az internetez6k hogyan fogadjak majd a rekla-
mok megjelenését a szdjtokon. (Persze az sem mindegy, hogy milyen
forméban talaljak majd a hirdetéseket szdmukra).

Sok kérdés mertil fel a Web 2.0 jovjével kapcsolatban. LegelGszor is, hogy
vajon meddig tarthat ez a lendiilet. Es hogyan valtoztatja meg a helyzetet
a komoly novekedési potencidllal kecsegtetd foldrajzi terjeszkedés? (sor-
ra indulnak példaul az amerikai portalok eurépai verzioi, aloldalai, melyek
userek djabb szazezreivel bovithetik az eddig sem sziikolk6dé felhasznaloi
taborokat).

Vajon milyen hatasokat gyakorol majd a tarsadalomra, a piacra a ,,kovetke-
z6 1épestlok™: amikor sajét gyartdsd (vagy mas felhasznélok éltal készitett)
vide6kbdl sajat tévécsatornak dllnak ossze? (Lehet-e, hogyan lehet
majd szabdlyozni ennyi online addst?) A vildgon az els6k kozt a magyar fej-
lesztésti Stubes mar megtette az elsé lépéseket ebbe az iranyba. Eppl’gy a
Google maps-hez képest kovetkezd fokozatnak szamit példaul egy arra épii-
16 kocsmatérkép. Valamilyen mar létez6 megosztott tartalmakbol — érték-
hozzaadassal - 1j, integralt, rendkiviil érdekes tartalmak jonnek létre, ezek
a mashupok. 2007 talan az etféle ,,tovabblépések” éve lehet.

A Web 20 a fentieken kiviil még nagyon sok mindent borit. Ahogy az email
a ,,virtualis” parja a postai levelezésnek, ugy a Web 20-nek nines ,,of f'li-
ne megfelelgje”: olyan foku kooperaciot, kozosségi egyiittlétet, tudas-
megosztast valosit meg, mely a valé vilagban elképzelhetetlen. Talan ezért is
tudja formalni a kézvéleményt, ezért tud 4j témakat behozni a koztudatba,
egyszoval: ezért is annyira nagy a jelentGsége. Az olyan webhelyek, mint az
MySpace, vagy hazankban az iwiw komoly hatast gyakorolnak az mterne-
tes kozosségre, és nem csak az internetesre: hatassal vannak ,,offline”
szocialis kapcsolatainkra is. Egy ,,prezentacié” lathaté Seth Godin
blogjan, mely szerint a hypertext, a web mar elsésorban nem az in-
formaciokat koti 6ssze, hanem az embereket.

Milyen hatdst gyakorolhat még a Web 20 (és ami abbdl kifejlédik) a fel-
hasznalokra és a piacokra? Kik azok, akik ezttal ki fognak maradni a for-
radalombdl és mi lesz veliik? Mindenképpen kideriilt, hogy kialakul egy
wshasznalatikultira-szakadék” ennek minden hatranyaval és egyéb
kisérdjelenségével egyiitt.
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4. Virtualis vilagok - egy j szint?

2006 (tobbek kozott) a virtualis vilagok iranti érdeklédés fellen-
diilését hozta magaval. Az érdeklédés novekedése szamos Uj szolgaltatasnak
is koszonheté — vagy az 1j szolgaltatasok megjelenése koszonhets a meg-
novekedett érdeklédésnek. Ezt mar ugyanigy nem fogjuk tudni eldonteni
sohasem, mint ahogy azt sem, hogy az angol ipari forradalomnak el6zménye
vagy kovetkezménye volt a népességrobbanas. Mindenesetre a felhasznalé-
kézpontu online forradalom vj teriiletet talalt maganak: a virtualis vilago-
kat.

A 2006-0s év a nyugati MMO jatékok tomegessé valasanak éve, rendkiviil
nagymértékben novekszik a jatékosok tabora, a legismertebb nyugati MMO
a World of Warcraft jelenlegi 8 millié jatékosaval. Ez a jaték sorban dont6-
geti a rekordokat a felhasznalok szamaban, vagy akar a lazas rajongok t6-
megében, akik mar elsg nap szétkapkodjak a kiegészitét... Az addig relative
stagnal6 és lassan névekvé MMO jatékpiac és diskurzus az elmult évben en-
nek a hatalmas érdeklédésnek koszonhetGen felporgott, ismereteinket
ajra kell rendeziink — mar most nyilvanvald, hogy az eddigi felmérések
eredményei, melyekkel példaul a jatékosok motivacioit vizsgaltuk, mar-mar
haszontalanok a tomeges atrendezédésnek koszonhetGen.

Am nem csak az MMO jatékok tomegesedése zajlik napjainkban, hanem
elindult, beindult egy kovetkezd lépcséfok is: ezen virtualis vilagok
mas téren valo hasznositasa, hasznosulasa. Az MMO jatékok-
kal kapcsolatosan az egyik alapvetd felismerés volt, hogy a jatékosok
szamara ez tobb, mint szoérakozas — valosagos virtualis
életek alakulnak ki, gazdasagi, szocialis tevékenységekkel
tarkitva. Ha a m(ikodd virtualis kozosségekrol lesoporjiik a feleslegessé
valt jatékszintet, elénk tarul egy 4j kommunikacids csatorna és megjelenitési
feliilet, egy Gj modell. Nem is maga a modell az tj (online kizosségekrdl be-
szélni évek Gta unalmas, de kikertilhetetlen dolog mar), hanem a megjelenési
formdja. Ez az 4j forma azonban egy Gjabb rétegre nyit, és szamos uj lehet6-
ségnek ad teret. Menetrendszerten felbukkantak a méltato, vilagsorsfordi-
t6 cikkek és ezek parjai, a csalasokat, piramisjatékokat és lufikat emlegetd
elemzések is. Bar a két oldal nyelvezete rendkiviil egységes, csak a jelz6k
pozitiv vagy negativ volta kiilonbozik, lathaté, hogy ezek a vildgok (mint oly
sok més kulturdlis jelenség) egyik szélsGséges oldalt sem erdsitik.

A Second Life vilagit gazdasagi lehetGségei miatt mindig is kiemelt ér-
dekl6dés Gvezte, az elmult félév ennek a vilagnak is meghozta a széleskori
ismertséget. Az elmult két hénapban tébb, mint 1.200000 felhasznalo 1épett
be, és a fejezet irasanak pillanataban egyszerre 15.391 jatékos boklaszik a
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rendszerben. Egy kisebb telepiilésnyi, kereskedelmileg kiemelten szeretettel
kezelt, szellemileg nyitott (éppen szérakozik) potencidlis tigyfélrdl van sz6
— a tomegesedés eldrehaladtaval mar a piarosok és kommunikacios igazga-
tok szamologépe is kattogni kezdett. Egy aj divat, egy 4j jelenség,
amire mindenki reagal a maga moédjan - megjelennek az iiz-
leti szerepldk, a sajt6 képviseldi, s6t, kormanyintézmények is. Az elséségért
folytatott harc utan a kovetkezé hullam mas legekkel akar majd hoditani:
szebb, jobb, kényelmesebb virtualis tér, tobb szolgaltatassal. Megjelennek a
spiecializalt vilagok — legutobb példaul az MTV zenead6 kezdeményezése.
Valészintleg egyetlen harcedzett digitalis polgar sem fog meglepddni az elsé
virtualis nagyaruhazak megjelenése lattan, ahol 3D-ben folytathatunk elekt-
ronikus kereskedelmet, ha eddig a vizudlis vagy hasznalhatésagi élményt ke-
veselltiik volna ezen a téren. Nem allunk olyan messze a 3D-s e-kormanyzati
szolgaltatasoktol sem, persze az ismert problémak miatt kezdetben inkabb
csak piar és ismeretterjesztés terén — az EU klasszikus felosztasa szerinti
elsé szinten.

De az el6bb felsoroltaknal fontosabb hasznositasi lehetdségek is léteznek
— ezek a virtualis vilagok kivaléan alkalmasak ismeretterjesztésre,
oktatasra, értéknovelt kommunikaciora. Az IBM mar a munka
vilagaba is integralja a modellt, a BBC pedig gyereknek sz6lé vilagot épit.
Kina kultarajat és nyelvét megismertetd virtualis vilagot tervez. Higgyiink
benne, hogy ez a megnévekedett érdeklédés és finomodoé technika az okta-
tas és a nevelés terén is megteszi majd a hatasat.
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Zarszo

Mivel is bicstzhatna j6 szivvel a Tisztelt Olvas6tol a World Progress Report
kutatécsoportja? Logikus és természetes lezarasként az ellentét jegyében
elérejelzésekkel kisérletezni, vagy akar a nemzetkozi szintér tanulsagait ha-
zai kornyezetre adaptalni.

Egyértelmd, hogy nagyon izgalmas évnek néziink elébe, az informacios
tarsadalom valtozasai egyre mélyebben hatnak, az évkonyvben felvazolt
trendek kibontakozasat varjuk. Nem all szandékunkban elismételni a vo-
natkoz¢ fejezetek megallapitasait, inkabb hianyz¢ tertiletekrdl ejtsiink né-
hany sz6t. Nem tudtunk helyt adni tébb fontos teriiletnek, tobbek kozott a
nyilt forraskédu szoftverek vilaganak, illetve a kozosségi hozzaférési pon-
tok témakorének — 2007-ben mindkét témaban fontos valtozasok varhatok.
Mar most kérvonalazhato, hogy a bevezetében altalunk élenjarénak, a Web
20-as forradalom igazi haszonélvezGinek nevezett csoportja és a ,,hagyo-
manyos” felhasznalok kozétti szakadék ugyanazon, vagy hasonl6 valtozok
mentén alakul ki, mint egy szinttel lejjebb (vagy id6ben egy korszakkal ez
el6tt, ahogy tetszik) az internethaszndlék és nem haszndlok kozott. Felold-
haté, vagy csokkenthetd-e a tobbszint( digitalis megosztottsag?

Nem evidens, hogy az alkot6, innovativ platformok fogjak uralni jovénket
— elképzelhetd, hogy a ,,nem generativ” platformok keriilnek elétérbe, egy-
szertien azért, mert az emberek t6bbségének nincs sziiksége egy szamitogép
és a vilaghalo nydjtotta szabadsagra és lehetéségekre — ez nem jelenti azt,
hogy ne élnének az 1j, olcsé kommunikacids és szérakozasi csatornak fo-
gyasztasaval.

Magyarorszag szamara két fontos tanulsagot tudunk megfogalmazni: stra-
tégiai és iizleti modell szinten is érdemes lenne elgondolkodni a szegény-
gazdasag modelljének egyfajta hazai alkalmazasan; illetve szembe kell néz-
niink azzal, hogy a bevezetdben felvazolt harom csoport Magyarorszagon is
élesen elkiiloniil, és a hasznalati-kulturalis szakadékok egyre mélyiilnek. A
nem-hasznalok csoportjai is integral6dni fognak az informaeios tarsadalom-
ba - kérdés, mekkora kulturalis sokk aran. A, hagyomanyos™ felhasznalok
informacids irastudasanak novekedése szintén sziikségszerti, mégsem ter-
mészetes folyamat. Erdemes figyelni és alkalmazni a fejl6dS orszagok sza-
mos szellemes megoldasat ezen a téren, pl. a dél-afrikai audio-Wikipédiat
vagy az idGsek bevonasat célzo6 koreai programokat.
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