Dr. Kilman Anikéo

A felnéttoktatasban és -képzésben alkalmazhato
kompetenciaelvii modszerek és azok alkalmazhatésaga

Kutatasi zar6tanulmany

Budapest, 2005




Sorozatszerkeszt3: Lada Laszlo
Szerkesztette: Horvath Cz. Janos

Bty

Nemzeti Felnéttképzési Intézet

Kiadja: Nemzeti Felnéttképzési Intézet
Felel6s kiad6: Zachar LaszI6 igazgatd

A kutatést a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium tdmogatta
a Munkaeré-piaci Alap felnéttképzési céla keretébdl




Tartalomjegyzék

BeVeZEt6sS ............c.ccoooiviiiiiiiii 5
I. Akompetencidkrol ...............................cccoccooiiiiiiiiiiiii 8
[.1. Definicid, szerkezet, taXxonOmIa ............ccoovvviiiiiiiieieeeee e 8
Il. A tanitds mint professzionalis tevékenység kompetencidi ............................ 20
LT, Mi @ CUITICUIUM? (e 20
[1.2. Curriculum €S Programi.......c..ceceeueeienienienieeie ettt 22
[1.3. Curriculum és felnSttoktatds ...........cccooiiiiiiiiiiiiiicc 26
[1.4. Curriculum modellek..........ooiiiiiiiiii e 31
[.5. A kompetencidk azonositasa, foglalkozaselemzés, DACUM .................c........ 37
111. A felnéittoktatok kompetencidi .............................ccccooiiiiiiiiiiiiiiie, 40
Irodalomyjegyzék....................c.ccccoovuiiiiiniiiniiiiiiiiiiiieceeee e 52
Kompetencia-kérdoiv .........................c.occoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 61

JEGYZETEk ... 79







Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Bevezetés

A kutatas célja

A kompetencia meghatarozott tarsadalmi tevékenység el6irt teljesitményszintl vég-
zésének bels6, személyi feltétele, amely akkor is |étezik, amikor éppen nem nyilva-
nul meg, az egyén személyi tulajdon(sag)a, de tartalmat tekintve integralt tarsadalmi
termék. A kompetencia altalanos fogalommal képesség, de komplex képesség,
egyszer(ibb vagy dltalanos képességekbdl llé képesség, funkcionalis ,képességrend-
szer”.

Kétféle atfogd rendszer kozott célszerd kilonbséget tenni: a kompetencidk és az
altalanos képességek kozott. Ahanyfajta foglalkozas, tevékenységi kor létezik, annyi-
féle kompetencia definidlhat6. A kompetenciat a tevékenység targya, tartalma szer-
vezi egységgé, vagyis targyfliggd, specifikus ,nagyrendszer”.

A nagy strukturalis komplexitasi kompetencidk tanuldsa észrevehetéen kiilonb6z6
mindségi szintet érhet el, a hozzdjuk tartoz6 ,megfigyelhetd teljesitményszinteket”
tekintve. Mivel a kompetenciakban a készségek a meghatarozé elemek, a kompeten-
ciakat gyakran csak készségekként emlegetik, illetve a kompetencidk fajtait a készsé-
gek szerint probaljdk rendszerezni. A leggyakoribb rendezési szempont a tevékenysé-
gi teriilet és a gyakorlati fontossag.

A Nemzeti Feln6ttképzési Intézet 2004 elején megbizta a Debreceni Egyetem Life-
long Learning Kézpontjat azzal, hogy végezzen kutatast az alabbi témakban:

* Tampontokat adni a feln6ttképzés kutaté és képzé intézményei szamara a kompe-
tencia elvii modszerek bevezetéséhez, illetve széleskord elterjesztéséhez.

* Elkésziteni, felmérni a szakmai véllalkozési, médszertani és tarsadalmi kompeten-
ciak egész életen at tarto fejlesztésének egyéni és tarsadalmi feltételeit.

* Megdllapitani, hogy a készségek, attit(idok, tapasztalatok hogyan fejlédtek és épiil-
tek be a képzésben résztvevék korében az ilyen tipust képzések eredményeként.

* Feltarni és elemezni a felnéttképzés kompetencia elvli médszereit, az elméleti
meggondoldsok kulcspontjait, a sikeres alkalmazas tapasztalatait, kiilonos tekintet-
tel a képzési célokra, illetve célcsoportokra.

* A kutatasi eredmények alapjan javaslatokat tenni a kompetencia-elv és médszer
széleskor( elterjesztésének feltételeire.

* Az Eurdpai Uni6s Lifelong indikatorokat regionalisan és szektoralisan felmérni.

* Kialakitani a formdkat, rendszereket, amelyek gondozzak a kompetencidkata tar-
sadalmi partnerségi, munkaadéi és munkavallaléi oldalon.
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A kutatids modszere

* Irodalom-, és dokumentumgydijtés és elemzés, tapasztalati adatgydijtés- és adat-
elemzés, résztanulmanyok, zar6-tanulmany.

* Hazai és kilfoldi szakirodalom elméleti és tapasztalati elemzésein keresztil leve-
zetni és Gsszegydjteni a kompetencia elv(i médszereket, vizsgalva a hatékonysag
és a fenntarthatésag kritériumait.

* Kérdéivek kiértékelése alapjan a képességekben és a tapasztalatokban valamint az
alkalmazott médszerekben tiikr6z6d6 hatdsokat vizsgaltuk. Egy 10 oldalas kérd6iv

készult, amely az Uniés kompetencia kérd6iv adaptalt véltozata.

A Debreceni Egyetem LLL kozpontja altal koordinalt, kompetenciaalapl képzés-
ekben tanulmanyokat folytatokkal toltettik ki a kérd&iveket. A kérdéivek eredmé-
nyeit kilon kiadvanyban jelentetjiik meg, elektronikus véltozata let6ltheté a Nemzeti
Felnéttképzési Intézet honlapjardl (http://www.nfi.gov.hu). 200 kérdéiv kikiildése
utan az adatrogzités soran hasznalt kédtablat allitottunk 6ssze. A kutatds zaré szaka-

sza az igy nyert végleges adatok elemzése volt (N=101).

Az Eurépai Unidban kozos cél a kompetencidkat (képességeket) fejleszté képzés
reformja. Ehhez azonban ismerni kell, hogy az egyes tagorszagokban hogyan értel-
mezik és értékelik az egyes kompetencidkat. A kérdGivben felsorolt képességeket 5
tevékenységterilet szerint kellett megitéIni harom szempontbdl: viszonylagos fontos-
sag, elért teljesitményszint 6nértékelése, a tanitasi hozzajarulas értékelése.

Az értékelés eszkdze egy 0-10 terjedelmi skdla volt, igy minden képességsorban
az adott tevékenységoszlopra vonatkozé véleményt egy szammal lehetett kifejezni a
megfelel6 celldkban:

* Mennyire tartja fontosnak az egyes képességeket a kilonbozé tevékenység (teri-
letek) szdmara?

« On az egyes képességeknek megfeleld sajat teljesitményszintjét tevékenység-te-
riletenként hany pontra értékelné?

* Véleménye szerint a tanitds mennyire jarult hozza teljesitményszintjének alakula-
sdhoz képességek, illetve tevékenységteriiletek szerint?
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A f6bb eredmények

Vizsgalatok sora foglalkozott a kompetenciaalapt képzés tartalmi és médszertani kér-
déseivel, kevesebb figyelem iranyult a hallgatok véleményének vizsgalatara, értékva-
lasztasaik feltarasara, tapasztalataik elemzésére. Ennek hidnyaban a hazai viszonyok-
hoz nehezen adaptalhatok a nemzetkozi eredmények, igy viszont korvonalazhat6k
azok a tendenciak, amelyek mentén a kompetencidk elvégezhet&ek.

A megkérdezettek, a tanfolyamok - Kliensoktat6 és egészségligyi menedzser, ko-
zosségorientdlt apol, Uj trendek az egészségiigyi dolgozok korében, Vezet6i kész-
ség, kompetencia, Otthoni szakdpolds, EU palydzatir6, referens és Oktatdsi vallal-
kozasok - hallgatéinak fele (101 &), nagyobbrészt nék, 26%-uk férfi. Ugy ténik, az
ilyen tipust tovabbképzések inkabb a nék korében kedveltek, ez a LLL kozpont tobbi
kurzusara is jellemzé.

A foglalkoztathat6sagi készségek valasztasai alapjan Ggy gondoljék, hogy az 6nbi-
zalommal rendelkezé, gyakorlati élettapasztalatait hasznosité, gondolkodva cselekvé
és kotelezettségeit teljesité munkavallalé az idedlis. Itt is figyelemremélté, hogy a
konkrétabb kompetenciak, mint a szak- és idegen nyelvi ismeretek, a kommunikaci-
6ra vonatkoz6 készségek, a kozosségekhez kapcsoléddak kevésbé fontosnak téinnek.

A kulcskészségek korébdl a valasztasok alapjan a céltudatos informaciégydjtés és
feldolgozas, az egyiittmkodés és a tanulds- teljesitményfejlesztés fontossagat ismerik
fel. A gyakorlati tevékenységhez kapcsol6dé kompetencidk: a mérés, szamolas és
szamit6gép-hasznalat az el6z6ekhez képest kevesebb pontszamot kapott.

Osszefoglal6an megéllapithatjuk, hogy a megkérdezett hallgatok azon kompeten-
ciakat értékelik magasra, melyek atfogobbak, dltalanosabbak. Kevéshé értékelik azo-
kat a kompetencidkat, melyek konkrétabbak, kozvetlenebbiil kapcsolédnak a min-
dennapi munka vilagédhoz.
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I
A kompetenciakrol

I.1. Definicio, szerkezet, taxonémia
Kompetencia:

* illetékesség, jogosultsag;
e szakértelem;
* az anyanyelvi rendszer, a grammatikai szabalyok és annak 6sztonos ismerete.

Performancia:

* teljesit6képesség; teljesitmény;
* az egyéni beszél6 beszédtevékenysége

A szétar fenti meghatdrozasaiban van bizonyos kovetkezetlenség, de az is értel-
mezendd, ahogyan a sorrendet feldllitja: el6bb az illetékesség, aztan a hozzaértés,
képesség. Valojaban a kilencvenes évekig széles korben csak ,illetékességet” értettek
kompetencian. Elképzelheté azonban mas sorrend is, ti. az az illetékes, aki hozza-
ért6, illetve a leghozzaértébb. Mivel azonban az ismétl6dé tevékenységnek feltétele,
terméke is a kompetencia, a sorrendnek csak a kezdetkor van jelentésége.

A valésagban pedig tényleg sok olyan tevékenység van, amelyet el sem kezd-
hetlink illetékesség, jogosultsag, felhatalmazas nélkil (jogviszony sziikségessége, (iz-
leti titok védelme miatt stb.). Van egy régi mondas: ,Akinek az Isten hivatalt ad, észt
is ad hozza”. Csakhogy az ilyen ,hivatali ész” ki sem alakulhat, amig valakinek nincs
hivatala.

Aki csupan fellletesen akar tajékozédni arrél, mi a kompetencia, annak j6 beveze-
tést ad az ILO weblapja', amely a 40 leggyakoribb kérdésre (kiilonb6z6 szerzék, in-
tézmények, kontinensek altal) adott vélaszokat ismerteti, a kdvetkezé csoportositds-
ban:

A) Alapfogalmak,

B) A kompetencidk azonositasa,

C) Kompetencia alapi standardok és min6éség standardok,
D)A kompetencidk képesitése,

E) Kompetencia alapi képzés,

F) Kompetencia alapi emberi eréforrds menedzsment.

'Vargas, 2003.
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A tovabbi gazdag ,vildgirodalom” konyvek, folyéiratok, konferencidk szerzGinek
jellemzgje (pl. Mertens, 1999), hogy diskurzusban allnak egyméssal, és a cél is nyil-
vanval6: olyan globalis konszenzust elérni és fenntartani, amely mindhdrom fél
(munkavallalé, munkaad6, allam) szdmara kielégit6 megoldasokat kindl a képzés, az
emberi er6forras-fejlesztés és gazdalkodds problémadira.

Aligha vallalkozna ma barki is arra, hogy hiteles képet adjon a globdlis kompeten-
cia-mozgalom pillanatnyi allasarél, de a lényeg elméleti szempontbdl megyilagithato.
Felhasznélva a ,struktdra dualitasa” fogalmat® azt mondhatjuk, hogy a kompetenciak
az emberi (tarsadalmi) tevékenységrendszereknek olyan struktdrai, strukturdlis sajat-
sagai, amelyek a tevékenységekben részt vevé emberekben alakulnak ki e részvétel
termékeként, ugyanakkor emberi feltételei (eréforrasai) e tevékenységek Ujrater-
melésének. Mig az intézmények a tarsadalmi tevékenységek, gyakorlatok kiilsé fel-
tételeinek strukturdlédasai, addig az intézményekkel parhuzamosan kialakulé
kompetencidkban a résztvevék belsé pszichikus feltételei, képességei struktural6d-
nak és rogzilnek.

Az Gjonnan belépd szdmdra az intézményi sajatsagok, szabalyok rogzitettek és
szankciondltak, igy a tevékenység ismétl6désével csak a novendék kompetenciai ala-
kulnak ki (multiplikdlédnak) mindaddig, mig a névendék el nem éri a kivant teljesit-
ményszintet, ami rendszerint a rendszer tagjainak mar elismert teljesitményei koziil
a legkisebb (minimalis kompetencia standard). A tevékenységrendszer emberi eréfor-
rasanak egyszer( Gjratermelése egyoldald folyamat, s6t amilyen mértékben a néven-
dék kialakulatlan kompetenciai és tapasztalatlansaga miatt okozott véltozasok veszé-
lyeztetik a rendszer teljesitményét, olyan mértékben a névendék tanulasa
elkilonitetten, illetve tapasztalt munkatarsak feltigyelete alatt folyik.

Eredetileg azonban a kiils6 (intézményi) és belsé (kompetencia) valtozasok egy-
massal kolcsonhatasban, pdrhuzamosan folynak. Ha a tevékenységrendszer in-
tézményi struktirdjan a kornyezethez valé alkalmazkodas miatt valtoztatni kell
(szervezetfejlesztés, OD), akkor a kompetencidknak is valtozniuk kell (emberi eréfor-
ras fejlesztés, HRD). Az OD és HRD csak egymassal parhuzamosan képzelhet§ el. A
HRD-hez képest az oktatds csupan egy pozicié elfoglaldsdéhoz elég, a képzés pedig
ahhoz kell, hogy az adott pozici6hoz tartozé feladatokat képes legyen teljesiteni a
pozici6 birtokosa’.

A kompetencia meghatdrozott tarsadalmi tevékenység elGirt teljesitményszintd
végzésének belss, személyi feltétele, amely akkor is létezik, amikor éppen nem nyil-
vanul meg, az egyén személyi tulajdon(sag)a, de tartalmat tekintve integralt tarsadal-
mi termék.

*Giddens, 1979.
*Nadler, 1970.
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A kompetencia altalanos fogalommal képesség, de komplex képesség, egyszer(ibb
vagy altalanos képességekbdl llé képesség, funkcionalis ,képességrendszer”. Ezt jol
emeli ki a kovetkez6* magyarazat:

,Kétféle atfogd rendszer kozott célszerd kilonbséget tenni: a kompetencidk és az
altalanos képességek kozott. Kompetenciaknak nevezziik valamely foglalkozas, tevé-
kenységi kor elldtasdhoz sziikséges szokdsok, készségek, képességek és ismeretek
olyan rendszerét, amely az adott teriileten az eredményes tevékenységet lehet6vé
teszi. Ahanyfajta foglalkozas, tevékenységi kor létezik, annyiféle kompetencia defi-
nidlhat6. A kompetencidt a tevékenység targya, tartalma szervezi egységgé, vagyis
targyfuiggs, specifikus ,nagyrendszer”. Mint lathat6, a kompetenciat itt a koznyelvi
tartalomhoz kozeldll6 értelemben (illetékesség, szakértelem) vettiik, és nem a pszi-
cholingyisztikdban haszndlt specifikus tartalomnak megfelelen. (A tehetség értel-
mezhet6 a kompetencia, a mikodéséhez sziikséges adottsagok és ambiciok, attitd-
dok atfogd rendszereként, mely szerint annyiféle specifikus tehetség létezik,
ahanyféle kompetencia szervezédik.)

A miveleti képességek valamennyi kompetencia, tehetség minden olyan miko-
désében részt vesznek, amikor nincsen kész rutin, amikor a sziikségessé valt Gj tudas
nem szerezhet6 meg informaciofelvétellel, hanem magunknak kell azt a meglevé
tudasbdl létrehoznunk. Ugyanez mondhaté az éltaldnos képességekrél, amelyek
targyfuiggetlen nagyrendszerek, és amelyeket bonyolult, sok ponton nyitott univerza-
lis struktarak szerveznek egységgé.

llyenek a kommunikdciés képességek (a zenei, a nyelvi, a vizualis stb. kommunika-
ci6 képességei), a szocialis képességek (pl. az egylttm(ikodés, a szervezés, a nevelés
képessége), a kognitiv képességek (tanulds, megismerés, gondolkodas), valamint az
alkotéképesség (amikor is az egyes kompetencidk, tehetségek specifikus targyi kotott-
ségétdl elvonatkoztatva az alkotds, az 0j tudas létrehozasanak altalanos jellemzéit, az
alkotéképesség univerzalis struktarajat tekintjiik).”

Kimaradt a definiciobdl az ,attitlid”. Tovabba az altalanos képességek és kompe-
tencidak kozti kulonbség kiemelésekor a targyfiggetlenség helyett célszertibb lenne
azt hangsulyozni, hogy a kompetencidknak a strukturélis komplexitdsa, az altalanos
képességeknek viszont a funkcionalis komplexitdsa nagyobb, azaz sok kiilénb6z6
targyra, helyzetre alkalmazhaték, de egyszer(ibbek.

A nagy strukturélis komplexitasi kompetencidk tanuldsa észrevehetGen kiilonb6z6
mindségi szintet érhet el, a hozzdjuk tartoz6 ,megfigyelhetd teljesitményszinteket”
tekintve.

*Nagy, 1987
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A megfigyelhet6 teljesitményszintek névekvé strukturdlis komplexitasuk szerint a
SOLO Taxonémiaban az értelmi fejl6dés Piaget-féle szakaszaihoz hasonl6an hierar-
chikusan éptilnek egymasra’.

A szerz6k szerint minden fejlédési szakaszban végbe kell, hogy menjen a kompe-
tencidk strukturélis komplexitasanak novekedése (strukturalatlan, egyszerd, osszetett,
bonyolult, kiterjesztett sorrendben), és ezzel a tanulds megfigyelhet6 minGségének
javulasa. A kiterjesztett szint elérésével kertlhet at a tanulé az Gjabb, magasabb fej-
|6dési szakaszba, ahol azonban ez még csak a strukturélatlan (rossz) vélaszhoz elég.
A tovabbi tanulds és fejl6dés nem automatikusan kovetkezik be, hanem a tanulé ma-
gasabb szintl, nehezebb feladatok elé allitasaval.

Természetesen ilyen fejl6dési szakaszokat a tanulé, kiléndsen a feln6tt maga is ke-
reshet maganak, vagy esetleg az ,élet” dllitja egyre nehezebb feladatok elé. A forma-
lis szakaszban nem sz(inik meg sziikségképp a fejl6dés, mert egyre magasabb, egyre
elvontabb, tovabbi fejlédési szakaszok kezd6dhetnek.

° Biggs - Collis, 1982
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Piaget eredeti elmélete szerint az értelmi fejl6dés (a megismerés, az intelligencia,
a logikus gondolkodas kialakuldsa) négy - szenzomotoros, intuitiv, konkrét operacio-
nalis és absztrakt operaciondlis - szakaszon athalad, és a nagykordra, a felnéttre a
logikus (formalis) gondolkodds jellemzé, és a kilénos problémékra képes az ismert
altalanos torvényekbdl megoldasi javaslatokat, hipotéziseket levezetni (dedukalni).

Valéjaban az emberek fele nem éri el a nagykoriségra a felnétt logika szintjét, és
az értelmi fejl6dés nem édltalanos, hanem az egyes tevékenységtertileteken kiilonbo-
z6 mértékd lehet. A formalis szakasz elérése utan sem szlkségszerten all le az értel-
mi fejl6édés, mert a formdlis szakaszon beliil tovabbi, magasabb rendd vagy foku
,alszakaszok” alakulhatnak ki.

A fejlédés motorja az egyén viselkedése, azaz a kornyezet és az egyén konkrét
kolcsonhatdsat kozvetité egyéni aktivitas, ezért minden attél fiigg, hogy az egyén
viselkedése kordbban milyen és mennyi tapasztalatra adott lehetéséget az egyes
tevékenységi terlileteken a személyiség gondolkodasanak és cselekvéképességének a
fejlédéséhez.

Ezért sem az nem igaz, hogy az egyén fejlettségét a genetikai 6roksége szabja meg,
és adott életkorra - barmit tegyen is - vagy elér egy adott fejlettséget, vagy velesziile-
tetten alkalmatlan erre.

Az sem igaz, hogy barmi, barmikor, barkinek megtanithato.

Az, hogy mit képes megtanulni az egyén, hogy mi tanithaté6 meg neki egy adott pil-
lanatban, az a fejl6dési szakaszatdl, szintjétdl fuigg, ez pedig kordbbi tevékenységei-
nek élettorténetétdl. Adott pillanatban konnyen megtanulja azt, aminek a komplexi-
tasa megfelel fejlettségi szintjének; ha kellGen motivalt, eréfeszitéssel megtanulhatja
azt, aminek komplexitasa a fejlédése kovetkezé szintjének felel meg. A motivalt
eréfeszités az egyik szintr6l a masikra valé dtmenethez kell, amely munkavégzést je-

lent.

Az értelmi fejl6dés minden szakaszaban vagy mikodésmédjaban a tanulds mindg-
sége - a megfigyelhetd viselkedések, illetve azok mérheté hatasa alapjan - a szer-
kezeti komplexitas kilonbozé szintjein halad &t, ezt nevezzik a tanulds minéségi
ciklusdnak.

Ezek a tanulasi ciklusok &ltalanosak (altalanos rendszerelméleti torvényeket kovet-
nek) nemcsak az oktatds ismeret-, fogalom- és itéletszerkezeteinek, hanem a képzés
mdveleti, készség- és kompetenciaszerkezeteinek és a nevelés érték- és attitlid-szer-
kezeteinek elsajatitasaban is.
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A kognitiv tanulds és fejl6dés azonban helyesen felfogva — nem ismeretek mago-
lasara és visszaadasara korlatozva — minden mas teriileten, igy az erkolcsi és a gyakor-
lati terlleteken is alapvet6 a fejl6dés elémozditasahoz.

A fejl6dés a komplexitas novekedését jelenti, konkréten a tartalmi tanulas egymast
kovets komplexitas-novekedési ciklusainak egymasra épiilését.

A, komplexitds” itt Osszetettséget és bonyolultsagot jelent, az egymastél fliggetlen
tényez6k szamat. Az ,0sszetételi komplexitas” a kilonféle elemek szama, véltoza-
tossaga; a ,szerkezeti komplexitds” vagy bonyolultsag az elemek kozti kilonbozé
kapcsolatok szdma, valtozatossaga; a ,funkcionalis komplexitds” azoknak a kilon-
b6z6 helyzeteknek, felhasznalasi tertleteknek a szama, amelyeken az egyén az is-
mereteit, készségeit és értékorientacioit alkalmazni tudja. Ez a funkcionalis komplex-
itas az alapja a ,tanultak &tvitelének” (a transzfernek), azaz annak, hogy az egyén a
tanulasi helyzetben elsajatitottakat milyen és hany Gj helyzetbe tudja atvinni és
hasznositani.

Valéjaban még a legegyszer(ibb képességek is osszetettek. A képességek készségek
(skills), ismeretek (knowledge) és attitlidok kombinaciéi (SKA), ahol a szellemi vagy
pszichomotoros miivelet vagy feladatvégzési készség a meghatarozé. Az attitlidoket,
érzelmi elemeket gyakran elhanyagoltak, de napjainkban divatba jottek, pl. ,érzelmi
intelligencia”, és van, aki egyenesen ,érzelmi kompetenciakrél beszél”. Minden-
esetre az attitlidok maguk is Osszetettek. Az érzelmek bizonyos ismereteket felté-
teleznek, ugyanakkor ,készséget”, hajlandésagot jelentenek valamilyen elkertilé vagy
kozelits viselkedésre. igy a magyar nyelvben a készség szénak van meg az a kettds,
motivaciora is utalé jelentése, amely mas nyelveken a kompetencianak.

A kompetencidk képességekbdl dllnak, tehat tartalmi szerkezetiik a képességekhez
hasonl6an haromdimenziés: ismeret (K), készség (S), attitlid (A). Mint lattuk, az atti-
tld hajlamos kimaradni a felsorolasbél. Sokszor ez Ggy nyilvanul meg, hogy az A
betivel jelzett elemet képességnek (Ability) hiszik, s6t a viselkedést és egyéb tulaj-
donsagokat is hozzaveszik a kompetencidkhoz. Az is el6fordul, hogy a készségeket
fosztjdk meg a mveletekkel valé genetikus kapcsolatuktél. Mivel ezek nem artatlan
véltoztatasok, célszer(i a helyes allaspontot leszogezni.

A rendszerként felfogott kompetencia alrendszerei az altalanos képességek, elemei
pedig az ismeretek, (mdveleti) készségek, (értékjattitidok.

Mi a viszonya a kompetencia tartalmi elemeinek az Gn. Bloom-féle céltaxon6mia
,kognitiv, affektiv, pszichomotoros” tartomanyaihoz?
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Kognitiv
(Bloom, 1956)

Affektiv
(Kratwohl, 1964)

Pszichomotoros
(Romiszowski, 1981).

ismeret: kordbban tanult
anyag felidézése
megértés: az anyag
jelentésének/értelmének
felfogasa, vagy a kordbban
tanult anyag atfogalmaza-
sa a sajat szavainkkal

alkalmazas: az ismeret
felhaszndldsa konkrét
helyzetekben

elemzés: az anyag ér-
telmes részeire bontdsa
agy, hogy a részek kozti
kapcsolat meghatarozhat6
maradjon

szintézis: a részek kom-
binalasa egy j egésszé
értékelés: az anyag ér-
tékének megitélése

odafigyelés egy specifikus
jelenségre vagy ingerre

vélaszolas a jelenségre

a jelenség értékelése vagy
értékének jelzése

az értékek szervezédése
egymashoz viszonyitva

az értékek altalanositasa
vagy integrédlasa valakinek
az értékrendszerébe Ggy,
hogy egész életét ezek az
értékek vezéreljék

a végzendd tevékenység
ismeretének megszerzése

a vélaszok végrehajtdsa
lépésrdl lépésre

a kontroll transzferje a

szemr6l mas érzékekre

a készség automatizélasa

a készség generalizalasa
az alkalmazasi helyzetek
egyre szélesebb korére

3. tabldzat

(Lasd még: Clark, Donald (2001): Leadership. Version 1 Webdokument.)

Ha nem egymas utdn, hanem egyszerre tekintjik at a tartomanyokat, felt@ing,

o~

mindegyikben vannak ismeret, készség (mivelet) és attitlid (érték) elemek.

hogy

A Bloom-céltaxonomia tartomdnyai maguk is kompetencidk, mégpedig a megis-
merés, az értékelés és a cselekvés mint racionalis tevékenységek kompetencidi. A
megismerés az ismeretre, az értékelés az értékre, a cselekvés a fizikai készségekre
mint oktatasi célra vonatkoztatott vagy fékuszalt célraciondlis tevékenység, vagy
inkabb tevékenység-konstrukcié, nem sokat mond a gyerekek és felnéttek kompe-
tencidinak tényleges fejl6désérdl.
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Foglaljuk 6ssze a ,kompetenciaelmélet” leggyakoribb fogalmait, amelyek szorosan
osszefliggnek, de nem cserélhet6k fel egymassal.

. kompetencia kompetencia kompetens(sé valo) megfigyelheté
Kompetencia o : PP ) i i A p
részei elemei, velejaréi | tevékenység, viselkedés eredmény
. teljesitmény
PN P vizsgamodul e
LAl he al . képesités motivacio P indikatorok
Ertékelés elismerés e . . demonstracié x| 4] 4
(kvalifikacio) magabiztossag . mérGskalak
prezentacio
standardok
Képzés fejlesztés képzettség képzési célok képzési m(})dul visszajelzés
empowerment gyakorlas
A L gyakorlat
Modell profil képességek keszsegt_elgsrperete kotelességek teljesitmények
kattittidok
feladatok

4. tablazat
Kompetenciaelmélet leggyakoribb fogalmai

A tablazat alsé sordban a képességek, ismeretek, készségek, attitlidok a kompeten-
ciahoz hasonléan bels6, nem lathat6, Gn. hipotetikus konstrukciok, amelyek a fela-
dattal kolcsonhatasba 1ép6 személy viselkedésében (és annak targyiasul6 kovetkez-
ményeiben) nyilvdnulnak meg. De a kompetencia csak sziikséges és nem elégséges
feltétele a teljesitménynek, igy a kompetencia mérése a teljesitményen keresztiil csak
valészinlségi valtozéval lehetséges.

A fenti bizonytalansagi tényezék miatt a kompetencidk, illetve készségek taxoné-
miai mind a hdrom kiindul6ponttal (képesség, feladat, teljesitmény) kisérleteznek®.

Mivel a kompetencidkban a készségek a meghatarozé elemek, a kompetenciakat
gyakran csak készségekként emlegetik, illetve a kompetencidk fajtait a készségek sz-
erint probaljak rendszerezni. Sokan hasznaljdk az éltaldnos (general) — specifikus
megkulonboztetést, van aki a ,generic” kifejezést hasznalja, de kilonosen a ,mag
(core)” vagy ,alapvetd, lényegi” (essential) készségekrdl vitatkoznak sokat.

Leggyakoribb rendezési szempont a tevékenységi tertilet és a gyakorlati fontossag.

¢ Fleishman+, 1984
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A kovetkezé dbraban a mag készségek kategoridi lathatok egy, az EU-hoz csat-
lakoz6 orszagok kompetencia felmérésével foglalkozé tanulméanybél.”

1. ALAPKESZSEGEK

8. SZELES KESZSEGEK

2. ELETKESZSEGEK

7. MENEDZSMENT
KESZSEGEK

MAGAS
KESZSEGEK

3. KULCSKESZSEGEK

6. VALLAKOZO KESZSEGEK

4. KESZSEGEK A
FOGLALKOZTATASHOZ

5. SZOCIALIS ES

ALLAMPOLGARI KESZSEGEK

1. abra
Magas készségek

Ha elfogadjuk, hogy a tudomanyos elmélet a taxonomikus viszonystruktaratol® a
statikus és dinamikus viszonystruktdrakon at fejlédik teljes elméletté, akkor azt
mondhatjuk, hogy a kompetenciaelmélet még csak az elsg, taxonomikus szinten tart,
és addig nem is fog el6rébb lépni, amig a tevékenységelmélet nem fedezi fel a tar-
sadalmi tevékenységek struktural6dasanak és fejlédésének elveit.

Bizonyos részteriileteken, példaul a termel6/szolgaltatd vallalkozasok, Uzleti
tevékenységek rendszerének és struktural6dasanak elméleti rekonstrukciéjaban vis-
zont mar szllettek jelentds kutatasi eredmények: kézikonyvek, modellezési eljara-

sok, automatizalasi technikak’.

7 European Training Foundation, 1998
® Hajnal, 1973
? Andersen, 2001
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

1.
A tanitas mint professzionalis tevékenység kompetenciai
Curriculum, curriculumelmélet,
curriculumkutatas, curriculumfejlesztés

I1.1. Mi a curriculum?

A ,curriculum” egyid6s az oktatassal, nem véletlen, hogy szamtalan definiciéval ren-
delkezik, amelyek koziil a Curriculum Enciklopédia™ is bemutat egy csokorra valét:

a) Az iskolaban a gyerekek és fiatalok nevelése (fegyelmezése) céljabél csoportos
gondolkodasban és cselekvésben feléptil§ potencidlis tapasztalatok sora. A tapasz-
talatoknak erre a halmazara utal a ,curriculum”.

b) Az 6sszes tapasztalat, amelyre a tanulé az iskola irdnyitdsa alatt szert tesz.

c) Az iskola altali kvalifikaci6, azaz diploma- vagy bizonyitvanyszerzés, illetve valami-
lyen hivatési vagy szakmai teriletre val6 belépés céljabdl a tanul6knak nydijtott
tanitds tartalmanak vagy specifikus anyagainak az altalanos, mindent atfogé terve.

d) A curriculum médszertani (metodolégiai) feltarasa a tanar, a tanuld, a tantargy és
a kornyezet tartalmi vonatkozasaiban lehetséges latasmoédok teljes korének lefrasa.

e) A curriculum az iskola programja és élete, vallalkozas az élet iranyitasara; a curri-
culum maga lesz a fiatalabb és idGsebb emberek életét alkoté dinamikus tevé-
kenységek folyamata.

f) A curriculum a tanul3s terve.

g A curriculum: tervezett és irdnyitott tanulasi tapasztalatok és szandékolt tanulasi
eredmények, amelyek a tudas és a tapasztalat szisztematikus rekonstrukciéjaban
(Gjjaépitésében) kapnak format és szerkezetet, az iskola égisze alatt, a tanul6 sze-
mélyi-tarsadalmi kompetencidjanak szandékos és folyamatos ndvekedése érdeké-
ben.

h) A curriculumnak lényegében 6t nagy terlleten folytatott fegyelmezett tanulmany-
okbdl kell &llnia: (I) az anyanyelv tuddsa és a nyelvtan, irodalom, irds szisztemati-
kus tanulmanyozasa; () matematika; (lll) természettudomanyok; (V) torténelem;
(V) idegen nyelv.

i) A curriculum az emberek tapasztalatairél valé gondolkodas lehetséges médjainak
b6&vils kore — nem a kovetkeztetések a fontosak, hanem azok a modellek, ame-
lyekbdl a kovetkeztetések szarmaznak, és azok a kontextusok (6sszefiiggésrend-
szerek), amelyek ezeknek a kovetkeztetéseknek az Gn. ,igazsagoknak” az alapjat
és érvényességét adjak.

' Lewy, 1991
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A curriculumdefinicik tobb dimenzié, illetve kategériapar szerint csoportosithatok.

A curriculumdefiniciok dimenzioi:

Konkrét (a curriculum: folyamat, Elvont (a curriculum:
tevékenység, rendszer, dokumentum) | szellemi termék, terv)
Célracionélis,
instrumentalis (a tartalom
eszkoz valamihez)
Szubjektiv, személyes,
egyéni tapasztalat

Irdnyultsag

Ertékraciondlis (a tartalom cél, oncél,

SzervezGelv | . ),
onérték)

Z

Kiindul6pont | Tananyag, "objektiv tudas”, kultdra

5. tablazat
Curriculumdefiniciok

A ,curriculum” felfoghaté egy fejl6dési sor tagjaként is'':

SiLaBusz (*) TANTERV FOLYAMATTERV (CURRICULUM)
Célok Célok Célrendszer (nevelési célok, tartalom,
Tartalom Nevelési feladatok kévetelmények

Tartalom i

Koévetelmények

Médszertani ajandékok Tanitasi-tanulasi
folyamat

2. l 1.
Eredmény )
2. dbra

(*) Az eredetiben — tévesen — sillabus” szerepel.

A curriculum (folyamatterv) fogalma bizonyara fejlettebb, mint a ,sillabusz”, de nem
szoritotta ki azt a sz6hasznalatbél, mindharom fogalommal talalkozhatunk ma is.

"' Bathory, 1985
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11.2. Curriculum és program

A program, amely hol folyamatot, hol tervet jelent, konkrét és elvont dolog is lehet,
akarcsak a , curriculum”. A feln6ttképzési torvény (2001) szerint ,felnéttképzést csak
képzési program alapjan lehet folytatni”. Ebben az ¢sszefliggésben a program nyilvan
folyamattervet jelent, azaz elvont dolgot, vagy ha konkrét dolgot, akkor nem folya-
matot, hanem azt a dokumentumot, amelyben a folyamattervet rogzitették. E tor-
vényben nem szerepel se a tantery, se a curriculum kifejezés.

A szakképzési torvény (1993) sem haszndlja a curriculum fogalmét, csak a tery,

illetve dokumentum jelentésd program kifejezést:

4. § (2) Az oktatasi miniszter az iskolai rendszer( szakképzés tekintetében ...

d) gondoskodik a szakmai tantdrgyak kozponti programjainak (tanterveinek),
tankonyveinek és egyéb tanulmanyi segédleteinek kidolgozasarél, kiadasarél és
forgalmazasarol;

Az intézményi és a kozponti képzési programok tehét tantervek, s6t osszetételiikbél
lathatéan, val6jaban curriculumok (Fkt, 2001; kordbban a szakképzés megkezdé-
sének feltételeirél sz616 jogszabaly hatdrozta meg a kotelezé elemeket):

16. § (2) A képzési program tartalmazza:

a) a képzés soran megszerezheté kompetenciét,

b) a képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételeit,

c) a tervezett képzési idét,

d) a képzés mddszereit (egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tavoktatds stb.),

e) a tananyag egységeit (moduljait), azok céljat, tartalmat, terjedelmét,

f) a maximdlis csoportlétszamot,

g) a képzésben résztvevo teljesitményét értékels rendszer lefrasat,

h) a képzésrdl, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzésérél sz616
igazolas kiadasanak feltételeit,

i) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket, ezek
biztositdsanak madjat.

16. § (3) A képzési program moduldris felépités( is lehet.

17. § (1) A képzési programnak igazodnia kell a képzésben részt vevé feln6ttek
eltér6 el6képzettségéhez és képességeihez.

17. § (2) A képzésre jelentkezd feln6tt kérheti tudasszintjének el6zetes felmérését,
amelyet a felnéttképzést folytaté intézmény koteles értékelni és figyelembe venni.

18. § A felnéttek képzése nyitott képzés, illetve tdvoktatds formajaban is meg-
szervezhet6.
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A képhez hozzatartozik, hogy a képzés tartalmadt a szakképesitésért felel6s minisz-
ter(ek) altal kiadott szakmai és vizsgdztatdsi kovetelmények hatarozzdk meg az OK]J-
be tartozé képzések esetében, ezért a programok csak ezek kiadasa utan tervezhet6k
és indithatok. Az iskolarendszeren kiviil intézményektél, ha nem a kdzponti prog-
ramot kovették, a korabbi szabdlyozds a képzési program szakért6i lektordldsat is
megkovetelte, de a terv teljestilését nem ellendrizte. A mostani hatélyos szabdlyozas-
ban a lektoralast feleslegessé teszi a programakkreditaciés rendelet, amely tartalmaz-
za az ellendrzést, s6t a szankciét is (akkreditacié visszavonasa), és mar a képzési ter-
vet (éves intézményi tervet) és a képzési programot sem csak az OKJ-be tartozé6
képzésektsl koveteli meg.

Kausz Imre egyetemi jegyzete szerint kétféle tanterv van, el6ir6 és nem el6ir6, és
az utébbi a program:

,tagabb értelemben tantervnek nevezhetjiik az Gn. tanitdsi programokat is, amelyek
nem kotelezdek, alkalmazdsukrol tehdt a tandr szabadon doénthet. Hasonlitsuk 6ssze
a tanterv két tipusdt! A tanitdsi program olyan tantervként hatdrozhaté meg, amely
nem el6ir6 jellegd. Logikdja a kdvetkezd: ha el akarod érni a programban meghatéro-
zott célokat, kovesd a program elGirdsait. Magyarorszagon még ritkasdgszamba men-
nek az ilyen szakmai programok.”

El6iré tanterv Tanitasi program

Oktatéspolitikai

) o ‘o Szakmai dokumentum
és tantigy-igazgatasi dokumentum

Funkcioi: Funkcioi:
el6iréds, ellendrzés, tjékoztatas a tanari munka tdmogatdsa, orientacio
Kevéssé részletezd, vazlatos Részletesen kidolgozott

6. tablazat
Tantervek

Eltekintve att6l, hogy az a ,ritkasdgszdm”, amibe a részletes szakmai programok
mennek Magyarorszagon, legaldbb 439 db (v6. Kézponti programok, www.nive.hu),
és nem egészen vilagos, hogy miért nem el6ir6 jellegli az a program, amelynek az a
logikaja, hogy ,kovesd a program eléirasait”. Az ,el6ird tipus” azért sem lehet meg-
kiilonboztets sajatsdg, mert mindenféle tervnek ényege, hogy nem ,leiré tipusd”
(pozitiv), hanem ,el6ir6 tipust” (normativ).
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A politikusoktél eltéréen, a curriculumelmélet és -kutatds (mint tudomanyos igé-
ny( vallalkozas) nem azt vitatja, hogy az el6tte fekvs tervezet jot akar, hanem azt
vizsgdlja, hogy jol akarja-e a j6t, indokolt-e az adott jénak adott prioritds, nem kor-
latozott-e valamilyen okbél az adott jéhoz valé hozzaférés és az abbédl val6
részestilés, és a vizsgalt ,j6” vajon 6rok érték-e vagy relativ.

Mind a curriculum, mind a program az egész tanitasi-tanulasi folyamat terve, el-
ir6 modellje. Mig azonban a programterv egy adott, konkrét program mint folyamat
modellje, addig a curriculum a folyamat ismétlédéseinek modellje, azaz a folyama-
tok metamodellje, altaldnos terve, ,tipus terve”.

A programok nem futészalagon késziilnek, valéjdban nincs két teljesen egyforma
tanitasi-tanulasi folyamat, képzési program. Meddig beszélhetiink ugyanarrél a prog-
ramrél, milyen és mekkora valtozasok esetén kell azt mondanunk, hogy ez mar egy
masik program? Mivel nincs két egyforma program, amikor ugyanarrél a programrél
beszéliink, valéjdban a program curriculumarél beszéliink. Ma sokszor mar némileg
kiilonb6z6 6raszdm esetén is Gj programtervet kell késziteni. Ehelyett a curriculum-
ban a programvaltozéknak (létszdm, 6raszam, induldsi szintek, curriculumtartalmak
Osszetétele, célszerkezet, média- és modszertar, értékelési kritériumok stb.) a mini-
mumat és a maximumat kellene megadni. Két program addig tekinthet6 azonosnak,
amig ugyanazt a curriculumot valésitjdk meg, azaz amig programvaltozék ugyanazon
hatarértékek kozott maradnak. A curriculum és a program viszonyanak ilyen fel-
fogdsa lehet6vé tenné az objektivebb programértékelést és programfejlesztést, hiszen
ha az ismétlédésekkor egyre tobb programvaltozé értéke esik a curriculumban
meghatarozott minimumon vagy maximumon kiviilre, vagy kozelit tendenciaszertien
a hatarértékek felé, az egyértelm( jelzés lehet a program modositasdra (programfej-
lesztésre), vagy Uj program kialakitasara, azaz curriculumfejlesztésre.

Természetesen a curriculumfejlesztéssel nem kell megvarni, amig egy program
életciklusanak végére ér. Mikozben a programfejlesztés a program minden ismét-
|6dése soran igyekszik egyre jobban megvalésitani az adott curriculumban rejlé
lehetGségeket, illetve a tanuléi profilhoz valé alkalmazkodast, addig a parhuzamosan
foly6 curriculum-fejlesztés mar Gj, még jobb programok lehet6ségét megteremtd cur-
riculumok kialakitdsan dolgozik. Ugyanakkor a kutatds értékelve a mar ,futé” progra-
mokat és curriculumokat, az edukativ rendszerek stratégiai tervezéséhez adhat tam-
pontokat a jovében vérhat6 valtozdsoknak megfelel6 curriculummodellek kidolgo-
zasaval. Ez jelent6sen felgyorsithatja az edukativ rendszerek alkalmazkodasat az élet
és a munka kovetelményeihez, hiszen igy nem akkor kell elkezdeni az 4j keresését,
amikor a régi alkalmatlannd valt — amikor ez bekdvetkezik, nyomban at lehet térni
az (j curriculumra. Az egész folyamat kontrolljat a tarsadalmi szikségleteknek kel-
lene adniuk.
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A curriculumok, programok és a tarsadalmi sziikségletek kozott kilonféle tipusi
kélcsonhatasok vannak:

* a curriculum, program egy vagy tobb tgyfél igényeinek képességeinek megfelels-
en késziil: magasabb vezeték fejleszt§, mentoring, coaching programja; professzi-
ondlis mentoring; intézményi belsé képzés; viszonylag homogén kozosségek ani-
malt fejlesztése, tanulékorok, onképzékorok; korrepetalas, hézitanitéi, edzéi
tevékenység; (a program alkalmazkodik az tigyfélhez);

* hagyomanyok, marketing, kisérletezés, utdnzas, politikai dontés stb. alapjan ssze-
allitott programkinalatbél valaszt az tigyfél érdeklédésének és szintjének megfele-
16t (kolcsonos alkalmazkodas: nagyobb ardnyban a program, kiegyenlitett vagy
nagyobb ardnyban az tgyfél);

* a program vélogat az lgyfelek kozil: mindenféle elitképzés, tobbszoros tidljelent-
kezés egy vagy tobb okbdl, pl. ingyenes részvétel; érdekes vagy hasznos, divatos
téma; a program presztizse; erésen korldtozott felvételi |étszdm fenntartdsa a
talképzés veszélyeire hivatkozva, valéjaban a versenytél val6 félelem miatt; bévi-
tetten Gjratermel6d6 kereslet (teljes egészében az tigyfél alkalmazkodik a prog-
ramhoz).
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11.3. Curriculum és felnGttoktatas

A felnéttoktatds és a lifelong education viszonyarél kiilonféle nézeteket vallanak.
Egyesek szerint hasonléak, masok szerint van kilonbség is, de az nem lényeges, bele-
fér az ,életkori sajatsagok” altal magyarazhaté oktatasi kilonbségekbe. Vannak azon-
ban olyanok is, akik egyenesen valamiféle ,csak az egyik maradhat életben” tipust
vetélkedést latnak koztik.

A felnéttoktatas és a lifelong education viszonyérdl, hasonlésagairél és kilonbsé-
geirdl csak azokkal az dllitdsokkal folytathaté raciondlis diskurzus, amelyek vagy elfo-
gadjak, vagy cafolni tudjak a kovetkezé téziseket.

A felnéttoktatas része a lifelong educationnek, ezért a ,felnéttoktatas” sziikebb fo-
galom, mint a ,lifelong education”. Hasonlé a helyzet a felnétttanulds és a lifelong
learning viszonydban is.

A felnéttoktatas és a lifelong education fogalmai kézt nemcsak terjedelmi kiilonb-
ségek vannak, hanem tartalmiak is, amelyeket nem elegendd, s6t egyenesen félre-
vezet§ az ,életkori sajatsdgok” konstrukciéval magyarazni. Azonos korl felnéttek
kozott gyakran minden tekintetben nagyobb oktatési kiilonbségek vannak, mint egé-
szen kiilonb6z6 kordak kozott. Mondhatni az ,életkori sajatsdg” maga is életkori
sajatsag, a gyerekeknél van jelent&sége, a felnStteknél kevésbé.

A fenti tézisekkel egyik iranybdl ellentétes dllitisnak a legnagyobb nemzetkézi
szervezet kolcsonoz tekintélyt: az UNESCO Thesaurus (2002) ha nem is szinonimak-
nak, de hasonlé fogalmaknak tekinti a lifelong és az adult educationt:
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(Griffin, 1983) viszont mintha valamiféle harcot latna a felnéttoktatas és a , lifelong
education” kozott:

,Most 6sszefoglalhaték a felnétt- és lifelong oktatas curriculumelméletének ele-
mei: azaz a tudas, a kultdra és a hatalom kontextusaban foly6 felnétttanulas céljai-
nak, tartalmdnak és moédszereinek problémai. Egy ilyen megkozelités igénye —
legalabb is — részben mar a felnétt- és lifelong oktatas fontossaganak abbdl a meg-
értésébdl is kovetkezik, amelyre az enged kovetkeztetni, hogy a torvényhozés egyre
tobb oktatdsi kérdést tekint koziigynek (social policy issues).

A kozpolitika részévé valas folyamatdban a folyamatos vagy ismétl6dé (recurrent),
illetve élethossziglani (lifelong) oktatds eszméi léptek be a vitaba. Ennek a folyamat-
nak a kovetkeztében a ,felnéttség” kategériaja is kiszorult az oktatdselmélet porond-
jarél, és eljarasi vagy modszertani szerepre fokozédott le. A tarsadalompolitika (soci-
al policy) és a torvényhozas nem a felnéttség altalanos és kulturdlis értelemben nor-
mativ eszméjére iranyul, hanem a munkasok, a nék, az idések, etnikai csoportok,
munkanélkiiliek stb. specifikusabb célnépességeire. Ebbél a nézépontbdl a felnéttség
altalanos fogalma gyakorlatiatlannd vélt az ilyen heterogén tarsadalmakban, ahol
nem képes tiikr6zni mindazokat a valtozatos feltételeket, amelyek k6zott az emberek
ténylegesen élnek, és ahol — mint Gelpi mondja — a felnéttoktatas egyesek szdmara
,kompenzatérikus oktatasra” masok szamdara ,folyamatos oktatasra” polarizalédik: a
probléma nem a felnéttség, hanem az egyenlétlenség. A | lifelong education” sok
hive szemében a feln6ttoktatds a maga hagyomanyos formaiban anakronisztikus, s6t
reakcids.”

Ugy tdnik, hogy Griffin dsszekever 3 problémat: az egyik a ,gyerekség’/,felnétt-
ség” Osszehasonlitdsaban meriil fel, a masik az ,altalanos”/,specifikus”, ami a mar a
feln6ttségben magdban vetédik fel, és a normativ/pozitiv megkozelitést.

GYEREK FELNOTT
ALTALANOS A b
SPECIFIKUS C D

7. tablazat
Criffin 6sszehasonlitdsa

Ha Ciriffin csak annyit mond, hogy az altalanos problémaknak, ill. megoldasoknak
az élet masodik, kb. 6tvenévnyi szakaszdban kisebb szerepe van, mint az elsé kb.
hisz évben, és a felnéttoktatas elmélete a feln6ttség normativ definicidjat keresve el-
hanyagolta a felnéttség differencialasat, akkor valészin(leg igaza van, de nem biztos.
A felnéttség normativ fogalma ugyanis mind elméletileg, mind gyakorlatilag a gyerek-
nevelés pillére volt évszazadokon at.
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A nevelés célja a felnéttségre valo felkészités volt, eszkoze pedig a feltételen pa-
rancsok olyan rendszere, mint pl. tiszteld a felnéttet, a felnéttnek mindig igaza van,
fogadj sz6t, ne feleselj, ne hazudj, engedelmesked;, engedd elére, add &t helyedet;
ne nézz, hallgass, csindlj olyasmit, amit csak a felnéttnek szabad, és ha mégis rossz
voltal, akkor gyénd meg egy felnéttnek, aki kiszabja a biintetésedet, és azt koszond
meg stb. Taldn szikségszer( volt, hogy a pedagégusbdl lett felnGttoktatas kutatok leg-
elGszor ezt a pedagdgia normativ felnéttjét keresték, és mivel nehezen talaltak, kissé
elhtzédott a kutatas.

Griffin azonban nem éri be ezekkel a kozhelyekkel, hanem kozpolitikailag lefo-
kozza a felnéttség altalanos problematikdjat a specifikumok kedvéért. Valéjaban a
specifikumokra redukalt ember (n6, szegény, munkds, id6s stb.) éppugy vagy talan
még inkabb absztrakcié, mint a felnétt. Ugyanis pontosan a felnétteknek a specifikus
szerepekre, szociolégiai kategériakra vagy inkdbb dimenzidkra valé széttordelése
emeli ki, hogy a felnétt mennyivel tébb vagy mas, mint a szociolégiai szerepek,
kategoriak vagy tulajdonsagok halmaza, és mitél fligg az, hogy mig egyeseknek sike-
ril egyben (és egyben embernek) maradniuk, addig masoknak nem.

Griffin tovabbi kovetkeztetéseiben is inkabb politikai harcos, mint curriculumkutaté:

,A curriculumalapt elmélet hozzdjarul ennek az identitasvélsagnak a megértésé-
hez, és j6 segitség lehet ahhoz, hogy megkiilonboztessiik a tudomanyos elméletet a
filozofiai kérdésektsl, amelyekkel olyan gyakran 6ssze szoktdk keverni. Filozofiai
kérdés, hogy a felnéttnevelésnek egyéni vagy szocidlis célokat kell-e szolgélnia, hogy
o6nmagaban kell-e vizsgalni vagy kilsé célok eszkézeként stb. Az ilyen fontos
kérdések tobbnyire megmaradnak egy elvont és filozéfiai szinten. A tudomanyos el-
méletek azonban azokkal a tényleges feltételekkel foglalkoznak, amelyek kozott az
emlitettekhez hasonld filozéfiai kérdések felmertilnek, tovabba azokkal az utakkal-
moédokkal, ahogyan a filozéfiai, moralis, tudomanyos és egyéb meggy6z6dések kife-
jez6dnek a gyakorlatban. A felnétt és lifelong oktatds curriculum elméletére részben
azért van sziikség, mert ellentmondés van a felnétt- és lifelong oktatds univerzalis
lehetSségei és a ,neveléstudomdnyok” vagy a ,felnétt életkori sajatsdgok” szempont-
jabdl térténé megkozelitések sziklatokordsége kozétt. ... Az elmélet célja a gyakorlat
megyvilagitdsa, magyarazata, és nem a filozéfiai, szocidlis vagy mordlis problémak
megoldasa. Az oktatds barmely elméletének végs6 soron a gyakorlat elméletének kell
lennie. A kérdés pedig kozvetlentl mertil fel arra nézve, ami a felnétt és lifelong ok-
tatds gyakorlatat ténylegesen alkotja. ... gy a feln6tt- és lifelong oktatds elmélete a
curriculum gyakorlat elmélete. Nem a felnétt tanulds elmélete, nem is az ellatas meg-
szervezésének elmélete, még csak nem is annak az elmélete, hogy miért nem vesz
részt tobb felnétt a formalis, azaz strukturalt tanulasban. Az ilyen és hasonléan fontos
kérdések olyan elméletekhez vezetnek, amelyek a felnéttoktatasrél sz616 elméletek,
és nem maganak a felnéttoktatasnak az elméletei.”
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Az ,elmélet a gyakorlatrél” és az ,elmélet a gyakorlatban” ugyanannak két kiilon-
b6z6 — a ,kiils6 megfigyel6i” és a ,bels6 résztvevéi/cselekvsi” nézépontbdl adédéd
modelljei. Egy iskolai dolgozatot meg lehet irni akdr Toldi, akar a bika nézépontjabdl.
Az utébbi valamikor devidns lehetett, ma egyre gyakoribb, ezt teszik a természet- és
allatvéddk: 6k nem az emberekkel, hanem allatokkal, novényekkel, sziklakkal és fo-
lydkkal azonosulnak. Nehezebb kérdés a néprajzosok és antropolégusok médszer-
tani dilemmdja. MEGERTHETNEK-E egy kozosséget kiviilrsl szemlélve? Ha viszont
részt vesznek a kozosségben, TETLENEK maradhatnak-e? Es ha beavatkoztak a meg-

figyelt rendszerbe, vajon tudésok-e még?

A tapasztalatbdl kiindulé (ismétlédé) tanulasi ciklus elmélete a ,tapasztalat 1 —
szemlélet — elmélet — gyakorlat — tapasztalat 2 — ...” feloldja a dilemmak egy részét,
hiszen az idében kibontakoz6 és ismétl6d6 tanulas egyes szakaszai 6sszekapcsol6d-
hatnak, egymast magyardzhatjak, és egymasra épiilhetnek. Ez a tanulasi forma fej-
lesztheti az empadtids képességet, hiszen szemléljik, megfigyeljik, amit masok tesz-
nek, de korabban csindltuk, atéltik, igy még azt is tudhatjuk, mit éreznek.

A funkcié azonban mindig kiilonbozni fog a kétféle elmélet kozott. A belsd részt-
vev6i modell a gyakorlat bels6 értékelését, folyamatszabalyozasat szolgalja, a kiilsé
megfigyel6i modell viszont az adott gyakorlatot magdban foglalé atfogébb rendszer
szempontjabdl valé kiilsé értékelést és az integraciot szolgalja. A két funkcié kozott
lehetnek feloldhatatlan konfliktusok is.

A felnéttoktatasban Ciriffin elétt is foglalkoztak curriculummal, de valészin(leg
Griffin hatdsara sem fognak akkora sulyt helyezni ra, mint a pedagégiaban. Lattuk,
hogy a szak- és felnéttképzési torvény nem haszndlja a curriculum és tanterv fogal-
makat. Rdadésul a leghosszabb felnéttképzés sem tobb altaldban 2 évnél, nem Ggy
mint a koz- és felsGoktatasban, ahol a teljes tanulmanyi id6 16-18 év. A kdzoktatds-
ban és a fels6oktatdsban nem igen akar vagy mer senki [ényegesen eltéré curriculum-
okat késziteni a felnéttek szamara ugyanahhoz a bizonyitvanyhoz vagy diplomahoz.
Egyébként is a feln6ttképzési torvény csak az iskolarendszeren kiviili felnétt tanulas-
rél szél, s csupdn egy jogi formuldval kilonbozteti meg egymastél a felnétt és nem
felnétt tanulét (az utébbi tanuldi, ill. hallgat6i jogviszony) alapjan tanul. Raadasul ez
is csak a véletlenen mdilik, hiszen két azonos korl a kdvetelményeknek egyforman
megfelelt vizsgdzd kozil tobbszoros tiljelentkezés esetén az egyik ingyen tanulhat
hallgat6i jogviszony alapjan, a masik pedig sajat vagy sziilei koltségén, ez utébbi a fel-
nétt a torvény értelmezésében.

A kozoktatastél eltéréen, a felnéttoktatdsban dolgozok tébbsége ténylegesen,
munkajanak szerves részeként, rutinszerGen foglalkozik curriculumfejlesztéssel.
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Sokan azutan kezdik tanulmanyozni kutatasi tertletként a felnéttképzést, miutan
mdr bizonyos tapasztalatot szereztek annak gyakorlataban. Ez a tapasztalat azonban
gyakran csak a felnéttnevelési gyakorlat egyetlen, viszonylag keskeny savjara korla-
tozédik. Ezek a gyakorlé szakemberek sajat latokorikon beldl jol érthetnek a curri-
culumfejlesztéshez, de keveset vagy semmit sem tudnak azokrél a modellekrél, ame-
lyek a feln6ttnevelés mas teriiletein hasznélatosak. A felnéttoktatas sok helyszinen fo-
lyik és sokféle formaban.. A fogalmak tisztdzatlansaga ellenére, a felnéttoktatéknak
olyan dontéseket kell hozniuk, amelyek alaposan felforgathatjak mas emberek életét.
Egyre tobb szakirodalom ad segitséget azoknak a probléméknak a megoldasidhoz
vagy elemzéséhez, amelyekkel a felnéttoktatok szembekertilnek. Feltting kivétel ez
alél a curriculum terilete. Taldlhaté néhany értekezés a curriculumokrél a célok és
feladatok, a tanul6i és instruktori tevékenységek és az értékelés vonatkozaséban, de
kevés figyelmet kap a curriculum mint felnéttoktatdson beliili terep.

Es még kevesebb figyelmet szentelnek azoknak a rendkiviil véltozatos curriculum-
modelleknek, amelyeket a felnéttoktatok hasznalnak.

Langenbach (1988) szerint ,a felnéttoktatasi curriculumrdl folyé eszmecserét két
probléma akadalyozza: a felnéttoktatdsi helyszinek nagy valtozatossaga, és az, hogy
sok feln6ttoktaté nem tekinti indokolt vitatémanak a curriculumot. A curriculumtél
valé idegenkedés részben annak tulajdonithaté, hogy vannak felnéttoktaték, akik
igyekeznek elhatdrolni magukat a hagyomanyos iskolarendszerl koézoktatastol. A
curriculum olyasminek tiinik szamukra, ami az iskolarendszerre tartozik, nem rjuk.”
Egy ilyen allitast azzal az 6sszehasonlitassal kellene kezdeni, hogy az iskolarendszer
7 szintjén dolgozé tanarok és oktatast folytaté személyek hany szazaléka végez cur-
riculumfejlesztést és -kutatdst a felnéttoktatékhoz viszonyitva.

Sokszor még a curriculumfejlesztésnek nevezett tevékenységek sem mennek tdl a
programfejlesztésen vagy tananyagfejlesztésen. Az eddig emlitetteken tdl a felnéttok-
tatds nagyobb része a versenyszféraban vagy annak kozvetitésével folyik, aminek leg-
alabb két kovetkezménye van. Az egyik az, hogy a programokkal kapcsolatban csak
olyan koltségeket lehet elszamolni, amit a ,vevékor” képes és hajlandé megfizetni az
arakat lefelé szorité ,versenytargyaldsokon”. A masik az, hogy a versenyképesség
novelése érdekében sok ellaté mindségiranyitdsi tandsitvanyt szerzett, s ez konnyebb
akkor, ha a fejlesztést nem vagy csak minimalis mértékben szerepeltetik a szabélyo-
zott tevékenységek kozott.
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11.4. Curriculum modellek

A curriculummodellek és fejlesztéstik (kialakitasuk és tovabbfejlesztésiik) ismerete
fontos (lenne) a feln6ttoktatdsban. A tervszerl felnéttképzési szolgdltatasok és kor-
nyezetiik valtozatossaga sokféle curriculummodellt teremt, amelyek ismeretében a
felnGttoktatas rugalmasabba valhat a tanuldsi lehet&ségek megteremtésében.

A curriculummodell olyan terv, amely megteremti az oktatas és képzés hozzafér-
het&ségét. Tobbségiik tartalmazza azokat a dontéseket és tevékenységeket, amelyek
egy valosagos curriculum (ki)fejlesztéséhez sziikségesek. A modell egyszerdsithet és
,bonyolithaté”. Elég altaldnosnak kell lennie ahhoz, hogy kiilonb6z6 helyzetekre le-
hessen alkalmazni, ugyanakkor azonban elég specifikusnak is kell lennie ahhoz, hogy
jol szolgdlja annak a célnak az elérését, amelynek a szamara tervezték. Ezen model-
lek tanulmanyozasa nemcsak egyes programok tanulmanyozasédhoz adhat Gtmutatét,
de annak felismeréséhez is, hogy bizonyos modellek helyénvaléak-e bizonyos célok
esetében.

Sork és Buskey (1986) kimerit§ célzattal 93 programtervezési modellt gydijtott
Ossze a felnéttoktatasban, ami paratlan teljesitmény a maga nemében.

Jarvis (1983) a ,klasszikus és a romantikus curriculummodelleket” prébalta meg al-
kalmazni a felnéttoktatasra az attekintés megkonnyitése érdekében.

Langenbach (1988) elismeri, hogy ,a curriculum és az egész felnSttoktatdsi val-
lalkozas” altaldban jellemezhet§ a kovetkezé ellentétparok valamelyikével:

* klasszikus vagy romantikus;

* konzervativ vagy radikdlis;

* integralt vagy tanfolyamhalmaz;

* pedagdgiai vagy andragogiai;

* a kozoktatasi hagyomanyt utdnozza vagy atalakitja;
» feltlrél” szarmazik vagy egyenrangtak alakitjak ki;
* idomit” vagy felszabadit

* operacionalis vagy intrinsic.

Ugy Véli azonban, hogy a gyakorlat szdmdra sokkal informativabb, ha a curriculum
modellek osztdlyozasa a curriculum meghatarozé elemének, a célnak a sajatsagait
veszi alapul.
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7

Az egycéli modellek jellemz&ek a felnSttoktatds nagy részére, de nem adnak sza-
mot mindenrél. Sok felnéttoktatasi tevékenység nem csak egy cél kategoriaba illik.
Talan a legnagyobb formalizalt felnéttoktatasi rendszer — a szovetkezeti terjeszt6 szol-
gélat (cooperative extension service) — j6 példa a tobbcéla felnéttoktatasi vallalkozas-
ra.

Vannak dltaldnos céld modellek is.
EGYCELU MODELLEK

Szervezeti eredményesség
1. A kritikus események” modell
2. A kompetenciaalapt képzési modell

Szabadon valasztott tanulmédnyok (szabadmiivel6dés)
3. A ,Paideia-javaslat” és a ,Nagy Konyvek” vitakorok

z

4. A ,szabadmiivel6dési bizonyitvany” és a ,Beszélgesstink réla” program

Felnétt alapoktatas
5. Az iras-olvasdsi program
6. Freire irds-olvasasi modellje

Folyamatos szakoktatds
7. Houle Gtmutatéja a folyamatos szakmai tanulashoz
8. Folyamatos oktatds az apol6é szakmaban

A TOBBCELU MODELLEK

9. A ,tarsadalmi cselekvés” modell
10. Az onirdnyitott tanulds Tough-féle leirasa
11. Az oniranyitott tanulds Knowles szerint

ALTALANOS MODELLEK
12. Houle modellje.
13. Boone ,konceptudlis programozésa”
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A kompetenciaalapi curriculum és képzés

A hagyomanyos ,tudomanyos” oktatas és a kompetenciaalapi oktatas kilonbségei.

A curriculum és a tanitas két megkozelitése:

A TUDOMANYOS

A KOMPETENCIABOL KIINDULO

s

Tantargyi megkozelitési

Rendszerszemlélet(

Alapja: az ismeretek

Alapja: munka/foglalkozas

Tudomédnyagak és tananyagok elemzése

Politikdk, munkaerépiac
és foglalkozasok elemzése

Szint és eléfeltételek meghatarozasa

Munkakorok és feladatok elemzése

A curriculum szerkezete a tudomdnyag
logikajat koveti

A curriculum a munkavégzés
moédjdnak megfelelGen tagolodik

Tanitasfejlesztés

Tanulasfejlesztés

Mi lesz a tananyag?

Hogyan fogjak azt tanulni? Milyen
szovegekbdl/anyagokbol?

Milyen tesztek/vizsgak lesznek?

Kik a tanulék?

Melyek a tanuldsi célok?

Melyek a tanuldsi stratégiak?
Melyek a sziikséges er&forrasok?
Ertékelés modja?

8. tablazat
Megkiilonboztetés

A kompetenciaalapi képzési (CBT) program kifejlesztésének 12 lépése'*:

A teljesitménytesztek kifejlesztése
Az irasbeli tesztek kifejlesztése

SPENOT R WN =

gozasa

A specifikus foglalkozasok azonositasa és leirdsa

A f6 tanul6i (belépési) elSfeltételek azonositasa

A munkafeladatok azonositésa és (sziikségességiik) igazoldsa

A munkafeladatok elemzése és a sziikséges tanuldsi feladatok hozzédkapcsolasa
Az id@szaki teljesitménycélok (TPO) kidolgozdsa

A TPO-k és a tanulasi feladatok sorrendjének (szekvenciajanak) meghatarozasa

A tanulasi Gtmutatok elsé vazlatanak kialakitasa
0. A tanulasi Gtmutaték kiprobalasa, gyakorlati ellenérzése, feliilvizsgalata, atdol-

11. A tanuldsiranyitasi (menedzselési) rendszer kifejlesztése
12. A képzési programok megvalositasa és értékelése

?Blank, 1982
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KOMPETENCIABOL KIINDULO

HAGYOMANYOS

1. Amit a tanulé tanul

Olyan, kizérélag célspecifikus, pon-
tosan megallapitott, a foglalkozas
struktdraja szerint elrendezett kompe-
tencidkbdl, azaz frissen igazolt PIACI
ERTEKU tanuléi teljesitményekbdl
(képességekbdl) MINT CELOKBOL
indul ki, amelyek a tapasztalt dolgo-
z06k szerint nélkiilozhetetlenek a
sikeres foglalkoztatashoz azokban a
munkakérokben, amelyre a tanulét
kiképzik. E kompetencidk minden
érdekelt szamara hozzéférhet6 leira-
sa, pontosan tartalmazza, hogy a
programot befejez6 tanulé mit fog
tudni csindlni, ha sikeresen befejezi
a tanitdsi egységet (modult, tanévet
stb.).

A kiindulépont rendszerint
tankonyv, tajékoztaté anyag,
tanfolyamvazlat, tematika stb.,
amely tavol esik magatdl a
foglalkozastol. A tanulék ritkan
tudjak, hogy pontosan mit fognak
tanulni a program egymas utani
részeiben. A program olyan
fejezetekbdl, egységekbdl,
blokkokbdl stb. all, amelyeknek
kevés koziik van a foglalkozas
szerkezetéhez. A tanarok az egész
anyag ,leaddsdra” torekednek.

2. Ahogyan a tanul6 tanul

A tanuldknak j6 mingség(, gondosan
tervezett, tanulékozpontd, az egyes
feladatok megtanuldsat segit6 anya-
gokat, médidt, tevékenységeket
biztosit, amelyek szervezése
mindegyik tanulénak lehetévé

teszi, hogy megillitsa, ismételje,
gyorsitsa, lassitsa a tanitdst, a tanulas
eredményességéhez egyénileg
optimdlis Gtemezésben. A tanitasnak
szerves része a rendszeres (folyamatos)
visszajelzés a tanulasi folyamatrdl, és
a tanul6i teljesitmény menet kozbeni
javitasanak lehetGsége is.

Féleg a tandr személyétdl fugg,
aki a tanfolyam zomét é16
el6adasokkal, bemutatékkal,
vitdkkal s egyéb tanarkozpontd
tanulasi tevékenységgel tolti ki.

A tanuléknak kevés befolyasa van
a tanitas Gtemére.

Altalaban kevés a rendszeres
visszajelzés a haladasrol.

3. Amikor a tanul6
feladatrél feladatra halad

Mindegyik tanulénak elég ideje

van a feladat megtanuldsara, miel6tt
a kovetkezét el lehet vagy el kell
kezdenie.

A tanulécsoportban rendszerint
minden tanulé mindegyik tanitasi
egységgel ugyanannyi idét tolt,
amely az egyiknek tul kevés, a
mésiknak tdl sok.

4. Ha a tanul6 végzett
a feladatok tanuldsaval

Mindegyik tanulénak magas
képességszinten kell teljesitenie
munka(szer() kornyezetben ahhoz,
hogy a feladatokra creditet kapjon.
A teljesitményt el6irt, rogzitett
kévetelményekhez mérik.

Féleg papir - ceruza tesztekre
tamaszkodik, az egyes tanul6k
teljesitményét tobbnyire a
csoportétlaghoz viszonyitjak.

A tanulonak ré lehet (kell) térnie a
kovetkez6 egységre, akkor is, ha az
el6z6 elsajétitasa feltiletes

vagy nem sikerdlt.

9. tablazat

A kompetenciaalapu tanulds és tanitds a hagyomdnyoshoz viszonyitva
— curriculumok/programok sajatsagai
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Magyarorszagon az 1990-es évek elejétdl az oktatds és a gazdasag, illetve a tanu-
las és a munka kapcsolaténak erésitése érdekében nagy intenzitassal folyik az Gj
(kompetenciaalapt) oktatasi/képzési modellek bevezetése és elterjesztése a felss-
oktatasban és a szakképzésben a Vildgbank altal tdmogatott programok, a PHARE, a
Leonardo-program és egyéb pdlydzatok keretében. A szakképzésben az OK]
,Szakmai és vizsgakovetelményei” igérték az Gjitast, a kozoktatasban pedig a NAT.
A NAT esetében olykor mintha némi elégedetlenség kapna hangot'*:

,A Nemzeti alaptanterv és a kerettanterv formdlisan ugyan hangsulyt fektetett a kri-
tikus pontok orvosldsdra, a hidnyzé vagy csokevényes kompetencidk fejlesztésének
sziikségességére. Ezen kompetenciak puszta (absztrakt) listdzasa, tantervi célrend-
szerben val6 formdlis feltiintetése azonban csupan afféle ,tantervi raolvasasnak” bi-
zonyult, ugyanis ezen célok, kompetenciak tobbnyire Ggy jelentek meg a kovetel-
mények kozott, hogy ekdzben nem véltozott a dokumentumok ismerethalmozo,
preskriptiv, mértéket nem ismerd, a ,tananyag bivoletében” all6 jellege, ami eleve
kizarta a deklaralt képességfejleszts stratégia gyakorlati érvényestilését. £z a tananyag
bivéletében allé tantervi struktira nem segitette el6 az 6nall6, egyéni, adaptiv, nyitott
(egy életre sz616) tanuldsi modell kialakuldsét. Igy ires sz6lammd vélt a képesség-
fejlesztés és a ,lifelong learning” id6rél idére folharsand jelszava. A jelszavak ki-
monddsa gy valhatott volna hitelessé, ha egyfel6l a tantervek egész struktdrdja ala-
tdmasztja azt, masfel6l, ha megsztiletnek és prioritdst kapnak a modernizaciés okta-
taspolitikai szandékokat a pedagdgiai gyakorlathoz kézelité és kozvetitd tantdrgyi,
mdveltségtertileti programok.”

Mennyire jogosak a fenti elvarasok? Vizsgéljuk meg a kovetkez6 tablazatban 6ssze-
foglalt Kompetenciaalapl curriculumrendszer ,eszményi” esetét. Ahhoz, hogy a
kompetenciaalapt képzés mikodjon, az alrendszereknek 6nszabdlyozé korré kell
kapcsolodniuk: (lasd a kovetkezé oldalt). Ez egy szervezet esetében megvalésithato.
A szak- és feln6ttképzésben, ahol legfeljebb két éves ciklusok vannak, még szintén
elképzelhet§ a rendszer miikodése.

Még fontosabb kiilonbség adédik, ha meggondoljuk, hogy a kompetenciaalapu
képzés lényege a ,foglalkozdselemzés — programfejlesztés — programmegvalésitas”.
A szak- és felnéttképzésben még viszonylag vilagos a tanult kompetencidk és a gya-
korlati tevékenységek viszonya. A koéz- és felsGoktatdsban viszont csak a szakmai
célok esetében van hasonlésag, tehét aki példaul torténész vagy matematikus lesz,
annak esetében a torténészi vagy matematikusi foglalkozas adhat bizonyos kompe-
tenciaalapot. Akik azonban csak szocializaciés célbél tanuljak, azoknak nehéz hason-
|6 konkrétsaggal megjeldini, hogy az adott torténelmi agy matematikai modul elvég-
zése utan mire és hol lesz képes az életben és a munkdjaban (a tv szellemi vetélked6
msorain kivil).

" Aratot 2002

35



tizetek

épzési Kutatdsi

7

Felndéttk

aljjepow yaugiszspuai IAugwizsa sazdy ndejeernusnadwoy v
elqe °¢

uejjosodey zayazspuas
-OPPUPABpE 59 -pIepURIS

© HOjUBqIRPY 59 SIW
ANzsaAugwiysal|an s9 -1jpqsel|
zoyyeiSerens so

zoyyesymod e uiwejea
zoysepele ze ‘zays9Izso|lo)
-SPIJUL] 59 -WN|NDLLND \/
seApojosodey “aiaquiaxezs
159|919 Op[auWaly

.

.

.

.

ULIAZS s9ja|RySaw
O[eA JEW|0[9D S0FeZSI0
Ze 959|919 592dy v
|9qel|90 eseydejjpBow
soudAudunIsal|e)
-exyunu safajdug) yenez8on e
soziguajpwesdod sasazspuay
“959]9%9119 Yeupsels
-9JeASaw 19|nUEY 3-OdL
ojndeje uoyop.epuels v

$9[2117

OPOW SOJZO[BA $9 NaZaW
-91nuQ “azspuaiinpouw ‘sada|iy
9 -q (peqezs ‘sew|edn)
AU -0l “N-03 %H-0d1L

eldeje spuipwe
‘seyuel 03a[on| 194aAUS! IAjoH

JewreA[oy Iseyue]

9209 paD}-Wdu/pay|
s9zdy sopizs9i/ -saljaL
SeIRPOAR]

sjojuodzoyserio) AN
sjojuodzy -1zsay AN
(souzsey si zaysazdoy e)

- Ap8osoayal ,1zoydeN”
Os9[219Z5|9) Sjaszapualag
sjowesSoad

osoalo Jexews|qoid v

HmhﬂEﬂNn_ Cb_u_.:E
sadajaq peqezs :,ssa00y
uad(”) |esseIZse|eAD| 019AQY
weynijod , AugwzojupAN”
© 59 [essepesopue) Sunayiew
BSPZI0(0] JOASAIZSY

sejzsefeapjojnue;

uefuizs 9zoquony 89s1jPADW

soug|el[e ze 59 39895259y soup[e|e

S9 -leunfezs e - zoyosn,
Aneusd)e ze yodeAuy
-0l *-03 %-0dL

BINUUAQ HoreINWIN ISEYUR]

ZaYs91zsa|(a)

-win[noLund e eajosodes
Jousazdaygqenolieue)

e yalaquidezs | (O

nlopi sal}o) s9 - zsau

azspual ,as9zdy yozday v

Jo1j2AuaS! peId (Q1e)esUNW

e Jedj0jepe ze uzoS|op|a) s
1u2)(nA8 1azspuaionewoju|
as9poyfoy

sijeuoizssajoud yasaquIaNezs
-jeweA|oj e 9 -wofelie) y
19z5pual

SOLRUPILPE 59 Joplepurls
zoygsejele1dow yowpyijgnd
‘wolepouezs ‘yodedue 0zala|
e yosjueqIEpY - uodzoyseio]
28950104190

NOU{BZS WofeLie)
1219qWaezs opad|awaly
(WNDvQ) wnn

e [nuelezzoy pjuapuiy

(n19) 1e189781S O|NPIQD)

1oz 19zs-seyIond

NIDZSOP! S SIZIAID|.
yo8esnoziq ja19|Mmsa)
“yosoeue) sijeuoiSal/sofezsio

ejopIepue)s e

1eyjpIoualedwo gfey e

P|opesSOpUR) OPX[aWDLy

59 y0ju0dzoy opesoeue|
N0zOyZsD

"IOAYJOZS — SPZOAIDYIDLIILY|
sounjuapuI

3OS0} AlRUII[R S sizouSel(]
19zspuai 1sereyed|ozs salja
ese)Is0)ziq yoSeAue

souaA8ul so seyerzoyale|

N0z 14OPID
WaaPIAIRZAALIQY B 59
sopolloy 1ou e

Sosezoy|e|jea e

BqqBAO) ‘591Z59](0)895759)

SO SEIED|O {PZSOUW S -YeZS ©
591259|[0§3952593 soue|eyje ze
‘seyepjo sougjeyje ze
‘o1deZIRIDOZS B

uuay ey JANsuakSs Ajpwe
‘wnjnond 088nyazss0
10703

Augwizgui s9 8asAuasonay
“19zspual 1s9zd9y)/ 1se1ejo
$9755Q ZP S9PANZsa||l sal|aL o
ZOYpseYIs0)ZIq eanyny
159zday| e 59 sanjazoySaw
DA | HJ ze yoAjeqezsSol
‘eynod ‘sezoyhusnio |
Q1azspual s9 oA} 08ope
(LH3) sgjnuey 1uejSizssoyiz)e zy

BIZ82//SEIUEBT
ueyIsoU0Zy 17Qy Yozdoy| e 5o

Aupwioy e ye19zorIdzZseZS B

“Sjo[e|[eABYUNW € S9s1aulIey

Yolaquaxezs yoyejosadey 1Sasyaxapig

1591259|(0jse1ULY OpAY[PWALY|
d1Q ‘s91zs919z53aA078
sjoSewosd 1senue).
SEIRJWOAN

as91zsa19) yoSeduy
Juodzgyserioy

eIS91ens 59 s919p|NY| 15eIeVO
‘159zd9y “1s91zs9|lajos0rUNW
soSe|iA zoyeseisojeadaw
daxyonol so jeuoakuedr rexnijod v

sjowmuawnyop s3 yoseyde|eSow
“tesgquajel eiBarens SaapAuei
1jeuoiSai s9 sodezsio

yeISrel)s 1spzdgy|

uaqASN s91z59|l0) s
seyAuedr peidosaeyunw
so ted “18esepzes e
RARAuEI 59 d9yorol soSeliA

36



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

I1.5. A kompetencidk azonositasa, foglalkozaselemzés, DACUM
A DACUM vildga mar Magyarorszagon is kozismert™.

A DACUM-médszert (http://www.dacum.com/ohio/index.htm) évtizedekkel ko-
rabban, f6ként minéségtanusitott nagyvallalatokkal partner iskolak kezdték alkalmaz-
ni, ezért hagyomanyosan munkakor-orientalt, a munkakorok illetve a munkakoroket
alkot6 felel6sségek, kotelességek meghatdrozasaval kezdédik (foglalkozaselemzés).
Tudjuk azonban, hogy a folyamatszemléletli BPR mozgalom (lizleti folyamatok Gjra-
tervezése, alakitasa) éppen a specializaciot kisér6 munkamegosztas termékeként
kialakult és megmerevedett munkakéri struktdrdkat igyekszik felszamolni.

Ideje korszer(siteni a DACUM-mddszert is, azaz munkakorok helyett Gzleti
folyamatokbdl kell kiindulni.

Igy alkalmazdsa nem jelenthet gondot a kkv-kérben sem, ahol ritkan talalkozunk
dokumentalt munkakorokkel, vagy ha igen, akkor a tényleges folyamatok valtoza-
séhoz képest, a ,papirforma” mindig lemarad. A folyamatszemléletdi DACUM kiil6-
nosen elényos lehet az informatikai tertileten, hiszen az informatika fejlédése mara
éppen a véllalati folyamatok modellezésében, folyamatos javitasaban, automatizala-
saban ér el sikereket.

A statisztikai definicion (a 250 6 alatti létszamon) tdllépve a nagyvdllalatok és a
,kisebbek”, a kkv-k kozti meghatarozé kiilonbség Iényege nem a méretben van, ha-
nem a szervez6dési médban, amit a véllalat/véllalkozés fogalompar érzékeltet. A val-
lalkozasnak is van struktirdja, de az folyamatosan valtozik a célokhoz és a koriilmé-
nyekhez alkalmazkodva. A véllalat papiron rogzitett struktirdja azonban ,torvénnyé”,
fenntartasa els6dlegessé, mintegy dncéliva vlik a termelési és tizleti folyamatokkal
szemben. Ezt nem a nagy létszam kezelése kényszerittette ki, hanem a technikai —
tarsadalmi munkamegosztds képz6dott le szervezeti szinten hierarchikus munkakori
struktdrava. Ezt a hagyomanyt az ICT (infokommunikaciés technolégia) fejlédése és
az éltala megvaldsithatéva valt szervezés- és vezetéstudomanyi djitds, a BPR (iizleti
folyamatok djjaalakitasa) kérdgjelezte meg.

,Az Gjjaalakitas stratégia-orientalt tipusa Gj kompetenciak kialakitasdra torekszik,
és felkésziti a szervezetet a jovére. ... ahelyett, hogy az idejétmdilt és rossz hatékony-
sagl, megkoviilt szervezeti folyamatokat rogzitenénk szamitégép-alapt informacio-
rendszerekbe, inkdbb a szervezeti értékteremtd folyamatokat kell gondosan megvizs-
gélni, feltérképezni, mérni, elemezni és Gjragondolni, Gjraszervezni és médositani. A
f6 cél Gj, hatékonyabb és eredményesebb Uzleti megoldasok kialakitasa — tanulas
révén. ... a BPR ... a széles korben alkalmazott menedzsment eszk6zok megszokott
elemévé valik.” http://www.lib.bke.hu/phd/szabo_zoltan.pdf

“OM, 1999: DACUM-kézikényv
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Az IT alkalmazasanak kovetkeztében az iizleti élet Gjrastruktaralédik. Az UML
Unified Modeling Language, Object Management Group, OMG", BML elterjedé-
sével az informaciotechnoldgia képessé valik a vallalkozas folyamatszemlélet(i segi-
tésére.

A folyamatréteggel 4 réteg(i struktira alakithato ki a hagyomanyos 3 rétegii helyett.

A hianyz6 réteg az IT architektdraban'

Megjelenitési réteg

Megjelenitési réteg P Folyamatréteg

Alkalmazasréteg

(beagyazott folyamatok) Alkalmazsréteg

Adatréteg Adatréteg
A folyamatok az alkalmazas A folyamatok étlathatok,
kodjaba épiilnek be kénnyen médosithatok
4. dbra

A hidnyzé réteg az IT architektirdban

A munkakori struktirék kimerevitésében kordbban szerepet jatszé mingségbiztosi-
tas is attért a folyamatszemléletd mindéségiranyitasi modellre.

A szervezetfejlesztéssel (OD), human eréforras gazdalkodassal (HRM) 6sszehangolt
emberieréforras-fejlesztés (HRM), a munkaalapd tanulas (WBL), a kompetenciaalapu
képzés (CBT) tantervezésének kiindulépontjat jelenté DACUM-médszer eredetileg
szintén a munkakorokbdl indult ki, a munkakoroket bontotta fel felel6sségekre, a
felelgsségeket feladatokra.

¥ http:/mww.uml.org
" http://www-5.ibm.com/hu/news/events/2002/sw_megold/ rozmani_websphere.pdf
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Kézenfekvd, hogy a DACUM-mddszernek is folyamatszemléletdvé kell valnia. Ez
nem nehéz, mert a DACUM-feladatokon tevékenységeket ért, mindig is arra keresett
vélaszt, hogy konkrétan mit csinalnak a dolgozék. Az igy kapott feladat-, illetve tevé-
kenység-lefrdsokat azonban nem munkakori felelgsségekké, illetve munkakori leira-
sokka kell egyesiteni, hanem a termelési és Uzleti folyamatok modelljévé. igy a
DACUM eredménye nemcsak a tantervezést szolgélja, hanem megfelel6en kédolva
a folyamatok javitasat megkonnyit6 informatikai modellezést is. Ez egyébként alap-
szabalynak is tekinthet6: a képzés és humanerd&forrasfejlesztés akkor igazan sikeres,
hatékony és kifizet6d§, ha a vallalkozas egymassal 6sszehangolt tizleti és informatikai
fejlesztésének szerves részévé valik.

OD, HRM, BPR
tizleti folyamatok
folyamatos
alakitasa
Folyamatszemléletd HRD
DACUM folyamatok FOLYAMAT £5 KOMPETENCIA
— felelsségek, | _ teljesitmény - > ALAPU
tei]k;nay;igek, Bfi‘:]%SHéMgiK!t’\fG KEPZESLIFELONG
giranyttas LEARNING
kompetencidk
ICT, UML, BPM
WORKFLOW
5. dbra

A folyamatszemlélet(i fejlesztési médszertan, ami a nagyvallalatok szamara tudo-
manyos Ujitas, a kis- és kozépvallalkozasok tevékenységében a folyamatos véltozas
,€élet” ltal diktalt napi gyakorlata.

A tevékenységek katalogizdldsat, pl. az ,International Benchmarking Clearing-
house Process Classification Framework”", illetve a ,MIT eBusiness Process Hand-
book”'® alapjan lehet végezni.

"7 This model was developed by the International Benchmarking Clearinghouse, part of the American Produc-
tivity and Quality Center, and by Arthur Andersen. It has about 280 activities. These activities are all cross-
referenced to subactivities of 'Produce as a business' or its specializations

' 2001 Phios Corporation. One Broadway Suite 600 Cambricdge, MA 02142 USA
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11.
A felnéttoktatok kompetenciai

A kulturalis evolcié, a kultarak kialakulasa és fejlédése eredendGen egy-egy kozos-
ségnek, népcsoportnak a ciklikus és katasztrofalis természeti véltozasokhoz valé al-
kalmazkodasabdl fakadt. A kulttrak legmélyebb rétegei — a vilagrol, a 1étr6l és az em-
ber természetérdl alkotott felfogasok, tovabba az alapvet6 értékorientaciok — évezre-
dekig allandéak maradhatnak, mig a felszinen a viselkedések, termékek, szavak és

eszmék sokszor hirtelennek tiing véltozasokat mutatnak.

Valészind, hogy a valtozasokhoz valé alkalmazkodas és a tanulas vagy legalabb is
a tanulasra valé készség, mindig is szlikséges feltétele volt a tilélésnek. Bizonyos ha-
gyomanyok és bizonyos tarsadalmak bizonyos ideig latszélag sikeresen ellent tudnak
alini a valtozdsoknak. Am a kénnyebb, olcsébb és élvezetesebb életet igérs kulturdlis
Gjdonsagok marél holnapra ,padlasra kildhetik” az évszazados hagyomanyokat.

Az alland6sag amdgy is inkabb a fizikai és mozgasformékra vonatkozik, a tartalom,
a formaknak tulajdonitott jelentés és személyes értelem sokkal valtozatosabb és val-
tozékonyabb, mint ahogyan korabban gondoltdk. Amilyen kénnyen és gyorsan alkal-
mazkodnak az emberek a tényleges vdltozdsokhoz, olyan makacsul ellent tudnak all-
ni a tervezett vdltoztatdsoknak, ami sok fejtorést okoz az elméletalkotéknak. Rajtuk
kivil azonban mindenki tuja, hogy akinek a régi j6 volt, az fél az Gjtél, és akinek az
Gj j6 lesz, az még ezt nem érezheti, tovabba a valaki vagy valakik &ltal tervezett val-
tozds sohasem képes a természeti szlikségszer(iség latszatara szert tenni, illetve
ilyenként hatni.

Annak ellenére azonban, hogy a valtozas a kulttraban és a tarsadalomban is épp
olyan gyakori és régi, mint az allandésag, a tarsadalomtudomanyokat szinte nap-
jainkig nem nagyon érdekelte a véltozas és valtozas™ dimenzidja, az id6. Munkameg-
osztashoz folyamodtak, és vagy a jelenre szakosodtak (szocioldgia, pszichologia),
vagy a miltra (torténelem, régészet) vagy a jovére (futuroldgia). Ma mar a deklaraci-
6kban elismerik, hogy a val6sag téridé természetét szinkron-diakron szemlélettel, di-
namikus rendszerszemlélettel, strukturdlis-funkciondlis stb. megkozelitéssel lehet
csak helyesen megragadni. Ennek ellenére még mindig neheziinkre esik, hogy egy-
fel6l a képz6dmény, struktira, rendszer, allapot, térbeliség, életméd, életmindség,
horizontalis integracié, masfel6l a véltozas, funkcié, folyamat, tevékenység, cselek-
vés, id6beliség, életit, életfolyamat, élettartam, vertikalis integracié fogalmakat
ugyannak a jelenségnek a két oldalaként, kettGségeként (dualitdsaként) irjuk le,
szembedllitasuk (dualizmusuk)® helyett.

¥ Ldsd: Jegyzetek
2 Giddens, 1979.
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Minden, ami létezik, beleértve egyént, tevékenységet, szervezetet, rendszert
egyszerre képz6dmény és folyamat, de mégis inkdbb folyamat. (Ha nem tesziink
semmit, akkor is megoregsziink.) Az allapotszemléletrdl at kell térni a folyamatszem-
léletre. Az allapotszemlélet azt jelenti, hogy az allapotbdl indulunk ki, és a folyama-
tot az allapotok sorabdl épitjiik fel. Ezzel szemben a folyamatszemlélet esetén a
folyamat, (pl. az életciklus, életfolyamat vagy tzleti ciklus) az elsédleges, és az egyes
allapotokat csak egy adott id6pontban vett keresztmetszetnek, pillanatképnek tekint-
hetjiik, amelyen mar tdl is Iépett a folyamat mikozben ezt a pillanatképet nézegetjiik.
Nem az dllapotok sora épiti fel a folyamatot, hanem a folyamat strukturalédik kvazi-
allandé allapotokra. Az ,allapot” csupan gondolkodast, tervezést és iranyitast meg-
konnyit6 segédfogalom, de nem 6nallé létezéssel biré konkrét dolog.

Ha a radikdlisan folyamatszemléletd Gjraszervezés — pl. a BPR ,Reengineeringje””'
— elterjed, a munka Gj vilaga valéban merében més lesz. Nem minden valésul meg
azonban, amit a mérnokok lehetségesnek és sziikségesnek tartanak a tarsadalomban
és a gazdasagban.

A ,képzédmény és folyamat, de inkabb folyamat” szemlélettel azonban maris le-
leplezhetiink egy rohamosan terjed§ félreértést az élethossziglani (lifelong) oktatas és
tanulas terén. Vannak, akik a szerint a ,lifelong” a tanulasnak csak az egyik dimenzi-
6ja, de figyelembe kell venni a masik, Gn. ,lifewide” (életszéles) dimenziét is, amely
szerintiik nem mds, mint a LLL sokat emlegetett ,formalis — nonformdlis — informalis”
felosztasa®.

Lifelong
élethossziglani

.

Formalis életszéles « l » Informalis

Eletkor

6. dbra
A fogalmi/konceptudlis keret az élethossziglani tanuldsért

' Lasd: Jegyzetek
2 Lasd: Jegyzetek
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e - Munkaerépiac és N
Formalis oktatds P Civiltarsadalom
munkahely
p A . | Onkéntes
. , Felnétt Munkaerépiaci | Munkahelyi iy
Feln6ttoktatas ) , L L polgari
Népoktatas képzés képzés L0
tarsasagok
. . Felnéttoktatasi | Tanul Tanul6
Fels6oktatds P
tarsasagok munkahelyek szervezetek
Fels6/kozépiskola Helyi kozdsség
Kotelez6 oktatds Csalad
Gyerekgondozas

) 10. tablazat
Elethossziglani tanulds a kiilonbézd kozpolitikai szektorokban (vesd Ossze az el6bbi dbraval!l)

Szerintiink azonban, ami a ,lifelong” (élethossziglani) kifejezést illeti, ez nem a
folyamatos tanulds vagy oktatas egyik, hosszanti kiterjedésére, id6beli dimenzidjara
utal, hanem magara a konkrét kétdimenziés tanuldsi folyamatra, amely épp oly
hosszl és széles, mint maga az élet, hiszen az élet elvalaszthatatlan oldala illetve
része, és pontosan ezt akarja a ,lifelong” kifejezés jelolni. A lifelong” kezdettél fog-
va kétdimenzids, egyszerre jelentette a vertikdlis integraciét, azaz az egymast koveto,
egyre magasabb oktatdsi szintek egymasra épitésének kovetelését, és a horizontalis
integraciot, azaz a tanuldsi tevékenységek egymassal és mas tevékenységekkel — kul-
turdlis aktivitassal, munkaval, csaladi élettel, kozélettel stb. — val6é 6sszehangoldsat.
Mér ennek jegyében sziilettek az Gn. integralt tantervek, a kooperativ oktatdsi prog-
ramok stb.

Ha csupdn az élethossziglani tanulds egyik, ,vertikalis” dimenzi6jara akarunk utal-
ni, akkor az életdt, életidg, élettartam (lifespan), élettav kifejezéseket hasznaljuk. Ha
a tanulas masik, horizontdlis kiterjedésére, dimenzidjara, integraciéjara akarunk utal-
ni, akkor hasznalhatjuk a ,lifewide” (életszéles) kifejezést.

Szigordan véve a ,formélis — nonformdlis — informalis” csupan logikai dimenzi6éban
valé kiterjedés, és nem is maganak az iskolanak, oktatasnak vagy tanulasnak, hanem
csak ezek egyik tulajdonsaganak, nevezetesen szervezédésmaddjanak tulajdonsaga.
Még itt is inkdbb csak a szervezés szandékanak, elvének, tervének, el6irasanak, célja-
nak stb. jellemzéje, mintsem a ténylegesen megvalésult szervezédésé. Példaul: A for-
mdlis oktatds pontos el6irdsokat tartalmaz ugyan a tanulmanyi idére, de ez val6jaban
csak a tanitas id6tartamara vonatkozik, aminél a tanulasra forditott id6 nagy egyéni

szorassal kevesebb is lehet, bar rendszerint tobb.
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Annak ellenére, hogy a ,formalis” és az ,iskolai” jelz6ket sokan szinonimaknak te-
kintik, val6jaban nem azok. Az iskola teriiletén, de akdr még az iskola szervezésében
is nemcsak formalis, de nonformalis (,iskolan kivili”) oktatatés is folyhat, masfel6l az
iskola tertletén kivili tanulds is még a legkotetlenebb formaban is a formalis ok-
tatadshoz tartozik, ha benne van a kotelezd tantervben.

Raadasul az ,iskolai” és a ,formdlis” azonositasa igazsagtalan is azokkal a hires
iskolakkal szemben, amelyeket a torténelembdl ismeriink, vagy a jelen iskolakisér-
leteiben valésultak meg, és sikerrel kiizdotték le a formalis oktatas minden kedve-
z6tlen velejaréjat és kovetkezményét. Ettél azonban az oktatasi rendszer vagy ok-
tatdstigy formalizmusa semmit véltozik.

Egyel6re csak annyit kell leszogezni, hogy a ,formalis — informdlis” tengely nem
lehet az élethossziglani oktatds / tanulds horizontalis (térbeli) dimenziéja, minthogy a
,lifelong” kifejezés sem csak a valtozdsi folyamat vertikdlis (id6beli) dimenziéja, hanem
magaval a kétdimenziés, téridébeli, konkrét életfolyamattal val6 lényegi azonossagot
jelenti.

Tallépve a véltozas altalanos fogalman, a figyelem el6terében f6ként harom tipust
valtozast taldlunk, az alkalmazkodast, a tanulast és a fejlédést. Az LLL egyik hajt6ere-
jeként a felgyorsult valtozasokat szokas emliteni. A tanulds azonban allandé kontex-
tusban torténik, a kornyezeti véltozasokkal valé 1épéstartast az alkalmazkodas biz-
tositja.

A tanulas és alkalmazkodds megkilonboztetése sajnos ritkan torténik meg”, de
nem okoz logikai nehézséget. A formdlis oktatas egyik tehertétele, hogy a formalis
kotottségekhez valo sikeres alkalmazkodds a tulajdonképpeni tanulasnak, az ,iskolai
hasznos munkanak” az eléfeltétele, mikozben csaknem bizonyos, hogy az adaptaci-
6s, alkalmazkodasbeli egyéni kilonbségek jéval nagyobbak, mint a tulajdonképpeni
tanulas egyéni kiillonbségei. S6t, még az alkalmazkodason beliil sem annyira az alkal-
mazkodasi képességek, mint inkdbb az alkalmazkodési feladatok természete, nagysa-
ga és nehézsége az, ami valéban nagy egyéni kiilonbségeket mutat. A koézpolitika
2 +2-es csaladtipusabdl szarmazé j6 tanulé valészintileg semmit sem tud azokrél a
nehézségekrél, amelyekkel naponta meg kell kiizdenie az egysziil6s, sokgyerekes
csaladbél szdrmazé tanulénak. A bizonyitvanyokban viszont kizarélag tanulmanyi
eredmények szerepelnek, alkalmazkodasi teljesitményekrél, az EU foglalkoztatasi
stratégia egyik pillérérél nem esik sz6.

» Kivéve: Galambos Katalin, 1996.
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,Adaptacié. Ha egy rendszer kornyezetében, illetve belsé allapotaban olyan valto-
zas jon létre, amely csokkenti a rendszer eredményességét céljanak (vagy céljainak)
elérésében, és a rendszer erre sajat allapotanak, illetve kornyezetének megvaltozta-
tasaval reagdl vagy valaszol oly médon, hogy az adott cél vagy célok tekintetében
novelje eredményességét, akkor az ilyen rendszert adaptiv rendszernek nevezziik.
Az adaptéci6 tehat a rendszernek az a képessége, hogy médositja sajat magat vagy
kornyezetét, amikor valamelyik a rendszer hatranyara megvaltozott, hogy legaldbb
valamennyit visszanyerjen az elvesztett eredményességébdl.*

A tanulas azt jelenti, hogy egy cél elérésében valtozatlan korilmények kozott no-
veljiik valaki (valami) eredményességét. Tehat ha valaki noveli azt a képességét, hogy
a célpontot (céljat) ismételt [6vésekkel eltalalja, az megtanulja, hogyan [6jon jobban.
Jegyezziik meg, hogy ehhez olyan képesség kell, amely a viselkedést médositani tud-
ja — azaz valasztani tud -, és emlékezettel bir. Mivel tanulasrél csak akkor beszél-
hettink, amikor a rendszer a cselekvési véltozatok kozott valaszthat, ezért csak a cél-
keres6 vagy ennél magasabb szintl rendszerek képesek tanulni.

Ha egy rendszer ismételten ugyanannak a kiilsé vagy belsé valtozasnak van kitéve,
és noveli azt a képességét, hogy az ilyen tipusi véltozasok kézepette fenntartsa ered-
ményességét, akkor a rendszer megtanulja az adaptalédast. Az adaptacié tehat ma-
ga is megtanulhato.”

Ezeket a meghatarozasokat el is fogadhatjuk, két megjegyzéssel. ElGszor is indoko-
latlannak tiinik az az el6feltevés, hogy az alkalmazkodast csak kedvezétlen, az ered-
ményességet rontd kornyezeti hatdsok valthatnak ki. Ami a természettel folytatott
jatszmakat illeti, ezekben az ember nyerési és vesztési esélyei egyformdk, hiszen
egyetlen mas fajnak sem szolgdl torvényszer( taplalékul, és az élettelen természet
er6i pedig vakok. Kovetkezésképpen a kornyezeti valtozasok is legaldbb annyiszor
novelhetik az eredményességet, mint ahanyszor csokkentik. A kedvezé valtozasok-
hoz is lehet alkalmazkodni, két médon. Ha az igényszint valtozatlan, akkor csokkent-
het6 az erdfeszités, a kovetkezmény: elkényelmesedés. Ha az igényszint ng, akkor a
kedvezé véltozast tartésitani lehet a kivalto tényezék megismerésével, eszkozzé val-
toztatasaval. Gyanithat6, hogy a legtobb eszkozt azok fedezik fel, akik nemcsak a ba-
jokat, hanem a varatlan sikert, a szerencsét is problémanak tekintik, és megkeresik
az okdt.

Teljesen mas a helyzet azonban, ha az emberek tarsas tarsadalmi kornyezetben te-
vékenykednek. Ezek a kornyezetek és véltozasaik ugyanis bizonyos tipust egyének-
re, tevékenységekre, csoportokra nézve egyértelmiien kedvezétlenek vagy kedvezé-
ek. Az els6 |épés egy teljesen ismeretlen tarsadalmi kdrnyezetben szintén maximalis
bizonytalansdggal és szorongdssal jarna, de a fogadtatds utan mar nyugodtan
mosolyoghatnank vagy félhetnénk, mert a folytatds is olyan lesz, mint a fogadtatas.

* L4sd: Jegyzetek
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De a legtébb kornyezetrdl el6re tudni lehet, esetleg jelzik is, hogy ki mire szamithat.
Ha statisztikailag gondolkodunk, akkor is szignifikansan nagyobb valészintiséggel lesz
résziink (hosszabb tavon) egyféle, kedvezé vagy kedvezétlen hatasokban. Ennek nyil-
vanval6 oka, hogy a human rendszerek nemcsak ,hatarfenntartast” végeznek, ha-
nem kornyezetiiket is igyekeznek ellenérzésiik ala vonni a hirszerzéstél a szovetség-
alkotason keresztiil a beolvasztésig terjed6 eszkozokkel. igy maximalizaljdk a kedve-
z6 kornyezeti hatasok el6forduldsat, és csokkentik a bizonytalansag ,koltségeit.”
Sokan még az allandéan kedvezétlen kornyezetet is jobban elviselik, mint a sta-
tisztikai atlagban semleges, de kiszdmithatatlan kornyezetet. A folyamatosan ked-
vezétlen kornyezetben az energia nagyobb része a folyamatos alkalmazkodasi tel-
jesitményre forditodik, kevés jut a ,hasznos” munkara. llyen kornyezetben csak az
marad, aki a kitoréshez sziikséges er6forras koncentralasra képtelen.

Az, hogy egy rendszer sajat maga vagy kornyezete médositasaval alkalmazkodik-e,
az egyén esetében a személyiségtipustdl (temperamentumtdl) fligg: az introvertalt
személyiségtipus inkdbb kész magdt valtoztatni, mig az extrovertalt inkdbb kor-
nyezete médositasara, valtoztatasara hajlamosabb. A kornyezetet médosit6 személy
vagy szervezet a kornyezettel val6 kolcsonhatds révén kozvetve, ,észrevétlentl” sajat
magat is megvaltoztathatja.

A szocidlis rendszerek szintjén az alkalmazkodas tipusa nyilvan a rendszer sajét
eréforrasaitél, viszonylagos hatalmatdl, esetleg stratégidjatol fiigg.

A tanulds és az alkalmazkodas viszonyara vonatkozé megallapitast pedig azzal
egészithetjiik ki, hogy egyfeldl az alkalmazkodas valéban tanulhaté, mésfel6l azon-
ban a kiils6-belsé vagy bels6-belsé alkalmazkodas egyik fajtja a tanulds is lehet. igy
példaul a formdlis oktatdsi rendszerekhez mindenkinek meg kell tanulnia alkalmaz-
kodni, ami csak az egyéniségek hozzdjarulasaval sikeriilhet.

Tovabba maga az alkalmazkodas is tobb-kevesebb tanulast igényelhet, példaul az
alkalmazkodast kovetel§ véltozas természetének megértését. Mindezek a kiegészité
vagy megel6z6 tanulasi tevékenységek (az alkalmazkodé magatartas tanuldsa, a tanu-
[6i alkalmazkodés és az alkalmazkodds mint tanulds, csokkenthetik a {8 tanulasi
tevékenységre es6 ,tanulasi kapacitast”. Ezek az alkalmazkodassal kapcsolatos tanu-
lasi kilonbségek még akkor is jelentds kilonbségekhez vezethetnek a f6 tanulasi tel-
jesitményekben, ha egyébként a f6 iskolai munkat illetéen nem is lennének szamot-

tevé alkalmasségi vagy képességbeli kiilonbségek a tanuldk kozott.

Az olyan véltozék, mint a szervezeti égkor szintén nemcsak az iskolai munkat, ha-
nem az alkalmazkodast is befolyasoljak. Példaul a kozombos vagy ellenséges légkort
bizonyos tipust tanul6k csak nehezen, vagy egyéltaldn nem tudjak megszokni, ha
ezen azt értjik, hogy eredményességiik az ilyen kornyezetben is érje el a képessé-
geiket kifejez6 szintet.
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Az alkalmazkodasi teljesitményeket azonban az iskola nem értékeli kilén rovat-
ban, hanem azok a tantargyi osztalyzatokat rontjak vagy javitjak. Az iskolai osztélyza-
tok alapjan ezért nehéz elére jelezni a munkahelyi beilleszkedést és teljesitményt.
Pontosabban: minél inkdbb meg fog véltozni a munka vilaga a folyamatorientélt
irdnyban, és minél kevéshé fog el6rehaladni a formalis oktatds ,Gjratervezési” re-
formja, anndl nagyobb lesz az ipari Gizem és az oktatasi lizem tavolsaga, és ennek
kovetkeztében a munkaadéi elégedetlenség is tovabb fog néni az iskolatizem kivalé
termékével, a fegyelmezett, de nem tidl 6nallé, nem tdl kreativ, nem tdl proaktiv vég-
rehajtéval szemben.

A tanuldsnak is sokféle fajtdja lehetséges, de a tanuldshoz képest az alkalmazkodas
inkabb gydijtéfogalomnak tlinik, olyan sokféle médon lehet elérni a rendszer és a kor-
nyezet megfelelését az eredményesség helyredllitasahoz.

A fejl6dés tartalmilag még az alkalmazkodasnal is kevésbé meghatarozott valtozas-
tipus, kiilonosen akkor, ha nem érjiik be a fejlédés és a novekedés azonositasaval. Er-
re azonban mdr a kozgazdaszok kozil is egyre kevesebben hajlandék.” A vitakban a
,fenntarthat6sag” értelmezése még jobban kiélezi a ndvekedés és a fejl6dés kilonb-
ségét.”®

A fejlesztési folyamatot az 1940-es évek végétdl az 1960-as évek elejéig a gazda-
sagi novekedés, technoldgia-transzfer, iparositas, modernizacié, urbanizacié és ha-
sonl6 gazdasdgi fogalmak és elvek kormanyoztak” ...az 1980-as évek vége felé mar
agy latszott, ,hogy a fejlédésben hasznalt fogalmak és infrastruktdrak novekvé mér-
tékben taldlkoznak az élethossziglani oktatdsi rendszerek igényeivel. ...A tanulds az
emberiség legeredményesebb eszkoze a személyi értékek és viselkedések megvaltoz-
tatdsahoz ... A fejl6dési célok kifejezhetSk szandékolt tanulasi eredményekként, és
a fejlédési folyamatok kifejezhet6k tanuldsi folyamatokként.”?”

A fejl6dés meggy6z6en modellezhets az egyszertitsl a bonyolult felé haladé tanu-
lasi ciklusok élethossziglan tarté egymasra épiiléseként, midltal a konkrétt6l az elvont
felé val6 ,emelkedés” is megval6sulhat. De fejlédés az is, ha a tanulési ciklusok ,ho-
rizontdlisan” Gjabb és Gjabb gyakorlati vagy tudomanyos teriileten ismétlédnek.*
A tanult szakmak szamanak noévekedése, és barmilyen novekedés fejlédés is lehet, a
kérdés csak az, hogy milyen kritériumok teljestilése esetén az, és mikor nem az.

» Az UNDP és kiilonésen a HDI elméleti alapjai féként
Amartya Sen munkdssdgdnak koszonhetdk, Id. Pataki Gyorgy, 1998.
* lasd: Jegyzetek
7 Ld. Blunt, 1988.
* Ld. Biggs, 1982.
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A rovid évszazad, a kegyetlenség évszazada letlint. A fejl6dés még mindig problé-
ma. A tavolsagok csokkennek, az informaciék és az emberek aramlanak, a hatdrokat
eltorolték, az emberek kozvetlendl érintkezhetnek. Sajnos, a Humén Fejlédési Vilag-
jelentés évrél évre ugyanazokat a dolgokat kénytelen kiemelni: tartés tomegszegény-
ség, szélesed6 szakadékok egyének, csoportok és orszagok kozott, a mun-
kanélkiliség és a foglalkoztatasi bizonytalanség ... a piacok fenyegetik a szolidaritést,
a ,human fejl6dés lathatatlan szivét”. Uj paradigmat kell meghatdrozni, Gj straté-
gidkkal kell eléallni. Olyan szabdlyokat, intézményeket és eljarasokat kell feltalalni,
amelyek er6sitik a kormanyzatot és a gazdasag kormanyozhatésagat globadlis, regio-
nalis és helyi szinteken — gyokeresen meg kell Gjulnia annak a gazdasagi gondol-
kodasnak, amelyen az 6sszes racionalizaciés eréfeszités alapul.”

A ,joléti gazdasagtan” hatasara az UNDP jelentései vildgosan kiilonbséget tesznek
gazdasagi névekedés és human fejlédés kozott, az utébbira vonatkozéan tovabbi in-
dexeket is tartalmaznak a HDI Human Fejlédési Indexen kivil™. Sajnos, nemcsak a
fejlédés probléma, hanem definialasa is.

A fejlédés definidlasanak altalanos problémdja az, hogy a definiciék gyakran csak
a fejlédés valamilyen szinonimajanak leirasdra szoritkoznak: ,bonyolédas”, ,totaliza-
l6das”, ,a komplexitas novekedése”, ,a magasabb szint elérése” stb. stb. A pozitiv és
a negativ meghatarozasanal is vigyaznunk kell arra, hogy ne sétaljunk bele ebbe a
csapddaba. A leirasnak értékfiiggetlennek kell lennie.””'

Nem vilagos, hogy miért kell értékfiiggetlennek lennie a fejl6dés leirasanak. Ha
ugyanis az élélények képesek a szdmukra kedvezétlen-kedvez§ kritérium szerint
szelektdlni, az ember pedig az érzékelések-érzések és az észlelések-érzelmek szintjén
tal még fogalmi szintd (,kognitiv”) értékitéletekre is képes, akkor ennek a koril-
ménynek a leirasa hozza tartozik a témahoz, nevezetesen a fejl6déshez. Sét, e nélkiil
a fejl6dés, a fejl6dés tipust valtozasok nem is kilonboztethet6k meg. Az alkalmaz-
kodasi, de még a tanulasi véltozasok is csupan helyzeti, illetve technikai kontroll alatt
allnak, j6 és rossz dolgokat egyarant lehet tanulni. Meg lehet tanulni a zsebmetszés
mivészetét, és ez adott helyzetben még a tdlélést biztosité alkalmazkodas is lehet,
mint Twist Olivér esetében, de az ilyen valtozdsokat semmiképpen sem neveznénk
fejlédésnek, hiszen hosszabb tdvon mind az egyén, mind a kozosség szdmara ked-
vezétlen. A fejl6dés fogalma nem is tartalmaz mds meghatdrozott ismérvet ezen az
értékvonatkozason kiviil. A puszta névekedés (komplexitdsban, TNT-ben kifejezett
robbané erében, jovedelemben stb.) 6nmagaban még nem fejlédés. A fejlédésnek
mindstilé valtozas azonban lehet egyszer(i novekedés is, lehet Gij megoldas taldldsa is,

» Ld. Bartoli, 2000.
0 L4sd: Jegyzetek
' Slemmer LészI6: A fejl6dés, a Szant6-elv és a bagdadi orszdgut (avagy: Van-e célja a fejlédésnek?) 1996.
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de lehet akar egy régi egyszer( dologhoz (példaul kerékparhoz) valé visszatérés is. A
fejlédési véltozas lényege az, hogy mindig egy human vagy szocialis rendszer, illetve
folyamat egésze szamdra legyen kedvezé. Ebb6l a meghatarozasbél (legalabb) két
nehézség adodik. A fejlédés konfliktusos folyamat, ti. éppen annyira konfliktusos,
mint amennyire a kilénb6z6 humaén és szocidlis rendszerek/folyamatok érdekei és
értékei is konfliktusosak. A ,fenntarthaté fejl6dés” kifejezésnek nincs értelme, de a
,fenntarthat6 novekedés” éppen azért és annyiban szamithat fejl6désnek, mert és
amilyen mértékben tényleg konszenzus-teremtés folyik a névekedéssel kapcsolatos
kiilonboz6 érdekek kozott. A masik nehézség azzal kapcsolatos, hogy nehéz vagy ta-
lan lehetetlen is pontosan megmondani, hogy mi szamit egy rendszer vagy folyamat
egésze szempontjabol kedvezének. A fejlédés fogalomnak ez a bizonytalansaga vagy
kockazata azonban elviselhets, mert az élet és a tarsadalmi lét Iényege szerint repro-
duktiv, rekurziv??, és az ismétlédésekben mindig tobb a régi és ismert, mint a telje-
sen (j és ismeretlen. A kockdzat azonban barmekkora is, valéjaban a megismeréssel
és nem az értékeléssel kapcsolatos, ezért nem érthetd, hogy miért kellene éppen az
értékelésrél lemondani a fejl6dés meghatarozasaban. Az 6nmagukban véve és pilla-
natnyilag hasznos alkalmazkodasi és tanuldsi véltozasok kozott szelektdlni kell, és
ehhez csak a fejlédés tavlatosabb horizontja nydjthat kritériumot.

Ha az ,értékmentesség” elavult elvével nem is, azzal viszont egyet lehet érteni,
hogy a fejlédésnek nincs célja, s6t ki is lehet béviteni: a fejlédés célszerdi (érték-
vonatkozdsu) vdltozds, de nincs célja (azon kiviil, amit mi adunk neki), és nem is cél.
A ,nevelés célja a fejl6dés”> szebben hangzik, mint a puszta ismeretgyarapitds, de
épp olyan idegen a gyakorlattél és az élettSl, mint az 6ncéld ismerethalmozas vagy a
romantikus gyerekkultusz. A ,fejléd6képesség megbrzése és novelése a tevékenység-
ben mint az ember és a kornyezet kozt Gjratermel6d6 kolcsonhatasban”, egyszer(ib-
ben: a fejléd6képesség bévitett Gjratermelése azonban mar olyan cél, amelyre folya-
matosan és minden hataron tdl torekedhet a céltudatos nevelés, oktatas, képzés, ta-
nulds, fejlesztés sth. A szervezetfejlesztés szintjén ehhez még hozzatennék, hogy a
versenyképes fejléd6képesség bévitett Gjratermelésére kell torekedni. Ez azonban
mdr inkabb a fejlesztés stratégidjahoz tartozé kérdés.

2 Ldsd: Jegyzetek
» 14sd: Jegyzetek
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Ugyanakkor azt is el kell ismerni, hogy bar a fejlédésnek elégséges oka lehet a cél-
tudatos oktatds, maga a fejl6dés és a fejl6d6képesség Gjratermel6dése mindenféle
rairanyulé céltudatossag nélkil is végbemehet, ahogy érték és értékes is barhol és
barmikor keletkezhet célként valé tételezése nélkil is. Ez a megdllapitds arra is fi-
gyelmeztet, hogy mennyire fontos az értékelés a folyamatos tanulas és fejlédés
szamdra, és hogy az értékelés nem korlatozédhat ,célelérés értékelésre”, hanem ké-
pesnek kell lenni Gj értékek felismerésére is, raadasul ott is, ahol senki sem szamit ra.
Erre a képességre sajnos nincs magyar szavunk, angolul ,szerendipiti” a neve
(serendipity = képesség értékes dolgok talalasara ott, ahol kevéssé valészind).

A nomotetikus stratégia valamiféle altaldnos torvénybdl vezeti le, hogy egy egyén-
nek, vagy barmely rendszernek éppen hol kellene tartania a fejlédésben. A normativ
stratégia masokkal 6sszehasonlitva, versenyeztetve értékel. Az ipszativ** értékelés vi-
szont csak azt vizsgdlja, 6nmaga korabbi dllapotdhoz, eredményeihez képest hol tart
az egyén (rendszer) a fejlédésben. A fejl6désre a biol6giabdl szoktunk hasonlatokat
idézni. Ennek megvannak a veszélyei.”

Hagyomanyosan minden fejl6dést a virag-metafora alapjan a ,névekedés — virag-
zas — hervadas” folyamatdnak gondoltak. Ez azonban csak az egyik lehetséges fej-
|6dés-modell, az egyedfejlédés modellje. Maga a biolégia és a mezégazdasag ne-
mesitési hagyomadnya is szolgdl egy masik alapvet6 modellel, az evolicié modelljé-
vel, amelynek hdrom részfolyamata a variacio, a szelekcié és a retenci6®. Magyarul:
nagyszamu valtozatbél meghatdrozott ismérveken alapulé kivélasztas, és a ,kivalasz-
tott” fenntartasa szaporodassal. Valéjdban az egyedfejl6dési és az evoldciés modell
inkabb 6sszetartoz6é mint alternativ modellek, hiszen azoknak a varidci6knak, amely-
ekbdl az 4j, alkalmasabb véltozat kivalasztédik, ,természetes kivalasztédas” esetén a
reprodukcidbeli egyedfejlédésben kell megjelennitik. Mindenesetre a human fejl6-
désben egy adott nemzedék egyedfejlédése a kovetkez6 nemzedékekre is kihat.

Az els6 gyereknek kiilonleges szerepe van, hiszen nemcsak &t nevelik fel a sziilei,
hanem valéjaban csak 6 avatja apava és anyava szlleit. A feln6ttkori életdtnak ezen
kivil is vannak olyan feladatai, problémai és konfliktusai, amelyek kilénosen nagy
hatdssal vannak a fejlédésre. A felnétt fejlédést egyfeldl életszakaszonként, masfeldl
(ego)fejl6dési szakaszonként lehet attekinteni”’, a kovetkezé tablazat a kett$ dsszevo-
nasat mutatja.

* Ldsd: Jegyzetek
» Ldsd: Jegyzetek
* | Luhmann: Rendszerelmélet, fejlédéselmélet, kommunikéciéelmélet 1987.
7 Ldsd: Jegyzetek
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Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Kompetencia-kérddiv

Vizsgalatok sora foglalkozik a kompetenciaalapt képzés tartalmi és médszertani kér-
déseivel, kevesebb figyelem iranyul a hallgaték véleményének vizsgélatara, értékva-
lasztasaik feltarasara, tapasztalataik elemzésére. Ennek hidnyaban a hazai viszonyok-
hoz nehezen adaptalhatok a nemzetkozi eredmények, igy viszont korvonalazhat6k
azok a tendenciak, amelyek mentén a kompetencidk elvégezhet&ek.

A Debreceni Egyetem LLL kozpontja éltal koordindlt, kompetenciaalapi
képzésekben tanulmanyokat folytatokkal toltették ki a most kovetkezé kérdéiveket.

Hallgaté adatai (profil)

* Nem

e Eletkor

* Végzettség, képzettség

* Tanulési cél

* Tanulasi stilus (szerinte hogyan szokott a leggyakrabban, legszivesebben, legered-
ményesebben tanulni)

A képzés, amelyben részt vett

* Pontos megnevezése, formaja, azonositdja stb.

* Tanulmanyi terilet (szak), szakma, foglalkozas

* ISCED szint

* Kezdete, vége, id6tartama (6raszdm: kontaktéra és egyéni tanulds éraszama
kitlén-kalon)

* Tanulasi kornyezet (helyszin, napszak, felszerelés)

* Tananyag

* Média

* Tanitdsi médszertan

* Ertékelési rendszer

* Mindségbiztositas
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A megkérdezés célja

Az Eurdpai Unidban kozos cél a kompetencidkat (képességeket) fejleszté képzés re-
formja. Ehhez azonban ismerni kell, hogy az egyes tagorszagokban hogyan értel-
mezik és értékelik az egyes kompetencidkat. A kérdGivben felsorolt képességeket 5
tevékenységteriilet szerint kell megitélni harom szempontbdl: viszonylagos fontos-
sag, elért teljesitményszint onértékelése, a tanitasi hozzdjarulds értékelése. Az érté-
kelés eszkoze 0-10 terjedelm( skala, minden képességsorban az adott tevékenysé-
goszlopra vonatkoz6 véleményt egy szammal lehet kifejezni és beirni a megfelel6

celldba.

62



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A) Mennyire tartja fontosnak az egyes képességeket a kiilonb6z6
tevékenység (teriiletek) szamara?

ALLAMPOLGARI MUNKA

LET ALTALABAN VEZETES VALIALKOZAS

Sorszdm KEPESSEGEK MAGANELET

A képviseleti
demokrdcia elveit
1. koveti/Principles
of representative
democracy

A tdrsadalmi
2. igazsagossagot segiti
el6/Social justice

)6l alkalmazkodik/
Adaptability

Allampolgéri és
fogyasztoi jogokat
gyakorol és
kotelességeket teljesit
/Rights and duties as
citizen and consumer

Apolja tigyleti és
kételezé kapcsolatait
/Managing
transactional

and regulatory
relationships

Az erkolcsi, etikai
értékek és szabélyok
6. szerint cselekszik
/Moral codes and
values

Bizik 6nmagdban/
Self-confidence

Céltudatos
informécio-

8. |feldolgozast végez
/Information
processing

Céltudatosan
9. kommunikal/
Communication

Céltudatosan tanul
és fejleszti Gnmagat
/Learning and self
development

10.
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Csapatot épit/

. Building teams

Kitartéan
12. | cselekvékész/
Taking action

Egytittmkodik
13. | masokkal/
Working with others

El az alkalmakkal/

14. Taking opportunities
15 Elemeket egyesit/
© | Synthesise

16. | Elemez/Analyse

Fejleszti
teljesitményét és
17. | tanulasat/Improving
own learning and
performance

Feladatot atruhaz/

18. Delegation

Felismeri a

19. problémadkat

Felkészit és
mentorként viselkedik
/Coaching and
mentoring

20.

21. | Figyel/Monitor

Gondolkodva
22. | cselekszik/
Thinking and doing

Gyakorlati és

B dletta pasztalat

Helyzeteknek
megfelel (oktatds,
munka, otthon,
szabadid6, kozosség)
/Skills for specific
situations: education,
work, home, leisure,
community

24.

Hitelesen és
meggy6zéen
kommunikal/
Communication

25.
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26.

Informécidt keres
és gy(ijt/Information
search and gathering

27.

Informécio-
technoldgiat alkalmaz
/Information
technology

28.

Irdnyit, fejleszt
(6nmagat, masokat)
/Skills to manage
oneself and grow

29.

ir-olvas anyanyelven
és idegen nyelven/
Literacy

30.

Iskolai, egyetemi
tanulds

31.

Jol hasznositja a
sz(ikos eréforrasokat
/Using limited
resources

32.

J6l hasznositja
személyes kapcsolatait
és tarsas halézatait
/Using personal
relationships and
social networks

33.

Jol kezeli a fesziiltségét
/Managing stress

34.

J6l motival (méasokat,
6nmagdt)/Motivation

35.

Kapcsolodas egy
valakihez/Relating to
one other person

36.

Kapcsolodas
tobbekhez/Relating to
other people

37.

Kezdeményez és
alkot/Initiative and
creativity

38.

Kockézatot vallal
(ésszertien)

39.

Kommunikaciés
technika és fejlesztése
(16 és tav-)/
Communication
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40.

Kotelességeit,
felelGsségeit teljesiti,
jogait érvényesiti/
Duties, responsibilities
and rights

41.

Kévet el hibakat,
de tanul bel6liik/
Making mistakes and
recovering from them

42.

Kozosségi [ény (,Egy
mindenkiért, mindenki
egyért”)/The nature of
community

43.

Kritikai
kovetkeztetéseket
von le/Critical ability
(reasoning)

44,

Magabiztos marad
bizonytalan
helyzetekben/
Self-confidence in
uncertainty

45.

Masokat befolyasol/
Influencing others

46.

Megallapit/Diagnose

47.

Megfelel a
demokratikus
tarsadalom
szerepeinek és
kapcsolatainak/Roles
and relationships in a
democratic society

48.

Megitél/Judgement

49.

Megoldja a
problémékat/
Problem solving

50.

Mérés, szamitas
/Application of
numbers

51.

Munkafolyamatot
menedzsel/Work
process management

52.

Onlléan dént/
Independent decision-
making
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53.

Onélléan mikadik
/Operating
independently

54.

Orzi a jogrendet/Rule
of law

55.

Rendszerszemlélettel
vezet/Leading

56.

Stratégiai tavlatokra
tekint/Strategic
perspective

57.

Szak- és idegen
nyelveket hasznal/
Languages

58.

Szamitégépet hasznal

59.

Szamol/Numeracy

60.

Személyi és csaladi
vagyont invesztdl/
Investing personal and
family assets

61.

Tanacsot ad, javasol/
Counselling

62.

Tanfolyami tanulas

63.

Térgyal és meggy6z
/Negotiation and
persuasion

64.

Tarsadalmilag aktiv/
Being socially active

65.

Teljesitményre
6sszpontosit/Focus on
achievement

66.

Tervez/Plan

67.

Tiszteli az emberi
jogokat/Human rights

68.

Uzleti otleteket keres,
csihol/Generating and
researching a business
idea

69.

Valtozast menedzsel/
Managing change

Egyéb:

12. tablazat
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B) On az egyes képességeknek megfelels sajat teljesitményszintjét

Sorszam

KEPESSEGEK

MAGANELET

ALLAMPOLGARI
LET

_ MUNKA
ALTALABAN

VEZETES

VALLALKOZAS

A képviseleti
demokracia elveit
kéveti/Principles
of representative
democracy

A tarsadalmi
igazsagossagot segiti
elé/Social justice

J6l alkalmazkodik/
Adaptability

Allampolgéri és
fogyasztoi jogokat
gyakorol és
kotelességeket teljesit
/Rights and duties as
citizen and consumer

Apolja tigyleti és
kotelez6 kapesolatait
/Managing
transactional

and regulatory
relationships

Az erkolcsi, etikai
értékek és szabdlyok
szerint cselekszik
/Moral codes and
values

Bizik 6nmagdban/
Self-confidence

Céltudatos
informécio-
feldolgozast végez
/Information
processing

Céltudatosan
kommunikal/
Communication

Céltudatosan tanul
és fejleszti Gnmagat
/Learning and self
development
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11.

Csapatot épit/
Building teams

12.

Kitartéan
cselekvikész/
Taking action

13.

Egytittmakodik
masokkal/
Working with others

14.

El az alkalmakkal/
Taking opportunities

15.

Elemeket egyesit/
Synthesise

16.

Elemez/Analyse

17.

Fejleszti
teljesitményét és
tanuldsat/Improving
own learning and
performance

18.

Feladatot atruhaz/
Delegation

19.

Felismeri a
problémdkat

20.

Felkészit és
mentorként viselkedik
/Coaching and
mentoring

21.

Figyel/Monitor

22.

Gondolkodva
cselekszik/
Thinking and doing

23.

Gyakorlati és
élettapasztalat

24.

Helyzeteknek
megfelel (oktatds,
munka, otthon,
szabadidg, kozosség)
/Skills for specific
situations: education,
work, home, leisure,
community

25.

Hitelesen és
meggy6z6en
kommunikal/
Communication
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Informaciot keres
26. | és gydijt/Information
search and gathering

Informacio-
technoldgiat alkalmaz

27 /Information
technology
Irdnyit, fejleszt

28 (6nmagat, masokat)

/Skills to manage
oneself and grow

ir-olvas anyanyelven
29. | ésidegen nyelven/
Literacy

Iskolai, egyetemi

30. .
tanulds

JOl hasznositja a
sz(kos eréforrasokat
/Using limited
resources

31.

Jol hasznositja
személyes kapcsolatait
és tarsas halézatait
/Using personal
relationships and
social networks

32.

Jol kezeli a fesziiltségét

33. /Managing stress

)6l motival (masokat,

34. 6nmagdt)/Motivation

Kapcsolédas egy
35. | valakihez/Relating to
one other person

Kapcsolodas
36. | tobbekhez/Relating to
other people

Kezdeményez és
37. | alkot/Initiative and
creativity

Kockézatot vallal

38. . P
(ésszer(ien)

Kommunikaciés
technika és fejlesztése
(616 és tav-)/
Communication

39.
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40.

Kotelességeit,
felelGsségeit teljesiti,
jogait érvényesiti/
Duties, responsibilities
and rights

41.

Kovet el hibakat,
de tanul bel6liik/
Making mistakes and
recovering from them

42.

Kozosségi lény (,Egy
mindenkiért, mindenki
egyért”)/The nature of
community

43.

Kritikai
kovetkeztetéseket
von le/Critical ability
(reasoning)

44.

Magabiztos marad
bizonytalan
helyzetekben/
Self-confidence in
uncertainty

45.

Mésokat befolyésol/
Influencing others

46.

Megallapit/Diagnose

47.

Megfelel a
demokratikus
tarsadalom
szerepeinek és
kapcsolatainak/Roles
and relationships in a
democratic society

48.

Megitél/Judgement

49.

Megoldja a
problémakat/
Problem solving

50.

Mérés, szamitas
/Application of
numbers

51.

Munkafolyamatot
menedzsel/Work
process management

52.

Onalléan dént/
Independent decision-
making
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53.

Onalléan makodik
/Operating
independently

54.

Orzi a jogrendet/Rule
of law

55.

Rendszerszemlélettel
vezet/Leading

56.

Stratégiai tavlatokra
tekint/Strategic
perspective

57.

Szak- és idegen
nyelveket haszndl/
Languages

58.

Szamitégépet hasznal

59.

Szamol/Numeracy

60.

Személyi és csaladi
vagyont invesztdl/
Investing personal and
family assets

61.

Tanacsot ad, javasol/
Counselling

62.

Tanfolyami tanulas

63.

Térgyal és meggy6z
/Negotiation and
persuasion

64.

Térsadalmilag aktiv/
Being socially active

65.

Teljesitményre
Osszpontosit/Focus on
achievement

66.

Tervez/Plan

67.

Tiszteli az emberi
jogokat/Human rights

68.

Uzleti 6tleteket keres,
csihol/Generating and
researching a business
idea

69.

Valtozéast menedzsel/
Managing change

Egyéb:

13. tablazat
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O) Véleménye szerint a tanitds mennyire jarult hozza
teljesitményszintjének alakulasahoz képességek, illetve
tevékenységteriiletek szerint?

ALLAMPOLGARI MUNKA

16T ALTALABAN VEZETES VALIALKOZAS

Sorszdm KEPESSEGEK MAGANELET

A képviseleti
demokrdcia elveit
1. | koveti/Principles
of representative
democracy

A tarsadalmi
2. |igazsagossagot segiti
el6/Social justice

J6l alkalmazkodik/
Adaptability

Allampolgdri és
fogyasztoi jogokat
gyakorol, és
kotelességeket teljesit
/Rights and duties as
citizen and consumer

Apolja iigyleti és
kotelez6 kapesolatait
/Managing
transactional

and regulatory
relationships

Az erkolcsi, etikai
értékek és szabalyok
6. | szerint cselekszik
/Moral codes and
values

Bizik Gnmagdban/
Self-confidence

Céltudatos
informacio-

8. |feldolgozast végez
/Information
processing

Céltudatosan
9. kommunikal/
Communication

Céltudatosan tanul
és fejleszti 6Gnmagdt

10. /Learning and self
development
17, | Csapatot épit/

Building teams

73



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Kitartéan
12. | cselekvékész/
Taking action

Egytittmakodik
13. | masokkal/Working

with others
14 El az alkalmakkal/
" | Taking opportunities
15 Elemeket egyesit/
" | Synthesise

16. | Elemez/Analyse

Fejleszti
teljesitményét és
17. | tanuldsat/Improving
own learning and
performance

Feladatot atruhaz/
Delegation

Felismeri a
problémakat

Felkészit és
mentorként viselkedik
/Coaching and
mentoring

20.

21. | Figyel/Monitor

Gondolkodva
22. | cselekszik/Thinking
and doing.

Gyakorlati és

23. |
3 élettapasztalat

Helyzeteknek
megfelel (oktatds,
munka, otthon,
szabadidg, kozosség)
/Skills for specific
situations: education,
work, home, leisure,
community

24.

Hitelesen és
meggy6zGen
kommunikal/
Communication

25.

Informéciot keres
26. | és gy(ijt/Information
search and gathering

74



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

27.

Informacio-
technolégiat
alkalmaz/Information
technology

28.

Irdnyit, fejleszt
(6nmagdt, masokat)
/Skills to manage
oneself and grow

29.

ir-olvas anyanyelven
és idegen nyelven/
Literacy

30.

Iskolai, egyetemi
tanulas

31.

J6l hasznositja a
sz(ikos eréforrasokat
/Using limited
resources

32.

J6l hasznositja
személyes
kapcsolatait és tarsas
halézatait/Using
personal relationships
and social networks

33.

16l kezeli a
fesziiltségét/
Managing stress

34.

Jol motival (masokat,
6nmagdt)/ Motivation

35.

Kapcsolodas egy
valakihez/Relating to
one other person

36.

Kapcsolédas
tobbekhez/Relating to
other people

37.

Kezdeményez és
alkot/Initiative and
creativity

38.

Kockézatot vallal
(ésszer(ien)

39.

Kommunikaciés
technika és fejlesztése
(€6 és tav-)/
Communication
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Kotelességeit,
felelGsségeit
teljesiti, jogait

40. érvényesiti/Duties,
responsibilities and
rights
Kovet el hibakat,

41 de tanul bel6liik/

Making mistakes and
recovering from them

Kozosségi lény
(,Egy mindenkiért,
42. | mindenki egyért”)
/The nature of
community

Kritikai
kovetkeztetéseket
von le/Critical ability
(reasoning)

43.

Magabiztos marad
bizonytalan

44. | helyzetekben/
Self-confidence in
uncertainty

Masokat befolyasol/

4. Influencing others

46. | Megdllapit/Diagnose

Megfelel a
demokratikus
tarsadalom

47. |szerepeinek és
kapcsolatainak/Roles
and relationships in a
democratic society

48. | Megitél/Judgement

Megoldja a
49. | problémakat/
Problem solving

Mérés, szamitas/
50. | Application of
number

Munkafolyamatot
51. | menedzsel/Work
process management

Ondlléan dont/
52. |Independent
decision-making
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53.

Ondlléan mékédik
/Operating
independently

54.

Orzi a jogrendet/Rule
of law

55.

Rendszerszemlélettel
vezet/Leading

56.

Stratégiai tavlatokra
tekint/Strategic
perspective

57.

Szak- és idegen
nyelveket hasznal/
Languages

58.

Szamitégépet hasznal

59.

Szamol/Numeracy

60.

Személyi és csaladi
vagyont invesztal/
Investing personal and
family assets

61.

Tandcsot ad, javasol/
Counselling

62.

Tanfolyami tanulas

63.

Targyal és meggy6z
/Negotiation and
persuasion

64.

Tarsadalmilag aktiv/
Being socially active

65.

Teljesitményre
dsszpontosit/Focus on
achievement

66.

Tervez/Plan

67.

Tiszteli az emberi
jogokat/Human rights

68.

Uzleti 6tleteket keres,
csihol/Generating and
researching a business
idea

69.

Viltozast menedzsel/
Managing change

Egyéb:

14. tablazat
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19 Tjaden, 1977.

Jegyzetek

Megel6z6 feltételek

Osszehangolsi folyamatok

Eredmények

Az élethossziglani fejlédés
|ényegében a szelektiv
alkalmazkodés és atalakulas
folyamata.

Egyedfejlédési szelekcios
kényszer adodik a belsé és
kiilsé eréforrasok végességének
tényébdl, és a kornyezeti
kovetelmények valtozésainak
tényébdl.

Tovabbi szelekcids kényszer
adédik a formélhat6sag
életkorfiiggé véltozasaibdl, és
a kapcsol6do veszteségekbdl a
bels6 és kiils6 erdforrdsokban

kivalasztas: célok / eredmények
EgyedfejlGdési irdnyok és céltertiletek
azonositdsa

A lehetéségek korének szdkitése

optimalizalds: eszkozok / eréforrasok
Eszkdzok szerzése / rendszerbe dllitasa,
6sszehangoldsa

A meglévé céliranyos eszk6zok hatdsanak
fokozasa

,Emel6” kornyezetek (kontextusok) keresése

ellenstlyozés: valasz az eszkoztar
veszteségeire

Uj, célirdnyos belsé és kiils6 eszkozok
szerzése:

a rendelkezésre all6 eszkozok / eréforrasok
veszteségei miatt

az alkalmazkodés kontextusaiban
bekovetkezé véltozasok miatt

a célszerkezetek Gjraigazitdsa miatt

Objektiv és szubjektiv
nyereségek maximalizélasa,
veszteségek minimalizaldsa.

Sikeres fejlédés (novekedés)
kiemelked6 célok vagy
makodési allapotok eléréseként

Mozgékonysagért /
helyredllitasért felelgs makodés
fenntartasa

Veszteség-szabélyozds
(kiegyenstlyozas).

A szelektiv optimalizélas ellenstlyozassal (SOC)” élettavii modellje.
A modell Iényege egyetemes, de specidlis fenotipusos valtozatok lehetségesek tertiletek, egyének, tarsadalmi-kulturalis

kornyezet, és elméleti megkozelitések szerint. (Baltes, 1999)

21 A vallalatok folyamatorientalt Gjjaépitése a prébélkozasok felében sikeres, éllitja
Hammer és Champy (1996). Konyviikben drdmaian felesel egymassal a folya-
matszemlélet(i ,legyen" és az allapotszemléletd ,van”.

,Leegyszer(sitve a kovetkez6képpen lehetne meghatarozni: a Reengineering
olyan folyamatorientdlt vezetési filozéfia és gyakorlati megoldasok rendszere,
amely erdsiti a vallalat vevs- és piackozelségét a mindség fejlesztésével; az at-
futasi idék és a koltségek csokkentésével; az emberi kreativitds kitlintetett
kezelésével; a csoportmunka és a folyamatokhoz igazodé egyszer(i, nem tdlhie-
rarchizalt struktdrak kozéppontba helyezésével.
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Az Uj posztindusztridlis gazdasdgi korszakban a vdllalatokat azon gondolatra
alapozzak és épitik fel, hogy e feladatokat Gsszefligg gazdasdgi folyamatokban
egyesitsék ujra.

Az lzleti folyamatok djraszervezésének kozéppontjdban a gondolkodds folya-
matos feliilvizsgalata all. ,Folyamaton” egyszer(en olyan tevékenységek sorat ért-
juk, amelyek egymas mellé téve a vevs szamdra értéket jelenté eredményt pro-
dukélnak - példaul egy Gj termék kifejlesztését... Igazabél mar nincsenek is
elérejelezheté konjunktdra ciklusok — amelyekben fellendiilésre recesszi6 jon,
majd Gjabb megélénkiilés. Ma mar semmi sem alland6 vagy prognosztizalhat6 —
sem a piac béviilése, sem a fogyasztéi kereslet alakuldsa, sem a termékek élet-
ciklusai, sem a technikai fejl6dés dinamikaja, sem a verseny jellege.

A véltozas allandésulasa

A harmadik V a véltozas. Nemcsak a vevék és a verseny véltozik, hanem a val-
tozas maga is. Mindent dthat és mindenditt jelen van. A valtozas lett a szabdly. ...
A véltozas tteme is felgyorsult. ... A vallalatok ma vagy gyorsan [épnek, vagy se-
hogy. Raadasul egyszerre tobb iranyba kell figyelnitik. ... A vezet6k Ggy gondol-
jak, hogy hatékony véltozasészlel6 radarokkal vannak felszerelve, holott a legtob-
bjuk nincsen. Legfeljebb azokat a valtozasokat érzékelik, amelyekre szamitanak.

E kényv 16 (izenete igy hangzik: mdr nem sziikséges és nem is kivdnatos a véllala-
toknak, hogy az Adam Smith-féle munkamegosztds alapjan szervezzék meg tevé-
kenységtiket. Napjaink vevé-, verseny- és valtozdsorientalt vildagdban elavult a fela-
datkézponti munkavégzés. Ehelyett a cégeknek a folyamatok kéré kell szervez-
nitik a munkdjukat. Meghatdrozasunk negyedik kulcsszava a ,folyamatok”. Bar ez
definicionk leglényegesebb fogalma, a menedzsereknek éppen ez okozza a
legtobb nehézséget. Az lizletemberek tobbsége nem ,folyamatorientalt”; figyel-
muk kozéppontjaban folyamatok helyett feladatok, tennivalék, emberek és struk-
tdrak allnak.

A vdllalkozasi folyamatot olyan tevékenységek dsszességeként definialjuk, amely
egy vagy tobb dolog raforditasaval (bemenet) a vevé szamara értéket képvisels
teljesitményt (kimenetet) eredményez. E folyamat Osszetevéi fontosak, de sze-
mernyit sem érdeklik a vasarlét, ha a folyamat egésze nem m(kodik — azaz nem
vezet az aru leszéllitdsdéhoz. Az Gjraszervezési Gjraszervezés a folyamatstruktira
megkozelitésének olyan Gj médjait tarja fel, amely kevés vagy semmilyen hason-
|6sagot nem mutat az el6z6 idészakokkal.
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,,A MUNKA UJ VILAGA 77”

Médosulnak a tevékenység alapelemei — funkciondlis osztalyok helyett folyamat-
teamek

A munkakorok véltozasa — egyszer( feladatokbdl sokdimenziés tevékenység
Valtozé szerepkorok — az ellenérzottdl a felhatalmazottig

Valtozik a munkara valé felkészités — betanitds helyett képzés

Ha egy Ujraszervezett folyamatban az emberektdl nem a szabélyok kovetését var-
jak el, hanem azt, hogy maguk dontsék el, mi a legjobb megoldas, akkor az
alkalmazottaknak olyan szintl képzésben kell részeslnitik, hogy maguktol el-
donthessék, mi a helyénval6. A hagyomanyos vallalatok a betanitasra helyezik
a hangsilyt - megtanitva a dolgozokat, miként végezzenek el egy adott fela-
datot vagy hogyan jarjanak el meghatarozott helyzetekben. Az Gjraszervezést
végrehajtott véllalatoknal a hangsdly a betanitasrol attolédik a képzésre — illetve
arra, hogy képzett embereket alkalmazzanak. A képzés noveli a lényeglato és
felfogoképességet, és megtanit a ,miértekre”. ... (Egy példa ... nem volt lize-
mi tapasztalat, csak megfelel6 jellem és j6 képesség). A vallalat ki tudta képezni
Gj alkalmazottait, mert azok olyan emberek voltak, akik mar tudtik, hogyan
kell tanulni.

A sokdimenzi6s és valtozé munkakorok esetén a vallalatoknak nem egy adott fe-
ladatkorhoz kell megkeresnitik a megfelel6 személyt, hiszen a feladatkdroket
csak megkozelitéleg lehet meghatdrozni. A vallalatoknak olyan dolgozdkra van
sziikségiik, akik maguk is kitalaljak, hogy a feladat teljesitése mit igényel t6-
liikk, azaz ki tudjak alakitani a képességeiknek megfelel6 munkakort. Raada-
sul a munkakor folytonosan valtozik. Egy rugalmas és valtozé kornyezetben tel-
jességgel lehetetlen csupa olyan embert alkalmazni, akik mar mindent tudnak,
aminek a tudasara valaha is sztikségiik lehet. Az Gjraszervezett véllalatban az al-
land6 tanulds valik normava.

A teljesitmény értékelésénél és a jovedelmek meghatdrozasanal az elvégzett
munka helyett az eredmény szamit

Az el6léptetési kritériumok megvaltozasa — teljesitmény helyett képességek

Az értékek véltozasa — bebiztositds helyett eredmény

A vezet6k véltoznak — munkafeltigyel6kbél edzékké

A szervezeti struktirdk valtozasa — hierarchikusbél lapossa

A felsévezeték pontozébirakbdl vezérek lesznek
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22

24

26

30

F6ként Ekholm, Mats; Sverker Hard (Lifelong Learning and Lifewide Learning.
Skolverket. The National Agency for Education Stockholm January. 2000) tlinik
sokat idézettnek.

Ackoff, R.L.: Kisérlet a rendszerfogalmak rendszerezésére. 1979. Ackoff az alkal-
mazkodas kovetkez§ tipusait kiillonbozteti meg: Kilsé-kiils6, kiilsé-belss, belss-
kiils6 és belsé-belsé adaptacié ... ,A legismertebb tipus a kiils6-belsé adaptécio,
mivel Darwin ezzel a tipussal foglalkozott a biolégiai fajoknak mint rendszerek-
nek tanulmanyozasa soran.”

vo.: Kindler J6zsef: Novekedés fejl6dés nélkil? Magyar Hirlap, oktéber 25, 1997.
De akar ,novekedés', akér ,fejl6dés” szerepeljen is a dokumentumokban, a
fenntarthat6sagi vita értelme a névekedéssel kapcsolatos és nem a fejlédéssel. A
fenntarthaté novekedés ugyanis a nulla-névekedés alternativaja, mert ez utobbi
nem lenne méltanyos a fejl6d6 orszagokkal szemben. A fenntarthaté névekedés-
r6l még gy gondoljak, hogy azt még képes a természet ,nagyobb “katasztréfa
nélkal talélni. Ugyanakkor nagy, de val6szintleg koltéi kérdés, hogy a fejl6dé
orszagoknak is valéban azt és ugyantgy kell-e elérnitik, mint a fejlett orszagok-
nak.

A legutébbi Jelentésben (HDR 2000, Human Development Report 2000) a
kovetkez6 meghatarozasokat taldljuk:

Humaén fejl6dés

Az a folyamat, amelyben az emberek vélasztasi lehetGségeinek kore éppen em-
beri ,mtikodéseik” és képességeik gyarapodasa kovetkeztében tagul egyre. igy a
human fejl6dés az ezekben a képességekben és mikodésekben elért emberi
eredményeket is tiikrozi. A human fejlédés folyamat is, végcél is. A fejlédés min-
den szintjén harom képesség alapvet6 az emberek szamara: helyesen, és eziltal
sokdig és egészségesen élni, a j6l tajékozottnak lenni és hozzdjutni az elfogadhaté
életszinvonalhoz sziikséges eréforrasokhoz. De az emberi fejlédés tartomanya
tdlmegy ezeken, kiterjed a valasztasi lehet6ségeknek az emberek éltal nagyra
értékelt teriileteire: részvétel, biztonsag, fenntarthatésag, garantdlt emberi jogok
— mindez szlikséges ahhoz, hogy az ember kreativ és eredményes (produktiv)
lehessen, hogy egy kozosséghez tartozénak érezhesse magat, sziikséges tovabba
az onbecsiiléshez és az empowermenthez is. Végs6 soron a human fejl6dés
mindegyik ember fejlesztése mindegyik ember éltal mindegyik emberért.
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Mdkodések (functionings), képességek és a szabadsdg

Egy személy 'm(ikodései' azokat az értékes dolgokat jelentik, amiket a személy
végezhet, illetve amilyen(né) lehet (pl. j6l taplaltnak lenni, sokaig élni, részt ven-
ni egy kozosség életében). Egy személy 'képessége' a személy dltal elérheté mdi-
kodések kiilonboz kombinacisit jelenti. fgy a képességek a mikodések
elérésének szabadsagat tiikrozik. Ebben az értelemben az emberi fejlédés sza-
badsag.

Humén Fejlédési Index (HDI)

A HDI mérGeszkoze azoknak az atlagos teljesitményeknek, amelyeket az egyes
orszagokban értek el a human fejlédés harom dimenzi6jaban: hosszl és egész-
séges élet, tudas, elfogadhaté életszinvonal. Az Gsszetett mutaté, a HDI igy ha-
rom véltozét tartalmaz: a sziiletéskor varhat6 élethossz, iskoldzottsag (felnétt
alapoktatds és kombinalt primer, szekunder, tercier brutté beiratkozési aranyok)
és az egy f6re es6 GDP (PPP US$). A jovedelem valtozé révén a HDI szerepel-
het az 'elfogadhaté életszinvonal' és minden més olyan human vélasztasi lehe-
t6ség helyett, amely nem tiikr6zédik a masik két dimenziéban.

Nemekre vonatkoztatott fejl6dési index (GDI)

A GDI ugyanazokban a dimenziékban ugyanazokat a véltozékat hasznalva méri
a teljesitményeket, mint a HDI, de szamitasba veszi a teljesitmények nék és férfi-
ak kozti egyenl6tlenségét. Minél nagyobb a nemek kozti ardnytalansag az alapve-
t6 human fejl6désben, annal alacsonyabb az orszag GDI -e HDI -éhez képest. A
GDI egyszertien csokkentett vagy lefelé igazitott HDI, amennyiben nemek kozti
egyenl6tlenség all fenn.

Nemekre vonatkoztatott empowerment mérce (GEM)

A GEM azt mutatja, vajon a nék képesek-e aktivan részt venni a gazdasagi és
politikai életben. A gazdasagi és politikai részvétel és dontéshozas kulcstertiletein
méri a nemek kozti egyenl6tlenségeket. A GEM az alapképességekbeli nemi
egyenl6tlenségek indikatora, a nék lehet&ségeire fokuszal a gazdasagi és a poli-
tikai (ktizd6)téren, igy kilonbozik a GDI-t6l.

A HDI alapjan rangsorolva a Fold orszagait, hdrom csoport adédik: az elsé cso-
portban nagymértékd a human fejlédés, a masodikban kozepes mértékd, a har-
madikban alacsony szintl. Kanada az els6, Szlovénia a 29., Csehorszag a 34.,
Szlovakia a 40., Magyarorszag a 43., Lengyelorszag a 44. és az els6 csoport utol-
s6 tagja Esztorszag, a 46. Az egy f6re es6 GDP alapjdn 42. helyen &ll Magyar-
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32

33

orszag, tehat human fejl6dése csak egy hellyel marad le a termelése mogott az
orszagok rangsoraban. Ugyancsak 42. -ek vagyunk a GEM szerinti rangsorban,
viszont a GDI szerintiben a 38.-ok.

Az indexek viszonyat illetéen csak a GEM szerinti kilonbségek érdekesek, mert
amig Magyarorszag el6re |ép ebben a rangsorban, addig pl. Kanada az elsé hely-
rél a 8.-ra, az USA a 3. helyrél a 13.-ra, Olaszorszdg a 19. helyrél a 31.-re, Japan
a 9. helyrél a 41.-re esik vissza! Ausztria, Németorszag, Ddnia, Lengyelorszag vi-
szont hozzank hasonléan el6rébb 1ép a GEM alapjan a HDI szerinti helyénél.

l. Giddens, 1979. A tarsadalomelmélet kbzponti problémai. Cselekvés, szerkezet
és ellentmondas a tarsadalmi elemzésben. (Central Problems in Social Theory,
Action, structure and contradiction in social analysis). Giddens a struktira duali-
tasarol beszél, arrél, hogy a cselekvések ismétlGdése miatt az intézmények, struk-
tardk, strukturalis sajatsdgok nemcsak feltételei a gyakorlatnak, hanem egyben
termékei is. A régi és az Gj dialektikdja, maga a fejl6dés csak az Gjratermelési
folyamatokba agyazottan érthet6 meg. Az (Gjratermelés mint maga az emberi
tevékenység reflexiv, azaz mindig két — fizikai/bioldgiai és lelki/szellemi sikon
folyik. A tevékenység ismétl6dése folyaman kialakul a tevékenységnek, egy speci-
fikus rendszer-kornyezet kolcsonhatasnak a modellje, és egyre nagyobb szerepet
kap a tevékenység iranyitdsaban. Amig azonban a tevékenység minden ismét-
lésekor a modell és a valésag Osszemérése is megtorténik, addig a gyakorlat
Gjratermelése nyitott marad a fejlédésre. Ha mar csak a modellre emlékezve cse-
leksziink az Gjratermelés zartta valik, és megvan a kockdzata a val6sagtél valé el-
szakadasnak. Hasonlattal élve lehet, hogy egy tdj tobbszori lefényképezése
ugyanazt adja, mint az elsé fénykép sokszorositasa. A fényképezés azonban fo-
gékony marad a tdj esetleges valtozasara, mig a sokszorositds erre mar nem
képes. A kulturdlis atorokités ilyen zart reprodukciéva vélhat, ha a tanul6knak
nincs alkalma kiprébalasra, a tanultak és a valésag szembesitésre, és ha nincse-
nek ,felhatalmazva” arra, hogy kritikusan és kreativan viszonyuljanak a tanul-
takhoz.

Id. Kohlberg és Rochelle 1972; A szerzék elutasitjdk mind a romantikus nevelés-
filozofia tanulékdzpontdsagat, mind a kultrpedagégia ismeret, illetve technika
kozpontisagat és az egyén és a kornyezet kolcsonhatasabdl kiinduld fejlé-
déselmélet alapjan a fejl6dést tekintik a nevelés / oktatas céljanak.
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34 ,Ipsative” arra utal6 jelz6, hogy valamit csak 6nmagdra vonatkoztatnak. Onéllo
elméletként jelenik meg azonban Thomas, R. Murray ,Human fejl6dés és oktatés
enciklopédiajaban” (The Encyclopedia of Human Development and Educati-
on: Theory, Research, and Studies) 1990.

A konyv a kovetkez6 szerkezetben adja a ,fejl6déselméleteket”:

. Hattér és problémak,

. A human fejl6dés 4ltaldnos — vilagi és vallasos — elméletei,
. Fejl6dési szakaszok és sebességek (rates),

. Szellemi fejlédés,

. Pszichofizikai fejl6dés,

. A fejlédés szocialis és kulturalis kélcsonhatasa.

Ul WN =

A lifespan development” (élettavi fejl6dés) a ,Hattér és problémdk” részben
kap helyet. Az ,altalanos elméletek” rész a kovetkezé fejezetekbdl all. Vilagi el-
méletek: Piaget kognitiv fejl6dési elmélete; Piaget genetikus ismeretelmélete; A
behaviorizmus alapfogalmai; A behaviorizmus torténeti és oktatési alkalmazasai;
Szocidlis tanulas elmélete; Informaciéfeldolgozasi elmélet; A human fejlédés
pszichoanalitikus elmélete; Erikson fejlédés elmélete; A human fejlédés szovjet
elméletei; A human fejl6dés ego-lélektani elmélete; A human fejl6dés egziszten-
cidlis elmélete; Humanisztikus fejlédéselmélet; A human fejlédés attribticiés
elmélete; A fejl6dési feladatok; A human fejlédés ipszativ elmélete. Vallasi ha-
gyomanyokban gyokerezé elméletek: zsid6, keresztény, iszlam, hindu, buddhis-
ta, konfucianus és shinto elméletek.

Kérdés, milyen alapon lehet mindezt a human fejlédés éltaldnos elméleteinek
nevezni?
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35 A ,Szakirodalmi 6sszedllitdsban” bemutattuk a , lifespan development”, illetve az

élettavi fejlédéslélektannak a hagyomanyos felfogassal valé szakitasat, tovabbd a
Piaget-féle ,szakaszos értelmi fejl6dés” értelmezését az élettavi fejlédés elvének
megfelelen. |. Whitbourne, 1986; Biggs 1982; Baltes 1999; Baltes, 1980.
A Hartmann (1970) kiemelések megyvilagitjak, miért veszélyes az atgondolatlan

biol6giai hasonlat.
51. oldal

A Fejlédés ~ (Entwicklunkg) fogalma ... azt a viszonyt jelenti, hogy egy elé6re
meghatdrozott végstddium a folyamat stadiumaiban eleve ,begdngyolten”
(engewickelt) benne foglaltatik és ezek egymasutanjat folyamatosan mint ,cé-
lok” (causa finalis) determinalja. Legalabbis igy van a tulajdonképpeni és szoro-
sabb értelemben vett fejlédésfogalomban, amelyben még nem halvanyult el a
,kigongyolités” (auswickeln) szénak a jelentése. ... a kifejl6dés (Entwicelung)
komplementdris fogalma azért a végstadiumra valé ,irdnyultsag” (Angelegtsein),
vagy egyszer(ien a ,képesség” (dv'vapul, potentia). (*Az eredeti ,Anlage” hol
,hajlamnak”, hol ,csiranak”, hol ,képességnek” van forditva.)

53. oldal

A findlis gondolkodas ... szerint a nagyobb szerkezeteknek az a célja, hogy a
kisebbeket létrehozzak; a kisebbekre iranyuld fejl6dési tendenciat tulajdonit
nekik, mintha magukban hordanék a létrehozas ,hajlamat”.

73. oldal

...(Leibniz)... a kauzalitds csak a jelenségek dolga, mig a szubsztancidk fej-
I6dése finlis.

83-86. oldal

Sajatos kettGsséget mutatéd fogalom itt pl. a fejlédés fogalma. Egyrészt hozza-
szoktunk ahhoz, hogy lefolydsok minden zart lancolatét ,fejlédésnek” nevez-
zlk, masrészt azonban mégis megérziink valamit a sz6 eredeti értelmébdl,
amely egy begongyodltnek kigongyol6dését jelenti. Ennek a fogalomnak a
torténeti eredete Plotinosz irdsaiban (e'€e’AMELg) egészen egyértelmien mutat-
ja az eredeti jelentést. Benne azonban teleoldgiai séma rejlik: a begongyoltet
mint a kigongyolédés iranyit6 elvét gondoljdk, amennyiben az egy el6re meg-
hatarozott eredményre fut ki. A 18. szdzad biolégiai preforméciés elméle-
teiben ennek az elgondolasnak még nagy szerepe volt. ... stb.
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a 19. szdzadban a fejl6dés fogalma jelentds elméletek jelszavdva valt, éspedig
természettudomanyos teriileten éppen gy, mint a szociolégia, gazdasagtudo-
many, torténelemelmélet és sok mds tudomany teriletén ... A fejlédés fo-
galmdnak sajatsagos kettGssége azt eredményezte, hogy drtatlanul tetszés sze-
rinti folyamatok megjel6léseként lehetett bevezetni, és azutdn jéval késébb,
amikor az eredeti alkalmazas értelme mar régen feledésbe merdilt, a fogalom
masik arculatdra lehetett emlékezni. Ez a masik arculat azonban mar teol6-
giainak mutatkozott. igy azutan utélag Ggy téinhetett, mintha a kérdéses dolog,
ill. maga a jelenség célviszonyt ,mutatna” sajat magvaként.

Ez nem mindig vezetett visszaélésre. Ha pl. a kémiai reakciét gondatlanul mint
fejlédést” jelolték, ezen aligha értettek valaha is valamivel tébbet, mint a
folyamat egyszer(i lefolyasat. Ha azonban a modern népgazdasag, a kapitaliz-
mus, az iparositas vagy éppenséggel a felvilagosodas, a pietizmus, a romanti-
ka ,fejlédésérsl” beszéltek — tehat olyan torténeti folyamatokrol, amelyekben
emberi torekvések és célok nagyon Iényeges szerepet jatszanak, akkor a fejl6-
dés fogalma vildgosan masik arculatdt mutatta meg, és kozel esett az a kovet-
kezmény, hogy a folyamatot teleologikusan értelmezzék. Ebben azonban mar
egy el6zetes torténetfilozofiai dontés rejlett, amelynek meg kellett bosszulnia
magét. A fogalom sajatos kettssége mindig igy vagy Ggy tthetett ki. Es ott,
ahol a teleolodgiai-vilagnézeti érdek tdlsilyban volt, konny(szerrel vonhatta le
latszatbizonyitékait e fogalombdl. ... a ,célok” regulativ ...nem konstitutiv je-

s

lentéstiek biolégiailag. ...

Még tovabb megy a kovetkezmények tekintetében egy masik, mddszertanilag
hibas itélet. ... Minden kutatdsban a targy, amelyet meg kell ragadni, mint a
faradozas végcélja van jelen. Persze val6jaban csak a targy ,megragadésa”, te-
hat nem maga a targy az, amire a szandék irdnyul. ... ... azt hiszik, hogy a ter-
mészeti folyamat éppugy tekintettel van a végstadiumra, mint ahogyan a
megismerés a sajatjara.

100. oldal

...a magasabb képz6dményeknek az alacsonyabbakbdl val6 ,fejlédése” ... itt
az elébbieknek az utébbiakban ,csiraként” benne kell lennitik

113. oldal

... a produktiv jelleg abban van, hogy valami Gjszer( keletkezik, ami el6zéleg
nem volt jelen; ha azonban az okozott mar ott lappangott (angelegt) az okban
és el6 volt rajzolva benne, — akkor elesik, ami Gjszer( benne, és csak olyasmi
jon ki burkabol, ami mar megvolt. A folyamat ekkor csupan , kifejlédési folya-

87



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

mat” (Entwickelungprozess), amely kigongyoliti (auswickelt) a begdngyoltet
(das Eingewickelte), tehat nem produktiv. Ezzel szemben a valédi kauzalis
folyamat, amelyben semmi sincs el6rerajzolva, teremté folyamat. ... Itt radi-
kalisan meg kell valtoztatnunk hagyomanyos fogalmainkra vonatkozé felfogé-
sunkat. Ameddig a ,fejlédés” produktivnak, a kauzalitdis meddének és
,mechanikusnak” szamit, lehetetlen szembeszallni a gondolkodasnak azzal a
spekulativ metafizikai 6sztonével, hogy a kauzalis viszonyt teleologizdlja.

119. oldal
... az értelemnek nincs epigenezise
137. oldal

... a findlis folyamat mindig ,valakinek” az tigye, nem magatél zajlik le, el kell
inditani, folyamatba kell hozni és végig kell vinni.

139. oldal

... a kauzdlisan lezajl¢ redlis folyamatot (a 3.aktusban) két in mente lejdtsz6d6
aktus el6zi meg. Eppen ezzel formalja ét, iranyitja az 56nmagaban vak kauzalis
folyamatot célok felé; egyszersmind korlatozza, vezeti, tagolja azt, értelmet ad
neki, értékek szerinti formélasnak veti ala.

150. oldal

. az ember a tevékenységének kindlkoz6 esélyt mint az 6 ,rendeltetését’,
,missziéjat", ,hivatottsagat” értelmezte; és éppen ezaltal alkalomadtan val6-
ban jelentds teljesitményeket vitt végbe.

156. oldal

Ugy létszik, hogy létezik a kiilonbozé nagysgrend(i egységek egymasba kap-
csolédd céltevékenysége is: igy példaul (az embernél)

157. oldal

az individuum és a kozosség rendviszonydban, (minden organizmusndl) az in-
dividuum és a faj egytittes életének rendviszonyaban, vagy a sejt és a soksejti
organizmus rendviszonydban is. S tovabba tgy tlinik, hogy a kilonbozé rend (i
céltevékenységek egymasba titkozése soran még konfliktusok is felléphetnek,
ami aztan Ggy fest, mintha az alacsonyabb rend( képz6dmény a maga 6ncél-
jaival fellazadna a magasabb rendd képz6dmény 6ncéljai ellen; ahol azonban
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az alacsonyabb rend(it végiil a magasabb rend mégis kényszeriti, s6t bizo-
nyos mértékben ,raszedi”. Ennek példajaként bizonydra az individuum nemi
Osztone lebeg szemeink el6tt: az individuum a faji élet céltevékenységétdl
raszedve, a faj szdmdra a szaporodas szolgélatat teljesiti. ... a kiilonboz4 rend(
egységek tendenciai valéban igazi céltevékenységek-e, hogy tehat egymasba
tutkozéstknél és az ebbdl esetlegesen adédé konfliktusaikndl céltevékeny-
ségek konfliktusairél van-e sz6. Még az ember és kozosségalkotdsa esetében
sem meggy6z6 ez; mert képes-e a kozosség akarasra és cselekvésre, ha nem
az egyes ember reprezentdlja? ... Az dllam sem 6nmagaban céltevékeny;

mindig csak a vezetd individuum altal valik azza.
158-159. oldal

A tudattalan reakciok erés alkalmazkodottsaguk révén egészében nagyobb
mértékben célszerliek, azt is mondhatnank, tokéletesebbek.

... Ezenkivil teljesen egyértelmden beszélhetiink ,javulasrél” mindentitt, ahol
az életviszonyok erésen véltakoznak, az ember mindig Gj nehézségek elé ke-
ril, és a szerves alkalmazkodas nehézkes apparatusa ezt a véltozast nem tud-
ja olyan gyorsan kovetni. A tudat egy csapasra megteremti az atallitast,
nevezetesen a tudatosan kivant és elért siker fel8l. Ezt teszi célld, és eszerint
valogatja ki az eszkozoket. Ezért dolgozik kéz a kézben a folytonos tapaszta-
lattal; prébalkozik és annal marad, aminek sikere van. S talan szabad azt mon-
dani: az 6sztonos reakciok sikertelensége a céltevékenység felébresztdje.

166. oldal

. a szerves birodalmdban magasabb determindciés formak. Mar a morfo-
genetikai folyamatok alapjan is ezt kell varnunk, féként ahol ezek, miként az
individuum Gjraképzédése sordn egy hosszi, sok heterogén formastadiumot
tartalmaz6 fejl6dés jellegét oltik.... Legalabbis ,egy” specifikusan szerves de-
termindciés format el kell majd ismerni: azt, amely a csirasejt hajlamrendszere
fel6l hatdrozza meg az individuum fejl6désmenetét.

169-170. oldal

Ahol ,immanens célok” uralkodnak a folyamaton, ott ezeknek iranyultsagként
eleve benne kell lennitik abban a dologban, amely itt keletkezik; akkor azon-
ban a folyamat ,kifejl6dés” (Entwickelung), azaz valami begdngydlitettnek a
puszta kigongyolitése (Auswickelung eines Eingewickelten). Tehdt semmi (j

nem jon létre, és a folyamat inkabb improduktiv. A ,teremt6 fejlédés” onel-
lentmondas. A produktivitdsnak mint olyannak nincs semmi kéze a célszerd-
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séghez. Van ugyan valédi findlis produktivitas, de csak ott, ahol egy szellemi
lény olyan Gjszer( célokat t(iz ki, amilyeneket a természet nem ismer. Ahol a
szellem nélkili tudat csupan vitdlis tendenciak szolgalatdban &ll, ott céltevé-
kenysége nem produktiv.

Ezzel szemben a kauzalis folyamat, f6ként a komplex, konkréten értelmezett
kauzalis folyamat, a maga médjén nagyon is produktiv. Ujat hoz létre, éppen
mivel semmire sem iranyul, maga tehat semmire sincs lekotve. Folyton Gjat
hoz létre, anélkiil, hogy ez lenne a célja. Epp mindig Gjra valami mas jon létre.
A lehetséges kore a kauzalis folyamatban nemcsak sz(ikebbé, hanem a tovabb-
haladas soran éppannyira tagabba is valik; minden stadium valami Gjat tesz
lehet6vé.

... az egyidej( kapcsolat lazasaga a nagy ok-komplexumokban, vagyis az, hogy
ezek nem elszigeteltek, nem zartak, hogy minden befolyas szamara nyitva all-
nak, barhonnan j6jjon is az, hogy tehat a folyamat stddiumainak mindegyiké-
ben eltérithet és mas irdnyba terelhetd, hogy ki van téve minden kiviilrél jové
hatdsnak (,véletlen”-nek) — ez a produktivitds talaja. Es valéban, éppen ez a
mozzanat okozza, hogy a természeti folyamatokban, az alapformak minden
egyformasdga, minden torvényszer(ség és ltalanossag mellett is, mindig ismét
valami 0] keletkezik. Sét, itt felfogasunkat ellenérzé prébanak tekinthetjik,
hogy a val6sagos természeti torvényszerlsége nem merdl ki a lefolyas altaldnos
formdiban, ahogyan a klasszikus fizika tanitotta, hanem csak statisztikai Gton
ragadhat6 meg kozelit6 adekvatsaggal.

[SELECTIO PRIMITIVA]

171. oldal

azt hiszik, hogy az egész természet legegyszer(ibb alakzataitdl felfelé szilard
formék rendszereként van elrendezve, s e formak felé ,torekszik” minden
képz6dmény fejl6désmenete soran.

...torténetteleologizmus ...adva van itt az ember valésagos céltevékeny aktivi-
tasa, aki mint politikus kisérletet tesz a torténeti folyamat alakitasara.

... A vezet6 személy kell, hogy az elsé legyen, aki megérti, kimondja és tuda-
tossa teszi ezt a célt.
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172-173. oldal
(de) hogyan lehetnek célok meghatarozéak célkitlizé tudat nélkiil

A tomeg mint sokfejl egész, dltaldban nem képes az egységes célkitlizésre;
csak az egyes lehet a kezdeményezé az érdekében, feltéve, hogy meg tudja
nyerni és magaval tudja ragadni a tomeget. Atlagban marmost az egyes kit(iz
ugyan célokat, de mindig csak a legkozelebbieket, és mindenki egy masikat.
A politikus ellenben, ha valéban tobb, mint egy a sok kozil, a kozos célt tlizi
ki. Es ez mindig a messzebb tekint6 cél. A politikus azonban ezt nem egy el6-
zetesen mar fennallé tendenciabdl veszi, amely a célt mar elére kirajzolja,
hanem azt a maga részérél ragadja meg és tiizi ki, éspedig nem 6nkényesen,
hanem mint egy kialakult politikai helyzetre adott valaszt, mint a nép elé alli-
tott feladat megoldasat. Tevékenységiik altal az emberek egyiitt idézik ugyan
fel a torténeti szituaciét, amelyben a pillanat baja vagy feladata gyokeredzik;
6k azonban nem tudnak errdl, tevékenységiik kovetkezményei nem céljuk, és
utébb meglepve és tandcstalanul allnak a rajtuk Gt varatlan esemény el6tt. A
hasznos — vagy ahogyan ma mondjik, a ,konstruktiv’ — politikus az, aki
ilyenkor sem tanacstalan.

Es tovabb: a valédi politikust nemcsak nem vezetik egy magasabb instancia
bolcs céljai; s6t, amikor neki maganak nincs meg a kell§ el6relatasa, probal-
koznia és kockaztatnia kell. Afol6tt pedig, vajon a helyeset valasztotta-e, és a
végrehajtas eszkozeit helyesen becslilte-e fel, egyeddl a siker dont. Utélagosan
a siker, ha pozitiv, mindig Ggy fest, mintha célként el6re meg lett volna a poli-
tikus tudataban; és mivel torténetileg is csak az tarthatja fenn magdt, ami a
kozosségi élet egésze szamara célszerdi, ezért utdlag tgy fest a dolog, mintha
a vezet6 allamférfit a maga részérél egy dssztendencia tudattalan céljai irdnyi-
tanak. Késébb gyorsan feledésbe mertil, hogy sok mas kisérlet, amely éppoly
célra irdnyuléan indult, kudarcot vallott, sét sokat mar a kezdet kezdetén fel

kellett adni. ... a politikus tudatosan kitlzott céljai még tévesek is lehetnek,
és
173. oldal

mégis életre hivhatnak olyan akciét, amely termékenynek bizonyul! Kezde-
ményezésének sikere egészen mds is lehet, mint az, amelyet célul tdizott ki. A
torténelemben azonban a sikeren milik a dolog. Utélagosan mégis mindig tgy
fest, mintha az lett volna a kit(izott cél. Ez a csalédds igen érthet6 ...

Tehat itt is valami szelekci6-elvhez hasonlé 6sszefliggés all fenn. A helyes Gton
az az allamférfi jar, akinek tudatos szandékai azzal a kévetkezménnyel jarnak,
hogy a fennforgé feladatokat megoldjak, a keletkezett bajt megsziintetik, a ki-
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alakult torténeti helyzetet pozitiv kibontakozasra haszndljak ki. Az ilyet nevez-
zlk aztan sikeres politikusnak. Masodlagosan természetesen az 6 tudataban is,
ha tanul a sikerbdl vagy sikertelenségbél, a folyamatban |évé fejl6dés irany-
vonalai csakugyan tudatos célokka emelkedhetnek. ... a torténelemben is
mindig csak az olyan képzédmények (allamok, alkotmanyok, intézmények)
tarthatjak magukat, amelyekben minden ,célszerlien” egymasra van hangolva.
Es ez a célszer(iség is, jollehet mindig Gjra emberi torekvés targya, végtil mégis
inkabb a szelekci6 terméke, mintsem céltevékenyen megalkotott képzéd-
mény.

177-178. oldal

. a létrehozottat mar beleveszi az ,0k”-ba; s ezzel potencidvd, hajlamma
teszi, az okot, fejl6dési csirdnak tekinti, amely ,rendeltetését” és céljat on-
magaban hordja.

..Ha ... az ok mér mint ,hajlamot” tartalmazza az okozatot, akkor az okozas
nem létrehozas, s6t szigortian véve nem is okozds tobbé, hanem csak egy mar
el6zetesen fennall6nak a , kifejl6dése”.

... néhany nagy alapforma ... elkeriilhetetlentl 6sszeftiggnek veltk a kiképzés
bizonyos alapformai, beleértve a veliik adott egyoldalGva vélast is. Hosszabb
id6 alatt pl. minden szakma megteremti, kivalasztja és a maga részérél ki is
képzi a maga embertipusat. Ezeken a tevékenységi teriileteken csak meghaté-
rozott fajta emberek lehetségesek, masok nem tarthatjak magukat. Azzal, hogy
az ember belend tertiletébe, alkalmazkodik hozza és a tertilet szempontjabdl
akndazza ki azt, amit magaval hozott, egy meghatarozott tipusba ,keril”. Tehat
nem feltétlenil sziikséges, hogy ez kezdettdl fogva az & tipusa legyen.

37 |. (Fales, A. W.: Elettavd tanulds — fejl6dés. / Lifespan Learning Development

1989.) Két {6 megkozelités van az egész életen &t tart6 tanulds jellemzésére:

Az életszakasz” megkozelités az élettartamot életkor-specifikus szakaszokra
osztja, amelyeket sajatos normativ élet-események (hdzassag, azonosulds a fog-
lalkozéssal, visszavonulds stb.), és pszichoszocidlis feladatok (bizalmas viszony
kialakitdsa, a gyerekek ,szabadon engedése”, mentorsag stb.) jellemeznek,
amelyek lényeges hatéssal lehetnek az egyén tanulasi igényeire, motivumaira és
viselkedésére.

a) A csaladétol elkalonil orientacié (10-es évek vége — 20-as évek eleje), fela-

datok: 6nfenntartéva valas, parkapcsolatok kialakitasa, érzelmi fliggetlenedés
a sziil6ktdl, identitasképzédés stb.
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b) Fiatal (dtmeneti) felnGttkor (20-as évek elejétdl a végéig), feladatok: parva-
lasztas és bizalmas viszony (intimitds), csaladalapitas, dontés az életstilusrdl,
foglalkozasi identitas kialakulasa, beletanulds az élet feladataiba

c) Atmenet a harmincas évekre (20-as évek vége — 30-as évek eleje), feladatok:
a (b) szakaszbeli vélasztasok alternativainak feltardsa és értékelése, a szulék-
kel val6 kapcsolatok felnéttjelleglivé alakitasa

d) Stabilizalédas a harmincas években (30-as évek elejétsl a végéig), feladatok:
a (c) szakaszbeli dontések sikeres végrehajtasa, az 6nérzet megszilarditasa, a
sajat csaladhoz, illetve a csalddteremtéshez valé ragaszkodas erGsodése, le-
mondas a mentorokrél (idésebbek ,atyai” tanacsair6l)

e) Atmenet a negyvenes (kozépkord, az élet kozéps6) évekre (30-as évek vége
— 40-es évek eleje), feladatok: atértékelni az élet elsé felének ,almait”, az
id6horizont — hossz tava kilatdsok — atstrukturalasa, az élet és a dolgok értel-
mének megtalalasa, a generativitds megalapozasa, érzelmi gazdagodas

f) Ujrastabilizélédés (40-es évek kozepe — 50-es évek kozepe), feladatok: az (e)
szakaszbeli dontések sikeres végrehajtasa, az 6nelfogadas kialakitasa, az ér-
zelmi és szellemi rugalmassag és ndvekedés fenntartasa, nagyszilévé valas

g) A visszavonulas el6készitése (50-es évek vége — 60-as évek kozepe), felada-
tok: a gyermekekkel valé kapcsolatok felnéttjellegtivé alakitasa, felkésziilés a
foglalkozasi szerep befejezésére, az dnbecsiilés j (alternativ) forrasainak ke-
resése, illetve kialakitasa

h) Kora 6regség (60-as évek kozepe — 70-es évek vége), feladatok: a szabad id6
felhaszndlasi médjainak feltarasa, megerdsiteni az 6nérzet folytonossagat,
megdrizni, illetve helyreéllitani az egészséget, a jovedelmi helyzetet, a tarsa-
dalmi kapcsolatokat, az érzelmi kotédéseket, Gjraértékelni az élet és a dol-
gok értelmét, a lelki-szellemi élet kibontakoztatasa

i) Kései dregkor (70-es évek vége — halalig), feladatok: dnelfogadas, az élet atte-
kintése, az érzelmi kot6dések megbrzése, alkalmazkodas az egészség, a kap-
csolatok, a szellemi mikodés gyengiiléséhez, szembenézés a haldllal, gon-
doskodas a nemzedékek kozti folytonossagrol

Az élettava lelki fejlédés kiilonbozé elméletei feltételezik, hogy az egyén belsé
lelki struktaraiban hierarchikus, szekvencialis, 1épésrél [épésre integralédva el6-
rehalad6 és visszafordithatatlan kvalitativ valtozasok sora megy végbe. Ezek a
strukturalis valtozasok csak annyiban kapcsolatosak az életkorral, hogy mindegyik
fejlettebb fokozat a megel6z6 fokozat befejez6désétdl fugg. A fejlédési meg-
kozelitések f6 kovetkeztetése az egész életen at tarté tanuldsra nézve az, hogy a
tanulasi folyamatok, célok és stratégidk minéségileg kilonbozéek a kilonbozé
fejlédési fokozatokban. Gyerekkorban az érés, felnéttkorban inkabb a tapaszta-
latok felhalmozédasa és integracidja befolyasolja a fejlédést. Az egofejlédési
elmélet integralt keretbe foglalva egyesiti magaban a fejl6dés értelmi, erkolcsi, in-
terperszondlis és foglalkozasi terileteit, és hat f6 fokozatot és hdrom atmeneti
fokozatot kilonboztet meg. Az elsé kettét kivéve a fokozatok csak lazan fiiggnek
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Ossze az életkorral, és minden ,normdlis” felnétt esetében el6fordulnak. A ego-
fejlédési fokozatok kozti strukturalis dtmenetek valtozassal jarnak dnmagunk és
masok észlelésében, a tuddsunkban, a kapcsolatainkban, érzelmeinkben, igaz-
sagérzetlinkben, és abban, miben keressiik és taldljuk meg az élet és a dolgok ér-
telmét.

A két megkozelités dsszekapcsolasa egy atfogdbb keretben alapul szolgal ahhoz,
hogy jobban megértsiik, egytitt milyen hatdssal vannak a felnétt tanulasi folya-
matokra az életszakasz-események és a fejl6dési fokozatok sajatsagai, és igy ép-
pen az egyes szakaszok — fokozatok élethelyzeteinek megfelel tanitési straté-
giakat tudjuk kialakitani.

A felnétt-tanulds tervezésére és facilitdlasara nézve mind a ,szakaszoknak” mind
a ,fokozatoknak” vannak implikdciéi. A tablazat néhany ilyen implikaciét mutat
be a felnétt tanulds tartalmi, érdekl6dési és facilitalasi szempontjaira vonat-
koz6an. A hdrom éle szakasz az el6bbiek koziil az (a), a (d) és a (g) — azaz a fel-
néttélet kialakuldsa, a harmincas évek és a visszavonuldsra val6 felkésziilés. Az
egofejl6dési elmélet szerinti harom szint: konformista, kotelességtudé (lelkiis-
meretes), autonoém.

A konformizmus szintjén az egyén kozvetlen tarsas-tarsadalmi kornyezetének
szabalyaihoz és dogmaihoz kotédik,

a kotelességtudas, lelkiismeret szintjén a hangsuly a j6 munkavégzésre és a sajat
teljesitmény személyes onértékelésére tevédik at,

az autondémia szintjén a fé dolog az 6nall6sag és a fliggetlenség, akar a masokkal
valé kapcsolat rovasara is.

A tablazat a harom egofejlédési szintet mind a hdrom életszakaszban mutatja, az
adott életszakaszban tipikus tartalmakra, érdeklédésekre és felnéttoktatasi mod-
szerekre val6 utalasokkal egyutt. A példék jelzik az alkalmas felnéttoktatasi meg-
kozelitéseket. A programok tervezésekor és facilitdlasakor a j6 oktaték gyakran
6sztonosen tekintettel vannak ezekre a fejlédési hatdsokra, amikor a tanitast az
egyes egyének sajatsagaihoz igazitjdk (individualizdljak), ahogyan az anyagokat
kialakitjak, és a program tanuldsi formait megtervezik. Altaldban azonban kevés
az olyan tanar/facilitator, aki figyelembe veszi a tanul6k életszakaszat és fejl6dési
fokat, szintjét.

Pedig nem sok kell ahhoz, hogy kissé jobban odafigyelve lényegesen jobb ered-
ményeket érjenek el a fejl6dési szakaszhoz jobban illeszked§ alternativ tanitdsi
technikak kivélasztasaval. Példaul, a viselkedés-tanulasi technikdk hasznélhat6k
tanar-irdnyitott, de oniranyitott médon is; a készség-tanulas (gépirds, 16vészet
stb.) dllhat — szamtalan — egyszer( ismétlésbél, de az értelmi fejl6dés magasabb
szintjén hatékonyabb és gazdasagosabb az alapelvek és szabdlyok megértetésére
helyezni a hangsilyt. A konformizmus szintjén a tanul6k szivesebben tanulnak a
tanari el6adasbél és bemutatasbdl, a kotelességtudas szintjén a kiscsoportokban
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valé egyiittm(ikodés, mig az autonémia szintjén a csoporttél fliggetlen 6nallé tanu-
las egyedil vagy dnkéntesen vélasztott tarssal lehet a legeredményesebb.

A fejlédési szakaszok/fokozatok ismeretében tudatosan tervezhetd olyan tanuldsi
feladat, helyzet és tapasztalat, amely csak egy kovetkezé fejlédési szinten, de a
tanulé szamara bizonyos eréfeszitéssel elérhetd. Természetesen ehhez a tanul6-
ban ki kell alakitani az oktat6 iranti bizalmat, hogy elhiggye neki az elérhet&séget,
és motivalni is kell a tanulét, hogy kedve legyen hozza, ezzel mozgésitsa maga-
ban a rendkivili helyzetekre tartalékolt energiait. Mds motivumai is lehetnek az
adott szintet meghalad6 préobalkozasoknak, de ezeket célszer(i felderiteni, mert
lehet, hogy egészségtelen csoport-nyomas vagy etikdtlan és torvénybe (itk6z6
ambicié hatasara torténnek.
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