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Bevezeto

A technologiai valtozasok mindig is kiemelt figyelemmel kisérend? tertiletet jelentettek
a tarsadalomtudomanyok képviseldi szdmara. A tarsadalomtuddosok érdeklddését
rendszerint az 0j technoldgiai eszkdzok tarsadalmi beagyazottsaga, az azok hasznalatat

meghatarozo tulajdoni, munka-, vagy ko6zosségi viszonyok keltették fel.

A napjainkban sokat emlegetett informacios tarsadalom fejlédése és jelenségei sem
keriilték el bizonyos tudésok figyelmét. Az informécios tarsadalom fogalmat Daniel
Bell vezette be, aki méar 1973-ban posztindusztrialis korszakvaltasrol beszélt'. Ugy
vélte, hogy az 0j eszkozoket eldallitd ipari tarsadalombol olyan tarsadalom valik majd,
amelyben a legf6bb szerepet az informécid kapja, és mint ilyen méltdn nevezhetd
informacios tarsadalomnak. A fogalom megsziiletését kovetden pedig — a tarsadalmi
valtozasok természetébdl sziikségszeriien adodd — optimista varakozasok, ugyanakkor

szorongasok alakultak ki a még ismeretlen 0j tarsadalmi képzédménnyel kapcsolatban.

A digitalis szakadék fogalma az informdcids tdrsadalom egy részprobléméjanak
elnevezéseként jott 1étre. Azt az egyenldtlenséget irja le, amely azéltal alakul ki, hogy az
hasznalati eséllyel rendelkeznek az Uj technologiai eszkozoket illetden. A digitélis
szakadék szempontjabdl az egyik leggyakrabban felmeriilé technologia az internet, a
vilaghalo, amelyben a vildg barmely pontjan 1évd szamitogépek sokasdga csatlakozik

egymashoz.

! Daniel Bell: ,,The Coming of Post-Industrial Society” (A posztindusztridlis tarsadalom eljovetele) —
1973



Véleményiink szerint nem elhanyagolhatd az internet szerepe a mai tarsadalmakban,
kivaltképpen a magyar tarsadalomban, és elfogadhatonak talaljuk azt az allitast, hogy az
internet eldnyt jelent a hasznalok szdmara. 2002. végén a felndtt magyar lakossag 17
szazaléka internethasznalé’, mig az Eurdpai Unid tagallamaiban atlagosan a lakossag
tobb mint fele (51%) hasznalja az internetet’.

Az internet magyarorszagi alacsony penetraciojaért a nyilvanossdg forumain
tulnyomoan az internetezés lakossag altal megfizethetetleniil magas koltségeit teszik
feleldssé. Az alabbi dolgozatban ezzel az egydimenzids érveléssel szeretnénk vitdba
szallni, mert ugy latjuk, hogy a nemhasznalatot nem csak pénziigyi, hanem kulturalis
elemek is meghatarozzak.

A hipotézisiink tehat az, hogy a materialis vagy anyagi tényezOk ugyan sziikséges, de

semmiképp sem elégséges feltételei az internethasznalatnak.

Mindenképpen sziikségesnek tartjuk leszogezni, hogy amire ebben a dolgozatban
szeretnénk ramutatni, az nem az, hogy az internetezés az uralkod6 felfogassal
ellentétben ne igényelne valoban szdmottevd anyagi aldozatot, hanem az, hogy nem az
anyagiak jelentik az egyediili gatat az internetezés elterjedésében. Szamolnunk kell
jelentds kulturdlis és kognitiv korlatokkal is, amelyek attdrése nem oldhaté meg pusztan
a miszaki ellatottsdg biztositasaval és eszkozi tdmogatasokkal, hanem mentalitasbeli

valtoztatasokra, képzésre van sziikség.

% Forrés: TARKI-Omnibusz, 2002. december
3 Forras: Eurobarometer, 2002. 6sz



Amennyiben ezt a kognitiv hozzaférést valamilyen mdédon nem tudjak biztositani a
digitalis szakadék rossz oldalan rekedtek szamdra, akkor minden bizonnyal
elkeriilhetetlenné valik a tarsadalmi egyenl6tlenségek egy ) dimenzioval vald boviilése,

Ujratermelddése és megszilardulésa.

A dolgozat els6 részében egy Osszefoglaldo attekintést adunk az internet
fejlodéstorténetérdl és az internettel kapcsolatos kutatdsokrol, ezt kovetéen pedig
ratériink a digitalis szakadékkal és egyenldtlenségekkel foglalkozé tarsadalomtudosok
elméleteinek bemutatasara. A tanulmany masodik részében empirikus adatok
felhaszndldsdval mutatjuk be az internethasznéalat elterjedésének akadalyaiként
felmeriil6 tényezOk néhdny hazai sajatossagat. A moddszertani rész lezarasaként
tobbvaltozos elemzési technikak segitségével jarjuk koriil a magyarorszagi internetezok

alacsony aranyanak okait, és kisérletet tesziink hipotézisiink igazolasara.

Az adatfeldolgoz6 rész moddszertana masodelemzés. Az adatbdzis, amit az elemzéshez
felhasznaltunk, a BME Informaci6s Tarsadalom és Trendkutatdé Kozpont (ITTK) és a
Tarsadalomkutatasi Intézet (TARKI) kozos kutatas-sorozatanak legutobbi, 2002. 8szi

felvételébol szarmazik. A vizsgalat a World Internet Project* (WIP) nevet viseli.

* A WIP kutatasrol bévebben lasd a fiiggeléket



Informacids tarsadalom és digitalis szakadék

Miel6tt hozzalatnank a tényleges magyarorszagi internethasznalati szokasok
vizsgalatahoz, az alabbi fejezetben kitériink a nemzetkdzi szakirodalomban uralkodo

nézetek ismertetésére €s a fogalmak tisztazasara.

Az internet vilagszintli elektronikus halozat, amely embereket és informacidkat kapcsol
Ossze szamitogépeken vagy egyéb, erre alkalmas digitalis eszkozon keresztiil,
biztositvan a lehetdséget a személykozi kommunikaciora és az informacidcserére’. Az
internet elédje 1969-ben sziiletett meg. A katonai alkalmazéast hamarosan kdvette az
akadémiai ¢és a kormanyzati intézményeket Osszekotd civil hdlozat kialakitasa, de
egészen 1989-ig kellett varni az elsd igazi attorésig, amit a World Wide Web
megjelenése hozott. Innen mar felgyorsultak az események: egy évvel késdbb megjelent
az elsd, igen kezdetleges bongészd, majd 1994-ben a Netscape, igy mar a szamitdgép-
tulajdonosok milliéi szdmara valt lehetévé az Internet konnyli elérése és hasznalata.
1995-ben mar 42 millié felhasznalo volt, szamuk 2000-ben elérte a 400 millioé fot, ma

pedig mar tobb mint 600 millidan interneteznek vildgszerte.

A posztindusztridlis atalakulds elsd jelentds szociologus szakértdje, Daniel Bell méar
1977-ben azt josolta, hogy az 1 digitalis médiumok elterjedése komoly tarsadalmi
valtozasokat fog kivaltani. Véleménye az volt, hogy kiilondsen két tényezének lesz

meghataroz6 szerepe: egyrészt a miniatiirizalt elektronikus rendszerek halozatba

> Paul DiMaggio, Eszter Hargittai, W.Russell Neuman, John P. Robinson: Social implications of the
Internet (2001)



kotésének, ami felgyorsitja az informaciddramlast a kommunikacidés haldzatokban,
masrészt pedig a szamitégépes adatfeldolgozds ¢és kommunikacid egységes

technologiaba valo integralodasanak.

Az informécios és kommunikacios technoldgiai eszkdzok fejléddésének fontosabb allomasai

gii) » e e 1990 2000

Forras: Vassilys Fourkas, Aristotle University of Thessalonica

Manuel Castells, mar a Bell altal elére jelzett folyamatok megvaldsulasat jelentd
internet és az ahhoz kapcsolddo uj technikdk kiteljesedésének hatdsara dolgozta ki a
halozati tarsadalom modelljét. Arrol elmélkedik, hogy az internet azon tulajdonsaganal
fogva, hogy egyesiti a hagyoméanyos kommunikacids formak jellegzetességeit, egészen
ujfajta — halozati alapon felépiilé — szervezetek 1étrejottét segiti eld. Ekképpen tehat a
jovoben mind szerkezetiikben, mind mukodéstikben 1) szervezddések jelennek meg a

tarsadalmi rendszer minden teriletén.



Mint A4ltaldban minden 1jdonsdg megjelenésekor, kezdetben a szélsdségesen
utopisztikus, pozitiv eldrejelzések és az elterjedés hatranyait hangsiulyoz6 vélemények
egyszerre jelentkeztek.

Az informdcioés tarsadalommal foglalkozo teodridkat két nagy csoportba lehet osztani:
vannak a liberalis-progressziv hagyomanyokhoz ko6t6dd, a technologiai valtozasokhoz
nagy reményeket fiz6, technofil koncepcidk, masfeldl az azoknak egyértelmiien negativ
hatést tulajdonit6 technofob elképzelések.

Az optimista joslatok szerint tehat az internet csokkenteni fogja a hagyoményos
tarsadalmi kiilonbségeket, mivel mindenki szdméra hozzaférhetd, olcsd informécios
eszkozt testesit meg. Ennek segitségével nének az emberek lehetdségei arra, hogy
munkat taldljanak, kormanyzati, politikai informaciokhoz jussanak, problémaik
megoldasahoz segitséget taldljanak. Az 1980-as években sokan hajlottak arra, hogy az
informacios tarsadalmat olyan megvaldsithatd utopiaként lassak és lattassdk, amely
megoldast jelent mindenféle tarsadalmi bajra. R. Stonier 1983-as ,,The Wealth of
Information: A Profile of the Post-Industrial Economy” (Az informaciés jolét: a
posztindusztrialis gazdasag korvonala) cimii konyvében fejti ki nézeteit a téma kapcsan.
Szerinte a valtozasok eredményeképpen megvaldsul Platon régi dlma: mindenki kirdly
¢s filozofus lehet. Az egész tarsadalomra kiterjedd oktatdsi rendszer és a korlatlanul
rendelkezésre all6 informacid esélyt ad mindenki szdmara, hogy értelmesen rendezze be
¢életét. Az anyagi javak szlikdssége megsziinik. Ahogyan az ipari tarsadalom eltiintette a
rabszolgasagot, az ¢hinségeket €s a pestist, az informéciora alapozddd posztindusztrialis
tarsadalom felszdmolja az egyéni szabadsdgot elnyomo tekintélyt, illetve értelmetlenné
teszi a harcot és a haborut.

Ezzel szemben a pesszimistdk azt hangsulyoztadk, hogy az internet nemhogy

csokkentené, hanem még inkabb felerdsiti a mar meglévd egyenldtlenségeket, mert a



hozzaférés lehetdsége, valamint a hasznalathoz sziikséges tudasok és készségek megléte
eleve a magasabb tarsadalmi-gazdasagi statusszal rendelkezokre jellemzd. Az ilyen
emberek szamdra tehat egy ujabb lehetdség nyilik a méar amugy is eldnyds helyzetiik

erdsitésére, az alacsonyabb statuszuak viszont még inkabb leszakadnak.

Az internet hatasait vizsgalé kutatasok tipologiaja

Az internettel kapcsolatos fobb kutatasi kérdéseket DiMaggio et al.’ 6t csoportba osztja:
1. Internet és egyenldtlenség: lehetdség vagy Gjratermelés?
Ez a kérdéskor vizsgalja azt, hogy az internet vajon milyen hatassal lesz a mar 1étez6
tarsadalmi  egyenl6tlenségekre. Az amerikai Nemzeti Telekommunikacios ¢és
Informacios Hivatal 1995-t61 kibocsatott éves jelentései szerint az Egyesiilt Allamokban
jelentds eltérések tapasztalhatok a hozzaférés valoszinliségében az egyes tarsadalmi
csoportokban. Megfigyelhetd volt, hogy az internet hasznaloi inkabb a magasabb iskolai
végzettségli €s magasabb jovedelml réteg képviseldi kozil keriilnek ki. Jellemzo
tovabba, hogy minél 1iddsebb korcsoportot vizsgalunk, annal alacsonyabb az
internethasznalok aranya. Ezenkiviil, foként az elterjedés korai szakaszaban
megfigyelhetd volt a férfiak és a varosban lakok feliilreprezentaltsaga is (NTIA, 1995,
1998, 1999, 2000). Az amerikai tapasztalatok szdmos mas orszagban is jellemzonek
bizonyultak az egyenldtlenségek természetét illetden. Ezek az egyenldtlenségek
azonban lényeges valtozdsokon mehetnek at az évek folyaman. Az id6soros vizsgalatok
tapasztalatai szerint példaul, mig a hagyoméanyosnak tekinthetd torésvonalak (pl. nem)
mentén csokkennek a hozzaférés egyenl6tlenségei, jfajta egyenldtlenségek jelenhetnek

meg a mar haszndlok kozott. Az egyenldtlenségeket globalis, vagyis orszdgok kozotti,

6 Paul DiMaggio, Eszter Hargittai, W.Russell Neuman, John P. Robinson: ,,Social implications of the
Internet” (2001)



illetve tarsadalmi, azaz egyes orszagokon beliili szinten is érdemes targyalni.
Végeredményben egyeldre ugy tiinik, hogy az internet esetében reprodukalodnak a
nemzetkozi téren tapasztalhatd egyenl6tlenségek, amelyek az egyéb médiaellatottsagot

is jellemzik.

2. Izolécié vagy novekvo kapesolati toke?
Ez a kutatési irdny azt vizsgdlja, hogy vajon a vilaghéalo milyen valtozésokat fog hozni
az emberek kozti kapcsolatok jellegében, valamint az iddeltdltés modozataiban. Az
Otvenes-hatvanas években lefolytatott vizsgalatok szerint a televizio elterjedése jelentds
hatassal volt az emberek szabadidé-eltoltésére és személyes kapcsolataira. A negativ
joslatok szerint az internet elterjedése — amely a televizional sokkal bonyolultabb, és
tobbiranyu cselekvéseket tesz lehetévé — hasonlod eredményekkel jarhat. A pesszimista
vélemény képviseldi azt hangoztattdk, hogy az internet haszndlatanak elterjedésével
jelentésen csokkenhet az egyéb médiumokra és id6toltési formdkra szant ido.
Kiilondsen veszélyesnek tartottak az internetet a személyes és csaladi kapcsolatokra
nézve: véleményiik szerint ugyanis a vildghaldé ndvelni fogja a tarsadalmi izolaciot, és
visszaszoritja a kozdsségi életben vald részvételt. Az optimistdk ezzel szemben azt
hangsulyoztak, hogy az eddig csak offline (nem a vilaghalon) végezhetd tevékenységek
online intézése rengeteg iddmegtakaritast eredményezhet az egyén szamara. Az internet
segitségével végezhetd adatgylijtés, ligyintézés, vasarlds megkonnyiti mindennapi
¢letiinket, tobb szabad iddt tesz lehetdvé. A pozitivan gondolkodok — a pesszimistadknak
ellentmondva — kiemelték a vilaghalo tarsadalmi kapcsolatokra és interperszonalis
kommunikéaciora gyakorolt pozitiv hatdsdnak lehetdségét is. Az internetes
kommunikéci6 egyrészt eldsegitheti a meglévo kapcesolatok erdsitését, példaul az e-mail

segitségével, amely egy gyorsabb ¢és egyszeriibb kommunikaciés csatornaként
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intenzivebbé teheti a mar meglévd kapcsolatokat. Masrészt pedig a vilaghalon keresztiil
Uj tipust ismerkedési és kapcsolat-felvételi technikék jelennek meg. A féorumokban és
chat-roomokban lehetdvé valik a specidlis érdeklodésii, hasonld politikai, vallasi,
szakmai gondolkodast, azonos hobbit iz emberek egymadsra taldldsa, vélemény- és
informaciocseréje foldrajzi tavolsagtol fiiggetleniil.

Egyes kutatasok, a pesszimistakat igazolva azt mutattdk ki, hogy minél tobbet
internetezik valaki, annal kevesebb idot szan offline kapcsolataira és egyéb
tevékenységekre. Madas vizsgéalatok azonban hatirozottan cafoltdk ezeket az
eredményeket, megkérddjelezve a fenti kutatdsok moddszertani helyességét allitvan,
hogy az internethasznalat és a tarsadalmi kapcsolatok mennyisége és jellege nincs
osszefiiggésben egymassal. Ujabb kutatasok pedig egyenesen azt mutattak ki, hogy a
vilaghalo hasznaloi (kiilondsen az elterjedés korai szakaszaban hasznéalova valok) a nem
hasznaloknal tobbet olvasnak, sportolnak, jarnak moziba, tobb tarsadalmi €s kulturalis
eseményen vesznek részt’. Az eddigi kutatasok végeredményben tehat azt sugalljak,
hogy bar az internet egyes esetekben alkalmas arra, hogy felerdsitsen bizonyos
kozosségi kapesolatokat és szélesitse az egyén kapcsolatrendszerét, a vilaghalo egyeldre
inkabb kiegésziti, mint helyettesiti a hagyomanyos médiumokat ¢és off-line

kapcsolattartasi formakat.

3. A demokratikus nyilvanossag 01j terepe vagy informacio-koncentralodas?
A politikai élet és a nyugati demokracidk politizalési stilusa kapcsan az internet komoly
hatasat remélték az utopikus varakozasok. A vildghalon az informaciok konnyen és
olcson hozzaférhetdk, valamint lehetdség van a visszacsatolasra és az aktiv politizalasra

is. Vilagszerte tanui vagyunk annak, hogy a kormanyok, parlamentek és a kiilonb6zo

7 A cikkbél az nem deriil ki, hogy a DiMaggio ltal hivatkozott kutatas kitér-e arra, hogy megeshet az is,
hogy nem az internethasznalat van hatassal a kultara-fogyasztasra, hanem a kulturdlis tényezok
hatarozzak meg azt is, hogy valaki internetezik-e, meg azt is, hogy jar-e szinhazba.
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politikai intézmények megjelennek a vilaghdlon. A legutdbbi elndkvalasztaskor az
Egyesiilt Allamokban lehet6vé tették az internetes voksolast. Mindemellett a vilaghalo
alkalmat ad arra, hogy a hireket, véleményeket magunk vélogassuk a legkiilonbdz6bb
forrdsokbol meritve, és ezeket nyilvanosan interpretaljuk. A hasonléan gondolkoddok
megoszthatjdk  véleményliket egymassal, megvitathatjdk az ellentétes oldal
képviseldivel, az azonnali reagalas lehetdségével és cenzira nélkiil. A remények szerint
mindezen adottsdgok segitségével egy informaltabb, politikailag aktivabb, jobb
érdekérvényesitd politikai kozonség alakulhat ki. Az eddigi felmérések szerint azonban
az internet mint politikai informaciéforras egyelére inkabb kiegészitd szerepet jatszik a
hagyomanyos formak mellett. A kutatdsok tanusdga szerint ugyanis az internet ilyen
iranyt funkcidit inkédbb azok hasznaljak ki, akik egyébként is jol tajékozottak, illetve
politikailag elkdtelezettek. Maés kutatasok is arra mutattak ra, hogy a kiilonféle
internetes mobilizald akciok, amelyek a politikai részvétel intenzitasat kivantak ndvelni,
nem a passzivakat mozgositottdk, hanem a mar elkotelezettek fellépését tették

szervezettebbé.

4. Hatékonysag vagy ellendrzés?
Az internet szervezetekre gyakorolt véarhato hatasaval kapcsolatban is megjelent az
optimista &és pesszimista felvetések ellentéte. Egyesek szerint az informacids
technologidk egészen ujfajta szervezeti formakat hoznak majd létre, amelyekben a
hagyomanyos biirokratikus hierarchia hattérbe szorul, és felértékelédnek az egyéni
kezdeményezések. Az Internet és az intranet forradalmasithatjdk a munkafolyamatokat,
hiszen megkonnyitik a részlegek és az egyes alkalmazottak kozti kommunikaciot,
egyeztetést, targyalast, valamint lecsOkkentik ezek koltségeit. Hasonld pozitiv

fejleményeket vartak az elektronikus technologiak kozszférdban, kozintézményekben
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valé alkalmazéasatol is. Az 10j technoldgidk hasznalatanak segitségével egy
hatékonyabban, olcsdbban, atlathatobban, kevésbé biirokratikusan miikodd kozigazgatas
létrejottét josoltak. A pesszimista vélemények ezzel szemben azt hangstlyoztak, hogy
az 0 kommunikécios technologiak 1 és korszerlibb lehetdséget nyljtanak a vezetéknek
alkalmazottaik ellendrzésére. Eddig viszonylag kis szamu kutatas foglalkozott ezen
hipotézisek ellendrzésével. Altalanos tapasztalatnak mondhaté, hogy csaktigy, mint mas
terlileteken, a valtozasok nem pusztan a technoldgiai lehetdségekbdl adodnak. Az egyes
Ujitasok adaptalasa és az altaluk nyujtott lehetdségek kiilonbozd kihasznalasa erésen
fiigg a szervezeti normdktdl és hagyoményoktdl, a tarsadalmi kornyezettdl. Az
alkalmazottak e-mail és webhasznalatat sok cég intenziven ellendrzi, és az ellendrzés
mértéke, illetve a hozzaférés biztositdsa eltérd lehet a szervezeti hierarchia egyes
szintjein. A megfigyelések arra is ramutattak, hogy az egyes agazatokban a piaci
nyomas hatdsara vetik be az 0 technoldgidkat, specidlis teriileteken. Ez azonban nem
jelent altalanos 4talakitasokat. Tehat, bar az 0j technologidk mélyrehatd valtozasokat
eredményezhetnek a szervezeti felépitésben és miikodésben, az hogy ezek a valtozasok
milyen kiterjedtek, mely alkalmazottakat érintik, milyen teriileteket alakitanak at, igen

valtozo6 lehet az egyes agazatok, teriiletek, sot egyes cégek esetében.

5. Egyéni kibontakozas vagy ijabb tomegmédia?
A DiMaggio altal megjelolt 6t kutatdsi irdany koziil az internet kultardra gyakorolt
hatasardl tudunk talan a legkevesebbet. Ezuttal is leginkabb a technoldgia nyujtotta
lehetdségeket sorolhatnak fel, de az, hogy ezek milyen méddon valdsulnak meg,
mennyire valnak kihasznalttd, tovabbra is a jovO kérdése. Az internet egyeldre
kiegészitd szerepet jatszik mas médiumok és kulturalis fogyasztasi szokasok mellett. Az

U médium azonban az eddigiekhez képest egészen eltérd tevékenységekre ad
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lehetdséget. Egyrészt mindenki megtaldlhatja a szdmara érdekes és értékkel bird
tartalmakat, fiiggetleniil attol, hogy az adott téma mennyire népszerii. Ami azonban
ennél is fontosabb, az interneten magunk hozhatunk Iétre és terjeszthetiink kulturalis
»termékeket”. Ez megvalosulhat ugy, hogy sajat zenénket, irasunkat, alkotdsunkat
tessziik a vilaghalora. igy gyakorlatilag mindenki olcson kiadova, producerré valhat, az
egyéni kreativitas kiteljesedhet és kdzonséget talalhat. Az optimista vélekedések szerint
ezzel a kulturdlis javak és informaciok aramlasa demokratizalodhat: az internet
megsziintetheti mind az alkotdk, mind a kozonség fliggéségét a hagyomanyos hir- és
média-vallalatoktol, szervezetektdl. Fontos kérdés azonban, hogy ezek a szervezetek
hogy jelennek meg a vildghdlon. A pesszimista allaspont képvisel6i ez esetben azt
emelik ki, hogy a gazdasagilag erds, befolyasos szervezetek az interneten is kiépithetik
érdekeltségeiket, elnyomva ezzel az 0nalldé kezdeményezéseket, jelentéktelenné és

lathatatlanna téve a vildghalo nyujtotta, alternativ lehetdségeket.
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A digitalis szakadék

Az internethez hozzaférd emberek szdma folyamatosan novekszik. Mig 1993-ban
mintegy 10 millidan interneteztek, ma mar tobb mint 600 millid felhasznalé van

vilagszerte.

1. tablazat A vilag internet-felhasznal6i szamanak novekedése:

Evszam Millié 6
1992 7
1993 10
1994 20
1995 39
1996 73
1997 116
1998 181
1999 270
2000 385
2001 501
2002 605

Forras: ITU, 2002

A vilaghaloéhoz vald hozzaférés altalaban a sziikséges infrastruktura meglétét jelenti.
Ilyen modon a digitalis szakadék a legaltaldnosabb meghatdrozas szerint egy
(folyamatosan novekvd) rés azon emberek vagy kozosségek kozott, akiknek van
hozzaférésiik az informacios technoldgiakhoz és akiknek nincs®.

A digitalis szakadék (digital divide) kifejezés természetesen az Amerikai Egyesiilt
Allamokban sziiletett az 1990-es évek kozepén. Az elsd egy-két évben ezt a kifejezést
csak politikusok ¢és 0jsagirdk hasznaltdk. Azt probaltak vele kifejezni, hogy a modern
informacios és kommunikacids technologiai (IKT) eszkozok hozzaférésének biztositasa

révén, hamarosan felnétté¢ valhat egy olyan nemzedék, ahol a digitalis megosztottsag

¥ Andy Carvin: ,,Mind the Gap: The Digital Divide as the Civil Rights Issue of the New Millenium.”
(2000)
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nem szakitja ketté a tarsadalmat, azaz mindenki szamara elérhetdek lesznek azok az
eszkozok (személyi szamitdgép és internet), amelyek segitségével konnyen és olcson
lehet informacidhoz jutni, valamint kommunikalni.

Egyre tobben érvelnek azonban amellett, hogy a fizikai hozzaférés biztositdsa még nem
jelenti az informéciods tarsadalombol valo kirekesztettség veszélyének megsziinését. A
digitalis szakadék mar 1996 kornyékén az 0j technologiai eszk6zok hozzaférési
esé¢lyében megmutatkozod tarsadalmi kiilonbségeket probalta kifejezni. Ezt mutatta meg
adatokkal alatdmasztva 1997 marciusdban az amerikai Nemzeti Telekommunikacios és
Informacioés Hivatal (NTIA) ,,Falling Through the Net” cimli tanulménya.

Mark Warschauer példaul arra hivja fel a figyelmet, hogy az internethasznalat
elterjesztését tamogatd kezdeményezések és programok gyakran azért nem érik el
céljukat, mert csak a hardverre és a szoftverre Osszpontositanak, és nem forditanak
elegendé figyelmet az emberi és tarsadalmi tényezdkre. Ezért javasolja a digitdlis
szakadék fogalmanak ujrafogalmazasat, ahol a fizikai hozzaférés mellett olyan tovabbi
eréforrasokhoz valo hozzaférést is figyelembe kell venni, amelyek lehetdvé teszik, hogy

az emberek képesek legyenek megfeleléen hasznalni az 01j technologiakat’.

A hozzéaférés fogalmanak darnyaldsaval tehat elégtelenné valik az emberek és
kozosségek ,have’s” és ,have-not’s” csoportokra — azaz fizikai hozzaféréssel
rendelkezdkre, illetve nem rendelkezékre — valo felosztasa. Ernest Wilson ,,Closing the
Digital Divide” cimili irdsaban megkiilonbdzteti a formalis és a valddi hozzaférést
(formal, illetve effective access). A formalis hozzaférés gyakorlatilag az internethez
valé fizikai hozzaférést jelenti, vagyis hogy a felhasznalok szdmara foldrajzi és

materidlis értelemben is megjelenik, és elérhetdvé valik a szolgaltatds. A valddi

? Mark Warschauer: ,,Reconceptualizing the Digital Divide” (2002)
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hozzaférés fogalma ezzel szemben a mélyebb rétegekre vonatkozik. Az infrastrukturalis
— sziikséges, de nem elégséges — feltételek mellett a pénziigyi hozzaférés, a kognitiv
hozzaférés, a tartalmi hozzaférés, valamint a politikai hozzaférés az, ami ténylegesen
meghatarozza, hogy az egyén vagy az egyének csoportjai hasznaljak-e az internetet.

A pénziigyi hozzaférés arra vonatkozik, hogy a felhaszndlonak megvan-e a megfeleld
gazdasagi hattere ahhoz, hogy folyamatosan képes legyen finanszirozni az informécios
technoldgidk — jelen esetben az internet — haszndlatdt. Hidba vannak meg az
infrastrukturalis feltételek, ha az adott orszag lakossdganak nagy része nem engedheti
meg maganak a szolgaltatasok igénybevételét.

A kognitiv hozzaférés a felhasznald személyes intellektualis képességeire ¢és tudéasara
utal. Az interneten a keresett informacid megtaldlasdhoz (keresés, kivalasztas,
felhasznalds) szdmos készség elsajatitisara van sziikség — és ez nem csupan a
szamitogépes ismeretekre vonatkozik. A felhasznéloknak tovabba képesnek kell lenniiik
informéciokat kiildeni is, nemcsak fogadni. Bizonyos készségek konnyen elsajatithatok,
masokat viszont csak hosszabb tanulds soran lehet megszerezni. Az iskoldknak
kiemelkedden jelentds szerepiik van a kognitiv feltételek biztositasaban. Jelen dolgozat
szempontjabol ez a kognitiv hozzaférés a legfontosabb. Az altalunk hasznélt kognitiv
tényezOk fogalom azonban talmutat a Wilson altal meghatarozott jelentésen, hiszen
legalabb annyira meghatarozonak véljiik a tudasok és képességek mellett azokat az
attitidoket is, amelyek altal az internet elérése és hasznalata fontossa ¢és kdvetendd
példava valhat.

Wilson szerint elengedhetetlen a termék- vagy tartalom-hozzaférés is. Hidba vannak
meg ugyanis a fizikai, a pénziligyi és a kognitiv feltételek akkor, ha a potencialis
felhaszndlok nem talalnak szdmukra fontos vagy vonzé és érthetd tartalmat. Komoly

probléma, hogy a vilag legtobb nyelvén nagyon kevés tartalom van az interneten — az
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angol nyelv szinte egyeduralkodd. Az egyes orszagok szamdra kulcsfontossagu, hogy
legyenek olyan képzett szakembereik, akik képesek eldallitani azt a tartalmat, amire a
felhasznaloknak sziikségiik lehet.

Es végiil a wilsoni modell utolsé eleme a politikai hozzaférés. A lakossag nagy része
szamara az internet akkor bir majd nagy hozzaadott értékkel, ha lehetdségiik lesz online
beleszélni a szolgaltatasok kialakitdsaba. Ha a felhasznalok kommunikalhatnak a
kormanyzattal, a szabalyozo testiiletekkel és mas intézményekkel, akkor sokszor akér

pénzben kifejezhetd eldnnyel jar majd az interneten keresztiil torténd ligyintézés.

LAz Uj Torvénykonyv” cimii cikkiikben Dessewffy Tibor és Z. Karvalics Laszlo azt
fejtik ki, hogy Wilson szofisztikalt hozzaférés-fogalma tulajdonképpen az informdacios
tarsadalommal foglalkozé tuddsok altal kedvelt és gyakran hivatkozott Metcalfe-
torvény kritikdja. A Metcalfe-torvény szerint ,,egy halozat értéke a hozzéd csatlakozok
szamdnak mértani haladvanya szerint novekszik”. Ezzel szemben a haldzat wilsoni
értelemben vett értéke attdl fiigg, hogy a fizikai hozzaférés mellett milyen mértékben
biztositottak a pénziigyi, kognitiv, tartalmi és politikai feltételek. A szerzdparos tehat a
Metcalfe-torvény kétdimenzids halozat-képét, Wilson tarsadalmi faktorai segitségével

haromdimenziossa alakitotta.

Carvin szintén osztja azt a véleményt, miszerint az infrastruktura csupan egyetlen
darabkéja annak a mozaiknak, amelynek tovabbi részeit a tartalom, a digitalis irastudas,
a pedagogia ¢és az informacios atalakulast segitdé kozosség alkotja. Ez utobbi tényezd
azért is kiilondsen fontos, mert a vilaghalora ujonnan csatlakozokat a pozitiv élmények,
a megerdsités rovid idon beliil magabiztos felhasznalokka teheti. Ezen kiviil — mivel a

legtobb diffuzid-elmélet az 1j technoldgidk alsobb tarsadalmi rétegekbe torténd
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leszivargéasat valosziniisiti — az 0j felhasznalok pillanatok alatt tovabbi emberekkel
novelhetik az internetezdk taborat, és ezaltal csokkenthetik a meglevd szakadékot. Tehat
a segitd — technikailag és érzelmileg tdmogatast nyjtéo — kozdsségek, intézmények, de
akar vallalatok is kozponti szerephez jutnak az internet terjedésében, pontosabban a

terjedés litemében.

Ezekbdl az elképzelésekbdl kovetkezik, hogy a digitalis szakadéknak tobb dimenzidja
létezik, amelyek koziil csupan egy az internethez valo fizikai hozzéaférés. Ezen —
infrastrukturalis — dimenzi6 alapjan Pippa Norris' megkiilonbozteti a globalis, illetve a
tarsadalmi szakadékot. A globalis szakadék az orszagok kozotti, a tarsadalmi szakadék
pedig az orszagokon beliili egyenldtlenségekre utal. A harmadik szakadék, az online
kozosségen beliili eltérd felhasznalasi mintakbol adédé demokratikus szakadék egyik
oldalan a politikai tartalmak irant érdeklédd és kozéleti forumokon vitatkozo
felhasznalok csoportja all, mig a masik oldalon az ilyen tartalmakat soha, vagy ritkdn

keres6ké.

A globalis szakadék

Amikor digitalis szakadékrol beszéliink, a legtobbszor a globalis szakadékra gondolunk.
A globalis szakadék az internet-hozzaféréssel rendelkezok aranyanak nemzetkozi —
elsdsorban a fejlett és fejlodd orszagok kozotti — kiillonbségeit jelenti. A 2. tablazat
alapjan jol latszik, hogy az online populacid eloszlasa meglehetdsen egyenldtlen. Az
internetet hasznalok csaknem kétharmada (62 %) Eurépaban vagy Eszak-Amerikdban —

tehat a fejlett vildg valamelyik orszdgéban — él.

12 pippa Norris. ,Digital Divide? Civic Engagement, Information Poverty and the Internet in Democratic
Societies” (2001)
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2. tablazat: Online népesség foldrajzi teriiletenként

2002. szeptember, oktober | Mennyien vannak online? | A teljes népességen* beliili
(f6) arany
Afrika 6,31 milli6 0,8 %
Azsia/Oceéania 187,24 millid 5.3 %
Eurdpa 190,91 millié 26,2 %
Kozel-Kelet 5,12 millié 2,9 %
Kanada, Egyesiilt Allamok 182,67 milli6 572 %
Dél-Amerika 33,35 millio 9,3 %
A vilagon Gsszesen 605,6 millio 9,7 %
Forras Www.nua.com *WWW.Census.gov

Castells példaul amellett érvel, hogy a hajdani harmadik vilagbol kiszakad egy rész,
amelyet a fejlett vilag, a globalis halozati tarsadalom egyszeriien ignoradl majd,
érdektelennek mindsit. Ehhez képest a kordbban harmadik vilagként vagy fejlodo
allamként ismert orszagok egy masik része képes betagozddni az uj vilagrendszerbe. Ez
azonban természetesen nem jelenti azt, hogy ezek a globalis hélozathoz csatlakozo
orszagok egyenld feltételekkel és azonos pozicidkkal vennének részt az 0j halozati

tarsadalom rendszerében.

Az eszkozellatottsigban mutatkozd eltérésekkel kapcsolatban két, egymaéssal
parhuzamosan 1étez6 elmélet ¢l, amelyek szoros rokonsdgot mutatnak a mar felvazolt
technofil és technofob iranyzatokkal. A normalizacids elmélet szerint a globalis
szakadék a technologiai diffiizié elérehaladtaval sziikiilni fog, tehat az j technologiat
korabban adaptalok kivaltsagos helyzete a telitddés soran elveszik. Az internet esetében
ez azt jelenti, hogy minél tobb embernek lesz hozzaférése, annal valdsziniibb, hogy a
globalis és tarsadalmi kiilonbségek lassacskén eltlinnek. Ezzel szemben a stratifikacios
modell szerint azok — az orszagok vagy emberek —, akik az informécios haldzatban

hagyomanyosan elényds helyzetben vannak, hosszl tdvon megerdsitik pozicidikat. A
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poziciok megerésddése raadasul nem hogy nem csokkenti, de tovabb nodveli a

szakadékot a hozzaféréssel rendelkezOk és nem rendelkezok kozott.

Az internet megjelenése és tomeges elterjedése viszonylag uj folyamatnak tekinthetd,
ezért meggondolatlansadg lenne az internet-penetracié jelenlegi mintai alapjan igazolva
latni a normalizécios, illetve a stratifikdciés modellt. Bar egyes korabbi technologidk,
eltérések csokkenését mutatjak'', egyaltalan nem biztos, hogy ez az internet esetében is
érvényes lesz. Carlos Braga" szerint példaul vannak el6nyei annak, hogy a fejlédo
orszagok kovetni kényszeriilnek a fejlett orszagok altal diktalt iramot. Az allitja, hogy
igy az elmaradott orszagok atugorhatnak bizonyos fejlodési 1épcséfokokat, és nem kell
kitérét tennilik azokba a zsadkutcdkba, amelyekbe a fejlett orszagok annak idején
befordultak. Ezt bizonyitja, hogy az alacsony bevételii orszagokban 1996-ban magasabb
volt a digitalis telefonvonalak aranya (95%), mint a gazdag orszagokban (86%). Braga
szerint a halozati logika inkabb a bevonas, mint a kirekesztés iranydba hat, ezért a
fejlédé orszagoknak jo esélyilk van arra, hogy az informécios technologidk
hasznalataban — nemzetkozi segitséggel — rovid iddn beliil utolérjék a fejlett orszagokat.
Ez az érvelés persze azt feltételezi, hogy a technologiai fejlédés unilinearis, azaz csak
egy iranyba haladhat. Ez az elképzelés azonban tobb ponton tdmadhat6. Braga ugyanis
nem tér ki arra, hogy szamos esetben a technoldgiai diffiziot a helyi adottsagok
alakitjak. Ilyen modon egyaltalan nem biztos, hogy az az ut, amelyen példaul az
Egyesiilt Allamok a XIX. szazad 6ta halad, azonos volna a fejlodé orszagok szaméra

megfelelvel.

" Mikézben a fejlett orszagokban a telefonellatottsag kozel 100 szazalékos, addig a fold teljes

népességének majdnem fele még soha életében nem telefonalt.” (ITTK-Infinit)
12 Carlos Braga: ,.Inclusion or exclusion?” (1998)
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Rodriguez és Wilson az ,,Are Poor Countries Losing the Information Revolution?” cimii
tanulmanyukban egyértelmiien kijelentik, hogy a globalis szakadék az informéacios
technologidkra vonatkozdéan egyre novekszik. Szerintiik az egyetlen jo hir a digitélis
szakadékkal kapcsolatban az, hogy a negativ jelenségre tobb nemzetkdzi és orszagos

szervezet kezdett megfogalmazni szakmai vélaszt.

Az internet-hozzéaférésben mutatkozd nemzetkozi kiilonbségek okai éltaldban
hasonlitanak mas informdcidés technologidk egyenlétlen eloszldsdnak okaihoz. A
legtobb kutatds a kiilonféle informécios technologidk és mas fogyasztdsi javak
egyenldtlen eloszlasdnak legfébb okaként a gazdasagi fejlettséget jeloli meg. Rodriguez
¢s Wilson munkaja is azt az allitast erdsiti, hogy mig a gazdag orszagok polgarai soha
nem latott technologiai fejlédésnek lehetnek részesei, addig tigy tlinik, hogy a szegény
orszagok szamdra az internet csak a mar meglévd gazdasagi €s tarsadalmi hatranyok
ujabb indikatorava valik.

Az egyes orszagok gazdasagi fejlettsége azonban nem kielégité magyarazata a globalis
szakadék jelenségének. A hasonld gazdasagi fejlettségi szinten levd orszagokban az
online ko6zdsség ardnyaban igen komoly eltérések vannak. Gondoljunk példaul
Franciaorszagra, ahol az internetezOk aranya 26 szazalék, illetve Hollandidra, ahol
viszont ugyanez az arany 66 szazalék. A gazdasagi fejlettség tehat jol magyarazza a
fejl6do és a fejlett orszagok eszkdzellatottsagaban mutatkozo jelentds kiilonbségeket, de

a fejlett orszagok kozotti eltérések magyardzata kifinomultabb elemzést igényel.

Hargittai Eszter ,,Weaving the Western Web” cimli tanulmanyaban az internet-

hozzaféréssel rendelkezdk ardnyanak kiilonbségeit vizsgalta az OECD orszagokban. A

vizsgalat modszere OLS regresszios analizis volt, melyben fiiggd valtozoként szerepelt

22



az adott orszag internet-hostjainak szdma, fliggetlen valtozoként pedig az egy fore jutd
nemzeti Ossztermék, a jovedelembeli egyenldtlenségeket mérd Gini koefficiens, az
iskolazottsag, az angol nyelvtudas, az adott orszag tavkozlési politikdja (monopolium
vagy sem), az internet-hozzaférés koltsége, valamint a vonalas és mobiltelefon-
ellatottsdg. Hargittai kutatdsanak eredménye alapjan az OECD orszagok internet-
hostjainak szamat — tehat végsé soron a behaldzottsagot — elsdsorban a gazdasagi

fejlettség és a tdvkozlési politika befolyasolja.

A tarsadalmi szakadék

A globalis szakadékhoz hasonldan a tarsadalmi szakadék is a fizikai hozzaférés alapjan
definidlhat6. Mara altalanosan elfogadottd valt az az allitds, hogy a szamitogép- és
internethasznalat a tarsadalomban egyre fontosabb feltétele a gazdasagi boldogulasnak,
a magas foku iskolazottsagnak, a jo karrierlehetdségeknek, kiilonféle network-6kben
valod részvételnek és igy tovabb. Ezért egyaltalan nem mindegy, hogy az 0j technoldgidk
altal nyujtott lehetdségek a hagyomanyosan kedvezdtlen koriilmények kozott €16

tarsadalmi csoportok felzarkozéasat jelentik-e, vagy tovabb erdsitik az informacio-

crer

Szamos szociologiai valtoz6 mentén jelentés torés van az informacios ¢és
kommunikécios technoldgidkat hasznalok és nem hasznalok kozott. Pippa Norris
,Digital Divide?” cimii konyvében az Egyesiilt Allamok, valamint az Eurépai Unio
orszagain belilli informacids egyenldtlenségeket a jovedelem, a foglalkozas, az

iskoldzottsag, a nem ¢és a kor dimenzidin keresztiil kozeliti meg. Az Egyesiilt
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Allamokban ezen kiviil jelentés szempont az etnikai hovatartozas. Az Eurépai

Bizottsag 2001-es ,.e-Inclusion — The Information Society’s potential for social

inclusion in Europe” cimill tanulmanyéaban tovabbi dimenzidként szerepel a regionalis

elhelyezkedés (centrum-periféria; urbanus-ruralis), valamint kiilon rész foglalkozik a

fogyatékkal ¢lok eszkozellatottsdgaban mutatkoz6 hatrannyal is. Az aldbbiakban —

Norris alapjan — szamba vessziik tarsadalmi szakadékot meghatarozo 6t legfontosabb

tarsadalmi mutatot.

1.

Jovedelem. Mint ahogyan a globalis szakadék esetében az orszagok
behalozottsagaban mutatkozo kiilonbségek egyik legnagyobb magyarazd erdvel
rendelkezd valtozdja a gazdasagi fejlettség volt, Ggy az egyének internet-
hozzaférését is alapvetden a jovedelem hatdrozza meg. Jollehet az internet
terjedése az adatatviteli sebesség folyamatos novekedését, a szolgéltatasok
megbizhatobba valasat, a hasznalat egyszerlisodését és a hozzaférés aranak
csOkkenését vonja maga utdn, a haztartasok behdlozottsagat tovabbra is erdsen
befolyasolja a csaladok bevétele.

Foglalkozas. A foglalkozas szintén befolyasolja a behaldzottsagot. Mara sok
munkahelyen az internet és a belsd halézatok hasznalata elengedhetetlen
feltétele lett a hatékony miikodésnek. Ez azt is jelenti, hogy sok (elsdsorban
vezetd beosztasu) munkavallalonak van lehetdésége a munkahelyén az tijabb
informdcios technoldgidk alkalmazasahoz sziikséges tudas megszerzésére. A
masik oldalon azonban ott vannak azok a dolgozok, akiknek — még ha
hasznalnak is szamitogépet munkdjuk sordn — nem nyilik lehetdségiik az

internetezéshez fontos készségek elsajatitasara. Ennek ellenére a foglalkozas

1 l4sd: NTIA — ,,Falling Through the Net” sorozat
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jellege kevésbé befolyasolja a behalozottsagot, mint példaul a jovedelem. Ennek
egyik oka nyilvanvaldan az, hogy a foglalkozas tipusa €s a jovedelem Osszefiigg.
Fontos azonban észrevenni azt a jelenséget is, hogy mig az otthoni hozzaférések
szama évek oOta folyamatosan novekszik, addig a munkahelyi internet-elérés
szintje alig valtozik. A munkahelyi hatds tehat az id0 eldrehaladtaval
valdsziniileg egyre gyengiilni fog.

Iskolazottsdg. Az iskoldzottsdg az internet-hozzaférés szempontjabol a
jovedelem mellett szintén nagyon fontos befolydsold tényezd. Az oktatasi
intézmények daltaldban jo lehetdséget nyljtanak az informécios technoldgidk
hasznalatara. A legtobb orszagban az iskoldk az els¢ behaldzott intézmények
kozott voltak. Ez nemcsak azt jelenti, hogy az iskolai kdrnyezet lehet6vé teszi az
onképzést az érdeklddd didkok szamara, hanem az oktatds sordan az Uj
eszk6zokhoz sziikséges készségek (angol nyelvtudés, gépirés, stb.) is konnyen
elsajatithatova valnak.

. Nem. Az internet térnyerésének kezdetén az online kdzosségen belill a férfi
felhaszndlok jelentdsen feliilreprezentaltak voltak. Az utobbi idében a nemi
szakadék (gender gap) az Egyesiilt Allamokban sziikiilni latszik: az uj
technologidkhoz vald eltérd hozzaallasuk ellenére nagyjabol ugyanannyi nd
internetezik, mint férfi. Néhany tanulméany azonban hangstlyozza, hogy az
Egyesiilt Allamokon és Kanadan til a nemi szakadék még mindig 1étezd
jelenség. Az Eurdpai Unid egyes tagorszagaiban példaul a nemi szakadék az
utobbi években tovabb novekedett. Fontos megemliteni, hogy a nemi szakadék
az EU-ban az egyéb okbol hatranyos helyzetli csoportok kozott még szélesebb.
Kor. Az 1j technologidk fogadtatdsa altaldban kedvezdbb a fiatalabbak kdrében.

fgy van ez az internet esetében is: a hozzaféréssel rendelkezék kozott az
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idésebbek erdsen alulreprezentdltak. Ugyanakkor az utdbbi honapokban a
nyugdijasok korében az internethasznélat az EU-ban olyan gyorsan ndvekedett,
hogy e dimenzidban (legalabbis egyes tagorszdgok esetében) kedvezo

valtozasokra lehet szamitani.

Az utdbbi idében az amerikai adatok a tarsadalmi szakadék bizonyos dimenzidiban a
kiilonbségek csokkenését mutatjdk, mig FEurépdban minden szempontbdl egyre
¢lesebbek a kiilonbségek a csoportok kozott.

A fizikai (vagy formalis) hozzaférésbdl adodo szakadékok targyaldsa utan most attériink

az online populécion beliil tapasztalhatd egyenldtlenségek bemutatasara.

A demokratikus szakadék

Az utdbbi években egyre tobb olyan kutatds zajlott, amelyik a fizikai hozzaférés
kérdéskorénél néhany réteggel mélyebbre akart menni az informdécios technoldgiak
hatdsanak megértésében. A kutatdsok egyik része azon eléfeltevésbdl indult ki,
miszerint az internet jellegénél fogva alkalmas lehet a fejlett vilag orszagaiban oly kinos
folyamat, a demokratikus intézményrendszer iranti ndvekvé bizalmatlansag
megfékezésére. Az érvelés ugy hangzik, hogy — mivel az internet alkalmas a politikai
participacio novelésére, a kozéleti témakkal kapcsolatos informacidszerzésre, a politikai
parbeszéd kialakitasara, valamint a dontéshozatalban valo részvételre — kelld szdmu

érdeklddo felhasznalo esetén a képviseleti demokracia uj mindsége johet 1étre.

Pippa ,,Norris Who Surfs?” cimi tanulmanyaban arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az

internethaszndlat tekintetében ¢éles kiilonbség van az ,altalanos felhasznalok™ és a
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»politikai aktivistdk™ kozott. A Pew Research Center 1998-as adatbazisan alapul6
faktoranalizis azt mutatta, hogy az internetes aktivitds két dimenzidjat Ilehet
megkiilonboztetni. Az altalanos felhasznalok a vilaghalot jorészt — a televizidhoz, vagy
az Ujsaghoz hasonldoan — a napi eseményekkel kapcsolatos informacioszerzésre
hasznaljak. Az altaluk keresett tartalmak (példaul tézsdei jelentések, sporteredmények,
filmekrdl sz6l6 informdaciok, online vasarlds, stb.) az esetek tobbségében apolitikusak.
Az ilyen online t4jékozodas sordn ugyan konnyl politikai témakba belefutni, am ez
inkdbb tekinthetd véletlenszerlinek, mint szandékoltnak. Ezzel szemben a politikai
aktivistak foként kiilonféle online politikai vitdkban vald részvétel, vagy kiilonleges
(példaul a korabbi valasztasokkal kapcsolatos) informacidszerzés céljaval csatlakoztak

az internetre.

Az online populacion beliil ezért az igynevezett demokratikus szakadék egyik oldaldn
az altalanos (foként apolitikus) tartalmak irant érdekl6dék vannak, mig a masik oldalan
a politikai tartalmak irdnt érdekl6dék. Ez 6nmagaban taldn nem tul érdekes, hiszen
biztosan vannak olyanok is, akik egy napilapban csak a sporthirekre, masok pedig csak
a belpolitikara kivancsiak. Az azonban méar megddbbentd, hogy az internet-penetracio
novekedése kiterjesztette ugyan az 4ltalanos informéciok (mozi, iddjards, stb.)
kozonségét, nem nagyon valtoztatott azonban a politikai tartalmak ko6zonségének
nagysagan. Ez azt jelenti, hogy a demokratikus szakadék tagulni latszik: aranyaiban
egyre kevesebb felhasznalot hoz 1azba az online politikai participacio lehetdsége.

Mindez arra bizonyiték, hogy a fizikai hozzaférés dnmagdban nem jelenti a digitalis
egyenl6tlenségek eltiinését. Sot, 1), dsszetettebb szakadékok huzddnak a felhasznaldk

egyes csoportjai kdzott.
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A masodik szinti digitalis szakadék

Az utobbi idOben egyre tobb tanulmany hangsulyozza, hogy a digitalis szakadék
hagyomanyos fogalma félrevezetd, mert digitalis megoldasok keresését sugallja, azaz
nem lép tal a fizikai hozzaférés biztositdsanak igényén. Mivel az informacios
technologidk onmagukban nem tekintheték gyogyszernek egyetlen tarsadalmi
problémara sem, a fizikai hozzaférés mellett figyelmiinket szdmos emberi, tarsadalmi
tényezore kell irdnyitanunk. Mint arr6l a kordbbiakban mar érintdlegesen esett sz6, az

internet eredményes hasznalatahoz szdmos készség elsajatitasara van sziikség.

Ezen online készségek és képességek kutatasat foglalta 6ssze Hargittai Eszter ,,Second-
Level Digital Divide” ciml tanulmanyaban. A mintdba bekeriilt 54 felhasznaloénak ot
kiilonboz6 témaju weboldalt kellett megtaldlnia az interneten. A vilaghalon toltott id6 és
a bejart ut is rogzitésre keriilt. Az informdciokeresési készség meghatarozasa
tulajdonképpen egy feladat sikeres teljesitése volt — lehet6leg minél kevesebb idd
felhasznalasaval.

A legnehezebb feladatnak a politikai informécié megtalalasa bizonyult, ami az el6z6
fejezetben targyalt demokratikus szakadék vonatkozéasaban kiilondsen elgondolkodtato
eredmény. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a politikai tartalom puszta jelenléte nem
keresztiil.

A kutatas legérdekesebb eredménye, hogy az online készségek, valamint a kor, a nem,
az iskoldzottsdg €s a korabbi szamitastechnikai ismeretek szorosan Osszefiiggenek
egymassal. Azaz minél fiatalabb, iskolazottabb és tapasztaltabb valaki, annal nagyobb a

valdszintisége, hogy sikeresen és hatékonyan tudja hasznalni az internetet. Ezek az
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eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy egy haldzatra csatlakoztatott szamitogép
még nem jelenti azt, hogy az eldtte il6 ember a szamdra relevans informacidkat
megtalalja. A vilaghalé eredményes hasznalatdhoz sziikséges készségek tanithatok,
ezért valdsziniileg az oktatasi intézményeknek kulcsfontossagl szerepiik van a masodik

szintll digitalis szakadék athidalasaban.
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Az internethasznalat gatjai hazai adatok tukrében

A digitalis szakadékkal foglalkozd elméletek ismertetése utdn most hozzalatunk a
konkrét probléma, nevezetesen a magyar lakossdg korében tapasztalhatd alacsony
internethaszndlati arany okainak feltardsdhoz. A masodelemzésen alapul6 vizsgalathoz a
World Internet Project (WIP — lasd a fliggelékben) longitudinélis panel-kutatas 2002.

¢évi, masodik magyarorszagi adatfelvételi hullamanak adatait hasznaljuk fel'.

Az elemzést a WIP kérdéiv azon kérdésébdl kiindulva kezdjiik, hogy ,,Miért nem
hasznalja az internetet?”. A kérdést értelemszeriien csak azoknak teszik fel, akik
elézetesen mar ugy nyilatkoztak, hogy nem hasznalnak internetet”. Az emlitett kérdés
nyitott kérdés, vagyis a valaszolok sajat szavaikkal mondjak el, hogy miért is nem
hasznaljak az internetet, nem pedig eldre képzett kategoridk koziil kell valasztaniuk. A
kodolas tehat a valaszadas utan kovetkezett, és — 1évén nyitott kérdés — eléfordulhat
természetesen, hogy egy valaszban tobb kiilonbozd oktulajdonités rejlik, ekképpen tobb
kategoriaba kodolando. A kodolast kovetden — a tobb valaszlehetdségbdl adéddan —
rendelkezésiinkre all szamos bindris (emlitette, nem emlitette ezt az okot) valtozo. (A
koédolasi kategoridkat sajndlatos modon nem utdlag, a valaszok attekintése utan
képezték, hanem eldre, ezaltal konnyitve ugyan az adatrogzitk munkajat, de elveszitve
a nyitott kérdés nagy elényét, a rugalmassagot. A felsorolt, a kérdezdbiztosok altal a

besorolashoz valaszthatd kategoéridkat az egy évvel kordbbi kérdéivbol vették at

A mintaban 3763 15 éves és iddsebb személy szerepel. A magyar lakossag megfelelé reprezentalasa
érdekében a kovetkezd dimenzidk mentén korrigaltdk az eltéréseket: nem, életkor, iskolai végzettség,
telepiiléstipus és az 1j technoldgiakkal kapcsolatos attitidok. Ez utdbbira a kutatas panel-jellege miatt
volt sziikség, mert azok, akik szerint ,,az 4j technologiak jobba teszik a vilagot” és azok, akik szerint ,,az
emberek til sok id6t tdltenek internetezéssel” szignifikansan nagyobb valdszintiséggel valaszoltak a
masodik megkeresésnél is.

'3 A teljes minta 79 szazaléka (N=2967) nem hasznal internetet.
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valtoztatas nélkiil. Mindez azért sajnalatos, mert igen nagy az ,,egyéb valasz”-ok aranya:
minden 6todik valaszad6 emlitett olyan okot (is), amit — jobb hijan — csak az ,,egyéb”

kategodriaba lehetett betenni.)

A nemhasznalat indokait vizsgalva azt talaltuk, hogy a legnagyobb aranyban (42%) a
szamitogép hianyat emlitik tdvolmaradasuk (egyik) okaként. Nem sokkal kevesebben
(40%) hivatkoznak arra, hogy egyszerlien nem érdekli 6ket ez a lehetdség. Fele ekkora
emlitési ardnnyal (21%) a dobogo6 alsé fokédn az internetezés magas koltségeinek
okolasa foglal helyet, vagyis hogy ful draganak itélik az internetezést. Végiil még azok
aranya jelentés mértékii, akik azért nem tartoznak az internetezOk tdboraba, mert nem
ertenek hozza (17%), nem tudjak haszndlni az ehhez sziikséges eszkozoket. Legfeljebb
harom szazalékos emlitéssel futottak még a kdvetkezd indokok: fél az internettol (3%)

¢s lassu a gépe (1%). (1.4bra)

1. dbra Miért nem internetezik?
(A nem internetezok valaszainak szazalékos megoszlasa)
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PC-je  érdekli hozza gép miatt
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Azt latjuk, hogy a materidlis, anyagi okok — mint példaul a szamitégép hidnya vagy a
hasznalat aranak sokalldsa — valoban jelentOsek az internethasznalat mell6zésének
tekintetében. Azonban nem keriilhetik el figyelmiinket a nem materidlis természetd,
hanem kulturalis vagy kognitiv eredetli indoklasok — a ,,nem érdekli” és a ,nem ért
hozza” vélaszok. A nem internetezOk kétotdde allitja, hogy azért nem haszndlja az
internetet, mert nem érdeklédik a vilaghdldé irant. Ahhoz, hogy mélyebben
megérthessiik, hogy ki-ki mit ért ezen az allitdsan, hogy mibdl is taplalkozik
érdektelensége, hasznunkra valhatna egy kiegészitd, finomabb megkdzelités, a
megismerés kvalitativ modszereinek egyike. Az ilyen kognitiv eredetli gatakrol szolva
felidézhetjiik a mar emlitett Wilson-i elméletet, amely a hozzaférések kozott tesz
mindségi kiilonbséget. A kognitiv hozzaférés esetében olyan intellektudlis és képzések
altal elsajatithatd — vagyis éppen kulturdlis és nem anyagi természetli — elemeket
hangsulyoz, amelyek hozzajarulnak ahhoz — mi tobb, nélkiilozhetetlen feltételét jelentik
annak —, hogy az ember birtokdban legyen annak a tudasnak, hogy miképpen lelhet
olyan informdcidkra az internet végtelen tengerében, amelyek értékesek és érdekesek a

szamara, illetve kényelmesebbé teszik életvitelét.

Mivel a kérdezettek arra valaszolvan, hogy miért nem hasznaljak az internetet, nem
feltétleniil csak egy okrél szdmolnak be, a kognitiv és materidlis indokokra
hivatkozasok atlathatobba tétele végett képeztiink egy olyan valtozot, amely az Osszes,
valamilyen okra hivatkozo6t besorolja annak alapjan, hogy az illeté kizarolag materialis,
vagy csakis kognitiv ok(ok)nak, vagy esetleg mindkét tipusnak tulajdonitja az
internettdl vald tartozkodasat. Az Uj valtozonk azokat a valaszokat tekinti valos

értéknek, amelyek a fent emlitett, konkrét oktulajdonitasok kozé tartoznak, az ,.egyéb”
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kategoriaba sorolt valaszokat figyelmen kiviil hagyva. A valtoz6 harom attributumahoz
a kovetkez6 okokat rendeltiik:

1. kognitiv: ,,nem érdekli”, ,,nem ért hozza”, ,,fél tole”

2. materidlis: ,,nincs szamitdgépe”, ,,tal draga”, ,lassu a gépe”

3. mindkettd: ha kognitiv és materialis okokat is emlitett

Mindezek alapjan azt talaltuk, hogy az internethasznalat mell6zését valamiképpen
indokolok egyharmada (34%) csak kognitiv okkal vagy okokkal magyarazza
tavolmaradasat, és tovabbi negyediik-6todiikk (23%) ugyan nem kizarélag ilyen
természetli okokat tesz felelssé, de hangot ad efféle taszitdé okoknak is. (2. é&bra)
Osszességében tehat a vilaghalo adta lehetdségekkel nem él6k t6bb mint fele (57%) vél
felfedezni kognitiv, illetve kulturdlis eredetli gatakat az online vildghoz torténd
csatlakozasanak Uutjdban. Ez az eredmény mar Onmagaban ellentmond annak a
hatdrozott véleménynek, hogy Magyarorszagon az internethaszndlat széleskorli
elterjedésének kizardlagos akadalya a haszndlat és hozzaférés kiugréoan magas anyagi

vonzata.

2. abra A nemhasznalat okainak természete'®
(Az indoklast ad6 nem internetezOk szazalékaban)
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kognitiv materialis mindketté

1% Az abrahoz tartoz6 SPSS output-ot lasd az 1.szami mellékletben
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De hogy mindezzel ne elégedjiink meg, azt feltételezziik, hogy a fennmarado6 kétotodnyi
(43%) csak materialis okra hivatkozé nem hasznalé kozott is akad, aki bizonyos
kognitiv-kulturdlis gatakat probal leplezni — Uigy sajat maganak, mint a kiilvilagnak — a
materialis okok mogé bljva. A tudoményos tisztesség azonban kétségkiviil megkivanja,
hogy szerét ejtsiik az imént felvazolt feltételezéslinkkel -ellentétes lehetdség
megemlitésének, miszerint természetesen el6fordulhat az is, hogy éppen a kognitiv
kifogasok takarnak materialis gatldsokat, vagyis hogy példaul valaki szégyellvén
szegénységét azt mondja, hogy nem is érdekli az internet. E dolgozat keretei kozott, a
taglalt problémakdr tekintetében azonban mindenképpen az elsd varidcidt tekintjiik
relevansnak és érdekesnek, ezért az elsd feltételezésiink nyomdan Iépiink tovabb

elemzésiinkben.

Hogy a kognitiv gatlasokat fedd materialis indokok némi bizonyitd erejii igazolasat
tudjuk adni, megnéztiik, hogy a kiilonboz0 anyagi szinten ¢l6k milyen ardnyban
hivatkoztak materidlis vagy kulturdlis okokra. Ehhez a vizsgdlathoz az egy fére jutd
havi nettdé haztartdsjovedelem alapjdn képzett jovedelmi 6todoket hasznaltuk mint
anyagi szintet jelol6 kategoriakat.

Az oktulajdonitasok jellegét és a jovedelmi kvintiliseket tartalmazé kereszttablaban (3.
abra) azt taldltuk, hogy az egy fore jutd haztartdsjovedelem alapjan képzett jovedelmi
kvintilisek legfelsébbikébe tartozok, vagyis a legmagasabb anyagi szinten 1évok kozel
fele csak materidlis okokat emlitett. Erdemes megjegyezniink azt is, hogy ennél
nagyobb ardnyban az anyagi okokra hivatkozok csak a legalsé kvintilisben fordulnak
elé. (Ez talan arra enged kovetkeztetni, hogy a legmodosabb réteg nem szivesen vallja

be kognitiv ellenallasat.) A negyedik jovedelmi kvintilis tagjainak is majdnem kétdtode
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csak materialis okokat tesz feleldssé. Elmondhatjuk tovabba azt is, hogy egyediil a
kozépso jovedelmi 6tddbe tartozok esetében nagyobb az aranya a csak kulturalis okokra

hivatkozoknak, mint a csak materialis okokat emlitdknek.

3. abra A jovedelmi 6t6dokbe tartozok a nemhasznalat okainak jellege szerint'
(jovedelemre érvényes valaszt ado, nem internetezOk szazalékaban)

601 50 B kognitiv O materialis
50 - 45
4 39 39
40 - 36 36 35 36
30 27
20 -
10 -
0 4
legalsé masodik harmadik negyedik legfels6
jovedelmi jovedelmi
otod otod

Azt persze hidba vetnénk az atlagosnal jobb anyagi szinten ¢élok, ennek ellenére
materidlis gatakat okolok szemére, hogy annyi minden mas fogyasztasi cikkért vagy
szolgaltatasért ennek a tobbszorosét adjak ki. Hiszen az, hogy egyes javakért mekkora
ellenértéket — vagy, hogy adott Osszegért mit — tekintlink reédlisnak vagy jonak,
semmiképp sem egy mindenki szdmara egységesen elfogadott, abszolut kategoria,
hanem feltétleniil szubjektiv és intenziven tarsadalmilag meghatarozott. Nem meglepd,
hogy akinek fontos, hogy internetezzen, az anyagi aldozatokat is vallal ezért. Azt
azonban, hogy kinek mi fontos, és mi az, amire pénzt adldoz, rengeteg nem materialis
eredetli, hanem kulturdlisan ¢és tarsadalmilag meghatdrozott ok magyarazza.

Természetes, hogy mindenki szamdra az ¢ér sokat, ami a sajat kornyezetében,

17 Az 4brahoz tartoz6 SPSS output-ot lasd a 2.szami mellékletben

35



szubkulturajaban, ismeretségi, barati és csaladi korében nagy presztizsi, elfogadott és
megbecsiilt. Ugy tiinik, hogy a magas jovedelmiiek kozott is nagy szamban talalhatunk
olyanokat, akik szdmara az internethasznalat rezervacids ara — vagyis az az 0sszeg,
amiért mar megérné nekik az online vilag részesévé valni — meglehetdsen alacsony.
(Hogy pontosan mit is jelentene ez az ar szamukra, és hogy egyaltalan létezik-e egy
ilyen 0sszeg, vagy talan teljesen ingyen se élnének a lehetdséggel, arrol érdemes volna
(b6évebben lasd 17. oldal) alkalmazva arra a megallapitasra jutottunk tehat, hogy a
magas jovedelemmel rendelkezdk egy jelentds hanyada pénziigyi hozzaféréssel ugyan
rendelkezik, de a kognitiv hozzaférésnek hijan van, ekképpen az 6 esetiikben is feladat
egy szakadék athidalasa, a kulturalis szakadéké, amely éppoly jelentds, mint a pénziigyi,

materialis szakadék.

Mindeddig oktulajdonitasok — azaz tulajdonképpen szubjektiv vélemények — alapjan
vizsgalodtunk, hiszen annak magyarazata, hogy ki-ki miért nem hasznél egy bizonyos
technolédgiai eszkozt, nem egyértelmii és konnyen ellendrizhetd kategéria, sokakban
talan még fel sem meriilt ez a probléma.

Most kovetkezzék két kevésbé szubjektiv, azaz kemény véltozé viszonyanak vizsgélata,
nevezetesen az anyagi statusz és az internethasznalat dsszefliggésének felvazolasa.
Nézziik eldszor az internetet hasznalok és nem hasznalok atlagos, egy fore jutd havi
nettd haztartasjovedelmét. Az eredmények szerint az internetezok atlagos jovedelme
tobb, mint a nem hasznaloké. Az atlagos egy fére jutd haztartasjovedelem ugyanis a
netezOk esetében 53 ezer forint, mig a komplementer csoportban ugyanez az atlag csak

37 ezer forint". Ezek tudataban feltétleniil igazat kell adnunk azoknak, akik szerint az

'8 A vonatkozo SPSS output-ot lasd a 3. szami mellékletben
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internetezés uri szokas, nem engedheti meg maganak barki. Ezen a ponton hosszasan
elmerenghetnénk az dsrégi probléman: vajon a tyik vagy a tojas volt elébb? Vajon mi
az ok és mi az okozat? Nevezetesen azt kellene eldonteniink, hogy valdéban azért
interneteznek, akik interneteznek, mert van rd pénziik, vagy talan éppen forditva: azért
van ra pénziik, mert interneteznek, vagyishogy rendelkeznek az egyik, a tarsadalmi
hierarchidban elfoglalt poziciét meghatarozé mutatéval, amely determindlja azt, hogy
ok internethasznalok. Ha feltételezziik, hogy az internethasznalat valoban a kognitiv
hozzaférésnek is fiiggvénye, érdemes felidézniink Bourdieu toke-fogalmat', amely
szerint a kulturalis téke a legnehezebben megszerezhetd tokefajta, &m a legkdnnyebben
konvertalhatd egyéb tokévé, igy tobbek kozott gazdasagi tokévé is. Vagyis, ha valaki
rendelkezik a megfeleld kulturdlis tokével, az ezt atvalthatja pénzre és egyéb anyagi
javakra. A kulturdlisan adott igényei sziikségessé, megfeleld anyagi helyzete pedig

lehetdvé teszi szamara az internet hasznalatat.

Ha azonban utdnajarunk annak is, hogy vajon mekkora dsszeget tesz ki az egy fore juto
héaztartasjovedelmek atlaga a legfelsd jovedelmi kvintilisbe tartozok otthonaiban, azt
talaljuk, hogy nem meglepd modon ez az Osszeg meghaladja még a hasznaloknal
tapasztalt atlagot is: 79 ezer forint. Amennyiben abbdl az alapfeltevésbdl indulnank ki,
hogy az internethasznalatnak nincs egyéb sziikséges feltétele, mint annak a gazdasagi
erének a megléte, amely lehetdvé teszi a fizikai infrastruktira elérését és hasznalatat,
akkor a legfels6 jovedelmi kvintilisbe tartozokat az internetez6k csoportjdban kellene
megtaldlnunk. Ez azonban természetesen nem igy van: a legfelsé jovedelmi 6tod

tagjainak ugyanis a fele sem (40%) hasznal internetet™.

' Bourdieu: ,,A tarsadalmi egyenl6tlenségek jratermelédése” (1978)
%% A vonatkozé SPSS output-okat 1asd a 4. szami mellékletben
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Mindezek alapjan nem vallana taldn vakmerdségre, ha azt mondandnk, hogy
Magyarorszagon ,,fizet6képes kereslethiany” tapasztalhatd az internetet illetéen. Az
tehat, hogy ez a fizet6képes réteg miért nem érzi a vilaghalo sziikségét, nem anyagi
kérdés, hanem feltétleniil kulturalis gatakrdl tantskodik, amelyek ledontéséhez nem
elégséges csupan a technikai és eszkozi ellatottsdg tamogatasa. Nélkiilozhetetlen
ugyanis egy masfajta, egyéb uton érkezd, a mentalitdsra hatd segitség nyuljtasa, és
természetesen megfelelden vonzod tartalmak és szolgaltatasok biztositasa (Wilson:
termék- vagy tartalom-hozzaférés, lasd 17. oldal), amelyek elengedhetetleniil
sziikségessé ¢és egyszersmind kivdnatossa teszik mindenki szdmara az internet

hasznalatat.

A diffuzid-elméletek altal vizsgalt 01j technologiai eszkdzok, innovaciok terjedésének
szakaszolésait alkalmazva, a hazai internet-elterjedés esetében nem hogy a telitettség, de
a nekirugaszkodas fazisanak kezdete is varat még magara. A mobiltelefonnak a
funkcionalis hasznan tulmutatd, stitusz-szimbolum értéke is van, ezért nem olyan
meglepd, hogy Magyarorszagon igen nagy iitemben telitddott a mobiltelefon adaptacios
gorbéje. Az internettel azonban mdas a helyzet: az utcan aligha latszik valakin, hogy
lelkes internethasznald, és mint ,trendi user” a legszinesebb, legkiilonlegesebb és

legmodernebb bongészd programot tudhatja magéénak.

Azt tehat megallapitottuk, hogy a digitalis szakadék athidaldsdnak és az internet
hasznalatanak egyaltalan nem elhanyagolhatd, s6t nagyon is sziikséges feltétele a
gazdasagi hozzaférés, de ugyanakkor nélkiilozhetetlen az ehhez tarsuldé kognitiv
hozzaférés megléte is. A Wilson altal kognitiv hozzaférésnek nevezett jelenségben

fontos szerepet jatszik a mar emlitetett Bourdieu altal bevezetett fogalomkor egyik
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fontos eleme — a kulturdlis téke. E kulturalis toke — a WIP kutatas kérddivének alapjan
szamunkra rendelkezésre all6 — mutatdinak az internethasznalattal vald Osszefiiggéseit
is megvizsgaltuk. Elséként a minden kétséget kizaro jelentdségli valtozo, az iskolai
végzettség internethasznalatra gyakorolt hatasat vettilkk gorcsé ala. (Ezattal a 18
évesnél nem fiatalabbakra korlatoztuk az elemzési keretet, hogy a legfeljebb altalanos
iskolat végzettek csoportjdba ne keveredhessenek bele az éppen gimnaziumba jaro,
potencialisan magasabb — legaldbb érettségi, de akar felsdfoku — iskolai végzettségii
kérdezettek). Azt talaltuk, hogy az egy fére jutd havi nettd haztartasjovedelem szerinti
létra als6 harmadanak (azért tértlink at a jovedelmi kvintilisek hasznalatarél a
harmadokhoz, hogy a celldkban elemezhetd mennyiségli esetszamok legyenek) fokain
1évo, fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezdk tobb mint negyede (27%) internetezik,
mig megforditva: a felsd jovedelmi harmadba tartozd, alacsony — legfeljebb alapfoku —
iskolai végzettséggel birok koziil csak minden nyolcadik hasznélja az internetet. Azt is
mondhatnank, hogy a kdzel homogén anyagi statusz mellett is meghatarozé erdvel bir
az iskolazottsdg az internethasznalatra.

A  masik kulturdlis tokét alkoté valtozoénk a kiilonb6zd tevékenységekkel,
médiafogyasztassal toltott szabadiddé — ezen beliil is a hetente konyvolvaséssal toltott
atlagos percek szamat talaltuk a kulturdlis téke szempontjabol adekvat mutatonak. A
konyvolvasas vonatkozasaban mar kevésbé latvanyos kiillonbségeket tapasztalhattunk,
amikor a jovedelem és a konyvolvasassal toltott id6 inverz sz€lso értékeit vetettiik dssze
— ahogyan ezt tettiik az iskolai végzettség esetében is. Ez adddhat abbdl is, hogy az
internet mar a posztmodern kor legtijabb technoldgiaja, amely nincs olyan 6sszhangban
a Bourdieu altal vizsgalt kulturalis toke dsszetevokkel, és hogy a digitalis kor kulturalis

tokéje minden bizonnyal egy 11, specidlis operacionalizalasra szorulna. A konyvolvasas

21 133d 5. szamu mellékletet
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ugyanis legalabb olyan erdsen kor-fiiggd, mint az internethasznalat — csak éppen pont az
ellentétes iranyban: minél fiatalabb valaki, annal val6sziniibb, hogy internetezik, viszont
annal valoszinlibb egyszersmind az is, hogy egyaltalan nem olvas (hiszen nincs ré ideje
a rengeteg internetezés miatt). Mégis, azt gondoljuk, hogy a rendelkezésiinkre allo
felhasznalhatod informéciok koziil mégiscsak a konyvolvasas all a legkdzelebb ahhoz a
kulturdlis téke fogalomhoz, amit mérni szeretnénk. Adataink pedig arr6l szdmolnak be,
hogy az als6 jovedelmi harmadba tartozo, am sokat olvasok™ 23 szazaléka internetezik,
viszont az ellenkezd poluson, vagyis a magas jovedelmii, de a konyvekre semennyi idot

nem szanok koziil minden 6todik hasznal internetet.

A fent taglalt, kulturdlis faktorokkal kapcsolatos eredmények tehat vitathatatlan
bizonyitékul ugyan nem szolgéalnak, de mindenképpen azt sugalljak, hogy a kulturalis,
kognitiv elemek legaldbb olyannyira erds meghatdrozo hatdssal vannak arra, hogy
valaki haszndlo-e vagy sem, mint a materialis, gazdasagi faktorok. A kulturalis és
gazdasagi toke hiteles mérésére azonban Osszetettebb indexeket érdemes hasznalni. A
kovetkezd fejezetben — amennyire az adatbazisban rejld lehetéségek ezt engedik — erre

tesziink kisérletet tobbvaltozos elemzések segitségével.

22 A kényvolvasassal t5ltott idt szintén harom kategéridba soroltunk, ahol a legalsé kategoridban a
semennyit sem olvasok vannak (39%), a legfelsdben pedig a valamennyit olvasdk tobbet olvasé fele — a
hetente harom 6ranal tobbet olvasok.
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A magyarorszagi internethasznalat moégoétt rejlé tényezék
tobbvaltozos vizsgalatai

Az internethasznalatot harom t6bbvaltozds modellben probaljuk meg elemezni. Az elsé
modell arra szolgal, hogy megvizsgaljuk, hagy vajon a szadmitégéppel mint az
internetezés alapvetd eszkozével vald rendelkezés vajon inkabb a kulturalis vagy inkabb
az anyagi tOke altal meghatarozott. Ahhoz azonban, hogy ezt a modellt és a kovetkezd
kettdt felépithessiik, sziikség van arra, hogy szot ejtsiink a kulturlis tokét és az anyagi
tokét reprezentald mutatdink alkotoelemeirdl. Emlitést kell tenniink arrdl is, hogy a
dolgozatban szerepld elemzések egy kutatds masodelemzésébdl sziilettek, ekképpen az
esetenként felmeriild operacionalizaldsi hidnyossdgokat mint adottsagokat kell
elfogadnunk. Ezért kell tehat bizonyos kompromisszumokat kotniink kiilondsen akkor,
amikor a kulturalis t6két hatarozzuk meg (1. még el6z6 fejezet, 39. oldal). A kulturalis
tokét képviseldé mutatonkat ugyanis Osszesen két valtozobol alkottuk meg, az elsé
valtozo az iskolai végzettség®, a masodik valtozo pedig a szabadidd eltoltésén beliil a
konyvolvasasra forditott id0 ardnya. A kulturalis toke megnevezést tehat a kifejezo
szohasznalat miatt alkalmazzuk, valdjaban azonban ezen a két valtozon alapszik.

Az anyagi statuszt megjelenitd valtozonk szintén nem az atlathatatlansagig kifinomult,
de azért a kulturalis mutatonk esetében felvazolt lehetéségeknél valamivel tobb allt
rendelkezésiinkre a megalkotasahoz. Osszesen harom dimenzid mentén allitottuk eld

fokomponens segitségével az anyagi staitusz mérdszamat. A fokomponens harom alkotd

¥ Az iskolai végzettség valtozot nem a kérddivben felvett modon hasznaltuk, hiszen a kutatasban 15 éves
¢és idésebb személyek vettek részt, ezért a kdzépiskolasokat alapfoku végzettséglieknek tulajdonitja az
eredeti, a kérddivben szerepldé valtozd. Ezt a lefelé torzitdst kikiiszobolendd, az iskolai végzettség
valtozonk ujraképzéséhez felhasznaltuk a gazdasagi aktivitds valtozdjat is. Az olyan alapfoku
végzettséggel rendelkezok esetében, akik nappali tagozaton tanulnak ,megeldlegeztik” a kozépfoku
végzettséget. Azokat pedig, akiknek aktudlisan a legmagasabb végzettségiik érettségi, viszont nappali
tagozatos tanulok, felséfoku végzettségiinek tekintettiik.
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valtoz6jabol kettdé ugyan szamitott mutatd, de a mért mutatok csalddjaba tartozik. Az
egyik szamitott mutatd a tartds fogyasztasi cikkekkel vald ellatottsag, mely mutatod egy
egyszeri leszamlalassal létrehozott aggregatum, amely azt tartalmazza, hogy a
kiilonboz6, a kérddivben szerepld tartds fogyasztdsi cikkek koziil ki hany darabbal
rendelkezik®. A masik, szintén szamitott, de azért a mért mutatdk ko6zé sorolhatd
valtozonk, amelybdl az anyagi statusz fokomponensét hoztuk létre — az egy fore juto
jovedelem, amely a haztartdsba havonta befolyt 6sszes jovedelem ¢€s a hdztartasban él6k
szamanak hanyadosa. A harmadik valtoz6, amely az anyagi statuszt alkotja, a
lakéaskoriilményekre utalé mérdszam, amit nem a mintatagok valaszai alapjan tartalmaz
a kérdéiv, hanem a kérdezObiztosok benyomadsait tiikrozi. A kérdezdk a kérddiv
felvétele utdn megjelolték a lakéasrol alkotott véleményiiket szamos kiilonbozd
aspektusbol. Az egyik ilyen volt, hogy Osszbenyomasuk alapjan a lakas berendezése

vajon olcsé lehet vagy draga™, az anyagi statusz mér6szamahoz ezt hasznaltuk fel.

Az els6 modellben tehat e két aggregalt véltoz6, a kulturdlis és az anyagi toke
segitségével probaljuk megmagyardzni a szamitégéppel valo rendelkezést. Lévén, hogy
a magyarazand6 valtozonk dichotom, a magyardz6 valtozdink pedig folytonosak, a
modell, amelyet ezen Osszefiiggés feltardsara hasznaltunk, egy logisztikus regresszios
modell, ahol a fliggd valtozd a szamitogéppel valo rendelkezést vagy nem rendelkezést
tartalmazd dummy valtoz6*, tehat binaris logisztikus regresszioval probalunk valaszt

adni kérdésiinkre.

* A tartos haztartisi cikkek a kovetkezok: személygépkocsi, HI-FI berendezés, mikohulldmu siitd,
automata mosogép, videomagno, szines tévé, mosogatogép, DVD lejatszo, kabel, parabola-antenna.

2 A lakas berendezését egy oOtfoku skalan kellett elhelyezniiik a kérdezdbiztosoknak, ahol az 1-es az
olcso, az 5-0s pedig a draga berendezést jelentette.

% A dummy valtozoban 1-es értéket az kap, aki olyan haztartasban ¢él, amelyben van szamitogép és ezt a
szamitogépet valamilyen gyakorisaggal hasznalja. Minden ettdl eltérd esetben a dummy valtoz6 a 0
értéket veszi fel.
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A logisztikus regresszid elsd output-részletébdl az latszik, hogy a kulturalis téke és az
anyagi statusz magyarazd ereje szignifikans. (3. tablazat) A logisztikus regresszids
modellben leolvashatd khi-négyzethez tartozo szignifikancia nulla, ami egyértelmiien
jelzi, hogy a kulturdlis és az anyagi tOke egyiittesen egy jelentOs részt magyardz a

szamitogép birtoklasdbol mint valtozobol.

3. tablazat

Estimation term nated at iterati on nunber 3 because
Log Li kelihood decreased by less than ,01 percent.

-2 Log Likelihood 658, 989
Goodness of Fit 593, 385

Chi - Squar e df Significance

Model Chi - Square 53,999 2 , 0000
| mpr ovenent 53, 999 2 , 0000

A kovetkezd output-részletiink azt mutatja meg, hogy a kulturalis téke és az anyagi
statusz magyarazo ereje mekkora a szamitogéppel valo rendelkezés tekintetében. (4.
tablazat) Ahhoz, hogy arra tudjunk valaszolni, hogy vajon a kulturalis vagy az anyagi
toke hat erésebben arra, hogy valaki haszndl-e otthon szamitogépet, az
esélyhanyadosokat®” (Exp (B)) kell szemiigyre venniink. A kulturalis tékéhez tartozo
esé¢lyhanyados értéke kozel 1,8, mig az anyagi statuszhoz tartozd esélyhanyados értéke
csak 1,4. A kulturdlis téke esélyhdnyadosa azt jelzi, hogy ha azonos anyagi statuszi
embereket vesziink szamitasba, vagyis az anyagi statuszt kontrol alatt tartjuk, akkor a

kulturdlis tékén mint skalan egy lépcsét felfelé 1épve 1,8-szeresére nd annak

7 Az esély (E) egy olyan mérdszam, amelyet két komplementer valdsziniiség hanyadosaként

definidlunk. ...Az esélyhanyados két esély hanyadosa, és ennyiben két valtozod kozotti kapcsolat egy
Osszefoglaldé mérészama...” In: Székelyi Maria — Barna Ildiko: ,, Tulélokészlet az SPSS-hez” (Typotex,
2002, 379.0.)
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valdszintisége, hogy valakinek van otthon szamitogépe. Ha a masik oldalrol kozelitjiik a
problémat, tehat az anyagi statusz szerepét értelmezziik, akkor azt mondhatjuk, hogy ha
kontrol alatt tartjuk a kulturalis téke szerepét — vagyis atmenetileg feltételezziik, hogy
azonos kulturalis helyzetben 1év6 emberek esetében vizsgaljuk, hogy az anyagi statusz
hogyan befolyasolja azt a tényt, hogy valakinek van-e szdmitdégépe vagy nincs —, akkor
azt mondhatjuk, hogy az anyagi statusz képzeletbeli 1étrajan egy lépcsdéfokot felfelé
lépve minddssze 1,4-szer nagyobb a valdszinlisége annak, hogy valaki rendelkezik
szamitogéppel. A kulturdlis tékéhez és az anyagi statuszhoz tartozé esélyhdnyadosok
egyértelmlien azt mutatjdk tehat, hogy a szamitogéppel vald rendelkezést sokkal

erdsebben befolyésolja a kulturalis téke, mint az anyagi toke.

4. tablazat

Vari abl e B S. E Wal d df Sig R
Exp(B)

KULTPC , 5849 ,1184 24,3928 1 , 0000 , 1772
1, 7948

ANYSTAT , 3389 ,1181 8, 2367 1 , 0041 , 0935
1, 4034

Const ant , 3731 , 1096 11,5975 1 , 0007

A masodik modelliinkben az internethasznalatot vizsgaljuk, de csak azok korében, akik
hasznalnak otthon szamitogépet®™. Ez esetben ismét arra a kérdésre keressiik a valaszt,
hogy vajon az, hogy valaki internetezik-e vagy sem, az inkdbb a kulturalis vagy inkdbb
az anyagi tOkétol fliigg. Mivel e masodik modellben szerepld fliggd és fiiggetlen
valtozoink természete megegyezik az els6 modellben leirtakkal (dummy illetve

folytonos valtozok), ismét a logisztikus regresszios modellt alkalmaztuk. Az alabb

% A modellben csak azok szerepelnek, akik olyan haztartasban élnek, amelyben van szamitogép, €s ezt a
szamitogépet valamilyen gyakorisaggal hasznaljak. Esetszam=887.
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szerepld elsd output-részlet megint csak a modell szignifikancidjat teszteld khi-négyzet
probat tartalmazza. (5. tdblazat) A tablarészletben azt lathatjuk, hogy a khi-négyzethez
tartoz6 szignifikancia nem mas, mint nulla, ami kétséget kizaréan jelzi, hogy a

modelliink elegendd mértékben magyarazza az internethasznalatot.

5. tablazat

-2 Log Likelihood 480, 696
Goodness of Fit 387, 629

Chi - Squar e df Significance

Model Chi - Square 51, 196 2 , 0000
| mpr ovenent 51, 196 2 , 0000

A kovetkezd output-részlet ismételten a kulturdlis toke és az anyagi statusz
es¢lyhanyadosait mutatja be, de ezuttal a modell fliggd valtozoja a szokott internetezni
vagy nem szokott internetezni értékeket felvevé dummy valtozo. (6. tablazat) Azt latjuk,
hogy a kulturalis tokéhez tartozo esélyhanyados értéke majdnem 2 (1,96), az anyagi

statuszhoz tartozé esélyhanyados értéke viszont minddssze 1,54.

6. tablazat

Vari abl e B S.E wal d df Sig R
Exp(B)

KULTPC , 6739 , 1363 24,4269 1 , 0000 , 2053
1,9618

ANYSTAT , 4330 , 1383 9,7964 1 , 0017 , 1211
1, 5418

Const ant -, 7802 , 1612 23,4186 1 , 0000
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Mar az elsé modelliink esetében is azt kellett mondanunk, hogy a kulturalis téke sokkal
erdsebben befolyasolja azt, hogy valakinek van-e szdmit6gépe vagy nincs, mint ahogy
ezt az anyagi statusz tette. Most, amikor csak a szamitégéppel rendelkezdkre sziikitettiik
az elemzési keretlinket, azt kell mondanunk, hogy a kulturalis téke relativ magyardzo
ereje még sokkal nagyobb, mint ahogy azt az el6z6 modell esetében tapasztaltuk.

Azt mondhatjuk tehat, hogy az internetezést — amennyiben az ehhez szorosan
kapcsolodo eszkdz, a szamitogép rendelkezésre all — sokkal inkabb kulturalis, mint
materialis, vagyis anyagi tényezOk befolyasoljak. Az esélyhdnyadosok kozti kiilonbség
azt jelzi, hogy az emlitett eltérés a hataserdsségek terén a kulturdlis téke javara még

inkabb fennall, mint az els6 modellben.

A magyarorszagi internethasznalat itmodellje

A harmadik modellben az internet hasznalatat egy Osszefoglald itmodellben préobaljuk
meg megmagyarazni (4. dbra). Az utmodell egymashoz kapcsolodo lineéris regresszios
modellekbdl épitkezd kauzéalis modell. Az utmodellben résztvevd valtozokat nyilak
kotik 0ssze egymassal, amelyek kijelolik a kapcsolatok iranyat. Ezek a nyilak jelenitik
meg a modellben szerepld utakat.

Az eddigi modellekbdl azt tapasztaltuk, hogy az internethasznalat egyik fontos
magyarazoja a szamitégéppel valo rendelkezés. Lattuk a kulturdlis és az anyagi tOke
hatasat is mind a szamitogéppel vald rendelkezésre, mind pedig az internethasznalatra.
Az utmodellt egy 0j attitiidinalis valtozoval egészitjilk ki. Ez az attitlid valtozo az
internettel kapcsolatos attitlid kérdésekbdl négy olyan valtozot aggregal, amely valtozok
az internettel kapcsolatos ellenérzéseket, félelmeket fogalmazzdk meg. Az attitidok

mérését ugy végezték a kérddivben, hogy a valaszadok mennyire értenek egyet
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bizonyos kijelentésekkel”. Az tutmodelliinkben szereplé négy attitiid-allitds a
kovetkezd:

Az emberek tal sok iddt toltenek internetezéssel.

Az internet semmi lényegeset, fontosat nem nytjt az On szamadra.

A gyerekek rengeteg nem nekik vald informéciohoz juthatnak az interneten keresztiil.

Azok az emberek, akik az internetet hasznaljak, kockaztatjdk a személyes adataik
biztonsagat.
Az ttmodelliinkben fiiggd valtozoként természetesen az internethaszndlat bindris
valtozojat definialtuk®, a két fiiggetlen valtozo6 pedig megint csak a kulturalis toke és az
anyagi statusz volt. Az utmodell kozbiilsé valtozdinak szerepét a szamitogéppel valo
rendelkezés illetve az internettel kapcsolatos félelmek kaptdk. Az tutmodelliink
magyaraz6 ereje figyelemremélto: a fliggd valtozonkbol mindossze 74 szdzalékot
tudnank a modellen kiviil esé valtozokkal megmagyarazni, ami egy elfogadhato
mértékli magyarazé erdvel bir6 modellre utal. JOI lathaté a meglepetést aligha okozo
eredmény, miszerint a kulturdlis és az anyagi toke nem fliggetlen egymastol, a koztiik
1évé viszonyt 0,45-os korrelacioval jellemezhetjiik. Most azonban az utmodellbdl
elsdsorban az érdekel benniinket, hogy vajon az anyagi statusz kozvetlen és kozvetett
hatasa az internethasznalatra, valamint a kulturalis toke kozvetlen és kozvetett hatasa az
internet haszndlatara hogy alakul. Azt latjuk, hogy a kulturélis téke a kozvetlen hatés
tekintetében is megdrzi vezetd szerepét, hiszen a kulturélis téke és az internethasznalat
kozotti Gt erdségét egy 0,24-os bétaval, mig az anyagi statuszt és az internethasznalatot

Osszekotd ut egy 0,15-os bétaval jellemezhetd. A kulturalis tokének és az anyagi

¥ A kijelentésekkel valo egyetértést vagy egyet nem értést egy otfoku skilan kellett kifejezniiik a
mintatagoknak, ahol 1-es értéket adnak, ha egyaltalan nem értenek egyet, és 5-0st, ha teljes mértékben
egyetértenek.

3 Mint mar emlitettiik, az atmodell linearis regresszids modellekbél all, amelyekben a fliggd valtozo
magas mérési szintli valtozé. Ennek a kovetelménynek az altalunk hasznalt fiiggd valtozd — az
internethasznalat dichotém valtozoja — eleget tud tenni, hiszen a dummy valtozok esetében mind az
atlagolas, mind pedig a széras értelmezheto.
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statusznak a szadmitogéppel vald rendelkezésre mutaté nyilain jelzett hatasok alig
kiilonboznek: az anyagi t6kébol egy 0,11-os, a kulturalis t6kébdl pedig egy 0,12-os
regresszids béta vezet a szamitogéppel vald rendelkezéshez. Az elsd logisztikus
regressziés modelliinkben, amelyben a szintén a kulturdlis és az anyagi t6ke hatasat
vizsgaltuk a szamitogéppel vald rendelkezésre, azt talaltuk, hogy ez a hatds joval
erdsebb a kulturdlis faktor esetében, mint az anyagi statusznal. A mostani, linearis
regressziés modelliinkben tapasztalt kozel azonos hatds azonban egy ,,gazdagabb”
modell részeredménye, amelyben az internett6l vald félelem is szerepel. Itt a linearis
regresszid analizis parcialis bétai éppen azt jelzik, hogy ha az internet irdnt azonos
attitiddel rendelkezd embereket hasonlitunk 6ssze, akkor a kulturdlis és az anyagi toke
szerepe kozel egyforma a szamitogéppel valdo rendelkezés magyarazataban.
Hasonloképpen majdnem egyezd erdsségli utak vezetnek az anyagi statuszbol és a
kulturdlis t6kébdl az internettel kapcsolatos ellenérzésekbe. Mindez egylittesen azt
jelenti, hogy a ,,Mire jo az internet?” kérdésre hatékony, mindenki szamara érthetd
Az egész modell legerésebb Tttja, 0,27-os erdsséggel a szamitogéppel vald
rendelkezésbdl vezet az internethaszndlatba. Az internettdl vald félelem természetesen
negativan befolydsolja az internethasznalatot, ¢s most modelliink szempontjabdl nem
érdemes megvitatnunk azt, hogy az internetezéstdl vald félelem €s az internethasznalat
kozotti ok-okozati viszony felcserélheté-e. Elképzelhetd persze egy modell, amelyben
ugy épitkeziink, hogy az internethasznalattal magyarazzuk az internettel kapcsolatos
attitidoket, ezuttal azonban az volt a célunk, hogy a kulturalis t6ke és az anyagi statusz
internethaszndlatra  gyakorolt hatdsdnak erdsségét Osszehasonlitsuk. Ebbdl a
szempontb6l azon megkozelités, miszerint az internettel kapcsolatos attitidok is

hatassal vannak arra, hogy valaki internetezové valik-e vagy sem, jogosnak tekinthetd,
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vagyis egy olyan logika is elfogadhatd, amikor az attitiidoket tekintjiik magyarazo
erejlinek az internethasznalat szempontjabol és nem forditva. Azt mondtuk tehat, hogy
az internettel kapcsolatos fenntartasok eldnyteleniil befolyasoljak az internethasznalatot.
Hasonloképpen negativ erdsségli ut rajzoldodik ki a szamitogéppel vald rendelkezés és az
internettel kapcsolatos félelmek kozott is, amit értelmezhetiink valamiféle technologiai
ismeretlentdl valo félelemként.

Végiill megvizsgaltuk, hogy a kozvetlen és a kozvetett utak egyiittesen milyen
erdsséggel befolyasoljak az internethasznélatot abban az esetben, ha az anyagi
statuszbol, illetve akkor, ha a kulturalis t6kébdl indultunk ki. Azt talaltuk, hogy az
anyagi tokébdl induld kozvetlen és kozvetett utak egyiittes hatasanak erdssége az
internethasznalatra alig 0,19, mig a kulturalis t6kébdl kiinduld kozvetlen és kozvetett

utak erdssége meghaladja a 0,28-ot.

4. abra Az internethaszndlat itmodellje regresszids egyiitthatokkal

74
ANYAGI 09 FELELEM 15
STATUSZ »  az internettd] 6
v
~08 INTERNET-
A5 . -19 HASZNALAT
27 A
KULTURALIS SZAMITOGEPpel
TOKE 12 q rendelkezés y
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Az utmodell végsé tanulsagaként tehat azt vonhatjuk le, hogy az internet hasznalata és
nem hasznalata mogott, hogyha a szdmitdgéppel vald rendelkezést és az internettel
kapcsolatos attitlidoket is figyelembe vessziik, a kulturdlis téke hatdsa még erésebben
kimutathat6, mint az elsd két, kevesebb valtozot alkalmazo logisztikus regresszios
modellben, amelyekben az anyagi és a kulturalis tOke magyarazo erejét vizsgaltuk a

szamitogéppel rendelkezés és az internethasznalat szempontjabol.

Mindezek utan jogosan mertilhet fel a kérdés, hogy vajon kihagyhato-e az életkor hatasa
a modellbdl, figyelembe véve az ¢életkor és az internethasznalat kozotti igen
meghataroz6 Osszefliggést’'. Igaz-¢ mindaz, amit eddig bizonyitottunk akkor is, ha az
¢letkor valtozojat is beépitjiik az utmodellbe?

Ezt az ¢letkorral kiegészitett modellt mar nem tartjuk sziikségesnek teljes egészében
ismertetni, hiszen az uj valtozoval kiegészitett Utmodellben a kozvetlen hatdsok
tekintetében nem tortént a strukturaban lényegi atrendezddés. (7. tablazat) A teljes
modell magyardzd erejét és az internethasznalatra gyakorolt kozvetlen hatasok
regresszids egylitthatoéit mutatd linedris regresszids output-részletben jol lathatd, hogy
az életkor valdban relevans magyardzod tényezdje az internethasznélatnak, hiszen
beemelésével a modell magyarazo ereje (Adjusted R Square) 4 szdzalékkal nétt. Ez azt
jelenti, hogy mig az elsd utmodelliink esetében 26 széazalékot, ezzel a kibdvitett
modellel mar 30 szdzalékot tudunk magyardzni az internethasznélatbol. A kulturalis
toke ¢s az anyagi statusz internethasznélatra mutatd kdzvetlen hatasai kozotti kiilonbség
ezuttal is ugyanolyan irdnyt: a kulturdlis toke regresszids egyiitthatdja (Beta) még az
¢letkor szereplésével egyiitt is nagyobb, mint az anyagi statuszé. Az életkor valtozo

beemelése még a tobbi valtozo hatasainak rangsorat sem boritotta fel.

3114sd 6. szamu melléklet
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7. tablazat

Az ¢€letkorral boviilt utmodell kozvetlen hatésai linedris regresszios modellben

Multiple R , 55121
R Squar e , 30383
Adj ust ed R Square , 29761
St andard Error , 39901
Anal ysi s of Variance

DF Sum of Squar es Mean Square
Regr essi on 5 38, 85695 7,77139
Resi dual 559 89, 03210 , 15921
F = 48, 81320 Signif F = ,0000

—————————————————— Variables in the Equation ------------------

Vari abl e B SE B Bet a T SigT
HOVEPC , 235465 , 043409 , 231610 5,424 , 0000
FELELMPC -, 092439 , 023743  -,156105 -3,893 ,0001
KULTPC , 105299 , 020200 , 204068 5,213 , 0000
ANYSTAT , 069364 , 019498 , 137382 3,558 ,0004
EKOR -, 005140 , 001482 -, 134212 -3,469 , 0006
(Const ant) , 280447 , 075307 3,724 ,0002

End Bl ock Nunber 1 Al'l requested vari abl es entered.

Azt természetesen valamennyi modellben — gy a logisztikus regresszidos modellekben,
mint az utmodellekben — jol lathattuk, hogy az anyagi t6ke hatasa az internethasznalatra
rendkiviil jelentés. A kulturdlis tékének még az anyagi statusznal is erdsebb
internetezésre gyakorolt hatasa azonban azt mutatja, hogy minden bizonnyal hidba
osztanank szét Magyarorszagon mindenkinek szamitogépet €és biztositanank emellé
ingyenes internet-hozzaférést, ez onmagaban nem meritené ki az internet-penetracid
novelésében rejld Osszes lehetdséget. A pusztan materidlis dimenzidban térténd
tamogatasok mellett tehat Iétezhet egy talan még hatékonyabb eszkoz, amely

elOsegitheti az internet-penetracid szintjének emelését. Ez az alternativ eszkoz pedig
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nem mas, mint a kulturdlis toke erdsitése, ami az internethasznalatban jelenlévd
egyenldtlenségek mellett szamos mas tarsadalmi probléma esetében is nyljthatnd a

megoldas egy jelentds részét.
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Mellékletek

1. melléklet

W2MATI materialis vagy kognitiv ok miatt nem internetezik

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 2,00 kognitiv 915 24,3 33,9 33,9
3,00 materialis 1173 31,2 43,5 77,4
4,00 vegyes 609 16,2 22,6 100,0
Total 2697 71,7 100,0
Missing 1,00 1066 28,3
Total 3763 100,0

2. melléklet

W2HTPCKV Egy fére juté haztartasi jovedelem kvintilis * W2MATI materialis vagy kognitiv ok miatt nem
internetezik Crosstabulation

W2MATI materialis vagy kognitiv ok miatt
nem internetezik

3,00
2,00 kognitiv | materidlis | 4,00 vegyes Total
W2HTPCKV Egy fére 1 Count 203 375 168 746
juté haztartasi % within W2HTPCKV
jovedelem kvintilis Egy fére jutd haztartasi 27,2% 50,3% 22,5% 100,0%
jovedelem kvintilis
Count 196 219 122 537
% within W2HTPCKV
Egy fére juté haztartasi 36,5% 40,8% 22,7% 100,0%
jovedelem kvintilis
Count 177 165 112 454
% within W2HTPCKV
Egy fére juté haztartasi 39,0% 36,3% 24,7% 100,0%
jovedelem kvintilis
Count 150 164 111 425
% within W2HTPCKV
Egy fére jutoé haztartasi 35,3% 38,6% 26,1% 100,0%
jovedelem kvintilis
Count 93 115 50 258
% within W2HTPCKV
Egy fére juté haztartasi 36,0% 44,6% 19,4% 100,0%
jovedelem kvintilis
Total Count 819 1038 563 2420
% within W2HTPCKV
Egy fére juté haztartasi 33,8% 42,9% 23,3% 100,0%
jovedelem kvintilis
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3. melléklet

Report

W2HTJPC Egy fére jutd haztartasi jovedelem

W2USENET 12. Mean N Std. Deviation
1 igen 53824,42 484 31379,2175
2 nem 37295,55 2638 19731,6230
Total 39858,41 3123 22741,1951

56



4. melléklet

Report

W2HTJPC Egy f6re jutd haztartasi jovedelem

W2HTPCKV Egy | Mean

N Std. Deviation

19054,37
31946,69
40011,22
49368,86
79428,68
Total 39843,57

a ~ ON =

875 5518,0720
691 2888,6377
555 2112,8001
541 3200,3008
465 28473,4197
3127 22734,2593

W2HTPCKV Egy fore juté haztartasi jovedelem kvintilis * W2USENET 12. Szokott barhol
Internetet hasznalni Crosstabulation

W2USENET 12.
Szokott barhol
Internetet hasznalni

1 igen 2 nem Total
W2HTPCKV Egy fére 1 Count 74 800 874
juté haztartasi % within W2HTPCKV
jovedelem kvintilis Egy fére jutd haztartasi 8,5% 91,5% 100,0%
jovedelem kvintilis
2 Count 99 590 689
% within W2HTPCKV
Egy fére jutd haztartasi 14,4% 85,6% 100,0%
jévedelem kvintilis
3 Count 48 507 555
% within W2HTPCKV
Egy fére jutd haztartasi 8,6% 91,4% 100,0%
joévedelem kvintilis
4 Count 79 461 540
% within W2HTPCKV
Egy fére juté haztartasi 14,6% 85,4% 100,0%
jovedelem kvintilis
5 Count 185 280 465
% within W2HTPCKV
Egy fére jutd haztartasi 39,8% 60,2% 100,0%
jévedelem kvintilis
Total Count 485 2638 3123
% within W2HTPCKV
Egy fére jutd haztartasi 15,5% 84,5% 100,0%

jovedelem kvintilis




5.

szamu melléklet: Az internethaszndlok ardnya iskolai végzettség szerint a 14/15
éves ¢€s 1dosebb népesség korében, WIP 2001-2002 (szazalékok)
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6. szam melléklet: Az internetet hasznalok ¢és nem hasznalok aranya az életkor

csoportokon beliil

W2EKORG6 korcsoportok *INT01 0=nem, 1=igen Crosstabulation

INTO1 O=nem, 1=igen
,00 1,00 Total
W2EKORG6 1,00 14-17 Count 49 147 196
korcsoportok % within W2EKORG
korcsoportok 25,0% 75,0% 100,0%
2,00 18-29 Count 468 304 772
% within W2EKOR6
korcsoportok 60,6% 39,4% 100,0%
3,00 30-39 Count 448 137 585
% within W2EKOR6
korcsoportok 76,6% 23,4% 100,0%
4,00 40-49 Count 508 120 628
% within W2EKOR6
korcsoportok 80,9% 19,1% 100,0%
5,00 50-59 Count 555 66 621
% within W2EKOR6 o o o
korcsoportok 89,4% 10,6% 100,0%
6,00 60 ésidQsebb Count 926 13 939
% within W2EKOR6 o o o
korcsoportok 98,6% 1,4% 100,0%
Total Count 2954 787 3741
% within W2EKOR6
korcsoportok 79,0% 21,0% 100,0%
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Fuggelék

Roviden a World Internet Projectrol™

A World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatdsainak széles kora
vizsgalatara szervezddott nemzetkdzi kutatdsi program, amely a kaliforniai UCLA
Center for Communications Policy és a szingapuri NTU School of Communications
Studies kezdeményezéseként indult 1999 nyaran.

A WIP kutatoi egyetértenek abban, hogy az internet alapvetden fogja atalakitani
tarsadalmi, kulturdlis, gazdaséagi életiinket, jelentdségében pedig feliilmulhatja az utobbi
Otven év legnagyobb hatas médiumat, a televiziot. A World Internet Project kutatoi
abbol indultak ki, hogy ezek a hatasok modszertanilag egységes €s nemzetkozileg
Osszehasonlithatd tudomanyos vizsgalatokat igényelnek.

Az informadcios tarsadalom témakorében végzett kutatasokat eddig részben a terjedés
titemével és teriileti jellegzetességeivel foglalkozo adatgytijtések jellemezték. Az ilyen,
altalaban nemzetkozi szervezetek altal végzett felmérések leginkdbb nyers statisztikai
adatok egyiittesét jelentik, ezek azonban nem teszik lehet6vé, hogy kifinomultabb
elemzések sziilethessenek az internet tarsadalmi, kulturalis hatasairol.

Emellett az informacids tdrsadalommal kapcsolatos egyes kérdésekrdl szinte nap mint
nap késziilnek felmérések és jelentések nemzetkdzi illetve helyi cégek megrendelésére.
Ezek azonban a legtobb esetben az adott {izleti stratégiak szerint meghatarozott, a cégek
altal fontosnak tartott témakat elemzik, és gyakran nem elérhetéek a tudomanyos élet
szerepldi és a szélesebb kozonség szamara.

Lathat6 tehat, hogy a kutatasok korébdl hidnyoznak az olyan szisztematikus vizsgalatok,
amelyek tudomanyos igénnyel probalndk az  internethasznalat tarsadalmi
kovetkezményeit feltarni.

A WIP kutatéinak meggy6zddése, hogy egyre fontosabbd valik az a kérdés, hogy
milyen valtozasokkal jar az internethasznalat terjedése a tarsadalmi élet kiillonb6zo
teriiletein. Milyen hatassal van és lesz az ) médium a tarsas kapcsolatokra, a
kommunikécios formékra, a politikai aktivitasra, a munka €s szérakozas vilagara?
Fontos tényezd az is, hogy egy gyors iitemii, alland6 atalakulasban 1évé folyamat

jelenségeirdl van sz6. Ezért olyan kutatdsokra van sziikség, amelyek nemcsak egy adott

2 In: A digitdlis jové térképe” ITTK-TARKI, Budapest, 2002

60



pillanat tényeinek rogzitésére torekszenek, hanem hosszu tavon is figyelemmel kisérik
az események alakulasat.

A széles korl tarsadalmi hatdsok vizsgéalata mellett 1ényegesnek tartjuk azt is, hogy a
WIP keretein beliil az elterjedés viszonylag korai szakaszéban tudjuk a jelenségeket
tudomanyos alapossaggal feltarni. Eképpen elkeriilhetjiik, hogy a technologiai
elterjedést megel6zo allapotra, illetve a valtozasok kapcsan felmeriilé ok-okozati
viszonyokra csak utdlag lehessen kovetkeztetni. Jeffrey Cole professzor, az amerikai
kutatas vezetdje tobb helyen is kiemeli, hogy a WIP egy olyan, médiaclméleti
szempontbo6l is hianypotld vizsgélat, amely sajnalatos mdodon a televizid elterjedése
elott, a 40-es évek végén elmaradt. Ennek kovetkeztében a televizio kulturdlis és
tarsadalmi hatasair6l — a televizio nélkiili vilaggal valo egzakt egybevetés hianyaban —
csak intuicidink lehetnek.

Az internet terjedése — ha eltérd mértékben és tempoban is — de a vilag minden tajan
megfigyelhetd, globalis jelenség. Ezért a WIP méar a kezdetektdl egy olyan, nemzetkozi
Osszehasonlitd vizsgalat ambicidzus tervét kovette, amely a nemzetek kozotti
Osszevetést a tarsadalmi élet kiillonbozo teriiletein tapasztalhatd hatasok kérdésében is
lehetové teszi. A kiinduld célkitlizések kozott szerepel, hogy egyiittmiik6dd partnerek
bevonasaval a vilag minél tobb régidja vegyen részt a vizsgalatban.

A World Internet Project tehat az elsd olyan nemzetkdzi szakmai program, amely a fent
leirt igények ¢€s megfontolasok eldtérbe helyezésével, hianyt potld kezdeményezésként
jelent meg a kutatasi porondon. JelentOségét a fentiek alapjan, az alabbi négy

jellegzetességben foglalhatjuk 6ssze:

Az internet tarsadalmi hatasainak vizsgalata

Amellett, hogy az eddigi kutatasokhoz hasonloan az elterjedés ¢és a ndvekedés
szintjének feltarasa is a célok kozt szerepel, a WIP-program attitiid-, érték- ¢és
viselkedésvaltozok beemelésével, a hasznalat és annak hatdsainak mélyebb

értelmezésére torekszik.

A vizsgalat kiterjesztése a hasznalokon tul a nem hasznalokra
Az eddigi, féleg a hasznalokra fokuszalo kutatassal szemben a WIP egyik fontos jitasa,
hogy a nem-hasznaldkra is kiterjeszti a vizsgalodast. Igy lehetévé valik a hasznalok és

nem hasznadlok csoportja kozti atjarasok, a valtozasok dinamikéajanak vizsgélata,
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tovabba a két csoport vélekedéseinek ¢és attitlidjeinek széles kortii 6sszehasonlitasa, amin

keresztiil fény dertiilhet arra, hogy mik lehetnek a ,,tavolmaradas™ okai.

Longitudinalis kutatas

A WIP nem egy bizonyos aspektusbol vizsgaldodik, hanem az internet altalanos
tarsadalmi hatasat kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztiil, évrdl évre
megismételt, Gn. longitudindlis kutatas tervét dolgoztuk ki. A vizsgalat emellett panel-
jellegtli, tehat minden évben ugyanazokkal az emberekkel vessziik fel a kérddivet. Ez
lehetdvé teszi, hogy kideriiljon, milyen rovid és hosszu tavl hatast gyakorol az emberek
vélekedéseire, szokdsaira, kapcsolataira, valamint a hdaztartasok életére az
Internethasznalat azok esetében, akik mar a kutatas kezdetekor hasznalok voltak, és
azoknal is, akik kozben valtak azzid. A WIP elemzései arra is lehetdséget nyhjtanak,
hogy az iizleti és kormanyzati politikaban a valtozasok kovetésével kelléen rugalmas és
mindig az éppen legjellemzébb kérdéseket, problémakat elétérbe helyezd stratégidk

sziilethessenek.

Nemzetkdzi 6sszehasonlitas

A kutatas nemzetkozi Gsszehasonlitd jellegii. Igy a vilighalohoz kotédd tarsadalmi
valtozasokrol kiillonbozd orszagok és régidk esetében is képet nyeriink. A minden
nemzet kérddivében szerepld kérdések kozott az altalanos ,tarsadalmi kozérzetet”, az
elektronikus technoldgidkkal és az internettel kapcsolatos nézeteket, tovabba a
kiilonb6z6 intézményekbe vetett bizalmat mérd valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az
Osszehasonlitasok ezeken a teriileteken is megtorténhetnek. Az egyes orszagok kutatoi a
témat érintd egyéni érdeklodésiiket is kielégithetik azaltal, hogy a kozos kérdések
mellett a kérdéivekben specidlis, az adott orszagra vonatkozé egyedi kérdések €s témak
is szerepeltethetok. A World Internet Projectben részt vevo kutatdcsoportok rendszeres,
évenkénti konferencidkon tdjékoztatjak egymast az elért eredményekrdl, és megosztjak
tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.

A WIP-programban szamos orszag vesz részt, a vilag minden tdjarol, koztiik:
Olaszorszag, Japan, Szingapur, Tajvan, Dél-Korea, Svédorszag, Kina, Németorszag,
Nagy-Britannia, Franciaorszag, Finnorszag ¢és India.

A nemzetk6zi WIP hivatalos honlapja a www.worldinternetproject.net, a magyarorszagi
WIP kutatasokrol pedig az ITTK (http://www.ittk.hu/huna/wip_index.html) és a TARKI

(www.tarki.hu) oldalain is olvashat az érdekl6do.
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