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Bekoszonto

A KEK NOTESZ atfogd kozéleti jelentés a magyar informécids tarsadalom épitésének egy
évérdl. Ertékelé tanulmany, amely azonban rendszerint nem csak a multrél, hanem a
jovorol is szol, kilondsen ezekben a napokban, amikor ismét atalakulni latszik a hazai
informacids tarsadalom politika.

A KEK NOTESZ-t 2006 6ta az Internethajé szervezéi adjak ki a kéznyilvdnossag szaméara
mindenkor hozzaférhet6é adatok felhasznaldasaval a magyar informacidés tarsadalom
allapotardl. A Noteszt az Internethajoé szakmai vezetésével a BME-UNESCO ITTK kutatdi
készitik, 2007-t6l a GKIeNET Kft. partnersége mellett.

A KEK NOTESZT minden évben az Internethajé induldsa elétt publikéljuk. Ezzel médot
kinadlunk arra, hogy barki, az Internethajo utasai, a szakmai szervezetek, a kdzigazgatas,
vagy a kormanyzat képvisel6i és szervezetei csatlakozé véleménylkkel,
allasfoglalasaikkal segitsék az Internethajé szamvetd eszmecseréit. A beérkezett
véleményeket az Internethajo honlapjan kdzzétesszlk.

Ezzel a kiadvannyal vitara hivunk, és kozos cselekvésre buzditunk, mikézben csak a
tényekre és érvekre vagyunk figyelemmel:

Enyedi Nagy Mihaly Diosy Tamas Pintér Rébert
civil oldal piaci oldal kutatdi oldal
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Vezetbi 6sszefoglalo

Vezetdi 6sszefoglaldnk roviden Osszegzi a KEK NOTESZ fejezeteinek legfontosabb
allitasait:

Szamok:
e Az aktiv SIM kartyak szama meghaladta a lakosok szamat.

e A telefonbeszélgetések idGtartamanak kozel 70 szazalékat mobiltelefonokrdl
inditott hivasok tették ki, a vezetékes hivasokkal toltott idé 15 szazalékkal

csokkent.
e Az internet-eldfizetések szama az el6z6 években megszokottnal dinamikusabban
novekedett.

e Tovabb terjedt a szélessav, az dsszes internet-kapcsolatnak mar csak harom
szazaléka kapcsolt vonal, vagy ISDN.

e A hozzaférések szamanak ndvekedésével felszinre kerliltek az alapinfrastruktara
hidanyossagai.

e NOvekvl savszélesség mellett is csokkentek a fogyasztdi arak, de a fogyasztok
nem érzékelik ezt a csokkenést (arpercepcio).

Politika:

e 2007-2008-ban felgyorsultak az informacios tarsadalommal kapcsolatos
fejlesztések a gazdasagi tarcanal. Az Uj programok megmutattak, hogy a tarca
képes az IHM-korszaktdl elvonatkoztatni.

¢ A minisztérium belsd forrasai nem elegendéek még a sajat maga altal Gjonnan
definiadlt feladatok elvégzésére sem. A pénzek nagy volumen( programokban és a
fejlesztési tervben vannak lekétve. De még ezek a projektek is tul kicsik ahhoz,
hogy felzarkdézzunk az unids atlaghoz.

e A GKM fokozatosan szlikitette az informacids tarsadalom tertletének
értelmezését. A terilet olyan horizontalis kormanyzati kihivast jelent, amely
egyszerre érinti valamennyi tarca kompetencidjat és k6zos kormanyzati fellépést
igényelne.

e Az internetadd bevezetésének Otlete olyan allatorvosi 16, amely felszinre hozta az
informacids politika ellentmondasait (a nagypolitika nem ért a digitalis
korszakhoz, hianyos a kormanyzaton bellli egyeztetés, a szakmapolitikat
mell6zik).

e Csak taldlgatni lehet, hogy mi fog térténni a kisebbségi kormanyban az
informatika teriletével. A szervezeti mikédést és a human erdéforrast is
alapjaiban érint6 valtozas utan a terllet varhatdan Ujraszervezddik, ami minimum
fél éves folyamat.

E-kozigazgatas:

e Az e-kOzszolgaltatasokat féleg azok hasznaljak, akik egyébként alulreprezentaltak
a haldzati polgarok kozott (idésebbek, kistelepliléseken él6k). Ez erdsitheti a
befogado informacids tarsadalmat.

e Az e-kdzigazgatds elmult években tapasztalt fejlédési iteme 2007-ben
megtorpant. Ujra az unids atlag ald keriiltiink az EU felmérése szerint. A
személyre szabott értékhozzaadott szolgaltatasok iranyaba vald hatarozott
elmozdulds varat magara. A jo infrastrukturalis és jogszabalyi alapok ellenére nem
érzékelhet6 a kdzigazgatas, és a politika részérdl igény a kultliravaltasra.
Elmaradnak azok a fejlesztések, amelyek a szolgaltaté-oldali (back-office)
folyamatokat modernizalnak.
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Az 6nkormanyzatok tobb mint 80 szazaléka rendeletileg zarta ki az e-ligyintézés
lehetGségét. A pénz, a tudatossag, és a kultUravaltdshoz szitkséges batorsag is
hianyzik.

A személyre szabott, ligyfél-kézpontl szolgaltatasok kiépitése a szolgaltaté-oldali
folyamatok modernizaciéjat koveteli meg, az e-kdzigazgatas hazai fejlédése ettdl
fog fuggeni az elkovetkez6 években.

Gazdasag:

Az e-gazdasag fejlédési dinamikajat Iényegében senki sem tudja pontos
szamokkal alatamasztani. Az online kiskereskedelmi forgalom a teljes
kiskereskedelmi forgalom kb. 0,9-1%-at teszi ki, az EU15-6k atlaga 1,7-1,9%.

A magyar lakossagbol 6 millié f6 digitdlisan irastudatlannak tekinthet6. A cégek
nem szentelnek elegend6 figyelmet az alkalmazottak informatikai jelleg(
képzésére.

Az informatikai szakemberhianyt jelzi, hogy nem csak a képzéssel, de az
informatikai palyat valasztok mennyiségével is gond van.

A 2007-es évben az UMFT-ben Uj IKT palyézati program nem keriilt kiirdsra csak
az év legvégén, az év palyazati szempontbdl ,langyos” volt.

Digitalis kultdra:

A 2007-es év és a 2008-as év eleje nem hozott klilénésebb izgalmakat a digitalis
kultldra terén. A valtozéasok most nem a felszinen, hanem a mélyrétegekben
zajlanak.

A magyar tarsadalom kultUrafogyasztasaban szakadék van a digitalis kultUraban
él6k és az ebbdl kimaradok kozott. A digitalis kultira mégis egyre inkabb a
magyarok életének meghatarozo részévé valik.

A Web 2.0 térhéditdsa idehaza is lelassult, ahogy a vildgon szinte mindenhol.

A hazai digitalis atallas felgyorsitasa a nemzetko6zi tanulsagok felhasznalasaval és
a kerul6utak atugrasaval lehetséges és kivanatos is.

Az online kultura terén folyamatos novekedésrél szamolhatunk be, egész évben
folyamatosan megddltek a korabbi latogatottsagi rekordok.

Oktatas:

GDP-aranyosan kozel annyit koltiink oktatasra, mint az OECD-atlag, az abszolut
raforditasok mértékében persze nagyobb a klilonbség, viszont nem tudunk olyan
aranyban maganforrast mozgositani, mint az OECD-orszagok tdbbsége.

A média és a partpolitika az oktatasi intézmények finanszirozasara, a falusi
kisiskolak helyzetére és az unids tdmogatasokra fokuszalt az elmult egy évben.
Szakmai berkekben feléledt egy vita, amely a digitalis tablakat, a ,digitalis
palatablakat” és a didkok szamara kialakitott olcsé notebookokat vetélytarsként
allitja be, mikdzben a digitalistabla-projekt késésben van.

A PIRLS-program 2006-2007-es adatfelvételei |Iényegesen jobb képet adtak a
magyar didkok szovegértési teljesitményérdl, mint a PISA-vizsgalatok. Vita
bontakozott ki arrdl, hogy ez milyen kapcsolatban allhat az Oktatasi Minisztérium
intézkedéseivel.

e-Befogadas:

2008 a befogado informacids tarsadalom (e-Befogadas) éve az Eurdpai Unidban.
Hazank az els6k kozott csatlakozott a kezdeményezéshez. A befogadd informacios
tarsadalom eszkozeivel - példaul szélessavu infrastruktura, e-kdzszolgaltatasok,
akadalymentes webkik6tok, digitalis irastudas — névelhetd az informacios
tarsadalom integracids ereje, az esélyegyenlGség, a gazdasagi aktivitas, a
foglalkoztathatdsag.
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e Az eurdpai tarsadalmak tobbségének az elkovetkezend6 évtizedekben a csokkend
népességszam mellett a gyorsuld Gtemben 6regedd tarsadalmak problémajat is
kezelnie kell. A kedvezétlen demografiai folyamatok maguk ala temethetik a
gazdasagi, szocialis rendszereket. A megoldas a foglalkoztatottsagi ratak
novelése.

e Magyarorszag elmaradasa jelentds. A legsulyosabb problémat a munkavallalasi
korban lévé inaktivak magas aranya jelenti. A probléma megoldasahoz az
informacids tarsadalom lehetdségeit is fel kell hasznalni. A hazai informacios
tarsadalom megosztottsaganak okai: eléregedés, elaprozott telepilésszerkezet,
IKT-val szembeni k6z6mbodsség.

e A masfél évtizedes multra visszatekintd, civil bazison szervezddo, szektorkdzi
koz6sségi hozzaférés haldzati lehetGségei - kétségtelen helyi eredményei ellenére
- kihasznalatlanok a digitdlis szolidaritas elmélyitése érdekében.

e 2008 januarjaban otparti nyilatkozat szlletett, amely deklaralta, hogy a digitalis
szakadék csokkentése ,nemzeti ligy”. A kezdeményezéshez kéttucatnyi szervezet
csatlakozott, és 6sszeallt egy programlista, amely 2008-ban az e-befogadast
helyezi a kbzéppontba.
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Bevezetées

Az évértékeléseket rendszerint év elején szokas megjelentetni, amikor a napi aprémunka
mell6l elszakadva mindenki kicsit az elmult év végiggondolasaval és a varhatdo jové
kifurkészésével foglalatoskodik. Kulondsen kedves id6szak ez a kutatoknak, akik ekkor
érzik elemikben magukat. Azonban a versengés az értékelések téren is nagy, az év eleje
helyett mar az értékelésre vard év végét meg sem varva decemberben, s6t novemberben
megkezdddik a ,nagyotmondas”, mindenki az elsé akar lenni, nehéz kitlinni a zajbdl.

A KEK NOTESZ majusi megjelenésével kimarad ebbdl az év végi, év eleji kavalkadbol,
aminek tobb el6nye is van, példaul, hogy sokkal konnyebb megkapnia a megérdemelt
figyelmet (és nem kell csak emiatt koltéi tulzasokba esnie), hogy szinte kivétel nélkiil
rendelkezésre allnak az elmult évrdl szdld statisztikdk, végil, hogy mar ismertek a
legfontosabb szereplGk Uj évre vonatkozo tervei és célkitlizései mellett a tettei is.

A KEK NOTESZ azonban ebben az évben bizonyos szempontbdl mégis rosszkor készilt,
ugyanis a kisebbségi kormany milkddésének kezdete egybeesik a tervezett
megjelenéssel. Egy olyan terlileten pedig, mint az informaciés tarsadalom, ahol
meghatarozo a kormanyzat ténykedése, egy ilyen alapvet6 valtozas alapjaiban irhatja at
a terllet aktualitasait, a leirt sz6 pedig gyorsan elavul. Bizonyos szempontbdl azonban
pont a legjobbkor jelenik meg a KEK NOTESZ, ugyanis szinte teljes bizonyossaggal
mondhatd, hogy hatarpontrol nézink vissza és értékellink, annak biztos tudataban, hogy
ezentul masképpen mennek majd a dolgok. Mindez reményekre és kétségbeesésre is
okot adhat - attél fliggéen, hogy hogyan értékeljik azt a bizonyos mogottliink lévd
multat és mit varunk a jovotol.

A kovetkezd oldalakon leirjuk, hogy szerintlink hogyan mentek dolgaink az informacios
tarsadalomban 2007 majusa és 2008 aprilisa kozott. Az alapveté trendek-szamok, a
politika, az elektronikus kozigazgatas, az e-gazdasag, a digitalis kultldra, az oktatas és az
e-befogadas terén. Szokas szerint azt javasoljuk olvasdinknak, hogy batran
szemezgessenek, ugorjanak at részeket, csak azokra a részekre koncentralva, amelyeket
arra érdemesnek taldlnak. Ezt kdvetden azonban alljanak meg egy kicsit és vessenek
szamot az elmult egy évvel, majd gondoljak végig, hogy mit szeretnének, merre
menjenek tovabb a k&éz6s dolgaink. Végul kérdezzék meg maguktdl, hogy mit tehetnének
sajat maguk ennek a célnak a mihamarabbi elérése érdekében. Amit mi megtehettlink,
hogy legjobb tudasunk szerint segitettlink a tisztanlatashoz sziikséges k6z6s kiinduldpont
megteremtésében.

Reméljiik ezuttal is haszonnal forgatjak majd a KEK NOTESZ-t és taldlkozunk egy kozos
eszmecserére az Internethajon.
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Szamok és trendek a nagyito alatt

Mérfoldkovek: 100% feletti mobiltelefonia és nekilodulo internet

Infokommunikacids technologidk tekintetében a 2007-es év legaldbb két szempontbdl
tekinthet6 mérfoldkének. Az aktiv SIM kartydk szama egyrészt mar az év elején
meghaladta a magyarorszagi lakosok szamat, azaz a sokszor leirt 100%-0s penetraciot,
az év végére 100 lakosra mar 110 aktiv SIM kartya jutott. Ez a lakossagra vetitve
109,7%-0s penetraciot jelentene, de a tobb mobilkésziiléket is hasznaldk miatt a valds
elterjedtség a lakossag korében kb. 80%-o0s lehet (a GKIeNET adatai alapjan példaul
2007 nyardn a 18 év feletti lakossdag 77,8%-a rendelkezett egy vagy tobb
mobilkésziilékkel).

A masik jelentGségteljes esemény, hogy 2007 folyaman az internet-el6fizetések
(lakossag és vallalatok) szamanak az el6z6 éveknél nagyobb (temil novekedése volt
tapasztalhaté. A magyarorszagi internet-hasznalat és az el6fizetések szamanak
dinamikusabba valo boviilése miatt kozéppontba kerllt a hozzaféréshez nélkilozhetetlen
haldzati infrastruktira ,min0sége” is: az egyre tobb hozzaférés és a felhasznaldk egyre
intenzivebb savszélesség igénye rairanyitotta a figyelmet az optikai haldzati fejlesztések
szlikségességére.

Telefénia: folytatédik a mobil térnyerése

A Nemzeti Hirkozlési Hatdosag (NHH) és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai
egyarant arrdél tanuskodnak, hogy az elmult évben tovabb csdkkent a vezetékes
telefonvonalak szama. A KSH adatai szerint 2007 végén 100 lakosra 32 vezetékes vonal
jutott, szemben a 110 mobil-eldfizetéssel (el6fizetéses és kartyas egylttvéve).

1. Abra: Vezetékes és mobilel6fizetések szama 100 lakosra

Vezetékes és mobilel6éfizetések szama 100 lakosra
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Forras: KSH

A mobiltechnoldgia népszerl(iségét mutatja, hogy a telefonbeszélgetések idGtartamanak
kézel 70 szazalékat mobiltelefonokrdl inditott hivasok tették ki, 6sszességében egy év
alatt 12 szazalékkal novekedett a mobiltelefonalassal eltoltétt id6 (szemben a vezetékes
megoldassal, ahol 15 szazalékkal csékkent).
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2. Abra: Vezetékes és mobil hivasok, valamint a hivasidék aranya 2000-2007
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Forras: NHH

Internet-hozzaférés: mintha elkezd6dott volna valami

A KSH adatai szerint 2007 végén tobb mint 1,8 millid internet-el6fizetés volt
Magyarorszagon, ez 37 szazalékkal (kézel félmillioval) tébb mint a 2006 végén. Az
adatok alapjan elmondhatd, hogy a kapcsolatok szamanak névekedésében tavaly a
2006-0s évben elkezd6dott, korabbinal dinamikusabb névekedés jellemezte a piacot.

3. Abra: Internet-el6fizetések szamanak valtozasa

Internet-el6fizetések szamanak valtozasa
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Forras: KSH
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2007-ben tovabb folyt a szélessavu végpontok aranyanak novekedése is, az év végére a
KSH adatai szerint az 0sszes kapcsolatnak mar csak mindéssze harom szazaléka(!) volt
kapcsolt vonal, vagy ISDN. A legdinamikusabb gyarapodast a vezeték nélkili szegmens
érte el csaknem 73 szdazalékos novekedésével, ugyanakkor az adatok némileg
pontatlanok, mert a megkérdezések soran a felhasznalék sok esetben nem tudtak
kulénbséget tenni a WiFi hotspotok és a mobilhaldzati internet-csatlakozas kozott, 1évén
mindkett6 ,vezeték nélkili” megoldas.

lllll

Kapcsolt . .
vgnal; xDSL Kabeltévé Berelt | Vezetek Egyéb | Osszesen
ISDN vonal nélkiili
2001 293 382 17 571 3108 7 592 321 674
2002 362 029 32 054 31 190 4 487 16 103 445 863
2003 391 398 | 114 813 77 189 4 631 24 055| 18 023 630 109
2004 320 494 | 235 969 135 803 4 384 35015| 10 105 741 771
2005 241 611 | 372523 212 145 4 507 62 514 | 13 963 907 263
2006 85 878 | 597 331 374 647 4 749 251 774 | 15246| 1 329 625
2007 62 985| 739 028 557 904 7 718 434 361 | 24 338| 1 826 334
Forras: KSH

lllll

Kapcsolt Kabelté | Bérelt | Vezeték . Osszese

vonal; xDSL p P Egyéb

ISDN vé vonal nélkiili n
2001 91% 0% 5% 1% 0% 2% 100%
2002 81% 7% 7% 1% 0% 4% 100%
2003 62% 18% 12% 1% 4% 3% 100%
2004 43% 32% 18% 1% 5% 1% 100%
2005 27% 41% 23% 0% 7% 2% 100%
2006 6% 45% 28% 0% 19% 1% 100%
2007 3% 40% 31% 0% 24% 1% 100%
Forras: KSH

A vezeték nélkili technoldgidk esetében fel kell hivhunk a figyelmet ra, hogy mind a
jelenleg elterjedt WiFi, mint a mobiltelefonia esetében a szolgaltatas alapvetéen a
vezetékes halézatokhoz van kotve. Mobil elérést biztositd bazisallomasok kiszolgalasahoz
a 3-ik generaciés rendszerek esetében éppugy sziikséges fényvezetés vezetékes
infrastruktlrat biztositani, mint barmilyen a jovOben hasznalatos vezeték nélkili
szabvany (pl. WiMAX) esetében. Ezt a tényt figyelembe véve a magyarorszagi helyzet a
vazolt ndvekedés ellenére sem kecsegtet sok joval: a GKIeNET adatai szerint még
telepllésszinten is kb. 1400 magyarorszagi telepilés (a 3152-bdl) nincs bekotve
fényvezetOs haldzatba.
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Végre olcso az internet

Az internet-el6fizetések szamanak dinamikus ndvekedése az arak csokkenésének, a
szolgaltatdk kozotti élesedd versenynek is kdszonhetd, amelyhez hozzajarult az NHH altal
2006 tavaszan bevezetett - az ADSL-szolgaltatas kiskereskedelmi arain alapuld,
ugynevezett retail minus (RM) - nagykereskedelmi arszabalyozas. EImondhatd, hogy az
elmult egy évben a névekvd savszélesség mellett is csékkentek a fogyasztdi arak. A 2007
év Végi ajanlatok kozo6tt az Uj el6fizetOkre vonatkozdan talalunk Gjabb lélektani kiiszobot
elér6, 3000 Ft ald men6é csomagokat is. Meg kell emlitenink azonban, hogy ezek a
csomagok szinte kivétel nélkll tartalmaznak valamilyen forgalomkorlatozast, és a
szolgaltatok nagy része ugyanazt a csomagot korlatozas nélkll masfélszeres aron
értékesiti — ebben valdszinlileg kozrejatszik a kiszolgald infrastruktira hianyossaga is.

Habar évek ota az internet-el6fizetések latvanyos arcsokkenésnek lehetlink szemtanui —
féleg ha mas termékekkel és szolgaltatasokkal hasonlitjuk 6ssze - a fogyasztok mégsem
érzékelik a latszolag pozitiv valtozast. Az NHH ,Infokommunikdacidos eszko6zok
hasznalata és médiafogyasztasi szokasok” cim( jelentése szerint a fogyasztdi
arpercepcié valamelyest javult ugyan az elmult években, a legtébben azonban annak
ellenére is arndvekedést érzékelnek, hogy a tavkozlési szolgaltatasok arindexe 2004 oOta
évrol-évre csOokken. Csupan az internet aranak megitélése jelent kivételt ez aldl,
amelynek kapcsan a kérdezettek atlagosan stagnalast érzékelnek. Ennek magyarazata
minden bizonnyal abban kereshetd, hogy az internet-szolgaltatok a valdsagot ferditd
reklamizenetekkel csalogatjak az el6fizetéket. Eklatans példai ennek az ,akar x Mbit/s”
savszélességet igérd el6fizetdi csomagok (hangsuly az akar szocskan), amelyek a
valdésagban szinte minden esetben csak joval alacsonyabb letdltési iranyl sebességre
képesek (mivel jellemz6en aszimmetrikusak, a feltoltési irany sok esetben még a KSH
jelenlegi definicidja szerint sem tekinthet6 szélessavlu elérésnek). A hattérben itt is
mUiszaki okok allnak: a korzethaldzatok és a helyi haldzatok fejletlensége.

Szélessav: felemas (tér)kép

Magyarorszagon a fényvezetOs, illetve egyéb vezetékes gerinc- és korzethaldzati
lefedettséggel kapcsolatban nem all rendelkezésre pontos adat. A legjobb becsléseket
jelenleg igy a keresleti oldalrdl bekért adatok gyUljtése biztositja. A GKIeNET altal 2007
nyaran készitett szélessavu térképen a slrlbb alakzatok jo kozelitéssel jelképezik azt a
szekciot, ahol a gerinchaldzati slirisége nem megfelel6. Narancssarga (s6tét) szin jeldli
azokat a terileteket, ahol a szélessavu internet-szolgaltatas (min. 256 kbit/s letoltési és
64 kbit/s feltoltési iranyl savszélesség) egyaltalan nem elérhetd el.
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4. Abra: Szélessavi térkép

nincs szélessay
van s2dlessdy

Forras: GKIeNET, 2007a

Az alapinfrastruktira hidnyossagai egyre inkabb felszinre keriilnek, parhuzamosan a
hozzaférések szamanak ,meglédulasaval”. A KSH statisztikat a lakossagi felvételek is
igazoljdk. A World Internet Project! (WIP) adatai szerint a haztartdsok szamitégép és
internet-hozzaférése az elmult évben dinamikusan novekedett. A magyar haztartdsok ma
mar mintegy felében (49%) van szamitégép és valamivel tobb, mint harmadaban (35%)
van internet-kapcsolat is. A Szonda Ipsos és a GfK Hungaria Nemzeti MédiaAnalizis
kutatasa szerint pedig a feln6tt (15+) lakossag 30 szazaléka internetezhetett otthonrodl
2007-ben, a 2006-ban mért 21 szazalékhoz képest, azaz 800 ezer Uj személynek volt
lehet6sége otthonrdl kapcsolddni az internethez.

! A World Internet Project (WIP) az internet tdrsadalmi hatdsainak vizsgalatara
szervez8dott széleskorli nemzetkdzi kutatasi program, amelyet 1999-ben inditottak az
Egyesult Allamokban. Magyarorszag 2001 Ota vesz részt a WIP projektben (TARKI-
ITHAKA-ITTK).
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5. Abra: Szamitégép - internet-hozzaférés és hasznalat

Szamitégép - internet hozzaférés és hasznalat
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Forras: WIP

A hozzaféréshez hasonldéan a hasznalatban is dinamikus novekedés tapasztalhatd: a
2007-es WIP adatok szerint Magyarorszagon a 14 év feletti korosztaly tobb mint fele
(52%) hasznalt (rendszeresen, vagy alkalmanként) szamitégépet és tébb mint
négytizedik (45%) hasznalta valamilyen gyakorisaggal az internetet.

Folytat6dé trendek

Osszegzéséként tehat elmondhatd, hogy az alapvetd mutatdk trendjeiben nem tértént
gyOkeres valtozas 2007 soran. A vezetékes- és mobiltelefénia terén tovabb tart a
folyamatos csokkenés, illetve névekedés, utdbbi esetben annak ellenére toretlentl, hogy
az egy fére jutd aktiv SIM-kartydk szédma elérte az 1,1-es értéket. Ordmteli, hogy az
el6z6 idészakoknal dinamikusabb az internet-eldfizetések bdvilése, ugyanakkor a
novekedéssel parhuzamosan kerilnek egyre inkabb el6térbe a szélessavot biztositani
hivatott infrastruktldra hidnyossagai is.
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Politika: vissza a jévobe?

Tavaly azzal zartuk a KEK NOTESZ politikai fejezetét, hogy az informéacids tarsadalom
fokozatos leértékelédésének lehettiink a tanui a kormanyzat munkajat tekintve. Eppen
emiatt fejeztiik azonban ki abbéli reménylinket, hogy a gazdasagi tarcanal hosszabb
ideje készul6 stratégiai természet(i Fehér Konyv végre Uj lendlletet adhat majd a
fejlesztéseknek. Nos, Fehér Kényv azota sincs, Koka Janos miniszter sincs, s6t — hogy
lakonikusak legylink — most Ugy tlnik, hogy mar gazdasagi tarca sincs - legalabbis
abban a formdjaban, ahogyan eddig megismertiik. A KEK NOTESZ idei kéziratdnak
lezarasa idején? sajnos legfeljebb csak taldlgatni lehet, hogy mi fog térténni a kisebbségi
kormanyban az informatika tertiletével, még az is konnyen el6fordulhat, hogy id6gépbe
alink és az 1994-98 kozotti kormanyzashoz hasonléan hirkozlés ,fedénéven” egy hibrid
terlleteket felligyeld minisztériumbdl fogjak igazgatni a torténéseket. De ne szaladjunk
ennyire elGre, el6szor értékeljliik a mogottiink allé egy évet az informaciods politika terén,
utdna pedig lassuk mit tartogathat a jovo.

Akciobtervek forrashianyos idében: merjlnk kicsik lenni

2007-2008-ban a korabbi id6szakhoz képest felgyorsultak az informacids tarsadalommal
kapcsolatos fejlesztések a gazdasagi tarcanal. Annak ellenére, hogy Uj, atfogd stratégiat
végll nem fogalmazott meg a tarca és lényegében Kdoka Janos minisztersége is csalodast
okozott az informatikai szakmanak, az elmult egy évben mégis néhany fontos, jellegadd
programot inditott el, vagy készitett el6 a tarca.

Ezek kozll a Netrekész program jutott el a legmesszebbre és ugyanekkor ez a program
mutatja azt is, hogy a tarca képes volt az IHM-korszaktdl elvonatkoztatva valami Ujba
fogni a terlileten. A program célja az internet hasznalat 6sztonzése volt, egyedi modon
PPP program formajaban, az allam és a gazdasagi szereplék Osszefogasaval probalta
megvaldsitani ezt a célt. A Netrekész KoézhasznU Kft allami forrdasok és gazdasagi
szereplOk felajanlasanak felhasznalasaval ki is irt egy palyazatot, amire 255 millié forintot
forditottak (minden versenyszférabdl szarmazd egy forint mellé ugyanannyit tett a
minisztérium is). Sajnos a kiirast kisebb ,botrany” arnyékolta be, mivel a palyazati
feltételek els6 korben kizartdk volna érdekvédelmi szervezeteknek és tagjaiknak az
egyidejl indulasat, igy az olyan nagy hagyomanyu civil szervezetek, mint az Informatikai
Vallalkozasok Szovetsége, az Informatikai Erdekegyeztet§ Férum, a Magyar Telehaz
Szbvetség, vagy a Neumann Janos Szamitdégép-tudomanyi Tarsasag, szinte
automatikusan kizarasra keriltek volna teljes tagsagukkal egyitt. A palyazat tovabbi
szépséghibaja volt, hogy elsé kdrben nagyon lassan keriltek a palyamivek elbiralasra.
Varhatéan azonban 2008 majusaban-juniusaban megindulhat a munka a nyertes
projekteknél. Ha nem kerllt volna sor kenyértorésre a kormanyzo partok kézétt, akkor a
program a tervek szerint a masodik negyedévben a Digitalis Irdstudas Akcié Terv
szamara készllt szegmentacios kutatas felhasznalasaval Gjfajta palyazati konstrukcio
kidolgozédsa mellett keriilt volna Ujra kiirdsra. Igy azonban nem tudni, hogy lesz-e
folytatasa.

A masik, a kormany informacidés tarsadalom terén ujdonsagnak tekinthetd
kezdeményezése az ellentmonddsos megitélésl Digitalis Irastudas Akcié Terv (DIAT)
volt, amelynek célja a digitdlisan irastudatlan népesség szegmentaldasa, majd a
kivalasztott célcsoportok szamitégép és internet hasznalatdnak 6sztonzése lett volna. A
terv a szakmai egyeztetési szakaszig jutott el, ahol hatalmas civil ellenallasba tkozott,
mivel egyrészt szamos, a terlleten folyd sikeres civil program tadmogatasa kimaradt a
tervbll, masrészt tobben gy vélelmezték, hogy a minisztérium célja korabbi civil
kezdeményezések kisajatitdsa. A programot kidolgozatlansaga, féloldalas megkozelitése
miatt is kritika érte. Tobben felszdlitottak ezért a minisztériumot, hogy vonja vissza a
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programot, amit a minisztérium nem tett meg. A DIAT-nak 2008 aprilisdban elkészilt a
végleges minisztériumi valtozata, a konkrét akcidprogramot azonban eddig még nem
hirdették ki. De a program szamara jelenleg rendelkezésre all6 100 millié forintos keret
jelképes 0Osszegnek is tekinthetd, mivel ekkora forrasbdl képtelenség lenne akar a
legégetobb feladatokat is elvégezni ezen a terlileten, nem hogy egy teljes
akciéprogramot levezényelni.

Mar ebbdl a két programbdl latszik, hogy a minisztérium igen korlatozottan rendelkezik a
terliletre szabadon elkéltheté anyagi forrasokkal. A fejlesztési pénzek valdjaban mas,
nagy volumend{ programokban és elsGsorban az unids fejlesztési tervben vannak lekétve.
Ezt a helyzetet jol mutatja az eGazdasaggal kapcsolatos minisztériumi aktivitas is. A
tarca onallé eGazdasag akcioterv készitésébe kezdett kilsé szakérték bevonasa mellett,
amely a vallalkozasok, kozigazgatas és fogyasztok kozotti viszony fejlesztését célozza. A
minisztérium kb. 80 millié forintot kul6nitett el néhany kapcsoldédd tevékenységre (pl.
piaci alapu szabalyozasra, kis-és kozépvallalkozasoknak készitend6 dontéstamogatd
rendszerre, elektronikus kdzbeszerzés fejlesztésére...). Ekézben a GOP 3.1.1,2 és a KMOP
kapcsolédd programjai csupan a kis-és kozépvallalkozasok ERP és e-kereskedelem
fejlesztésére 3,8 Mrd forintos tamogatasi keretdsszeget iranyoztak el6, amibdl 138
elfogadott palyazat részeslil tdmogatasban.

Kisértetiesen hasonld a helyzet a szélessavu internet halézatok fejlesztése terén. Itt a
GVOP 4.4.1,2-ben 59 palydzat részesllt 11 millidrd forint tadmogatasban, ez 378
telepilést, és 240 ezer lakost érintett. A GOP 3.1.1. pedig varhatoéan 49 palyazatban, 40
kistérség 133 ezer lakosat tdmogatja, 4,5 millidrd forint értékben (indikativ szamok).
Ekozben a tarca Szélessavu Akcio Terv kidolgozasaba kezdett, amely az eddig egyaltalan
le nem fedett teleplilések bekapcsolasat tlizte ki célul (76 ezer lakos), és az eddig csak
részben lefedett teleplilések teljes behuzalozadsat tervezi (tovabbi 394 ezer lakos
elérése). Ehhez azonban megint csak nem allnak rendelkezésre a belsé forrasok.

De Iépjuink tovabb. A GKM mego6rokolte az eMagyarorszag Pontok haldzatanak
mUkodtetését-fejlesztését is az IHM-t6l, amely egymaga a fentebb emlitett belsé
koltségvetésli programok forrasainak a sokszorosat emésztette fel és még igy is
alulfinanszirozott. A minisztériumban csak ,talél6” palyazatnak hivott tdamogatasi hulldm
soran 1453 palyazobol 1004-et tudtak tdamogatni, rendszerint 280 ezer forinttal. Bar a
teljes program koltségvetése tobb milliard forintra rdg és tobb tarcat is megmozgat (EKK,
FVM, OKM, SZMM), ezt felemészti a haldzat fenntartasa.

Jol lathato tehat, hogy a minisztérium belsé forrdsai nem elegendéek még a sajat maga
altal Ujonnan, akcidtervekben definialt feladatok elvégzésére sem, arrdl nem is beszélve,
hogy szamos fontos teriilet meg sem jelent a belsd fejlesztésekben. A fejlesztésekre
elkilonitett pénz ugyanis nem a tarca koltségvetésében, hanem az Uj Magyarorszag
tervben van lekotve. De az itt futd, tobb millidrdra rigd nagy projektek is csupan apro
halak ahhoz képest, hogy mennyi pénzt kellene valéjaban forditani informacids
tarsadalmi, informatikai projektekre idehaza, hogy csupan felzarkézzunk(!) az unids
atlaghoz. Csak a szélessavu gerinchaldzat optikai alapd modernizacidja tébb szaz milliard
forintba keriilne. Az Eurdpai Unié altal 2010-ig célként kijelolt digitalis szakadék
megfelezése (vagyis idehaza tobb milli6 ember digitdlis irdastudova tétele, IKT
hasznalatdanak Osztonzése) szintén tobb tizmillidrdos tétel, a legdvatosabb becslések
szerint is. Flggetlenll attél azonban, hogy mindkét példaként emlitett befektetés
megtérilne idével, a kormanyzat jelenleg nem rendelkezik ekkora szabad forrasokkal, és
az Uj Magyarorszag terv sem ezekre teszi a hangsulyt, bar, mint Iatjuk, az informéacids
tarsadalom bizonyos fejlesztéseihez azért rendelnek forrasokat.

Az elmult egy évben tehat hatalmas ellentmondas huzddott az informacids tarsadalom
kihivasanak hatalmas volta, valamint a rendelkezésre all6 eszkdzok és lehet6ségek
kozott. Ezt az ellentmondast a GKM vonatkozd tertletért felel6s munkatarsai is atérezték,
emiatt kezdték el fokozatosan szlkiteni azt a terlletet, amelyet felvallaltak
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munkajukban. ,Folyosdi pletykdk” szerint 2008 februarjdban sokan mar azt sem
feltétlentl gondoltdk, hogy a tarcédnak akdr Osszkormanyzati szinten az informacids
tarsadalom egészének az Ugyét képviselnie kellene, ezek szerint elég, ha a tarca csak a
gazdasagi irdnyvonalat viszi a téman bellil. A gond ezzel az, hogy az informacids
tarsadalomban nem csupan a gazdasagi irdnyvonal meghatarozd, rdadasul esetleges, de
meghatarozo tény, hogy pont ez a tarca 6rokodlte meg a terllet kezelését 2006-ban.
Képzeljik el, hogy mi tortént volna, ha az oktatasi, a szocialis vagy a belligyi tarca kapja
a teriletet, akkor joggal szlkilhetne le az itt folyd munka csak ezekre a részkérdésekre?
Le kell sz6gezni tehat, hogy az informacids tarsadalom nem csupan valamely agazat
informatikai belliigye, hanem olyan horizontalis kormanyzati kihivast jelent, amely
egyszerre érinti valamennyi tarca kompetencidajat és kozds projekteket, valamint
kormanyzati szint(i forras-allokaciot igényel. A GKM szamara azonban nem biztositottak a
terllet alapvetd fejlesztéséhez elengedhetetlen minimalis forrdsokat sem. Igy nehéz
informacids tarsadalmat épiteni.

InterNEtado: ajtéstul a hazba

Azt, hogy miért nem kapott a GKM megfeleld forrasokat a terllet fejlesztésére, elsGre
taldan meglepé maddon az internetadd (az internet-eldfizetést sujtd, tervezett 0,8%-o0s
kulturalis jarulék) korili huzavonabdl lehet megérteni. Bar ez latszolag kulturalis kérdés
(ezért csak a digitalis kulturaval foglalkoz6 fejezetben volna a helye), valdéjaban azonban
olyan allatorvosi 16, amely az informaciés politika minden ellentmondasat a felszinre
hozta idehaza. Ezek kozll a legfontosabbak a nagypolitika szinte teljes hozza nem értése
a kérdéshez, a kormanyzaton bellli egyeztetések deficitessége, és végil a nagypolitika
és a szakmapolitika koz6tti meg nem felelés.

Ami a nagypolitikat illeti, politikusaink még mindig nem ismerték fel, hogy milyen
kovetkezményekkel jar, hogy digitalis korszakban élink. Ennek ugyanis egyik fontos
jaruléka, hogy a kulturdlis javak dematerializalodnak, virtudlissd és egyuttal
megfoghatatlanna valnak, fizikai hordozojuktdl elkllonilnek, igy megaddztatasuk
ktulénosen nehézkessé valik. Ma mar szinte csak a kulturdlis javak els6 példanyanak, a
mesterdarabnak az eldallitdsa kertl pénzbe, minden tovabbi darab - amennyiben
elektronikusan reprodukalhaté - szinte nulla koltséggel lemasolhaté és az internet
segitségével a vildgon barhova ingyen eljuttathaté (legyen akar konyv, zene, film,
fénykép stb.). Pontosan ez valtja ki azt is, hogy bakelit lemezt, lemezjatszot, CD-t,
magnodkazettat - tehat olyan termékeket, amelyeken kulturdlis jarulék van - nem
vesznek az emberek, vagyis ellehetetlenil a Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) financialis
m(ikodése. Ugyanakkor hidba j6 megfoghatd és lathatd szolgaltatds az internet-
el6fizetés, az internet valdjaban nem csupan kultira kozlésére és fogyasztasra alkalmas
médium, legaldbb annyira jo Ugyintézésre, informacidcserére, kommunikaciéra, stb..
Bizonyos tartalmak felpantlikdzasa, elkllonllt kezelése és jarulékoltatdsa pedig nem
megoldhatd Ugy az interneten, mint a hagyomanyos vilagban (pl. fizessenek extra
jarulékot a pornograf szolgaltatasokat igénybe vevok). Lényegében tehat az NKA
m(ikodésének digitalis korszakban valé Ujragondoldsara lenne szikség, nem pedig a
jarulékalap automatikus kiboOvitésére. A nagypolitika ezzel szemben a hagyomanyos,
ipari korszakban fogant jarulékoltatasi logika kiterjesztését vetette fel az internetaddval,
javarészt azért, mert szerepldi is ennek a korszaknak a gyermekei, és nehezen
vonatkoztatnak el téle. Az internetezdk részérdl érkezé nyomas azonban azt mutatja,
hogy ideje atgondolni ezt az értékrendszert és a nagypolitikdnak is belépnie a digitalis
korszakba.

De arrdl is Uzent a jarulékoltatas korlli hercehurca, hogy a kormanyzaton belili
célegyeztetések deficitesek, a nagypolitika lerombolja mindazt, amit a szakmapolitika
tobb éves szivos munkaval felépitett. Mik6zben a gazdasagi tarca kozel két éve a tertlet
meghatarozd szereplGivel kdzoésen azon dolgozik, hogy minél jobb partneri viszonyt
alakitson ki, és kozosen fejlesszék az internetet (Netrekész, szélessavu fejlesztések, e-
gazdasag stb.), akézben a nagypolitika a forrdsok biztositdsa helyett inkabb az elvonasra
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tett a jarulékkal javaslatot. Legaldbb annyi pénzt kivantak elvonni a terllettdl (sajat
szamitasaik szerint 900 millid forintot, a szolgaltaték szerint legalabb kb. 1,5 milliard
forintot), amennyibdl a GKM fentebb ismertetett programjai gazdalkodnak. Pedig a hazai
internet unids szintre valé felzarkoztatdasahoz inkdbb plusz forrdsok befektetésére
szorulna (halézatfejlesztésben, a nem hasznaldok informacids irdstudasanak javitasaban,
motivacio-teremtésben, tartalomfejlesztésben - hogy csak a legfontosabbakat emlitstk).
Réadasul ez a jarulék-bevezetés az érintettek véleményének megismerése és a pontos
hatdsmechanizmus végiggondolasa nélkul kertlt teritékre, lényegében azzal az egyszerl
indoklassal, hogy valahonnan el6 kell teremteni a kies6 NKA bevételeket.

Jelenleg Ugy tlinik, hogy nem lesz internetadd®, az azonban mostanra kideriilt, hogy a
hazai politikai elit egy jelentGs része egyaltalan nincs tisztaban az internet miikodésével
és fontossagaval, illetve a digitdlis korszak mibenlétével. Nem értik, hogy az internet
nem sorolhatd egy kategoridba a tévénézéssel, radidhallgatassal vagy konyvolvasassal,
nem egyszerlien kikapcsoldodas, vagy informaldédas, hanem tobb is, és mas is
(kapcsolattartas, informalddas, kapacitasnovelés, rekreacid), egy életforma
elengedhetetlen része, mikdzben a versenyképességlink zalogat is jelenti.

Informacios tarsadalom a kisebbségi kormanyban: idéutazas el6tt?

Gyurcsany Ferenc 2008. aprilis végén jelentette be Uj, kisebbségi kormanyat, amelyben
Szabd Pal vezeti majd az Ujonnan létrehozandd koézlekedési, hirkozlési és energialigyi
minisztériumot - ami nevében kisértetiesen emlékeztethet minket az 1994-98 kozott
m(kod6 Kozlekedési, Hirkozlési és Vizlgyi Minisztériumra (KHVM). A Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztériumbdl mindekézben Gazdasagi és Fejlesztési Minisztérium lesz. De
lesz kalon tarca nélkuli miniszter a tudomanypolitikai és kutatasfejlesztési lgyek
kezelésére is (amik szintén erdsen kapcsoldodnak az informacidés tarsadalomhoz),
valamint feltehetéen megmarad az Elektronikuskormanyzat-Kozpont is.

Az 6nalld informatikai és hirkozlési tarca megszlnése utan kozel egy-masfél év kellett,
amig a GKM-ben megtaladlta a helyét a terilet, kialakultak a szakmai viszonyok,
Osszeérlel6dott a terlletért felel6s munkatarsi garda, megtalaltak a tertletért felels
allamtitkart. Egyel6re nem tudni, hogy mi torténik a GKM-ben az infokommunikacio
tertiletén dolgozé mintegy 30-40 emberrel, illetve a néhany hete kinevezett
infokommunikaciés tgyekért felelds szakallamtitkarral, Bdéna Akossal. Maradnak,
elmennek, vagy atkerilnek mas minisztériumba? Azt sem tudni, hogy a ,hirkozlés”
pontosan mire utalhat az Uj minisztérium nevében, és hogy az infrastrukturalis
fejlesztések, valamint az eGazdasag és egyéb alteriletek maradnak-e a Gazdasagi és
Fejlesztési Minisztériumban. Egyvalami biztos, hogy az informaciés tarsadalomban
kiemelt szerepben lévd fejlesztési terliletek tovabbra is tobb hatalmi centrumban,
elaprézva fognak mikodni.

Az elmult nyolc év hasonld volumen(i valtozasait tekintve az is bizonyos, hogy a
szervezeti m(ikodést és a human eréforrast is alapjaiban érintd ilyen mérték{ valtozasok
utdn a terilet Ujraszervezddik, ami minimum fél éves folyamat, de elhlizdédhat akar egy-
masfél évig is. Ez Uj célokat, programokat, és a meglévé programok felllvizsgalatat,
tehat lényegében egy Ujrainduldst jelent. Ez varhatéan nem fogja olyan mértékben
érinteni az operativ programokat, mint a gazdasagi tarca bels6é projektjeit (pl. a
Netrekészt), de rovidtavon nem fog jot tenni a terllet szerves fejldodésének. Bizunk
azonban abban, hogy tanulva az IHM és GKM éra tapasztalataibdl, illetve az internetadd
korul kialakult vitabdl, a terilet még fontosabb szerepet kap a jovoben a kormany
terveiben és az informacios politika végre a rangjat megillet6é helyre keril.

3 A NOTESZ kéziratdnak lezarasa idején a legutolsd informacidk alapjan ugy tinik, hogy a
kormanypart feldl érkezé jelzések kovetkeztében a kultusztarca letett a kulturalis jarulék
kivetésérdl.
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Minéseégi fejlesztesek elbtt az e-kb6zigazgatas

A hazai informacids tarsadalom fejlesztésének egyik kiemelt terillete az e-kozigazgatas
lehet, ugyanis - ahogy erre a jelenségre mar felhivtuk a figyelmet (Molnar, Szilard és
szerzOtarsai 2007) - az e-koOzszolgaltatasok lehetOségeit fdleg azok hasznaljak, akik
egyébként alulreprezentdltak a haldzati polgarok koézott. Az e-szolgaltatasok irant a
legidGsebbek és a kisteleplléseken él6k érdeklédnek a leginkabb - a 65 év felettiek
kétszer akkora eséllyel keresnek fel kdzigazgatdsi webkikétét, mint a huszonévesek®”.
Azaz az e-kOzigazgatas terén nem tapasztalhatdak az informacids tarsadalom mar-mar
hagyomanyosnak tekinthetd megosztottsagai, azaz az életkori és a telepllési lejtd. Egy
olyan kedvezd iranyu trendrél van szd, amit a befogadd informacidés tarsadalom
(eInclusion) politika és gyakorlat egyre erGteljesebb elvarasainak megfelel6en
Magyarorszagnak is ki kellene aknaznia.

Mindezt alatéamasztjak a nemzetkdzi Osszehasonlitd kutatdsok eredményei is. Az e-
kozigazgatdas elmult években tapasztalt fejlédési Uteme 2007-ben megtorpant
Magyarorszagon (Capgemini, 2007), pedig a hazai feln6tt lakossag eurdpai viszonylatban
is elfogadhatd mértékben érdeklodik az e-kdzszolgaltatasok irant. A feln6tt lakossag 51
szazaléka vonzd lehetfségnek tartja a maga szamara az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasokat, am ezen szolgaltatasok donté tébbsége még mindig csak informalddasi,
online letoltési lehet6ségeket jelent. Ennek oka, hogy az interaktiv, személyre szabott,
proaktiv, azaz a kozigazgatds részér6l értékhozzaadott szolgaltatasok iranyaba valé
hatarozott elmozdulas még varat magara. Néhany egyedi, j0 kezdeményezésen kivil,
Osszességében sem az allamigazgatds, sem az Onkormanyzatok részér6l nem
tapasztaltunk értékelhet6 elGrelépést az elmult egy évben a magasabb szintl
szolgaltatasok iranyaba, ami jellemzéen két tertileten valdé elmaradasunkat mutatja:

a viszonylag jo infrastrukturdlis és az egészen jo jogszabalyi alapok ellenére még mindig
nem érzékelheté a kozigazgatds, a politika szerepl6i részér6l egy hatarozott irdnyu
kultUravaltas, az Uj kihivasok vehemens képviselete;

ezzel Osszefliggésben rendre elmaradnak azok a fejlesztések, amelyek a szolgaltatd-
oldali (back-office) folyamatokat modernizalnak.>

Megtorpano hazai fejlédés

Magyarorszag e-kOzigazgatasi szolgaltatasainak felkészlltségi szintje 2004 és 2006
kozott elérte az eurdpai orszagok atlagat, am 2007-ben a teljes mértékben online
elérhet6 szolgaltatasi szint esetében Ujra ezen atlag ala kerlltiink a Capgemini 2007-ben
kozzétett felmérése szerint. Az e-k6zigazgatas dinamikus fejlédését jelzi, hogy
Magyarorszag elmult évi megtorpandsa a minGségi szolgaltatasok fejlesztése terén
azonnal visszaesést jelent a nemzetkdzi 6sszehasonlitd statisztikakban.

4 Lasd példaul az eUser felmérés eredményeit, http://www.euser-
eu.org/Document.asp?MenulD=6

> Remélhetdleg ezen fog valtoztatni a késébbiekben emlitésre keriil6 Uj e-kdzigazgatasi
stratégia.
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6. ébra: 20 alapszolgaltatas felkésziiltségi szintje
7. Abra: Teljes mértékben online elérhet6 szolgaltatasok

[20 alapszolgaltatas felkészultsagi szintje ] [Teljes mértekben online elérhetd szolgaltatasok ]
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2007-ben az Eurdpai Bizottsag egyik jelentésében (European Commission, 2007: i2010
Annual Report, Hungary) azt allapitja meg Magyarorszagrdl, hogy bar az informacios
tarsadalom legtdobb tekintetben kozepesen alacsony fejlettségi szintet ért el, a
maganszemélyek érdeklédése az online kozszolgdltatdsok irant és hasznalati
hajlandésaguk megfelel az eurdpai atlagnak, a vallalkozasok viszont sokkal alacsonyabb
szinten allnak.

A hazai e-kdzigazgatds el6tt allé legnagyobb kihivast az 5-ik szolgaltatasi szint® elérése
jelenti, ugyanis az itt megjelen6 9 online kdzszolgaltatas kozil minddssze 1 érte el 2007-
ben a perszonalizalt felkésziiltségi szintet. Osszehasonlitdsul, a szomszédos Ausztridban
ez a mutatdészam elérte a 71 szazalékot. A személyre szabott, Ugyfél-kbzponta
szolgaltatasok kiépitése egyértelmlien a szolgaltato-oldali folyamatok modernizaciojat
koveteli meg, az e-kozigazgatdas hazai fejlédése egyértelmlien ettél fog fliggeni az
elkbvetkezd években. Egyel6re lemaradas tapasztalhatd az eurdpai atlagtdl (mintegy 6
szazalékponttal) a szolgaltatasok felhasznalo-kozpontlisaga terén is, mikézben a magyar
kormanyportal hasznalhatésdga meghaladja az eurdpai orszagok hasonlé mutatdinak
atlagat.

A tavaly elfogadott e-Kézigazgatds 2010 Stratégia’ egyik legfontosabb szerepe az lenne,
hogy elGsegitse, felgyorsitsa a kozigazgatason bellli kultUravaltast, a kozigazgatasi
reform sikerének érdekében az Uj szemléletmodok® elterjedését. Szembet(ing, hogy az
onkormanyzatok tobb mint 80 szdzaléka rendeletileg zarta ki az e-ligyintézés lehet0ségét
a sajat hivatalaban. Ez azért is elszomoritd helyzet, mert az onkormanyzatok dontd
hanyada egyébként rendelkezik megfelel6 IT infrastruktiraval. Mindebbdl az kovetkezik,
hogy a pénzhiany mellett az eldretekinté tudatossagbdl, a kultUravaltashoz szikséges
batorsagbdl van kevés. A Stratégia fontos eleme, hogy az eddigi Ugy-kdzpontu
szemléletet folyamatosan fel kivanja valtani az Ugyfél-k6zpontl szemlélettel, amit csak
egy integralt kormanyzati szolgaltatasi centrum kialakitasaval, a back-office folyamatok

® A Capgemini értékelési rendszerében 2007-ben megjelent az 5-ik felkésziiltségi szint,
amit perszonalizacionak neveztek el. Itt az automatizalt és proaktiv szolgaltatasokat
veszik szamba, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a szolgaltaté-oldali rendszerek és
adatbazisok milyen mértékben felelnek meg egymasnak, illetve milyen mértékben
vannak 6sszekapcsolva.

7 http://www.ekk.gov.hu/ekk/strategia

8 Amelyek kozill a stratégia jo érzékkel kiemelt prioritasként kezeli példaul az
Ugyfélszolgalatok atalakitasat, az 6nkormanyzati e-szolgaltatasok szamanak névelését, a
regionalis ASP-k kialakitasat, a szolgaltatast igénybe vevdk kdrének bovitését.
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megerositésével és az egységes haldzati kdzigazgatasi kdzonségszolgalat kialakitasaval,
az ligysegédlet bevezetésével® lehet elérni.

A magyar e-kozigazgatas fejlédésének zaszldshajéja egyértelmien a kormanyportal/
ugyfélkapu. Sikerét jol mutatjdk a hasznalati adatok!® - igaz, ligyfél-elégedettségi
vizsgalati eredményekr6l nem tudunk -, ami elsGsorban azon szolgaltatasok
szolgalni (példaul adok, regisztraciok). A nemzetkdzi trendekkel teljes meértékben
Osszecsengve, nalunk is lassi azoknak a szolgaltatdsoknak az ,egykapuba” vald
integraldsa, amelyek nagyfokl szolgaltato-oldali atalakitassal jarnak. Ilyenek az
engedélyek, hiszen példaul egy épitésliggyel kapcsolatos Ugyirat tucatnal tébb kilonbdzo
kozigazgatasi intézményben is megfordul.

A kormanyportal és az Ugyfélkapu tovabbi fejlodését tehat nagymértékben az
befolyasolja, hogy miként sikerll (j, magas szolgaltaté-oldali integraltsdgon alapuld
szolgaltatasokat, illetve ilyen intézményeket csatlakoztatni. Mennyiségileg igen lassu
UtemU(inek tlnt 2007-ben az onkormanyzatok ugyfélkapuhoz vald csatlakozasa, hiszen
hetente mind6ssze 1-2 Uj kérelem érkezett csupan.

Magyarorszag 2004-2006 kozott kézel 13 milliard forintot koltott e-Onkormanyzati
rendszerek kiépitésére, amelyb6l 29 projekt valdsult meg. Ezeknek egyel6re nem
ismertek a hatékonysagi, hatdsossagi mutatdi, igy csak kozvetett adatokbol lehet
kdvetkeztetni ezek eredményességére. Az Ugyfélkapu hasznalati adataibdl kitlinik, hogy
els6sorban Szeged, Gydr és Miskolc jarnak élen az e-kdzigazgatds alkalmazasaban,
ugyanakkor a hasznalat egyeldre tobbnyire az egyszer( id6épontfoglaldasban mertl ki.

Hatarozott e-kdzigazgatas szakpolitika Eurépaban

Az Eurdpai Unié 2007-ben addig soha nem tapasztalt nyomatékkal, elméleti és gyakorlati
megfontolasbdl emelte ki az e-kOzigazgatas fontossagat. A Lisszaboni Miniszteri
Deklaracié a korabbiaknal sokkal vilagosabb, letisztultabb logikai keretbe rendezte a
prioritdsokat a tagallamok szamara, az Eurdpai Bizottsag attekintette, sét értékelte is az
egyes orszagok e-kozigazgatdsanak fejlédését, legjobb gyakorlatait, meghatarozta az
i2010 e-kormanyzati cselekvési terv 5 kiemelt terlletét, megtortént az e-kézigazgatas
eurdpai fejlodését értékel6 benchmarking indikator-rendszer kiegészitése, elindult a
www.epractice.eu oldal, amely tobb szaz eurdpai legjobb gyakorlatot tartalmaz az e-
kozigazgatas terlletérdl.

A 2007. szeptemberi lisszaboni negyedik miniszteri e-kormanyzat konferencian 22
tagallam szakminisztere k6zos deklaracioban (Ministerial Declaration, 2007) rogzitette az
e-kdzigazgatas elkdvetkezendd éveinek legfébb irdnyvonalait. A dokumentum erénye'?,
hogy ravilagit egyes terlletek eddig kevésbé ismert Osszefliggéseire, a kllonb6z6
tevékenységek, feladatok nélkilozhetetlenségére. A deklaracid vilagossa teszi, hogy
amennyiben az egyes tagallamok nem veszik komolyan a prioritdasok nemzeti szintd
tovabbi fontos Ulizenete, hogy a hangsuly attolédik a szolgaltaté-oldali (back-office)
folyamatok modernizalasara. Az els6 két prioritas és politikai cél ezt a terlletet célozza

° A kozigazgatasi kdzonségszolgalat és az ligysegédlet (az IT-mentoralas - lasd késdbb -
egy szakterllete) bevezetésének célkit(izését mar az eKormanyzati stratégia 2005 is
tartalmazta.

10 2007-ben kézel 200 millid letdltéssel igazoltdk a hasznalhatdsagat, mig a Kormanyzati
Ugyféltajékoztatd Kézpont az elmdlt évben tébb mint 1 millié érdekl8dd allampolgar
kérdésére adott valaszt.

11 A Lisszaboni E-kormanyzat 4. Miniszteri Konferencidjanak szakmai dsszefoglaléit Iasd
bévebben a www.konferencia-tudasbank.hu webkikotén.
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meg az interoperabilitdsi és az adminisztraciés terhek csokkentésének - azaz a
hatékonysag novelésének - kiemelése révén.

A Lisszaboni Deklaracié ramutat arra, hogy a transznacionalis interoperabilitds nem johet
létre anélkll, hogy a nemzeti szinten megvaldsulé e-azonositas, e-kdzbeszerzés
rendszerei ne lennének eurdpai, sot globalis szinten 6sszehangolva. Eppen ezért kerilt
hangsulyozasra a nyilt szabvanyok és szabad szoftverek (OSS) szerepe is. Ugyanigy
ravilagit a Deklaracid arra is, hogy a kozigazgatas adminisztrativ terheinek - 2012-re 25
szazalékos(!) - csOkkentése nem megy anélkil, hogy az e-kézigazgatasi fejlesztések
koltséghatékonysagat, tarsadalmi-gazdasagi hatasat, elényeit ne lassuk.

A hatarozott politika megnyilvanuldsa mogott természetesen az huzédik meg, hogy
napjainkra alapnormava valt az online kdzszolgaltatasok interaktivitasa, hiszen a vizsgalt
alapszolgaltatasok atlagos felkésziltségi szintje elérte a 76%-0s szintet. Orszagok
szerinti bontasban jelenleg Ausztria, Szlovénia és Malta toltik be a vezet6 szerepet.

8. Abra: 20 alapszolgaltatas online felkésziiltségi szintje
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[20 alapszolgaltatas online felkésziltsegi szintje ]

A benchmarking rendszer masik f6 mér6széma a teljes mértékben elérhetd
szolgaltatdsokat méri. Itt elmondhatd, hogy szintén emelkedett az eurdpai atlag a tavalyi
50%-rdl 58%-ra. Orszagok szerinti rangsorban ez Osszefliggést mutat az altalanos
felkészlltségi értékekkel, amit jol mutat Ausztria, Malta, Portugalia, Szlovénia Ujabb
elokel6 helyezése. Magyarorszag, mint jo lathatd ezuttal is a kdzépmezbényben foglal
helyet.

9. Abra: Teljes mértékben online elérheté szolgaltatasok
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Informacios tarsadalom és e-gazdasag: kettérél haromra jutni?

Fejlodik az e-gazdasag

Az e-gazdasag fejlédési dinamikajat minden magyar elemz6 kiemeli — s szinte naponta
jelennek meg a témaban Ujsagcikkek, nyilatkozatok - de pontos szamokkal
alatamasztani lényegében senki sem tudja. Ez nem is meglep6: maga a fogalom
mibenléte nem tisztazott, igy nem egyértelm( az sem, hogy mit is szikséges a
ndvekedés igazoldsdhoz hozzaszamolni. A mi értelmezésiink szerint'? az online boltok és
aukcidhazak m(ikodése egyértelmiien szamszer(sithetd, illetve a hirdetési bevételekrdl is
rendelkezésre all adatsor. A kosaras rendszerben térténd online értékesitésekbdl
szarmazo arbevétel 45 millidrd forint volt, ami nem tartalmazza a pénzlgyi, biztositasi és
turisztikai szolgaltatasokat, modszertani okok miatt.'®> A két nagy C2C-B2C aukcidhaz
(Vatera és Tesz-Vesz) egylttesen csaknem 10 millidrd forint forgalmat generalt, mig a
B2B aukciokon megkozelitbleg 12 millidard forint forgalmat bonyolitottak (GKIeNET,
2007b). Ezeket az adatokat alapul véve megbecsiilhetd, hogy az online kiskereskedelmi
forgalom a teljes kiskereskedelmi forgalom kb. 0,9-1%-at teszi ki, mig az EU15 atlaga
1,7-1,9%.

A tartalomszolgaltatoknal online marketingre (képernyén, listazas, e-mail és keresdk)
14,3 milliard forintot forditottak a hirdeték - ez kb. 38%-0s névekedés 2006-hoz
viszonyitva - a rekldamtorta 7-8%-a (Magyar ReklamszOvetség, 2007). A
mobilplatformokbdl szarmazd bevételekre viszont nincs pontos adat.

Még mindig tobbségben a digitalis analfabétak

Az internet-hasznalati adatsorokbdl kitlinik, hogy Magyarorszagon a 14 évnél id6sebbek
koézul 2,72 millié f6 tolt internetezéssel havi legaldbb 1 6rat (2007 negyedik negyedév
végén - a GFK/Szonda Ipsos adatai szerint), ami kb. 16-18% szazalékponttal kevesebb
lakost jelent, mint akik elméletben hozzaférnek a vildghaléhoz a haztartasokban. A
rendszeresen nem internetez6kon tal a 14 év alattiak kérében mar joval kedvezébb a kép
az altalanos iskolai szamitastechnikai oktatdsnak készonhetben, ez a korcsoport 6sszesen
1,5 millié f6t tesz ki, akikbdl csaknem 0,6 millid fé6 a 0-5 éves kord. A 14 év felettiekbdl
az internetezékon tul kb. 0,5 millidé f6 rendelkezik alapszinti szamitastechnikai
ismeretekkel (jellemz6en a munkahelyi kdnyvelési, nyilvantartasi stb. programoknak
készonhetben). Az adatokat Osszesitve egyértelmlien kijelenthetd, hogy a magyar

12 Az e-gazdasdagra a technoldgiai fejlédés tranzakciok miikédésére gyakorolt
hatdsegylttesének eredményeként kialakult, és folyamatosan valtozé Gizleti folyamatok
és tevékenységek Osszességeként tekintlink. A definicidonkbdl adddik, hogy az online
tartalomszolgaltatast egyértelmiien az e-Gazdasag részének tekinthetjliik (a tranzakcio
targya Uj), ahogy a letolthet6 audiovizuadlis tartalmakat is (a tranzakcid targya uj, egy Uj
kontextusban). Az audiovizualis tartalmakhoz hasonlé logika alapjan a mobilplatform és
az ehhez kothetd alkalmazasok is az e-gazdasag részét képezik, csaklgy, mint a
vallalaton belUli informatikai rendszerek (technikai valtas).

13 A pénziigyi és biztositasi szolgaltatasokbdl szarmazo, e-gazdasaghoz kéthetd bevételek
nehezen kilonithetdk el az ,offline” értékesitésektdl, ahogy a turizmus adatainal sem
egyértelmd, mit is lehet ,online”-nak tekinteni. Ez utdébbi esetében a vildagon 4 nagy
elektronikus foglalasi rendszer m(ikodik (az Amadeus, a Galileo, a Worldspan és a Sabre)
melyekhez vagy az utazasi iroda munkatarsain, vagy egy utazasi portalon keresztil
csatlakozik mindenki, aki turisztikai szolgaltatast vasarol (a replildjegy értékesitések
szintén kizarolag elektronikus uton torténnek). Ha viszont ebbdl indulunk ki, akkor a
teljes turisztikai szektor teljesitményt online-nak kellene tekintentink - mikézben
természetesen senki sem utazik ,virtualisan”.
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lakossagbdl 6 millio f6 digitdlisan irdstudatlannak tekinthetd (kézulik megkdzelitéleg 4
millié f6 hasznal mobiltelefont, ami persze betudhato ,elsd” 1épcséfoknak).

Informatikai humantéke: hol a tudas?

2006-2007 soran mintegy 53,5 ezer szamitdogéppel dolgozd alkalmazottat és 3,6 ezer
informatikai szakembert vettek fel a vallalatok (ez az érintett munkaerépiac mintegy
10%-a) a GKIeNET 2008 marciusi kutatdsa szerint (GKIeNET, 2008). A 10 f6 feletti
vallalatoknal az 6sszes szamitdogéppel dolgozd beosztott 9%-a vett részt informatikai
tovabbképzésben 2007-ben, ugyanez az aradny a PC-hasznald vezet6knél 6%, az
informatikat tzemeltetd alkalmazottakndl 9%, és a fejlesztéknél 25%. Atlagosan ezek a
vallalkozasok 300 ezer forintot forditottak az alkalmazottaik tovabbképzésére, ami
0sszesen 10,2 millidrd forintot jelent orszagos szinten. Az informatikai intenzitas
novekedésével jellemzden emelkedik a tovabbképzésben részesitettek aranya, de a
kutatasi eredmények jél mutatjdk, hogy a cégek - a tevékenységik informatikai
intenzitasatdl fliggetlenil - nem szentelnek elegendd figyelmet az alkalmazottak
informatikai jellegli képzésére. Mindezt nagymértékben magyarazza, hogy a cégek
korédntsem elégedettek a rendelkezésre allé képzési lehetéségekkel.'*

A tapasztalt informatikai szakemberek szerencsés helyzetben vannak, mivel a piacon
tulkereslet van. A kisebb és nagyobb cégek kozotti eltérés abban rejlik, hogy az elébbiek
a generalistak irant is érdeklédnek, mig a nagyvallalatoknal erGteljes specializacié jelenik
meg. Az igazan jol képzett, legalabb egy specialis szoftverhez ért6 senior szakemberbdl
nagyon kevés van, és a vallalatok szaktertlettdl fliggetlenlil nehezen taladlnak megfeleld
jeloltet. A tulkereslet legerbteljesebben a szoftverfejleszték esetében érezhetd, és
kiemelten igaz a .NET, Java, C#, és C++ programnyelvekre. Az informatikai
szakemberhidnyt jelzi, hogy nem csak a képzéssel, de az informatikai palyat valasztok
mennyiségével is gond van: a f6iskolai, egyetemi hallgatok jelentés hanyada még mindig
inkdbb a diploma megszerzésért tanul tovabb, mintsem a piaci értéket jelent6 tudas
megszerzéséért.

UMFT: tamogat-e a tamogatas?

A 2007-es évben Uj IKT palyazati program lényegében nem kerilt kiirdsra, csak az év
végén (de ezek leadasi hatarideje is 2008 elején volt). A korabbi Nemzeti Fejlesztési Terv
I. soran a nagyon lassu szerzddéskotés és a tamogatasok atutalasa miatt eleve nem
jelenhettek meg Uj kiirdsok. A futd palyazatok elbirdlasi, értékelési rendszere jéforman
katasztrofalis lassusaggal tortént, amit jol jellemez, hogy tobb esetben proébaltak
tamogatasi pénzeket atcsoportositani, egyes programokat pedig felfliggesztettek
forrashiany miatt (pl. GVOP 2.2.1 és 2.2.3). Egyes palyazatoknal pedig mar a kiirast és a
birdlati id6szakot kovet6en is egyértelm(ien latni lehetett, hogy azokat nem lehet a
palyazatban rogzitett hataridére befejezni (pl. GVOP 4.4.2.). Az évet palyazati
szempontbdl leginkabb ,alldvizként” lehet jellemezni.

14 A szoftverhaszndlat tanuldsara és a képzés minéségére adott valaszok kdzott
nincsenek jelentds eltérések, azaz a cégek meglatasa szerint a megfelel6 minGség
informatikai képzéshez szervesen hozzatartozik a gyakorlatban hasznosithatd ismeretek
megszerzése is. Egy -100-tél +100-ig terjed6 skalan mérve (a 100 az abszolat
elégedettségnek a -100 pedig a teljes elégedetlenségnek feleltetheté meg) a vallalatok a
foiskolai, egyetemi képzések mindségérdl nyilatkoztak a legpozitivabban (15),
ugyanakkor a pontszamok egyik intenzitdsi kategdridban sem haladjak meg a 25-6t, ami
ezen képzési tipus sikerének erdsen relativ mivoltat mutatja. A gyartdi képesitések mar
csak 3-as értéket kaptak, a szakkozépiskola -5-6t, mig az OKJ-s képesités és az ECDL-
vizsga egyarant -12-t.
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Az NFT II. informatikahoz kothetd palyazatainak elGkészitése viszont - tanulva a korabbi
hibakbdl - egyértelmlien hatékonyabban és gyorsabban kezd6édétt el, némiképp lattatva,
hogy a kormanyzat elkotelezett az informatikai fejlesztéseket illetéen. A palyazatok
el6készitését minden esetben szakmai konzultacid el6zi meg, ami segiti, hogy a
tdmogatas egy adott feladatra a kell6 mértékben célzott legyen.

Elektronikus kormanyzds fejlesztése terén kiemelkedd eredményeket az APEH tudott
felmutatni, illetve az allampolgarok szamara valt elGszor lathatova az OEP-nél zajlo
fejlesztések eredménye. E-Onkormanyzati fejlesztések viszont valtozatlanul csak
szigetszer(ien zajlottak, és kérdéses, hogy az NFT II. sordn milyen tamogatasi
konstrukcid kerll kiirdasra. Ha most sem szlletik egyértelm( dontés az interoperabilitas
biztositasa érdekében, akkor Magyarorszagon 3-5 éves tavlatban sincs esélye, hogy
létrejojjon egy korszerl, a dontéseket nagymértékben tadmogaté onkormanyzati
informacids adataramlas.
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Digitalis kultara: a napi betevé

Az elmult tiz év az egész vilagon, igy Magyarorszagon is a digitalis kultira térhéditasat
hozta magaval. A magyar tarsadalom kultUrafogyasztasaban mara hatalmas szakadék
tatong a digitélis kulturdban éI6k és az ebbdl kimaradok kozétt. A tarsadalom egy
részének a televizié és a bulvarsajtd jelenti az elsédleges informacio- és szorakoztatasi
format, mig egy egyre nagyobb szelet szamara az internet legalabb annyira fontos, mint
a televiziézas (alcsoportonként eltéré maddon). Az internet szamukra a mindennapi élet
elengedhetetlen részévé valt.

Mar nem csoda, csak egy eszké6z

Az IKT eszk06zOk és az internet egyre nagyobb mérték(i tarsadalmi elfogadottsaga,
hétkoznapiva valasa kézzelfoghaté napjainkban. Minden muld évvel ezek az eszkodzok,
illetve a digitdlis kultura jelenségei egyre inkabb életiink meghatarozd részeivé valnak.
Az olcsébba valo szamitastechnikai és multimédids eszkdzok egyre jobban elterjednek,
hasznalatuk és meglétik egyre szélesedd kdrben valik természetessé.

Immar nem az jelenti a hirt, nem arra csodalkozunk ra, hogy fiatalok mobiltelefonjuk
segitségével képesek filmeket felvenni, és ezeket kdzzétenni az interneten, hanem maga
a felvett film Uzenete, a vildagnak azon jelenségei, melyeket eddig, e nélkil nem
ismerhettiink meg, vagy legaldabbis nem mozgdképpel dokumentaltan (pl. iskolai
botranyok, extrém sportteljesitmények stb.). Videds portalokon bdéngészve tobb szaz
kisfilmet taldlhatunk, melyek bepillantast engednek az ordkba, Okorkodésekbe a
szlinetben, didk-csinyekbe, esetenként pedig tanari tulkapasokba, vagy akar iskolai
erO0szakba. Mivel javarészt maguk a didkok készitik a felvételeket (a személyiségi jogi
problémakbdél nem csinadlva kérdést), az 6 ad hoc szemszoglk érvényestl. Csupan
elvétve talalni néhany elére kigondolt, megrendezett, szellemesebb alkotast.

Az iskolan kivuli élet, szubkulturdlis események rogzitése szintén nagyon elterjedt. A
videds portalok a gerillamarketing eszkozeivé valtak mar Magyarorszagon is, a
manipulalas széleskorli megoldasaival taldlkozni Iépten-nyomon. A digitdlis eszk6zok
haszndlata immar természetes, és mivel ezt mar a televizid-kultira is igy kezeli, a
fentebb vazolt internettdl tavoli, de televizidt hasznald réteg életébe is beépilnek ezek a
jelenségek.

A Web 2.0 oly latvanyos térhdditasa nem csak a vildgon, hanem hazankban is lelassult,
mondhatni kicsit ,betokosodott”. Egyel6re nem tudni, hogy a forradalom hétkdznapiva
valasardl vagy a finom fejlesztések id6szakardl beszélhetiink-e inkabb. A hazai piacon is
egyre tobb a fejleszt6, a piaci szereplG, a konszolidacio jelei érzékelhetéek, aminek az
intézményesilés is a velejardja. Figyelemreméltd programsorozat zajlik példaul
havonként fejleszték bevonasa mellett (The Budapest New Technology Meetup Group).
Lassan hagyomannya valik Web 2 Symposium megrendezése, amely ezuttal 2008
marciusanak elején gyakorlatilag a nagyobb Uzleti szerepl6knek szél6 talalkozd volt. A
differencialédas és a tobb szinti megjelenés mindenképpen a webkettes kultura
er0s6dését mutatja.

Talan a lassulas miatt is, de a 2007-es év és a 2008-as év eleje nem hozott kiildnGsebb
izgalmakat a digitalis kultira terén - toérténtek ugyan fontos valtozasok, azonban a
kultira beépil6 jellege miatt ezuttal nem felszini, latvanyos valtozasokat élhettiink at,
jelenleg mélyrétegi, hosszan tarté valtozasok zajlanak, amikrél nehezebb érzékletes
képekben beszamolni.
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Digitalis milisorszoras — lassu indulas, névekvoé aggodalmak

Evek 6ta egy novekvs aggodalommal figyelhetjik a digitdlis misorszdrasra vald atallas
lassu folyamatat; valamelyest megnyugtaté azonban, hogy az atallds szerte a vildgon
docogbsen halad, sorban moddosulnak a hataridék, mikozben a kit(izott elvarasoktdl
tobbnyire rendre elmaradnak a penetracidos adatok. Magyarorszagon ez a folyamat
gyakorlatilag még csak most indul. Szerte a vildgon egyre-masra bukkannak fel a
folyamattal kapcsolatban a csapdak jogi oldalrdl, az allampolgari igény, a kereslet- és
kindlat, a szabvanyok és elérés terén. Eppen ezért a hazai atallds varhatd felgyorsitasa
csak a nemzetkozi tanulsdgok felhaszndldsaval és a kertl6utak atugrasaval kivanatos.
Egyel6re a hazai forgatokényv még nincsen kész. ValodszinUlisithetd, hogy el6bb elkészil a
médiaszabalyozasi torvény, és csak utdna halad tovabb az atallas folyamata. A Nemzeti
Hirkozlési Hatdésag szakmai jelenléte véleményiink szerint azonban garanciat jelenthet a
kivilallok szamara is, hogyha a politikai dontések és a térvényhozas oldalardl biztositva
van a kell6 tdmogatds, akkor az atdllas szakmai lebonyolitédsaval varhatéan nem lesz
probléma.

Giccs-e az internet?

2008. aprilis elején roppent fel a hir, hogy a kormany az tervezi, hogy nyartdél 0,8
szazalékos kulturalis jarulékot kelljen fizetni az internet-szolgaltatdas és a mobil-
tartalomszolgaltatas utan is. A kulturalis jarulékot (giccsadd) a kilencvenes évek elején
hoztak létre, idén tavasszal kapott Uj er6re, az internet és a mobil-tartalomszolgaltatas a
jelenlegi meguljulds sordn kerilne a jarulék hatalya ald. A kulturdlis jarulék
kiterjesztésérdl sz6l6 javaslatot a Parlament koltségvetési bizottsaga — melyben minden
part képviseléje benne van - elfogadta. Az Informatikai Erdekegyeztetd Férum (Inforum)
és az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) azonnal tiltakozasat fejezte ki, a
tiltakozast megalapozott érveléssel alatamasztva. A Nemzeti Kulturalis Alap szerint
viszont a hazai informacids tarsadalom fejlddése nem ezen, az egyes el6fizetésekre
vetitve 50-70 forintra rigd 6sszegen mulik majd. Valdjaban persze egy hliségakciéban fix
idére megkotott, ezért nem emelhetdé arl eldfizetésnél a szolgaltatd szamara ez az
Osszeg az eldfizetésen elért nyereség (200-400 forint) jelent6s hanyadat tenné ki.

Politikai oldalrél a Fidesz és az SZDSZ is elfogadhatatlannak tartotta ebben a formajaban
az internetes giccsadot. Eves jelentésiink lezarasakor gy tlnik, hogy végll elvetik a
jarulék kiterjesztését az internetre.’®

Er6s6do online jelenlét

Az online kultura terén folyamatos novekedésrél szamolhatunk be. A Medidan mérései
egész év soran folyamatosan rekordokrdl, és azok megd6lésérél szamoltak be. 2006
oktéberében koézel 3 millid latogatot regisztraltak egy hdénap alatt, egy évvel késobb,
2007 oktéberében pedig mar 3 milli6 717.000-et. 2008 elsé vasarnapjan a hazai napi
latogatok szama atlépte a 2 milliés hatart, az év elsé iskolanapjan ez is megddlt, 2,5
millio hazai latogatod kereste fel egy nap alatt a Median altal auditalt oldalakat.

A magyar piac azonban tovabbra is erdsen szegmentalt, 6t portal uralja a magyar
internetez6 kulturat, ebbe a rangos csoportba kertlt be régi/uj szerepl6ként a magyar
Google. 2007 februarjaban a Google hivatalosan is megjelent hazankban Nem csak a
felhasznaldk szama nétt meg, hanem a cég lokalizacids projektjei is eléggé elérehaladtak
mar ahhoz, hogy megtérténjen ez a I|épés. 2008 januarjaban a Google volt a
leglatogatottabb ,magyar” website a Szonda Ipsos és a Gemius Hungary felmérése
szerint, kézel 2,9 millidan keresték fel legalabb egyszer 2008 els6 honapjaban - raadasul
a Google nem csak latogatdszamaban tarolt a felmérés szerint, de a felhasznaldk altal ott

15 A kérdéssel b&vebben foglalkoztunk a politikardl sz6l6 fejezetben is.
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toltott idében is: egy honap alatt 15.144.548 o4rat toltottliink az oldalon. A Google-t az
iwiw.hu koveti 2,6 millid l1atogatdéval, a harmadik helyen a startlap.hu taldlhaté 2,2 millié
felhasznaldval. Ezeken az oldalakon kivil egyedil a freemail.hu |épte még at januar
hdonapban a 2 milliés latogatottsagi kiiszobot, ezzel negyedik helyen allt. Ha azonban az
oldalakon eltoltott id6t is figyeljlik, az Index kerlil a negyedik helyre. Az elsé 50 hazai
site kozul 15 weblap latogatottsaga lépte at az egy millid eltoltott orat, kortlbelll
ugyanennyi, 16 oldalon pedig fél millié 6ra kortli id6t mutattak a statisztikak.

A Szonda Ipsos és a GfK Hungaria altal végzett Nemzeti MédiaAnalizis kutatds még
szamos érdekes adatot hozott felszinre a 2007-es évrdl: legnagyobb mértékben a 60
évnél idésebb netezdék szama noétt, 70%-ot meghaladdé mértékben, de igy is csak 100
ezer ilyen korlu internetezérdl beszélhetiink, ami a korcsoportnak mindéssze 5%-at
jelenti. A legnagyobb szambeli novekedés a 18-29 és a 30-39 éves internetez6k kérében
volt mérhetd, ezek a csoportok megkézelitéleg 200-200 ezer Gj belépovel boviltek 2007
folyaman. A felhasznaldk szamanak novekedésével parhuzamosan nétt a magyar internet
mérete is, példdul.hu domainek szdma, ahogy az az aldbbi &bran is jol latszik:®

10. Abra: A .hu kézdomainek alatt delegalt domainek szama
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Ezzel parhuzamosan a hazankba be, és innen kifelé iranyuld online forgalom is egyre
névekszik.!” A BIX adatai szerint 2007. szeptember 6-an a BIX forgalma elérte az

50Gbit/sec-ot.

Végul roviden ejtsiink szot a 2008-as év egyik szamunkra kedves meglepetésérdl is,
megszlletett a 10 milliomodik Wikipédia bejegyzés is, és - bar véletlen, de -
blUszkeségre ad okot, hogy a bejegyzés magyar nyelv(i, Nicholas Hilliardrol szél, az angol
miniatUrafestészet hires képvisel6jérél. A szocikket Pataki Marta készitette, aki
vildgszerte internet-hirességgé valt, 6regbitve a magyar net jé hirnevét.

16 Forras: http://www.nic.hu/statisztika/domain.html

7 Hazénkban az internet-forgalom zéme a hatvan internet-szolgaltatét témérité
Budapest Internet Exchange-en keresztil zajlik, de a legnagyobb szolgaltatok kozvetlendl
is kapcsolédnak egymashoz. A BIX forgalma nagysagrendileg jol mutatja a hazai
forgalom mértékét.
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Oktatas: mozgalmas honapok

Ervek kereszttiizében

A nyilvanossag el6tt az oktatasi intézmények fenntartasi-finanszirozasan, illetve a falusi
kisiskolak helyzetén kivll leginkdbb az unids pénzek révén kioszthaté tadmogatasokra
fokuszalt a média és a partpolitika az elmult egy évben. A felsGoktatds szamara
kidolgozott tandij- és Osztondij-rendszert, a FER-t (FelsGoktatasi Rész-hozzajarulas) a
2008. aprilisi népszavazas megtorpeddzta. Emellett a tanarok és a didkjaik kozotti
konfliktusok széls6séges esetei keltettek még visszhangot: a médiahireket hallva a
pedagdgus szakmai szervezetek immar beavatkozast slirgetnek. Ez utébbi jelenség IKT-
relevanciaval is bir, hiszen az esetekr6l mobiltelefonokkal készitett videdfelvételek
teremtették meg a nyilvanossag lehetdségét — illetve a felvétel lehet6sége Gsztbnzdbleg
hatott néhany ,mdokamester” didkra.

2007. februarjaban jelentette be a minisztereln6k a digitalistabla-projektet, a kormany
uniés forrasokra téamaszkodva 40 ezer digitdlis tablat szant a kozoktatasi
intézményeknek. Ezt a tédmogatast sok gunyos megjegyzés érte, mintegy
luxuskiadasként tematizaltdk a kezdeményezést, tobb helyen szembeadllitva a bezarasra
itélt vagy elhanyagolt mdszaki allapotu iskoldk tgyével. Emellett szakmai berkekben is
feléledt egy olyan vita, amely a digitalis tablakat, a ,digitdlis palatablakat” és a didkok
szamara kialakitott olcs6 notebookokat vetélytarsként allitjia be, és azt sugallja, hogy
donteni kell arrdl, melyiket érdemes els6dlegesen tamogatni. Erdekes helyzet, hogy a
formalis oktatas intézményeinek infrastruktira- és eszkozfejlesztéseit alapvetéen unids
forrasokbol kivanja fedezni a kormanyzat. Ennek hatterében részben az allhat, hogy az
egykori oktatasi miniszter, Magyar Balint - aki egykoron a Sulinet kezdeményezést is
felkarolta — az unids eredetl tdmogatasok illetékese, mint az oktatasi (gyek fejlesztési
biztosa. A digitalistabla-osztas azonban egyre kinosabb késést szenved, mivel az idei
forras dramai sebességgel fogyott el, mikdzben pedig ez a program az egyik
zaszldshajbja az iskoldak modernizacidjanak.

Szintén a figyelem kozéppontjaban allt az Oktatasi Minisztérium szoftverbeszerzése.
2008 eleje attorést hozott az OM altal tdmogatott szoftverek esetében: a korabbi évek
gyakorlatatol eltéréen a zart forraskddu szoftverek hasznalata mellett a nyilt forraskodua
alkalmazasok beszerzése is hozzaférheté az ovodak, az altalanos és ko6zépiskolak,
valamint a felsGoktatasban dolgozdk és tanuldk korében. Ezzel megsziint a Windows
kizarélagossaga, ugyanakkor sikerilt megallapodnia a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztériumnak (GKM) a Microsoft Magyarorszag Kft.-vel a kézoktatdsban tanuld didkok
és a tanarok szamara ingyenes szoftverhasznalatot biztositd6 Campus és School
programok meghosszabbitasardl. A meguUjult megallapodas révén 2009. februar 28-ig
biztositott a hazai k6z- és felsGoktatasban a jogtiszta szoftverek hasznalata. A szerz6dés

értelmében mostantél - a hazai kutatdintézetek és a K+F tevékenység tadmogatasa
érdekében - a Magyar Tudomanyos Akadémia intézményei is csatlakoznak a
programhoz.

Felhaborodast okozott, hogy egy Ujabb kerettanterv a természettudomanyos oérak
csOkkentését tette lehetdvé. A kritikak sajatosan mutatnak ra arra a helyzetre, hogy sem
szakmabeliek, sem szakpolitikusként szerepl6 személyek nincsenek tisztdban a
kerettantervek opcionalis jellegével - rdadasul az iskolaknak nem is feltétlentl kell
kerettantervet valasztaniuk, mivel helyi tantervet is alkothatnak. A kiemelkedd
jelentéségl érettségi esetében viszont most éppen olyan tervet hozott nyilvanossagra a
minisztérium, amely a természettudomanyos tantargyakbdl egy Osszevont érettségit
tenne kotelez6vé. Aggasztonak inkabb az latszik, hogy tovabbra sem latszik hatarozott
és koherens koncepcid a tényleges politikai Iépések - és azok kritikai — mogott.
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Végll az utolsé altalunk kiemelt téma, amely borzolta a kedélyeket a mogottink allé egy
évben, a pedagdgusok elbocsatasanak tényleges mértéke, amely szintén vita targyat
képezi: a Pedagogusok Demokratikus Szakszervezete szerint mintegy 15-20 ezer tanar
veszitette el az allasat (vagy vesziti el a kozeljovOben a teriiletet sujtd forraselvonasok
miatt), mig az Oktatasi Minisztérium szerint ennek a szamnak csupan a fele a redlis. Az
elbocsatasok hire utdn talan még sosem tilnt ennyire reménytelennek a tanari palya,
mint karrierlehetdség. Ellensulyként a kormanyfé 2008 elején bejelentette, hogy a kezdd
pedagdgusok végzettségiktdl fliggbéen, 25-50 ezer forinttal is nagyobb kezdé fizetést
kaphatnak a jelenleginél, az intézkedés bérfesziltségkelté hatasatdl azonban sokan
félnek.

Felmérési eredmények a PISA-sokk utan

A PIRLS-program®® (Progress in International Reading Literacy Study) 2006-2007-es
adatfelvételei lényegesen jobb képet adtak a magyar didkok szovegértési
teljesitményérél, mint a PISA-vizsgalatok. A program negyven orszag és Kanada o6t
tartomanya, vagyis 45 kilonb6z6 oktatasi rendszer eredményeit méri, alapvetéen a
tizéves didkok olvasasi, szOvegértési képességein keresztil. Az otévenként végzett
felmérés alapjan a magyar didkok a vilag élmezdnyéhez tartoznak.

A 2006-0s felmérés eredményei szerint csak Oroszorszag, Hongkong, Luxemburg és
Kanada Alberta tartomanyanak tizéves tanuldi értek el ndluk jobb eredményt. Hasonlo
szinten all velik Svédorszag, Szingapur, Németorszag és Hollandia, a gyengébb
eredményt elértek kézt van masok mellett az USA, Anglia, Spanyolorszag, Ausztria és
Franciaorszag. Jobb eredményeket értek el a magyar tizévesek az irodalmi, mint a
tudomanyos jellegli szovegek értelmezésében. Az eredmények ismeretében Vvita
bontakozott ki arrdl, hogy az milyen kapcsolatban allhat a kordbban az Oktatasi
Minisztérium altal az irds-olvasas alapkészségeinek biztos elsajatittatdasat célzé
intézkedéseivel és kapcsolédd tdmogatasaival.

Az OECD Education at a Glance 2007-es eredményeire is érdemes egy pillantast vetnink.
A magyarorszagi 25-64 éveseknek csak 4%-a vesz részt intézményen kivili oktatasban
vagy képzésben. Viszont &6k viszonylag sok id6ét toltenek el tanuldssal, mert az
oktatasban eltoltott 253 6ra az OECD-atlag 389 6ratdél nem marad el annyira, mint a
résztvevOk aranya szerint kialakitott mutato.

GDP-aranyosan kevés hijan annyit koltiink oktatasra, mint az OECD-atlag: 1995-ben a
GDP 5,3%-at, 2004-ben pedig 5,6%-at. Ez 5% kortli éves névekedési ltemet jelent a
kérdéses id6szakban. Az abszolut raforditdsok mértékében természetesen nagyobb a
kulénbség: alapfok( kdzoktatasban 3841 USD jut egy tanuléra, mig az OECD-atlag 5832
USD. Hasonldak az aranyok az 6vodai-bolcsbdei raforditds, a kozépfokl kdzoktatads és a
fels6fokl oktatas terén is.

A jelek szerint az oktatasra koltott pénz névekedése 1995-2004 kozott egyértelmlien a
befektetett k6zpénzek szamlajara irhatd. K6zép- és alapfokon a kdzpénz aranya 94,7%
nalunk, mikézben az OECD-orszagokban atlagosan 91,8 %. A fels6fok esetében ugyanez
az aranyszam 79%, illetve 75,7%, azaz még a felsGoktatasba sem tudunk olyan
aranyban maganforrast mozgdsitani, mint az OECD-orszagok tébbsége.®

18 http://pirls.hu/
19 Az oktatads hazai feketepiacardl nincs adatunk, holott a magantanarhoz jaras
nyilvanvaldan bevett és elfogadott gyakorlat, klilondsen nyelvtanulas esetén.
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Médiumok a tanulas szolgalataban

Az elmult év egy tovabbi fontos valtozast hozott az oktatads terén, 2007-es bejelentés és
el6készités utan 2008. marciusaban egyhdnapos tesztiizemmel elindult a tudomany és
technika eredményeit bemutatd elsé magyar tudomanyos tematikus csatorna. A TTv az
interneten a www.tudasmedia.hu cimen érheté el. A programra alakult, piacinak
szant médiavallalkozas, az Akadémiai Tudds-Média Zrt. végzi a mlsorkészitést és -
szorast. A részvénytarsasag tulajdonosai pénzigyi befektet6k és akadémiai intézetek.
DOontéen a magyar kutatas-fejlesztés és oktatas képviselGinek koézremikodésére
szamitanak a mUsorkészités soran. Torekszenek az interaktiv megolddsok bevezetésére.

A kevésbé mainstream felé torekvé médiumok kozll az ,Aula oktatasi
internetfigyel6”20 igazi portalld valt, és gy(jtéhelye lett a magyarorszagi hireknek.
Némileg szélesedni latszik az oktatdsi témaju blogok igen szlk kére is, ami a web 2.0
szolid er6s6dését jelzi a terlleten.

20 http://aula.info.hu/
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Befogado informacios tarsadalmat!

2008 a befogadd informacios tarsadalom (e-Befogadas) éve az Eurdpai Unidéban. Talan
meglepd, de az Eurdpai Unid (EU27) atlagaban is magas azok aranya - 40 szazalék koruli
-, akiknek semmilyen koézvetlen elénylik nem szarmazik a modern informacids és
kommunikacios eszk6zokbdl. Az egyre hatarozottabb elnclusion (e-Befogadas) politika
arra hivja fel a figyelmet, hogy meg kell akadalyozni az IKT eszk6zO0k hasznalata altal
feler6s6dott tarsadalmi/gazdasagi kilénbségek novekedését, hiszen barmennyire is
elutasithatjuk a modern infokommunikacids eszk6zoket, ezek mindenki életére hatassal
vannak. Az europai orszagok t6bbségében meg kell oldani a foglalkoztatottsag novelését,
az 6regedd tarsadalmak problémajat, a szocidlis és joléti rendszerek fenntarthatésagat.

Az e-Inclusion politika megkozelitésmddja azt mondja, hogy a befogadd informacios
tarsadalom aktiv eszkodzeinek - példaul szélessavu infrastruktira, e-kozszolgaltatasok,
akadalymentes webkikotok, digitalis irastudas - segitségével novelhetd az informacios
tarsadalom integracidés ereje, ezek segitségével novelhetd az esélyegyenlGség, a
gazdasagi aktivitas, a foglalkoztathatosag. Mivel a gazdasagi, tarsadalmi gondok - még
ha eltéré mértékben is, de - igen hasonldak az egyes orszagokban, ezért az e-Befogadas
el6térbe helyezése mara 6sszeurdpai érdekké valt.

CsOkkené népességszam, 6regedé tarsadalom

Az eurdpai tarsadalmak tObbségének az elkbvetkezendd évtizedekben két nagyon
kedvezltlen iranyu tendenciaval kell megklizdenitk: a csokken6 népességszam mellett a
gyorsuld Gtemben 6regedd tarsadalmak problémajat kell kezelni.

A termékenység tobb mint egy évtizede nagyon alacsony, igy néhany éven belll a
stagnalo lakossagszam mellett a gyorsuld eléregedés lesz jellemz6 Eurdpara. Becslések
szerint az EU-25-0k lakossagszama 2030-ra a jelenlegi korulbelal 450 millié f6t nem
fogja meghaladni, mig az USA jelenlegi kortlbelll 290 millids lakossaga 325 milliéra fog
néni.

3. Tablazat: Europa és Magyarorszag népességének alakulasa (f6)

2004 év 2010 év 2015 év 2020 év 2030 év

EU25 456.815.263 | 460.593.724 | 459.961.480 | 457.715.547 | 448.923.917

Magyarorszag | 10.116.742 | 9.919.049 9.693.115 9.469.111 9.048.036

Forras: Eurostat, 2008

Eurdpaban egyre kevesebb gyerek sziiletik, mig a varhaté élettartam folyamatosan né.
Mig 1920-ban csupan 55 év volt a varhato élettartam az Eurdpai Unié mai tagallamaiban,
addig napjainkra ez elérte a 80 évet. A masodik vildaghaborl utan sziletett Ugynevezett
»~baby boom” generacié mostanra vonul nyugdijba, és a 65 és 80 év kozotti népesség 40
szazalékkal fog néni 2010 és 2030 kozott.

Az Eurdpa el6tt allé legnagyobb kihivast tehat az eloreged6 népesség jelenti, olyannyira,
hogy amennyiben a kovetkez6 néhany évben ezt nem sikerll hatékonyan kezelni, Ugy a
kedvezOtlen demografiai folyamatok maguk ald temetik a gazdasagi, szocialis
rendszereket, megkérdbjelezve azok fenntarthatésagat. Eurdépa dramai valtozasok eldtt
all ezen a téren, hiszen az eléregedés novelni fogja a nyugdij- és egészségbiztositasi
rendszerek terhelését, mikozben folyamatosan csOkkenni fog a munkaképes koru
emberek szama. Amennyiben mindez parosul egy alacsonyabb gazdasagi noévekedési
rataval, GUgy ez negativ hatdssal lesz az allamhaztartasra is, ami mar akar 2010-tdl
éreztetheti hatasat.
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Eurdépanak nincs mas redlis valasztdsa, mint a foglalkoztatottsagi ratak novelése. A
foglalkoztatds magas szintje nélkllozhetetlen a nagyobb tarsadalmi kohézid
megteremtéséhez, a szegénység csokkentéséhez. A tobb aktiv munkavallalasi koru
ember biztosithatja az eurdpai joléti rendszerek tarsadalmi és penzlgyi
fenntarthatésagat. Eppen ezért a lisszaboni tervnek megfeleléen tovabbra is a
foglalkoztatdsi rata 70 szazalékos szintjének elérése a cél 2010-re a teljes
foglalkoztathaté népességen belll, mig az id6s munkavallaldk foglalkoztatasi aranyaban
60 szazalék a ndkre, és 50 szazalékos a férfiakra vonatkozo célkitlizés.

Magyarorszag: hatranyban az uniés atlaghoz képest

Az Uj gazdasagi- és foglalkoztatasi szerkezetnek vald megfelelés igénye, elfogadd
attitidje kllonos hangsullyal vetddik fel a magyar lakossag kérében. A foglalkoztatasi
szintre  vonatkozdéan az eurdpai foglalkoztatasi stratégidban  meghatarozott
célkit(izésekhez (2005-ig 67%-0s, 2010-ig 70%-o0s foglalkoztatasi szint elérése) képest
Magyarorszag elmaradasa igen jelentds. Az alacsony foglalkoztatds korlatozza a
gazdasag novekedését, alkalmazkodoképességét, jelentés mértékben fokozza a
tarsadalmi kirekesztés kockazatat.

A legsulyosabb problémat a munkavallalasi korban 1évé inaktivak magas aranya jelenti. A
kézel 4 milli6 f6 inaktiv majdnem felét a korkedvezményes és a rokkantnyugdijasok
teszik ki. Az uniés atlaghoz viszonyitva klléndsen alacsony az iddések és a férfiak
foglalkoztatottsaga.

4. Tablazat: 55 és 64 év kozottiek foglalkoztatasi rataja

2004 év 2005 év 2006 év
EU27 40,7% 42,4% 43,5%
Magyarorszag 31,1% 33,0% 33,6%

Forras: Eurostat, 2008

Az 55-64 évesek foglalkoztatottsaga nemcsak az unids, de a hazai atlagtdl is jelentGsen
elmarad, bar az utdbbi években - elsGsorban az emelkedd nyugdijkorhatar miatt - az
idések foglalkoztatdasa novekedni kezdett. A fiatalok munkaerdpiacra vald belépése is
nehézségekbe Utkozik; a 15-24 éves korosztaly foglalkoztatasi szintje 2004-ben csupan
23,6%-0s volt.

A foglalkoztatottsag novelését nem szolgalja a részmunkaidében dolgozok meglehetdsen
alacsony aranya sem Magyarorszagon. A teljes foglalkoztatott lakossdgon beldil
hazankban mindbssze 4 szazalék dolgozik ilyen formaban, mig az EU-27 orszagaiban
atlagosan 18 szazalék.

Az e-Befogadas éve Magyarorszagon

Annak érdekében, hogy Magyarorszagon is sikeresen megbirkézzunk a csokkené és
egyben 6reged6 tarsadalom, valamint az alacsony foglalkoztatasi ratak problémajaval,
minden lehetséges eszkdzt fel kell hasznalnunk, beleértve az informacios tarsadalom
nyUjtotta lehetéségeket is.

Hazénk az els6k kozott csatlakozott az eurdpai e-Befogadas évéhez. Az Informatikai
Erdekegyeztetd Forum (Inforum) a Magyar Orszaggyllés Gazdasagi és Informatikai
Bizottsaganak Informatikai Albizottsagaban mar 2007 novemberében felhivta a figyelmet
arra, hogy a digitalis eszk6z6k hasznalata terén hatranyos helyzetl rétegek integracidja
az informacids tarsadalomba milyen lehet6ségeket kindl az orszag fejlédésében, és
hangot adott annak is, hogy az illetékes minisztériumok nem tesznek meg minden toluk
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elvarhatét a digitdlis esélyegyenl6ség megteremtéséért, a digitalis szakadék
csOkkentéséért. Az ot parlamenti part tdmogatta az Inforum kezdeményezését, igy
megszilletett egy otparti nyilatkozat?!, amely deklaradlta, hogy a digitalis szakadék
csokkentése ,nemzeti ligy”. Alig két hét mulva az Informatikai Albizottsag Ujabb (lésének
résztvevoi létrehoztdk az ,e-Befogadas és Informacidés Tarsadalom Tanacsat”, azzal a
céllal, hogy az fogja 0Ossze a politikai, kormanyzati, vallalkozasi és civil
kezdeményezéseket az e-befogadads terliletén. A kezdeményezéshez azdéta mintegy
kéttucatnyi szervezet csatlakozott, és 6sszeallt az a programlista, amely 2008-ban az e-
befogadast helyezte a k6zéppontba.

Hazankban a digitalis megosztottsag mértéke tobb fontos mutatd tekintetében évek ota
nem valtozik, igy nagyon fontos, hogy a figyelem erre a terlletre 6sszpontosuljon.
Megadllapithatd, hogy az életkor, az iskolai végzettség, a gazdasagi aktivitds, valamint
mindezzel szoros 0sszefliggésben a jovedelmi helyzet erGteljesen befolyasoljak az
infokommunikacidos eszkozok elérési esélyét és haszndlatat. A hazai informacios
tarsadalom megosztottsagdért dontd mértékben harom ok nevezheté meg: az orszag
népességének (haztartasainak) eléregedése, az igen kedvezdtlen teleplilésszerkezet,
valamint a szamitégéppel, internettel szembeni k6z6mbos attitlid és motivaciohiany. Még
az elmult évben is a 18-29 év kozottiek kdrében kétszer olyan nagy volt az (j internet-
hasznaldknak a szadma, mint a 60 év felettiek kérében. Ennek kodszonhetéen az unids
miniszterek altal tett, e-Befogadast slirget6 Rigai Nyilatkozatban vallalt célok részleges
elérése is — miszerint néhany kiemelt célcsoport tekintetében a felére kell csékkenteni a
megléve digitalis megosztottsagot - Magyarorszag szamara nagy terheket fog jelenteni.

Magyarorszag informacidés tarsadalmara az elmult években csupan egy mérsékelt
fejlédési Gtem volt jellemz6. A fontos infrastrukturalis fejlesztések a magyar tarsadalom
mintegy egyharmadat gy6zték meg, ez a réteg szinte minden mutatéban az eurdpai
atlagnak megfelel6, tudatos haldzati polgarnak (netizennek) tekinthet6, azonban a
tarsadalom nagyobb részének semmilyen kdzvetlen elényt nem jelentenek az informacios
tarsadalom lehetGségei.

A jelenleg szamitdgépet, internetet nem hasznaldkon belil igen jelentds - becslésiink
szerint mintegy 45-50 szazalék - azoknak az aranya, akiknek sem bels6 motivacios
igénytk, sem kulso, fizikai, illetve tarsadalmi-szocialis lehetdségik nincs kapcsolatba
kerllni a digitdlis vildggal. A bels6 motivacié és a kiils6 segitség hianya leginkabb az
idésebb és a szegényebb rétegeket érinti, 6k az informacids tarsadalom szempontjabdl
pillanatnyilag teljesen elérhetetlenek. Az e-Befogadas kezdeményezések
eszkozrendszerének els6sorban erre a helyzetre kell reagalnia.

Magyarorszag informacids tarsadalma az utdbbi néhany évben sajatosan kettés képet
mutatott. Egyrészt, megtaldlhaté az a réteg, amelyik szinte minden mutatéjaban az
europai atlagértékeknek megfelel6en teljesit mind az infrastrukturalis ellatottsag, mind a
hasznalat, mind az attitidok terén. Rendre észlelhetd naluk a technoldgiavaltas - példaul
szélessav, mobilitast elGsegitd technoldgidk hasznalata —, amely magaval vonja az
értékhozzaadott  online  tartalmak, szolgaltatasok  kiterjedtebb  hasznalatat.
Osszességében az is elmondhatd réluk, hogy a nagyobb &llami programokat, akcidkat -
mint példaul a Sulinet Expressz, a szélessavu infrastruktira elérhetévé tétele, a
hozzaférési arak letorése, az online kozszolgaltatasok beinditdsa - elsdsorban 6k
hasznaltak ki, ezeknek a kezdeményezéseknek els6sorban 6k a nyertesei.

Masrészt azonban igen jellemz6 hazdnkra a masik végletbe tartozék, az informacios
tarsadalmat elutasitd, a kihivasokra kézombosséggel reagdldok magas aranya is. Sok
tekintetben nagyon sajatos rétegrél van szdé, azonban leginkabb a digitalis kultura,
lehetéségek iranti kd6zémbosség, a tarsadalmi, szocidlis értelembe vett elszigetel6dés

21 Az ebben a részben emlitett dokumentumok mindegyike elérhetd az e-Befogadassal
foglalkoz6 hazai weboldalon (http://einclusion.hu).
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jellemzé rajuk, ami sajnos megneheziti az informacids tarsadalom értékeinek,
lehet8ségeinek feléjik torténd kozvetlen kozvetithetSségét. Oket szinte alig érintették
meg az eddigi nagyobb allami programok, igy az informaciés tarsadalom fejlesztésével
kapcsolatban els6sorban ennek az igen széles rétegnek kdszonhetden alakul ki hazankrol
az a kép, hogy az alapvetdé infrastrukturalis mutatokkal - PC és internet a
haztartdsokban, szélessav hasznalata - is gondjaink vannak, nemhogy az Uj viszonyitasi
pontokkal kapcsolatban, mint példaul a digitalis irdstudas alacsony szintje. A hazai
fejlesztési programok, igy az e-befogadas elGsegitésének Osszetettségét, a szélesebb
spektrumra vald alapozottsagat pontosan ez a vegyes kép okozza.

5. Tablazat: Osszefoglal6 tablazat az e-befogadas kiemelt célcsoportjairol

Szamossaguk
50+ évesek 3.990.000 f6
Aprofalvakban é16k kb. 800.000 f6
Fogyatékkal él6k kb. 600.000 f6
Roma népesség kb. 600.000 f6
Hatranyos kistérségben él6k kb. 400.000 f6
Munkanélkiiliek kb. 400.000 f6

Osszességében tehat Ggy latjuk, hogy a magyar informacids tarsadalom megosztottsaga
sokkal inkdbb fokozddott, mintsem mérsékldédott az elmult évben. Mikdzben a tarsadalom
egy jelentds része még az informacids tarsadalomba valé belépést jelentd legalapvetébb
eszkozOk fizikai, hozzaférési, valamint az ezek hasznalatdhoz szlkséges tudasbeli
hidnnyal klzd, ak6zben jelen van egy teljesen mas nyelvet beszéld, masként
kommunikald, dolgozd, kikapcsolédd réteg is. Az e két réteg kozotti tdvolsag mind
eszkozellatottsagban, mind ezek hasznalatdban, mind az ebbdl fakadd életmindség,
hétkoznapi rutin, cselekvés, képességek és attitlidok tekintetében o&ridasi tempdban
novekszik.

E sajatos, élez6d6 ellentmondas feloldasara vallalkozott a kezdetektdl, a civil alapokon
szervez0do és szektork6zi mdédon mikodd kézbsségi hozzaférés, a nemzetkozi elismerést
kivalté, hazai telehdz mozgalom. A tarsadalomban gydkeret vert a vidéki kisteleplilések
kbzel egyotodét érintd Uj kozszolgaltatds, megteremtédtek a kozbsségi informatikai
gyakorlata szakmai elismerésének alapfeltételei.?? A szolgdltatasi rendszer azonban még
- a helyi és kormanyzati torekvések, megoldasok kozotti 6sszhang hidnya miatt - nem
intézményesilt, egyelére nem tudja betdlteni gazdasagi, tarsadalmi, kdzigazgatasi és
kulturalis fejlesztd szerepét.

22 Az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepelnek a kézdsségi hozzaférés lizemeltetd, az
informacids tarsadalom mentor (IT-mentor) és az oktatasi kommunikacios szolgaltatd Uj
szakmak.
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Osszegzés: felzarkozasi kényszer

2008 februarjaban latott napvildgot a hir, hogy Szlovakia 1,2 milliard eurds
koltségvetéssel 6nallo informacids tarsadalom operativ programot (OP) indit, az Eurdpai
Unid a program teljes koltségének tetemes részét allja. A szlovak allam erre a teriletre
kolti kohézids keretének kozel 10%-at. Magyarorszagon 2006 februarjaig, a tervasztalon
létezett informacios tarsadalom OP, egészen addig a pillanatig, amig el nem délt, hogy
biztosan nem lesz az Uj kormanyban informatikai tarca, még akkor sem, ha Ujra gy6z a
baloldal az esedékes valasztasokon, mint ahogy az végil meg is tortént. A félretett
programmal az IHM-et is félredllitottak. Az informatikai téarca egyébként teljes négy éves
fennallasa alatt sem koltott annyi pénzt a terilet fejlesztésére, mint amennyit a szlovak
allam tervez ezzel a programmal. Mindezzel nem azt akarjuk sugallni, hogy 6nmagaban
egy OP barmit is megold, csupan azt, hogy nagy eredményekhez nagyban kell
gondolkodni. Amire szikség volna a nemzetkézileg is lathaté eredményekhez, az a
megfeleld forrasok fokuszalt befektetése néhany kiemelt terlileten, mikdzben
Osszehangolt munka (és nem széthlizas) folyik a kormanyzaton bellli, illetve a
kormanyzaton kivili szerepl6k (pl. gazdasag, civilek, akadémia) kozott. Ennek hianyaban
ugyanis a vilag allva fog hagyni minket.

A korabbi fejezetekben elmondottak alapjan a hazai teljesitménybdl kiindulva a
kovetkez6 modon lehet 6sszegezni a jelenlegi helyzetliinket az elmult egy év fényében
(hol teljesitjuk a nemzetk6zi normat, hol maradunk kicsit el téle és hol kell jelentGs
erOfeszitéseket tennlink a felzarkozas érdekében):

Ahol nem kell szégyenkezniink (atlag feletti, vagy atlagos teljesitmény 2007-
2008-ban):

e Aktiv mobiltelefonok szama, mobiltelefon-penetracio.

e A szélessavu hozzaférések magas aranya az 6sszes internet-hozzaférésen belil.

e Internet arak tartds letorése.

e Partnerség a motivacio-teremtésben a gazdasag, kormanyzat és civilek kozott
(Netrekész program keretének elGteremtése PPP alapon).

e Maganszemélyek érdeklédése az e-kormanyzat szolgaltatdsok irant.

e A kormanyportal hasznalhatdsaga.

e Web 2.0 fejlettsége, hazai elterjedtsége, magyar nyelv(i Wikipédia.

e A mar internetezdk aktivitdsa, latogatottsagi adatok, .hu domainek szamanak

novekedése.
e KOzbsségi informatikai szakma fejlesztése.

Ahol fel kell zarkéznunk (atlag alatti teljesitmény 2007-2008-ban)

Internet-kapcsolatok atlagos savszélessége.

Informacios tarsadalommal kapcsolatos akciétervek elfogadasa, végrehajtasa.
eMagyarorszag Pontok haldozatanak kozszolgaltatassa fejlesztése és fenntartasa, a
k6z6sségi hozzaférési rendszerbe integralasa.

e eKozigazgatas fejlesztése az 6nkormanyzatok és a kormanyzat részérdl egyarant:
interaktiv, személyre szabott, proaktiv, a kézigazgatas részérdl értékhozzaadott
szolgaltatasok; politikai tdmogatas, politikai kurazsi, és a back office folyamatok
modernizacioja.

Vallalkozasok érdeklédésének javitasa az e-kormanyzat szolgaltatasok irant.
Maganforrasok bevonasa az oktatasi szféraba.
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Ahol be kell gyujtani a rakétakat: 2007-2008 mulasztasai

Szamitogép- és internet-penetracio névelése, digitalis irdstudatlansag
csOkkentése (digitalis szakadék megfelezése), motivacidteremtés, internettel
kapcsolatos k6z6mbosség letdrése. eBefogadas és esélyegyenlGség javitasa
(szoros Osszefliggésben a foglalkoztatas ndvelésével).

Alkalmazottak informatikai képzettségének javitasa.

Szélessavu infrastruktlra biztositasa minden telepllésen, minden haztartasban.
Megfelel6 forrasok, szervezeti feltételek és politikai tudatossag biztositasa az
informacids tarsadalom politika szamara.

A k6z06sségi hozzaférési kbzszolgaltatas és kapcsoldodo szakmak intézményesitése
a helyi er6forrdsok mozgodsitasaval és a szektorkozi egyittmikodés
kiszélesitésével.

anorményzatokban az elektronikus Ugyintézés tiltdsanak feloldasa.

UMFT informatikai targyu palyazatainak kiirdsa, palyaztatasa, biralasa,
lebonyolitasa.

Digitalis atallas, digitalis televizidzas és radidzas bevezetése.

Nyilt forraskodu szoftverek hasznalatanak 6szténzése.

Ujra elmondhatd tehat, hogy Magyarorszdg nemzetkdzi térben vald tartdsan pozitiv
iranyba tortén6 elmozduldasahoz az atlagos fejlédési litem gyorsitasara volna szlikség, ez
pedig elengedhetetlen Gsszefogds és kozos munka nélkil - erre figyelmeztet a KEK
NOTESZ utolsé fejezete, az Ajanlasok is.
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Ajanlasok 2008-2009-re

Nem akarunk irredlis elvarasokat megfogalmazni, ezért minden tertleten csak egyetlen
kiemelt feladatot javasolunk, amelyr6l azt gondoljuk, hogy megoldasa, vagy a megoldas
iranyaba mutato jelent6s erdfeszitések szignifikans hatassal volnanak a magyar
informacids tarsadalom fejlédésére a kovetkez6 egy évben. Megfontolasra ajanljuk a
tertileten tevékenyked6 dontéshozok szamara, hogy a kovetkez6 egy évben ezekre a
feladatokra kiemelt figyelmet forditsanak.

Tarsadalmi hozzaférés és hasznalat:

e Szélessavu infrastruktura biztositdsa minél tobb teleplilésen és haztartds szamara,
ugyanakkor a koz0sségi hozzaférés és az IT-mentor szolgalat intézményesitése a
legszélesebb tarsadalmi 6sszefogdassal, a helyi er6forrdsok mozgdsitasaval és a
szektorkozi egyuttm(ikodés elmélyitésével.

Politika:

e Letisztult viszonyok teremtése az informacids tarsadalom szakpolitika szamara:
annak tdmogatasa a nagypolitika, a gazdasagi élet és a civil szféra részérdl, hogy
a megfelel6 szervezeti bedgyazottsag és humanerd6forras biztositva legyen,
mikozben a kivant forrdsok is rendelkezésre allnak.
E-kozigazgatas:

e Interaktiv, személyre szabott, proaktiv kdzigazgatasi szolgaltatasok
bevezetésének megkezdése, és Ujbdli felzarkdzas az eurdpai atlaghoz.

Gazdasag:

e Vallalkozasok érdekl6désének  javitasa az e-kormanyzat
szolgaltatasok irant.

Digitalis kultura:
e Digitalis atallas felgyorsitdsa (digitdlis tévé és radid)
Oktatas:

e Nyilt forraskodu szoftverek hasznalatanak propagalasa és tamogatasa minden
oktatasi intézményben.

eBefogadas:

e Foglalkoztatasi rata ndvelése az iddsek, n6k és hatranyos helyzetliek kérében
informatikai eszkdzok segitségével.
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