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1. BEVEZETO - MIERT ERDEKES AZ ADATBANYASZAT
A KONYVTARAKNAK?

Az adatbanyaszat eljardsat ma fOként az lzleti, gazdaséagi, informaciotechnoldgiai
¢letben alkalmazzdk. Az eljarast hasznal6d iizleti elemzdk a nagy mennyiségii adatot
tarold adattarhazaikban keresnek az adatbanyészat segitségével olyan mintékat,
amelyeket az ember gépi segitség nélkiil nem tudna felfedezni.

A marketinghez hasznalva elkiilonithetnek  vasarloi  csoportokat, vagy
meghatarozhatjak azoknak a korét, akik kordbban mar valaszoltak a leveleikre vagy jo
esélyt latnak ré, hogy vélaszolnak, €s csak nekik postdznak leveleket, ezzel is koltséget
takaritva meg.'

Ennek tiikrében a konyvtarakban is egyre fontosabbad valik, hogy megfeleljenek a
felhasznalok differencialt igényeinek, jobban megismerjék a hasznaldikat és a
szervezetiik munkafolyamatait a hatékonyabb €s gazdasagosabb mitkodés érdekében.

Az is fontos, hogy a konyvtarak reagaljanak az informacios tarsadalom altal hozott
valtozasokra; példaul az informaciok mennyiségi novekedésének kordban szdmadd
informaciokkal szolgalhat és egyre tobb technikai lehetdség is kinalkozik ra, hogy nagy
adathalmazokat elemezzenek, az intézmény iranyitasa cé€ljabol hasznosnak vélt
adatokbdl kimutatasokat készitsenek, vizualizaljak az adatokat. A konyvtarak esetében
nagy adathalmazokat foként a konyvtari integralt rendszerekben tarolnak és kezelnek,
ezen adatok 1) megkozelitése €s felhaszndlasa szolgaltat alapot az adatbanyaszat
alkalmazasahoz a konyvtarakban.

Az uj felfogds az, hogy nemcsak a szolgédltatdsok ¢és konyvtari miikodés
tamogatasara haszndljadk fel ezeket az adatokat, hanem ezen informaciok egyfajta
stratégiai erdforrassa, kiaknazhato lehetdséggé valjanak a konyvtari szolgaltatasok
fejlesztésére, egyes szolgaltatasok indoklasara, tendencidk megtigyelésére.

Az adatoknak ilyen fajta kezelésére kindl lehetdséget az adatbanyaszat, amelyet a
konyvtarakban is sikerrel hasznalnak, tudatos alkalmazassal eddig nem ismert tuddsra
tehetnek szert a szolgaltatdsok haszndlatarol ¢és a kovetendd fejlodési irany
elorejelzésérol.

S6t, egyes hazai konyvtarakban mar latszik is a lehetdség az adatbanyaszat egy-egy
valtozatanak haszndlatara. Példaul ilyennek tekinthetjiik, hogy a FOvarosi Szabd Ervin

Konyvtarban elkészitettek egy kimutatast a leggyakrabban kolcsonzott konyveirdl, és

' ADRIAANS-DOLF ZANTINGE, Pieter: Adatbanyaszat. Panem. Budapest. 2002. pp. 19-20.



ezt a honlapjukon nyilvanossa is tették’. Ha ezt elemzik adatbanyaszati eszkozok
segitségével, szert tehetnek stratégiailag fontos, az adatok mélyén fekvo tudasra. Vagy
példaul volt olyan konyvtar, ahol feltették azt a kérdést, hogy egy adott kiaddo mely
folyoirataira fizetnek eld, és milyen mértékben valtozott az aruk az elmult években.
Vagy pedig, hogy milyen fajta e-konyveket hasznilnak a felhasznalok, ¢és ezek a
hasznalatok milyen felhasznaloi  csoportokhoz — kotheték.> Ezen  kérdések
megvalaszolasahoz a konyvtari integralt rendszer vagy az altalaban meglévd konyvtari
gépi eszkdozok nem elegenddek, pedig a valaszok érdekesek és hasznosak lennének a
konyvtari dontéstamogatashoz vagy akar az dllomanyfejlesztéshez.

Kiilf6ldon tobb konyvtar felismerte a precizebb, szdmokkal és bizonyitékokkal
jobban alatdmasztott dontéshozas eszkodzeinek sziikségességét. Sam Clay, a Fairfax
County Public Library® igazgatoja szerint a konyvtaraknak érdemes iizleti modelleket
alkalmazni, szerinte ezeket a modelleket haszndlva nem kell spekuldlni a
dontéshozaskor vagy a megérzésekre hallgatni, hanem ki kell haszndlni, hogy az
adatbanyaszat altal eredményiil kapott tudas alapjan dontsenek és cselekedjenek.” A
konyvtara koriilbeliil hiisz évre visszamend tendenciakrol sz616 adatokat gyiijtott 6ssze,
amelyeket vallalkozo szellemii modon fel is haszndlnak.® Az egyik adatbanyészat-
felhasznalasi példajukat nézve: van egy 2007 juniusa Ota tizemeld blogjuk’, amelyen
hétrél hétre feltiintetik az aktudlis hét legtobbszor kdlesonzott konyveit, valamint az
atlagosan legtobbszor kolcsonzott konyvek listajat. Tovabba az olvasok a blogrol
kozvetleniil ismertetdt vagy megjegyzést irhatnak (write a review meniipont) valamint
eléjegyeztethetik a kivant kdnyveket (reserve the book).

Ez a fajta blog j6 lehetdséget ad arra, hogy a konyvtar keretein (oldalain) beliil
Osszefogja a felhasznalokat €s a népszerli konyvek ismertetésével, megjegyzések
hozzafiizésével aktiv szerepldjéve tegy€k Oket a konyvtari, olvasoi €letnek, a konyvek
azonnali eléjegyzésének lehetdségével pedig megkdnnyitseék az eldjegyzés majd a

kolesonzés igénybevételét.

2 A szolgéltatas elérhetd az alabbi cimen: http:/www.fszek.hu/?article_hid=23981 [2009-02-16].

* CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.] = Library Journal. 130. két., 13. sz. 2005. EBSCO
Azonositd: 03630277.

* A kényvtar hivatalos weboldala: http://www. fairfaxcounty.gov/Library/ [2009-01-24].

> CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.]. ,[We] have to apply business models to what we
do,... Clay says: ,,Don’t think, feel or intuit. Do it, because what you know.”

® CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].

7 A blog elérhetSsége: http://allfairfaxreads.blogspot.com/ A hivatalos oldalukrol a ,,Good reading” nevii
mentipontra kattintva érhet el. [2009-01-24].




2. ADATBANYASZAT ES A KONYVTARAK

Lathatjuk, hogy vannak olyan konyvtarak, amelyekben mar észrevehetden alkalmazzak
az adatbanyaszat eljarasat, de altalanossdgban nem rég 6ta kezd bekeriilni a konyvtari
gyakorlatba. Az adatbanyaszat ¢és a konyvtarak volt a f0 kutatdsi témdja Scott
Nicholsonnak, valészintileg 6 foglalkozott legbehatobban a teriilettel, szamos
tanulmanyt irva rola €s kutatdocsoportot szervezve. Nicholson jelenleg az amerikai
sziraktzai egyetemen dolgozik adjunktusként, valamint a Master of Science in Library
and Information Science program iranyitoja szintén a sziraklizai egyetemen.® Jelenleg a
f6 kutatasi teriilete a jaték a konyvtarakban (Gaming in libraries), amelynek
vizsgélatahoz, a kordbbi kutatasi teriiletéhez kapcsolodva felhaszndl konyvtari
adatbanyasz-eszkdzoket és elképzeléseket.” O és szerzbtarsa, Jeffrey Santon kivanta
bevezetni a bibliomining szakkifejezést az adatbanyaszat és konyvtarak elnevezési
témara, amely alatt a s Nicholson az adatbanyészat, az adattdrhidzak és a bibliometria
fogalmat érti'’. A szerzé tanulmanyaiban igy is hivatkozik ra, dolgozatunkban Mikulas
Gabort kovetve konyvtari adatbanyészatot'' irunk vagy az adatbanyaszat a
konyvtarakban kifejezést hasznaljuk.

A keres6k tantisdga szerint a bibliomining kifejezés foként Nicholson irasaival
kapcsolatban jelenik meg, de egyes példak szerint masok is hasznaljak ezt az 1j
terminust az adatbanyaszat és a konyvtarak kontextusaban. Példaul ezt a sz6t hasznalja
egy indiai szerzdparos egy, a témahoz kapcsolodd tanulmany cimében: ,.Bibliomining

Processes for Integrated Library System™"*

, valamint érdekes, hogy a szakkifejezést
spanyol nyelvteriileten atvették ,bibliomineria” néven, ahogy a madridi szerzd
tanulméanyanak ciméb61" latszik.

Jelen dolgozat nagymértékben tamaszkodik Scott Nicholson irasaira'’,
osszefoglalva az eredményeit, €¢s megnézve, hogy hogyan lehet azokat hazai teriileten

felhasznalni. Kitériink a hazai felhasznalas meglevd példaira is, de a tapasztalatok

¥ [NICHOLSON, Scott]: Career. http:/scottnicholson.com/career/index.html , [2009-01-24].

? [A bibliomining honlap foldala], http://www.bibliomining.com/ [2009-01-24].

' NICHOLSON, Scott: Approaching librarianship from the data: Using Bibliomining for evidence-based
librarianship. [elektr. dok.] http://bibliomining.com/nicholson/approach.htm [2009-09-07].

" MIKULAS Gabor: Adatbanyaszat a konyvtarakban. Referatum. [elektr. dok.]
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/207/index.php [2009-01-24].

2 [A British Library Direct tanulmany-adatai]:

http://direct.bl.uk/bld/PlaceOrder.do?UIN=153304283 &ETOC=RN&from=searchengine [2009-01-24].
1> ROMERO, Jorje Candas: Mineria de datos en bibliotecas: bibliomineria [elektr. dok.].
http://www?2.ub.edu/bid/consulta_articulos.php?fichero=17canda2.htm [2009-01-24].

% A szerz elismerésre mélt6 modon a weboldalan nyilvanossa tette a témarél megjelent tanulmanyait:
http://bibliomining.com/nicholson/ [2009-01-24].




alapjan hazadnkban az adatbanyészat konyvtarakkal kapcsolatban még nem igazan ismert
és alkalmazott teriilet. fgy inkabb atfogd képet adunk az adatbanyaszat fogalmarol és a
konyvtarakban vald alkalmazés lehetdségeirdl, amelyeknek a kore igen széles, mivel a
konyvtarak nagy mennyiségii adatot kezelnek, ¢és az adatbanyaszat lényegében minden
olyan teriileten hasznosithat6, ahol nagy mennyiségii, hasznalhatonak itélt adatok allnak
rendelkezésre, és sziikség van a dontéshozdi vagy a szervezeti munka tdmogatasara,
megfigyelésére, fejlesztésére. Scott Nicholson miivein kiviil felhasznalunk a témankhoz
kapcsolodo, mas szerzoktdl szdrmazo irdsokat, a téma kurrens volta miatt foként
folyoiratokban megjelent tanulmanyok a forrasok. Leginkdbb azok a forrasok
bizonyultak hasznosnak, amelyekben konkrét konyvtari adatbanyaszati példakat is
leirnak vagy emlitenek.

Sok koziiliikk elérhetd teljes szoveges formatumban internetes tartalomszolgaltatok
adatbazisaiban (példaul EBSCOhost'”), az ezekre valo hivatkozaskor feltiintetjiik az
EBSCOhost altal adott azonositdszdmot. Szintén a téma kurrens volta és természete
miatt sok internetes forrast is felhasznaltunk, ezeknél megadjuk link formatumban a
pontos elérhetdséget és az oldal legutdbbi letoltésének datumat. Az internetes tartalmak
gyors valtozdsa miatt a legfontosabb elektronikus formatumu irasok masolatat a
dolgozathoz mellékelt CD tartalmazza.

A konyvtari adatbanyaszat alkalmazasanak fobb és behatarolhatobb teriileteir a
példdk alapjan a dontéstdmogatds, a menedzsment, a t4jékoztatds ¢és az
allomanyfejlesztés. Ezekrdl a késobbi fejezetekben lesz szo.

Eloszor ismerkedjiink meg az adatbanydszat fogalmaval, a hozza sziikséges
feltételekkel, eszkozokkel. Majd nézziik meg, hogy egy konyvtarban hogyan valosulhat
meg az eljards felhasznalasa, melyek a specidlisan konyvtarra jellemz6 feltételek,
forrasok az adatbanyaszathoz. Az alkalmazas el6z6 bekezdésben felsorolt fObb tertiletei
elott pedig attekintjilk, hogy mely altalanos, atfogébb kornyezetben, milyen
szemléletmod mellett alkalmazhatd az adatbanydszat a konyvtarakban, erre lesz példa

az adatbanyaszat a bizonyitékokon alapuld konyvtari munkaban.
2.1. Alapfogalmak
2.1.1. A tudasfeltaras és az adatbanyaszat

Az adatbanyészat (angol nyelvii terminologidval data mining) egy nagyobb folyamatba,

a tudasfeltaras folyamataba (KDD — Knowledge Discovery in Databases) illeszkedik. A

'3 Az EBSCOhost weboldala: http://www.ebscohost.com/ [2009. 01. 24.]




tudasfeltaras az adatbazisokban azt jelenti, hogy elére nem ismert, kozvetett,
hasznosithatd informaciot, tudast szeretnénk kinyerni az adatokbdl nem trivialis, nem
nyilvanvalé modon.'® A tudas itt az adatelemek kozotti kapesolatokat, mintékat jelenti.
Az elsO tudasfeltarasrol sz616, 1995-6s montreali konferencidn ugy fogalmaztak meg,
hogy a tudasfeltaras az a teljes folyamat, ,,amelynek soran az adatokbol kinyerjiik az
informaciot”."”

Tisztazando, hogy a tudasfeltdras és az adatbadnyaszat nem egymads szinonimai,
hanem az adatbanyészat a tudésfeltarasnak egyik kulcsfontossagt eleme, a tudasfeltaras
folyamatanak egyik allapota, amelynek soran torténik a mintdk felismerése, rejtett
Osszefliggések felfedezése az adatokban.

A tudasfeltaras osszességében nem 1) technika, hanem tobb tudomanyégat atfogod
teriilet, tartalmazhatja a gépi tanulast, a statisztikdt, az adatbazis-technologiat, a
szakértd1 rendszereket és az adatok lathatova tételének egyes teriileteit is. A
tudasfeltaras életre hivasa ilyen formdban kapcsolodik annak felismeréséhez, hogy az

. Y R Pt . 11
informaciot termelési tényezének tekintsiik. '®

2.1.2. Az adattarhazak

A tudasfeltarashoz szorosan kapcsolodnak az adattarhazak (datawarehouses), amelyek
egy kOzponti adattar szerepét toltik be. Az adattarhdzak hasznalata is tlizleti mintan
alapszik, a Vallalati Er6forras-Gazdalkodas Tervezd Rendszerrel (ERP — Enterprise
Resource Planning System) rendelkezd cégek az informaciodikat automatikusan
adattarhazakba mozgatjak."

Az adattarhaz alkalmazdsanal az elemezni kivant adatokat el8szor ki kell nyerni
(exportalni) a forrasul hasznalt adatbazisbol vagy egyéb informacid-tarold rendszerbdl,
¢s ezeket a kinyert adatokat at kell tolteni az adattarhdzba. Az a kiilonbség a forras-
rendszerben ¢€s az adattirhdzakban talalhaté adatok szervezése kozott, hogy az
adattdrhazakban az informdciok az adatbanyédszat alkalmazasdhoz megfeleld

formatumban talalhatok, valamilyen meghatarozott témahoz kapcsolddva szervezddnek.

' ADRIAANS-DOLF ZANTINGE, Pieter: Adatbanyészat, p. 144.
" Vo., 17.

' Vo., 17. p.

' CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].



74

Az adattarhdzak f6 jellemzdje, hogy altalaban kiilondsen sok adat, nagy
adathalmazok talalhatok benniik, mert az adattarhaz adatait és az adatok torténeti
valtozasat allandoan tarolni szeretnék benniik. >

Az adattarhdzak igy lehetové teszik, hogy a tudasfeltaras folyamatahoz sziikséges
adatokat ezekben taroljak, ne az adott szervezet, igy a konyvtar mindennapi hasznalatra
szant rendszerét terheljék, ne csak annak er6forrasait hasznaljak. Tovabba az adattarhaz
elemzésre van optimalizdlva, igy megkonnyiti a mintakeresést az adatbanyéaszat
folyamata soran.”’

A konyvtarak esetében az adattarhazakban lévd adatok f0 forrasaul a konyvtari
integralt rendszerek szolgalhatnak, ahogy ezt Mikulds Gabor* és Kevin Cullen®, a
Colorado Allambeli Egyetem konyvtaranak digitalis projektekkel foglalkozo
konyvtarosa, is kiemeli. A konyvtari integralt rendszerek ilyetén haszndlatarol a
jelentéségiik miatt lentebb, kiilon alfejezetben szélunk. Az adattirhazba mozgatott
adatok a konyvtarak esetében szarmazhatnak még a web szerver naplozasabol, a
konyvtarkozi kolcsonzések adataibol, a konyvtarhoz tartozo teriilet demogréfiai

I** vagy a konyvtar pénziigyi adatbazisabol is>. Ezeken kiviil barmely mas

adataibo
forrasbol, konyvtari hasznalathoz kapcsolodd adatbazisbol, amellyel az adott konyvtar
rendelkezik, és ugy gondolja, hogy a benniik tarolt informaciok elemzése hasznos lehet.
A lényeg a forrasok hasznalhatosaganal, hogy az adatok szervezett formaban legyenek
tarolva, egyértelmiien azonosithatok legyenek az adatelemeik, és az adattarhazba valo
integralashoz exportalhaté formatumuak legyenek, technikailag meg tudjdk oldani a
beépiteni kivant adatok konverziojat.

Felmeriilhet a kérdés, hogy mindenképp sziikséges-e adattarhaz hasznélata az
adatbanyaszathoz. A valasz az, hogy nem mindenképpen, de hasznos, ha rendelkeznek
vele, mert tobb lehetdséget biztosit az adatbanyaszat sokrétli, Osszetettebb
hasznalatdhoz, valamint jobban eloszthatjdk a hasznalt eréforrasokat. A konyvtari
integralt rendszerbdl altaldban kozvetleniil is készithetnek statisztikat példaul a
kolcsonzésekrdl, vagy azokrdl a hasznalati adatokrol, amelyekrdl a konyvtarban

hasznalt integralt rendszer képes Osszegzést adni, ezekhez a jelentésekhez nem

2% ADRIAANS-DOLF ZANTINGE, Pieter: Adatbanyaszat, p. 9.

2l CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].

22 MIKULAS Gabor: Adatbanyaszat a konyvtarakban. Referatum. [elektr. dok.].

» CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].

¥ NICHOLSON, Scott: Approaching librarianship from the data: Using Bibliomining for evidence-based
librarianship [elektr.dok.].

> TOTH Erzsébet: Adatbanyaszatra iranyul6 torekvések konyvtari teriileten. [elektr. dok.] = Konyvtari
Figyelo 48. kot. 3. sz. 2002. http://www.ki.oszk.hu/kf/kfarchiv/2002/3/toth.html [2009-09-07].




sziikséges az adattarhdz. De azt is figyelembe kell venni, hogy a beépitett jelentések
nem mindig valaszoljdk meg egy dinamikus szervezetben felmeriilé kérdéseket.*®
P¢ldaul, ha a torténeti adatokat is szeretnének vizsgalni, tendenciakat kivannak kutatni,
tobb mezd vagy adatcsoport Osszekapcsolasaval szeretnének vizsgéalodni, ezekre a
feladatokra jO szolgalatot tehet egy adattarhdz. Az integralt rendszerekbe épitett
jelentéskészitd alkalmazasokat és az adattarhaz nyujtotta lehetdségeket legcélszeriibb
egymas kiegészitéseiként kezelni, és nem egymast kizarva.

Mivel az adattdrhdzak optimalisan mitkodnek nagyobb mennyiségli adatcsoporttal
is, a kisebb konyvtarak koltségvetési szempontbdl megfontolhatndk adatmegosztod
konzorciumok 1étrehozasat.?’ fgy egy nagy adatbazisban kiilon lennének tarolva az
egyes konyvtarak adatai, mind hozzaférhetne a sajatjahoz, s6t, ha tovabbi
egylttmiikodésre is nyitottak a konzorcium tagjai, akdr egymas elemzéseit, adatait,
szolgaltatasait is Osszehasonlithatnak, példaul egy-egy 0j szolgaltatds bevezetése elott,
vagy annak felméréséhez, hogy milyen szolgaltatasokat nyujt egy-egy konyvtar, és a
hasznalati adatok szerint mennyire népszerti, eredményes az adott szolgaltatas.

A konyvtarak esetében az adattdrhdzakban talalhato adatok f6 forrdsa tehat a
szervezet mindennapos hasznalatdra szant vagy operativ rendszere, az integralt
konyvtari rendszer, amelyet az el6bb hivatkozott Kevin Cullen az ERP-rendszerekkel
allit parhuzamba, és az adattarhazak alkalmazasahoz kiindulépontnak tekinti azokat.”®

Teljes mértékben egyet is értiink vele, mivel a konyvtarakban altalaban az integralt
rendszerekben taroljdk a legtobb haszndlati adatot, amelyek elemezhetdk,
hasznosithatok lehetnek. Alapesetben ezek a rendszerek adatokat tdrolnak a konyvtar
gyljteményérdl, a kolcsonzésekrdl, a felhasznalokrol, a kiadasokrdl, az ezeken kiviil
megtaldlhatd informaciok integralt rendszerenként kiilonbozdek, illetve az sem
elhanyagolhatd, hogy az eldbb felsorolt tipusok térolasi formdja is mas és mas a
kiilonbdz6 rendszerekben.

Az integralt rendszerekbe ¢épitett jelentéskészitd, statisztikai  eszkdzok

adatbanyaszati alkalmazasa érdekes teriilet, erre az alabbiakban b6 vebben kitériink.

® CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].

7 NICHOLSON, Scott—STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining: Data mining
for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries. [elektr. dok.]
http://bibliomining.com/nicholson/odmcom.html [2009-09-07].

¥ CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].




2.2. Az adatbanyaszat és az integralt konyvtari rendszerek

A konyvtari integralt rendszerekkel kapcsolatban Cullen kiemeli, hogy a konyvtarak
sajnos gyakran azt tapasztaljak, hogy az integralt rendszer adatai egy ,,fekete dobozba”
vannak zarva, és csak a rendszer gyartoja altal biztositott jelentések segitségével
nyerheték ki.*’ gy ennek elkeriilése végett a konyvtaraknak fontos figyelembe venniiik,
hogy egy relacids adatbazis alap integralt rendszerrel birva nem sziikségszerlien
konnytli adattarhazat 1étrehozni, mivel ehhez a rendszernek nyitottnak kell lennie, kiilsd
rendszerek szamara elérhetdnek vagy a benniik talalhatd informacidoknak
exportalhatoknak és jol felépitett szerkezetiieknek kell lenniiik.>

A szerzd arra is ramutat, hogy bar a gyartok nem mindig teszik egyszeriivé az
informaciok kinyerését altaluk forgalmazott rendszerekbdl, vannak pozitiv példak,
amelyek azt mutatjak, hogy egyesek felismerték a jelentdségét a rendszereikben tarolt
adatok mélyebb szintli elemzési eszkozeinek vagyis az adatbanyaszatnak, és szélesebb
kort eszkoztarat biztositanak magaban az integralt rendszerhez kapcsolt alkalmazéasok
segitségével ennek kihasznalasara.

Példaul a Horizont (az ELTE-BTK legtobb konyvtardban ennek az integralt
rendszernek egy korabbi valtozatat hasznaljak) gyarté Dynix, ma SirsiDynix®' tizleti
intelligencia-programok gyartoival tarsulva (a MicroStrategy-vel és a SwiftKnowledge-
dzsal, amely olyan adat-megjelenitd technologidkkal tdimogatja, mint az OLAP — Online
Analytical Processing — Online Analitikus Feldolgozas és a data cube — dinamikus
tobbdimenziés adatkocka®) olyan egyediilalld alkalmazasokat épitett az integralt
rendszerbe, mint a Web Reporter, amely tdmogatja az azonnali automatikus
jelentéskészitést, a végfelhasznalonak web alapu kezeldfelilletet biztositva®™ vagy a
Director’s Station, amely szintén web alapon miikodd elemz6 eszkdz, a menedzserek
egyéni igényei szerint kivalasztott hasznalati adatokbol képes jelentéseket késziteni®®.

Tovabba adatokat tud koltoztetni az integralt rendszerbdl, valamint kiilsé informacidkat

¥ Uo.

* Uo.

31 A SirsiDynix hivatalos oldala az altala forgalmazott integralt rendszerekkel:
http://www.sirsidynix.com/Solutions/Products/integratedsystems.php [2009. 01. 25.]

2 CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].

¥ Uo.

* A gyart6 ismertet6jébol:

http://www.sirsidynix.com/Resources/Pdfs/Solutions/Products/Symphony Features Benefits.pdf [2009-
01-25].
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is képes fogadni, amelyeket, ha az adattarhaz adatbédzisa fel tud hasznalni, rogton
hasznalhatnak a lekérdezéshez.”

A SirsiDynix masik figyelemre méltd elemzési eszkoze a Normative Data Project
for Libraries (NDP)*, amely az el6fizet6k szaméra lehetvé teszi, hogy a dontéshozas
tamogatasdhoz lassdk mas konyvtarak hasznalati adatait (észak-amerikai konyvtarak
adatait szolgaltatjak), 6sszehasonlitsak a sajatjukéival, valamint a konyvtari hasznalati
adatokhoz demografiai és foldrajzi adatokat illesszenek.”’

Erre fog hasonlitani Scott Nicholson oOtlete az adatbanyaszat alkalmazasa a
bizonyitékokon alapuld konyvtarossag témakor kapesan, aki szerint hasznos lenne, hogy
a konyvtarak megosszak egymassal az adattarhdzaik informacioit™. Ebben az esetben az
adattarhazak adatait kozvetleniil az adattarhazat hasznal6 konyvtarak osztanak meg,
megoldva a kiilonbozd adatformatumok egységesitését egy megosztott alkalmazdsba
konvertalashoz, ¢s nem egy szolgaltatonak fizetnének eld az informacioért, ahogyan a
SirsiDynix-nél bemutatott szolgaltatasban tehetik.

Bar ezen alkalmazasok egy része hazankban nem hasznosithat6 (a helyhez kotottség
miatt), érdekes latni, hogy olyan gyartok, akik felismerték az adatbanyaszatban rejld
lehetdségeket, milyen széles korti eszkoztarat tudnak kinalni az alkalmazashoz. Ezt
kifejezik azzal is, hogy gyartd mottdja is a meglévd adatok dinamikus felhaszndlasara

3% (A tudas életre hivasa.). Ezzel egybevag, hogy

utal: ,,Bringing knowledge to life.
Cullen szerint az integralt rendszereket gyartok vannak a legjobb helyzetben ahhoz,
hogy integraljak szolgaltatisukba az adatbanyészo, analitikus eszkozoket.*

Egy részrél valoban praktikus az integralt rendszerekben tudni ilyen jellegii
szolgaltatasokat, de sok mulik a gyartok nyitottsagan, a konyvtar igényeihez valo
alkalmazkoddképességén, hogy belevagnak-e ilyen jellegli szolgaltatasok fejlesztésébe
¢s karbantartdsaba, biztositasdba a konyvtaraknak.

Mas részrdl, ha nincsenek ilyen nagy hatékonysagl elemzd eszk6zok beépitve az

integralt rendszerbe, a konyvtaraknak lehetdségilk van hasznalni a jelenlegi

3% CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].

3% Attekintés az alkalmazasrol a gyart6 honlapjarol (képekkel):
http://www.sirsidynix.com/Resources/Pdfs/Solutions/Products/NormativeDataProject.pdf [2009-01-25].
37 Tomor leiras a szolgaltatasrol a SirsiDynix oldalan:
http://www.sirsidynix.com/Solutions/Products/analytical.php [2009-01-25].

* NICHOLSON, Scott: Approaching librarianship from the data: Using Bibliomining for evidence-based
librarianship [elektr.dok.].

% A gyart6 logdjarol: http://www.sirsidynix.com/Resources/Pdfs/Solutions/Products/DirectorsStation.pdf
[2009-01-25].

%0 CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].
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rendszeriikben 1év0 statisztikai eszk6zoket, vagy ha vallalkozo szellemiiek és megvan ra
a lehetdségiik, a mélyebb szintli, részletesebb elemezések, adatbanyasz6 eljarasok
alkalmazasahoz adattarhazat is hozhatnak létre. Ekkor nagyobb részben vagy teljes
egészében az adattarhdz fogja biztositani az adatbanyasz6 eljarasok hasznélatanak
feliiletét, az integralt rendszeren beliili jelentéskészitd eszkdzok hasznélata valdsziniileg
visszaszorul, mig adattdrhaz nélkiil csak azokra tamaszkodhatnak.

Az adattarhazak konyvtari haszndlatira példa a Pennsylvaniai Egyetem Data Farm
vagy Penn Library Data Farm®' elnevezésii adattarhaza, amelyben még feldolgozatlan
adatokat tarolnak a szervezetrdl, annak tevékenységeirdl, tranzakcioirdl ¢és
felhasznaloirol, annak érdekében, hogy a varatlanul felmeriild kérdésekre az adatok
alapjan valaszra vagy megerdsitésre taldljanak. Jelenlegi céljuk az adattarhaz
hasznalataval a felhaszndlok jobb szolgalata. A jovobeli terveik pedig, hogy jobban
megfigyeljék a szervezetiik munkafolyamatait. **

Nézziink meg egy szemléletes hasznalati példat, amelyet Cullen ir le*’ a Penn
Library Data Farm hasznarol: az egyetem didkjai panaszkodtak a kevés hasznalhato
ruhatéri szekrény miatt, a felsobb vezetés pedig hezitalt, hogy barmit is tegyen az
igyben. A Data Farm adatbanydszd csapata hozzafogott kivizsgdlni az esetet,
elkiilonitette a vizsgalathoz sziikséges adatokat, és 6t évre visszamend elemzést készitett
a szekrények haszndlati adataibdl. Azt talaltdk, hogy valoban novekszik a szekrények
hasznalatdnak mértéke, de csak a szekrények harmadéat haszndljak, és a szam
folyamatosan csokken. Ezutdn rajottek, hogy nem hasznalt szekrények kulcsai
egyszertien eltlintek. Ha a kutatas id6tartamat nézziik: a kiindulashoz sziikséges elemzés

elkészitése nem tartott tovabb harminc percnél.

*! Data Farm. University of Pensylvania Library. A Data Farm tematikus oldalarol:
http://datafarm.library.upenn.edu/ [2009-01-26].
*2 CULLEN, Kevin: Delving into data. [elektr. dok.].
43
Uo.
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3.AZ ADATBANYASZAT ALKALMAZASI TERULETEI A
KONYVTARAKBAN

3.1. Az adatbanyaszat a bizonyitékokon alapulo konyvtari munkaban

Az adatbanyaszat eljarasa hasznos €s gyiimdlcs6zd lehet a bizonyitékokon alapuld
konyvtari munka segitéséhez. A bizonyitékokon alapuld konyvtari munka (EBL —
Evidence Based Librarianship) az Evidence Based Health Care-bél, vagyis a
bizonyitékokon alapuld orvoslasbdl alakult ki €és valt 6nallé moédszerré a konyvtari
munkaban az 1990-es évek végén.** Lényege, hogy a konyvtari munka gyakorlatat
kozelitsek a bizonyitékok alapjan megtervezett munkahoz, és kikiiszoboljék a keresések
gyakori feliiletességét, valamint jobban megsziirjék a nagy mennyiségli informaciot.*
Tégabb értelemben lehetdve teszi, hogy az olvasokdzonséget jobban a valos igények és
adatok alapjan segitsék. Ezért a modszer nagymértékben €pit a felmérések, statisztikak
informacidira, azokban kutatja fel az elemz6 a hatékony miikodéshez sziikséges
informéaciokat.*®

Itt kapcsolodik az adatbanyészat eljarasadhoz, mivel a konyvtari adatbanyaszat éppen
ezeknek a bizonyitékul szolgalo adatoknak az elemzésére, mintazatainak felismerésére
koncentral, ezért a hagyomanyos bizonyitékokra épiild konyvtari munkahoz praktikus,
egyedi bizonyiték-kdzponta és a konyvtar sajatossagait figyelembe vevd eszkozoket
kinal.

A bizonyitékokon alapuld konyvtari munka hagyomanyos modszere valoban az,
amit fent emlitettiink, hogy elemzi a felméréseket ¢€s a statisztikakat, akar ugy, hogy egy
probléma felmeriilésénél a konyvtaros eldszor azonositja a problémat, majd rakeres a
meglévs  kutatdsi eredményekre.”’ Azonban bizonytalan, hogy ezek a kutatési
eredmények mennyire relevansak az adott konyvtar szadmaéra (hacsak nem a sajat
eredményeikrél van szd), mert ezek az eredmények fliggnek az adott konyvtar
sajatossagaitol, a kutatdsban alapul vett mérések pontossagatol és a kutatd

roror1: 4
gondossagatdl is.*®

* Evidence Based Librarianship — Bizonyitékokon (precedenseken) alapul6 kényvtari munka. [elektr.
iisok.] = KIT Hirlevél 5. sz. 2003. http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=cikk&c=746 [2009-02-17].
s

*7 NICHOLSON, Scott: Approaching librarianship from the data: Using Bibliomining for evidence-based
librarianship [elektr.dok.].

* Uo.
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Az adatbanyaszat felhasznalasanak az adott konyvtarban ezzel szemben az a nagy
elonye, hogy a konyvtar sajat adatai keriilnek elemzésre, biztosak lehetnek benne, hogy
a bizonyitékok valoban a konyvtarnak megfeleld adatokbdl szarmaznak.

Az alkalmazas menete alapjdban Ugy zajlik, mint a tobbi adatbanyaszati eljarasnal.
Eloszor Osszegyujtik a meglévé €s hasznosithatdo adatokat az adattarhazba, fOleg az
integralt konyvtari rendszerbél, ehhez kapcsolhatnak demografiai adatokat™ és a web-
szerverek naplozasait. Ezutan kovetkezik az adatok tisztitdsa, az elemzéshez
sziikségtelen adatok torlése és az Osszetartozd adatcsoportok Osszekapcsoldsa egy
egyedi azonositd segitségével (erre szolgal az SQL-adatbazisokban pl. az elsddleges
kulcs). Ekkor (az adatok Osszekapcsoldsa utan) keriilhet sor a személyes adatok
torlésére is, a felhasznalok személyiségi jogainak védelmében, a torolt személyes
adatok helyére keriilhetnek példaul egyedi azonositoszdmok. Az Osszegyljtés elonye,
hogy kiilonb6zé formatumu adatok egy helyre keriilnek, a keresés szempontjabol
azonos formatumuak lesznek, megkdnnyitve az elemzésiiket.”’

Az ily modon Iétrejott adattarhaz felhaszndldsanak menete ugy indul, hogy a
konyvtarosok felhasznalokrol és/vagy a szolgaltatasokrol tesznek fel kérdéseket. Azokra
az adatokra alapozva a kérdéseket, amelyeket O0sszegylijtottek az adattarhazban, majd
meghatarozzak, hogy a kérdés vizsgalatdhoz milyen tovabbi adatok hidnyoznak vagy
sziikségesek még, a kutatd ezeket is Osszegyljti, és integralja az adattdrhazba a kérdés
vizsgalatahoz.

A kutatds soran az elemzéshez bekapcsolhatnak statisztikai, adatbanyaszati,
bibliometriai eszkdzoket is, azért, hogy felfedezzék az adatokban talalhat6 mintdzatokat.
Ezek a mintdzatok nytjthatnak bizonyitékokat a dontéshozashoz, és egyben gyakran uj
kutatasi teriileteket is kindlnak.”'

A konyvtari integralt rendszer adatait alapul véve a statisztikai elemzéshez egy
példa az allomanyvédelem és allomanygyarapités teriileté¢hez: annak vizsgélata, hogy a
felhasznalok mely dokumentumokat kélcsonzik a leggyakrabban, ezen dokumentumok
csoportjanak az allapotara példaul fokozottabb figyelmet lehet forditani, ha sziikséges,
konyv esetében kottetésre lehet kiildeni. Ezzel mintegy eldre jelezhetik a késdbb
felmeriild sziikségleteket, és még a felmeriilésiik eldtt vagy a felmeriilésiikkor tudnak ra

reagalni a konyvtarosok vagy a konyvtarvezetok.

49 Uo
50 Uo
51 Uo
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Vagy masik példaként a gyakran kolesonzott konyvek — kimutatisat
osszekapcsolhatjak az eldjegyzett konyvek adataival, és megnézhetik, hogy melyikre
van a legnagyobb kereslet, ezutdn megfontolhatjak az 0 példanyok vasarlasat az adott
konyv(ek)bdl. Mas hasonlo alkalmazasi példa, ha elemzik a konyvtarkozi kolesonzéssel
kért konyvek adatait, és ha Ggy latjak, hogy bizonyos konyveket gyakran kérnek, a
szerzeményezési dontéshozok megfontolhatjak az adott konyv beszerzését.

Az adatbanyaszati eszkdzzel torténd kutatasra példa a tajékoztatas teriiletéhez: ha a
web-szerver vagy az online tdjékoztatdshoz hasznalt program vagy webes alkalmazas
naplozza az online feliileten torténd beszélgetéseket, kérdeésfeltevéseket és valaszokat a
tajékoztatd konyvtaros és a felhasznaldé kozott, bizonyos i1d6kézonként elemezhetik
ezeket az adatokat a tdjékoztatd konyvtaros bevonasaval (azért elonyds a bevonasa, mert
jobban tudhatja, hogy melyek a tipikus kérdések, segithet a szelekcioban a sok kérdés-
valasz kozott). Az elemzés utdn pedig késziilhet egy lista a gyakran ismételt
keérdésekrdl, és ezt GYIK-ként (Gyakran Ismételt Kérdésekként) feltdlthetik a konyvtar
honlapjara vagy a mas tipusii informaciokbol sziilethet egy 1) meniipont, amely a
felhasznalok igényeinek megfelelden praktikusan gytijti Ossze az egybe tartozd
informacidkat, vagy olyan informaciokat, amelyekre a felhasznalok igénye altalaban
egyiitt szokott felmeriilni. gy a konyvtari kommunikacioban lathaté modon
biztosithatjak a felhasznalok kérdéseinek, felmeriild igényeinek figyelembevételét. Az
eszk6zOk a példak alapjan megvannak hozza, utdbbihoz akar adattdrhdz igénybevétele
nélkiil is. Mivel ma sok konyvtar hasznalja online tdjékoztatasi feliiletként a kiilonb6z6
online-bongészon at hasznalhatd vagy kliens-alapu un. csevegd programokat, mint az
Egyetemi Konyvtar’> a meboo>® elnevezésiit vagy az Orszagos Széchenyi Konyvtar’* a
skype™ neviit, ezek naplozasi funkcidjanak bekapcsolasaval meglenne egy forrds az
adatok gytijtéséhez és elemzéséhez.

Ezen konyvtari alkalmazasok példaival 4t is tértiink az adatbanyaszat
konyvtarakban valo alkalmazasanak teriileteire, amelyeket a kovetkezokben

kategoriakra, konyvtari munkateriiletekre bontva vizsgalunk.

32 A meboo az Egyetemi Konyvtar blogjan (,.klogjan™) a jobb savban: http:/egyetemi.klog.hu/ [2009-02-
18].

>3 A meboo szolgaltatas fooldala: http:/www.meebo.com/ [2009-02-18].

* A skype-elérhetSség jelzése az OSZK féoldalan a bal savban: http:/www.oszk.hu/ [2009-02-18].

>3 A skype kliens-program magyar nyelvii valtozatanak foldala: http:/skype.hu/ [2009-02-18].
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3.2. A konyvtari adatbanyaszat alkalmazasa a menedzsment és a
dontéstamogatas teriiletén

A konyvtari menedzsment €s dontéstamogatas 6sszekapcsolodo fogalmak, ténylegesen
a menedzsment takar kdnyvtari munkafolyamatot, de a dontéstamogatast is kiemeltem,
mivel napjainkban egyre nagyobb teret nyernek a dontéstamogatd szoftverek,
dontéstamogatast segitd eljarasok a konyvtarakban is. Ilyen eljaras az adatbanyészat is,
a dontéstamogatashoz altalaban eszkozként hasznaljak, lényegében egy lancszem a
dontéstamogatd  eljarasok alkalmazasakor. A  kovetkezOkben adatbanyaszati
szempontbol nézziik meg, hogy a konyvtari adatbanyaszat hogyan segitheti a
dontéstamogatast, milyen szerepet tdlthet be a dontéstamogatasban.

A konyvtari adatbanyaszatot a konyvtari menedzsment teriiletén (a felhasznalas
néhany teriiletét kiemelve) alkalmazhatjak a koltségvetési, a személyi és a munkaido-
beosztasi dontésekhez.

Koltségvetési kérdésekben tdmpontokat, elemzendd szdmszerli adatokat ¢és
tendencidkat adhat ahhoz, hogy a vezetdk ésszeribben dontsenek az intézmény
koltségvetésérdl, tobb részlegbdl allo konyvtar esetén elemezzék, hogy melyik
részlegnek mennyi tékét célszerl juttatni.

A személyi részt nézve vizsgalhatjdk az alkalmazottak elvégzett vagy folyamatban
levé munkafolyamatait, beosztasat, példaul, hogy kit mikor célszeri beosztani (példaul
a tajekoztatopultnal feltett kérdések napi megoszlasa szerint), valamint az elvégzett
munka Osszesitése, elemzése alapjan ralatast kaphatnak a dolgozé teljesitményére.

Dontéstamogatas teriiletén pedig abbol a célbol haszndlhatjadk fel, hogy a
menedzserek, a konyvtarvezetOk vagy a dontéshozok igazoljak egy-egy dontés
sziikségességét, dontéshozatal elott a konyvtari adatbanyészattal Osszegyljtott
informacidk alapjan elemezzék a lehetdségeket, €s kivalasszak az intézményiiknek
leginkabb megtfeleldt. Hasznos lehet példaul ilyen jellegli elemzések elkészitése egy uj

szolgaltatas bevezetése vagy meglévo szolgaltatas valtoztatasa, atalakitasa eldtt.

3.2.1. A konyvtari adatbanyaszat koltségvetési alkalmazasai

A kovetkezokben tekintsiik 4t részletesebben, konyvari példakkal ezeket az
alkalmazasokat. El6szor nézziik a koltségvetési alkalmazasat. A DMBA (data mining
based decision support model) elnevezésii, adatbanyaszatot felhasznalo modellt
haszndlva a taiwani Kun Shan miiszaki egyetem konyvtdra (Library of Kun Shan

University of Technology — LKSUT) egy komplex rendszert épitett ki a konyvtar
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koltségvetésének célszerlibb, pontosabb adatokra épiild elosztaséhoz® A DMBA
segitségével elemzik az akadémiai konyvtar kolcsonzési adatait, azért hogy tdmogassak
a koltségvetési dontéshozast az egyes részlegek szamara juttatandd 0sszegrol, a szerint
szamolva, hogy az egyes részlegek mennyire dolgoznak a sajat szakteriiletiikon, hany
olyan konyvet forgatnak az adott részlegen, amelyek a részleg sajat szakteriiletéhez
tartoznak. Ezen szamitasi eredmények alapjan (amelyeket kiilonb6z6 formuldk és
algoritmusok felhasznaldsdval kapnak meg) osztjdk el a koltségvetést a részlegek
kozott.”” A moédszert felhasznald egyetemi konyvtar vezetéi szerint a koltségvetés
elosztasahoz sziikséges szamolni, értékelni, mindsiteni, mivel ezek nélkiil nem Ilehet
elosztani a rendelkezésre 416 pénzt.”®

Ennek vizsgalatara kiilonb6z6 technikdkat haszndlnak, ilyenek a dontéshozatali
technikdkhoz tartoz6™ célprogramozas ,.goal programming” és a statisztikai modszerek.
A célprogramozasban matematikai modellek fejlesztésével képesek kozel optimalis
megoldast nyljtani Osszetett, egymassal versengd elemeket, célokat tartalmazé
problémakra, azzal, hogy kivélasztjadk a konkrét célokat, kritériumokat €s felallitanak
egy fontossagi sorrendet kozottiik, vagyis sulyozzadk ezeket, eldre meghatarozva
hozzajuk tartozd kritériumokat.’® A statisztikai modszerek elsésorban arra
koncentralnak, hogy az elére meghatarozott kritériumoknak (melyeket hierarchikus
dontési fak tartalmaznak) mennyi a megegyezd, megosztott aranya.®!

A folyamat egészében igen Osszetett feladat mélyen feltarni az értékes
informaciokat a tarolt kolcsonzési adatbazisban, mivel nem elég az egyes részlegeknél
hasznalt dokumentumok szézalékos ardnya, hanem a célravezetobb eredményért az
egyetem hozzateszi a kdlcsonzési adatok elére meghatarozott mutatdjat. Ez az erdsség
definicioja (strenght), amely megmutatja, hogy egy-egy dokumentum milyen szorosan
tartozik az adott részleg szakteriilet¢hez. Ezen kiviil alkalmazzak az SQL-
adatbaziskezeld nyelvet annak érdekében, hogy képesek legyenek igen nagy

mennyiségili adatot tartalmazoé adatbazisokban (pl. a kdlesonzési adatoké) keresni.*

% Wu, C.-H.: Data mining applied to material acquisition budget allocation for libraries: design and
development = Expert Systems with Applications, 25. sz. 2003. p. 403.

" Uo. p. 402.

3% Uo. p. 407.

%Y KUN-PAL Gébor: 57. fejezet: Dontéshozatal t6bb kritérium felhasznalasaval, in NCGIA CC [elektr.
dok.] http://gisfigyelo.geocentrum.hu/ncgia/ncgia_57.html [2009-07-31].

Z? Wu, C.-H.: Data mining applied to material acquisition budget allocation for libraries, p. 402.
e
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3.2.2. Személyi dontésekhez valo alkalmazasa
Scott Nicholson irasa szerint a dontéshozas segités¢hez az adatbanyaszat hasznalataval
eredményes lehetne monitorozni a konyvtari alkalmazottak szokésait, viselkedését,
barmennyire is kényelmetleniil hangozhat ez elsdre a konyvtarosok szamara, a szerzd
szerint a kevesebb kiadas €s a bizonyitékok iranti (felsébb) igény ¢€s a tudatos és gondos
teljesitmény nyomon kovetést igényel.*®

Tovabbi személyi dontésekhez valo alkalmazas a kolcsonzési pult konyvtarosai
munkdjanak elemzése, amely segitségével optimalizadlni lehetne az ott dolgozok
szamat.®* Példaul, ha megallapitanak egy tendenciat arrol, hogy mikor vannak 4ltalaban
nagy sorok a pultokndl, arra az iddszakra ideiglenesen tobb kdlcsonzd konyvtarost
hasznosithatnanak az olvasok hosszabb ideig tartd varakoztatasdnak -elkeriilésére.
Természetesen ez fligg az adott konyvtar adottsagaitol is, miszerint hany kolcsonzési
pulttal rendelkezik, a Fo&varosi Szabo Ervin Konyvtar Kozponti Konyvtaraban a
raktarbol kért konyvek kiadasi pultjaval egylitt harom kdlesonzési pult van, és altalaban
mindnél il egy-egy kolesonzd konyvtaros, igy ott ezt nem tudndk alkalmazni, hacsak

nem bdvitik a konyvkiadasi pultok szamat.

3.2.3. A konyvtari adatbanyaszat alkalmazasa a dontéshozashoz
Nézziik meg, mely konyvtari munkafolyamatokkal kapcsolatos dontéshozashoz lehet
hasznos az adatbanyészat elemzéseinek hasznalata.

A konyvtarkozi kolcsonzést tekintve Nicholson szerint hasznalhatndk a
konyvtarkozi kérések elemzését Gj eléirasok sziikségletének alkalmazasara.®

A szerzeményezést tekintve a koltségvetés altalaban sziikds kerete miatt hasznos
lehet az eladd, kiado €s az arak kivalasztasanal. Valamint oda lehetne figyelni arra, hogy
mennyi 1do6 telik el egy konyv rendelése és a polcra keriilése kozott, megvizsgalva, hogy
mennyi 1d6 kell a kiilonboz6 tipusit dokumentumok polcra keriiléséhez, ezeket
dokumentum-tipusonként csoportositani, majd az atlagos 1dét hozzéarendelni és azt
szamadonak tekinteni a tovabbi rendeléseknél, elkeriilve az ok nélkiil hosszan elhtizodo

bevételezési munkat.®®

SNICHOLSON, Scott-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining. [elektr.
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3.2.4. Alkalmazasok a dontéstamogatdasban

A konyvtari dontéstamogatasban torténd alkalmazasat részben mar érintettem a
bizonyitékokon alapuldé konyvtari munka (angol roviditéssel: EBL) kapcsan. Az EBL
eljarasban a meglevdé vagy korvonalazott dontéshez vald bizonyitékokon van a
hangsuly, és ezek Osszegylijtéséhez szolgal egy hasznos eszkozzel az adatbanyaszat, a
dontéstdmogatasnal pedig inkdbb azon van a hangsuly, hogy a még nem feltétleniil
kialakult dontéshez gylijtsenek adatokat, kialakitsak a lehetséges opcidkat. Ezt a
konyvtari adatbanyaszat segitségével statisztikai, bibliometriai és adatbanyészati
eszkozokkel érhetik el, azért hogy felfedezzék az adatokban taldlhatd (sok esetben
rejtett) mintazatokat.®’

A dontéstamogatasban nem utols6 sorban eldnye az adatbanyéaszatnak (elsésorban
az EBL kapcsan), hogy gyors dontések meghozasdhoz is praktikus, mivel a kozos
feliiletre gyQjtott adatok lekérdezésével rovid idOn beliil kigytiijthetik a bizonyitékul
szolgald, a dontéshozéas szempontjabol relevans informéciokat. Az dsszegylijtott adatok
elemzéséhez a menedzserek hasznalhatnak OLAP (Online Analytical Processing —
Online Analitikus Feldolgozas) rendszereket, amelyek lehetdvé teszik a gylijtott adatok
elemzését anélkiil, hogy a menedzserek vagy konyvtari dontéshozok értenének az
adatbazis lekérdezd nyelvéhez. A DREW (The Digital Reference Electronic Warehouse
— Digitalis Tajékoztatasi Elektronikus Tarhdz) elnevezésii adattarhaz-projekt példaul
OLAP-eszkozokre épiti a szolgaltatasait.*®

A DREW projekt célja volt (a projektet 2005-ben hivta életre Scott Nicholson és
David Lankes, ma a honlapjai alapjan az eredeti tervek szerinti formaban nem latszik
milkddni) egy multidiszciplinaris tudasbazis épitése a digitalis tdjékoztatasi folyamat
mélyebb megértése elbsegitéjeként.” OLAP eszkozoket az adattarhizban archivalt
tranzakciok (kérdés-vélaszok) adataibdl szokdsos vagy egyéni jelentés készitésére’
hasznalhatok a projektben.

Kiilfoldi alkalmazasi példaként kiemelhetjiik Sam Clay, a Fairfax County Public

Library igazgatéja meglatasat: szerinte sziikség van a konyvtadrakban a mindségi

7 NICHOLSON, Scott: Approaching librarianship from the data: Using Bibliomining for evidence-based
librarianship [elektr.dok.].

% Uo.

%NICHOLSON, Scott: Bibliomining Applications in Digital Reference: Using Data Warehousing and Data
Mining to Improve Management and Decision-Making. [elektr. dok.]. http://www.webjunction.org/white-
papers/-/articles/content/439065? OCLC _ARTICLES getContentFromWJ=true [2009-08-07].

" LANKES, R. David — NICHOLSON, Scott: Archiving Human Intermediation: The Digital Reference
Electronic Warehouse (DREW) Project. [elektr. dok.]
http://quartz.syr.edu/rdlankes/Presentations/2004/drewasist.pdf , 5 [2009-08-07].
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dontéshozasra, igy a dontéstamogatd rendszerekre, akar iizleti modellek alkalmazaséaval
is, a konyvtara koriilbeliil husz évre visszamendleg gylijt tendencia-adatokat, amelyeket
vallalkozo szellemiien hasznalnak fel a dontéstamogatashoz.”

A konyvtari dontéstdmogatashoz haszonnal alkalmaznak iizleti intelligencia (mint a
Cognos’?) vagy dontéstamogaté programokat is a kiilfoldi példak szerint. A waterloo-i
egyetem konyvtarosa kiilonosen hasznosnak taldlta dontéshozasi informacio-forrasként
a Cognos program kiils6 jelentéskészitd eszkozeit, igy példaul éves kiértékelést
készithettek minden épiilet utan fizetett biztositasi dijrol.”?

A Fairfax County Public Library igazgatdja eldszeretettel hasznalja a Director’s
Station nevii alkalmazéist, amely adatbanyasz6 ¢és analitikai eszkéz, amelyet a
SirsiDynix (a Horizon nevii integralt konyvtari rendszer gyartdja) és a SwiftKnowledge
kozosen fejlesztett ki. Az igazgatd vezetdi dontések meghozasahoz, tamogatasi
kérelmekhez és marketingddntésekhez hasznalja a Director’s Station alkalmazast.”

A fentebbi dontéstamogatasi eszk6zO0k hasznilata mindenképp megkivanja az
adattarhaz meglétét, mivel az ebben gylijtott adatokat elemzik, és teszik lathatova,
értelmezhetévé a felhasznald szamara a kiilonbozé analitikai eszkdzokkel. Az
adattarhaz ¢és az elemzd eszk6zok beszerzése, fenntartdsa viszonylag nagy beruhdzast
kivan a konyvtar részEérdl, de ha valdoban sziiksége van ra a konyvtarnak, és sikeresen
alkalmazzak (képzett elemzdokkel, innovativ hozzaallassal), akkor nagy eséllyel
megtériilne a r4 forditott 0sszeg. Adattarhaz hidnyaban altaldban az integralt konyvtari
rendszerek statisztikai is szolgalhatnak bizonyos informacidkkal a dontéstamogatashoz
(példaul a gyakran hasznalt dokumentumok kimutatasa), féleg, ha ismerik a meglévo

eszkozoket és kreativan fel is hasznaljak azokat.

3. 3. A konyvtari adatbanyaszat alkalmazasa a
gyujteményszervezésben
A gylijteményszervezés szamos teriiletén alkalmazhatjak sikerrel a konyvtarak az
adatbanyaszatot, igy az allomanygyarapitas és -apasztds, az allomanykarbantartds ¢€s
nem utolsé sorban az allomanyalakitds, allomanyelemzés teriiletén.

Azért alkalmazhatjdk sikerrel, mert az adatbanyészat eljarasaban felhasznalt
legfontosabb forrasban, az integralt konyvtari rendszerben tarolt adatok nagyon sok

felhasznalhatd informaciot tartalmaznak a meglévd konyvtari allomanyrol (optimalis

"I CULLEN, Kevin: Delving into Data. [elektr. dok.].
2 A program leirasa a wikipédiaban: http://en.wikipedia.org/wiki/Cognos [2009-08-08].
 CULLEN, Kevin: Delving into Data. [elektr. dok.].
™ CULLEN, Kevin: Delving into Data. [elektr. dok.].
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esetben a konyvtar egész allomanyarol), a dokumentumok bibliografiai adatairdl, a
példanyszamairdl és a kdlcsonzési adatokrol. Ha ezeket az adatokat osszegylijtik egy
adattarhazban, és elemzik, sok értékes informacidhoz juthatnak, addig fel nem tart
mintazatokra, Osszefliggésekre johetnek rd4 az elemzOk, amelyeket a konyvtar
vezetdinek, gyljteményszervezésért feleldsoknek tovabbitva felhaszndlhatnak a

koltséghatékonyabb, ésszerlibb és valds adatokon alapuld, atgondolt munkahoz.

3.3.1. Az allomanyelemzéshez valo alkalmazas

A bibliografiai adatokbol nyerhetd informacidk (cim, szerzdség, kiadas, fizikai leiras,
elérés moddja, azonositdészam, targyszo, esetlegesen plusz adatok a Dublin Core
Metaadat formatum alkalmazasa esetén a web alapi dokumentumokndl) foéként az
allomanyelemzés, a gyljtemény megértéséhez hasznosak, igy példaul alapszinti
gyakorisagi informaciok nyerheték beldliikk. Az Osszegylijtott adatokat ezutan Ossze
lehet hasonlitani mas konyvtarak adataival, kiértékelhetik a sajat allomanyuk méretét, €s
az allomany egy-egy szakteriileten valo részesedését.”” Ez alapjan azt is megtudhatjak
pontos adatok alapjan, hogy mely szakteriilet az erdssége a konyvtaruknak, melyikre
¢rdemes nagyobb hangsulyt fektetni emiatt, vagy melyik 1ényegesebb szakteriileten kell
felzarkozniuk.

A bibliografiai adatok elemzése a gylijtemény mindségi mutatdinak felallitdsdhoz is
hasznos lehet, azaltal, hogy egy-egy dokumentumot 6sszevetnek a kiilonb6zd listakon
talalhato helyiikkel, amely listdk megmutatjak, hogy egy adott korcsoport szamara vagy
szakteriiletnek melyek az elismert dokumentumai.”®

Az ilyen jellegli bibliografiai adat-elemzést elektronikus konyvtarakban is szinte
ugyanugy lehet alkalmazni, mint a hagyomanyos konyvtarakban. Annyi kiilonbséggel,
hogy a katalogizalas és a MARC-formatumban leirt adatok helyett a bibliografiai adatok
altaldban metaadatként szerepelnek.”” S6t, elektronikus konyvtarak esetében még
konnyebb is lehet az elemzendd adatok rendszerbdl vald kinyerése, dsszeallitasa, mivel
alapesetben nem feltétleniil a konyvtari integralt rendszer mint4jat kovetve, zart
adatbazisokban taroljak ezeket az adatokat, hanem az elemzésekhez szabadabban
kinyerheté formatumokban. A Magyar Elektronikus Koényvtar”® (MEK) oldalan

talalhato statisztikdk bizonyitjak ezt, sok szempont szerint lehet tajékozodni a MEK

> NICHOLSON, Scott—-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining. [elektr.
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Osszetételérdl, a dokumentumok szamarol, targyarodl, €s igy tovabb. Nem utolsé sorban
fel lehet hasznélni ezeket a statisztikai adatokat az adatbanyaszathoz, az adatbanyészati
elemzésekhez. Mivel ¢€l6 hazai példa, megnézziikk részletesebben, milyen

informacidkkal szolgalnak ezek a kimutatasok az elektronikus konyvtarrol.

3.3.1.1. Adatbanyaszati példa-elemzés a MEK Statisztika oldalanak
felhasznalasaval

A fent emlitett statisztikdk a MEK féoldalarol érheték el, az oldal aljan a jobb also
sarokban taldlhato Statisztika nevii hivatkozasra kattintva.”” Ahogy az oldalhoz tartozo
bevezetOben irjak, a kimutatasok és forgalmi adatok a mek.oszk.hu szerverén elérhetd
gyljteményre vonatkoznak (nem tartalmazzak a régi cim — mek.iif. hu gylijteményének
lekérdezési  adatait).®® Az  adatbanyaszati  szempontbol  értékes és  a
gylijteményszervezéshez kotddo statisztikak a kovetkezok:

e A gylijtemény megoszlasa (napi frissitéssel)®’

e Dokumentum-letsltési adatok (havi frissitéssel)®” és

e Osszesitett dokumentum-letdltési adatok (a havi letdltési adatok dsszesitése

maximum az utolsé 12 honap)*

3.3.1.1.1. A gyiijtemény megoszlasa

A gylijtemény megoszlasa nevil statisztika a MEK alloméanyéanak aktualis dsszetételét
mutatja meg, adatbanyaszati szempontbdl az allomanyelemzéshez szolgalhat hasznos
informaciokkal. Az adatbanyaszati elemzd szadmara részletes bontdsban mutatja, hogy
mely szakterlileten, hany dokumentum taldlhaté a gylijteményben. A statisztikaban
lathaté a dokumentumok szama 6sszesen (jelenleg 7211 db), ebbdl kiemelve a magyar
nyelviiek szamat (jelenleg 6599 db). Tovabba tartalmazza a miifaj, témakor — kétféle
bontasban: egy atfogobb (human teriiletek, kultara, irodalom; kézikonyvek €s egyéb
miifajok; miszaki tudomanyok, gazdasadgi 4gazatok; tarsadalomtudoményok;
természettudomanyok és  matematika) és  kisebb  szakteriiletekre  bontva
(anyagtudomanyok, kohdszat; banyaszat; etc.), valamint formatum és statusz szerinti
bontast. A miifaj szerintibdl kideriil, hogy a legtobb dokumentum a tanulméanyokhoz

tartozik (1729 db), ezt koveti a regény (942 db) és a versek (763 db). Témakor szerint

" A pontos hivatkozas, A MEK szamokban: http://mek.oszk.hu/html/statisztika.html [2009-08-10].
% A MEK szamokban, http://mek.oszk.hu/html/statisztika.html [2009-08-10].

81 Megoszlas, http://mek.oszk.hw/html/megoszlas.html [2009-08-10].

82 Letoltési statisztika, http:/mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?tip=stat [2009-08-10].

8 Osszesitett dokumentum-letoltési adatok,
http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?tip=stat rcum , [2009-08-10].
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legtobb dokumentum a human teriiletek és kultura, irodalom alatt talalhato (4365 db),
ezt koveti a tarsadalomtudomanyok témakor (3064 db). A formatum-statisztikabol
kideriil, hogy a legtobb dokumentumot PDF formatumban taroljak (5813 db), ezt koveti
a HTML-formatumban taroltak csoportja (3939 db). Valoszinlileg azért alakult igy,
mert ezek a legegységesebben, legprecizebben megjelenithetd formatumok, bar a
HTML esetében vitatkozhatnank ezen, de altalaban nem tul 6sszetett ezeknek a HTML-
fajloknak a kddja, igy altaldban minden bongész0 egységesen jeleniti meg ezeket a
dokumentum-oldalakat. Az is megfigyelhetd, hogy az 0j dokumentum-formatumok is
megjelentek, egyelére még nem nagy szamban, de a késdbbiekben valdsziniileg
novekedni fognak ezek a szdmok, ilyen a LIT (616 db) és a DjVu (566 db). Kisebb
hatranya a formatumok statisztikajanak, hogy a fajlformatumok roviditése szerepel a
listan, és nem adjak meg a feloldasat, de mivel egységesitett formatumok ¢€s elterjedtek,
viszonylag konnyen visszakereshetOk egy keresOmotor hasznalataval (pl. yahoo vagy
google segitségével). Végiil mit olvashatunk ki a statusz statisztikdjabol? Els¢ latasra
nem sokat, hacsak nem ismerjiik fejbdl a listan szerepld roviditéseket, sajnos itt sem
szerepel a roviditések feloldasa, itt ez nagyobb hatrany, mivel eléggé specifikus
roviditések, de ha valaki tajékozott a digitalizalt dokumentumok forrasainak vilagaban,
akkor néhanynak rdjohet a feloldasra (példaul a ,,BHI” = Bibliotheca Hungarica
Internetiana). Az sem egyértelmii, hogy mit takar ez a statusz-informécio, ugy latszik,
hogy sokszor azt, hogy honnan szdrmazik az adott dokumentum (példaul a ,,BHI”),
sokszor pedig, hogy a MEK-ben milyen ,,statuszban” szerepel, igy erre utal az Ul ésa
,TOROLT”. A MEK szamokban nevii statisztikdit gondozd Droétos Laszl6 MEK-
konyvtaros szives €és gyors tajékoztatasa alapjan kideriilt, hogy mit rejtenek ezek a
roviditések, valamint arr6l is adott felvildgositast, hogy mire hasznaljak ezeket a
statisztikai adatokat a MEK-ben. A tablazat e szerint foként belsé hasznalatra szant, azt
mutatja meg egyrészt, hogy hany konyv szarmazik a megjelolt forrasokbol (példaul a
,BHI” takarja a megsziint Bibliotheca Hungarica Internetiana projektbdl atvett
konyveket, az ,,ISZT” az Internet Szolgéltatok Tanacsa tamogatdsaval késziilt vagy
megvasarolt konyveket). Masrészt pedig, hogy a MEK-en beliil hany konyvnek mi a
statusza (példaul a ,HIANY” a valamilyen szempontbol hidnyos kéonyvet jeloli), és
hogy mik a tovabbi teenddk vele (példaul a ,,KORR” a korrekturazasra vardo konyvek
szamat mutatja). Adatbanyaszati szempontbol a feladatok megtervezéséhez, ¢s a
megfeleld alkalmazottak kiilonboz6 feladathoz vald rendeléséhez lehet hasznos ez a

tablazat, annak felfedésével, hogy a szdmadatok mogott milyen dokumentumok
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rejlenek. Példaul, ha korrektirara van pénze és embere a konyvtarnak, e lista
segitségével ¢és a dokumentumok adataival konnyen kivalaszthatjdk, melyek a
korrekturazasra varo tételek.

A felhasznalas modjairdl kideriilt, hogy a témakdr-megoszlasi jelentés a jovObeli
gyarapitds szempontjabdl érdekes az elektronikus konyvtarnak, ha médjuk van ré, akkor
lehetdleg olyan témaju konyveket vasarolnak vagy digitalizdlnak, amely témahoz
tartozobol még kevés van. A fooldalrol elérheté Sikerlista® pedig abban orientalja a
konyvtarosokat, hogy melyek a keresett irok, témak és miifajok. Drotos Laszlo azt is
hozzatette, hogy a MEK-nek kevés befolyasa van arra, hogy mi keriil a gylijteménybe,
mert nagyrészt kapjak a dokumentumokat, és nem 6k végzik a digitalizalast. Azt is
kiemeli, hogy leginkabb a sajat web szerveriik statisztikajat figyelik (Webalizer™),
foként az éves trendeket, amelyek megmutatjak, hogy hogyan ndvekszik a MEK
ismertsége €s forgalma. Felhivja a figyelmet arra a belsd informéaciora is, hogy 2008
decembere Ota két szerveriik van (a nagy terhelés miatt), a mek.oszk.hu cimen 1évo
szerver ¢€s a mek.niif. hu tiikorszerver, igy a Webalizer statisztikdjanak szamadatait meg
kell duplazni, hogy redlis képet kapjunk. Drotos Laszlo beszdmoldja alapjan egy pozitiv
példat lathatunk a meglévd statisztikai adatok felhaszndlasara, ha nem is tudatosan,
adatbanyaszathoz hasonlé modszereket haszndlhatnak, konstruktivan allnak hozzd a
szamadatokbol kinyerheté hasznos informaciokhoz.

Mint lathattuk, alapszinti elemzések levonhatok elsd ranézésre is az ilyen jellegli
statisztikai adatokbol, aki hivatdsos elemz6 és ismeri az adott konyvtar (itt a MEK)
gylijteményszervezési céljait, terveit és a befolyasold tényezdit valoszinilileg ezeknél
értékesebb Osszefliggéseket tud kiolvasni az adatokbol.

3.3.1.1.2. Dokumentum-letoltési adatok és osszesitett dokumentum-letoltési adatok

Mivel a két statisztikai tdblazat felépitése ugyanolyan, csak az iddintervallumban
kiilonboznek, egyiitt targyalom ezeket.

A letoltési statisztikdk a mindenkori el6z6 honap vagy el6z6 év dokumentum
letoltéseit mutatjak szerzd szerinti abécé sorrendben. Pozitiv, hogy a statisztikak
bevezetd leirasaban megadjak, hogy hogyan kell értelmezni a tablazatban szerepld
szamokat, e szerint:

»A felsd szam az egyetlen fajlbol allo (HTML, RTF, PDF, ZIP stb.) miivek

letoltéseinek szamat jelzi. Az alatta levd halvanyabb érték pedig azt mutatja, hogy a

8 A sikerlista elérhet6sége: http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?tip=siker [2009-09-08].
% Webstatisztika mek.oszk.hu: http:/mek.oszk.huw/webalizer/ [2009-09-08].
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tobbdarabos verzio - ha van ilyen - sajat kezd6lapjat hanyan nézték meg. Ennél ugyanis
az egyes részek kiilon-kiilon valo mérése nagyon félrevezetd lenne, igy csak az
index.htm nyitooldalt szamoljuk. A jobbszélsé oszlop e két szam Gsszege.”™

A szerzO1 abécé sorrend miatt az adatbanyaszati elemzd akkor kap hasznalhat6
informaciot beldle, ha arra kivancsi, hogy egy szerzé miveit vagy egy adott miivét
hanyszor toltotték le az el6z0 honapban vagy az el6z6 évben. Megtudhatjuk példaul,
hogy Rejté Jend: Az elveszett cirkdldo cimli miivét 145-szor toltotték le az elmult
honapban, a rovasirdssal irt valtozatat pedig 1ényegesen kevesebbszer, 45-szor, de A
boszorkanymester cimli miivéhez képest ez a rovasirasos letoltés tobb mint kétszeresen
nagyobb (ott 174 és 17 a letoltések szama).®” A szerzé szerinti betiirendes szerkezetii
lista mellett a fentebb emlitett ,,Sikerlista” hivatkozasrol®® elérhetd oldalrél tudhatjuk
meg, hogy melyek a legnépszeriibb konyvek a letoltésiik gyakorisdga szempontjabol.

Osszességében nagyon pozitiv, hogy a Magyar Elektronikus Konyvtar készit,
rendszeresen frissit és kozzétesz ilyen jellegli hasznalati statisztikakat, lehetdséget adva

vagy felmutatva a lehet0ségét az elemzések vagy konkrétabban az adatbanyaszati

elemzések készitésének.

3.3.2. Allomdnygyarapitds és -apasztds

A tovabbiakban nézziink alloméanygyarapitasi, szerzeményezési alkalmazasi példakat.
Ha az adott kOnyvtar az integralt konyvtari rendszerében nyomon koveti a
dokumentumok rendelését a kivalasztastdl a beérkezésig és a konyvtarban valod
feldolgozasig, olyan hasznos, elemzendd informacidkra tehet szert, mint a rendelés
forrasa (melyik kiadotol, beszerzotdl), a szerzeményezd konyvtaros, a mi ara, a
rendelés €s a beérkezés datuma ¢s az esetlegesen fellépd problémak a rendeléssel.
Valamint néhany esetben akar arr6l is, aki kivalasztotta, kérte az adott dokumentumot.®
Nicholson szerint a konyvtadrak azon kiviil, hogy feltarjdk a beszerzokkel tortént
problémakat, ritkan elemzik ezeket az adatokat a kompetitiv elény eléréséhez.”
Ramutat tovabbd, hogy ezek az adatok fOleg logisztikaiak, amelyek segitségével

rabukkanhatnak példaul a késé rendelés okéra, valamint arra, hogy ezen kiviil még sok

8 Letoltési statisztika: http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?tip=stat [2009-08-10].

87 Letoltési statisztika — R betii:
http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/keresesuj.phtml?indextomb=&mod=keres&offset=0&tip=stat&szerz
o_abc=r [2009-08-10].

% [MEK-Sikerlista]: http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?tip=siker [2009-09-14].

% NICHOLSON, Scott-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining. [elektr.
dok.].

% Uo.
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feltaratlan kutatasi teriiletet tartalmaz az informacidforrasok arainak megértéséhez, az
iranyitasukhoz és az arak el6rejelzéséhez.”’

A masik gylijteményszervezéshez sok hasznos informacioval szolgalo forras a
kolesonzési informaciok, amely adatcsoportok segithetnek a vaséarlasban ¢és a
selejtezésben 1is, példaul ugy, hogy a gyakran kolcsonzétt dokumentumok esetében
megfontolhatja az adott konyvtar az 0j példanyok beszerzését, a ritkan kdlesonzottekbdl
esetében pedig Gtleteket kaphat a selejtezendd példanyokhoz.”” A gyakran kélesonzott
dokumentumok mintazatat elemezve a konyvtar eldre jelezheti a jovObeli igényeket,
hogy valosziniileg milyen jellegli dokumentumokra lesz sziikség és mennyit célszerti
ezekbdl rendelniiik.”® (Példaul, ha egy népszerti, tobb kotetbdl alld regény masodik
részét gyakran kolcsonzik, €s tegyiik fel még nem jelent meg a harmadik része, mar
elére szamolhatnak a kovetkezd rész megvételével, €s azt is megbecsiilhetik a masodik
rész kolcsonzései alapjan, hogy minimum hany példanyra lesz sziikség.)

A masik oldalt nézve, a hidny, veszteségek megeldzése érdekében is végezhetnek
mintazatkereséseket az elveszett vagy ellopott konyvek adatait és ezzel parhuzamosan a
magas olvasoi biintetéseket elemezve. Ezek az informaciok segithetnek a megfeleld
eloirasok meghozatalahoz, a veszteségek megeldzése érdekében. A hidnyossagok jobb
megértés€¢hez elemezhetik a sikertelen kéréseket vagy kereséseket, ezeknek két forrasa
lehet: a tajékoztatopultnal lezajlo sikertelen kérés és az OPAC-ban torténd, a
dokumentum hidnya miatt eredménytelen keresés.”* Mindkét forras azt igényli, hogy
dokumentéljak a sikertelen tranzakciokat, igy a t4jékoztatd konyvtaros részérdl a
hianyz6 konyvet, az OPAC esetében pedig azt, hogy kinyerjék a rendszerbdl a hidnyzd
dokumentum miatti eredménytelen (vagy 0 eredményt hoz6) lekérdezéseket. Az elébbi
esetben sok konyvtarban megvan ez a dokumentalas deziderata-lista formajaban, ennek
feldolgozasa, elemzése, mintdk keresése a kért dokumentumokban az adatbanyaszati

munka.

3.4. A konyvtari adatbanyaszat alkalmazasa a tajékoztatasban és a
felhasznaloi kapcsolattartasban

Tovabblépve a konyvtari adatbanyaszat tajékoztatasban és az olvasoi kapcsolattartasban
betoltott funkcioira, eldszor értelmezziik, hogy az adatbanyészattal kapcsolatban mit

értek a tajekoztatasban ¢és az olvasdi kapcsolattartasban vald alkalmazason. A

! Uo.
2 Uo.
 Uo.
* Vo.
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tajékoztatasban olyan teriileteken lehet hasznos az adatbanyéaszat, amelyeken
lehetdségiink van az eljaras alkalmazdsaval megkonnyiteni, praktikusabba,
felhasznalokozpontibba  tenni a  tajékoztatas elemeit. Azért  teheti
felhasznalokozpontubba, mert az adatbanydszati eljards alapjan tett elemzések
felhasznalasa felhasznaloktol szarmazoé hasznalati adatokat, vagy megjegyzéseket,
konyvtarosi megfigyeléseket parositja a konyvtaros szakértelmével, amellyel képes az
adatokat a felhasznald szamara praktikusan értelmezhetd formaba rendszerezni. Erre a
késObbiekben latunk példat. Az olvaséi kapcsolattartashoz vald felhaszndlasba
beleértendd az olyan jellegli eszk6zok vagy moddszerek hasznilata (ezeket lehet
kifejleszteni, felismerni az adatbanydszati elemzések felhasznaldsaval), amelyek
megkonnyitik, praktikusabba teszik az olvasokkal valo kommunikaciot, az olvasok
elérését. Ide sorolom példaul a felhasznalo1 magatartas és olvasoi szokasok elemzését €s
megertését.

Elmondhat6, hogy az alkalmazasnak ez az egyik leggylimdlcsdzobb teriilete. A
leggylimOlcsdzdbb, és egyben a személyi jogsértés teriiletén a legnagyobb veszélyeket
is hordozo, igy ha az adatelemzOnek, a felhasznalokrol sz616 személyesebb informaciok
elemzése kozben, kiilonds kortltekintéssel kell elvégeznie az adatok anonimizalasat,
példaul kédokkal vald cseréjét vagy egyéb modszert alkalmazasat, amellyel torli a
személyes informdciokat, amelyekkel egyértelmiien azonosithatdé lenne az adott
felhasznald. Szinesitésképp roviden leirom, az egyik amerikai krimi®> péld4jan at, hogy
hogyan lehet visszaélni a személyes adatokkal. A krimi torténetében valdsziniileg az
adatbanyaszat eljardsat alkalmaztak személyiségi jogsérté moédon, még ha kitalalt
torténet is, figyelemremélto jelenséget szemléltet. A nyomozés soran a detektivek ugy
jutottak el a sorozatgyilkoshoz, hogy a gyilkossagok alapjan meg tudtdk mondani, hogy
milyen konyveket olvas a keresett személy, az egyik detektiv egy FBI-os kollégajahoz
fordulva segitségért kapott egy listait a kornyékbeli konyvtar kolcsonzéseirdl, és az
egyik illetdre pont raillett a detektivek elézetes listdja, torténetesen pont a
sorozatgyilkosra. Az FBI részérdl ugy allitottdk be ezt az adatgylijtést, hogy a
sz¢ls6séges dokumentumokat olvasok neveit gytjtik egy kiilon adatbazisba, ezeket
nyilvanosan nem hasznalhatjak fel, viszont sokszor segitheti a nyomozas egy-egy
Iépését. A személyiségi jogok és adatbanyaszat kapcsolatdra még kiilon kitériink a 4.,

Az adatbanyaszat elonyei, hatranyai és egyéb kérdései cimii fejezetben.

% A film cime: A hetedik, ismertetése az IMDB film-adatbéazisaban:
http://www.imdb.com/title/tt0114369/ [2009-08-11].
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A 3.2.4. pontban, a dontéstamogatashoz valo alkalmazas leirdsakor mar érintettiink
egy tajékoztatasban vald alkalmazéasi példat, a DREW (The Digital Reference
Electronic Warehouse — Digitalis Tajékoztatasi Elektronikus Tarhaz) elnevezési
adattarhaz-projektet az OLAP-eszk6z0k hasznalata kapcsan. A DREW projektet 2005-
ben hivta életre Scott Nicholson és David Lankes®®, célja (volt — mivel ma a honlapja
alapjan’’ nem latszik miikddni) egy multidiszciplinaris tudasbazis épitése a digitalis
tajékoztatasi folyamat mélyebb megértése elésegitdjeként.”® A rendszert a tervezetében
egy XML-sémdara épitették, amely egy helyen tarolja a kiilonbdzé forrasokbol,
kutatoktol érkezd tajékoztatasi tranzakciokat egy megosztott archivumot épitve.” A
projekt els6 megvaldsulni késziilo alkalmazasa a Reference Extract (REX), egy
keresOmotor, amely az eredeti tervek szerint a digitalis tdjékoztatdsi tranzakcidk
nyilvanos archivuméaban keres.'” A Reference Extract projekt aktualis weboldalan
lathatunk a késziild keresordl harom videot, amelyekben David Lankes mutatja be a
tervezetet.'”’ Megtudhatjuk ezekbdl, hogy egy olyan keresémotor inditasat tervezik,
amely a tajékoztatd konyvtarosok altal megbizhat6 forrasként megjelolt adatforrasokban
keres. A DREW projektet nem emliti egyik videdban sem, vagy a hattérben dolgoznak
vele vagy Lankes Nicholson és a DREW projekt nélkiil folytatta a Reference Extract
projektet, erre utal az is, hogy a Lankes ,Details” cimli videdban a tdjékoztatasi
adatbazissal, megbizhat6 gyljteményekkel rendelkezdket egyiittmiikodésre, a projekt
tamogatasara biztatja. Ha ez valdoban igy van, akkor valamelyest eltdvolodtak az
adatbanyaszat-alapt DREW-projekttdl, bar kétségteleniil igy is reményt keltd az
internetes tajékoztatas teriiletén az elképzelés, de (valdszinlileg mivel még tervezet)
nincs elég nyilvanos informacié a hatterérél, hogy milyen eszkdzokre épit, hasznal-e
adatbanyaszati eljarasokat, ha igen, hogyan, igy mélyebben nem lehet vizsgélni

adatbanyaszati szempontbol.

% NICHOLSON, Scott: The Basis for Bibliomining: Frameworks for Bringing Together Usage-Based Data
Mining and Bibliometrics through Data Warehousing in Digital Library Services [elektr. dok.]
http://www.bibliomining.com/nicholson/nicholsonbibliointro.html [2009-08-11].

7 A honlapon csak egy ,,iis” szoveg olvashaté: http:/drew.syr.edu/ [2009-08-11].

% NICHOLSON, Scott: Bibliomining Applications in Digital Reference: Using Data Warehousing and Data
Mining to Improve Management and Decision-Making. [elektr. dok.].

% A DREW projekt 2005-6s weboldala az Internet Archive Way Back Machine web-archivél6 keres6vel
eléhivva: http://web.archive.org/web/20050723011710/http://drew.syr.edu/ [2009-08-11].

197 ANKES, R. David — NICHOLSON, Scott: Reference Extract: Extending the Reach of Digital Reference
through Collaborative Data Warehousing [elektr. dok.]. http://www.ieee-

tedl.org/Bulletin/v2n 1/nicholson/nicholson.html [2009-08-11].

197 Planning Reference Extract, http://referencextract.org/ [2009-08-11].
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3.4.1. A tajékoztatasi szolgaltatdsok fejlesztése

Egyszerlibben, akéar adattarhaz nélkiil is alkalmazhato eljaras, ha a tajékoztatasi
szolgalat a gyakran eléforduld korabbi kérdésekbdl és valaszokbol készit egy kiilon
gyljteményt, megeldézve az Gjra és ujra felmeriild kérdések €s valaszok ismételgetését.
Egy egyedi felépitésii Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK vagy angol roviditéssel FAQ
— Frequented Asked Questions) oldallal rendelkezik a las vegas-i Clark County Library.
Ebben a leggyakoribb 6t féle kérdéstipust csoportositottak, gy jelenitve meg, hogy a
kérdés eleje mindig ugyan az (pl. ,,Can I...” — ,,Tudok-e...”), €s a csoportok melletti

102
Nem

legordiild meniibdl valaszthatjak ki a felhasznalok az Oket érdekld kérdéseket.
tudhatd biztosan, hogy adatbanyaszati eszkd6zoket hasznaltak az Osszeallitdshoz, de
feltételezhetd. Mindenesetre jo1 szemlélteti, hogy ilyen jellegli, 6tletesebb, praktikusabb
formaban is létre lehet hozni az adatbanyészati eszkdzok segitségével elkészitett ;)

kérdés-valasz gyljteményt.

3.4.2. A felhasznaloi szokasok és a felhasznaloi magatartds megértése
A felhasznaloi viselkedés megértéséhez, elemzéséhez fontos informacioforrasok
lehetnek a web szerverek napldzasai, abban az esetben, ha a konyvtar technikusai
megtalaljdk a megfeleldé modjat az adatbanyaszathoz hasznos naplozas-részek
kisziiréséhez. Ekkor informacidokat kaphat a konyvtar arr6l, hogy mit keresnek a
felhasznalok, megtalaltak-e azt, megkaptdk-e a valaszt a kérdésiikre (ha elektronikus
uton tették fel), ezen informaciok birtokdban a kdnyvtarosok jobban hozzéajarulhatnak a
felhasznaloi kapcsolatok tamogatasdhoz ¢és a tudasmenedzsment segitéséhez. Az is
kideriilhet ezekbdl a naplozasokbdl, hogy melyek bizonyultak a leghasznosabb
informacioforrasoknak, ezeket tudatositva a konyvtarak stratégiai haszonra tehetnek
szert'®, pontosabb képet kapva arrol, hogy mely informacidforrasok az erésségei a
konyvtaruknak.

A web szerver ¢€s kiils6 latogatottsag- €s felhasznaldi aktivitds-mérd szolgaltatasok
naplozéasainak statisztikdjara és az elemzés lehetdségeire példaként nézziik meg a MEK
Statisztika oldalaro]'®* az ide vonatkoz6 kimutatasokat. Ezek a kovetkezOk:

e Median webaudit (napi frissitéssel)'*

192 A FAQ a konyvtar odalan: http://www.lvceld.org/fags/index.cfm [2009-08-11].

19 NICHOLSON, Scott—-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining, [elektr.
dok.].

1% A MEK szamokban, http://mek.oszk.hu/html/statisztika.html [2009-08-11].

1% Webaudit, http://webaudit.hu/object.8D7ED62D-1CED-4E84-BAD3-
4944E7412406.ivy?session.folder=10136 [2009-08-11].
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e A honlap forgalma (Extreme tracking — folyamatos frissitéssel)'®

e A web-szerver forgalmi adatai (Webalizer — napi frissitéssel)'"’

Sajnalatos moédon az elsé két kimutatds jelenleg nem érhetd el, a Median webaudit-ra
mutato link nem a hivatkozott oldalra ugrik, hanem a szolgéltaté féoldalat hozza be, az
Extreme tracking latogatottsdg-mérd pedig a statisztikai adatokra téve a felhivas
szovegdobozat, azt jelzi, hogy a hasznalt verzid elavult és kéri, hogy frissitsenek az
ujabbra.

A harmadik, a web-szerver forgalmi adatai, amelyik az OSZK szerverén taldlhato,
viszont miikddik és a kért oldalt t6lti le, a vizsgalodas szempontjabdl végeredményben
ez a legfontosabb a forras harom koziil (bar a korabban miikodé Median webaudit is
¢rdekes hasznalati adatokkal szolgalt).

A web-szerver forgalmi adataib6l igen sok szempontbdl tajékozodhatunk a
mek.oszk.hu oldal latogatottsagarol, oldalainak letoltésérdl és gyakorisagi adatokrol. A
Webalizer féoldalan a mindenkori utolsé 12 honap statisztikajat kérhetjiik le az aktualis
honaptol kezdve. A honapok felsoroldsa mellett lathatunk egy Gsszesitett statisztikat, ez
az elmult 12 honapra vonatkozik. Ebbdl egy adatelemzd kiolvashatja, hogy mikor volt
legnagyobb a lapok, fajlok és a keresési talalatok letdltésének szama. Megfigyelhetd,
hogy az 6szi és téli honapokban mind magasabb, mig aprilistol kezdve erdteljesen
csokken. A honap statisztikdinak oldalan egy-egy kiilon tabldzatban jelenitik meg a
kiilonb6zé kimutatasokat. Példaként nézzilk meg, hogy mit tudhatunk meg
adatbanyaszati szempontb6l egy mar lezarult honap, 2009 jaliusanak tablaibol. A
navigaciot megkonnyitik az oldal felsé részén elhelyezett Uin. horgonyok, amelyek
egyben a tabldk tematikai felosztdsat is mutatjak. Megtudhatunk napi és Orankénti
adatokat, valamint lathatjuk a legstirlibben nézett URL-ek és keresési szavak listdjat, ki-
¢s belépési informdciokat, adatokat a bejelentkezett felhasznaldkrol és a felhasznalok
altal hasznalt bongészOkrol.

Adatbanyaszati szempontbdl a felhasznaloi szokasokat és felhasznaloi magatartast
vizsgalva leghasznosabb informaciokat a legsiirlibben nézett URL-ekbdl, a Be- €s
kilépési lapokbol €s a Keresési szavak listdjabol tudhatunk meg. A legsiiribben nézett
URL-cimeknél a MEK keresd-oldala all az elsd helyen, Ugy latszik, a legtobb
felhasznald az egyszerli keresést hasznalja. Az Osszetett keresés oldala is szerepel a

listan, méghozza a 31. helyen, ezt is gyakran hasznaljak, ugy latszik, ez 4ltalanos

19 [ A honlap forgalmal), http://extremetracking.com/open?login=mek2adm [2009-08-11].

197 Webstatisztika mek.oszk.hu, http://mek.oszk.hu/webalizer [2009-08-11].
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tendencidnak mondhatd, az ezt megel6zé honapban, és a legnagyobb latogatottsagot
mutatd, 2008 novemberében is a 27-28. helyen szerepelt. Az Osszetett keresés oldalat
megeldzi a MEK akadalymentes valtozatdnak keresdje, az RSS hircsatornaja, a MEK
konyvkeresd oldala, a Pallas Nagylexikon keresdoldala és a Human tertiletek, kulttra,
irodalom nevii témakdr weblapja. Erdekes, hogy Humén teriiletek, kultara irodalom
témakorének weblapjanak népszertisége egybeesik azzal az adattal, hogy ebben a
témakorben tarolja a MEK a legtobb dokumentumot, ahogy a gylijteményszervezéssel
kapcsolatos statisztikak elemzésébdl kidertilt. Ezt tekinthetjiik nem trividlis Uton
felfedezett 6sszefliggésnek, az ilyen Osszefliggések feltarasa a tudasfeltaras Iényege, €s a
feltaras eszkOze az adatbanyéaszat. Ezen statisztikai adatok lehetséges elemzésére,
kivalogatdsara mutattunk ezzel egy példat, a Magyar Elektronikus Konyvtar
munkatarsai, elemz6i — ha vannak erre szakosodottak valdszintileg sokkal tobb
hasznosithat6é informaciot tudnanak kiszlirni ezen adatok elemzésével.

Elkanyarodva MEK Statisztikdja kapcsan felhozott példatol a felhasznéloi
szokasoknak egy masik informacioforrasa lehet a helyben hasznalat elemzése, amellyel
elemzendd mintakat kaphatnak a konyvtarhasznalatra.'®® Ehhez arra van sziikség, hogy
nyomon kovessék a helyben hasznalatot, rogzitsék (legcélszeriibb szamitégépen) a
helyben hasznalt dokumentumok adatait, mieldtt azok visszakeriilnének a helytikre.
Ehhez hasonloan azt is nyomon kdvethetik a rejtett 6sszefliggések feltarasahoz, hogy a
konyvtarkozi kolecsonzések sordn milyen dokumentumokat kérnek, hogyan hasznaljak
azokat (helyben olvaséasra és/vagy fénymasolasra) és hogy melyek a leggyakoribb
kélcsénado konyvtarak.'®

A felhasznaloi szokasokat a konyvtarak gyakran kiilonbozo felmérésekkel
igyekszenek vizsgalni. Az adatbanyaszat alkalmazasa részben megkérddjelezi a
felmérések sziikségességét vagy kizardlagossagat, mivel gyakran olyan adatokra is
rékérdeznek ezekben a felmérésekben, amelyeket maguk is ki tudnénak deriteni az
integralt konyvtari rendszeriikbl.''® Az OSZK Konyvtari Intézet Konyvtorténeti és
Koényvtartudomanyi Szakkonyvtar 2007-es évi elégedettségi kérddivét''! atnézve azokra

a kérdésekre, hogy ,Midta beiratkozott olvasdéja a Konyvtartorténeti és

1% NICHOLSON, Scott—-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining. [elektr.
dok.].

19 o

"% ESTABROOK, Leigh S.: Sacred trust or competitive opportunity: Using patron records. [elekr. dok.] =
Library Journal, 2. sz. 1996. EBSCO azonositd: 03630277 [2009-08-11].

" K 6nyvtari Intézet Konyvtartudoményi Szakkonyvtar: Elégedettségi kérd6iv az olvasoi igények
felmérésére 2007. 04. 16. — 2007 06. 30.



31

Koényvtartudomanyi Szakkonyvtarnak (KSZK)?” vagy az életkort érinté kérdésre egy
megfeleld statisztikat készitd vagy adatelemzésre képes integralt konyvtari rendszerrel
birva annak hasznalatdval is tudtak volna valaszt kapni, abban az esetben, ha csak erre
az adatra kivancsiak. SOt, azzal az eldnnyel, hogy a vizsgalatban a konyvtar Osszes

beiratkozott olvasdja szerepel, nem csak azok kore, akik kitoltotték az adott kérddivet.

3. 5. Egy komplex kiilfoldi példa bemutatisa az adatbanyaszatra: Penn
Library Data Farm

A Penn Library Data Farm a pennsylvaniai egyetem konyvtaranak ,,adatfarmja”, ahol
olyan informacidkat tarolnak a konyvtar hasznalatarol, amelyek még feldolgozatlanok,
arra az esetre, ha felmeriilne egy kérdés, amelyet ezen adatok elemzésével konnyen meg
tudnak vélaszolni. Az adatfarmon adatokat taldlunk a szervezetrdl, a tevékenységeirdl, a
konyvtari tranzakciokrol és a felhasznalokrol. Az adatfarm Iétének célja a felhasznalok
jobb szolgalatanak segitése.''? Az idézett tanulmény irasakor (2005-ben) még csak
tervbe volt véve a jovobeli haszndlata: a konyvtari munkafolyamatok megtigyelése,
mara a honlap alapjan ugy latszik, hogy megvalosult, de csak a bejelentkezett

felhasznalok érhetik el az adatok személyes természete miatt.''?

Az adatfarmon gyiijtott
adatok  felhasznalhatok mind a menedzsment ¢és  dontéstdmogatis, a
gyljteményszervezés, mind a tdjékoztatds és olvasoi kapcsolattartds céljara, ezért
targyaljuk ezt a sokrétli példat egy kiilon alfejezetben, de az alfejezeten beliil megtartva
a konyvtari munkafolyamatok szerinti besorolast adatbanyaszat felhasznalasi
lehetdségeinek bemutatasakor.

Elészor tehat nézzik, hogy az adatfarm honlapjan''* talalhato lekérdezések koziil
melyek segithetik a menedzsmentet ¢és a dontéstamogatast. Azért beszélek
lekérdezésekrdl, mert az adatfarm honlapjan tulajdonképpen csak erre van
lehetdséglink, az elemzést az egyetemi konyvtar konyvtarosai végzik, igy arra mar nincs
ralatasunk, de a lekérdezések alapjan igy is képet kaphatunk arr6l, hogy a konyvtar
milyen célokbol hasznosithatja ezeket az elérhetdvé tett hasznalati adatokat.

Az elektronikus folydirat-adatbazis eldfizetési dontésekhez hasznalhaté az ,.E-

9115

Resource Tracking nevi oldal, amelyen folydiratcim, forras-tipus (pl. e-konyv, e-

116

folyoirat, kép) és targykor szerint kérdezhetjiik le a konyvtar ERED " nevii oldalan

"' CULLEN, Kevin: Delving into Data. [elektr. dok.].

'3 About the Penn Library Data farm: http://datafarm.library.upenn.edu/census/index.html [2009-08-26].
''* Penn Library Data Farm: http://datafarm.library.upenn.edu/ [2009-08-27].

'3 USR Report Builder: http:/datafarm.library.upenn.edu/cgi-bin/ursform/ursform.pl [2009-08-27].

¢ E-resources search: http://www.library.upenn.edu/cgi-bin/res/sr.cgi [2009-08-30].




32

Osszegylijtott elektronikus forrasok a hasznalati adatait. A folydirat cimeknél szabad
szavas keresésre, a masik kettonél pedig kotott szavas keresésre van lehetdséglink. A
kezdeti talalati listan beliil jobban specifikalhatjuk, hogy pontosan mely folyoirat(ok)ra
vagy mas forras(ok)ra, milyen id6szakra és milyen hasznalati médokra (egyetemen
beliili vagy kiviili) keresiink. A végeredményiil kapott oldalon pedig megtekinthet;jiik az
adott forrasok haszndlatdnak szamat. A konyvtari alkalmazottakkal kapcsolatos
dontéshozashoz hasznos lehet a Gate Counts''” hivatkozasrél elérhetd belépésszamlalo,
amely két konyvtaraba valo felhasznaloi belépéseket szamolja. Kérhetiink hét napjai €s
orai szerinti bontast, amelyb6l megallapithatd, hogy mely o6rdkban a legnagyobb a
konyvtarak latogatottsaga, tehat mikor van sziikség tobb alkalmazottra. Egy masik
szempontu lekérdezésbdl pedig megtudhatjuk, hogy mely egyetemi részlegekbdl
mennyien latogatjdk a konyvtarat, ez abban lehet a dontéshozdk segitségére, hogy
milyen szaktudasu tdjékozaté konyvtarosokra lehet foleg sziikség. Ezeken kiviil még
van egy-két jelentés, amely hasznos lehet menedzsmenthez €s a dontéstdmogatashoz, de
ezeket csak konyvtari azonositoval és jelszoval vagy konyvtari e-mail cimmel lehet
elérni. Ilyen a konyvtar integralt konyvtari rendszerével, a Voyager-rel készitett
Voyager Fund''® kimutatds, amely a konyvtar kiaddsait mutatja meg. Egy masik
Voyager-rel készitett lekérdezéshez viszont hozzéaférhetiink, amely a kolcsonzési
adatokrol, a szekrénykulcs — és laptop hasznélatokrol ad jelentéseket. A szekrénykulcs
hasznalati jelentésének sikeres adatbanyaszati elemzésére ¢és felhaszndldsara
olvashattunk egy gyakorlati példat a 2.2. Adatbanyaszat ¢s integralt konyvtari
rendszerek cimi alfejezet végén.

A gylijteményszervezés segitésére a Penn Library Data Farm oldalar6l hasznalhato

119 ¢s az EZBorrow Data Repository'*’. Mindkét

a Borrow Direct Data Repository
lekérdezdfeliilet a konyvtarkozi kolcsonzésekrol készit jelentést, az elsé a BorrowDirect
nevll konzorcium tagjai kozotti konyvtarkozi kolcsonzésekrdl, a masodik pedig az
EZBorrow nevii konzorcium tagjai kozottiekrdl. Ezen lekérdezések egy része csak a
konzorciumban szerepldé konyvtar azonositdjaval tekinthetd meg. Két lekérdezéstipust
tekinthetiink meg szabadon: egy Osszesitett jelentést a Library of Congress osztalyozasi
rendszerével listdzottat €s egy osztalyozasi rendszer feltiintetése nélkiilit, valamint egy

egyes konyvtarakra lebontott jelentést. A lekérdezésb6l megtudhatjuk, hogy melyik

""" Data Farm — Visitor Reports: http:/datafarm.library.upenn.edu/visit_gatecounts.html [2009-08-30].
'8 Voyager Fund: http:/proxy.library.upenn.edu:4500/loggedin/df-vfunds.html [2009-08-30].
' Borrow Direct Data Repository: http:/datafarm.library.upenn.edu/bdrpt.html [2009-08-30].
120 EZBorrow Data Repository: http://datafarm.library.upenn.edu/bdrpt_ez.html [2009-08-30].
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tagkonyvtarbol keérték a legtobb konyvet, hogy melyik konyvtarnak milyen aranyban
sikertilt teljesiteni a kéréseket, valamint azt is, hogy mennyi id0 telt el a kérés ¢és a
teljesités kozott. A dontéshozok vagy konyvtarkozi kolesonzésért felelosek segitséget
kaphatnak annak eldontéséhez, hogy mely konyvtarakkal szamolhatnak bizonyosan
eredményes konyvtarkozi kolesonzésekkel. A konyvtarkozi kolcsonzések masik
lekérdezofeliiletén arr6l kaphatunk adatokat, hogy mely témakorok a legnépszertibbek,
melyek dokumentumait kérték a legtobbszor. A gyljtemény Osszetételének
megértéséhez szolgalhat hasznos adatokkal a Collection Management Report Builder'!
nevi lekérdezdfeliilet, amely a Voyager konyvtari rendszerrel késziilt lekérdezések kozé
tartozik €s csak konyvtari azonositoval kérdezhetd le. Hasonlo célokat szolgalhat a

Collection Inventory'**

feliilet, amelynek lekérdezései szintén csak azonositoval érhetdk
el.

A felhasznalo1 szokasok tanulmanyozasahoz, megértéséhez hasznosak lehetnek a
fentebb emlitett Gate Counts nevili hivatkozasrdl elérhetd konyvtari belépés-szamlalo,
valamint a szintén fentebb hivatkozott Charge Location Circulation linkrdl elérhetd
lekérdezések, kiilondsen a szekrénykulcs- €s laptop-hasznalati adatok valamint a
felhasznaloi csoportok szerint készitett kolesonzési szamlald'?.

Osszességében a Penn Library Data Farm a nagyon sok szempontu
lekérdezofeliileteivel, az interneten elérhetové tett lekérdezési oldalaival hasznos
segitsége lehet az egyetemi konyvtarnak féleg a dontéshozas €s a gytijteményszervezes
teriiletén, legkevésbé talan a felhasznaldi szokéasokat elemezhetik a segitségével, de ha
az elso kettét eredményesen, a felhaszndlok érdekeit szem el6tt tartva hasznaljak fel,
minden bizonnyal a felhasznaloi elégedettséghez is hozzajarulnak, még ha indirekt
moddon is a szolgaltatasok megfeleld szervezésével. A Penn Library Data Farm egy jo

példa arra, hogy hogyan hasznosithatdé az adatbanydszat a konyvtari teriileten, az

alkalmazas sikerességét mutatjak a pozitiv alkalmazasi példak is.

12! Collection Management Report Builder: http://datafarm.library.upenn.edu/collrpt.html [2009-08-30].
122 DataFarm — Inventory Reports: http:/datafarm.library.upenn.edu/inventory2.html [2009-08-30].
123 Voyager Reports — Page Data Farm: http:/datafarm.library.upenn.edu/circptrdbrd.html [2009-08-30].
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4. A KONYVTARI ADATBANYASZAT ELONYEI,
HATRANYAI ES EGYEB KERDESEI

4.1. A konyvtari adatbanyaszat elonyei

Az adatbanyaszat konyvtari teriileten torténd felhasznaldsanak f6 eldnye, hogy az adott
konyvtar a sajat adataival dolgozhat, allapithat meg addig nem ismert 6sszefliggéseket,
mintazatokat, amelyek segithetik a konyvtarban a dontéshozast, a szolgaltatasok
fejlesztését, a varhatd sziikségletek eldrejelzését és a felhaszndlok igényeinek és
tevékenységeinek mélyebb szintli megértését és a felmeriild igények kielégitését.

A dontéstdmogatast tekintve szamit leginkabb pozitivnak az adatbanyaszat
alkalmazasakor, hogy a sajat adataival dolgozhat a konyvtar vagy ha esetlegesen
megosztott adattarhazat haszndl, akkor akar mads, hasonld statusz, haszndloi kora
konyvtarak adataival is Osszehasonlithatja sajat miikodési adatait, allapithat meg
Osszefliggéseket. A szolgaltatasok fejlesztéséhez az adatbanyészat alkalmazdsanak
hangsulya azon van, hogy elemezze a meglévd szolgéltatdsokat, azok sikerességét,
kihasznaltsdgat, megosztott adattarhaz hasznalata esetén pedig akar Osszehasonitsa a
sajatjait mas konyvtarak szolgaltatasaival. A véarhato sziikségletek vagy éppen a sziikség
hianydnak felismerésében is a mintazatok elemzésének a lehetdsége a legfObb
pozitivum. A felhasznalok szokasainak, tevékenységeinek vizsgalatdhoz sziikséges
adatok talan a legkevésbé dokumentaltak, legkevésbé vannak ugy tarolva, hogy
kinyerhet6k legyenek egy adatbazisbol, ezért itt sok mulik azon, hogy a konyvtarban
mennyire dokumentaljadk majd elemzik a felhasznalokkal folytatott interakcidkat,
példaul a tajékoztatasi pultnal elhangzott kérdéseket vagy esetlegesen az online feliiletre
érkezett kérdéseket. A tobbi felsorolt teriiletet tekintve megfeleld adatbanyaszati
eljarassal kinyerhetok az elemzéshez a miikodési adatok, egy jo elemzd képességl
konyvtaros pedig értékes informaciokat, osszefliggéseket tud feltarni benniik.

Egy 2002-ben megjelent, konyvtari adatbanyaszatrol sz616 tanulmanyban'?* Téth
Erzsébet is szamba veszi annak eldnyeit €s hatranyait, de abban az adatbanyaszat
konyvtari terlileten valod alkalmazésat sziikebb keresztmetszetben vizsgalja, mint jelen
dolgozat. Az emlitett tanulmanyban az adatbanyiszat alkalmazéisat leginkabb a
konyvtar altal szolgéltatott adatbazisokban torténd keresések megkonnyitésére érti

. , . cr . TS r 12
valamint ugy nevezi meg az eljarast, mint , korszerli dontéstamogaté rendszert”.'> Az

124 TOTH Erzsébet: Adatbanyaszatra iranyul6 torekvések konyvtari teriileten. [elektr. dok.].
125
Uo.
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adatbanyaszat eldnyeit két pontban emeli ki, az els6: ,.Gyorsabb ¢és alaposabb
dokumentum hozzaférés megvaldsitisa a hagyoméanyos katalogushoz képest.”'*® A
szerz0 dokumentum hozzaférést itt valdsziniileg a teljes szovegli adatbazisokban
talalhaté dokumentumok elérésére érti, ahogy az altala fentebb irtakbol kovetkezik (,,A
teljes szovegli adatbazisok az on-line katalogushoz képest jobban megfelelnek az
adatbanyaszati technologidk kovetelményeinek, hiszen ez utdbbi frissitése

1 r . o 7 12
meglehetdsen nehézkes és koltséges.”'*’

) Az els6 eldnyt arra értheti, hogy
adatbanyaszati technologidk segitségével csoportositjak a szoveges adatbdzisban
talalhaté informaciokat, dokumentumokat, €s ezen csoportositdson beliili keresés segiti
a felhasznalot a megfelelé dokumentum megtalalasaban. A Toth Erzsébet altal emlitett
masik elény pedig: ,,A keresett informacié konnyen megtaldlhaté a gyiijteményben
anélkiil, hogy a felhasznalok kiilon segitséget kérnének a konyvtarostol™'?® Ezt a
tanulmanyabol kovetkezden ugy kell érteni, hogy a konyvtarosok az adatbanyészati
elemzések segitségével a gylijteményt (valdszintileg elektronikus gylijteményt) eldre
ugy strukturaltdk, hogy megkonnyitse a keresést a felhasznalok szamara. Sajnos a
szerzO nem fejti ki bovebben, hogy hogyan érti ezen eldnyoket, ezért szoritkoztam arra,
hogy sajat kovetkeztetéseket vonjak le a tanulmany tobbi része alapjan, amelyek szintén

elég tomoren vannak megfogalmazva. Az adatbanyaszat hatranyainal mar konnyebb

lesz a helyzet ezt a tanulmanyt nézve, mert részletesebben kifejti a felsorolds pontjait.

4.2. A konyvtari adatbanyaszat hatranyai

Az adatbanyészat hatranyai foként technikai feltételekbdl, sziikségletekbdl adddnak,
nem vagy csak kis részben alkalmazasi hatranybol. A technikai feltételeket nézve az
egyik legnagyobb hatranya vagy negativuma, hogy a valodi alkalmazasahoz koltséges
befektetéssel egy adattarhdzat kell létrehozniuk a konyvtaraknak, és oda attlteni a
konyvtar miikodési adatait, f6leg az integralt konyvtari rendszerbdl. Itt felmeriilhet az
adatok konverzidjanak problémdja, amelynek lekiizdésében az integralt konyvtari
szoftver forgalmazo6i tudndnak segiteni (mivel ezek az alkalmazisok altalaban zart
forraskoduak, és csak a forgalmazo technikusai férnek hozza kozvetleniil a benniik levd
adattablakhoz), valdsziniileg koltséges megoldassal. Ezt a hatranyt enyhitendd, ahogy

fentebb elhangzott, alkothatndnak konzorciumot a konyvtarak, amelyek adattarhazat

126
Uo.
127 Uo. a szerz6 altal itt hivatkozott tanulmany: BANERJEE, Kyle: Is data mining right for your library? =
Computers in Libraries, 18. kot. 10. sz. 1998. pp. 28-31.
128 TOTH Erzsébet: Adatbanyaszatra iranyul6 torekvések konyvtari teriileten. [elektr. dok.].
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kivannak hasznalni, és osztott adattarhdzként haszndlhatnak ugyanazt, amelynek eldnyei
is lennének az adatok Osszehasonlitisa szempontjabol. Ehhez kapcsolddik, hogy a
magas szintli elemzéshez és az elemzések viszonylag konnyt és atlathato elkészitéséhez
szintén koltséges szoftverekre lenne sziikség, példaul OLAP-szoftverekre, de egy ligyes
programozoval valosziniileg a konyvtarban is tudnanak irni elemz6 algoritmusokat, az
elemzéseket vizudlisan megjelenité programokat. Ehhez arra van sziikség, hogy a
konyvtar vezetdsége jol behatarolja, hogy mire szeretné hasznalni az adatbanyaszatot,
hasznalhat6 elemzési €s adatfigyelési, adatgytijtési szempontokat adjon az elemzOknek
¢s a programozoknak. Sziikség van tovabba az eredményes alkalmazashoz a konyvtarat,
a kutatott szakteriiletet jol ismerd elemzd konyvtarosra, aki képes ,,olvasni” az
adatbanyaszat soran kapott mintazatokban, atlatja az 6sszefiiggéseket, és felhasznalhat6
formaban prezentilja a vezetdségnek vagy a dontésért felelds kollégainak. Igy
viszonylag nagy feleldsség harul az elemzdre, hogy milyen munkat végez, mit tar fel az
elemzett adatokban, lehet hatranyt, nem megfeleld eredményt hoz6 szerepld is, illetve
ha j61 végzi munkéjat, lehet elényt hozé résztvevd a tudasfeltaras folyamataban. gy az
adatbanyaszat alkalmazasdnak lehetnek technikai és személyi hatranyai, de elsd
megkozelitésben mindenképp a technikaiak az erdsebbek.

Toth Erzsébet a fentebb emlitett tanulmanyaban is els6 helyen emliti a hatranyok
kozott az adattarolasi és lekérdezési szabvanyok hidnyat és az adatkonverzid sokszor

r rore 12
nehézkes megoldasat.'”

Hatranyként irja ezen kiviil, hogy konyvtari teriileten ,,jelenleg
még nem tesztelték az adatbanyészati technikak sikeres alkalmazasat”."*° Ezt a jelenlegi
helyzet szerint a nemzetkozi viszonylatokat nézve meg lehet cafolni a sokoldalt
elemzést ny(jtd6 Penn Data Farm és a fentebb példaként emlitett a taiwani Kun Shan
miiszaki egyetem konyvtaranak DMBA elnevezésii adatbanyészati eszkéze (lasd a
3.1.1.1. A konyvtari adatbanyaszat koltségvetési alkalmazéasai cimii alfejezetben)
hasznalatanak ismeretében. Hazai viszonylatban elképzelhetd, hogy nem tesztelték az
alkalmazasat ilyen komplex rendszerekkel vagy tudatosan nem alkalmazzak még az
eljarast, a jovobeli kutatds célja lehet feltdrni, hogy mennyire ismerik a hazai
konyvtarakban ezt az eljarast, illetve ha nem is ismerik, mennyire hasznositjadk az
adatbanyaszat elemeit a mindennapi munkdban valamint, hogy mennyire nyitottak az

adatbanyaszat alkalmazasara. Toth Erzsébet szintén emliti hatranyként a technikai

akadalyokat, csak mas értelemben, mint itt hasznaltam, 6 azt emeli ki, hogy az okozhat

129 Uo
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gondot, ,ha az adatok jelentése nincs pontosan meghatarozva az adatbanyészati
eszk6zO0k szamara, akkor azok nem képesek az informaciok kozotti relaciok

»131 Bz valéban probléma lehet, de meglatasom szerint fejlett

felismerésére.
adattarhazzal, adatbanyaszati eszkozokkel, megfeleld programozokkal ez a probléma
kikiiszobolhetd.

Végeredményben 0Osszegezve az elonyoket €s a hatranyokat az adatbanyaszat
felhasznalasakor szinte minden azon mulik, hogy mennyire szakértd, céliranyos modon
hasznaljak fel, mennyire vannak tisztaban azzal, hogy mire szeretnék hasznalni és ezzel
parhuzamosan technikailag mire képesek felhasznalni a meglévé adatbanyaszati
eszkozeiket. Ha ez a két tényezd 6sszhangban van, akkor szinte biztos az adatbanyaszati
eszkozok sikeres alkalmazasa akar egyszeriibb, akar bonyolultabb szoftvert alkalmazo

eljarasokrol legyen szo.

4.3. A konyvtari adatbanyaszat alkalmazasanak egyéb kérdései

Nicholson az alabbiakban foglalta 0ssze a konyvtari adatbanyaszathoz kapcsolodo
keérdéseket:

e aszemélyiségi jogok védelme,

e az adatbanyaszathoz haszndlt adattarhdzak Osszekapcsolasdhoz hidnyzo
szabvanyok,

e mi a helyzet azokkal a konyvtarakkal, ahol a hasznalati adatokat nem
szamitogépen taroljak (vagyis nem hasznalnak integralt konyvtari rendszert — a
dolgozat irdjanak megjegyzése), mivel ilyenkor szinte Ilehetetlen az
adatbanyaszat hasznalata,

e problémaként felmeriilhet, hogy egy konyvtarban sok hasznalati adat felmérés
vagy interji eredménye €s ezek az adatok nincsenek benne az adattarhazban,
erre Nicholson azt a megoldast latja, hogy ezek az eredmények kiegészitd
adatok lehetnek, amelyek erdsitik az adatbanyaszat soran kapott
bizonyitékokat.'*?

A kovetkezOkben vegylik sorra ezeket a kapcsolodo kérdéseket, mivel valoban létezd €s

fontos problémakat vetnek fel az adatbanyaszat konyvtari alkalmazasarol.

131

Uo.
2NICHOLSON, Scott: Approaching librarianship from the data: Using Bibliomining for evidence-based
librarianship. [elektr.dok.].
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4.3.1. A személyiségi jogok védelme

A személyiségi jogok védelméhez hozza lehet venni az etikai kérdéseket, foleg, ha a
konyvtar példaul olyan adatbanyaszatra alapuld szolgaltatast késziil bevezetni,
amelyben a felhaszndloknak kiilon profilt hoznanak létre az olvasoi kartya szamaval
valé belépés utan. Ez azzal jarna, ahogy Nicholson is helyesen emeli ki, hogy a
konyvtaraknak tajékoztatniuk kellene a felhasznalokat, hogy mire hasznaljak fel az
adataikat, sot, kivanatosabb lenne, ha engedélyt is kérnének t6liikk e-mailben, telefonon
vagy személyesen, ezzel biztositva Oket, hogy csak azok adatait elemzik, akik
hozzajarultak.'® Az ilyen szintli elévigyazatossag sziikségességét meg lehet fontolni
azokban az esetekben, amikor nem dolgoznak a felhasznalok személyes adataival,
hanem még az adatbanydszati eljaras elején torlik azokat, ekkor nem feltétleniil kell

engedélyt kérni.

4.3.2. Hianyzo szabvanyok az adatok megosztdasahoz és konvertildsahoz

Az adattarhazak Osszekapcsolasahoz hianyz6 szabvanyok kérdéséhez kapcsolddik, €s
fontosabb probléma az adattarhazba keriilo6 adatok formatumanak egységessége,
konvertalhatosdga, amelynek megolddsa foleg az integralt konyvtari szoftver
gyartdjanak egyiittmiikodésén, a sziikséges feltételek biztositasan mulik. Itt az az
alapprobléma, hogy az integralt rendszer adatbazisaban nincs szabvanyosan
meghatarozva minden adatelem jelentése, egy részikk meg van, amelyek a MARC-
formatumhoz kapcsolodd adatelemek, de a hasznalati adatokhoz, Nicholson

] ;7 . 134
kifejezésével a ,transaction-level” 3

adatokhoz nagy valdszintiséggel nincs kialakult
szabvany ¢s gyartonként valtozik, hogy az adatbdzisokban ezeket hogy irjak le. Az
elektronikus forrasok haszndlatdnak méréséhez mar Iétezik egy COUNTER nevil
projekt, amely szabvanyokat hatdroz meg a méréshez, és ezen szabvanyok szerint hoz
létre online statisztikakat, amelyeket fel lehet hasznalni az adatbanyéaszathoz. A projekt
tagjal nagy részben kiadok, kozvetitd szereplok, konyvtarak, konyvtari konzorciumok
¢és fiokkonyvtarak.'”> A projekt léte egy eléremutatd jel az adatbanyaszat
alkalmazasanak megkonnyitéséhez, az elektronikus forrasok hasznélatanak leirasa

szabvanyokkal konnyebb feladat, mint egy integralt konyvtari rendszerben

szabvanyokat létrehozni, igy lehet, hogy ez utobbi még varat magara.

133 NICHOLSON, Scott—-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining, [elektr.
dok.].

13* NICHOLSON, Scott: Approaching librarianship from the data: Using Bibliomining for evidence-based
librarianship. [elektr.dok.].

135 COUNTER - Online usage of electronic resources, http://www.projectcounter.org/ [2009-08-26].
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4.3.3. Az integralt kényvtari rendszerek hianya a konyvtarakban

Az utolsoként emlitett kérdés hazadnkban nagyon is €16 probléma, mivel sok kisebb
telepiilés konyvtardban még nem haszndlnak integralt konyvtari rendszert, igy azokon a
helyeken valoban szinte lehetetlen a hasznalati adatok elemzése, mivel csak manualisan
vannak dokumentalva. Az ilyen konyvtdrakban, ha az integralt konyvtari rendszer
hasznalati adatainak vizsgalatdra nincs is lehetdségiik, arra példaul van, hogy szabadon
hozzaférhetd internetes szolgaltatdsokat vegyenek igénybe a tajékoztatashoz, ahol lehet
naplozni a Dbeszélgetéseket, kérdéseket, vagy akdr a tdjékoztatdé konyvtaros
levelezésének kérdéseit €s valaszait is naplozhatjak késébbi elemzés céljara. Vagy azt a
moddszert is alkalmazhatjdk, hogy a helyben hasznalatot dokumentaljak ¢és elemzik.
Ilyen helyzetben sok mulik a konyvtarosok talalékonysagan és problémamegoldd
képességén, hogy a megfeleld technikai eszk6zok hidnyadban milyen mas tigyes

modszereket hasznalnak fel.

4.3.4. A digitalis konyvtarak és az adatbanydaszat

Kapcsolodd kérdésként ezeken kiviil kiemelhetjik a digitdlis konyvtarak €s az
adatbanyaszat valamint a hagyomanyos konyvtarak és az adatbanyészat kapcsolatat,
amely két tipust az alkalmazés leirasakor nem igazan kiilonboztettem meg, hataroztam
meg a kiilonbségeket az adatbanyaszat alkalmazasaval 6sszefliggésben.

A bemutatott adatbanyaszati eljarasok foként a hagyomdnyos konyvtarakra
vonatkoznak, de azt is szamitasba kell venni, hogy a konyvtarak egyre nagyobb
ardnyban jelenitik meg a dokumentumaikat digitalis formatumban is'*°, mint az OSZK
DK — az OSZK Digitalis Konyvtar’ vagy eleve digitalis konyvtarként miikodnek,
mint hazankban a Magyar Elektronikus Konyvtar. Ahogy Nicholson is kiemeli, mig a
két tipust konyvtarban az alkalmazottaknak masok a feladatai, a tevékenységek
ugyanazok maradnak, igy az eszk0zOok azonositasa, amelyek a gylijteményhez
sziikségesek, a szolgaltatott dokumentumok beszerzése, €és azok szolgaltatasa a
felhasznaloknak, valamint segiteni a felhaszndlokat abban, hogy elérje ezeket a
dokumentumokat, elektronikus vagy személyes tajékoztatas segitségével.*® A digitalis
konyvtarakat nézve a legtobbnek nincs kdlcsonzési funkcidja, a felhasznalod egyszeriien

letoltheti vagy kinyomtathatja a kivant anyagot, de a hagyomanyos konyvtarral szemben

13 NICHOLSON, Scott—-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining, [elektr.
dok.].

137 0SZK DK: http://oszkdk.oszk.hu/ [2009-08-26].

138 NICHOLSON, Scott—-STANTON, Jeffrey: Gaining strategic advantage through bibliomining, [elektr.
dok.].
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a digitalis konyvtar képes nyomon kovetni a felhasznald egész latogatasat a digitélis
konyvtarba'®®, pontosabban a digitalis konyvtar honlapjara. A MEK szamokban
elnevezésli statisztika vizsgalatakor (a harmadik fejezetben) lathattuk, hogy milyen
hasznosnak bizonyulhatnak ezek a nyomon kovetett adatok adatbanyaszati
szempontbol. Digitalis konyvtarat vizsgalva az adatbanyaszattal tobbnyire szorosabban
a gyujtemény hasznalatarol kaphatunk informacidkat, a hagyomanyos konyvtarhoz
képest kevésbé ismerhetjik meg a felhasznalok egyéb interakcioit a konyvtarral,
hacsaknem tartanak fenn egy jol miik6dod online tajékoztatd szolgaltatast is, amelynek a

naplozésait/ tranzakcioit elemezhetik.

139 Uo
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5.AZ ADATBANYASZAT HAZAI ALKALMAZASA —
LEHETOSEGEK ES IGENYEK

Ahogyan Téth Erzsébet is kiemeli a tanulmanyaban'*’, mar 2002-ben, teljes mértékben
rendelkezésiinkre 4lltak a technologiai feltételek az adatbanyaszathoz, de az
alkalmazasa ,,még gyerekcipdben jar”. Ahogyan lattuk, ma kiilf6ldon mar kevésbé
jarnak  gyerekcipdben, sok helyen felismerték az adatbanyaszat konyvtari
alkalmazasanak lehetdségét, eldnyeit, €s ki is hasznaljdk azokat (Lasd a Penn Library
Data Farm 3.5 ¢s a Fairfax County Library 3.2.4 példajat). Az alkalmazas eldrelenditd
tényezdje, ha az adatbanyaszat felhasznalasadnak lehetdségét, sziikségességét a konyvtar
vezetdje vagy menedzsmenttel foglalkozo szakembere ismeri fel, olyan ember, aki
dontéshelyzetben van a konyvtar iranyitdsaban, ekkor neki megvan a lehetdsége, hogy
véghez vigye a felhasznalas otletét. Ha nem a vezetdségbdl sziiletik az alkalmazas
otlete, akkor leginkdbb ugy lehet meggydzni az eldonyeirél a dontéshozokat, hogy
amennyire az ingyenes ¢s viszonylag kevés idoraforditast igényld lehetdségek engedik,
a vallalkoz6 szellemli konyvtaros probaképp alkalmazza munkéjaban az
adatbanyaszatot, és az eredményeit bizonyitékképpen ismerteti a vezetdségnek vagy ha
nagyon sikeres volt az alkalmazas, akkor a vezetdség magitdl észreveszi, hogy
valamilyen valtozas tortént. Ilyen alkalmazasra kinalnak lehetdséget az un. web 2.0-as
alkalmazasok, példaul az online tajékoztatds naplozésa (lasd 3.1. pont utolsé eldtti
bekezdése); vagy a gyakran kolesonzott konyvek listdjanak figyelemmel kovetése (lasd
FSZEK példaja a bevezetdben).

Hazénkban konyvtari teriileten kisérletképpen mar alkalmaztdk az adatbanyaszatot.
(Jezerniczky Ani, aki az adatbanyaszatbol irta a szakdolgozatat'*' a Weka ingyenes
adatbanyasz program bemutatdsar6l — mivel egy konyvtarban dolgozott, az utolsod
fejezetben példaképp, a TextLib integralt konyvtari rendszer adatait felhasznéalva
néhany szempontb6l bemutatja a lehetséges elemzéseket.) Levélvaltasunk alapjan az 6
tapasztalatait Osszegezve ismertetem a hazai alkalmazast tesztel6 ’adatbanyasz’
szemeével.

A hazai alkalmazasban felmeriilt f6 kérdések:

o a felhasznalas szlikségessége,

140 ToTH Erzsébet: Adatbanyaszatra iranyulot torekvések konyvtari teriileten. [elektr. dok.].
141 Jezerniczky Istvanné: Az adatbanyészat egy konyvtari alkalmazasa. [Szakdolgozat]. Dunatijvarosi Féiskola

Meérnok Informatikus BSc Halozati szakirany. 20009.
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e az adatbanyészat lehetséges felhasznaldsi modjai,
e konyvtarosi igény az alkalmazasra,

e akonyvtarosok hozzaallasa,

e technikai kérdések, a személyiségi jogok kérdése.

5.1. A felhasznalas sziikségessége

A felhasznalas sziikségességét tdmasztja ala, hogy gyakran a konyvtarosok mashogy
emlékeznek a felhasznalok szokasaira, a konyvtarba jarokra, példaul arra, hogy melyik
korosztaly latogatja a konyvtarat, vagy hogy melyik konyveket kdlcsonzik gyakrabban,
Ani bevallasa szerint a TextLib rendszerbdl kinyert nyers adatok is meglepdek voltak.
Az adatbanyaszattal a valos adatokra tudnanak épiteni, ahogyan a bizonyitékokon

alapul6 konyvtari munka €s adatbanyaszat alfejezetben (3.1) bemutatasra kertilt.

5.2. Az adatbanyaszat lehetséges felhasznalasi modjai

A konyvtari adatbanyaszat kiprobaldja szerint mindenképp hasznos lenne, ha legalabb
egy-két évente vizsgdlndk a kolcsonzéi  kort, a lemorzsolodast ¢és az
allomanygyarapitast, mivel ezen vizsgéalat eredményeinek tudatiban jobban meg lehetne
célozni a lemorzsolodas-gyanus olvasokat, jobban fel lehetne mérni az olvasoi
igényeket és valos adatokra épitve igazodni lehetne hozzajuk. Szerinte ilyen jellegii
elemzés elvégzésével ¢€s kiértékelésével hatékonyabb munkat érhetnének el, valamint 1
olvasokat is lehetne hozni a konyvtarba. Akar azt is mitkodOképesnek latna, hogy az
¢ves statisztikat a papiradatlapra irt helyett szamitégépen készitsék el, egy adatbazis
felhasznalasaval, és adatbanyéaszati eszkozokkel megvizsgdlnak az éves munka
hatékonysagat.

Osszefoglaléan a kovetkezd teriileteken tartand hasznosnak az adatbanyaszat
alkalmazasat, ezek sok helyen Osszecsengnek a fentebb bemutatott alkalmazasi
lehetdségekkel, mas helyeken pedig a tapasztalatok alapjan Ujabb szempontokkal
bdviilnek:

1. A beiratkozott olvasok kolesonzési szokasainak elemzése — milyen gyakran
latogatjak a konyvtarat, hany konyvet visznek ki egyszerre, az év melyik idészakaban
aktivabbak; az élethosszig tartd tanulas (lifelong learning) hogyan befolyasolja a
konyvtar hasznalatat; a didkok meddig maradnak felhaszndlok: az altalanos iskolatol a
fels6foku intézményig vagy eldbb lemorzsolddnak-e, mi a lemorzsolodas oka.

2. Kik azok, akik megsziinnek haszndlni a konyvtarat, melyik korcsoport a

legveszélyeztetettebb, hogyan lehetne megcélozni dket a megtartashoz.
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3. A kolcsonzési adatok alapjdn milyen konyvekre van igény, a konyvtarkozi
kolcsonzéseket is figyelembe véve.

A felhaszndloi szokésok vizsgalatdhoz lattunk példakat a 3.4.2. alfejezetben, itt Ani
uj szempontokkal bdviti a megtigyelési pontokat, mint az élethosszig tartd tanulds
befolyasolo ereje, és annak megfigyelése, hogy egyes korcsoportok meddig maradnak
beiratkozott olvasok. Latszik, hogy nagy hangsulyt fektet az alkalmazas lehetdségeinél
a lemorzsolédasra, az erre valdo figyelés otlete Mikulas Gabortdl szarmazik,
valdszinlileg tapasztalati példdkra, tizleti alkalmazasi mintdkra épitve. A kolcsonzési

adatok vizsgalatara szintén lattunk alkalmazasi otleteket és példakat a 3.3. alfejezetben.

5.3. A konyvtarosok hozzaallasa és igény az adatbanyaszatra

A konyvtarosok hozzédéllasara — a tapasztalatok szerint — jellemzd, hogy lassan, de
fejlodik a szamitogépes eszkozokre vald nyitottsaguk (foként a gépi katalogizalas, az
elektronikus adatbazisok egyre nagyobb sziikségessége és felhasznaldsa miatt), de
kevésbé tartjdk hasznosnak az Onmonitorozasrol, szervezet értékelésérdél szo6lo
modszereket (mint a konyvtari menedzsment €s a mindségbiztositas), amelyek elsd
latasra lehet, hogy plusz munkénak latszanak, de feleldsségteljesen végezve a szervezet
hasznara i1s valhatnak. Ani azt is hozzatette, hogy foként az idésebb generacio
ragaszkodik a régi konyvtarosi magatartashoz; ezen valdsziniileg a képzés, 1) ismeretek
megtanitasa, tisztdzdsa valamelyest segithet. A megkérdezett konyvtari adatbanyaszat-
teszteld ennek fényében ugy latja, hogy eldrevivd lenne, ha lenne igény az

adatbanyaszatra, de tapasztalatai szerint sajnos nincs.
5.4. Technikai és személyiségi jogi kérdések

A technikai feltételekrdl sajnos beigazolddott, hogy valoban nem kénnyli az integralt
konyvtari rendszerekbdl adatokat kinyerni egy kiilsé program szamara (amelyrdl a 2.2.
pontban is sz6 volt), de pozitivum, hogy a példa szerint nem lehetetlen feladat. Aninak
nagy nehézségek aran és a TextLib 0 programozoja (Thék Gyorgy) segitségével tobb
mint egy hoénap alatt sikeriilt kinyernie az adatokat a Weka adatbanydsz program
szamara. Elmondasa szerint a legnagyobb nehézséget az adattisztitas jelentette, mert
sokszor taldlkozott hidnyos adatmezOkkel és mivel bonyolult adatbazisokat kellett
létrehoznia. Osszefoglalva szerinte megvalosithatd az adatok exportdlasa, csak a
programozoknak nagyon sok mindennek kell megfelelniiik, alkalmazkodniuk kell a
konyvtarosok igény€hez. A személyiségi jogok kérdése valdban kényes teriilet, ahogyan

a 4.3.1. pontban ki is tértiink rd, konyvtarak részérdl ez az ellenallas egyik legnagyobb
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forrasa, miszerint félnek a személyes adatok illetéktelen kezekbe keriilésétol. Anit
emiatt utasitotta el az egyik megyei konyvtar, amikor az adatbéazisukat szerette volna
haszndlni mintaként, hogy nagyobb felhaszniloszami adatbazison tudja tesztelni az
adatbanyaszatot. Egyrészt érthetd a félelmilk a személyes adatok védelmérdl szolo
torvény(ek) (pl. 1992. évi LXIII. torvény) miatt, madsrészt alaptalan, ha az
adatbanyaszati eljaras elején a személyes adatok valoban torlésre keriilnek vagy
koédszammal helyettesitik azokat az adatok tisztitdsakor (az eljaras menetét lasd a 3.1.
pontban).

Osszefoglaléan Ani mindenképp hasznosnak tartja az adatbanyaszat alkalmazasat
konyvtari teriileten, mert ezzel sokkal jobban meg lehetne célozni az olvasoi igényeket
¢s novelni lehetne a konyvtarak népszerliségét. Pozitiv példa, hogy hazankban is
megvan a lehet0ség az adatbanyéiszat alkalmazdsara, konyvtar részérdl megfeleld

szakemberek ¢€s kello nyitottsag birtokaban.



45

6. BEFEJEZES

Osszességében Uigy tiinik, hogy az adatbanyaszat valoban eredményesen alkalmazhatd,
létjogosultsaggal rendelkezik a kdnyvtari teriileten is. A feldolgozott szakirodalom és a
kiilfoldi alkalmazéasok alapjan legjobban a konyvtari menedzsment €s dontéshozas majd
a tajekoztatas ¢és a gyljteményszervezés teriiletén lehet felhasznalni. A felhasznaloi
kapcsolattartassal, felhasznal6i szokdsok ¢és magatartas elemzésével kapcsolatos
alkalmazasok a személyiségi jogok védelme miatt a legkényesebbek, a legnagyobb
kortltekintést igénylok, igy emiatt kezdetben nehézségekbe iitkozhet az eljaras
alkalmazasa ezeken a teriileteken. Az adatbdnyaszat alaklmazasara kétféle ut all a
konyvtarak elétt: vagy olyan integralt rendszert valasztanak (vagy eleve olyannal
rendelkeznek), amelyik képes adatbanyaszati elemzések elkészitésére (mint a
SirsiDynix 4altal forgalmazott Uj Horizon) vagy megtaldlva a modjat, az integralt
rendszerlikbdl kinyerik a hasznalni kivant adatokat attoltik egy adattarhazba, és kiilon
adatbanyasz6 programokkal (ingyenesen hasznéalhaté példaul a WEKA nevezetil)
készitik el az elemzéseket. Mindkét megoldas bizonyos kdoltség-raforditast igényel a
konyvtarak részérél, ha ingyenes adatbanyasz-programot hasznal az adott konyvtar,
akkor koriilbeliil ugyanakkora raforditast, ha fizetés programot, akkor a masodik opcid
nagyobbat igényel. A magyarorszagi alkalmazast tekintve a konyvtari integralt
rendszerek fejlodését feltételezve az elsd lehetdségre latunk nagyobb esélyt. Az
adattdrhazzal ¢és adatbanyasz-programmal kombinalt masodik Iehetdség viszont
szabadabban hasznalhaté annyiban, hogy nincs az integralt konyvtari rendszerhez kotve,
ha az adott konyvtdr rendelkezik tehetséges és innovativ konyvtarosokkal é&s
programozokkal (vagy idealis esetben konyvtaros programozodkkal), akkor ennek az
utobbinak a hasznalata a kézenfekvobb a konyvtarnak. fgy a masodik lehetSség tobb
kiilsO, anyagi, személyzeti feltételhez kotott, de szélesebb is a felhasznalasi lehetdség
teriilete benne. A konyvtari adatbanyaszat alkalmazasaban nem elhanyagolhat6 tényezo,
hogy sziikség van hozza a konyvtari vezetdk, konyvtarosok szemléletvaltasara, arra,
hogy felismerjék, hogy a meglévé konyvtarhaszndlati adataikbol stratégiailag elonyt
hozd, gazdasagosabb miikodést lehetdveé tevo hasznos informéciok nyerhetdk ki. Ezutan
kovetkezhet, hogy azon gondolkozzanak, milyen megoldéassal tudndk hasznalni az
adatbanyaszat eljarasat. A hazai konyvtarak egyre ndvekvO nyitottsagat latva a
szamitogépes technologiai megoldasokra, nem tartom elképzelhetetlennek, hogy

hamarosan nagyobb érdeklodés mutatkozik a konyvtari adatbanyaszat irant.
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