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ELOSZO

Az itt olvashato — és barki altal ingyen letolthetd — konyv, a 2007-ben megjelent papir ala-
pu kotet elektronikus valtozata. (Kovacs Ilma: Az elektronikus tanuldsrol, Budapest,
HOLNAP Kiado, 274 p.) Az 4j cim ellenére a két kiadvany tartalmaban teljes egészében
megegyezik. A hagyomanyos konyvet jobban kedveld Tisztelt Olvas6 azt ma is megvasarol-
hatja a HOLNAP Kiad6 boltjaiban, de internetes terjesztok segitségével mashol is.

Mondanivalém legnagyobb része a 21. szdzad elsdé éveiben végzett kutatdsaimat,
elemzéseket, rendszerezéseket és azok eredményeit tiikrozi, kiegészitve a 8. részben olvashato
franciaorszagi 6sztondijas kutatdutjaim tapasztalataival.

Bizonyos fejezetek mar korabeli publikdciokban is megjelentek, és/vagy konferencidkon
is elhangzottak. Példaként — és egyben bemutatkozasképpen — alljon itt egy egri eléadasom
2004-b6l (KIHIVAS: Miért? Kinek? Mikor? / E-learning) cimmel, a kotet 7. részében):
http://videotorium.hu/hu/contributors/details/1787,Dr._Kovacs_Ilma (letoltve: 2011. 02. 01.)

http://videotorium.hu/hu/recordings/details/2422.Kihivas miert kinek es mikor E-learning
Tovabba: http://mek.niif.hu/04500/04524/04524.pdf (letoltve: 2011.02.01)

Anyaggylijtésem lezarasa (2000), illetve e konyv nyomtatott valtozatdnak megjelenése ota
(2007) az e-learning teriiletén Magyarorszagon is 6ridsi valtozdsok mentek végbe. Az akkori
szllk szakmai rétegen til, ma mar sokkal tobb embert érdekelhet, és fOleg sokkal tobb
gyereket és felndttet érint, maga az elektronikus tanulas gyakorlata, akér a felhasznalokrol
vagy pedig az e-learninges tananyag készit6irdl legyen szo.

Ezzel az elektronikus kiadvannyal azokhoz a Tisztelt Olvasdkhoz szeretnék szdlni, akik
még ezutan kivdnnak megismerkedni a tanulds j modjaval és modszereivel, azaz az
elektronikus tanuldssal. Felhasznalas estén, kérem, hogy hivatkozzon a megfelel6 kiadvanyra!
Ko6szonom!

Budapest, 2011. februar 1.
Dr. Kovacs Ilma

egyetemi magantanar BCE
www.kovacsilma.webs.com
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BEVEZETES

Néhany éve ,,u) szelek fujnak” az oktatasban. Sokat beszéliink a valtozasokrdl, amelyek
jellemzésére ebben a szakmdaban is naponta hasznaljuk az informdcio, az informacios tarsa-
dalom, a tudas tarsadalma, a globalizdacio, a modernizacio, a paradigmavaltas stb. kife-
jezéseket.

A nagyvilagban a korméanyok készitik az 0j oktatasi terveket és félbehagyjak, majd masok
megint Ujrakezdik, vagy folytatjak a régit, esetleg az idejét multat és igy tovabb. A feladatok
kivitelez6i sokszor belefairadnak a munkaba, szamuk hol csokken, hol emelkedik, ¢és egyre
tulterheltebbek. Megprobalnak mindent.

Kozben a pedagogusok/oktatok gyakran olyan tantervek alapjan tanitanak, amelyek mar nem
felelnek meg sem a tanuldk elvarasainak, sem a piaci sziikségleteknek. Mindez olyan
koriilmények kozott torténik, hogy a leginkabb érdekeltek, a tanulok vagy lemaradnak vagy
egyszerlien rosszul felkésziiltnek bizonyulnak a rajuk varéd foglalkoztatasi, azaz munkahelyi
realitasokhoz viszonyitva. Bizonyos, hogy szinte minden orszagban jelenlévd problémakrol
van sz0, még ha azok mértéke és mindsége kiillonbozo is.

Az oktatas minden szerepldje egyetért abban, hogy a helyzet kritikus és megoldasra var. Mit is
kell megoldani?

Megoldasra var:
az elektronikus eszkozokkel torténo tanitas és tanulas
optimalis beépitése

az egész életen at tarto tanulas folyamataba.

Ugy gondolom, hogy tudomanyos ismeretterjesztési céllal késziilt jelen tanulmanyom téméja
sok olvasot érdekelhet, masokat pedig kozvetleniil érinthet is (sziiloket, gyermekeket és
ifjakat, akik a jovore késziilnek, valamint neveldiket és oktatdikat, akik felkészitik dket a
jovore). Célom az, hogy jelezzem azokat az iranyokat, amelyekben problémak egész sora var
megoldasra a kozeli jovoben, s amelyek még mas orszagokban sem igazan oldodtak meg. Ez
utobbi nem vigasz, csak megjegyzésnek szantam, hiszen sajat oktatdsunk kérdéseit minden
korban nekiink magunknak kellett — és a jovOben is nekiink kell — megoldanunk.

Harmincharom éve folytatott tavoktatdsi kutatdsaim nem csak feljogositanak, hanem ugy
érzem, hogy koteleznek is arra, hogy a téma népszertsitésében jelen irdsommal magam is
részt vegyek.

Akik 1) szakmaként mivelik az elektronikus eszkozokkel torténd tanitast/tanulast, angol
szoval az e-learninget, szdmomra meglepd természetességgel készitik tananyagaikat. Azok
pedig, akik a hagyoményos oktatas €s netan a hagyomanyos tavoktatas j6 ismerdi és miiveloi,
tartozkodassal, ha nem is félelemmel, de legalabbis szorongéssal kovetik az eseményeket €s
keresik a sajat — jovdjiiket jelzd, vagy meghatdrozd — helyiiket az ,,elektronikusban”. A
pedagdgusok és oktatok nagy tomegére gondolok itt elsdsorban.

A gyerekek csodaval hataros modon bannak az elektronikus jatékokkal €s egyre gyakrabban
jatszi konnyedséggel hasznaljadk a szamitogépet az iskoldjukban is. Gyakori eset, hogy
egyesek jobban kezelik mint sajat tanaraik.

A mai fiatalok egy része - a kozépiskolakban és a felsdoktatdsban - mar el sem tudja kertilni a
szamitastechnikai orakat és egyaltalan az informacids és kommunikacios technologiakkal valo
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»talalkozéast”. De, hogy hany szdzalékuk hasznalja napi szinten és fdleg, hogy hany
szazalékuk hasznositja mar tanulmanyaihoz e modern eszkdzoket, ezekre a kérdésekre nem
tudok valaszolni.

Azok a fiatalok pedig, akik — ilyen vagy olyan okok miatt — igymond tavol esnek az 0j
technoldgiaktol, mar eleve kirekesztik magukat abbol a tanulasi folyamatbol, ami egy kés6bbi
munkaeszk6z hasznalatanak elsajatitdsat célozza, és igy az ahhoz vald késébbi természetes
viszonyulast segithetné.

A gazdasagban az oktatassal/képzéssel foglalkozo vezetd szakemberek, az ipari és a tercier
szektor human eréforras fejlesztéssel megbizott feleldsei ugyanakkor maris bizonyossagként
szeretnék kezelni az e-learninget a vallalkozasaikban, lizemeikben tervezett tovdabbképzések
kivitelezéséhez.

J6, ha tudjuk, hogy mas orszagokban is most folynak a kisérletezések. Az informaciotechnika
fejlédése csak az 1990-es évek eleje Ota teszi lehetévé az emberiség szamara az internetes
oktatast, amit a halézat nélkiili szamitogépes oktatds és egyéb elektronikus eszkozok
alkalmazasa természetesen megel6zott (pl. a flopi és a CD-ROM hasznalata az oktatasban). A
tanulasrol és a tanitasrol alkotott kép gyokeres megvaltozasanak korszakat €li a vilag.

Személyes véleményem, hogy jelenlegi lemaradasunk az oktatas-képzés teriiletén — a fejlett
Nyugathoz képest — talan kisebb, mint a hagyomanyos tavoktatas elterjedése idején volt. Ez
azonban nem mondhatd el altaldnossagban. Napjainkban Magyarorszag elsddleges prob-
Iémaja az, hogy a lakossdg nagyobb szazaléka még nem rendelkezik sem kelld szamu
internet-elérhetdséggel, sem digitalis irastudassal. Ma mar senki el6tt nem titok, hogy nalunk
is létezik a digitalis szakadék, az orszag lakossaganak szinte a fele médiaszegény kor-
nyezetben ¢l. Europahoz viszonyitva a sereghajtok kozott tudhatjuk magunkat. Marpedig az
informatikai ismeretszerzés az informatikai eszk6zok és a szoftverek kezelésének az
ismeretén nyugszik. Az eszkozok kezelését, az eszkoztudast pedig az iskoldkban az
informatikadéran ¢és az informatikatanar segitségével lehet a legalkalmasabb modon
elsajatitani. Azonban van-e elég gép, és van-e elég tanar?’

Nincs. Es mégis beszéliink elektronikus tanulasrol? Igen. A fejlédés folyamatos, nincs
megallas. ..

*

A ma mar hagyomanyosnak vagy klasszikusnak nevezhetd tdvoktatas elterjedését a vilagban
az 1960-as évekkel szokas jelezni.

Ekkoriban valt bizonyossa a kutatok szamara az a felismerés, hogy az eszkozok - nevezetesen
a kommunikdcios eszkozok - segitségével végzett tanulas éppen olyan hatékony lehet, mint a
tanar-diak fizikai jelenlétét feltételezo tantermi oktatas.

Magyarorszagon csak a 70-es €években kezdtiink ismerkedni a tavoktatassal, mint ) -
akkoriban féleg - pedagdgiai, didaktikai lehetéséggel.”

" Ezekro] a kérdésekrdl szinte folyamatosan olvashatunk a sajtoban, és szerencsére allandoan valtozo
statisztikai adatokkal talalhatjuk magunkat szembe. Az érdeklédOk szamara javasolhato példaul:
Halo Kihalassal javul majd a statisztika? Mikor kezdjiink az informatika oktatashoz? HVG 2005.
48. szam; Lyukak a halon. HVG 43. szam.)

% A tavoktatasrol bévebben lasd: 4. rész
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A 90-es ¢évek utolsd éveiben pedig, mi is hozzdlattunk az elektronikus tananyagok
fejlesztéséhez. 4 magyar felsooktatds, a felndttképzés és a vallalati képzés teriiletén
meghatarozok az elmult években meghirdetett elektronikus tananyagokra vonatkozé palyéazati
csomagok, amelyek lehetdséget kivannak teremteni az e teriileteken alkalmazhatd nyitott
képzesi, kotetlen tanulasi és tavoktatdsi programok valasztékanak bovitésere.

A palyazatok és sok mas kezdeményezés eredményeképpen mar sok internetes (és kezdetben
szamos CD-ROM-o0s) tananyag meg is sziiletett, s6t megfogalmazasra keriiltek az els6
magyar nyelvii e-modszertanok is.*

* Lasd: BALOGHNE TROCSANYI Berta: Tavoktatasi konferencia, Tihany, 1974. oktober 2931. =
Pedagogiai Szemle, 1975/3. sz. CSAPO Ben6: A ,mastery learning” elmélete és gyakorlata =
Magyar Pedagogia, 1978. 1. sz.

CSOMA Gyula: A munka melletti tanulds, FPK, Budapest, 1977, 57 p.

FALUS Ivan - SUBA Iné - TOMPA Klara: Bevezetés az oktatistechnikai eszk6zok, anyagok
hasznalataba, FPI, Budapest, 1977.

GARTNER Eva: Mindenki iskolaja a radiéban, = Radi6 és televizié Szemle, 1977. IX. évf. 2. sz.

JAKI Laszlo: A tavoktatds kialakulasa és nemzetkozi tendenciai = III. Orszagos Tavoktatasi
Tanacskozas, 1978. majus 15-16., Budapest, OPI, 1979.

KELEMEN Endre: Mindenki iskolaja a televizioban = Radio és televizid Szemle, 1977. IX. évf. 1.
SZ.

KOVACS Ilma: Korszerli irasos eszkdzok a felséfokt tavoktatasban = FelsGoktatasi Szemle, 1975.
10. sz. 617-621. p.

KOVACS Tlma: Levelezés a felséfokl tavoktatasban, Téajékoztatd foiskolai oktatdk szamara, FPK,
Budapest, 1976., 19 p.

KOVACS Ilma: Segédlet a tantargymodszertani utmutatd készitéséhez, Tanarképzé fdiskolai
oktatok részére, FPK, Budapest, 1977, 69 p.

KOVACS Ilma: Kutatasok a felséfoki tavoktatds korében = Tanulmanyok a felsGoktatas korébdl
1977-11. 167-223. p. Szerk.: Palovecz Janos, FPK, Budapest, 1977.

KOVACS Ilma: Tavoktatas = Koznevelés, 1977. 8 sz. 6. p.

Levelez6 oktatés - tavoktatas (Tanulmanyok a fels6oktatas korébol c. sorozat) Szerk.: Kovacs Ilma,
FelsOoktatasi Pedagdgiai Kutatdkozpont, Budapest 1980. 177 p.

NADASI Andras: Oktatastechnikai eszkozok és anyagok komplex alkalmazisa a szakoktatdsban,
MEMSZF, Budapest, 1976.

Oktatocsomagok készitése és értékelése, Szerk.: FALUS Ivan, OOK, Veszprém, 1977.
ROHONYT Andras: Oktatastechnikai eszk6zok a felséfoku tavoktatasban, FPK, Budapest, 90 p.

Tavoktatas a Pécsi Tanarképzo Foiskolan /1973-1977/, Tanulmanykotet, Szerk.: Kovacs Ilma, FPK.,
Budapest, 1978. 203 p.

Tavoktatas Magyarorszagon 1970-1980, Tanulmanykétet, Szerk.: Kovacs Ilma, az OKKFT T/s-4
gondozasaban, Budapest 1992. 225 p.
* Példaul:

a/ E-modszertan, Az e-tananyag fejlesztésének pedagogiai-tavoktatasi alapjai, Szent Istvan Egyetem
GTK Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kozpont, Apertus Kozalapitvany, 2002, 148 p.
+ CD-ROM
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Roviden a tdvoktatds és az elektronikus tanulds fogalmakrol 2006-ban’

A tavoktatds szo hallatin, ma mar nagyon sokaknak csak a kifejezetten modern, az
elektronikus tdvoktatas jut az esziikbe. Az internethasznélat terjedése idején mi madsra is
lehetne gondolni, mint kifejezetten a vilaghald segitségével torténd tanulasra. Nem igaz? A
kérdés azonban nem ennyire egyszert.

En, tigabb fogalomként értelmezem az elektronikus tanuldst, amelynek csak egyik
felhasznalasi teriilete a tavoktatas, azaz a mai értelemben vett elektronikus eszkozokkel
szervezett tdvoktatds.

Megitélésem szerint, az elektronikus tanulas problematikajaba az elektronikus tavoktatasi
forma mellett egyéb oktatasi formak és eszkdzok alkalmazasi problémai is beletartoznak.’

E konyv valojaban ezen problémakdrok elemzését tiizte ki célul. Megprobalja megvilagitani a
napjainkban sokakat érdekld és talan mindenkit érintd ujfajta tanulasi kultura Osszetett
témajat. Nem statikus végeredményt kozol, hanem érzékeltetni kivanja azt a fejlodési
tendenciat, amely orszagoktol fiiggetleniil jellemzi az oktatas-képzés vilagat mar jo 10-15 éve.

b/ E-learning tananyagfejlesztés modszertana a felsGoktatasban, internetes tananyag, koordinator:
Komenczi Bertalan, A mddszertani anyag fejlesztésében részt vett: Nahalka Istvan, Csapd Bend,
Kaszai Pal és Vajda Arpad,

APERTUS DIDAKTA Projekt, az APERTUS Kézalapitvany 2002-es, ,,T013-PRIII/0004 Didakta”
palyazatan nyert az alabbi konzorcium: a Mimoza Kft, a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem és az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Nyilvanos bemutaté 2003. majus 16., Budapest,
www.coedu.hu/

> Részlet a szerz6 2006. marcius 17-én elhangzott vitainditd el6adasabol: 2. Magyar Nemzeti és
Nemzetkozi Lifelong Learning Konferencia, Helyszin: Budapesti Corvinus Egyetem, 2006.marcius
16-17. E-learning szekcio

6 Lasd: 3. rész 2. fejezet
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1. rész
Valtozasok az oktatas/képzés vilagaban

A valtozasok keretéiil szolgalé (mega)trendek:
e a tudasalapu tarsadalom
e a globalozacio és az individualizacio

e az informacios és kommunikacios technologiak forradalma

Az 1. rész témakorei:
1. A tanulasrol és a tanitasrol alkotott kép megvaltozasa
2. A munka vilaga
3. Az egész életen at tarto tanulas
4. A paradigmavaltas
5. Uj megoldas a tudaspiaci sziikségletek kielégitésére

6. Kik huznak hasznot az elektronikus tanulasbol?
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1. fejezet
A tanulasrol és a tanitasrol alkotott kép megvaltozdsa

A tobb évszazados felfogés, miszerint az oktatas legfontosabb eleme a jo tanito/tandar, a XX.
szdzadban fokozatosan megkérddjelezédik. Ami a tanulast illeti, sokaig ugy tartottuk, hogy:
tanulni iskoldskorban kell. Régen minden ¢életszakasznak megvolt a maga dominans
tevékenysége: kisgyermekkorban a jaték, iskolaskorban a tanulas, felnéttkorban a munka.
Napjainkra ez a ,.régi rend” felbomlott: ma mdr az egész életen dt tarté tanuldsrél beszélink. '

A valtozas a tanulo tanulasi tevékenységenek felértékelésében fogalmazhaté meg taldn a
legtomorebben. Ha ma mar nem csak iskolaskorban tanulunk, akkor a tanulast végz6 személy
is megvaltozik, hiszen gyermek és felndtt egyarant tanul(hat), mindketté lehet tanulo.
Tanulmanyomban ¢én is ilyen értelemben szo6lok a tanulokrol.

Az egész ¢életen at tartd tanulas (lifelong learning) koncepcidja szerint a tanulas a sziiletéstol
a halalig tart. A tanulés folyamataban kiilonb6z6 tevékenységek soraval, valtozatos feladatok
megoldasaval szembesiiliink, és e tevékenységek nem is mindig kapcsolodnak oktatdsi
intézményhez. ®

A tanul6 a tanulds soran olyan tevékenységelemekkel taldlkozik, és olyan megnyilvanulasai
vannak, mint a megismero, a kommunikacios, a gyakorlati (atalakito), az értékkeépzo,
ertékorientacios tevékenység. Ezek miikodés kozben atfogd rendszert alkotnak. Ez a kagani
élettevékenység felfogas. *

A tanulasrol alkotott kép tehat megvaltozott. Az ide vezetd Ut természetesen hossza volt. Nem
c¢lom ¢s nem is feladatom, hogy a folyamatot elemz6 konyvtarnyi irodalmat ismertessem, de
a témaban kevéssé jartas olvasok szamara roviden jelezni kivanom a valtozasok egy-két
elemét.

Az oktatdselméleti elemzésekben nyomon kovethetd, milyen komoly eldrelépést jelentett a
tanito ,,mindenhatdsagatol” torténd eltavolodas, majd pedig annak elfogadasa, hogy a tanito
altal kitlizott és a tanulo éltal igényelt célokat egyetlen kézos rendszerként, un. tanitasi-
tanulasi folyamatkent j6 kezelni.

1985-ben igy olvashatunk a tanitasrol: ,, A tanitdas mindig egy bizonyos jol meghatadrozott
tanulas tervezése, megszervezése, szabdalyozasa és értékelése.” fo

A mult szazad utols6 negyedében — elméletben — mar pontosan tudtuk, hogy a hatékony ¢és
eredményes tanuldsi-tanitasi folyamathoz elengedhetetlen a tanulo sajat felelosségteljes
tanulasi munkaja és a tanito céliranyos pedagogiai vezetése, iranyitasa.

Annak helyébe, hogy ,,az a fontos, hogy jol tanitsak meg az embert, hogy legyen legalabb egy
jo tanara annak a gyereknek” — hallhattuk mi magunk is még az 1960-70-es években is — a
mult szazad végére mar a sziilok szoéhasznalataba is bekeriilt, hogy ,,szeretném ha a gyerekem
megtanulna tanulni!”

7 Lasd: Az egész életen at tart6 tanulas c. fejezetet

¥ Magyar Miklos: A tanulas = élettevékenység A Csokonai Vitéz Mihaly Tanitoképz6é Féiskola
kiadvanyai, Tankdnyvsorozat 9. kotet, Kaposvar. 1999., 70 p.

’ M. Kagan: Kisérlet az emberi tevékenység rendszereként vald elemzésre. Filozofiai Szemle, Bp.
1972. 5-6. szam 674-684. p.

' Bathory Zoltan: Tanitas és tanulas. Bp. 1985., 9.p.
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Hoppa! Erdekes fordulat! A sziil§ szeretné, ha a gyermeke megtanulna tanulni! A tanulénak is
van mar a hazi feladaton tuli feleldssége? Bizony van!

A tanulo sajat tanuldsa iranti felelosségenek a hangsulyozasa eléggé uj keletli. El6térbe
keriilését — tobbek kozott — felgyorsitotta maga a tdvoktatas vilagszerte torténd elterjedése is
1960 ota. A tavoktatds ugyanis — mint Uj oktatasi forma — az uj tipusu tanulas €s az uj tipusu
tanulasiranyitas meglétét feltételezi.

Jol lehet, a tdvoktatasban részt vevok kb. 80%-a felndtt tanuld volt sokaig, igy az uj tipusu
tanulasiranyitas 1s els6 sorban a felndttek képzésére vonatkozott. Ugyanakkor a felndttek
tavoktatdsara kidolgozott moddszerek, és maga az ott alkalmazott oktatastechnoldgia
Ohatatlanul hatast gyakoroltak ¢s gyakorolnak az oktatds egészére, s6t mint Ujabban
érzékelhetjiik, az egész életen 4t tartd tanulas koncepcidja megvalositasara is.

Az elmult 10-15 évben a tavoktatas mellett szinte mindentitt a vildgon erdteljes lendiiletet vett
a tanulo onallo tanuldsi tevékenységét tamogato modszerek kifejlesztése és alkalmazasa
magan az iskolarendszeren, azaz a jelenléti oktatas keretén beliil is.

Hianypotlo jelenségrodl van szo6, ugyanis megfigyelhetd, hogy a tanulasi igény megndvekedése
¢s a kotelezO tanulasi 1d6 kitolddasa miatt (sok orszadgban altalanossa valik/valt az érettségi
szint megkdvetelése) ilyen modszerek alkalmazéasara egyre gyakrabban, és még érettségi utan
is sziikség van. Nem egy olyan kiilfoldi példaval is talalkozhatunk, amikor az egyetemek
szerveznelk1 sajat onképzesi kozpontokat az onallo, egyeéni tanulds modszereinek megtanitasa
ceéljabol.

A tanulas fogalmanak tagabb értelmezése, a tanulas helyének
értékvaltozasa és a tanulas iranti felelosség igényének
megfogalmazasa komoly tarsadalmi-gazdasagi-technologiai valtozasok

torvényszeri velejaroja.

"' Kovacs Ilma: Nyitott képzések franciaorszagi példakkal, Nyitott Szakképzésért Kozalapitvany, Bp.,
1999., 142 p. 113-116.p.
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2. fejezet
A munka vildgalz

Az elmult évtizedekben teljességgel megvaltozott a munka jellege. Ha réviden fogalmazunk,
régen a munka legfobb jellemz6i az ismétlodés és az erdsen szakositott jelleg, azaz a
specializalédas voltak (fordizmus). '

Ma az ilyen jellegii elfoglaltsagok helyett a rugalmas és a tobbfunkcioju munkak kozott
valogathat a dolgozdk egyik része. A gépirond munkajaba belefér a szervezés és a kiilonbozo
felszerelések megrendelése. Egy szakmunkas 6-8 szakma ismeretében konnyedén kezeli a
szamitdogépes iranyitopultot. A vezetOk nagy része maga irja szamitégépen a leveleit. (A
dolgozdok masik résznél mas irdnya tendenciaval is taldlkozhatunk. Nevezetesen, vannak
olyan munkakorok, ahol a gépesités €s a fejlettség magasabb foka bizonyos értelemben
mechanikussd a teszi a munkat: nagy volumenti termékszdmmal gyart6 CNC munkas,
autészereld, hipermarket pénztaros ¢és eladd stb.) Ez az ) tébbvegyértékiiség,
tobbfunkciojusag megvaltoztatta a korabban erdsen hierarchizalt dolgozoi tomeget. Ha nem is
sziinik meg teljesen a régi hierarchia, ugy tinik, hogy a régi , piramis” kezd ellaposodni.
Szervezeti jellemzOként igy szoktdk emlegetni: Nyomd le a piramist (leanmanagement).

Itt is megjelenik a tudasalapu tarsadalmi kévetkezmény. Néhany évtizeddel ezel6tt, bizonyos
orszagokban, példaul Franciaorszagban a foglalkoztatottak kategdridin beliill a munkéssag
rétege is erdsen hierarchizalt volt a maga 6nallo kis piramisaval. Egy jol képzett, 4-5 szakmat
kitanult és alkalmazo(!) szakmunkas elott igymond meghajolt a betanitott munkasok hada. (A
segédmunkasokrol nem is beszélve, bar az ¢ 1étszamuk mindig is elenyészé volt.) A betanitott
munkas francidul: ouvrier spécialisé. A szépar roviditése, az OS, amellyel tele voltak az
ujsagok a ‘70-es, ‘80-as években, mara mar szinte eltiint a nyomtatott francia sajtobol, annyira
nem ,,0 rd”, nem az egy-egy feladatra betanitott munkasra, hanem a szakképzett szakemberre
van sziikksége a modern termelési technologidkat alkalmazd, versenyképességért kiizdod
véllalkozasoknak! S6t, mivel a bonyolult technologidk magasabb szakmai hozzaértést
igényelnek, egyre gyakoribb, hogy az alacsonyabb vezetdi beosztdsokban is (ahol régen
elegendd volt az érettségi, vagy a technikusi képzettség) diplomasokat alkalmaznak. A
dolgozdk egyre inkabb maguk iranyitjdk a sajat feladataikat. A ,,nyomd le a piramist” azt is
jelenti, hogy a dontéseknek ott kell megsziiletniiik, ahol a megfelelé informaciok
rendelkezésre allnak. Ez a tudasalapu tarsadalmi kévetkezmény azzal is jar, hogy csokken a
kiilso ellendrzés — s ezzel egyiitt a kiilso ellenérzok szama.

A régi fordista szemlélettel szemben, amely a maximumig specializalta
a munkafeladatokat és ezekre tanitotta be az egyes embereket,
az 1j szisztéma
torekszik gazdasagossagra, hogy
egyetlen ember tevékenységébe igyekszik minél tobb feladatot besiiriteni.

'2 Az itt olvashato gondolatok nagy részét Daniel COHEN francia kozgazdasszal késziilt interju alap-
jén fogalmaztam meg. Forras: La technologie nous enchaine au travail A technologia a munkéhoz
lancol benniinket, L’Expansion, N°612, 54-56 p., du 6 au 19 janvier 2000

" Fordizmus: az 1920-asté] az 1970-es évekig tartd iparositas, amelyben az alapvetd innovacié a Hen-
ry Ford altal bevezetett tomegtermelést biztositd szereldsor volt. A fejleszték és a szakmai vezetdk,
meérndkok azon munkalkodtak, hogy nagylizemi méretekben gyartsak, és széles korben hasznaljak
az 0j termékeket.
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Ez az informatikai technologiai forradalom paradoxona, és valdban nem lehet azzal vadolni,
hogy kevésbé dolgoztatnd meg az embereket. Ellenkezdleg, igenis jobban megdolgoztatja
oket. Lehet, hogy az emberek tobb szabadidohoz jutnak a magéanéletiikben, de a technologiai
forradalom atcsapott a hipertermelésbe (nem csak a szuper iranyaba!), ami persze streszt ¢és
fizikai elhasznalodast is kivalt.'*

Az emberi munka ara erdsen felértékelodott a XX. szazad végére. Olyan munkaerdt varnak a
munka vildgaba, aki tobbet teljesit. Ezért fontos a magasan képzett szakember. A
munkaszervezoknek pedig intenzivvé kell tenniiik a feladatokat, hogy rentabilis legyen a
munkaerd. Minél magasabbra tekintiink a fizetési fokozatokon, anndl faradtabb embereket
latunk. A menedzserek ma harom masik ember helyett dolgoznak. Legaldbbis Nyugaton.

A termelékenység tartaléka az ember. A hipertermelési koncepcid azonban eléggé ellentmon-
dasos, hiszen egyre tobben kiszorulnak a munka vilagabol. Egyeseknek til sok, masoknak
semmi munka nem marad.

Ez utobbi — ismétlem — kiilondsen vonatkozik a képzettség nélkiili munkaerdore. Az 1j
technologidk forradalma kirekeszti azokat, akik nem felelnek meg a termelékenységi
kovetelményeknek. A régi fordista rendszer felfogasa értelmében sikeriilt gyarakba,
tizemekbe integralni még az analfabétakat is (!) a varosba felkeriil6 parasztsaggal egyiitt. Nem
csupan josziviiségbol tortént ez kezdetben (a 20-as 30-as években) sem, hiszen az uj,
szakképzetlen munkaerd potencialis fogyasztot is jelentett! Egy-egy feladatra pedig konnyli
volt barkit betanitani.

A mai rendszerben senki nem keresi azokat az eszkdzoket, amelyekkel a kirekesztetteket be
lehetne illeszteni a munka vilagaba. Nincs tobbé szocialis megértés — mondja Daniel COHEN
francia kozgazdasz. Az is igaz, hogy — amint az Egyesiilt Allamok példija mutatia — a
gazdasag nagyon jol mikodhet a novekvd egyenlStlenségekkel egyiitt is. Erdeke-e a
kapitalizmusnak, hogy foglalkozzon a kirekesztettek problémajaval? Bizonyitast nyert, hogy a
gazdasagi novekedés nem old meg minden problémat, igy a kirekesztés problémajat sem. A
makrodkondmia politikaja jelenleg teljesen tehetetlen e téméban.

Felmeriil a kérdés: vajon a képzés lenne a megoldas kulcsa?

A kozgazdasz szerint a problematikat nem lehet leszlkiteni az oktatds/képzés kérdésére.
Egyrészt nem tud mindenki (&llanddan) iskoldba jarni, masrészt azoknak a helyzete, akik a
tarsadalom als6 rétegeihez tartoztak, nem valtozik jelentdsen. A célkitlizés, amely szerint
minden korosztaly 80 szazaléka érettségizzen, nagyon dicséretes, de mi lesz a 20 szazalékkal?
Az 0 helyzetiik rettenetes marad. Senki sem foglalkozik veliilk. Ami egy munkast illet példaul,
sok lehetdsége nincs az eldomenetelre, mivel idokdzben a munka vilagara régen annyira
jellemzd erds hierarchizalodas (segédmunkds, betanitott munkds, szakmunkas és az 6

' Nem véletlen példaul Franciaorszagban a 35 6ras munkahét bevezetésével kapcsolatos felfokozott
varakozas az ezredfordul6 koriil.
A torvényrol roviden: A torvényes heti munkaidd 39 o6rardl 35 orara torténd csokkentését 1998.
majus 27-én fogadtak el Franciaorszagban. A torvény nevét eldterjesztojérol Madame Martine
Aubry-rol kapta. Az Aubry térvényt 2000. januar 1-jétol bevezették be a 20 fonél tobb
alkalmazottat foglalkoztato vallalatok esetében. 2002. januar 1-jét6l a tobbi vallalatra is
kiterjesztettek a torvény alkalmazasat.
A gyakorlatban nagyon sok kritika kisérte mind a térvény elokészitését, mind az alkalmazésat. A
féleg a munkaadok iranyabol érkezé negativ vélemények kdvetkeztében 2000. januar 20-an
megszavaztak a munkaidé csokkentésére vonatkozd masodik torvényt is, amely lényegesen
rugalmasabb, mint az elsd, és amely kimondja, hogy a kdzvetlen pénziigyi koltségek nem a
munkaadot és nem a munkavallalét terhelik, hanem az allamot.

14



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

munkdajukat kozvetlenill irdnyité csoportvezetd, aki a kis piramis élén allt) teljesen
ellaposodik, a kdzbiilsé beosztdsok egyszeriien megsziinnek 1étezni. A tobb szakmat birtoklo
iigyes szakmunkasok viszont egyre inkabb maguk iranyitjak a sajat feladataikat. Alig-alig kell
a betanitott munkas, de sziikség van a j6 szakmunkasra, aki sokféle szakmai tevékenységhez —
¢és legfoképpen tobbféle know how (hozzaértés) birtokosaként 0j kompetencidk épitéséhez is
értenek.

A francia kozgazdasztol atvett fenti gondolatok a szakember szamaéra bizonyara keveset
mondanak — a gazdasag kérdéseiben kevéssé jartas olvasd szdmara pedig valoszinilileg sok is
ez a fenti rovid ismertetés. Célom csak annyi volt, hogy felhiviam a figyelmet a tudds
felértékelodeésére a munka vilagaban. Szerintem senki nem szeretné abban a 20 szazalékban
talalni magat. Tanulni pedig nem csak iskolaban kell és lehet, hanem — éppen a technologiai
forradalom okén — egész életiinkben.
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3. fejezet
Az egész életen dt tarto tanulds

Az egész ¢leten at tartdo tanulds koncepcidja kulcs a XXI. szdazadba torteno belépéshez —
olvashatjuk a Jacques Delors elnoki munkéassdga mellett készitett 1996-os UNESCO-
beszamoldban,

Az egész életen at tarto tanulas (lifelong learning) fogalma meghaladja az iskolarendszer(i oktatas
illetve képzés, tovabba a permanens nevelés koncepcidjanak — hagyomanyosan ismert — egylittes
tartalmat is. Ugyanis, egy ujabb és eléremutato jelenséget vetit elénk: a tanul6i tarsadalom, a tudés
tarsadalma koncepciojat, ahol minden pillanat alkalmat adhat a tanuldsra és a tehetség
kibontakoztatasara, a sziiletéstol a halalig.

Az 1960-as évek ota ismert permanens képzési formak mar nem bizonyulnak elegenddnek a
felndttképzes szempontjabdl sem, mivel nem t6ltik meg kelld tartalommal ezt az 0j szemléletet. A
permanens nevelés gyakorlatban megvalosulo — altalunk ismert — formai Ugymint a szintre hozas,
az atkepzés, a szakmai tovabbképzés — amelyek a termelés szakmai igényeit az azonnali
szlikségszerliség szintjén elégitették ki — csak részei az uj koncepcio tartalmi elemeinek.

Maga az egész életen 4t tart6 tanulés koncepcidja mar az 1970-es évek elején elterjedt ugyan, °

Ha az iddszerkezetet nézziik, az emberek ¢€letében jelentékeny iddsavot tesz ki az un. ,,érdeklédd
tanulds” (amit a szakma informadlis tanuldsnak nevez), mint pl. ismerkedés a miivészeti
munkakkal, mas régiokkal vagy orszagokkal, odafigyelés az élet barmely teriiletén felbukkano 1y
eszkozokre, netdn tudomanyos eredményekre stb.

Az egész ¢leten at tartd tanulas nem csupan egy kulturalis kérdésre vagy forrassziikségletre
valaszol, hanem az egyének 1j, dinamikus, onallosulasi kovetelésére is ebben a gyorsan valtozd
tarsadalomban.

Megszabadulva sok tradiciotol, az egyénnek arra van sziiksége,
hogy folyamatosan hasznalhassa fel ismereteit és dontési képességét,
hogy tajékozodni, gondolkodni és cselekedni tudjon az uj szituaciokban.
Erre pedig minden idé és minden emberi tevékenységi teriilet modot és lehetoséget nyujt
az élet soran.
A térben és idében felszabadulé oktatas és képzés
maganak az életnek biztosit uj dimenziot —
olvashatjuk az UNESCO beszamoloban.

2 L’Education un trésor est caché dedans, Rapport a "UNESCO de la Commission internationale sur
I’éducation pour le vingt et uniéme siécle, présidée par Jacques DELORS, Paris, Editions Odile
Jacob, UNESCO, 1996., 312 p.

Oktatas - rejtett kincs. A Jacques DELORS vezette Nemzetk6zi Unesco Bizottsag jelentése. Osiris
Kiado - Magyar Unesco Bizottsag. Bp. 1997.

' FAURE, E. et al. Learning to be. The World of Education Today and Tomorrow, Paris. UNESCO,
1972 de azt kovetéen majdnem két évtizedig kissé hattérbe szorult, hogy aztdn a 90-es években
ujraéledhessen. Hatasa mégis oriasi, hiszen hozzajarul az oktatas teljes rendszerének atalakulasahoz.
A tarsadalom altal — példaul iskolan kiviil — felkinalt tanulasi lehet6ségek mara minden iranyban
megsokszorozodtak. Ezzel parhuzamosan a (szakmai) ,,képzettség” fogalma is datadja a helyet egy
masik, 0j fogalomnak, a ,,kompetencidinak”
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Az egesz életen at tarto tanulas koncepcidja a tarsadalom altal felkinalt Gsszes lehetdséget
hasznosithatonak tartja az egyén altal. Mindenki szdmara megnyitja a tanulas lehetdségét, és
sokféle cél elérése érdekében teszi ezt: ha kell egy masodik, vagy éppen egy harmadik esély
biztositasa révén is, ha kell a tuddsszomj vagy a szépség iranti igény kielégitése céljabol, és
akkor is, ha a munka vilaga altal szabott kovetelményeknek megfeleléen kiegészitd, at- vagy
tovabbképzésekben akar valaki részt venni, vagy kell valakinek részt vennie!

Az informacids és kommunikacids eszkdzok hatékony alkalmazasa a nem formalis oktatas és
a feln6ttképzés teriiletén mar korabban is bebizonyosodott. Sok jo példa mutatja ezt
vilagszerte, nevezetesen a nyitott és szabadegyetemek valamint az 1960 ota miikodo a
tavoktatasi intézmények munkéjaban.

Az oktatasi elemek kozotti egyiittmiikodés

A hagyomanyos tarsadalmak oktatdsi rendjében mar jo régen kialakult az oktatasi elemek
kozotti egyfajta egyiittmiikodées, ahol az els6 helyen allt a csalddi nevelés, majd kovetkezett az
iskolarendszer és azutan a munkahely. Mindez kiegészitve a szocidlis kézeggel.

Megsziinében van ez a tradicionalis rend.

Modern vilagunkban is megtalalhatok lesznek a kiilonbozd tanulast biztositd teriiletek,
amelyek koziil azonban hol az egyik, hol a masik nyeri majd el az elsdbbséget. A joviben is
biztositani kell a kiilonbozo teriiletek ¢és elemek kozott az egymdés kiegészitését szolgald
kapcsolatok érvényesithetdségét, annak érdekében, hogy uj formaban és ujra létrejohessen a
tanulas biztositasat szolgalo ujabb egyiittmiikodes.

Az egész életen at tarté tanulas koraban
az oktatas mindenki tigyévé valik — irja az UNESCO-tanulmany.
Mindenkit érint, és raadasul olyan szempontbdl, hogy a jovében
mindenki tevékeny szerepléként vesz/vehet részt benne,
nem pedig az oktatasi intézmények altal felkinalt oktatas/képzés

passziv fogyasztojaként.

A szerepek persze gyakran cserélddnek, aki egyszer tanuld volt az legkozelebb tanité/oktato,
vagy éppen tutor lesz — a ma tanarabol/oktat6jabol holnap ismét tanuld lehet. Az
oktatasi/képzési szituaciok mobilitasa soha nem latott forméat és méreteket 61t majd.

Az UNESCO-beszamolé fontos iizenetével zarom a fejezetet:
Az oktatas/képzés szandékosan integralja az informalist a formalis elemekbe, és igy
az oktatas/képzés
a tarsadalom folyamatos termékének,
a tarsadalom sajatsagos képzédményének tekintheto,
amelyért maga a tarsadalom a felelos, de/és
amely révén

a tarsadalom maga is megujul.
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4. fejezet
A paradigmavdltds"

A paradigmavaltas — esetiinkben — réviden fogalmazva olyan modellvaltast is jelent, ahol a
vilag attér a tanitasrol a tanulasra.

Angolszasz megfogalmazas szerint a vilag attér a trainingrol a learningre

Ez a szinte tilzott tomorités természetesen nem jelenti azt, hogy a jovoben eltiinik a tanitas,
hogy a jovoben nem lesznek fontosak a tanitas miiveleteivel kapcsolatos elemek, hanem azt,
hogy a cél szempontjabdl, azaz a tudas megitélése szempontjabol a tanuldst sokkal inkabb
elétérbe helyezziik a tanitassal szemben. A tanulasnak sokkal nagyobb jelentoséget
tulajdonitunk, mint barmikor az emberiség torténetében. A tanitas 1j modon és 1) forméaban
jelenik meg, és mar nem is feltétleniil hivjak tanitdsnak. A formék moddosuldsanak
kovetkeztében természetesen valtoznak az alkalmazasra keriild modszerek és eszkozok is. Uj
feladatokat 14t el a tanito/a tanar, st kordbban ismeretlen, 0j munkatarsak jelennek meg az
oktatas/képzés teriiletén. Es a tanul6? O megmarad. Megvaltozik azonban a — régrél ismert —
tanulasi kérnyezet!

A modellvaltaskor a fentieken tul a tanul6i tarsadalom irdnyaban felvetett tanulasi felelosség
kérdesét kell — ismételten és erdteljesen — hangsulyozni. Vége a passziv, a tudds befogadasara
varo tanulo tipusanak!

Ez a paradigmavaltds azonban nem egyik naproél a masikra végbemend valtozast jelent, hanem
kiizdelmes éveket, kisérleteket €s probalkozasokat annak érdekében, hogy mindez helyet
kapjon az emberi szellemben és egyszer hétkdznapi realitassa is valhasson.

A fentiek alapjan ellentmondast vélhet felfedezni a Tisztelt Olvasoé, hiszen a felszinen mégis a
tanitasi oldal erdteljes fejlesztése tapasztalhaté mindeniitt — hazai és nemzetkdzi szakmai
terileteken egyarant. Valoban, ami jol lathatd, az az, hogy a XX. szdzad végén és a XXI.
szdzad elsO évtizedében (évtizedeiben?) az emberiség oriasi energidkat fordit arra, hogy Uj
oktatasi, illetve képzési formakat épitsen ki, €s ,,soha nem latott” oktatdsi modszereket és
eszkozoket dolgozzon ki. Egyik palyazati felhivas koveti a masikat mifelénk is. Ami azonban
kevésbé lathatd, az az, hogy ezek a képzd szervezetek (pontosabban az eszkozok készitoi!),
ujfajta modszereikkel ¢és eszkozeikkel mar ,nem tanitani akarnak”, ahogyan a régi
tanito/oktaté tette, hanem ,, lehetové akarjak tenni a tanulast”, és lehetoleg mindenki szamara.
Mindezt rdadasul ugy, hogy felhasznaljak az emberiség torténetében ,,soha meg nem
almodott” szintre jutott modern informacios és kommunikacios technologidkat.

Ellentmondasrdl — tovabba — azért sem beszélhetiink, mert a tanuldshoz eloszor biztositani
kell a tanulas feltételeit. Oktatasi/képzési szempontbol csak a sziitken vett tanulasi kornyezet
megvaltozasara szokas utalni, amit az 0j technoldgiak kinalnak fel a tanulé szamara.

A tanulasi kornyezet megvaltozasanak millionyi feltétele van. Sokan csak a szamitogép- €s az
internethasznalat terjedésének (hazankban példaul lasst) iitemére és korlataira gondolnak.

' Paradigma = szemléletmod, gondolkodasmod, vélekedés. Paradigmavaltas (itt): az oktatds/képzés
folyamatarodl, a szerepek helyérol és értékérdl, a modszerekrol és az eszkdzok dsszességerdl alkotott
szemléletmod megvaltozasa
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Sziikségességiik vitathatatlan tény, de ezeken tulmenden sok mas tényezdrdl is szerepet
jatszik. '®

A vilag gazdasagi és tarsadalmi fejlodése altal diktalt , kényszeritd elemeket”, azaz a hozzank
,kiviilrél érkezd jelenségeket” — gondolok itt a modern termelési technologiakra, az

informatizalt banki és kereskedelmi szférara vagy a szorakoztatd ipar j6 mindségi
szolgaltatdsaira stb. — a magyar tarsadalom is elfogadja.

Az uj tanulasi kornyezet fogalma — jo tavolrol indulva tehat — egy megvaltozott és valtozoban
lévo gazdasagot és tarsadalmat, az egyén szempontjabol pedig kinek-kinek megvaltozott
munkahelyet is jelent. Mindezekkel meg kell tanulnunk egyiitt élni. Ugy tiinik, hogy szép
lassan tanuljuk, bar ezt régebben nem szoktuk ,,tanulasnak” nevezni, pedig az.

Ehhez a gondolathoz és gyakorlathoz, miszerint megtanulunk egyiitt élni a megvaltozott
gazdasagi és tarsadalmi jelenségekkel, szervesen illeszkedik az ember nevelésével/okta-
tasaval/képzésével foglalkozo teriilet, amely évszazadok ota az ember tanitasdval, az ember
valamire torténo megtanitasaval volt elfoglalva.

A XX. szdzadban — mint emlitettem — megtortént az iranyvaltas, ami azt jelenti, hogy mind a
gazdasagi teriiletek képzési rendjében, mind az oktatas elméletében és gyakorlataban a
tanulasra tevodott/tevodik at a hangsuly.

Furcsa, hogy a gyakorlatban — és itt valéban lehet ellentmondast észlelni — ez a 1ényegbeli
hangsulyvaltas talan leglassabban és legnehezebben az iskolarendszerii oktatasban/képzésben
valosul meg. Napjaink oktatasi/képzési rendjében egyarant fellelhetok a régi és az Uj
oktatasi/képzési paradigma elemi jelei.

A nevelés/oktatas/képzés egyes képviseldi mar egy jo ideje ,,nem megtanitani akarjik a
tanulot” erre vagy arra, hanem — ahogyan ezt mar el6bb is jeleztem — f6 feladatuknak
tekintik azt, hogy ,, lehetové tegyék a tanulast” a tanulni vagyo/akard egyéneknek, akiket
persze mégiscsak meg kell tanitani arra, hogyan tanuljanak, és akiket roviden, gytlijtészdval
tanuloknak neveziink. Ezt tapasztalhatjuk a modern tavoktatast szervezd intézmények ¢€s az
elektronikus taneszkozoket gyartok és alkalmazok munkdjaban. Ekozben a pedagdgus- és
oktatdtarsadalom nagy része ,,békésen” folytatja munkéjat a régi gondolkoddsmod jegyében
¢és a régi modszerek segitségével — azaz a régi paradigma szerint.

Bizonyara On most arra gondol, Tisztelt Olvaso, hogy ezt a radikalis iranyvaltast éppen
az uj informaciotechnikai eszkozok robbantottak ki.

Jelentdségiik vitathatatlan. Fenti fejtegetésemmel azonban éppen arra szeretném irdnyitani
szives figyelmét, hogy ez az eszmeiség — a tanulast a tanitashoz képest elotérbe helyezo
koncepcio — elobb sziiletett meg, mint ahogyan az elektronikus tanulds, azaz az e-learning
berobbant az emberiség életébe!

Az informacidelmélet és a kibernetika didaktikdra irdnyuld hatdsa tagadhatatlan. Mind az
oktatas/képzés gyakorlataban, mind az oktataselmélet fejlodésében oridsi szerepet jatszottak
torténetileg is azok a kisérleti kutatasi eredmények, melyek szerint a gép segitségével végzett
tanulas is lehet olyan eredményes, mint a tanito/oktato személyes iranyitasaval torténd
tanulas.

Ezt a Skinner nevével fémjelzett kutatdsi korszakot (a programozott oktatds atyja) a maga
linedris programjaival) gyakran az 1960-as évek ota vilagszerte terjedd tavoktatas kiinduld

' Lasd: 2. rész 2. fejezet
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elméleteként is emlegetjiik. A tavoktatas altal kimunkalt oktatdselmélet — véleményem szerint
— méltan nevezhetd az elektronikus tanulas eloszobdjanak.

Az uj oktatasi/képzési paradigmavaltas néhany lényeges eleme. 1
e Hangsulyos szerepet kap a tanulés a tanitassal szemben.
e A tanitdi funkcio régi formaja atalakul.
e A kozponti elem a tanulo.

e Uj elektronikus taneszkozok veszik at a tanitdsi funkciok egy részét,

® czért a régi tanarokat/oktatokat datkepzésben kell részesiteni, hiszen az 1j
elektronikus taneszk6zok készitése 1) szakértelmet €s 0j kompetenciat igényel;

® masrészt ezen eszkozok nem csupan az oktatasi/képzési tartalom hordozoi,
hanem — az informdcios és kommunikacids technoldgiak nyujtotta lehetdségek
révén — olyan oktatastechnologidk hordozoi is lehetnek, amelyek folytan
tanitasi modszereket is tartalmaznak. Ezek a tanitasi modszerek mindségileg
biztositiak a tanulo szamara: hogy megtanulhassa — és azt is, hogyan tanulja
meg megtanulni - a kijelolt vagy valasztott ismeretanyagot, hogyan tegyen
szert a sziikséges jartassagokra és készségekre, hogy alkalmazni tudja a
tanultakat, hogy képes legyen ellendrizni €s értékelni a sajat tudasat stb.

e Az Uj elektronikus taneszk6zok olyan tanuldasi modszereket is tartalmaznak, amelyek
révén ezen eszkozok mindségileg biztositjak a tanulast azaltal, hogy az egyes tanulok
tanulasi munkajat vezérlik és szabalyozzak, ellendrzést és onellendrzést biztositanak
stb.

o A ,tanitdsi” funkciok masik része a tanulast segito, tamogato funkciova alakul.

e A tanuldst segitd, tamogatd funkcid ,tanit6i” feladat. Kivitelezdit tutoroknak

nevezziik. A tébbféle tutori feladatra szintén képezni kell az Gjfajta szakembereket.
20

Lehetové kell tenni a tanuléo ember szamara a tanulast!

Ebben a filozéfidban — 0gy gondolom — helye van minden olyan kisérletnek ¢és
probalkozasnak, amely a tanulas 1j modjanak és kultirajanak népszeriisitését végzi.

" Lasd részletesebben: 3. rész 4. fejezet

20°6. rész: 3. és 4. fejezet
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5. fejezet
Uj megoldas a tudaspiaci sziikségletek kielégitésére

Ha Nyugaton a tudas-, illetve a képzéspiac jelentds ndvekedésre szamithatnak az elkdvetkezo
években — ahogyan azt a szakirodalomban olvashatjuk — mifelénk még inkdbb errdl lesz szo.

Az elektronikus tanulas, azaz az e-learning — amin az elektronikus eszk6zok altal hordozott 0
oktatastechnoldgia, és lassan mar jo egy évtizede a vilaghald hasznalata is értendd, nemcsak a
hagyomanyos tankdnyv képernydrdl leolvashatd valtozata — hozza fog jarulni a tudaspiac
fejlodéséhez, oly moddon, hogy uj és kiegészito valaszt ad a felmerild uj sziikségletek
kielégitésere. Egy uj megoldasi mod lesz, amely nem valik az ismert képzési formak egyediili
helyettesit6jévé — mondjak sokan.

elektronikus tanulas = uj (és kiegészitd) valasz az uj sziikségletek kielégitésére

Ko6zhelynek szamit mar jo ideje, hogy a tudas felezési ideje egyre dinamikusabban csokken.
Napjaink — tudasalapu gazdasaganak — nagyvallalatai komoly beruhazasokat eszkdzolnek,
hogy kutassak ¢s/vagy fejlessz€ék az ijabb és tjabb ismereteket — annak érdekében, hogy
ujabb termékekkel 1éphessenek a piacra, hogy a régieket hatékonyabb mddon allithassak eld,
roviden, hogy fennmaradhassanak ¢s versenyképesek legyenek. Akik pedig ebben a
tudasgazdasagban dolgoznak, alkalmazkodnak a fentiekhez: 0 ismereteket hoznak létre
meglévo tapasztalataik alapjan, vagy/és folyamatos (tovabb)képzésekben vesznek részt. Mivel
a formalis oktatasra berendezkedett oktatdsi rendszer nem képes ezen ismeretek fejlesztésére,
maguk a vallalatok dolgozzak ki sajat képzési rendszereiket.

Szerintem nem véletlen, hogy az elektronikus tanulds éppen ezen a terlileten valt leg-
gyorsabban ismert és elismert képzési formava az elmult évek nyugat-eurodpai gyakorlatdban —
kovetve persze az Egyesiilt Allamok 1990-es évekbeli példajat.

Az e-learning kutatéi szerint az e-learning nem szoritja ki teljességgel a tanar-didk kozotti
fizikai jelenléttel jaré un. jelenléti oktatast/képzést, illetve képzési szakaszokat sem
pedagogiai, sem gazdasagi vonatkozdasban. Hiszen sokszor éppen a személyes talalkozasok,
vagy a tutorral toltott un. konzultacids iddszakok biztositjdk a legjobb hatékonysagot a
tavképzésben 1s, ¢és adnak Ilehetdséget az o©nallo, egyéni tanuldsi szakaszok finom
Osszekapcsolasara. Tovabba, az uj, technologia alapti képzési megolddsok — a kezdeti
elképzelésekhez viszonyitva — nem is feltétleniil gazdasagosak minden esetben.

Persze, olyan szituaciok is eldfordulnak és lehetségesek a jovoben is, amikor az e-learning
soran, azaz az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulds folyamataban nem taldlunk sem
fizikailag is jelenlévo, sem fizikailag elérheto tanitot, azaz tutort.

s

utalok itt, amikor az eredményes tanulas nem igényli a személyes tanulo-tanito kontaktust.
Ilyen — kiilon kategéridt alkotd — tanulasi eseteket taldlhatunk az un. eljdards jellegii
ismereteket atadd kurzusokban (példaul CD-ROM ¢és intranet segitségével) az informatika, a
biirotika/irodatechnika, a szamvitel és konyvelés stb. teriiletén. Ezt a lehetdséget hasznaljak ki
az intranet halozati alkalmazasok soran a kozigazgatasban, az allamigazgatasban és féleg a
nagyvallalati (tovabb)képzésben stb.

Megjegyzés:

Nagyon sokan kizarolag erre az un. letisztitott elektronikus tanulasi formara
gondolnak az e-learning elnevezés hallatan.
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Szerintem ma mar ez a fogalom leszlikitését jelenti, hiszen tobbrdl van sz6. Az e-
learning ennél sokkal tagabb fogalom, a felhasznalds — mar napjainkban is egyre
jobban kivehetd — lehetéségeirdl nem is beszélve. 2!

Mindazonaltal jo tudnunk, hogy Nyugaton, ott, ahol a vallalati szakképzés mar
korabban nagy lendiiletet vett, kezdetben szintén ezt a valtozatot alkalmaztak nagyon
sokan.

Koztudott, hogy az informaciés és kommunikécids technologidk nyujtotta lehetdségek
naponta megujulo termelési technologiakat gerjesztenek. A gazdasagilag fejlett
orszagokban mar jo 20-30 éve ismert volt az a jo szakmunkds, aki ugy 40 éves kora
koril 5-6 szakma birtokosanak mondhatta magat. Az utobbi 10-15 év technologiai
fejlédése ott is 0j — sét még ujabb! — kdvetelményeket tdmasztott mind a
munkavezetokkel, mind a szakmunkasokkal szemben. Mirdl van sz6? Arrol, hogy a
termelés versenyképessége naprakész tudast igenyel mindenkitol. A humaneréforras-
fejlesztok nem véletleniil ,,csaptak le” az e-learning eme elsé megjelenési formajara,
erre a fentiekben altalam is emlitett un. letisztitott formara. Alkalmasnak talaltak arra,
hogy 1-2-3 napos, munka kozben (!), vagy munka helyett (!) elvégezhetd
tanfolyamokon — helyi halézati megoldéassal, nevezetesen intranet segitségével —
képezzék at dolgozoikat, biztositva szamukra az 0jabb és ujabb kompetencidk
kiépitését.

A vallalati stratégiaként megjelend e-learninges képzés felelései ugyanakkor hamar
rajottek arra is, hogy:

e az e-learning-es tananyag hatékony pedagogia nélkiil folosleges pénzkidobas,
e adolgozd megléve tapasztalatara kell épiteni, €s

e nem minden helyzetben elegendd az Un. ,letisztitott” elektronikus tanulasi forma,
tehat

e alkalmazni kell a kevert, azaz a tutordldssal kibovitett elektronikus tanulasi format.
22

Bizonyara sok hasonld ajanlatot fogunk taladlni a felndttképzés ¢és az iddsek tanuldsi
programjai kozott a jovoben mifelénk is. A felhasznalds ezen teriileteit persze nem lehet
receptszertien megadni. Ugy gondolom, hogy a piaci haszonszerzés — belathatatlan —
tertileteirdl senki nem adhat eldrejelzést.

Mindazonaltal nem konnyii a helyzete az eddigi hagyoményos képzést ismerdknek, azaz a
tanulénak és a tanitoknak. Egyrészt meg kell tanulniuk az 0j tanuldsi kornyezetben uj
stratégiaval és 01j modszerekkel tanulni, masrészt ,,lehetévé tenni a tanuldst” egy masik ember
szamara, ha gy hozza a sors.

A fejlettebb nyugati orszdgokban, igy Eurdpéban is, felnétt mar egy olyan fiatal feln6ttekbdl
allo tarsadalmi réteg, amely munkavallaloként is 0j viselkedési forméakat mondhat magaénak.
Igényes, hozzaértd a csaladi multimédia hasznéalatban, munkahelyén pedig tudatosan szeretné
tovabbfejleszteni sajat kompetenciait.

Nalunk most alakul ki ez a fiatal felnétt réteg, amely mar legalabb a szodrakoztatd
elektronikaban jartas. Segiti ket ez az ismeret az 0j technologidkkal torténd tanulasban? —

' Lasd: 3. rész 1. és 2. fejezet

22 Lasd: 4. rész
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tehetjiik fel a kérdést. Bizonyara, helyzetiik azonban nem koénnyli, nincs még kelld
gyakorlatuk.

De nem kdnnyli megtalalni a helyiiket a jovenddbeli tanaroknak, oktatoknak, képzdknek sem
az 1j technologidk nyujtotta fananyag-készitési folyamatban, kidolgozni azokat az uj és
konkrét pedagdgiai és andragdgiai modszereket, amelyeket a tavolsag és a gépi
kapcsolattartas — kihivasként — eléjiik, elénk tar.

A kovetkez6 kérdés az, van-e mar kello szamu és megfelelo mindségii elektronikus tananyag
Magyarorszagon? Ugy gondolom, hogy még nincs.

Ahhoz, hogy legyen, ¢és a tanulok altal optimalis modon keriiljon hasznositasra, még nagyon
sok a tennivalonk. Példaul teljes atértékelésre szorul mind az oktatast/képzést végzok, mind
pedig az oktatasban/képzésben részt vevék uj szereposztasa. =

Talan egyszerlibb a helyzet azokon az 1j teriileteken, ahol eddig nem is folyt képzés. Ki tudja?

Mindenesetre a holnap képzése igényesnek tiinik.

Kérdés:
Igényesebb-e a holnap képzése?
Vilasz:
Igen, mert mas lesz!
Igen, mert a fogyasztoi tarsadalomban €16 ember altalanos igényei
a képzés teriiletén is megjelennek.
Igen, mert az informacios és kommunikacios technolégiak jelenlegi fejlodésével
az emberiség belépett abba a korszakba, ahol
az egyénnek folyamatosan tanulnia, képeznie kell magat, azaz

az embereknek egész életiikben tanulniuk kell.

A hagyomanyosan ismert tanar-didk, vagy didk-tandr kapcsolatok egy része virtualis
kapcsolatta alakul. Ami régen a kdzvetlen tapasztalatoktol fliggdtt és egyetlen tanartdl vagy
oktatotol indult ki, most beépiil az elektronikus tananyagba és kozkinccsé valik — de
legalabbis nagyobb tomegek hasznosithatjadk mint korabban. Ezért a tapasztalatok atadasanak
minden elemét pontosan végig kell gondolni tekintettel az 0j formara, torések és ugrasok
nélkdil!

A tananyagkészités soran eldre fel kell épiteni a lehetséges szituaciokat tigy, hogy a régrol
ismert szemt6l szembeni didk-tanar, tanar-didk kapcsolat vonatkozd tapasztalatai
atkeriilhessenek a virtudlis kapcsolattartasba. A targyiasult tananyagon kiviilre esd, fizikai
jelenléttel jard didk-tanar vagy tanar-didk kapcsolatok tovabbi része szintén modosul a
megfelelden. Ez az iranyvaltas — megitélésem szerint — pozitiv lesz, amennyiben maximdalisan
kiszolgalja a tanulé egyén személyes igényeit. **

A tanuldnak, aki képzésben akar részesiilni, szintén meg kell tanulnia a kapcsolattartas 1j
formajat. Lassan mar kezdi igényelni is az 0j tanuldsi formakat és az 0 tanulasi eszkozoket.

23 , P
Lasd: 6. rész

#Lasd: 2., 3. és 5. rész
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Miért ne tanulhatna az 0j elektronikus eszk6zok segitségével, ha egyéb célokra mar tudja
hasznalni az effajta eszk6zoket, példaul a munkahelyén vagy otthon? Ha pedig tandijat fizet, a
pénzéért miért ne kaphatna korszert taneszkozt, azaz ,,megfeleld arat™?

Nyugaton, a fogyasztoi tarsadalomban ¢€l0k dltalanos emberi igényei mar korabban
megmutatkoztak a képzés teriiletén is. Ezt jelzi példaul a tavoktatdsi intézmények erdteljes
fejlodése a ‘90-es évek elsO felében. A képzd szervezeteknek alkalmazkodni kellett, hogy
kielégithessék — elészor a CD-ROM, majd pedig 2000 koriil az internet segitségével — a
tanulni akarok igényét. %

Az olyan francia vallalatok esetében példaul, ahol kordbban nem volt szervezett szakmai
tovabbképzés, ma mar természetesek az intranet segitségével kiépitett vallalati képzések.

Fatalis tévedés lenne — irjak a francia szakirok — ha nem vennék észre, hogy
az 0j technologiak biztositotta teljesitoképesség révén
a képzés végleg kilép abbol a korbdl, ahol a kinalat volt a meghatarozo, és
belép a kereslet vezérelte uj képzési korszakba.

A vallalatnak is alkalmazkodnia kell az egyre igényesebb kereslethez, munkavallaloihoz,
akik sajat kompetenciatokéjiiket teljesen onallé stratégiaval kivanjak mar maguk is
fejleszteni.

Es nalunk? Nekem ugy tiinik, hogy a napjainkban jelentkezd elégedetlenségi hullam bizonyos
felndttképzd intézmények munkéjaval szemben — talan — éppen ennek az igényes tanuloi
tarsadalomnak a megjelenését jelzi. Hasonld jelenségekkel lehetett taldlkozni példaul
Franciaorszagban az 1960-as évek végén. 2

Akik az e-learning felé veszik az iranyt, azoknak uj, a ,,tavolsag” fogalmaval kompatibilis
pedagogiai megkozelitéseket kell megalkotniuk — tanitoként vagy tanuloként egyarant.
Tanitoként valogathatnak a Ilehetéségek kozott: egyrészt bekapcsolodhatnak egy-egy
tananyagkészité csapat munkajaba, masrészt a gép kozbeékelodésével 1étesitett 1 kapcsolati
forma/formak kiépitését sajatithatjak el, annak minden kommunikécios kovetkezményével.
Ha pedig valaki tovabbra is a szemtdl szembeni, jelenléttel jar6 kapcsolat hive, annak is
lesznek — de uj! — feladatai. %/

Gondoljunk a tavolsag mindenféle fajtajara! A tér és id6 problematikdjan kiviil fovabbi
tavolsagra wutalo (példaul: szocialis, kulturdlis, informdcidtechnikai, technolégiai,
tarsadalompszicholdgiai, tarsadalomgazdasagi stb.) jellemzokkel is szamolni kell.

A kereslet igényeit az oktatasnak is ki kell elégitenie!

FONTOS!

Annak ellenére, hogy a tavoktatas kialakulasakor a foldrajzi tavolsagok athidalasanak
igényével alakultak Ki az 0j képzo szervezetek,

napjainkban az uj technologiak megjelenése miatt a résztvevok kozotti valodi foldrajzi
tavolsag szinte teljesen elhanyagolhato kérdés.

Ma mar a tavoktatas olyan oktatasi format jelent, ahol:

* Lésd: 4. rész
0 Lasd: 8. rész 3. fejezet

T Lasd: 6. rész 3. fejezet
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a tanulashoz sziikséges személyes kontaktus bizonyos részét kommunikacios eszkozok
hasznalataval és specialis szerkezetil tananyagok segitségével helyettesitik, és az 6nallo,
individualizalt tanulast helyezve elotérbe valositjak meg a tudastranszfert.

A tavoktatas — a képzési céloknak megfeleléen — fizikai jelenléttel jaro tutor-diak
talalkozasokat is magaban foglal!

Miben segit a tavoktatas?

1. Legyo6zi a személyes napi elfoglaltsagbol adodoé tér- és idokorlatokat és/vagy a
foldrajzi és egyé¢b tavolsagot (tér, ido, kultura, szocialis stb.)

2. Uj tanuléi rétegeket mozgésit: olyanokat, akiket a személyes kontaktuson alapulé
képzés nem képes oktatni.

3. Eszkoze az egész életen at tarté tanulasnak.

Az oktatason beliil uj, eddig nem ismert foglalkozasok sziiletnek.
A régi teriiletek modositasa a mi feladatunk,
az tjak kidolgozasa ugyszintén!
Az ember fejlodését biztosito nevelési eredményeket
nem dobjuk ki egyik naprol a masikra.
Nincs ok a félelemre!
Az oktatasban/képzésben régen jol kKimunkalt
foglalkozasokral és nevelési feladatokrol sok teriileten

a jovoben sem mondhatunk le.

Fontosnak tartom, hogy ne altalanossagban és minden pedagogusra, vagy tanarra és oktatora
kiterjesztve kezeljiik és kozelitsiik a varhato valtozasokat, amelyeket az elektronikus tanulas
behoz az életiinkbe!

Kik és mely teriiletek érintettek el6szor?

A valtozasok elsddlegesen a szakképzest, a vallalati képzést, azaz a felnottképzést érintik és
érintették.

Az elektronikus eszkdzO0k hasznalata a felséoktatasban terjedt el a legnagyobb aranyban —
mar az 1990-es években —, igy ott varhatdé az elektronikus tanuldsi formak, eszk6zok és
modok értelemszerlien nagyaranyu kiterjesztése is. A felsGoktatason beliil pedig — egyaltalan
nem meglepé mdédon — azokon a teriileteken terjed gyorsabban, ahol 0j oktatasszervezéssel,
logisztikaval is taldlkozhatunk. A hagyomanyos egyetemek oktatoi testiilete nehezen
mozdul...

Mar a hagyomanyos tdvoktatds elemzésekor és a tavoktatasi kozpontok gyakorlatban torténd
megszervezése soran is tapasztalhattuk, hogy bizonyos régi foglalkozdasok — egyre tobb
terlileten — atalakultak és uj foglalkozasok is sziilettek. Az atalakulds emlitésekor az oktatasi
folyamat szervezésével kapcsolatos terliletekre szeretnék utalni, kiilonds tekintettel a
tanulasiranyitasra, az 0j foglalkozasok esetén pedig a tutori foglalkozas kialakuldsara.
Mindkettére visszatérek a késGbbiekben magam is. 2

* Lasd: 5. rész és 6. rész 3. és 4. fejezet
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Napjaink oktataspolitikaja — a hazai fejlesztést illetéen — erdteljesen felsOoktatds és a
szakképzés fel¢ fordul, de oOridsi erdfeszitéseket tesz abban az irdnyban is, hogy
gyermekkorban, azaz az iskola elsd éveiben probdlja ,,érzékennyé tenni” a tarsadalmat az
informatikai eszk6zok kés6bbi hasznositasara. =

A kivitelezés soran az egész most miikoddé pedagogus- és oktatoi tarsadalom mozgositasara is
sor kertil, nem feledkezve meg az iskolaba jaro gyerekek sziileirdl sem.

A régi és az 0j talalkozasanak korszakat éljiik,
és ugy tiinik, hogy - mint mindeniitt az életben - itt is

az 0j gyozedelmeskedik majd.

Az uj technologiak ,,csak” segitik a képzési erdfeszitéseket — szoktdk gyakran mondani. Ennél
sokkal tobbrol van sz6. Az informacios és kommunikacios technoldgidk valdban uj eszkézoket
biztositanak, de/és a kompetencidak fejlesztéséhez és kiépitéséhez is megadjak a segitséget.

Marpedig, ha a kompetenciakat az Gj tér- és id6felfogasban’ oda és akkor lehet és tudjuk is
szallitani az 01j tanulasi kornyezetet biztosité oktatastechnologidk segitségével, ahol és amikor
sziikség van rajuk, eleget tudtunk tenni az 0j piaci kovetelményeknek is.

A ma piaci torvénye: tanulni, vagy eltiinni a vallalkozasok szférajabol.

Egy idében mifelénk is gyakran hangoztattdk, hogy egy vallalkozas sikere a menedzsment
minoségenek a fiiggvénye. Ugy gondolom, hogy Magyarorszagon az 1970-es évektdl folyo
vezetOképzes pozitiv eredményei mar jo ideje éreztetik hatasukat a gazdasagban.

J6 lenne azonban mielébb atvenni egy mdsik gondolatisdagot is a fejlettebb Nyugattol, éspedig
azt, hogy barmely vdllalkozas jo teljesitménye — optimalis vezetést feltételezve! — a
résztvevok, azaz az alkalmazottak egyiittes kompetenciajan alapszik.

A kompetenciak fejlesztése,
tovabba
a kompetencia-épités rutinjanak elsajatittatasa
kifejezetten
képzési feladat.

Guy Le Boterf, fliggetlen francia szakért a kompetenciakrol szolva két egyként fontos dolgot

hangsulyoz:

o Az egyik az, hogy a kompetenciat kombinadlo tudasként kell kezelni, és ez tanithato.

e A masik, hogy az egyént kell a kompetenciaépites kozéppontjaba helyezni. Az egyén maga
alkotja meg sajat kompetenciait — irja. Az individuum a sajat kompetencidi megterem-
t6jeként kezelend§. *!

Az 1990-es években — Nyugaton — jelentOs szerepet kapott az emberi eréforrasok iranyité-

sadban a kompetencidk iranyabodl torténd megkozelités. A kompetencidk fejlesztésérol szolva
ki szoktak emelni, hogy a képzés soran a cselekvi képesség, mindig egy-egy probléema

% Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) keretrendszer és tananyag adatbazis, amely nyitva all peda-
gogusok, didkok és minden érdeklédd elétt. Tovabbi projektek: pl. Sulinet Express Program, Ott-
honi Hasznalati Program

0 Lasd: 3. rész 4. fejezet és 6. rész 2. és 3. fejezet

3! Lasd: Kovacs Ilma: Tavoktatas és kompetencia = MF 2002/3. szam 38-39.p.:
http://magyarfelsooktatas.hu
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megoldasa keriil a kozéppontba, tébbnyire oly modon, hogy a résztvevok korabbi
tapasztalatait is hasznosithassak. A kompetenciamegkozelités gyakorlati megvalosulasat a
felnottképzésen beliil a szakképzes teriiletén lehet igazan tetten érni, kiilonds tekintettel a
vallalati szakképzésre. Pozitiv hatasa a nyugati orszagok versenyképes gazdasagaban maris
tagadhatatlan. **

Ezen a ponton taldlkozik a feln6ttképzés €s az elektronikus tanulas koncepcidja, amennyiben
mindketté a tanulast végzo egyént helyezi a képzés koézéppontjaba.

Az elektronikus tanulas révén megjelenithetd képzéseknek is mindig az egyes embert kell a
tanulasi folyamat kézéppontjaba helyezniiik. Mindig az egyes emberre kell, hogy
fokuszaljanak a tanulas irdnyitdéi — azaz mind a tananyagok készitdi, mind a tanulds tAmogatoi,
vagyis a tutorok.

2 Lasd: 8. rész: 4. fejezet
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6. fejezet
Kik huznak hasznot az elektronikus tanulasbol?

Az oktatas sokaig kimaradt a globalizacios vitakbol. Ennek az az oka, hogy az
oktatast/képzést nem tekintették kereskedelmi jellegii szolgaltatdasnak.

A helyzet néhany éve alaposan megvaltozott, és azota egyre erés6do fejlodés tapasztalhatod az
oktatasi szolgaltatasok exportja teriiletén is. 2000-ben mar a Vildgkereskedelmi Szervezet
(World Trade Organization) javaslatai is kitértek — tovabbi 69 szolgaltatds mellett — az
oktatasi szolgaltatasokra.

Az OECD orszagok oktatasi miniszterei 2001-ben, Parizsban megvitattdk az oktatasi
szolgaltatasok kereskedelmi vonatkozasat is. A résztvevok rendkiviili moédon eltérd
véleménye ellenére mégis ugy dontottek, hogy meg kell vizsgalni az oktatas nemzetkozivé
tételének hatasat mind a kompetenciakereslet, mind pedig a képzési kindlat iranyabdl,
beleértve a kereskedelmi vonatkozasokat is. A gyakorlatban az oktatasi szolgaltatasok €lén a
kovetkezd orszagok exporttevékenysége jelenik meg legmarkansabban: Ausztralia, Kanada, az
Egyesiilt Kiralysag és az Egyesiilt Allamok.

Az informacidés ¢és kommunikacidés technologidk oktatdsra, illetve képzésre torténd
alkalmazasarol, az elektronikus tanulas teljesito képességérol van szo.

Lassan mar mifelénk is ismeretes, hogy nagyon nehéz és foként nagyon koltséges, példaul
magas szinvonall, elektronikus eszkozokkel megvalositott tavoktatast biztositani. Olyan
tavoktatast, amellyel megfeleld 1étszamu hallgatdsagot lehet vonzani gy, hogy a képzés
anyagi hasznot is biztositson a szolgaltatast nyjtok szamara. A piac mégis egyre gyorsabban
boviil és terjeszkedik. Az e-learning teljesitd képessége — a felhasznalasra keriild
informaciotechnikak €s oktatastechnoldgidk révén — jelentds hatassal van, illetve lesz (az els6
idékben) nemzetkdzi szintéren a felséoktatasra, mivel lendiiletet ad az oktatasi szolgaltatasok
kereskedelmi volumenének:

e noveli a (kiilfoldi) tavhallgatok szamat,

e hangsulyossa teszi a nemzetkdzi mindségbiztositds sziikségességét
(Bologna ¢és Praga),

e csokkentheti a didkok nemzetk6zi mobilitasi rataja ndvekedését.

A felsdoktatds — nemzetkozi téren torténd — kereskedelmi jellegiivé valasa soran verseny
alakul ki az egyetemek és egyéb intézmények kozott. Az egyetemek igyekeznek megvédeni
pedagogiai eszkozeiket és hirneviiket a szellemi tulajdonjog jogan/okan. Mindez — mégis —
orszagonként eltérd modon valdsul meg, és magan viseli a sajatos tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis jellemzéket.

Térjlink vissza a feltett kérdéshez: Kik huznak hasznot az elektronikus tanulasbol? Nem
emlékszem arra, hogy valaha is feltettiink volna egy ilyen kérdést a kordbbi oktatasi
formakkal kapcsolatban. Azonban az elektronikus eszkozokkel torténd képzés kapcsan ezzel
is szamolni kell. A vilaghalé oktatasban/képzésben torténd felhasznalasanak kezdetén — azaz
1994-1995 koriil — pedig a legfontosabb kérdeések kozé tartozott. Amerika ebben is megeldzte
Eurdpat, mert ott ez mar az 1990-es évek elején is fontos szempont volt.

¥ Lasd: 8. rész: Internetes kampuszok Franciaorszagban

28



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

Az elektronikus tanulas komoly haszonnal jaro,

rendkiviili technikai és technologiai fejlodés — tartottak/tartjak sokan.

E definicidnak is beill6 kijelentés napjainkban mar bizonyitast nyert.

Modositsuk egy kicsit a feltett kérdést az alabbiak szerint: Vajon mindenki egyenléen
profitalhat a modern elektronikus eszkozokkel szervezett oktatasbol? A valaszadas elott,
nézziikk meg, kinek a szempontjabol tekintheto fejlodesnek az e-learning:

e a gazdasag szempontjabol,
e avallalkozasok és a tarsadalmi csoportok szempontjabol,

e az egyén szempontjabol.

Gyakran nevezik az elektronikus tanulast a XXI. szazad legjobb iizletének.

Ujabb kérdés: Kinek jelent jé iizletet az elektronikus tanulds? Nem akarkinek! Csak azoknak:
e akik rendelkeznek az elektronikus tanulds miikodtetéséhez sziikséges csatornakkal,
e akik az oktatds/képzés tartalmanak birtokosai €s

e akik piaci kereslettel rendelkeznek, tehat akiknek van kit képeznilik az elektronikus
eszkozokkel.

Legyen sz6 barmelyikrdl, csak a ,,nagyok” szamitsanak esélyre — irjadk a nyugati szakirok.
Egy otthon, a konyhaban elkészithetd zsenidlis babgulyasf6z6 program vagy a salkotést
gyorsan megtanito tadvtanfolyam programjanak nem sok esélye van a haszonra.

A gazdasag szintjén

Amint az internet hasznalatdnal mar bebizonyosodott, gy az elektronikus tanulds esetében is
varhatd, hogy a nyitottsag, a mindenki szamara szabad hozzaférés nem takarhatja el azt a
tényt, hogy a nagy haszonnal jar6 tavképzést a gazdasag szintjén csak oridsi beruhazasok
tehetik lehetove.

A vallalkozasok szintjén

Ha a vdllalkozasok, vagy tarsadalmi csoportok felol kozelitiink, tisztdbban kivehetok az
elektronikus eszkozokkel folytatott képzés elonyei: nyereség az idOben; jobb energia
kihasznalas; jobban célzott képzések; informatizalt kornyezetben a logisztikai kiadasok
gyakorlatilag a zéroval azonosak; személyre lebonthatdé a befektetés; érvényesithetd az
Onallosag és a tanulni akaras; figyelembe lehet venni az egyén tanulési ritmusat stb.

Idesorolhatok a tudaspiaci vallalkozasok is, amelyek esetében gazdasagossagi kérdésként
vetddik fel az elektronikus tanulas alapkérdése: a termék pedagogiai minosége.

Vigyazat!
A képerny6s megjelenités szempontjabol elengedhetetlen eredetiség,

a felhasznalébarat jelleg és a grafikai mindség

nem tévesztendok ossze a pedagogiai mindséggel!

Az oktatasi/képzési rendszerbe beillesztett elektronikus tanulés csak akkor jelent hasznot egy
véllalkozas, egy tarsadalmi csoport, vagy egy oktatassal/képzéssel foglalkozd intézmény
szamara, ha teljes egészében helyettesiti a tantermi oktatds mindségét, kiilonben csak
tobbletkiadast jelent. Ezért azonnal hozza kell tenniink, hogy az elektronikus tanulds
sikerének feltétele a képzési szempontbol optimalis eszkozrendszer és a megfelelé tutori
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tamogato rendszer. Ez utobbi, azaz a tutoralas kiépitése és miikodtetése legalabb olyan fontos
feladat, mint az eszk6zok elkészitése. A tutoralds pedig szintén 1j mesterség, amit tanulni kell.
Magyarorszagon mar tobb éve folyik hagyomaényos tutorképzés, az ujat, az elektronikus
tanulassal kompatibilis tutoralast szintén meg kell tanulnunk. **

A vallalkozasok szempontjabol nem hagyhato figyelmen kivill az oktatds/képzés iranyitasi
kérnyezete / a menedzsmentkornyezet kialakitisa sem. Ez szintén komoly szakértelmet és
magas koltséget igényel.

A platformok, az optimalis keretrendszerek kivalasztasa még eléggé bizonytalan vildgot
jelentenek az elektronikus képzések szamara, 1évén szintén teljesen 1j a tertilet.

Azok a vallalkozasok profitalhatnak mégis az elektronikus tanulasbol,

amelyek befektettek:
a tartalomba,

a képzési eszkozokbe,

az internetes tanulasi kornyezetet biztosito eszkozokbe és
az iranyit6 rendszerbe, valamint
az interaktivitast biztosito tutori tamogatoé rendszerbe.
Roviden: csak a gazdag és/vagy intelligens vallalkozasok esetében
jar haszonnal
az elektronikus eszkozokkel folytatott képzés

(vagy annak egyik alkalmazasi formaja: példaul az elektronikus tavoktatas).

A termeldvallalatok kapcsan mar itt fel kell vetni egy kulcskérdést: az elektronikus tanulas és
a vallalati tudastoke (a felhalmozott szakértelem €s szaktudas) kapcsolatat. Ha az elektronikus
tanulast nem a tudasalapu menedzsment szellemében gondoljak végig, a képzés csak ,,pup
lesz a wvallalat hatan” ¢és nem valt ki semmilyen hatdst a vallalat dolgozodinak
kompetenciaépitésében.

Az egyén oldalarodl kozelitve

Véleményem ¢€s a szakirodalom tanusaga szerint is, a szakemberek keveset foglalkoznak a
tanulo egyén hozzaallasaval. Sok esetben az oktatasfejlesztok is csak magukkal, azaz a sajat
tanulasiranyitasi €s tanulasszervezési gondjaikkal vannak elfoglalva.

Pedig — latszolag — ,, minden a tanuloért torténik”, mi tobb, mar 6 keriilt a tanulasi-tanitasi
folyamat kdzéppontjaba is! Vagy ez még mindig csak az elméletet jellemzi?

Nem mindenki veszi figyelembe — és sokan nem mindig veszik figyelembe — az egyén
viselkedését az elektronikus tanulassal szemben. Kiilondsen jellemzd ez a kezdd
oktatasfejlesztokre. Az is megkérddjelezendd, hogy az egyén teljességgel profital-e a
képzésbol. Szabadsagot, valasztasi lehetdséget igér neki ez a képzés. Tény, hogy tobb és
szabadabb az egyén valasztasi lehetdsége az elektronikus tanulds sordn a hely, az id6
megvalasztasa terén, de vajon elégge jol ismerjiik a konkrét egyén konkrét valasztasanak
mozgatorugoit? Bizonyara tobbet kellene tudnunk roluk.

¥ Lasd: 6. rész 3. és 4. fejezet
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Ismeretes, hogy még nem mindenki tudja, vagy érti jol, hogyan is mikodott maga a
hagyomanyos tdvoktatas. Nem is beszélve az elektronikus tavoktatasrol és igy az e-learnigrol.
Az elektronikus eszk6zok segitségével elvégzett képzésre — vagy csak egyetlen kurzusra vagy
egyetlen modulra — torténd beiratkozastol az elsajatitandod tudas érvényesitéséig nagyon
hosszi az it, a tanulonak t5bb 1épeséfokot kell megmasznia. >

Az eszkbdzhasznalaton tal az onallosag, az oniranyitas képességének eléggé magas szintje a
tanulasszervezés iranyabol bizony feltétleniil elvart tulajdonsagok. Vajon mindenki
rendelkezik ezekkel? *°

Az internetjelenség

Nem feledkezhetink meg az elektronikus tanulds eszkozrendszere kapcsan az
internetjelenségrol sem. Az internet egyesek szamdra mar teljesen hétkoznapi eszkozzé valt,
mig masok szamara teljesen idegen maradt. Ez a hozzéaéllas természetesen folyamatosan
valtozik, a statisztika egyre pozitivabb eredményekkel szolgal.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy az elektronikus tanulas (és igy az elektronikus tavoktatas is)
azon egyének szamara jelent hasznot — foleg a kezdeti idokben —, akik mar jol érzik magukat a
weben, az internetes tarsadalomban. Ennek okan azonban tovabb nd az eltavolodas azoktol,
akik sem az internetb6l, sem az elektronikus eszkozokkel folytatott tanuldsbol nem
profitalhatnak.

Nem profitalhat mindenki azonos modon az elektronikus tanulasbol
sot az egyén hianyossagait sem fogja tudni konnyedén poétolni.
Az egyenlétlenség, ami a hagyomanyos oktatasnal is megvolt,

az elektronikus tanulas esetében

még néhany évig bizonyara mélyiilni fog.

3 Ha Ont, Tisztelt Olvasé, érdekli a hagyomanyos tavoktatas elméleti leirdasa, szeretettel ajanlom
szives figyelmébe korabban megfogalmazott tavoktatasi monografiamat, amely barki szamdra
elérhetd (és egyéni célokra ingyen le is tolthetd) az aldabbi web cimen: Kovdcs Illma: Uj it az
oktatasban? A tavoktatas, BKE — Felsdoktatasi Koordindacios Iroda, Budapest, 1997., 260 p. (elso
kiadas) www. lib.uni-corvinus. hu/tavoktatas. html és www.mek.oszk.hu/02500/02584
Tovabbd megvdsdrolhaté: Kovacs llma: Uj it az oktatdsban? A tdvoktatds (mdsodik bévitett
kiadas) OKKER Kiado, Budapest, 2005., 290 p.

%% Lasd: 7. rész: Képes-e mindenki elektronikus eszkozzel tanulni? cimii fejezet
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2. rész
A technologiak helye és jelentosége az oktatasban

Az informacios tarsadalom hatasaként felmeriil:
e a tudas felezési idejének a csokkenése
e az uj oktatastechnologiak sziikségessége

e az egyén jogainak novekvo érvényesiilése az egységességre torekvo globalizacio
kozepette

A 2. rész témakorei:
1. A vilaghalo, az adatbazis, a multimédia
. Az 0j tanulasi kornyezet
. Az uj technologiak
. Az 1j technolégiak és az oktatas
. Az uj technologiak altal gazdagitott teriiletek az oktatasban
. A pedagogiai stratégia

. Az oktatastechnologia mint iranyzat

L N N N A W N

. Egy e-learning-es képzési rendszer osszetevoi
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1. fejezet
A vilaghalo, az adatbazis, a multimédia

Az informécids és kommunikacios technologiak elnevezést napjainkban nagyon gyakran
hasznaljuk. Sokszor hallhatjuk a roviditett valtozatot is: az uj technologiak. Vannak, akik
csodaszert és vannak, akik veszélyt latnak benne. Legyen sz6 barmelyik véleményrdl, vagy
hozzaallasrol is, el kell ismerniink, hogy ezek az 01j technologidk erdteljesen megvaltoztattak
iskolan kiviili életiinket, €s a jovoben még gyokeresebben fogjak megvaltoztatni hétkdznapi
szokésainkat.

Az informaciés €és kommunikacios technoldgidk kapcsan emlegetett leggyakoribb fogalmak
koziil harmat mutatok be: a hdlozatot, az adatbazisokat és a multimédiat.

A halo, a halézat

Az elmult években a kovetkezd elnevezéssel talalkozhattunk: hald, halozat, lokalis halozat,
vilaghalo, elektronikus autopalya, elektronikus halozatok, informécids autdsztrada. Ez utobbit
Al Gore, az Egyesiilt Allamok elndkhelyettese népszertsitette.

A hald, az elektronikus autdsztrada, ami korabban semmi korabbihoz nem hasonlithato
sebességgel ¢és teljesitménnyel teszi lehetévé az informdciocserét, az uj technologiak
szempontjabol a csatorna szerepét tolti be a szamitogépek halmaza kozott. Ilyen értelemben
az informacios és kommunikacios technologiak szikséges hordozoja, minek kovetkeztében
nem kezelhetd kiilon a két fogalom.

A halok koziil — jelenleg — legismertebb: az internet, a lokalis haldézatokat magaba ,,6lel6”
vilaghalo, a halozatok hadlozata. Gyakran hallani az intranetrdl is, amely az internettel azonos
elveken, de tobbnyire egyedi szervezésben mikodik egy vallalaton, egy kozigazgatasi
egységen stb. beliil, azaz lokalis haldzatként.

Az internetnek mint halonak az a sajatossaga, hogy kapcsolatot teremt egymastol tdvol 1évo
személyek ¢és entitdsok (egység, elem) kozott. A valds, vagy késleltetett idében torténd
kapcsolatteremtési képesség — annak ellenére, hogy az elektronikus iizenetkiildés mint olyan
mar jo husz éve létezett — az az 0j tulajdonsag, ami az internethasznalat elterjedése eldtt a
kapcsolatokat generalo képesség az, ami egyesiti a pedagdgusok, az oktatok, a didaktikusok
¢s a megismerés titkaival foglalkozo egyéb szakemberek kozos torekvését — mindazokét, akik
az interperszonalis kapcsolatokban 1atjak a jo képzés kulcsat és egyben sikerét is.

Azt persze el kell fogadnunk, hogy ezek az interperszonalis kapcsolatok mds természetiiek,
mint a korabban ismertek, ¢és tobbé-kevésbé komplex eszkozokkel, technologidakkal
médiatizaltak (pl. az e-mail, a chat, a forum, a telekonferencia stb.), és ez idaig senki sem
bizonyitotta, hogy ezek artananak az emberi kapcsolatok hatékonysaganak.

Szemben a pesszimista allaspontok képviseléivel, sokan allitjak, hogy
az internet nem ,,6li meg” a nappali képzést,

hanem egy uj format javasol a jelenlétnek.

Ez a kijelentés elég furcsanak tlinhet elsé olvasatra, de talan a tanulméany egésze kelld
magyarazatul szolgéal a nehezen megkozelithetd elképzeléshez: megsziintetjiik a régi jelenléti
kapcsolatot, és létrehozunk egy masik interperszonalis kapcsolatot, amit aztdn egy ujabb,
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szintén jelenléttel jard, a fizikai térben megvalosuld talalkozas is kiegészit. Ez eléggé
nyakatekert folyamatnak tiinik, de valami ilyesmi van kialakuloban.

Ko6zben azonban sok minden mas is torténik.

Amennyiben a halét annak tekintjik ami, azaz egy eszkoznek a képzésben és példaul a
kompetenciakkal valo gazdalkodasban, el kell ismerniink, hogy olyan technoldgiat képvisel,
amely tiszteletben tartja a képzési tevékenységekhez sziikséges szocializacios dimenzidkat is.

Az adatbazis

Egy gép éaltal feldolgozhat6 formaban logikailag és fizikailag szervezett, strukturalt
kapcsolatot alkotd adatelemek Osszessége. Az adatbazis elérését (és az adatelérést) lehet
nagyon leegyszerisitve off-line, illetve on-line csoportra osztani. Az elényok mindkét esetben
tagadhatatlanok, hiszen az adatbazisok igen gyors végrehajtast tesznek lehetdvé, kikiiszobolik
a tér és 1do eltolodasi gondokat, biztositjak az informéciok frissességét (rendszeres frissitést
feltételezve) és a felkinalt szolgaltatasok valtozatossagat.

A multimédia

A multimédia meghatdrozott céllal eldallitott, médiaelemeket tartalmazé adatbazis ¢és
kezelofeliilet egylittese, ahol az interaktivitas a kulcsszerepld. Késziilhet oktatasi, archivalasi,
szorakoztatasi vagy egyéb célbol. Kivitelezése szerint lehet dokumentum vagy rendszer
(multimédiaprogram).

Napjaink igen divatos elnevezése a multimédia, amelyhez sokféle meghatdrozast fliznek. A
sz0 elsO eleme a multi: sok, szamos jelentéssel bir. A sz6 masodik eleme a média (a latin
médium — magyarul eszkoz — sz6 tobbes szama) jelol minden, az informdcio tomeges
sugarzasara alkalmas informaciohordozot.

A multimédia tehat az informacié kiilonb6zé formainak — ugymint szdveg, kép és hang
egylittes tarolasara, kezelésére alkalmas eszk6z vagy/és hordozo.

A multimédia kulcseleme: a felhasznalo és a (felhasznaldi) program kdzotti interaktivitas.

Misok — féleg régebben — multimédidnak neveznek minden olyan dokumentumot, vagy
rendszert, amely egyazon ismerethordozon kiilonféle természetli informdaciokat tartalmaz,
legyen az szoveges, hangos, vagy kepi informacio, €s amely szimultdn, vagy kiegészitd
jelleggel hasznal fel egy eszkozegyiittest. Legfontosabb eleme — talan — a képi
megjelenitésekkel torténd kommunikéacid, amit sokan 1j jelenségnek tartanak, a tobb
évszéazados szovegalapll tanulds utan.

A multimédia személyi szamitogép (MPC) az informdacio fenti formait képes egyidejlleg
megjeleniteni. Kb. 1990 o6ta interaktiv. médon haszndlhatd, kiilondsebb szakmai
felkésziiltséget nem igényel a szamitdogép felhasznaldja részérdl. Manapsag minden PC képes
multimédia produktum felhasznalaséra.

A multimédia ismeretfilozo6fiai megkozelitésbol a régmultra emlékezteti a kutatokat. Az
ismeretfilozofia egyrészt a képek logikajanak felfedezését vagy Ujrafelfedezését, masrészt a

crer
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2. fejezet
Az uj tanulasi kornyezet

Tanulasi kornyezeten értjiik a tanulas kiilso feltételeit. A hagyomanyos jelenléti képzés soran
az igen bonyolult tanitisi-tanuldsi rendszer két szakaszat kiilonitjiik el. Az un. kozvetlen
iranyitasu szakasznak tekintjiik a tanitd/oktatod altal vezetett orakon vagy foglalkozasokon
torténd tanulast. Ezt kdveti az Un. kozvetett iranyitdsu szakasz, ami az otthoni, egyediil végzett
un. 6nalld tanulasi munka, nevezetesen a hazi feladatok elkészitése és az oOrakra tOrténo
felkésziilés. Ez utobbi soran a tanuld egyediil végzi ugyan feladatait, de tanulasi munkéja
soran ,érvényesiilnek”, mas szoéval ,jelentkeznek” a tanitd/oktatdé kordbban — a jelenléti
szakaszban — végzett tevékenységeinek hatdsai is. (A tanulonak eszébe jutnak az orai
magyarazatok, az érdekes megjegyzések, a levezetésekhez fliz6do kiegészitések, a spontannak
tlind tanari kérdések, a mintapélddk kozds csoportos megoldasai, az 6ran egyénileg vagy
kozdsen elvégzett €s a tanito altal ellendrzott feladatok elkészitése stb.). Ezért neveztiik ezt a
szakaszt kozvetett iranyitasi szakasznak régebben is.

Az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulasi folyamatban a két szakasz igen bonyolult
rendszere teljességgel felborul. Es nem csupan arrdl van szo, hogy a két szakasz sorrendje
megvaltozik, hanem belép az iij jelenség, amit a szakma tavirdnyitisnak nevez. >’

Jollehet, hogy ezt a taviranyitott szakaszt most is egyéni, Onall6 tanuldsi szakasznak
nevezziik, de ezuttal a tanuld az 0j technoldgiak altal biztositott taviranyitasnak veti magat ala
¢és nem egy tanoran elsajatitott ismeret stb. ,,alapjan” dolgozik. Nem is tehetné, hiszen nem is
volt, azaz nincs is tanitoja, nincs is hagyomanyos értelemben vett tandraja, ami megel6zhetné
onallé tanulasi munkajat! A tanuld egyediil, tandri/oktatéi jelenlét nélkiil kezdi el az
ismerkedést — akar CD-ROM-mal, akar interneten tanul — nemcsak a tartalommal, hanem a
tanuldsi modszerekkel is. Taviranyitassal segitik munkdjat. Az eszkozokbe mesterien
bedolgozott optimalis taviranyitasi modszerek kidolgozasa a paradigmavaltas egyik fontos
eleme, amennyiben az oktatds folyamatat az irdnyitdsi oldalardl szemléljiik. *°

Az iranyitas fenti, megvaltozott modozatan kiviil talalhatok a tanulasi kérnyezet tovabbi
megvaltozott elemei, az elektronikus eszkozok a maguk képernyds és/vagy multimédids
megjelenitésii tananyagaikkal. Annak a tanuldnak, aki eddig csak kdnyvbdl és filizetbdl tanult,
hihetetlen nagy valtozast jelent a képernyd. Aki ezt nem probalta, nem is igazan értheti —
kiils6 szemléloként — a valtozas lényegét. Ezt mindenkinek maganak kell megélnie és
megszoknia, ha tanulni akar.

Legyen sz6 az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulds barmely formajar6l és barmely
felhasznalasi tertiletérdl, a képernyon torténo képi megjelenitések elotérbe helyezésérol, a képi
zOmmel — szoveges formdjaval szemben. Hogy milyenek ezek a képernydre vihetd
tananyagok, mely szabalyoknak és milyen kovetelményeknek kell megfelelniiik, ezekre a
kérdésekre keresi a vélaszt a szakma 0j szereplSinek egy része. *°

7 A, tavirdnyitas” kifejezést a neveléstudomény a miiszaki életbol vette at, és kb. az 1970-es évek
eleje Ota folyamatosan hasznalja. Lasd: Felnéttoktatasi Kislexikon, 1987-ben és Felnottoktatasi és -
képzési lexikon, 2002-ben

38 , P
Lasd: 5. rész

3 Lasd: a 6. részt
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Most térjiink vissza az egyediil, 6nalléan tanuld egyén kiilsé kornyezetéhez. A kitlinden
elkészitett taviranyitd tananyag segit a képernydre keriilé ismeretek elsajatitdsdban, st a
feladatok bizonyos részének a megoldasaban is. Es ha elakad a tanul6? Ha kérdezni szeretne?
Vagy ha egyszerien nem ¢ért valamit, vagy nem ¢ért egyet a tananyagban szerepld
informéacioval? Nos, ekkor fordul a tutorhoz. A tanulas folyamataban itt kdvetkezd szakasz a
kozvetlen iranyitasu szakasz. Méaskor ugyanezt a szakaszt — a didk-tutor, tutor-diak kapcsolatat
— interakcionak vagy interperszonalis kapcsolatnak is nevezziik.

Uj a helyzet:

Mire a tanulo tutorhoz fordul, mar sok ismeretanyaggal, informacioval rendelkezik!

Akkor minek a tutor? — vetddik fel a kérdés teljes joggal. Tanitora mar pedig sziikség van! —
szoktuk régen is mondani. Mar a hagyomanyos tavoktatas idején is ezt hangoztattuk, és a
fejlett tavoktatasi szervezetek ki is épitették a maguk — kornak megfeleléen mikodd — jo
tutori rendszereit.

Az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulds soran a tutor feladata nem lehet azonos a
jelenléti oktatasbol ismert kdzvetlen iranyitdasu szakaszban végzett tanitoi feladatokkal. Most
¢és a jovOben a tutor olyan tanulokkal foglalkozik, akik mar tanultak, akik mar tobb-kevesebb
ismerettel rendelkeznek, mire vele taldlkoznak. De nem lehet minden esetben azonos az
elektronikus eszkozokkel folytatott tanulas folyamatdba beillesztett tutoralds a hagyomanyos
tavoktatasban alkalmazott tutori gyakorlattal sem.

Az 1j technologidk modot és lehetdséget nyljtanak a jelenleéti tutoraldason tul — vagy éppen azt
megelozéen — tovabbi tutordlasi lehetoségekre, amelyek gépi uton, vagy a gép kozvetitésével
is megvalosulhatnak. Gondoljunk a tananyagba elére beépitett tutoralasra, vagy a halozat
biztositotta szinkrén és aszinkrén kapcsolatok felvételére. Ezzel a megjegyzéssel szeretném
felhivni a figyelmet a tutoralas sokféle irdnyara, pontosabban sziikséges ¢és elengedhetetlen
fajtaira. *°

Az uj, kézvetlen iranyitasu tanuldasi szakasz ujfajta, kozvetlen iranyitdsi modszereket,
eljarasokat igényel a tutornak nevezett személytol.

FIGYELEM!
Ez a ,,kozvetlenség” nem minden esetben jelent fizikai jelenléttel egyiitt jaro talalkozast.

A tutor tehat, hol személyesen, hol pedig gépi uton, de — hangsilyozom — uj moédon,
kozvetleniil probal hatni a tanuléra, annak ,,hozott” tudasara. a

A fenti logika értelmében ujfajta kozvetlen iranyitasu szakasszal folytatodik a tanulo
altal kezdetben 6nalléan kivitelezett, de taviranyitott tanulasi folyamat.

A kozvetlen iranyitas két f6 formaja:
e az elektronikus taneszkoz és a halézat segitségével gépi titon és
e a kozvetlen fizikai talalkozas soran torténo iranyitas.

A jelenléti és a gépi kapcsolattartas optimalis helyeinek és modszereinek kidolgozasa és
a tanulo onalléan elkezdett tanulasi folyamataba torténo beépitése jelenti a jovo
képzésének biztositékat.

* Lasd: 6. rész 3. fejezet

' Lasd: 6. rész 3. fejezet
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Ezek kutatasa — szakteriileteknek, szinteknek, tantargyaknak stb.
megfelelo kidolgozasa — napjaink legfontosabb feladatai kozé kellene, hogy tartozzon.
Mirél van sz6?

Az interakciéo minéségi biztositasarol!

A tanulds — barmennyire is megprobaljuk leegyszeriisitve leirni — nagyon bonyolult agyi
tevékenység, és ezen tevékenység kiilsd feltételeinek kutatasa folyik napjainkban szerte a
vilagban. Tény ¢€s valo, hogy az 101j technoldgidk alaposan beavatkoznak régi vilagunkba. Ez
torténik a tanulds terén is. A neveléselmélet tobb évszdzados eredményeit senki nem akarja, és
nem is tudja egyik naprdl a masikra kidobni. Sokan keresik — és fontos lenne, hogy sokan
keressiik — az uj utakat ebben az in. paradigmavaltasi korszakban. Napjainkban nem tehetiink
mast, mint hogy régi beidegzddéseink és ismereteink segitségével igyeksziink megtalalni a
véalaszt valami Gjra, valami modernre. De pillanatnyilag csak ,,régi” kérdésekkel tudjuk
faggatni a jovot. Tanulmanyomban én is ezt teszem.

Osszefoglalva a fentieket: az 1uj informdciés és kommunikdcios technologiak vj tanuldsi
kérnyezetet és szitudciokat teremtenek. Valtozatos (tan-) eszkdzoket biztositanak a tanuldk és
a tanitok tomegeinek. Ezen 0j eszk6zok felfedezése, a veliik végzett szimulaciok, a tutoralds,
az informacié ¢és az ismeretek kezelése, a tevékenységek mind-mind uj szituaciokat
generalnak tanito és tanulo részérol egyarant, de mas és mas jelleggel. Ezért sziikséges, hogy
1jbol és ujbol keressiik a valaszt arra:

¢ hogyan tanuljunk meg tanulni,

e hogyan tanuljunk meg konzultalni,

e hogyan tanuljunk meg strukturalni,

e hogyan tanuljunk meg kommunikalni,

e hogyan tanuljunk meg elemezni,

e hogyan tanuljunk meg szintetizalni stb.
azaz, hogyan kozeledjlink az 0j(?) feladatokhoz?
Elonyok vagy hatranyok?

Ki ne hallotta volna azokat a — ma mar szinte kozhelynek szamitdé — elméleti
megfogalmazasokat, amelyek szerint az 0j technoldgiak:

e kedveznek a tanulok tanulasi motivacidjanak,

e fokozzdk a tanulok kiillonbozo targyak iranti érdeklddését,

e novelik a tanuldk onallosagat és egyiittmiikodési készségét stb.
Ha nagyon altalanosan akarunk fogalmazni, az 0j technolégiak:

e leromboljék a foldrajzi hatarokat,

e hihetetlen modon megnovelik a tanitok €és a tanuldk szamara is rendelkezésre allo
forraskészleteket (hiszen lehetové valik az adatbazisokhoz, a szimuldtorokhoz ¢€s a
tablazatkészitd programokhoz val6 hozzaférés) és

e megvalodsitjak a ,,mérték utani”, azaz individualizalt tanulast stb.

Parhuzamosan a fentiekkel, vannak, akik azt is bevalljdk, hogy mindez a teljesitoképesség
nem eléggé kiaknazott, mert a felhasznaldi programok tobbnyire a szovegszerkesztésre €s a
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gyakorlo feladatokra korlatozddnak, és az oktatoprogramok, a telematika és az adatbazisok
nincsenek kell6képpen kihasznalva. Egy montreali kutatokdzpont szerint az interaktiv
technoldgidk megfeleld alkalmazasaval 50 szazalékra lehetne csdkkenteni a tanulasi idot! Ez
azonban csak egy vélemény. Még nagyon kevés id0 telt el az elektronikus eszkozok
alkalmazasanak torténetébdl, kevés a tapasztalat és a konkrét kutatasi eredmény ahhoz, hogy
az Uj tanuldsi kornyezet realis eldnyeirdl és konkrét eredményeirdl beszélhessiink a
hatékonysadg ¢és jovedelmezdség viszonylatdban. A multimédia-eszkozokkel —folytatott
tanulassal kapcsolatban viszont mar sokkal inkabb és sokkal tobb tapasztalattal rendelkeziink.
Az interakcid terén a multimédia batran tdmaszkodik az oktatdselméletekre. Nemcsak az
eszkozokkel végzett tanulds soran szerzett ismeretek Osszegzése tortént mar meg, hanem
ismeretesek a multimédia felhasznalasaval kapcsolatos tanulasi tények/lépések, és feltartak
mar a tanulas sordn kifejtett aktivitast is.

A multimédia oktatoprogramoknak koszonhetoen,

az uj multimédias tanulasi rendszerek, és (altalanosan fogalmazva) a tanulas érdekében
felhasznalt uj technologiak egyiittese

az interperszonalis pedagdgiai cserekapcsolatok eszkozeként jelenik meg
(egyiittmiitkodo, szovetkezo stb. jelleggel),

de éppen ugy eszkoze az ismeretek individualis felépitésének is.

Nézzilk meg, mire gondoljunk, ha régi, és mire, ha 1j technologiakrol beszéliink. Es
egyaltalan, mi is a technologia?
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3. fejezet
Az uj technologia

A technologia

Tisztelt Olvasé! Ne gondolja, hogy egyediil csak On nem ismeri a technolégia sz igazi
jelentését. Tobben is igy vagyunk ezzel.

Mi is a technologia? Targy, fizikai eszkoz vagy tudomany? A technologia nem egy fizikai
eszk6z, hanem az a tudés, amivel az eszkdzt munkara birjuk. A technoldgia egy cél elérését
biztosito felhasznalasi mod, az a tudds, amit az eszkozzel, a technikaval vegziink.

Példa: vegyiink egy darab kévet. A ko nem technologia. A k6 egy eszkoz, egy technikai eszkoz,
amivel példaul diot akarunk torni. A ko eszkozként torténd felhasznaldasa, nevezetesen a ko
diotoresre torténo alkalmazasa teszi csak a kovet — jelen esetben — technikai eszkozzé. A
technologia pedig nem egyéb, mint maga a diotorés eszméje, gondolatisaga, tudasa.

Nem konnyii leirni az informacios és kommunikacios technologiak kifejezés tartalmat sem.
Probaljuk megkozeliteni. A szamitogép — fenti példa analdgidjara — dnmagaban még nem
technologia. A szamitogép egy uj eszkdz, egy Uj technikai eszkdz, amely azonban lehetévé
teszi, hogy olyan dolgokat végezziink el a segitségével, amilyeneket kordbban mas
eszkozokkel, mas technikai eszkdzokkel is végeztiink, vagy akar olyanokat is, amilyeneket
mas technikdkkal még nem hajtottunk végre. Az informacidos ¢és kommunikacios
technologiakrol szélva, mar ne csak egyetlen szamitégépre, hanem az informdécios és
kommunikécios eszkozok egyiittesére, mindazon gépekre, eszkozokre és technikakra
gondoljunk, amelyek felhasznalasa sordn informalni tudunk valakit, és kommunikalni tudunk
valakivel. Az e technikak segitségével torténd informalni és kommunikadlni képes tuddst
nevezziik jelen esetben technologianak.

A régi technologiak

Azért beszélhetiink ma 11j technikakrol és 1) technoldgidkrol, mert 1éteztek régi informacios és
kommunikécios technikdk és technolédgiak is, bar akkor senki nem nevezte igy dket. Egyes
régi informacios és kommunikdcios eszkdzok nagyon sokaig nem valtoztak. A legrégibb igazi
kommunikacios eszkéz maga a beszéd volt, majd azt kovette az irds, a miivészetek stb. Amiket
— fdleg az ipari forradalom oOta — erdteljesebben fejlesztettiink: az eszkozok, az
ismerethordozok, a médiumok voltak. Ha viszont régi kommunikacios technologiakrol van
sz0, gondoljunk: eloszor a szoveges informdaciokra (agyagtdblakra, papirusztekercsekre, a
papirra, a nyomtatasra, ami mar regények és egyéb irodalmi miivek kinyomtatasat is lehetové
tette), majd a plakatokra, az Gjsagra, a pamfletekre stb.

Késbbb a vizualis eszk6zok is beléptek az informacio kozvetitésébe, megjelent a foto, a film,
a szines film, ismertté valt a mozi, az irasvetitd stb. Az auditiv informaciok kommunikalasara
megjelend gramofont sokan hasznaltdk, a radido pedig mai napig népszerii. A telefon mar
1876-t61 (Bell) igazi forradalmat valtott ki, hiszen az ember méar maga valaszthatta meg, hogy
kivel akar beszélgetni, mikor és mirél akar valakit informalni, kivel akar kommunikalni.
Mindezen eszkdzok egy részét mi, a ma emberei mar jo régen alkalmazzuk informdciok
kommunikalasara, de a legritkabb esetben neveztiik Oket technikaknak, és a veliikk végzett
miveleteket sem neveztiik technoldgianak. Pedig azok.

Az utdbbi idok régi kommunikacios technologidinak (mint a hagyomanyos radio, televizio,
telefon) legjellemz6bb vondsa az volt, hogy az informaciokat analog modon tovabbitottak.
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Az uj technologiak

Az uj technologiak digitalis modon tovabbitjak az informaciokat, azaz két szamjegy, a 0 és az
1 reprezentalasaval, majd a szamitogép egységei jovoltabdl a szemiink és fiiliink szamara
ismét €lvezetes képekké €és hangokka, vagy éppenséggel szoveggé formaljak e szamjegyeket.
fgy torténik tehat az informdcié kédolasa, amelynek révén sokkal gyorsabb és sokkal tébb
tipusu informécid kezelhetd, akar egyszerre és kivald mindségben, biztositva ezaltal a
felhasznalok és/vagy rendszerek kozotti kommunikaciot.

Az 1j technologidkat meghatarozo tovabbi jellemzok:

e a teljesitoképesség, ami lehetdvé teszi, hogy az eszkodz kiilonbozd és nagy mennyiségii
informaciot kezeljen egy iddben,

e a késziilek alkatrészeinek miniatiirizalasa, ami biztositja, hogy az eszkoz kis helyen
elférjen, és hordozhat6 legyen,

e a gyorsasdg, példaul a szaloptika segitségével. +

A digitalis technologia napjainkban ismert legkifejlettebb és leggyakoribb megjelenési formai
az internet, az intranet, a CD-ROM, a DVD-ROM, a merevlemez, a gépjarmi, az orvosi
miuszerek, a (mobil) telefonalés, a televizid, a radio stb. A fejlédés folyamatos.

A fentiekben altalam jelzett technologiafogalommal ellentétben — azaz, hogy a technoldgia
nem egy fizikai eszk6z, hanem az a tudas, amivel az eszkdzt munkara birjuk, egy cél elérését
biztositd felhaszndlasi mod, az a tudas, amit az eszkézzel, a techmnikaval végziink — a
hétkoznapi szohasznalatban példaul az elektronikus olvasds vagy az adatkeresés és az
adattarolas mellett gyakran 1j technologiaként emlegetik az aldbbiakat is:

e a szamitogépet és tartozékait, amelyekkel digitalis informacidkat tudunk kezelni
(gyorsasag, teljesitoképesség, hang, rengeteg szin, vided, CD-ROM leolvaso, digitalis
kamera, szines nyomtat);

e a digitalis informaciot (a programokat, amelyek bemutatjak, vagy digitalis modon
iranyitjak az informaciokat: pl. egy oktatdsi program, egy weboldal, egy adatbazis, egy
szovegszerkesztd program stb.);

e a digitalis kommunikdciot (az elektronikus tizenetkiildo, ,,chat”, férum, tavmasolo,
tavkonferencia, videokonferencia stb.).

Az 10j technologiak fenti elemei — a maguk Osszességében és egyedileg is — rendkiviili hatassal
vannak az oktatasra/képzésre.

Az uj technologidak nagyon népszeriiek.

Az ember csak akkor érti meg ennek a népszeriiségnek az okat, amikor megtanulja a
technolégidk ,hatterében” miikodd, azokat megtestesitd eszkdzok kezelését. Praktikusak,
konnyen meg lehet ismerni ket — no meg tobbféle felhasznalast tesznek lehetdvé, hiszen
egyarant lehet veliik szoveget, képet, rajzot, hangot, videdt, valamint tudast és szamadatokat
manipuldlni. Legyen sz6 egy épiilet terveinek elkészitésérdl, egy vallalati koltségvetés
Osszedllitdsarol, a rendelkezésiinkre allé 0j technologiai eszkdzok megkonnyitik a feladat
elvégzéset, eredményesebbé teszik munkankat és segitenek nekiink abban, hogy konnyen

* Az 1j technologidkat meghatarozo tovabbi jellemz6k kozott fontos még megemliteni az eszkozok

crer

digitalis konvergenciat, a médiakonvergenciat stb.
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készitsiink mutatos, vonzo prezentaciokat stb. Lassan mar az élet minden teriiletén meg lehet
talalni oket.

Kérdés: hogyan lehet a leheto6 legjobb hasznot huzni az uj technologiakbol?
Vilasz:

Ugy, hogy alkalmazasukat bevezetjiik az oktatasba is.

Azért kell megmutatnunk a fiataloknak az uj eszk6zok hasznalatat és a rajuk épiilo
technologiak alkalmazasat, hogy képessé tegyiik 0ket arra, hogy tanulmanyaik lezarasa
utan — életiik barmely szakaszaban — azonnal be tudjanak illeszkedni a munka vilagaba,

és barmikor képesek legyenek tovabb képezni magukat.

Ezt gy érhetjiik el, ha mar az iskolaban a keziikbe adjuk a munka vilagaban
alkalmazott kurrens eszkozoket, és megtanitjuk ket azok hasznalatara.

Az iskolaban alakitjuk ki benniik azokat a képességeket, amelyekkel azonnal birtokba
tudjak majd venni munkahelyi kornyezetiiket, azaz kompetensekké tessziik a fiatalokat
az uj technologiakra épiillé6 munkavégzésre.

Ez az egyik oka annak, hogy az utobbi években az 10j technologidk oktatasban torténd
eloretorésének lehetiink tanui. De vannak egyéb okok is.

Az uj technologiak nagyon praktikus és gazdasagos elemek az iparban, a vallalati szektorban
és a kereskedelemben. Miért ne lehetnének azok az oktatasban?

Valoban, az 10j technoldgidk mind a pedagdgusoknak/oktatoknak, mind a tanuldknak
biztositjak a vonzé prezentacids lehetéségeket — halljuk nagyon gyakran. Barki hasznosithatja
az internet felkinalta lehetdségeket, hogy megtalalja a céljainak megfeleld forrdsanyagokat —
olvassuk a legkiilonbozébb szakanyagokban. Ahogyan a mérnokok, a konyveldk, ugy a
tanarok is hasznosithatjdk a programokat, amelyek gazdag forrasanyagokkal latjak el oket,
amelyek kiszamoljak helyettiik — tévedés nélkiil — az eredményeket stb. Annal is inkabb,
hiszen az internetes forrasok ingyenesek, de legalabbis egyre olcsdbbak.
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4. fejezet
Az uj technologidk és az oktatds

Az oktatast/képzést szinte mindig azokon az eszk6zokon, stratégiakon, modszereken keresztiil
mindsitették, amelyeket az informaciok kommunikaldsdra éppen felhasznalt. A fentiek
értelmében: minél megfelelébb a média, annal jobb a tanulas eredménye — mondhatnank. Es
mondjuk-e?

Mind a pedagogusok/oktatok, mind a tanuldk jol hasznosithatjak azokat az eszkézoket,

e amelyek lehetdvé teszik, hogy minél tobb és minél teljesebb informécidhoz jussanak,
vagy

e amelyek helyettiik el is rendezik az informacidkat, rdadasul gyorsabban ¢&s
hatékonyabban, és

e amelyek felvéllalnak helyettiik bizonyos unalmas és ismétlddd feladatokat.

Az oktatasi rendszerek korabban is felhasznaltak minden lehetséges régi eszkozt a tanitashoz,
gondoljunk csak a levelezd képzésre, a radids ¢€s televizids oktatasra, a hangkazetta és a video
napjainkban is el6forduld alkalmazasara stb. Mindezen eszkozok gyakran el tudtdk érni
ugyanazokat a célokat — a maguk idejében — mint ma az 0j eszk6zok. Napjainkban ott talaljuk
mellettiik az oktatoprogramokat, a tdvoktatasi programokat, a keretrendszert stb. Kibdviilt az
eszkOzrendszer.

Egy, a levelezd képzésre utald élményemet szeretném megosztani Onnel, Tisztelt
Olvaso az alabbiakban.

Néhany éve beletekinthettem egy nagyon érdekes irasos dokumentumba, egy mintegy
100 éves oktatocsomagba, amelyen a kdvetkezo felirat talalhato:

ORIGINAL-METHODE
TOUSSAINT-LANGENSCHEIDT
FRANZOSISCH

A XX. szazad elején késziilt levelezé tananyag, adomanyozas utjan keriilt 2003-ban az
Orszagos Pedagdgiai Konyvtar €¢s Muzeum tulajdonéba. Két professzor - Langenscheidt
német ¢és Toussaint francia professzorok - kozos berlini 1856-0s kiadvanyat Dr. Karl
Schmidt a berlini Kaiser-Wilhelms Reédlgimnazium professzora dolgozta at 1905 utan.
(Charles Toussaint professzor nevével franciaorszagi tavoktatasi kutatdsaim soran mar
magam is talalkoztam. Az els6 levelezd iskolat 1étrehoz6 francidk egyikeként emlegetik
Ot a francia Kollégak, igaz, hogy Berlinben és idegen nyelvek tanitasaval foglalkozott,
de mar 1856-ban!)

A berlini BERLIN-SCHONEBERG LANGENSCHEIDTSCHE
VERLAGSBUCHHANDLUNG kiad6 13 orszadgban védette le nyelvoktatasra készitett
oktatdanyagait és terjesztette Europa szerte 1856 6ta. Koztilk Magyarorszagon is.

A betekintésre hozzam keriilt mutatds kiallitdsat ORIGINAL-METHODE TOUSSAINT-
LANGENSCHEIDT, FRANZOSISCH felirattal ellatott kurzus egyike a berlini kiado
nyelvoktatod sorozatanak, és pontosan a 113. kiadés. Idézem a belsé boriton olvashatd
szoveget:
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METHODE TOUSSAINT-LANGENSCHEIDT,
ORIGINAL-UNTERRICHTSBRIEFE,
BRIEFLICHER SPRACH- UND SPRECH-UNTERRICHT,
FUR DAS SELBSTSTUDIUM ERWACHSENER
Magyarra forditva:
Toussaint-Langenscheidt Mddszer,

Eredeti Oktatolevelek,

Levelez6 nyelv- és beszédoktatas
Egyéni tanulés felnétteknek

A német felnottek szamdara késziilt tananyag a francia nyelv tanitasat célozza levelezés
utjan, de mar gramofonlemez kiséretében. Ez a példany tehat 1905 utan késziilt, amikor
mar gramofon is létezett.

Lemez sajnos nincs a dokumentum mellett, de 1étezésére utalnak a pontos korabeli
arjegyzékek és a modszertani utasitdsok arra nézve, hogyan kell a hallast fejleszteni.

A kiadvany kiils6leg karton doboz - tehat nem konyv! - format 6lt, amely 36
oktatolevelet és tovabbi 6 flizetet tartalmaz.

A dobozra sziikség volt, mert maguk a 20-30 oldalas oktatolevelek és a kiegészitések is
0nallo flizetecskékben talalhatok, igy 0sszesen 42 fiizet alkotja a francia nyelvi kurzust.

Az egyes leckék tartalma és igy tanitasi modszerei is izgalmas adalékul szolgalhatnak a
nyelvoktatds €s az egyéni tanulds modszertanat kutatd munkatdrsak szamara.
Természetesen ezek az archaikusnak tlind modszerek nagyon messze vannak napjaink
modern nyelvoktatdé mddszereitdl, de millionyi apro6 olyan fanuldsiranyito elemmel lehet
talalkozni ebben a tananyagban, amelyek az egyediil, onalloan tanulo ember tanuldsi
tevékenységehez ma is elengedhetetlenek.

Nem térhetek ki a teljes nyelvoktatdi kurzus elemzésére, de érdekességként jelzem,
hogy példaul: 6nallo fiizetek egyikében talalhatdé a francia igeragozas gyakoroltatdsa
munkafiizet formaban(!) és kiilon az Osszes rendhagyo és nem rendhagyo ige ragozasa
tablazatban, a francia kiejtés magyarazata €s gyakoroltatdsa, rovid leiras a francia nyelv
torténetérol, a francia irodalom korszakairdl drama és versrészletekkel illusztralva, a
francia levelezés gyakorlatarol példakkal stb.

A hallas utani megértés fejlesztésére szolgaldo gramofonlemez hasznalatat szintén kiilon
flizetben tanulmanyozhatjuk ma is. Mivel 1905 koriil annyira 0j volt maga a gramofon,
mint eszkdz, a szerzd tajékoztat a gramofon kezelésérdl, majd megtudhatjuk, mennyire
fontos a ,,fiil szoktatasa a kiilfoldi beszédmodok sajatossagaihoz”. Aztan ott talalhato a
lemez bedllitdsdhoz sziikséges technikai leirds, majd a lemezzel elvégzendd tanulési
gyakorlatok ismertetése kovetkezik (8 féle gyakorlat), amit ma Gtmutatonak neveznénk
¢s, amit a Kovetkeztetés alcimmel ellatott fejezet zar le: Milyen elénydket nyajt a
gramofon lemezzel torténé tanitas? Es végiil a lemezek (angol, francia, olasz, orosz és
spanyol) napi arai markaban. De azt is jO tudni, hogy vannak az oktatdlevélhez
kapcsolddo hanganyagok (angol, francia, olasz orosz €s spanyol nyelvekhez) és kiilon
lemezen vasarolhatok dialégusok angolul, franciaul, olaszul és japanul.

Ez az oktatocsomag szamomra nem csak azért érdekes és meghatod, mert tavoktatasi
szakemberként - metodikajat tekintve - egy mintegy 100-150 éves taneszkozt tarthatok a
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kezemben (igaz, maga ez a kiadds még alig lehet 100 éves!) és rdadasul pont francia
nyelvet tanitd tananyagrol van sz6 - hiszen én magam is francia altalanos és szaknyelvet
tanitok, de nappali, azaz jelenléti képzésben - hanem azért is, mert a lapszéleken
talalhatd apr6 ceruzas megjegyzések arra utalnak, hogy egy németiil jol tudo magyar
ember tanult ezekbdl a flizetekbdl mintegy 100 évvel ezeldtt.

Amikor az 0j informécids és kommunikacios technolégidk oktatasba torténd beillesztésérol
sz6lunk, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil magat a tanulas folyamatat és annak elemeit.

A tanulasi folyamat szakaszai (Gagné, 1987):

- vdrakozas: a tanuld motivacios periodusa;

figyelem — szelektiv befogadas: az informécid megtekintésének/elemzésének a
periddusa;

- kodolas - emlékezetbe vésés: az informacid elsajatitasa, rovid tavi memorizalas;

- az emlékezetbe tortéend elraktarozds: tarolasi periddus, transzfer a hosszil tavu
memoriaba;

- beazonositas és elohivas: az a periddus, amikor visszakérdezziik és visszahivjuk az
informaciét a memoriabol;

- transzfer: az informdcid alkalmazisa egy szitudciora ¢s az elvek feltardsa, az
informacio6 atvitele az egymassal 0sszefiiggd tertiletekre;

- vdlasz: teljesité periodus: az informacid6 megszerzésének, a kompetencidnak az
ellendrzése;

- megerdsités: a j0l megtanultak megerdsitése €s gyengeségek kijavitasa.

Az 10j technologidk lehetové teszik, hogy kivalogassuk az 6hajtott informaciot, €s azt is, hogy
,banjunk™ a kivalasztott informacidval. A gép és a felhasznald kozott interaktivitas jon létre,
azaz a gép haszndloja abban a legmegfelelobb ésszefiiggésben hasznalhatja fel az
informaciot, amelyben ¢ akarja. Az lizenetek sokkal komplexebb modon, példaul hang- és
kép-, de akar mozgokép-illusztraciokkal bovitve vagy kiegészitve mutathatok be. Igy valik
tehat az informdci6 multimédiassa. A multimédids megjelenités célja, hogy minél jobban
alkalmazkodjon az egyén — mindig €s kizarolagosan! — egyéni tanuldsi modjahoz.

Az internettel és a tobbi haldzattal az informéci6 altaldban kdnnyebben hozzaférhetévé és
atadhatova valik. Kérdés: Osztalyterem helyett internet? Vialasz: Nem, de kell internet a
tanterembe is! Mostantdl kezdve nem csak az osztilyteremben lehet ismeretekhez jutni €s
tanulni, hanem egy nagyon kiterjedt — szinte vilagméretiivé valt — kornyezetben. Es ebben
éppen az internet — az uj technologiak jelenleg talan legjelesebb képviseloje — segit
benniinket. Ennek tudomasulvétele hozzatartozik korunk valtozasaihoz.

Megvaltoznak a tobb évszazad alatt kialakult
- tanitassal és tanulassal kapcsolatos —
szerepek?

Valasz: igen.

A tanitok és a tanuldok szerepe

A pedagbdgusoknak és az oktatoknak alkalmazkodniuk kell a tarsadalom uj elvarasaihoz. Ez
viszont felveti szerepiik Gjradefinidlasat is: a tudas dradoinak szerepe helyett, olyan irdanyito
szerepet kell betoltenilik, amely soran timogatjak, segitik a tanul6 személyt annak sajat tudasa
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¢s sajat identitasa megépitésében. A képzés szereploi helyzetében bekévetkezo valtozast
egyetlen szdoval lehet legpontosabban kifejezni: az dsszetettséggel.

A taniték *

Az elektronikus tanulds, amely oly sok €s izgalmas kihivast jelent a képzés jovObeni feleldsei
szamara (és igy a régi tanitdi szerepet betoltdk szamdra is, ha tovabbra is a képzésben
kivannak tevékenykedni), az uj dimenziokban térténd iranyitas elsajatitasat is feltételezi.

A ma tanitoinak at kell térni:
e atanulo csoportok iranyitasardl a képzést felvallalo egyének munkajanak iranyitasara,

e a tanitds-tanulas napjainkig szokdsos egyidejiisegérol a nem egy idében torténd tanitoi
illetve tanuloi feladatok elvégzésére €s elvégeztetésére (kivéve a szinkron tavoktatas
esetét),

e akiilonboz6 tanitasi-tanulasi formak keverésere,
e az egycsatornds informacios atadasrol a sok- és kiillonféle forrasok alkalmazasara,

e az egyetlen helyszinhez kotott tanitas-tanulasrol a sokféle helyszin felhasznalasara stb.

A képzés feleldsei és csapataik szamara pedig meg kell tanitani, hogyan

iranyitsak ezt az osszetett helyzetet.

Ehhez sziikséges:

e a tanitok (pedagégusok/oktatok) szamara kialakitott tanuldsi kdrnyezet biztositasa
(példaul: részvétel biztositasa az 01j taneszk6zok készitésében),

e az egyszeru rendszerekben torténd gyakorlati megkozelitések begyakoroltatasa (példaul:
a tutoralas gyakorldsa) a mai tanitokkal,

e a belsod partnerek biztositasa (informatikusok, pénziigyi szakemberek, jogi szakértok,
altalanos iranyitas),

e a kiilsd partnerek mozgodsitésa.

Mindennek, egy nagyon ambicidzus és pontosan koriilhatarolt gyakorlati terv megvaldsitasa
érdekében kellene megvalosulnia, és jo lenne nem csak konyvbdl elsajatitani az qj
feladatokat. Kivanatos lenne természetesen az 1is, ha megfeleld6 kézikonyvek sora
tamogathatna a jovo képzdinek tanulési tevékenységét.

A tanulok

Az 11 technologidk alkalmazasa révén nem csupan a pedagogusok és oktatok szerepe valtozik
meg, hanem a tanuldké is. A figyelem teljesen 11j irdnyba fordul az oktatas folyamatéan beliil.
Vége annak a passziv szerepnek, ami az atadott tudas befogaddjat, a régi tanuldt jellemezte.

A tanulas tevékenység!

Az uj technologiak nyujtotta eszkozokkel dolgozni kell!

A tanulonak maganak kell megkeresnie és kivalogatni a helytallé/helyes informaciokat, és
valasztani koziiliik stb. A tanulas torténhet otthon, munkahelyen, konyvtarban vagy iskolaban

B Lasd: 6. rész
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— barhol, ahol elérhetd az intranet, az internet vagy a CD-ROM. Az informéciok tovabbi
feldolgozasaban a j6v6 tanara/oktatdja helyett a tutor segiti a tanulot.

A jovoben a tanulo keriil a képzeés kozéppontjaba, ezért meg kell szamara alkotni azokat a
pedagogiai rendszereket, amelyek szdmara a legjobb tanuldsi kornyezetet biztositjak. Az
optimalis pedagdgiai rendszerekben van elrejtve az egész koncepcio mindségeének a kérdése —
de természetesen a tanuld motivacioja és elkételezettsége is befolyasolja, amit dllandoan fenn
kell tartani. E két mozgatoero nélkiil az 6nallé egyéni tanulas csaknem elérhetetlen.

Modellvaltas torténik.
Ahogyan az angolszaszok fogalmaznak:
a vilag attér a trainingrol a learningre, azaz a tanitasrol a tanulasra.
A régi tudosrol (a tanitordl), aki képez és tudast ad at
a tanitvanyainak a maga ritmusaban,
a sajat jo szandékabdl és a maga kompetenciaszintjén,

tovabba az 0t ez ideig szervezetileg kényszerité jelenségekrol (0rarend, tantervek
készitése, tanterem biztositasa, taneszk6zok beszerzése stb.)

a figyelem a tanulé felé fordul, 6t helyezi a kozéppontba

Napjainkban, sajnos a tanitok még rengeteg eléggé komplikalt kezelésii, uj eszkozzel talaljak
magukat szemben. Nézziik meg azokat az — eldnydket nyajtéo — teriileteket, amelyek miatt
mégiscsak érdemes ezek kezelésének elsajatitasa a tanulasi-tanitasi folyamatban.
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5. fejezet
Az uj technologiak altal gazdagitott teriiletek az oktatdasban

Az ismeretek megszerzése

Keresni, navigélni, beazonositani, kiemelni, s6t dekddolni, bemutatni, strukturdlni és
integralni kell és lehet az informaciokat. A tanulok egyre nagyobb része lesz képes arra, hogy
az 1j technologidk segitségével tanuljon. Mar nem tekinthetiink el a szamit6géptdl az iskolai
tanulasban sem.

Amilyen mértékben a szamitogép lehetové teszi a tanulé szamara,
hogy
gyakorlati uton szerezzen tapasztalatot
egy a papiralapu, statikus tanulastol eltéré tanulashoz,
olyan mértékben valik lehetové, hogy sajat tudasra is szert tegyen.
A tanul6 aktiv és interaktiv médon
fokozatosan
alkotja meg sajat tudasat vagy annak egy részét.

Az ismeretek feldolgozasa

Az ismeretek feldolgozasa az analizis és a szintézis révén, deduktiv és induktiv mddon, a
szamoldas ¢és a grafikus abrazolas segitségével torténik. A feldolgozasi képesség, az hogy az
ismereteket ujraalkalmazzuk egy masik osszefiiggésben, mint ahol azt eredetileg megtanultuk,
a tanulé kognitiv tevékenységéhez kapcsolédik. Eszlelnie kell egy jelentds tanulasi folyamatot
ahhoz, hogy az ismeret kénnyebben transzferalhato lehessen.

Az ismeretek alkalmazasa

Tudni kell hipoteézist feldllitani, dontést hozmi, problémdkat megoldani és értékelni az
eredményeket. Az 1) eszkozok lehetové teszik a tanuld szdméra, hogy szisztematikusan
készitse el megoldasait, atgondolja, ismételje és Ujrastrukturalja gondolatait a felvetett
probléma viszonylataban. A dontéshozatal nagyon fontos, hiszen a tanulénak képesnek kell
lennie a dontésekre, és arra, hogy gyors szelekcid elvégzésével vélassza ki a helyes
informaciokat. A dontéshez sziikséges, hogy meg tudja hatarozni, mit kell csinalni, tudnia kell
allast foglalni és végiil hatdroznia. A jovOben a tanuldé nem lesz passziv, akinek csak ugy
atadnak egy halom ismeretet (adatot), hogy tanulja meg. O maga fogja donti, mi a fontos
szdmara a tanuldsban és kovetkezésképpen 6 valaszt. Ilyenfajta ,,ligyesség” kifejlesztésére
oriasi sziikség van a rendelkezésre all6 nagytomegii informacioval szemben.

Az ismeretek atadasa

Fontos a helytalld informaciok kivalasztasa, azok tomdritése és kommunikalasa. A holnap
tanuldjanak birtokaban kell lennie az eldbbi képességeknek, de elengedhetetlen az is, hogy az
Uj ismereteket kommunikalni is tudja. A kommunikacié iranyulhat a vele egyenranguak felé,
de meg kell tudjon nyilatkozni szélesebb nyilvanossag eldtt is.

A kommunikacids képesség és készség
a tanulas szempontjabol altalaban is fontos,
mert azt jelzi,
hogy elsajatitottuk a tartalmat, de azt is tiikkrozi, hogy
képesek vagyunk az egyiittmiikodésre a tanulasban
— és altalaban is.
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Onallésag és a felelosségérzet kifejlesztése

Viltozni fog az ismeretekkel kapcsolatos viszonyunk, hiszen kevesebb teret engediink a
memorizalasnak a kognitiv stilusok javara, és helyet biztositunk a tanulasi és a kifejezési
modok szamara. Az uj technologiak hatasara maskent fogunk gondolkodni.

Lehetové valik:

e az interaktiv iras fejlesztése a tanorakon beliil, és az, hogy megengedjiik a
tanuloknak, hogy egyéni ritmusban dolgozzanak,

e aszimulécios oktatoprogramok alkalmazasa munkaterv alapjan,

e a tanul6 Onallo cselekvése, sajat kezdeményezése a rendelkezésére bocsatott
sziikséges eszk0zok segitségével, hogy maga alkossa meg sajat tudasat,

e a tanuld azon irdnyban torténd Osztonzése, hogy ellendrizze sajat munkdjat, hogy
kiilonféle megkozelitéseket javasoljon sajat onallosaga fejlesztése érdekében.

Egyiittmiikodés

Az interakcid lehetdvé teszi, hogy a tanuld részt vegyen az egylittmiikodéses tanulasi
folyamatokban, ami azt jelenti, hogy aktiv szerepet vallal sajat ismereteinek magalkotasaban,
héla a tanulési kdrnyezetben talalhatod egyéb szereplokkel folytatott vitdknak.

Ezt az egyiittmiikodéses munkat tobb valtozoé is befolyasolja, példaul az egyének és a csoport
jellemzdi, a feladatok jellege és a tanitott tantargy/modul.

Az egyiittmiikodés kedvez a csoportos beszélgetéseknek, a problémamegoldasoknak, és
lehetévé teszi, hogy mindenki batoritsa a masikat. Ennek elsajatitdsa 1 kompetencidk
megszerzéséhez vezet, hiszen a tanulé mar nem csupan passziv ismeretek befogadodja.

Ilyen kornyezetben a tanitd/tutor batoritja a tanulot, aki felelds a sajat tanulasaért. Kiilonbozo
stratégidkat tud alkalmazni, ugymint: vita, csoportmunka, szimulacid, szerepjaték,
problémamegoldas stb.

Az interakcid lehetévé teszi, hogy a tanuld részt vegyen az egyiittmiikddéses tanulési
folyamatokban, ami azt jelenti, hogy aktiv szerepet vallal sajat ismereteinek megalkotasaban,
hala a tanulési kornyezetben talalhatd egyéb szereplokkel folytatott vitdknak.

Interkulturalis oktatas

A kommunikécids halozatok felkinaljdk annak a lehetéségét, hogy kitdguljanak az
osztalytermek falai: a tanulé az egész vildggal kommunikélhat, informacidcserét folytathat
¢s/vagy kozos projekteket is végrehajthat masokkal.

Motivacio
Az ismeretszerzés 1 folyamata soran az egyik Iényeges pont a motivacio. Motivald erejiik

révén az Uj technologidk lehetdséget nyljtanak a tanulds dinamikusabbd és érdekesebbé
tételére mind a tanuld, mind a tanitd szamara.

Az uj technologiak nem 6nmagukért valo végsé célok,
igy nem oncéla eszkozok az oktatasban sem.
Ugy kell rajuk tekinteni,
mint
az egyes ember rendelkezésére allo fontos forrasokra.
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6. fejezet
A pedagogiai stratégia

Az oktatd vagy/és a tanuld részérdl torténd beavatkozast (legyen az tervezett vagy sem)
nevezziik pedagogiai stratégianak.

Az oktatdsban a tanitd (akit a jovoben példaul oktatastechnologusnak, mas esetben pedig
tutornak fogunk nevezni) felhaszndlhatja a digitalis technologidt a faraszté és unalmas
gvakoroltatasok elvégeztetésére, amelyek ugyanakkor a tanuld szamara elengedhetetlenek
bizonyos automatizmusok kifejlesztése céljabol. Maskor kiegészitd feladatok elvégzésére is
ajanlhatja hasznalatat.

A tanitd beavatkozasa torténhet a motivalasi szakaszban éppen gy, mint a befogadas, az
elraktarozas, az eléhivas stb. periodusaban.

A pedagogiai stratégian beliill megklilonboztetliink tanitasi- és tanulasi stratégiat. Az elsd
esetében azokra a miiveletekre/ténykedésekre gondolunk, amelyeket egy személy valami
megtanitasa céljabol hajt végre, a masodik esetben pedig, amikor valaki tanulasi céllal
avatkozik be a folyamatba.

Az 1j technologiakkal torténé munkavégzés
igen lényeges pontjahoz érkeztiink:

Fizikai targyat tekintve, tanito és tanulé egyazon —
interneten vagy CD-ROM-on (vagy barmely adathordozon)
— megjelenitett tananyaggal dolgozik.

Kérdés:
hogyan ,,tanit” az uj eszkozzel a ,,tanit6”, és

hogyan tanul vele a tanulé? **

A tanitasi stratégiaban: a tanito felvet egy problémat a tanuloknak, példakat mutat be, mert
szeretné megragadni a tanul6 figyelmét és ravezetni a koncepcidja lényegére.

A tanulasi stratégiaban: a tanulo tevékenykedik, abbdl a célbol, hogy megértse és elsajatitsa a
tanito altal felvetett problémat.

A hagyomanyos, jelenléti oktatasban tobbnyire a két stratégia miikodésének egyidejiiségeérol
van sz0. A tanitd tevékenységét reakcidszerien kovetik a tanuldi cselekvések, és ez
ismétldédik egymas utan.

Mindazonéltal az az eset is jol ismert, amikor a tanuld vet fel egy problémat és a tanitod
valaszai révén miikodik egy motivacios, egy kodifikacids, egy transzfer- vagy egy megerdsitd
jellegli stratégia. Igy szemlélve a jelenséget, a hagyomanyos oktatasban a kérdésfeltevés
egyarant lehet tanitdi és tanuloi miivelet is.

Az uj technologiak megjelenése tobbféle alkalmazast tesz lehetové az oktatdson beliil. Miutan
az egyik alapkérdes a tanulasi kornyezet kérdése, mindenkit érdekelhet, milyen valtozasok
mehetnek végbe a kiilonb6z0 oktatasi teriileteken.

* az idézbjel hasznalata nem véletlen. A tanul6 feladatkore, azaz a tanulds a jov6ben is megmarad, de
lesz-¢ ,.tanitd” és ,tanitunk”-¢ a régi értelemben a jovoben? Lasd: 3. rész 3. fejezet
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Nem célom ezek elemzése, mégis bemutatok egy nagyon jellegzetes, de tavolrol sem
altalanos elektronikus tanulasi szituaciot az internethaszndlat a forrdasok felhasznadlasdra
iranyulo kérnyezetben cimmel, az 5. rész 5. fejezetében. Az ott dbrazolt megoldas csak a
szamitogép ¢és az internet 1étezésével valt lehetségessé.

Ennek a szitudcionak a jellemzdi eltérnek a tanulmanyom tobbi fejezetében eléfordulod
elektronikus tanulasi szituaciok altalanos jellemzo6itél, mivel az egy ritkabban alkalmazott
modszer.

A tanitok/oktatok daltal elfogadott stratégiak a tanitok filozofiai iranyultsagatol fliggnek. A
kiilonboz6 tanulaselméleti filozofidk kdvetéi mas és mas moédon tanitanak mivel mas és mas
tanulasi koncepciot vallanak a sajatjuknak. A témahoz legkozelebb allo és legismertebb
tanulaselméleti filozofidk: a Bloom-féle taxonomia, a behaviorizmus, a kognitivizmus, a
konstruktivizmus és a kozosségi nevelés/tanulds. Ezek tanulményozésa ravilagit arra, milyen
mértékben befolyasolja egyik vagy masik tanuldselmélet a pedagdgiai stratégidk kivalasztasat.

Az elso kettd, azaz a Bloom-féle taxondmia €s a behaviorizmus esetében a tanulasi koncepcio
erds strukturaltsagot igényel. Erdteljesen meghatarozott tantervvel és orarenddel, kiilsé
célkitlizések megjeldlésével és objektiv értékeléssel. Ezzel szemben a konstruktivizmus és a
kozosségi nevelés/tanulds elmosodottabb korvonalakkal ¢l mind a képzési terv, mind az
orarend teriiletén, tovabba tiszteletben tartja az egyéni célkitiizéseket, és sokkal inkébb a
tanuld személy kornyezeti feltételeihez igazitja az értékelést is, mintsem a teszteket helyezné
elétérbe.

A pedagdgiai irany meghatdrozza az egyén tanuldsi modjat, tehat azt is befolyasolja, milyen
tevékenységek elvégzését jelolik ki a tanuld szamara.

A pedagogiai stratégidk kivalasztasat egy tovabbi tényezd is befolydsolja. Nevezetesen az a
pedagogiai kapcsolat, a mod, ahogyan a tanité €és a tanuld kozotti kommunikaciot és az
interakcidt megtervezik.

A tanito €s a tanulo szerepét kiilonb6zo elemek hatarozzak meg: az értékek, a tanulésfilozofia,
az ismeretek, az elvardsok, mindkét oldal sziikségletei (a tanulora €s a tanitéra gondoljunk), és
természetesen a tradiciok (a tanari asztallal berendezett tanterem, a tanitdéi hatalom
gyakorlasa, a tanitd szakértéi mivoltanak elismerése, kiilsé célkitiizések meghatarozasa kiilsé
hatalmi szervek altal).

Hagyomanyos szerepek az osztalytermi oktatasban

Hagyomanyos tanitoi szerepek: Hagyomanyos tanuloi szerepek:

e szervezO, tervezd (a tantargy, a tanulds e a rendszer és a tanitd altal szervezett
¢s a tanuld vonatkozasaban) személy

e adminisztrald e a rendszer és a tanitdo altal admi-

nisztralt személy

e animator e résztvevd az animacidkban

e kozvetitd e hallgato

e sajat tanitasi teriiletének a szakértdje e kezdd = jaratlan a tanulés teriiletén
e pedagogiai szakértd e jaratlan a pedagdgiaban

o ¢rtékeld o ¢rtekelt személy
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A digitalis technologidk, valamint a konstruktivizmus és a kdzosségi nevelés/tanulas ndvekvo
népszerisége az elmult évtizedben egyre tobb kutatot Osztondztek arra, hogy ujra és Gjra
meghatdrozza a tanitd szerepét az osztalyteremben is. Mostandban tehat az 0j technologidk
mukodését rendszerint az altaluk publikalt eredményekhez mérik.

A konstruktivizmus ¢és a kozOsségi nevelés/tanuldas nyitottabb filozofiai elméleteinek
megfelelden egyre nyitottabb strukturak jonnek 1étre. Az osztalytermi elemzésekben is egyre
jelentdsebb a tanuldsi tevékenységhez kapcsolodo feladatok megoszlasa.

De ne feledjiik, hogy az emberiség életében
a technolodgiai fejlodés erdteljesen és el6szor
az ipart és a vallalati szférat érintette mindeniitt a vilagon!
Ha az iskola, azaz az oktatas
a tarsadalomban és a munka piacan torténo megélhetésre
és megfelelésre kivan felkésziteni,
nem engedheti meg, hogy tavol tartsa magat
az informacios és kommunikacios technologiak altal felkinalt
eszkozok kezelésének megtanulasatol és alkalmazasatol.
Ez az igazi magyarazata
az informacios és kommunikacios technolégiak kognitiv tanulasanak,
és nem egy egyszerii pedagogia modellvaltas!

Ha az informécios és kommunikécios technologidk bekeriilnek a tanterembe, akkor mar
hasznalni is kell azokat. Ha ezek a technoldgidk aranybanyat jelentenek az ipar és a
kereskedelem résztvevoi szamara, hiszen lehetové teszik a termelés mennyiségi, mindségi €s
hatékonysagi mutatoinak javitasat, hasonloképpen aranybanydt jelenthetnek az oktatasnak is,
mivel kedvezden befolyadsoljak az informaciocserét, és a korabban automatikus feladatok alol
mentesithetik a résztvevoket.

Ez igaz, de mindez még nem indokolja a régi szokasok megvaltoztatasat.

Ami a pedagogiai modellvaltast igazolja,
az nem egyéb,
mint a kutatok altal egyontetiien osztott szent meggy6zodés,
miszerint a jelenlegi technikai-technologiai fejlodéssel
az emberiség belépett abba a korszakba, ahol
az egyénnek folyamatosan tanulnia, képeznie kell majd magat.
Az embereknek egész életiikben tanulniuk kell!

Egyre gyakrabban lehet hallani a kiilonb6z6 kifejezéseket: tovabbképzés, folyamatos tanulas,
folyamatos képzés, permanens képzés, szakképzés és munkahelyi képzés.

Mit jelent az, hogy meg kell tanulni az uj eszkozokkel tortend tanulast?

Tobbek kozott azt jelenti, hogy megosztjuk és fokozatosan at is engedjiik példaul a tanulasi
eredmények ellendrzését. Tovabba, nem csak a tantargyat tanitjuk a jovében, hanem az egész
tanulasi folyamatot — tudatositjuk magat az egész megvalositand6 tanulasi stratégiat. Az igy
tanul6 egyén vilagosan gondolkodd, 6nallobb, kritikusabb, hozzaértdbb stb. lesz a jovoben.

Mondanunk sem kell, hogy a pedagdgiai kapcsolatok modelljének ilyen iranyt fejlesztése és a
feladatok ebbéli Gjraclosztasa felforgatja, megzavarja a régi szokasokat. Hogy néz ki az, hogy
egy régi konstruktivista tanerd a jovoben nem lesz a figyelem kdzpontjaban?!
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7. fejezet
Az oktatastechnologia mint iranyzat

Ma mar szinte teljesen mindegy, ki és hogyan gondolkodik e kérdésekrdl, a szamitdgép jelen
van az emberiség ¢életében, ¢és feltehetden jelen is marad.

Az oktatassal kapcsolatos kérdéseket sokféle tudos elemezte:
o filozofusok,

e neveléstudosok (a legkiilonbozdobb filozofiai irdnyzatok tagjai: a Bloom-féle
taxonémia, a behaviorizmus, a kognitivizmus, a konstruktivizmus, a k&zosségi
nevelés/tanulas és a humanizmus képvisel6i),

e kommunikacios szakemberek,
e informatikusok és
e rendszerelméleti szakemberek.

Ezen — oktatdsban érdekelt — tuddsok tanulmanyoztak a szamitogép hatdsat, és foleg azt,
hogyan alkalmazhaté az oktatdsban. A kozos gondolkodds eredményeként sziiletett
»gyereket” mégis kiilonb6z6 néven nevezik: egyesek oktatastechnologianak, masok
neveléstechnologianak, vagy éppen képzési technologianak.

Franciaul: ingénierie de la formation, technologie éducative, technologie éducationnelle,
technologie de la formation. Angolul: education technology, instructional technology,
educational engineering.

Hasznaljuk barmelyik kifejezést is,
mindig
a szamitogép
pedagogiaba, oktatasba, képzésbe hozott
apportjarol van szg!

A Magyar Akkreditacios Bizottsag (MAB) 2006-os utmutatdja alapjan az oktatastechnoldgia
ennél természetesen gazdagabb fogalom, és magaban foglalja:

e atanitdsi-tanulasi folyamat hatékony megtervezését és irdnyitasat;

e aképzési cél megvaldsitdsdhoz €s a tartalomhoz legmegfelelobb modszerek, eszkdzok
kivalasztasat;

e az audiovizualis, elektronikus informacidhordozok  kutatasat, fejlesztését,
megvalositasat;

e az eredmények diagnosztizalasat és értékelését.

Ennek a tanulmanynak nem célja, hogy bdvebben foglalkozzon az oktatastechnoldgiaval,
amely — szerencsére — jo tiz éve mar jelen van a foiskolai és az egyetemi képzésben, és ezaltal
bdséges szakirodalommal is rendelkezik.

Elmondhatjuk, hogy az utobbi évek oktatastechnologiai fejlodésének eredményeképpen ma a
leghatékonyabb, a legnagyobb teljesitményli és a legtdobb ,vegyértékli” eszkozokkel
rendelkeziink, amit az emberi szellem valaha is el tudott képzelni.
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8. fejezet
. r r . L1d ”.45
Egy e-learninges képzési rendszer osszetevoi

Egy képzési rendszer harom sziikséges — de nem elégséges — dsszetevije:

1. a technologiai 0sszetevd, amely magédba integralja és tomoriti a jo mikddéshez
sziikséges eszkozoket, legyenek azok fizikai eszk6zok vagy szamitastechnikai
programok. Ezeknek az eszkozoknek a gazdai, kezeldi a technikusok, az informatika
mérnokei.

2. a szervezeti/szervezési OsszetevO, amely biztositja, hogy a technikai rendszer az
elfogadott képzési stratégia szellemében mikodjék, s lehetdvé teszi a képzési
sziikségleteknek megfeleld tanuldsi modok megvaldsulasat (legyen az egyéni vagy
tomegoktatas, altalanos vagy szakképzés). Az itt tevékenykeddk a menedzserek.

3. a pedagogiai alkotoelem, amely biztositja: a tartalmakat, a forgatokonyveket, a képzési
folyamatot ¢és az emberi kozvetitést, a mediaciot. Ezt a réteget az un. ,pedagogia
mérnokei”, azaz az oktatdastechnologusok képviselik.

E harom elengedhetetlen Osszetevé azonban csak allanddé egymaés kozotti kommunikécio
révén tudja miikodtetni a rendszert.

Kommunikacios értelemben a jéghegy lathatd csucsa az interface. Ez a sz6 magaban foglalja
mindazon technikai, szervezeti és pedagogiai eszkozoket, amelyek barmelyik szerepld
szamara lehetové teszik — fiiggetleniil attol ki melyik rétegnek a képviseldje —, hogy teljes
atlathatosaggal kommunikéljon a rendszer tobbi rétegének barmely szerepldjével.

Interface szempontjabol, ma még csak torténelem el6tti korban éliink — irjak a szakemberek.
A jo interface-nek teljességgel atlatszo kellene lennie, és feledtetnie kéne, hogy az ember egy
géppel folytat parbeszédet.

Az osszetevok jellemzoi

Mindegyik 0sszetevohoz kapcsolodik egy legfontosabb jellemz0: fechnikai interoperabilitas,
szervezeti rugalmassag és pedagogiai interaktivitas.

A technikai interoperabilitas (egymas kozotti muveletek végrehajthatosaga) a rendszer
,orokkévalosaganak™ és fejlodésének a garancidja. Egy nagy interoperabilitasi képességgel
bir6é platform egy olyan nyitott rendszert jelent, amely konnyedén fogadja a mas — tobbé-
kevésbé homogén — rendszerekkel valo egylittmiikddést, és a specidlis funkciok ellatasat
szolgalo eszk6zok integralasat is.

A szervezeti rugalmassag azt garantalja, hogy a rendszer valaszol a szerepldk legkiilonb6zébb
kéréseire, kérdéseire.

A pedagogiai interaktivitas egyrészt a képzés €s a siker mindségét, masrészt pedig a tanulok
megelégedését kell, hogy biztositsa.

Osszességében: egy jo elektronikus eszkdzokkel miikodtetett rendszernek — feltételezve a
beépitett optimalis oktatastechnoldgiat — erdteljesen kommunikativnak kell lennie. A rendszer
kozéppontjaban pedig mindig az egyén talalhatd, az, akinek a tanulasi tevékenységét kivanjuk
., lehet6vé tenni”. Igy kozelitve e modern tanulasi-tanitasi rendszert — igy gondolom —, lassan
kezd érzékelhetévé valni az is, hogy miért mondjak egyre gyakrabban azt, hogy nem a

* Az e-learning (az elektronikus tanulas) fogalmanak értelmezésérdl bévebben, lasd: a 3. részt
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tartalom a legfontosabb kérdés. Mindazonaltal a kivalo tartalom megléte tovabbra is
elengedhetetleniil fontos kdvetelmény — ezt sem vitatja senki. Kérdés: tudjuk-e mar, milyen
tartalmak kozvetitésére, elsajatitdsara valok/képesek/sziikségesek stb. az ilyen elektronikus
képzési rendszerek? *

A platform / A Kkeretrendszer

Napjainkban a piac még nem kindl egyetlen €s egységes, univerzalis platformot, amirdl
minden e-learning specialista almodik. Persze minden platformot ugy terveznek, hogy
maximalisan megfeleljen azoknak a kényszeritd elemeknek, amelyek segitségével jo
mindségll szolgaltatast lehet nyujtani.

A platformokat LMS-nek (Learning Management System), elektronikus oktatasi
keretrendszereknek, vagy talan leggyakrabban képzésmenedzsmentnek is nevezik,

e ahol a tanulo hozzé kell hogy férjen a pedagogiai forrasokhoz és egyéniesitett tanulasi
menetben kell részesiilnie. Legjobb belatasa szerint kell tudnia kapcsolatot tartani a
tutoraval, akar szinkrdon, akar aszinkron eszkozok segitségével Sziikséges, hogy mas
tanulokkal kapcsolatban legyen akar egyénileg, akéar csoportosan, ugy, hogy ha kell,
tarsaival kozos feladatokat is elvégezhessen.

e ahol a képzo/oktato/tutor rendelkezésére kell allni minden forrasanyagnak ahhoz, hogy
képzési modulokat (egyéni vagy csoportos képzéshez), képzési folyamatot tudjon
létrehozni vagy modositani. Rendelkeznie kell mindazon eszkozokkel, amelyekkel
kovetni tudja a tanulok tanuldsi munkdjat, amelyek segitségével kapcsolatot tud
fenntartani a tanuldkkal, és képes veliik kommunikélni egyénileg vagy csoportosan,
akar szinkron, akar aszinkréon modon.

e ahol a képzés felelosenek rendelkeznie kell mindazon forrasokkal, amelyek lehetdvé
teszik szamara, hogy valdban képzésiranyitast végezhessen: kataldgus, beiratkozas,
folyamatdbra, kurzusok anyaga, tervek, a tanulok ¢és a tanitok/képzok kozotti
kapcsolattartas, a pedagogia nyomon kdvetés, az anyagi természetli dolgok...

A képzésmendzsment mellett fontos megemliteni az LCMS (Learning Content Management
System), magyarul a tartalommenedzsment-rendszert is. Ahogy a neve is jelzi, a tartalom
menedzselésére szolgal, és bizonyos funkcidkat atvesz az LMS feladatok koziil — de nem
helyettesiti azt. Az LCMS képes kozvetleniil kezelni a kiilonb6z6 prioritast felhasznalokat
(tanulo, szerzd, adminisztrator, kurzusmenedzser).

Az LMS ¢és az LCMS a technoldgiai rendszer f6 dsszetevdi. A kettd kozott a tananyag teremti
meg a kapcsolatot, amit — nagyobb rendszerek esetében — n. tananyag-adatbazisban szoktak
tarolni. Mivel a rendszeren beliil az LMS, azaz a képzésmenedzsment felel a tanulok

rrrrr

Mire jo figyelni egy keretrendszer kialakitasanal?

Minden képzési szervezet masként dolgozik, de dontés esetén nagyon fontos odafigyelni a
technikai dimenzidkra és informatikus segitségét is ki kell kérni. Az alabbi vazlatszer(
ismertetés csak tajékoztat — €s esetleg Gtleteket szolgaltat.

Alapelvek a tanuld esetében

* Lasd: 3. rész 5. fejezet: A tartalom kérdései az elektronikus tanuldsban
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A tanulok képesnek kell lenniiik a keretrendszerbe torténd bejutdsra, hogy sajat
ritmusuknak megfelelden, a sajat maguk altal meghatarozott iddben képezzék magukat
(internet Gtjan vagy CD-ROM segitségével).

e [chetdség az 6nallo beiratkozasra.

e Individualizalt tanuldsi programok létrehozasa minden egyes tanulé szamara.

e Kommunikalas lehetdsége a tanulok kozott (virtudlis csoportkoncepcid).

e Kommunikalasi lehetdség a képzési targyak szakembereivel és a tutorral.

o Kommunikacids funkciok biztositasa: e-mail, chat és forum.

o Keérdés-felelet gylijtemény adott témakra dossziéban rendezve a tanuldk szamara.

e A tanuldk rendelkezzenek olyan egyiittmiikddésre alkalmas ,,térrel”, ahol kdzdsen
dolgozhatnak ki témakat, projekteket.

o Az aprd képzési elemekhez torténd hozzaférés biztositasa, amelyeket a tanuld azonnal
¢s akkor ér el, amikor sziiksége van ra. Pl. ,,repiil6 ablakok™ szabad hasznélatra.

e A tanulok képesek legyenek hozzaférni az 6ket érint6 értékelést biztositdé adatokhoz.
Alapelvek a tutor esetében

e Ismerje a szamara kijelolt tanuldk névsorat és a szlikséges informaciokat.

e Ismerje a szamara kijelolt tanuldk tesztjeinek eredményét.

e [smerje a sajat személyes vonatkozast adatait: a kommunikaciora szant id6
mennyiségét, az iizenetek és megbeszélések szamat.

e A kommunikacios feladatfajtak biztositasa a tanulok és az adminisztraci6 iranyéba.
Alapelvek a menedzser esetében

e Hozzaférés csapata tesztjeinek eredményeihez.

e Hozzaférési lehetéség a tanulo értékeléséhez folyamat kozben.

Alapelvek a képzo esetében

o K¢épzési kurzusok beillesztése a keretrendszerbe.

e A kurzusok on-line mdédon torténd eljuttatdsa a célcsoport tagjainak és rendszeres
informalasuk.

e A kurzusokhoz kapcsolodd statisztikai adatok kezelése: eltoltott ido, elakadas,
esetleges javitdsok a kurzus anyagan.

e A tanuldkra és a tutorokra vonatkozoé informacids elemekhez torténd hozzaférés.

Alapelvek a képzési felelé6s/adminisztrativ vezeto esetében

e A képzési profilok, a képzési tartalmak és a tanulok tanuldsi menetének kodzponti
iranyitasa.

e Minden, ami a beiratkozasra vonatkozik: zard bizonyitvanyok, modositasok, a képzo,
vagy a tutor kinevezése, engedélyek, elektronikus cimek, szamlanyitas.

e A képzési iddtartamok ¢és a képzési folyamatok megbeszélése, az adatkezelési
modulokhoz torténd hozzaférés.

e Folyamatos iranyitasi feleldsok és lehetdségek biztositasa: képzO, tutor, menedzser,
web site-ok.

Alapelvek a képzési rendszer értékelése esetén

e Lehetdség megteremtése arra, hogy minden a keretrendszer hasznélataval és az
értekeléssel kapcsolatos adat megszerezhetd legyen.

e Az adatok tarolasa kiilonféle statisztikak elkészitése és nyomon kdvetése céljabol.

e Minden képzés minden adatinak a konzervélasa. Figyeljiink az adathasznalatra, a
névtelenség problematikajara, a raktarozott adatok természetére.

e Mas adatbazisok és eszk6zok felé torténd kivonatolas, exportalas.
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Ma mar a legtobb ipari és kereskedelmi vallalkozéds, a vallalatok, a kormanyok és a
legkiilonb6z6bb kozigazgatasi intézmények rendelkeznek az informatikai és kommunikacids
technolégidk nyujtotta megkérddjelezhetetlen eszkozokkel. Mindeniitt ott taldlhatok, a
telefonvonalaink végén, a bankiigyleteinknél, a bolti kifizetéseinknél, de ha étterembe
megylink ott is e modern eszkdzokkel fizethetiink.

Az oktatastechnologiara azért van sziikség, hogy segitse a fenti eszkdzok felhaszndloit abban,
hogy megtanuljék a nekik javasolt eszk6zok alkalmazéasanak legkonnyebb és leghatékonyabb
modjat.

Fontos!

Az 1j technoldgiak és bevezetésiik nem kezelhetok a pedagogiai innovacio
»Szinonimajaként”.

A technologia csak ,, hangszereli” a pedagogiai akaratot.

A tisztan technikai-pedagogiai megoldas nem elegendo az egyéniesitett tanulas célkitiizése
eléréséhez.

Marpedig az igazi cél az dnképzéshez sziikséges egyeni kompetenciafejlesztés lenne.

Nem feledkezhetlink meg arrél, hogy igazan soha nem lehet teljességgel megtervezni az
egyén tanuldsat, mivel nem lehet kiszamitani az egyén tetteit. A tanulési-tanitasi folyamat
legkevésbé kezelhetd eleme éppen az ember. Az egyéni tanuldsra tdmaszkodé elektronikus
tanulds folyamatdban, ahol az egyén onfejlesztése is folyik, sziikségessé valik — éppen az
onfejlesztés érdekében! — konstruktivista €és szocial-konstruktivista tipusu modellekre
tamaszkodni. Forgatokonyvet, vagy lehetséges tevékenységi kereteket kell javasolni, a —
sajnos gyakran — ,kotott keretek™ helyett. Meg kell adni a tanulonak minden lehetséges
technikai és emberi eszkdzt, hogy — amennyire csak lehet — maga irdnyithassa a sajat
tanulésat.

A technikai és a technoldgiai rendszer
(pl. a képzésmenedzsment, mas széval a keretrendszer)
mindig ,,csak” eszk6z marad, amelyet
sziikségszeriien kell javitani vagy kiegésziteni emberi tAmogatassal.
Ez az emberi tamogatas alapozza meg és épiti fel minden
egyéni tudas konstrukciojat.

A technologidakat — széleskori alkalmazhatosaguk ellenére —
ugy kell felfogni és kezelni
mint kiegészité eszkozoket,
amelyek segitik a tanuldt a sajat tanulasa iranyitasaban.
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3. rész
Az elektronikus tanulas fogalma, jellemzoi és tartalma

Az informacios tarsadalomban:

e az informacio szabad aramlasihoz elengedhetetlen a szamitogép széleskori
hasznalata,

e a szamitogép tomeges és halozaton keresztiil torténo hasznalata lehetové teszi
az egyén szamara a mashol fellelhetd informaciok konnyi, gyors és olcso
beszerzését, valamint felhasznalasat,

e az informaciok kezelésének uj formaival és modjaival talaljuk szemben
magunkat, ezért ezt mar az iskolaban is tanulnunk kell,

e a tanulas ujfajta modjainak, kereteinek és teljesen uj kornyezetének
kialakitasa mar jo ideje elkezdodott az oktatas/képzés legkiillonb6zobb
teriiletein, de nekiink kell folytatnunk.

A 3. rész témakorei:
1. Az elektronikus tanulas fogalmanak értelmezései
2. Az elektronikus tanulas felhasznalasi teriiletei
3. Ismert elnevezések és/de a szOhasznalat valtozasa
4. Az elektronikus tanulas jellemzdi

5. A tartalommal kapcsolatos kérdések az elektronikus tanulasban
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1. fejezet
Az elektronikus tanulas fogalmanak értelmezései

A leggyakrabban hallott elnevezések e targykorben:
elektronikus tanulds = e-learning [ejtsd: i-16rning],
elektronikus tanulés/tanitas = e-learning,
elektronikus oktatds = e-learning,
elektronikus tanulas = e-tanulas,
elektronikus eszkozokkel szervezett tanitas/tanulds = e-learning,
elektronikus eszkozokkel folytatott tanulas = e-learning,

stb.

Mir ez a felsorolés is jelzi, hogy az e-learning magyar megfeleldje koriil nincs minden
rendben, és talan azt is magyardzza, hogy sokan és miért vették at olyan gyorsan az angol
elnevezést Magyarorszagon is. A fentiek koziil jelen tanulmanyomban a magyar elektronikus
tanulas és az angol e-learning elnevezéseket felvaltva hasznalom.

A zavar még nagyobb az e-learning, az elektronikus tanulds fogalmanak értelmezése koviil.
Gyakran hallott vagy fogalomtarakban olvasott értelmezések szerint az elektronikus tanulas:
o clektronikus eszkozokkel torténd tanitasi-tanulasi tevékenység/folyamat;
o clektronikus eszkozokkel végzett tanitasi-tanulasi technologia ;

e szamitogéppel, illetve informacios és kommunikacios technologiaval segitett tanulas
sth.

Szamomra
az elektronikus tanulas kifejezés igen bonyolult tartalmat fed, hiszen
olyan komplex folyamatokat tartalmaz, amelyek

egyrészt tanulasi, masrészt tanitasi, harmadrészt pedig szervezeti/szervezési
problémakat 6tvoznek,

s amelyek csak az informacios és kommunikacios technologiak alkalmazasaval
valésulhatnak meg.

Az elektronikus tanulas olyan uj tanulasi-tanitasi forma, amely
egyrészt alkalmas szervezett oktatasi rendszerbe torténo beillesztésre,

masrészt az uj, elektronikus tanulasi kornyezeti — a hagyomanyos eszkozokkel
megvalositott tanulasi kornyezethez viszonyitott —

sajatossaga révén
egyéni igények Kielégitését is szolgalhatja.

Ez utobbit iskolarendszeren kiviili onallo, egyéni, folfedezo tanulasnak is szoktuk
nevezni.

60




Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

Ez az a teriilet, ahol mar az informalis és a non formalis tanulas igényeit is Kielégito,
korabban ,,soha nem latott” realitassal lesz dolgunk.

Az elektronikus eszkozokkel torténd tanulds elterjedése szép lassan megsziinteti azt az
erdteljes hatarvonalat, amit az iskolai tanulas lesziikitett fogalma és a tanulas hétkoznapi
értelmezése kozé huztunk ez idaig. E folyamathoz 0j keretet az egész €leten at tarto tanulés
kulturdja, az eszkdzoket pedig az uj technoldgiak, a format pedig az elektronikus eszkdzokkel
folytatott tanulas biztositja.

Elektronikus tanulas és a tavoktatas

Napjainkban a tavoktatas kifejezés hasznaldinak — talan nagyobbik kore — egyenldségjelet
tesz az e-learning és a tavoktatds kozé. A fogalomnak ez a tartalma — bar terjed6ben van —
erételjes lesziikitést jelent.

Az elektronikus tanulas fogalma sokkal tagabb,
mint a tavoktatas fogalma.
Véleményem szerint minden elektronikus eszkozzel miikodtetett tavoktatas
nevezheto e-learningnek is,

de nem minden e-learning tavoktatas!

Mindazonaltal az elektronikus tanulds kifejezésnek, a tavoktatas kiteljesedéseként torténd
megkozelitése, illetve azonositasa azzal szerintem sem véletlen.

A XX. szazad 60-as évei Ota vilagszerte erdteljesen fejlodd tavoktatds — pedagogiai,
andragdgiai €s rendszerszervezési szempontbol is — Oridsi utat tett meg. Legfontosabb
jellemzdje és meghatarozdja a tavolsag ma is megmaradt. Alapvetd tavolsagot jelent a tanulo
és a tanito kozotti tér- és idobeli tavolsag, de sok — nem kevésbé fontos — mas (kulturalis,
szocialis stb.) tdvolsagi jellemzo6t is ismeriink. Ezek legydzésére a ma és a kozeljovoben
kifejlesztett uj informacios és kommunikdcios technologiak valoban a legalkalmasabbak.

Itt is megismétlem a konyvem 1. rész 5. fejezetében leirt gondolatot: ,,Annak ellenére, hogy a
tavoktatas kialakuldsakor a foldrajzi tdvolsagok athidaldsanak igényével alakultak ki az 0j
képzd szervezetek, napjainkban az uj technologiak megjelenése miatt a résztvevok kézotti
valodi foldrajzi tavolsag szinte teljesen elhanyagolhato kérdes.

A mai modern tavoktatas olyan oktatasi format ¥/
jelent, ahol:

a tanulashoz sziikséges személyes kontaktus bizonyos részét
kommunikacioés eszkozok hasznalataval és specialis szerkezetii
tananyagok segitségével helyettesitik, és
az onalld, individualizalt tanulast helyezve elétérbe valésitjak meg a tudastranszfert.

A tavoktatas — a képzési céloknak megfeleléen — fizikai jelenléttel jaro tutor-diak
talalkozasokat is magaban foglal!”

7 oktatasi forma = a tanitasi-tanulasi folyamat szervezett megvalositasanak dsszessége
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Az informdcioétechnika fejlodése az 1990-es évek kozepe koriil érte el azt a szintet, amely
alkalmas — a halozaton keresztiil — az oktatdsi folyamat kommunikacios ¢€s interaktiv
1épéseinek a valds idoben torténd megvalositasara.

Fontos!
1. A gép kozvetitésével kialakitott ember-ember kapcsolat
nem minden esetben elegend6 a tanuloé (gyermek vagy felnétt) ember
képességei és kompetenciai fejlesztéséhez.

2. Figyelemre mélto, hogy az e-learning szakemberei a jol tervezett és szervezett
elektronikus tanulasi folyamatba elméletileg és gyakorlatilag is beiktatandonak
tartjak - kb. 2000 ota - a tanulo-tanito szemtol szembeni fizikai talalkozasait, azaz a
jelenléttel jaro szakaszokat!

Mit varunk az e-learningtol?

A jovoben komoly szerepet szanunk az elektronikus tanulasnak — mind a gyermekek, mind a
felnottek esetében.

o A mindségileg biztositott, megvaltozott tanuldsi kornyezet mindségi javulést, gyorsabb
és hatékonyabb tanulast eredményezhet.

e A hagyomanyos €s a modern oktatasi elemek optimalis kombinacidja révén jelentdsen
atalakulhat a tanulas idoszerkezete, kimutathatd az idomegtakaritas.

e A jo eclektronikus tananyag mikozben megfelelden vezérli az egyén munkdjat €s
biztositja a tanuld szamara, hogy sajat ritmusanak megfeleléen dolgozzék, rendelkezik
olyan eszkozokkel is, amelyek ranevelik az egyeént az egyre onallobb munkavégzesre.

Mit var el az e-learning a tanulotol?
e Bizonyos foku 6nalldsagot és
e nagyfoku feleldsségvallalast sajat tanuldsa irant

Térjlink vissza az elektronikus tanulds kifejezés értelmezéséhez. Mind az angol e-learning,
mind pedig annak magyar megfeleldje, az elektronikus tanulas, szerintem kivalo elnevezések.
Kis tulzassal forradalminak tekinthetd kifejezésekkel allunk szemben mind a két nyelvben,
mert a tanulasi tevékenység hangsulyozasaval mindkettd a tanuldst végzo egyénre, a tanulora
iranyitja a figyelmet, 6t helyezi a cselekvés kozéppontjaba. A tanulast tevékenységkent kezeli.

Bar magyarul hosszabb a kifejezés mint angolul, és ez nehezitheti is a magyar megfeleld
elterjedését, tigy tlinik, hogy most kivételesen a magyar valtozat legalabb annyira hasznalatos,
mint az angol. Ez természetesen nagyon sok mindentdl fiigg, de ugy gondolom, hogy
elsésorban a szakma mai miivelditdl és a hatosagok képviselditdl, azaz a palyazatok kiiroitol.

A tanulasra iranyitani a figyelmet,
a tanulo tevékenységét helyezni a kozéppontba! -

hangsulyozza magyarul is és angolul is a téma targyat képezé6 fogalom.

Persze a felnéttképzésben, azaz az andragogiaban jartas szakemberek ugyanezt gondoltak és
vallottak — azaz vallottuk — mar jo 30-40 évvel ezeldtt hazdnkban is, példaul a tavoktatasi
rendszerek els6 megszervezése ¢és késObb azok fejlesztése soran. Nevezetesen: a tanulo
egyent helyeztiik a cselekvés, azaz a tavoktatasi/tavképzési folyamat kozéppontjaba.
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Korabban a tavoktatas kifejezéssel is gyakran és sok gond volt. Vitattak létjogosultsagat,
akkoriban éppen az oktatasi oldal kihangsulyozasa miatt. Hosszas vitdk utdn, a szakma a
tavoktatas elnevezést fogadta el, éspedig elég késoén, az 1990-es ¢évek kozepén.
Magyarorszagon azota a tavoktatast oktatasi illetve képzési formaként kezeljiik.

Alighogy elddlt a vita, a 3. évezred elejére nalunk is megjelent az 01j fogalom: az elektronikus
tanulas, azaz az e-learning. Szakmai korokben mindketté hasznalatos napjainkban.

A tavoktatds elnevezéssel kapcsolatos vitdk idején, én magam is kidlltam a tavoktatas mint
oktatasi/képzési forma elnevezése mellett, szemben példaul az egyesek altal hasznalt
tavtanulas kifejezéssel. Véletleniil sem azért, mert az oktatési illetve a tanitasi oldalt kivantam
volna akkoriban hangsulyozni. Ellenkez6leg, azért tettem, mert abban a korban, 1973 és 2000
kozott Magyarorszadgon, éppen az oktatasi oldal rendszere kiépitésének ujszeriiségével —
beleértve az Gjszeri tanuldsiranyitast — kellett el6szor megbaratkoznunk elméleti és gyakorlati
vonatkozasban egyarant. Ezt pedig nem a tanuldi, hanem az oktatési/tanitasi oldal képviselte.
Tartalmi oldalrél természetesen a tanuld — oktatdsi rendszeren beliil elfoglalt — kdzponti
szerepét hangsulyoztam ¢&s hangsilyoztuk Magyarorszagon is a tavoktatds terjedése
kezdetétol, amit talan az 1974-es Tihanyi Tavoktatdsi Konferencian megfogalmazott
ajanlasok fémjelezhetnek a legjobban. **

Korabbi, fenti véleményemet a tdvoktatas elnevezést illetden tovabbra is fenntartom. Most az
0 kifejezés kapesan pedig tdmogatom az elektronikus tanulds elnevezés elterjedését. *

Javaslom, hogy figyeljiink a kovetkezokre:

A tavoktatas kifejezés nem uj sem Magyarorszagon, sem kiilfoldon!

Az e-learning, mind az elektronikus tanulas kifejezés azonban egészen uj, és 1ényegében
a szamitogépes vilaghalo fejlodésének és elterjedésének a velejaroja mindeniitt a
vilagon!

A tavoktatas kifejezés tartalma napjainkban modosul Magyarorszagon és kiilfoldon is.
E tartalmi atalakulas teljes mértékben koveti az elektronikus eszkozok és az internet-

* BALOGHNE TROCSANYI Berta: Tdavoktatdsi konferencia. Tihany, 1974. oktéber 29-31. =
Pedagogiai Szemle, 1975/3. sz.
Tavoktatdas Magyarorszagon 1970-1980, Tanulmanykétet, Szerk.: Kovacs llma, az OKKFT T/s-4
gondozasaban, Budapest, 1992., 225 p.
KOVACS Ilma: Uj it az oktatdsban? A tavoktatds cimii monogrdfia, Budapesti
Kozgazdasagtudomdnyi Egyetem és Professzorok Haza Felsdoktatdsi Koordindcios Iroda,
Budapest, 1997., 264 p. 34-38.p (mdr nem kaphato)
E kiadvany elektronikus formaban barki altal elérheto és ingyen letéltheto:
2002 ota: http://www.lib.uni-corvinus.hu/content/view/879/ és
2005 ota: http://mek.oszk.hu/02500/02584/

KOVACS Ilma: Uj ut az oktatisban? A tavoktatas (masodik bovitett kiadas), OKKER Kiadé, Bp.,
2005., 290 p. (megvasarolhato)

* Mint mindenki, én is tudom, hogy nem a tanulds az, ami elektronikus, hanem azok az eszkozok,

amelyek lehetévé teszik a tanulas 0j technologiak segitségével torténd megvaldsulasat, de ez mar
valdban tul hosszu elnevezés lenne egy gyakran hasznalt — és lassan mindennaposséa valé — fogalom
emlegetésére.
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hasznalat — oktatason beliili — sebességét, minek kovetkeztében — mas orszagokban is, és
nem csak nalunk! — kevert szohasznalattal lehet talalkozni.

Napjainkban — Magyarorszagon és kiilfoldon is — sokan azonositjak a modern
tavoktatast az elektronikus tanulassal.

Tanulmanyomban, én nem azonositom a tavoktatast az elektronikus tanulassal, hiszen
nem azonos fogalmak. Szamomra a tagabb fogalom az elektronikus tanulas. De/Es mivel
a modern tavoktatas is felhasznalja az elektronikus technologiat, méltan besorolhato az
e-learning felhasznalasi teriiletei kozé!

Javasolom, hogy jelenlegi atmeneti fejlédési korszakunkban:
Kiilonboztessiik meg a hagyomanyos, azaz a klasszikus tavoktatast és
a modern, azaz az elektronikus tavoktatast.

Ne sziikitsiik le az elektronikus tanulast, azaz az e-learninget az elektronikus
eszkozokkel végzett tavoktatasra. Sokkal tobbrol van szo!

Forditsunk tobb figyelmet az elektronikus tanulas egyéb alkalmazasi teriileteire,
kiilonos tekintettel az elektronikus oktatastechnologia jelenléti képzésbe torténo
beillesztésére.

A fenti megkiilonboztetésre — talan — csak néhany évig lesz sziikségiink. Az internet
mindennapossa valdsaval eloszor a ,,tavoktatas” fogalom, késdbb pedig az ,.elektronikus”
jelz6 tiinik/tlinhet majd el a szohasznalatbol. Es akkor mi marad? — kérdezheti a Tisztelt
Olvaso. Meglatjuk...”

A fentiek okan, ebben a konyvben, ha a tavoktatasrol szélok, igyekszem pontositani:

e a hagyomdanyos eszkozokkel torténd tavoktatdas esetén a klasszikus vagy hagyomadnyos
tavoktatas kifejezést,

e az elektronikus technolégidkkal szervezett tavoktatasra utalva a modern vagy
elektronikus tavoktatas elnevezést hasznalom.

Minden mads esetben, nevezetesen az elektronikus tanulés, vagy e-learning kifejezéseknek — az
altalam jelzett — tdgabb értelmet tulajdonitom.

Az elektronikus tanulas — szakirodalom szerinti és 2005 koriil olvashaté — értelmezé-
seirol:

1. Sziikebb értelmezés (visszaszoruldban): teljességében vagy csak részben halozatra
(lokalis vagy internet) felvitt képzési rendszerek (beleértve: a tanitast, a tanulast, az
informaciok keresését, a kommunikaciot, az interaktivitast).

2. Tagabb értelmezés (terjedoben): barmely elektronikus technoldgiara/eszkdzre
tamaszkodd vagy annak segitségével kivitelezett képzés (a CD-ROM-tol és a
szamitogéppel tdmogatott tanulastol a videokonferenciaig, a miitholdak altal kdzvetitett
képzésekig és a virtualis oktatasi halozatokig).

Kovetkeztetés: ma mar az ,,elektronikus tanulas” nem szinonimaja a teljes online képzésnek!

%0 Lasd: 4. rész: A hagyomanyos tavoktatas és az elektronikus tanulas ,.kapcsolodasa™ 2000 koriil és 7.
rész 3. fejezet: Azonosithato-e a tanulas az elektronikus tanulassal?
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2. fejezet
Az elektronikus tanulas felhasznaldasi teriiletei

A felhasznalds szempontjabol mar ma is elkiilonithetonek latszik szamomra az elektronikus
tanulas hdrom teriilete, amennyiben teljes képzési rendszerként, képzés részeként alkalmazott
(kiegészitd) eszkozként és képzési rendszertdl fliggetlen, Onalld tanuldsi modként is
kezelhetd.

| FORMA — ESZKOZ - MOD

1. Oktatasi/képzési forma
Onallé rendszer, amennyiben oktatdsi/képzési formaként mikodik. *!

Ilyenek példaul az 1j technologiak felhasznélasat biztositd modern tavoktatasi rendszerek,
azaz a tavoktatdsi szervezetek, vagy az Ondlloan mikodd virtudlis egyetemek, a
konzorciumokban szervezett intenetes vagy virtualis kampuszok stb.

Ide lehet sorolni az Osszes — didaktikai szempontbol zart rendszerti — tovabbképzési
format, akar munka mellett, akdr munka helyett, azaz munkaidoben a munkahelyen
torténik, tovabba a tanfolyami és vallalati képzések sokasagat stb.

2. Oktatasi eszkoz
Onallé oktatdsi (tanitasi és/vagy tanulasi) eszkozként kezelhetd, amely
2.1. beillesztheto a jelenléti oktatas/képzés rendszerébe, példaul:

e ha internetes forrdsokra Osszpontositott tanuldsi kornyezet felhasznalasara
gondolunk, de oktatdi irdnyitas mellett (foleg a felsdoktatast jellemzi);

e ha kiegésziti a tanar/oktaté munkajat;

e ha atanul6 egyéni tanulasi szakaszait tdimogatja;

e ha avizsgara valo felkésziilést gyakoroltatja a tanuloval;
e ha vizsgaztatas céljabol késziil;

e ha teljes tantargyak vagy modulok tavoktatasanak kivitelezésére alkalmazzuk, és
igy illesztjiik be egy nappali vagy tanfolyami képzés egészébe, stb. >

2.2. csak az onallo, felfedezo egyéni tanulast szolgalja. Oktatasi céllal késziil. Felhasznalasa
sordn kapcsoldodik vagy nem kapcsolodik oktatasi rendszerhez.
Megjegyzések:

A rendszerelméleti megkozelites a 2.1. esetében (kivételt képez a legelso
valtozat) szamol egy — az eszkozhoz képest kiilsé — mitkodo oktatdsi/képzési
rendszerrel, a 2.2. esetében nem vesz figyelembe kiilso ,, kényszerité” rendszert,
csak a sajat rendszere szerint iranyit.

°! oktatasi forma = a tanitasi-tanulasi folyamat szervezett megvaldsitasanak osszessége

2 Megjegyzés: Ez utobbiak készitése torténik leggyakrabban a felsboktatasban és a szakképzésben
napjainkban Magyarorszagon.
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Mindazondltal mindkét esetben lehet szo egy és ugyanazon eszkozrol. Kivételt
képezittis a 2.1. elso megoldasa.

Bar mindkét esetben a felhasznalas iranyabdl kézelitek és az ,,eszkoz -jelleget
szeretnéem kihangsulyozni, fontosnak tartom megemliteni, hogy mindegyik
esetben komplex belsé modszertanra épiilo, tobb tanitasi és tanulasi modszert
otvozo, uj technologidkat felhaszndlo eszkozre és oktatastechnologiara
gondolok, és nem egyszerii un. illusztraciokra vagy kiegészitokre. Ez utobbiak
készitése természetesen barmikor lehetséges.

3. Onképzési méd vagy eszkoz

Az onképzés informalis és non formalis modja/eszkoze. Célja az onként vallalt egyéni
tajékozodas, kutatas, tanulas. Maguk az eszkozok nem oktatasi/képzési céllal késziilnek!

Az egyén 0sztonds vagy tudatos, de mindenképpen képzési rendszeren kiviili, egyéni
ambiciokkal kozelit az 0j technologidkat hordozo eszk6zokhoz, és egyéni keresési vagy
tanuldasi modszerekkel dolgozza fel a talalt informaciokat. Mindezt iskolarendszeren,
illetve képzési szervezeteken kiviil vagy ottani képzésével — id6ben — parhuzamosan teszi.

Ide mar felsorolni sem lehet a jo ideje hasznositott szamitogépes programokat, jatékokat,
CD-ROM-os alkalmazasokat, ¢s a véget nem ¢éré lehetdségeket nyujtd internetes
forrasanyagot stb.

Megjegyzés:
Sokan hatartalan lehetdséget latnak az elektronikus tanulds ezen tag értelemben
vett felhasznalasi teriiletében.

Szerintuk:

Az elektronikus tanulds az egyéni, 6nalld tanulas 0j technoldgiakkal torténd
megvaldsulasat jelenti tekintet nélkiil arra, hogy mi a tanulés célja, vagy arra,
hogy kapcsolodik-e az egyén tanuldsa valamely oktatasi/képzési szervezet
iranyitd, tamogaté munkajahoz, illetve, hogy diploméért vagy ,,csak” tudas
megszerzeésért torténd ,,tevékenységrol” van szo.

Ne feledjiik, hogy:
TANULAS = ELETTEVEKENYSEG
Mire alkalmazhaté, mire hasznalhato az elektronikus tanulas?
Lehet FORMA? Lehet ESZKOZ? Lehet MOD?
Legyen sz6 barmelyik felhasznalasi teriiletrol,
az elektronikus tanulas jelentosége
ma még felmérhetetlen

az egész életen at tarto tanulas szellemisége elterjedése és elterjesztése folyamataban.

Miért éppen e-learning?

Korunk technikai vivmanyai hatnak minden tarsadalmi rétegre. Az j mindig elsésorban a
fiatalokat érinti meg. Miért kellene a mai didktarsadalomnak lemondani az olcsobb,
objektivebb, gyakorlatorientaltabb, tobb tudast, tobb informacidt hordozd eszkozokrdl és
modszerekrol, ha mar 1éteznek?
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Ha az e-learninget a felhasznalas iranyabol kozelitjiik,
ma még belathatatlanul tag és
igen nehezen korvonalazhaté tartalommal allunk szemben.

A magam részér6l meg sem kisérlem meghatarozni az elektronikus tanulas jovobeli
alkalmazasainak konkrét iranyait és teriileteit.

Az elektronikus tanulas-tanitas gyakorlata nem egyik naprol a masikra jott/jon létre.

Az elektronikus tanulas-tanitas elmélete napjainkban van kialakuléban. Bizonyos
Iényegi elemei — ugy gondolom — nem fiiggetlenek a felhasznalasi teriilettol.

Konkrét gyakorlati fejlesztés esetén azonban,
mindent az oktatasi/képzési cél befolyasol, és
az alkalmazas soran mar

nem tekinthetiink el a felhasznalasi teriilet és a felhasznalok sajatos jellemzoitol.
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3. fejezet
Ismert elnevezesek ées/de a szohasznalat valtozasa

Az e-learning elnevezés értelmezése kapcsan ismételten meg kell emlitenem, hogy t6bb
kifejezést hasznalunk mar j6 néhany éve Magyarorszagon is, attdl fliggden, hogy ki és milyen
iranybol kozeliti az elektronikus eszkozokkel tortéend tanulas illetve tanitds, azaz az uj
oktatdstechnologidk problematikajat. En személy szerint ugy gondolom, hogy egyik sem
terjedt el olyan gyorsan és olyan mértékben, mint az elektronikus tanulas elnevezés.

Ismert elnevezések

A teljesség igénye nélkiil felsorolok néhany haszndlatban 1évo kifejezést: szamitogépes
képzes, virtualis oktatas, virtudlis egyetem, virtudlis kurzus, virtualis tantermi oktatas,
internetalapu tavoktatds, internetalapu felnottképzes, internetes képzes, telematika-alapu
oktatas illetve képzés, multimédia alapu interaktiv tavtanulas, nyitott képzes, elektronikus
oktatas, elektronikus képzés, internetes kotetlen tanulas, webiskola stb. En magam példaul az
internetes kampuszokrol irtam Franciaorszag felsdoktatasi rendszerének megujitasa kapcsan.

Megjegyzés:

Ha Magyarorszagon az informatikusok egyre novekvo taborat vizsgiiljuk, azokét, akik
tobbségiikben 30 év alattiak, 6k (még vagy mar) nem is tudjak, mit jelent a hagyomanyos,
vagy mas szoval a ma mar klasszikusnak nevezhetd/nevezendd tavoktatas. Ennek az az
oka, hogy Magyarorszag lemaradt a hagyomanyos tavoktatas kiépitésében. Ezeknek a
fiataloknak mar nem allt mddjaban megismerni a nalunk csak kialakuloban 1évo
klasszikus tdvoktatasi format, hacsak nem kifejezetten tavoktatdsi tagozaton végezték
éppen felsdfoktl tanulmanyaikat. Hiszen erre is van lehetdség mintegy kéttucatnyi
egyetemi ¢és fOiskolai karon, illetve szakon.

Arra az 1973 ¢s 2000 kozotti korszakra utalok, amikor még szamitdgép és foleg halozat
felhasznaldsa nélkiil szerveztiik (és gyakran még ma is szervezziik!) a teljes tavoktatasi
folyamatot: specidlis modszertani technikakkal atitatott, a tanulds taviranyitasat sajatos
moddon megvalosito irdsos, azaz nyomtatott, képi €s hangositott oktatasi eszkozokkel.

A szohasznalat valtozasaroél

Egyre inkabb ugy tiinik, hogy fokozatosan modosul az oktatas/képzés szokincse is. Az
alabbiakban én is megemlitek néhany — e kotet €s a téma szempontjabol fontos — valtozast.

A tanito

Korabbi tanulmédnyaimban eldszeretettel haszndltam magam is a tanito nevet a ,,mester,
tanitd, tanar, oktatd, pedagdégus stb.” munkakdérének megnevezésére. A tanitonak
tulajdonitottam mindazon nemes tartalmu feladatokat, amelyekkel az egyik ember a masik,
azaz a tanulo szamara lehetové teszi a tanulast a hagyomanyos tavoktatasi folyamatban. A
szobhasznalat mar akkoriban is gondot okozott, bar gyakori eset volt, hogy egy-egy tavoktatasi
célra készitett, példaul szoveges tananyagot egyetlen kivalo oktato irt meg. Nagy tavoktatasi
szervezetekben ugyanis mar kordbban is csapatmunkdban készitették a tdvoktatasi
tananyagokat.”

7 Lasd: A tanité és a tavoktatas 123-140. p.
KOVACS Illma: Uj ut az oktatasban? A tavoktatas cimii monogrdfia, Budapesti
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Az elektronikus tavoktatas jellemzdinek érintése kapcsdn a fentieckben mar lathattuk,
mennyire nehezen kezelhetd, s6t mennyire nem hasznalhato a jol ismert tanito/tanar/oktato
elnevezés az elektronikus tanulason beliil kialakuld (j munka- és feladatkorokre. (A tovabbi
jellemzoket lasd a 4. fejezetben.) Ezzel szemben egyre tobben hasznaljak a tananyagfejleszto,
az oktatastervezé, az oktatasfejleszté vagy tav-oktatasfejleszté, az oktatasfejlesztési
tanacsado, az oktatastechnologus elnevezéseket stb.

Modern tavoktatoképzd tananyagban mar taldlkoztam az aldbbi megjeloléssel is: a tanito
egyenlo a tanulasiranyitoval.

Szerintem a csapatmunkaban torténd kivitelezés legfeljebb a tobbes szamu alakot
engedélyezné. Igy: tanuldsiranyitok. A csapat jellege és Osszetétele nem tamogatja ennek a
szonak a hasznalatat, hiszen olyan fontos technikai és gyartastechnologiai feladatokat ellatd
munkatarsak is talalhatok benne, akiknek semmi koziik nincs az eszkdzkészités példaul tn. uj
pedagogiai, modszertani sajatossagaihoz.

A tutor
S . 54
A tutor elnevezés szinte minden nyelvben azonos.

A tutor szerepét nemcsak, hogy elismerik, de az oktataselméletben egyre alaposabban kutatjak
1S a kozvetitésben, azaz a medidcioban betoltott feladatkorét. Az informacidtechnika és az
oktatastechnologia eddigi fejlodési sebességéhez viszonyitva a tutori munkakdr fejlesztési
teriilete az angolszasz orszagokban a leggyorsabb, tekintettel arra, hogy azokban az
orszagokban mar korabban ismert volt ez a tevékenység a jelenléti képzésben is. A medidtor
= tutor legfontosabb feladatkéreire kiilon fejezetben térek vissza. >

A tanulé

Egy biztos pontunk szerencsére a szokincshasznalat teriiletén is maradt: a tanulo, akit persze
hol didknak, hol hallgatonak, maskor résztvevonek vagy beiratkozonak, s6t olykor
felhasznalonak stb. neveziink. En magam eldszeretettel irok a tanulérél, hiszen mindig azt az
egy konkrét, onalloan tanulo embert (gyereket vagy felndttet) értem alatta, akiért mindez a
nagy felfordulds torténik a vilagban.

Az elektronikus tanitas

A szakirodalomban taldlkoztam az elektronikus tanitas, az e-teaching elnevezéssel is. Amikor
az elektronikus tanulas tartalmat és jelentését lesziikitjlik, és azonositjuk a tdvoktatdssal, az
egyben azt is jelenti, hogy kizardlag olyan oktatdsra és képzésre gondolunk, ahol tutoralas is
folyik. Ezt a tutoraldsi tevékenységet nevezik egyesek elektronikus tanitdsnak, azaz e-
teachingnek. Hasznaldi természetesnek talaljak, hogy az e-learning mellé belép az e-teaching
is.

Koézgazdasagtudomanyi Egyetem és Professzorok Haza Felséoktatasi Koordindacios Iroda,
Budapest, 1997., 264 p. 34-38.p (nem kaphato)

E kiadvany elektronikus formaban barki dltal elérheto és ingyen letéltheto:

2002 ota: http://www.lib.uni-corvinus.hu/content/view/879/ és

2005 ota: fmp7/mekoszk /925007625847
KOVACS fima—Gitaz oktardsban? A tdvoktatas (masodik bovitett kiadas), OKKER Kiado, Bp.,
2005., 290 p. (megvasarolhato)

> tutor, latin eredetii sz6, jelentése: partfogd, gyamolito, védd személy

> Lasd: 6. rész 3. és 4. fejezet
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Oktat/oktatas
Ezek a szavak csak az oktatasi rendszer kapcsan haszndlatosak, ahova maga az elektronikus
tanulas igy vagy ugy megprobal beilleszkedni.

Tanit

A tanit sz6t mint igét is egyre ritkdbban hasznaljuk az elektronikus tanuldssal kapcsolatban.
Helyette specialis tananyagot, taneszkozoket, oktatasi programokat készitiink, amelyek
elvegzik a tanulasiranyitasat célzo feladatok bizonyos részet.

A tanulasiranyitasi feladatok madsik részét pedig specialis tutorok végzik.

Tanitunk
vagy
specialis iranyitassal
lehetové tessziik a tanulast?

Ezt a kérdést prébaljuk lassan eldonteni.

Ez a szohasznalatbeli valtozas jol koveti a tanitassal és a tanuldssal kapcsolatos modellvaltast,
a paradigmavaltast, amirdl tanulmanyom elsé részében részletesebben irtam. A tutoralt
tanulédsi szakaszokra szintén nem illik a tanit/megtanit ige, mert a tutor ,,csak’segit, ,,csak”
tamogatja a tanul6 személyt az 6 6nallo tanulasi tevékenységében.

Kozvetités, kozvetito

A szakirodalom kezdi alkalmazni — az ¢élet egyre tobb teriiletén eléforduld — mediacio és a
medidator szavakat, jelezvén a kozvetités és a kozvetito szerepéének fontossagat. Ezt a szerepet
a kiilonb6z6 oktatasi/képzési rendszerekben a tutor tolt be.

Torténelmileg elészor az angolszasz orszagok jelenléti képzésében valt ismertté a tutori
foglalkozas, majd fokozatosan teret nyert mas orszagokban is: foleg a felsGoktatds nappali
tagozatain és az utdbbi kb. 20 évben a vallalati képzések mindségbiztositd elemévé valt, mind
a hagyomanyos tavképzési, mind az e-learning-es formak esetében. Szdmomra érdekes
jelenség, hogy példaul a francia vallalatok hamarabb kezdték alkalmazni sajat
szakképzéseikben a tutort, mint maga a francia felsOoktatas.
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4. fejezet
Az elektronikus tanulas jellemzoi

Kiindulasként a hagyomanyos, a tanar és diakjai fizikai jelenlétéhez kotott (tanulmanyomban:
jelenléti oktatas/képzés) oktatashoz hasonlitom az elektronikus tanuldst, mivel mindig a
régihez viszonyitva emelhetdk ki igazan az 0j vonasok.

Az elektronikus tanulas jellemzoi

Az elsajatitand6 ismeretet nem tanora, vagy eldadas, vagy szeminarium keretében adja
at egyetlen ember a tanulonak,

Nem egy ember tanit egy csoportot.
Nincsenek tandrak sem.

Nincs tanito, és nincs tanitas sem.

Hanem:

A régi ,tanitasi”’-nak nevezett munkalatok egy részét az elektronikus eszk6zok veszik
at.

Az elektronikus eszkozoket, amiket értékesités utan a tanuld felhasznal, bizonyos
kozpontokban gyartjak. Ezekbe az elektronikus eszkozokbe ,,épitenek be” minden —
régen megtanitandonak nevezett — ismeretet, informaciot (amit Gjabban tartalomnak
hivunk), tovabba az ismeretek elsajatitasahoz elengedhetetlen jartassag és készség
kiépitéséhez sziikséges, gyakorlasra 6sztonzd Un. ,.tanitdi” modszert: magyarazatok,
otletek, kérdések, tanacsok, gyakorlatok, ilyen €s olyan feladatok sorat, st még az
ellendrzés-értékelést is.

Az elektronikus taneszkozoket csoportmunkaban készitik az arra alakuld csapatok. *°

Ha nincs tanité vagy tanar, mar fel sem vetddik, hogy tanar és didk egy ugyanazon
fizikai térben lehetnének.

Tanit6 ugyan nincs, de van tanul6!

A tanuld6 — a tanuldsra szant idejének dontd tobbségében — egyediil tanul a
rendelkezésére bocsatott eszkozok segitségével. A tanulds torténhet otthon,
munkahelyen, konyvtarban, de oktatasi intézményben is stb. Egyediil tanul a tanuld,
de nem ugy, mint régen, amikor a hazi feladatat oldotta vagy tanulta meg. Olyan
specidlis taneszkdzoket kap vagy interneten, vagy csomagban (CD-ROM), amelyek
mindségileg biztositjadk azt, hogy a tanuldsra szant idejének nagy részében egyediil,
onalléan tudjon tanulni.

’

Ujfajta tanulasiranyitds érvényesiil. Az eszkozoket ugyanis Ggy készitik, hogy azok
magukban hordozzdk a ,tanitds mesterségét” is. A tobbnyire eldre elkészitett
eszk6zokbe beépitve taldlja meg a tanuld nem csak a kivalogatott kotelezd, kiegészitd
vagy ajanlott ismereteket (a tartalmat), hanem azokat a tanacsokat, utasitdsokat vagy
javaslatokat is, amelyek ,,sugalmazzak™ neki, hogy mit és hogyan csindljon. Azaz
gyakoroltatjak vele a jartassagot és készséget igényld részeket, tanadcsokat adnak neki,

%6 Lasd: 6. rész: Uj szerepkorok az elektronikus tanulasban
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buzditjak, 0Osztonzik ¢és folyamatosan motivaljak. Mivel a tanulds nemes
tevékenységéhez elengedhetetlen az, hogy tudjuk, hogy hol tartunk, mit értiink mar el,
ezek az eszkozok kiillonbozo tipust (Onellendrzéses és kozvetitok altal ellendrzott)
feladatok beékelésével biztositjak az optimalis tovabbhaladast a tanulé szamara.

e Ha nincs régi értelemben vett tanito, ki ellendriz, ki segiti az egyediil tanul6 személyt?
Az 0nalloan, egyediil végzett tanulashoz segitséget a tutor nyujt, aki hol személyesen,
hol gépi Gton vagy a haldzat igénybevételével érhetd el. Mindez attél fligg, mennyire
¢s milyen oktatasi/képzési rendszerben akar valaki tanulni, illetve hogy képzési
rendszer nélkiil kivanja-e — egyéni céljaira — hasznositani az elektronikus taneszkozt.

e A tutor nem azonos azokkal a személyekkel, akik a tananyagkészitd csapatban
dolgoznak. A tutor feladata kizardlag a tanuld tanuldsi munkalatainak segitése,
tamogatasa és nem a régi értelemben vett  tanitas”. >’

Osszegezve a fentieket: Az elektronikus tanulds alapvetden a tanuldé ©nalld tanulasi
tevékenységét feltételezi, amelyhez kollektivak altal eldre elkészitett elektronikus eszkdzok
segitségével biztositjak az 0j tanulasi kdrnyezetet. Folytassuk a jellemzdket:

Az 4j tanulasi kornyezetet az Gj technologiak biztositjak:

® A tanulds torténhet otthon, a munkahelyen vagy barmely kulturalis céllal mitkodtetett
1étesitményben, ahol az eszkdzhasznalat modot és lehetdséget nyujt a tanuld szadmara a
szamitogép révén a tanulasra.

® Az elektronikus eszkozokkel végzett 6nallo tanulés feltételei:
® a szamitogép-kezelés és a digitalis irastudas,
® az Onallosag és az Onirdnyitds bizonyos szintje,
® a tanulasi munka iranti nagyfoku felel6sség.

® A tanulds soran — legtobblinknek — kiilso segitségre is sziikségiink van, — ilyen az ember
tanuldsanak természete. A kiils6 segitség, a tanulas tamogatdsa ma mar tobbféleképpen
valosulhat meg. Egyrészt az elektronikus tananyagba beépitett interaktiv
kommunikacios kapcsolat révén, a multimédia tananyaggyartds Un. eldre gyartott,
tanulast tamogat6 eszkoztaraval (ami egyenld a gépi interaktivitassal, ahol az ¢16 ember
a géppel 1ép kapcsolatba!). Mdsrészt élo tanito/tandr/oktato, azaz tutor valaszolhat
kérdéseinkre, adhat személyre sz616 magyarazatot ha elakadunk, batorithat a tovabbi
munkdéra, de még mindig a gép kozbeiktatasaval! Ez is kétféleképpen torténhet: valos
idében, azaz szinkron moédon, vagy késleltetve, azaz aszinkron modon, amikor —
tanuloként — problémainkra és kérdéseinkre csak bizonyos id6 elteltével, késleltetve
kapunk vélaszt. A fentiek — ismétlem — még mindig elektronikus uton realizalodnak, de
ilyenkor mar két ember szamitégépe kapcsolddik Ossze (ami egyenlé az emberi
interaktivitassal, de mégis gépi kozvetitéssel!). A tutori rendszer tovabbi lehetséges
kapcsolatait a tutorral tortéend személyes, fizikai talalkozdasok képezik. Ennek is két
megvaldsulési formajat ismerjiik: a) egyéni konzultacio, amikor egy tanito €s egy tanuld
konzultalnak egymassal, b) csoportos konzultacio, amikor egy tanito taldlkozik egy
tanuldcsoporttal.

7 Lasd: 6. rész 3. fejezet: A kozvetités és a kozvetitd
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® Az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulds soran — szervezetten vagy spontan —
nagyon konnyen és jol kialakithatd a didk-tanar kapcsolaton tul a diak-didk kozotti
kapcsolat is, ami enyhiti a tanuld ,,maganyossag érzetét”.

Hangsulyozzuk:

o Megsziinik a tanito/oktato régi, kozvetlen tudasatado, kozvetlen ,,tuddsforras
szerepe”, amelyet évszazadokon at O képviselt. Tuddsdt, mint tartalmat és
madszertani ismereteit bedolgozza — egy teammunka soran — abba, illetve azokba az
elektronikus eszkozokbe, amelyeket a tanuld 6nallé tanuldsi munkaja soran majd
hasznal, azaz, amelyekbdl az 0j technoldgiak segitségével az egyén tanul. o8

e Ugyanakkor ebben a teamben, vagyis a tananyaggyartd csoportban/csapatban mas, uj
munkatarsak is megjelennek a ,,régi” tanitd/tanar/oktatdo mellett, mivel a ,,tanitasnak”
nevezett ,,régi” teriiletet potlo eszkozok és modszerek gyartasa is mas.

e Uj technoldgiai, azaz oktatastechnologiai folyamat eredményeképpen jonnek létre az
0ij tanulasi kornyezetet biztosité eszkdzok! >

e Az a mai tanitd/tanar/oktatd, aki nem kivan a fent jelzett csapatmunkéban részt venni,
meglévd tudasat — kis modositdssal — masként is hasznosithatja, ha vallalkozik
valamelyik 0j un. kozvetitéi (mediatori) szerep elsajatitdsara, amit a tutorok, mentorok
stb. tolthetnek be.

e A kozvetitéi szerepet ellatd tutorok segitik, tamogatjak a tanulot 6nalldé tanulési
munkdja soran, de nem tartanak 6k sem régi értelemben vett orat, sem eldadast.

¥ Lasd: 6. rész 2. fejezet: A teammunka
> Lasd: 6. rész 2. fejezet

60 Lasd: 6. rész 3. és 4. fejezet
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5. fejezet
A tartalommal kapcsolatos kérdesek az elektronikus tanuldsban

Az oktatas/képzés kapcsan szakteriileteknek, szinteknek, moduloknak és/vagy tantargyaknak
megfelelo és — ezaltal szinte minden esetben — eltéré tartalmak feldolgozasaval allunk
szemben.

A csapatmunka megkezdésekor, vizsgalat targyava kell tenni minden kordbban ismert/oktatott
tartalmat, amelyet e-learning-es feldolgozasra szanunk. Még akkor is, ha elsd latasra ugy
tlinik, hogy azok valtoztatds nélkiil alkalmazhatok az 10 technologidk adta lehetdségek
felhasznalasaval.

Uj tartalmak esetén pedig jo lenne mielébb talalni bizonyos ,,fogdodzot” annak irdnyaban,
milyen is legyen az ,,4j e-learninges tartalom”.

Ez a nem egyszerii a feladat koti le — bevallva vagy bevallatlanul — a fejlesztdk energidjanak
nagy részét. A ,,fogddzok™ hianya sok hibat eredményezhet.

De nem egyszerli a tartalomfejlesztésére iranyuld elméleti jellegli altalanossagok
megfogalmazasa sem. Kutatoként ugy gondolom, hogy kell6 szamu gyakorlati tananyag
elemzése utdn ez a kérdés néhany éven beliil ndlunk is megoldhatd lesz. E fejezetben
elsésorban a francia szakirodalom tapasztalatait hasznositom, kiilonds tekintettel Sandra
Bellier tanulméanyéra. *'

Az oktatasban/képzésben felhasznalt tartalom mindig sajatos bandsmodot igényelt. A jelenléti
képzés a maga moddjan minden szinten megoldotta ezt a kérdést, amikor a tudomanyos
ismeretekbdl atemelt egy-egy elemet az oktatds/képzés tananyaga szamara.

Az 1960 6ta polgarjogot nyert tavoktatdsnak mar kemény kiizdelmet kellett vivnia azért, hogy
elfogadotta valhasson — nemcsak a gondolat, hanem — az a gyakorlat is, hogy minden a
tavoktatasban felhasznalt tartalom sajdtos bandasmodot igényel.

Marpedig, ha ez igy van a — ma mar hagyomanyosnak nevezhetd — tavoktatasban, minél elébb
elfogadotta kellene vélnia az elektronikus tananyagok készitése teriiletén is. De tudjuk-e
egyaltalan, hogy milyen koncepcidbeli kérdéseket vet fel ez a problémakor?

A sajatos banasmodot 1ényeges megszoritasok mellett kell/lehet mitkddtetni:

e Az els6 megszoritas, amit figyelembe kell venni, az maga a technikai kérnyezet.
(Megjegyzem, az is kezd elfogadotta valni, hogy egy CD-ROM Iétrehozasa nem
azonos egy HTML anyag elkészitésével — még akkor sem, ha biztositja a maximalis
interaktivitas lehetdségét.)

e A masodik, ami erbteljesen befolyasolja a tartalmi feldolgozasi lehetéségeket, az a
rendelkezésre allo koltségkeret. Meghatarozd elemek példaul: a tervezett animéciok
szama, a beiktatasra szant videok mindsége. Ha van video, akkor az interaktivités
foka kozvetlen koltségeket von maga utan, ha masért nem is, az elkészitésre szant id6
mennyisége miatt.

A fentieknek nem mond ellent az a tény, hogy egyre tobb ingyenes tananyag jelenik meg a
weben.

' BELLIER Sandra: Le e-learning, Paris, Editions LIAISONS, 2001, 139 p
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Kiindulasként mindazonaltal fontos lenne annak elfogadésa, hogy az e-learninges tananyag
tartalmi koncepcioja nem elszigetelt, ¢s nem fliggetlen a technikai kérnyezet altal — az adott
pillanatban — felkinalt és felhasznalt eszk6zoktol.

A tartalommal kapcsolatos koncepcionalis sajatossagok
A kérdés harom irdnybol is megkdzelithetd:

e anagysag/ a terjedelem feldl,

e aszerkezet szempontjabol,

e adidaktika szemsz5gébol.
A terjedelem

Koztudott, hogy a képernyordl torténd tanulas nem a jelenléti tanulassal azonos idokeret alatt
megy végbe. Az id6 faktor problémdajaval mar a hagyomanyos tavoktatds idején is
talalkoztunk — ott természetesen mas jellegli problémaékat vetett fel. Szamitasokkal ugyan nem
igazoltdk, de ugy tartjak, hogy szamitogéppel torténd tanulds esetén a figyelem maximalis
id6tartama haromnegyed 6ra, de az atlagos figyelési 1d6 csak huszpercnyire tehetd. Marpedig,
ha az idé rovidiil, csékkennie kell a tartalomnak is! Ezt a csokkentést a kdnyv tartalmardl a
webtartalomra torténd attérésnél csakis az ollo végezheti el! Ki kell vagni! — mondjak és igy is
jérnak el a tananyagkészitdk. Ha egy fejezetben talalhaté harom alfejezet, ez azt jelenti, hogy
a harombol mennyiségileg csak egyfejezetnyi maradhat, és gyakorlatilag minden tanulmanyi
egység egy nagyobb egység egyharmadnyira feldolgozott része lesz. Ebben az esetben nem
torténik komolyabb atalakitas, csak finom vagasokat végziink el az egészen.

A kivagésok soran harom korlattal is szembesiilhetiink:

e Az apr0O, nagyon kicsi részekre torténo vagasok olyan apré elemekhez vezethetnek,
amelyeknek onmagukban mar nincs is jelentésiik. Ez gyakran el6fordul a bonyolult
tartalmak vagédsa sordn, és a tréningeztetd anyagok készitése alkalmaval is. Ha
csokkentjiik az apro6 részek szamat, jelentésbeli problémdakkal szembesiilhetiink. Ha tul
sok un. alpontot, alkategorat alakitunk ki, felmertiil annak a veszélye, hogy éppen arra
nem tanitunk, amire szerettiink volna. Nem lesz mod arra, hogy az ily moédon szinte
teljesen Onallosuld elemeket a tanuld barmikor is alkalmazhassa. Hiszen, amit
kontextuson kiviil tanulunk, azt nagyon nehezen tudjuk késébb redlis alkalmazési
szinten hasznositani.

o FEbben a megkozelitési modban nincs semmilyen koncepcionalis sajatossag.
Egyszertien, fogjak a készitok a jelenléti oktatasra szant tananyagot, szétszabjak és
nincsenek tekintettel arra, hogy az onalléan, kozvetitd (tutor) nélkiil egyediil tanuld
megértheti-e. Nincsenek tekintettel arra sem, hogy nincs a tanulé mellett egy
csoportnyi masik tanuld sem, akik megjegyzéseikkel, kérdéseikkel olyan valaszokat is
adhatnanak, amire a tanuld egyediil soha nem gondolna, de a csoportban val6 ,,ottléte”
segiti a tanuldsban. Ez a megkozelités megkeriil mindent, ami a tanuldsban
hallgatolagos/rejtett/magatol értetddd, és ami a tartalom tényleges elsajatitasat
segithetné. Az esetek nagy részében az eredmény a tartalom csokkentett mérték
valtozata, azon lényeges elem nélkiil, hogy megfelelne a kitlizott célnak.

e Ha maximalisra csokkentjiik a targyalt részeket, csokkentjiik azoknak a kapcso-
latoknak a szamat is, amelyek segitenének a tanulonak a megértésben. Marpedig minél
inkabb egyediil tanul valaki, annal nagyobb val6szintiséggel halad el — észrevétleniil —
az informalis jelenségek mellett, amelyekre pedig nagy sziiksége lenne a tanult elem
¢s az egyéb fogalmak kozotti kapcsolatok kialakitasa érdekében. Az aprd részekre

75



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

torténd feldarabolassal jo esetben csak ismételtetd gépet hozunk létre, rossz esetben
pedig csak az 1d6t vesztegetjiik.

A tartalom szerkezete

Ezt a megkozelitést ajanlja mindenki, annak ellenére, hogy jelentdsebb koncepcionalis
munkat igényel, mint az el6z6. Végig kell gondolni a megtanitandd tartalom természetét,
majd oly moddon kell szétszedni részekre, hogy a tavolsdgi oktatds soran a tartalom
,»elsajatithatd” legyen.

Ehhez harom elemzés elvégzésére van sziikség:
e Mia lényegi kérdés? Mi adja a tartalom kozponti magvat? Mi a £6 kérdés?
e Melyek a tudas elemei (és melyeket kell tudatositani)?
e Milyen kiegészitd tudasra van sziikség, amelyeket azonnal meg kell szerezni?

A hagyomanyos fejezet, alfejezet stb. strukturdlds nem miikodik ezen a téren. Nem egy
tartalom elmondésardl van itt mar sz9, hanem arrél, hogy elérhetove, elsajatithatova tegyiik a
tartalmat az informatizalt kérnyezetben. Lehet gyakorlatot vagy példakat illeszteni a
tananyagba, megjelolni a megoldashoz vezetd kiilonbozé utakat. Majd kovetkezhet egy
Osszefoglalas szoveges formaban. Ennek feldolgozdsahoz adhatunk:

e oOnértekeléses kérdéseket, amelyek bizonyitjdk, hogy az Osszegezést teljességgel
megértette a tanulo,

e gyakorlatokat tartalmazo6 béazist mini interaktiv esetekkel stb.
De adhat6 informatizalt kornyezeti megoldas is:
e gyakorlati példa valamely vallalat stb. életébdl filmen,
e idézetek szerzoktol vagy elméletekbdl,
e kapcsolatok az adott website-on beliil egy kereséprogram segitségével,
o ¢s Osszekottetés természetesen az Osszes ehhez kapcsolodd témaval.

A tanul6 csak akkor hagyhatja el ezt az Gn. kézponti magot, ha olyan teriileten tevékenykedik,
ahol azonnal hasznosithatja a most, azaz frissen megszerzett tudast. Ez azonban mar
gyakorlati kérdés.

A tartalom készitoi részérol, ennek a koncepcionalis munkanak a lényege abban all,
hogy el kell donteni:

o rey

mi alkotja a téma kozponti részét; mi az ami ,,emészthetove” teszi, azaz biztositja az
elsajatitast; mi az, ami végiil segit felépiteni egy kompetencidt.

Folosleges lenne tagadni, hogy
viszonylag hosszadalmas munkarol van szd, és gyakran
a jelenléti oktatasban atélt és tapasztalt
sajatsagos elemzés eredményeként sziiletik meg

a felhasznalasra Keriilo, végleges formaba ontott dokumentum.

A didaktikai megkozelités

Ez kozel 4ll az el6z6 megkozelitéshez — és nagyon gyakran ki is egésziti azt. Lényege, hogy a
didaktikai célkitiizésekbdl kiindulva kell a szerkezetet meghatarozni. Mindent az hataroz meg
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— a tartalom szétdarabolasat is —, hogy mit kivanunk elérni az adott képzés segitségével, és
nem a tartalom, hanem a cselekvés értelmében. A kivalasztott tartalmi strukturalast a
problémaszitudciok hatdrozzak meg, azok, amelyeket el kell sajatitani, illetve amelyeket meg
kell oldani a képzés utan. Mindez olyan tanulasi kornyezet létrehozasat kivanja meg, amely
lehetdvé teszi a tanuld szamara, hogy:

e cselekvési szituacidban aktivizalja magat,

e megérthesse azt, hogy milyen forrdsokra lehet sziiksége egy adott cselekvési
szituacioban,

e megtanitsak neki, hogyan talalja meg és hogyan hasznalja ezeket a forrasokat.

E munkalatok igazi modelljét a valos idejii jelenléti oktatds adja, nem azok a rovid
tréningszerli  tanfolyamok, ahovd un. ,nemkompetens”-ként érkezik valaki és
,.kompetensként” tavozik néhany nap elteltével.

Gyakori eset — példaul — egy alapszituacido kivalasztasa, amit opcids jaték keretében
személyesitenek meg a kezdetekt6l fogva. Majd a tanuld veszi at az irdnyitast, és mint
menedzser dont. Ehhez rendelkezésére allnak a megfeleld forrasok, amiket tetszés szerint
hasznalhat fel. Milyen forrasokra lehet gondolni? Példaul:

e atémahoz kapcsolodo adatbazisok,

e hasonl6 folyamatokat ismertetd példak adatbazisai,

e fogalomtarak,

e fogalmazastechnikai sugo,

e kapcsolatok olyan weboldalakkal, ahonnan segitséget lehet kérni,

e clméleti hatteret biztositd szovegek stb.
A lista csak példaértékii, minden tanulo tetszése szerint tudja kiegésziteni.
A f6 kérdés az, hogy mit ,,tanul meg” ilyenkor a tanulo?

Semmi esetre sem az a feladat, hogy a tartalmat ,,tanulja meg”, hanem az, hogy tanulja meg

crer

tudjon jo pillanatban hozzajuk férni, és hatékonyan alkalmazza azokat. Az egész miivelet
attekintésére javasolhato egy olyan értékelési rendszer, ami a javasolt szitudciok
probléemamegoldasi folyamatdra vonatkozik, és nem a kiilonb6z6 témak tartalmi elsajatitasara.

Ugy tiinik, hogy ez a harmadik megkozelités — amit leggyakrabban a szerkezeti strukturalassal
,keresztezve” szoktak hasznalni — igényli a legkomolyabb beruhdzast. Ez a munka azt is
feltételezi, hogy maga a koncepcid elOszor forgatokényvformat oltson, amelyben a
legfontosabb:

e aproblémaszituaciok meghatarozasa,
e a szituaciodk kiilonbozo ,,utvonalainak™ leirasa,
e aszituaciokhoz sziikséges forrasok intelligens beillesztése.

Az ilyen forgatokonyvek megalkotdsa viszonylag unalmas és iddigényes munka. Ha
tevékenységet kivaltd és stimulald hatast akarunk elérni, felhaszndlo-barat és jo mindségii,
virtualis, grafikai kornyezetet kell eléallitanunk.
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Olyan generaciokhoz kell ugyanis szélni,
amelyek egyre kifinomultabb virtualis vilagban élnek,
igy hiba lenne szamukra gyengébb tananyagokat késziteni,

mint a legegyszeribb videojaték.

A fejlédés ebben az iranyban is megallithatatlan, hiszen nemsokara ezeket a forgatokonyveket
sem kell kiilon-kiilon elkésziteni, mert lesznek intelligens forgatokonyvek, amelyek segitenek
a legkiilonb6z6bb problémaszituaciok megirasaban stb.

Sok feladatot kell még megoldani ahhoz,
hogy az e-learning az legyen,
ami — azaz mas lehessen, mint egy egyszerii ,,elektronikus lapozé”.
A képzés (illetve a tavképzés) megvalosithato e-learninggel
— tartjak a szakemberek —
de ehhez e-koncepcio elfogadasara és megvalositasara van sziikség
a tartalom teriiletén is,

nem pedig klasszikus koncepciok igazitgatasara.

Bonyolult tartalmak ,,tanitasa” e-learninggel

Valaszra varo kérdések:
Milyen tartalmakat lehet e-learning segitségével ,,tanitani” illetve
elsajatitani?
Lehet-e dsszetett, bonyolult tartalmakat ,,megtanitani”

az e-learning segitségével?

A fentiekhez hasonld kérdéseket gyakran hallhatunk. Megvalaszoldsuk valéban nem is olyan
egyszeri dolog. Kezdetnek, mindenesetre javasolhatd, hogy:

e valasszuk el egymastol és kiilonboztessiilk meg a webre felvihetd informdaciokat és a
képzési illetve tanitasi céllal készitend6 tananyagokat;

e dontsiik el onmagunk szdmara, mit tartunk bonyolult tartalomnak;

e gondolkozzunk el azon, hogy az e-learning rendelkezik-e azokkal a sziikséges
tulajdonsdgokkal, amelyek alkalmassa teszik a bonyolult tartalmak megtanitdsara.

Az informaciokezelés szempontjabol bonyolult tartalom esetében a Kkovetkezo
kiilonbségre kell figyelniink:

e az adatokra, amiket olvasas kozben meg kell jegyezni;

e az osszefiiggésekre, amelyek megtalalasara képesnek kell lenniink olvasas kozben,
hogy megragadhassuk a jelentést;

e a megtanultak alkalmazasa soran felmeriilo nehézsegre.

A felmeriilé nehézség alapvetden az adathalozattal fligg Ossze, amibe az adott tartalom
illeszkedik akkor, amikor azt éppen fel kell fogni, meg kell érteni, el kell sajatitani és
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alkalmazni kell tudni. (A nehézség, a gond a kompetencidk kérdését is felveti, amire itt most
nem térek ki.)

Az egyszerii és bonyolult tartalmak megkiilonboztetése nem egyszeri dolog, st rengeteg
olyan eset van, amelyik a ketté kozotti koztes teriileten talalhatd. A megkiilonboztetés alapjat
— mégis — kifejezetten a szemantikai/jelentéstani helyzet bonyolultsaga jelenti, és nem a
megfogalmazas, a szokincs vagy a téma bonyolultsaga.

Az e-learning un. gyengeségei a tartalmi bonyolultsag kezelése szempontjabol:

o Az elozetes kovetelményeket ritkan ellenorzik, rdadasul a tanuld Onalldan tanul,
egyediil dolgozik, és haladasaban nincs kényszeritd elem.

o  Minél tagabb a tanulo szamara kijelolt szemantikai mezd, anndl inkabb tudni kell
meglatni az osszefiiggéseket, és kiegésziteni olyasmivel (olyan tananyaggal), ami a
tartalomra vonatkozik. Ilyen nehézség jelentkezik a hipertextnél,

e A fentiekhez hozzdadodik a tartalom feldarabolasanak modja. Eléfordul, hogy a
platform arra kényszeriti a készitoket, hogy a lehetd legkisebb egységekre szabjak szét
a tudnival6t. De a bonyolult tartalmak mikroelemekre torténd szétszabdaldsa tovabb
sulyosbitja a jelentésvesztés rizikojat.

e Minél bonyolultabb egy tananyagrész Osszedllitdsa, anndl kevésbé lehet tdavolrol
ellendrizni a kontextus tovabbi elemeinek az elsajatitasat. Eléfordul, hogy a tanulés
soran ezeket nem is veszik figyelembe, azaz kimarad a tanulo latomezejébdl. Erre
azért jo odafigyelni, mert a nappali képzéseknél, éppen azt szokas hangstlyozni,
milyen kézeg, milyen tanulédsi kornyezet az, amely lehetdvé teszi a tanuld szamara az
alkalmazasi fazist.

Ha az e-learning tisztan tavképzés maradna, felmeriilne az a veszély, hogy varialt informacios
kornyezetet képviseld tartalmakra akarnank csak képezni. Soha nem lehetne ellendrizni, hogy
ezeket az elemeket elsajatitotta-e, tudatosan tudja-e hasznalni a tanuld. Soha nem lehetiink
biztosak abban, hogy a maga egészében latja-e a tananyagot, vagy csak egymastol fliggetlen
épitdelemeket ismer.

Az egyetlen megoldds, ha az ilyen tartalmakat is elsajatithato, elszigetelhetd és egyforma
tartalmakra tagoljuk, hasonldéan azokhoz, amelyek folyamatformat dlthetnek. Ezaltal tessziik
ezeket kompatibilisekké az e-learninggel, de az is igaz, hogy pont ezzel meg is fosztjuk attol,
hogy méltdak legyenek az e-learning névre.

Persze, masként is lehet kezelni a dolgokat. Fontos annak kihangsulyozasa, hogy a bonyolult
tartalmaknak, mindig egy vilagos szerkezeti és tag adathéalozat kozéppontjaban kell lennitik.
Marpedig a bonyolult tartalmak ily mddon toérténé megjelenitése rendkiviil nehéz egy konyv
adta linearis szerkezetben, és nem teszi ezt lehetévé mas irott dokumentum sem.

Figyelem! A web-et nem hiaba hivjak ,, halo ”-nak.

Valgjaban rendelkezik mindazzal a fizikai lehetdséggel, hogy tag és relevans egységben
jelenitsen meg bonyolult tartalmakat. Annyira tdg lehetdségeket tud felkinalni, hogy veszithet
is relevanssagabol, ha nincsenek biztositva megfeleld eszkdzok a rendszerben torténd konnyi
navigalashoz. Az idevonatkoz6 nehézségekre a hipertextnél mar korabban figyelmeztettem.

52 hipertext: Olyan szoveges dokumentum, amely ugynevezett linkeket, mas dokumentumokra mutatd
kapcsolodasi helyeket tartalmaz. A linkek segitségével hierarchikusan rendezheték a szdvegek
(képek).
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A fentiekbdl az kovetkezik, hogy kettds elgondolast lenne jo érvémyesiteni, ha bonyolult
tartalmakat kivanunk e-learninggel megtanitani:

e Pontosan be kell azonositani és pontosan kell meghatarozni mindazon ftechnikai
eszkozoket, amelyek azt biztosithatjadk, hogy minden olyan adathoz hozza lehessen
férni, amelyek a megcélzott tartalom megértését — a szd erdteljes értelmében —
lehetové teszik.

e Ugyanakkor biztositani kell az ezen adatokhoz valo hozzdjutas konkrét eszkozeit is,
egyrészt azért, hogy elkeriiljiik az informaciok inflalodasat, masrész azért, hogy
rakényszeritsik a tanulot a megfeleld haladasi palyara. A tanuld szamdra a
tovabbiakban ezaltal biztositjuk a tényleges megértést.

Az elso esetben arrdl van szo, amit altalaban a pedagogusnak/oktatonak kell tennie. A
pedagogus/oktato leir, elemez €s 0sszefogja a tartalmat. Az e-learning esetében is a didaktikus
feladata a téma megtanuldsa szempontjabol az elengedhetetlen, majd pedig a mésodlagos
részek és kapcsolatok jelzése. Ezt koveti a technikus munkaja, aki fizikai uton létrehozza
ezeket a kapcsolodasokat. Mindez iddigényes munka, de ma mar kivitelezhetd.

A masodik eset mar figyelembe veszi a tanuloi ,,profilt”, az el0zetes/hozott tudas ellendrzése
¢s a tanuldsi folyamat individualizalt kezelése révén. Itt mar nincs szd a tartalommal
kapcsolatos munkakrol, sokkal inkébb a tanulasi folyamat elemzésérol.

Itt mar elegend6 egy képzés miértjének a felismerése, a kotelezd haladasi pontok, a hasznos
roviditések és az elengedhetetlen elmélyiilések ismerete €s megértése.

Hogy mindezt minden egyes tanul6 szaméra igy mond ,,kézi munkaval” végezziik el, az
lehetetlen. A megoldashoz két ut is vezet: az egyik az intelligens tutorok alkalmazasa, a masik
az onértékelési rendszerek beépitése.

Az intelligens tutor esetében a tanuld6 minden személyes adatat felveszik, és ezeket a rendszer
az elézetes informacidk bevezetésekor barmely javaslat, tanacs, sugalmazids vagy javasolt
ellendrzés esetén figyelembe veszi. A masodik esetben elegendd megmondani a tanulonak,
hogy mit kell tennie a tovébbhaladas érdekében. Technikailag mindkét lehetdség 1étezik,
finomitasuk allando, folyamatos munka eredménye lesz a bonyolult tartalmak megtanitasa
soran is.

Ahhoz, hogy a tartalombol egyszer kompetencia is kialakulhasson, sziikséges, hogy a tanul6
mindennapi munkéjaban fel is tudja hasznalni a tanultakat. Ez sok esetben ¢s a leggyorsabban
a szemt6l szembeni csoportmunka soran valosithato meg, de csak akkor, ha mar a képzési
koncepcio készitése soran eleve szamoltunk a jelenléttel jaro interperszonalis kapcsolattal.

A megvalositas lehetséges modjai:

o Az egyik, amikor eleve kevert/kombinalt képzést terveziink, és jelenléttel jard
szakaszokat terveziink be a képzési folyamatba.

e A masik, amikor rendszeresen olyan modulokat illesztiink be az e-learninges képzésbe,
amelyek biztositjadk a tanuldé szamara, hogy altaluk allitson eld, azaz készitsen el
bizonyos ,anyagokat”, amelyekkel bizonyitja a képzés soran elsajatitottak
alkalmazasat. Ha ez sikeriil, akkor megvalosithato a teljes tavolsagi e-learning.
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A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy
kivitelezheto a bonyolult tartalmak e-learning-es kezelése is.
Ennek azonban van egy elengedhetetlen és nagyon komoly feltétele:
tekintsiik a tartalmat annak ami!
A bonyolult tartalmat kezeljiik bonyolult tartalomként
nemcsak technikai,

hanem didaktikai szempontbol is!

A holnap sikerének azonban még tovabbi feltételei is vannak:

e Az optimalis képzés megvaldsitdsanak feltételei csak technikai és pedagogiai
kisérletek fejlodésével biztosithatok.

e Minél tobbet foglalkozunk a tartalom és a képzési folyamat kérdésével, annal inkabb
valik hatékonnya maga a képzés.
E gondolatok jegyében kijelenthetd: optimdlis esetben az internet és a tobbi elektronikus
technologiat hordozo6 eszkoz megkdnnyithetik €s meggyorsithatjak a tanulast.

*
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Konyvkiado, Budapest, 2005. 273 p.

Felnottoktatasi és -képzési feladataink az Eurdpai Unidban. (Szerk.: Harangi
Laszl 6—Kelner Gitta) Magyar Pedagogiai Téarsasag Felndttnevelési Szakosztalya, Budapest,
2005. 150 p.

Lappints Arpad (2002): Tanulaspedagogia. A tanulas tanitasdnak alapjai. Comenius Bt., Pécs,
311p
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4. rész

A hagyomanyos tavoktatas és az elektronikus tanulas

un. ,,kapcsolodasa” 2000 koriil

e Sokan gondoljak, hogy az elektronikus tanulast ,,mar csak be kellene vezetni”, vagy

hogy

csak az infrastruktira hianyzik az e-learning hatékony alkalmazasahoz

Magyarorszagon. Nem igy all a dolog!

e Részesei vagyunk és lehetiink egy érdekesen alakul6 folyamatnak!

A 4. rész témakorei:

A 0N A W N =

<

. fejezet: Kiindulas a téma kifejtéséhez

. fejezet: A tavoktatas létezett és ma is létezik

. fejezet: Az elektronikus tanulas

. fejezet: Roviden az e-learning torténetébal

. fejezet: Visszatekintés a hagyomanyos tavoktatasra

. fejezet: A hagyomanyos tavoktatas és az elektronikus eszkozokkel szervezett

tanulas osszehasonlitasa

. fejezet: Az e-learning teriiletén minden masként tortént

8. fejezet: Tavoktatasi szemlélet az e-learningben

. fejezet: Osszefoglalé a tavoktatas és az elektronikus tanulas kapcsolataroél
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1. fejezet
Kiindulas a téma kifejtéséhez

e Ugy gondolom, hogy mar a 4. rész cime onmagaban is jelzi, hogy jelenleg — abszolut
értelemben — nem teszek egyenldségjelet a tdvoktatas és az elektronikus tanulas fogalmak
kozé.

e Tégabb fogalomnak tartom az elektronikus tanulast (e-learning).

e Jelenlegi atmeneti korszakunkban — és e konyvben a tovabbiakban is — indokoltnak latom a
hagyomanyos ¢és a modern vagy elektronikus tavoktatas megkiilonboztetését is,
kiilondsképpen akkor, amikor torténelmi visszatekintést vagy Osszehasonlitast végziink,
ahogyan most én teszem.

o A fentiekb6l kovetkezden, szerintem is minden — informacidés és kommunikacios
eszkozokkel szervezett — tdvoktatdsra méltan hasznalhatjuk és hasznaljuk is az e-learning
kifejezést, de nem minden elektronikus eszkozzel folytatott tanulds/tanitas tartozik a

crer

Ezt a véleményemet ugyan mar kordbban is jeleztem, de ebben a részben ismételten és
sziikségszerlien térek vissza a témara, hiszen a hagyomanyos tavoktatas és az elektronikus
tanulas ,,kapcsolodasarol” szeretnék irni. Egyébként a szakma tobb megkozelitésben is
hasznalja az elektronikus tanulas fogalmat:

1. Egyesek véleménye szerint az elektronikus tanulds a tavoktatas — uj technologidkkal torténo
— kiteljesedése. Ez a megkozelités bizonyos szempontbol helytallo, mégsem csupan errdl van
sZ0.

A tavoktatas a jovo elofutara” — hangoztattak mar akkor a nyugati szakemberek, amikor a
tavoktatds csak ismerkedett a szamitogép oktatasban/képzésben torténd felhasznalasaval.
Végil a XX. szazad végére sikeriilt az emberiségnek megoldani azokat a technikai
feladatokat, amelyek ma mar lehetdvé teszik az optimalis tanuldshoz sziikséges — téren és
1d6n ativeld — interaktivitas biztositasat.

A tavoktatas kiteljesedéseként emlitett e-learning, mint megkozelités szerintem sem véletlen,
hiszen a XX. szdzad 60-as évei Ota vilagszerte erdteljesen fejlddd tavoktatas — pedagogiai és
rendszerszervezési szempontbdl is — mar jo ideje a jovO eldfutdrdnak tekinthetd. Ennek
kitapinthatd jelei megtaldlhatok a magyar nyelvii tdvoktatas-elméleti leirdsokban is, ha a
gyakorlatban nem is sikeriilt minden esetben megvaldsitani azokat. Gondoljunk a
kovetkezOkre:

e a kezdetben elséként megvalosuld tanulasiranyitas modszertani valtozasaira (példaul: a
papiralapti tdvoktatd tankonyvekre ¢és a gyakorlatokat, feladatokat tartalmazo
munkafiizetekre, a specidlis hanganyagokra, késObb az oktatoteleviziora, majd a
videokazettdkra, és végiil az 1980-as években a személyi szamitogépekre és a CD-
ROM-ra);

e majd a termelésiranyitasbol atvett menedzsmentszemlélet kialakitasara a tavoktatasi
rendszerek mitkodtetése kapesan,

e késobb pedig a logisztika optimalis beépiilésére a tavoktatasba.
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A tavoktatas eszkoztarabol sokaig hianyzo igényes interaktivitas modern formajanak
megvalosulasat tagadhatatlanul a szamitogép tette lehetové. Az ember-gép kapcsolat
megteremtése nagy jelentdségii volt a maga idején. A kiteljesedést azonban ezen a teriileten is
a tanulo és a tanitoja szamitogépének osszekapcsolasa jelentette, azaz a gép kozbeiktatasaval
kivitelezhetd ember-ember kapcsolat. Az informacids ¢és kommunikdcios eszk6zok és
technologiak fejlodése 1990 koriil érte el azt a szintet, amely mar hélézaton keresztiil
alkalmas az oktatdsi folyamat kommunikdcios és interaktiv lépéseinek megvalositasara, amely
idealis modon bontja le a tavolsagot diak és tanara kozott.

A fentiek okéan, a kifejezés hasznaldinak — talan — nagyobbik kore nem véletleniil tesz
egyenldségjelet az e-learning €s a tavoktatds kozé. A fogalomnak ez a tartalma mar
napjainkban terjedSben is van. En csak azt sajnalom, hogy nem teszik hozza azt, hogy t6bb is
és mas is annal.

2. Masok szerint az elektronikus tanulds az uj technologidkkal tortéend tanulast jelenti
dltalaban, tekintet nélkiil arra, hogy mi a tanulds célja, vagy arra, hogy kapcsolodik-e az
egyén tanuldsa valamely oktatasi vagy képzési szervezet iranyitd, timogatdé munkéjahoz stb.

Ebben a felfogasban a tavoktatasi forma valdoban csak része, azaz egyik alkalmazési
lehetdsége az e-learningnek. Ez a fontos kiegészités azonban — amivel egyébként szintén
egyetérthetiink — tobbnyire elsikkad a kijelentés elsé része mogott.

A szakma altal ismert megkozelitések tartalma a gyakorlatban
— konferenciakon, irasos dokumentumokban —
gyakran 06sszemosodik.

A Kkiviilallo szamara marad a ,,végre” ismertté valt

tavoktatds elnevezés

minden olyan esetben, amikor az e-learningrol esik szo.

Sajnos esetenként sz6 lehet a fogalom tisztazatlansagardl is, ami éppen a fenti elsé értelemben
ranyomja bélyegét a késziil elektronikus tananyagokra, azaz az e-learninges modszertanok
teljes tavoktatasi modszertant tiikkroznek. JO, hogy mar vannak ilyenek! Csak idv6zolni lehet
az uttord vallalkozasokat! Szerintem azonban sokkal arnyaltabban kellene és lehetne kezelni a
sziiletoben 1év0 szakmai dokumentumokat, ha tekintetbe vennénk a felhasznalasi
célteriileteket.

Az elektronikus tanulas értelmezése utan nem véletlenil tértem ki az elektronikus tanulas
felhaszndlasanak teriileteire.

A szakmai korok szohasznalatat jellemz6 zavar nem csak Magyarorszagon érezhetd, hanem
példaul Franciaorszagban is, amirdl személyes tapasztalatok soran gy6zédtem meg az elmult
évek tanulmanyutjai soran. De amig nalunk a tavoktatassal azonositott e-learning fogalom
nem feltétleniil hasznal az elektronikus eszkdzok oktatasban torténd hazai terjedésének, addig
a francidk, atvéve az angol kifejezést, nagy haszonnal fejlesztik — féleg — vallalati képzésiiket
az e-learning kifejezés angol nyelvli zaszlaja, vagy maskor az internetes oktatas francia
megfeleldje cimszava alatt. **

8 Lasd: 3. rész 2. fejezet. Az elektronikus tanulas felhasznalasi teriiletei

64 Lasd: 8. rész 4. fejezet/. /Lasd: Kovacs Ilma (szerk): Levelezé oktatas - Tavoktatas, Tanulméanyok a
felsoktatas korébol, FPK, Bp., 1980., 177 p
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A 4. rész legfontosabb iizenetei roviden:

A tavoktatas 1960 ota €s ma is 1étezik. (Itt hagyomanyos tavoktatasrol van szo!)
Az elektronikus tanulés, azaz az e-learning is 1étezik kb. az 1990-es évek eleje oOta.

Sokak szdmaéra a kettd teljesen kiilon, egymassal parhuzamosan, azaz szervezetileg
egymastol teljesen fliggetleniil 1étezett sokfelé a ‘90-es években. Ez a kiilonallas éppen
abban az orszdgban volt a legjellemzobb, ahol az elektronikus tanulds megsziiletett,
azaz az Egyesiilt Allamokban. Ez ma mar torténelmi tény, kar lenne tagadni.

2000 koriil fordulat allt be az amerikai e-learninges szakemberek véleményében: az e-
learningnek ki kell egésziilnie a jelenléttel jaro kapcsolattartasi formdkkal, a csoportos
es/vagy egyeni megbeszélésekkel, vitakkal stb.

Az angol kifejezés, a blended learning, magyarul kombinalt tanulds (francia
megfeleldje apprentissage hybride) elnevezés ennek a felismerésnek kdszonhetd.

Az elektronikus tanulds és a hagyomanyos tavoktatds miikddésbeli kozeledésének
jelzésére magam a ,,kapcsolddas” szot hasznalom.

A kapcsolddas eredménye: pozitiv.

2002/2003-ban példaul az e-learningre forditott koltségek a vilag oktatasra szant
koltségeinek mintegy 13 %- at tették ki.

Az alabbiakban a tdvoktatds fogalméanak ismertetése utdn a két fogalom tartalmi
kiilonbségérdl és az egybeesésekrol, azaz a tartalmi és formai ,,kapcsolodasi” lehetéségekrol
¢és sziikségszerliségekrdl kivanok szolni. Fontosnak tartom e gondolatok tisztazasat, hogy
minél tobben és minél gyorsabban haladhassunk elére azon a ma még belathatatlan teriileten,
amit az informdcios és kommunikdcios technologiak az oktatasban illetve a képzésben cimmel
lehetne 6sszefoglalni. Majd. Néhany év mulva bizonyara nagyobb ralatassal lehet ismertetni a
témat — ma még egyaltalan nem letisztult és nem lezart e folyamat, de beszélniink és irnunk
kell rola.
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2. fejezet
A tavoktatas letezett és ma is letezik

A tavoktatas az 1960-as évek oOta létezik mint 6nallod oktatasi illetve képzési forma, vagy —
ahogy mi, magyar szakemberek gyakran mondtuk — mint tanitasi-tanulasi forma. Gyakorlata
¢s elmélete a vilag sok orszagaban régdta €s nagyon jol, mashol kevésbé jol ismert. Tény,
hogy sok milli6 ember szerezte igazi piacképes tudasat tavoktatassal az 1960-as évek ota.
Kialakuldsdban jelentOs szerepet kapott a jelenléti oktatds teljesitOképessége, pontosabban
annak korlatai és a magas szinvonalu felnéttképzés iranti igény, amit a gazdasagi fejlodés
generalt.

A tavoktatas sajatos magyarorszagi fejlodésérol én magam szivesen és hosszan tudnék
mes¢élni, am e kotetnek nem ez a targya.

A kezdetektdl, azaz 1973 6ta veszek részt hazank tavoktatasi munkalataiban. Ebben az
évben (2006-ban) éppen 33 éve annak, hogy a hazai és a frankofon orszagok, foleg
Franciaorszag tavoktatdsi, elsésorban rendszertani ¢és modszertani kérdéseivel
foglalkozom.

A Felsooktatasi Pedagdgiai Kutatokdzpont (FPK) munkatarsaként mar 1974-ben részt
vettem az els6 magyar tavoktatasi konferencian (a Tihanyi Tévoktatasi Konferencia),
ahol elészor fogalmaztuk meg a tdvoktatds fogalmat magyar nyelven. Az FPK
tudoméanyos munkatarsaként, a 70-es években orszdgos méretli tavoktatasi kutatasokat
iranyitottam ¢és vezettem az un. ,Pécsi tavoktatds modszertani kisérletet”.
Kutatokézpontunk kisérleti oktatasi bazisa a Pécsi Tanarképz6 Foiskola volt, innen ered
a kisérlettel egybekotott kutatas elnevezése is. A kisérleti tavoktatasi feladatokban a
levelezd tagozatra beiratkozott hallgatok koziil mintegy 900 f6, a foiskola oktatdi koziil
pedig kb. 50 {6 dolgozott veliink Onkéntesen 1973 ¢és 1980 kozott. Az oktatok
természetesen kutatoként is egylittmiikodtek budapesti kutatocsoportunkkal. A kornak
megfeleld tavoktatasi eszkozokkel és modszerekkel harom évfolyam hallgatoit lattuk el
teljes négyéves foiskolai képzési idejiik alatt, azaz mintegy 3x300 f6t. Akkoriban is
kiilfoldi példak alapjan dolgoztunk, de nem a tananyagot adaptaltuk példaul az Open
University anyagai segitségével — hiszen konkrét tananyaghoz akkoriban hozza sem
jutottunk! — hanem azokat a — szakirodalomban olvashaté — pedagogiai modszereket
honositottuk meg, amelyekrdél ugy véltiik, hogy beilleszthetok sajatos magyar oktatasi
rendszeriinkbe. Modern didaktikai elvek alapjan — a kor technikai lehetdségeinek
megfelelden — sikeresen valositottuk meg a tanulédsiranyitas kovetelményeit. /Lésd:
Kovacs Ilma (szerk): Levelezd oktatds - Tavoktatds, Tanulmanyok a felsdoktatas
korébdl, FPK, Bp., 1980., 177 p./

1979 ¢és 2005 kozott a Budapesti Corvinus Egyetemen (korabbi nevei: Marx Karoly
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem,
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem) egyetemi docensként
tanitottam francia civilizaciot és gazdasagi szaknyelvet, valamint vizsgdztattam e
targyakbol. Oktatdéi munkammal parhuzamosan folytattam (és ma is folytatom) egyéni
tdvoktatdsi kutatdsaimat, részt veszek az orszdgos konferencidkon, a kozérdeki
tavoktatasi munkalatokban (Nemzeti Tavoktatdsi Tanacs szakértdi testiileteiben, a
Magyar Akkreditacios Bizottsdg és a Magyar Tudoméanyos Akadémia Pedagogiai
Bizottsaga Felndttnevelési Albizottsdgaban) €és rendszeresen publikalok.”
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A tavoktatas — legujabb — fogalmi meghatarozasat a Felnottoktatasi és -képzési lexikonbol
szeretettel ajanlom a Tisztelt Olvaso szives figyelmébe. A cimszo szerzdje Csoma Gyula.
Ennél révidebben és tomorebben nehéz lenne dsszefoglalni. Idézet a lexikonbol®:

A tavoktatas: a tanulas taviranyitasanak egyik formaja. Eloirt és tananyaggad rendezett
ismeretek, gondolkodasi - és korlatozottan - cselekvési miiveletek elsajatittatasara irdnyul,
meghatarozott kévetelmények teljesitése, megtervezett tudasszintek elérése érdekében. Arra
torekszik, hogy a tanulasi folyamat minden mozzanatit a kezében tartsa, ide értve a
jartassagok, keszségek kifejlesztését is. Ezért a tanulast folyamatosan, lépésrol lépésre
iranyitja, rendszerezi és atfogoan szervezi. A tavoktatas zart rendszerii oktatas, ily modon
alkalmas az elso végzettség megszerzése érdekében az iskolai, foiskolai, egyetemi oktatasra, a
posztgradudis képzésre és kiilonbozo, tanfolyami jellegii alap- és tovabbképzo programok
megvalositasara. A tavoktatas a levelezé oktatas kritikdajaként, annak hianyait potlo s anndl
hatékonyabb taviranyitasi formakent fejlodott ki, amely szigorubban és eredményesebben
teljesitheti a levelez6 oktatas feladatait. Jellemzoje, hogy azonos idoben, ugyanarra,
egyszerre, egylittesen képes sokakat tanitani, s igy a ,,tomegoktatas” alkalmas eszkozévé valt.
Ugyanakkor - az egyiittes oktatdason beliil - modot ad az egyéni tanitdsi-tanulasi szempontok
figyelembevételére, az egyéni tanulasi problemak kezelésére és az egyéni tanuldsi tizem
biztositasara. E ketté osszehangolasa tekintetében eredményesebb lehet, mint a kozvetlen
iranyitasu (szemtol szemben) tanitdas-tanulas hagyomanyos formdi. A tanulds iranyitasa a
tavoktatasban az iranyito kozpontbol , sugarzik ki”, ahol megtervezik a programokat,
eloallitiak a tananyagot, felépitik a tanulasi folyamatokat és folyamatosan vezerlik mindenki
tanulasat. A kozpontok a tanulo egyénekkel vannak kapcsolatban. A kapcsolattartast,
egyszerre tobb tanulo iranyitasat a tutor végzi. A tavoktatasi szervezethez tartozhatnak meég a
regionalis iranyito vagy/és konzultdacios alkozpontok, orszdagos vagy regiondlis radio- és
televiziostudiok is. A tanulds iranyitasanak alapeleme a tananyaghordozo oktatocsomag,
rajta kiviil tananyag-hordozoi szerepet tolthetnek be az ujsagok (napi-, heti-, havilapok), a
radio és a televizio tavoktatasi miisorai, a telefon, a fax, a komputeres kommunikdcios
rendszerek. Az iranyitas masik lényeges elemét a folyamatos kapcsolattartas, a folyamatos
visszajelentések aktusai alkotjak, leginkabb a levelezés, a telefon, a fax, az interaktiv radiozds
és televiziozas, a komputerizalt kommunikacios rendszerek kozbeiktatasaval. A tavoktatas
ujabb modozatai kiegésziilnek a kozvetlen személyes kapcsolatok, s veliik egyiitt a kozvetlen
tanulasiranyitas elemeivel. Gyakori formai a konzultansok alkalmazadsa, a kiscsoportos
foglalkozasok (pl. szeminariumok, vitak stb.), a kézvetleniil iranyitott gyakorlati munka,
eléadasok, zaro tanfolyamok szervezése. Ezek oldjak és ellensulyozzdk azokat a tanulasi
nehézségeket, amelyeket a tanulok kozétti, valamint a tanulok és tanaraik kézotti kozvetlen,
személyes kapcsolatok tavoktatasi hianya okoz. A tavoktatas sok valtozata lehetséges és a
gyvakorlatban miikodik is. Valamennyiben felismerheték a programozott oktatisra utalo
Jjegyek, mindenekelott a tanuldas mindenre kiterjedo iranyitasa. Ennek érdekében a tavoktatds
a) a tananyagot elsajatitasi szakaszokbol épiti fel, és a szakaszokon beliil megkisérli az
elsajatitashoz teljesitendo tanulasi feladatok minél részletesebb eloirasat; b) az elsajatitasi
szakaszokon beliil igyekszik megteremteni a folyamatos tanuloi onellenorzeés feltételeit; c)
minden elsajatitasi szakaszt visszacsatolassal, tanari (tutori) ellendrzéssel, értékeléssel fejez
be ugy, hogy csak akkor lehet hozzafogni a kévetkezo szakasz (tananyagrész) tanuldsahoz, ha
az elozo tudasa tutori visszaigazolast nyert; d) elore meghatarozza a visszacsatolasok

% Lasd: Felnbttoktatdsi és -képzési lexikon, Magyar Pedagdgiai Tarsasdg, OKI Kiadé, Szaktudds
Kiado Haz, Budapest, 2002, 568 p. 536-537.p.
Az erdeklodoknek ajanlom: korabbi definicio szintén Csoma Gyula megfogalmazasaban a
Felnéttoktatasi Kislexikonban (Budapest, Kossuth, 1987., Foszerk.: Csiby Sandor.
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idopontjait, tehat a tanulasi szakaszok vegpontjait, s ily modon iitemezi a tanulast, eldirja az
elorehaladas atlagsebességét. A tavoktatasi valtozatok kialakuldsa az 1960-as években vette
kezdetét. Magyarorszagon 1974. oktober 29-31-ig iilésezett a Tihanyi Tavoktatdsi
Konferencia azzal a céllal, hogy kezdolépésként tisztazza a tavoktatdas didaktikai
sajatossagait, hazai alkalmazasanak lehetoségeit. Az 1970-es és az 1980-as években tobb
program indult utjdara, de a tavoktatas nem honosodott meg Magyarorszagon. Ennek ideje az

1990-es évekre esik. ...~
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3. fejezet
Az elektronikus tanulas

A tavoktatas mellett az elektronikus tanulads, azaz az e-learning is létezik az 1990-es évek eleje
6ta az Egyesiilt Allamokban, hozzavetblegesen 1994/95 ota pedig Eurdpdban és szinte
mindeniitt a vildgon. Az Egyesiilt Allamokban torténd kialakuldsa nagyjabol egybe esik az
internet ,,miikodoképes” allapotaval.

Az oktatasi eszkozok fejlesztése szempontjabol, ha nem is szamitanak alapvetoknek, de nem
is tekinthet6k elhanyagolhatonak az 1990-es évek felséoktatasaban mutatkozo kapacitasi és
modernizalasi gondok. Koztudott, hogy a felsOoktatds mindig is erdteljesen tdmaszkodott a
hallgatok 6nallo tanulasi képességére, ami a tavoktatasban alapkérdés. Nem véletlen a
tavoktatas fejlodésének torténetében sem, hogy eldszor és tobbnyire tavoktatasi egyetemek
jottek 1étre, élen az 1969-ben alapitott angliai Open Universityvel.

A ‘90-es évek egyetemfejlesztési gyakorlata leginkabb Amerikat jellemezte. A felsOoktatas
egyrészt minden eszkozt felhasznalt (€s felhasznal ma is) arra, hogy kiakndzza a hallgatoi
onallosagot, ezért gyorsan alkalmazni kezdte a frissen kifejlesztett internetes eszkdzrendszert
is. Masrészt mindent megtett annak érdekében, hogy a hagyomanyos — oktato-diak, didak-
oktato személyes interakciot kielégiteni nem tudo — egyetemi rendszerén valtoztasson, amire a
gyogyir szintén az interakciot biztosito vilaghalo lett.

Ez a jelenség, amit a tdvoktatds és a felsGoktatas ,,0sszemosasanak” — elegansabb kifejezéssel
a kett6 ,konvergencidjanak™ — is nevezhetiink, ujfajta oktatasi szervezddéshez vezetett, amit
virtualis egyetemnek neveztek el Amerikéban és sokfelé a vilagban. Sokan tartottak a virtudlis
egyetemet a hagyomanyos egyetemi gyakorlat egyfajta meghosszabbitdsanak a posztmodern
vilag virtualis terében.

A virtualis egyetem

A virtudlis egyetem olyan oktatasi szervezddés, amelyhez nem tartozik hagyomanyos
értelemben vett oktatast végzd intézmény, mert kizarolag virtualis kozegben létezik.

Az 1jfajta tanulasi lehetdség hire hozzank a virtualis egyetem elnevezéssel egyiitt érkezett,
ugy néhany évvel késobb, Nyiri Kristof professzor és csapata — a Magyar Tudomanyos
Akadémia Filozofiai Kutatointézete munkatarsainak — jovoltabol. Ok szervezték meg az elsé
magyar virtualis egyetemet, UNIWORLD-projekt néven, 1997-ben.

A virtualis egyetem elnevezés €s maga a — jelenléti kapcsolatok nélkiili! — képzés vilaghalon
megvalositott valtozata annyira tjszeri volt, modszereiben annyira eltért a hagyomanyos
tavoktatds magyarorszagi valtozataitol, hogy sokan 6nalloé képzési kategériaként kezelték.

Didaktikailag természetesen ez akkor sem volt szdmomra elfogadhatd. Tobbiink — akkori —
megitélése szerint a szorosan vett virtudlis egyetem KkategoOridja is a tagabb értelmil
tavoktatashoz tartozott.

A f6 gondot persze nem csak maga az elnevezés okozta, hanem a tanar-diak, didk-tanar
fizikai jelenléttel jaro kapcsolatok teljes kizardasa. Ez késébb, 2000 koriil kertilt a helyére.

Sokan még ma is igy képzelik a modern tdvoktatést is! Sajnos!

E téves nézet elterjedésében jelentds szerepet jatszott Magyarorszagon is a virtudlis egyetem
akkori — tanar-didk fizikai jelenléttel jaréd kapcsolatanak teljes kizérasat feltételezd —
fogalmanak elterjedése. Megitélésem szerint mar ekkor is lehetett volna példaul elektronikus

89



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

eszkozokkel illetve technologidakkal folytatott egyetemi képzésekrol beszélni. De nem igy
tortént.

Ha mar megemlitettem a virtualis egyetemek lelkes magyar szdszolojat, Nyiri Kristof
professzort, kotelességem azt is megemliteni, hogy az els6k kozé tartozott, akik az tn.
,koegyetemek™ és a virtudlis egyetemek kolcsonviszonyadt hangsulyoztdk, ami az egymas
kiegészitését és nem az egymast kizard ellentétes viszonyt jelentette.

Az e-learning elnevezés Europaban csak a 90-es évek végén kezdett meghonosodni. Fejlodése
¢s terjedése folyamatos. Alkalmazasa ma még teljességgel belathatatlan és jelenleg sokfelé
parhuzamosan fut a hagyomanyosnak nevezett tavoktatassal.

Elektronikus tanulasrol szolva, ismételten felhivom a figyelmet, hogy az elektronikus
eszkozokkel torténd tanitasra és tanuldsra gondoljunk, amely eszkozok illetve technologidk
koziil a legelterjedtebbek napjainkban az internet és némelyik off-line hasznalati multimédias
tananyag, példaul a CD-ROM vagy a DVD.

Az elektronikus tanuldashoz kezdetben rengeteg utopia, sok misztikum, dlomkeép kapcsolodott:
e [Egyesek azt vallottdk, hogy a tanuldshoz semmi nem lehet jobb, mint az internet.

e Az emberbaratok megoldottnak vélték az emberiség tanitasat, beleértve az elmaradott
vilag orszagait is.

o Az utopidak generaloi ugy képzelték, hogy elegendd egy informaciot felvinni a
képernydére ahhoz, hogy a tudasra vagyo tanuldé mohén el kezdje habzsolni és
megemészteni az informéciokat, s az majd magatol beépiil az emberi agyba, Ggy
dolgozddik fel, gy szerviil az emberben, mint egy jo €élelem. E gondolat zaszl6vivoi
oOriasi hatékonysaggal miikodtek a fenti, nagyon egyszerli séma mentén. Lelkesen és
koérusban zengték az emberbaratokkal 6sszhangban, hogy mostantol mindenki tud
majd kozvetleniil internetrol tanulni.

o A kereskedelemben érdekeltek mesés tizletet lattak benne.
Hogyan reagaltak a tavoktatasi szakemberek?

Kisérletet tettek arra, hogy megtegyék a maguk megjegyzéseit, amelyek szerint: nem elegendo
a tudastartalom, példaul az iskolai kdnyvek, az egyetemi jegyzetek képernyds megjelenitése,
(amelyek gyakran minden odafigyelés nélkiil keriiltek oda), hanem gondolni kell a tanulokkal
valo kapcsolattartasra, a hallgatok tanuldsa komplex iranyitasara és ellendrzésére, tovabba ki
kell alakitani a kozvetlen fizikai talalkozasi alkalmakat, ha valdban ,klienseket” akarnak
maguknak szerezni stb.

A megfogalmazott tandcsok ¢&s megjegyzések kezdetben hatastalanok maradtak, a
kereskeddvilag korusa mas hangon énekelt, tovabb haladtak a maguk utjan.

A gyakran hangoztatott megjegyzések és az altalam is felemlegetett utopidk ellenére az
internetes oktatasrol alkotott kép természetesen kezdetben sem volt negativ. Sot!

A megkezdett ut fokozatosan, de nagyon gyorsan kiboviilt a multimédiaval, és egyre inkabb a
képi megjelenités felé haladt. Az elektronikus tanulas hivei megszerezték a filozofusok és a
pszichologusok ismeretelméleti és tanulaselméletekkel kapcsolatos pozitiv hozzaalldsat is.

Eredmény:

az e-learning rovid ido alatt félelmetesen nagy palyat futott be.
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4. fejezet
Roviden az e-learning torténetebol

A kaland 1990 koriil kezd6dott, és hozzavetdlegesen 2000-ig nagy proféciak, oriasi tervek, sot
beruhdzasok jellemezték. 2000-ben mar gigantikus méretli szolgaltatasokrol beszéltek.

A nagy mozgdsok elészor az angolszasz orszagokban — Kanada, Egyesiilt Allamok,
Ausztralia, Egyesiilt Kirdlysdg — indultak meg, Europa, Latin-Amerika és Oroszorszag
egyetemei csak 1994/1995 utan kovették az eldbbiek példajat. De ne feledkezziink meg
Japanrol, vagy Uj-Zélandrol sem.

2000-ben Vancouver-ben tartottak meg az Elsé Oktatasi Kiallitast és Vasart (WEM). Ez a
korszak a nagy hirverések ¢€s remények korszaka volt, amit a maganszféra tulsulya jellemzett.
A sajtd az Auralog céget emelte ki, amely 1992 6ta alkalmazta az internetet, €¢s 1995-t6] mar
nemzetkozi szolgaltatdsokat is nyujtott. 2002—2003-ban 2 millié embernek biztositott off-line
¢s on-line képzési szolgaltatast.

2000. 4prilis 27-én a francia Libération cimii napilap a ,tudds 6 oOridsdnak neten vald
egyesiilés¢”-r0l tesz emlitést. Olyan amerikai oktatasi és kulturdlis intézményekrdl szol,
amelyek fizetés és ingyenes kurzusokat egyarant ajanlanak az interneten (Université de
Columbia [ami mdra mar be is zarta kapuit], British Library, New York Library, Londol
School of Economics, Cambridge University Press ¢s a Muséum d’histoire Naturelle de
Smithsonian Washington). A tarsulds jelentOsége: védekezni probaltak a piacot eluralo
maganceégek tulsulya ellen.

Es ebben a korszakban sziilettek a mar emlitett virtudlis egyetemek — mint 6nallé kategoridk —
az e-learningen beliil. Néhany adat:

e 1996-ban még csak 7, 1999-ben mar 33 virtualis egyetemet szamlaltak a vilagon.

e Ezek 49 szazaléka az Egyesiilt Allamokban, 17 szdzaléka Eurdpaban (ebbél 7
szazalék Franciaorszagban, 3 szazalé¢k az Egyesiilt Kiralysagban) miikodott.

Tovabbi jellemzok:

54 szazalékuk allami oktatdsi intézmény, vagy egyéb, de allami szervezet volt.

44 szazalékuk az allami és a magéanszféra egyesiilése folytan miikodott.

24 szazalék oktatasi intézmények egyesiilése révén sziiletett.

23 szazalék dolgozott partneri kapcsolatok nélkiil.
e (Csak 9 szazalék tartozott a tisztan maganszektorba.

Eszak-Amerikéban a virtualis egyetemek 70 szazaléka oktatasi intézmény, Eurépaban ez az
arany 82,,5 szazalék. E téren Azsia és Dél-Amerika 100 szazalékot mutat. Afrika és Izrael 50
szazalékban jelez allami oktatasi €s 50 szazalékban maganintézményt. Ez Ausztralidban 60
szazalék a 40 széazalékhoz. Napjainkban mintegy 200 amerikai egyetem kinal on-line
szolgaltatast.
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Alig 10-15 év telt el az e-learning torténetébol napjainkig,
és mar csak utalasok szélnak
az oktatas/képzés teriiletén sziiletett és elhalt utopiakrol, és arrol,
miként mikodtette a fejlodést az
a financialis ,,étvagy”,
amit az internetcsoda ¢és a képzési piac ,,hazassaga”

hozott létre és/de tart fenn azota is.

Hogyan reagaltak a nagy beruhdzassal kiépitett és jo ideje mitkédo (hagyomanyos)
tavoktatasi intézmények az elektronikus eszkozok, nevezetesen a vilaghalo oktatasra torténd
felhasznalasara?
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5. fejezet
Visszatekintés a hagyomdnyos tavoktatdsra

A vilagszinten 1960-t0l jegyzett tavoktatas torténetében a hagyomanyos, klasszikus tdvoktatas
fellendiilése Nyugat Europaban 1985 és 1995 kozé tehetd. Tobben ugy vélik, hogy ezt az
id6szakot egy un. parkolasi szakasz kovette 1997-ig, az internet oktatasban torténd
felhasznalasa eurdpai fellendiiléséig. A klasszikus tavoktatds azonban nem csak idében eldzte
meg az un. internetes korszakot, hanem sajat — kornak mindig megfelelé — eszkozrendszerrel
es didaktikaval (és azon beliil sajatos modszertannal) miikodott az 1960-as évektol kezdodoen.

Sokaig persze ezt a ma hagyomanyosnak nevezett tavoktatast hivtuk modern tavoktatasnak,
kiilondsen akkor, amikor elddjérdl, az 1840 6ta miikodd teényleges levelezést folytato levelezo
képzésrol vagy levelezo oktatasrol szoltunk. Didaktikai értelemben ugyanis az is tdvoktatas
volt!

Kezdetben irdsos anyagokat alkalmaztak sokszorositott nyomtatvanyok (jegyzetek, konyvek
stb.) formajaban, amit a kézzel vagy irdgéppel irott és postan kozvetitett levelek egészitettek
ki. Tanar kiildte a didknak, és didk kiildte tanaranak e leveleket attol fliggden, hogy egy
feladat kijelolésérdl, vagy a megoldott feladat visszakiildésérél volt sz6. A gyakran
tanari/tanitdi utasitasokat, magyarazatokat is tartalmazo, sokszorositott leveleket, mas
esetekben az egyetlen egy tanulohoz sz6l6 leveleket is oktatoleveleknek neveztik, hiszen a
tavolban tartézkodo tanitd/tanér utasitasait, kérdéseit, magyarazatat tartalmaztak. Ezaltal az
értékelésen tilmenden potoltdk a jelenléti oktatdsban ismert személyes talalkozasok soran
elhangzo instrukciokat is,.

Az Eurdpaban a XX. szézad elsd felében, tobb orszagban kiteljesedett levelezd oktatas —
fokozatos ¢és tudatos moddszertani fejlesztés eredményeként — egyre inkabb megfelelt a
tavoktatas kovetelményeinek. A kiteljesedés a szdzad masodik felére jellemzd. Példa erre a
CNED, Orszagos Tavoktatasi Kézpont, amelyet 1939-ben alapitottak Franciaorszagban. °°

A XX. szazad harmadik harmadaban olyan intézmények is sziilettek, amelyek kifejezetten
tavoktatasi céllal szervezddtek. Példaul az 1969-ben Angliaban alapitott Open University, az
1973-ban Németorszagban alapitott Fern Universitat, és még sok nyilt egyetem ¢é&s
felndttoktatasra szakosodott intézmény szerte Eurépdban és a nagyvilagban.

A rddio és a televizio orszagonként eltérd idoben és ritmusban keriilt alkalmazasra a
tavoktatasi rendszerekben. Persze, ha egyaltalan bekeriilt! Ausztralidban mar 1920-t6l
hasznaltak oktatasra a radiot, és tobb orszag 1950 koriil probalkozott a televizioval is.

A ’80-as években lassan — és orszagonként eltérd iitemben — terjedt a szamitogép oktatason
beliili alkalmazasa. Az Un. szamitogéppel tamogatott oktatas gyakran Onalldé kutatasi
teriiletként jelent meg az informatikdval és matematikaval foglalkozok korében. Alkalmazasa
— legalabbis Eurépaban — nem gyakorolt attorést a tavoktatasi rendszerekben.

% Lasd:
Kovacs Ilma: Orszagos Tavoktatdsi Kozpont Franciaorszagban (CNED), Felséoktatdsi
Koordinacios Iroda és Fovarosi Oktatastechnologiai Kézpont, A felsdoktatas fejlesztését szolgalo
kutatasok c. sorozat, Szerk.: Végvari Imre, Budapest, 1993., 96 p.
Kovacs Ilma: Tavoktatas Franciaorszagban 1993-1994, Nemzeti Tankényviado Rt. Universitas,
Budapest, 1995, 353 p.
Kovacs Ilma: Nyitott képzések franciaorszagi példakkal, Nyitott Szakképzésért Kozalapivany,
Budapest 1999., 142 p., 68-74.p.
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Kivételt képeztek e tekintetben a skandindv orszagok.

A ‘90-es években gyakoriva valt a fax és a telefon tavoktatasban torténd felhasznalasa. A
telefonnal kapcsolatos érdekesség, hogy feltalalasat, st modern alkalmazasat kovetéen 100
év telt el, mire az emberiség rajott arra, hogy oktatasi eszkozként mennyire priman lehet
alkalmazni.

Fontos!

Ha az utébbi kb. 20 év tavoktatasi eszkozhasznalatat vessziik attekintésiink alapjaul
Eurdpaban, ugy tinik, hogy a hagyomanyos tavoktatasban folyamatosan dolgozo
oktatok/tanitok/tutorok nagy része mindig, kiilonosebb zokkeno nélkiil és elég gyorsan
szokott hozza az uj eszkozok alkalmazasahoz.

Ezek utian nem volt meglepd, hogy sok oktaté/tutor szamara a tananyagok internetes
vagy barmely adathordozon, pl. CD-ROM-on torténé megjelenitése szintén ,,csak” uj
elemként jelent meg a tavoktatas fejlodésének legujabb szakaszaban az elmilt mintegy
10 évben.

Kritika a hagyomanyos tavoktatasi szakemberek részérol

Az alabbi felsoroldssal szeretném érzékeltetni a hagyomdnyos tavoktatds szakembereinek —
elsdsorban az europai szakembereknek — a hozzaallasat, akik jo ideig ,,lapos pillantasokkal
méregették” az 0j jelenséget, az e-learninget:

e A hagyomanyos tavoktatok nem azonositottik a két oktatasi format.
e Szamukra a legjobban elterjedt elnevezés volt talan a leggyantsabb: virtudlis egyetem!

e Ténylegesen volt zavar a fogalomhasznalat terén, hiszen maguk a virtudlis egyetemek
miikddtetdi is néha egyszerii internetes partneri kapcsolatot, méaskor az ismeretek on-
line modon torténd datadasat, megint maskor a kettd egylittes megjelenését
hangsulyoztak az azonos ,,fedénév” alatt.

e A fentieken tul, a hagyomanyos tdvoktatok igazi kritikaval is illették az e-learning-et,
mondvan: nem veszi dt orokségként a hagyomanyos tavoktatas altal felhalmozott
tapasztalatokat! Orékségen a rendszerelméleti, a pszicholégiai, a tanuldselméleti és a
didaktikai jellemzoket értették.

Kérdések:
Hogyan viszonyultak a hagyomanyos tavoktatas szakemberei az j informacios és
kommunikacios eszkozokhoz?
E-volucio vagy re-volucio? (Evolution ou révolution?)
Fejlodés vagy forradalom megy végbe a tavoktatas/oktatas torténetében az
informaciotechnika és az oktatastechnoldgia fejlodésével?
Vialaszok:

A klasszikus tavoktatas szakembereinek nagy része egyértelmiien pozitivan fogadta az
uj technologiakat, hiszen javitjak a tavoktatas eszkozrendszerét — irtak a kiilfoldi
szakirodalomban.

A gyakorlatban azonban nem torténik azonnali és teljes profilvaltas
a tavoktatasban sem!

Nagyon fokozatosan épitik be a miikodo tavoktatasi szervezetek az ujat!

A gyakorlatbél jol tudjak, hogy
a tanulok szokasait nem lehet egyik naprol a masikra megvaltoztatni.
Kiilonosen a mai felnottek nagy részének tanulasi szokasait.

Az uj tanulasi stratégiak kiépitésében viszont mégis csak kozre kell mikodniiik a
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tavoktatasi kozpontoknak is — ez csak fokozatosan mehet végbe,
és rengeteg energiaba és pénzbe Kkeriil.
Mivel bizonyitast nyert, hogy
az j informaciotechnikai és oktatastechnologiai eszk6zok
teljességgel beilleszthetok a jol megtervezett tavoktatasi rendszerekbe,
sokan ugy vélik, hogy a tavoktatas iranyabol kozelitve
uj fejlodési szakaszrol lehet beszélni, nem pedig forradalmian uj helyzetrol!
A Kklasszikus tavoktatas elméleti szakemberei a felhasznalok oldalarol jelentkezo uj
sziikségletek kielégitése céljabal sziikségszeri fejlesztésként kezelik az 1j
oktatastechnologiakat!

A hagyomanyos tavoktatas harom fontos teriilete
e A szamitogép alkalmazasa a tavoktatasban
e A tanar-didk kozotti kapcsolattartas
e Uj hallgat6i igények megjelenése

A szamitogép alkalmazasa a tavoktatasban

1985 ¢és 1995 kozott Eurdpaban oridsi tomegek kezdtek érdeklodni az oktatas — és igy a
tdvoktatas irant is. A résztvevok szama erdteljesen megndtt, aminek — mint tudjuk — a
gazdasag strukturalis atalakuldsa adott taptalajt. A nagy tavoktatasi intézmények (CNED
Orszagos Tavoktatasi Kozpont Franciaorszagban, Open University Anglidban, Consorzio
Nettuno Romaban, Universidad Nacional de Ensenamiento a Distancia Madridban, FIED
Egyetemkozi ~ Tavoktatdsi  Szovetség  szintén  Franciaorszdgban)  eldszor a
hallgatokkal/beiratkozottakkal vald kapcsolattartas céljabol szerelték fel szamitogéppel
adminisztrativ és oktatasiranyito kozpontjaikat, példaul azért, hogy megkonnyitsék a
beiratkozast, a feladatok ki- és beérkezésének regisztralasat, a vizsgdak hatékonyabb
megszervezesét stb.

A tanar és diak kozotti kapcsolattartas

A tanar ¢és didk kozotti kapcsolattartisra a telefonon kiviil Angliaban mér elég régen
hasznaltak egy First Class nevezetli elektronikus tizenetkozvetitot. Franciaorszagban mar
1980 ota ismerték a MINITEL-t, de orszagos elterjedtsége ellenére a kapcsolattartasi feladatra
is csak a ‘90-es évektol kezdték alkalmazni. Az els6 idOkben a posta altal kdlcsonzott, majd
bérbe adott kis termindl, a MINITEL is csak a beiratkozast konnyitette meg. Mellette a telefon
¢€s a fax segitették a ‘90-es években a tavoktatas szervezoit és a beiratkozottakat — foleg az
adminisztracid lebonyolitdsdban, majd egyre gyakrabban, a teszteken torténd gyakorlasban és
az ellendrzésben.

Kutatasokkal mutattak ki, hogy a tavoktatasba beiratkozott tanuldk egyre gyakrabban jelezték
a személyes talalkozok hianyat. A fejlodés iranyat alapvetéen — a tavoktatas résztvevoi
kérésének megfelelden — a csoportos talalkozdasok helyének és szamanak megnovelése jelezte.
A szakemberek nemzetkdzi tanacskozdsokon szamoltak be az egyre novekvd szamu
hallgatosag ilyen iranyu kifejezett igényérol.

Uj hallgatéi igények
Mihez képest jelentkeztek az 0j igények?

o Az 1960-as és 1970-es években a hagyomanyos tavoktatasi intézmények beiratkozott
népessége a megelézd torténelmi kor — tgymond — kovetkezményeként elsdsorban
régen megkezdett, de be nem fejezett tanulmanyai folytatisa céljabol vett részt a
tavoktatasban.
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o Az 1990-es évek kezdetén a beiratkozokat mar egészen mas érdekek motivaltak.
Példaul:
o A személyes fejlodesi igény kielégitése.
e Egy Gjabb vagy magasabb szintii szakmai képzettség megszerzése vagy uj kompetencidk
kiépitesének elsajatitdsa.
e A munka vilagdba torténd ismételt beilleszkedés, valaszul a munkanélkiiliség

novekedésére a fejlett eurodpai orszagokban.

o A ‘90-es évek kozepétol a kutatok egyértelmiien uj hallgatoi igényeket mutattak ki, azon
rétegekét, amelyek mar a tudishoz vald hozzaférés terén is egyre jobban
korvonalazhatod, uj fogyasztoi magatartassal viszonyulnak a tanulashoz, igy a
tavoktatashoz is: a beiratkozott, a tanulni akar6 fogyasztd mindséget akar a pénzéért.

Az elmult évtized gyakorlata teljességgel megerdsitette ezt az evidenciat.
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6. fejezet
A hagyomanyos tavoktatds és az elektronikus eszkozokkel szervezett
tanulas osszehasonlitasa

1. A (hagyomanyos) tavoktatas tobb — korabban — elkiiloniilt funkciot integralt: a tanitast, a
tanulas vezérlését, a tajékoztatast és a kompetencidk fejlesztését stb.

A kezdeti elektronikus eszkozokkel szervezett tanulds csak részle-
teiben veszi at ezeket a funkciokat.

2. A (hagyomanyos) tavoktatas egyre inkdabb az egyéni sziikségletek altal meghatarozott
képzeést jelenti. Ez mar a keresletre adott egyfajta valasz!

Példaul: a Franciaorszagban 1995-ben bevezetett ,,mérték utani tanulas” terminus és maga a
minisztériumi projekt kifejezetten ilyen ohajok kielégitését szolgalta. Az e fejlodési iranyt
megtestesitd modszerek egyre fontosabb szerepet toltenek be ma is a tanuldsi folyamat
nyomon kovetési mddozatai kidolgozéasaban €s a kapcsolattartasban.

Valoszinlileg azokat az un. ,.elbeszélgetéseket” sem lehet megsporolni, amelyek a hallgatok
tanulasat megel6zo tajékoztatast célozzdk — vélik a hagyomdnyos tavoktatok. Az emberi
mediacio (kozvetités) elengedhetetlennek latszik, és nem csokkenthetd le arra a
tevékenységre, hogy valaki elkezdjen az interneten keresgélni és irasban érdeklddni. Mar
ebben a fazisban is sziikség van az egyéni eligazitdsra, a személyre lebontott egyéni
tandcsokra.

E probléma megoldasat célozta pl. a CNED (Orszdgos Tavoktatasi Kozpont
Franciaorszagban) 1992-ben Iétrehozott telefonos informacidés fogadd szolgalata a
Hteléaccueil” (ejtsd: téléakkoj). A képzés irant érdeklodo tavhallgato nemcsak adminisztrativ
Jjellegii felvilagositasban részesiil, hanem akar a jovenddbeli oktatdinak egyikével is beszélhet
telefonon, aki, ha kell Otleteket, tanadcsokat ad az érdeklddd jeloltnek (a jovoben tanulni
szandékozd személynek!), ha kell megerésiti Ot valasztasaban, de ha rossz iranyban
tapogatozott, érdeklodését személyének megfeleld iranyba tereli. Nem egy olyan esetrdl
szamoltak be a ,téléaccueil” munkatarsai, ahol a jelentkezd egészen mas kurzusra vagy
modulra iratkozott be, mint ahogyan eredetileg elhatarozta. A személyére fokuszalt
tdajekoztatas megvédte egy elhibazott dontéstdl, ami esetleg tobb honapos veszteséggel jart
volna egyiitt.

Az elektronikus oktatastechnologia altal felkindlt tanulas,
nevezetesen a hirtelen divatossa valt virtuadlis egyetem kezdetben
nincs tekintettel ezekre az oktatdasszervezési jelenségekre. A
kereskedelmi haszon, és a tanuldsra iranyulo utopisztikus
hangulat kévetkeztében iranyitoi koziil sokan ,,atlépik” ezeket az
emberi sziikségleteket. Hangsulyozom: foleg az elsd idokben.

Csak megkésve kezdenek odafigyelni a fenti jelenségek
fontossdgara. Es akkor sem a tavoktatdsra, azaz a tdvoktatdsi
tapasztalatokra  figyeltek, hanem kizarolag sajat anyagi
vesztesegiik okdan modositottak kezdeti szokasaikon.

Vegiil is a dokumentacios rendszerek fejlodése, a telefonos
platformok, pl. a téléaccueil-ok iranyaba torténo un.
L visszafordulds” jelzi egy idé utan a tavoktatdsi szervezetek
régebben kialakult gyakorlatihoz valo , visszatérést”, azaz a
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kapcsolodast, ahogyan e fejezet cimében mar utaltam ra. Pedig,
ha valaha és valahol ezek az egyéni igényeket kielégito kérdeések
egyszertien és jol megoldhatok, akkor az éppen a vilaghdlon
torténo oktatasszervezésben valosithatok meg igazan.

3. A kereslet a fentieken tul, a képzési tartalom allandd és folyamatos megujitasat is
megkoveteli.

A kereslet jelentdsége gyokeresen megvaltozott. Nyugat-Europaban mar a ‘80-as években
végbement az, ami nalunk csak mostanaban kezdddik: a képzési kindlat kezdte kovetni a
képzési keresletet — és nem forditva, ahogyan az tobb évtizeden 4t tortént az oktatasban és
képzésben! Oriasi elérelépés ez, hiszen az oktatas teriiletérdl van szo, ahol a kereslet-kindlat
még kifejezés szintjén sem fordult el korabban ebben a szoérendben!

Sok olyan tudastartalom irant nyilt kereslet a ‘80-as évek eleje ota, amelyek korabban nem
léteztek. Természetesen a gazdasdg irdnyabol jott az igény. Példa erre Franciaorszagban az
agrarélelmezés kis ¢és kozepes vallalatainak az esete az 1980-as években, amely a
biotechnologia hirtelen felbukkanéasa okan nagyon specidlis szakemberképzést igényelt.

A gyakorlatbol atvett/kivett informécidk 0j un. szirési technikak alkalmazaséval,
mondhatnank ugyis, hogy a gyakorlat specidlis leképezésével alakultak at a tanitando
kurzusok tananyagaiva, amit aztan valamilyen formaban a kapcsolattartas ,kellett”, hogy
kiegészitsen. Gyakori eset volt a vallalati képzésekben példaul, hogy a vallalat dolgozoéi, azaz
a tanulok ,,kovetelték™ a rendszeres vallalati tutor alkalmazasat, majd hamarosan megjelent a
MINITEL-en torténd, s késébb az on-line mdédon térténd kapcsolattartas is.

Magyarorszagon az eldttiink allé években sok hasonld esetre lehet szamitani, tekintettel az
orszag Eurdpai Unidhoz valo csatlakozasara.

Ha wvalami alkalmas a napjainkat jellemzo  termelési
technologiak folyamatos valtozdasaval —gerjesztett tanuldsi
kereslet — példaul felnottképzésben és vallalati képzésben
tortené — kielégitésére, hat akkor ez éppen az elektronikus
tanulas, az e-learning lehet.

Lehet, hogy erre gondoltak a kezdeti utopiak hangoztatoi is? Ki
tudja?

4. A kereslet iranyabol kozelitve a tartalmon kivill, a tanulo erds és gyors interakcio
biztositasat is kéri a tudast szolgaltatd szervezettdl. Nemcsak kéri, hanem fogyasztokent el is
varja.

A hagyomanyos tavoktatas elméletét kidolgozo angolszasz kutatok mar régen allitjak, hogy a
hallgat6 kérdésére adott gyors valasz jelentds tényezd a lemorzsolddas megakadalyozasdban,
illetve csokkentésében. Persze nem kell ehhez angolszasznak lenni. Mi, magyar oktatok és
kutatok is megfogalmaztuk mar mindezt az 1970-es évek sordn végzett tavoktatasi
munkalataink soran.

A szot, hogy interakcio, természetesen nem hasznaltuk, de azt tudtuk, milyen eldnye illetve
hatranya van annak, ha a tanar késve, azaz 2-3 hetes késéssel valaszol a hallgatd kérdésére,
vagy barmilyen tanulassal kapcsolatos megnyilvanuléséra.

Akkor tehat, amikor a tavhallgato é€lete barmely mas teriiletén villamgyors valaszt kaphat
kérdéseire fogyasztoként, természetes igenyevé kezd valni, hogy a tanulasban is megkapja
ugyanazt a szolgaltatast.
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Most az 10j technoldgidk kordban teljesen természetes a szamara, hogy igényeit az oktatdsi
szolgaltatds teriiletén is éppen gy, azaz éppen olyan gyorsan, éppen ugy egyénre alakitva,
lebontva oldjak meg a szamara.

Fogyasztokent fizet, tehat elvarasai vannak a szolgaltatoval szemben.

Vége van egy régi korszaknak a tavoktatisban (azaz vége van a hagyomdnyos
tavoktatasnak!), de vége annak a tavoktato szervezetnek is (a szo6 teljesen eltérd értelmében!),
amely arra timaszkodik, hogy majd megél a beiratkozok befizetett dijaibol, mert ha nem tudja
megtartani tanul6it, ha nem szervezi jol az azonnali valaszadast és a jO konzultacidkat, a
tanulok elhagyjak, és keresnek masikat. A cég csddbe jut.

Ez a fogyasztoi magatartas Nyugaton mar a ‘80-as, ‘90-es években erdteljesen hozzajarult a
hagyomdnyos tdvoktatds fellendiiléséhez, majd annak modernizacidjdhoz! (Szemben ezen
fogyasztoi magatartas hianyaval Magyarorszagon).

Ezt a fogyasztoi magatartast kivaloan ki tudja elégiteni az
elektronikus oktatdastechnologia nyujtotta tanulas, ha megfelelo
tanulaspedagogiat, azaz oktatastechnologiat alkalmaz.

A kezdetekre persze nem ez volt a jellemzo, és nem mindentiitt.

5. A tavhallgatok szeretik, ha olyan hallgatokkal és tutorokkal lehetnek kapcsolatban, akik
fizikailag kénnyen elérheto tavolsagban vannak toliik.

Az elmult 10-15 évben ez az igény nem csokkent. Vannak orszagok, ahol tudatosan
szerveztek szamukra taldlkozasi kozpontokat, amelyek behal6zzak az egész orszagot. Az
Egyesiilt Kirdlysagban példaul az Open University 300 ilyen kdzpontot hozott 1étre, amelyek
nappal €s este is nyitva tartanak, és ahol a hallgatok és a tutorok taldlkozhatnak. St
hétvégeken képzéseket is szerveznek az ilyen kdzpontokban, azok kihasznalasa érdekében.
Franciaorszagban a CNAM (Felnéttoktatasi Miszaki Egyetem) 1987-ben hozott 1étre hasonlo
kézpontokat mintegy 15 kbzepes nagysagu varosban, a Loire foly6 korzetében. ¢/

Ezekben a tanulokdzpontokban, a hallgatok tutori feliigyelet biztositasa mellett tanulnak a
rendelkezésiikre 4ll6 — a Nantes-i Egyetem szamitogépes kozpontjaba bekapcsolt —
szamitogépeken.

A tanulo — tanulo kozotti kapcsolattartasra idedlis eszkoz az
internet (a chat, a forum, a videokonferencia, az internetes

telefon).

6. Altalanos jelenség volt az 1990-es években, hogy a tavoktatd kozpontok nagy
beruhazasokkal ugyan, de kiépitették vagy — ha csak arra volt sziikség — megerdsitették
logisztikai rendszeriiket. Ilyen modellértékii fejlesztést hajtott végre 1992-ben a méar tobbszor
is emlitett francia CNED (Orszagos Téavoktatasi Kozpont) futuroscope-i kozpontjaban, ahol
naponta 10.000 telefonhivast, azaz tartalmi értékti €s egyénre fokuszalt tajékoztatast is
lebonyolitottak.

Ezt a fogyasztoi igényt igazan és kivaloan éppen az internetes
oktatasszervezés tudja legjobban kielégiteni. Kezdetben mégsem
ez volt a jellemzo.

57 Kovécs Ilma: Tavoktatis Franciaorszagban 1993-1994, Nemzeti Tankonyviadé Rt. Universitas,
Budapest, 1995, 353 p. 246-247. p.
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Osszegzésként a hagyomanyos tavoktatassal kapcsolatban
elmondhato, hogy
a tavoktatas a digitalis technikat és technolégiat

igen fokozatosan vette csak birtokba.

Logisztikai téren hamarabb alkalmazta, mint oktatastechnologiaként.
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7. fejezet
Az e-learning teriiletén minden maskent tortént

Az elektronikus tanulas néhany fontos jellemzdje a kezdetekben:

o A logisztikai rendszer teljes vagy gyakori hianya. Dominal a tananyag szdveges-képernyds
megjelenitése.

o Kevés hallgato jelentkezik ezekre a képzésekre, bar oridsi reklamtevékenységet fejtenek ki
a toborzas érdekében. Ritkan taladlkozik a szervezok és a tanulok igénye.

e A fentiek legfontosabb oka és egyben jellemz6: a szolgdltatasok magas kéltsége. Nem
mond ennek ellent a néhany teljesen ingyenes szolgaltatas sem.

e A tananyag elaprozodott és az elaprozottsag egyre csak fokozodik. Az Egyesiilt
Allamokban a révid, azaz étperces oktatdsi anyagok, sot dtperces képzések mar senkit nem
is sokkolnak.

Elterjedt az un. LEGO-koncepcio, amelynek értelmében a hallgatora bizzak a rovid és
komplett elemekbdl, sét szemcsékbdl allo ,,tudas-osszeallitast”. Ennek a koncepcionak az
az elonye, hogy minimalis beruhdzéassal lehet sokféle kombinacidt kialakitani. A4
hatranyairol is lehetne szo6lni. Példaul, a gyartok nem foglalkoznak a felmeriild
ismeretelméleti problémakkal. Nem helyezheték ugyanis egymds mellé¢ olyan elemek,
amelyek mas és mas elméleti koncepcionak a részei, és nem tartozhatnak dssze — rengeteg
tudati zavart idézhetnek el6. Nem beszélve a tudomany és technika teriiletén megjelend
szlikségszerli felfrissitésrdl, aktualizalasrol. A legfontosabb didaktikai elvardsok sem
jelentek meg, ,,nehogy elrémisszék™ a potencialis vasarlot.

o A fizikai jelenléttel jaro emberi kozvetités hianya a rendszeren beliil. Az e-learning
szervezOi — foleg kezdetben! — teljesen figyelmen kiviil hagytdk az éppen abban a korban,
az 1990-es évek elején felmeriilt hallgatoi igényt. A hallgatok koveteltek a fizikai
jelenléttel jard kapcsolattartds bevezetését, vagy ha megvolt, kérték annak gyakoribb
megszervezését. Jollehet, ez az igény a hagyomdnyos tavoktatdsi rendszerek munkéja
kapcsan mertilt fel, az 4j képzésszervezdk csak tanulhattak volna beldle.

Nem igy tortént.

Az e-learninges oktatasi szervezetek koziil kezdetben a virtualis egyetemek valtak
ismertté. Szervezésiik — az id6 mulasaval — egyre eroteljesebb stratégiai jellemzokkel
birt:

e Eldfordult, hogy tobb egyetem hozott létre egy szovetséget, ¢lén egy vezetd intézménnyel,
amely aztdn a nemzetkozi kitekintést is elvégezte. Jellemzd, hogy tdbbnyire mindig
fontosnak tartottdk a nemzetkdzi elismerés kivivasat is annak érdekében, hogy
hallgatdsagot toborozzanak maguknak.

e Soha-nem-latott konkurrencia jott 1étre az egyetemek kozott, és mivel a szakképzés piacat
is megceloztak, hamarosan szemben talaltdk magukat a magéan szféraval. Az egyetemek
tehat gyakran szovetkeztek vallalatokkal, s6t multinacionalis nagyvallalatokkal is annak
érdekében, hogy letorjék a konkurrenciat.

e Az oktatds eszkdzei nem kizardlagosan az internetre korlatozodtak, mellettiik fontos
szerepet toltott be a videokonferencia, a mitholdas videoatvitel, és maga a hagyomanyos
televizio is.
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e Egyesek tervezték, hogy személyes taldlkozokat szerveznek a beiratkozottak szamara,
mondvan, hogy az on-line tuddsatvitel nem tekinthetd univerzalis csodaszernek. A
fejlédésnek ezen iranya — a kivitelezés soran — még ma is nagyon problematikus.

e Az intézményi partneri kapcsolatok néha gigantikus méreteket ltottek (mikozben gyenge
eredményeket tudtak felmutatni).

Végiil 2000 koriil fordulat allt be
az e-learning-es szakemberek hozzaallasaban:
Maguk a szervezok,
nevezetesen az amerikai szakemberek
az ezredfordulon jutottak el arra a megallapitasra, hogy
az e-learning-nek Ki kell egésziilnie
a jelenléttel jaro kapcsolattartasi formakkal,

a csoportos és/vagy egyéni megbeszélésekkel, vitakkal stb.
Az e-learning a legjobb tton van affelé, hogy ,,blended learninggé” valjon,
ami magyarul
kombinalt tanulasnak fordithato

(francia megfeleldje: apprentissage hybride)

Ezek a formdk nem egyebek, mint az Eurdépaban az 1990-es években szokasossa valt
személyes tanar-didk ¢s diak-diak talalkozokkal kombindlt, és mar a hagyomanyos
tavoktatasban is jol bevalt fizikai jelenlétet feltételezd, gyakorlati foglalkozasok. Tekintettel
az Uj rendszer informatizalt voltira — és azon beliill a tanitds-tanuldas Uj rendszerbeli
sajatossagaira — az ,,4j” oktatasi format 0j moédszertannal kell megtdlteni.

De ez mar egy ujabb fejezet...®

fgy tortént meg a cimben jelzett , kapcsoloédas” a hagyomanyos tavoktatas és az elektronikus
tanulas kozott 2000 koriil. Erre az altalam ,,kapcsolodasnak™ nevezett ,,eseményre” foleg az
Egyesiilt Allamokban volt sziikség, ahol a kereskedelmi célok ,,6todik sebességre kapcsolva”
hajszoltak a kizarolagos ¢€s 0j virtualis forma érvényesiilését. Mindazonaltal — merem remélni
—, mivel részletesen leirtam a két oldal kozeledésének jellemzdit, senki nem keres szervezeti
jellegli, azaz gyakorlati 6sszefonodast ennek az elméleti sikon ismertetett ,,kapcsolédasnak™ a
torténetében.

Mifelénk — 1990 ¢és 2000 kozott, amikor a fentiek lejatszodtak - még a hagyomanyos
tavoktatas elterjedésén munkéalkodtunk. Magyarorszagon létrehoztdk a Nemzeti Tavoktatasi
Tanacsot és a mellette mikodd Szakért6i Testiiletet, majd regiondlis tavoktatasi kdzpontok
sziilettek és haltak el. A megmaradottak és a ma is miikddok életében az elektronikus
eszk6zok készitése természetszertien simul be a tavoktatasi eszk6zok modernizacidjaba. A
nappali, hagyomanyos, azaz jelenléti képzés — felsdoktatasi szinten — szintén érdeklédéssel
fordul az elektronikus eszk6zok készitése irdnyaba. Ez a sajatos fejlodési vonal magyarazza
részben — szdmomra — az elektronikus tanulds, azaz e-learning magyar értelmezése koriili
tisztazatlansagot. Az oktataspolitika nagy lendiilettel és Oridsi anyagi tdmogatasok

6% Lasd: 6.rész 3. és 4. fejezet
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odaitélésével igyekszik — szinte minden teriileten egyszerre — fejleszteni mind az
infrastruktirat, mind pedig az uj oktatastechnologiat.

Lehet, hogy ndlunk is érvényes az alabbi francia mondas?

»A tapasztalatot nem lehet atadni”

,L’expérience ne se transmet pas”
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8. fejezet
Tavoktatasi szemlélet az e-learningben

/Részletek a szerzonek a — 2. Magyar Nemzeti és Nemzetkozi Lifelong Learning
Konferencian elhangzott — vitaindito eléadasabdl, 2006. marcius 16-17.,

Budapest Corvinus Egyetem/

Béarmennyire is modern volt a kizarélag haldzaton keresztiil torténd képzés, 2000 koriil maguk
az amerikaiak is belattdk, hogy sziikség van a jelenléti képzési szakaszok beiktatasara is, ha
eredményes képzéseket akarnak ,,eladni”. Ra kellett jonnitik, hogy a tanulas aktusahoz nem
elegendo minden esetben a gép dltal biztositott interaktivitas.

Napjainkban, alig j6 10 évvel a kezdetek utan, mar Eurdpéaban is szinte mindeniitt az emlitett
két oktatastechnoldgia dsszeillesztésén, tarsitasan dolgoznak. Sokan az un. ,, blended
learning-rol” beszélnek, és ezzel az elektronikus oktatastechnologia és a hagyomanyos
Jelenléti képzés elemeinek keverését, vegyes alkalmazasat ismerik el.*”

Koztudott, mennyire fontos minden 0 bevezetésekor az, hogy a régi oktatoi tarsadalom ne
érezze magat kirekesztettnek. Rajtuk 4ll vagy bukik a jové. Ugy gondolom, ennek
megakadalyozasara valoban nagyon alkalmas a ,blended learning”-r6l beszélni. A
szakmaban, a nyitott- és tavképzések elemzdi is a hagyomanyos jelenléti képzés és az online
képzés konvergencidjat hangsulyozzak.

Allaspontom szerint ennél még sokkal tobb hiizodik meg a hattérben, ha mér konvergencidrél
sz6lunk. Mi is torténik? Vagy minek is kellene torténnie?

A gyakorlat azt mutatja, hogy
tarsulnak a klasszikus tavoktatasi- és a jelenléti képzés bizonyos elemei,
mikozben maga a képzési rendszer
az uj elektronikus oktatastechnologiara

tamaszkodik.

Tehat, nem csak két, hanem hdrom dsszetevovel van dolgunk!

Azt is figyelembe kell venniink, hogy valamilyen ,,0ij” megjelenése mindig hatéssal van a
Hrégire”, ugy, hogy a régi tulajdonsagok mélyebb, alaposabb kihasznalasat is eredményezi.
Felszinre hozhat korabban kiaknazatlan elemeket!

Raadéasul mindez egy olyan szemlélet talajan valosul meg, amely ugyan a klasszikus
tavoktatasbol eredeztethetd, de kivitelezésében mégis Ujat eredményez. Ezt az ijat nevezem
én — esetiinkben — modern tavoktatasnak (hosszabban: infokommunikéacids eszkozok
segitségével miikddtetett nyitott- €s tdvképzéseknek), Kollégaim tobbsége pedig elektronikus
tavoktatasnak mondja (vagy roviden e-learningnek). Ugyanarrél beszéliink. ™

A pontositashoz és a fentiekben jelzett ,,0j”-hoz hozzatartozik a modern tdvoktatasi
rendszerek egy fontos és kidolgozasra var6 — de mar ismert — eleme. Ugyanis, ebbe az 1]

% Lasd: E-LEARNING 2005, Szerk.: Dr. Hutter Ottd, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinarics Jozsef,
Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 2005., 273 p.

" Bbvebben lasd: a 3. rész 1. és 2 fejezeteit
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képzési rendszerbe beilleszkedd/beillesztendd jelenléti képzési szakaszok (a didk-tanar
személyes talalkozasok) funkciojukat és modszertanukat tekintve teljesen ,,mdsok”, mint a
hagyomdanyos jelenléti képzés idején voltak, de — a modern eszkdzhaszndlat okan — eltérnek a
klasszikus tavoktatasban alkalmazott tanulasiranyitasi eljardsoktol is.

Ebbol kovetkezik, hogy ,,uj” modszerekkel mitkidtetett jelenléti képzési alkalmakrol kellene
beszélniink, elméletben és gyakorlatban egyarant! A tutoralds 0j rendszerére ¢s kordbban nem
alkalmazott fajtaira utalok ezzel, és nem véletlen, hogy nem haszndalom a ,, hagyomanyos”
jelzot a jelenléti szakaszok emlitésekor.

Kovetkeztetések

A fentiekbdl tobb kovetkeztetés is levonhatdo a — féleg felndttek képzésével foglalkozd —
munkatarsak szdmara, amikor az egész életen at tartd tanulas kultardjanak terjesztésérol
beszéliink:

e Hasznos lenne mieldbb elsajatitani az 0j elektronikus oktatastechnoldgia lényegét
(abbol a célbol, hogy ki-ki érdemben bekapcsolédhasson egy-egy tananyagfej-
leszt6 team munkajaba).

e Fontos lenne atmenteni a hagyomdanyos tavoktatas bizonyos elemeit és azt a
szemléletrendszert, amely az optimalisan miikddd klasszikus tavoktatdsi képzési
rendszerekben mar bizonyitott.

e Miel6bb ki kellene dolgozni és bevezetni az Ujfajta tutoralasi teriileteket és magat a
tutorképzést (felismerve és elismerve azt, hogy az elektronikus technologia
htzéhatasaként megtorténik a hagyomanyos jelenléti foglalkozasokban rejlé — és
korabban nem alkalmazott — modszertani lehetéségek mélyebb kiaknazasa).

e Mindezt ugy, hogy valami jat hozzunk létre.

Ami az elsé feladatot illeti, kivitelezhetonek tiinik, hiszen mind a technikai, mind a
technologiai fejlédés ebbe az iranyba terel mindenkit. Minden felsOoktatasi intézmény
fejleszt. A felndttképzésbe szintén egyre tobbet fektetnek be. A fejlesztés irdnya —
informacios ¢és kommunikdcios eszkozpark bovitése — mar nem vitatott, bar még mindig
komoly pénziigyi kérdéseket vet fel.

Ami a hagyomanyos tavoktatasi elemek és foleg a tavoktatasi szemlélet atmentését illeti, ott
tobb nehézséget latok. Ha belatobb vagyok, elismerem, hogy az elmult 33 évben sokat
fejlodott a magyar tavoktatas (féleg a felsdfokn), kiilondsen az utobbi 10-15 évben, de mégis
komoly lemaradasokrdl beszélhetiink. Még ma sem fogadja el a tdvoktatast a felsGoktatési
intézmények és az oktatok bizonyos része, a felndttoktatokrol nem is beszélve.

Ha roviden és erds kritikaval akarok fogalmazni, akkor azt kell mondanom: ami nincs vagy
nem is volt, azt nehéz atmenteni. Sokfelé ugyanis még ezt is ezutan lenne jo poétolni.
Marpedig az ,,uj” megsziiletése egészséges tavoktatdsi szemlélet hijan csak toldozgatast-
foltozgatast eredményezhet.

Vigyiink tavoktatasi szemléletet az e-learningbe Magyarorszagon

Nézziik meg az alabbi vézlatos felsoroldsban, mely teriiletekre és mikor lenne jo ezeket
érvényesiteni, rajuk koncentralva szervezni az elektronikus tanulasi szervezeteinket.
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A/ A tanuld- illetve a tanulaskozpontusag elve:

e a digitalis irastudéssal rendelkezd, sajat, aktiv tanulasi munkajaért felelosseget érzo
tanulo szémara szervezzik a tavképzést, €s

e ahol elfogadjuk, hogy képzdként , nem tanitunk”, hanem |, lehetévé tessziik a
tanulast”.

B/ A rendszerszemlélet:
1. azintézmény (sajat) elméleti tdvoktatasi rendszere kidolgozasakor
2. atavoktatasi szervezet gyakorlatban torténd szervezeti kialakitasa soran
3. atavoktatasi szervezet menedzsmentjének a létrehozataldban
4. alogisztikaban
5. atanulok folyamatos és szinvonalas tananyagellatasaban
6. a tanuldsiranyitdsaban
e atananyagfejlesztés csapatmunkdjaban
e akapcsolattartas teljes rendszerének kialakitasdban
e azcellendrzés és értékelés rendszerjellegl kialakitasaban
C/ A folyamatszervezés szemlélete:
1. atavoktatasi szervezet miikodtetése idején
2. atananyagfejlesztés soran
3. atananyagellatas teriiletén
4. akapcsolattartas tervezése €s szervezése teriiletén
5. andvekvd tanuloi aktivitas kiszolgalasa eseteiben

D/ Az ,,oktatasi-kapcsolattartasi” szemlélet, amit a tavolsag general:

—

a tanulok folyamatos tajékoztatasaban

a fejlesztésre keriilé tananyagokban

crer

a tanar-didk fizikai jelenlétet igényld/biztosito talalkozasok alatt

2
3
4. a gépi kapcsolattartas soran
5
6. az Onellendrzés €s onértékelés lehetdségének és milyenségének kidolgozasakor
7

az ellendrzés ¢s értékelés rendszerének, mint tanulasiranyitoé rendszernek a kialakitasa
soran (funkcidjanak meghatdrozasa, modszereinek kidolgozasa esetén stb.)
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FONTOS KITERO:

A kapcsolattartas ,,gyengesége” lemorzsolodashoz vezet, mivel nehézségeket general(-hat) a
tanulés soran:

az idovel torténd gazdalkodasban
a lehetdségként 1étezo elszigeteltség érzésében
a tutor és a tarsak fizikai jelenlétének hidnyaban

a modern informacids és kommunikacios eszkozok hasznalatdban mind a tanulas,
mind a kommunikacio esetében stb.

E/ A hatékony egyéni tanulast és a folyamatos kapcsolattartast biztositéo tavoktatasi
(elektronikus) keretrendszer, mas szoval képzésmenedzsment kialakitasa

F/ A marketing szemlélet

Bels6 marketing:

O

egységes ¢s minden munkatars altal elfogadott k6zds fogalom meghatarozasa az
oktatas/képzés formdjarol (azonos megitélés a tudasrol, a kompetencidkrdl, a
diploma odaitélésérol, a 1étszamokrol, az egyéniesitett képzésrdl, az ellenérzés-
értékelés rendszerérol stb.)

rendszerszervezés alapjan torténd oktatdsszervezés, (mivel a tavoktatds sajatos
bels6 intézményi szervezettséget igényel),

a mindségbiztositas helyi értékei alapjan torténd tananyagfejlesztés/-készités és
az interakciok tervezése/szervezése
= az ellenorzés-értékelés rendszere,

= atutori ,,tdAmogatd” rendszer (internetes €s személyes talalkozok)

Kiils6 marketing

o

o

A kapcsolattartasi formak megismertetése

= aképzés résztvevoivel

» akiilvilaggal (potencialis célcsoportokkal)
A képzési forma megismertetése

» akiilvilaggal (célcsoportokkal, rétegekkel)

= arésztvevOokkel

A marketing szemléletet indokoljak azok a valtozasok, azok a parhuzamos erék, amelyeknek
tanti vagyunk, és amelyek gyokerénél ott all a gazdasag.

A vallalati szféra és a szakmai képzés (a gazdasagbol atvett) sajat kovetelményei teljesitése
érdekében (még a kifejezéseket is atvéve!) hasonlo célokrol beszél:

= termelékenység

= teljesitd képesség,
= technikalizalodas,
* mindség keresése,

= rugalmassag stb.
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G/ A régi és az tj konvergenciaja mint szemlélet '

A modern tavoktatds igényekkel 1¢p fel mind a képzokkel, mind a tanuldokkal szemben.
Napjaink felndtt tanuléi nem minden esetben allnak készen az elektronikus keretrendszer
nyujtotta képzésben vald részvételre. Erre is a képzdknek kell még egy ideig megtanitani a
feln6tt tanulok tobbségét. Ezért hangsulyozzuk, mi elméleti szakemberek, a D pontban
foglaltak fontossagat, mivel ezen all vagy bukik a képzés sikeressége, de az onalld tanulas
fejlesztése is.

A tavoktatasi szemlélet — és az uj oktatadsi forma — elfogadasat mindazonaltal t6bb tényezo is
segiti, mivel kedvezd gazdasagi, technoldgiai, szocialis és kulturalis 1égkort teremtettek a
fellendiiléshez. Az alabbi felsorolassal azok figyelmét szeretném felhivni, akik még ma is azt
hiszik, hogy a tavoktatas kizarolag oktatasi/képzési kérdés, egyesek divathobortja, és nem
veszik figyelembe a vilag valtozasait.

Nézziik a leggyakrabban emlegetett tényezoket:
e (Csokkennek a képzésre forditando koltségek.
e Hangstlyozotta valt a ,,tanul6” mint ,,tarsadalmi Iény” (az egyén) jelenléte.
e Novekszik az egyén kompetenciai fejlesztésének igénye.

e Fellendiiltek (Nyugaton) a véget nem érd és a hatékonysag novelését keresod
modszertani (pedagdgiai) kutatasok.

e Megvaltozott a munka természete.

e A vallalatok egyre inkabb stratégiai elemként kezelik a képzést, (és a fejlesztések
soran a kezdeményezési készségek, a felel0sség, az adaptacios készség kérdéseit
helyezik eldtérbe.

e A tarsadalmon beliil az 6nallosag fogalmanak valorizacidja is megindult.

e Folyik a hagyomanyos iskolai €s az annak megfeleltetett régi felnottképzési
modellekre reagéald innovacios andragdgiai gyakorlati megoldasok keresése.

A nyugati szakirodalomban mostanaban egyre erodteljesebben
hangoztatjak, hogy

a jovoben egyre tobb ,,uj” szakemberre lesz sziikség az elektronikus tanulasban.

7! régi = a klasszikus tavoktatas ¢és a jelenléti képzés, j = az e-learning sziiken vett, , teljesen online”
értelmezése
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9. fejezet
Osszefoglalo a tavoktatas és az elektronikus tanulas kapcsolatarol

1975 és 1991 kozott az un. hagyomanyos tavoktatasrdl beszéliink (1. abra). Ekkor az oktatési
koltségek 13-14 szazalékat mar tdvoktatasra forditottak a vilagon.

Az 1990-es években sokan mereven elvalasztottdk az akkor sziiletd és 1j technoldgiat
alkalmazo, azaz kizarolag halozaton keresztiil torténd tanuldst (nevében is csak az angol
elnevezést hasznalva : e-learning) a ma mar 1960 6ta miikodé (ma hagyomanyosnak nevezett)
tavoktatastol. ,,Az e-learning nem tavoktatds” — mondtak egyesek Magyarorszagon is.

2000 kortil kezdték elismerni, hogy az e-technologia €s a tdvoktatas elemei keveredhetnek.
Elterjedt az un. blended learning szemlélet, azaz a jelenléti talalkozasokat is beépitették az e-
learninges szervezetek képzési rendszerébe. Ezzel parhuzamosan a hagyomanyos tavoktatasi
intézmények elkezdték alkalmazni az internet és az intranet nyujtotta elektronikus képzési
lehetoségeket. Megsziilettek a hagyomdnyos tav- vagy jelenléti képzd intézmények
elektronikus kampuszai.

Napjainkban az e-learning elterjedésének és a tavoktatas modernizaciojanak korszakat éljiik:
1. Az e-learning és a tdvoktatds nem egymast kizaro oktatdsi/képzési formak.
2. Nem minden e-learninges képzés tavoktatas.

3. Nem minden tavoktatasi szervezet képez elektronikus eszkozokkel, tehat tovabb
¢lnek a hagyomanyos tdvoktatasi szervezetek is.

4. Egyre soksziniibb lesz az e-learninges képzések teriilete, belsd hatérai
elmosodnak, amit az abran szaggatott vonal jelez: beszivarog, ¢és atitatja az
oktatas/képzés egész teriiletét.
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1. abra
1975-1990
OKTATAS/KEPZES
I: TAVOKTATAS
1990-es évek
OKTATAS/KEPZES
—
| E-LEARNING I
HAGYOMANYOS
_ TAVOKIATAS
2000 koriil
OKTATAS/KEPZES
E-LEARNING
TAVOKTATAS
hagyominyos \
- TAVOKTATAS
e ! e-technologidval
Napjainkban
[ : :
OKTATAS/KEPZES .
E-LEARNING |
TAVOKTATAS i
hagyomdnyos -—————
Y : TAVOKTATAS
& : + etechnologidval

Ajanlott irodalom a 4. részhez:

Az e-learning szerepe a felndttoktatasban és -képzésben. (Szerk.: Harangi Laszlo—Kelner
Gitta) Magyar Pedagogiai Tarsasadg Felndttnevelési Szakosztalya, Budapest, 2003.126 p.
Elérhetd: www.banki.hu/mpt/publikaciok.html

E-learning 2005. (Szerk.: Dr. Hutter Ott6—dr. Magyar Gabor—dr. Mlinarics Jozsef) Miiszaki
Konyvkiado, Budapest, 2005. 273 p.
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5. rész
A tanulas iranyitasanak kérdése modern
képzési formak és eszkozok esetében

e akibernetika a rendszerek kutatasaval foglalkoz6 tudomanyok egyike
e arendszer a kibernetika egyik legaltalanosabb fogalma

e vezérelt rendszer esetében az informacioatvitel egyiranyu (a rendszer egyik végén van
a vezérlo, az ado, amelynek a célja a vezérlés targyat képezé részrendszer
megvaltoztatasa)

e szabalyozott rendszer esetében visszajelzés érkezik az iranyitéo kozpontba, javithato
az eredeti, megtervezett szandék

Az S. rész témakorei:
1. fejezet: A tanulasi-tanitasi folyamat mint iranyitasi rendszer
2. fejezet: A hagyomanyos (az iskolarendszeri és a tanfolyami) képzés és az
iranyitas
3. fejezet: A tavoktatas és az iranyitas
4. fejezet: A nyitott képzések és az iranyitas

5. fejezet: Az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulas és az iranyitas
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1. fejezet
A tanulasi-tanitasi folyamat mint iranyitdsi rendszer

Célom az, hogy a figyelmet a tanulasi-tanitasi folyamat mint irdnyitasi rendszer belso
. e ’ r o . , 72
osszetevoi megvaltozdsara iranyitsam.

Kiindulasként a jelenléti képzésre, azutan a tavoktatdsra, majd a nyitott képzésre vonatkozo
elképzelésemet ismertetem. Ezen oktatdsi/képzési formak kiilonbozd iranyitasi modozatainak
attekintése utan az elektronikus eszkézokkel folytatott tanulasiranyitdas specidlis kérdéseivel
zarom ezt a részt.

A tanulési-tanitasi, illetve a tanitdsi-tanuldsi folyamat irdnyitasi rendszerként torténo
ertelmezése Magyarorszagon is az 1960-as években kezdett altalanossa valni, elsdsorban a
kibernetika hatasara. Késobb a programozott oktatds "divatja" idején komoly vitdk zajlottak
arr6l, hogy mennyire lehet vagy kell irdnyitasrol, illetve azon beliil szabdlyozasrol, vagy
vezerlésrol beszélni az oktatds folyamataban. A megjegyzés azért volt jogos, mert a fenti
kifejezések a miiszaki ¢€let teriiletérdl kertiltek be az oktatas/képzés fogalmai kozé.

A miuszaki szabvanyok emberre torténd rugalmatlan alkalmazasa mindenkor nagy vesz€lyt
rejt magaban. A fenti fogalmak koziil — a tuddshoz vezetd ton, az ott térténd cselekmények
mint fevékenységek soran — egyes szakemberek a vezérlést, masok a szabalyozast, megint
masok a kettét egylitt, azaz az dsszetett iranyitdsi eljarasokat tartjak elfogadhatobbnak, attol
fliggden milyen — az oktatasban/képzésben megoldando — feladatrél van szo.

Az oktatas/képzés terliletén az iranyitis — legyen sz6 barmely valtozatardl — strukturalt
informaciokat feltételez, melynek szolgéalataba allithatok a tartalomra vonatkozé kérdések, a
kiilonb6z6 tipustt  gyakorlatok és a mintapélddk, a megolddsokhoz vezetd Iépések
modszereinek a bemutatdsa, leirdsa illetve magyarazata, a helyes megoldasok indoklassal
egybekotott ismertetése, és még sok — a didaktika és azon beliil a mddszertan altal feltart és
alkalmazott — elem.

Az oktatasban/képzésben, az iranyito és az iranyitott viszonyrendszerében iranyitonak a
tanitot/oktatot, a tanulot pedig iranyitottnak. Itt a kovetkezd — a tanuldsi kdrnyezetet
alapvetden meghataroz6 — iranyitasi kereteket, mads szoval iranyitasi modozatokat
kiilonboztethetjik meg: a kdzvetlen iranyitast és a kozvetett iranyitast, valamint a
tavirdnyitast.
Kiindulasi pontként az alabbiak szolgalnak:

1. A tanulas-tanitas folyamata irdnyitasi rendszerként kezelendd.

2. Korabban igy fogalmaztunk: Minden oktatdsi vagy képzési program sordn egy
meghatarozott fanitasi program Keriil hasznositasra egy tanulasi programon keresztiil.

Ezt a régebbi, altalam is hasznalt megfogalmazast — annak sorrendjét illetden — ugy
gondolom, ma mar modositanunk kellene: a tanuldasi program sordan egy tanitdasi program
hasznosul.

™ Err8l a problematikardl mar korabban is irtam, a Nyitott képzések franciaorszagi példakkal cimii
tanulmanyomban. Lasd: Kovacs Ilma: Nyitott képzések franciaorszagi példakkal, Nyitott Szakkép-
zési Kozalapitvany, Budapest, 1999., 142 p. Ebben a kotetben értelemszeriien kitdgitom az ott
megkezdett gondolatkoroket
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A tanitasi program a tanitoi célok azon rendszere, amelyek a tanulo készségeinek,
attitiidjeinek és ismereteinek megvaltoztatasara iranyulnak. A tanitasi program részeként
kezelendék tovabba mindazon eszkdzok és modszerek, amelyek a fenti célok elérését
szolgaljak. Idetartoznak a célok teljesitésének értékelésére és mérésére alkalmas konstrukciok
is. Masként fogalmazva: a tanitasi program a ,,mit és hogyan tanitsunk”, illetve a ,,mit és
hogyan iranyitsunk” problemdit fedi.

A tanulasi program a tanuldi célok azon rendszere, amelyek a tanulo sajat készségeinek,
attitidjeinek és ismereteinek megvaltoztatasara iranyulnak — beleértve az ehhez sziikséges
eszkozoket és modszereket, valamint a célok teljesitésének értékelésére alkalmas konstrukciot
is. Masként fogalmazva: a tanulasi program ,,a tanuloi felelosség” kérdesébol indul ki, és az
iranyitottsag, valamint az onirdnyitas problémdit veti fel.

Megjegyzés:

A korabbi tanulasrol szolo felfogdasokban a tanulasi program mindig
megfontolt, céltudatos és tervszerii cselekvési sorozat, amely "kozvetitok"
segitséget veszi igenybe. Kozvetito alatt értendo: a tanito, a tanar, az oktato,
a tutor, a konzulens vagy a mentor.

Mivel a tanulasrol alkotott kép teljességgel valtozoban van, ugy gondolom,
hogy a tanulasi program fogalmat is modositanunk kell a jovoben.

Mindazonaltal, mostani fejtegetésemben kiindulasként kitartok a régi

felfogas mellett, mivel a régi, a hagyomanyos iskolarendszerti képzésbol
indulok ki.
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2. fejezet
A hagyomadnyos képzés és az iranyitas

(az iskolarendszerii és a tanfolyami képzés)

A képzés, amit mar jo ideje irdnyitdasi rendszerként kezeliink, hagyomanyosan altaldban a
tanitasi és a tanulasi program globalis, térbeli és idObeli egybeesésével szdmolt — ezt két
egymast fedo korrel dbrazolom.

2. abra

TANITASI
ES

TANULASI
PROGRAM

Ilyenkor a tanitd kozvetleniil iranyitja a tanuld tanuldsi programjat, a tanit6 mondja meg mit
¢s hogyan tanuljon. Nincs sem térbeli, sem idObeli akadélya a tanulas aktusadhoz sziikséges ¢s
a tanito-tanuld kozott megvaldsitandd interakcionak. Igy volt ez a szokratészi parbeszédes
modszer idején — mondja a Tisztelt Olvaso —, de mi minden tortént azéta!

A valodsagban ez a szituécio jellemzi ma is a kisgyermekkori tanulési-tanitasi folyamatot 6-7
éves korban, iskolatol fliggben néhany hétig, vagy néhdny honapig. Néhany kisérleti
iskolaban ez a szakasz Magyarorszagon is tobb évre terjed ki. Vannak azonban orszagok,
amelyek iskolarendszerében ma is hosszabb ideig folyik igy a tanitas, azaz 6-10 éves kor
kozott, 3-4 éven at csak az iskolaban tanul a gyerek. Példaul Franciaorszagban és Svédorszag-
ban.

Mi torténik az életkor és a tanulasi szintek emelkedésével?

A tanulési szintek emelkedésével fokozatosan megvaltozik a tanitoi iranyito munka. Csokken
a kozvetlen, a tantermen beliili tanulast irdnyitoi tevékenység mennyisége, de ezzel
parhuzamosan megjelennek a kozvetett iranyitasi funkciot szolgalo, de még mindig tanodrai
tanitoi modszerek.

A kozvetett iranyitast késziti eld a tanitd. Mikor? Példaul a tanora soran, amikor bemutatja és
begyakoroltatja a tanulokkal az otthoni, egyéni tanulds lépéseit, modszereit. Ezek azért
nevezhetok modszeriiket tekintve kozvetett iranyitis modszereknek, mert bar a tanitd nincs
jelen, amikor a tanul6 otthon, egyediil tanul, mégis az 6 ,,hatasara”, az O utasitdsara, a vele
elsajatitott tanuladsi modszerek segitségével — kozvetett hatasra! — megy végbe a tanulés
aktusa. Az igy felkészitett tanuldé — fokozatosan — egyre tobb feladat megoldasara lesz képes
egyedil is.

Az évek soran tovabbi, kozvetlen tanitoi irdnyitast tanitéi munka mellett és annak hatdsara
fokozatosan fejlodik a tanulo oniranyito képessége. A tanuld egyre ondllobb lesz — szoktuk
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mondani. Ebben a tanul6 6nall6 tanuldsi szakaszaban érvényesiil, realizalodik mindaz, amit a
tanitd az oran ,befektetett”, ezért neveztem ezt kozvetett irdnyitdsnak. A sziild ebbdl annyit
érzékel, hogy a tanuld gyerek "hdzi feladatot" kap. Hamarosan a tanitdsi program tartalmi
részének egyre ndvekvo szazalékat is otthon feldolgozando6 tananyag (tankonyv, munkafiizet,
album stb.) formaban kapja meg a tanulo.

A tananyagrol pedig tudjuk, hogy maga is iranyitasi céllal késziilt, ezért "tan". A
taneszk0zokbe beépitett iranyitds mikéntje szintén egyfajta kozvetett iranyitasi tevékenység.
Ez a targyiasitott forméaban eldre gyartott taneszkdz kozvetetten iranyit, de — ami elemzésiink
szempontjabol nem hagyhaté megjegyzés nélkiil az, hogy — funkciojat tekintve az
iranyitasnak ez a modozata teljességgel rdépiil a — tanitéi programra most alapvetden
jellemzd — kozvetlen iranmyitasra. Ennek — a taneszkozbe rejtett kozvetett iranyitasi
modozatnak — csak kiegészito funkcioja van a kozvetlen irdnyitds mellett. Kiegészito, de nem
masodlagos!

A kiindulasunk elsé pontjaban jelzett tanitdsi program ily médon lesz 100 szdzalékos, de az
iranyitas mikéntjét tekintve nem homogeén. Osszetevoi: a kdzvetlen és az arra raépiilo kétfajta
kozvetett iranyitas.

A kozvetett iranyitas modszerei és annak
targyiasult valtozatai, azaz a tananyagok,

nem szamitanak masodlagosnak a tanulas iranyitasa szempontjabol!

Igaz, hogy az esetek nagy tobbségében mas a tananyag szerzdje, azaz nem azonos a kozvetlen
tanorat vezetd tanitd személyével. Az oOrat vezetd tanito sajat munkdja kiegészitéseként
azonban jol fel tudja hasznaltatni ezen eszkozoket is. Ismétlem: a sajat kézvetlen iranyitdasi
munkajanak kiegészitésekent! A tanito jeloli ki, mely részeket és hogyan dolgozza fel a tanulo.

A hagyomanyos jelenléti oktatasban
a kozvetlen iranyitas mellett kettos jellegli kozvetett iranyitasrol is beszélhetiink:

e a tanito tanoran kifejtett tevékenységeinek hatasaként érvényesiilo kozvetett
iranyitasrol, ami a tanulé otthoni, 6nallo6 munkaja soran realizalodik és

e a taneszkozok felhasznaltatasa kapcsan megjeleno kozvetett iranyitasrol.

Megjegyzés:

A fejlédés egy bizonyos pontjan (mar az 1950-es években) a vilagban sokan (példaul
Skinner)olyan, kisérletekkel igazolt kovetkeztetésekre jutottak, hogy a taneszkozékkel
torténo tanitas szintén hatékony tanulasi eredményekhez vezet. Ett0l kezdve
megnovekedett a kozvetett iranyitds mennyiségi jelenléte a nappali képzésekben is,
példaul a munkafiizetek, hanganyagok, diafilmek, albumok stb. alkalmazaséaval. Ett6l
az idOpont datidlhatdé a modern tavoktatas kialakuldsa is, ahol azonban mar a
taviranyitas is polgarjogot nyer.

A kozvetlen és kozvetett iranyitas egymdshoz viszonyitott aranydnak fokozatos valtozasaval
szembesiil minden hagyomanyos képzési program tanitasi program oldala. Az aranyvaltozas
mellett mennyiségi és mindségi tényezdk egyarant komoly szerepet kapnak, amit az egyes
modszertanok hiien tiikkréznek is. (3. abra)
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A kozvetett iranyitas
mennyiségének megnovekedése
és
a kozvetlen iranyitas mindségének valtozasa

a tanuldi oniranyitas és onallosag aranyanak novekedését valtja ki, illetve feltételezi.

A tanuloi onadllosag mértékének megnovekedése a felséoktatisban vélik kiilondsen
jellemzove.

A tanitasi programnak az a része, amely nem azonos térben és idében hasznosul valamely
tanuloi program terével és idejével, aranyaiban és mennyiségében jelentdsen megndvekedett
tananyag alakot 6lt (tankdnyv, munkafiizet, hangszalag, CD-ROM, lexikon, szétar, floppy,
internet stb.). Ezeknek a tananyagoknak a felhasznéaldsa azonban még a felsdoktatasban is a
kozvetlen tanitoi iranyitas ala tartozik.

Tendenciaként érvényesiil, hogy a felsdoktatasban tanuld hallgatok oraszdmat mar hosszu
ideje csokkentik, ami a kdzvetlen tanitéi iranyitas idejének roviditését jelenti. Az a cél, hogy
az Onalld kutatasra €s tanuldsra szant idét noveljek, egyrészt nem Oncélu, masrészt pedig
modszertanilag jol elOkészitett, hiszen sokoldali (formélis és informalis) tanar-didk
talalkozok soran: eldadasok, szemindriumok, gyakorlati foglalkozasok, folyosoi beszélgetések
stb. alkalmaval valésul meg.

Van tehat, mire rdépiiljon a hallgatd un. 6nalld tevékenysége. 4 felséoktatasi tanulmanyok
soran végig megmarad a kdzvetlen kapcsolat formajaban kifejtett kozvetlen irdnyitas formalis
¢s nem formalis modon, €s egyre jobban teret nyer a kozvetett hatasra kifejlodo, fokozottan
megjelend oniranyitott, 6nallo hallgatoi tevékenység.

3. abra

TANULASI
PROGRAM

TANITASI
PROGRAM

onallé tanulds
(eszk6zok
segitségével)

kozvetett irdnyitds
(eszkozok
segitségével)

kozvetlen irdnyitis
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Az életkor és foleg az iskolazottsag novekedésével fokrol fokra sziinik meg a tanitasi és a
tanulasi programok tér- és idobeli egybeesése.

A tanulasi szintek novekedésével forditott aranyban
csokken a kozvetlen tanito-tanulo talalkozasok idébeli mennyisége.
A kozvetlen tanitdi tevékenységre olyan tananyagok épiilnek, amelyek
a tanulo otthoni, 6nallo6 munkajanak kozvetett iranyitasat szolgaljak.
Az otthoni, azaz az 6nall6 tanulast segito

konyvek, munkafiizetek, elektronikus eszkozok stb. mennyisége aranyosan no az iskolai
vagy tanfolyami szintek emelkedésével.

A tanulo diak mindezt un. hazi feladatként kapja kézbe, vagy késobb onallo kutatasi
feladatként végzi el.

Onallosaga fokrél fokra né, rendszerint 18 éves korara éri el az 6nallésagban is az
Heérett” szintet.

Ekozben, azaz a hagyomanyos alapképzési szervezetek keretében folyo munka soran, a
tanulo-tanito kozotti interakcio — még mindig hagyomanyos modon, azaz személyes
talalkozasok soran — mindvégig megvalosul.

Az iranyitason beliil a f6, a dominans vezérfonal
mindvégig a tanitoi kozvetlen iranyitas marad.
Arra épiilnek ra, azt egészitik ki a fentiekben Kifejtett médon

a kiilonbo6z6 kozvetett iranyitasi elemek.

Ezekkel a kérdésekkel részletesen foglalkozik az oktatdselmélet és a felsdoktatas elmélete is.
A tananyagkészités a maga kidolgozott elméleti és gyakorlati kovetelményeivel szintén sokak
szédmara ismert.
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3. fejezet
A tavoktatas és az irdnyl'tds73

A tavoktatas /elsé megkozelités/

A tavoktatds olyan oktatdsi/képzési forma, amely sokféle képzési program megvalositasara
alkalmas.

A tavoktatas /mdsodik megkozelités/

A tavoktatas olyan oktatasi/képzési forma, amelyben a képzési program soran a tanitdsi és a
tanulasi program mds-mas térben és gyakran eltéro idoben realizalodik.

Sziikségessé valik az iranyitds ) modjanak, a tdviranyitasnak a bevezetése. A
hagyomdnyosan alkalmazott kdzvetlen és kozvetett iranyitds mellett és helyett megjelenik
tehat a taviranyitas. Milyen valtozasok torténnek?

e Megvaltozik a tanitdsi program "helyzete”. ™*

e A tanulasi program, amely a tanul6i feleldsség kérdésébdl indul ki, és az irdnyitottsag
és az niranyitas problémait veti fel, uij tanuldsi kérnyezetben realizalédik. ™

e A fentiek kovetkeztében mdsként valosul meg a tanulas aktusa szempontjabdl 1ényeges
elem, a tanito és a tanulo kozotti interakcio is. 76

A 4. 4dbran a korok eltavolodasaval, pontosabban a kordk teljes szétcstisztatasaval szeretném
felhivni a figyelmet, a tavoktatast jellemzo és feltételezo alapvetd "mdssag”-ra.

4. abra

TANITASI TANULASI
PROGRAM PROGRAM

" Ebben a fejezetben mindvégig a hagyomanyos tavoktatasrol szolok
™ Lésd: 2. és 6. rész
7 Lasd: 4. rész és a 7. rész 2. fejezet

76 Lasd: 6. rész 3. fejezet
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Tavol Keriil egymastodl a tanitasi program képviselgje a tanito,
és a tanulasi program megtestesitéje a tanulo.
Tavolrdl torténik a tanulas iranyitasa,
igy
az iranyitas vezérfonala a taviranyitas lesz,
amely donto mértékben épit a tanuldi 6niranyitasra, onallosagra.
Ha ez utobbi még nem alakult ki, annak Kifejlesztését is tavolrol valdsitja meg a
tavoktato intézmény.

A tanitdsi program bizonyos része a tartalommal egyiitt a tdvirdnyitast megvaldsito ujfajta
taneszkOzokbe épiil be, olyanokba, amelyek modszereket is tartalmaznak, és amelyeket
valamilyen kommunikécios csatorna segitségével eljuttatunk a tanuldhoz.

A tavoktatasi eszkozok formai kivitelezése
a hirkozlés és a tavkozlés kornak megfelel6 formaitol és
a rendelkezésre allo anyagi eszkozoktol fiigg.

A tanitdsi program bizonyos része emlitésével mar jeleztem is, hogy ismét megoszlassal
talalkozunk a tanitasi program egészén beliil. Szeretnék mar itt is utalni a tanitasi program és
a tanitoi szerepek ujfajta munkamegosztasara. '’

A taviranyitast tartalmazoé eszkoz vagy oktatocsomag
csak egyik része
a teljes tanitasi programnak!

Ahhoz, hogy egy képzés sordn tényleges tanulas menjen végbe, hogy a tanuldsi program
realizalédhasson, sziikség van valamiféle emberi interakciora. A  tadvoktatasban
elengedhetetlen olyan kézvetitok munkéjanak beiktatasa, akik kézvetleniil is beavatkoznak a
tanulas folyamatdba, személyesen, gépen, vagy halozaton keresztiil iranyitjak a tanul6 tanulasi
programjat. A tavoktatasban ez a szerep a tutorra harul.

A tavoktatasban a tutor kozvetlen iranyitoi tevékenysége
kiegészitésiil szolgal
az elore gyartott tavoktat6 tananyag, vagy oktatécsomag
taviranyitasi funkcioja mellett.
A tutori munka a tanitasi program masodik részét jelenti.

Mit is értsiink azon a szon, hogy kiegészités? Példaul, ha a tananyagok Osszessége ellatja a
tanulasi folyamathoz sziikséges iranyitasi tevékenységek, mondjuk 60-70 szazalékat, akkor a
tovabbi — a 100 szdzalékbol még hidnyzo — 30-40 szazalékot a tutori irdnyitd tevékenység
egésziti ki. Igy értem a kiegészitést — és azt, hogy a kozvetlen irdnyitdsi funkcié sem jelent
masodlagos tevékenységet a tavoktatds rendszerében. Hasonléan ahhoz, ahogyan a
taneszk0zok alkalmazdsa — a maguk kozvetett irdnyitasi funkcidjaval — sem jelentett
masodlagossagot az alapvetden kozvetlen tandri irdnyitdst hagyoményos, azaz jelenléti
képzésben.

" Lasd: A kozvetitd és a kozvetités c. fejezet, 6. rész 3. fejezet
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5. abra
s
TANITASI —_— TANULASI
PROGRAM - PROGRAM
—_—T

Az 5. abran a tutori tevékenységet a koroket 6sszekotd nyilak jelzik:

Uj tényezék a tavoktatasban: a tavolsag, a taviranyitas és a tutori tevékenység.

Mi torténik?

Uj format 6lt mind a tanitdsi, mind pedig a tanulasi program: ujfajta tanitasi és Ujfajta
tanulasi eszk6zok és modszerek bevezetése valik sziikségessé.

Uj tavirdnyitasi eszkozok beiktatdsaval modosul a képzési rendszer belsd szerkezete.
Réadasul az 1) tavirdnyitadsi modszerek nagy része beépiil a taviranyitd eszkoz(dk)be és ily
modon — a felszinen — ezek veszik at az iranyitd foszerepet.

A domindns taviranyitd eszkdzokhoz és modszerekhez kapesolodnak, azaz azokra épiilnek
ra a kozvetlen — és ha még mindig sziikséges, a tovabbi specidlis kdzvetett — iranyitas
modszerei €s eszkozei.

Megvaltozik mind a tanitasi, mind a tanuldsi magatartas (a tanuldi és a tanitoi is!),
Uj tipusu "kozvetitok" beavatkozasara, azaz tutoralasra van sziikség.

Uj tipusi menedzsmentre ¢€s logisztika kiépitésére van sziikség a képzési rendszer
megszervezése, mikodtetése és Osszetartasa érdekében.

A szervezeti iranyitdst mérnoki pontossdggal megtervezett, rendszerszemléletii folya-

matszervezeés igényességével mitkddtetett, mindségbiztositott tavoktatasi kozpont, illetve

halozat latja el.

Megjegyzés:

e FErdekes és fontos annak kiemelése, hogy a taviranyitas ténye okan nem a
modszert emlitjiik els6ként, hanem a taviranyitast tartalmazo eszkozt.

e Ugyanis olyan specidlis taneszkozokrdl, azaz esetenként egy ¢és ugyanazon
eszkozrdl van szo6, amely egyrészt tanitdasi modszereket, masrészt pedig tanulasi
modszereket egyarant tartalmaz.

e A tavoktatas eszkozei tehat egyszerre tanitasi és tanulasi eszkozok is!
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Eléggé furcsa, de arrdl van sz6, hogy

a tanitas eszkoze — a képzés bizonyos részében — azonos a tanulas eszkozével!

6. abra

Tutor Tutor

TANITASI
ES

TANULASI
PROGRAM

Tutor Tutor

Ha a fejezet elején jelzett kiindulopontokat vessziik figyelembe, izgalmas dolgot
fedezhetiink fel:

e Visszajutunk, de legaldbbis kozel keriiliink ahhoz az allapothoz, amikor a
kisgyermekkori (hagyomanyos, azaz jelenléti képzésbeli) tanitdsi és tanuldsi
programot két egymast fedo korrel abrazoltam.

e De ott azonos tér és idokereten beliil realizalddott a két program,

e [tt, a tavoktatdsban azonos eszkoz képviseli a tanitasi program nagy
szazalékat és a tanuldsi program szintén jelentOs aranyat, amire raépiil — amit
"csak" kiegészit — a kbzvetlen iranyitdsu tutori tevékenység.

(A tavoktatas idoszerkezetére itt nem térek ki, csak jelzem a szinkron és az
aszinkron tdvoktatasi rendszerek meglétét.)

e A tanitasi eszkdz elkészitése és felhasznalasa kozott jelentOs tdvolsdg huzodhat
meg. (A mai technologidk mellett is még mindig szdmolnunk kell a térbeli
tavolsaggal, de egyre jobban rovidil az idobeli tdivolsag.) A hagyomanyos
tavoktatasban egyarant figyelembe vettilk mindkét tavolsagot. Mindkett6t meg
kellett ,,szeliditeni”, s6t 1960 koriil magat a ,,miifajt” elsdsorban a foldrajzi tdvolsag
lekiizdésére hoztak létre. Mindazonaltal a jovOoben is ¢és folyamatosan fogunk
ezekkel — és a tavolsag egyéb jellemzdivel is — , kiiszkddni” (példaul a szocialis, a
kulturalis stb. jellemzok okan).
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Uj jellemzok a tavoktatasban

"o

e A tavoktatasban mashol torténik az "oktatds fogyasztasa", mint az "oktatas elédllitasa”.

e A tavoktatds soran maskor torténhet az "oktatds fogyasztasa”, mint az "oktatds
eloallitasa".

Megjegyzés:

A tanitasi €s a tanulasi program idobeli elkiiloniilésére utalhat a szinkron és
az aszinkron tavoktatasi rendszerek megkiilonboztetése, kiilondsen az uj
technologiak alkalmazésa idején.

Szinkron  rendszer példaul: az interaktiv televizids oktatds, a
videokonferencia, a virtudlis oktatds, ahol valos idoben megy végbe az
interakcio.

Az aszinkron rendszerek azok a hagyomanyosnak nevezett tavoktatasi
rendszerek, ahol az elkésziilt oktatdcsomagot pl. 1-2 ¢évvel késébb
hasznositja a tanuld, illetve a tanuld kérdéseire, megoldott feladataira nem
azonnal, hanem késobb — postan, levélben — tehat masik idoben érkezik a
valasz.

e A tanitasi program nagy része targyi format olt (médiatizalodik). Az irdnyitas mikéntje
és foiranya teljesen megvaltozik: dontd szerepet kap a tdvirdnyitds. Igy volt ez mar a
hagyomanyos tdvoktatasban is, amikor tobbnyire még csak nyomtatott anyagok allhattak
rendelkezésre. A tanitd abba is "bedolgozta" sajat magat, ezért is valt hangstlyozotta a
"targyiasult" sz6 hasznalata. Az irdsos tavoktatd tananyagokat késObb hangositott,
illetve audiovizualis anyagok egészitették ki, és ezek egylittesen — oktatocsomag
formaban — alkottak "a tanitoi célok azon rendszerét amelyek arra iranyulnak, hogy
megvaltoztassak a tanulo készségeit, attitiidjeit és ismereteit”, ahogyan azt a
kiindulasnal jeleztem.

Megjegyzés:

Mivel a tanulasi program iranyitdsa alapvetden taviranyitassal valosul meg,
hiszen a tanuld nincs jelen az irdnyitas helyén ¢€s idejében, a tananyag mas a
tavoktatasban mint a hagyomanyos képzés tananyaga.

e A tanitd a taviranyitasi funkcionak megfeleléen a ,tanitasra”, ,,az elsajatitdsra szant”
tartalmon kiviil tandcsokat, Otleteket, kérdéseket, magyarazatokat, feladatokat stb. is
bedolgoz a tananyagba. Itt rejtézik a tavoktatas tanitasi programjanak egyik része.

e A tanitasi program masik részét az un. tutori tevékenység adja. A tutor egyénekkel, vagy
tanul6csoportokkal dolgozik — a tanuloval torténd kozvetlen taldlkozasait a tavoktatasi
kozpont szervezi. A régen konzulticionak nevezett tanar-didk, tanitd-tanuld stb.
talalkozasok adnak modot és lehetdséget a tanuld tanuldsi munkdjanak kézvetlen
iranyitdsara.
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Ez a kozvetlen tanitoi iranyitoé tevékenység
azonban
nem elinditoja a tanulasi-tanitasi folyamatnak,
nem ez képviseli az iranyitas, a szabalyozas f6 vonalat!
A tavoktatason beliili kozvetlen iranyitas (legtobbszor) ,,csak” raépiil
egy mas térben, mas idoben (?) kidolgozott és

specialis eszkozokkel beinditott

taviranyitott folyamat meglévo elemeire.

e A tavoktatdsban megvaldsitandd kézvetlen tanitoi tevékenység sem helyét, sem
funkcidjat illetben nem hasonlithatd a hagyomanyos képzés kozvetlen tanitoi
iranyitomunkéjéhoz, igy annak régi tanorai modszereihez sem.

A tobbségében nagy l1étszamu tanuldi kozosség szamara eszkdz formaban kidolgozott
taviranyitdé munkat (nevezziik tanitoi feladatnak) a tutori munka "csak" kiegésziti. A
személyre szabott, "mérték utani", kozvetlen (személyes, gépi, vagy halozati) kapcsolat
ad alkalmat a tavképzés sordn arra, hogy a tutor valoban segitse, tdmogassa azt a
tanulot, akinek az ondllo tanuldsat (programjat) alapvetéen a taviranyitassal fogjuk
keretbe.

A tanulo-tanito kozotti kozvetlen kapcsolatra

az embernek mindig sziiksége lesz!

o A tanulasi program részben a taviranyito tananyagok felhasznaldsa, részben a tutori
tevékenység segitségevel, tamogatasaval realizalodik. A kettd egyiitt jelenti a
tanulasi program 100 szazalékat. ™

Szeretném ismételten hangsulyozni:

e A taviranyitasi funkcioval késziilt taneszkozok a tutori tevékenységgel egyiitt
biztositjak a képzési folyamaton beliil a tanulas aktusihoz elengedhetetlen
interakciot.

e A tavoktatas tanitéi modszerei — lényegében — elvalaszthatatlanok a tanulé tanulasi
modszereitol. Ugyanazon taneszkoz, a maga kézzelfoghato fizikai valosagaban
hasznalja fel a tanuld, mint amit tanitasi céllal készitettek szamara tanitoi.

Mivel jar a tanitasi és a tanulasi program eltavolodasa a tavoktatasban?

e Ha a képzési célbol indulunk ki, a tavoktatdson, mint oktatdsi forman beliil sajatos
eszkozok és modszerek, azaz oktatastechnologidk alkalmazasara/felhaszndlasara keriil
sor mind a tanitasi, mind a tanulési program vonatkozasaban.

e A tanitasi program bizonyos részét — mivel a tanitéi célok rendszerébe foglaltakat
térben ¢és esetleg idében tavolra kell eljuttatni — "formaba kell onteni”, targyiasitani
kell.

e Bizonyos régi tanitdi/oktatoi feladatok és szerepek helyét eszk6zok, médiumok veszik
at. A képzés médiatizalodik, ahogyan mar fentebb is emlitettem. Olyan specialis

™ Lasd: 6. rész 3. fejezet: A kozvetit és a kozvetités
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eszkozok készitése valik szlikségessé, amelyek a tanitasi programban szerepld tartalmi
ismereteken kiviil tanitdsi modszereket is tartalmaznak. A tavoktatdsban alkalmazott
tanitasi modszerek pedig nem csak az 11j ismeretek elsajatitasat igyekeznek "lehetove
tenni" a tanuld szamara, hanem a tanuld képességeinek, attitidjének megvaltoztatasara
is torekszenek — éspedig oly mddon, hogy azonnal tanuldsi modszereket indukalnak.

e A médiatizalas lehetdve teszi a nagy tomegek szamara torténd eloregyartdast is.

e A hagyomanyos tanitdi/tanari/oktatoi feladatok egy részét tobb szakmat képviseld un.
tananyagfejleszto csoportok veszik at.

e A tanulasi program pedig — a képzési 1d0 nagyobbik részében — a fenti eszk6zok és az
azokba bedolgozott, tanuldst indukaldé moddszerek segitségével egyéni, onallo munka
soran realizalodik.

e Ilyen értelemben oOridsi tomegek vehetnek részt a tanulasban, a tavoktatas szamtalan
ember szamara felszabaditja — demokratizalja — a tananyaghoz torténd hozzajutast.

Az oktatési folyamat azonban igy még nem teljes!

e Ugyanis a tanuld6 nem elszigetelten, nem magara hagyottan tanul! A barmely képzési
programon beliil realizalodo Un. egyéni, ondllo tanulds még nem azonos az énképzéssel.
A kiils6, vagy tavolrdl torténd irdnyitasra tobbségiinknek sziiksége van. (Azt is jol
tudjuk, hogy nagyon kevés ember képes teljesen 6nalloan tanulni. Es képzésrdl szolva
nem is az ilyen kivételekrdl beszéliink.)

e A tavoktatasi folyamat soran is elengedhetetlen a tanulo és a tanito kozotti interakcio.
Ennek megvaldsitaisa mar a jol dialogizalé szoveges tananyagok elkészitésekor
elkezdddik.

e A tavoktatds sem mond le a régi két fOszerepld, a tanitéo és a tanulo koézotti
kommunikaciorol, a dialogusrol.

e "Mas" lesz azonban a dialogus formdja és a tartalma is. S6t eléfordul, hogy a
kommunikéciot is, a dialogust is (vagy annak bizonyos részét) gyakran eszkdzok
segitségével kell vagy lehet megvalodsitani (irott, nyomtatott, elektronikus vagy
mechanikus forméban).

e A tavoktatasban realitdssa valhat a modern pedagdgia nagy vivmanya: a tanulds
individualizdldsa.
A tavoktatas soran ugyan nagy tomegek szamara lehet eljuttatni (sugarozni) az elére gyartott
tananyagokat, de a tdvoktatds modern értelmezése szerint nem a "tOmegoktatast" szokas
kihangstlyozni, hanem azt, hogy a tavoktatasban minden résztvevd tanuld szamara, a tanulasi
aktus szempontjabol "méretre szabott", egyéni dimenzioban kezelt, mindségi szervezeti
iranyitast és tamogatast kell nyujtani.

Ennek megvaldsitasara kell kialakitani (és allanddan, menet kozben is szervezni) a tutori
rendszert, amely az elére gyartott egységes tananyag feldolgozadsat és elsajatitasat segiti —
példaul elektronikus vagy hagyoményos levelezéssel, vagy személyesen, esetleg telefonon
vagy szamitogépen, és a (vilag)hald segitségével torténd konzulticioval stb., de mindig —
"egyéni modon" hasznositani.

A tavoktatas /harmadik megkaizelités/

A tavoktatas olyan szolgaltatas, ahol a tanuld a sajat tanulasi programja soran hasznositja a
tavoktatasi kozpont altal felkinalt tanitasi programot: az eldre gyartott egységes tananyagokat
¢s a személyes sziikségleteinek megfeleld tutori tAmogatast.
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A tavoktatasi kozpont pedagogiai feladataibol:

e targyiasitott formaba onti (az eszkdzoket €s a modszereket) és a beiratkozottak szamara
elérhetévé teszi — a régen — a tanitd altal "bemutatott" tananyag, tovabba a tanitoi
modszerek eldre gyarthatod részét (tartalmi ismereteket, jartassagot, képességet fejlesztd
gyakorlatokat, attitidot formalé feladatokat stb.), azaz optimdlis oktatastechnologia
révén tanulasi keretet biztosit a tanuld szamara,

e tovabba megszervezi — az egyéni sziikségleteknek megfeleléen — a tanulashoz segitséget
nyajtd ujszerti tutori rendszert. A tutori feladatkorbe mentddik tehat at a — fentebb is
emlitett Uj iranyultsagu, segitd és tdmogato céllal, valamint uj modszertani tartalommal
kidolgozott — tanitoi tevékenység tovabbi része.

Tanitora
a tavoktatasban is sziikség van és lesz,
csak a feladatot nem egy ember latja el és valoszinii, hogy
nem is tanitonak fogjak hivni a képzésben részvevo munkatarsakat, hanem példaul:

tananyagfejlesztonek, tutornak, vagy/és mentornak stb.

A tavoktatas /negyedik megkozelités/

A tavoktatas olyan oktatdsi forma, amely — a tdvolsag(ok) legy6zésére alkalmas eszkdzok,
modszerek €s technologidk beiktatasaval — a tanuldsi magatartas kozpontba helyezésével
valositja meg az "egyénre szabott" képzési programokat.

crer

szerint a tanulasi-tanitasi folyamat soran, azaz a képzésen beliil a tanulas keriil a kézpontba,
perifériara sodorva — de csak a felszines kiviilallo szamara! — a régen koézponti feladatként
kezelt tanitdi tevékenységet. Optimalisan szervezett tavképzés esetén valodban "mds", azaz
megvaltozott helyzettel talaljuk szemben magunkat.

Megjegyzés:

Tendenciaként, de mar a tavoktatasban is jelen vannak az olyan
szamitogépes rendszerek, ahol nemcsak, hogy a tanulds keriil a
kozéppontba, hanem a tanuloi program befolydsa annyira megndvekedhet,
hogy a tanitoi programmal egyenértékii befolyast gyakorolhat a célokra, az
eszkozokre és a modszerekre, sét az értékeléssel kapcsolatos dontések
meghozataldra is (hipermédia-rendszerek).

A tavoktatasi rendszerek, amelyek megfelelo technologiak alkalmazasa révén
legyozik azaz megszeliditik a tavolsagot,
biztositjak a tanulo és a tanito kozotti interakciot, beleértve a jelenléti talalkozasokat is,
lehetové teszik a dialégust és az individualizalt képzés megszervezését,
alkalmasak a munka vagy tanulas melletti (egyéb)
képzések megvaldsitasara, tehat

az egész ¢leten at tarto tanulas eszméje megvalositasara is.
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Az 6nképzés

fenti elméleti gondolatsor azt is jelezheti, hogy a megfeleld igényességgel késziilt tavoktato
tananyagok alkalmasak lehetnek az egyiranyu, azaz a csak tanitasi céllal késziilt /tankonyv,
hangszalag, televiziés miisor, videokazetta, szamitogépes ¢és multimédia/ tananyag
funkciojanak ellatasara is. Az egyiranyusaggal a képzési rendszer hianyossagara, foleg az
elmarado interakciora szeretnék utalni.

Az ilyen tananyagok kivaloan alkalmasak lehetnek az egyén 6nként vallalt onképzésére.

Az autodidaxis jogosultsagdhoz, hasznossagahoz semmi kétség nem fér, sem az egyén, sem a
tarsadalom szempontjabdl. Ez vitathatatlan tény.

A kérdés csak az: mi a célunk?
e képzést akarunk-e szervezni, vagy

e barki altal elérhetd, azaz kereskedelmi forgalomba hozott tananyagokat gyartani az
autodidaktak szamara?

Ez utobbi tarsadalmi szempontbol szintén nagyon fontos. Minél fejlettebb egy tarsadalom,
annal tobb ilyen lehetdséget kinal fel sajat polgérai szamara — akar ingyen is.

Ha eredményes képzési programot terveziink, nem tekinthetiink el
sem a képzési céltol, sem a tanitasi,
sem a tanulasi program kovetelményeitol,
és kiilonosképpen nem feledkezhetiink meg

a tanulo és a tanité kozott kiépitendo interakcio kovetelményeirol.

Mivé lesz a kozvetett iranyitas a tavoktatasban?
Kiszorul-e a folyamatbol?

A hagyomanyos jelenléti oktatasban, azaz a nappali és tanfolyami képzésben a kdzvetett
iranyitas mindig a kozvetlen tanitoi iranyitasra épiilt ra, azt egészitette ki.

A tavoktatasban a tanuld tanulasi munkdjat — mint lattuk — alapvetden taviranyitjuk. Ezzel
adjuk meg a tanitasi-tanulasi folyamat keretét. Ahhoz, hogy mit és hogyan tanuljon a tanul6 a
sajat tanuldsi idejében, és valdszinlileg otthon, vagy a munkahelyén munka utdn, netan
munkaidében, mindig sziiksége van tovabbi segitségre, ami kiilso iranyitas formdjdaban
érkezik. Van eset, amikor ez az iranyitds tavolrol torténik példaul telefonon, levél utjan,
interneten, de mindig személyre szoléan, — és van eset, amikor a tanitd/tutor kozvetlen
kapcsolat soran latja el az irdnyitoi feladatot. A tanitd/tutor a kozvetlen taldlkozasok soran
olyan modszereket is alkalmaz a fentieckben mar jelzett segito, tamogato tevékenység mellett,
amelyek a tanuldé egyéni tanulasi munkdja tovabbi szakaszénak (és nem a tanulasi-tanitasi
folyamat {6 taviranyitoi tevékenységében meghatarozott!) kozvetett iranyitasat is szolgaljak.

Megjegyzés:

e Ebben a fejezetben megprobaltam elkiiloniteni az irdnyitds harom formajat:
a taviranyitast, a kozvetlen és a kozvetett iranyitast.

e Tudom, hogy az oktataselmélet miivel6i koziil sokan magat a taviranyitast is
kozvetett iranyitdsnak nevezik. Mint lathat6, én nem vagyok ezen az
allasponton.
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4. fejezet
A nyitott képzések és az iranyitas

A nyitottsag megkozelitése

A megkozelités torténhet kiils és belsd irdnybdl.

Kiils6 megkozelitések

A nyitott képzések megprobaljak kikiiszobolni az iskola éltal valamikor és olykor ma is
érvényesitett tarsadalmi szelekciot.

Az iskola napjainkban is a tarsadalmi érdekérvényesités legfontosabb eszkoze. A nyitott
képzések oldani/bomlasztani probaljak az iskolai szelekcié eme politikai erejét, oly
modon, hogy az egyéni érdekérvényesitést tamogatjak.

Esélyt akarnak biztositani az egyénnek és 1j tarsadalmi rétegeknek a tanulashoz, a vilag
megismerés¢hez.

A nyitott képzési rendszerek vagy intézmények alapvetéen nem az iskola helyett, hanem
az iskola mellett kezdtek el szervezodni.

A nyitott képzési intézmények (gyakran) nem zarkoznak el senki felvételétdl, nem
szabnak mindsitd kritériumokat a felvételre jelentkezOk szamadara. Ilyen esetben
beszéliink tarsadalmi nyitottsagrol.

A nyitott képzési intézmények (gyakran) nem régzitik a tanulas elkezdésének a datumat,
nem kotik meg sem az elsajatitas idotartamat, sem a vizsgak letételének idopontjat.
Tobbszor adnak probalkozasi lehetdséget a kivant cél elérésére (a tudas megszerzésére).

A nyitott képzési intézmények élen jarnak a modern tanulasi eszkozéknek és
modszereknek, valamint az uj technologiak képzésbe torténo bevezetéseben.

A nyitott képzési intézmények (mint 0 intézmények) érzékenyek a képzési tartalmak
modulrendszerii formai felosztasara és a kreditrendszerii mindsitésre. A modulok
elismerésével biztositani kivanjak a szakmak kozotti atjarhatosdgot, a raépiilést, az
atképzést, a tovabbképzést.

A nyitott képzési intézmények rendszerjellegii szervezeti felépitésiiket, iranyitasi
stilusukat, a marketingfilozofiat és a logisztikai funkciokat sokkal gyorsabban veszik at
a modern termeld vallalatoktol, mint a hagyomanyos képzési intézmények.

stb.

Bels6 megkozelitések

A képzés soran a tanulméanyokat folytatd tanulo — a fenti nyitottsagi jellemzok ellenére —
egy elore megtervezett és iranyitott folyamat részese.

E megtervezett folyamat azonban csak keretet biztosit a tanulo szamdra, aki egyre
novekvoé mértékben élhet az oniranyitas szabadsagaval.

Ugyanakkor a képzé intézmény nyitott abban, ahogyan nyomon koveti, ahogyan
tamogatja a tanulé munkéjanak alakuldsat. Rugalmasan alkalmazkodik a tanulo tanulasi
ritmusahoz és egyéni fejlodesi iranydahoz.

A tanul6 munkdjat alapvetden eszkdzok segitségével taviranyitjak.
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o A képzési id6 dontd tobbségében megvaldsuld taviranyitasnak szerves része egy — a
tananyagokba, az oktatocsomagba beépitett — folyamatos ellendrzé-értékeld rendszer.

e Az ellendrzé-értékeld rendszer alapvetd célja a nyitott képzési rendszerekben nem a
mindsités, hanem a tanuldsi folyamat minoségi szolgalata.

e Az ellendrzés-értékelés eszkdzei €s modszerei kozponti kérdésként kezelik a tanulo
és a tanito informaldsat a mar elsajatitott tudastartalomrol, az eldzetes ismeretekrol,
a jartassagi és a készségi szintekrol.

e Amig tarsadalmilag sziikkség van a mindsitésre, addig természetesen az
osztalyozast, a bizonyitvanyok és a diplomak stb. kiadasat is felvallalja az
ellendrz6-értékeld rendszer.

e A taviranyitas ellenére, tudjuk, hogy senki tanuldsi folyamata nem szabhat6 meg
teljesen elére. Az ember a rendszer legiranyithatatlanabb eleme. A nyitott képzési
programok segiteni probalnak a tanulonak abban, hogy képes legyen igazodni a sajat
lehetoségeihez, a sajat fejlodéséhez.

e Az egyéb (nem-tavoktatd) nyitott képzési rendszerek felhasznaljak és a sajat
célkitiizésiiknek megfeleléen tovabbfejlesztik a taviranyitas — tavoktatds szamara
kidolgozott — elemeit, kiilonos tekintettel az egyéni tanulasi szakaszokban alkalmazott
eszkozok és modszerek teriiletére.

e A tavoktatds (a maga zart didaktikai rendszerével) mint a nyitott képzések egyik
formaja példaul, komoly eldrelépést tett a tutori rendszer kidolgozasaval és
gyakorlatban torténd bevezetésével: szandéka szerint minden egyes tanulonak megadja
azt a kozvetlen segitséget ¢és tamogatast, amire neki az adott tanuldsi pillanatban
sziiksége van. A tutordldas modszereinek atvétele folyamatosan torténik mind a
tantermekben €s a forraskozpontokban szervezett képzések (példaul: GRETA), mind az
informatikai eszk6zok segitségével torténd képzések kidolgozésa teriiletén (példaul:
CNAM), sét egyre inkabb teret nyer a mindennapi un. hagyomanyos oktatasban is.

e stb.

Fontos!
Véleményem szerint a tavoktatas
— a maga zart didaktikai rendszerével egyiitt —

a nyitott képzések egyik lehetséges formaja.

A tavoktatason Kiviili egyéb nyitott szervezeti képzésekrol szélva sokan és sokszor —
gyakran még az oktatdssal foglalkozok is — hattérbe szoritjak az iranyitas kérdeéséet. Nekem
legalabbis néha hianyérzetem tamad.

Sokan elotérbe helyezik a tanuld 6nalld elsajatitdsi munkdjat, az énirdnyitast, de csak mint
lehetoseget. Az idOvel vald szabad gazdalkodas, a tanulds helyének, ritmusanak egyén altal
torténd meghatarozasa stb., valdoban jol hangzik, f6leg a felnétt tanuld szamara.

De vajon a tanuld tisztdban van-e azzal, mit jelent az Onalld6 tanulds, milyen stlya és
jelentdsége van az Onalloésagnak, az Onirdnyitdsnak a tanulasban? Hanyan is gondoljak azt
napjainkban, hogy egy "jo draga oktatocsomag", vagy az internet majd megoldja minden

7 Lasd: Kovacs Ilma: Nyitott képzések franciaorszagi példakkal cimii konyvben a GRETA és a
CNAM c. fejezetek
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tanulasi problémajukat. Sok tanuld szemében az egész képzés lesziikiil a tanulasra, amit
szerintiik egyediil, ondlloan meg lehet valositani.

Ha a tanulo oldalardl kézelitiink, els6 latasra egy jo oktatdcsomag, egy jo televizids miisor
valoban roppant szimpatikus. Kinek ne lenne fontos a szabadsag! Plane, ha az illetd a sajat —
a tanulds régi, iskoldhoz kapcsolodo, vagy az iskolara emlékeztetd — kinjaira gondol.

A valésag

Nem feledve kiindulasi pontomat szeretném megismételni, hogy a képzési programrol
beszélve mindig valamilyen tanitasi program tanuldsi program soran torténé hasznosuldsara
gondolok. A nyitott képzések szervezdi is eldtérbe, sot kozpontba helyezik — elvileg — a
tanulasi programot, és egyre gyakrabban az "egyénre szabott" tanulasi programokat.

Az elmélet sikjan magam is ugyanerrdl beszélek. Pontosan itt rejtézkodik az, amit egyre
tobben ,,paradigmavaltasként” emlegetiink.

Ha képzésszervezésrdl van szo — és ez mar a gyakorlat —, akkor a gyakorlatban tudatositani
kellene a tanulo tanulas iranti felelosségét is. Ez azonban csak ritkan meriil fel oklevelet,
diplomat szerezni vagyé felnétteinkben, tanuldinkban. Ki és mi fejleszti ki a felelosségtudatot
valakiben? Ezt a kérdést fontossaga ellenére sem elemzem ebben a tanulmanyban — nem
szakteriiletem.

Hianyérzetet okoz még szamomra az is, hogy nagyon keveset hallunk — a szervezok részérol —
a tanitasi programrol. Szerintem pedig, mind addig, ameddig képzésrol beszéliink, sz6 és
beszéd targyat kellene képeznie a képzés masik felének is, azaz a tanitdasi program is. A
kérdés az, hol és hogyan is lehetne/kellene errdl beszélni?

Barmennyire is sokat hallunk a magyar sajtoban, még nem valt koztudotta és foleg nem valt
gyvakorlatta az egész életen dt tarto tanulas eszmeisége. Képzésszervezok panaszkodnak, hogy
nem keresik meg Oket kell6 szdmban ¢és ezzel az igénnyel a felndttek, pontosabban a
munkavallalok.

Erdekes? Valoban érdekes, ugyanis vannak orszagok, ahol a vallalatok képzésszervezdi mar
korabban rajottek arra, hogy nem meglévd és régen kimunkalt képzéseiket kell jo pénzért
eladni, nem ezekre kell varni a jelentkezoket, hanem el kell menni a gyarakba, az tizemekbe, a
vallalatokhoz és a vallalkozokhoz, és ott kell felajanlani szolgdltatdsaikat. Attekintve és
alaposan elemezve a vallalat adott helyzetét, tandcsokat, javaslatokat kell késziteni a vallalat
képzési stratégiaja elkészitésére, és javaslatokkal kell élni e stratégiak gyors és hatékony
kivitelezésére. Olyan hatékony képzésre gondoljunk, ahol a munkaaddé ¢és munkavallalo
egyarant profital a képzésbal.

Milyen érdekei vannak manapsag egy munkavallalonak, ha képzésrol van sz6? Nézziik csak:
megtarthatja a munkahelyét, azaz nem bocsatjak el, fizetésemelést kaphat, jobb koriilmények
kozott és 1 teriileten dolgozhat stb.. S6t érdekelt lehet még abban is, hogy a sajat vallalata is
jobb eredményeket érjen el, mert akkor a vallalata is piacon marad. Jo képzési stratégiak
nélkiil ma mar nehéz a vallalatok versenyképességét megorizni vagy fokozni.

Persze nalunk is el6fordul mar kb. 10 éve, hogy oktatastervezok dolgoznak kint vallalatoknal,
vagy inkabb, hogy kiilsé munkatarsként oktatdstervezok dolgoznak be a vallalatokhoz, azzal a
megbizassal, hogy a vallalat vezetdsége altal kitlizott profit elérése érdekében, meghatarozott
cél-tartalom teljesitése érdekében képezzék ki a dolgozokat. Szamuk elenyészé. *

Hova lesz, mivé valik a tanitasi program a nyitott képzésekben?

801 4sd: 8. rész
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Mivel a nyitott képzésnek tobb értelmezése és még tobb (szervezeti) megvaldsulasi formaja
lehetséges, a valasz nem is olyan egyszerii. Probaljunk végiggondolni egy-két ismertebb
format:

e a forraskdzpontokat,

e az intranethalozatokat és

e az internetet.
Forraskozpontok

A nyitott képzési egyik csoportjat alkothatjak a tanulasi helyiségekben, (tan)termekben,
tanulasi vagy forraskozpontokban szervezett formak. *'

Ezekben a tanulas iranyitasa részben hasonlit a tavoktatasndl ismertetett modozathoz. A
tanulo elore gyartott taviranyito tananyagokbol tanul. Itt azonban egyaltaldn nem besz¢liink
tavoktatasrol, mivel tanulo €s tutora nincsenek térben tavol egymastol. Viszont szinte minden
tanuld mast tanul, mas szinten és barmikor elkezdhet vagy tovabb folytathat egy-egy képzést.

A forraskozpontok emlitésekor, olyan taneszkozokkel ellatott modern tanulasi kozpontokra
utalok, amelyekben az oda betévedd tanuld egyéni tanuldsi igényeihez alkalmazkodik a
szervezet teljes oktatdi garddja — a tanuld egyéni tantervének kialakitdsdban, a
tudastartalomban, az eszkozokben, a modszerekben, az iddbeosztasban stb. A
forraskozpontokban az iranyitas keretét a kozvetlen iranyitdasi mod biztositja.

Ezekben a szervezetekben valoban olyan szolgaltatast nyujtanak minden egyes tanulonak,
amilyenre neki és csak neki van sziiksége. Iranyitasi szempontbol teljes ertékii munka folyik,
de ez a tevékenység mind megjelenési formaiban, mind modszereit tekintve eltér mind a
hagyomdnyos képzés, mind a tdvoktatds irdnyitasatél. Formailag a személyes iranyitést
képviseld tanitoi-személyzet teljes mértékben el tudja hitetni a tanuldval, hogy szinte mindent
6, a tanulo csinal, és teljesen onalldan.

A (pszicholdgusokbol, tanarokbodl, oktatobol, szakértokbol allo) tutori feladatot ellato
munkatarsak segito, tamogato jelenlétiik soran pl.:

e "csak" oOtleteket adnak, a tanuld maga dont a célok meghatarozasanal;

e "csak" megmutatjak, hogyan taldlja meg a tanul6 az 6nalléd tanuléshoz sziikséges eldre
gyartott tananyagokat, lerdviditve szdmukra az odavezetd utat;

e '"csak" segitenek a tanulonak a megfeleld részek kivalasztasaban;
e "csak" Otleteket adnak, ha elakad a tanulo;

e ‘'"csak" elmagyardzzadk a sziikséges Osszefiiggéseket, ha ennek hidnya kideriil az
ellendrzésnél, amit szintén a tutori feladatot ellatok végeznek €s igy tovabb.

A tanulo — mint a rendszer irdanyitott eleme - valoban egyéni munkat végez, onalloan dolgozik.
Akkor megy be a tanulasi kozpontba, amikor munkdja, csaladi elfoglaltsdga megengedi.
Ehhez azért sziikséges "némi" tervszeriiség is. Bizonyos o6rarendet Ossze kell, hogy allitson,
mert az esetleges gyakorlatok, a kommunikdcios készséget igényld képzések soran a
szervezOk nem tekinthetnek el a csoportos talalkozasoktol, amit szintén a kdzpont biztosit
beiratkozott tanuldi szdmara.

81 Lasd: Kovacs Ilma: Nyitott képzések franciaorszagi példakkal cimii kényben a GRETA és az APP c.
fejezeteket
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A csoportszellem kialakitasarol nem is beszélve! S6t a konkrét szakemberrel vald talalkozast
is oOrarend szerint — de mégis nyitottan, azaz szabadon — szervezi meg a tanulé a maga
szamara. Hogyan? Valogat a tutorok altal megajanlott iddpontokban.

Az ilyen tipusu nyitott rendszert képzésekben:

o Az iranyitdasi tevékenyseg és a szervezettség rendkiviil magas fokot ér el, mikdozben a
szabadsag, a kotetlenség, a rugalmassag és az 6nallosag teljes latszatat adja. Ez ugyan
er6s paradoxonnak tlinik, de igy van, és éppen ez a biztositéka az iranyitasi rendszer
masik fele optimalis miikodésének, azaz a tanuld 6nallo tevékenységének. A latszat
ellenére ugyanis a tanuldt erdteljesen iranyitjak. Hogyan, ha nyitott a képzés? Itt is
miikodik a tanitasi program, amely soran kétféle iranyitas is érvényesiil: a) helyben
biztositott kozvetlen tutori iranyitas, b) a taneszkdzokbe beépitett tavirdanyitas.

o A tanulo tanulasi munkdaja az ondllosag és az onmirdanyitas jegyeit viseli magan elso
sorban.

e Barmennyire is erds a tanuloi tevékenység irdnyitottsaga, ez joO szervezés esetén szinte
eszrevehetetlen marad.

A probléma kulcsa:
e aziranyitasnak az egyes embert, az egyént segité-tamogato jellegében,
e aszervezettség magas szinvonalanak erejében és
e az elore gyartott kivalo mindségi taviranyito tananyagokban és azok
e modulrendszerii kidolgozottsagaban keresendo.

Minden azért a (motivalt) emberért torténik, aki tanulni akar!

Intranethalozatok

A masodik csoportot azok a szervezeti forméak alkothatjdk, amelyekben a tanitasi program
bizonyos elemeit hdlézatok segitségével teszik elérhetévé a tanuldk szamdra. ¥

Ezekben az esetekben is vagy tanulokozpontokban, vagy munkahelyen folyik a tanulas és
tobbnyire egyediil tanul minden beiratkozott, szintén elore gyartott anyagokbol. Tébb tanulo
tanul ugyanabban a helyiségben, de ezek az ,, egyiittlétek” nem tanorak!

Eléfordul, hogy esti oOrdkban vagy hétvégén biztositjak a szervezok (iskoldkban,
kultartermekben, gyarak tanuloszobdiban stb.) a tanulds lehetdségét példaul azok szdmara,
akik otthon a gyerekek stb. miatt nem tudnak maguknak nyugodt oOrakat biztositani a
koncentralt tanulésra.

Kiscsoportok tanulnak egyszerre egy-egy teremben, de mindenki ondlloan végzi feladatat
tobbnyire szamitogépen. Ha elakad, vagy a tarsaihoz fordul segitségért, vagy szamitogépes
halozaton keresztiil teszi fel kérdéseit az iigyeletet tart6 oktatonak, aki valdszini tobb hasonlo
tanulasi kozpont munkajat egyengeti, irdnyitja ugyanazon orakban. Ezt a halézat miikodtetdi
megszervezik eldre.

A nyitott képzésben résztvevd tanuld tehat telefonos segitséget kérhet, vagy szamitdogépes
kapcsolatba Iéphet a tanitéval/tutorral, aki azonnali segitséget nydjt a szamara.

82 Lasd: Kovécs Ilma: Nyitott képzések franciaorszagi példakkal cimii konyvben a CNAM tavképzo
alloméasait
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A tanitoi iranyitdast, azaz a tanitasi programot részben az eldre gyartott taviranyito
tananyagok, részben a tanito valos idoben torténo segitsége, tamogato tevékenysége képviseli.

Es mennyire érzi magdt iranyitottnak a tanulé? Aki mégis csak egyediil tanul az elére gyartott
tananyagok stb. segitségével?

A tanuld észre sem veszi, ezen eszkOzOk irdnyitd jellegét, természetesen fogadja azt.
Tananyag-kezelési jartassaga, onallosaga notton no, a kiviilrél jovo tanitdoi magyarazatokat
pedig 6 kéri, tehat igyekszik mieldbb beépiteni sajat gondolatrendszerébe, gyakorlati
feladvanyaiba. A tanitoi ellenorzést (amely a tanulasiranyitas lényeges eleme!), nem
teherként, hanem a tovabbhaladds szempontjabol elengedhetetlen tényezOként, azaz
segitségkent fogadja.

A magyarazat, azaz a tanulas kulcsa itt is hasonlé:
e részben az elore gyartott kivalo minéségiu taviranyito tananyagok,
e azok modulrendszeri kidolgozottsagaban és elérhetéségében,
e a valos ideji taviranyitas egyént segito-tamogato jellegében és
e a szervezettség magas szinvonalanak erejében keresendo.

Minden azért a (motivalt) emberért torténik, aki tanulni akar!

Internet

A harmadik csoportot (és tovabbi csoportokat) a teljesen vagy részben szamitogépes halozatra
¢épiild képzési formak jelentik, amelyek mifelénk most kezdenek kialakulni.

Sok esetekben mar otthon, konyvtarban (esetleg munkahelyen) folyik a tanuléds és t6bbnyire
egyediil tanul minden beiratkozott. Ilyenkor is vannak személyes tanar-diak talalkozasok, de
nincsenek tanorak!

Osszefoglalasképpen elmondhaté, hogy a nyitott képzések el6tt

a végtelen lehetoségek sora all.

Az informécids és kommunikacios technoldgidk mar napjainkra is eléggé felforgattdk a
vilagot. Logikusnak tlinne, ha a képzés minden érintett szereploje — hasonloan a termelés
szereploihez — tudomasul venné, hogy kompetenciai alapos megvaltoztatdasra szorulnak. De az
ember ellenall.

Az emberi természet nehezen adja meg magat. Sokkal nehezebben, mint ahogyan azt sokan
gondoltak az 10j technologidk tanulasba torténd bevezetésekor. Ezzel vissza is érkeztlink az
elektronikus tanulas problematikdjahoz. Tanulmanyom tovéabbi részeiben ismét csak ezzel
foglalkozom, de lassunk eldtte még egy eszmefuttatdst az 0j oktatastechnologidk altal
képviselt, és az altaluk indukalt irdnyitas mikéntjérol.
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5. fejezet
Az elektronikus eszkozokkel folytatott tanuldas és az iranyitas

E téma bevezetéséiil az el6z0 fejezet, valamint ,,Az elektronikus tanulds fogalmanak
értelmezései” ¢és ,,Az elektronikus tanulds felhasznalasi teriiletei” cimii fejezetek szolgalnak.
Az aldbbiakban néhany hagyomanyos kérdéssel kozelitek ismét a téméahoz.

EIsé kérdés: ki az irdnyitott személy? Vilasz: a tanulé. Ugy gondolom, hogy mindenki ra
gondol. Most mindjart kideriil, hogy 6 a biztos pont az e-learning-ben, tehat nem véletleniil
besz¢éliink mindig a tanuld kozpontba helyezésérdl! Az elektronikus eszkdzokkel torténd
tanulas sordn mindig az O tanulasi tevékenységét iranyitjuk, legyen sz6 képzésrdl vagy
onképzésrol. Az e-learninges tananyag mindig strukturalt, és ez mar 6nmagaban is iranyitas.
Az 1j technolégiadkat figyelembe véve — alapvetden — taviranyitasrol van sz6, akar szinkrén,
akar aszinkrén modon éliink vele.

Masodik kérdes: ki iranyit?

Hat, itt mar gondjaink lehetnek, bar még mindig tudunk vélaszolni a kérdésre. De csak akkor,
¢ ha tudjuk, hogy milyen tanulasrél van szo;
e ha tudjuk, hogy képzésrdl van-e sz0;
e ha tudjuk milyen képzési rendszerrdl is beszéliink stb.

Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre pontosan valaszolhassunk, mindig tudnunk kell azt is, hogy
mi a célunk és, hogy milyen e-learninges felhasznalési teriiletre gondolunk. Nézziink meg
nehany lehetséges esete:

e az elektronikus tavoktatast;

o qjelenléti képzésbe illesztett e-learninges anyagokat,

e egy off-line hasznalatu multimédids tananyagot,

e az internethasznalatot a forrasok felhasznalasara iranyulo kornyezetben;

o a kizardlag elektronikus eszkozokkel folytatott tanulast, ahol a tutordlds is
,,eloregyartott” modon, azaz a tananyagba beépitve talalhato;

® az egyének szamdara szervezett szinkron tavképzést (televizio, internet segitségevel).
Az elektronikus tavoktatas

Ha példaul elektronikus eszkozokkel folytatott tavoktatdasrol van szd, a tanulasiranyitds a
tavoktatds — fentebb ismertetett — iranyitasi modozatai szerint miikodik. Az 0j technologidk
felhasznalasaval megtorténik a tavoktatas kiteljesedése — igy fogalmaztam magam is, az el6z6
részek egyikében. Két ok miatt emlitem ezt az esetet els6ként:

e Az elektronikus tanulasrol szolva legtobben az 0j oktatastecnoldgidkkal végzett, azaz
modern tavoktatasra gondolnak,

e A tavoktatasra vonatkozoan mar fentebb kifejtettem az iranyitdssal kapcsolatos
elképzeléseimet. *

% Lasd: 5.rész 3. fejezet
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A tanitdsi program dontdé mértékben tdviranyitasi forméaban valosul meg, amit sziikségszertien
az 1) informacidés ¢és kommunikacids technologidk testesitenek meg: napjainkban
leggyakrabban vagy egy adathordoz6 pl. CD-ROM, DVD, vagy egy hal6zati megoldds, az
internet vagy az intranet. Az ilyen tananyagok (és az azokba beépitett taviranyitasi
médszeregl:) elkészitése mar nem egy ember, nem a ,,régi tanitd” feladata, hanem egy egész
csapate.

A masodik kérdésre adando valasz tehat igy alakul:

e Az e-learning esetében az irdnyitast egy egész csapat végzi a tdvirdnyitds

legmodernebb  technologiajaval, az  elektronikus  taneszk6zokbe  rejtett

oktatastechnologia révén (keretrendszerben, azaz a képzésmenedzsment segitségével).
85

e Ezt — a tanuld szempontjabol taviranyitott tanuldsi szakaszt azonban — kiegésziti egy

kozvetlen tanulasiranyitasi tevékenység, a tutoralas 1is, a maga sokirdnyu
megvalosulasi forméajaval. %

Szokds beszélni a tanuldsi munka segitésérél, tamogatdsardl. En is erre gondolok, amikor
kozvetlen iranyitasrol beszélek. Maga a kozvetlen iranyitas is tobbféleképpen valosulhat meg.
Torténhet gépi uton, vagy kozvetlen személyes taldlkozasok sordn.

Az e-learning — féleg amerikai — szakemberei kezdetben kizardlag taviranyitasrol beszéltek és
oktatasi/képzési rendszereikben a kizéarolagos virtualis kapcsolattartasra rendezkedtek be.
Erre mar korabban is utaltam. Ez a gép-gép €s ember-gép kozotti interakciora korlatozott
gyakorlat jellemezte az 1990-es éveket. A virtudlis kapcsolattartas is alkalmas a kozvetlen
iranyitasra, de — az els0 idékben — a halozati képzések soran kimaradt a masik mod, az
ember-ember kozotti, kozos fizikai térben valo diak-tanar talalkozas. Hidnyzott a kozvetlen
iranyitasnak ez a formaja: a jelenléti szakaszok tutoralésa.

Az e-learning szakemberei az ezredfordulon jutottak el arra a megallapitasra, hogy az e-
learningnek ki kell egésziilnie a jelenléttel jard kapcsolattartasi formakkal, a csoportos
¢s/vagy egyéni megbeszélésekkel, vitdkkal stb. Azdta mondhatjuk azt, hogy az e-learning a
legjobb uton van affelé, hogy blended learninggé, azaz kombinalt tanulassa valjon. Ismétlem
magamat...

A tutordlas teriiletei cimii fejezetben — ha csak vazlatosan is, de — igyekszem felsorolni e
segito, tamogato tevékenység lehetséges teriileteit. Megitélésem szerint uj teriiletekrél van
sz0, amelyekre a jovoben kell képezni a szakembereket, azaz uj kompetenciakkal kell

felvértezni a jovo tutorait. 87

Az elektronikus eszk6zokkel folytatott tdvoktatas — gyakorlati, szervezeti - kivitelezése mar
alapvetden nem modosit a fenti irdnyitdsi modozatokon. A Kkivitelezés sordn modern

% Lasd: 6. rész 2. fejezet

% E-LEARNING 2005, Szerk.: Dr. Hutter Otto, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinarics Jézsef, Miiszaki
Konyvkiado, Budapest, 2005., 273 p.

% Lasd: 6. rész 3. és 4. fejezet

¥ Lasd: 6. rész 4. fejezet
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keretrendszerek, azaz képzésmenedzsment miikodtetését kovetelik meg. A sokféle szervezeti
formébol én is bemutatok egyet, a franciaorszagi internetes kampuszokrol irott fejezetben. **

Jelenléti képzésbe illesztett e-learninges anyagok

Ha hagyomanyos, nappali, azaz jelenléti képzésbe illesztjiik az e-learninges anyagokat,
merdben mas tanulasiranyitasi helyzettel talaljuk szemben magunkat.

A felséoktatas fejlesztése érdekében az egyetemek ¢és foiskoldk nalunk is egyre gyakrabban
probalkoznak ezzel a lehetéséggel, és tdvolrol sem gondolnak a tdavoktatisra! On se
gondoljon ra Tisztelt Olvasé! Onalld tantargyakat, vagy modulokat ,,valtanak ki” az egyéni
tanulast szolgald sajat belsd iranyitdsu, eldre gyartott eszkdzokkel. Ezek alkalmazéasa és
felhasznalasa mindazonaltal a nappali képzést iranyito felelosok kezében van/marad!

Az altalanos- és kozépiskolai képzésben egyre jobban szaporodo elektronikus eszkdzhasznalat
szintén ebbe az iranyitdsproblematikdba sorolhatd. Példaul angol nyelvtani gyakorlatokat,
feladatokat tartalmazé adathordozo (pl. CD-ROM) vagy internet nyujtotta gyakorlasi
lehetdség mar napjainkban is mas — teljesen 1) — feladatok elé allitja a hétkoznapok tanerdit.
A hagyomanyos, azaz a kozvetlen tandri iranyitds folyamataba kell beilleszteni egy 6nallo,
belsé iranyitdsi rendszer szerint elére elkészitett ¢és miikodé uj taneszkozt. Ennek a
,jelenségnek” mindazonaltal komoly pedagogiai elézményei vannak, amelyek a — mar nagyon
régbéta ismert — szemléltetés megsziiletéséig nyalnak vissza, és/de ativelnek a csoportos
oktatofilm megtekintéseken az egyéni feladatok elvégzését biztositd, azaz a jartassagokat,
készségeket fejlesztd oktatdgépek gyakorlati alkalmazasaig.

Eléttink 4ll6 feladatnak tartom ennek az irdnyitdsi kérdésnek a végiggondolasat és
kidolgozasat mind gyakorlati, mind pedig elméleti szempontbdl, mieldtt mi is beleesnénk az
amerikai legdszemléleti gyakorlatba, amely a tanul6d egyénre bizza a 4-5 perces tananyagok
egyéni izlés szerinti valogatasat és elsajatitasat. Ez természetesen mikodd jelenség lehet
azoknal a felndtteknél, akik mar kordbban megtanultak 6nalléan tanulni, de semmi esetre sem
kovethetd az iskolaskorti gyermekek esetében.

Egy off-line hasznalatid multimédias tananyag bemutatasa

Az alabbiakban egyetlen elektronikus adathordoz6 eszkéznek, a CD-ROM-nak a felséfoku
nappali képzésben torténd — lehetséges — felhasznéldsat ismertetem konkrét CD-ROM-ok —
altalam végzett — elemzése alapjan. *

A CD-ROM mint tanitdsi-tanulasi eszkoz alkalmazasa fordulatot hoz/hozott tobb teriileten. Az
elméleti és a gyakorlati megkozelités szempontjabol az alabbi két valtozast emelem ki:

e Viltozas a tanulds iranyitasaban;
e Viltozas a tanul6 sajat tanulasi kornyezetében.
Mindkettd kapcsan érdemes elemzés targyava tenni az alabbiakat:

a targyiasulast

az 0j szituaciot

az iranyitas jellegét

¢s hogy ,,mit és hogyan” irdnyit a CD-ROM.

% Lasd: 8. rész 3. fejezet

% Részlet: Kovacs Ilma: A Virtualis Akadémia™ jogvédett termék oktatdselméleti megkozelitése és
elemzése, Kézirat, Budapest, 2003. janius, 40 p.

135



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

A targyiasulas

Ujszertiséget jelent a CD-ROM készitésénél és alkalmazasanal az, hogy egy és ugyanazon
CD-ROM-mal folytatott munka soran valésul meg a tanulas iranyitisa és az a tevékenység,
amelyet a tanul6 iranyitottként végez vele, azaz maga a tanulas.

Fontos!
A képzésszervezonek be kell épitenie a CD-ROM-ba, azaz
egy fizikai targyként megjeleno eszkozbe, a tanulas iranyitasara szant
minden olyan ,,elemet” a tartalom mellé,
amit régen a tanari/oktatoéi feladatkorben a tanar/oktato latott el a tandéra soran,
de ugyanaz a CD-ROM az az eszKkoz is,
amit a tanulé — a maga tanulasi szandékaval kozelitve —
a tanulas soran tanulasi céllal hasznal, ezért

beteszi a sajat szamitogépébe.

Sajatos folyamatok és tevékenységek targyiasulasa kell, hogy megtorténjék:

e Egyrészt, minden lemez anyagdban meg kell, hogy jelenjen a készitOk iranyitasi
szandéka, tovabba az a feleléssége, amellyel mindségbiztositott, optimalis tanulési
kornyezetet kivannak nyujtani minden egyes hallgatonak.

e Masrészt, mindségileg biztositottnak kell lennie a felhasznaldé szamara, hogy
iranyitottként optimalisan tudja kezelni ugyanazt az eszkozt, de a sajat feleldsségével.

e Az elektronikus tananyagba beépitett tartalom kérdésérdl — fontossagara valo tekintettel
— kiilon fejezetben szolok. *°

Uj szituacié

Ez a — hagyoményos nappali, vagy tanfolyami képzésekhez képest — uj tanitasi és tanulasi
szitudcio rengeteg olyan elem felhasznalasat is feltételezi, amit — mas eszkozokkel ugyan, de
— a hagyomanyos tavoktatas mar 1960 oOta kidolgozott a maga didaktikai (és sajatos
oktatdsmodszertani) rendszerében, erdteljesen tdmaszkodva a programozott oktatds

eredményeire. Tovabbi ,,tanulasi” teriiletet a multimédia kutatasa és gyartasa jelentett szerte a
nagyvilagban, igy Magyarorszagon is.

A teriilet — tehat — nem is teljesen uj, mondhatnank!

Sajnos nem mondhatjuk ezt, mivel a didaktikdban jartas munkatarsak szamara tjat jelent az
informaciotechnika, az informatikaban magukat jol kiismerdk szamara ismeretlen a
pedagbgia-pszicholdgia teriilete, és maga az oktatastechnoldgia is, a felhaszndlokrol —
nevezziik 6ket tovabbra is tanuloknak — mar nem is beszélve. A ma egyetemista és foiskolai
didksadganak nagy része szintén csak most ismerkedik az Uj technologidk taneszkoz jellegii
hasznalataval tanulasi munkdja soran. Tovabba egész sereg tovabbi uj munkatars egésziti ki —
koztiik az oktatastervezok/oktatasfejlesztok, technologusok, informatikusok, grafikusok stb. -
a ,, tanulast lehetove tevok” uj csapatait. Kozosen kell attorniiik a falat tobb iranybol is!

% Lasd: 3. rész 5. fejezet
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Az optimalis képzési rendszerben rejtve talalhato
az egész koncepcio mindségének a kérdése,

de természetesen a tanulé motivacidjanak, elkotelezettségének és felelosségének a
kérdése is,

amit a készitknek kell kialakitani és folyamatosan fenntartani
minden egyes CD-s anyagban.
E mozgatéerok nélkiil az (6nalld, egyéni) tanulas sikere

megkérddjelezheto.

Az iranyitas jellege

Az elektronikus tanulds a tanité részérdl (rdaadasul, a ,tanitd” sz6 mogé képzeljik a
fentieckben emlitett egész csapatnyi munkatarsat!) uj dimenziokban torténd iranyitas
kivitelezését is feltételez. Mikor?

Egyrészt a tananyagkészitése soran — legyen szd aszinkron vagy szinkron modon kivitelezett
,tanitasi” feladatokrol:

e a tanuldi csoportok iranyitasa helyett a képzést felvallalo egyének tanulasi munkajat
iranyitja;

e a tanitas-tanulds napjainkig (talnyomo tobbségében) szokasos egyidejiisége helyett
nem a tanulassal azonos idében torténd tanitéi feladatokat kell elvégeznie;

e szamolnia kell kiilonb6z0 tanitasi-tanulasi formak keveredésével;

e az egycsatornds informacidatadasrol (a tanitd irdnyabol) a kiilonféle forrasok
alkalmazasara és alkalmaztatasara kell atvaltania;

e szamolnia kell azzal, hogy a tanulo tobbféle tanuldsi helyszint is hasznosit stb.

Masrészt a tanulasi folyamatba tudatosan beépitett, vagy mas esetben spontan 1étrejovo diak-
tanar interakciék sordn. *!

Mit és hogyan iranyit a CD-ROM?

Egy CD-ROM elemzése soran feltétleniil valaszt kell keresniink arra, hogyan végzi az a
tanulas iranyitasat, €s mit iranyit? Példaul:

e Az ismeretanyagot olyan formaban tartalmazza (a tudomanyteriiletrél kivalasztja,
sorrendbe rakja stb.), hogy az 6nallo, egyéni tanulasra alkalmas legyen.

e Ha a térzsanyag mellett van kiegészitd ismeretanyag, azt jol elkiilonitve szintén a tanuld
rendelkezésére bocsatja, ¢lve a CD ,kiskonyvtar” funkciot is betdltd/betdlthetd
szerepével.

e Jelzi a tanul6 szdmara az ismeretek minimalis, normal és bovitett szintjeit.

e Megtervezi az ismeretanyag elsajatitdsanak menetét, megfelelé programlépések
kialakitasaval.

e A fentiek mellett lehetdséget nyqjt a tanulonak az egyéni eléhaladasra is.

! Lasd: 6. rész 4. fejezet
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e [ranyitja a megismert és megértett ismeretek begyakorlasat (kérdések, gyakorlatok,
feladatok stb. segitségével) és ezaltal biztositja a jartassagok ¢és készségek kialakulasat.

e Folyamatos ¢&s/vagy idOszakos lehetdséget nylOjt a tanuldnak sajat tuddsa
ellendrzésére/értékelésére, tekintettel arra, hogy az ellendrzés/értékelés az iranyitéasi
rendszer szerves része, mondhatnank ugy is, hogy kulcseleme.

e Alkalmat ad az elsajatitott tudas alkalmazésara.
e Minden esetben gy iranyit, hogy valdoban egyetlen emberre fokuszal.
Valtozas a tanulo tanulasi kornyezetében

Az 1j technolégidk, esetiinkben a CD-ROM alkalmazasa/felhaszndldsa sordn nem csak a
pedagogusok/oktatok szerepe valtozik meg, hanem a tanuloké is.

A figyelem iranya teljességgel megvaltozik!
Vége a passziv tanuloi szerepnek,

ami az atadott tudas befogaddjat, a régi tanulot jellemezte.

De a CD-ROM nem konyv, amit ,,meg kell tanulni”!
A CD-ROM-mal a tanulénak dolgoznia kell!

Hol dolgozik a tanulo a CD-ROM-mal?

Ez egyarant torténhet otthon, a konyvtarban és a munkahelyen, — barhol, ahol a szamitogép a
rendelkezésére all. A tanuld altal végzett tevékenységet nevezem ondllo tanuldsnak, vagy
egyeéni tanulasi munkanak jelen tanulmanyomban (is).

Ahhoz, hogy a tanulé eredményes ©nalld, egyéni tanulasi munkat végezhessen, meg kell
szamara alkotni azokat a pedagdgiai iranyitd rendszereket (errél fentebb szoltam), amelyek a
— szlik értelemben vett — optimalis fanulasi kérnyezetet biztositjak a szamara.

Hogyan él a tanul6 az ij — CD-ROM teremtette — tanulasi kornyezettel?
A tanulo:

e Egyéni tanulasi szakaszaban nem csak konyvbol, hanem CD-ROM-mal is tanul. A lemez
egyrészt nem helyettesiti a konyvet, masrészt ,,a lemezt nem olvasni kell, hanem a
lemezzel tanulni kell”. A CD-ROM tevékenységre 0sztonzi felhasznalojat — aki egy
komplex nevelési funkciot betélto eszkoz hasznalata soran nem csak aktivva, hanem
foszereplove is valik. A CD-ROM logikus felépitésével, logikai kovetkezetességével
segit felkelteni vagy fenntartani a tanuld érdeklodését — ha kell, meggydzi 6t, és
értékitéleteiben is megerdsiti,

e Utasitasok segitségével ugyan, de onmaga fedezi fel és tanulja meg a lemez szerkezetét.

e Megismerkedik a lemez miitkodési rendjével, és kialakitja sajat maga szamara a lemez
miikodtetésének rendjét.

e A lineéris moédon torténd, vagy kdnyvben szokdsos ide-oda lapozgatas helyett, kialakitja
a sajat mozgasteréet, megkeresi a neki sziikséges ,,mankokat” és nekilat a tanulasnak.

e Tekintettel a figyelem lankadasara, 6rommel veszi a jol €s jo ritmusban fagolt tananyag-
ismertetéseket, a konnyed magyarazatokat, az érdekességeket stb.
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o Szereti a valtozatos példaanyagot és a jo multimédias szimuldaciokat, a jatékos, de
,munkaltatd” begyakorlasokat is stb.

e Szivesen veszi, ha kiprobalhatja a sajat tudasat, tehat ¢l az onellendrzéses feladatok
megoldasaval, mert észleli:

e hogy segitségével jon ra a lényegre,

e hogy bizonyos dolgokra nem figyelt volna, ha nem kérdeznek ra,
e hogy milyen érdekes Osszefiiggéseket lehet felfedezni,

e hogy segitségilikkel milyen jol rendszerezhetd az egész téma stb.

e Pozitiv vagy negativ érzelmekkel viszonyul minden olyan ,,beépitett” elemre, amelyek
segitik vagy éppen akadalyozzak 6nallé tanulasadban, azaz motivaljak.

e Sziikség esetén (€s lehetdség szerint) e-mailen konzultal.
Osszegezve: fogyasztoként kezd viselkedni az Uj kdrnyezet hatasara! Igényei vannak.

A CD-ROM onmagaban kommunikacios szempontbol hianyos, mert csak az ember-gép
kapcsolatot biztositja abban az esetben, ha az onallo tanulas egyéni hasznositasi céllal valosul
meg, azaz, ha a CD-t nem képzési kereten beliil hasznositjak. (Ilyen kommunikéaciés hiannyal
mas teriileten is talalkozhatunk.)

Ez a kommunikdacios hiany kikiisz6bolheto, ha képzési rendszeren beliil torténik a CD-ROM
alkalmazasa: €16 tanari kapcsolat iranyitja és egésziti ki a CD-ROM felkinalta taviranyitott
alrendszert, ezaltal biztosithato a sziikséges interaktivitas. E személyes tanar-didk
talalkozasok kozvetlen iranyitast igényelnek, amely szintén uj kompetenciak épitését koveteli
meg az oktatoktol. A sajatos uj modszertanrol nem is beszélve, ami szintén kidolgozasra var.

A CD-ROM lemezek — lehetséges — felhasznalasi teriiletei
A CD-ROM alkalmazhato:

e q jelenléti képzésben, mert tanulast tdmogato €s ellendrzd eszkozként beilleszthetd a
hallgatok 6nallé tanulasi szakaszaiba,

o alevelezo képzésben,
e a tavkepzésben,

e az oktatasi/képzési rendszeren kiviili egyéni, 6nalld tanuldsra, dolgozo felnéttek altal
egyeni tanulasi és/vagy tdajékozodasi célra. Amennyiben tanulasi célra alkalmazzak, a
CD-ROM rendszerébe beépitett tanulasiranyitas kiegésziilhet és/vagy keveredhet a
tanuld sajat, kialakult egyéni tanuldsi modszereivel. Amennyiben nem tanuldsi célra
vasaroljak, a dolgozo feln6tt otthoni/munkahelyi konyvtaraban az ,,intelligens kényv”
funkciogjat toltheti be, eseti ,,lapozgatas”™ soran.

Kiilon kiemelendé a vizsgalat targyat képezo lemezek esetében:
e az 6nall6 tanulds mérésére szolgald Multiproba™ feliilet és
e aszimulécios gyakorlati megoldasokra az un. Aktiv Feliilet.
Az altalam elemzett CD-ROM-ok altalanos jellemzdi:
e A CD —ROM-ok beépiilnek a jelenléti képzés rendszerébe, tananyagként hasznosulnak.

e Aszinkron modon torténd felhasznaldst biztositanak (a tanitds és a tanulds nem
egyidében torténik).
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e Az oktatok altal torténd CD-alkalmazas jelenleg szabadon valasztott.

e Az oktatd ajanlasat kovetden, a lemezt minden hallgaté maga vasarolja meg a képzo
intézmény jegyzetellatojaban.

e A lemezek gyakorlati alkalmazhat6saga mar bizonyitasra kertilt.
e Egy-egy CD-ROM egy-egy tantargy anyaganak elsajatitasara késziilt.

e A lemezeket a hallgatok egyrészt az el6adasok vagy szeminariumok kozotti un. egyéni
tanulasi szakaszban hasznaljak, masrészt a vizsgaiddszakban.

e A lemezek un. Multiproba™ feliilete biztositja az 6nallé gyakorlést, az 6nellendrzést, de
biztosit a hallgaté szamara a vizsgara torténd felkészitést is.

e Azun. Aktiv Feliilet gyakorlati munkafeladatok szimuldlasat végzi el.
A CD-ROM-hasznalat beillesztése a jelenléti képzésbe
Az oktato feladatai a képzés inditasakor

Oktato altal — szemtil-szemben — torténik a hallgatok eligazitisa. Rendszerint az elsd 6ran az
oktato 1-1,5 ordas bemutatot tart a lemez c€ljarol, a jelenléti oktatasi folyamatban betoltott

crer

vele folytatott tanuldsi modszerekrdl, a beépitett gyakorlasi és ellendrzési lehetdségekrol stb.
Az oktato lehetéségei az oktato altal vezetett orakon

e Az oktatd felhasznalja sajat eldaddsa részleteinek illusztralasara (példaul a lemezen
talalhato abrakat, képeket, algoritmusokat nem kell kimasolni), kiegészitheti sajat
magyarazatat stb. Téblai munka helyett hasznositja a mar kész anyagokat (abrakat,
képeket stb.), amivel 1d6t €s energiat takarithat meg mind a felkésziilése, mind pedig az
ora soran. A kivetithetd képanyag mindségérdl és az 6ra menete gordiilékenységérdl
nem is beszélve.

e Az oktato kijeloli a hallgato szamara azokat a tananyagrészeket, amelyekrdl az 6ran sz6
volt és otthon ujra tanulmanyozandok, illetve azokat a kapcsolodo elméleti anyagokat,
vagy gyakorlati példakat és bemutatokat, amelyekrol csak érintdlegesen vagy egyaltalan
nem is volt sz6 az oran, de a teljességhez sziiksége lehet ra minden hallgatonak. Az is
eléfordul, hogy az oktatd bizonyos tananyag részeket kinyomtat a hallgatok szamara, és
ora végén kiosztja, hangsulyozni kivanva ezzel a téma fontossagat.

o Az oktato hazi feladatokat jelél/jelolhet ki azon feladatok koziil, amelyek a lemez Un.
,,aktiv feliiletén” talalhatok.

A hallgaté feladata az oktaté altal vezetett 6riakon

A hazi feladatok megoldésat jelenleg papiron, flopin vagy pindrive-on hozza be a hallgat a
szemindriumi Orara, €s prezentdcio formajaban mutatja be a csoport elott. (Igy ad szamot
tudasarol egy-egy gyakorlati 6ran.)

Példa: tobbnyire a régi, hosszadalmas szamitasok elvégzése helyett modern kész
tablazatokban kivitelezhetd kimutatdsok stb. gyors elkészitésére alkalmazhaté miiveleteket
lehet igy jol gyakorolni illetve gyakoroltatni, olyanokat, amelyek ma mar a munkahelyeken
napi szinten megkdvetelt feladatok. A hagyomanyos tankonyvek nem is tartalmazzak ezeket.
Korabban konyvtarba kellett menni az ilyen ,,nyersanyagokért”. A tanitas szempontjabol
jelentds eldrelépést jelent (sok tantargybol) maga a digitalizalas is, hiszen félelmetesen nagy
adathalmaz bocsathatdo ezaltal a hallgatd rendelkezésére, amit a CD-ROM segitségével

140



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

energia és idéveszteség nélkiil tanul meg kezelni. Ugy banik vele — mar a tanulményai soran —
ahogyan majdani munkdjdban arra sziiksége lehet.

Megjegyzés:

A nagy mennyiségii adatot, adatbazist igénylo tananyagok esetén
oriasi elorelépést jelent a jol kezelheto adathalmaz biztositasa, akar
CD-ROM-on is. A lehetséges internet kapcsolat csak kiegésziti ezt a
lehetoséget. Addig azonban, amig nincs mindenkinek internetes
hozzaférése — olcson és a sajat otthonaban —, fontos, hogy a hallgato
lemezen is megtalalhassa az adatbazist.

Az oktato feladata a vizsga el6tti utolsé oran

A tantargyi Osszefoglalds az utolsod Oran torténik. Az oktatd tematikus utaldsokat tesz, azaz
ismételten — de masként sulyozva, mint a félév elején tette — felhivja a hallgatok figyelmét
arra, hogy mi és hol taldlhato a CD-ROM-on, mely kérdéskorhoz hol talal informadciot,
magyarazatot, gyakorlatot, feladatot, Onellendrzési lehetdséget ¢és egyaltalan, hogyan
késziiljon a vizsgéra a lemez segitségével stb.

A hallgatoé otthoni, egyéni tanuldsi munkéval hasznositja a félév soran a CD lemez — mint
tanuldsi eszkoz — anyagat.’>

Internethasznalat a forrasok felhasznalasara iranyulo kornyezetben

A tanuldasnak ez a formdja is nevezheto e-learningnek. Ebben a megkdzelitésben elsddleges
annak a ténynek az elfogaddsa, hogy internetes kornyezet esetén az internetes forrasok
kozponti helyet foglalnak el az oktatdsban és nem a hagyomanyos moédszer(ek) kiegészitdi!

Milyen valtozas jon létre a forrasokra dsszpontositott tanulasi kornyezetben?

Hagyomanyos pedagdgiai modell Forrasokra  osszpontositott  tanulasi
kornyezet

e A tanitd szakérto e A tanito iranyito, animator, moderator

e A konyv a kivaltsagos informacios e Szamos informaciés forras  kertil
forras hasznositasra

e A tények tulstlya jellemzd e A kérdések tulsulya jellemzd

e Az informécio ,talalva” (teljesen e Az informaciot fel kell tarni
kész)

e A hangsuly az eredményen van e A hangsuly a folyamaton van

o Az értékelés mennyiségi e Az értékelés mindségi

Minden atmenet idején, mindig felmeriil az illetékesség kérdése. Itt is.

92 A fenti elemzést mint egyéni kutatémunkdm eredményét a Virtudlis Akadémia tulajdonosdnak
hozzajarulasaval dolgoztam be jelen tanulmanyomba.
Lasd: www.lib.uni-corvinus.hu : Elektronikus informacioforrasok, Egyetemi dokumentumok,
Oktatoi publikaciok: Kovacs Ilma
http://mek.oszk. hu/04500/04524/04524.pdf (252. p.)
www.multibridge. hu/download.php?name=Kovacs_Ilma_tanulmany.pdf
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Ki illetékes az 0j tanuldsi mdodszerek iranyitasaban? Természetesen az, aki mar ,,tanult”.

Es kik a tanult személyek? Azok, akik kordbban megtanultak tanulni. Nevezetesen a
pedagbdgusok és az egyetemi oktatok.

Ok mar tudjak, hogyan szervezddik a tudas, és ugy hasznaljak fel az informaciot, hogy
masok, azaz a tanulok egyediil is tudjanak tanulni. A tanulok is meg tudjdk keresni a
szamukra sziikséges informaciot egy, a pedagdgus/oktaté altal kijelolt valamiféle feladathoz.

Az elmult idészakban, ilyen tanuldsi kdrnyezetben torténd eldrehaladasra nem minden tanul6
lett volna képes korabbi hagyomanyos oktatasi gyakorlatban vald részvétel alapjan.

Hol alkalmaztdk el6szor ezt a pedagodgiai modszert? Elsésorban a felsdoktatasban. Az
egyetemistaknak képeseknek kellene lennilik arra, hogy egyediil tudjak elkésziteni
informéaciokeresd terviiket, majd tudniuk kellene megfeleléen kezelni, bemutatni és értékelni
is szerzett informacidkat. A munkat kiils6 iranyitas mellett végzik. Ki segit? Természetesen a
Htanult” személy. Egy ilyen tevékenységben az oktatonak segiteni, batoritani kell a diakot
abban, hogy:

e legyen aktiv (és nem passziv),

e folyamatosan tegyen fel kérdéseket Gnmagénak,

e vallalja fel a sajat tanulésa iranti felel6sséget,

e legyen eredeti és kreativ,

o fejlessze itéloképességét €s ligyességét a problémamegoldasban €s a dontéshozatalban,
o fejlessze nyitottsagat a vilag felé.

Az internetes tanulasi kornyezetben tanulo didkok sajat képességeiket olyan iranyban
fejlesztik, hogy képesek lesznek:

e (sszeszedni és Osszeszervezni/rendezni a tényanyagot,

e megkiilonboztetni a tényeket ¢€s a fikcidkat, az elsddleges ¢és a masodlagos
informaciokat, az okokat és az okozatokat, a kozvetlen/direkt allitdsokat €s a rejtett
célzasokat,

e felismerni az elditéleteket, globalis 6sszehasonlitdsokat tudjon tenni,
e azonositani ¢és felismerni a kevéssé konvencionalis megoldasokat,

e véleményt formalni és megvédeni azt,

e Onalléan megoldani a problémakat,

e felelds viselkedésrdl tantisagot tenni.

Az a hallgatd, aki megtanult gondolkodni és problémét megoldani, alkalmasabb lesz egy
helyzet, vagy egy kérdés megujitd latdsmodjanak a kifejlesztésére, vagy egyaltalan az ijabb
problémak megolddsara a munka vilagéban is.

Ez a fenti példa azt jelzi, hogy az internet jo lehetoséget biztosit az oktatas javitasara,
nevezetesen a forrdsokra dsszpontositott tanuldsi kérnyezet felhasznadldsaval is. De az
oktatonak dvatosnak kell lennie. A céltalan kdborlas a halozat nyujtotta ,,mindenségben” nem
segiti a képzési célok elérését. Csak idOveszteség lenne a tanuld személynek, legyen az
egyetemista vagy kozépiskolas didk.
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Az oktatonak meg kell terveznie a feladatot, és alaposan fel kell késziilnie, hogy megfeleld
modon menjen végbe — a kitlizott célok elérése érdekében — az internethasznalat.

Az interneten lévo tartalom java része ellendrizetlen! Nem minden hiteles, vagy teljes
mértékben helytallo abbol, ami az interneten talalhatd! Ezért kell kihangsulyozni az oktato
oldalarol térténd nagyon alapos tervezes és felkésziilés sziikségességet.

Egy-két hazai példank is van mar erre az e-learninges alkalmazasra:

A Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Angol Nyelv- és Irodalom Tanszékének
négy oktatdja az FEszak-magyarorszagi Regionalis Tavoktatdsi Kozponttal
egyiittmiikddve Apertus palydzati tdmogatassal 2002-ben létrehoztak egy on-line
tananyagot "Brit kulturalis ismeretek: brit intézményrendszer" cimmel, amelyben a
hivatalos internetes forrasokat beépitették a tananyagba. A kifejlesztett kurzust azota
minden évben meghirdeti B. Varga Eva oktat6 a szabadon valaszthaté kreditszerzé
targyak keretében. Evente az angol szakos nappali és levelezé hallgatok 25-30
szazaléka, 18-30 hallgatd vaélasztja a kurzust. Ezek nagy tobbsége teljesiti a
kreditszerzési feltételeket. A lemorzsolddas évente 2-5 f6 volt az elmult harom évben. A
visszajelzések alapjan a hallgatok nemcsak szamukra kényelmes, egyéni
idébeosztasukhoz rugalmasan igazodod kurzust kapnak, hanem egy olyan virtudlis
vilagba vezeti be 6ket a tananyag, amelyben valodi ¢élményt jelentd 'utazast' tehetnek.
Ugyanakkor nyelvi szempontbdl rendkiviil hasznosnak vélik az autentikus anyagot, ami
bizonyos mértékig - olvasasi, szovegértési €s irasbeli kifejezési készségek tekintetében —
poétolja a tényleges anyanyelvi kornyezetben szerzett gyakorlatot. A megismert
intézményi weboldalakon talalt informaciokban és a vizuélis szemléltetd és illusztrald
anyagban olyan forrasra taldlnak, amit tovabbi tanitdsi tevékenységiik soran is sikerrel
tudnak felhasznalni.

A masik prébalkozés a Budapesti Corvinus Egyetem Szocioldgia és Tarsadalompolitikai
Intézetében a 2006-2007-es tanévben indul, szintén angol nyelven.

A meghirdetett, szabadon valaszthatdo kurzus, szociologus szakos (és azzal tarsitott
szakok, pl. kommunikicié) ¢€s  Erasmus-os (Tarsadalomtudoményi  és
Kozgazdasagtudomanyi Karos) hallgatok részére szervezddik és a kovetkezd cimen fut:
Sociological Research in the Wolrd News.

A kurzus tematizalt, 12 témakort targyal (pl. Globalizacid, Tomegkommunikacio,
Kultura ¢és tarsadalom, Szocidlis interakcid, Nemi egyenldtlenség, Csalad és tarsadalom,
Biindzés és deviancia, Szegénység és a joléti allamok stb.). A témakorokhoz hetente 1j
informaciot gytijtenek a hallgatok online modon. Az 6érdkra mindig egy-egy hallgatd
késziil fel a téma kifejtésével, majd ezt kdveti a tobbi hallhatd hozzaszolasa, illetve az
online gytijtott forrasok megbeszélése és sszegzése. Az orakat G. Havril Agnes tervezi
¢és vezeti majd. A kiprobalasra varé és kreditet ado kurzusra maris sok a jelentkezd./

Kizardlag elektronikus eszkozokkel folytatott tanulas, ahol a tutoralas is ,,eléregyartott”
modon, azaz a tananyagba beépitve talalhato

Ma még nagyon sokan csak erre a felhasznalasi formara gondolnak, ha elektronikus tanulasrol
hallanak — én ezt csak az egyik 1étezd — de/és szintén fontos — alkalmazési formanak tartom.
Mire is gondoljunk?

crer

koncentraljunk, amikor az eredményes tanulas nem igéenyli a tanulo-tanito kozotti sem
személyes, sem géppel (de ¢lo tutorral bonyolitott!) kozvetitett interakciot. Van ilyen? Van.
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Ilyen kiilon kategoriat alkotd €s sajatos igényeket kielégitd tanulasi eszkozoket ajanlanak az
un. eljaras jellegii ismereteket biztosito kurzusok az informatika, a biirotika/irodatechnika, a
szamvitel és konyvelés stb. teriiletén internet vagy off-line hasznalata eszk6zok, pl. CD-ROM
segitségével.

Tovabba ezzel a lehetdséggel élnek igen gyakran az intranet haldzati alkalmazasok a
kozigazgatasban, az allamigazgatasban — ¢és altaldban a gyorsan valtozd és/de azonnali
végrehajtast elvaro teriileteken a nagyvallalatok is.

A tanulashoz elegendd a jo oktatdastechnologusok csapata altal dsszedllitott elektronikus
tananyag, de a maga jol kidolgozott és soha félre nem értheto taviranyito modszereivel, azaz
a teljes beépitett segito-értékelo-ellenorzo rendszerével. Ilyenkor is van segitségnyujtds, de ezt
a tananyagba elore beépitett gépi tutoralas képviseli.

Senki ne gondolja, hogy egy ilyen céllal késziilt tananyag igénytelen lenne!
Szinkron tavképzés (televizid, internet segitségével) egyének szamara

A tanitasi oldalt szemlélve ez egy nagyon mutatds mesterség. Az egyéni szinkron képzésben
részt vevod tanuld adott pillanatban felveszi a kapcsolatot a tutoraval. A képerny6 elétt iilve
beszélget vele. A képernydjén megjelenik a tutor portréja, ahogyan 6t is latja a tutor is sajat
képernydje sarkaban. K6zosen dolgoznak egy-két 6ran at.

A tutor be tud avatkozni a tanuld képernydjén talalhatd tananyagba, javitani tudja stb. Ez az
allapot erésen hasonlit a régi magandrakhoz, azzal a kiilonbséggel, hogy itt senkinek nem kell
elmennie otthonrél a masikhoz. Az igy szerzett ,anyagi elony” a képzés igazi
individualizaldsdra, Un. luxusara fordithato. Taldn ez a forma valdsitia meg a
legmesszebbmendkig az egyén valds idoben torténd individualizalt (tav-)képzését.

A tanulds iranyitdsanak specidlis esetével talalkozunk ebben az esetben is és nem is egy
egyszerli tanitoi feladattal.

Az elektronikus tanulas felhasznalasi teriiletei — a maguk specialis tanulasiranyitasi
technikaival —

nagyon gyorsan fognak béviilni a kozeljovében.”

Tisztelt Olvaso!

Jelen fejezettel csupan az iranyitasi formak bemutatasaval
mint kerettel prébaltam hozzajarulni az On tijékozédasihoz.
Remélem, sikeriilt.

A tanulas mint emberi tevékenység,

a tanulasi aktus és a szamitogép kapcsolata,
igy az iranyitasi technikak és technologiak
kutatasa oriasi léptekkel folyik

tobb tudomanyteriileten is egyszerre szerte a nagyvilagban.

% Lasd: 6. rész 4. fejezet

% E-LEARNING 2005, Szerk.: Dr. Hutter Otto, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinarics Jézsef, Miiszaki
Konyvkiado, Budapest, 2005., 273 p.
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Mindazonaltal soha nem mondhatunk le
a személyes,
ember altal torténo iranyitasrol,
a pedagogiaban és andragogiaban jol bevalt un. interperszonalis kapcsolatrol.
Az jfajta képzési rendszerekbe beilleszthet6 médszerek kidolgozasa

a mi feladatunk.

*

Ajanlott irodalom az S. részhez:

E-learning 2005. (Szerk.: Dr. Hutter Otto—dr. Magyar Gabor—dr. Mlinarics Jozsef) Muszaki
Konyvkiado, Budapest, 2005. 273 p.

Kovacs Ilma: (1999): Nyitott képzések franciaorszagi példakkal. Nyitott Szakképzésért
Kozalapitvany, Budapest, 87-101. p.
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6. rész
Uj szerepkorok az elektronikus tanulasban

e Minden valtozas kozéppontjaban az ember all.

e Apaczai Csere Janos: ,,Egyediil, ha lehet, soha semmit ne olvass, mert az egyediil
olvasas unalmat szerez, keveset hasznal, s az elmét tompitja, hanem ha valamely
authort (szerzd) akarsz olvasni, olvasd masodmagaddal. Mert az mas jelenlétébol
csudalatos az, mely vigyazo itélet szarmazik, igyhogy ehhez képest egyediillétedben
csak almodni latassal.”

A 6. rész témakorei:
1. fejezet: Altalanossagok az 0j tanitéi szerepkorok elé
2. fejezet: Az oktatasfejlesztok kompetenciai
3. fejezet: A kozvetités és a kozvetitd (A mediacio és a mediator)
4. fejezet: A tutoralas teriiletei

5. fejezet: A felnott tanuld és az elektronikus tanulas

146



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

1. fejezet
Altalanossagok az uj tanitoi szerepkorok elé

Ha az elektronikus tanulas jellemz6irdl sz616 fejezetet tomoritjik, °
® FEltinik a régi tanitoi/tanari/oktatdi stb. munkakor.

® Az egyéni pedagdgusi, oktatoi feladatok egy részének a helyét a kollektiv munkavégzés
veszi at, hiszen 0) Osszetételi teamek, azaz csapatok készitik a tanuldohoz — elektronikus
uton — érkezd vagy altala megvasarolt tananyagokat, tananyagcsomagokat.

® A rtutori szerepeket, azaz a tanitoi szerepek masik felét, ha hasonlitanak is olykor a régi,
hagyomdnyos tanitoi feladatok némelyikéhez — tekintettel sajatos modszertanukra — az
elektronikus tanulés soran ujként kell tanulni.

A pedagogus- ¢és az oktatoi tdrsadalom mar a hagyomanyos, azaz a klasszikus tavoktatasnal is
talalkozhatott (vagy annak szakszerli elméleti ismertetésénél a szakirodalomban, vagy/és egy-
egy tavoktatasi kdzpont gyakorlati megvaldsitasa soran) a szakmadjat érintd valtozas bizonyos
lehetséges iranyaival, bar akkor még nem rajzolddtak ki a mara jol koriilhatarolhato eltérések,
a valodi massagok. Az erdteljes eltavolodast, a hagyomanyos iskolarendszerben
tevékenykedd, mai tanitdi/tanari/oktatoi szerepeket betoltd Kollégak felé kivanom elsd sorban
hangsulyozni.

Az eltavolodas kifejezés talan tal enyhe is,
hiszen
a ,tanulast lehetové tevo” pedagdogus- és oktatoi tarsadalom
feladatkoreinek
gyokeres megvaltozasa elott allunk, akkor is,

ha a valtozas ma még nem kozvetleniil érint mindenkit.

A valtozas sokakban félelmet és ellenkezést kelthet, tekintettel arra, hogy az egyes ember
szdmara alapvetden egzisztencidlis kérdésként meriil fel. Ma igy gondolom, hogy egyéb
politikai, gazdasagi ¢és tarsadalmi okok mellett ez a negativ érzelmi hozzéaallas is
magyarazhatta a hagyomanyos tavoktatas sajatosan lassu terjedését Magyarorszagon az 1970-
es évek eleje ota napjainkig.

Az internet-hasznalat és az elektronikus tanulas terjedése kezdetén azonban jol kivehetd, hogy
a szakma is fokozott mértékben kezd odafigyelni az uj feladatkorokre:

e a csoportmunkaban torténd tananyagkészitésre (a teammunkara),
e akozvetitdi tevékenységre, azaz a tanulast segitd, tdmogato tutoraldasra és

e a korabban egyaltalan nem ismert oktatasfejlesztésre, képzésfejlesztésre.

% Lasd: 3. rész 4. fejezet
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Ami a tananyagkészitést illeti, sok jo példaval lehet talalkozni, midta a multimédia eszkézok
gyartasa nalunk is divatossa valt — de az internetes tananyagkészitésre képezni is kell az 0j
szakembereket.

A tutoralési szakma sem ismeretlen teriilet mifelénk, hiszen tanfolyami képzések folynak 5-6
éve tobb felsdoktatasi intézményiinkben, foleg a hagyomanyos tavoktatdsi kurzusokban vald
részvétel céljabol.

A tavoktatasi kurzus- és képzésfejlesztés is megindult egy-két helyen. Jollehet az
oktatastechnologia kutatdsa terén az 1970-es években eurdpai szinvonalon jartunk, a
gyakorlati képzésfejlesztés és az oktatastechnologus-képzés az internetes 1 teriileteken ma
még varat magara.

Nem véletleniil fogalmazok ugy, hogy ,,a szakma is fokozott mértékben kezd odafigyelni”,
mert kordbban lathato volt, hogy az uj iranti fogékonysag nem az oktatas régi tanerdit, hanem
az informacidtechnika irdnyabol érkezd uj, fiatal szakembereket jellemezte.

Miér a hagyomanyos tavoktatdsi kézpontok szervezésekor feltlint, hogy a munkatéarsak
tobbsége sokkal inkabb a technikara érzékeny mérnékok és informatikusok korébaol keriilt ki,
mintsem a pedagogia vagy az andragogia miiveloi illetve kutatoi koziil. llyen vagy olyan
okbdl azutan persze Magyarorszagon csatlakoztak a pedagogidban, de foleg az egyetemi és
foiskolai oktatasban jartas kollégdk az elmult 10 évben egy-egy hagyomdanyos tavoktatasi
szak vagy tagozat milkodtetéséhez.

A tavoktatas elméleti kérdéseit is — el0szOr — csak a felnottképzéssel (andragdgidval)
foglalkoz6 egyetemi és fOiskolai tanszékek kezdték el oktatni, és azt is csak kb. 8-10 éve.

A pedagogia, pontosabban a neveléstudomanyi tanszékek kutatdi kevéssé €s késon vettek rola
tudomast, mondvan, a pedagogia a gyermekek nevelésével foglalkozik. A pszichologia sem
tartotta sokaig érdekesnek ezt a témat.

De érintetleniil maradhat-e a pedagogia és a pszichologia teriilete egy ilyen oridsi
paradigmavaltas idején? Bizonyara nem. A valtozas természetesen itt is megindult, amit
tobbek kozott mar a I1. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia témai tiikroztek 2002-ben. A
2003. oktober 9-11. kozott megrendezett II1. Orszadgos Neveléstudomanyi Konferencia pedig
mar cimével is fokozottabb érdeklédést mutatott: Az eurdpai tanulasi téer és a magyar
neveléstudomany. Ezuttal tobb szimpdzium és még tobb eldadas foglalkozott az elektronikus
tanulés és a tdvoktatas témajaval!

A |, frontattdrés” azonban még mindig €s annak ellenére is varat magara Magyarorszagon,
hogy napjainkban egyre tobben valasztjdk doktori disszertacidjuk témajava példaul a
tavoktatas valamely problémajat. °°

% Lasd példaul:
MESZAROS Aranka: tavoktatdsra torténd felkészités tréning médszerrel, Debreceni Egyetem BTK
Pedagogiai Pszichologiai Tanszék, 2001., 154 p. + mellékletek, kézirat
FEKETENE SZAKOS Eva: A felnéttek tanuldsa és oktatdsa - 1ij felfogasban (A konstruktivizmus
alkalmazasi lehetéségei a mai magyar andragogiaban) Akadémiai Kiado, Budapest, 2002., 149 p.
KOVACS Eva: A tavoktatis mint lehetéség és kényszer a holt és 616 (orvosi latin, német)
szaknyelvek oktatasdban a Semmelweis Egyetemen, ELTE Neveléstudomanyi Doktori Iskola,
Budapest, 2003., kézirat
Agoston Gyorgy: Eltérd tanuldsi stratégidk és hatdsuk a vizsgaeredményekre (nyitott rendszerii
képzés, szamitastechnikai alaptargyainak keretében), ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar,
Neveléstudomanyi Doktori Iskola, Budapest, 2005., 134 p. + mellékletek
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Mivel az egész életen 4t tartd tanulas és az elektronikus tanulds varhatéan minden korabbi
korlatot ledontve ,;rank kényszeritik” azt, ami a vilagban kezd altalanossa valni, maris
megjelentek az uj oktatasfejlesztok és oktatasfejleszté tandcsadok az e-learninges
tananyagkészités frontjan. Torvényszerii-e, hogy a fiatal (ami Onmagaban természetesen
nagyon jo!), de a régi oktatast/képzést kevéssé vagy egyaltalan nem ismerd mas szakmabeliek
foglaljak el a terepet, hogy az informaciotechnika friss szakemberei vezérlik maris az
elektronikus tananyagok készitését? A valaszt Onre bizom, Tisztelt Olvasé!

Az, hogy tenniink kell az 0j szakmak mindségi fejlesztése érdekében, szdmomra egyértelmii
bizonyossag. En magam a hagyomanyos tdvoktatdst gyakorlatbol és elméletbdl is jol
ismerem.

Szakemberként fontosnak tartom megjegyezni,
hogy jo lenne,
ha minden olyan fontos modszertani elem — amely
mar a pedagogiaban, a pszichologiaban, valamint a felnottképzés és a tavoktatas
didaktikajaban
kidolgozasra keriilt Magyarorszagon is —
mind-mind beépitésre Kkeriilne az elektronikus tanulas didaktikajaba,
kiilonos tekintettel
a tér- és idobeli massagok legy6zésére Kidolgozott
oktatdastechnologidara

és a megvaltozott szerepekre. o7

Ismét megemlitem, hogy szdmomra az elektronikus tanulds joval tagabb fogalom, mint a
tavoktatas. Ennek tiikrében tehat a tovabbi 1) teriiletekkel a szakma tobbi — régi és 1) —
miiveldjével egyiitt lenne j6 megismerkedniink. Sok-sok feladat var rank, hiszen még nagyon
kevés konkrét elektronikus tananyag ¢s még kevesebb — az altalanos — miikodési elveket
ismertetd modszertani és gyartasi leiras van forgalomban.

Mielébb ki kell dolgoznunk a szakmaknak, a szinteknek megfeleld, az egyének tanulasat
lehetove tevo magyar nyelvii tananyagok modszertandat, sot az egyes targyak un.
tantdrgymodszertandt is. En ugyanis — 1évén magam is nyelvoktatd — nem hiszek az altalanos
modszertanok mindenhatdsagaban!

A kozelités kizardlag a mai kutatok és tanitok (filozoéfusok, pedagdgusok, pszicholdgusok,
oktatok ¢és felndttképzésben jartas szakemberek) iranyabol torténhet, akiknek az elektronikus
tanulasban betoltendd 1j szerepkoreit — a kiilfoldi gyakorlat alapjan — egyre tisztdbban lehet
latni. Ebben az irAnyban kivanok az alabbiakkal én is némi tdjékoztatdst nytjtani Onnek,
Tisztelt Olvaso6!

7 Lasd: 4. rész 8. fejezet Tavoktatasi szemlélet az e-learningben
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2. fejezet
Az oktatasfejleszto kompetencidi98

Milyen kompetenciakkal rendelkezzék az oktatasfejleszto az elektronikus tanulds idején?
Mindenekel6tt rendelkeznie kell oktatastechnologiai felkésziiltséggel.

Az oktatasfejlesztés olyan feladat, amelyet még ezutan kell kitalalni, és amit majd szintén
tanulni kell. Magyarorszdgon vannak tanfolyami képzések, ahol a hagyoményos tdvoktatés
tervezését €s szervezését el lehet sajatitani, de modern oktatasfejlesztoket képzd kurzusrol
még nincs tudomasom.

Mit kell tudni egy fejlesztonek?

Tudnia kell: mit, miért és hogyan lehet elektronikus tanulds céljaira feldolgozni; milyen
format kell alkalmazni; hogyan torténik a tanuldsi folyamat nyomon kovetése; milyen az
ellendrzés-értékelés rendszere; melyik eszkozt lehet a legjobban alkalmazni a képzés adott
pillanatdban; milyen az egész képzési folyamat és lehet-e egyaltalan képzésrdl beszElni; stb.

Nézziik részletesebben:

o Tudni kell létrehozni egy olyan rendszert, amelyben egyszerre lehet és kell egymdasba
illeszteni és azonnal miikodtetni a tartalom és a multimédia eszkozok sajatossagait, —
mindezt egy, a tartalom dltal meghatadrozott forgatokonyvszerii megjelenési formdajaban.
Ez nem ugy torténik, mint régen, hogy van egy eldtervezés, és majd utdna jon a
kivitelezés. A gyors spiralis mozgdasnak megfeleloen egy ismétlodo folyamatrol van szo,
¢s nem a hagyomdnyos linearis médon torténd tervezésrdl €s szervezésrdl. Minek
koszonhetd ez az Ujszerliség? Egyrészt az uj technologiak nyujtotta lehetdségeknek,
amelyek a pedagdgiai modszerek teriiletén beépiilhettek a tananyagkészités rendszerébe
mar kordbban is, masrészt a forgatokonyv szerinti gondolkoddsi modnak.

e Olyan tanulasiranyito rendszerben kell tudni gondolkodni, amely a képzés soran
folyamatosan generalodik és tavolrol vezérelheto. Arrdl a tobbletrdl van sz6, ami
lehetdvé teszi, hogy a tanuld szdmara megvalosulhasson a tanulds individualizalasa, a
tanulas egyéni ritmus és igény szerinti, személyre torténd lebontasa. A hagyomanyos
tanitok ugyanis mashoz szoktak: a csoportos oktatdshoz szokott tandr példaul a vele
szemkozti csoportot automatikusan és szinte tudatalatti modon figyeli, és a legaprobb
reakciokat is észleli. Ezek nem verbalis jellegliek, elég egy kézmozdulat, egy apré fintor
ahhoz, hogy a tanar észrevegye, ki €s mennyire €rti vagy nem érti az anyagot, ki unja
mar az egészet, és ki maradt le a csoport feldolgozasi szinjétél. A hagyomanyos
tanulasirdnyitas soran a tanar képes arra, hogy egyszerre irdnyitsa a csoportot €és az
egyént is. Ez nem igy megy a taviranyitasban, sem pedig az elére gyartott tananyagok
készités soran. Meg kell szabadulni az osztalytermi automatizmusoktdl. Csak akkor
valhat az elektronikus eszkozokkel szervezett oktatas hatékony tanulasi-tanitasi formava
— irjak a szakirdék Nyugaton — ha a tanuldsiranyitas megbizhato és objektiv eszkozokkel
felvértezve képes alkalmazkodni az egyénnek, azaz mindig annak az egy tanulonak a

crer

% En, a szerz0 nevezem igy az alabbi foglalkozast illetve munkakdrt, hogy ,,oktatasfejleszt6i”, de
vannak kollégak, akik hasonld sajat feladataikrdl szolva ,,oktatastervez6i”-r6l beszélnek.
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o Az oktatasfejlesztonek képesnek kell lennie arra, hogy csapatban és csapattal dolgozzon
egyiitt. *° Az elektronikus eszkizkészités sajdtia az egyidejii kizés gondolkodds. Az
informaciotechnikai oldalrol felmeriilé megszoritasokat azonnal be kell épiteni az
eszk0zok koncepcigjaba. Egy on-line pedagogiai feladat megtervezése példaul
teljességgel elképzelhetetlen a lehetséges javitasi valtozatok helyének és modjanak adott
pillanatban torténd végiggondoldsa és beépitése nélkiil. A technikai kivitelezés
kapacitasa ¢és azok az elképzelések, amelyket a navigacioban, a kornyezetbarat
megkozelitésben, a grafikai megjelenitésben elhataroztunk, alapvetden befolyasoljak
magat a pedagogiat.

Ebben a tervezési-szervezési fazisban fogalmazodik meg a képzés altalanos
osszefliggéseinek a kerete. Egy erdsen Osszefonddott harmas jelenségrél van szo:
gazdasagi, miiszaki és pedagogiai (modszertani) jellemzokkel ellatva. Ha ez a harom
nem egyszerre indul és vonul végig a koncepcio kidolgozasanak elsé percétdl, akkor hol
egyik, hol a masik tér el a helyes iranytol, 16g ki a sorbol, felborul az egyenstly.

Tovéabba gyakran igen eltéré kultiraju és mentalitasi emberek keriilnek be egy-egy
teambe. Az egyik szakma nehézségeit nem mindig értik meg a tobbiek. Az eltérd
gondolkodasi mod és az egymastdl nagyon tavol esé szakmai hivatkozasok csak
nehezitik a csoportmunka gordiilékenységét. A csapattagok munkajanak dsszehangolasa
¢s iranyitasa az oktatasfejlesztore var.

e Bizonyos miiszaki/informdaciotechnikai szint elsajatitasa elengedhetetlen tulajdonsag a
fejleszto esetében. Ezzel ma még kevesen rendelkeznek. A jo miiszaki szinvonal azért
sziikséges, hogy beliilrél tudja ,kezelni” technikus kollégai miikodését és az O
nehézségeiket.

A kiilonbo6z6 természetii feladatokat dsszefogni, kozos rendszerben
tevékenykedni (tekintettel a tartalomra és a multimédia eszkozokre),
olyan tavolrol vezérelhetd tanulasiranyito rendszerben
gondolkodni, amely a képzés soran folyamatosan generaléodik
és minden egyes tanulora figyel,

team-ben dolgozni és rendelkezni a koncepciohoz sziikséges elengedhetetlen miiszaki
ismeretekkel,

ezek azok a kompetenciiak, amelyekkel

egy elektronikus tananyagfejlesztonek (tervezo-szervezonek) rendelkeznie kell.

Az oktatasfejleszto mellett tevékenykedo teamtagok

Most mar csak az a kérdés marad hatra, kik a tagjai annak a teamnek, melynek munkajat az
oktatasfejlesztd iranyitja, és amely az e-learninges tananyagot elkésziti?

Ebben a teamben taldlhatok a kovetkez6 munkatéarsak:
® a7z oktatasfejlesztd, (oktatastervezd? képzéstejlesztd?)
® a7z oktatastechnologus,

® a tartalom ismerdje, - szolgaltatoja,

% Lasd a teammunka megjegyzést késobb.
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® a multimédias szakember,

® a pedagdgidhoz illetve andragogiahoz értd szakember,
® az informatikus, a programozo,

® az ergondmus,

® cgy¢b technikai szakemberek.
A team-munka

Magyarorszagon, hasonléan mas orszagokhoz, tobbnyire palyazati felhivasokra reagéalva
késziilnek az e-learninges tananyagok (CD-ROM -ok, internetes tananyagok).

A projektek elkésziiltével, illetve a palyazati dijak odaitélését kovetden kezdenek el
dolgozni a feladatmeghatdrozo (példaul kutatasi teamek esetében), vagy a feladatmegoldo
teamek.

Hasonloan a projekthez, a teamek is iddszakos képzddmények, amelyek egy adott
palyazati anyag elkészitésére jonnek létre.

A projektteamek osszeallitasa nagy felelosség, hiszen a siker 1ényegében azon mulik, hogy
sikeriil-e a megfeleld kompetenciaval rendelkezd személyeket Gsszehozni, és késObbi a
munka sordn is egyiitt tartani. Célszerli a team tagjainak a teamhez valo kotodését egy un.
szakertelemleltarban és egy felelosségmatrixban dokumentalni. A tevékenységek ¢és a
hozzajuk kapcsolodd szakértelem, valamint a munkatarsak képességeinek feltiintetése
megkonnyiti a késébbi munkatarsak beléptetését.

A projektmenedzser személyes felelossége a tevékenységek ¢és a munkatarsak
megfeleltetése, és az alkalmas feleldsok kijelolése.

A teammunka szervezése és vegzése soran rengeteg kérdes meriil fel. A témanak ma mar
komoly multja, igy irodalma is van, ezért csak érintdlegesen tértem ki rd magam is.

Annak érdekében, hogy kiemeljem a team-munka tavoktatas-fejlesztésen és e-learningen
beliili fontossagat, felsorolok — a szakirodalombol és a sajat 1970-es évekbeli teammunka
tapasztalatombdl meritett — néhany Gtletet, kérdés formajaban:

® Sikeriil-e a legjobb embereket megszerezni (a legjobb szakembert, a tobbiek altal
elismert legjobb ,,csapatjatékost” stb.)?

® Megfelelo-e a csoport Osszetétele, nagysaga, fiiggetlensége?

® Tudatosult-e a vezetdben a formalis teamvezetdi szerep?

® Megfeleldek-e a vezetési modszerek?

® Sikertiil-e a csoportszellemet 1étrehozni és fenntartani?

® Kellden tamogatjak-e a team tagokat eredeti munkahelyi vezetdik?
® Bevontak-e a tagok koziil a kulcsembereket a terv kidolgozasaba?

® Milyen csatorndkon, hogyan ¢és milyen iitemben valéosul meg a tagokkal
kapcsolatosan a problémak megoldasat célzo6 kommunikacié?

® Megfelelo-e a teamen beliili eldre elkészitett informdacios stratégia?
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® Biztositott-¢ a kreativ csoportmunkahoz sziikséges hangulat és 1égkor? stb.
Megjegyzés:

1973-t61 a  Felsdoktatdsi  Pedagogiai  Kutatokdzpont (FPK)  tavoktatasi
témacsoportjanak a kiils6 majd belsd6 munkatarsa, 1975-t61 1979-ig pedig e tavoktatasi
team vezetdje is voltam. Akkoriban nem allt rendelkezésiinkre a maihoz hasonl6
teamszakirodalom. A kutatokoézpont vezetéi (Dr. Zibolen Endre és Dr. Jaki Laszlo)
valogattdk Ossze az induld csapat tagjait, késébb magam kerestem a megfeleld
munkatdrsakat a gyakran valtozd 1étszamu és Osszetételi (3-4-5 f6s) kutatdi team
munkdjahoz. 1973 és 1980 kozott ugyanis kisérleti oktatds keretében az FPK
tavoktatasi teamjének irdnyitasa mellett nagyszabasu tavoktatds folyt a Pécsi
Tanarképzd Foiskola levelezd tagozatan. Kb. 50 fdiskolai oktatd és 3 x 300 = 900
fonyi levelezd foiskolas hallgatd vett részt onkéntesen a munkaban. Harom kisérleti
évfolyam teljes négyéves képzését tamogattuk az egyéni, 6nalld tanuldst segitd
korabeli eszkozokkel és modszerekkel. Nevezetesen: irdsos tanuldsi utmutatokkal
(akkoriban mi tantdrgymodszertani Utmutatonak neveztiik sajat FPK nyomdankban
megjelentetett kiadvanyainkat, amelyek a levelezd tagozaton kotelezd egységes
Jegyzetek kiegészitésén tulmenden biztositottak a tanulas taviranyitasat; ezek atlagosan
80-100 oldalas A/4-es fiizetek voltak, amelyek az oktatéi magyarazatokon,
eligazitdsokon, kérdéseken ¢és tanacsokon stb. kiviil tartalmaztdk az ellendrzés-
értékelelés rendszeréhez elengedhetetlen onellendrzéses feladatokat és megoldésaikat,
valamint a fOiskolara a félévenként 1-2 alkalommal ellendrzésre-értékelésre
bekiildendd feladatokat is), munkafiizetekkel, egyéb nyomtatott segédletekkel példaul
albumokkal, tovabbd hangszalagokkal, diasorokkal, kisérleti eszkozokkel stb.
Evfolyamonként kozel 50 tantargyat sikeriilt ilyen modon, azaz korabeli taviranyitasra
alkalmas eszkozokkel kiegésziteniink. A kisérleti tavoktatdsban részt vevd oktatok
vallalkoztak a levelezés tényleges feladatanak és a tantargyaik tdvoktatasat kozvetleniil
érintd valtozasok megfigyelésére és leirdsara is. A hagyomdnyos postai levelezés
egyetlen lehetdségét kihasznalva, élhettiink — mai szdval élve — az aszinkron
interaktivitas lehetdségével is. A pécsi oktatok altal készitett 0j taneszkozdk, illetve az
eszk6zok hallgatok altal torténd felhasznalasa képezték kutatasi dokumentumaink egy
részét. A felhasznalds modszerei kozott jelentds szerepet kapott a pszichologusokkal
végeztetett interju. Ezt egészitették ki az oktatok kozvetlen tapasztalatainak leirasai és
mas egyetemek ¢és fOiskoldk oktatdinak (mintegy tovabbi 50 f6) teamiink kérésére
elkészitett szakértdi elemzései, értékelései. Az elemzések szempontjait mi budapesti
kutatok, a team tagjai dolgoztuk ki. Az Gsszes beérkezett dokumentacidt szintén mi
elemeztiik tovabb. Az elemzések elméleti eredményét a gyakorlati képzésben azonnal
ki is probaltattuk. Erre az adott lehetdséget, hogy harom kisérleti évfolyammal
dolgozhattunk. 1978-ban, a levelezd oktatds hatékonysaga javitisa ¢érdekében
szervezett pécsi kisérleti tavoktatasrdl €s a fdiskolan beliili, helyi tavoktatas-elméleti
kutatasokrol, a pécsi Kollégak munkdja tovabbi segitése és népszeriisitése céljabol,
kiadvanyt szerkesztettem. '

19 1 4sd: Tavoktatas a Pécsi Tanarképzd Foiskolan /1973-1977/ Szerk.: Kovacs Ilma, FPK., Bp., 1978.
203 p.

153



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

Tobb mint egy évtizeddel késdbb, 1992-ben korabeli tanulmanyok valogatisara és
visszaemlékezd kotet Osszeallitdsara és szerkesztésére kaptam felkérést a Professzorok
Héza illetékeseitdl. '*'

"1 1asd: Tavoktatds Magyarorszdgon 1970-1980, Tanulmdnykétet, Valogatta és szerkesztette: Kovdcs
1lma, az OKKFT T/s-4 Programiroda, A felséoktatds fejlesztését szolgadld kutatdasok c. sorozat,
Sorozatszerkeszto: Végvari Imre, Budapest, 1992., 225 p.

A kétetbdl ajanlott tanulmanyok: 111. fejezet: Tavoktatds a felséoktatasban 52-126. p.: Kovacs
1lma: Tavoktatasi kutatdasok a felséoktatdasban, Kovacs llma: A pécsi tavoktatds-modszertani
kisérlet 1973-1980 kozott, Zukovics Imre: Egy tavoktatasi-modszertani kabinet tevékenysége,
Ronai Béla: A magyar nyelvi tanszék szerepe a tavoktatas-modszertani kisérletben, Hetyei Gabor:
Tavoktatas matematikabol, Trocsanyi Miklos: Az angol tanszék részvétele az FPK tavoktatasi
kisérletében, Keresztesi Miklos: Szabalyozott, részben automatizalt tavoktatashoz softwarek
tervezése és hatékonysaguk vizsgalata, Kajdy Sarolta - Harday 1ldiko: Tavoktatas a Pollack
Mihaly Miiszaki Foiskolan 1975-1978 kozott
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3. fejezet
A kozvetites és a kozvetito (A medidcio és a medidtor)

A mediacié hagyomanyos teriiletei az oktatasban

A mediator a hagyomanyos, nappali oktatasban harom fontos teriileten fejthette/fejtheti ki
szerepét, fiiggetleniil attol, hogy tanitonak, tanarnak, oktatonak hivtak/hivjak:

® o megértésben (a tananyag tanuld altal torténd megértetésében),
®  motivacioban (a tanul6 motivaldsaban),

® a tanulas individualizalasaban (a tananyag elsajatitdsanak személyre torténd
lebontasaban ¢és a tanuld egyéni ritmusahoz torténd illesztésében).

Hogy a fenti torekvések egyike, vagy masika hogyan — és mennyire maradéktalanul — valosul
meg napjaink hagyomanyos jelenléti képzésében, ennek megitélése nem tartozik e kotet
targyahoz. A jelen tanulméany szempontjabol azt a kérdést érdemes megvizsgalni, hogyan
torténik mindez az elektronikus tanulasban.

A mediacio és hatékonysaga az elektronikus tanulasban

Tudjuk mar, hogy az elektronikus eszkdzokkel végzett tanuldsban — az egyéni, 6nalld tanulasi
szakaszban — a tanitd/tanar/oktato nincs jelen. A tanul6 vilagaban — legtobbszor — csak akkor
jelenik meg valaki, egy kiils6 személy, amikor mar ellendrizni lehet vagy kell azt a tudast,
amit elsajatitott. Az elektronikus tanulés folyamataban a tutor soha nem koveti megértd vagy
éppen vizsgald tekintettel a csoportot vagy az egyént, ahogyan az osztalyteremben torténik,
soha nem képes az adott pillanatban elkapni, hogy megértette-e valaki vagy sem a kijelolt
tananyagot.

Hogyan torténik a segitségnyujtas a megértés teriiletén?

Az elektronikus tanulds kutatisa és fejlesztése soran egyre jobban és jobban finomitjak az
egyéni tanulds igényelte szabalyozasi (iranyitasi) technologidkat és rendszereket. Egyre
konnyebben nyomon kovethetévé valik az egyéni gondolatmenet, és lathatova valnak az
egyén altal kovetett Osszefiiggések, hibak €s problémak. Ezek ismeretében mdr valos idében
is tudnak olyan iizeneteket kiildeni a tanuld szamara, amelyekkel a tanuldsi aktus soran
képesek javitast eszkdzolni, €s segiteni tudjak az elérehaladast.

A gondolkodési miiveletek nyomon kovethetdsége teszi lehetdvé, hogy szinte objektiv Un.
,térképeket” tudnak megrajzolni arr6l, hogy hogyan tanulnak az emberek.

A tanulok tanulasarol alkotott objektiv kép ritkan jelenik meg a hagyomanyos csoportos
képzés sordn a tanitd kozvetitd tevékenységében. Egyrészt azért, mert mindig kevés az ido,
masrészt azért, mert a tanitok sajat sémakat és sztereotipidkat hoznak/hoztak létre a tanulés
modjara vonatkozodan és a nehézségek megoldasara is. Nincs lehetdségiik arra, hogy az egyes
tanul6 problémait a sajat szintjén kezeljek.

Ezen tilmenden a tanitok maguk is rendelkeznek egy j6 adag kognitiv korlattal.

Tehat a hagyomanyos oktatds direkt kozvetitéi tevékenységének is megvannak a maga
korléatai.

Az interneten, s6t az adathordozdkon, pl. a CD-ROM-on is mar egyre kifinomultabb
rendszereket lehet taladlni. Az internetre késziild tananyagok esetében némelyik — fOleg
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crer

megvaldsulhat példaul a valos idében torténd beavatkozas (nevezetesen egy jo valasz vagy
egy tovabbi informacié segitségével stb.), amivel a megfeleld litemii haladast biztositani lehet.

Napjaink hazai gyakorlata azonban még nem tart itt.
A tanulasi motivacio

A tanulasi motivacio kérdésében a szakemberek ugy vélekednek, hogy az érzelmi motivaciok
a tavolbol is mikddtethetok.

A hagyomanyos jelenléti oktatds személyes tanar-didk kapcsolatdban gyakori eset, hogy nem
szimpatizal egyik a masikaval. A tavolsag kozbeiktatodasaval eldnyds helyzet alakulhat ki az
elektronikus tanulas rendszerében azaltal, hogy a masik félrdl sajat képet alkotunk maguknak.
fgy a tanuld olyannak képzeli el sajat maganak az Ot segitd ,,masikat”, azaz a kozvetitét,
amilyennek akarja. Ha a kdzvetitd, akit tutornak neveziink nem kovet el nagy hibakat, és jol
miikddik az informaciok kozlése, a prezentiacid nem akadéalyozza érzelmileg az Onalldan
tanul6 személyt.

Szinkron tavoktatds esetén, vagy virtudlis osztaly kialakitdsa sordn a kép és a hang mar
megszemélyesitik a mediatort, adott tehat a tutor fizikai megjelenése is. Itt a verbalis
kommunikécié eszkdzein kiviil, a hagyomdnyos oktatasbol jol ismert metakommunikécio
eszkoztarat is felhasznalva kell, hogy minél kozvetlenebb kapcsolatot tudjon a tutor
kialakitani minden egyes tanuldval.

A tanulas individualizalasa

Ami a tanulas individualizalasat, a tudas megszemélyesitését, azaz a tudasnak az — egyén
ismereteinek ¢és igényének szintjére torténd — lebontasat illeti, a tadvoktatasban, igy az
elektronikus tanulasban is ez sokkal konnyebben megoldhatd, mint a nappali képzésben.

Harom egymassal parhuzamosan miikodo jelenség is alkalmat biztosit erre:

e Az, hogy rendszeres és mély kapcsolatot tart a tanulo a tutorral, rdadédsul olyan
kapcsolatot, amit a csoport nem is lat!

e Az, hogy egyéni, onallo tanulas torténik, ahol nincs csoport, ahol nem zavarjak a tanulot
a tobbiek, ahol sajat ritmusban tanulhat, ahol azt kérdez, amit akar, mivel nem kell
tartania a tobbiek esetleges zavard megjegyzésétol stb.

e Az, hogy komplex ellenorzo-értékelo rendszert épitenek be az eszkézékbe, amely
biztonsagosan irdnyitja az egyént a tartalom megfeleld kivalasztasaban €s felépitésében.

A mediacio/kozvetités soran kialakitott kapcsolat természetesen nem olyan, mint a
hagyomanyos oktatas/képzés soran 1étrejové szemtdl szembeni kapcsolat. Erzelmileg kevésbé
gazdag, kevésbé mély, azaz konnyebb fajstlylt. Egyesek szerint ez nem is mindig hatrany.
Példaul a szakmai képzés teriiletén — mondjak némelyek. Ki tudja?
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Az elektronikus tanulasban a kozvetités/a mediacio nem jobb, vagy nem rosszabb,
mint a régi tanito/tanar/oktato altal végzett kozvetitéi munka volt,
hanem mas.
Egyesek azt allitjak, hogy gyakran
céliranyosabb, gazdasagosabb és miikodoképesebb,
sokan pedig azt hangoztatjak, hogy
semmiképpen nem kevésbé hatékony!
A nyugati szakemberek nagy része hajlik afelé, hogy
nincs igazi elektronikus tanulas jelenléti tutoralas nélkiil.

A tutorokat tehat képezni kell a feladatkoriikre.

Miér a hagyomanyos tavoktatasban is meg kellett kiilonboztetni azokat a tutorokat, akik
»csak” dolgozatokat javitottak, és azokat, akik ,csak” telefonon adtak segitséget a
beiratkozottaknak — azoktol akik, az egyéni, a telefonos vagy a csoportos konzultaciokat
tartottak. Az elektronikus tanulds esetében a specializalodas még inkdbb sziikségessé valik.
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4. fejezet
A tutoralas teriiletei

Két nagy csoportot kiilonithetiink el:
e az elektronikus tananyagba elére beépitett, un. gépi tutoralast
e ¢&saz €16 tutor altal végzett feladatokat

Az elektronikus tananyagba elore beépitett gépi tutoralas

Ennek a tutordlasnak rengeteg helye és lehetdsége van, amire maga az eldregyartasi technika
— szinte — 0sztonzi is a tananyagok készitdit. Alkalmazasa akkor is fontos, vagy fontos lehet,
ha maga a teljes oktatasi rendszer a tutoralds egyéb, példaul az alabb ismertetésre keriilo
tovabbi tutoralasi lehetdségekkel is él. Ilyen értelemben a kétfajta tutoralas — a gépi és az ¢élo
tutor alkalmazasanak — egymasmellettiségérol is beszélhetiink.

Van azonban egy maris erdteljesen elterjedt alkalmazdasa az ,elore beépitett” gépi
tutoralasnak.

Kizardlagos alkalmazasa torténik ugyanis az Un. eljaras jellegii tudnivalok elsajatittatasanal,
példaul az informatika, biirotika, szdmvitel €s konyvelés stb. teriiletén. Ezeknél az anyagoknal
sem a tervezésnél, sem a kivitelezésnél soha nincs szo él6 tutorrol (annak gépi valtozatarol
sem, azaz gép segitségével sem avatkozik be €16 személy a tanulas pillanataban!).

o Elsé jellemzé: az ilyen elektronikus tanuldsi anyagok rendkiviil aprod tanuldsi
egységekbdl, a lehetd ,,legkisebb falatokbol” allnak, hogy minden félreértést elkeriilve
valhassanak kovethetéveé, megtanulhatova, elsajatithatova. Az aprd részekre vonatkozo
un. belsé ellendrzéses visszajelzések ¢s értekelések, azaz a tananyagba eldre beépitett
tutoralas optimalisan biztositja a tanuld szdmara a tananyagban torténd elérehaladast.

e Masodik jellemzé: a rendkiviili pontossag, az utasitdsok vilagos megfogalmazasa, a
magyarazatok félreérthetetlensége ¢s célratord jellege, a kdrnyezetbarat bemutatas.

Ezeknek minden mas elektronikus tananyagot is jellemeznilik kellene — gondolhatja Tisztelt
Olvasom. Természetesen, de szerintem azonnal hozzd kell tenni azt is, hogy az esetek
tobbségében nem elégséges az (apro elemekhez hozzaadott) ,,elére beépitett” gépi tutoralas.

Mivel ez csak egy lehetséges alkalmazas, madris szeretném felhivni szives figyelmét a
tobbiekre is.

Béarmely oktatdsi/képzési rendszerben a beépitésre keriild tutoralds fajtdjanak megitélése a
jovében is az oktatas illetve képzés céljatol figg. Es nem egyéb tényezOktél. Ha csak
bizonyos jartassdagokra, készségekre kivanjuk felkésziteni a tanuldét, megmaradhatunk a
kizarolagos és elore beépitett gépi tutori segitségnél, de ha a képességek gazdagabb tarhazat,
¢s foleg, ha a kompetenciak megépitésének igényes teriiletét tlizziikk ki magunk elé, mint
elérendd célt, akkor elengedhetetlenné valik az ¢l6 tutor miikddésének a biztositasa is. Mint
latni fogja, Tisztelt Olvasom, annak is tobb fajtajat lehet mar napjainkban is elkiiloniteni, és
bizonyos ,,emberi mindség” biztositasa érdekében a személyes tanuld-tanito talalkozasoktol a
jovoben sem eltekinthetiink el. Ez utobbi sziikségességére maguk az amerikai e-learninges
szakemberek is rajottek 2000 koriil (néhany éves internetes képzési gyakorlat utdn, ami
esetiikben kizarolag virtualis kapcsolattartast jelentett). '

12 14sd: 4. rész
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El6 tutor altal végzett feladatok

Az elektronikus tanuldson beliil kiillonb6zo tutoralasi teriileteket lehet mar napjainkban is
megkiilonboztetni attdl fiiggden, milyen felhaszndlasi teriiletrdl és melyik pedagdgiai
szituaciorol van szd. Az alabbi esetek mindegyikében élo tutor dolgozik a tanuloval illetve a
tanulokkal, olykor jelenléti talalkozas keretén beliil, maskor pedig gépi kozvetitéssel.

A jelenléti szakaszok tutoralasa

Sokan gondoljak azt, hogy a tutordlasnak ez a miifaja a legkevésbé 0j a régi tanitd szamara.
Valdban, kiils6leg minden ugyantgy torténik, mint régen, amikor egy heterogén Gsszetételii
kiscsoporttal (10-12 fovel) szemtdl szemben dolgozott a tanitd egy tanteremben. Az igaz,
hogy most rovidebb a rendelkezésére all6 1d6! Latszatra ez az egyetlen kiilonbség.

A valodi eltérés lathatatlan és a részt vevok fejében talalhato!

Ugyanis, a tanulok a tutorral torténd talalkozéas el6tt mar tanultak, késziiltek bizonyos
anyagrészekbdl valamely elektronikus eszkoz segitségével. Még az is eléfordulhat, hogy a
tanulok tobbet tudnak a tutorndl, aki nem azért van ott, hogy ,,megtanitson valamit” a
csoportnak, vagy, hogy 1j, vagy ismeretlen fogalmakat ismertessen meg veliik.

A tutor feladata abban dll, hogy a tanulok altal a képernyorol megtanult ismerethalmazokat a
megfeleld kontextusba helyezve ,,elterelje” oket a gyakorlati alkalmazasig.

A tutor munkdjanak 1ényege valoban a pedagogia, abban az értelemben, hogy segitse a tanult,
esetleg mar elsajatitott ismeretek alkalmazésat, tamogassa a transzfert, a feldolgozast. A
tanulok fejében hozott ismereteket kell dtalakitania jartassdgokra, készségekre,
problémamegoldod képességre és kompetencidra.

A régi beidegzddésektdl nem konnyli megszabadulni — sem a tanulonak, aki eldadést vagy
magyarazatot szeretne inkabb hallani, sem a régi tanitonak, aki a hagyomanyos
tovabbképzéseken mar sokat konzultalt, de a régi mdodon.

Az uj tutor feladata, hogy folyamatosan alkalmazkodjon a tanulok kérdéseihez, a tanuldk
hozott tudasahoz, és az adott szituacidban gyorsan reagalva fejlessze a tanulok alkalmazasi
készseget stb.

Nincs meg, egyszertien eltiint a régi — példaul a felnottképzésbdl jol ismert — tovabbképzések
belso szerkezeti modellje. Példaul nincs eléadas, kiscsoportos felkésziiles, kiigazitasok, amit
osszegezo kiseloadasok zartak; vagy egy masik régi modell is eltiint: eloszor gyakorlatok,
majd nagy csoportos osszegzesek és veégiil eloadas. Vége ezeknek a munkaformaknak!

A régi pedagogiai modszerek sokasaga helyett a tutornak mindig egyetlen feladatra kell
osszpontositani: annak a témanak a gyakorlati alkalmazdsidra vagy készségszintli
begyakoroltatasara, amit a tanulok mar a képernyén elméletileg megkozelitettek.

Kérdés:
Uj feladatot jelent-e ez a tutoralas a régi tanité szamara?
Nem,
de tovabbképzésre sziiksége lehet.
Elvileg minden jol képzett tanité/tanar/oktato el tudja latni ezt a tutori feladatot,
hiszen rendelkezik a megfelel6 pedagodgia felkésziiltséggel.
De le kell mondania arrol, hogy elore elkészitett programot csinal

a tanulokkal torténo talalkozas alkalmaval.
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AKki azonban ez ideig csak el6adasokat tartott, vagy
csak az elore kidolgozhato programok végrehajtasat ismeri,
annak bizony
képzés keretében kell megtanulnia
az elektronikus eszkozokkel szervezett tanulasi folyamat

jelenléttel jaro tutoralasanak modszereit is.

A gépi tton torténo tutoralas
A pedagogiai szituaciok figyelembevételével az alabbi tutoralasi feladatkordket lehet
elkiiloniteni:
e Az aszinkron rendszeren beliili tutoralas.
e Az egyéni tanulast segitd szinkron tutoralas.
e A csoportos tanulast segitd szinkron tutoralas.
e A tavegyiittmiikddési munka tutoraldsa interneten.
(Bizonyéra van ¢és foleg lesz mas csoportositas is az altalam ismertetetteken kiviil.)
Az aszinkron rendszeren beliili tutoralas

Talan ez all legkozelebb a — napjainkra jol megerdsodott — hagyomaényos tavoktatasban is
ismert tutori feladatokhoz. Valdjaban azokbdl a feladatokbol nd ki, de mégsem teljesen
ugyanaz!

A tanul6 egyediil, 6nalldan tanul és problémaival, kérdéseivel mostantdl interneten keresztiil
fordul tutorahoz. Ezen a rendszeren belill is kiilonb6zd természetli tevékenységekrdl lehet
sz6: a tutor valaszol a tanuld kérdéseire, rendszeresen kiild neki e-maileket. Ezen kiviil
szervezhet forumokat a tanulok szdmara, utasitasokat, példakat, esettanulméanyokat kiildhet
nekik, visszakiildheti a kijavitott dolgozatokat stb.

A tutor ezen tevékenységei azonban sajatos jelleget ltenek, hiszen mindig figyelembe kell
vennie a tdavolsdagot. Messzirdl és rdadasul irasban reagalni a tanulod problémaira, az egészen
mas, mint amikor visszaadhattunk egy elolvasott, kijavitott dolgozatot a tanteremben iild
tanulonak.

Uj javitasi stilust kell kialakitani! Mas reakciés idére van sziikség egy dolgozat
gondolatmenete pontos megértéséhez €s az arra torténd e-mailes reagéalasra. Nagyon pontos
kérdések és valaszok érkezhetnek csak a tutortdl a tanuldhoz.

Ezenkdzben a tutornak megfelelden kell alkalmazkodnia az elektronikus tanulds egyik nagyon
fontos sajatossadgahoz: az eszmecserék, az lizenetvaltasok gyorsasagahoz.

A tutornak tehat rendelkezésre kell allnia, és szinte azonnali valaszokat kell adnia. Nem lehet
napokat, heteket varni egy-egy kérdés-felelet kozatt.

A tavkommunikacio uj modjat kell kialakitani: nem éaltalanos vélaszokat kell adni, hanem
egyeéni problémakra reagalo, pontos és gyors feleletekre van sziikség. A tutornak meg kell
tanulnia a ,,csipObdl torténd visszavagast” az egyes tanulok egyes kérdéseire.

Mindez — bar hasonlit a hagyomanyos tutori munkalatokhoz — az alabbiak miatt mégis eltér
azoktol. Miért?
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e Mert meg kell eloznie a lemorzsolodast. A tutor altal biztositott kapcsolattartas
kovetkezménye lehet az, hogy kevesebben vagy tobben hagyjak abba a tanuldst. Az
altala megiitott hang, valaszainak, reagaldsanak a rendszeressége €s tartalmi mélysége
jelentik és keretezik az igazi pedagogiai tevékenységet.

o Mert tudatosan kell késziilnie a forumanimaciokra. A féorum — példaul — nem a tutor
altal feltett kérdéseket ¢és a tanulok valaszainak tutor altal torténd egyszerl
meghallgatasat fedi. A forum sikerét egyrészt a résztvevok kozotti eszmecserék, a
gondolatcserék optimalis animalasa jelenti, masrészt az eszmecserék pedagogiai
dimenziodja fokozhatja. Tudni kell, melyik a jo kérdés ahhoz, hogy vita induljon meg,
vagy, hogy j6 irdnyban tovabb folytatddhasson.

Ugy stimulalni egy vitat, hogy mindenki szaméra érthetd és jol kovethetd legyen, nem
csupan egyszeri tutori feladat, hanem mar miivészet!

A tutori munka eredménye a jo haldzati tanuldcsoport kialakulasa is. Ilyenek ritkan
jonnek létre ,,csak ugy maguktol”, az Gin. spontdn modon torténd kialakuldshoz is kell
a tutor. Ha viszont egyszer az elektronikus tanulas ,,gytimodlcseként” 1étrejon egy ilyen
csoport, miikodése soran meghaladja minden mas oktatasi szervezet korabban ismert
hatékonysagat.

e Mert individualizalnia kell a tanulo szamara a tanulast. Képesnek kell lennie arra,
hogy minden egyes tanuld igényéhez illeszthesse az adott tanulasi programot, hogy
viszonylag redlis idében tudja megfeleld iranyba terelni 6t, tudjon neki tanacsot adni
stb. Ezek azok a feladatok, amelyeket el lehet varni az elektronikus tanuldsban.
Azonban ez a tanuldsiranyitasnak olyan rendszere, amelynek a tanul6tol tavol kell
megvaldsulnia. Minek alapjan, milyen informéciok nyomén tud helyesen reagalni a
tutor?

A tavolsag miatt nagy a kisértés a tutori munka csokkent értéki megvaldsitasa
iranyaban. Abban az irdnyban csokkenhet, ahol valamikor az irdnyitas az eldre kitlizott
programlistak szerint miikodott, és nem realizalodott optimalis tutoralas.

A fentiek indokoljak
a mas és uj igényekkel fellépé6 munkara vallalkozo

tutorok képzését a jovoben.

Ehhez a képzéshez az is sziikséges, hogy minden jovenddbeli tutor végezze el a sajat
onelemzését arra vonatkozoan, hogy alkalmas-e ennek a szerepnek a betdltésére. Ezt koveti az
informéacidtechnikai ismeretek, a jartassagok és készségek elsajatitisa. Es csak ezutan
mérlegelhetdk azok a — kiillonbozd tanulasi szituaciok elemzéséhez kapcsolhaté —
kompetenciak, amelyeket tavoktatdsi kézvetitoi kompetencianak tartunk.

Az egyéni tanulast segité szinkron tutoralas

Erre a feladatra is képezni kell az arra vallalkozokat. Nagyon mutatdés mesterség lehet ez,
amely — ahogyan mar sok példa mutatja — a tutort is és a tanulot is azonos elégedettséggel
toltheti el.

Az egyéni szinkron képzésben részt vevo tanulod adott pillanatban felveszi a kapcsolatot a
tutoraval. A képernyd elétt iilve, felteszi a flilhallgatot, hogy beszélgethessen is vele. A
képernydjén megjelenik a tutor portréja, ahogyan 6t is latja a tutor is sajat képernydje
sarkaban. Ko6zosen dolgoznak egy-két oran at. A tutor be tud avatkozni a tanulé képernydjén
talalhato tananyagba, javitani tudja stb. Ez az allapot erdsen hasonlit a régi maganorakhoz,
azzal a kiilonbséggel, hogy itt senkinek nem kell elmennie otthonrdl a masikhoz. Az igy
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szerzett ,,anyagi elény” a képz¢es igazi individualizalasara, un. luxusara fordithat6. Talan ez a
forma valdsitja meg a leginkabb az egyén valos idében torténd individualizalt (tav-)képzését.

Minden klasszikus képzésben részesiilt tanito képes lenne erre a tutordlasra?

Sajnos nem. Miért is? Azért, mert a kozel és a tavol tobbféle ellentmondasat is at kell hidalni.
Az elektronikus tanulds tutora barmennyire is kozel érzi magat tanuldjadhoz, fizikailag nincs
vele azonos térben.

Ez a konkrét pedagogiai szitudacio harom paradoxon feloldasat is igényli:
o Az elsajatitas és az elorehaladds menetében fellépo paradoxon.

A tutornak mikozben egyfolytdban valaszolgat a tanuld kérdéseire, képesnek kell lennie
arra, hogy figyeljen az anyagban torténd eldrehaladasra, hogy atugortassa azokat a
tananyag részeket, amelyeket mar tud a tanuld, hogy rakérdezzen a kimarado
fejezetekre, azokra, amelyekre a tanuld esetleg nem is kérdezett. Ha a tutor hagyja
magat elterelni a tanul6 altal, soha tobbé nem tudja Ot visszaterelni, azaz nem tudja
elvégeztetni vele a kitlizott mennyiséget. De ha tulsagosan kordéban tartja a tanulét, a
tanul6 soha nem fogja neki megbocsatani, hogy kimaradt valami az elsajatitds soran,
éppen a tutor figyelmetlensége miatt.

o A tevékenység és a magyardzat paradoxona.

Az ilyen képzések erdsen tevékenységcentrikusak. Az elsajatitott ismeretek azonnali
felhaszndldsa iranyéba terelik a tanuldt. Az ellentmondas abbdl szdrmazhat, ha a tutor
tal sokat és az altalanossagok szintjén magyaraz, mikézben a tanul6 mar a konkrét
feladatot végezné. Szakképzési programok esetében gyakori ez, amikor a tanuld a
konkrét munkahelyén van, és teljesen ismert szamara a pedagdgiai kontextus, mar
csinalna valamit, de a tutor még mindig magyaraz. Ennek ellentéte a jelenléti képzés
esete, amikor az oktatd a csoport atlag szintjének magyaraz, és a tanulonak mindez tul
altalanos, nem megy kozel a valos feladat adott 1épéséhez .

e A ritmus és a valtozatossag paradoxona.

Az idészerkezet megfeleld szabdlyozasa a tutor részérdl komoly gyakorlast igényel.
Jelenléti csoport esetében ez sokkal konnyebb, mindig az atlaghoz szoktunk igazodni.

Itt allanddéan a képernyon kell dolgozni, és ez oridsi koncentraciot igényel. Maga a
technika manipuldldsa és a tanuld tevékenységének az erds figyelése kizokkentheti a
tutort. Az 1d6 nagyon kiszamitott, konkrét €s elvont értelemben egyarant. Ha a tanul6
sokszor kéri ugyanannak a jelenségnek az elmagyardzasat, ez a tutort és a tanulot
egyarant kizokkenti, unalmassa teszi a munkat mindkét fél szamara.

Ezen paradoxonok kezelése a tanuld részérdl is komoly koncentracios készséget igényel. A
mediator/a tutor részérdl szintén maximalis teljesité képességre van sziikség. Megléte esetén
is mindig van veszteség: a fizikai kozelség hianya, azaz a tdvolsag miatt. Egy hagyomanyos
maganoran sok egyéb elem (egy tekintet, a testi viselkedési jelek, a nem-verbalis egyéb
eszk0z0k) gazdagitja a tanulast.

Osszegezve: a képernyds iranyitas egyértelmiien szegényebb,

mint a jelenléti iranyitas.
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A csoportos tanulast segité szinkron tutoralas

Ez a virtualis osztaly esete, ahol a tutor 10-12 tanuloval tartja a kapcsolatot. Barmennyire is
ujnak latszik ez a tutori munka technikai szempontbol, talan ez a legkevésbé zavarkeltd. Itt a
tutor egy olyan szocialis szituacioban talalhato, amely a legjobban hasonlit a klasszikus tanitoi
szituaciokhoz (mivel kevesebb ellentmondasos helyzetet kell irdnyitania).

Mégis ket elengedhetetlen dolgot itt is ujkent kell a tutornak megtanulnia:
o Az eszk6zok alapos kezelésének elsajatitdsa.

Transzparensek bemutatasat, videok kelld iddben torténd meginditasat, diapordmak
programozasat és hasznalatat stb. Ezek egyike sem 6rdongds onmagaban, de a képzés
adott pillanatan beliili konnyed alkalmazasa szinte rendkiviili iigyességet igényel ahhoz,
hogy a tanulocsoport minden tagja belemenjen a jatékba €s ott is maradjon.

o Térben szétszortan élo csoporttal kommunikadlni tavolrol.

Ugy kell kommunikélni egy tobb szaz kilométerre é16 tanuléval, hogy a virtualis osztaly
tobbi tagja se érezze magat kirekesztve. Mindenki azt élje meg, hogy a csoporthoz
tartozik. Ez a nem konnyl feladat soha nem latott triikkdk alkalmazéasat igényli a
tutortol.

E két elemen kiviil természetesen meg kell tanulni beszélni, mozogni, jelen lenni a tavolsag
ellenére. Mindez nem improvizaci6 kérdése, de ma még nem tudni pontosan mikorra lesznek
minderre képesek a tutorok.

A tavegyiittmiikodési munka tutoralasa

A tavolsagi egyiittmitkédés(-1 forma) megszervezése kicsit periférikus még napjainkban, de
fejlesztése hamarosan nagyon fontossa valik, kiilondsen a vallalati képzéseken beliil.

A feliiletes szemléld azt is mondhatnd, hogy a tavolsagi egyiittmiikodési forma a legtobb
elektronikus tanulasi modban jelen van. Ott van akkor, amikor valamelyik forum mikodik,
vagy amikor a tutor a virtudlis osztaly munkdjat iranyitja, azaz eszmecserét, kapcsolatok
kiépitését kezdeményezi a résztvevok kozott, vagy amikor kiseldadds megtartdsara vagy
prezentaciora kér és készit fel valakit. A fenti esetekben, ez a mddszer vagy ez a munkaforma
mindig csak egy modszer a tobbi kozott.

A tavegyiittmiikodesi forma az mas.
Az e-learning 01j formai felhasznalésardl van szo6.

A tanulasnak ebben az esetében nincs elére bemutathato6 01j tudas, vagy 0j ismeret. 4 tudas, az
ismeret igazi értékét a részt vevok kozott torténo eszmecsere adja meg. A vita adltal generalt
tudas valik elsajatitando uj tartalommad, azaz tananyagga mindenki szamdra. A kozdsen
kimunkalt gondolatok, kozlések stb. hozzak 1étre a tartalmat.

A hozzdadott értéket kell ebben az esetben kihangsulyozni.

Kiemelend6 a tutor szerepe, aki szervezi és animalja az eszmecseréket. Legfontosabb feladata
az, hogy figyelje, feliigyelje, animalja a kapcsolattartast. Cél: hogy a tanuldsi folyamat
minden résztvevdje szamara tanulasi forrast jelenthessen ez a munka.

A tutornak nem Kkell tisztaban lenni a sziiletend6 tananyag tartalmaval,
sem azzal a formaval, amiben ez tartalom megjelenitédik,
sem a tananyag elsajatitasanak modjaval,

sem annak ritmusaval.
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Az elektronikus tanuldsnak ez a felfogdsa és formai megjelenitése hasonlit a tuddsalapu
managementhez, de egy olyan tudasalapuhoz, amely minden igéretét teljesiti, €s tilmegy a
tudas tokésitésének (felhalmozasanak) kérdésén is azért, hogy annak birtokbavételével
koncentralhasson a terjesztésére is az adott szakmai k6zosség minden tagja irdnyaban. Lehet,
hogy ez csak utdpia?

Az alabbiakban ismertetek egy masik csoportositasi lehetéséget azokra az esetekre, amikor
nincs személyes, jelenléti kapcsolat a tutorral.

Ennél a felsorolasnal a 6 rendezé az ido és a tevékenységek két csoportba kiilonithetok:
a/ A szinkron tutoralas:
e cgyéni tutoralas inteneten,
e virtualis osztaly tutordlasa interneten,
e ecgyéni tutordlas a weben hangkartya megoldassal, de kép nélkiil,
e virtudlis osztaly tutordlasa hangkartya megoldassal, de kép nélkiil,
e cseveges.
b/ Az aszinkron tutoralas:
e c-mailen,
e forum animacioval,
e forum animacid nélkiil,
o levelezési lista,

e telefonon stb.
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5. fejezet
A felnott tanulo és az elektronikus tanulds

Az 6nallé tanulas

Nagyon sok sz6 esik a tanuléi ondllésagrol, de a vele kapcsolatos téves felfogas talan még
gyakoribb. Ez ugyanis nem veliink sziiletett képesség. A tanulokat a sziiloknek, majd késébb
az iskolaban a tanitoknak és a tanaroknak kell felkésziteni az 6nall6d viselkedésre és az 6nallo
tanulasra. Nem régiben talaltam egy frappans megfogalmazast Bardos Jend konyvében: ,,Nem
azt jelenti, hogy valaki egyediil tanul, hanem egy olyan magatartasforma kialakitasat igényli,

amelynek segitségével a tanuld a tanulds folyamatara, tartalmara reagal, az egész folyamatot

figyelemmel koveti és értelmezi.”. '

Bardos szerint (aki HOLEC-ra hivatkozik) az ondllo tanulas jellemzoi lazaddast jelentenek a
Jjelenléti képzéssel szemben. 1"

Miért? Mert az 6nalldan tanul6 egyén feleldsséget vallal sajat tanulasaért, menedzseli a sajat
tanulasat, hiszen allandéan dontenie kell: a célok kijeldlésében, az idészerkezet és a tanulasi
sebesség ¢és ritmus meghatarozasaban, gyakran a tartalom (informaciok) kivalasztasdban, az
onellendrzésben és onértékelésben stb.

A felnétt tanulé jellemzai

A téma igen gazdag szakirodalma megtaldlhato a felndttneveléssel, -képzéssel foglalkozo
szakkonyvekben. Az alédbbi jellemzék vazlatos felsoroldsa a téma szempontjabol mégis
elengedhetetlennek tlinik a szamomra.

Kézbe veszi sajat tanulasat, igy:
e atanulas feleldssége atruhdzodik a képzordl a tanuldra,

e olyan (tan)eszkozok segitségével tanul, amelyek lecsokkentik a tanito (kozvetlen)
beavatkozasat.

Bizonyitja képességeit:

e Kezdetben: azt, hogy dndlloan tud tanulni a rendelkezésére bocsatott eszk6zok
segitségével.

e Késdbb: azt, hogy gyakorolni és fejleszteni tudja ,,6nallo tanulasi” kompetencidit.
Valasztasi szabadsdaga van:

e atanuldsi id6, a hely és a ritmus megvalasztasaban,

e atanulési tevékenységek tipusdnak meghatarozasaban és szervezésében,

e a prioritasok eldontésében stb.

% BARDOS Jend: Az idegen nyelvek tanitasanak elméleti alapjai és gyakorlata, Nemzeti
Tankonyvkiadd, Budapest, 2000, 300 p. HOLEC: Autonomy in Foreign Language Learning,
Pergamon, Oxford, 1981

" HOLEC, H. (1981): Autonomy in Foreign Language Learning. Pergamon, Oxford
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Ismernie kell sajat magat, azaz, hogy milyen mint ,,tanul¢”?
e mik a gyengeségei?
e mik az erdsségei? stb.
A felnott — tanuldssal kapcsolatos — hozzaallasa ellentmondast takar, mert egyszerre igényli:
e a (bizonyos fokn) kiilso iranyitast (sziiksége van a ,,valahova tartozasra”),
e ¢&s az oniranyitas lehetOségét.
A felnott tanulo szamara nehézséget okoz:
o hogy egyidejiileg szervezi:
e atanulasi feladatait,
e aszakmai tevékenységét és
e amaganéletének gondjait.
e Foglya korabbi iskolai tapasztalatainak.

o Ugy érzi, hogy ismét , fiiggd” helyzetbe keriilt. Ennek oka: a régi ,, ismeretdtadd
pedagogiai szemlélet”, amely akadéalyozza 6t, a felndttet (az ¢élet mas
tertliletein) ré jellemz6 ,,0nirdnyitasi” sziikségleteinek a kiteljesitésében.

e Gazdag élettapasztalattal rendelkezik.

Ez sem egyértelmii: egyrészt gazdag tanuldsi forrdst jelent a szdmara, masrészt
fékezi a tanulds teriiletén fontos Oniranyitasi képességét.

Kovetkeztetés: a felnbttek szdmara szervezendd képzéseknél fontos figyelni arra, hogy a
tanulas ,,apportot” jelenthessen szamukra az aktudlis szakmai és maganéletet jellemzo
helyzetiikkel valé szembenézésre.

A felnott szamara
a tavoktatasban illetve az e-learningben valo részvétel
latszolag rugalmassagot iger,
de a valésagban a felnott tanulasa rendet, szabalyossagot és pontossagot igényel.

Ennek biztositasa a képzo szervezetek feladata!

*

Ajanlott irodalom a 6. részhez

Banhidyné dr. Szlovak Eva (2005): Az e-learning alapu oktatas innovacidja- Lifelong
learning €s kompetencia. (Szerk.: dr. Kadlméan Aniko6) Tanulmanykotet. MELLearN Egyesiilet,
Debrecen, 220 p., 7-27. p.

Dr. Sevidiné Balassa Il1diké (2003): Az elektronikus tananyagok fejlesztésének
tartalmi és formai kovetelményei, SZAMALK, AIFSZ, Budapest,
http://www.aifsz.hu/index.phtml?ow_page number=17

Komenczi Bertalan (2003): Az e-learning tanuloi oldala — Az e-learning szerepe
a felndttoktatasban és -képzésben. (Szerk.: Harangi Laszl6—Kelner Gitta) Magyar Pedagdgiai
Tarsasag FelnOttnevelési Szakosztalya, Budapest, 126 p., 79-88. p.
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Meéray Laszl6 (1998): Tamogat: a tutor. Milegyetemi Tavoktatasi Kozpont, Budapest, 96 p.

Szaboné Molnar Anna (2005): A felndéttoktatd — G megkozelitésben. In: Lifelong Learning €s
kompetencia. (Szerk.: dr. Kdlman Aniko) Tanulmanykotet. MELLearN Egyesiilet, Debrecen,
220 p.

Vidékiné Reményi Judit (2001): Utmutaté tavoktatasi tananyagfejlesztéknek, tutoroknak és
oktatasszervezéknek, SZAMALK, AIFSZ, Budapest,

Zarka Dénes (2003): E-learning tananyagfejlesztés — elektronikus nyitott képzés.
In: Az e-learning szerepe a felndttoktatasban és -képzésben. (Szerk.: Harangi
Laszlo—Kelner Gitta) Magyar Pedagogiai Tarsasag Feln6ttnevelési Szakosztalya,
Budapest, 126 p., 89-100. p.
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TAVOK Bt., 217 p.
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7. rész
Kihivas: miért, kinek és mikor?

e Az uj technologiak bevezetése — Onmagaban — nem szinonimaja a pedagogiai
innovacionak.

e A technologia csak ,,hangszereli” a pedagogiai akaratot.

A 7. rész témakorei:
1. fejezet: Miért kihivas az elektronikus tanulas?
2. fejezet: Képes-e mindenki elektronikus eszkozzel tanulni?
3. fejezet: Azonosithaté-e a tanulas az elektronikus tanulassal?

4. fejezet: Az elektronikus tanulas sikerének feltételei
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1. fejezet
Miert kihivas az elektronikus tanulas?

A szakemberek azt allitjak, hogy a tavoktatasi forma éppen olyan hatékony lehet, mint a
hagyomdnyos jelenléti oktatds, amennyiben {igyeliink arra, hogy ne egy ,leértékelt
pedagogiat” alkalmazzunk a kivitelezésben. Ha néha mégis ez tortént volna mar a
hagyomdanyos tavoktatas idején is, azért sokkal inkabb az adott tdvoktatasi szervezet irdnyitasi
munkajat lehetett elmarasztalni, mintsem magat a tavoktatast.

Az 1j technologiak alkalmazésa idején ismételten 0 feladatok, azaz uj kihivasok eldtt allunk.
A kihivas négy teriiletre dsszpontositva figyelheté meg leginkabb:

1. Az elektronikus tanulds rakényszerit bennilinket arra, hogy gondoljuk ujra az
oktatas/képzés tartalmat, hogy torekedjiink a tartalom vilagos kifejtésére, hogy
atdolgozzuk ¢és masként formaljuk meg a téma jellemzdit. Ez gyakran kemény ,,mélyre
asast” jelent, hiszen meg kell keresni a tudds magvat, Iényegét, ami sok teriileten — ¢és
bizony sokszor — elsikkadt. Hogyan? — kérdezheti a Tisztelt Olvasé. Hiszen a legjobb
professzort hivtuk meg, hiszen tudjuk, hogy a tanitd, az oktatd fejében minden megvan!
Mindez természetesen igaz. S6t! Még az is, hogy az igazi ismeretet gyakran az eldado altal
elmondott egyéni tapasztalat, vagy éppen az egyéni viselkedés rejtette el! Nos, ez mar nem
feltétleniil pozitiv jelenség.

Ha elfogadjuk a kihivast, akkor az elektronikus tanulas soran
a tartalom feliilvizsgalataval és ujszeru kozlésével allunk szemben.

Tobbek kozott, természetesen.'"

2. Az elektronikus tanuldsban minden szereplé hozzaadllasa mas lesz, legyen az maga a
tanuld, vagy egy tanuldcsoport, a tutor, vagy az oktatasfejlesztd, az oktatastechnologus
vagy a tobbi munkatars. Eddig nem ismert j szerepek is megjelennek.

e Az elektronikus tanulds fdszereplojének az Onalldan, tobbnyire egyediil tanuld
Htanulonak” a hozzéaallasa az elsddleges kihivds. A tapasztalat azt mutatja, hogy a
kihivas err6l az oldalrél elfogadhato, illetve sokfelé a vilagban mar elfogadott.
Tovabbi jO6 bizonyiték erre a hagyomdnyos tavoktatds immdr negyvenéves
tapasztalata, foleg azokban a szervezetekben, ahol a tanar-didk, illetve diak-tanar
kommunikécios kapcsolatban a gép mar korabban is komoly szerepet kapott, illetve
ahol a multimédia eszk6zok hasznélata tdmegesen elterjedt az oktatdsban/képzésben.

e A legtobbet természetesen a hagyomanyos tanito/tanar/oktato szerepe ,,sériil”, aki
valamikor magat a tudast birtokolta, azaz aki ,,maga volt a tudéas forrasa”, és aki
tanorakon, gyakorlat vagy eléadas soran adta at tudasat tanuldinak. '

e Az elektronikus tanulasban nem a tudas atadasardl beszélink, hanem a tanulds
s, ’ s 7 77 10
segitésérdl, tamogatdsarol. '’

1957 4sd: 3. rész 5. fejezet
11 4sd: 6.rész 3. fejezet

71 asd: 6. rész 3. és 4. fejezet
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e Soha nem feledkeziink meg arrdl, hogy minden azért torténik, hogy lehetové tegyiik a
tanulo szamdra a tanulast!

Kovetkeztetés: A ma tanitoinak tovabbképzésben kell részesiilnitik.

e Az elektronikus eszkdzok segitségével megvalosuld tanulds-tanitds soran megjelenik
még egy Uj jelenség: a szerepek gyakori felcserélodése. Aki ma tanuld volt, holnap
maga is dolgozhat tutorként és forditva, attol fiiggden, mit kivan meg sajat munkahelyi
kornyezete.

A tanuloi” és a , tanuldst segito szerepek” gyakori felcserélodése tehat szintén
kihivas.

Az elektronikus tanulas szereploi kapcsan, fontos kihivassal talalkozunk:
uj szerepekkel,
uj szereplokkel

és valtakozo szereposztassal, azaz gyakori szerepcserével.

3. Az elektronikus tanulas mindig nagyon pontosan koriilhatarolt és jol strukturalt folyamat,
ezért kordbban nem eléggé kiaknazott haszonnal jarhat egyiitt. Itt két elemet emelhetiink
ki: az id6-szerkezetet és az onallosagot.

e Az idonyereséget mint felszabadult energidt mas teriiletek felé¢ lehet atiranyitani.
Példaul: az egyéni és a csoportos tutoralésra, ha a tanito feldl kozelitiink. Ha pedig a
tanulé irdnyabol nézziik, tobb 1d6 jut az egyéni elemzésekre, kutatdsokra,
dokumentumok hasznalatara stb.

e Az elektronikus tanulds nem csak feltételezi az onallosagot, hanem rendkiviili médon
tovabb is fejleszti azt.

Az elektronikus tanulasban a kihivasra
a képzési ido ujfajta elosztasaval
és
az (onall6 tanulasi szakaszokat kiegészit6)
jelenléti
képzési szakaszok hatékonysaganak

vadonatij értelmezésével és kihasznalasaval valaszolhatunk.

4. Végiil nézziik magat a pedagogiai folyamat megalkotasat. Az a mod, és az a forma,
ahogyan magat az elektronikus tanulas folyamatat kidolgozzuk, teljesen uj az eddig ismert
(jelenléti oktatasra jellemzd) formakhoz képest.

A vélaszra varé millionyi 0j kérdés koziil én csak néhanyat emlitek izelit6iil: mi keriiljon
¢s hogyan a képernydre; milyen informéciokat adjunk meg; milyen feladatokat jeldljiink
ki; hogyan ellendrizziik azokat; mikor és hogyan jelezziink vissza a tanulonak; és féleg mi
az, amitdl egyaltalan megtorténik maga a tanulds a tavolsag ellenére stb.

Mindezen kihivéasokra, a ,,hogyan” kérdésére megfeleld valaszokat kell talalnunk a jovoben.
A kérdések nem oldhatok meg azzal, hogy képernydn felsorakoztatunk egy csomo
informaciot egymas utan szép képekkel és abrakkal. A pedagogiailag izgalmas kérdésekre
nekiink magunknak, a ma tanitéinak, tanarainak ¢és oktatoinak kell megkeresniink a
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valaszokat, hogy a mar rendelkezésiinkre allo6 csodalatos 1j technoldgidkat a pedagogia és
andragdgia szolgalataba allithassuk.

Az elektronikus tanulas igazi kihivas,
amelyre pedagogiai és andragogiai szempontbdl egyarant

valaszolni kell.
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2. fejezet
Képes-e mindenki elektronikus eszkozzel tanulni?

Kezdetben, a nyugati szakirodalmat egy magikus ,,k6d” arasztotta el, és szinte kizarolag az
elektronikus tanulds pozitivumait adta hiriil. Egyenld eséllyel megoldhatonak tartottdk a
gazdasagi, a pedagdgiai és a technikai kérdéseket. Mara ez a kod eloszlott, redlisabban kezdik
latni és kezelni a problematikat.

Egy 1d6 utan fokozatosan kezdett terjedni az a vélemény, hogy mindenki nem tud elektronikus
tanulassal tanulni. Olykor a sziikséges eldismereteket illetve azok hidnyat hangoztattak,
maskor meg a szakmai profiltél vagy a kiilonleges képességektol tették fliggévé az
alkalmazast, mondvan, hogy ez vagy az elengedhetetlen feltétel ahhoz, hogy valaki haszonnal
vegyen részt példaul egy internetes oktatasi kurzusban.

Vannak azonban, akik még napjainkban is csodar6l beszélnek, de mar nem mindenki tartja
annak. A résztvevok oldalardl kirajzolodo eredmények mindazonaltal egyre biztatobbak.

Mire van sziikség az elektronikus tanulasban valo részvételhez?

Onallésagra és dniranyitasra.

Az onallosag

Ha valaki nem rendelkezik az 6néllosag bizonyos fokaval, ha valaki nem képes egy minimalis
szinten egyediil tevékenykedni, az valdszintlileg nem fog boldogulni az e-learninggel.

Bizonyos eszkozkezelési ¢és a pedagogiai folyamatkezelési jartassagra valdoban sziikség van.
Ezek elsajatitdsat az iskolapadokban tanitd tanitok és tanarok mellett kell elkezdeni. Az
onallésag nagyon erdsen kapcsolodik a tanuldasi motivaciohoz.

Mieért emeljiik ki az onallosag kérdését? Az alabbi okok miatt:
® A tanuldnak tudnia kell, hogyan szervezze sajat életét a tanulds soran;

® [ chetetlen, hogy a képernyd el6tt iilve valaki mindig mondogassa neki, mit és hogyan
kell csinalnia;

® A tanuldnak fel kell mérnie:

® hogy tud-e majd egyediil megfelelden banni mindazon forraseszkozokkel, amelyek a

tanulashoz sziikségesek;
® képes lesz-e a folyamatos erdfeszitésekre anélkiil, hogy valaki mindig mellette lenne;
® nem lesz-e sziiksége mindig kiilsé motivalo erdre;

® nem lesz-e sziiksége arra, hogy valaki allanddan biintesse vagy jutalmazza
elorehaladasa soran;

® hogy tud-e fejlodni, azaz képes lesz-e arra, hogy az elsd elégedettségi szinten
tulemelkedjen, és folytassa a tanuldst. Ne maradjon meg példaul a megértés elsd
benyomasi szintjénél. (A hagyomanyos pedagogia az optimalis tanulasi igényszintrol
mint igen nagy hatdsu tanuldsi motivumrol szdl, amit korabban, az iskolaskorban
kell/kellene nevelési feladatként kezelni és kifejleszteni.)
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Ezek a kérdések felvetik a medidcio sziikségességét, azaz a kozvetités kérdését. A tanulasi
aktus igényli a folyamaton beliili segitséget, a timogatast: a tutoralast. Ennek okan a tutoralés
kérdésére tanulmanyomban én is kiilon fejezetben tértem ki. '*®

Az Oniranyitas
Az Oniranyitasrol szolva igen komplex, az egyénnel és a szocidlis-kulturalis kornyezettel
kapcsolatos dimenziokrol van szo.

Fussunk 4t koziiliik néhany 0sszetevot: tanulasi kedv; onmaga elfogadasa olyanként, mint aki
képes a hatékony tanulasra; a riziko, a kettésségek €s a komplexitas elfogadasa; a kreativitas;
a kiils6 rahatas koncepciojanak elfogaddsa olyannak, ami folyamatos és hasznos lehet; a
kezdeményezés a tanuldsban; a megértés onmagédval szemben; a tanulds sordn a sajat
feleldsség elfogadasa.

Az a kornyezet, amelyben felnéttiink, és az a mod, ahogyan a tanuldsrol szoktunk beszélni,
mindig ranyomja a bélyegét arra, hogyan vélekediink az elektronikus tanulasrol is. Es ehhez
még azt a véleményiinket is hozza szoktuk tenni: hogyan vélekediink a tandrrol! A tisztelet,
az alavetettség, az elismerés, a félelem olyan elemek, amelyek befolydsoljak az egyediil,
onalldan felvallalt tanulasunk motivacios erejét.

AKi nem rendelkezik megfelel6é onallosaggal
és nincs kello oniranyitasi képessége,
az nehezen fog megbirkozni az elektronikus tanulassal,
mivel annak éppen az az egyik legfontosabb feltétele,

hogy legyiink képesek egyediil, 6nalléan is tanulni.

A fentiek okén a kérdést masként kell feltenni: Meg lehet-e tanitani mindenkit arra, hogy
képes legyen egyediil tanulni? A valasz: igen. De...

A fenti gondolatok elvezetnek abba az irdnyba, hogy ne azt kérdezziik, hogy képes-e
mindenki elektronikus eszkozok segitségével tanulni, hanem azt, meg lehet-e tanitani
mindenkit arra, hogy képes legyen — elektronikus eszkozokkel — egyediil tanulni?

Erre a szakemberek pozitiv valaszt adnak, de az eredmény sok feltétel beteljesedésétdl fligg,
amelyek mindegyike igen iddigényes. Mert: sok id6 kell arra, hogy az egyént
felkészitsék/rahangoljak a tanulasra, hogy megfogalmaztassak és elfogadtassak vele a sajat
tanulasi tervét, hogy végre szanja ra magat, és lasson hozzé a tanuldshoz, és utana gyakran és
sok 1ddre lesz mindig sziiksége a tutorral valo egytittmikodésre is.

Osszegezve:

e Az egyéni, 6nallo tanulds vizsgalata terén az ido faktor jelentésebb mint a pszichologiai
oldal.

e Mivel ,,az id6 pénz”, tarsadalmi szempontbol a gazdasdagi/gazdasdagossagi vetiilet valik
dontove.

Mindenkit meg lehet tanitani arra, hogy képes legyen egyediil tanulni.

De nem biztos, hogy érdemes!

1981 4sd: 6. rész 3. és 4. fejezet
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3. fejezet
Azonosithato-e a tanulas az elektronikus tanulassal?

Nem lenne helyes
azt mondani, hogy mostantol

»az elektronikus tanulas atveszi a tanulas helyét”!

Igaz, hogy a tavolsag tobb megkdzelitésben pozitivumot hoz a tanulasi-tanitasi folyamatba,
hiszen lakjunk is barhol, az elektronikus eszk6zok megszeliditik, lebontjak a tavolsagot,
nyugodtan részt vehetiink egy-egy tavoli vidék vagy orszag képzésében.

Igaz, hogy a tanulas idejének és ritmusanak felszabaditésa és az oktatasi folyamat szabadsaga
elsé latasra konnyitést jelezhetnek. Tudnunk kell azonban azt is, hogy maga a tanuldas ennél
sokkal tobb és igényesebb!

A tanulas nem korlatozodik
és

nem korlatozhato az elektronikus tanulasra!

A tanulds az egész életen 4t huzodé élettevékenység '%, és ha az elektronikus tanulast ezen
folyamaton belill egy-egy szakasznak vagy egy-egy ,,itemnek” tekintjiik, bizony érdemes
annak minden elényét kihasznalni.

Idézet Lappints Arpad konyvébél: ,,Amennyiben a tanulast tevékenységként fogjuk fel, akkor
nyilvanvalova valik, hogy a személyiség fejlodésének/fejlesztésének meghatarozoja nem az
informacié mennyisége, hanem az egymasba szervezddo, integraloddé miiveletek, cselekvések,
amelynek kovetkeztében a tanuld egyre magasabb fejlettségi szintet ér el. Igy nyilvanvalo,
hogy az oktatds nem a régi értelemben vett ,jismeretkozvetito” folyamat, hanem a
legfontosabb személyiségfejleszto tényezo.”

Béarmennyire is paradigmavaltasrol beszéliink néhdny éve az oktatdsban, nincs arrol
sz0, hogy az oktatas/képzés minden szintjén és teriiletén elektronikus eszkozokkel
végzett tanulasi tevékenységre gondolhatnank.

Ha nem felejtjiik szem eldl, hogy a tanulas az egész életre kiterjedo élettevékenység,
arra is gondolnunk kell, hogy tanulni nem csak iskoldban, vagy nem csak oktatés
keretében szoktunk.

Néhany altalanos gondolat

Maga a tanuldsi aktus kérdése nem azonos modon vetddik fel a hagyomanyos oktatas
folyamatéaban ¢és az elektronikus tanulds menetében.

A hagyomanyos tanulas

Az oktatas/képzés kulcselemei a tanito/tanar/oktato szakertelmetol fiiggnek ¢és az
osztalyteremben torténd kozvetlen interakciotol. A visszajelzés tobbnyire valos iddben
torténik éppen ugy, mint minden pedagdgiai modszer, amelyek a képzési folyamat biztonsagat

19 T asd: Magyar Miklos: A tanulas = élettevékenység cimii és Lappints Arpad: Tanulaspedagogia
cimil munkait
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adjak. Ehhez kell hozzdadni a csoporthatast, ami — ha jol ¢l vele a tanité — noveli a tanulas
hatékonysagat.

E tanito altal kozvetleniil iranyitott idotol élesen elvalik a tanulo altal onalloan végzett munka
ideje, azaz az otthoni felkésziilés a kovetkezd orakra és a hazi feladatok elkészitése. Ez
utobbit szoktuk kozvetett iranyitisu tanuldsi idonek, vagy kozvetett iranyitdsu tanuldsi
szakasznak nevezni az oktataselméletben, hiszen ezen feladatok elvégzésére eredetileg a —
kozvetlen tanitoi irdnyitassal végzett — orai utasitasok, gyakorldsok készitik eld és készitik fel
a tanulot.

Az elektronikus tanulas

Fennall a tartalom lerdvidiilésének ¢és elszegényedésének a veszélye. Az informécidk
(sziikségszeriien, vagy nem) Osszefoglalo jellegiiek, rovidek. A régi tanari magyarazatok
ritkdk (és régi formajukban egyaltalan nincsenek is), az ismétlések szintén nehezen lelhetdk
fel. Pedig ezek fontos elemei (voltak?) a memorizalasnak. Es maga a memorizalas milyen
fontos volt (?) a tanulésban!

A képernyén lehetetlenség ugyanannyit olvasni, mint egy konyvbol. Es képtelenség annyi
kiegészitd megjegyzést, figyelemfelkeltd anekdotat, torténetet mesélni, hogy a téma iranti
érzékenységet felkeltsiik és fenntartsuk a tanuldban.

Ezen hidnyokkal szemben az ergonomia, a jatékos képalkotas, igy az esztétikai 6romok
erdteljesen kihangsulyozodnak az elektronikus tanuldsban. Annak mértékét, hogy a kiilonboz6
korban 1évd tanuldonak milyen aranyban van sziiksége a képek illetve a szoveg altal kozvetitett
ismeretekre, ma még nem tudjuk a valaszt.

Ami a pedagogiai folyamat oldalt illeti, az elektronikus tanuldsban az elsajatitas
megkonnyitéséért felelos szakemberek szintén megszoritasokkal tudnak csak dolgozni, mert
még korlatozott a képernydre vihetd jatékos szituaciok, szerepjatékok stb. szama. Meg lehet
csinalni ezeket, de ma sokan igy gondoljak, hogy tavolrdl sem lesznek olyan gazdagok, mint
a valdsagban megélt szituaciok.

Miutan az elektronikus tanulasban nincs tanitd, nincs, aki azonnal ellendrizhetné, hogy
megértette-e a tanulo, amit meg kellett volna értenie. Még ha 1étezik is a tadvolban egy tutor, 6
soha nem fogja ugyanazt csindlni, amit a jelenléti oktatasban egy tanitd/egy tanar tett, vagy
tehetne. Ott valos idében észlelhetok a megértés és a meg nem értés gondjai, és azonnal
javithatok.

Vége a régi csoporthatdasnak az elektronikus tanulasban.

Az itt lehetséges forumalkotds nem tolti be a hagyomanyos csoport szerepét. A csoporttarsak
kozott nincs fizikai kontaktus. A kommunikacio az esetek nagy részében aszinkron jellegli, az
informéacioszerzés vagy az ismeretek megosztasa pontszertivé zsugorodik. Az eszmecsere a
képernyén megjelend — gyakran egyszavas — kozlésekre rovidiil. Ma legaldbbis ez az altalanos
helyzet.

A beépitett feladatok — az érvényesités szempontjabol — sokszor nagyon célzottak. A kvizek
¢és a tesztek csak arra alkalmasak, hogy felszolitsanak benniinket arra, valasszuk ki a jo
kockat. Az egyéni produkciok egyszerli kifejezésekre redukalodnak. Egy jo valasz
beazonositdsa nem azonos egy téma Onalld kifejtésével, elmagyarazasaval, bemutatasaval,
elkészitésével.

A hagyomanyos tanulds sordan az értékelés egyéni tevékenységek sorozatos ellendrzésével
realizalddott, és rendszerint az egész tanuldsi-tanitasi folyamat teljes ideje alatt miikodott. A
menet kdzben benniinket alakitd ellendrzés-értékelés szerepét mindannyian jol ismerjiik régi
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tapasztalatunkbol. A képernyon a visszajelzésnek ezt a finomsagat illuzié volna keresni.
Legalabbis ma. Ott az értékelési modszerek segitségével annyit tudunk meg, hogy egy kis
fejezet kis része utan jol klikkeltiink egy jo kockaba.

Az elektronikus tanulas negativumai a tanulas szempontjabol
Két szembetlind gyengeséget szokas kiemelni:

® qtavolsagot és

® a magadnyossdgot.

Tavolsag a régen megszokott tanitotol (aki mar nem is létezik az elektronikus tanulas
esetében), tavolsag az iskolatol, hiszen nincs is iskola, tdvolsag a tanuld tarsaktol, akik szintén
egyediil, maganyosan iilnek szamitogépeik elott stb.

A gond az, hogy mihelyt egy tanulo, legyen az barki, szemtdl szembe taldlja magat egy nagy
halom informacidval, tendencidézusan azt ragadja ki, azt érti meg, amelyik informéciot mar
korabban is ismerte. A sajat régi képzetének megfelelden alakitja a témat, strukturdlja a sajat
tanulasi menetét, ¢s nem az Uj témanak megfelelden. Ez a kognitiv sziirés jelensége, amely
mar régota ismert. Minél kevésbeé vagyunk kompetensek, anndl inkabb korlatozzuk a sajat
tanulasunkat.

Tanitoi feladat lenne, hogy abba az iranyba vigyen el minket, tanulokat, amerre nem
gondoltuk, hogy menniink kellene, mivel nem is sejtettiik, hogy az is érdekes lehet. A
szamitogépével szemben iil6 tanuld, még ha az internet minden elérhetdséget biztosit is a
szamara, valdszinii, hogy csak a kdnnyen befogadhato helyes informéciokat fogja megkeresni,
¢s nem azokat, amelyek gondolkodasra, alkalmazkodasra, tanuldsra — tehat tevékenységre —
serkentenék.

Ezt a nehézséget — elvileg — kiilonboz6é tanuldsi programok segitségével szintén le lehet
gy0zni. Ha sikeriil tovabb fejleszteni a tanulas haldzaton torténd kivitelezését, akkor hosszu
tavon ezek a negativumok szép lassan megszelidiilnek.

Hogyan gazdagitja az elektronikus tanulds magat a tanulast?
1. Oriasi mennyiségii informaciot tud biztositani a tanulé szamara

A tanulonak, mint lattuk, sziiksége van arra, hogy az informéciokat elévalogatva, szelektalva
kapja. Ha a tanito = tanulasiranyito olyan iranyba tudja terelni a tanulot, ahol az 6t kevésbé
érdekld informaciokhoz is hozza tud jutni (kihantja, kibogozza mas informdaciok koziil,
megfelelden osztalyozza Oket, 6ssze tudja hasonlitani mas informaciokkal, és végiil megfeleld
Osszegzést is képes csinalni a talaltak segitségével) maris elért egy nagyon fontos eredményt:
aktiv keresési/kutatasi szitudcioba juttatta a tanuldt, aki onalldoan kezeli az informaciokat.
Tevékenykedik! Egyetlen tanari intelem végighallgatdsa sem vezet olyan eredményre, mint
egy onalléan megkeresett informécio a honlapok vilagaban.

A tanitéi szerep fontossaga tehat felbecsiilhetetlen: tanacsot ad, utasit, rendezi a keresést. O
szervezi meg, ¢s O szabja meg annak iranyat. Oktatastechnologusi feladatokat végez, képes
arra, hogy megmondja, melyek a kotelezé haladasi pontok, mely divergenciapontokkal kell
szembesiilni, és mely szintézist 1étrehozod pontokat kell elérni egy adott pillanatban. Ezek a
pontok adjak Ossze ¢€s alakitjak a tanulasi eljarast, amely lehetové teszi az alkalmazkodast, az
ujhoz torténd igazodast. Ily modon valhat példdul az internet a maga adatgazdagsdgaval
képzési eszkozzé is. Az eldre elkészitett feladatokon és esettanulményokon kiviil az
adatbazisok elemzésének ¢és az informaciok kozotti valogatni tudés tényének koszonhetden
valik az internet olyan oktatasi/képzési eszkdzzé, amely mentalis képzetbeli valtozasokat tud
el6idézni az emberben.
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2. ,Hasznositja” az egyediillétet, a maganyossagot

Ezt a tényt el8szor a negativumok kozott szoktuk szerepeltetni. En is igy tettem az imént. A
tavoktatasi szakemberek azonban mar régen felhivtak a figyelmet egyediillétben rejld erére is,
amit ,,aduként” lehet figyelembe venni. A szamitogép gyerekekre gyakorolt hatasat ma mar
mindenki jol ismeri. Nem a jatékok vardzsara kivanok utalni, hanem arra, ami mogotte van.
Egy jol felépitett jaték, vagy egyéb program (példaul ,,valami, amit meg lehet tanulni”),
sokkal konnyebben ,,rdveszi” a gyereket a ,,megcsinalasra”, és talan éppen azért, mert az illetd
egyediil van. A negativ jelenségbdl, a maganyossagbdl pozitiv hajtoerd lesz. A csoportban, az
osztalytermi tanulds soran felmeriil negativ viselkedési forméak elmaradnak: nem bamuljuk a
masik tarsunkat, nincs dekoncentralas, nincsenek csondes semmittevések stb. Amikor egyediil
il az ember a szdmitdgép elbtt, nincs kényszer, nincs ellendrzés, és nincs arra sem lehetdség,
hogy megszdkjiink a program altal felvetett eréfeszités eldl.

Persze, a gép elol mindig fel lehet dllni.
3. Felszabaditja, egyéniesiti a tanulas ritmusat

A tanulési ritmus olyan kérdés, amit szintén folyamatosan és pozitiv jellemzoként emleget a
tavoktatasi szakma a kezdetek 6ta. Minden ember mas €s mas ritmusban tanul. A tantermi
oktatasnal ez komoly problémat okoz. Az egyik tanuld mar unatkozik, mig padtarsa még fel
sem fogta, hogy mirdl van sz6. Az elektronikus tanuldsi programoknal az egyén donti el
mennyi ideig dolgozik — a lényeg az, hogy dolgozza fel az anyagot. A tanulasi ido
korlatozasanak a feloldasa nagy segitség abban, hogy a tanulds el6bb, vagy utdbb
megvalosulhasson.

4. Nem tekintheto teljesen elszigetelt és teljesen ,,tavolsagi” tanulasnak

A tutoralds egyéni és csoportos lehetdségei egészitik ki az egyéni tanuldsi szakaszokat az e-
learning soran. Igy lesz 100 szazalékos a folyamat, ha képzésre gondolunk. Mivel az
aranyokat tekintve tobbnyire az 6nallo, egyediili tanulasi szakaszok a hosszabbak, nagyon ki
kell haszndlni a tanitoval, azaz a tutorral és a tanulotarsakkal egyiitt toltott idot. A tutornak is
ki kell hasznélni ezt az id0, nem lehet a tartalom kozvetitésével, vagy adatok, informaciok
bemutatasaval eltolteni.

Fontos! Az e-learning folyamatiba beletartozo jelenléti oktatdsi/képzési szakaszok
modszertana soha nem lehet azonos a klasszikus oktatasbol/képzésbol —ismert
modszertanokkal.

Véegre - irjdk a szakemberek - a pedagogiaval lehet foglalkozni: Ujfajta rendszerezések,
elemeztetések, problémamegoldasok, 0j elsajatitasi technikdk stb. gyakoroltatdsara keriilhet
sor. Az elektronikus tanulashoz tartozo jelenléti szakaszok lehetdséget adnak a tutor szamara
ahhoz, hogy szembesitse a tanulokat azzal, hogy uj — tanuldsra vonatkozo — cselekvési modok,
modszerek vannak kialakuloban. Hasonloan 1, de egészen mas eldjelll tanulasi modszerek
kialakulasanak lehetiink tanui akkor is, amikor az elktronikus tanulasi eszkozok egyikét vagy
masikat a jelenléti képzési forma gazdagitasara hasznaljuk fel. Példaul sok CD-ROM és DVD
segiti a tanulo otthoni felkésziilését. Ez a valtozat Magyarorszagon is elterjedt, érdemes lenne
Osszegylijteni a modszertani tapasztalatokat.

Hosszatavra szolo pozitiv jelzés:
Az elektronikus tanulasi szakaszokkal tarkitva rendkiviili médon
gazdagithatok és felgyorsithatok
lesznek a hagyomanyos nappali, szemt6l szembeni, un. jelenléti képzések.
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4. fejezet
Az elektronikus tanulas sikerének feltételei (A képzok
szempontjabol)

Az elektronikus tanulds egymastol rendkiviili mdédon eltérd teriileteket 6tvoz magaban:
pedagogiai ¢és andragogiai, oktatastechnoldgiai, informacidtechnikai, szocioldgiai és
gazdasagi teriileteket. Torténik mindez egy olyan tarsadalomban, amelyet a tudds
tarsadalmanak neveziink, és ahol az egész ¢€letet ,,atfogd” tanulas kiépitésén faradozunk.

Egy konkrét rendszer megszervezésekor egyik elemet sem lehet kihagyni. A siker mindezen
elemek egyiittes mozgasanak a feltétele. Ugyanakkor — és mas orszagok tapasztalata alapjan —
ma mar kiemelheto a siker két legfontosabb feltétele:

Anyagi beruhazas

Az elengedhetetlen infrastrukturan kiviil komoly anyagi beruhdzast igényel az oktatadsi
eszkozok, az elektronikus dokumentumok elkészitése.

Ma még sokan mellékes kérdésként kezelik az e-tartalom problémdjat, pedig nem az. A jo
tartalom szintén anyagi kérdés.

Ahhoz, hogy valddi tanulas kovetkezzék be, és ne csak informdaciokat vagy on-line
dokumentumos ismereteket kapjanak kézbe a tanulok, nagyon alapos modszertani munkaval
kell a tartalmat tananyagga dtdolgozni. Minél komplexebb egy ilyen pedagogiai ,,toltetli”
tartalom, annal inkdbb megvan az esély a kompetenciak fejlesztésére.

Viszont a beruhazasok is ennek megfeleléen novekednek!

Megfeleld anyagi eszk6zok hidnyaban inkabb ne is kezdjiink hozza az elektronikus tananyag,
vagy egy-egy teljes képzés elektronikus fejlesztéshez!

Mindségi tutorképzés

A tutorok optimalis felkésziiltsége az ij kdzvetitdi szakmak mindegyikére vonatkozik. Legyen
sz6 barmelyik tutori feladatkorrsl '

Ne feledjiik, hogy rendelkezésére allnak az elektronikus forraskézpontok is, amelyek
hasznalata barki szamara elérhetdvé valik.

Uj pedagégiai szitudcick kialakulasanak lehetiink hamarosan tanui: gyakran a tanulé tobbet
tud, mint maga a tutor, de csak ismereti szinten.

A tutornak ahhoz kell hozzaszoknia, a tutorképzés keretében azt kell megtanulnia — és ezt
még kevés helyen oktatjak —, hogyan kell dolgozni az olyan tanuldkkal, akiknek mar ,,csak™ a
készségeit kell fejlesztenie, akikkel méar ,,csak” gyakoroltatni kell a tanultakat, illetve akiket
,mar csak” a készségeket megfelelden kombinald tudasra, azaz kompetenciaépitésre kell
megtanitani.

Ajanlott irodalom a 7. részhez :

Kadocsa Laszl6 (2003): Az e-learning pedagodgiai és modszertani konzekvenciai. In: Az e-
learning szerepe a felnéttoktatasban és -képzésben. (Szerk.: Harangi Laszlo—Kelner Gitta)
Magyar Pedagogiai Téarsasag Felndttnevelési Szakosztalya, Budapest, 126 p.

"7 4sd: 4. rész 3. és 4. fejezet
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Koviacs Istvan Béla (2003): Az e-learning szerepe a felndttképzésben. In: Az e-learning
szerepe a felnOttoktatasban és -képzésben. (Szerk.: Harangi Laszlo—Kelner Gitta) Magyar
Pedagogiai Tarsasag Felnottnevelési Szakosztalya, Budapest, 126 p. 15-28. p.

Magyar Edit (2003): Bekezdések a tanulasrdl. In: Az e-learning szerepe a felndttoktatasban és
-képzésben. (Szerk.: Harangi Laszl6—Kelner Gitta) Magyar Pedagogiai Téarsasag
Felnottnevelési Szakosztalya, Budapest, 126 p. 29-38.
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8. rész
Néhany franciaorszagi tapasztalat

Egy francia mondas szerint ,,a tapasztalatot nem lehet atadni” (,,I’expérience ne se
transmet pas”)

Néhany tavoktatasi képzest (is) folytato egyetem
A 8. rész témakorei:
1. Egy felmérés eredményei a francia felsdoktatasban
2. Internetes kampuszok Franciaorszagban
3. Foglalkoztatasi politika €s a tovabbképzés Franciaorszagban
4. Az e-learning és a vallalatai képzési politika kapcsolata Franciaorszagban

Az elektronikus tanuldsrol sz6ld elemzések utan, ebben a részben franciaorszagi példéakat
talalhat a Tisztelt Olvaso. Ennek alapvet6 oka, hogy a francia gazdasagi nyelv oktatdsa mellett
régota foglalkozom Franciaorszag tavoktatisaval — a téma hazai elemzésén talmenden.
Néhany évvel ezelotti kutatdsom részleteinek kozzétételét most is fontosnak tartom, mert
bizonyos eredmények elérésén til jelzik azokat a buktatokat és nehézségeket, amelyekkel egy
nalunk joval nagyobb és fejlettebb orszagnak is meg kell/kellett kiizdenie az el6z6 években az
informaciés és kommunikacios eszk6zok oktatdsban torténd felhasznaldsa teriiletén a
felsGoktatasban és a vallalati képzésben egyarant.
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1. fejezet

Egy felmérés eredmeényei a francia felsooktatasban i

Az informacios és kommunikacios technologiak a felsooktatasban: az oktatok sziikségletei és
gyvakorlata ciml felmérés tanisaga szerint az informaciés és kommunikacids technologiak
alkalmazasa a francia felsdoktatasban nagyon sokat fejlodott 1990-t6l.

Ez a fejlédés mindenekeldtt mennyiségi jellemzokkel bir, hiszen jelentdsen emelkedett azon
oktatok szama, akik oktatomunkéjuk soran a gyakorlatban alkalmazzak az 0 eszkézoket. A
fejlédés mindazonaltal mindségi jellegl is, hiszen egyre ismertebbé és elismertebbé valik az
oktatok korében az eszkozok hasznalataval jard Un. kognitiv és pedagogiai haszon.

A mentalitasok teriiletén jelentkezé elorehaladast az is magyardzza, hogy az intézmények
szamara az 0j technologidk a ‘90-es években mar nem jelentettek ujat, tehat modosult az
intézmenyi hozzaallas 1s. Mégis, ha az oktatok kevesebb ellenallasba iitkéznek az intézmény
oldalarol, sokfelé tapasztalhatd, hogy tartosan fennmaradnak a technikai és a logisztikai
problémak. Az ilyen jellegli gondok miatt tartja magat még mindig tavol az 0j technologiai
eszk6zok hasznalatatél az oktatok egy harmada, akik viszont készen allnak arra, hogy
képezzék Oket.

Az 1990-es években kimutathaté fejlodés természetesen az illetékes minisztériumok
tamogatasanak a kovetkezménye, legyen az barmely tudoméanyagat 6sszekotd nagy orszagos
projekt, vagy az intézmény altal — példaul az illetékes, azaz a gazdasagi érdekei miatt erésen
motivalt kozigazgatasi régioval — alairt egyezmény. Tény, hogy az intézmények igyekeznek
felszerelni magukat az 0j eszkozokkel, €s egyre komolyabb humdan erdforrast is biztositanak a
technikai és logisztikai bazis miikddtetésére.

A fejlodés — tehat — az egyedi ambiciok iranyabol, az egyes oktatok altal készitett izolalt
kurzusok gyakorlata feldl — ami mar a ‘80-as évek Franciaorszagat is jellemezte — halad az
intézményesitett, ,,mérték utani” diplomas képzések és a modern tavoktatas iranyaba.

Az 6sszességében ugyan fejlodést mutato jelenség ellenére az egyes oktatok helyzete ma még
nem egyszerti! A nagy projekteken kiviil tevékenykedék ugyanis még mindig és gyakran
izolaltan dolgoznak. Sok materidlis feladatot kell véllalniuk ahhoz, hogy jol végezhessék
munkajukat — azaz, hogy értelmesen €s hatékonyan alkalmazhassak az 1j technologidkat
gyakorlati oktatdbmunkajuk soran.

Egy ¢érintélegesnek mondhat6 — de nem az! — probléma ugyanis tovabbra is fennall
Franciaorszagban: hidnyzik az ilyen jellegii oktatoi tevékenységek elismerése, mind az adott
szolgalati helyen, mind pedig a karrier soran, ahol még mindig a publikaciok szdma és a
kutatasi eredmények szamitanak.

"I Forrds: Les technologies de information et de la communication dans 1’enseignement supérieur:
pratiques et besoins des enseignants /Az informdcios és kommunikdacios technologiak a
felsooktatasban: az oktatok sziikségletei és gyakorlata/
= Enquéte réalisée pour la Féderation ITEM-Sup par la société [+C, Analyse et synthese: Brigitte
ALBERQO et Bernard DUMONT, mai, 2002, p. 67. Ministére de I’Education et de la Recherche)
(ITEM-Sup = Fédération de [’Intégration des Technologies Modernes dans I’ Enseignement
egyetemektdl és minisztériumoktol fiiggetlen intézmény, amely azon egyesiiletek és személyek
szovivdjenek tekinti magat, amelyek a felséoktatasba kivanjak integralni az vj informdcios és
kommunikacios eszkozoket.) (www.educnet.education.fr/chrgt/item-sup.pdf)
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A felmérés készitoi az alabbi ajanlasokat fogalmaztak meg:

e Ha a technikai know-how az 1 technologidk oktatdsban torténd alkalmazasanak
elofeltételét jelenti, a felmérés kimutatta, hogy ez a know-how alig jelenik meg az
elégséges szintjén. Sok oktatd haszndlja mar az Uj technologidkat a hétkdznapi
tevékenységei soran anélkiil, hogy pedagogiai kontextusban is alkalmazna Oket. Az
oktato-kutatd mesterséghez kapcsolhatod pedagogiai vonatkozasokra kellene érzékennyé
tenni az oktatokat. Tovabba elengedhetetlennek bizonyul a pedagdgiai forrasok
rendszerének kialakitasa is.

e Amennyiben mar megtorténik az oktatok technikai képzése, azt sziikségszeriien ossze
kellene kapcsolni a didaktikai és modszertani gondolkoddssal, amelynek szadmitasba
kellene vennie a hasznalatra keriilé kiilonbozd eszk6zok sajatossagat éppen ugy, mint a
tanitott tartalom specialitasait. 4 nappali képzés oktatoja megdrzi a maga fontos
szerepét, sOt a jovoben is alapot szolgaltat az 0 tanitdsi és tanulasi gyakorlathoz. Az uj
technologiakkal folytatott tanitasi és tanulasi gyakorlat soran pedig hatékonyabban lehet
kihaszndlni mindazon emberi és anyagi erdforrasokat, amelyekkel az egyes
intézmények, az intézmények egylittesei, vagy egész halozatok rendelkeznek.

e A mas intézményekkel kdzosen folytatott képzések — ha nem is utasitottdk azokat
teljesen vissza a felmérés résztvevoi — nem tartoznak a prioritasok kozé. Az oktatok
teljes mértékben biznak a sajat és/vagy mas intézmények forraskézpontjaban talalhatéd
tananyagaiban. Ennek azonban el6feltétele volna szerintik a parban vagy
konzorciumban készitett eszkozok eldallitdsanak és  cseréjének elismerése,
ervényesitése. A megkérdezett oktatok egyharmada mindazonéltal nem kivan ilyen
munkéban részt venni.

e Ajanlatos volna csoportos képzésben részesiteni az oktato-kutatokat, akik kozdsen
készitenének el egy-egy kozos oktatdeszkozt, ahogyan ez a forraskdzpontokban — mar
régota — torténik. Egy ilyen csoportos munka megsziintetheti az oktatok elszigeteltségét,
¢s természetes modon integralnd Oket egyrészt sajat egyetemi rendszeriikbe, masrészt az
egyetemkozi halozatokba.

A fenti ajanlasokat, mint kovetkeztetéseket 2002 madjusdban fogalmaztdk meg a francia
kutatok — akkor, amikor a Campus numériques elnevezésii program mar 2 éve folyt
Franciaorszagban.
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2. fejezet
Internetes kampuszok Franciaorszagban

(Campus Numériques Frang:ais)112

A 2000-ben, 2001-ben ¢s 2002-ben meghirdetett projektfelhivasok értelmében a
hagyomanyos nappali képzést folytato egyetemek az un. campus numériques frangais
elnevezesii projekt keretében internetes kampuszokba szervezédve biztositanak tovabbra is
felsofoku képzést az alap- és a tovabbképzésben (posztgradualis képzésben) részt venni
kivanok szamara. Ezuttal azonban nem jelenléti, hanem tavoktatasi formaban.

A projekt igen Osszetett célokat tiizott ki maga elé:
e egyrészt a francia felséoktatas szerkezetét kivanja gazdagitani,
e masrészt a francia tavoktatds szerkezeti atalakitasat is megvaldsitani szandékozik,
e gy, hogy intézményesiti az uj technologiak alkalmazasat.

A projekt irdnyitasat két minisztérium az Oktatasi illetve a Kutatdsi Minisztérium kozos
Technologiai Igazgatosaga latja el. A programhoz 2001-ben csatlakozott a Munkatigyi ¢és
Szolidaritdsi Minisztérium, a DATAR (Délégation a I’Aménagement du Territoire et a
I’Action Régionale, a Teriiletfejlesztési €s Regionalis Kezdeményezési Bizottsag) €s késdbb
tovabbi minisztériumok is bejelentették egytlittmiikodési szandékukat.

A kivitelezésben a francia nyitott és tavképzés ,,nagyjai” mellett (a FIED, a CNED ¢és a
CNAM) ott talalhatok a francia és a kiilfoldi vallalatok — és mondhatni az egész francia
felsGoktatas.

A hagyomanyos francia nyitott és tavképzés ,,nagyjai”:

1. FIED = Fédération Interuniversitaire des Enseignements a Distance,
Egyetemko6zi Tévoktatdsi Szovetség, amely kb. 30 egyetem tavoktatasi
kozpontjat képviseli egyrészt Franciaorszagban, masrészt nemzetkozi szinten az
EADTU-ben. A FIED 1987-ben alakult meg, magaba olvasztva a mar 1964 6ta
mikodd Keleti Egyetemek Tavoktatasi Szovetségét (FIT EST). EADTU =
European Association of Distance Teaching Universities, Tavoktatasi
Egyetemek Europai Szovetsége, alapitva 1987-ben)

2. CNED = Centre National d’Enseignement a Distance, Orszagos Tavoktatési
Kozpont (alapitva 1939-ben), amely mintegy 350.000 hallgatét szolgal ki.
Allami intézmény, az Oktatasi Minisztérium feliigyelete mellett — 6 éves kortol
kezdve egyetemi képzésekkel bezarolag — biztosit szinte minden tipusa képzést.
Nem vizsgéztat!

3. CNAM = Conservatoire National des Arts et Métiers, Felnottoktatasi Miiszaki
Egyetem (alapitva 1794-ben!). Ez a felndttoktatasi allami intézmény a nyitott
képzések talan legkorabbi intézménye Eurdpaban, ahova barmely felndtt — aki
rendelkezik 2 év szakmai gyakorlattal, és azt igazolni is tudja — beiratkozhat, és
végezhet foleg fels6foku miiszaki tanulmanyokat.

"2 Campus Numériques Francais. Ejtsd: [kampiisz niimérik fransze]; numérique = digitalis; A
,campus numérique”-et én azért forditom ,,internetes kampusz”-nak, mert a magyar nyelv ebben
az Osszefiiggésben nem hasznalja a digitalis szot. Lasd: Kovacs Ilma: ,Internetes kampuszok
Franciaorszagban” cimmel irott cikkek: Magyar Fels6oktatas 2002/5-6. és 7. szamaiban,
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4. A fentiekhez csatlakoztathatok az utdbbi 5 évben néhany egyetem tovabbképzési
kozpontjai is, amelyek szintén szolgaltattak — ha csekély szdmban is —
tavképzést.

Franciaorszagnak 2000-ben harom akadallyal kellett szembenéznie:
o Az elsO a tovabbképzés marginalis jelenléte a felsdoktatast folytatd intézményekben.

e A masodik az informacios és kommunikdcios eszkozok mérsékelt haszndlata a
felsooktatasban.

e A harmadik a maganszektor gyér tamogatdsa a felséoktatasban.

Egy sajatos és jellegzetesen francia megoldasu internetes felsdoktatas kiépitése indult meg,
ahol néhany hagyomanyos nappali képzést folytaté egyetem, a CNED ¢és néhany vallalat
tematikus konzorciumot hoz létre. A részt vevd egyetemek készitik el az internetre a
tananyagot €s biztositjak az on-line tutoralast. A CNED szolgaltatja a tavképzéshez sziikséges
technologiat és a logisztikat. A konzorciumokhoz csatlakozo termeld vallalatokkal és
kozigazgatasi szervekkel egylitt a tagok szdma 5-6 de/és 18-20 is lehet.

Célkitiizés: diplomat ado, és kreditet mindenképpen biztosito érettségi utani képzési kindlat
kidolgozasa (alapképzés és tovabbképzés szintjén), amely képzés — formdjat tekintve — nyitott
és az informdcios és kommunikdcios technologiakat egy-egy meghatdarozott publikum
tudasfejlesztésére hasznalja.

Magara a , képzés” terminusra kiilonleges hangsulyt fektet a felhivds, ugyanis a képzési
folyamatnak az alabbi hdrom tevékenységet nyilvanvaléan magéban kellett foglalnia:

e oktatdstechnologiat,
e forrdsok integralasat és
o Jogisztikat.

Tehat barmely kurzus vagy adatbazis internetre torténd elkészitése nem felel meg a palyazati
kovetelményeknek!

Mit neveznek tehat a franciak internetes kampuszoknak?

Uj felsGoktatdsi képzési szervezeteket neveznek igy, amelyek masként valaszolnak a képzési
szlikségletekre, mint a hagyomanyos egyetemek, mivel:

e Lehetdvé teszik a tanulas térbeli és id6beli szabad megvalasztasat.
e Javitjak a tartalom mindségét.

o Képzési kindlatuk rugalmas ¢és alkalmazkodo. A hangsulyt a képzés és a tanar-diak
kapcsolat individualizalasara kivanjak helyezni, a hozzaadott érték sokkal inkabb az
emberben és az emberi kommunikacidban jelenik meg, mintsem a technologidban.

e Megkonnyitik a tudashoz vezetd utat.

e Az oktatas gyakorlata és a didkok munkdjanak figyelemmel kisérése kiilonféle formakat
Olthet. A képzések az 1j informacids és kommunikacios technologidk alkalmazasaval a
nappali képzéstdl eltérve teljes mértékben tavoktatassd alakulnak at a didk profiljanak,
szlikségleteinek ¢és foleg céljainak megfelelden.

e Novelik a didkok felelosségérzetét. Mostantdl a diak folyamatos értékelésben és
onértékelésben vehet részt a vilaghalod segitségével. Sajat tanulési folyamatanak aktiv
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résztvevdje lesz, a tudastartalom sajat ritmusban torténd elsajatitdsdnak iranyitdjaként
pedig egyre 6nallobba valik.

Eredmények 2002-ben: 72 fejlesztés alatt allo internetes kampusz — 45 mar mikodik és
kinalja tavképzését, tovabba 27 késziti megvaldsithatosagi tanulmanyat.
Az intézmények kozotti kooperacio jelentos elorehaladast eredményezett tobb teriileten:
e Nyitottabba valt az oktatas a tarsadalom egy¢b tertiiletei felé.
e Soha nem latott mértékben fellendiilt az egyetemek kozotti mozgas.
e Oldodott az alap- és tovabbképzés elhatéaroltsaga.
e Hangsulyozottabba valt a képzések professzionalizalo jellege.
e Olyan rendszerek fejlesztésére keriilt sor, amelyek a tanuld egyént helyezik a tanulasi
szituacio kozéppontjaba.
Az 10j képzési forma gyors fellendiilése nem johetett volna 1étre, ha tobb szaz felsdoktatasban
dolgozd oktatd nem vett volna részt benne. Néhany szamadat: 78 egyetem, 49 mérndkiskola,
15 tanitokat képzo felsOoktatasi intézmény, 50 vallalat, 49 egyesiilet ¢s 49 kiilfoldi partner

vesz részt a konzorciumi munkalatokban. Maga a CNED t6bb mint husz konzorciumnak is
tagja volt a projekt 3 éve alatt.

A célkitiizéseikben ¢és nagysagukban igen eltérd konzorciumok mindannyian megfelelnek a
felhivasban kozzétett kritériumoknak, mivel olyan képzési rendszereket hoztak létre:

e amelyeket a felsdoktatasi intézmények elismernek, egyeznek az intézmények terveivel
¢s felismert (gazdasagi és tarsadalmi) sziikségleteknek felelnek meg;

e amelyeket partneri kapcsolatokra nyitott, konzorciumokba csoportosult intézmények
hataroznak meg (nyitottak a vallalati vilag és kiilfold felé);

e amelyek a tanuld egyénre fokuszalnak, akinek digitdlis technoldgidk felhasznalasaval
innovacios képzési szolgaltatasokat kinalnak.

A partneri csoportosuldsok tobbnyire tematikus jellegiiek, vagy szakagakat kapcsolnak egybe
(orvostudomany, technoldgiai képzések, kozgazdasag- és gazdalkodastudomany, jog,
bolcsészettudomanyok, természettudomany, ember és tarsadalomtudomany stb.). Elenyészo
szamban talalunk néhany olyat is koztiik, amelyeket a foldrajzi vagy a regionalis logika hivott
¢letre.

2002-ben — az elsd hivatalos irasbeli beszamold tantsaga szerint 3 mintegy 5000 hallgato
vett részt a Franciaorszagban szervezett internetes kampuszok nyujtotta képzésekben.

'3 Forras: Campus Numériques — enjeux et perspectives pour la formation ouverte et & distance, Tétek
¢s perspektivak a francia nyitott- és tavképzésben, Rapport de mission sous la direction de Michel
Averous et Gibert Touzot, Edition CNED, avril 2002
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3. fejezet

Foglalkoztatdsi politika és a tovabbképzés Franciaorszdgban' '

A koriilottiink szervezodo uj gazdasag, a tudas tarsadalmanak gazdasdaga lesz, amelyben
fokozatosan bomlik le az a fajta munkamegosztds, amelyben egyik oldalon taldlhatok az
oOtletek, a tervek és a koncepciok kitalaloi, a masik oldalon a tervek kivitelezéi. Megsziinbben
a munka régi vilaga, amelyben tilméretezettek voltak az ellenérzési funkcidk és ahol oly
feszes rendet diktalt a részt vevok kozott kialakitott hierarchia.

Ez az atalakulas, amely az uj informdcios és kommunikacios technologidk felhasznalasa révén
valosul meg, kozelebb hozza egymashoz — a munka tartalma szempontjabol — a kiilonb6zo
szakmai kategoridkat. Ebben a folyamatban a tovabbképzés, mas szoval a folyamatos képzés
az integralas eszkozének, azaz a fejlodés felgyorsitisa eszkézének tekintheto, olyan
értelemben, hogy fokozza a munkavallalok kompetenciaszintjének emelkedését, és hozzajarul
a szakmai ¢€s kulturalis kategoriak szerinti kiilonbségek csokkentéséhez.

E valtozasok azonban nem spontdn és nem is természetes médon mennek végbe. A tarsadalmi
tradiciok ¢€s az intézményrendszer archaikus szerkezete a régi oktatasi kinalat kontingenséhez
alkalmazkodnak, és igy nem tudnak kdnnyen megfelelni az 0j képzési kovetelményeknek.

A régi tradicidkhoz szokott szakmai vallalkozasoknak ¢és veliik egyiitt a szakszervezeteknek
modositaniuk kell jelenlegi hozzaallasukon. Vélaszolni kell a kihivasokra annak érdekében,
hogy a tarsadalmi modernizaci6 eszkozeként tudjanak miikédni. A foglalkoztatottsag
fellendiilése mindazonaltal alkalmat biztosithat mindehhez. Kérdés: meg tudjék-e ragadni a
lehetdséget a fent emlitett szervezetek?

A tovabbképzés tehat a foglalkoztatdsi politika egyik legfontosabb eszkozévé valik. Es azel6tt?
Az ipar kezdeti fellendiilését kisérd két évszazadon keresztiil, az iskolai éveket kovetd
képzéseket csak rendkiviili id6kben, példaul haborus években, rekonstrukcios korszakokban,
vagy valsagok idején ,,mobilizaltak”.

Franciaorszagban mar a XVIIIL szdzadban, a forradalom idején megfogalmazodott a tudashoz
valo hozzaférés joga. Condorcet 1792-ben a Nemzetgyiilés eldtt mondta az alabbiakat:
,Megfigyeltiik, hogy a tanuldsnak nem kellene megszakadnia abban a pillanatban, amikor az
ember befejezi az iskolat; mert minden kornak keresnie kell a valaszt a sziikségleteire, mindig
tanulhatunk valami hasznosat. Ez a masodik oktatas sokkal fontosabb, mint az els, mert az
elsében a gyerekkor alatt az oktatas sokkal korlatozottabb. igy az oktatasnak altalanosnak kell
lennie, és minden polgart magéban kell foglalnia.” '

"4 E fejezet SANTELMANN Paul: La formation professionnelle, nouveau droit de I’homme? A szak-
mai képzés 0j emberi jog? (Le Monde Folio Actuel, Edition Gallimard, Paris, 2001, 226 p.) cimii
konyve vezérgondolatait tartalmazza. A kiegészitd jegyzetként irott sorok Jacques Delors 2001-es
elészavabol valok. Megjelent PARMENTIER Christophe - ARFAOUI Fouad: Tout savoir pour e-
former Mindent tudni az e-képzéshez cimii konyvében

"5 E fejezet szerkesztett valtozata megjelent: Valaszok az uj kihivasokra cimmel /Foglalkoztataspoliti-
ka és tovabbképzés Franciaorszagban — Felndttképzés, A Nemzeti Felndttképzési Intézet
folyoirata, 2005. 1. sz. 30-35. p,

¢ T asd: Franciaorszag felnéttoktatdsa = Felndttoktatasi és -képzési Lexikon, Magyar Pedagogiai Tar-
sasag, OKI Kiado, Szaktudas Kiadé Haz, Budapest, 2002. 568 p. 221.p. A cimszo6 szerzdje Pierre
CASPAR
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A gyerekekre kiterjesztett oktatas pedig a XIX. szazadban mar a teljes népesség bevonasat
jelentette.

Ma a francia alkotmany igy fogalmaz: ,,A nemzet biztositja a gyermeknek ¢s a felnéttnek az
oktatashoz, a szakképzéshez €s a kulturahoz valo egyenld hozzéjutast. Az allam kotelessége a
kozoktatas megszervezése, amely minden fokon ingyenes és vilagi.”

Erdekes ugyanakkor, hogy a képzés kérdése sokaig Kirekeszt6dott a gazdasagi
elméletekbol, a politikai és szocialis programokbal.

A tovabbképzés problematikaja az 1960-as évek elején Keriilt el6térbe:
e amikor stabilizalodott a gazdasagi rekonstrukcio,
e amikor Franciaorszdgban mar a teljes foglalkoztatottsag volt a jellemz0 és
e amikor mar nem csak korvonalazodtak a jové Européajanak premisszai, hanem
e amikor a nagy gazdasagi valtozasok is megindultak, azaz
e amikor fellendiilésnek indult a tercier szektor,
e amikor technologiai fejlodésrdl €s modernizaciordl lehetett beszElni.

Franciaorszagban a Nemzeti Foglalkoztatasi Alaprol sz6lo torvényt 1963. december 18-an
hoztak. Ezzel elkezdddott az a folyamat, amely elvezetett az 1966-os (december 3-an
foglaltdk torvénybe, hogy mindenkinek biztositani kell a jogot, hogy fizetett tanulmanyi
szabadsagban részesiiljon) és az 1971-es térvények megalkotdsdahoz. '

E térvények — amelyek alapgondolata az, hogy a képzést illetve a tovabbképzést és a nemzeti
celokat dssze kell kapcsolni — alapoztak meg a ma is létez6 szakmai tovabbképzés teljes
szerkezeti rendszerét.

Idézet az 1971-es torvény szovegébdl: , A permanens szakképzés nemzeti
kotelezettség. Magaban foglalja az alapképzést és a késobbi képzéseket, amelyeket
felnottek illetve a mar dolgozo fiatalok vagy masok szamara szerveznek. Ezen utolagos
képzések alkotjak a szakmai tovabbképzést. a szakmai tovabbképzés részét képezi a
permanens oktatasnak. Célul tiizi ki, hogy lehetové tegye a dolgozok szamara a
technikai valtozasokhoz és munkakériilményekhez valo alkalmazkodast, hogy
kedvezden befolyasolja tarsadalmi elorehaladasukat azaltal, hogy megnyitja szamukra
az utat a kultura kiilonbozo szintjeire torténd eljutishoz, a szakmai képzettség
elsajatitasahoz, tamogatva ezaltal oket abban, hogy hozzdjaruljanak a kulturadlis,
gazdasagi és szocialis fejlodéshez.”

Azt kovetden persze a ‘70-es évek gazdasagi valsagai jorészt elsoporték a mozgasnak induld
¢s a modernizacidhoz kapcsolodd ambicidkat.

A francia tarsadalomnak a tdmeges munkanélkiiliség iranyaban torténd elbillenése elpalastolta
ugyan a munka vilagaban kialakuldéban 1év6 valtozasokat, késobb mégis annak mozgatdérugdi
valtak a tovabbképzés igazi megoldo kulcsaiva.

"7 Az 1971. julius 16-i térvény (Loi N° 71-575 du juillet 1971). A tSrvény a permanens oktatas kere-
tében folyd szakmai tovabbképzésrdl szol. Lasd: Kovacs Ilma: A tavoktatas torvényi szabalyozasa
Franciaorszagban = Orszagtanulmanyok, A Nemzeti Tévoktatasi Tanacs kiadvanyai sorozat 7.
fiizet, Budapest, 1997., II. 1- 35 p.
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Fontos pillanat volt, amikor ,,1977-ben az els6 munkaltatéi egyezmény leszogezte, hogy az
iskolat befejezé fiatalok folyamatos oktatasban részesiiljenek.” ''®

A tomegess¢ valo munkanélkiiliség és az abbol vald kiut keresése vezetett oda, hogy a
tovabbképzés mégis a foglalkoztatasi politika eszkozéveé valt. Pontszerlien ugyan és csak
egyedi esetekben tudott hozzdjarulni ahhoz, hogy a munkanélkiiliek visszatérhessenek a
munkajukhoz, de nem volt képes arra, hogy megvaltoztassa a rendelkezésre allo
foglalkoztatottak volumenét. Nem erre hivatott, igy nem is vezetett teljes sikerre.

A felnéttképzésre vonatkozo francia torvényeket folyamatosan modositottak, kiegészitették.
Az 1980-as években hozott torvények (1983. januér, 1989. majus 29., 1990 jinius 4.) azt
tikkrozik, hogy sziikséges az oktatasi rendszer megvaltoztatasa és modernizalasa, hiszen a
magas minoségii oktatas a nemzeti politika része.

A felnottoktatas iranyai: A nemzeti politika két fo gondolat koré csoportosul. Egyik,
hogy az oktatas jaruljon hozza a tarsadalmi egyenlotlenségek csokkentéséhez, és foleg
segitse a fiatalok, a munkanélkiiliek és a kisebbségek tarsadalmi beilleszkedését. A
masik, hogy az oktatisnak esélyt kell nyujtania a francia gazdasag szamadra,
figyelembe véve az Egységes Europai Piac létrejottét.... Az oktatdasi és gazdasagi
szférat hatékonyan kell 6sszehangolni. A szakmai oktatok mdara mar benne vannak a
vallalatok menedzsmentjében, elsajatitottak a technologia és a szervezés nyelveét, igy a
vallalatok a felnéttoktatisban akaddlytalanul részt vehetnek. Igy alakult ki az ,, Oktaté
Vallalat” fogalma.” '*

Maga a tovabbképzés gyakorlata a kezdeti tovabbképzési formék iranyabdl (pl. népoktatasi
egyesiiletek vagy allami képzési szolgaltatdsok) egyre inkdbb a szocidalpolitika szolgalata
iranyaba tolodott el, azaz fokozatosan — és paradox modon — eltavolodott a 1étezését teljes
mértékben indokol6 gazdasagtol.

A fentiekkel parhuzamosan alakult ki a mérnokoket, a vezetOket és a technikusokat
tovabbképz0 szektor, hiszen meg kellett felelniiik annak a sziikségszertiségnek, hogy
folyamatosan 0jitsak meg szakmai ismereteiket ¢s kompetencigjukat.

Végll, a sziiletésekor a szocialis és gazdasagi szektor konvergenciajat szolgalo eszkéz, azaz a
tovabbkeépzés, mas szoval a folyamatos szakmai képzés két egymdstol nagyon elkiiloniilo
blokk kialakuldsdhoz vezetett:

e az egyik blokkba tartoznak a legsériilékenyebbek, azaz a munkat keresdk (a
munkanélkiiliek),

e amasikba a legképzettebb szakemberek és a vezetok.
A munka atalakitasa és a tovabbképzés

A munka atalakitdsanak természete — részben — utal arra a modra, ahogyan a képzést
alkalmazzak.

Ott, ahol a termelékenység és az intenziv rugalmassag fedéneve alatt tartdsan fennmaradnak a
régi taylori sémak, a tovabbképzést kiiktatjak, vagy a minimumra csokkentik.

""" Lasd: Franciaorszag felnéttoktatdsa = Felnttoktatasi és -képzési Lexikon, Magyar Pedagogiai
Tarsasag, OKI Kiado, Szaktudas Kiad6 Haz, Budapest, 2002. 568 p. 221.p. A cimszd szerzdje
Pierre CASPAR

"9 Lasd: Franciaorszag felnéttoktatdsa = Felndttoktatasi és -képzési Lexikon, Magyar Pedagogiai Tar-
sasag, OKI Kiado, Szaktudas Kiadé Haz, Budapest, 2002. 568 p. 221.p. A cimszo6 szerzdje Pierre
CASPAR
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Ott pedig, ahol a fentiekkel ellentétben lendiiletet vesz a meggazdagodas és a munkafeltételek
javitasa, a képzés pontosan az az eszkdz, amely ezeket a tendencidkat optimalisan segiti.

Altalanossagban azonban, a szakmai képzés rendszere még nem hangolédott ra a munka
atalakulasara, s6t nem késziilt fel a foglalkoztatasi statuszok atalakulasara sem. Ez utobbiak
vilagitanak ra a tovabbképzéshez vald erdteljesebb odafordulasra. Valaszra var sok kérdés,
peldaul:

e hogyan lehet Osszeegyeztetni a kompetencidk szintjének fenntartasat, sét fejlesztését a
munka sziineteltetésével, vagy

e hogyan egyeztethetd Ossze a bizonytalan munkaszerzOdések gyakorlata a rugalmas
munkaszervezéssel?

Az alkalmazhatosag fogalma a foglalkoztatasi piacot ,megszemélyesité” szabdlyozo
kritériumkeént kezd elterjedni, s mint ilyen nem gy veti fel a tovabbképzés kérdését, mintha
megnyitnd az utat a professzionalizdcio egyre ambicidozusabb koncepciodja elott?

A szakmai képzés témakorében a tarsadalmi partnereknek és a vallalatoknak kell ujra
felvallalniuk a feleldsséget, és nekik kell elkotelezniiik magukat arra, hogy ne taplaljak tovabb
a munka vilagabol torténd kirekesztést, és foleg, hogy ne noveljék tovabb az eltdvolodast a
vezetoképzeés (amely a magasan képzett diplomasok tovabbképzését szolgalja) és a tobbi
munkavallalo tovabbképzése kozott. Nem volna szabad, hogy a képzési alapok dnsegélyezése
alibiiil szolgéljon a vallalatok passzivitdsdhoz.

A 35 6ras munkahét bevezetése sordn tobbek ugy latjdk Franciaorszagban, hogy a
tovabbképzés problematikajanak margindlis sulya van, és ha ez a jelenlegi helyzet fennmarad,
hangsulyozotta valhat az az ellentét, ami a szocidlis célu képzés és a gazdasagi sziikségletek
altal felvetett képzési igény kozott meghtuzodik.

A szakmai tovabbképzés egyenlétlen fejlodése a munka tartalmatol és gazdasagi dontésektol
figg. Korabban a termelékenység keresése, ami mechanikusan végrehajthaté feladatok
kombinalasara alapozodott, nem igazolt komoly képzési beruhazasokat. A munkavallalok
olyan utasitasokat, eldirasokat hajtottak végre, amelyek nem valtoztak rendszerint hosszu
ideig, és amelyekkel kapcsolatban még véleményt sem nyilvanitottak.

Az ipari képzettséget az iskoldban tanoncként/ipari tanuldként lehetett megszerezni, vagy
késObb szakmai tanfolyamokon a munkaélet elején, aztdn minden munkas alkalmazkodott a
termelési feltételekhez. A mesterség gyakorlatban torténd kitanulasa igen elterjedt volt sokaig
a francia vallalatokon beliil.

Az alapvetd technikai fogalmak és fogédsok elsajatitdsa (a mechanika, az elektromossag
teriiletén), amelyeket a férfiak otthoni barkacsolasuk soran is gyakoroltak, sokaig
megkonnyitette a szakmai mobilitast anélkiil, hogy az alkalmazottak kiilon képzésben vettek
volna részt.

Az dnképzés pedig nagyon elterjedt jelenség volt munkaskorokben, anélkiil persze, hogy azt a
tarsadalom elismerte vagy érvényesitette volna.

A tercier szektor felemelkedése

A tercier szektor felemelkedése (kereskedelem, bankszektor, turizmus, kdozigazgatas,
szolgaltatasok stb.) modositotta — az alapismeretek szintjén is — az oktatas tétjét. A tercier
szektorban talalhaté munkateriiletek megkivantak az irds és a szamolas biztos ismeretét, és
egy tagabb értelemben vett un. altalanos kultarat, ami aztan 1épésrdl 1épésre gazdagodhat, és
sokszinlivé valhat a kliensekkel, vagy a felhasznalokkal vald folyamatos kapcsolattartas
soran.

189



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

Erdekes, de ez az irdny alapvetben az alapképzés mezényét szélesitette ki és szandéka ellenére
nem hatott fejlesztoen a tovabbképzésre Franciaorszagban.

A szamolds, irds és olvasds alaposabb ismerete egyre tobb foglalkozashoz biztositott
,belépdt”, anélkiil persze, hogy a professzionalizacid tétje lett volna, mint példaul az
elsajatitott miiszaki és technologiai ismeretek.

Tovabba a kifejezetten a tercier szektorra és még néhany foglalkozasra predesztinalt néi
munkaerdt példaul sokaig tavol tartottak azoktol az agazatoktdl, ahol alapvetd technologiai
fogalmakat — nevezetesen informatikat — tanitottak.

Ezen a tendencian nem moédositott a tovabbképzés sem ¢és alig tette lehetévé, hogy behozzak
az ¢ téren felhalmozott lemaradasokat. Pedig a ndk képessége nem marad el, vagy csak
kevéssé a férfiakéhoz képest, Ezt mar tobb gyakorlati felmérés is bizonyitotta.

Osszességében a ndk kulturalis lemaradasa nagyon jelentds, és igen alacsony a jol képzett
munkasndk és technikusok aranya — beleértve a néi informatikus munkaerdt is.

A munkaltatokat térvény kotelezi Franciaorszagban, hogy anyagilag tamogassak a
munkavallalok folyamatos szakmai képzését.

A vallalatok altal készitett képzési tervek azonban nem sokat moddositottak a fentiekben
roviden vazolt helyzeten. Kezdetben a gazdasagi valsag is ,,besegitett” a dologba: sokkal
inkabb fiatal diplomasokat vettek fel adott munkakordkbe, mintsem beruhéztak volna a régi
dolgozdk kompetenciajanak fejlesztésébe.

Ami a munkavallalok képzésére iranyulo terveket illeti, sok és eltérd variacidval lehetett
talalkozni a gyakorlatban, de ezek a tervek nem mindig jarultak hozzd ahhoz, hogy
hatékonyan segitsék a vallalat stratégiai fejlesztését — sem szervezési, sem technoldgiai, sem
pedig a termelési folyamat fejlesztése vonatkozasédban. Elenyészd szamban sziilettek képzési
sziikségleteket elemzd eljaradsok, vagy olyanok, amelyek a képzések hatasat értékelték volna.

Igaz, hogy az elmult két évtizedben mar eléfordult, hogy megkérddjelezték azokat a —
munkavallalok képzésére iranyuld — terveket, amelyek mesterkéltnek tiintek, vagy jellegiikben
ugymond ,,hozzavetdlegesek™ voltak. Ebben a fejlédésben igen jelentds 0sztonzd a piaci
kovetelmény, mivel arra kotelezi a vallalatokat, hogy egyforman segitsék a végtermék, a
szolgaltatas és a munka mindsége szinvonalanak az emelését.

A munka mindsége végeredményben az dsszes szakmai kategoria kozos kompetenciaszintjének
emelkedésén nyugszik, tovabba azon a kliensek irdnyaban kifejtett kozos odafigyelésen, ami
ma mar nem csak a marketingesek, vagy nem csak a marketingszolgaltatasok kivaltsaga.

Lassan vilagossa valik, hogy a korabban vallott tézis, amely az alkalmazottak egyéni
kompetenciaszintjét (és igy nagyon parcellazott jellegét!) hangsulyozta, atadja a helyét egy
magasabb mindségnek: a szolgdltataskozi kozos kompetenciasziikséglet elfogadasanak.

Elétérbe Keriilt a kompetenciakkal valé gazdalkodas

A kompetencidkkal valé gazdalkodas arra kotelezte a vallalatokat, hogy — kiils6 konzulensek
segitségét véve igénybe — Gjragondoljak Gjra szervezeti, stratégiai dontéseiket.

Az uj képz6 szervezetek

A képzd szervezetek egy része egyébként nagyon jol megértette a helyzetet. Olyan
szolgéltatdsokat kezdtek nyujtani a cégeknek, amelyekben a vallalkozasi tandcsadast és a

képzéseket egymassal kombinaltak ahelyett, hogy — a korabbi gyakorlatnak megfeleléen — a
vallalat igazi sziikségletéhez nem kapcsolddo sztenderd képzéseket kinaltak volna eladasra.
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Ajéanlataik kozott szerepelt a munkaadok szaméra ajanlott képzéssziikségleti diagnosztikak
elkészitése, amelyek a kompetencia- és szervezetfejlesztési tervekhez igazodtak, és amelyek
un. mertek utani jelleget oltottek.

Modszereik kozott szerepelt a megbeszélés, a megfigyelés, a rendszerelemzés stb. E
modszerek révén konkrét valaszokat tudtak adni barmely kiilonleges vallalati szitudciora.

Ezek a folyamatok — ha globalisan szemléljiik — lehetové tették, hogy:
e tisztan lehessen latni a munkavallalok fejlédési kapacitasat,
e csokkenteni lehessen a néha csodaszernek mindsitett képzéseket,

e 1j, hasznos megoldasokat vezessenek be, akar olyanokat is, amelyek iddnként a
szervezeti szokasokat is megbolygattak.

Az informacios és kommunikacios technologiak

Hasonloképpen pozitiv jelenség az informacids és kommunikacids technoldgidk megjelenése,
amely megteremtette az oktatasi és kulturalis beruhdzasok feltételrendszerének kiszélesitését.
Ezek a feltételek csokkentik a felhasznalok technologiai kompetencidja kiépitésének alkalmait
— mikdzben megndvelik annak hatékonysagat.

Ez a dinamikus mozgas jelentdsen modositotta a szakmai kategoridk korabban kialakult
egyensulyat. Az elmult 30 év alatt ,,robbands” kovetkezett be az un. kozbiilsé szakmai
kategoridk (magasan képzett szakmunkdasok, technikusok, kozépvezetok stb.) soraiban, hiszen
gazdagodott a munkasok ¢és alkalmazottak tevékenységének tartalma is.

Az a sz€ls6séges munkamegosztas,
amely fenntartotta a specializaciot és a know how

kolesonos hasznon alapulé elvének gyenge tamogatottsagat,

lassan atengedi a terepet egy Gjfajta munkaszervezésnek,
amely kedvez a tobbvegyértékiiségnek

és a szakértelem (know how) kolcsonos hasznon alapulo elve tamogatottsaganak.

Példak a munka jellegének megvaltozasara

Az olyan jelentds funkciok, mint példaul a karbantartas, jelentds modosulast mutatnak. Egyre
tobben ismerkednek meg a karbantartdsi funkcidokkal a gyartasban dolgozdk koziil is,
legalabbis a legfontosabb feladatokkal. Ez felveti a gyakorlati ismeretek tananyagformaba
torténd ontését és az ipari ,,szellemiség’-be (elméleti tudasba) torténd atmentését, valamint a
beruhazas kérdését is mind a karbantartas, mind mas teriiletek esetében.

Elébb vagy utdbb ugyanis dokumentalni kell ezeket az ismereteket, amelyek aztdn mar nem
csak a munkafolyamatok leirasat, hanem a gépek és a rendszerek ismertetését is tartalmazzak.
Mindez természetesen a karbantartas belsd ¢és kiilsd fejlodésének az eredménye is. A
dokumentécio elkészitését koveti az ismeretek tényleges dtaddsa.

Atmeneti korszak ez tehat, ahol a karbantartok ,pedagdgiai”, azaz oktatéi funkciot is
betoltenek.

Sok mas teriileten is sziikség van erre. Kinek ne lettek volna nehézségei az informatikusok,
szamitastechnikusok csapataval, akik bizonyara elsajatitottdk a szakmajukhoz sziikséges
tudast, de neheziikre esik megosztani azt a szamitogepet hasznalo munkatarsakkal. Gyakori
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jelenség tehat, hogy ilyen esetekben a munkavallaloknak kiilon — koltséges — tanfolyamokat
szerveznek, ahol a dolgozok megismerhetik a specialis szohasznalatot is.

Az oktatoi/pedagogiai  funkcioval gazdagitott karbantartoi tevékenység éppen az
informatikusokkal kapcsolatban vj és tipikus példa arra, hogyan torténik napjainkban a tudds
dtadasa a gyakorlatban. Az elmult 10-15 évben valt nyilvanvaldva Franciaorszagban annak a
sok, az 1980-as években szervezett szamitastechnikat népszerisité tanfolyamnak a korlatolt
jellege (ma is sok ilyen van még!), amelyek azt az illaziét keltették, hogy meg lehet osztani az
adott munkakulturat az informatikusok és a tobbi alkalmazott kozott.

Tovabbi beszédes példa: a biztonsag és a mindségi normdk.

Mindketté kozos érdeke a munkaadonak és a munkavéllalonak is. Lehet-e biztonsagra ¢€s
mindségre képezni valakit, ha ezek eljardsai nincsenek integralva a munkavallalo napi
munkdjaban? Teljesen illuzorikusnak tiinik ugy képezni a dolgozodkat bizonyos biztonsagi
szabalyok tiszteletben tartdsara és preventiv technikai eljarasokra, ha a munka szervezése és
intenzitasa nem teszi lehetdvé azok alkalmazdsat vagy tiszteletben tartasat. Marpedig a
munkaszervezés koncepciojaba bevezetett prevencids eljarasok nemcsak a balesetek szamat
csokkenthetik, hanem kedvezhetnek a munkdval kapcsolatos kockézatok kollektiv
megitélésének is. Mindenesetre a képzési lehetdségek nagyon sok formajaval probalkoznak
Franciaorszagban is. Tendencia: a vallalati képzések tagoltsdganak megsziinése. Olyan
kollektivaknak kell gyakran képzéseket szervezni, ahol munkésok, technikusok és vezetdk
egyarant részt vesznek, ahol integraljak a meglévé kompetencidkat és a munkaelemz6
technologiakat. Mindez persze komoly kérdéseket vet fel a mérnokok és egyéb vezetdk egy
része oldalarol. Egylittmiikodni a korabbi beosztottakkal? Franciaorszagban ez nem egyszerii
kérdés.

Paul SANTELMANN zar6 gondolataibol:

o A f6irany mégis az, hogy a képzések/tovabbképzések elengedhetetleniil épiiljenek be a
munka gyakorlatdba.

e A munka irdnti egyéni elkételezettség jelentds motivalo tényezo a tovabbképzésben valo
részvételhez is.

e A vallalat altal felhasznalt kompetenciak ismerete — egy foglalkozast, egy csapatot vagy
a munkavallalok 6sszességét tekintve — kozponti kérdés a képzés szempontjabdl is, de
nem elegendo egy fejlesztési politika kidolgozasahoz (modernizalashoz, valtozatossa
tételhez, a munka atszervezéséhez stb.).

e 2001 januarjdban a Francia Parlament megszavazta a szakmai tapasztalok
elismerésére/érvényesitésére vonatkozo torvényt. Ennek 1ényege, hogy a kdzhatalmak és
szocidlis partnerek kozelebb keriiljenek egymashoz, kozdsen probaljanak meg kimaszni
a ,,minden-képzés csapddjabol” és probaljak megoldani a diploma primatusatol valo
megszabadulast.

e Eljott az id6 az oktatasi és kulturalis ambiciok, valamint a megfelelé szakmaisag
osszebékitésére.

o A XXI. szazadba torténd belépésiink megkdveteli, hogy szamitasba vegylik a munkat és
a szocialis életet harmonikusan osszefogo altalanos (emberi) jog érvényesitését.

e A képzéshez vald egyéni jog mindazondltal csak az eurdpai szerkezet szocialis
szférajaban tud kibontakozni, mivel egyedill egy ilyen felépitmény képes tilmutatni a
nemzetallamoktol o6rokolt eltéréseken, az intézményi konzervativizmusokon ¢és
ideologiakon.

e A fentiekhez az is kell, hogy az Eurdpai Unio6 képes legyen hatast gyakorolni e teriiletre.

192



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

Kiegészito jegyzet a 8. rész 3. fejezetéhez: A ‘71-es torvénytol az e-learningig120

Jacques Delors 2002-es gondolatait azért tartom érdekesnek és fontosnak itt felidézni, mert
a francidk Ot tartjadk az 1971-es torvény ,,atyjanak”. Visszapillantasa és helyzetértékelése
ennek okdn szdmunkra is tanulsadgos lehet. Az alabbiakban az éltala irott el6sz6 gondolatait
foglaltam Ossze.

Jacques DELORS szerint az 1971. julius 12-i torvény négy lényeges célt fogalmaz meg:

e Jehetévé kell tenni minden egyes férfinak és ndének, hogy szembe tudjon nézni
mindazon tobbé-kevésbé eldre lathatdo valtozasokkal, amelyek a szakmai élet soran
felmeriilhetnek,

e hozzé kell jarulni a politika erejével az esélyek egyenldtlensége ellen vivott harchoz,

e meg kell teremteni az Oktatdsi Minisztérium szdmara a fejlédésére és reformjara
kedvezden hato koriilményeket,

e Jehet6vé kell tenni minden egyes férfi és né szamara, hogy sajat élete iranyitoja legyen,
azaz, hogy emelje sajat kulturaltsagi szintjét, és sajat kezébe vegye szakmai életét.

Nagyon ambiciézus célokrdl volt sz6 azokban az években, olyanokrol, amelyek folyamatos
¢s progressziv kivitelezést igényeltek. A torvény szovege sok reformot élt meg, bovitették,
¢s a gazdasagi ¢és szocialis kdrnyezethez igazitottak. Az alapvetd elvek nem valtoztak, sot
még mindig aktualisak.

Eldszor ¢és mindenekeldtt ki lehet jelenteni, hogy a munkavallalé és az 6 kompetenciai
helyezend6k a vallalat kdzponti helyére. Fejlesztésiik kollektiv targyalds és paritasos
iranyitas soran valdsulhat meg.

Hogy ez biztositott legyen, a munkajog magaban foglalja a tanulmanyi szabadsagot mint a
vallalat pénziigyi kotelezettségét. Természetes, hogy a vallalat finanszirozza a
munkavallalok képzését, azért, hogy az allam és régiok képesek legyenek a munkéat
keresdk €s a vallalathoz nem k&tddo - egyéb - képzések finanszirozasat felvallalni.

Az 1d6k soran ez az 1971-es torvény sokat fejlodott. Ennek legkézenfekvobb és
legmeggy6zObb eredménye az, hogy a franciaorszagi munkavallalok folyamatos szakmai
képzési rendszere sokkal jelentdsebb mértékben kifejlédott és professzionalizalodott,
mintsem azt eldre latni lehetett volna.

Ehhez a nagyszerli fellendiiléshez minden szerepld hozzajarult, kezdve az allammal, a
régiokkal, folytatva a szocialis partnerekkel, és végiil, de nem utols6 sorban emlitve a
vallalatokat és magukat a munkavallalokat.

A nemzet és a vallalatok gazdasagi fejlesztése szolgalataba allitott — korabbi — permanens
nevelés és a még korabbi (haboru utani) tarsadalmi felemelkedés eszméje elismert és
altalaban elfogadott prioritasokka valtak. A vadllalatok szamara  sziikségszerti
beruhazaskent jelent meg a képzés: abbdl a célbdl, hogy 1j piacot szerezzenek, hogy

120 4z 1971. jilius 16-i torvény (Loi N° 71-575 du juillet 1971). A térvény a permanens oktatds
keretében folyo szakmai tovabbképzésrol szol.
Lasd:
PARMENTIER Christophe - ARFAOUI Fouad: Tout savoir pour e-former, Mindent tudni az e-
képzeshez /de la loi de 71 au e-learning, Préface de Jacques Delors, Jacques Delors eldszavaval/,
Editions d’Organisation, Paris, 2001, deuxieme tirage 2002, 220 p. IX. p.
KOVACS Ilma: A tavoktatds torvényi szabdlyozdsa Franciaorszagban = Orszagtanulmdnyok, A
Nemzeti Tavoktatasi Tandcs kiadvanyai sorozat 7. fiizet, Budapest, 1997., 1I. 1- 35 p.
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megujitsdk ¢és fejlessz€k szocidlis politikdjukat, mindezt jol Osszeegyeztetve a
foglalkoztatasi piac €s sajat stratégidjuk fejlesztésével.

Ugyanakkor az allam is kozelebb keriilt a maga képzési politikdjaval a foglalkoztatés
kérdéshez, hogy kdvethesse a termeldi szféra atalakulasait, hogy kedvezd koriilményeket
biztosithasson a munka vildgaba torténd beilleszkedés vagy ujrailleszkedés szocidlis €s
gazdasagi feltételeihez.

1971 ota, Eurdpa is fokozatosan 01 és fontos helyet foglalt el a képzésekkel kapcsolatban.
A Romai (1957) és a Maastrichti (1992) Szerzédések alapjan miik6ddé Europa megerdsiti a
szocidlis partnerek kompetencidjat a szakmai képzés teriiletén, hogy biztositsdk a
munkavallalok képzéshez valdo hozzaférését, és az altaluk korabban szerzett szakmai
ismeretek érvényesitését (validaciojat).

Uj szerepldkeént jelenik meg az informdciés tarsadalom és az e-gazdasdg (Net économie) is
lendiiletesen fejlédik mindeniitt a vilagon.

A globalis gazdasag osszefiiggésében e két fejlodési irany arra készteti a vallalatokat, hogy
ujra elemezzék kompetencia készletiiket, és olyan képzési politikat dolgozzanak ki, amely
megfelel a novekvo technikai fejlodésnek és a globalizacionak.

Az elmult évek megmutattdk, milyen mértékben jellemezte a gazdasag és a szocidlis
szféera a foglalkoztatas és a képzés kozotti megfelelés fejlodését. Hosszas vitdk
eredményeként a szabadidé megndvelésének kérdése és a munkavallalok életmindségének
javitasa kertilt a napirend elejére Franciaorszagban. Bevezetésre keriilt a 35 6ras munkahét.
Olyannyira né a munkan kiviili id6, hogy bomlasztéan hathat arra az erds iddébeli
kapcsolatra, ami a szakképzés €s a termeldi tevékenység kozott fennallt.

Ez a kialakult helyzet az egyénre bizza a lehetoséget, hogy foglalkozzon a sajat képzésével
két iranyban is: egyrészt személyes fejlodése eszkozeként, masrészt mint szakmai
fejlesztési lehetdséggel.

Jacques DELORS e fenti gondolatokkal ajanlotta a ,,Tout savoir pour e-former” cimi
konyvet 2001-ben a képzdknek, az emberi eréforrds gazdalkodoinak, kutatoknak és
képzési felelésoknek. !

2! Lasd: PARMENTIER Christophe - ARFAOUI Fouad: Tout savoir pour e-former Mindent tudni az
e-képzéshez, /de la loi de 71 au e-learning, Préface de Jacques Delors, A 71-es torvenytdl az e-
learning-ig, Jacques Delors el6szava/, Editions d’Organisation, Paris, 2001, deuxi¢me tirage 2002,
220 p. IX. p.

194



Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

4. fejezet
Az e-learning és a vallalatai képzési politika F ranciaorszdgban”z

Az e-learninget, mint minden képzési format, igazan csak az alkalmazasa soran létrehozott
eredmények mércéjével lehet mérni. A tanuld tudésaban bekdvetkezd tényleges fejlddés
nélkiil, barmely képzési forma megkérddjelezhetd, legyen az e-learning vagy barmely mas
képzési tevékenység.

2002-ben a francia szakemberek koziil tobben megallapitottdk, hogy az e-learning teljesitette
a maga ,.terveét”. 123

Az e-learning szerepléi megelégedéssel szamoltak be az elért eredményekrdl, legyen szo
oktatokrol, vagy a képzésekben résztvevd felndtt tanulokrol. A képzések szervezésével
foglalkozok szamara ez utdbbiak véleménye a dontd, azoké, akik szivesen vesznek részt a
tanuldsukat megkonnyitd és stimulalod képzési formdban, ahol — kiilondsen igaz ez a munka
mellett tanuld felndttek esetére — a konnyli hozzaférés segiti a felndtt tanuldt abban, hogy
szabadon kezdeményezzen, ha akar.

Maira mar ismertek az e-learning sikerének feltételei:
e hatékony kommunikécio,
e hatasosan miikddo iranyitas,
e atanuldsi munka optimalis nyomon kdvetése a tutor altal,
e atanulok kiillonbozdségének szamitasba vétele,
e az ¢észlelt valtozasok (megfeleld) figyelemmel kisérése a képzés folyamataban,
e ismétlodo eljaras beiktatasa az érintett személyek szamara.

A fenti megallapitasok egyiitt jelentik a francia szakemberek szaméra azt, hogy a francia
vallalatok sikere ma és a jovoben egyre inkabb az e-learningtdl fiigg.

Ez a képzési forma garanciat nyujt egy un. ,,nyertes-nyertes” szitudciohoz, ahol nyertes a
véllalat, de myertes a munkavallalo is. Ugyanis, azon tilmenden, hogy az e-learning a
munkavallalo-tanul6 szamara 1) tanulasi lehetdségeket biztosit, a vallalat szamara megnyitja a
kompetenciakkal valo gazdalkodas 0j Otjait is.

Mint minden radikalis wjitds, keletkezésekor az e-learning is a leheto legirrealisabb
latomasokat és reményeket ebresztette. Egyesek szamara forradalmat jelentett, és azt, hogy
egy helyrdl akar egyszerre megvalosulhat az egész emberiség oktatdsa a foldgolyon. Masok
szdmara az oktatasi koltségek jelentds csokkenését sugalmazta, vagy pedig azt, hogy dltala
valosithato meg a tényleges és folyamatos munkahelyi képzés.

"2 Jelen fejezetben DUCREUX Jean-Marie és d¢ GROMARD Sophie: La formation dans tous ses
¢tats, Képzés minden vonatkozasban cimil konyve elészavanak legfontosabb gondolatait
ismertetem. Lasd: Jean-Marie DUCREUX ¢és Sophie de GROMARD: La formation dans tous ses
états (Préface de Hughes ROY, introduction de Jérdme BON), Le e-learning pour développer les
compétences, Editions d’Organisation, Paris, 2002.

12 Jelen fejezetben, az altalam ,,francia szakemberek”-ként emlitettek a vallalati szakképzésért felelOs
orszagos képzés- és oktatasszervezoket jelentik.
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A fentiekhez képest a valosag sokkal arnyaltabb képet fest, és az ut, amit meg kell tenni
sokkal osszetettebb, ha csak azt vessziik, hogy maguk az 10j technoldgidk — amelyek teret
nyitottak e fejlodés elétt — nem valtoztatjak meg gyokeresen — de/és féleg nem egyik naprol a
masikra — magat a tanulds mechanizmusat, a tanulasi ,,aktust”.

Franciaorszagban az utobbi években mar rendelkeznek kelld szamu gyakorlati tapasztalattal
a vallalati képzésekben és a tapasztalatok elemzését tiikroz6 irasos dokumentéacidval is ahhoz,
hogy realis képet nylijthassanak az e-learning felhasznalasanak tétjeirdl és iranyairol.

Napjainkban az e-learning programok legfobb célkitiizése a vallalati kompetencidk fejlesztése
és az azokkal torténd gazdalkodas.

A francidk mara eltavolodtak attol a kezdeti alomképtdl, amely szerint elhanyagolhato
koltségkeretbél mindenki altal elérhetd képzést tudnanak biztositani. Ehelyett jo! kidolgozott
vallalati stratégiaval, a gyakorlatban megvalositott, hatisosan miikédo szervezeti keretek
kozott kutatjak a leghatékonyabb pedagogiai megoldasokat.

A francia vallalatok
gyors és eredményes képzések fejlesztésére alkalmazzak
az e-learning-et,
amelynek révén kompetenciak és mesterségek fejlesztését

tudjak biztositani.

Ebben a megkozelitésben harom teriilet erdteljes tartalmi fejlodésérol szamolnak be: szakma,
informatika és nyelvtanulas. A viselkedésbeli képzések és a vezetOképzés tartalmi elemeit
nehezen tudjak mérni, ott nincsenek kiemelkedd eredmények.

Az e-learning tétje napjainkban

A leghatékonyabb pedagogiai megoldasok kutatdsa képezi tehat az e-learning legfontosabb
tétjét napjainkban. A hatékonysdg — mint minden képzési folyamatban — itt is az érintett

crer

A tanulok bevondsa, a tanulok szadma, autonomidjuk, a rendelkezésiikre all6 id6, azon
szituaciok Osszetettsége, amelyekkel a tanulok szembesiilnek — mind-mind olyan tényezdk,
amelyeket szamitasba kell venni a tartalom kivalasztdsanal, a képzés individualizalasi fokanak
meghatarozasakor, a pedagogiai ismerethordozok elérhetdségénél és a személyes talalkozasok
megtervezésénél stb.

Az e-learning nem egy egyediilallo — de tobbféle felhasznalast biztosito — megoldas,
hanem
kiilonféle célokra, kiillonboz6 tipusu célcsoportokra és tanulasi szituaciokra adaptalt

valtozatos lehetdségek egyiittese.

A vallalati képzésben szerzett orszagos méretii tapasztalatok természetes érési folyamata teszi
lehetové, hogy szép fokozatosan meghatdrozasra keriilhessenek a lehetséges e-learninges
megoldasok, tovabbd Un. ,megoldéasi csaladok™ sziilessenek, amelyek elemeit megfeleld
célokra és célcsoportokra kivalogatva lehet majd alkalmazni.
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A francia szakemberek (2002-es véleménye) szerint az elektronikus tanulas
globalis koncepciova novi majd ki magat,
un. ,,uj pedagéogia”-ként jelenik meg,
amely az uj technologiak altal felkinalt lehetéségeket

a képzési programokba integralja.

A hagyomanyos képzés sikerét jelento elemek — a hatasosan miikddd tanulésiranyitas, a képzés
strukturalésa, az induktiv és deduktiv tanulds valtakozasa, a részvevok hatékony hozzéallasa,
az oktatoval vagy tutorral torténd kapcsolattartas stb. — kiegésziilnek egy konnyebb, gyorsabb,
tavolsagi, egyeniesitett és szélesebb felhasznalast biztosito pedagogiai eszkézrendszerhez valo
hozzafeéréssel.

Az uj technologiak integralodnak az oktatasba/képzésbe. Ennek az integracionak szamos
elonye van, és ezek nem csak takarékossagi jellegliek! A tanuld egyéniesitett tanuldsi
munkajanak nyomon kovetése, a képzok részérdl az egyéni sziikségletekhez torténd
alkalmazkodas lehetdvé teszi, hogy képzettségiiket és eredeti kultirajukat tekintve heterogén
populécioval dolgozzanak a képzés soran; a vallalat gyorsan tud nagyszamu alkalmazottat
képezni, és igy gyorsan tudja kdvetni a szakmabeli és gyartastechnoldgiai valtozasokat.

Mindazonaltal ez az integracio olyan mélységes valtozast jelent, ami uj kompetenciak
kiépitését igényli mind a képzési terv, mind a tartalom, mind a tanuldk tdmogatasat jelentd
koncepciokban.

Az 1990-es évek végén tlintek fel Franciaorszdgban az e-learning elsé “uttordi”, akik
1épésiikkel nagy batorsagrol tettek tanubizonysagot.

Azt megel6zen sokan ,kiegészitd kellékként” hasznaltdk, vagy inkébb csak méregették,
mintsem befogadtidk volna. Es csak nagyon keveseket ihletett meg az ,,amerikai gyakorlat”.

Az Egyesiilt Allamokban az e-learning mar a 90-es évek kozepe ota altalanosan elfogadott
képzési forma volt.

Franciaorszagban az 1998 és 2002 kozotti korszakrdl szoltam, amely idd alatt — legalabbis a
vallalati szféraban — nemcsak, hogy oldodott az e-learning iranti kezdeti tartozkodas, hanem
lelkesedésbe, olykor rajongéasba csapott at.

Mi tortént e 3-4 év alatt Franciaorszagban?

Gyokeresen megvaltozott a képzéshez vald viszony daltaldban, és kiillondsképpen az e-
learninghez vald viszony. A gyorsan valtozd gyartasi technologidk és a vallalati fuziok
kordban un. kompetenciahiany 1épett fel, és ez magyardzza azt, hogy a képzés stratégiai
eszkozze valt. A rendelkezésre allo e-learning pedig éppen pedagdgiai hatékonysdga révén
valt ismertté és elismertté. Kezdetben az tn. jelenléti képzés alternativajaként alkalmaztak és
kb. 2000-2001-t61 jelenik meg mint vadllalati stratégiai elem.

Az e-learninget a hatasos tanulas motorjaként emlegetik,
amely mint képzési forma
lehetové teszi,
hogy jo képzést biztositsanak egy jo személy szamara és
foleg a tanulé személy karrierje szempontjabol az adott jo pillanatban,
akkor,
amikor neki is sziiksége van ra,
nem csak a vallalatnak.
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Az e-learning vallalati bevezetésével foglalkozo orszagos hataskorrel rendelkezé vezetdk
tapasztalata szerint — akik az operativ és stratégiai e-learning tervek megvalositasaban
tamogatjak az egyes vallalatok képzésszervezdit Franciaorszagban — ez az 0j képzési forma a
maga eszkdzrendszerével nem csupan a képzési tartalom — soha nem latott modon torténd —
terjesztését teszi lehetové, hanem segit a kompetenciak feltarasaban, hasznositisaban,
fejlesztésében, majd pedig azok ki- és elterjesztésében is.

A vallalaton beliil az ember teljesitoképessége
az e-learning révén
egy uj kifejezési formara talal
- irjak a francia szakemberek -
mivel lehetové teszi a munkavallalo szamara,

hogy tehetségét megmutathassa, és azt is,

hogy a munkaado kozeg ezt észre is vegye és el is ismerje!

A fentieken tul az e-learning abban is segit, hogy a vallalat — a képzéssel valé uj kapcsolatan
tul — 0y viszonyrendszert épitsen ki a sajat kompetenciai és a sajat tudasa megitélése targyaban
is.

Egyetlen korabban ismert képzési forma sem tud megfelelni
az allandéan valtoz6 kompetenciasziikségletnek.
A francia szakemberek ugy latjak, hogy
az e-learning lehet ez a keresett képzési forma,
amely meghatarozott idejii tudas- és kompetencia-sziikséglet kielégitését fedezheti,
de csak akkor,

ha megfelel6 jelenléti képzési elemekkel kombinaljak!

Hughes ROY, a Capital Humain de Business Consulting alapitdja 2002-ben ugy latta, hogy az
e-learning képezi a vallalati RH egyik mozgatorugojat. (Ressources Humaines = emberi
er6forrasok.) Azonban azt is hozzateszi, hogy szamara az RH mar nem emberi eréforrasokat,
hanem egészen mast, azaz Richesse Humaine-t, magyarul emberi gazdagsdagot jelent.

*

NEHANY FONTOSABB FRANCIAORSZAGI WEBCIM:
http://www.cned.fr

http://www.cnam.fr

http://www.bd.educnet.education.fr/actualites/actualite.php?th=aef

http://www.formasup.fr/

198




Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben

UTOSZO

E kotetben — eredeti szdndékomnak megfeleléen — igyekeztem felvetni az elektronikus
tanuldssal kapcsolatos elméleti és gyakorlati kérdések koziill néhanyat — és most, 2006-ban,
adatgylijtésem lezarasakor ugy érzem, sok problémara sikeriilt elfogadhat6 valaszt taldlnom.

Egyéni adottsagaim, felkésziiltségem, elméleti és gyakorlati téren szerzett tapasztalataim,
valamint kompetenciaépité tuddsom ,,csupan” azt tette lehetdveé, hogy klasszikus kérdéseket
tegyek fel, és azokkal ,faggassam” az elektronikus eszkozok altal — maris — uralt
wmodernséget” az oktatas/képzés teriiletén.

Tudom, szamos olyan — fOleg oktatastechnologiai — teriilet létezik, amelyekre tudds
kollégaim, mas szakemberek mar tudjak is a megoldést, de szamos olyan kérdés is feltehetd,
amelyekre a mikddé vagy a jovoben alakuld kutato-fejlesztd csapatok adjadk majd meg a
valaszt, ugy — néhany év mualva.'**

A valaszra varo kérdésekbol néhanyat én is felsorolok:

Azonos természetli marad-e maga a tanulés a képerny6 és a képi megjelenités hatasara?

Lehet-e azonos hatékonysagu az elektronikus tanulas?

Lehet-e tartos ismeretekre szert tenni az elektronikus tanulassal?

Hogyan hatnak a beépitett tényezok magara a problémamegoldo képsségre?

Eppen olyan lesz a tanulas helytallosaga, éppen gy felel majd meg az elvarasoknak?

Azonosak maradnak az elvarasok?

Milyen elénydkre lehet szert tenni az elektronikus tanuldssal?

Milyen veszteségekkel jar az elektronikus tanulas?

Hogyan hat ez a tanulasi mdd a személyiség fejlodésére?

Milyen kdvetelményeket és hogyan lehet timasztani az elektronikus tanuléssal?

Hogyan lehet megérizni azt a kovetelményszintet, amit eleddig torvényesnek,
elfogadottnak itélhettiink meg a tudas terén?

Mit tehetiink annak érdekében, hogy a modern, tjfajta képzésre kész szervezetek és azok
azok az emberek, akik — véllalva az elektronikus tanuldsi format — tanuldsukkal biztositjak

2 KOMENCZI Bertalan : Tavoktatdsi tananyag-fejlesztés elektronikus kornyzetben,
http://www.ektf.hu/~kbert ppt
KOMENCZI Bertalan : Tavoktatasi tananyagfejlesztés = Lifelong Learning és kompetencia,
/Szerk: Dr. Kalman Aniko/;, MELLearN Egyesiilet tanulmanykétet, MELLearN Egyesiilet,
Debrecen, 2005., 220 p., 121- 162. p.
E-LEARNING 2005, Szerk.: Dr. Hutter Otto, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinarics Jozsef, Miiszaki
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e szervezetek miikodését, a tovabbiakban is a fejlodeés 1ttoréi (€s haszonélvezoi)
lehessenek?

e stb.

En magam, mint lathatta, Tisztelt Olvaso, a régi pedagogiai és andragdgiai elméletekbdl,
tavoktatasi gyakorlati és elméleti tapasztalatokbol kiindulva igyekeztem a problematikat, azaz
a tanulas-tanitas elektronikus eszkozokkel torténé megvalositasat megkozeliteni  és
lehetdségeim szerint feltarni.

Tanulményom zarasaként — ami egy elméleti munka kapcsan eléggé szokatlan — egy teljesen
személyes, gyakorlati megfigyelésbdl eredd jelenségre mint tendenciara szeretném a
figvelmet iranyitani. Kutatoként nem szokasom — ugymond — ,,j0”-nak, vagy ,,rossz”’-nak
mindsiteni kutatdsaim targyat. Ezt soha nem is miveltem. Sokkal inkabb a rendszerezést, az
Osszefiiggések feltarasat, az elemzést tartom oktatassal kapcsolatos kutatoi feladatnak. Lévén
sz6 esetiinkben oktatasrol/képzésrél, most sem erre vallalkozom. Ugy gondolom, hogy a
tananyagokat példaul értékeljek, minositsék az akkreditacios bizottsagok és mindenek folott
azok, akik e tananyagokbol tanulnak, tehat a fanulok. Szokédsomtol eltéréen — most mégis —
szeretnék megosztani Onnel, Tisztelt Olvasd, néhany észrevételt.

Az elmult években szamos e-learninggel foglalkozd konferencian, szemindriumon, vitdn és
tananyag-bemutaton volt szerencsém résztvenni, olykor sajat eldadassal, maskor pedig
meghivottként. Magyarorszagon rengeteg e-learninges tananyagot fejlesztenek kisebb és
nagyobb csapatok, kisebb és nagyobb vallalkozasok keretében. Az Onalldan, szétszortan
dolgozd tobb szdsz ( ?) csapat bemutatdsa, a tapasztalatcserék lebonyolitdsa részben
kotelessége, részben Onkéntes vallaldsa a konferencidk, szemindriumok, vitdk — tiszteletre
méltd — szervezbinek. Eszrevételeim leirasa eltt fontosnak tartom annak hangsulyozasat,
hogy minden elismerésem ezen uttoréd munkara vallalkozo teamek tagjainak és vezetdiknek!
Az ilyen alkalmakon azonban rengeteg mindent tapasztalhat az ember.

Ha sommasan akarok fogalmazni, az e-learninges tananyagok fejlesztésére specializalt
csapatok nagyszerii szakembereket foglalkoztatnak. Mara méar nalunk is kinevel6dott egy, az
informaciotechnikat és -technologiat kivaloan ismerd és kezeld — féleg fiatalokbol allo —
szakmai réteg. K6zos nyelvet beszélnek, szokincsiik €s tudasuk naprakész, koveti a vilag
informaciotechnikai és -technologiai fejlodését, és kitermelték a sajat ,, fejlesztési és
technologiai modszertanukat”, illetve modszertanaikat. Taldlkozni lehetett mar az
ismeretatadas harom dimenzios animdcioval kiegészitett programjaval is, ami ma még
rettentOen energia- €s pénzigényes munka, €s valdban csodaval hataros jovot jelez az oktatas
minden részt vevdje szamara.

Ezen szakemberek oktatassal kapcsolatos megkdzelitési iranya azonban teljesen mas mint az
enyém ¢&s talan még néhany oktataselmélettel foglalkozd szakemberé. Ezért is irok
észrevételeimrol.

Mi a tanulési-tanitasi folyamatot egységes egészként kozelitjiik, és a tanulasi sziikségletek
kielégitésére koncentralva beszéliink 0j tanulasi kornyezet megteremtésérdl az informacios
tarsadalomban, az informaciés és kommunikécios technoldgidk felhasznalasa kapcsan is. Nem
feledkeziink meg mi sem az 6nallo tanulas onképzési formairdl sem, de ott is rendszerben
latjuk a tananyag elsajatitasi lehetoségét.

Vannak Un. altalam profinak tartott intézmények és munkatdrsak, akiknek mind a gyakorlati,
mind az elméleti hozzaalldsa mondhatnam példamutato. TOlik lehetne tanulni. Ezekrdl a —
foleg a felsOoktatasban mikodd elméletet €s gyakorlatot egyarant miiveld, munkdikrol
rendszeresen publikald — intézményekrdl és néhany kiilfoldi cégrol, csak az elismerés hangjan
lehet nyilatkozni.
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A tobbség azonban nem egészen ilyen. Roluk is szeretnék szélni. Ok napjainkban
vallalkozasok formdajdban megrendelésre dolgoznak, ily moédon részfeladatokat teljesitenek.
Itt aztan teljesen elkiiloniil a tartalom és tanitis nemes mestersége egymastol. Pedig 6k is
tartalomfejlesztésrol beszélnek. Olyan tananyaggyartd csoport is van, amelyikben senki sem
képviseli a ,,pedagogiat”. De ha van is ilyen munkatars, 6 a legtobb csapatban is csak
konzulensi funkciot tolthet be. Pedig 0 szolgaltatja a tanitasra szant tartalmat. Ez utobbi
funkcidt betoltok soraiba a mai, tehat a hagyomanyos képzés tanarembereit ,,hivjak meg”.

Kivalo e-learninges szakembereink a ,,fananyagot technikailag dolgozzdk fel”. Valakik
megbizasabol. Pénzért. Ami dnmagaban nem baj, ha mar ilyen a vildg. A baj az, hogy meg
kell, hogy alkudjanak minden olyan koriilménnyel ¢és kéréssel, ami a megszoritasok
kovetkezménye (pénz és 1d6), és figyelmen kiviil hagyjdk mindazt, amit a pedagdgia és az
andragdgia az 01j technologidk hasznositdsa sordn is fenntarthatonak €s biztosithatonak itél a
képzési célok elérése érdekében!

Héla annak, hogy viszonylag révid idon beliil elég sok bemutaton vehettem részt, mara egy
szamomra is eléggé megdobbentd kérdés fogalmazodott meg bennem: mostantol ez az
informatikus réteg hatarozza meg a tanuldas mikéntjét? Vagy talan, éppen ezek a mostani
elektronikus tananyagok késleltetik az elektronikus eszkozok hasznalatanak hazai terjedését?

Van olyan vallalkozas példaul, amelyik bar tartalomfejlesztésr6l beszél, kifejezetten
elektronikus tananyagokat készit (tobbek kozott digitalizalassal), azaz egy megrendeld altal
atadott tartalmat alakit 4t 6nallo tanulasra alkalmas eszk6zzé oly modon, hogy beledolgozza
sajat technoldgiai tudasat. Nem az altalam kifogasolt elnevezésen van most a hangsuly,
hanem azon, hogy lassan mar ,, kdszono viszonyban sincs” egymassal a tananyagok gyartisa
€s a hajdani pedagogia.

En nem a régit, hanem az 0j pedagogiat hidanyolom! — tévedés ne essék.

Lassan két taborban, de legalabbis egymastol elkiiloniilve allnak/élnek e szakemberek. Vagy
talan egymadssal szemben? Tobben ezt is felvetették a vitak sordn, st némelyek — persze az
informatikusok oldalardl jott a timadas! — pontosan meg is fogalmaztak, hogy leggyakrabban
maguk a pedagogusok/oktatok akadalyozzdak az elektronikus eszkozhasznalat terjedését
Magyarorszagon az oktatdsban. Miutan ebben az irdnyban nem végeztem kutatast, nem tudok
¢s nem is akarok allast foglalni. Bizom benne, hogy nem igy van.

Egy kérdés azonban bennem is felmeriilt: mekkora része lehet ebben az ellenallasban, azaz az
eszk6zok terjedése akadalyoztatasdban, annak a — talan spontdn? — szervezddésnek, hogy
nalunk tobbnyire oktatason kiviili intézményekben és kiilfoldi cégek szervezésében alakultak ki
az elektronikus tananyagok fejlesztését szolgalo mithelyek?

Nem tartom teljesen véletlennek, hogy ezeken a konferencidkon alig esik sz6: a
tanulasiranyitas lehetéségeirdl, a tanulasi stratégiakrol, az eredményes tanulasi
modszerekrol. Kevés elemzés sz0l magérdl a tanulordl és az 6 tanulasi nehézségeirdl. Azt a
kifejezést végképp nem lehet hallani, hogy tantargymodszertan. Pedig mennyire mast
igényelnek az egyes tantargyak jartassagot, készséget fejlesztd gyakorlatai, nem beszélve a
kompetenciadk fejlesztésérdl. Véletleniil sem hangzik el, hogy mely tanuldsi sajatossag miatt
torténik ez vagy az a fejlesztés soran, sem pedig az, hogy mit és milyen szinten, melyik
korosztalynak, gyereknek vagy felnottnek készithetiink tananyag cimen, hogy milyen
kompetenciak épitését szolgalja ez vagy az a lépés az oktatastechnologiaban stb..

A magyar koznyelv mar az 1970-es években is nehezen fogadta be az oktatdastechnologia és
az oktatastechnologus elnevezéséket. Manapsag az oktatastechnologia oktatasa mar folyik
Magyarorszagon, de az idedlis Aallapottol még tavol vagyunk. Oktatastechnologiai
ismeretekkel kellene, hogy rendelkezzen minden frissen végzo tanerd, és ugyanez a
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kompetencia lenne elvarhato, de legalabbis ajanlott, az elektronikus tananyagokat készito
teamek tagjaitol is. Folyosoi beszélgetések soran kideriilt, hogy ez utobbiak mar maguk is
hianyoljak tagjaik soraban azt a szakembert, aki példaul az oktatdastechnologus, vagy
oktatasfejleszto/képzésfejleszto  lehet. Az informatikusként alkalmazott fiatal magyar
mérndkok koziil — hianyossagaikat potlandd — nekem mar tobben jelezték tovabbtanuldsi
szandékukat valamelyik tanarképzd intézményben. Ez a ,kereslet” a gyakorlat oldalarol
tamasztja ald a szakemberek képzése iranti — altalam elméleti szinten megfogalmazott —
igényt.

Szamomra gy tlinik, hogy napjaink gyakorlatdban nem mindig és nem arrol van szd, hogy az
Uj informacios €s kommunikécios technoldgidk segitenek-e az ilyen, vagy olyan képzések
kivitelezésében, javitdsdban, modernizalasaban stb., hanem arr6l, hogy az informatikusok
tabora kezdi dtvenni az iranyitast, példaul a tananyaggyartasban, -kezelésben. Ez az, amit
tendenciaként érzékeltem az elmult évek magyar gyakorlataban.

Tanulmanyomban, én egészen masfajta irdnyitasrol, a tanulasiranyitasrol beszélek, olyanrol,
amelyben informaciotechnika és oktatastechnologia egylttesen, k6zos erdvel kiizdenek azért,
hogy megkonnyitsék a tanulast.

Azok a tanulasiranyitasi elméleti megkozelitések, amelyeket hol kisebb, hol erételjesebb
mértékben kifejtettem tanulmanyomban, mind feljes rendszereket alkotnak, akkor is, ha
képzési rendszerben keriilnek alkalmazasra, de akkor is, ha ,,csak™ 6nall6 tanulésra alkalmas
eszk6zok formajaban, onképzésre alkalmas mddon testesiilnek meg.

Az 1j elektronikus tanulédsi kornyezet megvaldsitasa sordn a teljesség igénye mindig a teljes
rendszert jelenti, amely természetesen fogadnd magaba az uj, jo mindségii technologiai
modszertant (amiben lathatdan nagyon jo poziciokat mondhatunk a magunkénak, hala jol
képzett informatikus szakembereinknek), de nem hagyja figyelmen kivill a pedagogia dltal
igenyelt tanulasi stratégiak, tanulasi stilusok kialakitdasat sem.

Természetesen vannak elektronikus tananyagok készitésével foglalkozo tovabbi miihelyek is,
ahogyan mar fentebb jeleztem. ElsGsorban a felséoktatisban tevékenyen miikodo teamekre
gondolok most. Esetiikben az informatikai oldalt is tobbnyire maguk az oktatok képviselik, és
palyazati pénzekbdl gyartanak — kordbban adathordozokra, CD-ROM-ra, ma mar DVD-re és
féleg internetre — tananyagokat. A csapatmunka kivitelezése — szdmomra, kiilsé szemléloként
— ezen a szinten pozitivabbnak tlinik.

Gyakran lehet hallani, hogy ha tobb pénz és kétszer annyi i1d6 allt volna rendelkezésiikre,
akkor sokkal jobb tananyagokat tudtak volna gyartani. Es miért kell sietni? Netan azért, mert
nem tudjuk jol szervezni a munkéat?

Szerintem ezt is — azaz a jo munkaszervezést is! — nekiink kell megtanitani a jovo
nemzedékének, és ebben éppen a jol tervezett és szerkesztett, kivaloan formatervezett és jo
minoségben elkészitett elektronikus tananyagok jelenthetnének komoly elorelépést. Ennél jobb
nevelo eszkoz — példaul a munka szervezésének elsajatittatasara — nehezen képzelheto el.

Pozitiv jelenségnek tartom viszont azt, hogy ezeken a konferencidkon egyre tobb sz6 esik a
tanulastamogatas fontossagarol az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulds esetén. A
divatos interaktiv, vagy interakcio szavak hangoztatisa azonban még nem minden esetben
jelent ténylegesen jo gyakorlati kivitelezést.

A vallalkozéasok 3-4 f6s miihelyei — tovabba — fel sem vethetik a tutoralas sziikségességet,
hiszen a részfeladatként felvallalt tananyaggyartasi tevékenység teljességgel kielégiti
vallaldsaikat és a jatékos Osztoneiket is (sajnos gyakran Osszetévesztik a motivaciot a jatékos
grafikdkkal!). Nem az 6 feladatuk a teljes képzés, vagy a teljes tanuldsi folyamat attekintése!
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— gondoljak. Ok tobbnyire piacra dolgoznak, éket a dolog kereskedelmi oldala érdekli.
Szervezze meg a tutoralast az a cég, amelyik alkalmazni fogja a tananyagot a sajat
oktatasi/képzési rendszerében — hangzanak el a fenti megjegyzések — nem egyszer a gyartok
részérdl. Csak a pedagdgiaban ¢és a tavoktatasban jartas szakemberek tudjak, mennyire fontos
a teljes rendszer minden elemének az eldre torténd megtervezése, attekintése, a visszacsatolasi
pontok kelld beillesztése €s a jo pillanatban érkezd gépi és emberi, azaz a tutori segitség a
tanulasban.

Ha még sokaig igy lesz, hogy kiilon tdborokban dolgoznak mindezen szakemberek, akkor
nehéz megvalaszolni az aldbbi kérdést:

Kinek a felelssége lesz
a régen ,tanitasnak” nevezett egységes és nemes mesterség

uj formaba torténé atmentése?

fekk
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Fogalomtar
ANDRAGOGIA
A felndttnevelés elmélete és gyakorlata.
ANIMATOR

Masokat pozitiv mozgasra késztetd személy. Tobbjelentésii sz6. Az oktatdsban a
csoportmunkat iranyitd személy, aki nem a hagyoményos tandr-didk iranyultsag szerint
dolgozik.

AUTODIDAXIS / ONKEPZES
(Léasd: 6nképzés)
DIDAKTIKA

Az oktataselmélet magja, az oktatds alapelveinek, cél- és feladatrendszerének, tartalménak,
folyamatanak, modszereinek altalanos, k6zos alapjait feltdrd neveléstudomanyi diszciplina.
(Pedagogiai Lexikon, Ballér Endre)

EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS (lifelong learning)

Az egész ¢leten at tartd tanulds fogalma meghaladja az iskolarendszeri oktatas illetve képzés,
tovabba a régebben ismert permanens nevelés koncepciojanak egyiittes tartalmat is. Egy jabb
¢s eldremutatd jelenséget vetit elénk: a tanuldi tarsadalom, a tudas tdrsadalma koncepciojat,
ahol minden pillanat alkalmat adhat a tanuldsra és a tehetség kibontakoztatasara a sziiletéstol a
halalig. Az egész életen at tartd tanulds koncepcidja a tarsadalom altal felkinalt Osszes
lehetdséget hasznosithatonak tartja az egyén altal. Nemcsak egy kulturdlis kérdésre vagy
forrassziikségletre valaszol, hanem az egyének 1j, dinamikus Onallosulasi kovetelésére is
ebben a gyorsan valtozo tarsadalomban. Mindenki szamara megnyitja a tanulds lehetdségét.
Sokféle cél elérése érdekében teszi ezt: ha kell, egy masodik, vagy éppen egy harmadik esély
biztositasa révén is, ha kell, a tuddsszomj vagy a szépség iranti igény kielégitése céljabol, és
akkor is, ha a munka vilaga altal szabott kovetelményeknek megfelelden kiegészitd, at- vagy
tovabbképzésekben akar valaki részt venni, vagy kell valakinek részt vennie!

Az 1995-6s eredeti OECD-kiadvany szerint (15. p.): ,,A tanulasnak ez a form4ja magaban
foglalja az egyéni és szocialis fejlodés minden formajat és helyszinét, formalisan az
iskolaban, a szakképzési, a felsOoktatasi és a felndttképzési intézményekben, illetve
informalisan otthon, a munkahelyen és a kozdsségben. Ez a megkdzelités rendszerszintil, a
mindenki altal sziikségelt tudassal ¢és készségekkel kapcsolatos elvarasokra fokuszal, az
¢letkorra vald tekintet nélkiil. Kiemeli annak sziikségességét, hogy a gyermekeket mar korai
¢letkorban fel kell késziteni az egész ¢életen at tartd tanulasra, és erdfeszitéseket kell tenni
annak érdekében, hogy minden feln6tt (akar foglalkoztatott, akar nem), akinek sziiksége van
képzésre, megkapja a lehetdséget a tanuldshoz."

Az egész ¢leten 4t tartd tanulds koncepcidja mar az 1970-es évek elején megsziiletett ugyan,
de azt kdvetden majdnem két évtizedig kissé hattérbe szorult, majd a 90-es években ujraéledt.
Hatasa oridsi, hiszen hozzajarul az oktatas/képzés teljes rendszerének atalakulasahoz és az
emberi szellem kiteljesedéséhez. A tarsadalom altal — példaul iskolan kiviil — felkinalt tanulasi
lehetdségek mara mar minden irdnyban megsokszorozodtak, ¢és a fejlddés nem all meg. Ezzel
parhuzamosan a (szakmai) ,,képzettség" fogalma is atadja helyét egy masik, j fogalomnak, a
,,kompetencianak".
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ELEKTRONIKUS TANANYAG

On-line vagy off-line médon terjeszthetd multimédids tananyag, amely egyre igényesebb
interaktivitast képes biztositani az eszkoz lehetdségeitdl fiiggden.

ELEKTRONIKUS TANULAS (E-TANULAS, E-LEARNING)

Roviden: 1) (kiegészitd!) valasz uj sziikségletek kielégitésére! Bonyolult tartalmat, komplex
folyamatokat fedo fogalom. Egyrészt tanuldsi, masrészt tanitasi, harmadrészt
szervezeti/szervezési  problémakat 0tvoz, olyanokat, amelyek az informacios ¢és
kommunikécios technoldgiak alkalmazasaval valosulhatnak meg.

Kiilonbdz6 — egymas mellett €16 — felfogasokkal talalkozunk:

e Sziikebb értelmezés (visszaszoruloban): Teljességében vagy csak részben halozatra
(lokalis vagy internet) felvitt képzési rendszereket neveznek igy (beleértve: a tanitast,
a tanulast, az informaciokeresést, a kommunikaciot, az interaktivitast).

e Tagabb ¢értelmezés (terjedOben): Barmely elektronikus technoldgiara/eszkozre
tamaszkodd vagy annak segitségével kivitelezett képzés (a CD-ROM-t61, a DVD-t6l
¢s a szamitogéppel tamogatott tanuldstdol a videokonferenciaig, a mitholdak 4altal
kozvetitett képzésektdl a virtualis oktatdsi halézatokig stb.). Kivitelezésében nem
tekinti kotelezonek haldzat alkalmazasat. Kovetkeztetés: ma mar az ,,elektronikus
tanulas" nem szinonim4ja a teljes on-line képzésnek!

e Legaltalanosabb értelmezés: Elektronikus tanulds minden olyan tanulasi tevékenység,
amelyben informacids és kommunikacios eszkdzok felhasznalasa torténik.

e Az e-tanulds egyes képviseldi a kiilonbozd ismerethordozokat és a kevert tanuldsi
modszereket hangsulyozzak: szoftvereket, internetet, off-line adathordozdkat (pl. CD-
ROM vagy DVD), maskor pedig az on-line tanuldst és vagy minden egyéb
elektronikus vagy interaktiv adathordozot, kiegészitve a jelenléti talalkozasokkal.

Az elektronikus tanulas tagabb fogalom, mint a(z elektronikus) tavoktatas. A ketté koz¢ nem
lehet altalanossadgban (!) egyenldségjelet tenni. A modern, azaz elektronikus tavoktatas
nevezhetd e-learningnek is, de nem minden elektronikus tanulasi forma vagy mod tavoktatas!
(Lésd: tanulas és tdvoktatas cimszavak.)

FORMALIS TANULAS - NEM FORMALIS TANULAS — INFORMALIS TANULAS

A tanulds torténhet formalis, nem formalis (vagy nonformalisnak nevezett) és informalis
modon. A formalis tanulds altaldban valamilyen képesités (pl. diploma, zardvizsga,
bizonyitvany) megszerzésére irdnyul, rendszerint intézményes keretek kozott zajlik. A
tanulasi tevékenység a képzd intézmény altal hierarchikus szerkezetben felépitett,
rendszerszeriien tagolt tananyag felhasznaldsa soran realizalodik.

A nem formalis tanulds szintén szervezett tanulasi tevékenység, de rejtettebb, mint a formalis
tanulas. Iskolarendszeren kiviil, egy azonosithatd cél érdekében torténik, résztvevdi nem is
tekintik tanuldsnak, bar fontos tanuldsi eredménnyel jar. Nem kiséri irdsos elismerés
(diploma, zardvizsga, bizonyitvany). Az informalis tanulas egész életen at tartd folyamat, a
tanulas legrejt6zkodébb és mégis nagyon fontos mozzanata. Szintere barhol lehet. Ennek
soran alakulnak ¢s atalakulnak az egyéni attitidok, értékek, készségek. Idetartoznak a
mindennapi életben, a szabadidd eltoltése kozben vagy akéar a csaladi korben létrejovo
ontudatlan tanuldsi médok is. Tantervtél mindenképpen fliggetlen, de nem fliggetlenithetd a
formalis tanulasi szinterektdl sem. (Lasd: tanulds cimszo)
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FORRASKOZPONT

Konkrét helyiségekben (gyarakban, kultirhazakban, oktatasi/képzési intézményekben stb.)
elhelyezett és konnyen elérhetd halozatra csatlakoztatott képzést és/vagy tanulast biztositd
forrasanyagok (tananyagok) gyiijjteménye, amely informécidés ¢s kommunikacids
technoldgidkat szolgaltat kifejezetten tanuldsi céllal és tutori (helyszini vagy on-line)
tamogatassal. Szerepe megnd az elektronikus tanulas esetében, mivel lehetséges helyszint
biztosit arra az esetre, amikor a tanulonak mashol nem 4&ll rendelkezésére megfeleld
informatikai munkaallomas.

INDIVIDUALIZAIAS (a képzés individualizalasa)

Annak tekintetbevétele, hogy a tanuld egyetlen, kivételes valaki, €és ezért olyan képzési
kornyezetet és Osszefliggést javasolunk a szdmara (eszkdzoket, tartalmat, tanuldsi modot,
tanulasi stratégiat, eljarasokat, idébeosztast), amely alkalmazkodik a szinvonalahoz,
sziikségleteihez, ¢€s esetleg ahhoz, amit jobban kedvel, természetesen figyelembe véve a
tananyag ¢€s a rendelkezésre allo pedagdgiai lehetdségek korlatait.

INTERFACE
Két rendszer kozotti csatlakozasi (hatar)feliilet. Angol sz, jelentése: hatarfeliilet, interfész.
INTERNET

A ,halok haloja". Vilagméretli szamitogep-halozatok kapcsolata. Elsé 0sét 1969-ben az
Egyesiilt Allamokban hoztdk létre. Az oktatasban torténd hasznositdsa 1990 koriilre tehetd
Amerikaban, és csak 1994-95-re Europaban.

INTERAKTIVITAS; INTERAKCIO

A tanulo lehetésége arra, hogy beavatkozzon a sajat tanulasi folyamataba, és ezaltal
modosulast hozzon 1étre a tanulds folyamataban.

INTERAKTIV TABLA

Az interaktiv tabla olyan, a pedagdgiai folyamatban is jol hasznosithatdo IKT (Informécios és
Kommunikacioés Technoldgia) eszkdz, amely egy szoftver segitségével kapcsolja Ossze a
tablat egy szdmitogéppel (és projektorral) ugy, hogy annak vezérlése a tablarol lehetséges
lesz, illetve a tablara keriilt tartalmak menthetové valnak a hattértarolora. A tablara irhatunk
adatokat adott tollal és az ujjunkkal is. Ezeket a tabla kézirdsos és karakterfelismerd
programja értelmezi €s szamitdogépre tolti.

Az interaktiv tabla hasznalata elsdsorban a konstruktivista pedagédgianak kedvez. Olyan
komplex tanuldi kornyezetet lehet teremteni a ravetitett objektumok, az internet és a
multimédias CD-k kinalta lehetségekkel, amelyekben — a didkok és a tanar kreativitasat
kihasznalva — igazi problémamegoldds kovetkezhet be. A tanulok a jatszva, felfedezve,
szorakozva tanulas kozos élményére épitve sajatithatjak el a tananyagokat. (Sulinet)
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INTRANET

Magan vagy kozosségi (pl. vallalati/vallalkozasi, kozigazgatasi, alapitvanyi stb.) tulajdonban
1év6 informatikai hélozat, amely az internet kommunikécios és technoldgiai protokoljait
hasznalja.

JELENLETI KEPZES / TANTERMI KEPZES

A tanar-diak szemtdl szembeni, kozos fizikai térben lezajlo tanitasi-tanulédsi alkalmainak és
formainak gytijtéfogalma. A tavolsagot ,,megszeliditd" uj oktatasi/képzési formak terjedése
hivta ¢letre az elnevezést. Elsdsorban a tavoktatas Un. ellentételezésére vezették be. A
fogalom Nyugaton mar az 1990-es években elterjedt, nalunk csak késdbb kezdték hasznalni.
Fokozatosan valik ismertté, és fedi a nappali, esti, valamint a ,,helyhez kotott" un. részidds
képzéseket, tanfolyamokat, tréningeket.

KERETRENDSZER / KEPZESMENEDZSMENT / LMS

(Learning  Managment  System) Képzési kornyezet. A keretrendszer  (vagy
képzésmenedzsment-rendszer) a szerver-kliens architekturaban miikodo digitalis haldézaton
beliil szerveralkalmazasként funkciondld informatikai alkalmazas (szoftver), amelynek
feladata az elektronikus tanulas (e-learning) szervezése (beleértve az elektronikus tavoktatast
is), a képzési folyamat miikodtetése (a képzéseknek, elektronikus tananyagoknak a tanul6hoz
torténd eljuttatdsa) és mindezek értékelése. A rendszer alkalmazasanak kozéppontjaban a
hallgato(k)nak az elektronikus képzéseken — a képzési célok elérése érdekében — zajlo
tevékenységének megszervezése €s lebonyolitasa all. (MAB 2005)

KIBERNETIKA

A kibernetika a rendszerek kutatdsaval foglalkozé tudomanyok egyike. Gyakran nevezik az
iranyitds tudomanyanak. Eredetileg: a hajo kormanyozasanak miivészete. Cyber gorogiil
kormanyost jelent.

,»A kibernetika olyan tudomany, amelynek segitségével egy ember vagy egy automatikus gép
vezérlési miveleteket végezhet, hogy a modern technika lehetdségein beliili meghatarozott
célokat elérjen." (Larousse)

»A kibernetika: ellenérzé ¢és kommunikacids miiveletek tudomanya." (Encyclopedia
Britannica)

KOGNITIV

Megismer0, az ismeretszerzésre vonatkozo. A tanulds a vilag megértését kell, hogy jelentse.
A megismerd ember 6nmaga hozza létre sajat tudésat.

KOMPETENCIA

Alkalmassag, ligyesség, ratermettség. Sokan leegyszeriisitik a képességekre. Guy Le Boterf
fiiggetlen francia szakértd szerint: A kompetencidt kombinald tudasként (kognitiv alapu
tulajdonsagként) lehet kezelni, és az egyént kell a kompetenciaépités kozéppontjaba helyezni.
Az egyén maga alkotja meg sajat kompetencidit. Az individuum a sajat kompetenciai
megteremtdjeként kezelendo.

A francia szakérté megkiilonbozteti az egyes ember ,,hozott" kompetenciajat az
altala ,kiépitett" kompetenciaktol.

Az egyén kiilonboz0 forrasokbol eredd és két halmazba csoportosithatd Osszetevoket
mozgosit és kombindl sajat cselekedetei soran. Az altala megépitett kompetencia olyan
tevékenységi sorozat, amelyben szdmos know-how Osszekapcsolodasa realizalodik. Az elsé
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csoportba azokat a forraselemeket sorolhatjuk, amelyek az egyénnel vele sziilettek, tovabba,
amelyek az egyén sajatjava valnak (inkorporalodnak): a személyes (hozott) tulajdonsagok, az
ismeretek, a know-how, a tapasztalatok... A forrdsok masodik csoportjat alkotjdk az egyén
kornyezeti elemei: a csaladi és lakohelyi kornyezet, a szakmai (munkahelyi) kdrnyezet, a
dokumentécios adottsdgok, az adatbankok... Egy és ugyanazon személy egy ¢és ugyanazon
forrascsomagbdl — mint rendelkezésére allo ,,t0kébol" — tobb kompetenciat is kiépithet.

Fontos annak tudatositdsa is, hogy két ember (ugyanazon elemeket) kombindlo tudasa soha
nem lehet azonos, s0t az emberi eréforrasok fejlesztdinek arra is figyelemmel kell lennitik,
hogy az egyes ember kombinal6 tudésa is id6r6l iddre valtozik. igy tehat egy adott probléma
megoldasa, vagy egy célul kitlizott terv megvaldsitasa kapcsan nem csak egyféleképpen lehet
valaki kompetens, tovabbd nem csak egy moddon épithetdk ki a sziikséges kompetencidk.
Tobb helyes stratégia és iranyitasi mod lehetséges, és a kompetencia nem szikithetd le
egyetlen megfigyelhetd magatartasra vagy egyetlen képességre. Guy Le Boterf szerint az a
kompetens személy, aki alkalmas idében tud megfeleld kompetencidkat kiépiteni ahhoz, hogy
az egyre komplexebbé valo szakmai szituacidkat kezelni/iranyitani tudja.

LEMORZSOLODAS
A tanulmanyok végleges megszakitésa.
MEDIACIO

Kozvetités. Egy olyan moédszer, melynek soran két fél kozott kozvetitenek valamilyen
konfliktus békés és mindkét fél szdmdra egyforman hasznot hozd rendezése érdekében.
Elterjedt a jogi konfliktuskezelésben.

MEDIATOK
Kozvetito.
A MUNKA VILAGA

A munkaval kapcsolatos tarsadalmi és gazdasagi jelenségek egyiittese. Kapcsolodasa az
oktatas/képzés vilagaval ma mar egyértelmii.

MULTIMEDIA

Meghatarozott céllal eldallitott, médiaeclemeket tartalmazod adatbazis ¢€s kezeldfeliilet
egyliittese, ahol az interaktivitds a kulcsszerepld. Késziilhet oktatasi, archivalasi,
szorakoztatasi stb. célbol. Kivitelezése szerint lehet dokumentum vagy rendszer
(multimédiaprogram).

OKTATOCSOMAG / TANCSOMAG / PROGRAMCSOMAG

Tanitasi eszkozok egyiittese, amely rendszerré valik, ha egységes egészet alkot. Az
oktatdcsomagba csak olyan anyagok keriilhetnek, amelyek a téma feldolgozasat és a cél,
illetve a célkitlizések elérését segitik. A hagyomanyos tavoktatdsban vilagszerte alkalmazott
oktatdcsomagok még postai csomag formdjaban érkeztek és érkeznek ma is a tanulokhoz,
vagy a tavoktatasi kozpont osztja ki a tanulokkal torténd elsé talalkozas alkalmaval. Tartalma:
tankonyv, jegyzet, munkafiizet, hangkazetta, diafilm, videokazetta, lemez, kisérleti eszkdozok
stb., azaz , kézzelfoghato", objektiv eszkdzok. A szamitogépes ,,0j vilagban" mar az off-line
adathordozokat is ide soroljak, és a vilaghalon virtudlis formaban eljuttatott tananyagot is
nevezik oktatocsomagnak. Fokozatosan kiiktatodik tehat a hagyomanyos ,,csomag" készitése
¢€s postazasa a képzésbol, de az elnevezés még megmarad.
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OFF-LINE

Kozvetlen egylittmikodés, halozati 6sszekottetés nélkiil. A munkankhoz sziikséges anyagok
géplink taroldiban letdltve, tehat helyben talalhatok.

OKTATASI FORMA
A tanitasi-tanuldsi folyamat szervezett megvalositasanak 0sszessége.
OKTATASTECHNOLOGIA
Koherens metodologiai eljarasok egyiittese. Az oktatastechnoldgia magéban foglalja:
e atanitasi-tanulasi folyamat hatékony megtervezését €s iranyitasat;
e a képzési cél megvaldsitasdhoz €s a tartalomhoz legmegfelelobb modszerek, eszkdzok
kivalasztasat;
e az audiovizualis, elektronikus informacidhordozok  kutatdsat, fejlesztését,
megvalositasat;
e azeredmények diagnosztizalasat és értékelését. (MAB 2005)
ON-LINE
A halozathoz csatlakoztatva; vonalban; €10.
ONALLO TANULAS

A tanulési-tanitasi folyamat része. A képzés bizonyos szakaszaiban a tanuld 6nalldéan oldja
meg tanulasi feladatait. Iranyitds szempontjabol kozvetett vagy tavirdnyitasit munkavégzésrol
van sz0, ¢és a tanitdval/tanarral/tutorral kozosen végzett munkat egésziti ki. Jelentdsége
napjainkban egyre fokozottabb.

ONKEPZES
Képzési rendszeren kiviili, egyéni tanulasi mod. Onirdnyitasti tanulasnak is mondjik. Az
ismeretszerzés Onalld modja, amely lehetévé teszi a tanuld személy szamadra, hogy

egyéniesitett folyamat soran (ritmusban, tartalomban, tanuldsi idoben) képezze sajat magat,
felhasznalva az erre készitett taneszkozoket és/vagy egyéb forrasokat.

PARADIGMAVALTAS

Paradigma: szemléletmdd, gondolkodasmod, vélekedés. Itt: paradigmavaltas: az
oktatas/képzés folyamatarol, a szerepek helyérdl és értékérodl, a modszerekrdl és az eszkozok
Osszességerol alkotott szemléletmod megvaltozasa.

PEDAGOGIAI STRATEGIA

Az oktatd vagy/és a tanuld részérdl torténd beavatkozas (tervezett €s/vagy nem tervezett),
miveletek egymasutanisaga. Idoben tartds, pontos terv.
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TANULAS

A tanulas élettevékenység. So6t, tevékenységek egyiittese, amelyek lehetove teszik egy
személy szamdra az ismeretek elsajatitasat és/vagy az elméleti és gyakorlati ismeretek
elmélyitését, tovabba biztositjdk szamara képességei €s kompetenciai €pitését és fejlesztését.
A tanulds mai értelmezése meghaladja a régi — iskoldhoz, intézményhez kotott — tanulés
fogalmat, és harmas tagolodas iranyaban mozdult el: a formalis tanulés, a non formalis és az
informadlis tanulds felé. Az utobbi elismertsége erdteljesen novekszik napjainkban, a tudas
tarsadalma koraban.

Az elektronikus tanuldas mindharom fenti teriileten miivelhet6, de soha nem azonosithatd
magaval a tanulds fogalmaval, és maga a tanulasi aktus sem azonos mddon vetddik fel az
emlitett terlileteken. A gazdagabb tartalmu ¢és A&ltalanos fogalomként emlitett tanuldsi
tevékenység nem korlatozodhat csak elektronikus tanuldsra. Amennyiben a tanulds egész
¢leten at huzodo élettevékenység, akkor az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulas e
folyamaton beliil csak egy-egy szakasznak vagy egy-egy litemnek tekintheté. Mindazonaltal e
szakaszok minden elényét érdemes maximalisan a maguk idejében és a maguk moédjan
kihasznalni.

TANULASI KORNYEZET

gy nevezheté a tanulas kiilsé feltételeinek Osszessége, amely a tanulds eredményességét
biztositja. Bonyolult rendszere altalaban tobb szakaszt takar. Jelenléti képzés esetén a
tanorakon foly6 tanulas kornyezeti elemeit az otthoni (és barati, tarsasagi) tanulési kornyezet
elemei egészitik ki. Tavoktatds és elektronikus tanulds esetében hangstlyossa valnak a targyi
elemek és a virtudlis kozeg. Mindazonaltal megnd a sulya az iddben kicsire zsugorodo,
iddszakos ¢és jelenléttel jaro taldlkozasoknak, valamint az ott elérhetd kornyezeti elemeknek
(pl. a tutori tdAmogatasnak).

TANULASI MODSZER

A tudashoz vezetd egyéni ut. Tudatosan valasztott vagy spontan szervezddd eljarasok
halmaza.

TANULASI STIiLUS

Az egyén tanuldsi folyamatdban az informaciok feldolgozasanak jellemzd modja, amely az
egyén tudasanak, tapasztalatainak, hajlamainak 6sszességét tiikrozi.

TANULO

A tanul6 aktiv és elkotelezett személy, aki részt vesz egy elsajatitdsi vagy egy — a meglévo
ismereteket, jartassagokat és készségeket — tokéletesitd folyamatban. A ma tanulgjat a
kompetenciaépités tudomanydra lenne jO megtanitani. J6 lenne, ha 6 maga is tudatosan
kozeledne ezen irany felé.

TARTALOMMENEDZSMENT-RENDSZER / LCMS / Leaming Content Management
System

Ahogyan a neve is jelzi, a tartalom menedzselésére szolgal, és bizonyos funkciokat atvesz az
LMS-feladatok koziil is, de nem helyettesiti azt. Az LCMS képes kozvetleniil kezelni a
kiilonbozo prioritasu felhasznalokat (tanuld, szerzd, adminisztrator, kuzusmenedzser).
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TAVOKTATAS

A tavoktatas a jovO eléfutara — hangoztattak oktatasi szakmai berkekben a XX. szédzad utolso
évtizedeiben! Kotott és didaktikailag zart rendszerli, feszesen irdnyitott tanuldsi-tanitasi
folyamat. Az oktatas/képzés egy lehetséges formaja (a jelenléti formak mellett), amely sajatos
pedagogiai €s szervezeti jellemvondsokkal bir. A tdvoktatds fedi mind a tanulasi tevékenység,
mind pedig a tanitasi (oktatasi-nevelési) tevékenység Osszes elemét, amelyeket a tavolsag(ok)
legy6zésének igényével 1étrehozott igen dinamikus és komplex pedagogiai kapcsolategyiittes
fliz 0ssze egyetlen kozos folyamattd. A folyamat zokkendmentességét biztositd €s sajatosan 1j
szervezésii oktatasi- €s intézményrendszert is szokas tavoktatdsnak nevezni.

A tavoktatads a taviranyitds egyik sajatos modja. Legmeghatirozobb jellemzdje a
,megszeliditésre" vard tavolsdg (a tér, az i1d0, a kulturdlis, a szocidlis stb. tavolsag).
Eszkozrendszerét ¢és oktatastechnoldgidjat tekintve ma mar megkiilonboztetjik a
hagyomdnyos tavoktatast (hagyomanyos eszkozokkel szervezett tavoktatast) és az
elektronikus eszk6zok felhasznéalasaval mukodtetett modern vagy elektronikus tdvoktatést.
Ma ,,a tdvoktatds olyan oktatdsi format jelent, ahol a tanulashoz sziikséges személyes
kontaktus bizonyos részét kommunikacios eszk6zok hasznalataval és specialis szerkezetli
tananyagok segitségével helyettesitik, és az 6nallo, individualizalt tanulast helyezve el6térbe
valositjak meg a tudéstranszfert. A tavoktatas — a képzési céloknak megfelelden — fizikai
jelenléttel jaro tutor-didk taldlkozasokat is magaban foglal!" (MAB 2005)

A tévoktatas szlikebb fogalom, mint az elektronikus tanulds. Nem mindig és nem teljesen
azonositand6 az elektronikus tanulassal. Mindazondltal minden elektronikus eszkozzel
(technologiaval) szervezett tdvoktatas nevezhetd e-learningnek, azaz elektronikus tanuldsnak
is, de nem minden elektronikus tanulds tdvoktatas! (Lasd: elektronikus tanulas cimszo.)

TUTOR

Olyan személy, aki oktatdsi/képzési keretben fejt ki — nem hagyomanyos tanitoi! —
tevékenységet. A sz6 latin eredetii, jelentése: gyam, partfogd, gyamolitd, védo személy. (A
régi magyar sz6hasznalatban is eléfordult: tutor = patronus (keresztapa) jelentéssel.) A mai
tutor (angol sz6) néhany — hozza beosztott — diak tanulasat kozvetleniil, azaz személyesen
segitd, irdnyitd személy. A magyar szakma is atvette az angol kifejezést.

A tutori tevékenység nagyon elterjedt a brit egyetemi rendszerben, ahol tanulmanyvezetot
jelent. A tutor segiti, tamogatja a tanul6 fejlodését azaltal, hogy elétérbe helyezi a tamogatasi,
értékelési és nyomon kovetési funkcidkat, szemben a régen ismert tanitdo tudasatadasi vagy
szakértési tevékenységével. A tutor kozvetitéi szerepet lat el, ezért mediatornak
(kozvetitonek) is nevezik. Kozvetit a megértés, a motivacio és a tanulas individualizalasanak
teriiletein. Az oktatasban és/vagy a tdvoktatasban a tutor tobb funkciot is betdlthet:

e tanulasra szoktatja és tdmogatja a tanulot azaltal, hogy allandoan és folyamatosan
motivalja;

e (ha kell) a tanuldval kozosen kidolgozza a tanuld egyéni tanuldsi ,,atvonalat", és segiti 6t
az elsd 1épések megtételében;

e megszervezi ¢s iranyitja a tanuldi csoportokat vagy kozosségeket;

biztositja a pedagdgiai nyomon kdovetést (valaszol a tanuldk kérdéseire, problémaikat
megbeszéli veliik, egyénre szabott tandcsokat ad, elemzi a tanulok elérehaladésat stb.).

A tutori munka mindsége garancia a tanuld motivaciojara, és arra, hogy elkeriilhetéové valjék
az un. lemorzsolodas a tanulmanyok befejezése elott.
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Summary

ABOUT ELECTRONIC LEARNING

Due to the application of new technologies we have been living in a changing and transitional
period in Hungary, as well as in Europe.

With regard to the fact that in the 20th century Hungary has had a backlog in the field of
traditional distance learning, the present problems are huge. There are few computers in the
Hungarian households, and the number of internet accessions is still insufficient.

The adaptation of the English expression of e-learning and new technologies into education,
are controversial.

The title of the book (About electronic learning) accepts the word-by-word translation of the
expression of e-learning, including the translation of 'e' prefix too.

The English terminology, though often used and known by the experts, sometimes covers the
real meaning of e-leaming for the users. That is the reason why the author felt the need of an
open debate.

In this book the author — who has been an expert and researcher of the methodology and
taxonomy of distance learning since the 1970s — is looking for the answers of a lot of
questions. Example: What do we mean by electronic lerning?

What has traditional distance learning become of for today? What can electronic learning
inherit from distance learning? What is the position of e-learning in the open- and distance
education? Who are the agents in the new forms of electronic learning? Who are the tutors?
Are the tutors creating a new profession? How many kinds of tutors exist? Is anyone able to
learn with these new electronic tools?

The author emphasizes that the organization of learning is going to be changed, as in the
future we will have a distant accession to the human and material learning sources. She uses
the wider interpretation of e-learning which means the usage of internet or any other
electronic data carrier in the education/training. Electronic learning does not simply mean on-
line learning.

The author stresses the role of learning against teaching. She considers individual learning as
well as self-responsibility very important. She lists those teaching areas where the forms of
electronic learning can be used, and reveals the conditions of successful e-learning.

At the end of the book the reader will find some chapters about France, about the "French
internet campuses" (campus numériques frangais) and about some of the educational/training
forms of e-learning in the French companies.
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Résumé

DE L'APPRENTISSAGE ELECTRONIQUE

C'est une période de transition, de mutation a un rythme variable de l'utilisation des nouvelles
technologies en Hongrie, comme partout en Europe. Vu le retard de ce pays méme dans le
domaine de l'enseignement a distance traditionnel au XX-iéme siécle, les problémes actuels a
résoudre passent du grave a l'aigu d'une facon spécifique, diis au manque d'équipement
d'ordinateurs des ménages, et a des connections insuffisantes a la toile.

L'importation du terme anglais «e-learning» et surtout des nouvelles technologies, elles mémes,
dans I'enseignement en Hongrie n'est pas sans probléme.

Le titre hongrois du livre («Az elektronikus tanuldsrél») soutient I'utilisation de la traduction
littérale compléte du terme anglais, y compris la traduction du préfixe «e» du «e-learningy, bien
que ce dernier aussi soit connu et utilisé assez souvent par les spécialistes hongrois.

Le terme anglais cache — parfois — le vrai sens du sujet devant les utilisateurs et surtout devant les
inscrits (les étudiants) hongrois. C'est la raison pour laquelle, il parait nécessaire pour l'auteur d'en
parler et de prendre initiative d'un débat public.

Dans ce livre, l'auteur — chercheur et expert des probléémes de méthodologie et de systématique de
l'enseignement a distance depuis le début des années 1970 — essaie d'esquisser une série de
questions. Par exemple: Qu'est-ce qu'on entend par enseignement €lectronique ? Qu'est-il devenu
I’enseignement a distance traditionnel pour aujourdhui? L'EAD laisse-t-il quelque chose en
héritage a l'enseignement électronique? Et ou est la place du e-learning dans le cadre de
l'enseignement ouvert et a distance d'aujourd'’hui? Qui sont les acteurs des nouvelles formes
d'apprentissage électronique? Qui sont les tuteurs? Exercent-ils un nouveau métier? Combien de
sortes de tuteurs existe-t-il ? Est-ce que tout le monde est capable d'assimiler cette nouvelle fagon
d'apprendre? etc.

L'auteur laisse entendre que 'organisation de I'apprentissage sera transformée par l'accés a distance
a des ressources éducatives matérielles et humaines. Selon lui, I'apprentissage ¢lectronique englobe
toutes les formes et toutes les formations utilisant des ressources sur supports €électroniques en ligne
ou non.

IT met l'accent sur l'acte d'apprendre face a l'acte d'enseigner, tout comme sur l'autonomie et
l'autoformation, et il souligne la responsabilité de la personne humaine qui est désormais amenée a
approfondir ses connaissances avec une vitesse jamais vue jusqu'a présent n'import ou, et a
n'import quel moment de sa vie.

II clarifie quelles sont les différentes formes et places de I'utilisation de 1'apprentissage €lectronique
et quelles sont les conditions de réussites. Il parle des impératifs en matiéres de conception et de
contenu aussi.

Vers la fin du livre, le lecteur trouve quelques chapitres présentant la situation en la matiére en
France. Les exemples tels que les campus numériques francais ou le développement de
l'enseignement €lectronique dans la vie des entreprises frangaises peuvent donner des idées et faire
réfléchir le lecteur hongrois.

L'auteur s'adresse a tous ceux qui souhaitent comprendre ce que c'est l'apprentissage électronique et
qui veulent se faire une opinion sur ce sujet, puis a ceux qui doivent décider de se lancer dans la
formation électronique (a distance ou non), la pratiquer, 1’organiser...et enfin a tous ceux qui vont
l'utiliser.
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Az elektronikus tanulasrol
a 21. szazad elso éveiben

Ebben a kotetben - eredeti szaindékomnak megfeleloen - azokat azelméleti és gyakorlati kerdéseket
elemeztem, amelyek a hazai szakmai kiozeg érdeklodését (foleg a tavoktatassal, informatikaval és
meédiakutatdssal foglalkozo munkatarsakat) adatgyijtésem idejen jellemeztek (2000-2006).

Keérdeseim és valaszaim - a klasszikus pedagogiabol kiindulva - mindazonaltal ma is segithetnek egy
szélesebb olvasoi rétegnek abban, hogyan lehet eligazodni az elektronikus eszkozokkel maris uralt
wmodern vilagban”, ha tanuldsrol illetve tanitdsrol van szo.

Ma, 2011-ben, mar Magyarorszigon sem a fiatalokat kell ,meggy6zni” az eszkozhasznalat fontossagarol
a tanuldsban, hanem sokkal inkabb a sziileiket és a tanitok / tanarok / oktatok azon tomegét, akik még
nem tanulhattak hasonlo eszkozokkel, Higgyék el, ezsem drdongdsség... csak (!) jo lenne kazelebbrol
megismerkedni vele.

Ennek érdekében igyekeztem — a bevezetdvel és utdszoval kiegészitett nyole részes kinyvembe

- a wfeszesebb”, szakmai szovegek mellé olyan olvasményos fejezeteket is bedolgozni, amelyek
eligazitasul szolgalhatnak azok szamdra is, akik soha nem, vagy csak keveset foglalkoznak oktatasi
kérdésekkel, de nyitottak és érdeklodnek a vilag dolgainak valtozisai irant:

.rész: Viltozisok az oktatas/képzés viligaban;

.rész: Atechnologidk helye és jelentosége az oktatasban;

. rész: Az elektronikus tanulds fogalma, jellemzoi és tartalma;

, rész: A hagyomanyos tavoktatas és azelektronikus tanulds ,kapesolodasa®;
rész: A tanulds irdnyitisinak kérdése a modern képzési forméikban;

. rész: Uj szerepkdrik az elektronikus tanuldsban;

. rész: Kihivis: miért, kinek és mikor?

. rész: Néhdny franciaorszagi tapasztalat.

SD — g S L e e e —

Akotet végén talalhato Fogalomtar minden Kedves Olvasot segit a téma jobb megértésében,
Budapest, 2011, februdr 1.
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