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Bevezetés

Mit csinal a tudatunkkal a szamit6gép? Nehéz kérdés,
mivel azt sem tudjuk pontosan, hogy mi a ,tudat”.
Valami kéze van a gondolkodds, tapasztalat, emlékek,
érzékek, érzelmek, megismerés, fantazia, képzelet sza-
vakhoz. Mindezekre figyelemremélto hatést tapasztalunk
a szamitogépek és kiilonosen most, az okos-telefonok
térhoditasakor.

Még szokatlan, mosolyra ingerl6 lat-
vany, amikor a villamoson szemben
egy 6sz hajui néni az okos-telefonjat
simogatja. Talalgatom mit csindlhat?
Az unokdk fényképeit nézegeti,
jatszik, levelezik, egy krimit olvas,
egy Uj gyogyszer hatésait keresi az
interneten, tavoli rokontdl egy eMailt
kapott, régi zeneszamot keres, minden lehetséges. Mit
gondol kozben? Ugy tiinik, hogy neki természetes, még
csak nem is csodalkozik.

Az 6sz haju nénit Miinchenben lattam, de a fiataloknal
mar Budapesten gyorsan terjed a jellegzetes, telefont
simogat6 kézmozdulat.
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~Magyarorszagon az emberek 30 szazalékdnak mér van
okostelefonja, s 28 szdzaléka tervezi, hogy fél éven beliil
beszerez egy ilyen késziiléket a Kutaté Centrum cstitor-
tokon kozzétett Smartphone Riportja szerint.” (Magyar
Tavirati Iroda 2011. szeptember 08)

http:/ /hvg.hu/Tudomany /20110908 _okostelefon_tulajd
onosok_felmeres

A mobiltelefonok az utébbi néhany évben a széles-savi
internetkapcsolat révén igazi szamitogéppé valtak, hir-
telen csaknem mindenki szamitégép felhasznalo lett.

Az uzletembernek persze alapos oka van arra, hogy
sztintelentil a mobiltelefonjat figyelje, egyetlen potencia-
lis tigyfelet sem szeretne elveszteni. Az okos-telefonok
csak 1-2 év alatt tomegcikkek lettek, az emberek a busz-
megalléban vérakozva jatszanak, eKonyveket olvasnak,
az internetben barangolnak. Ennek azonban megvan az
ara, legalabbis szellemileg, val6jaban az agyukat terhelik.
»Azt hiszik, hogy unalomitizés, csak felfrissiilnek, valéja-
ban azonban farasztjdk magukat” - magyarazta Marc
Berman, a Michigani Egyetem neurolégus kutatéja.

~Mit mtivel az internet az agyunkkal?” kérdezi Nicholas
Carr ,A FELSZINESSEG” cimt, 2010-ben megjelent
konyvében. Mar 2008-ban irt egy cikket arrdl, ,vajon a
Google ostobava tesz-e minket?”. ,A mindennapjaink
szerves részévét képezé internet folyamatosan eltereli a
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figyelmiinket, és nem engedi, hogy hosszabb ideig
egyetlen dologra dsszpontositsunk. Képtelenek lesziink
rendesen koncentralni.”

Nicholas Carr szovegei az ember-gép kapcsolattal foglal-
koznak, ami évek 6ta érdekel, de a félelemkelté vilagképe
nekem nem tetszik. Szeretném a probléma napos oldalat
is latni. Elfogult vagyok, én mint mérnok-informatikus
nem kedvelem a technikdval kapcsolatos borulaté
kritikat. A veszélyek ellenére bizom a tudatukban zajl6
folyamatok feliilbiradlasanak képességében. Célom ezért a
szamitogépek tudatunkra gyakorolt pozitiv hatasat
keresni, a kibontakozasi lehet6ségeket megmutatni. Az
,okostelefonok” robbandsszerti terjedésével a ,tudat és
gép” kapcsolatnak soha nem tapasztalt hatasa lehet. Csak
gondoljunk az ipari forradalomra, a felvildgosodasra a
gbzgép, vasut, futészalag megjelenésével. Nem csak az
informatikusok, de az egész tarsadalom problémaja az
éppen most kibontakozo, tudatformdalé informatikai
forradalom.

Szovegemet, a tapasztalatokat els6sorban informatiku-
soknak ajanlom, de ezenkiviil mindenkinek, akit érdekel
az informéciés technika befolyasa tudatunkra és a tarsa-
dalomra. [gérem, nem tudoményos értekezés vagy szaraz
elmélet kovetkezik. Nincsen semmiféle tudomadanyos
képesitésem. A gép-ember kapcsolatban nekem a sajat
élményeim, tapasztalatom fontosak. A tapasztalatot tobb-
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re becstilom minden elméletnél. Ha a szovegben mégis
ugy tlinik, hogy sajat elméleteket alkotok, akkor ezt nem
gondoltam igazan komolyan. Inkabb csak fantazialok,
kicsit komolytalan feltevések, hogy mi lenne, ha?

Az élményeket, tapasztalatot nem is olyan egyszerti meg-
fogalmazni. Ezért els6sorban volt kollégaimnal kerestem
egybehangzo jelzéseket. A jelzések kérdések formédjaban
meriiltek fel, a magyarazatok még most is folyamatosan,
alakul6ban vannak. Mindenesetre nagyon érdekes, hogy
volt kollégadim hozzdm hasonl6 tapasztalatokat jeleznek
az informatikaban mér eddig is tobb évtizedes ember-
gép kapcsolatbol.

Kérdések az ember-szamitogép
tapasztalatbol

A Bevezet6 utan a felmeriil6 kérdéseket sorolom fel,
ahogy azt az évek soran konyvekbdl Osszegytijtottem
azért, hogy segitsenek a kezdetben még homalyos ember-
gép élményeket megfogalmazni. A tovabbiakban érde-
kes, hogy informatikus kollégdim hasonl6é tapaszta-
latokrol szamolnak be késébbi irdasaikban. Miifajilag olva-
sonaplo is lehetne. A kérdések még nyitottak maradnak,
a nagyméretli tarsadalmi , kisérlet” csak most kezd6dott
el, érdemes odafigyelni.
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Az agyunk képlékeny, rugalmas, alkalmazkodasra képes,
de nem tetsz6legesen, ezt j6 tudni. A hatarokat hasznos
ismerni egy tarsadalmi méret(i projektnél.

Mar a szamitogépek el6tt a hiradastechnika is érdekls-
dott, hogyan miikodik az informéciéfeldolgozas az em-
berben. Karl Steinbuch professzor hiradastechnikai méré-
sei nyoman a technikan ttlmenden tarsadalompolitikai
tanulsagokrol, kovetkezményekrél ir tobb konyvében. A
technikatol egyre inkdbb a politikai tanulsdgok felé fordul.
Az informacidéaramlas emberi kapacitas- és id6korlatairol
meglepd tarsadalmi tanulsagokat és izgalmas kérdéseket
vezet le. A komplexitas a rosszindulatt problémak 6rdo-
ge, egyre gyakrabban taldlkozunk vele, nem csak a szami-
tastechnikaban, de ott lehetett eddig kisérletezni vele.

Ezek a kérdések eddig csak inkabb az informatikusokat
érintették. Az okostelefon terjedése internet kapcsolattal
kitdgult a kor, a mindennapok emberének is gyakorlat-
ban tapasztalhat6 kérdések.

— Hol vannak a bonyolultsdg hatarai, a tudat alkalmaz-
kodasanak mérhet6 korlatai? A felvilagosodas, az
ipari forradalom sikere nyomén kialakult a nézet,
hogy minden tervezhet§, minden kiszamithat6. Az
informaciés tarsadalom lefékezi ezt az optimizmust,
miutan tobbszor ,bevertiik a fejiinket”, fajdalmas
korlatokba titkoziink.
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Miért ellenkezik a bonyolult technikai vagy tarsadal-
mi problémdk menete az eredeti elvarasunkkal,
megérzésiinkkel?

Miért sikeresek a tapasztalt kudarcok ellenére az
~elméleti” értelmiségnél a baloldali politikai nézetek
még ma is? Mi koze ennek az informatikdhoz? Mi
koze ennek a sikeres biztositasi tigynokokhoz, a
reklamokhoz? Mi lehet a kiat?

Miért nagyon nehéz, hatranyos a helyzete a konzer-
vativ, tapasztalati valésagnak? Miért nehéz, szinte
lehetetlen a tapasztalatot tanitani? Mindenki ,a sajat
bérén tanulja meg”.

Miért sikeresek az optimista biztositasi tigynokok és
miért buknak sorra az optimista informatikai vagy
tarsadalmi projektek?

Szamolunk azzal, hogy kiforratlan eszk6zok tomege
vesz kortil minket? Ez csak &tmenet, vagy jobb
id6ben hozzéaszokni, tartosan alkalmazkodni ?

Hogyan tudjuk elviselni a ,rosszindulatt probléma-

kat”, amikor az ,igazi” megoldds hianyaban csak a
probléma enyhitése lehet a realis a cél?
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— Ha tobb mint 100 oldal egy okostelefon hasznalati
utmutatéja, akkor el is szokta olvasni valaki ezeket?
Az emberek nem igazan tudjak, hogy mi mindent
lehet veliik csinalni.

—  Miért nem beszélnek ma mar az 1968-ban legel6szor
felmertilt ,szoftver krizis” fogalmarol? Lehet krizis-
nek nevezni azt, ami 40 évig tart? Sikertilt megoldani,
vagy csak megszoktuk?

— Elfogadjuk, hogy minél bonyolultabb valami, annal
tobb a hibalehet6ség benne? A mérnokok ugyan logi-
kusan dolgoznak, de pont ez a hiba. Az emberek és a
vilag sem logikusan mtikodik.

Nem csak az informatikus Karl Steinbuch talalkozik a
baloldali , elméleti” értelmiség paradox helyzetével, de az
ir6 K. L. is err6l szamol be , Felesleges értelmiségi” cimmel
tartott el6éadasédban a Tutzingi Evangélikus Akadémian.

— Miben 4all a baloldali ,elméleti” értelmiség prob-
lémaja? Miért fontos megismerni az elmélet és
tapasztalat ellentétet? Miért veszitették el az elméleti
értelmiségiek 20 éve mar a fonalat, miért nem értik a
,rendszervaltast”?
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— Mi az oka, hogy az egyetemi gyakorlaton vagy
kutatéintézeti laborban nyert tapasztalatok, mod-
szerek cs6dot mondanak, rdadasul az ellenkezgjére
fordulnak az ipari, tarsadalmi léptékben?

Az altalam valasztott cim ,, A tudatunkat tagité6 gépek”
télreérthet6, magyardzatra szorul. A ,tudat tagitas” kife-
jezésnél a szintetikus kabitészerekre, az 1968 koriil
divatos onkisérletekre is gondolhatunk. A szamitégép
figgbség ugyan hasonlit a kabitoszeres tiinetekhez, lehet
egy konyv témdja, de nincsen kozvetlen tapasztalatom,
vagy csak nagyon kevés, nem az, amir6l érdemes lenne
irni. A gép hasznos eszkoz vagy kabitoszer? Ne engedjiik
elkabitani magunkat! Fn nem a kabitészerrsl, hanem a
hasznos segédeszkozrdl szeretnék irni.

Ha kiils6 események nem tudatosulnak benntink, akkor
szamunkra nem is léteznek, ezért a tudat a szubjektiven
megtapasztalt valésagnak felel meg. A tudatossagot cél
és szandék szerint lehet szervezni. Mindenkinek megvan
a lehet6sége ra, hogy befolyast gyakoroljon a sajat valo-
sagara. A tudatat uralni képes ember ismertet6 jele az a
képesség, hogy akaratlagosan tudja dsszpontositani, nem
hagyja elterel6dni a figyelmét, és képes addig koncentral-
ni valamire, mig a céljat el nem érte.
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Lehet, hogy a jov6ben ,a tudatat uralni képes”
helyett nagyobb lesz a jelent6sége a tudatalatti, a
tapasztalat szerint is gyakran jobb dontéseknek? A
figyelem koncentralasa helyett mds értékek lesznek
fontosak?

Miért gondolom, hogy tudomanyos mindsités hianyaban
vagy éppen ezért, tapasztalatbol hasznosan hozza tudok
sz6Ini ehhez a témahoz?

Miincheni vallalatunknal 1975-ben keletkezett a legelsd,
vilagszinten sikeres, szellemi munkat szadmitoégéppel
tdmogat6 eszkdoz a MAESTRO. Egy évtizedig piacvezet6
termék lett nem csak Németorszagban, Eurépaban, de az
USA-ban és Japanban is. Err6l sz6l a kovetkez6kben a
~Softlab” fejezet.
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Magyar agykutatok kitintetése 2011
tavaszan

Harom magyar kapta 2011 tavaszdn az 1 milli6 euré
dijazasa ,Agy-dijat” (The Brain Prize) - Buzsaki Gyorgy,
Freund Tamas és Somogyi Péter a memoria-folyama-
tokban kulcsszerepet jatsz6 agyi ideghédlézatok feltarasa-
ért veheti at a kittintetést.

Freund Taméas akadémikus, az MTA Kisérleti Orvos-
tudoményi Intézetének 51 éves igazgatdja, aki a harom
dijazott koziil egyetlenként dolgozik idehaza. Somogyi
Péter 61 éves, magyar-brit dllampolgar, az Orvosi Kuta-
tdsok Tandcsa (MRC) Anatomiai Neurofarmakoldgiai
Intézetének igazgatdja és a neurobiolégia professzora az
Oxfordi Egyetemen, Buzsaki Gyorgy pedig, aki ugyan-
csak 61 éves, magyar-amerikai allampolgar, a newarki
Rutgers Egyetem Molekuléris- és Viselkedés-Idegtudo-
manyi Kozpontjdnak professzora az USA New Jersey
allamaban.

2011. marcius 4., péntek 12:03

http:/ /index.hu/tudomany/2011/03/04/magyar tudos
ok nvertek az agy-dijat/
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Kulonosen a tanuladsi és memoria-folyamatokban kulcs-
fontossdgti megismerni az ideghédlézat dinamikus, id6t6l
fliggd szervez6dését és miikodését. Ahhoz, hogy megért-
stik az informdci6 feldolgozasaval 6sszefiiggé folyamato-
kat az agyban, az idegsejtek felépitése, valamint a kozot-
tik mikodé dinamikus kapcsolatok megismerése sziik-
séges. Jelent6sek a magyar kutatok az agy miikodésének
ritmikus aktivitasaival kapcsolatos kozvetlen megtigye-
lései az agykérgi hullimtevékenység kialakuldsdnak meg-
értéséhez. Lényeges az id6zités az agyban bels6 ritmusok,
dinamikus folyamatok. Egy fontos id6korlat a 2 masod-
perc kiiszob az emberi kommunikacié, beszéd, nyelv
miikodéséhez. A lasstibb ritmus diktal a gyorsabbnak.

Az ember-gép kapcsolatndl a viselkedéstudomény kiilo-
nos figyelme mar az 1970-es évek elején a rovid tava
memoria mitikodésére irdnyult. Mar koran felfedezték
egy 2 masodperces kiiszob jelentéségét. Korai tapaszta-
lataimra 1978-ban az idegtudomany még nem adott ma-
gyarazatot. A viselkedés vizsgalataval adatokat nyerhe-
tink a mentalis teljesit6képességrol, de az agyfunkciok-
r6l csak indirekt médon szolgaltat informaciét. 2011-ben
az idegtudomany fejl6dése eljutott oda, hogy viszonylag
pontos informécidkat lehet adni az idegsejthal6zatok m-
kodésérdl. Ide tartozik példaul a tanulds és a memoria,
vagyis a tapasztalatok bevés6dése, a kitiintetett magyar
kutatok tertilete.
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Softlab = Szoftver + Laboratérium

A Softlab, egy csaladias véllalkozas kis emeleti lakdsaban
a miincheni Mozart utcdban volt, amikor 1977-ben ott
felvételre jelentkeztem. Méreteinek megfeleléen labora-
téoriumnak nevezték. Az alapité tulajdonosok akkor még
személyesen, egyenként, négyszemkozt vizsgaztattak
(Neugebauer, Heldmann, Schnupp, Wieler). Korabban,
1974-ben is probalkoztam, de csak harom évvel késébb,
masodszorra lettem sikeres.

Neugebauer Heldmann Schnupp, Wieler

Meglepetés, csak 5 év utan, a hamburgi SPIEGEL hetilap
1983 elején ,Aktdk gombnyomdsra” riportban jelezte,
hogy a Softlab sikeresen szerepel az USA-ban, valamint
rekord id6 alatt Németorszag legnagyobb fliggetlen
szoftverhaza lett. A sziik laboratériumi kortilmények
kozott és szerény 4llami tamogatédssal létrehoztdk a
vilagon az els6 sikeres ember-szamitégép kornyezetet a
szellemi munkahoz. Nekem egy életre sz6l6 tapasztalat
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volt, hogy az els6k kozott dolgozhattam ebben a kornye-
zetben.

Nagyvéllalatoknal dokumentumok szdzai, lehet6leg
azonnal, ,gombnyomadsra” sziikségesek hatalmas projek-
tek lebonyolitasdhoz. Az els6é megrendel6 az USA Boeing
repiil6gépgyar egy id6ben maga is fejlesztett egy hasonlo
rendszert. Kézenfekv volt a gyand, hogy csak megis-
merni akartak a német konkurenciat. A Boeingnél az els6
rendszer kiprébaldsa utan besziintették a sajat fejlesztést
és tovabbi hét rendszert rendeltek a Softlabtol. A leg-
nagyobb felhasznal6é kezdetben a Bank of America lett,
tobb mint 1000 programozé dolgozott a Softlab fejleszt6i
kornyezetében.

Ritka esemény, hogy egy német szoftverhdz a szamito-
gépek hazdjaban ilyen sikeres legyen. Persze meg kell
emliteni, hogy a fejlesztést Miinchenben egy széfukar,
csendes amerikai, Harald Wieler vezette.

Wieler német sziil6k gyereke, 1937-ben
sziiletett New Yorkban, fizikus az USA-
bél latogatott anyja német rokonaihoz.
Miinchenben megismerte késébbi fele-
ségét és maradt. Az 1970-es évek elején a
miincheni Siemensnél dolgozott. Segitett
az USA-bol licencben vasarolt RCA sza-
mitégépek operacios rendszerének fej-
lesztésében. Helyesebben minden fontos
részlet, csaknem az egész operacios

Harald eler
1978
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rendszer az 6 egyéni munkéja volt. Gyorsan dolgozott,
de dokumentdlni nem szeretett, tobb munkacsoport
dolga lett a Wieler &altal magnesszalagra diktalt nagyon

z 1’

tomor, szobeli ,,dokumentacié” megfejtése, feldolgozasa.

Harald Wielernek mar kordn, az 1970-es évek elején
legendas hire lett Miinchenben. Feleségem szintén a
rendszerfejlesztésnél dolgozott. Egy kozdés munka-
csoportban, egy hamburgi projektben személyesen is
megismerte Wielert. Wieler abban az idében a Softlab
alapitdsaban is részt vett. Koran elhatdroztam, hogy
nekem ehhez az elithez kell csatlakozni. Tervem csak
évekkel kés6bb, masodik kisérletre sikertilt.

Kulcsfontossagu élményem volt a vilagon az els6 sikeres
fejleszt6i kornyezet megismerése, mindennapi munka-
tapasztalat egy ritmusdban kiegyensulyozott ember-gép
kapcsolattal. Lényeges az id6zités az agyban bels6
ritmusok, dinamikus folyamatok, melyek felderitéséért
évtizedekkel kés6bb a harom magyar kutaté 2011-ben az
1 milli6 euré dijazést ,Agy-dijat” kapta. Az idegkutatés
1978-ban még nem, de a viselkedéstudomany mar
feltarta egy 2 masodperces ritmus-kiiszob jelent6ségét.

Karl Steinbuch 1978-ban megjelent konyve az emberi
informacids folyamatokrol ir. A Softlab termék sikere is
annak koszonhet, hogy Harald Wieler ,raérzett”, hogy
az a ritmus, amire neki a gordiilékeny munka kozben
sziiksége van, az a tobbi programozénak is fontos.
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Munkakezdésem a Softlabnal egybeesett a vallalat kol-
tozkodésével a szlik emeleti lakdsb6l egy modern iroda-
hazba. A véllalat novekedése rohamosan fejl6dott.

Sajat tovabbi elémenetelem
- szempontjabodl éppen jokor
kezdetem. Csak fél évvel
kés6bb mar sok fiatalabb
. munkatarsam lett, tobb, par-
huzamos projekt vezetésé-
vel biztak meg. Egy ipar-
| vallalat szamitogépes ter-
melésiranyitasa, a bajor
kommunaélis adathélézat,
egy programnyelv bévitése kommunikacids funkcidkkal,
a németorszagi gyogyszertarak logisztikdja voltak a rdm
bizott feladatok.

A o iodéja 1978-ban

Tobb évtizeddel késébb ki-
deriilt, hogy egykori kollé-
gdimnak szintén egész éle-
tikre meghatéroz6 élmény
volt a vilagon az els6 si-
keres fejleszt6i kornyezet-
= ben dolgozni. A rendszer
A MAESTRO billentyiizete egy marlfaneve ”MAE,STRO”’
USA mizeum gyijteményébeHtalds volt az alkot6 ,mes-
terre”, Harald Wielerre.
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A pozitiv ,tudattagité gép” élménye kollégdimmal
szakmai és meglep6 moédon vilagnézeti vitdkhoz is
vezetett. A kollégak egy része hozzam hasonléan akkor
mar egy évtizedes szakmai gyakorlattal rendelkezett. A
gyakorlatban feln6tt szakemberek hozzam hasonléan
gondolkoztak. Egy rugalmas eszkozre volt igényiink a
szellemi munka tamogatdsara, lehetSleg szabalyok és
korlatok nélkiil. Csak akkor lettiink tandcstalanok,
amikor a vallalat tulajdonosai ,receptek” utan kezdetek
érdekl6dni, irjuk le a fiataloknak, hogyan vitttink sikerre
egyes projekteket. Gyanusak lettiink, hogy valamit el
akarunk titkolni. Ilyenkor hatranyban éreztiik magunkat
azokkal a kollégakkal szemben, akik ugyan még nem
bizonyitottak a gyakorlatban, de nagyon szép és
hangzatos elméleteik voltak arrél, hogyan kell csindlni. A
kollégaknak ez a masik csoportja el6tte egy évtizedig
elméleti pdalydn, informatikai, egyetemi tanszékeken
dolgozott. Az egyetemi csoport ebben az idében a
nyugat-berlini forradalmi, 1968-as generacié dogmatikus,
baloldali politizalt légkor hatdsa alatt volt. Ezért talan
abban az id6ben az informatikai munkaelméletek is
dogmatikusak voltak és a ,prédikéatoraik” vitatkozni is
jol tudtak. A szellemi munka menetét az ipari termelés,
sorozatgyartds példdja nyomédn a technolégiai fegyelem
és biirokratikus el6irasok szabalyoztdk. Ez volt szerintiik
a mérnoki munka rendje. Meghirdették, hogy szabva-
nyos alkatrészekbdl, futészalagon, racionalizaltan kellene
a szellemi termékeket is produkalni. Figyelmen kiviil
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hagytak, hogy a gépiparban az tgynevezett prototipu-
sok, vagyis az els6 4j példanyok soha nem a sorozatgyar-
tas technoldgidja szerint keletkeztek.

Az ipari termelés,
sorozatgyartds, tay-
lorizmus hamis pél-
déja, az tgynevezett
szoftver engineering
technol6gidk, mér-
noki munkamod-
szerek dogmdja a
szellemi munka
szervezésénél  az
1990-es évek koze-
Haral Wieler irod4ja, a hattérben a péig tartottdk ma-
MAESTRO képernyd, elotérben a gukat. A divatos
.mester” egy torténelmi hangszeren, ynferencidkon lel-

Clavichord jatszik

kes el6adok, ,,mod-
szertani prédikatorok” hirdették, nagy projektek rend-
szeresen cs6dbe jutottak. Az 1987-ben megjelent ,People-
ware” konyvet a fels6 managerek nagyon nem szerették.
A konyv tanulsaga lassan véget vetett a mereven sza-
balyozott, gépies szellemi munka divatjgnak. (Tom
DeMarco and Timothy Lister. Peopleware: Productive
Projects and Teams. 1987. ISBN 0-932633-43-9) A projektek
feletti, légtires térben lebeg@, iranyit6é biirokratak rétege
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is lassan megsztint, példaul 1995 koriil az IBM-nél is
bevezették a lapos hierarchidkat.

e € U
Softlab véllalati kirandulés az Isar folyén, 1980.

Néhany kolléga: Dr. Zumkeller 2000 — 2008 a budapesti

Lufthansa Systems igazgatéja, Maiborn, 1983-ban az

sd&m részveénytarsasag alapitéja, Stollt 1981-ben
a Logics szoftverhaz alapitdja lettek.

A Softlab korai sikere az 1980-as években vonzotta a
bébeszédli ,médszertani prédikatorokat”. A kezdetben
rugalmas ember-gép kapcsolatot elkezdték nagy lelke-
sedéssel szabvéanyositani, biirokratikus kényszerzubbony
lett bel6le. A programozok a tényleges munka el6tt és
kozben részletes kérd6iveket kaptak. A lelkes ,elméleti
szakemberek” a szellemi innovaciot is tervezhet6vé,
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iranyithatéva, kiszdmithatéva akartak tenni. Az eredeti,
sikeres rendszer alkotéja a csendes Harald Wieler
hattérbe keriilt a bébeszédli reforméatorokkal szemben.
Sikertilt a biirokrataknak azt is elérni, hogy az els6, vilag-
szinten sikeres fejleszt6i kornyezet az 1990-es évek elejére
egy miincheni banknal a leginkabb gyilolt munkaeszkoz
lett. A bankndl egy sokmilliés projekt megbukott az
életidegen, merev el6irdsok kovetkeztében (COMPUTER-
WOCHE Nr. 50 - 1996. december) Harald Wieler vissza-
vonult az aktiv munkabdl, nem akart a ,moddszertani
prédikatorokkal” vitatkozni.

Harald Wieler munkatarsa Gerhardt
Géza 1978-ban kertilt Magyarorszagrol
a Softlabhoz. Géza 1949-ben Budapes-
ten sziiletett, elektromérnoki és mate-
matikusi diplomat szerzett. Els6 mun-
kahelye az MTA SZTAKI, a Magyar
Tudoményos Akadémia kutatointézete
volt, kitiné kornyezet palyakezdéskor.
Wieler mellett a Gerhardt Géza a fej-
lesztés vezetSje lett. Miutan az 1980-as
években a ,moddszertani prédikatorok” atvették a kezde-
ményezést, megszlintek a kreativ munka feltételei,
Gerhardt Géza is elhagyta a hatalmasra né6tt Softlab
részvénytarsasidgot. A Softlab akkor mar a BMW auto-
gyar tulajdona lett. Kiils¢ tandcsadoként Géza tudasat
még igénybe vették, de a MAESTRO bukésat nem lehe-
tett megakadalyozni.

) Gerhardt Géza
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Gerhardt Géza sajat vallalatot alapitott az ITP Software
Systeme GmbH néven. Az 1990-es évek vége felé gyak-
ran talalkoztunk és széba jott a MAESTRO példaképének
megfeleléen egy teljesen 4j fejlesztéi kornyezet gondo-
lata. Nagyvallalatoknal az évtizedek folyaman keletke-
zett szoftver mennyisége és komplexitdsa komoly prob-
lémat jelentett. A régi, de még allandéan hasznalt
szoftver tipikusan 10 millié6 programsor, de ennél lénye-
gesen tobb is lehetett. Aktudlis munkakornyezetemben a
BMW-nél, Allianz-nal és a miincheni IBM-nél lehetett
ilyen nagyméreti szovegekkel kisérletezni. Géza el-
kezdett sokat {igér6 prototipusokat gyartani. Mar
kezdetben belattam, hogy itt most nem kevés, inkabb
nagyon sok munka kovetkezik. Ezért megmaradtam a
motivator szerepében és abban a szerepben, aki a kisér-
letekhez sziikséges nyersanyagot adtam rendelkezésre.

A képerny6 el6tt gyakran az volt az érzésem, hogy tul
kevés, amit egyszerre latni lehet. Példaképem a t6zsdei
keresked6k munkahelyén lathaté tucatnyi képerny6, csak
igy tudjak kovetni a komplex piaci valtozasokat. A
komplex osszeftiggések attekintésének a ,PANORAMA”
kifejezés (kitadgult vilagkép) jutott eszembe. Az 1980-as
évek kozepén egy szoftvertermékemnek ezért a PANO-
RAMA nevet adtam. Tizenot évvel késébb djra ezt a
nevet vettem el6. Javaslatom alapjan az ,ITP-PANO-
RAMA?” lett a MAESTRO modern utédjanak neve 2000-
ben.
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Az IPT-PANORAMA sikere a miincheni takarékpénz-
tarak kozpontjaban kezd6dott. Géza nem véletlentil volt
Harald Wieler legjobb munkatarsa. Nagy kitartassal, egy
évtized makacs, szorgalmas munkajaval sikerre vitte a
régi MAESTRO modernizalt véltozatat.

A BMW autégyar termelésiranyitas szoftvere tobb mint
140 milli6 programsor szoveg. Az Osszefiiggések vizs-
gdlata ebben a hihetetlentil komplex vildgban jelenleg az
ITP-PANORAMA termék segitségével torténik.

Részemrdl a lelkesedés odaig terjedt, hogy drukkoltam a
sikerhez, adatmintakat szereztem és szakmai konferen-
ciakat, kiallitdsokat szerveztem az ITP-PANORAMA
bemutatdsara. A sors fintora, hogy Gerhart Géza els6
munkahelyén az MTA-SZTAKI-nal Budapesten rendezett
bemutatén nem sikeriilt a fiatal kollégdkat igazan fel-
lelkesiteni. Erezni lehetett még a levegében is az elmélet
és gyakorlat kozotti szakadékot. Pontosan erre lenne
sziikségiik a fiataloknak, egy gyakorlati példa, hogyan
lesz egy lelkes innovaciobodl csak 10 év alatt a legnagyobb
vallalatok sikeres munkakornyezete.

Hogyan alakult tovabbi négy, ma is ismerds kolléga
véleménye 30 évvel a Softlab kezdeti sikere utan?
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]

19

Ernst Denert

Wolfgang Hesse

Peter Schnupp (1934) a Softlab egyik
alapitdja. ,A valosag latszata és a latszat
valésdga” szovegében megemlékezik
Harald Wieler munkastilusardl, a biirok-
ratikus szabalyokkal ellenkez6 és éppen
ezért sikeres modszerér6l. A csoportos
szellemi munkaval egyttt jar6 paradox
helyzetekrdl is ir, a ,fegyelmezett, ipari
modszerek és alapos tervezés” ellenére
télresikertilt projektekrol.

Ernst Denert (1943) 30 évre tekint vissza,
amikor megjegyzi, hogy az informatikai
forradalommal kapcsolatos joslatok a
divatos modszerekrél, technolégidkrol
tobbnyire melléfogasok voltak. Ugyan-
akkor felsorolja azt is, ami alland6 érték
marad a gyors fejlédés és a joslatok
ellenére a kreativ ember szerepe.

Wolfgang Hesse a marburgi egyetemen az
informécidés tarsadalom ,emberképével”
foglalkozik. Tanszékének salypontja szin-
tén az ember-gép és az ember-szoftver
kapcsolata. Nem véletlen a Softlab tapasz-
talatok utan.

25/ 86



A tudatunkat tagit6 gépek

A sztikszavt Harald Wieler helyett a
bajos és kozlékeny Christiane Floyd
volt az, aki 1975-ben, az elsé bemu-
taton faradhatatlanul magyarazta az
ember-gép kapcsolatot.

« Christiane Floyd 1943-ban Bécsben
sziiletett (Christiane Riedl). Két vilag-
hirti informatikus a 7 évvel id6sebb
déan Peter Naur volt az elsg, a 15 évvel
id6sebb amerikai Robert W. Floyd volt
a masodik férje, két gyereke van.
http:/ /de.wikipedia.org/wiki/Christiane_Floyd

Christiane Flovd

A Softlab utan Christiane Floyd a német nyelvtertilet els6
ndéi informatika professzora lett Berlinben majd Ham-
burgban. A hamburgi egyetem informatika szakan, a
Softlab tapasztalatokkal, nem véletlentil stlypont lett a
,Human-Centered Computing” az ember-gép és az
ember-szoftver kapcsolata. Figyelemremélto egy szoveg a
hamburgi egyetemrdl ,Szoftver és Felvilagosodas” cim-
mel 1997-ben. Ezt a szoveget probdlom tovabbgondolni a
kovetkez6 , A felvildgosodas tjraélesztése” fejezetben.

A tudatunkat tagité gépek az udjraélesztett felvilagoso-
dasban kapnak kozponti szerepet, vagy teszik ezt az
Gjraélesztést sziikségessé és lehet6vé.
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A felvilagosodas Ujraélesztése

A felvilagosodas a 18. szazad eszmedramlatat jeloli a
nyugaton. Eszméi a liberalizmus, a szocializmus, a
demokrécia és a kapitalizmus megsziiletéséhez vezettek.
A, kiszamithatésag” és a ,tudomanyossag” hitét gond
nélkil atvitték a tarsadalmi folyamatok magyardzatara.
A vallas is megmaradt és parhuzamosan modern
dogmaék is keletkeztek. A modern dogmaékat hiveik
makacsul és évtizedekig nagyon sikeresen tudoményos
elméleteknek nevezték.

A fizika, a gépek, kiilonosen a gézgép sikere vezetett a
felvilagosodashoz. Az els6 gbézgépek még gyakran fel-
robbantak. A fizika kés6bb kiszamithatéva tette, megfé-
kezte a g6zgépet, a vasutat, a futészalagot. Az ipari ter-
melés raciondlis meggondolasok alapjan nagy sikereket
ért el és ezzel megszilarditotta a felvilagosodas eszme-
aramlatdt, de hosszti évekre megerdsitette a modern
dogmak helyzetét is.

Ma maér tobb baj is van a felvilagosodéssal. Most nem
robbannak mar fel rosszul méretezett gézgépek, mint az
ipari forradalom elején, de sorozatosan becs6ddlnek nagy
szamitogépes projektek. Ezekre az ipari forradalom
receptjei mar nem alkalmasak.
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Az informdciés tarsadalomban a ,futészalag” gondol-
kodas a szamitogéppel zsakutcaba vezet.

Kisérletileg tapasztalhatjuk a , kiszdmithat6sag”, az ipari
termelési anal6gidk korlatait komplex, tarsadalmi méretti
problémaknal.

A felvilagosodas egyik jellemz6 zsakutcdja a sajat tapasz-
talatombél. Koztudott, hogy az épitészetben és a
gépiparban a tervezés mérnoki, méretaranyos rajzok
segitségével torténik. Kollégdm Ernst Denert velem egy
id6ben kezdett el dolgozni a miincheni Softlabndl. A
szakmai vitdkat akkoriban érvek helyett tekintélyelven
intézte el. A tekintélyének lényege Denert informatikai
doktor-munkdja volt. Denert doktor-munkaja, amire
akkor gyakran hivatkozott egy uj szoftver tervezési
modszer rajzok segitségével, hasonléan a sikeres mérnoki
rajzokhoz a gépiparban. Gyakorlatban nem volt
alkalmam latni, a fejlesztés még nem késziilt el. Nagyon
izgatta a fantaziamat, még elképzelni sem tudtam. Azéta
hosszt évek teltek el, amikor az interneten egy Ernst
Denert interjut talaltam. Volt kollégdm meglep6
nyilatkozata: az informatikai doktor munkéjanak semmi
értelme nem volt, a haszna kizarélag a doktori cim
megszerzése. A szoftver tervezése rajzokkal egy halva
sziiletett gondolat, soha nem is fog miikddni. Minden
hasonl6 kisérlet megbukott, de még ma is vannak, akik
probalkoznak vele. Ernst Denert ma mér megengedheti
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maganak az 6szinteséget, hiszen a Softlab utdn egy még
sokkal sikeresebb szoftver vallalat alapitéja lett. Onkriti-
kaja ritka, mint a fehér holl6. Gyakorlati tanulsag: a hamis
analogiak csabitoak, félrevezetnek, az ipari forradalom
receptjei nem mikodtek az informaciés forradalomban.

Sziikség lenne a megkopott felvilagosodds tjraélesztésére
és erre most az okostelefonok internetes vildgéban j6
lehet6ségeink vannak.

Erdemes egyszerti szdmokban Osszehasonlitani a szelle-
mi hattereket:

A mai lexikon, a Wikipédia tobb mint 3 milli6 sz6cikk,
naponta aktualizdlodik. A felvilagosodés kezdetén a leg-
fontosabb szellemi hattér az Encyclopédie 100.000 sz6cikk
volt, egy kincs akkor, csak a legfels6 osztalyoknak hozza-
térhet6. A Wikipédiat naponta milliock hasznéljak az
egész vilagon, javitjak, naprakészen aktualizaljak.

Nem véletlen, hogy a hamburgi egyetemen keletkezett
egy szoveg ,Szoftver és Felvildgosodas” cimmel 1997-
ben, hiszen a korabbi Softlab kollégané Christiane Floyd
vezette be az egyetemen az ,emberkdzpontt szamitas-
technikat” - logikus kovetkezménye a kozos Softlab
élményeknek az 1970-es évek masodik felében.

http:/ /www.heise.de/tp/artikel/2/2157/1.html]
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Merész dolog megkérddjelezni a felvilagosodast, de ez
most nem valami elméleti jaték, hanem gyakorlati
tapasztalatok kovetkezménye.

Az informatikusok most mar tobb évtized tapasztalattal
rendelkeznek azzal, amit ma mar batran a felvilagosodas
krizisének lehet nevezni. Kezdetben a megfigyelt
jelenséget szoftver krizisnek hivtdk. Megfigyelték, hogy
komplex projektek rendszeresen kicstisznak az irdnyitok
kezébol. Egy krizis valamikor elmulik. Itt arrél az
alapvet6 problémarol van sz6, hogy a mashol, példaul az
ipari termelésben bevalt formélis modszerekkel az
informatikaban valami alapvet6 baj van.

Nyereség a veszteségben?

Ismert panasz: ,, Az internet folyamatosan eltereli a figyel-
miinket, és nem engedi, hogy hosszabb ideig egyetlen
dologra 6sszpontositsunk. Képtelenek lesziink rendesen
koncentralni.” Ugyanakkor kideriil, hogy a megfigyelt
csoportnak tagjai jobban tudnak reagalni a problémak
eldontésekor.

Biztosak vagyunk abban, fontos az, hogy hosszabb ideig
egyetlen dologra koncentraljunk? Azok a fiatalok, akik
tudjak, hogy egy informéciét az interneten gyorsan meg-
talalnak, hamarabb elfelejtik. Az explicit tanulas a
jovében is megmarad, de multbeli talstlya lehet, hogy
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csokkenni fog. A lényeges Osszefliggések a latszdlag
gyorsan elfelejtett informaciokbol tudatunk alatt megma-
radnak.

Hasznos a barangolds az interneten akkor, ha példaul
kivancsisdgunk kezdetben motival minket, irdnyt ad a
keresgélésnek. Lehet, hogy a bels¢ kapcsolatokon keresz-
tul meglepd Osszeftiggések vagy Osszefiiggések hosszu
lancolatban tarulnak fel. Val6szint, hogy ezeket az 6ssze-
fuggéseket, mivel kivancsiak voltunk, jobban el fogjuk
sajatitani, mint egy hossz, linearis szoveg olvasasakor.
A jovében ezekre az Osszefiiggésekre Osztonosen ,ra
fogunk érezni”.

Ismert dolog, hogy az implicit tudds gyakran jobb donté-
sekhez vezet. Szokatlan, kicsit olyan, mint a varazslat
,tudat alatti” dontések? Ez nem varazslat, hanem egyes
esetekben a gyakorlati tapasztalat folénye a csupasz
elmélettel szemben. Informatikai projekteknél nem ritka
eset. Lehet, hogy a mindennapi életben is eltolédnak
majd a salypontok az explicit tanuldsrol az implicit tudas
felé. Altalanosabb példa: a frissen, kittinden vizsgéazott
gépjarmiivezeto a biztositoknal mégis csak kezdének lesz
besorolva, nagy kockazattal jar6 biztositds. A gyakorlott
vezet6 kevesebb biztositast fizet, de lehet, hogy mar a
vizsgahelyzetben nem allnd meg a helyét, a tudat alatt jol
csinalja, de nem tudja ezt sz6ban kifejteni.
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Az implicit tanulas

Az implicit tanulds tudattalan tanuldst jelent, amikor a
folyamatbol hianyzik az aktiv figyelmi komponens, és a
személy a felidézés soran csak készségszinten ,érzi” a
megtanultakat.

Amikor tudatosan és szabdlyszertien toreksziink valami-
lyen anyag elsajatitasdra, azt nevezziik explicit tanulas-
nak. A hétkoéznapi nyelvben az explicit tanulast értjiik a
,tanulds” fogalma alatt. Nagyon nehéz a gyakorlati
tapasztalatot szobeli tanitassal atadni. Mindenki a sajat
bérén tanulja meg.

Az implicit memoria

Az implicit memoria az az emlékezeti rendszer, amely az
el6hivas soran nem igényel tudatos eréfeszitést. A gya-
korlatban tudatossag nélkiil mutatkozik meg az el6zetes
tudas vagy tapasztalat. Az implicit memoria legfonto-
sabb jellemz&je az automatikussag. Ennek j6 példaja a
nagy gyakorlattal rendelkez6 gépjarmtivezetd.

Az intuici6 egy alapvet6 emberi, kozponti képesség meg-

felel6, j6 reagélasra komplex informaciék hatéasara,
gyakran vezet helyes, optiméalis eredményekhez.
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Az informaciok feldolgozasa sokszor tudat alatt torténik,
a tudat akkor kapcsolédik be, amikor a tudatalatti egy
megoldasra taldl.

A design

A design sz6 a magyar és német nyelvteriileten kordbban
csak a formatervezésre vonatkozott. Az angol nyelv-
tertileten és az informatikdban a design az anyagok,
informacidk, adatok, folyamatok szervezése az elemek
harmonikus egyensulyéval. Figyelembe kell venni a tar-
sadalmi, gazdasagi és ember-gép kapcsolat kovetelmé-
nyeket.

Miért nem sikertilt a szoftver designt automatizalni?

~A szoftverfejlesztést lehet tigy mint egy ipari termelési
folyamatot latni, ez hasznos lehet egyes egyszertibb
részletek megértéséhez, de megtéveszts, mivel ugyanez a
példakép nem alkalmas mdés, komplex probléméknal.”
»A design nagyon gyors, onkényesnek tting, inhomogén
dontések halézata, a dontések gyors sorozata a tervezd
fejében. Ez a folyamat nem jellemz6 a megoldandé prob-
lémara, abb6l nem levezethet, minden design folyamat-
nal egyéni.” (Christiane Floyd - Uni Hamburg).

A dontések onkényesnek tind sorozatdban jatszik az
implicit memoria kozponti szerepet. Az el6hivds soran
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nem igényel tudatos eréfeszitést, ezért inhomogén donté-
sek sorozata is nagy sebességgel jatszodik le a designer
fejében. A nagy sebességre sziikség van. Abban az eset-
ben, ha ezt a folyamatot lelassitanank, akkor a rovid tava
memoria id6kiiszob feltétele miatt a helyes kovetkez-
tetések gyakran akaratlanul az ellenkezgjére fordulnak
(logikai paradoxonok), az elemek harmonikus egyen-
sulya is felborul, egy félresikertilt design lenne a kovet-
kezmény.

Az informatikusok tapasztalatb6l ismerik az implicit
tudas és intuicié fontossagat. A szamitégépek és kilono-
sen az okostelefonok széleskorti hasznalata ezen a sztik
szakmai koron kiviil szélesitheti azok korét, akik a
jovében fejleszthetik implicit emlékezetiiket, tudasukat.

Erdemes a sz6 magyar jelentését is kitagitani: Design = az
Osszefliggésekben valé gondolkozas. Kulturalis el6futéra
ennek a Bauhaus, nem csak mérnokokre van sziikség,
hanem mitvészekre, alkoté kézmiivesekre.

Az 1970-es években megmosolyogtak az egyes kiemel-
ked6 programozokat. Harald Wieler esetében az irigység
jelen volt. Nem véletlen a MAESTRO (mester) markanév
Harald Wieler alkotdsaval kapcsolatban. Gyakran , mi-
vészeknek” gunyoltak, aki nem tudja explicit megfogal-
mazni, és verbalisan atadni a modszereit. Ezeket a ki-
emelked6 tehetségeket meggyanusitottak, hogy szandé-
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kosan titkoljak moédszereiket, ezzel kivaltsagos helyze-
tuket akarjdk megérizni, pedig ha modszereiket egy
receptkonyvbe leirndk, akkor minden kezdé fiatal soro-
zatban gyartana a jo programokat. Az 1990-es évekre
mégsem lettek meg a receptkonyvek, de helyette be-
vezették a , Chief programmer team” munkacsoportokat,
hasonléan a koérhazi sebészeti team szervezéshez, ahol a
nagy gyakorlattal, tapasztalattal rendelkez6 egyén van a
munka kozpontjdban. Az iparban hasonléan szervezéd-
nek a prototipusok, innovativ termékek fejlesztéséhez
megalakul6 kreativ csoportok.

Nem akarom elttlozni, nem minden munka design, de
egyre tobb ilyen feladat adédik. Ez a design-téma els6-
sorban csak a komplex, kreativ feladatoknal jatszik fontos
szerepet. Csak hat a szamitégép és a technolégiai gyor-
sulds velejardja, hogy a rutin feladatok mellett a kreativ
munka egyre nagyobb teret hodit. Nem art, ha a tuda-
tunk ebbe az iranyba fejlédik.

A design nem azt jelenti, hogy a munka kiszamithato,
tervszertien iranyithat6, iparilag szervezett része meg-
sztinik. Nem szabad elfelejteni a ,szoftver engineering”
megmarad, els6sorban a sok-sok rutin feladatoknal, ahol
az innovacié nincsen el6térben.
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Szaz éves az ACELAGY

Az ACELAGY a Brunsviga szamoldgépek védjegye a
gépek sikerét, az ipari forradalom lelkese-
dését, komolykod6 gondolkodasat ttikro-
zi. Az els6 véltozat, tobb mint szaz évvel
ezel6tt, 1910-ben az ACELAGY (Gehirn
von Stahl). Nem jé reklam, egy mogorva
térfiarc.

A védjegy tovabb fejodott az akkor di-
vatos ,Bauhaus” stilusban, egy ,gép-
ember” feje beliil fogaskerekekkel.

" E
\aeukEvn

1945 - 1960-as
évekig

Az 1930-as
evektol

Nyilvanval6 példakép a
Bauhaus logo
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e L
Egy sikeres Brunsviga

szamolbgép metszetrajza

Apam els6 munkahelye az

1930-as években a Bruns-

viga szamologépek buda-
pesti képviselete volt. Ezek-
ben az években volt az

~Acélagy” marka fényko-
ra. ApaAm munkdja a meg-
hib4dsodott szamol6-gépek

javitasa, ezért az ,Acél-

agyat” humorosan fogta fel. Az ,, Acélagy” apamnak nem
a gép folénye, nem tekintély, semmi komolykodas, ha-
nem az ember segitségére utalt eszkoz. Ahogy mondani

Karikatura az ,Acélagy”-rol.
1957 utan apam ezzel reklamozt
munkajat, a szamoldgépek

javitasat.

szoktdk ,egy kerékkel
kevesebbje van”.

A malt szdzad mésodik
fele 6ta mar haladunk az
informaciés tarsadalom
felé. A gépies, ,futdszalag
gondolkodas” a multé
kezd lenni. Az ,, Acélagy”
karikattraja még csak
batortalan kritikaja az
ipari  gondolkodds a
,gépember” dogmainak.
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lIIGzi0k, a valosag latszata és a latszat
valésaga

Azokrol a tapasztalatokrol érdemes irni, melyek a jovo-
ben is érvényesek. Az informatikai forradalom nem ért
véget, tartogat hasonléan nagy meglepetéseket, mint az
elmult évtizedben vératlanul bekovetkeztek.

Masokkal egydiitt én is fogékony voltam az illazidkra a
»gondolkod6 gépekrdl”, a mesterséges intelligenciarol,
az ipari szoftvergyartasrol és ide tartoznak a baloldali
tarsadalmi illtzidk is. Nem is olyan egyszert leleplezni
ezeket és mas illazidkat. Ebben a fejezetben remélem
sikertil tobb példan keresztiil megkozeliteni, hogy ezek a
tanulsagok miért fontosak.

Informatikai vallalatok allashirdetéseiben legfontosabb
elvaras a kivancsisag. Nem azt a munkatarsat keresik, aki
felsorolja gépeket, rendszereket, amikhez ért, aki azt
hiszi, hogy csaknem mindent tud. Napokon beliil fordul
a kocka, a kivancsi természet(i allandoan figyel a valtoza-
sokra.

,Ha az az illaziéjuk, hogy mindent értenek, nem fogjak

keresni a jobb megértés moédszereit” (Glenberg, Wilkinson
és Epstein, 1982, , A tudas illazidja” kisérletekbdl).
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Nagy informatikai projekteknél egyre inkabb taldlkozunk
paradox helyetekkel, tgy tiinik, hogy ez a komplex
problémak velejardja. Az els6 latszat, az ipari forradalom
régi receptjei alapjan csak nagyon egyszerti problémakra
alkalmas.

,Nem a szent meggy6z6dés, hanem a kétkedés vezet az
igazsaghoz.” (Kopatsy Sandor)

Racionalitas-irracionalitas paradoxonok

Sokdig a paradox helyzeteket csak az informatika kezde-
teivel jaro, rovid krizisnek hitték. Miért késett csaknem
30 évig a torvényszeri paradoxok felismerése? Maér
nagyon koran, 1978-ban errdl szolt Karl Steinbuch infor-
matika professzor konyve ,A mértéktelen informaci6”
cimmel. A konyv tobb figyelmet érdemelt volna. A
divatos informatikai konferencidkon és a tarsadalmi-
politikai tertileten Steinbuch intelmeit mell6zték. Ez a
konyv nekem is csak késén, megjelenése utan 20 évvel
keriilt kezembe. Persze az is lehet, hogy munkaéveim
kezdetén, hianyz6 tapasztalattal nem is értettem volna az
itt kovetkez6 idézeteket, nem tudtam volna mit kezdeni
veltik.
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Az emberben lejatsz6d6 informdciés folyamatok sebes-
ségének mérése érthet6vé teszik azokat a tényezdket
melyek az intuicié - ellen intuici6, racionalitas - irracio-
nalitds paradoxokban alapvetd szerepet jatszanak.” , Az
ember rovid tava emlékezeténél jelentds egy 2 mdasod-
percnél feltétlentil rovidebb idoékiiszob. Bonyolult
dolgokndl 2 masodpercnél tobb id6re van sziikség, ezért
a komplex problémak feldolgozasdnal cs6dot mond az
intuici6, meglepben, a logikusnak tiné megérzéssel
ellenkezgjére fordulnak a dolgok.” (Karl Steinbuchrél
részletesen a Forrasok, idézetek fejezetben).

Mi a tanulsadg az informatikai kutatasbél a tarsadalom-
ban? Karl Steinbuch informatika professzor mar 1978-as
konyvében felhasznalta az informatikai kisérleteket a
tarsadalmi paradoxok magyardzatara. Az emberben lejat-
sz06d6 informdciés folyamatokndl tapasztalt sebesség-
kiiszob magyarazatot ad a bonyolult politikai, ideolégiai
torzuldsokra is.

»A kizsdkmaényolas elleni harc alapja el6itéletre, intuitiv
megérzésre alapul, hogy a munkédsoknak az allamositas
utdn jobb sorsuk lehet. A gyakorlatban, ha hianyzik a
véallalkozéi szellem, akkor a vallalkozénak és a munka-
soknak sokkal kevesebb eloszthaté haszon marad.”

Steinbuch a liberdlis jobboldalt figyelmeztette a korla-
taira:
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~A jolét elofeltétele, hogy el tudjuk viselni az egyenl6t-
lenséget. Ha viszont a talzott egyenl6tlenség mindenki
szaméra lathato lesz a tomegkommunikécié vilagaban
(nincsenek titkok az interneten), ha a gazdagodas mér-
téktelen, akkor tarsadalmilag elviselhetetlenné valik.”

Ugyanakkor a baloldal tévedéseit is kritizélja:

»A politikai elmélet lehet6ségeinek ttlbecslése a baloldal
altal szorosan Osszefligg az emberek életének ,tervezhe-
téségével”, a tervezhet6ség tulbecslésével. Ez a tulzott
onbizalom figyelmen kiviil hagyja a varatlan meglepeté-
seket, a vilag bonyolultsagat. A modern vilag, a technolo-
giai fejlédés bonyolultabb, mintsem hogy azt egy biirok-
racia agyaban abrazolni lehetne.”

1978 koril a torténelemben el6szor a baloldali szocial-
demokratadk Nyugat-Eurépaban tobb orszagban is hatal-
mon voltak. Ekkor irta Steinbuch: ,Jelenleg orszagunk
jolétét a ,szocialista Orultségek” veszélyeztetik. Azt
hiszik, hogy a gazdasag kozponti irdnyitdsa még tobb
jolétet és igazsagosabb elosztast eredményez. A tapasz-
talat azt mutatja, hogy a szocializalt gazdasagi rendsze-
rek pazaroljék a tartalékokat.”

Tovabbiakban ramutat, hogy a kozponti irdnyitds létre-
hoz egy politikai, hatalmi osztalyt. Egyetlen kézpontban
a funkcionariusok hatalma sokkal karosabb, mint korab-
ban a gazdagok hatalma, ami nem volt soha egyetlen
kézben.
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A gyakorlati tapasztalat hatrdnyba keriil a jol hangzé
kitalalt” elméletekkel szemben:

»A tomegkommunikécié igényli a konnyen érthet6 ma-
gyarazatokat. Ezek a kitalalt elméletek ugy ttinnek, hogy
egyszerien megmagyardznak nyugtalanit6, bonyolult
Osszefliggéseket.” ,A latvanyos, de hamis elméletek le-
leplezése tulterhelné azt, amire az egyszert emberi tudat
képes.” , A gyakorlati tapasztalat kinos, védekez6 hely-
zetbe szorul. Bonyolult dolgokat nem lehet latvanyos
egyszerliséggel megmagyarazni. A magyarazat esélyte-
len, az embereknek nincsen ttirelme odafigyelni, amikor
az értelmetlen, de fiilbemé&sz6 szélamok leleplez6dné-
nek.”

A felesleges teoretikus értelmiségi

Lakohelyemhez kozel, az Evangélikus Akadémian Tutzing-
ban elhangzott az ir6 K. I. ,A felesleges értelmiségi”
el6adédsa a magyar tarsadalomrol, az , teoretikus értelmi-
ségrol”.

Baj van a felvilagosodassal. Az ,elméleti értelmiségi” a

régi, altudomanyos receptekkel, a tapasztalat ellenében
akarja megmagyarazni az Gj vilagot.
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Idézetek:

»... az elméleti értelmiséginek a vilagot atalakithaténak,
tehat egyszertinek és konnyen kezelhetének kell latnia.
Ennek csupan az emberi tapasztalat sz6l ellene, igy tehat
mindenekel6tt azt kell atjabol elharitania. E teoretikus
értelmiségit a tapasztalat csak zavarja, mert a tapasztalat
az, ami folyton kicstiszik a markabdl és varatlan akada-
lyokat gordit nagy céljai megvaldsitdsa elé. A tapasztalat
az 6 szdméra a zugokban megbuvo, rejtelmes ellenallas, a
megfoghatatlan démoni szellem, amelyet mindenhogyan
le kell kiizdenie, ki kell iktatnia. Ennek jol ismert és
mindenkor hasznalatos eszkoze pedig az ideol6égia. Nem
véletlentl allitom eszmefuttatdsom kozéppontjaba
tapasztalat és ideologia ellentétparjat.”

K.I. a ,tudomanyos szocializmusrél”:

,materialista axiéma: ,a t6liink fliggetlen, objektiv valo-
sag” vildgdban, amelyben oly sokan a puszta valésag-
érzékiiket is elvesztették, én arra a belatdsra jutottam,
hogy csupén egyetlen valosag létezik: bonmagam, s hogy
ebbdl az egyediili val6sagbol kell megteremtenem egye-
dili vildgomat.”

«Létezik egyféle komolysag ugyanis - és elfog a kisértés,
hogy ezt egyenesen a mi korunk jellegzetes komolysa-
ganak nevezzem -, amely egyéltalan nem vet szamot a
tapasztalattal, s6t mintha egyszertien nem is ismerné azt.
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Higgyék el, hogy a szdzad torténelmi bilincselekmé-
nyeinek nem csekély mértékben ez a végletes absztrak-
ci6, a szinte kérossé fajulé gondolkodasi diih és a vele
egylitt jaro teljes képzelethidny az oka.»

»Ideologikus értelmiséginek nevezem ezt a tipust, mert
gondolkoddsmodjat, cselekvési szabalyrendszerét, egy-
altaldn: egész szellemi létezését, de a puszta egziszten-
cigjat is athatotta és megszabta az az ideologia, amelynek
anyagi vildgaban létezni kényszerul.”

A ,Folosleges értelmiségi” cimii németorszagi el6adasa-
ban K. L. arrél értekezik, hogy a rendszervéltassal a zart,
ideologikus tarsadalomhoz szokott értelmiség elvesztette
a talajt a laba alél, ,elvesztette vilagat”, nem tud mit
kezdeni a szabadsaggal. K. L. ir6 fenti nézete egyezik az
informatikai kisérletek, Karl Steinbuch tarsadalmi
tanulsdgaival. Megjegyzem K. 1. felesleges dolgokat is
nyilatkozik, sokat tett azért is, hogy nem mindenki
szereti Magyarorszagon. Neki jogaban all kifejtenie, ha
nem szereti a magyarokat, de ugyanugy jogaban 4ll a
masik oldalnak is elmondani, hogy 6k pedig az ilyen
nyilatkozatokat nem szeretik.
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A szoftverkrizis 40 éve

A szoftverkrizis fogalmat koran, 1968-ban egy NATO-
konferencidn hasznaltdk el6szor. A konferencia délre
Miinchent6l a Garmisch-Partenkirchen tidiilhelyen volt.
A szoftver koltségek mar 1968-ban is gondot okoztak,
kezdték lehagyni a gépek arat. A gépek teljesitménye a
csokkend hardver arak ellenére rohamosan nétt, de a
nagyobb szoftver projektek tovabbi évtizedekig is ki-
cstisztak a tervezdk kezébdl, valami megfoghatatlan atok
volt rajtuk.

Az 1968-as NATO-konferencidn a felvilagosodas szelle-
mében javasoltdk, hogy az iparban bevalt mérnoki mod-
szereket, technoldgiai folyamatokat kellene a szoftver-
készitésre is alkalmazni.

Gondoltak itt a szabvanyositasra, tobbszorosen felhasz-
nalhato alkatrészekre, az autégyérakban sikeres Tayloriz-
mus nyoman a szoftver ,6sszeszerelésére” futdszalagon,
a munkafolyamatok épitéelemekre val6 felbontasa, stb.

Az analégias gondolkodasmoédnak az a veszélye, hogy
két fogalompdérnal, amelyet 6sszehasonlitunk nem tudjuk
elére, hogy az analdgia meddig terjedhet.” (Selye Janos,
részletesen a Forrasok, idézetek fejezetben). A felvilago-
sodés tul erés szellemi irdnyzat volt, arra is dogmatikusan
rahuztak, amire alkalmatlan.
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Evtizedekig axiomatikus dogma lett az oktatasban és a
szakmai konferencidkon a tervezés és a programozas
szigort elkiilonitése. A merev dogma kovetkezménye,
hogy a szakembereket is megosztottak, a tervezést tgy-
nevezett analitikusok végezték. A programozok végezték
a gyakorlati munkat, ezzel tekintélytik csokkent, feltéte-
lezték, hogy a kész tervek nyoman az ,egyszerti”
kodolas, a gépre vitel nem igényel kiilonosebb szellemi
teljesitményt. A munkaer&piacon talkinalat lett az analiti-
kusokbél és hiany a programozokboél. A kereslet - kinalat
nyoman az allitélag ,egyszerti munkat” paradox médon
jobban megfizették. Kiilonosen a szigora technolégiai
fegyelmérsl ismert Németorszagban élez6dott ki a
helyzet, de a kornyez6 Eurdpédban is. A pragmatikus
USA-ban, a német gyakorlattal ellentétben a programozé
magas szintti besoroldast jelentett.

Sajnos hosszu éltt lett az ipari és szellemi munka hamis
analogidja, ezzel a szoftverkrizis sem az, amit egy krizis-
tél elvarnank, vagyis hogy elmdalik, hanem egy alland6
tényez6 az informacios forradalomban.
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Rosszindulatu problémak

Hasonl6sagot latok az informatikaban és a tarsadalomban a
rosszindulatti problémék kozott. Hamis illazidink vannak
arrdl, hogy a problémak altaldban megoldhatoak. Az isko-
laban megszoktuk, hogy altalaban csak megoldhat6 fel-
adatokat kaptunk.

Horst Rittel német szarmazastt USA professzor, mate-
matikat és szociologiat tanult, foglalkozott a Német
Parlament, az OECD és az EU megbizdsabdl a miiszaki és
tudoményos informaciok aramlasédval. Nevéhez ftizédik
1973-ban az USA-ban az tugynevezett ,rosszindulata
problémdk” leirasa ,Dilemmas in a General Theory of
Planning” Amsterdam, 1973.

http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Wicked problem

(Csepeli Gyorgy szocioldgia mérnokoknek tananyagéban
késébb a ,rosszindulata tarsadalmi folyamatok™).

A bonyolult gyakorlati problémdk ipari méretekben nem
olyan logikusak, mint ahogy a kisebb, laboratériumi
méretli problémékat az egyetemeken, konferencidkon
bemutatjak. Az ipari 1éptékd problémadk ,elegans” meg-
oldasa a gyakorlatban sokszor lehetetlen. Legtobbszor
hianyosak, folyamatosan valtozéak, megfoghatatlanok,
ellentmonddak a kovetelmények. A megszokott prob-
lémamegoldédsi mtiveletek, analizis, rendezés, analdgia
egyszertien cs6édot mondanak. A legtobb probléma szer-
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vesen kapcsolédik més problémakhoz és ezek a munka
kozben lesznek csak felismerhet6ek, egytittes megolda-
suk ellentmondé gazdasagi, politikai, ideolégiai, kultu-
rélis okokbol lehetetlen.

A rosszindulata problémak megolddsa nem befejezett,
nem jo vagy rossz, hanem csak javitas a kiindul6 hely-
zeten, addig ameddig az id6 és pénz megengedi. Nem a
tudoményos-technikai feltételek szabtak fels6 hatart a
legnagyobb IBM adatbank projektnek, amir6l munka-
éveimben beszamoltam, hanem a Német Szovetségi
Szamlavizsgdlé hivatal. A pragmatikus befejezés az
elméletileg szép megoldas el6tt ,elfogyott a pénz”.
(részletesebben az IBM adatbank fejezetekben, munkaim
1978 és 2001 koriil)

Ez az illazi6 arrél, hogy az tarsadalmi léptékt problémak
hagyomanyos médon megoldhatéak. Az, amit 1968-ban
tévedésbdl szoftverkrizisnek neveztek, nem egy mulandoé
tiinet amit ,krizisnek” szoktak nevezni, hanem a
komplex, rosszindulatt problémak tartés tulajdonsaga.

A felvilagosodéas, az ipari forradalom receptjei az infor-
macios forradalomban nem hasznalhatéak.
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A ,gondolkodd gép” illuzidja

Az embert régen kisérti az illazi6, hogy az emberi izom-
munka gépesitése utan a szellemi munka is a gépekre
bizhat6. A Brunsviga szamolégépek markajelvénye az
acélagy fogaskerekekkel a fejében, vagy még kordbban
Kempelen Farkas sakkoz6 gépe. A legels6 konyv, ami a
kezembe kertilt a szamitégépekrdl Tarjan Rezs6 ,Gon-
dolkodé6 gépek” cimen 1958-ban jelent meg. Nekem is
izgatta a fantdzidamat, de még egy évtized hidnyzott,
hogy megértsem, mir6l is van szd. 1958-ban még a
fogaskerekes szamologépek vettek koriil. Apam miihelye
egy kis szobaban a lakdasunkban volt.

A ma maér torténelmi hirti Eliza programot Joseph
Weizenbaum német szdrmazast informatika professzor
tervezte 1966-ban az USA MIT-n, azzal a szandékkal,
hogy a program képes legyen részt venni emberrel vagy
egy masik programmal folytatott beszélgetésben.

Az algoritmus a pszichoterapia folyamatat, a terapeuta és
a paciens beszélgetését utdnozza. A terapeuta program
,Vvisszatiikrozi” beszélgetOpartnere mondatait, formalja
at kérdésekké Kkijelentéseit, batoritja 6t az adott téma
kifejtésére. Ezzel a triikkel az algoritmus alkotdja cselesen
megkertili azt a problémét, hogy a program adatbazisa-
ban nem szerepel semmi valédi ismeretanyag a vilagrol.
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Az Eliza programot a ,mesterséges intelligencia”
mérfoldkoveként tinnepelték. Az Eliza program alkotéja
szandéka szerint csak egy parddia volt a mesterséges
intelligencia kutatdsara, a ,természetes emberi butasa-
got”, hiszékenységet akarta szemléltetni.

Joseph Weizenbaum megdobbent, hogy parédidjat komo-
lyan vették, hivatasos terapeutdk konferencidkon javasoltak
a program alkalmazdsat a pszichoterapianal. Weizen-
baum kozéleti szereplését, tovabbi életének jelent6s
részét a ,gondolkodd gépek” mitosza elleni kiizdelemre
forditotta. A parddiat nem értették.

Ez volt az illazi6 a ,,gondolkodé géprél”. Az tgynevezett
~erés mesterséges intelligencia” mozgalom az 1980-as
évek végéig erds volt, vagyis sok pénzt tudtak begydj-
teni. Eredmények hidnyaban az anyagi forrdsokat meg-
vontak. Ezzel kapcsolatban sok badarsag leleplez6dott,
de a koztudatban a mai napig nem lehet kiirtani.

Selye Janos

A biolégia nagyon tavol all szaktertiletemtdsl, de tgy
latszik, hogy az alapvet6 tanulsagok parhuzamosan,
egymastol tavol is felmeriilnek. Selye konyve az , Alom-
tol a felfedezésig” palyakezdé kutatéknak, biologusok-
nak ad tovabb tanulsagokat.
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Selye a ,megérzésekkel” kapcsolatos tandcsa: el6bb dol-
gozni kell, utana gondolkozni.

Idézetek Selye konyvébdol:

,Talan furcsdn hat, hogy a ,Hogyan gondolkozzunk?”
cimi fejezet a ,Hogyan dolgozzunk?” utdn kovetkezik.

.. a gondolkodas java csak akkor kovetkezik, amikor
valamilyen véletlen megfigyelést tettiink, vagy intuicién-
kat, gyakran téves elgondolasainkat kovetve néhany ki-
sérletet végeztiink.”

»Lehetetlen megérteni barmit, ami nem fejezhet6 ki mar
ismert tapasztalati elemeket jel6l6 szavakkal.”

Az elméletek csapddjarol:

~,Nagy kulonbség van a meddé elmélet és a rossz elmélet
kozott. A meddo elméletet nem lehet kisérletileg igazolni.
Ilyen elméleteket korlatlan mennyiségben lehet kidol-
gozni .... lires szocséplésnél nem nydjtanak egyebet.” , A
rossz elmélet, ha elég rugalmas, még alakithato, kiter-
jeszthet6 a latszolag paradox, ellentmondé Gj megfigye-
lésekre.”

»A tudomanyos moédszerrdl féleg olyan emberek beszél-
nek, akik kiviil allnak a tudomanyon.”

»,Az analégias gondolkodasmédnak az a veszélye, hogy
két fogalomparnal, amelyet 6sszehasonlitunk nem tudjuk
elére, hogy az analégia meddig terjedhet.” ,..ritka eset,
hogy az igazi felfedezés eleve logikai természetti legyen.”
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,Az emlékezet nemcsak elraktdrozza az adatokat, hanem
még ad is valamit hozzdjuk: agy latszik, hogy az anyag a
tarolds folyamén érlelédik.” Ez a gondolat kapcsolodik az
implicit memoria el6nyeinek és a kreativ design megértésé-
hez.

A természet harmonikus eleganciajat szemlélni és vala-
melyest meg is érteni a legnagyobb élmény, amelyben az
ember részestilhet.

A legtermékenyebb vitdk nem a szabalyos megszervezett
szeminariumok, hanem olyan emberek el6re a4t nem gon-
dolt eszmecseréi, akik torténetesen beszélgetni kezdenek
arr6l, ami foglalkoztatja 6ket.

Minél bonyolultabb miiszerekre bizzuk magunkat, annal
inkabb fenyeget az a veszély, hogy megtigyel6képes-
ségilink cserbenhagy.

Selye Janos: Eletiink és a stressz c. konyvébél

,Fontos, hogy a csticsteljesitményekhez felhangol6djunk,
de ugyanolyan fontos az is, hogy a depresszié szakasza-
ban a fesziiltség ellazuljon és tevékenységiink tempodja
lassuljon.

Szerintem az embernek az a végsé célja, hogy kifejezze
onmagat.”

http:/ /hu.wikipedia.org/wiki/Selye Janos
http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Hans_Selye
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Richard Sennett

Richard Sennett amerikai szociolégus egyik konyvében
az informatikaban kulcsszerepet jatsz6 IBM vallalat dol-
gozoinak kivéltsagos, de hanyatléban 1évé helyzetét
vizsgédlta meg. A 80-as évek végén és egy évtizeddel
késébb én is tsszesen vagy 6 évig az IBM-nél dolgoztam,
mint kiils6 munkatars. A konyv 1998-ban jelent meg, de a
kiilonos helyzet 10 évvel kordbban tapasztalhat6 volt az
IBM-nél.

Az IBM akkori hanyatlésra is jellemz6 a konyv cime: The
Corrosion of Character, The Personal Consequences Of Work
In the New Capitalism, Norton (1998) (magyarul talan a
~Jellem Korrézidja” jobb lenne, mint a Magyarorszagon is
hasznélt, németbsl atvett konyvceim ,A Rugalmas
Ember”). Ez a konyv szorosan kapcsolédik személyes
élményeimhez. Az IBM alkalmazottak két csoportjat
mutatta be: az egyiket a korabbi kivaltsagok kényelmessé
tették, nem haladtak a technoldgiai fejl6déssel, lassan
elveszitették el6nyeiket. Egy masik csoportnak nem volt
elégé gyors a véllalat alkalmazkodésa a fejl6d6 techno-
l6gidhoz, arra hasznéltak az IBM-nél korabban kialakult
helyzeti el6nytiket, hogy sikeres, de 6nall6 vallalkozok
lettek a hatalmas és akkor megmerevedett IBM-en kiviil.

A konyv megjelenésekor éppen djra az IBM-nél dolgoz-
tam és egy évtized alatt a szervezet hihetetlen véaltozason
ment at, talan sikertilt alkalmazkodni a digitalis forrada-
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lomhoz. Ez majd a jovében fog kideriilni, még nyilt a
jatszma.

Mindenesetre most mar az IBM, a régebben szigortian
titoktarté vallalat a 90-es évek végén nyitott a szabad
szoftver iranyaba, dramatikusan leépitette a hierarchia-
kat, bevezette a tAvmunkat a dolgoz6 lakasarol. A 80-as
évek végén még a kiils6 munkatarsak idejét is blokkolo-
oraval dokumentaltak, minden sziinetet levontak a mun-
kaid6bol, hatalmas atalakulés viszonylag rovid id6 alatt.

Nem minden szervezet tud az IBM-hez hasonl6an meg-
Gjulni, nem értik meg, nem veszik & a munka Gjabb
formait. A szabad forrasa szoftver vagy a Wikipédia sok
millié szécikkének ingyenes fejlesztése hamarabb kovet-
kezett be, mint arra a szociolégusok akar megkozelitd
magyarazatokat tudnanak.

Sennett konyvcime a ,Jellem Korrézidja” nekem a német
mondast idézi fel ,Wer rastet der rostet”, vagyis aki
tétlenkedik az rozsdéasodik is. A Wikipédia sikere még
tal friss, csak néhany év, de tarsadalmi tanulsiga egye-
16re meghaladja jelenlegi tudasunkat, nehéz lépést tar-
tani.

http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Richard Sennett
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Szociologia mérndkoknek

Az el6z6 fejezetben a szociologus Richard Sennett a
,Jellem korrézidja” konyve figyelmeztet, hogy a munka
szervezésének 1j formai nehezen értetéek, a rendkiviil
rugalmas gondolkodas, alkalmazkodéas a kor kovetel-
ménye. Ez méar nem a régi kapitalizmus, valami teljesen
mas keletkezik kortilottiink.

A szocializmus-kapitalizmus eszmevildga ma mar nem
alkalmas magyarazatra, a régi megporosodott felvilago-
sodés szellemi hagyomanya. A ,szociolégia mérnokok-
nek” a Budapesti Mtiszaki Egyetemet is elérte. A tantar-
gyak listajan 2009 6szén a Villamosmérnoki és Informati-
kai karon olvastam egy szocioldgiai el6adasrol. Sajnos csak
3 kreditpontos, vagyis nem igazan fontosnak itélt téma.
Cime: A tudas szociélpszichologiaja

A tantargy angol neve: Social Psychology of Knowledge
Dr. Csepeli Gyorgy egyetemi tanar ELTE (E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem)

A targy célja, hogy a hallgatok megismerjék azokat a meg-
lep6 folyamatokat, amelyek révén az emberek valdsagrol
nyert tudéasa kialakul. Erdekesebb részletek az elsadas tar-
talmabol: értékek, el6itéletek, valoszintiségek, ideoldgia, a
hazugsag igazsaga, rémhir és a hir, a hagyomany, az emlé-
kezet elpusztitasa, rosszindulatt tarsadalmi folyamatok

Komplex, nagyméretti projekteknél cs6dot mond a szo-
kasos mérnoki, raciondlis megkozelités, a logikusnak
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tin6 megérzés ellenkezdjére fordulnak a dolgok. Egyete-
men vagy kutatéintézeteknél sem id6, sem elegend6
pénz nincsen ipari mértékd, nagy projektekhez.

A fenti tantargy lényegét lehet, hogy a fiatal hallgaté nem
is tudja értékelni, csak sok-sok gyakorlati munkaév utan
fogja a sajat bérén tapasztalni.

Csepeli Gyorgy meghivdsa nyoman 2005-ben részt
vettem egy projektben az ELTE szociol6gia tanszéken. A
projektet Székelyi Méria dékanhelyettes vezette. A kuta-
tas célja a mobiltelefonokkal elérhetd internet szociol6giai
vizsgalata, tarsadalmi hasznossidga. Az én részfeladatom
az internetes adatbazis szerkezetének tervezése volt. Ez
még a hagyomanyos szociologiai kutatasi irany, a
technologia hatasa a tarsadalomra.

A figyelem sokaig csak egyirdnyta volt. Hasznos, hogy
Csepeli Gyorgy el6adasa felhivja a mérnok figyelmet az
ellenkez6 irdnyud hatdsokra, az emberi, tarsadalmi ténye-
z6 nem mindig racionalis befolyasa a technolégiara és a
mérnoki munkara.

Az informdciés forradalom nem csak a hagyomanyos
kiszamithato tervezés eredménye. Egy technolégia sikere
lehet meglepetésszerti, a divatériiletekhez is hasonlithat6
(Apple iPad). A mérnoki racionalitdson talmutato, logi-
kaval nem vart ,pofonok” a munkaéveim kezdetén még
felkésziiletlendl értek.
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eKdnyv, Wikipedia, Hiperszoveg, Google

Az elmult évtized innovécioi: eKonyv, Wikipedia, Google
elszigetelten, magukban is, kiilon-kiilon forradalmiak. Ezek
az interneten Osszekapcsolva egymadst hihetetlen médon
felerésitik. Csak egy évtizeddel korabban, mai formajukban
és tarsadalmi hatasukban egyik sem volt elképzelhetd.

A Wikipedia 2001-ben még csak egy komolytalannak
tind javaslat volt, egy ingyenes lexikon szerkesztése
ingyenes munkéaval. Az els6 években csak 100.000, vagyis
egy hagyomanyos lexikon terjedelme, de mar 7 évvel
késébb 10 milli6 szocikk keletkezett az Osszes nyelvi
véaltozatokban. Jelenleg az angol Wikipedia a 4 millio, a
német a 2 millié szocikk felé kozelit. Aki nem ismeri,
egyszertien ma sem hisz el, hogy ingyenes munkéval egy
hasznalhaté lexikon létezhet. Szociolégusoknak még
évekig lesz mit kutatni, hogyan volt ez lehetséges. Es ha a
torténelem nem végzdédik, ami tobb mint valdszind,
akkor ez csak a kezdet volt.

Az eKonyvek az Amazonnal csak 3 évvel a megjelenésiik
utan, 2010-ben lehagytak a hagyoményos kényvek for-
galmat. A jelentések egyel6re még csak a linearis olvasast
hasonlitjadk papiron és képerny6n, de a technolégia leg-
fontosabb potencidlis elényeit még ugy tlinik kevesen
hasznaljak, kevesen probaltak ki. Az Amazon eKonyvek-
nél minden sz6 mogott felhivhaté az értelmezé szotér
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vagy a kapcsolodo Wikipédia szocikk, de kozvetlentil
minden széra a Google kereso6t is fel lehet hivni. Ezeken
kiviil l1atni lehet, hogy az éppen olvasott szoveg melyik
részletét tarjak mas olvasok kijelolésre fontosnak.

Egyenként az eKonyv, Wikipedia, hiperszoveg és Google
alkalmasak a vilagképtink eddig elképzelhetetlen kitagita-
sara. A fentiek és a szinte naponta megjelené tjabb fejlemé-
nyek lehet6ségeit most még megbecsiilni sem tudjuk. Nem
szabad sokdig csodalkozni, a Wikipedia torténete bizonyit-
ja, azt ami holnap jon, azt ma még el sem tudjuk képzelni.

A kollektiv intelligencia

,Senki nem tud mindent. Mindenki tud valamit. Minden
tudas az emberekben rejlik.” Pierre Levy

A kozelmultban radikalisan lecsokkentek annak a kolt-
ségei, hogy meg tudjuk egymadssal osztani azt a valamit,
amit (csak) mi tudunk.

A kollektiv intelligencia mindannyiunk 4&ltal ismert
megnyilvanulasa a Wikipedia, amely tobb ezer 6nkéntes
ingyenes iroi és szerkeszt6i munkajan alapszik.

Az egytittmiikodés mértéke megddbbentd: becslések sze-
rint a Franklin Delano Roosevelttel foglalkoz6 részt négy
év alatt 500 ember tobb mint ezer kiegészitéssel latta el.”

Pajor Eniké a szegedi Universitas JGYPK-BTK Konyvtar-
tudoményi Tanszékének munkatarsa
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Egy masik kisérlet a Kongresszusi Konyvtér fénykép-azono-
sité projektje (http:/ /www.mult-kor.hu/cikk.php?id=19574,
[2008-10-08]). A konyvtar 12 milliés fényképallomanya-
nak mintegy fele csak korlatozott mértékben kutathato,
mivel azonositasuk nem teljes, ezért is fordultak a Flickr
segitségével a kozvéleményhez: tobb ezer foté azonosita-
sahoz kértek segitséget.

Déry Tibor ir6 ,ember-géep” témakore

A Nagyvilag folyodirat 1966 marciusi szdmaban jelent meg
Déry Tibor eszmefuttatasa az ,ember-gép” témakorben.

,Mar a lélek is rabszolgéja a gépnek... Hanyan vannak,
akik a gépek rabsagaban élnek?” vagy ,... nem is a mai
gépektdl félek, hanem attdl a valdszintitlen gyorsasagtol,
amellyel ezek valamilyen egészen mas dologga fejlédnek.”

Déry megvallja ,Szivem szerint az antimasinisztak partjan
vagyok” ,a gép...meghamisitja a valésagot, az aut6 a ter-
mészetet, az Gjsag a miiveltséget, a futészalag a munkat”.

Maréti Lajos valasza tréfas fintornak, miivészi talzdsnak
mindsiti, amivel a kritikusok a gépi technikat blinosnek
bélyegezik kertil6 tton a modern tarsadalom psziché-
zisaihoz: ,nem korunk technikdjanak lemindsitésével kell
valaszolnunk, hanem e jelenségek tarsadalmi gyokerének
feltarasaval.”

59 / 86



A tudatunkat tagit6 gépek

Déry Tibor vélaszaban 1966. oktoberben Gabor Dennis
,Talaljuk fel a jov6t” cimti konyvébdl idéz.

,Mind ez ideig az ember a természettel kiizdott, ezattal
els6sorban a sajat természetével kell majd szembeszall-

4

nia.

Az irastudok aruldasa az értelmiségnek, tuddsoknak,
ir6knak azt a mulasztasa, hogy nem késziiltek fel id6ben
a kulttra mar réges-rég lappango6 fenyegetéseinek elhari-
tasara. A haladas veszélyei nem kisebbek, mint a hatra-
maradasé.

A szabadid6 problémaja

Déry Tibor a kulttra lappango fenyegetésének a gépesi-
tésbol adodo tal sok szabadidé6t jeloli meg. Persze az
ipari termelés felszabadul6 kapacitasat a szolgaltatoé aga-
zatok részben lekotik, de a gépesités ott is halad.

A Wikipedia azért is figyelemremélto, hogy az onkéntes,
ingyenes munka kevesebb mint 10 év alatt megval-
toztatta a vilagképtinket. A szociolégusok nem tudnak
lépést tartani a magyarézattal. A valtozasnak lehet, hogy
ez még csak a kezdete. Miért is lenne vége?
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Informacids folyamatok, magyar
vonatkozasok

Karl Steinbuch az ember-gép kapcsolat mérései utan a
technikdn talmenden tarsadalompolitikai tanulsagokrol,
kovetkezményekrdl ir. Szerinte az ember rovid tava
emlékezetének kapacités és sebességkorlataib6l adodik:

»A tomegkommunikécié igényli a konnyen érthet6 ma-
gyardzatokat. Ezek a kitalalt elméletek tgy ttinnek, hogy
egyszerien megmagyardznak nyugtalanité, bonyolult
Osszefliggéseket. A hamis egyszertsitéseknek sikere

4

van.

Két aktualis példa Magyarorszag kritikaja a német sajto-
ban. Az egyik a cenztra veszélyének kritikdja a mésik az
antiszemitizmus veszélye Magyarorszagon. Kénnyen ért-
het6 fogalmak, Németorszdg multja miatt nagyon hataso-
sak. Kritikdmat korlatozom erre a két egyszertibb alprob-
lémara, ahogy Németorszagban a médiaban megjelentek.
A magyar kormanypart kétharmados folénye nagy
kisértés egyéb tertiileteken hibakat csindlni, melyek nem
ilyen egyszertiek és nem szeretnék azokba, valamint sem-
mi esetre sem a magyar belpolitikdba belebonyolédni.
Nem ismerem elég alaposan, nem az én teriiletem.
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A politikailag motivalt, egyszerti vdidak kommunikacios
elényben vannak a bonyolult magyarazatokkal szemben.
Szinte senki nem tudja Németorszagban, hogy a magyar
nyomtatott média piacvezetSje a rosszhirti, német Axel
Springer véllalat (A Springer internetes oldala szerint).
Németorszadgban a hirhedt BILD-ZEITUNG a Springer
szennylapja. Régebben volt ilyen baloldali javaslat, hogy
hasznos lenne a BILD-ZEITUNG cenzuréja. Elméletben
értelme is lenne ennek a cenzuranak, de a gyakorlatban
teljesen reménytelen. Hasonl6an elképzelhetetlen hogyan
miikodne gyakorlatban a cenztra Magyarorszagon.

Németorszag multja miatt ha valakit igazsagtalanul, po-
litikai motivaciobol az antiszemitizmus véadjaval tdmad-
nak, az legokosabban teszi, hogy nem prébal védekezni,
csak a vadolt viselkedése, az id6 tudja megoldani. Torté-
nelmi példa erre Franz Josef Strauss, akit baloldali ellen-
felei tamadtak. Strauss nem reagalt és nem probalt az
elvardsnak megfelelve tiltakozni a bajor antiszemitizmus
ellen. Strauss jobboldali, konzervativ partja egyszertien
feleslegessé tette a t6le jobbra 1év6 politikat. , T6lem jobb-
ra csak a fal van”. Ma ezt mint a jobboldali taktika tanul-
sagat emlegetik, az antiszemitizmus vadaknak Strauss
ellen semmi alapja nem volt.

Miinchenben élek 1972 o6ta. Elfogadhatatlan, nehezen

érthet6 a talpolitizalt, mérgezett légkor, ellenségeskedo,
megosztott hangulat Budapesten 20 évvel az egypart-
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rendszer vége utan. Figyelek a Magyarorszaggal kapcso-
latos német hirekre. A németeknek egy ,tavoli, kis or-
szag”, ennek megfelel6en sokszor évekig semmi magyar
hir a német sajtoéban.

Az elmult félévben, nem dertlt ki pontosan, hogy kinek
az érdeke, de biztos nem véletleniil, elindult egy nagy-
méretli, gusztustalan német sajtéhadjirat a magyar
helyzetr6l. Mi tortént? Elvonalbeli német ujsagiroknak
fontosabb dolguk is van. Mindig ugyanazok a nevek a
,koronatantk”, csak egy maroknyi, kilfoldon éI6,
magyar szarmazasd, megzavarodott éregember.

http:/ /hve.hu/velemeny /20101017 spiegel follath budap
est

http:/ /hve.hu/velemeny /20101103 lendvai_fidesz orban

http:/ /www.szombat.org/?11=news&l2=plug news&l3=
showNews&id=3165

//////

szarmazasu, kilfoldon él6, gyartanak sorozatban rém-
torténeteket, visszaélnek a német nyelvteriileten szerzett
érdemeikkel, ismertségiikkel. A magyar baloldal bels6
hibait, bukésat és K. Gy. liberalis partjanak bels¢ felosz-
lasdt nem okoljak, hanem tudatosan elkeverik a Jobbik
képvisel6inek széls6séges megnyilatkozédsaival. Veszélyt
josolnak a magyar demokrdacia szamara. A Jobbikot hatal-
masra felnagyitjdk, a Garda menetel az utcdkon, nem
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véletlentil, régen elavult Garda fényképpel a H6sok terén
vezeti be cikkeit a német sajt6, mintha ma tortént volna.
A Lanchidnal egy Hitler-bajuszos alak fényképe lathato.
Allitélag Budapesten rettegnek az emberek. A buda-
pestinél brutalisabb fényképeket a német szélsGjobbrol
Drezdaban lehet késziteni. Berlinben a tettlegességek
szinte mar a varoshoz tartoznak. A legjobb védekezés, a
német sajté6 nem nagyitja fel, nem csindl ingyen reklamot
nekik. K. Gy. inkdbb Németorszagban él, ahol azért tett-
legességek is vannak, nem mer Magyarorszdgra utazni,
attol fél, ami nincsen. P. L. latvdnyosan lemondott egy
konyvbemutatérél Frankfurt/Main-ban, allitélag félti a
boérét a németorszagi magyaroktol. Csodék-csoddja, P. L.
csak par héttel kés6bb Budapesten tart konyvbemutatot,
ahol a kutya sem bantotta 6t. A lemondott konyvbemu-
tatd a német médidban kiemelt hir volt, olcsé reklam-
fogds a konyvet érdekessé tenni. A békés budapesti
konyvbemutaté nem volt érdekes a német médidban.
Hatédsos rekldam P. L. konyvének és lehetséges millios
karok a magyar idegenforgalomnak azzal, hogy elijesztik
a német latogatokat.

Az el6z6 példaképek nyoman a botranyt tovabb fokozta
Kertész Akos Kossuth-dijas ir6 2011. augusztus 29. az
Amerikai Népszavaban megjelent minden magyart gya-
laz6 levelével.

http:/ /hu.wikipedia.org/wiki/Kert % C3% A9sz_ % C3%8
1kos
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Ezek az oregemberek képviselik a magyar értelmiséget?
K. Gy. 1990 és 1993 kozott a Nemzetkozi PEN Club elnoke
volt. Arulkodik K. Gy. gondolkozasar6l 1978-as koteté-
nek cime: ,Az értelmiség uttja az osztalyhatalomhoz”
(Szelényi Ivan szociolégussal kozosen)

A konyvcim leleplezi K. Gy. a marxista , osztalyharcos”,
a magyar valdsag gyakorlatatol teljesen elrugaszkodott
hatalomra vagyoédasat, igazi ,elméleti” értelmiségi.
Szelényi Ivan 20 évvel a rendszervaltas utan szamokkal
igazolja, hogy a hatalom és az orszag vagyondnak fel-
osztdsa mar az 1980-as évek kozepén kezd6dott, nem az
értelmiség, hanem az 1980 kortili kadari kozépkaderek,
managerek sikertorténete lett. 2010-ben a 200 magyar
millidrdos kozott 165 mar az 1980-as évek kozepén
poziciéban volt. A megzavarodott (felesleges) értelmiség
(K. Gy.) balliberélisan, légiires térben politizalt, a tény-
leges, 1980 6ta 6rokolt hatalom hagyta ket boh6ckodni.

K. L. ir6 kovetkezd jellemzése a megzavarodott értelmi-
ségrol és a félresikertilt rendszervaltasrol, ami ezeknek az
,irdstuddknak” is a biine.

~A rendszervaltassal a zart, ideologikus tarsadalomhoz
szokott értelmiség elvesztette a talajt a laba aldl, elvesz-
tette vilagat, nem tud mit kezdeni a szabadsaggal. A
szabadsag nagy szinjatékat, miutan e szinjatékot el6szor
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rendezni és dirigdlni probalta (példaul K. Gy. aktivan a
politikaban), végtil is dsszeomlisként élte at, kend6zetlentil
pillantotta meg a valésagot, azt tudniillik, hogy folos-
legessé valt.”

Egy masik idézet 2010. oktober 17-én a HVG internetes
oldalan K. Gy. zavaros nyilatkozatairdl, Pelle Janos Gjsag-
ir6tol:

,Valéban Magyarorszag jovSje a tét. Eppen ezért, aki
nem vesztette el a j6zan eszét, az nem a ,, minél rosszabb,
annal jobb” jegyében azon imdadkozik, hogy a polgari
part becs6doljon, hanem ellenkezéleg, azon, hogy a hely-
zet normalizdlédjon, sikertiljon stabilizélni a gazdasagot,
taljutni a tarsadalmi valsagon.” Kés6bb, szintén Pelle
Janos irt a HVG internetes oldalon ,P. L. 6édivata huho-
gdasaro6l” 2010. november 3-an.

,P. L-nél a lehet6 legsotétebb képet talaljuk Magyar-
orszagrol. Az orszag szerinte a mult felé tart. Az Eurépai
Uniénak kiilonleges felel¢ssége van abban, hogy végiil a
jozansag er6i gy6zedelmeskedjenek Budapesten, anélkiil
hogy részletesen kifejtené, kiket tart ma a rendszervalté
jozansag eréinek.”

P. L. konyvében nem felejti el a 2002 és 2010 kozotti
balliberélis éveket. Harom mondatban megemliteni a
véleménye szerint ,undort kelt6”, baloldali , politikai
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romlottsagot”, a nagyon jol miikodé balliberalis, korrup-
ciés héaldézatokat. Csak harom mondat, minden tovabbi
magyardzat, hattér-informaci6, a halézatok feltardsa nél-
kil. A Jobbik felttinését ugyanebben a nyolc évben nem
hozza semmiféle Gsszefiiggésbe a balliberdlis korrup-
cioval. A konyv feltlinen nagy része, harom teljes
fejezetben a régota mar alapjaban reakciés magyarokat és
azok é&lland6é antiszemitizmuséat okolja a Jobbik jelen-
ségért. Az elmult 20 év kozponti probléméjarél a pri-
vatizaciorol egyetlen fejezet sincsen. Kiegyensulyozatlan,
harom mondat az egyik oldalrél és harom fejezet a masik
oldalrol.

A baloldali, miincheni Stiddeutsche Zeitung ,magyar
specialistai” K. Lauer, M. Frank, A. Riithle nem tudnak
magyarul. Nem csoda, ha masodkézbdl, Bécsben P. L.
gytilolkods, német nyelvl irasaibol készitenek magyar
helyzetjelentéseket. Megtakaritjak az atikoltséget Buda-
pestre és a faradtsagot. Amirél irnak, azt nyelvtudas és
személyes helyismeret nélkiil semmi esélyiik hitelesen
megismerni. Bécs nekik mar annyira tavol keletre van,
hogy a riportok honorariumért elég, ha &tpislognak a
magyar hataron.

Magyarorszagon nem foglalkozom a politikdval, nincsen
jogcimem ra és nem is ott élek. Lakhelyemen Német-
orszagban maés a helyzet. Felhdborodtam egy EU-parla-
menti TV adaskor. Cohn-Bendid zold pértvezér durvan
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tdmadta, diktatorokhoz hasonlitotta Orban Viktort az
allitélagos cenzura veszélye miatt Magyarorszagon. Ezek
utan elmentem ,az oroszlan barlangjaba”, a lakhelyem-
hez kozeli zold part egyik gytilésére. Nem panaszkod-
hatom, sok id6t kaptam a kritikdm kifejtésére. Lakhe-
lyemen ismernek, hogy mérsékelt, nem forrofejti polgar
vagyok. Elgondolkoztak, de a végén belattam, hogy a
z0ld partfegyelem és Cohn-Bendid ellen csak falra hanyt
borsé. Egy héttel kés6bb eMail-ben jott a kellemes meg-
lepetés. A partgytilésen voltak hivatasos Gjsagirok. Utdna
néztek, mégpedig nem az ismert médiaban, hanem a
német Ujsagirok szakfoly6iratdban. Lesajté szakmai
kritikat taldltak a magyar médiatorvény baloldali kritika-
jarol. A szakfolyodirat a magyar szarmazasa ,korona-
tanukkal” egytitt mikodé német Gjsagirokat rajta kapta
szoveg és fénykép hamisitasokon. Egy kis elégtétel ne-
kem a német lakéhelyem ,,z6ld” politikai kornyezetében.

Mi most a helyzet a cenzara allitélagos bevezetése utan a
magyar djsagoknal? A politikai ellenfelek a sajtoban és az
interneten véltozatlanul vadul szidalmazzdk egymast,
kihasznalva a magyar nyelv sajatossagait. A szidalmakat
nehéz lenne német nyelvre hitelesen leforditani, a német
sajtbhoz szokott olvasé fantazidja erre nem elég. Cen-
zlrédnak vagy oncenzuranak, de még a j6 izlés vezette
onmegtartoztatdsnak semmi jele nincsen a politikai
ellenfeleknél, mindkét oldalon.
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A hamisitdsok a magyar helyzetr6l a német sajtéban, a
durva hibdk P. L. konyvében nem azt jelentik, hogy a
magyar belpolitikdval minden rendben van. A két-
harmados kormanyparti tobbség szavahihet6 ellenzék,
alternativak hianydban nem egészséges. Részemrdl
inkabb csak optimizmus és remény, hogy a zavaros 20 év
utdn ideje lenne mar egy nyugodtabb korszaknak.
Magyarorszag nem maradhat le a fejlett Eurépatol. A
,régi” Eurdpa is ingadozik, nem egységes, ott is vannak
stulyos problémak. A mindig is ,technika-ellenes bal-
liberalis és zold értelmiség” nyugaton is elveszitette a
fonalat, elveszitette a fiatalokat, nem tud felzarkézni az
informAcids tarsadalomhoz. A kozvélemény egy nem kis
része is még mindig vev6 a régimodi okoskodasra.

A rugalmasabb, fiatal nemzedéknek a kapitalizmus-
szocializmus eszmék mar nem mondanak semmit, nem
érdekli 6ket, fogalmuk sincsen, hogy ezek mir6l szélnak.
Németorszagban mar csak a volt NDK nyugdijasai, akik
még mindig a kapitalizmus-szocializmus eszmevildgban
nosztalgiaznak.

A magyar ,Nav N Go” szoftverhdz mar a gyakorlatban
bizonyitott, vildgszinten is élvonalban van az okos-
telefonok alkalmazasaval. A hirdetStabla Budapesten
tovabbi, kozel 300 millids kutatasrol szol.
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i Prntulr klmlﬂl.\'*feﬂesﬂesl
& tevskenység a Nav N Go Kft.-nél @&
. jorm mitszakila,
4 w.wwm,m 0

y : Kivitelezes ideje: 2010.03.01 -2011.07.27.
= nﬂ&wamr&.
1016 Budopest. Bércu. 23

Kazremikods stervezet:
Magyor Gardasaglefleszisi Kozpont It,
mu;-,m.m

i \ﬁlégszinten a magyar szoftver, icorienélt kutatas
Egy sikeres magyar szoftverhaz
http://www.igomyway.com/hu/igo-primo

P. L. ,huhogasaval” alaposan téved, az orszdg nem a
mult felé tart. Az orszag és a fiatal nemzedék az egyik
legfontosabb tertileten mér vilagszinten is élen jarnak.

Egy idézet Richard Sennett szociol6gustél, aki a szami-
togép oriasvéllalat, az IBM alkalmazottaival folytatott
interjukat:

,Routine was an evil of the old capitalism, and that in recent
times, the workplace was made flexible ...modern forms of labor
are difficult to understand” Richard Sennett, The Corrosion of
Character, 1998
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A gépies gondolkozds megmérgezi a szellemi munkit, a ,,régi
kapitalizmus 6rdoge a rutinmunka” helyett a munka 1ij formdit
még nehéz megérteni. Rugalmas alkalmazkodds a ,jellem meg-
rozsddsoddsa” ellen.

A felvildgosodas tjraélesztése az elavult receptek helyébe
arra is j6 lenne, hogy a munka 0j formait jobban meg
tudjuk érteni. A polgériasodasnak a fiatal nemzedék és
az internet 4j értelmet adhat. Nem egy megzavarodott K.
Gy, gyakorlatt6l lemaradyt, , elmélet értelmiségi” ir6, vagy
P. L. ,o6divata huhogédsa” a mult szazadbodl fogja meg-
adni az iranyt.

A 17--18. szazad felvilagosodédsa a merev dogmdk, ideo-
l6gidk ellenszerének az 6néllé gondolkodast ajanlotta. A
gondolkodas akkor mégis csak egy sziik ,halad¢ értel-
miség” dolga lett. A konyvnyomtatassal elsésorban az
akkori uralkodokat és eliteket érték el. A merev ideol6-
gidkat helyettesitették kicsit felszabadultabb, de ugyan-
csak elméletileg konstrudlt ideolégidkkal a természet-
tudoményokat utdnzo stilusban. A régi dogmak és ideo-
l6gidk mellett Gj ideologiak keletkeztek a ,kapitalizmus-
szocializmus” 6pium ,nép” részére, reklamhatasa széla-
mokra leegyszertsitve a tal bonyolult vilagképet.

A felviladgosodas zsakutcaba jutott a mai tarsadalmi prob-
lémaknal, a rendszervaltasnal, elavult receptekkel, az el-
porosodott kapitalizmus-szocializmus vilagképpel (b6-
vebben a , Felesleges értelmiségi” fejezetben err6l mar itt
korabban is sz6 volt).
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Osszefoglald

A munka oroszlinrészét akkor kell majd elvégezni, ha a gép
mar elkésziilt, és haszndlhato lesz. Ekkor magat a gépet kell
majd kisérleti eszkozként folhaszndlni.” Neumann Jdnos tuda-
tdban volt a fenti idézettel, hogy a szdmitogép vdrhato tirsadal-
mi hatdsa még kiszamithatatlan, titokzatos, ismeretlen teriilet,
amit még fel kell fedezni. A rejtélyek nagyobb része 60 évvel
késobb, még eldttiink van.

Mit csindl a tudatunkkal a szamitégép? A mindenhol
hirtelen feltiné okostelefon ismeretlen, Gj gép-ember
kapcsolat messzemend tarsadalmi hatasa lehet. A
valtozas emberekrdl szo6l, nem lehet ,emberkisérletrél”
beszélni, mint a fizikdban, az embereket nem lehet kisér-
leti eszkozként felhaszndlni. Megtigyelésrél, élmények-
r6l, tapasztalatokrol lehet sz6. Még csak a kezdetén
vagyunk egy vérhat6 tarsadalmi méretti valtozasnak.

Az informatikusokat néhany évvel korabban mar meg-
csapta ennek a valtozasnak a szele és ezért ugy gondo-
lom, hogy hasznosan tudunk hozzaszoélni.

Merész az a javaslat, ami az informatikabdl jon a , felvila-
gosodas ujraélesztése”. A régi felvildgosodas kritikaja
abbol a tapasztalatb6l adédik, hogy a felvildgosodas
sokdig bevalt dogmadi, az ipari forradalom formalis mod-
szerei, a sorozatgydrtas, szabvanyositas, a futdészalag-
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gondolkozas a ,, gépember” hamis ideélja a gyakorlatban
sorra cs6dot mondanak tarsadalmi léptékd, informatikai
projekteknél.

Ismétlésnek csak néhany salypont:

Az ember-gép kapcsolatndl a viselkedéstudomany kiilo-
nos figyelme mar az 1970-es évek elején a rovid tava
memoria miikodésére, kapacitdsara és az id6korlatokra
iranyult. Karl Steinbuch ezzel magyarazta, hogy komplex
informaciok paradox modon meghamisitva kertilnek
tudatunkba. Tapasztalatunk ellenére konnyen hisziink a
reklamoknak vagy a politikai dogmaknak.

Lényeges az id6zités az agyban a bels6 ritmusok, dina-
mikus folyamatok, melyek felderitéséért harom magyar
kutaté 2011-ben az 1 milli6 euré dijazasa ,Agy-dijat”
kapta.

Lehet, hogy a jovében el6térbe kertil az implicit tanulas, a
korabban szinte egyeduralkodé explicit tanuldssal szem-
ben. Implicit tanulés, a lexikalis tanulas helyett az 6ssze-
fuggések hangstlya, a kivancsisdggal motivalt baran-
golas az interneten

Lehet, hogy az internetes barangolas kozben szerzett
képesség, az implicit tudds a jovében szélesebb korben
lesz hasznosithaté. Elénye, hogy az el6hivds soran nem
igényel tudatos eréfeszitést a jovében elfogadottabb lesz.
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Lehet, hogy tudatunk a kovetelményekhez alkalmaz-
kodik, a design, a kreativitds a mindennapi munkéban is
el6térbe kertil. Milyen képességekre gondolok az implicit
tanulédssal és implicit memoria fejlesztésével?

Az internettel javithat6 kreativ képességek:

--- Az emlékezet automatikus el6hivasanak gyorsasaga,
--- A szellemi mozgékonysag képessége,

--- A szellemi termékenység konnyedsége,

--- A varatlan, a szokatlan, Gjszert kedvelése, asszociacié
--- A szellemi struktarak atszervezése

Ha agy ttinik, hogy sajat elméleteket alkotok, akkor ezt
nem kell komolyan venni, csak fantdzia arrdl, hogy mi
lenne, ha? A fenti laza gondolatokat azért sem kell
komolyan venni, mivel sok a szdndékosan polémikus
megjegyzésem, nem tudomanyos értekezésnek szanom.
Semmiféle tudomanyos mindsitésem nincsen. A sajat,
sokszor szubjektiv tapasztalatokrol, élményekrél vontam
le els6sorban magamnak a tanulsagot.

A kollektiv intelligencia

A kollektiv intelligencia talmutat az egyén képességeinek
javitasan, de valahogy mégis ide tartozik az internet
ebben kiilonosen tudatformalé. Egy kovetkezd szovegb-
en szeretnék errdl irni és az internet tarsadalmi-politikai
lehet&ségeirdl, természetesen az optimista oldalrol.
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A kozelmaltban radikalisan lecsokkentek annak a koltsé-
gei, hogy meg tudjuk egymadssal osztani azt a valamit,
amit (csak) mi tudunk. A csaknem ingyenes kapcsola-
toknak a béséges informécids lehetéségeknek még csak a
kezdetén vagyunk.

Ebben a témakorben szivesen varok hozzaszolasokat, ki-
egészitéseket, a vitdnak is oriilok. Csoda lenne, ha nin-
csen ellentmondas, lehet, hogy van ellenkez6 tapasztalat.
Kapcsolat dbforum@online.de
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Flggelék

Idérendben

1910 Acélagy, a Brunsviga markajelvénye
1945 Neumann Janos a programvezérlés elve

1957 Quelle - Informatik System, az Informatik sz6 meg-
jelenése (Karl Steinbuch)

1957 Acélagy humorosan

1964 az IBM ,nagy gépek” kezdete

1966 Déry Tibor ,ember-gép” témakore

1968 Informatika oktatas kezdete az egyetemen

1978 A Maestro ember-gép kapcsolat vilagsikere

1992 A Maestro bukésa

1995 Ernst Denert, Peter Schnupp Softlab tanulsagok
2000 A Wikipédia kezdete, teljesen valoszintitlen tervek
2008 A Wikipedia 4ttor6 sikere, 10 millié szécikk

2010 eKonyvek, az Amazon tobb eKonyvet ad el, mint a

hagyomanyos konyveket, csak 3 évvel az Amazon Kindle
olvasé bevezetése utan
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Koényvek a ,szamitdégép és az agy” témaban

Heumann Jénos

A szémitfgép és az agy

Tyjim Rezsé

condolkodo
gl;p(’k

A szamitastechnika magyar szarma-
zasu uttér6je Neumann Janos élete
utolsé évében, 1955-ben kezdte el

~A szamitégép és az agy” cimii kony-
vét.

Az agy nem a matematika nyelvét hasz-
ndlja.” Neumann Jdnos

Tarjan Rezs6 , A gondolkod6 gépek”

1958-ban jelent meg. Nekem is iz-
gatta a fantdzidmat, de még egy
évtized hianyzott, hogy megértsem,
mir6l is van sz6. 1958-ban még a
fogaskerekes szamologépek vettek
kortil. Apam mtihelye egy kis szoba-
ban a lakasunkban volt.
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Karl Karl Steinbuch konyve ,Masslos
Steinbuch o
(A mértéktelen informacio)
MaBIos Karl Steinbuch professzor hasznalta

infmmial el6szor az ,Informatik” szét, 1957-
ie Enteig ; ben egy gép markaneveként. A gép a
U?III?B?G}SDGHKBHS Quelle Informatik System a csomag-
Herbig kiild6 véllalat részére késziilt. 1968-

- ~ 7 ban a markanév védettségét felsza-
baditottak és ezzel az INFORMATIK sz6 bekertilt
egyetemi tanszékek nevébe. Steinbuch hiradastechnikai
mérései nyomdan tarsadalompolitikai tanulsagokrol ir
tobb konyvében. Az informéci6dramlds emberi id6kor-
latairol meglep6 tanulsagokat vezet le.

s i Hamori Jozsef - Roska Tamas -
" Sajgo Szabolcs:
AGX 'ﬁ é;HT Agy - Hit - Szamitogép.
SZAMITOGEP Budapest, Eghajlat Konyvkiado,
2004.

s BB TR
- ——

A cimb6l nem ok nélkiil, de saj-
nos ami késébb kidertilt mégis té-
vesen arra kovetkeztettem, hogy
ez a konyv az ember-gép problé-
mar6l szol. A legtobb boltban
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mar elfogyott, mikor a cimet felfedeztem. Hamori Jézsef
egyik kitin6 el6addsan Budapesten korabban részt
vettem, Roska Tamas az MTA SZTAKI kutatéja. Roska
munkdjat a kutatéintézetnél ismertem meg, amikor én is
ennek az intézetnek dolgoztam 2004 - 2006 kozott. Végiil
2011 tavasszal sikertilt megszerezni ezt a konyvet. Egy
nagyon érdekes, j6 konyv, de nem arrél szol, aminek
feltételeztem. A harom cimszé kiilon-kiilon gondolat,
sajnos teljesen hianyzik kozottik a kolcsonhatas, az
Osszeftiggés, hianyzik az ember-gép kapcsolat, hidnyzik a
szamitogép hatasa a tudatunkra.

Kivonat egy konyvismertet6bdl:

Héamori Jozsef agykutaté, Roska Tamas informatikus és
Sajgd Szabolcs jezsuita szerzetes, pap kolté gondolatait
tartalmazza ez a szép kidllitast, szellemesen illusztralt,
de kissé draga konyv. A konyv ugy késziilt, hogy a kiado
felkérésére a szerz6k megtargyaltdk ,a vildg sorat”, a
jelenlegi élet problémait, eredményeit, s kozben vallottak
sajat véleményiikrél, meggy6zddésiikrol és élettikrol. A
szerkeszt6 ezeket a gondolatokat csoportositotta témak
szerint: tudomdny, etika, kozélet, csalddok, iskolak,
kutatoi pélyak, hit és tudds, kutatas és kulturélis kozélet,
emberképtink.
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eKonyvek,
javasolt tovabbi olvasmanyok

Munkaévek kilféldon — informatikaban, 1968-2008
http://mek.oszk.hu/08200/08236/
csaladi hattér és munkaéveim

Torténelmi dokumentumok, 1945-2011
http://mek.oszk.hu/09400/09414/
Levelezés 1945-ben megmentett személyekrdl

Wallenberg svéd diplomata meggyilkolasa
http://mek.oszk.hu/09600/09621/
Apam koncepcids pere 1953-ban

Amazon Kindle eBook

Who was the man in the leather coat?
http://www.amazon.com/dp/B004UB36KG
Szabd Karoly tortenete 1945 es 1953-ban (angol nyelven)
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Internet hivatkozasok

Els6 munkam az Olympia irodagép gyarnal, Wilhelmshaven
1969-1972
http://de.wikipedia.org/wiki/Olympia Multiplex 80

KDCS-Projekt 1976-78, a Bajor Miniszterelndki Hivatal
megbizasa, projektvezetd voltam 1978-ban a kommuni-
kacios szoftver terlletén
http://de.wikipedia.org/wiki/KDCS

A mincheni Softlab munkahelyem 1977-1980
http://en.wikipedia.org/wiki/Maestro_|

KONTES-Projekt, a német Telekom-projekt az 1980-as
evekben a mincheni IBM-nél, a projektmunkaban 1986—
1989 kozott vettem részt
http://de.wikipedia.org/wiki’/lKONTES

A Computerwoche szakfolyoiratban, 2001-ben irtunk egy
projektbeszdmolot az IBM projektvezetével — a szoftver
karbantartasa késébb évekig Budapesten folytatédott
http://www.hms-ungarn.de/CW-dme-artikel.htm

Magyar-Német hightech kapcsolatok
http://www.hms-ungarn.de

Szakmai életrajz
http://www.hms-ungarn.de/cv-t-szabo.htm
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Német Diplomasok Egyesiilete
http://www.nemet-diplomasok.hu/

Nyilatkozat a Német Diplomasok Egyestlete 10 éves,
jubileumi kbnyvében, német nyelven (30-34 oldalon)
http://www.nemet-diplomasok.hu/downloads/10jdu/DU_0O

3_04.pdf

Az Olympia Irodagépgyar torténete német nyelven
http://de.wikipedia.org/wiki/Olympia (Blromaschinen)

Ernst Denert (angolul)
http://www.ieeeghn.org/wiki/index.php/Oral-History:Ernst
Denert

~Szoftver és Felvilagosodas” 1997 (német nyelven)
http://www.heise.de/tp/artikel/2/2157/1.html
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Csaladi hagyomany

Palyavalasztdsom egyszerti volt, apam munkajat fogom
folytatni. A szamologépekkel néttem fel. Lakdsunk leg-
kisebb szobajaban volt apam mitihelye az 1950-es években
az allamositas utan. Ott lattam naponta a gépek bonyolult
belsé szerkezetét, keresték egy meghibasodas okait. Sok
fogaskerék, ez nem lesz unalmas munka. Nem is sejtettem,
hogy az USA-ban mar megindult egy szédiiletes fejlédést a
szamitogépek iranyaba. A fogaskerekek eltlintek, ma mar
maguk a gépek is eltlinnek az internet felh6ben. A lényeges
célom, ami megmaradt: nem lett soha unalmas a munkam.

Iroaépmiihely 1948 koriil, apam vallalkozasa
1945-t61 az 1949-es allamositasig
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A Brunsviga szamoldgépek képviselete Budapesten
1940 koriil. Apam, Szabo Karoly a felsé sorban, balrol
a masodik. A bal oldalon az elso sorban Plachy Vilmos.

1945 utéan Plachy és Szabd tarstulajdonosok alapitottak Gjra

a Brunsviga képviseletet. Plachy Vilmos az Oscar-dijas
filmszinész Adrien Brody nagyapja.

Apamroél a Wikipedia-ban magyarul
http://hu.wikipedia.org/wiki/Szab%C3%B3 K%C3%Alrol
v (Mm% C5%B1szer%C3%A9sz)

idegen nyelveken:
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English, Deutsch, Francais

http://en.wikipedia.org/wiki/Karoly Szabé
http://de.wikipedia.org/wiki/Karoly Szabd
http://fr.wikipedia.org/wiki/Karoly Szabd

oo B9 <
Javicasi idére difmentesen ||| [RO- £S5 SZAMOLOGEPEK
— sziikség szerint — gyors, srakszord javiths,
cseregéper adunk ! | | felijicisa - Iﬂr_bannrﬁﬂ
. | .
e
Ujitdsak és tafdlmdnyok Eredetl alkatrész-patlds)
kivitelezése ) | .
= U ||| Az ditakink jovieokt-gének
30 &ves bel- &5 kulfdlei { lUzemEiztansdgdére
i szakmal gyakorlat II ‘ garancide wdllafunk |
] o = \ f

~ Apam 1957-ben reklamozza munkajat,
a szamologépek javitasat.
Karikatura, az ,Acélagy” emberi segitségre szorul.

flnnnE

at

Adatbanktervezés a mincheni IBbdajaban, 2001-ben.
Palyavalasztasomkor nem egendoltam. Messzire kertltem
afogaskerekektol, a mechanikus szamologépektol.
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ITP-PANORAMA képernyo 2005-ben, Miinchenben
az MTA SZTAKI kidllitasan, a torténelmi
Softlab MAESTRO modern valtozata.

Egy alkalmazas: a BMW autégyar termelésiranyitdsahoz
140 millié programsor dsszefiiggéseit kell attekinteni.
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