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ELOSZO

Az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsdga megbi-
74s4bol ez a miikodési kézikonyv azzal a céllal késziilt, hogy utmutatoul szolgaljon a Turiszti-
kai Desztinaciés Menedzsment (TDM) hazai rendszerének kiépitéséhez ¢s mitkddtetéséhez.

A magyarorszagi turizmus fejlédésének egyik f6 problémaja, hogy hidnyzik az egyértelmu
kompetencidkkal, szakismerettel és megfelelé finanszirozassal rendelkezd, dsszehangolt szer-
vezeti rendszer. A desztinacion, azaz turisztikai fogadotérségen (a turista szamara utazasi cél-
terlileten) alapuld, decentralizalt szervezeti rendszer kialakitasa nélkiilozhetetlen a fenntarthatd
¢és versenyképes turizmus megteremtéséhez.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (vagy II. Nemzeti Fejlesztési Terv) Regionalis Operativ
Programjai lehetdséget adnak a desztinaciés menedzsment szervezeti rendszer kialakitasara és
azok tevékenységének tdmogatasara. Ahhoz azonban, hogy korszerli €s egységes desztinacios
menedzsment szervezeti rendszer alakuljon ki, nélkiilozhetetlen az egységes szakmai szem-
pontrendszer eldzetes kialakitasa.

A nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan kidolgozott kézikdnyv igyekszik a TDM szervezeti
rendszer magyarorszagi kiépitéséhez vilagos alapelveket, célokat és modszereket, illetve a gya-
korlati megvalositashoz €s mikodtetéshez itmutatast nyujtani.

A kézikonyvet az elsé hazai felsészintii akkreditalt TDM oktatasi programot kidolgoz6 Heller
Farkas Fdiskola tanarai az els6 hazai TDM szervezeteket 1étrehozo és miikodtetd balatoni szak-
érték és tovabbi szakemberek bevonasaval dolgoztak ki. Reméljiik, hogy hasznos segitséget
nyujt majd a telepiilési és térségi szervezetek kialakitdsdhoz és miikddtetéséhez mindeniitt, ahol
a lakossag, az dnkormanyzatok ¢€s a turisztikai vallalkozok korszerli turizmust kivannak meg-
teremteni.

Mindazonaltal ez csak a kezdet. Azt kivanjuk, hogy a kézikonyv szolgaljon alapvet6 forrasul a
desztinacios menedzserek, a szervezetek tagjai, a turizmust valasztd didkok és minden érdek-
16d6 szamara. Ugyanakkor szeretnénk azt folyamatosan frissiteni és tovabb gazdagitani. Ezért
minden felhasznalot arra kériink, hogy gyakorlati tapasztalatait ossza meg veliink, jelezze az
esetleges gondokat, illetve juttassa el cimiinkre a j6 példakat. Mi igyeksziink majd gondoskodni
arrdl, hogy azok kozkincesé valjanak. Bizunk abban, hogy 0sszefogva, egyiitt képesek leszlink
a hazai turizmus 0j fejlédési szakaszanak a meginditasara.

A kovetkez0 tablazat 6sszefoglalja a hazai turisztikai szervezeti rendszer jelenlegi és —a TDM
szervezeti rendszer kialakitdsa utdn varhat6 — jovobeni jellemzdit.
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A magyarorszagi turisztikai intézményrendszer jellemz6i’

A jelenlegi hazai turisztikai intézmény-
rendszer jellemz6i
A kompetenciak és a feladatok valos megosz-
tasanak a hianya az egyes teriileti szintek ko-
z0tt.

A turisztikai iranyitas els6dleges dontési
kompetenciai dontéen dnkormanyzatilag (he-
lyi-térségi szervezetek), illetve 4llamilag
meghatarozottak (MT. ZRt.).

Jorészt csak marketing €s informacios felada-
tok ellatasa.

Az ugyfélkapcsolatok kézéppontjaban a helyi
informacidszolgaltatas.

A turisztikai szervezetek iranyitasban és ve-
zetésben jorészt hianyzik a modern menedzs-
ment €s a stratégiai szemlélet érvényesitése.

A feladatok finanszirozasa jorészt a csokkend
onkormanyzati-allami, illetve palyazati forra-
sokbol torténik.

A turisztikai vallalkozok jorészt csak adofize-
tési €s szponzori szereplok, a desztinacios
szintll turizmuspolitika alakitasdba kozvetle-
niil nem vagy csak részben keriilnek bevo-
nasra.

Alulrdl épitkezés, s az aktiv partnerség hia-
nya, valamint relative gyenge szakmai érdek-
érvényesitd képesség.

A desztinaciés szinti megbizhatd és napra-
kész adatok és az ezt biztositd felmérési-ku-
tatasi és monitoring rendszer hianya.

A j6l mikodoé turizmus egyik feltétele

A TDM rendszer kiépitése altal elérni kivant eredmények

Osszhang megteremtése a helyi, térségi, régios és orszagos tu-
risztikai feladatok és kompetenciak teriiletén.
A dontéseknek és a kompetencidknak az érintettekhez minél
kozelebb torténd delegalasa, arra a szintre, ahol az adott prob-
1émakat, feladatokat a legjobban ismerik.
A kompetencia szintén a tagoktol szarmazik. A turisztikai ira-
nyitas elsédleges dontési kompetenciai delegalasra keriilnek a
TDM szervezetekhez, ahol megvaldsul a partnerség a magan és
a kozszektor szerepldi kozott.
A turisztikai feladatok korének kiteljesedése. Kiemelten 11j fel-
adatok: a kutatas, a tervezés, a desztinacio fejlesztése, a human-
erOforras-fejlesztés, az értékesités-kozvetités, a partnerségi ha-
16zat és stratégiai menedzsment, a monitoring.
Informatikai alapt desztinacios szintii CRM rendszer alkalma-
zasa a turisztikai tigyfélkapcsolat, az lizleti folyamatok és a
marketing folyamatok teljes menedzsmentjében.
A turisztikai szervezetek iranyitasban és vezetésben a modern
menedzsment és a stratégiai szemlélet érvényesitése megvalo-
sul:
=a szakmai kompetencia érvényesiil a folyamatok iranyita-
saban,
=a szakszerliség érvényesiil a dontéshozatali folyamatok-
ban,
maz elért eredmények alapjan elszamoltathaté a menedzs-
ment szervezet.
Kiszamithatobb pénziigyi miikodés, a bevételi forrasok koré-
nek bdvitése a turizmusbol szarmazo bevételekbol részesiilo
szervezetek tagdij hozzajarulasaval, illetve 6nallo bevételek ge-
neralasaval.
A turisztikai szolgaltatok, szakmai és civil szervezetek aktiv
bevondsa a desztinacios szinti turizmuspolitika alakitasaba (pl.
a helyi turisztikai vallalkozasoknak a dontéshozatalban vald
kozvetlen részvételének biztositasa)

Az aktiv partnerség feltételeinek megteremtése, a szakmai és
nemzetk6zi partnerségi kapcsolatok proaktiv stratégiai me-
nedzsmentje. Erdsebb és hatékonyabb érdekérvényesités.

A desztinacios szint{i megbizhato és naprakész adatok és az ezt
biztositd felmérési-kutatasi és monitoring rendszer kiépitése.

az orszagos szinten egységes, egymassal dsszehangolt

szervezeti rendszer kialakitasa. A tdblazatba foglaltak szerint a 1étrehozni kivant 0j szervezeti
elveken nyugvo turisztikai intézményi struktura egyszerre tobb célt is szolgal.

Manyai Roland

Onkormdnyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium
Turisztikai Szakallamtitkarsag

! A kinyomtatott kényv ezt a tdblazatot nem tartalmazta!



TDM MUKODESI KEZIKONYV

BEVEZETO

A turista is ember.
A turizmus az egyik legszebb szakma, hiszen fészerepldje a turista, aki ugyanolyan ember, mint
mi vagyunk, akik fogadjuk 6t. Az egyetlen kiilonbség, hogy az ¢ alland6 otthona mashol van,
nalunk csak rovidebb-hosszabb ideig tartozkodik. De a sziikségleteit teljes egészében magéval
hozza. Idejon, mert van valamiért (ez a vonzerdnk!), ami megéri az utazast, ami ¢lményt nyujt,
hiszen az egész utazasbol egyediil ez marad meg neki. De amig itt van, addig itt is mindarra
sziiksége van — vagy lehet —, mint otthon: kozlekedésre, szallasra, étkezésre, tajékoztatasra,
szorakozasra, biztonsagra, orvosi, kereskedelmi, pénziigyi €s sok mas szolgaltatasra. Az utazasi
¢lményre mindez egyiitt hat, az 6sszhatast barmelyik kis részlet gazdagithatja és elronthatja. Ha
az eldbbi sikertiil, akkor a turista visszajon, és jo hiriinket kelti a vildgban. Ha csak egy kis
részlet is csalddast okoz (mert gyenge szolgaltatast kap, becsapjak, kozonyosen vagy udvariat-
lanul viselkednek vele...), akkor az élmény egésze torzul €s a turista nem jon vissza, sot lebe-
sz¢l masokat is arr6l, hogy hozzank j6jj6n. Maga a turisztikai szakma az élménynek csak egy
rész¢ét tudja nyujtani (dltalaban a kozlekedést, a szallast, a vendéglatast és a tajékoztatast), a
tobbi a kereskeddk, a postai, banki, ¢s mas alkalmazottak, a rend6érdk, az orvosok, a hatosagok
munkajatol és viselkedésétdl fligg. Nem véletlen, hogy a turistadk azokat a helyeket kedvelik,
ahol minden rendben van, és baratsagos, nyitott a helyi lakossag. Ezért fontos, hogy a sok sze-
repld egylittmiikddjon, kozos erkdlesi alapelveket valljon, jo turisztikai szemlélete legyen. A
turizmust csak egyiitt lehet sikeresen csindlni, az egylittmiikodés megteremtésében tehat a szak-
manak ttdr6 szerepet kell vallalnia.

Egyiitt megcsinaljuk!
Magyarorszag sok bajanak f6 okozoja a széthuzas és a kishitliség. Ha jobbra akarjuk forditani
a sorsunkat, mindenekel6tt ezen a hozzaallason kell valtoztatnunk, ez lesz a kulcsa a turizmus
sikerének is... Gondoljunk a torténelmi csodara, hogy fennmaradtunk anyanyelviinkkel egyiitt,
Nobel dijasainkra, olimpiai és vilagbajnokainkra, feltalaldinkra, sikeres szakembereinkre,
mindarra, amiben a vilag élvonalaba keriiltiink és keriilhetlink. Az amerikai desztinaciés mene-
dzserek szdvetsége egy kozos jellemzot var el a tagjaitol, ez a "can-do attitude”. Meg tudjuk
csindlni — ez az attitiid megtalalhato nalunk is, de ez itt kevés. Meg is kell csinalni! Ide mar
kevesen jutunk el, mert nem egyiitt iparkodunk, hanem mindenki egyénileg igyekszik boldo-
gulni. A turizmusban ez lehetetlen, mert — lasd fent — a turista is ember, akinek utazasi céljat,
az ¢lményt, csak sokan egyiitt tudjuk megteremteni. A TDM szervezeti rendszer jelmondataul
tehat célszerii azt valasztanunk, hogy ,.egyiitt megcsinaljuk!”. Es ha ez lassan 1j attitiidiinkké
valik, akkor biztos sikereket ériink el. Hogy hogyan, ezt igyekszik a kézikonyv eldsegiteni.
Elétte még harmadik mottdéként indokolt azt is megfogalmazni, hogy hova kell eljutnunk a
TDM szervezeti rendszer kiépitésével.

Ha sziikséged van valamire, fordulj a TDM szervezethez!
Gazda nélkiil a legszebb viragos kert is hamarosan gyomtengerré valik. A térség turizmusanak
igazi gazddja a felkésziilt menedzser 4ltal iranyitott, a turizmus valamennyi szerepldjét tomo-
ritd, onalléd cselekvésre képes TDM szervezet. Legalabbis ez a hivatasa, ezt kell elérnie. Hogy
a turistdnak nyugodtan hirdethessiik (vagy mondhassuk neki, ha mar itt van, és magunk nem
tudunk rogton a segitségére sietni): ha sziikséged van valamire, fordulj a TDM szervezethez!
Mert helyi és térségi szinten ¢ képes betdlteni a gondos gazda szerepkorét, aki mindenre odafi-
gyel, a turista szemével is latja a dolgokat, és képes hatni is rajuk, hogy rendben menjenek.
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Ceél
A kézikonyv célja, hogy az egységes magyarorszagi TDM szervezeti rendszer kiépitéséhez
alapelveket, célokat és modszereket, illetve a gyakorlati megvaldsitashoz és miikodtetéshez ut-
mutatast nyujtson, €s hozzajaruljon a fenntarthat6 €s versenyképes — tehat sikeres — turizmus
megteremtés¢hez, az ahhoz sziikséges szemlélet kialakulasahoz és elterjedéséhez.

Modszer

A kézikonyv megirdsdhoz az alabbi modszereket hasznaltuk fel:

> a hazai ¢és nemzetk6zi elméleti hattér (szakirodalom é€s internet) feltérképezése és fel-
dolgozésa;

> a HFF Térségi turizmus menedzsment szakirdnyan szerzett oktatasi tapasztalatok és a
HFF Turizmus Kutatémiihelye altal végzett TDM kutatasok eredményeinek a szinte-
tizalasa;

> a hazai gyakorlati tapasztalatok 6sszegytijtése és elemzése (primer kutatas);

> tobb kiilfoldi modell tanulmanyozasa és a hasznosithatdo megoldasok adaptalésa;

> a Megbizo6 képviseldinek, valamint mas szakmai partnereknek a bevonéasaval konzul-
taciok és mithelymegbeszélések lefolytatasa.

Felhasznalasi utmutato

A kézikonyv 1. része a TDM modell 1ényegét és a szervezeti rendszer kiépitését mutatja be, a
I1. rész a miikddés szakmai kérdéseit targyalja. Az els6 rész tehat minden szereplének, a maso-
dik els6sorban maguknak a menedzsereknek szol, és igyekszik itmutatast nyujtani.

A kézikonyv megirasanal alapvetd szempont volt a gyakorlati felhasznalhatosag igényének
messzemeno figyelembe vétele. Ennek két fontos feltétele:
> a TDM szervezeti rendszer kialakitasahoz ¢és miikodtetéséhez sziikséges valamennyi
fontos témahoz talaljon benne az olvas6 hasznalhato utmutatot;
> az utmutatés legyen konnyen megtalalhato.

Az elso feltétel teljesitéséhez a TDM-gyakorlatban el6forduld valamennyi fontosabb témara ki
kellett térni, éspedig Ggy, hogy az arrdl sz6l6 informécio érthetd és vilagos legyen. Tekintettel
a kézikonyv behatarolt terjedelmére, térekedniink kellett a tomdrségre is. Annak érdekében,
hogy ez utobbi ne veszélyeztesse az érthetdséget, a 1ényeges mondanivalo rovid kifejtését ko-
vetden minden témahoz vagy témakorhoz a fejezet végén feltiintettiik a szakirodalmi €s internet
forrasokat, ahol az olvasé megtalalhatja a részletes ismertetéseket és mddszertani, technikai
leirdsokat. Harom esettanulmany az 1. rész végén a hazai tapasztalatok ismertetésével bemutatja
az elmélet gyakorlati alkalmazasanak buktatoit és sikeres modszereit. A menedzsereknek ¢és a
turisztikai szakembereknek sz616 I1. részben igyekeztiink példakkal illusztralni az egyes tech-
nikdk alkalmazhatosagat, emellett a szerzOkozdsség altal a pontos megértéshez nélkiilozhetet-
lennek mindsitett részletesebb kifejtéseket mellekietbe tettiik.

A masodik feltétel teljesitése érdekében — kiegészitve a tartalomjegyzéket — a kézikonyv végén
egy Targy- és névmutato abc sorrendben €s oldalszammal ellatva felsorolja a fobb fogalmakat
és kategoriakat. Ugyszintén a konyv végén taldlhat az Irodalomjegyzék, amely dsszesiti a sz6-
vegben talalhat6 €s tovabbi érdekes szakirodalmi forrasokat, valamint hasznos internet cimeket
tartalmaz.

SzerzoOtarsaim nevében 1s minden olvasdnak sikeres felhasznalast kivanok.

Dr. Lengyel Marton
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[. ATDM MODELL LENYEGE

1. A TDM modell Iényege és alapfogalmai

1.1. A TDM meghatarozasa és célja

A turisztikai desztinaciés menedzsment — roviden TDM — azon tevékenységek Osszessége,
amelyek egy turisztikai fogadotérség (desztinacio) szamara ahhoz sziikségesek, hogy latogatdkat
vonzzon ¢és szamukra az ottani tartozkodas soran tokéletes utazasi €lményt nyujtson ugy, hogy a
latogatoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatasai a desztinacid kdzdssége szamara elényosek le-
gyenek, ma és hosszl tavon egyarant.

A TDM célja a fenntarthato és versenyképes turizmus rendszerének kialakitasa és mii-
kodtetése egy turistakat fogado térségben.

1.2. A turizmus rendszere

A természeti-, tarsadalmi-, gazdasagi- és kulturdlis kdrnyezethez szorosan kapcsolodva a
turizmus rendszere magaban foglalja a keresletet (a turistakiildé orszagok ¢€s térségek, illetve
azok szabadiddvel, szabadrendelkezésii jovedelemmel és utazasi motivacioval rendelkezd la-
kossaga) ¢s a fogadotérség (desztinaciod) kindlatat, lasd az I/1. abra.

/1. abra

A turizmus rendszere
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Forras: Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF/KIT, Budapest, 2004, p. 103

kdrmyezedi idnmyesdk
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A turista a motivacidjanak megfeleld vonzerdvel rendelkezo térségbe latogat, de a sziikség-
leteit teljes egészében magaval viszi. A turisztikai termék azon szolgaltatasok, aruk és egyéb
tényezok halmaza, amely a turistdk sziikségleteinek kielégitésére szolgal. Alapja a vonzerd,
amiért a turista éppen az adott térséget valasztja uti célul, de emellett magéban foglalja a koz-
lekedési, szallas, étkezési, szorakozasi, egészségiigyi stb. szolgéltatasokat, a kozbiztonsagot, a
rendet, a tisztasagot és a fogado kozdsség vendégszeretetét.

1.3. A desztinacio

A desztinaci6: fogadotérség (avagy — a turista szemszogébdl nézve — az utazasi céltertilet).
A desztinacidonak képesnek kell lennie a turistak vonzéasara, majd a sziikségleteiket kielégitd
valamennyi szolgaltatds nyuUjtasara — komplex turisztikai terméket kell biztositania. A
desztinacio tehat 1ényegében a komplex turisztikai terméket felkinalni képes térség egésze,
a kinalat helyszine. A desztinacid teriilete nem mindig koveti a kozigazgatasi hatarokat (1. Ba-
laton, Tisza-t0) és nagysaga a turizmus formajatol fiiggden eltérd lehet. Pl. Budapest 6nmaga-
ban 6nallé desztinacid a korutazo-, sport-, gyogy- kulturalis- és hivatasturizmus szamara, az
Okoturizmusban a Hortobagyi Nemzeti Park lehet az.

A turizmusban az egyik f6 gond a komplexitas biztositasa, hiszen a turistak sziikségleteinek
kielégitéséhez szamos szektor, vallalkozas szolgaltatasaira és a lakossag kdzremiikodésére van
sziikség. Az igazi ,,gazda’szervezet szamara alapvetd feladat arrol gondoskodni, hogy ezek a
szolgaltatasok meglegyenek, elérhetok legyenek, illetve azokrol a turistakat megfeleld modon
tajekoztassak. E szerep betoltése a TDM-re var. Ehhez olyan szervezet sziikséges, amely egye-
siti a jo gazda feleldsségét, gondossagat és a szaktudast, tehat képes a turisztikai termék kiala-
kitasahoz sziikséges fejlesztések €s szolgaltatasok megtervezésére, 6sszehangolasara €s piacra-
vitelére, illetve biztositani tudja a turistdk korszerii tajékoztatasat és a jo utazasi élmény meg-
szerzéséhez sziikkséges valamennyi feltétel kialakitasat.

1.4. A desztinaci6 turizmusanak fenntarthato fejlesztése

A fenntarthatosag elérése napjaink alapvetd kovetelménye az élet minden teriiletén, hogy az
emberi civilizaciot megmenthessiik. Ez érvényes a turizmusra is. A turizmus szdmos (vissza)ha-
tast gyakorol természeti, tdrsadalmi és gazdasagi kornyezetére, amelyek ma még jobbara eld-
nyosek, de sok kozottiik a kedvezotlen is. A mérleg romlasat el kell keriilni. Az eddigi — dontéen
csak a piac utdlagos szabalyozasa altal vezérelt — spontan fejlédést a turizmus tudatos fejlesz-
tésének kell felvaltania.

A tudatos fejlesztés fo eszkoze a tervezés, amely eldre szamol tevékenységiink varhatd
hatésaival is, és igyekszik erdsiteni azokat, amelyek pozitiv hatdsokkal jarnak, illetve elkeriilni
a multbeli tapasztalatok altal karosnak bizonyultakat. A tervezés azonban csak a kiindulasi alap,
a terveket sikeresen meg kell valositani, amihez felkésziilt szakemberek és szervezetek, vala-
mint megfeleld jogi- és kozgazdasagi szabalyok kellenek, szakszertien és kornyezetbarat mo-
don kell miikodtetni a létrehozott szolgéltatdsokat és intézményeket, ismerni kell a turistak igé-
nyeit, befolyasolasuk modszereit és a piaci trendeket... A turizmus egész rendszerének ¢és a
rendszer vezérlési technikdinak atfogd ismeretére van sziikség ahhoz, hogy amit csindlunk
fenntarthato legyen. Professzionalizmus, a fenntarthat6 fejlodés szemlélete €és belatason alapulo
egylittmitkdés hozhat a turizmusban (is) megujhodast.

A gyakorlat oldalar6l nézve csak az a tevékenység lesz fenntarthaté, amelyben az 6sszes
szereplo érdekelt. A turizmus szereplOi:

1. aturista,

2. aturistaknak szolgaltatasokat nyujto szervezetek,
3. afogadd kozosség és

4. atermészeti-kulturalis kdrnyezet.

A szereplok kozotti kolesonhatasokat szemlélteti a VICE modell, lasd 1/2. dbra.
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1/2. abra

VICE modell a fenntarthaté TDM-hez

Visitor (latogatd)

Environment
(kornyezet)

Industry (turisztikai szektor) Community (helyi k6zosség)

Forras: Destination Management Handbook, English Tourist Board & Tourism Management Institute, 2003, p.6

A turizmus akkor fenntarthato, ha nem {itk6zik a fenti szerepldk egyikének az érdekével
sem. Ez a turizmus olyan menedzselését feltételezi, amely eldsegiti, hogy a latogatéforgalom
fejlédjon €s hatasai a desztinacid kozosségére, gazdasagara €s kornyezetére egyarant eld-
nyosek legyenek ma és hosszl tavon egyarant, tehat:
= aturista jusson élményhez és tartozkodasaval legyen elégedett;
= adesztinacid gazdasaga fejlodjon, a turisztikai vallalkozasok prosperaljanak;
= akozosség és kulturaja gazdagodjon;
= atermészetes &s épitett kornyezet részesiiljon védelemben.
A fenntarthatosagot csak tudatosan lehet megteremteni, aminek az alapja a tervezés. A
desztinacidos menedzser feladata, hogy sajat koriilményeire alkalmazva az abrat olyan TDM
cselekvési tervet és munkaprogramokat dolgozzon ki, amelyek a fenti elveken alapulnak.

1.5. A desztinacio versenyképessége

A desztinaci6 akkor versenyképes, ha a turistak tartdsan uti célul valasztjak, jo hirét keltik
¢és visszatérnek oda. Ez azt jelenti, hogy olyan vonzerdt és szolgaltatasokat — komplex turiszti-
kai terméket vagy termékeket — képes nyljtani, amelyek a turistdk szamdra igazi élményt je-
lentenek ¢€s a versenytarsakhoz képest is jo vagy azokénal jobb ar-érték aranyt képviselnek, ami
a forgalom alakuldsaban is megmutatkozik.

Kiilonos jelentdsége van a desztinacié megkiilonboztethetoségének, amely az imazs (kép)
kialakitasanak is az egyik fontos feltétele. Ezt leginkabb a sajatos vagy egyedi vonzerdk teszik
lehetoveé, amelyek egyuttal alapjat képezik a turisztikai marka-termékek kialakitdsanak. A
marka-termék abszolut versenyeldnyt jelent, ezért kialakitasara torekedni kell.

A fenntarthatosag feltételezi a versenyképességet, ez utobbi fokozasa azonban nem mehet a
fenntarthatosag rovéasara, mert az hosszabb tavon a turizmus hanyatlasdhoz vagy megsziinésé-
hez vezetne. A versenyképesség figyelemmel kovetése és folyamatos javitdsa foleg
desztinacids szinten jelentkezd feladat, mert a turista elégedettsége az dsszbenyomads (€s nem
egy-egy részszolgaltatas) fliggvénye.
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1.6. A desztinacios menedzsment

A turisztikai menedzsment lényege a turizmusrendszer kialakitasanak, fejlesztésének és mii-
kodésének iranyitasa. A menedzsment feladata a miikodési/lizemeltetési és fejlesztési célok ki-
alakitésa, illetve az elérésiikhoz sziikséges tevékenységek irdnyitasa. Ez egy integralo feladat,
amelynek ellatasahoz funkciok, szerepek és kompetencidk egyiittes felhasznélasa sziikséges.

A menedzsment altalanos feladatai:
m Tervezés
m Erdforras menedzsment, amelynek 0sszetevoi:
= attrakcid menedzsment,
= fejlesztés menedzsment;
= pénziigyi menedzsment,
= emberi er6forras menedzsment,
= operacios €s valtozas menedzsment.
m Marketing
A turisztikai desztindcios menedzsment roviditve TDM?. Ahhoz, hogy az 1.1. pontban meg-
hatarozott céljat elérje, a TDM feladata a turisztikai szolgaltatasok megtervezése, fejlesztése,
marketingje, képzése és adminisztracioja oly modon, hogy a turizmus a latogatok szamara uta-
zasi élményt, a fogadd kozosség €s vallalkozasok szamara optimalis gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti elonydket nytjtson. Ehhez a turizmus rendszerét a desztinacidoban fenntarthaté moé-
don kell kialakitani, és miikddtetni is. A miikddtetéshez egy megfeleld szervezetnek el kell 1at-
nia a menedzsment feladatokat, ezt nevezziik TDM szervezetnek (TDMSz). A feladatok egyik
része altalanos (lasd fentebb) a masik sajatos, amit a 2. fejezet targyal részletesen.

A TDM tehat:
* mind a turistak, mind a fogadé kozosségek érdekeit szem eldtt tartd és azokat szol-
galo tevékenység, mert kiildetése:
- aturistdk szadmara utazasi ¢lmény,
- a fogado kozosségnek pedig gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elényok
nyujtasa;
» a turizmus rendszerének egészét atfogja, mert a turisztikai kereslet és kindlat meg-
megujuléd 6sszhangjat igyekszik és képes megteremteni;
* a turizmus irdnyitasanak valamennyi alapvet6 feladatét ellatja, mert a tervezés, fej-
lesztés, marketing, szakmai képzés és adminisztracio egymast feltételezo tevékeny-
ségek a sikeres turizmus megteremtése érdekében.

A TDM modell® egy megértést-megismerést el6segitd és alkalmazasra méltod segitdeszkoz,
mondhatni egy minta, amely az eddigi tapasztalatok 4ltalanositdsan alapul. A kézikdnyv egy-
részt 0sszefoglalja a modell 1ényegét (0sszetevoket, sszefiiggéseket, alapelveket), masrészt az
alkalmazashoz igyekszik segitséget nyujtani, amihez az elméleti ismereteket a hazai valosagra
kell adaptalni. A kézikonyv tovabbi részei ezt a célt igyekeznek szolgalni.

2 A TDM eredetileg az angol Tourism Destination Management kifejezésbdl képzett mozaikszo.
3 A modell tudoméanyos meghatarozasa: bonyolult jelenség, rendszer jellemzdit, Ssszefliggéseit kifejezd abra, lo-
gikai formula, képlet, tomor ismertetd.
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2. A TDM szervezeti rendszer kialakitasa

A TDM modell gyakorlati alkalmazasahoz elengedhetetlen a TDM szervezeti rendszer ki-
alakitdsa és mikodtetése. A rendszer harom szintbdl all: helyi szint (telepiilés), kozépsd szint
(mikro-régio) és regiondlis szint (régid). Alapegysége a TDM szervezet —a TDMSz.

Ez a fejezet a TDM szervezeti rendszer kialakitdsanak elveit és gyakorlati teenddit mutatja

A fenntarthat6sag €s a versenyképesség megteremtése igen Osszetett feladat, amely sok sze-
repl6 egyiittmiikodését kivanja meg és feltételezi a turizmus rendszerének és irdnyitasanak
atfogo ismeretét. Ezt az Gsszetett feladatot csak akkor lehet sikeresen ellatni, ha annak ira-
nyitasat és koordinalasat egy olyan szervezet végzi, amelyben az Osszes szerepld részt vesz
vagy képviselteti magat, a szervezetnek szakmailag felkésziilt irdnyitd szerve van, amely
dontéseit az érdekeltek bevondsaval hozza, és a dontések végrehajtasahoz megfeleld 6nallo-
saggal, azaz kompetenciaval, sajat eréforrasokkal és eszkdzokkel rendelkezik. Roviden: a
TDM szervezeti rendszert alulrol felfele kell kiépiteni, és kialakitasanak tovabbi harom
feltétele a professzionalizmus, a partnerség és a pénz (az 6nallosaghoz sziikséges sajat
eréforrasok és kompetencia szimboluma). Alulrol valo épitkezés + 3P.

be.

2.1. Alapelvek
2.1.1. Alulrél felfele valo épitkezés

A turizmus valamennyi szerepldje csak a helyi vagy telepiilési szinten van jelen, a VICE
modell valéjaban itt érvényesiil. A fenntarthatosag csak jelsz6 vagy sz6lam marad, ha nem
valljak magukénak a gyakorlatban azok, akik a konkrét tevékenységet végzik (és a szallashely
meg az étterem tovabbra is pocsékolja az aramot, szennyezi a kornyezetet, stb.). A fenntarthato
fejlédés céljainak a megvaldsulasa is azokon all vagy bukik, akik a konkrét tevékenységet vég-
zik majd*. A TDM szervezeti rendszert nem lehet feliilrél 1étrehozni, kiépitését alulrél kell
kezdeni, ahol kozvetlen a szereplék részvétele. A rendszer kialakitasat viszont sziikséges fe-
lilrél 6sztondzni.

A helyi szint mellett természetesen sziikség van magasabb — kdzEépsd €s regionalis — szintli
TDMSz-ek 1étrehozasara is, mert szamos olyan tevékenység van, amely helyi szinten nem vé-
gezhetd el, vagy magasabb szinten hatékonyabban végezhetd. A helyi szint altalaban kevés pl.
a komplex turisztikai termék kialakitasara, mert egyes szolgaltatasok csak egy masik telepiilé-
sen (rendszerint a térségi szervezOkdzpont szerepét betdlteni képes nagyobb véarosban) talalha-
tok. Ezért is definidltuk a desztinaciodt a turisztikai termék helyszineként, amely egy nagyobb
térséget jelent, ahol a turista sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges valamennyi szolgéltatas
megtalalhat6. A marketing feladatok nagy részét olcsobban, szakszertibben és hatékonyabban
lehet ellatni a desztindcid szintjén, hiszen pl. a vilaghalon egy szolgéltatd vagy egy telepiilés
honlapja 6nmagaban kevés talalatra szamithat, egy desztinacié honlapjarol viszont (amelynek
sokkal tobb az esélye, hogy ratalalnak) egy kattintassal elérhetévé tehetd, ami megsokszorozza
a lehetséges foglalasok szamat €s noveli a forgalmat is.

Az alulrél épitkezés fontos alapelvét a gyakorlatban sokszor nehezen méltanyolja a kozponti
iranyitashoz idomult gondolkoddsmod, amely nalunk még — gyakran attitiidként — tovabb €l.

4 Az Eurdpai Unio6 kohézios politikaja is szorgalmazza a fejlesztési tervek és programok alulrdl valé kidolgozasat,
hogy azok a személyek, vallalkozasok, helyi dnkormanyzatok stb., akikre majd a megvalositas feladata harul, részt
vegyenek a tervek kialakitasaban is, kiilonben nem fogjak magukénak érezni azokat.
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2.1.2. Partnerség

A partnerség kiépitése teszi lehetévé, hogy a fogadokdzosség egésze megfeleld szemlélettel
viszonyuljon a turizmushoz, ¢és a latogatok ne csak a turisztikai Iétesitményekben kapjanak igé-
nyeiket kielégitd szolgaltatasokat. A bevezetd elsd mottoja (,,A turista is ember”) kapcsan hang-
sulyoztuk, hogy az utazas értelmét a turista szamara az ¢élmény nyujtja, amelyre a
desztinacidban szerzett benyomasok és tapasztalatok 0sszessége hat: a lakossag, a bankok, a
postak és a hivatalok alkalmazottainak a viselkedése, a rend, a tisztasag, minden. Igy a feleldsok
kozott a koz és a magan szektor szerepldi mind megtalalhatéak. Ezért is fontos az alulrol épit-
kezés, mert csak igy lehet mindegyikiiket bevonni és hatni rajuk.

2.1.3. Professzionalizmus

A szakszeriség elengedhetetlen ahhoz, hogy a megfelelé vonzerével rendelkezd térség
komplex turisztikai terméket vagy termékeket hozzon 1étre és miikddtesse azokat, tehat olyan
desztinaciova valjon, amely a turistak szadmara igazi élményt nytjt. Ehhez fontos, hogy a foga-
doképesség megtervezése, kialakitasa, mitkddtetése és marketingje a hazai és nemzetkozi ke-
resleti trendek figyelembe vételével valosuljon meg, és sajatossagaink kiemelését a szolgalta-
tasok nemzetkdzi szintre vald emelésével tudjuk parositani. Tartés gazdasdgi eredményeket
szakszeriiség és a turizmus egészének atfogd ismerete nélkiil nem érhetiink el. A TDMSz-ben
a turizmus minden szerepldje tag lehet, de a mindennapi, gyakorlati munkat a szervezet
operativ szervére Kell bizni, amely felkésziilt menedzser irdanyitasaval szakszerlien késziti
eld és valdsitja meg a kozos dontéseket, végzi el a mindennapi munkat, ezen beliil a turistdk
kiszolgalasat. A harmadik mottét (,,ha sziikséged van valamire, fordulj a TDM szervezethez!”)
igazi tartalommal kell megtolteni, nehogy csalddjanak benniink. Ez nagymértékben a TDM
szervezet professzionalis munkajatol fiigg.

A TDM modellben a TDM szervezetek alulrdl épitkezve, a kiilonb6zd szintek kozott €16
kapcsolatot kialakitva fedik le egy térség egészét és munkaszerveik tevékenységét minden szin-
ten a szakszerliség jellemzi.

2.1.4. Pénz és kompetencia

A pénz — amely (a 3P kedvéért) itt a sajat eré6forrasok, igy a kompetencia és koltségvetés
meglétét szimbolizalja — ahhoz sziikséges, hogy a turizmus 0sszes helyi szerepldjét tomoritd
TDMSz kdzponti vagy mas tdmogatasok nélkiil is 6nalléan cselekvioképes legyen. Legalabb a
miikodéshez, a marketinghez és a palyazatokon valo részvételhez legyen sajat ereje, amit tagjai
tagdij hozzajarulasukkal biztositanak, és egyéb forrasokkal (palyédzat, szponzorok stb.) kiegé-
szitenek. A kompetencia szintén a tagoktol szarmazik. Példdul az 6nkormanyzat atadja bizo-
nyos kompetencidit a TDMSz-nek, pl. azt, hogy turizmussal kapcsolatos dontést csak a TDMSz
egyetértésével hoz, illetve az ilyen jellegli dontések elokészitését red bizza, egyes dontéseket —
mint a tagdij-hozzajarulédst képezd IFA-rész feletti rendelkezési jogot — red is ruhaz. A vallal-
kozéasok a tagdij fizetése mellett elhatarozzak, hogy bizonyos tevékenységeket (pl. hirdetés,
palyazas, egyes fejlesztések) kozosen, a TDMSz keretében végeznek majd, stb.

Mindez nem zérja ki — sOt az egységes €s az informatikai rendszer révén dsszekapcsolhato
orszagos rendszer megteremtése sziikségessé is teszi —, hogy az allam legalabb az els6 években
,felilrol” is timogassa a TDMSz-ek kialakitasat és miikodését. Ennek az elvi alapja az, hogy a
TDM szervezeti rendszer fokozatosan atveszi a turizmus fejlesztésével kapcsolatos kozcéla fel-
adatok egy részének ellatasat (mint amilyen pl. a non profit tajékoztatd tevékenység, a magan-
szférara nem bizhato teriileti tervezés és programozas, a nyereséget onmagaban nem hozé vonz-
erdéfejlesztés, a lakossag turisztikai szemléletének formalasa, a kozosségfejlesztés, az onkéntes
mindségbiztositas, a szolgaltatasok fenntarthatova tételének dsztonzése €s az azzal jard koltseé-
gek enyhitése stb.).
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2.2. A TDM szervezeti rendszer kiépitése

A TDM szervezeti rendszer gyakorlati kiépitése zokkendmentesen €s orszagosan 0sszekap-
csolhaté modon csak az alapelvek altalanos elfogadasa esetén valosulhat meg. Ellenkez6 eset-
ben, ha a TDMSz létrehozasakor mas ¢s mas felfogas érvényesiil, akkor a legkiilonb6zobb el-
képzelések valosulhatnak meg (pl. egy felkésziiletlen hangadoé Gtletére bolint ra a tagsag) vagy
a javaslatok csak egy-egy részteriilet (pl. az 6nkormanyzat, egy szalloda, egy utazasi iroda, egy
fizetévendéglatd) szemszogébol lesznek csak helytalloak, de — nem latva at az egészet — nem a
desztinacio egészének érdekét képviselik. Ilyen modon orszagosan vagy akar egy région beliil
sem alakulna ki egységes, 6sszekapcsolhaté rendszer.

2.2.1. A szervezeti rendszer szintjei

A TDM els6 szakaszban kiépitendd szervezeti rendszere hdrom szintbél all°:
1. ahelyi szint (telepiilés),
2. akozépso szint (mikro-régio),
3. aregionalis szint (régio).
A miikddést minden szinten a TDM szervezetek biztositjak. Egy régidban pl. kezdetben lehet
20-30 helyi, 3-5 kozépszintl és 1 regiondlis TDMSz. A TDM szervezeti rendszer a regionalis
szinten talalkozik az allami turisztikai intézményekkel (RIB, RMI/RTPI), ldasd I/3. abra.

1/3. abra

A TDM szervezeti rendszer kiépitése

TDMSE
A TURIZMUS REGIONALIS Tagség: Onkorményzat
ALL AMI SZERVEZFETE W Allal ko fsok
= Civil szrevezetck
""-.__‘__‘ :?'ijahMi ﬁmcxhﬂa
: ] - axgerviek
. Egvirrmdkadds e Munkaszerverst
REGIO

MIERO-REGE) | TDMSZE

) TOMSE Y TDMSEE
TELEPULES I 1 |
TOMSEZ TOMSEZ TOMSZ TOMSEZE
DMSE Kdzverlen réfsgvédrel TOMST

Forras: Lengyel Marton: A desztinaciés menedzsment koncepcidja. Magyarorszagi helyzet c. eléadéasa az
UNWTO Desztinacios Menedzsment Nemzetkdzi Konferencian, Budapest, 2007. februar 7-9.

> TDM szervezeti rendszer: a desztinacids menedzsment tevékenység ellatasat a kiilonbozd szinteken dsszehan-
goltan biztositod szervezetek egyiittese. Hosszabb tdvon — a nemzeti szintii szervezet remélhetd kialakitasaval — a
rendszer négyszintiire no.
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1. Helyi szint: a telepiilés. Az alulrol épitkez6 regionalis TDM szervezeti rendszer legalsé
szintjét a telepiilések jelentik, a rendszer kiépitését tehat itt kell elkezdeni. Els6 titemben azok-
ban a telepiilésekben célszerti Iétrehozni helyi TDM szervezetet, ahol ehhez megvan vagy fel-
kelthet6 a megfeleld érdeklddés az onkormanyzatok, a turisztikai vallalkozasok és az érdekelt
lakosok, civil szervezetek és mas partnerek részérdl. Az érdeklddés érdekeltségen alapul, ez
utdbbi viszont dontden a jelenlegi turistaforgalom fliggvénye. A tagsdggal jar6 tagdijfizetési
kotelezettséget ugyanis nemigen vallalja olyan 6nkorményzat vagy vallalkozas, amelynek nincs
még turizmusbol szarmazod bevétele. A térség jovoje viszont nagymértékben a tervekben eld-
iranyzott 1 fejlesztésektol fiigg, ezek pedig mar érinthetik a turizmusba eddig be nem kapcsolt
teleptiléseket (pl. a kialakitand6 0j 6ko-, lovas- és kerékpartarak mentén).

Az ellentmondas feloldasa csak a térségi szint bekapcsolasaval, rugalmas rendszerépitéssel
lehetséges. Az induldshoz a telepiiléseket a turizmusban valo jelenlegi érdekeltségiik €s szere-
puk alapjan kell rangsorolnunk és annak alapjan kivalasztani az elsé telepiiléseket, ahol kiala-
kithat6 a helyi TDM szervezet. Ezzel egy iddben fontos azonban elkezdeni a k6zépszintii szer-
vezddést és abba igyekezniink kell bevonni a térség valamennyi telepiilését, azokat is, ame-
lyek jelenleg még érdektelenek. Ez két okbdl is fontos. Egyrészt igy az elsé litemben kimarado
telepiilések is azonnal bekapcsolodhatnak a térségi egyiittmiikodésbe, megismerhetik a fejlesz-
tési lehetdségeket és terveket, térségi marketing akcidkat stb. és kapcsolddhatnak azokhoz anél-
kiil, hogy jelenlegi lehetdségiiket meghalado, 6nalld telepiilési szervezet 1étrehozasara kény-
szeriilnének. Masrészt egy ilyen mikro-térségi egyiittmiikodéssel kialakithatd egy pontos tér-
ségi adatbazis, amely iddig hianyzott mind a tervezéshez, mind a marketinghez. Ehhez célszerti
az elsd tltem telepiiléseinek kivalasztasa soran figyelembe venni a mikro-régios TDMSz sze-
repkor betdltésére vald készséget és alkalmassagot is, illetve a kdzép szintli szervezetekben be
kell vezetni a tagdijfizetéssel nem jaré megfigyeldi statuszt (amely késébb mddosulhat, ha a
telepiilésnek lesz mar turizmusa és abbol ad6do bevétele).

2. A kozéps6 szintii TDMSz-t a helyi szintli szervezetek hozzak 1étre, példaul szovetség
formajaban. Erre a szintre azért van sziikség, mert a partnerségi kapcsolatok kialakitasa a nagy
kiterjedésii régio kozpontjatdl tavol esd térségek szamara nehéz lenne, a mindennapos munka-
¢s életfeltételek altaldban kisebb térségekben kapcsoljak inkabb dssze a telepiiléseket. Ugyan-
akkor a turizmus szervezésére a jelenlegi kistérségi beosztds nem alkalmas (féleg azokban a
kistérségekben nem, ahol nincs jelentdsebb turisztikai vonzerd és/vagy a szervezokozpont sze-
repét ellatni képes jelentdsebb varos). Fontos indok a kdzépsd szintii szervezet 1étrehozdsa mel-
lett az is, hogy egy-egy telepiilés nem, de egy nagyobb térség mar képes lehet 6nallo turisztikai
terméket kialakitani, és igy 6nallo desztinaciova valik, mert a f6ldrajzi kozelség kdvetkeztében
a vonzerdk 0sszegzddnek ¢és hatokorilk megnd, ami sajatos turizmusformak 1étrehozasat teszi
lehetéve (pl. falusi-, 6ko-, lovas-, kulturélis-, bor-, termal- stb. turizmus).

Végiil a turizmusban szerepet még nem jatszo telepiilések bevondsa a partnerségbe szintén
ezen a szinten valik lehetévé (ldsd elozé pont), a régid ehhez mar til nagy.

Ezen a szinten kiilonds jelent6sége van a TDMSz szakmai alkalmassaganak, ami mindenek
elott a térségi menedzser szakmai felkésziiltségétdl és személyes jellemzo6itdl fiigg (emberi tu-
lajdonsagok, koordinald képesség). A mikro-régids TDM szervezetek a gyakorlatban sokszor
egyszerre latjak el a helyi és a kozép szintli feladatokat (pl. Balatonfiireden a helyi TDMSz
vallalta el az EK Balatoni mikro-térségi szerepkor betoltését is). Egy masik megoldas lehet
6nalloé kozép szintli TDMSz munkaszerv (nonprofit kft.) 1étrehozésa sajat irodaval és személy-
zettel.

A fentebb emlitett kutatas alapozza meg a k6z€ps6 szint lehatarolasat is, azonban arrol végsd
soron az adott térséghez tartoz6 TDMSz-ek 6nalldoan dontenek.
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Fontos megemliteni, hogy a jelenlegi szabalyok szerint a szovetség megalakitdsahoz leg-
alabb 10 tag sziikséges. Ezért a mar megalakult helyi TDM-szervezetek a szovetség helyett —
akar csak atmeneti jelleggel — nonprofit jellegli gazdasagi tarsasagot is l1étrehozhatnak, amely-
hez kevesebb tag is elegendd. Ebben az esetben fontos az alapitaskor deklaralni, hogy a tagok
gazdasagi tarsasagban azonos jogokat gyakorolhatnak. (A TDM sikerét kockaztatjuk azzal, ha
mereven ragaszkodunk a szovetségi formahoz, hiszen 10 tag egytittmiikodésének kialakitasa
évekig elhtizédhat, ¢és addig a telepiilésszintli szervezetek kelld sikerek hidnyaban elhalhatnak,
hiszen a marketingmunka, a teriiletfejlesztés, sot a termékfejlesztések nagy része is magasabb,
azaz legalabb mikrorégios szinten vagy afelett valdsithatéo meg hatékonyan.)

3. A regionalis szint kiépitése hosszabb id6t igényel majd, mert ez feltételezi az allami in-
tézményrendszer korszerlsitését €s az alulrol-felfelé kiépitett TDM szervezeti rendszerrel vald
egylttmiikddés tartalmanak és formajanak a kialakitasat.

A meglévd hivatalos regionalis szervezetek jelenleg: a regiondlis idegenforgalmi bizottsa-
gok (RIB-ek) és az MT ZRt. regionalis marketing irodai (RMI-k, a Balatonon és a Tisza-tavon
Regionalis Turisztikai Projekt Iroddk — RTPI-k). A RIB-ek személyi 0sszetételiikben kovetik a
politikai ciklusvaltasokat és gyakorlatilag a turizmusért felelds miniszter tanacsado testiiletei,
esetenként rajuk ruhdzott, de barmikor visszavonhat6 jogositvanyokkal és kisebb-nagyobb (de
a tervek megvalositasahoz soha sem elegendd) forrasokkal. Szakemberekbdl 4116 operativ szer-
vezetiik nincs.

A TDM szervezeti rendszer kialakulasa elérelathatdban meggyorsitja majd a kdzponti intéz-
ményrendszer korszeriisitését is, amibe beletartozik majd az alulrol felépitett TDM szervezeti
rendszerrel valo egyiittmiikodés tartalmanak és formajanak kdzos meghatarozasa. Erre elvileg
tobb megoldas is kinalkozik az allami szerepvallalas fiiggvényében, amely koziil az alabbi ver-
zi6 irdnyaba valo elmozdulas, és a részletek kidolgozasa sziikséges. Az allami intézményrend-
szer regiondlis turisztikai szerve a korszerisitett RIB marad, amely vildgos kompetencidval,
biztos eszkdzokkel és képzett szakemberekbdl alld operativ szervezettel ellatva miikodik, tag-
sdga a régio6 turizmusaban jelentds szerepet jatszo szervezetek képviseldibol tevodik dssze, és
szorosan kotddik a regionalis fejlesztési tanacshoz (ahol a format illetéen a kolcsonds képvise-
lettd] kezdve az érdemi egyiittmiikodésen at a szakbizottsdgi szerepkor ellatasaig tobb megoldés
felmeriil). A RIB szorosan egyiittmiikddik a regionalis TDMSZ-el (akar munkaszerve is lehet,
amely a fentebb leirt modon alulrél épitkezve alakul ki, de egyesiil vagy igen szorosan egyiitt-
miikodik a regionalis marketingirodaval, hiszen egyik funkcioja tovabbra is a desztinacidés mar-
keting marad). Emellett azonban képesnek kell lennie arra, hogy a kutatés, tervezés, fejlesztés,
monitoring, szakképzés stb. teriiletén is szakmailag felkésziilt legyen, a RIB szdmara szinvona-
las dontés-el6készité anyagokat készitsen és a dontések végrehajtasat, illetve a tervek megva-
lositasat is képes legyen menedzselni. A regionalis TDM menedzser egyuttal betoltheti akar a
RIB titkari tisztségét is.

A jelen szakaszban az elso két szint — a helyi és a mikro-régios TDMSz-ek — kiépitése a
kozvetlen teendd, de fontos mar most szdmolni a regionalis TDMSz létrehozasaval is, hogy a
kompetenciak és feladatok megosztasat az egész szemszogebol vizsgalva lehessen kialakitani.

6 [gy felmeriilhet a megye, mint lehetséges kozépsd szint bekapcsolasa a rendszerbe, pl. Zala megye elkezdett mar
egy egész megyére kiterjedd partnerségi programot a TDM megismertetésére. A megye hagyomanyos szerepével
jard szervezoképességét mindenképpen fontos a munkaban figyelembe venni, de nem a turisztikai kritériumok
(vonzerdk és komplex turisztikai termékek kialakitasara valo képesség) helyett, hanem azok mellett. Mindenesetre
az eddigi kevés tapasztalat alapjan az érdeklédés a TDM irant eddig inkabb volt kdszonhetd egy ott €16 személy
kvalitasainak (turizmus iranti elkotelezettség, elismertség, meggy6zoképesség stb.), mint a megye, mint teriileti és
kozigazgatasi egység természetes turisztikai érdekeltségének és érdeklodésének.
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2.2.2. Az egyes szintek feladatai

A TDMSz-ek feladatai a TDM céljabol kovetkeznek: a fenntarthato és versenyképes turiz-
mus rendszerének kialakitasat és miikodtetését kell elésegiteniiik a desztindcioban (ldasd 1.1.
pont). Az ebbdl adodo TDM feladatok (ldasd 1.6. pont) a gyakorlatban minden szinten jelent-
keznek, de egyes tevékenységek fontossaga, jelentdsége és gyakorisaga eltéré a kiillonbozo
szinteken. Ezért indokolt a feladatokat két csoportra osztani: A.) altalanos, illetve B.) az egyes
szintek szamara sajatosnak vagy jellemzoének tekinthetd feladatokra.

a.) Altalanos, a TDMSz-ek szamara minden szinten kételez feladatok a kovetkezok:

= A partnerség kialakitdsa és fenntartasa

» Koordinacio

= Kutatas €és informacié menedzsment (informdcio gyiijtés és terjesztés);
= Turisztikai termékfejlesztés

* Projektmenedzsment

* Beruhazasok 0sztonzése

= Pélyazatokon részvétel, palyaztatas

* Emberi er6forrds menedzsment

= Szakmai segitségnyujtas, tandcsadas

*  Adminisztracio

b.) Az egyes szintek sajatos feladatait az I/1. tablazat mutatja be.
I/1. tablazat

A TDM szervezetek sajatos feladatai a kiilonb6zo szinteken

Feladat Telepiilés Mikgr;()’)-ré- Régio
Tervezés © o )
Fejlesztés ) o ©
Desztindcios marketing © o ®
Attrakcio- és latogatomenedzsment o ) ©
Mindségbiztositas © © )
Monitoring © © )
Szakmai képzés © ) )
Erdekképviselet © © °

Jelmagyarazat. e kiemelt feladat © rész vagy eseti feladat

A héarom szint feladatai kozott a kiilonbség leginkabb hangsulybeli vagy jelentdségbeli, hi-
szen az altalanos feladatok (a.) ellatdsaban is vannak szintenkénti kiilonbségek, illetve az egyes
szintekre jellemzd sajatos feladatok (b.) jelentkeznek a tobbi szinteken is.
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A tervezés pé¢ldaul minden szinten kotelezo (iizleti tervet, marketing tervet, projekteket stb.
minden szervezetnek ki kell dolgoznia), de a régi6 turizmusanak fejlédését alapvetden megha-
tarozo fejlesztési koncepciok, stratégiak és programok kidolgozéasa és menedzselése dontd mo-
don a regionalis TDMSz feladata, hisz ezen regiondlis tervek segitségével lehet bekeriilni a
nemzeti fejlesztési tervekbe €s lehet a komolyabb nagysagrendii fejlesztési elképzelésekhez is
jelentds forrasokhoz jutni. E nélkiil csak a mésok altal kitalalt palyazati t¢émak kozott valogat-
hatunk passziv mddon, ez altal magunk tudjuk befolyéasolni, hogy mi jelenjen majd meg a pa-
lydzatokban. Természetesen a regiondlis tervek kidolgozédsaban is érvényesiil az alulr6l vald
épitkezés elve. A telepiiléseket €s a mikro régidkat is be kell vonni a munkaba, de mig a tele-
piilések altaldban csak kisebb jelentdségili egyedei fejlesztésekre képesek, addig a mikro régid
mar desztinacids szinten gondolkodik (ahol megjelenik a komplex turisztikai termék kialakita-
sdnak az igénye és lehetdsége is), a régio pedig Osszefogja €s szintetizélja valamennyi mikro-
régid (desztinacio) fejlesztési igényeit, és az egész régio érdekét szem elott tartva hatarozza
meg a prioritasokat. Ha a régio egésze fejlddik, az minden telepiilés szamara fellendiilést hoz.

A fejlesztés-menedzsment feladatai mar eltéré hangsullyal jelentkeznek a kiilonb6z0 szin-
teken, bar alapvetden a tervezéshez kapcsolodnak, a tervek megvalositdsat célozzdk. A megva-
16sitas azonban mindig konkrét helyhez kotodik (pl. egy adott telepiilés adott utcajahoz vagy
telkéhez), ritkdbban fordul eld, hogy egy turisztikai termék kialakitdsanal egy mikro- régidban
a tobb telepiilésen szétszort részelemek (pl. a vonzerdt képviseld gyogyftiirdo, a gydgyszallo, az
egy¢b szallas- és vendéglatohelyek, szorakozasi és kirandulasi lehetdségek stb.) kiépitésére egy
idében, parhuzamosan keriiljon sor. Még ritkabb, hogy regionalis 1éptéki fejlesztésre keriiljon
sor (pl. bringakorut, lovas- vagy egyéb Okotura tvonal stb. kialakitasa), ami mar a regionalis
TDMSz aktiv részvételét igényli (koordinacio, Osztonzdérendszer kialakitdsa, pénziigyi me-
nedzsment stb.).

Az atfog6 desztinacios marketing (kutatas, tervezés, termékfejlesztés, elosztas, kommuni-
kacid és promocid — kiilonos tekintettel az interneten alapuld e-marketingre, pozicionalas, mar-
kaépités) o szintje a régio, hiszen a hatalmas vilagversenyben alacsonyabb szint csak kivételes
esetben jatszhat szerepet (igy a kisebb teriiletli, de rendkiviili hirnévnek 6rvendd desztinaciok
esetében, mint pl. a vildgvarosok vagy marka termékként hiressé valt gyogyhelyek). Emellett a
régids szinten taldlkozik az alulrdl épitkezé TDM és a kozponti nemzeti szintli marketing tevé-
kenység, amelyet fontos 6sszehangolni, netdn majd dsszevonni. A mikro-régioé hasonloképpen
atfogd marketing tevékenységet folytathat, amennyiben valddi desztinacioként sikeriil egy iga-
zan megkiilonboztetheto turisztikai termékkel fellépnie, de nyilvan a régional kisebb 1éptékben
¢s méretekben teszi ezt. A telepiilés szint a desztinacids marketingnek csak egyes részeit képes
elvégezni, azonban kiemelkedd jelentdségli feladata a turistak tdjékoztatasa és a magasabb
szintli adatbazisok kialakitasdhoz vald hozzajarulds (amiért cserébe viszont élvezheti majd a
magasabb szinteken sokkal hatékonyabban ellathato hirverési és értékesitési tevékenység gyti-
molcseit). Mindenesetre a marketing az a tevékenység, amely az alakulaskor — rovidebb tavon
elvarhat6 eredményeinek koszonhetéen — leginkabb képes a TDMSz tagsagat partnerségre és
egylittmitkddésre birni, viszont éppen az iizleti eredmények elmaradasa okozhat olyan csalo-
dast, amely sok tag kilépéséhez vagy akar a tagsag szétesés¢hez vezethet. Nem véletlen, hogy
a TDM feladatokat sok helyen, kiilfoldon is leszlikitik a marketingre. (Ami leegyszeriisitd €s
rovidebb tavu szemléletet tiikkroz, hiszen a TDM {6 hivatasa a fenntarthato fejlodés eldsegitése
a szakmaban, amelynek csak egyik eszkoze a szakszerlien végzett desztinaciés marketing.)

Az attrakcid- és latogatomenedzsment teendoi alapvetden az egyes vonzerdknél (nemzeti
park, kulturdlis és sportesemények stb.) és a desztindcio6 szintjén jelentkeznek, regionalis szin-
ten ritkdbban fordulnak el6 (pl. 6kotura), €s akkor is inkabb csak a kiillonb6z6 helyszinek vagy
mikro-régiok koordinalasa a feladat, a bemutatast, interpretaciot és egyéb ide tartoz6 teenddket
mar a helyszineken végzik el.
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A minéségbiztositas és a monitoring alapvetoen regiondlis feladatkorbe tartoznak, bar va-
lamennyi TDMSz-nek aktivan kozre kell mitkddnie az elvégzésiikben. A mindségbiztositas €s
a monitoring egyrészt kotelezd szabalyozason alapul (pl. a 1étesitmény osztalyba sorolasa vagy
az egészségligyi szabalyok betartasa minden szinten, st minden véllalkozasnal feladat). Egyre
nagyobb a jelentdsége azonban EU-szerte az 6nkéntes mindségbiztositasnak (pl. az Eco-label
vagy 0ko-cimke bevezetésének és haszndlatanak), amelyet igen fontos regionalis szinten meg-
szervezni, hogy az egész térségben egységes legyen.

Hasonl6 a helyzet, a szakmai képzéssel is, ami valamennyi szint szdmara kiemelt feladat,
hiszen a TDM-ben dont6 szerepet jatszik az emberi tényezo: a hazigazdak szaktudasa, viselke-
dése és nyelvtudésa a turistdk élményének alakuldsidra meghatdrozéo modon hat. Ezért fontos
helyi szinten is foglalkozni vele, pl. a szezon kiviili id6szakban a helyi vallalkozok szamara
szakmai tanfolyamokat, nekik és az érdekl6dd lakosok szamara is nyelvtanfolyamokat, stb. le-
het és célszerli szervezni. Mindazonaltal a jelentdsebb képzési programok sokba keriilnek, €s
komoly szervezOmunkat igényelnek, emellett a sziikséges részvevok szdma is nehezen jon 6sz-
sze, ezért célszerli azokat nagyobb térségi szinteken megszervezni. Az iskolarendszeri képzés-
ben egyéni a részvétel, a koltségekhez viszont sokszor szintén csak regionalis szervezéssel lehet
tamogatast szerezni (pl. a mikro-térségi turisztikai menedzserek szdmara a TDM specializacid
megszerzéséhez szilikséges képzésekre).

Az érdekképviselet az egész szakma szamara fontos, de igen nehéz feladat. Ebben sokszor
még az orszagos szervezetek is gyengének bizonyulnak. Fontos tehat itt is a regionalis 0ssze-
fogas, amit legjobban a regionalis TDMSz tud képviselni. Ha az egész régid egybehangzo vé-
leményének adhat hangot, azt mar nem lehet egyszeriien figyelmen kiviil hagyni, és biztosan
eredményesebb lesz, mintha mindenki kiilon probalna az igazat kikiizdeni.

Az egyes feladatok részletesebb ismertetését a I1. rész tartalmazza. A harom szint kozotti
feladatmegosztast fontos a région beliil egy TDMSz-ek kozotti egyiittmiikodési megallapo-
dasban lefektetni és annak teljesitését évrdl évre értékelni, finomitani.

2.2.3. A TDM szervezetek jogi formadi

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejlileg két szervezet 1étrehozasat igénylik. A
partnerséget leginkabb egy demokratikus egyesiilet keretében lehet megvalositani. A profesz-
szionalizmus viszont egy felkésziilt munkaszervezetet kovetel meg, amely tobb format is dlthet,
de minden esetben az egyesiilet hozza 1étre és annak aldrendelten miikddik. A dontéshozo és a
munkaszervezet egyiitt jelenti a TDMSz-t.

A szervezeti rendszer alapja a helyi szintli szervezet, melynek elnevezésében ajanlott utalni
a telepiilés nevére, pl. Gyenesdidsi Turisztikai Egyesiilet. Az egyesiilet alapvetden magan ¢€s
jogi személyek altal 1étrehozott tdrsadalmi szervezet. Barmely célra alapithato, de elsddlegesen
gazdasagi tevékenység végzésére nem. Az egyesiilet legfontosabb eldnye, hogy rugalmas és
nyitott szervezet, tagsaga barmikor bdviilhet, az 1) tag belépése nem igényli az alapito okirat
modositasat.

Az egyesiilet legfobb szerve a kozgylilés, ahol az ,.egy tag egy szavazat” elve érvényesiil,
ami biztositja a demokratikus miikodés kereteit. Az egyesiilet 6nallo jogi személy. Tartozasaiért
sajat vagyonaval felel, tehat tartozasai a tagokkal szemben nem érvényesithetok. Az egyestilet
létrehozasdhoz minimum 10 alapito tag sziikséges, akik az alakulé kozgytlilésen meghatarozzak
¢s alapszabalyban rogzitik az egyesiilet céljait. Az egyesiileti tagoknak tagdijfizetési kotelezett-
sége van, emellett kiilso forrasok is igénybe vehetok (ldasd kévetkezo pont). Megkiilonboztethe-
tiink rendes ¢és partolo tagsagot (az eldbbi valaszto és valaszthatd, mig az utobbi nem). Az egye-
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siilet vezetésére elndkséget €s valasztmanyt kell valasztani, emellett 1étre kell hozni az egyesii-
let allando munkaszervezetét is, amelynek vezetdje betolti az egyesiilet titkari tisztségét is. Az
egyesiiletet jogilag az elnok képviseli, de ajanlott, hogy fontos ligyekben ezt a feladatot a mun-
kaszerv vezetdjével kozosen lassa el, igy a kozosség akarata €s a szakszeriiség egyiitt lesz jelen.

A TDMSz munkaszervezete két modon hozhato létre.

1. Tourinform iroda (vagy mas, pl. vallalkoz6i informéciods iroda) valhat a TDMSz
munkaszervezetévé €s lathatja el annak a feladatait, ha ezt a tulajdonos az egyesiilet
szdmara szerzOdésben biztositja. Ekkor a Tourinform iroda vezetdje lesz egy sze-
mélyben az egyesiilet titkara és a munkaszervezet vezetdje, a turisztikai menedzser.

2. Az egyesiilet 6nall6 munkaszervként nonprofit kft.-t hoz 1étre.

Helyi szinten leginkébb az 1. forma ajanlott’. Regiondlis szinten csak a 2. forma johet sza-
mitasba, és ezt alkalmazhatja a kdzépso szint is, ha 6nall6 munkaszervezetet kell alapitania.
Amennyiben a TDMSz a non-profit kft. lehetéségeit meghaladod nyereségérdekelt gazdasagi
tevékenységet is szeretne folytatni, igy a munkaszerv mellett egy vagy tobb tovabbi kft.-t is
alapithat. Ezt a lehetOséget célszerli megragadni pl. abban az esetben, ha egy desztinacio sajat,
beutaztatdsra szakosodott utazésszervez6ét (incoming tour operator) szervezetet kivan létre-
hozni.

A helyi szinti TDMSz-ek térségi szinten (mikro-régid) kozos érdekeik képviseletére, illetve
a térségi szintli feladataik ellatdsara 6nallo jogi személyiséggel bird szovetséget hozhatnak
létre. A szOvetség tagsaga a helyi szintii turisztikai egyesiiletek mellett magaban foglalhatja
még a mikro-régios jelentOségli szervezeteket (pl. kistérségi tarsulasokat) és vallalkozasokat,
¢s — megfigyeloként — azokat a telepiiléseket is, amelyek nem tudnak 6nall6 TDMSz-t 1étre-
hozni.

A regionalis szinti TDMSz a mikro-régids szervezetek szovetségeként jon létre (a szovet-
ségek szovetsége lesz). A mikro-régios TDMSz-ek mellett magaban foglalhatja még a turiz-
musban érdekelt allami szervezeteket (pl. RIB, RMI, RFT, RFU stb.), a regionélis jelentdségii
turisztikai vallalkozasokat és a régi6 turizmusdban meghatdrozo szerepet jatszo szervezd koz-
pontok (pl. varosok, nagy turistaforgalmu kisebb telepiilések) helyi TDM szervezeteit is. A re-
gionalis szovetség munkaszervként non-profit kft.-t alapit, amelynek iligyvezetd igazgatdja egy
személyben a szovetség titkara, ill. a régio desztinaciés menedzsere.

2.2.4. A finanszirozas forrdsai

A TDMSz 6nall6 cselekvOképességéhez és folyamatos miikodéséhez sziikséges pénziigyi
forrasokat a TDMSz tagjainak kell megteremteniiik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az
egyesiilet tagjainak legalabb annyi tagdij befizetését kell vallalniuk, amennyi biztositja a mun-
kaszervezet (Tourinform iroda v. non-profit kft.) rezsi, bérleti és egyéb koltségeit; a menedzser
(titkar) és munkatarsai bérkoltségét, illetve az alapvetd szakmai munkék (pl. marketingtevé-
kenység, a honlap fenntartasa, palyazati 6ner0 stb.) ellatasahoz sziikséges forrasokat. Tagdijat
az egyesiilet jogi forméjdnak megfeleléen minden tag fizet, de annak mértéke tagonként eltérd
(a telepiilés onkormanyzata, a szobakiadok, az étterem tulajdonosok, a helyi kereskeddk stb.
érdekeltségiiknek és képességiiknek megfelelden méas-mas nagysagrendil tagdijat fizetnek). A
megalakulasakor ki kell dolgozni az egyesiileti tagdijrendszert, melyet az alakuld kozgytilés

7 A mikro-régidban is ez alkalmazhat6 abban az esetben, ha a mikro-régios munkaszerv teenddit egy helyi szerve-
zet munkaszerveként Tourinform iroda latja el.
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fogad el. A szervezet koltségvetése kiegésziilhet még kdzponti tdmogatassal, szponzoroktol
szarmazo bevételekkel, palyazati forrasokkal, tizleti tevékenységbdl szarmazo bevételekkel (pl.
marketingszolgaltatas, helyi termékek értékesitése, tanacsadas stb.).

A finanszirozas elvileg szintén alulrdl felfele torténik: a helyi szervezetek hozzajarulasa
biztositja a mikro-régios és a regionalis szervezet szamara a mitkodéshez sziikséges kolt-
ségvetést, amely kiegésziilhet még a fentebb mar emlitett kiils6 forrasokkal, bevételekkel.

Ez azonban az idedlis célallapot. Az dnkormanyzatok €s a turisztikai (féleg kis- és kozép-)
vallalkozésok jelenleg nem képesek az dnallosaghoz elengedhetetlen koltségvetést tagdijbefi-
zetéseikkel biztositani®. Ezért egy atmeneti idészakra sziikségessé valik a kiils6 forrasok jelen-
tésebb mértékii bevonasa’® és a sajat bevételt is eredményezd tevékenységek kialakitasa (ez
utobbira leginkdbb egyes szolgaltatasok bevezetése és a kozos marketingakciok nyujtanak le-
hetdséget, azonban ezek kialakitdsdhoz idére van sziikség).

Ezen okok miatt és a Tourinform irodak gazdag tapasztalatainak felhasznalasa céljabol is
javasolt a helyi szinti TDMSz kialakitdsakor munkaszervként a Tourinform irodak figyelembe
vétele, illetve az dnkorményzatok fontos szerepének és megnyerésének prioritasként valo elis-
merése. A finanszirozasi gondok enyhitésére is egyeldre ez nyljtja az azonnali lehetdséget, amit
az 1. esettanulmany meggy6z6 moédon bemutat.

Az igazi lehetéséget a TDM szervezeti rendszer orszagos és egységes kiépitésére az Uj Ma-
gyarorszag Fejlesztési Terv (NFT II.) regiondlis operativ programjai nyujtjak (lasd El6szo).
Fontos elérni, hogy ezt a lehetdséget jol hasznaljuk ki és mar a palyazatok kidolgozasa elétt, a
TDM rendszer egészét szem el6tt tartva gondoljuk at a régid helyzetét és a finanszirozas kér-
déseit. A ROP-palyazatok remélhetdleg alkalmat adnak majd arra, hogy a telepiilések ne csak
a helyi, hanem rogton a mikro-régiés TDMSz kialakitdsahoz is igényeljenek tamogatast. Sza-
mos tevékenységet — igy pl. a piacra jutashoz elengedhetetlen marketinget — helyi szinten majd-
nem lehetetlen sikeresen folytatni, ahhoz térségi 0sszefogasra van sziikség.

A régids szint hasonlo lehetdséget kinal, és hasonld 6sszefogast igényel. Ez idében valami-
vel késdbb keriil sorra, amikor az allami intézményrendszer bekapcsolodasara is sor keriil. Ad-
dig is fontos azonban a TDM rendszer kialakitdsdban a meglévd regiondlis szervezetekkel
(RFT, RFU, RIB és RMI) szorosan egyiittmiikodni és a finanszirozas gondjait is veliikk meg-
osztani. A Balatoni Partnerségi Program is ilyen segitséggel jott 1étre és teremtett sikeres példat.

2.3. Gyakorlati megvalodsitas

Az alabbiakban sorra vessziik azokat a kérdéseket, amelyek a TDMSz-ek létrehozésa soran
a gyakorlatban felmeriiltek, tisztazasuk tehat az el6készitd szakaszban igen fontos feladat.

2.3.1. Helyi/telepiilési szint
Mik a TDMS?, létrehozasanak elonyei?

A legfontosabb elény, hogy a telepiilés/térség turizmuséanak lesz gazdaja, és elérhetové
valik a fenntarthat6 és versenyképes turizmus megteremtése.

8 Lasd 2. esettanulmany: ,,az, hogy a mikro-régios munkaszervezetet a telepiilési TDM szervezetek 6nalloan el
tudjak tartani, egyel6re nem realis elképzelés”.

% Példaul EU-forrdsok, hosszabb tdvon az idegenforgalmi ado turisztikai célra — ezen beliil TDM hozzajarulasra
— valo felhasznalasa.
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Tovabbi elénydk:
a. altalanosan

= valamennyi szerepld érdekével szamolo tudatos fejlesztés valosul meg (mert a terve-
zésben részt vesz mindenki);

= a partnerség kialakuldsaval 1étrejon az 6nalld cselekvOképesség (sajat forrds és kom-
petencia), amit kiilon-kiilon egyik szereplé sem tudna elérni;

» a marketing hatékonyabb lesz;

= a kozos tevékenység tullép a marketingen €s kiterjed a tervezésre, a fejlesztésre, a mi-
ndségellendrzosre, a képzésre stb. is;

» kialakithatok komplex turisztikai termékek, a térség sajatos arculatot nyer, marka-ter-
mékek johetnek 1étre, igy a turistak tokéletesebb élményhez jutnak és visszatérnek, jo
hiriinket keltik — mindez versenyelényt jelent;

= clégedettebbek lesznek a turistak és jobb forgalom vérhato;

b. az onkormanyzat és a helyi kozosség szamara

* az dnkormanyzat tobb turisztikai feladata elvégzését a TDMSz-re bizhatja;

» aturizmussal kapcsolatos dontések szakszertien el6 lesznek készitve;

* nagyobb és tisztabb forgalom varhato a térségben, igy masképpen nem hasznosithatd
eréforrasok (tajkép, vizpartok, népi hagyomanyok stb.) a turizmusban az eddiginél
jobban értékesithetdveé valnak;

* a turizmus nagyobb mértékben hoz be mashol megtermelt jovedelmeket a telepii-
1és/térség gazdasagaba;

» j munkahelyek teremtddnek, a fiatalok kevésbé vandorolnak el a térségbdl;

= akozosségteremtés uj lendiiletet kap;

» az Onkormanyzat idegenforgalmi addbevételei ndnek;

c. avallalkozasok szamara
» egyedill meg nem valdsithaté szakmai feladatok valnak teljesithetévé, pl. komolyabb
marketing akciok, kozosségi 1éptékii fejlesztések;
= biztosabb forgalom és nagyobb bevételek varhatok;
= jobb érdekérvényesités;
» szakmai gondokkal lesz kihez fordulni, senki sem marad egyediil.

Mik lehetnek a hatranyok, ha a TDMS?, létrehozdsa nem sikeriil?

A fentebb felsorolt valamennyi elony elmaradasa; a turizmus eddigi spontan alakuldsanak a
folytatoddsa; a széthuzas, a tehetetlenség, a beletorddés €s a bizonytalansdg fennmaradasa; a
turistak elégedetlensége és csokkend forgalma — 6sszességében a turizmus altal nyujtott lehe-
tdségek kihasznalatlansaga €s a turizmus negativ hatdsainak elburjanzasa.

Ki kezdeményezze a TDMS? létrehozasat?

A TDMSz létrehozasat barki kezdeményezheti, de egy jo szervezet 1étrehozasdhoz fontos,
hogy a tagsag elébb megértse a TDM lényegét. Ezt elosegitheti pl. egy Partnerségi Program
létrehozasa. Ilyenre a Balaton régidban keriilt mar sor, ahol a Balatoni Integraciés Kht. altal
szervezett mintegy 25 work-shop keretében elméleti és gyakorlati szakemberek ismertették a
teleptiilési onkormanyzatok, turisztikai véllalkozasok, civil szervezetek, a turizmusban érdekelt
egy¢eb intézmények €s az érdeklddd lakosok szamara a TDM lényegét és a TDMSz-ek kialaki-
tasanak eddigi tapasztalatait. Sokat segithet a sajto, illetve a mar miikdé TDMSz-ek meglato-
gatasa egy tanulmanyut keretében. A tapasztalatok alapjan az igy nyert ismeretek birtokaban
kulcsfontossagu az dnkormanyzat meggydzése, tdmogatasanak megszerzése, majd aktiv rész-
vétele a szervezetben. Ez a vallalkozokban és a lakossagban is bizalmat kelt.
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Mitol lesz TDMS? egy szervezet?

Attol, hogy az ,,alulrol valé épitkezés + 3P” alapelvekre épiil (lasd 2.1. fejezet). Tehat 6n-
kéntes részvételen, partnerségen alapul, a tagok Osszetételében egyarant képviselve vannak az
onkormanyzatok, vallalkozasok, szakmai ¢€s civil szervezetek; tevékenysége Osszetett, nem
csak marketing feladatokat 14t el, hanem kutatéssal, tervezéssel, termékfejlesztéssel, projekt-
menedzsmenttel, mindségbiztositassal, szakmai tanacsadassal, monitoringgal stb. is foglalko-
zik; végiil a tagsag anyagi és jogi hozzédjaruldsdnak koszonhetden fiiggetlen, és 6nallo tevé-
kenységet képes folytatni.

Milyen kapcsolatokra terjedjen ki a partnerség?

A TDM-ben fontosak mind a belsd, mind a kiils6 kapcsolatok. A bels6 kapcsolatok magéat a
TDMSz tagsagat és munkaszervét érintik, itt alapvetd a partnerség kialakitasa kozos érde-
keltség alapjan. Jol kialakitott szervezet, demokratikus 1égkor és dontéshozatal, a menedzser
elfogadottsaga és szakszerli munkdja, valamint a javul6 forgalmi eredmények elérése jelentik a
legfontosabb tényezoket a belsé kapcsolatok megfeleld alakitasa €s a jo egylittmiikodés kiala-
kitdsa szempontjabol. Ha ez sikeriil, akkor gyorsan elterjed majd a kézosségben az ,,Egyiitt
megcsinaljuk!” szemlélete is.

A kiils6 kapcsolatok szertedgazdak. Mindenekel6tt a kulturalis és a természeti kornyezetet
fontos kiemelni, amelynek hasznositassal egybekotott védelme a TDM kiemelt feladata, hiszen
a turizmus egyik alapveto eleme — a vonzerd —, rendszerint e kdrnyezethez tartozik. A TDMSz-
ben nyilvan a vonzerd (gyogyfiirdd, nemzeti park, mizeum, erdd, to, kulturélis kdzpont stb.)
képviseldje lehet csak jelen, és fontos, hogy jelen is legyen, hiszen a vonzerd védelméhez és
hasznositasahoz nélkiilozhetetlenek a szakismeretei. Ha az 4lland6 tagsédg gondot okozna, akkor
mas, rugalmas megoldast kell talalni a szamara (tiszteletbeli tag, megfigyeld stb.). Hasonlokép-
pen fontos partnerek a kozlekedési és mas partnerszervezetek, a szakmai- és civilszervezetek,
az allamigazgatas decentralizalt szervei, a sajto stb.

Milyen modon lehet a partnerséget fenntartani?

A TDMSz fennmaradasa elsdsorban a szervezet miikodési eredményeitdl fiigg. Ha a tagok
csak a tagdijat fizetik, de nem javul a forgalom, nincs semmi valtozas, akkor egy éven beliil
csalodottan otthagyjak azt és vége lesz a partnerségnek is. Az eredmények viszont dont6 mér-
tékben az alapelvek tiszteletben tartasatol és a menedzser szakmai és emberi alkalmassagatol
fliggnek. A menedzser szakmai alkalmassagénak elbirdlasahoz igen fontosak a referencidk
(megfeleld képzettség, pl. turizmus szakos diploma, el6z6 munkahelyek véleménye, palyazata-
nak szakért6i elbiralasa stb.) Az emberi alkalmassagrol viszont a TDMSz tagjai kell, hogy meg-
bizonyosodjanak. A telepiilés szamara még ismeretlen, (1j menedzser alkalmazésa esetén ezért
igen fontos probaiddt kikotni.

Mi a desztindcios menedzser feladata?

A desztinacios turisztikai menedzser elsddleges feladata a professzionalizmus biztositasa
a turizmus minden teriiletén. Emellett red és munkatarsaira harul a partnerek egyiittmikodé-
sének 0sztonzése €s eldsegitése a térségben, a turisztikai termékek eldallitasahoz és sikeres mii-
kodtetéséhez sziikséges koordinacid biztositasa, valamint a kiilonb6z6 szakmai tevékenységek
elvégzése vagy megszervezése (mint a kutatas, tervezés, projektmenedzsment, a fejlesztések és
a mikodtetés monitoringja, a marketing, a képzés stb.), valamint a kotelezé adminisztracio €s
a szervezet képviselete. Munkéjat a k6zosség €és a helyi viszonyok alapos megismerésével
kezdi, majd valamennyi partnerrel egyeztetve egy desztinicids menedzsment tervet (avagy
szakmai tervet és cselekvési programot) dolgoz ki, amely meghatarozza a tavlati és azonnali
célokat, valamint teenddket. A kozds célok tudjak leginkdbb eldsegiteni a partnerséget és az
egylittmiikdést, ami lehetdvé teszi a szétszort tevékenységek egy irdnyba terelését és
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szinergikus hatas elérését. A tervezes soran valaszt kell adnia azokra a kérdésekre, amelyek a
fenntarthato6 turizmus megteremtéséhez megkeriilhetetlenek és a TDM 1ényegét adjak:

* aturistak igényei hogyan elégithetdk ki?

= aszakma nyereségessége hogyan érhetd el?

* akozosség hogyan vonhatd be a turizmusba és mi lesz a haszna beldle?

= akornyezet védelme €s dpolasa hogyan biztosithato?

Hogyan kezdodhet meg a helyi szintii TDM szervezetek létrehozdsa?

Az épitkezési folyamatot regionalis szintli kutatassal célszerti kezdeni, hogy megtudjuk,
mely telepiiléseken van egyaltalan realitdsa a partnerség kialakitdsdnak és a szervezet 1étreho-
zasanak. A kutatas elso fazisaban dontden a jelenlegi turizmus jellemz06ibdl és a meglévo ada-
tokbol indokolt kiindulni. A kutatas soran figyelembe veendd fobb tényezdk a kdvetkezok:

* Vonzerd

»  Kozlekedés (megkozelithetdség)

» Szallashelyek kapacitasa ¢és forgalma (Vendégéjszakak szama)

» Vendéglatas (lizletek szdma)

= Egyéb szolgaltatas (iizletek, posta, rendeld, gyogyszertar, rendorség)

= Szervezetek (Tourinform irodak, miikodé vallalkozasok, civil szervezetek)
» Lakossag, gazdasagi és tarsadalmi tényezok.

A fenti tényezdk koziil a vendégéjszakak szama jelenti a kiindul6 alapot, hiszen ahhoz,
hogy a koz és a maganszféra egylittmiikodésén alapuld szervezetek johessenek létre alapvetd,
hogy az adott telepiiléseken mindkét szektor rendelkezzen megfeleld nagysagu forrdsokkal ah-
hoz, hogy a TDMSz-t 1étrehozzék, és hatékonyan miikodtessék. A vendégéjszakak alapjan lehet
kovetkeztetni arra, hogy a maganszféra mekkora forgalmat realizal a turizmusbol, és jorészt a
vendégéjszaka forgalomhoz kapcsolddik az onkormanyzat turizmusbol szarmazé addbevétele
is. A kivalasztasi folyamat tulajdonképpen a telepiilések fenti ismérvek szerinti vizsgélataval
indul.

Mit tehetnek azok a kis telepiilések, amelyeknek tul kicsi még a turistaforgalma?

Egyrészt csatlakozhatnak megfigyeloként a mikro-régiés TDMSz-hez. Mésrészt tobben 0sz-
szeallva kozosen is létrehozhatnak egy 6nallo TDMSz-t (egyesiilet és a munkaszerv szerepét
betolté Tourinform iroda vagy nonprofit kft.). Erre példa a Balaton Riviéra Turisztikai Egye-
stilet, amelyet Alsodrs, Felsdors, Csopak, Lovas és Paloznak telepiilések kozdsen hoztak létre,
¢s amely mind az 6t telepiilést képviseli majd a mikro-régios TDMSz-ben.

Milyen kompetencidkat sziikséges a TDMSz szamadra biztositani?

A telepiilés turizmus rendszerének koordinalasat a helyi TDM szervezet akkor tudja ellatni,
ha a turizmust érint6 legfontosabb kérdések a hataskorébe tartoznak vagy tud hatni rajuk. Ezért
alapvetd, hogy az egyesiilet 1étrehozédsakor a telepiilés onkormanyzata €s a turisztikai egyesiilet
megallapodjon arrol, hogy az 6nkormanyzat milyen jogokkal és kotelezettségekkel ruhazza fel
az egyesliletet a helyi turizmus szervezését €s iranyitasat illetden. A megallapodas szerzddéses
formaban jon 1étre, amelyben rogzitésre keriil, hogy a jogokbol és kotelezettségekbdl szarmazo
feladatok ellatasdhoz az onkorményzat milyen pénziigyi és egyéb eszkozokkel, illetve mely
jogkorok atadasaval jarul hozza. Ezt kovetden valik az dnkormanyzat is a turisztikai egyesiilet
tagjava és jon létre a koz- és a maganszektort egyarant tomorité TDMSz, melynek dontéshozo
testiiletében egy szavazati joggal az nkormanyzat is részt vesz.
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A munkaszerv csak Tourinform iroda vagy non-profit kft. lehet?

Nem, a tagsag szabadon dont, de az eddigi hazai tapasztalatok alapjan ez a két forma valt be
leginkabb. A Tourinform iroda helyett alkalmas lehet magéan informécids iroda is, amennyiben
sikerlil megallapodni a fenntartdi jogok egyestiletnek valo dtadasaban. Emellett — akar az elébbi
két format, akar 6nalldé non-profit kft.-t hoznak 1étre munkaszervként, az egyesiiletnek leheto-
sége van tovabbi kft. 1étrehozasara is, pl. a beutaztatd tevékenység ellatasara vagy a helyi ter-
meékek és ajandéktargyak értékesitésének eldsegitése céljabol.

Mi az elonye a non-profit kft.-nek a gazdasagi tevékenységet folytato kft.-vel szemben?

A kozhasznu tevékenységet folytatd non-profit kft. elonyt élvez pl. a palyazatok soran, ahol
magasabb tdmogatési aranyt élvez, igy alacsonyabb sajaterdvel kell rendelkeznie.

Mekkora koltségvetés sziikséges és ki dllapitsa meg a tagdijakat?

A tagoknak kell felmérni az elvart feladatok elvégzéséhez sziikséges feltételeket és azok
koltségeit, s annak alapjan — egymas kozott mérlegelve az érdekeltséget, a teherviselési képes-
séget, ¢s a lehetséges egyéb forrasokat — maguk allapitjdk meg a tagdijakat. Ezt azutan az egye-
stilet kozgytilése fogadja el. Annak nagysagrendjére egy miikodo telepiilési TDMSz esetében
az [. esettanulmany mutat be példat.

Miért fontos az internet a TDMS?Z szamdra?

A TDMSz egységes informatikai hattérre épiil (lasd 3. fejezet), amelynek kiépitésére lehet
az UMFT ROP keretében is palyazni. Ez lehetové teszi majd a hatékonysag javitasat és mind
az lizleti partnerek kozotti (B2B), mind a fogyasztok felé iranyuld (B2C) kapcsolatok jelentds
javitasat az e-marketing segitségével.

A helyi TDMSz kialakitasahoz tovabbi tapasztalatokat mutat be az /asd esettanulmany.
2.3.2. Kizépsd szint (mikro-régic)’’

Hogyan valosithato meg az, hogy a mikro-régio lehetoleg igazi desztindcio legyen? Mitol
lesz desztinacio?

Az 1.3. pont Gigy hatarozta meg a desztinaciot, mint egy olyan fogado térséget, amely képes
komplex turisztikai terméket felkindlni és nyujtani az oda latogaté turistak szdmara. Ennek tar-
talmaznia kell mindazon elemeket és szolgéltatasokat, amelyeket a turizmus rendszere c. dbra
(1.2. pont) tartalmaz, hiszen ,,a turista is ember”, aki a sziikségleteit teljes egészében magaval
hozza... A turisztikai termék alapja a vonzerd, ez meghatdrozza a keresletet (csak azt képes ide
vonzani, akinek a motivacidja éppen az adott vonzerdre iranyul, példaul egy reumas beteget
vonz egy gyogyfiirdd, de nem vonz egy lovastira), de meghatarozza a turisztikai termék {6
elemeit is (pl. a gyogyturizmushoz a fiird6é mellett egy gyogyszolgaltatasokat is nyujté gyogy-
szallo kell, amelyben a szabadidd tevékenységek szdmara is vannak szolgaltatdsok; a
lovasturizmushoz turatatvonal, amellett szallasok, j6 lovak és kisérok stb. sziikségesek.). Tehat
végiil is a vonzerd hatdrozza meg a turizmus formajat, keresletét és kinalatat, tehat a
desztinaciot is. Ha egy termalforras gydgyhatasu vizet tartalmaz, akkor lehetdség nyilik az
egész évben miikodd gyogyturizmus kifejlesztésére hazai és kiilfoldi vendégekkel egyarant.
Ebbdl a térség tobbi telepiilése is hasznot huzhat kiilonb6z6 szolgaltatasok kifejlesztésével (pl.
étterem, cukraszda, helyi termékeket arusitd piac vagy bolt, fazekasmiihely stb.). Lehet, hogy
éppen ezek kiegészitd lehetdségek pozicionaljak majd gydgyszallonkat a versenytarsak elé. E

10 A balatoni TDM szervezeti rendszer kiépitésénél alkalmazott elnevezés, melynek célja, hogy meg lehessen kii-
16nboztetni a kistérségtol. A kistérség ugyanis kozigazgatasi-statisztikai kategoria, amelynek lehatarolasa altala-
ban nem veszi figyelembe a turisztikai desztinaci6 kritériumait. A gyakorlatban egy desztinacio tobb kistérségre
is kiterjedhet, illetve van olyan kistérség, amelyik két vagy tobb desztinacidhoz tartozik.
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mellett a gydgyszallot 1étrehozo kisebb telepiilés raszorul egy kozeli nagyobb varosra, ahol
megkaphatok a helyben nem kaphat6 szolgéltatasok (pl. koérhaz, renddrség, informacios iroda
stb.).

Mindezen okok miatt a mikro-régid kialakitasanal fontos figyelembe venni a meglévo vagy
fejleszthetd vonzerdket, a kozlekedési lehetdségeket és egy nagyobb szervezokdzpont szerepét
betdlteni képes varos bekapcsoldsat... A desztindcio 1ényegét add komplex turisztikai termék
kialakitasat vagy tovabbfejlesztését kozosen kell €s lehet megkezdeni: el6szor amit csak lehet
szervezéssel, hianypotlassal kell elvégezni, ha pedig ez kevés, akkor tervezéssel meg kell ala-
pozni a sziikséges fejlesztéseket.

Hogyan valosul meg és hogy lehet érdemi a képviselet a kozépso és regiondlis szinteken?

Bér a fels6bb szinteken (a kozép €s regionalis szinti TDMSz-ekben) a helyi szervezetek
tagsdganak csak a képvisel6i vannak jelen (4ltalaban az elndk és/vagy a menedzser), veliik a
mindennapi érintkezés soran a helyiek meg tudjak vitatni a célokat, a kialakitand6 allaspontot
vagy a feladatok megvaldsitasanak mikéntjét, mint ahogy a képviseldk jeldlését, munkajuk mi-
nositését, sziikség esetén a visszahivasukat is. A kiils6 képviseletet szakmai témakban a mun-
kaszerv vezetdje hivatott ellatni (pl. szakmai férumokon, szakértdi megbeszéléseken), az ér-
dekképviselet ellatasa (pl. a hivatalos forumokon) az egyesiilet elnokének a feladata. Ahol a
téma vegyes, ott leghelyesebb, ha ketten egyiitt képviselik a szervezetet.

Ki lehet ezen a szinten a TDMS? vezetdje?

Fentebb, a telepiilési szintli szervezeteknél szoltunk mar a menedzser szakmai és emberi
alkalmassagéanak a fontossagarol. Kozépso szinten is fontos mindkettd, de itt a szakmai feltéte-
lek tovabb szigorodnak, hiszen feladatként jelentkezik a szdmara a telepiilési menedzserek
szakmai segitése is. Hosszabb tavon kozép- és regionalis szinten mar elengedhetetlen a TDM
specializacidju diploma megkdvetelése, €s abban az esetben lesz indokolt més turizmus diplo-
mat elfogadni, ha a menedzserjelolt vallalja, hogy posztgradualis képzésben vagy mesterszakon
megszerzi a TDM képesitést'!. A palyakezdd fiatalok a HFF haroméves TDM-szakirdnyan mar
jelenleg is szerezhetnek Bachelor-diplomat. Célszerli a leérettségizett helyi didkok koziil az ér-
deklddd és a TDM sokoldalu szerepkorének ellatasara alkalmasnak tiing fiatalok figyelmét erre
a lehetdségre felhivni és tamogatni a képzésiiket.

A helyi- és mikro-régids szinteken a TDMSz munkaszervezet human eréforras igénye leg-
alabb 3 0, ugyanis menedzser, informatikai szakember, valamint informator/ok alkalmazésa
nélkiil nem lehet igazan hatékony szervezetet miikodtetni.

A ko0zéps6 szinti TDMSz szamara hasznos lehet megismerni egy mikodo (de még csak a
marketingre 6sszpontositd) mikro-régios szervezet tapasztalatait, lasd 2. esettanulmdny.

2.3.3. Regionadlis szint
Miért fontos a regionalis szintii TDMSz?

A turizmusban versenytarsunk az egész vilag. A desztinaciok tomegében egy telepiilés, de
még egy mikro-régio is eltlinik. A régi6 a legalacsonyabb szint ahhoz, hogy nemzetkozileg is
eredményes marketing tevékenységet lehessen végezni, igy példaul az interneten egy ismertebb
nagyobb térségtdl elindulva reank taldljon a turista.

! Tizenkét felsészintli oktatési intézménybdl alakult konzorcium megbizasabol a HFF 2006-ban mar akkreditél-
tatta a Turizmus menedzsment mesterszakot és varhatéan 2008-ban TDM specializacioval meginditja az els6 ilyen
2 éves MA programot. Erre a tobbi felsGoktatdsi intézménynek is lehetdsége van.
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A kovetkezo érvek szolnak még a regionalis TDMSz megalakitasa mellett:

= csak a regiondlis tervezés segitségével lehet eljutni a helyi otletekt]l a Nemzeti
Fejlesztési Tervig, €s igy hozzajutni a legjelentdsebb kiilsd forrashoz, az EU altal
tarsfinanszirozott palyéazati pénzekhez;

= ¢z a kiils6 koordinacio legfontosabb szintje, mert csak a régids szinten talalkozik
az alulrdl épitkez6 TDM szervezeti rendszer €s a kdzponti turisztikai intézmény-
rendszer;

» szinte minden TDM feladat ¢s tevékenység esetében fontos a mikro-régiok mun-
kajanak koordinalasa €és szakmai timogatésa;

* a desztinacios marketing €s a tervezés mellett a kutatas, a stratégiai munka, a szak-
mai képzés, a mindségbiztositds €és a monitoring is ezen a szinten lehet a leghaté-
konyabb;

» a szakmai- és érdekképviselet legfontosabb szervezete a région beliil és kiviil egy-
arant a regionalis TDMSz.

Mi a kiilonbség a klaszter és a regiondlis TDMS? kozott?

A klaszter altalaban azonos jellegli szervezetek egy adott tevékenységre szolo, regionalis
vagy interregionalis egyiittmiikodésének a szervezete. Pl. a kiillonb6z6 térségekben miikodo
gyogyfiirddk marketing egyiittmiikodésre, a natirparkok marketingre és palyazatokon valo ko-
z0s részvételre, a lovas kozpontok kozos tarautvonalak kialakitdsara és mikddtetésére hozhat-
nak létre klasztereket. A TDMSz a turizmus egészének a menedzselésére jon létre, a turizmus
valamennyi szerepldjét partnerségbe tomoriti helyi, kozép és regionalis szinteken, illetve a tu-
rizmus tervezésével, fejlesztésével, és altaldban a mitkddtetésével kapcsolatos valamennyi te-
vékenység a feladatkorébe tartozik, nem csak a marketing vagy a kozos palyazas kiils6 forra-
sokra. Egy klaszter altalaban tobb régioban miikddik, igy tobb regionalis TDMSz-nek is a tagja
lehet. Az ilyen tagsagot célszerli 6sztonodzni, az egylittmiikodés a két szervezeti rendszer kozott
mindkettd szdmara eldnyos, szakmailag igen hasznos lehet.

2.3.4. A gyakorlati megvaldsitas lépései

A helyi szintli TDMSz megalakitdsanak javasolt 1épéseit az 1/2. tabldzat mutatja be. Az
egyes lépések iddtartama a helyi szereploktol (foleg az el6készitd szervezésre, majd a munka-
szerv vezetésére kivalasztott személyektdl) fligg.

A kozépszintii TDMSz-t a mikro-térséghez tartozo helyi szervezetek hozzak 1étre. Szovet-
ség megalakitisa ajanlatos, amelynek tarsasagi jogi forméja szintén az egyesiilet. A munkaszerv
kialakitasa a helyi szintli szervezetéhez hasonlé folyamat, annak feladatait esetleg — k6z6s meg-
egyezéssel — egy erdsebb helyi szervezet lathatja el. Ezen a szinten kiiléndsen fontos a mene-
dzser személyének megfontolt kivalasztasa, hiszen ra vard feladat a helyi menedzserek szakmai
segitése is, amihez mar felsdszintli TDM-végzettség sziikséges (vagy turizmus diplomdval mar
rendelkezod térségi szakember esetében egy kotelezettségvallalds arra, hogy harom éven beliil
TDM szakiranyt tovabbképzés keretében kiegészitd diplomat szerez).

A regionalis szintli TDMSz kialakitasa hasonlatos az el6z6¢hez, de ezt a kozépszintli
TDMSz-ek hozzék 1étre: a szovetségek szovetsége lesz. Jogi formdja szintén az egyesiilet.

Ajénlatos, hogy a regionalis szovetségben a kozépszinti TDMSz-ek mellett a régid legfon-
tosabb turisztikai véllalkozasai, jelentdsebb telepiilési szervezetei €s a turizmushoz kapcsolodo
allami regionalis intézmények kozvetleniil is részt vegyenek. Az 6nallé munkaszerv kialakitasa
itt mindenképpen kotelezd. Jogi formdja: non-profit kft. Kiemelt jelentdségli a regionalis me-
nedzser szakmai felkésziiltsége, emberi és vezetdi alkalmassaga.
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1/2. tablazat
A helyi TDMSz megalakitasanak javasolt 1épései

Munkaszakasz

Feladat

1. Ismerkedeés a
TDM-mel

1.1. A TDM céljanak és lényegének megértése — elsdsorban az dnkormanyzat
és annak vezetdje részérdl (a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, a 2. Nem-
zeti Fejlesztési Terv és a ROP-ok megismerése, a TDM kézikonyv elolvasasa,
részvétel partnerségi programokon).

1.2. A TDM szervezet 1étrehozasanak kezdeményezése (onkormanyzat vagy
vallalkozok).

2. Szervezési elo-
kesziiletek

2.1. Turisztikai forum megrendezése (kiils0) szakérté bevonasaval. Célja:
= tajékoztatas a TDM-16l;
= az 6nkormanyzat részérdl kompetenciak, forrasok és infrastruktira
felajan-lasa a jovébeni TDMSz szamara, palyazati lehetoségek figye-
lembe vétele;
® a leendd tagsag Osszetételét tiikkrdzo, a forum résztvevoi altal legitimalt
szervezo csapat felallitdsa (6nkormanyzat, vendéglatok, szallasadok, To-
urinform iroda, utazasi irodak kultarhaz, sportegyesiilet, szakmai és la-
kossagi civil szervezetek, stb. 1-1 képviseldje, 6sszesen 5-15 {6);
= alapitdi (belépési) szandéknyilatkozatok gytijtése.
2.2. A szervezd csapat felkésziilése a szervezésre:
= k6z0s helyi gondok €s célok megvitatasa;
= a TDM alaposabb megismerése (kézikonyv, miik6dé6 TDMSz meglatoga-
tasa)
= ki lehet a menedzser? — javaslatok megvitatasa, és a kozos jelolt bevo-
nasa a tovabbi szervezémunkaba;
2.3. A kozosség széleskorii tajékoztatasa az elokésziiletekrol (sajto, internet).

3. A szervezés 3.1. A szervezd csapat tagjainak személyes beszélgetése a helyiekkel.
els6 szakasza: Is- 3.2. Lakossagi és szakmai forumok (eléadok meghivasa).
meretterjesztés 3.3. Folyamatos hiradas a szervezésrdl (tajékoztatd, sajtod, internet, €l6szo stb.)
3.4. Tovabbi csatlakozasi szandéknyilatkozatok gytijtése.
4. A szervezés 4.1. A szervezet jogi formajanak megyvitatasa.
masodik szakasza: | 4.2. Alapit6i okirat, tagdijrendszer, az 6nkormanyzat és a 1étrejovo szervezet
Felkésziilés a kozotti szerzodés tervezetének elkészitése.
TDMSz létrehoza- | 4.3. Javaslat kidolgozasa a munkaszervezet felallitasara és a menedzser szemé-
sara lyére (ahol van informacios iroda, annak atvételére).
4.4. Javaslat kidolgozasa a szervezet tisztségviseldinek személyére (elndk, va-

lasztmanyi tagok, feliigyeld bizottsag).

5. A TDMSz meg-

Alakulé kozgyiilés 6sszehivasa

alakitasa 5.1. Tajékoztatd a szervezd csapat munkajarol (tevékenységének a befejezése).
5.2. Dokumentum-tervezetek ismertetése, megvitatasa majd elfogadasa.
5.3. Tisztségvisel6k megvalasztasa, a menedzser kinevezése.
5.4. Az ,Egyiitt megcsinaljuk!” szemlélet erdsitése.
6. A helyi TDMSz | 6.1. Gondoskodas a munkaszerv munkafeltételirdl (személyzet, iroda, IT).
tevékenységének 6.2. Az adminisztrativ teendék folyamatos elvégzése.
meginditasa 6.3. A szakmai munka megtervezése, TDM cselekvési terv kidolgozasa.
6.4. A koltségvetés, a szakmai- és a cselekvési terv kozgyulés altali elfogadasa.
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2.3.5. Eddigi hazai tapasztalatok

Az eddigi hazai tapasztalatok — bar 1j keletliek — igen hasznosak lehetnek a TDM szerezeti
rendszer tovabbi kiépitése szamara. Az 1. és 2. esettanulmanyra mar fentebb hivatkoztunk, ami-
kor a helyi és a mikro-térségi TDMSz-ek kiépitésének kérdéseit konkrét hazai példaval igye-
keztiink illusztralni.

A 3. esettanulmany a Balaton régioban miik6do turisztikai egyestiletek tapasztalatait felmérd
kutatas eredményeit foglalja 6ssze, bemutatva a vizsgalat altalanosithato eredményeit.

A hazai gyakorlati tapasztalatok egytttal szamos nemzetkdzi példa tanulsagait is tiikrozik,
mert azokat a mar meglévé TDMSz-ek tagjai igyekeztek megismerni és tevékenységiikben fi-
gyelembe venni. Igy példaul az elsé hazai TDMSz megalakuldsat megel6zte a Dél-Tiroli
TDMSz meglatogatasa egy study tour keretében és kés6bb is sor keriilt tobb ilyen latogatasra.
Az els6 hazai TDMSz informatikai hattér kiépitésére is a dél-tiroli egyiittmiikodés keretében
keriilt sor.

Altalanos tapasztalat, hogy a kiilfoldi példak megismerése dontd befolyast gyakorolt a ké-
telkedd vagy a TDM irant fenntartdsokkal €16 emberekre, hogy végiil is belassdk annak fontos-
sagat, és a feladat Gjszeriisége, 0sszetettsége és nehézségei ellenére 1étrehozzak a sajat szerve-
zetiiket. Igy ez a gyakorlat az (jjonnan alakul6 szervezetek szamara is kovetésre mélto példat
jelenthet azzal, hogy most mar hazai ¢l6 gyakorlat megismerésére is lehet6ség nyilik
Gyenesedidson és a Balaton régi6 — esettanulmanyainkban ismertetett — telepiilésein, ahol mar
megalakultak a TDMSz-ek.

Hangsulyoztuk mar és az I. rész befejezéseként célszerli megismételni, hogy a rugalmassag
igen fontos kovetelmény a rendszer kiépitése soran (féleg a konkrét technikai és modszerbeli
megoldasok kivalasztdsdban), hiszen ahany térség, annyi sajatossag fordul eld és a helyi viszo-
nyokat mindig figyelembe kell venniink.

Mindazonaltal donté fontossagi a TDM lényegének pontos megértése és az alapvet6 el-
vek tiszteletben tartasa. Megkonnyitendo ezek megjegyzését, a 4. dbra 6sszefoglalja TDM
szervezeti rendszer f6 jellemzdit. Ha ez megvalosul, akkor az UMFT ROP-ok altal nytjtott
egyediilallo lehetdségnek koszonhetéen megkezdddik az orszagosan egységes TDM szervezeti
rendszer kiépitése, és turizmusunk remélhetdleg egy 1) fejlodési szakaszba 1ép.
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1/4. abra

A TDM szervezeti rendszer f6 jellemzoi

- _

Feladat

A szervezeti rendszer kiénitésének alanelvei

o ALULROL FELFELE EPITKEZES — helyi, kozép, majd regiondlis szint
o PARTNERSEG — minden turizmusban érdekelt szereplé bevondsa

e PROFESSZIONALIZMUS - szakmailag felkésziilt munkaszerv felallitasa
« PENZ ES KOMPETENCIA — g cselekvéképesség feltételeinek biztositisa

A meovalositas szintiei és a TDM szervezetek felénitése

A TDMSz-ek eoves szintekre iellemzd saiatos feladatai
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Forrasok és ajanlott irodalom

* A Turisztikai Desztinaciés Menedzsment minta-projekt helyszineinek meghatarozasa a Balaton
Régioban (2007): a Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kht. megbizasabol készitette az
LT Consorg Kft. a Heller Farkas Foiskola Turizmus Kutatomiihelyének a bevondsaval

= Association of Destination Management Executives (ADME), http.//www.adme.org

» Destination Management Handbook, English Tourist Board and Tourism Management Institute,
2003.

» Desztinacios Menedzsment Nemzetk6zi Konferencia, Budapest, 2007. Februar 7-9.,
(http.//www.destinationmanagement2007budapest.com, és magyarul:
http://www.destinationmanagement2007budapest.com/pres/0207/20070207 _Shun.pdf)

» Fenntarthat6 turizmus — A MATUR gyenesdiasi TDM-tanfolyamanak tapasztalatai, Turizmus
Trend, 2007. évi 6. szam, 46. o.

» Lengyel Marton (2005): A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja és programja, LT Consorg
Kft. a Balatoni RIB megbizasabol (www.mth.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=208)

» Lengyel Marton: A desztindciés menedzsment koncepcidja — Magyarorszagi helyzet, ea. az
UNWTO Desztinaciés Menedzsment Nemzetkdzi Konferencidn, Budapest, 2007. febr. 7-9.

» Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF, KIT Nyomda, Budapest, 2004.
= Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 2005-2013 (http://www.oib.gov.hu)

» OTM-Turisztikai Allamtitkarsag (2007.06.22.): Turisztikai Desztinacié Menedzsment (TDM)
Szervezetek és Rendszer 1étrehozasdhoz szempontrendszer

= Sulyok Judit — Kiss Kornélia (2005): A desztinacios menedzsment szervezetek mitkddése €s a
desztinaciés menedzsment trendjei, Turizmus Bulletin 9(2):36-42

» Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (http://www.nfu.gov.hu)

= WTO (1998) Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism. Madrid: World
Tourism Organisation

= WTO (2000, 2001, 2003) Sustainable Development of Tourism - A Compilation of Good
Practices. Madrid: World Tourism Organisation

= WTO (2002) Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism. Madrid: World Tourism Organisation

Felhasznalt és ajanlott internetes oldalak

= http://europa.cu

= http://europa.eu/index_hu.htm
» http://www.itthon.hu

= http://www.balatonregion.hu
= http://www.euvonal.hu

= http://www.hff.hu

= http://www.matur.hu/ufiles/dok/430/1/1/MATUR_TDM_EL_TERJESZTES_ES_HATAROZAT.d
ocC

» http://www.matur.hu/ufiles/dok/431/1/1/TDM tanf 1 A TDM lenyege Lengyel Marton.ppt
» http://www.visitbritain.com

= http://www.world-tourism.org
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ESETTANULMANYOK

1. A Gyenesdiason létrehozott els6 hazai mikodo példa
frta: Szaloky Jen6

Gyenesdids Nagykozség a Balaton északi partjan a viz és a Keszthelyi hegység olelésében
kozvetleniil Keszthellyel hataros 3500 allandé lakosu telepiilés. Ez a hely mar a neolit korban
(Kr. e. 3500) is lakott volt, a rémai korbol az avarokon at a honfoglalasi leletek bizonyitjak
gazdag torténeti multjat.

A telepiilés teriiletén 3 kozség volt. Az elsé az Arpad-kori Falud, melyet Szent Erzsébet
temploma kapcsan 1333-ban emlitenek eldszor. Falud az 1600-as évek kdzepén elnéptelenedik.
Gyenest a mai kozség nyugati részén 1696-ban, mint Falud sz6l6hegyét emlitik, keleti részén
Diés irasos emléke 1341-bdl szarmazik. Gyenes és Dids 1840-ben egyesiilt Gyenesdids néven.

Gyenesdidson a XX. szazad elejétdl folyamatos — bar nem egyenletes — a turizmus fejlodése,
amely ma mar szinte teljes egészében a megélhetés eréforrasa. A Balatoni fiirddkultara kiépii-
1ése XIX. szazad kozepétdl elindul, és a XX. szézad elejére szinte az egész Balaton koriil teret
hodit. Gyenesdidson egy lelkes kantortanitd, Karpati Janos ismerte fel ennek jelentdségét, és az
altala 1905-ben megalapitott Didsi Fiirdéegyesiilet munkdjanak koszonhetden indult el a flird6-
¢let. A Gyenesi Fiirdéegyesiilet 2 évvel késébb 1907-ben alakult Gebauer Béla vezetésével.
Mindkét egyesiilet — melyek tagjai nyaraldtulajdonosok, helyi és keszthelyi lakosok voltak —
sajat forrasbol fliird6t épitett és miikodtetett, programokat szervezett (szini eldadasok, tancmu-
latsdgok, zenés estek stb.), tarattvonalakat jelolt ki €s azokat karban tartotta, kiadvanyokat
adott ki. A mai szohasznalattal: fejlesztettek, miikodtettek, marketing munkat végeztek. A szer-
vezettségnek ¢és a fejlesztéseknek koszonhetden befektetdk érkeztek, akik kisebb szallokat, ét-
termeket nyitottak. A helyi lakosok kinalta szobakkal egyiitt a 20-as évek végére mar tobb mint
300 férdhellyel rendelkezett a telepiilés, biztositva ezzel sok csaladnak a jovedelem kiegészi-
tést. A fejlodés 1945-ig toretlen volt (igy, hogy a helyi kozhatalomnak szinte semmi kéze nem
volt hozzd), aztdn vége lett.

A kovetkezd fellendiilési idészak — a Balatoni Intézdbizottsagnak kdszonhetden feliilrdl ve-
zérelve és finanszirozva, a helyi akaratot és kreativitast visszaszoritva — az 1960-as évek elejére
tehetd. Megujultak a strandok, elindult a szobakiad6i halozat, az dllamositott szallok helyén a
szakszervezeti idiilok miikodtek. Egyre tobb kiilfoldi érkezett a vasfliggony mogé.

Az 1973-as tanacsi kozigazgatasi atszervezés ismét egy torést hozott a kdzség ¢€letébe. A
feliilrdl irdasztalnal megszerkesztett €s iranyitott tarsadalomképbe az 1600 allando lakosu Ba-
laton parti telepiilésnek a ,,szerep nélkiili tarskdzség™ statusz jutott. A kozponti telepiilést fej-
lesztették, helyben a 60-as évek fejlesztései amortizalodtak, a 17 évi tarskdzségi 1étben a helyi
tarsadalom atomjaira hullott, szétesett.

Gyokeres valtozast csak az 1990-es szabad valasztasok és az onkormanyzatisag bevezetése
hoztak, a kdzség visszavette teljes onallosagat. Az elsd valasztasi ciklus végére sikeriilt szamos,
a korabbi évek soran felhalmozddott, hianyossagot megsziintetni, tobbek kdzott, ami a turiz-
mushoz kozvetleniil kapcsolodik, elkésziilt a Balaton egyik legszebb és legkorszertibb fiirddje
a Diasi Strand. Ezzel tudta a kozség a leghatékonyabban megalapozni egyrészt a sajat bevéte-
leinek novelését, masrészt a turizmushoz kétdédo vallalkozoi réteg megnyerését a nem onkor-
manyzati befektetésekhez. Valasztani kellett az dnkorményzat vezetdinek, hogy a 90-es évek
elején divatos ,,vallalkozoi onkorményzat” eszményét kovetik-e, vagy a hosszl tavon eredmé-
nyesebbnek itélt utat valasztjak és a helyi onkormanyzat a vallalkozok helyzetbe hozasaban
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latja feladatat. A helyi politikai vezetés mindenhatosaga helyett pedig batoritja a helyi polgarok
Onszervezddését, épit azok kreativitasara és teherbirdsara. Az onkormanyzat e masodik utat va-
lasztotta: a 90-es években 1étrejott non-profit szervezeteket és a helyi vallalkozok tavlati elkép-
zeléseit a telepiilés képviseldtestiilete altal meghatarozott jovoképbe illeszkedden gy segiti,
hogy azok 1utjabol igyekszik minden akadalyt elgdrditeni és a maga sajatos eszkozeivel (rende-
z¢ési tervek kiigazitasa, hitelgarancia vallalas, palydzatiras, forrds megeldlegezés) menedzselni.
A valasztas helyesnek bizonyult. igy jott 1étre példaul egyesiiletbe tomériilt egyének beruhaza-
saval (mintegy 130 milli¢ Ft értékben) vitorlaskikotd, a horgaszegyesiilet a gyenesi részen 120,
a diasi részen 100 féréhelyes csonakkikotot hozott l1étre teljes infrastrukturaval ugy, hogy nincs
benne helyi énkorményzati kozpénz. Igy jatszik meghatarozo szerepet a kozség kornyezet- és
természetvédelmében — egyben a fenntarthatd turizmus eldsegitésében is — a Forrasviz Termé-
szetbarat Egyesiilet. A kultara teriiletén miikddd non-profit szervezetek is egyre inkdbb magu-
kéva teszik az ongondoskodas szellemiségét.

A helyi turizmusiranyitas atalakitasa

Gyenesdias Nagykozség turisztikai adottsagainak és e téren 100 éves hagyomanyainak ko-
szonhetden ma alapvetden a turizmusbol él. Innen szdrmazik bevételeinek jo része. Vallalko-
zasoknak nyujt lehetdséget, €s a lakossagnak kozvetve vagy kozvetlenill a turizmus gazdasag
biztosit megélhetést vagy jovedelem kiegészitést.

A fent vazolt, 1991-ben vélasztott dnkorményzati miikodési modell e teriileten is szamitott
a non-profit szektor segitségére. A 90-es évek masodik felében 1étre is jott a szobakiadok egye-
siilete, mely célul tlizte ki a turisztikai vallalkozok (szobakiadok, panzidk, kempingek, étter-
mek) O0sszefogasat, szakmai segitségét, piacorientalt miikodését és bizonyos sajat er6hoz mért
marketing tevékenység elvégzését. Vasari megjelenéssel, nyelvtanfolyammal, szakmai eldada-
sok szervezésével, kezdetleges vendégkozvetitéssel, érdekképviselettel (helyi, térségi és régios)
mindségi kovetelmények egyeztetésével segitették tagjaikat. Az dnkorményzat is profitalt a
kezdetben sikeres egyiittmiikodésbol €s ugy gondolta, hogy a turizmus teriiletén a vallalkozoéi
egylittmiikddést ez a civil szervezet fogja szakmailag menedzselni. Hat éves miikodés utan
azonban az egyesiilet tevékenysége — mely csak sajat tagdijaira és kis mértékli onkormanyzati
tamogatasra (kiadvany-tdmogatas) tdmaszkodhatott — lanyhult, majd elhalt. Az 6nkorményzat
az okokat keresve arra a megallapitasra jutott, hogy megfeleld forrasok, korszert infrastruktira
¢s szakképzett menedzsment nélkiil nem lehet eredményes tevékenységet folytatni. Az dnkor-
manyzat képvisel6i ugy gondoltak — figyelembe véve a szobakiadok egyesiiletének torténetét
is —, hogy a helyi turizmusiranyitas, kezelés, fejlesztés megujitasra szorul. A kitorés lehetdségét
tovabbra is a turizmusban érdekelt szereplok dsszefogasaban, de annak uj alapokra helyezésé-
ben ¢és a térségi 0sszefogds erdsitésében hataroztak meg.

Az 1j alapok elsésorban azt jelentették, hogy a beruhdzasok kivételével valamennyi 6nként
vallalt turisztikai feladat (torvény nem ir eld kotelez6 feladatot a helyi Onkormanyzat szdmara)
a turizmus kozvetlen és kozvetett szerepldi, valamint az dnkormanyzat 0sszefogdsaval 1étre
jovo civil szervezet, azaz egy helyi turisztikai egyesiilet feladatkorébe és feleldsségi korébe
keriiljon. A felismerés mar 2001-ben megsziiletett, de a kezdeményezés el6tt — mely az dnkor-
manyzattol indult — meg kellett teremteni azokat a feltételeket, amelyek a majdan megalakuld
civil szervezetek mitkddéshez elengedhetetleniil sziikséges. Az dnkorméanyzat 2001-ben turisz-
tikai szakembert vett fel a hivatalaba, aki elkészitette Gyenesdias turizmusfejlesztési program-
jat. 2002-ben létrehozta az elengedhetetlen infrastruktirat, azaz a Tourinform irodat. Az 6nkor-
manyzati eszkozpark kimeritésével a telepiilés a feladatok végrehajtasanak tarsadalmasitasahoz
kezdett. Sajat és kiilfoldi példakat figyelembe véve a kezdeményezés elinditasat a képviseld
testiilet az idegenforgalmi bizottsagra bizta.
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Az egyesiilet szervezésének folyamata

A helyi 6nkormanyzat 2002-ben elemezte 1991-ig visszanyuloan a helyi turizmus-gazdasdg muta-
toit, keresztmetszetét és allapotat, valamint tobb évre visszanyuldan az dnkormanyzat pénziigyi és va-
gyoni helyzetét. A turizmust, illetve az dnkormanyzat pénziigyi €s gazdasagi helyzetét érinté minden
adatot érthetd, grafikonos formaban, tendencidkat bemutatva az 0sszehivott turisztikai vallalkozok elé
tartunk. Bizonyitva az adatokkal azt, hogy ha a jelenlegi fokozatosan romlé turisztikai mutatokat és a
hozza kapcsolodo bevételi csokkenést nem sikeriil megallitani, akkor annak nem csak a helyi turisztikai
vallalkozok, hanem az egész telepiilés latja karat, és egyre nehezebben valik megoldhatova a helyi koz-
feladatok ellatasa is. A minden turisztikai vallalkozot megszo6lité férumon az dnkormanyzat azt az ajan-
latot tette, hogy ha létrejon egy helyi — a turizmusbol kdzvetlen és kozvetve jovedelemhez juto — vallal-
kozokbol alapitott turisztikai egyesiilet, akkor a jelenleg dnkormanyzatnal 1évé onként vallalt helyi tu-
risztikai iranyitas és kezelés kompetenciajat az onkormanyzat ennek a civil szervezetnek atadja. Termé-
szetesen az Onkormanyzat nem csak ezt a feleldsséget és kompetenciat adja at, hanem a feladatok vég-
rehajtasahoz sziikséges infrastrukturat, azaz a helyi Tourinform irodat is, tovabba munkavégzésre ren-
delkezésre bocsatja a helyi turisztikai szakembert és atad minden olyan forrast, amit eddig az id6pontig
a turizmus iranyitasara, marketingfeladatokra forditottak. Természetesen az 6nkormanyzat maga is ala-
pito tag kivan lenni és a 1étrejovo valasztmanyban egy szavazati joggal kivan részt venni. Az dnkor-
manyzat részér6l innentdl kezdve kinosan tigyeltek arra, hogy a turisztikai egyesiilet szervezése, szaba-
lyainak kialakitasa, a tisztségviselOk valasztasa valoban alulrél induljon. Az 6nkormanyzat csak segit-
séget nyujtott és nem diktalt. A forumon résztvevok egyetértettek az dnkormanyzat altal felkinalt lehe-
toségekkel és javaslatokkal.

Az els6 forumon legitim modon megvalasztott el6készitd bizottsag (120 6 szavazta meg) készitette
el6 az egyesiilet megalakulasat. Mar az els6 forumon megkezdédott a szandéknyilatkozatok gyiijtése
azoktol akik gy gondoltak, hogy az 6sszefogas részesei kivannak lenni. A bizottsag tagjai tobbek kdzott
személyes tagtoborzasba is kezdtek és véleményeket gyiijtottek a tekintetben is, hogy mit varnak el egy
jol miikodo egyesiilettol. Kitalaltak, és konszenzusra jutottak a tagdijrendszert illetden. Elkészitették az
Oonkormanyzat jogi segitségével az alapitd okirat tervezetét. Kozosen, vitdk utan késziilt el az onkor-
manyzat és az egyesiilet kozotti szerzddéstervezet. Bemutattdk a leendd informatikai rendszert
(Destour), felvazolva annak kozosségi és egyéni hasznat. Még olyan kérdéseket is megbeszéltek, hogy
milyen tudassal és milyen személyiségjegyekkel rendelkezzen a megvalasztandé elndk. Foérumokon és
a helyi sajtoban folyamatos tajékoztatds tortént a szervezés elokésziileteir6l. Haromnegyed éves eloké-
szités utan 2003. majus 17-én az alapitok elfogadtak az egyesiilet alapszabalyat (lasd 1. szamu mell.)
megvalasztottak tisztségviseldiket, €s jovahagytak az dnkormanyzat és a 1étrejott Turisztikai Egyesiilet
kozotti szerzodést (lasd 2. szamu mell.). Az egyesiilet megalakuldsdval létrejott egy olyan telepiilési
szintii turizmusirdnyitdsi rendszer, amelyben a felelosség és a dontéshozatal a turizmus tényleges sze-
repldinek kezébe keriilt. Az egyesiilet 100 fovel alakult, melynek tagjai szallasadok, vendéglatok, ke-
rekedok, a fogorvos, a kozmetikus, €s mindazok voltak, akik kozvetleniil vagy kozvetve érdekeltek a
turizmusban. Természetesen maga az dnkorményzat is alapito tag lett. Nagyon fontos dontés volt, hogy
a tagdijfizetés mértékétdl fiiggetleniil minden tag azonos szavazati joggal rendelkezik.

Az Egyesiilet szervezeti felépitése
= Kozgytilés
= 15 tagh valasztmany

= Elndk
= Elndkhelyettes
= Titkar

»  Onkormanyzat torvényes képviseldje (polgarmester)
= 11 f6, akik kiillonb6z6 szektorokat képviselnek
= Feliigyel6 Bizottsag (3 f0)

Az Egyesiilet munkaszervezete

= ] f6 Tourinform irodavezetd, aki egyben az egyesiilet titkara is
= | 6 idegenforgalmi szakreferens
= + anyari honapokban gyakornokok

37



TDM MUKODESI KEZIKONYV

Az Egyesiilet céljai és feladatai

Az egyesiilet célul tlizte ki Gyenesdias turizmusanak fellenditését, a hozza érkez6 vendégek
¢s vendégéjszakak szamanak ndvelését, uj kiildo orszagok felkutatasat, és — amit kiemelten
fontosnak tartott — a belfoldi vendégek aranyanak novelését, a szezon meghosszabbitasat, vala-
mint a turisztikai kinalat fejlesztését. Ugyancsak fontos kérdésnek tekintette az egyesiilet a tér-
ségi egylittmiikodés fontossagat, ezért mar az elsé valasztmanyi iilésen dontott a térségi mar-
keting szervezethez valo csatlakozasrol. A vélasztmany éttekintette az dnkormanyzat altal el-
készitett helyi turizmusfejlesztési koncepciot, és azt valtoztatas nélkiil elfogadta. A turizmus
koncepciot figyelembe véve alakitotta ki céljait és feladatrendszerét, amelyeket a kovetkezd
felsorolas mutat be:

= Tourinform iroda fenntartasa, mukodtetése

* Informaciégytijtés és rendszerezés

» Kiadvanykészités

=  Vasarokon valo aktiv részvétel,

» Study tourok

* On-line informacios és értékesitési rendszer mitkodtetése — www.gyenesdias.info.hu
» Kapcsolattartas szakmai és civil szervezetekkel

= Egylittmiikddés a Nyugat-Balatoni térségi marketingszervezettel (!)
= Sajt6 kapcsolatok, folyamatos hiradasok

* Sajtdéanyagok gytijtése, archivalasa

» Rendezvények koordinalasa, szervezése (pl. strandréplabda OB)

= Strandi animacio

= Erdekképviselet

»  Kutatas (kérdoives felmérés, statisztikai adatok rendszerezése)

= Palyazatfigyelés, -irds

= QOktatas (nyelv, informatika, szemléletformalas)

*  Mindségbiztositas

Az Egyesiilet finanszirozasa

Az egyesiilet stabil miikodéséhez nemcsak az infrastruktira biztositasa fontos, hanem a mii-
kodtetéshez és a kitlizott célok eléréséhez sziikséges pénziigyi hattér megteremtése is. Az egye-
stilet két f6 bevételi forrasat a tagdij, és az Onkormanyzati normativ médon meghatarozott ta-
mogatas (tagdij) biztositja. Az egyesiilet s az Snkormanyzat kozott megkotott szerz0dés szerint
az Oonkormanyzat a mindenkori kurtaxa-bevétel allami 2 Ft-okkal novelt egyiittes 0sszegének
10%-4t adja at (havi bontasban) a mitkddéshez és a feladatok elvégzéséhez. Az egyesiilet kolt-
ségvetésének fo szamai harom év atlagat tekintve:

Egyesiileti tagdijak (3. szamu melléklet) 1,5-2 milli6 Ft
Onkormanyzati timogatés (normativ, havi bontasban) 7-8 millio Ft
Palyazatok 1-2 milli6 Ft
Szolgaltatasok dijbevételei (pl.: hirdetési dijak) 1-1,5 milli6 Ft
Szponzori bevételek 0,5 milli6 Ft
Egyéb (pl.: Tourinform kereskedelmi tev. ) kb. 0,5 milli6 Ft

Osszesen: 12-15 millio Ft
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Az Egyesiilet mitkodésének eredményei

A valasztmany munkajanak koszonhetéen révid idon beliil bebizonyosodott az dsszefogas
fontossaga és sziikségszerlisége. A ,,megcsinaljuk” akarat, kreativitas jellemezte a valasztmanyi
iiléseket €s igy mar az elsd szezonra olyan turistakat kiszolgéald programok keriiltek 0sszealli-
tasra, amelyeket csak szervezett egyiittmiitkodés tudott 1étrehozni és mitkddtetni (vitorlazasi le-
hetdség, erdei-és kerékparturak, korongozas, lovaglas, horgaszat, strandi animacio stb.). Elké-
sziilt az egyesiilet turisztikai honlapja. Az on-line informacios és értékesitési rendszer 1étreho-
zasaval az egyesiilet és tagjai felkeriiltek a vilaghalora €s ez a helyi kapcsolattartést is olcsobba
¢s gyorsabba tette. Megujult, ill. kiegésziilt a kiadvanyok sora. Tizenkét hazai vasarba és a Tér-
ségmarketing Kht. segitségével 29 kiilfoldi vasarba jutottak el a kiadvanyok. A telepiilés nevét
mind tobben ismerték meg f6leg a hazai vasaroknak koszonhetden. Gyorsabba és hatékonyabba
valt az egylittmtikodés a térségi és régios szervezetekkel. Az egyesiilet nyelvtanfolyamokkal,
informatikai oktatassal segitette tagjait (74 szallasadobol 71 rendelkezik internetes kapcsolat-
tal). Az informacidcsere egyre gyorsabb és hatékonyabb lett. A menedzsment hatékony mun-
kajanak kdszonhetden a harmadik évben mar sikeriilt megallitani a vendéglétszam csokkenését.
A vendégéjszakak szama azdta folyamatos emelkedést mutat. J6 kommunikacié alakult ki az
Onkormanyzat és a vallalkozok, ill. a turizmusban érintett valamennyi szerepld kozott.

Az egyesiilet €Ini tudott az atvett kompetencidkkal és feleldsséggel. A képviseldtestiilet felé
minden évben kétszer tajékoztatast ad az elvégzett munkarol, illetve tervekrol. A vendégelége-
dettségi kérddiveket is felhasznélva (lasd 4. melléklet), az dnkorményzati feladatkorbe tartozo
fejlesztésekre és beruhdzasokra is tehet javaslatot. Az ,,egyiitt megcsinaljuk™ akaratnak és szel-
lemiségnek kdszonhetden fokozatosan eldtérbe keriiltek a kozosségi érdekek, 0sszeadddtak, il-
letve megsokszorzodtak mind az anyagi, mind a szellem javak.

Az egyesiilet 1étrehozasanak €s tobb mint négy éves miikodésének (figyelembe véve a Bala-
toni partnerségi program fobb tapasztalatait is) sarokpontjai és tanulsagai a kdvetkezok:

= Kolcsonds bizalom az dnkormanyzat és a tagok részérdl egyarant.

* A turizmus nem tiiri a ,,partoskodast”. Az egyesiiletet nem tekintheti egyetlen résztvevo
sem politikai zsdkmanyszerzo lehetdségnek.

» Az egyesiiletet nem az 6nkormanyzat hozza létre, csak felkinalja a kompetenciakat és
forrasokat.

= A létrehozott egyesiilet menedzsment és infrastruktura nélkiil nem képes ellatni a fel-
vallalt feladatokat.

» A kompetencia atadasa jogilag csak a két fél szerzodése alapjan lehetséges.

» Az Onkormanyzat timogatasa (amit helyesebb tagdijként megallapitani) hosszabb tavra
kiszdmithatd, normativ alapt legyen. Az 6nkormanyzat az egyetlen tag, amely az eld-
készito csapattal folytatott alku eredményeként maga hatarozza meg a sajat tagdijat.

= Jo, ha az egyesiilet elndke piaci ismeretekkel rendelkezd kreativ kozépvallalkozo lesz.

= Az egyesiilet csak tagjainak tartozik felelésséggel. Aki kimarad, lemarad, de barmikor
csatlakozhat. Ezért fontos, hogy az egyesiilet alakulasa el6tt mindenki értesiiljon a kom-
petencia atadasarol.

* A menedzsment a tevékenységével valamennyi turistat és az egyesiilet tagjait szolgalja
ki. Nekik tartozik felelosséggel.

= Torekedni kell a minél nagyobb taglétszamra. Nem lehet szlik véllalkoz6i kor biznisze
az atadott kozpénzek felhasznalésa.

* Fontos elmagyarazni, hogy az egyesiilet 1étrejotte nem hoz automatikusan vendéget,
vendéglétszam ndvekedés csak egy — két éves kitartd6 munka utan varhat6.

= A sikerhez sziikséges a szenvedélyesség, a kitartas, az ,,egyiitt megcsinaljuk”™ akarat.
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1. melléklet
AZ EGYESULET ALAPSZABALYA

Az alapitok és a helyi telepiilési onkormanyzat kdzfeladatot ellato tagjai

- felismerve az 6nszervezddés jelentdségét allami, onkormanyzati, és koztestiileti feladatok
ellatasaban;

- hangsilyozva a gazdasagi szerepldk, az dnkormanyzat, a 1étrejovo teriileti régiok turiszti-
kai feladat-végrehajtasainak 6sszehangolasanak jelentdségét;

- ramutatva arra, hogy Gyenesdias Nagykozség lakossaga alapvetden, kozvetleniil és koz-
vetve is a turizmus tevékenységének és jelenségének alarendelten idegenforgalmi, vendég-
lato-ipari, kereskedelmi és szolgaltatoi tevékenységeik bevételeibdl allitja eld anyagi javait;

- gondozva a kozos szellemi erdfeszitések tanulsagait és potolva az allami jogalkotas hia-
nyait;

ezért a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet alakul6 kdzgytilésén alapszabalyat a kovetkezokben

allapitja meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Egyesiilet neve: Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet

Székhelye: Gyenesdias, Kossuth L. u. 97.

Miikddése kiterjed Gyenesdias nagykozség teriiletére.

Kiadasait tagdijakbdl, valamint természetes- €s jogi személyek adomanyaibdl, és egyéb tdmo-

gatasokbol fedezi.

2. AZ EGYESULET CELJA

2.1. Az Egyesiilet onkormanyzati elven miikodé szakmai onszervezo, egyeztetd, érdekvédelmi
¢s érdekképviseleti tarsadalmi szervezet. Az Egyesiilet jogi személy.

2.2. Gyenesdias Nagykozség teriiletén szervezni a turisztikai vallalkozasok tevékenységét,
ellatni az idegenforgalommal foglalkoz6 személyek és cégek érdekképviseletét, 6sszehan-
golni e gazdasagi szereplok tevékenységét.

E f6 célon beliil célja az egyesiiletnek Gyenesdias idegenforgalmanak fellenditése, a telepii-
lésre érkezo vendégek szamanak novelése, turisztikai termékfejlesztés, a szezon meghosz-
szabbitasa, a belfoldi vendégek aranyanak novelése.

E cél érdekében felvallalja a helyi turizmus kezelését, ellatja a telepiilés turisztikai marketing-
munkajat, mikddteti informacids irodajat, és értékesitési rendszert allit fel és miikodtet.

A célok megvalositasa soran az egyesiilet a tagjai idegenforgalmi- és vendégellato tevékenysé-
gét segiti, illetve serkenti.

A f6cél mellett tovabbi célok:
» Gyenesdias idegenforgalmi szerepldinek dsszefogasa,
» vendégek szdmanak novelése,
» vendégéjszakak szdmanak novelése,
» termékfejlesztés, meglévo turisztikai adottsagok jobb kihasznaldsa, ezaltal
* magasabb fizetoképességli vendégkor megnyerése,
* mindségi és fenntarthato turizmus fejlesztése,
= szezon meghosszabbitasa, eld- és utdszezon forgalmanak novelése,
® belf6ldi vendégek aranyanak novelése,
= a f0 kiildd orszagok mellett mas célteriiletek aranyanak novelése.
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Az egyesiilet megvalositando feladatai a kitlizott célok elérése érdekében:
= cllatja a telepiilés turisztikai marketing feladatait,
» részt vesz a helyi turisztikai termékek fejlesztésében,
» kdzvetiti a turisztikai termékeket a hazai és a nemzetkozi piacra,
= szervezi, koordinalja turisztikai kiadvanyok l1étrehozasat,
» on-line miikdodo foglalasi-kozvetitdi rendszert hoz 1étre €s miikodtet a tagok részére,
= kapcsolatot tart a térség, a régio szakmai szervezeteivel,
» mikodteti informacids irodajat,
» rendezvények, programok kezdeményezésében, lebonyolitasaban szerepet vallal,

» kérddives felmérést végez a vendégek korében (utazési szokasok, vendégek igényeinek
felmérése, stb.),

* mindségbiztositasi rendszert dolgoz ki és miikodtet,
» noveli a telepiilés turizmus innovacios képességét,
* az ifjusag turisztikai nevelésében szerepet vallal,
» bekapcsolodik az oktatasba, képzésbe, tanulmanyutakat szervez,
» megismerteti a kultira soksziniiségét.
3. EGYESULETI TAGSAG KELETKEZESE, MEGSZUNESE

3.1. Az Egyesiilet tagja lehet minden olyan gyenesdiasi gazdasagi érdekeltséggel birod termé-
szetes ¢és jogi személy, aki az alapszabaly rendelkezéseit magara nézve kotelezonek elfogadja,
az alapszabalyt megismeri és kotelezettséget vallal az egyesiileti célok megvalositasa érdeké-
ben torténd kozremikddésre és a tagdij megfizetésére. Az éves tagdij mértékérdl az évi rendes
kozgyiilés hatarozata dont. Az éves tagdij megfizetésének hatdrnapja targyév augusztus ho 15.
napja. A befizetett tagdijrol az egyesiilet szamlat allit ki.

Az egyesiileti tag tagdija a vallalkozdsa turizmuspiacon betoltott szerepéhez, gazdasagi telje-
sitoképességéhez igazodik a kozgyiilés dontése szerint.

A telepiilési nkormanyzat, mint jogi személy, éves tdmogatdsanak mértékérdl az Snkormany-
zat Képviseldtestiilete a koltségvetés targyévi rendeletében dont. Az egyesiilet €s az onkor-
manyzat kapcsolatat a valasztmany ¢€s a képvisel6testiilet altal elfogadott megallapodés szaba-
lyozza.

Uj tag felvételérdl a Valasztmany dont hatarozathozatallal, miutdn a belépni kivano belépési
nyilatkozattal vallalta 6nmagéra az alapszabalyban foglalt rendelkezések betartasat és a tagdij,
valamint a belépési dij megfizetését. A Valasztmany évente tajékoztatja a Kozgytilést a tagfel-
vételrdl, illetve a Valasztmany tagfelvételt elutasitd hatdrozata ellen jogorvoslatért a Kozgyti-
1éshez lehet fordulni.

3.2. Az Egyesiilet partolo tagja lehet az a magyar ¢és kiilfoldi magan- vagy jogi személy, aki
adomanyaival segiti az Egyesiilet munk4jat, de abban tagként nem kivén részt venni.

A partolo tagok részére nincs kotelezd tagdijfizetési kényszer, a pdrtolo tagok onkéntes ado-
madnyokkal segitik az egyesiilet célkitiizéseit.

A partol¢ tag tisztségvisel6iil nem valaszthaté meg, a kozgytlésben szavazati joga nincs, ellen-
ben az egyesiilet képviselditdl az egyesiilet mitkddésével kapcsolatosan informéciokat kérhet.
A rendes és partolo tagok kozotti megkiilonboztetést kiilondsen az egyesiilet altal nyujtott szol-
galtatasok igénybevétele jelenti azzal, hogy az egyesiilet szolgéltatasainak igénybevételére a
rendes tagok alanyi jogon jogosultak.
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4. Az egyesiileti tagsag megsziinik a tag haldlaval, kilépésével vagy kizarassal.
5. A kilépést irasban kell k6zoIni az Egyesiilet Valasztmanyaval.

6. A kozgytlés titkos, mindsitett szotobbséggel meghozott hatarozattal kizarhatja az Egyesii-
letnek azt a tagjat, aki az alapszabaly rendelkezései ellen sulyosan vét, kiillonds tekintettel a
tagdijfizetési kotelezettség elmulasztasara.

7. A TAGOK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Egyesiilet minden tagja azonos szavazati joggal rendelkezik, és részt vehet az Egyesiilet
miikodését érintd minden kérdésrol rendelkezni jogosult kdzgylilés dontéshozataldban. A sza-
vazati jogat minden tag személyesen gyakorolhatja. Tisztségvisel6iil barmelyik tag megvalaszt-
hato.

8. Az Egyesiilet tagja koteles a kozgytilési hatarozattal meghatarozott mértékii tagdijat megfi-
zetni, tovabba koteles tevékenyen kozremiikodni az egyesiileti célok megvalositasa, valamint a
kozgytilés altal meghatarozott konkrét programok végrehajtasa érdekében.

9. AZ EGYESULET SZERVEI: KOZGYULES, VALASZTMANY ES TISZTSEGVISELOK

9.1. Az Egyesiilet legfobb szerve a kozgytilés. A kozgylilés a tagok 0sszessége, amely az Egye-
stiletet érintd minden kérdésben donthet. A kdzgytilést a Valasztmany hivja 6ssze. A kozgyi-
lésre minden tagot a napirend kozlésével kell meghivni ugy, hogy a meghivok elkiildése ¢s a
kozgytilés napja kozott legalabb tizendt nap idokoznek kell lennie. Evente egyszer rendes koz-
gyllést kell tartani, és rendkiviili kozgytilést kell tartani, ha a tagok egyharmada azt - a cél
megjelolésével - igényli, vagy a tisztségviselok barmelyike azt sziikségesnek tartja.

A Kozgytlés hatarozatképes, ha a tagok tobb mint fele jelen van. Ha a kdzgytilés nem volt
hatarozatképes, az emiatt megismételt kozgytiilés az eredeti napirendben szerepld ligyekben a
jelenlévok szamatol fliggetleniil hatarozatképes. A megismételt kozgytilést az eredeti — hataro-
zatképtelenség miatt elmaradt — kozgytilés idOpontjat kdvetden 8 napon beliili idépontra kell
0sszehivni, amely id6pont az eredeti kdzgytlilés meghivdjaban is megjeldlendd, azaz a megis-
mételt kdzgylilésnek a megjelentek szamanak tekintet nélkiili hatarozatképességére a kozgyii-
1ési meghivo kotelezéen figyelmeztetést tartalmaz.

9.2. A Kozgyilés - eltérd rendelkezés hianyaban - hatarozatait egyszerli szotobbséggel, nyilt
szavazassal hozza, szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont. A kozgytilés a tisztség-
viselOket (vezetoket) titkos szavazassal valasztja meg. A mindsitett tobbséget a hatarozatképes
kozgytilésen jelenlévok kétharmadanak egyezd szavazata jelenti.

Kizérélag a kozgyiilés hataskorébe tartozik a tisztségviseldk, ligyintézd és képviseld szervek
megvalasztasa és éves beszamolojanak elfogadasa, az alapszabaly jovahagyasa és modositasa,
az évi koltségvetés megallapitasa és az Egyesiilet mas Egyesiilettel valo egyestilésének, illetd-
leg feloszlasanak a kimondasa, illetve gazdasagi tarsasag alapitasa vagy gazdasagi tarsasagba
vald belépés. Az alapszabaly modositasdhoz, tag kizardsdhoz és az Egyesiilet feloszlasdnak
(egyesiilés, megsziinés) kimondasahoz a jelenlévok kétharmadanak szavazata (mindsitett tobb-
ség) sziikséges.
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10.

10.1. Az Egyesiilet képviselo szervei:

Az Egyesiilet képviseletét és mikodtetését a Kozgytilés altal valasztott 14 f6bol allo Valaszt-
many latja el. A Vélasztmany tagjai az ugyancsak kozgytlés altal megvalasztott elnok, elnok-
helyettes, titkar és 11 f6 egyéb valasztmanyi tag. A Valasztmany 15. tagja teljes jogkorrel az
Onkormanyzat térvényes képviseldje. Az egyesiilet elndke a Valasztmany elndke. Az elndk,
elndkhelyettes és titkar az egyesiilet képviseld tisztségviseldi.

A kozgylilés a Valasztmany tagjait, €s a tisztségviseloket (képviseloket) 3 évre valasztja. A
jelolést végzd ad hoc bizottsag feladata az, hogy a kozgytilésen a 14 {6 vagy tobb jeldlt szemé-
lye lehetdleg valamennyi idegenforgalmi aldgazat szerepldit reprezentalja. Tobbes jelolés ese-
tén képviseld tisztségviselOk esetében a tisztségre tobb szavazatot kapott személyt kell megva-
lasztottnak tekinteni. A 11 Valasztmanyi tag megvalasztasa a 3 f6 képviseld megvalasztasa utan
kiilon torténik. A 11 £6 és a 3 fos felligyeld bizottsdg szavazdlapjan a kislistas elv szerint, ha
tobbes jelolés van, a 11 illetve 3 legtobb szavazatot kapott személyt kell megvalasztottnak te-
kinteni. A 11 f6s illetve a 3 f6s listan leadott szavazat akkor érvényes, ha abbdl kétségkiviil
tikrozodik, a 11 illetve 3 fore vonatkozo valasztdi akarat. A Valasztmany tagja nem lehet koz-
ligyek gyakorlasatol birdsagi itélettel eltiltott személy. A jel6lobizottsag altal javasolt szemé-
lyek automatikusan szerepelnek a szavazolapon, mig a kdzgytilés altal torténd ad hoc jeldléshez
a kozgytlés egyszerii szotobbséggel hozott hatarozata sziikséges.

A jelolébizottsagot a kozgytilés valasztja meg, alakuldskor a jeldlést az Eldkészitd Bizottsag
végzi. A titkos szavazast lebonyolitd szavazatszamlalo bizottsagot, amely 3 fobdl all, a koz-
gyllés valasztja meg egyszerli tobbséggel.

Két kozgytilés kozotti idoben a Valasztmany dont minden olyan kérdésben, amely nem tartozik
kizarolag a kozgytlés hataskorében. Dontéseirdl, intézkedéseirdl a kovetkezd kozgytilésen a
Vilasztmany kételes beszamolni.

A Valasztmany jogosult az Egyesiiletet terheld kotelezettségek (szerzddések) és illetd jogok
vallalasarol — a kozgytulés ill. tagok felé beszamolasi és tajékoztatasi kotelezettség mellett —
donteni az éves koltségvetésben meghatarozott elvek szerint.

A Vilasztmany minimum nyolc tag jelenléte esetén hatarozatképes. A Valasztmany sziikséghez
képest — de legalabb évente négyszer — tart iilést, melyet az Elnok hiv 6ssze. A Valasztmany
ilésére minden tagot a napirend kozlésével kell meghivni tigy, hogy a meghivok elkiildése és
az iilés napja kozott legalabb 8 nap idokoznek kell lennie. Barmely a Vélasztmany dontésében
érdekelt egyéb személyt, szervet az iilésre lehetdség szerint kiilon meg kell hivni.

A Vilasztmany tigyrendjét maga hatdrozza meg. Dontéseit egyszerii szotobbséggel, nyilt sza-
vazassal hozza.

10.2. Az Elnok jogai és kotelességei:
» a Kozgyllést barmikor 6sszehivhatja egyediil is
* a kiadasok szamlait utalvanyozza
» megbizolevél kiadasa pénziigyek intézéséhez
» harmadik személyekkel val6 szerz6dések megkdtése

" a tagsag észrevételeit mindenkor figyelembe kell venni, a K6zgytilés hatarozatainak
megfelelden kell az intézkedéseket megtennie

* a tagsagtol, illetve harmadik személyekt6l barmely cimen befolyt Osszeg kezelése,
illetve felhasznalasanak elrendelése,

= az Egyesiilet tevékenysége soran keletkezett dokumentaciok archivalasa.
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10.3. Az elnokhelyettes jogai és kotelességei:
= az elndk akadalyoztatasa esetén teljes hataskorben helyettesitheti az elndkot,

= az elnok harom honapot meghalad6 akadalyoztatasa esetén azonban a teljes hataskora
helyettesitéshez a Valasztmany hozzajarulasa is sziikséges. Az egy évet meghalad6
helyettesitéshez a kozgytilés dontése sziikséges.
10.4. A titkar jogai és kotelességei:

crcr

» az idegenforgalomra vonatkozo jogszabalyok €s szakmai szokésok figyelembevételé-
vel segitséget nyujt a kozgyiilés, a Valasztmany és az elndk részére,

» kozremiikodik a Valasztmany és a kozgytilés iiléseinek megszervezésében, a testiileti
iilések dokumentacidinak rogzitésében

» kozvetleniil eldsegiti az elndk tevékenységét.
10.5. Tiszteletbeli elnoki cim:
A kozgytlés a Gyenesdias Nagykozség turisztikai tevékenységében valo kozremiikodés €s az
egyesiilet céljainak megvalositdsa érdekében folytatott munkatevékenység ¢és kimagaslo ered-

ményesség elismeréséiil tiszteletbeli elndk tisztséget 1étesit, €s a tiszteletbeli elndki tisztséget
betdltheti.

A tiszteletbeli elnokot a kozgytilés nyilt szavazéssal, egyszerli szotobbséggel valasztja meg a
valasztmany erre vonatkoz6 javaslata alapjan.

A tiszteletbeli elnokot az egyesiilet valasztmanyi iiléseire és kozgytlilésére meg kell hivnia az
0sszehivo elndknek.

A tiszteletbeli elndk a testiiletek iilésein tandcskozasi joggal vehet részt.

Az egyesiilet kozgylilése koteles a tiszteletbeli elndk véleményét irdsban el6zetesen beszerezni,
amennyiben a kozgyllés napirendjén az egyesiilet mas egyesiilettel torténd egyesiilésének, be-
olvadasanak vagy az egyesiilet megsziinésének, megsziintetésének targya szerepel napirend-
ként.

11. Mind a kozgyiilés, mind a Valasztmany minden 1ényeges dontését jegyzokonyvben rogziti.
A jegyzokonyvet kozgytilés esetén erre kijelolt két tag hitelesiti az elndk €s a titkar mellett.

A kozgyiilést levezetd elndk a kozgytilés altal hozott hatarozatokat koteles haladéktalanul be-
jegyezni a hatarozatok konyvébe, a bejegyzést a jegyzOkonyvet hitelesito egyik tag hitelesiti.
A hatarozat csak ezt kovetden valik érvényessé.

Az Elnok koteles mind a kozgytilés, mind a Valasztmany éltal hozott dontések nyilvantartasat
naprakészen vezetni.

12. Az Egyesiilet iratait, bevételi és kiadasi bizonylatait a titkar kezeli, de az elnok tligyviteli
céget bizhat meg a kdnyvelés ellatdsaval, a bevallasok elkészitésével, a munkatigyi és tarsada-
lombiztositasi ligyintézéssel.

13. AZ EGYESULET KEPVISELETE

Az Egyesiilet képviseletére az elnok, az elndkhelyettes €s a titkar jogosultak olymddon, hogy
az Egyesiiletre kotelezettségeket 1étesitd jogviszonyt harmojuk koziil ketten kdzdsen tehetnek.
A képviselok rendelkeznek az Egyesiilet szamlaja felett is.
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14. FELUGYELO BIZOTTSAG

A feliigyel6 bizottsag harom fobdl all. Elndk és két 6 felligyeld bizottsagi tag. A feliigyeld
bizottsag ellendrzi az egyesiilet miikodését, kiilonos tekintettel a pénzgazdalkodast.

Ugyrendjét énmaga 4llapitja meg. A bizottsag tevékenységét az 1997. évi CLVL tv. 11.§-a
tartalma szerint latja el. A feliigyeld bizottsagot a kozgytilés titkos szavazason 3 évre valasztja
meg. Elnokét a bizottsag dnmaga valasztja.

15. AZ EGYESULET VAGYONA, GAZDALKODASA

15.1. A tagok altal befizetett tagdijak, valamint minden, a k6zos célt szolgal6 befizetés az Egye-
stilet vagyonat képezi. Az Egyesiilet vagyona oszthatatlan. Az Egyesiileti tagsag barmilyen mo-
don torténd megsziinése esetén a tagot az Egyesiilet vagyonabdl semmilyen térités nem illeti
meg.

Az Egyeslilet a tagok altal befizetett tagdijakbol a tagok 6nként vallalt egyéb juttatisaibol, ille-
toleg a kiilsé tdmogatok altal juttatott 0sszegekkel és palyazaton elnyert pénzzel gazdalkodik.
Az Egyesiilet, gazdalkodasa soran nyereségre nem torekszik.

15.2. Az egyesiilet éves koltségvetés alapjan gazdalkodik. Az egyesiilet tartozasaiért sajat va-
gyonaval felel. A tagok azonban csak esedékes tagdijbefizetésiik mértékéig.

Az egyesiilet megsziinése esetén vagyonarol a kdzgyiilés rendelkezik. Ha az egyesiilet felosz-
latassal szlinik meg, vagy a feliigyeld szerv ennek megsziinését allapitja meg, vagyona a hite-
lez6k kielégitése utan a helyi onkormanyzat tulajdonaba kertil, €s azt kozérdekii idegenforgalmi
célra kell forditani.

15.3. Az Egyesiilet miikodésérdl a kiilon jogszabalyok eldirdsai szerint évente nyilvantartast
vezet €s azokat az év végén le kell zarni. Az év végével az elndk az egyesiilet gazdalkodasarol
a kozgyiilés szdmara mérleget, a gazdalkodas eredményérdl vagyonkimutatast készit a hatalyos
jogszabalyok szerint.

15.4. Az Egyesiilet céljanak megvaldsitasa érdekében tamogatdokat keres, az elfogadott tdmo-
gatast a lehetd leghatékonyabban ¢s legrovidebb idon beliil az elérni kivant cél tamogatésara,
elosegitésére forditja, az esetleges maradvany Osszegeket hasonlo célok tdmogatasara forditja.
Rendezvényeket tart, melyek bevételeit a rendezvény céljaban meghatarozott korben hasznalja
fel.

16.VEGYES RENDELKEZESEK

Az Egyesiilet birosagi nyilvantartasba vétellel jon létre.

17. Az Egyesiilet politikai tevékenységet nem folytat, politikai partoktol fliggetlen, azoktol ta-
mogatast nem fogad el, és partokat a maga részérél semmilyen formaban nem tdmogat, tovabba
orszaggyllési képviseldjeloltet, megyei kdzgyiilési és helyi telepiilési képviseldjeldlteket nem
allit, és nem tdmogat a valasztasokon, ¢és a tovabbiakban sem fog.

Az Egyesiilet elsddlegesen gazdasagi tevékenységet nem folytat, tevékenységét kiilondsen a
tagjai, illetve a gyenesdiasi turisztikdban érdekelt vallalkozasok érdekében végzi. Az egyesiilet
TEAOR szerinti fétevékenysége: 9111°03 vallalkozo, munkaltatoi érdekképviselet.

18. A jelen okiratban nem szabalyozott kérdésekre egyrészt az egyesiilésekrdl szolo 1989. évi
II. tv. rendelkezései, masrészt a késdbb meghozando kozgyiilési hatarozatok az irdnyadok.

Ezt az alapszabalyt az Egyesiilet 2003. év majus ho6 17. napjan 6sszehivott kozgytilésen fogadta
el.

Kelt, Gyenesdias, 2003. év majus ho 17. nap.
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2. melléklet

MEGALLAPODAS A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES CIVIL TARSADALMI

SZERVEZET, MINT EGYESULET EGYUTTMUKODESERE

amelyet megkotott egyfelol Gyenesdias Nagykozség (")nkormzinyzata (8315 Gyenesdias,
Kossuth L. u. 97., képv. Szaldky Jend polgarmester) (tovabbiakban Onkorményzat)

masfeldl a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet (8315 Gyenesdias, Kossuth L. u. 97., képv.
Ferincz Jozsef elnok) (tovabbiakban Egyesiilet) az alulirott helyen és idében a kovetkezo felté-
telek szerint:

I. ALAPELVEK

1.

Az 1989. évi II. tv. valamint az 1990. évi LXV. tv. normatartalmat figyelembe véve, be-
tekintve Gyenesdias Nagykozség Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzata-
nak 4. §-a tartalmat (lasd melléklet) is felek az egymas kozotti kapesolatrendszert e jelen
megallapodas tovabbi pontjaiban meghatarozottak szerint szabalyozzak.

E jelen megallapodas érvényes létrejottének eléfeltétele az, hogy a torvenyes képviselok
testiileteik felhatalmaz6 hatarozata alapjan, azaz az Onkormanyzat Képviseldtestiiletének,
ill. az Egyesiilet Valasztmanyanak jovahagyo hatarozata alapjan latjak el kézjegyiikkel.

II. AZ ONKORMANYZAT KOTELMEI

3.

Az Onkorményzat évente pénztamogatast biztosit az Egyesiilet részére, akként hogy
targyévben az el6z06 évi kurdtaxa bevételnek allami tAmogatassal megnovelt sszegének
10 %-at atadja az Egyesiilet részére /éves tdmogatas mértéke: 0,1x(1+2 Ft)/

A tdmogatast az Onkorményzat havonta utalja at az Egyesiilet részére, az éves timogatas
1/12-ed részének erejéig.

Az Onkorményzat az Egyesiilet rendelkezésére bocsatja meghatdrozatlan idére, a jelen
megallapodas hatalyossaganak idotartamara a gyenesdiasi kozséghaza épiiletében talal-
hat6 un. Tourinform irodat. A Tourinform iroda miikodtetése korébdl a fiités, vilagitas és
takaritas koltségei tovabbra is az Onkorményzatot terhelik, ellenben az egyéb irodai kolt-
ségek, igy kiilonosen a telefon, irodagép karbantartdsok, nyomtatvany és papirsziikséglet
az Egyesiilet koltséggazdalkodasaban szerepel.

Az Onkorményzat jegyzdje, mint munkéltaté idegenforgalmi referens kdztisztviselot biz
meg arra, hogy az Egyesiilet tevékenységét eldsegitse. A megbizas meghatarozatlan idére
sz0l a jelen megallapodas hatalyossdganak iddtartamdra azzal, hogy az idegenforgalmi
referens feladatanak ellatasarol a Jegyzo és az Egyesiilet elnoke kiilon megallapodasban
rendelkeznek.

Az Onkormanyzat hivatal Gtjan megkeresi és kikéri az Egyesiilet véleményét minden a
telepiilés idegenforgalmat érinté Snkormanyzati dontéséhez. Ennek keretében az Onkor-
manyzat tanacskozasi jogot biztosit az Egyesiilet elndkének a képviseldtestiileti €s ide-
genforgalmi bizottsagi tilésein. Az iilésekre az Egyesiilet allanddé meghivot kap.

A Tourinform iroda mitkddtetése kapcsolataban a budapesti székhelyli Magyar Turizmus
Rt-vel torténd megallapodas megkotése és gondozasa is az Egyesiilet feladata, illetve jog-
kore.
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III. AZ EGYESULET JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8. Az Egyesiilet — kiilondsen a biztositott szakember munkaja sordn — kezeli a gyenesdiasi
turizmus szakmai feladatait. Ennek soran az Egyesiilet alapszabalya szerint jar el, de ter-
mészetesen betartja a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit is.

9. A jelen megallapodas id6tartama alatt, tehat meghatarozatlan ideig miikddteti a Kozség-
hazén talalhaté un. Tourinform irodat. Az Egyesiilet viseli az iroda mitkodtetésével kap-
csolatosan felmeriild ra harul6 koltségeket. (4. pont 2. mondat)

Az iroda fenntartasa soran az Egyesiilet masodik személyt, szakembert alkalmaz sajat
koltségén.

10. Az Egyesiilet a sajat szervezeti keretein beliil felvilagositd és meggy6z6 munkat végez
annak érdekében, hogy Gyenesdias Nagykozségben az idegenforgalmi add (kurtaxa) be-
vételek novekedjenek. Az Egyesiilet szervezete a kurtaxa bevételek alakulasat figyelem-
mel kiséri, és arra vonatkozoan elemzéseket készit, valamint javaslatokat terjeszt eld az
adofizetési moral javitasa és az ado 6sszegének ndvelése céljabol.

11. Az Egyesiilet 6nallo foglalasi-kozvetitdi rendszert hoz 1étre és miikodtet. A rendszer mii-
kodésének mintdja a Dél-Tiroli on-line miikddd rendszer.

12. Az Egyesiilet vallalt feladatai soran hasznalja a Nagykozség cimerét €s logojat.

13. Az Egyesiilet kiilonos hangsullyal véllalja azt, hogy az Onkorményzattél kapott timoga-
tasi 6sszegeket az alapszabalyaban meghatarozott célhoz kotott meghatarozott feladatokra
forditja. A tamogatési 6sszegek felhasznalasa soran egyéni, egyedi tdmogatas nyujtasara
nincs mod. Az Egyesiilet vallalja a képviselo tisztségviseldinek mikddése vonatkozasa-
ban, hogy az egyéni érdekérvényesitést visszaszoritja az altala nytjtott szolgaltatasok biz-
tositasa soran, azaz az Egyesiilet tagjait és turizmus tobbi szerepldit kifejezetten normativ
moddon kezeli.

14. Az Egyesiilet alapito okirataban biztositja Valasztmanya személyi dsszetételében az On-
kormanyzat képviseldjének teljes jogu tagsagat.

15. Az Egyesiilet szakapparatusa un. marketingtervet és éves feladattervet készit, melyet vé-
leményezésre targyévben az Onkormanyzat Képviseldtestiiletének benyujt.

16. Az Egyesiilet szakapparatusa kiegészitd eléterjesztést készit a Képviseldtestiilet Idegen-
forgalmi Bizottsaga évente 2 alkalommal torténd iilésére is. (idényfelkésziilés, idényelem-
7€s)

IV. ZARORENDELKEZESEK

17. Felek megéallapodnak abban, hogy a jelen megallapodas tartalmat az aldirast kovetden
2005. februar 1-ig feliilvizsgaljak.

18. Ezt a megallapodast az Onkormanyzat Képvisel6testiiletének 31/2003. (V1.3.) sz. hataro-
zata, valamint az Egyesiilet alakuld kozgytilésének 5/2003. (V.17.) szdml hatarozata
hagyta jova.

Gyenesdias, 2003.
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3. melléklet
EVES TAGDIJAK

szobakiaddk 3.000 Ft/szoba 12 Euro/szoba
kemping 1.500 Ft/satorhely 6 Euro/satorhely
étterem, vendéglo, csarda 400 Ft/férdhely 1,6 Euro/férdhely
kavezo, fagyizo, sordzo, borozo 25.000 Ft/egység 100 Euro
Diasi strand: bufék, ,
vizibicikli kolcsonzs, stb. 25.000 Ft/egység 100 Euro
Gyenesi strand : biifék, ,
vizibicikli kdlesonzs, stb. 20.000 Fi/egyscg 80 Euro
lovardak 20.000 Ft 80 Euro
kereskeddk min. 20.000 Ft min 80 Euro
szolgaltatok min. 15.000 Ft min. 60 Euro
utazasi iroda, pénzvalto 30.000 Ft 120 Euro
egyéb min. 15.000 Ft min. 60 Euro

Tobb kiilonb6zo egyseég mikodtetése esetén 20 % kedvezmény.
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4. melléklet
KERDOIV
Gyenesdias turizmusa
Kedves Vendégek!
Az Onok altal adott valaszok segitségével szeretnénk a Gyenesdidson szabadsagukat to1t6 ven-
dégek véleményét megismerni Gyenesdias turizmusanak fejlesztése érdekében.

A kérddiv kitoltése onkéntes. Koszonjiik segitségiiket!

1. Az orszadg melyik részérdl, mely régiobol érkezett:

0 Nyugat-Dunantual 0 Dél-Dunanttl o Kozép-Dunantil o Budapest
0 Eszak-Magyarorszag 0 Eszak-Alfold o Dél-Alfold O Balaton
2. Kora:
O 18 év alatt o 19-30 év 031-45¢v 046-60év 0 60¢v felett
3. Neme: o férfi O nd

4. Foglalkozasa:

O tanuld 0 alkalmazott / beosztott 0 kozép ill. felsé vezetd okoztisztviseld
o vallalkoz6 0 haztartasbeli 0 nyugdijas
5. Hanyadik alkalommal t6lti nyaralasat Gyenesdidson?
0 eldszor 0 tobbszor jart mar Gyenesdidson
6. Milyen szervezésben érkezett hozzank?
O sajat szervezésben O utazasi iroda igénybevételével
O eldzetes szervezés nélkiil O egyéb

7. Mi alapjéan valasztotta Gyenesdiast utazasa célpontjaul?
O baratok, ismerdsok ajanlottak a telepiilést
O prospektusokbdl, ujsagbol szerezett informaciok alapjan
0 vasarokon kapott informécié alapjan
O az internetrdl szerezett informacidk alapjan
O €ZYED AlaPJAN: ..ot e

8. Mennyi id6t tolt Gyenesdiason?
o 1-3 nap o 4-7 nap o 8-10 nap o 11-14 nap
o 15-18 nap o 19-21 nap O tobb mint 21 nap

9. Milyen széllastipust valasztott nyaralasa idejére?
O maganszallas, apartman O panzid o kemping

10. Miért Gyenesdiast valasztotta nyaralasa helyszinéiil? (legfeljebb 3 vélasz jelolendé meg)
O ismerdsok ajanlottak O fiirdés a Balatonban O kedvezd klima, id6jaras
O baratok, ismerdsok latogatasa O természeti kdrnyezet o jo éttermek
O jutanyos nyaralds o Keszthely kozelsége O muzeumok, miiemlékek
0 vendégszeretd emberek 0O gyogyviz kozelsége (Héviz, Zalakaros, Kehidakustany)
O vitorlazas O horgaszat o lovaglas

11. Vett-e részt szervezett programon, kirdnduldson?
O Igen, a KOVEtKeZON:.......cccueeviiieiieieeieeeeee e o Nem
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12. Egyénileg szervezett-e kirdndulést a kornyék mas telepiiléseire?

13. Kérjik, osztalyozza a kovetkezd tényezoket!

kitind kozepes  elégtelen

A kozség rendje, tisztasaga és kozbiztonsaga i i O O O
Kozlekedési moral O O O O O
Természeti kornyezet i i O O O
Kirandulasi lehetdségek a kornyéken O O O O O
Programlehetdségek i i O O O
Gyenesdiasi strandok i i O O O
Balaton vizmindsége i i O O O
Ettermek i i O O O
Szolgaltatasok szinvonala i i i O O
Informacio, tajékoztatas i i O O O

14. Melyik strandot részesiti elonyben a telepiilésen?
0 Gyenesi strand (kis strand) o Diési strand (nagy strand)

15. Hogyan értékelné a Tourinform iroda munkéjat?
O nagyon hasznosnak 0 hasznosnak O egyaltalan nem hasznosnak

16. Mi tetszett Onnek a legjobban nyaraldsa soran?

17. Mi tetszett Onnek a legkevésbé?

18. Van kedvenc étterme Gyenesdiason? 0 igen onem Haigen, melyik?....................

19. Kérem, gondolja végig a tegnapi programjat! Mennyi pénzt adott ki csaladjaval, barataival
személyenként? Kérem, a napi szallaskoltséget is szdmolja hozza!
0 3.000 Ft alatt 0 3.001-6.000 Ft 0 6.001-9.000 Ft 0 9.001-12.000 Ft
0 12.001-15.000 Ft © 15.001-18.000 Ft © 18.001-21.000 Ft o 21.000 Ft felett

20. Véleménye szerint Magyarorszagon az aruk és szolgaltatasok érték-ar aranya milyen?
o kedvezd / jutanyos O értékaranyos O draga

A kérdoiv kitoltdi kozott értékes nyereményeket sorsolunk ki. Amennyiben részt kivan venni a
sorsolason, kérjiik, adja meg a kovetkezd adatokat (a megadott adatokat harmadik fél szaméra nem
szolgaltatjuk ki):

Kérjiik, a kitoltott kérdoiveket adja le szallasadojanal, a recepcion, vagy a gyenesdiasi Tourin-
form irodéban (Ko6zséghaza épiiletében)!

Segitségét koszonjiik, és tovabbi kellemes nyaralast kivanunk!
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2. A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.
megalapitasa és miikodése
frta: Tar Laszlo

1. Helyi kihivasok, amelyek elinditottak a folyamatot...

» A Nyugat—Balatoni kistérség mostohahelyzete a Balaton régioban.
» Vizmindségi problémak miatt kevesebb vendég.
= Nincs imdzs, nincs terv a csokkend vendéglétszam ellensulyozasara.
= A Tourinform iroda helyzete:
= az MT Rt.-vel kotott névhasznalati szerzodés csak non-profit jellegii tevékenységet
engedélyez, gyakorlatilag informacios irodaként mitkodik.
= az MT RT. miikodési jellegli koltségeket nem tamogat, igy az alapfinanszirozas
terhe a fenntart6 onkormdnyzatra harul. Az dnkormanyzati forras kevés a térségi
marketingmunkéhoz. A keszthelyi Tourinform tobb telepiilést képvisel, a finanszi-
rozast ennek megfelelden tobb telepililésnek kellene felvallalni. Az egyiittmiikodés
csiraja a Tourinform iroda miikodtetése kapcsan bontakozik ki.

= A térség tokeerds vallalkozoi 6nalldan jelennek meg a piacon, csak sajat szolgaltatasukra
koncentralva, amely kevésnek bizonyul a turista altal elvart élmény szempontjabol,

= A kisvallalkozasok semmilyen formaban nem tudnak onélléan megjelenni a piacon,

= Itt is elotérbe keriilt a Tourinform, a kisvallalkozokat segitheti a piacra jutasban,

térités ellenében. A kisvallalkozok kezdenek egyiittmiikodni az irodaval, a Tourin-

form iroda ettél kezdve nemcsak passziv informacids iroda, hanem aktivan rekla-

mozza a térséget, invitalja a turistat az adott teriilet meglatogatasara.

Kevés az invitativ anyag, még kevesebb a tobb szolgaltatast 6sszefogd ajanlat, egyenként

sem az dnkorményzatok, sem a vallalkozok nem sikeresek a piacon,

Az aktiv turizmus térhoditasdval mar egy telepiilés ajanlata is kevés, a turista desztinaciot

valaszt, azaz legalabb akkora teriiletre kivancsi, ahol az elvart élményt (élménycsomagot)

megkapja, csak utdna keres ehhez szolgaltatokat. Ennek felismerése nyoman a szolgélta-

tok elkezdenek térségben gondolkodni, kialakul a természetes turisztikai térség, amelynek

hatarait nem a politika hatdrozza meg.

A természetes turisztikai kisrégio ,,megalakuldsaval” sziikségessé valik egy kisrégios tu-

risztikai szervezet megalakitdsa. A Nyugat-Balatonon turisztikai munkaszervezetként ala-

kul meg 2000-ben a Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht, a Tourinform iroda munka-

szervezetét magaba integralva.

2. Konkrét eredmények ismertetése

» Megvalosul eleinte 7, majd 11 dnkormanyzat egyiittmiitkddése a turisztika teriiletén,

» 11, majd hamarosan 23 vallalkozas viszi ajanlatait egyiitt a piacra, jelenleg tobb mint 40
vallalkozas és 4 civil szervezet partnere a Kht-nak,

= 2004: megjelenik az elsd térségi invitativ kiadvany, és mellékleteként a partnerek kdzos
szallaskatalogusa. 23 idegenforgalmi vasaron vesz a Kht részt, elkésziilnek az els6 tema-
tikus térségi térképek, felmeriil a kozos honlap igénye is,

= 2005: megjelenik a Nyugat-Balatoni Travel Magazin, els6sorban még a Balatonra kon-
centralva, a vallalkozoi ajanlatok térségi ,,csomagokban” jelennek meg, igy nemcsak ha-
tékonyabb, de koltségtakarékosabb is a megjelenés. Elkésziil a west-balaton.hu weboldal
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els6 valtozata, gyakorlatilag 3 kistérség: Keszthely-Héviz, Tatika-Rezi, és a Kis-Balaton
tarsulasok egytittmiikodésében.

= A partnerek szamara kidolgozott szolgaltatasi csomagok ,,aranak” koszonhetéen a vallal-
kozoi bevételek néhany millio forintrol harom év alatt 16 milliora novekedtek, amely mar
komolyabb marketingmunkat is lehetové tesz,

» 2000-ben az 6nkormanyzati timogatasok a bevételek kozel 90 %-at teszik ki, 2006-ban
mar a vallalkozasi bevételek (partnerek befizetései, tagdijak, palyazati bevételek, egyéb
bevételek) mar meghaladjak az onkormanyzati tdmogatasokat.

= A térségi informacios térkép telepiiléstérképekkel, kerékparos turatérkép, gyalogtiratér-
kép, stb.

= A vallalkozok altal befizetett 6sszegek latszolag teljes egészében a marketingmunkéara
forditdédnak, de javarészt fedezik az Gnkormanyzatok marketingfeladatait is, igy mindkét
fél koltségtakarékosabban tud a piacra 1épni.

= 2007: megjelenik a Travel Magazin 3. kiadasa, tiikkorszerkesztéssel, egyik oldalon a Ba-
laton, masik oldalrdl Héviz cimlappal. 11 telepiilés, tobb mint 40 vallalkozas, és a fonto-
sabb kirandulohelyek ismertetésével. Megujul weboldal is, az 1) formécié mar az on-line
szallasfoglalast is lehetdvé teszi.

» A k6z0s marketingmunka 2006-ban 42 vasari részvételt tesz lehetdvé, sajat 6nallo pulton.
Az eleinte csak német vasarok mellé felkeriilnek belfoldi, lengyel, szlovak, cseh, dan,
holland, belga, és angol vasarok is. A vasarokra sok esetben attrakciot is szallitunk (nép-
tanc, bor-, palinka- és ételkostoltatas, stb.)

= Evente 12-15 study tourt invitalunk a térségbe. A vallalkozok ingyenes, vagy kedvezmé-
nyes szolgaltatasokkal segitik a tanulméanyutak sikerét.

= A Kht 2007-ben mar teljes korlien egyiittmiikodik a Balatoni Regiondlis Turisztikai Iro-
daval, azaz az allam altal fenntartott turisztikai szervezettel.

» Turisztikailag fontos rendezvényeket szerveziink, vagy tdmogatunk. (Nyari Szinhaz, Mo-
toros Talalkoz6, vizi sportesemények)

» Folyamatos filmkészitések, melynek eredményeképp térségi DVD is késziil, amely 8 ro-
vidfilmet tartalmaz.

3. A szervezet tevékenységei

A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy konkrét akcidtervhez konnyebb megnyerni akar vallalko-
zokat, akar dnkormanyzatokat, mint csak ugy egy jovobeni lehetséges egyiittmiikodéshez. Az
is tapasztalat, hogy legegyszertibben (legeldszor) talan kozos marketingakciok keretében ala-
kulhat ki az egyiittmiikddés. (ko6zos kiadvany, weboldal, stb.) Ezért feltétleniil fontos, hogy
ilyen tervvel mar az alakulés pillanataban rendelkezziink.

= Uzleti terv, vagy gazdalkodasi terv készitése. Ez 4ll egyrészt marketing tervbél (mit
szeretnénk elérni, és ahhoz mit kell csinélni), illetve pénziigyi tervbél (mennyibe fog
keriilni). E tervek birtokdban van turisztikai jovOképiink, illetve egyben ajanlatunk is
mind az dnkormanyzatok, mind a vallalkozok felé. A pénziigyi terv segitségével a tagdi-
jak is konnyebben allapithatdak meg, és a miikodési koltségeket is elére kalkulalhatjuk,
konnyen kideril, hogy a marketingterviink megvalosithato-e.

» Tagsag szervezése. Mindenféle tévhittel ellentétben ez az egyik legnehezebb, és legfon-
tosabb tevékenység. A leendd tagokat sokszor még konkrét {izleti terv birtokaban, sajat
iizleti érdekének szdmszerii bizonyitdsaval is nehéz meggy0dzni. A szervezés nem all meg
a ,,.beszervezésnél”, a tagsdggal folyamatos konzulticio sziikséges, legalabb évenként
irasban is célszerl elégedettségi véleményt kérni.

= Szervezetfejlesztés. A miikodés folyaman folyamatosan addédnak kérdések, amelyekre
megoldast kell talalni. Fontos, hogy minden partner hallathassa a hangjat, de az sem
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egészséges, ha ezt tulzasba viheti. A dontési mechanizmusra nincs igazan joé recept, a
Térsasagi szerzddés, vagy Alapitd okirat rdgziti ugyan a folyamatot, de ennek gyakorlat-
ban térténd megvaldsitasa egészen kiilonbozo lehet. A Kht esetében a marketingmunkaval
Osszefliggd dontéseket az un. marketing taggytilés hozza meg, ahol minden partneriinknek
egy szavazata van, fliggetleniil a befizetett dijaktol, viszont a Tarsasagi szerzodésben le-
irtak szerint a torzstéke 40 %-at meghaladd pénziigyi dontéseket a tulajdonosi taggyiilés-
nek kell meghoznia, igy a marketing taggytilés dontéseit a tulajdonosi taggytilésnek jova
kell hagynia.

A marketing tervben leirtak megvaldsitasa. Rendkiviil fontos, hogy a marketing terv
megvaldsithatd legyen, illetve legyen, aki megvalositsa (munkaszervezet), mert a tagsag
ahhoz adja a pénzét. Ha a tervek nem, vagy nem ugy valésulnak meg, ahogy azt a tagok
elvarjak, elkezdddhet egy bomlasi folyamat. Szintén fontos, hogy a véllalkozokat ne csak
az Otletelésbe, tervezésbe vonjuk be, hanem a gyakorlati munkéba is.

A marketingtevékenység fobb pontjai:

= vonzerOleltar készitése, €s naprakészen tartasa

= kiadvanyok (invitativ jellegli, szallaskatalogus, tematikus kiadvanyok, térképek)
= turisztikai weboldal miikodtetése (Iehetdleg invitativ és iizleti részekkel)

= részvétel turisztikai vasarokon, road-show-n, egyéb turisztikai rendezvényeken
= study tourok szervezése a média és a szakma szamara

= turisztikai termékfejlesztés, és annak promdcioja.

Villalkozasi tevékenység. Altalaban mindig a pénz, ami kevés. Magyarorszagon az alul-
6l épitkezd turisztikai szervezetek, vagy gazdasagi tarsasdgok egyeldre nem allami se-
gédlettel mikddnek, ezért sziikkség van olyan tevékenységre is, amely bevételt hoz a szer-
vezetnek. A marketingmunka egy jo része is felfoghat6 vallalkozasi tevékenységnek (ki-
advanyok, weboldal, vasarok), amely soran a szervezet gyakorlatilag megszervezi €s a
vallalkozokkal ,,megfizeteti” az adott projektet. Ha ligyesen safarkodik a befizetésekkel,
pl. olcsobban végigvisz egy akcidt, mint az a tervben szerepel, olyan potldlagos forrashoz
jut, amelybdl non-profit jellegii tevékenységet tud finanszirozni. (Igy késziilt nalunk pl.
az elso kerékparos taratérkeép.)

4. A szervezet létrejotte

A szervezddés két alaprol indult. A kihivasokrdl volt mar sz6, az ,egyiittgondolkodasban™ tt-
toré szerepet jatszott 1994-t61 a Keszthely- Héviz Kistérség és Keszthely varos Onkormany-
zata. A kistérség a Nyugat-Balaton gondolatnak és teriiletének megsziiletésébol, Keszthely va-
ros a Tourinform munkajanak reformjabol indult ki. Fontos megemliteni a Keszthelyi Vallal-
kozo6i Klubbot, ahol a vallalkozok egy része az dnkormanyzattol fliggetleniil mar szorgalmazott
egy esetleges turisztikai egylittmitkddést.

A szervezet formajat illetéen kezdetektdl vita volt, vajon az egyesiilet, vagy a non-profit jellegti
gazdasagi tarsasag a megfelelobb forma-e. Az alapitd vallalkozok biztosabbnak lattak, ha az
utobbi alakul, az egyesiiletekre amugy akkor még példa sem volt. A vitaforumokat kovetden a
kistérségi szervezet, a keszthelyi dnkormanyzat és a vallalkozoi klub egyiitt ,,szolitotta” meg a
térség vallalkozoit, és dnkormanyzatait egy kdzos marketingszervezet 1étrehozasara.

A turisztikailag indokolt k6zos fellépés, ,.térségben gondolkodas” mellett a gazdasagi tarsasag
munk3ija a vallalkozok szdmara szervezett marketingakciok altal anyagi haszonnal is jart, gya-
korlatilag a k6zos fellépés kifizetddébb volt szdmukra, mint ha egyénileg 1épnek a piacra. A
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Tourinform iroda mint munkaszervezet integralédott a Kht.-ba, ami nagyon lényeges elem,
mert a Kht egyébként 1 fével (alapitaskor) nem lett volna képes érdemi munkat végezni. A
Tourinform iroda esetében is eldny0ds volt az integralddas, hiszen igy mar megvalosulhatott a
térségi finanszirozas, illetve a vallalkozokkal torténd nemcsak alkalmi jellegli egyiittmiikddés.

A Téarsasagi Szerzodés alairasara 2000-ben keriilt sor, 7 dnkormanyzat, és 10 vallalkoz6 altal.
A szerzddés rogzit bizonyos jogkoroket, és dontési folyamatokat, de sokkal inkabb a jog, mint
az ¢let szilte. A tarsasagi szerzodés mellett sziiletett mindjart egy szindikatusi szerzodés,
amelyben rogzitésre keriilt, hogy minden alapité évente a minimum torzstékéjének megfeleld
Osszeget koteles hozzajarulasként befizetni a kozos térségi munkahoz. (errél bévebben 6. feje-
zetben)

5. Tagok
A Nyugat-balatoni Térségmarketing Kht az alabbi tagokkal rendelkezik:
- onkormanyzatok — vallalkozok — civil szervezetek (turisztikai egyesiiletek)

Minden szervezetben az valik tagga, akit valami — nem feltétlen anyagi - érdek odafiiz. Legfon-
tosabb tehat megtaldlni azt az érvet, ami indokolja a k6zos munkat. Az dnkormanyzatok eseté-
ben ilyen érv volt példaul: a kdzds szervezet hatékonyabban latja el a munkéat, onkormanyzat
helyett is ellatja a munkat, olyan 6nkormanyzatok is szerephez juthatnak, amelyek egyediil nem
lennének képesek piacra 1épni, stb. A véllalkozok felé az egyik legfontosabb érv a pénz, megéri-
e anyagilag a tagsag, végez-¢ olyan tevékenységet a szervezet, amibdl kozvetleniil, vagy koz-
vetve (!) haszon szarmazhat. Ezért fontos, hogy a szervezet mar az alakulasa el6tt rendelkezzen
legalabb elképzelésekkel, de még jobb, ha konkrét tervekkel, arr6l mar nem is beszélve, ha
tizleti terve is van. Természetesen vannak idealista érvek is, de azokat itt felesleges lenne tag-
lalni.

Az dnkormanyzatok esetében a 7 alapitd tag mellé hamarosan még négy keriilt partneri vi-
szonyba a Kht-val. Az 6nkorményzatok elsdsorban a térségi anyagok elkészitését varjak el a
Kht.-tdl, illetve, hogy segitsiik a telepiilési szintek kialakitasat, és miikodését.

A vallalkozok a els6sorban kdzos marketingtevékenységben talaljak meg érdekeltségiiket. Az
alapitd 10 vallalkozasbol 3 nem idegenforgalmi cég. A gazdasagi tarsasag esetében az uj tagot
minden esetben be kellene a cégbirdsagon jegyeztetni, ami szerzodésmodositast igényel. (errdl
bdvebben a 7. fejezetben) Az egylittmitkddésnek, partneri viszony kialakitdsanak viszont nincs
akadalya, igy az eleinte zart tarsasag 2003- 6sz¢ét6l mindenki szamara nyitotta valt. A tagsag
zome jol miikddo kis- és kozépvallalkozés (kisebb szallodak, panzidk, nagyobb éttermek, csar-
dak), de a tagok kozott szerepel tobb nagy szalloda, s6t szallodalanc is. De a partnerek kozt
talalhato kirandulohely, vagy attrakciot tizemeltetd tarsasag, utazasi iroda, s6t erdészet is.

A kisebb magénszallashelyek, szobakiadok ma mar csak szervezetiikon keresztiil tagok. A
TDM rendszer felépitése is igy kivanja, de a gyakorlat még inkabb. A szobakiaddk csak egyiit-
tesen képviselhetnek akkora erdt vagy befolyast egy térségi munkaban, hogy ellensulyozzak a
szallodak dontéseit, masrészt anyagilag is igy éri meg nekik inkébb. A Kht. egyre inkabb abba
az iranyba halad, hogy egy telepiilésrdl lehetdleg csak egy szervezet legyen partnere, s ez lehe-
téleg telepiilésszintli turisztikai szervezet legyen (ahol van turisztikai egyesiilet, ott az, ahol
nincs, ott a szobakiadok szovetsége, ahol egyik sincs, ott az dnkormanyzat).
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6. Finanszirozasi struktura

Mint mar volt réla sz6, az egylittmiikodés csirdja a keszthelyi Tourinform finanszirozasa kortil
bontakozott ki. Az elsd elgondoldsok szerint egyrészt a Tourinform térség altali finanszirozasat
kellett megoldani, masrészt a térségi marketingmunka anyagi hatterét kellett biztositani.

Keszthely varos tovabbra is Uttord szerepet jatszott, minden eldzetes finanszirozasi terv nélkiil
a beszedett idegenforgalmi ad6 allami tAmogatassal novelt 6sszegének 10 %-at igérte a kdzos
marketingmunkédhoz. Az kiilon kiemelendd, hogy ezt az 6sszeget nem kizardlagosan a telepiilés
érdekében munkalkodé szervezetre bizta, hanem a térségire! A fenti 6sszegen kiviil a Tourin-
form miikodésére is biztositott 5 milli6 forintot, ez nagyjabdl a Tourinform mitkodéséhez sziik-
séges 0sszeg 80 %-a volt. A tobbi telepiilés, és az alapitd vallalkozok jobb otlet hijan egy szin-
dikatusi szerzddést kotottek, mely szerint minden alapitd harom éven keresztiil évente legalabb
az altala befizetett alaptOkének megfeleld osszeggel jarul hozzé a koltségekhez. A szindikatusi
szerzOdés nem valtotta be a hozza flizott reményeket, volt szolgéltato, aki az alacsony befizetés
mellett is nagyon sok szolgaltatast tudott igénybe venni, de volt, aki semmit nem kapott a pén-
z&¢rt, harmadrészt a fix 0sszegek befizetése lehetetlenné tette a tevékenységek bovitését.

2003 els6 féléveben keriilt kidolgozasra az nkormanyzatok altal fizetendé tdamogatas reform-
jara, amelynek alapjan az egyes dnkormanyzatok az allandé lakossag aranyaban jarultak
hozza a miikodési koltségekhez, 150-Ft/f6 kvota alapjan. 2003. augusztusaban megsziint a val-
lalkozok altal fizetendd kotelezd jellegli hozzajarulas, helyette a Kht. ligyvezetése vallalkozdi
csomagokat dolgozott ki, amely szolgaltatasok igénybevételéért fizetni kellett, viszont mar
nemcsak az alapit6 tagok, hanem barki igénybe vehette azokat. A Kht. igy kialakult finansziro-
zasa a kovetkezd elveken alapult: az 6nkormanyzati befizetések biztositjak a miikodés kolt-
ségeit, a vallalkozok altal befizetett 6sszegek a marketingmunkara forditédnak, sét ebbdl
az 0sszegbodl az onkormanyzatok szamara végzett marketingmunka is finanszirozhato.

A 2006-ban kidolgozott 0j rendszer legfébb vonasa, hogy mindenkire érvényes a dijfizetési
rendszer, nem tesz kiilonbséget bejegyzett és egyiittmiikédd partner énkormdnyzat kozott és
— a legfontosabb — dnkéntes alapon mikodik. 2007-t61 tehat az dnkorméanyzatok szadmara sincs
kotelezo jellegli befizetés, viszont amelyik onkormanyzat nem vallalta a dijfizetést, azoknak a
Kht. a tovabbiakban nem szolgéltat semmit. A dijfizetés alapja a beszedett IFA és az allando
lakossag alapjan keriil kiszamitasra, €s az egyes dijsavokhoz konkrét, elére meghatarozott szol-
galtatasok tartoznak.

Jelentds a valtozas a vallalkozoi oldalon is: 2007-t61 a vallalkozok felé alapdij keriil kiszamla-
zasra — amely egyben a leendd egyesiileti tagdij elddje is, a szolgéltatdsokat pedig szabadon
valogathatjak 6ssze, a vallalkozo6i csomagnak nincsenek kotelezo elemei. E reformok alapjan
2007-ben minden eddiginél tobb vallalkoz6 partneriink lett, és jelentdsen emelkedett a partner-
vallalkozok altal fizetett bevétel is.

A bevételek megoszldsa (kerekitett, hdrom év atlagaban):
= telepiilés (Keszthely) onkormanyzatanak tagdij hozzéjarulasa 5 %.
= telepiilés (Keszthely) Tourinform iroda hozzéjarulésa: 15 %
= Keszthely telepiilés marketing: 15 %
= telepiilés / térség vallalkozodinak tagdij hozzajarulasa 5 %.
= telepiilések civil szervezeteinek hozzajarulasa 5 %.
telepiilések (tagonkormanyzatok) tagdij hozzajarulasa 7 %.
= szponzoroktol 3 %.
= palyazatokbol 10 %.
= sajat lizleti tevékenység eredménye 35 %.
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A koltségek osszetétele (kerekitett, harom év atlagaban):
= Miikodési koltségek 0sszesen: 35 %,
= bérek és kozterheik: 23 %.
= megbizasi dijak: 2 %
= irodahelység fenntartas (bérleti dij, rezsi, telefon, internet stb.): 10%.
» Szakmai munka koltségei: 65 %

A fenti adatokbol egyértelmiien kitiinik, hogy a Tourinform iroda, mint munkaszervezet 6nkor-
manyzatok (els6sorban Keszthely) altal torténd alapfinanszirozasa, és a Kht. sajat iizleti tevé-
kenysége nélkiil a szervezet nem lenne €letképes. Tehat tényként megallapithatod, hogy munka-
szervezet nélkiil nem végezhetd érdemi munka, ha nincs érdemi munka, a vallalkozok nem
fognak csatlakozni, és fizetni a szolgaltatasokért, igy fedezet nélkiil marad a marketing is. A
tagdijbevételek csak jelképesek, a civil szervezetek (TDMSz) tdmogatésa is a bevételek alig 5
%-at teszi ki. Igy az az elképzelés, hogy a mikro-régios munkaszervezetet a telepiilési TDM
szervezetek onalloan el tudjék tartani, egyeldére nem redlis elképzelés. A mikro-régiés munka-
szervezetnek végeznie kell olyan munkat is (ez lehet marketing jellegii szolgaltatas), amely altal
bevételhez jut.

A telepiilési TDM szervezetek a mikro-régios szervezet szempontjabol elsésorban a fel-
adat-meghatarozas és a munkavégzés szempontjabol fontosak, a finanszirozashoz jelenleg
nem elégséges a forrasuk.

7. Legnagyobb kihivasok — fobb buktatok

A munkaszervezet kérdése

Legfontosabb tapasztalatunk, hogy munkaszervezet nélkiil egy szervezet sem életképes. A Kht.
alapitdsanal sem volt egyértelmii, hogy a mar 1étez6 és miikddd keszthelyi Tourinform irodat
integraljak-e a gazdasagi tarsasagba. Kiilon kérdés volt, hogy végezhet-e egy iroda egyszerre
két tevékenységet, vagyis ellathat-e telepiilési és térségi feladatokat is egyszerre? Bar ez a kér-
dés azodta is rendszeresen felmeriil, minden elvi kétkedés ellenére a gyakorlatban jo1 miikodik.
Az is bizonyossa valt, ha nem integralodik a Kht.-ba a Tourinform, a Kht. 6nalléan nem lenne
képes munkaszervezetet eltartani, igy a feladatokat sem tudna elvégezni. Lehetséges megoldas
a jovoben, hogy a telepiilések menedzserei dolgoznanak a térség munkaszervezetében is, de
ennek gyakorlati megvaldsitasa a telepiilésszintek hidnyossdgai miatt varat még magara.

Uzleti terv

Uzleti terv, vagy legalabb egy elézetes marketingterv nélkiil ne is alljunk neki szervezni. J6
kérdés, ki készitse el ezt a tervet, amikor még nincs szervezet, de a szervezéshez is kell mun-
kaerd. Célszerti, ha van Tourinform iroda, ott kezdeni. Ok tudnak tervet késziteni, ha jol végzik
a dolgukat, ismerik a vallalkozasokat, az onkorményzattal meg kézvetlen kapcsolatban vannak.
Rendkiviil fontos az dnkorményzatot megnyerni, de tervek hidnyaban a képviseldket is nehéz
meggy6zni arrol, hogy biztositsanak forrast — és esetleg adjanak at kompetencidkat. A vallal-
kozokat felkeresni konkrét terv hianyaban — tekintve, hogy 6k elsdsorban a gazdasagossagot
nézik — még felesleges is.

Természetesen nem kell rogton az elején valami nagy és szakmai szempontbol profi iizleti
tervre gondolni. Mar az is terv — és lehet egyliittmiikdési alap — hogy az dnkormanyzat meg-
nyerése esetén mit tennénk abbol a pénzbdl, amit forrasként atad. Ha az 6nkormanyzat a szer-
vezddés mellé all, netalan a szervezok kozott van, mint ahogy tortén a mi esetiinkben is, sokkal
konnyebb a vallalkozokat is megnyerni. A kdzds munka lehet eleinte egy egyszerii kiadvany,
vagy weboldalterv, ezzel mar érdemes felkeresni a vallalkozdkat is.
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Egyesiilet, vagy gazdasadgi tarsasag

Komoly vitdk és nézeteltérések voltak, mely formaban alakuljon meg a térségi szervezet 2000-
ben (a telepiilésszint igazan nem jott akkor szoba). A kistérség az egyesiileti, Keszthely varos
¢s a vallalkozok a gazdasagi format tartottak életképesebbnek.

A dontés a Kht. forma mellett sziiletett meg, gyakorlatilag 6nkéntes alapon meghatarozva a
befizetendd torzstokét. Keszthely varos, mint a {6 finanszirozo, erds tobbségi hanyadot birtokol
(62 %), amely altal egyediil is tud dontéseket hozni, igy a dontések demokratikussaga veszélybe
kertilhetne, ha élne ezzel a tobbségi szavazati jogaval (szerencsére erre eddig nem kertilt sor).
Ha most alakitandnk gazdasagi tarsasagot, valosziniileg a tagok egyenld szavazati aranya lenne
az igazi megoldéas a miikddésre, de legaldbbis az, hogy senkinek ne legyen tobbségi tulajdona.
A masik fontos valtozas, hogy az alapitd tagok egy része ma mar semmilyen formaban nem
vesz részt a tevékenységben, egyszeriien csak ,,tulajdonos”. Id6kdzben sziikségessé valt a Kht.
tagok és az egyiittmiikodo vallalkozasok ,,egyenjogusitasa”, taggytilésekre mindenki kapott
meghivot, és marketing kérdésekben minden partner — fiiggetleniil, hogy tulajdonos,vagy
csak szerzodott partner -  egy szavazattal rendelkezik. A tarsasagi szerz6dés szerint viszont
minden, a torzstéke 40 %-at meghaladd dontéshez a tulajdonosi taggytilés 6sszehivasa sziiksé-
ges. A gyakorlatban igy két dontési mechanizmus 1étezik: a marketing taggytiilés meghatarozza
a feladatot, a tulajdonosi pedig jovahagyja. A tervek szerint a tulajdonosi kor atalakitaséara lesz
sziikség, hogy e kettosség megsziinjon.

A tapasztalat szerint a telepiilési szinten — ahol amigy nagyobb lehet a fluktuécio is, és fontos,
hogy mindenki részt vehessen a dontésben- az egyesiileti forma ajanlhato. Térségi szinten mar
nem egyértelmii ez a vélemény, ott mar a gazdasdgi tdarsasdg is jarhato ut — amely egyben
munkaszervezet is — legfoképpen addig, amig a telepiilési szintek nem tudnak megerdsddni ugy
gazdasagilag, hogy a szovetségiik eltartson egy 6nallé munkaszervezetet is.

Természetesen az idedlis alulrol épitkezés — amit a hivatalos TDM modell is képvisel — térségi
szinten is az egyesiiletet, illetve a szdvetséget tarja az elsddlegesnek, mégpedig a telepiilési
szintek egyesiileteinek szovetségét. Tekintve azonban, hogy egyesiilet, vagy szovetség legalabb
10 taggal alapithato, 10 tékeerds telepiilési szintli egyesiilet megalakuldsara egy térségen beliil
egyelore kicsi az esély. Ha viszont nem alakul meg legalabb a térségi munkaszervezet, a tele-
piilésszint 6Gnmagaban nem lesz sikeres, ha viszont nem tud eredményeket felmutatni, akkor
konnyen megindulhat egy bomlési folyamat.

Tehat az altalam javasolt megoldas telepiilésszinten mindenképp az egyesiilet, a térségi
szinten — amig nincs szovetség — addig a telepiilések és szervezeteik altal 1étrehozott, és
miikodtetett gazdasagi tarsasag. Minden tag a befizetésiiktol, vagy az igénybevett szolgal-
tatasok mennyiségétol fiiggetleniil egyenlé szavazati arannyal rendelkezik. Tagjai a tele-
piilésszintii egyesiiletek, onkormanyzatok, és olyan tékeerés nagyobb vallalkozasok, ame-
lyek piaci hatasa tallép a telepiilésszint hatarain.

8. A szervezet torténete
8.1. A ,,Nyugat-Balaton” fogalom kialakulasa

A Nyugat-Balaton eredenddéen nem foldrajzi fogalom. A hetvenes években Keszthely — és a
Nyugat-Balaton nagyobb része — még Veszprém megyéhez tartozik, de mar tudhato, hogy a
zalai lobby el6bb-utdbb ,,atcsatoltatja” magahoz. Sem Veszprém, sem Zala nem érzi maganak
a teriiletet, igy a nagyobb beruhazasok rendre elmaradnak.

A nyolcvanas évek vizmindség-problémai szintén e teriiletet sujtjak legjobban, de a szocialista
vilag utlevélrendszerének koszonhetden a vendégforgalom ennek ellenére egyelére nem csok-
ken...
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A rendszervaltas ideje sem hoz gyokeres valtozast. A koztudatban rogziil az ,,Eszaki part szép-
sége”, a ,,Sekély-homokos déli part”, és a ,,szennyezett Keszthely-6bol” (rém)képe. ..

A déli part Sidfok vezetésével, az autopalya eldnyeit is kihasznalva, a ,,beach érzést” propa-
gélja, teriiletének tekinti a keleti megyehatartol a Fonyodig terjedd szakaszt, az északi part Fii-
red kozponttal az elegans nyaralas imazst €s a vizisport adta lehetdségeket hasznalja ki, szintén
a keleti hatartol egészen Badacsonyig...

Mi lehet Badacsonyon €s Fonyodon tal? A Nyugat-Balaton. Az a teriilet, amely évtizedekig
gazda nélkiil hanykodott két megye hataran, az a hely, amelyet elkeriiltek a nagy ipari és szal-
loda beruhazasok, az a hely, ahol nem miikodik egyetlen Balatonnal kapcsolatos intézmény
sem. A Nyugat-Balaton a politika és a gazdasag sziilte f6ldrajzi egység.

8.2. Tourinform iroda 1993-t6l

A rendszervaltast kovetden a Magyar Turizmus Rt. (MT Rt.) megalakulasaval vilagossé valt,
sziikséges egy, az eddigitdl merdben kiilonbdzo rendszert turisztikai informacids rendszer 1ét-
rehozasa. Ebbdl a célbol jottek 1étre a Tourinform irodék.

A Nyugat-Balaton térség hatranyos helyzetét ismerve nem véletlen, hogy itt alakult meg az
orszagban harmadikként a Tourinform iroda, alakuldsakor még megyei jogu irodaként. A fi-
nanszirozasban részt vett a keszthelyi onkormanyzaton kiviil a megye, €s eleinte természetesen
az MT Rt. Kés6bb a megyei iroda megalakuldsédval a megyei tdmogatds megsziint, az iroda
régids irodaként mikddott tovabb, lefedve a Keszthely-Héviz Kistérség tertiletét.

8.3. A finanszirozas kérdése a kezdetektdl sarkalatos pontja a Tourinform irodéknak:
» az MT Rt.-vel kétott névhasznalati szerzodés eleinte csak nonprofit jellegii tevékenysé-
get engedélyez,
» az MT RT. mitkédési jellegii koltségeket nem tamogat, igy az alapfinanszirozas terhe a
fenntarto onkormanyzatra harul.

A térségi Tourinform iroda térségi feladatokat is ellatott, de csak a keszthelyi dnkormanyzat
finanszirozta. Felmertiilt a kérdés: miként lehetne bevonni a finanszirozasba azokat az énkor-
manyzatokat, akiket képvisel a térségi iroda?

Kézenfekvd lehetdség volt, hogy véasarokon, rendezvényeken a Tourinform képviselje, vagy
legalabb terjeszthesse a kisebb, onalloan megjelenni nem tud6 vallalkozok ajanlatait. Ebbol
adodott a masodik kérdés: Miként lehetne a vallalkozokat is bevonni a térségi munkdba, és
miként lehetne ennek a pénziigyi fedezetét megteremteni?

8.4. A 90-es évek masodik fele

Ebben az iddszakban a hagyomanyos balatoni vizparti passziv tidiilés vonzereje csokken, Gjabb,
a vizparti tidiilés szempontjabdl kedvezdbb természeti adottsdgokkal rendelkezd orszagok ke-
rilnek a kinalatba (pl. az Adria partjan), raadasul a Balaton vizmindsége is lassabban javul a
tervezettnél. A Balaton elveszti hagyomanyos vonzerejét, mind a politika, mind a gazdasag
magara hagyja, a vallalkozok egyre inkabb rovid tdva haszonszerzésre rendezkednek be, meg-
kezdddik a Balaton lerablasa.

Az aktiv idiilési forma vilagszerte el6térbe keriil. A nyugat-balatoni térségnek kitlin adottsa-
gai vannak a bakancsos, kerékparos és lovas turizmushoz. Megjelennek az els¢ istallok, meg-
épiilnek a kerékparutak elsd szakaszai. A sport (aktiv) turizmus térhoditasaval a hattértelepiilé-
sek felértékelddnek: kialakulnak a régio természetes csirai. Az aktiv turizmus mellett a térség
masik nagy vonzereje, a gydgyturizmus is eléretor, €s uj firddhelyek jelennek meg a piacon.
Ujabb egykori héttértelepiilések csatlakoznak a régidhoz.
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8.5. A Nyugat-Balaton természetes régio és a Kht. kialakulasa

A természetes régio hatarait nem a politika szabja meg. A Nyugat-Balaton térséget azok a tele-
ptilések alkotjak, amelyek szervesen részét alkotjak még a balatoni idegenforgalomnak: a gyogy
és az aktiv turizmus teriiletei, valamint a kirandulohelyek. Ezek alternativ lehetdséget kinalnak
rossz id6 esetén a vizparti turistaknak, illetve tobb generacio szamara vonzerot jelentenek. Ba-
laton part + gyogyflirdok + hattértelepiilések = természetes kisrégio.

A kisrégid kialakuldsa maga utan vonta a k6zés idegenforgalmi szervezet létrehozdasanak a
sziikségességét, mind a koz0s marketingmunka, mind a finanszirozas szempontjabol. Felveto-
dik a Kht. dtlete. 7 dnkormanyzat és 10 vallalkozd 2000-ben megalakitia a Kht.-t, egy mene-
dzsert alkalmaz, a Tourinform pedig munkaszervezetként integralodik a szervezetbe.

A megalakitast kb. 3 éves elokészitd munka eldzte meg. Keszthely varos onkormanyzata €s a
Keszthely-Héviz Kistérség toltotte be a vezér szerepét, de tovabbi 3 térség vett részt az eloké-
szitésben: Kis-Balaton, a Tatika-Rezi Régio és a Lesencék. Az egyes dnkormanyzatok onalloan
csatlakoztak a Kht.-hoz, ami igy utolag — a természetes kistérségek szétverése miatt — szeren-
csés dontésnek bizonyult. Fontos szerepet jatszott még az alapitasban a Keszthelyi Vallalkozok
Klubja, és a Keszthelyi Szobakiaddk Szovetsége is.

A Kht. miikodteti a keszthelyi Tourinform irodat, amely egyben lat el varos- és térségmarketing
feladatokat.

8.6. Finanszirozas

A Kht. finanszirozasa 2000-2003 kozott egy szindikatusi szerz6dés alapjan tortént, az alapitok
mindegyike a torzstokéjének megfeleld 6sszeggel jarult hozza a miikodéshez, kivéve Keszthely
varosat, amely az allami tdmogatassal novelt idegenforgalmi adobevétel 10 %-at utalta at a
tarsasag szamara, azzal a megkdtéssel, hogy a szindikatusi szerzédés altal meghatarozott tdmo-
gatas feletti részt Keszthely varos marketingjére kell forditani.

A szindikatusi szerzddés nem valtotta be a reményeket, a Kht. kezdettdl alulfinanszirozasi gon-
dokkal kiizdott, masrészt az 4ltala nyujtott szolgéltatdsok nem alltak ardnyban a befizetett 6sz-
szegekkel, raadasul, mint Kht. gazdasagi forma, zartnak bizonyult, minden 0j belépd tag esetén
modositani kellett a Tarsasagi Szerzodést.

8.7. Elso finanszirozasi reform

2003 elso félévében keriilt kidolgozésra az 6nkormanyzatok 4ltal fizetendd tdmogatas reform-
jéara, amelynek alapjan az egyes onkormanyzatok az allando lakossag aranydban jarultak hozza
a miikodési koltségekhez, 150-Ft/f6 kvota alapjan. 2003. augusztusdban megsziint a vallalko-
zok altal fizetend6 kotelezo jellegli hozzajarulés, helyette a Kht. ligyvezetése vallalkozoi cso-
magokat dolgozott ki, amelyekben a részvételért a tagoknak ardnyosan hozza kellett jarulniuk,
viszont mar nemcsak a tagok, hanem barki részt vehetett benntik.

Bar komoly pénziigyi kockazatot rejtett, de utodlag helyesnek bizonyult ez a dontés, az addigi
alig kétmillids vallalkozasi bevételek helyett mar 2004 elejére tobb mint 8 millié vallalkozok
altal befizetett bevétele keletkezett a cégnek.

8.8. Elso szervezeti reform

Mint mér sz6 volt rola, a Kht. bdvitése eleinte mindig szerz0désmodositassal jart. A reform
alapjan mar nem kellett ,,bejegyzett” tagnak lenni, elég volt egy egyiittmikodési megallapodas
megkotése a Kht. és a vallalkozo kozott, és az utdbbi a bejegyzett tagokkal azonos médon ve-
hette igénybe a Kht. szolgaltatdsait. A masik fontos reformelem a Kht. tagok és az egyiittmii-
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kodo vallalkozasok ,,egyenjogusitasa” volt, a taggytilésekre mindenki kapott meghivot, és mar-
keting kérdésekben minden partner — fiiggetleniil, hogy tulajdonos,vagy csak szerzodott partner
- egy szavazattal rendelkezett.

A reformok és a nyitas kovetkeztében nemcsak a befizetett vallalkozoi 6sszegek, hanem az
egyiittmiik6dok szama is a tobbszordsére nétt. Mar az els6 évben 23 vallalkozas és tobb civil-
szervezet csatlakozott a k6zos munkéahoz.

Megindul az 6nkorményzati vallalkoz6i egyiittmiikodok szamanak boviilése. 2004-t61 Balaton-
gyorok onkormanyzata teljes jog tagként, 2005-t61 Héviz, Cserszegtomaj onkormanyzata
egyiittmiikodoként vesz részt a térségi munkaban. A Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet, a Hé-
vizi-, és Keszthelyi Szobakiadok, mint civilszervezetek is részt vesznek a kozds marketing
munka kidolgozasaban, é¢s megvaldsitasaban.

8.9. Mit nyujt a Kht. az 6nkormanyzatok részére?

= térségi invitativ anyagok készitése (prospektusok, térképek, egyéb szordanyagok),
= tematikus kiadvanyok (mtiemlékek, taratutvonalak, lovas, kerékparos, bakancsos),
= térségi foto és adatbank létrehozasa,

= térségi turisztikai weboldal 1étrehozasa és mitkddtetése (www.west-balaton.hu),

= turisztikai vasarokon non-profit kiadvanyok terjesztése,

= az dnkormanyzatok részére részvételi lehetdség biztositasa a vasarokon,

= térségi PR cikkek a szaksajtoban,

= ¢vente statisztikai felmérés a vendégkorrol,

» kozremiikodés a rendezvényszervezésben,

= termékfejlesztés,

= szakmai segitség az donkormdnyzatok részére a turizmust érinté kérdésekben.

8.10. Mit nyujt a vallalkozok részére?

= térségi szallaskatalogus készitése,

= idegenforgalmi vasarokon a vallalkozok képviselete,

= {0 tAmogatok részére személyes részvételi lehetéség az idegenforgalmi vasarokon,

= study tourok szervezése,

= vallalkozéi ajanlatok megjelentetése belfoldi és kiilfoldi médiakban, szaksajtoban.
A viallalkozoi befizetések teljes egészében a vallalkozok érdekében elvégzett marketing mun-
kara forditodnak. A versenysemlegesség biztositasa érdekében minden rendezvényen, vasaron
legalabb egy f6 a Kht. részérdl is jelen van. A véllalkoz6i marketing kialakitdsaban az un. ,,nem
hivatalos taggytilés” is részt vesz, ahol a befizetett 0sszegektdl, valamint az alapitoi tagsagtol
fiiggetleniil minden tag egy szavazattal rendelkezik

8.11. Masodik finanszirozasi reform

Az 0jabb siirgetd reformok 2006 elsd félévében kertiltek kidolgozasra, az 6sz folyaman a tag-
gyllés szentesitette Oket, igy 2007-t61 a Kht. mar a legujabb finanszirozasi rendszer alapjan
dolgozik. Ennek ismét két fontos része van:

* az onkormanyzati, és a vallalkozoi dijak, és

* az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok megallapitasa.

Az dnkormanyzatok szamara kidolgozott 0j rendszer legfobb vondsa, hogy mindenkire érve-
nyes a dijfizetési rendszer, nem tesz kiilonbséget bejegyzett és egyiittmiikodo partner onkor-
manyzat kozott és — a legfontosabb — onkéntes alapon miikodik. A dijfizetés alapja a beszedett
IFA ¢és az alland6 lakosséag alapjan keriil kiszdmitasra, és az egyes dijsdvokhoz konkrét, elére
meghatarozott szolgaltatasok tartoznak. A dijak igy igazsagosabba valtak, ¢s az eldzetes félel-
mek ellenére — Cserszegtomaj és Varvolgy kivételével — minden 6nkormanyzat elfogadta.
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Jelentds a valtozas a vallalkozoi oldalon is: 2007-t6l a vallalkozok felé alapdij kertil kiszamla-
zéasra — amely egyben a leendo egyesiileti tagdij elodje is, a szolgéltatasokat pedig szabadon
valogathatjak 6ssze, a vallalkoz6i csomagnak nincsenek kotelezd elemei. E reformok alapjan
2007-ben minden eddiginél tobb vallalkozo6 partneriink lett, és jelentdsen emelkedett a partner-
vallalkozok altal fizetett bevétel.

Osszefoglalds

A Nyugat-Balatoni Kht. tulajdonképpen egy TDM munkaszervezet, amely valdsziniileg joval
meg is eldzte a sajat korat. Alulrdl épitkez0 turisztikai szervezet, amely sikeresen egyesiti ma-
gaban az 6nkormanyzatok, a vallalkozasok és a civil szervezetek forrésait, megfelel a nyugati
orszagokban is alkalmazott miikodési elveknek. Miikodésének és sikerének egyik titka, hogy a
reformok altal 1étrejott finanszirozas soran a mitkddés koltségét alapvetden Keszthely varos €s
az onkormanyzatok, a marketing munka koltségeit a vallalkozok, és a turisztikai egyesiiletek
vallaljak fel, de ez a konstrukcié mindkét fél szdmara rendkiviil elény0s, és takarékos.

Gyermekbetegségei — mint a Kht. szervezeti forma, a vallalkozoi aktivitds alacsony volta, a
marketing miithely dontéseinek utolagos taggytilés altali megerdsitésének sziikségessége — to-
vabbi reformokkal kikiiszobdlhetok. Ennek kidolgozasa viszont mar a 2008-as reform feladata
lesz. A Kht. forma hamarosan Kft-v¢ alakul, viszont a gyakorlati tapasztalatok alapjan a TDM
modell szerinti kisrégids szovetséget nem a Kht. helyett, hanem a mellett kell kialakitani,
ugyanis a legfontosabb tapasztalatunk, hogy munkaszervezet nélkiil nem miikodik egyetlen
modell sem.
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3. A Balaton régioban miukodo turisztikai egyesiiletek

tapasztalatai
Osszeallitotta: Gyiirky Julia és Szakaly Szabolcs

A kézikonyvet készité munkacsoport 2007 nyarutdjan kérddives felmérést végzett a balatoni
turisztikai egyesiiletek korében, majd ennek alapjan egy féorumon sor keriilt a megkérdezett
szervezetek tapasztalatainak személyes megvitatasara. A kovetkezokben a kutatds sordn nyert
fontosabb informacidkat foglaljuk dssze.

Megalakulas

A megkérdezett szervezetek tobbsége az elmult két év soran alakult, ami a Balatoni Partnerségi
Program és a mar miik6do jo példak szemléletformald hatdsat mutatja. A megalakult egyestile-
teknek fele TDM szervezetnek vallja magat. Fontos tapasztalatuk, hogy a megalakulast alapo-
san eld kell késziteni, 1d6t engedve a TDM-modell 1ényegének megértetésére, a kiillonbozd cso-
portok egyenkénti meggyoOzésére és a részletek tisztdzasara (pl. alapszabaly, tagdijrendszer).
Ahol ugyanis engedtek az alapitok ¢és a kiilsé feltételek (pl. palyazati hataridék) nyomdsanak,
¢és elkapkodtak a megalakulast, ott nagyon hamar szervezési problémak jelentkeztek (a tagok
ingadozo bizalma, a belépési hajlanddsag alacsony volta, stb.) Ezért fontos, hogy a megalakulas
egy elore elkészitett forgatokonyv alapjan torténjen. A sikert elorevetiti, ha az énkormanyzat
a kezdeményezés élére dll — mint ahogy ez a legtobb megkérdezett egyesiiletnél igy is volt —,
illetve a helyi Tourinform is azonnal csatlakozik. Ez bizalmat ébreszt a potencialis tagokban,
ugyanis az dnkormanyzat a mitkodési forrasok jelentds részét adja és jogkoroket nyujt, a Tou-
rinform pedig rogton munkaszervezetet biztosit a TDMSz szamara.

Szervezeti forma és felépités

A valaszadok egy kivétellel az egyesiiletként valé megalakulds mellett dontottek. (A kivételt a
Nyugat-Balatoni Térségmarketing non-profit Kft. — korabban Kht. — jelentette, melynek 1étre-
hozéasakor még a Kht. tlint a legidedlisabb miikodési keretfeltételeket nyujtd forméanak.) A va-
lasztas oka az, hogy az egyesiiletet talaltdk a legmiikodoképesebb, leghatékonyabb, legdemok-
ratikusabb és legrugalmasabb formanak, melyet az el6ttiik 1év6 mar jol miikodo példak is iga-
zoltak. Az egyesiiletek tagjainak szdma esetenként valtozo, legjellemzdébb a 40-60 fos tagsag,
de van 20, illetve 130 fOs tagsag is.

A helyi TDMSz-k operativ szervei dltalaban a Tourinform iroddk, mert azok megfeleld infra-
struktaraval és kialakult kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, tovabba az esetek tobbségében igy
az is biztositott, hogy a feladatokat szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakember lassa el. A
feladatok széleskort ellatasa azonban szinte lehetetlen, mert az egyesiiletek anyagi forrasai jel-
lemzden csak 1 munkatars alkalmazasat teszik lehet6veé.

Az onkormanyzat szerepe a TDMSz-ben

A felmérés tapasztalatai pozitivak, az onkormanyzatok mindenhol partnerként alltak a turiszti-
kai egyesiiletek mellé: az esetek tobbségében maga az onkormanyzat volt a turisztikai egye-
siilet megalakitisanak kezdeményezdje, mert belatta, hogy a turizmus fejlédését fontos tdmo-
gatnia és azt is megértette, hogy annak iranyitasat hozzaértékre kell biznia. Altalaban tagdij
formdjaban és ezen feliil irodahelyiség biztositasaval és/vagy szakember alkalmazasaval, illetve
tagdijon feliili timogatasokkal jarul hozza az egyesiilet miikodéshez. Az egyesiiletek elvarasa,
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hogy a miikddéshez sziikséges forrasokat (Tourinform iroda fenntartasa, alkalmazott) minden-
képpen biztositsdk az dnkormanyzatok, illetve e mellett a szakmai terv megvalositasanak egy
részét is tdmogassak (az IFA 10-20%-anak erejéig vagy a tagok altal dsszeadott forrdsokkal
megegyezd Osszegben, projektfinanszirozassal vagy szabad felhasznalassal). Az egyesiiletek
hosszu tavu garancidt varnak az onkormdnyzatoktol, valamint, hogy ne csak véleményalko-
tasi, hanem valddi beleszolasi joguk is legyen a turizmust érinté dnkormanyzati dontésekbe.
Cserébe az egyesiiletek atvallaltdk a helyi turizmusfeladatok ellatasat (telepiilési marketingte-
vékenység, a telepiilés turisztikai honlapjanak szerkesztése, Tourinform iroda miikddtetése).

A vallalkozok szerepe a TDMSz-ben

Sok véllalkozas a szervezeteket mar a kezdetektdl tdmogatta, mert felismerte az 6sszefogasban
rejlo erét. Masokat nem sikertilt vagy nehéz volt meggy06zni a tagsagrol, mert vagy csak a kon-
kurenciat 1atjadk a masikban, vagy még bizalmatlanok az 0j kezdeményezéssel szemben. A tag-
vallalkozésok elsdsorban marketing-szolgaltatasokat kapnak az egyesiilettdl (pl. részvételi le-
hetdség a kozos kiadvanyokban, a telepiilés honlapjan, vasarokon, de esetenként foglalasi rend-
szerekben is). A valaszadok tapasztalata alapjan a meggydzésben nagy szerepe van a mdr elért
eredmények bemutatdsdnak, de ugyanigy a palyazati lehetdségek felvillantasa vagy a felkinalt
marketingszolgaltatasok (k6zos piaci megjelenés) is nagy huzderdt jelentenek. Fontos, hogy a
megalakulas eldtt az el6készitd bizottsadg egyenként felkeresse a kiilonbozo vallalkozoi csopor-
tokat, és ismertesse a TDM modellben rejlé lehetdségeket.

Koltségvetés

Az egyesiiletek évente atlagosan 7-13 millié forintos éves koltségvetéssel rendelkeznek, de
vannak olyan szervezetek (féleg a nagyobb varosok és turisztikai kozpontok) amelyek évente
50-60 milli6 forinttal gazdalkodnak. A koltségvetési forrasokat a szereplok kdzdsen biztositjak.
Ennek atlagos megoszlasa a kdvetkezo:

= A koltségvetés legalabb felét az onkormanyzat biztositja.
* A masodik legnagyobb bevételi forrast a palydzatok jelentik.

* A harmadik legnagyobb hozzajarulést a vallalkozok adjak, illetve sajat lizleti tevékenység-
bdl biztositja az egyesiilet.

= Kisebb aranyban a kdltségvetést még szponzorok felajanlasai vagy egyéb kiilsé szervezetek
egészitik ki.

Altalanos tapasztalat, hogy a szervezetek megalakulasakor, illetve az elsé években az 6nkor-
manyzatra harul a mtikodtetési koltségek 50-60%-ka, de a tagsag boviilése €s a bizalom foko-
zatos novekedése folytan a vallalkozokat is egyre inkabb meg lehet a TDM iigyének nyerni,
aminek kovetkeztében egyre tobb forrast biztositanak az egyesiilet mikodtetésére. A koltség-
vetés koriilbeliil 25%-4at a mitkodési koltségek teszik ki és 75%-at forditjak szakmai feladatokra.
A miukodési koltségeken beliil altaldban a bér- és bérjellegi terhek jelentik a legnagyobb ki-
adast, ez utan pedig az irodahelyiség fenntartdsa. A szakmai munkdra rendelkezésre 4ll6 forra-
sokat legnagyobb részben marketingre koltik, 10-20%-4bol a palyazashoz sziikséges onrészt
biztositjak beldle.

Tevékenységek

Az egyesiiletek altal legjellemzébben végzett tevékenységek a marketingen tul a koordindcio,
tervezés, informdcioadas, palyazatirds, partnerkapcsolatok apoldsa, kutatds és az adminiszt-
racio. Egy TDMSz-nek azonban 4t kell fognia a telepiilés/térség turizmusat érintd valamennyi
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feladatot, amit jelenleg még nem tudnak ellatni. A szervezetek fontosnak tartandk, hogy a szak-
mai tevékenység illeszkedjen a magasabb szintii tervekhez, hiszen elkeriilendd, hogy minden
telepiilés ugyanolyan fejlesztéseket/programokat inditson. Az elsé és legfontosabb feladatok-
nak a vonzerdleltir elkészitését és az informatikai hattér kialakitasat tartjak. Az egyik leg-
fontosabb alapfeladatot, azaz a latogatok tajékoztatasat egy kivétellel minden telepiilés ellatja
valamilyen forméban: 11 helyen Tourinform iroda miikddik, egyben pedig egyéb informacios
iroda végzi ezt a feladatot, tobb helyen a Tourinform mellett vallalkozéi fenntartasu informa-
cios pontok is 1éteznek. A telepiilések tobb mint felében a helyi dnkorményzat, négy esetben
maga az egyesiilet tartja fenn és mukodteti az irodat, a non-profit Kft.-nél mind a fenntartas
mind a miikodtetés kozos.

Partnerkapcsolatok

A legtobb valaszado szervezet helyi szintl egyiittmiikodésre jott 1étre, ez alol csak egy-két ki-
vétel van. A térségi egyiittmiikodésben gondolkodo szervezetek esetében a partner telepiilések
onkormanyzatai, vallalkozo6i tagként csatlakoztak a szervezethez, melynek mitkdéséhez tag-
dijfizetéssel jarulnak hozza. igy ugyanazokat a szolgaltatasokat kapjak meg, melyeket az adott
szervezet alapito telepiilési tagjai és egyenld szavazati joggal is rendelkeznek. Magasabb szintli
szervezethez (a Nyugat-Balaton Térségmarketing non-profit Kft.-hez) a megkérdezettek koziil
harom telepiilés csatlakozott, mert fontosnak tartjak a térségben valé gondolkozést. Tagsagu-
kért cserébe a szamukra elérhetetlen magasabb szintl térségi feladatok ellatasat varjak el (f6-
ként a marketing teriiletén, pl. kiilfoldi vasari részvételi lehetdség). Tébben hangsulyoztik,
hogy elengedhetetlennek érzik, hogy a helyi szervezetek megalakuldsdaval parhuzamosan
azonnal induljon meg a térségi szintii egyiittmiikodés is. Emellett a partnerkapcsolatok szer-
vezeten beliili apolasat is nagyon fontosnak tartjak. Ezt felmérésekkel, évértékeld forumok,
rendezvények szervezésével segitik eld.

A kutatas az alabbi szervezetek megalakulasi és miikodési tapasztalatainak a megismeré-
sét célozta:

» Badacsonyi Céh Turisztikai Egyesiilet

» Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet (Balatonkenese)
» Balaton Riviéra Turisztikai Egyesiilet

» Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet

» Balatongyoroki Turisztikai Egyestilet

* Fonyddi Turisztikai Egyesiilet

* Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet

» Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet

* Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.

+ Siofoki Fiirdéegylet és Turisztikai Egyesiilet
» Szigligeti Turisztikai Egyesiilet

* Tihany Turizmusaért Egyesiilet

* Vonyarcvashegyi Turisztikai Egyesiilet
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II. ATDM MUKODESE

1. A TDM szervezetek mukodési teriiletei

A kézikonyv 1. része bemutatta a TDM lényegét és szervezeti rendszere kialakitasanak folya-
matat. Az alapelvek, valamint a TDM szervezetek személyi €s targyi feltételeinek ismertetése
mellett felsorolta a rajuk var6 sokrétli feladatokat, de atfogdbb ismertetésiikre ott nem kertilt
sor.

A jelen II. rész a TDM sikeres miikodéséhez sziikséges szakmai kérdésekre koncentral, a mar
kialakult TDM szervezetek hat¢kony mitkodéséhez, a professzionalizmus biztositdsdhoz igyek-
szik segitséget nyujtani, és elsdsorban a TDM munkaszervezetek vezetéi'?, munkatarsai, vala-
mint a szakmai tagsag szamara foglalja 6ssze a legfontosabb szakmai ismereteket.

A TDM miikddési teriiletei — avagy az alapelvekbdl kovetkez6 feladatok ellatasdhoz sziikséges

szakmai tevékenységek — az 1. részben szerepld felsorolas szerint a kdvetkezok:
o A partnerség kialakitasa és fenntartasa

Koordinacio

Kutatas és informaciéo menedzsment;

Turisztikai termékfejlesztés

Projektmenedzsment

Beruhazasok 6sztonzése

Palyazatokon részvétel, palyaztatas

Emberi er6forras menedzsment

Szakmai segitségnyujtas, tanacsadas

Adminisztracio

Tervezés

Fejlesztés

Desztinacids marketing

Attrakcio- és latogatomenedzsment

Mindségbiztositas

Monitoring

Szakmai képzés

Erdekképviselet

A tovabbiakban a fenntarthat6 fejlodés alapjat képezo tervezés szemszogébol rangsorolva is-
mertetjiik a szakmai tevékenységeket. Az egységes mitkodési teriiletek kialakitdsanak szem-
pontjait szem eldtt tartva koziiliik tobbet egybevontan targyalunk (pl. a tervezés kiilonb6zo sza-
kaszait), illetve néhanyat elhagyunk, amennyiben az 1. rész azokat részletesebben ismertette,
mint pl. a partnerség kiépitése és a szakmai képzés.

A gyakorlatban természetesen mindig a helyi koriilmények alapos elemzése alapjan kell meg-
hatdrozni az idénként valtozé fontossagl konkrét feladatokat és miikodési teriileteket. Arany-
szabaly minden 1épésiinknél: a VICE modell 4lland6 szem el6tt tartasa.

Ennek illusztralasara az 1. melléklet — a 2.15 fejezetben szerepld TDMSz Szakmai terve és
cselekvési programja 0sszeallitasanak kiilfoldi példajaként — bemutatja az angliai desztinacios
menedzsment tervet, amely a VICE modell alapjan minden feladatot a turizmus négy szereplo-
jére bont le. Tanulmanyozésa hasznos, és a modszer alkoto alkalmazasa a hazai TDMSz-ek
szamara is ajanlott.

12 A késBbbiekben elnevezésiik: turisztikai desztinacids menedzserek vagy egyszertien menedzserek.
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2. A TDM feladatok szakszeru ellatasa

A desztinacidés menedzsment feladatok professzionalis ellatasa kulcstényezo a sikerhez, hi-
szen ettdl ,,miikodik™ jol a turizmus. Ez a fejezet a TDMSz-ek legfontosabb szakmai tevékeny-
ségeinek ellatdsahoz nyujt segitséget. Terjedelmi korlatok miatt nem torekedhettiink az egyes
témakorok atfogd elméleti és technikai ismertetésére, inkabb a TDMSz miikodéséhez elenged-
hetetlen tevékenységek elvégzéséhez sziikséges iranymutatast igyekeztiink megadni a fobb is-
meretek és teenddk, valamint az Osszefiiggések és a gyakorlati megoldasi lehetdségek felvil-
lantasaval. A fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacidban atfogo,
rendszerszemléletli megkozelitést igényel, tehat fontos valamennyi szakmai tevékenységet at-
latni, szakszerlien iranyitani és elvégezni. Remélhetdleg a kézikonyv II. része ehhez segitséget
nyUjt és hasznara lesz azon olvasoknak is — elsdsorban a TDMSz munkaszervezetének és az
érdeklodo tagoknak —, akik bizonyos szakmai felkésziiltséggel és a turizmus egyes részteriile-
tein gyakorlati tapasztalatokkal mar rendelkeznek, de eldszor keriilnek szembe a térségi turiz-
mus egészének menedzselési feladataival.

Valamennyi téma targyalasat kovetden feltiintettiik azokat a szakirodalmi forrasokat és in-
ternet cimeket, ahol tovabbi ismeretek, hasznos informaciok és részletes technikai leirasok ta-
lalhatok.

2.1. Kutatas

A kutatas Iényegében informaciogytijtés, valamint az informaciok elemzése €s feldolgozasa
alapjan a turizmus helyzetének, 6 jellemzdinek és fejlddési trendjeinek a feltardsa. Kutatdsra
leginkabb a fejlesztési- és marketingtervek kidolgozasanal van sziikség, de valamennyi tevé-
kenység feleldse szadmara fontos, hogy a szakma aktudlis helyzetével és a leglijabb irdnyzatok-
kal, modszerekkel — altalaban és kiillondsen a maga teriiletén — tisztaban legyen.

Az informacidgylijtéshez alapvetden két modszert hasznalunk, az elsédleges (primer'?) és a
masodlagos (szekunder!'?) tipust adatgytijtést. A TDM szervezetek mindkettdt alkalmazzak, de
kiemelt figyelmet kell forditaniuk a primer felmérésekre, hiszen a rendelkezésre all6 statisztikai
adatbazisokban szamos fontos informaci6é nem érhetd el.

A kutatési tevékenységet csak tigy lehet hatékonyan ellatni, ha a hdromszintli TDM szerve-
zeti rendszer egyes szintjei munkajukat egymassal 6sszehangoltan végzik. A régio turizmusara
vonatkoz6 kutatési tervek, irdanymutatasok és kutatasi modszerek kidolgozasa, valamint az ala-
csonyabb szintli TDM szervezetek kutatasi tevékenységének koordinalasa a regionalis TDMSz
feladata.

A kovetkezékben rovid attekintést adunk az 6sszegyijtendd informaciok korérdl a turisztikai
keresletre, a kindlatra, valamint a turizmus kornyezetére vonatkozoan.

A helyi TDMSz az adott telepiilés (vagy telepiiléscsoport) turizmusanak kornyezeti, kinalati és
meglévo keresleti jellemzdirdl gytijt informéciokat. A helyi szinten elvégzendd legfontosabb

feladatok:
1. A desztinacion kiviil, a potenciélis latogatok korében a desztinacid jelenlegi ismertsé-
gérol és imazsarol, illetSleg a kereslet szegmentalasa'® céljabol gytijtiink informaciokat.

13 Primer adatgyiijtés: sajat magunk altal elvégzett informaciogyijtés (tipikus modszerei pl. a kérddives megkeér-
dezés, a fokuszcsoportos megkérdezés, a megfigyelés, a mélyinterju stb.). Akkor alkalmazzuk, amikor az elem-
zéshez nem allnak rendelkezésre mas altal mar eldallitott informaciok (pl. rendszeres statisztikak).

14 Szekunder adatgy(ijtés: masok altal mar 0sszegyijtott adatok sajat céljaink szerinti rendszerezése és felhaszna-
lasa a forras feltiintetésével (pl. KSH, MNB, MT Zrt., UNWTO vagy egyéb szervezetek statisztikai, publikacioi).
15 Szegmens: a piac egyedi keresleti sajatossagokat mutatd csoportja, pl. dkoturistik. A szegmentalas pedig ezen
csoportok meghatarozasanak a folyamata.
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A desztinacio teriiletén 1d6z0 latogatoktol pedig olyan informécidkat szerziink be, ame-
lyek nem érhetdek el a KSH statisztikakbol és mas szekunder forrasokbol (pl. tetszés-
index, kifogasok, marketing eszk6zok hatékonysaga — mi hatott leginkabb az utazési
dontésekre —, a desztiniciora jellemzd koltésstruktira, a pozicionalashoz'® sziikséges
adatok stb.)

2. A teriiletéhez tartozo teljes turisztikai kinélat jellemzdinek a felmérése.

e Vonzerdleltar'” készitése, a vonzerdk tipusanak, hatokorének és rangsoranak meg-

hatérozasa.

A turisztikai szolgaltatok kiilonbozo jellemzdinek (0sszetétel, kapacités, tertileti el-
helyezkedés, mindségi jellemzok, szolgaltatasi szinvonal, forgalmi jellemzdk, tulaj-
doniszonyok stb.) felmérése.

A helyi kozlekedési lehetdségek (megkozelithetdség és kozlekedés a desztindcion
beliil) és egyéb infrastrukturalis elemek (pl. bankhélozat, egészségiigyi szolgaltatok
stb.) allapotanak felmérése.

Egyéb helyi tényezok (pl. tajékoztatas, higiénia, kdzbiztonsdg, vendégszeretet, ar—
érték arany, intézményrendszer) felmérése.

3. A turizmus kdrnyezeti elemeinek felmérése:

e Az altaldnos — természeti, tarsadalmi, politikai, gazdasagi, kulturalis, technikai —

kornyezet vizsgalata a térségben.

e A helyi partnerek elemzése (sajat TDM tagsag, a helyi lakossag, a helyi kozszféra

szerepldi, helyi szakmai szervezetek, a lehetséges helyi szponzorok, a potencidlis
helyi befektetdk, stb.)

A mikro-régios TDMSz Gsszesiti és szintetizalja a teriiletéhez tartozé helyi TDM szervek ku-
tatasi eredményeit, illetve kiegésziti azokat sajat kutatdsokkal. A mikro-régi6 szintjén elvég-
zendo legfontosabb feladatok:

1. A turisztikai kereslet felmérése.

e A helyi TDM szervek latogatokra vonatkozo6 kutatasi eredményeiknek szintetiza-

lasa.

o A desztindci6 jelenlegi ismertégének és imdzsanak felmérése belfoldon.

o A belf6ldi poziciondlashoz sziikséges adatgytijtés.
A turisztikai kinalat felmérése a helyi TDM szervek vonatkozé kutatési eredményeinek
Osszegyljtése és szintetizalasa, illetve sziikség szerint kiegészité kutatdsok elvégzése
réveén.
A turizmus kornyezeti elemeinek felmérése.

e Az altalanos — politikai, gazdasagi, kulturélis, technikai, természeti, tarsadalmi —

kornyezet vizsgalata a mikro-régidban.

A hasonl6 adottsagt desztinaciok jellemzdinek felkutatasa és elemzése (konkuren-
cia analizis).

A mikro-régios szintli partnerek elemzése (pl. beutaztatd utazasi irodak, mikro-ré-
gids szakmai szervezetek, sajat TDM tagsag, a mikro-régio lakossaga, a kozszféra
szerepldi a mikro-régidban, lehetséges szponzorok a mikro-régidban, potencialis be-
fektetok a mikro-régidban, egyéb lehetséges partnerek pl. nemzeti park, stb.).

16A pozicionélas egy adott piacon, egy adott termék versenytarsakhoz val viszonyanak a meghatarozasat és ennek
a vevokben valo tudatositasat jelenti. Pl. egy mikro-régio turisztikai termékkinalatat, illetve az azokrol kialakitott
képet/imazst — kiemelve a versenytarsakhoz képest elényds jellemzoket — a kiilonboz6 marketing kommunikacios
technikakkal egy el6z6leg kivalasztott piaci szegmens korében igyeksziink tudatositani.

17 A turisztikai vonzerdk dsszegylijtése és mindsitése a hatokoriik alapjan (1asd 5. melléklet).
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A regionalis TDMSz 0sszesiti és szintetizalja a régid Osszes kutatdsi eredményét, illetve ki-
egészitd kutatasokat végez. Az elvégzendd legfontosabb feladatok:
1. A turisztikai kereslet felmérése.

e A latogatokra vonatkozo kutatasok eredményeinek szintetizalasa.

o A régi6 jelenlegi ismertégének €s imazsanak felmérése belfoldon és kiilfoldon egy-
arant.

o A kiilfoldi pozicionalashoz sziikséges adatgytijtés.

2. A turisztikai kindlat felmérése a helyi és mikro-régios TDM szervek kutatdsi eredmé-
nyeinek szintetizalasa, illetve sziikség szerint kiegészitd kutatasok elvégzése révén.
3. A turizmus kdrnyezeti elemeinek felmérése.

e Az altalanos — politikai, gazdaséagi, kulturélis, technikai, természeti, tarsadalmi —
kornyezet vizsgalata a régidban, belfoldon €s a fobb kiilddpiacokon.

e A hasonl6 adottsagu desztinaciok jellemzdinek felkutatasa €s elemzése (konkuren-
cia analizis).

e A regionalis szintli partnerek elemzése (pl. beutaztat6 utazasi irodak, régios szakmai
szervezetek, sajat TDM tagsag, a régid lakossaga, kozszféra szerepldi a régidban és
belfoldon, a lehetséges szponzorok a régidban és belf6ldon, potencialis befektetok
arégidban, belfoldon és kiilfoldon, egyéb lehetséges partnerek pl. nemzeti park stb.)

A kutatasi eredményeket minden estben Gsszesiteni vagy szintetizalni kell (alkalmazhaté mod-
szerek pl. SWOT analizis, PEST elemzés, diagramok, tablazatok stb. elkészitése), hogy azokbol
a desztinacio turizmusara vonatkozdan eldrejelzéseket, piaci prognozisokat, jovoképeket, szce-
nariokat stb. lehessen késziteni. A kutatasi eredményeket minden esetben tovabbitani kell a
magasabb szintli TDM szervnek ¢és a kialakitand6 orszadgos adatbézisba.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

* Destination Management Handbook, English Tourist Board and Tourism Management
Institute, 2003.
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= LT Consorg Kft. és a Heller Farkas Féiskola Turizmus Kutatomiihelye (2007): A Tu-
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2.2. Tervezés, fejlesztés, 6sztonzés

A fenntarthato fejlodés eléréséhez sziikséges tudatos fejlesztés alapja a tervezés. A tervezés
egy adott (rovid-, kozép vagy hosszi) idotavon beliil, a rendelkezésre allo és mozgosithato
eroforrasok fiiggvényében hatarozza meg a célokat és az elérésiikhoz sziikséges cselekvés-
sorozatot.

A legfontosabb kérdések, amelyekre a tervezés soran mindig valaszt kell adnunk:
— Hol vagyunk most?
— Hova akarunk eljutni, mit akarunk elérni?
— Mikor, ki, hogyan és mibdl valositja meg a célok elérését?
— Hogyan bizonyosodunk meg réla, hogy valdban elértiik a célt?

A turizmus tervezésének alapelve a kettds integracio: egyrészt a turizmust kell integralni
természeti, tarsadalmi és gazdasagi kornyezetébe, masrészt a turizmuson beliil a rendszer vala-
mennyi elemét egyiitt &s dsszehangoltan kell megtervezni.

A kiilsé integracié megvalositasahoz térségi szinten a teriiletfejlesztés'® keretében nyilik le-
hetdség.

A turizmus ma mar elismert teriiletfejlesztési tényez6. A turisztikai tervek integraldsa a tertilet-
fejlesztési tervekbe lehet6vé teszi, hogy a sziik korli 4gazati szemléleten tallépve mar a tervezés
szakaszaban jelezhessiik a turizmus fejlesztési igényeit a kiilonb6z6 szektorok felé (mint példaul
az infrastruktura, kiilonosen a kozlekedés, valamint a kulturalis és természeti vonzerdk fejlesz-
tése stb.), hiszen ezek nélkiil a turisztikai létesitményeket sem lehet sikeresen mikddtetni. Jol
miikddo teriiletfejlesztési tevékenység esetén ezek az igények az dgazati terveket is szintetizalo
tertiletfejlesztési tervben Osszehangoltan megjelennek, és lehetové valik a turizmus 6sszehan-
golt fejlesztése. Az Eurdpai Unid regionalis politikajanak alapelvei szerint alulrol épitkezve, a
regionalis teriiletfejlesztési tervek szintetizalasaval késziil el a Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT),
amely az EU-tarsfinanszirozassal megvaldsithato fejlesztéseket tartalmazza. A 2007-2013 ko-
Z6tti id6szakra a II. NFT (UMFT) regionalis operativ programjaiban a turizmus mintegy 300
milliard forintos kerettel szerepel.

A belso integraciot a tervezés soran az elsé részben ismertetett TDM szemlélet érvényesité-
sével biztosithatjuk.

A desztinaci6 fejlesztése soran alapvetd feladat annak elérése, hogy a turista sziikségleteit teljes
mértékben ki tudjuk elégiteni. Ehhez a tervezés soran a vonzerdinknek megfelelé motivacioval
rendelkezd potencialis turistak igényeibdl indulunk ki, és tervezziik meg a vonzeréket kiegészitd
kozlekedési, szallas és étkezési szolgaltatasokat, szabadidd eltoltési lehetéségeket, valamint az
egészségligyi, biztonsagi €s egyéb feltételeket. Bar csomagtira ajanlatunkban csak a vonzerd, a
kozlekedés és a szallas szerepel majd, de kotelességiink gondoskodni arrol, hogy a hattérben
elérhetok legyenek mindazon kinalati elemek, amelyekre a turistanak sziiksége lehet. Emellett
gondoskodnunk kell arrdl is, hogy a turista mindezekrdl tudomast is szerezzen, hiszen informa-
ci6 nélkiil nem tudja megtalalni és igénybe venni a szolgaltatasokat, amelyeknek pedig meg kell
felelniiik a nemzetkdzi mindségi kdvetelményeknek, mert csak igy érhetd el, hogy a turista uta-
zasi élménye teljes legyen, jo hiriinket vigye a vilagba, és lehetdleg térjen vissza maga is — s
mindezt mar a tervezés szakaszaban szem el6tt kell tartanunk.

18 4 teriiletfejlesztés hivatott egy térség valamennyi adottsagat és lehetdségét figyelembe véve meghatarozni az
optimalis fejlesztési iranyokat, ezen beliil az egyes tevékenységek sulyat €s rangsorat, illetve a fejlesztési priorita-
sokat. A teriiletfejlesztéshez szorosan kapcsolodik a teriiletrendezés, amely a régio térszerkezetét, a teriilet-fel-
hasznalast, a halozati infrastruktira fejlesztési iranyait stb. szabalyozza. A telepiilések vonatkozasaban a telepii-
lésfejlesztes tolti be ezeket a feladatokat.
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A tervezés nem egyszeri aktus, hanem folyamatos tevékenység, amelynek f6 szakaszai a kovetke-
z0k:

1. A tervezési munka céljanak a meghatarozasa

2.Helyzetelemzés (a turizmus rendszerének és kornyezetének jelenlegi allapota)
3. Szintézis (pl. SWOT elemzés), elorejelzések és fejlesztési alternativak, jovokép
4. Fejlesztési célok

5. Stratégiak meghatarozasa

6. A fejlesztések megvalositasa

7. Ellendrzes és visszacsatolds (monitoring)

'9’

A tervezés vezérelve: ,,Gondolkodj globalisan és cseleked] lokélisan!”, vagyis az altalanos
ismereteket €s modszereket igyekezniink kell mindig a helyi koriilményekre alkalmazni.

A tertiletfejlesztésben ¢és a turizmus teriileti tervezésében alkalmazott tervek f6 fajtai altalaban a ko-
vetkezok:

1. koncepcid
2. fejlesztési program (stratégia és operativ program)
3. projektek (+ a hozzajuk csatlakozo kiviteli tervek és engedélyek)

A koncepcio az orszag vagy térség adottsagainak mindsitése alapjan a tavlati célok ki-
tlizésére koncentral. A fejlesztési program rendszerint kdzéptavra szol, és az adott idészakban
rendelkezésre allo és mozgdsithato forrasok fiiggvényében tiizi ki a fejlesztési célokat, emellett
tartalmazza a célok megvalositasanak feltételrendszerét (stratégia) és a részletes operativ prog-
ramokat.

A rendszerint rvidebb tavra és konkrét helyre kidolgozott projektek az operativ fejlesztési
programban szereplé termékeknek vagy azok egyes elemeinek (létesitmények, illetve olyan
feladatok, mint a szakképzés vagy a marketing) részletes fejlesztési tervjavaslatat jelentik. A
konkrét Iétesitményre kidolgozott projekt gyakorlatilag egy beruhézasi tervjavaslat, amely kor-
nyezeti és gazdasagi hatdstanulmanyok alapjan a megvalosithatosag valamennyi feltételét vizs-
galja, beleértve a miikodtetés f6 kérdéseit. Sokszor a projektek részét képezik a kiilonbozo (pl.
egészségiigyi, kdrnyezetvédelmi, épitési, miiszaki stb.) engedélyek és kivitelezési tervek is, de
ezekrol legtobbszor a fejlesztés megkezdése elotti, utolséd tervezési munkaszakaszban gondos-
kodik a beruhazé. 4 projektek képezik az alapjat a kiilonbozo tamogatdsi- és hitelkérelmeknek,
valamint palyazati dokumentumoknak is, emellett a befektetok vonzasanak is fo feltétele a szak-
szertien kidolgozott projektek megléte. Mindezért a TDMSz kiemelt feladata azok el6készitése.
A Il/1. abra szemlélteti a projekt kidolgozasanak a folyamatat.

Az Europai Unioban — annak ellenére, hogy a turizmus nem lehet 6nallé cimzettje a tamogata-
soknak, mert az Uni6 alapszabalyaban nem szerepel — a turizmus fejlesztése jelentds forrasok-
hoz juthat a strukturalis és kohézids alapokbol, amelyek f6 feladata a teriileti kiegyenlités eld-
segitése. A tamogatasi jogcim az EU regionalis politikajanak {6 céljat jelentd teriileti kiegyen-
litddés elérése, az eszkoz viszont sokszor a turizmus fejlesztése lehet. A turisztikai palyazatok
elnyerésének feltétele, hogy azok megfeleljenck az EU altal el6irt és altalunk is atvett kritériu-
moknak, tehat regionalis fejlesztési programokon alapuljanak. Ez a mechanizmus eldsegiti,
hogy a fent vazolt tervezési rendszer altalanossa valjék.

A tervek fajtai és nevei iddszakonként valtozhatnak. Magyarorszagon példaul a fentieken kiviil
jelenleg fontos szerepet jatszanak még az akcio- és cselekvési tervek, amelyek rovid tavon, 1-2
¢éves fejlesztési €s cselekvési iddszakra szoldan tartalmazzak és hatarozzak meg a fejlesztési
célokat, eszkdzoket és feltételeket (pl. regionalis akcidtervek), valamint az adott térségben, te-
lepiilésen, szervezetben megvalositando legfontosabb kulcsprojekteket, felelésoket, forrasokat
¢s teendoket (pl. kistérségi cselekvési tervek).
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II/1. 4bra

A projekt kidolgozasanak folyamata

Projekt étlet/elképzelés

Fejlesztési programon alapul és/vagy Nem
szakmailag kell6en alatdmasztott? ~ -------

Megvalosithatoésagi eldta-
nulmanyok

Gazdasagi megvaldsithato-
sagi tanulmany

Koltség-haszon elemzések

» Mik az alternativék, kivélaszthato-e Nem
koziiliik a kérnyezet szamara optimalis?- - - - - - -

Finanszirozasi terv VESD EL!
» Elkésziilt? Szakszeri? «

1 N

1
1
! N
!

Nem i
AN Nem silferﬁlt

’

Marketing terv

Uzleti terv

-

------ » Elkésziilt? Szakszerti? -~~~

VALOSITSD MEG!

Forras: Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF, KIT Nyomda, 2004, p.374.
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A fejlesztés a terv megvalositasat jelenti, de a két munkaszakasz nem valaszthato el élesen
egymastol. A tervezés nem egyszeri aktus, hanem egy folyamat, hiszen a visszajelzés a megva-
lositasrol feltételezi a megfeleld reagalast is, ami adott esetben a terv kiegészitését vagy modo-
sitasat is jelentheti. A fejlesztés sajatos problémai a turizmusban: a termékfejlesztés (amelyet a
kovetkezd pont targyal), tovabba a szabalyozas €s a befektetések 6sztonzése.

A szabdlyozds két £6 forméja: a kozgazdasagi €s a jogi. Nemzeti szinten altaldban mindkettd
normativ, mindazonaltal gyakran taldlkozunk specifikus, csak a turizmust vagy annak egy rész-
teriiletét érintd szabalyozassal is. A kdzgazdasagi szabalyozasban példa erre a turisztikai cél-
eldiranyzat, az iidiilési csekk, az idegenforgalmi ado, a jogi szabéalyozasban pedig a szallashe-
lyek osztalyba sorolédsa, az utazasi szerz6dés szabalyozdsa stb. A szabalyozas témakdrébe tar-
tozik az intézményrendszer kialakitasa, illetve korszerisitése is. Felel6s, megfeleld jogkorrel,
szakértd személyzettel és eszkozokkel ellatott szervezetek nélkiil nincs, aki menedzselje a ter-
vek megvalositasat és a rendszer mikodtetését. A turizmus Gsszetett jellege folytan alapvetd a
gazda szerepkor megfeleld betdltése. A TDM szervezeti rendszer is erre hivatott.

A befektetések dsztonzése tobb okbol is kulcskérdés a TDMSz-ek szdmara. A kozosségi
tervek megvalositdsat csak 6sztonzéssel lehet biztositani, hiszen a jogi szabalyozassal inkdbb
csak tiltani lehet. A magéanszektor csak a leginkabb nyereséges befektetésekre vallalkozik, a
turisztikai termékben pedig tobb szolgaltatas kiviil eshet ezen a koron (pl. szezondlis szallashe-
lyek és vendéglatd egységek 1étesitése, rendezvények szervezése stb.). Ahhoz, hogy ezekre
nézve is megvaldsuljanak a fejlesztések, a vallalkozokat 6sztondzni kell. Ezt ugy lehet elérni,
hogy vagy a beruhéazasi koltségeket mérsékeljiik (pl. tiamogatasokkal), vagy a miikodési kolt-
ségeket csokkentjiik (pl. adokedvezményekkel), vagy a forgalom ndvekedését segitjiik eld (pl.
jobb desztinacids marketinggel).

Az 6sztonzok alkalmazasa a tervcélok elérésének, a tervek megvalositasanak egyik
alapveto eszkoze. Az 6sztonzoket kombinaltan €s differencialtan célszeri alkalmazni.

A kozponti 0sztonzorendszert fontos regiondlis és helyi szintii dsztonzokkel kiegésziteni. Ilyenek
példaul a Turisztikai Céleldiranyzat és a Teriiletfejlesztési Alap adott régiora es6 hanyadabdl vagy a
helyi Idegenforgalmi Adobol nyujthatd pénziigyi 6sztonzok mellett a kiilonféle helyi palyazati lehe-
tdségek, a szakszertien kidolgozott projektek, a kozos kornyezetjavitod akciok, a turisztikai fejleszté-
sek szamara fenntartott teriiletek, a fejlodo infrastruktara, a képzett helyi munkaerd, a hatékony
desztinacios marketing, a kedvez6é imazs, a markatermékek és nem utolsé sorban a hatékonyan mii-
kodé TDMSz.

Az dsztonzoérendszer kialakitasa a TDMSz szamara lehet6vé teszi, hogy a kdzponti tamogatasok
esetleges hidnya vagy elégtelen volta miatt se hiusuljanak meg a desztinacio tervei. A kozponti, re-
gionalis és helyi szintli elemekb6l dsszeallitott dsztonzorendszer tehat a tervek megvalositasat és a
fejlesztések sikerét illetden a TDMSz 6nallé cselekvoképességének egyik zaloga.

A monitoring a TDMSz folyamatos tevékenysége, amely a tervek megvalositasanak bizto-
sitasahoz sziikséges. A megvaldsitast fontos folyamatosan nyomon kovetni €s meg kell szer-
vezni a visszacsatolast a tervtdl valo esetleges eltérések jelzésére, ami lehetdvé teszi a sziiksé-
ges intézkedések meghozatalat vagy a korrekciok elvégzését. Ennek eldsegitéséhez fontos,
hogy a tervek — kiilondsen a fejlesztési programok — indikatorokat (mutatdkat) tartalmazzanak,
amelyek a célok megvaldsitasat konkrét, szamszeri eredmények eléréséhez kotik.

A fejezetben felvazolt témdk — és ezen belill a regionalis turizmusfejlesztési koncepcid és
program — illusztralasara a 2. melléklet bemutatja a Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja
¢és programja (BTFKP) kivonatat. Ez volt az elsd hazai regiondlis turizmusfejlesztési program,
amelyik prioritasként jelolte meg a TDM szervezeti rendszer kiépitését, illetve ennek alapjan
inditotta el a Balatoni Integracids és Fejlesztési Kht. a Balatoni Partnerségi Programot.
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Felhasznalt és ajanlott irodalom

« Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (www.nfu.gov.hu) turizmust érint részei

= Lengyel Marton (2005): A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcioja és programja, LT
Consorg (http://www.mth.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=208)

* Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF, KIT Nyomda, Budapest, 2004,

* Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2005. (www.mth.gov.hu)

* Puczk6 Laszl6-Ratz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula-Kodolanyi Janos Fdiskola, 1998

= Rechnitzer Janos: A teriileti stratégidk. Dialdg Campus, Bp-Pécs, 1998, pp 46-62

= Ritchie, B & Crouch, C (2003) The Competitive Destination: A Sustainable Tourism
Perspective. Oxon: CABI

= VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. Teriiletfejlesztési Igazgato-
sag, Elemz0 és értékeld iroda (2002): Teriiletfejlesztés Magyarorszagon, A teriiletfej-
lesztés feladatai a  XXIL Szazad  els6  éveiben,  Budapest -
http://teir.vati.hu/teir/fr21.html

= WTO jointly with UNEP, UNESCO, EU (1995): Lanzarote Charter for Sustainable
Tourism, Madrid: World Tourism Organisation

= WTO-WTTC-Earth Council (1992): Agenda 21 for Travel and Tourism. Madrid: World
Tourism Organisation

Interneten

= http://eur-lex.europa.eu/

= http://europa.eu/

= http://www.hlst.heacademy.ac.uk/resources/cases/sustainability.html

= http://www.nfu.gov.hu

= http://www.vati.hu

= http://www.vts.intute.ac.uk/tutorial/travel/

= http://www.world-tourism.org/

= https://sits.surrey.ac.uk/live/ipo/MANMO025-0001.htm

2.3. Finanszirozas

A TDMSz kialakitasa, majd tevékenysége folyamatosan finanszirozasi igényeket tamaszt,
amelyek kielégitéséhez forrasokat kell biztositani. Bels6 és kiilsé forrasokkal szamolhatunk!®.
A kézikonyv 1. része felvazolta a TDM szervezeti rendszer kialakitasaval jaro feladatokat és
azok lehetséges forrasait. Az aldbbiakban a miikodéssel kapcsolatos finanszirozasi lehetdsé-
geket tekintjiik at. Ennek részét képezi a fejlesztési €s egyéb tervek finanszirozasa is, ennyiben
ez a rész az el6z6 ponthoz is kapcsolodik.

Hosszabb tavon fontos elérni, hogy az 6nallosag biztositasahoz elengedhetetlen feladatok
ellaitisahoz a TDMSz elegend6 belsé forrassal rendelkezzen. Ezek a feladatok a kovetkezok:
a) a munkaszerv folyamatos miikddési feltételeinek biztositasa (az iroda fenntartdsa ¢és a
munkabérek),
b) a TDM céljai eléréséhez sziikséges tevékenységek ellatasa.

19 Belsé forrasok: a tagdijak, valamint a miikodés soran elérhet6 sajat bevételek (ajandéktargy értékesités, szol-
galtatasok nyujtasa). Kiils6 forrasok: kozponti tdmogatas (6nkormanyzat, allam), adomanyok (alapitvanyok,
szponzorok, maganszemélyek), palyazatok, egyéb.

74



TDM MUKODESI KEZIKONYV II.

Az a) pontban jelzett forrasigény viszonylag allando (bar tijabb berendezések vasarlasa vagy
a munkabérek valtozasa miatt altalaban évente az is mdodosul), igy a bels6 forrasok nagysagat
latszolag csak a b) pontban jelzett tevékenységek koltségei kapcsan sziikséges gyakrabban, sok-
szor év kozben is modositani. Miutan azonban a belsd forrasokat képviseld tagdijak valtozta-
tasa, illetve a sajat lukrativ tevékenységek kifejlesztése is hosszabb 1d6t igényel, igen fontos
ezeket a tevékenységeket atgondoltan, hosszabb tavra meghatdrozni. Az optimalis az lenne, ha
a szervezet koltségvetését rogton ugy lehetne kialakitani, hogy a TDMSz szakmai tervét és
cselekvési programjat (1. 2.15. fejezet) lehetdleg a kézikonyvben ajanlott lehetd legteljesebb
tevékenységi korre dolgozzuk ki és fogadjuk el. Miutan a gyakorlati tapasztalatok alapjan az uj
szervezetek a belsd forrasokat csak nagy nehézségekkel tudjak biztositani, ehelyett inkabb a
szakmai tevékenységek lesziikitésére van késztetés. Példaul mindig akad olyan turisztikai val-
lalkozas, amelyik csak a kozds marketingre korldtozné a szervezet tevékenységét. Ezt azonban
nem szabad elfogadni, mert a TDM céljat csak a teljes feladatkor betoltésével érhetjiik el. Az
ehhez sziikséges forrdsokat nem csak a tagdijak emelésével, hanem a koltségek csokkentésével
vagy a forrasok ndvelésével is lehet boviteni. Erre tobb lehetdség kinalkozik:

— akoltségek csokkentése elsdsorban ugy érheto el, hogy a munkaszerv vezetdjének fel-
késziilt turisztikai menedzsert alkalmazunk, aki képes a marketing feladatok mellett a
tobbi szakmai feladat (kiilonosen a tervezés €s a projektmenedzsment) 6nallo ellatasara,
hogy minél kevesebb kiils6 megbizasra legyen sziikség;

— sajat bevételt biztosito tevékenységek kifejlesztése (lasd 2.6 és 2.8. fejezet);
— akiils6 forrasok bdvitése, amit tobb irdnyban is célszerli szorgalmazni, éspedig
e palyazatok segitségével,
e szponzorok felkutatasaval,
o stabil allami és 6nkorményzati forrasokért folytatott kezdeményezésekkel.

Napjainkban a legjelentésebb kiilsé forrast a palyazatok jelentik. Az UMFT ROP varhatoan
a kovetkezé TDM-témdkra nyujt a kovetkezd években palyazati lehetSséget?’.

1. Szervezetfejlesztés
a. Képzés (szakmai, nyelvi, kommunikacios, informatikai)
b. Tandcsadoi szolgaltatasok (szervezetfejlesztés, mitkddési szabalyzat, mindség-
iranyitas, szervezeti tovabbfejlesztés)

c. Kommunikacio, szemléletformalas (konferencia, workshop, call center, halozat-
épitéshez sziikséges elemek)

2. Infrastruktara és eszkozbeszerzés
(Irodahelyiség és berendezése — butorok — nem tamogatand¢ teriilet, dnerébdl megva-
l6sitando)
a. Irodai informatikai eszk6zok — ,,back office” (szamitogép, nyomtatd, fényma-
solo stb.)

b. Informacid szolgaltatasi és latogatdmenedzsment rendszerhez sziikséges eszko-
z0k fejlesztése — ,,front office” (touch info, latogatokdzpont stb.)

3. Informatikai rendszer bevezetése
a. Egységes TDM informatikai rendszerhez valé kapcsolodas
b. Szoftver vasarlas, fejlesztés
c. CRM-technologianak megfeleld tartalom- és szolgaltatas fejlesztés

20 Ez egyeldre szakmai javaslat. A pontos listat a palyazati felhivasok tartalmazzak majd.
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4. Szakmai program megvaldsitasa

a. Marketing stratégia

b. Uzleti terv

c. Vonzerdleltar

d. Cselekvési program €s annak megvalodsitasa
— Térségi, helyi turizmusfejlesztési stratégia/program elkészitése
— Térségi és helyi turisztikai monitoring rendszer kialakitasa
— Turisztikai kutatasok, felmérések, adatgytijtések €s elemzések timogatasa
— Turisztikai iméazs és arculatterv készitése, markatervezés és -fejlesztés
— Turisztikai termékfejlesztési program készitése, projektek elokészitése
— Kozosségi célu térségi és helyi marketing kommunikacids tevékenység ta-

mogatasa — marketing kommunikacios kampanyok megvalositasa

— Turisztikai célu projektek fejlesztése és a tevékenységek koordinacioja
— Turisztikai befektetés-0sztonzési projektek

— A TDM tevékenységéhez kapcsolodo turisztikai konferencidk,
workshopok, szakmai férumok és rendezvények szervezése

— Turisztikai képzési €s tovabbképzési programok, tanulményutak szervezése
— Szemléletformalés, tajékoztatds — kommunikécios terv

— Programtervezés, rendezvény koordinacio, animacids program készitése

A forrasok igénybevételéhez mindenekeldtt a palyazati kiirdsokban szerepld feltételekrol
(projekt-kivalasztasi kritériumokrol) sziikséges tajékozodni, mivel betartasuk a palyazat elnye-
résének alapfeltétele. Ezt kovetden keriilhet sorra a palyazatok részletes kidolgozésa, amelynek
soran részletes finanszirozasi tervet is ki kell dolgozni.

Amikor mar miikodik a régiéo mindharom szinten kiépitett TDM szervezeti rendszere, akkor
lehetéség nyilik arra is, hogy ne csupan passziv szerepre szoritkozzunk a palyazatokat illetden,
hanem aktivan hassunk is arra, hogy a kiirasokban milyen témak szerepeljenek. Ehhez fontos
az eldzo6 fejezetben felvazolt tervezési mechanizmus ismerete. Az ott idézett BTFKP példaul —
azaltal, hogy azt a Balatoni Fejlesztési Program integralta — hozzajarult ahhoz, hogy a TDM
szervezeti rendszer kiépitése — immar valamennyi régiora kiterjesztve — bekeriilt az Uj Magyar-
orszag Fejlesztési Tervbe.

A 2. melléklet Finanszirozas c. fejezetének tablazata bemutatja a regionalis tervezés kereté-
ben kialakitandé finanszirozas rendszerét, ami kiegésziti a t¢émarol fentebb elmondottakat.

Felhasznalt és ajanlott irodalom — mint a 2.2. fejezetnél, tovabba:

= ,MATRA projektfejlesztd tréning a regionalis fejlesztésért”— a Tempus Kdzalapitvany altal
szervezett képzési program — http://www.tpf.hu/pages/content/index.php?page id=567
http://www.euvonal.hu/index.php?op=mindenna-
pok_oktatas&id=eukepzesek&specokt id=1271&PHPSESSID=4ba25fac82b5a8988{9abb024
1c6¢c829

= http://www.finance-accounting.bme.hu/index.php?id=edu/phd/penzugyi m
http://www.nfu.hu/a_strukturalis_alapok intezmenyrendszere magyarorszagon

= http://www.uni-miskolc.hu/~euint/20031002zzz2003123 1/tantervkreditszakir2007terfejl.pdf
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2.4. Turisztikai termékfejlesztés

Az eddigi hazai fejlesztési gyakorlat els6dlegesen az egyes vonzerdk, illetve a kereskedelmi
széllashelyek elszigetelt fejlesztésére koncentralt a turistdk igényeinek teljes kielégitéséhez
sziikséges szolgaltatdsok — tehat a turisztikai termékek — komplex kifejlesztése helyett. Ennek
az egyoldalu fejlesztési gyakorlatnak a térnyerését az egyedi részprojektek fejlesztését biztosito
unios tdmogatasi rendszer csak tovabb erdsitette. A komplex turisztikai termékrol (lasd 1. rész
1.2.), illetve a desztinacids szinten dsszehangolt integralt fejlesztésrdl jellemzden csak az att-
rakciok ¢€s a szallashelyek 6nallo, sokszor egymastdl teljesen fliggetlen fejlesztésére helyezo-
dott a hangsuly. A desztinacios szemléletii fejlesztés mindenekel6tt a komplex €s integralt tér-
ségi megoldasokkal szolgalja a turisztikai szektor fejlodését.

Egyetlen turisztikai termék és egyetlen régié sem képes minden ember szdmara egyforman
attraktiv lenni. A modern turizmus sokszinii piaca a turistdk szamara szinte atlathatatlan, ez a
tény megkoveteli a hazai desztinaciok vilagos specializalédasat, és a mas desztinacidval
0ssze nem tévesztheto kinalati profil kialakitasat. Hosszu tavon csak egyedi €s sajatos vonz-
erdkre alapozott komplex turisztikai termékekkel tudunk nemzetkozileg is versenyképessé
valni. Ez az exkluziv turizmus 1ényege, nem pedig az ar?'.

Az egyes desztinacioknak valaszt kell adniuk a kdvetkezd stratégiai kérdésre: Miként lehet
turisztikai kindlatunkat ugy fejleszteni, hogy mas desztinacioktol megkiilonboztessiik magunkat,
és kinalatukat osszetéveszthetetlen, sajatos arculatu turisztikai markatermékké fejlessziik?

A desztinaci6 sikerét, a vallalkozasok jovedelmezdségét, igy az dgazatban dolgozok 1étbiz-
tonsagat is noveli, ha a ,,mindent és mindenkit kiszolgalni akaro desztindcio” imazs helyett a
kiemelt célcsoportok fogyasztéi igényeihez igazodo exkluziv termékfejlesztés valik a {6 ver-
senytényezOve, amely a turisztikai élménylanc valamennyi elemében érvényesiil (szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas, rendezvényszervezés, kozlekedes, kiegészitd szolgaltatasok, €pité-
szet stb.).

A turisztikai termékfejlesztés sordan a kovetkezo alapelveket kell szem elott tartani:

= akeresleti iranyzatok (trendek) folyamatos figyelemmel kisérése;

= azintegralt és komplex turizmusfejlesztés elvének az érvényesitése;

= az egyedi, sajatos vonzerdkre épitett komplex turisztikai termékek elényben részesitése, mert mar-
kanevet és versenyelOnyt csak igy, az exkluziv turizmus révén teremthetiink;

= atdmegturisztikai termékek esetében is a magas szolgaltatasi szinvonal megkovetelése a turisztikai
terméket alkotd valamennyi részszolgaltatast illeten;

= célcsoport-orientacid, vagyis a vonzerdnkkel megcélozhatd potencialis vendégek igényeinek maxi-
malis figyelembe vétele a komplex kinalatfejlesztés soran;

= ateriileti adottsagok kihasznalasa a versenyeldny novelésére;

= innovacid, vagyis kreativ és ijszerti megoldasok alkalmazasa;

= pozicionalasi elonydk megteremtése a versenytarsakkal szemben a turisztikai kinalat differenciala-
saval;

= piaci rések megtalalasa és kihasznalasa, amelyeken keresztiil a desztinaciok turisztikai termékei (€s
esetenként részszolgaltatasai) eladhatova valnak;
fejlesztési €s a teriiletrendezési tervek integralt kezelése a fejlesztések soran (teriilethasznositasi
program, teriiletrendezési €s szabalyozasi tervek);

= asikeres fejlesztés kulcselemei: a turisztikai tervezés és fejlesztés folyaman a helyi szint bevonasa,
az alulrol jovo kezdeményezések Osztonzése, és a piaci szereplok integraldsa a VICE modell szel-
lemében,;

21 Mas kérdés, hogy ilyen termékekkel altalaban sokkal magasabb ar érhetd el, mint az Gn. tdmegturisztikai termé-
kekkel, amelyek mindenhol megtalalhatok, és kozel azonos tartalmuak, ezért versenyezni veliik csak az alacso-
nyabb arakkal lehet.
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= a fenntarthatosag elveinek valdé megfelelés érdekében a termékfejlesztési iranyok kijelolésekor a
turisztikai szempontok mellett a kdrnyezetre, a tarsadalomra, a gazdasagra és az esélyegyenldségi
szempontokra gyakorolt hatasokat is figyelembe kell venni;

= jltalanos kovetelmény, hogy az elkdvetkezendd években a termékfejlesztésnél a mindség és az att-
raktivitas tekintetében a versenytarsak folyamatos kovetése helyett a nemzetkozi trendekhez valo
igazodas, a célcsoportok elvarasainak felismerése és az igy feltart igények kielégitése valosuljon
meg;

= a turizmus hatasainak optimalizalasdhoz nem a turistak szdmanak extenziv novekedése, hanem az
altaluk eltoltott tartdzkodasi 1d6 és az elkoltott pénz, valamint a visszatérd térzsvendégek aranyanak
novelése vezet, ezért inkabb ezt tiizziik ki célul;

= a fenntarthat6sag érdekében orszagos és regionalis szinten lehetdleg csokkenteni kell a térbeli és
idoébeli koncentraciot, a helyi TDMSz-eknél ugyanakkor sokkal inkabb az idébeli eloszlas egyenle-
tesebbé tétele a {6 feladat, ami javitja a hatékonysagot is.

Az adott térségre jellemz6 egyedi turisztikai kinalat kialakitasa (és lehetdleg valodi turiszti-
kai markatermékek képzése) egy hosszl tavra hozott stratégiai dontést jelent a desztinaciok
szamara. Eppen ezért:

e kiemelt fontossagu, hogy az egyes desztinaciokban megvaldsuljon a stratégiai tervezés és a
desztinacio kiemelt vonzerdi alapjan torténd turisztikai termékfejlesztés;

o fontos, hogy desztinacios szinten sor keriiljon a kdzép- és hosszu tava fejlesztési célok, iranyvonalak
meghatarozasara;

e Dbiztositani kell a térségi és helyi turisztikai fejlesztési koncepciok és stratégiadk megvalosulasanak
folyamatos feliilvizsgalatat és monitoringjat;

e a turisztikai desztinaciok sikeres fejlesztésének kozponti eleme a fejlesztéseket iranyitani és mene-
dzselni képes stratégiai tervezési-fejlesztési strukturak kialakitasa. Az a célravezetd és hatékony, ha
a fejlesztések a TDM szervezetek koordinacidjaban, a fejlesztésben érintett szervezetek szoros
egylittmiikodésével, a kiilonbozo szintl szereplok dsszehangolt egyiittes tevékenységének koszon-
hetdéen valosulnak meg.

A differencialt termékfejlesztési politikaban természetesen nem feltétleniil cél a szigoru kon-
centracid egyetlen piaci szegmensre vagy turisztikai termékre. Egy desztinacido nem egyszer
olyan sokarcu és sokszinii, hogy adottsadgai alapjan akar egyidejiileg tobb kiilonb6z6 sikeres
turisztikai termék eldallitasara és tobb fogyasztdi célcsoport megszolitasara is alkalmas lehet.
Egy vallalathoz hasonloan a desztindcionak is széles termékpalettat, azaz kiilonboz6 piaci ,,tel-
jesitményeket” kell létrehoznia és kifejlesztenie a sajat erdsségei, adottsagai, valamint sikerpo-
zicioi alapjan, hogy a rendelkezésre allo turisztikai kapacitasok optimalis kihasznaltsagat és
fenntarthato fejlédését biztositani tudja.

Felhasznalt és ajanlott irodalom
» Harald Pechlaner-Klaus Weiermair- Christian Laesser: Tourismuspolitik und
Destinationsmanagement. Haupt Verlag, 2002
= Heribert Meffert-Christoph Burmann — Martin Koers: Markenmanagement, Gabler, 2002
» Horkay, N.: Turisztikai marka és markapolitika a desztinaci6-menedzsmentben I. és II., Turiz-
mus Bulletin VIL./1., 2003, pp. 47-53.;Turizmus Bulletin VIIL./2., 2003, pp. 21-30.
= Horkay, N. (2004): Partnerség. Projekttervezés és megvalodsitas ¢c. RFH projekttervezési mod-
szertani anyag a Palyazati Kapuhoz 53. oldal
» Horkay-Péti-Bozzai-Szilagyi (2007): A fenntarthatd turizmus altalanos fejlesztési elvei és in-
dikéatorrendszere — Médszertani ajanlas OTM TUSZAT, 18. oldal
* Thomas Bieger — Christian Laesser: Attraktionspunkte, multioptionale Erlebniswelten fiir
wettbewersfahige Standorte. Haupt Verlag, 2003
» Thomas Bieger: Management von Destinationen. 5. Auflage Oldenbourg Verlag, 2002
* Thomas Bieger: Turismuslehre — Ein Grundriss. Haupt Verlag, 2004
Internet
= http://www.destinationsmanagement.at
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2.5. Innovacio-menedzsment

A legjobb dtletek a vilag soknemzetiségii szinpadan mérettetnek meg, kiillondsen igaz ez a
turizmusra. A turisztikai desztinacidok kozotti versenyt ma mar egyre inkabb az hatarozza meg,
hogy egy-egy orszag, térség a rendelkezésre allo turisztikai adottsagokat, a tehetségallomanyt
¢s a kreativ energiakat a desztinaciok ¢€s a turisztikai vallalatok fejlesztése soran hogyan tudja
hasznositani. A 21. szazad a kreativitas ¢s az innovacio kora, ahol a turisztikai értékteremtd
folyamatokban is a folyamatos megujulds — a vevdorientacio, az 0j technologidk megjelenése,
a szervezeti és marketing-innovaciok a fejlédés legfontosabb hajtderdi. Az informaciobol érté-
ket teremtd folyamatban a kulcs a tudasé, a kreativitasé és az eredményes projektfejlesztésé.

A turizmus az elmult tiz évben jelentds valtozasokon ment at. A technikaban, a technolo-
giaban, a vasarloi szokasokban €és a demografia teriiletén bekovetkezett rendkiviil gyors valto-
zasoknak eredményeképpen jorészt ujra kellett fogalmazni a sikerkritériumokat a turizmusban
is. A gyarapodast, ndvekedést segitd hagyomanyos szervezeti, pénziigyi, technologiai, turiszti-
kai termék- és szolgaltatasfejlesztési eljarasok egyre kevesebb eredményt hoznak. A turizmus
esetében egy rendkiviil telitett piacrdl beszélhetiink, és a szolgaltatasi szektor egészében az
utobbi idOben vilagszerte egyre gyorsabb a technoldgiai és szervezeti innovacid, amely 6nma-
gaban is a folyamatos ¢és tudatos megujulast, az innovacio tudatos menedzsment;jét teszi sziik-
ségessé. A kovetkezd tablazat bemutatja a TDM szervezetek lehetséges innovacios feladatait a
kiilonb6z6 szinteken.

1I/1. tdblazat

A TDM szervezetek lehetséges innovacios feladatai a kiilonb6zo szinteken

\ Alapkutatas, fejlesztés  Innovacio transzfer Adaptacio
Regionalis szint °® ) o
Mikro-régios szint _ ) o
Helyi TDM szint — (') (

Jelmagyarazat: e kiemelten jellemz0 feladat © részben jellemz6 — nem jellemzé

A TDM szervezetek szintjén az innovacié és a kreativitas kovetelménye mindenekel6tt a
kovetkezd teriileteken tervezett intézkedéseken és projekteken keresztiil érvényesitheto:

1. Turisztikai innovdcio érvényesitése a projektfejlesztés sordn

A kreativitast, az egyediséget, a vevoorientdaciot és az innovaciot a hazai turisztikai pro-
jektfejlesztés kdzéppontjaba kell helyezni mind a turisztikai termékek megtjitasa, mind a leg-
ujabb fejlesztési Otletek kifejlesztése, terjesztése, adaptacidja és megvaldsitasa soran.

=  Mar a tervezés korai fazisdban tudatosan be kell épiteni ezeket az elemeket a projekt-
fejlesztésbe (pl. innovacids szempontok, jovétervezési és kreativ technikak).

= Tamogatni kell az 0j, jobb és kreativabb desztinacios és vallalati szintli eljarasok, meg-
oldasok kifejlesztését. A szervezetfejlesztés folyamataba is integralni kell a kreativ és
az innovativ eljarasokat. A kreativ és 0j energia egyben 1j sikeres turisztikai termékek
megsziiletését is jelenti, hisz ,, mindannyiunk ura, a vasarlo” folyamatosan ujra, jobbra
és MASRA vagyik.
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A nemzetkdzi és hazai ,,legjobb gyakorlatok™, azaz a know how?*-t kozvetité példak
adaptalasanak tamogatasa a TDM szervezetek szintjén.

Turisztikai innovacios projektek, tovabba innovativ szolgaltatas €s termékfejlesztési
programok, eljarasok és eszkdzok kidolgozasanak és bevezetésének tamogatasa (pl. Uj
marketing akciok, eszk6zok, 1) informacios technoldgiak bevezetése).

Innovativ és kisérleti fejlesztési akciokat timogatd nemzetkozi €s hazai fejlesztési pa-
lyazatokban valo TDM szintli szakmai kozremitkodés.

2. A tudatos turisztikai innovdcio szervezeti feltételeinek biztositisa

Ennek eszkozei lehetnek:

Egy-egy desztinacié kiemelkedo jelentdségi turisztikai termékei, vonzerdi és szolgal-
tatasai javitasara termékfejlesztési és innovacios munkacsoportok felallitasa.

A turisztikai innovaciok felkutatdsa, innovativ fejlesztési 6tletek, szabadalmak kidol-
gozasa, tovabba a nemzeti és regionalis szintll turisztikai innovacids transzfer és adap-
tacio felgyorsitasa érdekében orszagos, regiondlis turisztikai innovdcios termék- és
szolgaltatasfejlesztési halozatok kiépitésének tdmogatdsa a regiondlis TDM szerveze-
tek keretei kozott (Turinnonet).

3. Turisztikai tudds transzfer és innovdcio adaptdacio osztonzése

Tematikus best practice (,,legjobb gyakorlat” — know how transzfer) és benchmarking
(teljesitményértékelési) jelleg turisztikai kutatasok, felmérések készitése.

A leglijabb eredmények, fejlesztések, technoldgidk megismertetése €s terjesztése (pl.
eldadasok, workshopok, informacids kiadvanyok, study tourok szervezésével)

Az innovaciot timogatd jovOorientalt cselekvési programok készitése.

Nemzetkdzi és hazai desztinaciok, vallalatok, egyetemek és kutatasi intézetek kozotti
innovacios egylittmitkddések szervezése (pl. kozos termékfejlesztés)

Nemzetkdzi konferencidk magyarorszagi megszervezésének tamogatasa
Innovacios, folyamat menedzsment és projektfejlesztési képzések szervezése.
TDM szervezetek, KKV-k technolédgia transzferének és képzésének tamogatasa.

Uj orszagos és regionalis turisztikai innovacios dijak létrehozasa (pl. legjobb termék-
fejlesztési projekt, lizleti terv, szolgaltatasfejlesztés, legszinvonalasabb weblap).

Turisztikai innovécios versenyek szervezése.

A TDM szervezetek bekapcsoldsaval elsddleges cél tehat a hazai turisztikai innovacios transz-
fer és innovacids adaptéacios folyamatok felgyorsitdsa, melynek eredményeként a magyar ve-
zet0 turisztikai desztinaciok fokozatosan felzarkozhatnak az eurdpai élmezdonybe.

22 A know-how 4&ltalaban vagyoni értéket képviseld, nyilvanossagra nem hozott, sziik korben ismert, gazdasagi,
miszaki ismereteket, tapasztalatokat, tajékoztatd adatokat, eljarasi formulakat stb. jelent. A know-how jogi vé-
delme a polgéri torvénykonyv rendelkezései szerint, a know-how szerzdinek védelmén keresztiil valosul meg.
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2.6. Palyazati és tanacsadoi szolgaltatasok, szakértoi kozremiikodés

A turisztikai feladatok ellatdsahoz, tovabba a palyazati rendszerekhez kapcsolddo szakértdi
¢s tandcsadoi szolgaltatasokkal, illetve a megbizas tjan torténd szakmai feladatok ellatadsaval
a TDM szervezetek nemcsak potldlagos fejlesztési és mitkodési forrasokat vonhatnak be a
desztinacid turizmuséanak fejlesztésébe, hanem hozzajarulhatnak a fenntarthaté gazdasagi mi-
kodés biztositasahoz, és erdsithetik sajat szakmai jelentdségiiket, megbecsiilésiiket.

A TDM szervezetek turisztikai tanacsadoi szolgaltatasai és a palydzati rendszerekhez kap-
csolodo szakértoi feladatai mindenekeldtt a kévetkezo teriiletekre terjedhetnek ki.

1. Pdlyazati forrasok bevondsa

A palyazatok révén megnyilo eréforrasok képezik a turisztikai desztinacio fejlesztésének €s
fenntarthato miikodésének egyik legfontosabb pénziigyi bazisat. A professzionalis szakmai mii-
kodést biztosito, palyazati uton bevonhat6 és elnyerhet6 fejlesztési forrasok, valamint a turisz-
tikai feladatok ellatasat biztositd forrasok kore kiterjed a TDM szervezetek feladatainak és mii-
kodési terlileteinek szinte teljes korére: legyen az turisztikai termék- és vonzerdfejlesztés, a
turisztikai tajékoztatasi és informacios rendszerek fejlesztése, emberi erdforras-fejlesztés, szer-
vezetfejlesztés, befektetés-0sztonzeés, turisztikai innovacid, mindségbiztositds, marketing ak-
ciok végrehajtasa vagy turisztikai projektek fejlesztése.

11/2. tablazat

A TDM szervezetek lehetséges tanacsadoi, szakértoi szolgaltatasai a kiillonbo6z6 szinteken

Szolgaltatasok Helyi Kozép Regionalis

TDMSz szinti TDMSz
TDMSz

TDM turisztikai tanacsadoi, szakértoi szolgaltatasok
Projektgeneralas, partnerségepites, koordindacio

Projektfejlesztés

Megalapozo tanulmanyok készitésében valo
szakértdi kozremiikodés
Szakértoi mindségbiztositas

[
®

Palyazati informacioszolgaltatas

Palyazatiras

Projektmenedzsment

Turisztikai tandcsadoi, szakértoi szolgaltatasok

SN BN NN BEVEN ]
e e & & 0

o 0 & |

Specialis TDM szakértoi szolaltatasok biztosi-
tdsa

Turisztikai palyazati rendszerekben valo szakértoi kozremiikodés
Tamogatdasi rendszerekhez kapcsolodo rendszer
elokészités

Doéntés-elokészités és dontéshozatal

)
[

Monitoring és értékelés

Vegrehajtasban valo intézményi kézremiikodes

el e|lo|
e o oo

Projektmegvalositas szakértoi tamogatdsa ©

Ondllé palydzati kitrasok kezelése © © [

Jelmagyarazat: e kiemelten jellemzo feladat © részben jellemz0 feladat — nem jellemzd
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2. Palyazati és projektfejlesztési szolgaltatasok biztositasa

Projektek generalasahoz, palyazatok elkészitéséhez, valamint nyertes projektek menedzsment-
jéhez kapcsolddo szakértdi, tanacsadoi, koordinécios, illetve kdzvetitdi szakértdi szolgaltatasok
ellatasa potlolagos bevételi forrasokhoz juttatja a TDMSz-t.

3. Turisztikai tandcsadoi szolgaltatdasok biztositisa

Idealis esetben a TDM szervezetek menedzserei rendelkeznek a legszélesebb kori és legatfo-
gobb desztinacios szintii ismeretekkel. Igy a desztinacidban tervezett, illetve megvalosulé tu-
risztikai fejlesztések megalapozasahoz, szakmai elokészitéséhez és megvalositasdhoz kapcso-
16d6 turisztikai szakértdi, illetve tandcsadoi szolgaltatdsok szintén potlolagos eréforrasokhoz
juttathatjadk a TDMSz-t. A harmadik fél részére tanacsadoi és szakértdéi mindségben végzett
TDM turisztikai szakértdi szolgaltatasok kore kiterjedhet:

* amegalapoz6 tanulmanyok, turisztikai stratégiak, koncepciok teljes vagy fejezetenkénti
elkészitésére, szakértdi mindségbiztositasara, véleményezésére, illetve a fenti megala-
pozo, elokészitd tanulmanyok készitésének koordinacidjara, tovabba

= specidlis turisztikai tanacsadoi, szakértdi feladatok ellatasara is (pl. turisztikai szolgal-
tatasok szervezetfejlesztése, stratégiaalkotas, workshopok vezetése, tovabbképzések,
kozos marketing akciok megszervezése, lebonyolitdsa, szponzori tevékenység, befekte-
tési targyalasok tamogatésa).

4. Specidalis TDM szakértoi szolgaltatasok biztositasa

Specialis TDM tandcsadoi, szakértdi szolgaltatdsok kialakitasa lehetévé teszi mas TDM
szervezetek fejlesztéseiben valo szakértdi kozremiikodést, illetve tanacsadoi feladatok ellatasat.
Ilyen szolgaltatasok lehetnek:

= a TDM szervezetfejlesztés teriiletei (pl. megalakulas, tagtoborzas, tagdijrendszerek ki-
alakitasa, betanitas, gyakornoki hely biztositasa, tovabbképzés),

= specidlis turisztikai feladatokhoz kapcsolodd6 TDM tandcsadas (pl. stratégiai tervezés,
marketing terv készitése, turisztikai termékfejlesztés, indikatorok kialakitdsa, monitor-
ing ¢és értékelési rendszer kialakitdsa, turisztikai innovacidé menedzsment)

» turisztikai tartalom szolgaltatasok fejlesztése (pl. turisztikai kartyak kialakitasa),
= turisztikai informatikai rendszerek fejlesztése,
= turisztikai termékfejlesztés, befektetés-6sztonzés stb.

5. Palyazati rendszerekben valo TDM szakértoi kozremiikodés

A TDMSz szamara szintén fontos feladat és bevételi forras lehet a palyazati rendszerek ki-
alakitasaban és mitkddtetésében vald szakértdi kdozremitkddés. Természetesen itt a kiilonb6zd
szintli szervezetek eltérd sullyal és eltérd kompetenciaval vehetnek részt a kiillonb6zé szintli
palyazati rendszerekben. Arra viszont tekintettel kell lenni, hogy egy palyazat elkészitésében
vagy megvalositasaban érdekelt személy, ill. szervezet nem vehet részt az elbiralas, az ellendr-
z¢€s €s az elszamoltatds folyamataiban!

Lényeges, hogy a regiondlis TDMSz-ek az unids vagy tisztan hazai forrasbol szarmazo6 nem-
zeti, dgazati, hataron atnyulo illetve regionalis szinten kiirasra keriil turisztikai palydzati rend-
szerek (pl. UMFT, UMVP, Eurépai Teriileti Egyiittmiikodés, Turisztikai CélelSiranyzat stb.)
megkeriilhetetlen szakmai részvevéi legyenek. Ily médon a Regionalis Fejlesztési Ugynoksé-
gekkel allhatnak szoros egyiittmiitkodésben az alabbi teriileteken:
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a tervezéshez ¢€s a palyazati rendszerek kialakitasdhoz kapcsolodd szakmai feladatok
cllatasa,

aktiv részvétel a turisztikai projektek generalasaban, el6készitésében, tovabba a dontés-
elokészitési feladatokban (pl. palyazatok értékelésében, mint regionalis szakértdk), il-
letve a dontéshozatali folyamatban a dontéshoz6 (birdlo) bizottsagban is delegalt szak-
érto1 képviseldik révén — az dsszeférhetetlenségi szabalyokra is ligyelve.

A fentiek mellett fontos a TDM szervezetek egy-egy képviseldjének a bevonasa az
egyes programok Monitoring Bizottsagaiba, illetve a turisztikai palyazatok regionalis
szintli eredményességét mérd programokba, illetve hatasértékelési folyamatokba.

Egyes kiirasok, timogatasi konstrukciok esetén megkeriilhetetlen a Regionalis TDMSz-
ek részvétele a programok, palydzatok végrehajtasaban. Ilyenek tobbek kozott a regio-
nalis szinten kiirasra keriil0 palyazatok. Az unids palyazati kiirasok esetén szintén tore-
kedni kell, hogy a regionélis TDM szervezetek részt vegyenek a programok végrehajtasi
folyamataiban, akar a palyazati végrehajtoi oldalon (meghatarozott Kozremiikddo Szer-
vezet altal kiszerzddott szakértdi feladatok ellatasa, tdmogataskdzvetitdi szerep ella-
tasa), akar a palyazok végrehajtasi feladatainak szakértdi tdamogatasaban, ellendrzésé-
ben.

A kozép szintii, illetve a helyi TDMSz esetén a palyazati rendszerekhez kapcsolodo kozre-
miikodoi feladatok elsdsorban a projektek generdldsdhoz, elokészitéséhez, valamint a projektek
végrehajtasahoz kothetok. Természetesen a kozEép szinten (pl. megyei, kistérségi, mikrorégios),
illetve helyi szinten 6nalldan kiirdsra keriild turisztikai palydzatok végrehajtisa a forrdsgazda-
val (tobbnyire megyei, helyi dnkorméanyzat) megkotendd egyiittmiikodési szerzodés alapjan a
kozEp szintti, illetve a helyi TDMSz-ek feladata kell, hogy maradjon.

A TDM szervezetek altal nyujtott tanacsadoi és szakértdi szolgaltatasok és feladatok ellatasa
tobbnyire kiilon szerzédésben rogzitett szakértoi dij fejében torténik. A TDM éltal nyujtott tu-
risztikai szolgaltatasokat igénybe vevd célcsoportok mindenekel6tt a kovetkezok lehetnek:

turisztikai szolgaltatok, vallalkozok

onkormanyzatok, térségi tarsuldsok

civil szakmai szervezetek, egyesiiletek

befektetok

mas TDM szervezetek

tanacsado, palyazatird szervezetek

fejlesztési tigynokségek

pénziigyi szervezetek

a turizmushoz kozvetleniil kapcsolodo egyéb vallalkozok, szervezetek.

A TDM szolgéltatdsok megrendeldinek kore elsddlegesen a desztinacio altal lefedett f61d-
rajzi térbol szarmazik, de szdmos esetben tullépi azt (pl. desztinacion kiviili befektetok, mas
TDM szervezetek, tanacsadoi, fejlesztési szervezetek).

A fejezet témaihoz ajanlott internet cimek:

= http://www.nfu.hu

= http://www.penzforras.hu

= http://www.rop.hu
* http://www.vati.hu
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2.7. Desztinacios marketing

A marketing a piacteremtés eszkoze, amely a fogyasztok sziikségleteibdl indul ki, majd 1ét-
rehozva a megfeleld termékeket és szolgéltatdsokat gondoskodik azok eljuttatatasarol a fo-
gyasztokhoz, a vasarlashoz sziikséges informaciokkal egyiitt, végiil értékeli a folyamat egészét,
amelynek eredményekét mind a fogyasztd, mind a szolgéltatdo meg kell, hogy talalja a szamita-
sat és kozben a kornyezet sem szenvedhet kdrosodast. Mindez folyamatos kommunikéciot fel-
tételez valamennyi szerepld kozott. A marketing tehat nem csupan promocio (keresletfejlesz-
tés), hanem egy igen Osszetett tevékenység, amely a maga komplexitasaban jelentkezik, amikor
a turizmus sikeres fejlodését akarjuk altala egy desztindcioban eldsegiteni.

A TDMSz egyik f6 tevékenysége a desztinacids marketing, amely a desztinacio teljes turisz-
tikai kinalata szamara hivatott piacot teremteni. Ehhez 1) ismerni kell a piac igényeit és jellem-
z0it, 2) gondoskodni kell a latogatok sziikségletei kielégitésének feltételeirdl (,,a turista is em-
ber”) és 3) tokéletes utazasi €lményt kell a szdmukra biztositani, 4) a desztinacio kinalatat a
piac igényeihez kell igazitani.

1) A piac igényeinek ¢és jellemzdinek a megismerését a kutatas teszi lehetdvé (lasd
11/2.1).

2) A latogatok sziikségleteinek teljes kielégitését csak komplex turisztikai termékek
eloallitasaval lehet biztositani (lasd 1/1.2).

3) A tokéletes utazasi élményt leginkabb az egyedi vagy sajatos vonzerdk €s az azokat
kiegészitd szinvonalas szolgaltatdsok nytjthatjak (1asd 11/2.4.).

4) A desztinaci6 kinalatanak piaci igényekhez valo igazitasa a termékfejlesztés mellett
feltételezi valamennyi fenti teendd elvégzését és a jo6 kommunikaciot.

A TDM szervezetek — szemben az egyes turisztikai szolgaltatokkal —nem egy-egy turisztikai
részszolgaltatast, vagy termékelemet (pl. szallas, étkezés, szorakozas) visznek a piacra, hanem
egy adott foldrajzi térség turisztikai kindlatdnak egészét. Ezért a TDMSz kiemelt feladata a
turisztikai termékek eloallitasardl és értékesitésérol valo gondoskodas. Ezt alapvetden ter-
vezéssel és szervezéssel tudja elvégezni. A fervezés a piaci helyzet redlis feltdrasan alapul és a
jOvo tudatos alakitasat segiti eld. A szervezéssel a tervek megvaldsitasat és a jelenlegi helyzet
gyors javitasat tudjak eldsegiteni. Ez utdbbi a legiddszeriibb és ezért azonnali feladat, hiszen
turizmusunk f6 gyengesége a komplex turisztikai termékek hidnya. (Ma turisztikai vallalkoza-
saink jobbdra egyediil, kiilon-kiilon probalnak boldogulni, a vendégeket egy-egy rész szolgal-
tatas nyujtasaval igyekeznek megszerezni. A szervezett utazasok is csak a legfontosabb — vagy
annak vélt — alapszolgaltatdsokat (kozlekedés egy vonzer6hoz és vissza, valamint a helyszini
szallas ¢és étkezés) fogjak Ossze az utazasi csomagokban. A turistdk szdmara a teljes élmény
biztositasarol nincs aki gondoskodjon, a teljes élményrél nem kommunikal veliik senki.)

Szervezéssel a TDMSz a kdvetkezOképpen segithet a komplex turisztikai termékek hianyan:

— fel kell mérnie a desztinaci6 turisztikai kindlatat: vonzerdk, turisztikai szolgéltatasok,
egyéb (orvosi, biztonsagi, banki, postai, kereskedelmi stb.) szolgaltatasok;

— meg kell ismernie a mai turistak véleményét a szolgaltatasainkrol és tapasztalataikrol,

— a fenti kettd elemzése alapjan 0ssze kell allitania a turisztikai termék/ek kivanatos 0sz-
szetételét;

— a TDMSz keretében a termékjavaslatokat meg kell vitatni és meg kell szervezni a turis-
tak altal jelzett hibak és kifogasok javitasat, az esetleges hidnyok poétlasat, illetve az
egylittmiikddés formait (pl. a kiilonb6z0 szolgaltatasok elkérhetdségének felvitele az in-
ternetes honlapra, informacios fiizet és térképek kiadésa, a szolgaltatok megegyezése
egymas kolcsonos ajanlasardl a vendégek szamara, cimcsere, szezonnyités elotti kozos
ellendrzések stb.).
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A desztinacids marketing f6 problémaja, hogy a turisztikai termék nem kézzelfoghato. E
miatt a fogyasztd egy adott desztinacidval kapcsolatban pusztan csak elképzelhet vagy gondol-
hat valamit (szemben egy arucikkel, amelyet megfoghat, kiprobalhat vasarlas elétt). Ez az el-
képzelés vagy gondolatvilag jelenti tulajdonképpen a desztinacié imazsat>.

Egy desztinacio imazsa lehet pozitiv és negativ is, attol fiiggden, hogy a fogyaszto mit latott,
halott vagy tapasztalt azzal kapcsolatban. Ezt a desztinacidra vonatkoz6 barmilyen informécio
befolyésolhatja (pl. sajat vagy masok utazasi tapasztalatai, turisztikai hirdetések, altalanos saj-
tohirek, a desztinacio sajatos termékei, egy képeslap, az adott desztinaciobol hozzank érkezd
latogatok viselkedése stb.).

Nyilvanvalo, hogy ha a potencidlis latogatdinkban a desztinacionkrol negativ imazs €1, akkor
nem fognak ellatogatni hozzank. Ezért fontos a kedvezé imazs kialakitasa. A kialakitando
imazs mindenek el6tt meg kell, hogy feleljen a valdsagnak, hiszen a fogyasztd jogosan fogja
elvarni mindazt a ,,jot”, amit elézetesen felkinaltunk neki. Egy ismeretlen desztinaciorol a fo-
gyasztokban pozitiv imdzst felépiteni hosszu és koltséges folyamat, ugyanakkor elég egy nega-
tiv hir, esemény, vagy csalodas az utazas soran és a fogyaszté hosszu idére megvonja toliink a
bizalmat.

A vallalati marketingben is igaz, de a desztinacios marketingben hatvanyozottan érvényesiil,
hogy nem lehet mindenkinek mindent eladni. Turisztikai termékiink nem képes (és nem is kell
képesnek lennie) minden ember igényét kielégiteni. Ezért nem arra kell torekedni, hogy egy
altaldnos, mindenki szamara elfogadhat6 j6 imazst alakitsunk ki, hanem arra, hogy termékiink-
r6l az adott fogyasztoi csoport (szegmens) szamara a lehetd legjobb képet kdzvetitsiik. A tu-
rista ugyanis azt a desztinaciot fogja valasztani, amelynek a vonzereje az 6 motivaciojanak
leginkabb megfelel.

Mindezek alapjan a TDM szervezetnek marketingtevékenysége sordn a kovetkezd feladato-
kat kell ellatni:
1) a latogatoi igények €s a desztinacid turisztikai kinalatanak teljes korii megismerése,
2) az igényeknek megfeleld termékfejlesztés (lehetdség szerint markafejlesztés!),
3) a latogatok szegmentalasa és célcsoportok képzése,
4) a desztinacid pozicionaldsa a célcsoportok korében a marketing-mix segitségével,
5) hatékonysdgmérés (monitoring).
Amennyiben tisztdban vagyunk azzal, hogy milyen latogatdi csoportok (szegmensek) koré-
ben kivanunk a desztinacionkrol egy versenytarsainktol megkiilonboztethetd pozitiv képet ter-
jeszteni, akkor van szilikség a marketing-mix kiilonb6zd elemeinek megfeleld alkalmazésara.

A desztinacids marketingben azonban a kiilonb6z6 marketing mix elemek a megszokott valla-
lati marketingtdl eltéréen alkalmazhatok.

23 Az imazs az a kép, amit a turista gondol, elképzel, (érez) egy adott desztinacidval kapcsolatban, tulajdonképpen
benyomasok és vélemények Osszessége. Az imazs definidlasasra mar szamos kutaté kisérletet tett, néhany példa:
,»Egy desztinacidval kapcsolatos hiedelmek, elképzelések, gondolatok és benyomasok osszessége.” (Crompton,
1979) ,,A potencialis turistak tudataban az dsszes benyomas halmazbol kivalasztott néhany benyomas alapjan fel-
épitett kép.” (Fakeye & Crompton, 1991) ,,Egy desztinacioval kapcsolatos elképzelések, gondolatok és benyoma-
sok Osszessége.” (Kotler, 1994) ,,A turistak €s a turizmus piaci szerepldi altal a desztinaciorol alkotott kedvezd
és/vagy kedvezoétlen elditéletek 0sszessége.” (Parenteau, 1995)
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A marketing-mix (8P) alkalmazasa a desztinacios marketingben

I. People | ' IV. Packaging !
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1

V. Product- A desztinacio exkluziv és komplex
Termék turisztikai termékének kialakitasa

VI. Price-Ar A megfelel6 desztinacids ar-érték
arany kialakitasa
VII. Place- A desztinacié komplex turisztikai
Disztribucio termékkinalatanak az értékesitése
VIIl. Promotion- Imazsépités, keresletdsztonzés,

Marketing non-profit tajékoztatas
kommunikacio

: . Il Pro !

! Egyiittm(ikodés ] json alapulé !

i TDM tagsaggal és a : ] tervezes es !

| kdrnyezettel : | programozds |
Termékpolitika

Mig az egyes turisztikai szolgaltatok piaci szempontoknak megfeleléen csak a sajat sziik
teriiletiikre, azaz a turisztikai termék egy-egy részelemére képesek hatni, addig a TDMSz az
adott desztinaci6 turisztikai kinalatanak egészére hatassal lehet. A TDMSz feladata, hogy fenn-
tarthatosagi €s versenyképességi szempontok alapjan a desztinacié komplex turisztikai termék-
kinalatat kialakitsa. Fébb eszkozei:

A desztinacios termékfejlesztés soran a versenyképesség megkivanja a sajatos, egyedi
vonzerdre alapozott exkluziv turisztikai termék kialakitasat, amely a késObbiekben le-
hetévé teszi olyan marketing eszkozok alkalmazasat, mint az USP?* és a branding®.

A TDMSz az egész desztinaciora vonatkoz6 turizmusfejlesztési tervet készit, a tervben
foglalt termékfejlesztések megvalodsitasara forrasokat szerez (palyazat, befektetdk von-
zésa, helyi véllalkozo 0sztonzése stb.), illetve a kisebb, szervezéssel megholdhato hia-
nyossagokat a TDMSz tagjaival kozdsen igyekszik megoldani. (Pl. felhivja a térség
szolgaltatoinak figyelmét, hogy kitin adottsdgok vannak a kerékparos turizmust ille-
téen, hiszen van kiépiilt kerékparit-halozat, a kdzelben rendelkezésre all szamos érde-
kes attrakcio, de a kutatasok alatdmasztjak, hogy a turistaknak jelenleg alacsony az at-
lagos napi koltése, mivel nincs megfeleld szamu és mindségli kerékparozashoz kapcso-
16d6 szolgaltatds. A TDMSz felajanlja a szolgaltatoknak, hogy a kovetkezd szezonra
egy Uj marketing kampanyt szervez a kerékparos turizmus élénkitésére. Azok a szolgal-

24 USP - Unique Selling Proposition — a versenytarsaktol megkiilonbozteté elény bemutatdsa az ajanlatban.
25 Branding — markafejlesztés.
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tatok, amelyek kapcsolddo szolgaltatasokat (fogadd allomasokat, kerékpar kdlcsonzo-
ket stb.) alakitanak ki kedvezményesen és kiemelt helyen szerepelhetnek a kampanyhoz
kapcsolddo kiadvanyokban, honlapon, vasaron stb. Hasonld megoldasok képzelhetok el
pl. gyalogos, bor, lovas stb. turatitvonalak esetében.)

— Piackutatési tevékenységet folytat, amelynek eredményeként a TDMSz megismerteti a
legtijabb keresleti és kinalati trendeket a turisztikai szolgaltatokkal, ezéltal iranyt mutat
az fejlesztésekre vonatkozodan.

— Kiegészitd, vagy 6nallo termékelemeket hoz 1étre a desztinacidban pl. programokat, ese-
ményeket, fesztivalokat, konferenciakat stb. szervez.

Arpolitika
Mig az egyes turisztikai szolgaltatok tobbnyire a sajat helyzetiik és piaci szempontok alapjan

kizéarolag sajat termékeik arat hatdrozzak meg, addig a TDMSz az adott desztinacio egészének
megfeleld ar-érték arany kialakitasara torekszik. Fobb eszkozei:

— Piackutatési tevékenysége keretében a TDMSz felméri a latogatok koltésére vonatkozo
adatokat (milyennek itélték meg a desztinacio ar-érték aranyat, milyen az atlagos napi
koltésiik, koltés szerkezetiik, mennyit terveztek és ahhoz képest mennyit koltottek stb.)
¢s az eredményeknek megfelelden ajanlasokat fogalmaz meg a szolgaltatok szamara.

— A TDMSz 6sszefogja és koordinalja a helyi szolgaltatok altal nyujtott ar és egyéb ked-
vezményeket, ami a vendégek szamadra atlathatdsdgot és megbizhatosagot, a szolgalta-
tok szamara pedig biztonsagot és hatékonysagot jelent.

— A TDMSz 06sztdnzi a desztinacids szintli ,,csalogatd” termékek kialakitasat pl.
desztinacios belépd, turisztikai kartya stb. (részletesbben lasd 2.12. Belépdk c. rész).

Elosztasi csatorna

A TDMSz elsdsorban nem egy-egy turisztikai szolgéltatd, hanem az egész desztinacio kina-
latat képviseli. FO feladata a desztinacié komplex turisztikai termékkinéalatanak az értékesitése,
illetve az egyes szolgaltatok, attrakciok piacra juttatasanak a segitése. FObb eszkozei:

— Kozvetleniil sajat értékesitési csatornak — pl. desztinaciés honlap, on-line foglalasi rend-
szer stb. — miikodtetése.

— Kozvetett modon pl. beutaztatod utazasi irodan, belfoldi esetleg kiilfoldi on-line értéke-
sitési rendszereken stb. keresztiil valo értékesités (részletesebben lasd 2.8 Ertékesités).

Promocio

A turisztikai szolgaltatok promocios tevékenységének fo célja a sajat vendégek koltésének
a novelése). A TDMSz promocids tevékenysége magaban foglalja a desztinacio kedvezd
imazsanak a kialakitasat, a kereslet 6sztonzését (a desztinacidoban tartozkodo turistak szamanak,
tartozkodasi idejének ¢és koltésének novelése céljabol) és a non-profit tajékoztatasi feladatok
ellatasat, valamennyi marketingfolyamat szerves részeként. Fobb eszkozei:

— A TDMSz egyik legalapvetdbb feladata, hogy a turistakat tajékoztassa a desztinacio tu-
risztikai lehetdségeirdl (szallas, étkezés, attrakciok, programok stb.), illetve minden
olyan szolgaltatasrol, amelyet a turista a tartozkoddsa soran igénybe vehet.
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— A desztinacio vonzerejére felépitett turisztikai termékrdl az annak legmegfelel6bb mo-
tivacioju fogyasztoi szegmensek szamara a lehetd legjobb (szdmukra leginkabb érzékel-
hetd ¢és értékelhetd) imazs kozvetitése.

— A TDMSz keresletdsztonzo tevékenységének nem a kdzvetlen volumen novelés a célja,
hanem az atlagos tartozkodasi id6 és az atlagos napi koltés novekedésének, illetve a
desztinacio torzskozonségeének a kialakitasa (pl. torzsutaskartyak, akciok €s kedvezmé-
nyek, illetve ezek promotalasa révén).

A fenti marketingtevékenységek a TDM modellben csak akkor végezhetdk el sikeresen, ha
a klasszikus 4P-t kiegésziti a megfeleld szakmai felkésziiltséggel rendelkezd desztinacios me-
nedzser (people). A desztinacidos menedzsernek képesnek kell lennie megteremteni az egyiitt-
miikodést a TDM tagsag és a desztinacid kornyezeti szerepldi kozott (partnership), 6sztondznie
kell a TDM tagsagot a TDM szakmai terv és cselekvési programok megvaldsitisara
(programming) és értékesitenie kell a piacon a kdzosen kialakitott egységes arculattal rendel-
kezd turisztikai termékkindlatot, mint desztindciés csomagot (packaging).

A TDM feladatok szakszer( ellatdsdhoz sziikséges tevékenységek kozott a marketing folya-
mat tobb szakaszat a kézikonyv tobb mas pontja is érinti, igy a kutatast a 2.1, a tervezést a 2.2,
a termékfejlesztést a 2.4, a monitoringot a 2.10 pont targyalja részletesen (és érintve a marke-
tingen kiviili tevékenységeket is), a marketing terv elkészitésének folyamatat pedig a 4. mel-
léklet ismerteti. Tekintettel arra, hogy a TDMSz tagsaganak tobbségét kitevo turisztikai vallal-
kozéasok szamara a piacra jutdsukat el0segitd értekesités és kommunikacio kiillondsen fontos
tevékenységek, ezzel a két témaval a kovetkezd két pont kiilon is részletesebben foglalkozik.

Felhasznalt és ajanlott irodalom
= David L. Edgell, Sr., Phd (2006) Managing Sustainable Tourism — A Legacy for the
Future. The Haworth Hospitality Press®

* Desztinacios Menedzsment Nemzetk6zi Konferencia, Budapest, 2007. Februar 7-9.
(http://www.hu.destinationmanagement2007budapest.com)

= Irene M. Herremans, PhD (2006) Cases in Sustainable Tourism — An Experiential
Approach to Making Decisions, The Haworth Hospitality Press®

= Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF, KIT Nyomda, Budapest, 2004.

= Sulyok Judit — Kiss Kornélia (2005): A desztinaciés menedzsment szervezetek miko-
dése és a desztinaciés menedzsment trendjei, Turizmus Bulletin 9(2):36-42

2.8. Ertékesités

A TDMSz fontos feladata, hogy eldsegitse a desztinacio turisztikai termékeinek piacra vite-
1ét, valamint a latogatok érdeklodését felkelteni képes kiillonbozo helyi termékek és szolgalta-
tasok értékesitését. A TDMSz tevékenysége nem teszi feleslegessé a véllalkozasok sajat piaci
aktivitasat, de ezek mellett mindségileg Ujat kindl: nem egy-egy szolgaltatd, hanem az egész
desztinacid kinalatat képviseli.

A desztinaci6 turisztikai terméke alapvetden harom uton juthat el a végfogyasztohoz: koz-
vetleniil, utazasi irodan keresztiil, valamint utazasszervez kozbeiktatasaval.

A nagyobb utazdsszervezok nem szivesen foglalkoznak elaprozott ajanlatokkal. A sok kis
vallalkozas €s szolgaltato értékesitésre felkinalt termékeinek és szolgaltatasainak kozos megje-
lenitésével a TDMSz viszont mar targyaloképes sulycsoportba tartozik, igy eredményesebben
épitheti tizleti kapcsolatait a kdzvetité szektorral, az utazasszervezokkel, az utazasi irodakkal,
a konferencia- és mas rendezvényszervezokkel, vagy a nemzeti és regionalis turizmusmarketing
szervezetek képviseldivel.
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Az internetnek koszonhetéen a TDMSz — a szolgéltatokhoz kozvetlen kapcsolattal és hely-
foglalési rendszerrel kiegészitett sajat honlapjan keresztiil — meg tudja oldani a kdzvetlen érte-
kesitést is. Az internetes értékesités mellett figyelmet kell forditani az eladashelyi reklamra és
értékesitési lehetdségekre is, mert ezen a mdédon nem csupdn a szokvanyos turisztikai szolgal-
tatasok piaca bdviil, de eladhatova valnak a legkiilonfélébb helyi termékek a méztdl a friss €s
aszalt gytimolcsokig, nagyanydink ételeitdl az altalanos iskolai szinjatszo korok eléadasaig. A
sajat turisztikai termékek ¢és rész-szolgaltatasok eladasa a helyi eldallitast, tajjelleghi ételek,
italok, siitemények, gylimolcsok és mas ¢lelmiszerek kindlatba vondsadval még inkabb egyedivé
valik. A helyi termékek értékesitésének megoldasaval a TDMSz ugy teremt piacot a helyi kis-
kertek termeldinek, az allattartoknak és mas termeldknek, hogy csokkenti kiszolgaltatottsdgu-
kat, amugy eladhatatlan termékeket segit vevokhoz, és tobbletbevételhez juttatja a helybélieket.

A turisztikai termékek értékesitéséhez a TDM szervezeteknek gondoskodniuk kell a sziiksé-
ges targyi és személyi feltételekrdl. A sajat termékek és szolgaltatdsok Tourinform- irodéban,
latogatokozpontokban, miivelddési hazban, iskolaban, szallashelyeken és vendéglato egységek-
ben, nagyobb rendezvényeken, utazasi kiallitasokon és vasarokon, de akar a heti piacon vagy
kirakodo6 vaséaron szervezett értékesitésé¢hez olyan szolgaltatdsok kozvetitése parosulhat, mint:

e jegyarusitas szinhazi el6adasokra, koncertekre, muzeumokba, rendezvényekre;
o foglalasok felvétele éttermekbe és mas vendéglatohelyekre — rendezvényeket is ide-
értve;
o szallashelyek kiajanlasa és interaktiv helyfoglalasi rendszer miikddtetése,
e programok kozvetitése — mindig a helyi adottsagok fiiggvényében, pl.
— vizisportok, mint a vitorlazas, evezés, vizibiciklizés, korcsolyazas, horgaszas;
— lovaglas, kocsikazas, télen lovas szén;
— gyalogturazas, kirandulasok a szomszédos varosokba és falvakba;
— kiilonleges sport programok, mint: quad, bob, extrém sportok,
— specialis hagyomanydrz6 foglalkozasok, mint a korongozas, kézmiivesség stb.

Az eladéshelyi értékesités-0sztonzés sajatos modja a kozteriileteken elhelyezett célirdnyos
informacids tablarendszer, valamint az utobbi években szinte altalanossa valt, kabelen tovabbi-
tott falutévé.

Sok vendég szamara igen vonzo6 programlehetdség a bekapcsolodas a népi ételek és italok,
ajandéktargyak elkészitésébe, valamint a helyi népszokasok apolasdba. A TDMSz mozgastere
tovabb béviilt ebben az irdnyban®®. R4 var, hogy felleltirozza a helyi termékeket és szolgalta-
tasokat és minden helyi kiilonlegességet, majd gondoskodjon a bemutatasukrol.

A TDMSz az értékesito és kozvetitd tevékenységével nem csak a hozza tartozo6 szolgaltatok
forgalmat noveli, de sajat bevételhez is jut (amelyet, ha a TDM non-profit gazdasagi tarsasag-
ként vagy civil szervezetként miikodik, vissza kell forgatnia). A visszaforgatott bevételbdl az
egyesiilet (alapitok/fenntartok) dontésétdl fiiggden erdsithetd a reklamjelenlét, jabb termékek
alakithatok ki vagy megujithatok a régebbiek, netdn csokkentheték a TDM-szervezetben koz-
remiik0dok tagdijai és a szolgaltatasi jutalékok.

26 A falusi és agroturisztikai szolgaltato tevékenységrdl szol6 136/2007. (V1. 13.) kormanyrendelet kiterjesztette
ennek a tevékenységnek a legalis lehetdségét a vallalkozoi igazolvannyal nem rendelkezé maganszemélyekre —
sOt adomentességet kapcsolt hozza éves szinten 400 ezer Ft arbevételig
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A helyi bemutatas és értékesités megszervezésével ujabb kiilsé kapcsolatok és értékesitési csa-
tornak nyilnak meg. Ilyen pl. a Pannon Helyi Termék Klaszter, ahol méar webaruhédzban is kap-
hatok a legkiilonfélébb helyi termékek. A Pannon Helyi Termék Klasztert a mult év 6szén hozta
l1étre 13 nyugat-dunantuli szervezet, népmiivész egyesiiletek, falusi turizmus-szovetségek, on-
kormanyzatok, 6nkorményzati tarsulasok, civil szervezetek. Az alapité tagok segiteni szeretnék
a régioban fellelhetd kézmiiipari, mezdgazdasagi és élelmiszer-termékek piacra jutasat, egysé-
ges arculat illetve egyedi értékesitési halozat kialakitasaval. Fontos célkitlizés mindezek mel-
lett, a termékek eldallitasa révén, a helyi foglalkoztatds novelése és a jovedelemszerzési lehe-
téségek bovitése a vidéki térségekben. A Klaszter egyik {6 feladata, hogy minél szélesebb kora
értékesitési lehetdségeket teremtsen. Ennek jegyében rendezték meg 2006. szeptemberében
Oszkoén az els6é Helyi Termék Vasart, majd december 2-an Celldomdélkon a Klaszter elsd sajat
rendezvényeként az Advent Kdszontd Vasart. A programokon kizarélag csak kézmiivesek és
helyi terméket eldallitok értékesithették termékeiket. Hosszabb tavia cél egy olyan egyedi bolt-
halézat kialakitasa, ahol a mindsitett Pannon Helyi Termékek barki szaméra konnyen, egy he-
lyen elérhetdek lesznek. Megindult a tdjegységi védjegy €s arculat kidolgozasa is, elso 1épésben
13 tajegységet hataroztak meg, ahol begyiijtotték a mar hasznalt logokat, szimbolumokat, és
olyan helyi legendakat, sztorikat, melyek felhasznalasaval még egyedibbé tehetd az egyes tér-
ségek bemutatasa.

A fentihez hasonld és tovabbi jo példakat remélhetdleg a TDM szervezetek térségi egyiitt-
miikodése is egyre tobbet eredményez majd.

Felhasznalt és ajanlott irodalom
= 136/2007. (V1. 13.) kormanyrendelet a falusi és agroturisztikai szolgaltatd tevékenységrol

» Kivonat az élelmiszer-higiéniarol szolo, 2004. aprilis 29-i 852/2004/EK Eurdpai Parlamenti
¢és Tan4csi rendelet 11. sz. mellékletébdl

= 2006. évi CXXXI. torvény egyes pénziigyi targyu térvények modositasarél, ELSO RESZ, I.
Fejezet - A személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL. térvény modositasa
Internet
= http://old.hungarytourism.hu/bulletin/regi/99 12/reflektor-kister2.html
= http://www.gyenesdias.info.hu/

= http://www.pannonproduct.hu/

= http://www.uneptie.org/pc/tourism/policy/destination-mgmt.htm

2.9. Marketing kommunikacio

A TDMSz sikeres miikddésének elengedhetetlen feltétele a marketing- kommunikéacios mix
eszkoztaranak hasznalata, amelynek fontosabb elemei a kdvetkezok:

— rekldmozas (pl.: nyomtatott és elektronikus reklamok),

— ¢értekesités 0sztonzés: sales promotion (pl. versenyek, jatékok, szakmai dijak, ajandé-
kok, kiallitasok, study tour-ok),

— személyes eladas (pl. értékesitési bemutatok, vasarok),

— PR tevékenység (pl. arculatépités, sajtéanyagok, beszédek, éves beszamolok, szponzo-
ralés, identitashordozo6 eszk6zok, események, talalkozok, szakmai forumok).

Az informacios technoldgia (internet, a harmadik- €s negyedik generacios mobiltelefonok,
a digitalis televizid) gyors fejlodésének koszonhetden a turizmus szektor is atrendezodott. Az
Uj technologidk koziil az internet terjedt el a legszélesebb korben. Az internet megjelenése egy
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Uj iranyvonalat jelolt ki a turisztikai szolgaltatok — igy a kereskedelmi széllashelyek, vendég-
lato-ipari egységek, utazasszervezOk — és a TDMSz szdmadra is. A desztinacios marketing esz-
koztaraban feltlinik a ,,személytelen” értékesités, az online informacioszolgaltatas és vasarlas.

A TDM szervezetek szdmara ma mar elengedhetetlen az online megjelenés, igy a vasarlas-
0sztonzeés (sales promotion) érdekében kiilonos gondot kell forditaniuk olyan honlapok 1étre-
hozasara, melyeken keresztiil mind az utazok, mind a szolgéltatok megtalaljak az elképzelésiik-
nek megfeleld lehetdségeket és megoldasokat. A weboldalnak tartalmaznia kell invitativ anya-
gokat, lizleti ajanlatokat, és programokat is. (A turisztikai informacids €s informatikai rendszer-
r0l bovebben a 3. fejezet nyujt tajékoztatast.)

A tapasztalatok szerint a TDMSz kiépitése folyaman a kozds marketing tevékenység fontossa-
ganak felismerése sikeresen segiti el0 a partnerség kialakitasat. Sem weboldal, sem kiadvany,
sem vasari megjelenés ma mar nem lehet sikeres, ha azt az egyes szolgaltatok egyénileg, elszi-
getelt modon kivanjak megvalositani. K6zos kialakitasukhoz és felhasznalasukhoz azonban —
megfeleld marketingterv esetén — konnyebben csatlakoznak a véllalkozok, és az onkorméanyza-
tok is. A TDMSz szempontjabdl igy rendkiviil fontos szereppel bir a sajat weboldal, és a sajat
kiadvany megalkotasa. Természetesen mind a weboldal, mind a kiadvany lehet egy nagyobb
(mikro-régios, vagy régids) szervezddes része, a Iényeges, hogy a tartalmat, az elemeket a helyi
TDMSz maga éllithassa dssze. E kettd nélkiil nem lehet hatékonyan reklamozni, de értékesiteni
sem. Amennyiben e két marketingeszk6z mar a rendelkezésre all, ugy van értelme a tovabbi
marketingtevékenységeknek is, hisz ezek eldsegitik a vonzerdleltar 6sszeallitasat is, valamint a
szolgaltatasok Osszeszervezését desztinacios turisztikai termékké. (Gyenesdids esetében a web-
oldal, a Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht esetében a Travel magazin lett a ,,”desztindcios
egylttmiikodés™ alapja.)

A kiadvany erdsitheti a vasarokon, kiallitasokon, roadshow-kon valo részvételiink hatékonysa-
gat. Ha a kiadvanyunk olyan, amely tartalmaz szolgaltatoi ajanlatokat is, akkor adott a lehetdség
ezek kozvetitésére, értékesitésére, szolgaltatasi csomagok dsszedllitdsara, megszervezésére. A
kiadvany jelent6ségét pedig felillmulja a weboldalé, mert annak segitségével konnyebb az in-
formaciok aktualizalasa, olcsobb a megjelenités, és tobb érdekldddhdz jut el.

A desztinacids weblap és kiadvany eldsegitheti a ,,markazas” kommunikacios lehetdségét is
(aminek alapjat a sajatos vonzerdre alapozott turisztikai termék teremti meg). Természetesen
tovabbi eszkozokre (térképek, tiraajanlatok, tematikus kiadvanyok) is sziikség van, mind
nyomtatott, mind webes megjelenési formaban ahhoz, hogy a turistak igényeit kielégitsiik. Min-
dig fontos mérlegelni, hogy a kiadvanyokat 6nalloan, vagy mas telepiilésekkel kozdsen, esetleg
régids szinten adjuk-e ki. Példaul egy biciklistérképet helyi szinten felesleges kiadni, de egy
telepiilési éttermi kataldgusnak mar van értelme. Minél tavolabbi kozonséget célozunk meg,
annal nagyobb tertilet jelenti ,,a piacképes desztindciot”. Telepiilési ajanlatokkal maximum bel-
foldon érdemes megjelenni. Kozép-Europa szdmara a mikro-régio a minimalis teriilet. Egy an-
gol, vagy dén turista szdmara mar inkabb a régid képes versenyképes ajanlattal megjelenni (akér
onalloan, akéar egy nemzeti szinten szervezett vasari stand részvevojeként).

A study tourok (tanulmanyutak) szervezése kiemelt marketing feladat, mivel valds képet a
desztinacionkrol — akar iizleti partnereink, akar a sajto képviseldi szdmara — leginkabb ennek
segitségével tudunk kialakitani.

A marketingnek kiemelkedd szerepe van a tagsag megtartasaban, sot bovitésében is. Fontos,

hogy a TDMSz a tagsag felé és a lakossag korében is végezzen marketingmunkat, tajékoztasson
a megvalodsitasra varo tervekrdl és beszamoljon az elvégzett feladatokrol.
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A hatékony marketingkommunikacios stratégia 1étrehozasdhoz a TDM szervezetnek tiszta-
ban kell lennie az adott desztinacid célkozonségével, a kommunikacios célokkal és csatornak-
kal, a marketing kommunikécids mix dsszetételével, az ’lizenettel’, a teljes promocios koltség-
vetéssel, tovabba a promocids eredmények (ismertség, elégedettség) mérésének modszerével.

A kommunikécién az adott desztinacio versenyképessége is mulhat. Ennek alapja az, hogy
a desztinacio igazi élményt nyljtd vonzerdket és szolgaltatasokat nytijtson, melyek megkiilon-
boztetik a versenytarsaktol. Az egyedi vonzerdk és szolgaltatasok jelenthetik a turisztikai
marka-termék kialakitasanak alapjat. Ez a branding (markaépités) soran a specialis tulajdonsa-
gokat kihangsulyoz6é kommunikacioval parosulva jelentdsen hozzajarulhat a desztinaci6 piaci

crer

szervezet lizleti stratégidjat is jelentheti.
Hogyan lehet sikeres a TDMSz marketing tevékenysége?

e Ha az érintettek 0sszefognak és kdzosen dontik el a célokat és a megvalositast szolgald
akciokat.

e Ha a marketing iizenete egyszerti, vildgos és érthetd.
e Ha a (valos) pozitivumokra helyezi a hangsulyt, pl.: élmény, ¢élvezeti érték, egészség.
e Ha hasznos informéciokat tartalmaz, pl.: kapcsolatok, kontaktszamok, taxi, szallas stb.

e Ha tobbféle lehetdséget kinal kiprobalasra, pl.: a térkép mellé ingyenes belépdjegyet is
biztosit egy muzeumba, sport programra stb.

e Ha a kommunikacios eszkoztarat akkor alkalmazzak, amikor termékfejlesztés mar meg-
tortént, a TDM programok és szolgaltatdsok mar hatékonyan miikodnek.

e Ha a potencialis vasarlok sziikségleteit és preferencidit rendszeresen felmérik, hogy a
marketing hatékonysagat ki lehessen mutatni.

e Ha a marketing anyagokat alkalmazas eldtt tesztelik.

e Ha a turistak véleményének ismeretében a programokat folyamatosan javitjak, tovabb-
fejlesztik.
Felhasznalt és ajanlott irodalom
= Hobbs, P.: Projektmenedzsment. - Scolar Kiadd, Budapest, 2000.
* Hoffmann Istvannné.: Stratégiai marketing. - Aula Kiad6, Budapest, 2000.

* Hoffmann Istvanné. - Buzasi J.: A reklam birodalmabol, Bagolyvar Kiadd, Budapest,
2000.

* Hunyady Gy. - Székely M. (szerk.): Gazdasagpszichologia., Osiris Kiad6, Budapest,
2003.

= Moénus Agnes: Public Relations. A bizalomépités miivészete., SHL Hungary Kft, Bu-
dapest, 2001.

= Méricz Eva: Reklampszicholégia. A pszicholégia és a reklam kapcsolata ma. A moz-
gbsitas miivészete - a befolyasolas tudomanya, BKE Marketing Tanszék Marketing-
kommunikécioé Alapitvany, Budapest, 2000.

2.10. Mindségbiztositas és monitoring

A szolgaltatasok megbizhaté mindsége a turizmus sikerének alapfeltétele. A turistak napja-
inkban az 4rakat is a mindség fliiggvényében itélik meg (ar/érték arany!). A jo mindség biztosi-
tasa a desztinacidoban tehat a TDMSz elsérendii feladata.
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A helyi TDMSz szdmara a legkézenfekvobb a mar kidolgozott és legalabb orszagosan elfo-
gadott mindségbiztositasi normak és sztenderdek alkalmazésa. Ilyen pl. a véllalkozoi, ill. ma-
ganszalldsadoi onmindsitések (mint az osztalybasorolas) kiilsé szakmai kontrolljanak tamoga-
tasa, amelynek révén a besoroldsok hitelesebbek, ezaltal a szolgaltatasok egyértelmiien piacké-
pesebbek lesznek. A kiils6 szakmai kontroll az orszadgos érdekképviseleti szervezeteknél és ci-
vil szervezeteknél, pl. a FATOSZ-nal, vagy a Magyar Lovasturisztikai Szovetségnél mar kiépi-
tett szaktanacsadoi halozat bevonasaval szervezhetd meg, de ha ilyen nem lenne, akkor az akar
a TDMSz szintjén is kialakithato.

A TDMSz és az arra jogosult kiilsé szakember altal egyarant ,,ellendrzott mindség” a piaci
siker zaloga! A mindség-ellenérzés folyamatossagat a helyi szervezetnek, az id6szakosat és a
lejaré mindsitések eseti megujitasat pedig az illetékes kiilsé szakért6i kdrnek kell biztositania.

A hiteles és ellendrzott mindsités a turista szamara egységes szolgaltatasi szinvonalat €s na-
gyobb biztonsagot jelent. A mindség sulya egyre inkabb felértékelddik. Az arversenybe, a fo-
lyamatos arcsokkentésbe bocsatkozas helyett a szolgaltatdsok mindségének allandd javitisa
sokkal inkabb alkalmas eszkdz a kereslet megnyerésére.

A kovetkezd Osszedllitds bemutatja, hogy a mindségbiztositas teriiletén milyen célokat tliz-
het ki maga elé¢ egy TDMSz és miként tudja elérni azokat.

11/3. tablazat

A TDM szervezetek mindségbiztositast segito tevékenysége

Ccél A megvaldsitas felé vezetd ut és tevékenység

Az adott turisztikai célte- | A mindségmenedzsment (TQM)* eszkdzeinek tudatos hasz-
riilet hazai és nemzetk6zi | nalata, a helyi desztinacios marka kialakitasa, alkalmazésa a
jO hirnevének apolésa szolgaltatasok szinhelyén, a kifelé irdnyul6 vizualis {izenetek-

ben. Mindségtanusitvanyok (pl. ISO 9000) felmutatésa, tartds
birtoklasa. Elégedettségi szint vizsgalatok rendszeresitése. A
turisztikai szolgéltatok 6sztonzése a mindség javitasara.

Az igényeikhez igazodo A térségi informacios pontok haldzatanak fejlesztése. Cél-
szolgaltatasok és szabad- szerll boviteni és diverzifikalni a szallashely kinélatot a ven-
id6s infrastruktura biztosi- | dégek sajatos szegmensei szamara. Erdemes 6szténdzni a kis-
tasa a célkozonség sza- térségi turisztikai kartyak elterjesztését, amelyek a turistat
mara tobb szolgaltatas igénybevételére és nagyobb koltésre 6szton-

zik. Fontos a wellness-kinalat bovitése, a didaktikus és az
egyszerre tobb téma koré felépitett kdrutak szervezése, az ani-
maci0s tevékenység mindennapossa tétele.

A turisztikai infrastruktara | Céliranyos megfigyeld és jelzo rendszer kialakitéasa.

tajhoz igazodo, azt védo és | Latogatokdzpontok ¢€s a kijelolt utvonalak eldnyben részesi-
hasznosité fejlesztése tése, konzekvens fellépés az engedélynélkiili épitkezések, kor-
nyezetkarositasok ellen.

A helyi lakossag korében a | Helyi forumok, kampanyok rendszeres szervezése, amelyeken
vendégfogadas fontossagd- | bemutathatdk a turizmus eredményei, a célteriilet gazdasagara
nak tudatositasa gyakorolt pozitiv és negativ hatdsai. A karos hatdsok megelo-
zésére, kivédésre iranyulo helyi 6sszefogéds ugyanugy erdsit-
heti a kdzosségi tudatot, mint a sikerek ismertetése.

* A min6ségbiztositas kiterjesztett értelmezésben vezetési funkcionak is tekinthet6. Ez olyan — Total Quality Ma-
nagement (TQM) néven is ismert — iranyitasi koncepcio, amely feltételezi a szervezet 0sszes tagjanak részvételét.
A TQM a vezetést a mindségorientalt szemléletnek rendeli ald, és a vallalat vagy a TDM-szervezet Gsszes tagjat
bekapcsolja a folyamatba, mikézben hosszt tdvon a vevd/turista megelégedettségét kivanja megnyerni.
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A mindségbiztositas szorosan Osszefligg a monitoring tevékenységgel, amely nem csak a
folyamatos ellendrzést foglalja magaba, hanem a visszacsatolast is. (Emellett nem csak a mi-
ndséghez kapcsolddik, hanem minden alapvetd tevékenységre kiterjed, 1asd tervezés.) A moni-
toring sikeres elvégzéséhez fontos, hogy a tervek és programok konkrét mutatokat — indikato-
rokat — irjanak eld, amelyek az ellenérzést is célirdnyossa ¢s megfoghatova teszik.

A 2007-2013. évekre sz616 Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben (UMFT-ben) megfogal-
mazottakat alapul véve a TDM-szervezeteknek a kovetkezd indikatorokkal célszerti szamolniuk
a monitoring rendszerében:

a térségben miikddé TDM-szervezetek szama, az ezekben részvevo tagok szama és 6sz-
szetétele;

mennyi ideje képesek érdemi tevékenységre, hany éve miikodnek eredményesen, a me-
nedzsment miota élvezi a fenntartok bizalmat;

a TDMSz tagjainak anyagi hozzajarulésa;

a kereskedelmi ¢s maganszallashelyek, a vendéglatohelyek stb. kapacitasa és vendégéj-
szaka forgalma, ezek egy lakosra vetitett mutatoi;

az infrastruktura turizmussal Osszefiiggd fejlodése (Uthaldzat, parkolok, szolgaltatasi
hattér stb.);

a programajanlatok szama, az azokon részt vevok szama, azaz az adott program latoga-
tottsagi és értékesitési statisztikaja;

vallalkozasoknal a TDM-re igazoltan visszavezethetd arbevétel- és nyereségndvekedés,
onkormanyzatnal az idegenforgalmi adobol szarmaz6 bevétel ndvekedése;

a helyi foglalkoztatottsagra gyakorolt hatas;
a forrasbevonas alakulasa az adott turisztikai desztinacioban, pl. palyazati eredményes-
ség, szponzori megnyilvanulasok gyakorisaga é¢s mértéke;

marketing aktivitds eredményessége (részvétel gyakorisdga a hazai és kiilfoldi szakki-
allitasokon, vasarokon, a sajat honlap latogatottsaga €s a beutaztatasra gyakorolt hatasa,
a kiadvanyokban és mas rekldmhordozdokban valo jelenlét rendszeressége, piackutatas,
folyamatos vendégmegkérdezések alkalmazasa, stb.)

Ez csupan az indikatorok egy lehetséges valasztéka, amely barmikor testre szabhat6, ameny-
nyiben id6ben és térben az dsszehasonlithatosagot és a teljesitmény mérését szolgalja.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

= InterCert, 2004. ISBN: 963-214-024-9
» Koczor Zoltan: Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése, Budapest : TUV Rheinland
* Nagy Imre: Mindségbiztositas, Miiszaki Konyvkiadd, Budapest, 2001.

= Pataki Csilla: Az emberi eréforras szerepe a TQM-ben, Munkaiigyi szemle, 2000
(P.23)

= Dr. Szeleczki Zsolt: A legjobb munkahely felmérés, el6szér Magyarorszagon, Munka-
tigyi Szemle, 2002 (P.5)
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2.11. Emberi eroforras-fejlesztés

Az emberi eréforras-gazdalkodas fobb tevékenységei (a munkaerd-kivalasztas, a vezetés €s
iranyitas, valamint az 6sztonzés) soran a TDMSz-eknek elsdsorban az alabbi tényezdkre fontos
figyelnitik:

— ahelyi adottsdgok ¢s eréforrdsok minél nagyobb foku kihasznalasa;

— asziikséges 1j fejlesztések egyuttal a kivanatos strukturajavitast is szolgaljak;

— az alland6 mennyiségi (extenziv) novekedés erdltetése helyett elismerni és preferalni
kell a mindségi (intenziv) fejlodést, ezzel egylitt a mindség tartds biztositasat;

— arovid tavu, de bizonytalan kimeneteli jovedelemnovelési torekvések helyett a hossza
tavua biztonsagot, illetve a krizisekre valo felkésziilést célszerii elényben részesiteni.

Szervezetfejlesztési €s iranyitasi kérdés a sziikséges struktira és a 1étszam meghatarozésa.
A gyakorlatban a legtobb TDM munkaszervezet csupan egy fobdl all, ez pedig hosszabb tdvon
kevés. Hogyan birkozhat meg egyetlen ember egymaga a sokrétii feladatkorrel, a termékfej-
lesztéstdl az esetleges szakmai tovabbképzésig? Az egy f6s munkaszervezet egyetlen embere
az esetleg hianyz6 TDM-es szakképesitését sem lesz képes pdtolni, mert nincs, aki helyettesit-
hetné. Ha lebetegszik, ha szabadsagot vesz ki, a munkaszervezetben megall az élet. Az optima-
lis az lenne, ha legalabb kettd (de a varhato forgalomtol fiiggéen inkdbb ennél is tobb) fovel
indulhatna egy ilyen szervezet. Ez az Gn. készenléti létszam, amely garantdlja a munkavégzés
folyamatossagat. A kiegészito létszam forrdsa mar lehet kiils6 munkaerd (pl. didkok, nyugdija-
sok, gyakornokok stb.), akiknek a foglalkoztatasaval igény szerint athidalhat6 az esetleges sze-
zonalis 1étszamhiany. Veliik hatarozott idére sz616 munkaszerzédés kithetd, vagy eseti megbi-
zasban allapodhatnak meg. Minél tobb a helyi vonzerd €s helyszin, minél gazdagabb a termék-
paletta, annal tobb emberi eréforrasra lehet sziikség, amelynek leginkabb csak a TDM-szervezet
bevételeinek és a tagsadg hozzéjaruldsainak varhatd nagysaga szab gatat a jovahagyott koltség-
vetés vagy éves lizleti terv szerint.

A struktira tagolasa kis szervezetnél nem nagyon lehetséges. Torekedni kell azonban arra,
hogy az I. rész 2.2.2. pontjaban felsorolt kotelezd feladatok elvégzésének a TDM munkaszer-
vezet meg tudjon felelni. Ezért az alapito egyesiiletnek és az dnkormanyzatnak konszenzusra
kell jutnia abban, hogy a munkaszervezet vezetdjének kivalasztasanal szigoruan csak a szakmai
képzettség és a ratermettség legyen a meghatarozo.

Az emberi erdforras-gazdalkodés racionalitdsa a szervezetiranyitds ellendrzésének kotele-
zettségét irja eld a munkaszervezetet fenntartd6 TDMSz vezetdsége szdmara. A kormanyrudat
nem engedhetik ki a keziikbdl, kiilonben a munkaszervezet ,,hajoja” elszabadul, és 6nos érdekei
keriilhetnek feliilre. Ennek megel6zését szolgalja, ha j6 eldre tisztazzak a munkaszervezet moz-
gasterét, a hataskoroket, az esetleges személyi Osszeférhetetlenségi kritériumokat és az alkal-
mazasi garanciakat.

A munkaer6-0sztonzés alapja a bérezési-0sztonzési rendszer. A TDM-szervezetnél a havi
fix bér alkalmazésa javasolt, amely 0sszekothetd az egyes akcidokndl meghatdrozott eseti pré-
miumokkal vagy valamilyen jutalékkal a TDM-szervezet altal generalt arbevétel utan. A béren
kiviili juttatdsok bevalt 6sztonzok, de terhiik nem hérithatd &t a partner szolgaltatokra, ezt a
TDM-szervezetnek kell allnia.

A kinevezett vezetoknél és munkatarsaknal a megfeleld szakképzettség felmutatasa alkal-
mazasi feltétel, de a folyamatos szakmai tovabbképzés is elvaras a foglalkoztatottakkal szem-
ben. A tovabbképzés nem Oncélu, hiszen az igy boviild tudas megoszthatéd a helybéliekkel, az
alapitokkal és segitdikkel. Helyi szinten a munkaszervezet vezetdjétdl, mikro-régids szinttdl
felfelé pedig mar a beosztottaktdl is elvarhaté a TDM szakiranyos felséfokt végzettség, de
mivel egyeldére nagyon kevesen rendelkeznek ilyennel, 4thidalé megoldasként 3 éves tiirelmi
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1d6 adhato a megszerzésére. Tul ezen, a helyi szinteknek szant szakmai tovabbképzések szer-
vezése a regiondlis TDM-szervezetek egyik fontos feladata. Jo esetben a fenntartd-miikodtetd
helyi TDM-ek el is varjak a regiondlis szinttdl, hogy segitsen elsajatitani a fobb szervezési €s
koordinacioés technikékat, és ne csak a szokvanyos csatornakon 4t kozvetitse a legfontosabb
tudnivalokat a gazdasagi kornyezet valtozasairol, az aktualis trendekrdl és a kinalkozo forras-
lehetdségekrol, de rendszeres idokozonként megtartott tovabbképzések, tréningek keretében is.

A TDM-szervezeteknél az emberi eréforras-gazdalkodas nem korlatozodhat a szitken vett
foglalkoztatottakra. Az eredményes miikodés széles korti tarsadalmi tAmogatottsagot igényel,
ebbdl kovetkezden sok az olyan kiilsés ,,munkatars”, akik lokélpatriotizmusbol, minden fizet-
ség nélkiil vallalnak feladatokat. A kivalasztas, valamint a megtartas érdekében az 6sztonzés és
elismerés rendszerét naluk is alkalmazni kell, ezzel roppant feleldsségteljes feladatot rova a
menedzsment vallara. Ezek az emberek nem utasithatok, nem szankcionalhatok, ugyanakkor
meghatarozo6 sullyal vannak jelen a telepiilés életében. Amig a munkatdrsaknal elvarhato a
szakképzettség egy szintje, naluk nem egyszer szérakoztatd programnak alcazott képzésekkel,
tovabbképzésekkel, tanulményutakkal és mas helyi szakmai programokkal célszerii biztositani
a szakmai affinitas erdsitését. (Ebbe a korbe tartozhatnak értelemszertien a telepiilés ¢letének
meghatarozo6 személyiségei, mint pl. a valasztott képviseldk, a tisztségviseldk, a helyi vallalko-
z0k, az intézményvezetdk egy része, sot részben a TDM-szervezet alapitdi kore is.)

Fontos a helyi nyilvanossag elé vinni a TDMSz éves beszamoloit, fobb akcioit, kovetkezd
évi terveit. Egy falugyiilés, tinnep vagy egy szakmai konferencia hatékony eszk6z a szakmai
hozzéaértés erdsitésében €s a szervezet lokalis tdmogatottsaga novelésénél. Ezekre a szakmai
megbeszélésekre a kiilsd szakértdket és tanacsadokat, valamint a fontosabb partnereket is érde-
mes elhivni. A TDMSz miikodésének attekinthetdsége egyszerre alapitodi és menedzsment fel-
adat — ebbe a korbe a pénziigyi gazdalkodas ¢és az emberi eréforrds gazdalkodas egyarant bele-
tartozik. Mindez egylittesen eldsegiti a szemléletformalast és a turizmusfejlesztés altalanos ta-
mogatottsdganak erdsitését is.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

= Bakacsi szerk: Stratégiai emberi er6forrds menedzsment, KJK BP, 2000

= Boella, M. J.: Human forrdsok igazgatisa a szalloda- ¢és vendéglatdiparban,
HUTCHISON (London, Sydney, Auckland, Johannesburg, 1991)

* Dr. Gyokér Irén: Human er6forras menedzsment, Oktatasi segédanyag, 2004, Budapesti
Miiszaki  és  Gazdasdgtudomanyi  Egyetem, Ipari  Menedzsment  és
Villalkozasgazdasagtan Tanszék, 2004.

* Dr. Ro6z Jozsef - Dr. Rozgonyi: Human eréforras, Menedzsment BGF-PSZFK, Buda-
pest,P 2000

= Forgach F. — Karoliny M. — Podr J.: Személyzeti eréforrds menedzsment kézikonyv,
KJK Kerszov, Budapest, 2003.

» Hentze, J.-Brose, P.: Személyzet-vezetéstan, Haupt Kiadd, Bern-Stuttgart, 1990.
= Hutiray J.-Ralston, R.: Emberi er6forras menedzsment, BGF KVIF, 1998
= Kaspar, C.-Fekete M.: Menedzsment a turizmusban, BGF KVIF, 1999

* Kolbe Tamés: Az emberi er6forrdas menedzsment feladatai, Humanpolitikai szemle,
1996 (P.11, P.16)

= Norbert F. Elbert-Farkas F. at al: Személyzeti/emberi eréforrds menedzsment, Janus
Pannonius Egyetemi Kiado, Pécs, 1993
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2.12. Attrakcio- és latogatomenedzsment

A vonzerdket ugy kell a latogatoknak bemutatnunk®’, hogy nalunk toltott idejiiket a lehetd
legkellemesebbé és élménydussa tegyiik altala, s ekdzben minél kevésbé zavarjuk vagy karo-
sitsuk a természeti, tdrsadalmi kdrnyezetet s magat az attrakciot, a bemutatas pedig gazdasagi
eredményt hozzon. Ezt segiti eld az attrakcio- €s latogatdmenedzsment. Az attrakciomenedzs-
ment a termék kialakitasatol kezdve a szolgaltatasok nyujtasan keresztiil az ellendrzéséig min-
den teriiletet fellel, amely egy vonzerd milkddtetésével kapcsolatban felmeriilhet®®. Ezen te-
vékenységek koziil kiemelt figyelmet kell forditani azokra, amelyek a latogatokkal allnak kap-
csolatban. Ezekkel a latogatdmenedzsment foglalkozik.

A turisztikai menedzser feladata a latogato-, és kornyezetbarat, de egyben profitorientalt
szemlélet elterjesztése €s gyakorlati alkalmazasanak eldsegitése. A turisztikai menedzser egy-
részt szakmai iranymutatast ad a turisztikai szolgaltatok részére, masrészt generalja és
menedzseli azon tevékenységeket, amelyek igazan hatékonyan és professzionalisan csak szé-
les kori desztinacios osszefogassal valosithatok meg.

A kovetkezOkben bemutatunk néhany példat arra, hogy milyen modszereket alkalmazhatok
a latogatomenedzsment teriiletén. Sokszor elég, ha a turista helyébe képzeljiilk magunkat és gy
igyeksziink élményt teremteni, de vannak szakmai modszerek is, amelyeket célszerli felhasz-

"o

nalni, hogy a vonzerdk ¢€s a kiegészitd szolgaltatasok latogatobarat jellegét erdsitsiik.
Néhany lehetoség a szakmai iranymutatasra:

— ,,Latogatobarat telepiilés” cimmel tanfolyam szervezése a helyi TDMSz tagjai szdmara,
annak érdekében, hogy a legjobb gyakorlatot jelentd (best-practice) technikakat megis-
merjek és elsajatitsak. A szervezési feladatokat a helyi turisztikai menedzser végzi, aki
ha jo kapcsolatokat apol turisztikai felsGoktatasi intézményekkel, attrakcié lizemelte-
tokkel, akkor eldadot is konnyen talalhat.

— Latogatoi vélemények, visszajelzések gyiijtésének a megszervezése a TDMSz tagjai
altal miikodtetett szallashelyeken, éttermekben, kiillonbozo attrakcidkban stb., pl. egy-
séges vendégkonyv, panaszkonyv, kérd6iv bevezetése. A latogatoi véleményeket a tu-
risztikai menedzser feldolgozza, és az eredményekrdl tdjékoztatja a tagsagot, ezaltal
0sztonzi Oket a hibak kijavitasara, a szolgaltatasok mindségének fokozasara, sét erdsiti
a partnerségi kapcsolatokat is.

— Interpretacios lehetdségek megismertetése a szolgaltatokkal. Az attrakciot be is kell
mutatnunk, amely akkor nyutjt valoédi élményt a latogatonak, ha a bemutatas soran a
latogatd minél tobb érzékszervére hatunk. Figyelni kell arra, hogy a gyermekek és fel-
néttek mas-mas bemutatasi médokat igényelnek. Pl. egy a madarak életérdl szolo kial-
litast gyerekek ¢és felndttek egyardnt meglatogathatnak, azonban mindketten mast var-
nak tdle: egy felnott részletes ismereteket igényel, mig egy gyermek szdmara az jelenti
az élményt, ha sok mindent megfoghat, megtapinthat, van, amivel tud jatszani. Fontos,
hogy irdsos informacidknal tigyeljiink a szohasznalatra. Készitsiink kiilon kiirasokat a
felndttek és a gyerekek szamara, majd ezeket kiilon az 6 szemmagassagukban helyezziik
el. Az interpretacios eszkozoknek szinte végtelen a tarhaza, néha elég egy jo oOtlet és

27 A bemutatés alatt értiink minden olyan tevékenységeket (pl. vezetést, informalast, kiszolgalast), amely a latoga-
tok szamara biztositja, hogy megértsék az adott attrakciod lényegét és jol érezzék magukat.

28 A TDM miikddési kézikonyv I1. részében eddig mér targyaltuk a turisztikai menedzsment olyan — az attrakcio-
menedzsmentre is érvényes — atfogd szakaszait, mint a termékfejlesztés (2.4.), a desztinacidos marketing (2.7.) a
monitoring (2.10.) az emberi eréforras-fejlesztés (2.11.). A vonzerdleltar elkészitésének folyamatat az 5. melléklet
ismerteti. Jelen fejezet alapvetden a latogatomenedzsmentre koncentral.
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kreativitas, és maris a latogatd kedvében jartunk. Ilyen lehet pl. ,,fotopontok™ elhelye-
zése, amely kis beruhdzés, de megint csak élményt general, ha a telepiilés/térség leg-
szebb panoramaval rendelkez6 helyein ,,Itt készitsen egy fotot™ tablakat helyeziink ki.

Animacio6 nyujtasa a rendezvényeken, a strandon, a latogatokdzpontban stb., ami kiegé-
szitd szorakozasi lehetdséget biztosit a latogatok szamara. Az animacié képes lehet a
gyermekek figyelmének folyamatos lekdtésére, illetve kiegészitd programkinalatot
nyujthat rossz id6 esetére. A programok kitalalasa, megszervezése és levezetése az ani-
mator feladata, amelyre a nyari honapokban gyakornokokat is alkalmazhatunk, igy az
még nagy tobbletkoltséget sem jelent.

Néhany desztinacios osszefogassal kihasznalhato lehetéség

Latogatokozpont: egy komplex desztinacié vagy jelentdsebb attrakcidé bemutatésat,
megértését lehetdvé tevo l1étesitmény. Kialakitasa egyrészt olyan nagy teriileten fekvo
attrakcioknal indokolt, mint pl. egy Nemzeti Park, amelyek végigjarasa lehetetlen, mas-
részt olyan specialis attrakcioknal, (pl. gyar, banya) amelyek teljes korli bemutatasa ve-
sz¢lyt jelentene a latogatora, vagy az attrakciora nézve. A latogatokdzpontban egyrészt
informaciot adunk a desztinacid/attrakcio egész teriiletérol, latnivaloirdl, szolgaltatasa-
ir6l (pl. kiallitas, kisfilm segitségével) illetve kiegészitd szolgaltatdsokat (ajandékbolt,
kereskedelmi és vendéglatoipari egységek) nydjtunk a latogatok szamara. Altaldban ez
a létesitmény jelenti a fogado épiiletet, ahol a belépdjegy megvaltasa mellett lehetdség
van arra, hogy a latogatokat tajékoztassuk az attrakcio6 teriiletére vonatkozo szabalyokrol
(pl. aramlési utvonal, elvart viselkedési normak). A latogatok irdnyitdsa, vagy éppen
viselkedésiik befolyasolasa az attrakciok fenntarthatosagat szolgalja (pl. a teherbiro-ké-
pességet csak uigy tudjuk betartatni, ha eldre tdjékoztatjuk a szabalyokrdl a latogatokat).
Egy latogatokdzpont kiegészitd vagy esetenként 6nallo attrakciot is jelenthet (pl. oktato
foglakozasok, tanfolyamok, konferencidk szervezése altal). Mivel a latogatokozpont
funkcioit tekintve térségi szintil, igy 1étrehozasa, miikodtetése is az kell, hogy legyen.

Belépok: nem egyszeriien csak egy bizonylatot, hanem annal sokkal tobbet jelentenek,
igy hirdetési és informacids feliiletet, arculathordozot, marketingeszkézt. Ehhez az
sziikséges, hogy kotelez6 bizonylat mellé vagy helyett egy jol megtervezett belép6t ad-
junk. Példaul a hatuljara rarakhatjuk a telepiilés/térség sematikus térképét bejeldlve az
5 legfontosabb latnivalot (,,Ezt ne hagyja ki!”), esetleg a jegy felmutatasaval kedvezmé-
nyes belépést biztosithatunk egy masik attrakcidba, de hirdetheti magéat rajta a kézelben
1év6 étterem, ahova a latogatonk betérhet. Ezekhez jo egyiittmiikodést kell kialakitani a
vallalkozokkal, ami akar azt is eredményezheti, hogy ,.telepiilési belépdt™ készitiink (pl.
a belépd 10 kupont tartalmaz, amelyet ott hasznal fel a latogato a résztvevo szolgaltatok
koziil, ahol csak ajarja).

Térségi arculat kialakitasa: Mikro-régiés szinten mar kell, hogy legyen olyan domi-
nans attrakcio, amelyre kialakithatd egy komplex, egységes arculattal rendelkezo turisz-
tikai termék. Példaul, ha az adott desztindcio legfontosabb attrakcidja egy Nemzeti Park,
akkor az egységes arculat kiépitése magaban foglalhatja egy egységes szinvilag (zold,
barna) alkalmazésat a térségi kiadvanyokban, a honlapokon, az informacios tablakon.
Ha van latogatokdzpontunk, akkor az épiilet is legyen természetkdzeli, a berendezés
késziiljon fabol, a szinvilag itt is az emlitett z6ld, barna legyen stb., s6t a térségbeli
szolgaltatokat is 0sztondzhetjiik, hogy Ok is alkalmazzak ezeket az arculati elemeket.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

= Martinez José Luis: Kreativitasfejlesztés, SZIE Kiado, Gyongyds, 2002.

* Puczko Lész16- Ratz Tamara: Az attrakcidtol az élményig, A latogatdbmenedzsment
modszerei, Geomédia, Budapest, 2000.

= Xellum Kft. (2006): Latogatobarat mizeumok elméleti megalapozasa.
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2.13. A napi feladatok biztositasa

A TDM feladatok sikeres ellatasat a munkaszervezet biztositja. A Tourinform irodat is
miuikdodtetd TDM-szervezetek szdmara a Tourinform apparatusa is rendelkezésre all. A hagyo-
manyos Tourinform irodai munkan kiviil, amelyet a Magyar Turizmus Zrt-vel kotott szerzodés
szabalyoz, a TDM munkaszervezetének tobblet feladatai vannak. A latogatdkat kiszolgald egy-
szerli informacionytjtas mellett a piacorientalt szolgaltatasok keriilnek elotérbe, mind a ven-
dégek, mind a fenntart6 egyesiileti tagok és partnerszervezetek szamara. A megndvekedett szol-
galtatasi feladatok a napi munkaban megkdvetelik a szervezettség magas fokat, a feladatok sze-
mélyre bontott elvégzését (kis 1étszamu munkaszervezetben ,,mindenkinek tudnia kell min-
dent”), a preciz adminisztraciot és a koordinacidt. Az alabbi tdblazat a napi munkaval kapcso-
latos feladatokat a vendégek, a szervezet tagjai, valamint a partnerszervezetek felé nytjtando
szolgaltatasok szerint csoportositva mutatja be.

A TDMSz napi feladatai

11/4. tablazat

macio

KEDVEZMENYEK

- kedvezménykartydk kiadasa, ér-
tekesitese

PANASZUGYINTEZES

- reklamdciok fogadasa és
intézése

UGYFELKOVETESI MUNKA-

LATOK

- kerdoivek keszitese és értekelese

- digyféladatbazis készitése és kar-
bantartasa

- reklamaciok intézese

- a tapasztalatok alapjan, vendeég-
informdciok gyiijtése, feldolgo-
zasa, hasznositasa

- a marketingeszkézok hatékony-
saganak vizsgdlata

- kapcsolattartas az iigyfelekkel,
hirlevelek, DM

FOGADOHELYISEG

- karbantartas

tése,

- webes tevékenységek

- kiadvanyok elokészitése, szerkesz-
tése (katalogusok tematikus kiad-
vanyok, térkepek, programfiizetek)

- kidllitasokon valo részvétel

- study-tourok szervezése

- médiaszervezés, hirdetések

- helyi kedvezményrendszer kidolgo-
zdsa

TERMEKFEJLESZTES

- tervezés,

- megvalositas,

- monitoring

IRATKEZELES

PENZUGYI tevékenység

UZLETI TERV készités

- marketing

- pénziigyek (legaldbb havi kontrol)

- projektdokumentacio

BESZAMOLOK készitése

MUNKAUGYI feladatok

Vendég felé Tagok felé Partnerszervezetek felé
INFORMACIO KAPCSOLATTARTAS NAPI KAPCSOLATTARTAS
- személyes érdekléddk tajékozta- | A TAGSAG AKTIVIZALASA és EGYUTTMUKODES

tasa, kiszolgdldsa KOZGYULESEK, ELNOKSEGI - felsébb, ill. alsobb TDM
- telefonok, faxok, e-mailek foga- | ULESEK eldkészitése, lebonyolitisa, |  szervezetekkel

dasa, intézése Jjegyzokonyvek készitése MARKETINGSTRATEGIA
AJANLATKESZITES - a hatarozatok alapjan - kialakitasa,
- ajanlatok készitése, tovabbitasa | - konkrét akcioterv kidolgozasa - végrehajtasa
TERMEKERTEKESITES - a hatdrozatok végrehajtdsa KUTATASOK
- eladasra szant termékek arusi- ERDEKKEPVISELET - elokeészitése,

tisa PALYAZATFIGYELES TANACS- | - végrehajtisa
PROGRAM ADAS RENDEZVANYEK, ATTRAK-
- programok hirdetése, koordind- | MARKETING TEVEKENYSEG CIOK,

ldsa, esetenként szervezése, ani- | - vonzerdleltdr készitése és frissi- PALYAZATOK

- tervezése, lebonyolitasa
KIADVANYOK, PROMOCIOS
ANYAGOK

- készitése, terjesztése
PROJEKTOTLETEK

- kozés kidolgozasa,
BEFEKTETES OSZTONZES
ONKORMANYZATOK felé
- beruhdzasi, fejlesztési

- javaslatok tétele, ill.

- véleményezése
KAPCSOLATTARTAS

- szakmai szervezetekkel

- térségi tarsulasokkal

- régios szervezetekkel

- kamarakkal

- civil szervezetekkel
TAJEKOZTATAS

- projektekrdl,

- programokrol
KEZDEMENYEZES

- palyazati kiirdsok,

- jogszabadly valtoztatasok

- érdekeben hivatalos szerveknél
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2.14. Erdekképviselet és szakmai képviselet

A TDM szervezetnek tobb iranyban kell a k6zos érdekeket megjelenitenie. Az elsé felvalla-
lasa a szervezet létrehozasakor az alapitok dolga. Ez befelé, a tagokra, a TDMSz formal6do
belsé korére irdnyul, amelyet azonban a késObbiekben sem szabad elhanyagolni. A tagok
¢és/vagy a kiviil maradok kozott mindig lesznek olyanok, akiket ujra és Gijra meg kell gy6zni az
osszefogas sziikségességérdl. Ok a kozombosok, az ingadozok és az ellenzok. Reakciodikra ér-
demes eldre felkésziilni, érvekkel és leginkabb a telepiilés fejlodését igazold eredményekkel
mérsékelhetd a kozvéleményre gyakorolt hatasuk. Realis veszély lehet a meglévd tamogatoi
kor lemorzsolodasa, amely a TDMSz atlathatosdgaval, helyesen és tudatosan alkalmazott
anyagi ¢s erkolcsi elismeréssel kivédhetd, minimalizalhatd. A helyi érdekképviselet és érdek-
érvényesités feladata olyannyira Gsszetett, hogy sokszor a szakmai tudas sem ér semmit, ha
nincs mogotte az emberekkel vald banni tudas 6sztonds képessége. A TDMSz helyi érdekkép-
viseletét személy szerint a szervezet vezetdségének és a munkaszervezet vezetdjének kell fel-
vallalnia, lehetdleg hathat6s dnkormanyzati tamogatas mellett.

A lokalis érdekképviselet masodik irdnya kifelé mutat. A TDM mogott csoportosulok azt
varjak magatol a szervezettdl és annak munkaszervezetétdl, hogy ne csupan véddernyot tartson
foléjiik, de integralja és erdsitse a korabban atomizalt piaci jelenlétiiket. A munkaszervezet le-
gyen targyaloképes partner az utazasszervezok, a sajat szolgaltatasi kort gazdagitani tudo Gjabb
partnerek ¢s nem utolsdsorban a felsébb hatdsagok felé. Szakmai professzionalizmuséval jut-
tassa tovabb a helyi szolgaltatok szintetizalt véleményét, javaslatait €s igényeit oda, ahova kell.
Sziikség szerint lassa el municioval a regionalis TDM-szervezetet, hogy az hatékonyan tolt-
hesse be a rea harulo feladatokat.

A szakmai képviselet elsésorban a munkaszervezet vezetdjének feladata, mig a lobbi tevé-
kenységnél, a partnerekkel €s a hivatalos szervekkel fenntartott kapcsolatoknal mindig az arra
legalkalmasabb, az emlitett szervezeteknél leginkabb elfogadott személyt érdemes el6térbe
tolni a vezetdségbdl vagy akar a tagok koziil.

A helyi TDMSz-nek tehat azt a felsobb szintli TDM szervezetet is ,,mozgatnia” kell, amely-
nek 1étrehozasaban ott babaskodott, vagy amelyhez csatlakozott. Ezt leginkabb folyamatos kap-
csolattartassal, a helyi szinten nem vagy nehezen megoldhaté gondok és feladatok jelzésével
¢s megtargyalasaval, olykor a felsébb szintli szervezet intézkedésre, cselekvésre vald felkéré-
sével lehet elérni.

A TDMSz legalso szintjén az érdekképviselet a parcialis érdekek 6sszehangolasaval teremti
meg a szervezetet milkddtetd dnkormanyzatok és minden mas kdzremiik6do partner szdmara a
TDM szintli érdekérvényesités lehetdségét, amely joval tobb, mint a mogotte alld tagok egyéni
mozgastereinek 0sszessége. Fontos megértetni a vallalkozokkal, a lakosokkal vagy mas szer-
vezetekkel, hogy megéri lemondani a sajat érdekérvényesités egyes szeleteirdl, mert a kdzos
fellépésbdl szarmazo haszon sokkal nagyobb, mint amennyit fel kell aldozni érte.

Felhasznalt és ajanlott irodalom
= A lobbitorvény kézikdnyve / Lékod Zoltan, 2006, (328) (L 45)
* Dobak Miklos és munkatarsai: Szervezeti formak és vezetés (, KIK, 1996.)
= Erdekérvényesités az Eurdpai Unidban / Kégler Adam, cop., 2006 (328) (K 30)

* Hunyady Gyorgy (2003) (szerk.): Gazdasagpszichologia,. Osiris Kiadd, Budapest,
2003.
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2.15. A TDM szakmai terve és cselekvési programja

A TDM szervezet szamara egy adott idétavon beliil elérendo célokat és jovoképet a szakmai
terv tartalmazza. A cselekvési program a szakmai terv célkitlizéseinek konkrét megvalositasi
utvonalat vazolja fel a szlikséges erdforrasokkal, felelosokkel és hataridokkel.

A tervezés célja, hogy a TDM szervezetben érintett 6sszes szerepld szdmara irdnymutatast
nyujtson egy iddszak munkafeladatait illetéen. Mivel az els6 nagy eredmények (pl. a turistafor-
galom ndvekedése) csak 3-4 év utan jelentkeznek, fontos, hogy folyamatosan tiizziink ki aprobb
c¢lokat, amelyek elérése - ha jol kommunikaljuk 6ket - folyamatos ,,sikereket” jelentenek a
TDMSz tagjainak. Ez roppant fontos a partnerség apoldsa szempontjabol is, hiszen leginkabb
az elért eredményekkel tarthatjuk fenn folyamatosan tagjaink €s partnereink hitét, lelkesedését.
A kitizott célok TDM szervezetenként eltéroek lehetnek, de azok minden esetben a fenntart-
hato és versenyképes turizmus rendszerének kialakitasat és mitkodtetését kell, hogy elo-
segitsék. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy végig kell gondolni, hogy az adott célkitlizés
mennyiben szolgélja a turizmus egyes szerepldinek az érdekeit.

A turista élményt akar, a helyi k6zosség a turizmus pozitiv hatdsait szeretné érzékelni, a
szakma pedig hosszu tavon megélhetést var el a turizmustol. Ezeknek az érdekeknek egyszerre
kell megfelelni, de ugy hogy a desztinacionk tagabb értelemben vett kornyezetében kart ne te-
gyiink. A VICE modell szem el6tt tartasa itt is — és minden cselekvésiinkben — kotelezo.

Fontos, hogy a szakmai terv és cselekvési programok tervezése, ill. elfogaddsa a TDMSz
tagjainak széleskorti bevonasaval torténjen. Ez biztositja, hogy valamennyi tag €s érintett ér-
deke megjelenjen a tervekben, amely éltal magukénak érzik a szervezet céljait. A terv elkészi-
tése €s végrehajtasa soran minden feladathoz feleldst/felelosoket kell rendelni, de a térségi me-
nedzser lesz az, aki — o6 felel6sként — 0sszefogja, koordindlja és ellendrzi a terv kidolgozasat
¢és végrehajtasat, képviseli a tervet a tagsag €s a partnerek felé, és gondoskodik a folyamatos
visszacsatolasrol, a fenti alapelvek érvényesiilésérdl. A visszacsatolas egyrészt azért fontos,
mert az elfogadott terv nem egy statikus dokumentum, hanem egy rugalmas keret, amelyet a
kiils6-belsd feltételek valtozasa esetén feliil kell vizsgalni és a sziikség esetén korrigdlni. Més-
részt nyomon kell kdvetniink a vart eredmények megvalosulasat (tevékenységtdl fiiggden ido-
szakosan, évente illetve folyamatosan). Az elemzést a munkaszervezet végzi, de az eredménye-
ket ismertetni kell a TDM szervezet tagsagaval. Ezzel tulajdonképpen munkank hatékonysagat
kommunikéljuk, amely megerdsitheti tagjainknak a szervezet irdnti elkotelezettségét és szamos
tanulsadgot, informaciot nytjt a kovetkezd idoszakbeli szakmai-cselekvési terv készitéséhez.

Fontos, hogy a jovahagyott szakmai terv a tényleges tevékenységek megkezdése elott alljon
rendelkezésre, hiszen példaul egy 2008-as programfiizet elkészitését nem kezdhetjiik 2008 ap-
rilisaban, annak mar az el6zo év dszén meg kell jelennie!

A szakmai tervben tulajdonképpen az 1. fejezetben ismertetett feladatokat kell megtervezni.

A szakmai terv a cselekvési tervtdl kiilon, vagy azzal 6sszevontan is elkészithetd. A kovet-
kez6 példa - a teljesség igénye nélkiil - az utdbbi lehetdséget szemlélteti.

Egy helyi TDMSz szakmai terve 2008-2013

I. A desztinacié turizmusanak fejlesztése

1. Célkitiizés: a telepiilés turisztikai koncepcidjanak kidolgozasa
Hatarido: ................ Felelés: ................
A cselekvesi program elemei:
1. Munkacsoport felallitdsa - hataridd
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2. Helyzetelemzés (egyeztetések az 6sszes érintettel: onkormanyzatok, hatosagok, civilek, val-
lalkozok, a , kornyezet” képviseldi pl. viziigyi igazgatosag, nemzeti park, stb., statisztikai
adatgyiijtés, kérdoives és egyéb kutatdasok, a telepiilésfejlesztési és magasabb szintii tervek
megismereése sth.) és SWOT analizis elkészitése - hataridd

3. VonzeroOleltar osszeallitasa* - hatarido

4. A célok rendszerének kialakitdsa (hosszu, kozép, rovid tavu célok) - fejlesztési iranyok,
prioritasok megfogalmazasa - hatarido

2, Célkituzés: turisztikai termékfejlesztés
Hatarido: ................ Felelés: ................
A cselekvési program elemei (projektekre lebontva kidolgozando):
1. Projektotlet generalds (az 1. pont alapjan és/vagy kiegészitve tovabbi étletekkel)
2. A projektek kidolgozasa (befektetok szamara és palyazatokon valo részvétel céljabol)
3. Eréforrasok biztositasa (pl. palydzati lehetoségek figyelése, palyazatiras, befektetok felku-
tatasa.)

3. Célkitiizés: a desztinacio marketingtervének* kidolgozasa és megvaldsitasa
Hatarido: ................ Felelés: turisztikai menedzser, egyeztetve a mikro-régioval
A cselekvesi program elemei:
1. Helyzetelemzés és SWOT analizis elkészitése — hataridd
2. Marketing-stratégia kidolgozasa (termék-, ar-, promocios és elosztdsi politika) — hatarido
3. Eves akciotervek kidolgozasa — hataridd

4. Az akcidk lebonyolitdsa (kiadvanyok, hirdetések el6készitése, programok, study tour szer-
vezése, szerzOdések megkdtése stb.) — a tervezett litemezés szerint folyamatos

4. Célkitiizés: Az informaciéo menedzsment rendszer kialakitasa és miikodtetése
Hataridé: folyamatos. Felel6s: turisztikai menedzser
A cselekvési program elemei.:

1. Informacié-menedzsment terv elkészitése (az informacios iroda erdforrasigenyének és a
szakmai tevékenységek monitoringjanak megtervezése) — hataridd az 1-3. célkitiizések hatar-
id6ihez igazodva

2. Informacié-menedzsment megszervezése (az iroda létrehozasahoz sziikséges erdforrasok
és engedélyek beszerzése, munkaero kivalasztasa, infrastruktura biztositasa, informatikai
rendszer kiépitése, a latogatoi elégedettség merését megalapozo kérdoiv dsszeallitasa, a ter-
vezéshez, termékfejlesztéshez, marketingtervhez kapcsolodo eredménymérési mutatok megha-
tarozasa) — folyamatos

3. Informacié-menedzsment (kérdoives és egyéb adatgyiijtések lefolytatasa, feldolgozdsa, ki-
értékelése, visszacsatolas /a sziikséges valtoztatasok meginditdasa, dontések meghozatala/, in-
formacios anyagok elkészitése, honlap karbantartasa, a latogato tavozasa utani tigyfélkovetés
/CRM/ stb.) — folyamatos
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II. TDM szervezetfejlesztési terv

1. Célkitiizés: A szervezet fejlesztési elképzeléseit bemutato iizleti terv* elkészitése és meg-
valodsitasa
Hatarido: folyamatos. Felelos: turisztikai menedzser
A cselekvési program elemei.:
1. Infrastruktira-fejlesztési (irodafejlesztési) rész elkészitése — hatarido

2. Munkaerd-fejlesztési rész kidolgozasa (létszamtervezés — allando és szezonalis munkaero
igeny pl. animator, gyakornok; tanfolyamok és tovabbképzések tervezése stb.) — hatarido

3. Partnerkapcsolat-fejlesztési rész elkészitése (szemléletformalo és egyiittmitkddést erdsitd
szervezeti rendezvények, taladlkozok megtervezése stb.) — hataridd

4. Pénziigyi rész kidolgozasa (az egyes tevékenységek forrasigényének és a varhato bevéte-
lek— tagdijakbol, sajat iizleti tevékenységbdl, szponzoroktol, palydzatokbol stb. — megter-
vezése) — hatarido

5. Az iizleti terv Osszedllitasa (1-4. pontok alapjan) — hataridd

6. Az lizleti terv megvalositasa (tdrgyi eszkézok beszerzése, munkaerd-kivalasztas, a hagyo-
manyosan nem turisztikai szolgaltatasnak tekintett, de a turistak szamara fontos szolgalta-
taselemek /pl. egészsegiigyi, postai, banki, stb./ 0sszegytijtése, a létrehozott uj létesitmények
és szolgaltatasok lehetoség szerinti bevonasa a szervezetbe és a kozos tevékenységekbe,
egyiittmiikodes a helyi hatosagokkal, tarsszervekkel, részvétel magasabb szintii szerveze-
tekben stb.) — folyamatos.

2. Célkitiizés: A szervezeti monitoring- és adatszolgaltatasi rendszerének kidolgozasa és
miikodtetése

Hatarido: folyamatos. Felelos: turisztikai menedzser
A cselekvesi program elemei:

1. A tagok és partnerek elégedettségének mérését megalapozo kérddiv Osszedllitasa, a szer-
vezetfejlesztéshez kapcsolodo eredménymérési mutatok meghatarozasa — hatariddé

2. A felmérés, adatgytijtés megszervezése €s lefolytatasa (gazdalkodasi adatok 6sszegyiijtése,
partnerkapcsolatok felmérése, tagok elégedettségének mérése stb.) — folyamatos

3. Az adatok kielemzése, koz0s értékelése (gazdalkoddsi adatok, partnerkapcsolatok, tagok
elégedettsége stb.) és visszacsatolas, a tapasztalatok beépitése a kovetkezo idoszakbeli ter-
vekbe (a sziikséges valtoztatasok meginditasa, dontések meghozatala) — folyamatos.

A *-gal jelolt részekhez a 3., 4. és 5.melléklet tartalmaz részletes itmutatot.

A fentiekhez szorosan kapcsolodik a mar emlitett 1. melléklet, amely az angliai desztinacios
menedzsment tervezési gyakorlatba nytjt bepillantast.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

= A Sopron-K&szeghegyaljai Udiilokorzet Turizmusanak Fejlesztési Koncepcidja, LT
Consorg Kft, Sopron, 1994

» Chikan Marton: A turisztikai vonzerok hatokorének értékelése, HFF, 2007

* Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF, KIT Nyomda, Budapest, 2004
Internet

» http://uzletitervezes.lap.hu/
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2.16. A fenntarthato mitkodés kritériumai és tiszteletben tartasuk a gya-
korlatban

A TDM célja a fenntarthato és versenyképes turizmus rendszerének kialakitasa és miikod-
tetése egy turistakat fogado térségben (1asd I/1.1. és 1/1.4.). Ezt a célt minden tevékenység sordan
tiszteletben kell tartani. A gyakorlati megvaldsitas szamara a legfontosabb kritérium ehhez a
VICE modell dllando szem elott tartasa: mindig at kell gondolnunk, hogy az adott tevékenység
nem sérti-e valamelyik szerepld érdekeit. Amennyiben ennek a veszélye fennall, azonnal egyez-
tetniink kell a partnerekkel, hogyan keriilhetd el az érdeksérelem, és a tervezett tevékenységet
aszerint kell modositani.

Fontos tudnunk, hogy a fenntarthat6 fejlodés elérése ma mar nem csak dnkéntes cél, hanem
vallalasat kiils6 0sztonzok is eldsegitik, illetve egyre tobb torvényi kotelezettség irja elo.

Az Eurépai Uni6 Tanacsa 1083/2006/EK Rendelete az Eurdpai Regionalis Fejlesztési
Alapra, az Europai Szocidlis Alapra és a Kohézios Alapra vonatkozo altalanos rendelkezé-
sek megallapitasardl a tdmogatasok alapelveként hatdrozta meg a fenntarthat6 fejlodés biz-
tositasat. Ha tehat hozza szeretnénk jutni a napjainkban legjelentésebbnek szamitdé EU fej-
lesztési forrasokhoz, akkor meg kell felelniink ennek a feltételnek. A részletes teend6k meg-
ismerését eldsegiti a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 2007. évi

FENNTARTHATOSAGI UTMUTATO

c. kiadvanya, amelynek célja, hogy segitsen a palyazoknak a palyazati adatlap kitoltésében,
tajékoztassa Oket a sziikséges informacidkrol, €s irdnymutatast adjon, hogyan lehet megfe-
lelni a ,,fenntarthatosag feltételeinek biztositasa” elnevezésii kritérium szempontjainak a pa-
lyazat készitése, a projekt megvaldsitasa, a 1étrehozott tevékenység vagy beruhdzas miiko-
dése soran éppugy, mint a tevékenységek egészében.

(A Részletes Kornyezeti Fenntarthatésag Utmutaté és tovabbi hat Kornyezeti Fenntarthatésdg
Utmutato, valamint mds hasznos forrdsok internet cimeit lasd alabb.)

A TDMSz napi gyakorlataban a legsajatosabb — és idaig a szakmaban is elhanyagoltan kezelt
— probléma a turisték altal latogatott vonzerdk, illetve egyéb sériilékeny teriiletek és 1étesitmé-
nyek teherbiroképességének a meghatarozasa. Nyilvanvald, hogy a fenntarthatosag f6 kritéri-
uma ezeken a teriileteken az, hogy egyidejlileg csak annyi latogaté tartézkodjon ott, amennyi
nem lépi til a befogadoképességet, és viselkedjen ugy, hogy ne okozzon semmi kart. A meny-
nyiségi korlatokat és viselkedési szabélyokat az adott teriilet vagy 1étesitmény (pl. nemzeti park,
muzeum) gazdainak, illetve kdrnyezetvédelmi szakembereknek a bevonasaval kell meghata-
rozni, tiszteletben tartasukrol pedig a TDMSz veliik egyiitt gondoskodik. A TDMSz munka-
szerve elsdsorban a megfeleld informéciok eldallitasat és terjesztését biztositja, illetve gyakor-
lati alkalmazédsukhoz felhasznalja a latogatomenedzsment modszereit.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

= A fenntarthat6 fejlédés honlapja — www.ff3.hu

= A Kormany altal elfogadott Nemzeti Fenntarthato Fejlddési Stratégia — www.nfu.hu

= Az Eur6pai Uni6 Fenntarthatd Fejlodési Stratégiaja — http://europa.eu.int/eurlex/

= Az Eur6pai Uni6 Fenntarthatd Fejlodési Stratégidja —
WWWw.europa.eu.int/comm/environment/eussd/index.htm

= Az Eurdpai Uni6 VI. Kérnyezetvédelmi Akcioprogramja —

= Az Eurdpai Uni6 VI. Kornyezetvédelmi Akcioprogramja (angolul) —
www.ff3.hu/upload/6_action_plan_en.pdf
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* en/com/cnc/2001/com2001 0264en01.pdf

* Horkay-P¢ti-Bozzai-Szilagyi (2007): A fenntarthato turizmus altalanos fejlesztési elvei
és indikatorrendszere — Modszertani ajanlas OTM TUSZAT, 18. oldal

= hhttp://www.ff3.hu/upload/6_action plan en.pdf
= [I. Nemzeti Kornyezetvédelmi Program — www.kvvm.hu/jogszabalyok/nkp2.htm

= Kornyezeti Fenntarthatosag Utmutato (6 db) — www.nfu.hu

= Részletes Kornyezeti Fenntarthatosag Utmutaté — www.nfu.hu (korabbi cime:
www.nfh.hu)

« Utmutato a telepiilési kornyezetvédelmi programok készitéséhez Kornyezetvédelmi és
Tertiletfejlesztési Minisztérium kiadvanya, 1998. — www.kvvm.hu

Bovebb informadcio a fenntarthatosagrol:
= A magyar ,,Kdrnyezetbarat Termék™ mindsitési rendszer: www.kornyezetbarat-termek.hu

= Hulladékkezeléssel kapcsolatos informaciok: www.hulladek.lap.hu
environment/eussd/index.htm

» Kornyezet-menedzsment (szerk. Kosi Kalman — Valkoé Laszlo), BME, Budapest, 2006

= Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos informaciok: http://ec.europa.eu/health-
eu/my_environment/road_safety/index hu.htm

= WTO (2004) Indicators of Sustainable Development for Tourism Destination - A
Guidebook. Madrid: World Tourism Organisation

= WTO 2000): Sustainable Development of Tourism — A Compilation of Good Practicies,
Madrid

Tovabbi kapcsolodo jogszabalyok
= www.kawe.hu - Kérnyezetvédelmi aktiv weboldal (Environment protection website)
= www.kvvm.hu — Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium honlapja
* www.magyarorszag.hu
= www.nfu.gov.hu — Nemzeti Fejlesztési Ugynokség honlapja
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3. Turisztikai informacios és informatikai rendszer mu-
kodtetése a desztinaciokban

Mint ahogy a fenntarthatd turizmus alapja a tervezés, a turisztikai informacios rendszert is
nagyon atgondoltan, a tavolabbi jOvOt is szem eldtt tartva kell a korszerti informatikai rendszer-
rel 6sszekapcsolva megtervezni, kialakitani és 1étrehozni. Ez a fejezet ehhez szeretne a turisz-
tikai desztinaciés menedzserek szamara alapvetd informaciot nyujtani és praktikus tanacsokat
adni.

A desztinacids menedzsernek tobb iranyt kommunikéciora képes rendszert kell felépitenie.
A legelso feladat a térség turisztikai informacioinak Osszegyljtése €s publikalasa a kiilvilag
felé, hogy ezaltal az utazni vagyoknak tudjon tajékoztatast nyujtani, de nem szabad megfeled-
kezni a szakma szamara fontos turisztikai adatbazis létrehozasarol €s a térségen beliili adatszol-
galtatasi kotelezettségekrdl sem.

Minden informdcios rendszer sikere alapvetden két tényezon mulik. Egyrészrdl, hogy meny-
nyire pontos, teljes kort és aktualis az alapjaul szolgald, 6sszegyijtott informacid. Masrészrol,
hogy ezt az informacidt milyen mértékben és hogyan képes tovabbadni a szdméara fontos cél-
kozonségnek. Igy érthetd, hogy a rendszer tervezésénél két fontos kérdést kell megvalaszolni:
mi a rendszer informécio sziikséglete, azaz milyen inputokra van sziikség, mésrészrdl milyen
informéaciokat szeretnénk kinyerni a rendszerbol, azaz milyen outputot varunk el téle.

Manapsag az informatika az élet szinte minden teriiletén jelen van. Kiilonosen igaz ez az
adat- és informéciokezelés vonatkozasaban. A turisztikai informécios rendszer teljes egészében
leképezhetd informatikai eszkdzokkel. Szerencsés esetben egyetlen 6sszefiiggd rendszerrdl be-
sz¢link, de ennek kivitelezése gyakran nehézségekbe iitkdzik. Fontos azonban annak szem el6tt
tartdsa, hogy a végsé cél egy Magyarorszagot teljesen lefedd turisztikai informacids rendszer
kialakitasa.

A TDM szervezetnek, miikodjon az barmely teriileti szinten, két alaprendszert kell 1étrehoz-
nia. Az egyik a TDM szervezet iigyviteli timogat6 rendszere, masik a turisztikai informa-
cids rendszer. Jo esetben ezek kommunikélnak egymassal és szimbidzisban miikddnek.

3.1. A TDM iigyviteli tamogato rendszere

Alapesetben az ligyviteli tdimogat6 rendszer egy Internet kapcsolattal rendelkezo asztali sza-
mitogéppel megoldhatd. Manapsag mar azt sem kell kikotniink, hogy az operaciés rendszer
milyen legyen. Hatalmas forrasokat lehet megtakaritani ingyenes Linux alapu szoftverekkel,
azonban tény, hogy a felhasznalok nagy része és az allamigazgatas szinte teljes egésze Win-
dows rendszerekkel kommunikal, igy a kompatibilitasi nehézségek elkeriilése érdekében érde-
mes erre aldozni. A Windows Office csomagjaiban minden az adattarolashoz és internetes kom-
munikacidhoz sziikséges szoftver megtalalhato.

Amennyiben a forrasok lehetdvé teszik és a TDM figyvitelében dolgozok 1étszdma indo-
kolja, érdemes egy kis munkahelyi halozatot 1étrehozni. Ennek kialakitdsanal javasolt szakem-
ber igénybevétele, valamint érdemes folyamatos karbantartéasi szerzodést kdtni mind a hardve-
res, mind a szoftveres problémak elkeriilése vagy gyors javitasa érdekében.

Halozatot épiteni sokféleképpen lehetséges. A gépek lehetnek sorba kotve, oly modon, hogy
mindegyik lassa a masik gép megosztott adatait. Ennek a rendszernek elénye a nagyon konnyt
kiépithetdség és az alacsony koltség, ellenben hatranya a nehéz archivalhatdsag és az adatbiz-
tonsag alacsony szintje. Ha mar harom, négy gépet kotnek haldzatba, javasolt egy szerver gép

106



TDM MUKODESI KEZIKONYV II.

létrehozasa, amely munkaallomasként is hasznalhato®. Igy az adattarolas és mentés kozponto-
sithatd. Internet kapcsolodas esetén mar egészen kis halozatoknal javasolt a tlizfal szerver 1éte-
sitése. Ennek az eréforras igénye igen alacsony. Erre a feladatra érdemes Linux alapt rendszert
telepiteni, hiszen ez nem befolyasolja a munkaallomasok operacids rendszerét, ellenben ingye-
nes, csak a telepitésnek van némi koltsége. A tlizfal hardveres igénye — Linux rendszer esetén
—igen alacsony, nem sziikséges hozza egy nagy kapacitdsu, asztali szamitogép, sét gyakran 4-
5 éves gépeket is lizembiztosan lehet erre a célra hasznalni. A Linux tlizfal hasznalatanak méasik
elénye, hogy alapszolgaltatasai kdz¢ tartozik a rendszer védelmén tal a haldzat iizemeltetése és
az Internet kapcsolat megosztésa is.

Az tigyviteli rendszer részét képezi a telefon alapu kommunikécio is. Itt a feladat a minél
koltséghatékonyabb iizemeltetés. Ajanlott olyan szolgaltatoval szerzddni, aki biztositani tudja
a TDM szervezeten beliili ingyenes telefonalast és — vonalas rendszernél — a minél alacsonyabb
percdijakat. Bar az email elterjedésének koszonhetden egyre kisebb jelentdséggel bir, de még
ajanlott fax telepitése, mely lehet az egyik munkadallomasban elhelyezett faxmodem kartya is.

Mint gazdasagi tevékenységet folytatd szervezetnek, a TDM-nek is rendelkeznie kell egy
hatékony tligyviteli, szdmlazasi rendszerrel. Ezeket a rendszereket készen, dobozos termék for-
majaban is meg lehet venni alacsony aron, igy nem javasolt ezek egyedi fejlesztése. (Ilyenek
példaul a Kulcs-Soft, Softbalance, vagy az Armada konyveld és tligyviteli rendszerei.)

Mar a jovOre gondolva érdemes kialakitani egy jol kezelhetd adatmentési rendszert. Szintén
javasolt a papiralapu dokumentacié csokkentése és az iratok archivalasa érdekében egy digitalis
iratkezeld rendszer telepitése, mely a beérkezd papir alapu leveleket, dokumentumokat és elekt-
ronikus email-eket, tarolja, rendszerezi. (Ilyen példaul a ma mar tobb kulturalis és allami intéz-
ményben hasznalt Bis-DigiNet, Mondoc, vagy Tigra rendszer)

3.2. Térségen beliili informacios rendszer

Nagyon fontos feladat a térségen beliil a partnerség kiépitése. Ezen all vagy bukik a térségi
menedzser sikere. Ahol nem képes megnyerni a k6zds cél érdekében valamennyi szerepldt, ott
nem lehet mikddo turizmust 1étrehozni. Azonban nem elég csak megtalalni és felvenni a kap-
csolatot minden partnerrel, a kapcsolatokat folyamatosan &polni is kell. Ennek fontos eleme az
informaciocsere.

A desztinacios menedzsernek valoban mint lathatatlan karmesternek kell a térség turisztikai
¢letében mitkddnie. Egyszerre kell latnia a partituraban az dsszes szolamot, azaz minden infor-
maciot ismernie kell €s képesnek kell lennie arra, hogy az informéciokat — a hasonlatnak meg-
feleléen a hangokat, az iitemet és a belépéseket — idoben megossza a kozos cél érdekében
egylttmiikodoé résztvevokkel.

A turisztikai informacios rendszernek képesnek kell lenni tajékoztatni a térség turisztikai
szerepldit a turisztikai helyzetrdl, tervekrdl, lehetdségekrdl. Erre kivald forum lehet maga a
desztinacids honlap. Azonban vannak olyan szerepldk, mint magas szintti dontéshozok, vall-
akozok, a TDM szervezet tagjai stb., akiket pontosan a kapcsolatépités miatt érdemes bizonyos
dolgokrdél kdzvetleniil tajékoztatni. Mivel még egy kisebb varosban is nehézségekbe titkozik a
személyes kapcsolattartas — bar lehetdség szerint erre is hangsulyt kell fektetni — javasolt email
levelezési csoportokat Iétrehozni és az érintetteknek folyamatosan korlevelet kiildeni. A levelek
a térség turisztikai aktualitasain feliil minden, a térség turizmusara befolyassal bir6 informéciot
is tartalmazhat, mint pl. j szabalyzok bevezetése, vagy nemzetkozi piaci trendek elorejelzése.

2 Ezzel az informatikusok nem feltétlen értenek egyet, mert adatbiztonsagi szempontbdl érdemes a szerver gépet
teljesen elkiilonitve kezelni, hogy elkeriiljék a felhasznalok altal okozott akaratlan rendszer leallast, vagy adatka-
rosodast.
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A menedzsernek a lakossag tajékoztatasa is folyamatos €s kiemelt feladata. A lakossag csak
akkor lesz partner, ha a térség turisztikai életében részvevonek érzi magat. Folyamatos t4jékoz-
tatassal nagyon sok panasznak és ellenségeskedésnek lehet elejét venni. Erdemes a TDM hon-
lapon til a helyi médidkat is felhasznélni, valamint alkalmanként javasolt lakossagi forumokat
szervezni.

A belso tajékoztatason feliil fontos, hogy a térségben 1€vo turisztikai részvevoktdl a TDM
szervezet begylijtse az informacidkat, mivel nagyrészt ezek jelentik majd az informacids rend-
szer szamara az inputot, erre is kivalo eszkoz a desztinacios weboldal.

3.3. A TDM turisztikai informatikai rendszere

Internet nélkiill ma mar semmilyen marketing munkat nem lehet eredményesen végezni. A
vilaghal6 kihagyhatatlan marketing csatornat jelent. Sajat desztinaciés honlap 1étrehozéasa pedig
a térség turisztikai értékesitésének alapfeltétele. A térségi turisztikai portal tervezésénél fontos
hogy a weboldalnak integraléodnia kell a kistérségi, regionalis, vagy nemzeti, esetleg
interregionalis honlap rendszerekbe. Mar itt fontos figyelemmel lenni arra, hogy a honlapot
olyan adat struktarakkal kell megtervezni, melyek megegyeznek a honlap rendszerek hierarchi-
ajaban 1évo felsdbb honlapokéival. A honlap megalkotasanal szintén nagyon fontos a konnyen
attekinthetd, tobbnyelvii és minél szélesebb tajékoztatast nyujtod tartalom publikalasa. Emellett
az oldalnak, adatszinten integralnia kell a térségben mar meglévd civil, 6nkorményzati, vagy
szolgaltatoi oldalakat.

A TDM szervezetnek batoritania kell a szolgaltatokat egy egységes honlap rendszer kialaki-
tasara a sok, egymadssal nem, vagy csak nehezen kommunikald oldal fenntartasa helyett. A
desztindcidos menedzsment altal 1étrehozott oldalnak kettds szerepe van. Egyrészt dssze kell
gylijtenie a térség vonzerdit, legyenek ezek természetes vagy kulturalis vonzerdk. Ezeket az
informaciokat rendszerezni kell — itt fontos a mar emlitett adatszinti kompatibilitas a felsébb
honlapokkal — és kellden illusztralva kell megjeleniteni. Szintén feladat ezen informaciok fo-
lyamatos karbantartasa. Masrészrdl a honlapra latogatoknak el kell onnan jutniuk a desztinacio
szolgaltatoihoz, ahol elérhetévé kell tenni szamukra az online, azaz azonnali foglalast. Az
oldalnak tematikus keresével kell rendelkeznie, azaz a desztinacion beliili - és a nemzeti turisz-
tikai rendszer létrejotte utan, a desztinacion kiviili - 6sszes turisztikai elemet a lehetd legtobb
ismérv alapjan, kulcsszavak segitségével tudnia kell levalogatni és megjeleniteni. A keresési
ismérvek lehetnek idOpontok, program tipusok, nyitva tartasok, tdvolsagok, épitészeti jegyek
stb. Az oldalnak képesnek kell lennie adatokat kozdlni arrol, hogy egy bizonyos idészakban
mely vonzerdk latogathatok. Természetesen, amennyiben a vonzerd igényli, akkor lehetdvé kell
tenni annak online foglalasat az lizemeltetd honlapjan keresztiil, amennyiben a TDM szervezet
lizemelteti, akkor a desztinacids honlapon. Mindehhez azonban egy elengedhetetlen feltételnek
kell megfelelni: a potencialis turistiknak valami médon meg is kell talidlniuk az oldalt a
weboldalak rengetegében. Ehhez nytjtana segitséget a nemzeti turisztikai informacios rendszer,
melybdl elindulva az egyre specifikaltabb keresés és sziikités eredményeként el lehetne jutni a
3200 telepiilés honlapjara és az ottani szolgaltatokhoz, akik kiilon-kiilon jelenleg elvesznek az
internetes térben.

3.4. Nemzeti turisztikai informacios rendszer

Allami feladat annak a nemzeti informacié struktaranak és honlap rendszernek a kialakitasa,
melyhez a térségi honlapok kapcsolodhatnak. Az allam biztositja a keretet, a turisztikai szakma
¢s a TDM szervezetek adjak a tartalmat. A kiilonb6zd térségi szinteken 1évd informaciot az
informaci6 gazdai szolgaltatjdk a TDM honlapon keresztiil a kozponti adatbank fel¢é €s jelente-
tik meg azokat sajat térségi weboldalukon is. Minden térségi honlap hozzaférhet a kdzponti
adatbazishoz, melyeket egy keresd rendszeren keresztiil jelenithetnek meg sajat rendszeriikben
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oly médon, hogy honlaprél az érdekl6dd a desztinacion kiviilrdl is kaphasson adatokat. (Pél-
daul: Kalocsa desztinacids honlapjan a latogatd megnézheti, hogy az 51-es ut mellet, adott id6-
szakban milyen programok ¢és vonzerdk taldlhatok.) Az &llam, mint a magyarorszagi
desztinacid gazdaja, a kdzponti adatbazisra épiild nemzeti honlapot készitene és tartana fenn.

I1/3. abra

A nemzeti turisztikai informacios rendszer miikodése
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Szintén allami feladat egy — a turisztikai informaciokat 6sszegz6 és elemz6 — Turisztikai
Intranetes Rendszer 1étrehozasa. Amennyiben a turisztikai informacids rendszer valoban teljes
nemzeti lefedettséggel miikodne, elérhetd lenne a turizmus adatainak 1ényegesen egyszeriibb
¢s megbizhatobb gytlijtése. Ebbdl a rendszerbdl egyértelmiien kinyerhetdek lennének az inter-
netes latogatok keresési szokasai, érdeklddési preferenciai is, melyek felbecsiilhetetleniil hasz-
nos marketing adatok. Az intranetes rendszer leegyszeriisithetné a kereskedelmi széllashelyek
statisztikai bevallasat, valamint a turisztikai programok latogatottsagardl is képet adhatna. Az
Intranetes rendszer a turisztikai informacios rendszer keretén beliil tizemelhetne, folyamatosan
betekintést adva a szakmanak a jelenleg nehezen, vagy egyaltalan nem elérhet6 adatokba.

Az 4brabdl is vildgosan latszik, hogy a TDM honlapoknak 6risi szerepe van a rendszerben,
hiszen a teljes rendszer alapjaul szolgdl6 informacidkat ezen a szinten gytjtik 6ssze. Ezért fon-
tos, hogy ezek a térségi honlapok mar most a kialakulas elsé fazisaban oly modon jojjenek létre,
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hogy késdbb, a nemzeti rendszer 1étrehozasanal ne kelljen adatkonverzidkkal, toldozassal és
foldozassal foglalkozni. Minden rendszernek az alapja az adatbazis. Teljesen mindegy, hogy az
adatbazis feltoltésére €s az adatbazis strukturalt megjelenitésére az Interneten milyen rendszert
¢épitenek fel. Az a fontos, hogy az adatbazisok legyenek kompatibilisek, azaz lehetdség szerint
mindenen Magyarorszagon 1étez0 turisztikai vonzer6t, programot, szolgaltatast azonos médon
irjanak le. Ezért elsérendii feladatnak tekintendd az informacios adatstruktira azonnali kialaki-
tasa. (A nemzeti rendszer kiépitésével bévebben a 6. melléklet foglalkozik)

Mivel a kézikdnyv irdsakor a fent emlitett nemzeti szintii informatikai rendszer €s egységes
szakmai protokoll kialakitdsa még nem kezdddott el, ajanljuk a mar megalakult és a palyaz-
tok segitségével megalakulni késziild6 TDM szervezeteknek, hogy a ROP iranyité hatosa-
gon ¢s regionalis felel6sokon keresztiil maguk is szorgalmazzak annak miel6bbi megva-
16sitasat. Erre lehetéséget nytjthat a regionalis akcidtervek véglegesitése elétt az OTM (a
Turisztikai Szakallamtitkarsag és a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség) segitségével annak el-
érése, hogy a ROP-okban TDM célokra rendelkezésre allo forrasok egy részét és a Turisz-
tikai céleldiranyzat bizonyos hanyadat felhasznalva még a TDM palyazatok megjelenése
elott kidolgozzak az egységes, nemzeti szinten 6sszehangolt informacios és informati-
kai rendszer kialakitiasanak tervét és részletes programjat. Ezek alapjan az UMFT
ROP-ok keretében megnyilo palyazati lehetdségek felhasznalasaval valoban egy orszago-
san egységes turisztikai informatikai rendszer kiépitése indulhat el.

3.5. Az informacios és informatikai rendszer sajatossagai kiilonbozo szin-
teken

Bar az informécié menedzsment minden szinten - telepiilési, mikro-regionalis és regionalis
- egyforman hangsulyos feladat, a térségi szintek feladatai kozott némi eltérés van, mely féleg
az informacioforrastol valo tavolsagukbol €s az eltéré adatmennyiségbdl fakad. Alulrol felfelé
haladva a rendszerben megfigyelhetd, hogy egyre kevesebb az adatbevitel, mig egyre tobb az
adat szintetizalasi feladat, mely magéaval vonzza az egyre Osszetettebb informatikai rendszerek
sziikségességét.

A telepiilések legfontosabb feladata - a sajat telepiilési honlap fenntartasan tul - az aktualis

¢s valosaght turisztikai informaciok osszegytiijtése €s karbantartasa. Az egész nemzeti turiszti-
kai informécids rendszer ezeken az informaciokon alapszik. Mikro-regionalis, regionalis €s
nemzeti szinten elvileg mar nincs jelentds adatgyijtés, hiszen a turisztikailag relevans informa-
ciok mar a rendszerbe keriiltek a telepiili szinten. A gyakorlatban azonban fontos feladatként
jelentkezik szdmukra azon telepiilések adatainak begyiijtése, amelyekben nem mikodik
TDMSz, emellett szintetizalo tevékenységiikkel maguk is eldallitanak 11j informacidkat. Ilyen-
nek szdmitanak az adott térség telepiilési informacidinak 0sszegzései, az azok alapjan kidolgo-
zott elemzések, atfogo turisztikai és marketing anyagok és a telepiilések hatarait atlépo turisz-
tikai termékek leirdsai (pl. egy vonzerd vagy regionalis lovastura leirasa).
Mivel a telepiilési szinteken gyiijtott informaciok a magasabb szinteken koncentralédnak, az
adatok tarolasahoz és feldolgozasédhoz internetes szempontbdl egyre nagyobb informatikai erd-
forrasra van sziikség. Mig telepiilési szinten elég lehet egy bérelt tarhelyen miik6do portal tize-
meltetése, regionalis és foként nemzeti szinten mar mindenképpen javasolt a sajat szerver rend-
szer telepitése. Ezeken a szinteken kiilondsen fontos feladat az adatbiztonsag fenntartasa, ezért
minden szerver telepitésénél érdemes tlikrozott mentési rendszereket telepiteni. (A nemzeti
rendszer architektirajaval bovebben a 6. melléklet foglalkozik.)
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11/5. tdblazat

Informacios feladatok és internetes eroforrasuk a kiilonbozo szinteken

Telepiilés Mikro-régios | Regionalis Nemzeti
Adatgyiijtés Kiemelten hang- | Kiegészit6 infor- | Kiegészité infor- | Csak kiegészito,
sulyos feladat maciok, 6sszeg- | maciok, O0sszeg- | az orszdgos mar-
zések és elemzé- | zések és elemzé- | ketinget érintd
sek a mikro-régi- | sek a régiorol Osszegzések és
orol kiegészitések
Adatkarbantar- Sajat adatok fo- | Telepiilési szintli | Telepiilési szintli | Telepiilési szinti
tas lyamatos aktuali- | frissitések atve- | frissitések atve- | frissitések atve-
zalasa és bovi- zetése a kiegé- zetése a kiegé- zetése a kiegé-
tése szitd informaci- | szitd informéci- | szitd informaci-
okban és Osszeg- | okban és Gsszeg- | Okban és Osszeg-
zésekben zésekben zésekben
Adatok terjesz- A telepiilés tu- A térségben ta- A régioban talal- | Az egész orszag-
tése risztikai informa- | l1alhato telepiilé- | hato telepiilések | ban 6sszegytijtott

cidinak megje-
lentetése a tele-
ptlési honlapon

sek turisztikai in-
formacioibol va-
logatott adatok
megjelentetése,
valamint 6sz-
szegz0 marke-
ting informéaciok
és telepiiléshata-
rokon atlépo tu-

és mikro-régiok
informaci6ibol
valogatott adatok
megjelentetése,
tovabba 0sz-
szegz0 marke-
ting informéaciok
és térségi hataro-
kon atlépo ter-

turisztikai infor-
maciokbol valo-
gatott adatok
megjelentetése,
valamint 0sz-
szegz0 marke-
ting informaciok
és regionalis ha-
tarokon atlép6

risztikai termé- mékek publika- | termékek publi-
kek publikalasa. | lasa. kalasa.
Bérelt internet Javasolt Javasolt, de mar | Nem javasolt Semmiképpen
tarhely elképzelheto sa- sem javasolt
jat szerver iize-
meltetése
Sajat internetes A viszonylag Javasolt, ameny- | Javasolt Mindenképpen
szerver alacsony adat- nyiben az adat- javasolt
mennyiség miatt | mennyiség €s a
nem indokolt felhasznalok
szama indokolja
Szerver tikor Amennyiben sa- | Amennyiben sa- | Mindenképpen Mindenképpen
jat szervert ize- | jat szervert iize- | javasolt javasolt
meltetnek, ugy meltetnek, ugy
mindenképpen mindenképpen
javasolt. Bérelt javasolt. Bérelt
tarhely esetén a | tarhely esetén a
mentést a szol- mentést a szol-
galtato végzi. galtato végzi.
Sajat szerver Nem javasolt Nem javasolt Javasolt Mindenképpen
szoba javasolt
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3.6. Térségi turisztikai honlap létrehozasa

3.6.1. Igényfelmérés és egyeztetés

Egy honlap elkészitésénél, legyen az barmilyen weboldal, az elsé és legfontosabb azt tudni,
mit var el attél a megbizo, azaz a térségi turizmus szerepldinek egyiittese. Mint ahogy nem
lehet fenntarthatova tenni a turizmust, ha nem jar eldnnyel minden benne érintett szamara, gy
egy térség turisztikai portaljat sem lehet felépiteni akkor, ha az valamely résztvevd csoportnak
nem felel meg. Természetesen a végleges igénylistaig sok kompromisszumon keresztiil lehet
csak eljutni, de a térségi menedzsernek ez az egyik kiemelt feladata.

A desztinacios menedzsernek kell felmérnie az igényeket, amelyek a szolgaltatok, az dnkor-
manyzat, a természetvédok és civil szervezetek valamint a lakossag részérdl felmertilnek. A
szolgaltatok érthetéen minden szempontbol a leghangsulyosabb helyen szeretnének megje-
lenni, hiszen profitjuk elérését az segitheti leginkabb eld. A természetvéddk, nemzeti parkok is
mindent elkovetnek, hogy megfeleld helyre keriiljenek, mivel a turizmus az egyetlen lehetdsé-
giik, hogy az altaluk kezelt és védett értékekbdl forrasokhoz jussanak, értékesithessék és nép-
szerlsithessék azokat, emellett résziikrdl fontos igény az is, hogy a kommunikacié elveikkel
egyezd legyen. Példaul nem tamogatnédk, ha a weblap azt sugallana, hogy a természetvédelmi
teriileteken korlatozas nélkiil lehet felfedezo tarakat tenni, ami igen csalogatd lehetne a kalan-
dokra vagy6 didkcsoportoknak, de karos lenne a kdrnyezetnek. Mint ahogy a lakossag sem ja-
rulna hozza ahhoz, hogy a honlap telepiilésiiket mint a szexualis lehetdségek kimerithetetlen
tarhdzat mutassa be.

A felmeriil6 igényeket mind rangsorolni kell, hogy a megjelené honlapon megfeleld arany-
ban szerepeljenek. Fontos, hogy a rangsorolas a turista szempontjabol torténjen és ne a tér-
ségben betoltott gazdasagi, politikai suly alapjan. Példaul a helyi szalloda tulajdonosa nem lehet
a legfontosabb helyen, még akkor sem, ha 6 a leggazdagabb vallalkozé ¢és ennek megfeleléen
0 a TDM szervezet leger6sebb tamogatdja is. A turista szamara a térség vonzerdi a legfonto-
sabbak, a szallas csak egy a szolgaltatasok koziil.

3.6.2. Informaciok és adatforrasok

Minden informacios rendszer értékét a benne 1évo informaciok minosége hatarozza
meg. Ez¢ért is alapszabaly, hogy az informécidkat azoktol szerezziik be, akikrdl szdlnak, azaz a
széllasadatokat ne az dnkormanyzat kereskedelmi osztalyanak adataira hagyatkozva gytijtsiik
0ssze, hanem maguktol a szolgaltatoktol. A desztinacids menedzser egyik legelsé feladata a
térség turizmusanak megszervezése soran azoknak a megtalalasa, akik a térség turizmusaban
részt vesznek vagy részt vehetnek. Minden informécio téliik ered majd, igy az informaciok
forrasa konnyen meghatarozhato, a szolgaltatok adatait konnyen be lehet gytiijteni. Nagyobb
feladat annak eldontése, hogy melyik szolgaltatd informacioi fontosak és melyiké nem. Hidba
remél a helyi hasznaltautd keresked6 a turizmus fellendiilésétdl sajat iizletmenetében noveke-
dést, informacidinak megjelentetése nem elsérangu a turisztikai honlapban, még akkor sem, ha
anyagilag a TDM szervezet egyik fontos tdmogatdja. Természetesen a szolgaltatoi informaciok
korébe tartoznak a térségben megvalosulod programok is, melyek esetenként a desztinacio leg-
fontosabb vonzerdi.

A programok esetén a weboldal tervezésénél az a feladat, hogy rendszerbe keriilésiik és
strukturalt megjelenéstik lehetdsége ki legyen alakitva. Fontos kritérium, hogy a rendszer lehe-
tdséget adjon minden csatlakozni kivané véllalkozasnak és szolgaltatonak a megjelenésre, ter-
mészetesen csak a szigoruan szabalyozott feltételek kozott.
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11/6. tablazat

Turisztikai informaciok forrasa és gyujtésiikk modja a desztinacion beliil

Informacio

Forras

Gyiijtése

Geografiai és geo-
logiai adatok

Onkormanyzat, kutatd intézetek,
civil szervezetek

Egyszeri, bizonyos iddszakonként érde-
mes feliilvizsgalni.

Vonzerok

A vonzer0 tizemeltetdje (Iehet ma-
gan kézben, civil szervezetek lize-
meltetésében, vagy dnkormanyzati
kezelésben)

Folyamatosan, a vonzerd iizemeltetjé-
nek is érdekében all, hogy mindig a leg-
frissebb informacio keriiljon a rend-
szerbe.

Programok

A program gaydaja (lehet allami és
magan szervezet, lizemeltetésében,
vagy Onkormanyzati rendezésben)

Folyamatosan, a program szervezsjé-
nek alapvet6 érdekében all, hogy min-
dig a legfrissebb informacié keriiljon a

rendszerbe. Programoknal ez kifejezet-
ten hangsulyos.

Maguk a szolgaltatok Folyamatos. A vallalkozoknak elemi
érdeke folyamatosan adatot kozolni a
rendszerrel, ha azt akarjak, hogy megta-

laljak oket.

Turisztikai szol-
galtatasok

A desztinaciés menedzsernek kell 6sz-
szegyljtenie és folyamatosan karban-
tartania, hiszen elsdsorban az 6 feladata
a turistak igényeinek megismerése €s a
megfelelé informaciok megjelentetése.

Onkormanyzatok, kozfeladatot el-
1at6 szervezetek, civil szervezetek

Hasznos turiszti-
kai informaciok

A szolgaltatdi informaciokkal szemben az attrakciok informacidinak dsszegytijtése gyakran
inkdbb a létrehozasukat jelenti, hiszen a honlap tervezésekor ezek sokszor nem léteznek. Ezek
tobbnyire leird informéciok a vonzerd torténetérdl, marketing szempontbdl kiemelhet6 értéke-
ir6l, hiszen a cél ezek értékesitése. Teljesen mas példaul a Visegradi var leirasa, ha azt, mint
torténelmi emléket akarjuk definialni a tanulok szamara, mint ha ugyanezt, mint turisztikai att-
rakciodt talaljuk az érdeklddd turistaknak. Vannak olyan turisztikai termékek is, melyek infor-
maciodit csak a termékfejlesztést kovetden lehet dsszeallitani.

Szintén fontos azoknak az informécioknak az dsszegyljtése, melyek a turista szamara az
itteni tartézkodasuk alatt lehetnek fontosak. Ezek lehetnek utazasi, egészségiigyi, gyogya-
szati, fogyasztovédelmi, biztositasi és biztonsagi informaciok, esetleg specialis torvények, sza-
balyok, rendeletek, a térségrdl fontos tudnivalok gyiijteménye. Fontos, hogy a turista mar ide-
érkezése el6tt tudomast szerezzen arrol, hogy a helyszinen kihez fordulhat abban az esetben, ha
problémaja lenne, vagy tovabbi informacidra volna sziiksége. Esetleges nemzetkozi garancia-
kat is tartalmazhat az oldal, valamint marketing szempontbdl érdemes 0sszegytijteni azoknak a
turistadknak a kedvez6 véleményét, akik mar voltak a desztinacioban.

Az osszegylijtott informacié tomeget szelektalni kell, hiszen meg kell tartani a weboldal
attekinthetdségét és kezelhetdségét, nem ziudithatunk tal sok adatot a turistara. Rangsorolni kell
az azonos szegmensbe tartozo informacidkat és szinteket kell kialakitani kozottiik. Bar minden
relevans informaciot elérhetvé kell tenni, fontossaguk sorrendjében egyre mélyebb rétegekben
kell elhelyezni azokat, hogy csak azok a honlapot latogatok érjék el, akik ténylegesen specialis
igényeiket szeretnék kielégiteni. Igy elkeriilhetd, hogy az érdeklddék azonnal olyan hatalmas
adatmennyiséggel talaljak magukat szembe, mely ellehetetlenitené tajékozodasukat.
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3.6.3. A honlap fizikai létrehozasa

El kell donteni, hogy magéat a rendszert milyen feliileten taroljak. A honlapot mindenképpen
szerver-kornyezetben kell elhelyezni, ugy, hogy a szerver kapcsolddjon a vildghalora. Ezt meg
lehet oldani sajat szerveren, vagy akar bérelt szerver teriileten is. Megbizhat6sag €s szolgaltatas
tekintetében ma mar nincs lényeges kiilonbség a kettd kozott. Egy sajat szerver fenntartasa igen
koltséges feladat, hiszen a hardver és szoftver eréforrasokon tul magas le- és feltoltési sebes-
séggel rendelkezd bérelt vonalas internet kapcsolatot feltételez. Elénye, hogy mindig helyben
lehet paraméterezni, konnyebb specidlis programrendszereket telepiteni és nagy adatalloma-
nyok esetén gyorsabb azok feldolgozasa és karbantartésa is.

Koltséghatékonysagi szempontokat figyelembe véve csak egy bizonyos volumen felett ja-
vasolt sajat szerver létesitése, amit mindenképpen szakemberrel kell elvégeztetni. E helyett,
foleg a kezdeti idészakban, az 6sszehasonlithatatlanul alacsonyabb koltségili bérelt szolgaltata-
sokat ajanljuk igénybe venni (az un. tarhely szolgaltatoktol). Anndl is inkabb, mert a rendszerek
— ha alaposan tervezték és telepitették azokat — koltoztethetdek. Igy csak akkor érdemes 1étre-
hozni a sajat eszkozparkot és infrastruktarat ahova at lehet helyezni a mar miik6do rendszert,
ha valamilyen okbo6l a bérelt tarhely mar nem elégiti ki az igényeket.

Szintén allami feladat lehetne a honlap programoknak az eldallitasa és a TDM szervezetek
kozotti kozzététele. Igy szinte teljesen megsziinnének a kompatibilitasi problémak. Raadasul a
kozponti fejlesztésnek koszonhetden hatalmas terheket vehetne le az egyébként is forrashia-
nyos, éppen alakuloban 1évé TDM szervezetek vallarél. Szintén nem elhanyagolando6 érv az
allami szerepvallalds mellett, hogy a nemzeti honlap rendszer adatfeldolgoz6 részében torténd
valtoztatashoz nem kellene az alsébb szinten miikddé honlaprendszereket kiilon- kiilon modo-
sitani és Ujraprogramozni. Minddssze elég lenne az 0j rendszer frissitett verzigjat elérhetdvé
tenni a TDM szervezeteknek, akik — mivel mindenképpen kommunikalni akarnak a nemzeti
honlappal — a lehet6 legrovidebb idd alatt frissitené¢k sajat rendszereiket. Kozponti fejlesztés
hidnyaban a térségi honlapot ugy kell megtervezni, hogy az alabbi funkciokat meg lehessen
vele valositani:

1. A térségi turizmus szerepldinek biztositson lehetdséget az adatfelvitelre. Azaz minden szolgaltato,
programszervezd, vonzerd gazda fel tudja vinni a kezelésében vagy tizemeltetésében 1€vo turiszti-
kai elem adatait. A nagy adatbazisban minden felvitt elem egy adatsort fog eredményezni. A rend-
szernek lehetdséget kell adni arra, hogy egy-egy adatsorhoz tetszéleges szamu — de meghatarozott
felbontasu és méretli — képet lehessen feltolteni.

2. Minden adatlap elkiildésénél fontos — a késébbi nemzeti rendszer megvalositasat szem elott tartva
— annak a lehet0ségnek a fenntartasa, hogy a bevitt adatokbdl egy szlikebb adatsort a rendszer au-
tomatikusan tudjon tovabbitani fels6bb rendszerek felé.

3. A meglévo adatbazisban a felhasznaloknak keresési lehetdséget kell biztositani.

A rendszernek naploznia kell, hogy melyik elemet hanyszor és honnan t6ltotték le, igy az a marke-
tingtervezéshez felbecsiilhetetlen értékii informaciot biztosit, a késobbi turisztikai intranetes adat-
bazis lehetdségeit is szem elott tartva.

5. A térség turisztikai informacidit konnyen olvashato, attekinthetd formaban kell tobb nyelven meg-
jeleniteni (legalabb angolul és lehetdleg német nyelven is). Nincs értéktelen informaci6. Sosem
lehet tudni melyik az az adat, ami vendéget hozhat a térségnek. A hangsuly inkabb az adatok meg-
jelenitésén van. Minél jobban strukturalt a rendszer anndl attekinthetobb. Torekedni kell a rovid,
cimszavas megjelenitésre és a bovebb, specifikaltabb tartalom felé navigalasra.

6. A jelenlegi webes trendeknek megfelelden alkalmat kell biztositani a honlapra latogatoknak a tar-
talomhoz k6tddo véleménynyilvanitasra is, hogy ezzel is eldsegitsék a portal kdzosségépitd funk-
cioit. Ehhez belépteto rendszert, forumokat, vendégkonyvet, esetleg webshopot (ebben lehetne ér-
tékesiteni a térség termékeit) kell az oldalnak tartalmaznia.
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7. A portalt folyamatosan frissiteni kell, erre a legalkalmasabbak a CMS (Content Management
System) tartalomkezeld rendszerek, melyek a kozosségépités kellékeit is tartalmazzak. Ezek lehet-
nek sajat fejlesztésiiek vagy akar mar meglévo, megvasarolhatd, vagy ingyenes rendszerek. Utobbi
kategoriaban jelenleg az €107, a Drupal és a Jommla CMS rendszereket hasznaljak a legtobben.

8. Az online foglalast biztosito linkeken feliil az oldalnak képesnek kell lennie a TDM szervezet altal
fenntartott vonzerdkre, programokra, esetleg szolgaltatasokra foglalasi lehetdséget nytjtani. Emel-
lett tudnia kell megjelentetni azokat a komplex turisztikai termékeket, melyeket a TDM szervezet
folyamatosan létrehoz, a térség teljes turisztikai kinalatabol kifejleszt.

9. A rendszernek hirlevél-kiildével kell rendelkeznie, akar tobb levelezési korben, melyekre egyben,
vagy kiilon-kiilon is lehet regisztralni. Ilyenek lehetnek: szakmai hirek a térség turizmusarol, akciok
— programok a turistaknak, csomagajanlatok stb.

10. Ajanlott a rendszerbe banner — webes hirdetés — kezeld integralasa, ahol a partnerek reklamjai, vagy
akar fizetett hirdetések is megjelenhetnek rendezett formaban.

11. Szintén fontos lehet egy "Last minute" rendszer létrehozésa, melybe a térség turisztikai vallakozoi
tehetnek fel aktualis és kedvezményes ajanlatokat.

Amikor megvan, hogy milyen legyen a rendszer, milyen adatokbol fog taplalkozni, milyen
outputokat fog produkalni, akkor lehet elkezdeni a rendszer programozasat. A weboldal prog-
ramjat mindenképpen platform — bongészd — fiiggetlenre kell programozni, azaz akar Internet
Explorert, akar FireFox-ot, vagy Opera bongészot hasznalnak, az oldalnak ugyan ugy kell ki-
néznie és megjelennie. A fejlesztéshez, természetesen szakemberre lesz sziikség, de a szakem-
ber nem turisztikai szemmel kozeliti meg a kérdést, ezért a térségi menedzser feladata az igé-
nyek ¢és elvarasok megfogalmazasa a programozo felé.

A TDM szervezet vezetdjének és iranyitdjanak nem feladata a programozaés, a rendszerépi-
tés, a szamitogép szerelés. Ezekre a feladatokra ma Magyarorszagon jobbnal jobb szakembere-
ket lehet talalni, akik akar alkalmazotti, akdr megbizotti jogviszonyban egylitt miikodhetnek a
TDM szervezettel. Ugyanakkor a desztinacios menedzsernek tudnia kell, hogy mit var el ezek-
t6l a szakemberektdl, ezért ajanlatos, hogy minden térségi menedzsernek legalabb ECDL szintli
szamitogépes alapismeretei legyenek.

3.7. Osszegzés

A teljes informdacios rendszer alapvetden két részbdl, ligyviteli tdimogatd rendszerbdl és tu-
risztikai informacios rendszerbdl all. Ennek megtervezése €s 1étrehozéasa a térségi menedzser
feladata. A tervezésnél figyelembe kell vennie a mar meglévé magasabb szintii turisztikai in-
formacios rendszerek adatstrukturajat €s mikodését, mert sajat rendszerét ezekbe kell integral-
nia. Fel kell térképeznie a térségben az informacio forrasokat és 1étre kell hoznia azokat az
adatokat és leirasokat, melyek a rendszer felépitéséhez sziikségesek. Meg kell hataroznia az
informaciok kezelésének, archivalasanak és feldolgozasanak rendjét. Ki kell alakitania a tér-
ségrol altala kozolni kivant informaciok rendszerét €s 1étre kell hoznia az informaciok kozlésé-
nek csatorndit, mint amilyen példaul a térségi honlap. Végezetiil a 1étrehozott rendszert iize-
meltetnie és folyamatosan fejlesztenie kell, hogy minél hatékonyabban tudja az altala mene-
dzselt térség turizmusat fenntarthatéan miikodtetni.

A turisztikai informaciok Osszegytlijtése és rendszerezése a térség turisztikai hasznéan tal
nemzeti értékkel is bir, hiszen ezaltal hazank kulturalis, torténelmi emlékeit és értékeit archi-
valjuk abban a reményben, hogy igy egyre nagyobb résziiket tudjuk az utékornak megmenteni.

Forras és ajanlott irodalom:

Cél: az ECDL kényvsorozat SZUV Rt. Székesfehérvar 2005-2007

Bartfai Barnabas: Halozatépités otthonra és kisirodaba BBS-Info Kft., 2005
Hernandez, Michael J.: Adatbézis-tervezés Kiskapu Kft., 2004

Gabor Andras: Uzleti informatika, Aula Budapest, 2007

Ondrusek Péter: eTDM, szakdolgozat, Heller Farkas Féiskola, Budapest, 2007
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MELLEKLETEK

1. Desztinacios menedzsment-terv
Osszeallitotta: Gyiirky Julia

Az aldbbiakban roviden ismertetjiik az English Tourism Board kiaddsaban megjelent TDM ké-
zikonyv altal ajdnlott menedzsment tervet. Az angliai menedzsment terv tulajdonképpen meg-
feleltethetd a kézikonyvben haszndlt ,, TDMSz Szakmai terve és cselekvési programjaval.” A
ketté kozott van némi kiilonbség, ami abbol fakad, hogy Anglidban mar sokkal fejlettebb a
TDM szervezeti rendszer, ezért bizonyos esetekben mas teriiletekre (is) helyezik a hangsulyt.
Az alapvetd célok igy, mint fenntarthatosag és versenyképesség természetesen mindketténél
megvannak. Az angol minta kdzéppontjaban a fenntarthatosag all, amelyet a gyakorlatban a
Desztindcios menedzsment-terv (Dm-terv) megvalositasaval lehet elérni.

A tablazat a brit szakemberek altal legfontosabbnak vélt tevékenységeket tartalmazza. Az egyes
tevékenységek kapcsan a VICE-modell minden szerepldjének megvan a maga feladata. A viz-
szintes sorok a kutatasi, tervezési, fejlesztési és a monitoring szakaszokhoz kapcsolodé legfon-
tosabban feladatokat emelik ki. A fiiggdéleges oszlopok az egyes szereplok részvételének modjat
mutatjak be az adott feladat megvalositasaban. A részvétel altalaban kozvetlen, de vannak olyan
résztevékenységek, amelyeknek csak az eredményeivel taldlkozik az adott szerepld (els6sorban
a latogatok esetében). A feladatok megvalodsitasdnak a menedzselése legtobb esetben a turisz-
tikai menedzser feladata.

A kovetkezokben roviden ismertetjiik a tablazatban szerepld egyes tevékenységek lényegét,
melyek megvalositasadnak részletes technikai a TDM Management Handbook (English Tourism
Board, 2003) c. konyvben talalhatok.

Latogatoi elégedettség mérése

A sikeres desztinécio €s a sikeres turisztikai vallalkozasok képesek élményt nyujtani latogatdik
szdmara. Hogy errdl visszajelzést kapjunk, folyamatosan mérniink kell elégedettségiiket. A fel-
mérés a marketingtervezés és mindennemd turisztikai fejlesztés egyik alapjaként is szolgal €s
alkalmas az 0 vagy a tervezett fejlesztésekkel, illetve szolgaltatdsokkal kapcsolatos vélemé-
nyek megismerésére is.

A turizmus helyi gazdasagra gyakorolt hatasainak mérése

A turizmus gazdasagi hatasainak megismerése alapul szolgal a tervezéshez, mérhetéveé (érzé-
kelhetdvé) teszi a fenntarthatosdgot, és fontos adatokkal tdmasztja ald a turizmus gazdasagra
gyakorolt pozitiv hatdsait. Az utdbbinak oriasi szerepe lehet pl. a helyi hatdsagok meggydzésé-
ben, hogy tamogassak a turizmust (foként az éltala termelt jovedelmekre és létrehozott munka-
helyekre val6 tekintettel).

A helyi kozosség turizmushoz valo viszonyanak felmérése

Fontos megismerniink a helyi kozosség (valasztott képviselok, civil és érdekvédelmi csoportok,
lakosok) turizmushoz valé viszonyat, érdekeit és elvardsait, hiszen nemcsak a turizmus van
hatassal a helyi kdzosségre, hanem a kdzosség is befolyasolhatja a turizmus alakulasat. A ko-
z0sség szerepldi koziil ebben jelentds szerepet jatszik a lakossag, ugyanis a rokon- és baratla-
togatasok nagy piacot jelentenek.
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A desztinaciés menedzsment terv megvalositasa

szikséges valtoztatasokrol

TEMA KULCSFONTOSSAGU TEVEKENY SEGEK ES A TURIZMUS SZEREPLOINEK RESZVETELE
LATOGATO I TURISZTIKAI SZAKMA | HELYI KOZOSSEG KORNYEZET
A ldtogatdi elégedettség felmérése
Ldtogatoi A felmerés eredmeényeinek A felméré dmé s felels A felmeérés eredményemek
elégedertség Részt vesz a felmérésben megfeleléen gondoskodik a ¢ IHETes Sredmenyeinei mog'e. cToeh megfelelden gondoskodik a

gondoskodik a sziikséges valtoztatasokrol

sziikséges valtoztatasokrol

A turizmus hatdsai

Mérési médszer kidolgozdsa a turizmus helyi gazdasdgra gyakorolt hatdsainak mérésére

A mérések eredmeényeit épitsiik

Informéciot szolgaltat a latogatok

A meérések eredményeit a
kozosségfe)lesztés: célokhoz kell
kapcsolni (pl. ismertessik az

A mérések eredmeényeit felhasznalja

szervezett programokban

egyuttmiikédésekben

5 ] i koltésérdl és a foglaltsagi
ﬁ aRelyi.gazdasdgra be a latogatomenedzsment tervbe agﬁ;i:(; = algieg eredményeket az énkormanyzattal, hogy |a koérnyezeti menedzsmentben
« az felhasznalhassa azokat a
§ teleptilésfejlesztési tervében)
A helyi kozosség turizmushoz valo viszonydnak felmérése
A helyi kozossé A helyi kozosség véleményét ; :
. S g, oy e“yl EERRRGREERIIEER A felmérés eredményeinek A felmérés eredményeinek
turizmushoz valé  |épitsiik be a = ; ) s % i
¢ R megfeleléen gondoskodik a Részt vesz a felmérésben megfeleléen gondoskodik a
Yeionie S szukséges valtoztatasokrol szikséges valtoztatasokrol
A ki ¢ A kérnyezeti hatdstanulmadny beépitése a latogatomenedzsment-tervbe
drnyeze
teherbird- : - Részt vesz a felmérésekben és ; - Részt vesz a felmérésekben és
Részt vesz a felmérésben : ; : Részt vesz a felmérésben . : =
képessége figyelembe veszi az eredményeket figyelembe veszi az eredményeket
Helyi turizmusfejlesztési koncepcio készitése
A helyi Az énkormanyzat
dnkormdnyzat i : £oi
szerepe ¥ ig;?:t?)fe‘] ltf:z: o Részt vesz a konzultacidkon Részt vesz a konzultaciokon Reészt vesz a konzultacidkon
1) anak
ﬁ igényeket a fejlesztési tervekbe
E Talalkozok az érintettek szamdra és partnerségépités a koz- és a maganszféra kozott (a TDMSz szervezésében
Z P gept 8
E i Részt vesz a latogatok szamara It E;T:;Ylj:f si:liizssliigsli};:;zliizlgiwh i e it
partnerségek g szervezetekben, forumokon, : : munkacsoport (pl. Local Agenda

egyhazkozség sth.) szamara szervezett
turisztikai akcidkban

21*) munkéjaban
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A desztinaciés menedzsment terv megvalositasa

[

CSFONTOSSAGU TEVEKENY SEGEK ES A TURIZMUS SZEREPLOINEK RESZVETELE

TEMA KUL
LATOGATO TURISZTIKAI SZAKMA HELYI KOZOSSEG

| KORNYEZET

Fejlesttési célkitiizések Kidolgozasa és a beépitése a turizmusfejlesztési koncepcioba/menedzsment tervbe

A kémyezetvédelmi elvek

online értékesités

Népszertsitsik a desztinacid
honlapjat a latogatok felé

desztinacio honlapjahoz és
informatikai rendszeréhez

Mikro- és y ’ ; Egyuttmiikodik az MT Zrt.- A menedzsment tervben hangsulyozzuk |alkalmazasat 6szténzi a vallalkozok
& " Tudatositsuk a latogatokban a - p e " ; : o ; .
kisvallalkozdsok = : Bk vel/RMI-vel, Tourinformmal és  |a kisvallalkozasok szerepét a helyi korében tanacsadassal,
kisvallalkozasok fontossagat . L. . L i Bl . ; ; —_
egyéb informacioés irodakkal szikségletek kielégitésében kérnyezvédelmi tanusitvanyok
kiadasaval
w Egyiittmiikidés az onkormdnyzat telepiilésfejlesztésért felelds fejlesutési csoportjdval, a turizmus érdekeinek képviselete
ﬁ Foriilurendenis.ds Részt vesz a konzultaciokon és
> |a turizmus Részt vesz a felmérésekben Egyu"ttmukodlk adiilesifhi Részt vesz a konzultacidkon bthc?,Slt’],a = Jhogy 4 ,bl,OdlverZIt?S.
o felel6s szervezetekkel megorzéseét szolgalo cselekvesi terv
E bekeriiljon a tertiletrendezési tervbe
A ldtogatomenedzsment-terv elkészitése
Litogatémenedzs Részt vesz a konzultacidkon és Részt vesz a konzultaciokon és
ment Részt vesz a felmérésekben megvalositja a Részt vesz a konzultaciokon megyvalositja a latogatomenedzsment-
latogatomenedzsment-terv akcioit terv akcioit
A Nemzeti Mindségbiztositdsi rendszerek adaptdlisa és népszeriisitése ésivagy részvétel a megfelelé atmeneti kezdeményezésekben
Mindség NOVG}_]uk'Z v latog.atok 5 o Részt vesz a megfeleld Talalkozik a mindségbiztositasi A_.mmosegl?lztom‘tam rend§zerekbe a
tudatossagat pl. informacios . il o L, kérnyezetvédelmi elveket is be kell
) i mindségbiztositasi rendszerekben |rendszerekkel, pl. a tanusitvanyok révén |, . 7. e i
anyagokkal, marketingakcidkkal épiteni pl. tantsitvanyok révén
g;} Vallalalkozoi tréningek és fejleszteési programok
: . . A latogatok elégedettsége és mas Tk sveszndessRiioiss
@ |Vallalkozdsfejlestt visszajelzések alapjan alakitsuk p e a’ e Részt vesz a desztinacids Részt vesz a desztinacids
= e S . s tovabbképzéseken és a : 5 ; . 5 :
— |€s ki a véllalkozdk szaméra : ® uid tovabbképzéseken és a tovabbképzéseken és a
= el = g , . |vallalkozasfejlesztési - - - : e i
= szitkséges tréningeket/fejlesztési vallalkozasfejlesztési programokon vallalkozasfejlesztési programokon
= programokon
programok korét
A desztindcio informatikai rendszerének és honlapjdnak kialakitdsa
E-markefing, Osztonozzik csatlakozasukata A kozosségi hasznalat igényeit is vegyik |Osztonozzik csatlakozasukat a

figyelembe a desztinacié honlapjanak
kialakitasakor

desztinacié honlapjahoz és
mformatikai rendszeréhez
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A desztinacios menedzsment terv megvalositasa

FEJLESZTES

TEMA KULCSFONTOSSAGU TEVEKENY SEGEK ES A TURIZMUS SZEREPLOINEK RESZVETELE
w ™
LATOGATO | TURISZTIKAI SZAKMA | HELYI KOZOSSEG KORNYEZET
A turizmus szithségleteinek beépitése a helyi kozlekedésfejlesztési tervbe/kozlehedéssel kapcsolatos kezdeményezésekbe
Osztonozzik a latogatokat az OSZtOH?fl a l"atogatol'fia.t . 3 e B 3 . P . : )
= 7 s i . alternativ kozlekedési formak Oszténzi a latogatokat az alternativ Osztonzi a latogatdkat az alternativ
Kiozlekedés alternativ kozlekedési formak ) ) . i . , ) . .
= __ ; vagy a tomegkozlekedés kozlekedési formak vagy a kozlekedési formak vagy a
vagy a tomegkézlekedés Gogl SEal . et % i : Y . - : S
o hasznalatara, egytttmikodik a tomegkozlekedés hasznalatara tomegkozlekedés hasznalatara
hasznalatara = o
kozlekedéesi vallalatokkal
Kérnyezetvédelmi célit latogatoi hozzdjdruldsok (visitor payback) ésutonzése
Osztondzzik a komyezet- és
Visitor payback® | (s zonozzik a latogatokat a Osztonozzik a szakmat a O’sztolnozzuk = he'lyluk?zo#o.sgek e,t ir olroks?gvedo s%ervezetek’e b2
. i részvételre a helyr kozosségi forrasok részvételre a kamyezet- és
részvételre részvételre - ; e Y : ;
kiegeszitése érdekében orokségvédelmi forrasok
kieﬁészitése érdekében
Helyi tervek kidolgozdsa az elérhetdség javitdsdra
Részt vesz a felmérésekben
annak érdekében, hogy a ; B i . . P oy : s .
Elérhetésé p pe f_jo « Részt vesz a konzultaciokon és Az elérhetdség javitasat szolgalo Részt vesz a konzultaciokon és
{4 latogaton igények a lehetd _— e P2 it 3 i R il
. . megvalositja a Desztinacios cselekvési tervbe épitsiik be a helyi megvalositja a Desztinacids
legteljesebb modon = ry . ; ; g .
oA s menedzsment tervben foglaltakat |kozdsség és a latogatok szikseégleteit menedzsment tervben foglaltakat
megjelenjenek a Desztmacios
menedzsment tervben
A desztindcids mdrkastratégia és helyi termeldi csoportok, események, fesativdlok és programok
T —— Osztonozzik részvételiket a
Helyi sajdtossdgok EEPSRPUARE ot B Og_e! i . | Visitor payback akciokban, a helyi|Oszténozziik a kozosséget a Visitor Osztonozzik a Visitor payback
: . Visitor payback akciokban valo . ; ; . i = g B v ;
kiemelése, s vétol lamint a helvi eseményeken és a helyi termékek |payback akeciokban valo részvételre, akciokban valo részvételre, valamint
mudrkaépités e S T vasarlasara, valamint arra, hogy az|valamint a helyi események és a hely a helyl események és a helyi

események és a helyi termékek
vasarlasara

) fejlesztések illeszkedjenek a
desztinacio arculatiba

termékek vasarlasara

termékek vasarlasara
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A desztinacios menedzsment terv megvalositasa

TEMA

KULCSFONTOSSAGU TEVEKENYSEGEK ES A TURIZMUS SZEREPLOINEK RESZVETELE

FEJLESZTES

LATOGATO

| TURISZTIKAI SZAKMA |

HELY1 KOZOSSEG |

KORNY EZET

Biodiverzitds

Helyi akcioterv kidolgozdsa a biodiverzitds megorzésére a turizmusban

A Tafogatok kormyezetue
gyakorolt hatasainak mérése, terv
kidolgozasa a biodiverzitas
megoérzésere és annak
kommunikalasara a latogatok

fela

Részt vesz a konzultiaciokon és
megvaldsitja a biodiverzitas-
megdrzesi tervben foglaltakat

A helyi kozosség szikségleteit be kell
épiteni a biodiverzitas-megorzési tervbe

Részt vesz a konzultiaciokon és
megvalositja a biodiverzitas-
megorzeési tervben foglaltakat

Hulladékmenedzs
ment*

Hulladékmenedzsment kezdeményezések, tanusitvanyok és

a turizmus érdekeinek beépitése a helyi

koérnyezetvédelmi stratégiaba

Noveljik a latogatok
tudatossagat kommunikacios
kampéanyokkal, tanusitvanyokkal

Hulladékmenedzsmentet folytat,
kiilonbozé kezdeményezésekhez,
tanusitvanyrendszerekhez
kapesolodik

Hangoljuk dssze és koordinaljuk a helyi
kozosségi akeidkat, kezdeményezéseket

Hulladékmenedzsmentet folytat
kiilonbozo kezdeményezésekhez,
tanusitvanyrendszerekhez
kapcsolodva

Fenntarthatosdgi
dijak és
rendszerek

Részvétel a desztindcios fenntarthatosdgi dijrendszerekben, szakmai tanusitvany kidolgozdsa és népszeriisitése

Célpiacok megjeldlése a
latogatok szamara és a reakcionk
felmeérese

Osztonozzik a szakma részvételét,
tamogassuk a részvételhez
szikséges tevékenységek,
tréningek megvalositasat

A helyi kozosség igényeit ismerjitk meg
és az altaluk elvart hasznokat épitsiik be a
rendszerekbe

Dolgozzunk egyiitt a kémyezetvédd
szervezetekkel , hogy a kémyezetre
gyakorolt pozitiv hatasokat a
fenntarthatosagi akciokban
maximalizaljuk

Marketing

A desztindcié marketingtervének kidolgozdsa

Részt vesz a felmérésekben

Reészt vesz és megvalositjaa
marketing/termékfejlesztési
programokat

Reészt vesz és megvalositja a
marketing/termékfejlesztési programokat

Reészt vesz és megvalositja a
marketing/termékfe;jlesztési
-programokat

MONITORING és

ERTEKELES

Teljesitménymérés

A helyi teljesitményértékelési program kidolgozdsa

Részt vesz a felmeérésekben

Részt vesz a konzultiaciokon és
végrehajtja a programban
meghatarozott akciokat

A teljesitményértékelési programba
épitsiik be a kozosségi teljesitmények
meéreset 1s

Részt vesz a konzultiacidkon és
végrehajtja a programban
meghatarozott akciokat

Felmeéreés a teljesitményekrol

Részt vesz a felmérésekben

Informaciot szolgaltat a
szakmaspecifikus teljesitmény

meérésének eredmeénveirsl

Vélemeényezi a kdzosséget érintd
teljesitménymérések eredmeényeit

Informaciot szolgaltat a kornyezetet
érintd teljesitménymeérésekhez

Forras: Destination Management Handbook, English Tourist Board and Tourism Management Institute, 2003. pp. 17-1&, modositva
Hulladékmenedzsment: az emberi tevékenység altal termelt hulladékanyagok gytijtését, szallitasat, tarolasat, feldolgozasat és Ujrahasznositasét megszervezo és kezeld
tevékenység. Célja, hogy csokkentse az emberi egészségre és a természeti komyezetre gyakorolt karos hatasokat.
Local Agenda 21: A fenntarthato fejlédés XXI. Szazadi helyi programja. Alapvetd célja: az énkormanyzat aktiv és cselekvd kozremikodésével, a lakossag tevoleges
tamogatasaval olyan programok kidolgozasa és megvalositasa, amely a fenntarthato fejlédés segitik eld tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezeti téren.

Visitor payback scheme: énkéntes hozzdjarulas kérése a latogatoktol kotelezé kornyezetvédelmi dij helyett (pl. nemzeti parkban, dsatasoknal, miiemlékeknél stb.)
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A kornyezet teherbird-képességének felmérése
A mérés a kdrnyezetvédelem és a turizmus érdekeit segit 6sszeegyeztetni.

A helyi és a térségbeli hatosagok, szervezetek

Kulcsfontossadgu jo partnerkapcsolatot kiépiteniink a helyi dnkorményzattal és hatosagokkal,
hogy hatékonyan képviselhessiik a turizmus érdekeit. Ez a turisztikai menedzser feladata, aki-
nek elséként alaposan meg kell ismernie ezen szerepldk turizmushoz vald viszonyat, a szerve-
zetén beliili hierarchiaviszonyokat, dontési mechanizmusokat, hogy tudja kit kell meggydznie
a siker érdekében. Ezen kiviil sok olyan vonzerd van, melyet az 6nkormadnyzatok miikddtetnek
(pl. strand, varosi mizeum), illetve 6k felelések szamos — a turizmus szempontjabdl is fontos —
tertiletért, mint pl. a koztisztasag, kozbiztonsag, infrastruktura stb.

Turisztikai partnerségek kiépitése és apolasa

A turizmusban érintett valamennyi szerepldvel partnerséget kell kiépiteniink, ez a fenntartha-
tosag zaloga. Tartsuk szem elott, hogy partnerségben dolgozni mindenekel6tt annyit tesz: meg-
hallgatni és megérteni a partnerek érdekeit, elvarasait. Egy partnerkapcsolatot kiépiteni nem
konnyii, de még nagyobb (és folyamatos) munkat kivan annak fenntartdsa, melyhez els6sorban
folyamatos kommunikéciora van sziikség.

Mikro- és kisvallalkozasok

A turizmusban elsdsorban mikro- és kisvallalkozasok miikodnek (tobbnyire 6k allnak kdzvetlen
kapcsolatban a turistakkal), igy a desztindcié turizmusanak sikere nagyban fligg t6liik. Elen-
gedhetetlen tehat, hogy megismerjiilk miikodésiiket, érdekeiket és elvarasaikat, mert ezen ke-
resztiil tudjuk majd tAmogatasukat megszerezni €s sikeres partnerséget kialakitani veliik annak
érdekében, hogy a desztinacid altal kinalt szolgaltatdsok mindsége folyamatosan javuljon.

Teriiletrendezés és a turizmus

A turizmus érdekeit, fejlesztési sziikségleteit a telepiilés teriiletfejlesztési és -rendezési tervének
is figyelembe kell vennie, rdadasul a turizmus nagyban fiigg a természeti és épitett kdrnyezet
mindségétdl és hatdssal is van ra. A turisztikai menedzsernek ezért allandé munkakapcsolatban
kell lennie az onkormanyzat teriiletrendezésért felelés csoportjaval, hogy informalni tudja a
turizmusrodl, illetve képviselni tudja a telepiilés turisztikai érdekeit.

Latogatomenedzsment

A fenntarthatdsag megvaldsitasdhoz elengedhetetlen a latogatoforgalom kezelése, hiszen csak
igy tudjuk annak pozitiv hatdsait maximalisan kihasznalni, a negativ hatdsokat pedig a mini-
mumra csokkenteni.

Mindéség

A mindség nem mads, mint egy desztinacid egyes szerepldinek és egészének képessége arra,
hogy folyamatosan kielégitse valamennyi VICE-szerepld sziikségleteit. Ehhez elsdként meg
kell ismerni azokat, majd gondoskodni kell a sziikséglet-kielégités mindségének folyamatos
ellendrzésérdl és a visszacsatolasrol, a mindség fejlesztésérol (pl. mindségbiztositasi rendsze-
rek, dijak segitségével).

Villalkozasfejlesztés

Motivalt, professzionalis és elhivatott véallalkozdkra van sziikség ahhoz, hogy a vallalatok ké-
pesek legyenek a latogatok szamara a lehetd legtokéletesebb élményt biztositani, egyszersmind
a helyi kozosség szamara a legnagyobb gazdasagi hasznot nyljtani. A fenti célok elérése érde-
kében az altalunk szervezett tovabbképzéseknek és a tandcsadasnak fontos szerepe lehet a
TDMSz céljainak megértésében és a professzionalizmus ndvelésében.
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E-marketing, online értékesités

Desztinacionk latogatoforgalmanak biztositasahoz, a visszatérd vendégek szamanak novelésé-
hez és megfeleld kezelésiikhoz az informacios és kommunikacios technoldgia hatékony hasz-
nalatéra is sziikség van. Ezek koziil is kiemelt jelentéséggel birnak az internet adta lehetéségek
(pl. online értékesités a hét minden napjan, napi 24 draban), illetve az informatikai desztinacids
menedzsment rendszerek. Utobbiak teremtik meg az informaciok gylijtésének, tarolasanak, ke-
zelésének és csoportositasdnak/elosztdsanak (infrastrukturdlis és tudas-) alapjat, valamint az
online foglalasok, fizetés és mas online kereskedelmi szolgaltatdsok nytjtasanak a lehetdségét.

Kozlekedés

A turizmus nagyban fiigg a kozlekedéstdl (a desztinaciok megkozelithetdsége €s az azon beliili
utazasok), igy a kozlekedésfejlesztésnek a turizmus igényeire is tekintettel kell lennie. Ennek
képviselete fontos feladata a turisztikai menedzsernek, csakigy, mint a tomegkozlekedési és az
alternativ (kornyezetkiméld) kozlekedési formak dsztonzése, ami nemcsak a fenntarthat6sag-
hoz jarul hozza, hanem felhasznalhat6 a marketingben is (pl. egyedi arculat erdsitésével).

Visitor payback

Onkéntes hozzdjarulas kérése a latogatoktol kotelezd kornyezetvédelmi dij helyett (pl. nemzeti
parkban, 4satasoknal, miiemlékeknél stb.). Ezzel a rendszerrel nem csak a turistak, de a helyi
vallalkozok szamadra is lehetdséget teremtiink, hogy O6nként hozzajaruljanak a meglatogatott
desztinacid kornyezetének megdrzéséhez. (pl. ha partneriinkon keresztiil foglal a turista, akkor
annak értékébdl 100 Ft-ot a helyi kornyezetvédd alapitvany kap; a Tourinform olyan
desztinacids szuvenirt arul, melynek bevételét a természeti kornyezet megdrzésére forditjak;
adomanygyiijté grillparti szervezése a vallalkozoknak egy bizonyos cél érdekében; tagsagi ta-
mogatdi csomagok kidolgozasa, igy mindenki lehetéségeihez mérten nyujthat tdimogatast).

Elérhetéség

Ez alatt nem csak a turizmusban valo részvételre vonatkozd egyenld esélyeket és jogokat értjiik
(pl. a mozgaskorlatozottak eldtt tornyosuld akadalyok lekiizdése), hanem minden VICE-sze-
repld céljai eléréséhez megteremtett lehetéségeket (pl. a vallalkozdknak olyan vallalkozasi kor-
nyezet biztositasat, amelyben novelhetik piacukat, fejleszthetik termékeik mindségét).

Helyi sajatossagok kiemelése, markaépités

A desztindciok versenye a turistakért mara vildgméretiivé valt. Ha nyerni szeretnénk ebben a
versenyben, akkor helyi sajatossagokon alapuld egyedi arculatot kell felépiteniink, a
desztinacidobol markat kell teremtentink.

Biodiverzitas

A biodiverzitas az él6vilag sokféleségét jelenti. Mivel a turizmus tobbek kozott a természeti
értékeken is alapul, igy érdeke annak megdrzése. Ezt szolgalja a biodiverzitas-terv, melyet min-
den desztinacionak el kell készitenie. A turisztikai menedzser ennek kidolgozasa mellett azért
is felelds, hogy informalja és segitse a helyi vallalkozokat is sajat biodiverzitas-mego6rzési prog-
ramjaik elkészitésében.

Hulladékmenedzsment

Az emberi tevékenység altal termelt hulladékanyagok gytijtését, szallitasat, tarolasat, feldolgo-
zasat és Gjrahasznositasét megszervezo €s kezeld tevékenység. Célja, hogy csokkentse az em-
beri egészségre ¢és a természeti kornyezetre gyakorolt karos hatdsokat. A hulladékok kezelése
mind a vallalkozéasok ¢€s a helyi kozosség, mind a desztinaci6 egészének szintjén nagyon fontos.
Ebben minden szerepldre fontos szerep harul: a helyi 6nkormanyzat amellett, hogy megteremti
pl. a szelektiv hulladékgytijtés feltételeit, 6sztondznie is kell a tobbi szereplot arra; a vallalko-
zOknak 4t kell allni a kornyezettudatos gondolkodésra és ezt megjeleniteni vallalkozasukban pl.
a termékek csomagolasanak csokkentésével, stb.
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Fenntarthatosagi dijak és rendszerek

A kiilonféle fenntarthatdsagi rendszerek és dijak képesek arra, hogy 6sztondzzEk a mindségfej-
lesztést, a helyes vallalati és k6z0sségi magatartast, s a VICE-szereplok mindegyikének vala-
milyen hasznot hajtva hozzdjaruljanak a fenntarthatosag megteremtéséhez.

Marketing

A turizmus marketing egy komplex folyamat, melyben a termék és a desztinacionk promoécidja
csak alapos kutatast, tervezést €s fejlesztést kovetden keriilhet sorra. A fenntarthaté megkoze-
litést a marketingben is tédkévé kovacsolhatjuk.

Teljesitménymeérés
A megvalositast fontos folyamatosan nyomon kdvetni és meg kell szervezni a visszacsatolast a

tervtdl vald esetleges eltérések jelzésére. Ez teszi ugyanis lehetévé a sziikséges intézkedések
meghozatalat vagy a korrekciok elvégzését.

Forras: Destination Management Handbook, English Tourist Board and Tourism Manage-
ment Institute, London, 2003.
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2. A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcioja és
programja — BTFKP

(kivonat)
Irta: Dr. Lengyel Mdrton

Osszefoglalo

A Balaton hanyatlo desztindcio™ és ujjaélesztése nem varathat magéra tovabb. Hanyatlo
desztinacid, mert az 1990 el6tti keresletet zome eltiint és mindmaig nem sikeriilt ujjal potolni,
sOt a megmaradt kiilfoldi forgalom tovabbi csokkenését az utdbbi években mar a belfoldi ke-
reslet lassu megélénkiilése sem tudta ellenstlyozni. A Balaton Kiemelt Udiilékorzet (BKU)
Osszes szallashelyi forgalma a 2000. évi 7,1 millié vendégéjszakarol 2004-re 5,9 milliora csok-
kent. A régid sulya a kereskedelmi szallashelyek orszdgos dsszforgalmaban 2000-ben 27 %
volt, 2004-ben mar csupan 23 %-ot ért el. A hanyatlas tovabbi jelei és tényezdi: a viz instabil
allapota; a jelenlegi turisztikai kereslet gyenge fizetoképessége, erds szezonalitasa és koncent-
racidja a parti sdvban; a nehézkes megkozelithetdség, az infrastruktira hidnyosséagai; a vizparti
tidiilésen és néhany gyogyszallon kiviil egyéb, sajatos vonzerdn alapuld komplex turisztikai
termékek hidnya; a szolgaltatdsok valtozo szinvonala; a marketing gyengeségei stb.

30

A balatoni desztinaci6 ujja ¢élesztése nem varathat magara tovabb, mert az orszdgnak sziik-
sége van a turizmus teljesitményének fokozasara, amire adottsagai folytan leginkabb a BKU
képes és hivatott, a régid lakossaga pedig biztos megélhetésre vagyik, amit leginkabb a turiz-
mustdl remélhet, és még remél.

A Balatonért sokszor €s sokan emeltek szot, és az utobbi években fontos fejlesztésekre is sor
keriilt. Az eddigi szétszort és gyakran kampanyszerl fejlesztések azonban elégtelennek bizo-
nyultak ahhoz, hogy olyan Uj turisztikai kindlatot hozzunk a régioban létre, amely alkalmas
lenne Ujfajta kereslet lekotésére €s a hagyomanyos gondok orvosldsara. A mindezekre orvoslast
ajanlé tervek — igy a Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja (BTFK) és a Balatoni turiz-
mus fejlesztési programja (BTFP) — céljai is csak toredékesen teljesiiltek, legfeljebb egy-
két kiragadott elemiik valosult meg. Ebben a helyzetben szinte feleslegesnek tinik minden to-
vabbi kutatés, helyzetelemzés és tervezés. A jelen munka sordn a térség egyik jeles személyi-
sége ¢s egyben orszaggyllési képviseldje az 1999-ben elkészitett stratégia aktualizalasahoz
annyit fizott hozz4a, hogy meg kell 6rizni annak eredeti tartalmét az 1993-as turizmusfejlesztési
koncepciodval egyiitt, csak a forrasokat kell a megvaldsitasukhoz hozzéarendelni... A tervezés
onmagdban nem képes erre, legfeljebb modszereket ajanlhat. De ha azokat sem alkalmazza
senki, akkor valoban feleslegesnek tiinhet.., hacsak nem sikertiil a bajok gyokerét megtalalni, és
vonzobb vagy konnyebben teljesithetd gyogymodot ajanlani. A Balaton megérdemli ezt az
utolso erdfeszitést.

30 Desztinacio: utazasi-uidiilési célteriilet. A régi kozonségét elveszité hanyatld desztinaciok (declining
destinations) sorsa ujabban nemzetkdzileg is az érdeklédés kdzéppontjaba keriilt. A hanyatlas id6beni észlelésére
és a gOIldOk orvosléasara az Eurépai Uni6 2002-ben pubhkélta ”Early warning system for identifying declining tourist destinations, and
preventive best practices” ¢ kiadvanyat, amely a hanyatlas id6beni észlelésére és megeldzésére a Balaton szdméra is hasz-
nos modszereket ajanl. Az ajanlott modszerek egyebek kozott: ) stratégia kidolgozasa, a megvaldsitast iranyitd
hatékony desztinaciés menedzsment szervezet miikddtetése, kutatasok altal alatimasztott pontos adatbazisok ki-
alakitasa, a kinalat korszertisitése, fejlesztése, a monitoring rendszer megszervezése, a lakossaggal, a partnerszer-
vezetekkel és a vallalkozokkal valo érdemi egyiittmiikddés kialakitasa, a térségi e-marketing megszervezése stb.
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A bajok gyokerét mar a Balaton turizmusfejlesztési koncepcidja jelezte: a balatoni turiz-
musnak nincs gazdaja. Ez ma Ggy pontosithatd, hogy a szamos térségi szervezet kdzott nincs
egyetlen sem, ahol egyiitt lenne a sziikséges kompetencia, eszkdz €s szakértelem.

Az igazi ,,gazda” hianya orszagos gond, hiszen valamennyi régionk ettdl szenved, de orsza-
gosan sem sikeriilt még a bajt orvosolni. A regiondlis idegenforgalmi bizottsagok (RIB-ek) sze-
mélyi 6sszetételiikben kovetik a politikai ciklusvaltasokat és gyakorlatilag a turizmusért felelds
miniszter tanacsado testiiletei, esetenként rajuk ruhdzott, de barmikor visszavonhatd jogositva-
nyokkal és kisebb-nagyobb (de a tervek megvaldsitdsdhoz soha sem elegendd) forrasokkal.
Szakemberekbdl 4116 operativ szervezetiik nincs, a regionalis marketing irodak (szintén bizony-
talan statusszal ¢s forrasokkal) csak a titkarsagi teendok egyszemélyes ellatasat biztositjak. A
Balaton helyzete annyiban jobb, hogy itt a RIB elndke kezdettdl fogva egy koztiszteletnek or-
vendo szakember, és a regionalis marketing iroda — a BTFP ajanlasat részben kdvetve — regio-
nalis projekt iroda elnevezést kapott, de csak a nevében, mert a fejlesztési programban korvo-
nalazott tobbi feltételhez szintén nem jutott hozza... A szakmai kezdeményezések az intéz-
ményrendszer orszagos korszerlisitésére mindezidaig elakadtak vagy csak torz forméaban vették
figyelembe azokat.

A megfeleld gyogymod nemzetkozi tapasztalatokon alapuld elméleti alapjai adottak: alulrol
épitkezd, a koz- és a maganszektor egyiittmiikodésével kialakitott, felkésziilt szakemberekbdl
allo és megfeleld sajat forrasokkal is rendelkez6 térségi menedzsment szervezetet kell 1étre-
hozni, amely a kutatéstdl és tervezéstdl kezdve a megvaldsitas iranyitdsan at az e-marketingig
¢€s a monitoringig a turizmus teljes folyamatat ellendrizni és iranyitani képes. Masként, nem-
zetkdzi szohasznalattal élve: a TDM?! modellt kell a Balatonon 6nerébél kialakitani.

A folyamat szerencsére mar megindult, Gyenesdidson az 6nkormanyzat a vallalkozokkal
egylttmitkddve kialakitotta a telepiilés szintli megfeleld szervezetet. A jo példa elterjedésével
¢s a térségi Osszefogas erdsodésével a regiondlis szervezet is kialakithatd. Ha a korszer(i szer-
vezeti rendszert nem sikeriil orszagos szinten kialakitani, akkor fontos, hogy a Balaton térsége
onalloan 1épjen €s vegye sajat kezébe a sorsat, mert a balatoni turizmus végveszélyben van
és az 0j fejlodési szakasz meginditasa tovabb mar nem odazhato el. Ennek pedig kulcsté-
nyezdje a Balaton turisztikai desztinacios menedzsment (TDM) szervezetének onallo ki-
alakitasa. E folyamat 0sztonzése minden tamogatast megérdemel, ezért az Uj stratégianak is
egyik prioritasat képezi.

Természetesen a balatoni turizmus 0j szakaszanak megalapozasdhoz nem elegendd csupan
a korszerl térségi menedzsment szervezet kialakitadsa. A legtobb gond orvoslasahoz elenged-
hetetlen a fejlesztés, éspedig a tudatos fejlesztés meginditiasa, ami egyben a fenntarthatod
fejlodés alapfeltétele (ami tovabbra is egyik f6 cél marad, hiszen napjainkban a fenntarthatdsag
minden teriileten alapkdvetelmény, igy a turizmusban is).

A tudatos fejlesztés a tervezésen alapul és feltételezi a tervek megvalositasat, amihez megint
csak sziikséges a megvalositast is iranyito, koordinalo és ellendrzo térségi menedzsment szer-
vezet munkdja, amelynek a sikeres miikodéshez a sziikséges turistaforgalom biztositasat is eld
kell segitenie hatékony desztinacidés marketing tevékenységgel és a térségi partnerek egyiittmii-
kodésének koordinalasaval, 6sztonzésével.

A balatoni turizmus jelenlegi helyzete

A hanyatlés lassan tartossa valo jelei a kinalat oldalan: a t6 vizének sériilékenysége, az inf-
rastruktura hianyossagok felszamolasanak elhuzodasa, az 6rokolt kdozépszerii épitett kornyezet

31 TDM: Tourism Destiantion Management. A magyar szohasznélatban leginkabb a ,,térségi turisztikai menedzs-
ment” kifejezés terjedt el, mivel elséként a hazai fels6szintii turizmusoktatasban a Heller Farkas Féiskola ezzel a
névvel inditott 2001-ben egy Uj szakiranyt. A , turisztikai desztinacidés menedzsment” is hasznalatos, szinonim
kifejezés, amelynek roviditése megegyezik az angoléval.
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¢s a turisztikai létesitmények vontatott korszertsitése, a nehézkes megkozelithetdség, a fejlesz-
tések szétszort jellege, a szolgaltatdsok valtozo szinvonala, az eddigi tervek megvalositasanak
elmaradasa, a komplex turisztikai termékek hianya, a gazda szerepkor betoltéséhez sziikséges
feltételekkel rendelkezd regionalis turisztikai irdnyitod szervezet hidnya stb. A kinalat korszert-
sitésének vontatottsdga a rendszervaltozas eldtti kozonség eltiinését kovetden megakadalyozta
az annak poétlasara hivatott 0j kereslet kialakitasat. Ennek kovetkezményeként a keresletet je-
lenleg is az erds szezonalitas, teriileti koncentracio, alacsony fizetoképesség és csokkenés jel-
lemzi. A vendégéjszakak szama a kereskedelmi és a magéanszallashelyeken 1998-t61 2004-ig
15%-al esett vissza.

A balatoni turizmus 0 jellemzoje tovabbra is: jellegtelen vizparti turizmus, amely a kereslet
mérséklddése folytdn — volumenét tekintve — ma mar kevésbé tomegszerli, mint volt két évti-
zeddel ezel6tt.

Az elmult idészakban megélénkiild turisztikai fejlesztések biztatdak, azonban nagyrészt
spontanul €s szétszortan jottek 1étre, €s igy nem tudnak hatékonyan hozzéjarulni egy ujfajta
turizmus kialakuldsdhoz, egy 1j arculat megteremtéséhez. A lassan megélénkiilé belfoldi for-
galom, az ezt 6sztonzd lidiilési csekk és a Balaton kértya elterjedése is fél6, hogy csak atmeneti
sikert hozhat, ha nem orvosoljuk gyorsan a gondokat, ha a régi6 versenyképességét nem tudjuk
erdsiteni, €s ha nem tériink 4t a tudatos fejlesztésre, ami a fenntarthatésag alapveto feltétele. A
hanyatlast azonnal meg kell allitani. A 2005. évi foszezon — a viz kivalo allapota ellenére — a
rossz id6jaras miatt 3-4 hétre zsugorodott. Ez ismét komoly figyelmeztetést jelent: csupan a
nyari fiirdézésre alapozott hagyomanyos turizmus nem nyujthat biztos megélhetést a régionak.
A terveket meg kell végre valdsitani, a balatoni turizmus 0jjasziiletését megalapozé 0j fejlodési
szakasz meginditasa nem varathat magéara tovabb. A Balaton Kiemelt Udiilékorzet (BKU) sulya
az orszag turistaforgalmdban tovéabbra is jelentds, gazdasagi eredményességét ezért is sziliksé-
ges lenne fokozni.

A Balaton sulya Magyarorszag turizmusdaban (2004)

Magyar- BKU A Balaton
orszag sulya (%)
Osszes bel- ¢s kiilfoldi latogatd (millio) 62,7 10,1 16
Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa (féréhely) 336 494 93 170 28
” ”  forgalma (vendégéjszaka) 18 899 4369 23
Ebbdl: kiilfoldi (vendégéjszaka) 10 508 2 539 24
Magan szallashelyek kapacitasa (féréhely) 196 011 148 682 66
” ”  forgalma (vendégéjszaka) 3094 1510 49
Ebbdl: kiilfoldi (vendégéjszaka) 1 633 1097 67
Osszes turizmusbél szarmazo bevétel (milliard forint)* 1 000 210 21
Forras: KSH
* becslés
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SWOT elemzés

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

A taj szépsége

Spontan fejlodés — a hatékony ,,gazda” szerep-
kor betoltetlensége

A t6 vizének jelenleg jo allapota — kitling fiirdézési
¢s sportolasi lehetdségek

A 6 vizének sériilékenysége

A régio valtozatos természeti és kulturalis vonzeroi,
a hattérteriiletek és a falvak eredeti szépsége

Jellegtelen vizparti turizmus, csdkkend, a
partra és az egyre rovidiil6 foészezonra koncent-
ralodo forgalom, az alacsony fizetoképességii
kereslet tulsulya

Egész évben miikddo gyogy- és termalfiirdok, je-
lentds gyogy- €s termalviz-forrasok

Nehézkes megkozelithetdség, belsé kozleke-
dési gondok

A természeti és kulturalis értékek elkezdett védelme

Az 6rokolt kozépszeri kinalat lasst korszeriisi-
tése — lemaradas a versenytarsaktol

Nemzeti Park, az 6koturizmus kivald lehetoségei

Komplex és sajatos turisztikai termékek hianya

Meég telitetlen vitorlashajo és szorf forgalom

A Balaton Kiemelt Udiildkodrzet statuszanak
bizonytalansaga (jelenleg nem NUTS 2-es ré-

gio)

A lakossag vendégszeretete

A szolgaltatasok valtozékony szinvonala

A sz616- és bortermelés feléledése

Tékehiany a térségben

Nemzetkozi repiil6tér miikodése Sarmelléken és az
M 7-es autopalya kiépitése a déli part kozelében,
a Balaton koriili (részlegesen kiépiilt) kerékparut

A desztinacios marketing hianyossagai, a regi-
ondlis e-marketing gyengesége

A regionalis tarsadalomtudomanyi kutatasok fel-
¢élénkiilése

Az egyiittmiikddés hianya a turizmus szerepl6i
kozott

A regiondlis tervezés és szabdlyozds megindulasa

Negativ kép terjesztése a sajtoban

A visszaszoruld nehézipar és az atalakuldé mezogaz-
dasag mérséklddd kornyezeti terhelése

Oregedd népesség, alacsony foglalkoztatottsag

A Balaton kartya megjelenése

Lassan javulo kozbiztonsag

Az alulrél valo épitkezés meginduldsa

Helyi termékek és ajandéktargyak hianya

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Az infrastrukturalis fejlesztések meggyorsulasa az
orszagban ¢és a térségben

Romlé vizmindség és/vagy csokkend vizmeny-
nyiség

A turizmus intézményrendszere korszeriisodik, a
TDM modell gyakorlati megvaldsitasaban a Bala-
ton régio kezdeményezd szerepet jatszhat

Az infrastrukturalis fejlesztések elmaradnak
(at, kozmii)

A BKU — mint exkluziv lakétér és desztinacio — az
orszag szamara kiemelten fontos fejlesztési teriiletté
valik, kialakul és elterjed a Balaton markakép

Tartos recesszio a fobb kiildé piacokon, a bel-
foldi fizet6képes kereslet nem vagy csak lassan
nd

A lakossag jovedelmének ndvekedése €s a belfoldi
turizmus erésddése

A kiils6 forrasok és a befektetok elmaradnak, a
versenytarsak megeldzik a Balatont

A mar megszerzett vagy tervbe vett teriiletek fenn-
tartasa a turizmus szamara (az ingatlanspekulacio
elkeriilése)

A kozgazdasagi szabalyozoérendszer nem javul,
a "feketegazdasag" er6sodik

Javul a turisztikai szakma érdekérvényesitd képes-
sége és elismertsége az orszagban

Tovabb romlo6 kozbiztonsag

Uj turizmusformak kialakulasa — és az azokhoz
val6 rugalmas alkalmazkodas lehet6sége n6

A régioban nem valdsul meg az 6sszefogas és
egylittmiikodés

A professzionalizmus és az igényesség fokozodasa

Tartosul a Balatoni Kiemelt Udiil6korzet ren-
dezetlen statusza
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Jovokép
A Balaton régio az orszag legexkluzivabb és legkedveltebb lakohelye, és az eurdpai turizmus
egyik legkedveltebb desztinacidja. A Balaton marka szintere.

1.

A kozlekedési problémak megoldasaval €és a tavmunka elterjedésével eltiinik a tavolsag,
¢s a nyugdijasok mellett az aktiv korosztalyhoz tartozok — igy a fiatalok — is szivesen
valasztjak lakohelyiil az orszag és Europa egyik legszebb tajat és vidékét, mert itt valoban
sz¢ép a kornyezet, fejlett az infrastruktura, kifogéstalanok a szolgaltatasok, ¢lénk a k6zos-
ségi élet és valtozatosak a szabadidd tevékenységek is. A lakossag nagy része helyben
talal munkat, sokukat az egész évben ¢lénk turizmus foglalkoztatja, tobb csalad a sz016-
termelésben és a boraszatban lel hobbit és egyben jovedelemforrast, masok a felujitott
gyiimolcstermelést valasztjak, a tobbiek pedig a térségbe telepiilt kutatd intézetekben,
felsdoktatasi intézményekben, szamitastechnikai és mas korszerti cégeknél, valamint a
lakossagi szolgaltatasok valtozatos teriiletein végzik a dolgukat...

Mindeniitt atsiit az igényesség, a megujult telepiiléseken, a kdzintézményekben, a ven-
déglat6 tizletekben, a sportpalyakon, a gazdag programokat kinalé kulturalis intézmé-
nyekben ¢és az iizletekben egyarant. Itt j0l érzi magat a turista is, mert megannyi keresett
vagy igért élményt megtalal, mégis a legsajatosabbat a helybeliektdl kapja meg, akikkel
gyakran taldlkozik a koncerteken, sporteseményeken, az éttermekben és a szorakozohe-
lyeken. A nyelv itt nem elvalaszt, hanem 6sszekot, hiszen a helyi lakossag baratsagos €s
vidam, jol besz¢l nyelveket. A turista ott érzi j0l magat, ahol a helyi lakossag is elégedett.
Az ide latogat6 turistdk valtozatos motivaciokkal érkeznek ide és mindegyikiik varako-
zasa teljesiil. A kisgyermekes csaladok a part menti tidiiléfalvakban élvezik a sekély és
veszélytelen vizet és az animaciotol fellelkesiilt kicsinyek 6romét; a vitorlazok a balatoni
poftok kivédésének izgalmat; a horgaszok a jo, bar nem til gyakori fogést a kissé mar tul
tiszta vizi tavon; az Okoturistak a Kis Balaton és a Nemzeti Park csodalatos vidékét és
¢lovilagat; a lovas és kerékparos turistak a hattérteriiletek valtozatos vilagadba benyuld
turak rejtelmeit; a Balaton Fesztival vendégei a régio gazdag kulturalis orokségét és a
fellépésért versengd sztarok nagyszerii koncertjeit a meghosszabbodott fészezon kezde-
tén és végén (amelyeket még a rossz iddjaras sem zavar meg, mert a part harom févaros-
anak mindegyikében nagy multifukcionalis kongresszusi kozpontok allnak ilyenkor ren-
delkezésre); a gyogyulni vagy regeneralddni vagyok a nagyszeri gyogyhelyeket, well-
ness szallodékat és termalfiirddket; a falusi turizmus hivei a hattér falvak nyugalmat és
eredeti bajat, a felujitott kézmiives mithelyekben megtanulhatd mesterségbeli fogasokat
vagy megvasarolhato ajandéktargyakat és a hagyomanytiszteld iinnepségeket. Es min-
deniitt rend, tisztasag és kifogastalan szinvonal, a magyar konyha rejtelmeit is felvonul-
tato éttermek, nemzetkdzi szinvonalu szallas- és szorakozohelyek, és minden kivancsisé-
got kielégiteni képes tajékoztatd irodak vagy internetes tajékoztatd pontok...

Mindezt annak idején egy polgarmester és néhany vallalkoz6 inditotta el az egyik
partmenti telepiilésen, akik meguntak varni a csodat, a szép tervek és igéretek teljesiilését,
¢s sajat keziikbe vették sorsuk iranyitasat. Létrehoztdk és maguk mitkddtették a helyi tu-
risztikai egyesiiletet, amely hamarosan szép eredményeket hozott. A példat egyre tobb
teleptilés kovette, de hamarosan belattak, hogy a turista nem csak rajuk kivancsi, hanem
az egész Balaton térség jelenti az élményt szamukra. A telepiilések ezért osszealltak és
eldbb a kistérségekben, majd magdban a régioban is 1étrehoztak a turizmus gazdaszerepét
betdlteni hivatott szervezetet, amely tudatosan €s szakértelemmel irdnyitotta a jol atgon-
dolt fejlesztéseket és a turizmus megannyi teend6jének 6sszehangolt végzését... Igy for-
malodott és alakult ki lassan a Balaton markakép, amely megannyi sajatos ¢lményt, szép
¢s tiszta kornyezetet, kifogastalan szolgaltatdsokat és boldog helyi kdzosséget jeldl.
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BTKFP — A STRATEGIA OSSZEFOGLALASA

Tavlati cél

Fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése, amely alapul szolgal a
Balaton térség tarsadalmi, gazdasagi és teriileti kohézidjanak az erdsitéséhez

Stratégiai cel (2007-2013)

A balatoni turizmus uj fejlodési szakaszanak meginditasa

Sajatos celok

A TDM miik6dd modelljé- A versenyképesség erd- A gazdasagi hatékonysag
nek megteremtése sitése javitasa
Prioritdsok/lntézkedésglg_——”"/ ,/’ \\\ \\\\\\
A Balatoni TDM Korszertsités — Sziik keresztmetszetek Uj turisztikai
létrehozasa rovid tava feladatok felszamoléasa termékek
Programok
Partnerek bevo- "Gazda" szerep Termékfejlesztés Udiiléfalvak
nasa Mindségbiztositas Vonzerdk védelme Vitorlaskikotok
Felmérések Balaton kartya Felujitasok Strandok
Helyi, kistérségi Kornyezetvédelem Marketing Horgészat
TDM Szemléletformalas Gyobgyturizmus
Balatoni TDM Fogyaszt6i érdek- Termalfiird6k
Képzés védelem Okoturizmus
E-marketing Projektek kidolgo- Borturizmus
zasa Lovas turizmus
Kerékpar tarak

Egyéb sport t.
Kulturalis t.
Szoérakoztatd kp.
Falusi turizmus
Hattér tarak
Harmadik koro.
Kongresszusi t.
Kemping

Zanka

Kreativ otletek
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Utemezés

Pro

Intézkedések/

gramok

2007 2008

2009

2010

2011

2012 2013

1. A TDM modell

megvalositasa

1.1.

Partnerek bevonasa

1.2.

Felmérések

1.3.

Helyi, kistérségi TDM

1.4.

Balatoni TDM

L.5.

Képzés

1.6.

Marketing

2. Korszeriisités — rovid tava feladatok

2.1.

"Gazda" szerep

2.2.

Mindségbiztositas

2.3.

Balaton kartya

24.

Kornyezetvédelem

1

2.5.

Szemléletformalas

2.6.

Fogyaszto6i érdekv.

2.7.

Projektek kidolgozasa

2.8.

Korszerusités

3. A sziik keresztmetszetek felszamolasa

3.1.

Termékfejlesztés

3.2

Vonzerok védelme

3.3.

Felujitasok

3.4.

Marketing

4. Uj turisztikai termékek kifejlesztése

4.1.

Udiiléfalvak

4.2.

Vitorlaskikotdk

4.3.

Strandok

44.

Horgészat

4.5.

Gyobgyturizmus

4.6.

Termalfurddk

4.7.

Okoturizmus

4.8.

Borturizmus

4.9.

Lovas turizmus

4.10.

Kerékpar tirak

4.11.

Egyéb sport t.

4.12.

Kulturalis t.

4.13.

Szoérakoztato kp.

4.14.

Falusi turizmus

4.15.

Hattér tarak

4.16.

Harmadik koroszt.

4.17.

Kongresszusi t.

4.18.

Kemping

4.19.

Zanka

4.20.

Keativ otletek

Egyszeri beruhazassal jaro fejlesztés
Ismétl6do vagy folyamatos finanszirozast igényld tevékenység
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Megvalositas

A program megvaldsitasanak {6 feleldsei:
e Balatoni Fejlesztési Tanacs,
e Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag (RIB).

A program megvaldsitasanak munkaszerve: a Balatoni TDM szervezet.

A megvalositas tovabbi szereploi:
e az allamigazgatas kdzponti és teriileti szervei,
e amegyei ¢és a telepiilési onkormanyzatok, valamint a kistérségi tarsulasok,

e ahelyi lakossag,

e ameglévo turisztikai vallalkozasok,

e azUj befektetok.

A program megvalodsitasanak mechanizmusa

Feladat

Egyiittmiikodé szervezet

Eszkoz/moéodszer

A stratégia elfogadasa

az allamigazgatas kozponti és te-
riileti szervei, onkormanyzatok
Magyar Turisztikai Hivatal

a részprogramok feleldsei €s
egy¢b egyiittmiikddo partnerek

a program egyeztetése
¢s eloterjesztése

BRIB ¢és BFT altali elfo-
gadas

Az operativ program ki-
dolgozasa / elfogadasa

a tervez0 team
mint a sratégianal

megbizas
mint a sratégianal

A projektek kidolgozasa

tervezOk
a részprogramok felelései
beruhazok

palyazat, megbizas
koordinacid
szerz6dés

Forrasok biztositasa

kozponti €s regionalis forrasok
hazai és nemzetkdzi pénzalapok
kezel6i

magan és koziileti befektetok

sajat forrasok biztositasa
kiils6 forrasok bevonasa:
— palyazatok

— projekt menedzsment

Megvalositas e akdz- és a maganszektor kiilon- |e tajékoztatds
b0z szervezetei (onkormanyza- |e palyazatok
tok, tarshatdsagok, helyi lakos- | e megbizasok, szerzddések
sag, a meglévo turisztikai vallal- | e  §sztonzés
kozasok és az 0j befektetok — e koordinicié
projektgazdak, tigynokségek, e marketing
szakmai szervezetek és oktatasi
intézmények stb.)
Ellendrzés: o cgyiittmiikodo szervezetek e sajat tevékenység

— forrasok felhasznélasa
— hatasok nyomon kdve-
tése

— hatékonysagelemzés

allami és magan ellenérzo szer-
vek

tanacsadok

szerzddéses partnerek

koordinacio
megbizasok
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Finanszirozas
Forrasok
A program megvaldsitasdhoz sziikséges forrasok Iényegében két részre oszthatok:

a) kozpénzekbdl kell finanszirozni a kézcéll feladatokat (tervezes; 6sztonzés; vonzero €s
infrastruktura fejlesztés; szakképzés; a térségi marketing nem lukrativ tevékenységei,
mint pl. a tdjékoztatas stb.);

b) maganforrasokbol kell megvalositani a nyereséget hozo tevékenységekhez sziikséges
beruhdzasok zomét (turisztikai vallalkozasok 1étesitményei, mint pl. az éttermek, pan-
ziok, tizletek, lovardak stb.).

Mindkét csoportban sajat és kiilsé forrasokkal szamolhatunk.
A finanszirozas rendszere

A kiils6 forrasok megszerzésének alapfeltétele a palyazatok megismerése €s az azokon valo
részvétel. Tekintettel a kiilsé forrasok dontd szerepére, célszerli regionalis dsszefogassal a RIB
operativ munkaszervének szerepét is betoltd Balatoni TDM szervezet mieldbbi létrehozasa.
Feladatai kozott szerepel a palydzatok figyelemmel kdvetése mellett az azokrol sz616 folyama-
tos tajékoztatas €s a palyazatok kidolgozasahoz ¢és menedzseléséhez nyujtandd tanacsadas, a
projektek kidolgozasa és menedzselése, valamint a pénzek felhasznaldsanak nyomon kovetése
(monitoring).

A komolyabb pélyazatokhoz egyre inkabb megkovetelik, hogy azok regionalis programra és
azon alapul6 projektekre tamaszkodjanak. A jelen kozéptavu fejlesztési program biztositja az
elso feltételt, a projekteket illetden azonban csak javaslatokat tartalmaz. Ezért a projektek ki-
dolgozasanak vagy kidolgoztatasanak a program megvaldsitasanak legelsd teendoi kozott kell
szerepelnie. A projektek megléte emellett nem csupan a palyazatokon vald részvétel feltételét
jelenti, hanem a magéantoke beruhdzéasainak 0sztonzéséhez €s iranyitasahoz is elengedhetetlen.

A finanszirozas rendszere

Feladat Intézkedés
1. A teljes fejlesztési program kialakitasa » A BTFKP és az operativ pr. elfogadtatasa
2. A program alapjan a konkrét fejlesztési ter- | » A TDM szervezeti rendszer felallitasa
vek (projektek) kidolgozédsa » Projektek kidolgozasa és menedzselése
3. Finanszirozasi terv kidolgozésa » A sajat forrasok felmérése €s biztositasa
» Balatoni Turizmus Alap létrehozasa
» A kiilso forrasigény ¢és forraslehetdségek
felmérése
4. Regionalis és helyi 6sztonzok kialakitasa » Az 6sztonzési lehetdségek (kedvezményes
terliletjuttatas, adokedvezmények, szak-
képzés, marketing stb.) felmérése
5. Kiils6 forrasok bevonasa » Palyazatokon valo részvétel
> Befektetok felkutatisa és Osztonzése
6. A fejlesztések megvalositasa » Szerzédéskotések
» A végrehajtas koordinalasa
7. Monitoring » A pénzfelhasznalas és a teljesités ellendr-
z€se
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Ellenorzési (monitoring) rendszer
A program eredményességét alapvetden a kozéptavu célok teljestilése donti el.
Mutatok (indikatorok)

A program megvalositasa végsd soron a balatoni turizmus 1j fejlodési szakaszanak megin-
ditasat célozza, aminek a turizmus fenntarthatova és versenyképessé tételét, gazdasagi teljesit-
ményének fokozasat, valamint kornyezeti hatdsainak javulasat kell eredményeznie. Mindezt a
szokasos indikatorok mérik, amelyek alakuldsat tehat folyamatosan figyelni kell. A legfonto-
sabb mutatok: a turistaforgalom alakuldsa és gazdasagi eredményei (bevételek, multiplikator
hatés, koz- és maganjovedelmek, munkahelyteremtés stb.), a turizmusnak a természeti és tarsa-
dalmi kornyezetre gyakorolt hatdsai, a versenyképesség mutatoi (turistak elégedettsége, ar-ér-
ték arany stb.).

A program egészének végrehajtasahoz alapvetd az egyes részprogramok sikeres megva-
lositasa. Sikeresnek azt a megvalositast tekinthetjiik, amely nem csupan a mennyiségi és szam-
szerlsithetd eldiranyzatokat teljesiti, hanem a BTFKP-ban meghatarozott elvek érvényesiilését
is eldsegiti. A program a turizmus pozitiv hatdsainak a fokozasaval szdmol. E hatdsok egy része
szamszerusithetd (pl. foglalkoztatottsag, jovedelmek, infrastruktira ellatottsag stb.), masik ré-
sze nem (pl. a turisztikai szemlélet valtozasa). Ez utdbbiakat csak felmérésekkel aldtdmasztott
kutatasokkal lehet majd megbecsiilni.

A program végrehajtasat folyamatosan nyomon kell kovetni, és meg kell szervezni az eset-
leges eltérésekrol a visszacsatolast. Ezt célszerti tigy kialakitani, hogy a jelzések alulrol-felfelé
aramoljanak annak érdekében, hogy a sziikséges intézkedések (a szubszidiaritas elvének meg-
feleléen) mindig a lehetd legalacsonyabb szinten sziilessenek meg.

Az ellendrzési rendszer gyakorlatilag az egyiittmiikodés soran sziiletett feladatvallalasok tel-
jesitését hivatott nyomon kdvetni és jelezni az esetleges eltéréseket. A BFT-nek és a BRIB-
nek minden teljesitésrol tajékoztatast kell kapnia. Az informacidaramlasi rendszer kialaki-
tasa és miikodtetése a TDM szervezet feladata.

A program teljesitésétol varhato eredmények

A Balaton turizmusabol szarmazo6 éves bevételeket a BTFK 1993-ban 60-80 milliard forintra
becsiilte. 2004-ben a BKU teriiletén a turizmusbol szarmazo dsszes bevétel mintegy 210 milli-
ard forintra becsiilhetd.

A BTFKP megvalositasatol 2013-ig a jelenlegi bevételek tobb mint megkétszerezodése
varhat6. Ez részben az 0j kapacitasok altal lehetdvé vald forgalomndvekedésbdl, részben a
hatékonysag javulasabol (a szolgaltatasok bovitésébdl, illetve a szinvonal emelkedés kovetkez-
tében lehetdvé valod arszinvonal emelkedésbdl) ered.

Ami legalabb ilyen fontos: a program teljesitése esetén megindul a balatoni turizmus 1j fej-
16dési szakasza €s olyan tudatos fejlesztések valosulnak meg, amelyek szimolnak a modern
turista igényeivel, a természeti kornyezet védelmével, valamint a lakossag ¢és a turisztikai
szakma érdekeivel is.

Forrds: Lengyel Marton: A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja és programja, késziilt a
Balatoni Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag és a Balaton Szévetség megbizdasabol, LT
Consorg Kft. a HFF Turizmus Kutatocsoport bevondsaval, Balatonfiired, 2005.
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3. Uzleti terv készitése
frta: Gyiirky Jalia

Az lizleti terv a jovobeni elképzeléseinket tartalmazza a megvaldsitashoz sziikséges eszkozok,
er6forrasok és hataridok meghatdrozasaval. A desztinaciés menedzsmentben leginkabb a
projektelképzelések kidolgozasat jelenti, de bizonyos palyazati kiirdsok akar a TDMSz mii-
kodésére vonatkozo tobb éves miikddési terv elkészitését is eldirhatjak, igy a szervezetfejlesz-
tési elképzelések megjelenitése az iizleti tervben is indokolt. Emellett banki kdleson igény-
lésekor vagy mas kiilsé finansziroz6 bevonasakor is sziikség lehet az elkészitésére. Az tlizleti
terv elényei, hogy segitheti céljaink tisztazasat, megmutatja, hogy elképzelésiink redlis-e, s nem
utolsdsorban profizmust sugallva megkonnyitheti a forrdsszerzést. Az alabb bemutatott fejeze-
teket altalaban minden tizleti terv tartalmazza, céljatol fiiggéen azonban a terv kiegésziilhet mas
részekkel is.

1. Vezetoi osszefoglalo

Az lizleti terv rovid, maximum 2-3 oldalas 6sszegzése, mely a terv 1ényegét mutatja be roviden.
Szerkezetileg a terv elején kap helyet, azonban ezt a részt készitjiik el legutoljara.

2. A szervezet altalanos bemutatasa

Ezt a részt csak abban az esetben kell elkésziteni, ha az iizleti terv egy befektetd, bank vagy
mas kiilsO szervezet szdmara késziil.
a. A szervezet alapadatai
= pontos név, jogi forma;
= cim (székhely), elérhetdségek;
= alapitas éve, adoszam, KSH-szam, egyéb adatok;
= atulajdonosok és torvényes képviselok neve, cime;
» szamlavezetd bank és szamlaszam; a szervezet miikodési kore (f6- és melléktevé-
kenységei) és egyéb jellemzd adatai;
= akdnyvvezetést végzd cég/személy neve;
= ajogi képviseletét ellatd cég/személy neve;
= az adodzas rendje, szamviteli nyilvantartasi rendszer.
b. A szervezet torténete
mar mitkédo szervezet esetén:
= az alapitas ideje és céljai, kiildetés;
= a mikddés torténete, attoro sikerek, mélypontok;
= folyamatban 1év6 fejlesztések, jovore vonatkozo célkitlizések.
most indulo szervezet esetén:

= rdgziteni kell, hogy az lizleti terv megirasat mi 6sztonozte (pl. hitelfelvételi kérelem,
befektetd keresése, palyazat elnyerése);

= miért érné meg a befektetdnek, hitelnyujtonak stb. a szervezet timogatésa;
= aszervezet alapitdsanak céljai, kiildetése.

3. Uzleti elképzelések, célok / Projektterv

Ebben a részben kell kifejteniink konkrét céljainkat. Attél fiiggéen, hogy milyen céllal készit-
jik a tervet, ez a rész tartalmazza a szervezet hosszi-, kozép- és rovid tava fejlesztési
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terveit (infrastruktira-, munkaero-fejlesztés, partnerkapcsolatok fejlesztése stb.), vagy
egy konkrét projektelképzelést.

Eldszor szovegesen fogalmazzuk meg az elérni kivant célokat, majd ezekhez rendeljiik hozza
a szamszerl adatokat (pl. a projekttel elérni kivant eredményeket: j munkahelyek szama stb.).
Ezt kovetOen fejtsiik ki a megvaldsitas utjat, azaz mit tesziink majd a kitlizott cél/ok elérése
érdekében (pl. uj termékek kifejlesztése, marketingkampany). Itt részletezziik résztevékenysé-
genként a feladatokat, hogy mindenki tudja, mi a feladata, helye és szerepe a nagy egészben.

Fontos, hogy 1ényegre torden, tomdren és masok szamara is vildgosan, egyértelmiien fogalmaz-
zuk meg elképzeléseinket, hiszen ezzel a résszel kivanjuk felkelteni az érdeklddést fejlesztési
elképzeléseink, projektdtletiink irant!

4. Helyzetelemzés

Ha iizleti terviink egy projektotlet kidolgozasat szolgalja, akkor helyzetelemzést is kell készi-
tenlink: megvizsgaljuk elképzelésiink jelenét, jovojét és helyzetét, majd értékeljiik is azt. Mind-
ezt az alabbi szempontok szerint végezziik:

= alétrehozni kivant *termék’ 6 jellemzdi, elhelyezése a piacon, versenyeldnyei;

= piacelemzés (piaci lehetdségek, korlatok, a termék elhelyezése a piacon: célpiacok kiva-
lasztasa, szegmentalas, pozicionalas);

= agazati elemzés: (keresleti és kinalati) trendek és kilatasok;

= jogi, politikai, demografiai, gazdasagi, kdrnyezeti, tarsadalmi és kulturalis kérnyezet elem-
zése;

= versenytarsak elemzése (mi a konkurencia kindlata és az miben tér el a mi kinalatunktol,
erésségeik, gyenge pontjaik, araik, forgalmuk, reklamtevékenységiik, értékesitési csator-
naik, mit kell tenniink, hogy meg tudjuk elézni dket);

= kockézatelemzés.

A helyzetelemzés szintéziseként értékeljiik az 6sszegyljtott informaciokat, s egy in. SWOT-
elemzéssel foglaljuk 6ssze erésségeinket, gyengeségeinket, illetve a kiilsd lehetdseket és veszé-
lyeket. A mddszer eldnye, hogy tablazatos formaban tomoren megmutatja, hol vannak problé-
mak, lehetdségek vagy éppen melyek az eldnyeink mésokkal szemben.

5. Pénziigyi terv

A pénziigyi terv az lzleti tervezés egy sarkalatos pontja. Sok mas tényez0 mellett ez a rész
mutatja meg projektelképzelésiink életképességét, azaz hogy nyereséges lesz-e vagy sem.
Amennyiben az iizleti terv a szervezetfejlesztési célokat mutatja be, akkor az azok megvaldsi-
tasahoz sziikséges forrasokat is itt tervezziik meg.

Projektotlet kidolgozasa esetén sorra vessziik a sziikséges kiaddsokat és a varhato bevételeket,
a pénzaramlas idobeni alakulasat (cash-flow), kiszamoljuk a megtériilés idejét €s leirjuk, mibol
kivanjuk fedezni elképzelésiink megvalositasat. Részei ekkor a kovetkezdk lehetnek:
= a projekt koltségterve (a projekt megvalositasaval kapcsolatos raforditasokat tartal-
mazza),

= jovedelemterv (éves bontasban a projekt megvalosulasa utani, abbol varhato bevételek és
a kapcsolodo koltségek tervezése, mely megmutatja, hogy az adott évben nyereséggel vagy
veszteseggel szamolhatunk),

= cash-flow kimutatas (a tényleges pénzmozgdssal jaro kiadasokat és bevételeket tartal-
mazza havi bontasban, igy megmutatja, mikor szamolhatunk kiadasokkal, ezeket milyen
bevetelekkel tudjuk fedezni, illetve sziikséges-e egyéb forrdasokat bevonnunk.);

» eredmény-kimutatas;
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» mérleg (a vagyoni és pénziigyi, likviditasi helyzetrol tajékoztat egy adott idopontra nézve);

* mukodési koltségterv;

* megtériilési pont szamitasa (a tervezett bevételek és raforditasok segitségével hatarozza
meg azt az idopontot, amikorra befektetett koltségeink megtériilnek);

= egyéb pénziligyl mutatdk szerepeltetése.

Szervezetfejlesztési iizleti terv esetén csak a célok megvalositasanak forrasigényét, a varhatd
kiadasokat és bevételeket (tagdij, lizleti tevékenység, palydzatok, szponzorok stb.) kell megter-
vezniink, valamint ezek idobeli alakulast (cash-flow), annak érdekében, hogy folyamatosan biz-
tositsuk a miikodés likviditasat és a fejlesztésekhez sziikséges 0sszegek mindig idében rendel-
kezésre alljanak.

6. A megvalositas iitemterve

A sikeres végrehajtashoz nélkiilozhetetlen egy részletes menetrend Osszeallitasa a megvalositas
egyes fazisairdl. Egy tablazatban foglaljuk 6ssze a feladatok elvégzéséhez sziikséges tevékeny-
ségeket. Hatarozzuk meg, hogyan épiilnek egymasra ezek a tevékenységek: melyek azok, ame-
lyek egymassal parhuzamosan végezhetdk, melyek azok, amelyek csak egy tevékenység leza-
rasa utan kezdhetok el. Ezek mellé irjuk, mennyi id6 sziikséges az elvégzésiikhoz és hatarozzuk
meg az egyes tevékenységek feleldseit. Sokat segit, ha tisztdzzuk magunk és kollégaink sza-
mara is: ki és miért felelds. Végiil az egyes részfeladatokhoz rendeljiik hozza a sziikséges kolt-
ségeket, és azok litemezését is hatarozzuk meg.

7. Mellékletek

A mellékletekben szerepeltethetiink grafikonokat, tablazatokat, latvanyterveket és minden
olyan egyéb anyagot, ami kapcsolddik az {izleti terv anyagéhoz, és azt illusztralja. Itt kapnak
helyet azok dokumentumok is, amelyeket az iizleti tervet kérék szamara csatolnunk kell (pl.
bérleti szerzodés, életrajzok, engedélyek).
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4. Marketingterv készitése
Irta: Gyiirky Jilia

Ha van olyan vonzerdnk, amely (elvben) képes turistat vonzani hozzank, azt a kiegészitd szol-
galtatasokkal termékkeé kell fejleszteniink és el is kell adnunk, tehat tdjékoztatnunk kell a po-
tencialis latogatoinkat rola. Ezt szolgélja a marketing, a piacteremtés vagy piacbovités eszkoze.
A TDMSz-ek ezzel kapcsolatos legfontosabb feladatai kozé tartozik a tajékoztatds és a
desztinacid promocidja, azaz a fogadoteriilet szamara a turistaforgalom fenntartdsanak és no-
vekedésének eldsegitése, tovabba a turisztikai termékek komplex kialakitasa, a helyi tajékozta-
tas és a helyi vallalkozok 0sszefogasa és piacra juttatasa. Hagyomanyos eszkozei mellett nap-
jaink informatikai vildgaban kiilondsen fontos az e-marketing eszk6zok alkalmazasa, pl. a sajat
honlap iizemeltetése. A marketingtevékenység alapja a marketingterv, melyben egy helyzet-
elemzést kdvetden egy adott idétavra meghatarozzuk céljainkat, majd a megvaldsitashoz vezetd
utat és annak eszkozeit. Tartsuk szem el6tt, hogy a marketing csak akkor lehet hatékony, ha
folyamatos. A szakmai tervhez és a cselekvési programhoz hasonldan az egyes tevékenységek-
hez itt is rendeljiik hozza a hatariddket, felelds(oke)t €s a koltségvetést. Fontos, hogy kitlizott
céljainkat ellendrizni tudjuk, igy azok mindig legyenek mérhetéek (pl. a vendégéjszakak sza-
manak 3%-os novekedése).

A kiilonbozo céloknak megfeleléen mas és mas eszkozoket kell hasznalnunk, mashol lesznek
a sulypontok, de a marketingterv felépitése minden esetben a kdvetkezo:

A terv felépitése A marketingfolyamat megfelel6 szakasza

1. Bevezetés
2. Piacelemzés
a. Trendek
b. Piaci szegmensek
c. Célpiacok
. Versenytarsak elemzése
. Termékek
. SWOT-elemzés
. Célok
a. Ertékesitése célok MARKETINGCELOK
b. Marketingcélok
7. Stratégiak
a. Pozicionalas
b. Termék
c. Ar
d. Elosztas
e. Promocio
8. Akcioterv
a. Termékfejlesztési programok
b. Kommunikacios mix

HELYZETELEMZES

| (AW

STRATEGIA

s PROGRAMOK KIDOLGOZASA
c. [dozités

d. Koltségvetés
e. Felel6sok

9. Megvalositas, monitoring, értékelés
a. Fogyasztoi valaszok MEGVALOSITAS ES ELLENORZES

b. Forgalomértékelés

Forréas: Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF, KIT Nyomda, Budapest, 2004, p. 475
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1. Bevezetés. Tulajdonképpen megegyezik az iizleti terv készitésénél ismertetett vezetdi dsszefog-
laloval. Legelol kap helyet, de a tervezés utolsé szakaszaban készitjiik el, hiszen feladata tomoren
¢s vilagosan Osszefoglalni a terv Iényegét.

2. Piacelemzés. Tulajdonképpen egy kutatast jelent, hiszen statisztikakat, bels6 informaciokat kell
Osszegytjteniink, illetve sziikség esetén sajat felmérést (pl. a meglévo turisztikai kereslet nagysaga-
nak és jellemzodinek vizsgalata) kell végezniink, hogy az elemzést el tudjuk végezni. A kutatas soran
feltart tények, informaciok €s elemzések segitségével a kovetkezokre kell valaszt adnunk:

a. Trendek (mekkora a potencidlis piacunk, a kereslet n6/csokken/stagnal, milyen valtoza-
sok varhatok a jovoben?)

b. Piaci szegmensek (ki lehet termékeink f6 célk6zonsége, mi alapjan szegmentalt a piac:
motivacio, ar, mindség, jovedelem stb. alapjan érhetd-e el a célcsoport, melyek a célkdzon-
ség 16 jellemzdi: utazasi formak, vasarlasi szokasaik, véleményiik a termékeinkrdl, stb.)

c. Melyek az elsddleges (azaz ahonnan turistaforgalmunk meghatarozé része jon) és ma-
sodlagos célpiacaink? Varhato-e valtozas ezeket illetéen?

3. Versenyhelyzet. A versenytarsakat alaposan ismerniink kell, ha jobbak szeretnénk lenni naluk.
Az internet, a statisztikak, a személyesen nyert informaciok mind segithetnek abban, hogy az ehhez
sziikséges informaciokat (versenytarsak kinalata, és annak eltérése a miénktol, erds és gyenge pont-
jaik, ez utobbiakat hogyan tudjuk kihasznalni, araik, forgalmuk, kommunikacios eszkozeik, iizene-
tiik, mit tanulhatunk t6liink, mit kell erésiteniink, hogy megel6zhessiik 6ket) megszerezziik.

4. Termékek. Alapvetd, hogy termékeinket jol ismerjiik, ezért vilagosan ki kell fejteniink {6 jel-
lemzdiket: milyen vonzeron alapulnak, van-e sajatos egyedi jellemzojiik, kelloen komplexek-e (nem
hianyzik-e valami, akar rajtunk kiviilall6 elem, amelynek hianya turistank élményét megzavarhatja,
példaul az orvosi iigyelet hianya). Fontos az egyéb marketingszempontok szerinti jellemzésiik is:
milyen termékeink piaci pozicidja, arképzése, milyen promocios eszkozokkel és milyen elosztasi
csatornakon keresztiil értékesitjiik 6ket, mennyire elégedettek veliik a turistaink stb.?

5. SWOT-elemzés. Ez a fejezet tomoren dsszefoglalja mindazt, amit az el6z6 pontok bemutattak.
A terv innentdl kezdve mar a jovovel foglalkozik, a célok és a feladatok meghatarozasahoz egy jo
SWOT-elemzés alapként szolgal. Ezért nagyon fontos az erdsségeink, gyengeségeink, illetve a
kiils6 lehetdségek és veszélyek vilagos, logikus és lehetdleg logikai sorrendben valo felsorolasa. A
célmeghatéarozas kell6 megalapozasa érdekében érdemes kiegésziteni a kereslet varhato alakulasara
vonatkozo6 piaci eldrejelzésekkel.

6. Célok. Itt fogalmazzuk meg a marketingcélokat, melyeknek mérhetonek kell lenniiik, valamint
felel6shoz és hatarid6hoz kell kotni 6ket. A célok kialakitasaba vonjuk be minden tagunkat, partne-
riinket. Ez terviink megvalositasat €s hatékonysaganak mérését is elosegiti, hiszen 6k maguk is részt
vettek a célok kitizésében, igy magukénak érzik majd a megvaldsitas fontossagat és az eredmények
mérését is. Amennyire lehet, torekedjiink a célok szamszerisitésre, bar itt altalaban iranyzatokat,
nagysagrendeket tudunk kitiizni.

7. Stratégiak

a. Szegmentdalds és pozicionalas: célja, hogy meghatarozzuk termékiink célcsoportjat €s, hogy ter-
mekiinket elhelyezziik a piacon. Ehhez a kovetkezokre kell valaszt adnunk: ki a célcsoportunk,
melyek az igényeik és kivanalmaik, mi a termékiink {6 erénye, hogyan lehet azt kihasznalni, mi a
versenytarsunk pozicioja, hogyan tudnank megelézni, van-e olyan lehetoségiink (SWOT!), amelyre
pozicionalasunkat alapozhatjuk, ez 6sszhangban van-e a termék vagy a desztinacié nevével, hogyan
lehet vilagosan €s tdomoren megfogalmazni lizenetiinket?

b. Termék: egy desztinacio esetén a kovetkezokre keressiik a valaszt: milyen térségiink és szolgal-
tatasaink tetszés indexe a turistak korében, mik az esetleges panaszok, vannak-e komplex terméke-
ink, vagy még sziikség van egyes részszolgaltatasok kifejlesztésére, elegendo-e a meglévo térségi
vonzer0, sziikség van-e 1j attrakciokra, termékekre, hogy megel6zziik a desztinacido hanyatlasat,
van-e elegend6 szabadidés program, képesek vagyunk-e a megfeleld utazasi élményt nyujtani a
turistdinknak?
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c. Ar: alapvetden véllalati szinten tudjuk értelmezni, hiszen a szolgaltatdsokat tobbnyire vallalkoza-
sok nyujtjak a turistak szamara. A TDM szervezet a desztinacio egészének arpolitikajanak kialaki-
tasaban és megvalodsitasaban tolt be fontos szerepet (pl. kombinalt belépdk, turisztikai kartyak,
desztinacios szinten a kedvezmények rendszerbe foglalasa és kialakitasa, stb.).

d. Elosztas. turistaink megitélésében 6sszhangban van-e termékiink pozicidja és elosztasi csatorna-
juk képe, koveti-e a piaci valtozasokat elosztasi gyakorlatunk, helyesen valasztottuk-e meg kozve-
titd partnereinket, ismeri-e eléggé termékeinket az elosztasban részt vevok értékesitési személyzete,
elég hatékonyak-e az informacio terjesztésére felhasznalt csatornak? - ez a térségi marketing egyik
6 kérdése.

e. Promocio: helyesek voltak-e az el6z6 kommunikacios terviink célkitlizései, elértiik-e az értéke-
sitési célokat, jok-e, hatasosak-e lizeneteink, megfelel6-e a terjesztésre hasznalt eszk6zok hatékony-
saga, sikeres-e a kiils6, bels6 PR, miikodik-e a visszacsatolas, melyek a leghatasosabb értékesitést
0sztonzo eszkozeink?

8. Akcidterv. Az akcioterv Osszefoglalja a kitlizott célok megvalositasat szolgaldo valamennyi fel-
adatot és ismertetett részprogramot, illetve egymassal 6sszehangolja azokat. A hataridokrol, koltsé-
gekrol és felelésokrol kiilon 6sszesitést célszeri késziteniink, ami a megvaldsitas ellendrzését nagy-
mértékben megkonnyiti majd. E fejezet részei tehat:

a. Termékfejlesztési és egyéb programok (pl. rendezvények, study tour, kiadvanyok)

b. Kommunikacios terv (terjesztési €s eszkozterv: milyen iizeneteket, kiknek, milyen csator-
nakon keresztiil és milyen eszkdzokkel kivanunk terjeszteni)

c. Idoézités (az egyes programok, kommunikacios akciok megvaldsitasanak idébeli litemezése)
d. Koltségterv
e. Felelosok kijelolése

9. Megvalositas, monitoring, értékelés. A megvalositast fontos folyamatosan nyomon kdvetni és
meg kell szervezni a visszacsatolast a tervtol valo esetleges eltérések jelzésére. Ez teszi ugyanis
lehetové a sziikséges intézkedések meghozatalat vagy a korrekciok elvégzését.

A terv teljesitését értékelni is kell. Egy desztinaci6é szdmara a forgalmi adatok és a turistak vissza-
jelzései jelzik a marketingmunka eredményességét. A turistak véleményének megismerését felmeé-
rések elvégzésével kell rendszeressé tenni. Ezek eredményét a térségi menedzsernek valamennyi
érintett szervezettel €s személlyel kozosen kell értékelnie, és fontos megallapodnia a sziikséges te-
endokben is (pl. egy panaszolt szolgaltatas miel6bbi kijavitasarol). Fontos a felhasznalt marketing-
eszk6zok hatékonysaganak mérése is, €s az eredmények alapjan a termék-, ar-, elosztasi és kommu-
nikacios mix folyamatos frissitése.

A monitoring tehat a TDMSz folyamatos tevékenysége kell hogy legyen, amely a terv megvalosi-
tasanak biztositasahoz sziikséges. Két alapveto forrasa: a felmérések soran megismert turista véle-
mények és a forgalmi adatok, statisztikak. Az értékelés a tanulsagok levonasat szolgalja, ami alapjan
egyrészt javitanunk kell az esetlegesen elkovetett hibakat, masrészt marketing-tevékenységiink fo-
lyamatos tokéletesitését, hatékonysaganak javitasat segithetjiik el vele.

Forras: Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF/KIT, Budapest, 2004 alapjan.
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5. A vonzeroleltar
frta. Gyiirky Jdlia, Chikdn Marton, Szak4ly Szabolcs

A turizmus fejlesztéséhez a vonzerdleltar osszedllitdsa az els6 és legfontosabb fel-
adatunk. A vonzerd ugyanis a turizmus alapja: ez az, amiért a turista ttra kel, ami-
nek alapjan kivélasztja az uti célt. A vonzerd tehdt meghatdrozza a lehetséges
keresletet (azoknak a turistdknak a korét, akik motivéciéjanak megfelel a vonz-
erénk), de meghatdrozza a kindlatot is: a kialakitand6 turisztikai terméket, annak
szinvonaldt és Osszetételét. Ezért rogton a tervezés kezdetén szamba kell ven-
niink a médr meglévé vonzerdket, illetve adottsdgokat, amelyekre alapozva a ké-
sGbbiek sorédn turisztikai termékeinket 1étrehozhatjuk. Természetesen a szerény
turisztikai adottsdgokkal rendelkez§ desztindciékban is lehet vonzerdt teremteni
(1asd tematikus parkok), ezért a meglévs vonzerSk mellett meg kell vizsgélni a
kreativ tleteket is. Miutdn 6sszegyjtottiik a meglévs vonzerdket, adottsdgokat,
illetve az tj Gtleteket, mindsiteniink is kell azokat.

A szambavételre és minGsitésre jelenleg még nincsen dltaldnos elfogadott
médszer. A kovetkezGkben az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium
Turisztikai Szakallamtitkdrsdga és a Magyar Turizmus Zrt. vezette szakértGi mun-
kabizottsdg dltal elkészitett ,,Magyarorszdg turisztikai vonzerdinek rendszerezett
szambavételét és mindsitését megalapozd mddszertani kézikonyv” ajénldsainak
megfelelen mutatunk be egy lehetséges vonzerd-leltarozasi médszert. (Ldsd
Vonzerdleltdr és mindsitd tabla.)

Az egyes értékelési szempontokra adott pontszdmok Osszeaddsdval kialakul
egy (elGzetes) sorrend, amely megmutatja, hogy az adott térségben mely vonzerdk
fejlesztése a leginkabb indokolt.

Ezt a listat azonban szakértSk bevondséval tovabb kell finomitani a kévetkez8k
miatt:

— A vonzerGink egy részét nem lehet minden szempont szerint értékelni (pél-
daul a turizmusba még be nem kapcsolt vonzerdk esetében nem mérhets az
elért forgalom nagysaga, ezért a listdban is alacsonyabb pontszdmot érnek el,
ezzel azt sejtetve, hogy fejlesztésiik nem érdemes, pedig val6jaban lehet,
hogy a legfontosabb kiakndzatlan lehetGségrél van sz6.)?!

— Tobbféle vonzerd egyiittes jelenléte noveli az egyes vonzersk egyedi érté-
két.

2l A gyakorlatban a potencidlis vonzerdket sok esetben versenytdrselemzéssel értékelik, azaz
olyan desztindcidkat vizsgdlnak meg, amelyek hasonl6 adottsdgokkal rendelkeznek és ahol az
adott vonzerSre mér ki van épitve a komplex turisztikai termék, tehat vannak mérhetd adatok
(példaul elért forgalom).
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A sorrendet finomithatjuk azzal is, ha példaul silyokat rendeliink az egyes

szempontokhoz (példdul a fenntarthatésdg, mint alapfeltétel és a komplexitas,
mint a potenciélis lehetSségek indikatora 3x-os szorzdt, az elért forgalom vagy az
ismertség 2x-es szorz6t kaphat, mert elsddlegesen ezek képesek megmutatni az
adott vonzerd jelenlegi €rt€két stb).

A vonzerdk alapjan kialakitandé turisztikai termékek dsszetett jellege mi-

att a vonzerdk és a turisztikai kinalat egyéb elemeinek (infrastruktira, kozle-
kedés, szdllashelyek, vendéglatds, tdjékoztatds, szorakozds, biztonsag, vendég-
szeretet stb. — ldsd 1. dbra). fejlesztése nem vilaszthaté el egymadstél. Ezért a tel-
jes fejlesztési igény felmérése érdekében a vonzerdfejlesztés kapesan ezeket is
mindig meg kell vizsgélni!

Vonzerdéleltar és mindsito tabla

Adatlap a vonzerdk leltirozasiahoz

A vonzerd
rendszerezése

Természeti

Kulturdlis

Specidlis
érdekiodés

Rekredcio

és ezeknek a vonzerdfa* szerinti tovabbi bontdsa

A vonzerd

megnevezése

cime

telefon/fax

e-mail

honlap

o [N o v s w

A vonzerdgazda

10.

neve

11.

a kapcsolattart6

12.

értesitési cim

13.

vezetékes
telefon/fax

14.

mobil telefon

15.

e-mail

16.

honlap
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A vonzerd mindsitése

0 pont

5 pont

10 pont

Harmadlegos vonzerd,
mert a litogaték

Misodlagos vonzerd,

Az adott vonzerd
jelenti a desztinicié

kizdrélag emiatt nem mert a léfogafék egy clsﬁdlcgles voxlzer%iél;
17 [Motiviciés szerep  |jonnek el a térségbe, de |52 Cmiatt érkezik a Imert a litogatok dontG
a mér itt 16vék lérsc’:gbc é‘s tobbségiik a ldb’bs?ge emiatt érkezik
tartézkodsuk alatt Fartoqudasuk alatt fel |a térségbe és
esetleg felkeresik is keresi tzfrtézkodﬁsuk alatt
biztosan fel is keresik
A vonzer§ szamos
A vonzer6 fejlesztési  |A vonzer§ tobb tovédbbfejlesztési
lehet&ségei nagyon fejlesztési lehetGséggel |lehetGséget rejt
18. |Komplexitds korlatozottak, nem is bir, de ezdltal is csak |magaban, eziltal a
' képes jelentds néhéany fogyasztéi fogyasztéi szegmensek
fogyasztéi szegmens  |szegmenst képes széles korét képes
megsz6litdsdra megszélitani (vagy lehet képes)
megszdlitani
A vonzer6 a
A vonzer6 forgalma a |desztinicié
19. |Elért forgalom Nincs értékelhetd desztindcié vonzerSi  |leglitogatottabb
' forgalom ldtogatottsdgi dtlagdnak |attrakcidinak egyike és
megfeleld, de stagndl |forgalma névekvé
tendencidt mutat
A vonzer6t csak a A vonzer§ a o Nemzetkﬁzileg is
helyiek és a kornyezs szomszédos régiokban |ismert a vonzerd
20. |Ismertség (hatékor) telepiilések lakéi is ismert (onnan (latogatéi kozott is
ismerik (litogatjik) jelent&s mértékben jelent§s ardnyban
vonz ldtogatékat) taldlunk kiilfoldieke ist)
A vonzer§ még nem
A vonzerd mikédése miikodik A vonzerd |l'm‘1'k6désc
nem fenntarthat6, nem fcnnfgrthatltian: de fenmartha}lo. a VICE-
21. |Fenntarthatésig érvényesiil a VICE- | TIKOdtetGi mdr modell minden
modell minden elkezdték a s‘zercpl()]?nck
szereplGjének érdeke gyakorlatb.an t‘:rvényfasulnek az
alkalmazni a érdekei
fenntarthat6sig elveit
A vonzeré
A vonzerd nem A vonzerg lehet, hogy ny ereségesen
, - lizemeltethetd, és az
lizemeltethet§ nem mikaodik egész desztindci6
nyereségesen €s a nyereségesen, de a turizmuséra
JovedelmezGség desztindcié turizmusdra |desztindci6 turizmuséra
22. |(egyéni és tarsadalmi  [sincs jelentSs hatdssal (jelentds hatdssal van (a meghatdroz6 hatdssal

hasznossig)

(a latogatéforgalmat, a
kozvetlen és kozvetett
turisztikai koltést nem
befolydsolja)

latogatéforgalmat, a
kozvetlen és kozvetett
turisztikai koltést
befolydsolja)

jelentds mértékben

van (a
latogatéforgalmat, a
kozvetlen és kozvetett
turisztikai koltést

megnoveli)
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Egyéb mindsitési elemek (nem pontozandok)
23. |Latogathat6sag egész évben idészakosan
.. ) . elnyert mindségi/kivdlosdgi
24. |Sajatos besorolas védettség szintje e
tanusitvany
25. példaul mdemlék példéul Eurépa Nostra-dij
példdul természetvédelmi A2 UL bestlon
26. teriilet példaul Vildgorokség
példaul UNESCO Bioszféra . .
27. Rezervatum példaul Kultira Magyar Virosa
28. példdul Nemzeti Park példdul Ev Mizeuma
29. péld4ul Ev Borisza
A vonzerd célcsoportja(i)
Célcsoport
. . Segitséggel €16k szamara
30. Csalddosok szdmdra ajanlott biztositott szolgaltatdsok
31. Sajitos igényii 1atogatok X éves kortdl latogathaté mozgdskorldtozottak
igényeinek valé megfelelés . .
32, Csalddosok szdmdra nem halldskdrosultak
ajanlott
33. gyengén latok

Tablazatkitoltési atmutaté

Minden vonzerShoz 1 db 6ndllé adatlapot kell késziteni. A tdbldzat bal oldalan
szerepld szamoknak megfelel6en a kovetkezSképpen kell a tdblazatot kiegé-
sziteni:

1.
2.

A négy kategoéria koziil egy kivalasztando.
A vonzer6t be kell sorolni a vonzeréfa megfelel§ kategoridjaba vagy

alcsoportjaba.

3-16. A vonzerd megfelel§ adatait a tablazat iires rovataiba kell beirni.
17-22. SzakértSk segitségével a harom kategéria koziil a vonzerdre leginkdbb
jellemz6t kell kivélasztani.

A két kategoria koziil egy kivalasztandd.
24-33. A vonzerdre jellemzd kategdria kivalasztando (opcionilis).

23.
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*A vonzerdfik

TERMESZETI VONZEROK

Csoport

Alcsoport

Kategéria

Domborzat

Hegycsics

Cseppkdébarlang

Felszini karsztforma

Kiilszini binya

Geolégiai feltiris

Egyéb

Allatvildg

Allatkert

Vadaspark

Madérrezervitum

Egyéb

Novényvilig

Botanikus kert, arborétum

Egyedi novénytarsulds

Park, kastélypark

Egyéb

Természetvédelmi teriilet

Nemzeti park

Natirpark

Bioszféra-rezervitum

Viz

Folyé, patak

Szabadstrand

Fizetds strand

Té

Szabad strand

Fizetds strand

Forras

Természetes gyogyviz

Természetes dsvinyviz

|Egyéb gy6gytényezd

Természetes gyogyiszap

Gyégyklima

Gyé6gybarlang

Egyéb

Tajképi szépség

| Egyéb

KULTURALIS VONZEROK

Csoport

Alcsoport

Kategéria

Torténelmi korokat idézd épiilet, rom

Vir

Kastély

Kiria

Palota

Villa

Polgiri lakéhdz

Paraszthdz

Rom, romkert

Modern épiilet

Egyéb

| Egyedi épitészeti alkotds

Hid

Kilité

Torony
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Ipartérténeti emlék

Agrartorténeti emlék

Egyéb

Koztéri mialkotds

Torténelmi emlékmii

Szobor

Szoborpark

Egyéb

Miizeum, galéria

Képzémiivészeti

Természettudomdanyi

Torténeti

Miiemlék konyvtir

Technikai

MezGgazdasigi

Néprajzi

Skanzen

Egyéb

Torténelmi esemény (legenda) helyszine

Hires ember életitjanak helyszine

Esemény

Néprajzi

Kidllitds

Komolyzenei

Konnylizenei

Sport

Képzémiivészeti

Ténc

Irodalom

Konferencia

Kidllitas, vasar

Virjaték

Kulturdlis fesztival

Gasztrondmiai fesztivil

Gasztronémiai verseny

Borfesztival

Biicsi

Korosztilyos vagy
hobbirendezvények

Egyéb

Szinhdz, opera

Koncertterem

Tanfolyam, tdbor

Vallds

Templom

Zardndokhely

Mecset

Zsinagdga

Apitsag, kolostor

Egyéb

Gasztronémia

Hires vendéglitohely

ﬁltcrcm

Cukriszda
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Borozo

Sorozd, pub

Csirda

Kévéhdz

Egyéb

Borpince

Bonit

Egyéb

Konferenciakézpont Tandcsterem

Visir, kidllitds

Viroskép

Egyéb

SPECIALIS ERDEKLODEST KIELEGITO VONZEROK

Csoport Alcsoport

Szorakozdhely Klub

Mulaté, varieté

Aquapark

Vidampark

Egyéb

Uzem-, gyirlitogatis Ipar

Mez0gazdasig

Béinya

Egyéb

Bevisirlohely Ajandékiizlet

Visarcsamok

Hasznaltcikk-piac

Régiségiizlet

Antikvarium

Szupermarket

Hipermarket

Aruhiz

Bevisdrl6kozpont

Qutlet

Egyéb

Szerencsejaték Kaszin6

Léverseny

Egyéb

Egyedi kozlekedési eszkoz Erdei vasuit

Komp

Libegé

Siklé

Hajé

Egyéb

Temetd

Vidéki kornyezet Falu

Tanya, majorsig

Egyéb
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REKREACIOS IGENYEKET KIELEGITO VONZEROK

Csoport

Alcsoport

Vizi sport

Motorcsénakdzas

Vitorldzis

Vizisi

Kajak-kenu

Jetski

Szorf

Egyéb

Horgédszat

Golf

Kerékpdrozds

Kerékpdrt

Hegyi kerékpar-pilya

Egyéb

Természetjiris

Kijelolt turistaut

Tanosvény

Vadmegfigyeld-hely

Egyéb

Extrém sport

Sarkanyrepiil6zés

Ejtéernyozés

Hélégballonozis

Vitorlizoérepiilés

Sziklamaszas

Egyéb

Vadiszat

Lovaglis

Lovarda

Lovas panzié

Egyéb

Wellness

Wellness-szidlloda

Elményfiirdé

Day spa

Egyéb

Gyégykezelés

Szanatérium

Gyogyfiirdé

Gyoégyszilloda

Gyogyfiird6kérhiz

Gyb6gyviz-ivocsarnok

Eghajlali gyogyintézet

Gyogybarlang

Mofetta

Természetgybgydszat

Egyéb

Téli sportok

Sipilya

Szinképéalya

Bobpilya

Korcsolyapilya

Egyéb

Sportverseny
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6. Az orszagos turisztikai informacios
és informatikai rendszer felépitése

frta: Béres Ilona, Horvatics Laszl6 és Nagy Gabor

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célkitiizései mentén, az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv Regionalis Operativ Programjainak tarsfinanszirozasaval a 2007-2013-as koltségvetési
idészakban Magyarorszdgon meghonositasra és kiépitésre keriil a turisztikai desztinacios
menedzsment (TDM) rendszer.

A helyi- és régios intézményi struktira kialakitasaval parhuzamosan nemzeti szinten sziikséges
kialakitani egy olyan informatikai rendszert, amely egységes szakmai protokol mentén lehetové
teszi késobbiekben az orszdgban mikodo valamennyi TDM szervezet szamara a kapcsolddas
lehetdségét, segitséget nyujt azok kialakitdsdhoz, s képes integralni a mar meglévo régids- és
helyi informatikai és informacios rendszereket. Fontos, hogy a nemzeti szintli informatikai
rendszer kialakitasa idoben megeldzze a hasonl6 funkcidju régids rendszerek kialakitasat, mert
a hatékony, koltségtakarékos integracio csak igy képzelhetd el az alsobb szintii rendszerekkel.

A javasolt, nemzeti szinten kialakitasra keriilé informatikai/informacids rendszer kiépitése €s
tizemeltetése tarsadalmi €s iizleti értelemben is katalizatora a TDM modell orszagos- ¢s regi-
ondlis szintl kiépitésének, amennyiben szerkezetében és miikodési mechanizmusaiban progra-
mozottan hordozza azt az évtizedes tapasztalatrendszert és know-how-t, amely korunk eurdpai
turisztikai piacén alapvetéen meghatarozza a telepiilések és a telepiilési turisztikai vallalko-
z0k/zasok sikerét. A komplex rendszer igy megteremti a partnerség feltételeit és tdmogatja a
szakmai kompetencia ¢érvényesiilését a folyamatok irdnyitasaban.

A rendszer kiépitése alapfeltétele az egységes €s hatékony turisztikai marketing-tevékenység-
nek minden szinten. Korszerli adatmenedzsment nélkiil ma mar elképzelhetetlen hatékony mar-
keting-tevékenység.

1. A kiépitendé rendszer altal biztositandé szolgaltatasok™
A kiépitendd rendszer altal biztositando legfontosabb szolgaltatasok a kovetkezok:

o egységes ¢€s integralt orszagos turisztikai informaciobazis kialakitéasa;

o rendszerbe foglalja és egységesen jeleniti meg az egymastol elszigetelten 1étezo,
egyedi termékeket - egységes desztinacioként kinalja a turisztikai termékek sokasa-
gat;

o tobbszintll informacio-levalogatasi és megjelenitési lehetdség (tematikus, foldrajzi,
stb), komplex termékcsomagok nyujtasa az orszagban;

o tetszlleges szamu internetes portal generdldsi lehetsége, integralt portalépitd és
CMS (Content Management System) rendszerrel (pl.: telepiilési portalok, tematikus
portalok: wellness, aktiv, gyogy, stb. turizmus);

e a TDM menedzser dsszes tevékenységének tdmogatasa: a termékcsomagok kialaki-
tasatol a CRM (Customer Relationship Management) funkciokon, az automatizalt
megkeresés-megvalaszoldson €s a helyi informacio szolgaltatason keresztiil a szol-
galtatokkal és partner TDM szervezetekkel folytatott intra- és extranetes kommuni-
kacion at a marketing-statisztikék készitéséig;

o koltséghatékonnyd teszi a marketing akciok szervezését és bonyolitdsat. Az adatok
elemzése célzott, és igy hatékonyabb marketing tevékenységet tesz lehetdve;

32 Méanyai Roland: A turizmus nemzeti szint{l informatikai/informacids rendszere c. tanulméanya alapjan.
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e ajanlati csomagok online-generalésa;

o partner-adatbazis rogzitése ¢€s ehhez kapcsolodd akcidk tarolasa, ennek alapjan
egyedi marketingakciok kezdeményezése — CRM modul;

e DM menedzser informacio-szolgaltatd munkajanak tdmogatasa (Front office):

o Telepiilési, regionalis, illetve nemzeti szinten is tud informacidt biztositani;

o tObb térséget is atfogd komplex programcsomag Osszeéllitasara alkalmas;

e hattér adminisztraci6 tamogatéasa (Back office);

o piackutatasok, elemzések készitése a kovetkezd idészak marketing tervezéséhez;
o egyesiileti belsé adminisztracios (pénziigyi €s szakmai) ligyek intézése;

o automatikus ajanlatkészitési alrendszer;

o automatikus honlap generalds a tagoknak, 6nallo6 URL-lel rendelkezd szolgaltatoi
weboldalak generalasa, ill. tetszéleges szamu desztinacios (pl: térségi lovas, bortu-
risztikai stb.) portal generélésa ,,egyetlen gombnyomadssal”;

e azonnal piacra juttatja a turisztikai terméket: portal(honlap) funkcié - tdmogatja az
értékesitést: integralt on-line kalkulacids, ajanlati és foglalasi rendszer;

e programozasi nyelve révén barmilyen egyéb feliiletre képes adatot szolgaltatni: or-
szagos ¢€s eurdpai szintli turisztikai rendszerek, GDS-ek (Global Distribution
Systems) szamara;

e B2C, B2B és B2T (Business to Customer, Business to Business, ill. Business to
Trade) értékesitési lehetdségeket és megoldasokat tartalmaz.

A rendszer kiépitésével kettds cél érhetd el: egyrészt a rendszer lizemeltetését elsajatitok meg-
tanuljak a desztinacidés menedzsment alapstruktarait, masrészt a rendszer adatokkal val6 feltol-
tése utan nyomban olyan lizemképes marketing-eszk6zho6z jutnak, amely a meglévo vonzerdket
turisztikai termékké formalja, az Interneten at piacra viszi, és a rendszerbe épitett automatiz-
musok segitségével (online-foglalas) értékesiti is.

Az orszagos szintli informatikai/informacids rendszert az alulr6l szervezddd desztinacids me-
nedzsment céljaira kell kifejleszteni, a rendszerrel gyakorlatilag a szolgaltatoi szinttdl felfelé,
egészen az orszagos TDM szervezetig minden szerepld egyéni és desztinacidoba agyazott mar-
keting igényét kielégiti. Mas szoval: halézatba szervezi, termékké formalja és a modern tu-
risztikai online marketing minden eszk6zét latba vetve egységes desztinacios termékkinalatként
értékesiti az egyes szolgaltatasokat.

Segitségével a telepiilési turisztikai egyesiiletek, ill. a fels6bb szinteken Oket integrald szerve-
zetek a szd szoros értelmében az egyesiileti tagok szolgaltatoiva valnak: a rendszer automatiz-
musait felhasznalva kiegészitik azok tudasat/kompetencidit a legkorszeriibb turisztikai marke-
ting-ismeretekkel. Emellett az egységes, orszagos szintli informatikai/informacios rendszer le-
hetdvé teszi egy orszagos turisztikai adatbazis megteremtését, amely alapvetd segitséget nyujt-
hat a TDMSz-ek szamara a tervezéshez, a palyazatok kovetéséhez, a projektmenedzsmenthez,
a szakmai képzéshez stb. —szinte valamennyi TDM feladat szakszerii elvégzéséhez.

A rendszer kiépitésének elemei:

Komplex miikodési struktira szintjeinek megtervezése

Rendszer adaptélasa a helyi elvarasok szintjére, szakmai protokollok kidolgozasa
Felhasznalok betanitasa, tréning

Tartalomfejlesztés

Design elkészitése

Folyamatos hotline a felépités idészakara

Tartalomfejlesztési tanacsadas

ASANANENENENEN

149



TDM MUKODESI KEZIKONYV II.

v Forditasi szolgaltatas a honlap tulajdonosoknak
2. Az Informatikai rendszer szoftver és hardver kovetelményei

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célkitlizéseit figyelembe véve célszerli egy hardver és
szoftver tekintetében nyitott rendszert kialakitani, amelyen a tervezett informatikai rendszer
futtathato, de mas gyartok altal forgalmazott kiilonféle szoftvertermékekkel és megoldasokkal
valo egylittmiikodés is megvalosithato.

Architektira
11/4. abra
Az informatikai rendszer egy lehetséges architekturaja
Adatbazis Mail - - \
szerver ail szerver Adminisztraciés
szerver
A
\ 4 A\ 4
Web szerver
Tlzfal
\ Proxy szerver /
A
v

Felhasznalok

A tervezett informatikai rendszer egy lehetséges architektiraja a kovetkezd: kombinalt adatba-
zis és alkalmazésszerver végzi az alkalmazas futtatasat, mig ezt egy kombinalt web alkalmazas
¢s html szerver publikélja és teszi elérhetdvé a felhaszndlok szdmara.

Adatbazis — alkalmazasszerverként - a fent emlitett nyilt architektira alkalmazéasa esetén -
szamos kiilonb6z6 hardver- és alapszoftver architektura alkalmazhat6, igy mint:
e Intel / MS Windows Server / MS SQL Server
o Intel / MS Windows Server / Oracle DB
 Intel / MS Windows Server / IBM DB/2 UDB
o IBM iSeries / OS/400 / DB/2
o IBM pSeries / AIX / DB/2
« HP RS/6000 / HP Unix / Oracle DB
o Sun/ Solaris / Oracle DB
o Intel /RedHat Linux / Oracle DB
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Adatbazis kezelokeént pl.
Oracle DB, IBM DB/2, MS SQL Server — egyenrangu teljesitményt képesek nyujtani.

Web alkalmazas és html szerverként szintén tobb architektura alkalmazhat6:
Intel / MS Windows Server / IBM WebSphere Application Server / MS Windows IIS
IBM iSeries / OS/400 / IBM WebSphere Application Server / IBM HTTP Server
(Apache)
Adminisztracios szerver
Egy harmadik, Uin. adminisztracios szerver a rendszeradminisztracios, telepitési, fejlesz-
tési és menedzsment feladatok ellatasahoz sziikséges.
Levelez6 szerver — belso levelezés lebonyolitasara.

Tiizfal és Proxy szerver — helyi halozat védelme a kiilsé halozatrol érkezd betorések ellen,
savszélesség kihasznaltsag csokkentése, tartalomsziirés.

Munkaallomasok — mivel a felhaszndlok webes feliileten keresztiil érik el a rendszert — viszony-
lag alacsony kovetelményszint hatarozhato meg.

a varhat6 informacidaramlas mértékét, valamint a feldolgozand6 és tarolandé adatok mennyi-
ségét.

Adatbiztonsag

Adatbiztonsagi szempontbol két nagy kérdéskor mertil fel:
o A meglévo adatokhoz csak az arra jogosultak férjenek hozza.
e A meglévo adatok megdrzése, visszaallithatésaga eszkdzhiba vagy egyéb karese-
mény (pl. természeti csapas) esetén eléforduld adatvesztés és sériilés esetén.
Hozzaférési jogosultsagok
Altalanosan elterjedt modszer szerint felhasznaléi csoportokat lehet kialakitani, igy jogosultsa-
gok az egyes csoportokhoz, de akar az egyes felhaszndlokhoz is rendelhetok.

Ha a kialakitott informatikai rendszer a kiilonb6z6 adatbazis kezeldk akar egyidejii hasznalatat
is lehetové teszi, a hozzaférési jogosultsagrendszerét egy koztesszoftver (middleware) rétegben
kell megvalositani. A végfelhasznaloknak az adatbazishoz illetve az adatbézistablakhoz koz-
vetlen hozzaférésre nincs sziikségiik.

A rendszer-lizemeltetés feladata, hogy a haszndlt operacids és adatbazis kezeld rendszerek sajat
eszkozeikkel biztositsak azt, hogy a végfelhasznaloknak sem a szervereken tarolt allomanyok-
hoz, sem pedig az adatbazisban tarolt tdblakhoz és adatokhoz ne legyen kdzvetlen hozzaférése.

Adatmentés és visszaallitas

A mentési visszadllitas stratégia — lizemeltetési feladat. Az alkalmazott eljaras a hasznalt ope-
racios €és adatbazis kezeld rendszer(ek) fliggvénye. Az alkalmazott operacios és adatbazis ke-
zeld rendszerek rendszerint sajat, beépitett eszkozokkel rendelkeznek.

A kialakitott mentési stratégidnak megfelelden kell rendszeresen menteni az adatbazisban tarolt
informdciokat, és a szervereken elhelyezkedd programkonyvtérakat.

Koltségtervezés

Az informatikai beruhazasnak koltségei (hardver koltségek, szoftverek licence dijai, lizemelte-
tési koltségek) nagymértékben fiiggenek a kivalasztott architektiratol. Az igényeknek megfe-
lel6 megoldas kivalasztasat egy koltséghatékonysagi szamitas kell, hogy megeldzze.
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Halozat tervezésekor két lehetség van.

Egyszeri nagy beruhdzas — amely felmérve a varhato kihasznaltsdgot tobb évre kielégiti a ter-
vezett orszagos halozat igényeit. Természetesen ennek az egyszeri beruhdzasi valamint az iize-
meltetési koltségei magasak.

Tobb lépésben — elso 1épésben a minimum kovetelmények kielégitésére torekedve. Ez a meg-
oldas tovabbi fejlesztéseket tesz szlikségessé a halozat, valamint a felhasznaloi igények nove-
kedésekor. Az ilyen rendszer kezdetben kisebb beruhazast igényel, de hosszutavon koltsége-
sebb.

3. Az informatikai rendszer gyakorlati kialakitasa
Az informatikai rendszer l1étrehozasanak a kulcsa a tervezés.

Informatikai szempontbdl nem lehet egy alulrdl épitkez6 rendszert 1étrehozni, mert ez esetben
a felhasznal6i bazis folyamatos novekedése miatt folyamatos hardver és szoftver beruhdzasok-
kal kell szdmolni, melyek iddszakonként ismétlddnek, illetve az lizemeltetési koltségek is no-
vekednének. El kell donteni, hogy kdzpontositott informatikai rendszert hozunk 1étre vagy te-
rlileti (regionalis) tipusut lizemeltetiink.

Tervezés a lényege mindennek! Egy atfogo tervre van sziikség, €s az elso 1épéstdl kezdve annak
egyes moduljait kell szisztematikusan kiépiteni és hasznalatba venni.

Infrastruktira

crer

kommunikécié alapja — strukturalt halozat (telefon €és LAN), egységes aktiveszkoz-park, Inter-
net, Intranet, VoIP stb.)

A tervek megvalositasakor, lehetéleg egy szolgaltatoval kossiink szerzédést. Igy a felmeriilé
haldzati probléma esetén a Help Desknek csak egy céggel kell kapcsolatot tartania.

Torekedni kell arra, hogy a vezetékes telefon, az Internet és a mobiltelefon szolgaltatast is egy
szolgaltatotol vegyiik igénybe. Ezaltal a kommunikacios koltségek kezelhetébbé vallnak.

Szerverek

A szerver szamitogépek beszerzésnél kizardlag neves gyartd termékét vasaroljuk meg. Ezaltal
biztositott a minimum harom éves garancia, a karbantartés, javitdshoz sziikséges szakember
garda. Természetesen az elsd 1€péseknél a kiilonbozd szerver (domain controller, file-szerver,
adatbazis-szerver, stb.) funkcidk dsszevonhatok egy vagy két eszkdzbe, de ez egy hirtelen fel-
hasznal6 és PC szam ndvekedés esetén nem alkalmas a rugalmas bdvitésre.

Itt is sziikséges egy koltseghatékonysagi szamitas!
PC-k és Szoftverek

Mindenképpen un. brand (markas) gépek beszerzése javasolt. Ezaltal nincs javitasi koltség, mi-
vel ezeknek a gépeknek a garancia ideje 3 év. Ha egységes a hardverpark, akkor lehetdség van
arra, hogy tomeges Un. imagefajl tipusu install lemezeket készitsiink. Ezéltal egy PC iizembe
helyezési ideje 1ényegesen lecsokkenthetd.

A PC szoftver beszerzések elétt el kell donteni, hogy mindig csak annyi licenszet vasarolunk,
ami a pillanatnyi igényeket kielégiti, vagy eldre vasarolunk egy nagyobb tételt és azt folyama-
tosan toltjiik fel a felhasznalokkal és PC-kel. Minél nagyobb a géppark, annal nagyobb kedvez-
ménnyel lehet a sziikséges szoftvereket beszerezni.
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Help Desk

Az informatikai rendszer lizemeltetéséhez sziikséges egy koordinacios cég miikodése is, akinek
a feladta, hogy a rendszer felhasznal6i és beszallitoi kozott a szoros, napi szintli kapcsolatot
tartsa. Ilyen szolgéltatast csak a nagyobb szerver rendszert, vagy szerver szobat tizemeltetd re-
giondlis vagy nemzeti szinten érdemes igénybe venni. A hibabejelentések regisztralasa utan a
szakemberek tavoli menedzsment szolgéltatds alapjan végzik a pontos hardveres, szoftveres
hibakeresést. Ezaltal a kisebb problémak (szoftver beallitas, hardver eszkoz tizembe helyezése
stb.) valamint a felhasznaloi hiba elhéritdsa azonnal, kiszallas és oradij felszamitasa nélkiil el-
végezhetd.

A szolgéltatas igénybevételére a Help Desk rendszer kétmiiszakos munkarendben végzi felada-
tat. Igény esetén, ez a munkarend bovitheto.
Felhasznalt és ajanlott irodalom

» Gabor Andras: Uzleti informatika, Aula, Budapest, 2007

= Hetyei Jozsef (szerk.): ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban,
ComputerBooks, Budapest, 2004

= Horvath, Lukécs, Tuzson, Vasvari: Informatikai biztonsagi rendszerek, Ernst&Young,
Budapest, 2001
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7. Irodalomjegyzék
Felhasznalt és ajanlott irodalom

= A fenntarthato6 fejlodés honlapja — www.ff3.hu
» A Kormany altal elfogadott Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Stratégia — www.nfu.hu
= A lobbitorvény kézikdnyve / Lékod Zoltan, 2006, (328) (L 45)

= A magyar , Kornyezetbarat Termék” mindsitési rendszer: www.kornyezetbarat-ter-
mek.hu

* A Sopron-Készeghegyaljai Udiilokdrzet Turizmusanak Fejlesztési Koncepcidja, LT
Consorg Kft, Sopron, 1994

= Az Eurdpai Unid Fenntarthato Fejlodési Stratégiaja - http://europa.eu.int/eurlex/
en/com/cnc/2001/com2001_0264en01.pdf

= Az Eur6pai Uni6 Fenntarthat6 Fejlodési Stratégiaja —
WWWw.europa.eu.int/comm/environment/eussd/index.htm

* Az Eurépai Unid VI. Kérnyezetvédelmi Akcidoprogramja -
http://www.ff3.hu/upload/6_action_plan_en.pdf, illetve a http://europa.eu.int/eur-
lex/pri/en/oj/dat/2002/1_242/1 24220020910en00010015.pdf

= Az Eur6pai Uni6 VI. Kérnyezetvédelmi Akcidprogramja (angolul) —
www.ff3.hu/upload/6_action plan_en.pdf

« Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (www.nfu.gov.hu) turizmust érint részei

= Bakacsi szerk: Stratégiai emberi er6forrds menedzsment, KJK BP, 2000

= Bartfai Barnabas: Halozatépités otthonra és kisiroddba BBS-Info Kft., 2005

= Boella, M. J.: Human forrdsok igazgatisa a szalloda- ¢és vendéglatdiparban,
HUTCHISON (London, Sydney, Auckland, Johannesburg, 1991)

» Cél: az ECDL kényvsorozat, SZUV Rt. Székesfehérvar, 2005-2007

= Chikan Marton: A turisztikai vonzerdk hatokorének értékelése, HFF szakdolgozat, Bu-
dapest, 2007

= David L. Edgell, Sr., Phd (2006) Managing Sustainable Tourism — A Legacy for the
Future. The Haworth Hospitality Press®

= Destination Management Handbook, English Tourist Board and Tourism Management
Institute, London, 2003

* Desztinacidos Menedzsment Nemzetkézi Konferencia, Budapest, 2007. Februar 7-9.
(http://www.hu.destinationmanagement2007budapest.com)

* Dobak Miklos és munkatarsai: Szervezeti formak és vezetés (, KIK, 1996.)

= Dr. Gyokér Irén: Human eréforras menedzsment, Oktatasi segédanyag, 2004, Budapesti
Miszaki  ¢és  Gazdasagtudomanyi  Egyetem, Ipari  Menedzsment  ¢és
Vallalkozasgazdasagtan Tanszék, 2004.

= Dr. Ro6z Jozsef - Dr. Rozgonyi: Human eréforras, Menedzsment BGF-PSZFK, Buda-
pest,P 2000

* Dr. Szeleczki Zsolt: A legjobb munkahely felmérés, el6szor Magyarorszagon, Munka-
tigyi Szemle, 2002 (P.5)

= Erdekérvényesités az Europai Unioban / Kégler Adam, cop., 2006 (328) (K 30)
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* Fenntarthat6 turizmus — A MATUR gyenesdiasi TDM-tanfolyamanak tapasztalatai, Tu-
rizmus Trend, 2007. évi 6. szam, 46. o.

= Forgach F. — Karoliny M. — Podr J.: Személyzeti er6forras menedzsment kézikonyv,
KJK Kerszov, Budapest, 2003.

» Gabor Andras: Uzleti informatika, Aula, Budapest, 2007

= Harald Pechlaner-Klaus Weiermair- Christian Laesser: Tourismuspolitik und
Destinationsmanagement. Haupt Verlag, 2002

= Hentze, J.-Brose, P.: Személyzet-vezetéstan, Haupt Kiadd, Bern-Stuttgart, 1990.

= Heribert Meffert-Christoph Burmann — Martin Koers: Markenmanagement, Gabler,
2002

* Hernandez, Michael J.: Adatbazis-tervezés Kiskapu Kft., 2004

= Hetyei Jozsef (szerk.): ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban,
ComputerBooks Budapest, 2004

= Hobbs, P.: Projektmenedzsment. - Scolar Kiado, Budapest, 2000.

= Hoffmann Istvanné. - Buzasi J.: A reklam birodalmabol, Bagolyvar Kiadd, Budapest,
2000.

* Hoffmann Istvannné.: Stratégiai marketing. - Aula Kiadd, Budapest, 2000.

= Horkay, N. (2004): Partnerség. Projekttervezés és megvalositas c. RFH projektterve-
z¢si modszertani anyag a Palyazati Kapuhoz 53. oldal

= Horkay, N.: Turisztikai marka és markapolitika a desztinaci6-menedzsmentben I. és
I1., Turizmus Bulletin VII./1., 2003, pp. 47-53.;Turizmus Bulletin VIL./2., 2003, pp.
21-30.

= Horkay-Péti-Bozzai-Szilagyi (2007): A fenntarthat6 turizmus altalanos fejlesztési el-
vei és indikatorrendszere — Mddszertani ajanldas OTM TUSZAT, 18. oldal

= Horvath, Lukécs, Tuzson, Vasvari: Informatikai biztonsagi rendszerek, Ernst&Young,
Budapest, 2001

= Hulladékkezeléssel kapcsolatos informaciok: www.hulladek.lap.hu
environment/eussd/index.htm

* Hunyadi Laszlo-Vita Laszlo: Statisztika kozgazdaszoknak, KSH, Budapest, 2002.

* Hunyady Gy. - Székely M. (szerk.): Gazdasagpszichologia., Osiris K., Budapest,
2003.

= Hutiray J.-Ralston, R.: Emberi eréforras menedzsment, BGF KVIF, 1998

= II. Nemzeti Kornyezetvédelmi Program

= II. Nemzeti Kornyezetvédelmi Program — www.kvvm.hu/jogszabalyok/nkp2.htm

= InterCert, 2004. ISBN: 963-214-024-9

= Irene M. Herremans, PhD (2006) Cases in Sustainable Tourism — An Experiential
Approach to Making Decisions, The Haworth Hospitality Press®

= Kaspar, C.-Fekete M.: Menedzsment a turizmusban, BGF KVIF, 1999

= Kivonat az ¢lelmiszer-higiéniarol sz6l6, 2004. aprilis 29-1 852/2004/EK Eurdpai Parla-
menti €s Tandcsi rendelet I1. sz. mellékletébdl

» Koczor Zoltan: Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése, Budapest : TUV Rheinland
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1996 (P.11, P.16)

« Koérnyezeti Fenntarthatosag Utmutato (6 db) — www.nfu.hu
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mara - http://www.itkht.hu/resource.aspx?ResourcelD=hatterdokumentum_fenn-
tart_2005

= Kornyezet-menedzsment (szerk. Kosi Kalman — Valko Léaszl6), BME, Budapest, 2006

= Kozlekedésbiztonsaggal  kapcsolatos  informaciok:  http://ec.europa.eu/health-
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= Lengyel Marton: A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcioja és programja, LT Consorg
Kft. a HFF Turizmus Kutatdécsoport bevondsaval, Balatonfiired, 2005.

* Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, HFF, KIT Nyomda, Budapest, 2004.

* LT Consorg Kft. és a Heller Farkas Féiskola Turizmus Kutatomiihelye (2007): A Tu-
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= Martinez José Luis: Kreativitasfejlesztés, SZIE Kiado, Gyongyds, 2002.
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dapest, 2001.
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kommunikécio Alapitvany, Budapest, 2000.

* Nagy Imre: Mindségbiztositas, Miiszaki Konyvkiadd, Budapest, 2001.
* Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2005. (www.mth.gov.hu)
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Pannonius Egyetemi Kiado, Pécs, 1993

* Ondrusek Péter: eTDM, szakdolgozat, Heller Farkas Foiskola, Budapest, 2007

= Osvath L. (2005) A civil szervezetek térségi egyiittmiikodései Magyarorszagon (Ut-
mutatd ¢s kézikonyv a civil szervezetek terségi egytittmiikddesének elveirél, modsze-
reirdl, eljarasi rendjérdl). Orszagos Civil Erdekképviseletért Egyestilet, Budapest, 47.
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= Pataki Csilla: Az emberi er6forras szerepe a TQM-ben, Munkaiigyi szemle, 2000 (P.23)

* Puczko Lész16- Ratz Tamara: Az attrakcidtol az élményig, A latogatdbmenedzsment
modszerei, Geomédia, Budapest, 2000.

* Puczko Lész16-Réatz Tamara: A turizmus hatasai, Aula, Budapest, 2005
= Rechnitzer Janos: A tertileti stratégidk. Dialog Campus, Bp-Pécs, 1998, pp 46-62

» Részletes Kornyezeti Fenntarthatosdg Utmutaté — www.nfu.hu (korabbi cime:
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= Ritchie, B & Crouch, C (2003) The Competitive Destination: A Sustainable Tourism
Perspective. Oxon: CABI

= Sulyok Judit — Kiss Kornélia (2005): A desztinicidos menedzsment szervezetek miiko-
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fiir wettbewersfahige Standorte. Haupt Verlag, 2003
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= Thomas Bieger: Turismuslehre — Ein Grundriss. Haupt Verlag, 2004
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» VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. Teriiletfejlesztési Igazgato-
sag, Elemz0 és értékeld iroda (2002): Teriiletfejlesztés Magyarorszagon, A teriiletfej-
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