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ELOSZO

Az embernek az életben vald boldoguldsat sok tényezd befolyasolja. Vitathatatlan, hogy ezek
kdz6tt meghatarozd szerepe van a tarsas kapcsolatoknak. Szamtalan példa mutatja, hogy
az iskolaban kialakult baratsagok nemcsak életre szoloak lehetnek, de komoly szerepUk le-
het az egyének tarsadalmi-gazdasdagi sikerességében is. A gyermekUk jovéjét elbrelatdan
megalapozni kivand szllék ezért is mérlegelnek gondosan, hogy melyik iskolaba (sét évoda-
bal) irassak cseperedd gyermekiket. A valasztasndl nagyon sok szempontot kell figyelem-
be venni: az intézmény fizikai kdrnyezetét, allapotat, megkdzelithetéségét, programkinalatat,
a pedagogusok szellemiségét, az odajard gyerekek csaladi hatterét. A tajekozodas formalis
és informdlis csatornakon keresztll is zajlik. A szll6tarsak, a baratok és ismerdsdk vagy
a szakemberek véleményét kapcsolataikon keresztil ismerik meg az érdeklédék. A hivatalos
csatornak kozo6tt egyre népszerlibbek az intézmények honlapjai, de azok a kbzdsségi oldalak
is, ahol szubjektiv vélemények vagy objektiv adatok szerezhetdk a véalasztott intézmeényrdl.

Szamtalan hasonld példat sorolhatnank fol, amikor az életben vald boldogulas ér-
dekében tajékozodunk, informalddunk, tanulunk, és mindehhez tarsas kapcsolatokat vagy
szervezett haldzatokat vesziink igénybe. Ervényesill a ,gazdag egyre gazdagabb” elv: akinek
t6ébb kapcsolata van, nagyobb a kapcsolati haldja, vagy Ugyesebben haszndlja a vilagha-
|6 adta lehet8ségeket, hamarabb jut hozza értékes informaciokhoz, vagy tobb informacio
alapjan tud ddntéseket hozni, tehat megnd az érdekérvényesitd képessége. Mikdzben pedig
hasznaljuk kapcsolatainkat, azok megerésoddnek, sét nagy valdszinliséggel Uj kapcsolatokat
is eredményeznek.

A tarsas kapcsolatok és a kapcsolati halok egyidések az emberiséggel. Az informa-
cids tarsadalomban azonban — elsésorban az internet robbanasszerl elterjedése és meg-
allithatatlannak tind fejlédése miatt — a halézatok mUkoddésének megismerésére egy Uj
tudomanyag jott létre, a hdldzatkutatas. Az elképesztd mértékben felgyorsult technoldgiai
és gazdasagi valtozasok pedig minden korabbinal jobban felértékelték a valtozashoz vald
alkalmazkodas-, vagyis a tanulas képességét, amir8l ma mar tudjuk, hogy nemcsak azért
kapcsolddik a haldézatokhoz, mert a tanulasi folyamatok az emberi szervezetben mikddd
ideghalézat mikddéséhez kdtédnek, hanem azért is — amint a tanulassal foglalkozé tudoma-



nyok eredményei alapjan tudjuk —, mert az eredményes tanulas emberek kdzétti interakcio-
hoz kotott, tarsas tevékenység. Talan nem tdlzas azt dllitani, hogy a tarsas kapcsolatok és
a tanulas emberi létUnk meghatarozo jellemzdi.

A tanulast sokan az iskolahoz kététt, nem tulsagosan kellemes tevékenységként ér-
telmezik. Pedig kénnyen belathatd, hogy ez az egyik legcsodalatosabb dolog, az emberi
6t elvalaszthatatlan része. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv TAMOP 3.1.1 kiemelt prog-
ram Tanuld haldzatok, haldzati modellek, mint az iskolafejlesztés eszkdzei cimU elemi projekt
megvaldsitasaban érintett szakemberek egyik célja éppen az volt, hogy ahhoz tudjanak hoz-
zdjarulni, hogy az iskolai tanulas is része legyen ennek az életre sz6l6 fantasztikus ,utazas-
nak”. Munkank soran az a mély meggy&z8dés vezetett bennlinket, hogy a haldzati tanulas
altal az iskolak olyan intézményekké valhatnak, ahol izgalmas tevékenység folyik, amelyben
orémmel vesznek részt a didkok és a tanarok is. A szllék elégedettek gyerekeik fejlédésével,
a munkaadodk pedig az iskolabdl kikerdlt palyakezdé munkavallalokkal. A diakok és az iskola-
ban dolgozé felndttek jellemzd iskolai tevékenységének a megvaltozasa csak ugy valdsulhat
meg, ha atalakulnak a kozéttlk lévé kapcsolatok, és megvaltozik maga az iskola is. Tanuld
szervezetté alakul, ahol a nemcsak a diakok tanulnak, hanem a tanarok is. Didkjaik eredmé-
nyes tanulasa érdekében a tanarok is egyuttmdkddnek. Megbeszélik problémaikat, kdzdsen
oldanak meg feladatokat, és ekdzben maguk is folyamatosan egyre jobb, tudatosabb szak-
emberekké valnak. Ennek a kdzds munkavégzésnek, az egymastdl vald tanulasnak egy sa-
jatos esete a kulonbdzd intézmeényekben dolgozd szakembereknek, illetve maguknak a szer-
veteknek az egylttmuikddése, kdzds tanulasa, az iskolaba jard diakok eredményes fejlédése
érdekében — ezt hivjuk haldzati tanulasnak.

Kiadvanyunk az intézményvezetéknek és gyakorld pedagdgusoknak, illetve a peda-
goégiai munkat segité munkatarsaknak szeretne segitséget nyUjtani azzal, hogy 6sszefoglalja
a tanulassal, a halézatokkal, valamint a haldzatban torténd tanuléssal kapcsolatos legfonto-
sabb elméleti ismereteket. Hazai és kulfoldi tanuld haldzatok példajan bemutatja a haldzat-
ban vald kdz6s tanulas jellegzetességeit, és Gtleteket is ad a valédi haldzatok szervezéséhez
és mikodtetéséhez. Az elképzelések eredményes megvaldsitdsahoz a napi munka soran
alkalmazhatd modszerek, eljarasok adhatnak segitséget.

Az elsé fejezet a tanulas, a halézatok és a haldzati tanulas elméletérdl ad attekintést.
A masodik fejezet jol mikddd nemzetkdzi és hazai tanuld haldzatok kdzul ismertet néhanyat.
A harmadik fejezetben talalhatok az eredményes haldzati tanulas megvaldsitasaban alkal-
mazhatd modszerek és eljarasok. A negyedik fejezet a témaval kapcsolatos, a hazai szak-
irodalomban még nem széles kérlien haszndlt fogalmak magyardzataval jarul hozza a téma
elméleti megismeréséhez. Akiknek pedig sikerul folkelteni a téma iranti érdeklédését, a Fel-
hasznalt szakirodalom és a Hasznos linkek cimi fejezetek alapjan tdbbet is megtudhatnak
a haldzatoknak és a tanulasnak, valamint a halézatban valé tanulasnak és a tanuld haléza-
toknak az érdekes vilagaral.



TANULAS ES HALOZAT

A huszonegyedik szdzad masodik évtizedének kezdetére mar a kételkeddk is belatjak, hogy
vilagunkat minden korabbinal jobban jellemzi az az egyre gyorsuld UtemU valtozas, amelynek
kezelése a tarsadalmi sikeresség egyik meghatarozo eleme. Kuldnleges szerepe van ebben
az alkalmazkodasban a tanulasnak, ami nem mas, mint az informacioéhoz valé hozzajutas, az
informacidé felhasznalasa és tovabbadasa, valamint a folyamatos megujulas képessége. Ma
masképp gondolkodunk a tanulasrdl és a tudasrol, mint két évtizeddel ezelbtt, és sajatos pa-
radoxon, hogy a tulnépesedd f6lddn, az egymastdl elidegenedd, elmaganyosodd emberek-
nek egyre nagyobb szlikségik van kapcsolatokra. Ezek ugyanis biztonsagot jelentenek az
egyének szamara, és segitik a valtozasokhoz valé alkalmazkodast, a tanuldst is. A tanulasrdl,
a haldézatokrdl és a haldzatokban megvaldsuld tanulasrdl ad attekintést ez a fejezet.

Szinte mar kézmondasos vélekedés, hogy az intézményesitett tanulas érdekében
mukddtetett oktatasi rendszer nagyon rugalmatlan. Gyakran hasonlitigk olyan repulégép-
anyahajohoz, amely mozgasaval csak lassan koveti a kormanykerék elmozditasat, mikdzben
koruldtte vilamgyors vadaszgépek cikaznak, és juttatjiak célba centiméteres pontossaggal
gyilkos terhiiket. Bar az oktatas a tarsadalom egyik legnagyobb, rendkivil 6sszetett és sok-
szerepl@s, nehezen valtozé alrendszere, egyre t6bb jele van annak, hogy a tarsadalom és
gazdasag valtozasai betdrnek az iskola falai kbzé. Ennek egyik, talan a leglatvanyosabb jele
az infokommunikacios technikak megjelenése és alkalmazasa az iskolai életben. A laptop és
a projektor, a digitalis tananyag és az interaktiv tabla, a digitalis fényképezdgép és a digitalis
hanghordozdk, s6t még a mobiltelefonok is egyre nagyobb szerepet toltenek be az iskolai
tanulas folyamataban, mikdzben a kézoktatasi intézményekben dolgozé pedagdgus genera-
ciok egy részének meég személyes emlékei vannak az atutépapirrdl, a stencilgéprdél, az episz-
képrdl vagy az irasvetitérdl. De ki hasznalja ma mar ezeket? Szomorkodhatunk azon, hogy
didkjaink nem forgatjak Révai nagy lexikonat, de tudomasul kell venniink, hogy a szamukra
szUkséges informaciét — gyakran nalunk sokkal gyorsabban — megtaléljak az interneten. Hol
van ma mar olyan osztaly, ahol a tanar elkobozhatna az dra alatt egymasnak a pad alatt
kUldott leveleket? Ott van erre az sms €s az mms, nem is beszélve az okostelefonokrol,
amelyekkel képet és hangot nemcsak régziteni, hanem megosztani is pillanatok alatt lehet.



Gyerekeink egy infokommunikacios vilagban nének fel, szlleiknél és tanaraiknal sokkal ter-
mészetesebben és magabiztosabban hasznaljak e technika eszkdzeit.

Az internethasznalat terjedésével egyre t6bb szuld igényli, hogy elektronikus forma-
ban tajékozdédhasson az intézményekrdl, ezért az iskolak egyre nagyobb része komolyan
foglalkozik azzal, hogy hiteles és folyamatosan frissulé informaciét adjon magardl a vilagha-
I6n. A szUl6kkel vald kapcsolattartasban rohamosan terjed az elektronikus levelezés, és az
iskolai tanulasban is jol hasznalhatok a kllénb6zé kdzdsségi portalok, tudasmegosztd rend-
szerek. Az elektronikus napldkkal még csak ismerkednek a tandrok, de az mér nagyon sok
kdzoktatasi intézményben természetes, hogy a kényvtar internet-hozzaféréssel rendelkezik,
és a hagyomanyos szotarak vagy szakkdnyvek helyett egyre t6bb diak hasznalja a wikipédia
vagy a google kulénbdzé szolgéaltatasait nemcsak otthon, hanem az iskolaban is. Arrdél mar
inkabb csak a szakmabeliek tudnak, hogy az Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozasunk ota
minden korabbinal nagyobb forrasokat tudunk félhasznalni iskolafejlesztésre, ami csak rész-
ben jelenti a tanulds fizikai kdrnyezetének a megujitasat: ennél sokkal fontosabbak az iskola-
nak mint a tanulas szempontjabdl kdzponti jelentéségl intézménynek a megvaltozasat tamo-
gato fejlesztések. Ehhez az Uj szerephez kapcsolddnak a tanitas-tanulas modszertananak,
technoldgigjanak megujulasaval kapcsolatos valtozasok, amilyen pl. a kompetencia alapu
oktatas vagy a kooperativ tanulas. Ezeknek az Uj médszereknek az alkalmazasa tulng a tan-
terem, s6t gyakran még az iskola falain is. Maga a tanulds kozosségi tevékenységgé valik,
amelyben az iskolai élet hagyomanyos szerepli mellett a szUl6k és klldnbdzd szakemberek
is részt vesznek. A tartalmi fejlesztések megvaldsitasat, fenntartasat és terjesztését nagyon
gyakran horizontalis tanulas és halézati egylttmiikédés tamogatja.

A tarsadalom és a kbzoktatas rendszerét és mikoddését keresztll-kasul szdvik a leg-
kulonfélébb halozatok. llyenek pl. a hagyomanyos kapcsolati haldk: a baratsagok, az isme-
retségek vagy a munkatarsi kapcsolatok. Az iskolai évek alatt kialakult k6z6sségi haldzatok
gyakran egész életre meghatarozzak a fiatalok sikeres tarsadalmi szerepvallalasat. Amig ko-
rabban alapvetéen a csaladi kapcsolatok segitették pl. a fiataloknak a munkaerépiacon vald
sikeres elhelyezkedését, mara el6térbe kerliltek a sajat maguk altal, jellemzden a kortarsak-
kal kialakitott valos és virtudlis kapcsolatok. A mindennapi élet részéveé valt az elektronikus
levelezés és az internethasznalat, mar elképzelni sem tudjuk, hogyan tudtunk 15-20 évvel
ezel6tt éIni a mobilszolgaltatdk haldzatai nélkul. Ezek a haldzatfliggd technikai eszkdzdk egy-
re inkabb megjelennek az iskolai tanulas kildénb6zd tevékenységeiben. A haldzatok azonban
maganak a tanulasnak a megvaldsitasaban is nélklldzhetetlenek. Nemcsak a gondolkodasi
mUveleteket lehetdveé tevd ideghaldzatrol van szo, hanem arrdl is, hogy a tanulasrdl valo tudas
bebizonyitotta a kommunikacionak, az egyittmikddésnek, a csoportos tanulasnak és a ko-
z6s problémamegoldasnak a fontossagat a tanulas eredményességében. Az iskolakban is
egyre t6bb példat 1atunk a projektszerU tanuldsszervezésre, amikor évfolyam- vagy intézmé-
nyi szinten, de akar tébb intézmény bevonasaval is, a tanuldk és az iskolaban dolgozé kulon-
b6z6 szakemberek kdzdsen oldanak meg bizonyos problémakat. MUkddnek olyan szakmai



egyUttmUkodések is (ilyen pl. a kildénb6z8, azonos szaktargyat tanitd tanarok kdzdssége,
egyesllete, szovetsége), ahol a haldzati tanulds a pedagdgusok folyamatos szakmai fejlédé-
sét tamogatja.

A felsorolt példak véletlenszerlen villantottak fel néhany bizonyitékot arra, hogy a ha-
|6zatok visszavonhatatlanul betortek, és jelen vannak az iskolak életében. A haldzat és a ha-
|6zati tanulas divatos fogalomma valt, amit egyre tébben és egyre tébbféle értelemben hasz-
nalnak, s ez félreértések forrasa lehet. A haldzatok fejlesztésén és mikddtetésén pl. egészen
mast ért egy miszaki, egy természettudomannyal vagy egy tarsadalomtudomannyal foglal-
kozd szakember. Ebben a kdtetben a tarsadalmi, azaz az emberek koztti haldzatok épité-
sérél és eredményes mUikddtetésérdl lesz szd. Olyan kapcsolatrendszerekkel foglalkozunk,
amelyek a hatékonyabb egyéni és szervezeti tanulas érdekében jottek létre, és mikodnek.
Ezek a haldozatok létrejdhetnek egy vagy tébb, kilénbbzd intézményben dolgozé szakember,
de akar intézmény kozo6tt is. Mivel ezen kapcsolatok és az egyUttmikddések végsé célja
a diakok eredményesebb tanulasa, ezeket a haldzatokat oktatasi haldozatoknak nevezzik.

TANULAS

A huszadik szazad végén a bioldgia, pszicholdgia és a hozzajuk kapcsolddod tarstudomanyok
robbanasszer( fejlédésének eredményeképpen olyan jelentds valtozason ment at a tanulas-
rél alkotott tudasunk, amely hatassal van a pedagdgiai gyakorlatra. Az iskola alapfeladatanak
teljesitésével kapcsolatban meghatarozo jelentésége van annak, hogy az ott dolgozék hogyan
vélekednek a tanuldsrol, és hogy ez az elképzelés hogyan jelenik meg a mindennapi gyakor-
latban. Nemcsak az a fontos, hogy a diakok tanulasa milyen médszerekkel, tanuldsszerve-
zési eljarasokkal valdsul meg, hanem az is, hogy a tanarok képesek-e a folyamatos szakmai
fejlédésre, mintat adnak-e didkjaiknak az egész életen at tarté tanulasrél. Ennek a folyamatos
szakmai tanulasnak tdbbféle maddja létezik az 6nképzéstdl a haldzati tanulasig. Mivel kdtetlink
a haldzatoknak a tanulasban betdltétt szerepével foglalkozik, nem kerUlhetjik meg, hogy szot
ejtstink a tanulésrdl vald tudasban bekovetkezett valtozasokrdl. A kdvetkezd fejezetben olyan
mélységben lesz sz a tanulasrdl, ami elengedhetetlen az oktatasi haldzatokkal, illetve a ha-
|6zati tanulas jellegzetességeivel foglalkozd késébbi fejezetek megértéséhez.

AZ EREDMENYES TANULAS

A tanulas az emberi élet elvalaszthatatlan része, ugyanakkor kevesen tudjak pontosan meg-
fogalmazni, hogy mi is a tanulas. Egy egyszerU definicié szerint a tudas megszerzésére ira-
nyuld tevékenység. Csakhogy a tudas fogalmaval legaldbb akkora bajban vagyunk, mint a ta-
nulaséval. Vannak, akik szamara a tudas elsésorban informacidtarolast és felidézést jelent.



Ok egyre gyakrabban szembestilnek az ilyen tipusti tudés leértékelédésével, hiszen az adat-
és informaciodtarolas, illetve felidézés képessége az infokommunikaciés technoldgiai robba-
nas eredményeképpen egyre inkabb elvalik az embertdl. A miniatlr informacidhordozok, az
informacidk fellelésének egyre gyorsabb technikai a ,valamit tudni”-val szemben a ,tudni
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hogyan”-t, ,kitdl” és ,kivel’-t sokkal értékesebb tudassa, megszerzését pedig fontosabb ta-
nulasi feladatta teszik, mint az informacio tarolasat és felidézését.

A korszer( tanulaselméletek egyetértenek abban, hogy a tanulas a kérnyezethez vald
adaptalddas. A személyiséget érd hatasok eredményeképpen kialakuld folyamatos valtozas:
a személyiséget alkotd személyes, szocidlis, kognitiv és specidlis kompetenciak dsszetett
rendszerének fejlédése. Egy olyan aktiv folyamat, amelyben a tanuld ember az &t éré informa-
ciokat meglévd tudasa segitségével feldolgozza. A folyamat soran a tanulasban érintett komp-
lex megismerd, alkalmazé és alkalmazkodd rendszerben (az idegrendszerben, a viselkedés-
ben és a személyiségben) egy allanddsuld valtozas johet 1étre. Ennek az a feltétele, hogy az
Uj informacié valamilyen kapcsolatba kerlljén a személyben meglévé megismerd-értelmezd
rendszerrel, és megtdrténjen az informacio feldolgozasa, a meglévé tudas modositasa. Attdl
flggben, hogy a belsé értelmezé rendszer és az Uj informacio kdzétt van-e ellentmondas, és
torténik-e feldolgozas, kulbnbdzd tanulasi formak valdsulnak meg a telies kdzombdsségtdl
a problémamentes tanulason vagy akar a magolason keresztll egészen a kreativ mentésig
vagy a konceptuadlis valtasig (Nahalka 2002). Az eredményes tanulashoz ezért fontos a tanula-
si motivacid, az értelmezd rendszer, illetve a témaval kapcsolatban a tanuld meglévé tudasa-
nak aktivalasa, az egyes diakok egyéni aktivitasat lehetéveé tevé tanulasi helyzetek biztositasa.

Mindenki egyéni médon tanul. A tanulasi stilus majdnem annyira jellemzé az egyénre,
mint az ujjlenyomata. Tapasztalatbdl is tudjuk, hogy van, aki verbdlis tipus, masok inkabb
vizudlisak. Ezekre az egyéni klldnbségekre hivja fel a figyelmet Gardner tobbsz6rds intel-
ligencia modellje (Nicholson-Nelson 2007). Sokat segithet az eredményes tanulasban, ha
a tisztaban vagyunk azzal, hogy mely intelligenciaterUleteink dominansak, mert azokra épitve
sokkal eredményesebben tanulunk. Ma mar azt is tudjuk, hogy a dominans intelligenciate-
rUlet aktivitdsa atterjed a kevésbe fejlett terlletekre is, amelynek eredményeképpen azok
a terUletek is aktivalddnak és fejlédnek.

Annak ellenére, hogy a tanulasi stilus nagy egyéni kilénbségeket mutat, altalaban
eredményesebben tanul, aki tobb csatornan keresztll jut hozza az informaciohoz. Az 1. tab-
lazatbdl kiolvashatd, hogy az informacié megtartasa akkor a legalacsonyabb mértékd, ha
egyetlen csatornan érkezik, és a folyamatban a tanuld személy passziv befogadd. Noveli
a megtartas hatékonysagat, ha tébb csatornan keresztll valdsul meg az informéacio befo-
gadasa. Az informacié megtartasanak hatékonysagat jelentésen noveli a vele kapcsolatos
tevékenység. Ha valamivel kapcsolatban feladatunk, illetve élménylnk van, vagy beszélnink
kell réla, esetleg el kell magyaraznunk valakinek, jelentésen né az informacié megmarada-
sanak a mértéke. Kénnyl belatni, hogy a hagyomanyos iskola hagyomanyos tanulasi szi-



tuacidjaban a tanar tanul a legtébbet. Legalabbis arrél, amit tanit. Az osztalytermi tanulas
hatékonysaganak érdekében a tevékenykedés, a megbeszélés, a vita és a magyarazat olyan
tanulasi tevékenységek, amelyek eldsegitik a tanulok eredményesebb tanuldsat. A tablazat
adatai nemcsak a diakok, hanem pl. a tanarok mesterségbeli tanulasanak (tovabbképzésé-
nek vagy korszerlbb kifejezéssel élve, folyamatos szakmai fejlédésének) folyamataban is
érvényesek. Az § eredményes szakmai tanulasuk szempontjabdl is fontos a megfigyelés,
a cselekvés és a magyarazat.

1. tablazat
A kiilonb6z6 csatornakon érkezé informaciok megtartasanak mértéke

Informacios csatorna Megtartas %
Olvasés 10
Meghallgatas 20
Megfigyelés 30
Meghallgatas és megfigyelés 50
El6adds, magyardzat 70
Cselekvés és magyardzat 90

Gyors valtozasokkal jellemezhetd korunk sikeres személyiségei szamara elengedhetetlen,
hogy képesek legyenek az egész életen at tartd, tudatosan iranyitott énszervezd tanulasra,
amelynek alapjait az iskolaban kell elsajatitaniuk. A tanulas tanulasa azonban csak akkor
lehet sikeres, ha ez nem egy tantargy vagy elsajatitando ,tananyag”, hanem az iskola és
a tanulasi-tanitasi folyamat egész mikodését athatd gyakorlat, amelynek nemcsak a diakok
a résztvevdi, hanem a tanarok is és az iskola életének minden szerepléje. Ebben az értelem-
ben beszélink arrdl, hogy a huszonegyedik szdzad iskoldja mar nem a tudas atadasanak,
sokkal inkabb a tanulas megszervezésének a szinhelye. Olyan tanulasi kbzpont vagy mihely,
ahol a résztvevék egyéni tanulasi célokat tliznek ki, és ezek megvaldsitasara szervezett prog-
ramot valdsitanak meg, tdbbnyire kdzdsen.

Mivel a tanulas alapvetéen szocializacios folyamat, abban, hogy az egyes egyénekben
milyen modell alakul ki a vilagrdl, és ki-ki hogyan épiti fel sajat tudasat, komoly szerepe van
a tarsas interakcidoknak és a kommunikacionak. Az eredményes tanuldsban egyre fontosab-
ba valik a masik ember (legyen az diak, tanar vagy barki mas), aki kérdez, vitatkozik, akinek
el kell valamit magyaraznunk, vagy érvelnink kell a sajat véleményltink mellett. A tanulasi in-
terakcidk soran pedig kapcsolatok alakulnak ki, amelyek ismerete és felhasznaldsa, tudatos



alakitasa komoly tanulasszervezdi feladat. A tanulok kdzotti kapcsolatok feltérképezésének
jol ismert médszere a szociometriai felmérés, amelynek pedagdgiai gyakorlatat Magyaror-
szagon Mérei Ferenc dolgozta ki, és terjesztette el a mult szazad hetvenes éveiben (Mérei
2006). A haldzatok iranti érdeklédés megujulasaval azonban ismét megnétt az alkalmazasa
iranti igény. A kapcsolatokat megjelenité szociogramokon jél lathato, hogy egy tanulécso-
portban kik a kbzponti személyiségek és kik a maganyosak, kik azok, akik szigetszerl cso-
portokat alkotva elkllonlinek a tdbbiektdl. A diakok kbzdtti spontan kapcsolatok ismerete
segitheti a pedagdgusokat, hogy a tanulési helyzeteket ugy tervezzék és iranyitsak, hogy az
minél tobb tanuld szamara kellemes élményt jelentsen.

A hosszabb-révidebb ideig egyUtt tanuld kisebb-nagyobb, tdbbé-kevésbe allandd
Osszetételli csoportok tanuld kbzdssegeket alkotnak. Egyre tébb példa talalhatod erre a min-
dennapi iskolai gyakorlatban, pl. a kooperativ tanulasi technikak alkalmazasa soran vagy
a téma- és projektoktatas keretei koz6tt. Egy iskoldban azonban nemcsak a diakok, hanem
a tanarok is alkot(hat)nak tanulé kdzdsséget. Utdbbi spontan megvaldsulasara példa, amikor
a palyakezdd tanar idésebb kollégajatdl kér tanacsot valamilyen napi probléma megolda-
sahoz. Ennek a spontan szakmatanulasnak az intézményesitett tamogatasara j6tt Iétre az
utdbbi évek magyar kézoktatasaban a mentori rendszer, ami a pedagdgus életpalyardl szold
térvénytervezetben is megmaradt. Az azonos tantargyat tanitok intézményi, keruleti, varosi
munkakdzdsségei a szaktargyak tanitasat, az egy évfolyamon tanitok kdzosségei pedig az
egyes gyerekek eredményes fejlesztését tamogatd szakmai fejlédés kdzodsségei. Egyre tdbb
példa van arra is, hogy az iskolakban dolgozd pedagdgusok a diakok egyéni tanulasanak
eredményesebbé tétele érdekében olyan szakmai csoportokat alakitanak, amelyek célia
a kbzbs problémamegoldas, Uj pedagdgiai modszerek kiprébalasa, és az alkalmazas ta-
pasztalatainak megbeszélése, az egyes diakok igényeihez alkalmazkodd differencialt tanu-
lasfejlesztés megvaldsitasa. Az ilyen, tobbnyire a kdzds szakmai tanuldson alapuld csoporto-
kat nevezik szakmai tanuld kbzésségnek. Egyre gyakoribb, hogy az ilyen tanuld kézdsségek
tagjai nem egyetlen intézmény tanuldi, illetve dolgozdi, és az sem térvényszerd, hogy a cso-
port tagjainak azonos legyen az anyanyelve, vagy egy kézds térben valdsitsak meg a kdzds
tanulast. A tanuld szakmai kbzdsségek mikodeéseérdl a késdbbiekben még lesz szo.

A szakirodalom az alapvetéen informacio- és tapasztalatszerzésre iranyuld tanulast
felszines tanulasnak (West-Burnham €. n.) nevezi, ami csak nagyon alacsony hatasfokkal val-
toztatja meg a gondolkodast. Szakkdnyvek tanulmanyozasa, eléadasok meghallgatasa vagy
tanfolyamokon vald részvétel nagyon kis hatassal van a szakmai fejlédésre. A gondolko-
das, a szemlélet és a tevékenységek megvaltoztatdsahoz a jelenségek és folyamatok kdzotti
Osszefliggések keresésére, azok megértésére, és a gondolkodasmaddba vald beépllésére
(asszimilaciojara), azaz mély tanulasra van szikség. A szakmai szemléletmdd megvaltoztata-
sa — ami nélkUl elképzelhetetlen, hogy egy szakember tudatosan tevékenykedjen, és egy ol
meghatarozott, hosszu tavu cél érdekében kreativ valaszokat adjon a kdérnyezet kihivasaira —



elmélydlt tanulast kivan. A mély és elmélyUlt tanulashoz a tanuld szandéka, belsd motivacidja
mellett elengedhetetlen a megbeszélést, k6zos elemzést és a gyakorlatra torténd reflektalast
lehetévé tevs csoportos, szervezeti tanulas. Az ehhez szikséges feltételek megteremtése és
fenntartasa, valamint a szervezet szintjén valé megvaldsulas iranyitasa az intézményvezetés
feladata és felel6ssége.

SZERVEZETI TANULAS AZ ISKOLABAN

Szervezeti szempontbdl az iskolak mint az intézményes tanulasra létrenozott kézintézme-
nyek, sajatos kettésséggel jellemezhetdk. Egyrészt birokratikus rendszerek, amelyek iranyi-
téasa és mikddtetése a szervezeti hierarchian alapul. Ezt erésiti a jogi szabalyozas is, amely
szerint egy kézoktatasi intézmény sokoldalt mikddésének minden részéért az intézményve-
zetd egy személyben felelds. Vagy az, hogy a pedagogusok bérezése és szakmai elémene-
tele alapvet&en iskolai végzettségUktdl és szolgalati idejuktdl fligg, igy aztan kdzvetlendl nem
érdekeltek a szervezet eredményesebb mikddésében. A tanarok kdzott szakmai végzettség,
tapasztalat és bérezés szempontjabdl nincs nagy kilénbség, ellenben munkajuk megvalo-
sitasahoz hagyomanyosan nagy szakmai autondémiaval rendelkeznek. (Ezt fejezi ki az a jdél
ismert mondas is, hogy a csukott tanteremajté mogott a pedagdgus azt csinal, amit akar.)
Az ilyen, a szervezeti tagok magas szintd szaktudasara épuld, ugynevezett professzionalis
szervezeteket altalaban a horizontalis kapcsolatok, az egytttmdikddés, a kdzds déntéshoza-
tal és felel6sségvallalas és inkabb a lapos szervezeti hierarchia jellemzi. Az iskolai szervezet
kUldnleges sajatossaga a birokracia és a professzid egylttes jelenléte.

A valtozasokhoz valé alkalmazkodas kényszere a termeld szféraban midkédd szer-
vezetek esetében jelentésen folértékelte a szervezet innovacios képességének a kérdését.
A profitorientalt vilagban ugyanis azok a szervezetek lesznek sikeresek, amelyek képesek
meguijulni a felkindlt szolgaltatasok és termékek tekintetében éppugy, mint a termék eldalli-
tédsanak technoldgidjaban, a marketingben, a menedzsmentben és a szervezet mikddteté-
sében. Ebben a versenyhelyzetben meghatarozo jelentésége van az informacionak. Az infor-
macidszerzés és -aramoltatas mellett azonban a szervezet Ujszerd mikodtetéséhez Uj tudas
teremtésére, tudasdiffuzidra és -akkumulaciora is szlikség van. A szervezet vagy a sajat ta-
pasztalataira épitve hoz létre a sikeresebb piaci szerepléséhez szlkséges Uj tudast, vagy
mindezt mas szervezetekkel kdzdsen, a piac mas szerepléinek tapasztalatait is integralva
teszi. EI6bbi esetében szervezeti, utdbbiban haldzati tanulasrol beszélink.

A szervezeti tanulas folyamatat Berger és Luckman modellje (Vilmanyi 2004) alapjan
Osszefoglald 1. dbran lathatd, hogy a szervezet tanuldsa nem valaszthatd el a szervezetet
alkotd egyének tanuldsatol. A folyamat elsd 1épéseként a szervezeten kivili tudas a szervezet
egyes tagjainak egyéni tudasava valik (pl. az iskola egy tanara részt vesz valamilyen tovabb-



képzésen vagy konferencian). Az egyének tudasa Ugy valik szervezeti tudassa, ha kiterjesztik
a szervezet tagjaira. Ennek leggyakoribb maddja a tajékoztatas (a tovabbképzésrél visszatérd
tandr egy tantestlileti vagy munkak&zdsségi értekezleten beszamol arrdl, amit tanult). Amikor
a szervezet tagjai megismerkednek a kolléga altal szerzett tudassal, egy nagyon felszines,
kommunikalt tudas birtokaba jutnak, amihez nagyon kulénbozden viszonyulnak. Van, aki el-
utasitja, van, aki érdekesnek taldlja, de olyanok is akadhatnak, akiknek kevés a tajékoztatas
soran nyujtott informacio, vagy nem értenek valamit. A témahoz vald viszonyuktdl figgéen
a szervezet tagjai kérdéseket tesznek fol, értelmezik a hallottakat, utanajarnak bizonyos vi-
tatott kérdéseknek, esetleg az Uj ismeretek egyes elemeit kiprébaljak a gyakorlatban. Ebben
a bizonyitasnak nevezett folyamatban a szervezet tagjainak tobbsége megérti, és elfogadja
a megszerzett kilsé tudast. Ezutan kovetkezik a belsévé valas, amikor a szervezet tagjai
egyre jobban megértik az Uj tudast, azonosulnak vele és sajatjukként kezelik. A folyamat
eredménye, hogy a szervezet egy tagjanak a tudasa a szervezeti tagok tdbbségének koz6-
sen értelmezett tudasava valik.

1. dbra
A szervezeti tanulas folyamata

Kommunikdalt tudds | <&——  Egyénitudds | *———  Kiils6 tudas

bizonyitas

belsdvé tétel

Szervezeti tudas

(Vilmanyi 2004)

A modellbdl lathatod, hogy a szervezeti tanulas folyamata id6t, k6z6s szakmai beszélgetést,
vitat, értelmezést kivan, aminek a hagyomanyos iskolakat jellemzd mikddési és kornyezeti
feltételek (az elszigetelt munkavégzés, a csukott osztalyteremben zajlé tanitas, a 45 perces
orak, a tantargyakra szabdaltsag, a szUl6i elvarasok, a csak informaciét atado ,Ures” érte-
kezletek stb.) nem igazan kedveznek. Ahogy azt M. Fullan részletesen kifejti (Fullan 2008), az
iskolak a termeld szféraban midkddd szervezeteknél joval nehezebben valnak tanuld szerve-
zetté, mert csak korlatozottan érdekeltek a folyamatos megujulasban, és nem rendelkeznek
elegendd dnalldsaggal sajat jovikeépuk kialakitasa és megvaldsitasa, értékeik kommunikala-



sa és klienseik megszerzése terlletén. Ugyanez mondhatd el a tanuld halézatban valé mu-
kddésitkrdl is. Ez azonban nem tarthatd fenn hosszu tavon, hiszen a hagyomanyos iskolaban
meglehetdsen nehéz olyan munkavallaldkat nevelni, akik képesek eredményesen mikaddni
egy tanuld szervezetben. Szerencsére a lassu valtozas ellenére egyre tdbb bizonyiték van
arra, hogy a kornyezethez rugalmasan alkalmazkodo, lapos szervezeti hierarchigju, tanuld
szervezetként miikodd iskolak eredményesebbek, mint azok, amelyek mikddését a szerve-
zeti hierarchia jellemzi. Ezekrdl a tapasztalatokrol lesz szé a kdvetkez fejezetekben.

Tanuld szakmai kézdsségek

Egyénre szabott mindségi oktatas megvaldsitdsa a tdmegoktatas keretei kozott: ez a huszon-
egyedik szazadi iskola talan legnagyobb szakmai kihivasa. A tanulas egyéniesitése nemcsak
a korabban mar bemutatott tanulaskoncepcid megvaldsitasahoz kétédé pedagdgiai feladat,
de 6sszefligg a tarsadalom és a gazdasag mas terlletein is megjelend személyre szol6 szol-
galtatasok és megoldasok iranti elvarasokkal. Mivel a szolgaltatasokat és termékeket egyre
inkabb egyUttm(ikddd csoportok fejlesztik és allitjak eld, az iskolaban, a tanulas soran is
a kommunikaciora és az egytttmdkddésre épuld modszereket kell alkalmazni. A fiatalok csak
igy tudnak folkészlini a munkaerdpiac hasonld iranyu elvarasaira is. Az iskolai tanulassal
szemben megfogalmazddo két elvarasnak (egyéni tanulas és csoportos problémamegoldas)
teljesitése az egyes pedagdgusoktdl és az iskolai szervezettdl is a megszokott gyakorlat fel-
adasat és megvaltoztatasat kivanja. Természetesen csak akkor, ha ezt a feladatot az iskola
valdban komolyan is gondolja (Halasz 2007b).

Mdodszertani és szervezeti valtozasokra egyarant szikség van. Elengedhetetlen, hogy
az iskola komolyan foglalkozzon a tanulassal mint folyamattal. Lathatéan nem vezet ered-
ményre, ha az egyes diakokkal, didkcsoportokkal elszigetelten, egymas munkajardl nem
tudva, esetleg egymas hatasat gyéngitve foglalkoznak a pedagdgusok. A diakok személyre
sz0l6 tanulasfejlesztésének eredményes megvaldsitasahoz pedagdgiai szemléletvaltasra,
megujulé mddszerekre és hasznalhatd eszkdzdkre egyarant szikség van. Magyarorszagon
az elmult évtized nagyszabdasu pedagdgiai fejlesztéseinek eredményeként elmondhatd, hogy
a szakma egyre inkabb elfogadja nemcsak a pedagdgusok szerepével kapcsolatos attitlid-
valtozast, hanem a pedagdgiai professzié szlkségességét is. A korszer( tanulaselméletbdl
kovetkezd kulcselemei a pedagdgiai szakmaisagnak: a diagndézison alapulé célképzés, a kis
lépésekben torténd folyamatos fejlesztés és a hozza kapcsolddd diagnosztikus és fejlesztd
értékelés. A szakmai feladatok megvaldsitasahoz a kompetencia alapu oktatas terjedésével
jelentésen gazdagodott a hazai pedagdgus szakma maddszertani repertodrja: egyre jobban
terjed a differencialt feladatadas, az 6nallé és csoportos tanulds és a projektszer( oktatas.
Az uj feladatok megvaldsitasahoz egyre tobb eszkdz is hozzaférhetd. llyenek pl. az dvodasok
és a kisiskolasok kritikus kognitiv képességeinek személyre szdlé diagnosztizélasara és fej-



lesztésére szolgald eszkdzOk vagy a kdzoktatas teljes vertikumara kidolgozott kompetencia-
fejleszté programcsomagok. Féleg a nagyobb diakok tanulasat teheti eredményesebbé és
érdekesebbé a korszerU informatikai eszkdzpark és a hozzajuk fejlesztett programok, amelyek
kdzll a legismertebb a folyamatosan béviilé Sulinet Digitalis Tudasbazis (http://sdt.sulinet.hu).

Az Uj eszkdzdk, eljgrasok és modszerek megismerése és alkalmazasa az iskolék,
a pedagdguskdzdsségek és az intézmények vezetdinek feladata és feleléssége. Mivel a napi
gyakorlat csak kis I1épésekben és hosszu idé alatt valtozik meg, 1ényeges, hogy a valtozasok
megvaldsitasahoz legyen elegendd idd. Egyrészt az egyéni rutinok atalakulasahoz, méasrészt
az ezt el@segitd, a tapasztalatokat elemzé megbeszélésekhez, az Uj feladatok és problé-
mahelyzetek kdz6s megoldasahoz. A tanuldk egyéni fejlédésének tamogatasara egyre tobb
iskoldban egylttmikddd szakmai csoportok jonnek létre. Ezekben a az egyes pedagdgusok
folyamatosan tanulnak, s ennek eredményeképpen egyre tudatosabban iranyitjak nemcsak
a didkok, hanem sajat maguk folyamatos tanuldsat, szakmai fejlsdését is. igy valdsul meg
az a paradigmavaltas, amely szerint a pedagdgus és az iskola legfontosabb feladata nem
a tanitas, hanem a tanulas.

Minél t6bb szakember vesz részt egy gyerek tanuldsanak iranyitasaban, annal fonto-
sabb kdz6ttlk az egylttmikddés. Az Uj elvarasok folyamatos kihivast jelentenek a tanarok
szamara is, és ennek csak akkor tudnak megfelelni, ha szakmailag folyamatosan fejlédnek.
A tapasztalatok szerint a pedagdgusok folyamatos szakmai fejlédése (tovabbképzése) akkor
igazan hatékony, ha beagyazddik az iskolaba, illetve az iskola maga biztositja a folyamatos
tovabbképzést, a szervezeti tanulast (Joyce—Calhoun—-Hopkins 1999). Ha egy pedagdgus-
csoport tagjai egy kdzdsen elérendd cél vagy megoldandd feladat — pl. egy adott didk vagy
digkcsoport tanulasi eredményességének nodvelése — érdekében gondolkodd, egyuttmu-
koédd, bevond, tanulast kézéppontba helyezd, fejlédést eléseqitd Iégkdrben rendszeresen
megbeszélik, elemzik munkamddszereiket, majd ezek alapjan ujabb feladatokat fogalmaznak
meg, akkor tanuld szakmai kézdssegként dolgoznak. Az egylttmikddd szakmai csopor-
tok Iétrejottéhez és miikddéséhez Uj szervezeti strukturara és mikddésre van szikség, ami
csakis akkor valosul meg, ha azt az intézmény vezetdi fontosnak tartjak, és tobbféle mdédon
tamogatjak. A tapasztalatok szerint a tanulé szakmai kézdsségben eredményesebb a mun-
ka, megvaldsul a dolgozok folyamatos szakmai fejlédése, és kdzben jdl is érzik magukat.
A kutatasok azonban folhiviak a figyelmet arra, hogy a didkok nemcsak az iskolaban tanul-
nak. Ezért ahhoz, hogy minden egyes diak tanulasi képessége és eredményessége a lehetd
legjobban fejl6dhessen, a tanuld szakmai kdzdsségbe be kell vonni azokat az iskolan kivdli
szerepl@ket (szllGket, egészségugyi dolgozdkat, szocidlis szakembereket stb.) is, akik a dia-
kok tanulasi folyamatanak részesei. Ez azonban gyakran nem koénnyd feladat.

A tanuld szakmai kdzdsségeknek az iskolak fejlédésére, és klldndsen a diakok ered-
ményes tanulasara valé hatasaval 2002-2004 koézott Anglidban egy nagyszabasu projekt
foglalkozott. Tapasztalataik alapjan a kutatdk ajanlasokat fogalmaztak meg az oktataspoliti-
kai dontéshozok szamara, vilagossa téve, hogy ha az iskolak tanuld szakmai kézbsségként



mukddnek, az nemcsak az iskolak szakmaisaganak, hanem a tanuldk eredményességének
a ndvekedésére is j6 hatassal van.

Az eredményes tanuld szakmai kézosség legfébb jellemzdbje, hogy a diakok tanula-
sanak eredményessége érdekében az iskolai kbzdsség minden szakemberének tanulasat
tamogatja. A tébbéves kutatas soran nyolc jellemzd tulajdonsagot azonositottak, amelyek
egyideji megléte esetén beszélhetlnk csak valddi tanuld szakmai kdzdsségrél. Ezek a ko-
vetkezdk:

kdzds értékek és jovokep,

kozos felelésség minden egyes gyerek tanulasaért,
tanulaskdzpontu egyuttmikodeés,

egyéni és kdzds szakmai tanulas,

reflektiv szakmai vizsgalédas,

nyitottsag, halézatok és partnerkapcsolatok,
befogadd attitlid,
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bizalom, tisztelet és tamogatas.

Bar ennek a kotetnek sem a témaja, sem a terjedelme nem teszi lehetéve, hogy részletesen
foglalkozzon a szakmai tanuld kdzdsségek szerepével az iskolai tanuldas eredményességé-
ben, arra azonban mindenképpen érdemes felfigyelni, hogy a tanuld szakmai k6zdsség tébb
mUkddési sajatossaga — a kdzos értékek és jovékép, a kdzds tanulas és a reflektiv szakmai
vizsgdldodas — a tanuld szervezeteket' is jellemzi. A tanuld szervezetként vald mikodés pedig
— ahogyan errél mar az Elészéban volt sz6 — a huszonegyedik szazadi eredményes iskolak
egyik meghatarozdja (kellene, hogy legyen). A tanuld szakmai kdzdsség annyival t8bb a ta-
nuld szervezetnél, hogy abban a halézati mikddés és a partnerkapcsolatok fenntartasa is
megijelenik.

A minden egyes diak szamara biztositandd mindségi oktatashoz vald hozzaférés
nem az egyes tanarok vagy csupan az iskolak, hanem az egész tarsadalom Ugye. Bar a fel-
adat megvaldsitasa elsddlegesen az oktatasi agazat felel6ssége, a sikeres megvaldsitashoz
a diakok-tanarok-szUl6k kapcsolatain tul szlkség van az iskolanak a szocialis-, kulturdlis- és
egészseégugyi intézmeényekkel, pedagdgiai szakszolgalatokkal vagy a rendfenntartd szervek-
kel valo egyuttmuikoddésére is. A sokféle kapcsolat altal kialakult 6sszetett haldzaton belll
a tanarok tanuld szakmai kdzosségként mikddnek. Mivel azonban a tanulas egy nyitott rend-
szerben zajlik, a szakmai kapcsolatok kiterjednek mas iskolak szakmai kdzosségeire, illetve
mas intézménytipusokra (pl. nevelési tanacsadd, muivelddési hdz, kulturdlis intézmények,
sportegyesuletek, civilszervezetek) is. Ennek a meglehetésen 6sszetett halézatnak a miikod-

1 Atanuld szervezetek m(ikodési sajétossdgaival foglalkozo alapm( magyarul is hozzaférhetd. Lasd Senge, P.. Az 5. alapelv. Budapest,
1998, HVG Kiado.



tetését jelentésen megkodnnyitik az infokommunikaciés technoldgiak, kilénésen pedig az
internet. Végul megvaldsulhat a halézati tanulas, amely mar egyaltalan nem koétédik egyetlen
intézményhez vagy csupan az oktatasi szektorhoz. E jelenségre épitve fogalmazddott meg
a jovo iskolaival kapcsolatos forgatokdnyvek kézott a ,haldzati tarsadalom” képe, amelyrdl
a késdbbiekben, a jovd iskoldival foglalkozd részben még szo lesz. A vizid talan tulsagosan
radikélisnak tlnik, az azonban kétségtelen, hogy az iskola csak ugy tudja felkésziteni didkjait
a tavmunkaban térténd, sokszor nemzetkdzi egytittmikddésben megvaldsuld kdzds munka-
végzésre, ha a tanulds legintenzivebb idészakaban a fiatalok megismerik, megtapasztaljak,
és megszeretik a haldzati tanulas és egyUttmikodés kilonbdzd formait.2

A HALOZATOK

Ha valaki azt gondolja, hogy a hélézatok léte és mikddése az infokommunikacios tech-
noldgiaknak, azon belll pedig az internetnek kdszdnhetd, nagyot téved. Ezek az egysze-
ri elemekbdl és a kdzottlk lévé kapcsolatokbdl all szervezédések ugyanis egyidések az
emberiséggel. A halaszhald elemei a csomaok, a kapcsolatok pedig a szélak, amelyek 6sz-
szekotik Sket. Az uthaldzat elemei a telepullések, a kapcsolatok pedig a kdzéttik lévé utak.
A vilaghalé elemei a honlapok, a kapcsolatok pedig a ,klikkelések”, amelyekkel eljutunk hoz-
zajuk. Ez a tanulmany az emberek kozotti tarsadalmi haldkkal és a szervezeti héldzatokkal
foglalkozik. El6bbinek elemei emberek, utdbbiaké pedig kdzoktatasi intézmények, akik, il-
letve amelyek éaltalaban valamilyen szakmai tartalmu kommunikaciés kapcsolatban vannak
egymassal.

INFORMALIS, SPONTAN HALOZATOK

Az emberek kozotti természetes kapcsolatok legegyszerlbb és legdsibb formaja a csalad,
illetve a rokonsag. Mivel az ember tarsas lény, személyiségének harmonikus fejlédéséhez
elengedhetetlen, hogy mas emberekkel a legklldnfélébb kapcsolatokba kerlljon. Az anya-
gyermek kapcsolatnak a fejlédés szempontjabdl meghatarozé jelentéségét szamos pszicho-
|6giai, szocialpszicholdgiai kisérlet bizonyitja. Mar kisgyermekkortél kezdve fontosséa valnak
azonban az ismeretségi és a barati kapcsolatok. Eletiink kiildnbdzé helyzeteiben szamtalan
maodon kerdliink kapcsolatba emberekkel. Addig azonban, amig a rokonsag viszonylag ol
meghatarozhatd kapcsolat, mas kapcsolataink természete nehezen definialhatd. Osztalytars,
munkatars, iskolatars, utitars, szomszéd, kartyapartner, orvos, fodrasz, ugyfél... — ezernyi

2 Avildgméret(i egyiittm(ikodés példairdl 1asd Friedman, L. Thomas: £s mégis lapos a fold. Budapest, 2006, HVG Kiado.



megnevezése és viszonylata van lehetséges kapcsolatainknak. Az emberek kdzétti kapcso-
latok nem irhatdk le olyan egyszerlien, mint az Uthalézat vagy az elektromos haldzat. Még
a rokonok kozétti kapcsolat erésségét sem az egymastdl vald genetikai tavolsag, hanem
a kommunikacio, a talalkozasok, a kbzds tevékenységek vagy a hasonld élethelyzet, a hason-
|6 tapasztalatok révén kialakuld kétédések jelentik. (Anyam mindkét testvére a nagybatyam,
akikkel azonos genetikai kapcsolatban vagyok. Ha azonban az egyikkel rendszeresen talal-
kozom, sokat beszélgetlnk, kdzds programjaink, élményeink és titkaink vannak, a masikkal
pedig csak évente néhany alkalommal a csaladi ebédeken jovink 6ssze, akkor a két kapcso-
lat kozUl az elsd nyilvanvaldan sokkal erésebb a masodiknal.) Az emberek kdzétti kapcsolatok
kUldnbozd erésségliek lehetnek, de egzakt meghatarozasunk nincs ezeknek a jellemzésére.
Neheziti a helyzetet, hogy tarsas kapcsolatainknak nemcsak az eréssége, a mindsége is ku-
16nbdz8. Akivel nap mint nap egyUtt dolgozunk, kézdsen oldunk meg feladatokat, szorosabb
kapcsolatba kerdllink, mint akivel csak a liftben talalkozunk a munkahelylinkén. Masfajta kap-
csolatunk van a szomszéddal, az Ujsagarussal, a postassal és a bolti eladdval, mint mondjuk
a hazastarsunkkal, a legjobb baratunkkal vagy a szUleinkkel. Az egymassal barmilyen médon
kapcsolatban 1évé emberekbdl spontan médon kapcsolati haldk, vagy masképp fogalmazva
tarsadalmi halozatok jonnek létre. Egy ember altaldban egyszerre tébb haldzathoz is tartozik,
igy a halézatok kozott dsszekottetések jonnek létre. Az ilyen hid vagy csomdpont szerepet
betdlté emberek révén a kapcsolati halé olyan embereket is dsszekét, akik nem is ismerik
egymast. Szamtalan helyzet adddik az életben, amikor két egymast személyesen nem isme-
ré emberrdl kiderll, hogy kézos ismerdseik, barataik révén kapcsolat talalhaté kézottik. De
vajon ez a kapcsolat mennyire koti 8ssze a két ismeretlent? A baratom baratja nekem is bara-
tom, az ellenségem ellensége nekem is ellenségem? De még mennyire! Irodalmi alkotasok és
a mindennapok szamtalan kisebb-nagyobb eseménye sok példat mutat erre.

Miért fontosak szadmunkra a kapcsolati halék?

Akar az emberiség, akar az egyed fejlédése szempontjabdl kozelitjik meg a kérdést, a va-
lasz nagyon hasonld: a kapcsolatok er8sebbé, sikeresebbé, védettebbé teszik az egyént.
Az emberré valas folyamataban mar elég koran nyilvanvaléva valt, hogy az egyedek énma-
gukban sokkal esendébbek, mint csoportban. Egy boélény elejtésére egyedll nagyon kevés
esélye lehetett dseinknek, mig csapatta szervezddve sikerrel jartak. A természet erdi elleni
védekezés is sikeresebb volt csoportosan, mint egyénileg. A foldmuveld tarsadalmakban
a gyermeknevelés feladata nem korlatozédott a szdk csaladra. Jelentds szerepet vallaltak
benne a nagyszulék mellett a nagynénik és nagybacsik. A falun él6 gyerekek — még a mult
szdazad eleji Magyarorszagon is — nemcsak testvéreikkel, hanem unokatestvéreikkel is egyUtt

3 Részletesebben ldsd Christakis, Nicholas A. — Fowler, James H.: Kapcsolatok hdldjdban. Budapest, 2010, Typotex Kiado.



nevelkedtek. Meg is fogalmazza a népi bdlcsesség: egy gyermek felneveléséhez egy egész
falu kell. Kapcsolatainkra épittink, amikor iskolat kerestink a gyereknek, munkat magunknak,
nyaralasi helyszint a csaladnak. A munkaerdpiacon egyre fontosabba valik a ,tudni mit” mel-
lett a ,tudni kitél” és a ,tudni kivel”. Az egyre inkabb elszemélytelenedd és globalizalt vilagban
az emberek egyre jobban vagynak kapcsolatokra. Jo példa erre a kilénb6z6 kapcsolatépitd
weboldalak sikere. A kbézgazdaszok dltal kapcsolati tékének nevezett ,vagyon” olyan érték,
amelyre a legvaratlanabb helyzetekben épithetlink. Ahhoz azonban, hogy igazan hasznunkra
valjék, ezt is — mint szinte minden t6két — gondozni kell. Jol illusztralja ezt a kdvetkezd keretes
irasban olvashato, az interneten talalt személyes beszamold.

,2007-ben érettségiztem. Mikor eljott az érettségit megeldzd parhetes szlnet,
ugy éreztem, mindent tudok, ami egy sikeres, az egyetemhez elegendd pont-
szamu vizsgahoz szlkséges, €s egy betlit nem kell mar megtanulnom, ezért
az unalom elkerulése végett jelentkeztem az akkor nyild [...] Uzletbe fotd szak-
tanacsadodnak. Bar kis szerencse kellett hozza, de felvettek. Nem az a munka,
amit egész életemben csindlni akartam, de legalabb nagy volt a pdrgés, jo
volt a csapat, mas nem is kell ahhoz, hogy egy tizennyolc éves ne unatkoz-
zon. A munka jellegébdl adéddan rengeteg embert megismertem, kollégak,
beszallitok, hitelesek, visszajard vasarlok. Volt olyan vasarlo, aki csak velem
beszélgetni jart be, de nem bantam. A munkaidénk elég nagy részét (tulajdon-
képpen minden déleléttot) toltéttlink beszélgetéssel, és gyakran kérdezték:
egyébként mi a szakmam. Hat elmondtam: weboldalakat csinalok. Alig harom
honapot dolgoztam ott, kezd8détt az egyetem, ugye. Az elmult masfél évben
8 megrendelést tudok azokhoz az emberekhez kapcsolni, visszavezetni, aki-
ket akkor ismertem meg. Nyolc megrendelés. Az ebbdl szarmazo egyéni be-
vételem duplgja volt annak, amit abban a harom hénapban szereztem. Azok
kozott, akikkel munkaidé utan egyUtt sordztiink, akad olyan is, aki jelenleg
dontéshozoé poziciot télt be egy ismert reklamuigynokségnél.”

http://kgk.bmf.hu/sites/kgk.bmf.hu/files/Kapcsolati%20t%C5%91ke,%20%C3%B6nmenedzsel%C3%A9s-1_0.pdf

Hasonld torténete valdszinlleg sok embernek van. Az ismeretségek azonban csak akkor
jelentenek igazi kapcsolati tékét, ha foglalkozunk vellik, gondozzuk 8ket. Levelezés, karacso-
nyi és névnapi tdvozletek, alkalmanként egy-egy telefon. Ezek azok a tevékenységek, ame-
lyek karbantartjak a tavoli ismerdsdkkel vald kapcsolatot is. Ezekrél az tgynevezett gyen-
ge kapcsolatokrodl és szerepUkrdl a haldzat fennmaradasaban, a kdvetkezd fejezetben még
lesz szo.



FORMALIS, MESTERSEGES HALOZATOK

A huszadik szazad masodik felének jellegzetes tarsadalmi és gazdasagi valtozasai: a ter-
melés strukturajanak atrendezédése, az ipar, a kereskedelem és a kultura vilagmérettivé
véldsa, amelyben nagy szerepe volt az elektronikus kommunikacié egyszerivé és olcséva
valasanak, és ezzel egyidejl tdmeges elterjedésének, a hagyomanyos tarsadalmi csopor-
tok: a csaladok és a kiskdzOsségek valsagahoz vezettek. A kapcsolati halok természetes
védelmét elveszitd emberek szamara Uj erGteret jelent az internet virtudlis vilaga és a ku-
l6nbdzb szervezett haldzatok. A Pal utcai fiuk és a vorésingesek, az aluljarokban bandazd
vagy a ,plazaz¢” fiatalok, az éregdiak szévetségek és a fitneszklubok ugyanannak az em-
beri szlkségletnek a kielégitésére szervezédnek és maradnak fenn. Barmennyire is érde-
kes lenne a szervezeti haldzatok fenti tipusaival részletesebben foglalkozni, figyelminket
a tovabbiakban a szakmai haldzatokra iranyitjuk. Ezek olyan, a spontan kapcsolatok iranti
természetes igényre épitve létrehozott szervez8dések, amelyekben az egyenrangu partne-
rek kdzotti kélcsonds egylttmikodés eredményeképpen kildndsen hatékonyan valdsulhat
meg a forrasok eredményesebb felhasznalasa, a szervezeti hatékonysag ndvelése, az inno-
vacio és a fejlesztés.

Az iskolak szempontjabdl klilonds jelentésége van az utdbbinak, hiszen a haldézatban
torténd tanulas, a tudastermelés és transzfer hagyomanyosan az oktatasi rendszerhez ko-
t6dd tevekenység.

A haldzatok élete

Barmerre is nézlnk, lathatod és lathatatlan vilagunkban mindenttt halézatokkal talalkozunk.
A fizikai és a kémiai részecskék, a sejtek és a szdvetek, az életkdzdsségek, az allati és az
emberi viselkedés, az internet, a vasut és mindenfajta halézat altaldban nagyon sok elembdl
allo, 6sszetett rendszer. Ha azonban halézatokat akarunk létrehozni annak érdekében, hogy
iskolaink egyre eredményesebbek legyenek a diakok tanulasi képességeinek fejlesztésében,
akkor arrdl is tudnunk kell valamit, hogy hogyan alakulnak ki ezek a bonyolult rendszerek.
A halézatok ugyanis nem ugy szlletnek, ahogy Pallasz Athéné, aki Zeusz fejébdl teljes fegy-
verzetben ugrott el8. Nem telies Osszetettségiikben jonnek a vilagra, hanem fokozatosan
alakulnak, fejlédnek, valtoznak. A fejlédés Iényege az elemszam ndvekedése, és az elemek
kozotti kapcsolatok alakulasa.

Képzeljlink el egy olyan szinhazi eléadast, ahova csupa olyan embert hivtak meg, akik
biztosan nem ismerik egymast. Amikor az eléadas szinetében ez a néhany szaz, egymasnak
ismeretlen ember dsszezsufolddik a szinhaz elécsarnokaban, akkor egymastdl fuggetlendl
létez8 elemek. Valdszinl azonban, hogy néhanyan kozUllk elkezdenek egymassal beszél-
getni. A dolog természetébdl addddan el8szor ketten kerlinek kapcsolatba egymassal. Eh-
hez a beszélgeté paroshoz azonban mar kénnyen csatlakozik valaki. El8sz6r csak figyel,



majd bekapcsolddhat a beszélgetésbe. Hozzaszdl a témahoz, vagy kérdést tesz 6l a paros
valamelyik tagjanak. Egy beszélgetés még nem jelent erés kapcsolatot. Ha azonban a be-
szélgetés résztvevdi a kdvetkezd szlinetben is Ujra Osszetalalkoznak, majd pl. névjegykartyat
cserélnek, nagy esélye van annak, hogy Ujra fognak talalkozni. Ha ez megvaldsul, akkor
mindkettdjik eddigi kapcsolatrendszere egy Uj elemmel bévilt. A haldzatkutatok megalla-
pitottak, hogy minden Osszetett és nagyméretl haldzat élete néhany elemmel kezdddott,
és fokozatosan, Uj elemek kapcsolddasaval ndvekszik. A ndvekedés a haldzatok jellegzetes
tulajdonsdga. Kérdés azonban, hogy az Uj elem a halézat melyik kordbbi eleméhez fog kap-
csolédni? Ha a szinhazi eléadas példajahoz visszatériink, akkor az djonnan érkezék valdszi-
nlileg ahhoz a személyhez szeretnének kdzel kerlini, aki a beszélgetés kdzéppontjaban all.
Ha orvost vagy Ugyveédet kereslink, nagy valoszindséggel olyan embert fognak ismerdseink
ajanlani, akinek sok kliense van. Mivel az djonnan belépd&k nagy valdszinlséggel olyan elem-
hez kapcsolddnak, akiknek mar az atlagosnal tdbb kapcsolatuk van, azoknak az elemeknek
van a legnagyobb esélye arra, hogy Uj elemek kapcsolddjanak hozzdjuk, akik régdta tagjai
a fejl6dd haldzatnak. A példankban elképzelt szinhaz elécsarnokaban valdszind, hogy tdbb
beszélgetd paros is kialakul, igy a fejl6dé haldzatnak tdbb névekedési pontja is lehet. Ezek-
nek a ,gécoknak” az 6sszekapcsolasaban azoknak van meghatarozd szerepUk, akik kis idét
az egyik csoportndl eltdltve belehallgatnak egy masik csoport beszélgetésébe is. A haldza-
tok tébbségében a ndvekedés mellett folyamatos dinamikus kapcsolat-atrendezédések is
megvaldsulnak. Ha pl. a halézat egy tagja elkdltdzik vagy kilép a haldzatbdl, a hozza tartozd
kapcsolatok szikségszerlien atrendezéddnek. A haldzatok tehat folyamatosan névekvé, val-
tozd strukturak. Fejlédésiknek nemcsak a ndvekedés, hanem a leéplilés és a széthullas is
a része. llyenkor azonban az elemekbd| — nagyon gyakran — Uj halézatok épulnek fol.

A hdalézatok tulajdonsagai

A halézatok az elemekkel és a kozdttlk 1évE kapcsolatokkal jellemezheték. Bizonyos esetek-
ben a kapcsolatoknak sajatos funkcidja van. llyen lehet pl. a mintazatukbdl adédé védelem,
vagy valaminek a megtartasa, de a kapcsolatokon aramolhat is valami, pl. elektromossag,
valamilyen energia vagy informacioé. Az egyes haldzatokat Iényegében az kildnbdzteti meg
egymastdl, hogy mik az alkotéelemei, és hogy azok milyen kapcsolatban vannak egymassal,
a kapcsolatok és az elemek milyen mintazatot alkotnak. A haldzatok tudomanya a laikusok
szamara csak az elmult néhany évtizedben valt érdekessé, amikor — a Féld lakossaganak ro-
hamosan névekvd része ,szokott ra” a vilaghaldra. Ezzel parhuzamosan kialakult a halézatok
jellemzésének az a nyelve is, amelyet a laikusok is értenek.

A kllénb6zd haldzatok jellegzetességeivel, leirasaval foglalkozé kutatasok eredmé-
nyeképpen kiderllt, hogy a m(ikoédé halézatok (legyenek azok utak, idegsejtek, bioldgiai
rendszerek, emberi kapcsolatok vagy éppen a vilaghald) bizonyos tulajdonsagaikban meg-



egyeznek, és éppen ezek a tulajdonsagok azok, amelyek a halézatokat életképessé és al-
talanosan elterjedtté teszik. A mikddsé haldzatok négy alapvetd tulajdonsaga a skalafligget-
lenség, a kisvilagsag, az egymasba agyazottsag és a gyengén kapcsoltsag. Mit jelentenek
ezek a jellemzék?

A héalézatok felépitését, a benne lévs elemek kdzotti kapcsolatokat legjobban a skala-
fliggetlenseég jellemzi, amely lényegében egy eloszlasfajta. A haldzatok esetében ez a haldzat
tagjainak fokszameloszlasat — vagyis az egyes elemekhez kapcsolddd tdbbi elem szamat —
jellemzi. A skélafliggetlen fokszameloszlas azt jelenti, hogy az elemek kapcsolatainak elosz-
lasa hatvanyfuggvény szerint valtozik. Vagyis: egy rendszerben az elemek tébbsége csak ke-
vés kapcsolattal rendelkezik, kevés masik elemhez kapcsolddik. Néhany elemnek azonban
nagyon sok kapcsolata van*. Ahogyan az a 2. dbran lathato.

2. abra
Egy kapcsolati halo rajza

Forras: http://www.socialnetwork.hu/enetw.htm

A nagyon sok kapcsolattal rendelkezé elemeket, amelyek lehetévé teszik, hogy a halézat két
tavoli pontja néhany Iépésen keresztlil 6sszekapcsolddhasson, csomoépontoknak nevezzik.

4 Pontosabban, annak a valdszin(isége, hogy valamely elemnek egy nagysagrenddel tébb szomszédja legyen, egy nagysagrenddel kisebb.



Barmilyen nagy elemszamu halézatrdl legyen is szd, abban az elemek tulnyomaé tébb-
sége csak kevés szamu kapcsolattal rendelkezik. Ezek a néhany elembdl allé halézati csopor-
tok, szigetek — éppugy, mint a csomopontok — a skalafliggetlen eloszlas kdvetkezményei, és
a halézatok masik jellegzetességét kdszdnhetjlik nekik. Ez pedig az lgynevezett kisvildgsag.

A kisvilag azt jelenti, hogy barmely sok elembdl allé haldzat két tetsz8legesen kivalasz-
tott pontja — a pontok kdzo6tti kapcsolatokon keresztll — maximum hat Iépésben dsszekdthe-
t6 egymassal. Talan hihetetlennek tlnik, de igaz! Amikor a mindennapi élet legkllénbdzébb
helyzeteiben haszndljuk a ,Milyen kicsi a vilag” fordulatot, altaldban nem gondolunk sem
a haldzatokra, sem Karinthy Frigyesre, akitél a ,hat Iépés tavolsag” fordulat szarmazik. Az ird
Minden masképpen van tarcagydjteményének Lancszemek® ciml fejezetében egy kavéhazi
tarsasagban kotott fogadas keretében bizonyitotta be, hogy ahhoz, hogy a Féld lakosai kdzUl
tetszélegesen kivalasztott két ember — csupa személyes ismeretségen keresztll — kapcso-
latba kerlljon egymassal, maximalisan 6t kdzvetitére van szlkség. Ezt az elvet szoktak ,hat
lépés tavolsagnak” is nevezni. A kisvilagok jellemzdje a magas csoportképzddés és a kdnny
bejarhatésag.

A haldzatok harmadik jellemzé tulajdonsaga az egymasba dgyazottsag, ami azt je-
lenti, hogy ezek a rendszerek kisebb halézatokbdl éplilnek o, illetve nagyobb halézatokhoz
kapcsolédnak. Ugy is mondhatnank, hogy moduléris szerkezetliek. Az egymasba agyazott-
sag szép példaja az ember kapcsolati haldinak a szociolégusok altal jol ismert egymasba
agyazottsaga, amelyet az 5, 15, 35, 80, 150 szamsorozattal jellemezhetink. Az elidegenitd
posztmodern tarsadalomban is nagyjabdl e szamsorral mint elemszammal jellemezhetd kap-
csolati halézatok tagjai vagyunk: csaladunk (5), a legjobb barataink (15), a munkatarsaink és
kdzeli ismerdseink (35), azok, akikkel rendszeresen taldlkozunk (80) és a falunk vagy altala-
nosabban fogalmazva a szlkebb lakéhelyldnk (150). Annak ellenére, hogy a kdzlekedés és
a hirkdzlés technikailag lehetéve teszi szamunkra, hogy a féldgolyd barmely tagjaval kdnnye-
dén kapcsolatba kerljink, emberi természetlink korlatozza azoknak a csoportoknak a lét-
szamat, amelyekkel képesek vagyunk ténylegesen is kapcsolatot tartani. A legtébb ember
mobiltelefonjanak névjegyzékében pl. 100-200 kdzott van azon partnerek szama, akikkel
rendszeresen kapcsolatot tart.

A haldzat egyes elemeit 8sszekdtd kapcsolatok hozzak létre magat a halézatot. Eze-
ket nevezhetjik erés kapcsolatoknak. Ha ezek felbomlanak, megszlinnek, akkor a halézat
is atalakul, majd szétesik. Ezek mellett azonban vannak a halézatokban olyan kapcsolatok
is, amelyek folyamatosan atalakulnak, atrendezddnek. Ezek megszliinése nem veszélyezteti
a héaldzat |étét, ezért ezeket a kapcsolatokat gyenge kapcsolatoknak nevezik. Ugyanakkor
a legkllénbdz8bb haldzatok leirasaval foglalkozd kutatok rendre azt taldljak, hogy a gyenge
kapcsolatok tartjak fenn a halézatok komplexitasat. Megkockaztathaté az az allitas, hogy
a gyenge kapcsolatok stabilizaljdk a komplex rendszereket.®

5 Karinthy Frigyes (1929): Ldncszemek. In Ponticulus Hungaricus VII. évfolyam 6. szdm.
6 Részletesen ldsd Csermely 2005.



TANULAS HALOZATBAN

Eredményes tanulds ma mar nehezen képzelhetd el egylttmikddés és kommunikacio nél-
kul. A fiatal korosztalyok természetes egyszerliséggel, magabiztossaggal és gyorsasaggal
képesek informacidhoz jutni a vilaghald segitségével, de hasonld gyakorlatuk van a kapcso-
latteremtésben, a kilénb6zé feladatoknak és problémaknak e kapcsolatokra épllé meg-
oldasaban is. A korszerU iskolanak biztositania kell a diakok szamara a halézatban torténd
tanulas lehetdségét. Ez azonban csak akkor lehet sikeres, ha az iskoldk mint szervezetek
és a bennik dolgozd pedagdgusok éppugy képesek a haldzati tanulasra, mint a diakok.
A tanulasnak ez a formaja olyan komoly motivacios tényezé a diakoknak, amelyrél a peda-
gogusoknak nem volna szabad lemondaniuk. Nyilvanvalo, hogy a haldzati tanulas megvalo-
sitasahoz nélkuldzhetetlen a korszerU infrastruktura. Fontos, hogy minden iskolaban legyen
kell6 szamu és tébb helyen is hozzaférhetd szamitdgép és internet, amit természetes mdédon
naponta hasznalnak a pedagdégusok és a didkok is. J6 lenne, ha az iskolai szamitogép-halo-
zat az iskola tanuléi és dolgozoi szamara otthonrdl is elérhetd lenne, jelentésen megkdnnyit-
ve ezzel a folyamatos kapcsolattartast. A haldzatban térténd tanulas azonban nem csupan
virtudlis kapcsolattartasra épul. Jelentds elemei a személyes talalkozok, ahol lehetéség van
a tapasztalatok megbeszélésére, a gyakorlati problémak megoldasara és az eredményes
tanulashoz nélkllozhetetlen vitara, reflexiokra, visszacsatolasokra is. Ez a fejezet a haldzati
tanulés jellegzetességeivel €s lehetdségeivel foglalkozik.

A HALOZATI TANULAS ELONYEI

A szervezetben t6rténd tanulas lényeges sajatossaga az egyéni tanulassal szemben, hogy
a tudastermelés nemcsak egyéni, hanem csoport- és szervezeti szinten is végbemegy, az
eredmeény pedig valamennyi szinten érvényesll. Ehhez azonban k&z6s tanuldsi alkalmakat
kell teremteni, ahol id8, mod és alkalom van pl. megbeszélésre, visszacsatolasra, és me-
nedzselni kell a kézdsen létrehozott Uj tudas felhasznaldsat. A szervezeti tanulas megva-
|6sitasa soran a tanuld egyének egyuttmikddése révén lényegében haldzati kapcsolatok
jénnek létre, amelyek fenntartasa és eredményes mUiikodtetése ugyancsak menedzsment
tevékenység. A termel§ szféraban midkddd szervezetek tobbségét ma mar a szervezetek ko-
z6tti kapcesolatokon alapuld kdzés tanulas és a kbzds — gyakran nemzetkdzi — fejlesztések jel-
lemzik. A kénnyen hozzaférhetd és olcson mikddtethetd elektronikus kommunikacio jelentds
mértékben hozzajarult a vilagméretlveé valo egyittmikddések megvaldsitasahoz. A haldzati
tanulas népszerliségének okai kozott emlitheték az informacidhoz vald kénnyd hozzajutas,
a nyitottsag, a rugalmassag, az egyéni kreativitas kibontakozasanak, és a hagyomanyos mo-
don nehezen kdzvetithetd tacit tudas megosztasanak lehetésége. Egyre nyilvanvaldbba valik,
hogy a sikeres fejlesztésekhez szlikséges tudas alapja nem irhatd le, és nehezen érhetd tet-



ten még alapos és preciz tudomanyos vizsgalatokkal sem. Ennek oka az, hogy a tudas egy
része a szervezetekhez kdtédden, a szervezeteken bellli vagy a szervezetek kdzétti szocidlis
strukturakban létezik. Ezt a szervezeti tudast nagyon nehéz, vagy teliességgel lehetetlen exp-
licitté tenni. Egyes vélekedések szerint (van Aalst 2003) az oktatassal kapcsolatos tudas nagy
része (akar 70-90%-a is) Ugynevezett tacit tudas, amely nélktldzhetetlen pl. az oktatassal
kapcsolatos fejlesztések és j6 gyakorlatok megértéséhez, értelmezéséhez, és a gyakorlat
megvaltoztatasahoz. A tacit tudas atadasa és fejlesztése mas eljarasokat kivan, mint a ku-
tatas és a fejlesztés. A haldzatok pedig képesek megadni azt a tébbletet, ami a kodifikalt
tudas valddi, a gyakorlat megvaltoztatasara is képes megértéséhez szikséges. A haldzatok
lényegében katalizatorai annak a tudastermeld tanulasi folyamatnak, amelynek soran a ko-
difikalt és a tacit tudas interakcidjabdl Uj tudas jon Iétre. Vannak olyan elképzelések, amely
szerint a haldzati tanulas bizonyos helyzetekben helyettesitheti a kodifikalt tudas megszer-
zésére iranyuld egyéni tanulast. A jdvSbeni iskolazassal foglalkozd nemzetkdzi projekt egyik
forgatokdnyve azt irja le, hogy a hagyomanyos értelemben vett iskolakra a jévében nem lesz
szUkség. Feladatukat a tarsadalom egészére kiterjedd tanuld haldzat fogja megvaldsitani.
Errél szdl a kdvetkez6 fejezet.

A JOVO ISKOLAI TANULO HALOZATOK?

A ma iskolaba jar¢ fiataloknak a felnétt életre vald felkészitése nem lehet sikeres a folyama-
tos tanulas képességének kialakitasa nélkll, beleértve a szervezeti és a haldzati tanulast is.
Ez a feladat nemcsak moralis, de komoly gazdaségi kérdeés is. Nem véletlenul foglalkozik vele
a vilag legfejlettebb orszagait tdmorité gazdasagi szervezet, az OECD is. Mar 1996-ban az
e szervezetbe tdMOrllt orszagok oktatasi minisztereinek talalkozoéjan felvetédott a kérdés,
hogy az egyre komplexebbé valo, soktényezds kdrnyezetben az oktatasi rendszerek mennyi-
re képesek megujulni. A szervezetnek az oktataskutatassal és innovacioval foglalkozd koz-
pontja, a CERI (Centre for Educational Research and Innovation) kapta azt a feladatot, hogy
a tudomany eszkdzeivel valaszoljon e fontos kérdésre. 1997-ben kezdddétt el az a nagysza-
basu program, amelynek az volt a célja, hogy a jév8kutatas modszereit alkalmazva, a mult
és a jelen tendenciainak elemzésébdl kiindulva leirja azokat a lehetéségeket, trendeket, ame-
lyek meghatarozhatjak az oktatas jovéjének alakulasat. A jové iskoldjaként (Schooling for
Tomorrow) forditott program (OECD 2007), amelyben Magyarorszag is részt vett, harom sza-
kaszban kozel 10 évig tartott. Az angol elnevezés tobbrdl szdl, mint a magyar forditas. Utal
arra, hogy az iskolazéshoz a jévében nem feltétlendl lesz szliikség iskolara, és azt is kifejezi,
hogy az iskolai oktatas a jovének szolo tevékenység.

Mivel az oktatasi rendszerek fejlédése olyan sok tényez&n mulik, hogy lehetetlen
megjosolni a valtozas iranyat, sebességét és eredményét, a programban résztvevék hat le-
hetséges forgatdkonyvvel irtak le a jové iskolait. Nagy valdszindséggel a vilag kildénbozd



orszagaiban, gazdasagi régidiban kilénb6zé sebességgel és mdédokon fog megvaldsulni az
atalakulas, és ahogy ma is, még hosszabb idén keresztll tébbféle megoldas, modell miko-
dik majd egymas mellett. Arra is szamithatunk, hogy kildnb6zd feltételek kozott mas-mas
modellek bizonyulnak majd eredményesnek. Elképzelhetd, hogy még hosszabb ideig akar
egy orszag nemzeti oktatasi rendszerén belll is — pl. az adott régié gazdasagi sajatossagai
miatt — tobb eltérd iskolaztatasi modell egyszerre miikoddik majd.

A hat forgatokdnyv tartalmilag harom csoportba sorolhaté. Az elsé nem feltételez sok
valtozast, erre utal elnevezése is: ,Vissza a jovébe”. A modell a jové iskoldit a valtozasnak
ellenalld, hatalmas, burokratikus rendszereknek irja le, amelyek jellemz&en az ,ugyanugy,
mint eddig” gyakorlatot folytatjak. A tanitas és a tanulas a hagyomanyoknak megfeleléen,
elkUldonUlt szervezeti egységekben — iskolakban és osztalyokban, a tanarok altal iranyitva —,
felUlrél vezérelve zajlik. A rendszer kevésseé reagal a tagabb kornyezetre, sajat konvencioi és
szabalyai szerint mdkodik. Tébb jel mutat azonban arra, hogy egy atmeneti idészak utan az
ilyen tipusu intézményeknek szikségszerden at kell alakulniuk, erre mar ma is vannak mu-
kddé példak.

A masodik és a harmadik forgatokdnyv (Ujfajta iskolaztatas) az iskolat olyan dinamikus
és erds intézményekként irja le, ahol a szervezet altal képviselt értékek harmoniaban vannak
az azokat megvaldsitd szervezeti megoldasokkal. Az egyik az iskolakat olyan tanuld szer-
vezetekként irja le, amelyek mUikddését a kisérletezésre, a sokféleségre és az innovaciora
épitett folyamatosan megujuld tudas jellemzi. Egy ilyen iskolarendszer mikddtetéséhez — k-
I6ndsen a hatranyos helyzetl kbzdsségek javara, és a magas szinvonalu tanitasi kérilmények
fenntartasaért — jelentés beruhazasok szikségesek. A masik elképzelésben az iskolak alap-
vetd tarsadalmi kézpontként mikoddnek. Az iskolékat kérulvevd falak leomlanak, de az iskolak
er@s szervezetek maradnak, mikdzben mas kdzbdsségi testlletekkel megosztjak a neveléssel
€s az oktatassal kapcsolatos feleldsségeket és feladatokat. MUkddésikben nagy hangsulyt
kap a nem formalis tanulas, a kdzos feladatmegoldas, és a tébb generaciot bevond tevékeny-
ségek. A nagyfoku kdzdsségi tamogatas biztositja a mindségi kdrnyezetet, és a tanarok nagy
megbecsulésnek 6rvendenek.

A forgatékdnyvek harmadik csoportja — a tarsadalmi egyenlétlenségek kezelésével
kapcsolatos problémak, a piaci elvarasok erésddése, az IKT fejlédése, és hasznalatanak
terjedése miatt — elképzelhetének tartja, hogy megszinnek az iskolak mint a fiatalok intézmé-
nyesitett nevelésének és oktatasanak szervezeti keretei. Helylikbe egy sokszerepl&s halézati
kapcsolattartasra épUl6 tanulas lép. Egy ilyen lehetdséget ir le a kiterjesztett piaci modell
elnevezésU forgatokdnyv, amely szerint a piaci szerepl6knek meghatarozd szerepe lesz az
oktatasi szolgaltatasok biztositasaban, és a ,fogyasztok” elégedetlenségétdl stirgetve a kor-
manyzatok kivonulnak az iskolafenntartasbdl.

Két olyan modell van az elképzelések kdzott, amely a mai értelemben vett iskolak
felszamolasat feltételezi. Az egyik ilyen elképzelés szerint az iskolakat egy — az egész tar-
sadalom életét atszové — halozati tanulds valtja fel. Ez a forgatokdnyv — a gazdasagban és



a szolgaltatasban mar ma is jelentés hanyadot betdltd, és az iskolai tanulasban is egyre
jobban terjedd — halézati egytttmdkddés nagy aranyu elterjedését feltételezve azt képzeli el
hogy az dnmagukban vett iskolak megszlnnek, és egy nagyon fejlett ,haldézati tarsadalom-
ban” mikddé tanulasi haldzatok valtjak fel Sket. A forgatdkodnyv a szervezett kdzintézmények
elutasitasat és ezzel egyidejlileg a csaladi, k6zosségi és vallasi érdekeken alapuld haldzatok
megerdsddését feltételezi, amelyekben sokféle formalis, nem formalis és informalis tanulasi
forma lesz jelen, ahol intenziven alkalmazzak az informacids és kommunikaciés technolégi-
akat. Megszlinik a hatér az iskolai és az egész életen at tartd tanulas kézétt. Ennek a vizio-
nak a megvaldsulasa elsdsorban a gazdag, magasan képzett, intenziv technolégiahasznald
tarsadalmakban valészinUsithets. Mivel a tanulas iranyitasat tdbbé nem a tanarok végzik,
jelentésen megnd az egyének, illetve a csaladok felel§ssége, mikdzben Uj tanuléasi szakem-
berek jelennek meg.

A jové iskolajaval foglalkozd forgatokdnyvek révid lefrasabdl is lathatd, hogy tobb el-
képzelésben is megjelenik a haldzati mikodés, illetve a haldzati tanulés. A tanuld szerve-
zetként mUkodd iskolakat jellemzd egylittmikddeés, a folyamatos szakmai fejlédés, a kdzds
problémamegoldas és az egymastdl vald tanulas megvaldsitasanak hatékony formaja lehet
akar a gyakorlatkdzosség,” akar a szervezetek egymastdl vald tanulasat lehetévé tevé tanuld
halézat mikddtetése. Ha az iskolak tarsadalmi kézpontokka valnak, akkor mikddésikben
felértékelédik a (helyi) tarsadalom kildénb6zé szereplbivel, szervezeteivel vald egyUttmiko-
dés, illetve ezeknek a szerepléknek a bevonasa a kilénb6zd tanulasi helyzetekbe, folya-
matokba. Az a forgatokdnyv pedig, amely szerint az iskolak mint entitasok megszlnnek, és
szerepUket a sokféle haldzati formaban megvaldsuld tanulds veszi at, egyértelmd igennel
vélaszol a fejezet cimében feltett kérdésre.

A TANULO HALOZATOK MUKODESE

A tudastarsadalmaknak a kdzoktatas mikddtetésével kapcsolatos atfogd szandéka az, hogy
elbésegitse minden gyermek boldoguldsat, ami a pedagdgia nyelvére forditva a sajat adottsa-
gaikhoz illeszkedd lehetd legoptimalisabb tanulasfejlddés megvaldsulasat jelenti. A kdzokta-
tasnak ezt az egyénre szabott eredményes tanulasfejlesztést a tdmegoktatas keretei kdzott
kell megvaldsitani, ami nemcsak folyamatos tanulast, hanem kolcsénds egyuttmdkddést is
feltételez a folyamat kilénb6zé szerepldi (pl. a pedagdgusok és mas szakemberek, vala-
mint a tanuldk és csaladjaik) k6zott. Ebben a meglehetésen bonyolult kapcsolatrendszer-
ben nemcsak a didkok tanulnak, hanem minden egyes szerepld, sét a folyamatot lehetévé
tevd struktura, a szervezet is. A diakok eredményes tanulasanak megvaldsitasra szervezddd

7 A gyakorlatkdzosségekrdl Az oktatdsi halézatok tipusai cimii fejezetben még lesz szé.



tanuld haldzatok mdkddésével kapcsolatos tudasunkat az angol kdzoktatasi vezetéképzd
iskola (National College of School Leadership, NCSL) altal 2002-2006 k&z6tt megvaldsitott,
Tanuld kdzosségek haldzata elnevezésU kutatasi-fejlesztési projekt tapasztalatai alapjan fog-
laljuk &ssze.®

TANULO KOZOSSEGEK HALOZATA

Tudasban gazdag halézatokkal atszétt vildgunkban az iskolai kdzdsség tulsagosan behata-
rolt, elszigetelt egység lett ahhoz, hogy elegendd teret adjon akar a diakok, akar a felnéttek
tanulasahoz. A megoldast az iskolék altal alkotott haldzatok jelenthetik, de ehhez az iskolafej-
lesztéknek jobban kellene ismernilik a haldzatszerl tanulas mozgatoerdit és dsszefliggéseit.
A Tanuld kbzdsségek halézata cimmel az angol kdzoktatasi vezetéképzé iskola (NCSL) altal
inditott kutatas-fejlesztési program célja éppen az volt, hogy tanulsdgokat (és a gyakorlat-
bdl szarmazé adatokat) gyUjtsén a nemzeti oktataspolitika és az oktatasi rendszer szamara
a halézatok kialakitasara, kivitelezésére, méretére, fajtaira, mikddtetésére, vezetésére, létre-
hozasanak folyamatara, fejlédési szakaszaira, a kdzvetitbk szerepére, a rendszer altal nyujt-
haté tamogatasra és 6sztdnzésre vonatkozdan. Az emlitett projekt feladata volt az is, hogy
kézzelfoghatd bizonyitékokat adjon arrdl, hogy a halézatok hogyan és milyen kortiimények
kozott jarulhatnak hozza a tanuldi eredmények javuldsahoz, milyen vezetési médszerek se-
githetik leginkabb az iskolak egymastdl vald tanulasat, és milyen Uj kapcsolatok alakulnak ki
a ,munkavégzési egységnek” tekintett haldzatok és partnereik, a helyi hatésagok (tankerU-
letek) kozott.

A tanulé haldzatokkal kapcsolatban 2002 és 2006 kozdtt megvaldsult egyedulalld
nagysagu program (1 500 iskola 134 haldzataban kb. 25 000 munkatars és tdbb mint 500 000
diak volt érintett) legnagyobb eredménye, hogy szamos iskolai egyUttmiikddés annak befe-
jez6dése utan is fennmaradt, illetve tovabbfejlédott, tébben kdzUllk pedig Ujabb oktatasfej-
lesztési egyUttmUkddési programokba kapcsolddtak be. A megvaldsitas tapasztalatairdl ko-
zel 50 dokumentum szlletett, amelyek ma is elérhet6k az NCSL honlapjan®. A tapasztalatok
elemzése bebizonyitotta, hogy a tanuld halézatok jelentésen hozzajarulnak a pedagdgusok
szakmai fejlédéséhez, és a gyerekeknek — az orszagos felmérések eredményeiben is meg-
mutatkoz6 — tanulasi eredményességének javuldsahoz. A tovabbiakban a program halézati
tanulassal kapcsolatos eredményeinek bemutatasa kovetkezik.

JHalozati tanulasrol akkor beszéllnk, ha a halézatot alkotd kildonbdzd iskolak szak-
embereinek csoportjai céliranyos, tartds, a nyilvanos tudasbdl taplalkozo, fejleszté tevékeny-
ségben vesznek részt, melynek soran sajat modszertani tudasukat felhasznalva egyuttesen

8 http://www.nationalcollege.org.uk/index/about-us/national-college-initiatives/previous-initiatives/networked-learning.htm
9 http://www.nationalcollege.org.uk/index/about-us/national-college-initiatives/previous-initiatives/networked-learning.htm



létrehoznak egy kbzds tudasalapot” (Stoll-Seashor 2007). Az ezen meghatarozas alapjan
megalkotott haldzati tanulasi modell a 3. dbran lathatd. Lényege, hogy az egyuttmdkddd
csoportos tanulds soran a kordbban megszerzett elméleti ismeretekre, és a gyakorld szak-
emberek tapasztalatira épité kdzds munka és elemzé vizsgalddas eredményeként Uj tudas
jon létre.

3. abra
A haldzati tanulas modellje

Gyakorld ) Nyilvanos tudas
szakemberek tudasa ElIméletbdl és

Arésztvevek tuddsa — kutatasbol szarmazé, illetve

szakmai tudas és bevélt gyakorlatra vonatkozd
a kontextus ismerete tudds

Uj tudas
A kozds munka és
vizsgalodas révén
egyitt Iétrehozhato Uj
tudas

Forrds: Stoll-Seashor 2007

A hadldzati tanulas soran négy jellegzetes tanulasi tipus jelenik meg.

1. Az egymastdl tanulds, amikor a csoportok tagjai eltéré egyéni tudasuk, tapasztala-
taik, szakértelmuk, gyakorlati és mddszertani tudasuk atadasa révén hoznak létre
Uj tudast. A tanulasnak ez a formaja anndl eredményesebb, minél sokszindbb
a csoport Osszetétele a megeldzd tudas szempontjabal.

2. Az egymassal tanulaskor a csoport a kdzds tanulas soran Uj tudast hoz Iétre, értel-
mezéseket dolgoz ki. Ennek jo példaja, amikor gyakorld szakemberek az egyitt
végzett munka soran kdzos informaciogyUijtést és elemzést végeznek, vagy kézo-
sen ismerkednek meg a legujabb kutatasi eredményekkel.

3. A masok érdekében torténd tanulas alatt azt a tevékenységet értjuk, amikor a ku-
16nbdz8 iskolakban dolgozd emberek egymastdl vald tanulasanak eredménye
nemcsak a résztvevék gazdagodasat, hanem az intézményUkhdz, illetve haléza-
tukhoz — vagy a tagabb kdrnyezethez — tartozé méas emberek érdekeit is szolgdlja.
Ez a tanulasi forma a halézatok |étrejottének és fennmaradasanak az alapja.



4. Az eredményes 6nallé tanulas elképzelhetetlen annak a metatanulasnak a meg-
valdsitasa nélkill, amikor a résztvevlk sajat tanulasi folyamatukrdl tanulnak. Ezt
a tanuldsi tipust szokas a tanulas tanulasanak nevezni.

A programban egylttmUkodds iskolaknak a haldzati tanulas soran négy alapelvet kotelezéen
meg kellett valdsitaniuk. Ezek kozUl a legfontosabb (1) annak az altalanos célkitlizésnek (mo-
ralis szandék) az elfogadasa volt, amely szerint a halézati tanulas az érintett iskolak minden
egyes didkja tanulasi eredményességének javulasat szolgdlja. (2) A haldzatok muikddteté-
sében a megosztott vezetés elvét kellett alkalmazni, (3) kdvetni kellett a program altal kidol-
gozott — a 3. abran bemutatott — tanulasi modellt, és (4) a vizsgalédason (bizonyitékokon és
adatokon) alapuld gyakorlatot.

A résztvev8k az egymastdl vald tanulas legkillonbdzébb szintjeivel foglalkoztak:
a diakok és a pedagdgusok, a vezetés kllonbdzd szintjei, a szervezetek és az iskolak, il-
letve a haldzatok egymastdl vald tanuldsaval. A haldzatok tamogatast kaptak az egylttes
tudasépitéshez, és az altaluk fontosnak tekintett kérdéskordkben vald vizsgalddashoz, de
mindenkinek azonos tanulasi modellt kellett kdvetni. fgy a program valamennyi résztvevije
egységes elvek szerint dolgozott, ami alapul szolgalt a ,haldzatszer( tanulas” elemzéséhez.
A kdzbs munka elveit (a haldzatszerd tanulast) tamogaté tanulasi modell alkalmazasa nagyon
hatasosnak bizonyult a programban részt vevd iskolak haldzataiban. A halézatok mikoddését
szemléletesen irja le a 4. dbran lathato ,szdlak és csomok” elnevezés, rendkivil egyszerU
modell (Church é. n.), amely szerint a halézatok alapegységeit (elemeit) legyenek akar egyé-
nek, akar intézmények, a kapcsolatok és a kommunikacié szalai kdtik 6ssze. Mivel a szalak
rugalmasak, a halézat kilénb6zé tagjai altal kézdsen végzett tevékenység soran csomok
képz&dnek beldlik. A kdzdsen végzett munka, a kdzos vizsgalddason alapuld tudasteremtés
kdzos energiat, elkdtelezbdést, bevonddast és inspiraciot termel az egész haldzat szamara.

4. abra
Szalak és csomok

Forrds: http://www.nationalcollege.org.uk/docinfo?id=133241&filename=nic-knots-and-threads.pdf



A héalézatok népszerliségének egyik oka lehet, hogy szervezeti szempontbdl nem
hierarchikus felépitésliek, mikoddésik alapja a szervezet tagjainak aktivitasa, amely jol leirha-
t6 az ugynevezett ,4D” alapelvvel. Eszerint a hatékony haldzatokat diverzitas/valtozatossag,
dinamizmus, demokracia és decentralizacio jellemzi.

Azt, hogy a ,véaltozatossag gyonydrkddtet”, mar a régi latinok is tudtak. Az él6 rend-
szerek fennmaradasanak és alkalmazkodoképességének is alapja a minél nagyobb foku
diverzitas. A mikddd haldzatoknak is az egyik legnagyobb értéke az elemek (tagok) 6sz-
szetételének sokfélesége. Minél kildnbdzd8bbek a haldzatot alkotd emberek, véleményUk és
tapasztalataik Utkdztetése annal intenzivebb, kreativabb tanuldsra ad moédot. A dinamizmus
ugyanakkor a halézati mikodés Iényege. Barmely haldzat csak a résztvevék aktivitasa altal
tud mUkodni. Mivel a haldzatban nincsenek merev strukturak és nincs hierarchia, a résztve-
vék szabadon javasolhatnak barmilyen tevékenységet, amely azonban csakis akkor valésul
meg, ha abban aktivan részt is vesznek az étletadok. A kildénbdzd programokrol, az elvég-
zendd feladatokrol mindenkinek tudnia kell, és a dontéseket is kdzdsen kell meghozni, hiszen
a megvaldsitas is kdzos feladat és felelésség. A halézatok nagyon demokratikus szervezetek,
ami azonban nem valasztasokban vagy szavazasokban, hanem a kolcsdnds bizalmon és
felel6sségen alapuld dontésekben és tevékenységekben 8t testet.

A haldzati tanulashoz szlikséges kapcsolatok kialakulasanak feltétele a bizalom mel-
lett a magas szintl kommunikacié. Ebben az értelemben a szalak, amelyek a kommuni-
kacion, a kozds elgondolasokon, informacidatadason, kapcsolattartasi folyamatokon, sét
a probléma- és konfliktusmegoldason keresztll 6sszekotik a résztvevéket, szubstruktiuraként
— a haldzati tanulas kulturalis normaiként — mdkddnek. A haldzat tagjai maguk fonjak ezeket
a szdlakat; 6nként tartanak fenn és létesitenek kapcsolatokat. A halézati tanulds szabad
akaraton alapul. Ezektd| a szdlaktdl és csomdktdl fligg a haldzat huzdszilardsaga, és a szim-
bolikus halét ugyanugy kell gondozni, fesziteni és hasznalni, mint ahogy a haldasz gondozza
és kezeli az igazi halot.

A haldzati tanulas esetében a csomok a szélesebb visszhang kivaltasara alkalmas
dinamikus tanulas helyszinei, ahol a haldzat hasznos munkaja folyik. Az NCSL munkatarsai
a haldézati tanulas elemzésekor &6t ilyen, a szakmai fejlédést elémozditd tevékenységtipust
klldnboztettek meg. Szembedtld, hogy a strukturak és tevékenységek komplex haldzataként
mUkddd, iskolakbdl allo tanuld haldzatokban minden szakmai tevékenység jellemzdje, hogy
azok kézdsen valdsulnak meg:

o kdzOs munkacsoportok (pl. projektstabok, tantervfejlesztd csoportok);
o kOz8s tervezés (pl. iranyitdcsoportok, szakmai fejleszté csoportok);

o kdzds problémamegoldd csoportok (pl. fokuszcsoportok);

o koz8s vizsgalddast végzé csoportok (pl. kutatdcsoportok);

kozds szakmai fejlesztd tevékenységek (pl. tanulasi forumok/kézds nevelbtestlleti
napok).



A halézat mikddésének hét olyan jellegzetességét is azonositottak a kutatok, amelyek al-
tal — egymas kdzott megvaldosuld komplex kdlcsdnhatasok eredményeként — megvaltozik
az egyes intézményekben folyd szakmai tanulds és tudascsere gyakorlata, és Uj tudas jon
létre. Az Uj, és a korabbiakhoz képest mélyebb szakmai tudas a tanulasiranyitas tudatosabba
valasahoz vezet, a tudatosabb tanulasszervezés pedig raddbbenti a szervezet tagjait a ta-
nulasi strukturak megvaltoztatasanak szlkségességére. Ennek a folyamatnak az eredménye
a diakok eredményesebb tanulasa. Fontos azonban hangsulyozni, hogy itt nem egy linearis
folyamatrdl van sz6. Ahogy a komplex rendszerekben altaldban, itt is minden mindennel 6sz-
szeflgg. Barmely elem megvaltozatasa magaval vonja az egész rendszer — elére nem lathato
és nem tervezhetd — valtozasat. A tapasztalatok szerint az eredményes haldzati tanulas meg-
valositasahoz a kovetkez8k egyuttes és dinamikus megvaldsitésara van szikség:

a halézati mikddés vilagosan meghatarozott fokusza és a részvételi szandék,
kapcsolatok,

egyUttmUkodés,

vizsgalodas,

iranyitas,

elszamoltathatésag és

N oA~ N~

kapacitasfejlesztés és tamogatas.

A tanuld haldzatokban megvaldsuld tudastermelés és tanulasfejlédés modelljét foglalja 6ssze
az 5. abra.

5. abra
A tanuld halézatok f6 jellemzdi

Egyiitt-
(tartalmi) miikodés
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Iranyitas tudéstermelés és e . .
UGASTeq0S7HAS az iskolai €és a tudds-
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és a szervezeti ban vald
\ Kapcsolatok . .
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Forras: http://www.ncsl.org.uk/mediastore/image2/what-makes-a-network-a-learning-network.pdf )



OKTATASI HALOZATOK

Adatok sora bizonyitja, hogy a haldzati egylttmiikédés az iskolakban éppugy, mint a termeld
szervezeteknél, elésegiti a szervezeti tanulast, ami hozzajarul az eredményesség és a ver-
senyképesség javuldasahoz. Oktatasi intézmények esetében ez lényegében a minden egyes
didk eredményes tanulasfejlédésének a megvaldsitasat jelenti. Erthets, hogy egyre tobb is-
kola vesz részt kilénbdzé haldzatokban, annak ellenére, hogy a hatékony haldzatok Iétreho-
zasanak és fenntartasanak még nincs kidolgozott mddszertana. Oktatadsi halozatokrdl akkor
beszéllink, amikor a haldzat elemei kdzotti egylttmidkddés célja az oktatas eredményesebbé
tétele. Ezek a halézatok olyan, kildénbdzé szintd és tipusu egyUttmikddések, amelyek az
egyUttmikodd szervezetekben tanuld valamennyi didk tanulasi eredményességének javitasa
érdekében jonnek létre, és mUkddnek. Egy részik spontan maodon alakul a kapcsolati halok
mentén, illetve mintajara, de a haldzati tanulas jelentéségét felismerve a nemzeti oktatasira-
nyitok és az oktatas eredményességében érdekelt nemzetkdzi szervezetek tamogatjak is az
e céllal szervez6dd egylttmikddéseket; az egymastdl vald tanulast és a kdzbs probléma-
megoldast.

AZ OKTATASI HALOZATOK TIPUSAI

A tanuldk eredményesebb tanuldsa érdekében szervez8dd oktatasi haldzatok legegysze-
rlibb formaja a gyakorlatkézdsség, amelyben egyének vesznek részt. Ennek az egyuttmu-
koddésnek a célja szakemberek gyakorlati problémainak megoldasa, jellemzd tevékenysége
pedig a tapasztalatcsere. Gyakorlatkdzdsségek egy szervezeten (intézményen) belll is 1étre-
j6hetnek, de a halézat kildénb6z6 szervezetekben azonos vagy hasonld feladat megoldasaval
foglalkozd szakemberekbdl is dllhat. Az ilyen tipusu szakmai kapcsolattartasnak komoly ha-
gyomanyai vannak a magyar kdzoktatasban is, hiszen az azonos tantargyat tanitok szakmai
munkakdzdssége ezt a feladatot 1atja el, akar iskolai, akar terlleti szinten szervezddik. Ennek
a héalézatnak a sikere nagy mértékben mulik azon, hogy az egyes szakemberek mennyire
szembestlnek sajat szakmai problémaikkal, és ezek megoldasahoz igénybe veszik-e a szak-
matarsak tudasat és tapasztalatat.

Ha szervezetek kozott épll ki egyltittmdkddés azzal a céllal, hogy a kapcsolatban
allé valamennyi szervezet eredményessége ndvekedjék egymas kompetencidinak hasznalata
altal: szervezetek halozatardl beszélink. Az ilyen egytttmikodések fenntartasaban jelentds
szerep jut az intézmények vezetésének, ugyanis ebben a haldzatban is egyének tevékeny-
kednek, 6k azonban egy-egy szervezetet képviselnek. Kivalasztasuk, félhatalmazasuk, illetve
az dltaluk a halézatban megszerzett informacié és tudas tovabbadasa, szervezeti tudassa
alakitasa vezetdi tamogatast igényel.



Ha a kapcsolatban allé szervezetek hosszabb tavon egyulttmikodnek azért, hogy az
egyes szervezetek, illetve a szervezetek tagjainak (a didkoknak és a tandroknak) a tanuldsi
képességei ndvekedjenek: tanuld halozatrdl beszélink. Ennek a magas szintd egyUttmu-
koédésnek az alapja az a mély meggyéz8dés, hogy egy iskola minden tagja felelés a diakok
eredmeényes tanulaséért, és ezt csak egy olyan kdzos tanulasi folyamatban lehet sikeresen
megvaldsitani, ahol nemcsak a didkok, de a felndttek is folyamatosan tanulnak. A tanuld
halézat végsé célja a szakmai gyakorlat megvaltoztatasa egy folyamatos iskolafejlesztésben,
amely hosszabb idét igénylé folyamat.

Barmely tipusu oktatasi haldzat mikddtetésében ndvekvd szerep jut az elektronikus
kapcsolattartasnak, illetve azoknak a kdzdsségi forumoknak, amelyek akkor is lehetévé te-
szik a kdzds munkat, ha a partnerek nincsenek egyutt sem térben, sem idében. A magan-
szféraban, és klldndsen a fiatal korosztalyok kérében egyre népszerldbbek az igy kialakuld
virtualis kbzdsségek, ezeknek mar a kbzszféraban is névekszik a jelentdsége. Az oktatasi
halézatok eredményességével foglalkozod kutatasok tdbbsége azonban arra hivja fel a figyel-
met, hogy a virtudlis kdzbsségek csak akkor maradnak fénn hosszabb tavon, és mikddnek
szakmai szempontbdl eredményesen, ha tagjaik szamara bizonyos idékdzonként lehetéség
van a személyes taldlkozasokra is, amelyek megerdsitik, intenzivebbé teszik a virtudlis kap-
csolattartast.

A7 EREDMENYES OKTATASI HALOZATOK JELLEMZOI

Az utdbbi évtizedek haldzati egyuttmikodéseinek vizsgdlata alapjan megfogalmazhatok
olyan altalanos jellegzetességek, amelyek megléte a halézatok eredményes mikoddéséhez
nélklldzhetetlen. Ezeket barmilyen halézat szervezésekor érdemes figyelembe venni azért,
hogy a halézat meg tudjon felelni a vele szemben tamasztott elvarasoknak. Az aldbbi 6sz-
szefoglald az OECD-nek Az innovacio halézatai (Networks of Innovation) cimU programja
keretében szlletett tanulmany alapjan készllt (van Aalst 2003).

¢ A hdldzat nemcsak a tudas- és innovaciotermeldk (vagyis az oktataskutatok és fej-
leszték, valamint a pedagdgusok) kézotti kapcsolatok rendszere. Fenntartasaban
egyre nagyobb szerep jut a tudads és innovacioé felhasznaldinak: az oktatasiranyitas
szerepléinek, az iskolaknak, a szlléknek, a tanaroknak és a pedagdgusoknak, sét,
az egész életen at tartd tanulashoz kapcsoldddan, még a munkaadoknak is.

¢ A kapcsolatok interaktivak. Ez megvaltoztatja a tudastermeldk és a tudasfelhaszna-
|6k kozotti informacio- és tudasaramlas modjat. A megrendeldk kdzvetlen kapcso-
latban allnak a termel6kkel, igy egy-egy program korai stadiumaban megfogalmaz-
hatjak elvarasaikat, €és mar menet kdzben reagalhatnak az elsé eredményekre.



A héalézatok fenntartasa, mikodtetése és iranyitasa maganak a halézatnak a felada-
ta. Ennek Iényege a megosztott vezetés, amelyben a halézat kildnbbzd szerepldi
valtakozva vesznek részt.

A halézat tagjai egy — a halézat kildetésében, jovéképében vagy atfogd céliaban
megfogalmazodo — kézds szandék megvaldsitasa érdekében dolgoznak egytt.
A résztvevlk csak addig vesznek részt aktivan a haldzat tevékenységében, amed-
dig ez elénydkkel jar a maguk, illetve a vellk kapcsolatban allé kliensek szamara.
A haldzat csakis ezen aktiv, 6nalld és 6nkéntes tevékenysége révén tudja teljesiteni
kuldetését.

A haldzatok dinamikus, rugalmas, folytonosan valtozd szerkezetek, amelyeknek
életciklusuk van.

Az elektronikus kapcsolatok megkdnnyitik a halézatok mdkddését, de a haldzatok-
ban az ember a Iényeg. Az elektronikus kommunikaciohoz nagyon fontos a kbdzds
nyelv, az egymas magas szintl tisztelete és a kdlcsdnos bizalom. A virtudlis haldza-
tok sikeres miUkddéséhez is szlkség van idékdzénként a tagok kozdtti személyes
talalkozokra.

A nagyméretld halozatok eredményességéhez nélkildzhetetlen, hogy tagjai ké-
z6tt kialakuljon és fennmaradjon az egymashoz tartozas, az 6sszetartas érzése,
valamint egy folyamatosan megerd@sitett k6z6s értékrend. A tapasztalatok szerint
a nagymeéretl haldzatok az eredményes munka érdekében kisebb haldzatokra t6-
redeznek szét, és az egyUttmUikddd csoportoknak mindig van egy néhany f6bdl allé
aktiv magja.



JO TAPASZTALATOK
ITTHON ES KULFOLDON

A haldzati tanulasnak az el6z8 fejezetben bemutatott 6 jellegzetességeit miikodd haldzatok
tanulmanyozasa és elemzése alapjan hataroztak meg. Ebben a fejezetben néhany hazai és
kulfoldi oktatasi haldzat bemutatasa kévetkezik. A terjedelmi korlatok nem teszik lehetévé
ezeknek a haldzatoknak minden részletre torténd alapos bemutatasat, am az érdekl6ddk
az irodalomjegyzékben és a hasznos linkeket tartalmazo fejezetben megijeldlt honlapokon
tovabbi informaciokhoz juthatnak, és akar arra is van mdéd, hogy egy-egy szimpatikusnak
tdnd haldzathoz csatlakozzanak.

AZ OKOISKOLA HALOZAT

A Magyarorszagi Okoiskola Halézat az OECD CERI (Gazdasagi Egyittmikodés és Fej-
lesztés Szervezete — Oktatasi Innovacids és Kutatasi Kézpont) égisze alatt m(ikéds ENSI
(Environmental School Initiatives: Iskolai kdrnyezeti nevelési kezdeményezések) nemzetkdzi
kérnyezeti nevelési haldzat dkoiskola programjanak hazai megvaldsulasa. Az dkoiskolak ha-
|6zata az ENSI minden tagorszagaban azonos elvek, modszerek alapjan épuilt ki. A halézat
hazai megvaldsitasa azért is érdekes, mert egy nemzetkdzi kdzos filozdfianak a nemzeti sa-
jatossagokkal valé egylttes megjelenitésére ad példat.

Az ENSI helyi képvisel§i a halozatépités elsd fazisaban minden orszagban megke-
resnek néhany, a kérnyezeti nevelés Ugye irant bizonyithatéan elkotelezett iskolat, akikkel
egyuttmUkodve az Skoiskola haldzat alapelveit a helyi kdrilményekhez igazitjak, és kidol-
gozzak azokat a mdodszereket, amelyek az adott orszagban leginkabb eldsegitik az iskolak
Okologizaciojat!. A kdvetkezd fazisban tudomanyos kutatok, fejleszték az iskolakkal egyutt-

1 Az dkologizdcid azt jelenti, hogy a gazdélkodd szervezetek bedgyazddnak abba a természeti kornyezetbe, amelyben tevékenykednek, és
hozzajarulnak az 6koszisztémak meg6rzéséhez.



mukddve kiprobaljak és finomitjak a kidolgozott alapelveket és mddszereket. Meghatarozzak
az Okoiskoldk mulkodési sajatossdagait, kritériumait és indikatorait. A harmadik szakaszban
a kidolgozott és kiprobalt alapelvek és modszerek alapjan megkezdddik a haldzat épitése és
mUkddtetése. Magyarorszagon — az ENSI korabbi tapasztalatait felhasznalva — a haldzatépi-
tés elsé (a haldzat alapelveinek a helyi kdriiményekhez vald igazitasa, és a kritériumrendszer
kidolgozasa) és harmadik (iskolak csatlakoztatésa az alakuld haldzathoz) szakasza egyszerre
valdésult meg.

A hazai Okoiskola Halézat az Orszagos Kdzoktatési Intézet (OKI — mai nevén Okta-
taskutato és Fejleszté Intézet) kezdeményezésére, Havas Péternek, az OECD ENSI magyar-
orszagi nemzeti koordinatoranak szakmai iranyitasaval és vezetésével 2000 marciusaban jott
létre, 22 intézményi taggal. A haldzat Iétrehozasa dsszekapcsolddott azokkal a civil és szak-
mai torekvésekkel, amelyek a kodrnyezeti nevelés fontossagara hivtak fel a figyelmet, illetve
a megvaldsitas érdekében kiilonb6zé akcidkat, projekteket, képzési programokat, iskolai in-
novaciokat valositottak meg. A kdrnyezeti nevelés feladataival minden kézoktatasi intézmeény-
nek kotelezéen foglalkoznia kellett azt kdvetéen, hogy a téma bekertilt az 1995 végén kiadott
elsé Nemzeti alaptanterv kdzds kdvetelményei kdzé. Kbzvetve ennek sikeres megvaldsitasat
is elésegitette, hogy a két érintett tarca — az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium (ma Nemzeti
Eréforras Minisztérium) és a Kornyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium (ma Vidékfejlesztési
Minisztérium) — a kezdetektdl fogva szakmailag €s anyagilag is tamogatta az 6koiskola halo-
zat létrehozasat, illetve fenntartasat.

A haldzatnak azok a kézoktatasi intézmények lehetnek a tagjai, akik elkételezettek
a kornyezeti nevelés Ugye irant. Nemcsak a tanitas-tanulas folyamataban, hanem az isko-
la napi midkddésének minden terlletén érvényesitik a kdrnyezeti nevelés, a fenntarthatdsag
pedagdgiajanak elveit. Ezzel egylitt jar, hogy az egész iskolara kiterjed kdzos(ségi) tanulas
megvaldsitasara torekszenek. A meghatarozott kritériumrendszer teljesitésére vallalkozo in-
tézményekben valtozatos tanuldsi-tanulasiranyitasi modszerekkel Ujszerl tanulasi szintereken
valésul meg a diakok differencialt fejlesztése. A mikddés fontos eleme az egylttmikddés,
ami a tanitas-tanulas folyamatanak legkuldnb6zdbb szerepldi kdzott valtozatos formakban
valésul meg. Egy okoiskola példaul, pedagdgiai céljainak sikeres teljesitése érdekében, ak-
tivan egylttmikodik a szilékkel és kdrnyezetének legklldonbdzdbb szereplbivel. A haldzat
azonban nem elit iskolak csapata. A cimet ugyanis nem azok az iskolak nyerhetik el, akik az
Okoiskola kritériumrendszer minden elemét vagy annak bizonyos szazalékat teljesitik, hanem
azok, akik szamara fontos a kdrnyezettudatos magatartas, amely iskolak jovéképe kozel all
az Okoiskola kritériumrendszere altal leirt iskolaéhoz, és akik tudatosan iranyitott iskolafejlesz-
téssel egyre kozelebb kivannak kerllni ehhez az allapothoz. A cim elnyerésére palyazni kell,
és a palyazat része a kritériumrendszer alapjan készllt helyzetelemzés és a helyzetelemzésre
épuls fejlesztési terv. A palyazd iskola maga hatarozza meg azokat a céldllapotokat, amelye-
ket el akar érni, és azokat a tevékenységeket is, amelyek révén el kivanja érni a kitlizott célt.
Ennek megvaldsitasahoz szakmai segitséget kap a halézattdl. A sikeres palyazoé az elnyert



,Okoiskola” cimet harom évig viselheti. A ciklus letelte utan be kell szdmolnia a sajat maga
altal készitett fejlesztési terv megvaldsulasardl, és egy Uj palyazat révén — tovabbi szakmai
fejlédésének tdmogatasa érdekében — Ujabb harom évre megszerezheti a cimet, ami mara
a kdzoktatasi intézmények szamara a fenntarthatdsagra nevelésért adhatd legmagasabb al-
lami elismeréssé valt.

A halézat mikddését és a hdldzathoz tartozd iskolakban a fenntarthatésagra nevelés
minél eredményesebb megvaldsitasat, illetve az dkoiskola kritériumrendszerének teljesitését
az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet — egy haldzati koordinator altal — kulénféle szakmai
tevékenységekkel tamogatja. A tamogatas elemi szintje a tajékoztatas, ennek legfontosabb
forrasa a honlap?. Itt palyazati lehetéségek, a kérnyezeti neveléssel kapcsolatos szakmai
anyagok, jo gyakorlatok talalhatok. A legfrissebb hirekrél a hetente kiadott elektronikus hir-
levél nyujt tajékoztatast. Az Okoiskolak adatait tartalmazd adatbazis segitségével egyes is-
kolak egymassal kézvetlenll is kapcsolatot tudnak tartani. (2011 januarjaban ezen adatbazis
szerint 521 Okoiskola van az orszagban.) A kdrnyezeti neveléssel, illetve a fenntarthatosag
pedagogiajaval foglalkozé hazai és nemzetkdzi kutatasok és fejlesztések eredményei a pub-
likaciok rovatban érheték el. A személyes kapcsolattartas legfontosabb férumai az évente
megrendezett orszagos szakmai taldlkozok, ezekhez a haldézat méretének névekedésével
regiondlis talalkozok is kapcsolddtak. Az 6koiskolak vezetSinek minden évben tovabbkép-
zéseket szervez az Oktataskutatod és Fejlesztd Intézet, az ehhez kapcsolddd segédanyagok
szintén a honlapon talalhatok.

A haldzat sikeres mikodésének eredményeként folyamatosan né a magyarorszagi
Okoiskolak szama. Vannak kdzottlk elsé és masodik generacios intézmények is. Ugyanakkor
a hédlézathoz az els6k kdzott kapesolddott iskolak kdzul tdbben harmadik alkalommal mar
nem palyaztak. Ugy vélték, hogy szamukra a halézat mar nem tud szakmai tAmogatést nyuj-
tani. Ez a jelenség, valamint az a tapasztalat, hogy a tébb szaz iskolaval egyre nehézkesebbé
valt a kdzpontbdl torténd kapcsolattartas, a megujulas szikségességére hivta fel a haléza-
ti koordinator figyelmét. Ezért kerlilt sor az dkoiskola kritériumrendszerének atdolgozasara,
amely folyamatba aktivan bevonték a tébb cikluson keresztll dkoiskolaként mUikddott in-
tézmények képviseldit is. Az atdolgozas eredményeként megsziletett Uj kritériumrendszer
alapjan a tapasztalt intézmények regionalis tudasmegosztd mUihelyekként (forraskdzpontok)
is mdkddhetnek. A halézat eddigi mlkddése t6bb olyan regionalis kdzpontot is kitermelt,
amely 6sszefogja és tamogatja a szlkebb foldrajzi kérnyezet 6koiskoldinak tevékenységét,
segiti a cim elnyerésére palyazni szandékozd intézményeket, megosztja sajat tapasztalatait
az érdekléddkkel, regiondlis szakmai talalkozokat szervez. Ennek a regionélis szervez&dés-
nek a tovabbfejlesztése egybecseng a korabban idézett OECD kutatassal (van Aalst 2003),
amely szerint a nagy méret(i halézatok kisebb alhalézatokra téredezve maradnak eredmé-

2 http://www.ofi.hu/okoiskola



nyesek. A tervezett valtozasok az Okoiskola haldzat szamara is az eredményes muikodést
seqité fejlédési utat jelenthetik.

Az dkoiskola haldzat mikddése bizonyos szempontbdl sikertérténet, hiszen a haldzati
tevékenységben részt vevd iskolak szama 6t év alatt a tizszeresére nétt, és az érdeklédés
tovabbra is téretlen. A szakmai talalkozok rendkivil népszerdek, a honlapot is rendszeresen
latogatjak az intézmények. Az dkoiskola cim rangot jelent az iskolaknak, ami a szUlék iskola-
valasztasi szempontjai kdzoétt is megjelenik. A fenntarthatésag pedagdgiajanak alkalmazasa
az dvodakban is megjelent, az dkoiskola kritériumrendszeréhez hasonldan kidolgozott ,Z6ld
ovoda” cim elnyerésére palyazhatnak. Ugyanakkor a haldzat mikddtetéséhez szikséges ha-
|6zati koordinacié fenntartasahoz, a halézati mikddés monitorozasahoz, fejlesztéséhez szik-
séges kdzponti tamogatas biztositdsa nem intézményestilt, a forrasokat évrdl-évre valtakozé
sikerrel zaruld alkufolyamatok, palyazatok eredményeképpen sikerUl biztositani.

ONFEJLESZT® ISKOLAK EGYESULETE

Az Onfejleszté Iskolak Egyesiilete 1997-ben ,kdzfelkidltassal” alakult meg a bajai lll. Béla
Gimnazium nagy fizika el6addjaban. Az esemény annak a Soros Alapitvany altal tamogatott
programnak a zarérendezvényén tortént, amelyben a — palyazat altal kivalasztott — részt vevd
intézmények a Nemzeti alaptanterv bevezetéséhez kapcsoldddan a pedagdgiai programok
elkészitéséhez kaptak szakmai segitséget. Az un. litvan modell alapjan félépitett program elsé
évében 47 iskola 3-3 f6s csoportjai (2 pedagdgus és egy intézményvezetd vagy helyettes)
vettek részt a munkaban. A csapatok egy tanéven keresztll 4 alkalommal 1-1 hétig dolgoz-
tak egyUtt, animatoraik tamogatasaval. A hétkdznapok munkakorilményeibdl kiszakitottan
megvaldsult kdzds munka soran a pedagdgiai program kilénbdzé fejezeteinek Iétrenhozasa-
val kapcsolatos feladatokat oldottak meg kdzdsen, két masik intézmény csapataval egytt.
A napi munkaba visszatérve sajat intézményUkben, sajat kollégaikkal dolgoztak tovabb, majd
a kovetkezd egyhetes talalkozas alkalmaval a csoport elétt be kellett szamolniuk az ,,otthoni
munka” eredményérdl. A folyamatos egyUttmiikodés végére nemcsak 47 pedagdgiai prog-
ram készllt el, de a résztvevék — akik kdz6tt a sok egyUtt atélt éimény hatasara mély emberi
kapcsolatok is kialakultak — olyan intenziv tanuléasi folyamatot éltek at, amelyet nem lehetett
abbahagyni csak azért, mert a projekt befejezédott.

Az egyéves kbzds munka soran kialakult szakmai kapcsolatok fenntartasanak és foly-
tatasanak érdekében a résztvevék egy egyesulet létrehozasrdl hataroztak. A Soros Alapit-
vany Onfejleszté iskolék programjéban részt vett iskolak &ltal alapftott egyestilet alapszabalya
lehetdvé tette innovativ iskolaknak a szervezethez vald csatlakozasat. Olyan iskolak, amelyek

3 Aprogram értékelésével kapcsolathan ldsd Baldzs 1999.



nem vettek részt a programban, két egyesuleti tag intézmény ajanlasaval kapcsolddhattak az
egyesllethez, amelynek miikoddését 1998-ig a Soros Alapitvany tamogatta. Az immar tébb
mint tiz éve mUkddd egyesllet az alapitvanyi tdmogatas megszlinte utan csak — a bizony-
talan és kiszamithatatlan — palyazati tamogatasokbdl és a tagdijakbdl tudja a mikédéséhez
szUkséges forrasokat biztositani.

Az egyesUlet szakmai tevékenysége régiokdzpontokhoz kétédden és orszagos szin-
ten zajlik. A halézat tagjai fontosnak tartjak a folyamatos fejlédést, és az aktualis szakpoli-
tikai feladatok teljesitését. Ehhez kétddéen — az egyesulet dltal adott lehetéségek kihasz-
nalasaval — segitenek egymasnak, illetve mas, hozzajuk forduld intézménynek. A szervezet
legaktivabb tagjai a kisvarosi kdzépiskolak vezetéi. Az § szellemi kapacitasuk, motivaciojuk
és érdekérvényesitd képességlik nagyban hozzajarult az énfejlesztd iskolai program szinvo-
nalanak fenntartasahoz. A kapcsolattartas médja az e-mail és a honlap, valamint az évente
megrendezett orszagos konferenciak. lzgalmas kérdés annak a kezelése, hogy az egye-
stletnek intézmények a tagjai, a kapcsolattartasban és a szakmai programokon azonban
egyének vesznek részt. Mivel az intézményeket nem mindig ugyanaz az ember képviseli,
feltételezhetd, hogy az intézmények tdbbsége meg tudja oldani, hogy az egyének tanulasa
szervezeti tudassa valjon. Az egyesllet fenndllasa alatt voltak sikeresebb és kevésbé sikeres
évek. Jelentés szakmai eredmény, hogy az egyestilethez tartoz¢ iskolak vezetdi és pedagd-
gusai kdzUl tébben valtak regisztralt kdzoktatasi szakértévé, 6k valdsagosan multiplikatorai
lettek az altaluk megszerzett tudasnak, kuléndsen a pedagdgiai programok készitésének
és felllvizsgalatanak, illetve az intézményi stratégiai gondolkodasnak és a partnerkdzpontu
mUkodtetésnek. Az egyesllet fennmaradasa és sikeres mikoddése jorészt annak a néhany
vezetd tisztségviseldnek koszdnhetd, akik szakmai tekintéllyel rendelkeznek, és annyira elkd-
telezettek az egyesulet mikddése-mikodtetés irant, hogy minden lehetéséget felhasznalnak
a szakmai munka megvaldsitasahoz.*

HALOZATI TANULAS A DEL-DUNANTULI REGIONALIS KOZOKTATASI
HALOZATKOORDINACIOS KOZPONT TEVEKENYSEGEBEN

A hélézatkoordinécids kézpontok a TAMOP 3.2.2 Terlleti egyiittmUikodések, tarsulasok, ha-
|6zati tanulas” palyazati konstrukcio keretében az orszag hét régidjaban jottek Iétre, és mu-
kddtek 2009 és 2011 kdzott. Létrehozasuk elsddleges célja egy olyan koordinativ intézményi
halézat kiépitése és mikddtetése volt, amely az egész életen at tartd tanulast megalapozd
kulcsképességek fejlesztése érdekében a kdzoktatasi intézményekben megvaldsuld kompe-
tencia alapu, minéségi oktatas terjesztését, a pedagdgiai kultura meguijitasat, az esélyndve-

4 www.onfejlesztoiskolak.hu



Iést és a terlleti kUlonbségek kiegyenlitését a terlleti haldzati tanulas és a hosszu tavon aktu-
alis szolgaltatasok révén tamogatja. A palyazati kiiras szerint e kbzpontoknak helyi, terlleti és
regionalis szintl iskolai, dvodai halézatokat kellett Iétrehozniuk, ki kellett alakitaniuk a haldzati
mUkddéshez szlikséges kereteket, és koordinalniuk kellett a kialakitott keretek kdz6tt meg-
valdsuld haldzati tanulast. Kotelez§ volt a regionalis referenciaintézmény-haldzat kiépitése,
a kiemelt projekt megvaldsitd szervezetével vald folyamatos egytttmikddés, a regionadlis
kdzoktatasi intézményhaldzat (szakmai szolgaltatasok) folyamatos kiépitése, az intézmények
szakmai tdmogatasa, a fejlesztéskoordinacid és a fejlesztési folyamat nyomon kévetése,
a halézat midkddésének mindségbiztositasa. A megvaldsitassal kapcsolatos tapasztalatok
még annyira frissek, hogy elemzéstkre eddig nem volt mod. A Iétrejott hét kdzpont egyike-
nek, a Dél-dunantuli Regionalis Kbzoktatasi Haldzatkoordinacios Kézpontnak a mikddése-
vel kapcsolatos tapasztalatokat foglalja 6ssze az az esettanulmany (Csizmazia 2011), amely
alapjan az alabbi 6sszefoglald készUlt.

A Dél-dunantuli Regiondlis Kézoktatasi Haldzatkoordinacidés Kozpontnak egyik ki-
emelt feladata a regionalis referenciaintézmény-haldzat kiépitése volt. Ezek az intézmények
— a haldzati tanulas megvaldsitasa és intézmeényesulé mikodése révén — a kodzoktatas fej-
lesztésének mindsitett szolgdltatdi bazisaiva valva fontos szerepet tdlthetnek be a folyamatos
oktatasfejlesztésben. A referenciaintézmény megjeldlés egy olyan mindsités, amely igazolja,
hogy az adott kdzoktatasi intézmény vagy annak egy nevelési-oktatasi helye innovativ szem-
léletli, korszerl és magas szintl pedagodgiai gyakorlatot folytat egy vagy tdbb pedagdgiai
terlleten, és azt hozzaférhetédveé is teszi mas intézmények szamara. Alapvetéen nevelési-ok-
tatasi feladatot latnak el, emellett azonban a referenciahelyi szolgaltatasok keretében és a ,j6
gyakorlatok” atadasaval szakmai szolgaltatast is nyudjtanak mas intézményeknek. A referen-
ciaintézmények megvaldsitott és leirt j6 gyakorlataikat folyamatosan téltdtték fel az un. szol-
galtatdi kosarba®. Ez egy olyan nyilvanos felllet, ahol lehet8ség van az intézmények szamara
a sajat problémaik megoldasat el6segité jo gyakorlatok felkutatasara, megismerésére és
alkalmazasara. 2011 marciusaig a Dél-Dunantul régidban 76 intézmény toltétte fel a referen-
ciaintézményi elémindsitéshez sziikséges dokumentumait, és felelt meg sikeresen a helyszini
latogatason az elémindsitési kritériumoknak. A halézati tanulas szempontjabdl a referenciain-
tézmények a projektidészak alatt kettds szerepet toltottek be. Egyrészt egy kivUlrdl iranyitott
halézat tagjai lettek, mikdzben a pedagdgiai szakmai szolgaltatéi piac szerepl8ivé is valtak.
E kettds szereplikben kapcsolatot alakitottak ki és tartottak fenn a regiondlis halézatkoordi-
nacids kdzponttal, a szakmai szolgaltatdkkal, a tébbi referenciaintézménnyel, a TAMOP 3.1.4
palyazaton nyertes intézményekkel, valamint a régié egyéb intézményeivel. A regionalis halo-
zatkoordinacios kdzpont fejlesztéskoordinacios tevékenysége soran regionalis és kistérségi
halézatokat mikodtetett a régidé valamennyi kbzoktatasi intézménye bevonasaval. Konferen-
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ciakon, szakmai napokon, kistérségi programokon, kiadvanyokban a referenciaintézmények
bemutathattak j6 gyakorlataikat, atadhattak helyi tapasztalataikat, javaslatot tehettek az
adaptaciora az érdekl6dd intézmények szamara.

A regionalis haldzatkoordinacids kézpontok a referenciaintézmények szamara — a pa-
lyazati kiiras értelmében — ingyenesen fejlesztd mdhelyeket mikddtettek. Ezek a mlhelyek
a referenciaintézményi haldzaton belll a fejlesztési terlletek szerint egy specialis kapcsold-
dasi szabaly alapjan uUjabb haldzatot/kat alkottak.

A Dél-dunantuli Regionalis Kozoktatasi Halozat fejlesztd muihelyeinek kialakitasakor
azokkal a pedagogiai problémateriletekkel foglalkoztak, amelyek valamilyen szempont-
bdl a projekt célrendszeréhez, nevezetesen a kompetencia alapu oktatas elterjesztéséhez,
a szegregaciomentes oktatasi kornyezet kialakitasahoz, a mindségi oktatashoz, a pedago-
giai kultura fejlesztéséhez kapcsolddtak. A mihelyek megnevezését és a munkajuk eredmé-
nyeként megsziletett kiadvanyok tartalmi 6sszefoglaldjat a 2. tablazat tartalmazza.

Az dvoda és az iskola, illetve az dltalanos iskola és a kdzépfoku intézmények kozotti
atmenet problémajaval foglalkozé fejleszté mihelyek tébbek kbzdtt arra hivjak fel a figyelmet,
hogy a kompetencia alapu programcsomagok alkalmazasa egy alternativ eszkdze lehet ma-
gyar kdzoktatasban hosszu idé éta gondot okozd atmenetek kezelésének. Az integralt tan-
tervekkel, tantervi integracioval foglalkozé munkacsoport altal kifejlesztett szakmai anyag az
Uj oktatasi és tanulasszervezési eljarasok — a projektoktatas, a témahét, a moduldris oktatas
és az integralt tantargyak — szervezéséhez és megvaldsitasahoz nyujt elméleti és gyakorla-
ti segitséget. A kompetenciafejlesztést tamogaté mdodszerek Osszegyljtése, azok gyakor-
latban vald alkalmazasanak bemutatasa, leirasa a pedagdgusok modszertani kulturajanak
fejlesztéséhez jarulhat hozza. A palyavalasztas, kollégium témaval foglalkozd munkacsoport
nemcsak a régios jo gyakorlatokat gyUjtétte 6ssze, hanem egy olyan hasznalhaté dokumen-
tumgydjteményt is dsszedllitott, amely hasznos segitséget nyujthat a szuilének is, a pedago-
gusnak is és a tanuldnak is a tovabbtanulashoz vagy a munkaerépiacon vald megjelenéshez.
A szegregaciomentes iskolai kornyezet kialakitasa, a hatranyos helyzetl tanuldk tanulasi,
majd munkaerd-piaci esélyeinek ndvelése a magyar kozoktatas egyik stratégiai kérdése.
Az integracidval/inkluzidval foglalkozd fejlesztémdhely a régidban egyre névekvd aranyban je-
len l1évé hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl tanuldk integralt nevelésével foglalkozd
intézményeknek kivan konkrét segitséget nyujtani, tébbek kozdtt az integracids pedagdgiai
rendszerhez (IPR) kapcsolodo jogi szabalyozas, dokumentacids rendszer, illetve intézményi
jo gyakorlatok bemutatasaval. A mdhely létrehozasat az is indokolta, hogy a régidban mar
2003 ¢ta voltak az IPR alapjan mikddé bazisintézmeények, amelyek nagyon sok tapasztalatot
gyUjtottek 6ssze az integracio, az inkluziv (befogadd) nevelési-oktatasi kornyezet kialakitasa,
ezzel parhuzamosan a halmozottan hatranyos helyzet( tanulék hatékony fejlesztése terén.
A helyi tantervek bevezetése, a kerettantervek helyi tantervként valo alkalmazasa mar korab-
ban is felvetette az adaptacio kérdését, azt, hogy az intézmények a valasztott kerettanterv
atvételekor milyen mértékben és moédon képesek a helyi kdrtlmények, a helyi tanuldi igények



2. tablazat
Fejlesztd miihelyek a Dél-Dunantul régioban

A miihely neve A fejlesztés tartalma

1. Ovoda-iskola 4tmenet A kisgyermek életében a valtas nemcsak fontos, hanem meghatérozo is a kés6bbi
sikeres iskolakezdéshen. Mit tehetlink ennek érdekében? Sokan, sokat. A mdhely tag-
jai az dtmenet problémdjaval kitlintetetten foglalkozd Gvodak és iskolak mindennapi
gyakorlatabol gy(jtottek példakat azzal a szandékkal, hogy a kdzreadott Gtletek, ja-
vaslatok tobb intézményben életre is keljenek.

2. Alapfok-kozépfok Minden érintett tapasztalja, hogy ezen a téren valami nincs rendben, hiszen gyakori,
atmenet hogy az iskolafokozat valtasét didk és tandr egyarant kudarcként éli meg. A mihely az
dltalanos iskolabdl a gimndziumba torténd dtmenet problémajat vizsgdlta a tandrok,
didkok és a szillék véleménye alapjan. Kérd6ives modszerrel 6sszegyijtotték az érin-
tettek dltal megjeldlt problémdkat, majd megvizsgaltak azok lehetséges okait. Meg-
oldasi javaslatként néhany, a gyakorlatban is felnasznalhatd példat mutatnak be. Ezek:
tanulasmadszertani gyakorlatok, szocialis kompetencia moduljai, illetve projektminték
intézményi jo gyakorlatok alapjan.

3. Modszertar A miihely munkatérsai a kozoktatasban fellelneté metddusokbdl, jo gyakorlatokbol
gy(jtottek valogatast az alabbi témakban:

— Uj tanulasszervezési eljarasok, modszerek az 6vodaban

— Az voda és iskola kozétti d&tmenet segitése a ,Lépésrdl Iépésre” iskolai prog-
ram adaptdlasaval

— A tanuldstanitas tervezése - A tanmenet

— Tandrai felkésziilést segitd dokumentumok az alsé tagozaton — Oravdzlatok,
feladatlapok

— Jo gyakorlat sziiletése a kompetencia alapli programcsomag hasznalata soran
— Miivészetek tanitdsa-tanuldsa tantargyi bontas nélkiil

— Szabadidds foglalkozasok — Témahetek szervezése a napkoziben

— Az als¢ tagozathdl a fels@ tagozatba vald dtmenet problémai

A kiadvanyhoz DVD-melléklet késziilt, amely az egyes fejezetekben olvashatd témak-
hoz kapcsolddo praktikus ismereteket, program- és modulleirasokat, témahét- és
projektterveket, tanmenet- és dravdzlatmintakat, prezentéciokat, képgyijteményeket
tartalmaz.

4. Mérés-értékelés A jol mérd témazard titka, avagy feladatsorok irasa Iépésrél, Iépésre.” A miihelymun-
ka eredményekeént szilletett kiadvany elsd fejezetében a mihely tagjai elséként a for-
galomban |évd és a mindennapokban hasznélt mérélapokat vették gorcsé ala. Ossze-
gezték a tipushibakat, és bizonyitottak, hogy ezek javitdsra szorulnak, mivel rosszul
mérik a didkok tudasszintjét. A masodik fejezet gyakorlé pedagdgusok szaméra kindl
szakmai segitséget, hogy dnmaguk is képesek legyenek egy-egy jol mérd feladatsor
Gsszeallitasara. Az is kideril, hogy ez milyen dsszetett munka, sokrét(i tevékenység,
nem kevés buktatdval. A harmadik fejezetben kiillonbdz6 feladattipusok bemutatasa
torténik. Az egyes tipusok elényeinek és veszélyeinek ismertetése segithet a jol mérd
feladatlapok 0sszedllitdésaban. Az utolsé fejezetben kiilonbdzd évfolyamok tobb tan-
targyabol mintdk taldlhaték témazard dolgozatokra.

5. Tantargyi integrécio — A mihely résztvevéi az 6sszedllitott anyagot annak ajanljdk,
integralt tantervek o akinek fontos a tudomany vildga és a tanuldk vildga kozti 6sszhang megterem-
tése egy ,Uj" struktiraban,
o aki alkalmazhato ismereteket akar tanitani,
o aki az elszigetelt ismeretelemeken tlilmenden mést és méasképp akar tani-
tani,
o akinek fontos, hogy a tanitas-tanuldsi folyamatban az dsszefliggések keresé-
se, a problémamegoldd képesség fejlesztése a fo cél.
A felsoroltak megvaldsitdsahoz elérelépést jelenthet a tananyag elmozditdsa az in-
tegrécid irdnydba.




A miihely neve A fejlesztés tartalma
6. Kollégium — A tarsadalomba val6 beilleszkedés egyik legfontosabb feltétele a munka vildgéban
palyavalasztas vald eligazodas és helytdllas. Ehhez nélkiilozhetetlen, meghatdrozé kdvetelmény a jo

palyavalasztds és egyéni karrierépités. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyze-
t(i didkok a pélyavalasztds és az egyéni életvezetés teriiletein sajatos tobbletsegitsé-
get igényelnek, mert csak igy lehetnek — lehetiink eredményesek.

Mit tehet ezért az iskola és a kollégium? Melyek, és hol érhetdk el azok a gyakorlati
példak, modszerek, amelyek eredményessé tehetik az intézményes palyaorientacict,
ennek elGfeltételeként az Gnismeret, az dnmegvaldsitds, a karriertervezési kompe-
tenciak fejlesztését?

7. Mlivészeti nevelés A miivészetoktatds, a miivészeti nevelés jelentds mértékben hozzajarul a megisme-

réshez, a tanuldk altaldnos és specidlis képességeinek fejlesztéséhez. Fontos szere-
pet tolt be a fiatalok érzelmi intelligencidjanak fejlesztésében, jelentds hatdssal van
személyiséguik fejlddésére. A mihely kiadvanya gyakorlati példak segitségével mutat-
ja be az értelmi és érzelmi fejlesztés lehetGségeit a képzémiivészet, a tancmiivészet
és a dramajaték modszereivel.
A természetes anyagok kreativ jatéktdra segitségével kiilonds alkotdsok |étrehozasét
mutatja meg, ugyanakkor a zenem(ivészet informatikaval segitett oktatdsénak lehe-
téségeire is taldlhatok példak. Kérvonalazddik benne a hélézati tanulds jelentdsége,
valamint a ,miivészeti iskoldk” és a ,kozismereti” iskoldk egytittm(ikddésének sziik-
ségessége. Bemutatja a természet és a mlivészet dsszefliggésének a kompetenciak
kialakitdsara, a képességek fejlesztésére gyakorolt hatdsait.

8. IKT Az IKT fejleszt6é mihely tagjai olyan szakmai anyagot fogalmaztak meg a kiadvany-
ban, mely:

o vdlaszt ad az IKT tandrai és tandran kivili alkalmazasanak kérdéseire,
o mintdt ad az alkalmazds modszertandra,
o (tleteket ad a tovabbi felhaszndlasi lehetdségekre.

Kozkedvelt, egyszer(ien hasznalhatd programokat mutat be, és tartalmaz egy link-
gyljteményt az interneten taldlhatd leghasznosabb oldalakrol.

A kiadvany DVD-melléklete IKT-s dravézlatokat tartalmaz els osztalytol a kozépisko-
laig, melyhez a tandrék digitalis elemeit is csatoltak.

9. Integrécio — inkltzi6 A fejleszté mihely kiadvanyaban képet ad a régié dvoddiba, iskoldiba jaré SNI, HH va-
lamint HHH tanulék ardnyarol, az IPR intézményi alkalmazésanak helyzetérdl a régio-
ban. Az alapvetd fogalmak tisztdzasat kévetden az olvasé segitséget kap az intézmé-
nyek IPR szempontu szervezetfejlesztéséhez, és a befogadd intézmények személyi és
targyi feltételeinek biztositdséhoz. Kiilon fejezetben szdl az egyiittnevelést tdmogatd
tarsadalmi kapcsolatok kiépitésének gyakorlatarol, valamint az integracié dokumen-
tacios rendszerének kialakitasarol.

10. Adaptdcio A munkacsoport a pedagdgiai adaptacio szlikségességét, szintereit, lehetdségeit
vizsgdlta, elsésorban az dltaldnos iskola kezd6 szakaszara 6sszpontositva. A gy(ij-
temény példakat tartalmaz az intézményi, osztalytermi, egyéni szint(i adaptdciora
Valamennyi bemutatott teriileten prioritast élveznek azok az adaptécios folyamatok,
melyek az egylittnevelést segitik. EI6térbe helyezi a tanuldi kompetenciafejlesztést, de
kitér a pedagégusi kompetenciakra is.

figyelembevételére. A kompetencia alapu programcsomagok implementacidja, valamint
a j6 gyakorlatok atvétele még inkabb szikségessé tették a sikeres adaptacio kritériumainak
bemutatasat, adaptacios mintak kdzzétételét. A mérés-értékelés munkacsoport a tanulok
egyéni fejlddésének kimutatasara alkalmas feladatlapok szerkesztéséhez kivant elméleti és
gyakorlati segitséget nyujtani. A mdlvészeti nevelés munkacsoport arra hivja fel a figyelmet,



hogy ez az intelligenciaterUlet jelentés mértékben jarul hozza a megismeréshez, a tanulok
altalanos és specidlis képességeinek fejlesztéséhez: fontos szerepet tolt be a fiatalok érzelmi
intelligencigjanak fejlesztésében, jelentds hatassal van személyiséguk fejlédésére.

A fejleszté mihelyekben folyt szakmai munka részletes leirasa a Megvaldsitast segi-
t8 modszerek cimU fejezetben taldlhatd, egy konkrét mihely munkajardl pedig a kdvetkezd
keretes iras szdl.

IKT-miihely miikodése a Dél-Dunantul régioban
A fejlesztd csapat 6sszetételének szempontsora:

o A régié megyéibdl lehetéség szerint aranyos létszamban (Baranya 1 f6,
Somogy 3 f8, Tolna 4 f6)

e Gyakorlatban alkalmazott IKT-s sikerek (8 16, tanuldi laptop program is)

o Publikacios, eléaddi tapasztalat (8 f6)

o A kozoktatasi intézmények szintjei képviselve legyenek (Az évodai teru-
letrél nem sikerUlt tagot bevonnunk a fejleszté munkaba. Tanitd 3 6, ta-
nar 1 f6, kdzépiskolai tanar 2 f6, gyogypedagdgia 1 f6, felsGoktatas 1 f6)

o A gyogypedagogia is képviseltesse magat (1 f6)

Az infokommunikacios eszk6zok segitségével a fejleszté csoport gyorsan fel-
allitotta rendszerét egy kozds google csoport létrehozasaval. A személyes ta-
lalkozasok soran valamennyi megyében voltunk, és helyszinll a kollégak intéz-
ményeit valasztottuk. Mar az elsé talalkozaskor kiderUlt, hogy 6tletekben nem
lesz hiany, és a téma is olyan halas, hogy a bdéség zavaraval foguk kiiszkodni.

Gyorsan megszlletett a produktum (kiadvany) célijanak definidlasa:
a gyakorld pedagdgusokat segitse az IKT tandrai alkalmazasban, legyen ol-
vasmanyos, adjon gyakorlati példakat, mintat, érintsen fehér foltokat, vala-
mennyi olvasé talaljon benne kihivast, a kezdd, probalkozo és a jartas peda-
gogus is. Az dtletrohammal 6sszegydjtott témak és IKT-s fehér foltok, iskolai
alkalmazasi szinterek és eszkdzok szambavételét kdvetben a tartalomjegyzék
elkészitése utan kézdsen fogalmaztuk meg a fejezetcimeket. A tartalmi kor-
latok meghatarozasat kévetéen valamennyi kolléga két-két fejezet megirasat
vallalta. Paros munkaban kontrolldltuk egymas munkajat.

(Szabd Bélané In Csizmazia 2011, 31)



A regionadlis halézatkoordinaciés kdzpont egyik legfontosabb feladata a kozoktatasi intéz-
mények szakmai tdmogatdsa volt. Ez elsésorban a TAMOP 3-as prioritdshoz kapcsolddd
palyazatokon nyertes intézmények és fenntartdik tamogatasat jelentette, de folyamatosan
torekedtek arra, hogy bevonjak a régié mas intézményeit, az un. ,érintetleneket” is. A TAMOP
3.1.4 palyazatban részt vevd, a kompetencia alapu oktatas implementéciojat végzd intézme-
nyek tdamogatasara régios szintl tematikus haldzatok kialakitasat kezdték meg. A Dél-Dunan-
tul régidban ez 250 feladatellatasi hely 936 tanuldcsoportjat és 1118 pedagdgusat érintette.
A haldozatok kialakitédsa soran a palyazati elvarason tul a régio specidlis fejlesztési igényeit is
figyelembe véve hat regionalis szintl halézatot hoztak Iétre az alabbi terlleteken:

o TAMOP 3.1.4 6vodai héldzat

o TAMOP 3.1.4 4ltaldnos iskolai halézat
TAMOP 3.1.4 kézépiskolai haldzat
Kollégiumi héldozat

Alapfoku mivészetoktatasi intézmények halézata

Esélyteremtd intézmények haldzata.

A hat regionalis halézat mUikddéséhez a koordinacios kdzpont Un. haldzatszervezdket alkal-
mazott. Ok nemcsak szervezési feladatokat lattak el, hanem komoly szereplik volt az intéz-
meényi innovaciok tamogatasaban is. Mivel mindannyian a régié olyan pedagogusai, szakem-
berei voltak, akik sokéves tapasztalattal rendelkeztek a kdzoktatasi innovaciokban, ismerték
a halézatukhoz tartozé kézponti fejlesztéseket, felkészUltséglk alapjan hiteles szakmai tamo-
gatast tudtak nyujtani az intézményeknek. Megbizas alapjan a koordindcios kdzpont kilsé
munkatarsaiként dolgoztak. A halézatszervezdk feladatleirasat a szakmai vezetd készitette
el. Egy mintat az alabbi keretes iras tartalmaz.

MUNKAKORI LEIRAS - HALOZATSZERVEZ0
Halmozottan hatranyos helyzetii altalanos és kozépiskola

Alapfeladata:

o A Dél-Dunantul régidban a képességkibontakoztatd — és integracios pe-
dagdgiai rendszer/IPR/ alapjan m(ikédd alap-és kdzépfoku intézmények
azonositasaval az IPR iskolai halozat kialakitasa, mikddtetése.

o A haldzati tanulas feltételeinek kialakitasa.

e Sajat haldzatan belll a szolgaltatasi igények és kapacitasok felmérése,
az intézmeények kozotti szakmai kommunikacio, egytttmiikddés koordi-
nalasa, tamogatasa.



Tevékenységei:

e Azonositja a halézathoz tartozd intézményeket.

e Személyes és online kapcsolatot tart a halézathoz tartozé intézmények-
kel.

e Sajat adatbazist készit az intézmények szolgaltatasi igényeirdl.

e Sajat adatbazist készit az intézmények szolgaltatasi kapacitasardl.

¢ A szolgéltatasi igények alapjan generalja a referencia-intézmények szol-
galtatoi kapacitasanak bévitését, sokszinl szolgaltatasi repertoar meg-
jelenését a régioban.

Kapcsolatot tart a megyei koordinatorokkal. Ennek keretében:

¢ informdcidt nyujt a halézatahoz tartozd intézmények szolgéltatasi igé-
nyeirél.

O tajékozodik a referencia-intézmények szolgaltatasairdl.

¢ koézremUkodik a megyei koordinatori iroda altal 6sszefogott szolgalta-
tasok szervezésében.

e Kapcsolatot tart a tébbi haldzatszervezb8vel az alabbi terlleteken:

O Sajat halézataban szerzett tapasztalatok, felmertlé szakmai kérdé-
sek, problémak atadasa, megosztasa.

¢ Igény esetén a haldzatok kdzotti kdlcsonds szakmai segitségnyujtas
biztositasa.

A felmerUl6 igények és a szolgaltatasi ajanlasok alapjan kistérségi, me-
gyei szintd programokat (nyilt napok, konzultacids forum, muhely) kez-
deményez a régidban a megyei koordinatori irodakkal egyeztetve.

Osszegyliti a referencia-intézmények altal kezdeményezett és ajanlott

szakmai programokat (témak és idépont szerint), és azokat ajanlja a ha-
|6zathoz tartozé intézményeknek.

Evi két alkalommal szakmai beszamoldt készit a projekt szakmai vezet6-
je szamara.

A haldzatszervezdknek elséként el kellett készitenilk a haldzatukhoz tartozd intézmények
adatbazisat, amely biztositotta az intézményekkel vald kapcsolattartast, a folyamatos infor-
macidcserét. Ezt kdvetéen személyesen megkeresték az intézményeket, hogy dsszegydijt-
sék egyUttmUikodési igényeiket, fejlesztési szlkségleteiket. A személyes latogatasok soran
tapasztalatot szereztek arrdl is, hogy egy adott intézményben melyik programcsomagot,
hanyadik évfolyamon hasznaljak, illetéleg, hogy a koételezé Uj tanulasszervezési modok be-
vezetése és mikodtetése okoz-e problémat az intézmény szamara. Hasznos informaciokat
gyUjtottek a szakmai napok szervezéséhez, lehetséges tartalmahoz.



A bemutatott haldzatok nem sajat elhatarozasbdl, 6nszervezddeés és szerves fejlédés
dtjan jottek Iétre, hanem a palyazati cél megvaldsitasara 1étrejott kiilsé szervezet, a haldzat-
koordinacios kdzpont ddntése alapjan a palyazati célok és tevékenységek megvaldsitasara
alakultak. Ezért feltételezhet6, hogy a projektidészak végén ezek a haldzatok megszlnnek,
mivel az egyUttmuakoddés feltételei — els8sorban az iranyitd, koordinald szervezet és a miko-
dési forrasok — a tovabbiakban nem lesznek. Néhany intézmény kdz6tt azonban bizonyara
fonnmarad a kapcsolat, ennek intenzitasat és tartalmat az egymastdl valé tanulas igénye,
a vezetSk elkdtelezettsége, a pedagdgusok aktivitasa, az intézmény tovabbi fejlesztési szan-
déka, illetve a kdzds érdekek nagymeértékben befolyasoljak majd.

EUROPAI ISKOLAHALOZAT (EUROPEAN SCHOOLNET, EUN)

Az Eurdpai Iskolahalézatot az Eurdpai Unid, Svajc, Norvégia és Izland oktatasi minisztériumai
hoztak létre a tagorszagok iskolai szamitdgépes haldzatainak 6sszefogasara 1996-ban. Cél-
juk az volt, hogy a tanitassal és a tanulassal kapcsolatos innovaciokat eljuttassak a legfon-
tosabb érdekcsoportokhoz: az oktatasért felel6s nemzeti minisztériumokhoz, a kutatokhoz,
az iskolakhoz és a tanarokhoz. A halézat specifikus célja, hogy (1) elésegitse Eurdpa tanarai
és diakjai kozott az egyUttmUkodést, (2) hozzajarulion az eurdpai dimenzié az oktatasban
torténd egyre erdteliesebb megjelenéséhez, és (3) dsztdndzze a szamitdgépes technoldgia
hasznalatat az eurdpai iskolakban.

A t8bb mint tiz éve létrehozott, és folyamatosan épulé haldzatnak ma 31 nemzeti
oktatasi minisztérium a tagja. (Magyarorszagot az Oktatasi Hivatal képviseli.) A kitdzott cé-
lok megvaldsitasanak érdekében az oktatasi minisztériumok két alapfeladatot fogalmaztak
meg a European Schoolnet szamara. Egyrészt egy tébbnyelv, virtudlis eurdpai oktatasi és
egyUttmUkodési bazis (campus) létrehozasat, mely kiinduldépontként szolgal a nemzeti és
regionalis oktatasi haldzatok webhelyei és forraskdzpontjai szamara. Ennek 1étérdl, mikodé-
sérdl és tartalmardl barki tajékozodhat, ha ellatogat a www.eun.org honlapcimre.

A masik feladat a szamitoégép oktatasi célu felhasznalasat, az innovaciot és az infor-
macidcserét szolgald eurdpai haldzat kiépitése volt. Ezt az EUN a kilénbdzé projektjein ke-
resztll valdsitia meg, amelyek kdzUl talan a legismertebb az e-Twinning,® amelyben regisztralt
iskolak vehetnek részt. A program az eurdpai iskolak informaciés és kommunikaciés tech-
noldgiak felhasznalasaval folytatott egytttmikddését segiti, megkdnnyiti szamukra a révid
vagy hosszu tavu nemzetkdzi partnerségek kialakitasat barmilyen tantargyi terlleten. A ha-
|6zat tamogatasaval a magyar pedagogusok és iskolak is sokat fejlédtek az IKT oktatasban,
illetve a tanulasban valo felhasznalasaban. A haldzat nemcsak virtudlis egyUttmUkodésre ad

6 http://www.etwinning.net/hu



maodot, hanem idérdél idére személyes szakmai konzultaciokat is szervez kilénbdzé célcso-
portoknak.

Az EUN szamos futd projektje kdzott az egyik legizgalmasabb az a kutatas, amely
arra keresi a valaszt, hogy vajon miért csak a tanarok egy része hajlandé kiprébalni, majd
egyre nagyobb lelkesedéssel alkalmazni a digitalis technoldgiat és a virtudlis projektek-
ben vald egylttmikddést munkajanak eredményesebbé tétele érdekében, masok viszont
elzarkdéznak téle. A tanarok egész életen at tartd tanulasaval foglalkozé haldzat, a Tellnet
(Teachers’ Lifelong Learning Network) a halézati egyuttmikoddéseknek a folyamatos szakmai
fejlédés tamogatasaban betdltott szerepére szeretne ravildgitani, ennek érdekében vizsgalja
az e-Twinning programban egylttmiikods kézel 80 000 tanarnak az egylttmikodéssel és
a kézos tanuldssal kapcsolatos tapasztalatait. Kilonbdzd mddszerekkel (vizualizacios tech-
nikak, a szocidlis hald elemzése és a varhatd szcenariok megalkotasa) azonositja azokat
a legfontosabb szerepléket, struktirakat, haldzatokat és gyakorlatkdzdsségeket, amelyek
eredményesek a tapasztalatok megosztasaban, valamint az iskolai innovacio és kreativitas
tamogatasaban. A 2010-ben kezd&dott projekt még nem jutott el odaig, hogy valaszokat
is tudjon adni a megfogalmazott kérdésekre. De a valaszok tamogathatjak majd az oktatas
eredmeényességéért felelés valamennyi szereplét abban, hogy a haldzati egylttmikddést
felhasznadljak a tanulasi eredmények javulasahoz.

EUROPAI INNOVATiV ISKOLAK HALOZATA (EUROPEAN
NETWORK OF INNOVATIVE SCHOOLS, ENIS)

Az innovacio jelentds mértékben meghatarozza a jové hatékony oktatasi rendszerét, illetve
olyan nemzeti és eurdpai célkitlizések megvaldsulasat, mint az oktatas altalanos szinvona-
lanak emelése, a szakképzett munkaerd biztositasa, eredményes iskolavezetés, egymassal
kapcsolatot tartd eurdpai polgarok nevelése. Egy program akkor sikeres az iskoldban, ha
hatasara megvaltozik a tanuldéknak és a tanaroknak egy bizonyos témaval kapcsolatos vé-
leménye, hozzaallasa. Az Innovativ Iskolahalézat (ENIS) ezt a folyamatot kivanja 6sztdndzni.
MUkodése az alabbi f6 célkitlizések megvaldsitasara iranyul:

e alegjobb gyakorlat megbeszélése és népszerdsitése,

e egylttmikddd projektek tamogatasa az IKT alkalmazasaban élen jard iskolak ko-
z6tt,

e az Eurdpai Bizottsag programjainak — nevezetesen az Informaciés Tarsadalom
Technoldgidi Figazgatdsag "A holnap iskoldja" programjanak —, illetve Uzleti alapon
mUkddé projektek tartalmainak, szolgaltatasainak tesztelése és értékelése,



e az élenjard iskolak tovabbi Ujitasainak, fejlédésének és valtozasanak dsztdnzése,
illetve a kevésbé fejlett iskolakkal vald egylttmiikoddés 6sztonzése, Uj szervezeti és
pedagodgiai megoldasok kiprobalasa.

Fentiek alapjan a hélézatba hat kivalasztasi szempontcsoport (pedagdgia, technika, iskola-
szervezet, stratégia, szervezés és tartalom) alapjan kertlhetnek be a palyazé intézmények.
A szempontok jél mutatjak, hogy nem elegendé korszer(l IKT-eszkdzdkkel ellatni egy iskolat
ahhoz, hogy innovativ legyen. Az eszkbzdket hasznalni is kell, s ez megvaltoztatja a tanulas
szervezését és a tanulas tartalmat, hat a pedagdgiai gondolkodasra és az iskolaszervezet-
re’. A valtozasok megvaldsitasa és fenntartasa komoly vezet6i tamogatast igényel.

Az ENIS tehat azoknak az iskoléaknak az ,élcsapata”, amelyek kiemelkednek azon
fejlesztések a megvaldsitasaban és alkalmazasaban, amelyek alapvetéen az informacios és
kommunikaciés technoldgiaknak (IKT) a tanulasi-tanitasi folyamatban valé alkalmazasara
iranyulnak, mikdzben komoly mdodszertani és szervezeti valtozast, vagyis iskolafejlesztést
valésitanak meg. Ebbe az ,elit klubba” az egyes orszagok agazati minisztériuma altal md-
kodtetett nemzeti koordinatorokhoz benyujtott sikeres palyazat alapjan lehet bejutni. Jelen-
leg 19 orszag 400 iskoldjanak nemzeti hélézata ez. Els6sorban internetes kapcsolatokon
keresztll szemléltetd és gyakorlati példakkal szolgalnak mas iskolak szamara. Feladatuk,
hogy katalizéljak az IKT-alapu pedagodgiai innovaciokat, és az IKT-eszkdzoknek az iskolai
tanulésban valé eredményes és korszerl hasznélatat. A haldzatban egytttmUkddd iskolak
sajatossagainak elemzésébdl (Komenczi é.n.) kiderll, hogy az idealis innovativ iskola nem-
csak kell6 mennyiségben ellatott a legkorszerlbb IKT-eszkdzdkkel, de minden pedagdgus
rendszeresen hasznalja is azokat napi tanitasi munkaja soran. Ezek az iskolak nyitottak, és
mind egyénileg, mind szervezetileg készek és képesek az allandd tanulasra, a folyamatos fej-
I6désre. Képesek rugalmasan alkalmazkodni a megvaltozott tarsadalmi kdrnyezethez nem-
csak a képzési programok, hanem a tanulasi kdrnyezet alakitasa terén is.

EGYUTTMUKODESEK A JO GYAKORLATOK MEGOSZTASARA,
AZ EGYMASTOL VALO TANULAS TAMOGATASARA NAGY-BRITANNIABAN

Az iskolak kozdtt a tanulasi eredményességben meglévé kildnbségek csdkkentésére Nagy-
Britanniaban mar 1994-ben elinditottak egy haroméves nemzeti programot, amelynek az
volt a célja, hogy a maganszektor tamogatasat is bevonjak a lemaradé iskolak eredményei-
nek javulasaba. A szakértd iskolak programja (Specialist Schools Programme) az egymastal
vald tanuldsra éplilt. A statusz elnyerése az els@ palyazati szakaszban miszaki kdzépiskolak

7 Hasonlé szempontok alapjan késziilt a TAMOP 3.1.1 kiemelt fejlesztése keretében eLEMER, amely bérki szdmédra megtekinthetd és
kiprobalhaté a www.ofi.hu/ikt oldalon.



szamara tette lehetévé, hogy egy terlleten specialistava valjanak. Fejlesztési tervikben meg-
fogalmazott elképzeléseik megvaldsitasat az allami koltségvetés mellett a maganszektor is
tamogatta. A program masodik szakaszaban a mar specialistaknak meg kellett osztaniuk
tapasztalataikat és lehet6ségeiket mas iskolakkal, illetve a helyi tarsadalommal. A harmadik
kérben pedig a jol mdkddd iskolaknak kevéssé eredményes intézményekkel kellett egyitt-
mUkodnidk, akik az egymastdl vald tanulas altal javitottak eredményeiken.

A programhoz kapcsolédd hatasvizsgalatok kimutattak, hogy az egytttmikddések
hatasdra az iskolakban javult a gyerekek tanuldsi motivacioja, és vizsgaeredményeik is job-
bak lettek. A részt vevd partnerek kdlcséndsen megosztottak egymassal j6 tapasztalataikat,
vagyis kdlcsdndsen tanultak egymastdl. A tamogatott iskolak tanarai kiilénésen az dralato-
gatésokat tartottak hasznosnak. A kdzds tanulasban fontosak voltak szamukra a beszélgeté-
sek a problémaikral, illetve, hogy tanultak a mas intézményben dolgozd kollégaiktdl. Innovativ
Otleteiket is megosztottak egymassal a partnerek, ennek eredményeként tébb ,iskolaparnal”
vontak be Uj forrasokat, illetve az IKT felhnasznalasa sokoldalubb lett. A tanitas soran hasznal-
haté Uj eszkdzOket is kifejlesztettek. Az egytttmikddés eredményeképpen a diakok szamara
szélesebb kinalatot tudtak biztositani a valaszthaté programokbdl. Azok a kapcsolatok voltak
a legeredmeényesebbek, amelyeket maguk az iskolak kezdeményeztek. (Voltak olyan egyUtt-
mukddések, ahol az alapitvany hozta dssze a partnereket.)

Minden iskola (a specialistak és a fejlesztésre szorulok egyarant) drommel vett részt
a programban, és azt sikeresnek is tartottéak. Az anyagi tdmogatast f6leg dsszejdvetelek,
talalkozok szervezésére forditottak. A monitorozaskor a megvalésitas nehézségeit is vizs-
galtéak. Az idétényezé szinte minden intézmeénynél elékerllt a problémak kdzott. Nehéz volt
a program megvaldsitasahoz szlikséges idd biztositasa, és az intézmények révidnek tartot-
tak a futamidét is. Ott, ahol az egyUttmUikddd iskolak féldrajzilag tavol voltak egymastdl, gon-
dokat okozott a kapcsolattartas, és bizonyos tevékenységek megvaldsitasa. A tdmogatas
0sszege pedig tul alacsony volt ahhoz, hogy az egyuttmidkddésben dolgozé kollégakat meg
tudjak fizetni.

Mindent egybevetve a program egészét eredményesnek, a modellt pedig alkalmas-
nak és érdemesnek taldltak a tovabbfejlesztésre annak érdekében, hogy az iskolak j6 gya-
korlataikat meg tudjak osztani egymassal.

A bizonyos elemeiben a hazai iskolafejlesztési programok egy részéhez is mintat ado
Iranyfény iskolak (Beacon Schools) program 1998-ban kezd6détt, az angol oktatasi miniszté-
rium kezdeményezésére és tamogatasaval. Elsédleges célja a j0 gyakorlatok terjesztése volt,
kUldndsen az évenkénti orszagos kulsé értékelések alapjan valamilyen terlleten kiemelkedd
teljesitményt nyujtott iskolak szamara. Az orszag legjobb iskoldinak tartott intézményeket
a fejl6dés iranyat meghatarozd, kdvetendd példaként allitottak a tobbi iskola elé, ezért nevez-
ték ket Beacon (iranyfény) iskolaknak. Elsé alkalommal 75 altalanos és kézépiskola kapta
meg az iranyfény statuszt, az ezzel jard, harom éven keresztll kdzponti forrasbdl biztositott
koltségvetési tébblettamogatast s azt a feladatot, hogy tanitsak meg mas iskolaknak is azt,



amit tudnak, amiben jok. Kezdetben az iskolak maguk hatarozhattak meg, hogy miben is
tekintik magukat kivalénak, és hogy milyen médon terjesztik az altaluk megvaldsitott j6 gya-
korlatot. Eppen ezért nagyon véltozatos témakban és sokféle mddon tortént a partner iskoldk
képzése. A megvaldsitas tapasztalatait nyomon kdvetd és elemzé vizsgalat az iskolak kdzotti
egyuttmikodéseket négy jellegzetes csoportba sorolta (Bognar-Cserna 2003).

A legelterjedtebb megoldas a disszemindcio volt, ami Iényegében megoldaskeresés
egy problémara. Ez egy produktumorientalt, meglehetésen egyiranyu egyUttmiikoddési forma,
dltaldban visszacsatolds nélkll: az iskola a j6 gyakorlatardl irdsos vagy elektronikus anya-
got készitett, el6adast vagy bemutatét tartott, mihelyt szervezett partnerei szamara. Ebben
a gyakorlatban fennall annak a veszélye, hogy a fogadd felek passzivak maradnak, az irany-
fény intézményben pedig olyan dnkép alakul ki (erés6dik meg), mintha kizardlag 6k lennének
a bolcsek kévének a birtokosai. A program eredeti elképzeléséhez sokkal kdzelebb all a ta-
nacsadas, ami egy konkrét problémara térténd adaptiv valaszkeresés. E modellben mindkét
fél aktiv kdzremUkddd. Nem az iranyfény, hanem a fogadd iskola gyakorlata, szervezeti gond-
jai alltak a kbzéppontban, a segitséget add intézmény pedig idérél idére egy objektiven birald,
tamogatd barat szerepében lépett fel, és segitette a fogadd felet sajat problémaja megolda-
saban, és a megoldashoz szlkséges képességei fejlesztésében. A harmadik tipus az egyutt
fejlédés: a kdlcsdnods segitségnydjtas haldzata. Ez a modell az egymastdl vald tanulas lehe-
téségére épit. Az iskolak egy csoportja arra szdvetkezik, hogy mindenféle fliggdségi viszonyt
kizarva valamennyien fejlédjenek énmagukhoz képest. A megvaldsitas soran fenndll annak
a veszélye, hogy a tevékenységek kevésbé célorientaltak, igy szétaprozédnak, ugyanakkor
érett kapcsolatrendszert és egymasban vald kdlcsdnds bizalmat feltételez. Ez kivanatos fejlé-
dési irany lehet, azonban egyeldre kevés partnerség mikddik még e modell szerint. Néhany
iskola azt tapasztalta, hogy bizonyos kéréseknek — vagy a tul sok terlilet felajanlasa vagy sajat
tulvallalasai miatt — mar nem tud eleget tenni. KézUlik sokan a tébbi halézathoz fordultak
segitségért. Ezek a megoldasok jelentik a Beacon projektben megvaldsult egytttmikddések
negyedik tipusat. A program népszerliségét jél mutatja, hogy az 1998-ban elindult 75 részt
vevd intézménybdl 2002 szeptemberére mar 1150 iskola rendelkezett irdanyfény statusszal.

A program megvaldsulasanak elemzésekor kiderUlt, hogy az iskolak (az iranyfények
és a partnereik is) sokféle modon és sokféle témaban tanultak egymastdl. Jellegzetes teveé-
kenységek voltak a konferenciak, mihelyek és a bemutatdorak. A folyamatos kapcsolattar-
tast elektronikus formaban, illetve telefonon valdsitottak meg.

Fontos tapasztalat volt, hogy azok az egyUttmikddések maradtak fenn, és miikod-
tek igazan sikeresen, ahol megvaldsult a kdlcsénds egymastol valo tanulas. Ahol nemcsak
a partneriskolak tanultak az iranyfényUktél, hanem forditva is.

Az egymastdl vald tanulas megvaldsitasaban a legnagyobb nehézséget az idé, illetve
az id6gazdalkodas jelentette.






A MEGVALOSITAST SEGITO
MODSZEREK

A héldzati tanulas elméletének és néhany j6 példanak a bemutatasa utan ebben a fejezetben
a nemzetkdzi és a hazai haldzatok mikddésében és a haldzati tanuldsban jol bevalt konkrét
maodszerek, eljarasok leirasa talalhatd. Alkalmazasuk a hazai intézményeknek is segithet abban,
hogy a haldzati egylittmUkddés és tanulas tamogassa a didkok eredményes fejlédését. A mod-
szerleirasok elétt ddit betdvel az adott mddszer alkalmazasardl szdl dsszefoglald olvashato.

TANULASI FOKUSZ

A haldzati tanulas sokféle terlleten valdsithatd meg, de igazan eredményesen
csak akkor mikddhet, ha vilagos és egyeértelmd a haldzati eqylttmikddés pon-
tos célja, és az, hogy az oktatas mely (rész)tertiletén térténik meg a kdlcsénds,
egymastdl vald tanulds. Ezt nevezzik tanulasi fokusznak, meghatdrozasahoz
nyujt segitséget a kdvetkezd eljaras.

A FOKUSZ MEGHATAROZASA

A halézati tanulas fokuszanak megfelel6 meghatarozasa jelentés szereppel bir a haldzati
tanulas hatékony tervezésében és muikodtetésében. Ennek érdekében az egyUttmikoddés
fokuszat meglévé prioritasokra és valds kutatasi adatokra épitve a halézat igényeinek meg-
feleléen kell meghatarozni.

e Azt a halézat valamennyi tagjanak ismerni és érteni kell.

e Motivalnia és batoritania kell a résztvevéket a haldzati tevékenységekben vald rész-
vételre.



e Segitségével a haldzati tanulasnak olyan értéket kell teremtenie, mely nem jdhetne
létre, ha az intézmények egymastdl fuggetlentl mikddnének.

A fékusz egységesiti és 6sszekdti a killdnbdzd tantermekben végzett munkat, megtdbbszors-
zi az egytttmuikodés sikerét, az esetleges kudarc kdzos vallalasa pedig az ettdl tartok félelmét
is csdkkenti. A tanulas és tanitas hatékonysagat megcélzo fokuszok megvaldsitasa altalaban
magaban foglalja a tanterv Ujratervezését, az alapkészségek vagy tanulasi és tanitasi kész-
ségek fejlesztését, a tanuldknak a tanitas-tanulas folyamataba torténd bevonasat, valamint
konkrét nehézségek (példaul a tanulas szUl6i tamogatasanak erdsitése) megoldasat. A tanuld
halézatok mUkddésének kdzéppontjaban altalaban a didkok tanulasa all, ezt egészitik ki a ve-
zetdi és egyéb felndtt tanuldsi fokuszok. Ezeket fokuszokat a munka soran megvaldsithatd
méretl dsszetevikre kell lebontani. A fokusz meghatarozasanak f6 Iépéseit, szempontjait a 3.
tablazat elsd oszlopaban lévé kérdések alapjan kdnnyedén végiggondolhatjuk. A tablazat ma-
sodik oszlopa példakat, magyarazatokat is ad az egyes kérdésekhez (Oveges 2011).

3. tablazat
Kérdések a tanulasi fokusz meghatarozasahoz és véglegesitéséhez

Kérdések Példak, magyarazatok

Mit tudunk a hélézat didkjainak tanuldséban megmutat- ~ Kemény adatok példdul: tandri értékelések, tesztek ered-
koz6 hidnyossagokrol és a fejlesztendd teriiletekrél? ményei.
Milyen kemény és puha adatokra épitettiink? Puha adatok példaul: didk/tanar felmérések, interjuk.

Mit tudunk a didkok azon tanulési stratégidirdl, amelyek
ha kialakulnédnak a hdlézatban, az jelentds és hosszan
tart6 valtozast jelentene a tanuldk tanulasi fokuszaban?

llyen lehet példaul a tanuldsi képesség fejlesztése vagy
a tanulok bevondsa az intézmény munkajdba.

Hogyan véltozhatnak a dolgok ezeknek a megkézelité-
seknek a segitségével?

Mennyire van ez 6sszhangban a tervezett halézat vezér-
gondolataval?

Tehat... akkor mi a kérdésiink a didkok tanulasi foku-
szaval kapcsolatban?

Meghatdroztuk a problémat, tisztaztuk a meglévd erds-
ségeket és az elérendd célokat. Ezek utdn megfogalmaz-
hatjuk, hogy egy mar meglévd erésségre épitve hogyan
juthatunk kozelebb az adott tanuldsi fokusszal kapcsolat-
ban megfogalmazott kivdnatos helyzethez.

Milyen feln6tt tanuldsi stratégiakat hatdroztunk meg
a szakértelem fejlesztésére és megosztdsara?

Példaul: a vezeték egyiittm(ikddd tanulédsa vagy kutatési
célU 6rak.

Milyen kiils6 tuddsra és szakértelemre lesz szilkség?
Milyen megismerési mddokat fogunk felhasznaini ah-
hoz, hogy az Uj tudast és az Uj szakértelmet meghatd-
rozzuk, és a halézaton belil terjessziik?

Lasd hatékony fejlesztési és megismerési modellek ké-
s6bb.

Milyen struktirdkat és folyamatokat kell Iétrehoznunk
annak biztositasara, hogy az osztalytermekben kifej-
lesztett j technikdkat a halézatban mindenki megta-
nulhassa és felhasznalhassa?

Példaul egy olyan stratégiai tanulési csoport Iétrehozasa,
ahol a vizsgdlodast vezetd tanulok az iskolat és a haldzati
vezettket folyamatosan téjékoztatjék a fejlddésrdl, vagy
olyan haldzati hirlevelek inditdsa, melyek az eredménye-
ket részletesen és plasztikusan mutatjak be.




A TANULASI FOKUSZ KIDOLGOZOTTSAGANAK MEGHATAROZASA

A tanulasi fokuszok meghatarozasa hosszu és 6sszetett folyamat. Annak felmérésére, hogy
sajat halézatunkban melyik fejlesztési szakaszban vagyunk, hasznalhaté az angol nemzeti
kdzoktatasi vezet6képzd, a National College for School Leadership (NCSL) altal kidolgozott
modell, melyet a 4. tablazat mutat be (Oveges 2011). A tabldzatban a fékusz harom — elsd,
harmadik és 6todik — fejlédési szakaszanak jellemzdi talalhatok, ezek segitségével meghata-
rozhato, hogy a tanuldi tanuldsi fokusz kidolgozasa hol tart. Az egyes jellemz8k mellé x-et kell
tenni, ha ez a konkrét halozatra nem igaz, és pipat, ha igen.

4. tablazat
A tanulasi fokusz kidolgozasanak elsd, harmadik és otodik szakasza

Tanuldi tanuldsi fokusz, elsd fejlesztési szakasz

Ahdlézat még egyeztet és dolgozik egy egyértelmd és hatékony tanuldi tanulds fokuszon, bar néhdny tanuléi tanulés
projekt mdr folyamatban lehet.

Kevés vagy semmi hdldzati tevékenység nem tortént még a tanuldi tanuldsi fékusszal kapcsolatban.

A vezetdk és mds feln6ttek tanuldsa a pedagégusok tovabbképzésével, a vezetdség, az iskolavezetés és egyéb fel-
néttek tanulasaval foglalkozik, és csak kdzvetve tér ki a tanuldi tanuldsra.

A héldzatban részt vevd iskolak nem értenek egyet a tanul6i tanulds fokuszaban.
A héldzati tervekben nem taldlhatok vildgos tuddsalkotdasi, coaching vagy mds stratégiak.

Tanuldi tanuldsi fokusz, harmadik fejlesztési szakasz

A héldzat vilagos tanul6i tanulds fokusszal rendelkezik, amelyben mér részkérdések kibontdsa is megjelenik, de
ezen még dolgozni kell.

A tanul6i tanulds fékusza adatokkal aldtamasztott arra vonatkozéan, hogy varhatéan milyen hatéssal lesz a tanulok
tanuldséra, és ezek megfelelének tlinnek a konkrét haldzat tanuldi szamara.

A héldzat tobb tagjat motivalja a tanuldi tanulsi fokusz.

A héldzat egy kész (megvdsérolt) csomaggal vagy valamilyen kiilsé kapcsolat segitségével tdmogatja a tanul6i
tanuldsi fokuszt.

A tanuldi tanuldst a kiilonb6zd targyakban kiilonb6z6 mddon fejlesztik. A hangslly az egyes térgyakon van, a kii-
16nbdz6 megkozelitések ritkdn érnek dssze.

A hélézat megtervezi, hogy milyen adatokat és hogyan gy(jtenek, és elemzik is ezeket.

A héldzati tervekben van valamennyi tuddsalkotdsi, coaching vagy més stratégia, példaul egy kapcsolédés valami-
lyen tanuld kozosségi fejlesztéshez vagy egy vizsgalodast végz6 csoporthoz.

A legttbb iskola és sok részt vevd egyén ismeri a tanuldi tanulds fokuszt, de vannak, akik még nem.

Tanuldi tanuldsi fokusz, 6todik fejlesztési szakasz

A konkrét halézatban elért tanuldi tanulds tbb eleme felhasznélhatd mintaként mas halézatok szdmdra.

A héldzat vilagos tanul6i tanuldsi fékusszal rendelkezik, amelyet mar felhasznalhato részekre bontottak le az egyes
iskoldknak és/vagy a tanul6i, feln6tt és vezet6ségi tanuldshoz.

A tanul6i tanulasi fokusz illeszkedik a halézat tanuldinak igényeihez, elegendéen dokumentélt ahhoz, hogy valdszi-
niisithetden erés hatassal legyen a tanuldsra és az eredmeényességre.

Szamos felndtt résztvevs motivélt a tanuldi tanuldsi fokuszrdl valo tanuldsra.




A héldzatban megvaldsul a felnGttek tanuldsa, amely lehetévé teszi, hogy olyan szakért6k nevelGdjenek ki, akik
képesek az alkalmazott pedagdgiai megkozelitésnek a kiilinbéz6 korcsoportokban és tantargyakban térténd meg-
valésitaséra, és ehhez vildgos tervekkel rendelkeznek.

A héldzat gy(jt adatokat a tanul6i tanulds fejlddésérdl, és a halézat vezetdsége iskolai és halézati szinten is vizsgdlja
a tanul6i tanulds fékuszat. Ez biztositja a halézati tanuldi tanulds fejlddésének és a vezetdi és feln6tt tanuldsnak az
egy(ittmdkodését, mivel minden partner ismeri a tobbiek fejlédését.

A hdldzat igazolni tudja, hogy a tanuldi tanulds fékuszanak jelentds hatdsa van a tanuléi és a feln6tt tanuldsra. Bér
szandékoznak még a terveket pontositani, jelentds valtozast a fokuszban nem terveznek.

A héldézatban részt vevd tanulokkal és feln6ttekkel folytatott beszélgetésekbdl latszik, hogy ismerik a tanuldi tanulds
fokuszdt és annak tartalmat.

A haldzat jol kidolgozott tuddsalkotdsi és -dtadasi stratégiakkal rendelkezik, példdul kutatési érak vagy tanulési be-
jarasok.

A KULONBOZO FOKUSZOK ILLESZKEDESE

Erdemes 4ttekinteni, hogy a didkok, a vezetSk és més felndttek tanuldsi fékuszai mennyire
jol illeszkednek az adott haldzat munkajaba, mennyire sikeres a harom résztvevéi csoport
tanulasanak 6sszekapcsolasa. Az NCSL modellje segit megitélni, hogy mennyire tamogatja
az adott, a tanuldk tanulashoz meghatarozott fokusz azt, hogy a haldzatban minél tobb tanu-
16 tanuléasa eredményes legyen. Emellett segit felmérni azt is, hogy mit is tanulnak a konkrét
szituacioban a résztvevdk a tanuldk eredményesebb tanulasardl, és arrdl, hogy ez hogyan
érhetd el. A modell arra a meggyézédésre épul, hogy az iskolan bellli, valamint az iskolak
és haldzatok kdzt megvaldsuld tevékenységek eredményeképp létrejovs tanulas a megfeleld
eszkdz a tanuldk, az iskolavezetés és mas felnéttek tanuldsanak eredményesebbé tételére.
A modellt a 6. abra mutatja be.

A TANULASI FOKUSZ FELULVIZSGALATA

A tanulasi fokuszokat idénként célszerU attekinteni, pontositani. Hogyan tudjuk meghataroz-
ni, hogy ezt mikor és miért tegylk? Ebben segit a kdvetkezd felsorolas. A felsorolt jellemzék
meglétekor érdemes minél elébb nekidlini a felllvizsgalatnak. Ha a tanulasi fokusz

tul 6sszetett vagy tul dltalanos,

e nem kapcsolddik a halézat egyéb kulcstevékenységeihez,

e nem biztos alapokon (tények, adatok, bizonyitékok) nyugszik,

csak felszines fejlédést tesz lehetdve, és nem alkalmas fenntarthaté valtozas elérésére.

A fokusz attekintésében tobb tevékenység, feltétel lehet segitséglnkre. Ezek kdzil néhanyat
sorol fel az 5. tablazat az NCSL ajanlasai alapjan Az egyes tevékenységeket olyan példak,
javaslatok kovetik, amelyek a megvaldsitast segithetik.



6. abra
A tanulasi fokuszok illeszkedése

Csatlakozas: hogyan

kapcsoljuk 0ssze a
« Mit6l megfelel6 ez a tanuldi tanuldsi fokusz az Ondk hélézata szaméra, és pesol

honnan tudjak, hogy az? felndttek tanulasét a
« Jellemezzék a jelenlegi tanuldi tanuldsi fokuszt! Keressenek olyan kapcsola- tanuldi tanulési
tokat a tanul6i tanulasi f6kusz és a tanuldi, vezetdi, felnétt és halozati fejlédés fokusszal?

kozott, amelyek hatékonynak bizonyulnak!

« Milyen el6relépést jelent az adott tanul6i tanuldsi fokusz a hélozatuk tanul6i-
nak tanulasban, eredményességében?

« Milyen hatdssal lesz ez a hdlozat késdbbi fejl6désére?

« Elegendd szdm tanteremben hatékony az adott tanuldi tanuldsi fokusz?
Ajovében is az lesz?

Atgondolés: hogyan
madositja a tanuldi
tanulast a
vizsgaloddsnak
ebben az els¢
szakaszaban

Atanuldi
tanulési fokusz

generalt tanulds? meghatdrozdsa

Minden tandr/tandrasszisztens
odralatogatdsokat tesz a halozatban

a killonbozd gyakorlatok vizsgélatdra.
Néhényan mar sen

terveznek, tanitanak,

figyelnek meg és

elemeznek drasorokat.

Afeln6tt
tanuldsi
stratégiak
Hogyan megalkotésa
vezessiik ezt?

Vizsgdlodds: hogyan tudja
meg a halozat vezetdsége,
hogy mi torténik?




5. tablazat
A fokusz attekintésének lehetséges lépései

Annak a felmérése, mi az a kdzos fejlesztendd tertilet, amire a haldzati iskolak tanuldinak sziiksége van. Olyan
pontok azonositésa, ahol a halézati szint(i tanuldi tanulds hatékony lehet. Ilyenek lehetnek példaul az értéke-
|ésnek a tanuldshan vald felnasznalasa, az 6ratervezés vagy a tanulds sziiléi tdmogatdsa. Modszerek példaul:
a kiilénboz6 iskolak mindegyikében elérhetd teljesitmény- vagy egyéb puha adatok 6sszevetése, példaul tan-
targyi felmérések vagy mds vizsgélatok, esetleg tanari beszamolok a tantermi munka soran felmeriild kérdé-
sekrél, nehézségekrdl.

Annak az adatokkal alatamasztott pedagdgiai megkozelitésnek az azonositdsa, amely megoldast jelent a fenti
terilet fejlesztésére. Aztan vizsgalodo kérdések segitségével annak felmérése, mit tud a halézat hozzéatenni
a megkozelitéshez. Ertéket kell hozzaadnia, és erdsitenie kel az iskola fejlesztési terveit és mas helyi terveket.
AKkiilonbdz6 pedagdgiai megkozelitések a tanulds kiilonbozo tertiletei kozott mashovd teszik a hangstilyt.

Egy olyan kérdés megfogalmazasa, amely azt vizsgélja, hogyan segit a vélasztott pedagogiai megkdzelités
a kordbban azonositott tertiletek fejlesztésében. llyen kérdés példaul a kdvetkezd: ,Tudjuk, hogy hdlézatunk
iskolaiban egyre nd az év kézbeni tanuldi fluktudcid, ami befolydsolja az iskoldk, tanérok és tanuldk tanuldsi ka-
pacitasat. Tehat hogyan hasznalhatnank fel a fluktudcioval és dtmenettel kapcsolatos empirikus adatokat arra,
hogy csokkentsiik a hdlézatban az ezzel kapcsolatban kialakuld tanuldsi veszteségeket?”

A vélasztott pedagdgiai megkdzelités elfogadtatédsa a hdldzatban. Annak biztositésa, hogy a tandrok lassak,
miért j6 ez nekik és tanuldiknak. Ennek megvalositdsara tobb eszkoz lehetséges, példaul j6 gyakorlat bemuta-
tésa egy konferencidn, ahol més hdldzatok képviseldi osztjdk meg tapasztalataikat a most induldkkal.

A tanul6i tanulds fokuszardl szol6 kérdés lebontdsa az egyes iskoldk, tanuldcsoportok, tantargyak és feln6ttek
szédmdra relevans részkérdésekre. Ezek a kisebb kérdések egyiitt szdmos, a fokusz gyakorlati felhaszndldsa
sordn kialakuld helyzetre adnak majd valaszt. Ehhez a halézatban ki lehet jelIni olyan irdnyit6 tanuldkat vagy
vizsgdlodokat, akik a kiildnbdzd tantargyakban és tanuldi csoportokban koordindljak e tevékenységet.

Annak biztositasa, hogy az iskolavezetés és mas felndttek tanuldsét lgy tervezzék, hogy azok egyiitt kozvet-
lenll tdmogathassék a tanul6i tanulast. Ebben segithet, ha az irdnyité csoport tagjai megvitatjék a fejlédés
konkrét példait. Vizsgdlodo sétdkat szerveznek a jol vagy kevéshé jol miikod6 terilletek azonositésara, és
tapasztalataikat megvitatjak a résztvevékkel.

Annak biztositasa, hogy a halézat vezet6ségének miikodése (példdul dontéshozatalban) azon alapuljon, hogy mi
és hogyan valtozik a tanulés-tanitas folyamataban, és hogy az elvartnak megfelel6 mértékii-e a fejlédés. A ve-
zet6 tanuldk rendszeresen, a halozati vezetdséggel egyitt tekintik at a haladést, és dolgozzék ki a tovabblépést.
Az adatgy(ijtés és a vizsgalodasok eredményei alapjan a vezetdség dont a fejlesztés kovetkezd lépéseirdl.

Annak kiszamitasa, hdny szakértd kell az elképzelt valtozas megvalésulasahoz és fennmaradasahoz. At kell
gondolni, ki alkalmas erre a szerepre, és hogyan valhat azza. A gyakorld tandr szakértének meg kell ismerni
a konkrét pedagdgiai elképzeléseket és azok felhasznalhatdsagat sajat szakteriiletén. Ebben segitik relevans
szervezetek szakeértdi, valamint a meglévé forrdsok, szakirodalmi anyagok. A szakértd tanuldsanak a kezdetek-
t6l a haldzati tevékenység részének kell lennie.

Annak meghatérozdsa, hogy mit kell a szakértének tenni tudasa elmélyitéséhez, és ahhoz, hogy mas felndttek
fejlédését segithesse a halézatban. Meg kell taldini a felnasznalhatd feln6tt tanuldsi modelleket. Leghatéko-
nyabbnak ehhez a meglévd forrdsok alapjan az olyan coaching modellek bizonyultak, melyek magukban foglal-
nak osztalytermi megfigyelést, modellezést és tarsas egyittmikodést.

Annak attekintése, milyen tuddsmegosztdsi modszereket célszer(i alkalmazni. llyenek lehetnek példdul: a rend-
szeres szakmai mihelyek, a tanulast megfigyel latogatésok vagy a kutatdsi 6rak.

Annak megtervezése, hogy milyen kommunikacids formakat érdemes felhaszndlni az (j tudds megosztésara,
arésztvevek érdeklGdésének és téjékozottsdganak fenntartaséra. llyenek lehetnek példaul: a hirlevelek, a ,vir-
tudlis tandri szobak”, a konferenciak, az 6ralatogatasok vagy a coaching megbeszélések.

A haldzat mikddése soran eléfordulhat, hogy a felmerild Uj kinivasoknak megfeleléen a f6-
kusz médosul, ez akar Uj impulzust is adhat a munkanak. Az Uj fokusz meghatarozasa szin-
tén az empirikus adatokra épitve az eredeti folyamathoz hasonldan kell, hogy térténjen.



A HALOZATI TANULAS FACILITALASA

A haldzati tanulas megvalosithatatlan vagy eredmeénytelen akkor, ha nincs hoz-
zd megvaldsitasi, mikdodtetési struktura, és ezt a struktdrat kdvetkezetesen
megvaldsitd, a megvaldsitasban a halozat tagjai szamara folyamatosan tamo-
gatast nyujto személy. Az alabbi modszer ennek alapvetd eszkézét: a facilitalas
protokolljat irja le részletesen.

A haldzati tanulasahoz szlikséges interakciot gondosan el kell késziteni, ebben segit a pro-
tokoll, hasznalatat facilitatorok segitik.
A protokoll a tanulas harom tipusat tamogatja:

e kiegészit6 tanulas — a korabban megszerzett tudas bdévitése,

e alkalmazd tanulas — a korabban megszerzett tudas elmélyitése, atformalasa,

e alkotd vagy Ujitd tanulas — Uj jelentések felfedezése, az elmélet és a gyakorlat Uj ut-
jainak kidolgozasa.

A halozati facilitélas protokolljainak tdbb Iényeges jellemzdje van:

e Abbdl indulnak ki, hogy a résztvevdk célja a tanulas. K&zéppontjaban a meglévé
gyakorlat elemzése, a hianyossagok feltarasa, és a tanulas fokuszanak ezekre a te-
rUletekre t6rténd dsszpontositasa all.

e Egyértelml szervezeti kereteket adnak a tanulashoz: a szigoru szabalyok, a sorrend
és az iddkeretek fegyelmet igényelnek a résztvevoktdl.

e SikerUk azon mulik, hogy kialakul-e a bizalmon Iégkdre a résztvevék kozt. A sajat
gyakorlat megmutatasa, kritikanak vald alavetése, a vitak és atalakitasok, mind-mind
nehéz pillanatokat jelenthetnek, ezekben csak a valddi bizalom jelenthet gydgyirt.

e A tanulasban résztvevéktdl elkdtelezettséget igényelnek, csak igy érhetd el kbzds
fejlédés.

e Biztositjak, hogy a résztvevék egyforman hallassak hangjukat, egyforma mérték-
ben jaruljanak hozza és profitaljanak is az egylttmdkddé tanulasbol.

e Biztositjak, hogy az egylttm(ikods tanulast és a reflexiokat tényleges cselekvés ko-
vesse.

e Biztos hasznot akkor hoznak, ha tébbszér felhasznaljak és gyakoroljak éket.

e Olyan eszkdzt adnak a résztvevék kezébe, amely segitségével a fejlédést maguké-
nak érzik, a tanuldsukat maguk iranyitjak.

A protokollok hasznalatat a haldzatban belsés vagy kilsés facilitatorok segitik. Az § dolguk,
hogy a haromféle tudas keretei koz6tt végzett tevékenységek kdzt dinamikus interakcid fej-



I6djon ki oly médon, hogy a halézat résztvevsdi minden tudasteriletet egyforma mértékben
tapasztaljanak meg.

A meglévd tudas bdvitésére gazdag forrasul szolgalnak példaul a kutatasi adatok,
felmérések eredményei, elméletek vagy bevalt gyakorlatok leirasai. A facilitator szerepe itt
az, hogy ezeket az anyagokat a résztvevék szamara nem csak elérhetéveé, hanem valdban
felhasznalhatova is tegye. Nem elég azonban a konkrét dokumentumokat a halézatban dol-
gozok kezébe adni, hanem olyan szituaciokat kell Iétrehozni, amelyben a meglévé adatok
a résztvevlk aktivitdsaval valdban a tudasuk részéveé valik. llyen tevékenység lehet példaul
az egylttmukddd tanulasi csoportok megszervezése, ahol a kollégak reflektalnak napi gya-
korlatukra, és atgondoljak, milyen elméleti és gyakorlati elemeket tudnanak még felhasznalni.
A megbeszéléseket olyan protokollra kell épiteni, amely biztositja, hogy mindenki egyforman
vegye ki a részét a megbeszélésbdl. A modszer lényege a szakirodalom kritikus feldolgoza-
sa, valamint az, hogy az Uj tudast a csoport tagjainak dinamikus interakcidja, a kilsé tudas
és a hozott tapasztalat dsszedolgozasa hozza Iétre.

Az osztalytermekben folyd munka nagyrészt ismeretlen a kivllallok szamara, ezért
a tanarok mindennapi gyakorlatanak megismerése, értékelése, masokkal vald megosztasa
nagy kihivas. Ahhoz, hogy a sajat tapasztalatok az egyUttmikddd tanulds alapjava valhassa-
nak, ezt a tudast masok szamara is lathatova, explicitté kell tenni — ebben segitenek a proto-
kollok. Szamos protokoll hatékonyan segiti a résztvevéket sajat gyakorlatuk értelmezésében,
igy ahhoz is hozzajarul, hogy ezt a haldzati gyakorlattal is meg tudjak tenni. A gyakorlatot
tanulasba forditd tevékenység példaul a tanulasi napld vezetése, amely keretet biztosit a ref-
lexiok rogzitésére, és igy lenyomatava valik a tanulas és a megértés folyamatanak.

TANULO TARSALGAS

A szakmai beszélgetések gyakran — bar tartalmasak és hasznosithato elemek-
ben gazdagok — nem hasznosulnak, nem éplilnek be a haldzati tanulas fo-
lyamataba. Ez a mddszer a szakmai beszélgetéseket Ugy irdnyitja, hogy azok
hozzdjaruljanak a szakmai gyakorlat megvaltoztatasahoz.

Ha oktatasban dolgozé emberek taldlkoznak, mindig gyorsan taldlnak kozos témat. Ezek
a spontan kialakuld beszélgetések azonban nem segitik eld Uj tudas létrejéttét. Ahhoz, hogy
tanulas, fejlédés menjen végbe, az egyéni tudasoknak explicitté kell valniuk. Ez lesz az alapja
a kdzds munkanak, amikor egytttmdkddé tevékenységek felhasznalasaval Uj tudas sziletik.
Az alkotd vagy Ujitd tanuldsban a tanuld beszélgetések soran az Uj tudas a résztvevék inte-
raktiv és egyUttmikddd parbeszédein alapul. A facilitator szerepe ezekben a szakmai be-
szélgetésekben az, hogy a parbeszédek segitségével a résztvevdk Uj tanulési és cselekvési
terlleteket talaljanak.



Egy-egy protokollt tébbszoér is érdemes hasznalni, mert a gyakorlat segit abban, hogy
kiaknazhaté legyen a médszer adta 6sszes lehetéség. Egy konkrét protokoll késébb szamos
helyzetben alkalmazhato (szll6kkel, fenntartoval stb.), hiszen az ennek keretében elsajatitott
tanulasi szokasok (ért6 figyelem, mély kérdezés, bizalom, egyenléség, nyitottsag) a résztve-
vék és a haldzati tanuldsi kultura részévé valnak.

MIT JELENT A TANULO TARSALGAS?

Szakmabeliek beszélgetése nem minden esetben értékes és emlékezetes. Néha mindenki
elgondolkodik azon, hogy masok hogyan képesek sikeresen kezelni azokat a helyzeteket,
amibe nekik beletdrik a bicskajuk. Maskor meg azon tindédnek, hogy kollégaikat miért nem
foglalkoztatjak a szakmaval kapcsolatos alapveté kérdések. Sokan szeretnék megérteni,
hogy miért nem volt sikeres a projekt, vagy 6rilnének, ha tudnak, hogyan lehet a szavakat
tettekre valtani. A felsorolt problémak megoldasaban segit a tanulo tarsalgas, amelynek so-
ran a szakmai gyakorlatukra reflektald pedagdgusok Uj tudas birtokaba jutnak, s ezt tevé-
kenységuk fejlesztésére hasznaljak fel. A kdvetkezdkben olyan mddszereket mutatunk be,
amelyek alkalmazasaval kialakithatd a szakmai beszélgetés fokusza. Ezaltal az jol strukturalt-
ta és facilitaltta valhat, és valdban a gyakorlatot atalakité tanulasra kerUlhet sor.

A terep el6készitése

A tanuld tarsalgas eredményességének fontos eleme a beszélgetés fokuszanak, kdzponti
gondolatanak a meghatarozasa. Az azonos évfolyamon/osztalyban tanitok, a kézds projek-
ten dolgozok vagy egy halézatban egylttmikdédd pedagdgusok

e 3sszellhetnek, hogy részt vegyenek egy kbzds tanulasban, egy célzottan tanuld
parbeszédben a szakmabeli kollégakkal,

e megunnepelhetik elért eredményeiket, Gnmaguknak és masoknak is tudast nyujt-
hatnak,

o fokuszalhatnak egy elvallalt feladatra, annak hatasaira, és megtervezhetik a leendé
tennivaldikat,

e megszervezhetnek egy olyan tarsalgast, ami a tobbi hozzaérté szakmabelit is kdz-
remUlkddésre sarkallja,

o beszélhetnek az éppen folyd munkajuk f§ hajtéerdirdl, és hogy hogyan lehetne azt
a lehetd legjobban elémozditani,

o kérdéseket tehetnek fel a beszélgetépartnereiknek, és meghallgathatjak, hogy ma-
sok az § helylkben hogyan oldanak meg a problémakat,

¢ mindenekelbtt pedig folyamatosan a diakok tanulasara koncentralhatnak.



A kovetkezd kérdések segitenek a tanuld tarsalgas megtervezésében, és sikeres megvalé-
sitasaban.

o Kiérdemel dicséretet?
e Mit tanultunk?
Mit tanultunk, ami masok szamara is hasznos lesz?

Mit tudnank javitani?

Hol tudnank tovabbfejleszteni?
o Mirél nem beszéltink, amirdl kellett volna?

A keretek kialakitasa és facilitdcid

Osztalytermi tapasztalatainkbdl tudjuk, hogy a kérdezés mennyire fokozza a tanulas haté-
konysagat. Egy olyan kbzegben, ahol a kérdezés természetes dolog, és barmit meg lehet
kérdezni, az emberek meg merik kérddjelezni az elfogadott tudast, Uj Gtleteket vetnek fel, és
probalnak ki. A tanulé tarsalgas nem Ures fecsegés, hanem egy problémamegoldd alkalom,
egy kdzdsen megvaldsitott egyuttmikodd vizsgalddas, ahol a résztvevdk arra kételezik el
magukat, hogy egyUtt talaljanak megoldast a problémakra. A tanuld tarsalgas kereteinek
kialakitasa el6segiti, hogy a beszélgetést tettek is kdvessék.

A protokollok:

Az egyUttmUikodd tanulas feltétele, hogy a résztvevék hajlandok legyenek nyiltan megosz-
tani egymassal, amit tudnak, és azt is, amit nem. Ezekben a helyzetekben életbevagd, hogy
egyértelmdek és mindenki altal elfogadottak legyenek az aktiv részvétel alapszabalyai. A pro-
tokoll betartasa donté fontossagu egy bizalmi Iégkdr kialakitasahoz. A facilitator segiti ennek
a bizalmi légkdrnek a kialakitasat és fenntartasat, hiszen ez teszi lehetévé, hogy a résztvevdk
nyitottak és &szinték legyenek. Szlikség van a kitarulkozas egy megfeleld szintjére ahhoz,
hogy lehetévé véljon a gyakorlat meguijitasa, finomitasa és atalakitasa.

Atanuld tarsalgas sikeres megvaldsitasaban meghatarozoé szerepe van a facilitatornak,
akinek nem az a feladata, hogy iranyitsa a beszélgetést. Azért felel, hogy a csoport az elfo-
gadott protokoll szerint dolgozzon, és biztositja a tapasztalt iranyitd kezet az Ujonnan alakuld
csoport életének kezdeti szakaszaban.

A facilitator feladatai:

e Erzékenyen reagdlion a csoportos tanuld helyzetben megjelend dinamikara és

egyéb jelzésekre.

e Lehetévé tegye a problémak és feszlltségek felszinre hozasat ugy, hogy az ne

okozzon konfliktust.

o Tartsa tiszteletben, hogy a csoport tagjai hajlanddak-e gondolataik megosztasara.



o A résztvevék sokféle tudasat, tapasztalatat az egész csoport szamara értékes ta-
nulasi tapasztalatként hasznositsa.

e Hatdrozza meg egyértelmien a teenddket és annak szakaszait.

o Vdlassza szét a beszélgetés és a parbeszéd egyébként 6sszemosddd elemeit.

o Tisztazza, hogy mi a klldnbség beszélgetés és meghallgatas, leirds és megitélés,
javaslattevés és visszajelzés kozott.

e Tarja fel a csoport tanulasanak hianyossagait.

A pdarbeszéd:
A facilitatortdl elvarhaté, hogy felismerje és iranyitsa a tarsalgas soran megjelené parbeszéd-
tipusokat. Ezek a kévetkezdk:

e A kapcsolatok és relaciok kiépitését szolgald parbeszéd jellegzetességei az értd
figyelem, a kolcsdndsség, a megbecsilés és a masik iranti észinte érdeklédés,
ami a kérdezdnek abbdl a meggydz&déseébdl taplalkozik, hogy a beszélgetés altal
6 maga is gazdagodni fog. Az emberek kdzotti viszonyok (relaciok) és kapcsola-
tok lehetévé teszik szamunkra, hogy el6idézzlk bizonyos dolgok megvaldsulasat.
Az egyuttmikddés fontos sajatossaga, hogy tudjunk kérdezni, és tudjunk odafi-
gyelni masokra.

e A kézbs alkotdst szolgald pdrbeszéd feltételezi a lehetéségek iranti nyitottsagot.
Ez a fajta nyitottsag éppen ellentéte annak, hogy minden kérdésre van valaszunk.
Az emberek szivesen élnek az olyan lehetéséggel, amikor részt vehetnek valaminek
a létrehozasaban. Az alkotasi folyamatnak nagyon nagy motivacios ereje van.

o A partnerségepitést szolgald parbeszed fokuszéaban a kolcsdndsség, a szlkségle-
tek, az érdekek és a csoporton bellli elkdtelezddés all.

o A cselekvés és a szamonkeérhetéség érdekében megvaldsuld parbeszéd elésegiti,
hogy az emberek felelésséget vallaljanak feladataik teljesitéséért. igy valésul meg
a csoport altal vallalt feladatok teljesitése. A csoporton bellli szamonkérhetdség
fejleszthetd, ha egyre tobb kérést, vallalast és megallapodast fogalmazunk meg.

o A tanuldsra és annak megvaldsitasara szolgalé parbeszéd arra biztatja az embe-
reket, hogy szanjanak idét arra, hogy maganak a tanulasnak a folyamatardl beszél-
jenek.

MODSZEREK A TANULO TARSALGAS MEGVALOSITASAHOZ

A tanulé tarsalgas nagyon sokféle formaban valdsithatd meg. Az aldbbiakban négy lehetdsé-
get mutatunk be. Ezek segitenek abban, hogy tiszta szervezeti keretet és strukturat lehessen
teremteni a haldzati tanulas megosztasara, €s a masokkal vald kdzds tanulas 6sztdnzésére.



A bemutatott mdédszerek kalauzként hasznalhatdk a halézatban megvaldsitando tanuld tar-
salgasok tervezésekor annak elddntéséhez, hogy melyik illik legjobban a csoport tanulasi
szUkségleteihez, és a tanulas témajahoz.

A workshop az a munkaforma, amikor egy tarsalgasi csoport azért jon 6ssze, hogy
egyéni tapasztalataik és tudasuk kdzossé tétele altal Uj elképzeléseket és megoldasokat hoz-
zanak létre. Akkor érdemes ezt a tarsalgasi modszert alkalmazni, amikor a csoport egy olyan
eredményt/megoldast dolgozott ki, amit meg akar osztani masokkal.

Pl.: A vezetStandrok kifejlesztettek egy Uj eszkdzt a gondolkodasi képességek fejlesz-
tésére a 10. évfolyamos matematikaban. Fel akarjak ajanlani az elképzeléseiket, hogy mas
iskolak is adaptalhassak azokat.

Konzultacionak nevezzik, amikor a tarsalgasi csoport azért jon 6ssze, hogy megosz-
sza a tanulasi fokusz egy terlletéhez kotédd tudasat. Akkor érdemes ezt a mddszert alkal-
mazni, amikor a cél a tanulas tartalmaval kapcsolatos tudas kdzossé tétele, és visszajelzés
a témaban szerzett tudasgyarapodasrol.

Pl.: A haldzat dsszeallitott egy atmeneti egységes stratégiat, amit megbeszélésre és
vitara bocsat. Feltarjak a tevékenységek tapasztalati alapjat, és az innovacio hatasat.

Forum az a mdodszer, amikor a beszélgetd csoport kdzdsen elhatarozza, hogy a feltart
problémara halézati megoldast hoz Iétre, amely magaban foglalja a probléma megvitatasat,
és a megoldasi javaslat megfogalmazasat. Akkor érdemes ezt a médszert alkalmazni, amikor
azok, akik hasonlé kihivasokkal néznek szembe, és hasonld problémakkal klizdenek, kdzd-
sen akarnak egy problémat megoldani.

Pl.: A halézatok igyekeznek haldzati megkdzelitésben gondolkozni arrél, hogy hogyan
oldjak meg azt a problémat, hogy a lanyok természettudomanyokban alulteljesitenek. Kézo-
sen kidolgozzak a halézatban megvaldsithatd megoldasi lehetéségeket.

A forrd szék” mddszer lényege, hogy a halézat egy tagja a hallgatésag kérdései alap-
jan bemutatja sajat tanulasi utjat, és annak tanulsagait. Akkor érdemes a tarsalgasnak ezt
a formajat valasztani, ha az a cél, hogy a halézaton belll megosztasra ker(iljon valakinek a ta-
nulassal és az 6niranyitassal kapcsolatos személyes fejlédése, és a tapasztalatokbdl levont
tanulsagokat megosszak a haldzat tagjai kdzott.

Pl.: Egy halézatban 1évé diak beszamol arrdl, hogy a haldzati tagsag milyen valtozaso-
kat hozott személyes torekvéseiben és tanuldsi tapasztalataiban. A résztvevék arrél kérde-
z6skddnek, hogy hogyan lehet figyelembe venni a didkok szempontjait a tanari munkaban.

A cselekvésben vald részvétel és a reflexidk tervezése
FlggetlenUl attdl, hogy melyik tarsalgasi keretet valasztjuk, a tanuld beszélgetésre valo felké-

szUlés magaban foglalja azt is, hogy legyen néhany Gtlet a részvétel 6sztdnzésére. A folyamat
lépéseit a 7. abra foglalja 6ssze.



7. abra
A tanulé tarsalgas megvalédsitasanak folyamata

Felteend6 kérdések:

Munkdnk mely része érdemel
elismerést?

- Melyik a munkénkkal kapcsolatos
1. A terep elokeszitése leghatasosabb torténet?

Mit tanultunk, ami masok szdmadra is
hasznos lehet?

Mit tudndnk a tovdbbiakban
fejleszteni, javitani?

Mi a kulcsprobléménk vagy
legégetébb kérdésiink jelenleg?

Hogyan tudjuk ezt tigy Workshop
megfogalmazni, hogy masok segiteni Forum o
tudjanak nekiink a tovébblépésben? Konzultdcio

Forré szék

Fogalmazzon meg nyitott
kérdéseket, amelyek:
Fokuszaljanak a szandékral 2. A facilitacio kereteinek megadasa
Energidikat és figyelmiiket
koncentrdljdk arra, ami tényleg
szamit!

Kerllje a negativumokat!

Térja fel a lehet6ségeket és a
megoldasokat!

Egyszer( kérdésekkel hivia eld
a feltételezéseket!

Lépjen a tettek mezejére:

Az eljdrast arra taldltak ki, hogy a
gyakorlatban megvaldsitsak.

A beszélgetés el6képe a résztvevek jovébeni
cselekedeteinek.

Legyen nyitott arra, hogy a térsalgas altal
megvaltoztassak!

Hozzanak kdzos dontéseket!

Véllaljanak kozos feleldsséget a
dontéseikért!

3. Arészvétel megtervezése

A megfeleld feltételek Iétrehozasa: 4. Tettekre torténd reflexiok
Biztositsa a kélcsonds tiszteletet és a kapcsolatépitést!
Fontos kérdésekkel foglalkozzanak!

Figyelienek egymdsra, f6leg, véleménykiilonbségek
esetén!

Térjék fel a gyakorlatot, tegyék atlathatéval

Fejlesszék a kdzos jelentést; érjék el a kozos megértést!
Figyelienek arra, hogy mi az allitds, mik a mégottes
tartalmak!

Forrds: Learning..., 2005



A KO6zZHS MUNKACSOPORTOK

A kézds probléma- és feladatmegoldas a haldzati egylittmikddések keretei
kéz6tt is jol hasznosithatd mdodszer. A feladatorientaltan megvaldsitott kézds
tevékenység, amelyet gyakran mdhelymunkanak neveznek, nagyon produk-
tiv lehet a haldzat tagjai szamdra. A feladatmegoldasban minden résztvevd
megtaldlhatja a szamadra Uj és fontos tartalmakat, mikézben Uj tudas és termek
sztiletik.

A kovetkez@ keretes irasban a Dél-dunantuli Regionalis Kézoktatasi Halézatkoordinacios
Kdzpont altal koordinalt k6zés munkacsoportok — fejlesztd mihelyeknek nevezik — tevékeny-
ségének bemutatasa kovetkezik.

A fejlesztd miihelyek miikodése

A fejlesztési terlletek meghatarozasat kdvetéen dontentink kellett arrdl, hogy
milyen formaban mUkddjenek a fejleszté mihelyek, és kik vegyenek részt eb-
ben a munkaban. A muhelyvezetdk és tagok kivalasztasat ket fontos krité-
riumhoz kotdttik. Egyrészt, hogy az altalunk megjeldlt fejlesztési terllet va-
lamelyikének elismert szakembere legyen, masrészt hogy legyen jartassaga
kdzoktatasi innovacioban.

A fejleszté mihelyek mikoddésével kapcsolatos elképzelésinkrél mu-
helymunka formajaban tajékoztatét tartottunk a leendd referencia-intézmé-
nyek vezetdinek, akiktdl tovabbi javaslatokat kaptunk a mdhelyek mikédésére
vonatkozéan. Minden vezetd vallalta, hogy a muihelyfoglalkozasra helyet biz-
tosit az intézményében, a kdzremUikddd kollégak szamara biztositja a mihely-
foglalkozasokon és egyéb rendezvényeken vald részvételt, és minden szakmai
segitséget megad sajat tapasztalatainak, j6 gyakorlatainak atadasara. Ennek
kdszdnhetd, hogy a mihelyek mikoddése zavartalan volt, az intézményvezetdk
nagyon orultek, és bilszkék voltak arra, hogy kollégaik részt vettek azok mun-
kajaban, és képviselték intézménylket.

A muhelyvezetdk és a tagok kivalasztasa az intézmeényvezetdk javasla-
ta alapjan tortént, de a projektvezetéség tagjai — a projektiroda szakmai mun-
katarsai és a megyei pedagodgiai intézeti munkatarsak — is javaslatot tettek
szemeélylkre korabban szerzett személyes tapasztalatuk, korabbi kapcsolatuk
alapjan. A fejlesztésben vald részvétel a koordinacios kdzpont felkérése alap-
jan tértént, az intézményvezetd jdvahagyasaval. Egy adott fejleszté mdhely ki-
alakitéasakor arra is térekedtlink, hogy a muhelytagok sokféle tapasztalattal



rendelkezzenek, ezért a régid mind a harom megyéjébdl, mas-mas intézmény
képviseldjét kertlk fel a fejlesztésben valo részvételre. Minden fejleszté mihely
6-8 allandd tagbdl és 1 muhelyvezetébdl allt. A fejlesztéd mihelyek elkészitet-
ték munkaterviket, ennek alapjan, szakmailag 6énalléan mikodtek, a szakmai
iranyitast a mdhelyvezeték végezték. A 15 honap alatt kotelez6en 8-8 mihely-
munkat tartottak kilénbdzé helyszineken, mas és mas referencia-intézmeény-
ben. A muhelyfoglalkozasokrdl a muhelyvezetk emlékeztetSt készitettek,
amelyben beszamoltak a mihelyfoglalkozasok témajardl, a felmerild szakmai
kérdésekrdl, vagy az esetleges problémakrol. Tajékoztatast adtak a fejlesztés
folyamatardl, az elvégzett munkardl. A fejleszté mihelyek munkajanak segité-
se, illetve a fejleszté munka nyomon kovetése és ellendrzése a projekt szak-
mai vezetdjének feladata volt. O koordindlta a fejleszté munkat a kezdetektdl
egészen a kiadvany elkészitéséig. A mlhelyvezeték és a tagok munkajukért
tiszteletdijat kaptak, de ennek nagysaga kézel sem volt aranyban az elvégzett
munkaval, a befektetett energiaval, de legalabb fedezte a région bellli utazasi
koltségeket. A tiszteletdijat a palyazati forras biztositotta.

A fejleszté mihelyek megalakitasaval az volt a célunk, hogy az intéz-
ményi tapasztalatok, j6 gyakorlatok 6sszegydUjtésével az egyes fejleszté mu-
helyek az adott fejlesztési terlilethez kapcsoloddan — az elméleti hatérre és
a gyakorlati tapasztalatokra épitve — segitséget nydjtsanak, illetve megoldasi,
fejlesztési javaslatokat mutassanak be a halézatkoordinacidéba bevont intéz-
meények, pedagdgusok szamara. A fejlesztéd mihelyek nemcsak sajat fejlesz-
téseket és kutatasokat végeztek, hanem a régié kdzoktatasaban mar igazoltan
jol mUkodd gyakorlatokat, helyi innovaciokat is sszegyUjtottek és kdzzétették.
A tiz fejleszté mdhely altal készitett kiadvanyok kdzés szempontsor alapjan
készUltek.

o Az adott fejlesztési terlilet szakmai, tartalmi szempontbdl hogyan kap-
csolodik a ,Terlleti egyuttmuikodések, tarsulasok” palyazati konstrukcio
célrendszeréhez, feladataihoz.

¢ A problémafelvetés megfogalmazasa — miért sziikséges foglalkozni alta-
laban az adott fejlesztési tertilettel? Ebbdl mit vallalt fel a fejleszté cso-
port? A problématerllet szlkitése.

o Afejlesztési célok konkrét megfogalmazasa. Pl. A bemutatott probléma-
terlleten beldl milyen konkrét terUletet vizsgal a csoport?

o A téma elmélet hatterének felvazolasa. Pl. Mit jelent az adaptacio? Me-
lyek az adaptacio kritériumai?



o A fejlesztési javaslatok leirasa — a fejlesztécsoport koncepciéjanak be-
mutatasa.

o A témahoz kapcsolddd dsszegyUjtdtt j6 gyakorlatok bemutatasa.

e Javaslatok az adott téma intézményi bevezetéséhez, kiprobalasahoz.

e Szakirodalmi ajanlas.

A kotetek terjedelme nem engedte meg valamennyi 6sszegydijtétt intézmé-
nyi jo gyakorlat, méréeszkdz vagy egyéb segédanyag bemutatasat, ezeket
a 10 kiadvanyhoz tartozd DVD-melléklet tartalmazza. Az elkészllt kiadvanyo-
kat a fejleszt6ék megyei szintd konferenciakon, késébb pedig, kistérségi szintl
workshopok keretében mutattéak be az érdekl6dé intézmeények, pedagdgu-
sok szamara. Ezeken a forumokon kozel 400 pedagogus ismerkedhetett meg
a fejlesztés eredményeivel. A kiadvanyokat a régio valamennyi kbzoktatasi in-
tézményébe eljuttattuk, remélve, hogy azok a haldzati tanulasnak tjabb hasz-
nos eszkdzei lesznek.

(Csizmazia 2011, 29-30)

A kovetkezd példa jol szemlélteti, hogy nemcsak a szorosan értelmezett pedagdgiai kérdé-
sek fejlesztésében, hanem az iskolai élet minden terlletén hasznalhatd a haldzati mihelyek
keretében megvaldsuld tapasztalatcsere.

Az Okoiskola kritériumrendszerbdl az iskolai infrastruktura mikddtetése az
a tertlet, amelyet a helyi lehetéségek, az iskola, illetve fenntartéjanak gazda-
sagi helyzete a legjobban befolyasol. Ez az a terllet azonban, ahol a legjobban
megmutathatja egy adott kézosség az dsszefogasat, kreativitasat, kbrnyezet-
tudatos gondolkodasat. Az dkoiskolak kdzdssége e téren legtdbbet ugy tudna
egymastdl tanulni, ha ellatogathatnanak egymas iskolajaba. Ez sajnos tébb
okbdl — utikdltség, id6 — is nehezen kivitelezhetd.

A személyes latogatasok helyett a dél-alféldi 6koiskolak 6sszejovetelein
nyilik lehetdség a fényképes bemutatkozasra. gy az iskolak pénztél fliggetlen,
illetve kevés anyagi befektetést igénylé megoldasokat ismerhettek meg eddig
a kdvetkezd terlleteken:

o Ujrahasznositott papir hasznalata.
e Hulladékbdl hasznos eszkdzok, jatékok készitése.



o Esdviz gylijtése, hasznalata.

e Konyhakert, diszndvények, zdld fellletek kialakitéasa, shonos névények
telepitése.

o Osztalyoknak sajat tér biztositasa.

e Az iskola arculataval 8sszhangban levé dekoralas.

e Fenntarthatésaggal kapcsolatos informaciés bazis (kényv, CD) létreho-
zasa.

o Kornyezetbarat, energiatakarékos eszkdzok beszerzése.

o Kerékpartarold épités olcsd megoldasokkal.

Szelektiv hulladékgyjtés megszervezése.
(lvan 2011, 15)

HALOZATI TANULMANYUT

A halozati tanulas fontos része a szemeélyes talalkozasok és kapcsolattartasok
rendszere. A tanulmanyut mint médszer komoly haszonnal jarhat, ha megfeleld
gondossaggal és céltudatossdggal tervezik, szervezik és valdsitiak meg.

A hélézati tanulmanyut a szamos kollaborativ tanulasi tevékenység kézUl a legnépszertbb-
nek tdnik az iskolék kozti hatékony tanulas segitésében. Arra, hogy miért is szervezzlink
tanulmanyutat, meggyz4 valaszt ad a kdvetkezd idézet: ... tényleg segitett lebontani a koz-
tlnk lévé akadalyokat. Most, amikor talalkozunk az igazgatéhelyettesi férumon, mar azonnal
felvehetjik a kapcsolatot. (...) Tudjuk, mi torténik a masik iskolajaban, és egybdl megkérdez-
hetjiik, hogy ’na, hogy déntéttetek arrdl, hogy’...” (Oveges 2011, 33-38)

Megfeleld mikddés esetén a haldzati tanulmanyut fébb jellemzdi megegyeznek a ta-
nulé haldzatok alapvet§ sajatossagaival, melyek a kévetkezdk:

— a cél és fokusz (minden utnak vilagos fokuszra, és a haldzati munkanak megfelel
célokra kell épuinie),

— a kapcsolatok (a j6l mikddé személyes és szakmai kapcsolatok — egymas meg-
ismerése, ordinak meglatogatasa és kézds idd a reflexiokra — fontos lehetéségek
a bizalomépitésre),

— a kollaboracio (6nkéntes részvétellel és kdzds tervezéssel a haldzat belép az osz-
talyterembe oly médon, hogy elésegitse az egylttmiikdds tanulast és a tapaszta-
latcserét),



a vizsgalddas (kutatasi kérdések és az éramegfigyelés megtervezése, adatgydijtés
és az eredmények megosztasa),

a vezetés (eltér a hagyomanyos, tekintélyelvl vezetéstdl — a mindennapos gyakorlat
Uj, mas maodon valé atgondolasa),

az elszamoltathatdsag (minden Ut id8- és energiabefektetés, ezért megfoghatod
eredmeényeket kell hoznia mind a vendéglatd, mind a latogatdk szamara, és a ha-
|6zat egésze szamara is — ez kdzos felelésség, mindenkinek egyforman fontos) és
a kapacitas- és tamogatasndvelés (a gyakorlat megfigyeléséhez a folyamatok at-
gondolasara és konstruktiv tamogatasra van szikség — mindez erdsitheti az iskola
valtoztatasra, fejlédésre vald készségét).

A tanulmanyutak gondos tervezést és fegyelmet igényelnek. A célokat elére meg kell hata-

rozni, és minden latogatas tartalmanak ezeket tamogatni kell. Mind a vendéglaténak, mind

a latogatoknak tudniuk kell, mit nyerhetnek az egyuttmdkddéssel. A haldzati tanulmanyutak-

hoz vezetd Ut hat 1épése, a gondolkodast segitd kérdésekkel kiegészitve a kdvetkezd:

1.

2.

4,

A kbz8s fokusz meghatarozasa — gondoljuk at, milyen tanuldsi prioritdsaink van-
nak? Hogyan fokuszalhatjuk a latogatast ugy, hogy az elérevigye a felnétt és ve-
zet6ségi tanulast a halézat iskolaiban? Mi olyan térténik a mi iskolankban, ami
segitheti a halézati gondolkodast a kollektiv prioritasok vonatkozasaban?

A csapat kialakitasa — lehet rugalmasan valtozé. Mindig az adott célhoz legjobban
megfeleld embereket valasszuk, igy ndveljik a részvételt is. Gondoljuk at, hogyan
biztositsuk, hogy a halézatban mindenki tudja, hogy az adott tevékenységet miért
végezzik. A kollektiv célok elérése érdekében kik lennének a legalkalmasabb
résztvevék? Ki tudna a részvétellel a legtdbbet tanulni sajat vezetési lehetdsé-
geirdl?

Tervezés és el6keszités — minden Ut kUlon tervezést igényel, ezt segiti egy elére
leegyeztetett protokoll, amelyet minden érintett j6l ismer. Gondoljuk at, hogyan se-
gitjlik a részt vevd csapatot az elékészitésben, és milyen protokoll szerint fogunk
eljarni? Hogyan gy6z&djink meg arrdl, hogy a latogatas valddi tanulasi tapasztalat
lesz minden érintett szamara? A részletes tervezés melyik szakaszaban kell be-
vonnunk azokat a tanarokat, akiknek az érajat meglatogatjuk.

Az osztalytermi latogatas — egy ora csak egy pillanatkép, telies képet az iskolai
munkardl nem kaphatunk. A bevalt gyakorlat szerint maximum 15 percet érdemes
egy-egy osztalyteremben tlteni, és emellett tébb mas forrasbdl célszerli adatokat
gyUijteni (tanuldkkal t6rténd beszélgetés, munkaik elemzése stb.). A jegyzetelés-
re, rogzitésre szamos eszkdz hasznalhatd. Az dralatogatas tervezésekor gondol-



kodjunk el azon, hogyan biztositjuk, hogy latogatasunk ne valjék zavardéva vagy
fenyeget6vé? Melyek azok a legfontosabb kérdések és megfigyelések, amelyek
elérevihetik gondolkodasunkat a konkrét latogatas fokuszara vonatkozéan? Mi az,
amirdl nem szabad elfeledkeznink?

5. Levezetés — kdzvetlenll az dralatogatas utan mindig érdemes letilni, és gondolat-
ébresztd kérdések segitségével (nem itélkezd allitasokkal) atbeszélni a fokusszal
kapcsolatos megfigyeléseket. A visszajelzések mindig tamogatdk és konstrukti-
vak legyenek, és ezeket miel6bb meg kell osztani a vendéglatokkal. A hosszabb
tavu megbeszélések eredményeképpen felmerUlé valtoztatasi javaslatoknak, kihi-
vasoknak is segité szandékunak, nem rombold jelleglinek kell lennie. A levezetés
tervezésekor gondoljuk at, hogy haldzati kdzdés munkank milyen szakaszéban ja-
runk? Elég erés-e koztlink a kapcsolat ahhoz, hogy kihivasokkal segitstk a latot-
tak értelmezését? Hogyan biztositsuk azt, hogy a latottakat sikerként Gnnepeljik,
és a kihivasokat mégis meg merjuk fogalmazni? Milyen médon adunk visszajel-
zést az dra(ko)n tanitd tanaroknak, az iskolaknak és a haldézatnak?

6. Eldretekintés — a sikerhez idé- és energiabefektetésre van szlkség. Az eredmé-
nyeket értelmezni, elemezni kell, hogy az &sszes haldzati iskola gyakorlati hasznara
valjanak. Ehhez az kell, hogy a tevékenység része legyen az iskola fejlesztési ter-
vének, valamint hogy a visszajelzéshez hatékony rendszert alakitsunk ki. Az elére-
tekintéskor gondoljuk végig, hogy hogyan biztosithatjuk majd annak atbeszélését,
mi mUdkddott jol, és mi nem, a latogatas megszervezésével, lebonyolitasaval és
utdéletével kapcsolatban? Hogyan jutassuk vissza a latogatas eredményeit a ha-
|6zat tovabbi tevékenységébe, valamint a vendéglato és a latogatd iskolak munka-
jaba? Mi legyen a kdvetkezd latogatas fokusza?

A fenti Iépésekkel, a felsorolt és tovabbi kérdések megvalaszolasaval elkerllhetjik, hogy
olyan kellemetlen perceket, napokat okozzunk, amelyek lelassitigak a halézati munkat, és
esetleg rossz hatassal vannak a kialakuldban 1évé kapcsolatokra is. A kévetkez8kben olyan
kérdéseket mutatunk be, melyek segithetnek a tanulmanyutak tervezésében, lebonyolitasa-
ban, és az eredményekre vald reflektalasban.

A tervezés elsé lépése a protokollok meghatarozasa, ezekben minden résztvevdének
egyet kell érteni (idetartoznak példaul a kildnbdzd eszkbdzok, sablonok). A 6. tablazat elemei
legyenek Utmutatok a kezdethez, mindenképpen ajanlott azonban a tampontokat a konkrét
kontextushoz igazitani. A kérdések segitségével kdnnyen kidolgozhatok az egyes szakaszok-
hoz alkalmazandd sablonok.



6. tablazat

Reflektiv kérdések a tanulmanyut szervezési lépéseihez

Kérdések, amelyeket fel kell tenniink a ta-
nulmanyt el6tt (1. és 3. 16pés).

A koz0s fokusz meghatdrozasa és a tanul-
manyut megtervezése (1. és 3. 1épés) —
célszer( a tanulmanyut fokuszat a halozati
tanuléi tanulds fokuszabol levezetni, gy
a latogatasokat ezeknek a tanulési-tanitasi
koncepcidknak az alapelveire lehet épiteni.

Adatgydijtés az ¢ralatogatéskor (4. lépés)
—meg kell egyezni az adatgy(ijtés eszkdzé-
ben, és ezt haszndlja a tanulmdnydt csapa-
tanak minden tagja.

Reflektdlas a tanulménydtra (5. Iépés) —
a résztvevoknek kell, hogy legyen madjuk
reflektdlni a megfigyeléseikre, és megtalal-
ni a kozos pontokat, kérdéseket. A csapat
egy tagja legyen felel6s azért, hogy a meg-
figyelések valés adatokon alapuljanak, va-
lamint 6 koordinalja a végs6 levezetd meg-
beszélést is. A jobbra taldlhatd sablon egy
olyan minta, amely a tapasztalatok szerint
segit a résztvevoknek attekinteni a megfi-
gyeléseiket az ora utani megbeszélés el6tt
(kitoltési id6: 5-10 perc).

Visszacsatolds a kollégaknak és eldrete-
kintés (5. és 6. lépés) — fontos, hogy az
orat tarté kollégdk minél hamarabb vissza-
jelzésekhez jussanak. A leghasznosabbnak
a személyes beszélgetés tlinik, ezt helyet-
tesitheti szlikség esetén egy koszondlevél,
amely a tanulmanyt minden aspektusarol
részletes visszacsatoldst ad. A tanulmany-
(it protokolljanak része kell legyen a vissza-
jelzés megtervezése, ettdl vélik a latogatéds
valds tanuldsi élménnyé, és nem kiilsé mo-
nitorozassa.

Mi lesz a vizsgalat fokusza?

Ki vesz majd benne részt, és miért?

Hogy tervezziik az id6- és forrdsbeosztast (a ldtogatds el6tt, alatt és
utén)?

Milyen hasonld jellegi projektekben vettek mar részt a tanarok (fokusz,
eredmények)?

Hogyan vonjuk be a tanarokat?

Mi lesz a tanulok szerepe, és hogyan lehet 6ket hatékonyan bevonni?
Hogyan valaszthatjuk ki a meglatogatandd 6rakat?

Hogyan és mikor kapnak visszajelzést a tanarok, akiknek az ordit lato-
gattuk?

Mit tegyiink ahhoz, hogy az iskolavezetdk aktivan részt vegyenek?

Mi a tanulmanyt fékusza?
Mik a fokuszt alatdmasztd alapelvek?
o Milyen tanuléi tanuléasi fékusszal dolgozunk, és ez mely pedagd-
giai megkozelitésen alapul?
o Ennek melyik aspektusat kivanjuk vizsgélni a haldzati tanuldsi
tanulmanyutunk soran?
 Milyen projektben vettek részt a kollégdink, amelyek — szerintiink
— segithetnek a tanuldi tanulési fokuszban?
Milyen osztalytermi valtozasokat varunk az egylttmiikodés eredménye-
képpen?
Tulajdonképpen hogy fog kinézni a tanuldi tanuldsi fokuszra vonatkozéan
végzett munkank?
o Mit fogunk Iatni a kérnyezeten, az osztalytermi munkdban stb.?
 Mit fogunk hallani, amikor a gyerekekkel beszélgetiink, a tandrok-
kal beszélgetiink, amikor egy egész osztalyt megfigyeliink?

PI.: Hogyan tdmogatja a kdrnyezet a tanuldst?

Nézze 4t a megfigyelésrdl készitett jegyzeteit, és fejezze be a kdvetkezd
mondatokat!

Megtudtam/megtanultam, hogy. ..

A tanulds/tanitds eredményességének bizonyitékai, amelyeket a tanul-
manyut alatt megfigyeltem. ..

Kérdések, amelyeket feltennék a vendéglato iskola igazgatdjanak, tana-
rainak...

A kovetkezd lépések. ..

Mely informéciokat tervezziik visszacsatolni a kollégaknak? Mikor, hol,
egyénenként vagy csoportosan?

Hogyan jutnak el a megfigyelés eredményei az iskolavezet6hoz? Hogyan
jutnak el a megfigyelés eredményei a kollégakhoz? Milyen tovabbi Iépé-
seket fognak javasolni?

Hogyan fogja az iskoldnk és a tobbi halézati iskola elérni a begy(ijtott
adatokat?

Hogyan és ki fogja meghatarozni a kovetkezd latogatds fokuszat?
Hogyan {innepeljlik meg az elért teljesitményt?

Milyen éttekintést nyujt majd a halézatunk a kovetkezd Iépésekrél, bele-
értve a tanulok szdmara adott tovabbi lehet6ségeket?

Ki felel a kévetkez6 tanulmanylt megtervezéséért? Mi a kovetkez6 tanu-
|asi lehetdségiink?




A nemzetkdzi egylttmikddések hasznossagat, iskolafejleszté hatasat illusztraljak az alabbi
részletek az algysi Fehér Ignac Altaldnos Iskola egyik nemzetkdzi projektéré| késziilt besza-
moldjabal.

A Tempus Koézalapitvany Egész életen at tartd tanulasi programja kereté-
ben Comenius Iskolai EgyUttmikddésekre kaptunk tamogatast, egy spanyol,
olasz, lengyel, holland és angol iskolaval kdzdsen. Az idén lezarult kétéves
projektlnk ugy kezdddoétt, hogy a spanyolorszagi LAldea varosanak CEIP Ma-
ria Garcia Cabanes iskola levelet irt neklnk, hogy olvasta a bemutatkozén-
kat a Tempus Kozalapitvany, illetve az e-Twinning partnerkeresd fellletén, és
szeretné, ha csatlakoznank az altala kezdeményezett projekthez, amiben mar
néhany tarsra is talalt. Ordmmel fogadtuk megkeresésiiket, a felkinalt prog-
ram is tetszett, és harmonizalt eddigi tevékenységeinkkel. Ezek utan adtuk be
a Tempus Koézalapitvanyhoz palyazatunkat egy el6készité latogatasra. Sze-
rencsére pozitiv elbiralast kaptunk, és 2009-ben, Spanyolorszagban leend6
projekttarsainkkal egyUtt tervezhettlk a k6zds palyazatunkat képezd kétéves
programot. A Comenius Iskolai Egyiittmiikddések palyézatot ,Unnepeljiink
egyltt” cimmel nyUjtottuk be és nyertik meg. Az egymas iskolajanak, lako-
és természeti kornyezetének megismertetését partnereink hasonldan oldottak
meg, de a helyi adottsagok, hagyomanyok miatt mégis kilénlegessé és egye-
divé valt. Egyuttmuikaodeésink célja volt, hogy a részt vevd orszagok iskoldinak
tanuldiban tudatosodjék, hogy az tinnepek (csaladi vagy nemzeti) Eurdpa 6sz-
szes orszagaban az emberek életének része, és sokféleségében, kildnbdzs-
ségében rejlik a szépsége. Lényeges célunk volt, hogy a gyerekek megértsek
és elfogadjak mas orszagok kulturalis értékeit, gondolkodasmadiat.

A tanuldink aktiv részvétele nyomon kdvethetd volt, hiszen sajat hagyomanyaik
feltérképezése izgalmas feladat volt szamukra. Motivaciojuk egyre erés6dott,
mikdzben mas orszagok kulturdjaval ismerkedtek. Tantestuletlink tagjait is be-
vontuk a projektbe az altal, hogy az informaciokat megosztottuk vellk és az 6sz-
szes tevékenységben talaltunk feladatokat szamukra. A megbeszélések soran
megvizsgaltuk azt is, hogy a projekt milyen hatassal volt iskolank, helyi k6zds-
séglnk életére. Partnerséglink a halézati egytttmikodeés kivald példajava valt,
hiszen haldézati tanulasunkat tovabbfejleszthettik. Az egyUttmikddés tanuldkra
gyakorolt hatasa rendkivdli volt, hiszen képessé valtak azonositani sajat nemzeti
értékeiket, és 6sszehasonlitani azokat mas eurépai orszagok nemzeti értékeivel.



Bdvitette ismeretiiket a partnerorszagokrdl. A nyelvtanulas iranti motivaciojuk
rendkivili mértékben megndvekedett, mert gyakorlati szinten is hasznalni tud-
tak a nyelvet, él6 kommunikacio jott létre a gyerekek kézott a levelezés, blo-
golas, chatelés és a személyes talalkozés kapcsan. A pedagogusok szakmai
életében hozott pozitiv eredményeket a kozés munka. Jelentds mértékben no-
velte az IKT eszkdzokre vonatkozd készségeiket, bdvitette ismeretlket a part-
nerorszagokrdl, azok kulturajardl, valamint sokunknak fejlesztette a projektira-
nyitasi képesseégét. A kétéves egyUttmunkalkodas valdjaban minden résztvevd
partner iskolai életét gazdagitotta. Megismertlk egymas iskolarendszerét,
maodszertani kulturank fejlddoétt, egymastdl sok hasznos, alkalmazhato étletet
szereztlnk. A legnagyobb élmény szamunkra az volt, amikor a mi technikain-
kat, a télUnk latott 6tletek megvaldsulasat tapasztalhattuk a partneriskolakban.
Helyi kbzdsséglnk életére is befolyassal volt a kétéves egyuttmikoddés, hiszen
noévelte a szll6k tamogatasat és részvételét az iskola életében, kildndsen
a nalunk szervezett talalkozé megszervezéseben és lebonyolitasaban.

(Ivan 2011, 19-20)

TANORAKUTATAS

Az oktatas terlletéen a halozati tanulas egyik legfontosabb, legizgalmasabb
mddszere az, amikor magukon a tandrakon, az oktatas legfontosabb tevékeny-
S€égi terliletén torténik a tapasztalatcsere, illetve ez a kiinduldpontja tovabbi
halozati tanulasnak. Természetesen mindez csak akkor valhat termékeny és
eredmeényes folyamatta, ha elére megtervezett mddon, egyeztetett szempont-
ok alapjan torténik. Igy ennek a médszernek az alapos megtervezése és meg-
valdsitasa jelentds gondossagot igényel, ugyanakkor jelentds haszonnal jarhat
a haldzat tagjai szamara.

Hogy miért érdemes kutatasi drakat beépiteni a haldzat munkajaba, jol szemlélteti a kdvetke-
z6 idézet: ,Az osztalytermek forgalmas helyek. A tanarok kdzel 30 szazalékkal tdbb déntést
hoznak életikben, mint a mas szakméak képviselSi. Egyedll a teremben a tanar csak o6t
szazalékat lathatja a tanuldi interakcioknak. A haldzati kutatasi dramegfigyelés segit lelas-
sitani az 6rakat. Az ember tdbbet lathat igy. Hatékonyabban fejlédhet, Ujithat és adhatja at
gyakorlatat.” (Oveges 2011, 29)



Sajat gyakorlatukat az intézmények annyira ismerik, hogy az mar szinte lathatatlan
szamukra. Minden tandrnak nagy tapasztalata van mar, de ha tdbb kolléga egyuttmUkadik,
akkor a tapasztalat és a konkrét terlletre vonatkozd megkdzelitések szama megsokszoro-
z6dik. Emellett mas kollégak segitenek meglatni olyan pontokat a munkankban, melyet mi
mar a megszokas miatt nem latunk. Fontos, hogy ez nem tanacsadas vagy monitorozas.
Célja a megujulas, a napi gyakorlat megismerése és atadasa. Legjobban akkor mikadik, ha
— kdz6s tanuldi tanulas fokusszal — az egész iskola és az egész haldzat tamogatja. Kell§ idé
szUkséges a megvaldsitasahoz, haldzati szinten ez legaldabb egy egész évnyi ciklust jelent.
A teljes folyamat soran fontos a kdvetés, a térténtek rogzitése még akkor is, ha ez az elején
nehézségeket okoz (példaul a videofelvételek). Erdemes folyamatosan tajékoztatni a kolléga-
kat az elért eredményekrdl (beszamold a tantestlleti Gléseken vagy hirlevél a témaban), meg-
mutatni az Ujdonsagokat az osztalyteremben, hogy 8k is felhasznalhassak. A siker kulcsa az,
hogy itt is olyan fokuszt kell a kutatasi drakhoz valasztani, amelyik segiti a halézati tanulas
fokuszat. A projektet egy kuldnbdzd dsszetétell, elhivatott csoportnak kell mikodtetni, és az
intézményvezetésnek is mellette kell allni.

A TANORAKUTATAS GYAKORLATI ALKALMAZASANAK RESZLETEI

A tandrakutatas nagyon egyszer( modszer, am kivitelezésének szamtalan atgondolandé ele-
me, s nem ritkan nehezen megoldhato elméleti és gyakorlati feltétele van.

Mivel koherens, részelemeiben intaktul kidolgozott mddszerrdél van sz, az draelemzés
telies folyamatat szakmai protokollként érdemes felfogni: vagyis minden flexibilitasaval egyutt
is viszonylag erésen szabalyozott tevékenységsort kell latni benne, ahol az egyes elemeknek
és az elemek egymashoz valé kapcsolddasanak is megvan az értelme, jelentése, funkcidja.
Az aldbbiakban e részelemek kdzul néhany — nagyon kevés — olyan dsszetevdre vilagitunk ra,
amelyek mar a modszer megismerésekor is foImertlhetnek a szakmai befogaddban.

A csoport megszervezése

A munka elinditasaban egyszerre van jelen a spontaneitas és a szisztematikussag. Leggyak-
rabban egyetlen tantestllet tagjai azok, akik valamilyen pedagdgiai kérdés atgondolasat,
gyakorlatban t6rténé megoldasat tlzik ki célként. De olykor egy kdrzeten, kerlleten vagy
tantargyi szakmai egyesuleten belll jon Iétre a tandraelemzé csoport. Egy intézményen vagy
mas egységen belll természetesen tdbb csoport is alakulhat, mint ahogy ez Japanban vagy
a modszert alkalmazd amerikai iskolakban, kdrzetekben ma mar természetes. Az elemzd
csoport idedlis mérete a 4-6 f6. Kevesebb tul kevés lenne, ennél tdbb fével pedig mar ne-
hezen dsszehangolhatd a munka. A team tagjai mellérendelt, demokratikus szerepben mu-
kddnek egyUtt, de természetesen tdbbnyire van valaki — nemritkan a kiinduld elképzelést ado



munkatars —, aki 6sszefogja, szervezi a csoportot és a munkat. A tandrai elemzé csoportok
szabadon dénthetnek arrdl, hogy bevonnak-e kilsé szakembert is a munkajukba. Kilsé szak-
érté lehet egy kdzismerten nagy tudasu szaktanar, elismert szakérts, egyetemi oktatd vagy
tudomanyos kutatd. A tandrai elemzé munka elsdsorban gyakorlatfejlesztési médszer, amely
a kérdéseket és a valaszokat is a gyakorlat szintjén tartja. Ugyanakkor természetesen nem
elméletellenes, ezért is kell szakirodalmat olvasniuk a témardl a résztvevéknek, alkalmasint
ezért lehet bevonni kimagasld elméleti szakértét is a munkaba, ezért kdveti szakmai diszkusz-
szi¢ a kutatasi orat, vagy ezért lehet elméleti jellegl tavlati szakmai kérdése is a munkanak.

A téma kijeldlése

A témat a team tagjai kbzdsen dolgozzak ki, és megbeszéléseik soran pontositjak részleteit.
A tandra-kutatasi munkalatok témaja nagyon sokféle lehet. A pedagdgiai munka kuilénféle
rétegeibdl szarmazhat, az egészen konkrét, pragmatikus témavalasztastél kezdve (hogyan
lehet a tértszamokat az alsds diakoknak hatékonyabban tanitani), a kdzéptavu, szélesebb
témakon at (hogyan lehetne a gimnazistak magyartanitasaban a csoportmunkat hatéko-
nyabban alkalmazni) egészen a hosszu tavy, atfogd témakig (hogyan tudnank elérni, hogy
a gimnaziumi diakjaink is élvezzék a kémiaodrakat).

A kutatdsi éra elékészitése

A kutatasi/elemzési éra a modszer l1ényege, ez az egész munka ,szive”. Minden ennek érde-
kében torténik a tervezés és az utémunkalatok soran is. Am az elemzési dra tervezésének
és kivitelezésének a vezérelve nem a perfekcionizmus. Nem arrdl van szd, hogy ennek a ta-
nitasi éranak tokéletesnek kell lennie. Az elemz8 csoport tagjai nem csodavarassal tekinte-
nek a munkanak erre a fazisara. Bar a tandraelemzés a gyakorlati tevékenységet fejlesztd
maodszer, a munkaban résztvevék tudjak, hogy a redlis eredménynek tekinthetd jobb mad-
szer elérése nem azonos az idealis — és a gyakorlatban valdszinlleg elérhetetlen — tokéletes
maodszerrel. A résztvevék tébbnyire tudjak, hogy egy j0 Iépés elére még nem jelenti minden
gond megoldasat. A f6 cél egy pedagdgiai jelenség, probléma mélyebb megértése. Annak
foltarasa, hogy az adott jelenség miként befolyasolja a tanarok és a diakok napi munkajat,
illetve hogyan maodosul akkor, ha valamit megvaltoztatunk benne. A tapasztalatok alapjan
lehet kisérletet tenni a napi gyakorlati munka megvaltoztatasara.

E megfontolasok talajan dolgozzak ki a résztvevék a kutatasi orat. Ennek lényege,
hogy nem egy személy, nem egyedll az ¢rat tartd tandr, hanem az egész team kodzdsen
késziti el6 az orat. (Ahogy kilénb6zé japan cégek mindségi fejlesztékorei is teszik a ma-
guk szakterlletén.) A majdani kutatasi orat tarté tanar egyik fontos feladata éppen az, hogy
mint valami ,médium” képes legyen a kézds elgondolasokat egy személyben megijeleniteni
a konkrét dra soran.



A kutatdsi ora kivitelezése

A kutatasi 6ran a munkacsoport tagjai az elézetesen egyeztetett, a kdzds kérdésfelvetésbdl
kdvetkezd tényezéket figyelik. Ez altaldban sokkal inkabb a diakok tevékenységének megfigye-
lését jelenti, semmint a tanarét, bar a téma jellegétdl fuggden természetesen ez sincs kizarva.
S ha ez utébbirdl van is sz6, az sem jelenti azt, hogy az adott tanar a megdfigyelés f6 targya,
hanem inkabb azt, hogy azt figyelik, hogy a kézbsen megbeszélt technikak hogyan mdkddnek
a gyakorlatban. Azt, hogy az egyes diakok mennyit tanulnak, miben fejlédnek egy-egy tandran,
illetve bizonyos tananyagtartalom feldolgozasa soran, eredményesen lehet megfigyelni, ha el6-
zetesen kivalasztanak harom tanuldt (esettanuld), és az & tandrai tevékenységuket figyelik meg.

A kutatdsi érat sok helyen videdra veszik, és sokszor ennek alapjan is — de sohasem
a valods oran vald jelenlét nélkull — végzi elemzd munkajat a munkacsoport. Nemritkan mas
elemzd csoportok vagy szakmai érdeklédék szamara is elérhetéveé teszik a videds anyagokat.

Megbeszélés

Noha Japanban 6nalld szakkdnyvek taglaljak az elemzési éra megbeszélésének szakmai
etikettjét, valdjaban a konkrét munkacsoport szakmai belatasatdl fligg, hogy egy adott eset-
ben hogyan épitik fel a tandra utani elemzé vitat. Fontos azonban, hogy az dra és annak
megbeszélése ugyanarra a napra essen, mert akkor még friss és eleven az élmény, még
igazan motivaltak a résztvevék abban, hogy akar egy Uj kutatasi éra megszervezésérdl és
kivitelezésérdl is dontsenek.

Z&rd munkdlatok

A zaré munkalatok kétiranyuak lehetnek: vagy egy Ujabb kutatasi dra tervezésére, megtar-
tasara és megbeszélésére vonatkoznak, vagy mar az egész elemzé munkat 8sszegzd teveé-
kenységet folytatnak a résztvevok.

Az Ujabb kutatasi dra tervezése 6nmagaban is reprezentdlja azt, ami az egész mun-
kamddszer alapeszméje: a tandraelemzés soha be nem fejezhetd tevékenység, akarmed-
dig folytathatd, ciklikusan ismételheté. Mindig maradnak megoldandd pontok a pedagd-
giai munkaban, mindig keletkeznek Ujabb problémak, és ezeken mindig lehet dolgozni. Egy
munkacsoport tehat mar lezartnak tekintheti sajat konkrét munkajat, de a tagok soha nem
fogjak azt gondolni, hogy a megoldandd, megoldhatdé pedagdgiai kérdések és fejlesztések
végére értek.

A zard munkalatok legfontosabb eleme az adott draelemzési tevékenységet lezard
irasos Osszefoglalas. Enélkil nem lehet lezartnak tekinteni a munkacsoport tevékenységét.
Ha a csoport valamilyen anyagi tdmogatas segitségével végezte a munkajat, akkor a ta-



mogatast nyUjtd szervezet nem tekinti befejezettnek a csoport tevékenységét addig, amig
a projektet 6sszegz6 irdsos md el nem készUllt. A japan kdnyvesboltokban és kdnyvtarakban
szazaval talalhatok az éppen kurrens oraelemzési munkélatokat 6sszegzd fluzetek, amelyek
nagy népszerldségnek dérvendenek a pedagdgusok kdrében. Sok munkacsoport hozzafér-
hetévé teszi az elemzési dra videofelvételét is; igy a japan tandrok az elemzési drai anyagok

szazaibdl valogathatnak barmikor (Gordon Gydri Janos 2007).

A kdvetkezd Utmutatas a kutatasi érak el6készitéséhez és megvaldsitasahoz nyujt

segitséget (Oveges 2011, 30-31).

Lépések

1. Ameglévd adatok elemzése és a fékusz
meghatarozasa.

2. A kutatasi orék projekttel foglalkozo
csoport kijelélése, az alapszabdlyok
meghatdrozasa (példaul idébeosztas,
tdmogatas formai).

3. A fokusszal kapcsolatos kordbbi tudds
beépitése, dtgondolasa a munka meg-
kezdése elGtt.

4. Ahdrom (vagy késébb tobbszdr harom)
megfigyelendé gynevezett,esettanu-
16” kijelolése.

5. Az esettanuldk szilkségletein alapuld
kutatdsi 6ra kozos megtervezése.

7. tablazat

A kutatasi orak megszervezésének lépései
reflektiv kérdésekkel és észrevételekkel

Kérdések, segitség az egyes lépésekhez

A halozati adatokbol kiderll, hogy mely tantargyat kivénjak fej-
leszteni? Egy kiprébdlt, bevalt pedagdgiai megkdzelitéssel dolgoz-
nak vagy anélkul?

A kutatdsi fokusz igy hangzik: ,Meg akarjuk tanulni, hogyan javit-
sunk azon, ahogy ...-t tanitjuk.”

A hdromfds csoportok j6l mdkddnek, a tébb emberbdl allék néve-
lik a koltségeket, ennél kevesebben pedig kevesebb tudést hoz-
nak létre. Hasznos, ha az egytittm(ikdddk egyébként is dolgoznak
mar valamin kdzosen, pl. felelnek egy konkrét iskolai tevékenysé-
gért. Fontos, hogy a hibakbdl is lehet tanulni! A kutatdsi orakért
a résztvevok kozosen felelnek, a kockdzatot mindig szivesebben
vallaljdk, ha egyiitt teszik.

Erdemes az egyiittm(ikods csoportmunkanak és kommunikacid-
nak a tanulashan betdltott szerepével kapcsolatos, legfontosabb
tanulmanyokat dttekinteni.

Az ,esettanulok”-nak az dra céljaihoz kapcsoloddan harom kiilén-
boz6 kompetenciateriileten lehet fejlesztési igényiik: pl. mas-mas
szocidlis, nyelvi vagy motivécios sziikséglet. Kiilonboz6 lehet az
adott tantargybol nyujtott teljesitményik is. Mindegyikiiknél pon-
tosan le kell irni, hogy milyen fejlesztést kivanunk naluk megva-
|6sitani. Azt is meg kell fogalmazni, hogy mit fognak elsajatitani
a kutatasi oran a tanulas eredményeképpen. A kutatasi ora meg-
tervezését megkonnyitheti egy el6zetes dramegbeszélés vagy
értékelés.

A kovetkezdket kell atgondolni:
o Mit kivdnnak fejleszteni a tanuldshan és tanitashan
o Mit kell a tanuloknak megtanulniuk
o Az esettanuldi profilok
o A kutatési 6ra fokusza
o Az dra konkrét felépitése, kiilon figyelemmel az esettanu-
|0kra és az egész osztalyra
o Az dratervhez a tervezési nyomtatvany felnasznalasa




Lépések Kérdések, segitség az egyes lépésekhez

6.  Kozos éramegfigyelés és adatgy(jtés. Kozosen ki kell jeldIni, és rogziteni az adatgy(jtés céljait. Hason-
l6an, meg kell hatdrozni és irasha foglalni azt, hogy mikor, ki,
mit csinal. Célszer(i atgondolni az esettanulék megfigyelésének
gyakorisdgat és tartalmét, a videofelvételeket, a kutatdsi 6rak
el6tti és utani adatgy(jtést (pl. kérd6ivek vagy interjuk az eset-

tanuldkkal).
7. Kozos elemzés és rogzités. Explicit ki-  Erdemes leegyeztetni és rogziteni a kovetkezoket:
fejezése annak, hogy milyen tanulds o Mit tanultak az egyes tanulok dsszevetve azzal, ami a cél
tortént. volt? Ha kiilonbség van, azt mi indokolja?

o Mit gondolnak a kutatésban résztvevék arrdl, hogy 6k ma-
guk mit tanultak?

o Milyen Uj gyakorlatot lehet tovabbvinni a kdvetkez6 kuta-
tasi 6rdra?

o Milyen Uj gyakorlat sziiletett a kutatdsi 6rasorozat végére?
Mit fognak ezentdl méasképp csinaini, és ez milyen kiilonb-
séget jelent majd?

8.  Azoknak a modoknak a megtaldldsa,  Meg kell tervezni, hogy hogyan jutnak el mdsokhoz is a projekt
amelyekkel masoknak atadhatd a meg-  eredményei, csak igy biztosithatd, hogy a tapasztalat tlin6jon
szerzett tudas. a résztvevekon. A tudds dtaddsa tovabb mélyiti a tanultakat.

WORLD CAFE

A szakmai beszélgetéseknek a halozati tanuldsba valo becsatornazdsa, hasz-
nositasa fontos része a haldzati egydttmikddesnek. Ez a médszer abban nydjt
segitséget, hogy egy haldzatban az egyuttmikods személyek eszmecseréi
minél inkdbb hasznosulhassanak.

Az un. World Café technika elterjesztésére a World Café Kozdsségi Alapitvany (lasd hasznos
linkek) vallalkozott. A mara mar szinte az egész vilagot behaldzé modszer 1995-ben szlletett
meg, két tucat kaliforniai, a tudomanyos és az Uzleti életet képviseld vezetd egylittgondolko-
dasabdl. A modszer képviseldi hisznek abban, hogy a pozitiv jovéhdz vezetd ut az emberek
kozti beszélgetéssel indul, hogy egy kdzdsség vagy szervezet megujulasanak legegyszeribb
€s mégis legerdsebb eszkbze a résztvevék beszélgetése.

A World Café célja, hogy egy egyszerl modszer és hét tervezést segitd elv alapjan
valds beszélgetéseket kezdeményezzen, ellensulyozva ezzel mai vilagunk felgyorsult, térede-
zett és kapcsolathianyos jellegét. A beszélgetésre éplld vezetési technika filozofigjabdl indul
ki. Vezérelve, hogy a beszélgetés az az alaptevékenység, mely meghatdrozza a személyes,
szakmai és szervezeti létlinket. A hét tervezést segitd elv, melyre a folyamat épdil, vazlatosan
a kovetkezé:



A kérnyezet, a kontextus meghatarozasa — a talalkozas célja és az ennek elérésé-
hez leghatékonyabb paraméterek (résztvevék, kérdések stb.).

Bizalomteli Iégkor kialakitasa — fizikailag (elrendezés stb.) és hangulataban vonzo,
biztonsagot add kdrnyezetben érhetd el a lehetd legkreativabb kdzds gondolko-
das és beszélgetés.

Olyan kérdések kivalasztasa a beszélgetéshez, amelyek valdban fontosak — Uj
tudas, valasz csak a csoport életében valds, relevans kérdésekre szllethet, csak
ezek eredményezhetnek kollektiv energiat, egyUttes megértést és cselekvést. Le-
het beszélgetésenként egy-egy kérdés felvetése, de szanhatunk tébb beszélge-
tést is egy kérdés mélyebb vizsgalatara.

Mindenki hozzajarulasanak biztositasa — mindenki oszthassa meg a tobbiekkel
gondolatait, szempontjait, de ha valaki aktiv hallgatassal szeretne részt venni, arra
is legyen lehet&sége.

A kUIbnb6z8 szemléletek, szempontok 6sszekapcsolasa — a kildnbozé asztalok-
nal Ulék egymassal vald 6sszehozasa meglepd, Uj perspektivakat eredményezhet,
a tapasztalat- és eszmecsere pedig ndveli, erdsiti a kdzds tudasbazist.

A minték és perspektivak kdzds, aktiv meghallgatasa — a hallgatas minésége meg-
hatarozza a beszélgetés sikerét, az odafigyelés segitségével részévé valunk egy
nagyobb egésznek. Az elmondottakon tul arra is figyeljlink, ami nem hangzik el.
A kdzos felfedezések megosztasa masokkal — a beszélgetés utolsd fazisaban a ki-
sebb csoportok bemutatjak felfedezéseiket, gondolataikat az egész csoportnak.
Fontos, hogy ezt rogzitsik, példaul grafikusan. Ez a mddszer szavak, képek és
szinek azonnali papirra vetésével folyamataban mutatja be az egytttgondolkodas
Iépéseit, a beszélgetés fazisai ezek alapjan késdébb is lathatéva, megfoghatéva
valnak.

A fenti hét tervezési elv segitségével a World Café egy olyan médszer, amellyel nagy Iétszamu

csoportokban lehet hatékony beszélgetéseket szervezni. A modszert a kdvetkezd 6t 6 1€pés

alapjan valositsuk meg:

1.

Berendezés — a sziikséges egyedi kdrnyezetet leginkabb egy kavézé mintajara ér-
demes kialakitani, kis kerek asztalokkal (virag, teritd stb.) és mindig négy székkel.
Udvdzlés és bevezetés — a vendéglatd (idvozli a résztvevsket, beszél a folyamatrdl
és a kontextusrdl, feloldja a kezdeti feszlltséget.

Kis csoportos korék — a folyamat harom vagy tébb, huszperces, kis csoportos
beszélgetéssel indul, utana a csoportok minden tagja egy masik asztalhoz Ul at.
Lehet egy személyt ott is hagyni minden asztalnal, hogy 6sszefoglalja a beszélge-
tést az Ujak szamara.



4. Kérdések — minden kort egy olyan kérdés indit, mely megfelel a konkrét kornyezet
és a beszélgetés céljanak. Ugyanaz a kérdés felhasznalhatd tobb kdrben is, de
tobb kérdés is alkalmazhato, ezzel iranyithatd a beszélgetés.

5. ,SzlUret” — az egyes résztvev6k megosztjak tapasztalataikat az egész, nagyobb
csoporttal. A rdgzitett 1épések (példaul a grafikus rogzités mddszerének segitsé-
gével, lasd fent) segitenek ebben, érdemes a képeket a teremben €eldl elhelyezve
beszélni.

ELISMERO VIZSGALODAS

A haldzat tagjainak egymas tevékenysége iranti pozitiv attitlidje erds hatassal
van a haldzati egydttmikddesre. Ennek egyik megnyilvanuldasa az alabbi moad-
szer. Természetesen nemcsak az egymas iranti bizalmat erdsité tevékenysé-
geket jelenti, hanem fontos tartalmi elemeket is tartalmazo tevekenységekrd!
van szo.

Az elismer6 vizsgalddas azt kutatja, hogy az adott rendszerben mi az, ami mikodik. Nem
a problémak feltarasat, és diagnoézis feldllitasat célozza, tehat ellentéte a hagyomanyos prob-
lemamegoldd megkdzelitésnek: a szervezeteket megoldasként kezeli, nem megoldandd
problémaként. A kdvetkezd tablazatban a két megkdzelités dsszevetése olvashato:

8. tablazat
A két megkozelités osszevetése Hinricks alapjan

Problémamegoldé megkdzelités Elismerd vizsgalddas

,Erzékelt nehézséq” - a probléma azonositasa A ,meglévé” legjobb elemeinek elismerése és értékelése
Az okok elemzése A ,mi lehetne” elképzelése

A lehetséges okok elemzése A ,minek kellene lennie” megbeszélése

Akcioterv dsszedllitdsa A ,mi lesz” kigondolasa

Kiindulas: a szervezet egy probléma, amit meg Kiindulds: a szervezet egy rejtély, amit megismeriink

kell oldani

Hétulrol kozelit: mi all a tervek (tjaban? El6renéz: mit akarunk létrehozni?

(Gveges 2011, 28)




Az elismerd vizsgalddas abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy mindenhol vannak pozitiv vo-
nasok, és ezeknek az egyedi jegyeknek (értékek, koncepciok stb.) az azonositasa noveli az
energiakat, javitja a jovoképet és a szervezet valtozasra vald készségét. Ellentétben a problé-
mamegoldd megkdzelitéssel, ami negativ perspektivajaval elszivja az erét. A médszer 1980-
ban egy clevelandi projekt keretében szlletett meg, és azdta is szamos helyen alkalmaztak,
példaul 1999-ben a Dalai Lama e mdodszer segitségével erdsitette meg a vilag kilénbdzd
nagy vallasainak vezet6i kozti egytttmikddést.

Az elismerd vizsgdlddas nem eszkdz, hanem maddszertan, mely 6t f6 alapelvre éplil.
Az elsé a konstrukcionista alapelv, mely szerint a jovénk elképzelésére és megalkotasara vald
képességlnk teszi lehetévé a szervezeti valtozasokat. A masodik szerint a j6vérdl alkotott
kép megeldzi a tényleges valtozast. Az egyidejlség elve arra utal, hogy a valtozas szele mar
az els@ kérdéssel megjelenik, azaz a vizsgalddas és a beavatkozas egyidejlileg térténik.
A negyedik elv kiemeli, hogy minél pozitivabb a vizsgalddas, annal hatékonyabb és mélyebb
az adatgydjtés és a valtozas. A nyitott kényv elve pedig a szervezeteket nyitott kdnyveknek
tekinti, melyekkel kapcsolatban tdbbféle értelmezés és kdvetkeztetés levonhatd.

A metddus megvaldsitasanak négy f6 Iépését a kdvetkezd tablazat foglalja dssze:

9. tablazat
Az elismerd vizsgalodas lépései

A vezetdség kivalasztja a vizsgdlddas kozponti kérdését. Azt a témat valasszuk, amelyik a leghatékonyabban segiti
a szervezetet abban, hogy elérje a kivant célt. llyenek lehetnek példaul az évfolyamok kozti egyiittm(ikodés vagy
a szlil6i részvétel erdsitése.

2. |épés

A kérdés megfogalmazdsa. Minél pozitivabb a kérdés, annal valészin(ibb a siker. Példaul: ,irjon le egy olyan helyze-
tet/projektet, ahol sikeresen egy(ittm(ikodott masokkal a ... fejlesztése érdekében! Legyen ez egy olyan alkalom,
ahol hatékonynak érezte magat!”

3. lépés

A vizsgalddast végzok képzése, 6k segitik majd a tulajdonképpeni beavatkozast.

4. |épés

A vizsgalddas lebonyolitdsa.




TERMEKEK LETREHOZASA

Minden haldzati tanuldsi tevékenységhez kapcsolhatd olyan termék, amely
a résztvevdk szamara a késébbiekben segitséget jelent a tanuldsi folyamatban
megismert elemek felidézésében, a haldzaton kiviliek szamara pedig értékes
tartalmakat hordozhat. A termékek dokumentaljak a k6z8s munkat, es jelentd-
sen motivaljak is a haldzati munkaban résztvevdket.

A halézati munka eredményességének fontos mérdje, mennyire vagyunk sikeresek a meg-
szerzett tudas atadasaban, a megoldasok kidolgozasaban és az egyUtt tanulasban. Ebben
segitenek az un. termékek.

A halézati munka rengeteg produktumot termel, hiszen a folyamat rogzitése jegyzé-
konyvekkel, emlékeztetSkkel, tervekkel, kilonbdzE hang-és képfelvételekkel jar. Ezek doku-
mentdljdk a kuldnbdzd tevékenységeket, emellett pedig szamos informaciot rejtenek a ta-
nuldi kdzosség belsd kulturajardl. Bar a termékek formaja rendkivil sokféle lehet, alljon itt
néhany példa arra, ami a tapasztalatok szerint bevalt dokumentalasi maod:

e multimédias produktumok (példaul DVD, CD, régzitett hang- és képanyagok), ezek
leginkabb a haldzati munka fébb szempontjait és eredményeit mutatjak be,

¢ papiralapu, nyomtatott anyagok (példaul hirlevelek, kutatasi jelentések, szérdanya-
gok stb.), ezek haldzati kezdeményezésekrdl adnak képet,

e prezentaciok vagy osztalytermi bemutatokon, kidllitasokon hasznalt anyagok, ezek
a haldzati tevékenységekbdl, folyamatokbdl szolgdltatnak példakat,

o kutatasi produktumok (példaul tanuldi vagy felnétt tanulasban alkalmazhaté kény-
vek, jatékok, segédanyagok vagy fejlesztéeszkdzok),

¢ online tanulasi forrasok (példaul webalapu produktumok, online kérnyezetben alkal-
mazhatd interaktiv segédanyagok).

A fentiek kozUl (sét, a lista bévithetd!) barmelyik alkalmazhato, de mindig azt érdemes va-
lasztani, amelyik a halézati munka legeredményesebb tanulasat mutatja be, és a leginkabb
alkalmas arra, hogy masok megismerjék a konkrét halézatban elért tudast.

Természetébdl addddan az egyes produktumokat a halézatokban résztvevédk allitjak
Ossze, akik, lévén részesei a folyamatnak, szinte egy belsé nyelven kommunikéalnak egymas-
sal. Ez lehet az oka, hogy a végeredmény nehezebben fogyaszthatd a kulsé felhasznalok
szamara. Ezt hivatott kikliszobdlni a termékekhez kiegészitésul készitett tanulasi utmuta-
t6. Ennek segitségével a termék élettel telik meg, és a tovabbi informacidval, értelmezéssel
felhasznélobaratabba valik. Az utmutatd dsszedllitasa a tudas atadasan tul a résztvevéknek
is segithet megismerni tevékenységlk eddig szamukra is Uj, rejtett szempontjait. A kidol-



gozasban segitenek a 10. tablazatban &sszefoglalt [épések és észrevételek. Az utmutatd
élébbé, plasztikusabba varazsolhatd kilonbdzé grafikus beszurasokkal (fényképek, abrak
stb.) és a résztvevktsl szarmazd idézetekkel (Oveges 2011, 32-33).

10. tablazat
A termékek tanulasi utmutatdja kidolgozasanak lépései, felépitése

1. El6készités — a fokusz kivalasztdsa: hatarozzuk meg, hogy a halézati munka melyik aspektusat mutatja majd
be a produktum!

2. A kontextus bemutatdsa — adjunk vildgos leirdst a projekt inditdsanak hatterérél, céljairdl!
3. Az idevagé tevékenységek leirasa — vdzoljuk fel a produktum fokuszahoz kapcsolodd halézati tevékenységeket!

4. Az elért hatds bemutatdsa — hatdrozzuk meg, milyen lathato, tapasztalhaté hatdsokat gyakorolt az adott tevé-
kenység a tanitdsra, a tanuldi és felndtt tanuldsra, az osztalytermi és vezetdi gyakorlatra!

5. Javaslatok a jovére — foglaljuk 6ssze, milyen tanulsdgokat vonhatunk le: mi miikddott jél; mit csindindnk maskép-
pen a kovetkezd alkalommal; mik a legfontosabb tanuldsi pontok, amelyek masoknak dtadhatok?

6. Halozati elérhetdségek — adjuk meg a hélézati kapcsolattartd(k) nevét, postai és elektronikus cimét, a weboldal
és a produktum elérhet6ségét!




FOGALOMMAGYARAZAT

Ebben a fejezetben néhany olyan fogalom magyarazata talalhatd, amely fontos a halézati
tanulassal kapcsolatban, de a magyar szakmai nyelvben még nem egyértelmd a jelentésik.
Hasznalatuk még nem igazan honosodott meg. Ez lehet az oka annak, hogy bizonyos el-
nevezések a magyar fllnek idegenul hangzanak. A szakmaisag és a megszokott nyelvhasz-
nalat kettés elvarasanak nem minden esetben tudtunk maradéktalanul megfelelni, ilyenkor
a magyar megnevezés mellett zardjelben az angol eredetit is megadjuk. A haldzati tanulas
kotetben eléforduld fogalmai abécésorrendben taldlhatok.

Egyiittmiikddé (kollaborativ) tanulas

Az egylttmUkodd tanulas a sikeres haldzatokban azt jelenti, hogy a résztvevék elére meg-
tervezetten munkalkodnak a haldzati munka minden fazisdban, azaz a kidolgozasban,
a validalasban, az elemzésben és a gyakorlati felhasznalasban.

Elismer6 vizsgalodas

Az elismerd vizsgalddas (,appreciative inquiry”) az adott vizsgalati terlileten a szereplék (in-
tézmény, tanarok stb.) legjobb oldalat hivatott megtaldlni, azaz szisztematikusan azt vizsgal-
ja, hogy mi teszi hatékonnya tevékenységuket. Olyan kérdéseket alkalmaz, amelyek erdésitik
a rendszernek azon képesseégét, hogy a pozitiv lehetéségeit kiaknazza.

Haldzati termék

A termék a haldzati tevékenység olyan kézzelfoghatd eredménye, melyet masok is fel tudnak
hasznalni. Lehetnek ezek irott vagy videofilmre régzitett anyagok, hangfelvételek, weboldalak
stb., tehat a dokumentalas formaja nem meghatarozott. igy ez lehet egy videds prezentacid
vagy egy bemutatddra, ami tovabbviszi a tudast mas tanaroknak. Hatékony eszkdz lehet
barmely haldzati tag és vezetd szamara.



[A] haldzati tanulas facilitatora

A facilitator olyan személy, aki jartas a csoportdinamikaban, ismeri a tanulasi folyamatokat,
és tudja, hogyan juthat hozza fontos szakmai ismeretekhez. Feladata, hogy batoritson a ha-
|6zati tevékenységekben vald aktiv részvételre, megkdnnyitse a kiildnb6zd csoportok egylitt
munkalkodasat és egyutt tanuldsat, valamint a hozott és az Uj tudas megosztasat.

[A] haldzati tanulas fokusza

A tanulasi fokusz az a partnerek kdzds megegyezésén alapuld tartalom, ami kéré a haléza-
ti tevékenységeket rendezik. Ahhoz, hogy valamennyi egyUttmikddd partner fejlédéséhez
hozza tudjon jarulni, szlikséges, hogy a halézati tanulas fokusza a résztvevék mindegyikének
igényeihez illeszkedjen.

Halozati tanulmanyut

Egy egyUttmdkddd tanulasi tevékenység. Olyan szervezett €s erésen strukturalt kollaborativ
vizsgalddasok sora az osztalytermekben, amelyet a haldzat iskoldinak képviseldi végeznek
annak érdekében, hogy dokumentéljak a haladast, és kijeldljék a fejlesztendd terlileteket.

Kritikus barat

A kritikus barat egy halézaton kivilrél érkezd segité személy, aki Uj szempontok felvetésével,
objektiv tanacsaival és stimulald kérdéseivel Otleteket generdl, és igy szakmai kihivast jelent
a haldzat szerepl8i szamara.

Megosztott vezetés

A felel6sség és a feladatok megosztasa ketté vagy toébb ember vagy szervezet kozétt (a
halézat méretétdl fuggden). A kbzds vezetési modell segit a haldzati tevékenységek okozta
terhek elosztasaban.

Protokoll

Protokollnak nevezzik a szakmai partnerek kozott folytatott parbeszédek, megbeszélések
strukturalt médijat, a szikséges tevékenységek egyfajta szabvanyat. A protokoll segit a tanu-
last rendszerezett, megalapozott, rogzitett formakat hasznald mdédon megvaldsitani.

Referenciaintézmény

A referenciaintézmény egyedi, mas intézmények szamara is példaértékl, mikddésében ko-
herens, befogadd, gyermekkdzpontu pedagdgiai gyakorlattal, szervezeti innovacidval rendel-
kezd, és ezt szolgaltatasaiban publikalni, atadni képes intézmény. A referenciaintézmények
feladata, hogy rendszeresen, folyamatosan és differencialt kinalattal mintakat szolgaltassa-
nak a halézati tanulasi folyamathoz.



Tanérakutatas

Egy olyan, megfigyelésre és elemzésre épité kdzds szakmai tanulas, amely segit a haldzat-
ban részt vevd iskolak tanarainak tandraikat fejleszteni, és olyan Uj gyakorlatokat kidolgozni,
melyekkel megoldhatjak az osztalytermekben felmeriilé problémakat, és erdsithetik a tanu-
las és a tanitas eredményességét. A kollaboracio a tanitas alapegységén, a tandran alapul.
Tobb tanar egyltt, a kdzésen fejleszteni kivant terlletek szerint megterveznek, tanitanak,
megfigyelnek és elemeznek egy sor érat. A folyamat soran a legfontosabb elemeket, pillana-
tokat régzitik, ennek az eredménye is egy ,termék”.

Tanulasi napl6

A tanulasi naplé egy olyan személyes dokumentum, amelyben a tanulé irasban rogziti a ta-
nulassal kapcsolatos élményeit, a tanultak megvaldsitasaval kapcsolatos tapasztalatait, illet-
ve gyakorlati tevékenységeinek altalanosithaté tanulsagait. A tanulasi napld vezetése keretet
biztosit a reflexiok rogzitésére, és igy lenyomatava valik a tanulas, megértés folyamatanak.

Tanuld halézat

A tanuld haldzat egy szervezetek kozétti kapcsolatrendszer, amelyben tébb iskola — eset-
leg kllsé partnerekkel — egytttmdkddik olyan tevékenységek megtervezésében, végrehaj-
tasaban és monitorozasaban, amelyek valamennyi egytttmikddd szervezetben tamogatjak
a pedagogiai fejlesztéseket, aminek kovetkeztében az oktatd-nevelé munka hatékonyabba
valik, és javul a tanuldk eredményessége.

Tanulé tarsalgas (learning conversation)

Egy megtervezett, strukturalt szakmai beszélgetés, ami lehetévé teszi a gyakorlatra tdrténd
strukturalt reflektalast. A parbeszéd facilitalt, és megegyezésen alapuld protokollt kdvet, ami
garantdlja, hogy a résztvevik a lehetd legtdbbet tanuljanak belble. Ez egy egyuttm(ikods
tanulasi modell az egymastdl elszigetelten dolgozo, sajat gyakorlatuk javitasara térekvd szak-
emberek szamara. Egy olyan egylttmdkddé szakmai csoportot teremt, amelyben egyen-
rangu szakemberek elkdtelez8dnek a sajat és egymas tanulasénak és szakmai fejlédésének
Oszténbzésére és tamogatasara.
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HASZNOS LINKEK

Ebben a fejezetben olyan honlapok cime taldlhatd, amelyeken az érdekl6dék tovabbi
informacidkat szerezhetnek a haldzati tanulasrdl.

Az angol nemzeti kdzoktatasi vezet6kepzd intézet angol nyelvi honlapja:
www.nationalcollege.org.uk

A j6 gyakorlatokat tartalmazo szolgaltatdi kosar az Educatio honlapjan:
http://kosar.educatio.hu

Az eredményes tanulast tamogaté digitalis tananyagok tarhaza a suliNet Digitalis
Tudasbazis: http://sdt.sulinet.hu

A kornyezeti nevelés eredményes megvalositasan munkalkodd dkoiskolak honlapja:
www.okoiskola.hu

Az Onfejlesztd iskoldk honlapja: www.onfejesztoiskolak.hu

A tanuld szervezetek kialakitasat segité nemzetkozi tarsasag magyar aga — A Society for
Organizational Learning: www.solhungary.hu

Iskolahalézatok kialakitasa eurdpai szinten (angol, nyelvd):
http://archive.niace.org.uk/euroweaving/docs/The-Art-of-Networking.pdf
Eurdpai iskolahalézat (angol, francia és német nyelvd: www.eun.org

Kulénbdz6 tantargyakban és témakban az IKT-eszkdzok hasznalataval megvaldsithatd
kdzds projektekre ad j6 lehetéséget az etwinning (angol nyelv):
http://www.etwinning.net/hu

Az eurdpai iskolahaldzaton belll a tanarok egész életen at tarto tanulésaval foglalkozo
halézat, a Tellnet (angol nyelvl): www.tellnet.eun.org

Az eurdpai innovativ iskolahalézat honlapja (angol nyelvl): http:/enis.eun.org

Sok hasznos informacié és tanulmany talalhatd az OFI honlapjan:
www.ofi.hu/tudastar, www.ofi.nu/MAG

A world cafe modszerrdl ad tajékoztatast (angol nyelvd):
www.theworldcafe.com



