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1.

BEVEZETES

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A
TANTARGY TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Célkitdizés

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik hatékonyan hasznaljak az
informacids és kommunikacids technolégia — oktatdst tamogaté — eszkozeit és
alkalmazasait, beleértve a tanitasi-tanulasi folyamat tandrai és tandran kivili
tevékenységeinek térbeli és idGbeli kiterjesztését is. A képzés eredményeként a
hallgaték olyan innovacids készségre, célorientdlt eszkdzhasznalatra és maéd-
szertani kultdrara tesznek szert, amellyel biztos alapon, hatékonyan tudnak
akar a hagyomadnyos, akdr az ujszer(i mddszertani megoldasokkal dolgozé in-
tézményekben tevékenykedni.

1.1.2 Kompetenciak

Cél, hogy a képzésben részt vevé hallgatdk a tananyag sordn az alabbi is-
mereteket, képességeket és attitlidoket sajatitsak el:

ismerjék az informaciods tdrsadalom tamasztotta uj elvarasokat, kompe-
tencidkat, értsék az informdacids tdrsadalom alapelveit, értékeit, mako-
dését;

ismerjék az online tanuldsi kérnyezetekkel kapcsolatos f6bb elméleti
koncepcidkat, a tartalomkdzpontu és a tevékenységkdzponti megkoze-
litések jellemzéit;

ismerjék a kilonb6zé tanuldsi kérnyezetek (multimédids és interaktiv
eszkozokkel ellatott osztalytermi kornyezet, szamitdgéppel és internet-
tel tdmogatott osztalytermi kérnyezet, online kérnyezet, online k6z6s-
ségek) nevelési hatasrendszerét és a résztvevok kdzotti kommunikacids
és interakcids lehet6ségeket;

ismerjék az osztalytermi kdrnyezetben és online kdrnyezetben zajlé in-
formacids és kommunikaciés folyamatokat, ezek technoldgiai megolda-
sait;

gazdag maddszertani repertodrjuk alapjan képesek legyenek valtozatos
tanuldsszervezésre, az informacios és kommunikacids technolégiak, al-
kalmazasok és eszkdzok adekvat hasznalatara;
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képesek legyenek az informacids és kommunikaciés technoldgiak, al-
kalmazdasok, eszk6zok alkalmazasara a pedagdgiai folyamatok tervezé-
sekor és értékelésekor;

képesek legyenek aktiv kozosségi és tartalom-elGallité szerepléként on-
line kozosségek kialakitasara, formalasara;

képesek legyenek az informaciok értékének megallapitasara, az infor-
macidk szelektalasdra, a kozosségi értékek meghatarozdsdra, informa-
ciofeldolgozds szabalyozdsara;

képesek legyenek szakmai dnfejlesztésre és 6nmdlvelésre a folyamato-
san valtozo technolégiai kornyezethez;

fogadjdk el, hogy az infokommunikacids technoldgidk haszndlata nem
muld divat, hanem a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis fejl6dés elen-
gedhetetlen része;

fogadjak el, hogy az informacids tarsadalomban valtozik a pedagdgus
szerepe, el6térbe keriilnek a mentorald, facilitdlé tevékenységek, és ta-
nuléit az egész életen at tartd, 6nszabalyozd tanuldsra késziti fel;

fogadjak el a tanuldsi-tanitasi folyamat id6ben és térben valo kiterjesz-
tését és a nyitott iskola és nyilt oktatas felé torténd pedagodgiai elmoz-
dulast;

legyenek elkotelezettek a digitalis eszk6zok kulturalt, konstruktiv, pro-
duktiv hasznalatdra és a digitdlis kultira formaladsara, legyenek e kultura
kialakitasanak elkotelezett és aktiv szerepl§i!

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

A tantargy sordn a hallgatok gyakorlati jegyet szerezhetnek.

Az egyes fejezetekhez a kurzus sordn gyakorlati feladatok kapcsolédnak,

amelyek az egyes résztémak interaktiv és produktiv feldolgozasaban jelentenek
segitséget.

1.2 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A tankonyv fejezetei egymast kovetd alfejezetekbdl allnak. Az elsé fejeze-

tek az egyszeriibb, alapvet6bb elméleti ismereteket targyaljdak, majd innen ha-
ladhatunk a bonyolultabb, 6sszetettebb tevékenységek és lehet6ségek megér-
tése felé.

Javasoljuk, hogy minden fejezetet gondosan, figyelmesen dolgozzanak fel,

hiszen a cimek és témak mogott (pl. Facebook) nem csupan az eszkozok és
programok technikai lehet&ségeit mutatjuk be.
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A bemutatott eszk6zok és szolgaltatasok a technikai megvaldsitasban és
kivitelezésben a hallgatoknak a legtobb esetben nem okoznak nehézséget,
azonban a médszertani hattér és a didaktikai jellemz6k szerves kapcsolddasa
miatt egészében képeznek feldolgozhatd egységet.






2. A SZEMELYES ES INTERAKTIV
TANULASI KORNYEZET FELEPITESE

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ebben a fejezetben definidljuk a személyes és interaktiv tanulasi krnyeze-
tek fogalmat, és az adott jellemz6k alapjan elkilonitjik a tanuldsi és oktatasi
kornyezeteket. A fejezet feldolgozasat kdvetben a hallgatd képes lesz az oktata-
si kornyezetek definidlasara, a sajat személyes tanulasi kérnyezet moddszertani-
lag megfelel6 kialakitasara, onmlivelésre: a munkajat segité forrasok folyama-
tos kovetésére

2.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en valogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag, valamint az elsa-
jatitds érdekében megtervezett gondolkoddasi és cselekvési mlveletek komplex
rendszere.

Tarsas kirnyezet Targyi kdrnyezet Kulturalis kérnyezet

(Dinamikus tevékenységrendsze)

¢7[Személyes tanulasi kémyeze]

T
Tanulasi kirnyezetek
A

l [ Oktatasi és tanulasi kﬁrnyezetek}

Y
Produktum létrehozasa T s
Oktatasi kdrnyezetek 41

[ online eszkézékkel kiegészitett kontaktéra J Kontaktéra Blended Iearnin% Tavoktatas

1. dbra: Gondolattérkép — Oktatdsi és tanuldsi kérnyezetek
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2.2.1 Interaktiv tanuldsi kdrnyezet, oktatasi
kornyezetek

Ha a személyes és interaktiv tanuldsi kornyezetek felépitését szeretnénk
értelmezni, akkor kétféle helyzetbdl indulhatunk ki. Az egyikben az egyén vala-
milyen oktatdsi kornyezetben van, a masikban, oktatdsi kornyezettdl fliggetle-
nll alakitja ki a személyes tanuldsi kornyezetét. Ha oktatasi kérnyezetben van,
akkor is kialakul valamilyen személyes tanulasi kérnyezet, de teljesen mas a
helyzet, hogyha oktatasi kornyezettdl figgetlentl, sajat tanuldsi folyamatdnak
szabalyozdsara alakit ki tanulds kornyezetet. Ha oktatasi kornyezetben van,
akkor célszer( kiindulnunk az oktatdsi kornyezet szintereib@l. Ezek a szinterek
négyféleképpen irhatok le.

1. Kontaktdrai oktatdsi tevékenység: Kontaktdrai oktatasi tevékenység so-
ran a tandr és a tanuldsi folyamatban részt vevé tanuldk térben és id6-
ben azonos helyen egyszerre vannak jelen. A tanitdsi-tanuldsi folyamat
személyes kapcsolatra épil, a kommunikacio 3ltaldban az osztalyte-
remben zajlik. Kontaktérai oktatasi tevékenységben a tanar oktatasi fe-
ladatdt oktatdsi moddszerek, tanuldsszervezési eljarasok hatarozzak
meg. A tanulé ebben a helyzetben is kialakit valamilyen tanulasi kor-
nyezetet a tanar Utmutatasa és instrukcioi alapjan, és viszonylag ritkan
alkalmaz ebben technikai eszk6zoket.

QO O
®

2. dbra: Kontakttevékenység

2. Az oktatasi kornyezet szintereinek masodik lehetséges formaja az onli-
ne eszkdzokkel tdmogatott, kontaktoktatdsi tevékenység. Ebben a hely-
zetben a tanar és a tanuld szintén térben és id6ében azonos helyen, alta-
laban egy osztidlyteremben helyezkedik el. A tanitasi-tanuldsi
folyamatot a tandr mddszertani tevékenysége, tanuldsszervezése hata-
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3.

rozza meg. Az online eszk6zok a tanuld és a tandr szamara egyarant ki-
tagitjak a tanuldsi kdrnyezetet, megsziintetik a tanuldsi kornyezet osz-
tdlyteremre vonatkozd korlatait. Az online eszkdz6k hasznalata valdja-
ban internethasznalatot is jelent. A tandr és tanuld szdmdra egyarant
lehet6ség van internethasznalatra, ezdltal pedig haldzati kapcsolatok
épllhetnek az osztalytermen beliil és az osztalytermen kivil egyarant.
Az online eszkdzokkel tdmogatott kontaktdrai tevékenység kornyezeté-
ben a tanulds a tanar dtmutatasa alapjan zajlik, de ezt hatékonyan ké-
pes kiegésziteni a tanuldk altal hasznalt online eszkdzrendszer.

o
o
£ A"

3. dbra: Kontakttevékenység tadmogatdsa online eszk6zékkel

A harmadik ilyen oktatasi kdrnyezeti szintér az ugynevezett ,blended
learning” kornyezet. A blended learning kiegészité oktatasi kornyezetet
jelent, ebben a helyzetben a tandrak, a tanitasi-tanulasi folyamat egy
része kontakttevékenységben zajlik, egy masik része viszont térben és
id6ben a kontakttevékenységtdl flggetleniil. A blended learning tanu-
lasi kérnyezetben a személyes részvételen alapuld tevékenység és a
tdvoktatds jellegl, térben és id6ben fliggetlen tanulasi tevékenység
aranya el6zetesen nem meghatdrozhaté. Van olyan blended learning
oktatasi kornyezet, amikor a személyes tanulasi tevékenység (kontakt-
tevékenység) van nagyobb aranyban, és van olyan tanulasi kornyezet is,
amikor a térben és id6ben egymdstdl fliggetlen tanulasi folyamatok a
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dominansak a kdrnyezetben. A blended learning kornyezetben a tanita-
si-tanuldsi tevékenység nagyrészt a tanar Utmutatasa alapjan zajlik. A
blended learning kdrnyezetben a személyes tanulasi tevékenységet a
tanar kozvetlenil médszerekkel és tanulasszervezési megoldasokkal be-
folyasolja. Személyes tanuldsi tevékenységtél fliggetlen, térben és id6-
ben tavoli tanuldsi tevékenységet a tandr csak kdzvetetten képes befo-
lyasolni, itt nagyrészt sziikség van a tanuld 6nszabdlyozé tanuldsara. Az
oktatdsi kornyezethez igazodd tanulasi kornyezet hatékonysdga nagy-
részt attél figg, hogy a tanuld a személyes tanuldsi kdrnyezettél fligget-
len, az osztalyteremtdl térben és id6ben tavoli tanuldsi kbrnyezetben
milyen hatékonysdggal képes dolgozni. Az ilyen oktatdsi kérnyezet nem
a személyes tanulasi kornyezet ellenében alakul ki, nem ennek a hia-
nyossagait igyekszik pdtolni, vagyis 6nallé feladata van. Térben és id6-
ben flggetlen tanuldsi kornyezetben a tanuld képes megoldani olyan
feladatokat, amelyek hatékonyabban végezhetdk el, illetve eredménye-
sen elvégezhetdk az osztalyteremtdl fliggetlendl is. Blended learning ti-
pusu oktatasi kornyezetben a tanulé mas kornyezetekhez hasonldan
ugyanugy kialakitja személyes tanuldsi kornyezetét. Ebben jelentés sze-
repe van a térben és id6ben fliggetlen, osztalyteremtdl tavoli tanulasi
tevékenységének.

Az oktatasi kornyezet szinterei kozil a negyedik a ,tavoktatasi” mint
oktatdsi kornyezet. A tavoktatdsi kdrnyezetre jellemzd, hogy a tanulasi
folyamat, illetve a tanitasi-tanuladsi folyamat térben és id6ben az osz-
talyteremtdl fliggetlentl torténik. A tdvoktatasi helyzetben el6fordulhat
olyan eset is, amikor a tanar és tanuld személyesen egyaltalan nem ta-
lalkoznak egymassal. Gyakori tévképzet, hogy a személyes talalkozas
nélkil az oktatasi folyamat nem lehet hatékony, és nem is épiil ki meg-
felel6 tanuldsi kornyezet. Ezt a tévképzetet azonban empirikus kutata-
sokkal viszonylag kénnyen lehet cafolni. A tavoktatds eredményessége
nagyban fligg a folyamatra vald felkésziiléstdl, az egyén onszabdlyozd
tanuldsatol, motivacidjatdl és szamos mas tényez6tél. A tdvoktatds so-
ran a tandr kozvetetten befolydsolja a tanuld tanuldsi kornyezetének
kialakuldsat, de ennek formalasaban legnagyobb szerepe a tanuldnak
van. A tdvoktatdsi kdrnyezetben a pedagdgus, illetve az oktatdsi kor-
nyezet képes a tanuld tanuldsat utmutatdssal, mddszertani kiegészité-
sekkel, tanulas-mddszertani segédletekkel tAmogatni, de a folyamat ak-
kor igazan eredményes, hogyha a tanuld sajat tanulasi kbrnyezetét épiti
fel.
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4. gbra: Tdvoktatds

Az oktatasi kornyezet szintereinek az attekintésénél négy kilonb6z6 kor-
nyezetet definidltunk, hataroztunk meg. Célszer( attekinteni ezeknek az oktata-
si kornyezeteknek az informacidaramlasat és kommunikacids sajatossagait. Ez
segitséget adhat abban, hogy a benne tanulék személyes tanulasi kornyezeté-
nek a meghatdrozasa hatékonyabb és eredményesebb legyen.

A kontaktérai oktatasi tevékenységre jellemzé, hogy a tevékenységek tér-
ben és id6ben azonos mddon zajlanak, alapvetéen haldzati kapcsolat nélkiil. Az
oktatdsi folyamat és a tartalom egy zart kérnyezethez kothetd, az informacios
és kommunikacios folyamat nem elektronikus alapu. Ez leginkdbb egy hagyo-
manyos osztalytermi kornyezetnek feleltetheté meg.

Az online eszkdzokkel tdmogatott, kontaktoktatdsi tevékenységben térben
és id6ben azonos tevékenységeket végeznek, ugyanakkor itt mar megjelenik a
haldzati kapcsolat. Ha egy osztalyteremben prébaljuk ezt elképzelni, akkor tér-
ben és id6ben ugyanott van jelen a tanar és a tanulé, de ez a haldzati kapcsolat,
akar az osztalytermi kommunikaciot, de még inkabb az osztalytermen tulmuta-
té kommunikacioét képes segiteni. Az informacids és kommunikaciés folyamatok
interaktiv kapcsolatot teremtenek a kérnyezeten beliil, a kiilénb6z6 kornyeze-
tek kozott, illetve a kilvilag felé egyarant. A kiilonboz6 koérnyezetek kozotti
kapcsolat létrejohet példaul Gdgy, hogy egymastdl térben tavoli osztalytermi
kornyezetek kapcsolédnak 6ssze internethasznalat segitségével. Idealis eset az
oktatdsi kornyezet megszervezésére, hogyha szamitdgépterem helyett a ter-
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mekbe kilon-kilon szamitégépek kerlilnek. Ez nagymértékben befolyasolhatja
a tanuld osztalytermi tanulasi kornyezetének a kialakuldsat. Ennek fontossagat
nem lehet eléggé hangsulyozni. Képzeljiik el, hasonlitsuk 6ssze egy tanuld ott-
honi és iskolai tanuldsi kornyezetét. Egy atlagos iskolai kornyezetre, iskolafoko-
zattél és tagozattdl, a képzés formajatdl fluggetlenil altalaban jellemzé, hogy
jelentGsen eltér az otthoni tanulasi kornyezettdl. Utdbbiban, az otthoni tanulasi
kornyezetben a legtobb esetben mar jelen van a szamitégép, valamilyen halé-
zati kapcsolattal rendelkez6 eszkoz, és ezen keresztil a tanulé képes masokkal
interaktiv kapcsolatot |étesiteni. Ugyanez osztdlytermi kdrnyezetben a legtobb
helyen egyel6re még nem jellemzS. Ennek a hianyat gyakran visszavezetik
anyagi okokra, eszkozellatottsagi problémakra, ami csak részben fogadhato el.
A legtobb esetben a szamitégépek osztalytermi elhelyezésének az akadalya
leginkabb az ezzel kapcsolatos tandri attit(id és a kialakult mddszertani hidnyos-
sagok.

Az oktatasi szinterek kozdl a harmadik szintér volt az dgynevezett
,blended” tanulasi kdrnyezet. Itt azt mondtuk, hogy az oktatasi folyamat kor-
nyezetének egy része térben és id6ben valtozé. Az informdacids és kommunika-
cios folyamatok nemcsak szinkrdn idejlek, hanem a kontakt- és online tevé-
kenységek ardnya nem kilonbozik jelent6sen egymastdl. Tehat nemcsak
szinkron kommunikaciéval beszélhetlink, ami jelent6sen befolydsolja a tanuld
tanulasi kérnyezetének a kialakulasat. A nem kontakttevékenység is mingségi
megoldas lehet, ez nem feltétlendl kényszer vagy p6tlds, hanem konkrétan az
oktatdsi folyamatba, célzottan, tervezetten illeszkedd tevékenység.

A negyedik, a ,tavoktatas mint oktatasi kornyezet”-nél, az oktatasi folya-
mat csaknem egészen online, kooperativ térben zajlik. Jellemzi ezt az oktatasi
format a tevékenységkozpontusag vagy a tartalomkozpontisdg. A tavoktatasi
kornyezet mindségét jelentésen befolyasoljak az ugynevezett folyamatszaba-
lyozé eszk6zok, amik kozvetetten ugyan, de képesek a tanuldk tanulasi tevé-
kenységének az irdnyitasara.

A tanuld személyes és interaktiv tanuldsi kornyezetének meghatarozasanal
nem feltétlenil az oktatasi kornyezetekbdl kell kiindulnunk. Szamos olyan okta-
tasi helyzet van, amely képes hatékonyan befolyasolni a tanuld tanulasi tevé-
kenységét, de manapsag mar megfelel§ eszkdzrendszerek allnak rendelkezésre
hogy a tanuld sajat tanulasi kornyezetét akar oktatasi kornyezettdl fuggetlendl
is képes legyen felépiteni. A tanuld sajat tanulasi kérnyezete egy dinamikus
tevékenységrendszer. Ennek alapvetéen harom eleme van. Az elsé a tarsas
kapcsolatrendszer vagy tarsas kdrnyezet, a masodik elem a kulturalis kornyezet,
a harmadik elem pedig a targyi kérnyezet.
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A tarsas kornyezet éppugy meghatdrozd eleme a tanuld személyes tanulasi
kornyezetének, mint az el6bb felsoroltak. A tanulé hatékony tanuldsahoz a leg-
tobb esetben sziikség van valamilyen interakcidra, amit idealis esetben mas
tanuldk is képesek biztositani. A tarsas kornyezet sokféle lehet, ezeket a tanulé
tudatosan is alakithatja, kereshet kiilonb6z6 kapcsolddasi lehetéségeken ke-
resztll olyan kozosségeket, amelynek tanuldtagjava valik, vagy ezek akar spon-
tan is adodhatnak.

A kulturalis kérnyezet szintén jelent&sen befolyasolja a tanulé dinamikus
tanuldsi tevékenységét. A kulturdlis kornyezet sajatossagai kozé sorolhatjuk a
tanulé tanuldssal kapcsolatos elképzelését, tanulashoz fliz6d6 attitlidjét, a ta-
nuldsrél valé gondolkodasat, a kornyezetnek a tanuld tanuldsardl valé gondol-
kodasat, a tervezett tanulasi cél kdrnyezeti hasznosulasat is.

A dinamikus tevékenységrendszer harmadik eleme a targyi kornyezet, ami
szintén jelentGsen befolydsolhatja a tanuld tanulasi kérnyezetének kialakulasat,
eredményességét. A targyi kornyezetben alapvet6 sziikséglet, hogy a tanuld
képes legyen masokkal kapcsolatot Iétesiteni, ez a kapcsolat legyen interaktiv,
tehat kétirdnyu, szinkrén és aszinkron kommunikaciora alapozott, illetve pro-
duktiv, vagyis a tanuld legyen képes az altala készitett produktumok interaktiv
megosztasara is. A tanulé személyes tanuldsi kdrnyezetének fontos része az,
hogy nyitott interakcidra képes, és mindezt értéknek gondolé tanulétarsakkal
legyen kapcsolatban. Ugyanakkor ezeknek a tulajdonsagoknak legaldbb annyira
jellemzdének kell lennilik a tanuldra is. Ha a tanuld nem interaktiv és nem pro-
duktiv, vagyis nem képes a hatékony kapcsolatépitésre és a létrehozott tartal-
mak megosztdsdra, formaldsara, aligha beszélhetlink eredményes tanulasi kor-
nyezetrél. A tanuld szamdra ez nemcsak képesség kérdése, hanem nagyon
fontos, hogy mindezt értéknek is értelmezze, és ennek megfelel6en cseleked-
jen, ennek megfelelGen tervezze tanulasi tevékenységét is. Ha a tanulé tanulds-
ra vald gondolkodasabdl hianyzik az interaktivitas, a produktivitas, a tarsas kor-
nyezet szerepe és fontossaga, illetve sajat maganak a tarsas kérnyezetben vald
elképzelése, akkor aligha beszélhetiink eredményes tanuldsi kdrnyezet kialaku-
[asardél.

2.2.2 A személyes tanulasi kornyezet értelmezése

A ,személyes tanulasi kbrnyezet” definiciébdl szamos formatummal talal-
kozhatunk a szakirodalomban. A tanulasi kérnyezet fogalmanak értelmezésére
sok kilénb6z6 megoldas latott mar napvildgot. A kilonb6z6 definicidk kozos
része, hogy mindegyik tartalmazza a kvetkez6 harom sajatossagot:

1. Ha a személyes tanuldsi kdrnyezetedet akarod kialakitani, akkor min-
denképpen hatarozd meg a sajat tanulasi céljaidat!
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2. Személyesen menedzseld a sajat tanuldsi folyamatodat, személyesen
irdnyitsd a sajat tanulasi folyamatodat, beleértve az oktatasi-tanulasi
tartalmat, illetve magat a folyamatnak a szabdlyozasat is!

3. Kommunikalj masokkal a tanulasi folyamat teljes id6tartamdban!

A kiilonboz6 ,,személyes tanulasi kornyezet” definicidok ezt a harom tulaj-
donsagot szinte kivétel nélkiil emlitik. A személyes tanuldsi kérnyezetet értel-
mezhetjik ugy is, hogy kozosségi média, az online kdzosségi szolgdltatasok,
alkalmazasoknak egy sajatos kombindcidja, amely képes a tanuldt segiteni ab-
ban, hogy a sajat tanulasi folyamatat szabalyozza. A személyes tanuldsi kornye-
zetében a tanuld tanulds kdzben informacidkat gydijt, informacidkat dolgoz fel,
digitalis tartalmakat hoz létre, és ezeket megosztja masokkal. A tanulé szamara
a tanuldkozosség mas tagjainak produktivitdsa ugyanugy forrasként szolgdl a
sajat tanuldsi tevékenységéhez és sajat tanulassal kapcsolatos produktivitasa-
hoz. Ha jobban atgondoljuk a tanuldsi kornyezetben a tanulé tevékenységét,
akkor azt Iatjuk, hogy az informacidszirés, az informaciémenedzsment minden-
képpen alappillérek. A tanuld a személyes tanuldsi kérnyezetében kilénboz6
eszkozoket haszndl, amelyek egy része a kommunikaciét segiti, mas része az
interaktivitast biztositja, harmadik része pedig a produktivitast tdmogatja, illet-
ve a tanuldsi folyamatban elkésziilt produktumok mdsokkal valé megosztasahoz
jarul hozza. A tanuld tanuldsi kbrnyezete minden esetben személyre szabott.
Nincs két egyforma tanuld, nincs két egyforma tanuldsi kérnyezet. A tanuld
tanuldsi kornyezete folyamatosan valtozik. Ha szimbolikusan szeretnénk leirni,
akkor a tanuld tanulasi kornyezete ugy néz ki, mint hogyha egy mesterséges,
sajat magunk altal felépithet6 irdasztallal modelleznénk. Nagyon fontos, hogy
ezen az irdasztalon megvannak-e azok az emlékeztetk, amik a tanuldt a sajat
tanuldsi céljaira emlékeztetik és figyelmeztetik, megvannak-e azok a segédesz-
kozok, azok az alkalmazdsok, online eszk6zok, haldzati kapcsolatot kiépité tech-
noldgidk, illetve azok az interaktivitdsban és produktivitdsban kdzrem(kodd
tanulétdrsak, akik segitenek menedzselni a tanuld sajat tanuldsi folyamatat.
Idedlis esetben a tanuld tanulasi kdrnyezete 0sszefliggést mutat a tanulé sze-
mélyes kdrnyezetével.

A tanuld személyes tanuldsi kérnyezetét megkozelithetjiik technolégiai
iranybdl is. Egy olyan kiéplilt technoldgiai kérnyezetrél van ilyenkor szé, amely
segiti, tAmogatja a tanuldt abban, hogy tartalmakat hozzon létre, tartalmakat
osszon meg, illetve ezekhez kapcsolddd informacidkkal végezzen miveleteket.
A személyes tanulasi kérnyezet felépitését befolyasolja a személyes tanuldsi cél,
a tanuld sajat tanulasi folyamatdval kapcsolatos szabalyozd tevékenysége. A
tanuldé a személyes tanulasi kdrnyezetrél valé gondolkodasaban csak bizonyos
életkor utan lesz tudatos. A személyes tanuldsi kdrnyezet egy iskolai krnyezet-
ben, osztalytermi kérnyezetben a tanuldban a legritkdbb esetben tudatosodik.
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Még egy technoldgidaval tdmogatott osztalytermi kérnyezetben sem mondhat-
juk el azt, hogy a tanuld a sajat személyes tanuldsi kornyezetét online eszkdz6k-
kel, tartalommegosztassal, produktivitdssal, interaktiv kommunikaciéval kiegé-
szitve szeretné felépiteni. Hagyomanyos oktatdsi kornyezetben egy tradicionalis
osztalyteremben tanulé didk szamara a tanuldsi kornyezet ugyanolyan komplex
még akkor is, ha errél nem tud, és éppen ezért ezt nem tudja figyelembe venni.
MegfelelS életkor utdn a tanuld mar képes a sajat tanuldsaval kapcsolatban
gondolkodni, képes arra, hogy a sajat tanuldsat akar el6re kidolgozott, kialaki-
tott stratégia segitségével befolydsolja és szabdlyozza. Ha ezt az 6nszabdlyozé
tanuldsi szintet eléri, akkor képes arra, hogy az oktatdsi kornyezetrdl akar egy
személyes tanuldsi kornyezet felfogds iranydban valtoztassa meg a tanulasi
folyamatat. A tanulé tanulasi kérnyezetének a valtozasa akkor kezddédik, amikor
a tanulé képes sajat maga formalni, irdnyitani, kialakitani a tanulasi kérnyeze-
tét. A fejlédésnek, az el6relépésnek az egyik biztos jele, hogy az oktatasi kor-
nyezethez képest egy mddositott, tudatosan megszerkesztett, kialakitott tanu-
lasi kornyezetet épit fel sajat magdnak, amit képes akar id6ben valtoztatni,
folyamatosan mddositani a tanulasi eredményesség és a tanuldsi tapasztalatok
figyelembevételével. Ha a tanuld személyes tanulasi kornyezetét szeretnénk
leirni, akkor a legtagabb kifejezés, a személyes tanulasi kornyezet. Ennek hdrom
természetes részét kilonboztethetjik meg. A személyes tanulasi kornyezetben
a személyes tanulasi haldzat kiemelt szerepet kap. Ide sorolhatjuk mindazokat,
akikkel a tanuld akar célzottan a tanuldssal, akar kozvetetten a tanulassal 6ssze-
flggésben kapcsolatot Iétesit, vagy kapcsolatot tart fent.

A személyes tanuldsi halézatban lehetnek azok, akik a tanuléval kdzo6s ta-
nuldsi célok érdekében csoport tagjaiként kdzrem(ikdédnek, de ide sorolhatjuk
azokat is, akik nem ugyanezen célok, nem ugyanezen oktatdsi folyamat résztve-
vGi, hanem csak tavolrdl, illetve a tanulé altal megjelenitett produktumok alap-
jan kapcsolddnak a tanuld tanuldsi halézataba. A tanuld személyes tanulasi
kornyezetét jelentGsen befolyasoljdk a tanuld altal hasznalt webes eszkozok,
alkalmazasok, eszkoztarak. Ezeket stilusos néven digitdlis tolltartonak szoktuk
nevezni, ami magaban foglal minden olyan web 2.0-as alkalmazast, online esz-
kozt, amely a tanuld tanulasi tevékenységét, interaktiv kommunikaciéjat, pro-
duktivitasat képes hatékonyan tamogatni. A tanuld a személyes tanulasi haléza-
taval is ezeknek az eszk6zoknek a segitségével tartja fent a kapcsolatot. Amikor
a tanulasi folyamatban valamilyen informacidaramlas torténik, az nagyrészt
ezen személyes online eszkdzok, alkalmazasok segitségével indul el a tanulétdl,
vagy érkezik meg a tanuléhoz. A tanuld a személyes tanuldsi kornyezetének
kiépitésénél a legtobb esetben ugynevezett felhGalapu tartalmakat hoz létre,
vagy hasznal fel. A személyes tanuldsi kornyezet kialakitasaban nagyon fontos
jellemzd, hogy a létrehozott produktumok mdr eleve online kérnyezetben ke-
letkeznek, igy a megosztds, a hozzaférhetbség, az elérhetGség mdasok szamara is
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viszonylag kdénnyen megvaldsithatd. A felhSalapu tanuldsi kornyezet idedlis
személyes tanuldsi kornyezet. Szdmos elmélet szerint a felhGalapu tanulasi kor-
nyezet egyféle hidat képez a tartalommenedzselS oktatdsi rendszerek, illetve a
személyes tanuldst tdmogatd, 6nalld sajat tanulasi kornyezetek kozott. Ha a
személyes tanuldsi kornyezet hdrom alapvet6 0sszetevGjét vesszik sorra, akkor
a kovetkezbket kell megemliteni:

1. Informaciokhoz valé hozzaférés, olvasas, informacidszerzés, informa-
ciogylijtés.

2. Reflexid, az informacidkkal kapcsolatos tevékenység. Ezek mddositdsa,
atalakitasa, formalasa, az informacidkkal kapcsolatos miveletek végzé-
se.

3. Személyes tanulasi halézaton keresztil az informacidkkal kapcsolatos
m(iveletvégzés utan keletkezett produktumoknak a megosztasa.

A tanuld személyes tanulasi kornyezetében nélkilézhetetlenek kilonb6z4
online alkalmazasok és eszkdzrendszerek, de mindez nem jelenti azt, hogy a
személyes tanuldsi kdrnyezet, kizarélag online valésul meg. A tanulé alapvet6en
hagyomdnyos koérnyezetben éli az életét, az online tanulasi tevékenységét teljes
természetességgel egésziti ki a hagyomdnyos, ugynevezett offline kornyezetben
végzett tanulasi tevékenysége is. A tanuld a személyes tanulasi kornyezetében
nyugodtan felhasznalhat konyveket, nyomtatott oktatdsi tartalmakat, illetve
arra is lehet6ség van, hogy a személyes tanulasi kornyezetben végzett mivele-
tekhez, a hagyomanyos kornyezetb8l szarmazé informacidkat digitalizalja, és
igy haszndlja fel. A személyes tanuldsi kornyezetnek ugyanugy része lehet a
tartalommenedzsel6 rendszerekkel kapcsolatos oktatasi tartalom, az interne-
ten, szabadon elérhet6 forrasok, vagy akar hagyomanyos kérnyezetben, offline
kommunikdaciéban kontakttevékenység soran madsokkal végzett m(iveletek is.
Hiba lenne azt feltételezni, hogy a tanuld személyes tanulasi kbrnyezete kizaré-
lag online rendszerekben, online alkalmazasokban és online tevékenységben
formalédik. A tanuld személyes tanulasi kérnyezetének éppugy része a hagyo-
manyos, offline vilagban végzett mdlveletek, tevékenységek 0Osszessége, a
kommunikacié, a masokkal valé interakcié, mint amennyire — mondjuk — az
online tartalom- és produktummegosztas.

2.2.3 A személyes tanulasi kornyezet eszkoz- és
tevékenységrendszere

A személyes tanuldsi kornyezetben egy tudatosan felépitett technikai kor-
nyezettel taldlkozunk, ami elsésorban informacidszerzésre, a megszerzett in-
formacidok menedzselésére, rendszerezésére, szervezésére, produktiv tevékeny-
ségekre iranyul. Egy hatékony személyes tanuldsi kornyezet alapvetéen nem az
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informacid tdrolasara torekszik, hanem felhGalapu szolgdltatdsokban az infor-
macid cimkézésére, kategorizaldsara, min6ségi szelekcidra. A személyes tanula-
si kornyezetnek nem része, hogy az internetrél tartalmakat toltsiink le, és azt
sajat szamitdgéplinkdn vagy a hattértaroldkon taroljuk, és innen hasznaljuk fel
tanulasi célra. A felhGalapu személyes tanuldsi kornyezetben az oktatasi tartal-
mak donté tobbsége, beleértve az ehhez kapcsolddé interaktiv tevékenységiin-
ket, az altalunk létrehozott produktumokat, mind-mind szinte kivétel nélkdl
online kornyezetben érheték el. A felhasznalt oktatdsi tartalmak forrasa is a
felhGalapu tanulasi kdrnyezet. Az oktatdsi tartalmak szelekciéjanal figyelembe
vessziik az esetleges tanitdsi-tanulasi folyamatbdl szdrmazd instrukcidkat,
ugyanakkor barmely oktatdsi tartalom felhaszndlhatd a tanulasi folyamatban,
amennyiben az relevans és mindségi tartalmat jelent. A felhGalapu személyes
tanuldsi kornyezetben a mindségi szelekcié alapvet6en kdzosségi tevékenység.
Léteznek el6re megadott rendszerek, adatbazisok, tarolék, amelyeknek az ada-
tait, informacidit relevdnsnak, hitelesnek fogadjuk el. Ugyanakkor ezzel csak-
nem egyenértékld a kozosség szelektdld ereje is. Ha egy kozosség tobb tagja
ugyanazokat a tartalmakat tobbszor emliti, ugyanazokat a tartalmakat tobbszor
tartja értékesnek, tobbszor hivatkozik ra, akkor azok a tartalmak a kozosség
szdmdra tanuldsi folyamatban felhasznalhaténak minésiilnek. A k6zosségi, mi-
ndségi szelekcid egymassal egylttmikodve torténik. Az online kdrnyezetben
megtaldlt tartalmakat kulcsszavakkal, cimkékkel [atjuk el, és ezek alapjan masok
szdmara is kereshetévé tessziik, illetve ajanljuk tanuldsi folyamatban torténé
felhasznaldsra. Hasonloképpen ugyanezekben a rendszerekben a tanulé a sze-
mélyes tanuldsi kornyezetének informdacidszerzése sordn felhasznalja masok
altal készitett cimkéket, kategdridkat, illetve azt is, hogy masok kordbban mit
tartottak relevans értékes informacidénak. A személyes tanulasi kornyezet fel-
héalapu megkozelitésének mindenképpen alkalmasnak kell lennie arra, hogy
produktivak legylnk a tanuldsban, ezt masokkal képesek legylink megosztani,
és a masoktdl érkezé reflexiot felhasznalva tegylik eredményesebbé a tanulasi
folyamatot. A személyes tanuldsi kornyezet miikodése kdzben négy kilonbozé
tanuléi tevékenység figyelhet6 meg.

1. A tanuld tartalmakat szervez, tartalmakat és informacidokat menedzsel.
Ebbe beletartozik a jegyzetek készitése, kulcsszavak, hivatkozasok elGal-
litasa, illetve tébb, kilénb6z6 forrasbdl szarmazoé informacié parhuza-
mos kezelése. A tanuld kozosségi tartalommindsité szolgaltatasokat
hasznal, ebben interaktivan kozrem(ikddik. Kilonb6z6 hirforrasokra
iratkozik fel, interaktiv hirforrdsokat, példaul mikroblog-szolgalta-
tdsokat, szakmai blogkozosségeknek az informdacidéit hasznalja fel.

2. A személyes tanulasi kérnyezet miikddése kdzben masodik nagy tevé-
kenységcsoportként az egylttmikodést és a tarsas kbzosségben torté-
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né tevékenységet, aktivitast emlithetjik. A személyes tanuldsi kdrnye-
zet m(ikodésének hatasdra a tanuldé mdsokkal kommunikal, kérdez,
kérdéseket tesz fel, vitatkozik, érvel, véleményét kifejti. Az interaktivi-
tds messze tllmutat az egyszer( kapcsolatfenntartdé kommunikacion. A
kommunikacidoban kozosségi haldzatokat, e-mailt, videokonferenciat,
mikroblog- és blogszolgaltatasokat, azonnali Gzenetkild6 alkalmazaso-
kat, illetve a mobil tanulasi eszkozoket haszndlja fel. A kommunikacié
szlikségszerlen interaktiv, a tevékenység nem korladtozdédhat az egysze-
ri kapcsolatfenntarté kommunikdciéra. Az egyittmikodés és kdzos-
ségben torténd tanuldssal kapcsolatban szdmos hiedelem, tévképzet
keril elS a kozgondolkodasban. A tanulé tartalom- és tuddsmegosztdsa
masok szamdra forras, ugyanakkor a tanulé azzal, hogy ezeket a pro-
duktumokat, informdcidkat kozreadja, alapvet6en nem lesz szegé-
nyebb, az § ismereteinek a tdrhaza nem csdkken, de masok tanulasi fo-
lyamataban mégis hatékonyan képes kdzrem(ikédni. A blogszolgal-
tatdsok hasznalata, a mikroblog-szolgaltatasok szabadon, nyilvdnosan
elérhet6 oktatasi tartalmak. Az el6bbiekkel kapcsolatos egylttm(ikodés
és kozosségi tevékenység egyféle értékel6 kornyezetként, visszajelzd,
visszacsatold kornyezetként is felfoghaté.

A személyes tanulasi kornyezet miikodésének harmadik nagy ismérve
és jellemzéje a tartalmak szintetizaldsa, Ujrarendezése, illetve a tarta-
lom elGallitasa. A tanuld a személyes tanulasi kérnyezeten keresztil a
hozza beérkez6 informacidkkal kapcsolatban reagal, reflektal. Ennek a
lehetGsége lehet akar szovegalapu, lehet akar hang-, videdalapu, illetve
kiilonboz6 kombinacidja ezeknek a médiaformatumoknak. A tanulds
akkor mondhatd tevékenységkdzpontunak és eredményesnek, hogy ha
a tanuld kozosségi tartalom-el8allitdé rendszereket, példaul Wikipédia
rendszereket, kozosségi blogokat vagy videdblog-rendszereket is hasz-
nal. Nem nevezhetjik tartalommal kapcsolatos produktivitasnak azt,
hogyha a tanuld tevékenysége a szintetizalasban, rendszerezésben me-
ril ki. Eredményes és hatékony a felhGalapu tanuldsi kornyezet miko-
dése, hogyha a tanulé Uj informaciokat, Uj ismereteket allit eld.

A személyes tanuldsi kornyezet mikodése kozben megfigyelheté ne-
gyedik nagy elem, hogy a tanulé online tevékenységét egyféle konst-
ruktiv digitalis allampolgarsag jellemzi. A tanulé kommunikacidjat inte-
raktiv és produktiv tevékenységét egyértelmlien konstruktiv, segitd,
tdmogatd szandék vezérli. A tanuld betartja az online tartalommegosz-
tdssal kapcsolatos irott és iratlan szabdalyokat, jogszabalyokat, szerzéi
joghoz f(iz6d6 elbirdsokat. A személyes tanuldsi kdrnyezet informacio-
kezelésében kiemelt szerepet kap az informdacidk szlirése, az informa-
cidaramldas menedzselése. A személyes tanuldsi kdrnyezet altal a tanu-
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I6hoz érkezd informacidokat gyakran attekinthetetlen, felhasznalhatat-
lan, irrealis mértéklinek szoktdk nevezni. Az informacids tulcsordulds, a
beérkez6 informdcidk nagysdgrendekkel nagyobb mértéke, mind-mind
arra utal, hogy a személyes tanulasi kornyezet nem teljesiti sz(iré funk-
ciéjat. A tanuldé személyes tanulasi kornyezetének mikodtetése soran
kiemelt feladat, hogy képes legyen a hozzad beérkezé, felé aramlé in-
formdaciékat megfelel6, hatékony, szelekcids rendszerekkel, szlir6kkel
ellatni. Ezeknek a szlir6knek a felllvizsgalata épp annyira a tanulasi fo-
lyamat menedzseléséhez tartozik, mint az Ujabb forrdsok megkeresése
vagy akar a tanulds eredményeképpen létrejott produktumok megosz-
tésa.

5. dbra: A személyes tanuldsi kérnyezet eszkézrendszere

2.2.4 A személyes tanulasi kornyezet a gyakorlatban

Az egyén a sajat maga dltal felépitett, személyes tanulasi kornyezetét ok-
tatasi kornyezetben felépiteni nem tudja, ugyanakkor oktatdsi kdrnyezetben a
tanari tevékenység hatasara is kialakul valamilyen tanulasi kornyezet. A szemé-
lyes tanuldsi kornyezet oktatdsi vagy szervezett oktatdson kivili felépitése
nincs ellentmondasban egymadssal. A személyes tanulasi kdrnyezet kialakitasa-
val azonban a tanulé mindenképpen kilép a nyilt internetre, nyilt oktatasi rend-
szerekhez, nyilt oktatasi platformhoz és nyitott kozosségekhez is kapcsolddik. A
személyes tanuldsi kdrnyezet a szervezett, intézményesilt oktatds hatdsara
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kialakuld formajaval ugyanezeket a jellemzd sajatossdgokat mutatja. A szemé-
lyes tanuldsi kornyezet tanuldsra gyakorolt hatasai kozil kilon ki kell emelni,
hogy egy ilyen tanuldsi kornyezet tudatos felépitése és hasznalata soran a tanu-
|as felel6ssége egyre inkdbb az egyén feladatava és felelGsségévé valik. A sze-
mélyes tanuldsi kornyezet mikodése és hatékonysaga alapvet6en az egyén
motivaciéjatdl, a tanuldssal kapcsolatos attit(idjétdl, a tanulashoz kapcsolédd
kompetencidjanak a mértékétél figg. A hatékony személyes tanulasi kornyezet
kiépitése részben az intézményesiilt oktatas feladata is lehet, hiszen a tanuldk
kezdetben a sajat tanulasukrél nem képesek olyan mértékben gondolkodni,
hogy fiatal korban egy ilyen tanulasi kornyezet kiépitését tudatosan kivitelez-
hessék. Ellentmonddsosnak tlinik, de az intézményesiilt oktatds szamara fela-
dat, hogy a tanulé személyes tanulasi kérnyezetérdl valé gondolkoddsat fejlesz-
sze, a tanuldt tdmogassa, segitse abban, hogy képes legyen a tanuldsi kornyezet
ilyetén torténd kialakitdsara. A XXI. szdzad oktatdstechnoldgidja nagy segitség
abban, hogy az egyén informacidszerzését, informacidgazdalkodasat rengeteg
egyéni vagy kozosségi hasznalatlu eszkoz segiti. A tanuld személyes tanulasi
koérnyezete nem statikus, hanem dinamikus, az egyén altal formalt, folyamato-
san alakuld tanuldsi kdrnyezet. A tanulasi célok kismértékben vdltoznak, rész-
eredmények, produktumok keletkeznek, a személyes tanuldsi kornyezet egy
folyamatos, dinamikus atalakuldson megy keresztiil. Idedlisnak mondhatjuk a
személyes tanuldsi kornyezetet, hogyha valtozik a preferalt informaciéforrasok
halmaza, a tanuldé folyamatosan Ujragondolja az informdaciémenedzsel6 rend-
szereit, beleértve az informacidsz(iré vagy az informacidkat kozvetitd, a produk-
tivitasat interneten megosztd szolgdltatasokat is. Vegyiik észre, hogy az infor-
macids tarsadalomban lényegesen tobb informacié all rendelkezésre, mint
amennyit barmely tanuldsi kornyezet segitségével egy egyén képes hatékonyan
feldolgozni! Idedlis személyes tanulasi kérnyezetrél nem beszélhetlink, ugya-
nakkor az idedlis felé kozelits, a tanuld altal folyamatosan valtoztatott, ujra-
gondolt, formalt, alakitott, testreszabott tanulasi krnyezetrél mar igen. Haté-
kony és eredményes tanuldsi munkat csak akkor végezhetiink, hogyha az
informaciégazdalkodasunk megfelel6 min6ségli, amihez a személyes tanulasi
kornyezet fokozottan hozzajarulhat. A személyes tanulasi kornyezetet felfog-
hatjuk akar egy olyan irdasztalnak is, ahol a megfelel6 eszk6zok rendelkezésre
allnak a tanulashoz, ezt az irdasztalt a tanulds eredményétél, a kommunikacio-
tél, az interakcidktdl fliggé mértékben szinte folyamatosan valtoztatjuk és ala-
kitjuk.
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2.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

Ebben a fejezetben megismerkedtiink a tanuldsi és oktatasi kornyezetek
fajtaival, elkllonitettiik az oktatdsi kornyezetek tipusait, valamint sorra vettiik a
személyes tanuldsi kornyezetek sajatossagait, és az ott megvaldsuld tevékeny-
ségeket. A fejezet feldolgozasat kovetGen felismerjik a digitalis tolltartd eszko-
zeit, és ezek hasznalatdval képesek vagyunk a sajat személyes tanuldsi kérnye-
zetlink felépitésére. A fejezetben olvasottak megfelelS alapot adnak arra, hogy
a tovabbi tananyagrészeket megértsik, és az egyszeriibb online eszkdzok fel-
haszndldsa fel6l haladjunk a bonyolultabb technikai és médszertani megvaldsi-
tasi lehet&ségek felé.

2.3.2 Onellendrzé kérdések
1. Nevezze meg az oktatasi kornyezeteket, és fejtse ki roviden az egyes
kornyezetek jellemzéit!

2. Sorolja fel a személyes tanulasi kdrnyezet és az oktatdsi kornyezet jel-
lemzé6it!

3. Nevezze meg a tanulasi kdrnyezet dinamikus tevékenységrendszerének
harom elemét!

4. Magyarazza meg ki a , digitdlis tolltarté” fogalmat!

5. Milyen lehetGségeink vannak a tartalom mindségi szelekcidjara a sze-
mélyes tanuldsi kornyezetben?






3. CLOUD COMPUTING:
KOOPERATIV TARTALOM-
MEGOSZTAS ES INFORMACIO-
KEZELES ONLINE KORNYEZETBEN

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet célja, hogy a hallgaték megismerkedjenek a felh&alapu tarta-
lommegosztas f6bb lehet6ségeivel, az informacidszerzés kilénboz6 utjaival,
maguk is hozzajdruljanak a digitalis kultirdhoz, és szakmai kozosségek aktiv
tagjaiva véljanak.

3.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en vélogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.

Weh2.0-as és online eszkdzdk
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6. dbra: Gondolattérkép — Cloud computing — felhGalapu szolgdltatdsok
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3.2.1 A felh6alapu informaciomenedzsment

A felhGalapu informatikai megoldasoknal — cloud computing estében — a
felhé az online tarolast, az internetre feltoltott vagy az interneten keletkezd
informacidkat jelenti. A kordbbi szamitastechnikai, informatikai megoldasokkal
ellentétben a felhSalapu informdacidaramlds és tartalommegosztas lényege,
hogy az informaciét nem sajat szamitégépeinken, hanem téliink fliggetlen, de
interneten elérhetd, haldzati kapcsolaton keresztiil hozzaférhet6 kozos szerve-
reken taroljuk. A felhd egy online kérnyezet, ahol megfelel§ alkalmazdasok és
eszkozok allnak rendelkezésre az informacidk tarolasara, illetve létrehozasara
is. A felh6alapu megoldasokndl az informacidk donté tobbsége mar eleve fel-
hében keletkezik, és nem sajat szamitégépiinkdn vagy kozvetlen kérnyezetiink-
ben alakul ki.

7. dbra: Dokumentumszerkesztés, nem felh6alapu k6z6s munka

Az informacid létrehozdsdnak felhGalapu megoldasa egyféle lehet6séget
biztosit arra, hogy mar a kialakulas folyamatdaban madsok is bekapcsolédjanak,
hozzaférést kapjanak, és ezzel részesévé vdljanak a munkafolyamatnak. A fel-
héalapu informaciémenedzsmentben olyan tartalmakkal dolgozunk, amelyek
online kornyezetben keletkeznek, online kdrnyezetben tarolddnak, és ez az
online koérnyezet lehet6séget ad arra, hogy masok szamara is hozzaférhet6ek
legyenek. Ha valamilyen tartalmat hozunk létre a szamitdgépilinkon, akkor a
haldzati tarsadalom szokasainak megfelel6en ez a legritkdbb esetben a sajat
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tartalmunk, legritkdbb esetben marad meg sajat tartalomnak. A létrehozott
tartalom, legyen ez akar egy lizenet, egy dokumentum, egy széveg vagy valami-
lyen kép, fénykép, tulajdonképpen barmilyen informacio, az esetek dénté tobb-
ségében valakivel, valakikkel mindenképpen meg fogjuk osztani. A megosztas-
ban éppugy szerepet kaphat a kozvetlen csalddi kornyezetiink, tdrsadalmi
kornyezetlink, munkatdarsaink, ugyanigy, ahogy az oktatdsban a tanuldk egy-
mas kozott vagy a tandrok és tanuldk egymds kozott informdacidkat oszthatnak
meg. A tartalom létrehozdsdnak helyéiil tehat praktikusan nem a sajat szamité-
gépunknek, hanem mdr eleve a felhGalapu megoldasnak kell alapul szolgélnia.
Ha az informdcié eleve a felh6ben keletkezik, akkor praktikusnak tlinik, hogy
minden hozzakapcsolédé tevékenység, mivelet elvégezhetd legyen az online
felhGalapu koérnyezetben. Az internet fejlédéstorténetében a web 1.0-rél a web
2.0-3s korszakra vald attérés magaval hozta azoknak az eszkdzoknek, technolo-
gidknak a kifejl6dését, amelyek lehet6séget adnak arra, hogy az informdacidk,
produktumok, nemcsak keletkezésiiket, hanem tovabbi életiiket tekintve is
felhGalapuak legyenek. A web 2.0-4s eszkozok és alkalmazasok segitségével a
felhében tarolt, masokkal megosztott informacidkat korldtozas nélkiil mene-
dzselhetjik, szerkeszthetjiik masokkal kozosen vagy akdr egyénileg, de infor-
macidink mindenképpen egy nagy tudasbazis részévé valhatnak. A felhGalapu
megoldas nemcsak technoldgiai jellegl Gjitast mutat, hanem egy jelent6s szem-
[életvaltas is szikséges ennek az aktiv hasznalatahoz. A felhGbe feltoltott do-
kumentumok, produktumok, informacidk Gsszessége tovabbra is akdr a sajat
tulajdonunk maradhat, ugyanakkor a hozzaférhet6ség egyszer( biztositasa az
online kérnyezet altal kinalt lehet6ségekkel, mind-mind abba az irdnyba tolja a
kommunikdciét, az informaciédramlast, hogy ezeket masokkal is megosszuk.
Minél tébb minden tarolddik kozos fellileteken, annal tobb lehet&ség van arra,
hogy praktikusan, egyszer(ien masok szdmara is hozzaférhet6vé tegyik. A sajat
szamitégépinkon tarolt informaciok, produktumok, értékes tudaselemek, in-
formaciok masok szamara nem hozzaférhetSk, ha mindezek felhében tarolod-
nak, akkor megfeleld jogosultsagok beallitdsaval masok szamara is hasznositha-
tok és értékesek lehetnek. A digitdlis mdveltség, a digitalis kultira épitésének
egyik alapveté folyamata, hogy a felhasznaldk a sajat maguk altal termelt digita-
lis tartalmakat, létrehozott informacidkat lehetGség szerint masokkal is meg-
osztjak. A felhGalapu megoldasok természetesen nem azt jelentik, hogy minden
altalunk létrehozott informaciot mindenkivel meg kell osztanunk. Az altalunk
alkotott, létrehozott informdcidk folétt tovabbra is teljes joggal rendelkezhe-
tiink, a megosztast szabdlyozhatjuk, a hozzaférhet6séget szabadon allithatjuk.
Az online kdrnyezet pusztan lehet&séget kindl arra, hogy mas felhasznaldk hoz-
zaférjenek, és ez a hozzaférés lényegesen egyszerlibb, hogyha az informdacié
mar eleve a felh6ben és nem a sajat szamitdgéplinkdn vagy digitalis eszkdziin-
kon keletkezik. A felhdalapu informatikai és oktatdstechnolégiai megoldasok
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szamos elénnyel jarnak. Egyik kiemelt el6ny a hozzaférhet6ség. Barhol, barmi-
kor hozzaférhetlink ugyanahhoz a legfrissebb aktudlis valtozathoz, hogy ha
megfelel§ internetkapcsolattal rendelkeziink. A hozzaférhet6ség nemcsak a
produktum és informacid létrehozdi, hanem mdsok szdmadara is egyszerlien
megadhatd. A felhGalapu tevékenységek tovdbbi elénye a szabad formdlhaté-
sag, hiszen az itt keletkezett, az ide feltoltott digitdlis tartalmakat a valés kor-
nyezethez képest lIényegesen egyszerlbben, gyorsabban, kreativabban és sza-
badabban formalhatjuk. Ebben a formaldsban nemcsak mi magunk, hanem
azok is részt vesznek, akikkel az informacidkat, produktumokat megosztottuk.
Természetesen valés kornyezetben is lehet6ség van az egylttmikddésre, kdzos
munkdra és az ott keletkezett tartalmak formalasra, de ezek — amennyiben
nyomtatott valtozatiak — Iényegesen kisebb mozgasteret jelentenek. Nyomta-
tott, irott, papiralapu dokumentumok mint offline tartalmak formazasa korlato-
zott, ehhez képest a felhGalapu megoldasban a digitalis tartalom megfelel6
formatumokban térténd tarolas utan, lényegesen szabadabban alakithato, for-
malhaté. Amennyiben kérnyezetlinkben olyan tartalom keletkezik, ami ereden-
déen nem felhGalapu, azt a rendelkezésre allé technolégiaval, mobileszk6zok-
kel, kilonb6z6 digitdlis megoldasokkal digitalizalhatjuk, és viszonylag hamar,
kénnyen a felh6alapi megoldasok felé indithatjuk. A kérnyezetiinkben létrej6-
v8, nem digitdlis informacid digitalizalasara ma mar szamos egyszer(, olcso,
koénnyen elérhetd technoldgia all rendelkezésre. A felhGalapu megoldas tovabbi
elénye, hogy akar a szinkron vagy azonos idejd, illetve az aszinkrén, vagyis ki-
16nb06z6 idejli egylttmiikodéshez kivald kollaborativ platformot kinal. A felh6-
alapu megoldasban akar egyszerre, akar id6ben kisebb eltéréssel tébb személy
is dolgozhat ugyanazzal a tartalommal. A felh6alapu kdzos tevékenység soran a
teljes munkamenet legtébb esetben napldzasra keril, igy ez kés6bb ismétlés-
hez, masok bekapcsoldasahoz, részeredmények Osszefoglalasahoz, munkafolya-
mat kovetéséhez vagy akar kiilonb6z6, nem linedris munkaszervezési algorit-
musok megoldasdahoz is megfelel6 hatteret ad. A felhGalapu tevékenység
kiemelt elénye, hogy teljes egészében kbvethets, szemléletessé, transzparens-
sé tehetd. Tovabbi el6nyként szamolhatunk azzal, hogy a produktumok, rész-
eredmények is megoszthatdk, nemcsak a késztermék, hanem akar mar a me-
netkdzben formalddé, alakuld informacid, illetve produktum masok szamara is
hozzaférhet6vé tehetd.
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8. dbra: A kézésségek felhGalapu egylittmiikédése

A felhGalapu informatikai oktatastechnoldgiai megolddsok komoly kocka-
zatokkal is jarnak. A legfontosabb kockazatok altalaban nem technoldgiai ter-
mészetliek. A felhGalapli megolddsokban kdzrem(ikodbknek fel kell ismerni a
tartalom- és informacidmegosztas fontossagat, illetve az informacids tarsda-
lomban betoltott szerepét. Ez masféle tudasértelmezést, a tudasrdl, informdci-
6rdl valé gondolkodas ujszerl megkozelitését igényli. Kordbbi elméletek szerint
»a tudds hatalom”, és ennek birtokldsa masokkal szemben el6nyt jelent. A fel-
héalapu oktatastechnoldgiai megoldasokndl ezzel ellentétben inkabb ugy fo-
galmazhatndnk meg az alapelvet, hogy a tudas bizonyos mértékl megosztasa
reflektiv kdrnyezetet hoz magaval, ahol visszajelzések, masok altal megosztott
tartalmak és produktumok forrasként torténd felhasznalasa Gjabb tanulasi fo-
lyamatot indit el, és igy biztositja, hogy az egyén a korabbihoz képest
mindségibb, fontosabb, korszer(ibb, Gjszer(ibb tudassal rendelkezzen. A tudas-
megosztas, informacidmegosztas nem valamilyen hatalombirtoklasrol valé le-
mondast jelent, hanem lehet&séget ad arra, hogy masokat, a kbzvetlen kdrnye-
zetlinket, tagabb szakmai kornyezetiinket reflektiv partnerként felhasznalva,
tuddsunk tovabb tokéletesedjen, és ezzel egy magasabb mindségi szintet érjen
el. A web 1.0-3s és web 2.0-as eszkozokrdl valé gondolkodas valtozasanal az
eszkozhasznalati kultira formalédasa sordan sem volt egyértelmi ennek az
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alapelvnek az érvényesiilése. Szamos felhaszndld az internetre a mai napig egy-
szerl forrasként gondol, ahol kiilonb6z6 min&ségl és mennyiségl, szamara
esetlegesen jo vagy rossz tartalmakhoz juthat hozza. Nagyon kevés felhasznald
gondol az internetre Ugy, mint k6zos felhSalapu kornyezetre, ahol kivalé lehe-
t6ség van az informdcios tuddsmegosztasra, amiben sajat maga is aktiv résztve-
v@ lehet, vagyis a sajat maga dltal termelt, Iétrehozott informacidkat és produk-
tumokat is megoszthatja madsokkal, illetve részt vehet a kozosségi
egyuttmikodésben, kooperativ technikdk alkalmazasaban.

9. dbra: A Dropbox felhéalapu fdjimegoszto szolgdltatds bemutatd dbrdja

A felhGalapu megoldasok hasznalata alapvet6en egy minGségi tudast hoz
|étre sajat magunknak és masoknak, igy 0sszességében tarsadalmi hasznossaga
aligha kérddjelezhet6 meg. Komoly kockazat a felh6alapu oktatastechnoldgiai
megoldasoknal hogy a hétkdznapi életvezetéssel gyakran nehezen 6sszeegyez-
tethet6. A felhGalapu megoldasok haszndlata szinte allandd kapcsolddast, lega-
labbis gyakori internethasznalatot és technikai eszk6z6k hasznalatdt hozza ma-
gaval. A felhGalapu megoldds sokszor az életvezetésbe nehezen illesztheté be.
A folyamatos kapcsolddds a megfelelé eszk6zok birtokldsa, Gizemeltetése, me-
nedzselése, mind-mind valamilyen konkrét, a hétkdznapi offline életvezetésben
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is megjelend feladatot jelent. Osszességében a haldzati kapcsolddas a web 2.0-
as eszkozok hasznalata, a felhGalapu informacidtarolas, -megosztas, -menedzs-
elés kozosségi és tarsadalmi hasznossaga nem kérddjelezheté meg.

3.2.2 Informaciomegosztas és tartalommegosztas

A felh6alapu oktatastechnoldgiai szolgaltatas két legfontosabb mozzanata-
rol, az informacidk és keletkezett produktumok, tartalmak megosztdsardl is
szlikséges beszélnlink. Az informacios tarsadalomban akar a tanuld, akar a pe-
dagdgus, de lényegében barmely ember szdmdra fontos feladat, hogy a digitalis
mveltségének része legyen a formatdl fliggetlen tartalommegosztas. A tanita-
si-tanulasi folyamat szerepl6i szamara kiilondsen nagy hangsullyal jelenik meg,
hogy tetsz6leges formatumban legyenek képesek informacidkat Iétrehozni,
egymassal kozolni, megosztani, ezekben az informaciés koérnyezetekben
egyuttm(ikédve dolgozni. A digitalis mdveltség, valdjaban a digitalis tolltartéval
torténd digitalis irdstudast foglalja magdban.

Google [ o
Drive
E Bemutatkozik a Google Drive
» ", A Sajat meghajté mappdban az 6sszes fajljdt tarolhatja. A Mac . .
» Sajat meghajté rendszeren futtatott Google Drive alkalmazassal a szamitégéprél a Sajat
Velem megosztottak meghajté mappaba szinkronizalhatja a fajlokat. ‘

Csillagozott elemek A Google Drive letSitése Mac rendszerrs

Legutébbi
Sajat meghajté

Tovabbiak ~
cim

10. dbra: A Google felhé szolgdltatdsa Google Drive alapokon

A digitalis tolltartd eszkozei azok a web 2.0-as online alkalmazasok és
technoldgiak, amelyekkel informacidkat hozhatunk létre, oszthatunk meg, illet-
ve allithatunk 6ssze kilénb6z6, jol meghatarozhatd produktumokka. A digitalis
tolltartd hasznalata, digitdlis irastudas soran nemcsak az informaciékhoz valé
hozzaférést, hanem az informacio létrehozasat, kdzlését, megosztasat is jelenti.
A digitalis miveltség nem merdl ki abban, hogy képesek vagyunk ezeknek az
eszkozoknek a segitségével informacidkhoz jutni, sokkal inkdbb abban mutatko-
zik meg, hogy képesek vagyunk ezzel informaciét létrehozni, amit masok sza-
mara is hozzaférhetévé tesziink. Az informacio- és tartalommegosztds sordn az
egyéni produktivitas kiemelt szerepet kap. A megosztott tartalmak és informa-
cidk a felhGalapu kornyezetben kiilonbozdé értékelési folyamatok targyai lesz-
nek. Ezek az értékel6 hatdsok felhGalapu kérnyezetben mar differencidlédnak,
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hiszen a kozvetlen kdrnyezettél, egészen a tag, ismeretlen szakmai kozossége-
kig bezardlag barki értékeld, véleményezb lehet, és ez nemcsak konkrét tarta-
lomra vonatkozd visszajelzést, hanem a megosztott tartalom felhasznaldsanak
madjat és gyakorisagat is jelenti. A megosztott informacio és tartalom értékes-
nek mingsil, hogyha masok felhasznaljak, mdsok tovdbbdolgoznak vele, masok
a sajat tevékenységiikbe beépitik, beillesztik, és Gjabb produktumokkal jarulha-
tunk hozza ezzel. Az informacids tarsadalomnal az informacié- és tartalommeg-
osztas alapelve arra utal, hogy ez a kérnyezet forras helyett valéjaban egy tu-
dasalapu kozosség szamdra, ahol a kooperativ tevékenységek elGtérbe
kerllnek. A produktivitdas dokumentaciéja masok szamdra forras, mdsok infor-
macidmenedzsel6 folyamatdban felhaszndlhatd, igy mindenki hozzdjarulhat
ahhoz, hogy a koz6sségi tudas, a digitalis mlveltség folyamatosan gyarapodjon,
és egyre magasabb mindségi szintet érjen el. llyen mértékd informacidaramlas-
ban természetesen szlikség van az informacié szelektdlasara is, ez a szelekcid
azonban nem fliggetlen rendszerekbdl, hanem pontosan a megosztott informa-
ciok felhasznaldsanak gyakorisdgabdl, ennek madjabdl kovetkezik.

3.2.3 Kozosségek és haldzatok: a felhGalapu
egyiittm(ikodés alapjai

Az informacidkezelés és tartalommegosztas felhGalapu megolddsa soran
teljes természetességgel, spontan, illetve célzottan, tudatosan formalva is ki-
alakulnak kisebb-nagyobb kozdsségek. A felhGalapu egylttmikodés alapveté
jellemzGije a kdzosségi egylttmikodés, a kiilonbozé résztvevék egymdssal kozo-
sen, konstruktiv tevékenységekre épitett médon haladnak elére.

—

— ) D -

Mail Kontaktok Naptar Jegyzetek

Emlékeztetok Sajat iPhone
megkeresése

11. abra: Az APPLE iCloud szolgdltatds nyitdlapja belépés utdn
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A web 2.0-3s eszkozok és felhGalapu oktatastechnolégiai megolddsok fel-
hasznalasdnak egyik kovetkezménye, hogy a zart oktatdsi kornyezetek vilaga,
belsé vildga korszer(itlenné valik. Barmely oktatasi kdrnyezet szdmdra az érté-
kes, minGségi tudaskoncentracié egyik alapfeltétele, hogy megfelel6 kiilsé kap-
csolddasi pontokkal rendelkezzen, vagyis informacidkat legyen képes aramol-
tatni mindkét iranyban. Egy zart, bels6 oktatdsi kornyezet nem lehet mindségi,
hogyha nem teszi lehet6vé, hogy kiviilrél befelé, megfelel§ informacidk aramol-
janak, és erre interaktiv mddon, valamilyen formaban a résztvevéi reagdlhassa-
nak. Szintén kritikusan kell szemlélniink azt a zart oktatasi kbrnyezetet, ahon-
nan kifelé nem aramlik semmilyen informdcié, és igy a résztvev6k nem kapjak
meg azt a lehetGséget, hogy masok reflexidi és visszajelzései alapjan egy min6-
ségibb tudast hozzanak létre. A produktivitas és tartalommegosztds alapjan egy
korszer( oktatasi kornyezet atlathatd, nyitott és kapcsolatra kész folyamatokkal
jellemezhet6

P .. " - a | errnmf_r

A Microsoft Office 365 hamarosan egyetien
megoldasban egyesiti legmegbizhatobb
levelezési, kommunikacios és csopartmunka-

Hatékonysag és egyiittmiikodés

Az Office 365 0] lehetoségeket kinal a munkatarsak oss. It munkajanak megkonnyitésére. A
felhasznalok a Microsoft Office hatékonysagndveld funkcioi mellett a felhdszolgaltatasok elényeitis
eélvezhetik. Valos idében dolgozhat egyitt munkatarsaival Ggy a szervezeten beldl, mint azon kiviil
Megtekintheti a t8bbi felhasznalo elérhetdségi adatait, kinnyebben tarthat kapcsolatot masokkal,
es a kiizissegi kapesolatepitesi lehetiségek révén hasznosithatja a szervezet tudasbazisat.”

Barhonnan elérhetd

Az Office 365 segitségével munkatarsai minden eddiginél mzmnsaqasanh madon érhetik el a
szlkséges informacidkat — e-maileket, dokumentumakat, néviegy —azirodaban
vagy utazas kdzben. Ez azt jelent, hogy ayakorlatilag barhol a rendelkezesukre all egy virtualis
iroda.

szoftvereinket, igy példaul az Exchange Online.
a SharePoint Online és a Lync Online
szolgaltatast, valamint a népszeri Office
Professional Plus irodai termékcsomagot

ISMERJE MEG, HOGY MILYEN ELONYOKET S
NYUJT VALLALATANAK AZ OFFICE 365.

Ismerkedjen meg a Microsoft egyéb
hatékonysagnévels felhd- >
szamitastechnikai termékeivel.

Szamitoégép, telefon, bongészoé

Az Office 365 kialakitasanal alapvetd szempont volt, hogy egyittmikodjon a mar meglévo
szofiverekkel, eszkozokkel, telefonokkal és bongészokkel. E2 lehetive teszi a dolgozok szamara
az informaciok tetszbleges eszkdzzel és modon 6riénd elérését és a folyamatos hatékony munkat
mikdzben a biztonsagrol és a meglevd Gzleti alkalmazasairol sem kell lemondania.

Ismerés kornyezet

Az Office 365 esetében munkatarsainak nem kell veszodnilk semmilyen (] szoftver vagy egyéb
eszkdz hasznalatanak elsajatitasaval. A rendszer ugyanazt a Microsoft Outliook programot és
ugyanazokat a Microsoft Office-alkalmazasokat tartalmazza, mint amelyeket mindennapi munkaja
soran hasznal, immér kiegészilve és zBkkendmentesen egylttmikddve felhdszolgaltatasainkkal.”

12. abra: A Microsoft felhG szolgdltatdsdnak jellemzéi

A kozosségek, haldzatok egyittmiikodésének az alapjat a felhGalapu in-
formacié- és tudasmegosztas szolgdltatja. Az oktatdstechnolédgia felhGalapu
felhasznaldsanak szamos kritikus pontja van, ami az oktatasi folyamatban tor-
ténd integraldst akaddlyozhatja, sikertelenséget, eredménytelenséget produ-
kalhat. llyen a folyamatban résztvevék és a kdzvetlen kérnyezetnek a kapcsola-
ta, hiszen nem biztos, hogy mindenki partner abban, hogy egy oktatasi
folyamatbol kifelé dramlé informdacidkhoz, reflektiv partnerként jelenjen meg. A
kozosségek és haldzatok esetében a nyilt oktatdsi kérnyezeteken belil kiilon
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problémaval kell megkiizdeni, hiszen az itt szereplék kozotti belsé kommunika-
ciot is jelentés mértékben meghatdrozza az oktatdsi kornyezet sajatossdga.
Nyilt oktatdsi kornyezetben, az egyébként kontakttevékenységben egyittm-
kods, személyesen szinkrdn idében is jelenlévd, részt vevd feleknek, példaul
tanaroknak és tanuldknak egy adott teremben szintén djra kell gondolniuk
egymashoz vald kapcsoléddsukat, tovabba a zart oktatasi kornyezetben torténd
informdciédramlast. Nagyon fontos, hogy ebbe a kdrnyezetbe mds kiils6 szemé-
lyek is bekapcsolddhassanak. Ugyanakkor a zart kdzosségben |évé informacio-
aramlas is teljes mértékben atalakul, hogyha a tartalommegosztashoz,
informdciémegosztashoz web 2.0-as eszkdzoket, online felhGalapu technoldgiai
megoldasokat hasznalnak a résztvevék.

Ik

e

13. dbra: Dokumentumszerkesztés - felhéalapu kéz6s munka

3.3 (OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

Ebben a fejezetben megismerkedtiink a felh6alapu szolgdltatasok techno-
|6giai és mddszertani hatterével, valamint 6sszevetettik a felhGalapu és a sza-
mitdgépes (offline) tarolas jellemzéit. A fejezet feldolgozdsat kdvetéen megis-
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mertiik a digitdlis mdveltség fogalmat, és betekintést kaptunk a nyilt és zart
oktatasi kornyezetek vildgdba, megismerkedtiink azok f6bb sajatossagaival.

3.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Fejtse ki a felhGalapu szolgdltatdsok Iényegét!

2. Sorolja fel a szamitégépen vald tarolas és a felhGalapu tarolds kiilonb-
ségeit!
Hatdrozza meg a digitdlis mlveltség jellemzgit!

4. Csoportositsa a nyilt és zart oktatasi kornyezetek jellemzgit!






4. AZ INTERAKTIVITAS ESZKOZTARA

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet sordn web 2.0-3s eszk6zok és szolgdltatasok felhasznaldsaval fog-
lalkozunk. A kollaborativ tartalomfejlesztés eredményeképpen a hallgatok ké-
pesek lesznek hatékony, eredményes, kbz0s gondolkodasra, tartalmak létreho-
zasdra és megosztdsdra az oktatds szinterein megjelené szereplGkkel. A
hallgaték megismerik a szovegalapu informacidkon tul a kiilonb6zé multimédias
tartalmakat is.

4.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en valogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.

[ Az interaktivitas eszkiztara ]

¢ Y

%szionkrén kommunikéc}

LSzinkrrjn kommunikécié]

v ¥

Weh2.0-3s és online eszkizik —)E(ﬁzﬁsségi interaktivité}

Kozdsseqgi platformo

[‘Szévegalapﬂinterakﬁvité% [Geolokéciésinteraktivité% E—lang- ésvidec’»alapainteraktivité}

Y

14. dbra: Gondolattérkép — Az interaktivitds eszkdztdra
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4.2.1 Szovegalapu interaktivitds: e-mail, instant
messaging és chat

Az e-mail az egyik legelterjedtebb online kommunikaciés forma napjaink-
ban. Az informaciés tarsadalomban meglepé médon még mindig ez a szoveg-
alapu kommunikacids megoldds a legnépszerlbb. Elterjedésének oka, hogy
rendkivil egyszer( a hasznalata és a kommunikacié tulajdonképpen az infrast-
rukturalis feltételek megteremtésén kivil ingyenes. Az e-mail aszinkron kom-
munikacios forma, vagyis az informacié feladdsa, kiildése, illetve fogadasa ko-
z06tt, bizonytalan, meghatarozhatatlan mértékd id6 telik el. Az informacid
feladdja és befogaddja nem feltétleniil azonos idében van jelen a kommunika-
cios térben. Az e-mail népszerliségét erdsiti, hogy a szovegalapu informacio
mellett szdmos mas informaciéformatum tovdabbitasara képes kozvetlenil vagy
kozvetett mdédon. A rendkivil népszerl és elterjedt kommunikdciét nagyon
ritkan szoktak kritikusan, kétkedve értékelni. Az e-mail, kiilonosképpen az inte-
raktivabb és gyorsabb informdaciéaramlast biztositd eszkdzokhoz képest mutat
negativ sajatossdgokat. Az informdciotovabbitas késleltetése a felgyorsult
kommunikdcids kérnyezetben sok esetben tulsdgosan lassu, latszatmegoldaso-
kat eredményez. Az e-mailek dént6 tobbsége szovegalapu formatumban sziile-
tik. A szévegalapu kommunikacié elGallitasa is idGigényes, illetve részben az
olvasasa, feldolgozdsa, szintén jelent6s id6t vehet igénybe. Szintén negativum,
hogy a munkaszervezés, életvezetés soran az e-mail egyszer(isége, illetve nép-
szer(isége, ingyenessége olyan mértékl informacidéaradatot tesz lehet6vé, ami
az érdemi, hatékony munkavégzést jelentésen képes befolyasolni.

Download imo for mobile
iPhone, iPad, Android, BlackBery, Nokia

Sign in to the imo Network Sign in to another account
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Steam VKontakte Hyves

lemember me Forgot password?
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15. dbra: Instant messaging és chat komplex megolddsa
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Az instant messaging és chat megolddsoknal a kommunikacié alapvet&en
szinkron kommunikacid, vagyis az informacié feladéja és befogaddja id6ben
kozel azonos helyzetben van. Az informacié feladasa és befogadasa kozott vi-
szonylag kevés, vagy legfeljebb az informacié egyik helyr6l a masik helyre tor-
ténd eljutdsanak ideje telik el. Az Ugynevezett instant messaging és chates
megolddsok nemcsak szovegalapu informacidkat képesek kozvetiteni, de legin-
kabb a szovegalapu informdcidéaramlds jellemz6 ebben az esetben is. Akar az e-
mail, akar az instant messaging és chates megolddsok esetében is a kommuni-
kacid, a térbeli tavolsag leklizdését szolgalja, cserébe viszont a valés kornyezet,
a személyes kornyezet kommunikacids sajdtossagai hattérbe szorulnak. Egy e-
mail vagy akar egy azonnali Gzenetkiildés kozben a valés, a feladd szamara a
fizikailag valds kornyezet mint kommunikacids kozeg hattérbe szorul. A sz6veg-
alapu interaktivitas eszkoze, illetve az instant messaging eszk6zok felhasznalasa
kozott kisebb mértékl generacios kilonbségeket is felfedezhetlink. A fiatalabb,
ugynevezett digitalis nemzedék szamadra az azonnali lizenetkiildés sokkal inkdbb
el6nyben részesitett a késleltetett, nehézkes, koriilményes és alapvetGen id6-
rablénak gondolt e-mail kiildéshez képest. Szamos negativuma ellenére az e-
mail, illetve a kodzel szinkrdn kommunikacios jellemzdi alapjan az azonnali lize-
netkiildés az informacids tarsadalom fejlettebb médiaformatumai ellenére is az
elkdvetkezendd évek népszerli kommunikacids eszkdzei maradnak. A kiilonbo-
26 kozOsségi portalok és mas alkalmazasok, fejlesztett programok, segitségével
ezek a kommunikaciés formak egyre inkdbb kdzelitenek egymashoz. A kozeli cél
az, hogy akdr egy vagy néhany alkalmazas segitségével a teljes szovegalapu és
mas informaciot tovdbbitd kommunikaciés megolddsainkat egy helyre tudjuk
koncentralni.

4.2.2 Hang- és videdalapu kommunikacio

Az informacids tarsadalomban megtaldlhaté médiaformatumokhoz sokkal
inkdbb igazodé kommunikaciés megoldds, hogyha a kommunikdcidban részt
vevl felek egymassal hang- vagy videofelvétel, videokozvetités segitségével
kommunikdlnak. A szévegalapu interaktivitdshoz képest ez a kommunikaciés
forma alapvetéen szinkréon kommunikacid, vagyis az informdaciét feladd és a
fogado kozott idGbeli egyezés, id6beli azonossag figyelheté meg. Vannak olyan
szolgdltatasok, amelyek a hang- és videdalapu kommunikaciét nem szinkrén,
hanem aszinkrén megoldassal kinaljak, vagyis elGre rogzitett hang-, illetve vide-
ofelvételeket kiildhet a feladé a fogadd szamara. A hang- és videdalapu kom-
munikacidban a leginkabb mégiscsak a szinkrén tipust kommunikacio a jellem-
z6. Szamos népszerl szolgaltatas (pl. a Skype, a Google talk, a Facebook videg,
a Talkatone, a Viber az, ami a legelterjedtebb) a hang- és videdalapi kommuni-
kacid kiilonboz6 ingyenes vagy részben fizetGs megoldasait kinalja. A hang- és
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videdalapu kommunikacié el6nye, illetve hatranya is egyarant a szinkrén jellegli
kommunikdcios stilusban mutatkozik meg. Az id6menedzsment szempontjabdl
komoly el6nynek szamit az, hogy ha az informacidfeldolgozas interaktiv folya-
mataban az informdacié kiildése és fogadasa, illetve visszakiildése és ismét befo-
gaddsa kozott kevés idd telik el. A részt vevl felek szamara ez nagyobb kon-
centraldst, feladatorientaltsagot, céltudatosabb kommunikaciét tesz lehetévé.
A szinkréon hang- és videokommunikdcié azonban a térben egymastdl tavol 1évé
felekt6l megkoveteli, hogy a sajat kornyezetiiktSl kismértékben eltéré6 mdédon
kommunikdljanak, a sajat kdrnyezetikbdl egy kicsit kilépjenek. Nemegyszer a
szinkron kommunikacids helyzet megteremtése a legnehezebb feladat, vagyis
az, hogy a térben egymastdl tavoli felek id6ben azonos helyzetben taldljanak
olyan intervallumot, amikor a hang- vagy videdalapi kommunikacié zavartala-
nul lebonyolithaté. Az elmdlt tiz évben a tédrsadalmi szokasok kultdranként elté-
ré médon, de mégis azonos irdnyban fejl6dtek ezen a teriileten. Ma mar telje-
sen elfogadott jelenség, hogy egy adott tarsas térben bizonyos udvariassagi és
etikettformak betartasaval egy személy, egy térben tavoli masik személlyel
folytat hang-, illetve videdalapu kommunikaciét. Ennek tipikus eszkdzei nem-
csak a mar emlitett ingyenes online szolgdltatasok, hanem az egyik legnépsze-
ribb kommunikaciés eszkdz, a mobiltelefon is lehet. A hang- és videdalapu
kommunikdacié hatalmas informdciéaramlatot, személyes kommunikaciét je-
lent. Ha a hang- és videdalapu megoldas kdzotti kiilonbséget kellene elemezni,
akkor elsGsorban a videdalapu kommunikacié l1ényegesebb, kisebb el6fordulasi
aranyat kell megemliteni. A térben tavoli felek egymadssal torténé kommunika-
ci6jabdl hidnyzik a személyesség, amit megfelel6 technikai megoldassal prébal-
nak kompenzdlni. A kommunikacids eszkdz segitségével tovabbitott hang sze-
mélyességet kolcsonoz, ugyanakkor meglepé mddon a videdalapu kommunika-
cid6 mar lényegesen nagyobb személyessége a felhaszndldk szdmdra nem tul
népszerd. Nincs kilonosebb technikai akadalya annak, hogy a legtébb és legel-
terjedtebb eszkoz segitségével ne csak hang-, hanem videdalapd kommunikaci-
0s megoldasok is szlilessenek, de ezek népszertisége kritikusan alacsony. A fel-
haszndldk jelent6s része nem szeretné, hogyha sajat magat ilyen személyes
szinten, illetve azt a valds kdrnyezetet, ahol éppen a kommunikalé partnerétél
térben tdvol van, ilyen személyes mdédon a masik fél altal lathaté mdédon mu-
tassa meg. A hang- és videdalapu kommunikacio szinkrdén jellege az online inte-
raktivitas szdmara el6ny, ugyanakkor a részt vevé felek szamossaga korlatozott.
A hang- és videdalapu kommunikdcié sajatos eszkdze az ugynevezett videokon-
ferencia, amiben a részt vevé felek Iatjak és halljak is egymast. Offline kdrnye-
zetben nem okoz kiiléndsebb nehézséget az, hogy egy nagyobb csoport tagja-
ként kommunikaljunk egymadssal, ugyanakkor online kdrnyezetben a tapasztalat
szerint ennek nemcsak a technika, hanem sokszor a kovethet6ség, a kommuni-
kacidban vald aktiv részvétel lehetGsége szab hatart. Videokonferencia esetén
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altaldban harom-hat partnernél tobb aktiv kozremdikodésével nem szamolha-
tunk. Tipikus videokonferencia-megoldas a Google Plusz szolgaltatdsa: a Google
Hangouts videokonferencia-szolgaltatds. A hang- és videdalapu kommunikacié-
nak egy olyan specialis lehet8ségérél van szé, ahol az érintett kommunikald
felek nemcsak személyes kommunikaciés folyamatukat, hanem mads informa-
cioforrasokat pl. kozésen lathatd és hallhatd zenéket, videofilmeket is bekap-
csolhatnak a kommunikdcids folyamatba. A hang- és videdalapu kommunikacié
mint az online interaktivitas eszkdztara még komoly fejl6dési lehet&ségeket rejt
magaban. A fejlesztéseknél elsGsorban technikai fejlesztésekre szoktunk gon-
dolni, de nem szabad figyelmen kivil hagyni azt sem, hogy a felhasznaldk sza-
mara egyre inkabb el kell fogadni azt, hogy a szinkron kommunikaciéban sokkal
inkdbb személyesen, akar a valds kornyezetiik videdban torténé megmutatasa-
val vesznek részt.

4.2.3 Geolokacids informaciokra épiil6 interaktivitas

A Fold barmely pontja egyértelmuen jellemezhet6 lUgynevezett geoloka-
ciés koordinatakkal. Vagyis barmely |étezd valds kérnyezetben el6forduld hely,
pontos foldrajzi koordindtait ma mar viszonylag knnyen meg tudjuk mondani,
ha megfelel6 technika all a rendelkezésiinkre. A geolokaciés informacid a kor-
szer(is6dé technikai kornyezet fejlédésével ma mar a hétkdznapi felhasznaldk
szdmara is egyre inkabb elérhet6vé valik. A legtdbb, Ugynevezett okostelefon,
mobil eszkoz, illetve mas hordozhatd eszkdzok GPS-érzékel6k képesek ezeket a
geolokacids informacidkat a Fold szinte barmely pontjan szamunkra megjeleni-
teni, illetve kiilonb6z6 alkalmazasok segitségével ezeket az informacidkat ma-
sokkal megosztani, masok szdmara kodzvetiteni. A geolokacids informacié a sz6-
vegalapu, a képalapu, a hang-, illetve a videdalapi kommunikacién tul egy
Ujabb olyan informacidaramlasi folyamatot produkal az interneten, ami egyre
inkdbb befolyasolja a felhasznaldk életvezetését. A geolokdacids informdcidra
épllé interaktivitas elsésorban sajat foldrajzi helyzetiink, foldrajzi koordinataink
masok szdmara torténdé kozvetitésében nyilvanul meg. Szamos ilyen alkalmazas
van, ami segiti ennek az informdaciéforrasnak a hétkéznapi felhaszndlasat. A
legismertebb szolgaltatdsok a Foursquare, de a Facebook, illetve a Google
Latitude is kindl ilyen szolgaltatasokat, ami geolokacids informaciok kdzosségi
felhasznaldsara épil. A szolgaltatasok kiilon-kilon szamos eltérést, kilonb6zd
profilt, felhasznaldi kort mutatnak, de kézos és alapvet6en jellemz8 vonasuk,
hogy szinte barhol a F6ldon, sajat maga a felhasznald is |étrehozhat geolokacids
pontot. Egy ilyen helynek a létrehozasa utan a hely, 6nallé tzend fallal, 6nallé
kommunikacios felllettel kezd el rendelkezni. Mdasok szamara, akik hasonld
geolokacidés alkalmazasokat hasznalnak, szintén lathatova, felhasznalhatova,
illetve az interakcidban formalhatéva valik.
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16. dbra: Foursquare, interaktiv geolokdcio

Az lUgynevezett geolokaciés pontokhoz szamos kozosségi jaték, gazdasagi
marketingtevékenység vagy szolgaltatas is kapcsolddik. A Foursquare népszer(
geolokdcids szolgaltatasnal példaul az adott helyre az elmult hatvan napban
legtobbszor bejelentkezett felhaszndld ugynevezett ,,mayorship”-et, ,polgdr-
mesteri” jogot biztosit magdnak. A kdzosségi jatékon tul a kilénb6z6 helyekre
torténd bejelentkezés, nemcsak az ismeretségi korbe tartozé felhaszndldk sza-
mara kozvetit informaciét, hanem pontversenyben és mas ehhez kapcsolédd,
izgalmas jatékokban is megmutatkozik. A geolokdacids alkalmazasok felhasznala-
sanak egy mddja, hogy egy adott helyre torténé bejelentkezéssel az ismerése-
ink szdmdra eljuttassuk azt az informacioét, hogy éppen hol vagyunk. Az infor-
macio felhasznaldsnak egy masik médja, hogy az adott helyen kordbban mar ott
jart felhasznaldk 3altal rogzitett informacidkat felhaszndljuk. A legtdbb ilyen
geolokacids pont lehetGséget ad arra, hogy akar szévegalapu, akar képi, ese-
tenként mozgdkép vagy hangalaku lizeneteket is hagyjunk, a késébb odaérke-
z6knek, a kés6bb oda bejelentkez6knek. Ezek az informacidk sokszor rendkivil
praktikusak, az adott helyhez kéthet6k, ugyanakkor az adott helynek a jellemzé
tulajdonsagat, kornyezetét, fizikai valdsagat képesek online kdzosségi portdl-
okon keresztul a tavol 1évg, térben tavoli felhasznaldk szamara is kozvetiteni. A
geolokacids pontok sok esetben menedzselhetdk, ha ez valds fizikai helyhez,
példaul szolgaltatasi ponthoz, intézményhez, valds koérnyezetben megjelené
szervezethez kapcsolddik, akkor az adott szervezet, hely, intézmény az adott
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helynek az informacidellatasat, -frissitését biztosithatja. A geolokdcids informa-
cidkra épulé kommunikacié szamos tovabbi elénnyel jar, hiszen ilyen adatok
Osszegy(jtése képes kisebb vagy nagyobb kozosségek mozgasardl, elhelyezke-
désérdl vagy akar az adott felhasznaldkrdl is hatékony informacidkat tovabbita-
ni.

4.2.4 KoOz0sségi interaktivitas

Napjainkban, ha az online kdz6sségi portalokrdl van szo, akkor a legtdbb
felhasznaldnak els6sorban a Facebook, kozel egymillidard felhaszndloval biisz-
kélked6 kozosségi portdlja jut az eszébe. Ez a dominans k6zosségi portdl vald-
ban megjelenit és lefed minden olyan kdz6sségi funkcidot, kommunikacids saja-
tossagot, aminek az oktatdsi célu felhasznaldsa is elképzelhet. A kdzOsségi
interaktivitds azonban nem korlatozodik a Facebookra, annak ellenére nem,
hogy ez az online kdz6sségi portal valéjaban mar az interneten zajlé kommuni-
kacidban is 6nallé, dominans, jelentGs tényezévé valt. Az online kdzosségi inte-
raktivitdshoz sorolhatjuk a kilénb6z6 férumokban, gyenge kotédésl csopor-
tokban vald aktiv részvétellinket is. Ezek a csoportok a hagyomanyos csopor-
toktdl eltéréen viszonylag gyorsan, konnyen egy konkrét cél érdekében
atmeneti id6re valtozo tagsaggal jonnek létre. llyen kozosségek nemcsak féru-
mokon, hanem mds kozosségi portdlok szolgdltatasain is képesek kialakulni. A
kozosségi portalok vildgaban a Facebookon, illetve a gyenge kot6dést megvitatd
féorumokon tul, mas jelentésebb kozosségi portalok is formalédtak az elmult
évek soran. Kulonbodz6 szolgaltatasok adnak lehetéséget arra, hogy szakmai
kozosségek jojjenek Iétre. A differenciadlddd kozosségi rendszerek felhaszndla-
sanak mddja és jellege szerint ma mar nagy valasztékbdl valaszthatunk, hogyha
a nekink megfelel§, szamunkra idealis online kozosséget keressiik. Az online
kozosségi portdlok hasznalata rendkiviil egyszer(i, szamos el6nnyel és ehhez
képest viszonylag kevés kockdazattal jar. Az online k6zosségi portalokban kifejte-
tett interaktivitas hatékonyan képes a tavolabbi, lazdbb kapcsolati szdlak dpola-
sara. A keretrendszerek kivald lehetGséget biztositanak arra, hogy kiilonbozé
médiaformatumokkal tajékoztassuk egymast. Ma mar a biztonsagi beallitasok,
az egyes rendszerekben vald informdaciémenedzsment lehetéséget ad arra,
hogy a nagy kozosség tagjaként szamos tovabbi kisebb kdzosség aktiv résztve-
vGjévé valjunk. A kdzosségi interaktivitas online formajaban megjelennek olyan
rendszerek is, amelyek a hagyomanyos offline kozosségek tdmogatasat tlizik ki
célként. A kozosségi interaktivitas rendszerei viszonylag addiktiv keretrendsze-
rek, vagyis a felhasznalasuk nem megfelelé tudatossag mellett akar fliggdséget
is okozhat. Ennek a flgg&ségi viszonynak az alapja elsésorban a gyors visszacsa-
tolds, a folyamatos informaciéaramlds, a kisebb-nagyobb kornyezettdl, szU-
kebb-tagabb kdrnyezettdl torténd reflexidk folyamatos begydijtése. Eletkoron-
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ként eltéré az a sajatossag, ami miatt a kilonbozé felhasznaldk a kozosségi
portdlok iranyaba kialakuld fliggdséget mutatnak. A kozosségi interaktivitasban
a figg6ség nem annyira altalanos jelenség és nem annyira elterjedt, mint ahogy
arrdl a kiilonb6z6 hiedelmek, tarsadalmi tévképzetek és a kozbeszéd szélnak. A
koz6sségi interaktivitas negativ hatdsainak szoktak betudni azt is, hogy a valés
koérnyezettSl szdmos alkalommal id6t, informdacidaramlasi lehetGséget von el,
vagyis ezeknek a rendszereknek a hasznalata csokkenti a valds kdrnyezetben
torténd tarsasagi, kozosségi tevékenységliket. Ez részben ellentmonddsos, mas-
részt a kozosségi portalokon valé gondolkodas alapelemeivel konnyen cafolha-
t6. A kozbsségi portdlok haszndlata valdban jelentds id6t igényel, ugyanakkor
mas, télink térben tavolélé felhasznaldkkal torténd kapcsolattartasban egy
rendkivil gazdasagos, egy rendkivil hatékony kommunikaciés forma. Az online
kozosségi portalokban torténd interaktivitds segitségével nagyon széles korben
tudjuk az altalunk ismert felhaszndldkat kiilonb6z6 médiaformatumokkal tajé-
koztatni, informalni, szamunkra sajat magunkkal kapcsolatban vagy az altalunk
preferalt kedvelt dolgokkal kapcsolatban informaciét szolgdltatunk. A kbzosségi
portdlokon torténé megosztas sok emberhez jut el, igy ezek nagy segitséget
jelentenek abban, hogy a kés6bbi kommunikaciét mar a kordbban megosztott
tartalmakra lehet épiteni. A kozOsségi portalok népszerlségét mutatja, hogy
szamos kiegészité szolgdltatas is kapcsolodik mar hozzajuk, gyakorlatilag az
internet barmely pontjan felbukkannak a legnépszerilbb koz6sségi portalok. Az
ezekben kialakuld csoportok gyakran a valds kozosségek leképez6dései, a donté
tobbségnek a fejlédése, az egyén felhasznaldsanak kiinduldsi alapja a kozosségi
portdlon mar regisztraltak ismer6sként torténd bejeldlése, igy egyaltalan nem
meglepd hogy az esetek dontd tobbségében a valds kdzosségek, kdzosségi ha-
I6zatok online megrendelésérdl van szé. A specidlis témaban szervez8d6 kozos-
ségi portdlok, interaktiv kozosségek mar nem szabjak feltételként azt, hogy a
részt vevl felek egymassal szorosabb személyes ismeretségben legyenek. Nem
egy olyan kozosségi portal van, ahol korabbi k6z6s munka, szakmai kapcsolat
vagy akar kozos érdeklédés, k6zos probléma adja a kozosségbe vald belépés és
bennmaradas alapjat. Interaktiv szakmai k&zosségnek mondhatjuk azokat a
kozosségeket is, amelyek egy informdacidforras, pl. egy blog, egy adott portal
allanddan megjelend hirszolgaltatasai koré éplilnek. Az online k6zosségi portal-
okban kifejtett interaktivitas soran alapvet6en mar nem a térbeli tdvolsag, a
felhasznaldk egymas szamara vald ismeretlensége, hanem sok esetben a globa-
lis kozosségek miatt az eltérd id6zéndk okozhatnak nehézséget. A kilonbozé
kozosségi portalok személyre szabott felépitése egészen kivald informaciofor-
rasként, interaktiv informacidszerz6 haldként is értelmezheté. A felhasznald
szamara komoly feladat az informdcids kdrnyezet, az interaktiv kozosségi portal
tudatos felhasznaldsa, hiszen ezzel egy olyan hatékony informacidszerzé kor-
nyezetet, illetve informaciot kozvetité kornyezetet képes felépiteni, amely a
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hétkoznapi életvezetésére, akdr offline tevékenységére is nagyon pozitiv hatas-
sal lehet. A kdzbsségi interaktivitds soran a legnagyobb gondot éppen az infor-
macidmenedzselés okozza, hiszen ennek tudatos kezelésének hianyaban az
informaciddramlads mértéke akar az egyén valds életvezetését is komolyan befo-
lyasolhatja. Egy online kdzOsségi portal interaktiv kornyezete |ényegesen tdbb
informacidt szolgdltat a felhaszndld szamdra, mint amit képes hatékonyan be-
fogadni, feldolgozni, illetve amire képes interaktiv médon reflektdlni. A felhasz-
nald szdmara tehat feladat az informacidk sz(irése, folyamatos formaldsa a ko-
rabban kialakitott informacidszerzés interaktiv kornyezetében. A kdzOsségi
portalok felhaszndldsa ravilagitott arra, hogy az informaciés tarsadalomban az
informacidmenedzsment az idégazdalkodas, az informacioforrasok hatékony
Ujragondoldsa, folyamatos karbantartdsa, a tudatos felhasznaldi viselkedés
egyik kiemelt és nagyon fontos feladata.

4.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

4.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink a kiilonb6z8 szovegalaplu és multimédia
alapud kommunikacios lehet6ségekkel, valamint az interaktivitds egy Ujfajta,
kozosségeket is tdmogatd valfajat, a geolokacids alkalmazasokat is bemutattuk.

A leirtak alapjan ismerjik a kiilénb6z6 kommunikaciés alkalmazasok ki-
haszndlatlan vagy kevesek dltal ismert lehet&ségeit, és képesek vagyunk arra,
hogy ezeket tudatosan emeljiik a digitalis tolltarténk eszkozei kozé.

4.3.2 Onellenérzé kérdések
1. Foglalja 0ssze az e-mail el6nyeit és hatranyait — a fejezetben leirtak
alapjan!
2. Csoportositsa az elsGsorban szovegalapui kommunikacids csatornakat!
3. Melyek a hasonldsagai és kiilonbségei a hang- és videdalapu kommuni-
kaciénak?
4. Fejtse ki a geolokacids alkalmazasok jellemzéit!

5. Milyen el6nyei vannak a geolokacidés informaciék megadasanak a ko-
z6sségformalds szempontjabol?

6. Milyen szempontok alapjan alakulhatnak ki online k6z6sségek?






5. A PRODUKTIVITAS ESZKOZTARA

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet célja, megismertetni a hallgatékat az online produktivitds eszkoz-
rendszerével, és tudatositani az online megjelenés jelentségét. A fejezetben a
hallgaték megismerik a szakmai kifejezés online eszkozeit: a blogot, a
Wikipédidt, a szakmai kdzosségi oldalakat, mindezt ugy, hogy szétvalasztjak a
magan- és a szakmai tevékenységeket, egyensulyt teremtenek a két terilet
kozott, maguk is tartalmakat osztanak meg, és a nyilvdnossag és hozzaférhet6-
ség altal a kozosség értékelheti munkajukat, ami hozzajarulhat 6nértékelésiik-
hoz.

5.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en valogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.

[ A produktivitas eszkoztara }
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17. abra: Gondolattérkép — A produktivitds eszkéztdra
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5.2.1 A blog

A blog olyan — leggyakrabban sajat névvel irt — webes napld
(web+log=blog), ahol a felhasznald szerz6 rendszeresen kozol altaldban harom-
tizenkétezer karakternek megfelel6 szoveges irasokat.

A blog ma mar tetsz6leges tartalommal és tetsz6leges médiaformatummal
kiegészitve igen elterjedt m(ifaj. A web 2.0-3s alkalmazasok elsé eszkdze, az
online produktivitas nélkilozhetetlen megolddsa. A bloggal kapcsolatban kez-
detben rengeteg félreértés latott napvildgot. Az elsé blogok — mint az online
produktivitds eszkoztaranak elsé web 2.0-3s alkalmazasai — meglehet6sen gyak-
ran, érdektelen, k6z6mbds tartalmakat felvonultatd személyes napldk voltak. A
blog miifajjal kapcsolatban, mint mas web 2.0-as eszkdzzel kapcsolatban, klasz-
szikus tarsadalmi tévképzetek, elGitéletek formalddtak és alakultak ki. Az elmult
néhany évben a web 2.0-3s eszk6zok elterjedése utan a blog a tarsadalmi koz-
gondolkodasban is megfelel§ helyre kerilt. Ma mar az informacidszerzés, tajé-
kozddas, szakteriletek, specifikus témdk tanulmanyozasa nagyon gyakran
blogok olvasasaban meril ki. A blog szerzGje, az ugynevezett blogger rendsze-
resen kozol irdsokat, amelyeket tetsz6leges médiaformatummal, kiilsé hivatko-
zasokkal, beagyazott videdkkal, képekkel, mas formatumokkal egészit ki.
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A web 2.0-as alkalmazasok els6 eszkoze az online produktivitas
nélkiilézhetetien megoldasa. A bloggal kapcsolatban, kezdetben rengeteg
félreértés latott napvilagot. Az elsé blogok - mint az online produktivitas
eszkoztaranak elsé web 2.0-as alkalmazasai - meglehetésen gyakran,
érdektelen, k6z6mbds tartalmakat felvonultaté személyes naplék voltak. A blog
miifajjal kapcsolatban, mint mas web 2.0-as eszkozzel kapcsolatban klasszikus
tarsadalmi tévképzetek, elditéletek formalodtak és alakultak ki. Az elmult néhany
évben a web 2.0-as eszkdzok elterjedése utan a blog a tarsadalmi
kézgondolkodasban is megfelel6 helyre keriilt. Ma mar az informaciészerzés,
tajékozodas, szakteriiletek, specifikus témak tanulméanyozasa nagyon gyakran
blogok olvasasaban mertil ki. A blog szerzéje az igynevezett blogger
rendszeresen kozol irdsokat, amelyeket tetsz6leges médiaformatummal, kiilsé
hivatkozasokkal, beagyazott videdkkal, képekkel, mas formatumokkal egészit ki.
A blog, az online kézbsségi portalok pl. a Facebook tartalommegosztasahoz
képest jelentds kilénbségeket mutat. A blogban kézreadott tartalom altalaban

18. dbra: Példa blogbejegyzésre

A blog az online kdz0sségi portalok, pl. a Facebook tartalommegosztasa-
hoz képest jelentds kiilonbségeket mutat. A blogban kdzreadott tartalom alta-
ldban lényegesen atgondoltabb, mint a Facebookon vagy mas kdz6sségi portal-
okon megjelent irdsok, tartalommegosztasok vagy akar egy egyszer( like. A
blogbejegyzés mara az online produktivitas tartalmilag talan az egyik legértéke-
sebb eszkdzévé vilik, hogyha a szbvegalapu blogok megfelel6 médiaformatu-
mokkal egészilnek ki. Jellemz6 médon a blogos kozlés nagyrészt még mindig
szovegre épitve torténik. Szamos kivalé szakmai blog mutatja meg, hogy ez a
web 2.0-as m(faj milyen jelent6s mértékben jarulhat hozza a digitdlis mdvelt-
ség formdlédasahoz vagy akar az online kulturatdl eltéré valds offline kérnyezet
és életvezetés fejlesztéséhez. A blogbejegyzés irasa — akar szovegalapu, akar
mas formdatumokkal kiegészitett — minden esetben atgondolt, jél strukturalt,
attekinthet6. Nem véletlen, hogy rengeteg indulé blog hal el, és rengeteg blog
valik rendszertelenné, illetve rengeteg blogger adja fel a rendszeres id6k6zon-
ként megjelend kozlést. Sajat blogot az esetek donté tobbségében teljesen
ingyen és szabadon, viszonylag gyorsan, kevés informatikai szaktudassal |étre-
hozhatunk. Blogot létesithetiink sajat szerveren, illetve bejelentkezhetlink ko-
z06sségi blogportalokra is. A blog m(ifajat tekintve nagyon sokféle lehet. Ma mar
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elterjedtek az életmddblogok, szakmai blogok, hirblogok, k6z6sségi témakat,
politikat, tarsadalmi jelenségeket, gazdasagtant, de akar a szabadidGs tevé-
kenységeket feldolgozé blogok is. A blogok oktatasi felhasznalasa nemcsak
egyéni, hanem k6z6s munkaban is kiemelt szerepet kaphat. A lassabban elké-
szll6, dm sokkal tartalmasabb, megfontoltabb kommunikacids stilus lehetSsé-
get ad az elmélyliltebb tartalomkdzlésre, az online produktivitas eszkdztaraban
értékesebb tartalmak megosztasdra. A blogbejegyzéseket altaldban kulcssza-
vak, témak vagy blogportalok szerint lehet rendszerezni és keresni. Egy jol ki-
alakitott oktatdsi blog, egy teljes tanuldstorténetet, tanuldsi naplét is magaba
jol dokumentalhatd, szabadon vallalhaté szakmai része. A blogok egy része
sajat névvel, mas része alnéven, illetve a név kozlése nélkil jelenik meg. Az
oktatdsi blogok esetében szinte kivétel nélkiil a sajat néven, a valds néven tor-
ténd kozlése a jellemz6. Az interneten barki szdmdra elérhetd irasok, bejegyzé-
sek megjelenése mar dnmagdban formativ értékel6 hatdssal van a személy
produktiv tevékenységére. A blog mar megjelenésekor valamilyen megmérette-
tés, hiszen a teljes nyilvdnossag el6tt kell nemcsak egyszer, nemcsak atmeneti-
leg, hanem akadr tartésan, huzamosabb idén keresztiil képviselni, vallalni a kozé-
tett produktumot, szakmai tartalmat. A kdzosségi portalokhoz képest jelentds
eltérést mutat, hogy a blogok tartalma még akar évekkel késébb is jol attekint-
hetd, rendszerezhetd, kereshet8, mig a kdzosségi portalokon megjelend infor-
macidk viszonylag hamar eléviilnek, és archivalasuk sem feltétlendl a felhaszna-
16k vagy a kozosségi portal érdeke. A blogbejegyzéseket barki nyilvanosan és
szabadon lathatja, nemcsak a kozdsségi portdlon regisztralt ismer6sék vagy egy
szlikebb kor. A blog alapvet6en a nyilvanossagnak készil, a produktivitds esz-
koztardban egy olyan eszkdz, amiben a megosztott produktumok masok szama-
ra, masok munkafolyamataban, tanulasi folyamatdban forrdsként is szolgalhat-
nak. A blog mint szakmai tevékenység tanuldsi-tanitasi mufaj sajnos nem
annyira elterjedt, mint amennyire az egyszerlisége vagy akar a technoldgiai
lehet8ségek ezt engednék. Ugyis mondhatnank, hogy a blogolds ma mar inkabb
élsport, mintsem tomegsport.

5.2.2 Mikroblogok és a Tumblr

A mikroblogok kozil ma mar egyedildlld, kimagasld és minden tekintetben
a legnépszeriibb és legjobb szolgaltatds a Twitter. A mikroblog szd jelentése
arra utal, hogy egy szabad, tetszéleges, egyéni tartalomkozlésre van lehet&sé-
glnk, kisebb méretben. A mikroblog-szolgaltatas soran a felhasznalé 140 karak-
terben tehet kozzé teljesen szabadon, altaldban szévegalapu informaciot. A
meglepben rovid tartalomkozlés az elmult években szamos kiegészit6 szolgalta-
tassal bévilt, igy a szovegalapu produktivitason tul ma mar lehet8ség van szinte
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barmilyen informdcié kozlésére. A Twitter-szolgdltatdsban a tweet szdcska csi-
ripelést jelent, a Twitter-hasznalat soran az informacidszerzés, illetve a produk-
tiv informaciokozlés is leginkdbb a csiripeléshez, madarcsicsergéshez hasonlit-
haté. Ha valaki Twitteren tesz k6zzé, olyan, mintha a k6zosségi ,,madarcsicser-
géshez” jarulna hozzda. Ha valaki mdsok altal kozzétett tweeteket, csiripeléseket
olvas, pedig mintha egy adott téma vagy az dltala valasztott kozosség csiripelé-
sébe hallgatna bele. A Twitter ma mar rendkiviil népszerid szolgdltatas. A szo-
vegalapu kommunikdcién tul a tweetekhez kilonb6z6 térsitott szolgaltatdsok
segitségével csatolhatd kép, hang, vided, kilsé hivatkozas, szinte barmilyen
informdacid, még akar geolokacids koordinata is. A Twitter a népszerl kdzosségi
portalokhoz hasonldan rengeteg kilonb6z6 kozosségi szolgaltatasba épll be,
nagyon hatékonyan. A tweetet felfoghatjuk egy sajatos kdzosségi portalnak is,
ami alapvetéen nem online vagy offline ismeretség alapjan, hanem érdekl6dés
alapjan szervezddik. Amig egy Facebook alapu kdzosségben altaldban azokat
jeloljuk ismerGsnek és azok altal megosztott tartalmakra vagyunk kivancsiak,
akiket valdjaban is ismeriink, vagy legalabbis szeretnénk ismerni, addig a
Twitteren azoknak a tartalommegosztasat kovetjik, azoknak a tartalommegosz-
tasat kisérjuk figyelemmel, akik valamilyen témaban vagy az altaluk megadott
informdacidk alapjan érdeklédésre tartanak szamot. A Facebook kdzbsségi porta-
lon vagy mas online kdzosségekben nem jellemz6 hogy, mar a kordbban beje-
I6lt ismerdsoket, a kozosséget formaljuk, alakitsuk, ez leggyakrabban a bévités-
ben, nem pedig az atalakulasban figyelheté meg. A Twitter k6zosségi portalként
valod értelmezésében teljesen természetes, hogy az altalunk kdvetett felhaszna-
16k, rendszeresen djragondoldsra keriilnek, felhasznaldkat torliink, illetve Gjabb
felhasznaldkat kezdiink el kévetni. A Twitter egy aszimmetrikus k6zdsség, ahol
nem szikséges a felek egyforma érdekl&dése és viszonya. Ez is jelentds kilonb-
ség az online kozosségi portalokhoz, pl. a Facebookhoz képest. A Twitter altala-
ban személyhez kéthetd, de nagyon gyakran cégek, szolgaltatasok, szervezetek
is inditanak 6ndll6 Twitter-csatornat, amit természetesen maganszemélyek
mikodtetnek. A Twitter kivalé informacidszerzés egy adott témakoérben, akkor,
hogyha aktualis, gyors, sok kiilonboz6, eltérd, szubjektiv forrasbdl szarmazé
informacidhoz szeretnénk hozzajutni. A Twitter-folyamatban lehet keresni
kulcsszora, lehet kévetni egy-egy felhasznaldt, attekinteni egy-egy témat vagy
aktualis trendet is.
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19. dbra: Az Open University Twitter-lizendfala

A Twitter egy globalis k6zosség globalis kommunikaciés megoldassal, ahol
orszaghatdarok és formalis vagy mas mdodon kialakult k6zosségi haldzatok nélkdl
aramolhatnak az informaciok. A Twitter rendkivil egyszerd, és pont az egysze-
rlisége, illetve praktikussaga teszi nagyon népszer(ivé. Az oktatdsi felhaszndlasa
a kommunikacién tul, csoporton beliili kommunikdacidn tul akar a formativ érté-
kelésben egy adott csoport kifelé torténé tartalommegosztasaban, kommuni-
kacidjaban is megfigyelhet6. A mikroblogokhoz kozeli rokon szolgdltatasok az
ugynevezett Tumblr kdzosségi portal. A Tumblr a Facebook kozdsségi portdl, a
blog, és a mikroblog kdzotti terlletre helyezhet6 el. Bizonyos értelemben ko-
z0sség, de itt dltaldban a kozosségi szolgaltatast nem valds névvel rendelkezd és
egymast a valés offline kérnyezetben nem ismeré felhasznaldk alkotjak.
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A tumblr

A mikroblogokhoz kézeli rokon szolgaltatdsok az Ggynevezett Tumbir
kézbsségi portdl. A Tumbir a Facebook kézdsségi portél, a blog, és a
mikroblog kbztti teriiletre helyezhet6 el. Bizonyos értelemben kéizbsség,
de itt Altaldban a kbztsségi szolgaltatdst nem valés névvel, és egymést a
valés offline kérmyezetben nem ismerd felhasznél6k alkotjdk. A Tumblrre
igazak részben az ligynevezett blogok tulajdonsdgai, vagyis az
atgondoltabb tartalommegosztés, a rendszeres kézlés. A Tumbir
viszonylag ritkan jelenit meg hosszabb informdacidkat, ami mfajat
tekintve a mikroblogokhoz hozza kézel. A Tumblr-6n tetsz6leges
tartalommegosztasra kapunk lehetSséget, a bloghoz hasonlé, sajat,
6nall6é oldal segitségével oszthatunk meg tartalmakat, kézdlhetiink
informéacidkat. A Tumblr-t kevésbé jellemzi a produktiv informéacié
elGallitds, sokkal inkabb a produktiv informacié megosztas. Mégsem
nevezhetd az interaktivitds eszkbzének, hiszen a megfelel§ informacio,
szelekcid, informéaciésziirés egy adott téméban val6 rendszeres
informacidkdzlés produktiv tartalmi szempontbdl, produktiv
felhasznaldsra utal. A Tumblr magyarorszégi viszonylatban kevésbé
elterjedt, kevésbé népszerl mas kbzdsségi szolgaltatdsokhoz,
blogszolgaltatasokhoz képest. Oktatasi felhasznalasa féleg fiatalabb
korban jellemz&, amikor a szévegalap( kommunikacié még részben
nehézséget okozhat, de egyébként a szdvegen tal, mas
médiaformatumok megosztasa, aggregaldsa, gyljtése mar az oktatési
folyamat része.

20. dbra: A Tumblr komplex szolgdltatdsa

A Tumblrre igazak részben az Ggynevezett blogok tulajdonsagai, vagyis az
atgondoltabb tartalommegosztds, a rendszeres kozlés. A Tumblr viszonylag
ritkdn jelenit meg hosszabb informacidkat, ami m(fajat tekintve a mikroblo-
gokhoz hozza kozel. A Tumblron tetsz6leges tartalommegosztdsra kapunk lehe-
téséget, a bloghoz hasonld, sajat, 6ndllé oldal segitségével oszthatunk meg
tartalmakat, kdzélhetiink informacidkat. A Tumblrt kevésbé jellemzi a produktiv
informacié-el64llitas, sokkal inkabb a produktiv informaciémegosztds. Mégsem
nevezhetd az interaktivitas eszkdzének, hiszen a megfelel6 informacid, szelek-
ci6, informacidszlirés egy adott témaban vald rendszeres informacidkozlés pro-
duktiv tartalmi szempontbdl, produktiv felhaszndaldsra utal. A Tumblr magyaror-
szagi viszonylatban kevésbé elterjedt, kevésbé népszerli mas kozosségi
szolgdltatasokhoz, blogszolgaltatasokhoz képest. Oktatasi felhasznalasa f6leg
fiatalabb korban jellemz8, amikor a szovegalapi kommunikacid még részben
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nehézséget okozhat, de egyébként a szovegen tul mas médiaformatumok meg-
osztdsa, aggregaldsa, gyljtése mar az oktatdsi folyamat része.

5.2.3 Kozosségi tartalomsziirés és tartalomértékelés

Az interneten a web 2.0-3s eszk6zOk megjelenésével és elterjedésével a
produktivitds eszkoztaraban igény jelentkezett arra vonatkozdan, hogy a meg-
novekedett informaciéaramlast valamilyen mdédon kategorizalni, szelektdlni
lehessen. A web 2.0-as eszk6zok népszerlisodése az egyes személyek egyre
kénnyebb tartalommegosztdsa, a felhasznaldk tartalomszolgaltatéva formalo-
dasa hatalmas informaciéaramlast inditott el online kérnyezetekben. Ebben az
informaciédramlasban nincsenek és nem is lehetnek valddi referenciapontok.
Egy évtizeddel kordabban a web 1.0 korszakdban még alapvetéen az volt a prob-
Iéma, hogy meg kellett keresni és szelektalni, kategorizalni kellett az értékes
online elérhetd tartalmakat. A web 2.0-as korszak megjelenésével az online
elérhetd tartalmak mennyisége hatalmas méret(ivé béviilt, illetve naprdl napra,
s6t, percrél percre folyamatosan béviil és valtozik. llyen méretd és ilyen gyor-
san vdltozo tartalom szelektdlasara, referenciapontokkal térténd elldtasara,
kategorizalasara valéjaban nincs érdemi lehet&ség. Az online kdz6sség szamara
mégis igényként meriilt fel, hogy az online elérhetd tartalmakban az értékes és
kevésbé értékes tartalmak kozott kalonbséget tegyen. Az egyéni vagy el6re
meghirdetett referenciapontok, bizonyos személyek vagy szervezetek altal ér-
tékesnek gondolt tartalmak jegyzéke helyett ma mar a kdzosség alakitja és for-
malja ezt az érték szerint szervez6dd referenciakeretet. Valdjaban a kdzosség
az, amelyik ellatja a tartalomsziirés és -értékelés funkcidjat. Az informdacidk
keresése és egyéni értékelése sokszor egymassal parhuzamosan ugyanabban a
témaban, ugyanazon teriileten, akar a vilag, vagy egy orszag, vagy egy varos két
pontjan egyszerre megtorténik. A felhasznaldk sajat maguk keresnek egy adott
témaban értékes informacidkat, és egyéni dontéseket hoznak annak értékérdl,
kés6bbi felhasznalasardl. A kozosségi tartalomértékelés Iényege, hogy az infor-
macidkeresés és -szelektalas eredményeit a felhasznalé kulcsszavak, kategoridk,
illetve mindsité értékelések kiegészitésével, egymdssal is megosztjdk. Az inter-
neten a felhasznald talal egy értékes tartalmat, kulcsszavakkal latja el, megjeldli
és egy kozosség szamara hozzaférhetbvé teszi, hogy egy adott témaban, adott
kulcsszavak mentén az adott tartalom szerinte értékes. Ha sok felhasznald
ugyanabban a témaban ugyanazt a tartalmat vagy akar mas tartalmakat gyak-
rabban jelol meg értékesnek, és lat el kulcsszavakkal, kategériakkal, akkor vé-
lelmezhetd, hogy a kdzosség azt gondolja, hogy ez a tartalom értékes, és igy
masok szdmara egyféle irdnymutatasként szolgdl, hogy az interneten egy adott
témaban kulcsszdhoz kapcsoléddan az adott tartalom hasznosithatd, érdemes
megtekinteni, felhaszndlni. A gyorsan valtozo online kdrnyezet és webtartalom
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21. dabra: A delicious k6zésségi tartalomértékelés

A hagyomdnyos web 1.0-as gondolkodassal nehezen 6sszeegyeztethet6 je-
lenségrdl van szd, hiszen nincsen hivatalosan kozolt referenciakeret, nincs hiva-
talos kozlemény, az értékes és nem értékes tartalom kozotti kilonbséget egy
kozosség és nem pedig el6re kijelolt személyek hatarozzak meg. A web 1.0-3s
gondolkodassal szintén nehezen 6sszeegyeztethet6 az is, hogy a kozosség ér-
tékitélete folyamatosan alakul, folyamatosan valtozik, pontosan ugy, ahogy
online kdrnyezetben a tartalmak a web 2.0-as eszk6zok produktivitdsa miatt
folyamatosan béviilnek. A kdzosségi tartalomszlrés naprakész, aktudlis és ér-
vényes szelekcid, amennyiben a kézosség ezt ténylegesen igényli, felhasznilja,
és azzd teszi. Az online kozosségi terekben valé gondolkodas gyakran még a
felhasznaldk tobbségénél web 1.0-ds mentalitassal parosul, vagyis 6rommel
felhasznaljak az el6zetes kategorizalast a szelektdlds eredményeit, és igy érté-
kes tartalmat talalnak kilonosebb keresési energiabefektetés nélkiil. Ellenben a
felhasznaldk a sajat keresési taldlataikat viszonylag ritkan osztjadk meg a koz6s-
séggel. A kozOsségi tartalomsziirés és -értékelés egy kivald lehetGség, az inter-
net aktudlis tartalomjegyzéke lehetne, hogy ha a felhasznaldk felismernék az
ebben rejl6 lehetGségeket, és az egyéni érdeken tul a kozosség szamara értékes
tevékenységként megosztanak tapasztalataikat és sajat mingsitéseiket.
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5.2.4 Wiki-redszerek

Az online produktivitas eszkdztaraban kevés olyan alkalmazas vagy techni-
kai megoldas van, amivel kapcsolatban olyan sok kiilonb6z6 nézet, esetenként
tévképzet keringene, mint a Wikipédia vagy a wiki-rendszerek. A kiilonb6z6
wiki-rendszereket nagyon sokan azonositjak a Wikipédia lexikonokkal, kiilénos-
képpen ennek magyar nyelv(i valtozataval. A wiki egy lényegesen altalanosabb
rendszer, mint egy Wikipédia-lexikon. A hazai vagy mds nyelven, kozosen irt
wikipédiai lexikonok is wiki-rendszerekben mikodnek, de természetesen létez-
nek mas olyan wiki-rendszerek is, amelyeket nem lexikon jellegl céllal hasznal-
nak fel. A wiki-rendszerek a k6zosségi tartalomszerkesztés legegyszeriibb rend-
szerei. Lényegesebben korabban jelentek meg, mint a hasonlé funkcidval
m(ikod6é Google dokumentumok vagy mas kozos tartalomszerkesztésre lehet6-
séget ado, online portalok. A wiki-rendszerek szerkezete és megjelenése sokkal
inkabb hasonlithatdé egy lexikonhoz, mivel a benne kdzosen szerkesztett tarta-
lom strukturaltsagat, kereshet6ségét elére meghatarozott, egyszer(i, am vi-
szonylag statikus kérnyezet formalja és alakitja. Nagyon sokan meglep6dnek
azon, amikor gyakorlott Google-dokumentum felhasznaldként, kézésen szer-
kesztenek egymassal megosztott produktumokat, és ennek a legfontosabb
funkcidéit utdlag kell felfedezniik a lényegesen, korabbrél ismert wiki-
rendszerek alaposabb tanulmanyozasa soran. Gyakran szoktdk mondani, hogy a
Wikipédia egy nagyon rossz lexikon, de ha a Wikipédia vagy a wiki-rendszerek
funkcioit nézzik, akkor azt is lehetne mondani, hogy a lexikonok nagyon rossz
Wikipédidk, vagyis nagyon rossz wiki-rendszerek. A koz6s, kollaborativ tarta-
lomszerkesztés legegyszerlibb online formatumaiban a felhasznalék szabadon
tolthetnek fel, oszthatnak meg, hozhatnak létre kilénb6z6 formatumu tartal-
makat. A k6z6s munka abban is megnyilvanul, hogy a kordbban feltoltott, meg-
osztott vagy létrehozott részeket at lehet irni, ki lehet egésziteni, lehet béviteni.
A wiki-rendszerekben létrehozott Ugynevezett lapok, amelyek a Wikipédidban
lexikonszdcikkek, de valdjaban altaldnos értelemben lapok, kilon laptorténet-
tel, vitalap funkcidval is jelentkeznek. A laptorténet megmutatja, hogy az adott
tartalom kordbban milyen formatumban keriilt el6, kik, mikor, milyen valtozta-
tasokat eszkozoltek rajta. A szerkesztési folyamat teljes egészében napldzva
kovethetd. A vitalap kilon lehet&séget teremt arra, hogy az aktiv tartalomszer-
keszt6k egymassal, a tartalomtdl fliggetlenil egyeztessenek, hogyha sziikséges,
az egy hattér kommunikaciés formatumot ad segitségként.
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22. abra: A mediawiki szolgdltatds, k6z6sségi tartalomszerkesztés

A Wikipédia a produktivitds eszkdztaranak komplex jellemzGit foglalja ma-
gdban. A kozOsségi értékelés altal meghatdrozott, vagyis a kozosségi tudas
Gallitoé eszkoze. A wiki-rendszerek jol mutatjak, hogy egy

kollaborativ tartalom-el&al
kozbsség mennyire akar, mennyire tud, és milyen mindségben Aallit el6 kdzos
tartalmakat, legyenek azok akar el6ére meghatarozott fogalmak vagy projekthez
kapcsolédd munkafellletek, illetve szinte barmilyen stilusi és munkaformahoz
kapcsolhato online tartalom. A wiki-rendszerek kilon telepithetdk, igy lehetnek
teljesen nyilvanosak, lehetnek belsd, zart rendszerek, amelyek csak egy sz(ik,
jogosultsagokkal rendelkez6 kor szamdra hozzaférhet6k. A wiki-rendszerek
kozos tulajdonsdga a rendkiviil egyszerd, letisztult, kozos tartalomszerkesztd
felulet. A wiki-rendszerek tartalma folyamatosan valtozik, igy hogy ha a k6z6s-
ség él a produktivitas eszkoztara altal kindlt lehet6ségekkel, akkor minden eset-
ben aktualis, naprakész tartalommal talalkozhatunk benne. Ennek tovabbi felté-
tele, hogy a kozosség megfelel6en, konstruktiv médon, egymds munkajat
segitve a rendelkezésre 3ll6 informdcidkat megosztva hasznalja. A wiki-
rendszerek, illetve a Wikipédia-rendszerek oktatasi felhasznaldsanak a kritikdja
gyakran éppen a minGség és a mennyiség irdnyaban fogalmazddik meg. A wiki-
rendszerek elterjedésének legnagyobb akadalya nem technikai jelleg(i, hanem a
tuddsmegosztas, tartalommegosztas és produktivitassal kapcsolatos attit(idok
és nézetrendszerek nem megfeleld fejlettségére vezethetd vissza. A wiki-
rendszerek lehetnek kozos fellletek, akar egy projektfeladat elvégzéséhez,
ugyanakkor kivalo kozos falidjsagok, kozos kommunikacids platformok, hiszen a
felhasznalasuk a kozos tartalomszerkesztés legegyszer(ibb mddjaban nyilvanul
meg.
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5.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink azokkal az online eszkozbdkkel és szolgdlta-
tdsokkal, amelyek az informacidszerzés céljdbol mar korabbrdl is ismertek le-
hettek, azonban a produktiv tartalomszerkesztésre kevesebben haszndljdk eze-
ket. Bemutattuk, hogy milyen célt szolgdlnak a felsorolt eszkdzokkel készitett és
megosztott tartalmak, valamint rdvildgitottunk arra, hogy az eszk6zok tudatos
hasznalata nagymértékben hozzdjarul a kozosségi tartalomszliréshez, a min6-
ségi tartalmak szélesebb kord elterjedéséhez.

5.3.2 Onellené6rzé kérdések

1. Hogyan jarulhat hozzd a blog a digitalis mlveltség formalddasahoz?
2. Csoportositsa a blogok tipusait!

3. Miben kilonboznek a mikroblog-szolgaltatasok az online k6zdsségi ol-
dalaktél?

4. Fejtse ki roviden a kdzosségi tartalomsz(irés lényegét!
Jellemezze a wiki alapu rendszereket!



6. ONLINE KOZOSSEGEK
KIALAKITASA ES FACILITALASA
MEGLEVO SZOLGALTATASOK
FELHASZNALASAVAL

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet célja, hogy a hallgaték megismerjék a k6z0s tartalomszerkesztés-
re és tartalmak el6allitasara alkalmas keretrendszereket és tanulasi krnyezete-
ket. A fejezet keretében a tartalomfejlesztés elmélete mellett megismerkediink
a tevékenykedtetd lehet6ségek mddszertani jellemzdivel és a kétfajta megkoze-
lités sajatossagaival.

6.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdanak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en vélogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.

- meglévd szolgaltatasokkal -
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23. dbra: Gondolattérkép — Online kézGsségek kialakitdsa és facilitdldsa 1
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6.2.1 A Facebook

A Facebook jelenleg a legnépszerlibb, legelterjedtebb, gyakorlatilag
egyedilalld méretekkel és funkcidval rendelkezé kozosségi portdl, ami vilag-
szerte kozel egymilliard felhaszndlét foglal magdba, egymillidrd felhaszndld
szamara érhet6 el. A Facebook hazai felhasznaldinak szdma az elmult hénna-
pokban meghaladta a négymillié f6t. A Facebookot mint koz6sségi portdlt,
alapvet6en a tapasztalati felhasznalas jellemzi. A Facebookkal kapcsolatban
kevés oktatasi fellilet, tanacsadas, gyakorlati alkalmazds, tutorialis segitség all
rendelkezésre. A feliilet viszonylag egyszer(, de a professziondlis felhaszndlas
felé haladva nagysagrendekkel bonyolddik akar a napi szint(i miikodtetés, lze-
meltetés is. A kozosségi portdl kommunikacios felliletén tetszéleges informaci-
Okat oszthatunk meg masokkal, elsésorban a kordbban — valamilyen szempont
alapjan — kivélasztott ismerdseinkkel, illetve az azonos kdz6sségbe tartozé cso-
porttagokkal. A Facebook tartalommegosztasat, mikodését méretei alapjan
teljes természetességgel komoly tarsadalomkritika veszi korbe. A Facebookkal
kapcsolatban legaldbb annyi tévképzet, naiv feltételezés, hiedelem létezik, mint
amennyi ennél sokkal kisebb jelent6ségli portalok esetén is megfigyelhets. A
Facebook a méreteihez képest viszonylag kis szamban mutatja meg, hogy okta-
tasi felhaszndlasra is kivaldan alkalmas. A Facebook mas kozosségi portalokhoz
hasonldéan elsGsorban az ismerGsok megtalalasaval, ismeretségi kapcsolatok
kialakitasaval valt ismertté, és ez ma is meghatarozza a rendszeren beliili fel-
haszndloi tevékenységet. A Facebookot kdzosségi felliletként sziikséges értel-
meznink, hiszen az inditas és az (izemeltetés alapvetd céljai kdzott is ez szere-
pel, ugyanakkor nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy ez a kbz0sségi portal
valéjaban egy egészen kivalé lehet8ségeket felmutatéd online kommunikacios
tér. A Facebook elterjedtségének mértéke azt mutatja, hogy potencialis partne-
reink tanitdsi-tanulasi folyamatban varhaté egylttmkoddék, legyen szd akar
tanulékrél és tanarokrél, donté tobbségiikben mar valamilyen formaban és
valamilyen mérték( aktivitassal jelen vannak a rendszerben. A Facebook kdz6s-
ségi portalként valo felhasznaldsa egészen a személyes, tarsas kommunikaciotol
indulva a komoly szakmai felhasznaldsig nagyon sokféle formdaban jelenik meg.
A Facebook a kozosségi kapcsolati halon keresztil az informacidszerzés egy
specialis eszkoze, ahol az ismeretséghdl, ismer6sokbdl 6sszealld kbzosség valo-
jaban a vilag felé egyfajta informacidszlirGként is felhasznalhatd. Megfeleld
ismerdsok haldzataval a kiilonb6z6 — az informaciés tarsadalomban egyre na-
gyobb szdmban arado — informaciodk szlirése kivaléan megoldhaté. A Facebook
masik felhaszndlasi mddja a gyengébb kapcsolatok tdmogatasanak eszkozeként
figyelhet6 meg. A Facebooknak nem célja, hogy kivaltsa a személyes kapcsola-
tokat, ugyanakkor kivald lehetGséget ad arra, hogy a napi kontakttevékenységet
nélkilozni kényszeril6 kisebb csoportok, esetleg parok, szakmai kdzosségek
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m(ikodésének, kommunikdaciéjanak, informacidmegosztasanak hatékony eszko-
ze legyen. A Facebook eredeti céljabol kiindulva alapvetGen ismerdsok keresése
és megtaldlasa alapjan épiti fel a k6zosségi halézatot, igy a valds, hagyomanyos
kornyezetben vett ismeretséget képezi le. Az ismer8sok alapjan torténd kozos-
ségszervezés némileg hattérbe szoritja azt, hogy ez a rendszer valdjaban kivalé
kommunikacids térként is értelmezhet6. A Facebook alapvet6éen nem oktatasi
célra lett kifejlesztve, de a tartalommegosztas, kozosségi tevékenységek tamo-
gatdsa, az informacidszolgdltatas, illetve a kozosségszervezés legalapvetSbb
technikai megolddsai miatt oktatdsi célu felhaszndldsa evidencia. A Facebook
felhasznaldsaban mar az is nagy segitség, hogy a keretrendszerben a potencidlis
partnerek donté tobbsége jelen van, és valamilyen mértékben aktivan hasznalja
a rendszert. A megszokott, mds, nem tanulasi helyzetekben mutatott aktivitds
nagyon komoly hatassal van az oktatdsi, tanulasi helyzetekre is. A keretrend-
szer, a kozosségi portal megszokott kbrnyezete hatékonyan tdmogatja és segiti
a tanitasi-tanuldsi folyamatban sziikséges interakciot, a kommunikacié lényege-
sen gyakoribb, mint mas e-learning keretrendszereknél, amit az informalisabb,
kozvetlenebb, kotetlenebb, szabadabb interakcié tesz lehet6vé. A Facebook
alapvet6en rendelkezik egy bels6 tartalomkezelS rendszerrel, de a kozosségi
portal vagy kommunikacids tér [ényeges sajatossaga, hogy leginkabb mas, kiilsé
rendszerekkel képes nagyon egyszerd, praktikus és hatékony integracidra.
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Ollé Janos

A Facebook jelenleg a legnépszeribb, legelterjedtebb,
gyakorlatilag egyedulalld méretekkel és funkcidval rendelkezd
kdzosségi portal, ami viligszerte kozel egy milliard felhasznaldt
foglal magaba, egymilliard felhasznald szamara érhetd el. A
Facebook hazai felhasznaldi szama az elmult hénnapokban
meghaladta a négymillié fét. A Facebookot mint kézdsségi portalt,
alapvetden a tapasztalati felhasznalas jellemzi. A Facebookkal
kapcsolatban kevés oktatasi felilet, tandcsadas, gyakorlati
alkalmazas tutorialis segitség all rendelkezésre. A felillet
viszonylag egyszerd, de a professzionailis felhasznilas felé
haladva nagysagrendekkel bonyolddik akar a napi szinti
mikodtetés, lUzemeltetés is. A kbzdsségi portal kommunikacios
fellletén tetszdleges informacidkat oszthatunk meg masokkal,
elsdsorban a korabban - valamilyen szempont alapjan -
kivalasztott ismerdseinkkel, illetve az azonos kézosségbe tartozd
csoporttagokkal. A Facebook tartalommegosztasat, mikodését
méretei alapjan teljes természetességgel komoly tarsadalomkritika
veszi korbe.

Tetszik - Hozzdszdlok - Leiratkozds - par masodperce

Ollé Janos létrehozta a csoportot.

Tetszik - Hozzaszdlok - Leiratkozas - kérilbelil egy perce

24. dabra: Online kézdsségek kialakitdsa és facilitdldsa — a Facebook-csoport

A Facebook szerepe a kdzosségszervezésben kiilonb6z6 formakban, ki-
16nb6z6 technikai megoldasok segitségével nyilvanulhat meg. A kozosségszer-
vezésben kiemelt szerepe lehet annak a megoldasnak, hogy ha zart csoportot
hozunk létre, ami akar a napi szint(i kommunikaciét vagy projekt jellegl fela-
datvégzést, illetve szinte barmilyen k6zosségi tevékenységet képes hatékonyan
tdmogatni, ahol a nem szinkron kommunikaciora sziikség van. llyen tipikus fel-
haszndlasi forma lehet akar a tavoktatas vagy akar valamilyen kontakttanuldsi
tevékenység, kozosségi funkcid kommunikacios fellilettel torténd tamogatasa.
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A kozOsségszervezésben tovabbi lehetGségként jelenik meg a nyilt csoportok
létrehozasa, ami az informdcidmegosztastdl kezdédben egészen a disszemi-
nacios tevékenységekig bezardlag hatékony kommunikacios eszkdz, hiszen egy
olyan kozosségi portalon m(ikodik, ahol a felhaszndlok donté tobbsége valami-
lyen mértékben aktivan jelen van. Tehat a nyilt csoport kivald lehet&ség arra,
hogy integralt, kozosség altal tdmogatott web 2.0-3as eszkdzrendszerek haté-
kony és optimdlis felhasznalasat mutassa meg. A csoportszervezésnek nemcsak
az online kozosségi tevékenység-tamogatdsban van szerepe, hanem hatéko-
nyan képes kiegésziteni valds, offline kozosségi tevékenységeket is, azaltal,
hogy ezek a hagyomdnyos kérnyezetben torténé tevékenységek, cselekmények,
produktumok, digitalizalt tartalmakként megjelenhetnek az online kommunika-
cids térben. A kozosségszervezésben hatékony és praktikus lehet kilénb6z6
oldalak tGzemeltetése, amelyek gyakran a publikus informacidszerzés hatékony
eszkozei. Az oldalak, esetenként a kisebb nyilt csoportok lizemeltetése haté-
kony lehet6ség egy viszonylag zart kozésségre optimalizalt tartalommegosztas-
ra. A Facebook oktatasi felhaszndlasaban jelentds negativum, hogy nem tdmo-
gatja a keresést, az archivalt tartalmakhoz torténé egyszerd, praktikus és gyors
hozzaférést. Szintén negativumként kell megemliteni a tartalom rendezetlensé-
gét, strukturdlatlansagdat, ami nagymértékben neheziti az oktatasi célu felhasz-
nalast. A Facebook a kozosségi tevékenységre optimalizalt rendszerével alapve-
téen az aktualitasra, a gyors informacidaramlasra épit, ami egy ehhez képest
lassabb Gtemezés(, alaposabb, atgondoltabb tanuldsi folyamat tdmogatdsaban
nem a legmegfelel6bb eszkodz.

Kiemelten pozitiv, hogy a Facebook megszokott kdrnyezetet jelent, és az
ebbdl addédd felhaszndldi interaktivitds, az olykor mar a fliggéségi szintet elérd
tevékenységarany jol kihasznalhato segitség lehet az oktatasi célu felhasznalas-
ban.

6.2.2 A Google Plusz

A kozosségi portdlok fejl6déstorténetének egy olyan szakaszdhoz érkez-
tiink, ahol nyilvdnvaldéva vdlik, hogy a felhasznalék mar nem egy-egy kozosségi
portalon belll, hanem sok esetben kdzosségi portalok kozil valasztva alakitjak
ki sajat, online tevékenységilik megfelel6 kommunikaciés tamogatdsanak hatte-
rét. A kilonb6z6 kozosségi portdlok technikai lehetGségei, felépitése, mUiko-
désmaddja ma mar alig mutat jelentds kilonbséget. A felhasznalok felhasznalasi
gyakorlataban egyre inkdbb a differencialddas jelenségét figyelhetjik meg. A
felhasznaldk a személyes, a szakmai, a munkaval kapcsolatos, szabadidds tevé-
kenységgel kapcsolatos, illetve mas online kdzosségi tevékenységiiket, aktivita-
sukat ma mar sok esetben kiilonb6z6 kozosségi portalok segitségével valdsitjak
meg. A Google Plusz a kdzosségi portalok kozil jelen pillanatban a masodik
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legnagyobb felhaszndléi szammal rendelkez6 online kdzOsség. Megjelenése
néhany évvel kés6bbre datumozhatd, mint a legnagyobb konkurens, és mérete-
iben is lényegesen nagyobb Facebook. A Google Plusz valdjaban minden olyan
technikai lehet6séggel, funkciéval rendelkezik, mint amivel a Facebook. A
Google Pluszt a megkésett inditasi id6pontja sok vélemény szerint a kordbban
induld, am kevésbé ergonomikus, illetve a felhasznaldi ismeretségre éplil6 kap-
csolatrendszerbdl kiindulé Facebookhoz képest is jobb kozdsségi portdlla te-
hetné. A Google Plusz kdzosségi portal alapvet6en nem a hagyomdnyos offline
kornyezetben vald ismeretség meghatarozasabdl, megjelolésébdl indul ki. Ter-
mészetesen a Google Plusz kozdsségi portalon is lehetnek olyan kapcsolataink,
amelyek valds, hagyomdnyos offline kdrnyezetben is megvannak. A Google
Plusz kozosségi portal az egyéni felhaszndldi aktivitasra, az egyéni tartalom-
megosztasra, az egyéni produktivitdsra épill. A kozosségszervezés alapvetd
eszkoze az ugynevezett korok szerinti felhasznaldrendezés, amiben a tartalom-
megosztd online produktivitast végzé felhaszndlé meghatarozhatja, hogy az
altala megosztott tartalom pontosan milyen csoportok hirfolyamaban, online
kommunikdcidjaban jelenjen meg. A Google Pluszt természetesen a kordabban
|étrejott, 1ényegesen nagyobb felhasznaléi szammal biiszkélkedé Facebookhoz
szoktak leginkabb hasonlitani. A Google Plusz kozosségek sok esetben nem zart
vagy nyilt csoportok, pontosan meghatarozhaté tagsdggal, hanem inkdbb az
egyén differencidlt tartalommegosztasanak a kovetkezményei. Az egyén az
informdcidszerzésben, az informaciomegosztasban a korok, illetve az ismeret-
ségek altal meghatdrozott gyakorlatot koveti. A Google Plusz rendszerében
valéjadban nincsenek jol meghatdrozhato, tagsdggal leirhaté csoportok, sokkal
inkdbb az egyén aktivitdsara, informaciomegosztasi stratégidjara épiti a kozos-
ségszervezli tevékenységét. Ebben a rendszerben is vannak oldalak, amelyek
személytél fuggetlenil lehet6séget biztositanak valamilyen tartalomszolgalta-
tdsra vagy -kozlésre. A gyorsan valtozé tartalom ellensulyozasara ezek valami-
lyen statikussagot mutatnak, az aktualitdsokat és nem a korabban megjelent
tartalmak strukturalasat elGtérbe helyez6 rendszerhez képest. A tartalommeg-
osztas a Google altal hasznalt rendszerek alapjan vagy akar mas kiilsé rendsze-
rek integralasaval végezhetd el. A Google Plusz jelentds kiilonbséget mutat a
tekintetben, hogy alapvet6en az aszimmetrikus kapcsolatokra, illetve a kdrokre
épiti a kozosségszervez6 munkajat. A kapcsolati aszimmetria abban mutatkozik
meg, hogy egy adott felhasznalé altal kozolt tartalmakra akar tobben is kivan-
csiak lehetnek, mint amennyire a felhasznalé a mdsok altal kovetett tartalmakat
elényben részesiti, figyelemre mélténak tartja. Egy felhasznalé altal megosztott
hirfolyamra akar tobb szdzezer ember is kivancsi lehet, ugyanakkor ez az egy
felhasznald nem sziikségszerlen latja sajat hirfolyamdban szimmetrikus médon
megjelenitve, a tobb szdzezer felhaszndld altal kozolt tartalmat. A kapcsolati
szimmetria ennek a kdzosségi portdlnak egy olyan Ujitdsa volt, ami leginkabb
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talan a Twitterhez mint mikroblog-szolgdltatashoz vagy mint kozosségszervez6
online alkalmazashoz hasonlithatd. Ezt az aszimmetrikus kapcsolatépitési lehe-
t6séget kés6bb mas rendszerek is megjelenitették, de alapvetéen a korok szer-
vezBdése, illetve az egyéni tartalommegosztas kiillonboz6 jogosultsagokkal tor-
ténd elldtasa az, ami miatt a Facebookhoz képest a Google Plusz egy egyedi,
sajatos kommunikacids rendszerként jelenik meg. A Google Plusz felhasznalas
el6nyeiként sorolhatjuk fel, hogy a felhasznaldk itt egy adott rendszer mellett
kotelez6dnek el, amely rendszer gyakorlatilag minden online kommunikaciés és
tartalommegosztd funkciot képes egymdshoz kapcsolva, integralva biztositani
egy adott kornyezetben. A kozosségi portal a Facebookhoz hasonléan tdmogat-
ja a szdébeli kommunikaciét hangalapon, a videotdrsalgast vagy akar a hagyo-
manyos, megszokott szovegalapi kommunikaciot is. Valéjaban mindennel ren-
delkezik, amit a nagy rivalis, a Facebook képes a felhasznaldk felé szolgdltatas-
ként biztositani, s kiilon el6nye, hogy mindez egy adott rendszerben van integ-
ralva. Bizonyos elemzGi vélemények szerint a Google Plusz |ényegesen ming-
ségibb kozosségi portal, mint amilyen a sokkal kordbban indulé Facebook. Ez a
minGség azonban nem elegendé ahhoz, hogy az alapvet6en tapasztalati alapon
szervez6d6 felhaszndldk egy valtasra a Google Plusz felé torténé atvandorlasra
szdnjak el magukat. A Google Plusz oktatasi felhasznaldsa kiiléndsen olyan kor-
nyezetben lehet kimagasléan eredményes, ahol az egyéni aktivitasnak kiemelt
szerepe van, és ahol a nyitott, szabad tartalommegosztds sokkal inkabb elény-
ben részesitett, mint a zart csoporton belili kommunikacid, illetve produktivi-
tas.

6.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben bemutattuk a sokak altal ismert online kbz0sségi oldalakat,
a moadszertani felhaszndlasi szempontokra 0sszpontositva. Az elterjedt k6zos-
ségi oldalak a maganéletiink szerves részét képezik, azonban nem kapcsolddik
hozzajuk olyan médszertan, amely a szakmai tartalmak kozvetitésére, a szakmai
tartalmak megosztdsara, az interaktivitdsra, a produktivitasra és a szakmai iden-
titas kialakitdsara adnanak j6 mintat. A fejezetet feldolgozva képesek vagyunk
kiilonbséget tenni a két legnagyobb kdzosségi oldal kozott, és ismerjiik azokat a
szempontokat, amelyeket egy oktatdsi folyamat tdmogatasakor figyelembe kell
vennink, miel6tt egyik vagy mdsik rendszer mellett kotelezziik el magunkat.
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6.3.2 Onellen6rzé kérdések

1. Mutassa be a Facebook tartalomsz(ird lehetGségeit — a leirtak alapjan!

2. Sorolja fel a Facebook kdzosségszervezést tamogaté funkcidit!

3. Miben kilonbdznek a Google Plusz kozdsségei a Facebook kozosségei-
té1?



7. ONLINE KOZOSSEGEK
KIALAKITASA UJ FEJLESZTESU,
SAJAT PLATFORMOKON

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet célja, hogy a hallgaték megismerkedjenek a kiilonbo6z6, sajat fej-
lesztésl, online kozosségi platformokkal. A mar ismert, online k6zdsségi oldalak
jellemzdibél kiindulva a hallgatok képesek lesznek meghatdrozni és felismerni
az online eszkozok oktatds-mddszertani fontossagat, valamint a kozosségfej-
lesztésre gyakorolt hatdsat.

7.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en valogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.
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25. dbra: Gondolattérkép — Online kézdsségek kialakitdsa és facilitdldsa 2.
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7.2.1 Kozosségfejlesztés és online eszk6zok

Hagyomanyosan, személyes kapcsolatok alapjan épulé kozosségek vagy
akar online személyes kapcsolatok nélkil épil6 kozosségek esetében is az onli-
ne eszkozok felhasznaldsa tobb, egészen kivalé mddon jarulhat hozza a kdzos-
ség fejlesztéséhez. Az online eszkdzok kozosségfejlesztésben torténd felhaszna-
lasanak alapvetéen harom kilonb6z6 maddjat kilonithetjiik el.

1. Hagyomanyos, személyes kapcsolatokon alapuld, offline kozosségeket
online rendszerekkel tdmogathatunk, igy a hagyomanyos offline k6z6s-
ség szamara egy kapcsolattartasra, kommunikaciéra, produktumok
megosztasara alkalmas online kommunikacids felllet valik segité té-
nyez6vé.

2. A masodik ilyen lehet&ség, hogyha online rendszereket alkalmazunk on-
line kozosségek fejlesztéséért. Ebben az esetben a kdzosség tagjai ha-
gyomanyos, offline kérnyezetben nem vagy daltaladban nem talalkoznak
egymassal. Az online rendszerek arra specifikdlédnak, hogy az online
létrejové kozosségek kommunikacidjat, produktivitdsat, interakcidjat,
tartalommegosztasat hatékonyan tamogassak.

3. A harmadik ilyen lehet&ség az online eszkozok kozosségfejlesztésben
torténd alkalmazasara, hogyha az online rendszerek vagy eszkozok
olyan funkciéval birnak, amelyek a kozosségformalast képesek lgy segi-
teni, amire offline személyes kérnyezetben nem lenne lehetGség. Eb-
ben az esetben az online rendszerek hatékonyan segitik, kiegészitik az
offline koz6sségszervezés hidnyossagait, és lehet6vé tesznek olyan ko-
z0sségi funkciot, miikodéseket, amelyeket online eszk6z6k nélkil a ha-
gyomdnyos, személyes kapcsolatokra épulé offline kozosségben nem
vagy csak rendkivili nehézségekkel lehetne megvaldsitani.

7.2.2 Kozosségfejlesztés online tamogatasa

Az online eszk6zok kozosségfejlesztésben torténé felhasznaldsanak elsé
alapesete, amikor a kozosség hagyomanyos, személyes, ugynevezett offline
kapcsolatok alapjan alakul ki. Online eszkézrendszerek kozosségfejleszté tamo-
gatdsanak egyik leggyakoribb mddja, hogy a hagyomdnyos rendszerben kialaku-
16 offline kozosségek népszerl kozosségi portdlokon vagy mas online szolgalta-
tasi rendszerekben hoznak létre sajat maguk szdmara kommunikacids, illetve
tartalommegoszto fellileteket. A kdzosség kialakulasaban gyakran ezek az onli-
ne rendszerek és felliletek mar nem jatszanak komoly szerepet, a k6zosség 1é-
nyegesen hamarabb jon létre, és formalddik kell6en erSs csoportta ahhoz, hogy
az online rendszerek nélkil is mikodéképes, hatékony legyen. Ugyanakkor ezek
az online alkalmazasok és eszk6zok a csoport tevékenységét a késGbbiekben
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képesek hatékonyan er@siteni. Gyakori az az eset, hogy az online eszk6zok offli-
ne csoportokban toérténé felhaszndldsa a csoport kibdviilésével, esetleg bizo-
nyos csoporttagok kivalasaval is jar. Alapvet&en inkdbb a csoport béviilése a
jellemzd, hiszen ezeknek az eszk6zoknek a felhasznaldsa szdmos olyan kovet-
kezménnyel jar, ami a csoporton kivili személyek szamara betekintést nydjt a
csoport tevékenységébe, és igy akar motivald hatassal is bir a csatlakozas ira-
nyaban. A hagyomanyos offline k6zosségi tevékenységek tdmogatasat az online
rendszerek az informdacid- és tartalommegosztd funkcidikkal 6nmagukban ké-
pesek tdmogatni. Természetesen megfelel6 hasznalat sziikséges ahhoz, hogy ez
a tdmogatds érdemi és valddi legyen, hiszen a kommunikacids kornyezet fenn-
tartasanak, lGzemeltetésének, folyamatos informacidkkal torténé elldtdsanak
vagy a csoporttagok szamara rutinszertvé kell valnia, vagy erre kilon csoport-
funkciot, kilén személyt kell megnevezni. Az online rendszerek a hagyomanyos
kozosségeket képesek akar a kozosségszervezés, tevékenységszervezés teriile-
tén is tdmogatni, de mind gyakoribb, hogy hagyomanyos kérnyezetben létrejott
taldlkozéknak a produktumait, dokumentumait digitalizalni és archivalni képes
digitdlis online kornyezetekrdl és eszkdzrendszerekrdl beszéliink. A hagyoma-
nyos kornyezetben a csoportok taldlkozasa sordn szamos produktum keletkezik,
a tevékenység szamos nyomot hagy az egyes személyek, illetve a csoport in-
formdacidkat oszt meg, interaktivan, hatékonyan kommunikal. Ezek mind-mind
olyan informdcidk, forrasok, amelyek a csoport kés6bbi munkajaban nagyon
fontos szerepet kaphatnak. Az offline tevékenység soran keletkezett informaci-
ok, produktumok digitalizalasa, megfelel§ dokumentaldsa, archivalasa a csoport
késébbi tevékenységében hatékonyan felhasznalhatd.
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26. dbra: Offline k6z6sségek online tdmogatdsa
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Az online eszkodzrendszerek és alkalmazdsok egy hagyomdnyos csoport
esetében tamogatast adhatnak abban is, hogy az egyes tagok a korabban sze-
mélyes ismeretség soran egymasrdl megtudott informacidkat kibdvitsék, egy-
massal alaposabban megismerkedjenek. Nem szabad figyelmen kivil hagynunk
azt a tényt, hogy ebben az alapesetben a csoport mar hamarabb j6tt lIétre, mint
ahogy az online kdzosségi portdlok, online eszk6zo6k a csoporttdmogato funkcio-
jukat, mikodésiiket megkezdhették. A csoporttagok mar korabban is ismerték
egymast, de megfelel6 online eszk6zok alkalmazasaval ezek az ismeretségek,
elsGsorban a mikrokapcsolatok elmélyithetSk, kibévithet6k, illetve az online
eszkozok alkalmazasanak pillanatatél a csoport szamadra fontos informacidszer-
z6 forrasként is funkcionalhatnak. A csoport mikddésében a csoporttagok egy-
re tobbet tudnak meg egymasrdl, ami a mar megalakult csoport formalédasa-
nak fontos befolyasolé eszkdze lehet. A csoporttagok ilyen esetben akar a
kordbban elkészilt portfélidjukat, korabbi tevékenységiik produktumait mutat-
hatjak meg egymdsnak. Szintén ide sorolhatd a csoporttagok nem csoporthoz
kapcsolddo, de a kozosség szamara elérhetGvé tett tevékenységeinek, digitalis
ldabnyomainak a megismerése. Ez az informalddas a csoporttagok esetében a
csoporttevékenység dinamikusabbd tételéhez nélkiilozhetetlen. Az online esz-
kozok kozosségfejleszté tamogatdsa az oktatasi alkalmazdsban ideadlis lehet,
hiszen a web 2.0-3s produktiv eszkdzok rutinszerliek lehetnek, beépiilhetnek a
csoport hagyomdnyos offline tevékenységébe, interakcidjaba. Abban az eset-
ben lehet az online eszkdzok tdmogatdsa kiemelkedéen hatékony, a csoport-
szervezés és a csoportm(kddés szamdra kifejezetten hasznos, hogyha ezeknek
a digitalizalo, interakciét dokumentdalé web 2.0-3s eszkdzoknek a felhasznalasa
rutinszer(i, a csoporttagok szamara nem jelent Iényegesen tobb feladatot, illet-
ve nem zavarja a csoport hagyomanyos, offline kérnyezetben valé mlkodését.
Abban az esetben, hogyha a csoport szdmara ezek az eszk6z6k nem rutinszer(-
ek, nem hasznaljak 6ket rutinszerlen, esetleg nincs meg a megfelelé kompe-
tencia a hasznalatukhoz, gy nemcsak a hagyomanyos offline csoporttevékeny-
séget nehezitik, és ezzel az eredménytelenséget segitik el6, hanem az online
eszkozok igy a csoportfejlédésben inkdabb karosak, mintsem hasznosithatok
lennének. Az online kbzosségi rendszerek, online eszk6zok felhasznéldsa a ha-
gyomanyos offline csoporttevékenységet képes megmutatni mas személyek,
mas kozosségek felé, ez nemcsak forrasként szolgdlhat masoknak, hanem az
adott csoport bemutatasat, csoportidentitasanak fejlesztését is hatékonyan
szolgdlja. A digitalizalt online kérnyezetben megosztott produktumok egyféle
visszajelzési lehet&séget is teremtenek akar a csoport kornyezetében miikods
mas offline csoportoknak, akar az online kdrnyezeten keresztiil a tarsadalmi
koérnyezet szamara, illetve barmely személy szamara, aki valamilyen érdeklé-
déssel vagy motivaciéval fordul a hagyomdnyos értelemben létrejott, de online
eszkozokkel tamogatott csoport mikodése felé.
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7.2.3 Nyilt k6zosségek, online k6zosségek

Az online eszk6zok kozosségszervezd funkcidinak tdrgyaldsanal ez a maso-
dik lehet&ség, amikor a kozosség tagjai nagy valdszinliséggel hagyomanyos kor-
nyezetben nem ismerik egymast, a kozosség kialakulasatdl kezdve, formaloda-
san keresztul kizardélag online koérnyezetben fejlédott. Gyakori félreértés az
online kozosségekkel kapcsolatban, hogy ezekben a kapcsolattartds nem lehet
hatékony, hiszen legtobb esetben hidnyzik a személyes kapcsolat, ami az embe-
ri kapcsolatokban nélkiilozhetetlen. Nem szabad elfelejtenlink, hogy az online
kozosségek olyan specialis kozosségek, amelyekben nem a személyes emberi
kapcsolatok a domindnsak, hanem el6re meghatarozott, korlatozott céllal, alta-
l[dban egy specialis feladatra, problémdra vagy funkciéra jonnek létre. Szintén
cafolja ezt a valéjdban tévképzetet az a tény, hogy szamos online k6z6sség ha-
gyomanyos offline kérnyezetben létre sem johetne, hiszen olyan térbeli és mas
tdvolsdgok vannak az egyes, egyébként a kozosségben hatékonyan és aktivan
kozrem(ikodd tagok kozott, amelyek athidaldsa a feleknek vagy nem érdeke,
vagy nincs ra lehetGségik. Az online k6z6sségek nem a hagyomanyos személyes
kapcsolatokon épil6é kozosségeket hivatottak pétolni, a legtobb esetben nincs
is ilyen funkciéjuk. Szintén az ezzel kapcsolatos félreértéseket arnyalja, hogy
nem egy alkalommal az online kdz6sségek tagjai vagy akar az online koz6sségek
tagjainak tobbsége, esetleg a teljes kdzosség hagyomanyos koérnyezetben is
taldlkozdékat szervez. Az online kozosségfejlédésben ma mar ez altalanosnak
mondhatd, még hogyha nem is mindenegyes kdzosség esetén jellemzd, de en-
nek a valdszinliségét, hogy akar a k6zosség néhany tagja vagy tobb tagja egy-
massal taldlkozzon, természetesen nem sziikséges kizarnunk. Az online k6z0s-
ségek altalaban nyilt kozosségek, a kozosségformalashoz sziikséges, ha viszony-
lag szabad és egyszer(i, praktikus a kapcsolddas. A kozosségbe vald belépés
torténhet mar kordbbi rendszerek segitségével, mar korabban hasznalt rend-
szerek segitségével vagy akar egy teljesen Uj regisztracidval. A fokozatosan no-
vekvd szamu online kozosségek ma mar gyakran csak ugy fogadnak be Ujabb
tagokat, hogyha azok mas kdzosségbe torténd azonositasukkal, hitelesitésiikkel
egyutt kérik a tagsagi viszonyuk létrehozasat, a tagok kozé torténd felvételiket.
A korabban alapvetéen anonimitasi problémakkal kizd6 és a hagyomanyos
kozosségek esetében gyakori volt, hogy ismeretlen, nehezen azonosithato,
esetleg nem valddi személyiséglikkel megjelend résztvevdi is voltak a kozosség-
nek. Specialisabb, konstruktiv, egy adott témaban valéban komoly szandékkal
és nagyobb motivaciéval érkezd tagok, résztvevék kdzosségi csoportjaiban ép-
pen ezért gyakran feltétel a belépéshez, hogy mas kozosségi portalon bemuta-
tott portfolidjukkal igazoljak szandékaikat, esetleg hozzaértésiket, kapcsoléda-
suk alapjat. A legtébb online kézosségben ma mar egy Facebook-azonositdoval
vagy mas ismertebb kozosségi portal, esetleg szakmai kozosségi portal pl.
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LinkedIn-azonositéval is be lehet |épni. Az online kdzosség formalasanal szintén
fontos feltétel, hogy a mar létrejott, illetve a formalddott csoportnak megfeleld
mennyiséget kell megmutatni sajat magabdl, a csoporttagokbdl, a csoport célja-
ibdl, tevékenységébdl, napi szintl produktivitasabodl. A csatlakozni vagyo érdek-
16d6 szamara ezek a bemutatkozasok hatékony informacioforrasok lehetnek,
ugyanakkor nem szabad, hogy veszélyeztessék a csoport eredeti funkcidjat, zart
csoport esetén pedig nem érhetik el a teljes nyilvanossag szintjét. A csoportnak
egyszerre kell megmutatni magdbdl annyit, amennyi alapjan kilsé tagok csatla-
kozhatnak, ugyanakkor nem szabad, hogy a kiils6é tagokat pl. egy félig zart vagy
zart csoport esetén a szélesebb kord nyilvdnossag elriassza, és a kapcsoldodast
ellehetetlenitse.

Az online kozosségi tevékenységek egyik legfontosabb funkcidja, hogy a
térbeli tavolsag megfelel6 kommunikaciés rendszerekkel gy6zheté csak le.
Ezekben a kommunikacids rendszerekben az informacidoaramlas, informaciofor-
galmazas szinte kivétel nélkil megfelel6en napldzott és dokumentalt, ami a
kozosség szamadra rendkivil értékes, hasznos, kdvethetd, ujraértelmezhetd,
kereshetd, strukturalt tuddsbazisként is megjelenik. Egy régebb 6ta m(ikodd
k6zOsség szamara a sajat produktumai, interakcidinak napldzott tevékenysége
nagyon komoly forrds, amely a koz6sség tagjainak, akar az uj belépd tagoknak is
nagyon hasznos lehet a hétkdznapi tevékenységekben. A kdzbsségszervezés
legnehezebb pillanata, amikor az online kdzdsség elindul, hiszen ehhez megfe-
lel6 kiindulasi tartalom, megfelel6 induld |étszam sziikséges. Ha nincs meg a
megfelel§ kiindulasi tartalom, bizonytalanok a célok, akkor a k6z6sség nehezen
vagy egyaltalan nem |ép mikddésbe. Ha nincs meg a kritikus, az indulashoz
szlikséges létszam, akkor a kozosség — legyen akarmilyen jé a technolégiai ta-
mogato kornyezet vagy akar a cél — alapvetéen nem kezd el miikédni. Az online
kozosségformalashoz tehat mindségi rendszeres tartalom és megfelel6 — a ko-
z0sség céljaival 6sszhangban m(ikodé, hatarozott konstruktiv szandékkal csatla-
kozd — résztvevl sziikséges. Az online kdzosségi portalnak, online kdzosségi
alkalmazasnak, ami a tényleges kozosségi tevékenységet tamogatja, fel kell
készllnie arra, hogy a kozbosség valdszinlileg a valds kornyezetben nem vagy
csak esetenként, illetve bizonyos csoporttagok esetében taldlkozik. Az online
kozosség komoly elénye, hogy rugalmasan alakul, a csoporttagok viszonylag
kénnyen csatlakozhatnak, kénnyen végigkisérhetik, atélhetik, megtanulhatjak a
csoport korabbi tevékenységét, a bekapcsolddas viszonylag gyors, és a csoport-
ba vald tartozashoz nem szilkséges kiilondsebb befektetés. A csoporttagsag
ilyen alapon torténé kialakuldsa természetesen kockazatokat is rejt magaban,
de a rugalmassag, a konnyl kapcsolddds csoportformdlédas esetén a legtobb
esetben elény. A térben tavoli személyek konny( bekapcsoléddsa, kapcsolattar-
tdsa, az interaktiv folyamatok elinditdsa a csoport fejl6édéstorténete alapjan
kirajzolhaté. Az online kozosségben a csoport részeredményei, eredményei
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nemcsak lathaték, hanem kereshet6k, biztosan elérhet6k, az archivalt digitali-
zalt tartalom a csoport szdmara kés6bb tuddsbazisként funkciondl. Az online
kozosségek komoly el6nye a sokszinliségiik — mind a résztvevék szdmat, mind a
valasztott témadt, mind a csoport kialakuldsanak céljait, mind pedig a csoport
eredményességét tekintve. A sokszin(iség alapvet6en pozitiv, de természetesen
akadhatnak olyan csoportok is, amelyek nem konstruktiv céllal, nem konstruktiv
személyekkel jonnek Iétre. Mindezekkel ellentétben a sokszin(liség, a kiilonb6z6
specialis kozosségek kialakuldsa, létrejotte és fejlédése alapvetéen az online
kozosségek iranydban elényként jelentkezik. Lényegében azt is mondhatjuk,
hogy az online kozosségek formalasaban és kialakuldsaban csak a résztvevék
nyelvi korlatai, a résztvevék kritikus |étszama, illetve a résztvevék kreativitasa,
céljaik definialhatésaga szab hatart. A legtobb online kozosség alapvet6en
konstruktiv, személyes és egyedi tapasztalatokon alapul, és a web 2.0-3s eszko-
z6k a produktiv online alkalmazasok haszndlatanak szép példdi. Az online ko6-
z6sségfejlédés negativumai, hatranyai megmutatkoznak abban, hogy a szemé-
lyes kapcsolatteremtés nehezen, vagy csak esetlegesen alakul ki. Ez bizonyos
csoportfunkciok mikodését nem teszi lehetévé, illetve bizonyos témakra, spe-
cialis teriletekre nem vagy csak kisebb hatékonysaggal alakithaté online cso-
port. A csoporttagok a laza kot6dés miatt meglehetdsen passzivak, a csoport-
ban, az online kozosségekben viszonylag nagy a fluktuacid, az elvandorlas, a
tagok kicserél6dése. A tagok esetében gyakori, hogy a laza kapcsolédas és ko-
tédés miatt viszonylag gyorsan elhagyjdk a csoportot, de a kénny( kapcsolddas
miatt a csoporthoz csatlakozdk, esetleg a csoportbdl kilép&k szama viszonylag
nagy, igy a csoport megfelel6 tudasfelhalmozas alapjan képes akar folyamato-
san hatékonyan m(ikédni akkor is, ha a fluktudcid viszonylag nagy. A csoportfej-
I6dés online kozosségek esetében komoly hatranyt mutat abban az értelemben,
hogy nehezen figyelhet6 meg, nehezen szabalyozhatd, s a nevelési-oktatasi
folyamatot irdnyité pedagdgus, tutor vagy mentor szamara ennek a mikodte-
tése, tdmogatdsa kilon kompetencidt igényel. Az online kozdsségek kiemelt
elénye, hogy oktatashoz kapcsolddé vagy oktatasi céllal Iényegében barki létre-
hozhat ilyen kozosséget, kiindulasi alapként megfelelé tartalom és bizonyos
szamu megfelel6en motivalt, hatarozott elképzeléssel rendelkezé interakcio-
ban, online produktivitasban jartas személy sziikséges.

7.2.4 Online eszkdzok a hagyomanyos kozosségek
tamogatasaban

Az online interaktivitas és produktivitas eszkdzrendszereinek kdzosségfor-
mald hatasait vizsgalva a harmadik alapeset, amikor online eszk6zok olyan ha-
gyomanyos tevékenységeket tdmogatnak vagy hoznak létre, amelyek hagyo-
manyos kornyezetben, online rendszerek, eszkozok alkalmazasok hasznalata
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nélkil nem vagy csak rendkiviili nehézségek aran lennének megvaldsithatok. Az
online eszk6zok képesek kihasznalni, 1étrehozni és felépiteni a térben tavoli
emberek interaktiv kapcsolatat, ezekben nincsen kiilonosebb létszambeli korlat,
nincsen kilondsebb tartalmi vagy akar rendszerszervez6 korldtozo sajatossag. A
hagyomdnyos kdzosségi tevékenységet Iétrehozd, tamogatd online rendszere-
ket gyakran Osszekeverik azzal az esettel, amikor egy mar kordbban |étrejott
hagyomdnyos, offline kozésség keres sajat maga tdmogatasara online eszkoz-
rendszereket és alkalmazasokat. A kilénbség jelent6s, hiszen ebben az altalunk
targyalt esetben a kdzosség valéjaban nem offline jon létre, és ennek tdmoga-
tdsdra keres online tevékenységeket, alkalmazdsokat, hanem kizardlag online
alakul, és ennek a kovetkezménye az offline kialakulds és az ideiglenes vagy
tartds offline tevékenység is. A jelentds kiilonbség tehat abban mutatkozik meg,
hogy az els6 esetben egy hagyomanyos offline kérnyezetben létrejott kozosség
keres maganak online eszkozoket, a jelenleg, altalunk targyalt esetben pedig az
online eszkdzrendszer felhasznalasat végz6 egyének képesek offline olyan ko-
z0sséget kialakitani, |étrehozni, vagy olyan offline kozdsségi funkciok szerint
mUkddni, amelyekre az online eszkdzrendszerek nélkil nem vagy csak nagy
nehézségek aran lennének képesek. Szamos ilyen alkalmazas jott 1étre az elmult
években, ami az egyes személyek vagy szervezetek interneten keresztil egy-
mashoz torténé kapcsolddasat haszndlja ki. Ezek nemegyszer online kérnyezet-
ben intézményesilt formaban, mas esetben pedig spontan, egyéni tevékenysé-
gek és akcidk megoldasaként jelentek meg az interneten. A hagyomadnyos
kozosségek online eszkdzokkel torténd tdmogatdsanak egyik tipikus esete az
ugynevezett geocaching kozosségek kialakuldsa. A geocaching az egyén foldrajzi
koordinatdit, foldrajzi elhelyezkedését, geolokacids helyzetét haszndlja fel. A
kozOsség tagjai szabad térben Ugynevezett geoladdkat helyeznek el, amelyek
el6re megadott geolokacids informacidk alapjan keresheték. A kozosség tagjai
online portalon keresztil el6zetesen informalédnak az uUgynevezett
geoladakrdél, amelyek valds fizikai térben, kiilonb6z6 helyeken, el6re megadott
koordinatak szerinti helyeken vannak elrejtve. A k6z6sség tagjai az online kor-
nyezetbdl kivalasztva a nekik megfeleld, szamukra idedlis geoladat keresik meg.
(Ezt egy szabadidds tevékenység keretei kozott, altalaban a természetben sétal-
va, érdekes, izgalmas helyeket felfedezve, egyénileg vagy néhany személybdl
allo csoportként teszik.) A geocaching hatalmas lehetdség arra, hogy online
rendszerek képesek legyenek offline kozosségek mikddésének tAmogatasara. A
példa kivaléan mutatja, hogy ezek az — egyébként érdekes geolokdacids informa-
ciot felhaszndlva, szabadid6s tevékenységet szervez6 — emberek, online keret-
rendszer nélkil soha nem taldlndnak egymasra, és nem tudnanak valdjaban
kozvetett kommunikacio alapjan szervez6d6 kozosségként miikodni.
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27. dbra: A geocaching geolokdcids keresések kz6sségének portdlja, geoldda

Az online kdzosségek offline tevékenységben megvaldsulé tdmogatdsanak
tipikus példaja a moly.hu kényvolvasé kdzosségi portal. A kényvolvasas hagyo-
manyosan akarmilyen eszkozzel, nyomtatott kényvvel, e-book olvaséval vagy
szamitogép segitségével térténhet. Altaldban offline, hagyomanyos kérnyezet-
ben és személyesen, maganyosan lezajlé tevékenység. A moly.hu portal olyan
online kozosséget hoz létre, amely a kdnyvolvasé emberek kdzossége. Itt az
egymastol térben tavol él6 — egyébként kdnyvolvasdssal foglalkozd — emberek
taldlnak maguknak partnereket, kozosséget, megfelel6 kdzosségi funkcidkat, pl.
egymas olvasmanyainak megismerése, az azzal kapcsolatos vélemények kozzé-
tétele, konyvek keresése, konyvek ajanlasa, altaldban kozosségi funkciok és
tevékenységek. Természetesen az online kozosségi alkalmazdsok megjelenése
el6tt vagy akar konkrétan a moly.hu kdnyvolvasd kézosségi portal megjelenése
el6tt is olvastak egyének nyomtatott vagy akar mar elektronikus kényveket is.
Ez a portal mégis lehetGséget ad arra, hogy az egymastdl térben tavol l1évg, de
azonos érdekl6dési korrel rendelkezé személyek a hagyomanyos offline tevé-
kenységiiket, az olvasast, online kozosségi funkcidkkal tamogassak, egészitsék
ki.
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28. dabra: A moly kényvolvaso k6zésség portdljdnak nyitdlapja

Szintén hasonlé funkcidval rendelkezik az ugynevezett rukkola.hu portal,
ami valéjaban egy hatalmas, dnkéntes részvételen alapuld kdnyvkereskedés. A
konyvolvasé embereknek szamos esetben keletkezik konyvfeleslege, olyan
konyvek halmozddnak fel, amelyekre mar nincsen sziikséglik, amelyeket szive-
sen elcserélnének. A kényvolvasd emberek, konyvesboltok, online kényves aru-
hazak vagy akar hagyomanyos kdnyvesboltok kinalatabdl is szivesen valaszta-
nak, de ezekhez képest joval nagyobb konyvtomeget jelenthet azoknak a
koényveknek a szama és mennyisége, amelyek mas kdnnyolvasé emberek birto-
kaban vannak. A rukkola.hu portal mikodésének az alapja, hogy a kdnyvolvasé
személy a felesleges konyveit6l megvalhat, és ebbdl olyan jogot formal, ami
masok altal megosztott, felesleges kdnyvekbdl torténé valasztdsban nyilvanul
meg. A konyvolvasd személynek van egy vagy tobb felesleges kényve, azzal
megjelenik az online kozdsségi portdlon, ha masok ezeket a konyveket elfogad-
jak, elveszik t6le, akkor ezzel jogot formdl arra, hogy masok altal a kézésben
megjelenitett konyvekbdl, szabadon és ingyenesen valasszon. A kdzosség tagjai
akkor jarnak el helyesen, hogyha ezeket a konyveket fizikai valéjukban is eljut-
tatjak egymashoz. A rukkola online koz6sségi portal olyan funkcidval tamogatja,
segiti a hagyomanyos kdnyvek cseréjét, ami valds kornyezetben, fizikai kornye-
zetben megvaldsithatatlan lenne. A térben egymastdl tavol él6 olvasé emberek
képesek konyveket cserélni viszonylag egyszerii mddon, nagyon kevés, tulaj-
donképpen a szallitdsra korlatozédd koltségekkel. Ezt a konyves csereberét,
ilyen méretekben, ilyen felhasznaldi szam mellett, ilyen mennyiségl forgalom-
ban lévé konyv esetén online rendszer nélkil nem lehetne megvaldsitani. A
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rukkola.hu tehat egy olyan online kz6sségi portal, amely képes a hagyomanyos
kozosségeket Ugy tamogatni, amire a hagyomanyos kdzosség az offline kornye-
zetben sajat magatdl vagy meg sem alakulnak, vagy nem lenne képes.
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29. dbra: A rukkola kényvcseréld kézosségi portdl

Az online rendszerek és alkalmazdsok kozosségszervezd funkcidjiba tarto-
zik az ugynevezett MeetUp szervez§ portal, ami valdjaban a kdzosségszervezés,
hagyomdnyos offline kdzosségszervezés online eszkdzrendszereként értelmez-
het6. Ha ebben a lesz(kitett értelmezésben tekintlink a technikai szervezésre,
kozosségszervezésre, operativ lgyintézésére specializdlédott portalra, akkor
valdjaban nem is sorolhatnank ide a hagyomanyos kdzosségeket létrehozd on-
line alkalmazasok csoportjdba. A MeetUp rendszerben a hagyomanyos esemé-
nyek, rendezvények, kozosségi taldlkozdk szervezéséhez sziikséges 6sszes onli-
ne segédeszkdz megtaldlhato, és szabadon felhaszndlhatd. A rendszer ezenfelil
tovabbi lehetdségeket nyit a hagyomanyos kozdsségek formalddasara, hiszen —
a személyes érdeklGdést a regisztracional megadd személyek szamara — jelzést
ad arrdl, hogy az érdeklédési teriileteknek megfeleléen hova lenne érdemes
csatlakozni. A MeetUp portdl tehat az offline k6zosségek szervezését segiti el6
ugy, hogy valdjaban online menedzsmentet és eszkdzrendszert biztosit a kozos-
ségszervezés operativ lgyintézésében.



82 Online kozosségek kialakitasa

7.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismertik azokat a lehetGségeket, amelyek offline (ha-
gyomadnyos) vagy online kdzosségek szervezési, tartalommegosztasi, interakcids
és kommunikacids folyamatait hivatottak tdmogatni. A fejezetet feldolgozva
képesek vagyunk felismerni az online koz6sségek elényeit, és tudjuk, hogy ezek
az esetek tobbségében — a tévképzetekkel ellentétben — nem a személyes, ha-
gyomanyos kapcsolataink kivaltasara, lecserélésére hasznalhatéak, hanem kife-
jezetten olyan helyzetekben, amikor az online k6z6sségek fejleszt6, tamogato,
segit6, hidnypdtld hatdsa kiemelt hatékonysagot jelent egy folyamatban.

7.3.2 Onellendrzé kérdések
1. Mutassa be az online eszk6zok kozosségfejleszté hatdasanak harom
madjat!
2. Sorolja fel a nyilt kozosségek jellemzéit!
Mi biztositja egy nyilt k6zosség , életben maradasat”?

4. Milyen el6nyei vannak a hagyomanyos kdzosségek életében annak, ha
online eszkdzokkel tAmogatjdk a miikodésiket?

5. Mutassa be a geocaching kdzosségek lehetdségeit!



8. VIRTUALIS OKTATASI
KORNYEZETEK TECHNOLOGIAJA

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet keretében a hallgaték megismerkednek a virtualis oktatasi kor-
nyezetek technoldgiajaval, elkilonitik a virtualis kornyezetek lehetséges tipusa-
it, megismerik a virtualis kérnyezetek alkotéelemeit, valamint kiemelik az okta-
tds tdmogatdsara is hasznalhatd virtualis oktatdsi kornyezetek didaktikai
sajatossagait.

8.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en valogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.
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30. dbra: Gondolattérkép — Virtudlis oktatdsi kérnyezetek

O

8.2.1 A virtuadlis kornyezet értelmezése

A virtudlis kérnyezet egy olyan haromdimenziés (3D), mesterséges, a valo-
sagban nem létezd tér, ahol mi magunk és masok is haromdimenzids formdaban,
térben és id6ben, egyszerre lehetiink jelen, és mindezt a sajat nézépontunkbdl
ugyan(olyan)annak latjuk.
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31. dbra: Integrdlt virtudlis kérnyezet és online k6zésségi portal

A virtualis kornyezet fogalmanak meghatarozasakor tébb kilonb6z6 defi-
nicioval is taldlkozhatunk. Nelson és Erlandson szerint a virtualis vildg egy olyan
szamitégép-alapu vildg, amelyben egy szamitdgép altal megjelenitett karakter-
rel (avatarral) lathatjuk sajat magunkat és masokat (Nelson, B.C. — Erlandson,
B.E., 2012). Andreas Schmeil értelmezése szerint a virtudlis vilag egy olyan ha-
romdimenzids, online, kollaborativ kdrnyezet, amely technikai eszk6zokkel kap-
csolhatd 6ssze. Az embereket olyan személyre szabhaté avatarok jelenitik meg,
amelyek egy rugalmas, formalhaté kornyezetben interakcidkat létesithetnek
egymassal (Schmeil, A., 2012.) A virtualiskdrnyezet-definiciok kivétel nélkdl
utalnak tehat az emberre, illetve az emberek virtualis megjelenésére és az Gket
koriilvevd térre.
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32. dbra: Virtudlis oktatdsi kérnyezet

8.2.2 A virtualis vilagok alkotoelemei

A virtualis tér leirdsara nincs kiilon definicids bazis, ellenben sajat magunk
virtualis megjelenitését a leggyakrabban az avatar széval irjuk le. Az avatdr sz6
szanszkrit eredetl, és hozzavetdlegesen azt jelenti, hogy ,az a lathaté forma,
amelyben az istenek megjelennek a foldon”. Az értelmezés szerint az avatar egy
személy vagy gondolat megtestesiilése, inkarndacidja, megnyilvanuldsa, (De
Mesa, A. 2009.). A sz6 kivaldan kifejezi azt, hogy a virtualis kdrnyezetben az
ember sajat maga jelenik meg, de mégsem valds, fizikai értelemben, hanem
valamilyen (altaldban szabadon formalhatd) alakban, formaban. Az avatar sz6
jelentése James Cameron 2009-ben megjelent sikeres és népszerd ,Avatar”
cimd filmjének vetitése utan kiegésziilt a filmbéli avatar értelmezéssel. A virtua-
lis kbrnyezet vilagaban tapasztalatlanok szamara a film figurai dominans, szinte
kizarélagos ,,avatar” fogalmat képviselnek, és ranyomjak a bélyegiiket a virtudlis
vilagokrdl valé gondolkodasra, illetve erGsen befolyasoljak az ezzel kapcsolatos
attitlidoket is. A virtudlis kdrnyezetekkel valé ismerkedés sordn természetesen
sajat magunk virtualis megjelenitésének kérdése is elGkeril. Az avatar sz6 6ha-
tatlanul is feleleveniti a filmet, illetve az arrdl hallottakat, és ez gyakran igen
szerencsétlen médon formdlja a virtualitassal ismerked6k nézeteit, vagy lega-
|abbis élesen felszinre hozza féleImeiket, elGitéleteiket. Tapasztalatunk szerint a
legtobb embert a sajat maga virtudlis megjelenése sokkal jobban foglalkoztat,
mint példaul a kérnyezet megjelenése, ami a virtualitas kutatdsi kérdéseinek
megfogalmazasdra is jelent6s hatassal van.
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33. dbra: Avatarok megjelenése 3D-s kérnyezetben

A virtualis kornyezet alkotdelemei kozé tartozik maga a hdromdimenzids
tér, a foldfelszin, a légkor, a targyak, valamint az ezek mikodését biztositd egy-
szer(ibb programok és algoritmusok. Nem tartozik a virtualis kornyezethez, de
megjelenhet benne barmilyen médiaformatum, példaul hang, kép, mozgdkép,
animdcio, széveg (Nelson, B.C. — Erlandson, B.E., 2012). A virtudlis tér — a valds
térhez hasonléan — nagy kiterjedést, és szinte minden |ényeges tulajdonsaga
megegyezik a FOldon tapasztalt valds tér jellemzdivel. A virtudlis térben altala-
ban igazak a fizika térvényszer(iségei, a tér és a kornyezet érzékelése, a mozga-
sok jelensége ugyanolyan, mint valds térben. Minden elemi résznek (targy,
személy) pontosan meghatdrozhatd a helyzete egy haromdimenzids koordina-
tarendszer alapjan. A virtudlis tér érzékelése a szamitégép képernyGjén keresz-
til nagyon hasonlé ahhoz, mintha egy mozgathaté kamera segitségével néz-
nénk at egy masik valds térbe, példaul egy webkamera segitségével egy masik
varosba, annyi kilonbséggel, hogy a virtualis térben a nézépontunk mozgdsa
teljesen szabad.

A virtudlis térben a felszin, igy a Fold felszine, a valds térhez hasonlé mo-
don alakul. A kdrnyezet és az alkalmazott programok beallitasaitdl fliggben ez a
felszin — akdr a valds kornyezetben a Fold felszine — formalhatd, alakithatdé. Az
szintén az adott virtualis kornyezet beallitdsaitdl fligg, hogy ennek a térnek a
formaldsa el6re adott, vagy akdr a térben megjelend virtualis személyek altal is
maddosithaté. A felszin mellett a valés kdrnyezethez hasonld a levegd és a viz
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megjelenése is. A virtudlis kdrnyezet érzékelése hasonld a valds kdrnyezet sza-
bad levegdjéhez, amit a legtobb kornyezetben az ég vagy akar a fold felszinét
boritd nagyobb tomegli vizek egészitenek ki. Virtudlis kornyezetekben fellelhetd
terek kozott jelentSs kiilonbségek is lehetnek, de a tér, a felszin, a légkor és a
viz megjelenése dltaldban nagyon hasonld, vagy éppen teljesen ugyanolyan,
mint a valds kérnyezetben.

A virtudlis kérnyezetben kilénb6z6 objektumok taldlhatdk. Ezek az objek-
tumok lehetnek kiilonboz6 kiterjedésd, formaju és anyagu targyak, él6lények. A
kornyezet objektumai alapvetd geometriai formakbdl épithet6k fel, fellletlik
tetsz6leges szint vagy format kaphat. Az objektumok kombinalhaték, egymas-
hoz kapcsolhatoék, és lehetGség van Osszetett, a geometriai formdkon tulmutaté
objektumok formalasara is. Végsé soron tehat az objektumok kialakitasanak
csak az emberi képzelet szab hatarokat. Gyakori, hogy a virtualis kérnyezet ob-
jektumai formajukat, funkcidjukat tekintve a valds kérnyezethez hasonlé mo-
don foglaljak el a virtualis teret. Virtualis kornyezetben talalkozhatunk a valds
kornyezetet imitald, s6t sok esetben a valds kérnyezetet szandékosan élethien
utanzo formdacidkkal is. A virtualis kornyezetben ezért lehet6ségiink van hazat is
épiteni, abban helyiségeket kialakitani, majd butorokkal berendezni. A szaba-
don formalhaté vilagban az objektumok felszinének szabad formdldsa arra is
lehetdséget ad, hogy a valds kdrnyezetiinkben készitett fényképeket hasznaljuk
fel, és lényegében a valds kornyezet masolatat készitsik el virtualisan. A virtua-
lis térben az objektumok kialakitdsanak masik irdnya, hogy nem toéreksziink a
valds kornyezet valamilyen szintl utanzasara, vagy éppen ellenkezéleg, olyan
objektumokat igyeksziink kitalalni és létrehozni, amelyek valds kérnyezetben
nem léteznek. A tetsz6legesen formalhatd tér és a szabadon alakithaté objek-
tumok belathatatlan lehet8ségeket biztositanak a teremtd képzeletnek.

Ebbél adéddan sajat magunk is egy olyan interaktiv, az adott kérnyezethez
képest altalaban sokkal aprdlékosabban formalhatd ,objektumként” jelenhe-
tlink meg, amikor sajat személylink virtudlis avatarjat formaljuk meg. Az objek-
tumok egy része passziv, a virtudlis tér része, de léteznek olyan objektumok,
amelyek aktiv vagy interaktiv izemmddban vannak jelen. Az objektum &llapot-
valtozasait, az aktivitasukat el6zetesen megirt algoritmusok, valamint az objek-
tumokhoz rendelt kisebb programok biztositjak. Egy objektum hasznossagat,
latvanyossagat nagyban befolydsolja, hogy passziv vagy aktiv része-e a virtualis
kornyezetnek. Létrehozhatunk passziv él6lényeket, példaul egy kutyat vagy egy
macskat, amelyek hasonlitanak ugyan a valds kérnyezetbdl ismert allatokra, de
allapotuk statikus. Megfelel6 programokkal kiegészitve viszont aktiv objektu-
mokka formalhatdk, ,életre kelthet6k”, példaul mozoghatnak, esetleg el6re
megadott hangokat adhatnak ki. Osszetettebb programok segitségével az ob-
jektumok aktivitdsa interaktivitdssa is fokozhatd. Az aktiv kutya vagy macska
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mas objektumok vagy virtualis személyek (avatdrok) kozeledésére, érintésére
vagy allapotvaltozasara el6re megadott reakciét produkalhat, példaul a kutya
baratsagosan ugrandozhat, vagy ellenségesen acsarkodhat, ha mas objektumok
megkozelitik. Az objektumok programozasanak célja sok esetben a valds kor-
nyezethez hasonld virtuadlis kornyezet |étrehozasa, de nem ritka az a megoldas
sem, amikor a valdstol eltérd virtualis vildgokat épitenek fel a felhasznalok. Az
objektumok és azok programozasa csaknem tetszéleges, az emberi képzelet és
kreativitds altal formalt virtudlis vilag kialakitdsdra biztosit lehet6séget.

A virtualis kornyezet érzékeléséhez sajat magunk virtudlis megjelenését
(altaldban az avatarunkat) hasznaljuk, de erre nem feltétleniil lenne szlikség. A
kornyezet felépitése alapjan barmelyik objektumbdl képesek lennénk érzékelni
a teret és masokat, ehhez nem sziikséges sajat, altalaban emberi formaju virtu-
alis megjelenés. Virtualis kornyezetek kozott vannak olyanok, ahol csak mi ma-
gunk vagyunk jelen a virtualis térben, de ennél gyakoribb az, hogy ugyanabban
a térben, akar vellink azonos id6ben, valamilyen formaban masok is megjelen-
nek. A virtudlis kornyezetek, hasonlésaguk mellett igen valtozatosak, hasonléan
az online elérhet6 weblapokhoz. A szerverek és szamitdgépek altal miikodtetett
virtualis terek, amelyekhez sajat szamitdgéplink segitségével csatlakozhatunk, a
kovetkez6kben felsorolt néhdny alapvet§ tulajdonsagukban megegyeznek
(Book, B., 2006., idézi: Scopes, Lesley J.M., 2009.):

e  kozOs megosztott tér (tobb felhasznald lehet jelen azonos idében);

e grafikus felhasznaldi hozzaférés (a vilag vizualisan, képszerlen jelenik
meg);

e  kozvetlenség, jelen idejliség (az események és a tevékenység valds id6-
ben torténik);

e interaktivitas (a felhasznaldk fejleszthetnek tartalmakat, médosithatjak
a kérnyezetet);

e Allanddsag (a virtudlis kornyezet akkor is létezik, ha a felhaszndald nincs
jelen);

o  kozOsség (tarsas csoportok kialakulasa, tAmogatott tevékenység).

A legtobb ember véleménye szerint a virtudlis kornyezetek elsé latasra
pontosan olyanok, mint egy gondosan fejlesztett és kitalalt szamitdogépes jaték.
Bizonyos tobbfelhasznalds jatékoknal valdban virtualis kornyezetet alkalmaz-
nak, de egy atlagos virtualis kornyezet és a szamitdgépes jatékok kozott a két-
ségteleniil ismerGs megjelenés ellenére szamtalan kilonbség van.
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8.2.3 A virtudlis kérnyezet oktatasi felhasznalasa

A tdrsas virtudlis vildgok lehetSséget adnak a valds térbeli tdvolsag athida-
lasara. Olyan kommunikacids kérnyezetet alkotnak, amelynek a felhaszndlasa
abban az esetben idealis, hogy ha nem tudunk, vagy nem akarunk a valds tér-
ben azonos helyen lenni, de az egylttmi{kodés érdekében szeretnénk hatéko-
nyan kapcsolatba kerilni egymdssal. Ha az oktatasi felhasznalas elényét nagyon
egyszerlien szeretnénk megfogalmazni, akkor be kell érnlink ennyivel. A valds
térbeli tavolsag legybzése nagyszerl lehetSség, de az ehhez hasznalt technikai
kornyezetnek vannak hatranyai is, amelyekkel szamolnunk kell. A tavoli kapcso-
lat egyik kovetkezménye, hogy nincs személyes egyiittlét, nem vagyunk szemé-
lyesen jelen. Szintén hatrany lehet, hogy a virtudlis kdrnyezetek hasznalatdnak
technikai feltételei vannak és az oktatdsban valé alkalmazasdhoz a résztvevék-
nek gyakorlott felhasznaléknak kell lennilk. A folyamat tervezésének igen ala-
posnak kell lennie, és az elGkészlletekkel egylitt hosszabb id6t vesz igénybe. A
valds kérnyezetek megszokott rutinja nem all rendelkezésre, és szamos, a tech-
nikabdl vagy a valds kérnyezetb6l adddd kockazattal is szamolnunk kell. Kezd6
felhasznaldok esetén kilon nehézséget jelent, hogy az elsé ranézésre videoja-
téknak latszo virtualis vildgokat komolyan vegyék, és felfedezzék benne a tanu-
lasi lehetGséget, vagyis kezdetben altaldban jelentds negativ attitliddel is sza-
molni kell. Ezt neheziti a valds kérnyezettel vald allandé 6sszehasonlitas, amit a
virtualis vildgok valdsagszer( kinézete is fokoz.
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34. dbra: Csoportfoglalkozds virtudlis kérnyezetben

Mindent 6sszegezve: akar el is vethetnénk az oktatdsi felhaszndlast, hiszen
ennyi konkrét negativum és kockdzat mellett egy ilyen folyamat megszervezése
kifejezetten nehéznek tiinik. Ha mas technikai megolddsok oktatasi felhasznala-
sat nézzik, akkor ezek nagyobb részével szintén szamolnunk kell, vagyis a nehé-
zségek dnmagukban még nem elegendéek az alkalmazas elleni érvként. Ha az
oktatasi folyamat tervezett résztvevéi térben egymadstdl tartdsan tdvol vannak,
és ennek a megvaltoztatasa korlilményesebb vagy koéltségesebb lenne, mint a
virtudlis kornyezetek felhasznaldsara vald felkésziilés, akkor egyértelm(, hogy
az alkalmazas mellett donthetlink. Ha van mas megoldas, példaul az egylittm-
kodéshez elegendd online kérnyezeteket felhasznalni, illetve a haromdimenziés
térnek nincs olyan kiemelt elénye, ami a tervezett oktatdsi program céljainak
eléréséhez nélkiilozhetetlen, akkor csupdn az Ujszerliség miatt nem sziikséges a
virtualis vildgokhoz ragaszkodnunk. Annak sincs akaddlya, hogy egy hosszabb
oktatdsi programban az egyes tanulasi kdrnyezeteket felvaltva, egymast kiegé-
szitve, esetleg integralva alkalmazzuk. Minden esetben egyedi dontést kell hoz-
nunk, nincsenek altalanos és mindig igaz érvek a virtudlis vildgok oktatasi fel-
hasznalasa mellett vagy éppen elleniikben.
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8.2.4 A virtudlis kérnyezet, mint 3D-s kommunikacids
és kollaborativ platform

Ha dtmenetileg eltekintlink attdl, hogy a virtualis tér fejlesztésében milyen
lehetdségek vannak, a virtualis kornyezetek dnmagukban a térfliggetlenség
biztositasaval és a mas rendszerekkel valé integralds lehetGségével fejlett kom-
munikacids rendszerként is felfoghatdk. A kommunikacidban részt vevé felek
kozotti informacidtovabbitdasban, az online rendszerek minden lehet6ségén
tulmutatva jelenik meg a haromdimenziés kornyezet. A virtudlis valdsag nélkiil,
egyszer(i szamitdgépes kapcsolattal is olyan felllethez jutunk, ahol hatékonyan
tudunk egymassal kommunikalni és egylittmUkddni. A virtudlis tér alapveté
felszereltsége a tartalomkozpontu egyuttmikodések kozil nem kedvez azok-
nak, amelyek online rendszerekkel is sikeresen megvaldsithaték. A virtudlis
kornyezetben tudunk egyltt épiteni valamit, de nehezebb egylitt dolgozni pél-
ddul egy kozos szoveg megirdsan. A fejlesztési és integralasi lehetdségek ezt
képesek ellensulyozni, vagyis ha kell, akkor az ilyen iranyd munkat tamogato
objektumokat ki lehet fejleszteni, vagy hagyomdnyos online rendszereket is
lehet hasznalni.

35. dbra: A virtudlis kérnyezet mint 3D-s kommunikdcios platform

A virtudlis térben az egyluttmiikodés a folyamatosan fejl6dé és egyre pro-
fesszionalisabb szolgaltatast kindldé web 2.0-as alkalmazasokhoz és kozosségi
portalokhoz képest az altaldnos értelemben vett tartalommal valé foglalatos-
koddshoz nem elég ergonomikus. A virtualis tér akkor hasznos, ha tavoli munka
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soran, amennyire csak lehet, egyltt akarunk lenni, vagy egyutt kivanunk dol-
gozni, illetve egylitt szeretnénk valamit targyiasitani és létrehozni, de kevésbé
alkalmas akkor, hogyha kdzosen szeretnénk dolgozni, és ehhez azonos idejl
jelenlét nem sziikséges, vagy nem fontos.

Janos Wardark

36. dbra: Kerekesszékes csoportfoglalkozds, empdtia tréning

8.2.5 A virtudlis kérnyezet mint interaktiv
demonstracios és szimulacios platform

Ha az oktatdsban valamilyen Uj technika alkalmazasa mellett dontiink, ak-
kor legtobben csaknem természetesnek veszik, hogy ez a szemléltetéssel hoz-
hatd Osszefliggésbe. A technika alkalmazdsa az ezredfordulé utan fokozatosan
megmutatta, hogy a szemléletesség sokkal tagabban is érthetd, mint a kdozvet-
len kdrnyezetlinktdl tdvoli dolgok fényképen, videdn, esetleg él6 webkameran
tortén6 bemutatasa. Az internet és az online rendszerek, web 2.0-as alkalmaza-
sok szemléletesebbé teszik a kozosségeket, amelyeknek tagjai vagyunk, atlatha-
tébba tehetik a kommunikacionkat, ha éllink a felkinalt lehetGségekkel, és min-
dezt sajat magunk és hozzank hasonldan masok online, elérhet§ és
megoszthatd megjelenitésével érik el.
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37. dbra: Interaktiv szimuldcid, az 6cedn miikédésének mechanikdja

Egy oktatasi folyamatban a szemléltetés elemi formaja példaul, hogy ha
bemutatunk valamit, kiemeljik olyan jellemzgit, amit a tapasztalatlanabb szem-
Iél6 nem vesz észre, vagy nem tart Iényegesnek. Bemutatjuk olyan oldalardl,
ami mds fogalmakhoz kapcsolva lehet6vé teszi a megértését. A szemléltetés
ebben az esetben passziv, mert a résztvevék dontéen a megfigyelésre korlatoz-
zak a tevékenységiiket. A szemléltetés modszerének alkalmazasaval mar lehe-
t6séget adunk az interaktivitasra. Feladatokat jelolink ki, er6sebben szabalyoz-
zuk a megfigyelést, lGgyellink a folyamatban a rendszeres visszacsatoldsra, és
végll értelmezd elemzéssel egy jol strukturalt osszefoglalot adunk kozre. A
szemléltetés eredményessége tovdbb fokozhatd, hogy ha a résztvevé valami-
lyen szerepben, feladatban személyesen is aktiv részesévé valhat a folyamat-
nak. A megismerés hatékony formaja, ha modell jelleg(i helyzetben a résztvevé
cselekvés kozben ismerkedhet meg targyakkal, jelenségekkel vagy mas szemé-
lyekkel. Nem nehéz beldtnunk, hogy az érzelmi bevonddas, teljesebb részvétel
abban az esetben nagyobb, hogy ha egy jol irdnyitott folyamatban magunk is
aktiv cselekvék vagyunk, s nem akkor, ha a folyamat kiilsé, passziv vagy kény-
szeredetten aktiv szemlélGi lennénk. A szemléltetés lényegesen hatékonyabb
lehet, ha nemcsak megfigyel6k, aktiv kozremiikddék, interaktiv résztvevdk,
hanem a szemléltetésnek (folyamat, tevékenység, viselkedés stb.) is részesei
vagyunk. Valds kdrnyezetben erre kevés példat taldlunk, hiszen legfeljebb szitu-
acios gyakorlatok, szerepjatékok formajaban kerilhet ra sor, és akkor is nehe-
zen illeszthetd be a szervezett oktatas folyamataba, példaul az iskola hétkoz-
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napjaiba. Virtualis kornyezetben azonban nincsenek ilyen akadalyok és a szaba-
don formalhaté virtualis tér, a fejlesztett belsé objektumokkal csaknem barmi-
lyen szemléltetS folyamat, modellezés, szimulacid aktiv részévé teheti virtudlis
avatdrunkat.

38. dbra: Virtudlis kérnyezet mint demonstrdcids platform, kdrhdzi vizsgdldszo-
ba interaktiv eszkbzékkel

8.3 (OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink a virtudlis kornyezetek definicidival és alko-
téelemeivel. A fejezetet feldolgozva képesek vagyunk az online és virtudlis kor-
nyezetek elkiilonitésére, ismerjik mindkét kdrnyezet lehet6ségeit és hatdrait. A
fejezetben olvashattunk jé példat arra vonatkozdan is, hogy milyen szimulacids
és demonstracids lehet6ségeink vannak a virtualis kornyezetek felhasznaldsa
soran.
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8.3.2 Onellenérzd kérdések

Melyek a virtualis kornyezet f6bb jellemz6i?
Miben kllénb6znek az online kozosségek a virtualis kozosségektél?
Mutassa be a virtualis vildgok alkotéelemeit!

Hogyan kapcsolddik 6ssze a szemléltetés a virtudlis vildgok oktatasi fel-
hasznalasaval?



9. VALOS ES VIRTUALIS OKTATASI
KORNYEZETEK INTEGRALT
FELHASZNALASA

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet keretében megismerkediink a valds és virtualis oktatasi kérnye-
zetek integralasanak lehet&ségeivel és annak mddszertani el6nyeivel, pedago-
giai hatasrendszerével. A valds és virtualis kornyezetek integraldsanak technikai
megvaldsitdsi lehet6ségei mellett didaktikai szempontok mentén elemezziik az
ilyen kornyezetek mikodését.

9.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmanak feldolgozdasa, a képzés céljanak meg-
felel6en valogatott megtanitandd-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.

E T H [ G ! ] Tartalommegosztd,
Blogok, mikroblogoK nline kbzdssége LSCMS-rendszerk Kollaborativ feldlete
A T A

.

+ online kérnyezet

|

Valds és virtualis oktatasi kdrnyezetek
integralasa

> Virtualis kérnyezet Valds kirnyezet

<«
<«

Virtualis térben Valds térben
torténd kivetités tarténd kivetités

39. dbra: Gondolattérkép — Virtudlis oktatdsi kérnyezetek integrdldsa
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9.2.1 Virtualis és valds kornyezet integraldsa

21. s7AZAD ELEIEN

ANDM127 - INFORMACIGTUDOMANY s mioia A

40. dbra: Integrdlt virtudlis és valds kérnyezetek

A valds tér virtudlis megjelenitését azzal is meg tudjuk oldani, hogy a valds
kornyezetet, a belsé teret és az ott zajlo folyamatokat videofelvétellel rogzitjlik,
és a virtudlis tér egy adott pontjan elérheté kivetitén jelenitjik meg. A valds tér
egy bizonyos latészogbdl gy jelenik meg a virtualis térben, mint egy éI6 kozve-
tités. A virtudlis tér valds megjelenitésére hasonléképpen, a virtudlis tér egy
adott pontjan torténé folyamatos videorogzitéssel és annak valds kdrnyezetben
valo kivetitésével valdsithaté meg. Utdbbi esetben a virtudlis tér egy bizonyos
latdszogh6l megjelenik a valds térben. Nincs akaddlya annak, hogy a két techni-
kat integraljuk, és a két 1atdszoget ugy allitsuk be, hogy a valds és a virtualis tér
Osszekapcsolhato legyen. Az igy kialakult helyzetben a valds térben zajlé ese-
ményeket kamerdk és mikrofonok rogzitik, majd kozvetitik a virtualis térbe,
illetve a virtualis térben zajlé eseményeket ,,megfigyel6 avatarok” segitségével
érzékeljik, és ezt vetitjlk ki a valos térbe. A két tér integraldasa megfelelS képal-
kotd berendezésekkel, kamerdkkal és hangtechnikaval lehet6vé teszi, hogy a
virtualis térben egy falra nézve ,atlassunk” a valds térbe, illetve a valds térben
egy falra kivetitett kép segitségével ,teleportdljuk” magunkat a virtualis térbe.
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A két kornyezet integralasanak egyetlen technikai nehézsége, hogy a fo-
lyamatos videofelvételek keresztiranyu kdzvetitése id6ben kismértékben, atla-
gosan 1-2 masodpercet is elcsliszhat, ami egy tevékenységkozpontu folyamat-
nal esetenként problémadkat okozhat. Szintén lgyelni kell arra is, hogy a két
vilag kozotti hangot egy kozbeiktatott eszkdzzel szabdlyozzuk. Ennek hidnyaban
a valds térben hallhaté hang a videokapcsolat segitségével atmegy a virtualis
térbe, majd az onnan induld videokapcsolat segitségével visszaérkezik a valés
térbe, és ismét hallhatova valik.

*=
"

osztalyterem valos kornyezetben osztalyterem virtudlis kérnyezetben

41. abra: Valds és virtudlis tér integraldsdt segité videorendszer 6sszedllitdsd-
nak egyszeriisitett vazlata

9.2.2 Virtualis kornyezet és online kornyezet

A virtualis tér szinte korlatlan lehet&ségei nehézséget okozhatnak, hogy ha
mas kornyezetben megszokott funkcidkat is szeretnénk vellk helyettesiteni. A
kommunikacidra, kdzos egyittlétre és a térbeli tdvolsag valdsagszer(i legySzé-
sére optimalizalt kornyezetekben a belépéskor, a felhasznaldas megkezdésekor
szdmos dolog még nem all készen. Minden olyan eszkozt ki lehet fejleszteni,
Ossze lehet dllitani, ami segiti példaul a tartalommegosztdst vagy egy tervezett,
konkrét 1épésekbdl allé folyamat szabalyozasat, de ez id6 és gyakran komoly
er6forrasok kérdése. A legtobb esetben nem érdemes a virtudlis térben olyan
funkciokat kifejleszteni, amelyek rendelkezésre allnak online kérnyezetben is. A
parhuzamossag felesleges, hacsak nem indokolja valami, hogy a résztvevéket a
virtudlis térben kell tartani, és szeliden akaddlyozni kell 6ket az alternativ meg-
oldasok keresésében. Az online kdrnyezetek kidolgozottsaga ugyan nem ad
olyan nagyfoku szabadsagot, mint a virtudlis terek tervezése, ellenben prakti-
kus, kiprébalt, és a résztvevék altal megszokott funkciok a megszokott rendsze-
rekben és helyen, megfelel6 gyakorlottsagra épitve hasznalhatdk. A virtualis
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kornyezetek az aldbbi megoldasok szerint egészithet6k ki online eszkdzokkel és
alkalmazasokkal:

kozosségi portdlok (pl. Facebook, Google Plus, LinkedIn): a felhasznaldk
egy része mar jelen van ezeken a portdlokon, amelyek a felépitett profi-
lok és portfolidk alapjan egymdas megismerésében jatszhatnak komoly
szerepet, de jol haszndlhatdk szervezésre, illetve a virtudlis csoportok
vagy események népszerUsitésére, esetleg technikai problémak esetén
a résztvev6k szdmdra egy tartalék kommunikaciés felliletet képezhet-
nek. Szintén hasznosak lehetnek a virtualis kornyezetben keletkezett
képek, videofelvételek megosztasara, népszerisitésére, megbrzésére. A
LinkedIn csoportok online megjelenithetnek egy virtudlis szakmai cso-
portot;

LCMS-rendszerek (pl. Moodle): az oktatasi folyamatok tamogatasara
fejlesztett, ersen folyamatszabalyozd rendszer a virtudlis kornyezetek-
ben nehezebben irdnyithatd folyamatok tdmogatasara ideadlis. Az el6re
bedllitott modulok a virtudlis tér megfelel6 kialakitasdval 6sszhangban
megteremtik egy oktatdsi folyamat mikrostrukturajanak mérfoldkoveit,
és képesek a folyamat optimalis kontrolljara. A Second Life és a Moodle
rendszerek  Osszekapcsolasara  fejlesztett  tevékenységmodulok
(SLOODLE-eszkoztar) egyszerre jelennek meg online modulokban és vir-
tudlis objektumokban, kozvetlenil 6sszekapcsolva ezzel a két kornyeze-
tet;

blogok és mikroblogok (pl. wordpress, Tumblr, Twitter): a valds kérnye-
zet és online kdrnyezet kapcsolatahoz hasonldéan a hosszabb vagy rovi-
debb, elsGsorban egyéni tartalomkozlés eszkozei. Virtudlis kornyezetek
mellett parhuzamosan is haszndlhatdk, de vannak olyan objektumok,
amelyek a belsé vilaghol torténd kozvetlen informacidkiildést is tdmo-
gatjak. A felhasznalok példaul kilon Twittert vagy blogot regisztralhat-
nak az avataroknak, hogy az ide sorolhaté kozléseik konnyen elkiilonit-
het6k legyenek mas témaju tartalmaktdl. A kozosségi portalokhoz
képest jelent6s elénylik a maradanddsag, rendszerezettség és attekint-
het6ség;

tartalommegosztd, kollaborativ feliiletek (pl. Google Docs, mediawiki,
delicious): k6z6s munkara (példaul k6zos szoveg valds idejl szerkeszté-
sére) egyszerlien alkalmazhaté szolgdltatasok vagy a virtualis kornye-
zetben keletkezett, egymds szdmara értékes tartalmak kozos rendsze-
rezése. A virtudlis térben webbongész6 modulokon keresztil is
megjelenithetdk, de parhuzamos alkalmazasokban is jol hasznalhaték.
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A SLOODLE (Simulation Linked Object Oriented Dynamic Learning
Environment) egyrészt kivald eszkdztar az oktatasi folyamat virtudlis kérnyezet-
ben torténd szabalyozasara, masrészt j6 példa arra, hogy a virtualis objektumok
fejlesztésében, kilondsen online kérnyezetekkel valé 6sszekapcsolasban, mi-
lyen tovabbi lehetGségek rejlenek. A programozott virtudlis objektumok inter-
neten keresztiil képesek kapcsolddni kiilsé rendszerekhez, igy az online eszko-
z6k nemcsak parhuzamos felhaszndlassal, hanem integralva is kiegészithetik a
virtudlis eszkoztarat. A SLOODLE-csomag elemei elnevezésiikben is utalnak a
felhasznaldsi mddjukra: szavazétabla, beléptetd zona, fogalomtar, jelszokezeld,
képtar, prezentdciés eszkdz, gyljtédoboz, kviztorony, regisztracids fiilke, esz-
koztar, objektumtarold, kozos szoveges beszélgetd, tesztszék, nyomkovets. A
folyamatszabdlyozé jelleg mellett azt is megfigyelhetjiik, hogy mennyire domi-
nansak az értékelést segit6 tevékenységmodulok.

m lehet sugdolézni i
repulés irealitasa [ i KBtGdes bizonyos teTulet

magasség €1
agot adé

Soport ere|
kiilsé, ruha

42. dbra: Second Life virtudlis oktatdsi kérnyezetben elhelyezett SLOODLE for-
mativ értékel6 modulok

9.2.3 Hibrid kérnyezet kialakitasa

A virtualis és online kérnyezetek a valds térben zajlé folyamatokat képesek
hatékonyan kiegésziteni. Akar oktatasi, akdr egyéb felhaszndlast tekintiink,
minden kornyezetnek megvannak az el6nyei, hatranyai és kockazatai. Idealis
megoldas lehet, hogy ha az adott folyamat sajatossagait figyelembe véve integ-
raljuk, vagy egyltt hasznaljuk a valds, az online és a fizikai kornyezeteket. Ha a
valds térben alkalmazott oktatds-informatika haldzatba kotott szamitdgépekkel,
online keretrendszerek és web 2.0-as eszk6zok, illetve tarsas virtudlis kornyeze-
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tek a folyamatban egyiitt, egyszerre vagy integrdlva keriilnek alkalmazasra,
akkor hibrid kérnyezetrél beszéliink. A hibrid oktatasi kérnyezet fogalma kez-
detben csak a tanuldastdmogaté online rendszerek (LMS) és a virtualis terek
integralasat jelentette (példaul Annetta, L.A. — Folta, E. — Klesath, M., 2010.
153-171.0.), de napjainkban mar nem csak erre a kettGre haszndljuk. A valds
térben haszndlt segité technoldgia mellett az online eszk6z6k népszerlségének
novekedésével ezek kombinacidja egyre elterjedtebbé valt. A virtualis tér az
online fellletekhez hasonléan nem valami tavoli, nehezen érthetd és nehezen
elérhetd egyedi kiilonlegesség, amihez komolyabb technikai ismeretek sziiksé-
gesek. Szamos jo gyakorlat és kisérlet mutatja, hogy 6nalldan is felhasznalhatd,
de mas rendszerekkel kombinalva is.

Egy adott folyamathoz, legyen az projekt, oktatadsi program, kommunikaci-
0s helyzet vagy barmi mas, a valds, online és virtualis kornyezetek alapos isme-
rete segitséget jelent, hogy megfelel6 kornyezetet allitsunk 6ssze. A folyamat
tervezésének a lehet6ségek ismeretében alaposnak kell lennie, ami az eredmé-
nyesség szempontjabdl egyébként sem k6zombaos. Figyelembe kell venni:

e afelhasznaldk sajatossagait (el6ismeretek, tapasztalat, tanuldstorténet,
rendszerek haszndlatdban valé jartassag, motivacié, csoport varhatd
létszama, életvezetési szokdsok, technoldgiahasznalattal 6sszefliggd at-
titlidok stb.);

e akozosen és egyénileg rendelkezésre allé technikai feltételeket (szami-
tégépek mindsége, haldzati kapcsolat er6ssége, mobilizalhatdsag);

e tervezéshez, fejlesztéshez, felhaszndlashoz és értékeléshez rendelke-
zésre allo idGt és személyi feltételeket.

Ezek ismeretében kell eldonteni, hogy a folyamatban melyik kornyezet
mikor és milyen mds kornyezettel vagy rendszerekkel egyitt keriljon alkalma-
zasra. A kommunikdaciés és kollabordaciés kornyezetrdl valé gondolkodasnak
rossz iranya viszont, ha a kdrnyezetbdl és nem az adott projektb6l indulunk ki.
Az 6ncélu technikahaszndlat, a bonyolult technikai megoldasok veszélyeztetik
az eredményességet, és még a résztvevik attitlidjeit is rombolhatjak.

9.2.4 Virtualis oktatasi kornyezetek felhasznalasanak
gyakorlata

Egy oktatasi folyamat eredményességét szamos tényezd képes befolyasol-
ni, amelyek egyszerre, sokszor egymast segitve vagy egymadst gatolva fejtik ki
hatdsukat. Sem az oktatdsi kornyezetek, sem mads tényez6k esetében nem
mondhatjuk, hogy a folyamat sikere kizardlag egy tényezén mulik. Nagyon ritka
az is, amikor a kudarcot csupdn egyetlen tényez6 okozza. Az oktatasi kbrnyeze-
tek mellett a folyamat eredményességét befolydsoljak a résztvevdk, az alkalma-



Valds és virtualis oktatasi kornyezetek 103

zott modszerek, tanuldsszervezési eljarasok, de még az oktatasi tartalom struk-
turaltsaga és a kivalasztasanak alapelvei, illetve szdmos egyéb tényezé is. EbbéI
kiindulva hiba lenne azt gondolni, hogy a virtualis kdrnyezetek alkalmazasa a
jové oktatasanak egyedili Utja, ahogyan hiba lenne az is, hogy ha a mas terile-
ten mar bevalt megoldast, az Ujszer( technikaval szemben altaldaban meglévd
ellenérzés és elGitélet miatt figyelmen kivll hagynank, és az alkalmazasanak
lehet6ségét meg se vizsgdlndnk. Az oktatdselmélet egyik alaptétele, hogy nin-
csenek univerzdlis, ,mindenkinek, minden helyzetben és mindig j6” megolda-
sok. Ez természetesen igaz a virtualis kornyezetek oktatasi alkalmazasara is. Az
oncélu felhaszndlds, ahogyan mas technikai eszk6zoknél, itt is komoly veszélyt
jelent. Az, hogy ez a technika létezik, eredményesen felhasznalhatd, akar okta-
tasi célokra is, az még nem jelenti azt, hogy mindenképpen fel is kell hasznalni.
Szintén nem gondolkodhatunk abban, hogy a virtudlis kornyezetek mas oktatasi
kornyezetek ellen vannak, hiszen nem céljuk a valés koérnyezetek vagy online
rendszerek haszndlatanak hattérbe szoritasa.

43. dbra: Virtudlis oktatdsi kérnyezet csoportfoglalkozdsa informdciés modulok
tamogatdsdval

9.3 (OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink a valds és virtudlis vildgok integraldsanak
lehet&ségével, és értjiik a technoldgiai és mddszertani hatterét az integralas
folyamatanak. Megismerkedtiink a SLOODLE-eszkoztar lehetGségeivel, és lat-
hatjuk, hogy ezek az online eszkdzoktél eltérd, interaktivitast tamogatd leheté-
ségeket biztositanak.
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9.3.2 Onellendrzé kérdések
1. Sorolja fel, hogy milyen online eszkdzokkel egészithet6ek ki a virtualis
kérnyezetek!
2. Gondolja végig, hogy milyen oktatas-mddszertani elényei lehetnek a va-
|6s és virtualis vildgok integralasanak!
3. Mutassa be, hogy milyen jellegl tevékenységekre van lehetdséglink a
SLOODLE eszkoztaraval!

4. Mit gondol, mikor nem tanacsos a virtualis kérnyezetek hasznalata?



10. A VIRTUALIS VALOSAG OKTATASI
ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben a virtudlis kornyezetek egy specialis valtozataval, specialis fel-
haszndlasi teriletével foglalkozunk. Azt mutatjuk be, hogy a virtudlis kornyeze-
tek, a virtualis valdsag milyen szempontok mentén képesek tamogatni az okta-
tasi helyzeteket, mily mddon van lehetGségink a valds oktatdsi kdrnyezetek
térbeni kibGvitésére a virtudlis valdsag eszkdzrendszerével.

10.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en valogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.
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Virtualis kérnyezetek (VE= virtual environment)
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44. abra: Gondolattérkép — Virtudlis kérnyezetek oktatdsi felhaszndldsa

10.2.1 A virtualis kornyezetek tipusai

A jatékra hasznalt és a nem jatékra fejlesztett virtudlis kornyezetek megk-
|6nboztetése azért is nehézkes, mert a virtualis kornyezetek torténete szorosan
Osszekapcsolddik a jatékfejlesztések torténetével. Minél régebbi idére tekin-
tlink vissza, annal inkdbb valdszind, hogy egy virtudlis kornyezetet alapvetéen
valamilyen jatékra terveztek meg. Az elsd olyan virtudlis kornyezet, ami harom-
dimenzids megjelenés( volt, és haldozatba kotott gépeken lehetett benne jat-
szani, az az 1970-es évek kdzepén jott létre. A kezdetleges grafikai megjelenité-
sl jaték (Maze War) mellett terjedt el egy olyan, tobb jatékos altal egyszerre
haszndlhato kdzosségi virtudlis kbrnyezet is, amely még szovegalapu volt (Multi-
User Dungeon). Az els6 Iépések utan a virtudlis kornyezetek a szamitogépek
teljesitményével és a haldzati kapcsolat minéségével parhuzamosan kezdtek el
fejlédni — elsGsorban fejleszt6 jatékok vagy a piacon is értékesithetd, népszerd
jatékok formajaban.
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A virtudlis kornyezet fogalma a halézatba kotott szamitdgépek és a jatékok
miatt a kozbeszédben sokszor még az online kdrnyezetekre vagy altaldban a
szamitdgéppel és internettel tamogatott felhasznaldi kornyezetekre is hasznala-
tos. A virtudlis kdrnyezetek kategériarendszerének felépitését az is neheuziti,
hogy az ezredforduld utan gyors és jelent6s mérték( volt a technikai fejlédés,
igy egy-egy ujdonsag gyorsabban jelent meg anndl, mintsem meg lehetett volna
taldlni a pontos helyét egy folyamatosan formdlédé kategdriarendszerben.

A virtualis kornyezetek barmely csoportositdsdbdl induljunk is ki, minden
esetben alapkérdés, hogy egyéni vagy tarsas virtudlis kornyezetrdl beszéliink-e.
A személyes, egyéni virtudlis kdrnyezetet egyetlen program allitja eld, és csak
addig mikodik, addig jelenik meg, amig a felhasznalé be van jelentkezve. A
virtudlis kérnyezetbdl vald kilépés utan az adott kdrnyezet atmenetileg nem
mkodik. A kévetkez6 belépésig megbrzi a legutolsd belépéskor elhagyott alla-
potat, vagy az eltelt idGszakot figyelembe véve allit el6 egy Ujabb kdrnyezetet a
felhasznald kovetkezé bejelentkezésekor. Amennyiben ebben a virtudlis kor-
nyezetben mas, az adott felhaszndléhoz hasonld, interaktiv objektumok jelen-
nek meg, akkor azok nem valds személyek altal irdnyitott, nem valés személye-
ket képviselS virtualis formak, hanem kizarélag az adott felhaszndld szdmdra
allitja el6 6ket az a program, amit éppen hasznal. A tarsas virtualis kornyezetek-
re jellemzd, hogy egyszerre tobb felhasznald is jelen lehet, akar ugy is, hogy
minden virtualis megjelenés mogott valds személy all. Ha a valds térben egy-
mastdl akar tavol, akar egymashoz kozel él6 személyek azonos id6ben bejelent-
keznek ugyanabba a virtudlis kornyezetbe, és a virtudlis tér ugyanazon pontjara
mennek, akkor az egyes felhaszndldk valds id6ben latjak egymas virtudlis meg-
jelenését, amig a masik nem valtoztat helyet a virtualis térben, vagy nem |ép ki
a virtualis kornyezetbdl. Ezek a tarsas virtudlis kdrnyezetek akkor is m(ikodnek,
és megbrzik, illetve a valds id6nek megfelelGen valtoztatjak allapotukat, hogy
ha a felhaszndld kijelentkezik. Erre természetesen azért is sziikség van, mert a
tobbi felhasznalé szamara is elérhetének kell lennie ugyanannak a térnek, egy
felhasznald kilépése a tobbiek szamara még nem jelentheti az adott virtualis tér
megsz(inését. Az ilyen virtudlis kérnyezetekre az is jellemzG, hogy az elinditott,
automatikus vagy akar az adott személytdl figgd folyamatok a virtualis jelenlét-
tél fuggetlendl zajlanak.

10.2.2 Virtudlis, valdsag, jaték

A virtualis kérnyezetek ma mar legtobbszor haromdimenzids térben jelen-
nek meg. A virtualitas észlelésének ez a technikailag fejlettebb formaja azonban
nem minden esetben sziikségszer(d. Szamos olyan alkalmazas is létezik, ahol
egyszerre tobb jatékos lehet jelen azonos idGben és a virtudlis térben — vagy
ketté dimenzidban, vagy erésen korlatozott haromdimenzids térben. Ide sorol-
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hatdk az egyre népszerlibb kozosségi jatékok is, amelyekkel leggyakrabban on-
line kdzosségi portalokhoz kapcsolddva jatszanak. A virtudlis kérnyezetek fel-
hasznaldsa soran is érvényes a technikai oncélusag elkeriilésének alapelve,
amely szerint csak abban az esetben hasznaljunk technikat vagy fejlettebb
technikdt, ha az egyértelmiien segiti eredményesebbé, hatékonyabba tenni a
folyamatot, vagy ha mdasképp nem jon létre maga a folyamat, amit szeretnénk.

A virtudlis kornyezetek kilonb6z6 csoportjainak elnevezése a legtobb
esetben utal arra, hogy jaték- vagy nem jatékalapu kérnyezetrdl van szg, illetve
a virtudlis tér egyéni vagy tdrsas. A téma szakirodalmdban vagy akar tajékozta-
tékban, online portalokon nagyon elterjedt, hogy a virtudlis kornyezetekkel
kapcsolatos egyes kifejezéseket mozaikszavakkal helyettesitik. A VE (virtual
environment = virtualis kdrnyezet), illetve a VW (virtual world = virtudlis vilag)
utal a legaltaldnosabban a virtudlis kornyezetekre. Ide sorolhaté be minden
olyan virtudlis kbrnyezet, egyéni vagy tarsas jellegétél figgetlenil, amire igazak
a fentebb leirt jellemzG6k. A szakterileten vald jartassagot mutatja, hogy az on-
line kornyezetek és a virtudlis kérnyezetek kozott kilonbséget tesziink, és a
virtudlis kornyezet, virtudlis vilag kifejezést csak hdromdimenziés kdrnyezetre
hasznaljuk. A virtualis kornyezeteket gyakran a VR (virtual reality) egyik alkotd
elemének, részének szoktdk értelmezni. A VR kategdridba soroljuk azokat a
virtualis vildgokat, amelyekbe nem szamitégéppel, hanem a testlinkh6z kapcso-
16d6 vagy az érzékszerveinket kozvetlenil befolyasold technika segitségével
|éphetilink be. A jatékok kozott megklilonboztetjik azokat a jatékokat, amelyek
tervezett fejlesztési céllal jonnek létre. Ezeknek az dn. komoly jatékoknak
(serious games) gyakori jel6lése ,SG”, és szamos példa mutatja, hogy ezek ko-
z6tt is gyakori a haromdimenzids virtudlis kornyezet. A virtudlis kdrnyezetek
kozé sorolhatjuk azokat az altaldban régebbi kbrnyezeteket is, ahova a belépés
nem grafikus fellileten, hdromdimenzids térben, hanem széveg alapon torténik.
A MOO mozaikszéval leirt, egyszerre tobb felhasznalét kezelni képes kdrnyeze-
tet a térbeli megjelenésre utald médon ,online virtudlis kbrnyezetnek” is szok-
tak nevezni. A PW (persistent world = folyamatos, allandé, maradandé vilag)
jelzés a folyamatosan, m(ikédé, altaldban tarsas virtudlis kornyezetekre haszna-
latos, amelyek a felhasznaldk kilépése utan is valtozatlanul miikédnek. A szemé-
lyes virtudlis kornyezeteknek, ahova az egyéni fejleszté jatékok is tartoznak,
leggyakrabban PE (personal environment = személyes kornyezet) a jelolésiik.

A technoldgiai fejlédés altal kinalt lehetGségeknek és a felhasznaldk igé-
nyeinek kdszonhet6en a legelterjedtebb virtualis kbrnyezetek a tarsas, egyszer-
re tobb felhasznalot is fogadni képes kornyezetek, amelyeknek az atfogd rovidi-
tése MUVE (multi-user virtual environment = tobbfelhasznalds virtualis
kornyezet). Ide tartoznak azok a jatékok is, ahol a felhaszndaldk valds személyek
altal irdnyitott résztvevdk, és a virtualis térben egyszerre, azonos id6ben lehet-
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nek jelen. A jatékok egy nagyobb csoportja online és nem virtudlis kérnyezet-
ben is képes egyszerre tobb felhasznaldt, jatékost miikodtetni. Az alapvetSen
tobbfelhasznalds online jatékok (MMOG, massive multiplayer online games)
nem virtudlis kornyezeteket hasznalnak, hanem online fellleteket. Kevésbé
egyértelm( a helyzet a népszer( szerepjatékok esetén. Az MMORPG kategoria-
ba sorolt (massive multi-user online role playing games = alapvetéen
tobbfelhasznalds online szerepjatékok), illetve az MMORLG csoportba tartozd
(massive multi-user online real-life games = alapvet6en tobbfelhasznalds, valds
életet szimulalé online jatékok) kdzott akadnak virtualis kérnyezetet és egysze-
rdbb online kérnyezetet hasznaldk is.

Kilon kifejezés illeti meg azokat a virtudlis kornyezeteket, amelyek sajatos-
sagaik alapjan tdmogatjak a tobb felhasznald kozotti egyluttmikodést. A CVE
kategéria (collaborative virtual environment = egytttm(ikodésre alkalmas virtu-
alis kérnyezet) az oktatas szempontjabdl kiemelten fontos csoportot alkot. Az
egyik legnépszeribb virtualis kérnyezet a Linden Lab altal 2003-ban létrehozott
Second Life (SL) nev( virtualis kérnyezet. A fentiek alapjan a Second Life (SL)
olyan virtualis kérnyezet (VE), amely mar allandé virtudlis vildg (PW). Képes
egyszerre tobb felhaszndlé azonos idejd, azonos virtualis térben térténé mda-
kodtetésére (MUVE), részben igazak ra a valds életnek megfelelé szerepjaték
jellemz6i (MMORLG), és egyértelm(ien tamogatja a virtualis kdrnyezetben az
egylttmikodést (CVE). A Second Life virtualis vildga mas besorolds szerint egy
virtudlis kozosségi vilag (VSW — virtual social world), mely besorolasban szintén
a kozosségi tér a lényeges szempont, illetve a jaték fogalmdanak elkerilése. En-
nek a kdnyvnek a koncepcidja, tartalma jelent6s részben a Second Life (SL) vir-
tudlis kornyezetben szerzett tapasztalatok és az ehhez kapcsolddd kutatasok,
fejlesztések alapjan késziilt. A virtudlis kornyezetek hasznalata soran, illetve az
ezekrdl sz6l6 diskurzusokban rendszeresen meg kell kiilonboéztetni a valds kor-
nyezetet. Ennek a mddja altaldban az RL mozaikszd hasznalata (real life = valds
élet), de Second Life (SL) virtualis kérnyezet esetén gyakori az FL révidités hasz-
nalata is (first life = elsé élet).

A virtudlis kornyezetek csoportositasanal talalkozhatunk olyan megoldassal
is, hogy a virtualis vilagok, a jatékok vilaga, illetve a tarsas virtudlis kornyezetek
kiilon kategoriat alkotnak. A virtualis vildgokra minden esetben jellemz6 a ma-
radanddsag, a halézatban vald elérhetGség, a tébbfelhasznalds mikodés, illetve
a felhasznalok avatarokkal torténé megjelenitése (Peachey, A. — Gillen, J. — Li-
vingstone, D. — Smith-Robbins, S. szerk., 2010). A virtualis kornyezetek megha-
tdrozdasat az is segiti, ha a rajuk nem jellemz§ tulajdonsdgokat 6sszegezzik, és
ezzel emeljik ki a kilonbségeket. A virtualis kornyezetek egy része (példaul a
Second Life) nem jaték, mert nincsenek el6re megadott célok, pontszamok,
elveszithet6 életek, ellenfelek és el6re kitaldlt torténet vagy feladat. Nem ne-
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vezhetjiik a virtudlis kérnyezeteket haromdimenzids internetnek sem, hiszen a
funkciok még a web 2.0 alkalmazasokhoz képest is eltéréek. Boellstorff szerint
téves az a meghatdrozas, hogy a web 2.0 kifejezést folytatva, a haromdimenizds
térrel 6sszekapcsolva web 3.0 jelz6vel illetjik Sket, mert alapvetéen nem az
online internet fejl6désének kovetkezd dllomasai, hanem azoktdl teljesen elté-
r6, mas rendszerek. Annak ellenére nem nevezhetjik 6ket multimédids kérnye-
zetnek sem, hogy a legtdbbjik képes kiilonb6z6 médiaformatumokat is kezelni.
Egy nem jatékalapu virtualis kornyezet altalaban interaktiv, mivel ha nem cse-
leksziink benne, akkor nem sok dolog torténik, igy élesen elkilondl attél a mul-
timédia-hatastél, amit példaul egy haromdimenzids mozifilm esetén tapasztal-
hatunk. A szerepl6ket el6re megadott sablonok szerint is elkészithetjik és
formalhatjuk, ennek ellenére a virtualis kornyezeteknek nem kotelez6 eleme a
szerepjaték, mint ahogy nem szikségszer(i az anonimitds sem (Boellstorff, T.,
2008).

10.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink tébb, a virtualis vildghoz kapcsolédé foga-
lommal és mozaikszdval, amelyek ismerete segit a virtualis vildgokrél szol6 is-
meretek feldolgozdsdban. Képesek vagyunk elkiiloniteni a virtualis vildgok és a
szamitogépes online vagy virtualis jatékok tipusait, és ismerjiik azokat az okta-
tds-maddszertani lehet6ségeket, amelyeket a virtudlis kérnyezetekben tanarként
és tanuldként egyarant kihaszndalhatunk.

10.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Sorolja fel, hogy milyen f6 kilonbségek jellemzik a virtudlis vilagokat a
virtualis jatékokhoz képest!

2. Mutassa be a tdrsas virtudlis kornyezetek f6bb jellemzéit!

3. Milyen szempontok mentén hasznalhatdak a virtualis kornyezetek az
oktatds tamogatdasara?



11. AZ OKTATASSZERVEZES
ESZKOZRENDSZERE A
FELHOALAPU KOOPERATIV
FOLYAMATOKNAL

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben a hallgaték megismerkednek a kilonb6z6 oktatasi médsze-
rekkel. Elsajatitjdk a tanuldsszervezés alapjait, és bévitik mddszertani repertoar-
jukat, melyhez minden esetben IKT-s tdmogatas is tarsul. A fejezet f6 céljai ko-
z06tt szerepel, hogy a hallgatdk alapvetd didaktikai fogalmakra tamaszkodva
megértsék az IKT-val tdmogatott oktatds f6bb jellemzéit, és az informaciok Iét-
rehozasanak, megosztasanak, taroldsanak technikai és moddszertani oldaldra
megfelel6 ardnyban forditsanak figyelmet.

11.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdanak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en vélogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.
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45. dbra: Gondolattérkép — Felh6alapu oktatdsszervezés
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11.2.1 Az el6adas tamogatasa online eszkozokkel

Az oktatdsszervezés, oktatasi mddszerek felhSalapu kooperativ folyamatok
esetében megfelel6 online eszkdzokkel, alkalmazasokkal kiegészitve hatékony
oktatasi folyamatokat produkalhatnak. Az oktatasszervezés eszkodzrendszereit
forditott megolddssal nem a technolégiai helyzetbdl kiindulva, nem az egyes
alkalmazasok, technikak, web 2.0-3s eszkdzok ismertetésébdl kiindulva kezdjik,
hanem az oktatdsi médszerek és tanulasszervezési eljarasok fel6l kozelitlink a
kiilonb6z6 technikai megoldasok felé. Az el6adas alapvet6en egy tanari domi-
nancidju kozlés, ugyanakkor online kérnyezetben, felh6alapu operativ tanulasi
kornyezetben az el6adas mint monologikus informacidkozlés mar nemcsak a
tandr, hanem sok esetben a tanuld, vagy a folyamathoz nem tartozé, mas kiilsé
személy, vagy kilsé informaciéforrds is lehet. Az el6adas jellegli, monologikus
informacidkozlés szerkezeti tagoldsa: bevezetés, kifejtés, 0sszegzés. A legna-
gyobb kérdés mindhdarom szerkezet esetében a megfelel$ tanuléi aktivitas fel-
keltése, a figyelem fenntartdsa és a tényleges tanuldsi tevékenység, tanuldi
tevékenység biztositdsa. A monologikus kozlések esetében, kilénodsen a tdbb,
parhuzamos informacioforrast kezel6 résztvevék szamdra komoly nehézséget
okoz a koncentralds, a figyelem allandd fenntartasa. Ezt természetesen kony-
nyen el lehet érni a tanuldk megfeleld szintl aktivitdsanak kialakitasaval és
fenntartasaval. A tanuldi aktivitas alatt itt nem az aktiv figyelmet, esetleg az
elhangzottakkal kapcsolatos minimalis tevékenységet, hanem ezzel ellentétben
egy jelentGs, alapvet6en produktiv aktivitdst feltételeziink. A tanuldk aktiv fi-
gyelmét a monologikus informacidkozlési tipusi el6addsok esetén a tanuld
tevékenykedtetésével tarthatjuk fent. Amennyiben a tanuldsban résztvevék
megfelel6 IKT-kompetencidval rendelkeznek, tébb parhuzamos tevékenységbdl
az egyik minden kilondsebb felkészllés nélkil az el6adds soran hallott ismere-
tekkel kapcsolatos fogalomtérkép készitése lehet. A kisebb csoportok esetén
lehet6ség van arra, hogy a megfelel6 monologikus informacioforrasbdl lesz(rt
legfontosabb fogalmakat, ezek egymdshoz vald kapcsolddasat és igy a hallott,
tapasztalt, forrasként megtapasztalt el6adds legfontosabb fogalmait egymashoz
rendezziik. A monologikus informaciéforras feldolgozasanak egy hatékony,
felhGalapu megoldasa a tandrai, az oktatasi folyamat vagy akar az informacio-
szerzés soran készitett kozos jegyzet. Erre természetesen akkor is lehetGség
van, hogyha az informacidhoz valé hozzajutas nem szinkrén kommunikacion
keresztil torténik, hanem késleltetve, aszinkrén kommunikacids kérilmények
kozott zajlik. A monologikus tanari kdzlés vagy monologikus informaciokozlés
soran a megértést a folyamat kozben |évé interaktivitas hatékonyan segiti,
hogyha a témaval kapcsolatban el6zetesen mas forrasokat is tanulmanyoznak a
résztvevék. Szintén komolyan befolydsolhatja a kés6bbi tanulasi folyamatot, és
igy az egész oktatasi helyzet eredményességét, hogyha a folyamatban résztve-



114 Az oktatasszervezés eszkdzrendszere ...

v6k egymassal, az informaciddramlas soran impulziv gondolatokat osztanak
meg. Az ilyen impulziv megjegyzések, gondolatok megosztasdra kivaldan alkal-
mas eszkodz a Twitter. A mikroblog-szolgaltatas segitségével, menet kozben, az
informaciéforrasokkal valé elsé taldlkozas sordn megsziiletett gondolatok, meg-
felel6 napldzas utan, kés6bb komoly segitséget adhatnak a hallottak felidézé-
sében, interaktiv feldolgozasdban is. A monologikus informacidkoézlés tipusu
mddszertani megoldds soran oktatdsi tartalom, produktum keletkezik, amit az
online koérnyezetekben természetesen a folyamat el6tt, kdzben, illetve utan
minden résztvevé szdmadra egyértelmilen hozzaférhetévé kell tenni. ldealis
esetben ez az oktatasi tartalom mar eleve felh6alapli megoldassal keletkezik,
online kérnyezetben jon létre, és ezt akar mar az informacioforrastdl valé is-
merkedés sordn a tanulék megfelel6 valtozatban el tudjak kezdeni formalni,
alakitani, feldolgozni, kiegésziteni.

USTREAM

46. dbra: Az el6adds tdmogatdsa online eszk6zékkel

11.2.2 Az elbeszélés

Az elbeszélés egy érzelmileg telitett, logikai szerkezetet kevésbé szem el6tt
tartd, egyoldali monologikus kozlés, ami altaldban hatékony audiovizudlis ki-
egészitéssel valdsul meg. Hagyomanyos tanitasi-tanulasi folyamatban az elbe-
szélés forrasa a pedagodgus, esetenként a tanuld. Online tanulasi kdrnyezetek-
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ben felhGalapu kooperativ folyamatoknal az elbeszélés forrasa az emlitett tana-
ron és tanuldn kivil barmilyen mas személy, illetve audiovizualis produktum is
lehet. Az elbeszélés soran valdjaban kilonboz6 szemléletes megoldasokat kell
alkalmaznunk, hogy az egyénben, a résztvev6ben a megfelel§ audiovizualis
technoldgia fokozza a tervezett, altalunk elképzelt érzelmi hatast. A prezentaci-
0s technoldgia és szemléltetés alkalmazasanak legfontosabb célja, hogy az ér-
zelmileg telitett informacidkozlés ténylegesen |étrejojjon, és ez bizonyos kere-
tek kozott a legnagyobb hatékonysaggal torténjen meg. Az elbeszélés soran a
felhGalapu technoldgia alkalmazdasaval egyidejlleg tobb kommunikaciés csator-
nat is képesek vagyunk tdmogatni, igy a résztvevé akdr aktiv, produktiv részvé-
tellel hatékonyan kapcsolédhat a kiilonb6z6 informacidaramlasokhoz. Az elbe-
szélés atélése soran keletkezett impulziv gondolatait vagy akdr a kés6bbi
feldolgozas soran keletkezett, strukturaltabb, logikusabb, érzelmi hatasoktdl
kevésbé mentes, inkdbb kovetkeztetéseket tartalmazd gondolatait mas mad-
szertani megoldasokhoz hasonléan szintén megoszthatja. Nagyon fontos: a
felhGalapu kooperativitasnal is tgyeljink arra, hogy az elbeszélés soran, élet-
kornak és médiamdveltségnek megfelel6 mindségi formatumot és tartalmat
valasszunk. A megfelel6 médiaml(iveltség sziikséges az audiovizudlis élmény
befogadasahoz, amennyiben ez nem all rendelkezésre, igy a megfelel6 érzelmi
telitettségi érzés kevéshé keletkezik, kevésbé figyelhet6 meg, ha az oktatasi
folyamat tervezett része nem lesz annyira hatékony.
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47. dabra: Az elbeszélés tdmogatdsa online eszkézdkkel
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11.2.3 A magyarazat

A magyarazat egy interaktiv kozlési forma, amely megfelelS logika mentén,
altaldban egy informdacidforrasbdl szarmazé informaciok interaktiv feldolgoza-
sara épll. A magyardzat folyamata a cél el6zetes kozlésével, kordbban megszer-
zett ismeretek felidézésével és a magyarazat folyamatdban torténd beépitésé-
vel, a magyardzat soran el6keriilé allitasokra alkalmazott példak, ellenpéldak
felvonultatdsaval, bemutatdsaval, kérdések, kérdésekre adott valaszok megfo-
galmazasaval, részosszefoglalasokkal és véglil lezard, interaktiv kérdésekkel és
Osszegz6 feldolgozdssal valdsul meg. A magyarazat folyamatat a felhGalapu
kooperativ technoldgidk nagymértékben tudjak segiteni, hogyha a magyarazat
soran a résztvev6k szadmdra megfelelé alkalmazdsok, rendszerek, web 2.0-3s
eszkozok rendelkezésre allnak. A folyamat kozben elhangzott ismeretekhez
kothetd példak és ellenpéldak bemutatasa, ezek elGallitasa, elkészitése, a részt-
vevokt6l szarmazd aktiv, produktiv megoldasai hatékony segitséget jelenthet-
nek. A magyardzat soran megfelel6 folyamatrél szerezhetiink informaciét,
hogyha a résztvevék egy online fogalmi térkép segitségével sajat fogalmi struk-
turdjuk felépitését végzik el. A sajat fogalmi konstrukcié akar azonnali visszajel-
zés lehet egy egyén vagy akar tobb egyén, kisebb-nagyobb csoportok aktudlis
fogalmi, fejl6dési helyzetérél, allapotardl, ami kdzvetetten segiti a magyaraza-
tot menedzseld, informacioforras, interaktiv pedagogus tevékenységét, miko-
dését. A kilonb6z6 fogalmi strukturak felépitése, fejlédése, ennek folyamata
dokumentalt, igy a magyardzat kés6bbi megértésében, Ujrafeldolgozdsaban,
Ujraértelmezésében, mas helyzetben forrasként vald felhasznalasaban is hasz-
nosithaté. A magyarazatot nagymértékben segitheti a felhGalapu prezentalas,
kiilénosképpen a nem linedris prezentaciok alkalmazasa. A magyarazatot meg-
el6z6en akdr az egész vagy akar a bemutatdsra keriil6 prezentacio egy részének
megosztasa, hatékony kiindulépont lehet a magyarazatban részt vevd tanuldk
szamdra, hogy folyamat kdzben, a rendelkezésre allé digitalis tartalom megfele-
|6 alakitdsaval, formalasaval haladjanak egyiitt a magyarazat gondolatmeneté-
vel. A nem linearis prezentacio segitheti a magyarazat soran el6kerulé kiilonbo-
z6 logikai megoldasok megértését, hiszen az ilyen nem linedris prezentacids
megoldasok altaldban vizualis effektusokkal, megoldasokkal, animacidkkal, kre-
ativ térbeli elrendezéssel tudjak tamogatni a linearistdl eltéré gondolatmenete-
ket. llyen nem linearis prezentacidos megoldas példaul a hazai fejlesztés( prezi,
ami latvanyat, felhasznalhatdsagat tekintve hatékony segédeszkoz lehet a ma-
gyarazat felhGalapu kooperativ tdmogatasara. A magyarazat soran bemutatott
oktatdsi tartalom ideadlis, hogyha nemcsak a folyamat el6tt, és folyamat kdzben,
hanem természetesen a folyamat utan is rendelkezésére all a résztvevGknek,
igy kiinduldsi alapja lehet a tovabbi feladatoknak, tevékenységeknek, miivele-
teknek.
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48. dbra: A magyardzat tdmogatdsa online eszkézékkel

11.2.4 A megbeszélés

Ez az oktatds-mddszertani megoldas egy parbeszéden alapulé informacio-
feldolgozasi folyamat, ami megfelel6 felhGalapu, kooperativ technoldgidval,
alkalmazassal hatékonyabbd tehet6. A megbeszélés problémamegfogalmazas-
sal indul, kérdések és valaszok folyamata alapjan szervezédik. Megfelel6 kérdé-
sekre, megfelel6 valaszok, majd Ujabb kérdések, a valaszbdl kovetkezé kérdé-
sek, illetve a valasz eredményessége alapjan kialakuld kérdések kdvetkeznek. A
megbeszélés soran az interakcidban részt vevd felek gyakran tartanak részosz-
szefoglalasokat, teljes Osszefoglaldsokat, igy komoly sziikség van arra, hogy
online technoldgidval vagy akar a kontakttevékenységre épiil6 megoldéssal
visszacsatolasi pontokat alkalmazzunk. A megbeszélésben kiemelt szerepet
kapnak az elhangzottak rendszerezése, strukturdlasa utan torténd osszefoglala-
sok, illetve ezek rogzitései. KereshetGségilik és strukturdltsaguk nagymértékben
fligg a megbeszélés soran hasznalt felhGalapu kooperativ technolégiaktol. A
megbeszélés hatékonysagat egyértelmiien a megbeszélés folyamata soran al-
kalmazott kérdéskultura, illetve a visszacsatoldsok rendszere hatdrozza meg, igy
a felhGalapu kooperativ technoldgiaknadl is arra kell térekedni, hogy megfelel6
eszkozok és alkalmazdsok tdmogassak a hatékony kérdéskulturat, illetve te-
remtsenek lehet6séget a visszacsatoldsra. Az infokommunikacids technoldgia
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alkalmazasa soran akar egyszer( férum vagy moderalt komplex férum segitsé-
gével az atgondolt kérdések kovethetd, strukturdlhaté, felidézhet6 dokumen-
talt kérdések és valaszok rendszerét épithetjiik ki, egy ilyennek az alkalmazdasa
megfelel§ valaszok értékelésével akar aszinkrén kommunikacids kérnyezetben
is képes biztositani a megfelel§ visszacsatolasi pontokat, illetve lehet6séget ad
a pedagdgus szamara — kihasznalva az aszinkron kommunikacid sajatossagait —,
hogy egy alaposabban atgondolt kérdéskultura irdnyelveinek jobban megfelel6
kérdéseket fogalmazzon meg. A megbeszélés résztvevsi szamara a kdzos do-
kumentumszerkesztés éppen ugy hatékonyabba teheti a folyamatot, mint min-
den olyan eszkdz vagy technoldgia, ami egy szinkrdn kommunikacids helyzetet
dokumental, archival, kés6bb uUjrafeldolgozasra biztosit, vagy némi lehetGséget
ad arra, hogy aszinkrén kornyezetben térjink ra vissza.

11.2.5 A szemléltetés

Az oktatastechnoldgiarél valé gondolkodas és a technolégiai eszk6z6k ok-
tatdsi alkalmazasanak torténetében egy korszak jellemezheté azzal, hogy a
technoldgia alkalmazasat |ényegében egyenértéklinek, egyformanak tekintet-
ték a szemléltetéssel. A szemléltetés mint oktatasi mddszer félreértésérdl ez a
koncepcié legaldabb annyira tanuskodik, mint amennyire az oktatastechnoldgia,
oktatdsi folyamatban torténd alkalmazasaval kapcsolatos tévképzet is megmu-
tatkozik. A szemléltetés Iényegesen tébb mint szemléletessé tétel vagy egysze-
ri bemutatas. A technoldgia oktatasi alkalmazasa pedig ma mar messze tdlmu-
tat azon, hogy valamilyen informaciot latvanyosabban kozvetitsiink a hallgato-
sag, a résztvevlk felé. A kettSs félreértés a web 2.0 interaktiv és produktiv
eszkdzhaszndlat korszakaban pedig mar végképp nem 3llja meg a helyét. A
szemléltetés oktatasi mdédszere hatékony lehet, hogyha a folyamatban bemuta-
tott informacidkndl lehet6ség van a Iényeg kiemelésére, a részosszefoglaldsra,
illetve a folyamatos résztvevGi aktivitas biztositasara. A felhGalapu kooperativ
technoldgidknak web 2.0-as alkalmazasoknak, online eszk6zdknek is ezeket a
célokat kell szolgdlnia. A szemléltetés, szemléletessé tétel alapvetéen nem nél-
kiilozheti a forrasok felhasznaldsat, vagy akar a tanuldsi folyamat kérnyezeté-
ben, vagy attdl tavol 1évé nem digitalis tartalom digitalizaldsat. A dokumenta-
lasra épllSé tartalommegosztdas nemcsak a szemléltetést mint oktatasi
madszert, hanem az egész tanuldsi-tanitdsi folyamatot hatékonyabba teheti.
Wikipédia-rendszerek, wiki-rendszerek, blogrendszerek mind-mind a dokumen-
talt tartalommegosztas megfelel6 eszkozeiként jelenhetnek meg a szemléltetés
modszerének alkalmazdsa sordn. A szemléltetés tanuldi aktivitas biztositdsa
nélkil vélelmezhet6en nem hatékony. A folyamatos tanuldi aktivitdshoz a meg-
feleld online eszkoz kivalasztasa soran széba johet akar a Twitter, akar kisebb-
nagyobb blogbejegyzések elkészitése, akar a megfelel§ tartalom digitalizalasa
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és késébb annotacidkkal torténd ellatdsa, a digitalis tartalom Ujraszerkesztése.
A szemléltetés soran idealis, hogyha a bemutatott tartalom egyénileg és kozo-
sen is elérhetd, illetve a szemléltetés egy sajatos szintje, hogyha ez a digitalis
tartalom akar reprodukdlhaté, a kés6bbiekben, a szemléltetés folyamatan tul,
az egyén szamara tobbszor elballithatd ennek a folyamata, és produktuma ma-
sokkal megoszthatd. A szemléltetés gyakori esete a szoveges képi vagy mozgé-
képi tartalmakhoz torténé kiegészitése, annotacid, kommentek kapcsoldsa. A
szemléltetésnek nemcsak az informacioforrast, informacidéaramlast kell hatéko-
nyabba tennie, hanem a tanulék szamdra is lehet6séget kell biztositania arra,
hogy a sajat gondolataik, a tanuldsi eredményeik kifejezésében, szemléletes
eszkozoket, képeket, mozgdképeket vagy akar Otletesen strukturaltan elrende-
zett szovegeket alkalmazzanak. A technoldgiaval tdmogatott szemléltetés félre-
értésének gyakori mddja, hogy ez csak a tanuldk irdnydban megnyilvanuld
technoldgiahasznalat, vagyis a tanar bemutat valamilyen multimédiaval tdmo-
gatott folyamatot, és ezzel segiti a tartalmak megértését. A szemléltetés ebben
a helyzetben kétiranyu: a tanuldk a folyamat kdzben végzett tevékenységiiket a
folyamat sordn elGallitott produktumokat ugyanugy szemléletes mdédon, megfe-
lel6 technoldgidt felhasznalva oszthatjak meg a folyamat tobbi résztvevéjével,
az egylittm(ikodé felekkel. A szemléltetés digitalis tartalommal torténd ellatasa,
felhasznalasa, kivdlé megoldas arra is, hogy késébb mas oktatasi mddszerekhez
kapcsoléddan megfelel6 informacidforrassal rendelkezzenek a folyamatban
résztvevék.
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49. dbra: A szemléltetés tdmogatdsa online eszk6zékkel
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11.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

A fejezetet feldolgozva megismertik azokat az online eszkoz6ket, amelyek
az oktatasszervezést és a kiilonb6z6 oktatdsi mddszereket tamogatjak IKT-s
eszkozokkel. A bemutatott lehet6ségek példat kindlnak arra, hogy hogyan lehet
maddszertanilag hatékonyan tdmogatni az oktatdsi és tanuldsi folyamat ered-
ményességét. A felsorolt lehetdségek biztositjak a tanuldsi tartalmak atlathaté-
sagat, kovethetGségét, valamint tudatos, atgondolt, etikus online eszk6zhaszna-
latra tanitanak.

11.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Sorolja fel, hogy milyen eszk6z6k tdmogathatjak, egészithetik ki a mo-
nologikus kozlést!

2. Fejtse ki, hogy miben kiilonbozik az elbeszélés a szemléltetéstél!
Mi a szerepe a kérdéskultiranak a megbeszélés soran?

4. Hogyan tehet6 hatékonyabbd a megbeszélés a felhGalapu technolégi-
akkal?



12. OKTATAS-MODSZERTANI LEHETO-
SEGEK A NYILT, INTERAKTIV,
ONLINE TARTALOMRA EPULO
OKTATASBAN

12.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben megismerkediink a nyilt, interaktiv, online tartalmakra épiilé
oktatds-mddszertani lehet&ségekkel. Osszevetjik a hagyomanyos és a nyilt
oktatds jellemzdit, kitérlink a kiilonb6z6 kornyezetekben a domindns szerepek-
re és a szerepvaltozasokra is.

12.2 TANANYAG

A tananyag az oktatds tartalmdnak feldolgozdsa, a képzés céljanak megfe-
lel6en vélogatott megtanitandé-megtanulandd ismeretanyag és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.

Oktatasmodszertani lehetdsége
nyilt oktatashan
Valtozd szerepek

P

[Online oktatas, nyilt oktaté%_'_) Valtozo kompetenciald

T
l Valtozd feladatok

[A folyamat kizéppontjaban: a tanulé]

R

Produktivitas [Tevékenység] Enteraktivités) Eigyunmﬁkédés]

50. dbra: Gondolattérkép — Oktatds-mddszertani lehet6ségek a nyilt
oktatdsban
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12.2.1 Online oktatas, nyilt oktatas

Az online eszkdzrendszerek és produktiv alkalmazasok elterjedésével, meg-
jelenésével, illetve a web 2.0-bdl szarmazé eszkdzhasznalat alapjan a legtébben
azt feltételezték, hogy az online oktatas kulturdja a hagyomanyos oktatasi kul-
turdhoz képest forradalmian Uj, gyokeresen eltér6, hatalmas kiilonbségeket
mutatd és természetesen lényegesen jobb lesz. Az online rendszerek és alkal-
mazasok hasznalata elsésorban a résztvevék kozotti egylittmikodést, interakci-
6t, illetve a produktivitast allitja a kozéppontba. Ez a szemlélet részben az okta-
tasi célra felhaszndlhatd alkalmazasoktdl, eszkdzrendszerektdl fiigg, illetve a
térbeli tdvolsag, a naplozhatéd tevékenységek, az allandd, id6tél fliggetlen, ko-
z0s munkdban valé részvétel jelentSs hatast gyakorol az oktatdsrdl, tanuldsroél
valé gondolkoddsra. Részben mas oktatasi kultdrardl van szé, ugyanakkor a
szereplGi is ennek az online oktatasi kulturanak és ezaltal az online oktatasi
maddszertannak. Valds kornyezetbeli tapasztalatukat is gyakran felhasznaljak,
igy teljes bizonyossaggal nem jelenthetjiik ki, hogy az online kérnyezetek okta-
tdsmaddszertana teljesen kiilonb6z6 lenne a hagyomanyos kornyezet oktatas-
madszertandtél. Tanarok és tanuldk a résztvevdi a folyamatoknak, sajat, szemé-
lyes tapasztalataikra épitve nyilvanulnak meg online kérnyezetben is, igy az az
oktatdsi kulturahoz teljes természetességgel hasonlésagot mutat. Vélelmezhe-
t6, hogy a kozeli jov6ben az online rendszerek, féleg kozosségi portalok haszna-
latanak elterjedésével a résztvevék, tanarok, tanuldk, egyittmiikodék online
tevékenységének gyakorlata is novekedni fog, igy egyre inkdbb lehetdség lesz
arra, hogy Uj oktatds-modszertani megkdzelitések jelenjenek meg, amelyek mar
a hagyomanyostdl eltér6 mdédon teszik hatékonyabba az online, nyilt oktatasi
kornyezeteket. Az online oktatasi kornyezetekben kisebb jelentfsége van az
oktatasi tartalomnak, sokkal inkdbb a tevékenységrél, produktivitdsardl,
egyuttmikodésérdl szél az oktatasi folyamat szabalyozdsa és menedzselése. Az
online és nyilt oktatasi kornyezetekben a legtébb helyzetben a tanulé all a fo-
lyamat kdzéppontjaban, igy szinte teljes egészében az 6 felelGssége a tevékeny-
ség, az interaktivitds és a produktivitds. Ez mar 6nmagdban jelent6s mddszerta-
ni kiillonbségeket okoz, hiszen igy lehet8ség van arra, hogy online kdrnyezetben
tanulékdzpontu, mddszertani és tanuldsszervezési megoldasokat alkalmazzunk.
Kiemelt szerepet kap az online kdrnyezetben torténd egyluttmikodés, ami ha-
tékony interaktiv kommunikaciéban és eredményes, sok esetben Uj informaci-
Ot, Uj produktumokat létrehozd kozos tevékenységben valdsul meg. Az online
oktatds és nyilt oktatas nem lehet hatékony csak abban az esetben, hogyha a
tanuléi aktivitas elér egy bizonyos, kritikus szintet. A tanuléi aktivitast — az okta-
tasi folyamathoz hasonléan — befolydsolo tényezék:

e  atanuld sajat magaval hozott, illetve a folyamat kozben tapasztalt mo-
tivacios hatasai,
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e  atanulé motivacidja,
o feladatorientaltsaga,

e  Onszabalyozd tanuldsanak mértéke.

A tanuldi aktivitas legjobb fokmérdje a tanuldk interaktivitdsa, kommuni-
kacids teljesit6képessége, illetve produktivitasa. Az online és nyilt oktatasi kor-
nyezetekre jellemz6 a valtozatos eszkdzhasznalat, ezekben a kérnyezetekben
kilénb6z6 online keretrendszerek, alkalmazdsok, eszk6zok kertilnek haszndlat-
ra. A nyilt oktatds, online oktatas jellemz&je, hogy a kiilonb6z6 web 2.0-3s al-
kalmazasok, eszkdzrendszerek széles valasztékabdl az adott feladathoz, az adott
folyamathoz, a problémamegoldashoz ki lehet valasztani a megfelelét. Ebben a
valasztdsban gyakran komoly szerepe van a tanuléi tevékenység kiemelt szemé-
lyének, a tanulénak. A valtozatos eszkdzok kozil nemcsak a folyamatnak, ha-
nem az 6 tanulasi sajatossagainak, tanulasi tevékenységének megfelel6 kiva-
lasztdasa a cél. A legtobb esetben az online tanulasban vald részvétel a
csoporttarsaktdl tavoli részvételt és bekapcsolédast jelent. Ezek az egyéni ko-
rilmények, ezek az egyéni részvételen alapuld tevékenységek végil egy pro-
duktiv kbzosséget, egy produktiv kozosségben vald aktiv részvételt mutatnak
meg. A nyilt oktatas, online oktatas szakit a hagyomanyos ,egy tanar, egy tanu-
16” vagy ,egy tanar, sok tanuld” felallassal, teljesen vegyes; az adott oktatdsi
helyzetre, kornyezetre, problémara, oktatasi programra és projektre épiilé cso-
portok jelennek meg, ahol nem ritkan tébb tanar részvételével zajlik a folyamat
tdmogatasa, mdodszerek menedzselése. Az online oktatas és nyilt oktatds ko-
moly kompetencidkat kovetel meg a tanaroktdél és a részt vevd tanuldktdl egya-
rant. Ezek a kompetencidk altalaban nem életkortdl figgéek, nem szabad elfo-
gadni azokat a tévképzeteket, hogy az online és nyilt oktatdsban vald részvétel
az elsésorban a digitdlis nemzedék, a digitalis eszkdzrendszereket jol ismeré
résztvev6knek a kivaltsaga és lehetdsége. Ezeknek az eszkdzrendszereknek a
tanuldsa és gyakorlasa életkortdl fiiggetlenil, minden résztvevé szdmara ko-
moly feladat, hiszen az online kérnyezetben vald aktiv, interaktiv és produktiv
eszkoz nélkilozhetetlen eszkdzeirdl van szo.

12.2.2 Kompetenciak, feladatok, szerepek

A nyilt, online tanulasi kornyezetek oktatasmddszertanat meghatarozza a
tanari és tanuldi tevékenység, szerepértelmezés, illetve a felsorolt szerepekbdl
kovetkez6 feladatok megfeleld elvégzése. A résztvevSk szamdra a hagyomanyos
tanuldsi kornyezethez képest szamos eltéré sajatossdggal, kompetenciaval
szlikséges ahhoz rendelkezni, hogy a folyamat megfelel§ szinten hatékony le-
gyen. Evidens és alapvet6 a megfelel§ IKT-eszkdzhasznalat, vagyis a web 2.0-3s
alkalmazasok, online interakciora képesité rendszerek, online interakciot fel-
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hasznalé keretrendszerek, produktivitast tdmogatd alkalmazdsok, illetve kom-
munikaciés megoldasok felhaszndlasa. Az aktiv eszkdzhasznalat azonban nem-
csak az oktatasi modszerekben vald részvételhez, hanem 4dltaldban az egyén
XXI. szazadi életvezetéséhez is nélkiilozhetetlen. Kis merészességgel azt is allit-
hatnank, hogy egy online, nyilt interaktiv kornyezetben vald részvételhez nem
sziikséges lényegesen nagyobb IKT-eszkdzhasznalati kompetencia, mint ameny-
nyi egy altalanos mdveltséggel rendelkezd, a korszer( informdacids tdrsadalom
vilagara nyitott felhasznal6tdl is elvarhatd. A tanitasi-tanulasi folyamatban részt
vev( tanarok és tanuldk szamara az aktiv részvétel, az aktivitds, egymast tamo-
gatd, egymast segité produktivitas és interakcio is kiemelkedden fontos. A keret-
rendszerek nemcsak lehetGséget adnak a kooperativitasra, egytttmikddésre,
hanem jellemz&ik alapjan ezt kifejezetten tamogatjdk. Mindez természetesen
nem jelenti azt, hogy online kdrnyezetben, akdr a hagyomanyos koérnyezettel
kiegészitve, akar egy kifejezetten nyilt, online kornyezetre épiilé keretrendszer
vagy oktatasi kultura esetén ne korldtozddhatna a tanar és tanulé tevékenysége
a passziv informacidkozlésre és befogaddsra. A kooperativ mddszertani megol-
ddsokat a technolégiak megfelel6 mértékben képesek tdamogatni, de természe-
tesen egy adott oktatds-mddszertani, tanuldsszervezési eljards alkalmazasa
hatékony, sikeres m(ikodtetése a tanar és a tanuld kozos dontése. Az online és
interaktiv kornyezeteket jellemzi, hogy a dontések a nyilt oktatashoz hasonlato-
san lényegesen demokratikusabbak, ezekben a tanuléknak legaldbb olyan ko-
moly szerepe és felel6ssége van, mint amennyire sok esetben a pedagdgus ezt
feladatként magdénak tudhatja. A nyilt, online tanuldsi kdrnyezetek esetében
nagyon fontos az értékelés, visszacsatolds témakore. Az értékeld visszajelzések
egyarant érkezhetnek csoporttarsaktél, tanuldtarsaktol, pedagégustdl, részt
vevd tanartdl, illetve ugyanugy érkezhet hatékony eredményes értékelés, fon-
tos értékelés kilsé kornyezetbdl is. Az online és interaktiv kdrnyezetben telje-
sen természetes a szabad, nyilt interakcid, illetve a produktumok akar az okta-
tdshoz, akar a tanuldsi folyamathoz koéthet6 tartalmak megosztdsa. A
résztvevék, a folyamat aktiv szerepl6i szamara nélkll6zhetetlen, hogy egyszerre
akar tobb parhuzamos tevékenységet is képesek legyenek végezni. A tudatos,
célzott és erGs tervezési kontroll ellenére ezek a folyamatok valdjaban egy-egy
mérfoldké kozott, lényegesen nagyobb szabadsaggal torténnek meg. A parhu-
zamos eszk6zhasznalat a web 2.0-as eszkdzok, online alkalmazasok szinte rend-
szeres, rutinszerd hasznalata mind-mind lehet8ség arra, hogy a folyamat tény-
legesen hatékonyabb legyen. A részt vevé tanuldktél és pedagdgusoktdl a nyilt,
online tanulasi kornyezetek egy egészen sajatos szerepértelmezést kivdnnak. Az
informdcids tarsadalom hatasara egy ilyen tanulasi kérnyezetben teljesen egy-
értelm(, hogy lényegesen tobb informacid all rendelkezésre, mint amennyit a
folyamatban részt vevés felek ténylegesen fel tudnak dolgozni. A pedagdgus
szerepvaltozdsanak egyik legjelentésebb pillanata, mikor a részt vevd, tdmoga-
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té pedagdgusnak fel kell ismernie, hogy a dominans informdciéforrds mar nem
6, de ez nem azt jelenti, hogy nem lehet része a tanuldsi kornyezet informacié-
aramldsanak, nem mikodhet forrasként, nem jarulhat hozzda a tanuldk tanuldsi
tevékenységének tamogatasahoz. Sok esetben a tanari szerep Ujraértelmezése
egészen olyan szintig eljut, hogy a pedagdgus, mint egy aktiv résztvevd, segit6 a
hagyomanyos projektmunkara jellemz6 mdédon tevékenyen is bekapcsolddik a
csoport munkajaba, és kozel azonos, egyenrangu félként vesz részt a kdzos te-
vékenységekben. A tanuld szerepértelmezésének legnagyobb és legkritikusabb
valtozdsa, eltérése a hagyomanyos kornyezethez képest nem mas, mint a sajat
tevékenységérdl vald gondolkodds a sajat felel6sség a sajat tanulasi folyamat-
ban.

12.2.3 Oktatas-mddszertani lehet8ségek és kihivasok

Az online, nyilt oktatasi kornyezetek oktatasi kulturdja a hagyomanyos ok-
tatdsmaodszertanhoz hasonlé vagy attdl eltéré formatumban is megjelenhet a
felhasznaldk szamadra. Az oktatasi kornyezet sajatossdgai alapjan azt biztosan
tudhatjuk, hogy a tetszGleges mddszervalasztast, az adott oktatdsi programnak
megfelel6 tanuldsszervezést, a tanar és tanuld kozos tevékenységének megva-
I6suldsat szamos sajatossag arnyalja. Egyértelm(, hogy nehezebb az oktatdsi
folyamat szabdlyozdsa online kérnyezetben, ezért az online oktatdsi kultura
részben elmozdult a tevékenységkdzpontu interakciora és produktivitasra épilé
maddszertan felé, masrészt pedig az oktatdsi folyamat nehezebb szabalyozasa
miatt instruktiv; a felhaszndldk tevékenységét a meglévd keretrendszerek, okta-
tasi kornyezetek, alkalmazdsok altal Iényegesen er&sebben prébaljak szaba-
lyozni. Az online oktatdsban, legyen sz6 akar nyilt oktatdsrél, akar egy hagyo-
manyos képzést tamogatd online oktatasrdl, rendkivil népszerlek az instruktiv
online kérnyezetek, amelyek éppen ezt a — szabadabb, az egyén nagyobb 6n-
szabalyozasat sokszor indok nélkil elvard — tanuldsi kultirat probaljak ellensu-
lyozni. Az instruktiv oktatasi kdrnyezetek kivalédan alkalmasak arra, hogy a ki-
sebb Onszabdlyozdssal, tanuldsi tapasztalattal, kevésbé fejlett tanulas-
maddszertani kultiraval rendelkez6k szamdra is az oktatdsi folyamatot megfele-
I6 mederben tartsak. Az instruktiv kornyezetek mellett ezzel ellentétesen az
oktatdasmoddszertanrdl valé gondolkodasban megjelenik a tevékenységkozpon-
tusag, tartalomkozpontusag, illetve az interaktivitds dominancidja is. A nyilt
online tartalomra épiilé oktatasmddszertanban kifejezetten nagy lehetGségként
jelenne meg a nagyobb 6nszabalyozas, ezzel azonban a potencialis résztvevék
nem mindegyike rendelkezik; igy gyakran az oktatasi kornyezet altal kindlt lehe-
t6ség kihaszndlatlansaga, a résztvevbékkel szemben tdmasztott feltételek telje-
slletlensége az oka az eredménytelenségnek. Az oktatasmddszertannal kapcso-
latban, a nyilt oktatasi kornyezetben gyakran felmeriilé probléma, hogy haté-
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konysdga és eredményessége vélhetGen a személyes kapcsolatok hidnya miatt
kisebb, mint egy hagyomanyos oktatdsi kdrnyezetben végzett oktatdsi folyama-
té. Ez sok esetben nem igaz, hiszen itt Iényegesen komolyabb tervezésrdl alapo-
sabb, atgondoltabb folyamatszabalyozasrdl van szd, ugyanakkor a hatékonysa-
got példaul nagymértékben befolyasolhatja az, hogy a résztvevéknek nincsenek
meg azok a kompetencidlis sajatossagai, amelyek a folyamatban valé eredmé-
nyes részvételhez sziikségesek. Ezek — a tévképzetek szerint — dltaldban techni-
kai jellegli kompetencidk, de valdjaban sok esetben az 6nszabalyozasrdl, a koo-
perativitdsrél, egylttmlkodésre vald képességrél van szé6. Nem szabad
figyelmen kiviil hagynunk, hogy az online tanulasi kérnyezetben vald részvétel
minden esetben tarsul hagyomanyos tanulasi tevékenységgel is, hiszen nem
csak online kdrnyezetben torténik a mUveletvégzés. Kiemelten nagy szerepet
kap a hagyomanyos, offline tanulasi kornyezetben végzett gondolkodasi mive-
let, a tanulassal, 6sszefliggésbe hozhatd tevékenység még akkor is, hogyha az
egyén ehhez szamitdgépet vagy esetleg internetkapcsolatot hasznal. Az online
és offline tanulds ilyen értelemben az egyén szamdra nehezen szétvalaszthato,
valéjaban mindig 0sszekapcsolddik és fliggetlen attdl, hogy a kozosségi tanulasi
tevékenység ilyen oktatdsi kornyezetben altaldban online térténik. Az oktatas-
mddszertan interaktiv oktatasi kulturaban alapvet6en két irdnyba mozdul el.

Az elkovetkezend6 évek nagy kérdése a tevékenységkdzpontu és tartalom-
kozpontu szemlélet egymashoz és a felhaszndldkhoz vald viszonya. A tevékeny-
ségkozpontu szemléletnek jobban kedvez a nyilt interakciéra és produktivitasra
épll6, az eszkdzrendszerek és a folyamatszabalyozast kevésbé megkots okta-
tdsmddszertan. A tartalomkdzpontu szemlélet jél illeszkedik az instruktiv okta-
tasi kornyezetekhez, itt elsésorban az adott oktatasi tartalommal kapcsolatos
m(iveletek, tevékenységek és kisebb mértékben pl. a tartalom-el6allité produk-
tivitds all a kozéppontban. A tevékenységkodzpontu és a tartalomkozpontu
szemlélet egyarant helyet kap a kozeljové oktatasmodszertanaban. A XXI. sza-
zad oktatastechnoldgidja a web 2.0-as eszkozok, online alkalmazasok, keret-
rendszerek, tevékenységmodulok pedig mind a kett6t megfelel6 modon képe-
sek kiszolgdlni, a kérdés az, hogy a részt vev6 pedagdgusok és tanuldk ebben az
oktatasi kulturaban sajat maguk milyen szerepet véllalnak fel, milyen tevékeny-
séget végeznek, és ennek véglil milyen eredményességét mutatjak meg.

12.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

12.3.1 Osszefoglalas

Ebben a fejezetben megismerkedtliink a nyilt oktatasi kornyezetekben
megjelend valtozasokkal, de sorra vettiik azokat a hasonldsagokat is, amelyek a
hagyomdnyos oktatdsi kornyezetekhez kapcsoljdk ezen rendszereket. Megis-
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mertiik a tanuléi aktivitast befolyasold tényez6ket, amelyeknek kiemelt szerepe
van a nyilt oktatasi kornyezetekben. Targyaltuk a megvaltozott szerepeket,
valamint a tanari és tanuldi kompetencidk valtozasardl is olvashattunk, amelyek
az informacids tdrsadalomban hangsulyos jelent&séggel birnak.

12.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Kiktdl érkezhetnek visszajelzések az online kérnyezetben?

2. Milyen okokrél beszélhetlink a pedagdgus szerepvaltozasa kapcsan az
informacids tarsadalomban?

3. Melyek az instruktiv oktatasi kornyezetek f6bb jellemzgi?

4. Mi a kulénbség a tartalomkodzpontu és a tevékenységkozpontl szemlé-
let kozott?
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