IKT erO6forras-menedzsment

Nadasi Andras — Racsko Réka



MEDIAINFORMATIKAI KIADVANYOK



IKT erO6forras-menedzsment

Nadasi Andras — Racsko Réka

Eger, 2013



SZECHENYI TERV

Korszerd informacidtechnologial szakok magyaror-
szagl adaptacigja
TAMOP-4.1.2-A/1-11/1-2011-0021

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség ] 5
www.ujszechenyiterv.gov.hu ‘ MAGYARORSZAG MEGUJUL
06 40 638 638 =

A projekt az Eurdpai Unidé tdmogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Lektoralta:
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Regionalis Pedagogiai Szolgaltato és
Kutat6 Kozpont

FelelSs kiado6: dr. Kis-To6th Lajos

Késziilt: az Eszterhazy Karoly Féiskola nyomdajaban, Egerben
Vezet6: Kérészy Laszlo

Muszaki szerkeszt6: Nagy Sandorné



Tartalom

BEVEZELES .....cc.cevuuerenereeerenerensereneresesessernsseresssnssssassrnssssasenns 11
1.1 Célkitlizések, kompetenciak a tantargy teljesitésének
L=1 101 1] [= TSP 11
111 CAIKITUZAS .. 11
1.1.2  KompetenCidK.....oocoovcieieiiiiiee e 11
1.1.3 Atantargy teljesitésének feltételei ......cccoevvveevvciieiiiciennnnnns 12
1.2 Tanuldsi tanacsok, tudnivalokK......ccccceeeeereeiienireniiecreerniereeeenne 12
Az IKT-eréforrasok fajtdi és funkcionalis jellemzdi, az
intézmenyi POrtfolio ..........uuueeeueeeeireenereneereerensreeerensenenenns 13
2.1 Célkitlizések és kompetencidk .....c..ccceereeerennirinncreencerenerennenenn. 13
P R - 1 -1 4 Y- T - 13
2.2.1 Azinformacids tarsadalom jellemzGi........cccovvvvveeeeeencnnnneenn. 13
2.2.2 Digitalis bevandorldk, digitalis bennszilottek...................... 16
2.2.3 Az IKT fogalmi Keretei.....ccccocvuveeercieeiieiiieeeeciiee e 18
2.2.4 Az eszkdzOk cSOPOrtositdsa ....cccevevurereriireeeeiiieeeeireee e 19
2.2.5 Az IKT-er6forrdsok és az informdcids szupersztrada............ 22
2.2.6  Intézményi portfolid.....ccccevciveeiiciieiieeeeeee e 23
2.2.7 A kozzététel |ehetBSEgeI....cccvuuireiciieieeiieeeecee e 23
2.2.8 Az e-portfolid tipusai......cceeecveeeecciieeeeceee e 24
2.2.9 E-portfdlio az oktatdsban ........ccccccoeeeeiiiieieiiieeeeceee e, 24
2.3  AzlIT-infrastruktira-menedzsment.......c..ccceeeeueiereeencierenencennennnn. 26
2.4  Osszefoglalds, KErdések.........ccovrerueeeireerineeeisneeessnnessseesssnenes 29
241 OSSZEfOGIAlAS ...vevvieeeieeeiceeeeeeceee e 29
2.4.2  OnellenBrz6 KErdéseK........ccouveiveeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenas 29
Lecke Az IKT-eréforras miikodtetési feladatok (szerver,
szolgdltatds, helpdesk, tervezés, informdciobiztonsdg) ...... 31
3.1 Célkitlizések és kompetenciak ........cccceeeeirieeeieiireceiceenecenceenenann. 31
I -1 1= 1 1)V 1= N 31
3.2.1 Az IKT-er6forras mikodtetési feladatok .........cccecvveeeennnnennn. 31
3.2.2 Az Informatikai Szolgaltaté KozpontoK.........ccceeeeevveeeennnennn. 34
3.2.3 Szolgaltatas. az Informatikai Kozmuvek ..........ccccvvveeennnnenn. 36
3.2.4 Atechnoldgiai feltételeK........occeeviieieeciiiieeiieieeceeeeeceee, 39
3.2.5 Astabilitas alapkove: Helpdesk.........ccccveeeeciiieieeiiieeeccnneen. 40
3.2.6  Konkrét szolgdltatas: HR..........ccceccverieiiiieiiecieee e, 42



6 Tartalom
3.3 Informacidbiztonsag fogalma, teriiletei .........c.cccevvveenercicinrenenees 43
3.4 Szabdlyozasi kérdések.......ccccccriiiiiiiiiirneniiiiiiiinenrenesr e 45
3.5 Trendek az informacidbiztonsag teriiletén.........ccccceevevciiirrenenene 47
3.6 Osszefoglalds, KErdések ..........ceerueerurrereerreeecreeesseecsaessseesseeesanees 49
3.6.1  OSSZefOgIalaS ...cveveeeeeeereeieieeeeeeeeeeee e 49
3.6.2  Onellensrz8 KErdésekK.........ccouvverevveeveereevereereeereeeseeeseeenns 49
4. Informdciotechnoldgia, informdciorendszerek................... 51
4.1 Célkitlizések és kompetencidK......cccceeeeereenirienierennerencerenerennenns 51
L1 B -1 T- 111 T - N 51
4.2.1 Azinformaciétechnoldgia fogalma ........cccoveeeiciieeiicinenns 51
4.2.2 Azinformaciétechnoldgia trendjei.....c.cccceccvveeeeciieeicciennnnnns 52
4.2.3 Informacidrendszerek fogalma .......cccoceeeeeciieeeiciiee e, 55
4.2.4 Informacidrendszerek csoportositasa.......cooceeecveeeeecrveeennnns 57

4.2.5 Azinformaciérendszer perspektivdi és a Baugemann-
CEIKITUZESEK . 59
4.3 Osszefoglalds, KErdések .........ccceevuriireeiricinessenesseeesanecssesssnessens 60
e T O 11 2= oY { Y- TR 60
4.3.2  Onellen8rz8 KErdéseK........ooovueeeeueeeeeiceeieeeeeeeeeeeeeeeenas 60

5. Infrastruktura-menedzsment. Az IKT-szolgaltatdsok

értékelési kritériumai. Az 6nértékelés eszkézrendszere...... 61

5.1 Célkitlizések és kompetencidk.......cccccceeerrieniciriencerieencereeennnens 61
0 N K- 12 -1 17 V- N 62
5.2.1 Infrastruktira-menedzsment .......c.ccccecveerveenieeenieeeceeennnen, 62
5.2.2  Konfiguracidkezelés.......ccooeeoeiriiiciiee et 63
5.2.3  HelP DESK.urrreeeeee ettt 65
5.2.4 Problémakezelés folyamatai .........ccoceeeeciiiieciieecccciee e, 67
5.2.5 Vdltoztatds-figyelés—Kapacitas-menedzsment..................... 70
5.2.6  Szoftverfellgyelet ......cccooviiiieiieieeee e, 73
5.2.7 Szolgaltatds-szint menedzsment.......ccccoccveeeieciieeccciiee e, 74
5.2.8 Rendelkezésre-allas......ccccvviiiniiiniieiiiieenieeniec e 76
5.2.9 Kapacitds Menedzsment ........cccceeeeeciieeeiiciee e 78
5.2.10 KoOltségmenedzsment......ccccceecieeeiiciieeecciiee e e 79
5.2.11 Katasztrofa EIharitds Tervezés......oovvvevvcieeeccciveeeesciee e, 81
5.3 Osszefoglalds, KErd@SeK .........cceeruerrerrrrrrereeereesseessesssesssessesssenns 83
5.3.1  O5SZefOglalds .....cuevveveeeeieieeiceceeeeeeeeee e 83

5.3.2  ONnellenSrz8 KErdESEK......uoueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83



Tartalom 7

6.

A szakmai specifikus IKt eréforrasok, alkalmazds-

tamogatds MegGiSMEIESEe............uueeeeuereeeeeeeresieeeserenerrnsernnnns 85
6.1 Célkitlizések és kompetenciak .....c..ccoeeeeeiireeeciirecenciireeecennenenn. 85
L0 B -1 T 1 - - 85
6.2.1 Aszervezetek informacios rendszerei.....cccccveeeveciveeerinnennn, 85
6.2.2 Aziroda fogalma, funkcidja, tevékenységei........cccvrveunnennn. 87
6.2.3 Az lgyviteli tevékenységek automatizaldsa ........cccceeennennn. 89
6.2.4 IKT-er6forrdsok az iroddban ........cccoveeeeeeveicciiieeeeecceecine, 90
6.2.5 Azirodai folyamatok tdmogatdsa IKT-eszkdzokkel .............. 91
6.2.6  CSOPOrMUNKA ..oooviieiiciiiie e 92
6.2.7  KOomMMUNIKACIO ...eeeiiiieeiiiieeeee ettt 92
6.2.8 Egylttm{kodés-tuddsmegosztas......ccccccevvecrrrveeeeeeercnnnnneen, 93
6.2.9 Koordinacié-felelGsség és erG6forras-megosztas.
Kommunikacio, koordinacio.........ccccvvvvvvviiiiiiiiiiii 93
6.3 Osszefoglalds, KErd@seK........cceererierrieerierenieesirecseesssnesssnessnenns 94
6.3.1  OSSZEfOGIAlAS ...voevivieeeieceiceeeceeecee e 94
6.3.2  OnellenBrz6 KErdésekK..........cocevveieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeieennas 95

Az IKT-eréforrdasok szerepe a szervezetek informdcios
folyamatinak iranyitasaban, vezetéi informdcios

(=14 1o K7 2= (-] GOt 97
7.1 Célkitlizések és kompetencidk ....c..cccceereeeierenirennereencerenceeennenenns 97
7.2 TANANYAE ..irurirnirnnirnnirnirenseesiessrassrasssssissstsssrsssrsssressssssasssasssnsses 97
7.2.1 Vdllalatiranyitds — vezet6i informacié-rendszer.................... 97
7.2.2 Avdllalatirdnyitasi rendszer értelmezési lehetGségei .......... 98
7.2.3 Avdllalatirdnyitasi rendszer feladata .........ccccceeeeeivieennnen. 100
7.2.4 Adatfeldolgozasi és dontési rendszer.......cccccovveeeecveeeeennen. 100
7.2.5 Azinformdcid-rendszer értékelése........ccocervvrrvvrrercreennnnn. 101
7.2.6  EDI-Cégek kozotti elektronikus kommunikacio és az
Uzleti intelligenCia.. e 102
7.2.7 AVIR-rel szemben tdmasztott informacids
KOVEtelMENYEK ........ooeecuiiiieeeeeeeee e 103
7.2.8 Avezetést tdmogatod egyéb informacié-rendszer .............. 103
7.2.9 Egy vezetdi informdacids rendszer ismérvei ....................... 103
7.2.10 FEJLESZTENI VAGY VASAROLNI? .....coovveeeererererererecrererennans 105
7.3 Osszefoglalds, KErdések ..........eererrerrerreerreesserssessseeseessnssaessnnns 106
7.3.1  O5SZefOgIalAS .vvvevieeeiereeeeeeeeteeeeee e 106

7.3.2  ONellenSrz8 KEIrdESEK ...ueuweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e 106



8 Tartalom
8. Az IKT és a humdneréforrdsok integrdaciojanak
tervezése, informatikai stratégia tervezése....................... 109
8.1 Célkitlizések és kompetencidk.......cccccceereeenerriennicirienccriennnnens 109
L3072 -1 T-1 0 17 T 3 109
8.2.1 Astratégia fogalma .....ccecveeiiviiiiiieeee e 109
8.2.2  Stratégiai tervek ....oocveiieciiii e 111
8.2.3 Azinformatikai stratégia .......c.cocceviriiiiiiniiiie e 112
8.2.4 Azinformatikai stratégia tervezésének Iépései.................. 113
8.2.5 Stratégiai adattervezés.......cccoviieivcieei e 115
8.2.6 Arészletes terv elkészitése .....coooovrviiiiiiiiiiiiiiciiee e 115
8.2.7 A stratégiai tervezés hianyanak kdvetkezményei .............. 115
8.3  Osszefoglalds, KErdéSek ........ccceveverireerisreresneecssneesssneessnenes 117
8.3.1  O5SZefOgIalds ...ceovevveveevereieeeeeeteeeeeee e 117
8.3.2  Onellensrzd KErdések...........oevevvevereeeeeeererererereeesesesesenans 117
9. Lecke Az IKT-kompetencidk fejlesztésének lehetdségei,
képzési és segitd rendszerek...............ceveeuiireeniirieniinennnennn. 119
9.1 Célkitlizések és kompetencidk........cceceveuerrenrreeerenncrennerennnennn. 119
= 0 - 1 1= 7 T - N 119
9.2.1 Informacids miveltség. IKT-kompetencia fogalma............ 119
9.2.2 IKT —kompetenciafejlesztés........ccccovvriiriiiiiirciiieeeiiiieeennns 124
9.2.3 Aze-learning az oktatastdmogatasban ...........ccccccccveens 124
9.2.4 Tanulastdmogato rendszerek-tartalomkezeld
(T Te £2=T =1 IR RS 125
0.2.5  CIMIS e s 126
9.2.6 Sulinet Digitdlis Tudasbazis ........ccccecovveeeeciieeicciieec e 128
9.3 Osszefoglalds, KErdések ..........ceerurrrurreereruercreeeseeeseeesaesssnessnns 130
9.3.1  O5SZefOgIalas ......cveuviveiieeiieeeeeeeeeeeeee s 130
9.3.2  Onellendrz8 KErdések...........ooevevevereeeeeeereeereereeeseeesesenns 130
10. Korszerii IKT-szolgdltatds; architektura és infrastruktura

modellek és mintdk elemzése Esettanulmdny. Az IKT az

oktatdsfejlesztés szolgdlatdaban. e-naplo projekt.............. 131
10.1 Célkitlizések és kompetenciak........cccceeueereeenciireeeniennennnceenenan. 131
0 T - 1o 1 T - N 131

10.2.1 Korszer IKT-szolgaltatds. Architektura-infrastruktura
MOAEIIEK. ..coiieeeei e 131



Tartalom 9

11.

10.2.2 Az e-napld hAtterérol......ocvevivcieiieiiee e 132
10.2.3 Atervezés elsé fazisa: igényfelmeérés.......cccoccvvvvcveeerinnnnnn, 134
10.2.4 Egy meglévé rendszer felépitésnek tanulmanyozasa......... 141
10.2.5 Funkcionalis specifikacio .......cccoevveriviiieeiiiiiie e, 144
10.2.6 KOvetelmeénylista ......cccveeieciieiiiiiiee e 146
10.2.7 Haszndlati @Setek......ccovevivciiiiiiiiiiiieciiee e 150
10.2.8 Afelllet tervezett arculata.......ccceeeeciveeeccciieeecciee e, 151
10.2.9 AraJANIat c.c.ceeveceiicececeeeeeee e 152
10.2.10 CEhemuULatO ....c.cvveeeciieeeceee e e 153
10.2.11 A feladat, a megvaldsitandd projekt bemutatasa............... 153
10.2.12 SzerzBdési feltételek. ..., 155
10.3 Osszefoglalds, KErdESeK .......ceerurrruriirrerseneseeessneeseesssnessensssnenes 160
10.3.1 OSSZEfOGIAIAS ...ocvevivieeeiceeeieeeeeeeee e 160
10.3.2 Onellendrz8 KErdések..........oveevveeereeeeeeieeeeieeeeeie s 160

Laptop-alapu osztalytermek ..............ccueeeeeeeeeeneeenneennnnn.. 161

11.1 Célkitlizések és kompetencidk .......ccccceereeencerriennierreennierneennenns 161
2 1 =3 = 1 4 =1 o o =] 161
11.2.1 Nemzetkozi el6zmények.......ccoocvveieeciiiieeiieeeeeee e, 163
11.2.2 Hazai elGZmMENYEK......c.uveeeeciiiieeeiiee et 165
11.2.3 Az elektronikus tanuldsi kornyezetek kialakitasa-egy pilot-
projekt megvalosulasa......ccccvveeeeiiieeeiiiieee e 166
11.3 A kutatas megtervezése-eszk6zok, elvarasok ........cccceeerrvennnenns 167
11.3.1 ESZKOZOK DESZEIZESE ....eeeeeee e 167
11.3.2 A pedagdgusok tovabbképzése ........ccovvivviviiiiiiiiiiinineenn, 170
11.3.3 Akovetelmények meghatdrozdsa ........cccceevveeeviiveeeccnnnnnn, 170
11.3.4 Arendelkezésre all6 eszkdzok, fejlesztések..........ouunnu.nn. 171
11.3.5 CMPC weboldal, fOrum.......ccccoeveveviiieiiiiieiieeeee e, 172
11.3.6 E-Prezentacio...cccocceceeeeeeeeeeee e 172
11.4 A kutatas hipotéziseinek, céljainak megfogalmazasa............... 173
11.5 Az IKT-kompetencia el6zetes mérése kérdGivvel ..................... 174
11.5.1 TanUIOi KEFAGIV ..ueeeeeeeeeeeeeee s 174
11.5.2 Tanari KErdGIVEK ....eeeeeeeeeeeeeeeee e 176
11.5.3 A FOrum tapasztalatai......cccccceeeecieeeeeciiieeeeceeee e 178
11.6 KOVEKEZtEtESEK...cuoreuerenirenernrernreeireenreeirensenssenssenssenssenssanennnes 180
11.7 Osszefoglalds, KErdéseK.........ccccerermersrurerciuneessnnesssnneesneesssneens 181
11.7.1 OSSZEfOGIAIAS ...ocveeeieeeieeceeeeeeeeeeeeee e 181

11.7.2 ONnellenBrze KErAESEK . ....o.ueeeeeeeeeeeeeeeeee e 182






1.BEVEZETES

1.1

CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A

TANTARGY TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Célkittizés

A hallgaté megismeri az IKT-eréforrds menedzsment és az informacidome-
nedzsment szertedgazo fogalmat és a menedzselés teriileteinek tipusait a szol-
galtatdsok moduljai szerinti bontdsban, A kurzus soran betekintést nyer az in-
formacidrendszerek mi(ikodtetésébe és az IKT pedagdgiai alkalmazasanak
lehetGségeibe, illetve ezen keresztil atfogd képet kap a hasznalat elényeirdl,
illetve nehézségeirdl. A tantdrgy egyik célja, hogy ismereteket szerezzenek az
informacidrendszerek fajtairdl, és az informatika stratégiai tervezésérdl és me-
nedzselésérdl. A hallgatdk megismerik tovdbba az IKT-er6forrasokat fenyegetd
veszélyek tipusait és a védekezés mddozatait, véglil betekintést nyernek a szak-
terliletek rendszereibe és a vezetdi alkalmazasokba.

1.1.2 Kompetenciak

e tuda

s (mégpedig...),

Az IKT-er6forrasok megismerése soran a tanuld atlatja az IKT-
eszkozrendszerét, és komplex képe lesz annak miikédtetéséhez
kapcsolddo feladatokrdl.

Megtanulja a IKT-szolgdltatasok értékelési kritériumait és az 6nér-
tékelés eszkozrendszerét, amely altal képessé valik a rendszer
eredményességének felmérésére.

e attit(idok/nézetek (mégpedig...),

Az IKT-er6forrasok haszndlataval szembeni pozitiv attit(id kialakita-
sa, amely kulcsfontossagu a tovabbi eredményes szakmai életben.
Nyitotta vdljon a technikai innovacidk irdnt, legyen naprakész a
szakteriletét érint6 IKT-innovacidkban, djdonsagokban.

A kurzus soran a hallgatok IKT-eszkézhaszndlattal kapcsolatos
problémaérzékenysége is fejl6dik.

o képességek (mégpedig...)

A hallgaté képessé véljon a szakmahoz kapcsolédo IKT- eréforrasok
kozotti eligazodasra, az egyes erGforrasok szakmai szempontok
szerinti megitélésére.
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—  Képes legyen az IKT-kompetencia fejlesztési lehetGségeinek felis-
merésére és fejlesztésére sajat szakteriletén beldl.

— A hallgatd képessé valjon az IKT szolgaltatasok értékelési kritériu-
mai alapjan az 6nértékelésre és a kapott eredmény értelmezésére.

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

Az IKT er6forrds-menedzsment targy teljesitésének feltétele, hogy a hallga-
té atfogd ismeretekkel rendelkezzen az egyes leckékrdl, és legyen képes meg-
itélni az esettanulmanyok altal hordozott lizenetet. A kurzus sikeres elvégzésé-
hez sziikséges az elméleti ismereteket magdba foglald teszt eredményes, min.
51%-o0s kitoltése, és az IKT az oktatdsfejlesztés szolgdlatdban témakorhoz egy
minimum 20 tételes annotdlt bibliografia elkészitése, kilonds tekintettel a kiil-
foldi szakirodalomra.

1.2 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A tananyag tizenkét leckéje feldleli az IKT er6forras-menedzsment elméleti
és gyakorlati lényegi kérdéseit, betekintést nydjt konkrét esettanulmdanyokon
keresztlil annak megvaldsitdsdba. Az egyes leckék minél hatékonyabb és kdny-
nyebb elsajatitdsat szamos dabra és irodalom segiti, amelyek megkonnyitik a
tanuldst, és tdmpontot adnak a hallgatoknak az adott témaban torténd tovabbi
tdjékozddashoz.

Minden lecke végén onellen6rzd kérdések segitik a tanuldt sajat tudasanak
felmérésében, illetve a megszerzett tudas elmélyitésében. Kérjiik, kbvesse a
kényv tanacsait, és prébaljon meg valaszt keresni az altalunk és a sajat maga
altal felvetett kérdésekre.

Azt javasoljuk, hogy a tananyagban ismertetett tudasbazisokat probalja ki
»élesben”, kisérletezzen, fedezze fel az Ujdonsagokat, hiszen az informacids és a
tuddsalapu tarsadalomban az Uj ismeretek és a meglévé tudas szintézise, a tu-
das menedzselése alkotja a versenyképesség egyik kulcsat.



2.AZ IKT-EROFORRASOK FAJTAI ES
FUNKCIONALIS JELLEMZOI, AZ
INTEZMENYI PORTFOLIO

2.1  CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke soran a tanuld megismerkedik az IKT-eréforrdsok tipizalasaval,
funkcionalis jellemz&ivel és a technolégia olyan formaival, amelyek alkalmasak
a létrehozott tartalmak tarolasara, rendszerezésére.

Informécids tarsadalom jellemzd Az IKT-erﬁfqrrésnkfait?i és
funkcionalis jellemzoi,
az intézményi portfélio

Digitalis bevandorldk,
o |KT-erdforrasok
Il fogaimbkerstel Eszkizik csoportositasa

digitalis bennsziléttek
.
1. dbra:

Kizzététel lehetdségei

Intézmeényi portfélié

Oktatasi lehetdségek

IT-infrastruktira menedzsme

2.2 TANANYAG

2.2.1 Azinformdcids tarsadalom jellemzoi

A huszadik szazad végén és a huszonegyedik szazad elején megalkotott
technikai vivmanyok hosszu idére megvaltoztattak, forradalmasitottak mind az
informacidszerzés, mind az informacidéatadas maodjait. Olyan Uj kommunikacids
csatornak jottek létre, amelyek altal megsziintek a térbeli és az id6beli korlatok.
Vizy E. Szilveszter® egyik el6adasaban Ugy fogalmazott, hogy a vilag 6sszezsugo-
rodott az informacidk terjedésének gyorsasdga tekintetében. Nap mint nap
tapasztaljuk, hogy a kommunikaciénk és ezaltal egész vildgunk mennyire fel-
gyorsult és haldzatosodott, amelynek kévetkeztében a korabbi tér-és idékorla-
tok megszlintek. Ahogyan Manuell Castells irja a The Information Age cim(
mUvében: ,Halvanyodd szazadunk utolsé negyedében egy informdacié-
kozéppontu technoldgiai forradalom &atformdlta gondolkoddsmddunkat, azt,
ahogy termeliink, ahogy fogyasztunk, kereskediink, szerveziink, kommunika-

! Vizy E. Szilveszter: A tudas 6t évente megfelezédik. ENTITLE konferencia: Eger, 2009. majus 19.
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lunk, ahogyan éliink, ahogy meghalunk [...].”>

sadalomban élink.

Leszogezhetjik: informacids tar-

Levonhatjuk tehat azt a kovetkeztetést, hogy a technika és az internet rob-
banasszer( fejl6édésével olyan Uj lehetSségek nyiltak meg az emberek szamara,
amely megvaltoztatta az informdcidhoz valé hozzajutds maddjat, eszkozeit. Nap-
jainkra az informadcids tdrsadalom kifejezés mar gy(ijt6fogalomma valt, mert ,,...
egyszerre jelenti az ipari civilizaciot felvaltd korszakot”, a tarsadalom- és gazda-
sagpolitika atfogd joviképét formald kozosségi minbséget, valamint a kovetke-
26 torténelmi szakasz felé mutato céloknak és folyamatoknak az 6sszességét.”

Theodor Roszak az Informacio kultusza ciml mdvében igy vall az informa-
ci6 és az informacids tarsadalom egyre novekvd szerepérdl: ,Minden korszak-
nak megvan a kulcsszava: a ,hit korszaka”, az ,ész korszaka”, a ,felfedezések
korszaka”. Korunk az informdcié korszaka elnevezést viseli. [...] Végul is mi rosz-
szat lehet felhozni az informacio ellen? [...] az informacidt az 6tvenes években
az élet titkaval azonositottak. A hetvenes évekre arucikk lett bel6le. S amint
mar hallottuk: ,Ma a legértékesebb Uzleti cikk az informacié. Minden lzletag-
ban.”*

e Az informacids tarsadalom kozéppontjaban az informacié-
feldolgoz6 technologia all, és az az informdcié, mint a technoldgiai
fejlodés alapja 6nallé értékké valik.

e Az ,érvényes tudas” felezési ideje (az az idd, mialatt elavultta valik)
a fejlédés gyorsulasa miatt jelentés mértékben csékken. Ebben a
tarsadalomban éllandé kovetelménnyé valik az élethosszig tarto
tanulds, mely egyre inkabb az ismeretteriiletek (lifewide learning)
kozti mobilitast koveteli meg. Az informaciémonopdlium fogalma
is megjelenik, miszerint az informacié hatalmi tényez6vé vilik, a
hatalom azé lesz, aki az informaciot termeli és elosztja.

2 Castells, Manuel, The Rise of the Network Society. Blackwell Publishers. The Information Age III.
1-2. idézi Nyiri Kristof : Castells The information age (recenzid). In: Az informacids tarsadalom
és a kommunikaciotechnoldgia elméletei és kulcsfogalmai (szerk. Kondor Zsuzsanna, Fabri
Gyorgy) Szazadvég, Budapest 2003. A Budapesti Kommunikacids Féiskola tankényvei, 6. 25.

3 David Adrienne: A digitdlis dokumentum szerepe az Informdcios tarsadalomban [szakdolgozat]
[elektronikus dokumentum.][2012. junius 7].<URL:
http://mek.oszk.hu/05600/05675/05675.doc>

4 Roszak, Theodor (1990) idézi Bell, Daniel: 2001 [1976]): Az informacids tarsadalom tarsas keret-
rendszere. In: Az informacids tarsadalom és a kommunikaciétechnoldgia elméletei és kulcsfo-
galmai (szerk. Kondor Zsuzsanna, Fabri Gyorgy) Szazadvég, Budapest 2003.A budapesti Kom-
munikdcids FGiskola tankdnyvei, 6. 23.
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A relevans informacidhoz, mint arucikkhez valé hozzajutds szerepe tehat
stratégiai fontossdgu, és a naponta rank zadulé hatalmas adattomegbdl nem
konny( feladat. Téth Maté> egy 2004-es tanulmanyaban a kovetkezd jellemz6-
ket fogalmazta meg :

= az informdacids tarsadalom kapcsan: olyan tarsadalom, ahol az
informacio, a tudas gazdasagi szerepe kitiintetett jelentGséggel bir,
és az informatikai infrastruktara magasan fejlett, emellett olyan
informalt tarsadalom, ahol a polgirok minden informaciohoz
szabad hozzaféréssel rendelkeznek.

A szamitastechnika, az internet, a telekommunikacié robbandsszeri tech-
nikai fejlédése és elterjedése vilagméret(i, az egész tarsadalomra kihaté valto-
zasok kialakuldsahoz vezetett. Ezzel egyiitt egy olyan Uj korszak —vagy nevez-
hetnénk Uj id6szdmitdsnak is— kezd6dott, amelyet az informdcié soha nem
latott b&sége és korlatlan, globdlis terjedése jellemez. Az informacié szé valdja-
ban vélogatott és minGsitett adatok 6sszessége, amelyet kilonb6z6 tevékeny-
ségeink megkonnyitésére hasznalunk, tehat nem azonos az adattal, annal tébb.
Az informacids tarsadalomban kulcsszdé a tanulds, amelynek segitségével Uj
horizontok nyilnak meg el6ttiink. Az Uj ismeretek megszerzésének legkézenfek-
vGbb és legkdnnyebben elérhet6 eszkdze az a vildgméretl szamitdgép-haldzat,
amelyet internetnek neveziink. Az ,internet az informacids tarsadalom gazda-
saganak, politikdjanak, tudomanyanak és kulturdjanak fokozatosan mindent
atfogd és mindent athaté kommunikacios kozege.” ©

Marsall McLuhan szerint Gutenberg nyomdagépének megjelenését és ezal-
tal a kdnyvnyomtatas elterjedését kbvetéen az ember végleg leszamolt az évez-
redes szébeliségen alapuld kultdraval, amikor lehetévé tette az informacio to-
meges terjedését és tartds rogzitését. Ezaltal az iras-olvasas kikeriilt egy sz(k,
kivaltsagos elit kezébdl, és mindenki szdmara lehet6vé valt az ismeretszerzés e
mddja. A McLuhan 3altal nyomtatott konyvhoz hozzajutd és abbdl tudast szerzd,
tipografiai embernek nevezett embertipus szamara a tudas lényegében a tudas
birtokldasan alapszik: kiilonféle irasbeli forrasokbdl elsajatithatdé ismeretek 6sz-
szességét jelenti. A fogalmat napjainkban mar az audiovizualis és mindinkabb a
digitdlis kommunikacio elterjedésére hasznaljak, és a tipografiai és poszttipog-
rafiai ember kifejezés helyét ma mar az elektronikus ember fogalom veszi at,
,aki szamara a tudast mar nem az informacio birtoklasa, hanem az elektroniku-

> Téth Maté: A konyvtaros szakma szerepvaltasa a digitalis korban. In: Tudomanyos és Mdszaki
Tajékoztatds, 51. évf. 1. sz. (2004) 16-22. [2010. marcius 7.] <URL.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=3486&issue_id=447> [Let&ltve: 2012. junius 7.]

6 Nyiri Kristof: Informdcids tarsadalom és nemzeti kultira. URL: http://nyitottegyetem.phil-
inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/nk.htm [Let6ltve: 2012. junius 7.] ]


http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3486&issue_id=447
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/nk.htm
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/kutatas/nyiri/nk.htm
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san hozzaférhet6 végtelen informaciédradatban vald eligazodas képessége
hatarozza meg.”’

e Osszefoglalva az eddigieket azt mondhatjuk, hogy az informacios
tarsadalom (angolul information society) elmélete alapjan a tar-

"o

sadalomban az informacié eléallitasa, elosztasa, terjesztése, hasz-
nalata és kezelése jelentés gazdasagi, politikai és kulturalis tevé-
kenység. Ennek kozgazdasagi tarsfogalma a tudasgazdasag, amely
szerint az értelem gazdasagi hasznositasan keresztiil érték jon létre.

= Ennek a tarsadalomtipusnak a sajatossiga az informacio-
technologia kozponti szerepe a termelésben, a gazdasagban és
altalaban a tarsadalomban.

Az informacids tdrsadalmat az ipari tdrsadalom utédjanak tartjak. Szorosan
kapcsolddik a mar targyalt posztindusztrialis tarsadalom (Daniel Bell), posztmo-
dern tarsadalom, a tudastarsadalom és a haldzati tarsadalom (Manuel Castells)
fogalmaihoz.

2.2.2 Digitdlis bevandorlok, digitalis bennsziilottek

A rohamos technikai fejl6édéshez a kiilénb6z8 generaciok mdashogyan vi-
szonyulnak, a felzarkézas menete is eltérd ezaltal. Prensky®, egy 2001-es tanul-
manyaban arra hivja fel a figyelmet, hogy a mai, felnévekvé generacidk digitalis
technoldgidk robbanasszeri fejl6dése kovetkeztében mar digitalis bennszilot-
tek (digital natives), azaz belesziilettek az Uj technikai vivmanyok vilagaba, és a
szamitégép és internet adta lehetGségeket szinte kizarélagos kommunikacios és
informdcidszerzési eszkoznek tartjak és az Uj technikak, alkalmazasok elsajatita-
sa nekik mar nem okoz nehézséget, hiszen igy szocializdlédtak, mindennapi
életlik részét képezik. Ebbél az is kovetkezik, hogy a kilénb6z6 kommunikacids
csatornakon érkez6 informacié befogadasa, megsz(rése, feldolgozasa maskép-
pen zajlik naluk, mint az el6deiknél. Ugyanis az id6sebb generacidk csak késGbb,
feln6ttkorban talalkoztak a digitalis vilaggal és eszkozeivel, vagyis ,, bevandorlo-
ként” keriltek bele az egész folyamatba. Ezaltal nincsenek birtokdban a megfe-

’ CASTELLS, Manuel (1989) : The Information City: Information Technology, Economic

Restructuring, And The Urban-Regional Process . Oxford, 1989. Basil Blackwell, p. 350, idézi Nyi-
ri Kristof: Castells The information age (recenzid). In: Az informacids tarsadalom és a kommuni-
kaciotechnoldgia elméletei és kulcsfogalmai / szerk. Kondor Zsuzsanna, Fabry Gyérgy. — Buda-
pest: Szazadvég, 2003. — A budapesti Kommunikaciés Féiskola tankdnyvei, 6. p., 177.

8 Prensky, Marc: Digitdlis bennszulottek, digitalis bevandorldk, Forras: On the Horizon (NCB Uni-
versity Press, Vol. 9 No. 5. 2001. oktdber)
http://goliat.eik.bme.hu/~emese/gtk-o/didaktika/digital_kids.pdf (let6ltve: 2012. marcius)
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lel6 IKT ismereteknek, éppen ezért nem szivesen haszndljak az Uj eszk6zoket és
lehet6ségeket a tanitds soran.

Egy masik terminoldgia a napjaink felndvekvdé generacidjat N, azaz Net-,
mig egy masik D, azaz digitdlis generdcidnak nevezi.

Generaciok

x.ge:lwv(uii- »1q80-1395
5653975

*a505 3973
Bébi-bumm

* 1946196
Veteranck

® 1925-1945

2. dbra: A generdciok felosztdsa

Fontosnak tartom megemliteni az XYZ generacidk f6bb jellemzéit. A felosz-
tds szerint 6t generacidra oszthatd a tdrsadalom a digitalis kulturaval vald talal-
kozas szempontjabdl, ahol a veterdnok idés korban taldlkoztak el6szor az inter-
nettel, igy szdmukra a szamitégép hasznalat 6nmagdban is kihivds; nehezen
tudnak megbirkdzni a digitdlis tdrsadalom kihivasaival. A kovetkez6 a bébi-
bumm generacio, akik életiik derekdn talalkoztak az internettel. A munkavégzé-
sikbe hellyel-kozzel beépiilt ugyan az internet hasznalata, de nem hozott radi-
kalis valtozast.

Atmeneti, egyfajta hirndkgeneraciot képvisel az X. generacid, vagyis azok,
akik kamasz- és ifjukorukban talalkoztak az internettel, munkavégzésiiket alap-
vetSen hatarozza meg a web. Eletviteliikben elSfordul az internet és jelenleg Sk
alkotjak leginkdbb a munkaerépiacot. A digitalis nemzedék elsé hullamat képe-
zik Y. generacid tagjai, akik mar gyermekkorukban taldlkoztak az internettel,
kezd6é munkavallaloként komoly kihivast jelentenek az X. generacié szamara.
MinGségileg Uj szintet képvisel a hirnoknemzedékhez képest. A digitalis kultu-
ran nevelked6 Z nemzedék soha nem élt olyan tarsadalomban, ahol nem volt
internet.
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Habar a kiilonb6z6 tanulmanyok mas-mas névvel illetik a kiilénb6z6 gene-
racidkat, mindegyik ko6z0s jellemzdje az, hogy a mai tarsadalomban szinte min-
denhol jelen van a digitalis kultura és a halézat, amelynek dominancidja kétség-
telen. Erre azonban kilonféle mddszerekkel fel kell késziteni mindenkit. Hiszen
ezek az Uj technikdk mds készségek, kompetencidk, jartassagok elsajatitasat
kovetelik meg, amelyek els6sorban azt segitik el6, hogy a tarsadalom tagjai
minél tudatosabban hasznaljdk az 0] lehet&ségeket, és egyuttal csokkenteni
kivanjak a generdcidk kozotti digitdlis szakadékot.

2.2.3 Az IKT fogalmi keretei

Az IKT fogalmi meghatarozasa, akarcsak az informacios tarsadalom értel-
mezése, nagyon sokféle. Nagyban fligg attél, hogy milyen szakteriileten talalko-
zunk a fogalommal, és milyen aspektusbdl vizsgaljuk annak funkciojat.

Az aldbbiakban tébb fogalom is ismertetésre kertil, hiszen a tovabbi fejeze-
tek targyalasahoz tobbféle megkozelités is sziikséges:

= Az IKT, az angol Information and Communication Technology
szoszerkezet roviditésébol alakult ki. A magyar forditas alapjan
tobb valtozata is ismert: informacio- és kommunikaciétechnologia
vagy informaciés és kommunikacios technolégia, roviden infokom-

munikéciés technolégia szerkezetek.’

Az IKT az informatika, a telekommunikacié és az adatbazisok, haldzatok
technoldgidjanak egyesitése, konvergencidja. A gyakorlatban ez a radio, a tele-
vizid, a telefon, az internet és a szamitdgép adta lehet6ségek egyesitése. Az IKT-
nek kdszonhet6en az emberek kommunikaciés lehetéségei kitagulnak, a mun-
kajuk, a szérakozasi és tdjékozddasi lehetbségeik szinesednek, széleskorlivé
valnak, és az infrastrukturdlis, foldrajzi kotottségektdl, korlatoktél megszaba-
dulnak.

= Az IKT olyan eszk6zok, technologiak, szervezési tevékenységek, in-
novativ folyamatok Osszessége, amelyek az informaci6é és a kom-
munikacio atadasat, kozvetitését, aramlasat, feldolgozasat, tarolasat,
kédolasat, eldsegitik, gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba
teszik. '

% |CT-IKT. URL: http://netnyelvelo.blogter.hu/113021/ict_-_ikt [letdltve: 2012. januar 12.]

1% Molnar Gyorgy: IKT, haldzati és mobil kommunikaciés megolddsok az atipikus tanulasi formak
tikrében. 5. Hazai és nemzetkozi Mellearn konferencia. 2009. URL:
http://www.mellearn.hu/events/5konf/prezentaciok/molnar_gyorgy.pdf
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Tobb szakirodalom is felhivja a figyelmet, hogy nincs elfogadott, kiforrott
definicidja a fogalomnak. Az IKT alatt értlink ugyanis eszkozt, médszert, techno-
[6giat.

= Az IKT magaban foglalja az informaciés technolégiat -mint a
hardver és szoftver- mind a kommunikacids eszkozoket és szolgal-
tatasokat.™

2.2.4 Az eszkozok csoportositasa

Az IKT eszkozok tanuldsban betoltott szerepe nagyon jelentGs, és szamta-
lan tanulastamogatd funkcidja ismert. Az aldbbi dbra jol szemlélteti a felhaszna-
Ias globalis és szamos teriiletre kiterjed6 spektrumat:

\ .‘ " J"/«"
b et Lrcra Looks Like
| Lookforit Introductory ¢
- - _7Inlom|:!mn and \ \\
\

°"* communication "

> T e B
i "‘:&:fm Ex;:n;;:‘ges m:"o:qm “b

3. dbra: IKT a tanuldstdmogatdsban

A tanitdst-tanulast segit6 IKT-eszkozoket tobbféleképpen csoportosithatjuk
(multimédias, kollaborativ, digitalis eszk6zok, mobilkommunikaciés eszkdzok),
azonban mint ahogyan az abran is lathatjuk, mindegyik kbzponti eleme a szdmi-
tégép.

A csoportositas el6tt meg kell ismerniink a taneszkdz fogalmat.

'y magyarorszagi haztartasok infokommunikacids (IKT) eszkozellatottsaga és az egyéni haszna-
lat jellemz&i, 2006 . Budapest: Kdzponti Statisztikai Hivatal. ISBN 978-963-235-103-2pdf p. 1.


http://mek.oszk.hu/06000/06006/06006.pdf
http://mek.oszk.hu/06000/06006/06006.pdf
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= A taneszkoz olyan informaciéhordozé médium, szemléltetd eszkoz,
tanuldsi forrds, ami az oktatasi folyamatban felhasznalhat6, az
oktatas céljainak elérését segité targy, vagy elektronikus, digitalis
elven mi{ik6dé informaciéhordozo.

A komplex tudaselsajatitas differencidlt taneszkdzrendszert kovetel meg. A
taneszk6zok egy csoportositasa szerint a kbvetkezé kategdridkat kilonitjik el:

e hardver: olyan oktatastechnikai eszk6zok amelyek segitségével rogzite-
ni, kozvetiteni,ellendrizni lehet az informacidkat

e szoftver: informaciéhordozdk 6sszességét jelenti, amelyeket az oktatds-
technikdaban hasznalt eszkdzok segitségével jelenithetiink meg, kdzve-
tithetlink a tanuldknak, roviden: az atadando ismerteket tartalmazzak.

A 21. szdzadban mind az eszk6zok, mind a hordozéfeliletek és a tanar-
tanuld kapcsolata is megvaltozik, a kordbbi tér-és id6korlatok megszlinnek . A
tanar egyfajta tutor, informaciémenedzser szerepét veszi at.

Az IKT-eszkozok jelentése a pedagdgusok és a tanuld szamara hasonlét je-
lent, mint egy vallalat esetében a menedzseré:

o akorlatlan hozzaférés lehet6ségét az informacidkhoz,

e atér-ésidbkorlatok megszlinését az informacidszerzésben,
e azalacsonyabb koltségek lehet&ségét,

e idGigényességet,

e interaktiv, egyénre szabott tanuldsi kornyezeteket (PLE-personal
learning environment),

e egyéni sikerélményt, nagyobb 6nallésagot.

A tanulas-tanitds eszkozeit gyakran nevezzik kozvetits kozeg jellege révén
médiumnak. Az eszkdzok és generaciok Osszefliggésében az alabbi dbra nyujt-
hat segitséget. E szerint 4 generdciét kiilonboztetlink amely, jol kbveti a techni-
kai fejl6dést. Az elsé generacido még a valdsdgos targyak demonstraldsdval mu-
tatta be a valdsagot, mig a masodik generacid mar ennek egyfajta leképe-
zésével, a nyomtatas lehetdségeinek kihasznalasaval élt. A harmadik generdcié
a multimédias lehetGségek felhaszndlasat tlizte ki célul, mig a jelenlegi, negye-
dik generacio az interaktiv médiumok és a digitdlis taneszk6zok megjelenésével
teszi szinesebbé a tanulds-tanitds folyamatat.
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Generacio Kdzvetitd Eszkdz
1. generacio | valdsagos targy modell, makett
szimbdlum applikacio
abra falitablan, vazlat
2. generacio | Nyomtatott Tankanyv
anyagok munkafuzet
feladatlap
3. generacio | Auditiv Magnetofon, lemezjatszot
Vizualis Alloképvetits
audiovizualis Mozgokepvetitd dia,
irasvetitd
Vided, televizio, hangosfilm
4_generacio | Interaktiv media Szamitogepes okfatol és
Digitalis tanuldi alkalmazasok, nyelvi
taneszkozik labor, multimédias oktatas,
Internet
4. dbra: Taneszkézgenerdciok™

Az IKT eszkozok csoportositasanak egyik madja:
— interaktiv tablak,
—  kisérleti és mérGeszkozok,
—  wireless alkalmazasok,
—  szimulacids berendezések,
—  webkamera,
—  tablet eszkozok,
—  mobilkommunikacids eszkdzok,
—  e-konyv olvasok.

A hagyomanyos tantermi oktatdst, munkahelyi interakciét, az iskoldn és a
munkahelyen kivil? is kiegészitik az egyéni tanulasi formak?, amelyekhez sokfé-
le informaciéforras gyors elérésére van sziikség. Az IKT er6forrasok virtualis
formdinak eredményes kihasznalasa érdekében el kell sajatitanunk az adatgydij-
tés, témafeldolgozas, forrasfelhasznalds, az interneten vald informacidkeresés,
a tudatos és kritikus informacid-kivalasztds képességét.

12 Vig Zoltan( 2006), Az oktatastechnoldgia alapjai, In: Dr. Benedek Andras (szerk.) A tavoktatas és
az e-learning fejlesztése tananyagterv,Nemzeti FelnSttképzési Intézet 2006 december, pp 15-
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2.2.5 Az IKT-er6forrasok és az informacios
szupersztrada

Az informatika napjaink altaldnos és tomegtermékévé valt. A mai informa-
ciétechnoldgia a szervezeteket foldrajzi helyzetiktdl fuggetlendl, valds id6ben
koti 6ssze, ezaltal szinte globalizalja a tarsadalmat. Az elmult fél évszazadban
tapasztalhattuk a szamitdgép szerepének mddosulasat: a meghatarozott funk-
ciéval rendelkez6 csoportok kdzponti kiszolgdléjabdl, amelyet nagygépes kor-
szakként is aposztrofalhatunk, személyi segédeszkoz lett, vagyis az elosztott
korszak nyilt meg el6ttiink ezaltal. A jelen azonban mas trendeket is felvazol,
amelyet a szamitogép popularizalddo korszakanak neveziink, hiszen a szamito-
gép és a mobilkommunikacié mindennapi életlink részét alkotja. A haldzat
szerepe is felértékel6dott, hiszen mindenki egymassal virtualis kapcsolatot léte-
sithet, vagy mar létesitett. A megnovekedett igények hivtak életre az informati-
kai szolgdltatd kozpontokat. A kdzpontok az IKT-eréforrasok kiilonféle szeg-
menseire szakosodtak, és igy egy komplex rendszer kialakulasat tették
lehetévé.

= Az IKT-er6forrasok jellemz6i ebben a korszakban: a felhasznalé-
barat megjelenés, a konnyii kezelhet6ség, a nagy tarkapacitas, az
informaciok gyors cseréjének lehetésége (amely multimédids
elemeket is megaban foglal), a mobilapplikaciok megjelenése.

A szolgaltatasok alapjat az un. informacids szupersztrada ** képezi. Egy
olyan 6sszekapcsolt, egylittm(ikod6 halézatok sird haldzatat jelenti, amelyekbe
a digitalis kor eszkozei és mas elektronikus berendezések (pl. televizié) van 6sz-
szekapcsolva a hozzajuk tartozdé szoftverekkel, adatbazisokkal, szolgaltatasok-
kal.

e »Az informdcids szupersztrada elnevezés - hivatalosan National
Information Infrastructure (NII) - az elkovetkezendd évtizedekben
az Egyesiilt Allamokban megépitendd kommunikaciés és
informacios halozati rendszer fogalmat takarja. Létrehozasianak
alapvetd célja, hogy minden amerikai polgar részére biztositsa,
hogy a kivant informacié barhol és barmikor elérheté aron
rendelkezésére alljon M

B Futs Ivan, Gabor Andras (1997): Informacidmenedzsment. Budapest : Aula. ISBN 963-9078-
42-5p. 24.
14 Az NIl koncepcidja: http://mek.oszk.hu/01300/01301/01301.htm#2 (letdltve: 2012. majus 10.)
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Az dridsprojekt egy olyan nagyteljesitmény(, az egész orszag teriletére ki-
terjedd digitalis és interaktiv haldzat létrehozasat irdnyozza el6, amely gerinc-
vezetékein nagysagrendileg gigabit/s sebességl adatatvitelt tesz majd lehetévé.
A halézaton hang, kép, vided és szoveges informacid tovabbitasa is lehetséges
lesz, uj, forradalmi alkalmazdsok egész sora megjelenésének engedve utat.

Az informdcids szupersztrada nagy része mar létezik, livegszalas, koaxialis
és rézvezetékek, mikrohullamua és miiholdas rendszerek 6riasi haldzataként. Az
NIl program azonban a mar meglévé halézat kapacitdasanak névelésére és kiter-
jedésének bévitésére, az elérhetd informacid és az igénybe vehet6 szolgaltata-
sok megsokszorozasara és a haldzat kezelésének megkonnyitésére torekszik. A
rendszer épit a kdzelmult technolégiai vivmanyainak csatarendbe 4llitasara, a
videodigitalizaciora, az adats(ritésre, az interaktiv televiziézdsra, és a fejlett
haldzati kommunikacidra.

2.2.6 Intézményi portfolié

e A ,portfolio” szé a ,portare” (szallitani, vinni, ) és a ,folium”
(levél, irat) latin szavakbdl szarmazik. Jelentése: irattartd, irat-
csomag, az angol nyelvben (portfoli6) pénztarcat is jelenthet.

Az utébbi kapcsan el&szor az lizleti életben, pontosabban a pénziigyi szak-
maban terjedt el fogalomként. Egy adott pillanatban a befekteté tulajdonaban
lévé értékpapirok 6sszességét jelentette.

= Definicidja: valogatott alkotasok, munkak, dokumentumok gyiijte-
ménye, tevékenységek bemutatisa, amely képet ad egy személy
képességeirdl, teljesitményérdl, egy cég termékeirdl, egy adott
intézményben folyé munkakrol. Az egyéni portfoli6 hasonlé a
szakmai Onéletrajzhoz, de annal joval tobbet nyujt, hiszen egy
kollekcioval mutatja be az adott személy munkavallaléi, miivészi
képességeit.
Az e-portfélié — a hagyomanyos portfdlié masa —, halézaton kozzétett, di-
namikusan valtoztathaté elektronikus valtozata, tehat funkcidéja nem, csak a
hordozéfeliilete, platformja valtozott meg.

2.2.7 A kozzététel lehetSségei

Napjainkban kivalé lehet6ség kindlnak a kdzzétételre, az erre a célra fej-
lesztett webes alkalmazdsok, az e-portfélid rendszerek, amelyekbdl jocskan
taldlunk fizet6s, de ingyenes verziét is. Ezek a rendszerek egyfelSl szamos szol-
galtatassal tdmogatjak a tartalomszerkesztést és publikalast, példaul azzal, hogy
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kész sablonokat kinalnak az e-portfélio strukturajanak kialakitdsdhoz. Alapvetd
szolgaltatdsuk a cimkézési lehetSség, a publikalt tartalmakban vald keresés.

A regisztralt felhasznaldk a tartalmakhoz megjegyzést flizhetnek, és az e-
portfoliéd tulajdonosdnak lzenetet, e-mailt kildhetnek, férumokon véleményt
cserélhetnek egymadssal — az egylttmikodés, tuddsmegosztds, online és offline
kommunikdacié minden lehetséges eszk6zét integraljak.

2.2.8 Az e-portfdlio tipusai

Az e-portfélid tartalmaban és megjelenésében egyarant sokféle lehet, az
alkalmazasi teriilettél, a céltol fiiggben.

A hagyomanyos értelemben vett portféliohoz a személyes e-portfolio all
legkozelebb. Célja lehet konkrét allaskeresés, karrier-, és kapcsolatépités, vagy
egyszerlien csak az, hogy Uj munkalehetdségeket taladljunk magunknak.

A céges és az intézményi e-portfélié a szolgdltatasok, termékek, tevékeny-
ségek bemutatdsanak marketing célu eszkdze. A ketté Osszekapcsoldsa révén
kialakulhat a hdlézati egyuttm{kodés, ami az egyéni karrier és az intézmény
szempontjabdél egyarant hasznos lehet. A munkatdrsak egyéni portfélidja ko-
rabban nem ismert képességekre derithet fényt, amelyek a mindennapos talal-
kozas soran sem mindig valnak ismertté. Nem egyik pillanatrél a masikra, de
szépen, fokozatosan kiépiilhet a dinamikusan bévil6 intézményi tudastar.

Az e-portfélio-rendszer a nem intézményi keretek kdzott mikods szakmai
kozosségek egytttm(ikodésére is alkalmas. Nem véletlen, hogy a programozok,
a szoftverfejleszt6k voltak az els6k az internetes szakmai férumok kialakitasa-
ban, hiszen mar évekkel ezel6tt sem kellett kilénérdkat venniiik ahhoz, hogy
online eszmecserét folytassanak, vagy rataldljanak arra az emberre, aki tudhatja
a valaszt az éppen felmeriilt programozasi problémara. Az e-portfdlié rendszer-
ben adott a lehet8ség arra, hogy nem informatikus szakemberek is egymasra,
pl. egy éppen induld projekthez a megfelel6 kompetencidval rendelkezé mun-
katdrsra rataldljanak. Persze ez csak akkor m(ikodhet, ha a szakmai profiljat
mindenki koriltekintéen kidolgozza, aki kdzosséghez csatlakozik, legyen az
szakember, egy cég vagy akar egy intézmény. Garancia lehet erre az, hogy az
egyéni karrier, az tzleti megfontolasok érdeke is ezt kivanja.

2.2.9 E-portfolié az oktatasban

Az oktatdsban az e-portfdlié a 80-as évektél terjedt el, elsésorban az an-
golszdsz orszdgokban, de az utdbbi években itthon is egyre tobb oktatasi intéz-
mény vezeti be, vagy foglalkozik a bevezetés lehetGségeivel. Az oktatasi mun-
kdba valé beillesztés nem egyszeri, az intézménynek szamos szakmai
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(pedagodgiai), szervezeti és technikai feltételt végig kell gondolni. Ezért alakult ki
az amerikai egyetemeken az a gyakorlat, hogy kiils6 céget biznak meg az e-
portfélié rendszer lGizemeltetésével. Szdmos példat latunk arra is, hogy az okta-
tasi intézmény alumni szolgaltatdsokra is e-portfolié rendszert alkalmaz, egy-
részt azért, hogy a végzett tanuldk/hallgatdk sorsat konnyebb legyen nyomon
kovetni, masrészt azért, hogy a platform a kés6bbi szakmai és munkakapcsola-
tok kialakulasat katalizélja.

A tanuldk egyéni e-portfdlidja olyan képességeket is mérhetévé tehet,
amelyek hagyomanyos értékelési médszerek el6tt (tdrsai, tanarai el6tt) rejtve
maradnak. Az értékelés persze nem egyszer(, a tanaroktdl kétségtelenil tobb-
letmunkat igényel. (Kulfoldi egyetemeken bevalt gyakorlat, hogy az értékelési
munka terhét kiils6 tutorok alkalmazasaval igyekeznek csokkenteni, akik az
értékelés formdlis, idGigényes részfeladatait at tudjak venni.)

e-Portfolio

2/

Mi a portfolio?
A hallgatdi oktatdsi portf6lié a hallgatk adott idGszak alatt I1étrehozott dokumentumainak szelektalt vagy szelektdlatlan gylijteménye. A dokumentumok

tobbsége a tanuldsi folyamatahoz szorosan kathetd, ugyanakkor tartalmazhat objektiv és szubjektiv elemeket egyarant. Kezdetben papir-alapu volt, de mara
szinte kizarélagossa valt az elektronikus forma.

Az elektronikus portf6lié elényei

Az elektronikus portfélid eldnyei kozott meg kell emliteniink a médiaintegracid lehetségét, azaz a széveges és alloképi tartalom mellett lehetdség van
mozgdkép, hang és animaciék megjelenitésére is. A megfelelé metaadadatokkal ellatott portfdlic kereshetdvé valik, jelentdsen leegyszer(isitve az
informacié megtaldlasat Mig a hagyomanyos, papir-alapt portféliét csupan néhany személy lathatta, addig az elektronikus valtozat széles kérben
publikélhatd az Internet segitségével. Az elektronikus portfélidt felépitd fajlok tulajdonsédgaibdl adédik, hogy a portfdlid masolata megegyezik az eredetivel,
aminek koszonhetden szamos, killénb6zd szempont szerint dsszedllitott prezentdcids portfdlic készithetd el.

Az elektronikus portfolio tipusai

A hallgatdi portf6lid tipusai koziil megemlithetjiik a gyljteményes, a prezentacids és az éntékelési portfélidt, attdl fiiggden, hogy milyen cél vezérel benniinket
a porifdlio megtervezésekor. Eletkor tekintetében a life-long-learning elGtérbe keriilésével csupan az intervallum kezdetét definidlhatjuk, a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az elsé portfélick mar az dvodas kor végén, aziskolds kor elején elkésziilhetnek

Alkotas és gyuijtés Szervezés Hozzaférés és kapcsolatok
Fejlessze portfolidjat Mutassa be portfoliojat Nézetekben Ismerkedijen, csatlakozzon
csoportokhoz
| O -BBO‘ i
el WS —mQg - . B :
Frissitse profiljat 'Tolts‘onfel i =1 —
allomanyokat 4 ‘;* ~P{. ‘ | Keressen Csatlakozzon

5. dbra: Az e-portfdlio az Eszterhdzy Kdroly Féiskoldn oktatdsi céllal

Az e-portfdlié oktatasi alkalmazasara sokféle megoldast taldlunk a pedago-
giai integracid, és a valasztott platform tekintetében egyarant. A legegyszer(bb
esetben a tanuldk/hallgatdk az e-portfélid a tanulmanyi évek alatt dsszegydilt
elektronikus dokumentumok gyUjteményébdl alakul ki, amit folyamatosan bé-
vitgetnek. Ez a megoldas a haldzatban rejl6 egylittm(ikodési lehet&ségeket
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messze nem aknazza ki, az értékelést kifejezetten megnehezitheti kiiléndsen
akkor, ha az intézmény azt sem irja el§, hogy a didkok egységes szerkezetl do-
kumentumsablonok alapjan dolgozzanak.

LMP_PS_035G30 - informatikatanar :: Réka Racské EES

Tanitas kézben Bemutatkozas Tanitas kézben

2

konyéros és 65 szakember égem utén, jelenleg
informatikatanr és pedagégiai értékelés és mérés mesterszakon utols éves hallgatd
vagyok Az elektronikus tanulisi komyezetek, az oktatés és aweb 2.0 koncentrciés
5 nagyon igé tartom, a Tudomanyos Diakkori én hasonld
témaban értem el masodik helyezést (A tanari munka erdforrasai). 2009 6ta az
8 Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézetében dolgozom, tobb IKT-fejlesztési
projektben is résztvettem munkam soran.

« Keresztnév: Réka

« Vezetéknév: Racsko

« Szakteriile hely: Eszterhazy Kroly Féiskola
« Email cim: racskoreka@gmail.com

A portfoliom bemutatasa

6. dbra: Példa egy tandri portfdliéra

Az igazi megoldast a célszer(, pedagdgiai célokat is integrald, kifejezetten
erre a célra fejlesztett e-portfdlié rendszerek jelentik.

»™ Ossze meg egy forum Kkeretébenaz eportfélioval kapcsolatos
nemzetkozi tapasztalatokat és reflektaljon méasok bejegyzésére!

2.3  AZIT-INFRASTRUKTURA-MENEDZSMENT

Ahogyan egy cég egyre fejlédik, terjeszkedik, gy n6 vele a kiszolgdldi szer-
vezetek mérete, amelynek kovetkeztében az informatikai rendszerek egyre
nagyobbak és Osszetettebbek lesznek. Az informatikai infrastruktura valtozasai
egyre gyakoribbak és egyre nehezebben kezelhetGek, igy megnoévekszik az
igény egy olyan funkcidra, amely az infrastruktura elemeinek és arra épilé szol-
galtatasok felligyeletét teszi lehetGvé.

Az IKT er6forrds-menedzsment szerves részét képezi az IT-infrastruktura-
menedzsmentnek.

= Az informatikai stratégia alkotasa az a tevékenység, amely altal a
szervezet hasznositja (informatikai) er6forrasait.

Az informatikai stratégia vezetdi feladatkor, amely az informatikai teriletet
és a dontéseket integralja a szervezet tervezési folyamatdba azaltal, hogy a
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kett6 kozott kdzvetlen kapcsolatot teremt. Ezen tevékenység folyaman meg kell
hatdrozni az IT infrastruktira elemeit, és az IT szervezeti versenyképességét
el6segitd lépéseket.

Az IT-infrastruktura a szervezet jov6beni koncepciéjanak megfelel§ archi-
tektura meghatarozdsa, ami technikai jellegli dontéseket és beruhdzdsokat
jelent.

Az IT szervezetben betoltott versenyképességét a kiils6é korilmények és a
szervezet erdsséginek-gyengeségeinek figyelembe vételével lehet felmérni.
Ossze kell hangolni az Uizleti stratégia céljait és IT nyujtotta lehetSségeket.

Az IT-infrastruktura alapja, hogy az ennek alapjat képez6 vagyontdrgyakat
menedzselni kell.

Szamos tevékenységet magdaban foglal™:

o Konfiguracidkezelés,

e gyorssegélyszolgalat (help desk),

e problémakezelés,

e valtoztataskezelés,

o szoftverfelligyelet és terités,

e kapacitdsmenedzsment,

o rendelkezésre allas menedzsmentje,
o katasztrofa-elharitas tervezése,

e koltségmenedzsment,

e szolgaltatdsi szint menedzsment,

e outsourcing.

1> A felsorolas alapja Futé Ivan, Gabor Andras (1997): Informaciémenedzsment. Budapest : Aula.
ISBN 963-9078-42-5 p. p. 36.
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kapacitésmenedzsment

rendelkezésre allas menedzsmentje

katasztrofa-elharitas tervezése

kéltségmenedzsment

szolgaltatasi szint menedzsment
outsourcing

7. dbra: IT-infrastruktdra részei

A konfiguracidkezelés az IT-vagyontargyak (hardver, szoftverszolgdltata-
sok, alkalmazasok, dokumentaciok, human eréforras) felligyeletét jelenti, amely
lehet6vé teszi a minGségi szolgaltatasok nyujtasat. Alapja egy adatbazis, amely
ezen tulmend@en segiti a munkat a rendelkezésre allasi, a kapacitds és a kataszt-
rofa-elharitas sordn is.

A help desk fontos szerepet jatszik a felhasznaldkkal torténé kapcsolattar-
tdsban, visszajelzéseket gyljt a felhasznaldkrél, igényeikrél. Meghatarozza az
események kezelésének prioritasait és menedzseli az események utdéletét.

A problémakezelés az IT szolgdltatasok alkalmazdsa soran felmeriilé prob-
Iémakat kezeli.

A valtoztataskezelés a valtoztatdsi kérelmek szabalyozott, forgatékonyv
szerinti kezelését latja el, ezeket napldzza, értékeli, jévahagyja, sorrendet allit
fel és megvaldsitja.

A szoftverfeliigyelet és terités a szoftverek és fejlesztés fazisabdl az éles
kornyezetbe teritésének modjat adja és biztositja a tavoli helyszinek kezelését.
Az elosztott rendszerek kozotti egyensulyt is biztositja.

A kapacitas-menedzsment a kapacitasok megfelel6 kihaszndalasat, kezelé-
sét teszi lehet6vé a koltségek és a szolgaltatasi szintek kozotti egyensuly megte-
remtésével.
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A rendelkezésre-allas menedzsmentje nyomonkoveti és szervezi a rend-
szerek rendelkezésre allasat. Igyekszik gondoskodni a felhasznaldi igények és a
pénziigyi forrasok 6sszehangolasardl.

A katasztrofa-elhdritas tervezése kiterjed minden IT-elemre és szolgalta-
tdsra. Célja az IT rendszer sebezhetfségének feltérképezése és ennek kezelése.
Ennek keretében keriilnek meghatarozdsra a beszerzési iranyelvek, a személy-
zeti lehetGségek és a helyredllitdshoz sziikséges tevékenységek.

A koltségmenedzsment sordn a felhaszndlt IT-er6forrdsok koltségszintjé-
nek minimalizaldsa a cél, a legjobb szolgaltatasok biztositdsa mellett. Fontos
szempont az ar-érték arany.

A szolgaltatasi szint menedzsmentje szamszerUsiti a szolgdltatasi szinte-
ket, 6sszehangolja a felhasznaldi elvarasokat a rendelkezésre all6 eréforrasok

szintjén.
Az outsourcing az IT-szolgdltatasok egészére vagy egy részére a belsé ka-
pacitdsok igénybevétele helyett a kilsé szolgdltatasok igénybevételét jelenti.

llyenek példaul a telekommunikacids szolgaltatdsok. Szoros partnerséget kove-
tel.

2.4 (OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.4.1 Osszefoglalas

A lecke sordn a hallgatd megismerte az informaciétechnoldgia fejl6désé-
nek alapjait és napjaink trendjeit. Betekintést nyert az IKT-er6forrasok fogalma-
ba, lehetséges, elsGsorban oktatdsi szempontu csoportositasaba és az intézmé-
nyi portfdlié alapjaiba. Az infrastruktira-menedzsment alapveté feladatait is
megismerhette.

2.4.2 Onellenérzé kérdések

Sorolja fel az informacids tarsadalom legalabb 6t jellemzéjét!
Jellemezze a digitalis bevandorldkat és bennszilotteket!
Definidlja az IKT-t és az IKT-er6forrasokat!

Melyek az IKT-infrastruktira-menedzsment jellemzgi?

A R

Milyen részei vannak az IKT infrastruktira-menedzsmentnek?






3. LECKE AZ IKT-EROFORRAS
MUKODTETESI FELADATOK
(SZERVER, SZOLGALTATAS,
HELPDESK, TERVEZES,
INFORMACIOBIZTONSAG)

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tanuld a lecke soran megismerkedik az IKT-er6forrdsok mikddtetési fe-
ladataival, betekintést nyer a kozmdlszer(i IKT-szolgaltatdsok rendszerébe.
Komplex képet kap az informatikai szolgaltatd kozpontokrdl, az altaluk nyujtott
szolgdltatasokrdl és a helpdesk m(ikodésérél. Végezetil megismeri a human-
erGforras-szolgdltatasok révén egy miikodd IT-rendszer miikodését.

Az IKT-erdforras
mikdtetési feladatok

Az IKT-eroforras miikodtetési >( Szahalyozasi kérdések

Informatikai Szolgaltatd A konkrét PszRo\galtatas:

Kdzpontok

A stabilitas alapkéve:
Helpdesk

Technoldgiai feltételel

Informacidbiztonsag
fogalma, teriiletei

Trendek az
nformacidhiztonsag teriileteip

3.2 TANANYAG

3.2.1 Az IKT-erdforras mikodtetési feladatok

Az IKT-er6forras mukodtetési feladatok a menedzsment altal szervezett
rendszer stabilitdsanak alapja.

Az informatikai alkalmazasanak tomeges elterjedése, térhdditasa a kis és
nagy vallalatok, intézmények mikddésébe és egylttmikodési mddjaba, vala-
mint megjelenése az otthonokban fokozatosan megvaltoztatja az informatika-
hoz valé viszonyt.
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= A mikodtetési feladatok intézményesitett megjelenését az a
felismerés hivta életre, hogy a tipikus igényeket nem lehet egyedi
megoldasokkal koltséghatékonyan kielégiteni.

Az informatikai rendszerek fejlesztésében a kiilonféle alkalmazasi csoma-
gok megjelenésével az egyedi fejlesztések helyett, inkdbb a kereskedelemben
kaphato jellemz6en kész vagy félkész alkalmazasokat vdsarolnak és vezetnek
be. Ez a tendencia megfigyelhet6 az IT-kapacitasok és azok funkcidinak szolgal-
tatasszer( lizemeltetés folyamatdban is.

Megallapithatjuk, hogy ezt az egységes hdaldzati informatika, azaz a szab-
vanyos, nagy kapacitasu, internet-alapu vildghalé kialakulasa és altalanos elter-
jedése tette és teszi lehet6vé, amelynek segitségével egy-egy informatikai
rendszer m(ikodésének és hasznalatanak helyszine teljes mértékben fliggetle-
nithetd egymastol.

Az IKT szolgdltatdsok mara mar olyan altaldnossda valtak, hogy szolgaltata-
saik és ezek menedzselése kdzm(szer( jellemzéket hordoznak.

= ,»A kozmiiszeri IT-szolgaltatasl tehat ugy hatiarozhatéo meg, mint
egy olyan stabil,megbizhato, gyakran a szolgaltatas min§ségére vo-
natkoz6 megallapodisokkal kiilon is garantalt, tomegigényeket
kielégité szolgaltatasa informatikai kapacitasoknak és funkcidoknak,
amely mogott korszerti, hatékonyan miikodtetett IT-infrastruk-
tarak allnak.”*

18 \rauth Péter: Korszerdi IT-szolgaltatas. URL:
http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
(Letoltve: 2012. januar 10.)
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egyén csoport, kdzosség kis- és kdzépvallalkozas nagyvallalat
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8. dbra: kézmdliszerd informatikai alkalmazdsok felépitése

Az informatikai szolgdltaté kozpontok mikodtetésére tehat igény van,
amelyek altaldban outsourcing szolgaltatasként nyujtanak, megbizhatdsagu

vezetek, vallalatok informatikai igényeit.

A szolgéltatasok kézm(szer(i miikodésére Krauth Péter' tanulmanyéaban
fel is hivja a figyelmet:

e Az internetszolgaltatdk (Internet Service Provider, ISP) kdzmliszerien
szolgdltatjdk az internet-hozzaférést: az altaluk is bérelt fizikai haldzati
infrastruktirara raépitett, jol szervezett szamitdkozpontjaikon keresz-
tal.

e A Google keresési szolgdltatasa szintén kézmdszer( IT-szolgaltatas: az
interneten vald szabvanyos informacidkeresés globalis tomegigényeket
kielégit6 megoldasa, amely mogott nagy kapacitasud, adott feladatra
specializalt adatkdzpontok allnak.

e Az oktatast kiszolgdldé kézm(, a Sulinet haldzat, illetve a napjainkban
ennek utédjaként megjelené utddja a K6zhald, amely példaul iskolak in-

7 Krauth Péter: Korszer IT-szolgdltatds. p. 3.URL:
http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
(LetGltve: 2012. januar 10.)
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tézményei szamara biztosit garantalt minGségl hozzaférést internethez
és egyéb informatikai alapszolgaltatasokat, és amely mogott kiterjedt
kézponti infrastruktara all.

o Aszerz™ tanulmanyaban megemliti az IT-szolgaltatasok kézmiszérdisi-
tésével jard hasznokat is:

e Nem kell az IT-er6forrdsoknak a tulajdondban lenni, ugyanis ez megle-
het6sen koltséges.

o Alegkorszerlibb megolddsokhoz révid id6 alatt hozza lehet jutni.

e Lehetdséget ad alacsony arakra és garantalt minGségre.

3.2.2 Az Informatikai Szolgaltato Kézpontok

A szervezetek a kilénféle feladataik megoldasanal egyre inkdbb tamasz-
kodnak az erre specializadlddott vallalkozdsok szabvanyos IT-szolgaltatadsaira, és
ekozben egyre fontosabba valik ezen szolgdltatdsok menedzselhetGsége.

= Az informatika tomegtermékké valt, amellyel szemben felmeriilé
igényeket nem lehet egyéni médszerekkel (kisiparos) modszerekkel
kielégiteni: elengedhetetlen a nagyiizemi technologiaval felszerelt
informatikai szolgaltaté kézpontok, vallalatok létrejotte.

A sziikséges informatikai igényeket kielégitd infrastruktura az ilyen kézpon-
toknal koncentralt formdban van jelen, igy professzionalis médon tudja kielégi-
teni a tomegesen jelentkez6 informatikai igényeket .

z A jelenleg miikod6é adat- vagy informatikai kozpontok mar ma is
egyre inkabb virtualizdlédnak, amely azt jelenti, hogy az egyes
rendszerelemek (System Elemets) helye, az eréforrasok igénybe
vétele a terheléstél fiiggben dinamikusan valtozhat®,

Az IT-szolgaltatds menedzsmentje szamara az lizleti igényeket és a szolgal-

tatdsok min6ségét helyezi elGtérbe, a mindenkori technolégiai adottsagok he-
lyett.

Az informatikai szolgaltaté kdzpontok az orszag felsGoktatasi intézményei-
ben nagy szdmban jelen van, szinte minden egyetem (példaul Debreceni Egye-

18 Krauth Péter: Korszer( IT-szolgdltatas. p. 3.
URL: http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
(Letoltve: 2012. januar 10.)

19 \rauth Péter: Korszerdi IT-szolgaltatas.
URL: http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
(Letoltve: 2012. januar 10.)
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tem®) és tobb féiskola (példaul Eszterhazy Karoly Féiskola?!) rendelkezik ilyen
szolgaltatasokkal, amelyek elsGsorban helpdesk és informatikai tdmogatd sze-
repet tolt be, azonban nem ritka hogy kutatastamogato szerepet is ellatnak (pl.
E6tvos Lérand Tudomanyegyetem)

A fels6oktatdsi informatikai kozpontok f6 feladatai:

= Informatikai Kozpont az oktatas és képzés teriiletén széleskorii
szolgaltatasok ellatasara létrehozott szervezet.

=| ,AzIK feladatkéréhez tartozik a féiskolai hdaldzatba kétott gépek fej-
lesztése, karbantartdsa, HBONE regiondlis Internet-szolgdltatds, va-
lamint egyéb jdrulékos feladatok elldtdsa: telefon- és beléptetd-
rendszer lizemeltetése, fénymdsold gépek kellékanyag elldtdsa, ren-
dezvények és el6addsok technikai kiszolgdldsa, illetve az Informatikai
Szolgdltaté Centrum (ISC), valamint a Hallgatéi Informdcids Kézpont
(HIK) és a Vdrosi Informdcids Portdl (VIP) lizemeltetése. A géptermek
és a nyilvanos felhaszndldsra szdnt szamitdgépek esetében is biztosit-
juk az operdcids rendszerek, valamint az oktatdshoz sziikséges prog-
ramok frissitett vdltozatait, a virusellen6rzé programokat, és minden
negyedévben feliilvizsgdljuk a szamitdgép-parkot. A hallgatok infor-
matikai eszkézeinek mikédtetésén tul a mi feladatunk az intézmény
dolgozéi szamdra a megfelelé és megbizhatd, valamint stabil szami-
tdstechnikai hdttér biztositdsa, valamint az intézményi levelezérend-
szer és a NEPTUN miikédtetése is. , %

20 DE Informatikai Szolgéltatdé Kézpont www.diszk.unideb.hu/
2L EKF Informatikai Kézpont ik.ektf.hu
22 EKF Informatikai Kézpont ik.ektf.hu kildetésnyilatkozat
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ESZTERHAZY KAROL

INFORMATIKAI KOZPONT

300 Eger, Eszternazy terd

HeNle:a 2
{allgaté
nformacios

Kézpont

-d-< > vormce

e el
bon.

9. dbra: Az Eszterhdzy Kdroly Féiskola Informatikai Kézpontjanak weboldala

Az Informatikai K6zpontok f6 feladata tehat az alapszolgaltatas biztositdsa
az intézmény valamennyi szamitdgépén, beleértve az oktatdsi részlegek, az
oktatodi-dolgozdéi munkavégzésre szolgald szamitdgépeket s a kiszolgald szerve-
zeti egységek szamitogépeit és a szolgaltatasokat nyujté szervereket®

3.2.3 Szolgaltatas. az Informatikai Kozm(ivek

Az IT-infrastruktura felhasznaldsa a felhasznaldi oldalon adatai alapjan még
nem harmonikus, egy-egy alkalmazas vagy alkalmazasi teriilet sajat kiilon szer-
verrel, alkalmazasokkal és hozzatartozé egyéb berendezésekkel rendelkezik.

23 http://www.duf.hu/nyitooldal/informatikai-szolgaltato/szolgaltatas
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A masik tény, hogy az IT-eszk6zok kihasznaltsaga rendkiviil alacsony, pél-
daul a szerverek esetében vildgméretekben alig haladja meg a 10-20%-ot.**

A masik oldalrél viszont egyre né az igény az informatikai tamogaté szol-
galtatdsokra, amelyek nagy tobbségét outsourcing mdédon veszi igénybe.

Az IT-szolgaltatasok harom nagy teriletre csoportosulnak Krauth Péter ta-
nulmanya alapjan *:

1. informatikai kézm (IT Utility),

2. grid-szamitastechnika (Grid Computing),

3. hiperszamitastechnika (Cloud Computing).

informatikai kozmd
/ (IT Utility)

/

""JII - — \
grid-szamitastechnika
(Grid Computing)

T — e

hiperszamitastechnika
(Cloud Computing)

A

10. dbra: Az IT szolgdltatdsok teriiletei

Mindharom koz6s jellemzGje, hogy a szamitasi kapacitds és mas IT-
funkciok fokozatosan eltlinnek az PC-krél és a vallalati szamitokozpontokbdl is,
hogy széles kérben hasznalhatd szolgéltatasokként jelenhessenek meg az inter-
neten. Az internet tehat megvaltoztatta az alkalmazandd szolgaltatasok kérén
tul, a hozzaférhetGséget is.

2% Krauth Péter: Korszer(i IT-szolgdltatas. p. 3.

URL: http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
2 (rauth Péter: Korszerdi IT-szolgaltatas. p. 3.

URL: http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
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= Az Informatikai Koézmi (IT Utility, ITU) olyan nagyiizemi

Az

modszerekkel és eszkozokkel dolgozé informatikai szolgaltatéd
kozpont, amely sok felhasznalonak nyujt azonos vagy nagyon
hasonl6 informatikai szolgaltatast gyors és megbizhaté hozzaférés
biztositasa mellett. Elsésorban az informatikai tomegigények
kiszolgalasaval foglalkozik.”®

informatikai koézm(. (IT Utility, ITU) szolgaltatds esetén az IT-

szolgdltatdk lgyfeleiket az egy a tobbhoz (1:N) logikai kapcsolat vezérli, azaz az
egy infrastruktira tobb tigyfél. (one-to-many). Klasszikus teriiletei®’:

1.

2.

Az infrastrukturdlis (hardver) kézm(: az infrastruktura-hosting (hosting
infrastructure services, HIS) vagy rendszerinfrastruktira-lzemeltetés
(System Infrastructure Service Provision, SISP), amely az infrastruktira
hardverjelleg(i er6forrasait miikodteti azaltal, hogy atveszi az lgyfelek
berendezéseit, és biztositja biztonsagos, koltséghatékony mikodésu-
ket, akar dgy, hogy sajat, kiépitett er6forrdsaival biztositja ugyanezt a
szolgdltato

A szoftverk6zm( az alkalmazds-hosting vagy alkalmazasizemeltetés
(application service provision, ASP), amely alkalmazasok m(ikodését és
elérhetGségét biztositja tavolrdl, halézaton keresztiil igény szerint. EI6-
fordulhat, hogy az ligyfél alkalmazasi rendszerét a szolgdltatd atveszi
Gzemeltetésre, de az egyik legtipikusabb megkdzelitésnél, a software as
a service-nél (SaaS) a szolgdltatdé a sajat alkalmazasait mikodteti és
menedzseli tobb Ugyfél szdmdra el6fizetéses vagy hasznalatalapu fize-
tési konstrukcidkban.

Az IT-kdzmUvek informatikainak jellemz6 haszndlata lIényegében a hattér-
ben tartalékként igénybe venni a szolgdltatd kapacitdsait az Uzletfolytonossag
tdmogatasara.

Ma mar az infrastruktiraszolgaltaték nagy része az eréforrds-kihelyezés
(outsourcing), amivel az tgyfelek rugalmassdgra és koltségcsokkentésre vonat-
kozd egyre névekvd igényeire igyekeznek reagalni, valamint tesztelni e szolgdl-
tatdsok mdszaki és lizleti lehet6ségeit.

%8 |nformatikai Kozmd fogalma:http://www.nhit-
it3.hu/index.php?option=com_glossary&task=list&glossid=1&letter=I&lang=hu

27 Krauth Péter: Korszerii IT-szolgdltatas. p. 3. URL: http://www.nhit-it3.hu/it3-
cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
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Napjainkban ezen szolgdltatasok egy Uj dimenzidja jelent meg a ,felhé-
informatika” altal, amely egy mer6ben Uj szegmensét képviseli az infrastruktira
igénybevételének.

e A szoftverkozmiivek szolgaltatis keretében a szolgaltatok altal
biztositott szoftverfunkciokért cserében az iigyfél mar eléfizetési
dijat, vagy a hasznalat alapjan fizetett, amely a tényleges hasznalat

S 28
mérésén alapult.

A szolgéltaték kés6bb id6nként gy dontottek, hogy a szoftverfunkcidkat
ingyen kindljak, annak reményében még dragabb szolgaltatast tud majd értéke-
siteni, vagy valamilyen mds piaci cél érdekében, mint példaul piaci részesedés.
Altaldban azonban a felek kdzétt van valamilyen szerz6déses elkdtelezettség.

3.2.4 A technoldgiai feltételek

Az IT-szolgdltatasok egyre altaldanosabba véldsa és a haldzat, internet-
hozzaférés tdmogatdsa rendkiviil 6sszetett és szerteagazd technoldgiai és fo-
lyamatfejlesztési lépéseken keresztiil valésul meg. Napjainkban két értelmezés
szerint vizsgdlhatjuk a kérdést:

A szlikebb értelemben vett technoldgiai oldalon a nagy megbizhatdsagu,
nagy ellendllé képességli rendszerek, ill. berendezések elérhetGsége, tovabb3,
az automatikus hibadetektaldsi, —javitdsi és terhelésoptimalizalasi mechanizmu-
sok tdmeges elterjedése szamitdgépi berendezésekben teremti meg az el6fel-
tételeket.

Tagabb értelemben az IT-szolgaltatdsmenedzsment eszkdzok és folyama-
tok haszndlata (pl. az ITIL megkozelités alapjan) biztosithatja, hogy az eréfor-
rasok mindig az Uzlet szempontjabdl legyenek a legoptimalisabb mddon fel-
haszndlva és Uizemeltetve.

= A valés ideji infrastruktdra (real time infrastructure) a fejlédés
elofeltétele, amely olyan IT-infrastruktura, amelyet kovetkezetesen
megosztanak tobb iigyfél, iizleti egység vagy alkalmazas kozott,
valamint ahol az iizleti igények és szolgaltatasi megallapodasok
vezérlik az IT-infrastruktira dinamikus és automatikus
optimalizalasat.

Az RTI 6 jellemzéi:

28 \rauth Péter: Korszerdi IT-szolgaltatas. p. 3.URL:
http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A10_Kozmuszeru%20IT-Szolgaltatas.pdf
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e az IT-er6forrdsokat megosztasa, az elszigetelés problematikajanak kiki-
szObolésével

e (izleti prioritasok alapjan az IT-eréforrdasok automatikus kiosztdsa és a
szolgdltatasi szintek meghatarozhatdak, és stabilak annak ellenére,
hogy az IT-szolgdltatasok iranti igény nem prognosztizalhaté

A jov6ben a hdldzat és a IT-infrastruktura irant megnovekedett igény hata-
sara az elosztott rendszerek szerepe felértékel6dik. A versenyképesség megtar-
tdsa és a fenntarthatdsag érdekében a prioritasok:

e csokkenjenek a beruhazasi és mikodési koltségek — jobb és hatéko-
nyabb er6forras-kihasznalassal, valamint a rendszermenedzsment csok-
kend (munka)koltségeivel a nagyobb mértékl automatizdltsag kovet-
keztében;

e emelkedjen a szolgdltatds minGsége — az IT-szolgaltatdsok dinamikus il-
lesztésével és/vagy hangolasaval;

e novekedjen a reagdlo készség — Uj szolgdltatasok vagy eréforrasok gyors

3.2.5 A stabilitas alapkove: Helpdesk

Az IT-szolgaltatdsok nem mikddhetnek support, tdmogatds, és hibaelhari-
tas nélkil, hiszen egy szolgaltatas stabilitasanak egyik mérészama, hogy milyen
gyorsan tud reagalni a felmeril6 problémadkra és milyen alapos és gyors szak-
mai segitséget, tdmogatast tud nyujtani.

e A HelpDesk: olyan személy vagy szolgaltatas , aki szakmai
segitséget nyujt, illetve tanacsokat ad azon felhasznaléknak,
akiknek problémaja adédik az adott IT szolgaltatassal,
alkalmazassal, eszkozzel.

A HelpDesk f6 feladatai:

e Adminisztralja a bejelentett eseményeket, problémakat

e Beinditja és nyomon koveti a hibajavitdsi, problémakezelési folyamato-
kat

e Elsédlegesen behatarolja a hibakat a felhasznald kikérdezésével
e Minél rovidebb id6 alatt koordindlja és kontrollalja a javitds folyamatat

e Kapcsolatot tart a folyamatok résztvevdivel
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Eszterhazy Karoly Foiskola

Helpdesk
Név: Csernai Zoltan (1) Belépés
E-mail: csernaiz@ekif.hu ACi6
Reg\SZUaCID
Telefon: (36) 523-480 a
& Helpdesk

Helpdesk elégedettségi kérdéiv kitoltése csak belépés utan!

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Pedagégusképzési Kutato- és Szolgaltaté Kozpont ©

11. dbra: Az epednet.ektf.hu Helpdesk elérhetéségei

A HelpDesk legelterjedtebb szolgdltatasi formaja a Hot Line funkcidja,
amely sordn fogadja az e-mailen vagy telefonon érkez6 hibabejelentéseket,
amelyek a projektben résztvevd személyektdl érkeznek, és nyilvantartasba veszi
az eseményeket.

Ha a hiba olyan informatikai elemeket érint, amik kiviil esnek a HelpDesk
hataskorén, akkor a Hot Line funkcid ellatasa utdn a hiba eszkaldladsa az oldal
Uzemeltetdje felé torténik.

Hibafelvételkor rogzitendd adatok:

e Bejelentd személy neve

e A hibaleirdsa

o Bejelent6 személy telefonja vagy e-mail cime

e Bejelentés datuma és ideje

Bejelent6 személy neve: a hibabejelentd személy azonositdsara szolgdl A

hiba leirdsa: a hiba leirdsat a HelpDesk rogziti a hibabejelent6 személy kikérde-
zése alapjan, majd beinditja és nyomon koveti a hibajavitasi folyamatokat.

Bejelent6 személy telefonja vagy e-mail cime: a hibabejelentd személy
elérhetGsége lehet6vé teszi, hogy a HelpDesk értesitse, amint a hiba javitasanak
folyamata befejez6dott.

Bejelentés datuma és ideje: erre tobbek kozott azért van sziikség, hogy fel
lehessen mérni a hiba elharitasanak pontos idGtartamat.

A HelpDesk egyéb feladatai:
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e A projektben részt vev6 személyek rendelkezésére all, a szolgaltatasok
haszndlataval kapcsolatos kérdésekre valaszt ad

e Segiti a projektben részt vevé személyek felmeril6 problémainak priori-
tds és a probléma jellegének megfelelS besorolasat.

3.2.6 Konkrét szolgaltatas: HR

Az elméleti fejezetek utdn érdemes egy konkrét szolgaltatds megismerése
kapcsan atlatni a vazolt folyamatokat. A humanerdéforrds-menedzsment terile-
tén mar régota haszndljdk az adatok tavoli feldolgozasanak modszerét.

Részben magyarazat azonban erre az, hogy éppen a bérszamfejtési és ad-
minisztrativ HR-alkalmazasok voltak azok, amelyeket mar a kezdetekben (1980-
as évek) is gyakran bérfeldolgozasi formaban kiadtak.

e Az SaaS-modell, a Software as a Service szolgaltatas azt jelenti, hogy
a szervezetek nem csak infrastrukturat, hanem szoftvereket is
igénybe vesznek, bérelnek, a munkavégzés helyétél egy tavoli
szervere, elosztott hal6zatok altal.(szoftverkozmii)

Ma az USA-ban olyan HR-alkalmazasi teriileteken, mint toborzas, bérszam-
fejtés, javadalmazas, utddtervezés, ellentételezés és teljesitménymenedzsment
jellemz6en az SaaS modell szerint szolgaltatjak a szoftvert, egyes teriileteken
akar 75%—25% aranyban is az SaaS modell javara. Ezen a teriileten megépitet-
ték sajat, tobbnyire nem szabvanyos infrastruktirdjukat és adatkozpontjukat,
és kilonboz6 koltségmodellekben, valamint eltér6 biztonsagi és teljesitmény-
szinteken szolgaltatnak. JelentGsen megndtt azon igénybevételi formak szama,
amelynek soran specializalt technoldgiaszallitokkal épittetik meg az adatkoz-
pontjukat.

= Az SLA az angol Service Level Agreement kifejezés roviditése, ami
magyarul szolgaltatasi szint szerz6dést jelent. Az SLA-ban keriilnek
meghatirozasra az outsourcing kapcsolat kritikus és mérhetd
pontjai, a rugalmassiag figyelembevételébel. Egy ilyen szerzddés
altalaban az alabbiakat tartalmazza:

= Elvégzendd feladatok tételes listaja — hataridével!
= Rendelkezésre allas ,,munkaidon” beliil és azon kiviil
= Ugyfélszolgalat médja, gyakorisaga

= Valtozaskezelés
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= Meddig és mire terjed ki a szolgaltato felel6ssége?
c Adatbiztonsagi eléirasok

= Szolgaltatasi id6 hossza

Elvégzendd feladatok tételes listdja - hataridével!

Rendelkezésre illas ,munkaidén” beliil és azon kiviil

Ugyfélszolgélat médja, gyakorisiga

Meddig és mire terjed ki a szolgaltato felelGssége?

Adatbiztonséagi eléirasok

Szolgéltatasi id6 hossza

]
|

12. abra: Az SLA szerz6désének részei

Lényeges ugyanis, hogy lgyfeleknek, a megkotott SLA-ik mogott milyen el-
kotelezettség és egylittm(ikodés van: a szoftverszolgaltatd egyszerlen bérel egy
szerverszobat, vagy a technoldgiaszolgaltatd érdekelt a partnere hosszu tavu
sikerében, és aktivan segiti a teljesitmény és a koltségek optimalizalasaban.

A szoftverek leterheltsége terililetenként igen valtozd, de egyes teriilete-
ken (példaul teljesitménymenedzsment) és id6szakokban akar extrém teljesit-
ményre is szlikség lehet

3.3 INFORMACIOBIZTONSAG FOGALMA,
TERULETEI

Az informacidbiztonsagra ma mar nem csupdan prevencioként kell tekintet-
ni, hanem sokkal inkabb atfogo stratégiai kérdésként.
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= Az informiciobiztonsag az informaci6 bizalmassaganak,
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak megdrzése; tovabba,
egyéb tulajdonsagok, mint a hitelesség, a szamon kérhetdség, a
letagadhatatlansag és a megbizhatdsag, szintén ide tartozhatnak.

Az informdcidbiztonsag szabvanyok altal szabalyozott, a hazai szabvanyo-
kat az MSZ (Magyar Szabvéany), a nemzetkoziket az ISO/IEC (International Stan-
dard Organization) (International Electrotechnical Commission) szabdlyozza.

Az informacidbiztonsag elvei a bizalmassag, a sérthetetlenség és a rendel-
kezésre-allas.

e Bizalmassdg, annak biztositasa, hogy az informacid csak az arra felha-
talmazottak szamara legyen elérheté.

e Sértetlenség (integritas), az informaciok és a feldolgozasi mddszerek
teljességének és pontossaganak megGrzése.

e Rendelkezésre allas, annak biztositasa, hogy a felhatalmazott felhaszna-
6k mindig hozzaférjenek az informacidkhoz és a kapcsolddd értékek-
hez, amikor sziikséges.

= Az informaciobiztonsagi intézkedések alatt az adatok sériilése,
megsemmisiilése, jogosulatlan megszerzése, modositasa és
tonkretétele elleni miiszaki és szervezési intézkedések és eljarasok
egyiittesét értjiik.

Az intézkedések terlletei:

e Adatvédelem: Az informatikai/informacids rendszerek adatvesztés elle-
ni védelmét, az adatok folyamatos rendelkezésre allasat biztositd sza-
balyzatok, folyamatok és megoldasok.

e Adatbiztonsag: Az informatikai/informaciés rendszerek adataihoz vald
illetéktelen hozzaférést meggatld szabalyozasok, folyamatok és megol-
dasok.

Az informacidbiztonsag megvaldsitasakor a kovetkez6 kérdésekre keressiik
a valaszt:

e  Mit kell megvédeni?

A védendd adatokon, informacidkon tul azok el6forduldsi helyére és for-
maira, azok informaciéhordozo és feldolgozd eszkbzeire, berendezéseire is. Az
adatok / informacidk nagyon eltéré jellegli adathordozdkon lehetnek jelen. igy
megkilonboztethetlnk pl. papiralapu informacidkat, elektronikusan tarolt in-
formacidkat vagy pl. az emberi fejekben tarolt informaciokat.
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e  Mité6l kell megvédeni?

Itt a védendé informacid bizalmassdgat, integritdsat vagy rendelkezésre al-
lasat fenyegetd veszélyeket kell szdmba venni a védend6 informaciék minden
el6forduldsa, felhasznalasa illetve adathordozéja esetén.

¢  Hogyan kell megvédeni?

Miutan mar ismert, hogy mit és mit6l (mi ellen) kell megvédeni, azutan le-
het a megfelel6 védelmi stratégidt 6sszeadllitani. A lehetséges védelmi intézke-
dések széles palettat mutatnak, és az egyes védelmi intézkedések egymassal is
szoros kapcsolatban allnak, megvaldsitasuk eszkoz- illetve mddszertdra egyszer-
re tobb kil6nallé szakmanak a tudasat és tapasztalatat igényli.

Az informaciovédelmi intézkedések a kovetkez6 szakmai teriletek munka-
jat foglaljak magukba:

e objektum, terilet védelem,

o személy védelem (rendszerben a személy védelme, vagy a rendszer vé-
delme személyektdl),

e hagyomanyos (pl. papiralapu) adatok, eszk6z6k védelme,
e informatikai védelem,

e elemi karok, természeti csapasok elleni védelem (az informacio-
biztonsag szemszogébdl).

Az egyes teriletek egymas mellett vannak jelen, és sokszor egymadsra is
hatnak, illetve egymassal szoros kdlcsonhatasban vannak.

3.4 SZABALYOZASIKERDESEK

Az informatikai és kommunikacids rendszerek biztonsagtechnikai tulajdon-
sagai (a hozzaférhet6ség, a bizalmassag és a sérthetetlenség) az atlagos fel-
haszndlé szamara nagyon nehezen allapithatok meg, igy ezt hagyomanyosan
kiils6 értékel6kre bizzak: targyilagos bevizsgald szervezet vizsgalja meg a ter-
méket, hogy eldontse, teljesiti-e a meghatarozott biztonsagi kovetelményeket.

Fontossa valt az informacidbiztonsag mérése, és biztonsagi szintek megha-
tdrozdsa. A fogyasztdk arra voltak kivancsiak, hogy milyen biztonsagi szem-
pontok szerint vizsgaltak a terméket, hogyan hajtottdk végre ezeket a vizsgala-
tokat, és hogy egydltaldn megbizhatnak-e a bevizsgdlé szervezetben. A
fejleszt6knek az okozott gondot, hogy hogyan tervezhetnek olyan terméket,
amely minden kétséget kizaréan megfelel a vizsgdlaton, és biztosak lehetnek-e
afelél, hogy a fogyasztdk hisznek is a bevizsgald szervezetnek.
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A korabbi prébalkozasok nem vezettek eredményre igy a Nemzetkozi
Szabvanylgyi Szervezetnél (ISO) 1990-ben megkezd6dott a munka egy altala-
nos célli nemzetkozi mingsitési kovetelményrendszer kialakitdsara. A szabalyo-
zas az 1SO és Ausztralia és Uj-Zéland hasonld szabalyozasait 6tvézve hoztdk

létre.

= A Common Criteria for Information Technology Security
Evaluation-t (réviden CC), azaz az Informacidtechnikai Biztonsagi
Mindsitések Kozos Kovetelményrendszerét, melynek els6é verzidja

1996. januarjaban, a masodik 1998. majusaban latott napvilagot. A
CC 2000 6ta szabvanyként létezik (ISO/IEC 15408).”

Standards Aboutus  Standards Development News Store

Standards catalogue

Contact customer services

ISO/IEC 15408-1:2005

Information technology -- Security techniques -- Evaluation
criteria for IT security -- Part 1: Introduction and general
model

This standard has been revised by: ISO/IEC 15408-1:2009

Nore: The electronic version of this Intemational Standard can be downloaded from the ISO/EC Informa-

TTF) web site

Abstract

General Inormaton Revision hiormation Corrigenda, Amenaments & omer pans

13. dbra: Az ISO/IEC 15408 szabvdny weblapja

Az Uj kovetelményrendszer megfelel6 valasz a szabvanyositott biztonsagi
mindsitési eredmények kolcsonds elismerése iranti igényre a vilag informacio-
technikai piacan.

29 Bevezetés az informatikai biztonsagba. http://www.modemido.hu/01apr./inftech.html
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Az informacidtechnikai termékek fogyasztéi és fejleszt6i szdmdra a K6z0s
Kovetelményrendszer szilard alapot biztosit ahhoz, hogy az informaciétechnikai
termékek mikodése biztonsagi szempontbdl az eredmények irant elfogulatla-
nul, megismételhet6en megmérhetd legyen.

3.5 TRENDEK AZ INFORMACIOBIZTONSAG
TERULETEN

Napjainkban® a vallalatok az informéacidbiztonsagi feladatokat sokszor az
informatikai biztonsag megteremtésével probaljak lefedni, dm ez nem egyté-
nyez6s feladat, hanem egy komplex, sokszerepl6s folyamat eredménye.

1. Felmérés: a kockazatok azonositasa.

A teljes informacidbiztonsag kialakitdsdnak els6 lépéseként alaposan meg
kell vizsgalni tébbek kozott a vallalat kiils6 és bels6é kornyezetét, az eszkdzallo-
manyt, az adatstruktirat és a jogosultsagi szinteket. Meg kell hatarozni azokat a
pontokat, ahol az aktuadlis védelmi szint alacsony, vagyis kdnnyen tdmadhatd.
Nem elég csupdn az eszkdzoket vizsgdlni, hanem a folyamatokat és a személye-
ket is at kell vilagitani ahhoz, hogy valéban minden veszélyforrast ki lehessen
szlirni. Az informdciébiztonsag szempontjabdl pedig az egyik legfontosabb a
szakértelem: ha nem szakemberek végzik el a felmérést, és késébb a védelem
bastyainak kiépitését, beldthatatlan karok keletkezhetnek. A kiilénb6z6 vallalati
folyamatokat érinté informacidbiztonsagi auditot a nagyvallalatoknal és a kis-
és kozépvallalkozasoknal egyarant évente egy alkalommal érdemes elvégeztet-
ni.

2. Szabdlyzatok kialakitasa és kovetése

A vdllalatok szamara a hatékony és biztonsagos mikodés alappillérei a
szabalyzatok. A szervezeteknél kiemelten fontos, hogy a jogosultsaggal rendel-
kez6 alkalmazottak id6ben hozzajussanak az informacidkhoz, dm emellett fel-
tétlenl sziikség van egy olyan biztonsagi keretrendszerre, amely kizarja, hogy
illetéktelen személyek is hozzaférjenek a bizalmas adatokhoz. Az informdacidbiz-
tonsag szempontjabdl a legfontosabb szabalyzat az Informatikai Biztonsagi Ha-
zirend, melynek segitségével korilhatarolhaté tébbek kozott a papiralapu, az
elektronikus és a személyekhez kot6d6 adatok védelme. Az Informatikai Bizton-
sagi Hazirend két alapteriilete az informaciévédelem és az informatikai infrast-
ruktira megbizhaté mikodésének biztositdsa, mely sokkal tobbet jelent az
eszkozszintli — csupdn hardver- és szoftverelemekre kiterjedé- védelmi megol-

30 A trendek osszeallitasanak alapjat képezi :http://computerworld.hu/az-informaciobiztonsag-
ot-alappillere.html
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ddsokndl. Magdban foglalja a nem elektronikus adatok taroldsanak feltételeit, a
személyi jogosultsagi koroket, az egyes informacidhordozd eszkdzok taroldsi
maodjat és az eszkdzok selejtezésének pontos szabalyait is.

3. A bizalom fontos, a feliigyelet még fontosabb!

A vallalatok tébbnyire tisztdban vannak vele, milyen biztonsagi kockazatok
mertlnek fel a hétkéznapokban, azonban a kevésbé nyilvanvalod fenyegetéseket
— mint az eszkozok selejtezését vagy sajat alkalmazottaikat — aldbecsilik. Az
illetéktelen kezekbe keriil6 informaciék nem ritkdn sdlyos pénziigyi vagy jogi
problémat okozhatnak egy szervezetnek, és akdr a vallalatrol a kozvéleményben
kialakult képet is veszélyeztethetik. A bizalom fontos, amikor az alkalmazottak
vallalati informacidkhoz férnek hozza, de a feligyelet még fontosabb. A szerve-
zetek a kilénb6z6 folyamataikban az informacidk kiszivargasanak korlatozasara
szamtalan megoldast alkalmazhatnak. A megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel a
kockazatok jelent6s mértékben csdokkentheték, ezért mindig a vallalat méret- és
biztonsagi igényeihez illeszkedé megoldast kell valasztani. A kiilénb6z6 jogo-
sultsagi szintek pontos szabalyozasaval, titkositassal és megfelel§ jelszavak
hasznalataval nem csupan egy esetleges adathalaszati tdmadds védhet6 ki, de a
belsé tamadasok is elkeriilhetek.

4. Az informatikai rendszer atfogo kezelése

A biztonsagos informatikai rendszer kiépitése az eszkdzok, megoldasok be-
szerzésénél, és a beszallitd partnerek kivalasztasanal kezdédik. Az informacié-
biztonsagot szem el6tt tartva, a vallalatoknak figyelembe kell venniiik, hogy az
adott eszkdz vagy megoldas milyen mértékben felel meg az igényeknek, és ho-
gyan integralhatd személyre szabottan az adott szervezet informatikai rendsze-
rébe. A beszallitdknak és a szolgaltatéknak ebben kiemelt szerepik van, és
olyan tandcsokkal szabalyzatokkal kell segiteniik az lgyfeleket, melyekben a
bizalmas adatok életciklusdnak minden életszakaszara vonatkozéan felhivjak a
figyelmet a kiilonb6z6 informacidbiztonsagi fenyegetésekre. A kiilsé és belsd
jogosulatlan hozzaférés megelGzésének érdekében kiemelten fontos a megfele-
|6 jogosultsagi szintek kiépitése.

5. Folyamatos kontrolling: rendszeres feliilvizsgalatok

A vdllalati informacidbiztonsagot nem elég kiépiteni. Folyamatos ellenér-
zésre és a szabdlyzatok rendszeres fellilvizsgalatara is sziikség van. A védelemi
szint tesztelése tobbféle mddon végezhetd el: egyrészt imitalt tamadassal, illet-
ve folyamatos belsé ellenérzéssel. Az informacidbiztonsagi ellenérzések mély-
ségét az is meghatarozza, hogy mely teriletekre terjednek ki.
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3.6 (SSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.6.1 Osszefoglalas

A lecke soran a hallgaté megismerkedett az IKT-er6forrasok menedzsment
legfontosabb szolgdltatasaival betekintést nyert az informacidbiztonsag téma-
korébe és a szabalyozas alapvet6 kérdéseit is megismerte, illetve és megismer-
te az IT-biztonsag legfontosabb trendjeit.

3.6.2 Onellendrzé kérdések

1. Melyek az IKT-er6forrasok mikddtetési feladatai?
2. Miben latja az Informatikai Szolgaltaté Kézpontok jelent6ségét?

3. Az IT-szolgaltatdsok melyik hdrom nagy teriilet koré csoportosulnak
Krauth Péter szerint?

4. Definidlja az ITU fogalmat?
5. Nevezze meg az informdacidbiztonsag fogalmat, teriileteit?

6. Az informdcidbiztonsag trendjei kozilil melyiket tarja napjaink legfonto-
sabbjanak?






4.INFORMACIOTECHNOLOGIA,
INFORMACIORENDSZEREK

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hallgatd lecke sordn ismereteket szerez az informaciétechnolégia fogal-
mardl és aktudlis trendjeir6l. Komplex képet kap az informdaciérendszerek fo-
galmi lehetGségeirdl, értelmezésiikrdl, a csoportositasi lehetGségekrél és pers-
pektivairdl.

mﬁé’;&rﬁi{g{z;mk -~ Az IKT-erdforras miikodtetési »( Szahalyozasi kérdések

A konkrét szolgaltatas:
PR
Technoldgiai feltételel A stabilitas alapkéve
Helpdesk
Informaciéhiztonsag
fogalma, teriiletei

Trendek az
nformacidhiztonsag terileteip

Informatikai Szolgaltatd
Kdzpontok

Informatikai Kézmiivek

4.2 TANANYAG

4.2.1 Azinformacidtechnoldgia fogalma

Bizonyos teriilteken a szamitogép egyértelm( elényodkkel rendelkezik az
emberi er6forrashoz képest: A nagy mennyiségl adatban vald keresés, a meg-
taldlt adatok kezelése vagy a bonyolult monoton szamitasok el-végzése. Ezeket
a feladatokat sokkal hatékonyabban és pontosabban oldhatjuk meg szamito-

géppel.

Az informatika, és az informdcidtechnolégia szerepe tehat rendkivil fontos
az informaciédompingbdl vald informacio kinyerése.

Azonban a folyamatban nem maradhat ki az ember sem, hiszen az infor-
maciobdl tudast csak az emberi elme képes tuddst konstrudlni, ugyanis ebben
az esetben olyan kreativ alkoté munkardl beszéliink, amelyhez egyedilalld ké-
pességek sziikségesek, amelyek gépesitése még nem lehetséges. Az informatika
tehat csupan egy eszkoz.

A gépi adatfeldolgozas eszkdzeinek és mdodszereinek 6sszessége. A kifeje-
zést a kordbban hasznalatos szamitastechnika szo helyett is hasznaljak, amiota
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a szamitégépek alkalmazdsa szamos olyan teriileten terjedt el, ahol a felhaszna-
|6 szdmara az altala haszndlt funkcidk nem szamitasi problémanak tiinnek. (Va-
l6jdban a gépi megolddsok sordn ezeket mind szamitdsi feladatokra vezetjiik
vissza.)

Az informdcio technoldgia (IT) masik értelmezése szerint az informaciod ke-
zelésében, visszakeresésében, feldolgozasaban, megjelenitésében és szolgalta-
tdsdban alkalmazott mddszereket és technikakat foglalja magaba.

A szamitdgépek nagymértékd elterjedése és az internet altaldnossa valdsa
hatalmas adatmennyiség feldolgozasat tette lehetévé, és ehhez kapcsoléddan
tomegesen jottek létre Uj, informacidkezelési, adatfeldolgozdsi mddszerek.

A valtozdsok kovetkeztében ma mar nem az informacidkhoz valé hozzaju-
tds az els6dleges szempont, hanem sokkal inkdbb az informacié rendszerezése,
hatékony feltérképezésik, megosztasuk, hasznalatba vételik.

Az informatika szerepe egy masik terileten is megjelenik, mégpedig a tu-
daskezel6 rendszer esetében.

e Az informdicié technoldgia (IT) az informacié kezelésében,
visszakeresésében, feldolgozasaban, megjelenitésében és szolgalta-
tasaban hasznalatos mddszereket és technikakat foglalja magaban.
A szamitogépek nagymértékii elterjedése hatalmas adatmennyiség
feldolgozasat tette lehetévé, és ehhez kapcsolodéan tomegesen
jottek létre uj, informaciokezelési, adatfeldolgozasi médszerek.

Rengeteg terilileten haszndlhatdk olyan alkalmazasok, amelyek fontos sze-
repet tolthetnek be az energiagazdalkoddsban. Viszont fontos tudni, hogy ezek
az alkalmazasok elsésorban a fejlett orszagokban terjedhetnek el egyel6re. A
kormdnyzatoknak rendkiviil nagy szerepe van a kornyezetbarat informatikai
megoldasok elterjesztésében, tobbek kozott a fejlesztések tdmogatdsa altal, és
az infrastruktura fejlesztésével gyakorolhatnak pozitiv hatdst ezen a terileten.

Az informdacids technoldgia oktatasban betoltott szerepének noveléséhez
kiemelt fontossagl a pedagdgusok képzése mellett az iskolakban a szélessavu
internet hozzaférés megteremtése minden tanuld szdmara,az otthoni személy-
szamitégép vasarlas 0sztonzése és a digitalis tananyagok fejlesztése.

4.2.2 Az informaciétechnoldgia trendjei

Az informacidtechnoldgia napjaink egyik legdinamikusabban fejl6d6 ter-
lete. Elemezbk szerint a az informacids technolégia és a telekommunikacié at-
rendezi a gazdasagi folyamatokat is.
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Az infokommunikacids és a hozza tartozd technoldgia egyre gyorsabban
hatja at kornyezetiinket. Minden elektronikus késziilékben megjelennek a
hardver- és szoftver-alkatrészek, s az egyes készilékek ,lathatatlan halézatot”
alkotva rendszerekké dallnak 6ssze. Exponencialisan né az elektronikusan tarolt
adatok mennyisége a vilagon. Az informacids és kommunikacids technoldgia
nemcsak motorja ennek a fejlédésnek, hanem Uj feladatot is kapott: hatéko-
nyan menedzselni az adatokat és gondoskodni arrdl, hogy azokhoz korlatlanul
hozza lehessen férni.

A vilag vezets orszagaibdl indult az a mara egyre altaldnosabba valé ten-
dencia, miszerint, az infokommunikaciés technoldgiak hasznalata nyoman pia-
cok egyesiilnek, és olyan teriletek integracidéjanak lehetlink tanui, amelyek
korabban élesen elkiiloniltek egymdstdl.

A tovabbiakban bemutatjuk az informaciétechnoldgiai jelenlegi és jov6beni
trendjeit:*

digitalis
jogkezelés
(DRM)

IT utility IPTV és
mobiltelevizidzas

{httpfftelevizio blogspot.buy)

szolgaltatasok

|bttpy/ftelevizio blogspethuy)

beagyazott szolgaltatasorientalt

hige=uikg rendszerek architekturak (SOA).

14. dbra: Elemzék szerint a legdinamikusabb teriiletek

Elemz6k szerint a legdinamikusabb tertletek:
e az T utility szolgaltatdsok,
e |PTV és mobiltelevizidzas,

31 Az bsszeallitas alapja:Trendek az informdciétechnolégia teriiletén.2007. februar 1. 17:13,
csutortok — Forras: SG.hu
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o digitdlis jogkezelés (DRM),
e biometrika,
e bedgyazott rendszerek (embedded systems),

e szolgaltatasorientdlt architekturak (SOA).

Az IT-utility magyar forditdsa az informatikai kozmd, amelyet mar egy ko-
rabbi leckében targyaltunk. Az ITU tehat olyan nagylizemi mddszerekkel és esz-
kozokkel dolgozd informatikai szolgaltatd kozpont, amely sok felhaszndlonak
nyujt azonos vagy nagyon hasonldé informatikai szolgaltatast gyors és megbizha-
té hozzaférés biztositdsa mellett. Elsésorban az informatikai tomegigények ki-
szolgalasaval foglalkozik.*

Az IPTV és a mobilteleviziézas az internet és a mobilkommunikacié eszko-
zeit felhaszndlva kinalja a felhasznaléknak a személyre szabhatd televizidzas
lehetGségét és a programozott misorvalasztast.

A digitalis jogkezelés® (Digital Rights Management — DRM) az internetes
és elektronikus tartalmak felhasznalasanak szabdlyozasat jelenti. Példaul azt,
hogy az online radiéadasok csak bizonyos régidkban hallgathatdk, és ott sem
rogzithetGek. Ugyanez vonatkozik filmes, online tévé portalokra, ahol a felhasz-
nalé nem masolhatja és toltheti le a megtekintett anyagokat. A digitdlis jogke-
zelés masik részét képezi a szoftverek megvaltoztatasanak és masolasanak ti-
lalma is. Olyan cégek alkalmazzak, mint példaul az Apple, a Microsoft és a Sony.
Hataskore kiterjed filmekre, zenére, jatékokra, e-bookokra. Természetesen, sok
ellenzdje és kritikusa van, akik szerint az internet felkinalta lehet&ségeket korla-
tozzdk ilyen mddon. A felhasznaldk korében elterjedt torrentezés is a digitalis
jogkezelésre adott egyfajta reakcid.

A biometria, azaz a biometrikus® azonosité médszerek az anatémiai saja-
tossagok (arc-, ujjlenyomat- vagy iriszfelismerés) vagy viselkedési mintazatok
(aldiras vagy jaras) elemzésén alapulnak. A hordozhaté eszk6zok az anatomiai
jellegzetességeket vizsgaljak.

A beagyazott rendszerek olyan specialis célu szamitégépek, melyet egy
konkrét feladat ellatasara terveztek.

32Informatikai koézm. http://www.nhit-

it3.hu/index.php?option=com_glossary&task=list&glossid=1&letter=I&lang=hu
[Letoltve: 2012. januar 10.]

33 Digitalis jogkezelés. http://netpedia.hu/digitalis-jogkezeles [Letbltve: 2012. januér 10.]

34 Oszama bin Laden: hordozhato késziilékkel biztosra mehettek a kommanddsok
http://www.origo.hu/tudomany/20110504-a-biometrika-is-segitett-oszama-bin-laden-
azonositasaban.html [Letoltve: 2012. januar 10.]
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A SOA®, azaz a szolgaltatasorientalt architektirak kilonbozé uzleti fo-
lyamatok integraldsanak keretrendszere, és azt kiszolgalé informatikai infrast-
ruktura. Lazan kapcsolddd biztonsagos, és szabvanyos komponensek — szolgal-
tatasok — amelyek Ujra felhaszndlhaték, ujra kombinalhatok a folyamatok
folytonos valtozasanak, megujulasanak megfelelSen.

Az 4gazatban hasznalt technoldgiak kozotti kiilonbség eltlinik, a platformok
osszenének, s az eddig egymastdl elkilonilt piacok, példaul a vezetékes és mo-
bil- valamint a kdbelhaldzati szolgaltatdsok dsszeolvadnak. A vallalatokon belil
zajlé folyamatok és az ehhez rendelt funkcidk, példaul a kutatas, a beszerzés, a
gyartds vagy az értékesités fokozatosan onallésulnak, és ujfajta kombinacidk-
ban Iépnek kapcsolatba egymassal. Az informacids technoldgia egyértelmuen
tdmogatja ezt a flexibilis Gizleti folyamatfejlGdést.

4.2.3 Informaciorendszerek fogalma

Az informaciérendszerek a digitalis korszakba kiemelt jelent6ségliek lettek.
A fogalom megismerése el6tt tisztdzni a rendszer fogalmat.

e A rendszer egymassal kolcsonhatisban all6 elemek Osszessége,
amelyek adott cél érdekében egyiittmiikodnek egymassal és mii-
kodésiik soran eréforrasokat hasznalnak fel. A rendszer bemeneteit
a kornyezetébol kapja, és kimeneteit szintén a kornyezet szamara
allitja el6.. *°

A részek lehetnek objektumok, emberek, eljarasok, stb..

= Az IR, azaz informacios rendszer egymassal szoros Osszefiiggésben
1év6 objektumok Osszessége, a kozottiik fennallé kapcsolatokkal,
ezek struktarajaval és dinamikajaval.

Az objektum lehet targy, adathalmaz, informacids tomeg stb.

Fontos, hogy megtalaljuk az egymassal szerves 6sszefliggésben Iévé adato-
kat.

Az informacids rendszernek azonban van egy ettél eltéré értelmezése is:

3 Szolgaltatas-orientalt architekturak (SOA) http://newik.ik.ome.hu/?q=node/72[Let6ltve: 2012.
janudr 10.]

%% Boda Istvan : menedzsment alapfogalmak
http://www.inf.unideb.hu/~bodai/menedzs/menedzsment alapfogalmak.html [Letdltve:
2012.janudr 10.]
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Olyan rendszerrdl beszéliink, amely eljarasokat biztosit az infor-
maciok feldolgozasara és visszakereshetdségére, elérhetévé tételére.
A rendszer valamilyen szervezeteihez, vagy szervezeti egységhez
kapcsolodik. Az informacios rendszer lehet manualis, automatizalt
(szamitogép vezérelt ) és ennek szintézise.

Egy — egy informdciérendszer m(ikodése soran a kovetkezé feladatokat lat-

jael:

adatok gyUjtését, rendszerezését,

az adatok tarolasat,

az adatok ellenérzését,

az adatok karbantartasat (biztositva, hogy azok naprakészek legyenek),

dontés-elGkészitési feladatok tdmogatdsdt meghatarozott feltételek
szerinti kivalogatdsok, szamitdsok, Osszesitések, elemzések elvégzését
- céltudatos, el6re meghatarozott feldolgozas, informacio-elSallitas,

az eredmények megjelenitését, informacidk tovabbitasat, tdjékoztatast,
dokumentumok, jelentések készitését.

Az informaciés rendszerek el6nye a teljesitményndvekedés, amellyel
egyutt jar a koltségcsokkenés, a noveked6 pontossagi rata, a kezelhetd adat-
mennyiség novekedése, és a folyamatok atfutasi idejének csokkentése, azaz a
sebesség novekedése. Masik el6nye, a hatékonysdg novekedése, amely a me-
nedzseri, fels6vezetdi dontési feladatok elGkészitéséhez szolgdltat informaciot.

Az informdcids rendszer részei a kiinduldpont a végpont és a kett6 kozott
atjarhatdsagot lehetévé tevs informacios csatorna.

Az informacids rendszerek hatranyait sem hagyhatjuk figyelmen kivil:

megbizhatdsag: rendelkezésre-allas biztositdsanak kérdése, fenntartha-
tésag, adatkonzisztencia, adatvesztés veszélye

adatbiztonsagi, a személyes adatok védelmének problémadja: jogosult-
sagok, haldzati adatforgalom védelme, adathalaszat

mindségi problémdk: nem a szikséges informacidt szolgaltatja, nem
ismeri fel a probléma valddi jelentését, konfliktust okoz a szervezet mas
részeivel.

a hatékonysag problematikaja, amely egyrészt jelenthet elhizédo,
koltséges tervezést és nem az elvardsoknak megfelel6 miikodést

a menedzselhet6ség, karbantarthatdésag: jelentGs koltségigény és a
frissités problematikaja
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4.2.4 Informdacidrendszerek csoportositasa

A rendszer mikodéséhez sziikséges informacidkat biztositd, a szervezet
bels6 kommunikacidjat megvaldsitd eszkozok egyittese (pl. szamitdgép hard-
ver, szoftver, haldzati és kommunikacids eszk6zok, bevitt, tarolt és szolgaltatott
adatok, adattarak és adatbazisok, kiszolgalé személyzet, stb.).

Az informacidrendszerek alaptipusai:

e termelési informdciés rendszer (PIS; pl. integralt konyvtéri rendszer,
amely az egyes konyvtari munkafolyamatok elvégzését tdmogatja és a
munkafolyamatok kozotti kommunikacidt biztositja)

e menedzsment informacids rendszer (MIS)

Informéaciés
rendszer

Operativ Vezet6i
informacids informacids
rendszerek rendszerek
1 1
1 1 1 I 1 1

e B Iroda B oA : Stratégiai
Tranzakcid-kezeld Folyamatiranyitasil Sl Informécids riport Déntéstamogatd . gl
automatizalasi informécios

rendszerek rendszerek rendszerek rendszerek
rendszerek rendszerek

Ugyviteli Ipari fiodis S:ngdott Interaktivitas,  Grafikus
folyamatok  folyamatok tevékenységek formatumu ad hoc feliilet,
riportok lekérdezések  kiils6
kapcsolatok,

15. dbra: Az informdcids rendszerek csoportositdsa

Ugyviteli informécids rendszerek
o kozép és nagyteljesitményl szamitdgépek
o célprogramok, adatbazis-kezelés

e azintézmény napi tevékenységéhez kapcsolddd tevékenységek nyilvan-
tartasat végzik

Irodaautomatizalasi rendszerek

o személyi szamitdgépek, lokalis halézatok
e irodai szoftverek

e grafikus feldolgozod programcsomagok
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e kommunikdciés programcsomagok

o személyi szervez6k

e csoportszoftverek

Informdcids riport rendszerek

e adatbazis-kezel6k lekérdezé moduljaira épllnek

o el6re definialt, periodikus id6kdzonként legyjtott riportok

o kivételes esetekben kért riportok

A felhasznaléi kor alapjan:

e Egyéni igényeket, specialis elvarasokat kielégit6 rendszer , amely egy
adott feladat megolddsdra, vagy egy szakteriilet tdmogatasara késziilt,
pl. specidlis logisztikai szoftver

o Altalanos cély, kézhasznu igényt kielégits, komplex rendszer , célja egy
adott foldrajzi kérnyezet adatait foglalja 6ssze, pl. hatralékkezelés

A teriilet kiterjedése szerint:

e Lokalis, kisebb teriilet — részletesebb leiras,

e Globalis, nagyobb terilet — atfogdbb, nagyvonalibb informaciok.

A felhasznal6 szerepétdl fiiggden:

e Végrehajtasi informacidrendszer: el&allitja mindazokat az adatokat, in-
formacidkat és dokumentumokat, amelyek a szervezet rutinfeladatai-
nak, a szervezeti tevékenység alaptevékenységének elvégzéséhez sziik-
ségesek.

e Vezetési vagy menedzsment informacids rendszer: azokat az informdci-
Okat kezeli, amelyek az eredményes és hatékony dontési tevékenység-
hez sziikségesek. Feladata: elemzések, kimutatdasok készitése a haté-
kony tervezési, iranyitasi, dontési tevékenységhez.

Informacios rendszerek fajtai az altaluk elvégzett feladatok alapjan:

e Tranzakcié feldolgozé rendszerek (TPS; az adatrendszer éllapota bizo-
nyos események hatasara megvaltozik.)

marketing rendszer
gyartdsiranyitasi rendszer
pénziigyi rendszer

személyi nyilvantartas

szervezet specifikus alrendszerek
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Adatbazis kezel6 rendszerek (DBMS) alkalmazasai

Vezet6i informacids rendszer (MIS)

— alapvetGen jelentés-orientalt, egyszerd analizalasi lehetGségekkel
— ajelen és a mult adataival foglalkozik

—  ismert és viszonylag allandd informacidsziikségletet elégit ki

— alapvet6en meglévé adatokon manipulal

— avezetés mindennapi (rutin) munkajat tdmogatja

Dontéstamogato rendszerek (DSS)

— rugalmas, alkalmazkoddsra képes

— afelhasznalo (valtozo) igényeihez igazodik

—  tdmogatja a nem teljesen definialt problémak megoldasat
— afels6 vezetés eszkdze

SzakértGi és tudasbazisu rendszerek (KBS)

Valdsidejd rendszerek

4.2.5 Azinformaciorendszer perspektivai és a
Baugemann-célkitiizések

Az informacids tarsadalom azt a fejlettségi szintet jel6li, amelyben a min-
dennapi életben egyre fontosabb szerepet kap az informdcid.

Az informdcié a tdrsadalom meghatdrozd jelent6ségl termel6 és szervezd

ereje.

A Baugemann — jelentés célkitlizései (1994):

Az informatikai eszk6zoket szabvanyositani kell
Ha nem szabvanyosak az eszkdzok, elveszik a lényeg, az informdacié-
aramlas

Azért kell szabvanyositani, mert az lzleti élet, a versenyszféra ellenér-
dekelt

A monopolhelyzetek megsziintetése, kiilonds tekintettel a telekom-
munikdciora
A jog hosszu ideig elfogadta a monopolhelyzetet, mert a beruhazas e

teriileteken nagyon sokba kertl, de most mar nem fogadjak el ezt az ér-
velést

A szellemi alkotasok megfelelG szint(i védelme
A szerzGi jogban ez teljesen Uj terilet

Zene-, kép-, filmletoltések >még nincs megfeleld szabdlyozas, védelem
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e A maganszféra védelme

e Ezvan kitéve a legnagyobb veszélynek

e A mai vildgban a magdnszférat egyetlen eszkozzel lehet védeni, és ez a
jog

e Magdanszemélyt technikai eszk6zzel mar nem lehet az dllammal szem-
ben megvédeni

e Az adatbiztonsag szabdlyainak kidolgozasa

e Virusok elleni védelem

e Olyan rendszert nem lehet épiteni, amibe nem lehet belenyulni, de
olyat igen, hogy ez ne maradjon észrevétlen

A célkitlizések tehat elsGsorban a globalis m(ikodését lehetévé tevd szab-
vanyositds, az adatvédelem és a megbizhatdsag harmasa koré szervezddik.

4.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

4.3.1 Osszefoglalas

Az informdcidtechnika elvei, csoportositasi lehet6ségei mind olyan témak,
amelyeknek egy informacids szakembernek rendelkeznie kell. A lecke soran a
tanuld ismeretet szerzett az informacidtechnoldgia legujabb trendjeirél, amely
jo alapot szolgdltat a kés6bbi ismeretszerzéshez.

4.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Azinformaciotechnoldgia lényegét foglalja 6ssze roviden!

2. Mit jelent az informaciérendszerek kifejezés! Legalabb egy értelmezést
nevezzen meg!

3. Hogyan csoportosithatdak az informacidrendszerek?
4. Miben latja az egyes részeinek szerepét?

Hogyan jellemezné az informaciérendszer perspektivait?



5.INFRASTRUKTURA-MENEDZSMENT.
AZ IKT-SZOLGALTATASOK
ERTEKELESI KRITERIUMAI. AZ
ONERTEKELES ESZKOZRENDSZERE~

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az informacidmenedzsment-infrastruktira a technoldgiai ismeretek elsaja-
titasat célozza meg. A hallgatdé megismeri egy véllalat életében nélkilozhetetlen
infrastruktarat: helpdesk, verzidkovetés, tamogatéd rendszerek. A hallgatd ké-

pessé valik az egyes specialis szakteriletek infrastrukturalis hatterének sajatos-
sagait.

Tovabba a lecke sordan a tanuld megismerkedik a szolgaltatdas-me-
nedzsment, a rendelkezésre alldssal, a kapacitds-menedzsmenttel, kéltségme-
nedzsmenttel és a katasztréfa-elharitassal. Az emlitett komponensek legfonto-
sabb célkit(izéseit, feladatait és a szervezet egészére kifejtett hatdsat is képes
lesz megitélni.

Infrastruktira-menedzsment fitasziofs E}harl!as
Tervezeés

Infrastrukturamnnmmenl
eértekelési kritériumai.
Az oneértékelés eszkozrendszere

Koltsegmenedzsment
Kapacitas Menedzsment

Rendelkezesre allas

Szolgartalas szint
menedzsmenl
Szoftverfelugyelet

Konfiguraciokezeles
Help Desk

IKT-
Probléemakezelés
folyamatai
Valtoztatas-figyelés

apacitas-menedzsmen|

Az

37 Megjelent a CégvezetSk Kiskonyvtara 2000/01. szamaban (2000. marcius 8.)
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5.2 TANANYAG

5.2.1 Infrastruktura-menedzsment

Az informacidtechnika (IT) a mindennapi vallalati munkavégzés altalanosan
elterjedt eszkdze. A versenyképesség lételeme, hogy jo lGzemelési feltételek, jé
szolgdltatasi mindség és a vdllalat er6forrasainak maximalis kihasznalasaval jé
mindségl, eredményes és gazdasagos rendszer miikddjon és nyujtson szolgal-
tatdsokat.

Egyre nagyobb szamban jelennek meg tehat olyan szervezetek, amelyek
erds fliggésben allnak az IT szolgdltatasoktdl. Ekozben a felhasznaldk is egyre
pontosabban képesek meghatarozni IT szolgaltatasi kovetelményeiket és miné-
ségi igényeiket. Ebben a megvaltozott kultiraban meghatdrozd jelent6ségl az
eredményes menedzsment. Az IT infrastruktira menedzsment céljai*®:

6. lehet6vé tenni a mindségi IT szolgaltatdsokat és segiteni annak elérését
a szervezeti célok és kovetelmények teljestiilése érdekében

7. A hatékonysag novelése, az eredményesség javitasa és a kockazatot
csokkentése.

8. Javitani a munka-gyakorlatot a kivaléd minGség érdekében.
9. A Szolgéltatas Menedzsment (Service Management) kiildetése az, hogy
menedzselje a nyujtott IT szolgaltatdasok minGségét és mennyiségét.

Az IT a szervezetek szamara egyre fontosabb, szolgaltatasi gyakran nélki-
|6zhetetlenek, viszont a raforditott kiaddsok folyamatosan névekednek. Emel-
lett a felhaszndaldk igényei is egyre szélesebbek az ilyen rendszerekkel szemben,
és a mindség egyre inkdbb alapelvardsként jelenik meg.

A m(ikodtetés kérdései tehat egyre gyakrabban el6keriilnek, hiszen ez nem
m(ikédhet j6 menedzsment, az informdcids rendszerek folyamatos trendfigye-
|ése és karbantartasa nélkil. Az infrastruktira Gizemeltetése soran a koltségek-
rél is beszélni kell, amelyek igen jelent&sek:

e akiaddsok 35%-a fejlesztés

e ennek 70%-a karbantartds

o 30%-a uj fejlesztés

e ateljes kiadasok 8%-a az adminisztracios koltség

o akoltségvetés 57%-a operativ mlkodtetés.

38 Klimké Gabor-Szabé Zoltan:IT-infrastruktdra menedzsment. (Gabor Andras: Informaciome-
nedzsment)
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A kiadasok 35%- A teljes kiadasok

a fejlesztés 8%-a az
sennek 70%-a adminisztracios
karbantartas kﬁltség.

«30%-a uj fejlesztés

A koltségvetés 57%-a
operativ mikodtetés.

16. dbra: Az infrastruktura lizemeltetésének kéltségei

A j6 menedzsment tehat nagyon fontos, hiszen a koltségeket fedez§ keret
el6teremtése mellett az lizemeltetés sikeressége és hatékonysdga ezeken a
faktorokon mulik.

A masik megfigyelhet6 tendencia, hogy egyre novekszik az olyan vallalko-
zasok szdma, akik IT-szolgaltatdsokat kindlnak és a felhaszndlék oldalardl is
megfigyelhetd egy er6teljes fejlédés az IT-szolgdltatasokkal szembeni igények
kinyilatkoztatdsa szempontjabdl. Ebben a kdrnyezetben tehat meghatarozé az
eredményes IT infrastruktira-menedzsment.

Céljai és feladatai:
o |ehetévé tenni a mindségi IT-szolgdltatasokat és ezaltal hozzajarulni a
szervezeti célok teljesitéséhez

e novelni a hatékonysagot, javitani az eredményességet és csokkenteni a
kockazatot

e javitani a munka-gyakorlatot a kivalé minGség érdekében

5.2.2 Konfiguracidkezelés

Az IT térhoditasaval elengedhetetlen naprakész informdacidkkal rendelkez-
nink arrél, hogy:

o milyen hardver-és szoftvereszkdzok vannak birtokunkban

e ezek hol talalhatéak



64

Informdaciétechnolégia, informaciérendszerek

mennyit érnek
mire hasznalhaté/mi mennyiben hasznaljuk ki
milyen kapcsolatban vannak mas eszkézokkel

hogyan kezelhetjik a bekdvetkezd technikai és eréforrasbeli valtozaso-
kat és hogyan csokkenthetjiik a koltségeket a rendszer hatékonyabba
tételével

hogyan haszndlhatjuk eredményesebben az eszk6zoket

= A konfiguracidkezelés kozvetlen ellen6rzést biztosit az IT-
vezetés szamara a szervezet IT-eszkozei felett. A konfi-
gruacidkezelés terminoldgidja szerint az IT-infrastruktura
Osszetevdit konfiguracidés elemeknek (configuratio item KE)
hivjuk.*

A hardver és szoftverdsszetevék, a haldzati elemek, a dokumentacid és az
IT-infrastruktudraval kapcsolatos valamennyi mas elem ide tartozik. Az elemeket
a megfelel6 mdédon kell ellatni névvel, verziészdmmal, modellszammal és maso-
latszammal a konny( azonositas érdekében.

Az IT- infrastruktira-menedzsmentben a konfiguracidkezelés négy alap-
funkcidja:

azonositas (identification): ennek soran az IT-infrastruktira minden al-
kotdelemét a KE-ként azonositasba vettél, leirast készitettek rdla, felso-
rolasra keriltek. A dokumentacié a kozottik |évé kapcsolatot is tartal-
mazza.

felligyelet, ellendrzés (control): a KE—ek csak a megfelel§ jogosultsagi
szinten (authority) esetén moddosithatdak, valtoztathatdak, cserélhets-
ek.

allapotkovetés (status control): ennek soran a konfiguracids elemek a
jelenlegi vagy korabbi és a tervezett statuszanak és jellemz8inek megfe-
lel6en karbantartasra kerilnek.

ellendrzés, hitelesités (verification): a tényleges adatok és az adatba-
zisban szerepld adatok 6sszehasonlitdsa

Help Desk és szoftverfeliigyelet

Az felsorolt funkcidkra azért van szlikség, hogy a rendszer naprakész legyen
az IT-infrastruktira éppen haszndlatban Iévé konfigurdcids elemeirél, és a le-
hetséges verziokrdl, ezek statuszardl, a tulajdonosaikrdl és az elemek kozotti
kapcsolatradl.

39 Gabor Andras (szerk.) Informaciémenedzsment Aula. 1997. p. 535.
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A mai IT strukturakhoz sziikség van egy relaciés adatbazisra is, amely hoz-
zdjarul a valtozasok iranyitdsahoz a az IT infrastrukturaban.

A konfiguraciomenedzsment eljarasai soran a kovetkez6 |épéseket kell tel-
jesiteni a valtoztataskezelés kapcsan:

e minden Uj KR regisztracidja és a megsziintetett KE torlése (szinkroniza-
Ias)

e a konfiguracidkezelési adatbdzis modositdsa valamennyi konfigurdcios
elemmel kapcsolatos statuszvaltozas esetén

e - akonfiguracidkezelési adatbazis felhaszndlasa a valtoztatdsi kérelmek
hatdsbecslésére, a megvaldsitandd valtozasok definidldsara, a vart val-
toztatasok hatdsanak feljegyzésére, a helyreallitdsi tevékenység doku-
mentdldsara és a prognosztizaldsra, , és a rendszer pontos regisztralasa-
ra, amikor a valtozas megtorténik

e a hardverszabvanyok, a dokumentum konfiguracids kontroll alatt vald
karbantartasa

e a konfiguracidkezelési adatbazis segitségével az események és problé-
mak kezelésének tdmogatasa

A konfigurdciés audit, azaz a rendszeres ellendrzés: a konfiguraciokezelési
adatbazisban feljegyzett helyzetet a ténylegesen installalt rendszerrel 6sszeha-
sonlitva —a tényleges elemek az engedélyezett allaspontnak megfeleltek-e- és
minden sziikséges korrekcid megtétele.

A konfiguraciokezelés hozadéka egyrészt az IT-eszk6zok alaposabb kontrol-
ja, az IT-szolgaltatasok gazdasagosabban nyujthatdk, a valtoztatdsok gyorsab-
ban megvaldsithatdéak. Az alkalmazdsa el8segiti az el6forduld lGizemzavarok
kezelését, és javul a rendszer biztonsaga.

5.2.3 Help Desk

A ,gyorssegély-szolgdlat” azaz a Help Desk feladata — a bejelentések napld-
zasa mellett — a hibak gyors megoldasa. A Help Desk segitségével az informati-
kai tdmogatdson tul a vallalati belsé és kilsé folyamatok, kapcsolatok is nyo-
mon kovethetdk.

= A helpdesk a szervezet/vallalat egy olyan részlege, mely
szakmai segitséget nyujt, illetve tandcsokat ad az iigyfeleknek,
vagy felhasznaléknak, akiknek problémaja van; kiilénésen a
szamitégépekre, rendszerekre és elektronikai felszerelésekre
vonatkozéan.
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A helpdesk egy informacids és segitségnyljté eréforrds, ami elharitja (vagy
segit elharitani) a szamitogépek és hasonld elektronikai eszk6zok hibait. Fébb
jellemzdék:

e Hibabejelentés fogadas

e Valtozasok kezelése

e Bejelentések nyomon kovetése

e Automatikus eszkalacio és riasztasok
e Szolgdltatasi szintek mérése

o VezetGi és operativ jelentések

Tobb platformon (futtathatd alkalmazas, webes feliilet, PDA) egyszer(en
kezeli a feladatokat, Az egyszer( hibabejelentés, Outlook integracié, munkatar-
sak id6beosztasanak megjelenitése el&segiti a feladatok, hiba bejelentések koz-
vetlen rogzitését, feladatok hatékony kiosztasat.

A levelezés integrdcid biztositja, hogy a megrendel6, feladat szervezé le-
vélben értesiljon a feladat allapotardl, befejezésérél, megkdnnyitve igy a szer-
26d6 felek kozotti kommunikaciot, minimalisra csokkentve a félreértések lehe-
t6ségét.

A véllalatok gyakran nyujtanak segitséget/terméktamogatast az tigyfélszol-
galatukon keresztiil; vagy egy dijmentesen hivhatd telefonszdm, vagy honlap,
vagy akar e-mail segitségével. Léteznek olyan helpdesk-szolgaltatasok cégen
belll (a mai nemzetkozi kbrnyezetben, akar egy-egy cég kiilonb6z6 orszdgok-
ban lévé irodaira vonatkozdan is) nyujtanak technikai segitséget a dolgozdknak.
Mar léteznek olyan iskoldk is, melyekben helpdesk feladatokra készitik fel a
leendd munkaerét.

A tipusai meglehetdsen sokrét(i lehet, kizdrdélag technikai orientacidju, de
m(ikédhet vele parhuzamosan tevékenységtamogatd rendszer is. A szolgdltatas
jellegétdl fuggben lehet kozpontositott vagy elosztott,a mely a szervezet felépi-
tésétdl és a kezelt hibak szamatdl is flgg.

A szervezeteknek sziikségilik van egy szisztematikus és fegyelmezett meg-
kozelitésre, hogy kezelhessék az IT szolgaltatasaikat érinté problémakat. Tevé-
kenységik hatékonysaga és eredményessége érdekében fontos, hogy az IT
szolgaltatasaikra hatassal Iévé minden problémat a minimumon tartsanak, azo-
nositsanak, diagnosztizéljanak és felligyeljenek, ezek a tevékenységek egy algo-
ritmus szerint torténnek, altalaban telekommunikacios halézaton.
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5.2.4 Problémakezelés folyamatai

A problémadk az életiink elkerilhetetlen velejardi, ugyanugy, ahogyan egy
szervezet életében is. A ,technika 6rdége” jelen van az IT-infrastruktirdban is,
azonban ezek diagnosztizalasa, kijavitdsa, ha id6ben torténik, csokkenti a szol-
galtatasok min&ségromlasat.

A problémakezelés els6dleges feladata tehat a mdikodési zavarok, hibak
helyes azonositasa és kezelése, a hibak valdodi okainak kideritése.

A probléma fogalmanak definidldsa a kezelés elsé 1épése, hiszen csak en-
nek tudataban tudunk a kezelésre stratégiat kidolgozni.

= A probléma egy egyedi, jelent6s hatasu esemény, amely
hatasa nagymértékben rontja a felhaszndlék szamara nyujtott
szolgaltatas minGségét.

Jellemzéje lehet, hogy valamilyen k6z6s okra vezethet6 vissza, el6fordula-
sat befolyasolja az IT tevékenységek stabilitdsa és mérete.

= Ha egy problémat sikeresen diagnosztizalunk, hibakka valnak.

z A problémakezelés olyan megkozelités, amely az IT
szolgaltatasok zavarainak (hibainak, eseményeinek)
valamennyi fajtajat kezeli. Célja a megjelend hibak hatasanak
csokkentésén kibiil a hibak gyokerének megkeresése és
elharitasa a jovGre nézve.

z A problémakezelés négy elembdl all: esemény-feliigyeletbdl,
probléma-feliigyeletbdl, hiba-felliigyeletb6l és vezetGi
informaciobdl.

Az eseményfeliigyelet jellemzGje az azonnali beavatkozas és a lehetd leg-
gyorsabb hibakezelés, amely a magas szint(i szolgaltatdsai révén minimalizalja a
felhasznaldi kozosségre gyakorolt negativ hatdst. Hat fazisa ismeretes, amelyek
egymast kovetve futnak le:
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Feljegyzés és
késziiltség
(alerting)

Tamogatds
és
osztalyozas

Vizsgalatok
és diagnozis

BIERELIGER

és
helyreallitas

Az esemény
zdrasa

Esemény-
figyelés és
kovetés

17. dbra: A problémakezelés fdzisai

Az eseményfelligyelet a bekdvetkezd karos hatasok minimalizalasat segiti a
lehetd legjobb szintl szolgdltatasok altal. Azonnali beavatkozassal és a normalis
szolgdltatasok lehet6 leggyorsabb helyreallitdsaval (restoring) minimalizlja a
felhasznaldi kozosségre gyakorolt lehetséges hatast. A hiba bejelentése utan
valamennyi esemény feljegyzésre keriil egy elektronikus rendszerben, és az
esemény jelzése utan riasztjdk a megfelel6 személyzetet. (ALERTING)

Amint ez a riasztds megtortént, a részleteket feljegyzik és tisztazzak a fel-
haszndldkkal, amely sordn valamennyi konfiguraciés elemre (KE) gyakorolt ha-
tast is feljegyzik. Ezt kovetGen meghatarozzak az esemény okat, és az osztalyo-
zasi adatokat (pl. tiinetek és KE) 6sszevetik a problémakkal és az ismert hibakkal
(known error). Az esemény jellegzetességei alapjan meghatdrozhaté a helyreal-
litdshoz (resolution) szlikséges beavatkozas vagy dontés sziilethet a Probléma-
kezeléshez vald eszkalaciordl, tovabbi vizsgalatok végett. Az események 90%-a
megoldhaté ezen a ponton. Az integralt rendszer sokat segithet a hibajegy
(ticket) nyomon kovetésében, és éppen aktudlis allapotaban. Ha éppen dolgoz-
nak rajta a ‘work in progress’ statuszt kapja meg, amely akar hosszabb ideig is
eltarthat. Vannak olyan problémak, amelyek prioritast élveznek, altaldban eze-
ket a hibajegyeket kell a supportnak el6sz6r megoldani (prio ticket), természe-
tesen ezek anyagi koltsége is jelentésebb, mint a hagyomanyos atlagos atfutasi
id6vel rendelkez6ké.
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Amint az esemény eszkaldcidja megtortént, sor keriilhet a vizsgalatra és
diagnosztizalasa. Ebben kiilonb6z6 teriletek szamos munkatarsa vehet részt,
kiilonb6z6 helyekrél és kiilonb6z6 id6ben. Ez az eljardsmdd a szigord és szak-
szer(i megkdzelitést kivdan meg valamennyi tevékenységnél és csak a megfelel§
jogosultsag birtokaban lathato el, és megkoveteli a megfelel6 eredmények pon-
tos rogzitését.

Az események tobbsége az esemény az osztalyozasi fazisa utan kdzvetlendl
a hibaelhdritdshoz (resolution) és helyreallitdshoz keril. A maradék diagnoszti-
zalasra keriil, ennek sikere esetén a hibat megoldjak, vagy athidalé megoldassal
teszik lehet6vé a normal vagy az elfogadhaté IT szolgaltatasok helyredllitasat. A
Problémakezelési rendszernek lehet6vé kell tennie valamennyi esemény és
tevékenység feljegyzését a hiba feloldasi és helyreallitasi fazisban.

A Problémakezelési folyamat ezen szakaszat felligyelni kell és csak a feljo-
gositott személyek kore vehet részt benne. Az esemény feljegyzésének és oszta-
lyozasi kdd besoroldasanak (amennyiben annak mar meg kellett torténnie) végsé
szemléjét kovetben az eseményt zarni kell. Valamennyi eseményhez tartoznia
kell egy osztdlyozasi kddnak, amely jelzi az esemény kiindulé okat.

A felligyeleti rendszernek lehet6évé kell tenni a figyelésiiket és kdvetésiiket
az életciklusuk minden fazisa soran. A folyamatnak részese lehet akar egy, akar
tobb csoport; a hibdk lehetnek a felhasznald altal észlelhetetlenek vagy a teljes
felhasznaldi kdzosségre hatast gyakorldak. Az esemény életciklusa néhany perc-
t6l a néhany éran at akar (ritkan) napokig is terjedhet. A probléma-felligyeleti
rendszernek lehetévé kell tennie az események figyelését és kovetését azok
életciklusa soran. A Gyorssegély-szolgalat munkatarsai Iatjak el ezt a feladatot a
kulcsadatok felhaszndldsaval (pl. a hatas kéd, a felhasznalo (bejelentd) azonosi-
tdja, a konfiguracids elem kédja).

= A problémafeliigyelet elsGdlegesen a problémak okanak meg-
hatarozasaval foglalkozik. Mig az esemény-feliigyelet célja a
gyors hibaelharitas, a probléma-feliigyelet az okokkal foglal-
kozik, az események Gjboli el6fordulasat igyekszik megel6zni.

= A Probléma-feliigyelet fazisai a probléma azonositasa és a fel-
jegyzés; a probléma sulyossaganak elemzése; az eréforrasok
elosztasa és a probléma vizsgalata és diagnozis felallitasa.

A probléma azonositasa és a feljegyzés akkor sziikséges, amikor legalabb
egy esemény nem illeszkedik a meglévé problémakkal vagy ismert hibakkal. A
probléma feltdrasahoz sziikséges erGforrasokat aranyosan kell elosztani, tehat
figyelembe kell venni, hogy egy egyedi esemény felderitésére rendszerint keve-
sebb eréforrast rendelnek, mint egy ismétl6dé eseményhez.
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Egy probléma megolddsanak slirgésségét meghatarozza, hogy mennyire
sulyos (severity). A sulyossag megallapitdsa fokozatonként torténik, és egy kod-
rendszer felallitdsaval tehet6 professzionalissa (severity coding system). A su-
lyossagi kddolas lehet6vé teszi az eréforrasok hatékony elosztasat, és ez a koé-
dolasi rendszer biztositja a szabvanyos eljarast (pl. id6keretet).

A kovetkez6 l1épés a hibafelligyelet.

=z A hiba-felligyelet az a folyamat, amely soran nyomon kévetik
az ismert hibakat amig a Valtoztataskezelés funkcié (Change
Management) egy valtoztatas sikeres megvaldsitasaval meg-
oldja 6ket. Ebbe tartozik a Konfiguraciés Elem valtoztatasa az
ismert hiba megsziintetésére és ezaltal a probléma megol-
ddsara. Ezt a folyamatot jobban Gsszefoglalhatjuk a valtozas-
kérelmi életciklus (change request life cycle) leirasaval.*

A problémakezelés soran szikséges a vezetGi informacidszolgaltatas is,
ugyanis a problémakezelés altal szolgaltatott informacié és adatok a f6 forrasai
az aktudlis szolgaltatdsi szintek (Service Levels) meghatarozasanak. Ez az infor-
macié igények szerint alakithatd, hogy az IT vezetés minden szintjét elldssa a
szlikséges statisztikakkal.

5.2.5 Valtoztatas-figyelés—Kapacitas-menedzsment

A valtozaskezelés (change management) mechanizmust ad az informacio-
technoldgiai infrastrukturat érint6 valtoztatasok kezdeményezésének, megvalo-
sitdsanak és szemlézésének a felligyeletére és menedzselésére.

A valtoztatdsok hibaktdl és helytelen dontésektél mentes megvaldsitasa-
nak képessége alapvetSen fontos egy eredményes IT szolgaltatd szamdra.

Az IT szolgaltatasok eredményes és hatékony nyuljtdsdhoz sziikséges a
mélyrehaté valtozasok kezelésének képessége. A valtozaskezelési funkcid 1été-
b6l szarmazd hasznok kdzé tartozik:

1. a valtoztatasok kisebb hatast gyakorolnak az IT szolgaltatdsok minGsé-
gére és a szolgaltatasi szint megdllapodasokra,
2. jobban itélik meg a javasolt valtoztatasok koltségkihatasait,

3. azon esetek szdma csokken, melyeknél sziikséges volt a valtoztatds
el6tti allapot visszadllitdsa (backout); de a visszaallitds képessége —
szlikség esetére- megmarad,

0 Klimké Gabor-Szabé http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#4.1 Beveze-
tés a problémakezelésbe [Letoltve: 2012. januar 10.]
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4. avaltozasokkal kapcsolatos, a vezetés érdeklG6désére szamot tartd ada-
tok gydijtésre kertilnek,

5. afelhasznaldk termelékenysége javul (a kevesebb megszakitds miatt),

6. az IT személyzet termelékenysége né (nem kell sziikségtelen valtoza-
sokkal veszédnitik)

7. kialakul a szdmos valtozas nehézségek nélkili, egyidejl kezelésének a
képessége.

Ahogy a szervezetek egyre inkdbb fliggnek az IT szolgdltatdsoktdl, valamint
folytatddik a technoldgia gyors valtozasa és terjedése, Ugy novekszik az IT-nek a
kovetelményekkel vald Iépéstartasanak az igénye.

A tapasztalat szerint szdmos, jelenleg felismert problémat az IT szolgaltatas
minGségében a kdzelmultban az IT rendszereken végrehajtott valtozasok okoz-
nak. Egy valtozadskezelési funkcié mddot ad a valtozdsok felligyeletére, és a
bel6lik szarmazo problémak elkeriilésére.

A vdltozdskovetésnél nagyon lényeges a prioritdsok meghatdrozasa, ame-
lyet elsGsorban négy kategdriaba szokds besorolni:**

Siirgds

Szamos felhaszndlé szamara a szolgdltatas kieséhez, vagy sulyos hasznalha-
tésagi problémahoz vezet, vagy ezzel egyenértékl komoly gondot okoz. Azon-
nali beavatkozast igényel. Stirgsen 6ssze kell hivni VTT vagy VTTB Ulést. Az
eréforrasokat azonnal hozza kell rendelni az engedélyezett valtoztatas elvégzé-
se érdekében.

Magas prioritasu

Sulyosan érint néhany felhasznaldt, vagy hatdst gyakorol a felhasznaldk
széles rétegére. A legmagasabb prioritast kapja a VTT-beli elGterjesztésben,
illetve a véltoztatas kivitelezése, tesztelése és megvaldsitasi eréforrasok hozza-
rendelése szempontjabdl.

K6zepes prioritasu

Nincs komoly kihatdsa, de javitdsa nem varhat a kovetkez6 valtozat vagy
maodositads kibocsatasaig. Kbzepes prioritdst kap a VTT el6terjesztésekben és az
eréforrasok tekintetében.

“ Valogatott fejezetek az informaciémenedzsment témakoérébél. BKAE Informacidrendszerek
tanszék 2000
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Alacsony prioritasu

A valtoztatds indokolt és sziikséges, de tényleges kivitelezése varhat a ko-
vetkez6 Utemezett valtozat kibocsatdsdig. Az er6forrasokat értelemszer(ien kell
hozzarendelni.

A prioritasok mellett a valtozasok hatasa is nagyon lényeges szempont. A
valtozaskovetésnek az elsé vagy a mdasodik kategdriaba kell esnie.

1. Kis hatasu

A vidltozdsmenedzsernek felhatalmazassal (jogkorrel) kell rendelkeznie
ezen valtozasok (itemezésére, de elvégzésiik tényét jelentenie kell a VIT-nek és
az IT szolgaltatds vezetGségének.

2. K6zepes hatasu

A VK-t be kell mutatni az IT igazgaténak a VTT Ulésein torténé megvitatas-
ra. Minden kapcsolddé dokumentumot az értekezlet el6tt el kell juttatni az
érintettekhez.

3.Alapvetd6 hatasu

Egyeztetni kell az IT tervezési titkarsaggal (vagy ezt a szerepet ellatd szer-
vezeti egységgel), vagy az IT dont6bizottsagi szinttel, még miel6tt litemezésre
és megvaldsitasra keriilne a VTT atjan.

A vialtozas-kovetés soran a megfelel6 osztalyozas és prioritds meghatdaro-
zasa stratégiai jelent&ségl, és az ezzel vald késlekedés a versenyképesség eset-
leges megingatasat is jelentheti. Az IT-tdmogatds magas szintje figyelheté meg
ezen a szinten, szinte teljes felligyeletét igy oldjak meg.

Az IT szolgaltatasoknak valtozniuk kell a szervezeti m(ikodésben bekdvet-
kez6 valtozasok és a valtozé felhaszndloi kovetelmények nyoman. A szolgaltatas
mindségét meg kell 6rizni a valtoztatasok sordn. A mindség igényét a szervezet-
nek az IT-t6l vald fliggbsége valtja ki. MinGség nélkil az Osszesitett koltségek
magasabbak lennének, és a szervezet eredményessége és hatékonysaga egé-
szében tekintve kisebb. A szervezeteknek meg kell tanulniuk, hogyan kezeljék
eredményesen és hatékonyan a valtozasokat.

Alkalmazdsa soran eredményesebben itélik meg a javasolt valtoztatasok
koltséghatasait, illetve csdokken azon esetek szama, amelyeknél sziikséges volt a
valtoztatds el6tti allapot visszadllitasa, viszont a képessége megmarad. A valto-
zasokkal kapcsolatos, a vezetés érdeklGdésére szamot tartd adatok gydjtésre
kerllnek. A felhasznaldk termelékenysége javul, és kialakul a valtozasok egyide-
jl kezelésének képessége, amely nagyban noveli a hatékonysagot.
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5.2.6 Szoftverfeliigyelet

A szervezetek egyre jelentGsebb fliggése az IT-tdl, a hardvereszkdzok mel-
lett a szoftvereiknek eredményes felligyelete és biztonsdga egyre nagyobb
hangsulyt kap. A szervezeteknek képessé kell valniuk arra, hogy az IT szolgalta-
tasi mindség felaldozasa nélkil tudjak kezelni a rendkiviil gyakori szoftver valto-
zasokat és fejlesztést.

A szoftvereket sok esetben szamos, féldrajzilag szétszért helyszinen alkal-
mazzak, és ezeket a szoftvereket eredményes és gazdasagos mddon kell fel-
dgyelni.

A SzFT funkcid kialakitdsa révén az IT infrastruktura képessé vdlik ennek a
feligyeletnek az ellatdsdra, és emellett biztositotta valik egyik létfontossagu
eréforrdsanak védelme és integritasa.

z A Szoftver Feliigyelet és Terités (Software Control &
Distribution, SzFT) a  Konfiguracidkezelés részének
tekinthet6. A SzFT biztositja, hogy csak megfelel6en
kibocsatott és engedélyezett szoftver verziokat vegyenek
hasznalatba.

A Konfiguracidkezelés feljegyzései, melyek a Konfiguracidkezelési Adatba-
zisban (KKAB) kerilnek taroldsra, leirjak az IT Infrastruktira dsszetételét és kor-
nyezetét, beleértve ebbe a szoftver elemek és dokumentacidk tervbe vett vagy
megvaldsitott valtoztatasait is.

A Szoftverfelligyelet felelds a:

e a vezetés altal engedélyezett szoftverek tarolasaért mind a centralizalt,
mind az elosztott rendszerek szdmara

e aszoftverek kiadasaért az éles kbrnyezetbe

e aszoftverek tavoli helyekre torténd teritéséért

e aszoftverekhez kapcsolddo szolgdltatasok Gzembe helyezéséért

o A SzFT kezeli mindezeket a beszerzést6l vagy mar a fejlesztéstél a tesz-

telésen at az éles hasznalatig.

A cél elérése érdekében a SzFT felhasznalja a Hiteles Szoftver Konyvtarat
(Definitive Software Library, HSzK), amely egy biztonsagos szoftver konyvtar,
ahol a szoftver konfiguracids elemek (Configuration Item, KE) valamennyi verzi-
Oja tarolasra keril, akar a fejlesztéstdl, akar egy szallitotdl vették at.

A SzFT bevezetésével a hasznalt szoftverek j6 minGsége biztositott, hiszen
eredményes tesztelésnek lesznek aldvetve, és megfelelé valtoztataskezelési
technikak szerint feligyelik Gket. Bevezetésével a szoftverek kiadasa az éles
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haszndlatba ellen6rzott mdédon, a hibdk minimdlisra csokkentésével torténik. A
szervezet szoftver eszkdzeit megfelel6en és biztonsagosan taroljak.

Hasznalataval kialakul az a képesség, hogy a szoftverek nagyara-
nyl/mennyiség(i valtoztatdsa megvaldsithatd az éles rendszerekben anélkdl,
hogy a szolgaltatdsok szinvonaldt karosan befolyasolnank. Nagy elénye, hogy a
tdvol 1évé részlegekben haszndlt szoftverek eredményes és gazdasagos felligye-
letét teszi lehet6vé egyetlen pontbdl. Hatékonyan csékkenti a szoftverek illega-
lis hasznalatdnak vagy masolasanak valdszinliségét. A rendszerben kénnyebben
megtaldlhatdak a szoftverek rossz verzidi vagy engedélyezetlen masolatai.

5.2.7 Szolgaltatas-szint menedzsment

Egy szervezet életében a szolgdltatas azon elem, amely tulajdonképpen
motorja a szervezet mikodésének. Kordbban a szolgdltatas, mint tevékenység
féként az IT szolgaltatd részleg felligyelete alatt allt, ahol az Adatfeldolgozé
(Data Processing, AF) osztaly biztositotta a megfelel6 szolgdltatasi szintet a fel-
hasznaldk szamdra.

= A Szolgaltatasi Szint Menedzsment targyalasok,
meghatdrozasok, szerz6déskotések, megfigyelések és szemlék
folyamata azon felhasznaldi szolgdltatasok szintjével
kapcsolatban, melyek sziikségesnek bizonyultak és koltségeik
is indokolhaték. E targyalasok soran elfogadott eredmény a
Szolgaltatasi Szint Megegyezés: irott megallapodas vagy
szerz8dés az IT Szolgaltaté és a fogyasztoi kozott, amely
dokumentalja az IT szolgaltatasok (kolcsonosen) elfogadott
szintjeit.*”?

A Szolgaltatdsi Szint Megegyezés kulcsjelentdségl a felhaszndldk és a Szol-
galtatasi Szint Menedzser kozott a fogyaszto-ellatd kapcsolat kialakitdsaban. A
SzSzM meghatdrozza a fogyasztok elvardsait és a Szolgdltatasi Szint Menedzser
ill. a fogyasztok kotelezettségeit, valamint kdlcsondsen elfogadott alapot hata-
roz meg a szolgaltatasok min&ségének méréséhez. Ez hosszu tavu segitséget
jelent az eredményesebb vezetéshez. Alkalmazasa koltségmegtakaritast jelent,
mivel csokkenti a felhasznalék és az IT szolgaltatok kozott a szolgaltatasi szin-
tekrdl kialakuld vitak és konfliktusok megoldasahoz sziikséges id6t ahhoz ké-
pest, amire formalis megegyezés nélkil sziikség lenne.

= A Szolgaltatasi Szint Menedzsment az a folyamat, amelynek
soran a felhasznalok és az IT szolgdltato részleg kozott lét-

Al

rejott irasos megallapodas vagy “szerz6dés” szerint menedzse-

2 Gabor Andrés (szerk.) Informacidmenedzsment Aula. 1997. p. 570.
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lik az IT szolgaltatasok mindségét . A Szolgaltatasi Szint Me-
nedzsment arra torekszik, hogy megfeleljen szervezeti
sziikségletekhez és a novekvs felhasznaléi igényekhez is
igazodd mindségi IT szolgaltatasok kovetelményének, — amely
kovetelmény egyre fontosabb, ahogy az IT mindinkabb
athatova és meghatarozova valik.

A A A A
szolgéltatasi szolgaltatas felhasznal6i felelosségvall

Katasztrofa-
id6szak elérhetdsége tamogatas alas elharitas
(service (service szintjei (User (responsiven
hours) availability) support level) ess)

(contingency)

18. abra: A Szolgdltatdsi Szint Megegyezés jellemzdéen legaldbb a kévetkezbkre

terjed ki

A Szolgaltatasi Szint Megegyezés jellemz6en legaldbb a kovetkez6kre ter-

jed ki:

A szolgaltatasi idGszak (service hours)

A szolgaltatas elérhetGsége (service availability)

A felhasznaldi tdmogatas szintjei (User support level)
A felelGsségvallalds (responsiveness)

Funkcionalitas (functionality)

Katasztréfa-elharitas (contingency)

Csak olyan elemeknek kell a megegyezésbe keriilnie, amelyek megfigyelhe-
t6k és mérhetdk, és kijeloli az egyéni felelsséget. Egyrészt arra kotelezi az IT
szolgdltatd funkciot, hogy elfogadott mindségl szolgaltatasokat kinaljon, mig az
elfogadott hatarok kozé korlatozza a felhasznaldk szolgaltatasok iranti igényeit.
Ez formalis és Uzleti jellegl kapcsolatot tesz lehet6vé, hasonlét, mint a kiske-
reskedd és fogyasztdja kozott.
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A megegyezés kialakitasanak folyamata soran sor keriil a kornyezet értéke-
lésére, amely el8segiti az osztalyok és a szolgdltatasokrdl valdé informacidgyj-
tést.

A kapott informacidk elemzése soran a valtoztatasok hatdsat akarjuk fel-
mérni a jelenlegi eredmények tiikrében. Fel kell allitani egyfajta leltart, katald-
gust a meglévé szolgdltatdsokbdl, a szolgaltatasi szint menedzsere szdmdra a
kés6bbi tervezés érdekében. A megfelel6 informdacidk birtokdban a szolgaltatasi
katalégusok felhasznalasaval a felhasznaldi/megegyezési struktira tervezésére
kerllhet sor. Ennek soran definidljdk a megfelel IT-szolgdltatasokat, és elkez-
dédnek a targyalasok a felhasznaldkkal. Sikeres targyaldst kovetGen a szolgalta-
tasi szintre vonatkozdé megdllapitas kialakitasara kertlhet sor.

A szolgaltatasi szint menedzsmentjébdl szairmazé elényok™:

a Szolgaltatdsi Szint menedzser felel6s lesz egy meghatarozott és kon-
zisztens szolgdltatasi szabvany eléréséért, amely mérhet6

e a fogyaszté az IT funkcidval egyensulyt teremthet a latszdlag sziikséges
szolgdltatasok szintje és nyujtasuk koltségei ill. a szolgaltatds komplexi-
tdsa kozott

e a Szolgaltatasi Szint Megallapodas hosszu tdvon pozitiv kdltség-haszon
aranyt eredményez, mivel a szervezet képessé valik a ténylegesen sziik-
séges IT er6forrasok pontosabb meghatarozasara

e a szolgdltatasfejleszt6 programok javuld szolgaltatdsi mindséghez ve-
zetnek, novelve a felhasznaldk termelékenységét

e avitdk gyorsabban és objektivebben oldhatok meg

e az IT szolgdltatasok tobbé nem szembesiilnek el6re nem I3dthaté igé-
nyekkel

e a megallapodas szorosabba teszi a kapcsolatot a fogyasztd és a szolgal-
tato kozott.

5.2.8 Rendelkezésre-allas

A rendelkezésre-allas a vallalt mikodésének egyik alapja, hiszen az IT min-
den esetben dont szerepet lat el. A szakirodalom megemlit egy felmérést®,
amely szerint 6tbél egy szervezet nem lenne képes néhany éranal tovabb m-
kodni, ha egy jelent6s szamitogépes kiesés (breakdown) az IT szolgaltatdasok
hidnyat okozna.

3 Gabor Andras (szerk.) Informacidmenedzsment Aula. 1997. p. 575.

a http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.htm|#8.1%20Bevezet%C3%A9s |[Le-
toltve:2012. janudr 11.]
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A szolgaltatdsokat ezért ugy kell megtervezni és fenntartani az indokolhaté
koltségeken belll, hogy minimalisra csokkentsiik barmely hiba hatdsat a szerve-
zeti tevékenységre.

A Rendelkezésre-allas Menedzsment feladata, hogy a rendszerek altaldnos
rendelkezésre-allasat javitsa a felhasznaldk szolgdltatasi igényeinek kielégitése
érdekében, a megel6z6 és a javitd karbantartdsi tevékenység optimalizaldsa
révén. A Rendelkezésre-allds Menedzsment funkcié megalapozza a felhasznaldk
és az IT szolgdltatast nyujtdk kozotti Szolgdltatasi Szint megdllapodasokat
(SzSzM, Service Level Agreement).

Az IT rendszereket és szolgdltatasokat mar kezdetben gy kell tervezni,
hogy megbizhatdak, hibatlir6k és karbantarthatdk legyenek a tervezéstdl a
megszilintetésikig, azaz teljes életciklusuk sordn A technoldgia fejl6dés kovet-
kezében évrél-évre fejlettebb, integraltabb rendszerekkel taldlkozunk, amelyek
még jelent6sebb fliggbséget okoznak, igy nem hagyhatjuk figyelmen kivil az
alabbiakat:

A Rendelkezésre-alldas Menedzsment olyan megkdzelités, amely optimali-
zalja az aranyt a megel6z6 és a javitd jellegl karbantartds és a hibak okozta
koltségek kozott (lasd az abran). Egy meghatarozott szintl korrektiv és megel6-
z6 karbantartas mellett a teljes koltség minimumon tarthato.

A hatékony és eredményes Rendelkezésre-allas Menedzsment egy szerve-
zet versenyképességének kulcsa, amely az IT szolgaltatdasok javuld minGségét
eredményezi, az Uj és meglévd IT szolgaltatasok koltség-hatékonysdgat segiti,
javitja az IT infrastruktira menedzselhetGségét, elGsegiti a jobb tervezési ké-
pességét és lehetbvé teszi az IT szolgdltatasok biztonsagosabb nyujtasat.

A Rendelkezésre-allas Menedzsment négy teriiletét kiilonboztetjiik meg:

1. Megbizhatdsag (reliability): egy IT 0sszetev6 azon képessége, hogy el-
l[dasson egy megkivant funkcidt meghatarozott kérilmények kozott, egy
meghatarozott id6tartamra.

2. Karbantarthatdsag (maintainability): egy IT komponens vagy szolgalta-
tds azon képessége, hogy meg lehet tartani egy olyan allapotban, vagy
vissza lehet allitani egy olyan allapotba, amelyben képes elldtni a meg-
kivant funkciot.

3. Szolgaltatasi képesség (serviceability): szerzGdéses kikotés, amely
meghatdrozza az IT komponens rendelkezésre-allasat az adott 6sszete-
vlBket szolgaltatd és karbantartd kilsé szervezettel vald megegyezés
szerint

4. Biztonsag (security): lehet6vé teszi az IT komponensek vagy IT szolgal-
tatasok elérését biztonsagos korilmények kozott.
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A rendelkezésre-allas megkoveteli a vezetés folyamatos figyelmét, hogy
ezdltal biztositsa a felhasznaldi igények kielégitését, és hogy figyelemmel kisérje
azt, hogy a szolgdltatdk és karbantartok tevékenysége megfelel-e a szerz6dé-
sekben foglaltaknak.

A Rendelkezésre-allas Menedzsment biztositja, hogy az IT szolgdltatdsok
hibainak szdma és id6tartama igazolhatd koltséghatdrokon belll maradjon a
felhasznaldk szdmadra. Ez az IT szolgaltatdsok nyujtasdhoz hasznalt technoldgia,
a tdmogatd szervezet, a technoldgidval ellaté szallitd és az IT szolgaltatdsok
figyelembevételével valdsithaté meg. A Rendelkezésre-allds Menedzsment ezen
tul szisztematikusan optimalizdlja a megel6z6 és a javité karbantartast, hogy
megfeleljen a felhaszndldk igényeinek. Megbecsli a valtozasok hatasat a rendel-
kezésre-allasra és a megbizhatdsagra. Informacidkkal 1at el a rendszerek, hard-
ver, szoftver és a karbantartdsi kovetelmények koltségeinek aldtdmasztasahoz,
és kulcseleme annak, hogy olyan IT szolgaltatdsokat nyujtsanak a szervezetben,
amelyek kielégitik a felhaszndlék igényeit.

5.2.9 Kapacitas Menedzsment

A kapacitas menedzsment biztositja, hogy a rendelkezésre allé er6forraso-
kat optimalisan hasznaljuk fel, és a fejlesztések tervszerien folyjanak. A funkcid
segiti az Uj rendszerek és kiegészité hardver elemek koltségeinek indoklasat, igy
a szolgdltatas magasabb szintjének elérésének egyik kulcseszkoze.

= A kapacitds menedzsment (capacity management) felméri a
varhato igényeket; ezeket 6sszeveti a jovGbeli kapacitasokkal;
illetve figyelemmel kiséri a jelenlegi terheléseket (workloads)
és kapacitasokat, ily moédon hozzajarul a minéségi IT
szolgaltatasok nyujtasdhoz. *°

A kapacitdas menedzsment kulcsszerepet jatszik az IT szolgdltatasi igények
megértésében és azok megfelel6 szintl(i szolgdltatdsaban. A kapacitds me-
nedzsment funkcié létrehozdsa tobbek kozott az aldbbi elénydkkel jar:

— mindségi szolgaltatast garantal, ami megfelel a szervezet kovetel-
ményeinek;

—  segiti az felhaszndldkat abban, hogy a sajat ligyfeleik szdmara vég-
zett munka jo minéségl legyen;

—  megtakaritasokat tesz lehet6évé az altal, hogy a rendszerek bévité-
sét az elGrevetitett terhelés és kapacitas alapjan tervezi meg;

—  csokkenti az el6re nem lathatd kiadasokat azaltal, hogy a hardver
fejlesztéseket elGre tervezi;

> Gabor Andras (szerk.) Informaciémenedzsment Aula. 1997. p . 555
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e segit az U] alkalmazdsok, illetve a jelenlegieknél elvégzett nagyobb mo-
dositdsok koltségeinek indoklasaban;

o elGsegiti a kornyezet jobb megértését;
o tObb id6t hagy a tervezésre!

A kapacitds menedzsment legfontosabb célkitlizése az IT szolgaltatds igé-
nyelt szintjének elérése és fenntartdsa megengedhets és elfogadhatd koltségek
mellett. A funkcid biztositja, hogy a jelenlegi hardver eréforrasokat optimalis
maédon hasznaljak ki, illetve az id6rél-idére torténé fejlesztéseket befejezik. A
kapacitds menedzsment értékes informdcidkat ad az Uj rendszerek és a bbvits-
leges hardver kovetelmények koltségeinek indoklasahoz.

A funkcio sikeressége négy tényezén mulik:

1. a tervezésen; beleértve ebbe az egyeztetett célkitlizések értelmezését,
az el6allitandod termékek, a koltségek, a sziikséges személyzet és id6ha-
tadrok ismeretét

2. az eredményes és megfelel6 id6ben lefolytatott kommunikacién; amely
féként széban folyik és elGsegiti a jobb egylittm(ikodést

3. az elkotelezettségen; amely sziikséges a felhasznaldk, a szervezet veze-
tése az IT vezetés és személyzet részérdl

4. atulzott elvarasok elkerilésén.

Alkalmazdsdnak elénye, hogy elbsegiti az IT szolgaltatasok javuld mindsé-
gét; az Uj és meglévd IT szolgdltatasok koltség-hatékony nyujtdsat; az IT infrast-
ruktdra javuld menedzselhetGségét, a jobb tervezési képességét és az IT szolgal-
tatasok biztonsagosabb nyujtasat.

5.2.10 Koltségmenedzsment

A felhasznalok egyre nagyobb mértékben fliggenek az IT szolgdltatasoktol.
Napi munkdjuk sordn hasznaljak termékeik és szolgaltatdsaik eredményes és
gazdasagos elGallitdsa érdekében. Minthogy az IT kezd mindent atitatni, egyre
inkabb hatast gyakorol a szervezet pénziigyi helyzetére is.

= A koltség menedzsment segiti az IT szolgaltaté részleget
abban, hogy kialakitsa koltségelszamolasi és szamlazasi kove-
telményeit. Mindazok szamara, akik IT szolgaltatasokat vesz-
nek igénybe, a kéltség menedzsment Iényeges informacidkat
ad a szervezet szamara és arrél, hogy mekkora koltségek
Iéptek fel. Ezenkiviil kiindulasi alapot ad a szamlazasi folyama-
tok (charging processes) szamara.
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A koltség menedzsment szisztematikus megvaldsitasa az alabbi hasznokkal

o felméri az IT alkalmazdsanak pénziigyi kovetkezményeit a szervezet
szdmara. Ennek ismerete befolyasolni fogja a szervezet viselkedését, il-
letve cselekvési iranyat.

e korvonalazza a vezet6i pénziigyi megfontolasokat, melyek a koltségekre
és a szamldzdasra vonatkoznak

e pénziigyi menedzsmentet ad a szervezet beliili 6sszes IT egység szama-
ra

e strukturdlt megkozelitési mdodjat adja az IT szolgdltatasok pénzigyi ter-
vezésének

o lehet6vé teszi az IT szolgaltatdsok valtoztatdsa és tdmogatasa koltsége-
inek indoklasat

e 3ltalaban a koltségelszdmolds jobb megértéséhez vezet.

A koltség menedzsment funkcid legfébb célkitlizése egy olyan koltség-
elszamolasi rendszer |étrehozasa, mikodtetése és karbantartdsa, amely a szer-
vezeten belil optimalis szinten m(ikodik. A koltségelszamolasi és a szdmlazasi
rendszerek alapelvei viszonylag egyszertiek.

A koltségelszamolasi rendszert arra haszndljuk, hogy kimutassuk az IT szol-
galtatd részleg szamara, hogy milyen célbdl mennyi pénzt kdltottek el és fognak
elkdlteni, és a javasolt kiadasok vajon elfogadhatdak-e és gazdasagosak-e.

A szamlazasi rendszer az IT kiaddsoknak a felhasznaloktél szarmazé fedeze-
tének a megteremtésével foglalkozik.

A koltség menedzsment funkcid sikeres bevezetéséhez négy tényez6 jarul
hozza:

A tervezésnek tiszta és jol meghatarozott struktirat kell adnia mind a kolt-
ség elszdmolasi, mind a szdmlazasi rendszer jovGbeli céljaira, a termékeire, a
koltségeire és a személyzeti hattérre vonatkozélag. Ezenkiviil redlis és pénzigyi-
leg elfogadhaté hatarid6ket kell megszabnia.

A helyesen idézitett és eredményes kommunikacid felhivja a figyelmet a
tervre és attekinthetGvé teszi a strukturat. Ennél fogva az eredményes kommu-
nikacio elvezet a nagyobb egylttm(ikédési hajlanddsaghoz és a kivalo eredmé-
nyekhez.

Az elkotelezettség léte a felhaszndaldk, a rangidds vezetés, a pénziigyi veze-
tés, az IT vezetés és személyzet részérél alapvetGen fontos.
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Realis célkitlizésekre van sziikség, a koltségelszamolasi és szamlazasi rend-
szereket ugy kell kialakitani, hogy a megfelel6 részletezettségi szintli informdci-
Okat nyujtsa, anélkil, hogy tulzott elvardsokat keltenénk. A funkcid kiépitéséhez
sziikséges id6t biztositani kell.

A koltség menedzsmentre sziikség van ahhoz, hogy eredményes és haté-
kony IT szolgaltatasokat fejlessziink ki és biztositsunk a felhaszndldk szamara. A
rendszerek garantaljdk, hogy az IT szolgdltatasokat koltség hatékonyan nyujt-
sak, és a felhasznaldk és az IT szolgaltaté részleg kozott professzionalis kapcso-
lat jon létre.

A funkcidé bevezetését egyeztetni kell a jelenleg mikddd rendszerekkel, és
az eredményt folyamatosan figyelemmel kell kisérni. A legfontosabb szakasz,
ami kihatdssal bir a kéltség menedzsment funkcié zokkenémentes mikodésére,
az a tervezési szakasz. Ennek jelent6ségét sose szabad aldbecsiilni, és a sziiksé-
ges emberi és id6beli er6forrasok rendelkezésre bocsatdsa csokkenteni fogja a
kés6bbi szakaszokban el6forduld problémak szamat.

Mikor a rendszer bevezetésre kerilt, a szervezet szamara strukturalt ala-
pot ad mikodtetésére. Az IT szolgaltatdsok menedzsmentje nem csak miiszaki,
szervezeti és mindségi felligyeletet jelent, hanem pénzlgyi felligyeletet is. A
koltség menedzsment gondoskodik a pénziigyi feltigyelet 1étérél.*

5.2.11 Katasztrofa Elharitas Tervezés

Ahogy az IT hasznalatatdl vald fligglség egyre nd, egyre fontosabb, hogy a
szolgdltatasokat egy elére megallapodott mindségben nyujtsak. Minden eset-
ben, amikor a szolgdltatds szinvonala csokken, vagy éppenséggel nem all ren-
delkezésre, a felhasznalék nem tudjdk elvégezni mindennapi munkdjukat. Az IT-
tél valo fliggbség trendje varhatéan marad, és egyre novekvé mértékben fogja
befolyasolni a felhasznaldkat, a vezetést és a alapelvek alakitoit.

A kockdazat értékelés és menedzsment teriiletén Nagy-Britannidban hasz-
nalatos a CCTA Risk Analysis Management Method (CRAMM) méddszere. A
CRAMM tételesen felsoroltatja az informatikai rendszer sebezhet 6 pontjait, a
ra leselkedd 6 veszélyeket, és javaslatokat tesz ellenintézkedésekre. A veszély-
forrasok kozé tartoznak

—  atdz, viz vagy természeti csapas altal okozott karok,
—  tudatos rombolas és eltulajdonitas,
— rendszer szoftver, hardver, dram vagy egyéb kdrnyezeti kiesés.

6 http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html|#9.7%20K%C3%
Bbvetkeztet%C3%A9sek [Letbltve: 2012.januar 10.]



http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#9.7%20K%C3%B6vetkeztet%C3%A9sek
http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#9.7%20K%C3%B6vetkeztet%C3%A9sek
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19. dbra: A lehet6ségek megoszidsa®™

Ennél fogva fontos, hogy az IT rendszerek kiesésének hatasait értékeljik. A
kovetkezmények valtozni fognak a koltségek és az okozott kényelmetlenség
tekintetében, attél figgben hogy mekkora id6re esik ki, illetve mennyire kriti-
kus a szolgdltatas.

A katasztrofa-elharitas tervezés f6 [épései a kovetkez6k™:

1.
2.
3.

A projekt el6készitése, a fels6vezetés tdmogatasanak elnyerése
A tervez 6 csapat kialakitasa, az alapelvek tisztdzdsa

Fel kell mérni a jelenlegi rendszereket, szolgaltatasokat, informatikai
eszkozoket, meg kell hatarozni a prioritdsokat

Azonositani kell a fenyegetéseket, meg kell hatarozni bekovetkezésiik
valdszinlségét, értékelni kell a kockazatot.

Meg kell vizsgalni a meglév6 eszkdzoket és képességeket a biztonsag-
gal, a katasztrofa megel6zéssel és elharitassal kapcsolatban, meg kell
hatdrozni a szlikséges kockazat-menedzsment eszkozoket.

Tervet kell késziteni katasztréfa-szituacié esetére a helyredllitds mene-
dzseléséhez

Ki kell képezni a személyzetet a terv alkalmazasara
Tesztelni kell a tervet
A katasztrofa-elharitasi tervet karban kell tartani

47 http://www.itb.hu/ajanlasok/a15/html/al5_10-2.htm
8 http://www.itb.hu/ajanlasok/a15/html/al5_10-2.htm
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= Feltétleniil sziikséges, hogy katasztréfa elharitasi terveket
(contingency plans) tartalmazza mindazokat az informacidkat,
amelyek sziikségesek az IT szolgaltatasok helyreallitasahoz egy
esetleges katasztrofa bekoetkezte utan. A terv arra is vilagos
utmutatast fog adni, hogy hogyan, és mikor kell hasznalini.

El6nyei, hogy megalapozza az IT rendszerek felligyelt helyredllitasanak a
képességét, csokken a kiesd idG, ezdltal a felhasznaldk szamara a szolgdltatasok
nagyobb mérvil folytonossaga érhetd el, illetve minimdlis lesz a megszakitas a
szervezet életében.

5.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1 Osszefoglalas

Az informacié-és tuddasmenedzsment architekturdk olyan komplex rend-
szert alkotnak, amelyek ismertetése nem szoritkozhat egyetlen leckére. Eppen
ezért ebben a leckében a szolgaltatasi szinttél ismerhette meg a hallgaté a ren-
delkezésre-dallds, a kapacitds-menedzsment, a koltségmenedzsment és a ka-
tasztréfa-elharitds tervezésének legfontosabb tudnivaldit.

5.3.2 Onellen6rzd kérdések

Definialja az IKT infrastruktira-menedzsmentet!

Miben latja a Konfiguracidkezelés és a Helpdesk szerepét?
Jellemezze a Problémakezelés folyamatat!

Mit ért Valtoztatas-figyelés alatt?

A Kapacitas-menedzsment lényegét miben latja?

o v kA w N R

Nevezze meg a Katasztréfa-elharitds tervezés f6 1épéseit!






6.A SZAKMAI SPECIFIKUS IKT ERO-
FORRASOK, ALKALMAZAS-
TAMOGATAS MEGISMERESE

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A szakma specifikus IKT-er6forrasok témakorben a hallgaté megismerkedik
az intelligens iroda fogalmdval és az irodaautomatizalas témakorével. A szakmai

munka alapja ugyanis egy jol felszerelt irodai kornyezet, amely j6 példaja lehet
mas IKT-er6forrds tervezésnek is.

A szervezetek o | A IKT-eréforra |
piicy] : e 2 5 oftver
informécias rendszerei | |
‘Az iroda fogalma, funkdidja,
tevekenysegei

Az irodai folyamatok
tamogatasa IKT-eszkozokkel

IKT-erforrasok
az irodaban

Az Ugyviteli tevekenysegek
automatizalasa

Csoportmunka

Egyittmiikadeés-
tudasmegosztas

Koordinado-felelosseg és
ercforras-megosztas.
Kommunikado, koordinacio

20. dbra:

6.2 TANANYAG

6.2.1 A szervezetek informacios rendszerei

A szervezet életében stratégiai jelent6ségl, hogy az informacidk a megfe-

lel6 id6ben a megfelel§ helyre jussanak el, amelynek hatékonyabb3d tételében a
technikai fejl6dés nagy szerepet jatszik.

= A szervezetek azért jonnek létre, hogy valamely cél elérése
érdekében, egyiittesen, egy személyként valamilyen tevé-
kenységet végezzenek. A szervezetek struktirdja és mérete a
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feladatok jellegétdl fiigg, de minden szervezet azonos abban,
hogy valamilyen bemenetre (input) van sziiksége, és vala-
milyen kimenetet (output) bocsat ki a kdrnyezete szamara,
amely szintén lehet egy masik szervezet.”

Minden szervezetben sziikség van olyan tevékenységekre és végrehajtok-
ra, akik az informacidkat fogadjdk a kdrnyezettél, és elosztjak a megfelel§ he-
lyekre, illetve azokra, akik a létrehozott Uj informdacidkat 6sszegydijtik és elkildik
a kornyezet felé, a megfelel6 cimzetthez. Az informacidkat valamilyen forma-
ban maradanddan rogziteni kell.

= Az informacié valamilyen fizikai, kézzel foghaté hordozéra
keriil, amit dokumentumnak neveziink.

Minden szervezetben fontos feladat: az informaciét hordozé dokumentu-
mok fogaddsa, |étrehozasa, elosztasa, tovabbitasa és a megfelel6en biztonsagos
tarolasa az utokor szamara.

Ezek a feladatok mar sejtetik azt is, hogy egy szervezetnek széles human-
erdforrasra lés és technikai infrastruktdrara van sziksége, hogy mindezt végre
tudja hajtani az alapvet6 tevékenységén kiviil.

A hagyomanyosnak tekinthet6 piramisszer(ien felépitett hierarchikus szer-
vezeti felépités ma mar elavulttd valt és egydltaldan nem hatékony, azonban
még mindig nagyobb szerepet jatszik, mint a trendek alapjan is preferalt mat-
rixszervezethez vagy folyamatorientalt szervezeti felépitéshez képest.

A hierarchikus rendszerek hatranyai*:

e Az informacid kotelez6en halad keresztiil az egyes hierarchikus szinte-
ken, amelyek az informacio torzuldsat és nehézkes aramlasat jelenti.

e A masik fontos jellemzGje egy ilyen szervezetnek, hogy a piramis csu-
csan lévé vezetdk informdcids monopolhelyzetben vannak,s szintén
amely neheziti gordiilékeny aramlast.

Ilyen okok miatt indokolttd valik a szervezet atalakitdsa olyan maddon,
ahogy azt a modern informaciétechnoldgia megkivanja, azaz, hogy az informa-
ci6 a kell6 id6ben és helyen elérhetévé valjon.

%9 Gabor Andrés (szerk.) Informaciémenedzsment Aula. 1997. p. 359.
%% Gabor Andrés (szerk.) Informaciémenedzsment Aula. 1997. p 358.
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6.2.2 Aziroda fogalma, funkcidja, tevékenységei

Az iroda az a hely, amelyek az informdcidaramlds soran kézponti helyet
foglalnak el.

= Az iroda tagabb értelemben az iroda nemcsak egy
irodahelyiség lehet, hanem azok egy rendszere is.

F. Hoffmann’! az iroda intézményét mint az irodaépilet, az irodahelyiség
és az irodai munkahelyek hierarchikus rendszerét definialja. E rendszerben az
irodahdz foglalja magaba az irodahelyiségeket, amelyek ugyanakkor az irodai
munkahelyeket fogjak egy térben Gssze.

= Az irodai munkahely az irodai rendszer teriiletileg
elhatarolhaté legkisebb intézménye, ahol egy alkalmazott
dolgozik.

Az iroda funkcidja két szempont szerint csoportosithatd, az egyik a szerve-
zetben elfoglalt hely, a masik az elldtando feladat.

e a hierarchidban elfoglalt hely szerint lehet:

e vezetdi, ligyintézG6i, mlszaki, adminisztratori, titkdrnGi iroda, gépterem,
postdzé;

e azinformacidéfeldolgozas min&sége szerint lehet:

e rutin informaciofeldolgozas (,,papirtermel6 Gizem”) vagy szakértGi adat-
feldolgozas (dontés-elGkészités, tervezés).

Az irodai tevékenységeket két f6 csoportba oszthatjuk aszerint, hogy do-
kumentumon, vagy kommunikacién: alapul.

L F. Hoffmann idézi Gabor Andras: Valogatott fejezetek az informaciéme-
nedzsment témakorébdl
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Dokumentumbizisi Kommunikiciébdzisu
tevekenységek tevékenységek:
—létrehozas, —diktalds,

— modositas. —levelezés.

—sokszorositds, —telefonalds.

— tarolas, —gépi adattovabbitas (fax, E-mail stb.)
—megsemmisités, —megbeszélések

— iktatas, —audio-video konferencia.
—archivalas:

21. dbra: Az irodai tevékenységek részletezése®

Az irodai feladat komplexitdsa nagyon fontos ismérv a tevékenységek jel-
lemzésekor, mivel ez nagyban meghatdrozza az informaciészikséglet mennyi-
ségét és mindségét. Az ismétl6d6 tranzakcidkhoz nagy mennyiségl alapadatra
van szikség, de minél inkdbb a komplexitas felé tolddik el a tevékenység jelle-
ge, annal inkdbb komplexebb, aggregalt és attekintheté min&ségi informacidkra
van szikség. Nemcsak a komplexitds és az informacidszikséglet, hanem a ter-
vezhet6ség, az egylttmlkods partner és a megoldasok lehetésége is fontos
attribUtumai az egyes feladattipusoknak.

Feladat- Probléma Informicio-  Egyiittmu- Megoldas

tipus jellege sziikséglet kodo utja
partner

egyedi nagyon bizonyvtalan,
komplex, nem meghata-
alig  tervez- | r0zd
hetd
félig komp- | problémafiiggd | félig valtozd, | szabalyo-
lex, kozepe- félig megha- | zottdl a nyi-
sen tervezhe- tarozott tottig
o
egyszeri, meghatdrozott | valtozatlan, | meghataro-
tervezhetd meghataro- zott
zott

22. dbra: Az irodai tevékenység csoportositdsa a munka jellege szerint

Gabor Andras: Valogatott fejezetek az informacidomenedzsment témakorébdl 133.
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6.2.3 Az uigyviteli tevékenységek automatizalasa®

Az irodai tevékenységek automatizaldsanak f6 célja, hogy a rutinszer( fe-
ladatokat automatizaljak és az irodai ligyvitelt, a dokumentumok nyilvantarta-
sat és visszakereshet6séget lehetévé tegyék.

Az irodaautomatizalas célja nyilvanvaléan az el6bb emlitett problémak
megolddsa, azaz: az informacidaramlas gyorsitdsa, a folyamatok optimalis meg-
szervezése, a feldolgozas hatékonysdganak novelése, a minéség novelése, az
Ugyfél jobb kiszolgalasa.

Szyperski®* az irodaautomatizalds, az irodai kommunikacié céljait harom
csoportba sorolta, a stratégiai célok, a szervezeti célok és az operativ célok
alapjan.

Stratégiai célok:

e rugalmassag novelése,
e versenyképesség javitasa,
e innovacids képesség novelése,

e a megitélés javitasa.

Szervezeti célok:

e megbirkdzni a valtozd informaciétomeggel és -sziikséglettel
e a dontések javitdsa pontos informaciokkal,

o felgyorsitani az lgyviteli folyamatokat,

e javitani az aktivitast,

e azinformaciok gyors rendelkezésre allasa megfelel helyen és id6ben.

Operativ célok:
o afeldolgozasi id6k minimalizaldsa,
e az atviteli id6k csokkentése,
e az atfutdsi id6k javitasa,
e atarolasi sziikségletek csokkentése,
e azavaro hatasok csokkentése,

e azinformacidcsere javitasa.

>3 Gabor Andras: Valogatott fejezetek az informaciomenedzsment témakorébdl 133.
>* idézi Gabor Andras: Valogatott fejezetek az informacidmenedzsment témakérébdl
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A fenti felsoroldsbol kovetkezik, hogy az informacidtechnoldgia stratégiai
er6forrassa valt.

= Ezért az informaciotechnoldgiai (IT) menedzsment legf6bb
feladata, hogy az ligyviteli és informAacidéfeldolgozasi
folyamatokat optimalisan és hatékonyan szervezze meg, a
sziikséges technikai és human feltételeket meghatarozza, és
gondoskodjon azok megfelel6 alkalmazasaral.

6.2.4 |IKT-eroforrasok az irodaban

Az IKT-er6forrdsok kozil az irodakban el6fordulé leggyakoribb eszkéz a
személyi szamitégép és a digitdlis adattarolas eszkdzei (mobilwinchester, cd,
dvd, magnesszalag), illetve a nyomtatdeszkézok. A szamitdgépes Ugyviteli szol-
galtatasok a szervezet méretétdl, a géppel tdmogatott feladatok fajtdjatdl, a
szervezet szamitastechnikai kulturdjatol figgéen kiilonbozéképpen jelenhetnek
meg.

Az IKT-eszk6zok egymds mellett, egymast kiegészitve jelenhetnek meg egy
gazdalkodé szervezet lgyviteli rendszerében. A szamitdgépes Ugyviteli rend-
szert az aldbbi médon lehet szervezni:>®

A kozpontositott szamitdogépes Ugyvitel a tdmeges adminisztracidés és
adatkezelési feladatokat (leiras, Ugyiratkezelés, nyilvantartds stb.) szamitogép-
pel végzi, a szolgaltatdsait hagyomanyos médon — papiron késziti el a felhaszna-
|6 szdmara.

e A decentralizalt szamitogépes Ugyviteli rendszerben az elektronizalt
Ggyviteli munkahelyek kozvetlendl a felhasznald kdzelében miikodnek,
az igénybevev6k mintegy az ligyvitelt ellaté kozvetitésével alkalmazzak
a szamitogépes rendszereket, amit6l mar csak egy lépés, hogy maguk
Uljenek a képerny6hoz.

= A szadmitogép  lgyviteli eszkozként valé  kozvetlen
felhasznalasa azt jelenti, hogy az ligyintézé asztalan allando
jelleggel jelen van a szamitégép, melyen a személyes munkat

P

kozvetleniil segit6 altalanos ligyviteli rendszerek futnak.

A korszerd kommunikdcids infrastruktura fejl6édésének kdszonhetéen ma
mar arra is lehet6ség van, hogy a felhaszndld otthonrdl végezze a munkajat a
vallalati szamitégépen. Ha a szamitdgépeket haldzatba kapcsoljak, akkor lehe-
t6ség van a gépi eréforrasokon megosztozni, amely igen gazdasagos mddja a

>> Gabor Andrds: Valogatott fejezetek az informacidmenedzsment témakaorébél p. 366.
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m(ikodésnek. Ez a megoldas nem kapcsolja 6ssze az alkalmazdsokat, de lehet6-
vé teszi, hogy a technikai eszkdzoket a legjobban kihaszndlja a szervezet.

A szamitégépes irattar sokkal tobbet jelent anndl, minthogy a dokumen-
tumokat elhelyezik valamilyen adathordozén. A kiépitésének els6 [épése a mar
tobbszor emlitett iktatasi rendszer. Ez azt jelenti, hogy a dokumentumok bizo-
nyos jellemz&kkel azonositva vannak, és ezek szerint hivhatdk elS. A jellemz6-
ket a felhaszndlék definialjak, de altalaban ilyenek lehetnek, mint pl. téma, cim,
keletkezés datuma, szerz6(k) stb. Ezek utan kezd6dhet el az irattar feltoltése.
Ehhez szlikség van egy digitalizalasi eszkdzre és valamilyen hattértaroldra.

6.2.5 Az irodai folyamatok tamogatasa IKT-
eszkozokkel

Az integrdlt irodai rendszerek az IKT-eszkdzokkel tdmogatott irodai munka
egy magasabb szintet képvisel az irodai intelligensé tételében és automatiza-
lasban.

= Az integrdlt irodai rendszer képes az eddig kiilonallé
kommunikacioés szolgdltatasokat integralni; képes a kiilonféle
informAaciofajtakat integralni és képes az informdacio-
feldolgozas kiilonb6z6 fokozatainak integralasara.

Mint mar emlitettlk, egy integrdlt irodai rendszer nagyon sokréti tgyviteli
és informacidtechnoldgiai feladatot képes ellatni. Ezeket a feladatokat egy kor-
szer( IIR-nek az lgyvitel egész vertikumaban tudnia kell tdmogatni. Ezeket a
feladatokat a kbvetkezS témak szerint lehet csoportositani:

o dokumentum-feldolgozasi feladatok,

e dokumentumarchivélasi feladatok,

e munkafolyamat-szabalyozasi feladatok,
e csoportmunkat tdmogatd feladatok,

e kommunikaciét tdmogato feladatok.
A rendszer célja a workflow folyamatok automatizalasa.

= A workflow automatizdlasa el6re meghatarozott célu
eljarasok végrehajtasat, 6sszehangolasat, vezérlését jelenti. Ez
olyan ligykezelési lépések, tobblépéses, tobb ligyintézot érinté
folyamatok kezelését is feléleli, melyek egy adott ligy véges

hatariddn beliili elintézését eredményezi.
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6.2.6 Csoportmunka

A groupware csoportmunkat tdmogatd szoftver a szamitdgépes haldzatra
mint strukturdra épit, és egy magasabb szint( infrastrukturat létesit, amely
biztositja a hatékony, gyors, biztonsdgos informacidkezelést és ennek sordn az
ondllésdgon és kooperacién alapuléd munkavégzést.

TimeTracking 2.0 Home Explore Forum Wiki
Ertend Simonsen / ClockinglT
1" |)07M00v°:.['1:l“":3
ClockinglT
Browse Timeline Schedule Reports Wiki Chat Forums Files Projects New Tasks
Extensive features PROJECTS
s ~TOP TASKS - [MINE] @ Clocking!T
Project Management, M peTiee x < Application
Collaboration and :
Time Tracking
it' Portal
...and it's free! s |

~ OPEN TASKS

Screenshots  Sign up for free!

your projects, see your schedule, Announcements
know if you're slipping behind and - no restrictions or limits B
why. - one-click time tracking 57 Session store changed. -- Admin
- clean and out of the way interface You will all be logged out tomorrow morning,
and extensive reports - interactive gantt chart & scheduling as | need to change the session store to

something better now that | have a proper

help youshow your dients exaclly - flexible reporting server. This should stop the error you get

23. abra: A ClokinglIT iitemezd szoftver(Forrds: http://www.clockingit.com/)

6.2.7 Kommunikacio

Az IKT-infrastruktara kiépitése nagyban javitja, s6t teljes mértékben at is
szervezheti egy szervezet kommunikaciods szokasait, struktarajat.

Az lizenetkezel6 alkalmazdsok tervezésénél a kdvetkez6 kritériumnak kell
megfelelni. A kommunikacidénak els6sorban megbizhaténak kell lennie. Masod-
sorban elérhetének, hogy mindenkit utol lehessen érni a csoportban vagy a
cégen belil. Harmadrészt figyelembe kell venni minden olyan létez6 kommuni-
kacids csatornat, mely 6sszekotheti a csoporttagokat. Végil annyira attekinthe-
tének kell lennie a rendszernek, amennyire csak lehetséges, maskilonben a
végfelhasznaldok nem fogjak olyan természetességgel kezelni, ahogy azt a mun-
kacsoportos szamitastechnika megkivanja.

e Megbizhatdsag
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o Elérhet6ség
e A kommunikacié formai
e Elektronikus Uzenetkezelés

e Az Gzenetraktar

6.2.8 Egyiuttmiikodés-tudasmegosztas*

Az egylttmUkodés az a tényezd, mely lehet6vé teszi a szervezet szamdra,
hogy az intellektualis er6forrdsokra koncentraljon. Ez a munkacsoportos szami-
tastechnika ,,agya”. A f6 elGnye a szamitégéppel tdmogatott egylittmikddésnek
az, hogy feloldja az id6beli és a terlleti korlatokat. Eltéré helyen és id6zénaban
él6k lehetnek tagjai ugyanannak a munkacsoportnak.

Az egylittm(ikodés osztott adatbazis formajaban valdsulhat meg. Az lze-
netkezel6 rendszerekkel ellentétben az osztott adatbazis technoldgidja az in-
formacié-megosztas ,,szivasos” (pull) modelljét alkalmazza. Ez a modell lehetd-
vé teszi a felhaszndld szdmdra, hogy csak azokat az informacidkat kapja meg,
amire sziiksége van. Ez azt is jelenti, hogy a felhasznaléé a felelGsség, hogy mit
olvas el vagy hagy figyelmen kivil. Az osztott adatbazis abban is kiilonbozik az
Uzenetkezel6 rendszert6l, hogy nem csak lizenethalmazt tarol, hanem a vitahoz
kapcsolédd egyéb dokumentumokat, a hozzajuk kapcsolddo jellemzéket is, és
képes ezeket egy altalanos strukturaban megjeleniteni.

6.2.9 Koordinacio-felel6sség és eréforras-
megosztas. Kommunikacio, koordinacio

Szamitégéppel tamogatott munkacsoportokndl az el6rehaladas részletekre
is intenziven figyel6 mérése nagyrészt automatizalhatd, ezaltal lehet6vé téve a
folyamat részletesebb és folyamatosabb nyomkovetését. Ennél is fontosabb,
hogy a vezet6k és a beosztottak egyarant felszabadulnak az alél a kotelezettség
aldl, hogy figyelmiiket a kivételek folyamathoz torténé illesztésére forditsak,
mert ezek a fejlettebb és részletesebb nyomkovetésnek koszénhetGen mar
korabban lekezelhet6ek. Ez az automatizmus elengedhetetlen feltétel azoknal a
cégeknél, melyek gyorsan valtozo kérnyezetben miikédnek.

Az Uzenetkezelést és az egylttm(ikodést az informdacié megosztasanak
tébbnyire strukturalatlan mivolta jellemzi. A felhasznalék akkor kiildenek leve-
let vagy csatlakoznak egy elektronikus forumra, amikor sziikségiik van valami-
lyen informdacidra. A tevékenységek sziikségleti alapon, dinamikusan zajlanak.

*® Gabor Andras: Valogatott fejezetek az informaciomenedzsment témakaorébél p.157.
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24. dbra: Egy interaktiv Gantt-diagram

Az Ggymenetkezel6 rendszer harom modellje.

e Az lzenetkezelésen alapulé modell
e Az osztott adatbazison alapulé modell

e Azintegralt modell

Minden munkacsoportos kornyezet igényli mindharom tényezé6t, azaz a
kooperacio, egyluttmiikodés, és a koordinacid.

6.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A szakma specifikus alkalmazastdmogatas lecke folyaman a tanuld megis-
merte az intelligens iroda fogalmat, funkcidjat és tevékenységét. Ismereteket
szerzett és képessé valt az irodai folyamatok IKT-eszkdzokkel valé tamogatds
fontossaganak felmérésére, a csoportmunka, a kommunikacid, az egylittmdko-
dés és a tuddsmegosztds folyamati altal. Betekintést nyert a koordinacid, a fele-
|6sség és az er6forras-megosztas elméleti hatterébe.



A szakmai specifikus IKt er6forrasok 95

6.3.2 Onellen6rz6 kérdések

Miben latja a szervezetek informacios rendszerének szerepét!
Melyek az intelligens iroda jellemzéi?

Miért fontos napjainkban az irodaautomatizalas?

Az irodai folyamatokban milyen IKT eréforras-tamogatdsok vannak?

vk W e

Miért lényeges a koordinacié és a felel6sség szem el6tt tartdsa egy
szervezet életében?






7.AZ IKT-EROFORRASOK SZEREPE A
SZERVEZETEK INFORMACIOS
FOLYAMATINAK IRANYITASABAN,
VEZETOI INFORMACIOS
RENDSZEREK

7.1  CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A szervezet informacids folyamatinak tdmogatdsa IKT-eszkdzokkel napjaink
rendkivil aktualis témaja. A vallalatiranyitdsi rendszerek, ezek feladata, a don-
téstamogatas, a vezetdi informacids rendszerek mind-mind olyan terilet,
amelyrél a tanuldknak széleskor( ismeretekkel kell rendelkezni. A lecke megis-
merkediink egy vezetdi informacids rendszerek ismeréveivel, illetve megtudjuk
a sajat fejlesztés és a kész rendszerek elényeit, hatranyait.

EDI-
Cégek kozdtti elektronikus kommunikacid
és az lizleti intelligencia

értelemzési lehetdségek

Avallalatiranyitasi
rendszer feladata

25. dbra:

7.2 TANANYAG

7.2.1 Vallalatiranyitas — vezetdi informacio-
rendszer

A rendszer sz6hoz — kllénosen szamitégépes kdrnyezetben — tébbféle je-
lentés is kapcsolddhat. A felhasznaléi programok, programrendszerek egy kilon
szegmensét képviselik az olyan specialis alkalmazasok, mint a dontéstamogatdé
és vezetGi informacids rendszerek.

A szakirodalom az informacids rendszereket a szerint sorolja be a vallalati
menedzsment részterileteihez, hogy milyen funkcionalis tertleteket fednek le,
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illetve tdmogatnak. A menedzsment informacids rendszerek és tovabbfejlesz-
tett vdltozatainak mindenkori feladata a dontéshozék pontos, teljes, idGszerU
és tomor informdcidkkal vald tdmogatdsa. Az ,,abszolut” érték a rendszer kiva-
lasztasa és bevezetése utdn az IT alkalmazdsanak gazdasagi céljaként szerepel-
het. A redlis értékelési megkdzelités alkalmazdsa a rendszer bevezetése utan, az
un. folyamatos és részletes értékfigyelésnek az alapja lehet. llyenkor a szerveze-
ti sajatossagokat is figyelembe vevé értékelés a megszokott terv — tényelemzés-
sé vélhat. A folyamatos értékfigyelés és sziikséges beavatkozas révén az alkal-
mazo szervezet megkozelitheti az optimalis valtozat eredményeit.

A gazddlkodo vagy Uzleti szervezetek mikodésének alapcélja (vagy alapve-
t6 célja):

o felhaszndldi igények kielégitése
e érték (termék vagy szolgdltatas) elGallitasaval

Az érték itt a vallalat altal felhasznalt, és atalakitott erGforrasok egyfajta
Ltargyiasuldsat” jelenti, azaz megjelenésiket Uj formdban, az elGallitott ter-
mékben vagy szolgdltatasban. A termék vagy szolgaltatas értéke az un. , hozza-
adott értékkel” meghaladja az elGallitdsdahoz sziikséges er6forrasok egylittes
értékét, ezaltal lehetséges haszon elérése a termék vagy szolgdltatas értékesi-
tése soran.]

¢ haszon (nyereség, profit) elérése mellett.

7.2.2 A vallalatiranyitasi rendszer értelmezési
lehetoségei

Mint ahogyan mar egy korabbi fejezetben targyaltuk az informdcids rend-
szereknek két alaptipusa a termelési informacios rendszer (PIS; pl. logisztikai
rendszer) és a menedzsment informaciés rendszer (MIS).

Az ,informacié-rendszer” nem azonos a Vezetdi Informacidés Rendszerrrel
és nem is része annak. Az informacid-rendszer ugyanis nagyon sokféle lehet.

A vallalatiranyitasi rendszer angol roviditése a MIS (Management
Information System). Az értelmezések eltéréek, egyrészt értelmezik MIS vezetd6i
informdcié-rendszernek, integralt vallalatiranyitasi rendszernek, amely idealis
esetben az dsszes vallalaton belili szamitdgépes rendszert 6sszefogja.

Egy masik megkozelités szerint végrehajtds-orientdlt és vezetési informa-
cié-rendszerként tekint ra, ezek egymassal egyenranguak, és tobb szinten kap-
csolddnak egymashoz. Ebben a szemléletben a kdvetkez6 informaciérendszer-
kategéridkat kiilonboztetik meg:
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e tranzakcid-feldolgozasi rendszerek,
e dontéstdmogatd rendszerek (Decision Support System, DSS),
e irodaautomatizalasi rendszerek,

e gyar(tds)automatizalasi rendszerek.

tranzakcio-
feldolgozasi
rendszerek

dontéstamogato
rendszerek

irodaautomatizalasi
rendszerek

gyar(tas)automati-
zalasirendszerek

26. dbra: Az informdcidrendszer-kategdridk

Ez utdbbi kategdria része a CIM (Computer Integrated Manufacturing), az
Osszes CA... kezdet( alkotdelemével egyetemben (CAD, CAM, CAPE, CAST stb.),
valamint az ES (Expert System), és mellékesen a MIS.

Az utdbbi néhany évben — a szoftverhazak altal készitett integralt vallalat-
irdnyitasi rendszerek egyre szélesebb korl elterjedésének is kbszénhet6en — a
MIS elnevezés az el6bbiekben leirt vallalatiranyitasi rendszert takarja, helytelen
tehat a MIS-t vezetGi informacié-rendszernek forditani, mert a vezet6i informa-
cio-rendszer a vallalatiranyitdsi rendszer része, igy 6hmagdban nem is létezhet.
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A vallalatiranyitasi programrendszer (vallalatiranyitasi rendszer, VIR) a val-
lalaton beliil m(ikdédé olyan felhasznaldéi programokat foglal magaban, mint
amilyenek a termelési, a szamviteli vagy a készletgazddlkoddsi alkalmazdasok.
Emellett tartalmazhat dontéstdmogatd rendszereket is (DSS, azaz Decision
Support System). Ugyanakkor nem tartalmazza az operécids rendszereket és a
fejlesztérendszereket, hiszen ezek a vallalatiranyitasi rendszer (VIR) futtatasat
és létrehozasat tdmogatjak.

7.2.3 Avallalatiranyitasi rendszer feladata

A vdllalatiranyitasi rendszer feladata az adatok gy(ijtése, feldolgozasa, taro-
lasa és visszakeresése. Célja Osszetett, a legfontosabb a termelékenység javita-
sa, a szervezet hatékonysaganak ellenGrzése, a termeléshez, valamint a donté-
sek tdmogatdsahoz adatok szolgaltatdsa és az Uzleti el6nydk biztositasa.

A vezetGi informacid-rendszer inputja a vallalatiranyitasi rendszerbél szar-
mazod adathalmaz, outputjai pedig a kilonb6z6 vezetsi szintek szdmara készi-
tett jelentések, melyek lehetnek periodikusan el&allitott riportok vagy ad hoc
lekérdezésekbdl szarmazé jelentések, listak, de lehetnek akar a ,,mi lenne, ha...”
tipusu prébafuttatdsok eredményei is. A korszerl VIR-ek vezet6i informacio-
rendszer-moduljai grafikus feliilettel is rendelkeznek, itt az informaciékat sza-
badon definialt grafikus formaban is meg lehet jeleniteni.

7.2.4 Adatfeldolgozasi és dontési rendszer

A menedzsment és a VIR kapcsolatat targyalva ki kell térniink a vallalati in-
formacid-rendszer két részrendszere az adatfeldolgozasi rendszer és a dontési
rendszer. Ha a szabdlyokat, amelyek alapjan a két részrendszer muikodik, a val-
lalati mikodés minden elemében és részteriiletén, illetve beosztottjanal és
csoportjaban a rendszer egésze érdekeinek aldrendelve alakitjak ki, akkor integ-
ralt informacié-rendszerrél beszéllink.

Egy jol m(ikod6 vallalatirdnyitasi rendszer a kovetkez6 tartalmi kérdésekre
tud kielégit6 valaszt adni:

e mely adatokra van sziikség?

e mikor van szlikség az adatokra?

e kinek van sziiksége rajuk?

e hol van sziikség rajuk?

e miért van szlikség rajuk?

e mennyibe keril az el6allitasuk?
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Az angol nyelv(i irodalomban ezt a felsoroldst 5W és 1H listdnak nevezik,
sajnos, ebben a forditasban magyarul csak 4M, 1K és 1H kérdéskoérnek hivhat-
nank, bar ez sem sokkal szerencsétlenebb az angol megfelel§jénél.

7.2.5 Az informacio-rendszer értékelése

Egy korszer( vallalati informacio-rendszer értékelési szempontjai kozil
még a legfontosabbakat is képtelenség roviden kdzzétenni. Ennek tébb oka van,
egyrészt a komplex informatikai rendszerrel szemben tdmasztott igények 6sz-
szességének ismerete nem varhatd el senkitél sem (de legkevésbé egy informa-
tikustél), masrészt egy adott birdld altal megfogalmazott szempontrendszer
rendkivil szubjektiv lehet, és a globalis szempontok kozil is csak a birald altal
legfontosabbnak tartott kérdéseket érintheti.

Ennek tiikrében, tehat vallalva, hogy a kovetelményrendszer szubjektiv ér-
tékitéleten alapul, és tavolrél sem torekszik teljességre, kovetkezzék néhany
fontosabb szempont felsorolasa:

e 3 vallalati tevékenységeket (termelésiranyitas, készletgazdalkodas,
disztribucio és pénzugy-, szamvitel) komplexen lefed6 programcsomag,

e modularis felépités, mely lehet6vé teszi a funkcionalis alrendszerek 1é-
pésenkénti bevezetését,

o kOz0s alapadatbazisra épll6 integralt programrendszer, a rendszer egé-
sze érdekeinek alarendelten kialakitott modulokkal,

e nyilt rendszer-architektidra, amely kénnyld upgrade-lehet&séget, hard-
verfliggetlenséget és a szoftvermegolddsok Uzleti igények szerinti va-
lasztasi szabadsagat jelenti,

e kliensszerver-architektura, a rendelkezésre allé er6forrasok maximalis
kihasznalasa,

o tobbplatformos tdmogatas,

o reldcids adatbazis-kezeld technoldgia,

e rugalmassag,

o egyediigények kielégitése, Ujabb verzidk fejlesztése,
e gyors implementdlhatdsag, konnyl adaptalhatdsag,
e konnyl integralhatdsag mas alkalmazasokkal,

e internethasznalat,

e az informacidnak a gyartds, a marketingtevékenység, az értéknovelés
,hyersanyaga”-ként valo kezelése,
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o haldzati technoldgiak alkalmazasa, amelyek lehetévé teszik a szlikséges
informacidkért folytatott ,,adatbanydaszatot”,

e az EDI nyujtotta lehetGségek altalanos alkalmazasa,
e acégek kozotti informacidcsere rutinfeladatta tétele,

o széles korl hozzaférés az informacidkhoz, szigord védelem a cég szem-
pontjabdl fontos adatokkal szemben, a kett6 kozotti kényes egyensuly
megteremtése.

7.2.6 EDI-Cégek kozotti elektronikus
kommunikacio és az lizleti intelligencia

Az EDI nem mds, mint a cégek kozotti elektronikus kommunikacié egysége-
sitett formaja. A szamtalan kialakult szabvény kozil nemzetkozi szinten az
EDIFACT szabvanyt fogadtak el (Electronic Data Interchange For Administration
Commerce And Transport). Az EDIFACT két szinten szabvanyosit, egyrészt
,Szabvanylzeneteket” tartalmaz (megrendelés, helyfoglalas, szerz6dés, fuvar-
levél, szamla, vamaru-nyilatkozat, rakomanyjegyzék stb.), masrészt a szamito-
gépek kozotti kommunikacid strukturdjat, formai szabalyait és az alkalmazott
kddrendszert egységesiti. A kilfoldi partnerek igényességébdl eredéen a ver-
senyképesség fenntartdsa és javitasa érdekében a VIR-t fel kell késziteni az EDI
alkalmazasara.

A fenti felsorolds a VIR-rel szemben tamasztott altaldnos kdvetelményeket
tartalmazza, ez a kovetelményrendszer természetesen szinte tetszés szerinti
mélységig tovabb bonthatd, és szamtalan olyan elemet tartalmaz, amely ki-
mondottan egy adott vallalat sajatossagait veszi figyelembe.

Az Ujabb irodalmi forrdasok mar nem a ,vezetGi informacié-rendszer” kife-
jezést haszndljdk, hanem bevezették az ,lzleti intelligencia” (BIS — Business
Intelligence) fogalmat. Kordbban a vezetGi informacié-rendszeren altalaban a
vezet6 szamara nyujtott grafikus felllettel tdmogatott megjelenitéseket és a
kiilonbozé mélységli ad hoc lekérdezéseket értették. A BIS az el6bbieken tul
dontéstamogatd rendszereket is tartalmaz, igy komoly szellemi értéket képvi-
sel, és megkiméli a vezetSket és a hozzajuk tartozé munkatarsakat egy halom
felesleges szamolasi munkatdl, hogy az igy felszabaduld energiajukat az értéke-
|ésre és a tényleges dontésekre tudjak felhasznalni. Az (izleti intelligencia tehat
az a folyamat, amelyben az adat informaciéva valik, és ezen informacio feltara-
saval az Gzleti dontésekben felhasznalhatd tudashoz jutunk.



Az IKT-er6forrasok szerepe... 103

7.2.7 AVIR-rel szemben tamasztott informacios
kovetelmények
Az adott szervezet VIR-rel szemben tamasztott informacids kovetelményeit
Iényegében négy nagy csoportba sorolhatjuk. A vezet6i informacid-rendszer
mind a négy csoportbdl merit informdcidkat, a csoportok fontossagi sorrendje

megegyezik a felsorolas sorrendjével, vagyis az analizis ezek k6zott a legfonto-
sabb.

Az analizis els6sorban a DSS céljara szolgdltat adatokat. Az idetartozé mo-
dulok matematikai modelleket, rendszereket tartalmaznak.

Lekérdezések: Ezek elsGsorban ad hoc riportok.

A teljesités ellen6rzése: Az aktualis termelési vagy példaul értékesitési ada-
tokat veti 6ssze a tervadatokkal.

Monitoring: Ez rutinrendszer, amely adott id6periédusonként listdkat, ri-
portokat szolgaltat.

7.2.8 A vezetést tamogato egyéb informacio-
rendszer
A vezetGi informacié-rendszer — mint ahogy arrél mar korabban is szé volt

— a vallalati informacid-rendszer azon része, amely a kilénb6z6 szintli vezeték
vezetési tevékenységét folyamatosan tamogatja.

Ezek alapjan azokat az informacié-rendszereket, amelyek nem mingsilnek
vezetdi informacid-rendszernek, jellemzi, hogy

e nem a napi tranzakciok feldolgozasara szolgal,

e nem specialis dontéstamogato rendszer,

e nem irodaautomatizalasi eszkoz,

e nem csupan standard jelentésrendszer.

Ellenben kénnyen, gyorsan értelmezhetd (feldolgozott, 6sszegzett) adato-
kat szolgaltat, vezet6k és nem informatikusok hasznaljak (megfelelé kezelSi

feliilet), tdmogatja a vezetési tevékenységhez sziikséges informaciogylijtést,
elemzést és a kommunikaciot.

7.2.9 Egy vezetdi informacios rendszer ismérvei

A vezetGi dontések tamogatdsakor az egyik problémat az okozza, hogy
nem lehet elére megmondani, milyen adatokra lesz szliksége a vezetének. Ha
az informatikus ezt megkérdezi téle, akkor a vezet6 vagy bevallja 6szintén, hogy
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nem tudja a valaszt, vagy kitalal valamilyen adatigényt, amelyet az informatikus
buzgdén beépit a rendszerbe, amely azutan ontja a nem kivant adatokat. Ezek
utan nem csoda, hogy a profi dontéshozo félni kezd az informatikusoktdl, hi-
szen a hagyomanyos dontéstamogatd rendszerek szliretleniil szérjak az adatok
tomkelegét a dontéshozodra, s ezzel nemhogy segitenék, inkdbb fékezik a donté-
sek meghozatalat.

A 90-es évektdl mas szemléletl rendszerek, ugynevezett tuddsbazisu rend-
szerek (KBS-ek Knowledge Based Systems) kezdtek el6térbe kerilni. Ezek nem
kivanjak helyettesiteni a dontéshozét, csupan gondolkoddsra probdlnak kész-
tetni.

A tipikus vallalat szdmtalan olyan fontos Uzleti adatot gyUjt, amit soha nem
haszndl fel, azok a felhasznaldk pedig, akik az adatokat tzleti el6nyokké tudndk
atforditani, nem jutnak hozza az adatokhoz a megfelel6 szinten.

A vezet6k altaldban szakért6ket alkalmaznak a sziikségesnek vélt informa-
ciok kigytjtésére, akik gyakran nem latjdk dgy at a vallalati folyamatokat és
Osszefliggéseket, mint a vezetSk, tehat vezet6i szempontbdl kevésbé hatéko-
nyan tudjak elvégezni az elemzéseket.

Maguk a vezet6k tavol vannak az adatoktdl, igy kérdéseiket elére és konk-
rétan kell megfogalmazniuk, a feltett kérdésekre sokszor hetek multan kapnak
valaszt, sok esetben nem pontosan arra és nem pontosan ugy, ahogy szerették
volna.

A szakért6k a fenti tipikus probléma felismerése utan jutottak az alabbi ko-
vetkeztetésre: ,Ahelyett, hogy néhdny elemz6 idejének 100 szdzalékat forditja
az elemzésre, minden vezetének ideje 10 szdzalékdban az lzleti vezetdi infor-
macidrendszert kellene hasznalnia.”

e Konny( haszndlhatdsag

A legfontosabb a konny( hasznalhatdsdg. Az alkalmi felhaszndldk elsGsor-
ban vezeték, akik nem igazodnak el a bonyolult képerny6kon, és idejiiknek csak
egy kis részét kivanjak szamitégép el6tt tolteni.

e Hatékony lekérdezés

Fontos tovabba a hatékony lekérdezés, elemzés, tizleti modellek felallitasa.
A rendszernek gyorsan és megbizhatdan kell valaszolnia a felhasznalék fejében
éppen csak megsziilet6 kérdésekre, a gondolkodas folyamatat tovabba kilon-
bo6z6 lizleti modellek feldllitasaval, tesztelésével és értékelésével lehet elGsegi-
teni.

e Korlatlan szamu logikai aspektus
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Természetesen a lekérdezéseknek és elemzéseknek az adatok legkiilonbo-
z6bb csoportositasai szerint kell késziilnitk, és a vezet6k sem hajlanddk elfo-
gadni, ha valaki az adatallomdanyok szerkezetébdl és hozzaférési kulcsaibdl ere-
dé korlatokra hivatkozik, ezért fontos a korlatlan szamu logikai aspektus.

e Adatelérés és integracio

A vezetGi informaciérendszernek a vallalat tevékenységét atfogd minden
teriiletrél adatokat kell szolgaltatnia. Ezek kiegésziilnek azokkal a kiilsé adatok-
kal, amelyek a vezetési tevékenységhez sziikségesek (példaul statisztikai ada-
tok, mutatok, vezetdi dontésekhez szilkséges egyéb adatok). Egy konkrét és
nagyon alapvetd példa éppen a kereskedelmi tevékenységek teriiletérél: a napi
valutadrfolyamoknak feltétlenil be kell keriilnilik a rendszerbe.

e Nyitottsag, skaldzhatdsag

A vezetGi informacié-rendszert a sokféle adatelérés, adatkapcsolat és in-
tegracid miatt csak nyilt, mds eszk6zokhoz és adatokhoz jol kapcsolédd szoft-
verrel lehet megvaldsitani. Tovabbi igény, hogy a rendszer skalazhatd legyen,
vagyis novekedésekor vagy heterogén hardver- és szoftverkornyezetben is val-
toztatds nélkil mdkodjon.

e Mindegyik dontési szint kielégitése

Az egyik legfontosabb a vezet6i informacié-rendszernek mindegyik vezetdi
szintet ki kell elégitenie.

7.2.10 FEJLESZTENI VAGY VASAROLNI?

A fejlesztés iranyainak kitlizésekor altaldnos esetben ma mar a piacon be-
szerezhetd tipusszoftverek vizsgalata az elsé feladat. Ezt kbvetheti a belsé fej-
lesztés lehetGségének attekintése. Rendkiviil fontos, hogy mindkét esetben el
kell végezni az informacid-rendszer kialakitasat, fejlesztését, analizisét valame-
lyik korszer(i rendszerszervezési mddszertan segitségével.

A tipusszoftver adaptalasanak elényei

Kisebb a kockazata annak, hogy a programrendszer rossz, és nem mukaodik.
A referenciahelyeken ugyanis tapasztalatok szerezhet6k a szoftver minéségérdl.
Ha nem igényel kiilon6sebb atszervezést a bevezetés, akkor révidebb a beveze-
tési-atfutdsiidd is.

A tipusszoftver adaptalasa daltaldban olcsdbb, mint az egyedi fejlesztés,
azonban ebben az esetben az adaptdlasi koltségeket figyelembe kell venni.
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A tipusszoftver hatranyai

A tipusszoftvert altalaban igyekeznek minél szélesebb felhasznaléi réteg-
nek késziteni, ezdltal sok felesleges funkciot tartalmaz, ami természetesen ben-
ne van az arban.

A tipusszoftver tovdbbd nem tartalmazza az egyedi specialitdsokat, ezek
hozzafejlesztése tobbletkoltséget igényel Figyelni kell a tipusszoftverek alkal-
mazasanal arra is, hogy ami kiilfoldon jol miikodik, az nem biztos, hogy a hazai
kortulményeknek is megfelel, mivel eltéré a gazdasagi szabalyozdrendszer, elté-
réek a piaci viszonyok, a szallitéi kornyezet stb.

A tipusszoftverekkel tovdbba nehezebb megoldani, hogy a meglévé rend-
szerekkel megtaldljak a kapcsolatot, igy vagy nem jon létre az egységes integralt
rendszer, vagy a meglévé szoftvereket kell kidobni.

Az egyedi fejlesztéssel Iétrehozott szoftver:

o teljesen megfelel az egyedi specidlis igényeknek, hiszen a vallalkozas
képére alakitottak ki,

o figyelembe lehet venni a meglév6 adottsagokat, eszkdzoket és szoftve-
reket,

o afelhaszndld beleszdlhat a fejlesztésbe,

e nincs szlikség a szoftverhez vald alkalmazkodas miatti esetleges atszer-
vezésre.
Az egyedi fejlesztés hatranyai

Az egyedi fejlesztés hatranya, hogy nagyobb a kockazat, hosszabb az atfu-
tasi idG, és dltaldban koltségesebb a tipusszoftvernél.

7.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

A lecke sordn a tanuld ismereteket szerzett a vallalatirdnyitasi rendszerek-
rél, amelynek segitségével a kés6bbiekben el tudja donteni, hogy milyen igé-
nyeket tdmaszthat egy ilyen rendszerrel szemben. Tovdbba betekintést nyer a
cégek kozotti elektronikus kommunikacids lehetGség leglijabb trendjeirdl.

7.3.1 Osszefoglalas

7.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Mi avezetGiinformacios rendszerek feladata?

2. Hogyan értelmezné a vallalatiranyitasi rendszereket?
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3. Miavezetdi informacids rendszerek (VIR) lényege?
4. Milyen ismérveket sorakoztatna fel egy VIR rendszerrel kapcsolatban?
5. Milyen el6nyei vannak egy sajat rendszer fejlesztésének?






8.AZ IKT ES A HUMANEROFORRASOK
INTEGRACIOJANAK TERVEZESE,
INFORMATIKAI STRATEGIA
TERVEZESE

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke sordn a hallgaté megismerkedik az informatikai stratégia tervezé-

« sz

korével. Betekintést nyer azokba az elemi Iépésekbe, amelyek sziikségesek egy
ilyen komplex stratégia megalkotasahoz és fenntarthatdsagahoz.

Stratégia fogalma

Az IKT és a humanerdforrasok
integraciojanak tervezése, Stratégia tervezés hianya
informatikai stratégia tervezése

stratégiai tervek

Informatikai stratégia

tervezés lépései

tervezési és s
i stratégiai
behatarolasi szakas; Q dvetelménytervezés

stratégiai adattervezés

27. dbra:

8.2 TANANYAG

8.2.1 A stratégia fogalma

Az informatikai stratégia elkészitése minden szervezet életében meghata-
rozé és elengedhetetlen. Egy jol megtervezett stratégia tartalmazza egy szerve-
zet rovid-és hosszu tavu terveit.

A stratégia fogalmdnak meghatdrozasa tobbféle is lehet:
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e A stratégia a kilénb6z6 tipusu novekedés tervezésének és megvaldsita-
sanak folyamata.”’

e A stratégia a vallalat valasza a kérnyezeti kihivasokra.>®
e A stratégia a dontések sorozatara jellemz6 magatartds.>
e A stratégia tehat megtervezett cselekvések egy hosszabb tavu terve

egy bizonyos cél elérésé érdekében, ami célja gyakran a prevencio, a
tervezhet4ség, a sikeresség elérése vagy problémamegoldas. Tartal-
mazza a szervezet jovbeni céljait, és a megvalositis maddjainak
alternativait.®

Megkiilonboztetjik a taktikatdl és az azonnali akcioktdl, mivel a stratégia a

cselekvések és azok végrehajtasahoz sziikséges er6forrasok biztositasat id6ben
kiterjedten gondolkodva tervezi meg.

A stratégidhoz tehat két tényezd sziikséges.:
o jovbkép (vizid): milyennek kivanjuk latni-, hova akarjuk eljuttatni a szer-
vezetilinket és miikodését,

e (tvonalat, melyen jelenlegi helyzetiinkbdl kiindulva elérjik a kivant al-
lapotot.

A jov6kép meghatdrozasaban tobb tényezét kell figyelembe venniink,
amelyek meghatarozdsaban segithetnek az alabbi orientdlé kérdésekre adott
valaszok:

e merre haladnak, mit szeretnének vevdgink,

e hogyan javithatnank vevGink kiszolgalasat,

e milyen fejlesztéseket terveznek beszallitéink,

e mijavitanda beszallitéi kapcsolatainkat,

o milyen fejlédési iranyt kdvetnek a szakteriiletlinkén mikods cégek, kii-

I6nbsen a piacvezeték.

A jov6kép alapjan jeloljik ki a stratégiai célokat, de ezek nem jelentik azt,
hogy a konkrét teenddSket is meghataroztuk, hiszen ahhoz még egyéb dolgok is
szlikségesek.

>” CHANDLER. forras: http://businesslift.hu/gyakori-kerdesek/strategia-fogalma.html

>8 MILLER-FRIESEN. forras: http://businesslift.nu/gyakori-kerdesek/strategia-fogalma.html
> MINTZBERG. forras: http://businesslift.hu/gyakori-kerdesek/strategia-fogalma.html

% br. Chikan Attila. URL: http://www.erport.hu/index.php?id=85
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http://businesslift.hu/gyakori-kerdesek/strategia-fogalma.html
http://businesslift.hu/gyakori-kerdesek/strategia-fogalma.html
http://businesslift.hu/gyakori-kerdesek/strategia-fogalma.html
http://www.erport.hu/index.php?id=85
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Stratégiai tervezés Stratégiai elemzés

Stratégiai
végrehajtas

28. dbra: A stratégiai tervezés és a végrehajtds folyamata

A konkrét teend6k meghatarozasahoz a stratégiai célokat lebontjuk az
egyes vallalati funkciok (beszerzés, értékesités...) és az részlegek céljaira. A cé-
lok eléréshez sziikséges tevékenységek ezen a szinten hatdrozhatdéak meg.

8.2.2 Stratégiai tervek

A szervezeti stratégia részét alkotja az informatika stratégia. A stratégiai
célok eléréséhez a fels6 vezetésnek meg kell alkotni a stratégiai terveket, ame-
lyek a tevékenységeket irjak el6. A tervek ebben a fazisban még nem részlegek-
re lebontva tartalmaznak cselekvési terveket.

A funkciondlis tervekké torténd lebontas a kozépvezetdi szint jelentds koz-
remUikodésével torténik (taktikai tervek), és id6ben tobb szakaszra oszthatja a
stratégiai tervet.

Ezt kdvezGen az operativ, mar végrehajthatd tevékenységeket tartalmazo
tervek a vezetés alsd szintjének bevondsaval késziilnek. Az egyes szintek hie-
rarchiat alkotnak, a fels6-vezetéstdl a kozépvezetSkon at a végrehajtokig.

A jov6képben torténd valtozds az elért eredmények hatdsara kovetkezik
be, ami megvaltoztathatja stratégiai céljainkat, és az ezekbdl indulé folyamato-
kat. A kiils6 koérnyezet és a feltételek valtozasai is kikényszerithetik a jovGkép
modositdsat, és ez ismét a stratégiai tervezés — végrehajtas folyamatat indithat-
ja ujra.
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e A jovoképbdl induld stratégiai tervezés és végrehajtas folyamata
ciklikusan ismétl3dé, iterativ jellegii feladata a vezetésnek.®

A stratégiai terv elkészitése tehat alapos tervezést és a szervezet minden
szintjének bevondsat koveteli meg a megfelels id6ben.

8.2.3 Az informatikai stratégia

= Az informatikai stratégia célja olyan informatikai megoldas
megvaldsitasa, mely a legjobban tamogatja a szervezetet stratégiai
céljainak elérésében, azaz az igények, az adottsagok és lehetGségek
Osszehangolasa.

Az informatikai stratégia soran el6szor meg kell hataroznunk a kiindulé al-
lapotot, amely tartalmazza a vallalat jelenlegi technoldgiai szintjét, a hardver
infrastruktirat, az alkalmazdi rendszereket, egyéb mas szoftvereszkdzoket
(operacids rendszerek, adatbazis-kezel6 rendszerek), valamint az informatikai
szolgdltatas jellemzdGit.

A cél allapot az, azokat a kévetelményeket jelenti, amelyeknek a jévében
az informatikai szolgaltatas eleget kell tegyen. Ehhez fel kell mérni a menedzs-
ment, illetve a kiilonb6z6 vallalati szakteriiletek informaciés igényeit. Ez a fel-
mérés kiindulhat a jelenlegi szolgaltatas hidnyossagaibdl, de nem allhat meg
ezek rogzitésénél, hanem a jovGbeni igényeket is meg kell fogalmazni. Ez az
igénylista képezi az informatikai szolgdaltatassal kapcsolatos kdvetelmény speci-
fikacio alapjat.

Az informacio technolégianak kévetni kell a piacon elérheté megoldasait,
amelyeket figyelembe vesznek kdvetelmény specifikdcidban megfogalmazott
igények kielégitésére soran.

Az informatikai stratégia tartalmazza kiindulé allapotbdl a cél allapot el-
éréséhez vezet6 megoldasi alternativakat, lehetséges Utvonalakat. Az alapveté
alternativak a meglévé rendszer tovabbfejlesztése, Uj rendszer kialakitasa, Uj
rendszer vasarlasa (standard rendszer adaptalasa), vagy az informatikai szolgal-
tatds kiszervezése. Adott vallalat szempontjabdl nem minden alternativa lehet
valds alternativa. Az egyes alternativaknal értékelni kell a koltségvonzatot, az
elfogadhatésagot, illetve a cég sajatossagaihoz vald illeszkedést, illetve a meg-
valdsithatdsagot. Minden esetben részletezni kell a varhato el6nyoket és hatra-
nyokat.

®1 Forras: Holyinka Péter. URL: http://www.erport.hu/index.php?id=85 [Letdltés. 2012. januar
10.]
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Az el6készités alapjan hozhaté meg a stratégiai dontés, azaz az alternativak
kozili valasztas.

8.2.4 Az informatikai stratégia tervezésének
lépései
Az informatikai stratégiai tervezés lépései soran ot mérfoldkovet, lépést

kulonboztetiink meg®*:

tervezés és behatarolas,
alapadatgydijtés,

1
2
3. stratégiai kovetelménytervezés,
4. stratégiai adattervezés,

5

részletes terv elkészitése.

Tervezés és
behatéarolas

Kezdeti informécio
gyQjtés

1 '

STRATEGIAI STRATEGIAI
KOVETEL MENY- ADAT-
TERVEZES TERVEZES
Jelenlegi makodési Idedlis
és inforlm.a§ikai adatmodell
stratégiak
L
jovdbeni stratégiai adatmodell
alkalmazésa
Vézlatos informatikai - Adatterv
stratégiai terv - készitése
L L

R

Részletes terv
készitése

29. dbra: A stratégiai tervezés folyamatdbrdja®

62 http://www.itb.hu/ajanlasok/a3/html/a3_1.htm
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Klimké Gabor®* hivja fel a figyelmet arra, hogy az informatikai stratégiai
tervezés folyamata nem értheté meg négy fogalom, a mlkodési terilet, a kriti-
kus sikertényezd, a cél és a feladat tényezbk ismeret nélkdl.

o Miikodési teriilet: a szervezet 6nmagdban vizsgalhaté része, melyet az
altala a kdlvildagnak nyujtott szolgaltatdsai kilonboztetnek meg masok-
tél, mikodési teriletek szerinti bontasban tekintiink ra.

e Kritikus sikertényez6: a szervezet torekvéseit megfogalmazo allitas,
amely befolydsolja a szervezet teljesitményét és kiilsé megitélését. Ezek
irjdk majd le magas szinten a szervezeti-mU{kodési célkitlizéseket, azon-
ban nem az informatikai tervezés szintjén.

e Cél: a szervezeti-m(ikodési torekvések megfogalmazdsaibdl levezetett
mérhetd és ellendrizhetd kovetelmény, sziikséglet vagy célkitiizés. A kri-
tikus sikertényezGkkel fligg 6ssze, hiszen az kapcsolt célokat hasznaljuk
fel arra, hogy el tudjuk donteni, vajon sikerllt-e a szervezeti célokat
megvaldsitani.

o Feladat: a célok megvaldsitasat el6segit6é informatikai tevékenység. Mi-
utan a célok meghatarozasra keriiltek, feladatkitlizésekké kell atalakita-
ni 6ket, amelyek kifejezetten informatikai jellegliek. Az informatikahoz
nem kapcsolddo feladatok nem tartoznak hozzd az informatikai straté-
giatervezéshez.

A tervezési és behataroldsi szakasz

Ezen szakasz feladata az elkészitendé dokumentumok kérvonalazasa, illet-
ve a stratégiai tervezési munkak részletes tervének elkészitése. A tervezés fazi-
sanak javasolt ideje legfeljebb 6 hdnap. A szokasos lefutdsi id6 atlagosan 6 hét
és 3 hénap id6tartam kdzott van.

Alapadatgylijtés

A tobbi fazishoz képest egyszer( tevékenység. A szervezet azon részeinek a
feltérképezését jelenti, melyekre a tervezés kiterjed. Altaldban a szervezeti
egységeket, ezek strukturdjat, a kulcsemberek felfedezését, és a szamitdgépes
rendszerek leltarba vételét jelenti.

Stratégiai kévetelménytervezés

e Azinformatika jelenlegi felhasznaldsdanak elemzése a szervezeten beldl.

%3 Forras: http://www.itb.hu/ajanlasok/a3/html/a3_1.htm
64 http://www.itb.hu/ajanlasok/a3/html/a3_1.htm
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e Elemzési technikak, interjuk, illetve a tervezési és behatdroldsi szakasz
eredményeinek a felhaszndldsa , a rangsorolt szervezeti célok egy ré-
szének, illetve a célok elérését lehet6vé tevs informatikai feladatkit(izé-
sek azonositdsa.

e A szervezet altal megvaldsitandd, rangsorolt projektspecifikaciok for-
majaba torténd atalakitasa az elsé két 1épés eredményeinek.

8.2.5 Stratégiai adattervezés

A stratégiai adattervezés harom lépésbdl all:

e az idedlis adatmodell feldllitasabdl: mindenféle megszoritasok nélkiili,
elvart eredmény felvazolasa,

e a fizikai adatmodell megszerkesztésébdl: l1étez6 adatszerkezet atalaku-
lasanak felvazolasa egy jov6beli dllapotra

o adatattérési terv elkészitésébdl: szervezet milyen médon fog a jelenlegi
helyzetbél az idealis iranyaban a lehet6ségekhez képest minél 'kdze-
lebb' elmozdulni

8.2.6 Arészletes terv elkészitése

A moddszer altal elGirt elGallitandd kulcsdokumentum egy fejlesztési terv.

8.2.7 A stratégiai tervezés hianyanak
kovetkezményei65

A stratégiai terv elmaraddsanak szdmos negativ kovetkezménye lehet egy
szervezet életére. Az aldbbiakban felsoroljuk azokat a hatranyokat, amelyek
jellemzdéen érinthetnek egy szervezetet:

Az elsé és legfontosabb, hogy az adott szervezet jov6képe rejtett, vagy is-
meretlen marad, a véllalat piacon bet6ltott helyzete nem kérvonalazédik a be-
fektet6k és a piac mas szerepléi el6tt.

A nem atgondolt tervezés kovetkezményeként nem mérik fel a rendelke-
zésre allo er6forrasokat, igy tul sok aktiv projekt fut azonos id6ben, allanddan
valtozé prioritdsokkal, ez az ellatandd feladatok kozotti folyamatos kapkodast
eredményez, ami a dolgozok jelentds tulterhelését okozza, az eredményesség
egyidejld romlasaval.

& URL: http://www.erport.hu/index.php?id=85
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A j6 Uzleti stratégia nem keril megvitatdsra, atgondoldsra, befolyasolja a
pénziigyi sikereket és elGsegitheti a konkurencia feler§sodését és a felesleges
anyagi és human-eréforrasbeli raforditdasokat eredményezhet.

A lehet6ségek megragadasara vonatkozd dontések alapja a tervezett
pénziigyi nyereség, illetve a kockazat elkeriilése, amely a stratégiai tervezés
hidnydban nem valdsul meg..

A dontések hidnya és a felesleges erGforras-igénybevétel konfliktus hely-
zetbe hozzak a vallalatot.

A stratégiai célok meghatarozasaban rendszerint szerepel a m(ikodés javi-
tdsa, a hatékonysag novelése. Az egyes lizleti folyamatok teljesitményének
mérés stratégiai fontossagu lehet., amelyet altaldban Ugy szamolnak ki, hogy az
adott idGszakra koltség és eredmény terveket készitenek, és az elért eredményt
a tervekkel hasonlitjak dssze.

A maddszernek azonban két hibdja is van:

e Az eredmény mérése és a tervek készitése kozott nagysagrendileg egy
év is eltelhet, és ez sokkal hosszabb id6 lehet, mint a gyartott / forgal-
mazott termékek életciklusa.

e A moddszer csak a mikodés idészakonkénti-, nem pedig folyamatos javi-
tasara sarkall.

E hibak kikliszobolhet6k, ha a f6 folyamatok kéré csoportositott szervezeti
egységek eredményességét mérjik.

JelentGs szerepe van még a stratégia sikeres végrehajtasaban az emberi
tényez6nek. A végrehajtdsban résztvevéknek pontosan kell értenilik a célokat,
és azonosulniuk kell azokkal. Ismerniiik kell a végrehajtasban rajuk harulé fela-
datokat, és azok sikeres elvégzésének jelentGségét.

A vezetés felelGssége, hogy a dolgozok megfelel6 tajékoztatast kapjanak, a
tudds birtokdban legyenek, ezért folyamatos kommunikaciéban kell lenni kell a
dolgozdkkal, a célok, az egyes dolgozdk szerepét, és folyamatosan a megvaldsu-
|as allapotat illetéen.

Ha nem forditunk kell6 figyelmet a kommunikdcidra, akkor a stratégiai
tervben megfogalmazott torekvéseink kudarcra vannak itélve. Az informacio-
hidny ugyanis elbizonytalanitja a dolgozdkat, nem latjak sajat szerepiket és
jovéjuket, ez félelmet és ellenallast valthat ki.
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8.3 (SSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

A tanuld ismereteket szerzett a stratégiai tervezés lépésirél, és az informa-
tikai stratégia megalkotdsaba is betekintést nyert. Megtanulta a tervezés, , az
alapadatgy(ijtés, a stratégiai kdvetelménytervezés és adattervezés elemi |épé-
seit, és a részletes terv elkészitésének ismérveit. Fel tudja mérni a stratégiai
tervezés hidnyanak kévetkezményeit.

8.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Miazinformatikai stratégia célja?

2. Miért lényeges egy szervezet életében egy ilyen stratégia megtervezé-
se?

3. Foglalja 6ssze az informatikai stratégia tervezési lépéseit!

4. Egy lépést részletezzen!

5. Melyek a stratégiai tervezés hianyanak veszélyei?






9. LECKE AZ IKT-KOMPETENCIAK
FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI,
KEPZESI ES SEGITO RENDSZEREK

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hallgato széles kor(i ismertekre tesz szert a IKT-kompetencia fogalmi ke-
retei és fejlesztési lehetGségei terén. Mélyebb betekintést nyer az elearning
fogalomrendszerébe és az LMS és CMS rendszerekbe. Megismerkedik egy okta-
tast segitd tuddsbazissal is, a Sulinet Digitdlis Tudasbazissal.

| Az IKT-kompetenciak fejlesztésének Az e-learning
Informacids miveltség. lehetdségei, képzési és bt p
‘ segitd rendszerek az oktatastamogatashan

IKT-kompetencia fogalma X

Tanulastamogatd rendszerek
-tartalomkezeld rendszerek

SDT-
Sulinet Digitalis Tudashazis

9.2 TANANYAG

9.2.1 Informacids miiveltség. IKT-kompetencia
fogalma

A Nemzeti Alaptanterv és az Eurdpai tanacs altal 2000-ben elfogadott
kulcskompetencidi kozott szerepel a tuddsalapu tarsadalomban vald élet egyik
alapfeltételeként definidlt IKT-kompetencia (informacids és kommunikacios
kompetencia).

Az Uj nemzeti Alaptantervben pedig az irds, olvasds és a szamolds mellé
mar az IKT-eszk6zok haszndlata is bekerllt az alapkészségek kozé.

Napjainkban tapasztalhatd informacidaradatban kiemelt jelent&séglivé va-
lik ,,az informacids tarsadalom technoldgiainak magabiztos és kritikus hasznala-
ta a munka, a kommunikacié és a szabadidé terén.” Nagy hangsulyt kell fektetni
a relevans informacio felismerésére, visszakeresésére, értékelésére, tarolasara,
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el6allitasara, bemutatdsdra és cseréjére. Kulcsfontossaguva valik emellett
kommunikdcio és haldzati egylttmikodés az interneten keresztdl.

Az informacids tarsadalom dltal tamasztott Uj lehetGségek és elvarasok ko-
vetkeztében kulcsfogalom lett az angol Information Literacy kifejezésbél szar-
mazé, informacids kulturaként, mlveltségként, vagy irdstudasként definialhatd
fogalom.

David Adrienne A digitdlis dokumentum szerepe az informaciés tarsada-
lomban ciml munkajaban Susie Andretta szempontjait sorolja fel, hogy az in-
formacids miuveltség a milyen kihivasoknak kivan megfelelni:

e az informdcids tulterhelés, amelyet a digitdlis technolégiak gyors fejls-
dése okozott,

e a kompetens informacidhasznaldk irdnti tarsadalmi igény,

e a fogékony és informalt munkaerd sziikségessége, amelyet a tudasgaz-
dasag kovetel meg.

Koltay Tibor Virtudlis, elektronikus, digitalis cim(i konyvében igy fogalmaz:

»Az informacids miveltség készségek integralt készlete, amelynek nyilvan-
valdan magdba kell foglalnia a szamitdgépek tag értelemben vett haszndlataval
kapcsolatos ismereteket és készségeket is, tehat jol kiegésziti az informacios
miveltség fogalmat a szdmitégépes mliveltség, a digitalis mlveltség és az in-
ternet-m(iveltség. Masképpen megfogalmazva: a hagyomanyos miiveltség in-
tellektualis kompetenciait egészitik ki a technikai, azaz szamitastechnikai kom-
petencidak és ezekhez jarulnak a kommunikativ kompetencidk, amelyek
mindkett6hoz kapcsolédnak.”

Information literacy

Ezen meghatarozasokbdl is kovetkezik, hogy egy atfogd fogalommal van
dolgunk, és nem a muveltség egy fajtajaval. Az informdacids muveltség fogalma
magaban foglalja az elektronikus vagy a digitdlis irastudds képességét is.

Szakmai kérokben vita bontakozott ki arrél, hogy a korunkban a digitalis
vagy az elektronikus irastudas fogalmat részesitsiik-e el6nyben. Tisztazzuk egy
par mondatban mind a kett6t. A definicidkat Joint Nicolas angol nyelv( cikké-
nek az ,Elektronikus irastudds vagy informacios irdstudds: melyik fogalmat ré-
szesitsiik el6nyben?” cim( Koltay Tibor altali magyar forditasat vettem alapul.
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30. dbra: Az informdciés miiveltség elemei®®

Azt leszbgezhetjik, hogy az irdstudas az olvasas és iras alapkészségein tul a
megértés és a sikeres tevékenység altalanos képessége. Az informacids irastu-
das készsége feltételezi azt, hogy a hasznaldja megérti, hogy az informacié 6nal-
16 intellektualis tartalom, amely fliggetlen hordozdjatdl, illetve képes a kilon-
b6z6 médiumok kozott megfeleld kilonbségtételre ezek ésszer(i és intelligens

kezelésére.

A digitalis irdstudas, m(iveltség, kultdra nem szinonim fogalmak. A digitalis
miveltség része a digitalis irdstudds, amely sokféle irdstudasbdl tevédik 6ssze:

—  Keépi-vizualis irdstudds

—  Reprodukcids irdstudas

—  Média-iradstudas

— Informdcids irdstudas

—  Szamitogépes irastudas (IT) stb.

66 Varga Katalin (2008): A 21. szdzad m(iveltsége. Az informacios m(iveltség fogalma az eurdpai és

az Eurdpan kivali kultdrakban http://mek.oszk.hu/06300/06355/html/index.htm)
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31. dbra: Az informdcids miiveltség részei

Czeglédi Laszl6 meghatdrozdsa szerint , A digital literacy mdas-mas jelentés-
sel bir az egyes korosztalyok szamara, és {6 jellemz&je, hogy alulrdl épitkezik.” A
digitdlis irdstudds elsajatitdsa révén fogja birtokolni a hasznald is a digitdlis md-
veltséget. is birtokolni foga, tehat a digitalis mlveltség része a digitdlis irastu-
das. Elsajatitdsa ma mar két uton torténik. Egyrészt intézményi keretek kozott
munkahelyen, iskoldban sajatitjuk el egyes elemeit. A masikrészt a hétkéznap-
okban, mas tevékenységekbe agyazva, szinte észrevétleniil sajatitunk el olyan
ismereteket, amelyeket az élet mas teriiletein, példaul a munkank soran is
hasznositani tudunk (pl. mobiltelefon, digitalis fényképezdgép stb.)

A digital literacy elemei

A digitdlis irastudas fogalmat Paul Gilster alkotta meg, amely t6bb irastu-
dast, miveltséget fog at. Ezt azzal indokolhatjuk, hogy a digitalis vilagban vald
eligazodashoz sziikség van az ért6 olvasas, funkcionalis irdstudds képességére,
az informacid megszerzéséhez sziikséges keresési stratégidk alkalmazasanak
képességére, a kiilonféle informacidforrasok ismertetése és a megszerzett in-
formacid kritikus kezelésének, hasznositasanak kompetenciajira. Azonban ezen
képességek megléte mellé még kulcsfontossagu a tomegkommunikacids eszko-
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z6k altal kozvetitett informadcidk kritikus kezelése és szamitdogépes irdstudas,
hiszen digitdlis kornyezetben zajlik az informacidhoz valé hozzajutds. Azonban a
digitalis irastudds még ennél is tobb, fogalmazza meg Martin :

A digitdlis irastudds megszerzésének képessége tehat két részbél tevédik
Ossze:

e az elméletiismeretek és
e az eszkdzhasznadlat elsajatitasabol.

Az elektronikus irastudas képessége azt jelenti, hogy ismerjiik az elektroni-
kus vilag képességeit és hatarait. Az elektronikus irdstudds nem tesz kilonbsé-
get a hordozdk kozott, és csakis egyetlen kbzeg hasznalatanak a készségét je-
lenti. Nem jelenti azt, hogy nincs szikség az informacids irastudas
megszerzésére a hibrid konyvtari kornyezetben, csak azt, hogy az elektronikus
eszkozok altal és ezekkel 6sszhangban kell fejleszteni olyan készségeket, ame-
lyek korabban elszigeteltek voltak. Példaul, ha valaki rendszeresen hasznalja
valamelyik keres6t, példdul a Google-t, akkor magabiztosabban tudja majd
haszndlni példaul a konyvtarak OPAC-jat. Az elektronikus irastudds és az infor-
mdcids irdstudas kilénbozé fogalmak, amelyek azonban kompatibilisek egy-
massal, mikdzben mas-mas kontextusokban érvényesek. A napi kdnyvtari mun-
kat egyarant befolyasolja az elektronikus irdstudas és az informacids irastudas.

Ezen nagyfoku fejl6dés révén létrejott modern technoldgidk segitették az
Uj médiumok megijelenését és térhdditasat de egyben a nyomtatott bet(i foko-
zatos eltlinésével allitanak parhuzamba. Tobb elmélet is létezik, miszerint a
Gutenberg-galaxis, atalakuldban van Neumann-galaxissa, vagy mas elnevezés
szerint Internet-galaxissa , vagyis az irott kultura, az nyomtatott anyagok hat-
térben szorulnak és el6retor a digitdlis, multimédias kultura tor el6re.

Az IKT kompetencia teriilet alapvetd célja, hogy a tanuldk minél szélesebb
korben tanuljak meg alkalmazni a mindennapi tevékenységiik soran a szamité-
gépet.

Alakuljon ki bennik az a készség, hogy a szamitogép nem csak szérakozta-
t6 funkcidt tolt be, hanem a mindennapi élet altal tdmasztott igényeket kielégi-
t6 munkaeszkoz. Munkank soran az informatikai rendszert, és az internetet
informdacidszerzésre, informdcidatadasra, tanuldsra is haszndlhatjuk. Egymas
munkajat segitve, a megszerzett informacidkat tovdbbadva, Uj ismeretekre,
tudasra tehetiink szert.

Az informacié dtaddsa nem csak verbalis tevékenység, a mai technikai le-
hetGségek kiszélesitik az irasbeliség lehet6ségeit is (e-mail, férumok, blogok,
chat stb.), 4j dimenzidk nyilnak a szocializaciés folyamatok kiteljesedése szama-
ra.
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Ezeknek, az egyéni élet sordn jol hasznalhatd képességeknek a kialakulasat
és kiteljesedését tliztliik magunk elé, a tananyag elsajatitasa mellett.

9.2.2 IKT —kompetenciafejlesztés

Az IKT-kompetencia fejlesztés soran szamos eszkdzt, modszert, segitd al-
kalmazast kiilonboztetliink meg.

A rendelkezésre 3ll6 tananyagokat, segédanyagokat megkllonboztetjiik
aszerint, hogy sajat fejlesztésl-e a digitdlis tananyagunk vagy egy félkész anya-
got (platformot), vasarolunk meg platformokat, vagy plug-n-play tipusu, készen
vasarolt eszkdzoket hasznalunk.

A digitalis tananyagok szoftvereit mas-mas célra felhasznalhaté formatu-
mok és tartalmak szerint kiilonboztethetiink meg. Egylttes alkalmazasukkal az
egész pedagogiai folyamat modern szinezetet kap, mégis legalabb ugyanannyira
teljestlhetnek céljaink, mintha hagyomanyos mddszereket és eszkdzoket hasz-
nalnank.

Az IKT-kompetencia fejlesztését segit6 adatbazisok és tananyagok el6nye,
hogy a felfedezéses és a mas tevékenységeken alapuld tanulas soran olyan is-
merteket sajdtitanak el a hallgatdk, amelyek altal a korabban elsajatitott IKT
kompetenciak tovabb fejlédnek (az informacidk kozti eligazodds, ismeret illetve
kritika), felkészitenek a késGbbiekben nagyobb és/vagy bonyolultabb tartalmak
onallo feldolgozasaira.

Az interaktivitds nagyban segiti a tanuld munkajardl valo visszacsatolast, az
ellendrzé és értékel6 fellletekkel kiegészitett feladatok remek segitséget nyuj-
tanak az ismeretelsajatitas folyamataban.

9.2.3 Az e-learning az oktatastamogatasban

Az IKT oktatasban valé megjelenésének egy specialis, am gyakran alkalma-
zott madjat targyaljuk ebben a leckében.

Az e-learning a 21. szazad Uj oktatdsi mddja. amely szamitdgépes haldza-
ton elérhet6 nyitott — tér- és id6korlatoktdl fliiggetlen — képzési forma, amely a
tanitdsi-tanuldsi folyamatot hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanuldsi mod-
szerek birtokdban megszervezve mind a tananyagot és a tanuldi forrasokat,
mind a tutor-tanuld kommunikaciét, mind pedig az interaktiv szamitdgépes
oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva hozzaférhetévé teszi a tanu-
16 szamara.

Az e-learning tehat szamitégéppel tdmogatott és internet alapu szolgdlta-
tasok daltal kdzvetitett tdvoktatdsi forma.
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E-learningnek nevezhet6 minden olyan tanitdsi és tanuldsi forma, amiben a
tananyag feldolgozasahoz, bemutatdsdahoz: a szemléltetéshez vagy akar a
kommunikacidhoz digitalis médiumokat (példaul DVD, CD-ROM, Internet) hasz-
nalunk. Az e-learning szinonimajaként az online tanulds, tavtanulds, szamité-
géppel tdmogatott tanulds (Computer Based Training), multimédia alapu tanu-
I3s stb. kifejezések is haszndlatosak.

Az e-learning egyik magyar megnevezése az e-tanulas, de értelmezhetd e-
tanitasként is.

Jellemzé6i:

napi 24 6ras elérhet6ség

tér-és idoflggetlenség

hatékony oktatasszervezés

rugalmassag-egyéni Gtemezés, ismétlési lehetdség
hatékony oktatasszervezés

koltségkimélés

azonnali visszacsatolas, eredményorientalt 6nellenGrzés tdmogatasa

Az e-learninghez kapcsolodo fogalmak:

szinkron-aszinkron- a hallgato-tutor részvételének egyidejliségétél fug-
gben

sajat itemd tanulas

kollaboracio-egyidejliség

lifelong-learning, élethosszig tarté tanulds

lifewide-learning, az élet minden teriiletére kiterjedd tanulds

blended-learning, vegyes képzések, hagyomanyos-virtualis-elektronikus
oktatas

adaptiv tanulds, egyéni tanulasi stratégia kialakitdsanak tamogatasa a
tanuléi visszajelzések-eredmények alapjan.

9.2.4 Tanulastamogatd rendszerek-tartalomkezel6
rendszerek I.

A tanuldstdmogatd rendszerek rendkiviil sokfélék lehetnek. A két leggyak-
rabban emlegetett a tartalomkezeld és az oktatdsi keretrendszerek.
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9.2.5 CMS

A tartalomkezel6 rendszer (content management system, CMS) egy
marketingkifejezés azokra a szoftverekre, amelyeket tobb személy egylittm-
kodésével késziil6 munkak koordinaldsara dolgoztak ki.

A tartalomkezel6 rendszerek legfontosabb funkciéi:

e biztositjak, hogy sok személy tudjon egyszerre adatokat tarolni és eze-
ket egymassal megosztani,

e a hozzaférés szerep szerinti szabalyozasa: a felhasznald szerepe hata-
rozza meg, hogy mely adatokat lathatja vagy maédosithatja,

e konny( adattarolasi és adatelérési lehetdségek biztositasa,
e csokkentik a redundans adatbevitelt,

o megkonnyitik a kimutatasok 6sszeallitasat,

o segitik a felhasznaldk kozti kommunikacidban.

A kezelt adatok jellege attdl fligg, hogy a tartalomkezelS rendszert mely al-
kalmazasi terlletre dolgoztak ki. Gyakran alkalmaznak ilyen rendszert doku-
mentaciok készitésére, taroldsara, lektoralasara, kiadasara, vagy kalénféle
elektronikus anyagok (fényképek, filmek, iratmasolatok) taroldsara, rendszere-
zésére, tdmogatva ezek késGbbi, relevancia szerinti megtaldlasat.
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32. dbra: Egy CMS rendszer

A kulonféle valtozatainak elnevezése az alapjan torténik, hogy milyen te-
vékenységre jellemz6 munkafolyamatokat tdmogat a tartalomkezel6 rendszer:

e vallalati szint( tartalomkezel6 rendszer (ECMS)
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o webtartalom-kezel6 rendszer (WCMS)

e dokumentumkezel6 rendszer (DMS)

o mobil tartalomkezel6 rendszer (MCMS)

e komponens tartalomkezel6 rendszer (CCMS)
e digitdlis vagyonkezel6 rendszer (DAM)

o oktatdsi tartalomkezel6 rendszerek (LMS).

LMS

Az LMS, azaz Learning Management olyan oktatdsi tartalomkezelé rend-
szerek, amelyek oktatdsi programok, események, tavoktatdsi programok admi-

< sz

szerek tdmogatast nyujtanak tobbek kodzt az osztalyozasok nyilvantartasaban,
tananyagok Osszeallitasdban, kézbesitésében, a kozosség on-line kommunikaci-
djaban.
Az LMS rendszerek legfontosabb jellemzéi:
e Szereporientdlt jogosultsagi rendszer (Role Based Access Control
[RBAC]): a hallgatok, tutorok tevékenységei jol elkiilonitheték.
o Atanulasi kornyezet testre szabhaté

e Egy kozponti taneszkoz tarold tartalmazza az Gsszes olyan tananyagot,
kurzust, féorumot, gyakorlatot, tesztet, fogalomtarat, amelyet a felhasz-
nald jogosultsagai alapjan elérhet.

e Belsé levelezérendszer, forumok, chat, wiki, a csoportmunka lehet6sé-
ge biztositott.

e Integralt, SCORM kompatibilis tananyag-szerkeszt6i kornyezet (tan-
anyagmodulok vagy digitalis konyvek létrehozasa) all a tanarok rendel-
kezésére.

e Anonim és nevesitett dnértékels tesztek és kérdGivek kezelése és kiér-
tékelése.

e Kurzusok, tesztek, tananyagok egymasra épiilésének kialakitdsa az el6-
feltételek meghatdrozasaval

o Koz6s wiki szerkesztése hallgatdk és tandrok részére egyarant
e Atanulmanyi elémenetel nyomkévetése

e Arendszer megjelenése konnyedén testre szabhaté
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33. dbra: A Moodle keretrendszer egy SCORM kompatibilis tananyaga

Minden rendszernek megvannak a maga , erdsségei”, az ILIAS-ban jobban
kidolgozott a tanulmanyi el6menetel nyomon koévetése, a MOODLE viszont a
hallgaték kozotti kapcsolattartast valdsitotta meg és egyszerlbb felllettel, jo-
gosultsagi rendszerrel miikodik.

9.2.6 Sulinet Digitalis Tudasbazis

A Sulinet Programiroda 2003-ban hirdette meg az IKT, illetve IKT-alapu pe-
dagdgus-tovabbképzési programjat. A program céljai az IKT oktatasban betol-
tott szerepének hazai és nemzetkozi vizsgalata, értékelése;, a kiemelked6 inno-
vativ IKT-modellek,programok vizsgdlata és fejlesztése; az IKT-eszk6zok és IKT-
alapu madszerek vizsgalata és fejlesztése; illetve digitalis tartalomfejlesztés.
Emellett kiemelt figyelmet forditanak digitalis pedagdgia fejlesztésére konstruk-
tiv (pl.: kooperativ és projekt alapu) és tanuldsszervezési mdédok, mddszerek
bevonasaval az IKT oktatasaban, illetve IKT-alapu oktatdsban; a pedagdgusok
IKT attitlidjeinek és innovativ hajlanddsaganak vizsgalata a pedagdgiai, IKT és
média kompetencidjuk vizsgalata és fejlesztése.

Az SDT koncepcidja

A Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) a miveltségi teriileteket az iskolai évfo-
lyamon lefed6 elektronikus tananyag-adatbdzis és egyben tartalomkezel6 ke-
retrendszer. A rendszer szakmai koncepcidja egyedi, a magyar oktatasi rend-
szerhez illeszked6 és a digitdlis pedagdgia hazai eredményeire épit, hiszen a
szakmai fejlesztésben szerepet kaptak pedagdgusok, didkok, szakmai szerveze-
tek, e-learning cégek, tartalomfejleszt6k és konyvkiadok.
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34. dbra: Az uj Sulinet Digitdlis Tuddsbdzis

Az SDT lényegesen toébb mint komplett tankdnyvek digitalizalt valtozata. A
felhasznaldk a jovében a kozpontilag létrehozott és szakmailag ellenérzott
toérzsanyagokon kivil a mar meglévd és/vagy altaluk létrehozott G elemekbdl
sajat tananyagokat is készithetnek, amelyeket a rendszeren beliil vagy onnan

letéltve haszndlhatnak az éran.

Tudasbazis

Tananyag valaszto:
Természettudomanyok
Biologia
Fizika
Kémia
ﬁ Altalanos kémia
ﬁ Szervetlen kémia

[E Szerves kémia

[E Tevékenységek - kémiai fela...

\D Intel® skoool™ tartalom - K...

Foldrajz
Természetismeret
Az egészséges életmod

Kornyezeti nevelés

Természettudomanyok

Kémia

9 g
e (0" Kemia

=
0 ‘ (=] 3 torzsanyag E2 segédanyag

KEMILA

[E Altalanos kémia

[ 7 téma

| Atanuldk megismerkedhetnek az altaldnos kémia

: az anyagok

B aval, a kémiai
reakci6k altalanos jellemzdivel, reakcidtipusokkal,
valamint az elektrokémia alapjaival

[ Szervetlen kémia

5 4téma

Szervetlen kémiai ismereteket tartalmazé tananyag,
bemutatja a kémiai egyenlet alapjan torténd szamitasi

, az elemek aviz, asavak a
bazisok és a s6k alapvetd tulajdonsagait.

35. dbra: Az uj Sulinet Digitdlis Tuddsbdzis tananyagkeresdje
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A rendszer 2012-ben nagymértékben megujult és valédi tudasbazisként
mUkodik a web 2.0 eszkozeivel kiegésziilve.

9.3 (SSZEFOGLALAS, KERDESEK
9.3.1 Osszefoglalas

9.3.2 Onellendrzé kérdések
Definidlja az IKT-kompetenciat!
Milyen fejlesztési lehetdségei vannak az IKT-kompetencidnak?
Kalénboztesse meg az LMS és CMS rendszereket!

Jellemezze mindkett6t 3-3 ismérvvel!

vk W e

Mi a Sulinet Digitdlis Tudasbazis célja?



10. KORSZERU IKT-SZOLGALTATAS;
ARCHITEKTURA ES INFRASTRUK-
TURA MODELLEK ES MINTAK
ELEMZESE ESETTANULMANY. AZ IKT
AZ OKTATASFEJLESZTES SZOLGALA-
TABAN. E-NAPLO PROJEKT

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke soran a hallgaté megismer e-napld integralt rendszer megtervezé-
sére vonatkozé projektet, amely végigviszi az 6tlettél a megvaldsitas bizonyos
fazisaig.

Ennek soran betekintést nyer az olyan folyamatokba, mint a funkcionalis

specifikacid, a koltségvetés, az igényfelmérés.

A lecke végére a hallgatd képes lesz felmérni egy ilyen projekt tervezésé-
nek komplexitasat, a menedzsmenten valé nyomas sulyat, és az optimalis mun-
kamegosztas, a tervezés alapvetd elveit.

10.2 TANANYAG

10.2.1 Korszerii IKT-szolgaltatas. Architektura-
infrastruktura modellek.

A korszer(i IKT-szolgdltatas fogalma meglehet&sen sokrét(i. Az aldbbi lec-
kében els6ként az elméleti hatteret és az architektura és infrastruktira model-
lek sajatossagait targyaljuk.

Els6ként meg kell ismerkedniink a szolgaltatdsorientdlt architekturaval,
azaz a Service-Oriented Architecture, azaz SOA fogalmaval.

= A fogalom tulajdonképpen a kiilonbo6z6 iizleti folyamatok integ-
ralasanak keretrendszere, és azt kiszolgal6 informatikai infrastruk-
tura. Lazan kapcsolédo biztonsagos, és szabvanyos komponensek —
szolgaltatasok -, amelyek ujra és ujra felhasznalhatova valnak, Gjra
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kombinalhaték a folyamatok folytonos valtozasanak, megujulasa-
nak koszonhet6en.

A szolgaltatdsorientdlt architektira céljanak tekinthet6 a lazan kapcsolédd,
és egylttm(ikodd szoftverszolgaltatdsok bevonasa egy szervezet élete és mas
folyamatok tdmogatdsaba.. Eszkozokkel, megfelel6 mechanizmusokkal rendel-
kezik a kiilonb6z6 mikddési modellek meghatarozasara, felépitésére. Biztositja,
hogy a szolgaltatdsok pontosan megfeleljenek a miikédési modell altal megha-
tdrozott céloknak.

10.2.2 Az e-napld hatterérdl”

A tananyag a kozoktatasban egyre altalanosabban elterjedé (elsGsorban
jogszabalyi kotelezettség miatt) e-naplé projekt tervezésének esettanulmanyat
mutatja be.

Az elektronikus naplé olyan alkalmazas, amely hatékonyan latja el a papir
alapu napldnal felmerilé adminisztrativ feladatokat. Kezel6feliilete internet alapu,
hasznalatdahoz csak egy hdldzati kapcsolattal rendelkez6 szamitégép sziikséges.

Az elektronikus naplé a hagyomanyos napld elektronikus megfelelGje. Se-
gitségével konnyen és gyorsan lehet regisztralni a tandrakat, ill. rogzithetSk a
tanuldék hianyzasai, késései és érdemjegyei is. Jegyeket tanuldnként egyenként
vagy csoportosan is lehet rogziteni, emellett jel6Ini lehet annak tipusat is. Félév
és tanév végén a szaktanarok lezarhatjak a tanulék érdemjegyeit.

Az osztalyf6nokok az osztalyukba tartozé didkok adatait karbantarthatjak,
kezelhetik mulasztdsaikat. Lathatjak osztalyuk tanuldinak érdemjegyeit, hiany-
zasait, dicséreteit, elmarasztalasait. A pedagdgusok altal bejegyzett mulaszta-
sokat tudjak kezelni, igazolni.

Naplé dokumentumok nyomtathatdk, archivalhaték, mint példaul értéke-
16, helyettesitési, heti haladasi és heti mulasztasi napld. Generalhatdk félévi és
év végi értesiték, lekérhet6k osztalyok tandrdirdl és mulasztdsairdl sz6lé kimu-
tatasok.

Minden tanar rendelkezik sajat azonositéval és hozzd tartozo jelszéval. Egy
tanar csak az altala tanitott didk, az dltala tartott tantargyakra vonatkozé ada-
tokat kezelheti.

A rendszer sajat Gzenetkildéssel rendelkezik, mely segitségével a pedago-
gusoknak lehetGségik van lzenetek és hirdetések kiildésére didkok és szileik
szamara is (pl.: szUlGi értekezlet idGpontja). SzUl6 is Gizenhet a pedagdgusoknak.

% Forras: http://magiszter.net/index.php/elektronikus-naplo
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A tanuldk vagy sziileik megnézhetik aktualis napi érdemjegyeiket, hianyza-
saikat, késéseiket, dicséreteiket, elmarasztaldsaikat, félévi és év végi zarjegyei-
ket, egyes tandrak témajat és a hozza kapcsolodé feladatokat.

A hozzaférések a kovetkez6 struktura szerint kertilnek kiosztasra:
e tandr

e tanuld

o osztalyfénok

o szil6

Emellett a rendszerek tobbsége tanligy-igazgatasi feladatokat lat el, pl. ta-
nuldi adatok felvitele, osztalyba, foglalkozasi csoportba sorolas; és kezeli a nap-
6 karbantartasara vonatkozd feladatokat: tanév rendjének bevitele, tandrak
bevitele, hozzaférési jogosultsagok kiosztasa..

Néhany e-naplé rendszer:
e Taninform
e Magiszter

e E-Napld, az internetes ellen6rzé

Taninform ; 0 B

s s casrés
 roneswi T [Wanatava {Ernnariohon euts acat Yt
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HOZZARENSELEEEN
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36. dbra: A Taninform rendszer (Forrds: taninform.hu)



134

Az IKT-kompetencidk fejlesztésének lehetGségei

Taninform

BELEPES A RENDSZERBE —=>

37. dbra: Taninform logo

10.2.3 A tervezés elso fazisa: igényfelmérés

e Az igényfelmérés nagyon jo modja lehet az interju, amelyet el6szor
ajanlott szabadriport formajaban megvaldsitani, majd ezt kévetden
strukturalt, iranyitott interji keretében lefolytatni.

A konkrét projekt kapcsan egy illetékes munkatarsat, a gyakorléiskola egyik
informatikatandrat kérdeztilk meg, aki egy kotetlen beszélgetés keretében
megosztotta vellink az e-napld kutatdsrél vald el6zetes gondolatait. Ezek kozil
a legfontosabbak a kovetkez6ek voltak:

A Taninform rendszert haszndljak madr 3-4 éve. Egy orszdgosan akkre-
ditdlt, szamos iskola dltal haszndlt integrdlt rendszer. Debrecenben
van a kdzpontjuk (Commitment Zrt.).

A rendszer folyamatosan alakul, a felmertil6 problémdkat a fejlesztd

cég folyamatosan javitja.

Kezdeti problémdk: , ElGszor szerintem az volt a probléma, akik iskolai

szinten voltak e-napld rendszergazddk, nem annyira tudtdk haszndlni
a rendszert.”

Adddnak problémdk a helytelen kezelésbél, példdul elment a tandr, ki-
torélték a tandrt és vele egyiitt az 6sszes jegyet.

Az exportdlds funkcio jo lenne, mert csoportos exportdldsra nincs lehe-

téséq. (idedlis lenne a tanulok névsora és dssze érdemjegyiik exportja)

A tanuldknak az e-napléban van egy olyan is, hogy megrovdsok, di-

cséretek rész is. Szaktandrit, figyelmeztetést két kattintdssal lehet ad-
ni, megjegyzéssel, hogy miért kapta

A sziil6k felhaszndlonév jelszoval férjenek hozzd az e-naplohoz és csak

olvasdsi joguk legyen mindenhez.
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Kériilbeliil 1600 didk adatai tdrolddnak, egy meglehetdsen bonyolult
strukturdju rendszerben, hiszen dltaldnos, k6zépiskola, szakképzés,
felnéttképzés, mlivészeti szakképzés teriileteken folyik oktatds.

A napléban van statisztikai oldal, amelyet el6sz6r az e-napléban az
osztalyfénok tolt ki és ezt bekiildi a KIR rendszerbe.

Az iranyitott riport minden esetben épiljon a szabad riportban elhangzot-
takra, elsGsorban azt emeljiik ki, ami a projekt szempontjabdél a késGbbiekben
relevans lehet, Az altalunk lefolytatott szabad riport kapcsan az aldbbi teriilete-
ket emeltiik ki az irdnyitott riportban:

A

L

L

1K

I

Kik legyenek a jogosultak, és milyen jogosultsdggal rendelkezzenek?

A tandrok csak a sajdt ordikat érhessék el? Hiszen helyettesités esetén
felmeriil, hogy a helyettesité kolléga nem tud beirni az adott tdrgyhoz.
Ez biztonsdgi kérdéseket feszeget!!! Ki irhasson be a mdsik helyett?

A tanmenetektdl gyakran eltérnek a pedagdgusok. Valdban sziiksé-
ges-e, hogy a tanmenetet Excel tabldzatbdl importdlni lehessen? Ha
igen, sziikséges, akkor feliil lehessen-e irni?

A sziil6k milyen adatokhoz férhessenek hozzd gyermekiikkel kapcso-
latban? (felsorolds)

Igényként felmertiilt a helyettesités kezelése. A programnak legyen
orarendkészité funkcidja is? Ha nem, mibél 6hajtjak dtemelni az ora-
rendet? Mibdél térténne az importdlds, milyen érarendkészité progra-
mot haszndinak?

A KIR rendszert meg kell alaposabban ismerniink, hogy az ezzel kap-
csolatban felmeriilt igényeket kielégithessiik. Kitél kérhetiink ezzel
kapcsolatban informdciot? Jogosultsdgot a belépéshez?

A rendszer biztonsdgi funkcidja sarkalatos része a programnak. Hozzd-
férési, jogosultsdgi és mentési opcidkat kell bedllitani hozzd. (Mikor?
Ki? Mit?) A programban valé miiveletek (beirds, modositds, térlés)
visszakereshetdk id6pont és személy szerint is.

Mennyi id6korldtot gondoltak az ordk, jegyek és a kiilbnbéz6 adatok
bevitelére? A rendszer alkalmas napi, heti és havi mentésre. De a havi
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mentés utdn a rendszer lezdrja az aktudlis hdnapot, igy a vissza ddtu-
mozds, utdlagos beirds nem lehetséges, ugyanis ezt a jogszabdly sem
engedi a jelenlegi papir-naplok esetében sem. ilyen igénylik lenne még
ezzel kapcsolatban?

=| Szeretnének-e az aktudlis mentésekrdl nyomtatott anyagot késziteni?
Esetleg PDF-be lementeni?

A kapott vdlaszokat értelmezniink kell, és ligyelni kell arra, hogy tébb-

féle nézépontot is figyelembe vegyliink ezért az oktatok mellett a veze-

téket is meg kell kérdezniink a téma kapcsdn, ugyanis az igényeket 6k
is alakitjdk.

? K: A szabad riport alkalmaval elhangzott, hogy linuxos vagy windowsos
adatbazis-kezeléssel legyen megoldva a rendszer. Melyikkel szeretnék?
Vagy mind a kettével?

=| V: Tulajdonképpen mindegy, nem ezen van a hangsuly. Ha megvan a

rendszer, feltelepiteni fel lehet barmely két emlitett operdcids rend-

szerre.. Gyakran el6fordul, hogy mondjuk félév el6tt, amikor orszdgo-
san témegesen zajlanak a jegybeirdsok — és a Taninform rendszert

kézponti szerverek szolgdljdk ki, amelyek helyileg is az lizemelteténél
vannak- nagyon lelassul a rendszer, vagy esetleg nem is enged be tul-
terheltség miatt. Erre is j6 megoldds lenne, hogy ha a szerverek az is-

koldban lennének elhelyezve, ugyanis akkor nem lenne olyan nagy a

leterhelés. A dotnet-ben a virtudlis gépes megolddsndl lehetéség lenne

arra, hogy a “démpingben” (pl. félévkor) lehetne kérni szerver-
emelést, amelyet késébb vissza lehet mondani.

? K: 5.A tandrok csak a sajat draikat érhessék el? Hiszen helyettesités esetén
felmeril, hogy a helyettesité kolléga nem tud beirni az adott targyhoz.
Ez biztonsagi kérdéseket feszeget!!! Ki irhasson be a masik helyett?
=| V:A mostanirendszerbe dt lehet irni a helyettesitést, amelyet a szinek
is jeleznek, mds szintivel jelenik meg az uj ora. Sajnos elég kellemetlen
dolgok, hogy azt nem latom, hogy az el6z6 6ran mi a volt a tananyag,
ehhez meg kell kérdezniink a gyerekektél, hogy mi volt az el6z6 drdn.
Megolddst jelenthetne, hogy az el6z6 érdkhoz kapjunk olvasdsi jogo-
sultsdgot, és akkor ezt a problémdt nagyon egyszeriien kikiisz6bélhet-

nénk.

? K: Kik legyenek a jogosultak, és milyen jogosultsaggal rendelkezzenek?(ki
milyen jegyeket lathat: osztalyfénok, szaktanar stb.)
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V A jogosultsdgokkal kapcsolatban fontos lenne, hogy minden osztdly-
fénék ldssa az osztdlydval kapcsolatos adatokat. A szaktandr a sajat
tantdrgyait irhassa, a tébbit olvashassa. Ezt egyébként a mostani
rendszerben is be lehet dllitani, hogy ki mit Idthat, mit irhat és mit ol-
vashat. El6fordult mdr olyan, hogy szdltunk a rendszergazddnak, hogy
nem ldtjuk a jegyeket, kézben kideriilt, hogy csak nem volt olvasdsi jo-
gunk sem. A weben keresztiil a sziil6k és a didkok is Iathatjdk a jegye-
ket. jobbdra egyébként a gyerekek nézik. A meniirendszer elég bonyo-
lult, ezért sok esetben meg kell mutatni a gyerekeknek, hogy hol
nézhetik meg a jegyeiket a belépés utan.

? K: A tanmenetekt6l gyakran eltérnek a pedagdgusok. Valdban sziikséges-e,
hogy a tanmenetet Excel tablazatbdl importdlni lehessen? Ha igen, sziik-
séges, akkor felll lehessen-e irni?

i

V: Most is megvan erre a lehetbség, téliink, tandroktdl el is kérték Ex-
celben ezeket a tanmeneteket, de ezek még nem kerliltek fel az e-
napldéba. Hasznos lenne, mert akkor be lehetne kattintani az drdt.

? K: A szll6k milyen adatokhoz férhessenek hozza gyermekikkel kapcsolat-
ban? (felsorolas)

V: A tanulé jegyei, a hidnyzdsok, a dicséretek és a megrovdsok.

? K. Igényként felmerilt a helyettesités kezelése. A programnak legyen éra-
rendkészit6 funkcidja is? Ha nem, mibél dhajtjak dtemelni az drarendet?
Mibél torténne az importalas, milyen érarendkészité programot hasz-
nalnak?

V: Az E-napléban most ez ugy térténik, hogy megjelenik az aktudlis he-
ti drarend. Az drarendkészité szoftver,a melyet haszndlunk, orszdg-
szerte haszndlatos, s6t valdsziniileg Eurdpdban is, ez az ASC drarend-
készitd szoftver. Ebben lehetdség van tébbféle formdtumban térténé
kiexportaldsra (HTML, CSV, XLS). hasznos lenne, ha innen be lehetne
importdlni a az e-napld szoftverbe, és nem kellene ezt kiilén felvinni.

? K: A rendszer biztonsagi funkcidja sarkalatos része a programnak. Hozzafé-
rési, jogosultsagi és mentési opcidkat kell beallitani hozza. (Mikor? Ki?
Mit?) A programban valé miveletek (beirds, mddositas, torlés) visszake-
reshet6k id6pont és személy szerint is.

? Mennyi id6korlatot gondoltak az érak, jegyek és a kilonb6z6 adatok bevi-
telére? A rendszer alkalmas napi, heti és havi mentésre. De a havi men-
tés utan a rendszer lezarja az aktualis honapot, igy a vissza datumozas,
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utdlagos beirds nem lehetséges, ugyanis ezt a jogszabaly sem engedi a
jelenlegi papir-napldk esetében sem. Milyen igénylik lenne még ezzel
kapcsolatban?
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V: Mindenféle jogosultsdg az igazgatésdg hatdskérébe tartozik. Ok
szoktak élni azzal a funkcidval, amikor lekérdezéseket kérnek a kollé-
gdkkal kapcsolatban. A jegybirds hatdridén tuli beirdsdra is van lehe-
téség, azonban ilyenkor az erre illetékes személy jogosultsdgat kell
haszndlnunk, ugyanis erre az dtlagos pedagdgusnak nincs lehetésége.

Az id6korldt az iskolai szintli rendszergazda dltal keriil bedllitdsra az
igazgatd utasitdsdra. A hatdridék dltaldban a minisztérium dltal meg-
hatdrozottak:

24 ora az éracim megaddsdra
1 hét van a jegybeirdsra

a tanuldk késéseit kbzpontilag ellenérzik, a minisztériumban, ezért
naprakésznek kell lennie .

Az drabeirds, a jegybeirds és a hidnyzds funkciokat haszndljuk, ebbdl
van lehet8ség csoportos beirdsra is.

A program csak az dtlagokat irja be, a konkrét érdemjegyeket nekiink
kell.

Szeretnének-e az aktudlis mentésekrél nyomtatott anyagot késziteni?
Esetleg PDF-be lementeni?

V: A PDF-be kimentés hasznos lenne, mert onnan késébb ki lehet

nyomtatni. Egy mdsik hasznos megoldds lenne, ha a jegyeket ki lehet-
ne a tandroknak exportdlna mondjuk Excel-be, és onnan esetleg ké-
s6bb visszaimportdlni, mert ugye a PDF-fel ezt nem lehet megtenni,
csak kézzel még egyszer bevinni az adatokat.

A kapott valaszokbdl egyértelmden kideriil, hogy az iskolai és a jogszaba-
lyi hattér ismerete nélkil nem kezdhetlink hozza egy ilyen volumen( projekt
szakmai tervezéséhez.

A vezet6ség igényeinek felmérése szintén nagyon fontos.

? K:

A mostani e-naplé rendszerrel mennyire elégedettek? Mi az, ami j6 és
mi az, ami nem tetszik, illetve hianyzik?
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A rendszert idéntél kezdtiik el haszndlni. Azt el6zetes leszégezném,

hogy az dltalunk haszndlt Taninform rendszer messze tulmutat egy
hagyomdnyos értelemben vett “e-naplon.” Egyik funkcidja szerint nap-
16, emellett egy olyan adatbdzis,a mely a tanuldok mindenféle adatdat
tarolja (pl. személyes adatokat is), emellett egy olyan adminisztrdcios
és munkatdrsakat nyilvantartd rendszer, amelynek feladata meglehe-
tésen Osszetett. A tandrok béradatait, végzettségliket, szabadsdgukat
is tarolja. Néhdny dolgot haszndlat kézben tapasztaltunk meg, ame-
lyek eleinte megnehezitették a munkdnkat, de a fejlesztéknek ezeket
folyamatosan jelezziik, és 6k igyekeznek minél hamarabb orvosolni
ezen problémdkat. A kezdeteknél példdul nagy gondot jelentett, hogy
a 18. életévét betéltott tanulondl csak a sziilé cimére engedte a rend-
szer nyomtatni a bizonyitvdnyt. A nyomtatds nagyon hasznos funkcid,
a bizonyitvdny-nyomtatdst és az igazolatlan hidnyzds nyomtatdsat
igen gyakran haszndljuk. Sajnos térzslapot még most csak gimnazis-
taknak tudunk nyomtatni, dltaldnos iskoldsoknak nem, amely igen
nagy probléma. A fejleszt6k szerint hamarosan megoldodik.

Jelenleg 1935 sziilének van a rendszerhez hozzdférése, ugyanis
ennyien adtak meg email cimet. A felsé tagozatos tanuldok automati-
kusan kapnak ilyen hozzdférést.

? K: A pedagdgus kollégak hogyan allnak hozza az elektronikus napléhoz?

A kollégdk tébbsége rendszeres szamitogép-haszndlo, igy nem okozott
gondot nekik a rendszer haszndlata, beleszoktak miik6désébe. Fontos
hangsulyozni, hogy hagyomdnyos, papir alapud naplét mdr nem hasz-
ndlunk. Elégedettek a haszndlatdval.

? K: Milyen support lehet&ségek allnak rendelkezésre?

A rendszer lizemeltetdi munkaidbében 8-16 drdig biztositanak technikai
segitséget, a fejlesztendd tevékenységeket is ekkor kell bejelenteni. A
biztonsagi mentést is 6k végzik, a rendszert eqy kordbbi idépontra le-
hetdség van visszadllitani.

? K: Milyen statisztikakat kell kotelez6en elkésziteni az iskolanak?A KIR-en

kivil még milyen statisztikai kotelezettsége van az intézménynek egy
tanévben?
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Az iskola kételezd statisztikdit a érvényi eléirdsoknak megfelel6en vé-
gezziik. Oktober 1-je az a hatdridé, amikorra a KIR-rendszerbe és az
6nkormdnyzat felé is be kell nydjtanunk statisztikdkat.

? K: Szivesen atallnanak kés6bb egy masik rendszerre? Vagy kisérleti jelleg-
gel hasznalndk a meglévé mellett?

[l

Az igazat megvallva nem szivesen dlindnk dt egy mdsik rendszerre. Te-
kintettel arra, hogy az iskola méretei és dsszetett képzési strukturdja
meglehetdsen specifikus, hatalmas munkdt eredményezne. Egy uj
rendszerbe ismét beleszokni, az adatokat dtimportdldsa, stb... A rend-
szer belizemelésekor 1500 tanuld és 140 tandr kolléga kellene felvinni.

Ebben a rendszerben minden megvan,amire sziikségiink van, s6t olyan
funkcidk is vannak, amelyeket még kis se haszndlunk.

? K: Avezet6ség szamara mely funkcidk kellenének?

A tantdrgyfelosztdshoz is nagy segitséget nydjt a rendszer. Nagy elé-
nye, hogy az drarend-készitbével is kompatibilis. Amikor el6szér elkezd-
tiik haszndlni, sajnos belefutottunk egy nagy hibdba, ugyanis el6sz6r a
tantdrgyfelosztdst kell a Taninform rendszeren beliil elkésziteni, majd
ezt kiexportdlni, és az drarend-készitébe beimportdlni. Mi ezt a meto-
dust nem tudtuk, igy nem ebben a sorrendben csindltuk, amelynek az
lett az eredménye, hogy 2500 ordt kellett A és B hét szerint kézzel fel-

vinnink.

? K: Sziikséges-e. hogy a pedagdgusok szakmai el6menetelét rogzitse-e? (is-

? K:

kolak, tanfolyamok, vagy erre van mds rendszer?

A rendszer jelenleg régziti a pedagogusok szakmai el6menetelét,
amely sziikséges is.

Milyen f6bb funkcidkkal rendelkezik a rendszer, illetve melyeket hasz-

naljak?

Mint mdr emlitettem egy komplex rendszerrél beszéliink.

ElGszor is jogosultsdgokrdl ejtenék pdr szot, nagyon sokféle jogosult-
sdg-kategdria és bedllitdsi lehetéség van, igazgatd, helyettesek, veze-
t6, adminisztrdtor, szaktandr, osztdlyfénék, informatikus, kényvtdros,
sziil6, tanuld.. Ok mds-mds jogkérrel rendelkeznek, példdul az osztdly-
fénéknek joga van az osztdlystatisztika létrehozdsdhoz, a tanuldk ada-
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tainak vdltoztatdsdhoz, a sziilbknek lizenet kiildéséhez, illetve a dicsé-
reteket és a megrovdsokat beirdsdra (erre a szaktandroknak is van jo-

ga)

A szaktandr korldtozottabb jogokkal rendelkezik, & beirhatja sajdt ord-
janak jegyeit és a hidnyzdst.

Lehetdség an arra is, hogy plusz ordkat iktassunk be a rendszerbe (pl.
iinnepségeknél, bedolgozdsoknadl), és a helyettesitésekre is sokféle le-
hetdségiink van, példdul mds szinekkel jel6lhetjiik, és a helyettesité
tandrok beirhatnak jegyeket.

10.2.4 Egy meglévo rendszer felépitésnek
tanulmanyozasa

Az igények felmérése utdn meg kell vizsgdlnunk, hogy milyen rendszerek
allnak készen a rendelkezésiinkre, és melyek azok a teriletek, amelyek fejlesz-
tésében nem all rendelkezésre semmilyen informacid, tehdt minden struktura-
lis részét nekiink kell kifejleszteni, tesztelni.

&

Az alébbi felsorolds egy meglévé rendszer f6bb funkciot tartalmazza,
amelyet vessen Ossze az interjukra adott valaszokkal. Nevezze meg azokat
a funkciokat, funkcidcsoportokat, amelyeken valtoztatni, fejleszteni kel-
lene az 4j rendszerben. Azokat az elemeket is keresse meg, amelyeket a
kapott informdciok alapjan egyaltaldn nem tart fontosnak.

Fémenii:

intézményi adatok (kotelezé: munkarend, id6beosztas vezetése, példa-
ul szombati tanitasnal)

Dolgozé adatai

Munkalgy

személyi adatok

orakedvezmény

szabadsag kimutatas

nyomtatvanyok

végzettség

tovabbképzéseken vald részvétel tételesen
Tanuldi adatok

jogviszony kezdete/vége
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o elérhet6ség

e sz(l6i adatok

e beiratkozas

e SNI-s tanulék nyilvantartasa

e felmentések

e magantanuldi statusz

e Nyomtatas

e torzslap

o félévi értesités

o grafikus értesités (pl. osztalyon belil elhelyezi egy grafikonon a tanuld
teljesitményét)

e igazolatlan hidnyzas

e Oktatasszervezés

e tanterv felvitele

e Oratervek

e csoportbontas

e tantargy-felosztds

e Tankonyv

e rendelést nem itt, hanem a KIR-ben végezziik

e Naplé ful

e helyettesitések

e E-Learning (nem hasznaljak)

o Etkeztetés

e tanuldi étkeztetés nyilvantartdsa ezen keresztil torténik

e ALAFOKU MUVESZETOKTATAS

o kiilon fllon, specialis felépitéssel

e minden funkcié megtalalhaté itt, az el6bb felsoroltak kozdl

e Statisztika

e pedagdgusok 2 havi érakerete

e Rendszerbeallitasok

e koédtabla-szerkeszt6é (minden terileten, ha az rendszer nem tartalmaz-
za, példaul egy Uj targynal, itt Iétrehozhatom



Az IKT-kompetencidk fejlesztésének lehetGségei 143

intézményi adatok

id6beosztas vezetése, példaul szombatitanitasnal)

személyi adatok
dolgoz6 adatai

szabadsdg
kimutatas

nyomtatvanyok

tovabbképzéseken valo
részvétel tételesen

38. dbra: Tandri adatok

jogviszony kezdete/vége

elérhetoség

beiratkozas

SNI-s tanulok nyilvantartasa
felmentések
magantamloi statusz

félévi értesités

grafikus értesités ( pl. osztdlyon belil elhelyezi egy grafikonon atanuld teljesitményét)
helyettesitések
E-Learning (nem haszndljak)

tanuloi étkeztetés nyilvantartasa

s

39. dbra: Tanuldi nyilvdntartds adatai
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kiilén falon,
specialis felépitéssel

minden funkcié megtalalhato
itt, az el6bb felsoroltak kozul

statisztikais specialis
bévitési lehetGségekkel

pedagoégusok 2
havi 6rakerete

40. dbra: Alapfoku miivészetoktatds

A feladat megoldasa soran lathatta, hogy milyen sok olyan informaciét
megtudott az interjukbdl, riportokbdl, amelyek hozzasegitették Ont az alap-
funkciodk kivalasztdsahoz. A szakirodalom tanulmanyozasa sem maradhat el egy
ilyen projekt esetében, ahhoz, hogy a kovetkez6kben ismertetett funkcionalis
specifikaciot megértse.

10.2.5 Funkcionalis specifikacio

Egy digitdlis napld létrehozdsa, mely webes fellileten keresztiil érhetd el,
felvdltva a hagyomanyos papir alapu adminisztraciot.

e Bejelentkezés:

— a program elérhetd legyen az intézmény helyi hdldzatdrdl és Inter-
neten keresztiil is.

—  bejelentkezdi kérék: pedagdgus, osztalyfénék, sziilé, didk, vezets-
ség, adminisztrdtor

— egyéni felhaszndldi azonosito és jelsz, melyet az adminisztrdator
generdl

— azonosito igénylése az adminisztrdtortol

e Jogosultsagok:
— a kiilénbézé bejelentkezbi kérdknek kiilbnb6zé jogosultsdgaik le-
gyenek; hozzd-férések, irdsi — olvasdsi jogosultsagok
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A PEDAGOGUS elvarasai:

csak a sajat 6rdit érhesse el

e irhasson be jegyeket, konkrét tanulénak, ill. csoportosan
e hidnyzas, késés bejegyzése

e rogzitheti az éracimet

e helyettesitési jogosultsag

e dicséret, elmarasztalds

e tantargyi statisztika

e publikus; egyéni Gizenet kildése

Az OSZTALYFONOK elvarasai:

e rendelkezzen a pedagdgusi jogosultsagokkal

e hozzaférés az osztaly tanuldi nyilvantartasahoz (KIR import)
o érdemjegyekhez vald hozzaférés

e magatartas, szorgalom

e osztaly statisztika

e hidnyzasok adminisztralasa

e tanuldi statisztika készitése, nyomtatdsa, elektronikus tovabbitas a szi-
|6nek

e lizenetek

A VEZETOSEG elvarasai

e mindenhez legyen olvasdsi hozzaférhetGsége

e napi feladatok, helyettesitések kezelése

o iskolastatisztika készitése

A SZULO elvarasai:

e sajat gyermekének adataihoz valé hozzaférés; olvasasi jogosultsag
e Orarend megtekintése, tandrak cimének olvasasa

e (izen6 fal olvasasa

e (izenet kildése

A Didkok egyediili elvdrasai a sajat adataikhoz vald olvasasi hozzaférés

Az adminisztratorok elvdrasai (elsésorban taniigyigazgatasi és rendszer-
gazdai igények):



146

Az IKT-kompetencidk fejlesztésének lehetGségei

e Orarend importdlasa

e jogosultsagok; azonositék kiadasa

e biztonsagi mentések kezelése

e munkanap; csengetési rend; stb. mddositasa

e tandrak konyvelése

havi zaras

valamilyen médon kilénboztesse meg a mar lekdnyvelt, ill. kdny-
veletlen érakat

6rarend alapjan valaszthassa ki a lekonyvelni kivant drdjat a peda-
gogus

kerlljon rogzitésre a datum; folyamatos draszam; napi éraszam;
dra cime

e Tanuldk értékelése

jegyek, mulasztasok kbnyvelése

érdemjegyet egyenkénti vagy csoportos modban lehessen kony-
velni annak tipusaval

késések folyamatos figyelése, hidnyzassa vald 0sszeflizése

dicséret vagy elmarasztalds rogzitése

a havi zarasig lehessen a megfelel§ felhasznaldnak érdemjegyet
maddositania

o Helyettesités

a program figyelje a szabad, helyettesitésre beoszthaté pedago-
gust

figyelmeztesse a pedagdgust, ha helyettesitésre osztottdk be
helyettesité tandr korldtozott jogosultsagokkal rendelkezzen az
adott tantdrggyal kapcsolatban

10.2.6 Kovetelménylista

A kovetelménylista a Bejelentkezés, a Jogosultsdgok, a Tandrak kényvelé-
se, a Tanuldk értékelése és a Helyettesités modulokat foglalja magdban. A tab-
lazat tartalmazza még a modul programban megjelené nevét és a modul bé-
vebb kifejtését.
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Modul Név Kifejtés
Az intézmény helyi halozata-
Bejelentkezés Elérhetéség r6l lehessen elérni elsGsorban,
de otthonrdl Interneten ke-
resztill is hozzaférhet6 legyen
. .. | Akiilonbozo felhasznalok
Bejelentkezoi Killonbézs i ltsdookkal
Kor i16nb6z6 jogosultsagokka
rendelkezzenek
OM azonositd elkiildésével és
Azonosité bejelentkez6i kor megadasa-
igénylése val egy lizenetben az admi-
nisztratornak
A pedagbgus csak az altala
Jogosultsagok | Pedagogus Oriak elérése tanitott 6rakhoz férhessen

hozza az adott osztalyban

Jegybeiras

Az adott honapban irhasson
be jegyet, lezarasig egy konk-
rét tanulonak vagy dolgozat
esetén csoportosan az egész
0sztalynak

A beirt jeggyel rogzitésre
keriiljon a datum, szamonké-
rés modja (felelet, dolgozat,
sth.)

Hianyzas,
késés

Egyszerre tobb tanul6 vagy
tandra berogzitése

Oracim

Naptarbol kivalasztva a tani-
tasi hetet (napot) a pedagdgus
a sajat egyéni orarendjébol
kivalasztja a rogziteni kivant
orat. Ezt kovetden rogzitésre
keriil a datum, napi 6raszam,
folyamatos 6raszam, oracim.
Az 6racim a korabban leadott
tanmenetbdl importalodjon,
ne kelljen beirni, de feliilirha-
t6 legyen. A rogzitést mindig
az adott honap végéig el kell-
jen végezni.

Az orarendben mas szinnel
jelenjenek meg a mar lekony-
velt orak.

Helyettesités

Legyen lehetdsége a helyette-
sit6 tanarnak a korabbi 6rak
cimét, tartalmat visszanézni
olvasasi jogosultsaggal.
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Modul

Név

Kifejtés

Dicséret, el-
marasztalas

Kiilon ablakrészben lehessen
dicséretet vagy elmarasztalast
adni a tanuldknak, ahol rogzi-
tésre keriil a datum, szdvege,
pedagdgus neve

Statisztika

A pedagdgusnak legyen lehe-
tdsége kiilonbo6zd jellegii
(havi, félévi, aktualis dolgozat
stb.) statisztikdk nyomtatasara
beszamolokhoz; tanulo(k),
szlilo(k) részére.

Uzenet

Legyen lehetdség egyéni vagy
csoportos iizenet kiildésére
(pl.: fogado o6ra) a tébbi fel-
hasznald részére

Osztalyfénok

Tanuloi nyil-
vantartas

Az OM azonositd6 megadasa-
val a KiR rendszerébdl impor-
talja a tanul6 személyi adatait,
ez modosithat6 legyen

Erdemjegyek

Lathassa osztalya tanul6inak
érdemjegyeit tantargyi és
tanul6i bontasban a lezart és
még le nem zart részeket is

Magatartas,
szorgalom

Erdemjegyek megadasa tanu-
16nkként

Hianyzasok

Konyvelhesse a mulasztasok
igazolt ill. igazolatlan jellegét

Statisztika

Legyen lehetdsége tanulon-
kénti és osztaly Osszesitési
statisztika készitésére (tantar-
gyi eredmények, mulasztasok,
dicséretek)

Uzenetek

Legyen lehet6ség egyéni vagy
csoportos iizenet kiildésére
(pl.: sziil6i értekezlet) a tobbi
felhasznalo részére

Vezetoség

Olvasasi hoz-
zaférés

Az iskolavezetés minden
adatot lathat a programban
naplovezetést, értékelést, stb.

Napi feladat,
helyettesités

Aktudlis feladatterv bejegyzé-
se, értekezletek, iskolai sziine-
tek; hianyzo6 pedagogus rogzi-
tése, és a rendelkezésre allo
pedagdgusbol a program
kivalogatja a szabad kapaci-
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Modul

Kifejtés

tassal rendelkezéket. A he-
lyettesitésre beosztott peda-
gogusnak jelezzen a program

Statisztika

Tanuldi adatlapokbdl kinyert
adatok segitségével intézmé-
nyi statisztika készitése.

Sziil6

Hozzaférés

Csak olvasasi hozzaférés csak
a sajat gyermeke adataihoz
(tantargyi eredmények, mu-
lasztasok, dicséretek)

A mar megtekintett eredmé-
nyek megkiilonboztetése mas
szinnel

Uzeno fal,
lizenet

Uzené fal olvasasa, egyéni
vagy csoportos iizenet kiildé-
sére (pl.: sziiléi igazolas) a
tobbi felhasznalo részére

Sajat adatok

Bels6 halon vagy Interneten
keresztiil megtekinthetik ak-
tualis napi érdemjegyeiket,
dicséreteiket, elmarasztalasai-
kat.

Adminisztrator

Orarend

Orarend importalasa kiils6
szoftverb6l

Biztonsagi
mentés

Minden hoénap végén a lezart
adatok biztonsagi mentése
kiils6 adathordozora

Munkanap,
csengetési
rend

Egy¢éb beallitasok, mint pl.:
munkanap athelyezés, rovidi-
tett orak kezelése

Tanorak
konyvelése

Tanora Kkiva-
lasztasa

Az aktualis datumhoz tartozé
egyéni Orarend alapjan va-
laszthassa ki a pedagogus a
lekonyvelni kivant orat.

Az orarendben mas hattér
szinnel jelenjenek meg a mar
lekonyvelt tandrak. Havi
zarasig ezeket modosithatja.

Havi zaras

Minden honap végéig le kell
zarni a tanora konyvelését,
érdemjegy beirast, mulaszta-
sokat. Ezutan mar csak olva-
sasi jogosultsagot kap

Tanulok érté-
kelése

Erdemjegyek,
mulasztasok

Miutan a pedagogus kivalasz-
totta a tantargyat, osztalyt,
idépontot és tanulot hianyzast,
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Modul Név Kifejtés

késést, érdemjegyet, dicséretet
vagy mulasztast konyvelhet el
az adott honapban. Az adott
hénap zarasa utan nincs mo-
dositasi lehetdség.
Erdemjegyet egyenként vagy
példéul dolgozat irds utan
csoportosan is be lehet rogzi-

Egyéni, cso-
portos berog-

zites teni

A késéseket folyamatosan
Késések 6sz- figyelje, Gsszesitse és 45 perc
szefiizése utan egy igazolatlan 6rava

valtsa a program

Miutan a vezet6 bejeldlte a
hianyz6 pedagogusokat a
rendszer jeldlje a helyettesi-
Helyettesités Beosztas tésre beoszthato tanarokat.

A kijelolt tanar napi 6rarend-
jében mas szinnel jelenjen
meg a helyettesités

A helyettesités idejére a he-
lyettesit6 tanar rendelkezzen
Jogosultsag olvasasi jogosultsaggal az
adott targy témajara vonatko-
z6an visszamendlegesen

10.2.7 Hasznalati esetek

A Hasznalati esetek fejezet egy sematikus dbra, felsorolas formdajaban mu-
tatja be a funkcidkat, hasonldéan egy weboldal oldaltérképéhez.
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« felhasznalonév jelszo

Bejelentkezés

Bejelentkezést kovetoen

o felhasznaléi adatok Statusz: Pedagdgus, osztalyfonsk ,vezetd, sziild, didk, adminisztrator
* bedllitisok

BejelentkezOi statusz

pedagoguskent
* orarend « hianyzasok, késések, dicséret,
» haladéasi naplo, osztalyoz6 naplo  + elmarasztalas
* jegybeiras * napi feladatok, tizenetek beallitas

osztalyfonokkeént

+ haladasi naplo
* osztalyozo naplo

* Orarend -egyéni - osztaly
* tanuldi adatok

Tanulo6i

. tantargyl hianyzasok, késések; napi feladatok; statisztika
* Osszesitett Uzenetek; bedllitds
* magatartas, szorgalom

Vezetoként

Sziiloként

Didkként

Adminisztratorként

41. abra: Haszndlati esetek

10.2.8 A feliilet tervezett arculata

Az arculati terv szempontjabdl érdemes tobbféle verziot is késziteni, ugya-
nis a megrendel6 elképzelési eltéréek lehetnek e tekintetben. Egy desing-bdl
érdemes tobb funkcidét és szinvildgot is késziteni, figyelembe véve a
webergondmiai szempontokat és a felhasznalhatdsagot. nagyon fontos, hogy
ne tartalmazzon a design tul nagy képeket, ugyanis figyelembe kell venni a sav-
szélességi korlatokat.
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'Ké};zaleﬂnli Kilépés Felhasznaloi adatok Beallitasok

Iskola Statusz: osztalyféndk

LA .
Dtgttnlzs nn}ilﬂ DI 2011-03-12 NS Nagy Tihamer

Orarend
Tanuléi adatok
Haladasi naplo
Osztalyozd naplé
Magatartds, szorg.
Hidnyzds, késés
Napi feladatok
Statisztika
Uzenet

42. dbra: Osztdlyfénoki stdtusz

’Kaéfzﬂlﬂtbeli Kilépés Felhasznaloi adatok Beallitasok
Iskoln Statusz: osztalyféndk

Digitﬂlis nn}:li DYATTOE 2011-03-12 [RNIE

Orarend
Tanuldi adatok

Nagy Tihamér

foldrajz

10. 3 Fébdrajz - (Plavecz Gyuliné)

Néwor  Suptemder  OMdber  Nevemder December Jonuir Feorudr Mircius Aprilis Méjus Jinins Atlag

Hidnyzds, késés

43. dabra: Osztdlyozoé napld — tantdrgyi bontdsban —

10.2.9 Arajanlat

Ezen dokumentum célja, hogy bemutassa a feladatok formajat és hataride-
jét, mellyel vallalni tudjuk az elektronikus naplé megvaldsitasat.

Elkészitésre keriilt egy importalasi funkcio is, melynek segitségével a tan-
menetek bekeriilnek az adatbazisba, igy nem kell az érak anyagat begépelni
minden éran, valamint a helyettesitések kezelése is atadhatd a helyettesitd
tandr részére. Elkészitettlink egy statisztikai adatokat is el6allité modult, mellyel
a kitoltendd statisztika adatlap egyszer(ien elkészithet6. Nagy hangsulyt fektet-
tlink a rendszer biztonsagi funkcidira, igy rendelkezik elektronikus naplénk egy

ellendrzé rendszerrel, mely kiszliri az esetleges ellitésekbdl szarmazé eltérése-
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ket, valamint id6korlat bedllitasara is lehet8ség van. Biztositjuk a csoportbontds
lehet6ségét, minden tantargy esetében, illetve a tanuldk hianyzdsait kezel6
modult is. A sok Uj funkcidé mellett beépitésre keriilt a mentés funkcié is, mellyel
minden beirt adat exportdlhaté. Nyomtatas is tobb lehet6séget kinal, hiszen
egyltt egy teljes osztdly eredményét kinyomtathatjuk. Elektronikus naplénk
teljes mértékben kompatibilis a KIR rendszerrel.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az Uj funkcidk beépitésével egy kdnnyen
kezelhet6 és sokrétd, illetve felhaszndlébarat elektronikus napldt adunk at,
amelyet a kezdd felhasznaldk is biztonsagosan hasznalhatnak.

Az e-napld fejlesztése kozben folyamatos kapcsolatot tartunk fenn, melyet
a projekt sikeressége kdvetel meg. Fontos hangsulyt fektetlink a termék teszte-
Iésére, melyet kiilonbo6z6 intervallumokkal valaszthatnak.

10.2.10 Cégbemutato

Céglink egy dinamikusan fejl6d6 tarsasag, melynek f6 profilja a szoftverfej-
lesztés, a megrendel6k egyedi igényeinek eleget tévd rendszerek tervezése,
fejlesztése és megvaldsitasa.

Céglinket a fejl6dési tendencia felismerése, a nyitottsag és a professziona-
lizmus jellemzi. Tulajdonosai és felhaszndaloi egyarant szigord koévetelményeket
tdmasztanak a termékek és szolgdltatasok minGségét illetGen.

Szertedgazd szolgdltatasaink biztositjak azt, hogy az egyedi rendszerhez
kapcsoldédd Osszes munkat el tudjuk végezni a rendszertervezést6l egészen a
m(ikod6é rendszer folyamatos karbantartasdig. Amennyiben egyedi szoftver
fejlesztést tervez és informatikai problémajara nem talal valaszt, keressen min-
ket és segitlink rataldlni és elkésziteni a legmegfelel6bb megoldasra.

10.2.11 A feladat, a megvalositando projekt
bemutatasa
A megrendel$ intézménynek egy olyan elektronikus naplé rendszerre van
szliksége, mely az altaluk megfogalmazott feladatokat és igényeket a legmaga-
sabb szinten képes kiszolgalni. Az e-napld rendszerrel szemben tamasztott leg-

fébb kdvetelmény egy weblapon keresztiil elérhetd rendszer, mely tartalmazza
az aldbbi funkcidkat:

e importalasi funkcio, a tanmenetek, drarendek behozatala az adatbazis-
ba,

e jogosultsagok beallitadsanak lehetdsége,

e a helyettesitések kezelése,
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e statisztikai adatokat elGallité modul,

o ellen6rz6 rendszerrel, elitésekbdl, elirdsokbdl szarmazé eltérések figye-
lése,

o id6korlat beallitdsdra lehetdsége,

e torlések elleni védelem,

e acsoportbontas megadasa minden tantargy esetében,

e atanuldk hidnyzasait kezel6 modult

e mentés funkcié is, mellyel minden beirt adat exportdlhaté,
e egy teljes osztdly eredményeinek nyomtatdsa

e kompatibilitas a KIR rendszerrel,
—  rendelkezik csengetési rend integraldssal.

Az iskola egy olyan rendszer kialakitasat igényli, ami tulajdonképpen nem
mas, mint egy iskolai szerver, melyet a hardverrel (desktop gép) egyitt szalli-
tunk, természetesen folyamatos segitségnyujtassal mikodé felligyeletliink mel-
lett.

Az intézmény egy orszdgosan akkreditalt rendszert hasznal, melyet szeret-
nének sajat igényilikkel kiegészitett e-napldra cserélni, amely tulajdonképpen
egy szervergépre telepitve a szamitégéppel egylitt vasarolhaté meg.

Igényként jelentkezett az, hogy a KIR-ben felvitt adatokkal dolgozzon, igy
megakaddlyozva az ismételt adatbevitelt. Rendszerlink a KIR rendszerbdl képes
a tanuldk adatait importdlni, valamint Excel fajlbdl importdlhatdak a tanmene-
tek, érarendek is, igy nem kell az érdk anyagat begépeléssel felvinni.

A jogosultsagok megaddsdra is van lehetGség, bedllithatjak attdl fliggben,
hogy igazgatd, helyettesek, adminisztrator, szaktanar, osztalyfénok, informati-
kus, kényvtaros, sziil6, tanuld jelentkezik be a rendszerbe.

Fontos feladat a helyettesitések nyilvantartasa, az elkészilt e-napléban at-
adhatd a helyettesité tanarnak a hozzaférés a csoport adataihoz, valamint az
el6z6 6ra anyaga is megtekinthetd.

Az éves statisztika készitéséhez is segitséget nyujtunk, hiszen az osztalyfé-
nokok kdnnyen kiszlrhetik és 6sszeallithatjak az oktdberi statisztikahoz szliksé-
ges adatokat sajat osztalyukra vonatkozdan.

Az intézmény olyan rendszer megvasarlasat, kiépitését tamogatja, melynek
minden moduljat a biztonsagi funkcidk magas szintje vesz kéril, mivel az elekt-
ronikus naplé a tanuldk személyes adatait kezeli. A biztonsaghoz tartozik az
ellen6rzés, 6sszehasonlitdas magas szintje is, hiszen a tanari kar nagytdbbsége
laikus felhaszndldi, igy el6fordul az adatok elltése, ezt el6zi meg az altalunk
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kifejlesztett ellendérz6, 6sszehasonlitd rendszer, mely képes Osszehasonlitani a
mar felvitt adatokat a régebbiekkel és jelezni az esetleges eltéréseket.

A biztonsagot fokoztuk a haszndlhatdsdagi idSkorlat bedllithatosagaval is.
Tovabbi biztonsagi funkcid a torlések elleni védelem, addig nem lehet kitorolni
egy tanart, ameddig nem jelentették ki, hiszen a tanarhoz kapcsolt osztalyok és
csoportok adatai igy biztonsagosan megmaradnak.

Elvart funkcidja a rendszernek, a csoportbontas megadasanak lehetdsége,
mely minden tantdrgy esetében bedllithatd.

A tanulék hianyzasanak nyilvantartdsa egy kilon modulban kapott helyet,
hiszen a torvényi valtozasok miatt a 2010/2011-es tanévtél, mar tiz éras igazo-
latlan hidanyzast is jelenteni kell a teriletileg illetékes jegyz6, illetve a gyermek-
joléti szolgdlatok és a sziil6k felé. A rendszer hidnyzds modulja lehet6vé teszi,
hogy a hidnyzasok jelzésére szolgdldé nyomtatvanyt kitdltve a tanuld adataival
illetve a hidnyzott tandrak napra és drara pontos megjeldlésével kinyomtatasra
kerilljenek, igy segitve ezzel az osztalyf6nok és a gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6s munkajat.

Lehet6séget ad rendszerlink nemcsak a hidnyzds jelzéséhez sziikséges
nyomtatvanyok elkészitésére, hanem a kiilénb6z8 iskolai dokumentumok va-
razslo segitségével torténd kitoltésére is, mely egyszer(ivé teszi az adatok 6nalld
Osszeallitasat, pl. iskolavaltoztatas nyomtatvanyai, igazolds a tanuldi jogviszony
fennallasardl, iskolaldtogatdsi igazolds, bizonyitvany, térzslap.

Természetesen minden modul esetében kdnnyen és egyszer(ien készithet-
nek kildonboz6 jelentéseket, szliréseket és lekérdezéseket, akar egy csoportrol,
osztalyrdl illetve egy tanulérdl van szd, melyek nyomtatdsara is lehet6séget
biztosit a program.

Beépitésre keriilt a mentés funkcid is, mellyel minden beirt adat exportal-
hatd Excel tablazatba, mely nagy konnyebbséget jelent az elektronikus naplét
haszndlék szamara, hiszen az adatok internetkapcsolat nélkil is elérhetéek.

Egy eddig még elektronikus napléban nem megszokott funkcié is megol-
dasra keriilt, mégpedig a csengetési rend integralasa, mely lehet6vé teszi az
egységesitést.

10.2.12 Szerzodési feltételek

Ajanlatunk targya

Az ajanlat targya az XY igazgatdja (tovabbiakban Megrendeld) altal meg-
rendelt e-napld rendszer kivitelezése.
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Az drajanlat részét képezi a kovetelményspecifikacid, a rendszerterv elké-
szitése, fejlesztése, testre szabas, folyamatos segitségnyujtds és az ezekhez
kapcsolddd helyzetjelentések készitését.

Megvaldsitasi litemterv

Megvaldsitas teljes hossza ... munkanap

Garancidlis feltételek

A garanciat 12 hénapra tudjuk vallalni, a hardver és a rendszer rendelte-
tésnek megfelel6 hasznalata sordan felmeril6 lGzemeltetésben bekovetkezett
hibak esetén.

A garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl adddo hibak
esetén.
Dijak

Megvaldsitas dija

Embernapok szama
Napidij Ft
Arajéanlat Ft

44. gbra: 52_K_46 Arak kiszémoldsa

Ugyelet, garancia utani support

Folyamatos ligyeletet épitlink ki rendszeriinkh6z, melyhez tartozik egy te-
lefonos tdmogatas is, mindennap 8-18 éraig.

Havi dij: 40.000.-Ft (negyvenezer), mely a garancia idGszak lejarta utan ke-
ril szamlazasra.
Tovabbi fejlesztések
Céglink vallalja, ujabb igények felmeriilése esetén a rendszer tovabbfej-
lesztését, valamint tovabbi funkcidk tervezését és beépitését.
Arajanlat érvényessége

Ajanlatunk 60 napig érvényes.
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Dokumentum célja

A projekt el6készitése soran elkésziilt az igény és technikai felmérés, ami
tarté pillére a dokumentumnak, melynek célja a fejlesztés targydnak részletezé-
se, felsorolasa.

Funkcionalis elvarasok

Célunk minden esetben a megrendeld igényeinek megfelel§, a funkcionalis
elvérasait betolts, tokéletes ar/érték aranyu megoldasok szallitdsa, ami nem
nélkilozi a szakmai szempontokat és az elkésziilt rendszerbdl kihozhaté maxi-
mumot.

Technikai elvarasok

—  Adatbazis kiépitése

—  Adatbazis és a kezel6 felliletek kozotti kommunikacié kialakitasa

—  Adatbiztonsag, titkositds megvaldsitasa

—  Kliens keretprogram fejlesztése

—  Kliens keretprogramba illeszked6 modulok fejlesztése

—  Kozponti szerver hozzaférési fellletének kialakitasa, webes forma-
ban.

A résztvevok listaja

45. dbra: A résztvevék listdja

Az Utemterv vizualizacidja

Az (itemterv vizudlis megjelenitésére azért van sziikség, hogy a tervezés
minden fazisat lassuk. Tevékenységek attekinthetd Osszefoglalasanak ill. az
idGszlikségletek abrazolasanak legegyszer(ibb eszkdze a Gantt-diagram (kilon-
b6z6 irodalmak vonalas idédiagramnak is nevezik).
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A Gantt-diagram 6sszeallitasanak menete®®:
e az adott témdanak megfelel6en meghatdrozzuk a tevékenységeket,
e meghatdrozzuk a folyamat teljes atfutasi idejét (hataridejét),
e meghatdrozzuk az egyes munkalépések iddsziikségletét,

o feltarjuk az egyes munkalépések logikai 6sszefliggéseit, tehat hogy mely
lépések végezhet6k parhuzamosan, illetve egymast megel6zve, kovet-
ve,

o fentiek figyelembevétele mellett a tevékenységek idGsziikségletét vo-
nallal jel6ljk.

Hénapok [ Oktober | November December el Részivevok
Projektelem | Feladat | _Hetek 1 5 6 Y Vallalkozé Megrendeld
2 team megalakitasa Enté 4
S rtékelemzési %
(A -Zéro bazis(, \SHACSATAK Megrendeld
B - Atalakits)
: Utemterv, teamek Enékelomzési
Utemterv vé jovahagyasa Tangceadsh Megrendeld
Informaciok Ertékelemzési M =
2 o 2 % egrendeld
véglegesitése tanacsadok
Ertékelemzési Megrendeld
Elvarasok, igények Elvarasok , stake: tancsadok munkatrsai
pontositésa holderek Entékelemzési | Megrendeld
tanacsadok munkatarsai
Ertékelemzési | Megrendeld
A szervezet 4 A szervezet tanacsadok munkatarsai
modelljének feldllitasa alis modellie | Eng ési | Megrendeld
tandcsadék munkatarsai
szakasz | Célallapot Az elémi vagyott
meghatéarozasa, dllapot a gl
fejlesztési idGhorizont feltételek rogzitése tanacsadok munkatarsai
rogzitése
A funkcioteljesités £ 7 &
inikeldsa. 3 jolonlei Enelgelengesn Megrengelg
szervezetben A)elerllegl‘ T ti
. = mikodés un.
Koltségelemzés i i isi M del
(étszamelomzos) a tandcsadok munkatarsai
jelenlegi szervezetre

A célallapotnak

megfelel

Otletek gyijtése a Lthgmqllatzzl ~

célallapot e ks
Akt | Mmeghelarzasim erdforasok
szakasz biztositasdra.

vonatkozd otletek

Nagyobb mikodési
hatékonysagot igérd
otletek

Otletek gydijtése a
gyengepontok
feloldasara

Ertékelemzési Megrendeld
tandcsadok munkatarsai

46. dbra: Példa egy Gantt-diagramra

Az Utemterv tablazatos megjelenitése soran kifejtjiik a Gantt-diagramban
nem részletezett tevékenységeket.

% HB. Maynard: Gazdasagi mérnoki kézikonyv. MUiszaki Kényvkiadé Budapest, 1977
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Funkeié

Jogosultsagok

Funkeié

Jogosultsagok

Funkeid

Tartalom kezelése

Szerver

Funkcié

Nebes feliilet

P Hatra-
Funkci6 leirds Feladatok Prioritas | Becsié | Akt | Eltelt | G Felelds
becslés idd id6
Intez A szintd j 1 8 8 0 8 programozd
Jjogainak
megadésa madositasi jog 1 8 8 0 8 programozé
Hely k jogai | A foly Il 1 1 1 0 1 programozd
J(o);;lélyfﬁnok Sajat osztalyara vonatkozd adatok elérése és kezelése i 8 8 0 8 programozd
Szaktanarok Sajat drajuk és a hozzajuk tartozd osztalyok adatainak "
joga Borsites 1 4 4 o 4 programozd
Tanuldi jogok Sajét tanulmanyi elémenetel kivetése 1 2 2 0 2 programozd
Szilék jogai e e ¥ 1 a 8 0 8 programozé
. . an afil Lot L .z 7 "y 1 sz
47. abra: Funkciondlis specifikdcio, funkciok elkészitése,beépitése
5 Hatra-
. " s Becslé Akt. Eltelt P 5
Funkcié leiras Feladatok Prioritas = becslés id6 Ii?‘vﬁn Felelds
: Z A szintd j 1 8 8 i} 8 programozd
jogainak
megadésa madositasi jog 1 8 8 0 8 programozé
Hely k jogai | A foly Il 1 1 1 0 1 programozd
Joozglélylﬁnnk Sajat osztalyara vonatkozd adatok elérése és kezelése i 8 8 0 8 programozd
Szaktanarok Sajat drajuk és a hozzajuk tartozd osztalyok adatainak
joga Boraiten 1 4 4 o 4 programozd
Tanuléi jogok Sajat tanulmanyi eldmenetel kivetése 1 2 2 0 2 programozd
Gy a Aot
e ¥ :
Szildk jogai kisérése, kapcsolattartas i 8 8 o 8 programozd
7 Pl
48. dbra: Jogosultsagok
" Hatra-
Funkcié leirés Feladatok Prioritas | Becslé | Akt | Eltelt | fig Felelds
s becslés idé id6
. - Adatok importéldsa a KIR rendszerbdl 1 4 4 0 4 programozé
Tantervek, dratervek importalasa 1 4 4 o 4 programozd
i 4 drzés, o iddkorlat, térlés miatti .
megoldasok adatvesztés elleni védelem o 2 e u ik pragramozh
Exportalas Adott felhasznalohoz tartozd adatok lementése 1 1 1 0 1 programozd
Vel k Eay i llith listak k il 4 4 o 4 programozé
Adatok
glemzese. 7] Az adatok védelme 1 2 2 o 2 programozd
dsszehasonlitas
a
j szerver Teljes kord beiizemelése 1 5 5 0 5 programozd
P .
49. dabra: Tartalomkezelés, szerver
" Hatra-
Funkcié leiras Feladatok Prioritas | Becslé | Akl | Eltelt | L Felelds
s becslés idd id6
Az ljj dizdjn megtervezése 1 B B 0 B programozd
= Képemyiképek elkészitése 1 2 2 o 2 programozd
Il felépitése 1 2 2 1) 2 programozd
ek B Dizéjn alkalmazasa 1 2 2 o 2 programozd
megvaldsitisa
e A jogosultsagi rendszer megtervezése. 1 8 8 1) 8 programozd
Al A jogosultségi rendszer illesztése az adatbazishoz. 3 4 4 1) 4 programozd
rendszer Az adatbazis és a ltsdgok h [ k ld: projektvezet
a weblapokon. 3 12 12 0 12 1]

50. dabra: Webes feliilet
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. Hatra-
Funkeid Funkeid leirds Feladatok Prioritas | Becslé | Akt | Eltelt | Gig Felelds
s becslés idd id6
Szerver . ,
lertaEee 1 2 2 o 2 projektvezetd
Probaiizem 1 4 4 o 4 projektvezetd
Tesztelés | 1 12 12 o 12 programozd
Tesztelés Il 1 12 12 0 12 projektvezetd
Atadas 1 3 3 0 3 programozé
SITEIEICET G Eoyeztetés a 1 1 1 0 1 projektvezetd
Felkészilés az oktatasra. 3 2 2 a 2 rogramozé
Oktatés Hd
Oktatas 3 2 2 0 2 programozd
Tartalék idd | 3 8 8 0 8 programozd
Tartalék idd Il 3 8 8 0 8 programozd
Projektvezetés 1 12 12 i} 12 projektvezetd
. . a
51. dbra: Szolgdltatdsok
A Hatra-
Funkei6 leirés Feladatok Prioritas | BeCSIE | Al | Eltelt | Dup Felelds
s becslés idd ids
Orak: 368 368 9 368
Embernap: 46,00 | 46,00 1,13 46,00
Napidij: 32 000 Ft
Arajanlat: :‘"2 000

52. Gbra: Arak bsszesités

10.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

Az elektronikus napld projekt nagyon jé példa arra, hogy demonstrilja,
mennyi elemi |épés szlikséges egy ilyen rendszer felépitéséhez és milyen lénye-
ges a tervezési fazis szerepe. Nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a tervezés-
nek nagyon fontos része az iskolai kdrnyezet megismerése és az informacidke-
resés.

10.3.2 Onellendrzé kérdések

Mi tulajdonképpen az e-napl6?

Mi a kiildnbség a szabadriport és a strukturalt interju kozott?
Mit jelent a funkcionalis specifikacié?

Melyek a tervezés fazisai?

v e W e

Mi a Gantt-diagram?



11. LAPTOP-ALAPU OSZTALYTERMEK

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke sordn a hallgatd megismerkedik, egy az elektronikus tanuldsi kor-
nyezetek optimalizalast célzé pilot-projekttel, amelyet 2009 6szén vezettek be
egy altalanos iskola 5. osztalydba. A projekt keretében a tanuldk kisméret(
szamitégépeket, Un. Classmate Pc-ket kaptak, amellyel kiegészitették a tanulas-
tanitds folyamatat. Az osztdlytermeket interaktiv tablaval és IP-kameraval is
felszereltek, hogy kés6bb megvaldsithaté legyen a ,nyitott osztdlytermek”,,

koncepcidja.

A kutatas hipotéziseinek,
céljainak
megfogalmazasa

Az IKT-kompetencia
eldzetes mérése kérddiwe

Tanari kérddivek Tanuldi kérddivek

Férum tapasztalatok

A kutatas megie'rvrezése-eszkﬁzﬁk

elvarasok
Tovabbképzés

Kovetelmények

11.2 ELMELETI HATTER

A 21. szdzad az informacié szazadam amelyet Manuell Castells a The
Information Age cim(i m(ivében a kovetkezGképpen jellemez: ,Halvanyodd
szdzadunk utolso negyedében egy informacio-kézéppontu technolégiai forrada-
lom atformalta gondolkodasmdédunkat azt, ahogy termeliink, ahogy fogyasz-
tunk, kereskedink, szerveziink, kommunikalunk, ahogyan éliink, ahogy megha-
lunk [...].”

Az informacid atszovi az egész életiinket, az oktatast és a tanitas-tanulds
folyamatat is. A fejl6dés és a technoldgiai, gazdasagi valtozdsok kovetkeztében
Uj kompetenciak valtak sziikségessé, vagyis a felnovekvé generacidk informdci-
Os irdstudasa, a digitalis kompetencia elsajatitdsanak mértéke, valamint a kuta-
tasi képességek egyre inkdbb felértékelSdtek.

A Marshall McLuhan altal nyomtatott kényvhoz hozzajutd és abbdl tudast
szerz6, tipografiai embernek nevezett fogalmat napjainkban mar az audiovizua-
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lis és mindinkabb a digitalis kommunikacié elterjedésére haszndljak, és a tipog-
rafiai és poszttipografiai ember kifejezés helyét ma mar az elektronikus ember
fogalom veszi at, ,,aki szdmdra a tudast mar nem az informdcié birtokldsa, ha-
nem az elektronikusan hozzaférhetd végtelen informaciédradatban vald eliga-
zodas képessége hataroz meg.”

A megvaltozott igények és az informacids tarsadalom okozta Uj kihivasok
oktatdsi reformokhoz vezettek, amelynek értelmében olyan készségekre és
képességekre helyez6dik a hangsuly, mint az informaciéhoz valé hatékony hoz-
zaférés és hasznalat, a kitlizott kutatdsi cél megvaldsitdsa, és a 21. szdzad kihi-
vasainak megfelelS tudas létrehozdsa. Az oktatdsnak rugalmasan reagalni kell a
valtozasokra, jol példazza ezt az Eurdpai Unié altal kialakitott, nyolc elembdl
allé kulcskompetencia-rendszer, amely a gazdasag vildgdban és a modern tar-
sadalomban torténd boldoguldshoz, a tudas megszerzéséhez és megujitasdhoz,
az élethosszig tartdé tanulds paradigmdjahoz, a miveltség igényének kialakula-
sahoz, valamint a személyes onmegvaldsitashoz szilkséges kompetencidkat
tartalmazza (kommunikdcié anyanyelven, kommunikacié idegen nyelven, ma-
tematikai és természettudomanyos, digitalis, tanuldsi, szocidlis, vallalkozoi
kompetencia, kulturalis kifejez6készség).

Hazankban, az 1998-ban bevezetésre keriilt Nemzeti Alaptanterv (NAT) is
megfogalmazza ezeket a kulcskompetencidkat, amelyek az egész életen at tartd
tanulds sordn mindenféle tanulds alapjat képezik. A kulcskompetencidkat a
kotelez6 oktatds, illetve képzés id6szaka alatt kell elsajatitani. A digitalis kom-
petencia kovetelményei szerint elvdras az elektronikus média magabiztos és
kritikus alkalmazasa a munkaban, a szabadidében és a kommunikacio soran. Az
igy kialakitott médiakompetencia a logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas
szintl informacidkezelési készségekhez és a fejlett kommunikacids készségek-
hez kapcsolddik. Az informacios és kommunikaciés technoldgidk alkalmazéasaval
kapcsolatos készségek a legalapvet6bb szinten a multimédias technoldgiaju
informaciok keresését, értékelését, tarolasat, létrehozasat, bemutatasat és
atadasat, valamint az internetes kommunikaciét és a halézatokban valé részvé-
tel képességét foglaljak magukban.

A digitalis kompetencia az egyik ilyen f6 teriilet, amelynek iskolai elsajati-
tdsdhoz az internetes kapcsolatu hordozhaté szamitégép (Classmate PC) egy
lényeges eldfeltétel. Sajnos, a tandroknak csak egy kis része él az (j lehetGsé-
gekkel, és a szaktantargyak oktatdsanal az informacids- és kommunikacids esz-
kozok hasznalata még ennél is elenyész6bb aranyokat mutat. A digitdlis szaka-
dékot a kiilonboz6 generacidk kozott, illetve pedagdgus és didk kdzott, a 2006-
os Orszagos informatikai felmérés, valamint Herendi Istvan tanulmanya is jol
tlkrozi. A ,, Tandrok szamitdgép hasznalata a tanéran” azon teriilet, amelyben a
felmérés eredményei alapjan is még sok fejl6désre van sziikséglink. A technikai
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feltételek — koszonhet6en szamos pdlyazatnak-, szinte mar az orszag egész te-
riletén adottak. ,[...] szinte minden iskoldban tébb hordozhatd szamitdgép,
projektor és vetitévaszon all rendelkezésre,am sok helyen nem szorgalmazzak,
hogy ezeket az eszk6zoket a tandrok valéban haszndlatba vegyék, hanem elzar-
va Orzik 6ket a ,nagy” alkalmakra.” Ollé Janos is hasonlé tendenciat fogalmaz
meg, miszerint ,a pedagégusok egy része egyiitt él azzal az ellentmondassal,
hogy iskolaskoru gyermekét otthon nap mint nap latja szamitégép hasznalat
kozben, ugyanakkor az iskolaban, tandrként alig hasznalja ki az oktatasi folya-
mat hatékonysdganak novelése érdekében, hogy az oda jaré gyermekek is aktiv
szamitégép-hasznalok.”

A tdarsadalomban tapasztalhatdé technolégia hozzaférési és haszndlati
egyenl6tlenség reprodukalddik az iskoldkban is, mivel a korlatozott szamitégé-
pes er6forrasokat a tanarok a legtehetségesebb, illetve legjobb helyzet(i didkok
oktatdsara hasznaljdk. Hazankban Fehér Péter altal kutatott ,netgenerdacié”
(Prensky nyoman) kialakuldsa még varat magara, hiszen a didkok még nincse-
nek azon ismeretek és kompetencidk birtokaban, amelyet e fogalom keretei
megkivannak, tehat szamos fejlesztendd teriletre kell nagyobb hangsulyt fek-
tetni.

A kutatasi eredmények tehat arra is ramutatnak, hogy a szamitégépek ha-
tékony k6z0s hasznalatat gatld logisztikai, adminisztrativ és pedagoégiai akada-
lyok miatt a fenti célok nem valdsulnak meg teljes mértékben

A fent emlitett problémdak megoldasa, illetve az informacié és kommunika-
ci6 technoldgia hatékonyabb oktatdsi folyamatba valé beépitése céljabdl egyre
tobb iskola fordul a laptop programok felé. E programok keretében minden, az
adott osztalyban vagy intézményben tanuld didk a tandrdkon és legtobb eset-
ben otthoni haszndlatra is kap laptop szamitdgépet. A szamitogépek kodzos
haszndlatara vonatkozd akadalyok elharitasa, a szamitégép hasznalat beoszta-
sa, illetve Utemezése, a diakok szamitdgépes laborokba valé oda-vissza jaratasa,
tovabba egyenl6tlen szamitégépes hozzaférési lehetGségek orvoslasa altal a
laptop programok elGsegitik a technoldgia zokkenémentesebb, természetesebb
jellegli beépitését az oktatdsi folyamatba.

11.2.1 Nemzetko6zi el6zmények

Nemzetkozi viszonylatban a Classmate Pc projektek 2006-ban kezdédtek az
Intel World Ahead program keretében, melynek célja olyan olcsé laptopok el6-
allitasa volt, amelyhez az Intel biztositja a processzort, de nem az Intel gyarai-
ban késziil. Célkozonsége elsésorban a fejl6d6 orszagok, ebbdl a szempontbdl
hasonlit az OLPC projektre (One Laptop Per Child). A Classmate PC-t6l azt var-
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jak. hogy forradalmi valtozast hozhat az oktatasban, a nemzetkdzi tapasztalatok
nagyon biztatdak e téren.

53. dbra: A Classmate Pc lefedettsége vildgviszonylatban

Chilében az Atenea School for Girls, harmadik, hatodik és hetedik osztaly-
ban hetente legalabb egyszer hasznaljdk a Classmate PC-t, az irds- és olvasas-
készség fejlesztésére és a matematika 6rdkon. A nyolcadik osztalyosok a
kollaborativ feladatmegoldashoz hasznaljak a CMPC-ket. Az iskola eredményeit
mutatja, hogy tavaly elnyerték az egyik legjobban teljesit6 iskola dijat. Jelenleg
azon dolgoznak, hogy a CMPC-k hasznalatat kidolgozzak a 3-8 évfolyamok min-
degyikére.

Egyiptomban egy gazdasagilag nehéz helyzetben lévé kdzosség iskoldja-
ban, ahol nagyon alacsony volt a szamitégépekkel valo ellatottsag, a tanuldk
arra vagytak, hogy 6k is hozzaférjenek ugyanazokhoz a tananyagokhoz, ame-
lyekhez barataik. Amikor az iskoldajuk CMPC-ket biztositott a szamukra, teljesiilt
ez a vagyuk, és lehetdséget kaptak az internet biztonsagos felfedezésére is.
Ezaltal a tanulds sokkal viddmabb és vonzdbb lett szdmukra.

Pekingben, Kindban CMPC-knek kdszonhetéen a tandrok megfigyelései
szerint a tanuldk sokkal motivaltabbak, akar a sziinetiikbdl is elveszik az id6t,
hogy a CMPC-jiikon dolgozhassanak, illetve a tandrakon felmerilé témdknak is
mélyebben utdnanéznek, kiilondsen igaz ez a gyorsan tanuld gyerekekre.
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Guadalajaraban, Acueducto Schoolban egy csak lanyokbdl allé osztaly ta-
nara megfigyelte, hogy a CMPC-k bevezetése utdn a tanuldk nem csak motival-
tabbak és jobban figyelnek és részt vesznek az drai tevékenységekben, hanem
teljesen megvaltozott az drai munkahoz vald hozzaallasuk is. Az eddig csendben
Uldogél6é tanuldk most mar kérdeznek és lehetséges valaszokat is megfogal-
maznak. A tandr szerint ennek az az oka, hogy a CMPC segitségével minimalis
kockazat mellett prébalhatnak ki Uj dolgokat, amelynek eredményeként kony-
nyebben elviselik a tanulasi folyamatban az esetleges kudarcot is mint korab-
ban.

Maceddnidban a program zajos sikert aratott. Az Atlanti-6cedn partjan
2008 aprilisdban hallottak el6szér a kezdeményezésrdl, amelyet egy gyors
szandéknyilatkozat kévetett. Révidesen mintegy 100 ezer pedagdgust kiildtek el
tanfolyamokra, az év végére 500 ezer Classmate PC-t rendeltek meg az 4ltala-
nos iskoldk tanuldi szdmara, és emellett infrastrukturalis fejlesztésekkel széles
savu internetelérést épitettek ki tobb oktatdsi intézményben. Ezzel parhuzamo-
san megkezdték a szamitdgépek helyi gyartdsat, és szintén lokalis cégekre biz-
tdk az iskolai rendszerek belizemelését, karbantartasat és a szoftverfejlesztése-
ket is. Az exportra is komoly hangsulyt fektettek: a Portugalidban gyartott
eszkdzokbdl tavaly oktdberben mar 1 millié darabot sikerilt Venezueldanak ér-
tékesiteni.

Anglidban a kisérletben 3 korosztaly vesz részt, az dvodas (3-4 évesek), az
iskola-el6készit6 (4-7 évesek) és az alsé tagozatos korosztdly (7-11 évesek). Az
infrastruktudra kiépitését illetéen minden tanteremben, 0sszesen 16-ban, inte-
raktiv tablat hasznalnak, a hagyomanyos tablat végleg elvetették. Minden tan-
teremben van WIFI hozzaférés, és kaptak a gyerekek 140 db CMPC-t, amelyeket
haza is vihetnek.

A kornyezd orszagokban, Romanidban, Bulgaridban, Szerbidban és Csehor-
szagban jelenleg is zajlanak kisérleti, pilot programok a CMPC oktatasban torté-
nd integraldsaval kapcsolatban

11.2.2 Hazai el6zmények

A magyar kormany — a kdzép-eurdpai régidban els6ként — 2007 &szén irt
ala szandéknyilatkozatot arrdl, hogy Intel World Ahead program egyes oktatasi
projektjeit a hazai alap- és kozépfoku oktatasban bevezetik. A megallapodas
harom programot érintett: az Intel Teach tanarképzé projektet, amely a peda-
gbégusokat segiti abban, hogy megértsék mikor, miként és hol hasznalhatjak fel
a technoldgiai eszkdzoket az osztalytermekben; az Intel Classmate PC progra-
mot, egy olyan iskolai szamitégép bevezetését, amelyet kifejezetten a diakok
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igényeihez szabtak, valamint az Intel School Learning and Teaching technolégi-
at, ami egy online oktatasi er6forrasnak feleltetheté meg.

Az Intel allasfoglaldsa szerint a Classmate PC-k és a hozza kapcsolédé szol-
galtatasok szerves részei lehetnének a hazai oktatasi reformnak: a felsGoktatds
és a tanarok képzése gyorsan bevonhatd a programba, a szil6k és az 6nkor-
manyzatok tdmogatdsa megnyerhetd, az oktatds szinvonala érezhet6en emel-
hetd, és — nem utolsésorban — a mlszaki szakemberek folyamatosan hangozta-
tott, egyre aggasztobb hidnya is orvosolhatd lenne a természettudomanyos
targyak oktatasanak modszertanbeli valtoztatasaval.

A Classmate PC-t is magdba foglalé eszkdzrendszer a kompetencia-alapu
oktatds igényeinek kiszolgaldsdra késziilt. Tamogatja a projekt-alapu oktatasi
maddszereket, a csoportmunkat és a mobil oktatasi lehetGségeket. A laptop
tervezésénél figyelembe vették a gyerekek igényeit, azaz a gép kicsi, konny( és
strapabird. A Classmate PC-kre telepitett programok segitségével a tanarok
azonnali teszteket készithetnek, filmeket és prezentacidkat vetithetnek, illetve
ellendrizhetik a didkok monitorait és internet haszndlatat a sajat gépikon ke-
resztil.

Magyarorszdgon a program keretében a Classmate PC-t els6ként két bu-
dapesti iskoldban hasznaltak nagy sikerrel, de tébbek kdzott Egerben is elindult
egy nagyszabasu pilot projekt 6todikes osztalyok bevondsdval, modern oktatdsi
maddszerekkel és kutatasi célokkal.

11.2.3 Az elektronikus tanulasi kornyezetek
kialakitasa-egy pilot-projekt megvaldsulasa

A hazai el6zmények hatdsara a 2009/2010-es tanévtél az Eszterhazy Karoly
FGiskola Médiainformatika Intézete és az Eszterhazy Karoly FGiskola Gyakorld
Altalanos Iskolaja egy egyediilallé pedagdgiai és mddszertani kisérletbe kezdett.
A kutatdsi stratégia szerint harom o6todikes osztaly egy Uj interaktiv tanitasi
kornyezetben kezdheti meg a tanévet, amelynek keretében minden tantermet
a legkorszer(bb oktatdsi eszkozokkel szereltek fel, azaz interaktiv tablaval, Wifi
végponttal és IP-kamerdval. A bevezetést megel6z6en a tanarok egy harminc
Ords szakmai tovabbképzésen vettek részt, amelynek keretében elsajatitottak
az eszkozok és a célszoftverek haszndlatat és az ehhez sziikséges mddszertani
alapokat. Az 5. osztaly harom évfolyama kapcsolddott be a pedagdgiai kutatas-
ba, amely igy 0sszesen 29 pedagdgus, és 120 tanuld részvételét jelentette. A
tanév els6é hetében (2009. szeptember) kérdGives vizsgalat keretében elGzete-
sen felmérték mind a pedagdgusok, mind a tanuldk IKT jartassagat. Az eszkdzok
beszerzésén tul egy olyan 0] alkalmazas is fejlesztésre kertlt, amelynek kereté-
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ben a tandrdk és az drai prezentacid egy IP kamera altal rogzithetd, illetve az
interneten megtekinthetd.

A kisérlet masik aspektusa, hogy el6térbe helyezték a Nemzeti Fejlesztési
Tervben megfogalmazott kompetencia alapu tanulast, melynek célja, hogy
gyermekeink, a mindennapi életben hasznosithaté tudassal rendelkezzenek —
nem lemondva az ismeretek elsajatitdsardl, vagyis ,ismeretekbe agyazott ké-
pességfejlesztés” lehetdségérdl. Ezek a tanuldk olyan elektronikus tanulasi kor-
nyezetben tanulnak a kévetkez6 hdénapokban, amely batran nevezhet6 vilag-
szinvonalunak.

A kisérlet soran vizsgalatra keril az eszkdzrendszer és az interaktiv tanulasi
kornyezet lehetGségeit, el6nyei, hatranyai, majd Gsszegyljtésre és mindenki
szdmara nyilvanossa valnak a mddszertani és gyakorlati tapasztalatok.

A kutatds kezdeti fazisdban meghataroztdk a kisérlet kovetelményeit,
amely mddszertani anyagok el6allitasabdl (ératervek formajaban), illetve két
olyan nyitott (Interneten, a szll6k altal is kovethet8) ora készitésébdl allt,
amelynek keretében a pedagégusok aktivan hasznaljak az IKT eszkézoket, a
CMPC-t és az interaktiv tablat.

A pedagdgusok felkészitése az Uj eszk6z6k haszndlatara és az alkalmazdasok
lehet&ségeinek megismerésére egy tanfolyamot és hetente azonos idGben
megtartott workshopot tartanak. A tovabbképzés hét napos volt, ahol napi 8-10
Oraban, feladatok formajaban keriilt sor az ismeretszerzésre.

A kovetelményrendszer a projekt hivatalos weboldalan is elérheték. A
szakérté kollégdk el6zetesen azt hatdroztdk meg, hogy minden éran — korilbe-
[0l az 6ra 30%-aban — haszndljanak IKT eszkdzoket egy egész féléven at, szinte
minden tantargy esetében, ahol adaptalhatdk az elektronikus tanuldsi kérnye-
zet eszkozei.

11.3 A KUTATAS MEGTERVEZESE-ESZKOZOK,
ELVARASOK

11.3.1 Eszkozok beszerzése

A HEFOP 3.1.3/B palyazat keretében kerilt sor a termek eszkozokkel vald
elladtasara, azaz a Classmate Pc-k, az interaktiv tablak, IP-kamerak beszerzésére
és a Wifi végpont kialakitasara.
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o

54. dbra: Classmate PC (Clamshell, First Generation)

Processzor Intel® Atom N270 1.6GHz
Chipset Intel® 945GSE + ICH7-M
Kijelz6 8.9” LCD kijelzé

Memoéria 1024MB memdria
Tarhely 16GB Solid State Disk
Kamera Beépitett 0,3 megapixeles
webkamera
Kommunikacié Wireless LAN 802.11 b/g
Kartyaolvasé 4-in-1
Akkumulator 4 cellas, 4400mAh
Kialakitas Cseppalld billentylizet, erdsitett haz
Suly 1.49kg
Operacio sOperacids Microsoft® Windows XP Home
rendszer
Garancia 1 év szerviz garancia

55. dbra: A konfigurdcio



Laptop-alapu osztalytermek 169

A tolt6kocsi alkalmas 32 db Classmate PC és 1 db tanari notebook tarolasa-
ra és egyidejd toltésére, igy nem kell a notebookokat kiilon-kilon tolteni. A
toltékocsi kerekekkel van felszerelve, emiatt egyszerlen at lehet tolni az egyik
tanterembdl a masikba. A kocsi zarhatd ajtoval van ellatva, ami véd az illetékte-
len hozzaférés ellen.

Interaktiv tabla

A kommunikdcidval foglalkozé kutatdk felméréseibdl kitlinik, hogy az em-
beri tapasztalds 83%-ban a vizualitasra alapul, a tobbi érzékszerviinket csak
lényegesen kisebb mértékben hasznaljuk. Igy informaciéatadasunk mindsége,
figyelemfelkelt6 képessége az oktatasban és az lizleti életben kulcsfontossagu.
Egy rossz tanitdsi 6ra, vagy prezentacid az eredeti céllal szemben akar ellenté-
tes hatast is kivalthat. Az interaktiv termékek Uj dimenzidt nyitnak ezen a teri-
leten. Napjainkra adott egy Uj technoldgia, amely a hagyomanyos, gyakran ,,sza-
raz” el6adast nyujté krétds-, fehér, vagy flipchart tabla, folids irdsvetit6, TV-n
nézett video, vagy projektoros szamitdgépes prezentacid minden elényét bizto-
sitja, és egyben hatranyait kikliszoboli, de uj kihivasok elé is allitja pedagdgus
tarsadalmat. Az Uj eszkoz és kiegészit6ik hasznalataval az oktatas is megujulhat.
Ennek a célnak az eléréséhez proaktivitds sziikséges: meg kell ismerkedni a tdb-
l[dval, annak lehet&ségeivel, mddszertanaval, és a tandroknak igyekezni kell
beilleszteni sajat pedagdgiai eszkoztdraba, hogy annak hasznalata hatékony
legyen az id6érzékeny tanitasi folyamatban. Fontos, hogy a pedagdgusok elsaja-
titsak a tabldk haszndlatdnak mddszertanat mielétt az ténylegesen bekerdl a
kozoktatasba, ellenkezd esetben csak az iskolakban ki-haszndlatlanul allé draga
felszerelés lesz, és nem a motivaciot erdsit6, a megtanitd folyamatokat és a
hatékonysagot javitd interaktivitast biztosité prezentdcids eszkoz.

Az interaktiv tabla olyan, a pedagdgiai folyamatban is jél hasznosithato IKT
(Informacids és Kommunikacids Technoldgia) eszkdz, amely egy szoftver segit-
ségével kapcsolja 6ssze a tablat ugy egy szamitégéppel (és projektorral), hogy
annak vezérlése a tablardl lehetséges lesz, illetve a tablara kerilt tartalmak
hattértaroléra menthetévé valnak. Az interaktiv tabla hasznalata elsésorban a
konstruktivista pedagdgianak kedvez. Olyan komplex tanuléi kornyezetet lehet
teremteni a ravetitett objektumok, az internet és multimédias CD-k kinalta le-
het6ségekkel, melyekben a didkok, és a tanar kreativitasat kihaszndlva igazi
problémamegoldas kovetkezhet be. A tanuldk jatszva, felfedezve, szérakozva
tanulds kozos élményére épitve sajatithatjak el a tananyagokat. A tablakat
tobbféle paraméter jellemzi, és mint minden szamitastechnikai hardver eszkoz-
nél, itt is folyamatosan jelennek meg Ujdonsdgok. Alapvetéen kétféle tipusa
létezik a tdblanak, egyik, amikor a vasarlaskor egy valdsagos tablat kapunk, a
masik pedig, amikor egy kiegészité eszkdzt, amely a fehértdblankbdl varazsol
interaktiv tablat. A tablak kilonboz6 elveken mikoddnek, ebben a cikkben azon-
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ban ezt nem részletezziik, inkabb a pedagdgidhoz hozzdadott lehetGségeit mu-
tatnank be

11.3.2 A pedagdgusok tovabbképzése

A pedagdgusok felkészitése az Uj eszk6zO0k haszndlata és az alkalmazasok
lehet6ségeinek megismerése egy tanfolyam és folyamatos workshopok kereté-
ben tortént. A tovabbképzés hét napos volt, ahol napi 8-10 éraban feladatok
formajaban kerlilt sor az ismeretszerzésre. Ezt kbvetGen heti rendszerességgel,
minden héten el6re egyeztetett id6pontban és témaban folytatédott a tovabb-
képzés, illetve a problémak megvitatasa, és az Uj otletekkel, tapasztalatok meg-
osztasa.

11.3.3 A kovetelmények meghatarozasa

A projekt szakmai el6készitésében és végig vitelében a Médiainformatika
Intézet két munkatdrsa, dr. Antal Péter f6iskolai docens és Komld Csaba fGisko-
lai adjunktus m(ikodott kozre, 6k allitottdk ossze azoknak modszertani szem-
pontbdl megalapozottnak és sziikségszer(inek tartott a kdvetelmények listdjat,
amelyeknek a kisérlet sordn a 29 pedagodgusnak meg kell felelni. A kovetel-
ményrendszer a projekt hivatalos weboldaldn is elérhetd. A szakért6 kollégak
el6zetesen azt hatdroztak meg, hogy minden 6ran — korilbeliil az 6ra 30%-aban
— haszndljanak a pedagégusok IKT eszkozoket. A félév soran két, elsGsorban
CMPC-vel tdmogatott érakat kell tartani, amelyekbél ketté nyitott éra, amely
azt jelenti, hogy egy publikus betekint6 fellleten keresztil él6 kdzvetitésben
nézhetik meg interneten keresztil a szil6k a tandrakat. Ezen 6rakhoz dratervet
is készitenitk kellett, megadott sablon alapjan.

Kalénb6z6 felhasznaléi szinteket kilonitettek el aszerint, hogy ki milyen
szinten all az IKT kompetencidk tekintetében. Ezek természetesen csak ajanla-
sok, de a kezd6 szintet ugy hataroztuk meg, hogy az ahhoz sziikséges tevékeny-
ségeket nagy valdszinliséggel mindenki teljesiteni tudja. Természetesen nem
kell minden felsorolt lehet6séget egy tandran beliil alkalmazni, hiszen 45 perces
blokkokban gondolkodunk, ezért 2-3 , gyakorlat” bemutatdsdra van lehet6ség
egy Ordn, tobbet nem elvdras tervezni. A kozép és a haladd szintet az életkori
sajatsagokbdl fakaddan az id6sebb gyerekeknek ajanljuk.

Kezdd szint

e Ellen6rz6 vagy dravégi 0sszefoglald tesztek készitése a CMPC felligyel6
szoftverével vagy a digitdlis tabla szoftverével (Lynx programon belil a
Wordwall alkalmazas).
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tek.

Gyakorld/értelmezd feladatok. 2-3 dias feladatok a tabla szoftverével
elkészitve, pl. kép egy viragrél, aminek megnevezziik a részeit (a gyere-
kek odanyilaznak vagy a megirt elnevezést a megfeleld helyre, huzzak)

A kereskedelmi forgalomban kaphatd, kiilonbozé interaktiv CD-kel vald
munka (Baldzs-didk szoftvercsomag hasznalata egy-egy ora-részlethez.)

Egyszerl bongészési feladatok az interneten, pl. keressiink képeket, ho-
gyan néz ki egy ,kortemuzsika”, hogy néz ki Pet6fi Sandor szil6haza,
gyljtsiink erd6ben él6 allatokrél képeket.

K6zépszint

Képek, fajlok kiildése a CMPC szoftverén keresztiil a gyerekeknek, a fe-
ladatok megolddsa idGre, egyénileg, ill. csoportosan a feladat visszakil-
désével.

Differencialt munka

Mindenki mas feladaton dogozik a gépeken, lehet a gyakorlé feladatok
allithatd paramétereit valtoztatni (id6, feladat mennyisége, bonyolult-
sag stb.)

A gyerekek egy része azonos feladattal dolgozik, a masik csoport tanari
vezetéssel mas feladatot old meg stb.

Irdnyitott bongészési feladatok hasonldan az el6z6 szinthez kiegészitve

a képek lementésével és a tanarnak vald elkiildéssel, pl. keressiik meg

lakohelylink térképét a Google Maps-ben (maps.google.com), vagy ke-

resés a Wikipédiaban pl. egy fogalom jelentésének megkeresése.
Haladé szint

Prezentacid—készités (készittetés) a gyerekekkel egyénileg vagy csopor-
tosan

Projekt keretli tanulas tdmogatasa
Onallé hazi feladatok készitése
Sulinet Digitdlis Tudasbazis tananyagok érai feldolgozasa

Egyéni illetve csoportos munka honlap, vagy a szerveren kialakitott,
mindenki altal elérhet6 kozos konyvtar segitségével. (pl. portfolid)

11.3.4 A rendelkezésre all6 eszkozok, fejlesztések

A kutatds tdmogatasara egyéb eszkdzok, fejlesztések is bevonasra kerdil-
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11.3.5 CMPC weboldal, forum

A weboldal azzal a céllal jott létre, hogy segitse a projektben résztvevéket
kilonféle segédanyagokkal, illetve féorum lehetSséggel a felmerilé problémak
megbeszélésre egy korszer(, és a gyors reflexidt tegyen lehetévé egy zart csa-
tornan. Tovabbi célunk volt még, hogy a kommunikaciét el6segitsiik, és a szer-
vezési feladatok is egyszer(ibbé valtak az eseménynaptar altal. A pedagdgusok
az elkészilt, IKT eszkdzokkel tdmogatott dravazlatait is ezen a fellleten gydjtot-
tuk és tettiik elérhetévé.

11.3.6 E-Prezentacio

Az intézmény infrastrukturajanak fejlesztése sordn lehet6ségiink nyilt két
szamitogépes termiinket, illetve a Gyakorld Iskola négy termét felszerelni
taviranyithatd, professzionalis IP kameraval. A kamerak nagy felbontdsu szines
kép-, ill. hang rogzitésére alkalmasak. A fejlesztés célja az volt, hogy készitsiink
egy olyan tavoktatast segit6 eszkdzt, aminek a segitségével az oktatdink sajat
maguk el tudjdk késziteni hallgatéik szdmdra sajat el6adasuk online anyagat,
amelyben mind az el6adérodl felvett él6kép, mind pedig az el6adds didi megte-
kinthet6k. Céljaink kozé tartozott még, hogy elérhet6vé tegylink olyan kész
tandrai tartalmakat, amelyek megtekintésével a hallgatd él6ben figyelemmel
kisérheti, illetve a rogzitett anyagokat ujra megtekintheti. Ezen mddszer segit-
ségével megnovelhetjik a tavoktatasban és a levelezd képzésen résztvevs hall-
gatdink tandrdinak szamat, olyan mdédon, hogy mindehhez személyes jelenlété-
re nincs szlikség, hiszen akar otthonukban is megtekinthetik a tandrakat.

Az e-prezentacios szoftver lizemeltetését az Eszterhdzy Karoly Fdiskola In-
formatikai K6zpontja végzi, személyi felelGse Varga Tamas.

A fejlesztés kisérleti szakaszaban Komlé Csabdval, a Médiainformatika In-
tézet munkatdrsdval, két tanitdsi ora felvételét készitettek el, teszt-jelleggel. A
fejlesztés azonban tovabb folytatddott: intézménylink gyakorld altalanos iskola-
janak két éplletében négy tantermet szeptembertdl — kisérleti jelleggel — az e-
prezentacios felllethez sziikséges eszkozokkel szerelték fel.

A weblap el http://eprezentacio.ektf.hu. cimen érhetd el, ahol felhasznaldi
névvel és jelszéval torténd belépés utan a f6oldalon egy eseménynaptar tajé-
koztat benniinket a kovetkez6 tanitdsi 6ra id6pontjardl, az el6adas cimérdl,
illetve az el6adé személyérdl.

Az el6adas automatikusan elindul, a naptarban beallitott id6pontban. Az
él6 kozvetités megtekintése csak kizardlag ebben az id6pontban lathatd. Az él6
kozvetitést a weben keresztil kisérheti figyelemmel a regisztralt nézé.
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A rendszer felhasznaléi fellilete nagyon egyszer(, a weboldal bal felsé ré-
szén jelenik meg az el6ado él6képe, mig a jobb oldalon lathatd keret az el6adé
altal kivetitett diakat tartalmazza, amely folyamatosan frissiil, ahogy az el6add
valt a kovetkez6 diara.

A rendszer tartalmaz egy adminisztracids oldalt, ahol az el6adé maga tudja
beallitani az el6addsanak idSpontjat. Altaldnos technikai feltételek

A kozvetités megfelel6 minGségl megtekintéséhez az aldbbi technikai fel-
tételeknek kell teljesilniik:

e legalabb szélessavu Internet-kapcsolat (min. 512Kbps savszélesség, DSL
v. kabel- modem, LAN stb.).

o Kozepes teljesitményl szamitégép, Linux, Microsoft Windows (95, 98,
NT, 2000, XP, 2003 vagy Vista).

o Ajanlott bongész6: Internet Explorer 6, Firefox 3 vagy Opera 9.50 vagy
frissebb. 4.

e Ajanlott felbontds: 1024x768 Az oldal megtekintéséhez java plugin
sziikséges.®

11.4 A KUTATAS HIPOTEZISEINEK, CELJAINAK
MEGFOGALMAZASA

Kutatdsunk soran fontosnak tartottuk vizsgdlni az elektronikus tanulasi
kérnyezet, mint Ujszerd tanuldsi-tanitasi format, illetve ennek hatasat a megis-
merési folyamatokra. Lényeges elem volt a projekt sordn, a tanuldk és a peda-
goégusok IKT kompetencidinak felmérése, illetve az IKT teriletén torténd fejls-
dés fazisainak feltérképezése, és az Uj eszk6zokhoz torténd attitld kialaku-
l[dsanak metoddusa.

A madsik fontos kutatasi terlilet a motivacid felkeltésének lehetséges for-
mai, illetve az Uj kérnyezet adta lehet&ségek felhasznalasaval elsajatitott tudas
értékelésnél figyelembe vehetd szempontok meghatarozasa.

1. Az elektronikus tanuldsi kornyezetekkel tAmogatott oktatasi forma je-
lent&s motivald erével bir.

2. Azinteraktiv tdbla és a Classmate Pc haszndlataval uj tavlatok nyilnak a
tanitds eszkozeit és mddszereit illetéen, kitagitja a meglévé lehet&sége-
ket, szinesebbé téve ezzel a tanitds-tanulds folyamatat.

69 Varga Tamas: E-Prezentacid. Felhasznaldi kézikonyv. [elektronikus dokumentum]
URL: http://eprezentacio.ektf.hu
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3. Az Uj mddszerek hatasara mdédosulnak a tanuldi szokasokat mind a tan-
kényvhasznalat, mind egyéb ismerethordozdk (kdnyvtar, internet) te-
rén.

4. Az elektronikus tanulasi kérnyezetek hatdsdra az Uj készségek, kompe-
tencidk (digitalis kompetencia, IKT kompetencia) jelent6sen fejlédnek.

5. Atanari motivacid is jelentésen né az Uj eszk6zok és a didkok motiva-
cidja kovetkeztében.

6. A CMPC hasznalata hatassal van mds kompetenciak fejlédésére.

7. Ajelenlegi tandrképzés tananyaga nem tartalmazza az elektronikus ta-

nuldsi kornyezetekre vonatkozé ismeretet és modszertant.

Kutatasi stratégidank szerint harom osztalyban vezettiik be a Classmate Pc
eszkozoket, illetve interaktiv tablaval, Wifi végponttal és IP-kameraval felszerelt
termekben valdsult meg a 2009/2010-es tanévben folyé pedagdgia kisérlet az
otodik osztalyos tanuldkndl. A bevezetést megel6zGen a tanarok egy harminc
Ords szakmai tovabbképzésen vettek részt, amelynek keretében elsajatitottak
az eszkozok és a célszoftverek haszndlatat és az ehhez szilkséges mddszertani
alapokat. A tanév elsé hetében (2009 szeptember) kérdGives vizsgalat kereté-
ben el6zetesen felmértiik mind a pedagdgusok, mind a tanuldk IKT jartassagat.

Moddszertani anyagok elallitasa (6ratervek formajaban)

A vizsgalatban részt vevs pedagégusok szdmara egy weboldal létreho-
zasa sajat hozzaféréssel

Ko6z6s, elektronikus kommunikacids felulet, forum létrehozasa

Vided felvételek készitése az orakrdl, E-Prezentdcid, sajat fejlesztésd
szoftver segitségével

IKT kompetencia vizsgalat kérd6iv (tanari és didk)
Workshopok heti rendszerességgel

11.5 AZ IKT-KOMPETENCIA ELOZETES MERESE

KERDOIVVEL

11.5.1 Tanuléi kérdoiv

Az otthoni szamitégép-ellatottsagot illetéen a megkérdezett 5. osztalyos
tanuldk szinte mindegyike (99 %) rendelkezik szamitogéppel. Az otthoni sajat
szamitégép megoszlasat illetéen mar nagyobb szoras van, hiszen a 11-12 éves
korosztdly majdnem fele (40,4%) rendelkezik 6nall6 géppel, de nagyobb ré-
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sziiknél (56,7%) még a szilok kilonféle okokbdl nem tartottdk indokoltnak,
hogy gyermekeik sajat PC-vel rendelkezzenek.

A megkérdezettek kozil mindenki haszndlja az internet, tobb mint fele
(61%) naponta.

Milyen rendszerességgel hasznalod az internetet?
82.4%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0
0% J e—
naponta hetente alkalmanként
(nem
rendszeresen)

56. dbra: Internethaszndlat rendszeressége

A didkok fejlett informatikai kompetenciaval rendelkeznek, 72,3%-uk az is-
kolai feladatokhoz is hasznalja a haldzati lehetGségeket. Azok aranya, akik nem
hasznaljak, vagy nincs szamitégépik kozel azonos (12,9 és 14,9%).

Iskolai feladatokhoz hasznaltad mar az Internetet?

80% 72.30%
70%

60%

50%
40%
30%

20% 12.90% =S

0%

igen nem nincs szamitégépem

57. dbra: Az iskolai feladatok és az internethaszndlat rendszeressége
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A megkérdezett 6todik osztalyos didkok tobb mint fele (62,4%) sziikséges-
nek tartja a szamitdgépet az iskoldaban és munkdban, azok aranya, akik ugy vé-
lik, hogy nem sziikséges iskolai eszkoz, illetve nem érdekli ket az effajta tevé-
kenység kozel azonos aranyban oszlanak meg (20,8% és 16,8%).

Szeretnéd-e ha sajat szamitogéped lenne az

iskolaban?
80%
62.40%
60%
40%
20.80% .

20% 16.80%

0%

igen nem nem érdekel

58. dbra: Iskolaban valo szamitogép

11.5.2 Tanari kérdoivek

A felmérésben részt vett pedagdgusok korében a szakmdaban toltott id6
megoszlasa atlagosan 23, 6 év. A legrégebben pedagdgusként dolgozd 34 éve
van a palyan, a legfiatalabb 1 éve, az életkor tekintetében 28 és 57 éves kor
kozotti pedagdgusok tanitanak 5. osztalyosokat.

A megkérdezettek 42, 9 %-a jonak itélte meg informatikai kompetencidjat,
vagyis az internet, a kommunikacids lehetGségek és az Office programok hasz-
nalatdhoz sziikséges ismereteik megvannak. A masodik leggyakoribb vélasz az
alapszintl volt, a pedagoégusok 35,7 %-a ugy véli, hogy csak a legegyszer(ibb pl.
internethasznalat miiveletet képesek a szamitégépen megvaldsitani.

A megkérdezett pedagdgusok dontd tdbbsége (89,3%) a gyors informacio-
hoz jutds miatt részesiti el6nyben az internetes forrasokat tanuléi munkadja
soran. A masik donté szempont (39,3) a friss informacio lehetGsége, amely mi-
att az internet egyre népszeribbé valik.
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Szokott-e hasznalni internetes
forrasokat a tanari munkaja soran?
(pl. orai felkésziilés)

igen, mert gyorsan jutok informaciéhoz 3%

igen, mert mindig friss informaciokhoz
jutok hozza

igen, mert megbizhaténak tartom a

forrasokat
nem, mert a hagyomanyos

informacicforrasokat hasznalom

nem, mert nem tartom megbizhatonak
a forrasokat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

59. dbra: Szokott-e haszndlni internetes forrdsokat a tandri munkdja sordn?

(pl. orai felkésziilés)

A szamitégépet a megkérdezett pedagdgusok 85,71%-a haszndlja szemlél-
tetésre, majdnem fele 6nall6 forrasfeldolgozasra, kisebb szazalékuk 35,71%
projektmunkara és tesztek irdsara haszndljak. A csoportmunka és a differencialt
munkavégzés még nem annyira elterjedt hazankban a felmérésben részt vevé

tanarok részére.

Milyen feladatokra hasznalja a szamitogépet az

iskolai rakon?

szemléltetésre

onallo forrasfeldolgozasra
projektmunkara

tesztek irasara

differencialt munkavégzésre

csoportmunkara

85.71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

60. dbra: Milyen feladatokra haszndlja a szamitdgépet az iskolai 6rdkon?
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Az internetes forrdsokat a megkérdezettek koziil mindenki alkalmazza a
tanuldknak, mert j6 lehetGségnek tartjak az 6nallé munkara (75%), illetve ugy
vélik, hogy érdekesebbé tehet6 vele a tanulas (67,85%).

Szokott-e ajanlani internetes

forrasokat a tanuloknak?
75.00%

76%

74%

72%

70%
67.86%

—

igen, mert egy jo lehet8ség az  igen, mert érdekesebbé tehetd a
6nallé munkara tanulas

68%

66%

64%

61. abra: Szokott-e ajdnlani internetes forrdsokat a tanuldknak?

11.5.3 A Forum tapasztalatai

A CMPC projekt induldsakor a szakmai vezet6k nagyon lényegesnek tartot-
tak, hogy egy egységes kommunikacios fellleten tartsdk a kapcsolatot a részve-
v6k. A Férum rendeltetése, hogy elésegitse a tapasztalatcserét és a kommuni-
kaciot a felek kozott és egy hatékony, korszerl technikai kérnyezetben
archivélva tarolddjanak a bejegyzések. A férum nem nyilvanos, azaz a belépés
és a bejegyezések olvasasa/uj létrehozasa jelsz6hoz kotott, igy biztositva az
illetéktelenek beavatkozasat. A forumba barmilyen projekthez kapcsolédo be-
jegyzés helyet kapott, a technikai jellegiit6l a mddszertaniig. A 2009 szeptem-
berében indult kommunikacids fellleten kézel 240 megnyilatkozas talalhato,
amelyet igyekeztlink kiilonféle kategdridkba sorolni és a legfontosabb kévetkez-
tetések levonasaval néhanyat kozzé is tesziink.

A technikai jellegl bejegyzések elsGsorban az eszk6zok meghibasodasara
és a kilonféle hardverekkel kapcsolatos bizonytalansagokkal (interaktiv tabla és
kalibralasa) kapcsolatos. A forum nagy elénye, hogy a technikai személyzet is
regisztralva van az oldalon, igy ha barmilyen garancialis vagy egyéb hibat jelez-
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nek a pedagdgusok a hasznalat kdzben, az azonnal eljut az illetékes személyek-
hez.

A halézati munkat tamogatod felligyeleti szoftver hasznalata kézben szdmos
apro trikkre és tapasztalatra tettek szert a pedagdgusok, amelyeket a férumon
megosztottak egymadssal.

A moddszertani jellegli bejegyzések els6sorban az 6rai tapasztalatok meg-
osztasat foglaljdk magukban, illetve a feladatlapok 6sszeallitasdval kapcsolatos
kérdésekre keresnek valaszt a tapasztaltabb kollégaktdl. Nagyon pozitiv, hogy
szdmos esetben nem sziikséges kilsé beavatkozas a problémak csupan azzal,
hogy beszéllink rdla, szinte maguktél megoldddnak.

A szakmai, els6sorban tantargyi bejegyzések szdma nem olyan jelentds,
amelynek két oka van: egyrészt sokan mas bejegyzés keretében irtak le szemé-
lyes tapasztalataikat, masrészt inkdbb altaldnossagban szamoltak be a pedagé-
gusok az IKT eszkozokkel tdmogatott 6rakrél, és nem differencialtak az egyes
targyakra. Az elején tobb technikai jellegl probléma fordult el6, amely els6sor-
ban abbdl adédott, hogy ezen Uj eszkdzok, mint az interaktiv tabla mind a
CMPC, mind az ezekhez sziikséges Uj szoftverek sajatossagai és haszndlata ed-
dig idegen teriilet volt a projektben részt vevék szdmdara. Osszességében azt
mondhatjuk, hogy néhdny hoénap elteltével a tanarok nagy része nagyon jél
elsajatitotta hasznalatukat és mddszertani szempontbdl is nagyon eredményes
munkat végeztek. Meg kell jegyezni, hogy az esetleges bizonytalansagok szinte
kizardélagosan technikai jellegliek voltak, az egyes targyaknal az eszkozok opti-
malis és didaktikailag helyes adaptalasat a pedagdgusok nagy hozzaértéssel
valdsitottak meg. Néhdnyuknal olyan sikeresnek bizonyult a projekt soran vég-
zett munka, hogy j6 gyakorlatok keretében tovabbfejlesztve nyertes palyaza-
tokként is sikeresnek bizonyultak.

A szervezéssel kapcsolatos feladatok soran, tekintettel arra, hogy Uj gya-
korlat bevezetésére keriilt sor, nagyon sokat foglalkoztunk az 6sszeszerelés és a
megfelel6 kornyezet (pl. Wifi kiépitése) szervezési kérdéseivel.

A férum sok hasznos informaciéval szolgalnak az eddigi tapasztalatokrél és
a jovGbeni fejlédés iranyardl:

»Mindenféle tapasztalat nélkiil kezdtem (kezdtiink) bele a CMPC-s ok-
tatdsba, bdr évek ota haszndltam a cleverboard-ot meg nagyon sok
ppt-anyagom volt. Nehéz volt, mert nekiink kellett kitaldIni a dolog
haszndlhatdsdgdt, , esetleges modszertandt” ugy, hogy kézben techni-
kai és egyéb nehézségekkel kiizdéttiink. Szerintem vannak olyanok is,
akik még kevesebb tapasztalattal vdgtak bele. Amennyire én beleld-
tok, alapveté (és magabiztos) szévegszerkesztés-prezentdciokészités-
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fdjlkezelés-internethaszndlat nélkiil rendkiviil nehéz bekapcsolddni egy
ilyen programba. Ez azért (is) rossz, mert technikai ismeretek hijan
nem valdsulhatnak meg a jo étletek...”

, Otédik osztdlyban elég sokat haszndltam az uj eszkézoket, ma mdr
ugy latom, hogy jobb lett volna, ha csak a 2. félévben kezdiink volna el
a tanuldi gépeket haszndini. Lehet, hogy igy van, de akkor a technikai
problémdk is csak tavasszal jelentek volna meg, és taldn mdjusra értiik
volna el azt a technikai szintet, ahol jelenleg vagyunk.”

,A gyerekek a szamitogépben nem az ismereteket nyujto eszkézt, ha-
nem a szabadidd eltéltését szolgdld gépet Idtnak, nem nagyon tudjdk
az 6ndllé ismeretszerzésre haszndlni. Ez a probléma a féiskoldsokndl is
jelen volt néhdny évvel ezel6tt, ha megnéztem, hogy mit csindlnak a
hallgatdk a szamitdgépekkel szabadidejiikben, a tébbség Honfoglalot
jatszott, illetve chat-elt. Ha ma végigmegyek a hallgatdi gépek folyo-
séjdn, a 90% munkdra haszndlja. Taldn azért van ez igy, mert egyre
tobb feladatot kaptak, aminek a megolddsdhoz szamitdgépre volt
sziikséglik. Remélem, hogy ez lassan majd az 6tédikeseknél is megval-

tozik...”

,Az Uj tantermi rendszer kapcsdn naponta 30-40 percet télték Gssze és
szétszereléssel. Ezen vdltoztatnunk kellene. Ki kell taldlnunk k6z6sen
valamit, ami megoldds lehet erre... Mégis halad a dolog, tehdt az a
tény, hogy szinte ,menetkézben” kellett tanulni, alkalmazni és meg-
kiizdeni a nehézségekkel, megedzette az embert. Ma még sehol sem
tartandnk, ha ez nem igy tértént volna. Igen, idét és energidt kell be-
fektetni, ami nem kénnyd. Mdr tébbszér beszéltiink errél, de nem is-
merek mdsik olyan iskoldt, ahol ekkora létszadmban haszndindk ezeket
az eszkozéket (véleményem szerint a 8 CMPC/osztdly és a hasonlé
programok inkdbb laboratériumi kisérletek, tavol dlinak a valdésdg-

t61).”

Osszességében a férum nagyon hasznosnak bizonyult mind a tapasztalatok
megosztasaban, mind a segitségnyujtasban. A bejegyzéseket olvasva latni lehet
a fejl6dést a pedagdgusok IKT kompetenciait illetGen, illetve nyomon kdvetheté
az Uj eszk6zokhoz és tandrai alkalmazasukhoz vald pozitiv attit(id kialakulasa.

11.6 KOVETKEZTETESEK

Az elektronikus tanuldsi kornyezetek tanulastdmogatd szerepe nagyon je-
lentGs, azonban az el6tt kell tartanunk, hogy a tandrai alkalmazas soran sziiksé-
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ges infrastruktura kiépitése és a humanerd&forras biztositasa koltséges és komp-
lex feladat.

A tanuldk oldaldrdl nézve sziikséges annak erdsitése, hogy a szamitdgép
nem csupan szérakozasra és jatékra vald, hanem megkdnnyiti az orai felkészi-
[ést és a tanuldst. Ebben kiemelkedd szerepe van a pedagodgusoknak, hiszen a
tandrai interakcid sordn az 6 felligyeletlikkel hasznaljak a tanuldk a gépeket.

A masik fontos tényez6, hogy milyennek itélik meg a pedagégusok sajat in-
formatikai kompetencidjukat, milyen mértékben tudja alkalmazni az oktatas
soran a rendelkezésre allo IKT-eszk6zoket. Lényeges hangsulyozni, hogy a fo-
lyamatos mddszertani és technikai tdmogatas nagyban hozzajarult a sikerekhez.

Tobb tanulmany foglalkozott mar az IKT-kompetencia fejlesztési lehetGsé-
geivel és az informatikai eszk6zok oktatdsban vald alkalmazasanak erre gyako-
rolt hatdsaval. szamitdgépet, inkdbb a kritikus szemlélet kialakitasara helyez6-
dik a hangsuly.

Az elEMER felmérés felhivja a figyelmet arra is, hogy nem szabad megfe-
ledkezni arrdél, hogy a tanuldk digitalis kompetencidi nem vagy csak minimalis
mértékben fejlédnek attdl, hogy tanaraik digitdlis eszkd6zoket hasznalnak.” Az a
varakozas egyel6re nem teljestilt, amely szerint az informatikai eszk6z6k alkal-
mazasa szinte automatikusan hozzdjarul az iskolai tanulas atalakitasahoz, fo-
kozza a tanuldk bevondddasat, aktivabba teszi a tanuldsi folyamatot. EgyelGre
inkdbb a tandri munka, a magyarazat szinesebbé, érdekesebbé tételében van
jelentés szereplik.”

A Classmate PC alkalmazdsa a pedagégusokkal folytatott szakmai férumo-
kon elhangzottak alapjan, illetve a tanuldi visszajelzések és a pedagdgusok altal
készitett j6 gyakorlatok, illetve az elkésziilt oktatast segit6 anyagok sikerébdl az
[atszik, hogy sikeresen alkalmazhaté a mindennapi oktatasban és a szemléltetés
mellett szamos egyéb hasznos funkcidval is rendelkezik..

A pedagdgusok jelenleg is haszndljak az eszkbzoket és a pozitiv visszajel-
zések elbrevetitik a projekt hosszu tdvi eredményességét.

11.7 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.7.1 Osszefoglalas

A Classmate Pc projekt esettanulmanya sordn lathattuk, hogy milyen jelen-
t6s szerepet tolt be az elektronikus tanuldsi kornyezetek kialakitdsaban és mi-
lyen jelent6s szerep jut ebben a folyamatban az IKt er&forrds-menedzs-
mentnek.
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11.7.2 Onellenérzé kérdések
1. Hogyan definidlnd a Classmate Pc-t?
2. Miben latja egy ilyen eszkéz bevezetésének fontossdgat?
3. Miaz E-Prezentacio?
4. Milyen tamogaté eszkdzokkel lehet egy ilyen projektet segiteni?
5. Milyen meglatasai vannak a projektrél? Foglalja 6ssze!



