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1.BEVEZETES

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY

TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Célkitiizés

A tanulas sikeres befejezéséhez kothetd elvarasok rendszere. A képzési cél
a tanulasi folyamat soran alkalmazott tanuldsszervezési feladatok utjan valdsul
meg. A célkitlizések, az elsajatitandd kompetencidk meghatdrozasa az elkészi-
tett Tematika alapjan torténjen. A képzési cél kifejtésének egyértelmiinek és
vildgosnak kell lennie. (Megismeri, elsajatitja, feldolgozasra kertil, alkotd, krea-
tiv alkalmazas stb.)

A hallgaték képzés soran szerzett elméleti ismereteinek gyakorlati kipréba-
ldsa, tovabbfejlesztése. A hattéranyagok felhasznalasaval valjanak képessé
konkrét oktatasi-fejlesztési feladatok megolddsara.

Megismeri

az oktatdsi rendszerek kialakulasat, funkcioit és jellemzéit,
az oktatdsi rendszerek szabalyozasanak teriileteit, mechanizmusait,
a kozoktatds tervezés szempontjait,

a mindségfejlesztés és mindségbiztositas oktatdsi rendszerbeli aspektu-
sait.

Elsajatitja
a kozoktatdsi, pedagdgusképzési és felnbttoktatasi programok kidolgo-
zasanak és akkreditacids eljarasanak tevékenységeit,

a tréning programok kidolgozasahoz, szervezéséhez és lebonyolitasahoz
szlikséges ismerteket.

Megismeri
a dualis szakképzés kialakulasat és m(ikodé gyakorlatat,

az U] digitalis tanuldsi rendszerek felépitését és miikodését.

1.1.2 Kompetenciak

Hatdrozza meg mindazokat a kompetencidkat (ismeret — tudds, attitido-
ket/nézetek, képességek), melyeket a hallgaté a kurzus soran elsajatithat és a

sikeres elsajatitas révén képessé valik a kitlizott cél elérésére.
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(Ismerje, sajatitsa el, tudja megnevezni, tudja alkalmazni, legyen képes a
tanultakat analitikus, szintetizdlé formaban alkalmazni, értékelni, 6sszehasonli-

tani.)

Kompetenciak:

Sajatitsa el az oktatas fejlesztési szlikségletek felmérési technikait.

Tudja alkalmazni a tanulmanyi és tantervi programok kidolgozdsa algo-
ritmusat.

Ismerje az oktatdsi, tanuldsi kornyezet elemzési lehetGségeit.

Tudja tanult ismereteit alkalmazni a tanuldsi folyamat szervezésében és
irdnyitasaban.

Tudja alkalmazni a pedagdgiai értékelés valtozatos eszkozeit.

Ismerje az IKT eszk6zok és moddszerek oktatasi tevékenységhben vald
haszndlati lehetGségeit.

Legyen képes a meglévd és belépb technoldgidk jellemzbinek és haszna-
latuk hatasainak felmérésére az oktatasi kornyezetben.

Tudja alkalmazni a megszerzett ismereteit oktatdsi anyagok és progra-
mok kidolgozdasara, fejlesztésére.

Legyen képes képzési programok tervezésére, modernizdlasara.

Tudas

Rendelkezzen ismeretekkel az oktatastervezésrél- és technoldgiakrol.

Rendelkezzen relevans ismeretekkel az oktatasfejlesztési szlikségletek
felmérése, az oktatdsi kérnyezet elemzése, az oktatasi, képzési progra-
mok tervezése, komplex kidolgozasa és megvaldsitasa terén.

Képes legyen a tervezéshez sziikséges informdacidk meghatarozasara, ki-
szlirésére, feldolgozasara és értékelésére.

Rendelkezzen az oktatdstervezéshez, fejlesztéshez sziikséges kutatasi,
értékelési és modellalkotdsi ismeretekkel, folyamatszervezd és iranyitd
képességekkel.

Attit(idok / nézetek

Legyen képes az oktatas fejlesztési sziikségletek ismeretében, a kihiva-
sok tudatdban konstruktiv, innovativ szervezeti stratégiat, programokat
kialakitani és menedzselni.
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e Legyen képes a tanultakat analitikus, szintetizalé formaban alkalmazni a
gyakorlati feladat végrehajtasa soran, szak- és korszer( szemlélettel vi-
szonyuljon az oktatdasfejlesztési feladatokhoz.

Képességek

e Legyen képes a tanult elméleti ismereteit, kutatasi, elemzési mddszereit
alkalmazni az oktatastervezésben.

e Tudja alkalmazni ismereteit, aktualizalni és béviteni a konkrét oktatds-
tervezési- és technoldgiai feladatnak megfelel6en.

e Legyen képes munka, feladat és tartalom strukturak, tanuldsi kérnyeze-
tek és tanulasi tevékenységek elemzésére, valamint tantervek, kilon-
b6z6 célcsoportok szamara tananyagok, tanulmanyi és tovabbképzési
programok kidolgozdasara.

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

EgyértelmUen és konkrétan meg kell hatarozni azokat a képzés végén var-
haté eredményeket, melyek megszerzését a program a résztvevéknek igéri (mit
fog tudni, milyen szinten, mire lesz képes a tananyag elsajatitasa révén).

Hatarozza meg mindazokat a feltételeket, amelyeket a hallgaténak a prog-
ramegységben vald részvétel sordn teljesitenie kell.

A tantargy teljesitésének feltételei:

1. A gyakorlatokhoz kapcsolédd feladatlap eredményes megoldasa — lega-
Iabb 60%-0s eredménnyel

2. Az alabbiakbdl valaszthaté gyakorlati feladat eredményes megvaldsita-
sa:

(a)  Oktatasfejlesztési projekt komplex kidolgozasa

(b)  Tavoktatasi kurzus kidolgozasa

(c)  Oktatécsomag létrehozasa

(d)  Oktatasi hatékonysag mérése

(e)  Technikai eszk6z6k hatékonysagi elemzése

(f) Dualis szakképzési program kidolgozasa és implementalasa

(g) Munkaeré-piaci szikségletfelmérésen alapuld képzési program
kidolgozasa

(h)  Komplex vallalati képzési rendszer kidolgozasa

(i) Feln6ttképzési program kidolgozasa

1] Tréningprogramok komplex kidolgozasa
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(k) Oktatasi programok mindségbiztositasi rendszerének kidolgoza-
sa

() Pedagdgus tovabbképzési program kidolgozasa

(m) Digitalis képzési rendszer megtervezése, inditasi feltételeinek
kidolgozasa

(n)  Tantargyi tanterv kidolgozasa

1.2 A KURZUS TARTALMA (1-12-1G)

1. Bevezetés

2. Oktatasi rendszerek

3. Tanligyigazgatas

4. A kozoktatas tervezése

5. MinGségfejlesztés és minGségbiztositas az oktatdsban
6. Kozoktatasi programok fejlesztése

7. Pedagdgus tovabbképzési programok fejlesztése és akkreditacidja
8.  Feln6ttképzési programok fejlesztése és akkreditacidja
9.  Tréning programok megvaldsitasa

10. A szakképzés dudlis rendszere és képzési programja
11.  Uj tanulasi rendszerek és formak — digitalis képzés

12. Osszefoglalas

1.3 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A tananyag elsajatitdsa soran a k6zolt tananyag mellett mindig fontos az
aktualis jogszabalyi hattér attekintése, melyek elérhet6ségéhez az irodalom
jegyzékben taldlnak ajanlast. Egy-egy lecke elsajatitdsa utan feltétlentl javasolt
az ellendrz6 kérdések és feladatok attekintése.

A feldolgozas, illetve a Iényeg kiemelés megkonnyitése érdekében egyes
fontos kifejezéseket, fogalmakat, tényeket félkbvér szedéssel szerepeltettiink.



2.LECKE: AZ OKTATASI RENDSZEREK

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hallgaték képzés soran szerzett elméleti ismereteinek gyakorlati kipréba-
ldsa, tovabbfejlesztése. A hattéranyagok felhaszndldsaval vdljanak képessé
konkrét oktatasi-fejlesztési feladatok megoldasara.

Megismeri

e az oktatasi rendszerek kialakulasat, funkcioit és jellemzgit.
e az oktatasi rendszerek szabdlyozasanak terileteit, mechanizmusait,
e a kozoktatds tervezés szempontjait,

e a minGségfejlesztés és minGségbiztositas oktatasi rendszerbeli aspektu-
sait.

Elsajatitja
e a kozoktatdsi, pedagégusképzési és feln6ttoktatdsi programok kidolgo-
zadsanak és akkreditacids eljarasanak tevékenységeit,

e atréning programok kidolgozasahoz, szervezéséhez és lebonyolitasahoz
szlikséges ismerteket.

Megismeri

o adualis szakképzés kialakuldasat és mikods gyakorlatat,
e az Uj digitalis tanuldsi rendszerek felépitését és mikodését.

2.2 TANANYAG

A tananyag, az oktatds tartalmanak feldolgozasa, a képzés céljanak megfe-
lel6en valogatott megtanitandd-megtanulandd ismeretanyag, és az elsajatitas
érdekében megtervezett gondolkodasi és cselekvési miveletek komplex rend-
szere.

Tartalmi bemutatds gondolattérkép formajaban.



20

Az oktatasi rendszerek

2.2.4 Az oktatasi rendszer

fejlddési fazisai

Az oktatasi rendszerek

e

2.2.3 Az oktatasi rendszer
funkcidi

2.2.1 Bevezetés

2.2.2 Amodern oktatasi rendsze
kialakulasa

TUDNIVALOK

[ 1.3. TANULASI TANACSOK, ] [2.3. GSSZEFOGLALAS]

1.2. AKURZUS TARTALMA
(1-12-1G)

[2.2, TANANYAG]

A TANTARGY TELJESITESENEK

1.1. CELKITUZES, KOMPETENCIAK
FELTETELEI

14. Tesztek

|

1. Bevezetés

2.1. CELKITUZES ES
KOMPETENCIAK

()

13. Kiegészitések

,

o )

GYAKORLOTESZTE% £13.1, IRODALOMJEGYZE%

)

PROBAVIZSGA] [13,2. MEDIAELEMEK]

ZAROVIZSGA

I

1. dbra:

13.3. GLOSSZARIUM,
KULCSFOGALMAK
ERTELMEZESE

A tantargy (kurzus) cime J

12. Osszefoglalas

12.1. TARTALMI
OSSZEFOGLALAS

Fogalomtérkép (Minta)



Az oktatasi rendszerek 21

2.2.1 Bevezetés

Ha oktatasrol, ezen belll pedig oktatasiranyitasrdl beszélink, akkor a mo-
dern oktatdsszociolégia eredményeit kell felhaszndlnunk. Az oktatas a téarsa-
dalmi folyamatok része, a tarsadalomra pedig Ugy tekintlink, mint dridsrendsze-
rek és alrendszerek Osszességére. E rendszereket pedig tarsadalomelméleti
modszerrel akarjuk leirni. Az oktatdsi rendszernek, mint a tarsadalom egyik
nagyrendszerének a leirdasara valdjaban rendszerelméleti megkozelitést haszna-
lunk. Ahhoz, hogy az oktatasi rendszer jelen helyzetét és dllapotat feltarhassuk,
és szlikség esetén megvaltoztassuk, nemcsak arra van szilkség, hogy a rend-
szerelemeket megnevezziik és azok egymdshoz valé viszonyadt bemutassuk,
hanem magdnak az oktatdsi rendszernek a kialakuldsarél, torténetérdl is szél-
nunk kell.

2.2.2 A modern oktatasi rendszer kialakulasa

Az oktatdst rendszerként fogjuk fel. Az oktatdsi rendszer jellemzs jegyei a
kovetkez6k:

e egy orszag egész népességét érinti,
o mi(ikodését torvényekkel szabalyozzak,
o dontden kozpénzekbdl finanszirozzak,

e az orszag politikai hatdsaga felligyeli.

A tarsadalom mas rendszereitdl elkiilonil (szervezetileg és funkcidjaban
egyarant), de sok szallal kotédik is mas rendszerekhez. Olykor ez a kotédés
olyan mérv, hogy egyes nem oktatasi intézmények miikodésérél azt mondhat-
juk, hogy beilleszthet6k lennének az oktatasi rendszerbe. (llyenek példaul a
munkalgyi és atképz6 kdzpontok.)

A modern oktatasi rendszer a XIX. szazadban alakult ki, és bar természe-
tesen kordbban is m(ikédtek iskoldk, de mellettiik mas féorumok hatékonyabban
vettek részt a felnévekvé nemzedékek oktatdsaban és nevelésében — pl. a csa-
Iad, a mdhelyek, a vallasi hagyomanyok stb.

Az oktatas a XIX. szazad el6tt sok évszazados tarsadalmi tevékenység volt,
de nem terjedt ki mindenkire (nem volt témegoktatas), és nem volt az oktatas-
nak a mai értelemben vett szervezettsége. Az emberek irni, olvasni alapjaban
véve nem az iskolaban, szervezetten, hanem csaladban, rokonoknal, a munka-
helyen és alkalomszer(ien tanultak meg — mar aki megtanult. Nem elszértan,
hanem tomegesen termel&dtek Ujra azok a csoportok, amelyek rendszeres isko-
lai oktatasban nem részesiiltek. A tanitast és a szocializaléddst pedig nem erre
felkészitett és ezzel foglalkozd szakemberek, tanitdk végezték szakmai testile-
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teket alkotva, hanem mas fontosabb tevékenység mellett tették ezt, egyhazi
személyek jobbara. Kiilonboz6 iskolafenntarték (dont6en az egyhazak, mellet-
tiik pedig mas tarsadalmi szervezetek) intézményei sem alltak 6ssze egy rend-
szerré, hanem tobbnyire egymastol fliggetlenil mikodtek.

Lényeges az is, hogy az allam nem vonta hataskorébe az oktatas szervezé-
sét, finanszirozasat és felligyeletét. Ennélfogva az ezeket mikodtetd intézmé-
nyeket — specialisan képzett szakemberekkel — sem hivta életre.

Kulturdlis és vallasi atalakulds

A modern témegoktatas a mai formajat a XX. szazadban nyerte el, am ki-
alakulasa nem egy évszazadnyi id6be kerilt, hosszu el6torténete volt. Az elsé
nagy 0sztonz6 erGt a protestanizmus létrejotte és torekvése adta. Tanaikbdl
fakaddan gyakoroltak hatdst az oktatdsra; pl. a katolikusoktdl eltéréen gondol-
tak el az ember ldvozilését. Amig a katolikusoknak ehhez a blinbocsanat, a
megbanas és esetenkénti jocselekedet elég volt, a protestdnsok azt hirdették,
hogy a jo (erkolcsos) élet folytonos késztetést jelent arra, hogy az egyén felel6s-
séget érezzen sajat életviteléért. Ehhez elengedhetetlennek tartottdk a Biblia
tanulmdnyozasat, amihez viszont az anyanyelvi oktatds mintegy el6feltétellé
valt. Mindez felerGsitette azt a szdndékot, hogy mindenkire kotelez6vé tegyék
az oktatast.

Az oktatas témegméretiivé tételében az eddigi tanitasi folyamatot egysé-
gesiteni és racionalizalni kellett. Korabban a tanitasban altalanos volt az egyéni
foglalkozas, a szabadsag az oktatas idejének megvalasztdsaban, és a mai rend-
szerektdl eltéréen a fokozatos el6rehaladds elve sem érvényesiilhetett jol. A
tomegoktatds gondolata magaval hozta az osztaly- és tandrarendszer létreho-
zasat is.

A protestansok ekképpen kiemelt szerepe nem jelentette azt, hogy a kato-
likusoknak kisebb lett volna a jelent&sége az oktatasi rendszer kiépiilésében.
Versenyhelyzet alakult ki a felekezetek k6zott, aminek az eredményeképpen az
oktatds racionalizalasa és hatékonyabba tétele (Uj mddszerek altal) kovetkezett
be és terjedt el. Az oktatds és a nevelés folyamatanak tomegméretekben is
miikodo ellendrzését a jezsuitdk dolgoztak ki. (Kbzponti tanterv és tananyag,
altaldanosan alkalmazott hatékony tanitasi modszerek, osztaly- és tandrarend-
szer, vizsgaval torténd értékelés segitették a rendszer kialakulasat.)

Ma természetesnek tlinik, hogy a kulturalis és vallasi atalakulas kévetkez-
tében utat tort maganak a tomegoktatas. Valdjaban azonban nem volt ez ilyen
egyszerl, nem talalt komolyabb tdmogatdsra ez a gondolat. A kor gondolko-
dasmddjdra, allapotara Fuller-Robinson m(ivébdl idéziink: ,,... a 200 évvel eze-
I6tt élt gyerek a szileivel egyiitt tevékenykedett a mez6kon, a hdaztartasban,
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vagy a kis mlihelyekben. Az irdstudast a gyerekek toredéke sajatitotta el a helyi
lelkészek, papok, vagy magantanitdk segitségével, illetve a mddosabb csalado-
kon beliil. Az eurdpai politikai vezet6k és varosi elitek bizalmatlanok voltak azzal
szemben, amit a francia forradalmarok petite école-nak, a tisztelet amerikaiak-
nak pedig common school-nak neveztek. A szervezett iskoldk a papok és kato-
nai vezetGk képzésében, vagy tdvoli gyarmatokon lelkek megmentésében jat-
szottak nyilvanvald szerepet. A tradicionadlis csoportok azonban azt gondoltak,
hogy ha iskolakat allitanak a feltorekvék kozé, parasztcsaladok kozé, akkor ezzel
a magasabb tdrsadalmi status és a tagabb gazdasdgi lehetdségek irdnti igények
robbandsszer(i novekedését idéznék elé.” (Fuller-Robinson, 1992.)

A kulturalis és valldsi atalakulas mellett még két okot kell figyelembe ven-
ni a tomegoktatas kialakulasanak magyarazataként. Az egyik a gazdasagi jelle-
gli valtozas, a masik az allam szerepének atalakuldsa.

A7 oktatas rendszeren belili fankoidk, szintek és alrendszerek
(pl. szakképzés, felndttoktatas)

A tarsadalom
probléma vilaga

IMas tarsadalmi Oktatasi Ivlas tarsadalimi
alrendszerek rendszer alrendszerek
(pl. foglalkoztatas) (pl. kizigazgatas)

2. dbra: Belsd és kiilsé rendszerintegrdcio az oktatdsi rendszerekben.
Haldsz Gabor: Az oktatdsi rendszer — MUiszaki Kényvkiadd-1320401

A gazdasdgi vdltozdsok hatdsa

Az az elmélet, amelyik a gazdasagi élet valtozasaval magyardzza a témeg-
oktatds megjelenését, fGképpen az oktatdssal kapcsolatos kereslet és kinalat
tekintetében szemléli a véltozast kivaltd okokat, vagyis, ahogy a gazdasagban
altaldban, két fogalom Osszefligg egymassal, n6tt az oktatds irdnti kereslet a
korban, és ugyanakkor az iskolai kinalat is megnovekedett.
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Az emlitett kor a kapitalista gazdasag kialakulasanak a kora, amely tarsa-
dalmi valtozasaban a gazdasag igénye, hogy minél tébb irni, olvasni tudé em-
berre van sziikség. A gazdasag atalakuldsa tehat tarsadalmi igényt generalt.

A kinalat felSl kozelitve a kérdéshez, azt megdllapithatjuk, hogy bar na-
gyobb részt az egyhazak kezében voltak az iskolak, de egyéb iskolafenntarték
is benne voltak ebben a rendszerben, és mind nagyobb szerepet vallalt az allam
is. A tomegoktatas fogalma nem szikithetd az irni, olvasni tuddsra, de az irni,
olvasni tudas fontos tényez6 ebben a folyamatban.

Ennek a protestans orszagokban a lelki lidvosség megszerzésében kilono-
sen nagy jelentdséget tulajdonitottak, amint err6l mar volt szé, olyannyira,
hogy ezekben az orszagokban az irni, olvasni tudds mar a csalddban megjelent
és lezajlott, miel6tt a gyermek iskoldba kerdlt volna, Ugyhogy nemcsak gazdasa-
gi okot kell feltételeznlink, hanem lelki tényezéket is. A kereslet és a kinalat
gazdasagi fogalmait ismételten emlitve azt mondhatjuk, hogy a korban a kapi-
talista gazdasag kialakuldasanak koraban, az iparosodassal és a kereskedelem
fejlodésével megnott az igény az irni, olvasni tudé munkaeré irdant. Maskép-
pen szblva elényt jelentett a munkavallalasban ez a képesség. Hatod tényez6ként
tekintlink arra a korilményre is, hogy emelkedett az életszinvonal, és igy nem
kellett a csaldad minden tagjanak a Iétfenntartds céljabdl ugyanazt a munkat
végeznie, vagyis lehetévé valt egy addig attdl elzart csoport szamara a tanul3s.

A szakirodalom hato tényez6ként tekinti a népi kultura atalakulasat is. En-
nek el6tte a népi kultdra iranti igény kielégitéséhez elegendd volt a nyelvértés,
a beszéd. E korban azonban a népi kultiraban is el6retort az irdsbeliség. Az irott
formak hasznalatdhoz pedig irni, olvasni tudasra volt sziikség.

Az oktatdsi kinalatrél szélva megallapithatjuk, hogy fontosabb volt az isko-
I3k szdmdanak novekedése, mint az, hogy milyen mindséget kinaltak.

Az dllam szerepének alakuldsa

Az iskolafenntartdk az egyhazak, a civil tarsadalom és az allam voltak. Az,
hogy melyik milyen szamban vett részt az egyes orszagok iskolarendszerében,
hany iskolat m(ikbdtetett, az orszdgonként valtozott.

Nem vdéltozott azonban az allam szerepe olyan mdédon, hogy ne tekinthet-
nénk egységesen haté tényez6ként. A kévetkez6kben vegylik szamba az allami
beavatkozas valtozasdanak hatasat a tomegoktatas kialakuldasara. Az okok
megnevezése alapjan tobb elmélet létezik. Az, ami a modern tomegoktatas
kialakuldsahoz vezetd valtozasokat a kulturalis és vallasi atalakulashoz koti, a
XVI., XVII. szdzadra helyezi a valtozasok kezdetét. A valtozdsok okat gazdasagi
folyamatokban fellel6 elméletek pedig a kapitalista rendszer kialakuldsanak
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idejére koncentrdlnak. Az az elmélet pedig, ami az allami beavatkozast nevezi
meg a valtozds dont6 okaként, e vdltozdsokat a XVII. — XVIII. szdzadban észleli —
a felvilagosodas korardl, az abszolutista uralkodokrdl és a francia forradalom-
rél van szo.

Ez id6 tajt sziletett meg a gondolat, hogy az allamnak irdnyitania kell a
polgdrok, az egyének oktatasat és nevelését. Ez persze nemcsak irdnyitast, ha-
nem felelGsséget is jelentett az allam részérdl, masképpen szélva a gyermekek

s sz

neveléséért az dllam kozvetleniil felel6sséget vallalt.

Ebben a korban nemcsak az oktatasba avatkozott be fokozottan az allam,
hanem az egyén mas élettevékenységét is hataskorébe vonta. Ennek kovetkez-
tében az egyén feletti kontrollnak sok formaja alakult ki. Ezek egyikeként értel-
mezhet$ az oktatdsi rendszer kialakitdsa is. A modern oktatasi rendszer kiala-
kuldsaban azonban a Habsburg uralkoddk tevékenysége és a francia forradalom
csak el6zményként szolgalt, valdjaban ez a XVIII — XIX. szdzadban kévetkezett
be. De Nagy Frigyes oktatdsi reformja és Maria Terézia Ratio Educationisa nél-
kiil nem ment volna végbe a XIX. szdzadban az emlitett valtozas.

A beavatkozasra az allamot Haldsz Gabor szerint a kdvetkez6k motivaltak:

a nemzetek kozotti versengés,
e amodern hadsereg igényei,

e a tarsadalmi rend atalakulasa (a polgari tarsadalom kiépulése és legiti-
mitasa),

e szocidlis problémdk kezelése (szocialis gondoskodas, szegényligy, bin-
Uldozés stb.),

e a munkaerd biztositasa a kapitalista piacgazdasag szamara (szakképzett
munkaerd létrehozasa, munkaeré aramoltatasa egyik szektorbdl a ma-
sikba stb.),

e a politikai demokracia kiéplilése — és ennek részeként a tdrsadalomban
a korabban passziv rétegek bekapcsolddasa a politikdba,az allamok altal
elfogadott és erGsiteni kivant ideoldgidk (nacionalizmus, szocializmus

1
stb.).

Az oktatds expanzidjanak modelljei

Az el6z6ekben felsorolt okok nemcsak nagyobb szerepvallalasra késztették
az allamot, hanem arra is, hogy lépéseket tegyen a tomegoktatas kiépitése ér-
dekében. Ugyanis az iskoldztatassal tobbé-kevésbé jol lehetett az okok nagy

! Haldsz Gabor: Az oktatasi rendszer — M{szaki Kényvkiadé-1320401.
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részét, mint problémat kezelni. Mar nem az allam altalanos szerepvallaldsara,
hanem az dllamnak az oktatds expanzidjara készitettek modelleket. Hirom ilyen
modellt ismeriink:

e a technikai-funkcionalis modell,
e az osztdlykonfliktus modell,

e avildgméretli intézményi 6sszeeskiivés modellje.

A technikai-funkcionalis modell szerint a masodik ipari forradalom éta be-
koévetkez6 modernizacié olyan tudasanyag kozvetitését kivanja meg, amivel ez a
modernizacié fenntarthato.

A mi technika altal uralt korunkban sziikség van a magasabb rend(i és 6sz-
szetettebb kompetencidk tomeges fejlesztésére. Erre pedig leginkdbb az iskola
képes. Mégpedig akkor és Ugy, ha intézményeit fejlesztik.

Az osztalykonfliktus modell szerint a gazdasagi és a politikai elit meg akarja
Grizni a hatalmat, befolydsat ebben a megvaltozott tarsadalmi kdrnyezetben is
(megvaltozott tarsadalmi kérnyezetben, vagyis amikor a demokratikus jogrend
és a piacgazdasag a direkt fellépéseket és erészakos akaratmegnyilvanitasokat
nem teszi lehet6vé.) Az elit kezében tehat a tomegoktatdssal olyan eszkoz ke-
ril, amivel képes a sajat hatalmat reprodukalni.

A vildgméret( intézményi 6sszeeskiivés modellje szerint pedig a nemzetek
folytonos versenyben allnak egymadssal. A talpon maradasukra vagy masok fe-
letti gy6zelmikre akkor van esélyilik, hogy ha jo és hatékony oktatasi rendsze-
rik van. Ezzel tudjak katonai erejiket megerd&siteni, gazdasagi versenyképessé-
glket fenntartani.

Ahhoz, hogy az oktatdsban tomegeket lehessen szocializalni és szinvonala-
san tanitani, az oktatasi intézményeket is fejleszteni kellett. Es vele egyiitt még
inkabb maguknak az oktatdsi technikaknak a modernizalasara is hangsulyt kel-
lett helyezni. Jéllehet, ehhez a technika-modernizalashoz az els6 |épéseket mar
a jezsuitdk idején megtette az oktatds. Mint irtuk, 6k voltak azok, akik el6szor
életkori csoportokban szervezték a gyerekeket, osztalyokat alakitottak, egysé-
ges tantervet |éptettek életbe, értékeltek osztdlyozdssal — ezek és hasonldk
képezhették az alapot ahhoz, hogy a modern tomegoktatasi rendszer megjelen-
jen.

Az dllami beavatkozds lépései

Az oktatasban torténd allami beavatkozas elsé konkrét |épései, amikor az
allam az iskolafenntartéknak tamogatast nyujt, és emellett elGirja az iskolak
alapitasat kozségeknek, varosoknak. A kovetkez6 |épés az iskolakotelezettség
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bevezetése (Poroszorszagban mar 1717-ben, nalunk Mdria Terézia idején). Nem
sokra ra egyes orszagokban mar a XVIIl. szazadban (Poroszorszagban, Francia-
orszagban) allami felligyelet ala helyezik az 6sszes iskolat, koztik az egyhaziakat
is. A kovetkez6 |1épés pedig az allam térnyerése érdekében az, hogy kiadjak az
oktatasi torvényeket, amelyekkel az egész oktatdst, annak elemeit is szabalyoz-
zak, ezzel egyltt kdzponti tanterveket bocsatanak ki, amelyeknek az ellen6rzé-
sére létrehozzak a tanfelligyeleti rendszert is.

Az allam nemcsak, hogy nem vonult ki az oktatasbdl a XX. szazadban, ha-
nem mindinkdbb erGsitette befolydsat abban. Ezekrdl a kés6bbiekben lesz majd
sz0.

Erés allami beavatkozas

Pl. Németorszag Pl: Kelet- eurdpai
orszagok
Erds Gyenge
tarsadalmi tarsadalmi
igény igeny
Pl. Anglia Pl. mediterran
orszagok

Gyenge allami beavatkozas

3. dbra: Az dllami beavatkozds és tdrsadalmi igény az oktatdsi rendszerek
fejlédésében (Haldsz Gabor nyomdn)

2.2.3 Az oktatasi rendszer funkcioi

A tarsadalom egymastdl elkiiloniilt, de mégis egymassal kdlcsonhatasban
allé rendszerek osszessége. De milyen jellemz6k alapjan mutatjuk, hogy egy
rendszer 6nallé? Vagy ugy is feltehetjik a kérdést, hogy valéban 6ndllé-e az
oktatdsi rendszer? A rendszer sajatos funkcidkat vallal, és azok teljesitését in-
tézményeire bizza. Ezek az intézmények mads rendszerek intézményeitdl elkiilo-
nllnek, hogy hatékonyabban lathassak el a feladatokat.

Annak ellenére igy van ez, hogy az elkilonilés nem mindig éles, pl. a mun-
kalgyi és atképzési kdzpontok az iskolakhoz hasonldan, oktatasi feladatokat is
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ellatnak. Emiatt felvetédik az a kérdés is, hogy az ugyanazt a funkciét végzé,
ellaté intézmények valdban mas alrendszerekbe tartoznak-e. Es forditva, kiilon-
b6z6 alrendszerek ellathatjdk-e ugyanazt a funkciét? Ezek a kérdések sajatossa
tehetik a rendszer m(ikodését, de 6nallésagat nem kérdbjelezhetik meg.

A rendszerek bizonyos rajuk jellemzé logika alapjan is elkiloniilnek. Az ok-
tatasi rendszer ligynevezett sajatos logikaja a funkciokbdl vezetheté le. Azaz a
rendszer kritériumai e funkcidkkal irhatdk le. Az, hogy egy bizonyos tevékeny-
ség beletartozik-e az oktatasi rendszerbe, a funkciéra adott igen-nem kvalitasa-
ban itélhet6 meg. (Pl. az egyének személyiségének alakitasat végzi vagy nem
végzi, vagy a kultlra Ujratermel6dését végzi vagy nem végzi.)

Az oktatdsi rendszerben végzett funkcidk azel6tt is megvoltak, miel6tt a
rendszerré mindsités megtortént volna. Emiatt sziikséges az intézményi elkiilo-
nilést is figyelembe venni. Az oktatas rendszer voltahoz tartozik az is, hogy
belsé rétegz6dottséggel rendelkezik, azaz az oktatdson belil tovabbi alrend-
szerek léteznek (pl. kozoktatas, felsGoktatas, felnSttoktatas, szakképzés).

A tdrsadalom rendszereit akkor tudja hatékonyan miikddtetni, ha képes
elérni, hogy az alrendszerek 6nalléak maradjanak, ugyanakkor mas alrendsze-
rekhez valé kotédésiik is meglegyen. A rendszerhatékonysag sok kérdést vet fel,
de kozilik véleményiink szerint legfontosabb az alrendszerek integraciodja.
Errél kés6bb lesz szé.

Az oktatasi rendszer funkcidit is tarsadalmi igények hoztak létre. A funk-
ciécsoportok feldllitdsara tobb valtozat is kialakult. Van olyan, ami négy alapve-
t6 funkciét kiilonboztet meg:

e az oktatasi rendszer biztositja a tarsadalom Ujratermel6dését,

o elGsegiti a tdrsadalmi alkalmazkodast, beilleszkedést,

e részt vesz bizonyos tarsadalmi célok megvaldsitasaban,

o kozremUkodik a tarsadalmi integracié fenntartasaban.

Rendszerszemléletl megkozelitésben mas funkciéfelosztasokat is lehetne
emliteni. igy pl. azt, amelyik kultUradtadas, tarsadalmi kontroll és személyes

fejlesztés, szelekcio és/illetve véltozas és innovéacié tamogatasa fogalmakkal
kozeliti meg a kérdést.

Az imént emlitett két rendszer elemeibdl is kitlinik, hogy a funkcidk erdsit-
hetik és gyengithetik is egymast. Egyiknek az elGtérbe allitasa a masik rovasara
a rendszer médosulasat idézheti el6l.

Egy masik felsorolas alapjan az oktatas funkcioi a kbvetkezdk:

o Az egyének személyiségének alakitasa.
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e A kultdra Ujratermelése.

e A tdrsadalmi struktdra Ujratermelése és atalakulasanak elGsegitése.
e A gazdasag miikodésének és ndvekedésének elGsegitése.

o A politikai rendszer legitimalasa.

e A tarsadalmi integracié biztositdsa.

e A kilonboz6 kozvetlen szolgaltatasi funkcidk ellatasa.

e A tarsadalmi valtozasok elGsegitése vagy fékezése.

o Ordomszerzd funkcié.

A Kultira
ujratermelése

Az egyének i ujratermelése
szemelyiségén és ]

ek alakitasa . atalakulasanak
. elosegitése /

 Atarsadalmi
~ valtozasok
elosegitése,
. vagy fékezése

A Kiillonbozo
kozvetlen
szolgaltatasi
funkciok
ellatasa

4. dbra: Az oktatds funkcioi

Az oktatds az egyén személyiségfejlédését el6segitheti

A tdmegoktatds azon funkcidja, hogy az egyének személyiségének alakita-
sat végezze, némiképp ellentmonddsos, mert a személyiség egy rendkivil bo-
nyolult mikrovildg, amelynek elemeit csak részben ismerjik, és amely elemeket
tudatosan formalni gyakran nincs is médunkban. Noha a személyiségrél sok
mindent tudunk, és a személyiséggel foglalkozd szaktudomany ismeretanyagat
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fel is haszndlja az oktatas, a személyiség adekvat leirhatdsaga ma kétségesebb,
mint valaha. Az iskolai oktatds deklardltan fontosnak tartja, hogy részt vegyen a
személyiségformaldsban, de kdztudott, hogy szerepe e tekintetben eléggé kor-
ldtozott. Es olykor a nalanal hatékonyabb tényezSk (pl. csaldd, vallasi kozossé-
gek, korosztalycsoportok) mas, nem egyszer az iskolaval szemben all6 értékeket
kozvetitenek.

Az egyéniség sok tényezd 6sszhatdsaban alakul, de a jelzett bizonytalan-
sag sem a tarsadalmat, sem magat az oktatdst nem tantorithatja el vallalt fela-
datdtdl, mert a mindenkori tarsadalom lehet&ségei nagymértékben az egyének
személyiségén mulnak. Az dgynevezett értékes személyiségjegyek gyakoribba
valasa jobb lehet&séget teremt a tdrsadalom minGségi valtozdsaihoz. A szemé-
lyiségtorzulds gyakoribba valasa pedig megoldandé problémat, elhdritandd
feladatot, akadalyt jelent a tarsadalom életében.

A modern oktatasi rendszerben az egyéniség fejlesztést eredményesebb-
nek gondoljak, ha a személyiség egyik jellemzG§jét, a kompetenciat fejlesztik.
Espedig a kognitiv és a szocialis kompetenciat egyarant. A kompetencidra ugy
tekintenek, mint ami a személyiség mas jellemzGit is képes befolyasolni. Az
egyes személyiségjegyek tomeges el6forduldasa meghatarozhatja az életminé-
séget.

Az oktatas tomegessé valasaval csdokkentek az iskolak lehetdségei a sze-
mélyiségformalasban. Hiszen ahhoz, hogy ki-ki a maga utjat jarva alakithassa ki
sajat személyiségét, a szamadra legkedvez6bb tanuldsi mddszereket, technika-
kat, koridlményeket kellene megtaldlnia, illetve biztositania az iskolanak az
egyén szamadra. A mai iskolarendszer erre kevéssé alkalmas, noha a mai iskola
bizonyos torekvései célozzak ezt, pl. az altal, hogy kis csoportokban, csoport-
bontasban tanitanak, hogy egyéni képességfejlesztésbe vonjik be a gyerekeket,
de mindeziddig atiitd sikert e torekvés elérni nem tudott. Az egyént megszolito,
az egyént célzo rahatads nemcsak a tanulasban, hanem a szocializacidban is fen-
nall. Az iskolanak azonban azokra a személyiséget alakitdé okokra is lgyelnie
kell, amelyek nem a személyiség kiteljesedését, hanem torzuldsat eredménye-
zik. A deviancia, az egészségtelen életmdd, a drogfogyasztas a mindenkori to-
megoktatasban, s6t mostanaban még inkdbb visszaszoritandd. Ehhez az iskola
maga is hozzajarul olyanképpen, hogy pszicholégusokat alkalmaz, vagy kilon-
b6z6 intézményekhez, amelyeknek szakteriilete a gyogyitasi mad, kiildi el a
tanuloit.

Kulturdlis reprodukcio

Az iskolaknak a kezdetektél alapvetd funkcidja volt a kultdra Gjratermelé-
se, vagyis az adott tdrsadalom normainak, értékeinek, 6sszegy(jtott tuddsanak
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tovabbadasa a kdvetkezd generdcié szamara. De e funkcid targyaldsa soran is ki
kell emelnlink azt a korilményt, amit a személyiségalakitas funkciéndl mar em-
litettlink, hogy tudniillik nem az iskola az egyediili és legfontosabb terepe e
funkciok mikodtetésének. A kulturalis reprodukcidban éppoly fontos szerepe
van a csalddnak, a kortdrscsoportoknak, a médianak, vagy kiilonb6z6 kis k6zos-
ségeknek, mint az iskoldnak.

Helytallo az megallapitds, hogy az iskola arra hivatott, hogy tudast, infor-
maciot kozvetitsen didkjainak, azaz a majdani tarsadalmat alkoté generdciénak.
S6t, mondhatjuk, hogy az oktatasi rendszer éppen és mindenekelStt ennek a
funkcidnak a mikodtetésére jott létre. Ugy épiiltek ki intézményei, és maga is
szervezetileg, hogy ebben kiilondsen hatékony lehessen.

Az iskola a kulturat kozvetit6 rendszer. A tomegoktatasi rendszerek alap-
funkcidja maradt mindmaig a kulturalis reprodukcié.

A tarsadalmi tudds dtaddsa

Valdjaban a tudas beletartozik a kultira fogalmaba, annak részét képezi,
mas részekhez viszonyitva nagyobb jelent6sége van a tarsadalom reprodukala-
saban. Emiatt nem beszéliink pl. a viselkedéskulturardl, targyi kultira elemeirél,
épitészeti kulturardl stb. De beszéliink a tudomanyok altal kdzvetitett tudasral.
Beszéllink a tudomanyokban foglalt tudasrdl és a mindennapi élet megéléséhez
sziikséges technikai, technoldgiai tudasrél. Az oktatdsban mindkett6 tovabba-
dasara sziikség van. Hogy egy alapoktatasi rendszer melyiket preferdlja, az okta-
tasiranyitasi valtozdsokat is maga utan von (tantervi valtoztatasokat, tartalmi és
modszertani valtozasokat egyarant).

Az atadandd tudds nemcsak a tudomanyokban bekovetkezett valtozasok
miatt (pl. 4j tudomanyos felfedezések), hanem a politikai elit valtozo elképzelé-
sei miatt is mddosul. Arrél, hogy ki mindenki vesz részt az oktatas irdnyitdsaban,
a kés6bbiekben részletesebben is lesz sz0.

A modern oktatasi rendszerekben az iskolai tudast és a tudasatadas fo-
lyamatat standardizaljak, normakhoz, szabalyokhoz koétik és ellenérzik. A
standardizalas és a szabalyozottsag akkor szembet(ing, hogy ha a formalis okta-
tast (iskola) a nem formadlis ismeretataddssal (csaldd, munkahely) vetjiik 6ssze.
E szervezettség kovetkeztében Ugy tlinhet, hogy a kultura atadasa és a tanulas
mindinkdbb a formalis oktatasban, az iskolaban zajlik. Valéjaban ellenkezéleg:
napjainkban a tarsadalom atalakulasa kovetkeztében (,informacids tarsada-
lom” mindgsités) tendencia, hogy a nem formadlis oktatas szinterei mind na-
gyobb teret nyernek. E térnyerés egyik oka lehet az az elégedetlenség, ami
abbdl adddik, hogy a tomegoktatas nem képes kell6 mértékben igazitani mdd-
szereit és az atadas mas formait az egyéni kivanalmakhoz.
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Ertékek, viselkedési mintdk dtaddsa

Ez a funkcid voltaképpen a nevelést jelenti. Az egyének szocializalodasat,
a tarsadalom értékeinek, normainak, szabalyainak olyan megtanuldsat és elfo-
gaddasat, amivel a munkajukat végezhetik, életiiket gyakori litkozésektdl mente-
sen élhetik. Es mert mind az egyén, mind az egész tarsadalom szamara ez a
funkcié valédban hangsulyozottan az ember megelégedettség-érzetéhez kapcso-
l6dik, egyben a tdrsadalom zavartalanabb, jobb m(ikodését eredményezheti.
Ezért van az, hogy egyes nemzetek az oktatas-iranyitasban a tudasatadas elé
helyezik a nevelést. Ezzel az eljarassal és ennek eredményével is minGsitheték
az oktatdsi rendszerek.

A szakirodalom a szocializdlédashoz kapcsoltan haszndlja a rejtett tanterv
kifejezést, fogalmat. Ez azt jelenti, hogy a valddi tantervekben rogzitett értékek
ugynevezett explicit értékek, ezek mellett és azoktdl Iényegesen nagyobb hata-
sokkal kell szamolni az ugynevezett implicit értékekkel — vagyis azokkal a tanu-
lasokkal, tapasztalatszerzésekkel, amiket a didkok mintegy spontdn mddon a
napi gyakorlatban szereznek az iskoldban. A didktars viselkedése, a tanar sze-
mélyisége példaul éppoly erds impulzust adhat a tanulénak, mint az egyes tan-
targyakban mintegy rejtve — a tananyagba rejtve — fellelhet6 nevelési értékek
(pl. irodalomban hazaszeretet vagy az erkolcsi helytallas kérdése). Az informa-
ciéatadas modern formai (internet, média) anélkiil is elérik a gyerekeket, hogy
azt szandékoltan kozvetitenék az illetékesek. Vagyis az osztalytermekben is
szembesiilnek a tarsadalomban meglévd értékkilonbségekkel és az ebbdl faka-
dé konfliktusokkal.

A tdrsadalmi struktura ujratermelése vagy megvadltoztatdsa

Az Ujabb kori tdrsadalmakban az oktatdas erGteljesen befolyasolja az egyén
jov6beni tarsadalmi pozicidjat. Ezdltal az oktatas ujratermeli, vagyis konzerval-
ja, reprodukalja az el6z6 tarsadalmi strukturat, vagy megvdéltoztatja azt — ter-
mészetesen ezt mas haté tényezGkkel egyiitt teszi.

Az oktatdsi funkcié osztalyok és rétegek felemelkedését vagy lecsuszasat
segitheti el6, ezért a politikai és gazdasagi hatalom birtoklasat is érinti. Az okta-
tasnak a tarsadalmi strukturara gyakorolt hatasa pozitiv és negativ egyarant
lehet. ElGsegiti a tarsadalom nyitottabba valasat vagy a szegregaciot. A fejlett
orszagokban ma az oktataspolitika egyik legfontosabb célja a tarsadalmi szeg-
regacio megsziintetése, illetve a nyitott tarsadalom kimunkalasa.

Az oktatassal végzettségeket lehet szerezni, a pozicidkat pedig a végzett-
ségek megszerzéséhez kotik. Az oktatdsiranyitdk sokféle formaban befolyasol-
hatjak ezt a jelenséget. Nemcsak valtoztatni, illetve nemcsak megdrizni akarjak
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a tarsadalmi strukturat, hanem ez id6nként, koronként valtozhat. Az, hogy mi-
kor melyik keril el6térbe, valéjaban azon oktataspolitika fontos elemét képezi.

Gazdasdgi funkciok

A modern gazdasagok novekedésorientdltak. A névekedés feltételének
biztositdsara elengedhetetlen az oktatas. Az oktatas harom formaban kapcso-
I6dik a gazdasaghoz. Az egyik az, amiben az oktatas egyszerlien része a gazda-
sagnak. Egy adott orszag éves koltségvetésének bizonyos hdnyadat haszndlja az
oktatdsra — Magyarorszdgon az egytizedét.

A politikai rendszer legitimitdldsa

Minden politikai rendszer természetéb6l adéddan 6nmaga fenntartasara
és elfogadtatdsara torekszik. Ehhez nemcsak az intézkedései és a magyarazata,
s a média stb. kellenek, hanem az iskola is, melyekbél kévetkezik, hogy az okta-
tas funkcidként kezeli a politikai nevelést. Bizonyos hatalmi rendszerekben
direkt médon zajlik ez, mas rendszerekben pedig a nevelési folyamatba agya-
zottan.

A tdrsadalmi integrdcio biztositdsa

Amint azt mar tobbszor emlitettik, a modern tarsadalmak éridsrendszerek
egylttesébdl allnak. Ezek kozott a rendszerek kozott biztositani kell az integri-
tast. Erre az emlitett rendszerek is képesek, igy az oktatasi rendszer is hozza tud

ehhez jarulni. A sajatsagosan integraciét erGsité oktatasi formak, médok kozil
néhanyat emeljink ki.

Az integraciot erdsiti a mar leirt funkciok zome (pl. a kulturalis reprodukcid
vagy a tarsadalmi struktura Gjrateremt6dése). llyenkor az iskola integrald sze-
repe abban 3ll, hogy segit a tdrsadalomszerkezetet stabilabba tenni.

Az iskola szerepet vallal mas alrendszerekkel egyilttmikodve a tarsadalmi
integracidt veszélyeztet6 problémak kezelésében — pl. a kabitdszer-fogyasztas
visszaszoritasa, a tarsadalmi leszakadas vagy a kozegészséget veszélyeztetd
helyzetek elharitasa kérében.

A szocidlis alrendszerrel valo egyiittmiik6dés

Az iskoldkban kilénésen fontos a szocidlis hatranyba kerilt egyének felde-
ritése és segélyezése. Ez kiilonb6z6 formakban jorészt az iskolan belil torténik.
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Szolgdltato funkcié

E funkcié gyakorldsdban is szolgaltatasrdl és annak igénybe vételérél van
sz8, de ezzel a funkcidval az oktatasi intézmények nem az oktatast magat ki-
naljak, hanem eredményeiket az oktatasban.

Az egyetemek szaktuddsukat, kutatasi eredményeiket kinaljak, amelyet a
gazdasagi szerepl6k megvasarolnak (pl. egy mez&gazdasagi kar kinal 4j termelé-
si médszereket, amelyet a falugazddszok kozvetitenek, vagy mas mddon, mas
szervezetek a gazdalkoddknak).

A szolgaltaté funkcié nemcsak a fels6oktatasban van jelen, hanem a kozok-
tatdsban is. Ha pl. egy vendéglatd ipari szakkozépiskola rendezvények étellel-
itallal torténé ellatasat vallalja, vagy egy falusi iskola, amelyik az egész kozség-
nek nyujt, szerkeszt Gnnepi mdsort vagy valamilyen kulturalis programot.

A tdrsadalmi vdltozadst és fejlédést tamogato funkcio

A tarsadalmi struktura Ujratermelése vagy megvaltoztatdsa egy folyamat.
Ezt és sok mas tarsadalmi folyamatot képes gyorsitani az oktatasi rendszer,
ezdltal hozzajarul a tdrsadalom atformalasahoz. Féleg elfogadtatasban, terjesz-
tésben vallalhat szerepet, igy pl. technolégiai valtozasok, Uj munkaformak, ma-
gatartdsformdk, gazdasagi szerepek vonatkozdsaban. E funkcié emlitése kap-
csan a valtozast a fejlédés részeként értelmezziik. Napjainkban ilyen példaul az
informdacios tarsadalom elfogadtatasa. Az informacids és telekommunikacios
eszkozok és haszndlatuk kulturaja az iskoldra bizatott elsésorban, abbdl a cél-
bdl, hogy altaldnossa tegye ismeretiiket és haszndlatukat.

Az emlitett funkcidk egymdssal szemben allhatnak, konfliktusba keriil-
hetnek. A tarsadalombdl jové Uj igények, illetve a tarsadalmi csoportok érdekei
rendre el6idézhetik a konfliktusokat. Minden emlitett funkcié minden masikkal
ellentétbe keriilhet. Az oktatasiranyitas feladata, hogy tudja kezelni ezeket az
ellentéteket. Néhany példa a funkciok kozotti ellentétre: az integracio és a kul-
turaatadas funkcidja kozti ellentétek megjelenhetnek abban a vitaban, hogy az
iskolaban mekkora teret kapjon a klasszikus értelemben vett tudomany, a tudas
atadasa, és mekkorat az aktualis problémakhoz kot6dé ismeretek atadasa.
Utdbbiakra példa a kornyezetvédelem vagy egészséges életmddra nevelés.

A kulturaadtadashoz, a tarsadalmi integracidhoz és a gazdasaghoz kot6dé
funkciék konfliktusara példa, hogy mit kezdjen az oktatas a 16-18 éves korcso-
porttal a tekintetben, hogy inkdbb a munkara felkészit6 szakoktatast erdsitse-e,
avagy inkdbb az altalanos miveltséget nyujto oktatast preferdlja.
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Az oktatasi funkciok azonban nemcsak konfliktusban allhatnak egymas-
sal, hanem er@sithetik is egymast, ha példaul a tarsadalmi integracids funkcié
jol mikodik, azzal a tarsadalmi egyenlGtlenségeket is csdokkenteni lehet.

Az oktatasi rendszer funkcioirdl gondolkodva kénnyen beldthatjuk, hogy az
oktatas, mint alrendszer a tarsadalom mas rendszereivel kélcsénhatasban all.
A tarsadalmak rendszerelméleti megkdzelitésben a rendszerek 6sszességébdl
allnak. Ezek a nagy rendszerek a tarsadalom alrendszereiként nevezhet6k meg.
Ilyenek a szocialis, a jogi, a gazdasagi, a politikai, a kdzigazgatasi, a foglalkozta-
tdsi stb. alrendszerek. K6zéjlk tartozik az oktatds is. Az alrendszer helyett taldn
szerencsésebb lenne nagyrendszert vagy dridsrendszert emliteni. Ugyanis ezek
a rendszerek bels6 alrendszerekre is oszthatdk. Ilyenek példdul az oktatas vo-
natkozasaban a kézépfoku képzés, a fels6oktatas, a kozoktatds, a szakképzés és
az 6évodai képzés.

A modern tarsadalmaknak biztositaniuk kell az alrendszerek 6nallésagat
és ugyanakkor a helyes egyiittmiikodésiiket is. Ezt egy ma vilagszerte nagy
gondot okozd probléma felvetésével vilagithatjuk meg legjobban. A munkanél-
kiiliség kezeléséhez nem elég az oktatasi rendszer felkésziiltsége és mikodése,
hanem szamos alrendszer kozrem(ikodése altal johet létre csak a kivant ered-
mény. Az 6nallé rendszerek mikodtetésével kell elérnie a tarsadalomnak azt,
hogy a tarsadalmi kohéziot fenyeget6 veszélyeket elhdritsa, egyaltaldn, hogy a
tdrsadalomban megsziiletd problémakat, feladatokat kezelni tudja.

Mindebbdl a rendszerintegracié fogalmi jegyeiként az alabbi kritériumokat
kell megnevezniink:

e biztositani kell az egylittm(kodést és az 6sszhangot a nagyrendszerek
kozott,

e anagyrendszerek alrendszereit 6sszehangoltan kell mikodtetni,

o ¢l kell érni, hogy a nagyrendszerek a tarsadalomban felvet6dé problé-
makat fogadni tudjak és érzékeljék id6ben.

A kormdnyzati politika feladata a kiils6 és a belsé rendszerintegracid jé
biztositasa. A rendszerintegracié tehat valéjaban szabalyozas. Azok a funkcidk,
amelyeket a nagyrendszerek ellatnak, intézményekben, minisztériumokban,
kormdnyhivatalokban is leképezddnek, azaz valamilyen agazati strukturahoz
kotédnek. Ennek kovetkeztében nemcsak funkciok konfliktusairél, hanem kor-
manyzati struktarak kozotti konfliktusokrdl is beszélhetlink. Ezaltal érzékelhetd
a nehézség, ami a rendszerintegracid megvaldsitasabodl fakad, de mindezek
tikrében még nyilvanvaldbbnak latszik, hogy a rendszerintegraciot meg kell
valdsitani.
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Ma a szakirodalomban nemcsak alrendszerekrél, hanem uUgynevezett at-
menetrendszerekrdl is beszélnek. Esetlinkben ez az oktatasi és a foglalkoztata-
si rendszer egymasba hajlasaban jelenik meg. Valtoznak a rendszerek, az al-
rendszerek, s6t a rendszerek kozotti hatarvonalak is mddosulnak. Ennek
kovetkeztében a kormdnyzati hivatalok, az intézmények illetékessége is mddo-
sul. EI6bbi példanal maradva hol gazdasagi, hol oktatasi jellegli kérdésnek tekin-
tik, hogy az atképzés a szocidlis gondoskodds vagy az oktatds rendszerébe tar-
tozik-e. (Haldsz Gdbor megemliti, hogy a 90-es években az Egyesult Kiraly-
sagban az oktatasért és a foglalkoztatdsért egyszerre felel6s minisztériumot
hoztak létre.)

Az oktatasba egyénenként kapcsolddnak be az emberek, az intézmények-
ben (iskoldkban) folyik az oktatds, igy egyéni, intézményi rendszerfolyamatok-
rél beszélhetlink. Az integracid azt is jelenti, hogy biztositani kell e harom szint
Osszekapcsoldsat.

Az oktataspolitika az egyéni szintnél hatdrozottabban kezeli a mdasik két
szintet, mert azokat befolydsolni és véltoztatni konnyebben tudja. Természete-
sen e valtoztatasok és befolydsolasok magukra az egyénekre is hatni fognak. A
szintek elklilonitésében nem tévesztendd azonban szem el6l, hogy az oktatas
végiil is az egyén tudasanak gyarapodasat és szocializalédasat célozza.

224 Az oktatasi rendszer fejlodési fazisai

Korabban attekintettik az oktatdsi rendszer kialakulasanak torténetét,
most a fejl6dési uttal is foglalkozunk. A szakirodalom harom fejl6dési allomast
kalonit el.

e Az elsé fazisban az egyes tarsadalmi csoportoknak sajat tulajdondban
van az iskola vagy az iskolahalézat, és ezek az iskolak és haldzatok
egymastol elszigetelten miikédnek. Az, hogy mit és hogyan oktassanak,
a tulajdonos tarsadalmi csoport déntésétdl fligg. Ebbe a tulajdonosi ko-
ron kivil allé csoportoknak nincsen beleszdlasuk.

e A masodik fazisban kialakul az iskolak egységes szabalyozasa, aminek
a kovetkeztében az oktatas egységesiilése megindul. Ekkor a tulajdono-
si koron kivil allé csoportok is bele tudnak mar szélIni az oktatds kérdé-
seibe, a torvényhozason keresztiil.

¢ A harmadik fazisban kialakul a mai értelembe vett oktatasi rendszer.
Ennek sajatossdga, hogy az dllam miikodteti ezt a rendszert, az okta-
tdsra orszagosan érvényes torvények vonatkoznak, az egyes intézmé-
nyek pedig a rendszer alrendszereiként miikédnek. (Ma e fazisban va-
gyunk, egyes kutatdk szerint pedig a rendszervaltozds kora elé néziink.)
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A harmadik fazisban az oktatasi szintek ugy rendez6dnek, hogy
egy alacsonyabb oktatasi szintrél a magasabba csak Ugy lehet atlépni,
ha az alacsonyabb kovetelményeit a tanuld teljesitette. Az ilyen, szoro-
san egymasra épul6é oktatdsi szintek megszervez6dése azzal a kovet-
kezménnyel jar, hogy barmely oktatasi formaban vagy intézményi
szintben bekovetkezett valtozas a tobbire is hatassal lesz. Mas széval, a
rendszer barmely eleme a t6bbi rendszer elemére is kihat. Ezzel az ok-
tatds iranyitdinak szamolniuk kell.

Az oktatds egységes rendszerbe torténé szervezédése mellett a
harmadik fazis masik lényegesebb folyamata, hogy az oktatasi rendszer
a politikai kézigazgatasi rendszerhez kapcsolédott. A politikai kdzigaz-
gatasi rendszeren keresztil pedig kozvetlenll kapcsolddott az egyéb
tarsadalmi alrendszerekhez. A mar tobbszor emlitett kdlcsénhatdsuk
innentdl kezdve er6s6dott fel.

1. fazis (tulajdon)
Tes1 Tcs2 Tcs3 Tcs4 Tes...

11 12 I3
2. fazis (szabalyozas)
Tes1 Tcrz Tcls3 Tcs4d Tcls...

| 12 13

3. fazis (alamirendszer)

Tes1 Tclsz Tc|s3 Tcls4 Tcls...

Politikai - kézigazgatasi rendszer

] I [
Felso oktatas; Kézépfoku oktatas;| | Mas tarsadalmi
Felnottoktatasi rendszer;Alapfoku | | alrendszerek
oktatas; Szakképzésirendszer

5. dbra: A modern dllami rendszerek kialakuldsa
Tcs: Tarsadalmi csoportok I: intézmények, intézmény hdlézatok
(Haldsz Gabor nyomdn)
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Az oktatasi rendszernek mindenkor sok tarsadalmi igényt kell kielégite-
nie. Annak aranyaban mondhatjuk a rendszert nyitottnak, amilyen mértékben
képes fogadni ezeket az igényeket (példaul: Uj képzési formak a gimnaziumban
vagy a szakképzésben). Ezzel azonban a fenntartandé allapot, a rendszer egysé-
gessége sériil. Az egységesség és a nyitottsag kozott is fennall tehat ellentét,
amit — mint a rendszerben 1év6 sok mas ellentétet is — a politikai kormdanyzati
szféranak kell tompitania. Amelyik oktatdsi rendszer nem érzékeny a tarsadalmi
problémdkra, abban a rendszerintegracidoban zavarok allhatnak fenn, éppugy,
mint az oktatdsi rendszer alrendszerei kozt, vagy az oktatdsi rendszer és mas
nagyrendszerek kozt megbomld 6sszhang esetében.

2.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

A lecke soran megismerkedtiink a modern oktatasi rendszerek kialakula-
sara hatd tényez6kkel és folyamatokkal. Szamba vettik az oktatasi rendszer
funkcidit, végezetil pedig a fejl6dési fazisait tekintettik at.

2.3.2 Onellendrz6 kérdések

1. Ismertesse a modern oktatasi rendszer kialakuldsanak menetét a kultu-
ralis atalakulasra vonatkoztatval!

2. Ismertesse a modern oktatasi rendszer kialakuldasanak menetét a vallasi
atalakulasra vonatkoztatva!

3. Milyen gazdasagi valtozasok hatottak a modern oktatdsi rendszer kiala-
kuldsara?

4. Milyen szerepet véllalt az dllam a modern oktatdsi rendszer kialakula-

saban?

Ismertesse az oktatds expanzidjanak modelljét!

Foglalja 6ssze az oktatasi rendszer funkcidit!

Ertelmezze a tarsadalmi integracio biztositasanak funkciéjat!

P N w

Fejtse ki, milyen kapcsolatban 4ll az oktatas a tdrsadalom mas rendsze-
reivel!

9. Milyen fejl6dési allomasokat kiilonit el a szakirodalom az oktatasi rend-
szer kialakulasdban?



3.LECKE: TANUGYIGAZGATAS

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hallgatd ismerje meg az oktatasi rendszer szabdlyozdsanak terileteit.

Tudja felsorolni és jellemezni a szabalyozé eszkdzoket, mechanizmusokat
és szinteket.

Ismerje az oktatas szabalyozasanak valtozasait.

Legyenek konkrét ismeretei az allami szerep mddosuladsardél és a jové le-
hetséges oktatdsi rendszerérél!

3.2 TANANYAG

3.2.7 Adecentralizacid
és az allami szerep 3.2.8 Ajivd oktatasi rendszerei 3.2.1 Bevezetés
modosulasa

€ Tanlgyigazagtas >

/ Y \

3.2.3 Szahalyozd eszkizik és
mechanizmusok

3.2.6 Az oktatas szabalyozasa-
nak atalakulasa

3.2.2 Az oktatasi rendszer
szahalyozasanak teriiletei

3.2.5 Oktatasiranyitas 3.2.4 Szabalyozasi szintek

6. dbra:

3.2.1 Bevezetés

Egy rendszer elemei kozotti integracioval hathatdsan el kell érni, hogy a
sokféle egymasnak gyakran ellentmondd érdek és érték ne bénitsa meg a nagy-
rendszer m(ikodését. Mindehhez rendszerszabdlyozasra van sziikség. A rend-
szerszabdlyozas oktataspolitikai feladat. Maganak a szabdlyozasnak pedig
sokféle eszkoze és formaja van.
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3.2.2 Az oktatasi rendszer szabdlyozasanak teriiletei

Mely teriletekre vonatkozik a szabdlyozas? A szakirodalom o6t teriiletet
vagy funkciét emel ki. Meg kell hatdrozni, hogy a rendszerben szereplék milyen
ala- és folérendeltségi viszonyba kerlljenek egymassal. Az egyes oktatasi rend-
szerek elkulonilhetnek egymastdl a tekintetben is, hogy szerepl&iknek milyen
jogositvanyokat adnak. (Példaul: beleszdlhatnak-e a szlil6k az iskola életébe
vagy a tanuldk munkajanak értékelésébe — legaldbbis abban a formaban, hogy
flggetlen vizsgabizottsag el6tt kérhetnek Uj értékelést.)

Szabalyoza-
si teriiletek

7. dbra: Az oktatdsi rendszer szabdlyozdsi teriiletei
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e A rendszervaltoztatas tehat mindig egyiitt jar a hatalommegosztassal
is.

e A masik ilyen szabdlyozandd funkcié az oktatas tartalma. A térvényi
szabdlyozas eszkodzrendszerébdl jelentéségénél fogva kiemelkednek a
tantervek. Sokféle tanterv létezik, alapvet§ tipusokat aszerint képezhe-
tink bel6lik, hogy milyen szinten akarjak szabdlyozni a tanulast. Lehe-
t6ség van helyi szint(i szabdlyozdsnak is teret adni vagy az orszagos sza-
balyozast részesiteni elényben; de tantervi valtozat lesz abbdl is, hogy
mennyire részletezettek a betartandé elGirasok. igy beszélhetiink egy-
szint{ és tdbbszint( szabalyozast alkalmazé rendszerekrél. Az egyszin-
tliben a részletes orszagos tantervek minden iskolai tanitasi tevékeny-
séget megszabnak, a tobbszintliben nagyobb teret biztositanak a helyi
és iskolai tanterveknek. A tanterveken kivil a kiilon vizsgarendszerek és
a kiilénb6z6 ismerethordozdk is az eszkdzrendszer részei. Az, hogy mi-
lyen ismerethordozékat adnak egy rendszerben a tanuldk kezébe,
nagymértékben befolydsolja az oktatas min&ségét és eredményességét.
Hiszen a tanuldk ismereteiket a tanari magyarazaton kiviil f6képpen
ezekbdl szerzik. De az ismerethordozdkra szamitanak a tanarok a ké-
pességek, kompetenciak fejlesztésében is. Ezért is mulhat az oktatds si-
kere a j6 munkaflzeteken, szoveggyljteményeken, programcsomago-
kon.

e Az oktatasi funkcidk targyaldsanal kiemeltik a nevelés fontossagat, e
funkcié mikodtetését is szabdlyozni kell, de itt is hangsulyoznunk sziik-
séges, hogy a szocializadciéban nem az iskola a leghatékonyabb tényez6.
Mivel a gyerekekre a csalad és sok kozosség is hat, sikeresebb a szociali-
zacio azokban a tarsadalmakban, amelyekben az iskola altal kozvetitett
értékek és a tarsadalmi koérnyezet értékei k6z6tt nem nagy az ellent-
mondds. A nevelés szabdlyozasanak tobbféle eszkdze ismert. Kozillik
kiemelkedik az orszagos érvény( alapdokumentumokban megfogalma-
zott nevelési célrendszer. De van olyan forma is az értékkozvetitésre,
amikor a tantargyak direkt médon vallaljak fel a szocializaciét. (Vilagné-
zeti oktatast, erkolcstant, hittant tanitanak az iskolaban.)

e LehetGség az oktatasi rendszer szabdlyozasara az er6forrasok elosztasa
is. Az allami pénzeket az intézményfenntartdkhoz sokféleképpen lehet
eljuttatni. Két bevalt és gyakran alkalmazott forma az intézményfinan-
szirozds és a feladatfinanszirozds. Az el6bbi esetében a politikai-
kozigazgatasi szféra dont az iskoldk alapitasardl és finanszirozasardl.
Ebben a formaban az intézmények attdl fliggetlenil kapjak a kdzponti
tdmogatast, hogy milyen feladatokat végeznek. A minéségi munkavég-
zésére a feladatfinanszirozas jobban 6sztonoz. Részben azért, mert a
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feladatot vallalni kell a pénzhez jutas érdekében, részben pedig azért,
mert a forrast addig kapja és hasznalhatja, amig a feladatot végzi. Léte-
zik olyan normativ finanszirozasi forma is, amelyben az intézmények a
normativ tamogatdsokat az azt igénybe vevék szama alapjan kapjak.
Ezért érdekeltek abban, hogy minél tobb tanuldjuk legyen. Végil emlit-
siik meg az ugynevezett Vaoche rendszert, amikor is a pénzt nem az in-
tézmények kapjak, hanem a tanulék vagy a szileik, és ezt a pénzesutal-
vanyt 6k viszik az intézménybe, igényeik szerint valasztanak iskolat
(Magyarorszagon ez a forma még nem hasznalatos).

Otodikként emlitsiik meg a rendszeren valé athaladas funkciéjat, ami-
nek a mikodtetése a rendszer szabdlyozas egyik legfontosabb eleme. A
tomegoktatds megjelenése 6ta az oktatdsi rendszer egyik lényeges kér-
dése, hogy a didk hogyan léphet be egy iskolatipusba vagy egy oktatasi
szintbe. Masképpen szdlva: hogyan haladhat at a rendszeren. Az intéz-
ménybe |éptetésnek is sokféle formaja ismert. (Az el6z6 szinten elért
tanulmanyi eredmény, felvételi vizsga, felvételi targyakhoz kotott telje-
sitmény stb.)

Ha az athaladast szabdlyozni akarjak, ahhoz els6sorban az értékelési
és vizsgarendszereket kell valtoztatni. igy aztan a felsGoktatasi intéz-
ményekbe jutdst konnyebbé vagy nehezebbé lehet tenni egyes csopor-
tok szdmara. Pontosabban szdlva nem is a jelenlegi tarsadalmi csopor-
tok, hanem a majdani tdrsadalmi csoportok szdmdra - azaz
befolydsolhatd ezaltal a tarsadalmi esélyegyenlGség. Az athaladdsba
épitett fékek vagy konnyitések eredeztethet6k a gazdasagi igényekbdl
is. Ma Magyarorszagon ez a szabalyozasi forma el6térbe kertl. (A md-
szaki és agrarképzések preferalasa a jogi és kbzgazdasagi vonallal szem-
ben.)

3.23 Szabalyozd eszkozok és mechanizmusok

A rendszer szabalyozasara sokféle eszk6z hasznalhatd, ezeket tipusokba

rendezhetjiik. Hét ilyen tipust emlitlink, aszerint, hogy mi az az eszkdz, amit
hasznalunk: eseti utasitasok, jogi szabalyozas, anyagi érdekeltség, értékelés,
szimbolikus eszk6zok haszndlata, szakmai 6nszabalyozas és fejlesztés.
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Standardok

Finanszirozas

Jogszabalyok

8. dbra: Az oktatdst szabdlyozo eszk6z6k

Tekintsiik at ezek legjellemzébb ismertet6 jegyeit.

Eseti utasitasokkal akkor szabdlyoz a rendszer, hogyha egy f6lé rendelt
intézmény vagy egy tekintélyes, befolydsos személyiség esetenként
utasitdst ad. Bar az ilyen intézmények és munkatdrsaik, a személyek
m(ikodése jogilag szabalyozott, e mechanikus haszndlatara gyakran nyi-
lik lehet6ség. Ebben az eljaré intézmény vagy személy ellenérzé sze-
repben van, felligyeleti pozicidbdl biralja el a helyzetet, amivel kapcso-
latban utasit.

A jogi szabalyozasban ilyen eseti és személyes kdzbeavatkozasra nincs
mad. A jogszabdlyokat be kell tartani, azok meghozatalaval tudjak sza-
balyozni a rendszert. igy az oktatdsban kézrem(ikodé személyek lehetd-
ségeit megszabjak. Az oktatas csaknem minden teriiletét szabdlyozhat-
jak jogilag. igy példaul a tandrok munkavégzését, az allasok betoltésé-
hez sziikséges képesitéseket, a diakok iskolai szabadsagat stb. Annak
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figgvényében, hogy a jogi szabalyozas teret nyer az oktatdsi rendszer-
ben, n6 a birdi hatalom, a birésagok szerepe. Olyannyira, hogy vita ala-
kulhat ki arrél, hogy a rendszerek megitélésében a szakmai vagy a jogi
megkozelitések élvezzenek-e els6bbséget. A birdsagok az oktatdsi rend-
szerre leginkabb a demokratikus szabadsagjogok némelyikének vonat-
kozasaban gyakoroltak hatdst. Ezek kévetkeztében napjainkban az isko-
laknak, illetve maganak az oktatasnak, mint rendszernek, mind
teljesebben kell alkalmaznia az esélyegyenl&ségre, a vilagnézeti semle-
gességre vonatkozo elGirasokat.

A pénzre, a finanszirozdsra nem csak ugy tekintlink, mint az oktatas
mUikodtetésének feltételére, hanem Ugy is, mint e rendszer szabdalyozé
eszkozére. Ahhoz, hogy szakmai elgondolasokat, programokat meg le-
hessen valdsitani, forrasra van sziikség, pénz hianyaban azok nem valé-
sulhatnak meg. A véltozdsok mogoétt mindig érdekek vannak. Erdekeiket
nemcsak azok a csoportok tudjak érvényesiteni, amelyek a finansziro-
zasrol dontenek, hanem azok is, amelyek véltozdsokat épithetnek a
rendszerbe. Ha példaul el akarjak érni, hogy a sajatos nevelési helyzet(
tanuldk sajatos képzésben részesiiljenek iskolajukban, akkor erre az in-
tézményt Ugy vehetik rd, hogy a feladatra pluszforrasokat biztositanak.

Igen er6teljes szabalyozads valdsithatd meg az altaldanos standardok
meghatarozasaval. A standard altal vezérelt intézmények az azokban
foglalt kovetelményeknek meg akarnak felelni. Vagy éppenséggel meg
is kell felelnilik, ha az jogilag szabalyozott. A széban forgé allapotot vagy
teljesitményt azonban ellendrizni és értékelni kell. igy az értékelés, el-
lendrzés fontossagban nem marad el a standardok meghatarozasatal.
Az ellen6rzés és az értékelés nem azonos kategéridk. Még az elsé in-
kabb birésagi tevékenység, az utdbbi képzett szakemberek altal nyuj-
tott segitség, allapotfelmérés, kevesebb benne a regula, de tarsadalom-
tudomanyi eljardsokra épité jellegénél fogva a dontéshozdkra
mostanaban nagyobb hatdssal van, vagy inkabb ugy kell fogalmazzunk,
hogy az oktatasi rendszer szabalyozasaban teret nyer az ellenérzéssel
szemben. Az értékel6k szakmai tekintélye akkor né meg, hogy ha a vizs-
galati eredményeik jok, korrektek. A valasztott mddszerekkel céljaikat el
tudjak érni, és a dontéshozdkat hasonldan segitik, mint a birdsagokat a
szakértbi vélemények. Az értékelés szinte kilon szaktudomanyi agazat-
td nétte ki magat. Formait, mddszereit itt most nem taglalhatjuk. Annyit
azonban megjegyezni kivanunk, hogy nemcsak nemzeti, orszagos, ha-
nem nemzetek feletti szintl értékelések is megjelentek szabalyozéként
(I4sd OLCD és a programja, vagy az EEA- mérések).
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o Az értékeléssel kapcsolatos, arra vonatkozdé szakért6i tudas, mint Iat-
hattuk, egyre nagyobb tarsadalmi elismertségre tesz szert. A tdgabban
vett szakmai tudas, ami az oktatds egészével és annak barmely részével
foglalkozik, tdrsadalomtudomanyi mddszereket alkalmazva jelent6sen
befolydsolja az oktatasrél alkotott tarsadalmi elképzeléseket Ez a tarsa-
dalmi elképzelés egyénekre lebontva azt jelenti, hogy valamilyen ta-
pasztalata és véleménye mindenkinek van az oktatasrél, és ez az isme-
ret vagy személyes, szubjektiv, kissé bizonytalan, vagy tudomanyosan
megalapozott, ha a véleményalkotdk jartasak a szaktudomdanyokban. Az
oktatdsra vonatkozé vélekedés és tudas tehat szabalyozo eszkoz,
mégpedig az ugynevezett szimbolikus szabalyozé eszk6z6k része. Ilyen
szimbolikus eszk6z tovabba a szellemi-kulturdlis hagyomany vagy divat
is. De ezt a szimbolikus szférat formalja, alakitja a divaton kiviil példaul
a média, ha abban éppen oktatdsiigyrél van szd. A nyilvdnossag ezen
formaival megerGsithetnek vagy megvaltoztathatnak nézeteket. A mé-
dia kozvetit is az oktatdsiranyitok és az oktatas szerepldi kozott. De alta-
lanos megkozelitésben azt mondhatjuk, hogy a médianak az élet sza-
mos, szinte minden terilletére nagy hatdsa lehet, részben az emlitett
kozvetitSi szerepénél fogva, részben a tomegek befolyasolasa révén.

e A tandri szakmdnak is van 6nszabdlyozé hatasa, ami valdjaban az okta-
tas szabalyozasaban is hatdé tényezd, annak korulhatarolt teriletén. A
szakma él azzal a lehet6séggel, hogy fontos kérdésekben dénthet (pl.
tanulék felvételérdl, értékelésérdl vagy tankonyvek kivalasztasardl). Ez
az 6nszabdlyozas olyan hatékony lehet, hogy az iskola, illetve a rendszer
kozponti tanterv nélkil is képes mikodni. Erre a 90-es években Magya-
rorszagon is volt példa. A szakmai 6nszabalyozas ugy tud m(ikédni, hogy
megalkotja és hasznalja a maga szakmai normait, és bar azok betarta-
sat nincs joga hatdsagilag ellenérizni, de informalis itéletével a szakman
belll érvényt szerez azoknak. Mindehhez azonban eléfeltételekre van
szlikség, egyebek kozt arra, hogy a szakman beliili kommunikacié ma-
gas szintet érjen el, és a halozatépités is eredményes legyen. Ha ezt
megerdsiti a tarsadalom altal kozvetitett elismertség, tekintély, akkor az
Onszabalyozas fontos tényez6vé valhat. Ehhez jarul még egy feltétel,
hogy tudniillik ezt a k6zos kulturat és nyelvet nemcsak megteremteni,
hanem elfogadni, elfogadtatni is kell.

e Az oktatdsi rendszerbe be lehet avatkozni azzal is, hogy fejlesztést al-
kalmaznak. Példaul bizonyos fontosnak tartott programok, innovaciok
olyan mddon torténd propagalasaval, hogy hozzajuk pénzeket rendel-
nek, s ezaltal képesek szabalyozd funkciét betdlteni. A fejlesztés akkor
tudja a rendszert befolyasolni, hogy ha a szabadon bekapcsoléddkat
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elényhoz juttatja. Ezt fejlesztést innovacids alapokra bizzak (nalunk a
KOMA). A fejlesztésbe bekapcsolddni, ezaltal el6nyhoz jutni palyazatok
utjan lehetséges. A fejlesztés elterjedése pedig rendszerbeni valtozast
hozhat létre. A fejlesztések nem a rendszerek egészét, hanem azok
részteriileteit érintik, azokban hatnak, de mert a fejlesztéshez magas
szint(i és specialis szakértelem szilikséges, a fejlesztés altal az oktatasbe-
li szakmai csoportok jutnak alakité pozicidba. A szabalyozé mechaniz-
musokra is érvényes az a megallapitas, amit a funkcidkrél mondtunk,
miszerint egymast gyengit6 vagy egymast erdsitd viszonyban is allhat-
nak. A cél eléréséhez a valtoztatandé terilethez alkalmas mechaniz-
must kell talalni. Valéjaban a rendszer befolydsoldsara egyszerre nem
egy, hanem t6bb eszkozt alkalmaznak, komplex médon.

1. A magyar pedagogus-tovabbképzési rendszer szabdlyozdsi
mechanizmusa a 90-es évek végén

A rendszer szabalyozasi jellemzdi Az alkalmazott szabalyozasi

eszkoz

Garantalt finanszirozas az allami koltségve- Jogi szabdlyozas

tésbol

(az ©6nkormanyzatoknak nyujtott

tdmogatas meghatdrozott szazalékdban

meghatarozva).

A garantalt tamogatds dontS részét nor-  Jogi szabalyozas, finanszirozas
mativ mddon az iskoldkhoz juttatjak el.

Az allami tamogatast az iskoldk a sajat Jogi szabalyozas
pedagdgiai programjukhoz illeszkedd in-

tézményi szintl tovabbképzési terv alap-

jan haszndlhatjak fel.

Az egyes pedagoégust érdekeltté teszik Finanszirozas/érdekeltség,
abban, hogy tovabbképzésen vegyen részt szakmai 6nszabdlyozas
(kotelez6ség, elémeneteli el6nyodk).

Az dllami tamogatdst az iskoldk csak az Szakmai 6nszabdlyozas

allam altal akkreditalt képz6k ugyancsak
akkreditdlt programjaira fordithatjak.

A képzési kindlat megteremtésébe vala- Finanszirozas/érdekeltség,
mennyi potencialis programkinalé belép- szakmai 6nszabdlyozas
het, kialakul a képzés kinalati piaca.

Orszagos szakmai médszertani kdézpontot Szakmai 6nszabalyozas

hoznak létre a rendszer koordinalasa és
fejlesztése érdekében.

(Halasz Gabor nyoman)
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Politikai - k6zigazgatasi
rendszer

Szakmai Piaci
szabalyozas szabalyozas

9. dbra: A szabdlyozdsi formdk kapcsolata
(Haldsz Gabor nyomdn)

3.2.4 Szabalyozasi szintek

Az oktatasi rendszerekben harom elkiiloniilé szintet kiilonbo6ztetiink
meg:

1. arendszer egészének a szintje,
2. azegyes intézmények szintje,

3. azosztalyterem, a tandrok és a tanuldk kozotti interakcidk szintje.

Altaldban valamilyen valtoztatdsi szandék egy bizonyos szintet érint, arra
koncentralédik, de mert ezek a szintek természetes modon éplilnek egymasra,
gyakori, hogy a beavatkozas masik szinteken is érezteti hatdsat. A rendszer egé-
szének szintjén makroszint(i folyamatok jatszddnak le, az intézmények, illetve
osztalytermek szintjén pedig mikroszintiiek. Az, hogy a makro- és mikroszinti
problémdak mely szabdlyozasi szinten oldédnak meg, nagymértékben fliggnek
attdl, hogy az emlitett szintek mennyire kiloniilnek el egymastol.

A kérdés az, hogy fenn all-e az intézmények viszonylagos 6nallésaga az or-
szagos szinttél. Ahol fenn all, ott felértékel&dik az alsdbb szintek szerepe. Ezek-
ben az intézményekben 6nallé célokat jeldlnek ki, és ezekhez sajat eszkdzoket
taldlnak mind az oktatasban, mind pedig a nevelésben. Ennek az 6sszefliggés-
nek a szem el6tt tartdsdra az oktatdsiranyitds az alsébb szintek 6nallésagat ve-
szi figyelembe, amikor egy rendszer centralizalt vagy decentralizalt voltardl
beszéliink. De mindkét rendszerformara érvényes, hogy a dontéshozdk valdja-
ban ugy tudjak elérni makroszint{ céljaikat, hogy mikroszinten haté szabalyoza-
sokat Iéptetnek életbe.
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Példaul a makroszint( cél, hogy a kdzoktatdsban a szakképzéssel szemben
novekedjen az altaldnos képzés aranya, olyan mikroszinten alkalmazott beavat-
kozasokat kivan meg, mint pl. az, hogy a szakmai kézépiskolak elsé évfolyama-
ikban noveljék meg az altalanos képzés aranyat. Ennek elérésére szamos el6-
irdst és Osztonzést alkalmazhatnak. Mindennek kovetkeztében az oktatasi
rendszerekben nétt az intézményi szintek jelent6sége. Az intézményi viszo-
nyok ismerete nélkil vagy azok ellenében makroszintl szabalyozas csak korla-
tozottan lehet hatasos.

3.25 Oktatasiranyitas

A tarsadalom rendszereinek irdnyitasara létrehozza iranyitasi intézmény-
rendszereit. A modern tomegoktatdsi rendszerek kialakulasa 6ta az oktatast az
allam iranyitja. Az oktatasiranyitas a kormdnyzati — koézigazgatdsi rendszer
része.

Az oktatasiranyitasban harom funkciét kell megkilénboéztetni:

1. az érdekegyeztet6 funkcidt,
2. avégrehaijtast,
3. aszakmai funkciét.

Az oktatasra irdnyuld kalénb6z6 tarsadalmi érdekek egyeztetést kivannak,
hogy az iranyitas tervezett valtoztatasaban konszenzus alakuljon ki. E tervezett
hatdsokat végre is kell hajtani, meg kell valdsitani — végrehajtason ezt értjik.
Ennek része egyébként az ellendrzés is. Az oktatdsi rendszer miikodését a

szakmai gyakorlat altal végzi, az oktatasiranyitasnak ezért a szakmai funkcidk
megvalodsulasat is eld kell segitenie.

) Végrehajté
Erdekegyeztetd

Szakmai

10. dbra: Az oktatdsirdnyitds funkcidi
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Az oktatdsiranyitasnak kilénb6z6 szintjei vannak:

e 0rszagos szint,

e felsG terileti szint,

o koOzépso terileti szint,

e also teriileti szint,

o helyiszint,

e intézményi szint kilonithetd el.

(Vannak, akik e szintekhez még masokat is kapcsolnak, igy az orszagos szint
folé a szupranaciondlis szintet — az eurdpai unid szintje —, az intézményeken
beliil pedig szervezeti egységek szintjét.)

A funkcidk és, hogy mely intézmények dltal valdsulnak meg, az alabbi tab-
lazat foglalja Ossze.

2. Iranyitdsi funkcidk, szintek és szereplék

SZINTEK Politikai- Végrehajtasi Szakmai funkcio
érdekegyezteté funkcio
funkcié

Orszdagos pl. Orszagos Kdzne- | pl. Oktatasi Minisz- pl.. orszagos szakmai
szint velési Tanacs térium fejleszt6 intézetek
Fels6 tert- | - pl. Tankerdileti Okta- | -
leti szint tasi Kozpontok 1993

és 1995 kozott és

OKEV 1999 6ta,

majd OH
K6zépsé pl. megyei képzési pl. megyei 6nkor- pl. megyei pedagdgiai
terlleti tanacs manyzat oktatasi intézetek
szint iroddja
Alsé teriile- | - - -
ti szint
Helyi (ko- pl. Onkormanyzati pl. varosi 6nkor- pl. varosi pedagdgiai
zségi) szint | kozoktatasi bizott- manyzat oktatasi szolgaltatd intézmények

sag iroddja

Intézményi | pl. iskolaszék pl. iskolaigazgatd pl. tantestilet
szint

Forras: Jelentés a magyar kézoktatasrol, 2000



50 Tanlgyigazgatas

Az iranyitds is szintekhez rendelhetd. Intézmények vagy mas tarsadalmi
szerepl6k kilonb6z6 jogositvanyokat kapnak. llyen irdnyitasi médok lehetnek:

e aszabdlyozasijog,
e adontésijog,
e a konzultacids jog.

Az, hogy milyen szinteken, milyen er@s jogositvanyokkal rendelkeznek az
arra hatd intézmények, szervezetek, centralizaltnak vagy decentralizaltnak
mondhatjuk a rendszert. Attdl fligg, hogy az adott funkcidk ellatdsdban az al-
sobb vagy a fels6bb szinteknek van-e nagyobb jelent&séglik, szerepuik.

Az eddigiekben érzékeltettiik, hogy az oktatasigazgatas az altalanos koz-
igazgatashoz kapcsoléddéan miikddik. Ha egy oktatasi rendszerben az elkilo-
nilt modell élvez elsGbbséget, az oktatdsigazgatasra kés6bb hatassal vannak az
altaldnos kozigazgatds technikai, azaz nagyobb tere nyilik a szakszer(iségnek. E
lazdbb kapcsoléddasbdl szarmazé elény, hogy benne a fels6bb szinteken is peda-
gogusok lathatjak el a hivatalnoki feladatokat, minek kdvetkeztében a kérdések
szakmai jellege keriilhet elStérbe.

Az erGsebb kotédés és az integracid esetében az oktatdsiranyitasban is je-
lentds lesz az altalanos iranyitasban bejaratott szemlélet és technika.

A rendszer mely szintjein beszélhetiink a kozigazgatastdl elkilonilt okta-
tasigazgatasrol?

Kevésbé a kdzségi vagy varosi szinteken, ténylegesen a helyi- terileti szin-
teken érvényesilhet ez az igazgatdsi forma (Kistérségi, megyei, regionalis
szint.). A kozségi vagy varosi szinteken ugyanis nem gazdasagos, szervezetileg
nem indokolt, hogy az oktatdsiranyitas 6ndlléan mikodjon, kiemelve a kozigaz-
gatas rendszerébdl. A helyi-terileti szinten az oktatdsigazgatas allami vagy 6n-
kormanyzati igazgatasi rendszerben is megvaldsulhat. A helyi-teriileti oktatas-
igazgatds az integralt — elkilondlt, 6nkormanyzati — dllami reldcidkban
helyezhet6 el. Az igy megallapitott helyzet 6sszefliggésben van az oktatasi
rendszer centralizalt vagy decentralizalt voltdval is. A helyi, teriileti szint pozi-
cionalasa a mai oktatasiranyitas egyik fontos kérdése.

3.2.6 Az oktatas szabalyozasanak atalakulasa

Az utdbbi 50 évben gyors és mélyrehatd valtozasok zajlottak le az eurdpai
orszagokban. Az Uj tarsadalmi igények rendszerek atalakitasahoz vezettek. Az
oktatdsi rendszer is ki volt téve ennek a tarsadalmi hatasnak. A témegoktatas
megjelenésétél mind a mai napig fennallé hatds ez, mely a jovében is formalni
fogja az oktatasi rendszert. A rendszeralakitds maga tehat allandd igény, az
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irdnyitds a rendszer részeire, olykor pedig a rendszer egészére atfogd reformok
formajaban hat. Az oktatasi rendszer része a szabdlyozas is, ami természetesen
maga is valtozik. Am az utébbi félszaz évben a szabalyozas massagardl kell be-
szélnlnk.

A valsagjelek megjelentek a rendszer mindharom szintjén: az orszagos, az
intézményi, a terileti intézményi szinteken is. llyen példaul rendszerszinten a
tartalmi szabalyozas valsaga, hogy tudniillik az oktatas mely tartalmain és mi-
lyen mértékben valtoztassanak, hogyan valtoztassanak; vagy az a probléma,
hogy mekkora sulya legyen a terileti irdnyitasnak az alsébb szinteken; iskolai-
osztalytermi szinten pedig példaul az, hogy hogyan lehetne egyiitt eredménye-
sen tanitani az osztaly j6 képességli és gyengén teljesitd tanuldit. Ezért vélha-
tott az oktatdsi reform fontos részévé az irdnyitdsi és szabdlyozdasi rendszer
reformaldsa.

A masodik vildghaborut kovet6en az oktatasi rendszerekben robbanas-
szer(i novekedés kovetkezett be. Ez egyebek kozott abban nyilvanult meg,
hogy Uj iskolak sokasaga jelent meg a rendszerben, ehhez hozza kellett rendelni
a tandrlétszdm novelését, Uj képzési formakat és programokat kellett beillesz-
teni a rendszerbe. Ezeknek és sok mds hasonld tényezének a kovetkezménye-
ként oriasrendszerek jottek létre, amelyeket a régi mddon iranyitani mar nem
lehetett.

A 70-es évektdl kezdve Eurépa csaknem minden orszagdban bekovetkez-
tek oktatasi reformok, melyek, mint mondtuk, els6sorban szabalyozasi, iranyi-
tasi reformok formdjaban jelentek meg. A valtoztatdst kikényszerité okok alta-
[dnosithatdk, kozilik néhanyat megneveziink most, és roviden kitérink
jellemzGikre is.

Elmult az atfogé reformokba vetett hit, a gyakorlatban ezek nem hoztdk
meg a tervezett eredményeket. Ezzel egyltt jart a nagyrendszerek menedzselé-
sébdl fakadd nehézség is. Napjainkban is hato tendencia, hogy szétteril a rend-
szer miikbdtetéséért és iranyitasaért vald felel6sség, jellemzGek lesznek a de-
centralizacids valtozasok. De ilyen decentralizaciét kivant meg mas tarsadalmi
problémak kezelése is. igy példdul kiemelten a munkanélkiiliség. Ez ellen a
kiizdelmet szektorbeli 6sszefogdssal és helyi szinteken lehetett eredményesen
felvenni.

Jorészt ezzel fligg Ossze az élethosszig tartd tanulas gondolata és politika-
ja is. A munkaerdpiacrol kiszorult tomegeknek tanulas altal kell 4j munkakort
taldlniuk. Ebben az esetben mar felnéttekrdl van szo, akik szamadra a hagyoma-
nyos iskolai forma helyett mas formakat kell m(ikddtetni. igy aztdn nemcsak a
feln6ttoktatast kell erésiteni, hanem teret kell adni az Gjabb modern informa-
cids és kommunikacios technoldégidknak (IKT eszkdzoknek) is az oktatasban. Ez
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természetesen nem csak a feln6ttoktatdsban van igy, a hagyomanyos oktatasi
formdban is fejlesztési iranyként kezelik. A modern témegoktatas kezdete 6ta
fennallé alapvet6 probléma, ami az egyéni tanuldsi formak kiilonb6z6sége és az
ismeretdtadas csoportos, tomeges formdja kdzott fenndll, ma eredményeseb-
ben athidalhatd, hiszen nem egyesek, hanem tomegek tehetik meg, hogy isko-
ldba jaras helyett otthon és a maguk tempdjaban, médszerei, formai szerint
tanuljanak.

Szabdlyozasra haté oknak tekintjik az eredményesség, a jobb mindség el-
érését célzd szandékot is. Az eredményesség felfoghato célként is, ezek el6tt is
benne volt a rendszerben, de napjainkban valdsagos igény lett beldle. Kikény-
szeriti ezt az egyes intézmények kozott fenndlld verseny és mas szektorok okta-
tdsra gyakorolt hatdsa is. A gazdasag, a piac megnovekedett szerepérdl beszél-
hetiink ekképp. A 70-es évektél a gazdasagi valsag hatdsaként szamos eurdpai
orszagban is nagyon sokan szegényedtek el. F6ként ezért is valt még inkabb
tdmogatandé tdrsadalmi torekvéssé a hatranyos helyzetbe keriltek megsegité-
se az oktatdsban is. Erre a célra politikdk épilnek, aminthogy politikak épllnek
az innovacio felkarolasara is, aminek a megvaldsitasahoz felkészilt tandrokra és
felkészilt intézményekre van szikség, akik (és amelyek) a programalkotastol
egészen a befejezésig kézben tudjak tartani az innovacids feladatot. A tanarto-
vabbképzés fejlesztése ehhez is elengedhetetlen.

A gazdasagi nehézségek sokféle kdvetkezménye kozil az oktatasban sza-
molni kell azzal is, hogy mas rendszerek forrast vesznek el az oktatastdl (Az
egészségligy, a nyugdijrendszer, a szocialis gondoskodas stb.). Sok orszagban
keresik a forras potldsara a maganer6é bevondsat, de a maganforras az allami
finanszirozdshoz képest kis mérvl maradt. A mas szektorok forrasigénye miatt
nem szamolhat az oktatdsi rendszer névekvé forrasokkal. Emiatt is valtoztatni
kell az oktatas szabalyozasan.

3. Az kézoktatds irdnyitds szintjei, érintett rendszerfunkcioi és maodjai

Iranyitasi Rendszerfunkciok Iranyitasi modok

szintek

e Intézmény e Atanitds megszervezése | o Szabalyozasijog

o Helyiigazgatas e Személyzet e DoOntési jog (6nalléan,

e Terlletiigazga- e Tervezés és a struktirak masokkal valé konzul-
tas e Tanuldi tovabbhaladas tacioval vagy a fels6bb

e  Kodzponti kor- e A mindség biztositisa hatésagok altal rogzi-
many e Anyagi er6forrasok biz- tett keretek koz6tt)

e Kiils6 szerepl6k tositasa e Konzultécids jog

(Halasz Gabor nyoman)
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3.2.7 A decentralizacio és az allami szerep
maddosulasa

Amint azt kordbban is lathattuk, az allami szerep feler6s6dése el6feltétele
volt a modern tomegoktatas kialakulasanak. Napjainkban kérdés az, hogy az
allam iranyité és miikodtet6 szerepe csokkent-e vagy névekedett? Vannak és
voltak olyan rendszerek, amelyekben az allam az oktatas mikodtetését és ira-
nyitasat erételjesen kézben tartja. Az utébbi években azonban a vilag orszagai-
ban mas tendencia érvényesiil, az oktatasiranyitas decentralizaltabba valik.

Valdjaban nem is az a helyes kérdésfeltevés, hogy csokken vagy névekszik
az allam szerepe, hatalma, hanem az, hogy milyen mdédon valtozik. A kérdés
megvalaszolasahoz az allam dltal alkalmazott szabdlyozasi eszkdzoket, illetve
modokat tipologizalnunk kell — ehhez f6 szempont: kdzvetlen vagy kozvetett
eszkozok alkalmazasa, dominancidja jellemzi-e.

Megnd a kozvetett szabdlyozasi eszkdzok jelentdsége. Fogalmazhatunk
ugy is, hogy az allam hatalomgyakorlasi, irdnyitasi eszkozei gazdagodnak, és e
gazdagodasban jellegadd a kozvetett irdnyitasi mdd lesz, megvaldsitasi mddja
pedig a decentralizaciét erdsiti. Erzékeltessiik ezt egyetlen példaval. A kdzvetlen
utasitasi formaba tartozik, hogy a tantervi elGirasokat egy felligyel6 ellenérzi, és
teljestlésuket utasitdsukkal biztositja. A decentralizalt rendszerben ez a miné-
ségbiztositas a tantestilet tevékenységétél fligg. A testilet és az intézmény
presztizse érdekében gyakorol mondhatni folytonos kontrollt, akar a napi mun-
kaban is.

A decentralizacidban az allam jogkoroket és felel6sséget oszt le az igazga-
tds alsébb szintjeire, illetve az iskolakra, valamint az olyan oktatasban és okta-
tdson kivili szerepl6kre, amelyek ebbe a tevékenységbe kordbban kisebb mér-
tékben kapcsolddhattak be. llyenek példaul az egyes civilszervezetek és a
szlil6k. Mindezek kovetkeztében nyilvanvaléan nyitottabba valik az oktatas,
azaz jobb lesz a kapcsolata mds tarsadalmi alrendszerekkel, képes lesz jobban
kezelni és befogadni az Uj tarsadalmi igényeket. A 80-as, 90-es években fogana-
tositott oktatasi reformok f6 kivaltd oka éppen az volt, hogy az oktatds ugy-
mond belterjessé valt, azaz inkdbb volt elfoglalva a sajat belsé vilagaval, mint a
tdrsadalom vilagaval. Marpedig, mint eddig tobbszor is megfogalmaztuk, a tar-
sadalmi fesziiltségek, bajok nagy része épp az iskoldban, az oktatds altal orvo-
solhatok. Miként a vildg mds orszdgaiban, Magyarorszagon is a vazolt helyzet
kényszeritett ki ily jelentGs valtozasokat az oktatasban, az oktatdsiranyitasban.
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3.2.8 A jovo oktatasi rendszerei

A jelen oktatasi rendszerének vizsgalataihoz kellett a multbeli allapotok-
ra vald visszatekintés is. Mind a mult, mind a jelen tudomanyos allapotanak
tudomdnyos leirdsa arra iranyul, hogy az elméleti ismeretekkel felvértezetten
igazithassunk az oktatas gyakorlatan. Az, hogy a valtoztatasok — kiilondsen a 80-
as, 90-es évektdl kezd6db6ek — mit eredményeznek, vagyis hogy varhatéan mi-
lyen lesz az oktatds, azt a szaktudomdny prognosztizalni akarja. A feltart hata-
sokbdl tendencidkat, a tendencidkbdl pedig modelleket képeznek.

A hat forgatokonyv 6sszeallitasahoz 6t rendszerformalé viszonyt vizsgal-
tak, ezek a kovetkez6k:

e Hogyan alakul a kulturalis és politikai kornyezet?
e Mit var el a tarsadalom az oktatastol?

e Hogyan képes a tdrsadalom egészében és a politikai elit valdsagosan,
ténylegesen alakitani a rendszert?

e Mennyire lesz fontos a tarsadalom értékrendszerében a tanulds?

e Az emberek elégedettek lesznek-e azokkal a formakkal, amelyeket a j6-
vGbeni rendszer kinal?

Persze nehéz megjdsolni, de még akar helyesen feltételezni is az oktatas
jellemz6 véltozasait, kiilondsen azért, mert mas nagyrendszerek valtozasait is
figyelembe kellene venni, de az oktatdsiranyitasra szlkitve a kérdést, meghata-
rozé tényez6 lesz az is, hogy mennyire lesz stabil a tarsadalmi-politikai helyzet,
aminek kovetkeztében a politikai elit dolgozhat. Sziikség lesz-e a rovidtavu és
népszerliséget hozo intézkedésekre, vagy egy hosszu tdvu tervezés koncepcidja
uralja majd a rendszert.

Az oktatds céljainak és funkcioinak alakuldsa

Nem tudjuk, hogy a jévé tarsadalma a célok és funkcidk koéziil melyeket
tekinti majd fontosabbnak, kiemelend6ének. E viszonyrél gondolkodva is sok
ellentétpdr allithatd fel. Egy-kett6 kozillk: a tudomanyos és szakmai ismeretek
vagy inkdbb a nemzeti, vallasi értékek szabjak-e meg az oktatas tartalmat; az
oktatdsban a mindségfejlesztésre lesz-e inkabb igény vagy arra, hogy a rend-
szerbdl kiesGket, a rendszerben gyengén teljesitéket hozzak helyzetbe.

Az oktatds szervezeti és szerkezeti viszonyainak alakuldsa

A modellkészit6 ez esetben is ellentétparokban gondolkozik. Milyen tanu-
lasszervezési formak uralkodnak majd: marad-e az osztalykeretben zajlé ha-
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gyomanyos tanérarendszer vagy az egyéni sajatossagokat tekintik majd a tanu-
lasszervezés formald elvnek?

Folytatddik-e az informatikai és telekommunikacids eszk6z6k térhodita-
sa? Az oktatdsban erdsodik-e a tdrsadalmi igény arra, hogy az iskola az oktata-
son kiviil mind nagyobb mértékben elégitsen ki olyan igényeket, amelyek ko-
rabban nem tartoztak mikodési kdrébe.

Az oktatds feletti ellenérzés és befolydsolds alakuldsa

Egy orszagban az oktatds feletti legfelsGbb ellendrzést és befolyasolast
nevezzilkk nemzetinek, de létezik nemzetek feletti ellendrzés és befolyasolas
is, ami harmonizalhat a nemzetivel, de ellentétbe is kertilhet vele. Utaltunk ra,
hogy napjainkban n6tt a nemzetek feletti szint szerepe. Kérdés, folytatddik-e ez
a jovében. (Itt nemcsak programok hirdetésérél, pénzelésrél van szé, hanem
sokkal inkdbb a nagy nemzetkozi atvilagitdsok hatasardl, aminek kdvetkeztében
az oktatasi rendszer irdnyitdi beavatkoznak az oktatdsba.)

Végiil viszonyszempont, hogy hogyan alakul a tanari szakma helyzete.
Mennyire lesz zart, mennyire nyitott a szakma. Csak specialisan képzett szak-
emberek, tandrok végzik-e dontéen az oktatast, vagy a szakman kivili képzett-
séggel rendelkezbk is jelentdsebb szerephez jutnak majd.

A célok és funkcidk jovébeni alakuldsat vizsgdlva tobbé-kevésbé esetlege-
sen valasztottunk a lehetséges ellentétparok koziil. Pontosabban nem mi, ha-
nem a modellt feldllité szakemberek. Kdnnyen elgondolhatd tehat, hogy a jovét
firtatd megkozelitésekbdl, forgatokonyvekbsl elvileg nagyon sokféle lehet. Ugy
tlinhet, hogy e tulzottan spekulativ-logikus jelleg a tudomanyossag ellenében
hat. A forgatékonyveknek azonban sajatossaguknal fogva nem egzaktnak kell
lennitik, hanem a tdrsadalomtudomanyi vizsgalatok alapjan feltart jelen hely-
zetbdl kell valdszinUsithet6bb varidnsokat feldllitaniuk.

Az elsé forgatdkonyv azon a feltételezésen alapszik, hogy a hagyomanyos
iskolarendszer tovabb él. A tarsadalomnak megfelel az adott forma, és nem
igényli az iskolarendszer Iényegi atfogd megvaltoztatdsat. Az iskoldk birokrati-
kus szabalyozottsaga fennmarad. A munkakorok betoltéséhez az oktatdsban
megszerezhetd végzettségek kellenek. Ehhez az iskola a szokdsos mddon tan-
tervekben rendel tartalmakat. Az iskolak igyekeznek megérizni e jelenlegi arcu-
latukat, szerkezeti és szervezeti rendszeriiket évni.

Az iskolak feletti ellenérzésben a nemzeti szint els6bbséget élvez a nemze-
tek felettivel szemben. Az egész forgatokonyv arra a tarsadalmi reflexiéra épit,
hogy az emberek alapjaban véve jonak, elfogadhatdnak tartjdk az iskola ismert
mikodését.
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A masodik forgatokonyv is hasonlé feltételezésen alapul, de szamol azzal,
hogy nagyobb a tarsadalmi elégedetlenség a hagyomanyos allapotokkal
szemben. Ezért a piac elGretorésére lat esélyt. A versenyt6l, a piaci szabalyozas-
tél varnak mindségi javulast. Megné az iskolan kiviili oktatas szerepe. Nemcsak
a finanszirozasban, hanem a rendszer mas elemeiben is érvényesiilnek a piac
torvényei. A tudas, a képesités felhaszndlhatdsaga lesz értékmérd. A verseny-
helyzetben a tanari szakma polarizalddik: egyesek sikeresek, azaz keresettek
lesznek, masok pedig nem.

A harmadik forgatokényvben olyan jov6képet rajzolnak, amiben a lehet-
séges jellemzék kozal kiemelkedik az a tarsadalmi elvards, amiben az iskola
nagyobb részt vallalna a k6zosségi feladatok ellatasaban, ezért az iskolai okta-
tas felértékelddik, és a célmegjeldlés kovetkeztében né az iskola megbecsiiltsé-
ge, ezzel Gsszefliggésben a tobbfunkcids intézmények szama megnéhet. A
tanari szakma elismertsége, anyagi és erkolcsi megbecsiiltsége né, szerepik a
helyi k6zosség életében szintén megna.

A negyedik forgatékényvben a dominans elem, hogy az iskolak tanulas-
szervezl jellegének megerdsodését tételezi fel. Ennél a valtozatnal is fenn 4ll,
hogy a tarsadalom megbecsiilné az iskolat, hatékonysdgot és mindséget varna
el téle. Az iskolanak tuddsatadasban eredményesnek kell lennie. Ha ez a valto-
zat valdsul meg a jov6ben, akkor az eredményesség elérése céljabdl a standar-
dok és az értékelés kitlintetett szerephez jutndnak. A tdrsadalom hasznalja a
formalis végzettségeket, de a kompetencidk masféle igazoldsat is elfogadja.
Néhetnek az egyenl6tlenségek ugyan, de az iskola nagyobb erdével szall szembe
a kudarcbdl eredé leszakadassal.
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A hagyomanyos
iskolarendszer
tovabh el

N6 az iskolan kiviilj
oktatas szerepe

Alternativ
modoztok,
terjednek el

Aziskolak
lehetséges jovobeni
céljai és funkcioi

[Egyénre szahott
tanulasi formak
elotérbe keriilese

Nagyobb részt
vallal a kizisségi
feladatok
ellatasaban

Tanula vezd
jellegének
megerdsidese

11. dbra: Az iskoldk lehetséges jévébeni céljai és funkcidi

A tantervi szabalyozas megmarad, de a tarsadalom arra 0sztonzi az iskola-
kat, hogy haszndljanak egyénre szabott tanuldsi formdkat is. A tuddsatadas
felértékel6dése miatt a tanitds eredményességét megalapozo, el6segit6 kutata-
sok szerepe szintén megnéhet. A tanarok ebben a valtozatban is megbecsiilt-
ségnek 6rvendenek, ez anyagi korilményeik javitdsaban is megmutatkozik. Az
eredményesség, mint elérend6 cél az innovacio fogadasara és arra készteti a
szakmat, hogy fogékony legyen az Ujitdsokra. Ez a valtozat meghatarozé elem-
mé teszi az Uj technoldgiak elterjedésének kévetelményét. Ez is, mint az eddig
emlitett elemek, bent van a jelenlegi rendszerben, de a forgatokdnyv szerint
hatdsa a jovGben Iényegesen nagyobb lesz, ami az iskolaval szembeni elégedet-
lenségbdl fakad elsGsorban, és mintegy kényszer(iségbdl valik gyakorlatta az Uj
technolégia alkalmazasa. Nem szlinik meg ugyan a hagyomdnyos forma, de
kedveltebbek lesznek a tanulas alternativ médozatai. Az allami iskolak mellett
nagyobb igény lesz a maganoktatds igénybe vételére, és ezzel egyiitt az infor-
matikai eszkdzok beépitésére a tanitasba. Az emlitettek hatdsara novekszik a
tdrsadalmi egyenlGtlenség. Ez ugyan lehet a tarsadalom motorja, de ugyanakkor
a tarsadalomnak Ggyelnie kell arra is, hogy minél hatasosabban lépjen fel a
leszakaddk megsegitésére. Nemcsak maganiskoldkkal, hanem olyan alternativ
oktatdsi intézményekkel is szamolnak, amilyenek hasonldk a most m(ikodé te-
lehdzakhoz vagy tavoktatasi kozpontokhoz.
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E forgatdkonyv teljesiilése esetén azzal is szamolnak, hogy a nemzeti rend-
szerek a nemzetkozivel szemben hattérbe szorulnak. A haldzati oktatads attord
sikerét josoljak annak minden elényével és hatranyaval. Ez a katasztréfa valto-
zat, a hanyatlas bekovetkeztét josolja, viziondlja. A tarsadalom az oktatassal
nagyon elégedetlen, jogosan, mert az oktatas szinvonala alacsony, a rendszer-
ben tandrhiany lép fel, mert romléd munkakoériilményeik miatt a tandrok tome-
gesen hagyjak el a pdlyat. Az oktatdsiranyitds ebben a helyzetben tervszer(
beavatkozasra képtelen, csak a valsag részleges elharitasat tudja megvaldsitani.
A menekiilés mindkét irdnyat kiprébaljak: a hagyomdanyos oktatdst is erGsite-
nék, és megprdébalnak bevezetni az alternativ megolddsokat is. Mindezek csak
atmeneti és részleges eredményeket hozhatnak. A tandrhidany pétlasara nem-
csak magasan képzett szakembereket, hanem alacsonyabb végzettséggel ren-
delkez6 munkatarsakat is befogad a rendszer. Mindebbdl a hanyatlasbdl és
zavarbol a jobb pozicidba keril6 kisebb rétegek hasznot huzhatnak, az altalanos
azonban a korrodalddas lesz.

Hangsulyoztuk az el6z6ekben, hogy e feltételezések lazan kapcsolédnak a
tudomdnyos elemzésekhez. Mégis jelentGséglik van az oktatdskutatdsban, mert
a ma m(ikodd hatdsok kigondolt csoportositasdval a szamitasba vehet6 alterna-
tivakat ismerhetjiik meg. Ismeretiik hozzajarul ahhoz, hogy megalapozottabb és
hosszabb tdvon hatd tervezésekbe fogjanak az oktatds iranyitoi.

3.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A tananyag tanulmanyozasa soran megismerkedtiink az oktatdsi rendszer
szabalyozasi terileteivel, attekintettlk a rendszer szabalyozé eszkozeit és mec-
hanizmusait.

Megismerkedtink a szabdlyozasi szintekkel, valamint roviden megvizsgal-
tuk az oktatas szabalyozasanak az alakulasat.

Vizsgaltuk, hogy a decentralizacié hatdsara hogyan maddosul az allami sze-
repvallalas, illetve milyen vizidk vannak az oktatasi rendszer jov6beni alakuldsa-
ra vonatkozdan.

3.3.2 Onellendrzé kérdések
1. Ismertesse az oktatdsi rendszer szabalyozasanak terileteit és funk-
cioit!

2. A rendszer szabdlyozasanak milyen eszkozeit, tipusait ismeri? Jelle-
mezze ezeket!
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Milyen szabalyozasi szinteket kilonboztethetiink meg az oktatasi
rendszerben?

Jellemezze az oktatasiranyitas intézményrendszereit!

Ismertesse torténetiségében az oktatds szabdlyozasanak alakuldsat!
Mutassa be a decentralizaciét és az dllami szerep mddosuldsat!
Vazolja fel a jov6 oktatasi rendszereit!

Ismertesse a jov6 oktatasi rendszereinek forgatékonyveit






4.LECKE: A KOZOKTATAS TERVEZESE

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ismerjék meg a hallgaték a magyar oktatastervezési rendszert.

Rendelkezzenek megalapozott ismeretekkel a kdzoktatasunk terileti rend-
szerérdl, az oktatastervezésrdl és teriletfejlesztésrdl.

4.2 TANANYAG

4.2.4 Oktatastervezés és

tertletfejlesztés

A kizoktatas tervezése

vl Py

4.2.1 Bevezetés

4.2.3 A kézoktatas terileti 4.2.2 Az oktatastervezés
tervezési rendszere 2012-ig Magyarorszagon
12. dbra:
P
4.2.1 Bevezetes

A tarsadalmi tervezés altalanos értelmezésben valamilyen atfogé beavat-
kozds a tdrsadalmi rendszerekbe, hogy az azokban lejatsz6dd folyamatokat
megvaltoztathassak. Az oktatdsban is beszélliink tervezésrél, mint tudatos rend-
szert formalo tevékenységrél, és aminek a tudomanyos vizsgdlatahoz a feltéte-
lek a multban megteremtédtek. Az oktatasfejlesztés dént6en a politikai tevé-
kenység keretében valdsul meg, de attdl elkilénil6 szakmai fejl6dés is van. A
tervezést a szakma reflexioval kisérte, és igy kialakitotta a tervezés elméletét,
eszkoztarat és modszertanat.

4.2.2 Az oktatastervezés Magyarorszagon

Az oktatasi rendszer befolydsolasara eddig hasznalt kifejezések — beavat-
kozas, fejlesztés, iranyitds, igazgatds — egymas szinonimajaként is értelmezhe-
t6k, de jelentésiik mégis hol tagabb, hol szlikebb. A piacgazdasagra attért ma-



62 A kozoktatas tervezése

gyar tarsadalom oktatasi rendszerének befolyasolasara vagy szabalyozasara a
tervezés kifejezést hasznaljuk. A folyamatot pedig tervezéselméleti szempont-
bdl akarjuk megitélni. llyen értelemben a tervezés szé a hagyomanyos és kdz-
napi értelemben haszndlt jelentésétdl eltér.

Az allamszocializmus ideje alatt mind a gazdasagban mind az oktatasban a
tervezést magasra értékelték. Az akkori tervezés azonban természetszer(leg
kiilonbozik a piacgazdasagban hasznalatos tervezést6l. Amig az allamszocializ-
musban hierarchikus felépitettségrél és utasitdsos megvaldsitasrdl beszéliink,
addig a piacgazdasagban — mint aldbb Iatni fogjuk — mas ismérvekkel irhato le
a fogalom.

Tudatos oktatasfejlesztésre a tarsadalmi igények kényszerit6 hatasa nélkiil
nem kerdl sor. Ezek az igények az oktatasfejlesztés szamara kihivasként jelen-
nek meg, fejlesztésre sarkallnak. A fejlesztés eszkozei koziil pedig kiemelt jelen-
t6séget tulajdonitanak a tervezésnek. A piacgazdasagban a tervezés kétiranyu
folyamat, melybél az dllam nem vonul ki, megtartja er8s pozicidit, de tevékeny-
sége a felsé szintl koordindlasra 6sszpontosul, és a nemzeti alatti szinteknek
nagyobb hatdskort és 6ndllésdgot biztosit. Ebben az dnkormdanyzati és civil
szervezetek érintettek.

A tervezés mindig egyfajta modellben torténik, mert a tervben lehetetlen
a tervezés alatt allé folyamatok valamennyi feltételét figyelembe venni. A mo-
dell szlikségszer( elvontsagan azonban a tervezés nyomon kovetésével, a moni-
toring tevékenység beépitésével lehet eredményt elérni — azaz a nyomon kove-
tés a modelltervezés része, mert visszajelzéseib6l magat a tervet tudjak
maodositani.

Innovativ

Tervezési

tipusok
Allokativ / \

Radikalis

13. dbra: Tervezési tipusok
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A tervezés tipusai
A tervezésnek harom tipusat kiilonboztethetjiik meg:

1. allokativ tervezés,
2. innovativ tervezés,
3. radikadlis tervezés.
Az allokativ tervezés dvatos valtoztatdsra, az egyensuly megtartdsara to-

rekszik, és ezt mennyiségi szemléletlinek nevezhetjik, mert az egyensulyt az
eréforrdsok Ujszerd elosztasan alapuld fejlesztéssel kivanja elérni.

Az innovativ és a radikalis tervezés fejlesztésorientdlt, és batrabban nyul a
valtoztatasokhoz. Lényeges kilonbség kozottlik — amint az elnevezés is mutatja
— a valtozas mértékének kezelésében van.

Ahhoz, hogy a magyar oktatasligyben az utébbi két évtizedben megvaldsi-
tott fejlesztést a szakma eszkozeivel jellemezni tudjuk, beszélniink kell a terve-
2ési stilusokrdl is. Ez lehet:

e imperativ,

e korporativ,

e tranzaktiv.

Imperativ

Tervezési

/ stilusok
Korporativ \

Tranzaktiv

14. abra: Tervezési stilusok

Az imperativ, vagyis tervutasitasos tervezési stilus jellegét a fentrél lefelé
irdnyultsag adja meg. Ez a stilus a hierarchikusan szervezett rendszerekre jel-
lemz8, amelyekben az irdnyitds erésen centralizalt, és amelyekben a tervezés és
a végrehajtas is egy kdzponti akarat szerint zajlik.



64 A kozoktatas tervezése

A korporativ stilusra az jellemzd, hogy a hatalom résztvevéi egyeztetésre
torekszenek, alkufolyamatban alakitjak ki a tervezésben realizdl6dé elképzelé-
seiket.

A tranzaktiv stilusban olyan egyeztetés zajlik a felek kozott, amit legtala-
I6bban kommunikativ aktusnak nevezhetiink. A felek pedig a dontéshozék, a
hasznalok, vagyis a tarsadalmi szerepl6k és a szakemberek, akik az Otletet és a
szakismeretet biztositjak.

Ezeken kivil beszélhetiink még olykor stratégiai tervezésrdl és széles rész-
vételen alapuld tervezési stilusrdl is. Az elsGben az alkalmazott eszkozok és
szintek kapcsolata adja meg a stilust: az alacsonyabb szinteken is szabadon ala-
kitjdk ki a programjaikat, és a tervezésben a szakemberek és tandcsadok is részt
vesznek a politikai dontéshozdék mellett.

A széles részvételi jogu stilusrdl csak decentralizalt iranyitasi rendszerek
esetében beszélhetlink. Azért széles a részvétel, mert nem delegaltjaik utjan,
hanem kozvetlenil és 6nkéntesen vesznek részt a munkaban a résztvevdk, azaz
széles kord halézataik révén lépnek be a tarsadalom embercsoportjai.

4.2.3 A kozoktatas teriileti tervezési rendszere
2012-ig

A vizsgalddasunk a kozoktatas 2012-ig éI6 teriileti, tervezési rendszerére
vonatkozik. A megyei tervezésnek z6ld utat a kozoktatasi torvény 1996-os moé-
dositasa adott. A toérvénymaddositassal |étrehozott helyi intézkedési terv altal
bévilt a terileti szintl tervezés. Ebben a konkrét célokat a nemzeti szintd ira-
nyitds mellett, azzal 6sszhangban a helyi, terileti szereplSk alakitottak ki. Az
innovativ tipusu tervezés szandéka az lett volna, hogy mobilizalja a helyi er6-
forrasokat, és a helyi szereplGket aktivizalja erGteljesen. A gyakorlatban azon-
ban ez nem a kivant mértékben valdsult meg, jollehet a tervezésben, a dontés-
hozatalban politikusok, tervez6k és a tarsadalom képvisel6i egyiitt vettek részt,
és ezzel lehet&séget teremtettek arra, hogy a tervezés innovativ jellegl legyen.
Ezt az innovativitast lett volna hivatott el6segiteni a megyei kézoktatasi koz-
alapitvanyok életre hivasa is, és rajuk lett volna bizva a tervek realizalasa.

A helyiség eszménye azonban e tekintetben is csorbat szenvedett, mert az
alapitvanyok nem tudtak jelent6s helyi, teriileti er6forrasokra szert tenni, ma-
radt szdmukra a kdzponti finanszirozas lehet6sége — kiilondsen a gazdasagra, a
kevésbé fejlett megyékben. Ezeket a kdzponti eréforrasokat nem lehetett jol
0sszehangolni az innovacios célokkal. Igaz, a terileti vezet6k éltek azzal a lehe-
t6séggel, hogy a kdzponti pénzek egy részét az innovacié serkentésére fordit-
sak.
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A megyei kozoktatasi tervezés intézményében nemcsak a tervezési tipu-
sok, hanem a tervezési stilus tekintetében is elmaradtunk az elgondolhaté op-
timalistdl. A stratégiai, illetve a széles részvételen nyugvo stilus helyett a koo-
perativ tervezés dominalt. Ennek kovetkeztében nem a valtoztatas, hanem a
hagyomanydrzés, a status- és struktlrabrzés szandéka erésddhetett fel a me-
gyei tervek készitésében. Ebbe az iranyba hatott az is, hogy a tervkészitésbdl az
iskolahasznaldok kimaradtak, és az is, hogy a telepiilés és a megyei 6nkormany-
zatok kozott nem volt élénk és eredményes kommunikacio a kérdésben.

Pozitivum volt azonban, hogy a megyei, terileti tervek elkészitésében
szamos teriiletfejlesztési szakember is részt vehetett, és az, hogy ennek hatdsa-
ra is az idészakban megndétt a szakmai, tarsadalmi szervez6dések szerepe. A
Soros Alapitvany tdmogatdasaval a pedagdgiai programok elkészitésére haldzat
alakult ki, aminek a létrejotte bizonyos szakmai, fejlesztési potencialt képezett.

A 90-es évek végén jelentkez6 tarsadalmi kihivdsokra az oktatasiranyitds
bizonyos atalakitasokkal reagalt, a kozoktatdsért és a szakképzésért vald orsza-
gos felligyel6séget 6sszevontak, és létrehoztak az oktatasiranyitas Gj intézmé-
nyeit, az OKEV-eket.

Az OKEV feladata lett a kdzoktatds informéacids rendszerének miikodtetése
és a teruletfejlesztéssel és annak finanszirozdsdval kapcsolatos feladatok ellata-
sa is. Maga az intézmény pedig dekoncentralt allami intézményként mdkodott
és mikodik ma is.

Az oktataspolitika a 90-es években a kerettantervi szabalyozast, annak
bevezetését és értékelését, minGségbiztositast tekintette a megoldando leg-
fontosabb tennivaléjanak. Az oktataspolitika felvallalta a kordbbi elképzelésé-
nek a folytatasat, miszerint erdsitse a terlleti koordinaciét. Ezt szolgdlta az
1999-es kozoktatasi térvénymaddositas is. Szabdlyoztdk a fejlesztési tervek tar-
talmi kérdéseit, tervezni kellett a kozépfoku oktatasi intézmények formait, biz-
tositani kellett az oktatasi intézmények kozotti atjarhatdsagot és le kellett fek-
tetni a megyei 6nkormanyzatok egyittmiikédésének alapelveit; szabalyozni
kellett az iskolatarsulasok formajat, a teherviselés részleteit. ElGiras volt a moni-
toring beemelése is: 2001-re a megyei terveket kellett atdolgozni és felllvizs-
galni.

Intézkedési tervet nemcsak a megyéknek, hanem a telepiiléseknek is ké-
szitenilik kellett, ha azok legalabb két oktatasi intézményt miikodtettek, vagy ha
a feladatot tarsulds formajaban lattak el. Terveiknek illeszkedni kellett a megyei
tervhez. A telepiilések intézményfejlesztési terveiben rogziteni kellett, hogy
milyen kotelezé feladatokat akarnak ellatni, és milyen nem kotelez6 feladatokat
vallalnak. Az 6nkormanyzati tervek a megyei tervekbe integralva sziilettek meg,
ekképpen 6ndlld tervezési jogosultsaghoz jutottak a legalsdbb szintek is.
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Az onkormanyzati intézkedési terv szabalyozasi elGirdsa, hogy annak tar-
talmaznia kell az 6nkormanyzat kotelez6 feladatainak ellatasat és maodjat, to-
vabba a nem kotelez6 feladatok ellatasat és az intézmények fejlesztését, at-
szervezését, fenntartasat célzo elképzeléseket is. Mindebben tobb mint 1000
Onkormanyzat volt érdekelt. A fejlesztési javaslatok valéjaban azonban nem
segitették eld a fejlesztést, mennyiségi szempontok dominaltak a minéségiekkel
szemben, de az ajanlott célok megfogalmazasa altal is inkdbb rendezési tervnek
mindsithet6k az dnkormdnyzati intézkedési tervek, mintsem fejlesztési tervnek.

A helyi er6forrasok felhasznaldsaval kapcsolatos anomaliarél mar korabban
szOltunk. A kozponti pénzeket megyei kozalapitvanyok kezelték, de e pénzek
legnagyobb része az intézmények allagdt és eszkozellatottsagat hivatott szintre
hozni. Ez az elképzelés sem jarult hozza a tervezés fejlesztéséhez.

Az dnkormanyzati intézkedési tervek létrehozasat kilénb6z6 palyazatok
altal is segitették, ebbdl a keretbdl lehetett biztositani a szakért6k kézremdko-
dését is. Az, hogy milyen mértékben igényelték az 6nkormanyzatok a szakér-
telmet, az 6nkormanyzatok felkésziiltségétdl is fliggott. A felkésziltebb iskola-
fenntartok, mint amilyenek a nagyvarosok, févarosi keriletek iskolafenntartoi —
meg tudtdk fogalmazni a maguk céljait, és ehhez igényelték a szakérték kozre-
mikodését. A kevésbé felkésziilt iskolafenntartok (tdbbnyire kis telepilésekrdl
van sz8) nem voltak képesek felmérni a teriletiik oktatdsra vonatkozé igényeit.

A szakmai segitséget inkdbb az adott allapot fenntartdsdhoz hasznaltak fel.
Ez a felkésziletlenség oly mérték is lehetett, hogy a szakért6k bevondasa pusz-
tdn a mar meghozott dontések aldtamasztasara volt jo.

Kivanatos lett volna, hogy a megyék és a telepuilések kozott egylittgondol-
kod3as és egylittes cselekvés valdsuljon meg. A helyi szint( tervezés bevezetése
csak ilyen bedgyazdddasban vezethetett volna jelentésebb eredményhez.

A helyi valés intézkedések jobbara elszakadtak a megyei tervekben el-
gondolt céloktdl (iskola-6sszevonasok, iskolamegsziintetések tekintetében). Az
iskolafenntartoknak legalabb a hiresebb, elismertebb kozépiskolak altal megfo-
galmazott jov6képet kellett volna felkarolniuk és felhaszndlniuk a terileti
szempontu fejlesztésben.

E vazolt felemas eredményesség felveti a tanulasi folyamat problémadjat.
,Ez a tanulasi folyamat valdsziniileg kozvetett eszkozokkel inkabb befolyasolha-
t6, mint direkt médon, az itteni példaban az 6nkormanyzat iskoldi a telepiilés és
a megyei fenntartd, az 6nkormanyzati egységek és az allam kodzott egyarant. A
tervezés elméletének kategdriait hasznalva ez azt jelenti, hogy a stratégiai ter-
vezési stilus indirekt szabalyozasi mechanizmusainak érvényesitése, illetve a
széles részvételen, illetve a transzaktivitason alapulé stilus elemeinek a bevona-
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sa célszer(i a tervutasitasos tervezés normativitdsdnak, az ezekben konkrét
cselekvési programok elGirdsanak tulsulyaval szemben.” (Baldzs Eva: A kdzokta-
tas tervezésrendszere; a terileti és a helyi tervezés)

A kevéshé sikeres megvaldsulas ellenére az 6nkormanyzati szintii tervek
mégis alkalmasak lehetnek a helyi tarsadalom igényeinek kozvetitésére. Eh-
hez a korrekcidk kozil ma alkalmazanddnak tlnik a kistérségi szint(i mikodés
tdmogatasa, mert ez meg tud felelni a telepiilés és a megye kozotti kapcsolat
biztositasanak. Pozitivumnak tekintendd az is, hogy a tervkarbantartas elGiras a
tervezésben — akkor is igy van ez, ha e tekintetben is van mit javitani. A helyes
tendencia az lesz, ha a terileti oktatastervezés a regionalis tervezés iranyahoz
kozelit. Tennivalé van a régiéépités terén is. A mostani régidknak jobban meg
kell felelnitk azon elvarasnak, hogy fogadni tudjak a tertletikon zajlé valdsagos
torténéseket és az ebben megjelend igényeket. Ugyanakkor ezeket kdzvetiteni
és illeszteni tudjak az orszagos elképzelésekhez, tervekhez.

llyen régids intézmény az OKEV is, amely tud felmutatni eredményeket, de
amelyben a jelenleginél nagyobb lehet6ségek vannak az oktatds fejlesztésére.

4.2.4 Oktatastervezés és teriiletfejlesztés

Az oktatastervezési rendszer fejlesztéséhez elengedhetetlen a teriiletfej-
lesztés. Az 1996. évi XXI. torvény a teriletfejlesztésrdl és a teriletrendezésrél
sz0l. ElGirja a teruletrendezési tervek készitését, a teleptilések kotelezGen ella-
tando feladatainak listazasat, koztiik az oktatasét is, illetve azok dsszehangola-
sat, a teleplilések fejlesztési tevékenységének koordindldsat. A teriletfejlesztés
altal a kozigazgatasi, irdnyitdsi forma erdsodik, ennek kdvetkeztében példaul az
esélyegyenl6ség megteremtésére, a hatranyos helyzet hatdsanak csokkentésé-
re jobb lehet6ség nyilik az oktatdsban is, mivel itt a hatranyos helyzeten a teri-
let hatranyos helyzetét értjiik.

Addig a helyi-terileti innovativ potencidlnak az oktatdsba torténé bekap-
csolasardl és az er6forras mobilizaciéjarol beszélni nehéz, amig a hatranyos
helyzetl térségek elmaradottsaga jelent6s. E célkitlizés megvaldsitasat mégis
el6segitheti a human téke fejlesztése.

Hangsulyozzuk, hogy minden felvetett jogos kritika dacara a megyei koz-
oktatasi fejlesztési tervek létrehozasa az oktatasiigy fejlesztésében jelentGs
tényezé volt a 90-es években. Megteremt6dott a feltétele annak, hogy a helyi
autondmiatorekvéseket az oktatdstigyben majd kamatoztatni lehessen. Azért
mondjuk, hogy a legnagyobb eredmény valdszinlileg az, hogy ezek a tervek
egyaltalan megsziilettek. Es hogy ezeket elemzésnek lehet alavetni, ennek ko-
vetkeztében pedig a hibakat, hianyossagokat a jév6ben korrigélni lehet.
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4.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK
4.3.1 Osszefoglalas
A fejezetben megismerkedtiink a tarsadalmi tervezéssel, annak jellegzetes
tipusaival.

Képet alkottunk a magyar koézoktatds 2012-ig élS terileti tervezési rend-
szerér6l, majd bepillantast nyertiink az oktatdstervezés és teriletfejlesztés 6sz-
szefliggéseibe.

4.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Ertelmezze altaldnossagban a tarsadalmi tervezés fogalmat!

2. Milyen tipusait ismerjiik a tervezésnek? Jellemezze ezeket!

3. Ismertesse a kozoktatas jelenlegi terileti, tervezési rendszerét, a he-
lyi intézkedési terv |ényegét!

4. Ismertesse a megyei kozoktatdsi tervezés lényegi elemeit!

Hogyan kapcsolédik egymdshoz az oktatdstervezés és a teriletfej-
lesztés?



5.LECKE: MINOSEGFEJLESZTES ES
MINOSEGBIZTOSITAS AZ
OKTATASBAN

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ismerjék meg a hallgatdk a hazai oktatas minGségfejlesztési rendszerének
kialakul3dsat.

//////

rendszerekrdl.

5.2 TANANYAG

Mindségfejlesztés és
— mindséghiztositas —> 5.2.1 Bevezetés
az oktatashan
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5.2.6 A Felsdoktatasi 5.2.2 Mindséqgfejlesztés a
Mindségi Dij kizoktatashan1

§A2,7 A Szakiskolai
Onértékelési Modell

5.2.5 A Kdzoktatas iy 5.2.3 Mindséofejlesztés a
2
Mindségért Dij 5.2.4 Onertekeles felsGoktatashan

15. dbra:

5.2.1 Bevezetés

Gazdasagi agazatoktdl fliggetlenek a minGség megvaldsitasanak altalano-

,,,,,,

,,,,,,

tossagainak figyelembevételével valdsithatd meg ezen modellek oktatasra tor-
ténd értelmezése.
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16. dbra: A minbségirdnyitds megvaldsitdsdnak lehetbségei és Gsszefliggései

A mindségfejlesztés megvaldsitdsdnak kiillonbozd lehet&ségei egy egységes
rendszerbe, az eurdpai keretrendszerbe (a felsGoktatasban a keretrendszer
elnevezése sztenderdek és iranyelvek) foglalhatok, az oktatas barmelyik szintje
esetén. A szabvanyos és a teljes korld min&ségiranyitasi rendszernek, illetve
adaptacidiknak is eleme a partnerkdzpontusag és a f6 folyamatok szabalyozasa.
Ezek a rendszerek atjarhatok, barmelyikkel lehet kezdeni, illetve a szabvanyos
rendszer tovabbfejleszthet6 a TQM irdnyaba.

//////

teszik az intézmény altal nyljtott képzési szinvonalat, és lehet6vé teszik az in-
tézmény altal kidllitott bizonyitvanyok kélcsénos elismerését orszagos, eurdpai
vagy nemzetkdzi szinten.

5.2.2 Mindségfejlesztés a kozoktatasban

Az 1990-es évek végén indult meg a hazai kézoktatasi intézményekben a
minGségfejleszt6 tevékenység. Egyrészt a valtozasokra valo reagalasként, mas-
részt intézményi innovacidként, harmadrészt tudatosan hasznalt vezetési esz-
kozként.
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A szabvanyos vagy a minGségdij alapu rendszerek alkalmazasa a szakkép-
26 intézményeknél kezd6dott. MegfelelS képzettség, felkésziiltség és motivacid
hijan ezek a kezdeményezések nem hoztak meg a vart sikert. Ezzel kozel egy
id6ben egy holland program adaptacidjaként tobb helyen megkezdédott a bel-
s6 gondozoi rendszer (BGR) kiépitése, mely kozéppontba a tandrai tevékenysé-
gek mindségét allitotta. Volt néhany intézmény, mely sajat Uton jart, és onfej-
leszt6 programot dolgozott ki és valdsitott meg. A legtdbb intézmény szakmai
szolgdltatd segitségével fogott munkdba. Tobbséglik kés6bb csatlakozott a Co-
menius 2000 programhoz, melyet 2000-ben hirdettek meg min&ségfejlesztési
kisérleti programként. A programba t6bb mint 1700 oktatdsi intézmény kapcso-
I6dott be.

A Comenius 2000 mindségfejlesztési program

Az oktatdsi dgazat min&ségfejlesztésének igényét az 6nkormanyzatok altal
fenntartott intézményekben folyd szakmai munka mérésének, ellenérzésének,
értékelésének és a minGség folyamatos fejlesztésének megoldatlansaga gene-
ralta. A kozszolgaltatasként miikoédd oktatdsi rendszer jelentGs kozpénzeket
haszndl fel, amelyekkel a felhaszndlénak minden demokratikus tarsadalomban
el kell szamolnia, tovdbbd az addfizetSk elvarjdk, hogy megbizhatd képiik le-
gyen a kozoktatds teljesit6képességérdl és teljesitményérdl.

A Comenius 2000 min&ségfejlesztési program inditasaval parhuzamosan
az oktatasirdnyitas egy tobbszintl értékelési-ellen6rzési rendszer kialakitdsat is
megkezdte. Az oktatasiranyitasi rendszer fejlesztése, a vezet6képzési progra-
mok elinditdsa stb., a kozoktatds min&ségfejlesztésének elemeit alkottak.

A Comenius 2000 program kézvetlen céljai

e a partnerek véltozo igényeinek megfeleld, a kbrnyezet kihivasaira vala-
szold versenyképes szervezetek |étrehozdsa a kézoktatasban,

o az elényods kiilonbodzés lehetGségének és a tanuld szervezet létrehoza-
sanak a segitése.

A program fontos jellemzdje volt egyrészt a szervezeti-tanacsaddi megko-
zelitések szabadsaga a megvaldsitas modjat illetéen. Ezaltal lehet&séget biztosi-
tott az intézményi adottsagokhoz, szervezeti kultirahoz legmegfelel6bb meg-
kozelités alkalmazasara, és az uniformizalas elkeriilését jelentette. Masrészt a
bevezetés fokozatossagat biztositotta — I., Il. és Ill. modell —, illetve az intéz-
mény adottsagaihoz és szervezeti kulturajadhoz megfelel6 sebesség és liteme-
zés, a tanuldsi folyamat biztositasat tette lehetévé.

A programot motivalé szandékok csak részben valdsultak meg, mivel az
adott intézményhez ill6 legmegfelelGbb eszkdzok megvalasztasara gyakran nem
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volt lehet6ség a sietség, a kiprébalas hidnya és a tandcsadoi felkésziletlenség,
nyitasi rendszer — kiépitése tul nagy feladatnak bizonyult a bevezetését vallald
intézmények tobbségében. Ehhez hozzajarult a Il. modell értelmezése korili
zavar, a bevezetési Utmutatd hianya, illetve késéi elkésziilte, valamint a tandcs-
adoi felkészités nem megfelelS szinvonali megvaldsitasa a modell értelmezése,
bevezetése terén. Nehezitette a munkat az is, hogy az I. modell egymds utan
kovetkez6 megvaldsitandd 1épéseivel szemben a Il. modell a szabvanyos miné-
ségiranyitasi rendszer kozoktatasra vald értelmezését varja el, és ennek megfe-
leléen a mikodés terlleteire megfogalmazott kovetelményeket tartalmaz.
Amig az |. modell megvaldsitasat segit6 felkészitések 1-2 napos képzések kere-
felkésziiltséggel és tapasztalattal kellett rendelkezni, elsGsorban a folyamatok
meghatdrozdsdnak és szabdlyozdsanak ismeretével és gyakorlatdval.

A legnagyobb problémat az jelentette, hogy az intézmények nem va-
laszthattdk meg a szamukra megfelel6 bevezetési sebességet. A programban
résztvev6k a munkajelentések leaddsi id6pontjai altal megszabott hatarid6k
glzsdba kényszeritve, és nem adottsdgaikhoz, munkatarsaik teherbird képessé-
géhez, felkésziiltségéhez és motivaltsagahoz igazitva haladhattak el6re a modell
megvaldsitdsdban. Tovabb nehezitette a helyzetet, hogy az intézmények — don-
téen tapasztalatlansaguk, felkészitettségik hijan — nem viselkedtek vevéként a
tandcsaddkkal szemben, nem tudtdk megkovetelni a megfelel§ szolgdltatast.

A program pozitiv hatasa, hogy az intézmények tobbsége szembesiilt a
mindséggel valo torddés sziikségességével. A modell bevezetése korili mun-
kak, valamint az ezt kiséré nyilvanossag kovetkeztében a programon kiviili in-
tézmények is kaphattak kozvetett informacidkat. Tovabbi eredmény, hogy a
partnerkozpontld gondolkoddsmdd elterjedt, megjelent egy tudatosabb intéz-
ményi mukodésre vald torekvés, a projektekben valé gondolkodas, a figyelem
kozéppontjaba kerilt a csoportmunka és a szervezeti kultura fejlesztése.

A Comenius 2000 program modelljei

A Comenius 2000 kozoktatasi minGségfejlesztési program 3-3 modellt tar-
talmaz intézményi és fenntartoi szinten. Az intézményi és fenntartéi modellek
célrendszere, kovetelményei és megvaldsitasi programja dsszefliggenek.

e Az intézményi I. modell — Partnerkdzponti miikodés — a partnerekkel
valo folyamatos parbeszéd kialakitasa és beépitése az intézmény min-
dennapi munkajaba, és a partnerek igényeire vald folyamatos valasz-
adast biztositja.
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e Az I. modell szerves részét képezi a Il. modellnek — Teljes kérd miné-
ségiranyitas alkalmazasa —, ami a folyamatszabalyozas, a folyamatos
fejlesztés és a szervezeti kultura fejlesztés képességének kialakitasat je-
lenti. Ez f6leg a vezet&ség mindségkdzpontu szemléletét, minGség iranti
elkotelezettségét, viselkedését és példamutatasat, valamint a folyama-
tok min&ségkozpontu szabalyozdsat és folyamatos fejlesztését jelenti.

A lll. modell az I. és Il. modell tapasztalatainak és gyakorlatanak a masok-
kal valé megosztdsat és terjesztését valdsitja meg.

Az intézmény azaltal valik képessé fontos célkitlizések megvaldsitasara,
hogy mindennapi tevékenységeiben alkalmazza a tervezés-megvaldsitas-
ellendrzés, értékelés-szilkséges korrekciok elvégzése logikat, vagyis tevékeny-
ségeit a PDCA-ciklus mentén szervezi meg.

IIT. szint
Egymastél valé tanulas képessége

II. szint
Szervezeti kultira fejleszté sének képessége

Folyamatos fejlesztés képessége
Folyamatszabalyozas képessége

L szint

Partnerkézpont mukodes

17. dbra: A kézoktatds minbségfejlesztési modellje

Az I., Il. és lll. modell megvaldsitasaval a teljes kord mindségiranyitast ala-
kitjak ki az intézmények.

A partnerkézpontu miikédés érdekében az intézmény nyitott 6nértéke-
lést végez, melynek sordn azonositja partnereit, majd megvizsgalja azok igénye-
it, elégedettségét, elégedetlenségét és elvarasait. A kapott adatok feldolgozasa
soran figyelembe kell venni a kilénb6z6 partnerektél szarmazd informaciok
fontossagat, slirg6sségét. Az igényfelmérés eredményeit 6ssze kell vetni a nyi-
tott 6nértékelés soran kialakitott kilsé-bels6 intézményképpel, és fontos figye-
lembe venni a pedagdgiai program célrendszerét is. Az elemzés eredménye
olyan kovetkeztetések levonasa, amelyek kiindulépontjat képezhetik a célok és
prioritdsok meghatarozasanak. Az intézmény vagy a mar koradbban elfogadott
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célok mddositasaval, vagy Uj célok meghatarozasaval, a feldllitott célok kozotti
prioritdsok megfogalmazasaval hatarozhatja meg rovid, kozép- és hosszu tavu
céljait. Az elfogadott célokat az érintett partnerekkel ismertetni kell, ezaltal
lesznek nyilvanosak és szdmon kérhetSk az intézmény m(ikddése, fejlesztési
céljai és azok megvaldsulasa.

Az intézmény munkatervébe keriilnek a megvaldsitashoz sziikséges fela-
datok, indokolt esetben kilon intézkedési terv készil. A |ényeg az, hogy az in-
tézmények megtervezzék a felhaszndlhato eréforrasokat, a felelésoket, a hatar-
id6ket, az elvart eredményt és az eredmény mérésének, értékelésének maodjat
is. Amennyiben a folyamatok nem az elvart iranyban és hatékonysagban halad-
nak, akkor korrekcios tervet kell késziteni és megvaldsitani, illetve a PDCA-SDCA
ciklusnak megfeleléen folyamatossa kell tenni az elemzést, az eredmények ér-
tékelését és az ahhoz kapcsolddd tervezést.

A Comenius I. modell intézményi megvaldsitasa iranyitott 6nértékeléssel
zarul, mely soran az intézménynek tényekre alapozva el kell végeznie a tevé-
kenységek bemutatdsat, az alkalmazott mddszerek és elért eredmények minél
teljesebb értékelését, az erGsségek és fejlesztésre varo teriiletek meghatdroza-
sat, a szikséges beavatkozdsok tervezését. Az iranyitott onértékeléshez az Eu-
ropai MinGségdij modell alapjan kidolgozott kdzoktatasi értelmezése, a K6zok-
tatds Mindségéért Dij (KMD) modell ad mintat.

Nagyon lényeges a valddi, tényeken és adatokon alapulé teljes kor( hely-
zetfelmérés elvégzése, mely nem tévesztend6 Ossze a nyitott onértékeléssel,
ami egyfajta rahangolasnak, munkatdrsak kozotti parbeszéd meginditdsanak, de
semmiképpen sem a sziikséges helyzetfelmérésnek tekinthetd.

A Comenius I. modell megvaldsitasa sordn az intézmények nagyfoki maéd-
szertani onallosaggal rendelkeznek.

Az irdnyitott onértékelés eredményeinek tlikrében dontés szllethet arrdl,
hogy az intézmény megkezdi-e a Comenius Il. modell kialakitasat vagy a Come-
nius I. modell szerint fejleszti partnerkdzponti mikodését. Az iranyitott onér-
tékelés tehat atvezetheti az intézményt a Comenius Il. — Teljes korl minGség-
irdnyitas alkalmazasa — modell megvaldsitasahoz.

A Comenius Il. modell megvalésitasa soran, harom teriileten kell jelentGs
el6relépésnek bekovetkeznie:

o ki kell alakulnia a folyamatszabalyozas,

e afolyamatos fejlesztés,

e aszervezeti kultura fejlesztése képességének.
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A folyamatok szabalyozasa minden olyan folyamatra kiterjed, amely befo-
lydsolja az intézmény oktatasi-nevelési tevékenységét. Mivel minden folyamat
kisebb vagy nagyobb mértékben befolyasolja, ezért azokat a folyamatokat cél-
szer(i részletesen szabalyozni, amelyekt8l nagymértékben, kozvetlendl fligg az
oktatds-nevelés minGsége. A folyamatokkal valé foglalkozas soran el kell végez-
ni a folyamatok azonositasat, a kozottik Iévé kapcsolatok feltarasat (a folya-
matleltdr az azonositott folyamatok felsoroldsa, a folyamattérkép az azonosi-
tott folyamatok kapcsolatrendszerét, ald-folérendeltségét fejezi ki), a partneri
elvarasok alapjan torténd szabdlyozasat, beleértve a folyamatszabalyozasi ké-
pességek kifejlesztését, a folyamatok értékelését és a PDCA-SDCA ciklus alkal-
mazasat. A PDCA-SDCA ciklus folyamatos, minden teriletre kiterjed6 alkalma-
zasaval valdosul meg a folyamatos fejlesztés, mely képességnek a munka-
tarsakban is ki kell alakulnia, amit a javitasok, fejlesztések delegaldsaval, a
munkatarsak bevondsaval érhet el az intézmény vezetése. Nagyon fontos, hogy
a szervezetben kialakuljon az a szemlélet, hogy ne a vezetdi, igazgatoéi ellenér-
zést6l varjak a hibak feltarasat.

A tanuld szervezetté valas, a sajat tapasztalatokbdl és a mas intézmények-
t6l vald tanulas, illetve a tapasztalatok dtaddsa mas intézményeknek, ugyancsak
el6segiti a folyamatos fejl6dést, javulast.

A folyamatok azonositdsa és szabalyozasa, majd az alkalmazasi tapasztala-
tok értékelése és a folyamatok fejlesztése a szervezeti kultura fejlédését is
el6segiti. Azonban nem feledkezhetliink meg annak tudatos fejlesztésérél sem,
ami azt jelenti, hogy ki kell alakitani a munkatarsak teljesitményének értékelési
rendszerét, és a személyes fejl6désiik tamogatdsat, fejleszteni kell a belsé
kommunikaciét, rendszeresen mérni és értékelni kell a munkatarsak elégedett-
ségét, 6sztonodzni kell a motivacids rendszer kialakitasat, tamogatni kell a ko-
zépvezetGi réteg kialakuldsat, amihez a vezetésnek meg kell valdsitania a fela-
dat és a felelGsség delegdlasat.

A modell kialakitasa soran barmely teriilet intenziv fejlesztése a masik
két teriilet fejlodését is eredményezi. Példaul a folyamatok szabalyozasa és
fejlesztése, majd az alkalmazasi tapasztalatok értékelése a szervezeti kultura
fejl6dését is elGsegiti.

5.2.3 Mindségfejlesztés a fels6oktatasban

A felsGoktatdsi minGségfejlesztési modell kiépitése, fenntartdsa és folya-
matos fejlesztése intézményi, kari, intézeti, tanszéki szinten értelmezendé fela-
datokat jelent, amelyek megoldasahoz rendelkezésre all egy olyan minGségfej-
lesztési modell, amelyet az adott egység sajatossdgaihoz, adottsagaihoz,
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szervezeti kulturajadhoz legmegfelel6bb mddszerek és eszkdzok alkalmazasaval
lehet megvalédsitani.

IIT. szint
Teljes koru mindségiranyitas

II. szint
Mindségkszpontl intézményvezetés és
mitkédésiranyitas

I szint
Partnerkézponti mitkédés

18. dbra: A fels6oktatds mindségfejlesztésének modellje

A mindségfejlesztési modell célja, hogy segitse a partnerek valtozo igénye-
inek megfelel§ kornyezet és a tarsadalom kihivasaira valaszolni képes, verseny-
képes és kivald, tanuld szervezet létrehozasat.

70

A modell Iényegi jellemzGje a megkozelitések szabadsaga a megvaloésitas
mddjat illetéen, ami az intézmény vagy az adott szervezeti egység adottsagai-
hoz, szervezeti kulturdjahoz legmegfelel6bb mddszerek alkalmazasat jelenti.
Valamint a fokozatossag a bevezetést illetéen — amit a harom egymadsra épiilé
szintje tesz lehet6vé —, illetve az adottsagokhoz és szervezeti kultirahoz megfe-
lel6 sebesség és Utemezés. Mindezek az intézményen belil, akar karonként,
egységenként is kilonbozhetnek. Intézményi szintl attekintésre, koordinaciéra
azonban sziikség van, hiszen a k6z6s megoldasok alkalmazasa, a tapasztalatok
atadasanak el6nyét hordozza magaban.

A teljes kord mindségiranyitas kialakitasat célzo modell harom egymasra
éplilé szintbdl all. A felsGoktatdsi intézmények mindségfejlesztésének tobbszin-
tlinek kell lennie, lehetévé téve a folyamatos épitkezést. Az elsé szint elérése
mar rovidtavon is redlis fejlesztési célkitlizés, mig a miikodés teljes korl szaba-
lyozdsa és fejlesztése — a masodik és harmadik szint elérése —, kdzéptavu célki-
tlizés az intézmények tobbsége szamara. A felsGoktatasi modell, bar f6 elemei-
ben sok hasonlésagot mutat a kozoktatasra kidolgozott és kiprébalt modellel,
részleteiben és megvaldsitdsanak mddjaban tiikrézi a felsGoktatas sajatossagait.
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I. szint: Partnerkézpontu intézményi miikodés

A mindségfejlesztés alapelve a partnerkdzpontusag, mely egy olyan szem-
lélet jelent, amely segiti az intézmény és partneri kore kozotti egylttmdkodés
kialakitasat. A fels6oktatasi intézmény partnereinek kdrébe tartoznak:

e a hallgatdk,

e azintézmény oktatdi és oktatast segité munkatarsai,

e aszulék,

e afinanszirozo,

e a munkaerdpiac,

o azel6z6 és a kdvetkezd oktatasi intézmény,

e az intézmény altal készitett tananyagok, tankoényvek, kutatdsok és
egyéb szolgaltatdsok megrendelGi és hasznaldi,

e az intézményt segit6 és tamogatd szervezetek, pl. szakkollégiumok, ci-
vil szervezetek, szocidlis és kulturalis szervezetek, szponzorald cégek,
egyhazak stb.,

e az oktatds eredményeivel szemben igényeket megfogalmazdk, pl.
szakmai szervezetek, kamarak, munkaaddi szervezetek és az egész tar-
sadalom.

Oktatok és
oktatast
seqitd
munkatarsak

Szakmai
szervezetek,
kamarak

Intézményi
szolgaltata-
sok
megrendeldi
és hasznaloi

El6zo és a
kovetkezo
oktatasi
intézmény

19. abra: A felsGoktatdsi intézmény partnerei
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A partnerkézpontd mikodés a kilonb6z6 partneri csoportok elvardsainak
folyamatos megismerését, szakmai célokkd emelését és megvaldsitdsat jelenti,
az intézmény lehetGségeit és érdekeit is figyelembe véve. A partnerkdzpontu-
sag megvaldsitasa elGsegiti a hallgatok elégedettebbé és piacképesebbé téte-
|ét, a kiils6 forrasok bevondsat az intézménybe, beleértve a szakemberek tuda-
sat és kapcsolatrendszerét is, és mindezek az intézmény és a munkatarsak
céljainak megvaldsulasat is jelentik. E cél érdekében az intézményeknek alapo-
san meg kell ismernitik és értenilik ezeket az igényeket, hogy gyorsan reagal-
hassanak azokra, és eréforrdsaikat ezen igények a kielégitésére fordithassak.

Az elérendd6 cél, hogy az intézmény rendszeresen gyl(jtse a legfontosabb
partnerei igényeit, mérje elégedettségiiket, értékelje és elemezze a kapott ada-
tokat, és az elemzések eredményét képes legyen fejlesztések formajaban be-
épiteni sajat miikodésébe. A folyamat kdvetkeztében a partnerek elégedettsé-
gének mérései hasznosulnak az intézmény mikodésében, melyhez szlkséges,
hogy az intézmény:

e meghatdrozza legfontosabb partnercsoportjait,

e rendszeresen mérje, értékelje és elemezze a partneri igényeket és elé-
gedettséget,

e a megalapozott és teljesithetd igényeket beépitse a fejlesztési tervébe,
és ennek alapjan fejlessze mikodését.

A felsGoktatdsi intézmények tapasztalatai alapjan harom partnercsoport
megszolitdsa bir kilonos jelentéséggel, de az egyes intézmények, karok tovabbi
partnercsoportok megszoélitasat is szlikségesnek tarthatjak a sajatossagaikbdl
adéddan:

A hallgatéok megszolitasa altalaban az oktaték hallgatéi véleményezése
formajaban valdsul meg. Hasznosak az oktatdk teljesitményével, a tanulasi és
infrastrukturalis feltételekkel kapcsolatos hallgatéi visszajelzések. Fontos a hall-
gatdk megszdlitdsa palydjuk kilonbozé szakaszaiban: a tanulmanyok megkez-
désekor, a tanulmanyok folyaman, a végzéskor, valamint a munkaba allas utan.

A végzetteket alkalmazé és a szakmai gyakorlatra hallgatdkat fogadé mun-
kaltatokkal vald kommunikacid visszajelzései az intézmény tervez6- és miné-
ségfejleszt6 munkajat tehetik hatékonyabba.

Az intézmény bels6 partnercsoportjai az oktaté és nem oktatd dolgozok.
Az 6 megszolitasuk jelentésen novelheti az intézményi stratégidk megalapo-
zottsagat és végrehajthatdosagat, valamint fokozhatja bevondsukat a minGség-
fejleszté programba.
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A vélemények csak akkor valnak az intézmény hasznara, ha a visszajelzések
begyljtése és feldolgozasa korrekt, statisztikai médszerek alkalmazdsan alapul,
és a kapott adatok valdban tlikrozik az adott csoport véleményét, valamint ha a
véleményeket elemzik, és felhasznaljak az oktatdsi mddszerek, tananyagok és
oktatasi programok, valamint a tandri munka fejlesztésére. A tanari munkarol
alkotott hallgatdi vélemények fliggenek a hallgatok motivaltsagatol. A szaksze-
rtlenil begyljtott és felhasznalt vélemények tobbet artanak, mint hasznalnak,
és a javulas helyett a mindség romlasat eredményezik.

A partnerkdzpontud intézményi miikodés megvalésitasdhoz elengedhetetlen:

e a mindség, mint vezetési filozofia alkalmazasa,

a kivaldsagra valo torekvés,
e atanuld szervezetté valas,
e atarsadalmi és kdrnyezeti felel6sségvallalds megvaldsitasa és oktatasa,

e a partnerek nevelése és tanitdsa arra, hogy képesek legyenek a part-
nerként vald viselkedésre: igényeiket és véleményilket meg tudjak fo-
galmazni, elvarjak és megkoveteljék a minbséget, illetve a korrekt tajé-
koztatast a teljesithetd minGségrél, képesek legyenek és akarjanak
mindségi terméket és szolgdltatast nyujtani, képesek legyenek és akar-
janak egylttmdkodni helyi és globalis szint(i célokért.

Il. szint: Minéségkézpontu intézményvezetés és miikodtetés

A minGségfejlesztés tdmogatdasa Gjfajta vezetSi szemléletet igényel: a mi-
néség, mint vezetési filozéfia alkalmazasat. E szerint a felsoktatasi intézmény
és szervezeti egységeinek vezetése képes arra, hogy olyan médon irdnyitsa a
folyamatokat és az eréforrdsokat — kiilénos tekintettel a munkatdrsakra —, hogy
az oktatds minésége megfeleljen a partnerek igényeinek, folyamatosan fejl&d-
jon és haladja meg ezeket az igényeket.

Ennek a kihivasnak csak a hagyomanyos vezetGi szerepkorbél vald kitorés-
sel lehet megfelelni, és f6 vezetGi feladatnak kell tekinteni a jovékép és straté-
gia kialakitasat, a valtozdsok kezdeményezését és menedzselését, a kommuni-
kalast a munkatarsakkal, (informacidk adasat és nyerését), a rendelkezésre allo
tudds 6sszefogasat, az elvégzendd munka eléfeltételeinek és az idedlis kornye-
zetnek a megteremtését ahhoz, hogy a munkatdrsak elvégezhessék feladatai-
kat, illetve az ehhez sziikséges képzést és dsztonzést. A munkatarsak bevonasa-
ban és motivalasaban fontos szerepet jatszik a feladatok megfelelé delegalasa.

Az elérendd cél az, hogy a vezetés minGségkozpontu szemléletet és me-
nedzsmentet épitsen be a hagyomanyos egyetemi tipusu vezetGi eszkdztarba.
Ehhez sziikséges, hogy
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legyen partnerkézpontu intézményfejlesztési stratégidja,

legyenek minGségkozpontuan és partnerkdzpontuan szabdlyozott veze-
tési folyamatai,

a vezetés folyamatosan mérje és értékelje az intézmény és szervezeti
egységeinek mikodését,

az intézmény hasznaljon néhany altalanos és specifikus (példaul tanszé-
kenként, karonként, szakmacsoportonként, intézménytipusonként
meghatarozott) minGségmutatot, amelyek a vezetést informaljdk a
munka mindségének valtozdsardl, illetve 6sszehasonlitdsokat tesznek
lehet6vé az azonos szakmacsoporthoz tartozd, azonos tipusu karok,
tanszékek kozott a specifikus mutaték és altaldban a karok, intézmé-
nyek kozott az dltaldnos mutatdk segitségével hazai és nemzetkodzi szin-
ten.

A minGségkozpontu vezetés stratégiaalkoto és ellenérzg, értékel6 munka-
jdhoz elengedhetetlen a miikodés kulcsfontossagu informacidinak gydijtése és
figyelése. A minGségfejlesztési rendszer miikodtetése és az onértékelési mod-
szerek elsajatitasa fejleszti az adatok gy(ijtésének, értékelésének és felhasznala-
sanak modszereit.

Kiemelt cél, hogy az intézmény vagy szervezeti egységének mikodése
minden teriileten szabdlyozott legyen a legfontosabb folyamatokat illetéen, a
m(ikodést tudatosan és folyamatosan fejlesszék.

A cél megvaldsitasahoz az intézmény

hatdrozza meg a legfontosabb folyamatait és a folyamatok kdzotti kap-
csolatokat,

partnerkdzpontld mddon szabalyozza, és folyamatosan fejlessze a leg-
fontosabb folyamatait,

hatarozza meg a folyamatok eredményességének a mutatdit, majd vizs-
galja meg teljesllésiiket, illetve mddositsa a folyamatokat, ha sziiksé-
ges,

alakitsa ki a sziikséges mértékd és min&ségl, a mikodést segité doku-
mentacids rendszerét,

képes legyen minGségiranyitasi rendszerének fenntartasara és folyama-
tos fejlesztésére.



MinGségfejlesztés és minGségbiztositas az oktatasban 81

Hatarozza meg a
legfontosabb
folyamatait és a
folyamatok kozotti
kapcsolatokat

Partnerkézpontl
modon
szabalyozza, és
folyamatosan

Képes legyen
minéségiranyitasi
rendszerének

fenntartasara és fejlessze a
folyamatos . - legfontosabb
fejlesztésére Mingségkozpontu — folyamatait

intézményvezetés
és mikodtetés

Hatarozza meg a
folyamatok ered-
ményességének a
mutatoit, majd
vizsgalja meg
teljestiléstiket,
illetve modositsaa
folyamatokat

Alakitsa kia
szlikséges meérteku
és mindségl, a
muikodest segito
dokumentacios
rendszerét

20. dbra: Mindségkézpontu intézményvezetés és miikddtetés

Minden intézményben megtaldlhatd a folyamatok szabalyozasanak bizo-
nyos kialakult gyakorlata, amelynek példai a tanulmanyi és vizsgaszabalyzat, az
érdekeltségi szabalyzat stb. A min&ségfejlesztési rendszer megfelel6 mikodé-
sének eredményeként ezek a szabalyozasok

e egységes rendszert alkotnak, egymassal koherenssé valnak; ennek
eredményeként nem egymastdl fliggetlen szabalyzatokat alkotnak, az
ellentmondasok, felesleges ismétlések kikiiszobolhetdk;

e partnerkdzpontuak, azaz segitik a mUkodést, beleértve az oktatd és
nem oktatd dolgozék munkajanak segitését, konnyitését;
e tamogatjak a vezetSket a rendezettebb, atldthaté mikodés megvaldsi-

tdsdval, — a feladatok, felelGsségek és hataskorok egyértelmd szabalyo-
zasaval, az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasanak eldsegitésével;

e az intézmény, kar, tanszék és minden egység mikodésének fejlédését
segitik eld, sziikség szerint mddositanddk és fejlesztenddk.

A hatékony mlkodés érdekében az oktatdst segitd szolgaltatasok, pl. ad-
minisztracid, oktatdstechnika, épiletfenntartds, mikodtetés folyamatainak
szabalyozasaval is foglalkozni kell. Ennek a szabalyozdsnak — hasonldan a ren-
dezvények, konferencidk, szakmai gyakorlatok, felnGttképzések folyamatainak
szabalyozasahoz — igen nagy a hatdsa, mert mindenki észreveszi a nagyobb
rendbdl szarmazé el6nyoket.
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,,,,,,

Teljes korl mindségiranyitason az intézmény, kar és mads szervezeti egysé-
gek olyan képességeinek kialakitasat és mikodtetését értjik, amelyek lehetévé
teszik a tarsadalom és a partnerek valtozé igényeinek kielégitését, tovabba
olyan vezetési szemlélet és gyakorlat kialakitdsat, amely 6sszefogja a szervezeti
potencialt a folyamatos fejlesztés iranyaba, és végil a mindségkultara folya-
matos fejlesztését jelenti.

A teljes kor( minGségiranyitdas megvaldsitasa elképzelhetetlen a munka-
tarsak teljes kori részvétele, képességeinek és tudasanak felhasznalasa nél-
kil. A partnerek igényeinek kielégitése érdekében a motivalds kiemelt jelent6-
séggel bir. A motivalasi lehet6ségek kialakitdsaban nagy szerepe van a
fenntartdnak, a jogszabalyi hattérnek, a pénzlgyi és egyéb szabalyozdknak csa-
kdgy, mint az intézményi érdekeltségi rendszereknek, valamint a szabalyozott
mUkodés altal nydjthatd kedvez6 munkafeltételek biztositasanak. Fontos a dol-
gozbék motivalasa, a teljesitménytdl fliggd érdekeltségi rendszer miikodtetése,
amihez a teljesitményértékelés rendszerének kidolgozasa és alkalmazasa elen-
gedhetetlen. Az intézmény munkatdrsait is partnereknek kell tekinteni, akiknek
szintén vannak elvarasaik, és elégedettségiik vagy elégedetlenségiik kihat a
tobbi partner elégedettségére.

,,,,,,

tanunk a vezet6k és dolgozék mindségfejleszts képzését, kiilonos tekintettel a
mindségiranyitasi rendszer mikodtetésében fontos szerepet jatszékra, az in-
tézményi és hallgatéi adminisztraciot megvaldsitokra. A képzéseken a minéség-
fejlesztési eszkdztar megismerésére is ki kell terjednie: els6sorban a probléma-
megoldas, okfeltards, folyamatszabalyozas, dnértékelés technikdinak elsajati-
tdsa szlikséges.

5.2.4 Onértékelés

Az 6nértékelés szervezetfejlesztési és vezetési eszkdz az intézmény veze-
tése szdmara a mlkodés eredményességének novelése érdekében, valamint az
intézmény mikodésének, elért eredményeinek és hidnyossagainak onkritikus
elemzése és értékelése egy adott id6szakra vonatkozoan.

,,,,,,

és barmelyik modell megvaldsitasanak megkezdésekor, minden intézménynek
el kell végeznie az onértékelését tetszéleges maddszerrel, amely a szamara
legjobban megfelel. Leggyakoribb a SWOT elemzés, amely az erésségek, fejlesz-
tenddk, lehet6ségek és veszélyek feltarasanak eszkoze. A cél azonban az, hogy
minél el6bb eljussunk a teljes mikddésre kiterjedd onértékeléshez. A minGség-
fejleszté tevékenység megkezdése el6tt meg akarjuk tudni, hogy melyek az
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erGsségeink és fejlesztend6ink, milyen er6forrasokkal rendelkeziink, milyen
mértékben szabalyozottak a folyamataink, mennyire elégedettek a partnereink
stb. A minGségfejleszt6 program soran meg kell vizsgalnunk, hogy elértik-e a
kitlizott célokat, kell-e médositanunk a mdodszereinket, illetve meg kell tervez-
nlnk a sziikséges beavatkozadsokat és a tovabbi fejlesztéseket. Ezt az Onértéke-
Iést helyzetfelmérésnek, allapotfelmérésnek nevezzilk, melynek egyes elemei
fellelhet6k mind a kézoktatdsi, mind a fels6oktatasi intézményekben. Azonban

e az értékelési elemek altaldban kulondlldan mikodnek, egy-egy adott
célra koncentralnak és sokszor nincsenek 6sszehangolva, az intézmé-
nyek gyakran nem vizsgaljak a kiilonboz6 teriileteken végzett értékelé-
sek eredményeinek kapcsolatait;

e az értékelések altaldban nem vizsgdljdk az intézmény m(ikodésének
egészét, és a mikodés id6beli alakulasat, nem torténik meg a tendenci-
ak elemzése és az eredmények mds, hasonlé intézményekkel vald 6sz-
szehasonlitasa, az 6sszehasonlitasnak nincsenek szervezett keretei;

e az intézmények legtobbszor 6sztondsen iranyitjdk mikodésiket, és
csak kevés esetben vizsgaljak és elemzik az alkalmazott mddszereik al-
kalmassagat és az er6forrasok felhaszndlasanak hatékonysagat a céljaik
megvalodsitasanal.

Az 6nértékelés megvaldsitasara tobbféle modszer lehetséges. Ezek egyike
Nemzeti MinGségi Dij — NMD - (alapja az eurdpai Kivalésag Modell), illetve
adaptacioi. Kritériumrendszerének alkalmazdsahoz kapcsolddd legfontosabb
eredmény az, hogy mélyrehatd, alapos értékelés segitségével bemutatja a szer-
vezet helyzetét a vizsgdlt teriileteken, lehet6vé teszi a szervezet fejl6désének
figyelemmel kisérését, és objektiv alapokra helyezi az intézmény erésségeinek
és fejlesztenddinek meghatdrozasat.

Az onértékelés modszerének meg kell felelnie az intézmény igényeinek,
specialitdsainak, alkalmas kell, hogy legyen az er6sségek és a fejlesztendbk
meghatdrozdsara, lehetdvé kell tennie a tényszerliséget. Az 6nértékelés megva-
|6sitdsa soran alkalmazott eszkdzéket és modszereket is fejleszteni kell.

Az 6nértékelés akkor eredményes, ha felhasznalhaté:

e a folyamatos fejlesztés elGsegitésére azaltal, hogy segit az intézmény
erdsségeinek és fejlesztendd teriileteinek tényeken alapulé feltardsa-
ban, mely alapjan meghatdrozhatdk az intézményi prioritasok és fejlesz-
tendé teriletek az elkdvetkez6 id6szakra,

Py

6z6 id6szakhoz képest,

o afejl6dés értékelésére, az adott teriileteken az e

e azintézményben alkalmazott j6 gyakorlat azonositasara és terjesztésére,
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e az intézmény mikodési teriileteinek és eredményeinek 6sszehasonlita-
sara nemcsak az intézményen belll, hanem mas szervezetekkel is,

e a finanszirozék informalasara az oktatds, a kutatas és a kozosség érde-
keinek szolgdlata érdekében végzett tevékenység minGségérdl, és arrdl,
hogyan szdndékoznak ezeket javitani,

e informdcid nyujtdsdra a stratégiai tervezéshez, fejlesztéséhez, valamint
a Min@ségiranyitasi Program (MIP) elkészitéséhez és megvaldsitasahoz,

e informdacid nyujtasara a dolgozdk fejlesztésének tervezéséhez, és ennek
a tevékenységnek a hatékonyabba tételére,

e a munkatarsak elkotelezettségének és motivacidjanak novelésére; a
csapatmunkdaban térténé onértékelés segiti a munkatdrsak bevonasat,
amit tovabb er@sithetnek az dnértékelés alapjan inditott fejlesztések,
amelyekbe Ujabb munkatarsakat lehet bevonni,

e atlathatdsag biztositasara és visszajelzések nyujtasara a finanszirozok és
az 6sszes partner szamara,

o eszkozként a szervezeti kultura fejlesztéséhez,

o segitségként az intézményi torvényi kotelezettségek teljesitésében, mi-
vel feltdrja az ezen a téren meglévé hianyossagokat.

Akkor hatékony és eredményes ez a munka, ha az intézmény elkésziti az
Oonértékelésre vonatkozo eljarasrendjét, azaz szabalyozza az onértékelés folya-
matdat, amely meghatdrozza az dnértékelés teriileteit, az 6nértékelés gyakorisa-
gat, az onértékelés moddszerét, valamint a résztvevlk beosztasat, szamat és a
szlikséges eréforrasokat.

Id6tartamat tekintve egy részletes, az intézmény mikddésének minden te-
riletére kiterjedd onértékelés elvégzése akdr egy tanéves, a késGbbiek soran
néhany hdnapra csokkenthetd id6étartamu folyamat lehet, amelynek gyakorisa-
gat célszerl vezetdi, kilsé értékelési ciklushoz kotni (példaul 4 éves ciklusokat
alkalmazni). A tapasztalatok alapjan célszer(l a kilonb6z6 teriletek vizsgalatara
munkacsoportokat alakitani, az eredményeket pedig szervezeti egységenként
(tanszék, kar, intézet és mas szervezeti egység), majd intézményi szinten Ossze-
gezni, elemezni. Az 6nértékelés elkészitésében a munkatarsak minél nagyobb
szamban vegyenek részt.

Az Onértékelés eredményeirdl irdsos Osszefoglalot ajanlott késziteni, ami
kitér az 6nértékelés eredményeinek és az intézmény stratégidjanak, fejlesztési
tervének kapcsolatara. Az 6sszehasonlitds segitséget nyujt a stratégiai terv fe-
lUlvizsgdlatahoz. Ajanlott tovabba az 6sszefoglald szervezeti egységek szintjén
vald megismertetése a munkatarsakkal.
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Az onértékelést meghatdrozott id6kozonként dgy kell elvégezni, hogy az
ismételt onértékelések soran kapott adatok 6sszehasonlithatok legyenek, és
megvaldsulhasson a médszeres, tudatos, folyamatos fejlesztés. Az 6nértékelés
alapjan a hosszu tavu tervezési dokumentumokban meghatarozott stratégiai
célokat at kell tekinteni, sziikség esetén mddositani vagy Ujakat kell fogalmazni.

5.2.5 A Kozoktatas Mindségért Dij (KMD)

A Kozoktatds Mindségért Dij (KMD) onértékelési modellje a vildgon széles
korben elterjedt minGség- és szervezetfejlesztési médszeren, az EFQM Kivalé-
sag Modell szerinti 6nértékelésen alapuld, a kozoktatasi intézmények kivaldsa-
ganak megitélésére szolgalé modell. A modell értelmezése és az intézményi
Oonértékelés moédszerének elsajatitdsa Uj tipusu feladatot jelent az intézmény
szdmara, amely a tobbszori alkalmazas sordn intézményi rutinfeladatava valhat.

A Nemzeti MinGségi Dij modellhez hasonléan a KMD is két nagy teriiletet
hataroz meg: adottsagokat és eredményeket. Az adottsagok arra keresnek
valaszt, hogy a szervezet hogyan éri el az eredményeit. Az intézmény mérje fel,
hogy milyen adottsdgokkal rendelkezik, milyen lehet6ségei vannak a megadott
teriileteken. Az eredményeknél azt kell felmérni, hogy az adottsagok felhaszna-
lasdval milyen eredményeket értek el, ezek mennyire felelnek meg a partnerek
elvarasainak (a munkatarsak és a tobbi partner véleménye alapjan), és ezek
alapjan meghatarozhatd, hol van sziikség fejlesztésre.

A KMD modell elsé 6t kritériuma az adottsdgokhoz tartozik, azaz az intéz-
mény mikodését ot vizsgalandd teriletre osztja fel, amelyek lefedik a teljes
tevékenységét. Az adottsagoknak azt kell bemutatniuk, hogy az intézmény ho-
gyan éri el eredményeit, milyen mddszereket alkalmaz a vezetés az eréforrdsok
és a folyamatok irdnyitdsdra, tovabbda hogy a mddszerek mennyire megfelelGek,
és mennyire valtak a napi m(ikodés részévé.

A modell tovabbi négy kritériuma az eredményekhez tartozik, és azt kell
bemutatni, hogy az intézmény milyen eredményeket ért el a partnerek, és ki-
emelten a munkatarsak elégedettsége, az oktatds-nevelés, az intézmény mda-
kodtetése, és a tarsadalomra gyakorolt hatds terén.

Az intézmény adottsdgainak értékelése

Vezetés

A vezetés meghatarozo, mivel minden tevékenység kapcsolatban van a ve-
zetéssel. A vezetés személyes szerepvallalasat kell bemutatni a kildetés, a jo-
vGkép kialakitasaban és megvaldsitasdban. Azt kell bemutatni, hogy a vezetés

------



86 MinGségfejlesztés és minGségbiztositas az oktatasban

nerekkel, hogyan ismeri el a munkatarsaik teljesitményét, hogyan tamogatja a
folyamatos fejlesztést. Nemcsak a vezetés részvétele, felel6sségének és felada-
tainak a bemutatasa lényeges, hanem a viselkedése és példamutatdsa is a TQM
kultura kialakitasaban. Be kell mutatni tovabba, hogy milyen az intézmény szer-
vezeti felépitése és belsé m(ikodése, és ezek hogyan segitik el6 az irdnyitdsat és
m(ikodését, valamint milyen az iranyitasi és dontéshozatali rendszer mikddése.

ADOTTSAGOK >

7. Munkatarsaklkal
b 3. Emberi erdforrasok || - kapesolatos -
eredmények
9. Kulcs-
5. Folya- 6. Kozvetlen part- ﬁ;:;:'
1. Vezeiés ™= 2. Strakégia o T A nereklel lmfpcsolatos I oy
eredmények 2
mények
4. Kozvetett 8. Tarsadalmi hatassal
parinerkapcsolatok és kapcsolatos
= eréforrasok ™ ™ eredmények
INNOVACIO és TANULAS

21. abra: A KMD modell kritérium rendszere

2. Stratégia

Hogyan érvényesiilnek a fontos informacidk, a partneri elvarasok, a m(ko-
dés értékelési adatai az intézmény iranyitasaban, hogyan és milyen informaci-
ok alapjan alakitja ki az intézmény a kiildetését és stratégidjat, hogyan ismer-

sz

alkalmazza a PDCA logikat a stratégia és a fejlesztési tervek aktualizalasanal.

3. Emberi er6forrasok

Az intézmény belsé miikédési rendjének a biztositasardl sz6l. Hogyan va-
|6sitjdk meg az emberi er6forrasok biztositasat és fejlesztését, a dolgozdk ké-
pességeinek kibontakoztatasat, valamint a dolgozék bevondsat, felhatalmazasat
és elkotelezetté tevését a folyamatos fejlesztés irdnt. Fontos a vezetés és a
dolgozok kozotti megegyezés megvaldsitdsdnak bemutatdsa a célok teljesitésé-
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ben valé kézrem(ikodésre, és a munkatarsakrdl valé gondoskodas. Be kell mu-
tatni tovabba a belsé kommunikacioé rendszerét.

4. Kozvetett partnerkapcsolatok és eréforrasok

Be kell mutatni a kézvetett partnerkapcsolatok iranyitasat (azonositas,
igény-elégedettségmérés). Az oktatasi-nevelési modszertan és eszkoztar kialaki-
tasat, fejlesztését, az er6forrasok — ingatlanok, berendezések, eszk6zok, infor-
macio és tudas, pénzforrasok — biztositasat és hatékony felhasznaldsat (a hang-
suly a hatékonysdgon vanl!), beleértve az informacidk érvényességét,
biztonsagat és eljuttatasat a megfelel6 helyre. Be kell mutatni tovabba az okta-
tdsi, kutatasi és szolgaltatasi technoldgiak, tovabba a szellemi tulajdon kezelé-
sét, valamint a partneri kapcsolatok kiépitését a cégekkel (szakmai gyakorlatok,
allasborzék), az el6z6 és kovetkezd oktatdsi intézményekkel, a fenntartéval stb.

5. Folyamatok

Hogyan végzik a f6 folyamatok — oktatds-nevelés folyamatai, tananyagfej-
lesztés, hallgatok felvétele, értékelése, a partnerek igényeinek és elégedettsé-
gének felmérése stb. —, valamint az egyéb tamogaté folyamatok meghataroza-
sat, szabalyozasat és folyamatos fejlesztését.

Eredmények értékelése

6. A kozvetlen partnerek elégedettségével kapcsolatos eredmények

A partnerek — tanulok, szil6k, fenntartd, el6z6 és kovetkez6 oktatdsi in-
tézmények, munkaerépiac stb. — hogyan értékelik az intézmény tevékenysé-
gét, milyen véleményt alakitottak ki réla, a felmérések eredményeinek és azok
trendjének, illetve az intézmény céljaival és mas intézmények hasonld adataival
vald 6sszehasonlitasanak, tovabba annak bemutatdsa, hogy mit tesz az intéz-
mény a partnerek elégedettségének biztositasara.

7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A munkatarsak elégedettsége terén elért eredmények és azok trendjének,
illetve az intézmény céljaival és mas intézmények hasonld adataival vald 6ssze-
hasonlitasanak, tovabba annak bemutatdsa, hogy mit tesz az intézmény a dol-
gozok elégedettségének biztositasara.

8. Tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények

Az intézmény kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasat kell bemu-
tatni, valamint a kornyezet véleményét az intézmény miikodésérdl. Tovabba
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annak bemutatdsa, hogy mit tesz az intézmény a helyi és orszagos kozbsség
sziikségleteinek és elvardsainak kielégitésére.

9. Kulcsfontossagu eredmények

Milyen eredményeket ért el az intézmény elGre tervezett céljaival, telje-
sitményével és mas, megfelel6en kivalasztott intézmények eredményeivel 6sz-
szehasonlitva, és hogyan fejlédtek ezen eredményei az elmult években. Az in-
tézmény mikodésének és szakmai munkajanak eredményeit és kulcsfontossagu
mutatoit kell bemutatni az intézmény pedagdgiai/nevelési programjabol fakadé
emelt célokra vonatkozdan. (Példaul ilyenek lehetnek a képzési kindlat, az in-
tézmény keresettsége, nyomon kovetés, bevalds a kdvetkez6 oktatdsi intéz-
ményben vagy a munkaerdpiacon. A sikeres tanuldk részaranya a felvettekhez
képest, a tovdbbtanulasban sikeresen résztvevék ardnya, a dolgozék és hallga-
ték ardnyszamai, a tanuldi részvétel és jelenlét mutatdi, részvételi ardny a dol-
gozbk tovabbképzési programjaiban. A munkatarsak szakmai eredményei, pub-
likacidi, a sikeres palydzatok adatai, a tehetséggondozasi és felzarkdztatod
programok eredményei, a koltségelemzések adatai, az intézmény piaci tevé-
kenységei, szolgdltatasai és azok részardnya az oktatas és fejlesztés finansziro-
zasaban.)

5.2.6 A Fels6oktatasi Mindségi Dij (FMD)

A FelsGoktatasi Mindségi Dij (FMD) is koveti az Eurdpai Kivalésag Dij mo-
dellt, ezdltal lehet&ség nyilik a hazain kivil az eurdpai elismerés megszerzésére
is, a nemzetkozi versenyképességiik fokozasara.

A modell alkalmazdsa és az intézményi dnértékelés modszerének elsajati-
tdsa 4j tipusu feladatot jelent az intézmény és szervezeti egységei szdmara,
amely a tobbszori alkalmazds soran intézményi rutinfeladattd valhat. A Nemzeti
MinGségi Dij modellhez hasonldan az FMD is két nagy teriiletet hataroz meg:
adottsagokat és eredményeket. A modell megegyezik a KMD modellel.

A modell els6 6t kritériuma az adottsagokhoz tartozik, azaz az intézmény
m(ikodését ot vizsgalandé teriletre osztja fel, amelyek lefedik a teljes tevé-
kenységét. Az adottsagoknak azt kell bemutatniuk, hogy az intézmény hogyan
éri el az eredményeit, milyen mddszereket alkalmaz a vezetés, az er6forrasok
és a folyamatok irdnyitasara, tovabbd, hogy a médszerek mennyire megfelel6ek
és mennyire valtak a napi mikodés részévé. Az intézmény mérje fel, hogy mi-
lyen adottsagokkal rendelkezik, milyen lehetGségei vannak a megadott teriile-
teken.
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ADOTTS AGOK
7. Munkatarsakkal
lew{ 3. Emberi erdforrasok [ - kapcsolatos -
eredmények
9, Kulcs-
5. Folya- 6. Kozvetlen part- ﬁ:;;ls-
1. Vezeiés [ 2. Sirakgia == siadole — nemldmlln,q)csolams | sl
eredmények 3
mények
4. Kozvetett 8. Tarsadalmi hatssal
parinerkapcsolatok és kapesolatos
j==( . - == —=(
eroforrasok eredmények
INNOVACIO és TANULAS

22. abra: A FMD modell kritérium rendszere

A modell tovabbi négy kritériuma az eredményekhez tartozik, és azt kell
bemutatni, hogy az adottsagok felhasznalasaval az intézmény milyen eredmé-
nyeket ért el a partnerek — kiemelten a hallgatdk, a munkaaddk és a munkatar-
sak — elégedettsége, az oktataskutatds, az intézmény m(ikodtetése és a tarsada-
lomra gyakorolt hatds terén, és az eredmények mennyire felelnek meg a
partnerek elvarasainak. Ezek alapjan meghatarozhatd, hogy hol van sziikség a
fejlesztésre.

Az adottsagok kritériumainal alkalmazott modszerek kivalasztasa, eredmé-
nyességének rendszeres felllvizsgalata és fejlesztése hozzajarul az eredmények
eléréséhez. Az eredményeknek ald kell tdmasztaniuk az alkalmazott mddszerek
megfelel6ségét. Az eredmények rendszeres értékelése, elemzése vezet az inno-
vacios, tanulasi képesség kifejlédéséhez, a tanuld szervezeti kialakulasahoz.

Adottsdgok

1. Vezetés

Az intézmény vezetése hogyan, milyen médszerekkel alakitja ki az intéz-
mény kiildetését és jovGképét, és hogyan segiti el6 annak megvaldsulasat. Az
intézmény vezetése hogyan, milyen modszerekkel alakitja ki értékrendjét, illet-
ve személyes részvételével hogyan mutat ebben példat, valamint hogyan bizto-
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sitja az intézmény iranyitasi rendszerének kialakitasat, mlkodtetését és tovabb-
fejlesztését a munkatarsak segitségével.

2. Stratégia

Az intézmény hogyan, milyen modszerekkel valdsitja meg kiildetését és jo-
v6képét, a hosszu tavu tervei, ezen belill kiemelten oktatasi/kutatasi program-
jai segitségével.

3. Emberi er6forrasok

Az intézmény hogyan, milyen mddszerekkel irdnyitja, fejleszti és hasznosit-
ja a munkatdrsak szakmai ismereteit és képességeit egyéni, csoportos és in-
tézményi szinten Az intézmény hogyan és milyen mddon tervezi meg a munka-
tarsakkal kapcsolatos tevékenységeit oktatdsi/kutatdsi programjainak és
folyamatainak tdmogatdsa és hatékony mikddése érdekében.

4. Partnerkapcsolatok és er6forrasok

Az intézmény hogyan és milyen mddszerekkel tervezi meg és menedzseli
kiils6 partnerkapcsolatait és belsd eré6forrasait stratégiai programjanak tamo-
gatdsara, az intézményi folyamatok hatékony miikddése érdekében.

5. Folyamatok

Az intézmény hogyan és milyen modszerekkel tervezi meg, menedzseli és
fejleszti folyamatait oktatasi/kutatasi programjainak tamogatasara, illetve a
vev(i elégedettség, valamint a szdmukra nyujtott értékek névelése céljabol.

Eredmények

6. A kozvetlen partnerek elégedettségével kapcsolatos eredmények

Milyen eredményeket ért el az intézmény a vevbk elégedettsége terén
elére megtervezett céljaival és mds, megfelel6en kivalasztott intézmények
eredményeivel 6sszehasonlitva, és hogyan fejl6dtek ezen eredményei az elmult
években.

7. A munkatarsak elégedettségével kapcsolatos eredmények

Milyen eredményeket ért el az intézmény a munkatarsak elégedettsége
terén, el6re megtervezett céljaival és mas, megfelel6en kivalasztott intézmé-
nyek eredményeivel 6sszehasonlitva, és hogyan fejlédtek ezen eredményei az
elmult években.



MinGségfejlesztés és minGségbiztositas az oktatasban 91

8. Tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények

A tarsadalom, a kiils6 partnerek véleménye, a velik kapcsolatos elége-
dettségi felmérések eredményei azt mutatjak be, hogy a tdrsadalom hogyan
vélekedik az intézményrdél és tevékenységérdl. A tarsadalom, a kiilsé partnerek
elégedettségére vonatkozé tovabbi, belsé teljesitménymutatdkat a tdrsadalom
tagjainak az intézményrdl kialakitott véleménye hatterének megismerésére,
megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a tarsadalomnak az intéz-
ményrdl és annak teljesitményérdl alkotott véleményének el6rejelzésére hasz-
nalja az intézmény.

9. Kulcsfontossagu eredmények

Milyen eredményeket ért el az intézmény el6re tervezett céljaival, telje-
sitményével és mas, megfelelGen kivalasztott intézmények eredményeivel 6sz-
szehasonlitva, és hogyan fejl6dtek ezen eredményei az elmult években.

5.2.7 A Szakiskolai Onértékelési Modell

A Szakiskolai Fejlesztési Programban részt vevo intézményeknek a miné-
ségfejlesztés rendszerszer(i megvaldsitdsat megel6z6en — a fejlesztés folyama-
tdban pedig rendszeresen évente — az intézmény helyzetét felmér6 onértéke-
Iést kell végezniiik. Az erre a célra kidolgozott Szakiskolai Onértékelési Modell
— amely a K6zoktatds Min&ségéért Dij (KMD) modellhez hasonléan az Eurdpai
MinGségdij modellen alapul, és a szakiskoldkra értelmezi a kritériumokat — a
szakiskolak szakmai-m{kodési sajatossagait figyelembe vev6 6nértékelési esz-
koz, amely lehet6vé teszi a fokozatos bevezetést Ugy, hogy az intézmény neve-
Iési-oktatdsi tevékenységét helyezi az Onértékelés kozéppontjdba. A modell
alapjan végzett intézményi 6nértékelés soran a miikodés terileteit megfeleléen
megvalasztott szakmai szempontok alapjan vizsgaljak. Feltarjak az adott teriile-
tek erésségeit, amelyekre épithetnek a jov6ben, és a fejlesztési lehet&ségeket,
amelyek megvaldsitasaval tovdbb névelhetik az intézmény eredményességét és
hatékonysagat, valamint a partnerek elégedettségét.

A Szakiskolai Onértékelési Modell

e a szervezet erGsségeinek és legfontosabb fejlesztendé terileteinek az
azonositasat, valamint a tovabbfejlesztés (stratégia) irdnyainak a kijelo-
|ését szolgalja,

o el6segiti a mikodés és a szervezeti kultura fejlesztését azaltal, hogy
olyan teriiletekre hivja fel az intézményvezetés figyelmét, amelyeknek
f6 szerephez kell jutniuk a fejlesztésben,

e rendszerbe foglalja a kiilonb6z8 intézményi értékelési elemeket,
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e haszndlatanak elsajatitasa utdn, az intézmények 6nalléan és folyamato-
san értékelni tudjdk tevékenységiket, alkalmazott mddszereiket és
eredményeiket,

e segiti az intézmény mUikodésének és eredményeinek dsszehasonlitasat
mas hasonlé tipusu intézményekkel, orszagos és eurdpai adatokkal.

Az Onértékelés eredményei alapjan az intézmények meghatarozhatjak
azokat a fejlesztési lehetGségeket, amelyek megvaldsitasaval fejleszthetik belsé
mUkodésiket, aktualizalhatjdk Pedagdégiai Programjukat, terveiket, képzési
kinalatukat stb., és novelhetik a partnereik elégedettségét, ami a versenyképes-
séglk javulasat eredményezi.

II1. szint
Teljes kéri snértékelés

II. szint
Fejlesztés

L szint
Felmérés

23. dbra: A szakiskolai 6nértékelési modell

A Szakiskolai Onértékelési Modell harom szintre bontasa lehet6vé teszi a
modell koévetelményrendszerének fokozatos megismerését és alkalmazasat,
lehet8ség nyilik az 6nértékelés fokozatos megvaldsitdsara. Az els6 idészakban
az a cél, hogy az 6nértékelés elvégzése ne jelentsen tul nagy terhet az intézmé-
nyeknek: az 6nértékelés legyen viszonylag egyszer(lien elvégezhetd, ugyanakkor
adjon elegendd képet az intézmény helyzetének felméréséhez és a fejlesztések
elinditasahoz. A végsd cél a teljességre torekvés, annak elGsegitése, hogy az
intézmények képessé valjanak a teljes korli 6nértékelés elvégzésére.

Az intézményekben meginduld dnértékelési munka harom jol elkiilonithe-
t6, de szorosan egymasra épiil6 szakaszra bonthaté:

I. helyzetfelméré szint,
II. fejlesztési szint,

. teljes korl intézményi 6nértékelési szint.
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A hdrom szint tartalma abban kilénbdzik, hogy — a lll. szinten vizsgalandé
terileteket 100 szdzaléknak tekintve —, az I. szinten az intézmény miikodésének
és eredményeinek mintegy 45 szazalékat, a Il. szinten pedig tobb mint 70 szaza-
Iékat kell megvizsgdlni az 6nértékelés soran. Ez a fajta felépités segiti el6, hogy
az intézmény fokozatosan jusson el a teljes intézményi miikodés értékelésé-
hez.

A Program szandéka a szakiskolak felkészitése arra is, hogy amennyiben
mUikodésik és eredményeik alapjan alkalmassa valnak ra, az 6nértékelésiiket a
KMD Modell alapjan végezzék el, és pdlyazatot nyudjthassanak be a Kézoktatas
MinGségéért Dijra, illetve mas megyei és regionalis mindségdijakra. Ezért mind
az onértékelés modelljét, mind az onértékelés mddszerét Ugy alakitottak ki,
hogy 6sszhangban alljon a KMD Modell kdévetelményrendszerével, és hogy az
intézmény onértékelése konnyen atdolgozhatd legyen dijpalyazatta.

Az intézmény fejl6déséhez azonban — a KMD-hez hasonléan — nem magan
az 6nértékelésen van a hangsuly, hanem a fejlesztési lehet6ségek feltarasan és
a sziikséges fejlesztések megvaldsitdsan. Sokszor az intézmények igen nagy
er6forrasokat mozgdsitanak az értékelésre, ugyanakkor kevés figyelmet fordi-
tanak az értékelés soran feltart hianyossdgok kikliszobolésére, a fejlesztések
megvalositdsara. Ezért a Szakiskolai Fejlesztési Program nagy hangsulyt helyez
arra, hogy az onértékelés vdljon a fejleszt6 munka, az innovacié alapjava, és
kiinduldsi alapul szolgaljon az intézménynek az elinditandd fejlesztésekhez,
valamint eszkozt jelentsen a megvaldsitott fejlesztések eredményességének és
hatékonysaganak értékeléséhez.

5.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1 Osszefoglalas

A fejezet tanulmanyozasa soran megismertik a koz- és felsGoktatas ming-
ségfejlesztési programjanak kialakuldsat és fejlédését.

Tisztaztuk az 6nértékelés szerepét a minGségfejlesztés folyamataban.

Bemutatasra keriltek az oktatds terén bevezetett minGségdijak és azok
jellemzéi.

5.3.2 Onellenérz6 kérdések

1. Hogyan valdsul meg a mindségfejlesztés az oktatasban?
2. Jellemezze a Comenius 2000 minGségfejlesztési programot!
3. Mijellemzi a felsGoktatasi minGségfejlesztési modellt?
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10.

A felsGoktatasi intézmények esetében milyen partnercsoportokat
kell megszdlitani és hogyan?

Jellemezze a min6ségkdzpontl intézményvezetés és mikodtetés
szerepét a felsGoktatasban!

ban?

Mutassa be az intézményi onértékelés megvaldsitasat!
Jellemezze a K6zoktatas Mindségért Dijat!

Mi jellemzi a Fels6oktatasi MinGségi Dijat?

Mutassa be a Szakiskolai Onértékelési Modell legfontosabb elemeit!



6. LECKE: KOZOKTATASI PROGRAMOK
FEJLESZTESE

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tananyag feldolgozasaval kapjanak képet a hallgaték a kozoktatasi tipusu
tdvoktatdsi programok kidolgozasanak Iépéseirdl!

Ismerjék meg a kurzusok altaldnos felépitését, a tervezés feladatait!

Valjanak képessé tananyagfejlesztésre!

6.2 TANANYAG

6.2.4 Tananyagfejlesztés 6.2.1 Bevezetés

/

Kidzoktatasi programok
fejlesztése

6.2.3 Kurzustervezési 6.2.2 Atavoktatd kurzus
feladatok felépitése
24. dbra:
6.2.1 Bevezetes

A kozoktatas terén az oktatasi szabadsag névelése serkentbleg hatott az is-
kolai kdzosségekre, hogy sajat elképzeléseiket, torekvéseiket megvaldsitsak.
Ugyanakkor a tartalmi megfelel§ség biztositdsa az akkreditacid sziikségességét
is folvetette. A kovetkez6kben egy tavoktatasi program elkészitésének és akk-
reditacidjanak gyakorlati kérdéseivel foglalkozunk.

A tavoktatas korunk kovetelményeinek megfeleld tanitasi-tanulasi forma,
amely alternativat jelent a hagyomanyos formdaknak, mert azok mar nem min-
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den esetben tudjak kielégiteni a mai igényeket, kiilonosen a felnéttek oktatasa-
ban. Tavoktatds cimszdval foglaljuk 6ssze a mai irdnyitott, egyéni tanulasi for-
makat. Ezek alapvetden kiilonboznek a hagyomanyos tanitasi formaktdl, ezért a
tdvoktaté kurzusok programjanak megitélésében is specialis szempontokat kell
érvényesiteni.

z70

A tavoktatas gyakorlati szempontbdl fontos jellemzéi:

e a tdvoktatas oktatdsi intézményhez kotott (ez a tény megkilonbozteti
az 6nképzéstdl);

e atanulas és a tanitds térben és id6ben — vagy csak térben — elkilondl;

e adott a kétoldali kommunikacid lehetGsége (amelyet a résztvevs bar-
mikor kezdeményezhet) a tanar és egy résztvevd kozott, a tanar és tobb
résztvevo kozott, a résztvevék kozott;

e informatikai és kommunikaciés eszkézoket haszndl, amelyek hordozzak
a tartalmat, és létrehozzak a kapcsolatot;

e individualis, kiscsoportos és néha frontdlis személyes talalkozasokkal ki-
egészithetd;

e atanitas és a tanulas iparositott és ugyanakkor individualizalt formdja.

Oktatasi
intézményhez
kotott
Tanitas és a A tanulas és a
tanulas iparo- tanitas térben
sitott és ugyan- és idében
akkor individua elkulonul
lizalt formaja. P
A tavoktatas
gyakorati
szemponthol
fontos jellemzoi
Individualis, N
kiscsoportos és Adott a
néha frontalis Kétoldall
személyes kommunikacié
talalkozasokkal lehetésége
kiegészitheto

Informatikai és
kommunikacios
eszkozoket
hasznal

25. dbra: A tdvoktatds gyakorlati szempontbdl fontos jellemzéi
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A tavoktatdsban a tananyagot a tavollétben a programcsomag, benne a
tdvoktatd tananyag prezentdlja a résztvevének. A tavoktaté tananyagnak egyé-
ni tanuldsra alkalmasnak kell lennie, helyettesitenie kell a tanart és a tandrai
szitudciot. A résztvevé kérdezhet ugyan konzulensétél telefonon, e-mailen,
interneten, de a vdlasz nem mindig érkezik meg azonnal, igy a kétoldald kom-
munikacid nem egészen azonos a jelenlétben adott kommunikacios lehetéség-

gel.

A tananyagba épitett gyakorld feladatok latjak el az ismétlés, a rogzités,
az 6nellenGrzés és részben a gyakorlati alkalmazas feladatat. A konzulensnek
beklldendd ellen6rzé feladatok f6ként a gyakorlati alkalmazas céljat szolgdljak
és azt, hogy a konzulens ellendrizze, megallapitsa/mérje és értékelje a tudast.
Az értékelés a lehet6 legrovidebb id6 alatt visszakiildott ellenérz6 feladatokon
és a csoportos (és egyéni) konzultacidkon keresztil valdésul meg, s ezdltal a
rendszeres kétoldali/tobboldald kapcsolat a résztvevé(k) és a konzulens kozott,
ami elengedhetetlen a tavoktatdsban az izolaltsag érzésének elkeriilése miatt.

A tavoktatasban Gj tanari szerepek alakulnak ki. A tanarok egy része tav-
oktatd rendszerek és kurzusok fejlesztésével foglalkozik, tananyagot ir, és ezzel
kozvetve irdnyitja az egyéni tanuldst, a masik része pedig 6sszekotd a résztvevd
és a programcsomag kozott. Utdbbi a konzulens, aki a tanuldasban kézvetlendl,
bar tobbnyire médium (levél, szamitdégép stb.) kozbeiktatasaval irdnyitja az
adott résztvevd tanuldsat.

A kurzusfejleszt6k kozott tovabbi munkamegosztas alakul ki. A tananyag-
irékon kivil lektor, szerkesztd, oktatastechnoldgus, grafikus, médiaspecialista is
részt vesz a tananyag elkészitésében. A tanulds kozvetlen irdnyitdsaban, az
egyéni tanulas segitésében a konzulensen kivil részt vesznek masok is, példaul
gyakorlatvezet6k, oktatastechnikusok, konyvtarosok vagy a tanacsadd.

6.2.2 A tavoktato kurzus felépitése

A tavoktatd kurzus teljes, befejezett tanitdsi-tanuldsi folyamatot jelent, a
hosszatol fluggetlenil. Ha a kurzust magat is rendszerként értelmezzik, két al-
rendszerbdl all:

« sz

e atananyag prezentacidjabol, amelyet a programcsomag testesit meg,

e a résztvevdk és a konzulens (és a tanulast segité mas személyek) kétol-
dald/tébboldald kapcsolatabdl.
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Résztvevok és a konzulens
Programcsomag kétoldalu/tobboldalu kapcsolata

26. dabra: A tavoktatd kurzus alrendszerei

Tavoktatdé kurzussa alakithatunk at hagyomanyos formdban mar mikodé
tantargyat, modult, tanfolyamot, vagy fejleszthetiink teljesen Uj kurzust is.

6.2.3 Kurzustervezési feladatok

Az oktatdsi célok és a feladatok meghatdrozdsa, a célcsoport kivdlasz-
tdsa

A kurzus célja: a megtervezett tanitasi-tanulasi folyamat eredménye atfo-
gdan, néhany mondatban megfogalmazva.

A kurzus feladata azt jelenti, hogy megnevezzilk azokat az intellektualis
és/vagy manualis készségeket, képességeket, vagyis azokat a kompetencidkat,
amelyek a pedagdgusi munka magasabb szint(l ellatdsahoz, vagy bizonyos mun-
kakorben az Uj kovetelmények teljesitéséhez sziikségesek. Ezek megtanuldsara
ad lehetGséget a kurzus, illetve vallal kbtelezettséget az intézmény, ha a részt-
vevd a kapott instrukcioknak megfeleléen jar el, azaz tanul.

Hogyan fogalmazzuk meg a feladatokat (kovetelményeket)?

Példaul igy: Ha On e tanuldsi egység tananyagat megtanulja/elsajatitja/fel-
dolgozza, képes lesz leirni, megmagyarazni, kiszamitani, elemezni, értékelni,
Osszeallitani (pl. tervet).

A célok és a feladatok/kovetelmények megfogalmazasahoz tudni kell, kik a
kurzus varhatoé résztvevGi. A tananyagfejleszt6 talan sohasem fog taldlkozni a
résztvevbk egyetlen képvisel6jével sem, ugy kell 6ket tanitani a programcso-
magnak és sok mas tanarnak (konzulensnek) esetleg egy vagy tobb év mulva,
tobb szaz kilométeres tavolsagbol. Ezért nagyon fontos, hogy a célcsoport, azaz
a leendd résztvevGk minél tobb paraméterét meg kell hatarozni. A tarsadalmi
(iskolai) igényekbdl kiindulva vélasztjuk ki azt a célcsoportot, amelynek a kur-
zust fejlesztjik.
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Tananyag
kivalasztas

Résztvevoi
szolgaltatas-
ok

Tanulasi
idosziikseg-
let tervezés

Kurzustervez
ési feladatok

Média
kivalasztas

27. abra: Kurzustervezési feladatok

A tananyag kivdlasztdsa

Ha mar tudjuk, milyen célcsoportnak tervezzik a kurzust, mi a cél és mi a
feladat, koril kell hatarolni azt az ismeretanyagot, amellyel a feladatot teljesi-
teni tudjuk, illetve a kit6zott célt elérhetjiik Ez a cimszavas tematika vagy szak-
anyag.

7 e

A tanuldsi idésziikséglet megtervezése

A tanul3si id6sziikséglet és a kurzus hosszanak megtervezése a tananyag
kivalasztdsat kovetd feladat. Viszonylag pontosan lehet megallapitani a tanul3si
idGszlikségletet (6raban) és a kurzus hosszat (hetekben, honapokban), ha mar
kész a tananyag. Abbdl lehet kiindulni, hogy a hagyomanyos formaban hany
tantermi dra és mennyi otthoni tanulds lenne szilkséges a tananyag elsajatita-
sahoz. Altaldban a tantermi 6rak haromszorosaval, 6tszérosével szoktak sza-
molni, a gyakorld és az ellen6rzé feladatok mennyiségétdl figg6en.

A kurzus hossza fligg az 6sszes tanulasi idGszlikséglettdl, a csoportos fog-
lalkozdsok szamatol és attél, hogy hany és milyen terjedelm ellenérzé felada-
tot kell bekdldeni.
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A média kivdlasztdsa

A média, vagyis azok az eszk6zok, amelyek hordozzak és kozvetitik az is-
meretanyagot, tehat tanitanak, valamint amelyek segitségével létrejon a kétol-
dald kommunikacid, minGségi meghatarozodi a tavtanitasi-tavtanulasi folyamat-
nak. Magdbdl a médium természetébsl addédik a mdd, ahogyan az adott
médium tanitani képes. A tavoktatasban a klasszikus értelemben vett eszk6zok-
rél és modszerekrél nem is beszélhetiink, mert tobbnyire csak a személyes ta-
lalkozasok alkalmaval hasznalt mddszerek hasonlithatnak a klasszikus értelem-
ben vett mddszerekhez.

Motivaciokat

valt ki

Elosegiti a
gyakorati

Elohivja a korabbi

alkalmazast ismereteket

A média funkcioi

Uj stimulusokat ad

Gyors visszajelzést] a tanulashoz,

kivalga a valaszt a
résztvevokbol

28. dbra: A média funkcidi

Egyetlen médium természetesen nem képes valamennyi funkciét ellatni.
Egyesek kilonboz6 funkcidkra kiilondsen alkalmasak, illetve egyaltaldn nem
alkalmasak. Sokszor kell alkalmaznunk a média kiilonféle kombinacidjat a leg-
jobb hatas elérésére.

Minden médium mas hatast fejt ki a tanitasi-tanulasi folyamatban a fel-
haszndldkra, illetve mas valaszokat valt ki beldlik, ezt figyelembe kell venni.
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A média kivalasztasakor figyelembe kell venni:

o milyen funkcidra képes az adott médium,

e a kurzus feladataival legyen 6sszhangban, szivesen fogadjak és hasznal-
jak a résztvevdk, legyen hozzaférhetd,

e legyen arban is elérhetd.

Az e-learning b(ivoletében sem szabad elfeledkezni arrdl, hogy nalunk ma
még a nyomtatott tananyag a dominans, mert a legolcsébb, eldallitasa és hasz-
nalata egyszerU, barhol el6vehets, és még hatnak az évszazados tradiciok. Az
alap/dominans médium mindig az, amelyet a tananyag prezentéalashoz haszna-
lunk. A kiegészit6 médium a tananyag-prezentacidhoz az alapmédiumon kivdil
még felhasznalt, illetve a kétoldald kommunikacional alkalmazott médium.

Az alapmédium szerint a tananyag késziilhet:

e nyomtatott médiumra (tankonyvek, tanulasi Utmutatok), audioeszko-
z6kre (hangkazetta, radidadas),

e vizudlis eszkozokre (tv-adas, videoprogram),

o szamitogépre (floppy-lemez, CD-ROM, internet, interaktiv multimédia).

Szolgdltatds a résztvevéknek

Meg kell tervezni a résztvevdk és az intézmény kapcsolatanak rendszerét
is. Ez magaban foglalja a kurzus marketingjét, az érdekl6d6knek szél6 tandcs-
adast, a résztvevGlk regisztraldsat, nyilvantartdsat, a programcsomagot, a prog-
ramcsomag résztvevékhoz valé eljuttatdsanak Utemezését és modjat. A
konzulensi szolgaltatast, ezen belill a konzulensek és a résztvevék kétoldalu
kommunikaciéjanak (irdsbeli és egyéb feladatok teljesitése, a személyes talal-
kozasok) technikai kérdéseit, a tanulmanyi kotelezettségek teljesitésének figye-
lemmel kisérését és adminisztralasat, az esetleges vizsgdztatds megszervezését
és dokumentalasat, valamint az utégondozast is tartalmazza.

6.2.4 Tananyagfejlesztés

A tdvoktato tananyagok fajtai
A nyomtatott médiumon megjelené tavoktatd tananyagoknak alapvetéen
kétféle fajtajat kilonboztetjik meg:
e atanulds kdzvetett iranyitasat és ellenGrzését is tartalmazé tananyagot,

e a tanulasi Utmutatéval kiegészitett hagyomanyos tankonyvet (szak-
koényvet, kézikonyvet).
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A tanuldsi utmutatoval egybeépitett tananyag kotelezé szerkezete

A kurzus bevezetGje fontos motivacids tényez6. Ott kell megfogalmazni a
tanulds céljat, a varhaté eredményeket (a kurzus feladatat), és az egész kurzus-
ra érvényes tanuldsi Gtmutatast.

A bevezet6nek tartalmaznia kell a kurzus tartalmanak és felépitésének is-
mertetését, a gyakorld és az ellen6rzé feladatok céljdnak és fajtdinak leirasat,
valamint a tanulasi id6szikségletet is.

A tananyag tanuldsi egységekre tagolt. A tanulasi egységek felépitésének
kotelez6 szabalyai vannak, és minden tanuldsi egységnek hasonlé szerkezeti-
nek kell lennie.

A tanuldsi egységek felépitése

ElGszor részcélokat, varhaté eredményeket kell megfogalmazni. Ezt a tan-
anyag prezentacidja (tények, leirdsok, fogalmak, torvények, szabalyok — példak-
kal, magyarazatokkal) koveti az instrukcidkkal, az illusztracidkkal, a gyakorld és
az ellenérzé feladatokkal, a résztvevsi események helyének, funkcidjanak, a
tartalomhoz vald kapcsolédasanak megjelolésével. Fontos az Osszefoglalas a
tanuldsi egység végén.

Az Onellendrzé feladatok elhelyezhet6k az adott tananyagrész prezentdla-
sa utan vagy a tanuldsi egység végén. Az ellendrzé feladatokat elhelyezhetjiik a
tanuldsi egység zardsaként, tehetjiik kiilon flizetbe, de lehet az ellen6rzé fela-
dat a tanuldsi egységen bellli kisebb tartalmi egység végén is.

A felhasznalt és az ajanlott irodalom (egyéb ismerethordozd) felsoroldsa
keriilhet a tanuldsi egység vagy a tananyag végére, de tehetjiik mindig oda, ahol
aktualis. Fontos, hogy részletes eligazitast adjunk az irodalomjegyzékhez: anno-
taciodt, kapcsolddasi pontokat, vagy ha sok az olvasnivald, oldalszdmokat.

Az onellen6rz6/gyakorlé feladatokhoz az ajanlott megoldasokat, a kom-
mentdrokat a tanuldsi egység vagy a tananyag végén kell megadni.

A tanulasi egységek tartalmazhatnak tobb fejezetet, ha a tartalom vagy a
terjedelem ezt indokolja.

Hagyomdnyos tananyag modszertani utmutatéval

A tananyag tartalmi és pedagogiai strukturalasa

A kivalasztott ismeretanyagot — ahhoz, hogy tanithato, illetve tanulhaté
legyen — tobbféle szempontbdl strukturalni kell. A feln6tteknek szélo, tavokta-
tasra szolgdld tananyagot tartalmilag és pedagodgiailag ugy kell rendszerezni és
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tagolni, hogy az — id6ben és térben tavolrdl — tanitani legyen képes, illetve ta-
nulhaté legyen. A kétféle rendszerezést gyakran egyszerre, de mindenképpen
egymassal 6sszefliggésben kell elvégezni. A két miivelet: a tartalmi és a peda-
gogiai strukturalas, amely a tanitasi és a tanulasi stratégia megtervezése is
egyben. A strukturalasi miveletek eredménye a tananyag szerkezetének terve,
melynek alapjan elkésziil a tananyag. A tartalmi strukturdldst tobbnyire a szerzé
végzi, a pedagdgiai strukturdlast a tadvoktatasi szerkeszt6, de az a legjobb, ha az
utdbbiban a szerz6 is részt vesz, a tartalmi strukturalasba pedig a szerzé bevon-
ja a tavoktatasi szerkeszt6t.

Tartalmi strukturalas (a tananyag elrendezése)

A tartalmi strukturalds a tananyagnak kivalasztott ismeretanyag meghata-
rozott elvek szerinti elrendezése. Ez a mivelet nem kifejezetten tdvoktatds
specifikus, mert hiszen minden tananyagot strukturalni kell bizonyos mértékig,
de a tavoktatdsban nagyobb a jelent6sége, mert dltaldban részletesebben, sok-
szor a legkisebb tartalmi egységekig (pl. tények, fogalmak, szabalyok) kell az
ismeretanyagot részeire bontani és rendszerezni — a pedagdgiai strukturdlassal
is 0sszefliggésben — ahhoz, hogy tanitani tudjon, illetve tanulni lehessen bel6le.

Pedagdgiai strukturalas

Ez a folyamat nem mas, mint a kivalasztott, elrendezett tananyag tanulha-
t6 allapotba vald hozasa, azaz a tanitasi és a tanulasi miiveletek megtervezése.

El6szOr nagyobb, tartalmilag elkiilonithet6 részekre bontjuk a tananyagot.
(Ez a muivelet Osszefiigg a tartalmi strukturalassal.) Ezek az elkilonitett részek a
tanulasi egységek, amelyek kb. 5-10 éra alatt megtanulhaté ,,adagok”. (Minél
egzaktabb ismeretanyagrdl van szd, annal kisebb egységeket célszer( képezni.
A képzés szintje is befolyasolhatja a ,feldarabolast”. Magasabb szinten b&vebb
tanuldsi egységet lehet képezni.) A tanuldsi egységeknél részcélt kell megfo-
galmazni és a varhaté eredményt.

A feladatbdl és az ahhoz rendelt tananyagbdl levezetve a tanulasi egysége-
ket még kisebb egységekre kell bontani, egy-egy feladat kéré csoportositva. Ez
lehet egy fejezet vagy cimmel ellatott kisebb egység, pl. alfejezet.

Ezutan kovetkezik annak a muiveletnek a megtervezése, amely nagyban el-
tér a hagyomanyos oktatasétél. A térben és id6ben télink tavol Iévé résztvevit
ra kell birnunk arra, lehet6séget kell neki teremteniink ahhoz, hogy a cél eléré-
séhez sziikséges tanuldst elvégezze, és az eredményt 6 maga folyamatosan
ellendrizze. Ez a tanitasi funkcié a tanulas kézvetett iranyitasa. Ez instrukcidk-
bdl és feladatokbdl all, amelyek tanuldsra, a motivacié fenntartdsara, ismétlés-
re, rogzitésre, gyakorlasra, nellenGrzése és végil a tanari ellen6rzésre szolgal-
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nak. Megmondjuk, pontosan leirjuk, hogy mikor mit kell tennie, és mi lesz a
végeredmény.

A pedagodgiai strukturalashoz tartozik a résztvevé azon feladatainak meg-
tervezése is, amelyeket a konyv mellett ilve nem lehet elvégezni. Ezeket a
feladatokat a szakirodalom résztvevdi eseményeknek nevezi. llyenek:

e az egyéni konzultaciok,

e acsoportos konzultaciok,

¢ barmilyen mas csoportos foglalkozas (pl. zenehallgatas koncerten, mu-
zeumlatogatas, el6adas stb.), laboratériumi gyakorlatok,

e atelevizibadasok, radidadasok,
e avideo- és CD hasznélata,

e aszakdolgozat készitése,

e az 6nallé kutatds végzése,

e az lizemi gyakorlat,

® avizsga.

A tervezésnél meg kell jel6lni:

e az események helyét a tanuldsi folyamatban, funkcidjukat,
e tartalmukat,

e avégrehajtas helyszinét és eszkozeit (ha sziikséges).

A tudds ellenérzésének stratégidja

o A pedagdgiai strukturdlas kiemelt feladata a tudasellendrzési stratégia
meghatarozasa.

Az ellendrzés tartalmanak,
maodjanak és helyének kijelolését a
tananyagban illetve a tanitasi-
tanulasi folyamatban

29. dbra: A tuddsellenérzési stratégia
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A tudasellenérzés magaban foglalja: az 6nellenérzést és a konzulensi (tana-
ri) ellenérzést.

Az onellenérzés

Az Onellen6rzés a tdvoktatasi forma egyik mindségi meghatarozdja, az
egyéni tanulas elengedhetetlen feltétele. Az a kurzus/tananyag, amely nem
adja meg az onellen6rzés lehetlségét a résztvevGnek, nem alkalmas egyéni
tanuldsra, tehat nem nevezhet6 tdvoktatd tananyagnak. Az 6nellenérzé feladat
a tananyagird és a résztvev6 kozotti — kdzvetett — kétoldald kommunikacid esz-
koze. Az 6nellenérzé feladat ugy tolti be f6 funkcidjat, hogy kozben ismétlésre,
rogzitésre, rendszerezésre, ismeretalkalmazasra, problémamegolddsra, véle-
ményalkotadsra, problémamegfogalmazasra is készteti a résztvev6t. Ezért az
onellendrzé feladatot gyakorlé feladatnak is nevezi a tavoktatdsi terminoldgia.

A konzulensi ellen6rzés

A konzulensi ellendrzés a résztvevé és a konzulens kétoldali kommunika-
cidjanak az a formadja, amelyet a tananyag irdja tervez meg akkor, amikor meg-
fogalmazza a bekiildendd feladatokat a tananyag elkészitése kézben. A felada-
tot a tanulasi folyamat meghatdrozott helyén, meghatarozott formdaban kell
végrehajtani. A feladat kapcsan tobbnyire kozvetlen, de médiumon keresztiili
kommunikacié jon létre a résztvevé és a konzulens kozott, mivel az ellenérzé
feladatot médiumon kell régziteni, benyujtani, és altaldban ugyanilyen médi-
umon kapja meg a valaszt, azaz kapja vissza a javitott, értékelt feladatot a
résztvevd. (Kiilonleges esetekben az ellenérzé feladat ,megolddsa” lehet egy
festmény, egy zenemdi, egy videoprogram stb.)

A konzulensi ellendrzés lehet: a hozott tudas felmérése, tanuldsi folyamat
kozbeni és zard ellendrzés. A zaré ellendrzést végezheti a konzulens, de ez lehet

bizottsag el6tt tett vizsga is. A konzulensi ellen6rzés mindkét el6z6 fajtaja lehet:
irasbeli, illetve szébeli (ez a tdvoktatasban ritkan fordul el).

Az ellenérzésnek az ismeretek, készségek, képességek, kompetencidk vizs-
galatara kell kiterjednie ugy, hogy teljes 6sszhangban legyen a céllal, a tarta-
lommal és a tananyag szerkezetével.

Az ellenérzé feladat

A tavoktatas barmelyik valfajdban az ellen6rzé feladat képezi a tanitasi-
tanulasi folyamat egyik legfontosabb elemét.

Az ellenérz6 feladat f6 funkcidja a résztvevék motivalasa ugy, hogy:

o felhivja a figyelmet a részcélokra, ezaltal [épésrél 1épésre kozelebb hoz-
za a résztvevét a végsd célhoz,
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a feladat problémamegoldast kivan,

a konzulens értékelése, kommentarja meger@sitést, batoritast, elisme-
rést tartalmaz.

Az ellenorzo feladat ugy motival,
hogy:

il

Felhivja a figyelmet a részcélokra,
ezaltal 1épésrol lépésre kozelebb A feladat problémamegoldast
hozza arésztvevot a végso célhoz kivan

v

A konzulens értékelése,
kommentarja megerositeést,
batoritast, elismerést tartalmaz

30. dbra: Az ellenérzé feladat motivdlo funkcioi

Az ellendrz6 feladat a konzulens és a résztvevé kozotti kétoldald kommu-
nikacio alapja. A konzulens megallapithatja a tévedést, a félreértést, igy a visz-
szajelzéssel kiegészit6 tanitast végezhet. Az ellen6rz6 feladaton keresztiili két-
oldali kommunikacid csokkenti a résztvevd izolaltsag érzetét.

A j6 ellend6rz6 feladat segiti a tanuldst a kovetkez6 mddokon:

a kurzus céljaival és feladataival szorosan 6sszefligg, ezaltal diagnoszti-
zdlja a tudds gyenge pontjait,

el6segiti a konzulens és a résztvevé kozotti dialdgust,
lehet6vé teszi a tudas minél pontosabb ellenérzését,

nem allitja megoldhatatlan vagy nehezen megoldhaté helyzet elé sem a
résztvevét, sem a konzulenst.

A résztvevik teljesitményének értékelése

A teljesitményt vagy mérni kell kvalitativ modszerrel, vagy ha nem mérhe-
t6, meg kell allapitani valamilyen kvalitativ mddszerrel.

Az ellenGrzési stratégia és az ellenérz6 feladatok problematikajanak része
a résztvevik teljesitményének értékelése is. A teljesitményértékelés Gnmaga-
ban nem tavoktatds-specifikus, de a tdvoktatdsbdél kovetkezé néhany sajatossa-



Kozoktatasi programok fejlesztése 107

got figyelembe kell venni a tananyag irdsakor. A tavoktatds résztvevéje telje-
sitményének értékelését szinte sohasem attél a tandartdl kapja, aki az ellen6rzé
feladatot készitette. Majdnem mindig irasban, térben tavolrdl kapja az értéke-
[ést és a minGsitést. Ahhoz, hogy az ellen6rz6 feladat betolthesse minden funk-
ciéjat, a résztvevének gyakran kell kapnia visszajelzést sajat teljesitményérdl.

Az értékelésnek részletesnek és vilagosnak kell lennie, hogy az egyenérté-
ki legyen az osztdlyteremben széban adott értékeléssel. Az értékelési szem-
pontokat a kurzus tananyaganak megirdsdval egyiitt kell kidolgozni (bevonva
tapasztalt konzulenseket is), a kurzus részeként kezelni, és a konzulensi dtmuta-
téban kozzétenni, hogy minden konzulens, minden helyszinen és minden id6-
ben ugyanugy, illetve a lehet6 legkisebb eltéréssel értékelje a teljesitményt.

Kénnyen

elsajatithato
Személyes hang- ismeretek.
vétel, személyes
névmasok haszna-
lata, amellyel
érzelmileg bevonja
a résztvevot.

A tananyag
megfeleld
tagoltsaga.

A jo tavoktato
tananyag
Provokalja a jellemzéi:
résztvevot ] Vilagos, érthets,
eszmecserére, baratsagos stilus.
kérdésekre, :
véleményalkotasra. / \
Elore lattatja a Tanacsok a
resztvevovel — résztvevének: mit
magyarazattal, kell tennie és mit
kérdesekkel, igyekezzen
megjegyzésekkel - elkeriilni.
a hehézségeket.

A jo tavoktato tananyag jellemzdi
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A tanulds kézvetett irdnyitdsat és ellenérzését is tartalmazé tananyag
felépitése

A tananyagirdst kezdjik a kurzus bevezetGjével. A bevezet6bél tudnia kell
a résztvevének, mit vallal az intézmény, illetve milyen és mekkora feladatot
vallal 6, id6ben és energidban.

Mi legyen a bevezetSben? irjuk le el&szor azt, hogy:

kinek (mely célcsoportnak) késziilt a kurzus;
mi a célja a tanitasnak és a tanuldsnak;

mit fog tudni a résztvevd, ha elvégezte a kurzust (a kurzus feladata).

A bevezet6 utdn, esetleg annak részeként adjunk utmutatdst a tanuldshoz.
Ebben irjuk le azt, hogy:

mibdl all a programcsomag;

hogyan éplil fel a tananyag (tanulasi egységek, fejezetek stb.), milyen a
szerkezete;

mennyi az 6sszes tanulasi iddsziikséglet, hany orat kell naponta tanulni,
hany hét/hdnap alatt lehet elvégezni a kurzust;

milyen feladatokat, milyen céllal, melyik szerkezeti elemben helyeztiink
el a szovegben;

hova kell kuldeni az ellenérz6 feladatokat;

milyen kapcsolatban lesz a résztvevd a konzulenssel (a levelezés maddja,
a feladatok értékelése, egyéni és csoportos foglalkozasok, telefonkon-
zultacidk, résztvev6i események stb.).

Adjunk tanacsot a résztvevének ahhoz, hogy:

hogyan készitsen tanulasi tervet a programcsomaggal 6sszefliggésben,
hogyan dolgozza fel a tanulasi egységeket,

hogyan hasznalhatja az ajanlott irodalmat.

Biztassuk a résztvevét arra, hogy kezdeményezzen személyes kapcsolatot a
konzulenssel és a tanulasat segité mas személyekkel mindenkor, ha sziksége
van ra.

A tartalomjegyzéket helyezziik el ez utdn, hogy a résztvevd attekinthesse a
kurzus tartalmat, a tananyag felépitését.

Ezutdn a tanuldsi egység feldolgozasa kovetkezik.
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Hogyan épiiljén fel a tanuldsi egység?

Legyen viszonylag révid, tartalmi jegyeket képvisel6 cime. Mindjart az ele-
jén igérjik meg, hogy a tanulasi egység tartalmanak elsajatitasaval mit fog tudni
a résztvevd. Nevezzilk meg azokat az intellektudlis és/vagy manualis készsége-
ket, azokat a képességeket, kompetencidkat, amelyek a tanulds eredményeként
fejlédnek vagy kialakulnak.

Tuntesslk fel a tanuldsi idésziikségletet is.

A tanulasi egységhez bevezetdét kell irni. Ebben vezessiik fel a tartalmat, ad-
junk magyardzatot arra, hogy mit, miért fontos tudni, milyen nehézségekkel kell
esetleg szamolni, mire forditson kiilondsen gondot a résztvevd, illetve amit még
fontosnak taldlunk az adott szituacidban, azt irjuk le itt, de egy oldalnal t6bb ne
legyen a bevezetés.

Fejezetekre is oszthatjuk a tanuldsi egységet, ha az tulsdgosan hosszu lenne
és/vagy ha a tartalom agy kivanja. A fejezeteket alfejezetekre, s6t annal kisebb
egységekre is bonthatjuk!

Ezutdn a tananyag prezentdldsa kovetkezik. Ennek alapfeltétele a tan-
anyag tartalmi és pedagdgiai strukturdltsaga.

A tdvoktatd tananyagok formai sajatossaga, hogy a tankdnyv margdja kb.
egyharmada az oldal szélességének. Ne hagyjuk Gresen a margdt. A ,,margdszo-
veg” rendszerezhet, kiemelhet, problémakat is felvethet kérdés, kijelentés,
felszélitas formajaban.

Forditsunk gondot az illusztrdciok ,beépitésére”, hiszen ezek nagymérték-
ben emelhetik vagy ronthatjak a tananyag értékét, tanulhatdsagat. Adjunk inst-
rukcidkat hasznalatukhoz, hogy valéban be is t6ltsék azokat a funkcidkat, ame-
lyeket meghataroztunk.

A tanulasi egység tartalmi felépitésének szerves részét képezik az énelle-
nérzé feladatok. Ezeket elhelyezhetjik ott, ahol tartalmi funkciéjuk van, de
kerllhetnek a tanulasi egység végére is. Mindenképpen ott adjuk meg az inst-
rukciét a résztvevdi események elvégzéséhez és a kiegészit6 médium hasznala-
tdhoz, ahol azt a tartalom megkivanja.

Az ésszefoglalds a tanulasi egység végén sohase maradjon el. Ugyeljiink
arra, hogy kapcsolatban legyen a bevezetéssel, de ne annak ismétlése legyen.

Zarjuk a tanulasi egységet a forrasmunkdk, a kételezé és az ajanlott iroda-
lom (egyéb ismerethordozdk) jegyzékével, melyet lassunk el jegyzetekkel,
kommentarokkal. Jel6ljik ki a feltétlenll megtanulandd részeket. Jeldljik meg
elérhetdségiiket.
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Tanulasi iddsziikséglet

Ha mdr pontosan tudjuk, hogy a résztvevének mit kell tennie a kurzus tel-
jesitéséhez, meg kell hatarozni a tanulasi idGsziikségletet (6raban). Gondos
becsléssel megkozelithetjiik azt az id6mennyiséget, amelyet az atlagos tanul3si
képességgel rendelkezb résztvevd felhasznal a tananyag elsajatitdasahoz. A becs-
|éshez a kovetkez6ket vegylk figyelembe:

e A megértéshez, az ismétléshez és a rogzitéshez sziikséges id6t. Az olva-
sasi sebesség nagyon kiilonb6z6 lehet. Szamolhatunk atlagosan szaz
szbval percenként (10 gépelt sor) jol érthetd szovegnél. Egyszerd, narra-
tiv szovegnél ez lehet tobb, de példaul matematikai témanal altaldban
csak a fele. Ujraolvasashoz 50%-ot adjunk hozza, dm ha nemcsak a
megértésig kell eljutni, hanem ismételni és rogziteni is kell az ismerete-
ket, akkor az alapidé kétszeresével, néha hdromszorosaval is szamolha-
tunk.

e A feladatok megoldasahoz sziikséges id6t még nehezebb megbecsilni.
ElGszOr probaljuk sajat magunk megoldani a magunk készitette felada-
tot. Meg fogunk lepddni! Tobb id6t fogunk felhasznalni, mint gondol-
tuk. Ezutan adjuk oda kolléganak, esetleg leendé résztvevének. A két
vagy harom id6felhasznalasbol mar tudunk realis atlagot megallapitani.

e Végil 6sszeadjuk a részidGket. Ez lesz az atlagos tanuldsi idGszilikséglet.
A lassan tanuldknak ennél kb. 30-50%-kal tobb id6 kell. Gyorsabban ta-
nulénak vagy annak, aki mar valahol, valamikor megtanulta a tananyag
egy részét, ennél kevesebb is elég.

Az atlagos tanulasi id8sziikséglet fontos informacié a résztvevének a tanu-
|asi terv Osszedllitdsahoz. Munka mellett, részidds tanulas esetében napi 1,5-2
Ords tanulast lehet elvarni.

A kurzus hossza

A kurzus hosszat hetekben, hénapokban kell meghatarozni. Alapvetéen
befolydsolja a kurzus hosszat a tanuldsi iddsziikséglet, benne a konzultacidk
szama és 6raszama.

Tanuldsi utmutato készitése hagyomdnyos tankényvhéz vagy szak-
kényvhoz

A hagyomanyos tankoényv vagy szakkonyv és a tanulasi utmutatd egyitt
toltik be a tavoktatd tananyag funkcidit. A tanuldsi utmutatéban pedagodgiailag
strukturaljuk, és ha sziikséges, tartalmilag tovabb strukturdljuk a tananyagnak
szant, de nem egyéni tanulasra irt ismeretanyagot.
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A tanulasi itmutaté szerkezete
Bevezetés
Mi legyen feltétleniil a bevezetésben?
e A kurzus célja és feladata. (Mit fog tudni a résztvevé a kurzus elvégzé-
sével.)
e Atananyag ismertetése. (A tankdnyv + a tanulasi Utmutatd.)

e A tanitasi-tanuldsi folyamat leirdsa. (Az egyéni tanulas, gyakorlo és elle-
nérz6 feladatok, konzultaciok és vizsgdk, a kurzus teljesitésének doku-
mentalasa, tanulasi idGszikséglet.)

A tananyag prezentalasa

A tananyagot bontsuk tanuldsi egységekre, a tanuldsi egységeket fejeze-
tekre, ha sziikséges. Ha attekinthet6vé tettiik a tananyagot, illetve az azt hor-
dozé nyomtatott és egyéb médiumot, a tanuldsi egységeket a dolgozzuk fel a
tanuldsi utmutatdban.

e Vezessik be a tanulasi egységet. Hatarozzuk meg a célt és a varhaté
eredményt, adjuk meg a tanulasi idésziikségletet.

e A tananyag-prezentdcid kiegészitéseként ismertessiik réviden a tan-
anyag tartalmat.

e Ott adjuk meg az instrukcidkat az esetleges kiegészité tananyagok vagy
egyéb médium hasznalatidhoz is.

o Ne feledkezzlink meg az 6sszefoglalasrél sem.

A gyakorlo feladatok és az ellenérzé feladatok kévetkeznek ezutan. Funk-
ciéjuk ugyanaz, mint a tavoktato tananyagnal.

A résztvevéknek nytujtott szolgdltatdsok tervezése

A kész tananyag utan — amely a tdvoktatdsi rendszer egyik alrendszerének
alapjat alkotja — részletesen meg kell tervezni a résztvevGi szolgaltatasok al-
rendszerét, hogy annak felépitése utdn a kurzus, illetve az egész rendszer m-
kodGképes legyen.

Milyen elemei vannak az alrendszernek? Hogyan kapcsoldédnak ezek egy-
mashoz és a tobbi alrendszerhez?

A tdvoktatd kurzus mikodésének alapfeltétele az, hogy a szolgaltatdsok
teljes korét id6ben és maradéktalanul megkapja a résztvevd. Ezek a szolgaltata-
sok jelent6s mértékben eltérnek a hagyomdnyos oktatdsétdl, ezért célszer(
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teljesen elkllénilten, erre a célra létrehozott szervezeti egységben, lehetbleg
kiilon személyzettel megoldani.

frasbeli és szébeli informaciés szolgaltatast, valamint tanacsadé szolgalta-
tast kell nyujtani a tavoktatas irant érdeklédének. Tanacsaddk segitenek az
érdekl6d6knek kivalasztani a nekik legjobban megfelel6 kurzust, ellatjdk Gket
tanacsokkal az egyéni tanulds megszervezéséhez, és lehet6ség szerint minden
kétségiiket eloszlatjak.

A beiratkozdssal |étrejon a résztvevai jogviszony, és ettél kezdve a tanitasi-
tanuldsi folyamat szervezése, dokumentalasa egészen mds, mint a hagyoma-
nyos oktatasi rendszerben. A beiratkozott résztvevének a beiratkozaskor at kell
adni vagy kikiildeni az els6 (vagy az egyetlen) programcsomagot, mint a tavok-
taté forma egyik min&ségi meghatarozdjat, az egyéni tanulds alapfeltételét.

A programcsomag tartalma:

e atananyag az alapmédiumon,

e a tananyag kiegészit6i az alapmédiumon (térképek, rajzok, szoveggydij-
temény, annotdlt bibliografia stb.) vagy kiegészit6 médiumon
(audiokazettak, videokazettdk, homekitek stb.);

e gyakorld és ellenérzé feladatok a tananyagba épitve vagy munkafiizet-
ben, esetleg egyéb médiumon, példaul floppy-lemezen, CD-n, audio-
kazettan;

o feladatlapok az irdsban bekildendé ellen6rzé feladatok elkészitéséhez;

e tanuldsi tmutatd (a tantargyhoz vagy az egész képzéshez);

e tanulmanyi tajékoztatas a résztvev6 és az oktatdsi intézmény kozotti
kapcsolatrdl, amelyben informaljak a résztvevét a neki jard szolgdltata-
sokrdl, az oktatdstechnoldgiai folyamatrdl stb. Ebbdl tudja meg a részt-
vevd azt, hogy ki a konzulense, mikor, hol érheti el telefonon, hogyan
levelezhet és mikor, hol taldlkozhat vele; mikor, hogyan és hova kell be-
kildenie az ellen6rz6 feladatokat;

e a kotelezd csoportos foglalkozasok (konzultacidk, résztvevGi esemé-
nyek) idépontjat, helyét, a nem kételezd foglalkozasok lehetGségét.

Személyi szolgdltatds a tavtanuldshoz

Tanacsadai szolgaltatas

A tanacsadd nem a tantargy vagy a modul tananyaganak elsajatitasaban
segiti a résztvev6t, hanem mintegy osztalyfénéki teenddket lat el azzal, hogy
végigkiséri patronadltjat tanulmanyai sordn. Batorit, tanacsot ad olyan problémai
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megoldasahoz, amelyek hatraltatjdk a tanuldsban. Ez a szolgdltatas latszdlag
koltséget novel6, de megéri, mert kisebb lesz a lemorzsolddas.

Konzulensi szolgaltatas

A konzulensi szolgdltatas a kurzusokhoz, illetve azok tartalmahoz kapcso-
I6dik. A hdrompdlusu pedagdgiai folyamatban a konzulens az 6sszek6té a
programcsomag és a résztvevé kozott. A tavoktatasban elsGsorban 6 jelenti a
résztvevének az intézményt a folyamatos kétoldald kommunikacion keresztiil,
amely személyes taldlkozasokkal vagy média kozvetitésével valdésul meg. Bo-
csassuk a konzulensek rendelkezésére az adott kurzus konzulensi Utmutatdjat.

Egyéb személyi szolgaltatasok
Segithetik még a tanulast:

e gyakorlatvezetdk, konyvtarosok;

o technikai személyzet (pl. oktatastechnikus);

e tanfolyamszervezék,

e adminisztratorok.

A résztvevbk teljesitményének nyilvantartdsat kalénésen nagy gonddal
tervezziik meg. Pontosan kell kdvetni az ellen6rzé feladatok teljesitését és a
kotelez6 foglalkozdsokon valé részvételt, mivel ezek alapjan ismerjik el, illetve
mindsitjik a kurzuson vald részvételt és annak eredményét. Az ellenérzé fela-

dat dtja csak az aldbbi lehet: résztvevd — intézmény — konzulens — intézmény —
résztvevé.

6.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink a kozoktatds terlletén is egyre inkabb
megjelend tavoktatdsi programok jellemzdivel, a tavoktatod kurzus felépitésével,
a tervezési feladatokkal, majd részletesen koérbejartuk a tananyagfejlesztés
kérdéseit.

6.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Jellemezze a tdvoktatdst gyakorlati szempontbdl!
2. Mutassa be a kurzustervezési feladatokat!

3. Melyek a tananyagtervezés legfontosabb elvarasai?
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Ismertesse a hagyomdnyos tananyagot és mddszertani Utmutatét!
Mi jellemzi a tavoktatd tananyagot nyomtatott médiumon?
Ismertesse a tanulasi Utmutaté szerkezetét!

Ertelmezze a tavoktatdshoz kapcsol6dd személyi szolgaltatasokat!



7.LECKE: PEDAGOGUS-TOVABB-
KEPZESI PROGRAMOK

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet feldolgozasaval a hallgaté megismeri a pedagdgus tovabbképzési
program kidolgozasi folyamatat.

Elsajatitja a tevékenység metddusat, lehetGség nyilik el6zetes ismeretei
kreativ alkalmazasara.

Képessé valik a pedagdgus tovabbképzési programok kidolgozasara.

7.2 TANANYAG

7.2.6 Mindséghiztositasi
kitelezettségek és 7.2.1 Bevezetés

tevékenységek

Pedagdgus-tovahbképzési | - - )
programok > 7.2.2 Altalanos ismeretek

N

V.2.4 A pedagdgus-tovabbképzés

7.2.5 Atovabbképzés tartalmara
vonatkozd részletes <
informacidk

alapité dokumentumanak 7.2.3 Akérelem szerkezete
felépitése
31. dbra:
7.2.1 Bevezetes

A pedagdgus-tovabbképzési programok akkreditacidja jogszabalyi elGira-
sok szerint toérténik. Kormanyrendeletben szabalyozott, részletes kritérium-
rendszer biztositja, hogy a programok megvaldsithatésdaganak megitélése ob-
jektiv mddon torténjék a szubjektiv elemek kizarasaval.
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a programalapitdk szamara nem értel-
mezheté kénnyen a bonyolult, tobb szempontu 6sszehasonlitast tartalmazo
kritériumrendszer, nehézséget okoz a kérelem (irlapjanak kitoltése. Jelen tajé-
koztatd célja kozérthetben, egyszerlien megfogalmazni a pedagdgus-tovabb-
képzési programokkal kapcsolatos elvarasokat.

A szakértdk és a Pedagdgus-tovabbképzési Akkreditacios Testiilet (tovab-
biakban: PAT) a pedagdgus-tovabbképzésrél, a pedagdgus-szakvizsgardl, vala-
mint a tovabbképzésben részt vevlk juttatdsairdl és kedvezményeirdl szolo
277/1997. (XIl. 22.) kormanyrendeletben (tovdbbiakban: Kormanyrendelet)
meghatdrozott kritériumrendszer alapjan végzik munkajukat, tehat a Kérelmezd
az alapjan is kitoltheti a kérelem Grlapot, vagy felhaszndlhatja 6nellenérzésre.

7.2.2 Altalanos ismeretek

A Kérelem tanfolyami pedagdgus-tovabbképzési program alapitdsi enge-
délyének (tovabbiakban: tanfolyami alapitasi kérelem) kiadasahoz cim( (rlap
az alapitasi folyamat alapdokumentuma. Az adott szempontoknak megfelel6
kitoltése akkor is szlikséges, ha az alapitd és az inditd (szervez6) egyazon intéz-
mény, cég vagy személy.

A pedagdgus-tovabbképzés alapitdi kérelmének akkreditacids eljarasa a
program tartalmanak belsé koherencia vizsgdlatat jelenti, azaz azt vizsgélja,
hogy a kérelem egyes pontjaiban leirtak mennyire feleltethet6k meg egymas-
nak. Ha a kérelem az egyes pontok logikai egységét, 0sszefliggését nem bizo-
nyitja, akkor az akkreditacios eljarads szamara a kérelem elbiralhatatlan. Az akk-
reditacio feltétele a program garantdlt szakmai megvaldsithatdsaga, tehat a
kérelemben leirtak egyértelm( kifejtése, gondos és részletes kitoltése rendkiviil
fontos, mivel e nélkiil a megvaldsithatdsdag nem itélheté meg, és a kérelmet el
kell utasitani.

Az indité (szervezd) csak az alapitéval valéo megegyezés esetén indithatja
a tovabbképzést, azaz a tovabbképzés szervezdje rendelkezik a tovabbképzési
program felhasznalasi jogdval.

A pedagdgus-tovabbképzések alapitasahoz sziikséges kérelem célja,
hogy:

e a program akkreditalasi folyamatahoz elégséges, pontos informaciét
adjon, hogy a program szakmai megvaldsithatésaga és belsé koheren-
cidja megitélheté legyen;

e a programalapitonak lehetésége legyen mindazon elvarasok szakmai-
lag megfelel6 és pontos kézlésére, amelyek a programok inditéi (szer-
vezGi) szamdra megadjak a szlikséges és elégséges informacidt arrdl,
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hogy a program hogyan valésithaté meg megfelel6 minGségben az ala-
pitd elképzeléséhez hlien. A pedagdgus-tovabbképzés alapitdjanak a
kérelemben meg kell hatdroznia azokat a visszacsatolasi médokat és
eszkézoket, amelyek segitségével az inditd (szervez6) elegendd meny-
nyiségli és mélységli informaciéhoz juttatja az alapitét arrdl, hogy a
program tartalmat és konkrét megvaldsulasat hogyan fogadtdk a részt-
vevék. Ez a program minGségbiztositasanak egyik alapkove. A kérelem
aldirdsaval és benyujtasaval a kérelmezé kotelezettséget vdllal a prog-
ram folyamatos fejlesztését szolgdld informacidk gy(jtésére, feldolgo-
zasara.

A formai ellendrzést kdvet6 tartalmi megfelelés vizsgalatat a szakértok és
a PAT végzi a kritériumrendszer alapjan. A kritériumoknak valé megfelelés
fliggvényében hozza meg a PAT a hatdrozatjavaslatat: elfogadas vagy elutasitas.

A PAT dontését kovet6en az OH felterjeszti a kérelmeket az oktatasért
felel6s miniszternek hatarozathozatalra.

Elutasitds esetén a PAT kilonbséget tesz a még ugyanabban az eljaras-
ban javithatd, valamint a teljes atdolgozast igényl6 programok kozott.

Az elutasitott, de még ugyanabban az eljarasban javithatd programot a
benyujté a PAT altal elfogadott hibajegyzék szerint korrigalhatja, és an-
nak elbirdldasa nem igényel Ujabb akkreditacios eljarast.

Abban az esetben, ha a program leirasabdl nem allapithaté meg egyér-
telmdlen annak célja, a résztvevék szamadra teljesitendd kdvetelmények,
vagy tobb ellentmondast is tartalmaz, ill. a program leirdsa nem kell6en
kifejtett, részletes, a PAT olyan elutasitd javaslatot hoz, mely szerint az
adott program csakis atdolgozas utdn vizsgalhatd Ujra. Az atdolgozott
program vizsgalata azonban Uj akkreditacids eljdrasnak mindsiil.

7.2.3 A kérelem szerkezete

A tanfolyami alapitdsi kérelem (irlap 6t f6 részbdl all.

1.

Az elsd rész (amely a kérelem formai része) a Kérelmezd (program-
alapitd) adatait tartalmazza. Ezek alapjan tartja nyilvan a benyujtott
programot a Pedagdgus-tovabbképzési Osztaly.

A kérelem masodik része a programra vonatkozo olyan kiegészité
adatokat kér, amelyek — az inditasi kérelemhez kapcsolddva — nyil-
vanossagra keriilnek a tovabbképzési jegyzékben. A résztvevék az itt
kozolt informacidk alapjan jelentkezhetnek a tovabbképzésekre.

A kérelem harmadik része a részletes tematikat és a program meg-
valdsithatdsaganak legfontosabb informaciéit tartalmazza.
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4.  Akérelem negyedik része a program min&ségbiztositasara vonatko-
20 kikotéseket tartalmazza. Az itt kozolt informacidk a program
Kormdnyrendeletben is szabdlyozott mindségkikotéseinek, fogyasz-
tévédelmének biztositasara szolgalnak.

5. Akérelem otodik része rovid tartalmi ismertet6, mely szintén meg-
jelenik a tovdbbképzési jegyzékben. A révid leirdst a megadott szer-
kezet szerint kell elkésziteni.

A kérelemhez kapcsolodo dokumentumok:

e pénziigyi adatlap,

o befizetésrdl sz6l6 igazolas.
A fenti dokumentumok hianya formai hibanak szamit, pdtlasuk nélkdl
nem indul meg az akkreditacids eljaras.

777

Specidlis tovabbképzésekhez elbirt dokumentumok:

e nemzeti, etnikai kisebbségek dvodai nevelésében, iskolai nevelésében
és oktatdsdban résztvevék részére inditott tovabbképzés esetén az érin-
tett orszagos kisebbségi 6nkormanyzat véleménye (a benyujté mellékeli
a kérelemhez);

e szakmai elméleti, szakmai elGkészit6 tantargyat oktatéd pedagdgusok,
gyakorlati képzést végz6 pedagdgusok részére inditott tovabbképzés
esetén a szakképesitésért felel6s miniszter altal irdnyitott minisztérium
szakvéleménye (beszerzésérdl az OH gondoskodik).

Akkreditalt tovabbképzés csak tanusitvannyal zarulhat.

7.2.4 A pedagodgus-tovabbképzés alapito
dokumentumanak felépitése

A tovabbképzési program alapitéjanak a kérelmezG szervezet, intézmény,
cég vagy természetes személy pontos nevét szilkséges megadni. A megadott
névnek egyeznie kell a programalapitd természetes vagy jogi személy hivatalo-
san hasznalt nevével.

A programalapité cime a szervezet, intézmény, cég vagy maganszemély
hivatalos elérhetGsége.

A programalapité besoroldsanal a felsorolt kategdridkbdl csak egyet jelol-
het meg. Amennyiben szervezete nem azonosithatod egyik jelzett kategdria sze-
rint sem, Ugy az ,egyéb” rovat a relevans.
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32. dbra: A programalapito besoroldsa

A tovabbképzési program egyeztetésére kijel6lt személy az, aki a program
minden hivatalos lgyében felhatalmazassal rendelkezik (alairasi joga van), in-
formaciét nyujthat, rendelkezhet a program inditasanak (szervezésének) kérel-
mezésérdl, tovabba jogosult a program inditdival (szervezGivel) vald szerz6dés-
kotésre. Az Emberi Er6forras Minisztérium (tovabbiakban: EMMI), a PAT és az
OH az alapitasi akkreditacios eljarasok esetében minden lgyben az e pontban
megjeldlt személyt fogja értesiteni. Csak egy személyt lehet megjeldlni. Célsze-
rd, ha az 6 feladatkorébe tartozik a program tartalmi fejlesztSivel valé kapcso-
lattartds is.

Az akkreditacids folyamatban eljard allami szerveknek nincs felelGsséglik
az egyeztetésére kijelolt személy valtozdsdnak be nem jelentésébdl fakadd ké-
sésekért, problémakért. A programalapiténak sajat érdekében miel6bb hivata-
losan jeleznie kell az egyeztetésére kijelolt személy valtozasat a Pedagdgus-
tovabbképzési Osztalynak.

Az eljarasi dij befizetését a pénziigyi adatlappal megegyez6 mddon kell
megtenni az aktualis igazgatasi szolgaltatasi dijtablazat szerint. Az igazgatdsi
szolgdltatasi dij oraszdmanak megallapitasakor valamennyi tematikai egység
Osszes 6raszamat figyelembe kell venni.
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A tovabbképzés akkreditacidja alapjaul szolgald teljes 6raszamnal vala-
mennyi tematikai egység Osszes draszamat figyelembe kell venni. Ha a prog-
ramban van parhuzamosan futd, vdlaszthaté modul, akkor a programban sze-
replé valamennyi tematikai egység O0sszes draszdma Osszeadva képezi a teljes
Oraszamot. Tehat ez nem minden esetben azonos az egy pedagdgus altal elvé-
gezhet6 draszammal.

A tovdbbképzési programra vonatkozé adatok

Els6ként a program megnevezése orientalja a tovabbképzésre jelentkez6-
ket és a programinditét (- szervez6t) a program targydrol, ezért fontos, hogy a
megnevezés rovid és talald legyen. A program megnevezésének egyértelm(ien
utalnia kell a program tartalmara.

Elkeriilend6 hibak:

e A megnevezés a program tényleges tartalmarél nem nyujt informaciot
vagy az félrevezet6.

Az alapitd atfogdan, ugyanakkor roviden fogalmazza meg, mit kivan elérni
a programmal a pedagdgusok kompetencidinak fejlesztése, bévitése érdeké-
ben. A célmeghatdrozas pontatlansaga tobb helyiitt értelmezési zavart okoz-
hat, mivel a céllal valé Osszevetés a kérelem csaknem minden pontjara vonat-
kozik.

Elkeriilend6 hibak:

o A tovabbképzési cél helyett annak rovid ismertetése, hogy mit tartal-
maz a tovabbképzés.

e A cél helyett a tartalmi vagy formai kdvetelmények felsorolasa.
o A megfogalmazas belsé ellentmonddsokat tartalmaz.
Azoknak a munkakéroknek a megnevezése, amelyekben foglalkoztatot-

tak szamara javasoljak a részvételt, a program célcsoportjat pontositja.
Amennyiben sziikséges, tébb munkakor is megnevezhet6.
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33. dbra: A tovibbképzés ajdnlott munkakéoreinek a megnevezése

A tovdbbképzés célcsoportja csak a képesitéssel rendelkezé pedagdgusok-
ra, illetéleg a nemzeti kdznevelésrél sz6lé 2011. évi CXC. torvényben meghata-
rozott feltételeknek megfelel6 pedagdgus munkakorben foglalkoztatottakra
vonatkozhat.

Az alapité akkor segiti legjobban a tovabbképzésre jelentkez6k és a prog-
raminditok (- szervez6k) valasztdsat, ha a célcsoporto(ka)t az iskolatipussal és a
specialis munkakorokkel egyitt optimalis pontossaggal hatdrozza meg ugy,
hogy figyelembe veszi a tovabbképzési program céljat és tematikajat.

Elkeriilend6 hibak:

o A pedagdgus végzettséglieknél tagabb korre utald megfogalmazasok
(pl. érettségizett, kozalkalmazott, koztisztvisel§) szerepelnek célcso-
portként.

A jelentkezés feltételeit a cél, a tartalom és a kovetelmények egylttese
hatarozza meg. Az alapité mérlegelje, hogy a program elvégzéséhez a jelentke-
z6knek az iskolai végzettség (pl. egyetem, fGiskola) és a szak, illetve szakkép-
zettség (pl. tanitd vagy kozépiskolai matematikatanar) meghatarozasan tal mi-

7 _ s

lyen megel6z6 szakmai tapasztalattal, ismeretekkel (el6zetes képzésekkel) kell
rendelkeznilik. A megel6z6 szakmai tapasztalat elvarasait abban az esetben kell
megfogalmazni, ha a tovabbképzés szervesen illeszkedik az elGzetesen szerzett
ismeretekhez, tapasztalatokhoz, élményekhez és/vagy intézményi munkakari
kapcsolatokhoz. Az egyéb jelentkezési feltételeknél lehetGség van a specidlis

felvételi eljaras (pl. alkalmassagi vizsga) jel6lésére.
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A tovabbképzés Osszdraszama, melyet a tanusitvannyal igazolunk, mini-
malisan 30 dra, a maximalis éraszdm nincs korlatozva.

A tovdbbképzés Osszéraszamaként azt az id6mennyiséget kell megadni,
amely szilikséges és elegendd a tematika megvaldsitasahoz, a kdvetelmények
teljesitéséhez és a cél eléréséhez. Az 6sszdraszamba nem szamithaté be a hazi
feladat készitésére, az otthoni tanuldsra forditott id6 és a vizsga idGtartama.

Az egy id6pontban, parhuzamosan szervezett, valaszthatd programrészek
esetén csak azon programrészek draszamai adhatdak Ossze és igazolhatdk a
tanusitvanyban, melyeken a hallgaté ténylegesen jelen lehet.

Elkeriilend6 hibak:

e Az alapitd a kontaktéraszamba beszamolja a nem kontaktérdkat is (pl.
hazi feladat, szakirodalom tanulmanyozasa, vizsga id6tartama stb.).

e Az Gsszéraszam és a program részletes leirasaban feltlintetett draszam-
ok dsszege nem egyezik.

e A programalapitdé a programon belil parhuzamosan szervezett részté-
makat nem jeloli egyértelmden, ezaltal azt a latszatot kelti, hogy ezek
Osszeadhatok.

A tovabbképzés végére teljesitendd tartalmi kovetelményeknél kell meg-
nevezni, melyek azok a konkrét elméleti és gyakorlati ismeretek, illetve jartas-
sagok, készségek, képességek, kompetencidk, amelyekkel a tovabbképzés vé-
gén a résztvev6knek rendelkeznilik kell. Tréning jellegl tovabbképzés esetén a
kovetelmények szemléletbeli, attitlidbeli valtozasra is vonatkozhatnak. Ennek
azonban mérhetének kell lennie, amelyrdl az Alapiténak kell gondoskodnia. A
kovetelmény akkor redlis, ha a hozzarendelt id6, a tananyag, a tevékenységek
(az elsajatitasi alkalmak, mddszerek), valamint az el&irt ellenGrzési és értékelési
eljarasok 6sszhangban vannak. Hasznos a pontos, vildgos és részletes megfo-
galmazas, mivel a tartalmi kévetelmények megjelennek a tovabbképzési jegy-
zékben. A kovetelményekben azokat a konkrét elvarasokat kell rogziteni, ame-
lyek teljesitése a program résztvevGje szamara az adott tovabbképzés sikeres
befejezését jelentik. A kovetelmények teljesitésének mérhetének vagy mas
maddon megitélhetének, illetve értékelhetének kell lennie.

Konkrét kovetelményeket kell megfogalmazni: pl. tudjon meghatarozott
tartalmakat, legyen képes elemezni, kivalasztani, 6sszehasonlitani, definialni,
alkalmazni, azonositani, megnevezni, mérni, rendszerezni, szervezni stb. adott
dolgokat. A tartalmi kdvetelményekben nem lehet elvarni olyan teljesitményt,
amelyet a tovabbképzés nem fedett le valamilyen mdédon.



Pedagdgus-tovabbképzési programok 123

Elkeriilend6 hibak:
A kovetelmény és a cél 6sszekeverése.
A tartalmi és formai kovetelmények 0sszekeverése.

A kovetelmény és a tananyag, illet6leg a részletes tematika 6sszekeve-
rése (a tananyag megadja, hogy mit oktat a program, a kdvetelmény
pedig arra ad valaszt, ami a résztvevétél elvarhatdé a program elvégzé-
sét kovetben).

Olyan képességek és beallitddasok kovetelményként valé megnevezése,
amelyek az adott tovadbbképzés segitségével fejleszthetSk ugyan, de
nem alakithatdk ki. llyen talzott ,vallaldsok” a program legsikeresebb
megvaldsulasa esetén sem garantalhaték (pl. ,tolerans viselkedés kiala-
kitdsa”). Realisabb ilyenkor az adott képesség bizonyos szint( fejl6dését
elvarni.

A tartalmi kovetelmények, a célok vagy a program részletes leirasa alap-
jan, minimalisak vagy tulméretezettek.

A tovabbképzésen elsajatitottak zaro ellenérzési modjanak azt kell megal-
lapitania, hogy a résztvevé teljesitette-e a program tartalmi kdvetelményeit. Az
ellenérzés modjat az hatdrozza meg, hogy milyen természet(i feladathelyzetek-
ben, milyen teljesitményekben és megnyilvdnuldsokban lehet megbizhatd in-
formdaciéhoz jutni a kdvetelmények teljesitésérél. Ebben a részben kell megha-
térozni, hogy milyen maédon és formaban ellendrizzik, és milyen szempontok
szerint értékeljiik a kdvetelmények teljesitését. Az alapitdnak tgyelnie kell arra,
hogy az ellenérzés formaja megfeleljen a kit6zott célnak és kovetelménynek,
valamint az alkalmazott mddszereknek.

Elkeriilendd hibak:

Csupan megnevezi az ellen6rzési formdakat az értékelési szempontok
megadasa nélkdl.

A tovabbképzésen tanultak ellenérzési maodjai nem értelmezhet6k pon-
tosan, kifejtésiik nem egyértelm.

Az értékelési szempontok nem értelmezhetéek, kifejtésiik nem egyér-
telmdi.

Ismeretb6vit6 tovabbképzésnél az ismeretek gyakorlati alkalmazasat is
elGirja.

Teljesitményképes tudast elvard tovabbképzésnél nem elegendd a
tesztvizsga.

A tovabbképzés tartalmi teriiletek szerinti besoroldsa a program nyilvan-
tartasahoz k6z0l tajékoztatd jellegl informacidkat. A pedagdgusok, a program-
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alapité és a programinditdk kdzos érdeke, hogy az engedéllyel rendelkezé prog-
ramokat a megfelel§ tartalmi terilet alatt taldljak meg.

2.9. A tovabbképzés tartalmi teriiletek szerinti besorolasa

Kdzoktatas-iranyitas
O Tanigyigazgatas

Intézményi nevelés-oktatas
O Ovodai nevelés

[ Didkénkormanyzat, didkjog
O Gyermek- és ifjisagvédelem
O Intézményvezetdi felkészités

Szakrendszerli oktatas
O Alapfoku tantargyi oktatés:
O Koézépfoka tantargyi oktatas:

Szervezet- és mindséglejlesztés
O Mindségbiztositas
O Tantens, tananyagfejlesztés
[ Szakénd-, mentorfelkészités
Mérés-értékelés
O Intézményértékelés
O Tanuldi érnékelés

O Nem szakrendszeril oktatas

O Mivészeti nevelés

O Kollégiumi nevelés

[ Palyaorientacid

O Szabadidd-kultira

O Egészségnevelés, mentalhigiéné

O Nemzeti és etnikai kisebbségi nevelés-oktatas: O Komyezeti nevelés

O Gydgypedagdgia, fejlesztdpedagdgia O Szamitastechnika, informatika

O Tanitas-tanulas O Szakképzés

O Tehetséggondozas O Koézoktatas-fejlesztési tamogatasok
O Esélegyenldség O Egyéb:

34. dbra: A tovdbbképzés tartalmi besoroldsa

Az intézménytipus meghatdrozasa arra vonatkozik, hogy a tovdbbképzést
mely szinten, és ezen belll mely évfolyamokon dolgozé pedagdgusok szdmara
ajanlja az Alapitd, tovabba informacidt nydjtson arrél is, hogy kapcsolédik-e
tartalmilag a tovabbképzés valamely tantervhez. Tartalmi kapcsolat esetén a
keret- vagy helyi tanterv pontos megnevezését is meg kell adnunk

A minimalis csoportlétszam megaddsa azért lIényeges, mert az érdekl6dé
pedagdgusok itt kaphatnak informdcidt arrél, mekkora csoportlétszam elérése
esetén indul el a program. A maximalis csoportlétszam megadasa a csoportbon-
tdsok tervezése, a kiilonb6z6 mddszerek, munkaformak megvaldsitasahoz sziik-
séges optimalis Iétszdm meghatarozasa miatt fontos.

Elkeriilend6 hibak:

o A kérelmezd a csoportlétszamot nem tekinti meghatarozénak, holott az
adott program vagy az alkalmazott mddszerek sikeres alkalmazasa lét-
szamhoz kotott (pl. tréning esetében).

e A programban alkalmazott munkaformdak csoportbontast igényelnek,
de a kérelmezG ezt nem tlnteti fel a csoportlétszam megjeldlésénél.
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e Nem kezeli a minimum és maximum csoportlétszam kozotti kilonbsé-
get a program sajatossagainak megfelelGen.

A program sikeres teljesitésérél sz6l6 Tanusitvany a kdvetkezd informacio-
kat kell, hogy tartalmazza:

e atovabbképzésben részt vevl nevét,

e sziiletési csaladi és utdnevét,

o sziiletési helyét és idejét,

e atovabbképzés megnevezését,

e atandraifoglalkozasok szamat,

e atovabbképzés szervezbjének hivatalos nevét, székhelyét,

o felndttképzési nyilvantartasi szamat,

e atovabbképzési program alapitdsi engedély szamat,

e atovabbképzés idejét és helyszinét,

e atanusitvany kidllitdsanak helyét és keltét,

e atovabbképzésért felel6s alairasat, valamint

e atanusitvany kiaddja cégszerd aldirasat.

A tanusitvanyon fel kell tiintetni, hogy a munkakér betoltésére nem, tevé-

kenység folytatdsara jogszabdlyban meghatarozott egyéb feltételek fennallasa
esetén jogosit.

7.2.5 A tovabbképzés tartalmara vonatkozo
részletes informaciok

Az akkreditacios vizsgalat kozéppontjaban a program részletes tematikdja
all. Ennek a fejezetnek kell tartalmaznia mindazokat az informdacidkat, melyek
alapjan a program megvaldsithatdsaga megitélhet6. A részletes tematika szer-
z6i jogi védelem ald tartozik, ezért sem a PAT, sem az OH, sem az EMMI nem
hozhatja semmilyen formdban nyilvanossagra a kérelemnek ezt a részét, és
nem hasznalhatja fel ezeket (névtelen értékel6 elemzéseken kivil) a program-
alapitd irasbeli engedélye nélkil. A kérelmek vizsgalata és tarolasa a titokvé-
delmi szabalyok betartasa mellett torténik. A jogi védelem lehet6vé teszi, hogy
a programalapité valddi tulajdonosként rendelkezzen programjaval. Dénthet
arrél, hogy programjat az altala szabott feltételek mellett dtadja megvaldsitasra
mas inditd részére, illetve sajat felel6sségére mindségbiztositasi eljarasai alap-
jan javitja.
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A program részletes leirdsa

Ez az akkreditaciéra beadott tovabbképzési program egyik legfontosabb
része. A program részletes tematikdjat egy tablazat szerkezete szerint kell elké-
sziteni. A tematikai egységek szdamat — a program sajatossagai alapjan — a prog-
ramalapitd hatdrozza meg. A tablazat els6 oszlopa a tematikai egységek logikai
egymasra épulésének attekintését, vizszintes sorai pedig a megvaldsithatésag
feltételeinek vizsgalatdt teszik lehetévé. Az egyes részeken belil egyértelmdlen
meg kell jeleniteni az alkalmazott munkaformdkat, a segédeszkozoket, az elle-
ndérzés gyakorisagat és modjat, az értékelés szempontjait, az elméleti és gyakor-
lati foglalkozasok éraszamat.

3.1.1. A program részletes leirdsa

rtemankar
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ik drainak szama

3. 0szlop.
82 ismerethordo2dk, ananyagok
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megnevezése és tomor jellemzése
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35. dbra: A program részletes leirdsa 1

Az 6ndllé tematikai egységek egymdsra éplilése adja meg a program mene-
tét. A tematikai egység tartalmi és mddszertani felépitése, draszama a prog-
ram sajatossagaitél fligg. A tartalmi kifejtésnél a valasztott résztémiak és
altémak a program szakmai tartalmat megjelenité részegységek halmazait és
részhalmazait jelentik. A résztémak és altémak meghatarozasanak és kifejtésé-
nek a program szakmai logikdja mentén kell torténnie, oly mddon, hogy ebbdl
egy kivllallé szdmara is vilagossa valjon a szakmai tartalom minden fontos ele-
me. A témakorok cimszerinti felsoroldsan tul, a legkisebb tematikai egység ro-
vid tartalmi leirdsat is meg kell tenni. Amennyiben a tematikai egységek csak
résztémakbdl allnak, a résztémakat meg kell nevezni, és ki is kell fejteni.

Elkeriilend6 hibak:

e A tovabbképzés tematikai egységeinek megnevezése, az egyes részté-
mak/altémak tartalmi kifejtése tul altaldnos, ezért a program tartalma
nem egyértelmd.

e A program tematikai egységeinek résztémai tagolatlanok, nem kiilonit-
het6 el egyértelm(ien a tematikai egység, a résztéma, illetve az altéma.

e A széban forgd egységeknek nem egyértelm( a logikai kapcsolata.
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A maddszerek és munkaformak megnevezésének az a célja, hogy a résztve-
v6k tanulasat segitse, az aktiv tanulas eszkozeit hasznalja, valamint az adott
téma legoptimdlisabb feldolgozasi modjat tegye lehetévé. A tovabbképzési cél
teljestilésében a mddszernek is meghatdrozd szerepe van. A mddszerek meg-
nevezésekor olyan eljarasokat kell bemutatni, amelyek alkalmasak arra, hogy a
tovabbképzés résztvevsi képesek legyenek teljesiteni a tartalmi kdvetelménye-
ket, s azaltal elérhet6 legyen a tovabbképzés célja is. A program alapitéja fo-
galmazza meg a témak feldolgozasanak mddszereit és munkaformait. Tekintve,
hogy a tematikai egységeken belll mas-mas munkaforma és mddszer lehetsé-
ges, ezeket a résztémakhoz/altémakhoz rendelten szlikséges feltlintetni.

Elkeriilendd hibak:
e A moédszer, munkaforma meghatarozasa tul altaldnos.

e A tematikai egységek kifejtéséhez nem illeszkednek a mdédszerek, mun-
kaformak.

e A moddszerek, munkaformdk nem allnak 6sszhangban a feltlintetett
csoportlétszammal, a hasznalt targyi eszkozokkel és taneszkdzokkel.

e Az ajanlott mddszerekkel nem biztosithatd a tovabbképzés tartalmi ko-
vetelményeinek teljesitése.

Azokat a konkrét taneszk6zoket és segédeszkdzoket is szamba kell venni,
amelyeket az adott témahoz kapcsoldddan hasznalni kell, és amelynek segitsé-
gével a feltiintetett mddszerek és munkaformak kivitelezhet6ek. Az ismeret-
hordozék, tananyagok, segédeszkozok, taneszkozok, egyéb targyi eszkozok
felsorolasa akkor tekinthetd egyértelmiinek, ha a tartalomra utalé meghataro-
zas vagy jellemzés is kifejtett.

Elkeriilendd hibak:

e A taneszk6z meghatdrozasa tul altalanos, pl. fdliasorozat el6irdsa ese-
tén nincs megadva annak tartalma.

e A mddszerek, munkaformdk és a tananyagok, segédeszkdzok logikai
kapcsolata nem egyértelmd.

o Nem jeldl meg megfelel§ informacidhordozét a 3.3. pontban meghata-
rozott eszkdzhoz.

A tematikai egységekhez rendelhet6 ellenérzési modok és a hozzajuk tar-
toz6 értékelési szempontok szerepe az, hogy mind a résztvevéknek, mind a
képzének id6ben visszacsatolast adjon a tovabbképzés eredményességérél, a
kovetelmények varhato teljesiilésérdl. E két oszlopot egyiittesen kell kezelni. Ha
az adott tematikai egységnél megijeldli az ellen6rzés maédjat, abban az esetben
a hozza tartozd értékelési szempontokat is hatarozza meg. Amennyiben a prog-
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ramalapité ugy itéli meg, hogy valamelyik tematikai egység esetében nem kivan
élni ellen6rzéssel, azt egyértelmden jelezni sziikséges.

Elkeriilendé hibak:

o Azellen6rzés modjai nem kidolgozottak.
o Az ellendrzés értékelési szempontjai nem egyértelmiek, nem kidolgo-

zottak vagy ellentmondasban vannak egymassal.

Az elmélet és a gyakorlat éraszamait kiilon oszlopban kell feltiintetni oly
madon, hogy logikailag kapcsolddjon a mar meghatarozott méddszerekhez,
munkaformakhoz, tevékenységekhez.

Elkeriilend6 hibak:

A megadott id6keretek nem harmonizdlnak az adott tematikai egység
tartalmaval.

e A program rovid tartalmi 6sszefoglaldsa nem felel meg a program rész-
letes leirasaban taldlhatd id6kereteknek.

o Az elméleti és gyakorlati 6raszamok nem allnak 6sszhangban a mddsze-
rekkel, munkaformakkal.

A towabbkeépzés tantervi égeinek duljainak) | b k g B ik, ta dzdk Az ellendrzés mddja, az ertékelés szem- | Tantervi egységenkeént (mo-
megnevezése, atantervi eqységek (modulok) egyes | tantervi egységenkéntvagy | eqyéh tangyi esekiedk tantervi | pontjai tantervi egységenkeént (modulon- | dulonként) a foglalkozasok
résztémainak tartalmi kifejtése é & ént vagy é ként) és a munkaformak drainak
s28Mma
1.2 A Karpat-medence legjelentdsebb ier- | Elméleti eldadas/ hallgatdi | Irasvetftd, diavettd, Az elméleti eldadast | A kazitt ismeretek
mészeti ériehei iseldadasok, a tantervi idedlejatszd, by, tabla, filc; a tantd tandr tmajegy- | szakszenisége. elmélet
1.2.1. Az Alpokalja, a Dunéntili dombss ddd Kampat-meds foldrajzi térké- | zéke alapjan a hall- | Szakirodalmi jar- |1
és a Dunantili- kozéphegység termé- pe, az eldadasok témajahoz yatd dftal szabadon | tassdy.
szeti érihei kapesolddd tematikus transzpa- | vélssztott - az egyes | Szemléletes eld-
12.2. A Karpat- medence sikvidéheinek renslapok, diaképek, vided febvé- | résztémakhoz kap- | adasmad. 1
természeti ériéhei telek csolddd, egy-eqy
123. Az Eszaknyugati- Karpatok iermé- tenmészeti énték 1
szeti ériélei bhemutatasa, (kiseld-
12.4. Az Eszaklwleti Karpatok ermészei| adds). 1
érihei
1.2.5 A Déki- Karpatok, az Erdélyi — meden- 1.
ce, az Erdélyi- szigethegység iermésze ti jon
ériei
13. A Karpat-medence néprajzi sokszi-| Elméleti eldadas Irasvetitd, diavetits, Eldadasok elején 1z eldzd eldadas
niisége videdlejats26, v, tabla, filc; a frontalis ellendrzés | fogalmainak, dsz- | elmélet
13.1 A Karpat- medence néprajzi kipe Karpdt-medence néprajai térke- szefiigyéseinek
13.2 A magyar nép etnogenezise és hulti-| pe, az eldadasok témajahoz konrekt, portos 1
rajanak helye Europahan Kapcsolddd tematikus transzpa- ismerete. & hallga-
1.3.3. Magyar einogrifiai csoporiok, nép-| renslapok, diaképek, vided febvé- 10 a jegyzeteit 2
rajzi tijak, néprajzi szigeiek telek hasznalhatia jon
14. A Kapat-med nagy tajainak| Elmélet eldadas/ hallgathi | Irdsvetid, diavetits, 0z elméleti eldadast | A kozdtt ismeretek
legjeleniisebb néprajzi éridhed és jel-| kiseldada idedlejatszd, by, tabla, filc; a tartd tandr émajegy- | szakszenisége. elmélet
lemzéi. A tantervi modulokhoz kap- | Kaméat-medence néprajzi térké- | zéke alapjan a hall- | Szakirodalmi jar-
14.1. A Kéirpat- medence $ldrajzi és nép-| csoldddan pe, az eldadasok témajahoz ath aftal szabadon | tassdy. 1
rajzi tajainak kapcsolata. Kapcsolddd tematikus transzpa- | vilasziott- a2 egyes | Szemléletes eld-
14.2. A Dunantil néprajzi képe renslapok, diaképek, vided febvé- | résztémakhoz kap- | adasmad 1
1.43. A Felfld néprajzi kéipe telek csolddd néprajzi 1
144. Az Alf6ld néprajzi képe éntékek hemutatisa, 1
145 Erdély néprajzi képe (Kiseldadas). 1
3o

36. dbra: A program részletes leirdsa 2

A program részletes leirasaban azt is pontosan meg kell hataroznunk, hogy
mennyi a hallgatok kotelez6 részvételének minimalis szazaléka (megallapithat-
juk a hidnyzas maximalis mértékét), és meghatarozhatjuk, milyen egyéb feltéte-
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leket kell teljesitenilik (pl. hospitalas, terepgyakorlaton vald részvétel, irasbeli
dolgozat beaddsa hatarid6re stb.). Ugyancsak itt sziikséges kifejteni azt is, hogy
a tematikai egységenként vald értékelés és a zard értékelés milyen szerepet
jatszik a tanusitvany kiadasaban

Elkeriilendd hibak:
o A formai kovetelmények megfogalmazasa nem egyértelmd.
e Tul alacsony a minimalis részvételi kotelezettség.

e A tartalmi kovetelmények teljesitése és a formai kovetelmények elSira-
sai logikailag ellentmondanak egymasnak.

A program alapitonak el kell kiilénitenie a kételezé és az ajanlott irodal-
mat. K6zo6Ini kell a pontos kdnyvészeti adatokat: szerz6(k), szerkeszt8, cim, kia-
dd, helység, évszam és az elolvasandd rész terjedelme. Egyértelmien fel kell
tlntetni és indokolni, ha nem rendelhet6 szakirodalom a tovabbképzéshez (pl.
készségfejleszt6 tréning). A kotelezd szakirodalom meghatarozasanal meg kell
nevezni azt az elgirt (kotelezGen feldolgozandd) irodalmat, amely biztositja a
tovabbképzés tartalmi kovetelményeinek teljesitését. Nagy terjedelm kotelezé
irodalom esetén, enciklopédia jellegl konyveknél az adatok kozott fel kell sora-
koztatni a konyv megfelel§ fejezeteit, illetve oldalszamokkal behatarolt részeit.

Elkeriilend6 hibak:

e Az alapitéd nem ad meg pontos kdnyvészeti adatokat (kiadas éve, kiadd
megnevezése, helység, szerz§(k), cim, terjedelem).

e Az alapitd olyan kotelez6 szakirodalmat jelol meg, amely nyilvanvaldan
nem elérhetd; kivételt képez, ha a programalapitd pontos Utbaigazitast
ad ezek beszerezhetGségérdl, illetve az alapité vallalja ezek rendelke-
zésre bocsatasat.

e A kotelezd szakirodalom a kévetelmények teljesitéséhez képest arany-
talan mennyiség (tul sok, tul kevés).

A személyi feltételeket a tematikai egységekhez és/vagy az adott egység-
hez tartozé munkamédszerekhez kell hozzarendelni. Itt hatdrozhatjuk meg,
hogy a tovabbképzés célja, tartalma, kbvetelményei, médszerei milyen kompe-
tencidju képzékkel, illetve segité kozremilkoddbkkel valdsithaté meg eredmé-
nyesen. A kidolgozas akkor megfeleld, ha meghatdrozza a tovabbképzés leveze-
téséhez sziikséges hozzaértés feltételeit: a végzettséget (pl. egyetem, fGiskola),
képzettséget (pl. bioldgia szakos tanar, pszichologus), szakteriletet (pl. kérnye-
zetvédelem, vezetGképzés) és a szilkséges gyakorlati tapasztalatot (pl. felnétt-
oktatdsi gyakorlat, csoportvezetGi, tréneri, szupervizori gyakorlat; tréning jelle-
gl tovdbbképzés esetében legaldbb 3 éves tréningvezetdi gyakorlat vagy 5
dokumentaltan megtartott tréning). A tovabbi kdzrem(ikédék (laborans, rend-
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szergazda, technikus, tarstréner, asszisztens stb.) képzettségét és feladatait is
sziikséges megadnunk.

3.2. Ateljes program lebonyolitasahoz sziikséges elyi felté ghatarozasa (fantervi egységenként):
k3
Eldaddk, frénerek, foglalkozés-vezetik Tawébhi kizremikaddk
A program részletes leirasaban fettiintetett . . e I towabhi A tovabbi
tematikai egységek megnevezése }Sk?‘l_ag A A -~ ;va';?:la?z TWﬁ%TKEP;eSbell Kezromilkodok: | Kozremikodok
paserie s képzettsége feladata

37. dbra: Személyi feltételek 1

Elkeriilend6 hibak:

e Az alapitd a személyi feltételek részletezése helyett konkrét neveket ir
be.

e A tematikdban megfogalmazott tartalmi teriileteket a személyi feltéte-
lek nem fedik le teljes mértékben.

e Az oktatdkkal, képzbSkkel, trénerekkel és a tovabbképzés egyéb techni-
kai kozremUkodGivel szemben elvart szakmai, képzettségi és gyakorlati
kovetelmények meghatédrozasa hidnyos és/vagy pontatlan.

3.2.  Ateljes program lebonyolitisihoz sziikséges személyi feltételek:

Eldaddk, trénerek, foglalkoztatés-vezetik Towabhi kozremikaddk
A program részletes leirasaban feltiintetett tantervi egységenként/modulonként
tantervi egységekinodulok  megnevezé-
se
iiksé éq, iskolai iilet, gyakorlati tap Towabbképzésheli | A tovabbi kizremii- | & towabbi kizremi-
vépetiséy jellemzése asd Kok ké é kit feladata
jellege
képzetiséy véigettséy Szakteniilet gyaorati fa-
pasztalat
1.1 A Kématmedence természeffildrajzi | Foldrajz, vagy | egyetern Fildrajz, geold- | Legaldbh 5 év | Eldadés tartisa Oktatastechnol dgus | Szemiéheti eszka-
aftekintése. geoyrafus sza- gia teniletén 20k biztosttasa,
kos tanar felndt oktatasi segédletek sokszo-
és felsdoktatasi tosttisa
yyakorattal
1.2 A Kémat-medence legjelentisebh Fildrajz, vagy | egyetem Fildrajz, Legaldbh 5 8v | Eldadas tartdsa hallga- | Oktatastechnoldgus | Szemlétetd eszka-
természeti énékei. geografus sza- biogeografia 1i kiseldadasok téma- 2ik biztosttasa,
kos tanar teniiletén felndtt jegyzékének deszeali- segédletek sokszo-
oktatasi és tasa, kiseldadasok rosftasa
felsdoktatasi elkészitésének segité-
gyakoratial se konzulticidval, azok
értékelése
1.3. A Kampét-medence néprajzi sckszind- | Foldrajz, nép- | egyetem Fildrajz, nép- | Legaldbb 5 év | Eldadas tatasa hallga- | Oktatastechnoldgus | Szemlétetd eszka-
sége rajz, rajz rajz, rajz tenile- 1hi kiseldadasok téma- 2iik hiztositasa,
tén felndtt okta- jegyzékének isszedlli- segédletek sokszo-
tasi és felsdokta- tasa, kiseldadasok rosftasa
tasi gyakotattal elkészftésének segité-
se konzultacidval, azok
értékelése

38. dbra: Személyi feltételek 2

A targyi feltételeket, eszk6zoket Ugy kell meghatdrozni, hogy illeszkedje-
nek a tovabbképzés céljahoz, tartalmahoz, kévetelményeihez, mddszereihez
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stb., és egyben a sziikséges és az elégséges feltételeket egyarant biztositsa a
tovabbképzés eredményes szervezéséhez.

7.2.6 Mindségbiztositasi kotelezettségek és
tevékenységek

A résztvevék altal kozolt informacidkat az alapitd egy meghatarozott elja-
rasrend alapjan feldolgozza, és a tovabbképzési program maddositdsara, javita-
sara hasznositja. Itt fogalmazhatjuk meg, hogy a program bevalasat milyen esz-
kozokkel vizsgaljuk, s a program bevaldsardl milyen gyakran kérlnk
visszajelzéseket. A bevalds vizsgalata segiti leginkdbb azt, hogy a program tar-
talmat, mddszereit, eszkdzeit tovabb javithassuk, fejleszthessiik. Ugyelniink kell
arra, hogy olyan visszajelzési eljardsokat vdlasszunk, amelyek a résztvevdk és a
programban oktatdk személyiségi jogait nem sértik, valamint az adatvédelem-
mel kapcsolatos kotelezettségeket is be kell tartanunk.

A résztvevoktol kotelezéen gylijtendd informacidk

e a program résztvevGinek a program tartalmdval kapcsolatos vélemé-
nyérél,

e az oktatas targyi feltételeinek megfelelésérdl (altalanos feltételek, esz-
kozok, segédletek, kotelezé irodalom),

e az alkalmazott oktatasi médszerek megfelelésérdl,

e az oktatok munkajarol,

e aszervezés maodjardl,

e a résztvevék ellen6rzésérdl és a kovetelmények teljesitésének maodja-
rol.

Az alapitonak sziikséges bejeldlnie, hogy a fenti informacidgydijtési kotele-
zettséget tudomasul vette.

A résztvevbk visszajelzési lehetGségei tobbféle formaban valdsulhatnak
meg: kérdGives mddszer, csoportos konzultacid, egyéni interju, kiscsoportos
megbeszélés, esszéjellegli visszajelzés, problémaladak elhelyezése stb.

Az alapiténak, mint a program tulajdonosanak joga van elGirni a szervezé
szdmara kulon felkészité tovabbképzést, jelezheti részvételi igényét a progra-
mot zard ellenérzé-értékel6 foglalkozdson, vagy kikothet egyéb mindségelle-
nérzé tevékenységet.
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Elkeriilendé hibak:

A kérelem nem nevezi meg, nem fejti ki egyértelm(ien a mindségbizto-
sitdsi tevékenységek szempontjaira, eljarasaira, folyamataira, eszkozei-
re vonatkozé igényeket.

Megallapithatd, hogy az alapitd nem épit a visszajelzésekre.

7.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.3.1 Osszefoglalas

A fejezet feldolgozdasdval képet nyertiink a pedagdgus tovabbképzési prog-
ramok akkreditacidés kbvetelményeirdl.

Megismertik az akkreditacids dokumentum felépitését és gyakorlati tana-
csokat kaptunk a kidolgozasra. A leggyakoribb hibdk elkertlésére is rairanyitot-
ta a lecke a figyelmet.

7.3.2 Onellendrzé kérdések
1. Ismertesse azokat az altaldnos tudnivaldkat, amelyek a tanfolyami

pedagdgus-tovabbképzések alapitasahoz sziikséges kérelem elkészi-
téséhez elengedhetetlenek!

Milyen részekbdl all a kérelem? Jellemezze ezeket!

Az Utmutatd alapjan mutassa be, hogy milyen kérdések tisztazasara
van szlikség , A program alapitéjanak adatai” részben!

Ismertesse , A tovabbképzési programra vonatkozé adatok” legfon-
tosabb elemeit és az elkeriilendd hibakat!

Mit tartalmaznak , A tovabbképzés tartalmdra vonatkozd részletes
informacidk”, milyen hibak elkerilésére hivna fel a figyelmet?
Jellemezze a ,,MinGségbiztositdsi kotelezettségek és tevékenységek”
rész tartalmi elemeit, valamint az elkertilendd hibakat!



8.LECKE: FELNOTTKEPZESI

PROGRAMOK FEJLESZTESE ES
AKKREDITACIOJA

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet megismerteti a hallgatékkal a felnGttképzési programok fejleszté-
si és akkreditacios kovetelményeit.

Elsajatitjak a fejlesztés alapvetd és meghatdrozé ismereteit, melyeket a to-
vabbiakban alkalmazni is tud.

8.2 TANANYAG

8.2.13 Visszacsatolas, értékelés|
lehetdség a képzés
résztvevdinek

8.2.14 MinGséghiztositas

8.2.1 Alap informacidk

8.2.2A cél és kovetelmény-
rendszer

8.2.12 Aképzés sikeres
elvégzéseétigazold okirat
kiadasanak feltételei

B.2.11 Atananyagok, segédanya
gok, segédeszkézok, ajanlott és

e

8.2.15 Aprogram és a
tananyag értékelési
szempontjai

kotelezd irodalmak hozaférhetd
sége

8.2.10 A képzés egységeinek,
moduljainak egymasra épilése

«

/

Felnéttképzési programok
fejlesztése és akkreditacidja

8.2.3 Aképzés modszerei

8.2.4 Aképzés személyi

il
\

s targyi feltételei, médszerei,
iddtartama

8.2.5 Aképzés egységei,

moduljai

8.2.9 Az eldzetesen megszer-
zetttudas elismerése

8.2.8 Az értékelési rendszer
alkalmassaga a kévetelmények
teljesitésének mérésére

8.2.7 Az elsajatitott ismeret,
kialakitott készség, képesség,
kompetencia alkalmassaga a

kévetelmények teljesitésére

8.2.6 Abekapcsolddas és a
részvétel feltételei, a képzési
folyamat leirasa

39. dbra:
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8.2.1 Alap informaciok

A feln6ttképzést folytatd intézmény altal kidolgozott képzési program ak-
kor akkreditalhatd, ha annak a Nemzeti fels6oktatasi torvényben, valamint a
kormanyrendeletben meghatdrozott feltételei fennallnak.

A program megnevezésével kapcsolatos elvaras, hogy legyen pontos és
egyértelm(, valamint egyezzen a feln6ttképzési tevékenységet folytatd intéz-
mények nyilvantartdsaban szerepl6 megnevezéssel. Azaz hivatkozzon, oriental-
jon a kurzusra, ezért fontos, hogy a megnevezés rovid és talalé legyen. A prog-
ram megnevezésének egyértelmien utalnia kell a program tartalmara. Nem
ajanlatosak esszéisztikus, zsurnalisztikus cimek, amelyek csupan a figyelem fel-
keltése miatt vagy reklamcéllal fogalmazdédtak meg, s a program tényleges tar-
talmardl nem nyudjtanak informaciot.

A programtartalom kidolgozottsaganak a megitélése azon mulik, hogy
mennyire vildgos és pontos. A kidolgozottsag foka elsGsorban a program ért-
hetdségét, kifejtettségét, egyértelmiiségét mutatja. A tananyagnak be kell
mutatnia, hogy logikai, strukturalis és metodikai felépitettsége hogyan segiti a
résztvevd egyéni tanuldsat. Szakmailag kifejtett valaszok nélkil a program nem
itélhet6 meg.

A tananyag mellékletében be kell mutatni mindent, amit kézhez kap a kép-
zésben résztvev6 — milyen jellegli tananyagot és azokbdl mennyit. A tananyag
atadasa hiteles, amennyiben:

o koveti az elSirt szamonkérés a képesitési kovetelményekben elGirtakat
(id6beli eloszlas és szamszerl megfelelés egyarant megfelel6);

e a tantargynak megfelel6 szdmu konzultaciék idépontja biztositja az
egyenletes el6rehaladast a tananyagban;

e biztositott a kijelolt konzultaciés id6pontokban az oktaték jelenléte;

e biztositott az oktatdknak a konzultacids id6pontokon kivuli telefonos/e-
mail/ elérhetdsége;

e jo6l dokumentalt a hallgatd rendszeres bejelentkezése;

o felkereshetd az elmaradd/kimaradd hallgatd, az elmaradas okai felde-

rithetdk, a hallgaté tovabbhaladasardl gondoskodnak, és mindezeket
dokumentaljak.
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8.2.2 A cél és kovetelményrendszer
A képzés célja
A képzési cél a tanulasi folyamat soran alkalmazott tanulasszervezési fela-

datok atjan valésul meg. A célt tehat a képzés dltal létrehozott értékek, a vele
szemben tamasztott elvardsok, a képzési igény hatarozza meg, illetve a gyakor-
latban a képzés feladatrendszerébe dgyazddik. A képzési cél az oktatds perspek-
tivdja, az oktatas motivaltsaganak fontos tényezbje, a tudatossag érvényesitése,
az egyén és a tarsadalom képzési sziikséglete. A képzési cél a feln6ttoktatason
beliil iskolatipusok és képzési formak, illetve ezen beliil fokozatok szerint val-
tozik. Az intézményi célkitlzés altaldban bizonyos elSirasoknak, munkaerépiaci
kovetelményeknek, illetve a képzésben résztvevik igényeinek kivan megfelelni.
A célmeghatarozas kiterjed az elméleti és gyakorlati ismeretek teriletére, illet-
ve azokra a kévetelményekre, amelyeket a készség szintjén elvarjak a képzés-
ben résztvev6ktél. Fontos tényez6 tovabba a képzettségi fokozat meghataro-
zasa, hiszen ez jeldli ki a tébbi célmozzanatot. A céltételezés soran figyelembe
kell venni a meglév6 adottsagokat és lehetséges feltételeket. A felnStt szakkép-
zésben a vdllalati képzés specialis céljai is megjelennek, amelyek az adott cég
fejlesztési terveinek felelnek meg, illetve az OKJ-tanfolyamok az altalanos célok
mellett specifikus célokat is megvaldsitanak.

A képzési cél fejezi ki azt a sajatos tobbletet, hozzaadott értéket, amivel a
tanfolyam tartalmi kovetelményeinek teljesitése utan a résztvevék rendelkezni
fognak.

A képzési cél meghatarozasanak, pedagdgiai szakszerliségének vizsgalata
altaldban a hitelesités egyik legjelentdsebb eleme. A képzési cél korrekt, orien-
talo, vildagos megfogalmazdasa azért is fontos, mert a cél felszines vagy tul altala-
nos megfogalmazdsa nem teszi lehetévé a hallgatdk szdmara a korrekt, egyér-
telm( valasztdst, s ez ,piaci hatranyt” is okozhat. Ezért a képzési cél
kifejtésének egyértelmiinek és vilagosnak kell lennie. A célmeghatdrozas pon-
tatlansdga tobb értelmezési zavart okozhat, mivel a céllal valé Osszevetés a
tervezet csaknem minden pontjara vonatkozik.

Térekvések a nevelési célok szabatos meghatdrozdsdra

A neveléstudomany a céljellegli tantervi kbvetelmények megfogalmazasa-
nal hagyomanyosan az ismeret, jartassag és készség kategodridkat alkalmazza. A
gyakorlati tapasztalatok azonban azt mutattak, hogy az ilyen médon megadott
kovetelményrendszer értelmezési kérdéseket vet fel, kilonGsen az ismeret
kategdria esetében. Ezek elsGsorban a kdvetelménynek valé megfelelés méré-
sével kapcsolatosak.
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A XX. szdzad mdsodik felében tobb megkdzelités is szliletett. Bloom, Gagné
és de Block rendszere els6sorban az iskolai, Mager koncepcidja pedig a vallalati
oktatds szempontjait veszi figyelembe.

A tanulasi célorientalt didaktikai iranyzat (Benjamin Bloom): a kézkedvelt
taxondmia hat kognitiv (ismeret — megértés — alkalmazds — analizis — szintézis —
értékelés) és ot affektiv (befogadds — vdlaszadds — értékek kialakitdsa — érték-
rendszer kialakitdsa — az értékrendszer belsé jellemképzé erévé alakitdsa) kove-
telményszintet jelenit meg. Az irdnyzat a tanulasi terven kivil meghatarozza a
tanuldsszervezés és a tanulds ellendrzésének kovetelményeit is. A konyv szerz6-
je felhivja a figyelmet a tanulds célorientalt didaktikai irdnyzatanak legfébb
veszélyeire.

A Bloom-féle taxondmia

Bloom szerint a pedagdgiai célkitlizések teriletei:
e kognitiv,

o affektiv és

e pszichomotoros teriletet.

A taxonomia koncepcidjan kivil részletesen csak a kognitiv teriilet kidolgo-
zasat tartalmazta. A masik két teriletet fel6lel6 kézikonyvek csak kés6bb, évek
mulva jelentek meg.

A kognitiv teriilet céljai:

1. Az ismeret, mely els6sorban az emlékezetre tamaszkodo teljesitményt
(pl. tények, torvények, meghatarozasok, maodszerek, elméletek, konvencidk
emlékezetbdl valo felidézése) tartalmazza.

2. A megértés minden olyan teljesitményre vonatkozik, amely bizonyitja,
hogy a résztvevd az adott szoveg, tablazat, rajz stb. informacidtartalmat felfog-
ta. A megértést igazold teljesitményeknek harom jellegzetes formaja kilénboz-
tethet6 meg:

e azegyszerl Ujrafogalmazas,

e azinterpretalas,

az extrapoldlas.

3. Az alkalmazas szintjén a képzésben résztvev6ktél elvarjuk bizonyos tor-
vények, médszerek ismeretét és azok megértését. A megoldandé probléma egy
eddig ismeretlen szitudciéban jelenik meg, és erre az Uj helyzetre kell alkalmaz-
niuk az ismert megolddsi sémakat.
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4. Az analizis soran a logikus gondolkoddssal I1ényeges részeire kell bonta-
niuk az eléjlk tart szoveget vagy egyéb anyagot, és fel kell ismernilk a logikai
Osszefliggéseket.

5. A szintézis olyan szint, melynek soran a képzésben résztvevSknek adott,
ismert elemekbdl Uj mivet kell 1étrehozniuk. A szintézis jellegzetes tipusa a
m{(iszaki fels6oktatds tervezési feladatainak megoldasa.

6. Az értékelés szintjén képes a képzésben résztvevé valamely személy
mUalkotds, munkadarab, feladatmegoldas stb. megitélésére kilonb6z6 szem-
pontok figyelembevételével.

A kognitiv tertlet céljai fokozatosan nehezedd szinteket jelentenek. Az 1.
szinten talalhaté ismeret a legkdnnyebb, a 6. szinten levé értékelés a legnehe-
zebb teljesitményt jel6li. A 4.,5. és 6. célokat a ,,megismerd alkalmazas” kozos
elnevezéssel lehet jellemezni, hiszen itt nem rutinszerl feladatmegoldasrdl,
hanem 0] Osszefliggések felismerésérdl, uj mi |étrehozasardl, illetve egy md
megitélésérdl, a réla alkotott 6nalld vélemény kialakitasardl van szé.

Az affektiv terilet céljai:

Az affektiv teriletet Bloom egyik munkatdrsa, Krathwohl dolgozta ki 1964-
ben.

1. A befogadas szintjén a képzésben résztvevétdl elvarjuk, hogy fogékony
legyen bizonyos jelenségekre vagy ingerekre. A fogékonysag itt érdeklédést,
figyelmet jelent.

2. A valaszadas szintjén a képzésben résztvevd reagal a jelenségekre vagy
ingerekre. Reagdlasa a cselekedetei alapjan allapithaté meg.

3. Az érték-hozzarendelés sordan a képzésben résztvevd értéket rendel je-
lenségekhez vagy ingerekhez. Fogékony viselkedést tanusit olyan szituacidkban,
amikor nincs engedelmességi kényszerhelyzetben.

4. A szervezés szintjén a képzésben résztvevé olyan helyzetekkel talalkozik,
amelyekben nem csak egy érték a fontos. igy sziikségessé valik, hogy az értékeit
rendszerbe szervezze, kapcsolatokat hatarozzon meg kozottiik, és megallapitsa
a dominans, athato erejl értékeket.

5. Az értékkel vagy értékrendszerrel valé jellemzés soran a képzésben
résztvevé értékrendje meghatarozza a cselekedeteit, kialakul az életfelfogdsa,
amely irdnyitja viselkedését. A viselkedés az, amely alapjan kovetkeztethetilink
az egyén értékrendjére.
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Az affektiv terilet céljai fokozatosan emelked§d szinteket jelentenek. Az 1.
szinten taldlhaté befogadds a legalacsonyabb, az 5. szinten levd értékkel vagy
értékrendszerrel valé jellemzés a legmagasabb fejlettséget jeldli.

A pszichomotoros teriilet céljai:

1. Utanzas. A képzésben résztvevé megismétel egy megfigyelt cselekvést,
gyakran tokéletlen, kidolgozatlan formaban.

2. Manipuldcié. A képzésben résztvev6é az oktatd utasitdsdra hajt végre
egy, kordabban mar megfigyelt, utanzott cselekvést. Ezen a szinten az oktatoi
utasitdsok kovetésén alapuld készségfejlesztésen, a kivalasztott cselekvések
gyakorlds Utjan valo rogzitésén van a hangsuly.

3. Pontossag. Ezen a szinten a képzésben résztvevék teljesitménye kidol-
gozotta valik, a cselekvés pontos és aranyos végrehajtasat kell gyakorolnia.

4. Artikulacid. Ezen a szinten mar nem egy cselekvés begyakorlasarél, ha-
nem egy 6sszetartozoé cselekvéssor vagy cselekvéskészlet 6sszehangolasardl van
szd. Fontos itt a kilonb6z6 cselekvések megfelel6 sorrendje, a végrehajtas
harmodnidja, kbvetkezetessége.

5. Honositas. Ezen a szinten a képzésben résztvevék beillesztik a sajat
mozgaskészletiikbe a megtanult cselekvést. Ez a legmagasabb begyakoroltsagi
fok. A képzéshen résztvevs a cselekvést rutinszerlen, a legkisebb fizikai energia
igénybevételével hajtja végre.

A képzési cél meghatarozasanal elkeriilendd hibak:
o a képzési cél helyett annak roévid ismertetése, hogy mit tartalmaz a kép-
2€és;
e acél helyett a tartalmi kovetelmények felsorolasa;

e ha nem tdjékoztatja egyértelmdlen a potencidlis résztvevét, hogy hova
jut el a program végéig;

e acél helyett csak a program sziikségességét indokolja;

e a cél szlikebb, specifikusabb, mint a program tartalma — pl. nyelvtanar-

ok szdmara szoftver lUzemeltet6i képzés, amely képzés nem tartalmaz
specialisan a nyelvoktatasra vonatkozoé elemeket;

e a kurzus céljanak tul altalanos megfogalmazdsa; a tartalom és a maéd-
szer nem vezethet6 le bel6le, formai célokat fogalmaz meg.
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A képzés sordn elsajatitandé tartalmi kévetelmények

A kovetelmény a felnGttoktatasi programok résztvevéinek tanuldsi célként
kitlzott, elvart fejlettségi, illetve tudasszintje. Az andragodgia szakteriilete in-
kabb az elvdras, igénytdmasztas, elérend6 tudasszint kifejezéseket alkalmazza.
A kovetelmény azokat az ismereteket, képességeket tartalmazza és jeldli ki,
amelyeket az adott tanitasi-tanulasi programokban kivanatos vagy kotelezé a
résztvevéknek elsajatitani.

A tartalmi kovetelményekben egyértelmdlen és konkrétan meg kell hata-
rozni azokat a képzés végén varhato eredményeket, tudast, képességet, atti-
tlidot (kompetencidkat), melyek megszerzését a program a résztvevéknek igéri.

A tartalmi kévetelményekben azt kell megfogalmazni, melyek azok az el-
méleti vagy gyakorlati ismeretek, képességek, amelyet a képzés soran el kell
sajatitani. A kovetelmény akkor redlis, ha a hozzarendelt képzési idg, a tan-
anyag, a képzés tevékenységei (az elsajatitasi alkalmak, mddszerek), valamint az
elGirt ellenGrzési-értékelési eljarasok 6sszhangban vannak.

8.2.3 A képzés mddszerei

A feln6ttkori tanulds szempontjabdl kiemelkedd szerepe van pszichikus
funkciok mikodésének. A feln6ttképzés soran épiteni kell a mar meglévo is-
meretekre és élettapasztalatokra is. Az Uj ismeretek megszerzése egyrészt
szolgdlhatja az eredeti foglalkozdshoz sziikséges ismeretek kibGvitését, korsze-
rdsitését, de az sem ritka, hogy az eredeti szakmatdl teljesen fliggetlen tevé-
kenységeket szeretnének a jelentkez6k megismerni, esetleg elhelyezkedési
esélylket novelend§, Uj szakképesités megszerzését tlizik célul.

A tananyagnak, a mddszereknek, a munkaformdknak meg kell felelnitk a
képzés céljanak, a tartalmi Osszefoglaldnak, valamint a tartalmi kovetelmé-
nyeknek.

A tananyag készitésénél tobb probléma is felmeriil. llyenek példaul bizo-
nyos:

e ismeretelméleti kérdések (mit, milyen aranyban tartalmazzon a tan-
anyag),

o pedagdgiai kérdések (tobb tanuldselméleti kérdés koziil melyik legyen
az irdnyadd),

o didaktikai kérdések (hogyan akarjuk tanitani, koncepciok, kapcsoldda-
sok),

o eszkozvalasztasi kérdések (milyen eszkdzt, milyen médiat alkalmaz-
zunk).



140 Feln6ttképzési programok fejlesztése és akkreditacidja

Ez utdbbival ugyanis a képzésben résztvevéknek kiildendd ,,lizenet kezelé-
sét” befolyasoljuk. Hogy milyen médiumot alkalmazunk, azt elsGsorban az okta-
tasi terv hatdrozza meg. Ki kell valasztani, hogy mi felel meg legjobban a célnak,
a tartalomnak, a célcsoportnak és tobbek kozott az anyagi feltételeknek is. Latni
kell, hogy biztosithaté-e az eszk6zok optimalis haszndlata a résztvevdk altal,
rendelkeznek-e az alkalmazasukhoz sziikséges ismeretekkel, tanuldsi szokasok-
kal.

A képzés modszereinek kivalasztdsakor szem el6tt kell tartani az 6nalld ta-
nuldsra vald alkalmazas lehet6ségét. Az aldbbi szempontok segitenek a maéd-
szertani elvek betartasaban.

A nyomtatott tananyag

A nyomtatott tananyagok leggyakrabban konyv formajaban jelennek meg,
azonban el6fordulhatnak mds formaban is (pl. kédokkal ellatott dosszié). A 90-
es évekig tulnyomodrészt a nyomtatdsban jelentek meg a tavoktatasi anyagok,
és ma is jelent6s szamban készilnek. A nyomtatott tananyag pozitivumai,

hogy:

e konnyen elérhetd, konnyen gyarthato,

aranylag kis formatumu, kdnnyen hasznalhato,
e gyorsan olvashatd (kb. 3x gyorsabb az elmondott szovegnél),

e rugalmasan kezelhetg,

tradicionalis,
e olcsé.

Mindemellett vannak negativumai is. Mégpedig:

linearis jellegl (azonban kapcsos flizeteknél valtoztathato a sorrend),

érzékeny a tarsadalmi-kulturalis kilénbségekre (ma tobbet néznek TV-t
az emberek, mint konyvet olvasnak),

kevésbé interaktiv, nincs kétoldali kommunikacid,

korlatozott médon oldja meg a tavvezérlést (pl. onellendrzé tesztek).

A nyomtatott tananyagoknak harom f6 csoportja van:

e tanulasi Utmutatd (a hagyomanyos képzésben: pl. a kurzusterv),
e tanitdsi céllal késziilt szévegek (az el6adas és a kotelez6 olvasmanyok),

e tanulasra szant szovegek (vita, szeminarium, gyakorlati vagy mihelyfog-
lalkozas).
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A tanuldsi utmutato

Tartalmazza a tanuldshoz sziikséges forrasokat, a kovetendé munkamene-
tet, segit elkésziteni a munkatervet, segit a tanulds szervezésében, értékelésé-
ben. Terjedelme valtozd lehet, dltalaban a képzés elején hosszabb, késébb mar
egy oldalas is elég lehet.

A tanuldsra (elsajatitdsra) szant szévegek jellemzoi

A kurzus anyagat, tartalmat foglalja magaba. Terjedelmét tekintve ez a
legb6vebb. Aktivizaljak, gyakorlasra késztetik a hallgatét. Amennyiben hagyo-
manyos és nem tdvoktatdsra felkészitett konyvet haszndlnak erre a célra, tanu-
Iasi utmutatdval kell kiegésziteni. Megjelenési formaja alapjan tobbféle is léte-
zik, leggyakrabban az aldbbiakkal taldlkozunk: tankonyv, dosszié, fiizet,
munkaflizet, feladatgyljtemény, segédanyag, szoveggyljtemény, cikkgy(jte-
mény, tesztek, mddszertani leirasok, bibliografiak, térképek, rajzok, fényképek
stb.

A nyomtatott tananyag szerkezeti elemei

Célszerl a nyomtatott tananyagokat az alabbi szerkezeti elemek figyelem-
bevételével elkésziteni. igy nagymértékben megkdnnyithetjilk azok hasznalatat,
és az anyag megértését is el§segithetjlik.

e tartalomjegyzék (pontos, szamozott, latszik benne a tartalmi 6sszeflig-
gésrendszer);

e tanulasi Uutmutatd (mi a kurzus célja, milyen tanulasi modszereket al-
kalmazzon a képzésben résztvevd);

e tanulasi témdk feldolgozasa (ez a tananyag tulajdonképpeni feldolgoza-
sa, pedagdgiailag strukturalt széveg);

e feladatrendszer (kérdések, tesztek);
o Osszefoglalas;

o egyéb elemek.
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Tartalomjegyzeék

Osszefoglalas Tanulasi atmutaté

A nyomtatott
tananyag
szerkezeti elemei

Tanulasi témak
Feladatrendszer feldolgozasa

40. dbra: A nyomtatott tananyag szerkezeti elemei

A széveg pedagdgiai szerkesztése

Els6sorban a tudastartalomtol, a célcsoporttol és a pedagogiai eljarastol
fliggenek a beépitett modszerek. A formai megjelenitéssel azonban hangsu-
lyozhatjuk azokat, egyszer(sithetjiik a tananyag haszndalatat. Ezt a tipografia
kiilonboz6 elemeivel tehetjik meg a legkdnnyebben.

A hagyomanyos széveget altaldban egy hasabba tordelik, és csak a cimso-
rok tagoljak. A nyitott képzési anyagoknal gyakran hasznalunk tébbhasabos
szerkesztést, és igy kulon kezelhetd a szoveg, kiilon bizonyos példak, esetleg
kérdések, feladatok, amelyek ugyanarra a tartalomra vonatkoznak. A tagolas
mellett kiilonféle tipografiai jelekkel kiemelhetlink részeket, bizonyos grafikai
megoldasokkal hangsulyosabbd tehetiink bizonyos informacidkat. Folyamato-
san iranyitani kell a képzésben résztvevdk figyelmét, amelyre az el6bbi eszkdzok
hasznalhatoak.

A képzés (kurzus) tartalma valamilyen id6beosztasban realizalodik. Egy
komplex kurzus esetében tobb tananyagot is el kell sajatitani a képzésben részt
vevSknek egy adott idSintervallumban. igy ajanlatos Ugy tervezni a tananyago-
kat, hogy annyi tanuldsi egységet (leckét, fejezetet) tartalmazzanak, ahany hétig
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tart a képzés. Minden tanulasi egységben a tényanyagkozlésen belil tovabbi
elemek szlikségesek:

e atananyag megértését konnyitd példdk;

e a tananyag megértését tartalmazd énellenérzé kérdések, amelyekre
adott vdlaszainak helyességét a tanuldsi utmutatd végén lévé megolda-
sok segitségével ellendrizheti;

e a megértést segité mas médiaforrasok (vided, multimédia CD, internet);

e a feladatok, amelyek megolddsat onellen6rzéssel vagy konzultdcidokon
értékeljuk;
e atananyag kifejtését segit6 definiciok és fontos tudnivaldk.

Munkaformdk

A kooperativ tanulas soran a résztvevék/hallgatok a tananyag nagy részét
maguktol, kis csoportokban sajatitjak el az oktatod segitségével. A foglalkozasok
hangulata der(s, a didkok egymast segitve tanulnak, aktiv résztvevéi a tanulasi
folyamatoknak. Az oktatdnak olyan helyzeteket kell Iétrehoznia, hogy a hallga-
tok érezzék, sziikségik van egymasra ahhoz, hogy sajat maguk eredményt érje-
nek el, ugyanakkor a csoport kit(izott feladatait is teljesitsék. Ez az attitld fej-
leszthetd:

o koOz0s cél kitlizésével,
e feladatok szétosztasa révén,

e a csoport tagjai kdzott az anyagok, forrdsok, informaciok megosztasa-
val,

e atevékenység szétosztasa altal,
e megvaltozott munkaképességliek rehabilitacids képzésével,

e a kozos elismerés felkinalasaval.

A projektmddszer tulajdonképpen egy olyan sajitos tanuldsi egység,
amelynek kdzéppontjaban egy probléma all. A feladat nem egyszerlien a prob-
[éma megoldasa, hanem a lehet6 legtobb vonatkozdsnak és Gsszefliggésnek
feltdrasa, amely az adott problémdhoz kapcsolddik. Ez nemcsak tanuldsi techni-
ka, hanem a személyiségfejlesztésnek nagyon hatékony eszkoze is lehet. A kivi-
telezés egyrészt kollektiv, mert egy csoport/kdz6sség sokféle megkdzelitésébdl,
tapasztalatabdl, munkajabdl sziiletik meg az eredmény. Masrészt egyéni, hiszen
mindenki sajat érdeklGdése, tempdja, tehetsége szerint veszi ki részét a kdzos
munkabdl. A kézos munka soran az egylittm(kodésé a f6 szerep, a felelGsség-
vallalds, a kommunikaciés és informatikai készségek fejlédése a tevékenység
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kézben mind hozzdjarulhatnak a hallgaték munkaerépiacon vald sikeres érvé-
nyesiléséhez.

Az épito
egymasrautalt- Az egyéni
sag elve felelosség
A kooperativ
tanulasszervezés
alapelvei
Parhuzamos Egyenlo

interakcio elve részvétel elve

41. dabra: A kooperativ tanuldsszervezés alapelvei

A projektoktatas metodikai Iépései:

a feladatok, a témdak meghatdrozdsa, melyek kapcsolatban allnak vala-
milyen konkrét helyzettel, a mindennapi élettel, a résztvev6k érdekls-
désével;

tervezés, vagyis a folyamat alakitasa, az egymdsra épuld [épések meg-
beszélése;

kivitelezés, a cselekvé egyittm(ikodés, a szlikséges eszkdzok, kilonb6z6
munkatechnikak, valamint a kozosségi, kommunikacids és tevékenységi
formak kialakitasa; fontos a kiilonb6z6 tantargyi ismeretek integracidja
az Osszefliggések felismerésére iranyuld gondolkodas fejlesztése érde-
kében;

feltlvizsgalat, a munkafolyamat és az elkészilt alkotasok csoportszint(
értékelése; az eredmények, a produktum nyilvdnossag elé tarasa;

tovabbfejlesztés a felvet6d6 kérdések, az értékelés fényében, a tovabbi
feladatok, esetleg Uj projektek kidolgozasa.



Feln6ttképzési programok fejlesztése és akkreditacidja 145

8.24 A képzés személyi és targyi feltételei,
maddszerei, id6tartama

a) A személyi feltételek

A képzési programok és a feln6ttképzési szolgdltatasok megvaldsitasahoz
szlikséges oktatdéi kér (tanar, tréner, instruktor, tutor, mentor stb.) 6sszetétel-
ének bemutatasa:

e az oktatok végzettsége,

e az oktatdk szakmai gyakorlatanak id6tartama az adott teriileten,

e az oktatdk oktatdi gyakorlatanak id6tartama,

e az oktatok feln6ttképzési gyakorlatanak idGtartama,

e nyelvismeret,

o afoglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony jellege.

13. A progr Hul ositasahoz sziiksé

Kiwvetelmények (24/2004.(1/.22) FMM rencielet | sz. meiékiele szerint minimalis kivelsimenyek)

Végzett- Szakmai “ Felndttképzési Eayeh kivetsl-
ség(ekiszakkepzetiséy gyakorat Okati gyakodat gyakorlat meény(ek)

Programban betiiltitt szerep Oktatott témakir

131,
13.2.
133
13.4.

1i3:57
42. abra: Személyi feltételek (rlap

A személyi feltételek leirdsaban igényelt informdacidk arrdl tajékoztatnak,
hogy a képzés inditdja a képzés céljahoz, tartalmahoz, kovetelményeihez, mod-
szereihez viszonyitottan milyen kompetencidju, a tanulast segité szakemberek-
kel, illetve segité kdzrem(ikodbkkel koteles biztositani a képzés eredményes
lebonyolitasat. A személyi feltételek elsésorban altalanos érvénnyel, masodsor-
ban személynevekkel és kompetencia-korilirdsokkal adhaték meg a tablazat
szerint. Erre akkor is szlikség van, ha az indité mar tudja, konkrétan kiket kivan
felkérni a kurzushoz. A kozremiik6dék harom kategériaba csoportosithatok:

e A tanulds szakmai segitéi (konzulens, tutor, mentor stb.), akik a prog-
ram szakmai tartalmanak megfelel6en a tanulds 0sszes szakmai tartal-
mi-szakmai kérdésében jaratosak, és e kérdésekben eligazitast és segit-
séget nyujtanak a résztvevéknek.

o A tanulds mdédszertani segit6i (oktatasszervezdk, gyakorlatvezet6k stb.),
akik a programban vald el6rehaladast segitik mindazon mddszertani
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tdmogatas megadasaval, ami a taneszkdzok, tananyag hasznalatat, az
értékelés-ellendrzés teljesitését gordilékennyé teszi, és segitik az egyé-
ni tanulasi problémak megoldasat is.

A harmadik csoportba, a tanulds technikai segitéi kozé tartoznak min-

dazok, akik ebbe a két kategdriaba nem sorolhaték be (kdnyvtaros, ad-
minisztrator, oktatastechnikus stb.).

I. Személyi feltételek felsorolisa

osszetételének bemutatasa

Egyéb, a képzés
szempontjabol

Képzési program §.SZ. Végzettsé gek Nyelvi Gyakorlat ido: yeges relevan
megnevezése adatai

Szakképzettség (tapasztalatok,

végzettségek,
képesitések sth.)

1 Szakmai (az adott terileten)
Oktatéi

Felndttképzési

2 Szalkemai {az adott terileten)
Oktatéi

Felndttképzési

3 Szakmai {az adott teriileten)
Oktatéi

Felndttképzési

43. dbra: A személyi feltételek felsoroldsa

Elkeriilend6 hibak:

A tanulast segit6 szakemberek és a képzés egyéb technikai kézrem(ko-
dGivel szemben elvart szakmai, képzettségi és gyakorlati kovetelmények
meghatarozasa hianyos és/vagy pontatlan.

A tdmogatasi rendszer tervezetlensége.
A kdzrem(ikod6k munkaterhelésének kidolgozatlansaga.
A tutorok terhelésének mellébecslése.

A teljes program lebonyolitdsdahoz meghatarozott személyi feltételekkel
nem biztosithatd kielégit6 mddon a képzés céljanak és/vagy a képzés
kovetelményeinek teljesiilése.

b) A képzés tdrgyi feltételei

Azokat az alapfeltételeket kell rogziteni, amelyeknek a képzés teljes id6-
tartama alatt rendelkezésre kell allnia (pl. kommunikacids eszk6zok, informati-
kai eszkozok, irasvetitd, laboratériumi felszerelések, videomagnd, diavetitd,
egyéb demonstracids eszkdzok stb.). Részletezni kell, hogy az indité a program-
csomag megalkotasakor milyen f6 médiat és milyen kiegészité médiat hasznal.
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A médiumok azokat az informaciéhordozdkat jelentik, amelyek eljuttatjak,
megjelenitik a tananyagot.

A
felnottképzés
ben
hasznalatos
eszkozok

44. dbra: A felnéttképzésben haszndlatos eszkdzok

Az altalanos targyi feltételek a képzés sordn hasznalt olyan eszkdzoket és
infrastrukturat foglaljak magukban, amelyek minimdlisan sziikségesek ahhoz,
hogy a képzés elinduljon (konzultaciok eszkozei, konzulensek eszkozei, résztve-
vk egyéni hasznalatara a forraskdzpontban biztositandé média stb.). Az altala-
nos targyi eszk6zokon tal meg kell nevezni, ha az egyes modulokon belil speci-
alis targyi eszk6zokre is sziikség van.

2. Oktatétermek felszerelésének bemutatasa a 24/2004. (VL. 22.) FMM rendelet 1. sz melléklet IT
1-5 pontja szerint

F gb énti férohelyek szaima, asztalok, székek szima, tanterem egyéb felszerelésének — hatranyos

specialis igényeket kiel
o 3

h i Gyakorlati képzések a alt asa, nyelvi
képzés esetében a , lejatsza kal b dezések b asa, informatikai képzések esetében az infrastruktira
bemutatisa.

Sorszam Oktatoterem Igénybevétel célja Alapteriilet | Férohelyek Felszereltség bemutatasa
megnevezeése (m?) szama

251
P
23
24.
20
2.6.
27

45. gbra: Urlap a rendelkezésre 66 infrastruktira bemutatdsdra
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Targyi feltételek képzési helyszinenként:

e az oktatétermek szama;

o oktatétermek felszerelése (oktatétermenként a férGhelyek szama, asz-
talok, székek szdma, tanterem egyéb felszerelésének bemutatdsa
(24/2004 . FMM rend. Melléklete szerinti 1/Il.) — gyakorlati képzések
esetében a felhaszndlt felszerelés bemutatdsa, nyelvi képzések eseté-
ben a hangfelvételre, lejatszdsra alkalmas berendezések bemutatasa,
informatikai képzések esetében az informatikai infrastruktira bemuta-
tasa);

e oktatdtermenként az igénybevétel céljanak megnevezése a képzési te-
vékenység szempontjabol: szakmai elméleti, gyakorlati képzés, informa-
tikai képzés, nyelvi képzés, altalanos képzés;

o koOzbsségi és szocidlis helyiségek leirdsa;
e egyéb rendelkezésre 4ll6 feltételek bemutatasa.

Ugyeljiink az egyes eszk6zék pontos meghatdrozdsdra (pl. videolejatszo,
kamera, hang- vagy videokazetta). Ajanlott el6re atgondolni, hogy a képzés
madszerei dltal igényelt teremfeltételeket, a terem nagysagat mindenképpen a
meghatdarozott |étszamhoz igényeljék, szimultan foglalkoztatas esetén szliksé-
ges feltlintetni a csoportmegosztdsbdl adédoé igényeket, specialis szakképzés
esetén fel kell tiintetni a szaktanterem létszamhoz szabott elvart berendezéseit.

A képzés helyszinének meghatdrozasa fontos feladat. A tantermek azon
minimalis specifikacids feltételeit sziikséges megadni ebben a pontban, ame-
lyek biztositjak a képzés kivitelezhet6ségét (pl. szamat, nagysagat, a tante-
rem/tantermek minimum alapfelszereltségét stb.). Ide tartozik a képzésben
haszndlhato forraskozpont és konzultacidé helyigénye is.

Informatikai alapfeltételek: szamitégépek, programok, tartozékok megne-
vezése, amelyek a képzés kivitelezéséhez szlikségesek.

Taneszkéz: a képzés sordn a tanulast segiték altal hasznalatos nem nyom-
tatott segédeszk6zok (pl. demonstracios eszkozok, kisérleti eszk6zok, szamito-
gép, szoftver stb.) megnevezése.

Tandri segédlet: olyan nyomtatott taneszkdz, amelyet a tanulast segitd
szakemberek a képzés soran haszndlnak a kiilonb6z6 foglalkozasok keretein
belil, illetve sajat feladataik 6sszefoglalasaként (pl. tutori kézikonyv).

Segédletek: a képzés résztvevGje altal hasznalandé nyomtatott és nem
nyomtatott munkaeszk6zok (tankényv, munkafiizet, szoftver, honlap, CD,
audio- és videokazetta stb.): a tananyag foglalata.
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Onallo
tanulast
tamogato
(tav)oktatasi
tankonyv

Utmutato

- E-tankényv

Onértékelo
teszt

46. dabra: A tanuldst tamogato médiumok

Nyomtatott médiumok (altalanos tajékoztatd, tanuldsi Utmutatd, tan-
konyv, tantargyi utmutatd, szoveggyljtemény, feladatgyljtemény (teszt), 6nal-
I6an beszerzend6 irodalom).

Elektronikus tanuldsi formdk: off-line CD, On-line: IP telefon, konferencia
A blended learning jellemzéi:

e a hagyomanyos jelenléten alapulé oktatas és konzultacié (osztalytermi,
személyes facet to face (f2f), konzultacié egyarant);

o az elektronikus tanulas kérnyezetének, illetve tananyagainak kiilonb6z6
valtozatai;

e virtualis (szinkron-aszinkron) egyittm(ikodési formak.
A tananyagcsomag felépitése:

o koveti-e a képesitési kovetelményekben megfogalmazott tudasanyagot;

e biztositja-e orszagos és nemzetkozi 6sszehasonlitasban az 6nallo elsaja-
titast;
o felosztasa koveti-e a tantargy belsé logikajat;
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o felosztdsa nem akaddlyozza-e a fokozatos el6rehaladast;
e megalapozott-e mddszertanilag a szakaszolas;

e biztositjdk-e az ellenérz6 kérdések azt, hogy a hallgaté meggy6z6djék
arrol, hogy elsajatitotta a tudasanyagot.

A f6bb 6nallé tanulast tamogatoé tananyagfajtak értékelésének szem-
pontjai:
e Atankodnyv alkalmas-e a kit(zott képzési cél megvaldsitasara?

o Alkalmas-e a tankonyv az 6nallé tanuldsra, az Uj ismeretek elsajatitasa-
ra?

e Biztositva van-e a motivacid, az ismeretek elsajatitdsanak onellenérzé-
se?

o Megfelel6-e stilusa, kifejezésmddja, nyelvhelyessége?

e A tankonyv szerkesztése lehet6vé teszi-e a tananyagban vald konny( és
gyors tdjékozddast?

e Megfelel6-e a tankdnyv a pedagdgia strukturdltsaga, formai tagoltsaga,
a f6bb részek kiemelése, nyomdai kivitelezése tekintetében?

Az audiovizudlis és informatikai tananyagok értékelése az aldbbi szem-
pontok mérlegelése alapjan torténik:

e A technikai minimum, a m(iszaki korszerlségi és min6ségi kovetelmé-
nyek biztositdsa.

e A formanyelv szabalyainak és az esztétika kovetelményeinek érvényesi-
tése.

e A médiumpedagdgiai szempontok megfelel6 mértékl érvényesitése.

o A médium motivald, ismeretk6zIG, kiegészité, magyarazo stb. jellegének
teljesitése.

e A korszer(i oktatastechnoldgia kbvetelményeinek érvényesitése.
o A médiumok felhasznaldbarat jellegének biztositasa.
e Azinteraktivitds lehetGségeinek biztositasa és kihasznalasa.

e Az egyéb tananyagfajtakkal (f6ként a tanuldsi Utmutatdval és a tan-
konyvvel) valé szerves kapcsolat biztositasa.

A Virtualis Campus

A képzéshez rendelkezésre kell allni egy Virtudlis Campus-nak, mely m-
kodésének a lényege az oktatdi és hallgatéi munka minél szélesebb kori ta-
mogatdsa. A kdzpontnak videokonferencia-teremmel, multimédia-kutatélabo-
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ratdriummal, informatikai és logisztikai részleggel ajanlatos rendelkezni. On-line
oktatasi forma esetén olyan halézati informatikai infrastruktarat kell kialakitani,
mely révén egy nagyteljesitmény( szerverkdzpont akdr tobb szazéranyi mozgé-
képet is tartalmazo tananyagdhoz minden hallgatd kapcsolddhasson egy id6-
ben. A hallgatdk jelszo segitségével kapcsolddhassanak a tananyaghoz, ugya-
nakkor folyamatosan elektronikus multimédids anyagot is kapjanak
tanulmanyaik ideje alatt.

A keret- és oktatdszoftver

A szamitogépes haldzatok lehetéségeit kihaszndld rendszerek kézott ma
mar egyeduralkoddnak tekinthet6k a Web-alapu — WBT: Web-based Tools -
rendszerek. A tananyagokhoz és a tanulast tdmogatd kilonféle eszk6zokhoz
vald hozzaférést tetsz6leges, grafikus fellletd web-kliensek és bongész6k teszik
lehetévé. Ennek kdszonhetben a tanfolyam menedzseléséhez, és magahoz a
tanuldshoz is csupan megfelel6 web-béngészére van sziikség. A szoftverek pia-
can egyre tobb web-alapl tavoktatasi rendszer lelheté fel. Kozottiik el6kelé
helyet tudhat magdénak az altalunk valasztott rendszer. A keretrendszer va-
lasztasa sordn az aldbbi szempontokat kell szem elé6tt tartani:

e biztositsa a tananyagatadas véltozatos (medializas, intaraktiv) modsze-
reit;

e informdcids eszkozként alkalmas legyen a kurzus soran a hallgatéi el6-
menetel kdvetésére;

e tartalmazzon tébbféle szdmonkérési lehet&séget;

o sokoldald kommunikaciés format biztositson a hallgaté-tanar kapcsolat-
tartasban;

e pontosan tartsa nyilvan a hallgatéi adminisztraciés adatokat;

o adjon lehetdséget egyéb eszkdzok (képtar, fogalomtar, index, targymu-
tato, keresés) alkalmazasara.

A tavoktatds 0j eszk6zeinek, médiumainak mas a helye, szerepe, a funkci-
Oja, a szerkezete, esetleg a tartalma, mint a hagyomanyos oktatdas eszkdzeinek.
A hagyomanyos oktatdsban az eszk6zok kdzponti szerepet téltenek be a tana-
ri/tanitéi munkaban (mddszer), de a tavoktatasban kiegészitd, jarulékos eszko-
z6k.

Az on-line mddszerekkel kombinalt rendszerben a rendszer kézponti ele-
mének, a hallgatonak/tanuldnak az egyéni tanuldsi munkajat szolgaljuk ki olyan
eszkozok rendelkezésre bocsatasaval, melyek a megvaltozott tanari/tanitoi
szerepnek megfelelen a tartalmon kivil tartalmazzak a ,tanitasi” munkamad-
szereket is, masfel6l maguk is sajatos ,tanuldsi” mddszereket indukalnak.
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Az e-learning megoldasi formak

Off-line, CD-alapu e-learning megoldasok sordn a tananyagot a hallgatdk
CD-n kapjak kézhez, amelyet a sajat géplikre telepitve elkezdhetik a tanulast.

Haldzati alapu on-line e-learning megoldasok esetén a tananyagot a hallga-
tok a halézaton (intranet/internet) keresztll egy kdzponti szerverrél érhetik el.

Mindkét megoldasi esetben a tananyag, amit a hallgaténak el kell sajati-
tania, elektronikus formaban érhetd el, a f6 kiilonbség csak az oktatas nyomon
kovetésében tapasztalhatd. Mig az elsé esetben (CD) az oktatast koordindld
szakembereknek nehéz naprakész informdciét nyerni arrél, hogy melyik hallga-
té meddig jutott a tananyagban, milyen eredménnyel vizsgazott le, milyen kér-
dései voltak, addig a mdsodik esetben a tananyagot szolgaltatd szerverrél ezek
az adatok konnyen lehivhatok. Ennek fényében érthetd, hogy a cégek, szerveze-
tek nagy része a haldzati alapu e-learning megoldasok mellett teszi le a voksot.

Az e-learning kdrnyezet 6sszetevdi

Az e-learning megoldasok a kovetkez6 épit6kovekbdl csoportosulnak a
hallgatd, mint tudast elsajatitani kivand szerepl6 koré:

o Infrastruktura: a hardver- és szoftverelemek 6sszessége, amelyek elér-
het6vé teszik az elsajatitani kivant ismeretanyagot.

e Tananyagtartalom: az oktatas témakorét lefedé elektronikus tananyag;
az ismeretanyagok 6sszessége, amelyet a hallgaték a kiépitett infrast-
rukturakon keresztil a szolgaltatdsok segitségével elérhetnek.

e Szolgdltatdsok: az infrastruktura és az elektronikus oktatasi anyagon
tulmenden gondoskodni kell egyéb olyan igényekrél, amelyek a részt-
vevBk szamdra egyfajta személyes testre szabottsagot adnak (pl. képzé-
si tervek Osszedllitasa, kapcsolddas a hagyomanyos tantermi oktatasok-
hoz, hallgaték 4dltal megszerzett tudas nyilvantartdsa, hallgatdi
készségek-képességek menedzselése).

Az e-learning megoldasok szereplGi:

Az elektronikus tanuldst tamogatd teljes korl megolddsokban a hallgatén
kiviil az alabbi szereplSk vannak:

e Rendszergazddk: feladatuk az e-learning infrastruktira lizemeltetése,
karbantartdsa.

e Oktatdsi adminisztratorok: oktatdsi tevékenység folyamatos nyomon
kovetése, hallgatdk beiskoldzdsa, képzési tervek 6sszeallitdsa, Uj képzési
igények megfogalmazasa.
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Oktatok: a felmeril6 hallgatdi problémak, kérdések kezelése, tan-
anyagok tartalmanak 6sszeallitdsa, frissitése.

Tananyagfejleszték: a tananyagok elektronikus oktatdsi anyaggd torté-
né atalakitasa, karbantartasa.

Az e-learning segitségével elérhet6 oktatasi formak:

Sajat ltemezésli képzés sordn az oktatasi adminisztrator (rendszergaz-
da) iranyitasa és korldtozasai mellett a hallgatd hatarozza meg a képzés
sebességét. A képzés anyagat hdldzaton keresztil éri el, interaktiv mo-
don halad a tananyagban.

Aszinkron képzés sordn a hallgatd haldzaton keresztil éri el a tananya-
got, sajat Utemezése szerint halad. Lehetdség nyilik online vitaférumok
felépitésére, ennek keretében a hallgatdék egymassal, illetve az oktatdst
vezetl személlyel él6ben tudnak kommunikalni.

Szinkronképzés sordn valds idejl virtualis osztalytermek keriilnek kiala-
kitasra. Az osztdlytermekben él6 video- és hanganyagok, elektronikus
tablak, megosztott alkalmazasok és chat alkalmazasaval a képzés haté-
konyabba tehetd.

Tanulasi formak:

tanulds csoportmunkaval,
tanulds egylttm(ikodéssel,
tanulas interakcidval,

tanulas informacion keresztil.

Elektronikus tananyagok

A keretrendszereken kivil az e-learning megoldasok masik Iényeges eleme

maga

az elektronikus tananyag. Annak érdekében, hogy egy hagyomadnyos

tananyag jol tanulhaté elektronikus tananyagga valjon, a fejlesztés soran a ko-
vetkez6 szempontokat is szem el6tt kell tartani:

az oktatdsi folyamat jol felépithetd, megszervezhet6 legyen;
tdmogassa a problémaorientalt képzést;

jol strukturdlt szerkezet( legyen;

tdmogassa a modulrendszer( kialakitas lehet&ségét;

adjon lehet6séget elméleti magyardzatok, eljarasok ismertetésére, va-
lamint gyakorlati m(veletek, szimulaciok végzésére is alkalmas legyen;
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e adjon lehet6séget a hallgatok tuddsanak ellenérzésére (el6felmérés,
formativ, szummativ értékelés, vizsgaztatasi lehetGség);

e a szemléltetés érdekében tartalmazza a beépitett multimédias eszkoz
alkalmazasanak lehet6séget.

E-learning szabvanyok, ajanlasok

A szabvanyok és ajanlasok az e-learning esetében is nagyban segitenek az
elektronikus oktatdsi keretrendszerek és elektronikus tananyagok megalkota-
saban, illetve felhaszndldsdban. Mivel Amerikdban és Nyugat-Eurépdban az e-
learning felhaszndlasa sokkal el6bbre tart, ezért nagyon sok szabvany és ajan-
las sziiletett ebben a témakorben.

AICC (Aviation Industry CBT Committee): a technoldgiai alapu oktatasi
szakért6k nemzetkozi szovetsége. 1988 ota folyamatosan m(ikodd és fejl6dd
ajanlasokkal, szabvanyokkal tamogatja a szamitégép-alapu képzést.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model): web-alapu oktatasi
anyagok referenciamodellje. Egy hid az altalanosan felmeril6 technolégidktdl a
kereskedelmi kivitelezésig. Az USA Nemzetvédelmi Minisztériuma alapitotta
meg az ADL-t (Advanced Distribution Learning), hogy az oktatasra, tovabbkép-
zésre (j stratégiat fejlesszen ki, felhasznalva az eddigi tanitasi médokat, tapasz-
talatokat és az informdcids technoldgiat. Az ADL 1997-ben kezdte el a fejlesz-
tést. Ennek eredményeképpen a SCORM 1.0 verzié bejelentése: 2000. januar
31. SCORM 1.1 verzid bejelentése: 2001. januar 16. Az ADL és partnerei
egyuttmikodnek a nemzetkozi szabvanyosité szervezetekkel a kozmegegyezé-
sen alapulé irdnyelvekért és specifikaciokért.

IMS (Instructional Management System): az IMS-projekt keretében az
elektronikus oktatdsokhoz tartozd keretrendszerek tervezéséhez sziikséges
szabvanyok megfogalmazasa tortént.

A szabvdanyok alkalmazdasa és kovetése nagymértékben atjarhatdva teszi a
keretrendszereket és az elektronikus tananyagokat. Egy olyan Uj induld fazis-
ban, mint ahol a magyarorszagi e-learning piac tart, figyelembevételik mesz-
szemendkig ajanlott.

c) A képzés idétartama

A program 0Osszoraszdmaban azt az idémennyiséget kell megadni, amely
egy résztvevl atlagos tanuldsa szempontjabdl sziikséges, és elegendd a cél és
kovetelmény, valamint a mddszerek altal korilhatarolt tartalom elsajatitasara.
Az adott programnak az egy pedagdgus altal egyszerre elvégezhetd oraszama
az, amelyet az 6sszéraszamnal fel kell tiintetni, s ez igazolhatd a tanusitvany-
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ban. Az atlagos tanulasi — amit a leckekdnyv is igazol — id6t részletesen fel kell
tlintetni. Az 6raszdm meghatarozasanal a cél, a tematika (tartalom), a mddsze-
rek, a kovetelmény a meghatarozék. Az éraszdmot ajanlott kerek szamokban
megadni (30, 40, 60 stb.), mert ellenkezd esetben a ,,maradék” éraszamok ké-
s6bb nehezen lesznek akkreditalt képzésként elszamolhatdk.

8.2.5 A képzés egységei, moduljai

Modul: a teljes tananyag 6nalléan kezelhetd nagyobb (esetleg tobb tan-
targyat is atfogd), meghatarozott id6tartammal is behatarolt része. A modulok
egymashoz illesztésével, cseréjével kilonb6z6 modularis képzésprogramok
allithaték 6ssze. Egy-egy modul tobb képzési programban is felhaszndlhatd, ami
lehet6vé teszi a kiilonb6z6 képzések kozotti atjardst, a képzések kilonbozé
irdnyu specializalasat.

Képzési modul: tantervi egység; dnmagaban is teljes, meghatarozott be-
menettel és kimeneti szinttel rendelkezé képzési szakasz, amelyhez tovabbi
egységeket lehet hozzaadni Ujabb feladatok teljesitése v. hosszabb tavra terve-
zett célok megvaldsitasa érdekében. A felsGoktatas, illetve a tovabbképzések
révid, minGsitett kurzusaibdl alakult ki, a késGbbiekben pedig a legklilonb6z6bb
formakban terjedt el az oktatds és a képzés minden teriletén.

8.2.6 A bekapcsolodas és a részvétel feltételei, a
képzési folyamat leirasa

A programba vald bekapcsolddas feltételei: végzettség, szakmai gyakorlat,
egészségligyi alkalmassag, el6zetesen elvart ismeret(ek), egyéb feltételek.

Itt kell meghatdrozni a részvétel feltételeit is: a részvétel kovetésének
maddjai, a megengedett hidnyzasok és egyéb olyan feltételek, amelyek mentesi-
tik a hallgatét az éralatogatas aldl. A fogyatékossaghol eredd specialis igények

e e .

A képzési folyamat leirdsa

Amennyiben olyan képzési format valasztunk, hogy a személyes jelenlét
nem minden esetben fontos, Ugy a nyitott és tavoktatasi kurzuson bevalt mod-
szerekhez érdemes fordulni, azaz ajanlatos szervezni a hallgaték szamara — az
egyéni felkésziilést tAmogatd — elGkészitd, illetve szaktargyi csoportos felkészi-
t6 konzultaciot.

1. Nyit6 — el6készit6 konzultacié: Tekintettel arra, hogy a tananyag feldol-
gozdsdnak sebességét az egyéni tanulasi képességeken tul befolydsolja, hogy
milyen el6zetes ismeretekkel bir a szamitdgép hasznalatdban a résztvevs, min-
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den hallgatd szdmara ajanlatos el6készité konzultaciét tartanunk. Ez alkalom-
mal kerl sor a szak filozéfiajanak, valamint az elektronikus tanulds és az elekt-
ronikus kapcsolattartds mdédozatainak bemutatasara.

2. Csoportos konzultacidra a nyitd konzultacion meghatdrozott napokon
kerl sor. Ez alkalommal olyan ismertetést kapnak a tantdrgyakrdl, amely alap-
jan tajékozédhatnak az adott szaktertletrdl.

3. Az egyéni tanulashoz a résztvevGknek Utmutatast kell mellékelni a nyi-
téel6addson Hogyan kezdjiink a tanuldshoz? cimmel. A tanulasi dtmutatéban
adjunk tanuldsi tanacsokat az 6nallé tanulas médszerirdl és technikajarol.

4. Egyéni konzultacid: A hallgatdknak a félév soran egyes targyakbdl lehe-
t6séget adunk a személyes konzultacion vald részvételre. Ezek pontos id6pont-
jardl, helyszinérdl és tovabbi tudnivaldkrdl a szaktdrgyi tutoroktdl kapnak felvi-
lagositast. Az Utmutatdban kiemelt hangsulyt kap az a tény, hogy a hallgaténak
rendszeres konzultacids lehetGsége van a tutordval, témavezetGjével. (Az elekt-
ronikus kommunikacids formdak mellett a személyes konzultacidkra egyarant
biztositunk lehet&séget.)

5. A feladatok elkészitése, ellenGrzése a félév sordn folyamatosan torté-
nik, de a végleges hataridd az els6 negyed végére van limitalva.

6. Szamonkérésre — lehetSleg kontrollalt koriilmények biztositdsaval, ha
kell, akdr személyes jelenléttel — megadott Gitemezésben keriiljon sor.

7. Az értékelés folyamatos, és kilonb6z6 tipusu feladatok megoldasa alap-
jan torténik.

A képzés, 6nképzés lehetdségei

Ennek soran adunk meg tovabbi szakirodalmat, szakanyagokat a tematika-
ban, ajanlunk forraskdzpontokat, életviteli ajanlasokat, palyatervezési dnépitési
technikakat.

Tobbkonyviiség elve: Az egyetlen konyvre (tankdnyvre, jegyzetre) alapo-
zott oktatds helyett a konyv- és kényvtarhasznalatra orientald, az ismeretszer-
zés és a tudas nyitottsagat le nem zarhaté jelleget hangsulyozd, a problémakat
keresG és 6nalléan megoldatni akard, a tankényvon kiviili informacidforrasokat,
az 6nallé ismeretszerzés igényeit kialakitd oktatas elve.

Konzultacids lehet6ségek

A tananyag elsajatitasat, elmélyitését, alkalmazasat, a tanulas kozben fel-
merll6 problémak tisztazasat a konzultacidk segitik. Napjainkban a személyes
(face to face) egyéni és csoportos formdak mellett az elektronikus konzultacié-
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nak harom formajat veheti igénybe: csoportos, irdsos (e-mailes) és ,csevegs”
konzultaciot.

Csoportos konzultdcio: tobb alkalommal irhaté eld, id6pontjat és érarend-
jét sziikség szerint a tutorok alakitjak ki. A csoportos konzultacion tutori (szak-
tanari) iranyitassal mélyitik el az addig 6nalléan megtanult tananyagot. Itt nyilik
lehet6ség arra is, hogy az Uj tananyagrészeket elGzetesen a tutorokkal megbe-
széljék.

E-mail: A hallgatd az 6nallé tanulds sordn felmerilS szakmai jellegl kérdé-
seket ezekben a formakban beszélheti meg a tutorokkal. A valaszt e-mailen

kapja meg, a lehet6 legrovidebb hataridén, de legkésébb harom munkanapon
beldl.

frdsos konzultdcid, ,,csevegés”: Altalaban heti egy alkalommal a tutoraval
meghatarozott id6pontban egy 6ra id6tartamban nyilik lehet6ség ennek a kon-
zultacids formanak az igénybevételére.

Uzenetek, hirdetétdbla: Szabadon hasznalhatd mddszer, barmikor, barki-
vel felvehet6 a kapcsolat, azonban nem biztos, hogy valasz is érkezik a felvetett
kérdésekre.

8.2.7 Az elsajatitott ismeret, kialakitott készség,
képesség, kompetencia alkalmassaga a
kovetelmények teljesitésére

A kovetelményekben azokat a konkrét elvdrasokat kell rogziteni, amelyek
teljesitése a program résztvevGje szamara az adott képzés sikeres befejezését
jelentik. Tehat az itt szerepl6 kdvetelmények azt rogzitik, hogy a jelen program

oktatdsi moddszereivel, segédanyagaival és kotelez6 szakirodalmaval milyen
kimeneti kbvetelmények kérhetéek szamon.

A jol megfogalmazott kdvetelmények jellemzéi:
o A kovetelmények az adott képzési folyamat soran elsajdtitottakra vo-
natkoznak.
o Konnyen érthet6k, kertlik az altalanossagokat.

e Konkrétan meghatarozhaté eredményre, konkrét tevékenység végzésé-
re vald alkalmassdagra utalnak.

A kovetelmények teljesitése mérhetd vagy mas modon megitélhetd, illetve
értékelhetd.



158 Feln6ttképzési programok fejlesztése és akkreditacidja

A kovetelményeket konkrét cselekvésként irjak le (konkrét cselekvésre uta-
16 igékkel: pl. elemez, kivalaszt, 6sszehasonlit, definidl, alkalmaz, azonosit, meg-
nevez, mér, rendez, szervez stb.).

A kovetelmény-meghatarozas elkeriilendé hibai:

e A tartalmi kovetelményekben nem lehet elvarni olyan teljesitményt,
amelyet a képzés nem fedett le valamilyen médon.

o A kovetelmény és a cél 6sszekeverése (a cél automatikus megismétlé-
se). Mind a cél, mind a kbvetelmény ugyanarra az elvarasra vonatkozik,
de mig a cél a tanulds ,miért”-jére ad valaszt, addig a kovetelmény arra,
hogy mit kell (lehet) elsajatitani a program keretében.

e A kovetelmény és a tananyag 6sszekeverése (a tananyag megadija, hogy
mit oktat a program, a kovetelmény pedig arra ad valaszt, ami a részt-
vevotél elvarhatd a program elvégzését kovetGen).

o A részvételi kotelezettség tartalmi kovetelményként valo feltlintetése.

e Megallapithatd, hogy a tartalmi kovetelmények a leirt tartalom alapjan
nem teljesithet6k.

8.2.8 Az értékelési rendszer alkalmassaga a
kovetelmények teljesitésének mérésére

A program sordn alkalmazott értékelési rendszer: szdamonkérések formaja,
rendszeressége, tartalma, a feln6ttek tudasszintjének ellenérzésére szolgdld
madszer(ek), megszerezhetd mindsitések, megszerezhet6 minGsitésekhez tar-
tozo kbvetelményszintek, sikertelen teljesités(ek) kovetkezménye(i).

A visszacsatolds, szamonkérés modozatai

Az ellenbrzésnek azt kell megdéllapitania, hogy teljesitette-e a résztvevé a
program tartalmi kovetelményeit. Az ellenGrzés maddjat az hatdrozza meg,
hogy milyen természet(i feladathelyzetekben, milyen teljesitményekben és
megnyilvanulasokban lehet megbizhaté informacidhoz jutni a kovetelmények
teljesitésérdl. E pontban Ossze kell foglalni, milyen mddon készil a résztvevd
elvégzett tanuldsardl, munkajardl dokumentacio.

Az ellenérzés maodjait a kovetelményeknek megfeleltethet6 kifejtettséggel
kell megadni. A valasztott ellenérzési tevékenységekkel a tartalmi kévetelmé-
nyek teljesiilése vizsgalhatd kell, hogy legyen, és e tevékenységeknek Ossz-
hangban kell lennilk a képzés teljesitésének formai feltételeivel is.
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11. A programmodul soran alkalinazott értékelési rendszer

11.1. | Szémonkérések formaja

11.2. | Szédmonkeérések rendszeressége

11.3. | Szamonkérések tartalma

11.4. | Afelndtektudassziniének ellendr
zésére sz0lgald midszeriek)

11.5. | Megszerezhetd mindsitések

11.6. | Megszerezhetd mindsitésekhez
tartozd kivetelményszintek

11.7. | Sikertelen teljesités kivetkezaménye

47. Gbra: Ertékelési rendszer (rlap

A programban ligyelnie kell arra, hogy az ellenGrzés formdja megfeleljen a
kitlizott célnak és kdvetelménynek, valamint az alkalmazott mddszereknek (pl.
tréning esetén nehezen képzelhetd el irasbeli vagy szobeli vizsga). Teljesit-
ményképes tudast elvard képzésnél kevésnek tlinik a tesztvizsga, csak ismeret-
bévité képzésnél nem varhaté el az ismeretek gyakorlati alkalmazasa stb.

Elkeriilend6 hibak:

e az ellendrzés nincs 6sszhangban az egyes tantervi egységeken / modu-
lokon beliili ellenérzési eljarasokkal;

o a képzésen tanult ismeretek és készségek ellenérzési mddjai nem ér-
telmezhet6k pontosan, kifejtésiik nem egyértelmd.

8.2.9 Az el6zetesen megszerzett tudas elismerése

Meg kell teremteni az el6zetesen megszerzett (formalis, informalis és nem
formalis) tudas beszamitasanak lehet6ségét. A program mutassa be az el6ze-
tesen megszerzett tudas mérésének szandékat elismerés, beszamitds szem-
pontjabdl. Keriljon bemutatasra, hogy a program egészéhez vagy bemeneti
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szinten kapcsolddik az el6zetesen megszerzett tudasmérés és elismerés, illetve
beszamitas. Szdéljon arrdél, hogy a bemeneti kdvetelmények teljesitésének hia-
nya esetén van-e lehetdség felzarkdztatd program igénybevételére.

8.2.10 A képzés egységeinek, moduljainak egymasra
épilése
A moduldris tananyag-felépitéssel kapcsolatban kétféle megkdzelitése al-
talanos.

Az egyik szerint a modul egy-egy tanfolyami téma kidolgozasara, egyre ki-
sebb 6nallo egységekre vald bontasdra szolgal, a tartalom jobb megértése felé
vezetl Ut jelz6koveinek egymasutanjaként hasznosithatd.

A masik a képzésben résztvevbket tekinti kiindulasi pontnak, 6k azok, akik-
nek a modularis tananyag-felépités utjan szabadon valaszthaté modulok széles
valasztékat kindljak egyéni igényeik minél rugalmasabb kielégitése érdekében.
Réirdnyitja a figyelmet egy-egy tananyag egyedi alkotéelemeire is. Osszekap-
csolja a belsé lényeg jellegzetességeit a nagyfoku felhasznalhatdsaggal, ilyen
modon egyforman vonzd az oktatdk és a didkok szemszogébdl. A kialakitas
formai lehetnek az id6alapu, a tantargyi és a projektrendszerli modulokbdl
épitkezd tananyagok. Az idGalapu esetében az egyes egységek tervezett id6tar-
tama azonos vagy egész szamu tobbszorose egymasnak. Mivel a modulok tar-
talmilag fliggetlenek, sorrendjik kotetlen. A tantargyi modulok mindegyike
ugyanahhoz a k6zos maghoz kapcsolddik, igy nevezhetnénk koncentrikus mo-
dellnek is. Ezek a kozponti magok vagy témak rendszerint egy vagy tébb kulcs-
modulban jelennek meg. A koncentrikus modulok kozil a képzés résztvevdjé-
nek el6zetes felkésziiltsége, illetve az elérendd tuddsszint kbvetelményei szerint
lehet kivalasztani a legalkalmasabbakat. A projektrendszer(i modulok tartalma
egymasra éplil, igy sorrendjik is kotott.

8.2.11 A tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok,
ajanlott és kotelez6 irodalmak
hozzaférhetdsége

A programegység/modul céljanak eléréséhez sziikséges kotelezd/ajanlott

irodalom (szerzd, cim, kiadd neve, székhelye, kiadas éve), és azok biztositasanak
madja, valamint az elektronikus forrdsok megjel6lése. URL. http://www.
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8.2.12 A képzés sikeres elvégzését igazold okirat

kiadasanak feltételei

E pontban meg kell hatdrozni a program elvégzését igazoldé okirat (bizo-
nyitvany, tanusitvany, latogatasi igazolas, egyéb) formajat.

8.2.13  Visszacsatolas, értékelési lehet6ség a képzés

résztvevoinek

A programnak tartalmaznia kell a képzés résztveviinek elégedettségé-
re, a képzés megvaldsuldsara, valamint eredményességére vonatkozo
informdcidgydjtés eljardsanak, a visszajelzések feldolgozasanak és
hasznositdsanak leirdsat. Részletezve:

A résztvevlk elégedettségére vonatkozd informaciogydjtés eljardsa és
tartalma.

A képzés megvaldsuldsara vonatkozd informdacidgydijtés eljardsa és tar-
talma.

A képzés eredményességére vonatkozd informacidgydjtés eljarasa és
tartalma.

A visszajelzések feldolgozasanak és hasznositdsanak madja.

8.2.14 Mindéségbiztositas

Minden programnak rendelkeznie kell olyan minGségbiztositasi rendszer-
rel, mely garantdlja a program megvaldsitasa soran szerzett tapasztalatok be-
épllését a program leirdsdba a kés6bbi hatékonyabb munka érdekében. A
résztvevok visszajelzési lehetdségei tobbféle formaban valdsulhatnak meg:
kérddives maddszer, csoportos konzultacid, egyéni interju, kiscsoportos megbe-
szélés, esszéjellegl visszajelzés, problémaladak elhelyezése. A valasztando esz-
kozok és eljarasrendek tekintetében azonban csak ajanlasokat fogalmazunk
meg, ezek kivalasztasa, a program sajatossaga alapjan, a kurzust indité feladata.

Az aldbbi informaciok folyamatos gydijtése kotelezd a résztvevokrél:

a program résztvevGinek a program tartalmaval kapcsolatos vélemé-
nyérdél;

az oktatas targyi feltételeinek megfelelésérdl (altaldanos feltételek, esz-
kozok, segédletek, kotelezd irodalom);

az alkalmazott oktatasi mdédszerek megfelelésérdl;

az oktaték munkajardl;
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a szervezés madjardl;

a résztvevék ellenérzésérdl és a kovetelmények teljesitésének maodja-
rol.

Az informacidk begylijtésére javasolt eszkdzok:

résztvevéi visszajelzések (hallgatdi kérddiv),

Oraldtogatdsok,

tutori értekezlet,

tutori onértékelés,

a tanulasi folyamat segit6inek véleménynyilvanitdsa (kérddiv),

a pedagdgusokat kildd iskolak véleménye a program iskolai hasznosit-
hatdsagarol.

A legelterjedtebb forma a résztvevék kérdGives megkérdezése. A kérdé-
ivek nyitott kérdései adnak lehetlséget a résztvevék egyéb megjegyzéseinek,
élményeinek, javaslatainak megfogalmazasara. Ennek elénye, hogy:

lehet6séget ad minden résztvevé visszajelzésére;

altaldban névtelen formaban torténik, ami biztositja a véleményt add
védettségét;

az indité lehetbleg belefoglal minden olyan kérdést, amire programja
szempontjabdl kivancsi;

a kérdGivek altaldban zart tipusu kérdéseket, illetve ezekhez kapcsolddé
szamértékhez kotott skalat tartalmaznak, amelyek segitségével a kérdé-
ivek feldolgozasa viszonylag egyszer( és konnyen atlagolhata.

Elkeriilend6 hibak:

A tervezet nem nevezi meg egyértelmlien a min&ségbiztositasi tevé-
kenységek szempontjaira, eljarasaira, folyamataira, eszkdzeire vonatko-
z6 igényeket.

A tervezet nem fejti ki a min&ségbiztositasi tevékenységek szempontjai-
ra, eljardsaira, folyamataira, eszkdzeire. vonatkozd igényeket.

A valasztott méré-értékeld eszkbzok nem biztositjdk a minéségiigyi te-
vékenységek objektivitasat.

Megallapithato, hogy a programtervezet nem épit a visszajelzésekre.
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Az elektronikus tananyagok minéségbiztositdsi szempontjai:
e informdcié a kurzusrdl (informdcio és tdjékoztatds biztositasa, bemuta-
tas),

e kommunikdcié (aszinkron egylittm(kodés, szinkron egylttmikodés,
visszacsatolasi rendszer),

e design (struktura, forma),
e adminisztracio (altalanos jellemzgk),

e tartalom kozzététele (tartalom, pedagdgiai elvek, didaktikai mddszerek
érvényeslilése, pszicholdgiai-ergonémiai elvek, a kozlési elvarasoknak
valo megfelelés),

e koOzponti adatbdzis (hallgatékra vonatkozd adatok gydjtése, dokumen-
taciogydijtés, iktatas),

e navigdacio (altalanos elvarasok, kiegészit6k),

e hallgatdi tdmogatas (elérhetdség, hozzaférés, személyes testreszabott-

sag),
e technikai kévetelmények (bongész6, op. rendszer) (Kliens platform —
standard),

o értékelés, visszacsatolasok, minGségbiztositas (tartalom, felépités,
haszndlhatésdg).

A tanulas vegyes tipusu formajanak kellékei, tamogatasi rendszere:

e tankonyvek, jegyzetek (elmélet),

e tanulasi Gtmutato,

o szoveggyljtemény (cikk, szemelvénygyljtemény),
e gyakorlatleirdsok,

o feladatgylijtemény (feladatbank),

o (Onértékeld tesztek (megoldasok),

e hazi feladatok, vizsgafeladatok,

e e-book,

e személyes konzultacid.

8.2.15 A program és a tananyag értékelési
szempontjai:

e Megfelel-e a tananyag a program célkitlizéseinek (a képzési céloknak,
tantervnek, tantervi tematikdnak stb.); teljes mértékben tartalmazza-e
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a megkovetelt ismeretanyagot és biztositja-e a tananyagban vald el6re-
haladashoz szilikséges jartassagok, készségek és képességek kifejleszté-
sét?

MegfelelG-e az egyes tananyagfajtdk (tanulasi Uutmutatd, tankonyv,
munkaflizet, audiovizualis és multimédia tananyag stb.) megvdlasztdsa,
a tananyagrészek 6sszefliggése és egymasra épilése?

Megfelel6-e a tananyag pedagodgiai strukturaltsdga, tagoltsaga, atte-
kinthetGsége?

Figyelembe véve a megkovetelt el6képzettséget és elGismereteket, al-
kalmas-e a tananyag az 6ndllé tanuldsra, az 0j ismeretek f6ként egyéni
(6nalld) tanuldssal torténd elsajatitasara?

Az adott szakteriilet szakmai, valamint az 6nallé tanulds maddszertani
kovetelményeit (figyelemfelkeltés, motivacid, dnellenérzés stb.) figye-
lembe véve, a tananyag szakmai tartalma és metodikdja megfelel6
szinvonalu-e?

Milyen a tananyagok belsé és kiilsé kivitelezése (pl. az irott tananyagnal
a vildgos és kulturalt megfogalmazas, nyelvhelyesség, illetve a kiilsé
megjelenités)?

Megfelel6-e az ellenérzés-értékelés rendszere, a folyamatos 6nellenér-
zés, a félévkozi ellenbrzés és a vizsgdztatds rendje, a megszerzett tudds
értékelésének modszere?

Milyen a program intézményi hdttere (a program szervezettsége, sze-
mélyi és targyi feltételei stb.), megfelel6k-e a program megkezdésének,
illetve folytatasanak feltételei?

MegfelelG-e a program szervezése, a tananyagellatds, a résztvevik ta-
mogatasi, konzultdcids (tutoraldsi) rendszere, az intézmény és a részt-
vevGk kozotti kapcesolattartas stb.?

Milyen szinvonalu a program belsé minéségbiztositdsa?
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8.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

A lecke tanulmdnyozasaval képet kaptunk a feln&ttképzési programok fej-
lesztési feladatairdl.

Megismerkedtiink annak legfontosabb mozzanataival és elkertilendd hiba-
ival. A masodik részben a program akkreditdcioé kritérium rendszerét tekintettiik
at, azok tartalmi és modszertani elemeire koncentralva.

8.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Ismertesse a képzés megnevezésére, tartalmara, valamint a cél és
kovetelményrendszerre vonatkozé tudnivaldkat, tartalmakat!

2. Mutassa be a feln6ttképzési programok képzési mddszereit, a nyom-
tatott tananyagok jellemzéit!

3. Jellemezze a képzés személyi és targyi feltételeit!

4. Mutassa be a tavoktatas Uj eszkozeit (e-learning)!

5. Ertelmezze a kdvetkez6 fogalmakat: modul, képzési folyamat!

6. Mutassa be az értékelési rendszer kdvetelményeit, az elkertlendd
hibakat!

7. Jellemezze, milyen visszacsatolasi és értékelési lehetdségei vannak a

képzésben résztvevéknek!



9. LECKE: TRENING PROGRAMOK
MEGVALOSITASA

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hallgatd ismerje meg a tréningprogramok f6bb jellemzéit, sajatossagait!

Sajatitsa el a tréningszervezés szempontjait.

Tudja alkalmazni a kiilonbo6z6 tréningfeladat tipusokat.

Legyen tudataban milyen feltételeket kell biztositani egy sikeres tréning-

hez.

Tudja a tréning hatékonysagat mérni.

9.2 TANANYAG

9.2.7 Atréningek értékelése,
a hatékonysag mérése

9.2.8 Eqy megvaldsult tréning-
program hemutatasa

9.2.1 Bevezetés

N

T

9.2.6 A sikeres tréning feltételei

<

Tréning programok
megvaldsitasa

Y

9.2.2 Atréning fogalma

0

e

9.2.5 Tréningfeladat tipusok,
példakkal

9.2.4 Atréningek megszer-
vezésének szempontjai

9.2.3 Atréningprogram
fabh jellemzdi,
sajatossagai

9.2.1

Rudas Janos (2004) szerint a tréningek kezdetleges formaival mar az ékor-
ban is taldlkozhatunk: tapasztalatcserés tanulds formajaban. A tréningek napja-
inkban igen kedveltek, szamos irodalom (Juhasz 2009, Kraiciné 2004, 2009,

49. dgbra:

Bevezetés

Podr 2009 stb.) segiti a mddszertani tdjékozddast.
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Napjainkban szamos tréningprogrammal taldlkozhatunk, ilyen példaul a

e kommunikaciés tréning

e csapatépits tréning

e vezetdi tréning

e (gyfélszolgdlati tréning

o értékesitési tréning

o egylttm(ikodést fejleszts tréning
o konfliktuskezelési tréning

e Onismereti tréning

o sth.

9.2.2 A tréning fogalma

z A tréning olyan komplex képzési, tovabbképzési eljaras
(mddszer-egyiittes), amelynek keretében célorientalt (igény
szerinti)  tartalmd, tovabba bizonyos kompetencidk
megszerzésére iranyulo felkészités torténik (Poor 2009).

A tréning tapasztalati tanulasra és sajat élményekre épit, résztvevékozpon-
tu mddszernek tekinthet6. A mddszer kbzéppontjaban ugyanis a résztvevé els-
zetes és a tanulds kozben szerzett élményei és tapasztalatai allnak (Kraiciné
2009).

9.2.3 A tréningprogram fobb jellemzdi, sajatossagai

A tréning csoportdinamikai hatasokra és iranyitott tapasztalati tanulasra,
sajat élményre épité maddszer, személyiségfejlesztési céllal (szocidlis és inter-
perszonadlis készségek fejlesztése), amelyet az elvart viselkedési formak elsaja-
tittatasa céljabdl szerveznek. A résztvevék az Uj ismereteket, kompetencidkat
nem elméletben, hagyomanyos uton (el6adasok és azt kévet6 6nallé tanulas
utjan) sajatitjak el, hanem féként csoportmunkaban tevékenykednek, lehet&ség
szerint a valdsaghoz hasonld kortlmények kézott (vo. Juhdsz 2009). A tréning
tehat egyfajta csoportmunka, a résztveviket is bevonjak a feladatok megterve-
zésébe és megvaldsitdsaba. Tovdbba a tréning jellemzdje, hogy cselekvésorien-
talt, és a résztvevék tudatos, onként vallalt, hatékony egylttmiikddésén alapul.
Az egyén kiprobalhatja viselkedésének masokra gyakorolt hatdsat, az alkalma-
zas maddjait, annak hatdrait kockazatmentes kortilmények kozott. A mddszerhez
szorosan kapcsolddik a vizudlis megjelenités, azaz a kilonb6z6 eszkdzok (kar-
tyak, kitlz6 tablak, plakatok, fotd jegyz6kdnyvek) tudatos és tervszer( alkalma-
zasa. A tréning sordn épitenek a résztvev6k meglévé élettapasztalataira is, hi-
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szen az élettapasztalat nagymértékben tudja segiteni a tanulasi folyamatot.
(Természetesen ennek ellenkezGje is el6fordulhat, azaz gatolhatja is az Uj dol-
gok befogadasat.) A tréning jellegébdl fakaddan kis csoportban (8-12 f6) zajlik.
Osszegezve, a tréning egy olyan gyakorlatorientalt képzési forma, amelynek
célja egy adott kompetencia kialakitasa, egy feladat megoldashoz sziikséges
készségek, képességek kialakitasa vagy fejlesztése, alkalmazasképes tudas elsa-
jatitdsa strukturalt feladatok segitségével (Kraiciné 2004, 2009).

Felmérések azt mutatjak, hogy sokkal maradanddbbak azok a tapasztala-
sok, amelyeket a résztvevGk sajat maguk is atélnek, illetve sokkal mélyebb az a
tudds, amire a résztvevék maguk jonnek rd, a készen kapott tudassal szemben
(Légradiné 2006).

4. A tréning és az osztdlytermi képzési szitudcio kiilbnbségei

Hagyomdnyos Tréning

osztalytermi szituacioé

Partneri, egyenrangd, min-

Szerepviszonyok  okta- den fél egyforman befolya-

Fliggbség jellemzi, ala- folé

6 és hallgatd kozott

rendeltség

solhatja az eseményeket

A fejlesztés fékusza

A tananyagban elGirt isme-
retek ataddsa

A résztvevék eddig elért
személyes készségszintjérdl
valé tovabblépés, mindenki
szamara egyéni Uton

Esetenként segithetik a

Alapvet6en a csoportdina-

Csoporthatasok L . mikai folyamat részeként
tanulasi folyamatot 3 .
valésul meg a tanulas
. . Bizalom teli, pozitiv, elfoga-
A fugg6 helyzet miatt alap- Y L -
S . « . do légkor szikséges, hia-
Légkorteremtés vet6en nem befolyasolja a . .
. ; nyaban a tanulds nem jon
folyamatot, de segitheti ,
létre
Célja a személyes fejl6dés
s Célja a figyelem, az érdek- | ., . . L
Motivalas ) &Y irdnti hajlanddsdg fenntar-

|6dés fenntartasa

tasa

Visszacsatolas

A tanulasi folyamat része,
a tanar feladata az értéke-
lés

Csak a személyes benyoma-
sok kozlése

9.24

Forras: Kraiciné (2004)

A tréningek megszervezésének szempontjai

A tréningek megszervezésének fébb szempontjait Juhdsz (2009), Kraiciné
(2004) és Légradiné (2006) munkai alapjan mutatjuk be.
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Idével valé gazddlkodads:

A tréningnapok rendszerint négy id6egységre bomlanak: reggeli és délel6t-
ti, illetve ebéd utdni és kés6é délutani blokkokra. A blokkok kdzott szokds egy
vagy két (kavé)sziinetet tartani. Altaldban egy nap hat, maximum tiz munkadra
a jellemz6, az egyes részfoglalkozasok ideje 20-90 perc kozott talalhato.

A tréning helyszine és a tdrgyi feltételek:

A tréning helyszinéil sok esetben laké- és a munkahelytél tavoli, kisebb te-
leplléseket valasztanak, abbdl a célbdl, hogy a résztvev6k ,otthontdl vald el-
szakaddsa” optimalis munkakorilményeket biztositson. A helyszin kivalasztasa-
kor figyelni kell, hogy a termek se tul nagyok, se tul kicsik ne legyenek. A terem
elrendezésekor a kor alaku elrendezés az optimalis, sok esetben asztal sem
szlikséges. Ez a fajta elrendezés is az egyenrangusagot sugallja.

A tréning szabdlyai

Az ,itt és most” szabdlya azt jelenti, hogy csak azzal foglalkozzunk, ami ott,
a tréningen torténik vellink, a napi gondok, egyéb problémak ne vonjak el fi-
gyelminket.

A tréningen résztvevbk a sajat élményeikrél beszéljenek, egyes szam elsé
személyben, sajat érzéseikrél.

Nincs mindsités! A tréner résztvevékkel vald viszonya egyenrangu és kdz-
vetett eszkdzokkel dolgozik. Kerdili a direkt értékeléseket és bizalomteli légkort
teremt, amelyben lehet6ség nyilik a gondolatok szabad dramldsdra. A tréning
légkorét ugyanis a bizalom, a megértés és a kdlcsonods elfogadas jellemazi.

Elvarasok a trénerekkel szemben

A tréning tartalmi, formai el6készitésén tul lényeges, hogy valamennyi
partner a véleményét targyilagosan és egyforman fontosként kezelje. Fontos,
hogy a tréner képes legyen fliggetleniteni magat sajat véleményétdl, képes
legyen elfogadni masok véleményét és a munka folyamataban semleges tudjon
maradni.

A tréner egy mddszertani segit@, tanacsadd, aki egylittm(ikodé partnerként
tdmogatja a tréningen zajl6 folyamatokat. Altaldban hattérben marad, de ha
sziikséges, beavatkozik, értelmez egy-egy problémat, tovabbgordit egy-egy
elakadt helyzetet.
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9.2.5 Tréningfeladat tipusok, példakkal (a teljesség

igénye nélkiil)’

1. Bemelegité, rahangolodo gyakorlatok

A csoport induldsat és a kés6bbi eredményes és jo hangulatban térténé
munkajat segitik a bemelegit8, rdhangolddd gyakorlatok.

,Levelet hoztam | 25 A székek korben vannak, egy valaki szék | Sziikséges
annak, aki...” p nélkil all a kér kdozepén. A jaték ugy kezd6- | eszkozok:
dik, hogy aki all, az a kévetkez6kkel kezdi a | székek

Cél:

Tarsak megisme-
rése,

oldottabb hangu-
lat megteremté-
se

mondatot: ,Levelet hoztam annak, aki...”,
és ugy fejezi be, hogy olyan allitast (tulaj-
donsagot, szokast, véleményt stb.) mond-
jon, amiigaz rd és még legalabb egy ember-
re a korben Ul6k kozil. Akire igaz az allitas,
annak fel kell allnia és egy masik székre
UInie, mikdzben a kozépen 4ll6 a szabadon
maradt helyek egyikére igyekszik letlni. A
hely nélkiil maradd keril ezutan a koérbe, s
Ujabb allitast mond.

2. Interaktiv gyakorlatok

Lényegik a tagok kozotti interakcio, amikor két vagy tobb személy egy-
massal verbalis vagy nem verbdlis lizenetet valt. Ide tartoznak a rajzos, az asz-
szociacios, valamint az érzékelésen alapuld jatékok.

,Keresd a he- 5p | Acsoport tagjai ellentétparokat allitanak Szliksé-
lyed...” Ossze. Példdul: introvertalt-extrovertalt. ges

A terem egyik sarkat elnevezziik az egyik eszko-
Cél: tulajdonsagnak, a masik sarkat a masik jel- z0k:

Tarsak megisme-
rése, oldottabb
hangulat megte-
remtése

lemz&nek. A jatékosoknak a két sarok kozti
atlon kell elhelyezkednilik, mérlegelve, hogy
a tengelyen hova helyezik magukat.

2 Juhész (2009) alapjan
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3. Onismereti feladatok

Az 6nismereti feladatok az onfejlesztésben, a személyiség feltdrasaban se-

gitenek.
»,Milennék, ha ...” | 40- A résztvev6knek 6nmagukat kell meghata- | Szikséges
50 rozniuk, megfogalmazniuk valamilyen eszkdzok:
perc | él6lény (novény, allat stb.), illetve targy Papir, toll

Cél:

Onismeret, masok
megismerésének
fejlesztése

segitségével. A tréner megkérdezi ,mi
lennél, ha virag lennél?”. A résztvevék
leirjak a valaszt egy virdg nevével és annak
egy sajatossagaval megindokoljak a va-
lasztast.

,Hovirag, mert a hdvirag szerény virag”.
Ha mindenki leirta a valaszt az elsé6 kér-
désre, akkor a tréner feltesz egy Ujabb
kérdést. Ezutan egyenként felolvassdk és
megindokoljak a valaszukat a résztvevok.

4. Akvdriumgyakorlatok

Harom-négy személynek a kor kozepén el kell jatszania egy szituaciot, pél-
daul meg kell vitatniuk egy témat, meg kell gy6znilik egymast. A tébbiek kori-
|6ttik Ulnek, és nem szdélhatnak bele, csak megfigyelik a szituaciot, majd a jaték
végén —a megbeszélés soran — aktivva valnak.

5. Csoportos feladatmegolddsok

Ebbe a kategdriaba tartoznak a problémamegoldd jellegli és csoportos él-
ményszer( jatékok, cél az egylittm(kodés és a kdzos feladatmegoldas.

A mi hazunk 11.” 50- A csoporttagok korben tlnek. A tréner arra | Szlikséges

60 kéri Gket, hogy képzeljék el, hogy hosz- | eszk6zok:
Cél: perc | szabb-rovidebb ideig egyitt kell élnitik egy | Papir, toll
A csoporton beli- hazban a csoporttagoknak. A feladat, hogy
li egylttmuUkodés, megegyezzenek az egylttélés szabalyai-
és az értékek, ban. Ez utan megbeszélés kovetkezik arrol,
értékrendek tisz- hogyan sikerilt megegyezésre jutni, ki
tazasara is milyen kompromisszumokat hozott a ko-

z0sség érdekében.

6. Kombindlt feladatmegolddsok

Ezekben a tipusu jatékokban keveredik az egyéni és a csoportos munka.
Barmely feladat tipus alkalmas arra, hogy annak egyéni vagy csoportos feldol-
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gozdasat kovetSen kozosen megbeszéljik a tanulsagokat és levonjuk a kévetkez-
tetéseket.

7. Szerepjatékok

Helyzetgyakorlatok, amelyek a legtébb tréning alapvet6 feladattipusat képe-
zik, amely lehet6vé teszi szituaciok, szerepek eljatszasa sordn az érzelmi atélést és
a tapasztalati Uton torténd ismeretszerzést kockazatmentes helyzetben.

Az esetjdatékon belll megkilonboztethetjik az esetpéldat: A szitudcids ja-
tékok egyszerlbb fajtdja, a valdsagbdl egyetlen konfliktust kell irdasban vagy
technikai eszkdzzel bemutatni.

Az incidens-mddszer annyiban kilénbozik az el6z6t6l, hogy a foglalkozas-
vezet6 két-harom fontos, a dontéshez nélkilézhetetlen elemet ad meg a hely-
zetismertetéskor. Ezzel szemben az esettanulmdny mdar egy bonyolultabb eset-
re épil6, hosszabb id6t és komoly el6készitést igénylé mddszer.

A szerepjaték azt jelenti, hogy a résztvev6k meghatarozott idére szocialis in-
terakciét hajtanak végre, amely adott tanulasi folyamathoz anyagot szolgaltat.

A foglalkozasvezet6 szdébeli vagy irdsbeli helyzetismertetése utdn a részt-
vev6k onként vdllalt szerepek megalkotdsdval és eljatszasaval szimulaljak a
problémat, és egyfajta megolddsra jutnak. A drdmajatékszerli megoldasoknal
azon van a hangsuly, hogy a szerepl6k jol jelenitik-e meg a megformalt szemé-
lyiségtipusok gondolkoddsmddjat. A plénum tobbi tagja, akik szerepjatékban
nem vesznek részt, nézéként, hallgatdként figyelik az eseményeket. A jaték
eredményét a plénum megvitatja és értékeli.

A szerepjaték ideje altaldban néhany perctél 20-30 percig terjed. A szerep-
jatékok kozott kilonbséget tehetiink az el6zetes és az utdlagos szerepjatékok
kozott. Az un. el6zetes szerepjatékok ,,mintha helyzeteket” teremtenek, olya-
nokat, amelyeket a résztvevék a jov6ben valamikor atélhetnek. Ennek célja,
hogy a résztvevék kiprobaljak, hogy az adott szituacidkban hogyan viselkednek.
Az Un. utdlagos szerepjatékok soran a résztvevGk mar egy atélt szituaciot ele-
venitik fel, hogy meghatarozzak korabbi viselkedésiik okait, korbejarjak a lehet-
séges mas megoldasokat.

Azonban a szerepjaték nem csupdn jaték, vezetéséhez szakképzett és gya-
korlott vezetGre van sziikség.
8. Zarogyakorlatok

A zardgyakorlatok célja a csoportmunka befejez6désének a tudatositdsa, a
lezaras élményének felerdsitése.
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Gyakoriak a megkezdett mondatok befejezései, amikor a tréning egy kor-
kérdéssel zarul (pl. Azt szeretem a munkamban a legjobban, hogy...), amit min-
den résztvevs egy mondattal megvalaszol (Juhasz 2009).

,Ki mit visz haza?” | 15 Tréneri instrukciok: Szlikséges

p »,Mindenki rajzolja le, hogy a mai naprol | eszkozok:
Cél: mit visz haza a b6rondjében.” flipchart,
a csoportmunka Majd mindenki felragasztja egy szines filctol-
befejez6désének flipchartra. lak
a tudatositasa, a lapok, me-
lezaras élményé- lyeken egy
nek feler&sitése. Ures b6éroénd

van

9.2.6 A sikeres tréning feltételei

Podr (2009) szerint egy tréning sikere nagyban fligg a tartalom pontos
meghatarozasatdl, a résztvev6k motivaltsagatol, a tréninget tartd személyektdl,
illetve az utélagosan levont tapasztalatok felhasznaldsatél.

A tréning
tartalma

Motivacio

50. dbra: A sikeres tréning feltételei
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Tréning tartalma

Fontos, hogy a tartalom mindig pontosan meghatdrozhaté legyen. Milyen
célbdl késziilt a tréningprogram, milyen célcsoportnak, mi a fejlesztés fokusza
stb. A tartalom, mddszer és a résztvevik kdlcsonos egylittm(ikodése nagymér-
tékben befolyasoljak a tréningprogramok sikerét.

Motivdcio
Az is lényeges, hogy a résztvev6k motivaltak legyenek. A megfelel6 elGké-
szités nélkll a résztvevé oldalarél, amennyiben példaul nem tudja, miért kell
részt vennie a képzésen, egyfajta ellenallas is megjelenhet, illetve olyan kérdé-

seket tehet fel 6Gnmaganak, amelyekbél késSébb akar feszlltségek is szdrmaz-
hatnak: Taldn nem elégedettek a munkdjaval? stb.

Szlikséges azt is megbeszélni, hogy az egyéni érdekeltség mellett miként il-
leszkedik az adott tréning a szervezet tevékenységéhez.

Képzdékkel szembeni elvdrds

A képzbkkel szemben elvaras, hogy felkésziilt és arra alkalmas személyek
tartsak a tréningeket. Nem az a j6 képz6, aki a 3 napot igényl6 képzést egy nap-
ba tomoriti, hanem az, aki a képzéshez szlikséges id6 raforditdsdhoz ragaszko-
dik.

Résztvevik ismerete - emberismeret

A sikeres felkészités fontos feltételét jelenti a tartalmi elvardsok mellett a
résztvevék ismerete. A képzés sikere fligg az adott csoport sajatossagaitdl is,
ezért az is kijelenthetd, hogy nincs két teljesen egyforma tréningprogram. A
csoport hozzaallasa, felkésziltsége, élettapasztalata az adott mddszerekre is
hatdssal van. Tehat a siker egy tovabbi feltétele a tréner emberismerete, szak-
mai, mddszertani felkésziiltsége is.

Kéveté vizsgdlatok

A sikeres képzés fontos feltétele az is, hogy a képzést megvaldsitd végez-
zen kovet6 vizsgdlatokat is. Amennyiben a képzési alkalmat rendszeres hatas-
vizsgalat koveti, a kbzvetlen, majd a folyamataban ismétl6d6 adatgydijtés fontos
informdacidkat szolgaltat a résztvevék tudasanak megdrzési szintjérdl, a kbzveti-
tett tartalom felhasznalasanak madjardl, a felkészitésben alkalmazott mddsze-
rek hatékonysagardl. A tapasztalatok felhasznaldsa biztositékot jelent az Ujabb
sikeres képz6-tovabbképz6 munkahoz (Podr 2009).
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9.2.7 A tréningek értékelése, a hatékonysag mérése

A tréningek eredményességének, hatékonysaganak vizsgalata nem konny(
feladat. A tréningek hatékonysagat befolydsold tényezbk: egyfelél a tréner fel-
készliltsége, szakmai tudasa, illetve az emberi hozzadllasa.

Masfel6l a résztvev6k hozzaallasa, attitlidje, nyitottsaga, mas tréningeken
szerzett élményei és az az el6zetes varakozas, amellyel a tréningre érkeznek.

A tréning sikere tovdbba flgg attdl, hogy milyen a csoport Osszetétele, a
csoportban milyen tipusu személyiségek vannak, mennyire nyitottak egymasra,
hogyan m(ikédnek a csoportdinamikai folyamatok és ezeket a csoport tagjai
hogyan tudjak kezelni, a tréning soran szerzett élmények hogyan raktarozédnak
el egyéni szinten.

Azt sem konny(d mérni, hogy a résztvevik egyénileg mit visznek el maguk-
kal, és hosszu tavon milyen eredménye, hatdsa lesz a tréningen kapott impulzu-
soknak, tapasztalasoknak (Légradiné 2006).

9.2.8 Egy megvaldsult tréningprogram bemutatasa
Példa egy viselkedési- és konfliktuskezelési tréningprogramra

A tréningprogram kiindulépontja a ,latogatdbarat mizeum” megvaldsita-
sanak a koncepcidja volt. A latogatébarat szemlélet ugyanis magaban foglalja az
emberi tényezs felértékel6dését az egyes szolgaltatasok nydjtasaban.

A tréning a muzeumi frontszemélyzet (teremG6rok, pénztarosok, jegysze-
dék, biztonsagi 6rok) szamdra készilt, a tartalmat a megrendelSk igényei sze-
rint alakitottdk ki. Ennél a tréningprogramnadl a gyakorlati szituacidokhoz a pél-
dakat a muzeumi vendégkonyv adta.

A tréning céljai az aldbbiak voltak:
1. Tapasztalatcsere, nem kioktato jelleg(, ala-folé rendeltségi viszony
helyett egyUttm{kodés
2. Alatogatdkkal valdo kommunikacio segitése
3. Al3togatdkkal és a kollégakkal vald viselkedés elvdrasainak egyezte-
tése
4. Alatogatdkkal és a munkaval kapcsolatos tapasztalatok feldolgozasa
A bemutatott tréning egy viselkedési- és konfliktuskezelési programot va-

|6sitott meg. A résztvevdk kiilonboz6 gyakorlati, szituacids feladatokat oldottak
meg.
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Példdk a szitudcios gyakorlatokra:

Helyzetgyakorlat egy konfliktus elsimitdsa

Teremdr:

Ugy ldtja, hogy egy ldtogatd hozzdér egy kidllitdsi tdrgyhoz, ezért rdszol,
figyelmezteti.

Latogatd:

Azt dllitjia, hogy nem ért hozzd, valdban kézel ment a tdrgyhoz, de nem
ért hozza.

A feladatnak célja, hogy a latogatd bérébe bujjon a teremd6rként dolgozé. A
szituacio eljatszdsa utan elemeztik a latott jelenetet, majd atbeszéltik, hogy
milyen tapasztalataik voltak eddig ezen a téren, illetve a kiallitasi targyak vé-
delme mellett hogyan tud érvényesiilni a latogatdbarat szemlélet.

Helyzetgyakorlat a Iatogatdkkal és a kollégdkkal vald viselkedés elvdrdsa-
inak egyeztetése

A csoport tagjait két részre osztjuk. Az egyik csoport a latogatdk oldaldrdl,
a masik csoport a mizeumi frontszemélyzet szemszogébdl vizsgalja meg ugya-
nazt a kérdést.

Mit var el a két oldal, miben egyeznek, hol latjdk a kilénbségeket az elva-
rasok kozott?

Visszacsatolas

A tréningprogram alapjat a muzeumi vendégkonyvek szolgdltattak azzal a
céllal, hogy a jov6ben az ott bejegyzésre keriil6 panaszok csokkenjenek. Egyfe-
I6] a visszacsatolas alapjat szintén a vendégkdnyvek bejegyzései nyujthatjdk,
illetve a tréningen résztvevéktél vald visszajelzések.

9.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

A tananyag feldolgozasaval megismertiik a tréning programok fébb jellem-
z6it és sajatossagait. Elsajatitottuk a tréningszervezés szempontjait és a kiilon-
b6z6 tréning feladat tipusokat. Szamba vettik a tréning sikeres megvaldsitasa-
nak feltételeit és elsajatitottuk a tréningek értékelésének, hatékonysag
mérésének elveit.
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9.3.2 Onellenérz6 kérdések

1.

vk W

Foglalja Ossze a tréningprogramok lényegét! Miben kilonbozik a
tréning a hagyomanyos, osztalytermi képzéstél?

Melyek a sikeres tréning feltételei?
Miért fontos a motivaltsag a résztvevlk részérél?
Mire kell figyelni egy tréningprogram megszervezésekor?

Milyen targyi és személyi feltételek sziikségesek egy tréning meg-
szervezéséhez?

Milyen tréningmddszereket ismer?



10. LECKE: A DUALIS SZAKKEPZES
RENDSZERE ES KEPZESI

PROGRAMIJA

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ismerjék meg a hallgatdk a dudlis szakképzés kialakulasat és egy m(ikodé

modelljét a német szakképzés rendszerének a bemutatasaval.

Legyenek képesek ezen ismeretek kreativ alkalmazasara a magyar szakkép-

zés rendszerében.

Legyen képes a dualis szakképzési rendszerek 6sszehasonlitasara.

10.2 TANANYAG

10.2.11 Az eurdpai kézisség

10.2.12 Aképzés
individualizalasa

A dudlis szakképzés rendszere
és képzési programja

10.2.10 Finanszirozas 10.2.1 Bevezetés
10.2.9 Megszwezhetﬁ\ /;3_2 A német szakképzési
hizonyitvanyok \ / rendszer

10‘2.8Akereﬂanterv9k/

10.2.7 Az oktatott szakmak

10.2.3 A szakiskolai képzés

10.2.4 Az lizemek feletti
tanmiihelyek

\T

10.2.6 A szabalyozas dualitasa

10.2.5 Az izemi képzés

51. dbra:
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10.2.1 Bevezetés

A dudlis képzés jelentése

= Az olyan szakképzést, melyben az elméleti képzés szakisko-
lakban, a gyakorlati képzés pedig lGizemekben, vallalatoknal
torténik, dualis szakképzésnek nevezziik.

A két szintér tehat az lizem és az iskola, mely kiegésziti egymast. Az isko-
l[dkban az altaldnos miveltséget és a szakelméleti ismereteket kozvetit6 targyak
oktatasa, mig a gyakorlati (Uzemi) képzésben a szakmai képességek fejlesztése
torténik. Az iskola és az (izem célja kozos, egy magasan képzett szakembergar-
da létrehozasa, tovabbd az altaldnos és szakmai mlveltség helyes aranyanak
kialakitdsa korszer( és modern ismeretanyag elsajatitdsaval.

A dudlis képzés létrejottének el6zményei

A dudlis rendszerl szakmai képzés alapjai a kézépkorig visszanyulnak, a
hagyomanyok alapjan formdlédott és napjainkra rendszerré intézményesiilt.
El6zményként a kézmdiparban és a kereskedelemben folyd tanoncképzést em-
lithetjiik. Az iparositassal a gydriparban, a XX. szazadtél pedig minden gazdasagi
és foglalkozasi agban altaldnossa valt a munkaer-utanpdtlas e formaja.

A kozépkori céhek és iparos testiiletek altal szervezett képzés rendszere
(inasévektbl a mesterképzésig) képezi a dudlis képzés alapjat. Az egyhazi és az
ipari vasarnapi iskolak voltak az elsé ilyen képzést megvaldsito iskoldk, melyek-
bél a XIX. sz. végén a szakiskolak rendszere, majd a XX. sz. elejére a szakmak
szerint tagolddo tovabbképzé iskolak fejlédtek ki.

A népiskolai halozattal, mely az altalanos tankotelezettség bevezetésével
alakult ki, parhuzamosan fejl6dott tovabb az allamilag elismert szakmakra fel-
készitd dudlis képzés rendszere is. Ekkortdl vette kezdetét az altaldnos és szak-
mai képzés kozépfoku, fels6foku strukturajanak kialakulasa.

10.2.2 A német szakképzési rendszer

A dudlis szakképzés legteljesebben Németorszagban alakult ki, melyet
tobb mads orszag is atvett. A dudlis képzés német modelljében funkcionalisan,
irdnyitasaban és térbelileg is kiilonvalik az elméleti és a gyakorlati oktatas.
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Az iskolai és szakmai képzés alapszerkezete a Német Szovetségi
Koztarsasaghan
Az altalanos és szakmai tovabbképzés killénbézd formai A képzés
foka
Szakmai Fsiskolaif te-
S ; ,mal g RIRD Bl pocke Szakképzettséget ado foiskolai,
e eetady o temi végzettség Felséfokn
¢ : tanulmanyolkr ok
weagreliseg HRRATOER Egyetem/ Miegyetem, képzés
Felséfoku Esti gimnazium Pedagégiai féiskola, _ Tovabb-
szakiskola kollégium Szakfdiskola, Kézigazgatasi képzés
fo1skola, Képzémuvészeti
Kozépfoki szakmai végzettséget Szakfdiskolat Egyetemi/féiskolai
add végzettség tanulményokra tanulmanyokra jogosit
Szakiskola és iizem Gimnazium (felso
zakmai | | SZak- 2
(Dualis rendszer) Ss zakis- | | kzé tagozat) Kozépfok
Szakmai tovabbkeépzd iskola Kola . p- Szakgimnazivm Szekundar
Iskolai vagy kooperativ iskola Szakmai gimnazium II.
szakmai alapképzés éve
A 9. vagy 10. iskolaév elvégeztével szerzett altalanos vagy redliskolal végzettség
10. iskolaév Resl
edl- S Kézépfok
. Altalanos iskol Sunliano szekundar
Gyogype- 1SKola I
dagbgiai iskola ‘
iskola V& i » N 4 e {3
Szakvalasztasi tajekozodas foka
Gyogypeda- o
gogiat iskola Elemi iskola Alapfok
Gyégypeda- 4 Alapozé
gbgiai 6voda OVOda fok

52. dbra: A német iskolai és szakmai képzés szerkezete

(Szabd Gabor nyoman)

1. Azaltaldnos miveltséget add és szakmai iskoldkkal parhuzamosan
mikodd, testi és szellemi fogyatékosok szamara létesitett gyogype-

dagdgiai iskolak.

2. Ezeket az utdlagos képesitéseket esti altalanos vagy realiskolakban
feln6ttek is megszerezhetik.



182 A dudlis szakképzés rendszere és képzési programja

3. Aszakf6iskola latogatasara jogositd bizonyitvany szakkozépiskoldban
és szakiskolaban is megszerezhetd.

4. Akiképzés id6tartalma, az egészségligy szolgdlataban allé munkaval-
lalok egészségligyi szakiskoldkban torténd alapkiképzést is beleértve,
1-3 év.

5. lde tartoznak az egyes tudomanyagakban (pl.: teoldgia, filozofia, or-
vostudomany, igazsagtudomany, sport) egyetemi oktatast nyujto f6-
iskolak is.

10.2.3 A szakiskolai képzés

Az dllamilag szervezett szakmunkdasképz6 iskolakban (Berufschule) torténik
az elméleti oktatds, mely a dualis képzésben az lizem, véllalatok partnere, ahol
az altalanos képzés, a szakmai elméleti képzés és a nevelés megvaldsitasa tor-
ténik.

A szakiskola céljanak megfelel6en a tantargyak is jol korilirhatéan csopor-
tosithatok:

e altalanos targyak,

o szakelmélet,

e szakmai szamitas,

e szakrajz,

e gyakorlati szakismeretek (ezek oktatdsa mihelyekben toérténik).

A képzési id6 (3-3,5 év) elején heti két nap — altaldban 17 tandraban -,

majd a masodik évfolyamtél heti egy nap — dltaldban 9 tandraban — iskolai okta-
tas folyik. A képzés 60%-aban szakmai oktatas torténik.

A tanuldk Iétszama alapjan dontenek 6nallé vagy rokonszakmakat befoga-
do osztélyok inditasarol, melyek évfolyamonként elkilonilnek. A kevés tanulét
vonzg, illetve a kihalé szakmak esetében tartomdnyi szintl vagy afeletti oszta-
lyokat szerveznek, melyeknél az elméleti oktatast igen gyakran tombositett
formaban valdsitjak meg.

Az utébbi id6ben egyre tobbszér meriilt fel annak az igénye, hogy a vallala-
ti képzést a helyi igényeknek megfelel§ elméleti ismeretekkel is kiegészitsék, igy
egyre tobb vallalat folytat elméleti képzést is onalléan.

A tanuléi segédletek ingyenesen allnak rendelkezésre, melyhez kdlcsénzés
Utjan juthatnak a tanulok.
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2.1.1. A szakiskoldk tipusai

A német szakiskoldknak alapvet6en két tipusat lehet megkiilonbdztetni:

I. Szakmunkasképz6 iskolak (Berufschule)

A legfontosabb iskolatipus, mely a német szakképzés alappillérét jelenti.
Az iskolai oktatds, mint mar az el§z6ekben ismertetésre keriilt, a hét 1 vagy 2
napjan torténik, és a dualis képzést valasztoknak nyujt altalanos és szakmai
képzést.

Azok a tanuldk, akik nem rendelkeznek tanuldi szerz6déssel (kb. 10%), te-
hat nem tudnak a dudlis rendszerbe belépni, a tankotelezettség végéig — 16 év
— részidejl iskolakotelezettségiknek tudnak azaltal eleget tenni, hogy a hét 2,
illetve 1 napjan megtartott drdkat latogatjak.

Il. Tiszta iskolai formaju szakképz6 iskolak

A szakképzéssel érintett tanuldk minddssze tizede valasztja a teljes idGs
szakiskoldkat, melyek olyan szakmai képesitést adnak, amiket csak iskolai ta-
nulmannyal lehet megszerezni, de a szakképzés az esetek kisebb részében zajlik
teljes idejében zart iskolai keretek kozott.

Az 1-3 évig tartd iskolai keretekben foly6 oktatds — mely a hazai szakkdzép-
iskolak zaré évfolyamaira hasonlit — a szakirdnyu féiskolai tanulmanyokra jo-
gosit és készit fol.

llyen programmal m(kddé iskolak:

e szakgimnazium (Fachgymnasium): 3 évfolyamos és altalanos gimnaziu-
mi érettségit ad;

e szakfGiskoldk (Fachoberschule) 1-3 évfolyamos, szakfGiskolai tovabbta-
nuldsra ad lehetdséget.

lll. Tovabbképzd és atképz6 intézmények

A szakmai tovabbképzés célja a dolgozok képzettségének emelése, és a
szakmai elémenetel el6készitése a magasabb képesitést igényl6 szakmakba. A
szakmai tovabbképzés nyilt rendszer(, azt Gizem, lizemek feletti szakmai kikép-
z6 hely, szakmai szovetség, iskola is végezheti. Az egységes kovetelmények
érdekében a tartalmakat azonban rogzitik.

A szakmai atképzés célja a munkaerGpiac valtozasaira valé felkészités,
melynek alanyai a szakképesitéssel nem vagy esetleg nem megfelel6vel rendel-
kez6 munkavallalék. Az atképzéseket az lizemek feletti atképzé kézpontok
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végzik. A vizsgak kovetelményrendszere megegyezik az allamilag elismert
szakmak képesitési vizsgaival.

10.2.4 Az izemek feletti tanmiihelyek

Az Gzemek feletti tanmihelyek kialakitasat az teszi sziikségessé, hogy a kis-
és kozépvallalatok esetében nem biztositottak a legkorszerlibb technoldgiak,
illetve a termelés minden fazisanak a megismertetése. Ezért a tartomanyi kor-
manyzatok altal is tamogatott lizemek feletti képz6helyeket kamarak, lizemek,
alapitvanyok, egyesiiletek hozhatjak létre a korszer(i ismeretek és technolégi-
ak megismertetése és szakképzésbe integralasa érdekében.

A gyakorlati ismeretek hatékony elsajatitdsa dontéen projekt mdédszer se-
gitségével torténik. A megvaldsitandd feladatok, gyakorlatok eredménye egy
értelmes, felhasznalhaté termék (satu, lada, akkutoltd, g6zgép), melyek megal-
kotdsa sordn a sziikséges alapmliveletek kell6en begyakorolhaték, és az elké-
szlilt darabok a tanuldk tulajdonaba kertlhetnek térités ellenében vagy térités
nélkil. A moddszert kiemelkedé motivalé hatdasabdl adéddan elGszeretettel
alkalmazzdk, megndvelve altala az oktatdé munka hatékonysagat.

Gyakorlati képzés
Gyakorlati képzés az | Elméleti képzés a az izemben Elméleti képzés a
iizemben, illetve szakmunkasképzd Gyakorlati képzés szakmunkasképzd
iizemi tanmihelyben iskoldban az iizemek feletti iskolaban
kiképzd helyen
4 nap/hét 1 nap/hét 4 napfhét 1 napfhét

(Szabd Gabor nyoman)

53. dbra: A dudlis elv a nagyipari és a kisipari képzés teriiletén

10.2.5 Az iizemi képzés

Annak érdekében, hogy a vallalatok eltér6 sajatossagai ellenére egész Né-
metorszag teriiletén egységes legyen a szakképzés, az allamilag elismert szak-
makat az allami szervek, a munkaaddk és a munkavallalok érdekegyeztetésé-
vel hatarozzak meg.

A szakmai képzés id6tartama szakmaktél fliggéen 3-3,5 év, szakmankénti
pontos idejliket a szakképzési torvény szabalyozza. A szakképzési id6 lerovidit-
hetd, az érettségizetteknek, szakiskolat végzetteknek lehetGségiik van 1 évvel
rovidebb id6 alatt elvégezni az iskolat, ha erre engedélyt kapnak.
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Az iizemi képzbhelyek szerepe

A dudlis szakképzési rendszerben az lizemekben a gyakorlati képzés valo-
sul meg, ezzel a termelés kozvetlen kozelébe hozva a tanuldkat. Itt a szakma
m(iveléséhez elengedhetetlenil fontos ismeretek, jartassagok és készségek
kialakitasa torténik. Itt sajatitjak el a mindennapi munka eredményes végzésé-
hez szliikséges magatartasformakat, szereznek alapveté munkatapasztalatokat.
A képzés végére el kell jutniuk egy magas szint(, korszerl szakmai tudasig.

Az lizemi gyakorlatok soran a tanulék megtanulnak:
e gazdasdgosan dolgozni,

e Onalléan megtervezni egyéni munkajuk menetét,

o felelGsséget vallalni sajat munkajukért,

e csoportban dolgozni,

e alkalmazkodni munkatdrsaikhoz,

e bdnni az emberekkel, kapcsolatokat teremteni,

o redlisan felmérni a lehetdségeiket.

gazdasagosan
dolgozni,

megtanulja
realisan felmérni

onalloan meg-
tervezni 6nallo
munkajanak
menetét,

lehetdségeit.

Az Uzemi
gyakoratok soran
a tanulok
banni az megtanulnak: | | felelosséget
emberekkel, vallalni sajat mun

kapcsolatokat kajaert,

teremteni, / \

alkalmazkodni
munkatarsihoz,

felelosséget
vallalni sajat mun
kajaert,

54. dbra: Az iizemi gyakorlatok képzésben betéltétt szerepe
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A gyakorlati képzésben részt vallald Gzemek, azok sajatossagaibol adéddan
az egységes kovetelmények ellenére is eltéré lehetdségeket nyujtanak a tanu-
I6knak. Az izemek kozotti eltérések okai lehetnek:

e (izem nagysaga,

e termelés, illetve szolgdltatas maddja,
e alkalmazott technoldgia,

e az lizem szervezettségi formdja,

e az lizem képzési raforditdsai,

e egyéni tanuldsi lehet6ségek.

A vdllalatok érdekeltsége a szakképzésben

Annak ellenére, hogy a termelés szereplGinek nem kotelessége a tanuldk
képzése, és a tanuldk sem kotelezhetbk az iskola |atogatdsara, nagy részilk mé-
gis ezt a fajta szakképzést valasztja, illetve bekapcsolédik a szakképzésbe.

Miért el6nyos egy vallalat szamara bekapcsolddni a szakképzéshe?

Egyrészt a vallalatok és (izemek sajat koéltségiikre képeznek ki tanuldkat,
igy pedig a legsikeresebben biztosithatjak szakmunkasszikségletiiket. igy a
helyi igényeknek megfelel6en kiképzett munkaerd pedig segit megdrizni a valla-
lat, izem versenyképességét.

Masrészt az Gzemen bellli gyakorlati képzéssel lehet6ség nyilik a sajat
sziikségleteiknek legjobban megfelel6 képzettségli munkatarsakhoz jutni. Ez
koltségmegtakaritast is jelent azaltal, hogy ily méddon megtakarithatdk azok a
koltségek, amelyek felmerilnének, ha a vadllalatnak a munkaerépiacon levé
tapasztalatlan, kevésbé ismert munkaerdét kellene megkeresnie és betanitania.

Harmadrészt a tanulé termel6 tevékenységet folytat, tehat az oktatdsi
koltségek egy részét el is teremti, csokkentve ezzel is a kéltségeket.

A bejutds

A gyakorlati képzést folytatd lizemek, vallalatok a tanuldk kivalasztasaban
is aktiv szerepet jatszanak, hiszen lényegében a sajat szakembersziikségletiikre
képeznek, ezért tehat egyaltalan nem mindegy a szamukra, hogy milyen felké-
sziiltségti tanuldkat fogadhatnak majd. A nagyobb vallalatok, akik jelent&s kép-
z6bazissal rendelkeznek, a sajat propaganda és informaciés kbzpontok bevona-
saval, felvételi tesztek és elbeszélgetések alapjan dontenek a felvételekrdl.

A kisiparban a Munkatigyi Hivatal ajanldsa, kozvetitése alapjan valasztanak
tanoncokat a fogadé kisiparosok. A felvételek a tanuléi szerz6dés megkotésével
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és alairasaval realizdlédnak. Ez egy lényeges elem, mivel a dudlis képzésben
csak azok vehetnek részt, akik rendelkeznek tanuléi szerzédéssel.

A tanuléi szerzédés

A tanuléi szerzédés a dualis szakképzés meghatarozé dokumentuma, hi-
szen ez alapjan johet |étre a képz6 Gizem és a tanuld kozos tevékenysége. Tar-
talmat Németorszagban a kdvetkez6k szerint hataroztak meg:

e aszakképzés mddjat, idGbeli tagozddasat és céljat,

o akiképz6 tizemen kiviili képzés kovetelményeit,

e arendszeres napi munkaidé tartalmat,

e a prdobaidé tartalmat,

e atanuldnak jaré juttatdsok formait és azok 0sszegét,

e az éviszabadsag idejét,

e atanuldiszerz6dés felmonddsanak feltételeit.

A szerzGdéseket a kamarak felllvizsgaljak és bevezetik a tanuldszerzédési
jegyzékbe, ami alapfeltételét jelenti a késGbbi vizsgaengedélynek.

A dijazas
A tanuldknak az izemi gyakorlat soran végzett tevékenységiikért az élet-
kornak és a szakmai el6menetelnek megfelel6en évente emelkedd dijazasban
kell részesilnilik. Errél a szakmai képzést rendezé torvény rendelkezik, a dijazas

Osszegét a Munkaaddk Szovetsége és a szakszervezetek kozti megallapodds
szabalyozza.

10.2.6 A szabalyozas dualitasa

Az iskolai dltaldnos képzés

A szabalyozas rendszerét az adott tartomdany oktatasi torvénye hatdrozza
meg. Az iskolai oktatdsért a 11 tartomadanyi minisztérium és az iskola a felel6s. A
képzés megvaldsitasaban a gyakorlati-szakmai oktatdst nyujté vallalatok és a
szakiskoldk szoros egyiittmiikodésben vesznek részt. Ez az egylttm(ikodés
biztositja az ipar és a gazdasdg szamdara a munkaer6képzésbe vald kozvetlen
bekapcsolédas és befolyasolds lehetGségét.
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A gyakorlati képzés szabdlyozdsa

A gyakorlati képzés tartalmat és kdvetelményeit a munkaaddi oldal igénye-
it kozvetité kamarak hatarozzak meg, allami szinten pedig a gazdasagi minisz-
ter felligyelete ald tartozik.

A szakmai oktatas és képzés szovetségi intézetében képviselve vannak a
munkaaddk, a munkavallaldk, a tartomanyi kormanyok és a szovetségi kor-
many. Ezen a szinten fogalmazzdk meg a képzési alapelveket, koordindljdk az
egyes szakiskolak tantervi kereteit.

Tartomanyi szinten kotelezs jelleggel Tartomanyi Szakképzési Bizottsagok
miikédnek (munkaaddk, munkavallalék, tartomanyi kormanyzat), melyek a
tartomanyi szint(i szakképzési politika legfébb befolydsoldi, formalis jogok nél-
kal.

Korzeti szinten a munkaaddk helyi kamardi rendelkeznek a legtdbb joggal.
A kamarak feladatai:

o szakképzési szerz6dések nyilvantartasa,

o akiképzésre vallalkozé lizemek és oktatdk alkalmassaganak megitélése,

e a koztes és zardvizsgdk lebonyolitasa.

Ezen a szinten a munkaaddk érdekképviselete a dominans. Helyi, (izemi

szinten a munkavallalék altal valasztott (izemi tandcsoknak van beleszoélasi jo-
guk a képzési tartalmak meghatarozasaba.

Egyuttmikédés
Koordinacié
Vallalatok A kettos rendszer szerkezete [ Srakiskolik
(magan) (allami)

Tanulas médok: Didaktikai alapitvanyok: Didaktikai alapitvanyok: Tanulasi médok:
- munkahely «— - Oktatott foglalkozas - oktatasi tananyag ——» - iskolai érak
- oktaté mihely leirasa - érarendek - mithely vagy
- laboratérium - Képzési tananyagvaz laboratérium
- uzemi grak - Vizsgakovetelmények

Szakoktatasi térvény Osszehangolas Iskolai térvények

{(Szovetségi kormany) (tartomanyok)

Szakiskolat tanuldk
——— Fatalok —" (térvény a kételezd isko-
lai oktatasrdl)

Ipari tanulék
aképzésben

(Szabd Gabor nyoman)

55. dbra: A dudlis képzés szerkezete



A dualis szakképzés rendszere és képzési programja 189

A szakképzési piac szabdlyozdsa

Németorszagban nem keretszamok alapjan szabalyozzak az egyes szakkép-
zési tanuldlétszamot, hanem a képzdk altali igények révén, melyek a munka-
erd-piaci kereslet-kinalat viszonyat kozvetitik. Ennek kovetkeztében a munka-
erG-piaci trendek, torvények allami szabalyozds nélkiil épiilnek a rendszerbe.

A munkaeré-piaci igények kozvetitésére informacios kézpontokat hoztak
létre, melyek a kbvetkezd feladatokat latjak el:

1. Kapcsolatba Iépnek a tanuldkkal, iskolakkal, mar az iskolavégzés
el6tt 2 évvel.

2. Atanuldk ismertet6t kapnak az allamilag elismert és tanulhato
szakmakrol.

3. Tesztflizeteket kaphatnak képességeik megismerése céljabal.

4. Pdlyaorientaciés munkakat folytatnak.

Ezek a kézpontok munkajuk hatékonysagat illetéen direkt érdekeltségliek,
ugyanis minél jobb a kozvetité tevékenységiik, annal tobb forrashoz jutnak,
viszont ha minél gyengébb, anndl kevesebbhez, mivel a pénzigyi alapjuk koz-
vetlen 6sszefliggésben van a munkanélkiliek segélyalapjaval. A munkanélkiliek
szdmanak novekedésével csokken a részikre juttathaté tamogatds. Koltségve-
tésiikbdl palyaorientaciéra, szakmai tovabbképzésre, atképzésre sokat aldoz-
nak, ami kifizet6d6bb, mint a valddi munkanélkiliek problémajat kezelni.

A kamardk szerepe

A nyugat-eurdpai példak azt mutatjak, hogy azokban az orszagokban, ahol
a gazdasagban jol miik6dé kamarak vannak, ott az allam atadja a szakképzési
feladatok jelentGs részét nekik. Ezaltal azok a gazdasagi és technikai valtozaso-
kat hatékonyabban be tudjik épiteni a szakoktatdsba. igy van ez a német dualis
rendszerben is. A kamarak onkormanyzati testiiletek, valasztott kozgytilésiik és
elnokségiik van. Feladatuk a rdjuk vonatkozdé torvények értelmében az
Osszgazdasagi érdekek képviselete.

Mivel a gazdasag egészét atfogjak, ellendrzik, ezért hatékonyan tudjak
ellatni a gyakorlati képzés feladatainak tartalmi és szervezeti koordinalasat is.

A kamara mindenki szdmara kotelezs, legyen az akdr 1 f6s vallalkozas
vagy tobb ezer f6t foglalkoztatd nagyvallalat. A kamarak kozgy(lése nem |ét-
szamaranyos képviselet (a vallalat méretétdl fuggetlenil mindenkinek 1 szava-
zata van). Ez a rendszer kiegyenliti az érdekkiilonbségeket a nagy- és kisvalla-
latok, az ipar és a szolgdltatds, a kilonb6z6 ipardgak, valamint a kilonb6zé
teriileti feltételek kozott.
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A szakmunkasképzés terheinek viselése a kamarak tagjai kozott nem
egyenletesen és nem létszamaranyosan oszlik meg Németorszagban. Az ipari
és kereskedelmi kamaran belil a vallalatoknak a 10%-a, a kisipari kamaran beldl
a vallalatoknak a 40%-a vesz részt a szakmunkasképzésben.

A szakmadk tartalmi szabdlyozasat a szakképzés szovetségi intézetén keresz-
tll az Gzemekben dolgozd szakemberek allitjdk 6ssze és egyeztetik a munka-
adokkal. Az elGirasokat gazdasagi miniszteri rendeletek tartalmazzak, melyek
kiaddsa el6tt a kamardkkal egyeztetnek. A szakmunkasképzés feladatai kozil a
képzési koriilmények vizsgalatat és a vizsgak lebonyolitasat latjak el a kama-
rak. Megvizsgaljak azt, hogy, a szakképzést indité Gzemekben a személyi és a
targyi feltételek megfelel6ek-e. A megfelelGség utan az izemet meghatarozott
szakmai képzésre jogositjak fel (képezhets tanuldk és sziikséges oktatdk szama
stb.).

A szakmunkasvizsgak tartalmanak meghatdrozasa és a vizsgdk megszer-
vezése jelenti a legnagyobb feladatot a kamarak szamara. A gyors fejl6dés
kovetkeztében a kamarak negyedévente tdjékoztatjak a képzé helyeket a kdve-
telmények valtozasairdl. A vizsgaztatdi megbizas 3 évre sz6l, elnyerésének felté-
tele a legaldbb 6 évi kdzvetlen (izemi munkatapasztalat. A kiadott bizonyitva-
nyok mindségétért is a kamarak felel6sek.

vizsgaztatok kivalasztasa akepzes szintjeert és
és felugyelete, tartalmaeért valo felelosseg,

szakképzesi rendeletek

kiadasanak kezdemenyezese,
figyelemmel kisérese,

a bizonyitvanyok kiadasa.

vizsgak szerezeése,
lebonyolitasa,

[
\

Kamarai feladatok a
dualis kepzesben

B kenzési kériilme K
tanuloi szerzodesek i ep’Z|eSI orgr:enyoi al
bejegyzése N e wietl,
t es uzemeknel,

szakoktatok alkalmassagi vallalatok, Uzemek kepzesi
vizsgainak megszervezese, jogositvanyainak kiadasa,

\

56. dbra: Kamarai feladatok a dudlis képzésben
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10.2.7 Az oktatott szakmak

A dualis rendszer keretein belil az allam altal elismert szakmakban lehet
képesitést szerezni. Ezeknek a szakmaknak a tartalmat az allami, a munkaaddi
és a munkavallaldi oldal szervezeteinek szoros egylttm(ikodésével allapitjak
meg, mint ahogyan azt az el6z6 fejezetben lattuk. Ennek az a célja, hogy az
egész orszag teriiletén megvaldsulhasson az egységes szakképzés.

A szakképzési jegyzékben lévs szakmak szdma dllanddan valtozik, mivel (j
szakmakat vesznek fel, régieket hagynak el, s6t az utébbi id6ben megfigyelhetd,
hogy tobb olyan rokonszakmat dsszevontak, amelyeknek k6zos a kovetelmény-
rendszere.

Az elsajatithatéd szakmdkat a Szakmajegyzék tartalmazza, ami az OKJ-hez
hasonlé. Ebben minden szakmarél megtalalhatdk a vellk kapcsolatos informa-
ciok. llyenek:

e aszakma neve,

e aszakma megnevezése,

e aképzés tartalma,

o aképzésideje,

e a képzés soran atadandé készségek és ismeretek,

e a képzés keretterve,

e avizsgakovetelmények,

e a bizonyitvany tartalma.

A képzési programok elkészitésekor koriltekint6en kell eljarni, figyelembe
kell venni a gazdasdgi és technoldgiai valtozdsokat. Ez a szbvetségi minisztériu-

mok, szakszervezetek, Szovetségi Szakképzési Intézet (BIBB) részvételével tor-
ténik.

10.2.8 A kerettantervek

A képzés tartalmi szabdlyozasa kerettantervekkel torténik, melyek az
egyes szakképzési rendekhez tartoznak. Ezekben meghatarozasra kerilt az
Uzemi képzés id6kerete, annak felosztdsa és az ismeretek elsajatitdsanak sor-
rendje. A fentiek alapjan készitik el az Gizemek a sajat helyi tanterviiket, amely
az elGirtakon kivil tartalmazhat tovabbi kévetelményeket is. A kotelezé szak-
mai és elméleti 6rak 6sszetétele tartomanyonként valtozo.

A folyamatosan valtozo, fejl6dé termelés hatdsara sziikséges a kerettan-
tervek valtoztatdsa is. A kerettantervek feliilvizsgalatat, ujak létrehozasat
barmely, a szakképzésben résztvevo testiilet javasolhatja. A valtoztatasok egy
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tobblépcs6s folyamatban mehetnek végbe. El6szor a Szovetségi Szakképzési
Intézet (BIBB) javaslatot tesz a valtoztatasokra, ezt kovetGen a munkaadok,
szakszervezetek, kamardk megvitatjak, és ez alapjan a BIBB el6késziti az Uj
rendtartas tervezetét. Miutan elkésziilt, ezt az egyes tartomdanyok lebontjdk a
sajat igényeiknek megfelel6en, majd az egyes lGzemek adaptdljdk a helyi igé-
nyekhez.

10.2.9 Megszerezhetd bizonyitvanyok

A német dualis rendszerben a kovetkez6 szintl és tartalmu bizonyitvanyok
szerezhetdk.

1. Képzési bizonyitvany (ipari tanuld bizonyitvany). Ezt a tanulé a munka-
adojatél kérheti, amely tulajdonképpen igazolja az Gizemi gyakorlatot, egy mun-
kahelyi referencia.

2. Szakiskolai bizonyitvany, mely lehet zard bizonyitvdny vagy latogatasi
bizonyitvany. Ezt a szakiskolak allitjak ki, igazolva a tanulmdnyok sikeres elvége-
zését. Amennyiben nem tudott eleget tenni az iskola minimalis kovetelményei-
nek, Ugy csak latogatasi bizonyitvanyt kaphat a hallgaté.

3. A kozépszintii vizsgabizonyitvany, mint az el6z6 is, a tanuldnak a szak-
képzésben elért szintjét tanusitja. Kiadasa a kamarak feladata. A bizonyitvany
igazolja, hogy a tanulé teljesitette a zardvizsgdra bocsatdas minden feltételét.
Azon iskoldkban, ahol a szakképzés 3-3,5 évig tart, a kozépszint( vizsgakra a
masodik év utan keril sor, mig a 2-2,5 éves kurzusokon az elsé év végén van.

4. A kamarak altal kiadott zaré vizsgabizonyitvany. Tulajdonképpen ez a
valddi szakmunkas bizonyitvany, amely igazolja a sikeres zarévizsgak meglétét.
A zarovizsgdk megszervezése, lebonyolitdsa a kamardk feladata. A vizsgabizott-
sagban egyenl6 szamban vannak jelen a munkavallaldk és a munkaaddk. A ket-
t6s rendszer( vizsgdk nyilt jellegliek, mivel kiils6 vizsgdk, és a tarsadalom k-
16nb6z6 csoportjai is részt vesznek a vizsgaztatdsban.

A zaroé vizsgabizonyitvany (szakmunkas bizonyitvany) feljogositja a tulajdo-
nosat, hogy szakositott intézményben tanuljon tovdbb, ahol mester, illetve
technikusi bizonyitvanyt szerezhet.
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Megszerezheté bizonyitvanyok a dualis rendszerben

-éllamilag elismert technikus
- allamilag hitelesitett Gzleti

[skoldban megszerzett to- nyok a Szakoktatdsi tor-
vabbképzési bizonyitvanyok vény és aSzakmamod
szetint

Tovibbképzési bizonyitvi-

- Kereskedelmi, banki, biztosi-
tasi szakember

- Szakkeépzett irodai dolgozé

kézgazdasz - Titkarnd
- événd - Ipari mesterképzés
- Mesterszakmunkas

MUNKAHELYI GYAKORLAT

Kettos rendszer

Egységes bizonyitvinyok, amelyeket

Az oktatdsi intézmény dltal kiadott

4 képzési intézmény dltal kiadott)

nem a képzési intézmény ad ki bizonyitviny? bizonyitviny®
Vizsgabizonyitvany és képzési bizo- Képzési bizonyitvany Zatdbizonyitvany
nyitvany Létogatdsi bizonyitvany
(at illetékes hatdsdgok) (villalat) (szakiskola)

Alsd kozépiskolai bizonyitvdnyok | Kozépszintd kézépiskolai bizonyit- | CGimndziumi bizonyitvinyok

vinyok

(Szab6 Gabor nyoman)

57. dbra: A dudlis rendszerben megszerezhetd bizonyitvanyok

2.7.1. A tandrok
A szakiskoldkban a kévetkez6 végzettségli tanarok tanithatnak:

e  tandriskolai mihelyben,
e  szaktanar,

o fels6foku végzettségl tanar.

A ,mdhelytandrok” csak az iskolai mlhelyekben oktatnak, mig a szakta-
narok gyakorlati ismereteket is tanitanak.

Az iskolakban tanité tanarok szakmunkdasképzé iskolai tanari végzettség-
gel rendelkeznek, amelyet 8 féléves egyetemi tanulmany és 2 féléves szakmai
gyakorlat utan szerezhetnek meg. A tandrok egy szakteriilet és egy dltalanos
targy tanitasara kapnak jogosultsagot, ami lehetévé teszi teljes leterhelésiiket,
ami heti viszonylatban 23 6rat jelent.

A gyakorlati 6rat szakoktatok tartjak, akik minimum kozépfoku végzett-
séggel, mestervizsgdaval és legaldbb 3 év szakmai gyakorlattal rendelkeznek, és 2
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féléves pedagdgiai kurzust is el kellett végeznitik. Heti kotelez6 draszamuk 26
6ra.

Szakoktatok

A szakoktatdk tobbsége munka mellett képezi a tanuldkat, sokszor tob-
bet is. A szakoktatdk felel6sséggel tartoznak a rajuk bizott tanuldk szakmai el6-
meneteléért és egyéni fejl6désiikért is. Tudasukon mulik a képzés sikere. Csak
azok lehetnek szakoktatok, akik az alabbi személyi és szakmai feltételeknek
eleget tesznek:

e az adott allamilag elismert szakmaban (abban, amelyben képzést akar
folytatni) mestervizsgaval rendelkezik,

e az adott szakmanak megfelel6 szaktanulmanyok zdarévizsgdjaval és
munkapedagdgiai alkalmassaggal rendelkezik,

e szabadfoglalkozds esetén m(ikodési engedélye van.

A nagyobb lzemek oktatdsi kozpontjaiban fliggetlen oktaték dolgoznak,
akik a szakoktatdkkal azonos végzettséggel rendelkeznek. Heti éraszamuk alta-
laban igazodva az Uzemi viszonyokhoz 37 éra/hét.

10.2.10 Finanszirozas

A német dudlis szakképzés gyakorlati képzésének a terheit maguk a val-
lalatok viselik. A kamarai tagoknak csak mintegy harmada vesz részt a képzés-
ben, a tobbi ,tag” a munkaerdpiacrdl szerzi be munkasait, nem koltve semmit
képzésiikre. Els6 pillanatra ésszer(itlen ez a finanszirozas, mely azonban lehetd-
vé teszi, hogy a képz6helyek allamilag szabalyozott piaca miikédjon, és a szak-
képzés tarsadalmi 6sszkoltsége relative alacsony maradjon.

Gyakorlati képzésbe olyan vallalatok, lizemek kapcsolédnak be, ahol
megéri és van ra kereslet. A képz6 helyek dontGen nyereségesek, mivel a kép-
zési hozzajaruldsok és a tanulék munkajabdl szarmazo jovedelem fedezi a kép-
zési koltségeket. Amennyiben ez mégsem valdsul meg, akkor a képz6 lGzemek-
nek megvan az a nagy lehet6sége, hogy el6re tervezhetik munkaeré-
szlikségletiiket, kivalaszthatjak a jol kvalifikalt szakmunkdsokat, Gzemspecifikus
képzési rendszert alakithatnak ki és reklamtevékenységet is folytathatnak. Azon
szakmak esetében, ahol kevés a tanuldhely, tartomanyi, illetve szovetségi kolt-
ségvetési hozzdajarulasokat vesznek igénybe.
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A dudlis képzés elényei

1. A szakképzés: befektetés a jovobe

A szakképzési befektetés a gazdasdagi jovot célzo befektetés, hiszen a valla-
lat szakembereinek min&sége kiemelkedd tényez§ a vallalat sikere terén. E fel-
ismerésbdl adéddan nagyon sok vallalat hajlandd sajat koltségén szakmai kép-
zést nydujtani.

2. Szakképzés és gyakorlat

A dualis szakképzés elsédleges ismertet6jegye a gyakorlatra valo épitkezés.
A szakképesitett munkaerd, jogositvdnya megszerzése utan azonnal alkalmas
szakmunkara.

3. Szakképzés minden fiatalnak

A gazdasagi, technikai fejl6dés eurdpai viszonylatban is egyre hangsulyo-
zottabban megkoveteli a szakképesitett munkaerSt a tarsadalmi élet minden
teriiletén. Ezzel szemben egyre csokken az igény a szakképzetlen munkaerd
irdant, akik egyre novekvd rizikotényezévé valnak a munkaerépiacon. A dudlis
rendszer alapfilozdéfidja, hogy lehet6leg minden fiatal részesiiljon egy, a valasz-
tasa és képessége szerinti szakképzésben.

4. Szakképzési piac

A dudlis képzési rendszerre meghatarozoé jelleggel bir egyfeldl a vallalatok
tanuléhely-kinalata, masfeldl a fiatalok részérdl e helyek irdnt tanusitott keres-
let. A dualis rendszer lehet&séget ad a két oldal taldlkozasara ugy, hogy ebbdl
lehetSleg mindkét fél profitaljon. A dualis szakképzés mindenkori oktatasi
strukturajat a kereslet és kinalat, tehat a piac mechanizmusai hatdrozzak meg.

5.A vallalatok szakképzdi alkalmassaga

A vdllalati szakmai képzés csak olyan egységben lehetséges, amely rendel-
kezik olyan oktatdi allomannyal, amely pedagdgiai és szakmai szempontbdl
megfelel az allami el6irdsok alapveté kovetelményeinek. A vallalatok alkalmas-
saganak folyamatos felligyeletét a kamarak latjak el.

6. Elismert szakmak képzése

A dualis rendszeren belil kizardlag az allamilag elismert szakmakban fo-
lyik szakképzés, a kerettantervi kovetelményekre. Az egységes felépités nagy
mobilitast és rugalmassagot biztosit a képzett szakembereknek, mellyel hozza-
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jarul a szakképzett munkaerd ésszer( mobilitdsahoz, egységes mindségi szint
kialakitasahoz, valamint a munkaerépiac optimalizalasahoz.

7. A képzés onkéntességi elve

A fenndllé torvények értelmében sem a vdllalatok nem koételezhetéek
szakképzés nyuljtdsara, sem a fiatalok egy szakma elsajatitdsara. Mégis a nagy-
foku érdekl6dés azt bizonyitja, hogy a duadlis szakképzés egyforman érdeke a
vallalatoknak és a fiataloknak. Az el6z6knek szakképzett munkaer6-utanpdtlast
biztosit, az utébbiaknak megnyitja az utat a biztos munkahely és a tartds kere-
seti lehetGség felé.

8. Korszer(i szakképzés

Mivel a vallalatok képezik a j6v6 szakembereit, ezért folyamatosan ellenér-
zik a szakképzést szabalyozd elGirasok id&szerliségét, és indokolt esetben kor-
szer(sitik azokat. Ugyanakkor allanddan dolgoznak a szakképzés eszkoztaranak
modernizalasan és az ismeretek korszerl el6adasanak, illetve elsajatitasanak
madszerein. Az ij mddszerekkel tovabbképz6 tanfolyamokon ismertetik meg a
szakképzbket. Arra torekednek, hogy a szakiskolak miszaki felszereltsége is
|épést tartson az egyre ndvekvd igényekkel.

9. Allandé tovabbképzés

A szakképzés befejezése napjainkban csupan az egy életen at tartd tovabb-
képzés kezdetét jelenti. Az alapvet§ szakképzésnek, a szakmai ismeretek és
képességek elsajatitasaval parhuzamosan tudatositania kell az egyénekben az
alkalmazkodo képesség novelésének és az életen at tarté tanulasnak a sziiksé-
gességét.

10. Egyiittm{ik6dés a szakképzésben

A szakmai képzés zavartalan mikodésének egyik legfontosabb feltétele az
érdekelt felek kooperacidja. Ez a gyakorlatban a munkaaddk, a munkavallalék,
az allam és a tanligy egyuttmUikodését jelenti. Ez biztositja tarsadalmi szem-
pontbdl az elvart valtoztatasok széleskord elfogadasat és tdmogatasat.

A dudlis rendszer hatranyai

Természetesen a dudlis képzéssel szemben is fogalmazddnak meg kritikak,
ellenvélemények. A kritikusok altaldban az aldbbi ellenérveket hozzdk fel a
rendszerrel szemben:



A dualis szakképzés rendszere és képzési programja 197

1. Az Gzemiképzés keretében tulsagosan specialis ismereteket kapnak
a tanuldk. Ez pedig megneheziti a pdlyamddositdst, mas cégnél vald
elhelyezkedést.

2. Sokszor képzésen kiviili tevékenységet végeztetnek az izemekben
veliik.

3. Azlizemek kiilonb6z6sége miatt (nagysag, technikai, technoldgiai
szint, szervezettség) nem biztositott az azonos kériilmények kozotti
képzés. Ez differencidléddshoz vezet.

4. Az automatizacié miatt csokken a szakmunkasok iranti igény, és né
a széles alapismeretekkel, j6l konvertalhato tudassal rendelkezd, fle-
xibilis technikusok iranti kereslet.

5. A dudlis rendszerben az elméleti tudas masodlagos szerepet jatszik.
Ezért lehetetlen az egyenértékiiség felé vald torekvés.

6. Arendszer egyik legvitatottabb pontja a korai differencidlas prob-
lémaja. A tanuldk nagyon koran kénytelenek valasztani, holott még
nem biztos, hogy rendelkeznek az ehhez sziikséges ismeretekkel,
képességekkel.

10.2.11 Az eurdpai kozosség

A dudlis rendszert tovabbélése szempontjabdl nagy kihivast jelent az egy-
ségesiilo Eurdpa. Az Eurdpai Kozosség tagallamai kdzott szabadabba valé mun-
kaer6-aramlas kovetkeztében az egyes orszagok képzési rendszerei mintegy
konkurenciat teremtenek egymasnak. A maastrichti egyezmény értelmében
még minden orszdg megdrizheti képzésének 6nallésagat, azonban az egyesiilési
folyamat el6rehaladottsagaval megprébaljak a képzési rendszereket is egysége-
siteni. Mar most is Ugy érzik, hogy a dualis rendszeriikbdl kikertlé szakmunka-
sokat leértékeli a briisszeli besorolds a mas szakkozépiskoldkban végzettekkel
szemben.

10.2.12 A képzés individualizalasa

A dualis rendszer tovabbfejlesztésében egyre nagyobb szerepet kap az
egyéni sajatossagok figyelembevétele, az oktatas individualizalasa. Ez az igény
egyre fokozottabb formaban jelenik meg mind a munkavallalék, mind a munka-
adok részérél.

A hagyomanyos képzésben az lzemek olyan oktatast folytattak, hogy az
egyes évfolyamokon levé kiilonbségeket eltlintették. Lathatd tehat az a prob-
[éma, amit megprdbalnak eltliintetni, azaz a kiilonb6z6 képességli és egyéni
sajatossagokkal rendelkezd tanulék megfeleld differencialt képzése.
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Az 6nallésag mint oktatasi cél: Az 6nallosag ugy hozza el6 a képességeket,
hogy a sajat elhatarozas alapjan az elgondolds eredményei megtalalhatdk, a
sajat felelGsségben tett elhatarozasok felfoghatdk, s ez alapjan ugy cselekedje-
nek az emberek, hogy a sajat cselekedeteiért kezeskedjenek is.

Az individualizacid altal minden tanuld a képzéstipus szerint, eltéré tanu-
lasi sebességgel, és a palyak onalld valasztasaval érheti el céljat. Az onvezérelt
tanulas a tanar-didk kapcsolatban egy egészen Uj kapcsolatot tételez fel. Ha
jol van felépitve a feladat, akkor a tandr szerepe csupan a segitség, a nehézsé-
gek, a munkafolyamat vazolasa. Ez a feladat legjobban a mar jol kiprébalt pro-
jektmodszer segitségével lehetséges.

10.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1  Osszefoglalas

A téma feldolgozasaval képet kaptunk a dualis szakképzés kialakuldsarol és
annak m(ikodésérél a németorszdagi gyakorlat alapjan.

Betekintést nyertiink a szak- és kozismereti képzés ardnyaiba, felépitésébe.

Bemutatasra keriilt a rendszer szabalyozasa és finanszirozhatdsaga, majd
végezetil az eurdpai kozosség dudlis szakképzéssel kapcsolatos alldspontjat
tekintettik at, illetve napjaink rendszert érint§ kihivasairol kaptunk képet.

10.3.2 Onellenérzd kérdések

1. Ertelmezze a dudlis képzés fogalmat és létrejottének elézményeit!

2. Mutassa be a német iskolai és szakmai képzés szerkezetét!

3. Sorolja fel a szakiskolai képzés jellemzGit, mutassa be a szakiskolak
tipusait!

4. Milyen szerepet toltenek be az tizemi képz6helyek és a villalatok a

szakképzésben?

Mit jelent a ,,szabalyozés dualitdsa”? Ertelmezze!

Ismertesse a kamardk szerepét a szakképzésben!

Milyen el6nyei vannak a dualis képzésnek?

® N W,

Melyek a dualis rendszer hatranyai?



11. LECKE: UJ TANULASI RENDSZEREK
ES FORMAK — DIGITALIS KEPZES

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet tanulmanyozdsdval a hallgaték megismerik egy m(ikodé elektro-
nikus képzési rendszer felépitését és miikodését!

Meg tudjak nevezni a rendszer elemeit és azok rendszerben bet6ltott sze-
repeit.

Képet kapnak a tanulasi folyamatral.

11.2 TANANYAG

11.2.7 Atanitas-tanulasi

o P
folyamat 11.2.1 El6zmeények

i

11.2.6 Szerepek [ €—

’ P — )
s | | 11238 o
formak - digitalis képzés = yel.az \ntczmerly

és aleendd e-tanuldk szamara

11.2.4 Munka a Digitalis
Kézépiskolaban

11.2.5 Kommunikacid 11.2.3 Az intézményi modell

58. dbra:

11.2.1 El6zmények

A 2003-ban gimnaziumi keretek kozt indult, majd 2006-ban szakképzésre is
kiterjesztett digitalis kozépiskolai oktatdsi tapasztalatokra tamaszkodva jott
létre a ,Digitalis K6zépiskola — az interneten szervezett iskola” oktatasi mo-
dellje, technikai és tartalmi hattere.

A Digitdlis Kbzépiskola azon felnSttek szamara teszi lehetévé az érettségi
megszerzését, akik rendszeres tartdzkodasi helylikr6l nehezen tudnanak ha-
gyomanyos, esti vagy levelezd oktatasi formakat kbvetni, mert
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o ilyen oktatast nyujtd iskolatdl tavol, kistelepiléseken élnek,
e mozgasukban korlatozottak,

e idBbeosztasuk, életviteliik ezt nem teszi lehetévé.
Teszi ezt

o kozoktatasi normativ tamogatds igénybevételével,

e alternativ kerettanterv alapjan,

e a nappali oktatds atlag 15%-anak megfeleld jelenléti oktatassal,

melyet

e (digitalis tananyagok és on-line tandar-didk kapcsolati kotelez6 6raszam-
ok egészitenek ki dtlagosan a nappali oktatds 54%-ara.

e Az interneten szervezett oktatds bevezetéséhez a kdzépiskola tamoga-
tast kaphatott.

e Az Apertus Kozalapitvanytdl médszertani és tartalmi terileten, illetve

e (] tanulasi formak bevezetését tamogatd palydzatokbol.

11.2.2  Adigitalis kozépiskolai oktatas el6nyei az
intézmények és a leendd e-tanulok szamara

Kozoktatdsi versenyképesség névelése — intézményi elényok

Finanszirozhato6

A nemzeti koznevelési torvény értelmében meghatarozott feltételek mel-
lett a tananyag elektronikus adathordozén feldolgozhatd, és a pedagdgus és az
e-tanuld kozotti kapcesolattartasra tavkozlési eszkoz is kdzbeiktathatd. A digitalis
kozépiskolai oktatasra kidolgozott és akkreditdltatott alternativ kerettanterv
alapjan folytatott oktatasra a torvényben meghatarozott normativ tamogatas
igényelhetd.

Tobb tanulé

A rugalmas, egyéni tanuldsi Utvonalakat is jol kezel6 oktatds olyanokat is
bevonhat a kdzoktatasba, akik ezt lakdhelyiik, életvitellik vagy anyagi helyzetik
miatt eddig nem tehették meg. Az oktatasi intézmény igy novelheti tanulélét-
szamat.
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Uj médszerek, uj képességek

Az elektronikus tavoktatas bevezetése a tantestilet technikai és modszer-
tani fejlédéséhez is hozzajarul és motivalja azt. Képessé teszi az intézményt az
Uj technoldgiak alkalmazasdra irdnyulé projektekben valé részvételre. A peda-
gogusok pedig a valtozo igényekhez tudjdk igazitani munkajukat.

Uj tartalmak

A Digitdlis Kdzépiskola szamara létrehozott digitalis tananyagok bévitik a
valaszthatd ,tankonyvek” szamat, hiszen a kozépiskola egyéb képzései szamara
is megrendelheti azokat. A valtozatos és magas szinvonall oktatds erdsiti az
intézmény hirnevét.

Esély a szakképesités megszerzéséhez, a munkaerdpiaci potencial nove-
léséhez — e-tanuldi el6nyok

e Rugalmasan utemezhetd id6beosztasban, csalad és/vagy munka mel-
lett is elvégezhetd.

e A virtudlis tanulasi tér lehetGséget ad személyes tutori segitség igény-
bevételére.

e A kevesebb jelenléti 6ra kevesebb utazassal jar; az erre forditott id6t,
pénzt és energiat a tanulasban lehet kamatoztatni.

e Egyéni (itemben, az egyéni hidnyossagok potlasaval vagy a mar meg-
szerzett képességek hasznositasaval lehet haladni.

e Az elektronikus eszk6zok és alkalmazasok hasznalataval automatikusan
fejlédik az e-kompetencia.

e Az elsajatitott 6ndllo tanulasi technikdk az egész életen at tarté tanu-
lasban hasznosithatok.

Az iskolazottsagi szint javulasa — térségi el6nyok

Az érettségi megszerzésével a térség iskolazottsagi szintje nd, az érettsé-
givel rendelkez6k tovabbi szakiranyu képzésbe is bevonhatdk. Mindez noveli a
térség gazdasagi vonzerejét.

A digitalis k6zépiskolai oktatas megkezdéséhez kapcsolddo tevékenysé-
gek

A kozépiskola alapitd okiratdban szerepeltetni kell az iskolarendszer( fel-
néttoktatasi tevékenységet. Amennyiben ez nem szerepel, mddositani kell az
alapitd okiratot, és a valtozasokat be kell jelenteni. Az alapitd okirat valtoztata-
sara a szorgalmi idGszakon kivil, a nyari sziinet alatt van lehetdség.
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Az akkreditdlt alternativ kerettanterv alapjan ki kell dolgozni a helyi
tantervet.

A kerettanterv az 6sszes 6raszam adott szazalékara tesz javaslatot,
amit az intézmények helyi tantervilkben 100%-ra egészitenek ki.

A tantdrgyi 6raszamok a kotelez6, szervezett tanulds keretében
zajlé 6ndllé digitdlis és csoportos jelenléti konzultacids tandrak
szamabdl adddnak. Ennek mennyisége Osszességében, a nappali
oktatas draszamanak atlagosan tébb mint 50%-a.

Adott tantargyon beliil a csoportos jelenléti konzultacié az 6sszes
6raszam atlag 27%-a, az 6nalld digitalis tandrak szama atlag 73%-a.
A normativa szempontjabdl fontos heti atlag éraszam 15 6ra, ami-
bdl atlag heti 4 jelenléti konzultacids tandra, 11 pedig 6ndllé digita-
lis tandra.

At kell tekinteni és atdolgozni a kdzépiskola dokumentumait:

A szervezeti és mikddési szabalyzatot:

o az Uj tevékenységhez kapcsoldodd személyek — pl. tagozatveze-
t6, tutor, mentor — integraldsa, és a rajuk vonatkozé szabalyok;

o a kilsé kapcsolatok rendszere (Digitalis Kozépiskola Kozpont,
Szolgaltatdsi Pontok, egyéb egylittm(ikodé intézmények);

o az intézmény munkarendje (szombati jelenléti oktatasi napok,
on-line jelenlét).

A hazirendet:

o atanitas rendjére, a tananyagra, a mulasztdsra vonatkozé felté-
telek.

A pedagdgiai programot:

o célok, eszkdzok és eljarasok;

o modszerek és tananyagok;

o tantargyak, draszamok és szamonkérés.

o amindség és teljesitmény értékelésének mddszerei, eszkozei és
tartalma;

o partnerkapcsolatokra vonatkozé eljarasok;

o kommunikacids csatorndk és marketing médszerek;

o adatok tarolasa.

Meg kell teremteni a Digitalis K6zépiskola miikodési feltételeit:

Technikai feltételek:

o szerver, szamitogép munkadllomasok,

o Integralt Tanulasi és Adminisztracios Kérnyezet,
o tananyagtartalmak.

Személyi feltételek:
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o oktatasszervez6 vagy koordinator kijelolése és képzése a ,Ta-
nulmanyi Osztaly” feladatainak ellatasara,

o tutorok kijelolése és tovabbképzése, kiilonds tekintettel a digi-
télis eszkozok alkalmazasaval jaro teendbkre,

o Szolgdltatdsi Pontok kivalasztasa és szerzGdtetése,

o tanulémegtartd halé/rendszer szervezése.

o Meg kell hirdetni az oktatast.

o Meg kell szervezni az e-tanuldk toborzasat: nyilt napok, tajékoztatok
tartasat.

e Atanrend alapjat az aktudlis oktatasért felel6s miniszteri rendelet adja.

11.2.3 Az intézményi modell

- » Teljes korii k
------- + Technikai kapcsolat

- T 1 (TS

~—————+ Kommunikaciés kapcsolat
=t Adminisztrativ kapcsolat
~+ Pedagégiai kapcsolat ~-=em-=.-» Lehetsé k ikaciés k lat, kollaborscis, ko 3ci6

59. dbra: Az orszdgos hdldzat felépitése
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KOZEPISKOLA TANULOCSOPORT

=

Tagozat vezeté

Tanulmanyi osztaly

e ———
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—_— Szolgaltatasi Pont [ R i
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T

------- » Technikai kapcsolat

~———= Jogi kapcsolat

~—————» Kommunikdciés kapcsolat

— Adminisztrativ kapcsolat
* Pedagogiai kapcsolat

60. dbra: A kézépiskola kapcsolatai

Az Orszdgos Digitdlis Kézépiskola Kézpont szolgdltatdsai

Az Orszagos Digitalis Kozépiskola Koézpont a modellhez csatlakozé intéz-
ményeket segiti az oktatas megkezdésében, a m(ikodtetés soran szakmai segit-
séget nyUjt, és az intézményi hald segitségével lehetdséget teremt az eréfor-
rasok hatékony kihasznaldsara és a megvaldsulé oktatds jo minGségére.

e Kozponti szerveren biztositja
— ahaldzati kozosségi szolgdltatasokat;
—  afrissitéseket;
— adigitdlis tananyag elosztd rendszerét.

¢ Integralt Tanulasi és Adminisztracidos Koérnyezetet (ITAK) biztosit li-
cencdijaktél mentesen.

— Az Integrdlt Tanulasi és Adminisztraciés Kornyezet biztositja a

nemzeti kdznevelési torvény és végrehajtasi rendeletei altal meg-
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hatdrozott adatszolgaltatasoknak valé megfeleléshez sziikséges
adatok rogzitését, kimutatasat.

Modularis felépités, iskola adminisztracids rendszerhez csatlakoz-
tathatd, de 6nmagdban is képes a normativa igényléséhez sziiksé-
ges adatrogzitési, nyilvantartasi és kimutatasi feladatokra.
Szabvdnyos adatkommunikdaciot haszndl, ami lehet6vé teszi a mas
iskola adminisztracios rendszerekkel valé adatkommunikaciét.
Tamogatja a kollabordcidt intézményen beliil, és az intézmények
kozott is kdzponti szint( kollaboracids szolgaltatasokkal segit.

o Digitalis k6zépiskolai tananyagot biztosit

az elfogadott kerettantervre épilé tantargystrukturdban,
licencelésre épil6, a szerzGi jogra vonatkozod el6irdsok betartdsat
biztosité rendszerben,

SCORM tananyagszabvanyra épllé digitalis tananyagokkal, mely
lehet6vé teszi mas, szabvanyos tananyagok felhaszndldsat is, a ko-
zépiskola valasztasa szerint.

o Informacios Kézpontot hoz |étre és mikodtet az aldbbi szolgaltatdsok-

kal:

folyamatos és rendszerezett tdjékoztatas,

helpdesk szolgaltatas,

rendszeres szakmai Digitalis K6zépiskola Kiadvany készitése,

ITAK lokdlis telepitése és testre szabasa,

az intézmények felkészitése szabdlyzataik és programjaik atalakita-
sara,

pedagdgusok tovabbképzése,

szakmai workshopok szervezése.

11.2.4 Munka a Digitalis K6zépiskolaban

Az elektronikus tavoktatas alapjaiban nem kiilonb6zik a hagyomanyos ok-
tatastol: az e-tanuldk szaktandrok segitségével tanuljdk meg a tananyagot,
tuddsukat osztdlyzatokkal értékelik, amit évk6zi munkdjukra, illetve szébeli vagy
irasbeli beszamoldikra, vizsgdikra kapnak.

A digitalis tananyaghordozdk és kommunikacids csatorndk a hagyomanyos
szerepek és tevékenységek tartalmat, egymadshoz valé viszonyat valtoztatjak

meg.

1dé és tér

A tanulasi folyamat rugalmas id6ébeosztasban és barhol megvaldsulhat.
Egy anyagrész vagy téma elsajatitasa egyénenként kiilonbozé idét vehet igény-
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be, ami nem befolydsolja a tanulék6zosség egészének haladasat. Ezt természe-
tesen bizonyos keretek kozé kell szoritani, és van néhany tényez6, ami megha-
tdrozza az aktualis tanulasi feltételeket.

Idérend, iitemezés

A tanulas (itemezését befolyasolja, hogy a Digitalis Kozépiskola alternativ
kerettantervre vonatkozo szabdlyozas szerint az e-tanuldknak félévenként tan-
targyi vizsgat kell tenniiik.

Ahol a tantargyi éraszdm ezt megengedi, a tantargyak oktatasat lehet fél-

éves szakaszokra bontva szervezni. Az ilyen szakaszok javasolt id6tartama 7 hét.

A jelenléti konzultacids érak a tanévre elosztva kb. 2-3 hetente 1 napos, 8
Oras jelenléti oktatdsra szervezhetGk.

Az e-tanulé tanuldsi lehetéségei

A digitalis tananyaghoz vald hozzaféréshez megfelel6 kapacitdsu és
felszereltségl szamitdgép és nagy savszélességli internet hozzaférés sziksé-
ges. Ez rendelkezésre allhat:

e az e-tanuld otthondban,

e az e-tanulé munkahelyén (ha hozzajarulnak a tanulas céld hasznalat-
hoz),

e a Szolgaltatasi Pontokban,
e a Digitdlis Kozépiskolat mikodtets intézményben.
Minél kdzelebb van a tanulas helye az e-tanulé laké- vagy munkahelyéhez,

annal rugalmasabb a tanuldsi folyamat (temezése, és anndl kevesebb eréfeszi-
tést igényel a tanulas helyének elérése.

e Az oktatasi kovetelményekben szerepld, vizsgakorilmények kozott foly-
tatott szdmonkérés
e aSzolgaltatasi Pontokban vagy
e a Digitdlis Kozépiskolat mikodtet6 kozépiskoldban torténik.
A félévi és év végi, illetve érettségi vizsgak a Digitdlis Kozépiskolat mikod-
tetd kozépiskolaban valdsulnak meg.

11.2.5 Kommunikacio

Az e-oktatdsban a kommunikacié tobb csatornan folyik. Legnagyobb ki-
|6nbség a szinkron — azaz egy id6ben torténé — kommunikacié mellett az aszink-
ron, azaz eltérd id6ben megvaldsuld kommunikacio.
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Szinkron kommunikdcié

Jelenléti szinkron kommunikacié valdsulhat meg a tutorral, a tanulétar-
sakkal, illetve az adminisztraci6 munkatdrsaival a jelenléti oktatas alkalmaval. A
kommunikacié tartalma lehet ismeretszerzés, problémamegoldas, visszajelzés,
beszamol9, vizsga, személyes lgyintézés, tapasztalatcsere.

Digitalis szinkron kommunikacié valésulhat meg az el6bb emlitett részt-
vevbk kozott, illetve a Digitdlis Kozépiskola haldzat barmely tagja vagy csoportja
kozott (vezet6k, adminisztratorok, szakmai csoportok) a csevegd vagy
webkonferencia alkalmazdsokon keresztil. A kommunikacié célja és tartalma
ismeretszerzés, problémamegoldas, visszajelzés, tapasztalatcsere, informdacio-
szerzés, Ugyintézés.

Aszinkron kommunikdcio

A digitalis aszinkron kommunikacié jellegzetessége, hogy a kezdeményezé
és a megszolitott felek nem egy idGben kildik és kapjak, illetve reagalnak az
Uzenetre. Eszkdzei az e-mail, a forum, esetleg a blog. Aszinkron kommunikacio a
haldzat barmely tagja vagy csoportja k6zott megvaldsulhat intézményen beliil
és intézmények kozott is. Alkalmas tapasztalatcserére, informdcio- és ismeret-
szerzésre, lgyintézésre, problémamegolddsra és visszajelzésre azzal, hogy a
kommunikacié lezardsa hosszabb id6t vehet igénybe.

A férumok kiemelt szerepet kapnak azaltal, hogy minden lizenet minden
féorumtag szdmara barmikor elérheté.

11.2.6 Szerepek

Az elektronikus tdvoktatds rendszere és a digitdlis tananyagok a tanulas-
tanitdsi folyamat szerepl@inek feladatait, felel§sségét és tevékenységeit valtoz-
tatja meg leginkabb.

Az e-tanulo

A tanulé hagyomanyos feladata a tanulds és a szdamonkérési kovetelmé-
nyek teljesitése. Az e-tanuldnak egyéb feladatai is vannak, amivel felelGssége a
tanulasi sikerben megné.

o Utemeznie kell a tanuldst.
—  Segitség: a kotelez6 feladatok, vizsgak, a jelenléti oktatds hatariddi.

o Meg kell ismernie tanuldsi stilusat, és ki kell alakitania a megfelel6 tanu-
|asi stratégiat.
—  Segitség: a tananyag felépitése, a kotelez6 feladatok; tutori és
mentori tdmogatas.
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e Ismernie kell az Integralt Tanuldsi és Adminisztraciés Kornyezet szolgal-

/////

—  Segitség: tutori és mentori tdmogatas, informatika tantargy.

e Onalléan kell tanulnia az titemezésnek megfeleléen.
—  Segitség: tutori és mentori tamogatas, a tananyagba épitett segit-
ségek.

e Ellendriznie és értékelnie kell sajat fejl6dését.
—  Segitség: kotelez6 tesztek, vizsgdk rendszere, onértékel6 eszkozok,
tutori és mentori tamogatas.

o Fel kell ismernie a tanulast akaddlyozé tényezlket, és segitséget kell
kérnie azok elharitasahoz, ha 6nmaga ezt nem tudja megoldani.

e Es természetesen fel kell késziilnie, meg kell jelennie a konzultacids
orakon, jelenléti szdmonkéréseken, vizsgdkon. A hidnyzassal kapcsolat-
ban a hazirend el8irasait kell kbvetnie.

A tutor

A Digitdlis Kozépiskola kevert (blended) oktatasi modelljében a tutor sze-
repe kettds, ezaltal feladatai is valtozatosak: a hagyomanyos szaktanari felada-
tok e-tutori teendGkkel is kiegésziilnek. S6t, ahogy az egyes tantargyi 6raszam-
ok aranya elbillen az 6nallé digitdlis tanulas javara, a tutori feladatokban is
hangsulyosabba valik az Gjszerd(, digitalis tanulds-tdmogatd szerep.

A tandri munka hagyomdanyos mér6szama, a megtartott tandraszam a digi-
talis kozépiskolai oktatasban sem kerlilhet6 meg, mert a normativ tdmogatas
igénylésének kotelezd eleme. Az Integrdlt Tanuldsi és Adminisztracidés Koérnye-
zet alkalmas arra, hogy pontosan mérje és kimutathatoéva tegye a digitalis tutor-
tanulé kapcsolat idejét és a megvaldsult tevékenységeket. A kett6é tanitas-
tanuldsi forma — jelenléti és digitdlis — drainak 6sszege adja az oktatas elsza-
molhatdsaganak alapjat.

e A tutor szaktanar |évén ismeri a tananyagot: ha az e-tanuldnak 6nallé
tanuldsa sordn értelmezési problémai, szakmai kérdései vannak,
e-tutorként rd kell vezetnie 6t a valasz vagy megoldas megtalalasara.

o Koveti az e-tanuldi aktivitast: megfelel§ lGtemben és min6ségben ta-
nul-e, mert ha nem, be kell avatkoznia a tanuldsi folyamatba.

o Elérhetd: az e-tanuldi kérdésekre és problémakra a lehet6 leggyorsab-
ban reagdlnia kell. Munkajaval folyamatosan fenntartja az e-tanuldi mo-
tivaciot.

o A jelenléti konzultacids 6rdk tandraként azok el6készitése (eszkozok, fe-
ladatok stb.) soran feltarja a tananyag gyenge pontjait és az e-tanuldk
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szaktantdrgyi problémait, majd ezek figyelembe vételével felkésziil a je-
lenléti 6rakra és megtartja azokat.

e Alapos és részletes adminisztraciot vezet: az e-tanuld és sajat munkaja
értékeléséhez, dokumentalasahoz. A jelenléti oktatdssal kapcsolatos
dokumentdaciot (jelenléti iv, naplévezetés stb.) elkésziti.

o Kialakitja a szamonkérés menetét: vizsgasorok, tételek, értékelés.
o Vizsgaztatja és értékeli az e-tanuldkat.

e Digitdlis tananyagfejleszt6i ismeretekkel rendelkezik: a tananyag erGs-
ségeinek és gyenge pontjainak feltarasahoz, a tananyag tovabbfejlesz-
tésében és gondozasaban valé egyluttmikodéshez, igény esetén tovab-
bi feladatsorok készitéséhez.

e Az atlagosndl jobb IKT-kompetenciaval rendelkezik: a rendszerek hasz-
nalatahoz, a technikai problémak kezeléséhez, az e-kommunikacio jel-
legzetességeinek hatékony alkalmazdsahoz.

e (Csapatban dolgozik: kapcsolatot kell tartania a mentorokkal és a szak-
mai csoportokkal, hogy az e-tanulét minél alaposabban megismerje, a
legjobb gyakorlatokat alkalmazza, tapasztalatait tovabbadja, az oktatas
szinvonaldt és egységességét biztositsa.

A mentor

A Digitdlis Kozépiskola oktatasi hatékonysaga jelent6sen novelhet6 a koz-
oktatdsi tevékenységet kiegészité személyes mentori segitséggel. Ez a k6zépis-
kola keretei k6zott nem biztosithatd, de kiegészit6 projektként a Digitalis K6-
zépiskola tevékenységével Osszehangolva jelentds segitséget nyljthat az
oktatdsban résztvev6k szamdra részvételiik feltételeinek megteremtésében és
motivaltsaguk meg6rzésében. A mentornak nagy szerepe lehet a tanulémegtar-
t6 hald hatékony miikodésében.

o A személyes kapcsolattartds adta lehet6séggel élve, prébalja a lemor-
zsolddast megel6zni, a felzarkozast segiteni.

e Segitséget nyujt a tanuldst hatraltatd vagy megakaddlyozé szocialis
problémak megoldasaban.

e Motivalja az e-tanulét.

e Kapcsolatot tart a tutorokkal és a szakmai csoportokkal, hogy az e-
tanulét minél alaposabban megismerje, problémdinak elharitasaban
hatékonyan mikodjon kozre, megel6zze a lemorzsoldédast, megel6zze
az e-tanuldi sikertelenséget.
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A Kézépiskola

A Digitdlis Kozépiskola modellben az intézmény kettGs jellegti: valos és
virtualis, ahogy az oktatas is vegyes: jelenléti és e-oktatas. Feladatai tulajdon-
képpen megegyeznek a hagyomanyos felnSttoktatasi feladatokkal, de a virtudlis
tanitas-tanulasi tér az el6z6ekben felsorolt jellegzetességei a hagyomdanyos
folyamatokat és eszkdzoket mddositjak.

A Kozépiskola vezetdi és adminisztraciét végz6 munkatarsai szamara

szikséges

— az Integrdlt Tanuladsi és Adminisztracids Kornyezet adminisztrativ
fellletének alapos ismerete,

— aze-kommunikdcids eszk6zok haszndlata,

— a dokumentumok elektronikus hozzaférhetGségének (jelentkezési
lap, panasz, iskolalatogatasi igazolas stb.) biztositasa.

Adatot szolgdltat a nemzeti kdznevelési torvényben és végrehajtasi
rendeleteiben leirtak szerint. Az oktatas egészére kiterjedéen biztositja
a nemzeti kdznevelési torvény és végrehajtdsi rendeletei vonatkozé ré-
szeinek betartasat.

Kijeloli az oktatast kozvetleniil irdnyitd Tagozatvezet6t (igazgatdhelyet-
test), az operativ teendb6ket ellaté adminisztratort, valamint a
tutorokat.

Gondoskodik a tutorok tovabbképzésérdl.

Biztositja az oktatds eszkdzeinek rendelkezésre allasat és karbantartasat
az Intézményben és a Szolgaltatasi Pontokon.

Biztositja a jelenléti oktatas szinhelyét és eszkozeit.

A Kozépiskolaban és a szerz6dtetett Szolgdltatasi Pontokon megszervezi
és biztositja az Integralt Tanuldsi és Adminisztracids Kérnyezethez vald
megfelel6 hozzaférést az oktatasban résztvevé adminisztratorok,
tutorok és e-tanuldk szamara.

Meghirdeti a digitdlis kozépiskolai oktatast, és fogadja a beiratkozdkat;
elvégzi a szilkséges dokumentaciot és adatnyilvantartast.

Meghatarozza az oktatds Utemét, tartalmi elemeit, tanmenetét, déra-
rendjét.

Meghatarozza a szamonkérés tartalmi elemeit, modjat, idejét.
Irdnyitja és felliigyeli az oktatds menetét és minGségét.
Ellatja a Tanulmanyi Osztdly feladatait.

Biztositja, ellenGrzi és szamon kéri a tanitas-tanulds dokumentalasat
szolgdld eszkozoket.
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e Megszervezi a tanévnyitét, a félévi és év végi értékeléseket, vizsgakat,
kozponti méréseket, érettségi vizsgat.

e Kapcsolatot tart az Orszagos Digitalis Kozépiskola Kézponttal, a halézat
tobbi tagjdval, a Szolgdltatasi Pontokkal és mds, az oktatast vagy a tanu-
|6t segit6 szervezetekkel.

A Szolgdltatdsi Pont

A Szolgaltatasi Pontok az 6nallé tanulas helyszinei. Feladatuk, hogy a tanu-
ldshoz sziikséges alapvets infrastrukturat, folyamatos miikodést, valamint in-
formatikai tdmogatdst nyujtsanak azoknak a tanuldknak, akik ezt igénylik: pél-
daul nem rendelkeznek otthon internettel ellatott szamitdgéppel.

e A Szolgaltatdsi Pontok elérhetdk, az eszk6zok rendelkezésre allnak:

heti 5 napon, 40 éraban, amibél hetente egyszer legalabb 6 dra
nem munkanapra esik,

a nyitvatartasi id6t igyekeznek az e-tanuldk tanulasi szokdsainak
megfelelGen kialakitani.

e A Szolgaltatdsi Pontok lehet6séget adnak a mentorok kézremiikddésé-
re, akik az ott megjelend tanuldk szamdra nydjthatnak

tanulds médszertani,

életviteli,

Ugyintézési segitséget, illetve

segitenek az igénybe vehet6 (az oktatasi formaban, a jelen pro-
jektben vagy egyéb helyi vagy orszagos szocialis, érdekvédelmi stb.
szervezet altal megteremtett) tdmogatasok megtalalasaban és fel-
hasznalasaban.

11.2.7 A tanitas-tanulasi folyamat

A hagyomanyos tanitds-tanuldsi folyamat két szerepl6jének megvaltozott
feladatairdl az el6bbiekben szdltunk. Aktivabb szerep és nagyobb felelGsség
harul az e-tanuldra, a tutor pedig a szaktanari segitség mellett inkdbb tamoga-
t6, a tanulds akadalyat elharitd, motivald feladatot lat el. A harmadik szerepld,
a tananyagot is tartalmazé integralt tanulasi kérnyezet ugyanakkor atvesz bi-
zonyos tanari funkcidkat, ezzel szerepe nagyobb a tanulasban, mint egy hagyo-
manyos tankényvé.

A digitdlis tananyag

o A digitdlis tananyag és az integralt tanuldsi krnyezet, melyben megje-
lenik, bizonyos mértékig irdnyitja az ismeretszerzést; az ismeretek
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egyik f6 forrdsa: témadkkal, leckékkel, animdcidokkal, szimulacidkkal, fe-
ladatokkal.

Rendszerezi az ismereteket, szervezi a megismerés |épéseit a tananyag
felépitése, tagolasa, a tananyagelemek kozo6tti kapcsolatok, a feladatok
révén.

Id6ziti a tanulast: a kotelezd feladatok el6irt Gtemben valé elvégzését
ellendrzi. Ez lehet egyéni Gtem, de annak betartasat koveti.

Visszajelzést ad, értékel: a feladatsorok, dnellenérzé kérdéssorok, vizs-
ga kérdéssorok, a tanuldsi Gtemrél adott visszajelzések mind azt szolgal-
jak, hogy az e-tanulé folyamatosan értékelni tudja haladdsat, a tan-
anyag elsajatitdsanak mértékét. Bizonyos értékelési mechanizmusok
automatikusak, masok a tutor kozremikodésének eredményei.

s

Informaciot ad az ismeretek bévitésének lehetséges iranyairdl, és az in-
ternet hasznalataval ezekhez hozzaférést is biztosit.

A beépitett segitséggel és navigacids eszkozokkel tdmogatja az 6nallé
tanulast, a felismert problémak megoldasdnak megtaldldsat a rend-
szerben.

Az egyes feladatokhoz tartozo instrukcidk és alkalmazasok eszkozt ad-
nak az e-tanulé kezébe az 6nallé adatfeldolgozas elsajatitasahoz és a
csoportban vald egylttmiikodés megszervezéséhez, kivitelezéséhez (In-
formacié menedzsment, kooperacid, kollaboracid.).

Az irdnyitott 6ndllo tanulds
Az iranyitott 6nallé tanulas a digitalis tananyag feldolgozasa az e-tanulg,
a Kozépiskola és a tutor altal koz6sen meghatarozott Gitemben.

Célja az ismeretek, készségek és kompetencidk elsajatitasa, sikeres tan-
targyi vizsga letétele.

Tevékenységei: tanulas, gyakorlas, alkalmazas, 6nellenérzés.

Egyéb sziikséges tevékenységek: id6beosztas, kommunikacid, koopera-
cid, kollaboracio, segitségkérés, segitségnyljtas, problémamegoldas.

A digitdlis tandrdk a tantargyi éraszam részei. Nem teljesitésik hiany-
zasnak mindgsul, amit igazolni kell.

A jelenléti konzultdcio

A jelenléti konzultacié a helyi tanterv és litemezés szerinti id6pontban
és helyszinen megvaldsulo tandra.
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Lehetdség szerint szombaton vagy munkaidén kivil tartott oktatdsi nap,
melynek rendszerességét és idGtartamat az intézmény alakitja ki.

Egy jelenléti napon tobb tantargybdl is szervezhet6 ora.

A konzultaciés 6rat megel6z6en a tutor tdjékozédik a tanuldknak a digita-
lis tananyagban végzett tevékenységérdl és annak eredményességérdl.

meggyozodés a
tananyag
megertésérol,

avizsgara valo
késziilés.

a kritikus gocok
gyakorlasa,
magyarazata,

= rendszerzése,

A konzultacios
ora céljai:

a kovetkezo
tanegység
bevezetése,

a hianyok feltarasa
és potlasa,

61. abra: A konzultdcios ora céljai

A konzultaciés éran barmely, a célokat szolgalé mddszer alkalmazhato:
frontalis munka, csoportmunka, egyéni vagy csoportos prezentacio,
szimulacio, gyakorlat, irdsbeli vagy szébeli feladatmegoldas, projektfe-
ladat stb.

A sziikséges eszkozoket, szaktantermet a helyi viszonyokhoz illeszked6-
en a tutor igényli, késziti el6 és fellgyeli.

A konzultacidkon vald részvétel kotelezd, a hianyzast a hazirend szerint
kell igazolni.

Az értékelés

Az értékelés célja kettds:

folyamatos visszajelzés ad a tanuldsi folyamat hatékonysagarol;
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e alapot ad a magasabb osztalyba lépéshez vagy az érettségi megszerzé-
séhez.

Az értékelések dokumentdldsa, az eredmények tarolasa a helyi elGirasok-
nak megfeleléen (digitdlisan vagy papiralapon, a megfelel6 nyomtatvanyokon)
torténik.

Onértékelés

Az e-tanuld az egyéb rendszerekbdl (on-line értékelés, hatarid6k betartdsa,
tutori értékelés, vizsgak stb.) kapott visszajelzések alapjan értékeli sajat munka-
jat és fejlédését. Az onértékelésnek és donreflexionak nagy jelentésége van:

e a motivacid fenntartasaban,

e atanulasi stratégia meghatdrozasaban és javitdsdban,

e a helyes tanuldsi mdédszerek kialakitasaban,

e az Onbecslilés megszerzésében,

e atovabbi fejlédési terliletek kijelolésében,

e az 6ndllé kezdeményezési készség kialakitasaban.

a motivacio
fenntartasaban,

az onallo a tanulasi stratégia
kezdeményezési meghatarozasaban

készséq és javitasaban,
kialakitasaban. :

Az onértékelésnek
pozitiv hatasai:

a helyes tanulasi
madszerek
kialakitasaban,

a tovabbi fejlodési
teriiletek
kijelolésében,

az onbecsiilés
megszerzésében,

62. abra: Az 6nértékelésnek pozitiv hatdsai:
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Automatikus on-line értékelés

A digitdlis tananyagba épitett kotelez§ és gyakorlé feladatok egy részét a
rendszer automatikus értékeli, ami azonnali visszajelzést tesz lehetévé.

Tutori értékelés

Az 6nallo digitalis tanuldi tevékenység értékelése: a bekildendd kotelezd
vagy gyakorld feladatok, tesztek javitasa és szbveges értékelése a tutor felada-
ta. Szintén a tutor allitja Ossze, javitja és értékeli az irdsbeli vagy szébeli tantar-
gyi témazaré feladatokat.

Vizsga

Az e-tanulé bizottsag el6tt tesz félévi és év végi tantargyi vizsgakat. Sike-
res tantdrgyi vizsga esetén folytathatja az adott tantargy kovetkezé moduljat,
illetve magasabb évfolyamba léphet. A tantdrgyi vizsga végleges eredményét a
vizsgabizottsag hatdrozza meg az évkozi kotelezd feladatok és témazard sza-
monkérések figyelembevételével.

Az oktatdsi id6szak végén a tanuld a torvényi elGirdsok szerint érettségi
vizsgat tehet.

11.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1  Osszefoglalas

A téma feldolgozdsaval képet nyertliink egy m(ikddd elektronikus képzési
rendszer felépitésérdl és mikodésérdl.

Megismertik a rendszer elemeit és azok miikodésében bet6ltott szerepét,
valamint a rendszer tanulasi folyamatat.

11.3.2  Onellendrzé kérdések

1. Ismertesse a Digitdlis Kozépiskola modelljének el6zményeit!
2. Sorolja fel a digitalis kozépiskolai modell intézményi elGnyeit!

3. Milyen elényoket eredményezhet a digitdlis kozépiskolai modell az
e-tanuldk szamara?

4. Milyen iskolai dokumentumokat és hogyan kell atalakitani a digitdlis
kozépiskolai oktatds megkezdéséhez?

5. Ismertesse az intézményi modellt!

6. Ismertesse a Digitalis K6zépiskola kapcsolati haléjat!
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10.
11.
12.
13.

14.

Milyen szolgaltatasokkal bir az Orszagos Digitalis Kdzépiskola Koz-
pont?

Miben kilonbozik a Digitalis Kozépiskoldban folyd munka a hagyo-
manyos oktatdstol?

Jellemezze az e-oktatdsban folyd kommunikaciot!
Milyen szerepet tolt be a tutor?

Melyek a mentor feladatai?

Mit nevezlink Szolgdltatasi Pontnak? Mi a szerepe?

Ertelmezze a kovetkezd fogalmakat: digitalis tananyag, iranyitott
0nalloé tanulas!

Ertelmezze a kovetkez$ fogalmakat: jelenléti konzultacid, értékelés
(6nértékelés), vizsga!



