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BEVEZETES

A XXI. szazad elején a felgyorsult élettempd nempésn a mindennapi €életinkre, de a
gazdasagra, tarsadalomra, munkankra is j&demiatassal bir. A hatékony munkavégzés
alapved kovetelménye a biztos alapokon nyugvd, de a ma @6 igényeihez is alkal-
mazkodo tudasanyag, a tudas naprakész, gyors, éantszéleskéralkalmazasa a valtozo
élethelyzetekben. Azonban a sziikséges tudas megseéaek mddja nem, vagy nem minden
esetben szabalyozott vagy meghatarozott.

Az elmualt szdzad kozepéig, ha valaki kitanult eggksnat, nyugdijig bizton megélhetett
beble anélkul, hogy idnként sziiksége lett volna ismeretei megujitasanasitésére.
Ugyanakkor az is igaz, hogy ma méar nem tudunk dgte at élni a tizen-, huszonéves
korban megszerzett ismeretéklfl). Nem csupan a folyamatos gazdasagi valtozadela
munkaeépiac allandd atrendédése is szikségessé teszik szakmai tudasunk napeaké
tartasat, az atképzések, 0j képzettségek megseaetésgényét. Ahhoz, hogy a munka-
helyeken a munkavégzés sordn barmikor biztos tudsmileskdr és pontos ismeretekkel
rendelked munkatarsaknak szamithassunk, valamint versengkiéplgzetben maradjunk az
egyetemeldl frissen kikerult diplomas fiatalokkal szembenssgiikséges, hogy folyamatosan
képezzik magunkat. A folyamatos képzésnek, 6nképkés 21. szazad elején rendkivil sok
formaja és mddja lehetséges, az iskolarenddzépzésekil az dnképzéseken at az informa-
I6dasig. A napi munkavégzéshez szikséges frissrésatet ma mar nem csak konyvékb
szerezhetjik meg nyomtatott formaban, de az infikamaés az internet természetessé
valasaval elektronikus uton is, modern mobil (lgptablet, mobiltelefon) eszkézdket hasz-
nalva akar. igy a szilkséges informaciohoz, tudasizonnal, valds ighen hozzajuthatunk,

ami hozzéjarul tudasunk versenyképessé tételéhez.

A XX. szazad masodik felében és XXI. szazad elggonban nemcsak mindennapi élet-
viteliink alakult at és valtozik meg gytkeresenadelet minden tertletén, igy edormati-
kaban és az oktatasban is jeleis, gyors és meghataroz6 valtozasok mennek vég®.

Az informécids tarsadalom megkoéveteli tébbek kozéth szellemi eéforrasaink allando
miikodtetését, meguijitasat isAz informacios forradalom kdvetkeztében a XX. sxhntol-

s6 évtizedeiben megjelentek a szamitogépek, szg@pithaldzatok, és olyan IKeszkozok,

amelyek alkalmassé teszik az emlzertlj ismeretek gyors és hatékony megszerzésés).

1 IKT (ICT) — infokommunikaciés technolégia, (infammunication technology)
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Ugyanakkor anegszerzett ismeretek rohamos léptékben valnak, Védtnak elavultta. igy
ma mar elmondhatjuk, hogy az oktatasban Gutenberg tég lejart (4). Napjainkban tuda-
sunk nagy részét nem (csupén) konyvek lapozgatésésaezzik meg. Mindannyian ismerjik
a mondast, mely szerint egy kép ezer szoval felgy, mozgokep, interaktiv tartalom pedig
ennek hatvanyszétdbbszordsével. Arrdl nem is beszélve, hogy aelsdtben kdnnyebben és
gyorsabban értiink meg tanulasi tartalmakat, ha azolodellszdten vagy szimulaciés
lehetségekkel tarsitva dolgozhatjuk fel. A XXI. szazdds eévtizedének végéalapveté
kovetelménnyé valt az oktatdsban is a mobilitdsnobil elérhetség.

A felnéttkori, 6ndll6 tanulds azonban nagyon nehéz folyamat, és nem is minddk&imas

ra. Barmilyen témaban tananyagot 6nalléan elsajatitgényli a tanuldé alkalmassagan kivul
a nagyfoku turelmet, dnfegyelmet, szervezési kéuesds készségek egyittes alkalmazasat is.
Az 6nall6 tanulas nem élsorban a tankdnyv szovegének elsajatitasat jeldsien szdveget
olvasni szinte barki képes. Az &blvasas mar mast jelent, és szintén egy magasdjanfat

az ismeretszerzés olyan eszkdzokkel tamogatotarfiadya, amelyek kiegészitik, adott esetben
a minimalisra csokkentik 6s akar teljes egészében helyettesitik a tanari@kbagyarazatat,
szemléltetését.

Ennek a tanuldsi médnak egy alternativajat kirdélkavtanulas, és/vagy a multimédias online
oktatbanyagok alkalmazasa a jelenléti oktatas foltaban (blended learnfygis. A tav-
oktatas, mint oktatasi forma, azon beliil pedig eLeming®, mint oktatasi méd, modszer,
specialis helyet foglal el a magyar oktatasi readszn. Jeledsége és alkalmazasa egyre
inkdbb ®, hiszena felnéttkori tanulds ma mar nem jelentheti egyben a munk&4l vald
kiesést is A mai embernek képzését, dnképzését, tovabbképagg kell megoldania, hogy az
alkalmazasképes és naprakész tudast Ugy szeregzénogy kozben munkajat teljesiti, egyéb,
csaladi és tarsadalmi kotelezettségeinek eleget % elLearning, mint oktatasi modszer,
tartalmét tekintve szinte barmilyen jelilegipusu és ismeretet ad6 tudas atadasara alkalmas

lehet, kivéve néhany specialisan gyakorlati ismalieilmazasdnak megszerzését (5).

2 Blended learning — vegyes oktatasi forma, aztedakkus eszkdzok alkalmazasa a jelenléti képzésben
3 elearning — eTanulas, elektronikus tanulas



A TAVOKTATAS ES AZ ELEKTRONIKUS TANULAS VISZONYA, K APCSOLATA

1. A tavoktatas

1.1 A tavoktatas fogalmanak megkozelitései, meghmtasai

A tavoktatas, mint oktatasi forma a XXI. szazad oalls évtizedének elején nem hat az
Ujdonsag erejével. Sokak altal kutatott és bizantyitény, hogy mind az iskolarendsier
mind pedig az azon kivili képzésekben eredménybasmnalhatd, alkalmazhatd ismeret-
atadasra. Segitségével szinte barmilyen (kivéveamghspecialisan gyakorlati ismeretet
igényb ismeretanyagot) tananyag elsajatithaté. Ma matesmninden egyetemen ésskolan
miikddnek tavoktatasi tagozatok, kozpontok vilagszégehazai viszonylatban is. Léteznek
olyan fel$oktatasi intézményék amelyek bizonyos képzéseiket csak tavoktataset&kr
kozott, a legmodernebb webes technolégiakra alapbizdetik és bonyolitjak le.

De hogyan is jutottunk el idaig?

Technikai fejpdés

Barmennyire is furcsanakirthet, de ha a tavoktatas kialakulasat, megjelenésgétjuk, a
levele® oktatasndl kell keresnliink annak gyokereit. Ehtmmban vissza kell tekernink az
id6 kerekét, mégpedig jocskan. Egyes kutatok szerlaveled oktatas alapitdéj&zent Pal
volt, (6) aki irnokaival papiruszra iratta, futdai pedig terjesztette tanait, tanitasait. A
papiruszok massziv anyaguak voltak, igy jol bidakagy tavolsagokra tort@rszallitast is.
Hogy szavai, tanai el is jussanak a hivek gondibatanar Szent Pal is hasznalt bizonyos
mértéki ,interaktivitast” biztosité elemeket irasos Uzeileeén. Az 4ltala tollba mondott
szbvegekbe szonoki kérdéseket tett fel (és medilmszolta azokat). igy megtorte az irott
szOveg monotonitasat. Ezek a kérdések-valaszokyadfék befogaddi oldalon a gondol-

kodast, a felvetett gondolatok tovabbgondolaséat.

* Csak online formaban itkdds virtualis egyetem Amerikabahttp://www.uopeople.org/
A Corvinus Egyetem Moodle rendstielearning kurzusainak elérlisége:http://moodle.uni-corvinus.hu/
Az ELTE elLearning rendszerettps://elearning.elte.hu/login/index.php
A Szent Istvan Egyetem Moodle alapu eLearninggfjarthttp://elearning.szie.hu/
Az Eszterhazy Karoly diskola Moodle alapu e-learning portalfetp://elearning.ektf.hu/
Az Obudai Egyetem Moodle alapu eLearning portélifns://elearning.uni-obuda.hu/
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Az idében j6 nagyot ugorva, a kutatok jeléstrésze azt vallja, hogy Isa®itman nevéhez
fizédik az el$ igazi leveled tipusu oktatas kivitelezése. Pitman volt az, &8dQtben Nagy-
Britannidban gyorsirast tanitott ezzel a médszetmleledlapokon tartotta tanitvanyaival a
kapcsolatot és azon kuldte szamukra a megoldanadatekat is. igy tehat a kapcsolattartas,
a tanuldkkal valé kommunikécio igénye mar a koralékekben megjelenik. A XIX. szazad-
ban — talan Afrika kivételével — szinte minden koehsen megjelentek un. levedeskolak.
Ezek kozul kiemelketek az Ausztraliaban, Amerikaban és Anglidbaitkduo iskolak, az
1870-es évek végérpedig Eurdpa szarazfoldi réséEFranciaorszag iskolai.

»A mult szdzad hdszas éveiben elterjedt nyilvaadg- és a harmincas években megkezd
dott nyilvdnos televizibadasok az elektronikat &ratds jelenfs, Uj targyava tették. A
negyvenes években jelentkeskola-radiok és az Gtvenes-hatvanas évek isleddaritzior mar

az oktatas kozossegszkozévéették az elektronikat. A hetvenes években a rsagrieang-
rogzités, a nyolcvanas években pedig a vide6 dgeés a személyi szamitdgépek megjele-
nésével ez az Uj eszk6z mar az iskolai oktatdsbawegjelent.

A nagy attorést azonban a kilencvenes évekbentamét széleskdralkalmazasa, illetve az

Uj évezred el$ évtizedében — a szélessadvl adatétvitel elterjedésé a gyors Internet-
hozzéaférés hozta. A digitalis adat-, hang- és kggités, valamint a szélessavu adatatvitel
segitségeével az Internetbarmilyen tananyagotbarki szdméaraparhol ésbarmikor hozza-
férhetvé lehet tennredlis ids alatt. Ezzel elérkeztink oda, ahol az elektrordkaoktatas
targyabdl, majd eszkozélbaz oktatas és a tanul&ginterévévalt.

Az egyre bonyolultabb felhasznalbi programok fatkat az egyre nagyobb méretdatfajlok
tarolasa és mozgatasa, az egyre nagyobb adatfaldéty és adattovabbitasi sebesség elérése
egyre ebfsebb és dragabb hardver- és szoftver-kdvetelménytékeaszt a felhasznaloi
oldalon.

Ezt felismerve, a XXI. szdzad masodik évtizedéhgletstt meg a szamitdgép-iiek
(Cloud Computing) nevezett szolgaltatas. Ennekelgayhogy az adattarolasi és adatmoz-
gatasi, valamint a nagy szamitastechnikai feladatalem a felhasznalok sajat szamitogépe
végzi, hanem egy egyszénternetes béngééaitjan ingyenesen, vagy — a sajabferrasok
létrehozasanal és lUzemeltetésénél lényegesen kisdidleti dijak fejében a szamitégép-
felhdben nikdds szolgéltatok biztositjak.

®> Napjainkban az interneten talalhat6 és nézlbteges professzor szamos 50-es, 60-as évekbelaitks
kisérletehttp://www.iskolateve.hu/iskola tv_oveges.html
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A gondolat, természetesen, nem Uj. Ahhoz, hogyaegtforrast megtaléljunk az Internet
dzsungelében, mar régen nem a sajat géplidall végighongészni a vilaghalét. Ezt a fel-
adatot mar j6 ideje a nagy éforrasokkal rendelkezkeregszolgaltatokkal (Yahoo, Google
stb.) végeztetjik el.

A korszefi, koltséghatékony, interaktiv tudasatadas sem éoddhn@eg csupan a sajat ér
forrdsok felhasznalasaval. Ezen a terlleten isybérvehetjik a szamitégépithen nikdods
szolgéaltatasokat.” Hrja Seres Gyorgyrofesszor kutatdcsoportjaval egy tanulmanyg@an

Tarsadalmi igények valtozasa

A XX. szdzad masodik felébamonbamem csupam tudomany, a technikage a tarsada-
lom, a gazdasads olyan rohamos fejidésnek indult, hogy az iskoldkban megszerzett
ismeretek az ember aktiv életszakaszaban tobbszimiyira elavulnak, hogy a munkéer
piaci versenyképesség ndezpse erdekében Ujra és Gjra neki kell veselkedanalasnak. A
XX. szadzad végére megfogalmazddott a ,tanulas @dsttig” — angolul ,lifelong learning”
(LLL) — igénye.

A hagyomanyos iskolai oktatési rendszer — terméseat— nem képes ennek az igénynek a
kielégitésére. Ezért a nagy cégek — a hadseregekratles hagyomanyait kdvetve — maguk
szervezik munkatarsaik rendszeres képzését, eklsshamara pedig professzionalis oktaté-
cégek biztosithatjak a rendszeres tovabbképzéga'Seresprofesszor(8), (9)

Az infokommunikacios technika (IKT) féjtlése és a mult szdzad harmadik harmadaban
jelentbsen megvaltozé tarsadalmi igények egylttesen bitaiz ember tudashoz, tanulashoz
valé viszonyulasara.

Napjainkban nem fér kétség ahhoz, hogy az egésenéld tartd tanulas, pontosabban az
egész életre, annak minden teriletére Kkitérjeahulas életliink sziikségsizevelejardja.
Alapvets abban az értelemben, hogy globalizal6éd6 vilagunklaafolyamatosan alakuld és
valtozé gazdasagi korilményekhez, a tarsadalmir&tekhoz alkalmazkodva ddbl id6re
meg kell Gjitanunk ismereteinket. Az egyéni, szgeeligényen tul gyakran a kényszer is oka
a folyamatos tanulasnak, hiszen, a XXI. szazadriyméstarsadalma altal megtermelt és fel-
halmozott ismeretek, informaciok szinte exponeisadl ndvekednek orardl érara. Ugyan-
akkor nagyon gyorsan elavultta is valhat egy-egyei®tanyag az élet barmely (szak)terU-

letén.



A korunk altal megkdvetelt folyamatos tanulas iggrazonban nem csak és kizarolag azt
jelenti, hogy a fiatalon megszerzett tudasunkatnéliban naprakészen, frissen tartva éneg
zUk annak ,piacképesséegét”. Napjainkban a gazdastarsadalmi valsagok és valtozasok
igénylik az emberekt azt, hogy mas, (j szakteriletek ismereteit iajatisdk, megismerjék,
igy mas szakméakban is megszerezzenek olyan kérsalialmazasképes, Uj ismereteket,
amelyekkel akar mas munkakorok betoltésére is mikasa valnak. De ha valaki egy
bizonyos szakma egész életen &t tartd magasutsmifivelésére, kutatasara, helyezi a
hangsulyt akkor is szikség lehet més, kapcsolodimn@nyteriletek bizonyos szint
ismereteire, alkalmazasara. Igy az oktatas modsramak valtozasat igényli az az egyre
ink&bb elterjelben |é¥ szemlélet is, mely szerint az egész életen & tanulas fogalmanak
hasznalata helyett kors#bb, és a valdsagot jobban visszatikrozi az egédreé{annak
minden terlletére) kiterjgdtanulas fogalmanak hasznalata. A hazai oktataslzaBgész
életre kiterjed tanulds fogalmat ész6r Komenczi Bertalan hasznélta. (10)

Oktatds modszertananak valtozasai

Az eTanulas

A XX-XXI. szazad fordul6jan alakult ki a modern 1K8szkdzokkel tamogatott oktatasi forma
az elLearning, azaz az elektronikus tanulas, vagyelas, amely a XXI. szdzadban a tanulasi
folyamatot és a tanitds modszertanat alapjaibit@dat)ja at.

»Az elektronikus tanulas szép Uj vilaga csupanudtis, azaz lehéségként Iétei lappangod
realitds. Ahhoz, hogy val6ésadggé valjon, az egydatési intézményekben és éltalaban a
tanulast szervez szolgaltatdsoknal megvaltozott szemléletre, Ujgalol megtanulasara,
komoly eéforrasokra és nagyon sok, atgondolt és fegyelmeaettkara van szikség. Szét-
osztott virtualitas ez, ameljbmindig az adott tanulasi kdrnyezetben, a konkaétanyag,
tanuldsi program fejlesztése soran formélodik krealitds — amely lehet akar Didactica
Magna is. A pedagogia virtudlis valdosaggll) — irtaKkomenczi Bertalan2004-ben, alig 9
éve egy cikkében. Ma mar bizonydranaga is masképp gondolja e sorokat, azok egytrészé
Az elektronikus tanulds ma mar nem csupan &eggf, nem csupan virtualitas. Itt van,
mindennapjaink szerves része. A pedagogia virtwaliésaga — irja Komenczi (11). En igy
fogalmaznék: a pedagdgia virtualis vilhaganak vajasa
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Az elearning vagy eTanulas adta léfséigek a mai pedagdgiai gyakorlatot szélesitik,
szinesitik. Ujabb és Gjabb elemei megjelennek Kartatosan beépiilnek a jelenléti képzésbe
(blended learning, vegyes tanulas) csakugy, mitdvaktatas nagy részébe. Az iskolarend-
szefi képzésben és az iskolarendszeren kivili képzéseddpgarant gyorsan terjed alkalma-
zasa. A mai digitalis nemzedék, aki mar ud@yt fel, hogy életében nem volt olyan szakasz,
amikor ne lett volna szamitogép vagy internet, &zetesnek veszi és igényli a legmoder-
nebb technikak, technologiak alkalmazasat az oktatdiletén is.

Egyes kutatOk és sajat véleményem szerint is manmdr,tanulasrél” és,eTanulasrol”
beszéliink. Azg” elétag eltint ezen oktatasi forma megnevezégéhiszen mara altalanossa,
természetessé Valt az elektronikus oktatas, atretekus tanulds, az elektronikus eszk6zok,
szamitdgép, internet hasznélata a tanulas sorgaregzd akar gyermekkori, akéar féttkori
tanulasrol.

Természetesen ehhez nem csak eszkdzokre, techimalode specialisan ,,eKornyezetre” irott
és fejlesztett tananyagokra is sziikség van.

A héal6zatos tanulas

A halézatos tanulas gyakorlatanak kialakulasa vétgmm szerint bizonyos szempontbdl az
eTanulds szikségstewelejardja. Kovacs llma véleménye szerint (12) az elektronikus
tanulas fogalmarol tdbb szinten beszélhetiink. kjkebb értelemben, kizarélag a hal6zaton
szervezett és lebonyolitott képzések tartoznakmndg,ha tagitjuk a fogalmi kort, ide tartozik
minden olyan oktatasi forma, amely barmiféle elehiltus technoldgiara épit, vagy eszkdzre
tAmaszkodik az oktatasban. Tapasztalataim szezinit@bbi felfogas van elterjéden az
eLearning szemléletben. Természetesen ezek alapjdam a fogalmi korbe tartoznak a zart,
bels, vallalati, iskolai intranet hal6zatokon, széldsé&brben pedig a vilaghalé hasznalataval
szervezett és lebonyolitott, korszdKT eszkdzoket alkalmazé elektronikus tanuldsydel
matok is.

A hal6zatos tanulas, mint technika azért jelenimert a technikailag specialisan az elektro-
nikus tanulasra kialakitott tananyag, az eTanarseggtségével nem (feltétlenll) linearisan
eldrehaladva dolgozza fel a tanul6 a tananyagot, hamedigitalis tananyag szerkezeti
kialakitasa lehéwé teszi, hogy az abban megiétsszefiiggéseket dnalldan felfedezze a
tanuld. A halézatos tananyag kialakitds mar 6nmeagab segiti az ismeretszerzés, tanulas
korszefi lehetivé tételét.
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Azonban a hal6zatos tanulds nem csupan a tanady@zptos felépitését jelenti, hanem azt a
lehetséget (és igényt) is, hogy ismereteinket, tudadun&acsupan a tananyagbol, hanem a
hozza kapcsolt, de térben mashol megtalalhaté &ije segédanyagok felhasznalasaval
szerezzik meg. Akar egy zart virtualis tanulashkéret, akar a vilhaghaldo maga lehet szintere
€s megtestesie ennek a halézatnak.

A felhs-tanulas

A felhé-tanulds gyakorlatdnak kialakulasa az elmult haébrév forradalmian G lehésége
oktatds-moédszertani kérdések tekintetében. Nem esak&chnikai fefildés szemsz6géb
jelen®s &llomasa a tavtanulasnak. Oktatds-technikai saetbfl jelensségét abban latom,
hogy lehebvé teszi a tér- és ddtorlatok, a személyes oktatdi jelenlét hianyanakii&zo-
bblését az oktatasban. Virtualis konzultacidk,uélis tandrék, konferenciak hozhaték létre az
internetes szolgéltatok altal kialakitott rendskesegitségével. igy a tanulas tAmogatasa nem
csupan korszér de interaktiv is lesz. Nem csupan a tanuld egy@milasat tamogatjak a
felné szolgéltatasai, de a tanér és tanuld kapcsokstarak is remek teret adnak. Az egyéni
tanulas mellett, akar csoportos egyutt tanulaskidhat.

A kdzosségi tanulas, a konnektivizmus

A kozOsségi tanulas elve és gyakorlata (konnektiug), mint forradalmian Uj lehi&tég
megjelenése a tanulasban, egy olyan Gjdonsag aatétanulas moédszertanaban, amely
alapjaiban alakithatja at a jelen oktatasmodszartaem csak a tavtanulasban, de a jelenléti
oktatas soran is. A konnektivizmus alapelve aztngl hogy a haldézatos tanulds hatarait
kitolva, szélesitve, nem csak a tananyagot szeikehal6zatosan, de a tanulasi folyamat
kobzponti szereple, a tanuld is aktiv résztvéje lesz a tanulasi folyamatnak.

Az elearning vagy eTanulas nem a tanitdsra, haneian@asra, a tanulas folyamatara
koncentral, ditérbe helyezve a tanuldt, és (latszolag) visszathiizdrattérBl iranyitod
szerepet adva az oktatd személyének. llyen mod@mggomanyos oktatasi struktura felborul,
€s nem a tanitds, hanem a tudds megszerzésénskdehgtele lesz a kozponti gondolata
ennek a technolégianak. igy ez a tanitasi-tanutémiszer az iskolarendsreképzésekben
elshsorban a konstruktivista tanulasi modellt elfogaddalkalmazd oktatasi intézmeényekre
lesz jellems. Olyan intézményekre, ahol az oktatasra, mintgstdtasi tevékenységre tekint
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az iskola. Ahol az oktatasi filozéfia nem @&srban a tanér altal megszerzett rendszerezett
ismeretek tovabbadasa, atadasa, hanem a tanuléketése az 6ndallé tanulasra, az 6nallé
ismeretszerzésre, mintegy koordinalva, iranyitvéarulot ebben a folyamatban. A tanér
szerepe tehat élsorban segit ebben a tanulasi formaban. Feladata atalakul golnagnyos
oktatasi feladatokhoz képest, és mas tipusu aksivigényel dle. A tanuld aktivitasa pedig
fokozottan eltérbe kerlil ebben a szemléletben. Ne felejtsikha@dly az eLearning mdd-
szerével tanul6 ember, tébbnyire otthon, vagy mbeken, egyedil, de mindenképp a
tanul6térsaitdl és tutoratdl, tanaratdl térben k& &oben is elszigetelten tanul. Az internet
azonban feloldja ezeket a tavolsagbeli ésbéli problémakat. Kapcsolatokat hoz létre,
kapcsolatokat general olyan emberek kdzott, akikdkttudasvagyuk, szakmai ismereteik
alapjan egy érdektiési korbe tartoz(hat)nak. igy akéar virtudlis katspportok is létre-
johetnek. Egymast segitve, egymast sarkallva eynle ismeretet megoszthatnak egymassal,
igy novelve egymas és sajat tudasukat is, U ismlest Osszeflggéseket, tartalmakat
felfedezve. Ez az igazi élménysizesmeretszerzés, alkotd tanulds. Nem megszerezzik a

ismeretet, a tudast, hanem létrehozzunk azt!

Lathatjuk, hogy hosszu és tartalmas utat jartukabgig a XX. szazad végére a folyamatosan
valtoz6 tarsadalmi igények, az allanddéansti#ijl technikai lehdiségek, az oktatdsmodszertan
igényekhez és leh&tégekhez alkalmazkodd valtozésa, valamint az ietemegjelenése és
rohamos mérték térhoditasa lehévé tette, hogybarmilyen tananyagot,barki szamara,
barhol ésbarmikor hozzaférhdtvé lehet tennrealis ids alatt. Seres Gydrgy vezetésével,
kutatétarsaimmal tobb tanulmanyunkban elemeztikedsutattuk, (7), (13), hogyan valt az
elektronika az oktatas targyabdl, annak eszkozéwgd szinterévé. A fiszaki és informa-
tikai lehetségek, ainfokommunikacios technika (IKT) fejl 6dése és ,befurakodasa” az
oktatasba, sziikségszéivé teszik pedagodgiai gyakorlatunk, médszereink atakitasat is,
csakugy, mint a valtozé tanulasi igények, amelyelegész életre kiterjédanulas valamint
az élethosszig tartd tanulas elméletének és gyatkodk kialakulasat eredményezték az

elmult évezred végén.

Az elmdlt idsszakban a tavoktatds fogalméat szamos nemzetkozazs kutatd definidlta.
Moore szerint:,... a tAvoktatas tervezett tanulas, melynek helyér elz oktatas helyéit és
emiatt mas kdvetelményeket tamaszt a kurzusfedgpitéinstrukcids technikak, az elektro-

nikus és mas technoldgiaval kozvetitett kommurdk&adamint a szervezési és adminisztrativ
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feladatok ellatasaval szember(14). Moore igen helyesen azzal érvel, hogy idealis esetb
tavoktatassal foglalkoz6 intézményeknek meg kehidd a tanulék szamara a maximalis
flggetlenséget a céljaik eléréséhez szikségesztadadkban, a tanuldsi médszerekben, a
tanulasi tevékenységekben, adrehaladas Utemében és az értékelésekben (15). Blason
képpen vélekedik Keegan amikor azt irja, hogy a tavoktatasban technoltaga
szétvalasztjuk a tanart és a tanulot, mely kovegken a tanuldnak nem kell meghatarozott
helyen és idben megjelennie egy meghatarozott személynél @6élle a tanuldk tanulasi
motivacidibol vezeti le a tavoktatas lényegét, amiazt mondja, hogy a tavoktatas hard@m f
jellemzje az eredményorientaltsag, tevékenység orientatisdtudasorientaltsag kell, hogy
legyen (17), (18)Paulsenszerint ehhez harom ténygzell figyelembe vennlnk, neveze-
tesen: egyérteltien el kell kiloniteni és meghatarozni a jelenlétitévoktatas fogalmait,
figyelembe venni a hagyomanyos oktatd szerepelozé@dtat és az () szerepkdrok megje-
lenését, valamint szadmolni azzal az oriasi léseggel, amely a virtudlis oktatasi terekben a
kollektiv egyuttgondolkodas lelietegét jelenti (19),A tdvoktatasos tanuldsi formaknél a
hallgaté nagymértékben fligg a tanulasi kornyéket tanulas folyaman legnagyobb prob-
lémakeént az elszigeteltség jelentkezikirja Malik és Rahman(20). Az oktatas hatékony-
saganak noveléséhez igy intenziv, korultékielbkészith munkara van szikség. A sikeres
tavoktatas alapja a tervezés és szervezés folyaatatisszehangoltsaga, valamint a kialaki-
tott rendszerben a kdvetkezetes munkavégzés mimdtard, mind pedig a tanuld résigér
hiszen a tavoktatas a sajatos igényeknek megfedeiuldsi forma, ahol a tanulok sajat
élethelyzeteikhez alkalmazkodva tanulnilaore megfogalmazasabagA tavoktatas szerve-
zete és felépitése idedlis esetben maximalis fléggéget ad a tanul6 céljainak eléréséhez a
tanulas médszertanaban, tevékenységeiben, Uterdésliarértékelésében egyarani2l).

1.2 A tavoktatas fogalmanak meghatéarozé elemei

Kovacs llma 1997-ben, mint Uj oktatasi format definialta adié@atast, amikor ezt irta:
.-..melynek keretében tobb tavoktatasi modszer smgitel és masként valésul meg az an.
tanulasi-tanitasi folyamat, mint a hagyomanyos tédghan” (22). Megfogalmazasaban a
tavoktatas lényege az oktatasdbés idtol fliggetlenedésének volta, illetve a tanulékdzpontd
oktatasi szemlélet. A téites idbtol vald figgetlenedés biztositja az oktatasi forogatmas-
sagat, mig a tanuldkdzpontusagot kilortbtipusu és szifit tanulast segit rendszerek és

elemek.
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Nemes Andras és Csilléry Miklds kdvetkedkben hataroztak meg a tavoktatas legfontosabb
jellemzit 2006-ban egy kutatasi zaro-tanulméanyukban:

- tanulas — oktatés idbeni és térbeni elkulonilése;

— iranyitott tanulés;

— 0Ondllésag alapkovetelménye;

— kreativitas;

— atanulé és a tanar kapcsolata,

— a hallgaté és az intézmény sajatos kapcsolata;

— a kommunikacios eszkdzok jelisgtgének ndvekedése;

— ellergrzés, visszacsatolas;

— aspecidlis tananyag és oktatécsorhéif).
Komenczi Bertalan2008-ban a kdvetkéképpen fogalmazta meg a tavoktatas lényegeét:
tavoktatds a hagyomanyos oktatas alternativajakéqyt jelenik meg, mint az oktatas, a
tanitas és a tanulas masképpen is elgondolhat6 egsraivsithaté formaja. Uj paradigma,
amely eltavolodéast jelentett a korabbi tarsadalminfaciokban kialakult jelenléti oktatds
keretrendszerét, és maga utan vonja a tanarral, illetve a tandbszembeni kovetelmények
modosulasat i$24). Kutatasaimban — sok mas kutat6tol éiggr— jomagam ezt a definiciot
tekintem kiindulopontnak annak érdekében, hogyséiidgiekben az eLearning helyzetét meg
tudjam hatarozni a XXI. szazad oktatdsaban, dikakalapon.

A 2011. CCIV. Torvény Felsioktatasrél szold térvény)szerint a tavoktatas (25)sajatos
informé&cio-technoldgiai és kommunikacios taneszkOz@lamint ismeretatadasi-tanulasi
modszerek digitalis tananyagbksznélataval az oktatd és hallgaté interaktiv lempetara és
az 6nallo hallgatéi munkara épilképzés, amelyben a tandrak szdma nem éri eles tielgji
képzés tandrainak harminc szazalékat”.

Eszerint a tavoktatas, mint képzési, oktatasi forariebvetkes fogalmi elemekkel bir:

— Eszkdzok és mbdszerek egyuttese
o A torvény, bar (helyesen) nem nevesiti konkrétaaxative, felsorolasszeen,

— de kiemeli a thvoktatasban az IKT eszkthdkznalatat. Véleményem sze-

rint azért helyes, hogy nem nevez meg eszktzokat, az informatikai fel-

dés napjainkban nem csupan robbanassderfolyamatos, allandé féfdést is
jelent az IKT eszkozok féjtiését figyelemmel kisérve. Szinte naponta jénnek
létre olyan Ujabb és UGjabb, korszelKT eszkdzok, amelyek hasznalata
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alapjaiban valtoztathatja meg, alakithatja a téatdls mddszertanat. Ami
tegnap elképzelhetetlen volt, ma méar hasznaljukreama még nem is gondo-
lunk, holnapra természetes lesz. Ezeket a legmeldbreszkdzoket folya-
matosan be kell épitenie az oktatd, tutor napi rdjaida. Egyik oka ennek,
hogy az Un. ,n-generation”, azaz ,net-generatio(®6) igényli mindennapi
életében a legmodernebb technoldgiak alkalmazBsaek a generacionak az
egész személyiségében, gondolkodasaban, kép- éslormakotasaban,
mindennapi €életében alaptiets meghatarozo szerepe van az internetnek és az
internet biztositotta online szolgaltatasoknak. ,Azgeneracié” egy kivancsi
nemzedék. Személyiségét magabiztossag, onalloségkféleség elfogadasa
jellemzi. Az ismeretszerzésik forrasa az internet és internet adta techno-
l6gidk lehebségeinek kihasznaldsa. Személyes kapcsolataik régpét a
virtualis térben élik, élményeiket, ismereteikevilighalon osztjdk meg — a
gyakran a vildg masik felén lév— ismebseikkel, barataikkal. Tudasukat,
informacidikat az interneit szerzik, és ott tovabbitjdk, osztjaAk meg egymas-
sal. Gondoljunk csak a napjainkban rohamosan terjetbud technology”,
azaz feltb-technolégia”, és ,cloud learning”, azaz ,féHanulas”
modszerének terjedésére. A fellanulas, mint 0j oktatasi modszer, behozza a
vilagot a tanterembe, vagy a tantermet az otthoaurdls a mobiltelefonunkba.
Ahogy a digitalis média behatol a tantermi kérnybee a tanaroknak is Uj
feladatai lesznek a katedran. Miutdn az 0j médedzkozok és technikdk
drasztikusan megvaltoztatjak a tanuldsi kornyezeteanaroknak is meg kell
valtoztatniuk szerepeiket, és alkalmazkodniuk &edlidas 0j rendszeréhez.

0 Sajatoseszkozok és modszerek hasznalatardl szél a tdnaefinicid. A
.hagyomanyos” tavoktatas is a jelenléti oktatasediers eszkdzoket és
moédszereket hasznal altalaban és nagyrészt, dajaqs’ jeld hasznalata a
jogalkot6 részéi a folyamatosan valtozo, féfo, atalakuld IKT technolégia
alkalmazasat (is) jelenti, amelyet mas képzési &xmal esetleg nem (pl.
jelenléti képzés), vagy alkalmanként (pl. ,blendedrning” vagy ,vegyes

képzés”) hasznal az oktatd a tanitasi folyamatban.

® Net-generation Tapscott sz6hasznalataban aztal fiamzedék, akinek életében nem volt olyabszdk,
amikor ne lett volna Internet. E generacié szanemaészetes kdzeg az internet.
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o Digitalis tananyagolalkalmazasanak kitétele az Gj, 2062Hatalyos torvény
meghatarozdsaban Uj elemként kertlt be a defirdaci8l2005-ben elfogadott
torvényben ez ég nem szerepelt.

0 Ismeretatadasi és tanulasddszerek emlitésével a jogalkotd aktivitast kélvet

oktatotol, tanulotdl egyarant. De ki tanit kit? Kitanitd és ki az tanulé?
Kétségtelen, hogy a ,hagyomanyos” tavoktatasbamldatdé szerep a koz-
vetits, ismeretatadd szerepkdrt hatarozza (hatarozta)antegar szamara. De a
tavoktatadsban van lelisege az oktatonak ismereteket atadni a hallgatdk
szamara? A minimalis ,kontakt” 6ra, konzultacidreenem sok lehéséget ad.
Tehét a tanari szerepeknek valtozni, médosulni Ketlnarnak iranyitani kell
a tudasszerzésben a tavoktatasos moédszerrel thalidatot. Ugyanakkor a
modern IKT eszkdzdk megjelenésével a tanuldk tanut@ddszerei is valtoz-
nak. A tanarnak alkalmazkodnia, neki maganak isltaa kell, méghozz4 a
tanuld altal ismert és hasznalt IKT eszk6zok modare alkalmazasanak
lehetségét.

o Kommunikaciéseszkdzok hasznalata alapiemégis a gyakorlat azt mutatja,

hogy mostoha a helyzete a tavoktatasban. Sok oktattan, vagy e-mailben
levelezik, vagy telefonon beszél hallgatdival. Bedzdmos mas, sokkal
hatékonyabb formaja létezik a kapcsolattartasndktékés tanuld kozott. A
videotelefon, a levelézrendszerek chat ablakai, az interaktiv munkéttielée
tewo online tabldk hasznalata vagy az LMS rendszerepibett cseved,
forumai, chat szobai, mind olyan lebségek a kapcsolattartasra, amelyek
hatékonyan hasznalhaték a tanuldk tutoralasanghasSzalataim szerint a
tavoktatasban a hallgatok lemorzsolodasanak edyikkf, az elégtelen kap-
csolattatas. A tanuld ugy érzi magéara hagytéktsége nincs, csoporttarsaival
kapcsolatai még nem alakultak ki a képzés elejéforihacié és segitség
hianyaban, feladja a még el sem kezdett csatat.

— Interaktiv és 6nall6 munkat igényel
0 Az interaktivitds mint jellemvonds jelentheti a tanar-tanul6 kaateraktivitast
(a torvény megfogalmazasaban ezt jelenti), de #gdtdk egymas kozti
interaktiv munkajat is. A tavoktatasban, annakngélte, hogy a tanuldk altala-
ban nem csak a tanartdl, de egymastdl is tavolalarez utdbbi értelemben is
szadmolnunk kell az interaktivitds jeléstgével. Napjaink konstruktivista
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oktatasi szemlélete azt sugallja, hogy a tanarregmk megvaltoznak az
oktatasban. A tanar nem az &ltala mar megszermdst adja a4t a tanulonak
rendszerezett formaban, hanem a tanuld ismereésgarek, tanulasi folya-
matanak koordinatora, iranyitdja lesz. Azaz iréhyd a tanuld kezébe, hogy
ismereteit, tudasat hogyan szerezheti meg, illebvg@yan oszthatja, vitathatja
meg masokkal, hogyan értelmezheti, hogyan strukiatjia Ujra, ezzel (]
tudastartalmat hozva létre. Azaz nem olyan ismketterobalunk megtanitani
a tanulénak, ami szerintiink hasznos, és tudnia kaflem olyan feladatokat
adunk szamara, (csapata szamara) amelyek a taaulé&dekesek, izgalma-
sak. Amely megadja nekik a felfedezés 6romét. Aasudelfedezésének,
létrehozasanak oromet. Amilyen problémaval addig tedalkoztak, és amely
megoldasa soran mindenki felhasznalhatfeetks sajat ismereteit, megoszt-
hatja azokat masokkal. Ugyanakkor a feladat megakiz 6 is szamithat a
tobbiek megléé ismereteire. EzAaltab is () ismereteket szerez, hiszen
tudasukat egymas kodzt megosztjak. Az oktatohoz edddor fordulnak, ha
ismeretszerzési forrasaikat kimeritve sem tudnakeladat megoldasaban
tovabb haladni. Ennek a fajta tanuldsnak szamésyelvan az elszigetelt,
maganyos tanulashoz képest. Nem csupém megszerzett és feldolgozott,
tudas, de készségfejleéztkapcsolatterenit csapatszellem novelhatasa is
van. Ekdzben mindenki feledséget érez nem csak a sajat, de tanulotarsa

munkajaert is.

— Jelentisen csOkkentett személyes jelenlétet igémgszam

0 A tavoktatasban a rendkiviul alacsony kontaktor&osz inkdbb konzultaciot
tesz leheivé a tanar és tanuld kozott, mint a hagyomanyes|gti oktatasban
megszokott interaktiv 6rai munkat. Miutan a tanapyiameretek elsajatitdsa
nagyobb részben dnalléan, oktatdi segitség nédkténik, ezeknek az 6raknak
ajanlott igen intenzivnek lennitk. Ez tobb dolgetepthet. A tanar, éte
felmérheti a hallgat6i vélemények alapjan a tangnpeoblematikus, nehezeb-
ben megérthét elsajatithatd részeit, és konzultacion ezekebvgalakat,
ismereteket éhdasszdien ebadhatja. Természetesen olyan témak kifejtése
hasznos ilyenkor, ami a nagy tobbséget érdekli, andibbségnek problémas.
A masik Ut (ami tapasztalataim szerint a jelentegyomanyos tavoktatasban
nem jarhatd, mert teljes kaoszhoz vezet), ha mkidesremélyes problé-
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majaval fordul az oktatbhoz a jelenléti tanérakga. azért kivitelezhetetlen
hatékonyan, mert nem biztos, hogy mindenkinek eggtgn, vagy azon a
néhany ponton problémas a tananyag, mint a kéngéz A valaszadas
idétartama alatt tehat a tobbiek unatkoznak. Nagyzdétel csoportok
esetében, a jelenlétiddbehataroltsdga miatt szinte biztos, hogy nemdéit i
minden kérdés megvalaszolasara. Ez azonban csak igldz, ha a hallgaték,
tanulék ,felkészilten” érkeznek a kontakt foglalksakra. Azaz a tananyaggal
mar ismerkedtek, és vannak kérdéseik. Személyesztglataim azt mutatjék,
hogy ma nem ez a jelledzA tanulé az esetek tobbségében azt varja, hogy
majd konzultacién megkapja a tudast, ismeretet. &ggznek konzultaciora,
hogy még a tananyagba tematika szinten sem nézelek tehat azt sem
tudjak, mit kellene majd elsajatitaniuk a kozefiben. Pedig a tavoktatasi
kézpontok, ha jol szervezettenikddnek, a személyes konzultaciét nem a
tanév elejére, hanem kozepére, illetve végérekteEripen ilyen megfontola-
sokbél. De ha a hallgatd, a vizsg#@telrdviddel szembesil az elsajatitando
tananyag mennyiségével és bonyolultsagaval, elhaga a tanulastol.
Megoldas tdbbféle is lehet a kevés kontaktora groBjara. A legegyszidob,
bar nem biztos, hogy a tudasszerzés hatékonyséagalir(a tanuld habitusa,
tanuldshoz valdé hozzaallasa nem valtozike) ha emeljik a személyes
jelenléti konzultaciok szamat. De tavoktatas ezezlé szemlélet a tavoktatas
hatékonysagnovelése szempontjabol? Véleményermszenn. A megoldast
— bér a tutortdl sok it és energiat kivan — az egyéni ,személyes” koaiasi
lehethiségek megadasaban latom. Mégpedig internetennétésr konzulta-
ciokon, ebadasokon, projektfeladatok megvitatdsaban. Egyéniziitaciora
remek leheiség a videotelefon hasznalata. Kiscsoportos kadzakra,
problémafelvetések megoldaséra kivaloak az onlineidlis tablak, ahol a
hallgaté is aktivan tud kozrdikddni (irni, rajzolni...) De akar egyszerre
,osztalyletszamnyi” hallgatoval is konzultdlhatunkirtualis konferencia
keretében. Szintén sajat tapasztalatom, hogy a@aték sokkal aktivabbak
ilyekor, tetszenek nekik az 0j, virtudlis térbershaalt kapcsolattartasi eszko-
zOk. llyen forman akér teljes egészében kiiktathedszemélyes jelenlétet
igényb orék.
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Megitélésem szerint a fefoktatasi torvényben meghatérozott tavoktatas fogalm korsze-

ri, Ujszeni, j6l hasznalhaté definicio. Igaz ez akkor is, haaldban (j szemlélettel, a digita-

lis kor kihivasait szem eétt tartva kdzelitiink a tadvoktatdshoz, mint oktatasiformahoz.

Mi sem tamasztja ala jobban ezt a meg

allapitastthmgy — amint mar a beve#ben

emlitettem — hazai viszonylatban is szamosétitasi intézmérly szervez tavoktatasi

kurzusokat sikeresen a XXI. szazad modern IKT exzk@lkalmazva.

1.3 A tvoktatas éhyei és hatranyai (nehézségei, kihivasai)

A tavoktatas, mint oktatasi forma szamos olyammeyel, ugyanakkor kihivassal is jar ezt a

képzési format valasztd intézménynek, oktaténatorhak), tanulbnak egyarant, amelyeket

mérlegelve kell meghozniuk dontéseket az

intézmbayezetést illéen.

ELONYOK

HATRANYOK, NEHEZSEGEK,
KIHIVASOK

KURZUS(S

ZERVEZO)

atlathatd, rugalmas

bonyolult szervezési feladatok

koltséghatékony

kezdeti magas koltségek

nagy létszamu tanulécsoportok kdnnyen
kezelhebk

specidlis gyakorlati ismereteket vagy
eszkozigényes gyakorlati kompetenciakat
igényb szakmak (tantargyak) elsajatitasa
nem megoldhato

kis létszdmu csoportok oktatdséara is alkalm

alacsony létszam, kész, vagy fejlesztés alz
alié tananyagok nélkul

att

tér és id problémajanak leklizdése,
megvaldsul a barhol, barmikor elv

specialis szakismeretek, szervezeti,
irdnyitasi, logisztikai, infrastrukturalis
feltételek hianya

TAN

iTO

a tanitasrol a tanulastamogatasra#tév at a
hangsuly

a megszokott oktatoi szerépeltérs
feladatok

feladata atalakul, kibvil, szétvalik

személyes jelenlét hianya

parbeszéd leh&égének megteremtégeem
hatrany, inkabb nehézség)

" Néhany példa a 4. labjegyzetben talalhat6
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TANULO

a hagyomanyos formaban tanulni nem tud
szdmara lehéség a tanulasrak
mozgassériltek, katonak)

ok
oktatas személytelenné valasa

nincs kiesés a munkabhol

interaktivitds csokkenése

szabadsdag a tanulas szervezésében
(6nfegyelemre nevel)

0nallo tanulds nehézségei, kihivasai

onallésagra nevel

azonnali visszajelzés hianya

tanuldi aktivitas bels igénylbl fakad
(tananyag megértése)

motivacié hianya

személyes motivacié nagy szerepet kap
(relevancia)

folyamatos tanulast igény@lem hatrany,
inkadbb nehézséq)

kbzponti szerep

parbeszéd leh&égének megteremtégeem
hatrany, inkabb nehézség)

(munka)szervezést igényel

TANANYAG

a tanitasroél a tanulasra helgeik

specialisan gyakorlati ismeretek atadasa

lehetve valik a probléma alapu tanulas

egyenletes szinvonal dsszes, a képzésber
résztvev szamara

1.

tablazat A tavoktatas éhyei és hatranyai (kihivasai) szerepek alapjan

(készitette: Miskolczi lldikd)

Intézmeényi oldalrdl jogi szabalyozdknak valé megkés, a magas kezdeti koltségek, a ki-

alakitand6 tananyag és Uj szerepkdorok, mig taraltfalrol az 6nallé tanulas, munkaszer-

vezeés, onfegyelem jelent legnagyobb kihivast akizatasban.

1.4 A tavoktatas dimenzibi és az egész életet atfagulasi modell a XXI. szazad elején

Mint lathattuk, az élethosszig tarté tanulas (bfed learning, LLL) sziikségessége a XXI.

szadzadban természetes igénye a gazdasag

Ahhoz, hogy valaki j6 szakembernek, potencialis kag®nek szamithasson, nem elég egy

nak, idnsaalaés az egyénnek egyarant.

szakméat fiatalon ,kitanulnia”’Egész életében folyamatosan képeznie kell magat, gyo

szakmailag elismert lehessenA gazdasagi

€s pénzugyi vilagvalsagok, a tarsaalddan
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folyamatosan végbeménvaltozdsok azonban azt is megkovetelik, haogy csupan egy
dologhoz értstink, hanem legylink Iépesek az élet méexiletein is megalini helylnket.

Ez a fogalom az egész életre, annak minden terélédéerjed tanulds (lifewide learning,
LWL). A gondolattal edszdr 2000-ben egy stockholmi konferencia kertélad@lkozott a
vildg, ahol egy tanulmany sziletett a XXI. szazadulasfogalom értelmezé&éf29). Innen
vette at a fogalmat Komenczi Bertalan, akinek éréziésébemz LLL id 6ben, és a LWL
tartalmaban (szélességében) egyittesen jelenti @azgondolkodas-tartalmat (egész életre,
annak minden terlletére kiterjedé tanulas) amely a XXI. szazad elején meghatarozza
életlinket (30). A gondolat j6, de értelmezésével és annak abréodhanem értek egyet.
Komenczi 4brazoldsaban ugyanis a tanulas, mirdnaithyi allapot jelenik meg. Komenczi
azt mondja, hogy kuldnbézéletszakaszokban, kiulonkdg@&ppen, kilonb&z médokon tanu-
lunk. Holott ez nem igy van, hiszentanulas nem allapotot, hanem folyamatot, méghozza
egész életlinkdn at tartd folyamatot jeleMlinden életszakaszunkban tdbbféle mdédon
tanulunk, hisz nem csak az iskolaban megtanult ismetek szamitanak tanuladsnak,
hanem minden, amit akar informélis moédon, nem direk tanulassal sajatitunk el. Tul-
nyomorészt igaz, hogy az ugynevezett ,szikségeasiensteket (szakma, szakképzettség
megszerzése) tobbnyire formalis képzések keretshjatitjuk el, és az ,érdekes”, benniinket
érdekb ismereteket nem csak formdlis, de akar nem-foenédigy informalis modon is. Ami
érdekel benniinket, az barmi &ron felkutatjuk, baanoin utana nézink, még akkor is, ha
szél$séges esetben akar tiltott, titkos, vagy spedetierettl van is sz6. Kisgyermekkorban
szinte mindent informalis, nem formalis médon tamal ember, azutan nagyobb szerepet
kapnak a formalis tanulasi moédok, mig &géls, minél érdekidébbek vagyunk, vagy minél
szél$ségesebb dolgok irdnt érdé#link, annél inkabb jeletgéget kaphatnak életiinkben
Gjra a nem formalis tanuldsi médokstirdulhat, hogy egy bizonyos dolgot akkor sajatitun
el tokéletesen, ha egyszerre informalis és formdlidszerrel (sarkitva: elméleti iskolai
tanulassal, majd a valé életben, gyakorlatban igjdkalva gyakoroljuk, tanuljuk. EBb
adddik, hogyvéleményem szerintaz egész életre kiterjgdanulas modellje joval 6ssze-
tettebb annal, minthogy egys#iedémulassal szemléltetnék a kulonBoranulasi médok

megjelenését. Az a kdvetkemodon abrazolhato (1. abra):
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Lifelong Learning (LLL)

formalis

Sziikséges

nem formalis

hagyomanyos

v _—

A4

Erdekes nem formal

(1AN7) Buiules] apIp-a4

.oo modern

1. abra Az egész életre kitergthnulds modellje — sikbeli abran

(készitette: Seres Gyorgy, Miskolczi lldiko)

Az abra szemlélteti, hogy a hagyomanyos, formédiso{arendszéi) tanulasi médok mellett
ugynevezett nem formalis (nem iskolai keretben, sdervezett formaban) és informalis
modon (amikor ugy tanulunk, hogy nem is tudunk rdlem tudatos ismeretszerzés) is
tanulunk életik folyaman, és vannak olyafiszhkok, amikor a kilonb&ztanulasi modok
egyszerre, egymast atfedve vannak jelen egy-eggretingyakorlat, tevékenység elsajatitasa
soran. Bizonyos esetekben nehéz megmondani, hoggnmdmer egy-egy életszakaszaban
melyik tanulasi méd éppen milyen intenzitassalrjidemeg, $t bizonyos esetekben ezek
jellegiknél fogva keveredhetnek is.

Az abran az altalam modern, friss, hasznalhatorstele megszerzésének lehetséges maodjait
foglaltam rendszerbe.

Az idémulast figyelembe véve azonban ez csupan egy pillgnallapot, igy ha az élet egész
terjedelmére vonatkoztatva abrazoljuk azt, az eggesilasi formak az ember életében

tobbszor egymast atfedve jelenhetnek meg.
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A kovetked (2. abra) dbran a kulonb®modokon vald tanulasi, ismeretszerzési modokat és

azok jellemait abrazoltam.

Formalis tanulas Informalis tanulas
| _ |
! | |
Formalis Formalis Informalis Informalis
oktatas tréningek oktatas tréningek
Iskolai Kurzusok és Informacio, Munkaba
programok programok tudas agyazotttanulas
Strukturalt eldirasok és Strukturalt Strukturalatlan Félig strukrurdlt el6irisok
informacio atadas elbirasok informaciok ¢s informacick

Személyes vagy kurzus

Csoportos munka _mobil blogok”
Kollaborativ munka i
- 5 s o ldeobloggk Rovid tartalmak
Elbiras szerinti tartalom .podcasts

[podogogv=pedagogical podeast) (-.as you need it )

learncasting,
course casting - audio, video)

RSS

»podcast”

2. dbra A kulonbod tanulasi modok jellemd (készitette: Miskolczi lldiko)

Kutatbmunkdmban a tavoktatas tertletén megjeldenans irodalom elemzése alapjan arra a
kovetkezetésrejutottam, hogy a tavoktatas fogalma a kialakulasakoeghatérozott
definiciétol — szikségszeEn — kissé eltér, valtozéowils tartalom jellemzi a 2000-es évek
masodik évtizedének elejére. A tavoktatas jelentésa kovetkeképpen foglalhatd dssze:
A tavoktatds egy olyan, helyél és idstél fuggetlen, ugyanakkor kotott tanulasi forma,
amely a tanulé szamara szabadsagot ad a tanulasilyffamatban; ez a szabadsag ugyan-
akkor csak latszolagos, hiszen a tavoktatas szig@d programozott tanulasi forma. A
tavoktatdsban a tanuldi, intézményi és az oktatdizerepek atalakulnak, Uj, mas tartal-
makkal telnek meg. Eszkdzrendszere sajatsagos. Alkaas tomegoktatasra és egyéni
tanulasra egyarant. Mint tanulasi forma kivaléan akalmazhat6 az egész életen at tarto
és az élet minden tertletére kiterjed tanulas platformjakeént.
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2. Az elektronikus tanulds (eTanulas, eLearning)

2.1 Az eLearning kialakulasa, szerepe a XXI. szdzadoktatasban

A XX. szdzad masodik felében zajl6 tarsadalmi ézdgsagi valtozasok indukaltdk az
élethosszig tartd, majd az egész életre, annakemiteriletére kiterjgdtanulas igényének
kialakulasat. A szazad utolsé évtizedeiben torigfiormatikai és technikai valtozasok pedig
lehetve tették azoknak az eszktzoknek, és tanulasitasiteechnikdknak, modszereknek a
kialakulasat, amelyek alternativat adnak a hagygognpapir alapt tanulas melfetz
eLearning a XXI. szazad informacios, tudas-alapgadalmaban elfogadott, természetesen
Gjszeki, korszeti tanuldsi moéd, modszer, technika. A mult szdzadsatdarmadabara
szamitégép megjelenése lel®té, a szdzad végén az internet elindulasa és soham
latott mértékii terjedése pedig széles korben alkalmassa tette atektronikus tanulési
modot a korszeli, naprakész ismeretek gyors, egysziér barhol, barmikor tortén é
atadasara Természetesen a korszdKT eszk6zOk megjelenése és alkalmazasa az oktatas
ban igényli a tanari és tanul@zemléletvaltastis a tanulasi folyamatban. Az oktatasi
intézményekre, a tanarokra harul annak feladatgy he csupan a tananyagot tanitsak meg a
tanuldknak, de azt a képességet is, hogy onalldidara képessé valjanak.

A harmadik évezred masodik évtizedének elejérédégtorténeti szempontbdl véleményem
szerint négy nagy korszakot kulonithetlink el azaghiag torténetében:

— CBT® 2 offline learning PLN°
LMS*! + tananyad® elearning 1.0

8 Az eLearningsl, mint Gj lehebség megjelenés@irés rohamos terjedéséraz oktatasban a kutatok egységes
véleménye alapjan elmondhatjuk, hogysebr a tavoktatdsban alkalmaztdk, a tavoktatds zeddsat
bévitette. Szdmos kutat6 Ugy latja, hogy az eLeargirikerei mar a mult szdzad elején megjelentekkami
is az elektronikus eszkdzok teret hoditottak aktatdsban. Az éter, mint kommunikacios tér |éhétette az
iskolaradiok, iskolateleviziok ismeretterje@sadasainak sugarzasat. Kiéls a szamitdégép, majd a vilaghalo
megjelenésével a kommunik4cios csatorna tovébblb A vallalati életben a folyamatos tovabbképkes a
tavoktatas modszerének alkalmazasaval bonyoligaknban ez is jelefg¢ munkakiesést okozhat, amit a
munkaadok nem tolerdlnak. Az eLearning, mint médazenban megadja a t@rés idbtél fluggetlen tanulas
lehetiségét. Kédbb a jelenléti oktatas is alkalmazta (és egyrebbldkalmazza), lehétégeit. Ezt nevezzik
vegyes képzési modellnek, vagy blended learning-nek

® CBT —computer based training — szamitégép alamiilds

19 PLN — personal learning network — személyes taralo

1 LMS — Leaning Management System — Tanulasszémesmiszer
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— WBTY D eLearning 2.0 PLE" (web 1.6% web 2.6
— Felstanulas (web 316)

2.2 Az elLearning fogalmi meghatarozasara tett kiséek

Az elearning fogalmi meghatarozasat a &elsatasi Torvény nem teszi meg, igy a
kutatadsra marad annak definialasa, koriulhatarolasa.

Az elLearning a hagyomanyos jelenléti képzéshez stépas, attdl teljesen eltétanulasi
kornyezetet jelentyj technikak, technoldgidk alkalmazasat a tanitastanulasi folyamat-
ban. Nem mas, mint korunk legmodernel eszkozeinek felhasznalasa a oktatasban
Komenczi Bertalan megfogalmazasabanAz elLearning az elektronikus informécids és
kommunikéaciés technikara alapozott oktatasfejlesztérekvések 6sszefoglalé csucsfogal-
ma.” (31). UgyanakkoiKovacs limavéleménye szerint (32) az elektronikus tanulas)t mi
fogalom tobb szinten értelmezhetattol fugden, hogy a technoldgiat és a tanuldsban
alkalmazott eszkozt is meghatarozénak tekintjigyvasak a kivitelezés maédjat, formajéat.

A két kutatd veleménye alapjailgy gondolom, az a helyes, ha az eLearning helyzeté
mindenképpen a tavoktatason belll hatdrozom meg kiindulasképpen. Ugyanakkor az is
kétségtelen, hogy a jelenléti oktatasban sem eligoiliatd, &t egyre jelertisebb a szerepe.
A digitalizalt vilag, a digitélis intelligencia kiakulasa, a tanulas mobil iranyba forduldsanak
szilkségessége (barhol, barmikor, barki szamarés rgéh bellli elérhaiségének igénye)
elbkeld helyet ad az eLearningnek a kilonbdaktatasi formakon beliKomenczi Bertalan
ismert eLearning abraja, amely az elektronikus léenbelyét szemlélteti a tdvoktatason beldl
(3. 4bra) véleményem szerint ma mar masként ngk &bra).

12 WBT — web based training — web alapu tanulas

13 PLE — personal learning environment — személyesl#si kdrnyezet

4 Web 1.0 — A webtartalmak béngészésének, olvasks#etaltésének korszaka. Nevezik ezt olvasott web
korszaknak is.

> Web 2.0 — A webnek azon korszaka, maikor marvaktikozrenikodik a felhasznalé a webtartalmak
létrehozasaban is. Nevezik ezt irott-olvasott waisaknak is.

16 Web 3.0 — A kollaborativ eszkdzoket és médszerekeasznalé web technoldgia.

172011. évi CCIV. Térvény a felsktatasrol
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TAVOKTATAS

(DISTANCE LEARNING -DE)

I’

ELEARNING

SZAMITOGEPPEL INTERNETES,
SEGITETT WEBALAPU
TANULAS TANULAS
ER R (WEB BASED LEARNING - WEL)

3. &bra Az elLearning modellje a XX. szazad végén
(Komenczi nyomar{33) készitette: Miskolczi Ildikd)

Tavoktatas
(distance learning— DE)

ernetes, web alapu tanulas

Szamitogéppel segitett tanulas
(web based learning— WBL)

(computer based learning- CBL)

4. abra Az eLearning modellje a XXI. szazad elej&aszitette: Miskolczi lldiko)
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Az elLearning nem a tanitasra, hanantanulasra, a tanulas folyamatara koncentral
elétérbe helyezve a tanulgtés (latszélag) visszahlizodo, hatééitanyitd szerepet adva az
oktatdé személyének llyen moédon a hagyomanyos oktatasi strukturaofelh és nem a
tanitds, hanem a tudas megszerzésénekélghaétele lesz a kdzponti gondolata ennek a
technologianak. igy ez a mddszeroéstsrban az oktatasban nem tekintélyelvetikdad,
hanem a tanuldsra mint tudast létrehozo, értéktéreatkotd tevékenységre tekintazt
elfogad6 és alkalmaz6 oktatasi intézményekre jete(B34). Olyan intézményekre, ahol az
oktatasra, mint szolgaltatasi tevékenységre tedniskola. Ahol az oktatasi filozéfia nem
elshsorban a tanar altal megszerzett és rendszersawdtatek tovabbadasa, atadasa, hanem a
tanuldk ravezetése az oOnallé tanulasra, az 6néhderetszerzésre, mintegy koordinalva,
irdnyitva a tanulot ebben a folyamatban. A tan@regze tehat edsorban segit ebben a
tanulasi formaban. Feladata atalakul a hagyomaoybatasi feladatokhoz képest, és mas
tipusu aktivitast igényebte.

Az elLearning igerszéles korben alkalmazhatéoktatasi méd, modszes formalis, nem
formalis és informalis oktatasban egyarant. Alkalmazhatjuk a tavoktataslsam jelenléti
képzésben is. Ez utdbbi esetben beszéliink vegyatask(blended learning) modéli(34).

Az elLearning megsziinteti a hatarokat a tanuldsiafobtban, hiszetérben és idiben is
flggetlenné valik az oktatds Ma a XXI. szazadban megvalosul az elLearning aikal
zasaval, hogybarhol, barmikor, barki szamara elérhété tesszik a tanulasi tartalmakat,
lehethvé téve annakealis idon bellili elsajatitasaSeres Gyorgyprofesszor kutatasaiban (35),
(13) széles kdiren elemzi ezen feltételek teljestilését akkor, amiéwehozta els tavoktatasi
e-kurzusat® J6magam, mint tanulé probaltam ki, ésijgittem személyes tapasztalatokat az
eLearning tanul6i oldalardl és a ,virtudlis intréhetikodésésl (36). A portal ma is aktivan
miikodik, oktatdk, tanuldk, oktatasi és nem oktatésakemberek valamint érdéklok
barmikor beiratkozhatnak ingyenes kurzusaira.

Tovabbi jellemsje az eLearning-nek, hogy nem csupgyének de kis- és nagy létszamu
csoportok egy idbben tortéd tanulasat is jol segiti, legyenek a hallgatok eérkdzel vagy
tavol egymastdl. Bar kifejezetten nagy tomegek @is@ra is alkalmas, ugyanakkor az egyéni,
individualizalt képzést is tAmogatja.

Az IKT eszkdz0Ok alkalmazasa az elektronikus oktzidsgyszerre kihivas és lefwig mind

a tanar mind a tanulé részére.

18 http://drseres.com/elearning/
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Az ember (oktatd) szerepe nem csokken, hanem atalkanulas modjahoz alkalmazkodva,
létrejonnek az unvirtualis mentorok (Virtual Mentor — VM), akik a jol strukturalt és
szinkronizalt multimédia alapu elLearning kornyeeethinteraktiv instrukciokkal segitik a
tanuldkat. A virtualis mentorok ledffb tulajdonsagai a multimédiaval valé tAmogatottsag
valos ideji elérhebség, interaktivitas, iranyitas, rugalmassag, igteficia (37).

Kovacs llma (38) a tanul6- és tanulaskdzpontisag, valaminteadszerszemlélet és
folyamatszervezés szemlélete mellett, nagy jéteget tulajdonit még kapcsolattartasnak,
illetve a keretrendszer meglétének, és kitisheld marketingnek, valamint a régi és az Uj
elemek konvergencigjanak az eLearning fogalmi eésmzoran. Megfogalmazasa szerint az
eLearning (39).,...az elektronikus tanulas kifejezés bonyolult thrtat fed, hiszen olyan
komplex folyamatokat tartalmaz, amelyek egyrégnilési, masrészt tanitasi, harmadrészt
pedig szervezeti/szervezési problémékat oOtvoznelmslyek csak az informéaciés és
kommunikécids technoldgidk alkalmazaséaval valosndia meg. Az elektronikus tanulas
egyrészt olyan Uj tanuldsi-tanitasi forma, amelkalthas szervezett oktatdsi rendszerbe
torténs beillesztésre, masrészt (j tanitasi/tanulasi meceszkdz, amely az Uj, elektronikus
tanulasi kornyezeti — a hagyomanyos eszkdzokkelvaltesgtott tanuldsi kdrnyezethez
viszonyitott — sajatossdga révén egyéni igényeleditését is szolgalhatja. Ez utobbit

iskolarendszeren kivili, 6néllé, egyéni, folfetlmmulasnak is szoktuk nevezni.”

2.3 Az eLearning kérnyezet meghatarozo elemei Bsijevonasai
(a hagyomanyos — tradicionalis vagy jelenléti — é elektronikus oktatasi kornyezet

jellemzéinek rendszeres dsszehasonlitasa)

Az elLearning nem csupan mas tanulasi kornyezegsdkdzrendszerében, médszertanaban,
formaiban, szolgéltatasaiban is 0j, de legaldbbésdejellemvonasokat mutat a tradiciondlis
tavoktatadshoz és a hagyomanyosnak mondott jeldm@ptiéshez képest is. A kdvetkkhen
sajét,altalam kidolgozott csoportositasi, rendszerezési adell alapjan vonok parhuzamot

a jelenléti és a ,tisztan” elektronikus tanulas egjjellemsi kdzott. A modell alkalmas arra,
hogy a két képzési tipus kiildnbségeit szemléltédsiik

19 Megj.: Az ebzéekben bemutattam az eLearning helyét a tavoktatheti. A kévetke#d modellben meg-
hatarozom kapcsolatat a jelenléti oktatassal. Miakealapjan meg tudom hatarozni a tisztan elLearning
tanulasi kdrnyezet, és tisztan eLearning tanuldsl jallemzit.
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A

z4a
1
2
3.
4
5
6
7

. A tanuldsi kérnyezet vizsgéalata

. Az oktatdsmaoOdszertan vizsgalata
Tanéri szerepek vizsgalata

. Tanulbi szerepek vizsgalata

. Alkalmazott eszkdzrendszer vizsgalata
. Szolgaltatasok vizsgalata

. Megjelenési formék vizsgalata

ltalam meghatérozott rendszerezési szempontoklké@vetkezk:

A tanulasi kdrnyezet vizsgalata

SZEMPONT

TANULAS

ELEARNING

Rendszer

zart

nyitott

Felépités

linearis

hal6zatos

Helyszin

osztalyterem

valtozatos, lényegében barhol torté

nhe

Csoportnagysag

osztalykeret

egyeéni vagy kiscsoportos

Korcsoport

homogén

jellem&en heterogén

El6zetes ismeretszint

k6zel azonos

egyénenként eltér

Iskola szerepe

iskolan bellli csoportok

jellemzsen nem zart csoportok,
internetes kapcsolattartassal

Tananyag

papir alapu

digitalis szerkezieds formatumu

Tavolsag a résztvedk
kozott

nincs

jelends lehet térben ésdben is

2. tblazat A jelenléti oktatas és az eLearningu&si kornyezet 8sszehasonlitdsa
(készitette: Miskolczi lldikd)

Az oktatdsmodszertan vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
F6 munkaforma frontélis egyeéni vagy csoportmunka
Tudasszerzés formalis informalis
elére szervezett, tervezett, virtualis. proiect alapt
Tanterv kotott » ProJ P
egyszeifi adminisztrativ . f s . -
Szabélyozés Gton atfogo, tobb terlletet érimt
Adminisztracio egyszeii (gyakran papiron bonyolult (jellerden LMS-ben)
Menedzselés, L keretrendszer menedzseli és
. személyes ) .
szervezés feltigyeli
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Tanulas lényege

(primer) ismeretek
befogadasa

az ismeretszerzés képességéne
elsajatitasa

Tudas

felidézéssel

a fenti készségstiatkalmazésa

Teljesitményértékelés

szubijektiv lehet

objektiv

Teljesitményértékelés

oktatasi folyamattél
elszakad

oktatasi folyamathoz kédik

Ertékmérés kvantitativ (mennyiségi) kvalitativ (mhségi)
tavebadas tavtanitas (teleteaching
o virtudlis szeminarium, csoportmunk
frontalis munka .
, . (telecooperation),
Alapforméak kiscsoportos munka

egyéni munka

internetes tavoktatas,
tavtutoralas (teletutoring)
tavtanulas (telelearning), ...

Tanulastamogaté
tevékenység

tények megoldasok
megtanitasa

készségek, kompetenciak,
kialakitasa, thmogatasa

Oktatasi szemlélet

kész tudas atadasa

élethosszig tarto, egész életre
kiterjeds tanulas képességének
kialakitasa

Id 6keret

zart tanulasi keret, merey

szabadkeret

=~

p—

Ka

3. tblazat A jelenléti oktatas és az eLearningaismoddszertananak 6sszehasonlitasa
(készitette: Miskolczi lldikd)

Tanéri szerepek vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Aktivitas aktiv (ismeretatado) nem jellethz
Digitalis irastudas s
. szikséges magas
igénye
Interaktivitas igen hattérbe szorul

Elsédleges feladata

a tudas atadasa

a tudas megszerzésének léhét
tétele, segitése

Inspirald, motivald

szerepe kbzvetlen kozvetett
Elsédleges feladat tanitas tanulastdmogatas

igen (tutoralas, tananyagiras,
Uj szerepek nem tananyagfejlesztés, szervezés,

kapcsolattartas, konzultélas...)

Kapcsolattartas

kdzvetlen, szinkron

kozvetlen vagy kbzvetett,
szinkron vagy aszinkron

4. tblazat Tanari szerepek a jelenléti oktatadshiamaz eLearning-ben (készitette: Miskolczi lldiko)
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Tanuloi szerepek vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Megfelelés igénye tanarnak standardoknak, 6nmaganak
Munkavégzés jellemzsen egyéni csoportmunkasédrben, hangsulyos
Tevékenység passziv (befogad) aktiv (6sszeallit, rendszerez, létrehg

megvizsgal, modellez...)

Onallésag, egyénisé(

)

alkalmazkodas,
konformizmus

kreativitas, kritika, innovacio, alkotas

Tevekenységek

tanar jegyzi

keretrendszer naplézza

Digitalis irastudas

. nincs (minimalis) magas
igénye
Interaktivitas nem, nem et&leges elengedhetetlen
Motivacio kell, de nem el&dleges fontos
Oniranyitas minimalis fontos
Tanulasszervezeés nincs fontos
Onf lem ; ;
0 %gyg em, oktato tanuld
felelésség

L . . digitalis irastudas, 6nallo forraskeresg
Kompetenciak irds, olvasas

virtudlis terek hasznalata

Tudas megszerzése

tanari dominancia

onall6 felépités

Szabalyok

kulss, kényszerih
szabalyok kdvetése

belsy szabalyok kialakitasa (szabadsg

onfegyelem, szervezés...)

5. téblazat Tanéri szerepek a jelenléti oktataskimaz eLearning-ben (készitette: Miskolczi lldiko)

Alkalmazott eszkdzrendszer vizsgalata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Eszkdzhasznalat korlatozott valtozatos
Eszkdzhasznalat mono multimedia
Eszkdzigény, nem szikséges, legmodernebb IKT eszkdzok és
infrastruktura minimalis internet
Informatikai nem jellems nélkilézhetetlen

eszkozhasznalat

U7

egyszerre egy

1t

Erzékek érzékszerviinkre hat egyszerre tobb érzékszervinkre ha
Mobil ?SZkOZOk nem jellems igen

hasznalata

IKT sz kozok nem jellems alapved

hasznalata

Internet, mint eszkdz nem igen

6. tAblazat A jelenléti oktatas és az eLearningk@zendszerének dsszehasonlitdsa
(készitette: Miskolczi lldikd)
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Szolgéltatasok vizsgéalata

SZEMPONT

TANULAS

ELEARNING

Tanulastamogatas

oktatd, oktatocsoport...

LMS

Tanuloi tevékeny-

személyesen, vagy papir(

bn

tevékenységek naplézasa (LMS)

ségek kovetése dokumentalt
Tananyagok . L
kezelése egyeni tananyagok tarolasa (LMS)
. . .- virtudlis térben online csoportmunksa
Tevekenység egyeni,

lehethsége

54

Tanulasi tevékeny-
ség eredményméresg

D

oktato értékel

automatikus feladat kiértékelés (LM

Személyre szabhaté

keretrendszer elérése web-es fellle

tanulasi kornyezet nincs (egyénre szabhat, sminkeltgt
Szerepek : 4 s
elkiiléniilése nem jellems felhasznaloi azonositas (LMS)
Szerepek nem iellems jogosultsagok szerinti hozzaférés,
elkilonilése J tevékenység (LMS)
Ertékelés manualis statisztikakat készit (LMS)
Kapcsolat személves felhasznalok k6zotti kommunikaciod
P y tAmogatasa
Tananyag . nincs kurzusok kezelése (LMS)
rendezettség

IS

en

7. tblazat A jelenléti és az eLearning oktatasiikgezet szolgaltatasainak dsszehasonlitasa
(készitette: Miskolczi lldikd)

Megjelenési formak vizsgélata

SZEMPONT TANULAS ELEARNING
Személyes jelenlét igen jellemzsen ntlam, d_e ha igen blended
earning
Tér egytef tobbtefi (tavolsag a résztvék kozott)
Idé egyideji (szinkron) szinkron vagy aszinkron

8. tblazat A jelenléti oktatas és eLearning megjatsi formai (készitette: Miskolczi lldikd)

A fentiek alapjan megéallapithatd, hogy az, hogy s@n a tavoktatas és az elLearning

fogalmat egymas szinonimajaként hasznaljak, hibas egkozelités. A tavoktatas, mint

specialis oktatasi forma, ugyanis az oktatas modstananak valtozasa soran johetett

létre. Ezzel szemben, az elLearning, mint tanulasi @d és modszer megjelenése a
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technolégiai fejlodésnek kdszonhdt. A technoldgiai fejlédés lehebsége fogja alakitani a
tavoktatas eszkozeit akkor, amikor megjelenik a szaitdgép a munkavégzésben, a
kommunikaciéban, és kéébb igényként az oktatasban is. A technoldgiai fajdés fog
beépllni ebszor lehetiségként majd igényként egyre szélesebb kdrben aztaths maod-
szereibe, alakitva ezzel a moddszertant. A tavoktasdés az elektronikus tanulas ki-

alakuldsa tehat mas-mas iranybal tortént.

2.4 Az eLearning megoldasi médjai

Fejlodéstani szempontbdlaz eLearning-ben két alap@eszakaszt kulonitink el. Ezek el-
kulonitése alapvéen két nagy ,|KT-robbanés™hoz kapcsolhatok. Erkéghatarozo pillanat
kozll az egyik a szamitégép, a masik pedig azrietanegjelenése.

CBT (Computer Based Training — szamitogéppel sdgtiktatas)
Az elearning kezdeti formai a digitalis adathordez{floppy, CD, DVD) rdgzitett elektro-
nikus tananyag 6nallé feldolgozasat jelentettékaanyag ez altal hordozhatéva valt, barmi-
kor, barmennyiszer lejatszhatd, feldolgozhatd Witér (hely) és idbeni korlatok a tanulasi
folyamatban ezzel cstkkentek. Probléma ezzel a nedd azonban, hogy a digitalis adat-
hordozdn rogzitett tananyag, csupan tartalmat kéizés a tanar és tanulé k6zott nem épul ki
semmiféle kapcsolat a tanulasi folyamatban. A tworan megfogalmazott kérdések,
problémak megvéalaszolasa nem kozvetlen médon fkr{érmail, telefon), illetve a dvebb
magyarazatot igényltananyagrészek magyarazatara, bemutatasara csaiélges konzul-
tacion kertlhet sor. Nevezhetjik ezt a korszalatilats eLearningnek is.

WBT (Web Based Training — web-bel segitett oktatas)
A szamitdgép-haldzaton keresztili tanulassal @rez ,online learning” azaz a valGs idlej
tanulas. A héalozat lehet helyi, zart, intézményiohat, illetve lehet maga az Internet, a
vilaghalé. Ebben a formaban lebs¢g van nem csupan a tavolsag, mint korlat, lelsérae
de az idproblémak kezelésére is. Ekkor ugyanis akar sagtiilképzés®, akar szinkroff,

2 sajat lterth képzés — az oktatas adminisztratoranak iranyfréeiett a tanulé maga hatarozza meg a képzés
sebességét

2L szinkron képzés — valos iddiépzési forma, amikor a tanar és a tanulé eglyed, de fizikailag kiilénbiz
helyen van a virtudlis tér méas pontjan. A tanutderaktiv, a szerefik kozotti kapcsolat biztositja a real time
kommunikaciot.
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akar aszinkroff tanulas és konzultaci6 megvaldsulhat. Megjelenitézati kommunikacié
lehetsége a tanar és tanuld, illetve a tanuldk kdzotMegvaldsul a valds idéjonline
oktatas, videokonferenciakkal, online o6rakkal, woalikdozosségi feladatmegoldassal, az
internet szolgaltatasainak felhasznaladsaval. Koiisa®bil eszk6zok alkalmazasaval pedig a
tanulasi kérnyezet (personal learning environme®LE) nem csak személyre szabhato, de
kitdgithat6, Bvithe® is. Kialakithatd6 a személyes tartalomszolgaltatas,kilénbos
médiatartalmak személyre szabasa, a ,digitalis 6koa’ (digital economy — DE) (40). Az
elbbbi logika analégidjara nevezhetjik ezt a szakdisamikus eLearningnek.

Az elearningben résztvék szerepkoreinek hangsulyossaga alapjafjabb csoportositasi
alapot hatarozhatunk meg. llyen szempont szerigkinénboztetink:

Tanulo altal irdnyitott eLearning
A tanulé csak a tananyaggal van kapcsolatban. &ngag, oktatbanyag minden Utmutatést és
magyarazatot tartalmaz, amely az ismeretek felddigat segiti. GyakrafTanulasi utmu-
tatd” formajaban adnak javaslatot a tananyag feldolgowksétemére, médjara. Az elsaja-
titott ismeretek ellerzésére a tanulasi szakaszban nincs dsket objektiv eszkdzdkkel nem

mérheb a tanulas eredménye.

Eldsegitett (facilitated) eLearning
A tanulasi folyamatban a facilithtor (se€gitnydjt tdmogatdst a tanulas soran felmerult
problémak megoldasaban. A facilitator nem tanit adieladatok értékelését elvégezheti. A
kommunikéacio a facilitator €s a tanulok kozott idwan keresztil torténik.

Oktaté altal iranyitott eLearning
Az elearning dsszekapcsolasa a koiszaeebes technologidkkal. Leléstg nyilik a valds

idejii kommunikacidra a tanuld és a tanar kdzott.

Beagyazott eLearning
A tananyagba beépitve talalhaté a segitség, atahad barmikor azonnal hasznalhat, ha

segitségre van szliksége.

22 pszinkron képzés — disorban a tavoktatasi keretrendszerek, mint zattialis terek altal meghatarozott
virtudlis osztalyteremben zajl6 képzés, ahol altags az oktaté nem egydiden van jelen a virtualis térben.
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Tavmentoralas és felkészités (Telementoring ésaehmng)
A tanulé és a mentor kozott web 28 technoldgiak és eszkdzok biztositjak a kaposblat
Ebben az esetben nem oktatas folyik, hanem inka#tdisiztalatatadas, tapasztalatcsere.
Online coaching esetében a coach konzulens szet@pdte, amikor is konkrét probléma
megoldasaban segit a tanuldénak.

Véleményem, oktatasi tapasztalataim szerint az eLe@sing a XXIl. szazadban minden-
képp web alapu tanulast jelent oly médon, hogy a taldé a digitalis tananyag fel-
dolgozasanak Utemét 6nmaga hatarozhatja meg, mikdebh a tananyagba épitetten
elektronikus formaban és amellett szilkség szerintndine eléréssel, valos idben mentori,

tutori tamogatéssal dolgozhatja fel, sajatithatja a tananyagot.

Mindezek alapjan az eLearning hatékony és kotiskimitelezéséhez, tobb tényergylttes,

integrélt alkalmazasara van sziikségunk. Ezek:

— Infrastruktira
Hardver és szoftver elemek 0sszessége, amelyetévehteszik, segitik az elsajati-
tandd tananyag feldolgozasat, megértését.

— Tartalom
Az elsajatitand6 ismereteket lefe@lektronikus tananyag. A tanuldék az infrastruk-
turakon keresztll, a szolgaltatasok segitségéilebérMegjelenési formajuk valtoza-

tos (dokumentum, kép, video, hang, modellek, szwiak, specidlis 4llomanyok...).

% Web 1.0technolégia — olvasott web, azaz azok a technikagoldasok, amelyek segitik a webtartalmak
olvasdsatWeb 2.0technoldgia — irott olvasott web, azok az Ujsaeeb-es megoldasok, melyek lehat
teszik a felhasznal6 (tanuld) szdméra, hogy ne paakziv befogaddja (olvasdja) legyen a web-tastaiak,
de aktiv résztveije is azdltal, hogy olyan eszkozoket hasznalhainenlamelyek segitségével maga is
létrehozhat webes tartalmakat. Ezéstgban nem technolégiai, hanem szemléletbeli véadtogelent az
elLearning rovid torténetében. A tanitas, tananyagnéeleti pedagdgiat felvaltja a tanuldkdzpontd szemlélet.
Ennek soran a tanulé kialakitja sajat, személyegalmas, nyilt tanulasi kérnyezet (PLE — Persomrhing
Environment). A tanulé sajat maga valogatja éslalkaza azokat az eszkdzoket a tanuldsban, amelyek
segitik 6t a tanulasi folyamatban. (blog, RSS - rich sitesary, azaz weboldaltartalmak figyelése, kilon-
b6z kapcsolati lehéségek alkalmazésa). A PLE- 0sszekdtve egy zadznmény-centrikus LMS (Learning
Management System — tanulasmenedzsehdszer) rendszerrel, megvaldsithatja a kofiseégktronikus
tanulas egy form4jat. Napjainkban megjelent és sama latott sebességgel terjed egy Uj technolbgiela
alapu tanulasban. Ez a cloud computing, azazfelchnolégia, amely soran nem sajat szamitogépunk
ersforrasait hasznaljuk fel a tanuldsban, hanem aszelyéltatok altal ingyenesen vagy bérleti dij Hejé
hasznalhaté alkalmazéasait hasznaljuk a virtuatiseté E tanuldsi mdédban jeléatszerepet kap a virtualis
terek kdzosségformald, kdzosségépiterepe, ezaltal kialakul a kollaborativ, kdzossaégulas. Ezt hivjuk
Web 3.0nak.
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Szolgaltatasok

A vélasztott eLearning megoldas azon tamogat6 ejefamkcid, amelyek segitenek a
, adminisztraasabrésztvedk k6zotti kommu-

tanulasi folyamat menedzselésében

nikaciéban, kapcsolattartasban.

2.5 Az eLearning @inyei és hatranyai (szerepkorok szerint)

Az elLearning, mint tanulasi méd, modszer
kilonbod pdlusain elhelyezkéd szerepik
hatranyokkal rendelkezik.

alkalmazsavoktatdsban az oktatasi folyamat
tekintetében mas és massrelokkel illetve

ELONYOK

HATRANYOK

KURZUSS

ZERVEZO

atlathato, rugalmas képzeés

bonyolult szervezéamilfebk

koltséghatékony képzés

kezdeti magas koltségek

oktatasi anyag konitiykezelése
(bevitel, frissités)

nagy létszamu tanulécsoportok konnyen
kezelhebk

OKTATO

a tanulasi folyamat nyomon kdvettiet

0j tipusu pedagdgia feladat

az oktatd csak a tanitasra koncentral

digitalstidas hianya

intézmeényi tamogatas

motivacio hianya

oktatdsmoddszertan ,szinesitfiet

HALLGATO

az oktatas jarulékos koltségeinek nagy
mértéki csokkenése

oktatas személytelenné valasa

sajat Uterti haladas lehésége

interaktivitds csokkenése

hely- és idfliggetlen tanulas leh&tége

0nallo tanulads nehézségei, kihivasai

tarolhatd és barmikor &ivhaté tananyag

azonnali visszajelzés hianya

rendszeres kommunikacio letisége a
tutorral és tanulétarsakkal

infrastruktara hianya

0j IKT eszkdzok elsajatitasanak lebstge

digitalis irastudéas hianya

interaktivitas, egyuttiikddés

motivacio hianya

TANANYAG

kovetkezetes, konzisztens tananyagtartalg
2 standard tudas (tanartdl fuggetlen)

m
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barhonnan, barmikor, barki szamara elé&h
kénnyen, gyorsan frissithet

tobb érzékszervinkre egyszerre hatd
kénnyebben, mélyebben elsajatithatd

9. tablazat Az eLearning éhyei és hatranyai (szerepkorok szerint)
(készitette: Miskolczi lldikd)

Mindekdzben aADL * egyik legtjabb tanulmanya(46) kifejti, miszerint az eLearning-ben
azLMS szerepe a felhasznalok szdméra egyre inkdbb atiérbe szorul. A XXI. szazad-
ban megsfinében van az a rendszer és igény, ahol a monolitikidMS-be vald bejelent-
kezéssel minden tanulassal kapcsolatos feladat matgthato és elvégezhét A harmadik
évezred masodik évtizedében a tanulas funkciéja éstananyag megjelenitése kilonbd@z
elosztott és rendelkezésre allo rendszerek halézat&alosul meg. Az LMS szerepe egyre
inkabb arra ,korlatozodik”, hogy a hattérben kommunikaljon azokkal a mobil eszko-
zokkel, rendszerekkel, amelyeken a tanulas zajlikigy sokkal konnyebben megvalosul a
barhol barmikor elv, és ez a paradigma egyre ink@bkekwben van a web alapu eLearning
kapcsan. Napjaink oktatési tartalmai egyre sokfi#&bdsszetettebbek, igy bizonyos oktatasi
tartalmak mar nem is férnek LMS-be.

Megéllapithato, hogyaz elLearning, mint tanuldsi moéd, modszer alkalmas #avoktatas
form4janak korszerii, infokommunikacios eszkozok felhasznalasaval toné kivitele-
zésére.Ebben az értelembeaz eLearning egy olyan ,Uj” oktatasi kornyezet, amnely a
hagyomanyos oktatasi formaktdl eltéé tanulasi-tanitasi stilust kdvetel meg a hallgatéid
és tanartél egyarant, 0j stratégidkat alkalmaz mdédgertanaban. Tovabba, az egész
eLearning-re épub tanulasi folyamatot 0j médon kell szervezni, 0j pdagdgiai méd-
szereket alkalmazva. Uj, egyre 8viilé, ugyanakkor folyamatosan véltozd, atalakulo
eszkdztara van.

A XXI. szazad masodik évtizedébear elLearning szamitdgépes haldzaton keresztil
elérheté, de ugyanakkor zart képzés, amely egységes kereitsszerben biztositjia a
képzés szervezését (menedzselését), az oktatditseaf, €s a kommunikacios, kapcsolat-

tartdsi lehetéségeket.

2 ADL — Advaced Distibuted Learning, azaz fejletiegosztott tanulds, tudas — az Amerikai Hadseregben
kidolgozott oktatasi modell, amelyet a missziodiletlen szolgalatot teljesitkatonak hatékony tavokta-
tasanak élsegitésére dolgoztak ki az elmul évezred végén.
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3. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A harmadik évezred nem csak életlinket alakitjsenfysen, de a technika féflése, az
informacio irdnti megndvekedett igény is jelénthatdssal van a tudashoz, tanuldshoz valo
viszonyunkraA tanitsi-tanulasi folyamatban az elektronikus eszzok megjelenésének,
elterjedésének, majd altalanossa valasanak jelaggége, hogy nagy tomdginformacio
komplex, interaktiv feldolgozasat teszik lehdivé barhol, barmikor, barki szamara. Az
oktatasban az elmult évezred 1800-as éveiben kihlaknajd a mult szazadban elterjedt
vilagszerte a tavoktatas, amely &8 alapot nyudjtott az elektronikus tanulas kialaksahoz.
Ezek a tanulasi formak, bar latszolag szabadsagga/massagot adnak a tanuldknak a tanu-
lasban, valéjaban azonban szabalyossagot, rerueggsagot, szervezettséget igényelnek.

A technika gyors valtozdsa, fepdése ugyanakkor megkoveteli az oktatasmodszertan
modositasat, alakitasat, alkalmazkodasanak szikséggggét a valtoz6 felhasznaldi igé-
nyekhez is.Az eLearning adta leh&tégek a mai pedagogiai gyakorlatot szélesitik esdtiik.
Ujabb és Gjabb elemei megjelennek és folyamatosépibinek a jelenléti képzésbe (blended
learning, vegyes tanulas) csakugy, mint a tavoktatgy részébe. Az elLearning az iskola-
rendszel képzésben és az iskolarendszeren kivili képzésekhgarant gyorsan terjed.
Kezdeti formai a szamitdgép-hasznalatraéplltek, és a digitalis adathordozéra rogzitett
tananyag ,lejatszasat” jelentettdllj korszakot jelentett a web megjelenésés terjedése,
teret adva az elektronikus tanulds szadmara. A Wekdrszakaban az eOktatas nem volt mas,
mint a tantermi oktatas virtualis kozegben téétémegvalositdsa. Ez élsorban offline médua
oktatast jelentett szamitdgépen. Az LMS-ekben, hatbzatokon, a tanar altal létrehozott
tananyagot a tanul6 olvashatta, bongészhette, ammak passziv befogaddjava valt. Néhany
éve a web 2.0 ,forradalom”, szemléletvaltast hoaatelLearning-ben. A tanarkézpontuségot
felvaltotta a tanuldkdzpontlsag, a tananyag passfbgadasat a tanuld aktiv tevékenységére
épub egyéni tanulasi kornyezetek altal leheat té\b ismeretszerzéh web valt a tanulas
szinterévé A tanuldk létrehozzak és folyamatosabvitik sajat webes tanulasi kérnyeze-
teiket, sajdt kommunikaciés csatornaikon, a webemk&znek egymassal és tanaraikkal.
Mindekdzben megvitatjdk ismereteiket, segitik egsi@atanulasban. Nem csupan befogadoi
a tudasnak, de aktivan kozrgkddnek annak ,létrehozdsdbanA mobilitds, mobil
elérhetéségalapvet kdvetelmény, alaptétel a harmadik évezred éigeiben. Az informatika
soha nem latott mértékben és Utemben fétiik, szinte magéaba nyeli a vilagot, az élet
szamos terlletét. Ugyanakkor talan az egyetlemalydomany, amely napjainkban letwt
teszi, hogy az ember kutatasaibajrel a jo\Wbe tekintsen.
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Napjainkban egységesiinek az alkalmazott techreogigyre & a szabvanyok iranti igény,
hiszen a szabvanyok hasznalata jelenti az egymiasbgralhatosagot. Az elmdlt néhany
évben felhasznaloi és szolgaltatéi oldalon is mitgetak, atalakultak az elektronikus
szolgaltatasokkal kapcsolatos igények, elvaragoKejlesztéi célok a kdnnyen elérhed
tartalmak létrehozasa, mig a felhasznalé igények sisorban a kilonb6® rendszerek,
alkalmazasok kozotti szabad mozgas.

A jové oktatdsi rendszerének nem lesznek foldrajzi hatéle mégis minden szervezet,
intézmény jobban tudja fokuszalni és specializajanlatait. A polgari €életben és specialis
szakmai terlletekelis széles kdrben alkalmazhatdé mind a tavoktatas, mil pedig annak
legmodernebb IKT eszkozokkel és internet hasznélaval tdmogatott formaja az
eLearning. Természetesen ez azt is jelenti, hogy az oktathss#knek at kell gondolniuk

marketingstratégiaikat is (15).

A tarsadalmakban az elmult évszazad végén végliemanbandsszeti informatikai
forradalom, szilkségszeiien az IKT eszkdzok fejbdését is magaval hoztaEletiink szinte
minden szegmensében kialakultak az e-technolog@igkaz oktatés teriiletén az eLearning. E
modern tavoktatasi mdédszere ma mar léhetteszi az oktatas tértés idtsl vald fligget-

lenedését.

A XXI. szazad elején a tavoktatas fogalma jeleds tartalmi valtozason ment és megy
keresztil, folyamatosan alakul, valtozik, egyre évil fogalomkore. Napjaink tavoktatasét
pedig athatja egy Uj szellemiségkenstruktivista ékonnektivista szemléleEbben diteret
kap a weben torténhalozat alapa tanulasamely & pillére az, hogy az oktatasi tartalmak és
az oktatasban résztulv helyileg kulonbo# terekben vannak jelen, és a virtualis térben
talalkoznak és fejtik ki egyméasnak véleményuketzeteiket bizonyos témakorokben. A hall-
gatok nem egymastdl elszigetelten, hanem egymasgsabs kapcsolatban, tanulnak — egy-

mastol is.
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AZ ELEKTRONIKUS TANULAS LEGUJABB LEHET OSEGEI A XXI. SZAZADI
TAVOKTATASBAN — AVAGY A SZAMITASI FELH OK LEHET OSEGEINEK
ALKALMAZAS AZ OKTATASBAN

A XXI. szazad elején az elektronikus tanulas platfa a web, a vilaghalé. A vildghald, mint
legnagyobb, a Fdldet korulotehalozat és szolgaltatdsainak alkalmazasa a tarfolgsmat-
ban ma mar természetes, elfogadott. Ezzel a szeméiynulasi kornyezet (PEE jelents
mértékben kitdgul, hiszen a tanulasban olyan koiszeb-es eszkdzdket és szolgaltatasokat
hasznalhatunk, amelyek segitségével az alkalmaaésKéle sokszor gyorsan elavuld) tudas
rovid id6 alatt megszerezhetA két abran azokat a ténydet (5. abra), és korsZeweb-es
tevékenységi formakat (6. abra) mutatom be, amedydlarmadik évezred elején a tanulasi
tevékenységeinkre hatassal vannak.

SZOCIALIS
KAPCSOLATOK

INFORMACIO

MUNKA/TANULASI
KORNYEZET

A TANULASI KORNYEZETET MEGHATAROZO TENYEZOK

5. dbra A XXI. sz4zadi tanulasi kérnyezetet meghat# tényedk
(készitette: Miskolczi lldikd)

% PLE — personal learning ecosystem
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Dokumentumok,
tananyagok

Szocialis jelzések

A TANULASI FOLYAMATRA HATO TENYEZOK

6. dbra A tanuldsi folyamatra hato tényélz (készitette: Miskolczi Ildiko)
1. Cloud computing, cloud learning, felltanulas

A felhé technologia, mint forradalmian Uj lelieég az oktatasban ezeket a lébégeket,
tényedket haszndlja ki és fel. De mi is az a feltechnol6gia? A National Institute of
Standards and Technology (NIST) megfogalmazasinszer

,EQy olyan kényelmes modell, amely megosztott sagapes efforrdskészleten keresztili
halézati hozzaférést és az alkalmazasok gyors Akgahteszi lehévé minimalis koltségek
mellett.”* (47).

Mi is az a felld? A felhé, segiti a webes kapcsolatok kialakulasét, szinkétést, frissitést,
segit kiterjeszteni az informatikai kdrnyezetiinkpégségeit, hatarait. iModhet virtualis
taroloként, automatizalhatja a feldolgozastchnikai értelembenazonban ez nem mas, mint
szerverek, kapcsolatok, szoftverek és haldézatok.

A felhében valdé munka sordn a kulonbod, a weben talalhatdo eszkdzoket, alkalma-

zasokat ugy tudjuk hasznélni, hogy azokat nem keletoltentink sajat szamitogépukre

26 A szers forditasa

42



vagy mas mobil IKT eszkoziinkre, ezaltal nem terheljk sajat eréforrasainkat. A sziiksé-
ges alkalmazasok a virtualis térben (a vilaghalonyzolgaltatok altal nyujtott ingyenes
vagy csekély bérleti dij fejében hasznalhatéak.

Ezt a forradalmian 0] lehé$éget kihasznalva szlletett meg az oktatasbwi pedagdgia
nevet visal Uj moédszer(tan), amely legib jellemdbje, hogy a feltlként aposztrofalt szami-
tégépek csoportjainak teljesitményét, illetve aegly részét a virtudlis térben elérve, sajat
eréforrasainkat felszabaditva hasznalhatjuk tanuisiditokra. llyen modon a félliechno-
l6gia segit az oktatas terén is a hatékonysag ésébén. (Gondoljunk csak arra, hogy mikor
a XXI. szdzadban sajat portfolionkat allitjuk 6ssképtelenség a mai digitalis vilagban egy
papirlapon dsszegjteni, megjeleniteni minden tevékenységiinket.) Eokan igaz ez egy
oktatd esetében, hiszen a digitdlis formaju tangokea csak agy tud hivatkozni, ha
.belinkeli” azok internetes elérhiétéget. A mindennapi életben ez azt jelenti, hogydem
platformot, ahol megnyilvanulasaink jelen vannalegloliink, dsszediytink egy webes
fellleten.

A kovetkedkben a fellb-technolégia pedagdgiai és biztonsagi szempontokindbs jellem-

z6it tekintem at.

1.1 A felhvk tipusai, modelljei

Az felhbknek Cohenszerint tébb tipusat kulonboztetjik meg: (48)

— nyilvanos fell®
nyitott, nyilvdnosan hozzéaférketloud computing kérnyezet;
ingyenes vagy bérleti dij fejében hasznalhato;
maganszemélyek és szervezetek is igénybe vehetik;

— sajat fell®
egyéni tervezdsés kialakitasu fethkornyezet;
zart, bel§, tizfallal védett haldzaton itRodik;
nagy megbizhatésagu;
magas koltségekkel lizemeltetdiet

— hibrid felhs
az ebzo ket technoldgia pozitivumainak egylttes alkalmazasa;
a szabvanyok kialakulasanak alapja.
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A legujabb kutatdsok szerint a nagy szolgaltatdk@pogle) fellbi folyamatosan integraljak
magukba a kisebb falszolgaltatdsokat, melynek kdvetkeztében egyre rnayyes egyre
bonyolultabb alkalmazéasféik alakulnak ki.,Az, hogy a kilonba szolgaltatok felbialkal-
mazasai 6sszekapcsolodnak, integralédnaksegliti a szabvanyok gyorsabb kialakuldsanak
folyamatét is” — irja Gupta (49). A szabvanyositasdéskegiti az atjarhatésagot a kilonboz
platformok kozott.

A felhészolgéltatasok eddigi fédlése harom nagy szakaszra kulonéhel amelyek az
altaluk nyujtott szolgaltatasok alapjan modelleketilkotnak. Ezek alapjan a félszolgal-
tatadsait harom nagyodelbe sorolhatjuk: (50)
— laaS (Infrastucture as a Service — infrastruktimat szolgaltatas)
0 a legalapveibb modell,
o a végfelhasznalok haldzaton dolgoznak;
0 a szervere, operacios rendszere lesz & fglhlozat) mozgatdja
pl.: Google, Microsoft, Amazon, IBM, HP, Oracle;
— PaaS (Platform as a Service — platform, mint s#itfs)
0 A kovetked fejlettségi szint, amikor az alkalmazasi kdrnyegeol-
galtatja a feltit a felhasznaldé szamara,;
o Elénye, hogy funkcionalis kdrnyezet alakithatd ki seggével
pl.: Google Apps Engine, Net Suite, Azure;
— SaasS (Softver as a Service — szoftver, mint szalgé)
o Jelenleg a legmagasabb siitechnoldgia;
o Feladat- és munkaalkalmazéasok hasznélatat jelenti
pl.: Google Apps, Office Live, Salesforce.com.
Napjainkban, 2011 végén, 2012 elején pedig elktddek egy Ujabb modellt, amely a #&ih
mint adattarolé platformot jeleniti meg:

— StaaS (Storage as a Service — énegs, mint szolgaltatas).

A felhé technoldgia, csupan néhany éves mdalttal bir, @etaalapu szolgaltatasok 6sszessé-
geként amktatasban valo alkalmazhatésaganak kutatasa is cpan egy-két éves multra
tekint vissza Az oktatdsban valé megjelenése és alkalmazdsanmasem csupan csak
lehethiség (hiszen a korsZerLMS-ek tobbnyire felhben futnak), de bizonyos oktatasi

formakban kifejezetten elvart. Rohamosan terjed osmpan maga a technoldgia hasznalata a
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kulonbod életterlleteken, igy az oktatadsban is, de dnmadakbzatosan fejdik, valtozik,

bévill, egyre tbbb szolgaltatoval és szolgaltatassgyre tobb alkalmazassal. Ez sziikség-

szefivé teszi annak vizsgalatat, hogy milyetirgiokkel, illetve hatranyokkal (kihivasokkal)

jar e technoldgia alkalmazasa az oktatasban (is).

1.2 Elbnyok és kihivasok a felfitechnol6gidban

A felhd technoldgia ednyei: (51)

koltségek csokkentése (a programok adfiedin futnak és nem a szamitégépinkon);
jobb teljesitmény (kevesebb memodria-felhasznalabsa¢konyabban tikddnek a
programok);

csokkentett szoftver koltségek;

a SaaS szoftverek frissitése ma mar nem probléadafan automatikus);
gyakorlatilag korlatlan tarolasi kapacitas;

adattarolas biztonsagos (a szamitégép ,6sszeomldesal’ veszélyezteti az adatok
elérhetségét);

dokumentum hozzaférés (nem kell eszk6zén hordoagiumkkal, csupan egy géphez
ledini, barhol, barmikor);

nem szamitogépfudgalkalmazéasok és szolgéltatasok.

A felhg technolégia hatranyai, kihivasai:

a fels eléréséhez sziikséges internet kapcsolat;

néhany szoftver és szoftver jelieglkalmazas nem futtathaté félben (kompatibili-
tasi probléma);

adatbiztonsag, adatkezelés szabalyainak megfelelés;

adatvédelem jogszabalyb@asainak megfelelés.

Bar maga a fellhtechnoldgia nagyon fiatal médszertan az elektimibanulas torténetében,

mégis sok és egyre tdbb szolgaltaté nyuljt lebegeket alkalmazasain keresztlil annak

hasznalatdhoz. llyen szolgaltatdk pl. a Yahoo, em2on, a Microsoft, vagy a Google.
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1.3 A felhs-kornyezet biztonsagi kérdései

Egészen az elmult évezred végéig az emberek nafpgdéde nem foglalkozott tulsagosan a
szamitdgépe és adatai biztonsagos kezelésénelméiadd kérdésével. Ez alol természetesen
kivételt jelentett mar akkor is néhany specialisét@nységi terllet (pl. igazgatas, banki
szféra, repidlipar, katonai alkalmazasok). A harmadik évezregalazonban a fogyasztok, a
vallalkozasok és a nemzeti kormanyok is nagy hdgg$ektetnek mar az adatbiztonsag, a
haldézatok biztonsaganak kérdésére (52). Ennek ekaasupan politikai (terrortamadésok és
fenyegetések), hanem az a digitalizalodé vilag segkzdr velejardja is. Alapvét fontos-
sagu kérdéssé valt az online adatvédelem. A felidd®lz, a szolgaltatok egyre tébb adatot
tartanak nyilvan digitalis formaban, egyre tobbtatlasztanak meg magukrél masokkal. Ma
mar mindenki hasznal napi élete soran szamitdgiket. Dolgozunk, vagy adatokat tarolunk
a weben, e-mail-ezlink, tarsadalmi halokat, kaptskédd épitlink, szoftvereket hasznalunk
szolgaltatasként (SaaS) vagy éppen infrastrukiiiaatS). Természetes igénnyé valik, hogy
azok a rendszerek, szoftverek, segédprogramok,yaknal digitalis adatkezelést és tarolast
lehetvé teszik, biztonsdgosanikddjenek. Az emberek tébbnyire csak akkor tulajtiomek
ugyanis nagy jelefiséget ezen technolégiaknak, amikor azok ndrkdunek megfelélen. A
szamitasi felth hasznalata egyre népsiie, el$sorban, mint pénz-megtakaritasi technika és
forma (53). Ugyanakkor veszélyes a cégek adatajty vezemélyes informaciokat olyan
virtualis térben |é§ rendszeren tarolni, amely biztonsagi lyukakkal dedkezik. Jelen
pillanatban ez jelentheti a félhtechnika hasznalatanakny-oldalat: a felhé technika
ugyanis nem tudja védeni az adatainkat, ha magunknidartjuk az iranyitast (azaz nem
tesszik hozzaférhdaivé a feltbszolgaltatdsok szaméara adatainkat), a feliben viszont
pont az iranyitasrél mond le a felhasznald, Tovabb bonyolodik a helyzet, ha a féizol-
galtatonk alvallalkozoja valamely szolgéltatonakgy 6 maga adja tovabb alvallalkozonak
az adattérolasi jogokat™ irja Sarrel (53). AXXI. szadzad digitalizalt vilaga kritikus adat-
védelmi szempontbgl hiszen a nagy szolgaltaték kefemtorjai konnyedén felfedezik a
felnasznaloi profilokat. igy nem csupan a kilonbéatbazisokban taro#dataink (pl.
binlgyi, egészségugyi, szocialis, allas, pihenédpsitas, vaséarlas.. Rapcsolhatok 6ssze
konnyen, de korszeri mobileszkdzokkel az adatmozgasok valds dden kovethetiek a
virtualis térben. Raadasul digitalis adatok kdnnyen tarolhatok meghatarozhatalan
ideig, illetve reprodukalhatéak felhén belll. Azzal, hogy azgyének a digitalis térben
élnek dokumentaljak életiiket, tevékenységeiket, egylbemndanak arrél a lehitégol,
hogy kezlkben tartsdk az iranyitast — adatkezed&mtetében mindenképp. Az online
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tevékenységek figyelésével a szolgaltatd olyan zadicadatokhoz tud hozzajutni, amelyek
publikussa tétele az egyén, de vallalkozasok, sm@méaggodalomra adhat okot. A f@tien
tarolt adatok pillanatnyilag egyik nagy problemaji biztonsagi szempontbdl, hogy miutan
nem szerveren taroljuk adatainkat, a fellgyeleslo@tbiztonsagba kevés beleszo6lasunk van,

mint felhasznal6nak.

Ezeknek a kérdéseknek a kezelése mind személyed,sxrervezeti szinten mar tulmutat egy
szakmailag j0l képzett rendszergazda alkalmazasaszamitégépek ma mar egymasra
tamaszkodnak, egyre nagyobb hal6zatokat alkotnakegyre tobb olyan szolgaltatas jelenik
meg, amely idt, kdltséget és éforrast takarit meg a felhasznalonak, ha azokatté&zia
globalis haldézaton, az interneten érjuk el és hagan Ezekaz online elérheé szolgélta-
tasok, egy hatalmas fellit jelentenek, amelyeket az egyedi vagy héalézatba pesolt
szamitogepek egyarant elérhetnek és hasznalhatnakz ilyen tipusu agynevezett féilh
szolgaltatasok hasznalata soran a virustAmadasok,j@égosulatlan hozzaférések jelentik a
legfobb veszélyforrast a fediben tarolt adataink szaméara. A f&dlzolgéltatasok nyitott hasz-
nalhatésaganak tehat ara van. Egyre tobb szolgajdenik meg az egyre novekvel-
hasznal6i igények kielégitésére, egyre tobb és tidkdimazas hasznalatanak ld€tsetgével.
Biztonsdgi szempontokat ééérbe helyezve ajanlatos Un. zéart (regisztraciolkérott)
felhékben dolgozni, illetve olyan szolgaltatonal, amstplgaltatéi garanciat ad a biztonsagos
miikddés és alkalmazhatdsag tekintetében.

Kockazati pontok
A biztonsagos feltalkalmazasnak ilyen modon tobb kockézati pontjéfutia meghatéarozni.
A felhészolgaltatd részérilyen pontokazalkalmazott technoldgiavagy a felld rendeltetés-
szefi mikodéséhez éIrt folyamatok biztonsagos fikodtetésének kérdése. Ezeknek a
kockazati pontoknak a csokkentését hivatottak kezefolyamatos és egyre szélesebhikor
szabvanyositasi kisérletek a felbechnoldgiaban, amelyek most vannak kialakuloban.
szabvanyositas masik, pozitiv hozadéka, hogy avamgbk hasznalataval a fékegymasba
integralhatoak, és egymas kozott atjarhatdak lészne
A felhéalkalmazasok masik kockazati oldalat magukebhasznalok jelentik. Sarkalatos
kérdés, hogy milyen adatokat tarolunk és dolgozehla fellskben, kiknek és milyen jogo-
sultsagot adunk az adatokhoz vald hozzaféréshadatmanipulacids tevékenységekhez.

27" Adatmanipulécion jelen esetben az adatok barminemelését, megvaltoztatasat, médositasat, moaatas
tem, rendeltetéssZemiikddést és felhasznaldi tevékenységet, nem pediginoisilat kdrokozést feltételezve.
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2011 elején megjelentek az Uwkos felhiszolgaltatasok amelyek képesek monitorozni a
felhasznalok adatait, eszkbzhasznalatukat. A lébets veszélyek mellett azonban ennek a
technolégianak kdszonhetjuk, hogy az alkalmazaseeek képesek interpretalni, azaz
eszkdzbaratta tenni egy-egy weboldal megjelends&perngre szabni annak tartalmat.
Ugyanakkor megkonnyitheti a (személyre) eszkdzabait szolgaltatasok nyudjtasat is (54).
Az egyre nagyobb és gyorsabb mértékben térjmadbileszkdzokhasznalata (55) tovabbi
kockazatokat rejt tobb szempontbodl is. Ezek koalhdsznéldéi probléma, hogy az ilyen
eszk6zokon kdnnyen keveredhetnek a magan- és lisadatok. Nem megfetehdatkeze-
léssel, védelemmel komoly kockézati pontot jelentbeenzitiv adatok veédelmében. A
mobileszkdzodk szoftveres védelme sem mindig medpldmi egy Ujabb biztonsagi rés lehet.
Szintén a mobil eszkdzhasznélatbansréghetséges veszélyforras a vezeték nélkili haloza-
tok, csatorndk hasznalata, amelyek esetében fakiapgelmet kell forditani a biztonsagra.

A hitelesités szerepe
A felhé felhaszndaldi kérnyezetben a szoftverek és szalgdok kivalasztasanak, biztonsagos
hasznalatanak és értékelésének aldptéatyedje, hogy a szolgaltatd feleljen meg mindazon
biztonsagi dlirdsoknak, amelyek a felhasznalok réskéibbek kozott a jogosultsag szerinti

hozzaférést és biztonsagos munkat jelentik.(56)

llyen tényesk:

— kulénb6s tervezési hibak, rossz javitas, frissités, érzglastatok mozgasa hitelesités
nélkul problémakhoz vezet;

— szoftverek tekintetében: szolgéltatd rendelkezzesea@ltver kezelésének (szallitas,
frissités...) kotelezettségvallalasaval,

— a licencben foglaltaknak megfaleh a szeradés egész dtartama alatt a megfetel
szoftverfrissitések biztositasa;

— a szoftver kezébldalan megjelenitett biztonsagib&hsoknak valé megfelelés meg-
jelenitése;

— a kompatibilitds, (védelmi tervezés és szerkezetelegyéb alkotoelemeinek 6ssz-
hangja a virtudlis kdrnyezetben), azaz biztosiasuoftver kompatibilitasat a virtualis

koérnyezet mas dsszetivel;
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— biztonsagi hazirend és eljardsok kidolgozasa éslmficasa: fizikai és logikai
biztonsagi gyakorlatok folyamatok és azok kezelése;
— Szolgaltatoi feladatok:
o0 lehetvé teszik az ilszakos biztonsagi értékelések elvégzését,
0 biztonsagi események észleléséhez defggi koroket rendelnek (jelentéstétel,
valasz és kockazatcsokkentési modok),
0 a menedzsment részére a megoldatlan biztonsagéprékrol jelentenek.

Az adatkezelés alapvEbiztonsagi szabalyai:
— prioritas az érzékeny adatoknak, és a felhaszmadlaioknak (,szolgaltat6i” garancia
kérése);
— konkrét itmutatasokat adni a ,szolgéltatoknak” Baeeskor;
— adatvédelmi élirasok betartasa;
— szerddésbe épiteni:
0 maganéleti adatok védelmét,
o kijelenteni, hogy a szervezet az adatok tulajdonss@t adataihoz belatasa

szerint barmikor hozzaférhet.

Szabvanyok jeledsége:(56)

— ha sajat felbt Gzemeltetink vagy nem dontottink még nyilvandbéfehasznalat
szolgaltatojardl;

— masokkal valé kommunikaciéddegitése;

— mas rendszerekkel valb egyuttkddés elsegitése;

— hosszu tavu tervek megvaldsitasa esetén.

PRIVAT FELHOK

ELONY KIHIVAS
Hatékonysagnovelés Hatékonysagnovelés
Adatbiztonsag Adatbiztonsag
Skéldzhatosag Skéalazhatdsag
Gyorsabb reakcioitl

49



NYILVANOS FELHOK
ELONY KIHIVAS

Hardver eéforrdsok rugalmasabb
felhasznalasa

Alacsonyabb bevezetési és lizemeltetési
koltségek

Koéltségek tervezhésége Szolgéltatasi szintek meghatarozéasa
Hataskorok kezelése

Adatbiztonsag

Megfelebség biztositdsa

10. tablazat A privat és nyilvanos fedk hasznalatanak ényei és kihivasai
(készitette: Miskolczi lldikd)

A tablazatok alapjan lathatd, hogy a felalapu technolégiak hasznalatanak mind a privat,
mind a publikus felt szolgaltatasok hasznalatakor jelen pillanatbakrigigusabb pontja az

adatbiztonsaff, a megfelafség és a koltséghatékonyiidéskérdése.

Az adatszivargas lehetséges okai abra)

ot

1. Nyilt halézatok

2. Mobil eszk6zok

3. Papiralapii kommunikacié

4. Személyi kornyezet

7. &bra Az adatszivargas lehetséges okai (készitbtiskolczi lldiko)

A szabalyozas kialakitdsanak lépései:
1. Elfogadhat6 kockézati szint régzitése.
2. Védelmi intézkedések, szankciok iehsa.

3. Ellendrzés garantalasa.

% Teljes koti adatbiztonsag eléréséhez tisztaban kell lenniinkdarok ,életciklusaval”: adatok létrehozésa,
importalasa, gijtése, feldolgozasa, taroladsa, tovabbitdsa, eXpesaEzen szakaszok barmelyike tartalmaz-
hat t6bbszords sebeztiggéget. (53)
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A kialakitand6 intézkedéstervnek tobb 6sszé&bél/kell allnia. ,A biztonsdg medrzésének
egyik alapvef feladata a kockazatok kezeléséhez sziikséges veéstadiszabalyok, intézkedé-
sek, eszk6zok meghatarozasa, megvalositasa émaligda. Ezen intézkedések iranyulhatnak
a fenyegetéseket lelieé tév sebezhékégek kikliszobolésére, vagy csokkentésére, valamint
a fenyegetések elrettentésére, meéggeiére, észlelésére, az ellenik valé védelemré- bek

vetkezeésuk esetén karos hatasaik csokkentésérbkavatkezmeényeik felszamolasar?).

A biztonsagos mikodtetés és felhasznaldi munka alapfédvetelményei:
— az események folyamatos, valésideapl6zasa;

— anaplok sértetlenségének garantalasa;

— anaplok feldolgozasanak letisége;

— a szabalyok betartatasanak garantalasa;

— gyors reagalas biztositasa;

— beavatkozas a folyamatokba, a fé&lk azonositasa;

— incidenskezelés, bizonyit6 ekgjllomanyok és adatok;

— rugalmasség, testreszabhat6sag;

— hatékony Uzemeltetés — koltségekifemrasok.

A védelem kialakitasanak Iépég@. abra)

Nag!ézzu!:k Tiltsunk mimfen Ellengrizziik az
mindent! milveletet! adataramlist!
- . Csak azt
Kivéve, amire Kiveéve, amire engedélyezziik,
nincs sziikség! sziikség van! ami sziikséges!
Eredmény:

Az események felderitheték,
a nem kivant miiveletek blokkolhatdk,

az adataramlas szabalyozott.

8. dbra Az adatszivargas megdeésének lehetséges megoldasai
(készitette: Miskolczi lldikd)
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Megoldasok:

— korilltekin szolgaltato valasztés;

— biztonsagi masolatok készitése akardbln, akar merevlemezen;
— afelhasznalok tevékenységeinek naplézasa,

— jogosultsagok szerinti hozzaférés.

Szolgéltato valasztas szempontjai:
A felhészolgaltatasok és -szolgaltatok tomeges megjelessdmult két-harom év eredmé-
nye. A gazdaséagi verseny szikségézemagaval hozza a szolgéltatoi kor és a szolgathat
szamanak ugrassfendvekedését is. Azonban nem minden szolgaltatdt mgaranciat és
biztonsagos fikodést, tarolast adataink szamara. A nagy szotgéltémint pl. Google,
Yahoo, Microsoft...) sajat feliszolgaltatasaikat ugy fejlesztik és alakitjak, hapba a
kisebb szolgaltatok integralhatdéak legyenek. Egyyrezolgaltatét célszébb és biztonsdgo-
sabb valasztani, hiszen rendelkezik olyan alapvet felhasznalé szempontjabdl fontos —
biztonsagi megfelelésekkel, mint:

- tandsitvany,

- jogi garancia,

- a biztonsagi szoftverek terlletén elismert és szayws technoldgidkat hasznalo

szolgaltat6i garancia.

A Google, tovabb novelve a félbzolgaltatasai hasznalatanak biztonsagat, 2010nvéagé
GoogleApps-ben, 2011 februar kézepén pedig a Gheail-is bevezette a mobileszkdzt
hasznalok szamara k&tszintii azonositas lehdiségét Praktikusan ezt azt jelenti, hogy a
felhasznalé az aelskapun bejutva (felhasznaldi név és jelszd) smskagnegy kddot, amely
rovid idokorlattal hasznalhaté fel. Ezt a kddot, jelszénmeijut be a rendszerbe. (a kétsiint
azonosités logikaja, az online banki szolgaltat&sikzinti azonositasi logikajanak analogia-
javal valdésul meg) (58).

Felhéhasznalat lehetséges oktatasi szempontu okai:
Sok felhasznalo szkeptikus ma még adblsznélattal szemben, mondvan nem biztonsagos,
ha az adatainkat kiadjuk, és egy szolgaltatéraukizzok biztonsagat a virtualis térben. De
arra nem gondolnak, hogy abban a pillanatban, makanternethez csatlakozunk (ilyen eset
példaul, ha egy felhasznal6é a szovegszerkgsbeépitett forditdjaval fordit le egy dokumen-

tumot, banki utaldst végez, levelet olvas, béngészamikor internetes adatforgalmat
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bonyolitunk a szervereinkkel, maris a fitben dolgozunk. igy a felhasznalé profiljatél
flggéen szamos oka lehet a félasznalatnak:

— IT® kéltségcsokkentés;

— nem IT kdltségcsokkentés;

— kis intézmény, sajat haldzat nélkdl;

— gyorsan, vagy ideiglenesen sziikséges szolgaltgtasok

— egyuttmikddés kilssokkel;

— tObb telephely 6sszekottetése;

— alkalmazotti visszaélések kikliszobolése;

— tavtanulas, tavmunka;

— beruhazasok elkertlése;

— kiszamithato koltségek;

— veédelem a betsellenségil, adatlopasoktdl;

— védelem a hatdésagoktol.

1.4 A felhg-kérnyezet jogi kérdései

A jogi kérdések kozill a legalapééb, hogy ki atulajdonosa, birtokosaa feltbben tarolt
adatnak? (A felhasznald, aki a fédlzolgaltatast igénybe veszi, vagy a szolgaltatbtaaklja

a felhasznal6 adatait?) A kérdés megvalaszolagantials, hogya tulajdonjog és a birtoklas
ténye, valamint a tulajdonos és a birtokos ,szemédy jelen esetben elvalik egymastaol.
Masik fontos jogi kérés hizalmas, titkos adatokezelésének kérdése. Vannak olyan Uzleti,
allamtitoknak miésilb bizalmas adatok, amelyek soha nem todtektfel nyilvanos kiszol-
galdkra. Ujabb — jelen pillanatban még nem szalzétgo— kérdés rojectek kdzreniko-

ddinek tulajdonjoga

Az Eurdpai Unibban érvényben Ebwonyolult jogi kdrnyezet ellenére, a jelenlegiijsgaba-
lyozas ezekre a kérdésekre még nem ad valasztlhd &apu szamitastechnika alkalmazoi
azt varjak, hogy az Eurdpai Bizottsédg felllvizstg(®9), (60) soran lazit a merev adatve-
delmi irdnyelven, amelyet még 1995-ben, az intenagfyon korai szakaszaban alkotott meg.
A felllvizsgalat 2009-ben ke#dott, befejezése legkordbban 2011 kézepére vdiavar

21T — informAciétechnolégia
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A jogi hianyossagok ellenére a szolgaltatok igyekeek a felhasznalok szamara nyilat-
kozati Uton biztositani az adatvédelmi és adatbizttsagi kérdésekben a felbkornyezet
hasznalatanak biztonsagt llyen jogi nyilatkozatot nem biztosité szolgéftadl nem
ajanlatos szolgaltatast igénybe venni. Egy madiktk&ges megoldas a ,Szolgaltatasi doku-
mentum” (Terms of Service — ToS) alkalmazéasa, g@itdaul a Google alkalmaz. Minden
Google dokumentum ,segitség” menupontjanak elajint mindségbiztositasi tanusitvanyt
odateszi a szolgéltato (61).

2. A Google-felhy

A Google a szamitasi felk alkalmazdsanak egyik uttije (62).Az el szolgaltatok k6zott
hozta létre felhsjét, folyamatosan és egyre gyorsabban fejleszti ag felhéalkalmaza-
sokat. A Google szolgéltato fethenek — az oktatas szempontjabdl fontos — elérbeol-
galtatasai és alkalmazasai lehe&t teszik a felb-tanulas szinte minden mozzanatanak
kezelését. A Google kezdeti fékrolgaltatasai a kovetkéz

A naptér funkcioval sajat és kozosségi feladatokat progkanezervezhetink. A bejegyz-
éseket sajatunkként kezelhetjik, megoszthatjukkixedh vagy a csoport egyes tagjaival,
vagy az 0sszes csoporttaggal akar olvasasra, deeszsre is.

Az oldalak funkciéval weboldalakat tudunk létrehozni és meggszmasokkal.

A dokumentumokvirtualis kdnyvtarként szolgalnak, ahova nem csdiofteni és ahonnan
nem csak letdlteni tudunk, de megosztani is madoklednetiséget biztosit online szerkesz-
tésre, csoportos, egyuttes munkéra, feladatok rdégata.

A talk beépitett csevégrendszer, amelyet a postafiokban, a dokumentuamarbdunk
hasznalni széveges Uzenetvaltasra.

A postafioklevelezésre szolgalo tarhely.

A kezdioldal funkcioval sajat keztlapunkat tudjuk beallitani.

Ezek a szolgaltatdsok dnmagukban is egy hal6zatentgnek, amely elemei egymassal
kapcsolatban allnak, és atjarhatok.
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A Google folyamatos fejlesztésének koszobbet a szolgaltatd feltjenek alkalmazasai

folyamatosan &viilnek. igy ma mar része a Picasadtar, amelyben szintén jelen van a

megosztas és szerkesztés lébége térképfunkcid, az onlindorditd, ablogiraslehetisége,

rss-hirfigyelr beallitdsa, arideotarlétrehozas és megosztasa, a hallgiéet gyijté oldal.

A csoportok létrehozasanaklehetisége pedig a megosztast még kdnnyebbé teszi. Ezen
szolgaltatasok halozatét lathatjuk a 9. abran.
Google Notebook 4 Picasa O ;
u M Students store their images in )
byt oot d A 8
navigation on the WWW. their portolios T?:ﬁl(b%:': ?m E’E;w \
individual stuaem blogs
docs, etc. (RSS feeds) G O« [
)qIc
Goc 1816 G [ 23
00gIC TR
sl G L feedback throngh the
their work. OA’&: Students crea: dv;lmle(él G l Share fimctian:
GOOgIEAppS or preselétamn artifacts (U')idgo)g e
for Education Students store video
E-Portfolio il
iGoogle Workflow
| Students /
have a por
with links to
et Blogge Google
aT:hg'Caﬁons, G i H ‘Students maintain a Sites
s o Mail Journal (blog) of thei
byoogle BET learning activities and Students create
fools reflections with presentation portfolios at
Students and teachers feedback through different benchmarks to
have email accounts. commenting function showease their
achievement of outcome,
goals or standards.
9. abra A nagy Google felfi®
Ugyanakkor tobb felhasznalé Google-fglh is megoszthaté egymassal, igy valdéban

létrejohet egy bonyolult, de j6l és kdnnyen keztihatlathaté tanulasi hald, platform.

A Google folyamatos fejlesztésének kdszobbptjelenleg tematizélva talalhatéak a Google
felhé szolgaltatasai, amely elrendezés nagyban megkbanfglhasznalok szamara rendszer-
ben valb tajékozddast, valamint a sajat portfolerek rendezését, rendszerezését, illetve a

kilst kapcsolatok kezelését.

30 A kép forrasa:
http://www.hwsw.hu/hirek/37167/google microsoft ioff apps wahington online irodai szoftver.html
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Internet
@ Internetes Keresd
Keresés webhelyek millidrdjain

c Eszkoztar
O Keresdmezd hozzdaddsa a bongészdhaz

Mobil

! Mobil
Szerezzen Google-termékeket mobiltelefonjara

go\ Mobil keresés

Google-keresés barhonnan

Meédia

YouTube
Videok feltiltése. megosztasa és megtekintése

m Képkeresd
Képek keresése az intemeten
ﬁ Videokeresés

Videok keresése az interneten

Foldrajzi termékek

w Térkép
A Térképek és dtvonaltervek megtekintése

Specialis keresés

[] Blogkeresd
== Keressen blogokat az Ont érdekls témakban

Tudos
Tudomanyos iratok keresése

Otthon és iroda

M Gmail

Gyaors, kereshetd e-mail szolgaltatds kevesebb spammel

E Dokumentumok
Dokumentumok megnyitasa, szerkesztése és létrehozédsa
Diak
Prezentaciok megnyitasa, szerkesztése és |étrehozasa

-

Rajzok
Diagramok és folyamatabrak |étrehozasa

Naptar
Szervezze meg programjat, és ossza meg az eseményeket
ismerdseivel

-

!ﬁ Google Keep
Jegyezze fel gondolatait

Kozosségi
('SIm)gIe+ .
Ujragondolt webes valds ideji megosztas

Csoportok
Levelezdlistak és vitacsoportok |étrehozdsa

Fejlesztés

Code
Fejlesztdi eszkozak, APl-k és erdforrasok

L9

Google Chrome
Eqy sebességre, egyszerliségre és biztonsagra készitett bongésza

Konyvjelzok
Kanyvjelzdk és csillagozott elemek elérése

55 Térkép Mobilhoz

Térképek, sajat tartdzkodasi hely és dtvonalterv megtekintése a
telefonjan

Kényvek
Keresés kinyvek teljes szdvegében

= Hirek

)

7 Keresés ] hirek ezrei kozétt

Earth
Fedezze fel avildgot a szamitdgépérdl

Trends

q Egyéni Keresd
Teremtsen kizdsségének személyre szabott keresési éiményt

P d e et

Régi és ] keresési trendek felfedezése

Drive
Minden anyagot egyetlen helyen |étrehozhat, megoszthat és térolhat

Téblazatok
Tablazatok megnyitasa, szerkesztése és létrehozasa

(Orlapok
Keérddiveket készithet ingyen

Webhelyek
‘Webhelyek és biztonsagos csoportwikik [étrehozasa

Forditas
Szovegek, weboldalak és fajlok azonnali forditasa tébb mint 50 nyelvre

B Blogger
(Ossza meg életét az interneten egy blogban — gyors, egyszerii és

ingyenes

Hangouts
Elatre kelnek a beszélgetések Barmikor, barhol, ingyen

10. 4bra a Google jelenlegi fedle
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A Google alkalmazasok hasznalatanaingér™:
— koltségkiméd;
o koénnyen szinkronizéalhatd (pl. a Microsoft Exchange Lotus Notes, rend-
szerrel, Microsoft Outlook programmal)
— mobileszk6zokil elérhed;
o Blackberry, iPhone, Android, Windows Mobil operaiéendszerrel rendel-
kez telefonokkal jol szinkronizalhatd
— szavatolt 99,9%-o0s rendelkezésre allas;
— nagy tarkapacités;
o0 az ingyenesen rendelkezésre allo tobb mint 7,58@brtiletél eltéroen a cégek
alkalmazottai 25 Gb téarteriletet kapnak
— adatbiztonsag és megfdiség;
o Google rendszerbiztonsag
0 Személyre szabhato biztonsagi funkciok
» automatikusan kdds, konfigurdciot nem igén§l spam-siirék
Postinf? személyre szabott eszkdzeivel kiegészitve
» a kimerd Uzenetek drése bizalmas adatok, Uzenetek kikertlésének
megakadalyozasa a Postini személyre szabott eszkbkiegészitve
= egyéni megosztasi szabalyok létrehozasanakdségé a GoogleDocs
hasznalata soran
= személyre szabott jelszé kbvetelmények meghatarozdga (grafikus
erosség jeldvel)
» biztonsagos https hozzaférés biztositasa
= e-mail archivalas lehésége (maximum 10 éves adatregsi lehet-
séggel)
— teljes kof felugyelet;
0 a Google Alkalmazasok rendszergazdak altali személgabhatosaga
o0 megléw informatikai infrastruktaraval integralhat6 (cégekézmeények esetén)

— napi 24 o6réas Ugyfélszolgalat.

*! hitp://ww.google.com/apps/intl/hu/business/detiitsl
32 POSTINI — lizenetbiztonsagi szolgaltataéyitett lizenetbiztonsagi funkcié (&orban intézményi cso-
magokhoz), amely jelenti az Uizenetbiztonsagot (eéde rekldmoktdl, virusoktdl és politikai Uzenetdk
héldzati biztonsagot, az lzenettitkositast. Léréeteszi e-mail szabalyok megadaséir&z gyors beallitasat.
Szabalyok létrehozas file-méretre vagy tartalomrazabalyok vonatkozhatnak mindenkire, csoportrgyva

egyénre. Kdzpontositott, kerestietmail archivalas lehétége biztositott.
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A Google felldjének szolgaltatasi mobil eszk6zdkén (pl. okosoaigfis jol futnak és
alkalmazhatoak, operacios rendsékfiiggetlentl.

3. A felhétanulas alkalmazhatésaga

Az infokommunikaciés technika — az online eTanulé&gyy eLearning lehésége — ma mar,
szinte minden szifitoktatasi intézmény és szervezet részére rendaltieeadl, ami, elvben,
lehethvé teszi az élethosszig tartdé hatékony tanulas reegszését.

Az ,egy életen at tartd” tanulas, képzési koncepcja (BSc, MSc, szaktanfolyamok,
nyelvképzés, stbhatékonyan hozzajarul a kilénbos szinti és tartalmi ismeretszintek

folyamatos szinten tartasahoz és aktualizalasahozévitéséhez.

Gero Péter, az élethelyzethez igazitott tanulas modszertan&molgozoja a kdvetkeiket

irjla ,Az élethelyzethez igazitott tanulds cimi egyetemi tankdnyvébenA tanulasnak
nemcsak a céllal, hanem a tanulési helyzett#),astanuld teljes élethelyzetével 6sszhangban
kell lennie.” (65).

4. Osszegzés, kovetkeztetések

A kdzelmultban megjelent és rohamosan terjed — o&ak az oktatas tertletén — az igthd
technoldgia(cloud technology, cloud computing), ami a legnddyhaldzatra, az internetre
épit. Igy az elektronikus oktatés is valtozik, diail.

A nagy felhészolgaltatok a biztonsagos iiikddés biztositasa mellett fokozott figyelemmel
vannak a felhasznaldi igények monitorozaséara, sz@tjatasaik bovitésére. Folyamatosan
magukba integraljak a kisebb szolgaltatokat.

A fejlédés kovetked |épcHjén hamarosan 6sszekapcsoljuk a kulonb@ézfelhészolgalta-
tasokat. A sokféle, sokszih szolgaltatok adatokat osztanak majd meg egymassadhozva
ezzel eqy dfs platformot, amely alapja lehet egy teljes egésazéblto alapu szolgaltatasnak,
szolgaltatas halmaznak. Ezt nevezR&inbow Computingak, azazSzivarvany technikéak.
Mindez igényli az internetes kommunikacid, inteasekultira és kapcsolattartas magasabb
szintjét, amelyet egysZezn NetlQ-nak is nevezhetlink (68).

58



A felhé technoldgia alkalmazasa nem Gdjdonsag a mindennapi életb&tatasbeli alkal-
mazhatésaga esetén azonban szamos kérdés felmerit. adatbiztonségi, adatvédelmi
kérdéseken tul a jogi kérdéseket is vizsgalnunk kelAz alkalmazhat6sag lehaiségének a
biztonsagi szempontoknak valé6 megfelelés szabhat tga A kilonb6zé képzések
terliletén azonban a jogosultsagok megfelelkiosztasaval és kezelésével, toébb saint
belépte® rendszerrel alkalmazhat6 a fellé technoldgia oktatasi célokra.A specidlis
képzési tipusokban pediggnagyobb jelenésége abban rejlik, hogy nem csak az oktatds
(digitalis tananyag)yalamint a technika altal biztositott mobileszk6zdk (laptop, netbook,
notebook, iPod, okostelefon..de az azt biztositd informatikai médszerek is mobirany-

ba fordulnak. igy valéban megvalésul a BARKINEK, BARHOL, BARMIK®, REALIS
IDON BELUL elv, melyetrendszerbe foglaltaiSeres Gyorgy professzor fogalmazott meg
elbszor kutatasaiban, melynek &ideges vizsgalati terlilete az eLearning alkalmawé@ga
katonai fel§oktatasban (69).

A szamitési felld, mint az egyik legujabb virtudlis lelésteg felhasznalasa az elektronikus
tanulasi folyamatban agléonyei mellett tehat ma mégihivasokat is jelent a felhasznalok

szamara.
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A KORSZERU FELHO ALAPU TANULASI KORNYEZET KOVETELMENYEINEK
MEGHATAROZASA

1. Hallgatéi tevékenységek és igények vizsgalatdethasznaléi oldal

1.1 Altalanos hallgatoi igények

A XXI. szazadban, a multimédias, illetve vilagh&kalta leheiségeket kihasznalva az
eLearning tertletén is egyre nagyobb szerepet kapnalyan interaktiv tavoktatasi rendsze-
rek, portélok, amelyek nem csupén ismeretk&dereppel rendelkeznek, de kihasznaljdk a
felnasznaloi aktivitast, igy teret nyitnak a kozigsk kialakuldsahoz, a tanulasi folyamatban
az egyuttgondolkodashoz, az egyittes munkahoz. Beomz online rendszerek elLearning
rendszerei természetiknél fogva sokban kilénboznall absurdum teljesen masak — mint
egy interperszondlis vitaforum nydjtotta tér. Seedtélbl adodoan a kontaktérakra jelleénz
sok elem nem is tud megjelenni, nincs jelen. M&snek pedig jelels mdédosulas révén
képezik részét a rendszereknek (70).

Az 6nall6 tanulas, nehéz, kiizdelmes feladat. Bakiinem nappali tagozaton tanul, pontosan
tudja, milyen nehézségekkel kell szembenéznie ebbifyamatban. Az életkor Gkehalad-
taval, a feldttképzésben pedig talan még nehezebb a napb eltétvitelek, életritmusok
mellett 6sszehangolni a tanulast az egyeb feladdtal. Az online portélokon valo ,valodi”
tavoktatdsban ezen tdlm@n nincsenek a hagyomanyos értelemben vett komédktd
konzulticiés 6réak, hiszen nem tanteremben, és aedaritmagyarazat mellett torténik egy-
egy anyagrész feldolgozasa. A hallgaténak, tanklodaalléan kell megbirk6znia az
ismeretekkel, és ami nehdziélem ebben a tipusu tanulasi folyamatban, hogy c&upan
megtanulni kell az anyagot, de alkalmazédsképeskelkajatitani azt. Ezért a kbvetelmények
sikeres teljesitésében nagy szerepe lehet a tamsaékal vald kapcsolattartasnak csakugy,
mint a tutorral, tanarral valé6 személyes, vagy ranlkapcsolattartas lelésegének. Maga a
tudat, hogy problémaival, nehézségivel van kihazldtmia a tananyag feldolgozasa soran,
lendiletet, eft, biztonsagot ad az 6nalldé tanulds nehézségemekzdésében a tanuldonak
(70).

Egy eLearning portal kozosségépiizerepe vitathatatlan. Eppen az ,egyiittgondolkodés
az interaktivitds lehévé tételében valdésul meg, amelynek szamos kulgnéd mégis
szervesen egylttikodé eleme van a rendszer egészében. Ilyen elemek:
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valés ideji hang és kép kdzvetitése

kozo6s, valds idéjdokumentum-szerkesztés
k6zds idpont egyeztetés lehietége
dokumentumtar hasznalata

tananyagfal hasznalata

faliljsag niikddtetése

hallgat6i forumok létrehozéasa ésikbdtetése
cseveg ,szobak”

online vizsga

online ebadasok, prezentaciok konzultaciok
virtudlis érak

blog®

wiki>*

visszajelzés

k6zdsségi feladatok

jatékok

stb.

A koz6s online munka alapvetpillérei a kontaktus tartdsara alkalmsmmunikacios
eszk6zok mint a Skype, a GoogleTalk, a Gmail beépitetivege rendszere vagy vided
telefonja, vagy a LiveMessenger. De barmelyik lexierendszer beépitett csevegendszere

hasznalhat®. Csupan megallapodas kérdése. Tapasztalataimtszeriegyik legbiztosabb

e

kapcsolat a Skype videotelefon hasznalataval waktsi meg, amely 2%iy konferenciahiva-
sokat is tAmogat. Gyenge pontja a rendszernek, adgnferencia-beszélgetések nem video,
csupan audié kapcsolattal valésulnak meg. Ezzehtgliben egy Uj és hasznosabb megoldast
kinal az ooVoo megoldasa, amely szintén i&égget biztosit csoportok létrehozéséara és a video
kapcsolattal tamogatott konferencia-beszélgetégeketészvételéig biztositja.

Masik fontos igény a k6zos online munka Iélsége, a kdzos, valds ideflokumentum-
szerkesztésNem csupan dokumentumok felhelyezése, és megaszagvén masoknak
elérhetvé tétele a funkcioja, hanem az egyittgondolkoddisdtd munkat segiteica k6zos

% A blog egy idrdl idére Gjabb bejegyzésekkebwiils weboldal, amely ezek sorozatabdl all, fiiggetleitil,
hogy mi az oldal téméaja, formaja és hogy nyilvamoslgrhet-e. Szokas internetes naplonak is nevezni.

3 A wiki weboldal, vagy azon belill szoftver, amé#hetivé teszi azt, hogy a szerkesket(vagy altalanos
esetben barki) a laphoz Uj tartalmakat adjanaky eagn tartalmat moédositsanak.

% Ha ugyanazt a rendszert hasznélja az dsszesZelfia.
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szerkesztés leh#&tége is segit a megszerzett ismeretek feldolgoadsalhallgatocsoportnak.
Tobb szem tdbbet lat, tobb gondolat Uj gondolatekét. Ilyen forman hamarabb és nagyobb
valosziriséggel kap valaszt a hallgatdé az egyéni problémafamtha egy nagy @&ddban,
tobb szaz hallgatétarsaodl kellene kérdeznie. Egy ,hagyomanyos képzésbemlddi
kontaktebadason nem biztos, hogy var,idehetség az egyéni kérdések megvalaszolasara,
arrél nem is beszélve, hogy gatat szabhat a ké&ltkaésnek az, hogy nem biztos, hogy
mindenkit érdekel az adott egyéni probléma.

A naptar funkcié tokéletes lehéséget nyujt csoportos online talalkozék megszerdzez,
egyeztetéséhez. Beirhatok sajat feladatok Utemehatmidk. Bedllithatd itt nem csupan az
idépont, de a téma, a részvételi szandék konkretaatdaklugy, mint az eseménystel
emlékeztet e-mail kiildése sajat postaladankba, vagy emlékesgtas kildése telefonunkra,
vagy a meghivandd vendégek. Ezen emlékéztéipontok bedllitAsa akar napokkal vagy
orakkal a talalkozé éttre lehetséges. Csakugy, mint a dokumentumtaitias, megteheti a
tulajdonos, hogy csak maga latja és szerkeszti sajat naptarat, de mem\almebsége, hogy
lathatéva tegye sajat teefibtajat” a csoport mas, vagy akar dsszes tagjandeh csak
olvasasra, vagy akér szerkesztésre is. Ez utOlatbess csoporttarsa kezdeményezésére is
lehet ,virtualis talalkozét” szervezni, nem csaldsandittatasbdl. Opciondlis leliesteg annak
bedllitdsa, hogy a naptarnak csak bizonyos résgsi#tuk-e meg tanuldtarsainkkal.

A dokumentumtarigazi online, virtualis kdnyvtarként szolgél a t&usoport 6sszes tagja
szamara. lde elhelyezides elérhdtvé teheb a csoport minden tagja szamara a képzés
0sszes dokumentuma. Ha a dokumentum tulajdonoféaltdge) nem csupan olvasasi, de
szerkesztési jogosultsagot is bedllit, I6kéy van az egyuttes online szerkesztésre, legyen az
egy szbveges, tablazatos vagy prezentacios dokumerarki szerkesztheti, mentheti az
altala fontosnak, jonak tartott valtoztatadsokatydzgrre tdbben is dolgozhatnak ugyanazon a
dokumentumon a valds dden. Opcionalis beallitas, hogy a dokumentumtaedaalyezett
anyagok csak sajat magunk szamara lathatéak, vagyiadenkivel megosztjuk, esetleg,
csak egy dikebb csoporttal valamilyen csoportmunka, kdzosegzedd projektmunka
kapcsan.

A tananyagfalhasznalata hasznos az 0j, aktualisan feldolgoztémdakorok kiemelésére, az
adott tananyagegységhez tartozé szoveges, predentaagy mas formatumu anyagok elhe-
lyezésére. Ezaltal a hallgatd is kbnnyebben tugktgiodni az egy-egy téma feldolgozasat
segit segéd- és tananyagok kozott.

A falitjsagok kialakitasaval lehéségink van egy-egy érdékEsre szamot tartd, vagy ki-
emelked hallgatéi munka, vélemény, anyadgigs kdzzétételére, vagy kiegééziananyag-
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egységek, ismeretanyagok elhelyezésére. Akar eadseerben kialakithatunk ilyen t#en
falakat, de erre szolgalé nyilvanos weboldalakéeanek. Természetesen a megosztando
tartalmak elérhéisége ez utdbbi esetben az egész web-tarsadalorarszélérhet.

A hallgatéiférumok lehethséget adnak arra, hogy konkrétan egy-egy témabBamgkibrben
megvitassak ismereteiket, tapasztalataikat, kéildeise hallgatok, akar a tutor, oktaté irdnyi-
tasaval, akar a nélkul kotetlen formaban. Raadashiagyomanyos irdsos férum-format
kovetve a rendszerbe Kdb vagy mas idpontban beléfk szamara is lathat6ak és elétiudt
maradnak az ékéekben megbeszélt kérdések és a rajuk adott valadzomtos, hogy
jogosultsdggal nem csak a tutor, de a hallgatbbihatnak létre Uj forumtémakat.

A férumok tovabbfejlesztésével pedigeved szobakathozhatunk Iétre, ahol valédi, épit
jellegii vita-forumok alakulhatnak ki egy-egy kérdés kapcsa

A blog irdsa manapsag nagyon nagy divat. Sok motivacehjat] sokan, sokféle témaban
irnak blogot. A tanulas soran alkalmazva azonbadkigul j01 hasznosithatéak az un. temati-
kus blogok, ahol csupan egy-egy témakor, ismeretéid rendednek a szekzbejegyzései.
Az online vizsgalehetisége talan az egyik legnagyobb sikerélményt adjaligatonak, és
tanarnak egyarant. A megszerzett tudas prezentalhagatotarsak étt tortérd bemutatasa
igen érdekes, értékes lebsége az igényeknek. Tanulsdgos lehet ez a tanarrakabbi
fejlesztések szempontjabdl is, és a hallgatékngknég munkajaba vald betekintés miatt is.
Ertékelhetik, javithatjak egymas feleletét. A vias@rtékelése azonnali. Akar irasbeli, akar
szObeli vizsgak lebonyolitasa megoldhaté.

A wiki, mint e-fogalomtér szintén hasznos, és béarki sea@rk@nnyen hasznalhaté kefes
Mindenki szamara ismeretes a wikipéfiamely nagy pozitivuma, hogy barki szerkéjgzt
lehet, illetve a szerkesitkel lehet vitdzni, véleményt cserélni adott ténapdsan, akar
formalva, alakitva, &vitve egy-egy fogalomhoz tartozd ismereteket. Dgunét is szerkeszt-
hetiink magunknak sajat fogalomtarat a rendszertubktn. Azonban a bérki altal szerkeszt-
hettségben rejlik adott esetben hasznalatanak vessélye

A visszajelzésekildondsen a tanar, tutor szamara fontosak, hiszmn osupan munkdja
helyességének, vagy helytelenségének visszaigaral&zolgalnak, de a tovabbi fejlesztés
kiindulopontjai is lehetnek. Természetesen a &k mellett mas formakat is hasznalhatunk
itt is.

A kdzosségi feladatokzintén tobbfélék lehetnek. Akar az egyéni napiéketése a tanulma-
nyok feldolgozasa soran, akar kulonbdmihelyfeladatok elemei lehetnek. De ide sorolhat-

36 www.wikipedia.com
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juk killonb6® adatbazisok létrehozasat is, vagy tesztek kitéitédsoportosan feldolgozando,
megoldandé feladatok is részét képezhetik.

A jatékok szerepe sem elhanyagolandé az online portéloléresét tanulas soran fel-
gyulemlett fesziltséget oldandd, vagy a figyelemnfartasat célozandd, illetve akar csak
kikapcsolddast segitetidepithetlink be egyéni vagy tarsas jatékokat is laoldalra. A jaték

lehet tananyagtdl teljesen fuggetlen, de akar alklapzsolédd, vagy épp a frissen megszer-
zett ismeretekre édit

Ugyanakkornem szabad elfeledkezniink arrél, hogy a virtualis &rben nem csupan a
-hagyomanyos” oktatési fellletek, a tanar, iskola &al erre a célra kialakitott fellletek,
rendszerek szolgalnak tanulasra.

A virtudlis terekben a tanulasnak nem csupéan a forrélis, de attél elté6 mas, platform-
jai is megjelennek. A hallgaté tanul6i tevékenységegen szerteagazdak, ugyanakkor
hal6zatosak a weben.

A kovetked, 11. dbran ezt szemléltetem:
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11. 4bra A tanuldi online tevékenységek kapcsoltioja (készitette: Miskolczi Ildiko)
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Osszefoglalvaa tanuloi tevékenységeket, egy online dedttapui oktatasi rendszer felallitasa-
kor a kovetked altalanos igényeket javasolt figyelembe venni fedfsznal6i oldalrol (71):

— az interaktivitas biztositasa,

— csoportmunka lehetiségének kialakitasa;

— online feladatok akar egylttes megoldasi mechaniznsénak kiépitése;

— kommunikacio, kapcsolattartas leheéségének a biztositasa;

— online vizsgazas rendszerének kialakitasa;

— konferenciak létrehozasanak lehdisége.

1.2 Specialis hallgatdi igények

Az éaltalanos felhasznaldi igények mellett néhany, sp@tisan eltéré életvitel, kulturalis,
vagy teruleti killonb6zéséglsl adodo kévetelményt kell megvizsgalni.

Az egyik fontos kérdés, hogy a TANULO-TANANYAG-TUT®haromszogének harmadik
eleme, atutor hol helyezkedik el a rendszerben Nos, a kérdésre a valasz egy8zekz
eLearning egyik legnagyobb jelésggét abban latom, hogy a tanulasi folyamatot téése
idében is fliggetleniti a tananyagtol. Akkor és oly mddanul a hallgaté, amikor €s ahogyan
szamara megfel@l Sajat idejét beosztva, sajat Utemben. Véleméngzamint ebbl kovet-
kezik, hogy a tutor helye isdthen és térben fliggetlenné valik a rendszerben.&bsap aire
kialakitott és megbeszélt rend szerint kell a mijaik&égeznie. Akér online kapcsolat-
tartaskor, akar a rendszer adminisztralasakor rgiydeogy a vilag mely pontjan van épp az
oktato-tutor (72).

A személyi tamogatason tul fontos szempontatdver és szoftvertekintetében:
— biztosan mikdds operacios rendszer;
— alapszoftverek (pl. office);
— kommunikacios szoftverek (internet bonggsz-mail kliens és szoftver);
— internetes konferenciat, net-meetinget tamogatdszsrek;
— kiegészib szoftverek (multimédias, video- és hanglejatszatitamas);
— témorits programok;

— pdf dllomanyok kezelésére képes programok (pl.:b&jo

65



— specialis szoftverek igénye a tananyagok spedalitdl adédéan meriilhet fel. Ezek

elsisorban olyan szoftverek, amelyek a specialis Glerfitumok kezelésére alkalmasak.
o digitalis térképek és ezeket kezskoftverek;

modelled szoftverek;

szimulacios szoftverek;

elem® szoftverek;

térinformatikaban hasznalatos teréeszoftverek;

dontéstamogat6 rendszerek;

térbeli dontéstdmogato rendszerek;

irdnyitasi rendszerek;

valosidefi kommunikaciot lehéivé tey szoftverek;

digitalis és egyéb adatbazisok;

GPS szoftverek;

szakérd rendszerek;

adatgyijt6 és -nyilvantarto rendszerek;

tudasbazis;

mitholdas nyomkovétrendszer;

stb. (72).

O O 0O 0O 0O 0O O o o o o o o o o

Sarkalatos kérdés lehet amernet tipusa, azon belll is annak védettséges. Alapved
igény, hogy szélessavu internet-kapcsolattal, ¥etetonsagos haldzat alljon rendelkezésre.
Vezetékes halézat hianyaban természetesen maselatggyfi védett haldézat is hasznalhat6

(wifi, mobil internet).

Osszefoglalva, az altalanos igényeken tul, specgfelhasznaldi kévetelmények lehetnek:
- atutor helye (személyi tamogatas) a rendszerben;
- a hardver és szoftver eszkdzok jellend,
- azinternet tipusa, védettsége.

2. A képzés jellegédl adodo (tananyag, rendszer) igények vizsgélata zagéltatoi oldal
2.1 Altalanos igények

Az oktatott tantargyak tan- és segédanyagaipaklikalasanak érdekében kialakitando
rendszer feltételei:
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— interaktiv keretrendszer biztositasd’ (sok esetben mar csak hattértarként,
tananyagtarként hasznalatos);

— kommunikéacid, kapcsolattartas biztositasa (video Kacsolattal);

— kozdsségi munka lehdiségének megteremtése;

— internetelérés.

Az interaktiv keretrendszer létrehozasahoz figyblewett feltételek:
— webtarhely szikséglet;
— megfeleb szolgaltato;
— PHP-ben készithétweboldal;
— APACHE web szerver:
o0 MySQL adatbazis-kezél
0 PHP szkriptnyelv és
o MySQL adatbazis-kezélfuttatasara alkalmas operéacios rendszerrel,

— megléw programozoi szaktudas.

A megvaldsitas lépései (73):

A szlikséges feltételek teljeslilése érdekében edtEfptadatok:

1. webtarhely bérlése;

2. weboldal létrehozasa PHP programozasi nyelven;

3. APACHE webszervert fikodtet) és MySQL adatbazis-kesefuttatasat tamogato
szoftver sziikségletek érdekében kapcsolat feleéseblgaltatoval,

4. Moodle®™ le- és feltdltése, alapadatainak beallitasa.

Az interaktiv oktatasi keretrendszetikddtetési feltételeként megvaldsitott feladatok:

5. a kurzusok létrehozasa, tipusaik és kezelési éddiiktbedllitasa;
6. a kurzusok interaktiv tananyaganak dsszeallitéta)tEse;
7. a tananyagok 0sszehangolasa a BSc, BA nappali vedede tagozatos képzési

kovetelményekkel;

37 Moodle, llias, vagy barmely mas, a tananyagakatlé, a tanul6i aktivitast regisztralé LMS

3 A tarhelyre az ingyenesen hasznalhaté Moodle LidSdszert telepitettem. Munkahelyemen, a Szolnoki
Foéiskolan, csakugy, mint a Zrinyi Miklés NemzetvédelEgyetemen llias LMS keretrendszenikidik,
valamint magam is rendelkezem sajat llias rendskdfutatasaimat azonban Moodle rendszeren kezetem
végeztem (és végzem). A rendszerem felallitasaauédtesiltem arrdl, hogy a ZMNE llias keretrendszer
hasznal. Igy sajat llias rendszeremben is tesmedteendszerem ifkodését.
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8. az interneten, kulonbézformatuma tananyagok (txt, doc, html, ppt, PDFs,dfash,
audio- és video allomanyok, stb.) létrehozasa&hetve tétele az interneten;

9. jogosultsdgok beallitdsa, valamint a kulénbdegosultsagi szinteknek megfeiel
beléptetési lehéségek szabalyozasa,

10. hallgaték és adataik hozzarendelése a megfklezusokhoz;

11. sajat oktatoi profil szerkesztésének és egyéniagzhaloi feluletik létrehozasanak
lehetségenek biztositasa;

12. tesztek, kérdivek, kilonb6a tipusu hallgatoi feladatok Iétrehozasa, feltdltése

13. hallgaték altal a rendszerben elvégzett feladatiokamekdvethaisége és értékelhe-
tosége;

14.  kozosségepit lehetiségek: forum, blog, chat, hirdéébla Iétrehozasa és kezelhet
séguk szabalyainak megalkotasa;

15. kommunikacios lehéségek: bels lizenetek és e-mail kiildési lebstgek biztositasa;

16. naplézas, eseményjelentések és a felhasznalok etieysbgeifl valo 6sszefoglalok
alapadatainak elkészitése;

17. hallgatéi véleményezés lelisegének megadasa (72).

A teljes rendszert fetiben létrehozva és ithodtetve, a tarhely bérlésén (ha sajat szerveren
muiikodtetjuk, annak koltségeit hozzaszamolva) és derriat hozzaférés biztositasanak

koltségein kivul més éforras biztositasara nincs szukseég.

2.3 Specialis igények

A polgari tipusu képzésekben nincs annak tul natgnf)sége, hogy ailag mely pontjan
taldlhaté a web szerver azonban néhany specidlis tartamu vagy titkos ristaket nyujtéd
képzésben, tovabbképzésben lehet ennek §elége. Egyik legfontosabb szempont a szerver
elhelyezésénél, hogy védett legyen kiltlehatasoktdl, legyen az egy esetlefigkai vagy
informatikai tAmadas. Az informatikai tAmadasok elleni védelem hagyonwéngszkdzei
(tazfal, specidlis szoftverek) mellett a fizikai véelml el$ szempontja, hogy biztonsagos
helyen legyen a szerver. Egy egys$zmternetvonal segitségével ugyanis konnyen elgrhet
azt a weboldalt (tarhelyet), ahova telepitettik Lwtket (72).

A specidlis, nem megszokott terepi viszonydkozo6tti életmdod és munkavégzéizakalisan

és mentélisan is megterhé| ezért célszérfigyelembe venni néhany extrém szempontot is.

llyen elemek lehetnek:
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— hémérséklet,

— héingadozas,

— paratartalom,

— specidlis terep,

— por,

— hegyvidéki klima,

— interkulturalis kilonbségek.
A specialis kdvetelmények jelen esetben olyan tiglik& teljesilését jelentik élsorban,
amelyek leheivé teszik a felhasznélé szaméra, hogy ne csakéréen, irbasztal mellett tlve
szerezze meg a szamara szikséges ismereteket, halyhis fliggetlenedve, mobil médon
tudjon barhol, barmikor tanulni. Ezek olyan kdveatéhyeket jelentenek, amelyek az eszkzo-
ket ellenallas szempontjabol a kiemelten ellenkdéegéridba soroljak, azaz akar kiulondsen
extrém korulmények kdzott is biztositjak az eszkizronsagos iikodését. (72), (74).
Az elLearning képzésnek fontos eleme, hogy olyakdzsiket hasznaljunk, amelyek akar
specialis terepi viszonyok kdzott is biztonsagoakalmazhatok, lzem- ésikbdoképesek.
igy, bar ezek inkabb fizikalis jellerdk, de mégis tipizalhatjuk azokat a szempontokat,
amelyeket figyelembe kell vennlink, mikor egy eszk§it terepen valé alkalmazhatésagat
vizsgaljuk. igy mindenképp meghatarozé, hogy aprimitikai eszkéz az irodai korilmeé-
nyek®l jelentbsen és szélségesen kildnbdz Ugynevezett mostoha kdrnyezeti feltételek
esetében is hasznalhato6 legyen, akér nyilt terg@enijben, mozgés kdzben egyarant. Kéve-
telmény az un. terepi eszkdzok esetén a specédimnikai megoldas, ami szikségsirper
joval magasabb arat jelent a hagyomanyos eszkoebkéemben. Ezek az eszkdzok specidlis
teszteken esnek at, kilonloasztalyozasi rendszerekbe toddmesorolas alapjan kapjak meg
mindsitésiket. Kulon vizsgalati szempont lehédegészity részegységekkel valdé kapcsolat
kérdése, illetve a biztonsagos hordozhatdség, ugyanakkeszkoz rogzithésege is (72).
Egyes gyart6k kifejezetten terepi alkalmazasraesejienek ki notebookoR&t vagy akar
tablet pé%et.
Ezeklegfontosabb jellem#i a mobil alkalmazhatésag szempontjabol:

— kemény, strapabir6 boritas, burkolat;

— energiaellatas szempontjabdl hosszu élettartanmags kapacitast akkumulatorokkal

ellatott;

39 Notebook = noteszgép
0 Tablet PC = tablaszamit6gép
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— a szabadtéren és ipari kornyezetben féligpecialis behatasoknak ellenallé: kosznak,
szél$séges bmérsékleti viszonyoknak, kidtlfolyadékoknak, elektromos hatasok-
nak, szélnek, kodnek, paranak, homoknak, so-kickegp@k;

— Utésallo;

— vizallo;

— rezgés- és Utésallé haz és mereviemez;

— Sszennye&anyag tiro;

— ellenall az elektromagneses és radiéfrekvenci@sfarencianak;

— ellenall a nagy részecske-szennyezetis@gnyezetnek;

— csepp- és folyadékallo billentyet;

— fedett csatlakozok;

— tartés festés;

— specidlis razkddaselnyekeret a kijeld és a merevlemez szamara;

— kijelz6je es napfényben is j6l lathatd (kdrnyezeti fényérzékel, valamint Uveg-
boritdssal és visszatukiGdest gatléo bevonattal lattak el a kijgtzigy az eés napfény
mellett is jol lathato.

Fontos megemliteni, hogy ma mar nem csak szamigbgdaptopon, notebookon térténhet
tanitas, tanulas hebjtés idbtol, terepi viszonyoktdl is figgetlenitve. Askos mobiltelefonok
(12. abra) kisméref mobil eszktzofelszerelve operacios rendszerrel, nagyniiédatvithe
memoriaval, wifivel, kilonbé& kommunikacids szoftverekkel, GPS-el, video funkki
szintén alkalmasak oktatasi feladatok ellatdsar@ias kérdés lehet, hogy specialisan mobil-
telefonokra kifejlesztett tananyagokat nagyobb katgsdggal alkalmazhatunk ezeken az
eszkdzokon, hiszen tartalmukban, terjedelmikbeszéskezetiikben masképp kell felépiteni.
Azonban egy-egy szinkronizaciés szofffemobil eszkdzre val6 telepitésével, képénay
optimalizalhatok nem mobil eszkozre készilt taredrs.) Az okos telefonok mellett gyorsan
terjednek aablagépek valamint katonai tertileten az un. visethezemélyi eszkdzoknek is

széles skalaja van jelen.

1 llyen szinkronizéciés szoftver pl. mBot android operaciés rendszerre, vagynRage iPhone-ra de az
android is kezeli, mBook iPad-ra, a mTouch iPhone-ra, iPad-rapaouch+ iPad-ra. Ezek a szoftverek a
Moodle szinkronizalasat teszik letieé mobileszkdzokre.
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12. 4bra Moodle iPhone-on és iPad-on
3. Osszegzés, kovetkeztetések

Egy virtualis teri intranet haldzat kialakitasanak szempontjai a fellasznaloi igények
tukrében kulonbdzéek lehetnek. A ,tisztan” virtudlis ter G oktatasi rendszerben nem
elegendiek az LMS altal nyujtott szolgaltatasok, a tanulasimogatasnak egyéb, digitalis
térben alkalmazhat6 leheéségeit is fel kell hasznélni. (A 21. szazadi onlin@nulasi
kornyezeteknek ma mégalappillére egykorszeri LMS, amelyhez a virtualis fedfben 1€
szolgaltatok— a tanulasi folyamatban fontos atkalmazéasait integralhatjuk. Ily médon
létrehozhatd egy olyan rendszert, amefyt, ugyanakkor a felhasznal6i igényeknek meg-
felelsenrugalmasis. A benne Ié¥ elemek szilkség szerint alkalmazhat6ak, 6sszekapcsol
hatdak, vagy éppen hasznélaton kivil helyezhégtk. Mindig az adott tanulasi tevékenység
hatarozza meg, mely eleme aktiv, mely eleme nem.
Az ilyen szempontok alapjéalapveté rendszerkévetelmények:

— széles savu internet elérés biztositasa kiilonbds haldzati megoldasokkal (wifi,

mobilnet, vezetékes);

— korszerii, nagy teljesitményi szamitogépek és/vagy mobil eszk6zok;

— korszerii virusvédelem ésiizfal a fokozott biztonsagi edirdsokhoz igazodoan;

— biztonsdgosan nikddé halézati kapcsolat;

— egyéb kiegészl#t hardverelemek.

*2 A folyamatos tanulas lehistégének biztositasa érdekében — véleményem szenmindenképpen (gy-
nevezett kbzponti, a MH altal biztositott szélegsanernet-elérés lehet a legbiztosabb megoldassazits
teruleteken. Jelen pillanatban az internet eléedséhetsége, annak éssége és sivszélessége nem minden
terlleten egyforman biztositott.
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EGY JO GYAKORLAT: EGY VIRTUALIS INTRANET HALOZAT LO GIKAI
MODELLJE ES TESZTJE

1. A rendszer modellje

A virtudlis intranet halézat modelljén€kkialakitasakor figyelemmel voltam arra, hogy
kihasznaljam mindazon funkcidékat, amelyeket az LMSrendszer biztosit, valamint a
rendszerbe integraljam azokat az elemeket, amelyedz LMS rendszer ,tokéletlenségeit”
kiegészitve a rendszer hasznalatat biztosabba, birtsdgosabba teszik illetve alkalmaz-
hatosdgéanak hatarait bvitik, szélesitik. A rendszerbergyes elemek atjarhatokle vannak
olyan elemek, amelyektabbitsl fliggetlenll is mikddnek vagy épp a rendszer mas elemei-
vel hasznalva, fokozzdk a kommunikacio éségét. llyen elem 8kype amely énmagaban
is alkalmakommunikaciorakonferenciahivasra és vide¢ telefonalasra. Kemi@ahivasokat
25 Big, vided telefonhivasokat konferenciaba szerveldbig tAmogat. De a Skype-ot a
Moodle egyik Uj fejlesztésének kdszordet az LMS rendszerbe is beintegraltadk, igy onnan
is indithaték hivasok (cimlista importalassal). Andszer tobbi eleme, igy a Google
Alkalmazasok és a virtudlis Ora szervezésére aitalasznalt rendszer a WiZiQ szintén
tartalmaz beépitett cseuvig chat-et — illetve a Gmail a chat mellett a vigdefont is be-
épitette mar a levelézendszerbe — tapasztalatom szerint a hallgatdajolkedvelik, ha egy
eszkozt hasznalunk mindig egy feladatra, jelenbesekommunikaciora, mintha alkalom-
szefien valogatnank a lehitégek kozul.

A virtualis oOra, konzultaciokartaséara is alkalmas lehet tobb &sihoftver. Kutatasaimban a
Google dokumentumtarat hasznaltam és a WiZiQ povidlualis tantermét. WiZiQ-
foglalkozas meghirdetése lehetséges a Moodle LM8szeribl, de magardl a WiZiQ portal-
rél is. Utobbi esetben egy link és meghivokartyeelez rendszerbe kikildésével,6ebi
esetben pedig a Moodle rendszeren belil kap aadtéligrtesitést a virtualis érardl. Tapasz-
talataim szerint jo| hasznalhat6 a DimDfhkonferencia-szervézalkalmazas is és teszteltem
a USTREAM” szolgaltatast is, amely telepiténdde feltbalkalmazasként is hasznalhaté

mini-kevepult, ahol tv adasokat, videoadasokat szerkesathekibnzultacioval.

3 A modell egy val6sagos rendszer egyésitett, a vizsgalat szempontjabdl lényegi tulajdgast kiemeb masa.
A modell mindazon masodlagos jelletket elhanyagolja, amelyeket a ittt vizsgalat szempontjabdl nem
tekintiink meghatarozonak. Ezért elég, ha a modetllédi rendszert csak a meghatarozott szempomtduy
szempontokbdl helyettesitiéS a vizsgélat szempontjabdl 1ényegtelen szempofiggklembevétele kifejezet-
ten karos. Bonyolitja magat a modellt és igy agétatot, de lényegi informéciéhoz nem jutunk vEi8]

*4 www.dimdim.com

5 www.ustream.ta portal legljabb tesztszolgaltatasa a szamitiagiéfben val6 alkalmazhatésag
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Az oktatasi felbnek vannak olyan elemei, amelyek nem kapcsolédmakvesen, allando
jelleggel a rendszerhez, amelyeket eseti jellebgsknalok. Ilyen oldalak példauhatualis
falijsag*® készitésére szolgalé oldalak (honlapomon kilirdelmikodik egy — bemutaté
jelleggef”), vagy agondolattérkép készitésére alkalmas weboldalak. Az ezeken késziilt
Oravazlatokat a tanuloknak atadva, segitémet a magyarazatok logikajanak kdvetésében. Az
egészen egyszemlkalmazasoktdl (Bubffl) interaktiv oldalakat is hasznalhatunk gondolat-
térképek készitésére. llyen oldal példaul a Voiceatt® oldala, ahol kbzésen készithetiink és
kommentelhetlink (szOvegesen, hang-, vagy videdeiizen, vagy file feltéltéses formaban,
illetve akar irott formdban. A rendszer rogzitieseményeket, és a link birtokdban barmikor
visszanézhéta kozos munka. Kép-, vided- és prezentacié-megosztildalak is sok lehét
séget adnak wrtalommegosztashokagam a Google Alkalmazasok Picasa minialkalmazéa-
sat, a Slideshat® Authorstreart, Scribd? Prezi®, Youtubé*, Vimeo™ alkalmazasokat
hasznalom gyakran sajat készitéananyagaim megosztasara, amelyek mind tartalrkazna
kommunikacios fellletet is. A Prezi alkalmazas Jagh fejlesztése — 2010 nyarata, mar
tartalmazza az online modu kozos szerkesztési bpsidTermészetesen szakmai vided

oldalak is bekapcsolhatdk a rendszerbe.

Az altalam létrehozott modell (13. abra)altalanos, a felhasznalo(k) az altaluk preferélt
rendszereket, fettalkalmazasokat hasznalhatjak az adott feladatraiaiea Moodle LM%’
rendszert hasznalom, virtualis 6rara pedig tobbdkialt alkalmazas utan a WiZiQportal
mellett dontéttem, hisz konzultacioi a Moodle pdihis indithatdk. A rendszer alapelemei a
Google szolgaltat6 fettalkalmazéasa altal nyujtott szolgaltatasok is, vathra Skype video-

telefon.

46 www.wallwisher.com

47 www.miskolczi.net/moodle

48 www.bubbl.us

49 www.voicethread.com

50 www.slideshare.com

51 www.authorstream.com

52 www.scribd.com

>3 www.prezi.com

54 www.youtube.com/drmiskolczi

55 www.vimeo.com

* Magam a Moodle 1.9-es verzidjat hasznalom. A jighi fejlesztés a 2.0 verzié, de ez a verzié méyg ne
teljesen kompatibilis az 1.9-cel.

> www.wizig.com

73



SZAMITASI FELHO

4 N

INTERNET

=\ T o .
Qﬂ%)éj ‘ é}f,f JAL—." 3 FELHASZNALG

13. 4bra A virtudlis intranet hal6zat altaldnos mellie (készitette: Miskolczi lldiko)

1.1 Az LMS rendszer és szerepe

Az iskolarendszdr oktatas minden tertletén megfigyelhethogy az egyes tantargyak
Oraszamai jelefisen és folyamatosan csdkkennek, ugyanakkor azastaadd ismeretek
mennyisége egyre 6n Ezt az anomdliat csak tomdr, lényegredtdananyagtartalmak
ismertetésével lehet feloldani. igy azonban szissgiien atalakul a tananyag, ami az oktatas
mobdszertananak megvaltozasahoz is vezet. Az okkattikonysaga, miségi fel$oktatas
csak abban az esetben tarthatd, ha kargaeanyagokat alkalmazunk a tanitasi folyamatban.
Fokozottan igaz ez egy olyan specialis ismeretekéjté szakterileten, mint a katonasag,
katonai ismeretek. Ugyanakkor a ,hagyomanyos” nigle képzésben a tananyagok allandé
problémaja azok ttkzefiségének biztositasa. (Az értekezés masodik fejezeté probléma-
elemzés sordn bemutattam az erre vonatkozo siadisat a katonai émeneteli képzésekre
vonatkozo6an.) A tankdnyvek nyomdai atfutasa hosspaak, igy mire egy-egy konyv eljut a
tanuldhoz, sok esetben mar elavultnak szamitanakbban leirtak. Talan ez hozta létre a
blended learning létjogosultsagéat a jelenléti képe@, amikor is a modern IKT eszkdzok és
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technoldgidk szerepet kapnak az oktatasban. A tatadban fokozott jeletséggel bir az
informatika, a legujabb technoldgidk, technikdk,dswerek és lehéségek alkalmazasa az
oktatasban. Az elearning elterjedése szikségsmehozta létre azokat a rendszereket,
amelyek képesek a virtualis térbe helyezett tantitdalmakat kezelni, a tanulasi folyamatot
menedzselni, kezelni, és lebonyolitani. Ezeknelermdszereknek rovid torténetiikben sok
tipusa kialakult az egysZetartalomkezdl rendszerekl a tanulasmenedzgelL MS (learning
management system) rendszerekig. llyen kotiszBtS rendszer a Moodid

Miért pont Moodle? [75]

- Magyar nyelven elérhét

- Kénnyen tanulhaté

— Szabad forraskod, ingyenes

— Gazdag eszkozrendszer

— Szabvanyok tamogatasa

- Filoz6fia: konstruktivista pedagoégia

— Alkalmas kdzosségi terek szervezéseére

A Moodle altal biztositott funkciok:

- atanuldk adatainak és eredményeinek nyilvantartasa

- kurzusok, vizsgajelentkezések nyilvantartasa

- hozzaférés kulonbézkurzustartalmakhoz

- naplézza a felhasznal6i tevékenységeket

- tobbnyire elédleges kommunikacios feliiletet biztosit

- atanulok aktivitdsat automatikus funkciokkal nével

- formativ és szummativ tanari értékelést egyardanotgatja

- Onértéked és szamon kérelemeket tartalmaz

- informécio elemein keresztill tajékoztatja a fellmdszkat az oktatassal kapcsolatos
hirekisl

- tamogatja, segiti web<ddasok, web-szeminariumok lebonyolitaséat

8 Doktori kutatdsaimat a Moodle rendszeren kezdteés folytatom. yww.miskolczi.net/moodlepz elmult
évben szereztem tudomast arrdl, hogy a ZMNE isekedik llias rendszerrel. Igy kutatadsaimat tesztebz
llias rendszeren is, hiszen sajat llias-szal isettezemwww.miskolczi.net/ilias
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- tamogatja a virtualis csoportmunkat, kollaboragélilketet biztosit

- tetsdleges szamu kurzust kezel, és azokat kategorid@uteri

- kurzusokon belili megjelenitési mod tobbféle Iglheti, tematikus, forum forma)

- tobbféle, kurzushoz csatolhaté tevékenységi fortamanyagok tobbféle file-forma-
tummal, tevékenységek, onellens feladatok online és offline, kvizek, kéiuek,

workshopok, férumok, chat-ek...

Adatvédelem a Moodle-ban

Minden zart rendszer hasznalatakor az egyikdddges és legfontosabb kérdések egyike az
biztonsagos f(ikddés. Fokozottan igaz ez a katonai oktatas ténilesld alkalmazhatésagra.
A Moodle keretrendszerben tobbs#inés tobboldall lehéségek biztositjak a felhasznaldk
és a rendszer adatainak védelmét.
A biztonsagos fikbdés, hozzaférés terén:
1. Klldnbod szerepkodrok jogosultsagok és az azokhoz tartozékémyseégi

korok definialasa

Ezek: [76]

- rendszergazda

- kurzuskészi

- tanar

- nem szerkes#ttanar

- tanul6 vendég

- hitelesitett felhasznal6

2. Mas rendszerekkel valé kapcsolddas szabalyainakidiésa
3. Virusvédelem, bizonyos file-tipusok korlatozasa
4. Biztonsagi masolatok készitése

A rendszerben val6 tevékenységek monitorozasa:terén

1. Felhasznalok statuszanak etierése
2. Felhasznalok tevékenységeinek naplézasa
3. Archivalas

Adatvédelmi szempontbdl biztonsdg tovabb noévélhbea a rendszerben nem engedjik az
Onregisztraciot (e-mail alapu hitelesités), hanemepzésszervéz(tutor) regisztralja be a
csoport hallgatoit, akar egyesével, akar exceldti#dn rogzitett felhasznal6éi adtok csoportos

exportalasaval.
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1.2 A Google feldjének szerepe

A Google szolgaltato ez éls kozott alakitotta ki és folyamatosan fejlesztivibi felhészol-
galtatasait. 2010-ben mar nem csak a kozdsségi anueketvé tév, de azok online
szinkron médon val6 alkalmazhatdésagat is megoldotaolgaltatd. Nagy hangsulyt fordit a
kollaboracio mellett a kozosségi kapcsolatok kesgaiék lehétségére is.

Internetes Keresés Keépek tovabbiak »
GOL nge Keresés az interneten
Tovabbi Google termékek
Keresés Kommunikacié, megismertetés,
megosztas
Google Chrome
Gyors, stabil s biztonsagos béngészd Blogger
Hozd |étre sajat ingyenes blogodat
Desktop
@ Gyors keresés sajat szamitdgépén beldl - Google Dokumentumak
i R{% Hozza létre s ossza meg munkajat
i online
e Cimtar
=2z Talldzzon témakérénként a vilaghalan Gmail
M Gyors, kereshetd e-mail kevesebb
., Hirek ~ spammel
% Keressen és talldzzon tibb szaz hirfforrds
folyamatosan frissitett hirei kozatt D) Csoportok
_ . > Hozzon |étre levelezési listakat és
[eg| [epek =7 férumokat
L= HKeressen keépeket a vilaghalon
=, Picasa
Eszkaztar ." Keresse meg, szerkessze €5 05523 meg
g . . > .
0:_, Helyezzen el egy keresdmezit képeit
béngészdjeben
(.:_'\ Internetes Keresés
" Keressen tabb milliard weboldal kozitt

14. dbra A Google Alkalmazasok tanuldsmenedzselmékei

A Google Alkalmazasok kommunikaci6 tamogatasa
o Google mail

= Levelezés, azonnali Uzenetek, audio- és vided kenféa létrehozasa-

nak lehetsége

59 http://www.google.com/apps/intl/hu/business/messagiml#utm medium=et&utm _source=gmail-hu-
ui&utm_campaign=crossnava Google hivatalos weboldala
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» Egységesitett (alkalmazés valtasa nélkuli) kommaoidk
= Korszeli keresési technologia
» Adatszivargas meg&tése (egyéni opcionalasi lebis¢gekkel)
» Egyuttmikddés a Microsoft Outlook-kal és a Blackberry reasueel
=  Spamsirok
» Nagy tartertlet
o Google naptar
= Egyszet idépont Utemezés

» Taladlkozok szervezése (automatikus meghivokildesiadaszkezelési
opciod beallitasanak lelietége)

» Naptarmegosztasi funkciok (mindenkivel, vagy bizosfelhasznaldi
korrel, vagy egyénekkel, a naptar egésze, vagynha® részei, vagy
egy adott eseménye, feladata)

= Naptéarszerkesztési funkcid (a megosztassal széésisjpgok is
adhatok a meghivottak szaméra)

» Naptarak importéalhatdk és exportalhatok
» Integrécio az e-mail rendszerrel
» Egyuttmikddés a Microsoft Outlook-kal
= Mobileszkdzokél hozzaférés (BlackBerry, iPhone)
= SMS értesités opcionalhato
o0 Google dokumentumok csoportoknak vagy egyéneknek

= Online dokumentumtéarolas és szerkesztés dskge (barhonnan, bar-

mikor)

= Megosztas lehésége megtekintésre vagy szerkesztésre
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= Bongéssben niikodik, (tobbféle operaciés rendszerre hasznalhaté:

Windows, Macintosh, Linux)

= Tobb file-formatum szerkesztléet .doc, .xIs, .ppt, .pdf valamint
kilonbod képformatumok

= Arendszergazdak a teljes rendszeren kezelhetigasjltsagokat

A dokumentumok tulajdonosai barmikor megoszthagékvisszavon-
hatjak a jogosultsdgokat

o Google csoportok
» Létrehozasaval konnyebb a tartalommegosztas ésmmuaikacio

» Leveledlistaként hasznalhaté (lehet moderalhaté vagy nesdemdlt
csoport, beallithatd az Uzenetek éiége é€s mennyisége: egyedi
Uzenetek, napi kivonat vagy e-mail nialése)

= Létrehozasuk egysaerrendszergazdat nem igényel

» Tartalommegosztas és annak visszavonasa is lebstség

= Hatékony keresés lelistege a listakra kildott levelek archivumaiban
o0 Google web helyek

» Programozasi, kédolasi ismeretek nélkul hozhattik eboldalak

= Egy helyen rendszerezli&t és kezelhék az informaciok, dokumen-
tumtipusok, igy a csapatmunka 6sszehangoltta valik

= Sajat oldalak elérése barhonnan, barmikor
= Kilénb6ad operaciés rendszerekkel hasznalhato

= Arendszergazdak a teljes rendszeren kezelhetigasjltsagokat

A dokumentumok tulajdonosai barmikor megoszthagékvisszavon-

hatjak a jogosultsdgokat
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0 Google videdk és képtéar

= Tarolds és megosztas lebmtge aneélkul, hogy e-mailben kellene

tovabbitani, megosztani alloméanyokat
= Allomanyok elérése barhonnan, barmikor
= Kulonb6sd operéacios rendszerekkel hasznalhatd

Az egyik legfrissebb ujitdsa a szolgaltatonak, hegy egyszér szinkronizacioval, az Office
szoftveriinket dsszekothetjik a Google dokumentumokgy Ggy dolgozhatunk a feben,
hogy el kellene hagynunk az Office alkalmazasunkat.

?| - Mg
£, e

l ]

COJSIL’ cloud connect | $ httos://docs.googlecom/leaflid=1yd O v| | Syne © |@ Synchronized Share

15. abra Az Office szinkronizalasa a Google Doc®al

Egy masik Gjitds, hogy barmilyen mobil eszkdz smmkzalhaté a felbn keresztil a nyom-

tatoval, igy akar mobileszkozd#is nyomtathatunk.

A dokumentumtar legujabb eleme, hogy minden filerfdtumhoz talalhatdék sablonok, vagy
onmagunk is hozhatunk létre és tarolhatunk altalyydgkran hasznalt stilust dokumentumo-

kat.

89 A kép forrasahttp://techshrimp.com/2010/11/22/google-cloud-cantier-microsoft-now-sync-your-google-
docs-with-microsoft-office/
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2. A rendszer modelljének tesztj&t
2.1 Online 6ra

A Moodle t6bb mint hétszaz (és egyrévbls) mikro alkalmazésainak egyike a WiZ®
portdlra meghirdeth8f online ora, foglalkozas, vizsga, melyet egy \éfis tablaként
hasznalva az oktaté prezentéalhat, magyarazhat, mdjzolhat, képeket, videdkat, szévegeket
vetithet online kapcsolatban konferencia létreh@zalsis. A virtualis 6rahoz szikséges a
résztvevk szamara headset és webkamera, (a legujabb l&itamponotebookokban vagy
netbookokban mér beépitve talalhatok ezek az eékkdzzamitogép vagy egyeb mobil
eszk6z (pl. okostelefon), valamint internetkapdsofa Moodle tanarai szamara, a WiZiQ
modul telepitésével, leRitég van arra, hogy virtualis érat irjanak ki egytaddépontra,
amely eltérhet a tényleges Orarendi 6raktol, de imegyezhet vele).

Az opcib segitségével konzultacidk és internetewewetés tarthatd. A meghirdetett 6rahoz
mindazok csatlakozhatnak, akik szamara a tanartdedetette az eléréshez szikséges
informaciokat. A virtualis Ora keretén belidlés idében kévetheti az a felhasznald is az orét,
aki nem tudott személyesen eljonni a konzultaciderendelkezik a csatlakozashoz szik-
séges eszkdzokkdlathatja és hallhatja az ebadast és az @dodt, aki a rendelkezésére allé
Moodle Smart tablajat is tudja hasznalni.

A virtualis 6ra ebnye tovabbé, hogy azéeldasrol felvétel készilhet, amit k&b a hallgatok

is visszajatszhatnak, és tetleges idben megnézhetnek (16. abra).

P5essionC

Il Toodle

o Az opcib segitségével

N

= konzultaciok és 5 . \
F ; 2 5 Jante
e nternetes oravezetes

i‘ vizsgaztatas is

tarthato.

A meghirdetett 6rahoz mindazok csatlakozhatnak, akik

B

szamara a tanar lehet6vé tette az eléréshez sziikséges

glemn) [5)

A
Wwiite your message here.

informaciokat.

00:05:58 (o Pauss | | Elapsed Tme 00:06:13 |G| W

NiZ
=

16. abra A WiZiQ virtudlis tantermében tartott 6egy monitorképe

6L A kialakitott rendszer tikddoképességét a SzolnoksiBkola tavoktatasos hallgaténak segitségével temnte

82 A valtozé lizletpolitikdk kdvetkeztében a Moodlertalrél csak fizeds prémiumszolgéltatassal rendelkez
felhasznalok indithatnak ez év eleje 6ta WIZIQ 6igy a WIZIQ alkalmazas 6nallé alkalmazasként,
gyakorlatilag a Moodle rendszer keretein kivilreike
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Virtudlis érat — Moodle-nkhoz kapcsolva — tarthdtwyyéb mas modon is, Skype kapcsolat-
tal, videokonferencia létrehozasaval, interaktblaaalkalmazasaval, vagy a Googléalma-
zasokat hasznalva is. [73]

A WiZiQ online oktatési portal olyan alkalmazasokattosit az oktatok részére, amellyel
szinesithdt az 6ravezetés és online eblerés is megvaldsithatd. A WiZiQ oldalon torén
regisztralast kovéen részesei lehetliink egy vilhAgmérebktatdi halézatnak, amelyen
nemcsak tall6zhatunk, hanem sajat oktatasi kindtatuis publikalhatjuk az érdeidok
szdmara. Elérhetjik a vilag kulonkdopontjardl kozvetitett online 6rakat. Az oktatae e
nincs meghatarozva, mindazonaltal az angol nyedé@metk vannak tébbségben.

A Moodle keretrendszerbe a WizZiQ szolgaltatasantegjralhato®’, igy olyan interaktiv
virtualis 6rakat hozhatunk létre, amelyeken intékakablat (whiteboard), online teszteket,
PowerPoint prezentacidkat, videOkat, stb. haszhatika A virtualis 6rakon kép- és hang-
kapcsolat Iétesil, ugyanakkor az oktatd irdnyithatjrésztvesk hozzaszélasait. A didkok
akar otthonrdl is tehetnek fel kérdéseket az oktdtéa virtualis 6ra isbontjaban, igy tavoli
oktatd-diak kapcsolatot tudunk megvaldsitani évalsagi akadalyok athidalhatok.

Azokon a kontaktérakon, ahol szamitogép haszn&dtedanos és van internetelérés, a
pedagogusnak lehitége van olyan WiZiQ biztositotta mddszerek kihakmara, amellyel
az online elleérzés megvaldsithato. A WiZiQben opcidkeént talalhatiletve az oktato altal
Iétrehozott — online feleletvalasztds tesztek hakmtok a hallgatoi felkészilés soran, illetve
beilleszthetk a kontaktorai feladatok kozé is.

A WiZIQ lehetiségeinek egy része ingyenesen elérlimtonyos szolgaltatasai azonban fizek.

A virtualis 6ra meghirdetése sordn meg kell adratdrvezett 6ra nevét, amely nyilvdnos ora
esetében akar a vilag barmely pontjardl jeleriikegzamara elérhétlesz ezen a néven,
illetve a datumat és az éradtdrtamat, amely akar tobb 6ra is lehet. (17. abra)

@ Schedule WiZiQ Live Class

Type of Class:  Felhasznalihoz tartozo esemény

Title:  |online konzultacid_ informatika_1 témakdr

Please Enter the Date
Date:
01/28i2011 )

Time: |02 w[[20 ¥|[PM ¥
Duration: 60 v| minutes  (Buy a subscription and hold classes for up to 300 minutes)
Timezone:  GMT+1
Typer @ audio and Video O Audio

ord this class: Yes ' 'Ho

ot recard more classes. Buy more
al version- You are uging the trial version of the WIZIQ Virtual classroom Torup to 10 participants Fing
me, participants and other features.

17. abra Online 6ra meghirdetése

8 pPrémiumszolgaltatasként igénybe véve.
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Az 6ra paramétereinek megadasa utan vallalkozhatrak hogy felépitsiik annak menetét. A
fehér online tablat Ggy hasznalhatjuk, mint egy yloaganyos zold tablat, veditdsznat,

szamitdgépet egyuttesen.

2.2 Online munka

Online munka, k6zos feladatmegoldasok, valésiidajnkavégzés tobb felhasznaldé szamara,
szerkesztések a rendszer tdbb pontjan lehetségesek.

A WizZiQ portadlon meghirdetett 6ra alkalmas kdz6s munkedsgz amennyiben a
foglalkozdst meghirdétoktatd, a meghivottak szdmara ad szerkesztéssidtigagot. Ebben
az esetben valddi tablaként lehet hasznalni azradizist.

Egy mas tipusu k6z6s munkat tesz lééta rendszer Google Alkalmazasainak hasznalata. A
Google Dokumentumolban feltolthetiink megléy vagy létrehozhatunk Uj széveges
allomanyt, tablazatot, prezentacidtlapot, rajzokat. Ezeket az &llomanyokat megosptkat
felhasznal6i csoporttal, vagy a csoport egyes iagjaolvasasra, és/vagy szerkesztésre.
Minden felhasznalé valaszthat maganak egy tintatsgs a kdzos valds idepzerkesztés
soran kovethéwe valik, hogy ki milyen moédositasokat végzett aoth allomanyon. A
legujabb fejlesztésnek kdszonbenh szinkron, egyidéjonline szerkesztési munka folyhat
egy-egy virtudlis ter dokumentumon.

A Google Picashan képalbumokat hozhatunk létre és oszthatunk K&zps szerkesztéssel
albumokat, montazsokat lehet szerkeszteni.

A Google Naptaban sajat hataréthaplot vezethetiink. Bejegyzéseinket$pdntjainkat,
feladatainkat azonban megoszthatjuk itt is a cdoagjaival. Virtualis talalkozékat lehet itt
szervezni és a virtudlis meghivokat szétkuldenilékeztet allithatd be, ami a leveléz
rendszerbe kild Uzenetet a megaddtpdahtban, vagy akar sms értesitésben jelez a tafilko
elott a megadott idpontban.

2.3 Online feladatmegoldas, tesztek, 6nelferés
A kovetelményeknek megfeteleredmények csak néieégi oktatastol varhatdk el. Az ered-
mények mérésének minden esetben objektivhak kaflilie. A mérésnek azt kell bizonyi-

tania egyértelften, hogy a tanuldk, képesek-e alkalmazni a tamdgszerzett ismereteiket,
latjdk-e az 6sszefliggéseket.
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A virtualis oktatas modszertana folyamatosan véktozjabb és Gjabb elemekkebwil. Uj
modszerek, U] értékelési eljarasok alakulnak kilazkovetelményeknek és igényeknek
megfeleben. A virtualis terek oktatasaban a hagyomanyadedmben vett pedagdgia-elmélet
nem létezik. A gyors fejdés el§sorban a gyakorlatot formélja akkor, amikor azelgdatok,

az uj kovetelmények Gjfajta pedagogiai gondolkodasgyakorlatot kovetelnek meg.

A tananyag felépitését fliggoen az oktaté sajat belatasa szerint helyezhet akayip,
Onellerbrzé feladatokat a hallgatdk szaméara. Akar leckénkékr fejezetenként, vagy
nagyobb 6sszeflggémanként készithetiink és tolthetiink fel a rentbszieladatokat.

A tananyagba, egy-egy témakor befejezésekor hdsmnalz oktatdé egy vagy tobb olyan
dsszetett, 6sszefoglald feladaft amely megoldasaval a tanuld az dsszes, a témakorbe
addig az adott pontig megszerzett ismereteit felédsa oldja azt meg. Ezek a gyakorlati
feladatok tdbbféle formaban megjelenhetnek, akdrémig akar csoportosan megoldandé
feladatok lehetnek és akar online, akar offline amdnegoldhatéak. Virtualis konzultacioé
keretében is dolgozhatunk ilyen feladatokkal, igkdeds megoldasnak kozdsségformalo
ereje is lesz. Az oktatdé azonnal és kozvetlen mddgmvisszajelzést az esetlegesen nehezen
elsajatithatd tananyagrészékrPozitivuma az ilyen feladatmegoldasoknak, hogynden
tanuld aktiv szerephez juthat és segitheti a @&ksét (a feladat megoldasat) fuggetlendl
attol, hogy a tanulasban élenjaré vagy sem. Aztokpadig azonnal és kozvetlenll vissza-
jelzést adhat a tanulonak, értékelheti munkajéagat, aktivitasat.

A j6 feladat innovativ gondolkodasra késztet, apiiteé iranyitd elemek és visszacsatolasok
motivaljak, egyben vezérlik a tanulét a helyes nege iranyaba.

A tananyag feldolgozasi fazisaba méar érdemes meépjiatékos”, pihenteté feladatokat®

is majd a motivalast fokozni egyfajta jutalmazassal

-Egy-egy tananyagrész befejezéseként pélgathlomobrakat” lehet beépiteni. Az 6rdkon
val6 részvétel feltételeként szabhatjuk, hogy aléaadjon szamot ismeretélr egy egyszér
feladat — példaul egy alapfogalmakra éfjikeresztrejtvény — megoldasaval. A megoldas
jutalma egy tanmese vagy egy konkrét esetpéldaekiptfise, amely egy tananyagrésznek a
jatékos feldolgozéasa, interaktiv eszkdzokkel valdathezése, ugyanakkor megtekintése soran
a tanulé szakmai ismereted\ailnek, illetve segiti a méar elsajatitott ismeretaktos rogzi-
tését.” —irja Lengyel Piroska jutalomérai kapcsan egy kéakkinkben. [77]

llyen, az elsajatitott ismeretek eli@nésére, dnellémzésre alkalmas, de ugyanakkor — ha ugy
teszik — jatékos és kedvcsinald teszteket ma mamygilén készithetlink online alkalmazasra.

% lyen feladatok talalhatékwww.miskolczi.net/moodi@ldalon
% Jlyen feladatok talalhatékwww.miskolczi.net/moodi@ldalon
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WIZIQ
A WizZiQ-ben nem csak online foglalkozasok tartasata feleletvalasztés tesztek létre-
hozasara, tallozdsara, modositdsara is vandkdmgpt Online tesztek esetében lékégink
van mar megléy teszteket alkalmazni, ugyanis témakorok szeriatekésre is lehitéget
biztosit a WiZiQ a tesztadatbazisban. A megfetelszt kivalasztasa utan integralhatjuk az
altalunk vezetett 6raba, amennyiben az ingyeneszté@k valasztasara az altalunk Iétrehozott
teszteket bongészve is lebstglnk van. Az online oktatasi rendszerbe valésedgilas soran
lehetséglink van sajat adatlap létrehozdsa mellett & &gdénkat filmre venni, tovabba a
tesztjeinket elmenteni, amelyet a &Blsiek soran tet€itlegesen felhasznalhatunk.
Uj teszt létrehozasahoz harom alagvépést kell végrehajtanunk:

1. Az els lépésben meg kell adnunk a tervezett teszt néiédsat és be kell hatérol-

nunk a megoldasra szan6idtervallumot.

WiZ

Home Learn - Teach ~ My Network - My Stuff

Create a Test

4 Aboutthe Test

Title: | informatika

Description: alapfogalmak, meghatérozasok, definicidk

Instructions:

This is a multinle choice test. ~
Zlick the =hb=5tart Test=/hb= huifon helow t starl.

A quastion and he passible answer choices appear. Selecting
chaice you find 1o be the corrget answer of the guestion. Glicking  »

Keywards:

Who can Atermpt. O Anyone (Public) @ Only whom | Invite (Private)
Allow Re-attempt Test @& yag O o
Allow Review Test ® ves O No
Time Based: @ vag Opo

Max Time: | qg minutes

Cance|

18. bra WiZiQ teszt készitésénekdsdispése

2. A méasodik Iépésben Uj kérdéseket hozhatunk IétrgViAiQ akkor publikélja az el-
készitett tesztet, amennyiben az legalabb 5 kétdésimaz. A kérdések létrehozasa
soran meg kell adnunk a véalaszokat t@eges szamu rossz és egy j0 valasz meghata-
rozasaval.
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Browse and Select || Create New Ouestion || Questions in test (5)
My Questions 7 : 2
Remove | Prawiew o Added =
Mi &z elem?
Remove | Praview | o Added

Wit tekintdnk alrendszernek?

Rermove Presdew + Added

Mit tekintik rendszemek?

Remove Presdew + Added

K

¢« Back [[Next »| Cancel gte:vou must add at least 5 questions to publish & test.

19. 4bra WiZiQ teszt készitésének masodik lépésgéuekérdések felhasznalasaval

Browse and Select Create New Question QOuestions in test (5)

Write your question here

) Chaice 1 Choice 2 Choice 3 ) Choice 4 +  Add Choice

‘wirite an answer choice.

Preview Ouestion Save and Add 1o Test Whiteboard Mode

Cancel  pate: You must add 3t least 5 questions to publish a test

20. dbra WiZiQ teszt készitésének masodik lépéserngések felhasznalasaval

3. A tesztkészités harmadik fazisa a publikalas. Bzjeenti, hogy vagy eltaroljuk a
tesztet az adatbazishelylinkdon adkds felhasznalas céljabodl, vagy rogton elébkiét
tesszik az internetéz szamara. A tesztink URL elériségét el tudjuk juttatni a
felhasznalok szamara, illetve be tudjuk épitenirtudlis érankba, vagy egy masik
alkalmazasba.
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HOT POTATOES
Egy kénnyedén alkalmazhaté megoldas, az ingyenesgsztralhato, letélthétkanadai fej-

(3 puvisnrest |

Your test is saved but NOT YET PUBLISHED!

Once you click on "Fublish Now?, your testwill be published online. You cant add o remove questions after you publish the test.
Ifyou selest"Publish Later”, the test would not be published online and you can continue editing, adding or removing gquestions
from the test.

|<< Back ‘ |F'ubhsh an| |Pub\|sh Later

informatika

Instructions
This is a multiple choice test (=
Click the Start Test button helow to start

A guestion and the possible answer choices appear. Select the choice you find to be the correct

Authored By

Wliskolczi lidiko
ﬁ S70LMOK, Hungary
4

Preview WiZ

21. abra Az elkésziilt WiZiQ teszt

lesztéd — magyar nyeli valtozattal is rendelkéz ,Hot Potatoes” tesztszerke$zzoftvef®,

amellyel tobbféle feladattipusban is létrehozhatiesizteket.

késziteni:
1. JClose — nyitott mondat (egy mondatba az Urbaggott helyre kell beirni a kihagyott

A tesztkészlh program nyitoképén azonnal elddnthetjik, milygusii feladatot szeretnénk

kifejezést, ami zartta, teljessé teszi a mondatot)

2. JCross — keresztrejtvény

3. JQuiz — véalasztasos kviz feladatok létrehozéslitedmas (pl. kakukktojas keresés)

4. JMatch — péarositas
5. JMix — dsszekevert mondat helyes szérendjénajéhapitasa

online forméaban.

A kiloénboa tipusu teszteket nem csupéan hotpot formatumbarmtmié formatumban is el

tudjuk menteni, igy azonnal ki is prébalhatjukijkidoképességiiket”, illetve megjelenéstiket

8 |etolthe®: http://hotpot.uvic.catimrdl
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Fajl Szerkesztés GBeillesztés Kérdések kezelése Bedlltasok  Segitség

aedE o E+ B EEH® B 2

Cim | Melyik a kakukktojas?

|Fe|e|etvé|aszma

#1

= Valaszok Visszajelzés Beallitasok
alma [~ Helyes
A
kiirte I~ Helyes
B
sargarépa v Helyes
c
barack [~ Helyes
D

22. abra A kviz-szerkegzimunkaablaka

Quiz

A ? alma

8.7 | kore
c ;I sargarépa
D ;I barack

Show all questions

23. dbra A teszt html-képe

Fajl Seerkesztés Beilesztés  Elemek kezelése Bealitdsok  Segitség

el ER Y BEH®R B | 2
Cim | keresd meg ki kicsodal!
Bal oldali (rendezett) elemek Jobb oldali (dsszekeverendd) elemek Ragzit
a Iidi <img src="ildike_jpg" alt="ildike_jpg" title="ildike" width="100" =
v | 1 height="129"></imgs 4
Gyuri <imy sre="gyurijpg"” at="gyuri jpg" title="gyuri" width="100"
2 height="119"></img: r
Kriszta <img sro="kriszta jpy" alt="kriszta jpg" litle="kriszta" widih="100"
& height="137"></imgs r
Gabor -
4
Piros <img sre="piros.png" alt="piros.png" title="piros" width="102"
5 height="131"></img> r

parositd a nevet az arccall
Alapheallitas:

Konfiquracid: endlishé.cfq

24. dbra A pérositas-teszt szerkésrunkaablaka
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25. dbra A teszt html-képe

Fajl 3Szerkesztés Beillesztés  Kereszirejrvény kezelése  Bedlitasok  Segitség

paecHdBRO@®Y | - Lme | M W 2|

cim | M

SE— M
ez ateszt B ARGALCEK
cime<img 5
sre=".[Képe R
kIO51101tti2. T
DI M MNYE

& Meghatarozas

Y

26. abra A keresztrejtvény-szerkesmiunkaablaka
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tolisd ki a kereszirejivenyt

u

Crossword

27. dbra A keresztrejtvény html-képe

A Hot Potatoes tesztfeladatok j6I hasznalhatdk I6aal is egy-egy konzultacion, virtualis
tanoran, ismétlésre, ismeretek rogzitésere, @tteésére, vagy csak pihentetésil. Ugyanakkor
akar vizsgafeladatokat is készithetlink vele.

A feladatok soksziisége, kikiiszobdli, hogy a gyakorl6 feladatok unakda megszokotta
véljanak a hallgatok szaméra. Ugyanakkor az ok&ktdskihivast jelent megfeteiminésédi
feladatok kitaldlasa és megalkotasa.

A Hot Potatoes teszteket haszndlja a Moodle LMSdseer is, beépitett, modulként.
Segitségével készithetlink is tesztfeladatokat)dte elkészitett tesztjeinket is feltblthetjik a
Moodle-ba.

QUANDARY

A Quandary olyan professzionalis tesztkészéndszer, amely alkalmazasaval valédi teszt-
labirintusokat hozhatunk létre. Természetesen dsBet van itt is hagyomanyos, linearis
tesztfeladatok megoldasara, amikor is, egyik fdlategoldasa utan jon a masik, de a
program valddi jeledisége abban all véleményem szerint, hogy olyan hédakatok létre a
feladatokon belll, amikor egy feladatban a valdsfiigg, hogy hova, milyen feladatra
ugrunk tovabb. Ezt ugy érhetjik el, hogy a felakizzitésénél az adott kimenetre bedllitjuk
az un. ugropontot. Ezaltal beépithet tesztbe visszacsatolas is, azaz rossz valaszéekdn
elbbb-utébb visszairanyithatjuk a valaszadét az er&detiéshez, 6sztonbzve a masképp, mas
aton valé gondolkodésra.

Természetesen a pontozas is éliéhet.
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Nem csupan a j6 megoldasokért tudunk pontot aénbedllithatjuk, hogy csak akkor
tudjon tovdbbhaladni egy masik feladatra a tarttdoegy minimalis szintet, minimalis
pontszamot elért az adott részben. Ezzel a médszekerhetjik azt, hogy egy
bizonyos, magasabb szintre csak akkor tudjon tdéabh ha mar j6l begyakorolta az
el6z6 szint ismereteit, és abban az alapokat biztogéisdta.

Sulyozhatunk is a pontozasban, azaz egy-egy nagsolgh részfeladatot magasabb
pontszammal is jutalmazhatunk, mig masok megoldésalacsonyabb pontszamokat
rendelhetiink.

Ha nagyon szigoruak akarunk lenni, és el akarjukilkeé hogy a hallgatok prébal-
gassak a megoldasokat egy-egy feladatban — hogyiknmakgoldas lehet j6 —, nos
abban az esetben a rossz valaszra kattintast bétigt un. negativ pontokkal, vagy,
pontlevonassal.

Készitettlink mar olyan teszteket is, amelyben @dddor tudott a feladaton teljesen
végighaladni a hallgato, ha j6 valaszt adott minkiemlésre.

Természetesen &brdulhat, hogy egy-egy feladatnak tobb j6, helyesgoldasa is
lehet, erre szolgalnak az elagazasok. Attdl figgg hogy melyik irAnyban indul a
hallgat6é a feladat megoldaséval, mas és méas Utadhat tovabb. A labirintus jelleg
épp azt szolgalja a Quandaryben, hogy az dsszetségfes kapcsolatot Iétrehozzuk a
feladaton, feladatsoron belll, és az 6sszes lejetaéton végigvezessik a hallgatot.
De létrehozhatunk an. ciklusokat is, azaz, olygudil utakat, amelyeken haladva
addig nem tud érdemben tovabbhaladni a feladatbhallgaté, amig nem talal j6
megoldast. Az ilyen feladatokban, latszolag tovdbd haladni, hiszen, a rossz
(kevésbé j6) megoldas is vezet valahova, dbleltobb a beépitett kapcsolatok révén
visszatér oda, ahol elrontotta, azaz, Ujra kelbalioznia, esetleg (és célsizen) mas
aton, mas megoldason haladva.

A szoftver lehaiséget ad idkorlat bedllitdsara is, igy maximalizalhatjuk azyeg

feladatsor megoldasara biztositotitid

A Quandary-ben is nem csupan a sajat file formabamamenthetjik el a feladatot (ami

tulajdonképpen a szerke8atézet, hisz ezt megnyitva barmikor modosithatidkjthetjik a

feladatunkat) de html formaban is elmenthetjik, &ypnnal megnézhetjik, hogy milyen

képet mutat a weben a feladat.
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28. dbra Egy Quandary feladat kapcsolati haléja

Eookmark | Restart

Afokényvirendszer

A kivetkezd Allitdsok kizll valassza ki az On szerint helyesnek itélt meghatarozasokat!
Atovabhb haladashoz legalabh négy pontot kell szereznie. Minden helyes megoldasért 1 pont jar!

Eoy meghatarozasra ne kattintson tibhszir

Atk rendszer...

Gal |Alegmagasabb szintl szintetizald szamviteli rendszer

Gol | Alapadatait az analitikatdl kapja feladas formajaban

Gol | Kirmyvel a fikdmyi szamlalapokra s a napldkra valamint a raktari nyilvantartasra

Gol | Kényel a fikinyi szamlalapokra és a napldkra

Gol | Az (zleti év kizepén a lezan fokonyi szamlak alapjan a vagyoni, a pénzigy valamint a jovedelmi helyzetrdl beszamoldt keszit

Gol | Az Gzleti v végen a lezar fikinyi szamlak alapjan a vagyoni, a penzioy valamint a jovedelmi helyzetrd] beszamoldt készit

Gaol | Barmikor képes barmilyen tipusd informacidt szolgaltatni

Gol | tovabh

\Jl 0
ok

29. dbra Egy Quandary feladat html-képe
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"7 tesztlabirintus - a szervezés folyamata (2-3-4)

| ¢

(H

| 1. beadandad

. sZeminarium
5.

| 5. feladat

o]

|| E

] 5. megoldas

. szeminarium
g,
] 6. feladat

=]

" e

. sZeminarium
g,

| példa fékényvi rendszerre

]

-]

! tesztlahirintus - fékdnywi rendszer térmakér
| 8. feladat

] 8. megoldas

] 2. beadandad

L0 0

. szeminarium
i
| 9. feladat

o

" e

(H

0] 3. megoldas

W] keresztrejtvény
W feleletyalsatas
m nyitott mondat
m parositas

10. szeminarium
B 10,

By 10, feladat

B 10. megoldés

[ teset

30. abra Hot Potatoes és a Quandary feladatok a klleeban
A WiZiQ alkalmazas nem csupan online 6ra lebongséita, de vizsgaztatas kivitelezésére is
alkalmas, hiszen interaktiv kapcsolatban van aatékés a hallgaté. Ezen tul azonban a
kialakitott rendszer mas része is alkalmas vizégtelezésére.

2.4 Online vizsga

»A rendszerben tdébb félévben kiprobaltam az onliesgaztatas lehéségét is a Szolnoki
Foiskola tavoktatasi rendszerében tanuld hallgatélobasaval, az elsfélévben kdrnyezet-
gazdalkodd¥ tantargybdl — mivel adiskola ILIAS rendszere — jogosultsagi beallitasdaitm
— nem tadmogatja a tanar és a hallgatdk kdzottisvaléji online kapcsolatot. Médszerként
komplex — szobeli és irdsbeli — vizsgaztatast alkatam.

A hallgatdk az dlre kiadott témak kdzul valaszthattak, majd azt gegpzentacioban dolgoztak
fel. A vizsga soran online bemutato6 keretébefgddst tartottak a feldolgozott ismereté&kb

7 Az elg félévben (2009. januéar) csak kérnyezetgazdalkodégd a kovetkex félévekben (2009. janius,
2010. januér és junius) pedig informatika valanpénzigyi és szamviteli informatika tantargyakbal is
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A tanulasi kornyezet

Tavoktatasos médszerrel tanuld hallgatdk vizsgaséata Biskolan el§ izberf® oldottam
meg online modszerrel. A hallgatok — a tavoktatésimegszokott mdodszer szerint -6rel
kiadott tananyag alapjan, 6nalléan tanultak és akifik fel az ismereteket a félév soran. A
tananyagot nyomtatott formaban (tankdnyv) kézheptddq illetve CD-n a tananyaghoz
készitett tanuladsi Utmutatét, amely tanulasi eggsk@nt kilonbé& feladat-tipusokkal
Onellerbrz6 feladatokat €s megoldasaikat is tartalmazta. Avfésordn két beadandd
dolgozatot kellett elkészitenitk és felkildenilkseskola tavoktatasi rendszerébe az ILIAS-
ba, tutoruk cimére. Ezen kivll tanulastamogatasepge toltotte be 10 6ras személyes
konzultaciés lehéség a tutorral. Az on-line vizsgaztatasban egyobwm Uj tipust valasz-
tottam, mintegy 6tvozve a szébeli és irasbeli \Azsgtast. Nem csupan a hallgato, de a
foiskola életében is az élsaalkalom volt a vilaghalé lehéségeinek ki- és felhasznalasa a

vizsga soran a hagyomanyos vizsgatipusok, a safdgpliaz irasbeli vizsga helyett.

A technikai kdrnyezet

Az &ltalam kialakitott tanulasi kornyezetnek haratapved eleme volt. EI§ elemeként a
fentebb leirt rendszert hasznaltam fel (Moodle-kapcsolva). A rendszer masik részét a
Google Alkalmazasok rendszer lefwdgeinek kihasznalasa alkotta. Harmadik, nem ké&vésh
jelen®s eleme a rendszernek a vide6 kapcsolat biztos#asfgalé Skype rendszer volt. Bar
a Google-nak is van beépitett csavegndszere, és a leveterendszerén keresztil is lehet
szdveges és videdn keresztili kapcsolattartasidiiani, valamint a Messengeren keresztil is
lehet akar szbveges, akar video kapcsolatot isitéte — edzetes tesztjeim alapjan a Skype
bizonyult a legstabilabbnak. Ezen felil a Skype fafg konferenciabeszélgetéseket is
lehetvé tesz, amit kihasznalva a hallgatok egymdmddsait meghallgathattdk, azokon
aktivan részt vehettek.

Elss lépésként azavww.miskolczi.net tarhelyet, illetve a tarhelyen ikbdtetett Moodle

LMS rendszeremet kellett a Google-Alkalmazasokksszékapcsolni. Miutan a levetez
tarhelyet (mail.miskolczi.net), a dokumentumtardbds.miskolczi.net) és a haténhplot

% 2009 januéar. Azéta 2009 juniuséban, és 2010.4jgdoan valamint juniusaban is hasonlé médon vizsg-
4ztattam nem csupén természet- és kornyezetvéd@lamelpénzigyi-szamviteli informatikabal is.
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(calendar.miskolczi.net) kialakitottam, a hallgag#amara a kénnyebb kezeltsdg érdeké-
ben, kdzvetlenll az oldalakra mutatoé linkeket hetlgm el a Moodle kezdoldalan. (igy a
hallgatonak kevesebb webcimet kell megjegyeznieptdr megtortént a felhasznaloi
fiokoknak megfeldl e-mail cimek kiosztasa. Ehhez az on-line vizsgglemtke® hallgatdk-
nak ki kellett téltenitik egy kétdvet. A kérdsivet a Google-Alkalmazasaklap funkcidjaval
készitettem. A hallgatok tobbféleképpen érhettél kérdivet: e-mailben megkaptak, vagy
linket kaptak elektronikus tzenetben, illetve adserbe belépve ,helyben” kitblthették azt.
A kérdsivben néhany feltétlenil szikséges személyes adat (éted, hasznalatban lév
e-mail cim), valamint alapwétkompetenciakra vonatkoz6 kérdés volt talalhatoly@ni
technikai jellemékkel rendelkeé technikai kdrnyezetet alkalmaz, milyen internéréssel
dolgozik, milyen kompetenciakkal rendelkezik alagv®ffice szoftverek hasznalatdban).

A Kkitdltés és elkildés utan az adatok bekeriltetoRumentumtarba, a vizsgaztatd tanar
tablazataba, ami gjtohelyként szolgalt a ,regisztraciok” lezarasaig..(8tra)

Vizsgajelentkezés

s
Fajl Szetkesztés Nézet Formatum Besziras Eszkozek Urlap (26)  Sugo
G e A Ft % 123+ 0ptr B e A- B [ = B
A B c D E E G H I J K L M N
e-mail abla aciol i operacios
becenév Vezetéknév Keresztnév  cim  tanulocsop  lakhely gyakorlat  gyakorlat gyakorlat  gyakorlat  rendszer irodai rendszer  webbongé:
: 2008.10.30 Windows
12:54:41 |Bemadett [ Hole Bernadett  holebettiafre kornyezetg: Budapest alapfoki kozéploki  kazépfoki  kozépfoki 2000 MS Ofice 2003 Intemet Exploi
KerMar.
3 2008.10.3 Barazné Tav. Bp. Windows
14:57-06 | Edit Palatinus  Edit bpedit2@fre 1/1 Budapest kozépfoki  magasfoki  alapfoki  magasfoki 2000 MS Ofice 2000 Intemet Explor
< 0 Voros Aniks vaniko@chir kornyezetgz Budapest alapfoki alapfokii  alapfoki  alapfoki Windows XP MS Ofice 2003 FireFox
2 Balogh Iidiko baloghildiko szamvitel Budapest nincs kozépioki  alapfoki  kozépfoki  Windows XP MS Ofice 2000 Intemet Exploi
6
Pénziigy
Judit Judit revesz( Szamitel  Budapest alapfoki alapfokii  nincs kozépfokii  Windows XP WS Ofice XP FireFox
! Jozsef allagro@mo x alapfoki kozéploki  nincs kizépfoki  Windows XP MS Ofice 2000 FireFox
Keraskedelr 2700 Cegléd
8 és Szent Imre
Zoltan halmizoli@r Marketing Hercequ. 1. mines  mincs  nincs  nincs Windows XP' MS Ofics 2000 Intemet Explot
er. 65
2 Timea ekaytimi@ marksting 2510 Dorog  alapfoki alapfokii  kézéploki  alapfoki Windows XPMS Office XP eqyéh
i EvaAndrea  zaborsl G_T Budapest magasfoki  magasfoki  alapfokii  kbzépfoki  Windows XP MS Ofice 2007 FireFox
r
Budapest
11 1054
.11 Alkotmany u Windows
4854 Gyuma  Kohai Gyorgy 19 nincs nincs nincs  nincs 2000 MS Ofice 2000 Intemet Explor
Budapest
12 1054,
Alkotmany u Windows
Gysrgy 19 alapfokd alapfoki alapfoki alapfokd 2000 MS Office 2000 Intermet Explo
13
Edit Kistijszallas  alapfokd alapfokii  nincs alapfokii Windows XP egyéb. Intemet Explot
i Szabolcs szabolcs ac kérnyezetge Budapest Kkozépfoki  kozépfoki  kozépfokd  kozépfoki  Windows XP MS Ofice 2007 egysb
15
14 Halima  Yusufu Halima y-halima@g 2008.09.01. Szigetszentmikl alapfoku kozéploki  magasfoki  magasfoki  Windows XP MS Ofice 2007 FireFox v
+- i b

31. abra Online tablazat a dokumentumtérban a haltgk altal felkuldott kitoltott kérdivek adataival

A jelentkezési idlszak lezaradsa utan, mindenki a regisztraciosdhéed megadott, kodo
e-mail cimére megkapta a rendszerbe lépéshez gmikgélhasznaldi nevét (a kdnnyebb
megjegyezhéiség erdekében ez Neptun-kodjuk lett) és jelszazavigsgazo01... volt).

Egy kiséb levelet is mellékeltem tutorként a felhasznalohkerneellé, amelyben a rendszer

alapved — vizsga szempontjabél fontos — hasznalatat ittaanhallgatok szamara.
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Ezek utan a rendszerben mindenki szabadon hozzéffkumentumtarhoz, és oda szabadon
feltblthette a prezentéciojat, anyagait. Ahhoz &zom hogy a vizsgamunkat ne csak az adott
hallgatd, hanem a vizsgéaztato tutor és a csopsaltas lathassak, meg kellett azt osztania a
csoport egyes vagy 6sszes tagjaval. Ezen opciolil kdlaallgatod sajat maga valaszthatta ki és
allithatta be a rendszerben a szamara megfelkelmég konnyebb kommunikaciot segiténd
létrehoztam egy levelélistat is a postafiokokhoz.

A lehetséges vizsgaigontokat is hasonléan taroltam egy Excel tablazaft®2. abra) a
dokumentumtarban. Ke#dépésként a tutorként én magam hataroztam megwpétiiéalmat,
idépontot, amelyre a hallgatok beiratkozhattak, ugyamninden hozzafér hallgato
szerkesztési jogosultsagot kapott az online szerés®. igy barmely olvasé beirhatta magat
szabadon barmelyik épontra, vagy mddosithatta a mar beidpidntra jelentkezését egy
masik idbpontra. Néhanyan Uj déghontokat is vettek fel, jelezve e tutornak az altalegadott
idépontoktdl valo eltérés lehtgtégét. A hallgatok szaméara a nevik mogotti hateairdeze-
sével jeleztem, hogy a vizsgara valo bejelentkeaidétom, tudomasul vettem.

Ez a mbdszer azért is bizonyult hasznosnak, merfekencia Iétrehozasaval kivalaszthattak a
hallgatok, hogy melyik csoporttarsulkbatiasat hallgatnak meg szivesen, és az adiqtoid-

ban csak be kellett lépnilik a rendszerbe és akgpeSkapcsolattal egyitt, akar az online
prezentaciohoz val6 csatlakozas esetén a beéptatt§ hasznalatanak segitségével kapcso-
latot létesiteni.

vizsgaidopontok ~ Megosztas ~ |
Fajl Szerkesztés MNézet Formatum Beszirds Eszkézik Ur\ap(ﬂ) Sgd
Iy A Ft % 123 10ptv | B s Av By [r =~ = £~
A B [ ] E F G H 1
. V::é“:gl;gd';ﬁ'u december 15, december {7, | december 7. | 95051725 20081229 hetf5 2008. 12.30. kedd 2008. 12. 31
. . . : hétfé du. 15 ora . . : vasamap 20-:00 20:00 dra du_ 15 dra szerda de. 10 6
dobélyeq ara ara ara
Szentmiklési
Virds Anikd Zaborski Eva Kovacs Jozsef  Gal Aranka Antal Rita Zoltan Attila
Bardzné Palatinus Gombas
Edit Krisztina Hole Bernadett
Yusufu Halima Balogh lldikd
Kadame Kovacs  Palagyiné Kiss
Csilla Edit
Farkasné Lakatos
Anita
7 Sari Csaba
8 Dékay Timea

32. dbra A vizsgaiépontok tablazata, melyet a hallgatok is szabadosarkaszthettek

A vizsga lefolyasa, efstapasztalato®

Az el csoport létszama 32 fvolt. A személyes konzultacién az egész csopodjehent,

nem volt hianyzo hallgatdé. Ez a tény azért emigas€éltd, mert nem jelleniza kontakt

89 2009. januéri vizsgaiizak
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konzulticios orak latogatasa tavoktatason. A hedlggoport elmondéasa szerint kifejezetten a
vizsgazas ezen () formdja, lebstge miatt jelentek meg éorban. A konzultacié nagy
részében a vizsgarol kérdeztek, érddtdk. Az el§ irasos felhivast kovéen, (amelyet a
Neptun rendszeren keresztll kildtiink a csoportedshallgatéjanak, 22-en jelezték online
vizsgazasi szandékukat azdéekelhivast kovet egy héten belll. A kéédvek kitdltése, és
rendszerbe torténfelklildése utan az azonositdk kiosztdsaval haraarbsléptek a hallgatdk
a tarhelyre, és — azéblbiekben mar emlitett — irasosjrel kiadott tdjékoztato alapjan gyorsan
és ugyesen ismerkedtek a dokumentumtar haszndla{&zarencsére a Google rendszer
szinte mindenki altal hasznalatos, igy annak isetéstre nem kellett kiilon gondot forditani)
J6 néhanyan préba-anyagokat tettek fel és on-inekesztéssel is prébalkoztak az maé els
alkalmakkor.

Végul 15-en, a csoport kdzel 50%-a veselkedett askisgazas ezen Ujsenddjanak.

A hallgatok értékelése szerint ez a vizsgaztat@sind nem csak Ujszesége miatt volt
érdekes és kellemesnek mondhaté, de szinte mindanmytékelték a lehéséget, hogy
csoporttarsaik munkajdba is betekintést kaphattdiutan minden hallgaté lathatta a
jelentkezési tablazatot, kivalaszthattak, hogy kedgoporttarsuk éhdasat hallgatnak meg.
Az adott idpontban beléphettek a rendszerbe, csatlakozhattak-ne prezentaciohoz, és a
beépitett csevég hasznalataval, vagy Skype konferenciabeszélgetésetében ,részt
vehettek” a vizsgan. (érdekességként jegyzem megy b képzésszerwezutorok is meg-

hallgattak vizsgakat vendégként bejelentkezve dszssrbe).

A vizsgak soran kétszer alakult ki beszélgetés tiddlyatdval egyszerre, egyszer pedig egy
hallgaté csak megfigyéként hallgatta-nézte végig egy csoporttarsa vizsg8ar lehetség
volt sajat jegyzetek hasznalatara feleletkor, aaanbzinte senki nem hasznaltrel leirt
jegyzeteket. llletve ha volt is, nem tekintetteKeba beszélgetés sordn. A Skype rendszer
videOd kapcsolata allando interaktivitdst biztositusor-vizsgaztatd és a vizsgazoé-hallgato
kozott.

Tovabbi pozitivuma a modszernek a hallgatéi visdzégek alapjan a rendszer rugalmassaga.
Sem idbh6dz, sem helyhez nincs kbtve senki, csupan intaqatsolat szikséges. Este 10-kor
és déleidtt 9-kor csakugy vizsgaztak hallgatok, mint szomi&lebtt vagy vasarnap délutan.
Két hallgato kulféldél vizsgazott munkahelyi ebédsziinetében.
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Bar az elzetes elképzelések szerint egy-egy vizsga kb. 1@€tbesre volt tervezve, egy

vizsga sem lett rovidebb fél 6randl. Volt, aki 58rqet beszélt 6nélléan a kivalasztott téma-
jarol.

Felmeril a kérdés, a csoport mésik felével kaptssda, hogy vajon miért nem mertek neki-
veselkedni az online vizsganak. A csoport félévesgaeredményei azt mutatjak, hogy ebben
a csoportban a vizsgazok 100%-a online vizsgakigtlanis a tavoktatasban mindenki altal
ismert az a tény, miszerinto{ég a kreditrendszer bevezetésével) a hallgatéletigizben is

atcsoportosithatjak, halaszthatjak a targyaikatkaatas soran. A 15 hallgaton kivil a vizsga

hagyomanyos mdédjara nem is jelentkezett be eggatallsem ebben a félévben.

Erdekesség viszont, hogy a ,szamitégép-nem-hagandlem batortalanitott el egy hallgatét
sem a vizsgazas ezen (] tipusatdl, hiszen kettaitek olyan hallgatok, akik egyaltalan nem
hasznalnak szamitdégépet a mindennapjaikban. Ak dgyulonak egy — szintén a tanuld-
csoporthoz tartozo — bardéifa segitett ismerkedni a rendszerrel, mig egy misiklé tutori
segitséggel kdnnyen sajatitotta el a rendszerdémazgast.

PELDAK

A vizsgdk soran a képersnartalmat vided fajlokba rogzitettem. Ezékiméhany példat
mutatok be a 33.-34.-35. abrakon, néhany jellegzeiesga-felvételtl, pedig részleteket
tettem fel a YouTube portélra, sajat csatorndfra
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33. dbra Az online vizsga egy részlete

0 www.youtube.com/drmiskolczi
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35. dbra Az online vizsga egy részlete

3. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Az elektronikus oktatasban ma mar elengedhetetlarszeti technoldégidk hasznalata. Ezek
kozul a web 3.0 korszakaban célszetyan korszef IKT eszkdzoket hasznalnunk, amelyek
nem csupan a tananyagok webes tarolasat segitdktdii €és hallgatéi oldalon is egyre tobb
igényt elégitenek ki. Illyen moédoképesnek kell lenniik a kulonbos felhasznaloi
jogosultsdgok kezelése mellett a tananyagok rendézerendszerezett tarolasara, a
felhasznalok munkaltatdséara, a felhasznalok mozgasak és tevékenységeinek nyomon
kovetésére, a kurzusok telies kdf menedzselésére, valamint a kdzosségi munka

tamogatasara. Ugyanakkor a megtanult ismeretékékelésének objektivitasais alapved
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kovetelményként jelentkezikA korszeri LMS rendszerek hasznélata (mint példaul a
Moodle) tehat elengedhetetlen a meghatarozott kovatmények alapjan. Azonban ezek a
rendszerek a folyamatos fejlesztés ellenére sem nestégitik ki (nem elégithetik ki) az
Osszes oktatassal kapcsolatos igényy a virtudlis terekben is meg kell talalnia dzatok-
nak azokat a lehéségeket, amelyek a jelenléti képzésben aldpeddmként megléy a
tanulasi folyamat sarkalatos pontjaként jelentkkznéz 6nalld tanulds nagyon nehéz
folyamat, kilénosen akkor, ha az specialis ismé&ralkalmazasképes, pontos elsajatitasat
koveteli, igénylik. igy a virtualis terekben bonitott oktatasban is sziikség van az oktat6 és a
nem tamogatja, csaklgy, mint a vizsgaztatas objekilfott eszkozoket és mddszereket
kizaro kivitelezését sem.

Az altalam felépitett és tesztelt rendszerben toreddtem az igények minél szélesebb kibr
kielégitésére. A virtudlis tei, valés ideji online kdzosségi munka, szerkesztés,
feladatmegoldas, konzultaciés, és (szbbeli) vizsgdiasi lehethség megoldott ebben a
rendszerben. A kozosségeépit elemek alkalmazasaval megvalosulhat a kollaborativ
tanulas, a web 3.0-ra jellemé tanulasi forma, mely soran nem csak a rogzitett tananyagbal,
de egymastol is tanulnak a hallgatok, atértékeéiilg strukturaljak a tanulasi tartalmakat, igy
innovativ médon Uj tanuldsi tartalmakat hozhatrdkel 6nmaguk is.

A rendszernek azonban még vannak fejlesztésre pérdjai. Az online szadmonkérést
szbbeli vizsgak esetén megoldottande teljes kéi kidolgozasra var az irasbeli vizsgak
kivitelezése a csalasi lehéség kikliszobolésének megoldasaval. Egy szolnokikézap-
iskolaban folynak ez iranyba mutaté kisérletek paogpzasi ismeretek felhasznélasaval.
Létrehoztak egy olyan ,programpart”, amely felhadangépekre és oktatbi (szerver) gépre
valé telepitésével az irasbeli szdmonkérés alkaimavfelhnasznalorol a web kamerdjan at
pillanatfelvételeket kild a szervergépre.ikddési elve a kovetkéz a szerveroldali
menedzsél program elinditasakor adatgys Uzemmodba kertl. Ekkor a hal6zatba kapcsolt
gépeket ,bejelentkezteti’, azaz azok informaciddkirek felé automatikusan (ezzel a haldzat
miikodoképességét is tesztelhetjik). Teszi mindezt ar@mefutva agy, hogy a felhasznald
nem is tud a programfutasrol. A pillanatfelvételaindomszdren készilnek 1-10 masod-
percenként, igy egy felhasznaldé sem tudja, hogg@mppikor keril azy gépe sorra. Ezeket a
képeket, azutan felhasznaloi gépekként és képkaékakissze tudjukizni egy filmbe. Ez a
megoldas most indul majd tesztfazisra. Tovabbfejés irdnya elmozdulhat majd a LAN
hal6zatok figyelését a WAN halézaton dolgoz6 gépek iranyéba.
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Természetesen a szerver gép nem mindig van uryelfigizemmaodban, csak ha a progra-
mot futtatjuk, és a programfutés ideje alatt. Teh&lhasznaldk gépei nincsenek folyamatos
ellerdrzés alatt. Ugyanakkor a hallgatokabrel tdjékoztatni kell, hogy a vizsgajuk alatt,

wideofelvétel” készil tevékenységishr

Az altalam kidolgozott és tesztelt rendszer egyiklénye, hogyaltalanos azaz a felhaszné-
I6k dontik el, hogy melyik az a konkrét alkalmazasjelyet hasznalni kivannak egy funkcio
biztosftasard. Ugyanakkora rendszerbévithes is, hiszen Gjabb felhasznal6i vagy oktatéi
igények megjelenésekor Ujabb és Gjabb elemek kikleetmar megléy elemekkel haldézatba.
A rendszerbentdbb olyan pont van, amely azonos funkcidkat képégtositani Valamely
alkalmazas ,kiesésekor” a rendszer mas elemei étikeliblegesen, vagy véglegesen a fel-
adatat, azaz egy-egy funkcio ellatdsa mas eszkaktékbiztosithato. (pl. valésidejvideo
hivas esetén a Gmail videé hivasai és Skype; aultdcik esetén a GoogleDocs és a
WiziQ...)

TBbbszor elvégzett tesztjeim azt igazoljak, hogy mendszer mikddéképes, biztonsagosan
hasznalhatd, alkalmazhaté nem csak kdzvetlen, de kéetett tanulasra is, szinkron és
aszinkron méda munkara, 6nallé és csoportos munkaggzésre mobil eszkdzokon is.

A fejezetben végzett kutatdsok alapjmegallapitom, hogy az 5. célkitzésben elérend
célok érdekében meghatarozott feladatokat elvégerte és az 2. és 3. szdmu hipotézisem
teljesult.

" A dolgozat irasa kozben, egyik naprél a masikimtsmeg a Moodle-bol valé ingyenes WIZIQ 6ra inditas
lehetisége, igy a rendszernek ez az eleme pillanatnyieghonnan indithato.
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OSSZEFOGLALAS, VEGKOVETKEZTETESEK

A XXI. sz4zad globalizacios folyamatai, a napjaiakiszinte utolérhetetlen tempdban névek-
vé informacio-mennyiség, az egyre nagyobb mértékledmafimoz6dd és egyre gyorsabban
elavul6é tudasanyag, valamint a technikasfigise lehdivé, a tarsadalmi, gazdasagi valtoza-
sok pedig koteleaé teszik a modern IKT eszkdzok alkalmazasat azbélamely teriletén.
Az eVilag behdldézza életiink minden részét, igy kiatadsban is egyre novekvegyre
hangsulyosabb szerepet kap.

Kutatdsaim kiinduldpontja volt az elLearning tavoktatdson bellli alkalmazhatés#éigan
vizsgalata a fetoktatasban. Legbb célkitiizésemegy olyan korszdér a virtualis térben
elhelyezked, és a virtudlis tér altal nyujtott szolgaltatadoledhasznald rendszer felvazoladsa
volt, amely lehaiséget nyujt a feoktatasban foly6 tavoktatas korsisitésére.

Széles kdf nemzetkdzi és hazaszakirodalom feldolgozasaval meghataroztam a
tavoktatas és az eLearning kapcsolataglkalmazhat6saguk feltételeit.

Osszehasonlitd elemzéssaheghataroztam a jelenléti képzés és az elearnirgti ko
kulonbségeket.

Kutatasi célkitizéseim elérése érdekébamgvizsgaltam, és mikddtettem tobb olyan kor-
szefi LMS rendszert, amely tavoktatasi képzések lebdragakor dizetes feltevéseim
szerint alkalmazhatéak mind informatikai, mind medkakmai kdvetelményeket figyelembe
véve.Elemeztema hasznalhatésag szempontjabdl@odle és azlias rendszert. Empirikus
vizsgélatokat végeztem, melyek soran megallapitottaogy bar ezek a rendszerek teljes
koriien képesek menedzselni az egész tanulasi folyamatgisvannak olyan hianyos-
sagaik, amelyek alapjan nem mondhatjuk ki, hogy mindemltarés tanari igényt és elvarast
kielégitenek a tanulas soran. Ez alapjan pedigkiivatkeztettem, hogy nem lehet j6 meg-
oldas a kutatasi problémam kezelésére, ha azraltélaizsgalati szempontta tett tavoktatasi
kurzusokat egyszéen ,betesszik” egy keretrendszerbehiAnyossagok megoldasat tobb
mobdszerrel probaltam megkeresniiogikai tervezésselmikdds ,rendszer’-ek strukturaja-
nak feltarasaval, elemzésével, az LMS rendszerekgalati eredményeivel és az altalam
megoldani kivant feladat megoldasara kidolgozottisaérem felhasznaldsavalmeghata-
roztam, dsszeallitottam egqyjrtualis zart oktatasi kornyezet kdvetelményeit majd korunk

A modell alapjan létrehoztam a rendszertesteszteltemazt. Eredményeim bebizonyitottak
a rendszerem tkddoképességét és alkalmazhatosagat.
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Kutatasaimvégkovetkeztetésemegallapitottak, hogy a SzolnokdiBkolan niikods tavokta-
tasi rendszernek szerves része lehetrigsidlan ntikdtetett llias LMS rendszer, valamint
az altalam a szamitogép-félien a rendszerbe beépitett, vilaghalé nyujtottadesyetibb
szolgaltatasok- rendszerbe integraltan. llyen modorirtualis térben Iétrehozhatd éskid-
tethet egy korszdr, digitalis alapokon nyugvo és digitalis eszkdzolethasznalod virtudlis
tér, amely a kor kihivdsainak megfelel, a tanfolyaailgatok személyes igényeit kielégiti, az

oktatok munkd@jat.
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