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Kedves Olvasaé!

Mindennapi életlinkben szamos olyan jogsza-
ballyal kerulink kapcsolatba, amely jogokat
vagy Kkotelezettségeket hatédroz meg, eset-
leg egyitt tartalmazza mindkettét. Tudjuk,
vannak alkotmanyos és személyiségi jogaink
— hogy csak e két fontos terlletet emeljik
ki —, de azt is jo, ha tudjuk: fogyasztoként is
megilletnek benntnket bizonyos jogok. Eze-
ket alapvet6en a fogyasztévédelemrél sz6lo,
1998. mércius 1-jén hatalyba lépett 1997. évi
CLV. torvényben fektették le. A torvény biz-
tositja a fogyasztdi érdekek védelmét, azaz
a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a
vagyoni érdekekhez, a megfelel§ tajékozta-
tashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvos-
lathoz, tovébbd a tarsadalmi szervezeteken
keresztil érvényesil§ fogyasztéi érdekkép-
viselethez f{iz6d6 jogokat.

A piacgazdasdgban a termékek széles
véalasztéka allandé dontéshelyzet elé allit-
ja a fogyasztokat. Egyrészt azt kell naponta
eldéntenilk, hol vaséroljanak, masrészt, hogy
melyik terméket vegyék meg a kinélatbdl,
mert nemcsak az drak kulénbdzék, hanem
a minGség is. A vasarldnak tehat megfeleld
informaciot kell kapnia az aru tulajdonsaga-
irdl, alapveté minGségi, miszaki jellemz6irdl,
Osszetételérdl, a termék arardl, felhasznélha-
t6sagarol, vagy egyéb, annak jellegébdl kovet-

kez8, a biztonsdgos haszndlathoz sziikséges
fontos ismeretekrdl. Mindehhez a termékeken
feltiintetett, minden vésérl6 széméra érthetd,
egyértelm( tajékoztatds sziikséges.

Emellett azt sem &rt tudni, hogy mi a
teendd, ha a megvasarolt termék a haszna-
lat sordn meghibasodik? Példdul amikor a
puléver az els6 mosas utan elvesziti eredeti
szinét, vagy a mos6gép harom napon belil
elromlik. Ilyenkor — a jog kifejezésével élve —
hibas teljesités tortént, amelynek jogkdvet-
Kezményei vannak.

Ezt a Kkérdéskort alapvetSen a Polgari
Torvénykonyv rendezi, mas jogszabalyok a
részletek tekintetében segitik a jogalkalma-
zOkat. Bar jogszabélyokat igen nehéz olvas-
manyos formaban bemutatni, a szerz§ bizik
abban, hogy adott esetben az itt megismer-
tek alkalmazésaval eredményt lehet elérni,
jogi képvisel6 igénybevétele nélkil is.



. Bevezetés

A megvasarolt arunak vagy a megrendelt
szolgéltatasnak azokkal a min@ségi tulaj-
donsagokkal, kovetelményekkel kell ren-
delkeznie, amelyeket jogszabdly vagy szab-
véany hatdroz meg, illetve amelyekben a felek
megallapodtak. Ide Kkell azonban érteni azo-
kat a tulajdonsagokat is, amelyek kotelezd
el6iras vagy megallapodas nélkil is szUk-
ségesek az adott termék rendeltetésszerd
hasznélatdhoz. Jogos igény, hogy a meg-
vésarolt aru, a megrendelt szolgéltatds ren-
deltetésszer hasznélatra alkalmas legyen,
megfeleljen a vasarlo kivanalmainak. Minden
korultekintés ellenére el6fordulhat azonban,
hogy a megvasarolt termék elromlik, ren-
deltetésszer(i haszndlatra részben vagy
egészben alkalmatlannd valik, tehat séril a
fogyasztonak a gazdasagi érdekek védelmé-
hez valo joga.

Az aru megvételekor addsvételi, mig a
szolgéltatas megrendelésekor vdllalkozési
szerz@dés jon létre. Torvényi el6iras, hogy a
szerz8déseket tartalmuknak megfelelGen, a
megszabott helyen és id6ben, a megallapitott
mennyiség, minéseg és valaszték szerint kell
teljesiteni. A terméknek és a szolgaltatasnak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy azt rendel-
tetésének, illet6leg a szerzddésben kikotott,
vagy egyébként a szerz&déskotéskor a kote-

lezett altal ismert célnak megfelelSen lehes-
sen felhasznalni.

A teljesités akkor mindstl hibdsnak, ha
a termék a teljesités id6pontjdban nem felel
meg a torvényes vagy a szerzédésben meg-
hatarozott tulajdonsagoknak. A keresked6 és
a szolgaltaté mint kotelezett felel (szavatol)
azért, hogy a termék a teljesitéskor rendel-
Kezzen a toérvényben és a szerz6désben meg-
hatédrozott tulajdonsagokkal. Ez az ugyneve-
zett kellékszavatossdg, amelynek esetében a
kotelezett csak akkor mentesiil a szavatossa-
gi felel6sség alol, ha a hibat a vasarld, azaz a
jogosult a szerz6déskotéskor ismerte.

A hibds teljesitésért valo felel@sséget
dnmagaban nem zarja ki, ha a termék hasz-
nélt. llyen esetben azonban nem az (j druval
szemben tdmasztott kdvetelmények alapjan
kell elbiralni a rendeltetésszeri hasznalatot.

A jotéllds az atlagosnal szigorubb eszko-
zOKKkel Kivénja biztositani a szerzddésszerd
teljesitést. Lényege az daru rendeltetéssze-
rd hasznalatdért meghatarozott ideig vald
helytéllds, példdul a keresked§ a Kijelolt
szervizek Utjan gondoskodik a termék dij-
mentes javitasarol, egyes alkatrészeinek cse-
réjérdl. Jotallasi kotelezettséget jogszabaly
is eléirhat, és meghatarozhatja annak legki-
sebb kotelezd mértékét is. Jotallasi kotele-



zettséget azonban a felek szerzddésben is
véllalhatnak.

A jotallason alapuld kotelezettség kimen-
tésére csak igen szlk korben van lehetdség.
A keresked§ és a szolgéltato a felel6ssége
aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Magyar Koztérsasag Polgari Torvény-
konyvérdl szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.)
két azonos alapu jogintézmény, a szavatos-
sdg és a jotallas — mint fogyasztovédelmi esz-
kdz — szabdlyaival ad kell§ eligazodast a gaz-

daségi élet szerepl8inek. Ezen kivil hatalyban
vannak mas olyan jogszabalyok is, amelyek
ismeretére azért van szikség, mert ezaltal
a megalapozott igény érvényesitése a jogo-
sult részérdl, és annak fogadasa a kételezett
részér6l a megegyezésen alapuld megoldast
Jjelentheti. Nem utolsésorban pedig a jogok
és a kotelezettségek ismerete elkeriilhet6vé
teszi a panaszok intézése soréan a jogvitékat,
ugyanis nem toérvényszerd, hogy a vasarlé és
a keresked6 egymassal szembekertlve ellen-
féllé valjon.



Il. A szavatossag és a jotallas
szabalyozasa az Eurdpai Unidban

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/44  teljesités kartéritési kovetkezményeit, vala-
EK szamon irdnyelvet adott ki a fogyasztd- mint az adasvétel egyéb aspektusait. E kér-
si cikkek értékesitése és a kapcsolddo jotal-  dések a nemzeti jogalkotd kompetencidja-
lds egyes vonatkozéasairdl. Az irdnyelv célia  ban maradnak.

egységes, kdzdsségi szintd minimumszaba- A szabdlyozds alkalmazdsi teriletét az
lyok létrehozasa a hatarokon atnyulo vasar-  iranyelv személyi, targyi és teruleti oldal-
lasok 0sztdnzése céljabol. rol hatarolja el.

Az iranyelv a fogyasztok és a hivatdsos e A szabdlyozds kedvezményezettje a fo-
keresked6k Kozotti ingo addsvétel tekinte- gyasztd, vagyis a nem gazdasagi célbol
tében szabalyozza a hibds teljesités egyes eljard természetes személy.
vonatkozasait: e A szabdlyozas tdrgyi hatdlya az ugyne-
e meghatarozza a szerz8désszer( teljesités vezett fogyasztasi cikkekre korlatozodik;

Kritériumait; ez alatt az ing6 testi (birtokba vehetd)
e egységes rendszert allit fel a fogyasztot targyakat Kkell érteni, sz(k koérben meg-

megillet6 szavatossagi jogok tekintetében; allapitott kivételekkel.

e rdgziti a szavatossagi hatérid§ alsé hatd- e Addsvételi szerzddésnek mindsilnek az
rat; irdnyelv értelmében a késébbiekben le-

e a fogyaszto javéra id6legesen megfordit- gyartando vagy el6allitand6 fogyasztéasi
ja a bizonyitasi terhet a hiba keletkezését cikkek szolgaltatasara iranyul6 szerzédé-
illetGen, végul sek is.

e formai kovetelményeket allapit meg a fo- Nem vonatkozik a szabalyozés a kapcsol6do
gyasztoi adasvételhez kapcsolodo, a tér-  szervizszolgéltatdsokra, Kivéve
vényes szavatossagon tulmutaté jotalldas- e a szakszer(tlen Osszeszerelés kovetkez-

ra vonatkozoan. ményekeént jelentkezg, illetve
Az iranyelv nem tartalmaz el6irdsokat az e az Osszeszerelési utasitdsok hidnyossa-
eladd egyéb szerzBdéses kotelezettségeit géra visszavezethet6 hibdkat.

illetéen, nem érinti az altaldban a szerzédés- A kozosségi minimumszabalyok a fogyasz-
szegésre vonatkozo rendelkezéseket, a hibds  tot els@sorban a tagallamok terlletén hiva-



tottak védeni, a kedvezGtlen jogvalasztassal
szemben azonban azon Kivl is.

Az eladd felel a fogyasztéval szemben
a teljesités id6pontjaban meglévé minden
hib&ért. Az iranyelv meghatdrozza azo-
kat az eseteket, amikor a fogyasztasi cikk
szerzG@désszerlségét vélelmezni Kkell.

Ha az 4ru nem felel meg a szerz&désnek,
a fogyasztot négyféle szavatossagi jog illeti
meg: els@ épésben téritésmentes Kijavitast,
vagy kicserélést kovetelhet az eladotdl. A két
jog kozotti véalasztasnal az aranyossag elve
az iranyado. Ha a Kijavitashoz és a Kicseré-
léshez vald jog érvényesitése lehetetlen vagy
aranytalan, illetve azok nem végezhetdk el
megfeleld hataridén belll vagy a fogyaszto-
nak okozott jelentds kényelmetlenség nélkdil,
akkor a fogyaszté drieszallitdast kovetelhet,
vagy eldllhat (a vételdr visszakdvetelése mel-
lett) a szerzddéstdl. Kizért azonban a szer-
z8déstdl vald elallas csekély mérték( szerzé-
désszegés esetében.

Az iranyelvben a fogyasztoé szamaéra biz-
tositott szavatossagi jogok kdgensek, azok
szerzGdéssel nem Kkorlatozhatdk vagy zar-
hatok ki.

A fogyaszt6é szavatossdgi jogait olyan
hibak tekintetében érvényesitheti, amelyek
a teljesités id6pontjaban mar megvoltak, és
Két éven belll jelentkeznek. Hasznalt cikkek
esetében ez a hatéridd az eladé és a fogyasz-
t6 kozbtti megéllapodéssal egy évre lerdvi-

dithetd. Az irdnyelv lehet6vé teszi, hogy a
nemzeti jogalkotd a fogyaszté szémara sza-
vatossagi jogai érvényesitésének feltétele-
ként értesitési kotelezettséget irjon el6 az
elado felé. A teljesitéstdl szamitott els6 hat
hénapban a bizonyitési teher megforditéasa
céljabdl az iranyelv vélelmet &llit fel arra néz-
ve, hogy az e hataridén belll megnyilvanu-
16 hibdk madr a teljesitéskor megvoltak, ily
maodon megalapozzak a fogyasztd szavatos-
Sagi igényét.

Az irdnyelv nem csupén a kotelez§ kellék-
szavatossag kérdéseivel foglalkozik, hanem
ezen tul a gyarté vagy a kereskedd éltal
onként vallalt jotallassal is.

A cél a fogyasztd korrekt téjékoztata-
sa, valamint annak megakadalyozasa, hogy
a torvényes szavatossagi jogokat jotallas-
ként tintessék fel.

A jotélldsnak ezért

e utalnia kell arra, hogy a fogyasztét a nem-

zeti jog szerint torvényen alapuld szava-
tosséagi jogok illetik meg;

e qnyilvanvalova Kell tennie, hogy a jotallas

ezeket a jogokat nem érinti;

e konnyen érthetd§ formaban tdjékoztatnia

kell a fogyasztot a jotallas tartalmardl és
érvényesitésének feltételeirdl.
Emellett a fogyaszté kérésére a jotalla-
si nyilatkozatot irdsban rendelkezésére kell
bocsatani, vagy mas, szdmara hozzaférhetd
tartds informéaciéhordozdn megjeleniteni.



lll. Az iranyelv atveétele,
a polgari jog uj szabalyai

Az utébbi évek fogyasztdvédelmi céld jog-  szerint kell teljesiteni. A szolgaltatdsnak a
szabaly-moédositédsai a magyar normakat  teljesités id6pontjaban
mar a kozosségi joghoz igazitottak. Tekin- e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra,

tettel azonban arra, hogy a hatdlyos hazai amelyekre mds, azonos fajtdju szolgalta-
jogi szabélyozas nem mindenben felelt meg tasokat rendszerint hasznalnak, és
az iranyelvben meghatarozottaknak, a Ptk-t e rendelkeznie kell azzal a mindséggel, il-
modositani kellett. letve nyUjtania kell azt a teljesitményt,
Az el6z6ekben ismertetett unids irany- amely azonos fajtaju szolgaltatédsoknal
elvvel Osszeegyeztethetd szabdlyozast tar- szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat,
talmaz a Magyar Koztérsasag Polgéri Tor- figyelembe véve a szolgaltatas természe-
vénykonyvérdl szol6 1959. évi V. tdrvény tét, valamint a kotelezettnek, a gyarto-
(Ptk.), valamint egyes torvények fogyaszto- nak, az importalonak vagy ezek képvise-

védelemmel 06sszefliggé jogharmonizéacios
céli modositasardl szoélo 2002. évi XXXVI.
térvény, amelynek a szavatossagra és a jot-
alldsra vonatkozd szabédlyai 2003. julius 1-
jén léptek hatalyba.

1. A szerzdédésszeru

teljesités

A szerz8désszer( teljesités irdnyelvben meg-
hatarozott kritériumait a térvénymddositas
beépitette a Ptk. teljesitési szabalyai kozé.
A 2003 juliusatél hatalyos Uj szabalyok sze-
rint a szerz6déseket tartalmuknak megfele-
|6en, a megszabott helyen és idében, a meg-
allapitott mennyiség, minéség és vélaszték




|@jének a szolgaltatas konkrét tulajdonsa-
gaira vonatkoz6 — kildénésen rekldmban
vagy az aru cimkéjén megjelend — nyilva-
nos Kijelentését, tovabba

e alkalmasnak kell lennie a jogosult altal
meghatarozott célra, ha azt a jogosult
a szerz@déskotés idépontjaban a kotele-
zett tudoméséara hozta, és abba a kétele-
zett beleegyezett, valamint

e rendelkeznie kell a kdtelezett &ltal adott
lefrasban szerepld, és az altala a jogosult-
nak mintaként bemutatott szolgaltatés-
ban 1év6 tulajdonsagokkal.

A hatdlyos szabalyozashoz képest /ényeges

yjitds a nyilvanos kijelentéseknek valé meg-

felelés kbvetelménye. Ennek az az oka, hogy

a hirdetés, a rekldm a szerzddéskotési szan-

dék befolyasolasanak tipikus eszkoze.

2. Hibas teljesités,
szavatossag

Az iranyelvnek val6 megfelelés érdekében a
térvénymaodositas teljesen yjraszabalyozza a
hibas teljesitésre (szavatossagra) vonatkozé
rendelkezéseket.

A Ptk. 4j szabalyai kozil két fogalommeg-
hatdrozast fontos kiemelni. Ezek a kovetke-
z06k:

e fogyasztd: a gazdasagi vagy szakmai te-
vékenység korén Kivil esd célbdl szerzd-
dést kotd személy;

e fogyasztoi szerzédés: az a szerzddés,
amely fogyasztd és olyan személy kdzott
jon létre, aki (amely) a szerz6dést gazda-
sagi vagy szakmai tevékenysége korében
koti; a torvény jotallasra és kellékszava-
tosségra vonatkoz6 szabalyai értelmében
az a szerz6dés mindsil fogyasztoi szerz6-
désnek, amelynek térgya ingd dolog, ki-
véve a villamos energiat, a tartalyban, pa-
lackban vagy egyéb mdédon Kkorlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (r-
tartalommal ki nem szerelt vizet és gazt,
tovébbd a végrehajtési eljaras vagy mas
hatdsagi intézkedés folytdn eladott dol-
got, valamint az olyan arverésen eladott
hasznélt dolgot, amelyen a fogyaszto sze-
mélyesen részt vehet (fogyasztasi cikk).

Fdszabély szerint tovabbra is hibas teljesi-

tésnek mindsil, ha a szolgaltatott dolog a

teljesités id6pontjaban nem felel meg a jog-

szabdlyban vagy a szerz6désben meghatéro-
zott tulajdonségoknak. Uj rendelkezés, hogy
hibés teljesitésnek mindsil a szolgdltatott

dolog szakszerdtlen Osszeszerelése is, ha a

szerelés szerzO6déses kotelezettség, és azt

a kotelezett vagy olyan személy végezte el,

akinek magatartdsaért a kotelezett felel6s.

A kotelezett felel akkor is, ha a szolgalta-

tott dolog Gsszeszerelését a szerz6désnek

megfelelen a jogosult végezte el, és a szak-
szer(tlen O6sszeszerelés a hasznéalati Utmu-
tatd hibdjara vezethetd vissza. Fogyasztoi



szerz6désben semmis az a Kikotés, amely
ezektdl a rendelkezésektdl a fogyasztd hat-
ranyéra tér el.
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3. Szavatossag

A kotelezett a hibas teljesitésért szavatossa-
gi felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a jogosult a hibat a szerz6-
déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt
ismernie kellett, a kdtelezett mentesil a sza-
vatossdgi feleldsség aldl. Mentesil a szava-
tossdgi felel6sség aldl akkor is, ha a hiba a
Jjogosult &ltal adott anyag hibajara vezethetd
vissza, feltéve, hogy az anyag alkalmatlansa-
géara a jogosultat figyelmeztette.

Fogyaszto6i szerz6déseknél az ellenkez§
bizonyitésaig vélelmezni kell, hogy a teljesi-
tést kovetd hat honapon belil felismert hiba

mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivé-
ve, ha ez a vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
A felek ettdl eltéré megallapodasa semmis.

A torvénymodositds az iranyelvnek
megfeleléen bevezette a szavatossagi jogok
két Iépcsbben érvényesithetdségét. A valasz-
tés joga mindig a jogosultat illeti meg, az
els6 1épcsén belil azonban nem valasztha-
to olyan szavatossagi jog, amelyik lehetetlen
vagy aranytalan.

4. A jogosult valasztasi
lehetésége

Hibas teljesités esetén a jogosult

e els@sorban — vélasztasa szerint — Kijavi-
tast vagy Kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott szavatossagi igény telje-
sitése lehetetlen, vagy ha az a kételezett-
nek a masik szavatosségi igény teljesité-
sevel ¢sszehasonlitva aranytalan tobblet-
koéltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban
Képviselt értékét, a szerz6désszegés su-
lyat és a szavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

e ha sem Kijavitasra, sem kicserélésre nincs

joga, vagy ha a kotelezett egyiket sem
véllalta, vagy a jogszabalyi feltételeknek
megfelel6en nem tud eleget tenni kotele-
zettségének, megfelel§ drleszallitdst igé-



nyelhet vagy eléllhat a szerz6déstol. Je-

lentéktelen hiba miatt azonban nem lehet

elallni a szerz6déstdl.
A Kijavitast vagy Kicserélést — a dolog tulaj-
donsé&gaira és a jogosult altal elvarhaté ren-
deltetésére figyelemmel — megfelel§ hatar-
idén belll, a jogosultnak okozott jelent8s
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

Amennyiben a koételezett nem vallalja
vagy nem végzi el a Kijavitast, a _jogosult a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavit-
hatja vagy mdssal Kjjavittathatja.

A jogosult a vélasztott szavatossagi joga-
rol mdsikra térhet 4t, az ezzel okozott kart
azonban koételes megtériteni a kotelezettnek,
Kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatar-
tasa adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

5. A kifogasnal
érvényesulé hatariddk

Enyhl a hatalyos szabalyozas azon el6irasa,
amely szerint a felfedezett hibat haladékta-
lanul KozoIni kell a kotelezettel. A torvény-
maodositas Ugy fogalmaz, hogy a jogosult a
hiba felfedezése utan a kdridlmények dital
lehetdvé tett legrévidebb idbn beliil kdteles
kdzoIni kifogdsat a Kotelezettel. Fogyasztoi
szerz8déseknél a hiba felfedezésétél sza-
mitott két hdnapon belil kozolt kifogast
tekinti a jogszabaly kell§ idében kdzdltnek.

A Kkozlés késedelmébdl ered6 karért a jogo-
sult felelds.

6. Szavatossagiidé

Nem valtozik az az 4dltaldnos szabaly, amely
szerint a jogosult a teljesités idépontjatol
szamitott hat honapos eléviilési hatdridd
alatt érvényesitheti szavatossagi jogait.
Amennyiben a termék hasznalhatésaganak
legkisebb idStartamat hat6sagi vagy kotele-
z6 mUszaki eléiras hatarozza meg (kotelez6
alkalmassdgi id6), és ez hat hénapnal révi-
debb, akkor ez a hataridé &ll rendelkezésre
az igényérvényesitésre.

Amennyiben a szerz8dés allat szolgaltata-
sdrairanyul, a szavatossagi igény a teljesités-
tél szamitott hatvan nap alatt évil el.

Nem szamit bele az elévilési id6be a Kija-
vitasi idének az a része, amely alatt az drut a
jogosult nem tudja rendeltetésszerien hasz-
nalni. Uj szabaly a Ptk.-ban, hogy a javitott,
illetve cserélt részre vonatkoz6 szavatossa-
gi id6 Ujrakezdddik. llyenkor természetesen
olyan Uj, a kijavitott hibatdl kilénbdz6 hiba-
rol van sz6, amely a kijavitds kdvetkezmé-
nyeként jelentkezik.

Az altalanos szabalytdl eltéréen a fogyasz-
toi szerzdédéseknél — Gsszhangban az unids
iranyelvvel — a fogyaszto a teljesités id6pont-
jatol szamitott kétéves eléviilési hatdridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Az



ennél révidebb elévilési hatarid6t megalla-
pitd kikdtés semmis. Amennyiben azonban a
fogyasztoi szerzédés targya hasznalt dolog,
a felek roévidebb hataridében is megallapod-
hatnak, egy évnél révidebb szavatossagi idé
azonban ilyenkor sem k&thet6 Ki.

Amennyiben a jogosult menthetd okbdl
nem tudja érvényesiteni szavatossagi igé-
nyét, kildéndsen, ha a hiba a jellegénél vagy a
dolog természeténél fogva a fenti hataridén
belil nem volt felismerhets, a szavatossa-
gi jogok érvényesitésének hatdrideje a tel-
jesités id6pontjatol szamitott egy év, tartds
hasznélatra rendelt dolgokndl pedig harom
év. Ha a kotelezd alkalmassagi id6 harom
évnél hosszabb, az igény érvényesitésére ez
a hatéaridd az iranyadd. A hatéridék elmu-
lasztasa jogvesztéssel jar. Fogyasztoi szer-
z8désben a hdroméves hataridénél révidebb
hataridd kikdtése semmis.

Amikor a jogosult csak a hiba egy része
miatt érvényesit szavatossagi igényt, és
a maradék rész ettdl elkilonithets, akkor
erre a részre nem mindsul érvényesitettnek
a szavatossagi igény.

7. Kaéltségek

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és
a szerz6désszer( dallapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek — kiiléndsen az anyag-,
a munka- és a tovabbitasi koltségek — a kdte-

lezettet terhelik. Fogyasztoi szerzédéseknél
a felek ettdl eltéré megéllapodédsa semmis.

Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult
nem Kkoteles a dolognak azt az értékcsokke-
nését megtériteni, amely a rendeltetésszerd
hasznélat kdvetkezménye.

8. Kartérités,
visszkeresetiigény

Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a
jogosult a hibas teljesitésbdl eredd karanak
megtéritését is kovetelheti a kartérités sza-
balyai szerint.

Az irdnyelv elGirdsanak megfeleléen kerdl
be a szabalyozésba a fogyasztéval szemben
helytéllt utolsé kotelezett visszkereseti igé-
nye, mégpedig annak érdekében, hogy ne
maradjon rajta a fogyasztovédelem terhe a
szerzBdési lanc kordbbi tagjanak hibés tel-
jesitése miatt. A kotelezettel szembeni igény-
érvényesitésnek az igény tartalmat tekintve
két modellje lehetséges. Az egyikben a korab-
bi kotelezettel szemben a felek szerz8dése
szerinti minden, a hibas teljesitésbdl faka-
dé jog érvényesithetd. A masik modell sze-
rint az utols6 kotelezett azt és annyit kove-
telhet a korabbi kotelezettdl, amit maga tel-
jesitett a fogyasztonak. A hazai szabalyozés
ez utobbi megoldast veszi at.

Amennyiben a fogyasztdi szerz6dés hibas
teljesitésének oka a kotelezettel szerz8dd el6-
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z6 kotelezett hibas teljesitése, a fogyasztoi
szerz8dés kotelezettje kovetelheti az el6zé
kotelezettdl a hibas teljesités miatt tdmasz-
tott fogyasztdi igények kielégitése koltsége-
inek a megtéritését, feltéve, hogy a mindség
megvizsgalasara vonatkozd kotelezettségé-
nek eleget tett. Ennek a lehetéségnek akkor
van jelentsége, ha a szavatossagi hatérid
a fogyasztdval szerz6d6 kotelezett és a vele
szerz6d6 harmadik személy (a szerzddési
lanc el6z8 tagja) kozott mar lejart. Az igény-
érvényesités feltétele, hogy az el6z6 kotele-
zettel kotott szerz6dés alapjan megallapit-
hatd legyen a hibés teljesités.

Az el6bbiek szerinti igény érvényesithetd-
segének hatdrid6rendszerét is meghataroz-
za a torvény. A cél az, hogy a korabbi kote-
lezettel szemben nyitva maradjon a hibas
teljesitése miatti szavatossagi igény érvé-
nyesitésének lehetdsége mindaddig, amig
azt a fogyaszto is megteheti a vele szerz8dé
féllel szemben.

A fogyasztoi szerz6dés kotelezettje vissz-
Kereseti igényét a fogyasztoé igényének kielé-
gitésétol szamitott 60 napos elévlilési hatar-
idd alatt érvényesitheti. Az igény az el6z8
kotelezett teljesitése id6pontjatél szami-
tott legfeljebb &t évig érvényesithetd; a
hataridd elmulasztésa jogvesztéssel jar. Ez
akkor okozhat gondot, ha az utolsé Kotele-
zett a beszerzés utdn hosszabb id6vel érté-
kesiti a kordbbi kotelezett arujat a fogyasz-
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tonak. Természetesen az el6z6 kotelezett is
érvényesitheti a vele szerz6dd el6z6 kotele-
zettel szemben ezt az igényt, amennyiben a
fenti hatarid6k még nem teltek el.

Afelek egytttmikddési kotelezettségébdl
Kovetkezik, hogy az utols6 kotelezettnek a
fogyasztoi igényrdl valdé tudomdsszerzést
koévetBen értesitenie kell az el6z8 kotelezet-
tet, hogy az szédmolhasson a vele szembeni —
a fogyasztdi igények érvényesitésének elhd-
z0dasa miatt adott esetben kés6bb érvénye-
sithetd — igénnyel.

9. Jotallas

Az iranyelv foglalkozik a gyarté vagy a keres-
Kedd &ltal 6nként vallalt jotallassal is. A cél
annak megakadalyozéasa, hogy a torvényes
szavatossagi jogokat jotallasként tlntes-
sék fel. A jotalldsnak ezért utalnia kell arra,
hogy a fogyasztot a hazai joga szerint torvé-
nyen alapuld szavatossagi jogok illetik meg,
és nyilvanvalova kell tennie, hogy a jotallas
nem érinti ezeket a jogokat. Emellett kony-
nyen érthetéen tdjékoztatnia kell a fogyasz-
tot a jotallas tartalmardl és érvényesitésé-
nek feltételeirdl is.

Nem véltozott az a szabaly, hogy a jotal-
lasra kotelezett a jotéllas idGtartama alatt
csak akkor mentesil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ezen tulmenden azonban a felek



reklamban foglalt feltételek szerint terheli

jotallasi kotelezettség.

A fogyasztdi szerzGdésben 1évd jotalla-
si nyilatkozatnak tartalmaznia kell az alab-
LT biakat:

L L-L' F Ve e 3 jotdllas kotelezettjének nevét és cimét;

e (Enr) ; 3 e 3 jotallas tartalméat, idGtartamat, terdle-
ti hatélyat és a bel6le eredd jogok érvé-
nyesftésének modjat;

e valamint utalnia kell arra is, hogy a jotal-
las nem érinti a fogyasztonak a toérvény-
bdl eredd jogait.

A jotallasi nyilatkozatot a fogyasztd kérésé-

re {rasban kell rogziteni, és at kell adni neki.

szabadon allapitjak meg a jotallas tartalméat:  Kotelezd jotéllast el6ird jogszabaly termé-

a kotelezettet csak a jotallasi kotelezettsé-  szetesen tovabbi kdvetelményeket is meg-

get keletkeztetd szerz6désben vagy jogsza-  szabhat. A jogosult a jotallasi hataridd alatt

balyban, illetve a szolgéltatdsra vonatkozé  barmikor kdzdlheti kifogasat a kotelezettel.

R Y
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IV. A hazaijotallasi szabalyok

A piacgazdasagban a jotallas a verseny esz-
Kbze, és ebbdl kovetkezben a gyartok, illet-
ve a keresked6k é&ltal onként vallalt, erre
vonatkoz6 megallapodasan alapul. A hata-
lyos hazai szabdlyozas a Kotelezs, azaz a
jogszabalyon alapuld jotallas intézményét
fenntartotta egyes tartds hasznalatra ren-
delt Uj termékeknél, a lakasépitésnél és a
javité-karbantart6 szolgaltatasoknal, mert
azok toébbletvédelmet jelentenek a vésarlok,
fogyasztok szamara.

1. Az Gj termékekre

vonatkozé eléirasok

A 2003. november 21-én hatélyba lépett, az
egyes tartés fogyasztési cikkekre vonatko-
20 kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) kormanyrendelet a mellékletben felso-
rolt, azon Uj termékekre ir el jotallasi kdte-
lezettséget, amelyeket fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitenek.

A gyart6 és az importald gyakran él azzal
a vasarlénak is tetsz§ Uzleti fogassal, hogy
termékére a rendeletben foglaltaknal kedve-
z6bb jotallasi feltételeket vallal. Ebben az
esetben ezek a jogok a fogyasztdi szerzé-
dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a
fogyasztora.

A jotallasi kotelezettség teljesitése a for-
galmazot terheli, a jotallasi jogokat pedig a
fogyasztési cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mindsuil.

(Csak emlékeztetdul: A fogyasztd és a
fogyasztasi szerz6dés fogalmat a Ill/2. feje-
zet tartalmazza.)

2. A hatariddk jelentésége

A jotéllas idGtartama egy év. A jotalla-
si hatarid6 a termék fogyasztd részére
térténd &tadasaval, vagy ha az Ulzembe
helyezést a forgalmazé vagy annak meg-
bizottja végzi, az Uzembe helyezés nap-
javal kezdddik. A Kkifogds koézlésére nincs
hatdridd, ugyanis azt a jogosult fogyasztd
barmikor kozolheti a kételezett forgalmazo-
val, vagy javitoszolgéalattal. Nem tekinthetd
tipikusnak, mégis el6fordul, hogy a vasar-
lastol, vagy az Uzembe helyezéstsl szami-
tott harom munkanapon belil a fogyaszta-
si cikk meghibasodik. Ez esetben a forgal-
mazo koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(l hasznala-
tot akadalyozza. Nem hivatkozhat a forgal-
mazo6 arra a Ptk.-ban befogalmazott sza-
balyra, miszerint a csere ardnytalan tobb-
letkoltséget jelent szdméra.
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A harom napon belllli meghibdsodds sza-
balyai valamennyi olyan fogyasztasi cikk-
re vonatkoznak, amelyekre a rendelet hata-
lya Kiterjed.

3. Vitas helyzetek

rendezése

A megvaltozott, 2003. szeptember 1-jén
hatalyba lépett Uj szabalyozas részletes
ismertetését az V. fejezet tartalmazza.

4. Mit kell tartalmaznia a
jotallasi jegynek?

Alapvetd szabaly, hogy a forgalmazé koteles
a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyutt
kulén kérés nélkil atadni a jotéllasi jegyet.
Ugyancsak fontos, hogy annak tartalma koz-
érthetd és egyértelmd legyen, és magyar
nyelven késziiljon.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

e aforgalmazo nevét és cimét;

e a fogyasztasi cikk megnevezését, tipuséat,
gyartasi szamat, tovabba — ahol alkal-
mazhaté — azonositdsra alkalmas része-
inek meghatarozasat;

e agyarto és — kulféldrél szarmazoé termék
esetén — az importal6 nevét, cimét;

e 3 fogyasztot a jotéllds alapjan megilletd
jogokat, azok érvényesithet8ségének ha-
téridejét, helyét és feltételeit;

e 3 vasarlas vagy Uzembe helyezés idépont-
jat.

Fontos el6irds, amely a Ptk.-ra vezethetd

vissza, hogy a jotallas a fogyasztd torvénybdl

eredd jogait nem érinti, ezért erre a jotalla-
si jegynek utalnia kell.

A fogyaszténak érdeke f(iz6dik ahhoz,
hogy a jotéllasi jegyet megdrizze, mert
igényét ezzel érvényesitheti. El6fordulhat,
hogy a jotéllasi jegyet szabalytalanul allitjak
ki, vagy nem adjék &t, ezek azonban nem
érintik a jotallasi kotelezettségvallalas érveé-
nyességét.

A fogyaszté nemcsak a forgalmazonal,
hanem a jotallasi jegyen feltlintetett javi-
tdszolgalatndl kozvetlenll is érvényesithe-
ti igényét. A fogyasztonak tudnia kell azt is,
hogy a kijavitds soran a termékbe csak Uj
alkatrészt épithetnek be.

A jotallas keretébe tartozo javitds esetén
a forgalmazd, illetve a javitdszolgalat a jot-
alldsi jegyen koteles feltlintetni:

e 3 javitasi igény bejelentésének és a javi-
tésra atvétel id6pontjat, gépjarmd eseté-
ben tovabbéd a kilométerora allasat;

e 2 hiba okat és a javitdas modjat;

1 AKkézirat lezérésénak idépontjaban a rendelet felilvizsgalat alatt van.
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e 3 fogyasztasi cikk fogyaszto részére tor-
ténd visszaaddsanak idépontjat, gépjar-
mU{ esetében tovabba a Kilométerdra &l-
lasat;

e g jotallas — a Kijavitas id6tartaméaval meg-
hosszabbitott — Uj hataridejét.

5. A fogyasztasi cikk
javitasanak helye és madja

A javitds helye, figyelemmel az eltérd
tipusu és méretd cikkekre, jelent6séggel bir,
ezért el6iras, hogy:

e a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszko-
z0n kézi csomagként nem szallithaté fo-
gyasztasi cikket — a jarmivek kivételével
— az Uzemeltetés helyén kell megjavitani;

* ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, vala-
mint az el- és visszaszallitasrol a forgal-
maz6 gondoskodik.

6. A lakasépitésre vonatkozo
jotallasi szabalyok

Egyre tdbb 0j lakéhaz, laképark épl vallal-
kozds Kkeretében. Ennek eredménye, hogy
bévil a piaci Kinalat, és ki-ki az igényének
és anyagi lehet8ségének megfeleléen vélo-
gatva juthat az els6 6nallo, vagy a magasabb
szinvonald és mindségd masodik lakdshoz.

A mindség védelme itt is alapvet6 kérdés-
ként jelenik meg. A hatdlyos rendelet kétele-
78 jotallast ir el6, részletezve a felek jogait
és kotelezettségeit.

A lakésépitéssel kapcsolatos kotelezd jot-
allasrol szol6 53/1987. (X. 24.) MT rendelet!
az épitési tevékenységre jogosult jogi sze-

mélyre és magdnszemélyre, valamint ezek

jogi személyiséggel nem rendelkez$ tarsa-

ségaira ir el6 kotelezettséget.
A jotallas a kovetkezdkre terjed Ki:

e afelsoroltak altal épitett Uj lakdépiletben
1év6 lakdsoknak a rendelet mellékletében
meghatérozott épuletszerkezeteire, be-
rendezéseire, valamint

e ¢ lakééplleteknek a rendelet mellékleté-
ben meghatérozott, a lakasokat kiszolga-
16 helyiségére és részeire.

15



A jotéllas Kkételezd idétartama harom év,
amely a lakééplilet, illet6leg a lakas &tadés-
atvétel befejezésének napjan kezdddik.
Amennyiben a szerz6ds felek a kotelezd jot-
allas Kkikotését elmulasztottak, a megalla-
podésuk Kiegészll a rendeletben meghata-
rozott jotallasi feltételekkel. Ha a felek a
megrendelére hatranyosabb jotallasi felté-
telt kotnek Ki, ugy az érvénytelen, és helyé-
be a rendelet rendelkezései 1épnek. Jotallast
azonban a megrendel6re kedvez&bb feltéte-
lekkel is lehet vallalni.

A jotallasi jogok jogosultja a lakds (lak6-
épllet) tulajdonosa, kezeldje, a lakds tulaj-
donba addsdig a megrendeldje, aki a vallal-
kozoval vagy az altala javitasra Kijelolt szer-
vezettel szemben érvényesitheti jogait.

A jogosultat a kovetkez6 jogok illetik
meg:

e kovetelheti a hiba kijavitasat;

e a vételar megfeleld leszallitasat;

e a hibas dolog Kicserélését;

e a hibas munka yjbdli elvégzését.

A jotallasi id6 szamitasanal figyelembe Kell
venni, hogy az a hibas dolog tekintetében
annak Kkijavitdsa esetén meghosszabbodik
a hiba kozlésétdl szamitott azzal az idével,
amig a hibas dolog a rendeltetésszer( hasz-
nalatra nem volt alkalmas, cseréje esetén
pedig Ujra kezd&dik.

A jotallasi jogok érvényesitésének feltételei:

e 3 jogosult akkor kérheti a hibas dolog ki-
cserélését vagy a munka Ujboli elvégzését,
ha a hiba megfelel§ hataridd alatt érték-
csOkkenés nélkil nem javithato Ki, és a ja-
vitas a jogosult érdekeinek sérelme nélkiil
nem lehetséges;

e 3 jogosult a vallalkozd koltségére massal
is elvégeztetheti a hibas teljesités folytdn
sziikséges munkat abban az esetben, ha a
Kijavitast a vallalkoz6 megfelel6 hatarids-
re nem vallalja, illetve nem végzi el, vagy
ismételten hibdsan teljesiti.

Ez utdbbiakat kivéve a jogosult nem javithat-

Jja vagy javittathatja ki a hibat, mert ha ezt

megteszi, akkor a hibgs dologra vagy annak

részére megszUnik a jotéllasi kotelezettség.

A jogosultat karbantartdsi és kdrenyhitési

kotelezettség terheli, amelynek ha nem tesz

eleget, vagy jotallasi igényét késedelmesen
jelenti be, az ebbdl eredd kart maga viseli.

A vallalkozonak a bejelentett jotallasi
igény alapjan, tizendt napon bellil kell a hibat
megvizsgalnia, és nyilatkoznia kell a_ jogosult
igényérdl. A javitast, a cserét, a munka Ujbé-
li elvégzését ugy kell teljesiteni, hogy az lehe-
t@ség szerint a lakdépiilet és a lakds haszné-
latat ne akadalyozza.

A lakésoknal is szlikség van jotallasi jegy-
re. A jotallasi igényt jotallasi jeggyel lehet

2 A Kkézirat lezérésénak idépontjaban a rendelet felilvizsgalat alatt van.
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érvényesiteni. A jotéllasi jegyet lakdsonként

kulén-kilon kell Kiallitania a véllalkozénak,

és azt az atadas-atvételi eljaras soran kote-
les a jogosultnak atadni, a kotelez6en elkészi-
tendd vallalasi szabalyzattal egyutt.

A jotéllasi jegy tartalma:

e g jotallas korébe tartozé lakas, a lakast
kiszolgal6é helyiségek és épiletrészek,
valamint épiletszerkezetek és berende-
zések adatai;

e 3 jotallas id6tartamanak meghatarozasa.
A vallalkoz6 és az alvéllalkozd kapcsolatat
illetéen jotallasi kotelezettség terheli a val-
lalkozé szallitgjat és alvallalkozgjat a véllal-
kozéval szemben azokra az altaluk szolgal-
tatott termékekre és az elvégzett munkakra,
amelyek felhasznaldsra kerultek a lakdépulet
olyan részeiben, amelyekre a vallalkozét is
jotallasi kotelezettség terheli. Ebben az eset-
ben a jotélldsi kotelezettség az atadds-atvé-
tel befejezésének napjan kezdddik, és addig
all fenn, amig a vallalkoz¢é a jogosulttal szem-
ben jotallasa alapjan helytallni tartozik.

7. A javité-karbantartoé
szolgaltatasokra vonatkozaé
jotallas
Napjainkban is hatalyban van a 16/1976. (VI.
4.) MT rendelet, amely a javito-karbantar-

té szolgaltatdsok mindségvédelmét szaba-
lyozza.?

A jotallast kotelez8en firja el a gazdasagi
tevékenység folytatdsara jogosult jogi sze-
mélyre és maganszemeélyre, a jogi személyi-
séggel nem rendelkezd tarsasagra, és mel-
lékletében felsorolja azokat a javito-karban-
tartd szolgéaltatasokat, amelyekre a jotallas
vonatkozik.

Itt is el6irds, hogy a megrendel6re ked-
vez@bb feltételeket lehet vallalni, és tovabbi
szolgaltatasokra is lehet jotallast vallalni.

A javito-karbantartd szolgaltatas elvélla-
lasakor meg kell hatdrozni, hogy:

e avallalkoz6 milyen szolgaltatast teljesit;
e mire véllalkozik;

e a munka elvégzésének hataridejét, dijat;
a vallalkozas egyéb lényeges feltételeit.

A véllalkozé tajékoztatasi kKotelezettsége azt
jelenti, hogy a jotallasi feltételeket kdzolnie
kell, és azokat a felvevéhelyen is ki kell fig-
gesztenie.

Tovabbi tajékoztatasra vonatkozd el6ira-
sok vannak, ha az elvégzend6 munka befo-
lyasolja a termék hasznalhat6sagat, teljesits-
Képességét. Az elbre nem lathaté hiba fel-
fedezése esetén errdl, valamint a munka
dijarél a megrendel6t haladéktalanul értesi-
teni kell. Az ilyen munkat a vallalkoz6 csak
kulén megrendelésre végezheti el.

A megrendeld jotéllason alapuld igényét
a vallalkozéval szemben a szamla, a nyug-
ta, vagy ha a vallalkoz¢ jotallasi jegyet adott,
ennek alapjan érvényesitheti.
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A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan
a terméknek a megrendel§ részére vald
ataddsaval, az Uzembe helyezés napjaval
kezdddik.

A megrendeld a jotallas alapjan — a jotal-
lasi id6n belll — kévetelheti:

-
- |
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e a hibasan vagy hidnyosan végzett munka
Kijavitasat (kiegészitését, ismételt elvég-
zését), vagy a dij aranyos csokkentését;

e az elvégzett munkdval Osszefliggésben
keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A megrendel6 a dij kifizetését megtagadhat-

Ja, a mar fizetett dijat visszakdvetelheti, ha:

e az elvégzett szolgaltatas teljesen alkal-
matlan vagy teljesen célszer(tlen;

e avallalkoz6 az el6z6ek szerint sziikkséges
kijavitast megfelel§ hatéridére nem val-
lalja vagy nem végzi el.

Nem tekinthet6 megfelelének a Kijavitas
elvégzésére vallalt Uj hatdridd, ha az meg-
haladja a szolgaltatas teljesitésére eredeti-
leg vallalt hatarid6t. llyenkor a megrendel6
— a vallalkozé koltségére — mas véllalkozo-
val is elvégeztetheti a hibas teljesités foly-
tan sziikséges munkat.

8. Kotelezettsegek

a vallalkozasokra nézve

Ha a vallalkoz6 a Kijavitand6 hibat tévesen
allapitja meg, a sziikségtelenl végzett mun-
ka ellenértékét nem kovetelheti, illetve az
ezeért kifizetett dijat koteles visszafizetni, és
Ot terheli a hibas teljesitéssel 6sszefliggben a
termék elszallitdsa és visszaszallitasa.

A megrendel6 minGségi kifogasat 15
napon belil meg kell vizsgalnia, és ha az ala-
pos, a jotallasra, illetve a térvényben megha-
térozott szavatossagra vonatkozé rendelke-
zéseknek megfelelden teljesitenie kell.

A vallalkozasnak vallaldsi szabélyzatot
kell készitenie, amelyben meg kell hatarozni
a szamldzds és a mindségtanusitds modjat,
tovabba jogi személyek esetében a mindségi
kifogdsok intézésének rendjét. A vallalasi
szabalyzat kivonatat, az igényérvényesités
modjat a felvevGhelyen ki kell figgeszteni.

Ha a szolgaltatdas mindségével kapcso-
latban, igy a javitas mddjaval, vagy mas, a
kifogds elbirdldsa szempontjabdl lényeges
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mUszaki kérdésben vita merul fel, a vallal-
koz6 kételes harom napon belll a Kijelolt
illetékes mindségtanusitd szervezet szakvé-
leményét kérni.

Ebben az esetben a terméket elismer-
vény ellenében kell dtvenni a megrendel6tél.
A min@ségtanusité szervezettel kdzdlni kell a
szolgéltatés id6pontjat, dijat, a megrendelGi
kifogast, a vallalkoz6 megallapitdsait és
az egyéb olyan lényeges adatokat, mint a
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megrendeld neve, cime, az elvégzett javita-
Sok stb.

A min@ségvizsgalat hatdrideje tiz nap.
Epit6ipari szolgaltatas esetében a vizsga-
latot tiz napon belil meg kell kezdeni, de
legalabb hatvan napon belll be Kell fejezni.
A vizsgalat eredményérdl a minéségvizsgalo
szerv haladéktalanul értesiti a vallalkozot és
a megrendel6t. A szakvélemény a vallalko-
z0ra kotelezd.



V. A fogyasztdk mindségi
kifogasainak intézése

A hazai jogrendben e Kérdés is jogilag szaba-
lyozott, habar erre nézve kdzdsségi irany-
elv nincs. Tekintettel azonban arra, hogy a
fogyasztévédelem Kkérdéskorére dltaldban
a minimalis harmonizacié elve érvényesiil,
hatalyban lehetnek olyan nemzeti szint( ren-
delkezések, amelyek a fogyaszték magasabb
szintd, nagyobb védelmét szolgaljak.

2003. szeptember 1-jén hatalyba lépett
a fogyasztéi szerzddés keretében érvé-
nyesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl szold 49/2003. (VII. 30.) GKM
rendelet. Hatalya Kiterjed a fogyasztoi
szerz8dés hibas teljesitése miatt, vagy jog-
szabdlyon alapuld jotéllds keretében érvé-
nyesitett Kkifogas intézésére. A rendelet
szabdlyaitdl a fogyasztd hatrénydra eltér-
ni nem lehet.

1. Kifelel, és kiintézi
a fogyasztok kifogasait?

A szavatossdgi igény a forgalmazdval szem-
ben érvényesithetd, az ellenérték megfize-
tését igazolo bizonylattal, amely bizonyitja a
fogyasztoi szerz6dés megkotését.

A forgalmaz6 a fogyasztd kifogasardl jegy-
z8konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

e a fogyaszto nevét, cimét;

e a fogyasztasi cikk (&ru) megnevezését,
vételarat;

e avasarlas idépontjat;

e a hiba bejelentésének id6pontjat;

e 3 hiba lefrasat;

e a fogyaszté dltal érvényesiteni Kkivant
igényt;

e 3 kifogds rendezésének modjat.

El6fordulhat, hogy a kifogds rendezésének

maodja eltér a fogyasztd igényétdl, ezért ilyen

esetben a jegyz8konyvben ennek indokola-
sat meg kell adnia a forgalmazonak. Ugyan-

csak a forgalmazd kotelezettsége, hogy a

jegyz6kényv masolatat &dtadja a fogyasz-

tonak.

Ha a fogyasztd igényének teljesithetéségé-
rél a bejelentéskor nem tud nyilatkozni a for-
galmazo, allaspontjardl harom munkanapon
belul koteles értesiteni a fogyasztot.

Tovabbi, forgalmazét terheld kotelezett-
Ség:

e Megfelel§ hataridén beliil, a fogyaszténak
okozott jelent6s kényelmetlenség nélkl
kell elvégeznie a kijavitast vagy Kicseré-
lést. Ez esetben figyelemmel kell lenni az
aru tulajdonségara, és a fogyasztd altal
elvérhato rendeltetésére.
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e A forgalmazonak térekednie kell arra,
hogy a Kijavitast vagy kicserélést legfel-
jebb 15 napon bellil elvégezze.

A javitasra atvett arut elismervény ellenében

kell atvenni, amelyen fel kell tintetni:

e 3 fogyaszto nevét és cimét;

e az aru azonositasahoz sziikséges adato-
kat;

e Qaz aru atvételének idejét;

e azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a ki-
Jjavitott arut atveheti.

2. A mindségvizsgalat madja

A gyakorlatban el6fordul, hogy az érintettek
kozott vita keletkezik, megegyezni nem tud-
nak. Az (j rendelet az ilyen esetekre lehetévé
teszi szakvélemény beszerzését. Emlitést
érdemel, hogy a tovébbi szabalyozds vita
esetén a szakvélemény beszerzésének kote-
lezettségét irta elS. A rendelet értelmében,
ha a hiba ténye, jellege, illetve a vésarlast
K6vetS hat hénapon tul érvényesitett szava-
tossagi igény esetén a hiba keletkezésének
id6pontja megaéllapitasahoz kildnleges szak-
vélemény sziikséges, a fogyaszté a Fogyasz-
tévédelmi Fofelligyel6ségtsl (a tovabbiak-
ban: Féfelugyel6seég) szakvéleményt kérhet.
Errdl a lehetdségrdl a forgalmazo koteles a
fogyasztot tajékoztatni.

Tovéabbi, a forgalmazét terhel§ kotele-
zettség, hogy egyltt kell mikddnie a szak-
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véleményezés lehet@vé tétele érdekében, ha
azt a fogyasztd igénybe kivénja venni. Ennek
keretében koteles a fogyasztoé részére a hiba
Jjellegére és keletkezésének lehetséges oka-
ira vonatkozo allaspontjarol haladéktalanul
frasbeli nyilatkozatot adni.

A BUDAPEST
o KOZIGAZGATASI HIVATALA

SZTOVE
FELUGYEL@

1088 BUDAPEST, J(J

A Fofelligyel6ség kotelezettségei a szakvéle-

ménnyel 6sszefliggésben:

e Azt 15 munkanapon belll elkésziteni az
aru és a vizsgalati dij beérkezésétdl sza-
mitva, és a feleknek megkdldeni. Indokolt
esetben a hatarid6 10 munkanappal meg-
hosszabbithato.

e Ha a vizsgalat az aru roncsolasa nélkiil
nem végezhetd el, a vizsgalat elvégzése-
hez a felek el6zetes hozzajaruldsat kell
kérnie.



e A vizsgélat dijtételeit kdzleményben koz-
zéteszi.

A rendelet szakvéleményre vonatkoz6 sza-

balyai azonban 2004. junius 30-an hatalyu-

kat vesztik.

Osszefoglalva a szavatossagi és a jotallast
érint6 jogok kérdéskorét, azt lehet kiemelni,
hogy azok érvényesitése soran a vevs, a meg-
rendeld (fogyasztd, jogosult), illetéleg a for-
galmazo, a szolgaltato (kotelezett) érdekei
gyakran nem esnek egybe. Nem lehet azon-
ban a jogok érvényesitését alapvetGen vitat-
ni az ismertetett jogszabalyok ismeretében,
hanem azt kell a kotelezettnek elddntenie,
hogy a kifogds megalapozott-e vagy sem,
illetve melyik szavatossagi jogot tartjak
elfogadhaténak az érintettek. Az EU irdnyel-
vének atvételével a harmonizalt szabalyozas,
tovébba az Uj nemzeti szabalyozds értelmé-
ben kildénbség van a fogyasztoi szerzddés-

22

re és az egyéb szerzédésre vonatkoz6 sza-
balyok kdzott. Tehat jelentésége van annak,
hogy a felek milyen szerzédést kotottek.
A fogyasztoi szerz8dés esetében az &ltala-
nostdl eltérd szabalyok érvényesilnek akkor
is, ha a kotelezettség nem aru adasvételébdl,
hanem valamilyen szolgaltatas elvégzésébdl
kovetkezik. llyenkor a Kicserélésen a szolgal-
tatas ujbdli teljesitését kell érteni. A szava-
tosséagi és a jotallast érintd jogok érvényesi-
tése soran a korabbi szabalyozas vita esetén
kotelez@vé tette szakvélemény beszerzését.
Az (j szabalyozas értelmében a kilbnleges
szakértelem igénybevétele — a szabad bizo-
nyitds elvéhez igazoddan — lehetGségként
all a fogyaszto rendelkezésére. Mi torténik
akkor, ha a felek nem tudnak megegyezni?
Ez esetben polgéri peres eljarasban a biré-
sag el6tt, vagy a Békéltet§ Testileteknél
lehet jogorvoslattal élni.



VI. Tovabbiinformaciéforrasok

Fogyasztévédelmi Féfeliigyel6ség

1088 Bp. Jozsef krt. 6.

Levélcim: 1428 Bp. Pf. 20

Tel.: 4594-800 Fax szerver: 210-4677
E-mail: fvf@fvf.hu

Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé
Békéltetd Testiiletek

Bécs-Kiskun megye
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Tel.: 06-76-501-500 Fax: 06-76-501-538

Békés megye
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Tel.: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abadj-Zemplém megye
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Tel.: 06-46-328-539 Fax: 06-46-328-722

Budapest
1105 Budapest, Szent L&szl6 tér 16.
Tel.: 06-1-431-8962 Fax: 06-1-431-8994

Csongrad megye
6721 Szeged, Tisza L. krt. 2-4.
Tel.:06-62423-451 Fax: 06-62-426-149

Fejér és Veszprém megye
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Tel.: 06-88-406-861 Fax: 0688-412-150

Qydr-Moson-Sopron megye
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Tel.: 06-96-520-202 Fax: 06-96-520-291

Hajdu-Bihar megye
4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Tel.: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720

Heves megye
3300 Eger, Telekessy u. 2.
Tel.: 06-36-429-612 Fax 06-36-312-989

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
Tel.: 06-56-510-610 Fax: 06-56-370-005

Komdrom megye
2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Tel.: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259
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Nograd megye
3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Tel.: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-869

Baranya megye
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Tel.: 06-72-507-150 Fax: 06-72-507-152

Pest megye
2330 Dunaharaszti, F6 ut 266.
Tel.:06-24-260-429 Fax: 06-24-470-303

Somogy megye
7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Tel.: 06-82-501-000 Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Tel.: 06-42-311-544 Fax: 06-42-311-750

Tolna megye
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Tel.: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-456

Vas megye
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Tel.: 06-94-312-356 Fax: 06-94-316-936

Zala megye
8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Tel.: 06-92-550-510 Fax: 06-92-550-525
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A ,Fogyasztavédelem,
a fogyasztdok egészségének védelme”
témakdérben eddig megjelent

Eurdpai Fuzetek:

Dr. Bartfai Judit
Dr. Németh Anita-Dr. Wallacher Lajos
A fogyasztovédelem
maganjogi eszkoztara

Szlics Andras
Piacfelligyelet az Eurdpai Unidban

_ Csajagi Eva-Andrassy Istvan
Elelmiszerbiztonség az Eurdpai Unidban
és Magyarorszagon



Lehetlink akar kezdd, akar gyakorlott vevdk, jo, ha ismerjik azokat a
jogainkat — de a ,masik oldal” kotelezettségeit is —, amelyekkel akkor
talalkozunk, amikor az altalunk vésarolt termék meghibdsodik, vagy az
igénybe vett szolgdltatasrol révid idd alatt kiderdl, hogy nem azt kaptuk,
amit megrendeltiink. E korben tehat gyakran van szikségink tandcsra,
segitségre, jogaink, lehet8ségeink, kotelezettségeink megismerésére és
ismeretére ahhoz, hogy probléménkat ott intézzik el, ahol keletkezett. Ha
ez mégsem sikeril, hosszu procedura elé néziink, hiszen Kkulsé segitséget
kell igénybe vennlnk. Hogyan lehet a termék hasznalat soran keletkezett
hibajat orvosolni? Erre igyekszik vélaszt adni e kiadvany, a kapcsolédd

hatalyos jogi szabalyozas megismertetésével.

Dr. Szilagyi Arpadné
féosztalyvezets
Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség



