25 EVESEK LETTUNK

Kedves Olvaso!

Mire e hetedik Infostrazsank Gsszejott, 25 évesek lettiink. Az
el6z6 hat kiadas orOmet szerzett irdinak, és az Olvasoktol is
jokat hallottunk vissza. Az interneten 4.000 feletti talalattal
bir az ,Infostrazsa” elnevezés, mely vetekszik az eddig
megjelent példanyszammal.

Varakozassal bocsatjuk kozre hetedik ,.gyerekiinket”. Az
elmult 25 év anyagaibol valogattunk, és kevertiink hozza a
legutdbbi 3 év termésébdl is. Szerzdink a cikkeik leaddséaval
boldogsagélményiik egy részét mar megszerezték.

Izgatottan varjuk a Te véleményed, Kedves Olvasd, az
Infostrazsa@kurt.hu cimen.

Ne kimélj minket!

Dr. Kiirti Sandor Kiirti Janos






MIT TALALSZ EBBEN AZ INFOSTRAZSABAN?

25 éviinkbdl valogattunk rovid, néhany oldalas leirasokat az
adatmentés, az adatbiztonsag ¢és ezek fejlesztésének
teriileteirdl. Ez adja az Infostrazsa toményebb részét, no meg
a KURT Akadémia torténetei. A koritést a KURT
cégkulturajabol, a tarsadalmi felelosségvallalasunkrol, a
kozéleti gondolkodasunkrdl és a mindennapjaink humorabol
raktuk hozza.

Konyviink elektronikusan is elérhetd, az el6z6 kiadasokkal
egyiitt, a www.kurt.hu/konyv cimen.




1 ,,NEZD MEG KIT VESZEL FEL AZ AUTOBUSZODRA”

Hulej Emese Nék Lapja 2014. augusztus

A cégiik vilagmarka az adatmentésben. Mi ennek a lényege?

Ha barhol, barkinél bekovetkezik egy informatikai
katasztrofa, akar egy vihar, arviz vagy az eszkoz Osszetorése
miatt, a tarolt adatok hirtelen nem olvashatéak, nem
szedhetéek eld. A mi technologiank lehetévé teszi a karok
minimalizalésat, a szakembereink meg tudjak oldani, hogy az
eszkoz fizikai megrongalodasa utan is olvashato legyen maga
a jel, legyen az magneses alapu vagy barmi egyéb.

Vagyis barki behozhatja ide a pendrive-jat is?
Be sem kell hoznia, elég, ha kiildi. Es minden mas interneten
bonyolodik. A legtobb iigyfeliinkkel nem is taldlkozunk.

Minden cég a sikereire épit. De Ondknél sok esetben
bizalmas a feladat, nem verhetik nagydobra a sikert.

Mi titoktartasi nyilatkozatot irunk ald, de gyakran fordul eld,
hogy maga a karvallott mondja el a sajtonak, mekkora csodat
tettiink azzal, hogy visszakapta adatait. Ez a legjobb reklam.

Gondolom, igy keriilt nyilvanossagra, hogy Onék mentették ki
az adatokat a New York-i ikertornyok szamitogépeibdl is. Ez
tinik az egyik legjelentosebb sikeriiknek.

Szakmailag szokvanyos feladat volt, tizenketté egy tucat.
Idehoztak az Osszetort eszkozoket, és mi, ahogy szoktuk,
elvégeztiik a munkat. Persze ahova a gépek becsapddtak, ott
olyan ho keletkezett, hogy nem maradt meg magneses jel. De
abbol az eszkozbdl, amire "csak" raesett egy épiilet,
kimenthet6 volt az adat. Tény, hogy egy héten beliil itt volt
nalunk a CNN, levelet kaptunk George Patakitol, és fogadott
engem Bush elnok is egy kézfogasra.

2



Mindez egy Fehérvari uti Patyolatbol indult, ahol a munkat
kisvallalkozasként kezdték. Tulajdonképpen mi volt a céljuk
akkor, mit akartak?

Eletben maradni. Addig mindannyian nagy magyar allami
vallalatoknal dolgoztunk. Mert azt tudni kell, hogy a
testvérem és én vagyunk ugyan a tulajdonosok, de a KURT-
0t tobben alapitottuk. J6 néhanyan példaul a MOM-bdl jottek,
ami ma egy bevasarlokdzpont neve, de akkor
csucstechnoldgiai cég volt. Hogy mast ne mondjak, ott
talaltak fel a floppyt, amit aztdn japanok szabadalmaztattak.
Az alakulds pillanatdban mar tobb mint harminc ipari
szabadalommal rendelkeztiink, ismertiik az informatikai
szakmat. Javitassal foglalkoztunk, ez a rendszervaltozas
idején tortént. Aztdn megjelent egy Uj probléma: az
eszk6zokon egyre tobb, egyre értékesebb adat volt, és mivel
mi megtanultuk ezt is javitani, hirtelen valaminek az élére
keriiltiink. Nyolcvankilencben alakult a KURT, négy év
mulva egész Eurdpéaban arultuk a szolgaltatasunkat.

Mindenki Onnel azonositia a céget, On az Arc. A batyjat,
Janost alig latni. Biztosan igy osztottik el egymas kozott a
szerepeket. De nincs ebbdl problémajuk?

Nekiink nincs. Kozel jarunk a hetvenhez, de eddig hangos
szot még nem valtottunk egymassal.

Ugy érti, az elmult hetven évben?

Ugy, mert gyerekkorunkban sem. Nagyon jol kiegészitjiik
egymast. Ha az egyikiink dont valamiben, a méasik elfogadja.
En vegyészmémok vagyok, de a kezdetektSl dolgoztam
szamitogéppel is, Janos pedig villamosmérndk. A KURT az 6
Otletén alapul, ott van a falon a szabadalma a magneses
adattarolo javitasarol 1978-bol. En azért mentem hozza
dolgozni, mert allast kerestem akkor. Janos Otletember, az
otleteiben akart elmélyiilni, mas nem érdekelte. En azt
kerestem, hol lehetnék hasznos, és lattam, hogy csapatot kell
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épiteni, kereskedni, vezetni. Igy lett kerek a labdank. Jéanos
szereti a KURT-6t, de ugy gondolta, a cég kindtte 6t. Ma is
rengeteg Otlete, szabadalma van, legaldbb tiz féle roller
példaul, olyan is, ami egyben horgasz szék. A legujabb a
kézigaz (tempomat) az autokba. Az unokaja megbukott
angolbdl, mire Osszerakott neki egy nyelvoktatd rendszert,
amivel a srac hamarosan nyelvvizsgat tett. A Tabellot azota a
cég interaktivva tette, ¢s ma tobb mint kétezer cigany gyerek
tanul vele nyelvet. Janos egy zseni, aki koré csapatot kellett
épiteni. A csapatépitésnek ezt a modjat a harvardi "gurutol",
Peter Druckertdl tanultam. O azt mondta, a zsenikkel két baj
van: megbizhatatlanok, és kevés van beldliik.

Ahogy olvasgattam, az az érzésem, hogy On mindenkitél kész
tanulni. A harvardi "guruktol” Kemény Dénesig.

A legnagyobb baj akkor van, ha az ember elhiszi, hogy mar
mindent tud. Attol, hogy valaki vezetd lesz, nem biztos, hogy
tud vezetni. En annak idején megnéztem, honnan keriilnek ki
a vilag legjobb vezetdi, és lattam, hogy a Harvardon, a
Stanfordon és a MIT-en képzik 6ket. Ez tény. Hat megvettem
a tankonyveiket, most is itt vannak a polcomon. Tizenkilenc
éve a KURT-6t egy olyan, a Harvardon kidolgozott
rendszerben miikodtetjilk, amelyen az Egyesiil Allamok
allamgépezete is alapul, és amely szerint a vilag legnagyobb
vallalatait atalakitottdk. A probléma csak az, hogy mindezt
magyar viszonyok kozott...

Ennek is része volt abban, hogy ilyen erédteljesen tamogatjak
az oktatast? Itt a KURT Alapitvanyi Gimndzium, a cigany
gyerekek tamogatasa, az oktatasi program.

Anyukank tanitoné volt, sajnos nem érte meg a mi
sikereinket. Biztos, hogy ennek is része van ebben. A masik,
hogy én Veszprémben jartam egyetemre, €s a kollégiumi
szobatarsam egy cigany fiu volt. Lattam, milyen kiizdelmet
vivott azért, hogy diplomas legyen. Ott is maradt az
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egyetemen oktatonak. Az 8 kezébe tettiikk azt az alapitvanyt,
ami immar tizenhét éve tamogat hatranyos helyzeti,
elsdsorban  cigdnygyerekeket.  Mentori  rendszerben
dolgoznak, ha a mentornak sikeriill  valamilyen
bizonyitvanyhoz juttatnia a gyereket, legyen az diploma,
nyelvvizsga, jogositvany, megkapja érte a pénzt, amiben
megallapodtunk.

Vannak személyes élményei is ezekrol a gyerekekrol?

Az egyik edukdcié kiéllitdssra meghivtunk tamogatott
gyerekeinket. Volt kozottiik egy vékonyka 6todikes kislany.
Annyi ennivalo6t, ami ott volt, talan még életében nem latott,
ezért egyfolytaban evett. De kozben megkérdezte: Sanyi
bacsi, akarsz velem sakkozni? Szivesen, de megeszlek! Az
elsé partiban megvert, gondoltam, a masodikban majd jobban
koncentralok. Megvert abban is, sét a harmadikban is. Eppen
hivtak egy radiomiisorba, mondtam a gyerekeknek, jojjenek
velem. Elmondtam az ¢l6 adasban, hogy ez a kerti torpe az
elobb ronggya vert sakkban. Mire megszolalt a kislany: Sanyi
bacsi, az neked sokba lesz, hogy engem kerti torpének
neveztél. Hat ez a gyerek mar nem hatranyos helyzetii! Az
pedig, hogy engem megvert sakkban annak a zsenialis
modszernek koszonhetd, amelyikkel 6t ¢éve talalkoztam
eldészor. A modszer a Stanford egyetemé, de Ossze van gylirva
magyar elemekkel. Lényege a tehetséggondozas, de arra is
tokéletesen alkalmas, hogy hatranyos helyzeti gyerekekbdl
elényds helyzetiieket neveljen. A magyar oktatds ugyanis
verbalis alapokat kovetel, ezért nem tud mit kezdeni azokkal
a didkokkal, akikkel a sziileik alig beszélgetnek. Viszont e
gyerekeknek sokkal jobb a térlatdsuk, mert ahhoz, hogy
valahogy mégis eligazodjanak a vilagban, erre hagyatkoznak,
példaul a sziilokkel valo kapcsolatukban is a kozelség ¢€s a
tavolsag a meghatarozo. Ez a mddszer tablajatékokat visz be
az iskolaba, a gyerekek azzal foglalkoznak, sikereket érnek el
mert az atlagnal jobban latnak a térben, ettdl megnd az
Onbecsiilésiik. A méodszert H20-nak neveztiik el (a Hatranyos
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Helyzetiek  Oktatdsa roviditésbdl), sok tdmogatdval
Osszeraktuk, akkreditaltattuk, és készitettiink beldle egy
franchise-t, hogy minél tobb iskoldban lehessen alkalmazni.
Most tiznél tartunk, de ahhoz, hogy a tizbdl legyen szaz,
aztan ezer, mar allami pénzekre volna sziikség. A magyar
allam rengeteget kolt oktatasra, de nem hatékonyan. Ez a
H20 rendszer j6 a tanaroknak is. Pedig tobbet kell
dolgozniuk benne, csakhogy ennek van értelme, eredménye
¢s kozben jobban is érzik magukat.

Igy lesz a hatranybdl elény?

Mondok még egy torténetet. Egy kocos fogu fekete
ciganykislany, aki addig a falujdbdl sem ment ki soha,
megnyerte a ddmabajnoksagot, és miutdn benevezték az
Eurdpa bajnoksagra, azt is. Elmondtam ezt egy el6adason,
mire felallt egy fiatalember, hogy & most jott vissza
Belgiumbol, hozott magaval egy kild csokoladét, felajanlana
ennek a gyereknek. Ilyenkor azért Oriil az ember... Nemrég
levelet kaptam Rezibdl, kicsi zsakfalu Keszthely felett, ott is
mikddik a mentorprogramunk. A gyerekeknek az is a
feladata, hogy havonta megirjak, mi tortént veliik. Azt irja az
egyik fia, hogy most j6 nekem, Sanyi Dbécsi, mert
megnyertem a pingpong bajnoksagot, és hat egy ilyen
bajnoknak jol jonne egy pingpongasztal. Persze, megkapta,
de a lényeg megint az, hogy aki ilyet ir, az mar nem
héatranyos helyzetii tobbé. J6 érzés ilyesmivel is foglalkozni.

Felépiteni egy sikeres céget, nagyon nehéz. De talin még
nehezebb elengedni. Az utédjat On nevelte ki, és jol
donthetett, mert Kmetty Jozsef megnyerte a "Legjobb Fonok"
dijat. Mikozben a fia is a cég egyik vezetdje.

Errdl szol a vezetés. Dilemmakrol. Példaul arrél, hogyan
lehet, hogy a csapatban lévok egyiitt is miikddjenek, és
versenyezzenek is egymassal. Kmetty Jozsef huszonot éve a
kollégam, egyetemistaként keriilt hozzadnk. Mindent
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végigtanult, amit csak lehetett. Teljesen mas személyiség,
mint én. Hossza folyamat volt az 4tadés, at lehet €lni, hozza
lehet szokni. Rdadasul nem lehet Uigy csindlni, hogy atadom,
de iddnként kicsit visszaveszem. Akkor sem szolok bele a
dolgokba, ha tapasztalt vezetdként latok problémat.
Legfeljebb kérdezek...

Az élete minden teriiletén ilyen tudatos?

Nekem nagyon jo életem van. A gyerekeim, Tom és Jerry
felndttek, kiilonlegesen joban vagyunk, minden emberi
kapcsolatomra vigyazok. Két kollégandmmel taldlkozott,
amikor bejott hozzam, egyikiikkel huszondt éve dolgozom
egylitt. Minden menedzserkonyv igy kezdddik: nézd meg kit
veszel fel az autdbuszodra, aztan tartsd ket a lehetd legjobb
lelki allapotban. Igyekszem.

Kevesen mondanak ilyet, hogy nagyon jo az életiik.

Valamelyest ez Onszuggesztid. Egyébként barki megteheti,
hogy felkel fél hatkor, csak azért, hogy tornazzon, ahogy ma
is tettem. Héttol teniszeztem, kilenckor mar itt voltam, és
most beszélgetiink. Nyolc-tiz éve, hogy a vasarnapjaimat a
nagyobbik fiammal t6ltom. Van nala egy unokam is, Hanna,
aki a két fiam utdan ) élmény. Elkirandulgatunk a
babakocsival, ha meg alszik, az apukdjaval beszélgetek.
Dolgozgatok is naluk, mivel asztalos végzettségem is van.
Azt is élvezem. Ot éve kezdtem régi, tekerés szamologépeket
gyljteni. van legalabb Otven fajta, mindent megjavitottam,
most miikddnek. Ha 0gy érzem, szétrobbanok valami miatt,
odamegyek az egyik masindmhoz, szerelgetem, és visszaall a
vilag rendje. En barmelyik pillanatban jol tudom érezni
magam.



2. L,AKINEK KALAPACSA VAN,
AZ MINDENHOL SZOGET LAT.”

Kiirti Sandor jegyzete

Adatmentéssel foglalkozunk. Minden olyan probléma érdekel
minket, amikor értékes adatok elvesznek virus, tlizeset,
természeti katasztrofa, emberi mulasztas vagy egyéb okok
miatt. A feladatok jelentds része kiilfoldrdl érkezik hozzank.
llyenkor az adatvesztéshez tartozo torténetet altaldban nem
ismerjiik meg, csak magat a miliszaki problémat.

Azért vannak kivételek is.

Egy alkalommal az Interpol renddri kisérettel kiildott nekiink
egy hatalmas ladanyi szamitastechnikai eszkozt pépes
allapotban. A torténet szerint valahol Nagy-Britanniaban
értékpapir-hamisitokat lepleztek le. A gépek allapota arra
utalt, hogy a leleplezés eldtt ithengert kiildtek at a hardveren.
Este hétkor minket, mint szakértoket, arra kérték, hogy 12
oran beliil valaszoljunk a kovetkezo kérdésekre:

A. Ezek az eszkozok alkalmasak voltak-e értékpapir hamisi-
tasra?

B. Ha alkalmasak voltak, akkor hamisitottak-e veliik?

C. Ha hamisitottak, akkor mennyit?

A szakmai probléma Ugy jelentkezett, hogy a winchester
mechanikailag sériilt volt, az adatallomanyok helyreallitasa
szoba sem johetett, de a magneslemezekrdl helyenként apréd
részeket (szektorokat) el tudtunk olvasni. Olyan volt, mint
amikor egy konyvet iratmegsemmisitobe dugnak, és hogy
ismét olvashato legyen, a fecnikbdl kell 6sszeragasztani. De a
fecnik egy jo része hianyzott. Reménytelen véllalkozas, plane
12 6ra alatt.

Azért megprobaltuk. Hasonl6 (de nem pépesre vert) gépekkel
mi is elkezdtiink értékpapirt gyartani, azaz beszkenneltiik az
értékpapirokat. Ejjel kettore sikeriilt is.



Az otletiink a kdvetkezd volt: probaljuk meg a mi szamito-
gépiinkben tarolt értékpapir ,,képre” rdhelyezni az olvashato
szektorokat. Mint egy puzzle-jaték. Ha a néhany fecninek
megtalaljuk a megfeleldjét a mi ,,képiinkén”, akkor el6bb-
utobb kirajzolddik az értékpapir képe. Ez hajnali négyre
olyan mértékben sikeriilt, hogy a bizonyitashoz elégséges
volt.

A harmadik kérdésre (mennyi értékpapirt hamisitottak?)
viszonylag konnyii volt valaszolni. Csak egy patikamérleg
kellett. A mi gépiinkon gyartottunk 1000 értékpapirt (egész
csinosra sikeredtek), és lemértiik, mennyi festék fogyott. A
ladabol eldkertiilt iires festékpatronokbdl mar meg lehetett
becsiilni, mennyi festéket hasznaltak az tthengerezés elott.
Szamitasunk szerint hétszamjegyli volt az eldallitott papirok
értéke. Fontban. Késobb értesitettek, megtaldltdk a hamis
papirokat. Egész jo volt a becslésiink.

Tanulsagként annyit levonhatunk, hogy a magneses jelek
eltiintetésére nem a kalapacs a legmegfelelobb eszkoz.



3. L,KET PONT AKKOR PARHUZAMOS, HA
EGYENLO TAVOLSAGRA VANNAK EGYMASTOL”

Az ligyfélszolgalatos 16t szépségeit feljegyezte Csdsz Laszlo

Hot-line hivas délidoben:

- Ondkhoz igyekszem, de nem taldlok oda, segitene?

- Természetesen, hol van most?

- A Sparnal.

- Melyiknél, meg tudna mondani kicsit pontosabban?

- A viragbolt mellett.

- Igy sajnos nem fog menni, esetleg utcanév, ilyesmi?

- Sajnos nem latom.

- Térkép van Onnél?

- Nincs, a felesegemnél szokott lenni, de 6 most nincs
velem (nevet)

- De akkor hogyan vagy mi alapjan indult el hozzank?

- Megérzésre.

- Nem tud valakit megkérdezni esetleg?

- Ilgaza van erre nem is gondoltam...

A telefonald végiil rank talalt, s6t négykor mar az adatlap
Kitoltésén és munkaatvételen is tuljutottunk, amikor:

- Még lenne egy kérdésem: abban tudna segiteni, hogy
innen hogyan taldlok haza?

Ejjel kettékor:

- Most olvasom a honlapjukon hogy 1 terrabdjtnal
nagyobb adattomeg bevizsgalasa tizenkétezer forint, ez
mit jelent nekem anyagilag?

- Tizenkétezer forintot...

- Aha, most mar értem, készonom szépen, tovabbi
kellemes estét...
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Ejjel haromkor:
- Mikor nyitnak?
- Reggel 08:30-kor.
- Kdszonom, tovabbi kellemes estét....

Ejjel négykor:

- Kérem én kolté vagyok, most irtam egy-par gondolatot
a kényvemhez, de meghalt a winchesterem...! Nagyon
siirgos lenne ez nekem, mert ez az ihlet mar nem fog
kipattanni ujra...

- El szeretném mondani az adatmentés feltételeit. ..

(kozbevag)

- Engem nem érdekelnek a feltételek, nekem a
leggyorsabb megoldds kell, amint mondtam, ez nekem
nagyon fontos!

- Természetesen vallalunk azonnali adatmentést is

winchesterrdl, ennek indul6 ara 100.000 forint...

(ismét kozbevag)

- Akkor inkdabb soha ne is pattanjon ki az az ihlet!
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4. ,EGY EMBER INTELLIGENCIAJAT JOL TUKROZI,
HOGY EGYIDEJULEG HANY EGYMASNAK
ELLENTMONDO NEZET FER MEG BEKESEN A
KOPONYAJABAN.”

Az tizlet tanuldsa

Méré Laszlo

Amikor a rendszervaltas utin Magyarorszagon elindultak a
posztgradudlis MBA-képzések, legeldszor azok haraptak ra,
akik  felelés dontéshozd  vezetdként vagy ilyenek
tanacsaddjaként érezték, hogy tobb tudéasra van sziikségiik.
Az els6 MBA-évfolyamokon még azzal foglalkoztunk, hogy
miképpen sziiletik a vilagban percrdl percre az 0j iizleti tudas,
akar rendszeres valsdgok 4aran is. A hallgatok érzelmileg
reagaltak a tananyagra, szenvedélyes vitak alakultak ki.

Azutan a kovetkezd évfolyamokban jottek azok, akik ugy
érezték, hogy ha tobb tudasuk lesz, akkor talan vezetoveé
valhatnak. Ok azt kovetelték, hogy most rogton mondjuk el
nekik a nagy titkokat, amit6l élvonalbeli vezeték lesznek.
Annyian voltak ¢és olyan erés fizetdképes keresletet
jelentettek, hogy muszaj volt alkalmazkodni hozzajuk. At
kellett térni a kész receptek oktatdsara. Ett6él azonban a
dontéshoz6 vezetdk pillanatok alatt eltiintek ezekbdl az
iskolakbol. Ok pontosan érezték, hogy a legfrissebb kész
receptek is automatikusan elavulnak, mire a tananyagba
bekeriilnek, és ebbél, koszonték szépen, nem kértek. Igy
aztdn nemcsak a tanitds stilusa, hanem a hallgatosag
Osszetétele is viharos sebességgel valtozott meg. Immar nem
felelds tizleti dontéshozokat, hanem hatékony végrehajtokat
képeztiink. Valoban, az 1) MBA-iskoldk kivaloan
kielégitették a frissiben Magyarorszagra telepiilt nagy
nemzetkozi cégek kozépvezetd-igényeit. Ma is ezt teszik.
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Ekozben azonban a felelds iizleti dontéshozoknak nem
maradt olyan iskol4juk, ahol hasonszoriiek kozott lehetnek, és
ahol valdban az 6 problémaikkal foglalkoznak. Olyan, ahol
nem a ,,nagy titkokat”, a kész megoldasokat tanitjak, mert a
hallgatok ugyis eleve pontosan tudjak: a nagy titok az, hogy
nincs titok. Vannak viszont 1) gondolatok, U
vilagszemléletek, vannak okos tizleti guruk, van mindennap
frissiil6 0 tudds — ¢és vannak tanarok, akik ezt akarjak
kozvetiteni a hallgatoiknak.

Egy tanarnak katedra kell, és noha az egyetemen a
katedraéhségem kielégiil, mégis régota vagytam erre a fajta
oktatasra is. Elképzeltem mely kollégékkal tudnank olyan
iskolat létrehozni, amely azokat az embereket vonzhatja
hallgatoként, akik kozdsségi uton szeretnék elsajatitani az e
féle tudast. Ehhez taldltam nagyszeri partnert Kiirti
Sandorban, igy jott 1étre a KURT Akadémia, és azon beliil az
Uzleti Gondolkodé Iskola.

Ezen a képzésen nagyjabol ugyanazt az éppen aktualis
tananyagot tanitjuk, mint az egyetemen, viszont az iizleti
képzések tapasztalt, sokat latott hallgatéi kiprovokalnak
olyan valaszokat, amelyeknek a huszéves egyetemi hallgatok
szdmara értelme sem lenne. Sokszor magam is meglepddok,
milyen érdekes gondolatokat hoznak ki beldlem az iizleti
gondolkodo¢ iskola hallgatéi, olyanokat, amik kiilonben aligha
jutottak volna az eszembe.
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5. ,,TOLTENI, MAJD LONIL.
CSAK A SORRENDET SOHA NE FELEDD”

Feljegyezte: Kiirti Sandor

Kiss Eta, a fokonyvelonk elhitette veliink, hogy egy fontos
dolog van a vildgon (a szexen kiviil), és ez a pénziigyi fe-
gyelem. Tlzzel-vassal irtotta a kockazatos tligyleteket, noha
volt beldliik elég.

1993-ban tortént, hogy az Ipari Minisztérium ajanlatara
beszallitottunk egy ,.korunk hdse” tipust vallalkozo beruha-
zasaba 30 milliényit. Ez volt akkor minden mozdithatonk.
Ipari Minisztérium, gondoltuk, ennél jobb ajanldlevél nem
kell. Mikor elmult a hataridd, de a pénziink nem j6tt meg, Eta
utananézett. Nem az Ipari Minisztériumnak, hanem korunk
hésének. Eppen kétmilliard forintos hianya volt akkor, és ez-
zel szemben mindossze egy szakadt téglagyarat tudott fel-
mutatni Hajdaszoboszlon.

Elsé felindultsagunkban maésnap, az Ormester fegyvereseivel
megerdsodve nekiindultunk, és elfoglaltuk fél Hajduszobosz-
16t, agyagbanyastul, csilléstiil, vasutvonalastul.

Ha mar ott voltunk, két horgésztavat, egy melegvizli forrast,
meg a téglagydarat is magunkéva tettiik.

A helybélieck még tatottdk a szdjukat, mikor mi mar
gyartottuk a téglat. Ez igy ment 6t éven keresztiil, mignem
eladtuk az utolsoé téglat is, és vele egyiitt az egész gyarat.
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A KURT altal 1994-ben elnyert Innovacios Nagydij
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6. , DAMOKLESZ KARDJA FUGG PANDORA
SZELENCEJE FELETT”

A vallalatok szamara sokkolo, ha hosszabb id6ére kiesnek a
szokasos lizletmenetb6l. S6t — a jelenlegi technologiai
fejlettség €és versenyhelyzet mellett —egyre rovidill az
id6tartam, amelyet jelentds tizleti veszteség nélkiil 4t tudnak
hidalni az iizletmenet folytonossaganak megszakadasakor.

Az ilzletmenet folytonossdganak fenntartdsa nem megy

Miért fenyegeti az iizletmenet folytonossdgat egyre tobb, egyre
kevésbé dtlathato veszély?

- Osszetett beszallitoi és partnerkapcsolatok

- Egyre komplexebb technologidk

- A normalis iizleti folyamatokhoz egyre névekvd mértékii
informatikai és tavkozlési tamogatds sziikséges

- A gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében fokozodik a
versenyhelyzet

- Szaporodnak a sulyos kovetkezményekkel jaro jelentds
kiterjedésii és hatasu, sokszor globalis természeti
katasztrofak (lasd pl. a japan foldrengés és
atomkatasztrofa hatdsat a vilag autéipardra és a mogotte
allo hatalmas kiterjedésii beszallitoi korre).

magatol. Csak az a vallalat mérsékelheti az ebbdl fakado
kockéazatokat, amelyik megfeleld, altalanos iizletmenet-
folytonossagi stratégiaval rendelkezik, és ki is alakitotta az
annak megfeleld gyakorlatot. Az iizletmenet-folytonossagi
stratégianak optimalis esetben foglalkoznia kell minden
olyan teriilettel, amelynek kiesése jelent6s karokat,
mikddésbeli  zavarokat okozhat a cégnek, illetve
veszélyeztetheti kotelezettségei teljesitését.
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Melyek ezek a teriiletek?

Mivel a nagyvallalati iizleti teriiletek szinte minden fontos
folyamata informatikai eszkozokre és szolgaltatasokra épiil,
ezért az altalanos lzletmenet-folytonossdgon beliil egyre
inkabb el6térbe kertiil az IT-orientalt iizletmenet folytonossag
(IT Business Continuity Planning — ITBCP), és gyakran az
ott elvégzett elemzések és kidolgozott tervek adnak alapot az
tizleti teriiletek felé valo kiterjesztéséhez.

Egyre tobb termeld tevékenységet végzd vallalat ismeri fel
azonban, hogy az iizletmenet-folytonossag kivant szintje nem
teremthetd meg az értékteremtd folyamatok, az ellatasi lanc
miikodési folytonossadganak biztositasa nélkiil, beleértve az
informatikdval tdmogatott és a nem informatikai hatterd,
realfolyamatokat is.
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7. ,,NEM AZOK NYERNEK A KEREKPARVERSENYEN,
AKIK HAMARABB TANULTAK MEG BICIKLIZNI”

Hétranyos helyzetli gyerekeket tamogatunk.
Horvéth Akos is ilyen.

Nyolcan vannak testvérek.

Sziileik munkanélkiiliek.

Rezi kozségben élnek.

From: Horvath Akos [mailto:hakos@rxxxx.hu]

Sent: Tuesday, February 17, 2009 7:25 PM

To: KURT Informaciomenedzsment; Zoli bacsi; Sigrid néni
Subject: K6szonjiik!

Csokolom!

Koszonjiik a szankot (rodlit). Mar sokat szankdztunk vele.
Vasarnap Ping-pong verseny volt az iskolaba, és 1. lettem.
Kaptam egy szép érmet és egy kupat.

El6re is koszonjiik a ping-pong asztalt!

Egy bajnoknak jol jon©

Remélem, sokat jatszunk majd!

Akos!
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8. ,,A PROBLEMA NEM OLDHATO MEG UGYANAZZAL
A GONDOLKODASSAL, AMIVEL CSINALTUK."'

Eletink nagy részén sémdaink uralkodnak. E sémak
megkonnyitik  boldogulasunkat, csokkentik az alapvetd
,,mikodéslinkhoz” sziikséges 1d6t és energiat. A valtozdsok
elinditasanak és a fejlddésnek azonban kerékkotéi. Eletiink
elhanyagolhat6 részében Iépiink tul berogzédéseinken. Ezek
azok a pillanatok, amikor a ,megszokott” problémakra
képesek vagyunk szokatlanul Gj vélaszt adni. Es ezek a
valaszok azok, amelyekbdl a radikalis innovacidk, a sikeres
vallalkozasok és az igazan 0j személyes utak sziiletnek.
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9. IRA-UZENET AZ ANGOL MINISZTERELNOK
ELLENI SIKERTELEN MERENYLET UTAN:
,,NE FELEJTSEK EL, ONOKNEK ALLANDOAN
SIKERESEN KELL VEDEKEZNIUK,

MIiG NEKUNK ELEG EGYSZER SIKERESNEK
LENNUNK”

Kiirti Sandor jegyzete

2009 majusaban  kormanyparti ¢s ellenzéki vezetd
politikusaink tarsasagaba csOppentem. Beszélgetésiink,
egyaltalan nem meglepd modon, a helyzetiinkb6l adddo
témak kozds metszéspontjara terelédott:  milyen a
politikusaink informatikai kultirdja, és ennek hianyabol
eredden jelentenek-e nemzetbiztonsagi kockéazatot?

Jo sok témank volt, egy ezek koziil a kozosségi oldalakra
vald bejelentkezés és azok kiillonbozé mélységli hasznalata.
Véleményem az volt, hogy alaphelyzetben is jelentds
kockézattal jar politikusainknak ilyen oldalakon valo
megjelenése, de ha mar mindenképpen szeretnék megmutatni
magukat a vilagnak, akkor csak ,,mindenki szaméra elérhet6”
informaciot adjanak kozre, azaz ne bizzanak abban, hogy egy
kisebb kozosség részére szant informdacid, valdban csak e
kisebb kozosség szadmara lesz elérhetd.

2009 decemberében e beszélgetés egyik szerepldjével ismét
talalkoztam. Nagy tarsasagban, nagy hanger6vel mondta: ,,a
NATO fotitkara fenn van a Facebook-on, mi errél a
véleménye?” ,Neki a biztonsagi szakemberei azt tanacsoltak,
hogy legyen fenn a biztonsagi szakemberek altal irt
pedigrével,” mondtam a fiilébe stigva, ,,Onnek meg tovabbra
is azt tanacsolom, hogy amig nincsenek olyan jo biztonsagi
tanacsadoi, mint a NATO fotitkarnak, addig ne legyen fenn.”
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A fenti téma hatterében az ,elektronikus labnyom” mint
informaciobiztonsagi alapfogalom 4all. Ezt az alapfogalmat
remélhetdleg nem kell hosszasan magyardzni, mert a
kifejezés telitalalat. Sziiletésiinkkor lerakjuk az elsd
elektronikus ldbnyomainkat (is) azzal, hogy adataink
bekeriilnek az orszagos adatbazisba. Eletiink gyermekkori
szakaszaban sziiletd elektronikus ldbnyomaink egyediili
problém4ja az lehet, ha nincs, azaz nem talalhat6 rolunk ilyen
labnyom. Eletiink felnétt szakaszaban éppen ellenkezd a
helyzet. Ekkor mar mi, sajat akaratunkbol dontjiik el, hogy
hol hagyunk labnyomot: példdul valamelyik egyhdzat
latogatjuk meg, vagy valamelyik nyilvanoshazat. Nagyon
nem mindegy. Ezek a dontéseink mar hatassal lesznek a
kornyezetiinkre, abbol a szempontbol, hogy hogyan itélnek
meg benniinket. Ez a megitélés pedig mar vissza fog hatni a
mi jovObeli lehetdségeinkre, hiszen a jovObeli partnereink e
labnyomainkat akédr az internetr6l is néhdny Kkattintassal
beszerezhetik. Ezek wutdn taldn mar nem kell tobb
magyarazatot flizndm ahhoz, hogy miért javasoltam vezetd
politikusainknak: az ¢ statusukban nem elényds az
,elektronikus nyilvanoshéazak” latogatésa.

Azt a kiilonleges esetet leszamitva, amikor a nyilvanoshaz
latogatasa munkakdri kotelesség, mivel a latogatds a beépitett
kamerdk és  lehallgatd  berendezések  felvételeinek
megszerzése céljabol torténik. De ahhoz mar NATO-f6titkari
biztonsagi tanacsadok gondolkodasa kell.
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10. ,,AKINEK A TUDAS MEGSZERZESE DRAGA,
NEM SZAMOL A TUDATLANSAG KOLTSEGEIVEL”

A KURT statisztikaiban az adatvesztés okai kozott altalaban
nem szerepel renddri intézkedés. Az alabbi torténet azonban
pont egy ilyen esetrdl szol.

A.

Két éve a renddrség egy panelhaz hatodik emeletén tartott
hazkutatast. Az tigyben elektronikus csaldsok elkovetésével
gyanusitottak egy céget. Hogy a lakdsban mit talaltak, arrdl
nem szOlt a fama, de hazkutatds kozben a nyomozok
felfigyeltek egy notebookra, amely kirepiilt az ablakon. A
notebookot ¢és adattarolojat a 18 méteres szabadesés
megviselte. A gyanusitottak és a rendérok azonban csak az
adattarolo allapotaért aggddtak — forditott eldjellel. Mivel az
adott esetben a renddroknek helyzeti elényiik volt, és 6k
nagyon szerettek volna némi informaciot kinyerni az
adattarolobol, beszéllitottak a gépet a KURT adatmentd
laborjaba.

Mar tobb mint 10 éve irtuk az Infostrazsa cimii népszerii
ismeretterjesztd konyvecskénkbe azt a szakmaspecifikus
szalldigénket, mely szerint ,,a mdgneses jelek eltiintetésére
nem a kalapdcs a legmegfelelébb eszkoz”. Ugy tiinik,
kiegészithetjiik e gondolatot azzal, hogy a hatodik emeletr6l
valo kihajitas sem. Szakembereink ugyanis sikeresen
mentették az adatokat, és a visszaélések kivizsgalasakor a
bliniildozok fel is hasznaltak oket.

B.

Egy kisebb német cég tulajdonosanak egyszer csak elege lett
abbol, hogy a szerverszobdban a tisztasag nem érte el az
altala elvart szintet. Elhatarozta, hogy megmutatja a takaritd
személyzetnek, ¢ mit ért takaritas alatt. Egy este hozza is
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latott a megvalositashoz. A takaritokkal kozosen fényesre
pucoltdk a helységet, és mar azt hitték, kész vannak. Am
ekkor f6hdsiink pillantasa a szerverben 1évé merevlemezek
fidkjaira tévedt, és a latvanytol elborzadt. A hiitdventilatorok
ugyanis az id6k soran szép vastag porréteggel teritették be a
fiokok récsait. A tulajdonos megszallottan kezdte kihtzni a
fiokokat, egyiket a masik utan. A szerverben ugyan hibatiird
adattarold rendszer miikodott, amely a rendszert alkoto
merevlemezek koziil egynek a kiesését kompenzalta volna,
ilyen rombold hatdsu portalanitd miiveletre azonban nem
készitettek fel, tolerancidjat messze meghaladta az inzultus.
fgy aztan a stlyos adatvesztés kovetkeztében a szerver szép
csendesen 0sszeomlott. A német lednyvallalatunknal dolgozo
szakembereinknek  egy  hétvégéjébe  keriilt, hogy
helyreallitsdk a szerveren tarolt adatokat.
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11. ,,NEM A VALLALATOD BIZTOSITJA A
MUNKAHELYED, HANEM A VEVOD”

Tallian Hedvig Heti Okopol 2005.02.27.

Azt, hogy ma a vilag egyik vezeto adatmento vallalkozasa a
KURT Rt. az is jelzi, hogy Onnek bejdardsa van a Pentagon-
ba. A tudas és a piaci igény felismerésén tul milyen eszkozok
és kepességek voltak sziikségesek az élvonalba emelkedéshez?
Valdban jartam a Pentagonban néhdnyszor és vendégkartydm
is van, de nem vagyok mindennapos latogatdo. Komolyra
forditva a szot, f6ldhéz ragadt gondolkodas azt hinni, hogy
csak azért érvényesiilhet valaki ma a piacon, mert van egy jo
technologidja. Mindez édeskevés. Ezen kiviil ugyanis jonak
kell lenni marketingben, PR-ban, kereskedelemben, az
eréforras kezelésben és mindabban, amivel a vevd igénye
felkelthetd és érdeklodése lekothetd. Masfél évtizede, amikor
egy Fehérvari uti Patyolat fiokkal osztoztunk egy helyiségen
¢s egy telefonvonalon, nyilvanvald volt, hogy a lehetséges
vevoink problémadira kell megoldasokat taladlnunk, és az
egyaltalan nem szdmit, hogy mi épp milyen problémakkal
kiiszkodiink. A legjobbak akartunk lenni, és fel kellett
mérniink, hogy mi sziikséges ehhez.

Példaul a megoldast kereso pozitiv gondolkodasmod?

Pozitiv és felelésségteljes gondolkodasmod. Hadd emlitsek
egy mai példat! Céglink tart sajat, ugynevezett kulcsos
autokat. Ezeket minden munkatars hasznalhatja, példdul amig
szerelik a sajat kocsijat. Ugyanakkor egyik kollégank
kiszamolta mennyivel jobban jar, ha nem tart autot és a
kulcsos kocsival jar. A gépkocsi hasznélatunk szabalyozasa-
ban viszont ilyen felel6tlen gondolkodasra nem szamitottunk.
Persze nem is kell a szabalyozasban ilyen helyzetekre
gondolni. Nekiink azokat az embereket kell megtalalnunk, és
alkalmaznunk, akik felelésségteljesen gondolkodnak és
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cselekednek. De ebben a kornyezetben, amiben ¢éliink nagyon
nehéz ilyen embereket talalni.

Ezen tul, hogy valaki KURT-0s lehessen, milyen
szempontoknak kell megfelelnie?

Alapkérdés, hogy mitdl lesziink a legjobbak, vagy mas
szoval: versenyképesek. A vagy, hogy a legjobbak legyiink:
ez nagyon fontos! Ha részt vesziink egy tenderen, elég, ha a
tobbi palyazé egy hajszallal rosszabb, mint mi. Az eziist-
vagy a bronzérem csak a sportban jelent sokat, az iizletben
nem. Amikor 2004-ben megkaptam az Ernst & Young ,,Ev
Uzletembere” dijat, akkor tanultam meg az ,,olthatatlan vagy”
kifejezést. A legjobbat kell akarni, a részsikerek nem
gy6zelmek. A sok aprd részletnek a nagy célt kell erdsitenie.
Mindezeket végig kell tudni gondolnia annak, aki a KURT-
ben szeretne dolgozni, és ha ott is akar maradni, akkor
folyamatosan eszerint kell cselekednie.

Ezek a gondolatokat a KURT-6n tuli teriileteken is
hasznalhatonak tartja?

Miért ne? Nem hiszem, hogy a feleldsségteljes gondolkodas
és cselekvés kovetelménye csak a KURT-re, vagy akar csak a
gazdasag szereplOire érvényes. Engem alapvetden a gazdasag
tudas alapu szelete érdekel. Az, hogy miként lehet pénzt,
nagyon sok pénzt termelni a tudasbol! Ha valaki nyitott
szemmel jar (és hal’ Istennek igen nagy szdmban vagyunk
mar ilyenek), az latja a magunk altal emelt akadalyokat:
példaul a gyakran valtozo adorendszeriinkben és a kevéssé
valtozod oktatasi rendszeriinkben rejlé versenyhatranyokat.
Akik a magyar egyetemekrdl kikeriilnek, fényévekre vannak
a Harvard, a Stanford vagy a Yale diplomésaiban
megtestesiilo ,,tudasszomjtol”.
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Ha ilyen mostohdk a kériilmények, honnan szerzi a KURT a
munkatdrsait?

A KURT &t orszagban van jelen, Magyarorszagon,
Ausztridban és Németorszagban, az USA-ban és az Arab
Emirdtusokban, és a helyi munkaerdpiacrol valogatunk.
Itthon most épp egy nemzetkdzi menedzselési feladatra
keresiink munkatarsat. A majd masfélszaz jelentkezdbdl
haszat probalunk ki azért, hogy egyvalakit felvegyiink.
Megnézziik vajon képes-e a jelolt csapatban dolgozni,
elkiildjiik egy nemzetkozi kiallitasra, a CeBIT-re, hogy
megtudjuk, a kiilfoldi cégeink vezetdivel milyen kontaktust
képes teremteni. Osszességében a felelésségteljesen gondol-
kod6 emberekbdl van oOriasi hidny.

Azt olvastam, hogy tele van a fiokja koszonolevelekkel.

A vilagban végtelen probléma van, és ezek egy részével
megtaldlnak minket az emberek, de mi csak arra szovetkez-
tiink, hogy a kereteink kozott lehetOséget biztositsunk a
hatranyos helyzetliek tanuldsara, felemelkedésére. Nemrég
megkeresett egy nyugdijas tanarember. A zsakfalujukban van
egy asztalos, aki nyolc gyereket nevel — cigany csaladrol van
sz6 — és segiteni kéne a gyerekeken. Ugy dontottiink, hogy
tiszteletoeli KURT-6s gyerekeknek fogadjuk dket, és mivel a
dolgozoink gyerekei is kapnak minden évben hatvanezer
forintos iskolakezdési tamogatast, ezt nekik is megadtuk.
Nyolcszor hatvanezer, azaz 480 ezer forintot. A tanar ur
vallalta a menedzselést. Lett a gyerekeknek szamitogépiik,
nyomtatojuk és bevezették az internetet, a polgarmester is
segitett és egy a faluban ¢l fiatal informatikus is rendel-
kezésiikre all a mindennapi gyakorlatban. Ugyanakkor kértiik
a gyerekeket, hogy havonta szamoljanak be, miként haladnak
a suliban ¢és a szamitogépes ismereteikkel. Szivmelengetd
volt megkapni az elsé, még kézzel irott jelentést.
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A The Wall Street Journal cikke a KURT-r6l




12. ,,A REPULOK CSAK RITKAN MARADNAK FENN”

Zemancsik Béla (zema@drotposta.hu) kérdezte:

,A BIOS-ban a POWER MANAGEMENT SETUP-ban
beallithato a winchester leallitisa, ha egy bizonyos ideig nem
hasznaljak. Gondolom, ez kiméli a winchestert, mert nem
porog dllandéan. De egy olyan leirdst is olvastam valahol,
hogy a winchester akkor kopik a legiobban, amikor felporog,
mert akkor még nincs kialakulva a fejek alatt a légparna, és a
fej érintkezik a lemezzel. Vajon mikor kimélem jobban a
winchesteremet, ha hagyom idonként (hasznalaton kiviil)
leallni, vagy akkor, ha dallandoan porgetem?”

Tekintsiik at roviden a winchester fizikéjat.

Mikodés kozben a fejet a lemeztdl egy igen vékony (mik-
ronnal kisebb) légparna valasztja el, mely tavolsag elég nagy
ahhoz, hogy a két test ne sturlodjon. Ugyanakkor lényeges,
hogy ez a tavolsag kicsi legyen, abbdl a szempontbol, hogy a
magnesezett forgd lemez magneses tere a fej altal mérhetd
legyen. Ha a fejben van egy tekercs, akkor olvasaskor ott
aram indukalodik (Lenz torvénye), és az indukalt &ram
nagysagat és iranyat egyértelmiien a forgd6 magneses tér, azaz
a fej alatt elmozduld magneses jelek hatarozzak meg.

fraskor ez a folyamat forditva jatszodik le. A fej tekercsébe
aramot vezetve annak magneses tere atmagnesezi a mag-
nesezheto feliilet fej alatt elmozduld részét.

A folyamatos miikodés a motort és a csapagyat veszi
igénybe. A gyartok szerint ezek akar 10 évet is kibirnak. Ha
ennek a fele igaz, mar az is boségesen elegendo.

A ki-bekapcsolas altalaban nem jo a winchesternek. Indités-
kor, leallaskor a fej és a lemez 6sszeér, surlodik, kopik, és ez
idével legalabb haromféle baj forrasava valik:
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A. A fejnek, mint a forgd lemez feletti légparnan repiilé
testnek, az alakja megvaltozhat a kopas miatt, €s ezzel a
replilése bizonytalan lesz. Itt akar a 200 km/h keriileti
sebességrél is sz6 lehet, mikronos tavolsagban a
lemezt6l, mikdzben @ —  ugyancsak  mikronos
pontossaggal — oldaliranyban is iranyt kell tartani.

B. A lemezen megsériilhet az adathordoz6é magneses réteg.

C. A keletkezd porszemek a fej és lemez kozé keriilhetnek,
¢s ez a Molotov-koktél hatdsaval egyenértékl.

A fentieknek megfeleléen az inditasok szdma Aaltalaban
korlatozott a winchesterek életében, a régi tipusoknal 1.000—
3.000, az ujaknal 30.000—1.000.000.

Minddssze néhany olyan konstrukcid van, melynél kikiiszo-
boltéek e hibaforrast. Az egyik ilyen megoldasnal a tap
kikapcsolasakor egy rugd a fejszerelvényt parkold helyzetbe
huzza, mikdzben egy fésliszerli szerkezetet betol a fejeket
tartd karok kozé, €és igy a fejeket annyira emeli meg, hogy
azok a motor leallasakor ne surlédjanak a feliileten.
Inditaskor a fésti a motor felporgéséig tavol tarja a fejeket a
lemeztdl, és csak a légparna kialakulasa utan engedi le dket.

Osszefoglalva: a winchester lekapcsolasat a hordozhatd
gépek akkumulatoros lizemidejének ndvelésére talaltak ki, de
ez csak az akkumulédtornak jo, a winchester szempontjabol
egészségesebb a folyamatos miikodés.
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13. ,,HOGY JUTHATOK EL A ZENEAKADEMIARA?
GYAKORLASSAL, SOK —SOK GYAKORLASSAL”

Ugyfélszolgalati morzsak, lejegyezte: Csész Laszld

A

Lanyanak allast keres6 anyuka telefonal:

En egy zongoratandrnd vagyok. Széval az én kislanyom nd,
nem feérfi. De borzasztoan belevalo, mosogépet is javit, szijat
is rak ra stb. autot is javit. Hat megjavitjia az autdkat, na,
magatol. Mondom, szétszedi az autojat, ha kell, vagy ha ugy
van, akkor at is tud ugrani, ha bejon valami javitas, és
atmegy, megcsinadlja. Nem gond neki ez, mobilt is javit am,
nagyon tigyes, hat végiil is, ahogy mondottam nem férfi. De
tényleg nagyon talpraesett és belevald! At is megyiink akkor
Onhéz, bemutatom a kislanyomat, vagy vigyek képet?
Szombaton is atmehetiink, gondolom akkor is ott vannak...

B.

Bejott egy holgy, hogy szeretné, ha éjjel-nappal figyelnénk
webkameraval a hdzukat, mert hozzajuk bizony bejarnak az
idegenek. Mondtam, hogy adatmentés és informacidbiztonsag
a szakteriiletiink, megfigyeléssel nem foglalkozunk.

A holgy a biztonsag sz6 hallatara felélénkiilt, hogy marpedig
neki pont erre lenne sziiksége. Ugyanis az idegenek
folyamatosan bejarnak a hdzaba, hordjdk a ruhdait, minden
latogatas alkalmaval egy picit odébb pakoljik a targyait. Es
bekoltoztek a szamitogépébe is. ,,Ezek benne vannak az IP
cimemben, hasznaljak, bejarjak vele a vilagot ”— panaszolta.
,Hiaba cseréltiink zarat, vagy tettiink jelszot a gépre, valahol
bejonnek. En nem haragszom rajuk, csak szeretnék
megszabadulni t6liik. Segithetnének nekem ebben.”
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14. ,,A SZAVAK HELYTELEN ES SZERENCSETLEN
MEGVALASZTASA REMEKUL AKADALYOZZA A
MEGERTEST”

részlet Kiirti Sandor eléadasabol
a Palyavalasztas 2010 konferencian

Az els6 egyetememet anyukdm valasztotta nekem.
Kémiatanarként gy itélte meg, hogy a vegyipar korlatlan
fejlodés eldtt all, a legkisebb gyerekének meg jok az
adottsagai, szoval ezekbdl a lehetdségekbdl csak kisiil valami
jo. Eltalalta. Szerettem tanulni, és a nagybetls életben valami
nagyon jO tortént velem. A legnagyobb vegyigyarunkban
dolgoztam, automatizalassal foglalkoztam, és boldog voltam.
Azt tehettem a gyakorlatban, amit tanultam. Sikereim voltak.
Aprobbak, nagyobbak, amelyek feldobtak, bukasaim voltak,
amelyek rendbe tették az egomat, nehogy elszalljak. Tudtam,
hogy nincs semmi olyan tulajdonsdgom, ami 4tlag feletti,
mindez kizéarta azt, hogy ,primadonnanak™ képzelhessem
magam.

A masodik egyetememet a hazai valdsag adta, mert 19 év
utan utcara keriiltem. Erre nem szamitottam. Ma sem tudom,
hogy torténhetett volna-e masképp, a lényeg, hogy fél év
allaskeresés utdn Janos testvérem ajanlott milanyagdoboz
mosogatd allast, amibdl legalabb a csaladomat el lehetett
tartani. Ezekben a milanyagdobozokban éppen az akkori
informatika cstcstermékeit, a magneslemezeket taroltak.
Négy évembe telt, mig megtanultam egyetemi szinten e
muilanyagdobozok ,beltartalmat”, amikor  jott a
rendszervaltas. Erre mar nem csak én nem szamitottam.

A harmadik ,,egyetememet” Japanban, Németorszagban és az
USA-ban végeztem. Eltiink a rendszervaltds lehetdségével,
létrehoztuk sajat vallalatunkat, a KURT Kft-t, és elindultunk
vilaggd, hogy a hazai valosagtol valo fliggésiinket
minimalizaljuk. Az elmult 20 évemet e tudat teszi boldogga.
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Ja, hogy élvezetiink targya az informatikai biztonsagi piacon
talal gazdara, ez mar csak hab a tortan. ©

A fenti harom torténet kozott az Osszekotd kapocs az
amerikaiak altal 1épten-nyomon hangoztatott ,,unflinching
desire”, ami idehaza ma még mosolyt fakaszt, mert
olthatatlan vagyat jelent.

Bennem mégis ez az olthatatlan vagynak nevezett valami az,
ami katalizalja a boldogsagélményt.

Te éreztél mar valamilyen (nem szexualis) tevékenység irant
olthatatlan vagyat?

Ha igen, megtalaltad a tutit.

Ha nem, akkor hallgass anyukadra, és 1égy informatikus. ©
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15.,,J0, HA A MULT ISMERETEBEN KESZULUNK A
JOVORE”

Kiirti Tamas Forbes 2014. augusztus

A rendszervaltaskor két testvérem sziiletett. Mindkettejiik
névadasaba bevont a csalddom. Az Ocsém Péter lett és
Jerrynek becézziikk, az édesapdm ¢és nagybatydm altal
ekkoriban alapitott vallalkozas pedig a KURT nevet kapta. A
cégiiket csaladneviikre kereszteld vallalkozasok a sikeres
csaladok attitlidjét sugalljadk: mindent megteszek érted! A
tradiciok tiszteletérdl is hires Japanban van olyan vallalkozas,
amelyiket a 46. gyermek tulajdonolja. Tavaly taldlkozhattam
egy 86-ik generacids indiaival, aki sokszaz éves palotdikban
A vilag csaladi vallalkozasainak tulajdonosai nem csak jo
helyre sziilettek. S6t, ahogy o6ridsi lehetdség, ugy hatalmas
teher is vallalkozo6 csaladokban ¢€lni. A legfontosabb, hogy e
csaladok harom dilemma metszéspontjaban ¢€lnek. A
csaladéban, ahol a tagoké a figyelem és teret kap érzelmi
fejlodésiik; a vallalkozéaséban, ahol a piacra figyelnek €s teret
kap tzleti - szakmai alkotasuk; valamint a tulajdonldsban,
ami profitot biztosit, teret ad a vallalkozas fejlesztésére, a
csaldd anyagi jolétére. A harom dilemma egyiittes hatasa a
csaladi vallalkozast alapitok é€letében organikusan fejlodik.
Mar az elsé generaciovaltaskor nagy tudatossadgot igényel e
dilemmak egyensulya.

Miért fontosak a csaladi vallalkozasok és fenntarthatosaguk?
Az eurdpai statisztikdk szerint csaladi vallalkozasok
alkalmazzak a munkavéallalok 40-60%-at és termelik a GDP
50-70%-at. Hosszutavon stabil adofizetdk, foglalkoztatok és
jotékonykodok. Valsagallobbak mas vallalkozadsoknal. 2008
utan, mi is, mint legtébben, betoltuk a csaladi eziistot, hogy a
piaci valsag ellenére fejlesztéseink folytatddjanak, hiszen a
csaladi fészek a generaciok ota felhalmozott alkotoerd
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szimboluma. A csaladi vallalkozdsbarat éllam jellemz6
Eurdpara is. Az eurdpai egyesiileteket tomoritdé European
Family Businesses 0szi kozgyiilését Angela Merkel nyitja
meg. A finn egyesiilet ligyvezetdje a 2003 es 2010 kozott volt
finn miniszterelndk Matti Vanhanen. A spanyolorszagi
Valencia tartomény mindenkori vezetdje az 55 éviiket
betoltott vallalatvezetd tulajdonosoknak levelet ir, amelyben
elismeri és megkoszoni kitartd6 munkajukat és megkérdezi
milyen tadmogatdsra van sziikségik az értékteremtésiik
atadasahoz, utodlasidhoz. A kiilonb6zd orszdgok csaladi
gazdasagai eltérd valaszokat adnak hasonld tulajdonosi és
csaladi kérdésekre. Ezek kozil egyik legizgalmasabb kihivas
az utddlas kérdése. Nalunk a rendszervaltaskor, akik egy
garazsban "fusiztak", és formalisan vallalkozova valhattak,
mara nyugdijasok. Ok nem "kaptdk" a vallalkozast, hanem
szakmdjukra, piacukra ¢€s "testiikre" szabtak. A nyugat
eurdpai 4-8-12 generacios vallalkozok tudjak, hogy 6k csak
kolcson kaptak a vallalkozast a nagysziileiktdl, sziileiktol,
gyermekeik, unokaik szamara. Kolcsont pedig adni és kapni
csak egyszerre lehet. Persze néha a kolcsont mas formdban
kapjuk vissza, mint ahogy adtuk. Egy tavaly 250 éves német
autéipari beszallit6 a malomiparbol indult. A csaladi
vallalatok egyharmada ¢éli tul az egyes generaciovaltasokat.
Egy-egy tervezett utddlasi folyamat 5-15 évig tart. Azok a
seniorok, akik 65-70 éves koruk kozott nem adjak at a
stafétat, varhatoan sosem fogjak. A kovetkezd generacid
képviseldinek pedig elég kitartds sziikséges 35-45 ¢éves
korukig, mig elismerten képessé valnak a hosszatavu iizleti és
csaladi feleldsség atvételére.

Els6é es masod generacidés macsok vagyunk a sz6 legjobb és
legrosszabb értelmében egyszerre. Egy tipikus alapitd
szakmdjabol  indulva  valt  vallalkozova,  vezetové,
tulajdonossa. Attitlidje tobb szempontbol is szuperhdsokéhez
hasonlo. Egyrészt felépitett egy vallalkozast, amivel
csaladjanak, munkatarsainak és azok csaladjanak is
megélhetést biztosit, amivel szakmai, tarsadalmi elismertség
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is egyiitt jar. Masrészt mint a pdkember, minden szélat
kézben tart, tudja mikor melyiket mozgassa. Megszokta,
hogy 6 csindlja a legjobban ¢és, hogy 6vé a nagy fonok
statusza. Olyan sok tudattalan, vagy tudott, de nem
hanytorgatott rétegbdl allnak viszonyaik; szeretet, tisztelet,
teljesitmény elvards, egyéni ¢és kozos sikerélmények,
traumak, pénzhez, hatalomhoz vald viszony keveredik.
helyzetet félnek piszkalni az utédok. Pedig a viszonyok
atrendezése nélkiil nincs sikeres utodlas. Régionkban kevés a
gyakorlott szakértd e témaban. A sziikséges jogi és pénziigyi
eszk6zok terén mar kezd kialakulni a gyakorlat. Ugyanakkor
ritka az olyan szakértd, aki tulajdonosi és menedzsment
tapasztalattal a hata mogott tud segiteni a csaladnak
szandékaik, képességeik és lehetdségeik egyeztetésében. Az
is igaz, hogy korunk macs6i megszoktdk, hogy maguk
kiizdenek meg kihivasaikkal, rdadasul a csaladi korbe is ritka
példa idehaza , kiils6st bevonni”.

A generaciok egyeztetéseinek eredményét, a generacios
szerzOdéseket csalddi alkotmanynak nevezte el a szakma.
Ennek "puha" részében keriil megfogalmazasra a kozos
jovokép, a csalad és a vallalkozas alapértékei, és egyfajta
magatartasi kodex a szokasok, jobb kéz szabalyok és azok
ismert athdgisai alapjan. ,Kemény” részében a vagyon
strukturdldsanak iranyelvei, feleldsségi és dontési szintek,
jogositvanyok elvei, jogok és kotelességek, valamint a
csaladtagok munkavallalasanak lehetdsége, illetve a kozosen
felhalmozott hasznok felosztasdnak modja és aranyai, a cég
fejlesztése, a tartalékképzés, a csaladtagok képzései, 1j
vallalkozasai és jotékony céljai kozt.

Persze nem a papir a lényeg, hanem a folyamat, amiben
elkotelezddnek a résztvevok és kialakul a kozos jovokeép.
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16.,,A PROBLEMA AZERT PROBLEMA, MERT
NEM OLDHATO MEG AZZAL A GONDOLKODAS-
MODDAL, AMELLYEL LETREHOZTUK”

Pataki Katalin riportja, M1: Szempont, 2009. december
3.http://h2oktatas.hu/

Hejokeresztur: borsodi kozség a tiszajvarosi kistérségben,
Miskolctol 15 kilométerre. A lakossag 20 szazaléka roma, az
iskolakoteles gyerekek sziileinek tobb mint a fele nem
végzett nyolc osztalyt, van kozottiik analfabéta is. Nincs
megélhetés, feneketlen a nyomor, és mégis, a kilatastalansag
kellés kozepén iskola termett, méghozza mesébe illG,
reményt és valddi esélyt add mintaiskola.

A gyerekeket HejOszalontardl és Szakadrol is begytijté IV.
Béla Korzeti Altalanos Iskola a Stanford egyetem San
Francisco-i kozpontjanak modszertani terepe. Elén az
agrarmérnokbol lett pedagogus, Kovacsné dr. Nagy Emese
igazgatd, Magyarorszag legkreativabb altaldnos iskolai
tanara: — Eldére kell gondolkodni, fel kell mérni az esélyeket,
a lehetOségeket, €s nyilvanvalo, hogy tenni kell a magunk
dolgat, tervezni kell, szervezni kell, végre kell hajtani.

Kigondolni, felmérni, megtervezni, végrehajtani — egyszeru.
Borsodiasan szdélva: megy ez, mint HejOkeresztiron
nyolcadikosnak a PowerPoint-cléadas, megy ez, mint
hatodikosnak a kirallyd szentelés, megy ez, mint
masodikosoknak a bemutatkozas.

Kovéacsné¢ dr. Nagy Emese egy itthon tanult, de Stanford
egyetemrdl adaptalt modszertani csodafegyvert vetett be,
amelyet eredetileg a spanyol ajki didkok felzarkoztatasara
fejlesztettek ki. Az integracio triikkkje a kooperacio. Nem elég
egylitt iildogélni az osztalyteremben, a kiilonbozd képességii
gyerekeknek meg Kkell tanulniuk 06sszedolgozni. Olyan
feladatokat kapnak — ki-ki képessége szerint —, hogy csak
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egyiittes munkaval, akar vita aran, egymas meggy0dzésével,
kozosen kialkudva johet ki egy j6 megoldas. Volt itt
képfelismerés, illusztracid-készités, jobbagyok terheinek
Osszegyljtése. A gyerekek jatszanak, a tanar meg ropkod a
csoportok kozott, és fesziilten figyel egyszerre mindenkire.
Szigoru a menetrend, rengeteg energiat és leleményt kovetel
a csoportos ¢és egyéni feladatok Osszeallitdsa. Akéarhova
kukkantottunk be, senkit nem tudtunk rajtakapni, hogy all a
tablanal és magyaraz. Ez itt nem miikddne.

Ebbdl az altalanos iskolabdl ma minden hatranyos helyzetl
gyerek tovabbtanul. Nyolc évvel ezel6tt négy koziil csak egy
ment tovabb. A végzOsok kompetenciaszintje az orszagos
atlag fol¢ emelkedett, az idei nyolcadikosok 90 szazaléka
szeretne érettségit add kozépiskoldba menni, €s erre meg is
van minden esélyiik. Akkor ezzel meg is volndnk.
Hejokeresztur megmentve, dolog elvégezve, dijak,
elismerések begytiijtve. De nem am, ha az embert Kovacsné
dr. Nagy Emesének hivjadk. Most jon csak a java:
konferencidkra jarni orszagszerte, tapasztalatot cserélni,
tudast tovabbadni, megtanitani tanitani.

Hejokereszturon azért all nyerdre a jaték, mert nem tanitani
akaro tanarok ¢€s tanulni nem akaro6 didkok 4daz csataja zajlik.
Itt a tanarok nem probaljak meg idealizalt atlaggyerekekre
kitalalt rendszerekbe beleidomitani a halmozottan hatranyos
helyzetiicket. Hejokeresztiron a tanarok hajlandok voltak
szempontot valtani, hajlandéak voltak alkalmazkodni a
megvaltozott koriilményekhez, hajlandoak voltak atalakitani
a tanitas kereteit Ugy, hogy a didkok képesek legyenek
végigmenni a palyan.

Kiirti Sandor iizletember, Gyarmathy Eva pszicholégus, Réacz
Tiinde Fatima kultGrantropologus, valamint Kovacsné dr.
Nagy Emese ¢és még igen sok felelésséggel gondolkodd
személy ¢€s szervezet arra szOvetkezett, hogy orszagszerte
elterjesszék a hejokeresztiri modszert. Hatranyos Helyzetliek
Oktatasa, roviditve HHO, kicsit atformazva H20 a projektjiik
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neve. Lényege pedig a hatranyos helyzeti altalanos iskolak
atalakitasa elonyds helyzetlivé. Ma az orszag 3 300 altalanos
iskoldjabol 1 500 hatranyos helyzetii. Van mit tenni.

Kiirti Sandor szerint: — A szocidlis felelosségvallalas is az
tizlet része, és mi olyan partnereket kereslink, akik
magasabbra értékelik a hatranyos helyzetli gyerekek agyanak
szponzoralasat, mint a focistdk gatydjanak hats6 felére irt
reklamot. A Iényeg, hogy nem csillagaszati pénzekrdl van
sz6. Mas szavakkal, itt nem a pénz, hanem tarsadalom
érettsége a leggyengébb lancszem. Hajlando-e befogadni,
hajlando-e ezt az ligyet tAmogatni, segiteni, vagy lefitymalja
az egészet? Van-e olthatatlan vagy arra, hogy igen, ezt mi
meg tudjuk és meg is fogjuk csindlni?

A H20 egy reményt keltd, nagy projekt, és mar két budapesti
halmozottan hatranyos helyzetii altalanos iskola folyt bele a
programba, megkezdték a felkésziilést a tanari karok, és a
tamogatok e két iskola atalakitdsdhoz mar Ossze is raktak a
sziikséges pénzmennyiséget.

Alapfeltétel az egylitt gondolkodni képes, rugalmas ¢€s nyitott,
kitartd tantestiilet, amilyen a hejokereszturi csapat, és egy
mindenre elszant vezetd, aki 6sszetart, kitart, lelket ont — és
palyazni sem rest.
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17. ,HA SVAJCBAN KESIK A VONAT,
ANNAK KET OKA LEHET:
VAGY A VONAT, VAGY AZ ORA NEM SVAJCI”

Lejegyezte Kiirti Sandor

Europaban a hegymaszoknak a svajci Eiger-hegy jelenti az
egyik legkomolyabb kihivast. Az emberek szinte kizardlag
azért utaznak oda, hogy ¢letiik legizgalmasabb kalandjat ¢ljék
at. Mi azon kevesek kozé tartozunk, akiknek nem kellett a
hegyhez menni, az Eiger jott hozzank. De ez az eset nekiink
is komoly kihivast jelentett.

A hegy ¢és gleccsere egyiitt érkeztek, egy nagy adag sarba
agyazott merevlemez formajaban. A hegy labanal egy svéjci
utazasi iroda a pincében tarolta a szerverét. A kiados
esOzések kovetkeztében az Eigerrdl lezaduld sar és viz ezt a
pincét (is) elarasztotta. A sar, a viz és a merevlemez szoros
kapcsolatba kertiltek, amig hozzank eljutottak. A mi elsd
feladatunk e szoros kapcsolat megsziintetése volt. Az
adattarol¢ feliiletekrél mar csak a vizet és a korrodalt részeket
kellett eltiintetniink. Az utazasi iroda azoéta székhéza legfelsd
emeletén tarolja a szervereit.
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18. ,,A BIKINI SZEP, DE A LENYEGET ELTAKARJA”

Az adatvesztés elkertilése érdekében leggyakrabban az alabbi
kérdéseket szegezik nekiink:

A. Melyek a legmegbizhatobb adattarolok, winchesterek?

B. Milyen jellegii hiba (hardver, szoftver) okozza a legtobb
adatvesztést?

A valasz eldl nem kivanunk kitérni, de sajnos az altalanos
érvényli megoldast mi sem tudjuk megmondani. A verseny-
helyzet olyan mértékli el6remenekiilésre készteti a
hardver/szoftverfejlesztoket és gyartokat, hogy a legjobbak
kezei kozil is kikeriil egy-egy selejtes termék. Ilyenkor a
gyarto ¢s a kereskedd fut a pénze utan, a végfelhasznalé meg
az adatait sirja vissza. Azt sem konnyti behatarolni, hogy egy
vagy tobb esemény egyiittes hataséra éallt-e el6 az adatvesztés.
Az igazi katasztrofdk nem is kezdetben, hanem a mar
belizemelt, biztonsagosnak hitt rendszerekben kovetkeznek
be. Gyakran mi is racsodalkozunk egy-egy 10j probléma-
tomegre.

Kivalasztottuk a 2001-es év tobb mint nyolcszaz hazai
adatmentésérdl készilt statisztikat. Kozreadjuk. Régebbre
visszamenni nem érdemes, a 80 MB-0s, vagy DOS-0s
problémak feltarasa ma mar nem hoz lazba nagy tomegeket.
A kiilfoldi adatmentések statisztikai adatokba torténd
bevondsa ugyancsak eltavolitana célunktél, mivel mas
adattarolok jellemzik — mondjuk — a német piacot, mint a
hazait, a muszaki kultGrarél, az emberi mulasztas miatt
bekovetkezett hibakrol mar nem is beszélve. Az itt kdzolt
szamadatok kerekitettek, és szazalékot jelentenek.
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Az adattarolok gyartok szerinti megoszlasa:

Quantum 31, Seagate 20, WD 9, Conner 7, IBM 5, Maxtor 5,
Fujitsu 5, egyéb (<5%) 18.

Az adattdrolék kapacitds szerinti megoszldsa:

<500 MB 8, 500 MB—1 GB 11, 1—2 GB 22, 2—8 GB 30,
>8 GB 23, nem winchesterek 6.

Operdcios rendszerek megoszlasa:

Microsoft 78, Novell 12, MAC 3, Unix 2, OS 1, egyéb 4.

A felhasznalok szerinti megoszlds:

Kereskedelmi 25, szamitastechnikai 16, ipari 15,
egészségiigyi 7, lakossagi 6, pénziigyi 6, oktatasi 6, allami 5,
média 4, mezégazdasagi 3, egyéb 7.

A meghibdsodas kérnyezeti oka:

Hardver jellegli 68 (ezen beliil emberi mulasztasra vissza-
vezethetd 42). Szoftver jellegi 32 (ezen belill emberi
mulasztasra visszavezethetd 12, virus 6,...)

Az adatmentés esélye:
Elméletileg lehetséges 79, nincs elméleti esély sem 21

Ezekre a statisztikai adatokra azert ugy kell tekinteni, mint a
bikinire! Ugy tiinik, hogy kerek egészet latunk, de tudnunk
kell, hogy a lényeg takarva maradt.

Fogalmunk sincs példaul arrél, hogy az egyes adathordo-
z0kbol mennyi keriilt be az orszagba, csak arrdl van adatunk,
hogy mennyirdl kértek adatmentést.
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19. ,,A TUDATLANSAG NEM VEGLEGES ALLAPOT,
A HULYESEG IGEN”

KUERT Datenrettung Deutchland

Az Antarktisz vilagaban kutatok extrém koriilmények kozott
dolgoznak, rogzitenek mérési adatokat. A mérési pontok
gyakran tobb szaz km-re vannak egymastol az 6rok ho és jég
birodalméban, az adatok rendszeres begyiijtése €s tovabbitasa
nem egyszerll feladat. Adatvesztés esetén nagyon értékes,
nehezen megszerzett informaciok vesznek el. Nemrég a
KURT németorszagi leanyvallalata egy neves német
kutatointézettél kapott megbizast adatmentésre. A két
terabajtos merevlemez, tele antarktiszi mérési
eredményekkel, Dél-Afrikdn keresztiil érkezett az intézethez,
Stuttgartba. Eppen biztonsagi mentést akartak késziteni az
adatokrol, amikor egy szerencsétlen baleset kovetkeztében a
merevlemez leesett a laborban. Ekkor keresték meg a KURT
bochumi irodajat, és ettdl fogva a megoldas kulcsa az
adatmentdk kezében volt.

Az egyre ndvekvO kapacitas nagy kihivas elé allitja az
adatmentd cégeket. A mentés sikere nagyban fiigg attol is,
hogy az iigyfél hogyan reagél, miutdn bekovetkezett a baj.
Esetlinkben szerencsére csak az elébbi tényezd, a 2
terabajtnyi adattenger nehezitette az adatmenték munkagjat. A
legmodernebb  technolégia bevetésével és  tobbnapos
erofeszitéssel  végiil szakembereink  visszanyerték a
kutatdintézet szamara legfontosabb és nélkiilozhetetlen
adatokat.
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20. AKOTABLA AZERT VALT
HASZNALHATATLANNA, MERT KILYUKADT,
HA TUL SOKSZOR ATIRTAK A SZOVEGET

Fabianyi Gabor irasa

Az Infostrazsa els6 kiadasaban irtuk, 1998-ban:

»Nagyszeri dolog, hogy a ma legelterjedtebben hasznalt
szamitastechnikai kornyezetben valamennyi ékezetes betlink
szinte minden betlitipusban megjelenithetd. Vége annak az
idészaknak, amikor a Szdarnyalé Bt.-nek ¢ékezetes betitk
nélkil kildtek levelet, €s ezért a cimzett vérig sértddott.
Adataink biztonsadga szempontjabdl azonban nagy arat
fizetlink azért, mert irasjeleink egy része eltér az angol
nyelvteriileten hasznélatosaktol. Az ¢ékezetes betlik altal
tartoznak, részben viszont stlyos adatvesztéshez vezethetnek.
Szinte mindennapos eset, hogy egy régebben vagy mas
kornyezetben megirt széveg hieroglifakkal teletlizdelve
jelenik meg a monitoron vagy a nyomtatoén. Ilyenkor a
titkarné infarktust kap. A szamitastechnikus meg csak
legyint, hokusz-pokusz, klikk ide, meg klikk oda, és lass
csodat, minden ismét olvashato.

Az alapproblémat az okozza, hogy a magyar ékezetes betiik
szamitastechnikai kornyezetben vald hasznalatara sziiletett
szabvanyt sem hazai, sem nemzetkdzi kornyezetben nem
vezetteék be. Ennek kovetkeztében ékezetes betliink szabad
prédajava valtak a nagy gyartok programfejlesztdinek.
Magyaran: a nagy szamban Iétez0 ¢és hasznalhato
betlitipusoknal csak a véletlen miive, ha minden ékezetes
betlinket a szamitogép kovetkezetesen egyazon modon
értékeli.”

gy egy-két évtizeddel e sorok sziiletése utan a helyzet egy
kicsit jobb lett, de tovadbbra is reménytelen, mar ami a
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végleges, minden igényt kielégitd megoldast jelenti. Napjaink
ilyen irdnyt élmeényeit foként az elektronikus levelezésben
¢lhetjiik 4at. A kiilonb6z6 kodolasti karakterkészletek az
alabbi példdhoz hasonld csodakat tudnak produkalni (e
levelet a nagyfiamtol kaptam amugy, innen a bizalmasnak
tind hangvétel):

. Hajja-e kend, kgyUlvvagy tegyen faxbkra vagy mittomft
valahogy juttasson el ojjan k#t, amin Szandi szerep t

kisdeddel, legyen m[kedves.
Ja, ##allianc?

Knjss Zit.
G »»

Kész szerencse, hogy az esetek tobbségében ma mar elég
atallitani a levelezOrendszer kodolasat, és maris értelmet
nyernek a Magyarorszdgrél Magyarorszdgra, magyarul
kiildott, hieroglifakkal teletizdelt sorok.
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21. ,,SZERZODESEM VAN ROCKEFELLERREL:
O NEM ARUL VIRSLIT, EN MEG NEM ADOK
KOLCSON”

Kiirti Sandor elészava a Rockefeller iizleti gondolkodasa
ciml konyvhoz.

2002-ben egy konyvesboltban lapoztam bele. Ez is egy
vilagmegvaltd gondoltam, ¢és visszaraktam. Egy évvel késObb
egy Harvardot végzett baratom kezében lattam. Mit keres egy
profi vadasz kezében az amatdr puska? Kivancsiva tett. Sot.
Hitelesitette a konyvet. Meggy6ztem magam, biztos nekem is
hasznos lehet. Megvettem, elolvastam, megértettem,
megtanultam és alkalmazom.

Pontosan gy viselkedtem, mint hivé a biblidval. Nem az volt
a kérdés szamomra, hogy a biblidt olvasni kell, hanem az,
hogy mit olvassak, hogyan és milyen ritmusban?

Ma maér tudom, hogy Verne Harnish: Rockefeller iizleti
gondolkodasa cimii konyve nagyon értékes Okdlszabaly-
gyljtemény azoknak, akik tisztdban vannak a vezetés
fogalmaival, és gyakorlati ismeretektél duzzadnak. Az ir6
meg sem probalja a vezetési ismereteket tudoméanyosan
megkozeliteni.  Példamutatd  vezetoktdl — példamutatod
gondolatokat valogatott ki, és ezek a gondolatok zaporoznak,
hogy a konyv végére Osszedlljanak egy egységes rendszerré.
Mar hallom a kételkedOket: de hiszen masokat idézni
mindenki tud. Mi ebben a nagyszert, a kiilonleges? Talan az,
hogy ebben az olvasatban minden gondolat, minden mondat,
minden kifejezés egyszerii és magatol értetddd. Gyakorlati
utmutatd az egyszerlien megoldhatd vezetéi feladatokhoz.
Nincs bonyolult vezetdi feladat, csak bonyolult értelmezés
van. De nem ebben a kdnyvben. Itt egyszerli gondolatok
fiizérébdl all 6ssze a vezetdi rendszer.

Noha kozel 10 éve alkalmazom e konyvbdl szerzett
ismereteket, eddig nem izgatott az a kérdés, hogy miért éppen
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e konyv lizenetei épiiltek be legnagyobb mértékben az iizleti
gyakorlatunkba?

Talan azért, mert:

egyszeri a szerkezetének megismerése, felidézése, a
kozds nyelviinkbe valdo beépitése nem kovetelt
eréfeszitést se a vezetdinktdl, se a tulajdonosoktol,
magunktol soha nem nyultunk volna hozza tabu
témakhoz, sajat hataskorben nem mertiink volna
1 oldalas iizleti tervet 0sszerakni, nem szerveztiink
volna 10 perces vezetdi értekezletet, de e konyvtol
megkaptuk a sziikséges eszkozoket, kivancsiva tett
minket, kiprobaltuk, és 1ass csodat, miikodik,

ez a leirds a legismertebb vezetéi rendszerekkel
(Balance Score Card, Good to Great...) harméniaban
van, illeszkedik hozzajuk és hivatkozik rajuk, nem
akarja feliilirni, megreformalni, csak egyiittmiitkddni
szeretne veliik.

Kedves Olvasd!

Ha a fontos és siirgds feladataidat szét tudod valasztani, ha
latod a stratégia €s a napi feladataid kozotti szinergiat, és még
olthatatlan vagyat is érzel egy folyamatosan ndvekvo
vallalkozashoz, akkor szeretni fogod ezt a konyvet.

Csak az olthatatlan vagyadban 1égy biztos ©
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22. ,MAGANYOS iGY A NYEREGBEN
AMIOTA A LO MEGDOGLOTT”

Péntek ¢jszaka egy autdégydr informatikusa hivta a
forrovonalunkat. Az irdnyitd szamitogép hibdja miatt az
egyik gépsor ledllt. Itt szerelték volna a kormanykerekeket az
autokba. Szerencsére a gyarnak volt ,katasztrofa-elharitasi
terve (DRP)”, és ebben a tervben az adatmentd szakember
kihivasa 1is szerepelt a lehetséges problémamegoldasok
kozott. A Iényeg: az adatmentés vasarnap estig befejezddott,
hétfét6]l minden autdba (ismét) kormany keriilt. ©
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23. ,,MUTASD A ROUTER-ED,
MEGMONDOM KI VAGY”

Lejegyezte Bagi Katalin

Naponta hanyszor irod be a vallalati gépedbe a jelszavad?
Az biztos, hogy én legalabb tizszer.

A jelszavam hosszu, és bonyolult, kiilonleges karakterekkel.
Ha végre megjegyzem, eltelik egy honap és talalhatok ki Gjat.
De egy bonyolult karaktersorozat megjegyezhetetlen. Az
enyém viszont sosem ilyen. Tal konnyen kitaldlhatd sem
lehet, hiszen a véllalati adatoknak biztonsagban kell lennitik.
Szaz meg szdz cikket lehet taldlni arr6l, milyenek ne
legyenek a jelszavak, igy ezzel most nem férasztok senkit.

Milyen jelszot tanacsolok én, az informacidbiztonsagi vallalat
marketingjérél, aki nyitott az ezoterikus tanokra?

A jelszavad legyen egy pozitiv gondolat, kivansag, cél, amit a
kovetkezd honapban sokszor le szeretnél irni!

Nekem ez volt az el6z6 jelszavam: ,,CSR-re jarok 6sztol.”,
kisbetli, nagybett, plusz kiilonleges karakter.

Es miért szerethetd?

Azért, mert minden beiraskor lelkesedtem, milyen jokat
fogok tanulni a képzésen. ©
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24. ,,A TERMESZET TORVENYEI MUKODNEK.
DERULT EGBOL NEM CSAP LE VILLAM.
MOST AKKOR VAGY NEM VILLAMLOTT,
VAGY AZ EG NEM VOLT DERULT.”

Lejegyezte: Frank6-Csuba Dea

A nagy komplexitasi és méretii innovacidos projektek
eredményessége vagy eredménytelensége hatassal van a
tarsadalom nagy részére. Egy sikertelen fejlesztés komoly
befolyassal lehet a megrendelo intézmény hitelességére,
versenyképességére; a munkatarsak és az iigyfelek
elégedettségi szintjére, a vezetok elfogadottsagara, de
akar egy politikai part népszeriiségére vagy a tarsadalom
hangulati indexének kedvezotlen valtozasara is.

A kozonség jellemzben azokra az innovacios projektekre
kapja fel a fejét, amelyek problémasan, konfliktusokkal
terhelten, nem a kialkudott keretek kozott, vagy €ppen nem
megfeleld mindségben késziilnek el. A sikertelen projektek
esetében szinte mindig ugyanazok a kérdések foglalkoztatjak
az ¢érintetteket. A megbizd a végtelenségig nyuld projektrol
tudni akarja, hogy a fejlesztés mikor lesz kész, és vajon
belefér-e a kialkudott koltségkeretbe. Ha az elvarasok nem
teljesiilnek, elindul a felelésok keresése, ami igen nehéz
feladat, 1évén, hogy az ilyen bonyolult projektek esetén a
feleldsségi rendszer rendkiviil Gsszetett.

Ha elkésziil a projekt, a végtermék mindsége a kérdés. Ha
nem megfeleld a végtermék, a megbizd faradsagot nem
kimélve keresi a hiba okat — és persze ismét a feleldst.
Mindekdzben a végfelhasznald azon tori a fejét, hogy vajon a
félrecstiszott fejlesztés az O adoforintjait, vagy éppen jol
megérdemelt vallalati bonuszat emészti-e fel? Es mivel a
felhasznalonak nincs mas valasztasa, bosszankodva szenved a
mukodésképtelen rendszerrel, mikézben tudni szeretné, vajon
miért nem sikeriilt felhasznalobarat megoldast kitalalni, és
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vajon miért nem szolgalja az 1j, innovativ megoldas a
felhasznalo, azaz az 6 érdekeit.

A megrendeld, a szallito és a felhasznald kiillonbozo érdekeit
ezen a ponton harmonizalni és kozds nevezdére hozni mar
nem, vagy csak igen nagy aldozatok aran lehetséges.

A nehézségeket tehat érdemes inkabb megeldzni, mint utdlag
megprobalni a kicsit szogletes megoldasbol kicsit gombolytit
kalapalni. A problémék elkeriilésének leghatékonyabb maddja
nem mas, mint az informatikai beruhazasok
mindségmenedzsmentje.

Minéségmenedzsment

Az informatikai beruhazasok mindségmenedzsmentje olyan
varazsige, amely mind a megrendeldnek, mind a fejlesztést
szallitd csapatnak rendszerint akkor jut eszébe, amikor az
elsé komoly nehézségek felmeriilnek. Ilyenkor mindkét fél
hirtelen érdekeltté valik abban, hogy kiilsé szakértd
bevonasaval keressék meg a probléma okat, és orvosoljak. Az
ok pedig szinte mindig a gyokerekben keresendd. Az
atgondolt  projekttervezés, a fejlesztés  koriiltekintd
specifikacidja, a megrendeldi, szallitéi és felhasznaloi
érdekek harmonizdldsa az alapkd, amelyre a sikeres
fejlesztést épiteni lehet. Erre a komplex ¢és objektiv
szemléletmodot igényl6 feladatra mar a fejlesztés
palyaztatasat megeldzden érdemes bevonni kiilsd, fiiggetlen
mindségbiztositdt, aki a ,,politikai” érdekeket figyelmen kiviil
hagyva, szigortan szakmai szempontok szerint képes
mederben tartani a projektet.

Tapasztalatok szerint az informatikai beruhazasok egyik
legnagyobb kockazata, hogy a megrendeld a palyazatot nem
megfelelden specifikalt igény mentén irja ki. Természetesen
ez nem mindig réhato fel a felelds vezetdnek, hiszen az
informatikai beruhdzéasra gyakran nem informatikai teriiletrol
érkezik az igény. A megrendelésért felelos vezetd valamely
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munkafolyamat tdmogatisara, a meglevé munkafolyamat
hatékonyabba tételére, a rendszer biztonsagosabba tételére
vagy a stabilabb miikodés kereteire keresi a megoldast,
esetleg jogszabalyi kotelezettségeinek tesz eleget a
beruhazassal. A beruhdzas ,,lizleti” célja tehat szinte minden
esetben ismert.

A palyazat kiirdsa ugyanakkor csak részletes informatikai,
technikai, szakmai specifikacioval lehetséges. A specifikacio
ezzel szemben gyakran hidnyos, atgondolatlan, vagy
szakmailag nem megfelel6. Ebben az esetben a végtermék, a
fejlesztés eredménye nem azt az értéket szallitja majd, amit a
megrendeld megalmodott, hanem egy attél kisebb-nagyobb
mértékben eltérd, a kivant funkcionalitast, rendelkezésre
allast és mas kovetelményeket nem, vagy csak részben
kielégité megoldast. Olyat, amilyet a szallité a hidnyos, nem
adekvat szakmai specifikaciok hijan kikovetkeztetett az
tigyfél igényeibol. A fliggetlen mindségbiztositd egyik
legfontosabb feladata tehat az, hogy az ligyféligényt és a
szallitd szamara megfogalmazott elvarasokat oly moddon
tolmacsolja, hogy a végtermék minden résztvevo
megelégedésére szolgaljon.

Az innovacios projekt mindségbiztositoja két szerepkort
kaphat. Fiiggetlen szakértoként all a megrendeld és a szallito
kozott, teljes objektivitassal és szakmai célratartassal
egyengeti a két fél egyiittmiikodését, vagy a megrendeld
megbizottjaként, a szakmai kereteket szigortian szem el6tt
tartva igyekszik a szallitoval egyiittmiikodve garantalni a
megrendel6i igények tokéletes teljesiilését. Legyen sz0
barmelyik konstrukciorol, 1ényeges, hogy a mindségbiztositd
mar a projekt elején bekapcsolodjon a munkéba, és az eldre
definialt sikerkritériumok mentén, a projekt kockazatait
folyamatosan kezelve tudja tdmogatni az innovacids
folyamatot.

A beruhdzast megel6zden a mindségbiztositonak érdemes
elokészitd tanulmanyt készitenie. Az eldzetes tanulméanyban
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felmérésre keriilnek a megrendeldi igények, illetve az, hogy a
beruhdzas mely egyéb futé vagy lezart beruhdzasokkal lesz
kapcsolatban, illetve mely rendszerekre lehet hatassal. Ezzel
elkeriilhetd a redundancia, illetve gazdasagosabban
kivitelezhetd a beruhdzas. Gyakori hiba ugyanis, hogy a
beruhazé nem gondol arra, hogy az ) megoldas hogyan
kapcsolhatd 6ssze a meglevo rendszerekkel, illetve eléfordul
az is, hogy valamely funkciot tobb beruhazas keretei kozott is
megprobaljak megvaldsitani.

Minoségorientalt projektvezetés

A beruhazas megkezdésekor szintén kiilsé szakértonek kell
tisztazni a projektben részt vevo érintett szervezetek érdekeit,
¢s a beruhdzds kezdete el6tt kommunikalni a résztvevok
szamara, hogy kinek miért valik haszndra a beruhdzas. Ezzel
elkeriilhetok a késobbi érdekellentétek, ¢és altalanos
tdmogatottsaggal, gordiilékenyen fut majd a projekt.

A Dberuhazas kezdetén kialakitott, a megrendeld és a
beszallitd altal egyarant jovahagyott Mindségbiztositasi terv
kidolgozasa a kiilsé szakértd feladata. A tervnek tartalmaznia
kell a beruhdzas irant tamasztott kiilsé és belsd igényeket,
valamint figyelembe kell vennie a torvényi kdvetelményeket,
az eurdpai uniés direktivdkat, a megrendeld és a rendszer
felhasznaloi altal tamasztott igényeket, a nemzetko6zi és hazai
szakmai  ajanldsokat, szabvanyokat ¢és a témaban
rendelkezésre 4allo legjobb gyakorlatot. A Mindségiigyi
tervnek ezenkiviil tartalmaznia kell azt a feltételrendszert,
amelynek alapjan a beruhdzas egyes fazisai atvehetdk, illetve
az egész termék készre jelenthetd, €s a fejlesztés lezarhato. A
feltételrendszerhez mellékelni kell a projekteredmények
értékelésének rendjét is, igy az érintettek a folyamat
lezarasakor  kozosen  elfogadott  elvekhez  igazodva
vizsgalhatjdk a projekt eredményeit. A mindségbiztositasi
tervet el kell fogadnia a projektben részt vevd minden
érintettnek, még a beruhazas megkezdése elott.

55



A beruhdzas a mindségiigyi terv jovahagyasat kovetden
indul, és ezzel a mindségmenedzsment egyik legnagyobb
kihivast jelentd fazisa is elkezdddik. A nagy komplexitasi
fejlesztési projektekben jellemzdéen tobb szervezeti egység,
szamos alvallalkozé ¢és kiilsd szakértdé vesz részt. A
projektcsapat tagjai kiilonbozd szakmai teriiletekrol és
szervezetektdl érkeznek, igy meglehetdsen kiilonbozo
kompetencidkkal ¢s munkakultaraval rendelkeznek. A
fiiggetlen mindségbiztositd feladata, hogy eldsegitse a
minden érintett szamara vildgos kommunikaciot és
gordiilékeny informécidaramlast a munka teljes menete alatt.
A j6 mindségbiztositd egyik legnagyobb értéke az, hogy
képes elére felmérni és a munkdban részt vevd csapatok
szamara jelezni a projekt soran felmeriild lehetséges
buktatokat, valamint kezelni a kockazatokat. gy a beruhazas
simabban, kevesebb konfliktussal valosulhat meg.

Gyakran vezet vitds kérdésekhez az ilyen jellegli projektek
soran, hogy 1idokodzben valtozik a megrendeld célja, és ezzel
az igényei is. Ilyen esetekben a mindségbiztositd feladata,
hogy a lehetséges megoldasi alternativak feltarasat kovetden
segitsen kidolgozni a minden érintett szdmara elfogadhat6
leghatékonyabb megoldast. A fejlesztési szakaszban a
mindségligyi szakértd feleldssége, hogy kiszlifje ¢és
felmutassa a fejlesztés eredményességét veszélyeztetd
anomalidkat. Ezek az anomalidk adodhatnak egyebek kozott
szakmai  felkésziiletlenségb6l, = emberi  mulasztasbol,
meggondolatlan  koltségoptimalizalasi  kisérletbdl  vagy
helytelen szakmai dontésekbdl, tervezési hidnyossagbol. A
fenti kockazatok idOben vald kisziirése, kezelése és a
projektet fenyegetd tényezok eliminaldsa pénzben, idében és
energidban hatalmas megtakaritast jelent a megbizonak,
nemcsak a projekt idétartamara, hanem a késdbbiekben is.

A mindségbiztositod igen jelentds szerepet tolt be a fejlesztés
implementalasa, bevezetése folyamén is. A bevezetés elétt az
egyik legjelentdsebb feladat a tesztelés. Az elkésziilt
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fejlesztést alaposan meg kell vizsgalni a funkcionalitds, a
kiszolgaldo kornyezet ¢€s a terhelhetdség szempontjabol,
ellendrizni kell, hogy extrém koriilmények kozott is bevalik-
e, ¢s felhasznalol szempontbdl is tesztelni kell. Itt deriil ki,
hogy vajon tényleg azt tudja-e a rendszer, amire szantdk.
Addig nem szabad ¢élesiteni, amig a tesztek ala nem
tdmasztjak, hogy a kifejlesztett megoldds minden mindségi
kritériumnak megfelel.

Elet a projekt utan

A bevezetést kovetden a mindségbiztositod feliigyeli az egyes
verzidfrissitések, javitasok fejlesztését és bevezetését, abbol a
célbol, hogy a rendszerbe valé beavatkozds ne okozhasson
problémakat az éles lizemben. Az 0j rendszerekkel a legtobb
probléma az éles iizem elsd heteiben kovetkezhet be, igy a
mindségi feliigyelet a belizemelést kovetd elsé iddszakban
feltétleniil sziikséges.

Léteznek olyan beruhdzasok, amelyeknél a beilizemelést
kovetden hosszabb tdvon is sziikséges a fiiggetlen szakértd
folyamatos jelenléte, annak érdekében, hogy a rendszer
biztonsaga, az lizem folytonossaga garantalhato legyen. Mas
esetekben a fiiggetlen szakérté az ¢les lizemet esetenként
auditalja, hogy a beruhdzaskor atadott rendszer mindsége
tobb éves tavlatban is garantalhatd legyen. Ujabb modulok
fejlesztésekor vagy az ilizemeltetést tamogatd infrastruktura
valtoztatasakor a szakértd jelenléte szintén elengedhetetlen.

Bar a mindségbiztosité nem csodafegyver, a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy amennyiben az informatikai beruhdzasban ér-
dekeltek megértik és elfogadjak e szerepkor jelentoségét, a
beruhazoé rengeteg pénzt, a szallitoé pedig szamottevo energiat
tud megtakaritani a kiilsé szakértd segitségével. Nem utolso
szempont az sem, hogy ezekben az esetekben van objektiv
felelds, aki a beruhazas sikeréhez a nevét adja, és aki
probléma esetén vallalja a feleldsséget.
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25. ,, AHOSSZUTAVU BEFEKTETESEK ALTALABAN
FELRESIKERULT ROVIDTAVU BEFEKTETESEK”

Feljegyezte: Kiirti Sandor

A torténészek megirjdk majd, hogy a KURT mar 1989 leg-
elején, egy Fehérvari uti Patyolat-fiokban kisérletet tett a
monolitikus allam szétzuzasara. A monolitikus allam és a
Fehérvari uti Patyolat meghatarozo volt kezdeti életiinkben.
Ez utébbinal, két bejarati ajtdo 1évén, egyiken a hibas adat-
tarolot (winchestert) hoztdk be, a masikon a mosnivalot. Az
utobbit, ha nem volt a kosztdl csontkemény, szoftvernek
neveztiik. Igaz, hogy két ajton jottek be az tligyfelek, de oda-
benn ugyanaz a kollégank foglalkozott mind a hardver, mind
a szoftver atvételével.

Lathat6: mi mar ekkor megprobalkoztunk a rendszerinteg-
racioval: szoftver-hardver egy kézben! S6t gondoltunk bonusz
bevezetésére is. Tiz winchesterjavitds utan jart volna egy
ingyen gatyamosas. Vagy forditva.

Sajnos, mire e projektet beinditottuk volna, mar akkora rés
keletkezett az allamszocialista rendszeren ¢€s a Patyolat
Vallalaton, hogy ott maradtunk gatya nélkiil. Ezzel szemben
dolt hozzank a sok rossz winchester.

fgy utélag mar nem is banjuk.
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26. ,,A BIZTONSAG NEM AZ, AMIT ADNAK,
HANEM AZ, AMIT NEM VEHETNEK EL”

A magneto-optikai  taroloknal bekodszontott az  Osz.
Megkezdddott az adathullas. Kiloszamra érkeznek hozzank
az olvashatatlan lemezek. Kiildi a belga animacios filmstudio,
az olasz gépgyar és a magyar kozigazgatas.

A magneto-optikai adattarolokat a 90-es évek elejétol
hasznaljak tomegesen, elsésorban archivalashoz. Nagy
kapacitasu, cserélhetd lemezek, viszonylag olcsok. Tobbszor
irhatok és olvashatok, és joval gyorsabbak a floppynal, a
szalagos eszk6zokrdl nem is beszélve.

Tudtuk, hogy ezek a tarolok nem orokéletliek. A gyartok
azonos helyre 1000—3000 hibamentes irast garantalnak,
valamint 5—10 év hibamentes tarolast, ha a lemez nincs
fényhatasnak kitéve. Mivel utélag egyik paraméter sem
ellendrizhetd, csak sejtésiink van arrol, hogy az adatvesztések
az igértnél Iényegesen kordbban kovetkeznek majd be.

Az adattarold lemez egy aranylag vastag miianyag korong,
amelyet tobb, nagyon vékony és specialis tulajdonsadgokkal
rendelkezd réteg borit. Az egyik ilyen réteg magneses
tulajdonsagu, ez rogziti az informéciot. Ugyanennek a
rétegnek  egy  masik  fizikai  jellemzdje,  hogy
magnesezettségével egyiitt az optikai viselkedése is valtozik.

A feliratozas 1ézersugarral torténik, oly moédon, hogy a sugar
felmelegit egy pici teriiletet (cellat), és ezaltal ott a
magnesezettség megvaltozik az alaphelyzethez képest. Az
adathordoz6 anyag kettds fizikai tulajdonsagat kihasznalva,
az olvaso egy optikai (foto-elektronikus) eszk6z. Az adatok,
hasonléan a  winchesterhez, koncentrikus  korokon
helyezkednek el. Mivel az adathordozo feliilet folott
védoréteg van, €s az ir6/olvasd eszkozok tavol vannak a
lemezt6l, az adatkezelés mechanikailag igen biztonsagosnak
tlinik (ellentétben a winchesterrel).
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Ezzel szemben a viszonylag kevés atirhatdsag, a rétegekben
elhelyezkedd, specialis anyagok eltérd hotagulasa, oregedése
egy sor uj hibalehetdséget teremt.

Vizsgélataink szerint az adatvesztést nem a teljes lemez,
hanem csak egy-egy cella (bit) allapotanak véletlenszer
megvaltozasa okozza. Ha ez a bit a rendszeradminisztracio
teriiletén van, akkor a gép szamara a teljes lemez, ha az
adatteriileten van, akkor csak az adott allomany olvashatatlan.
Nos, Murphy torvényei 1) fejezettel gazdagodnak. Elészor
mindig az értékes bitek vesznek el, hiszen 0j adat beirasakor
a rendszeradminisztracio teriiletére biztosan bejegyzés kertil,
¢s az azonos helyre torténd irdsok szama, mint emlitettiik,
korlatozott.

Az adatvesztés javitasi technologidja altalaban nem okoz
nagyon sok fejfajast nekiink. Talan hogy ne bizzuk el
magunkat, megjelentek a 8, 16, 32, 64 s6t a 128 lemezt egyitt
kezel6 10—200 GB-os eszk6zok (jukebox), és ezeknél mar
— a nagy adatmennyiség miatt — a bitvadaszat rengeteg 1dot
emészt fel.

Tapasztalatunk az, hogy a szalagos tarolok is, noha mas
fizikai okok miatt, de hasonléan viselkednek: idovel veszitik
adataikat. A vildg vezetd gazdasagi hetilapja, a Business
Week 1999 4prilisi szamaban a CD-ROM-okrol szedi le a
keresztvizet. A gyartok altal garantalt 10 év helyett jo, ha 5
évig olvashatok hibatlanul, irja a lap. Ugyanakkor a Ricoh
bejelentette: az altala gyartott CD-ROM 200 évig tarol
hibatlanul.

Ezt azért ne varjuk meg — ugy félidoben, kb. 100 év mulva
err0l is készitsiink masolatot!
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27. ,,A JOVO MEGTEREMTESE KOCKAZATOS.
MEG NAGYOBB A KOCKAZAT,
HA MEG SEM PROBALJUK”

A KURT Akadémién ujszer, fiatal témakkal foglalkozunk,
amelyek koziil tobb most van kialakuloban ¢és jellemzdjiik a
gyors valtozas. Az informatikan beliil els6 sorban a specialis
tudast igényld szakteriiletekre fokuszalunk.

Az etikus hacker képzésiink alapja a KURT szakmai
tapasztalataiban és kow-howjaban gydkerezik, de nem
kizarolag ebbdl a forrasbol taplalkozunk. A kibervédelem és
informéciobiztonsdg szakmai kivalosagaival folyamatosan
fejlesztjiik programunkat.

Az agilis vezetd képzésiinkre sok felsdvezetd és vallalkozo
jelentkezik.  Hallgatoink  sikeres, magasan  képzett
szakemberek, akik olyan tudéasra és impulzusokra vagynak,
amivel ebben a radikalisan valtoz6 vilagban is az élbolyban
maradhatnak. Az agilis programmal az a célunk, hogy
lebontsuk a beidegzddéseket, sémakat és uj perspektivakat
nyissunk meg. Ehhez kell idonként a résztvevoket
kizokkenteni komfort zondjukbol.

A vezetés ¢és a menedzsment nem 4agazat fliggd. Az
informatikaban, ahogy mas szektorokban is rendszerek,
folyamatok ¢és emberek kivaldo Osszjatékan mulik a siker.
Mindezek koziil az ember a kulcstényezo.

A KURT Akadémiat kozdsségi iskolava épitjiik. Nagy
hangsulyt fektetiink a folyamatos tudasmegosztasra, a
személyes ¢lményekre, a csapatmunkara, a
kapcsolatrendszerre. A képzések befejezését kovetden a
végzett hallgatoink az alumni kdzosség tagjaként napi szinten
értesiilnek a szakmajukkal kapcsolatos friss informaciokrol.
Hallgat6ink nem csak a tanaraiktol, de egymastdl is tanulnak
¢s rendszeresen osztanak me
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g Ujdonsdgokat egymadssal. A tudasfrissitést, az 1j
gyakorlatok megosztasat a képzés lezardsa utdn a kozosség
maga folytatja. A nyitott, iskola rendszerti képzéseinkre barki
beiratkozhat, ha megfelel a felvételi kritériumoknak.
Amennyiben egy vallalat rendeli meg e képzésiinket,
munkatarsait zart korben egyedi testreszabott tananyag
szerint oktatunk.

A tudas, amit kindlunk, nem kotédik orszdg hatarokhoz. A
»vildgfalu” egy hatalmas piac, ahol azok jutnak lehetéséghez,
akik értik a globalis jatéktér szabdlyait. Mindenkinek elemi
érdeke a ,vilagfalusi 1ét”, hiszen pillanatonként jelennek
olyan vallalkozasok, melyek alapjaiban rengetnek meg nagy,
stabil, konzervativ cégeket, vagy teljes iparagakat. El6addink
a tudomanyos ¢és gazdasagi élet sikeres szereploi, akik
mindannyian egyediilallot alkottak / alkotnak a maguk
tertiletén.
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28. ,,A HISZTERIA ALATTOMOS BETEGSEG.
A NO KAPJA MEG, ES A FERFI HAL BELE”

J6 sok levelet kaptunk a datumvaltasi probléma (Y2K) kap-
csan. E levelek egy részének a mondanivaldja az, hogy a
hisztériakeltés jo tizleti fogas volt, semmi tobb. Néhany
idézet:

Az a tény, hogy a vilaghan semmi jelentos esemény nem
tortéent, azt bizonyitja, hogy az Y2K csak egy felfujt léggomb
volt.” — ,,Ez az egész cirkusz csak az embereknek orokos
félelemben valo tartasara és a valodi valtozasok elrejtésére
alkalmas taktika.” — , Sajnos ti is, ismeretlen bardtaim
[értsd: a Kiirt dolgozoi), ti is bedlltatok a sorba, és szitottatok
a tiizet. Lehet, hogy sokat kerestetek vele, de elgondol-
koztatok-e valaha is azon, hogy mi volt az értelme?”

Valdban elég sokat kerestiink, és el is gondolkodtunk.
Ezekbdl a gondolatokbol egy csokorra valot kozreadunk. Azt
persze nem allitjuk, hogy a tomegtdjékoztatas ezektdl a
gondolatoktol lenne hangos.

A. Az Y2K probléma valosagos volt, és ma is az, csak éppen
elére senki nem tudta és most sem tudja felmérni a
hatésat.

Melyik felelés vezetd véllalta volna annak a kockazatat,
hogy semmilyen intézkedést sem tesz ebben a
helyzetben?

B. Az Y2K probléma nem felmérhetd hatdsa miatt a vilag
legjelentdsebb rendszereit (igy a magyarorszagi szolgalta-
tasi rendszereket is) atvizsgaltak. Ezeknek a vizsgalatok-
nak az eredménye 6ridsi jelentdségii:

e cgy sereg rendszerhibara fény deriilt,

e clavult rendszerelemeket lecseréltek,
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e lehetdség volt fejlesztésekre, melyek az Y2K
kényszere nélkiil elmaradtak volna.

C. A Gartner Group egy 1998-as jelentésében azt irta, hogy a
legfejlettebb orszdgokban a rendszerek (egészségligyi,
szolgaltatoi, adminisztrativ...) miikodési hibdi miatt az
allampolgarokat évi 2—3 atrocitas éri. A kozepesen fejlett
orszagokban (a miénk ide sorolhatd) ez évi 200—300.
Csak az Y2K probléma miatt varhatéan évi 2—3 ujabb
rendszerhibat fog észlelni a polgar. Ez a fejlett or-
szagokban a lakossagot alapvetden érinti majd, hiszen
még egyszer annyi hibaval fognak talalkozni, mint eddig.
A kozepesen fejlett orszagok népét alig észrevehetden, €s
természetesen az elmaradottakét szinte egyaltalan nem.
Példaul Albéaniat vagy Bangladest valdsziniileg senki nem
irigyli, mert az Y2K probléma megoldéasara igen keveset
kellett aldozniuk.

D. Ha hosszabb iddn keresztiil nem rabolnak ki, nem lopjak
el a kocsimat, és nem kergetik meg a lanyomat, attél még
nem biztos, hogy hiba volt létre hozni, és el kell
sorvasztani a renddrséget.

Eléfordulhat az is, hogy jol végzi a dolgat.

E. A magyarorszagi viszonyokkal kapcsolatban sajnélatos-
nak tartjuk, hogy nagy allamigazgatasi, egészségiigyi, stb.
rendszereink 4llapota olyan, amilyen. Es még sajna-
latosabb, hogy még az Y2K ,hisztéria” sem volt elég
ezeknek a rendszereknek a tisztességes, alapos feliilvizs-
gélatdhoz. Ennek kovetkezményei hétkoznapi kellemet-
lenségeinkbe lesznek beépitve.

Az ezzel jard oriasi 1d0-, pénz- €s energiapocsékolas pedig
mindannyiunk szamléjan jelentkezni fog.
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29. ,,EGY FRASZT VONULUNK VISSZA!
CSAK MASIK IRANYBAN HARCOLUNK”

Kiirti Sandor jegyzete

Karacsony elétti fejtorés: mivel lepjiikk meg kedves tigyfelein-
ket? Mi az, ami eredeti, 6rOmet okoz a megajandékozottnak,
¢s még emlékezetes is?

1999-ben majdnem sikeriilt megtaladlnunk. Az biztos, hogy
felejthetetlenre sikeredett az ajandékunk. Finom tokaji bor
egy kecses nyaku, 6blos, névre szolo livegben. A palackban
helyet kapott egy kiirt is, az iiveg anyagabol. Az alkotonak
legyen mondva, a kiirt éppen a felismerhetdség hatarat
strolta. A 186 palacknyi ajandék az utols6 napokra késziilt el,
oOriasi rohandssal probaltuk szétosztani.

Az elso iiveg az én kocsimban robbant fel. Hat igen, tél volt,
ahogy mifelénk karadcsonykor lenni szokott, a kocsim kint
parkolt, a vékony, kecses nyaku iiveg valoszinlileg megrepedt
a hideg hatasara, gondoltam. A masodik durranas az atadas
pillanatdban tortént. A megajandékozott éppen meghatottsa-
ganak adott kifejezést. Megjegyzem az Ur elég potens volt ah-
hoz, hogy igy karacsony tajékan legalabb a szazadik ajandé-
kat vegye at, szoval nem akarmilyen onfegyelemmel kellett
rendelkeznie a meghatottsag kifejezésére. Plane azutan, hogy
a nadragjan, ugy deréktd;jtol, csordogalt az illatos nedd.

Hogy ne részletezzem tovabb, a 186 livegbdl regisztraltan
127 robbant fel. A leggyakoribb pukkanasok a kocsikban
fordultak eld, de regisztraltunk tomegkdzlekedési eszkozon,
gardrobban, hatizsakban és agynemiitartoban bekdvetkezett
detonaciokat is. Mindekézben a legnehezebb az volt, hogy
rohogés nélkiil kibirjuk a megajandékozottak szivfacsard tor-
téneteinek meghallgatasat, valamint biztositsuk oket egyiittér-
z¢siinkrol és az esetiik teljesen egyedi voltarol.
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A torténethez tartozik, hogy az tiveg készitdje elismerte hiba-
jat, és husvétra ismét elkészitette mind a 186 liveget, megint
csak névre szdloan, ,,1999 karacsony” felirattal, aztan 2000.
karacsonyan szét is osztottuk mindet.

Magunk kozott.
A nedi finom volt.
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30. ,,NEKEM MINDEGY, HONNAN JON VALAKI.
MI AZ EMBERT ALKALMAZZUK,
NEM AZ ELETRAJZAT.”

Benke Anna: Vezetdkrdl nem csak vezetdknek
Akadémiai Kiado, 2011

Budaoérsi latogatasom napja egyike volt a kevés igazan forrd
juniusi napnak. A KURT irodahazarol azonban nemcsak az
id6jaras miatt gondol az ott jar6 a nyarra. A baratsagos
elokerten atsétalva, az irodahdz fObejaratanal az oszlopon az
épitészek neve sorakozik, néhany kedves sorral kiegészitve,
melyben az irodahaz dolgozdéi kdszonetet mondanak nekik,
amiért ilyen szépen megvalositottdk az  almaikat.
Eltdprengtem, vajon nem hangzik-e ez idegennek a hazai
valosadgban? Tavozaskor mar tudtam, hogy de igen, Kiirti
Sandor igenis szeretne egy olyan szellemiséget rderdltetni a
magyar tiizleti vilagra, ami ma még idegen, de nagyon jo
volna, ha sikeriilne meghonositani.

A recepcional iilé holgyek, mivel kordbban érkeztem,
kavéval kinaltak, és a néhany perces varakozas alatt
alkalmam nyilt megfigyelni a munkaba érkez6é kollégékat.
Csupa mosolygos arcot, vidam tekinteteket lattam. Ezek
szerint nem ok nélkiil lett a KURT néhény évvel ezelétt az Ev
Munkahelye. A f6ndki iroddba 1épve éppen csak egy
pillantast vethettem a fantasztikus panoramara, maris
megjelent Kiirti Sandor, és betessékelt. A beszélgetés témaja
szempontjabol kecsegtetd, hogy konyvespolcain
vezetéselméleti konyvek egész arzenalja sorakozott. A
nemcsak Magyarorszagon legendas hiri KURT elnoke
egyébként farmerben és pdloban volt, amirdl azt jutott az
eszembe, hogy az altalam ugyan még soha nem latott, de
sokszor elképzelt Silicon Valleyben is ilyesmi Ilehet a
hangulat.
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A KURT az elmiilt években dtvehette a Legjobb Munkahely és
Csalddbarat Munkahely dijat, On pedig cégvezetdként
Széchenyi Dijas lett, és az Ev iizletembere is. Mit csindl
mdsként, mint a tobbiek?

Az elmélet az, hogy nézd meg a vallalatodat 6t oldalrdl.
Hogy mi ez az 6t oldal, azt most nem magyarazom el
részletesen, de sok cégvezetd azt hiszi, hogy mar két nézetbdl
(a bevételek és kiadasok ismeretébdl) is el lehet egy vallalatot
iranyitani. Ennél azért t6bb kell ahhoz, hogy a stratégia és a
napi gyakorlat idealisan egymasba olvadhasson. A helyzet
azonban az, hogy nagyon sok vallalat esetében a stratégia,
ugy ahogy van, hianyzik, vagy van, de disznek. A start up-
oknal sokszor j6 a stratégia, csak éppen nincs meg az a napi
bevétel, ami eljuttathatna dket a megvaldsitasig.

De még ahol van jo stratégia, mi magyarok ott is gyakran
belesétalunk a csapdéaba, hogy a cégen beliil nincs egyhangu
kommunikécio, és a csapat nagy része nem a stratégia felé
megy, mert nem is érti azt. Ez 6riasi hiba.

Egy autogyar példaul egyszerlien nem engedheti meg
maganak, hogy csak azért, mert a kerékdivizid vezetdje
lelkes, €és azt gondolja, hogy az ¢ szakteriilete a legfontosabb,
minden elkésziilt kocsihoz 16 kereket gyartson. Tudomasul
kell venni, hogy a legfelsd érdek az autogyar, és az Gsszes
divizidnak kutya kotelessége ezt szem elOtt tartani, ¢és
autonként pontosan négy teljes értékili kereket gyartani.

Es itt hadd szoljak egy szot a valsagrol. Nagyon sok cégnél a
valsag hatasara nekialltak a folyamatok optimalizalasanak. Ez
helyes és sziikséges, csak éppen nagyon sokféleképpen lehet
értelmezni. Az nem ugy van, hogy ilyen esetben profitot
maximalizdlunk, minden koltséget, igy a fejlesztést is
levagunk, és reménykediink, hogy majd minden helyreéll. Ez
struccpolitika. Mi a KURT-nél ebben az évben négymillié
dollart égetiink el fejlesztésre, €s ettdl reméljiik, hogy jovore
szarmazik beldle bevételiink.
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Magatol értetodoen beszél olyan dolgokrol, amelyeket a
legtobb hazai cégnél nem tudnak, vagy nem is akarnak
megvalositani. Mi kell ahhoz, hogy minderre lehetéség
nyiljon egy cég életében? A sok pénzen mulik?

Persze, hogy azon. De hogy honnan lesz az a sok pénz, az
csak Osszefiiggéseiben magyarazhatd, ¢és én csak a sajat
példankrol tudok beszélni.

A legfontosabb, hogy tisztan ki kell mondani, mi az érték,
amit eldallitunk. A rendszervaltaskor, lehetdség volt rd, hogy
Kanadabol iizleti tanacsadd segitse munkankat (a kanadai
allam finanszirozasdban). Akkoriban a cégtidblankra 12 féle
tevékenység volt felirva, és a teljes 1étszamunk is koriilbeliil
ennyi volt. A tandcsaddé ddobbenten kérdezte tdliink:
»~mondjatok, hogy van ez, itt mindenkinek van egy sajat
kompetencidja?”’ Mi pedig azt vélaszoltuk, hogy: ,,mindent,
amit itt latsz felirva, el tudunk végezni, a legfobb az, hogy
pénzt csinaljunk, mert pici a piac, kevés a vevd, és életben
szeretnénk maradni”. Mit nem lehet ezen megérteni? Erre azt
mondta, hogy ha életképes céget akarunk felépiteni, akkor
valasszunk ki egyet a tevékenységek koziil, fokuszaljunk
arra, minden mast pedig hizzunk le a tablar6l. Ezt
kényszerbdl meg is tettiik, de amint elment, visszairtunk
mindent. Egy év mulva ismét eljott. Meglatta a listankat és
tajtékozva mondta: ,,nem értem, hogy a kanadai allam ilyen
hiilyékre, mint ti, miért kolti a pénzét.”

Mi koriilbeliil ekkor kezdtiik el megérteni, hogy van abban
racio, amit magyaraz, ¢és valoban letisztitottuk a
tevékenységlinket kizarolag az adatmentésre. Ez a kanadai
milliardokat tett a zsebiinkbe. Csak ezt sokkal késobb tudtuk
meg.

Ezzel arra akartam ravilagitani, hogy az els6 és legfontosabb
szempont, mit €s hogyan akarunk csindlni. Ez nem olyan
egyszerii, mint amilyennek hangzik, mert ahhoz, hogy holnap
miikddni tudjon a cég, ma kell pénzt keresni, de kdzben
fejleszteni 1s sziikséges. Ahhoz pedig, hogy tudjuk, a
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fejlesztésre szant pénzt hogyan koltsiik el, elengedhetetlen
egy tiszta jovOkép, mert abbol visszafelé lehet csak lebontani
a mitkddés elemeit, a fejlesztési kérdésektdl egészen a napi
operativ feladatokig. Es még ennyi sem elég, mert kell egy
visszacsatoldsi rendszer is, ami a magyar iizleti kultirabol
szinte teljességgel hianyzik. Mintha senki nem akarna a sajat
szervezetét javitani, mindenki bedll a sajat 1ovészarkaba és
védi a maga igazat.

Hogyan lehet egy dologra fokuszalni egy ilyen kornyezetben?
Koztudott, hogy a KURT-nél mérnékzsenik dolgoznak. Biztos
vagyok benne, hogy tele vannak fantasztikus otletekkel. Nem
rossz érzés, hogy dllandoan nyesegetni kell a szarnyaikat?

A fokuszalas azért nem azt jelenti, hogy vakon elmegyliink a
jo otletek mellett. De éppen azért, mert olyan sok jo Otlet
sziiletik, versenyeztetjiik oket, €s végiil a legjobbra forditjuk
a fejlesztési pénzeket. Ahogyan Peter Drucker egyszer
megfogalmazta, a zsenikkel két baj van: az egyik, hogy
megbizhatatlanok, a masik, hogy kevesen vannak. A jo
vezetonek azt kell biztositani, hogy a zsenik a maximumot
tudjak kihozni magukbol és a kornyezetiikkben dolgozokbdl.
Nekem, mint vezetdnek az a szerepem, hogy ott, ahol nem
gémbolyl a labda, megprobaljam gombolyiivé tenni.

Van olyan a hazai cégvezetok koziil, akire valami miatt
felnez?

Hogyne, nagyon is sok. Es 6rommel latom, hogy a fiatalok
kozll nagyon sokan profin csindljak a dolgukat. Az is igaz,
hogy van olyan iizleti k6z6sség, ahonnan eljottem, mert nem
tetszett, amit csinaltak, de igy is maradt ahova Grommel
jarok, mert érdekes, Uj gondolatokkal teli fiatalokkal
beszélgethetek. Most éppen a csaladi vallalkozasok 1j
megkozelitése az a téma, ami a leginkabb foglalkoztat.
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A KURT-nél jelenleg koriilbeliil szdzan dolgoznak. Részt
szokott venni az uj munkatarsak kivalasztasaban?

Nem, én a cég operativ tevékenységeibe mar egyaltalan nem
szolok bele. Ha viszont valakit a kollégdim mar felvettek,
azzal még az elsd hetekben leiilok beszélgetni, és elmondom
neki, hogy hogyan gondolkodik a tulajdonos a vallalatrol.
Ezekhez a beszélgetésekhez azért ragaszkodom, mert ez az a
rész, amit a napi munkdja sordn nem kap meg a fonokeitdl.
Nekem pedig arra jok ezek a beszélgetések, hogy képben
legyek a sajat embereimrdl, hogy tudjam, hova tudok eljutni
veliik. Jim Collins egy hires vezetéselméleti konyvében azt
tandcsolja, hogy nagyon nézd meg, kit veszel fel az
autobuszodra, mert nagyon sok minden mulik rajta. Példaul,
hogy eljutsz-e az 1ti célodhoz.

A KURT nagyon sok pénzt kélt tarsadalmi tevékenységekre,
nevezetesen oktatasra. Nem kevesebbet tiiztek ki célul, mint
hogy hatranyos helyzetii iskolakbol elit iskoldkat csinaljanak.
Miért éppen az oktatast valasztottak ?

Hadd idézzem Peter Druckert, aki azt mondta, hogy a mai
szocialis feleldsségtudatod lesz a holnapi iizleted. Mi nem
olyasmit 4rulunk, amit a vasarl6 boldogan hazavisz,
kiprébalja, és oriil neki. Ha valaki veliink csinaltatja meg a
biztonsagi rendszerét, annak a hasznat jo esetben is csak évek
multdn fogja érzékelni, ha egyaltalan eszébe jut azon
gondolkodni, hogy jé, évek 6ta nem fordult eld semmilyen
biztonsagi probléma. Ez pedig egy nagyon késleltetett
reklam. Emiatt is gondoltuk tigy, hogy taldn j6 marketing és
szimpatikusabba is tesz minket, ha nem egy labdarugd
fenekére irjuk ki a neviinket, hanem inkabb egy iskolara vagy
tobb iskolara koltjiik a marketingre szant pénzt. A megtériilés
meg tobbek kozt ott van, hogy ha ezek a didkok tényleg
elitképzést  kapnak, és elit egyetemeken  fognak
tovabbtanulni, akkor felnéttként majd emlékezni fognak rank.
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Egyébként a szocidlis szerepvallalas kérdése egymaga
megérne egy hosszu beszélgetést, mert rengeteg buktatoja
van, és sajnos rengeteg ellenségességgel is talalkozunk. A
kozkulturalatlansdgunk  és a  rosszindulat  nagyon
nagymértékii, sokszor nehéz kitartani és nem feladni az
egészet. De lassan talan valtozik a szemlélet, egyre tobb cég
érzi fontosnak, hogy csatlakozzon a programhoz. Egy
hatranyos iskola évente 8 milli6 forintot nyel el. Ennyi pénzt
5 éven 4t kell betolni az adott iskoldba, hogy az
végérvényesen elfelejtse hatranyos helyzetét.
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31. ,,A LEGNAGYOBB BABONA
A TENYEKBE VETETT HIT”

Nagyszerl cikk olvashato a PC World 1998. novemberi sza-
maban , Mentsiik, ami menthet6” cimmel Makk Attila
(makk.attila@idg.hu) tollabol. A szerzé nyolc pontban foglal-
ja Ossze az adatvédelem tennivaldit:

Olvassuk el a kézikonyvet.

Mindennek jarjunk a végére.

Titkositsunk.

Rendszeresen mentsiik az adatokat.
Hasznaljunk viruskeresot.

Alakitsunk ki kényelmes, biztonsdagos
munkahelyet.

Személyesen is iigyeljiink az adatbiztonsagra.
Tartsuk naprakészen ismereteinket.

mmoow>

o

A 6. ponthoz (Alakitsunk ki kényelmes, biztonsagos munka-
helyet) tartoz6 gondolatébresztd anekdotat itt is kozreadjuk:
Egy nagy bank fiokjaban esett meg, hogy az ligyintézo, egy
csinos, formas holgy panaszkodott: gépe rendszeresen
zagyvasagokkal irja tele a képerny6t, a félig rogzitett
adatokat idonként ,,magatol”, Onhatalmulag eltarolja, ¢és
olykor mindenfajta hibat jelez. A szakemberek mindent
ellendriztek. A gép rendben volt, a program is, kerestek
virust, szabotdrt, masik gépet allitottak be. Mindhiaba.

Végiil megnézték, hogyan folyik a munka, amikor a hiba
eléall. Kideriilt, hogy a holgy az elétte felhalmozott
papirokbdl vette el a lapokat a kodolashoz. Ehhez kissé
kényelmetlen mozdulattal elére kellett nyulnia. Mikdzben
elorehajolt a papirjaiért, keblével a billentylizetre nehezedett,
¢s ily modon gépelddtek a rejtélyes ilizenetek. Ez persze igy
mulatsagosan hangzik, de képzeljik el, hany almatlan
¢jszakat okozott a két ,,fantom” a biztonsagért feleldsoknek.
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Criminals give data
experts their start
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32. ,,AZISKOLA A LEGFONTOSABB DOLOGRA NEM
TANIT: A SPEKULACIORA. HA UGY NOSZ FEL,
HOGY NEM TUDSZ TOZSDEZNI AZ OLYAN,
MINTHA ARANYBANYAD LENNE A MARSON”

Kiirti Sandor jegyzete

A Harvard Egyetem professzordnak, Howard H.
Stevensonnak a kutatocsoportja tiz éven at tett fel kérdéseket
sz4z Harvardot végzettnek arrol, hogy miért szeretnek ¢lni? A
kutatds eredményét a ,Just Enough” (Eppen elég) cimii
tankonyvben adtak kozre. Igen roviden Osszefoglalva, arra az
eredményre jutottak, hogy lényegében minden harvardost
négy tulajdonsag éltet:

A. Achievement: imadok dolgozni, nagy a teherbirasom.
B. Significancy: szeretem a hatalmat, szeretem a pénzt
C. Happiness: boldog akarok lenni.

D. Legacy: maradandoét szeretnék alkotni.

Megértve e célokat, gy gondoltam, miért ne lehetnék én is
harvardos, abban az értelemben, hogy én is szeretnék ilyen
célokért élni. Az els6 harommal semmi gond, kodolva.
Ezekbe konnyen bele tudom éIlni magam. A negyedikkel
vagyok bajban. Ilyenre még nem gondoltam: maradandot
alkotni? Persze, hogy nem gondoltam ra, mert nalunk ennek
hagyomanya nincs, akadalya viszont végtelen. Hol kéne
kezdenem?

Arra gondoltam, hogy a menedzser-kultira terjesztése nekem
valo feladat lenne. Szeretek vezeté lenni. Rengeteg
sikerélményem van. Szeretek errdl beszélgetni is. Elég
kivancsi vagyok ahhoz, hogy folyamatosan tanuljak. A
vezetést  gyakorlok  jelentés részének nincs ideje
tankonyveket olvasni a miértekrdl és a hogyanokrol. En
orommel evangelizdlok. A Yale Egyetem példajat
kozreadom:
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A Yale Egyetemet (New Haven, Connecticut) 313 éve
alapitottak. Az alapitok igy fogalmaztdk meg szandékukat:
szeretnénk, ha az egyetemiink az elsé szaz évben a mi
allamunkban a legjobbak kozé keriilne, a masodik szaz évben
az Egyesiilt Allamok legjobbjai kizott lenne, és a harmadik
szaz év utan mar a vilag legjobbjai kozott szerepelne. Ennyi.
Nincs agyoncirkalmazva. Es amikor a Yale 300 éves lett,
akkor (és nem eldbb, nem késobb) elkezdték az egyetem
diplomatainak képzését azoknak a szerencsés kiilfoldieknek a
személyében, akik majd sajat orszagukban fogjak szétkiirtolni
a Yale kivalosagat. Mert a Yale kivalo, és ezt az Egyesiilt
Allamokban mar mindenki tudja, hiszen az utddok
teljesitették az alapitok szandékat.

Nekem ez a Yale-torténet azt jelenti, hogy a stratégiai
tervezés ¢és a napi feladatok végrehajtdsa naluk szerves
egységben van 300 éves tavlatban. Az alapitok kijelentették
mit szeretnének, és az elmualt 300 évben utddaik ezt
végrehajtottak. Es a mi stratégiai céljaink? Id6allok? Lesz,
aki olthatatlan vagyat fog érezni e célok megvalositasara? A
Yale Egyetem alapitoinak ¢és utddaiknak volt kultardja a
fentiekhez. Higgyiik el, hogy mi is képesek vagyunk ra!
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33. ,,AZ A BAJ A TENYEKKEL,
HOGY SOK VAN BELOLUK”

A szamitastechnikat alkalmazd cégek csillagdszati Osszeget
koltenek adatvédelemre, az adatvesztések szama meégis évrol
évre novekszik.

Erdemes egy pillantast vetni az FBI adataira. Az 500 PC-nél
tobbet hasznalo USA-beli cégeknél 1996-ban 36%, 97-ben
47%, mig 98-ban 54% esélye volt annak, hogy Internetes
tdmadas célpontjai lesznek. Ma ez a szdm minden kétséget
kizaréan 100%.

A KURT 2001-ben 6sszesen 2236 adatmentést hajtott végre.
Izgalmas statisztikat készitettiink ezekbdl. Hardverjellegli
meghibasodas: 68%, ezen beliil emberi mulasztas miatti meg-
hibasodas 48% (példaul az adathordozoét leejtették). A nem
hardverjellegli  (szoftveres) hibdk kozil az emberi
mulasztasra vezethetd visszal 7%.

Az emberi tényez6 tehat 0sszesen 65%, szép arany.
b

Technologiank alkalmas arra, hogy minden magnesesen
rogzitett adatot visszanyerjliink. Tavaly az adatmentésre
keriild esetek valamivel tobb, mint 21%-a mégis
menthetetlennek bizonyult — példaul azért, mert a feliiletek
teljesen tonkrementek, vagy az adatokat szandékosan
feliilirtak, stb.

Ez a 21% 470 adattarol6t jelent, azaz legalabb ennyi céget,
amely végleg elveszitette értékes adatat. Itt 6sszesen 4 846
GB-nyi adat elvesztésérdl van szo. Statisztikank szerint ebbdl
a nem menthetd 470 esetbdl 373-ban emberi mulasztas miatt
semmisiiltek meg az adatok minddrokre. Tehat nem vesztek
volna el, ha a rendszergazda tudja, mi a teend6 — de nem
tudta, vagy rosszul tudta. A 373 esetben 0sszesen 2 916 GB
adat veszett el. Ha 1 GB adatmentése ezer dollarba kertil,
akkor a karosultak Osszesen kozel harommillio dollart
fizettek volna ki 6rommel, hogy adataikat visszakapjak.
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E statisztikak készitése kozben kollégaink nem savanyodtak
meg, sOt idonként igen jol szorakoztak. Ime egy mosoly-
fakaszto eset 1999-bol:

A hazai ,,Top 100”-ban 1év6 cégtdl érkezett az adathordozo.
Megvizsgaltuk, majd szakvéleményt irtunk, mint minden
esetben. A szakvélemény megirasat ndlunk szamitdgép segiti:
a vizsgalati eredmény kodjaibol képzett kulcskifejezések
keriilnek bele az eldre megirt sablonba. Az emlitett esetet az
alabbi szakvélemény rogzitette:

Az eszkoz allapota: a mechanika sériilt / megbontds nyomai
lathatoak (ez két kodbal eldallitott két kulcskifejezés).
Részletes szakvélemény: a mechanikai rész iires / nincs
adathordozo tarcsa / nincs fejszerelvény (hjabb harom kod).
Adatmentésre vonatkozo megallapitasok: az adatmentés
nagy valosziniiséggel nem oldhato meg.

Ezt a kulcskifejezést azért fogalmaztuk meg ilyen arnyaltan,
hogy menekiild utunk legyen az esetleges tévedésiinknél. A
fenti adatlapbdl egyértelmiien az dertil ki, hogy az adathordo-
zonak éppen az adathordozo része nem allt rendelkezésiinkre.

Ilyen esetre nem gondoltunk elére — nemhogy kulcskifeje-
zéslink, de még dijszabésunk sincs ra.
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34. ,,FEKUDTEM AZ AGYBAN, BAMULTAM A
CSILLAGOKAT, ES ARRA GONDOLTAM:
HOVA A FENEBE TUNHETETT A MENNYEZET?”

1989-es megalakulasa 6ta a KURT minden tevékenységének
f6 mozgatérugdja az innovacid, a cstcstechnoldgia és a
kimagasld mindség iranti elkotelezettség. 2011-ben egy
hasonl6 csapattal talalkoztunk egy maroknyi lelkes és profi
trtechnikai szakember személyében, akik hazankban nem
megszokott dimenzidji terveket szovogettek. A Puli Space
Technologies (www.pulispace.com/hu) szandéka olyan uj
technologidk  kifejlesztése, amelyek lehetdvé teszik
tirjarmiivek rendszeres inditasat a Holdra.

A nyéri meleg probara tette a Puli csapatat ¢és a technoldgiat
egyarant. A Puli egyik fontos merevlemeze — amelyen tobbek
kozott az  ismeretterjesztési  célbol  felvett  nyers
videdanyagokat taroljadk — meghibasodott. Noha az adatokat
rendszeresen mentik egy masik taroloegységre is, a szamukra
kiemelten fontos adatok egy része elérhetetlenné valt. Bar a
merevlemezt darabjaira kellett szedni, a KURT szakemberei
az 0sszes adatot hidnytalanul megmentették és visszajuttattak
a Puli csapatanak.

A segitségbdl egyittmiikddesi megallapodas sziiletett, igy
valt a KURT az frtechnikai fejlesztdk bronz fokozatl
SZponzorava.
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35. ,,A SZAMITOGEPEK SOHASEM FOGJAK AZ
EMBERI HULYESEGET POTOLNI”

Feljegyezte Csdsz Laszlo

Telefonbeszélgetes az adatmentes tigyfeélszolgalatan
U = ugyfel
K = KURT iigyfélszolgalat

: J6 napot kivanok.

: Jo napot kivanok.

: Hol vannak?

Budadrson.

Mi a pontos cimiik?

: Budadrs, Szabadsag ut 301.

: Aha értem... én az M0-an mennék, ott merre menjek?

: Hat csak eldre, végig az M0-an. ©

: Aha...¢és utana merre?

: Az MO-r6l a régi l-es uton Budapest felé tart, és a
Budadrs tabla utan fél kilométerrel jobbra meglatja a KURT-
ot.

U: Na jo, ennyire nem kell 4m a részletekbe bocsatkozni,
szerintem magamtol is odatalalok, meg fogom én ezt oldani.
K: Rendben, akkor itt talalkozunk.

U: Még egy kérdést azért engedjen meg.

K: lgen?

U: Akkor most be kell mennem Budadrsre, vagy sem?

K: Ha hozzank szeretne jonni, akkor igen. ©

ACACRACACARC

81



36. ,,AKI GOLYOALLO MELLENYT VISEL,
NE LEPODJON MEG, HA SEGGBE LOVIK”

Az informacid megszerzésére valo torekveés, és ezzel egylitt az
informacié védelme, az emberi tarsadalmak kialakulasaval
egyidds tevékenység.

A tarsadalmi fejléddés soran az informaciok megvédésének ¢és
megszerzésének technologidja mind tokéletesebbé valt.
Kialakultak a titkositas — €s ezzel parhuzamosan a megfejtés
— modszerei, megsziiletett a kriptografia, amely a huszadik
szazadra a matematikai tudomanyok Onallo agava nétte ki
magat. Biztonsagi szolgélatok szervezddtek, amelyek Orizték
az informdciokat, az informaciot ismerd személyeket, felderi-
tették és elharitottdk az informaciot fenyegetd tdmadasokat
— ¢&s fejlddtek az informacioszerzés modszerei is.

A szamitogépek megjelenésével nemcsak az informécio
védelme Iépett nagyot, hanem a védendd informacié is oOriasi
valtozasokon ment keresztiil. A szamitogépes halozati rend-
szerek kialakulasa és robbandasszeri fejlodése
forradalmasitotta az informacio gytjtését, feldolgozasat,
kezelését, tarolasat. Az informacid6 az innovacio egyik
legfontosabb forrasava valt, értéke jelentésen megndtt. Ezzel
egyiitt a szamitogépes kornyezetben tarolt, tovabbitott adatok
védelme is 0j értelmezést nyert.

Hazéankban a 90-es évek eldtt az atlagpolgar ritkan talalkozott
az informacidévédelem problémajaval. A civil szervezetek
esetében is az allam vallalta magara az informaciok védelmét,
¢s minden szamitokozpontra kotelezd volt a tliz- és vagyon-
védelemrdl sz616, 1/1981 BM rendelet, valamint a végrehaj-
tasra kiadott, vonatkoz6 KSH-utasitas a szamitokozpontok
titokvédelmérol.

Ezt az informaciovédelmet az emberek az akkori politika egyik
hatalomvédd eszkozének tartottak, igy ennek megfeleld
asszociaciok is tarsultak hozza: a szabalyokat csak azért
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tartottdk be, mert megszegésiik komoly kovetkezménnyel
jarhatott.

A rendszervaltozas utan, mint annyi mas teriileten, az in-
formacidvédelemben is érvényesiilt a mult gyors, diffe-
rencialatlan, €les €s talzottan leegyszerlsitett tagadasa, amely
szerint a demokrécia szerves részét képezi az informaciohoz
(barmely informéciohoz) vald szabad hozzajutas joga. igy az e
teriilettel foglalkozok sokszor lehettek tanti a 90-es évek
elején olyan informaciok (allamtitkok, tizleti titkok, személyes
adatok) nyilvanossdgra hozatalanak, amelynek kiszivargasa
nem felelt meg az orszag, valamely csoport, vagy egyes
személyek érdekeinek.

Napjainkra a helyzet megvaltozott. Az informatika szinte
minden iparagba, allamigazgatisi rendszerbe beolvadt, és az
informatikai biztonsag kérdése eldtérbe keriilt. A piaci viszo-
nyok fokozatos kialakulasaval egyiitt ujra tudatosodik a gazda-
sdgi tarsasdgokban, az allami szervezeteknél és az egyes
személyekben is, hogy olyan, hozzajuk kapcsol6dd informa-
ciokkal, adatokkal rendelkeznek, amelyek kizarolagos
birtoklasa és folyamatos rendelkezésre allasa nagyon fontos
tarsasagi illetve személyes érdek.

Az informatika mai bizonytalan helyzetben nem nehéz meg-
josolni, hogy az elkovetkezd évek legfontosabb kutatasi
kérdései kozott szerepelni fog az informatikai biztonsag és az
informatikai kockazatkezelés.
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37. ,,MI, NYUSZIK, MAR REG NEM LENNENK, HA A
FARKASOK NEM ULDOZNENEK ALLANDOAN”

Néhany honapja kaptunk egy adattarolot, amelynek
belsejében eldszor valamilyen vajas tészta maradvanyait és
ujjlenyomatokat talaltunk. Adatot persze ezek utan mar nem
nagyon. A csalodott megrendeldnek mindossze azt tudtuk
tanacsolni, legkodzelebb id6ben forduljon szakemberhez,
ahelyett, hogy értékes adatait lecseréli sajat ujjlenyomataira
€s a vacsora maradékara. Alapszabaly, hogy a meghibasodott
meghajtot hazilag kinyitni tilos. A meghajtoban talalhatok
azok a lemezek, melyek taroljadk az adatokat. Akar egy
porszemnyi Szennyez6dés is végérvényesen tonkreteheti a
tarolo feliiletet és az azon 1évo, egyébként még menthetd
adatokat.

Ot alapszabdly az adatvesztések elkeriilésére

©)
mert az nem alkalmas munkatarként vald hasznalatra.
azonnal allitsa le, és forduljon szakemberhez.

adatvesztéshez vezethet.

szakember.

A. Tarolja adatait tobbfajta adathordozon és tobb helyen. Minél
gyakrabban készit biztonsagi masolatot merevlemezre, CD-re,
DVD-re, annal kisebb lesz az esélye az adatvesztésre (viszont
annal nagyobb lesz az esélye annak, hogy ellopjak az adatait.

B. Soha ne tartsa adatai biztonsagi masolatait FLASH memorian,
C. Ha a merevlemez gyanus hangot ad, vagy bizonytalanul indul,
D. Az otthoni adatmentési kisérletezés kockazatos, és végleges

E. A merevlemezen tarolt adatok biztonsagos adatmentéséhez
elengedhetetlen a tisztaterli laboratorium ¢és a felkésziilt
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38. ,,HIGGY ISTENBEN,
BARMIT IS MONDANAK A PAPOK!”

A szoftverfejlesztési projektek leggyakoribb 4aldozata a
tesztelés. A fejlesztés elhtizédasa, a modulok illesztésének
problémai, a fejlesztés kdzbeni modositasok mind-mind a
tesztelés  idejének  csokkentéséhez, ad  abszurdum
elmaradasahoz vezetnek.

Sokan azt gondoljak, hogy a tesztelés a fejlesztési folyamat
végén sorra kerlild, atadas/atvételi ellendrzes, ahol a funkciok
mukodését vizsgaljak €s azt, hogy a végeredmény megfelel-e
a megrendeld elvarasainak. Valdjaban a tesztelésre, illetve a
kiilonbozé céli  (kodelemzd, teljesitmény, funkcionalis,
regresszios stb.) teszteljardsokra a fejlesztés elsd 1€pésétdl
kezdve sziikség van. Ezzel elkeriilhetd, hogy a projekt végén
szembesiiljiink a nem megoldhato, illetve a csak nagyon nagy
raforditassal orvosolhatd mikodési anomaliakkal. Az
alabbiakban sorra vesszilk a szoftverfejlesztési projektek
tesztelési szempontjait:

Szakember

A tesztelés specialis szaktudast igényel. Egy komolyabb
szoftver tesztelése komplex feladat, a kiilonbozd fazisok
kiilonb6zé moduljai eltéré kompetenciakat kovetelnek meg.
Nem elegendd, ha mondjuk koédteszteld szakemberre bizzuk
az egész tesztelési folyamatot.

Menedzsment, dokumentaltsag

Nagyon fontos, hogy legyen valaki, aki a teljes tesztelési
folyamatot, annak szertedgazo feladatait Osszefogja,
menedzseli, és aki nagyobb 1éptékii ratekintéssel bir a
projektre. Erre a poziciora teszteléshez érté szakember kell,
itt a projektmenedzsment-tapasztalatoknal tobbre van
sziikség. Megfeleld 1d6t sziikséges szanni a tesztelési terv
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elkészitésére, amely részletesen tartalmazza, hogy mely
fazisban, mikor, melyik teszteljarast kell alkalmazni, milyen
eszkozokkel, milyen eréforrdsokkal. A megfeleld tesztelési
terv sok 1d6t és energiat sporol meg a késobbiekben.
Ugyanilyen fontos a teszteredmények jegyzOkonyvekkel
torténd dokumentéalasa és az eredmények visszavezetése a
projektbe.

Atgondolt teljességre torekvo tesztelés

Elvérhato, hogy a projekt legelejétdl folyamatosan fusson az
elkésziilt kodok, programrészek tesztelése (ezt biztositja
példaul a KURT  szoftverfejlesztés-mindségbiztositasi
modszertana, amely a FrontEndArt valos statikus forraskod-
elemzését is tartalmazza). A gyakorlatban rendszerint a
tesztelés e korai fazisa elmarad. Ennél is nagyobb hiba, ha
egyaltalan nincs definialva, hogy a projekt mely pontjan kell
elkezdeni a tesztelést.

Lényegbevago a tesztelés ,,mennyiség”. A tesztelési tervben
eldirtak szerint kell minden fazisban adekvat tesztmetddust
alkalmazni, és ezekkel minél atfogdbb, a késziild termék
minél nagyobb keresztmetszetét gorcsd ald vevd vizsgalatot
végezni.

Egy nem til komplex szoftvernél is szinte végtelen szamu
tesztesetet (szcenariot) kellene megvizsgalni, ha at szeretnénk
vildgitani a szoftver teljes funkcionalitasat, kornyezeti
Osszefliggéseit. Mivel ez lehetetlen, kiillonb6z6 megoldasok
allnak rendelkezésre a feladatot konnyitendé. Ilyenek példaul
az automatizalt teszteld eszk6zok, nagy létszamu teszteloi
csapat alkalmazasa, tesztoptimalizdld6 modszerek, de sokat
segitene az is, ha szakszerien lennének meghatirozva a
feltétleniil tesztelendo tesztesetek.

Lényegesek a teljesitménytesztek, amelyeknél {igyelni kell
arra, hogy a terheléses tesztet végz0 eszkozoket hol
helyezziik el az informatikai rendszerben. Példaul internetes
hozzaféréssel csatlakozo szoftvernél nem lehet az internet és
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a fejlesztett rendszer koz¢é pozicionalni a teszteszkozoket.
A tesztek fontos csoportjat alkotjak a regresszids tesztek,
amelyek azt vizsgaljak, hogy egy Ujonnan kifejlesztett modul
hogyan miikddik egyiitt a korabban fejlesztett modulokkal,
illetve a meglévd rendszerekkel. Bonyolultsiga ¢és
koltségessége miatt ezt a tesztfajtat is gyakran mellézik. A
koltségek csokkentése érdekében megfeleld megoldas lehet a
reprezentativ  esetek, illetve 1ényeges szoftverelemek
tesztelése

Infrastruktura - Futtatéo kornyezet, tesztelo eszkozok,
tesztelési menedzsmenteszkozok

Eles rendszeren nem szabad tesztelni. A megfeleld
tesztinfrastruktira szinte soha nem all rendelkezésre.
Id6szakosan lenne csak sziikség ra, konnyen valtoztathatonak
kéne lennie és pokoli draga. Ezekre a problémakra megoldast
jelenthet egy felhd alapu tesztkdrnyezet bérbevétele, ami
gyakorlatilag az 0sszes kérdésre valaszt ad.

Tesztelési akadalyok

Vannak rendszerek, melyeknél a folyamatos, gyors
fejlesztések mellett nem megvalosithatd a teszt. Az ilyen
projekteknél egyiitt kell ¢élni a varhato hibakkal, az
tizemeltetésnek kell felkésziilnie a gyakoribb
telefonhivasokra, sziikkség esetén mentésekbdl  valo
visszaallitasra, régebbi szoftververziok gyors visszaallitasara.
Az ilyen szoftvereknél koltségesebb az iizemeltetés, mert
olyan folyamatokat kell kialakitani, miikodtetni, amelyek az
atlagosnal jobb incidenskezelést, mentést-visszatoltést vagy
akar katasztrofahelyzet-kezelést biztositanak. Kiilsd szakérto
bevonasa nélkill szamos szervezet nem képes ilyen
folyamatok megfeleld szintl kialakitasara.
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39.,,A HAZASSAGOK EZERFELEKEPPEN ROSSZAK,
DE CSAK EGYFELEKEPPEN JOK”

A vezetdi dontéseket és cselekedeteket, a szakmai
kompetencian tal, elsé sorban a psziché és az érzelmi
intelligencia vezérli. Nagy jelentdségli Onmagunk és
egylittmiikodé tarsaink természetének megismerése. A
személyes motivacio, hit, szenvedély atadasa katalizalja az
egylittmiikddést a kozosségiinkben. A rutin feladatok mogott
rejlé miértek célt, motivaciot jelentenek a munkatarsaknak és
Uj energidt hoznak az egylittmiikodé csapatba. Az érzelmi
tisztanlatas pedig segit abban, hogy az EN (nevezhetjiik
vezetének is) képes legyen tallépni kockazat-, és
felelosségvallalasat, az eredmény orientdlt szemléletmodjat,
beengedni magat a szabad gondolkodasba és 0j szintre emelni
vezetdi eszkoztarat.
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40. ,, JELENTOSEN CSOKKENTHETO A KOCKAZAT,
HA REPULES ELOTT A ZUHANAST GYAKORLOD”

A KURT-nél évente mintegy kétezer egyéni iigyfél fordul
meg, de nyaron meg is kétszerezGdhet az adatvesztés miatt
hozzank fordulok szdma. A hdség ugyanis nem kedvez a
taroloeszkozoknek: ilyenkor sokkal konnyebben valnak
olvashatatlanna a nyaralas digitalizalt emlékei. A kellemetlen
meglepetések elkertilésére célszerli megfogadni az adatmentd
szakemberek tandcsait, példdul hogy a merevlemezt is
megizzasztd nagy melegben ne kozvetleniil az asztalra
helyezve hasznaljuk a notebookot, hanem apr6 tamasztékokra
allitva javitsuk a szell6zését.

Mind népszerlibb a pendrive, vagy flash memoria, ami nem
tartalmaz mozgd alkatrészt, ezért megbizhatobbnak tiinik
mint  taroloeszkéz. Legalabbis, ha rendeltetésszeriien
hasznaljak. A technoldgiaja ugyanis olyan, hogy csak véges
szamu alkalommal irhat6 Gjra, ezért hattértarolasra, mondjuk
a floppylemez felvaltasara ragyog6, am az operativ memoria
kiegészitésére nem célszerli hasznalni.

A kozhiedelemmel ellentétben az optikai lemezek — CD-K,
DVD-k — élettartama nem éri el még a sarguld papirlapokét
sem. A KURT-nél nemrég tobb mint ezer olvashatatlan CD-
rél mentettiink adatot. A lemezek 1-2 év alatt mentek tonkre,
egy kozeli vegyi gyar koril terjengd szennyezett levegotol.
Javasoljuk, hogy legalabb taroljuk eldirasszeriien a CD, DVD
és optikai lemezeket, soha ne tegylik ki kozvetlen
napsiitésnek, és ne helyezziik a flitétest kozelébe se.

Ha optimalis biztonsagot jelentd, és egyben gazdasagos
megoldasra toreksziink, akkor az értékes adatainkat taroljuk
két tarolon parhuzamosan, célszerien DVD-n ¢és
merevlemezen is — ezek jo ideig még biztosan olvashatok
maradnak.
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Végiil arra a kérdésre, hogy vajon a mobil eszkdzok terjedése
novelte-e az adatvesztések szamat, a valaszunk IGEN, am az
ok korantsem ezek esetleg nagyobb sériilékenysége. A
notebookokba épitett merevlemezek ma mar nagyon sokat
kibirnak, egyes tipusok magneslemezei még akar egy
tizméteres zuhandst is  sértetleniil  atvészelnek. A
notebookoknak azonban sajnos kdnnyebben kél ldba, mint
egy nchezebben eltulajdonithaté asztali PC-nek —ekkor
pedig a géppel egylitt bucsit mondhatunk az adatainknak is...

91



41. ,,A BIZTONSAGI OV NEM KORLATOZ ANNYIRA,
MINT A TOLOSZEK”

Interneten olvashatunk arrél, hogyan lehet meghibasodott
winchesterekrdl egyszeri modszerekkel adatot menteni.
»Dobjuk le a meghajtot 2 méter magasbol az ¢€lére” szol az
ajanlds arra az esetre, ha a winchester nem hajlandé a
tarcsakat forgatni. ,,Bizonyara az olvasofejek tapadtak ra a
lemezekre” mondja a tavdiagnézis megfogalmazdja, ¢és
feltételezi, hogy a 2 méter magasbol leejtett eszkozt a foldre
éréskor éppen akkora iités éri, amitél a fejek éppen
eltdvolodnak a lemezektdl, de sem a fejek, sem a feliiletek
nem sérillnek meg, é a fejek meg a lemezek kozotti
geometria is valtozatlan marad. ,,Ha a motor képes
megforgatni a lemezeket, és az adatok még mindig nem
olvashatéak, akkor tegytik a hlitészekrénybe az eszkozt 40-50
percre, igy a meghibéasodott integralt &ramkdrok rovid idore
iizemkeépesek lesznek” mondja a kovetkezd jo tanécs.

Biztosak vagyunk abban, hogy a fenti probalkozasok szaz
esetb0l egyszer-kétszer valamilyen szinti megoldast
adhatnak. Abban is biztosak vagyunk (mert ebben napi
gyakorlatunk van), hogy a fennmarad6 esetekben is nagy
valdsziniiséggel megoldhatd az adatmentés, csak lényegesen
dragabban, ¢és az eredeti allapothoz képest Iényegesen
kevesebb adatmennyiségre. Mi nem foldhoz vagéssal és
lefagyasztassal gyogyitunk, hanem mikroszkop alatt,
specialis technologiakkal és eszkozokkel.
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42. ,,A KOKORSZAK SEM AZERT ERT VEGET,
MERT ELFOGYOTT A KO”

Kiirti Sandor Szamitastechnika 2006.01.16

Az 1. szamu Gyermekklinika pénzt kért egy adott orvosi
berendezésre. Kockazat ¢és fajdalommentes vizsgaloberende-
z¢sr6l van sz0, mert az eddig hasznalt az kockazatos volt és
fajdalmat okozott. Szimpla ligy. Megmondtak mit és hol
vegytink. Ettdl kezdve a beszerzd dolga gyerekjaték. A meg-
adott cégnél elmondtak: 2.8 milli6 a berendezés ara, két-
szazezret tudnak engedni, ha két héten beliil megvessziik,
mert bla-bla-bla. A mi beszerzonk itt nem allt meg, maskor
sem szokott az elso ecladoba belefeledkezni, és korbenézett a
vilaghalon, majd fél ora mualva megvette mindezt
nyolcszazezerért. Ugyanazt a berendezést, pont ugyanazokkal
a szolgaltatasokkal. Kevesebb, mint harmadaért. A kérhaz
viszont kozbeszerez. De mi ajandékozunk és nem
kozbeszerziink. Viszont része a kozbeszerzésiinknek vagy
8.000 allami intézmény, mint vasarlo, és legaldbb kétszer
ennyi magancég, mint elado. Hat egy ekkora piactéren, ahol
ilyen sokezren siirgdlddnek, sok minden el6fordulhat. Példaul
az is, hogy haromszoros aron vasarol egy allami korhaz. Az
amerikaiak (USA) nem hagytdk ennyire szabadjara a
kozbeszerzésiiket. Ok moderaltatjak a piacteret néhany
specialis magancéggel. A vétel és az eladas csak ezen a
néhany moderald cégen keresztiil lehetséges. Persze ezeknek
a cégeknek kiilonlegesen tOkeerdseknek és teljesen
atlathatoknak kell lenniiik. Ja, és el kell fogadniuk a
maximalizalt haszonkulcsokat. A tOkeer6 ahhoz kell, ha
esetleg nem lenne teljesen atlathaté az iizletviteliik, akkor
legyen mibdl kifizetni a ponalét. Példdul, ha haromszoros
aron probalnanak értékesiteni, akkor legyen mibdl kifizetni a
haromszazszoros biintetést, és egyidejiileg kizarhatok
legyenek ebbdl a kdzbeszerzésnek nevezett 6ssznépi jatékbol.
Mindérokre. Amen.
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43. ,,LOPNIIS CSAK TISZTA FORRASBOL”

Az illegalis szoftverhasznalat is vezethet adatvesztéshez. A
torténteken még az sem segit, ha a felhasznalé nincs tuda-
taban annak, hogy az altala hasznalt szoftver nem jogtiszta.
Megtortént eseteket sorolunk fel.

A.

Szoftver upgrade — azaz frissités, korszer(sités. Hurra, jabb
verzidju, kényelmesebben hasznéalhatd operéacios rendszerem
lesz, gondolta a felhasznald, és megkezdte a telepitést. Ahogy
az a nagykonyvben meg volt irva, 1épésrdl 1épésre mindent
precizen végrehajtott. A telepitd szoftver is tette a dolgat, a
régi részeket tordlte, és az 0j részekkel feliilirta. Mindez az
utolsé 1épésig nagyszerlien ment. Ekkor ugyanis a szoftver
megkérdezte a felhaszndld azonositd szamat (,user
identification number”), amelyet az eredeti szoftverrel egyiitt
kellett volna megkapnia. Csak hat ilyet a kal6zpéldanyhoz
nem mellékelt senki. Igy az 1j operacios rendszer nem keriilt
mukodoképes allapotba, a régit meg az ) mar részben
letorolte. Passz.

B.

Ez a torténet is szokdsosan indult. Az adattirold
meghibasodott. Elsére idegesitonek tiint a helyzet, de ott allt
a draga hardvereszkozokkel telepitett archivald rendszer,
hogy a tobb éves fejlesztések adatait és a cég pénziigyeit
gondosan tarolja. Sajnos nem elég gondosan. Az archivalast
végrehajto szoftvert ugyanis idokorlatozassal vették (kaptak)
azzal a megkotéssel, hogy csak egy bizonyos hatarnapig
mukodik. Ha ugy itélik, hogy bevalt, kifizethetik a
hasznéalatba vételért jard Osszeget, ¢és megkapjak az
idokorlatot feloldo kodot. Ez az aprosag elkeriilte az
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érdekeltek figyelmét, az archivald szoftver pedig a hataridd
lejarta utan az értékes adatok helyett hexadecimalis nullakat
rakott el tobb gigabdjtnyi mennyiségben.

Ja, kérem, a mai vilagban ilyen olcson és afamentesen ennyi
hexadecimalis nullat kapni, az azért nem semmi.

Az igazsaghoz tartozik, hogy ilyen, iddkorlatozassal vagy
mennyiségi korlatozassal védett szoftverek az Internetrdl vagy
reklam CD-krol szabadon leszedhetdk, csak a fizetésrdl, a
regisztraciordl nem szabad megfeledkezni. A ,,shareware” és a
nfreeware” kozotti kiilonbség olykor jol érzékelheté — egy 1d6
utan példaul hexadecimalis nulldkban manifesztalodhat.
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44. ,,AZ ALLAMFERFI A KOVETKEZO
GENERACIORA GONDOL,
A POLITIKUS A KOVETKEZO VALASZTASRA”

Tallian Hedvig — Demokrata, 2011. november 16.

Magyarorszagot mar régen kinotték, és szerte a vilagon
mentik az adatot. De a KURT nem csak adatot ment,
nemzeti kockazatot jelenté iigyek mellett is elkotelezett.
Dr. Kiirti Sandort, a KURT elnokét faggattuk.

Kiirti  Sandornak van olyan vigya, hogy a KURT
Magyarorszaggal osszeforrott brand lesz?

Ebbdl a szempontbdl kettéhasadt a tudatom. Van ilyen belso
késztetésem. De ez a kdrnyezet nem jo erre. Nem biztos,
hogy a KURT-nek kell ekkorara nénie, nekem az is j6 lenne,
ha az Ikarus lenne ilyen nagy, és abba tudnék beszallitani.
Otletekbdl nincs hiany. A kitartd, mindennap végrehajtott
munkabol, a céltudatos tevékenységbdl, toretlen akarasbol
van hidny. A KURT menedzsmentje hiszi, ha jobban hisziink
a dolgainkban, tul fogunk éIni. Erdsebbek lesziink és jobbak.
Ez sok pluszer6t ad egy vallalkozds szamara. Mindegy
milyen nehézségek allnak is az orrunk eldtt.

Ez  egyiittmiikodési  képesség  hianyan tul  kockdzat
Magyarorszag szamara, hogy a cigany népességet ki tudjuk-e
emelni nehéz sorabol. Mikor és miért dontottek ugy, hogy
peénzt fektetnek a ciganygyerekek oktatasaba?

Szocialis feleldsségiink van, ennek mindig tudataban voltunk.
Nem hunyhatjuk be a szemiinket. Aki egy orszag
gazdasagaban szerepet akar jatszani, nem lehet vak ¢és
érzéketlen a kornyezetében zajldé folyamatokra. Mi abbdl
¢éliink, hogy informatikai kockazatokat csokkentiink. Nemzeti
szinten pedig ilyen kockézat a ciganykérdés. A mai szocidlis
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feleldsségtudatod lesz a holnapi legjobb gazdasagi iizleted —
iizente a mult szazad elejérdl Peter F. Drucker.

Tehat a putrikban csiszolatlan gyémantok hevernek?

fgy is lehet mondani. Magyarorszagnak 1ényegében csak a
»szellemi vagyona” a nemzeti kincse. A felnovo ifjusag
képzettségében lehet az erdnk. Az igazi pénz a szellemi
munkaban van. Abban, amit az itt felndtt fiatalsag megkap, ¢és
a vilagpiacon képes eladni. De ezt csak csapatban tudja
eladni, egyediil nem lehetséges. Mert primadonnakra nincs
sziikség. Versenytarsainktol meg kell tudnunk miben jobbak,
¢s azt el kell lesniink t6liilk. Nem panaszkodni kell, hanem
egytittmiikddni. Ett6] jobba valhat a brand. Nekiink kevés a
termékiink, a magyar piac pedig kicsi. Erre elég koran
rajottiink, ezért nyitottunk kiilfoldre. Nekiink sincs megfeleld
szamu jOl képzett fiatalunk, azért mert az egyetemrdl nem
jonnek ki. Miszakilag ugyan jol képzettek, okosak. Csak
primadonndk! Nekiink atlagos emberekre van sziikségiink,
akik atlag feletti  képességekkel rendelkeznek az
egylittmiikddésben. A primadonnasaggal ellentétes a lojalitas,
a felelésségteljes gondolkodas. Erték-eléallitisunkhoz sok
ember képességére van sziikség, olyanokéra, akik egytitt
tudnak miikddni, és Onmagukat képesek fejleszteni, és
egymast meg tudjak hallgatni. Mi nem engedhetjiik meg azt,
hogy négyévente lecseréljiik az embereinket.

A H20, azaz a hatranyos helyzetiiek oktatdsi rendszerébdl
keriilt-e mar ki olyan gyerek, akit a KURT alkalmazni tudott?

Igen. Dolgoznak nalunk kerekes székesek. Magunknak
tanitottuk, aki hozzank lojalis. De ez kétoldalu kapcsolat. Az
egyik legnagyobb érték az alkalmazottainkban, hogy egy tal
lencséért nem adjak el a KURT-6t. Aki ezer szillal és
érzelmileg kotddik hozzénk, az az igazdn hosszu tavu
kapcsolat. Az ilyenek sokkal jobbak, és ez nem a pénzen
mulik. Ez a mentalitas sokszor visszaigazolta onmagat.
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A KURT Akadémia létrehozdsa mennyiben marketingcél és
mennyiben  szolgdlja a magyar iizleti  gondolkodas
megvaltoztatasat?

Mindkettd benne van. Elvarjuk tdle, hogy tizleti siker legyen,
¢s szeretnénk a brandiinket erdsiteni. Méré Laszlo, Jaksity
Gyorgy, Kirdly Julia személye, hogy néhany eléadonkat
emlitsek, sokat jelent. Bejonnek rajuk a hallgatok. Nyilvan
célunk, hogy lehalasszuk innen a legjobbakat. Legalis
hackereket is  képziink, kiemelt nemzetbiztonsagi
védelemmel. Remélhetdleg a KURT Akadémia és a H20
egyszer 0sszeérnek. Mind arrol szol, hogy brandet épitiink, ha
nem is Nokiat, de KURT-6t.
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45. ,, A JOZAN ESZ,
MUNKARUHABA OLTOZOTT ZSENIALITAS.”

Danubia Szabadalmi Iroda levele

Tisztelt Holgyem,
Koszonettel hivatkozom f. év januar 27-1 levelére.

Szives tajékoztatasara drommel kozlom, hogy a HACKLAB
és az INFOSTRAZSA védjegybejelentések ellen a
Szabadalmi  Hivatal nem emelt kifogast abszolut
lajstromozasi ok alapjan, azaz megkiilonboztetd képességgel
rendelkezOnek itélte meg a védjegyeket és a napokban kiadta
az un. informalis kutatasi jelentést, amely azt tartalmazza,
hogy nem talalt korabbi azonos vagy hasonld védjegyet az
Onok HACKLAB és INFROSTRAZSA védjegybejelentései
ellen.

A kovetkezd 1épés a védjegybejelentések kozzététele.
Amennyiben a Szabadalmi Hivatal elrendeli a kozzétételt,
azonnal tajékoztatjuk Ondket. Amennyiben a védjegyek ellen
a meghirdetéstdl szamitott 3 honapon beliil felszélaldas nem
érkezik, a védjegyek lajstromozasra keriilnek.

Onnek j6 egészséget és sok boldogsdgot kivinunk a
sziiletendo babdahoz, és tavolléte alatt Bagi Katalinnal
leveleziink.

Tisztelettel:

DANUBIA
Szabadalmi és Jogi Iroda Kft.

Budapest, 2011. januar 28.
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46. ,,AZ EMBER MEGTANUL OTT VISZKETNI,
AHOL VAKAROZNI KELL”

6 ¢évvel ezelott Kiirti Janos ravette akkor 10 év korili
unokdjat a nyelvtanulasra. Fondorlattal. A gyerek a metal
zenét szerette. Janos PowerPoint-ba rakta az unoka kedvelt
zeneszamait, €s azokat mondatokra szabdalta. Hallhato volt a
zene ¢és az énekhang, de megjelent irasban az eredeti angol
szoveg, meg a magyar forditasa is. Hallgathato volt a teljes
zeneszam  egybefiiggben,  lathatd  feliratokkal, de
mondatonként is hallhaté volt és lathatd két nyelven. A
mondatokra szabdalt zene és feliratok a megértéshez ¢és a
megtanulashoz segitették a gyerkécot. Mint egy feliratos
filmben, csak a felirat kétnyelvii volt. Mit ad Isten, a gyerek
azzal, hogy értette mindazt, amit eddig csak szeretett, nem
csak a zenéhez, hanem el6bb utdébb a nyelvhez is vonzodni
kezdett. A sikeren felbuzdulva a nagyapa a francia metal
zenét is bedaralta PowerPoint-ba, igy az unokéja kisvartatva a
francia nyelvet is megszerette.

E torténet folytatodott, és éppen e folytatds miatt keriilhetett
az Infostrazsaba. A KURT 2008-ban lett tamogatoja a
hatranyos helyzetti iskolak oktatasanak (H2O) programjaba.
Mivel ,,nekiink” mar volt egy nem hatranyos gyerek szdmara
sikeres  nyelvoktatd  elképzelésiink, felajanlottuk a
modszeriinket offline moddon valé hasznéalatra néhany
hatranyos helyzeti altalanos iskolanak.

Magat a ,,metal zenés tartalmat” nem tudtuk az altaldnos
iskolakba vinni, hiszen azok nem voltak, és nem lehettek
akkreditalva, igy csak a modszert adtuk, ¢és abba
gyomoszoltink  akkreditalt nyelvi tartalmat. A mi
meglepetésiinkre, ez a nyelvoktatd moddszer igazi siker lett
metal zene nélkiil is. Jelenleg, naponta legkevesebb 1.000
hatranyos helyzetii, elsésorban cigany szarmazasu gyerek
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tanul, most mar online interaktiv modon angolul,
pontosabban jatszik az angol nyelvvel, és élvezi is.

Mivel e modszer a beszédkészséget is javitja, dsszehasonlitja
az autentikus besz€éld hangjat a tanuloéval, kijelzi az attol
valo eltérést grafikusan és széazalékban, érdekes helyzetet
teremt az alapvetden nem verbalis gyerekek szamara, igy a
beszéd ,,jaték lett” és ezzel szerethetd. Az idegen nyelvi iras
tanuldsara, valamint a diszlexia és egy¢b hatranyos helyzetek
kezelésére is tartalmaz a nyelvoktatd rendszeriink jatékosan
elsajatithatd modszereket.

A 2014-es tanévben 20 hazai hatranyos helyzetii iskolaban,
az Osszes budadrsi iskolaban és 4 romaniai magyar iskoldban
vezetik, vezetjiik be e nyelvoktatd rendszer hasznalatat.

A fejlesztéseket a KURT dolgozoi tAmogattak, és mindez a
KURT Cloud (felhd) rendszerén fut, igy a kiszolgalhatd
iskolak szdma nem korlatozott.

Ja, az itt leirt nyelvoktat6 rendszer neve TABELLO, és nem
meglepé modon a www.tabello.hu, vagy a www.tabello.com
webcimen érheté el, probalhaté ki. Ordmmel vessziik, ha On
talalsz olyan hatranyos helyzetii iskolat, akinek atadhatjuk
téritésmentesen a TABELLO hasznalatat.

A TABELLO e-mail cime: tabello@tabello.com
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47. ,,A LEGNEHEZEBB DOLOG A VILAGON TUDNI,
HOGYAN KELL VALAMIT JOL CSINALNI,
ES SZO NELKUL VEGIGNEZNI,
AHOGY VALAKI ROSSZUL CSINALJA”

Ma Magyarorszagon 3.600 feletti az altalanos iskoldk szama,
és ezek kozott tobb mint 1.500 a hatranyos helyzetli. Ezekben
az iskoldkban a jelenlegi képzés konzervalja a hatranyos
helyzetet. Alig van olyan iskola, amely ebbdl az allapotbol
képes kikeriilni. A Borsod megyei Hejokereszturon 1évo
azonban ilyen. Ez a H20 Program bazisiskoldja, melynek
oktatasi modszerét dokumentaltuk ¢és akkreditaltattuk. A
hejokeresztri iskolan kiviil ma kilenc H20O Programot
alkalmazo6 iskolank van. Terviink, hogy 6 éven beliil 20
atalakitott iskolank legyen.

A Program célja, hogy jol képzett szakemberek kertiljenek ki
iskoldinkbol. Magyarorszagnak Iényegében nincs mas
eréforrdsa. Szponzoraink és Onkénteseink hozzaadott értéke
az, hogy vallalkozoi és szervezetépitési tapasztalatukat az
oktatas teriiletén is sikerrel alkalmazzak. Jelenleg a H20
Programnak legkevesebb szaz dnkéntese van

A H20 Program lényege

crer

H20 Program 2009. augusztus 31-én indult. Célja minél
szélesebb korben elterjeszteni egy olyan tanitasi-nevelési
modszert, amely minden gyermek szamara megfeleld és
hatékony. A H20O Program alapjat a Stanford (USA)
Egyetemen kidolgozott KIP — Komplex Instrukcios Program
— jelenti, melynek magyarorszagi korlatlan hasznalatat a H20
Program a Stanford Egyetemtdl jogszerlien megkapta. E
programhoz  kapcsolédik harom hazai innovacio, a
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Generacios Program, a Tablajaték Program és a TABELLO
nyelvtanité Program.

A KURT Akadémia, mint mindstett felndttoktatasi
intézmény az itt felsorolt programokat akkreditalta, igy azok
a hazai altalanos iskolai oktatadsban jogszeriien hasznalhatok.

A Program szponzorai: KURT Zrt., Zwack Nyrt., Vodafone,
Perfekt Zrt., Gabor Dénes-dijasok Klubja.

A Program miukodéséhez a Digitalis Esélyegyenloség
Alapitvany (DEA) biztositja a jogi és pénziigyi hatteret.

Miért éppen a H20 Program?

A. Magyarorszag jovdjének a felndvekvd generacio a kulcsa.
Ugyanakkor a jelen oktatdsi rendszeriink nem
versenyképes, nem transzparens, képtelen megbirkdzni a
Kor kihivasaival (mélyszegénység, cigany tarsadalom).

B. Szeretnénk megmutatni, hogy megfeleld modszertannal,
megfelel6 menedzsmenttel és empatiaval a H2O Program
alkalmas a hatranyos helyzet lekiizdésére.

C. A H20 Program a gyerekek egyéni adottsagainak
figyelembe vételével fejleszt és ad sikerélményt.

D. A Stanford Egyetem moédszertana a kiscsoportos oktatast
helyezi el6térbe (4-6f6), ahol van lehet6ség az egyének
kibontakozasara ¢€s tehetségek gondozasara, ugyanakkor a
résztvevOok képesek lesznek csapatban is eredményesen
dolgozni.

E. A H20 Program a szilék bevondsaval kezdddik
(Generacids Program). Ha a sziild szereti az iskolat, akkor
ez hatni fog a gyerekére is.

F. A H20 Program kinevel, megkovetel egy uj tanari
hozzaallast, csapatépitést és egylittmikodési készséget az
oktatok kozott. Uj néz6pont véalik dominanssda a tanar-
diak és tanar-sziil6 kapcsolatban.
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G.

H.
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A H20 Program a tehetséggondozésban is uj tavlatokat
nyit meg.

A H20 Program a  csoportos tanulds  és
problémamegoldas tanat alkalmazza (Problem Based
Learning PBL), amely ma a vilag legkorszeriibb oktatasi
alaptézise.

A H20 Program a hatranyos helyzet megsziintetésének
rendszerében gondolkodik. Az oktatds struktarajat
valtoztatjuk meg. Az Uj struktira pedig magéaval vonja a
hatranyos helyzet megsziintetését is. Az atalakulas
iddszaka legfeljebb 5 év.

Interaktiv  nyelvtanitdsi modszertanunk egyediilallo
(www.tabello.com). Az anyanyelvi szintii, hasznosithato
nyelvtudast ad6 Tabello rendszer figyelembe veszi a didk
egyéni képességeit. Az interaktivitas szintje kiemelendo.

A H20 Program  koltséghatékony.  Altalanosan
elmondhat6, hogy egy 200 s iskola 5 év alatt sszesen
200 000 Eurd befektetéssel végérvényesen atalakithato.
Ez azt jelenti, hogy a H20 Program additiv részének
finanszirozédsa egy gyerek 8 ¢éves képzéséhez egy
mobiltelefon araval kozel azonos.


http://www.tabello.com/
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48. ,,AZIDEALISTAKNAK VANNAK HIBAIK,
DE LEGALABB NEM LOPNAK”

Kiirti Sandor irasa

A magneses adattarolas fizik4ja az orosz szarmazasi Emil Lenz
(1804-65) altal az 1830-as években felfedezett jelenségen alapul:
»-..valtozd magneses térben elhelyezett tekercsben aram
indukalo-dik...” A winchestereknél a magneses feliiletli forgo
tarcsak allitottak eld a valtozd magneses teret, az olvasofej pedig
igazi tekercs volt. Azért irok mult id6t, mert a winchestergyar-
tasban 1998-ban alapvetd technoldgiai valtozas kovetkezett be.

A valtoztatas kényszere igen prozai volt: a magneses feliiletre
lehetett volna nagyobb stirtiségii jeleket irni, de az olvasofej
,,oriasi” tekercse mindezt lehetetlenné tette.

Az Uj technoldgia is egy Lenz-féle felfedezésen alapul,
miszerint egyes fémotvozetek elektromos ellenallasa magneses
térben megvaltozik. Az ilyen 6tvozetbdl késziilt olvasofej
mérete  viszont két nagysagrenddel Kkisebb, mint a
tekercsé.Ennek a Lenz-féle torvényszerliségnek a gyakorlati
alkalmazhatdsagat vagy 170 éven keresztiil alapvetden a
kiolvasott jel rendkiviil csekély értéke akadalyozta. A mért
jelben csak 3% a valodi értek, 97% pedig zaj. Az IBM
matematikusai allitottak elé el6szor azt az algoritmust, amely
képes ilyen jel/zaj viszonyok kozott is pontos kiértékeléssel
szolgdlni. A mostansag gyartott winchesterek mar mind
Kizarolag ezzel a technologiaval, ugynevezett magneto-
rezisztoros fejek és a jel/zaj viszonyt kiértékeld algoritmusok
beépitésével késziilnek.

2002-ben 500 milli6 winchestert gyartottak szerte a vilagon, da-
rabonként atlagosan 40 GB-os kapacitéassal. (Az adat az IDC-tdl
szarmazik; hihetéleg val6s.) Egy bajtot 1 mikronnyinak
képzelve, ez a fliizér 20 milliard kilométeres lancot alkotna, ami
500.000-szer korbeérné a Foldet, és ezt a tavolsagot a fény tobb
mint 18 6ra alatt tenné meg. (A floppy ¢és CD lemezek, valamint
a szalagos tarolok mennyisége ¢és kapacitasa folmérhetetlen.)
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Az 0j winchestertechnologidnak kdszonhetéen manapsag egy
bajtnyi adatot kisebb, mint fél négyzetmikronnyi magneses
feliilletre helyeznek el. Elképesztd, de igaz: csaknem 1000
darab 1000 oldalas koényv minden informacidja, azaz 1-2
gigabdjtnyi adat egyetlen négyzetcentiméterbe
begyomoszolhetd. Itt tart ma a magneses adattarolas
csucstechnologiaja. Es ez még nem a vég. A szakemberek
szerint még kozel egy nagysagrendnyi tartalék van ebben a
technologidban, azaz ma ugy latjak, hogy a 3.5 collos
taroloknal az 1000-1500 gigabajt (1-1,5 terabajt) kapacitas
elérhetd, amikor is 1 négyzetcentiméteren 5-6 gigabajtot
fogunk tarolni.

*

Egy kis attekinto  tablazat a  tarolokapacitas
mértékegységeirol:

1 GB (gigabajt) = 1024 MB (=1.073.741.824 bajt)

1 MB (megabajt) = 1024 KB (=1.048.576 bdjt)

1 KB (kilobajt) = 1024 bajt
Kozeérthetoen: egy bdjt az a tarolasi egység, melyben egy
barmilyen, dltalunk hasznalt betii vagy irasjel elfer.
Elmeletileg egy bajton 256-féle irasjel taroldsara van
lehetoség, ami, ismerve a betii és jelkészletiinket, boségesen
elegendonek mutatkozik.
Nalunk. De vajon mi a helyzet a kinaiaknal?

Azutédn, hogy ismeretterjesztés szandékaval kozreadtam a
bajt, kilobajt, megabajt és gigabajt kozotti osszefliggéseket,
Vélas Gyorgy fizikus felhivta figyelmemet a bajtok vilagaban
végbement 1) mértékegység jelolésre. Az International
Electrotechnical Commission (IEC), abbdl a célbol, hogy
felszamolja az azonos mértékegység-jelolést az egymastol
kiilonbozé (a 10 és a 2 alapu) szamrendszerekben, ez
utébbiban mar nem a Giga, Mega, Kilo jeldlést ajanlja,
hanem az elsé olvasatra kissé meglepd Gibi, Mebi és Kibi
elétagot.

Szarkasztikus megjegyzésiink: tuti nem lesz konnyti elfogadni
hétkoznapjainkban a Gibit, Mebit és Kibit!
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49. ,,MI AZ APATIA?
NEM TUDOM, NEM IS ERDEKEL”

Az adatvesztések okaira mar tobbféle megkdzelitésbol
valaszoltunk. Most az eddigiektdl eltérd moddot valasztunk,
nem hivatkozunk konkrét esetekre, statisztikakra, hanem az
ezek ismeretében megfogalmazott altalanos gondolatainkat
engedjiik szabadon.

Az adatvesztés szamtalan konkrét oka (tliz, viz, virus, stb.) az
adatokkal a kovetkezd harom dolgot teheti:

A. Az adat nincs az adathordozon, letorlodott
Az adatok ilyenkor megsirathatok, mas gyakorlati
tennivald nincs.

B. Az adathordoz6 eszkéz meghibasodott

Az adatmentés szempontjabol lényegében csak az
adathordozo feliilet sériilése az, ami érdekes. Ha a feliileti
kar 1%-nal nem nagyobb, az adatmentd technoldgia képes
a 100%-os helyreallitasra, 5%-os feliileti hibanal 50%-0s a
helyreallitds valoszintisége, 10% folotti feliileti hibanal
szinte esélytelen az adatmentés.

Tapasztalatunk szerint hardverhiba bekovetkezésekor az
1%-nal nagyobb feliileti sériilés igen ritka. Ilyenkor a
késziilék serceg, nyikorog, rezeg, vinnyog. Mindezt
normdl esetben nem teszi. A nagyméretli feliileti
karosodast mar a felhasznalé ¢és kornyezetének
tudatlansdga okozza! Csodavards jogcimén tobbszor
bekapcsoljak a késziiléket, alszakemberek sora vizsgalo-
dik, és az adathordozo6 feliilet minden ilyen alkalommal
tovabb karosodik.

A léabtorésnek futopadon végzett, tobbszori diagnoszti-
zalasa okozna hasonlo, visszafordithatatlan karosodast. A
hozzank ¢érkezd hardveres problémak jelentds részére
sajnos ez a jellemzd.
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C. Szoftveres hiba az adathordozon

Ha a felhasznalot esetleg a ,brutalis” jelzdvel illettiik
volna a hardveres probléma kezelésénél, akkor itt
»gyilkost” kéne mondanunk. A nalunk landol6 esetek
jelentés része mar atment a csodadoktorok kezén,
hasznalhatatlan adminisztraciés teriiletet (FAT, MFT,
konyvtar) hagyva maga utan. Orvosi hasonlattal élve az
agyat széttrancsiroztak. E sulyos szavakhoz révid magya-
razatot flziink. Nem szeretnénk azt sugallni, hogy az
adatmentd technoldgia segitségével mindig az elséd
1épésben megtaldlhatd a megoldashoz vezetd ut, de ez a
technologia eldirja, hogy az eredeti allapotot meg Kkell
Orizni. Ha az operéci6 sikertelen, vissza lehet nytlni az
eredeti allapothoz, és ez akarhdnyszor megtehetd, mert az
eredeti allapot nem valtozik. A helyreallitott fajlrendszer
pedig CD-re keriil és igy a felhasznald ellenérzésén
fennakadd problémak is Osszevethetok az eredeti
allapottal.

A kuruzslo (alszakember, csodadoktor), attdl kuruzsld, hogy
az eredeti allapotnal rosszabb, esetenként mar visszafordit-
hatatlan helyzetet hagy maga utan.

A biztonsagos gyogyitas a lényeg, nem az iskolai végzettség.
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50. ,,HA PAPADNAK VAN EGY MENO UZLETE, ES
NEM DUHOS RAD, AMIKOR KITOLTI A CSEKKET
—HIDD EL, O AZ, AKIT LEHET SZERETNI”

Piac és Profit, Cégblog 2012. februar 8

A 2009-ben alakult a Felelés Csaladi Vallalkozasokért
Magyarorszagon Egyesiilet (FBN-H). Sikeres mikodése és
aktivitasa nemzetkozi szinten is elismert. Idén az FBN-H
tovabb erdsiti nemzetkozi szerepét: folyamatosan dolgozik
annak érdekében, hogy a — 2011 6ta magyar kezdeményezés
alapjan formalodo régios egyiittmiikdodés — a bevalt
gyakorlatok megosztasaval, sikerrel tdmogathassa a hasonlo
helyzetekkel szembenézd rendszervaltd orszagok csaladi
vallalkozasait.

A KURT Zrt. masodik genericios tagja, Kiirti Tamas 2008-
ban kezdte el aktivan keresni sajat szerepét a csaladi
vallalkozasban. Utkeresése kiilfoldre vezette, igy ismerkedett
meg az FBN-I-vel és az eurdpai szakpolitikaval foglalkozé
European Family Businesses szervezettel (EFB).

»Az FBN-I tobb szaz f0s, globalis rendezvényein
beigazolédtak a varakozasaim: a tudds, amit kerestem,
létezik, a csaladi vallalkozassal kapcsolatos kérdéseimre
valoban hasznalhaté valaszokat kaphatok. A generdciok
egyiittélésének kihivéasai, az utodlasra valo felkésziilés, a
feleldsen és szakértelemmel irdnyitott, minden szempontbol
¢letképes, fenntarthatod vallalkozas muikodtetésének dilemmai
feloldhatok, a felelos vezetés pedig tanulhatd” — Osszegzi
nemzetkdzi tapasztalatait Kiirti Tamas.

»A csaladi vallalkozas specidlis tulajdonlasi forma,
amelynek képviseldi sokszinliséglik ellenére vilagszerte
azonos helyzetekkel néznek szembe, legyen sz0
tobbgeneracios  vallalatcsoportrol ~ Azsidban, vagy elsé
generacidés  kisvallalkozasrol  Kozép-Europdban. Ez a
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felismerés egyértelmiivé tette, hogy legtobbet masok
példaibol, tapasztalataibol tanulhatunk.”

Mig a magyar csaladi vallalatok és vallalkozasok sulya a
hazai 0ssztermék 40-60 szazaléka, fejlettségiik, novekedési
lehetéségeik messze elmaradnak az EU-atlagtol. Annak
ellenére igaz ez, hogy tékeerejilkhoz mért joszolgalati
tevékenységlik és munkaerd-megtartd képességik még a
valsag idején is sokkal erdsebb, mint a multinaciondlis
nagyvallalatoké.

Kiirti Tamas ezt a felismerést, a csaladi vallalkozasok
kozosségéhez valo tartozasanak élményét és a tapasztalatok,
gyakorlatok megosztasanak férumat hozta haza akkor,
amikor  2009-ben  tiz magyar csaladdal kozosen
megalapitottak a  Felelds  Csaladi  vallalkozasokért
Magyarorszagon Egyesiiletet (FBN-H). Az egyesiilet sikeres
a gazdasagi és tarsadalmi értékteremtés, a generaciok kozotti
egylittmiikddés, a kutatds és képzés tamogatasaban. Ezt jol
fémjelzi a hazai csaladi vallalkozasok érdekképviseletét
ellato fiiggetlen, aktiv szakpolitikai foruménak tevékenysége,
¢és fémjelzik a hazai k6zosség, €s a tagvallalatok szamara havi
rendszerességgel megrendezett programok is.
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51. ,,KETTEN JONNEK AZ ERDOBOL:
AZ EGYIK FUTVA, A MASIK MEDVE”

Az Gjsaghirekbdl tudjuk, hogy 2000. augusztusaban az USA-
ban néhany napig nem talaltak egy fontos nemzetvédelmi
adatokat tartalmazo notebookot. Késobb elokeriilt, de a
nemzetbiztonsag feleldsei aggddnak, hogy ezalatt a winchester
tartalmat lemasoltak-e, vagy sem. Ha pedig aggddnak, az azt
jelenti, hogy a winchester adatai nem voltak védettek.

A notebook ellopasa olyan kockéazati tényezd, amellyel
mindenki talalkozik, aki rendelkezik ilyen eszkozzel. Ha ehhez
hasonl6 esetrdl hall az ember, el6szor alkalmasint az anyagi
karra gondol, holott a szamitogépeken tarolt adatok,
informaciok értéke lényegesen meghaladhatja magéanak a
hardvernek ¢és a szoftvernek az értékét. Ezért még legalabb két
problémaval szamolnunk kell:

A. Van-e olyan masolat az adatokrol, amelyet nem loptak el?

B. Az értékes adatok titkositva voltak-e, hogy illetéktelen ne
férhessen hozzajuk?

Ha egyaltalan foglalkoznak valahol a notebookokkal kap-
csolatos biztonsagi kérdésekkel (vallalati IT stratégia, biz-
tonsagi szabdlyzatok...), az akkor is legfeljebb a lopassal
Osszefliggd kockazatokig terjed.

Az Informatikai Biztonsagi Technologia (IBiT®) nemzetkozileg
elfogadott rendszerében a notebookhoz kapcsolddd adatbizton-
saggal 0Onalld fejezet foglalkozik. Néhany Ilényeges elem
ezekbdl:

Virusvédelem

A Virusvédelmi Szabalyzatban, éppen a notebook mobilitasa
miatt, kilon kell foglalkozni ezekkel az eszkozokkel. A
telepitések, frissitések kozponti végrehajtasa csak az éppen a
halozatra kapcsolt eszkozoknél milkodik. Mivel a
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notebookoknal ez nem biztosithatd, st a notebookok altala-
ban a vallalatvezetok kezében vannak, igen maceras a havi
vagy ennél is gyakoribb frissitések végrehajtasa.

Szoftver-legalizacio, szoftverkovetés

A probléma ugyanarrdl a térdl fakad, mint a virusvédelemé.
Bonyolitja a helyzetet, ha az IT szervezetben mas felelds a
virusvédelemért és mas a szoftverkovetésért, mert a notebookot
hasznalé  fonokot ilyenkor mar tdbben  ostromoljak
rendszeresen.

Felhasznalodi jogosultsagok

Mivel a notebook jellegébdl fakad, hogy valtoztatja helyét, és
feltehetGen nemcsak a vallalaton beliil, ezért ezek a sza-
mitdégépek fokozottan ki vannak téve az illetéktelen hozza-
férések veszélyének. Igy kiemelten fontos a megbizhaté be-
1éptetd rendszer €s a szamitogépen tarolt anyagok titkositasa.
A szokasos probléman feliil megjelenhet még az ,.egy gép,
tobb felhaszndlo™ esete is. A jogosult hozzaférések szabalyo-
zé4sara mind a notebookon, mind a halozaton belill egyedi
rendszergazdai tevékenységek sziikségesek.

Az Informatikai Biztonsagi Technoldgia szabalyzatrendszere
Kitér még egy sor sziikséges, notebookhoz kapcsolodo bizton-
sagi intézkedésre, amelyek felsoroldsa azonban mar meg-
haladné e konyvecske terjedelmét.

Etvagygerjesztének (vagy elrettentésnek) talan ennyi is elég.
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52. ,,AZ AMATOROK BARKAT EPIiTENEK,
A PROFIK TITANICOT”

Lejegyezte Csész Laszlo iigyfél-koordinator

Tisztelt KURT Rt.!

Elészor is  elnézésiiket kérem, hogy ilyen "csip-csup”
problémaval fordulok Onokhoz, de Ondket tartom egyediil
hitelesnek a témdban.

A problémam a kovetkezo:

Van egy MAXTOR Diamond Max Plus 9 tipusu 120GBos,
ATA/133-as merevlemezem, NTFS fajlrendszerrel, 2
particiora osztva. Egy mobil keretben van mar kb. fél éve, de
mostandaban elkezdett furcsan viselkedni. Eleinte egyszer-
egyszer kattant egyet (kb. igy: "kaaaiiiing"), majd ujra
elkezdte felporgetni a lemezeket, megint katt, megint
felporget. Ezen egy ido utan csak az segitett, ha kikapcsoltam
a katt utan, miutan parkolopalyara keriilt a fej, majd ujra
vissza. Ez a furcsasag elég rendszerteleniil fordult elo. Volt,
hogy tébb oran at semmi, azutan csindlta ezt, volt hogy nagy
fajloknal, és volt hogy kicsiknél, sot még olyankor is amikor
nem is irtam ra.

Mostanaban ez kiegésziilt azzal, hogy dltalaban csak
masodjara, harmadjara sikeriil beindulnia, azaz normalisan
felporgetnie. Mert eleinte csak "szuszmorog" és nagyon
halkan "nyiiii"-zik egyet kettot. Kikapcs, majd vissza, ekkor
mar altalaban sikeriil felporgetnie, de néha ilyenkor is
kattan, ujra kikapcs.

Az is feltint, hogy ha egy ilyen katt, egy fajl irasa kozben
torténik, akkor még ha magatol ujra "iizemképessé is valik",
az atmasolt fajl ennél a pontnal sériil, azaz nem lehet ujra
madr tovabbmdsolni.

Kérdésem pedig az lenne, hogy haszndlhatom "nyugodtan”
tovabbra is, figyelve a masolasnal a kattokra? Azaz mi

114



okozhatja a problémdt Ondk szerint? Személy szerint nem
hiszem, hogy az elektronikaja okoznd, mas problémajat
viszont nem tudnam orvosolni.

Ha esetleg taldlkoztak mar hasonlo probléemaval, akkor meg
tudjak mondani, hogy megoldhato-e valamelyik alkatrészének
cseréjével "olcson". Az olcso alatt azt értem, hogy nem keriil
(sokkal) tobbe, mint egy uj. Vagy inkabb vegyek egy uj (ezek
utan csak Samsungot, mert azokkal még semmi gondom nem
volt) wincsit, és a MAXTORt pedig hasznaljam
levélnehezéknek?

Még egy dolog. Még azt hiszem garancidlis. Erdemes lehet
esetleg arra felé probalkoznom, vagy el fognak "zavarni”, ha
visszaviszem a boltba ahol vettem. Vagy ne is térddjek vele,
"éljek ezzel a kattogdssal egyiitt" nyugodtan. Vagy esetleg ez
mar a lemez "halaltusaja’?

Valaszukat elére is koszonom!
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53. ,,TUZRE, ViZRE VIGYAZZATOK,
LE NE EGJEN ADATOTOK!”

A. 1993-ban a budapesti VAsarvaros hatalmas,
konnytiszerkezetes B pavilonja kigyulladt és foldig égett,
benne a kiallitas-szervezd vallalat teljes szamitastechnikai
rendszerével.

B. 1995-ben a svijci radi6 archivumanak helyiségét elontotte
a viz. A hanganyagot tobb ezer digitalis médian, szalagos
DAT kazettan és optikai lemezen taroltak. A temérdek
uszo kazetta latvanya megdobbentd volt.

C. 1997-ben egy nagy német tervezd cégnél hétvégén
kilyukadt a flitéscsd, két napon at gézolték a szerveriiket
¢s a mellette 1évo archiv anyagaikat.

D. 2001-ben Budapesten a szennyvizbol keriilt eld egy
nagyvallalat egyik szervere.

A fenti események kozos jellemzdje a katasztrofan és a
jelentds anyagi karon tul, hogy csodak csoddjara nem tortént
adatvesztés. A tzbdl, vizbdl és gdzbdl eldkeriilt eszkdzok
szigoruan meghatarozott technoldgiai folyamaton mentek
keresztiil, és nem véletleniil. Ezeket az ligyeket ugyanis
kiilonboz6 biztositotarsasagok menedzselték. Ok futottak a
pénziik utan, és semmit sem biztak a véletlenre. Helyzetiikbol
adoddan jol ismerték a természeti karok csokkentésére
kidolgozott technologiakat és az ezzel foglalkozd vallalko-
zasokat.Felsorolunk néhédny, ilyen esetben alkalmazott
technologiat.

Ko6zombdosités
Elsésorban a miianyagok égésekor keletkeznek savas kém-

hatasti gézok, amelyek a fémeket erésen korrodaljak, a for-
rasztasi pontokat sem kimélve. A k6zOmbdositési technologia
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alkalmazasakor lugos, majd semleges kémhatast vegyszerrel
kezelik a szétbontott szamitdgép minden egyes alkatrészét.

Konzervalas

Az adatok védelme miatt az eszk6zok szallitdsanak
elokészitése kiilonleges gondossagot igényel. Az eldzott
szalagokat példaul egyesével, légmentesen csomagoljak,
hogy megel6zzék a spontdn szaradéast és ezzel a feliiletek
Osszetapadasat, deformalodasat. A reménytelennek latszo,
Osszeégett adattarolokat (winchestereket) enyhe vakuumba
csomagoljak. Az adattarolo zart fémhaza jo esélyt ad a benne
1évé magneses feliileteknek a megmenekiilésre. A vakuum
hatdsara az aprobb égéstermékek a falhoz ragadnak, utazas
kézben nem karcoljak az adathordoz6 feliileteket.

Feliiletkezelés

Az elazott szalagot egy, a hofok ¢és a péaratartalom
szempontjabol szabalyozott berendezésben, tisztitdé parnak
kozott csévélik at folyamatosan mindaddig, amig még nem
deformélodik, de méar nem is tapad, hogy ebben a pillanatban
masolatot készithessenek rola. A tlizbdl vagy tiiz kdzelébol
elokeriilt magneses feliileteket meg kell szabaditani a
rdolvadt miianyagtél, koromtol, fiisttél. Erre a célra
kifejlesztettek egy specialis ultrahangos mosogépet, amely
szinte molekularis vastagsagu rétegek eltavolitasara is képes.

Ezen adatmentd technologidk alkalmazhatdésaganak leg-
nagyobb ellensége az 1d6. Néhany napon beliil a viz illetve az
¢gés soran keletkez6 mard hatdsi gazok altal okozott
korr6zid olyan karosodast okoz a magneses feliileten, hogy az
adatmentés lehetetlenné valik.
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54,

»AZ UJ FELISMERESENEK LEGNAGYOBB GATJA NEM
A TUDATLANSAG, HANEM A TUDAS ILLUZIOJA”

A hard disk, mint szennyviztisztito

Egy budai pincét néhany napra elontott a csatorna vize. A
pincében allt a szerver, volt szivattyd is, de ez utobbi csak a
vizet tudta tovabbitani, a zagyot nem. A szennyviz megtette
hatasat, a winchesterek elektronikdja szétmarva, a dobozon
beliil a tisztatérben allt a viz. De milyen viz? Kristalytiszta!

A winchestergyartas mai technikai szinvonalat jellemzi, hogy a
fedélbe épitett mikroszlird nemcsak a levegében 1évé porsze-
mektdl dvja a fejet és a tarcsakat: zagysziirésre is kivalo. Mivel
a magneses felliletek, hala a mikrosziirének, nem korrodalodtak,
a megfeleld technoldgiai 1épések alkalmazasaval az adatmentés,
a megrendeld legnagyobb csodalkozasara, maradéktalanul
végrehajthatd volt. Levelet is irt kdszonetképpen, amelyben
¢kesszoloan megfogalmazta, hogy mibdl csinaltunk aranyat —
neki.

Csodadoktorok

Mire hozzank keriilt a winchester, mar tobben erdszakot
kovettek el rajta. A tisztatér kibontva, a tarcsak kiszedve. A
buherdlé maganszorgalombol még diagnodzist is mellékelt a
merevlemez teteméhez: a motor rossz, csak azt kell kicse-
rélniink, a tobbi mar gyerekjaték.

Itt iizenjiik a csodadoktoroknak, hogy tucatnyi szabadalma-
zott eljaras létezik arra vonatkozodan, hogy a tér legalabb ha-
rom pontjdban meghatarozott helyrdél kiemelve egy kozepén
lyukas tarcsat, hogyan kell azt ezred mikron pontossaggal
ugyanoda visszatenni. Kérjik, ezeket a koordinatakat
legkbzelebb legalabb collstokkal mérjék le, hogy a mi
dolgunk mar tényleg gyerekjaték legyen.
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Persze van mas, ennél sokkal kézenfekvObb megoldds is. A
tisztatér sziizességét egy, a fedelet lezar6 csavarra ragasztott
matrica védi. Amig ez érintetlen, addig tényleg gyerekjaték a
motorcsere. Legalabbis azok szamara, akiknek van collstokjuk.

Interaktiv adatmentés

Valahol valakik 6tvenkétezer DBF f4jlt tordltek a lemezrdl.
Majd feleszméltek, hogy nem ezeket kellett volna. Elkiildték
hozzank a tarol6t, mi formailag helyreallitottuk a file-okat, és
visszakiildtiik.

Teljes cs6d, minddssze harminckettd lett hasznalhato. Itt
megallt a tudomanyunk, mondtuk, de a megrendeld nem
hagyta annyiban. Kiildétt a tartalomra jellemzé mintat. Ujabb
120 fajl valt hasznalhatova. ,,Na, ennyi” — mondtuk. ,,Nem
addig a’” — replikazott a megrendeld, és ujabb mintakat
kiildott. Végiil is belattuk: ha a kliens jobban fut a pénziink
utan, mint mi sajat magunk, azt meg kell halalni. Ezutan vagy
harminc, a fentiekhez hasonlo tili-tolival feltakaritottuk a
szennyest, és helyreallitottuk mind az 6tvenkétezer DBF-et.

Nonstop drive

Nagy a baj, mondta az ligyfél. A winchester folpordg, majd
ledll, aztan ismét folporog, majd ismét leall, €s igy megy ez
napestig. Mindekozben pedig nem lehet hozzaférni, ugy el
van foglalva 6nmagéval, mint egy hiu nd.

Szakembertink, miel6tt nekikezdett volna az adatlapok kitol-
tésének, megkérdezte: miért van a szamitogép RESET gomb-
ja ragégumival leragasztva? ,,Az az atok gyerek” csapott
homlokara az {igyfél, majd sajat keziileg elvégezte a KURT
torténetének eddigi legolcsobb adathelyredllitasi miiveletét.
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55. ,,HA NEM ALL LANGOKBAN,
AKKOR SZOFTVERPROBLEMAROL VAN SZ0O”

A szamitogépes visszaélések szdma radikalisan novekszik a
magan-, a vallalati és a kozszférdban. E visszaélések
hatalmas anyagi ¢€s erkdlesi veszteséget okoznak a
megingathatatlannak gondolt pénziigyi hattérrel rendelkezd
globalis markaknak is.

A visszaélések  koriilményeinek  kivizsgalasa, a

rendszerproblémak feltarasa és a tdmadéasokat lehetévé tevo
tényezok kikiiszobolése, a vallalatvezetdk alapvetd érdeke.

Megligence
_ o s
m Frequency 2010

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Frequency

A Simantec 2010-es éves jelentése:
Frequency of primary data breach causes, 2009-10

Digitalis igazsagiigyi vizsgalatunk az informatikai
rendszerek ellen iranyuld bincselekmények, visszaélések
mukodés kozbeni felderitésére, vagy utolagos
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rekonstrukcigjara  szolgal. Vizsgalatainkhoz adatmentd,
etikus hackelés, logelemzés ¢és incidensmenedzsment
modszertant  alkalmazunk.  Szakembereink  idérendi
sorrendben rekonstrudljadk az incidens koriilményeit, és
bizonyitékot szolgaltatnak az incidens mogott huzodo
események részleteirdl is.

Szolgaltatasunk id6- és eseménysikon valosul meg:

A. Online igazsagiigyi vizsgalat — az informatikai eszk6zok
tizemszerli miikodése kozben folyamataban azonositjuk
az incidenst:

e szamitogépes rendszerek vizsgalata: pl.: rootkit-
ek jelenlétének felderitése, jogosultsaggal
torténd visszaélések felderitése, memoria karos
tartalmanak vizsgalata, telepitett szoftverek
elemzése, adatbazisok ellendrzése stb.;

e halézati forgalom vizsgalata: a halozatban
eléforduld aktiv eszkdzok biztonsagi ellendrzése,
folyamatban 1évé incidensek, tdmadasok
kiszlirése a haldzati forgalombdl stb.,

e cgyéb, a megrendeld altal kért vizsgalat:
ismeretlen rendszer felderitése, vizsgalata.

B. Offline igazsagiigyi vizsgalat — incidensek utdélagos
rekonstrukcidja az informatikai eszk6zok adathordozéirol
készitett hiteles masolat alapjan:

o szamitogépes rendszerek vizsgélata:
incidensek idd-alapu rekonstrukcidja, elveszett
adatok visszakeresése, adatelrejtés felderitése stb.;

o halozati forgalom vizsgélata: tdmaddsra utald
nyomok utélagos kimutatdsa a halozati eszk6zokon
keletkezett és rogzitett forgalombdl,

e mobil eszkdzok vizsgalata: az egyre tobbet tudo
kézi szamitégépek és okostelefonok vizsgalata,
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melyek szintén alkalmasak lehetnek visszaélések
megvalositasara;

e cgyéb, a megrendeld altal kért vizsgalat:
ismeretlen rendszer felderitése, vizsgalata.
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56. ""A HAGYOMANY NEM A HAMU ORZESE,
HANEM A LANG TOVABBADASA."

A vezetd, miutdn ismereteket szerzett, megfogalmazta céljat
¢és annak eléréséért kiizd, a célok tovabbadasanak
képességére is szliksége van. A megosztas €s bevonas
hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet tagjai egy csapatként, egy
iizenetet képviselve haladhassanak elére. Minél tobben
kezdik el a vezetd (és cége) altal képviselt értekeket
magukénak érezni, minél tobben allnak az tigy mellé, annal
termékenyebbé valik az értékatadas folyamata és annal
szélesebb korili parbeszéd indul el. Egy olyan 6koszisztéma
megteremtése, amely barmikor tovabbadhato és az atadas
utan is képes fenntarthaté mitkddésre, igazi elismerést jelent
az azt megalmodo és felépitd vezetdnek, a szervezetnek pedig
az 6rokség tovabbadasat.
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57. ,,OKOS EMBERNEK NAGYAPJA ULTET DIOFAT”

Az adatvesztés esettanulmanyai kivétel nélkiil izgalmas
torténetek. E torténetekben benne van az 6rok kérdés: hogyan
torténhetett ez meg velem, avagy mit kellett volna tennem a
baj elkeriilésére?

Révbir6 Tamas levele, melynek 1ényege: ,,ne tessék riogatni,
inkabb azt mondjak meg, mitévé legyek!”, késztetett
benniinket arra, hogy az Informatikai Biztonsagi Technolo-
gidhoz csindljunk étvagygerjesztot.

E téméanak a tudomanyos igényességgel megfogalmazott,
teljességre torekvd, szabvanyban rogzitett eljarasok adjak a
keretét. Nem konnyti olvasmany. ime a népszertisité valtozat.

Mit jelent az adatok védelme? Mi az, amit védeni kell, mitdl,
¢s mindez mennyibe keriil?

A. Vannak eszk6zok (gépek, halozatok, programok), és
vannak ezek segitségével kezelt input/output adatok,
adatbazisok. Az értékes, védendd informacié ezek terméke.
Mondhatjuk: ez az informatikai biztonsag targya. Ez a kor
elméletileg jol behatarolhatd, erre a kdrre megfogalmazhatok
az 4ltalanos védelmi feladatok.

B. Az itt koriilhatarolt rendszert sok kiilso és belsé hatas
éri.Ezek koziil az artalmasak: virus, tiiz, emberi mulasztas,

szandékos karokozas, rendszerelem meghibasodas, stb. Ezek
a hatasok mérhetdk, becsiilhetok, rendszerbe foglalhatok,
vizsgalhatok, modellezhetok.

C. A koltségek altalaban  peremfeltételként  vagy
célfiiggvényként jelennek meg. Létezhet egy adott keret,
amibdl a védelmet meg kell valositani, de a kérdés ugy is
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feltehetd: mennyibe fog keriilni a kivanatos biztonsagi szint
elérése?

A korszerli adatvédelmi rendszereket az itt felsorolt harom
alapelembdl gyurjak ki, és a mi szohasznalatunkban
Informatikai Biztonsagi Technolégidanak (IBiT®) nevezziik.

Az informatikai biztonsag azt jelenti, hogy az
informaciotechnolégiai (IT) rendszer valamennyi elemét
kiilon-kiilon is és egyiitt is folyamatosan ellenérzik az adatok
védelme szempontjabdl, ¢és a koltségkereteken beliil
korrigéljédk a rendszert. A teljes vizsgalatot (auditot) altalaban
egy kiils6, informatikai biztonsagi tanacsaddsra szakosodott
cég végzi. Ravilagit az adatvédelem gyenge pontjaira, az
adatvesztés és adatlopas kockazatira, meg még egy sereg
kézzelfoghat6 paraméterre. Mindez a felelds vezetok szamara
vildgos képet fest a pillanatnyi helyzetrdl, és kiindulopontot
ad a jovo stratégiai dontéseinek meghozatalahoz.

A hangstly a rendszeres belso ¢és kiilsd, valamint a részleges
¢s teljes auditalason és ez alapjan az informatikai biztonsagi
rendszer folyamatos ellendrzésén, modositasan, feliilvizsgala-
tan van.

A vilag olyan iranyban halad, hogy a mikoddképesnek itélt
modszereket, technologidkat egységesiti, szabvanyositja. Ez a
folyamat jatszodik le most az informatikai biztonsag haza
tgjan  is. Az  adatvédelmi  rendszerek  tartalmi,
feliilvizsgalatuknak formai kovetelményei, hasonléan példaul
az ISO 9000 szabvanysorozat alapjan kidolgozott
mindségbiztositasi rendszerekhez, szabvanyositva vannak,
illetve a szabvanyositasuk folyamatban van.

Ahol az adatok komoly értéket jelentenek, ott sulyos
gazdasagi érdek fiiz6dik az informatikai biztonsag
megteremtésé¢hez, legfeljebb ezt ma még nem mindenki
ismerte fel.
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58. ,,ANEVETES A LEGROVIDEBB TAVOLSAG KET
EMBER KOZOTT.”

EVA Magazin, Eletem kényve rovat

Sorozatunkban ismert embereket kérdeziink kedvenc
konyveikrdl, az életilket meghatarozd vagy megvaltoztato
olvasmanyélmeényeikrol.

dr. Kiirti Sandor

Mérnok, viallalkozé, a KURT Informaciobiztonsagi Zrt.
elnoke. Amikor hagyta a mérnokeit dolgozni, Széchenyi-dijat
kapott, késobb mar hagyta a kereskedoit is, ekkor lett Az Ev
Uzletembere. Biiszke ra, hogy mind tobb fiatal szemét latja
csillogni a kérnyezetében. A kivalo vallalat iranyitasanak
oromteli részét hirdeti a KURT Akadémidan.

Eleted konyve? Mintha marketinges kérdezné. Szabadulnék a
problématdl. Elintézhetném a legutdbb olvasottal?

Ulickaja: Szonyecska

Minden részletét atéltem. Az életemmel. Aztan még egyszer
atéltem, amig olvastam. De kinek mesélhetném el Kelet-
Europa elmult 50 évének gyotrelmét? Félek, hogy
kiszolgaltatom magam. Azzal, hogy az én verziomban éltem
at. S6t még a Szovjetunioban is megfordultam.

Testvérem egyetemista volt Kijevben. 16 évesen
meglatogattam. Eldszor kiilfoldon! Csak egyszer akartak az
utcan megkéselni. A helyiek szerint ez jo arany. Hazafelé a
hatarér nem talalta rendben az utlevelem. Egy napot iiltem a
fogdajukban, mig tisztazddott. Elengedtek. Az eldre
megvasarolt jegyhez tartozd szerelvény viszont egy napja
elment. Rubelem jegyvasarlasi mennyiségben nem volt. Egy
hét alatt hazakeriiltem. Mindez 16 évesen.

Hat ilyesmi torténetei vannak Ulickajanak is, érzelemmel,
fanyar humorral és életszeretettel athatva.
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31 évesen megint a Szovjetunidban taldltam magam. Egy
zsid6 akadémikus vezette kutatointézetben. A felmendi miatt
feleannyi fizetést vitt haza, mint én. Itt lattam Szonyecskakat
— egymagukban, sziileikkel, kiilfoldi férjikkel, gyerekeikkel.
Mintha innen sétaltak volna be Ulickaja konyvébe. Nekem,
kiilfoldiségem okan, sokszor kdénnyebb sorsom volt, mint
nekik. Egyszer én is kozel alltam a lecsukashoz. Mert nem
voltam parttag. De ebben az intézetben csak parttagok
dolgozhattak. A kikiildésemnél ez nem volt feltétel. Itthon.
De ¢én ott voltam. A ,,Rakétairanyitasok Intézetében” egy nem
parttag két évig dolgozott, és nem vették észre? Ez nehezen
toleralhat6. Aztan toleraltdk. Skot whiskyvel. Jacekot viszont
lecsuktak. Kollégam volt. Lengyel. Szocsiba utaztunk a
gyerekkel, de Jacek kocsijaban felejtettiik a babakocsit. Jacek
utanunk hozta. Be a kifutopalyan 1évé gépbe. Amig
babakocsival jott a kifutopalyan, senkinek sem tint fel. Azt
barmelyik szovjet polgar megtehette. Amikor babakocsi
nélkil sétalt, igazoltattak. Gyalogosan a domogyedovoi
kifutépalyan? Kiilfoldi? Ez fébenjaré bilin. Szerencséjére 6
parttag volt. Hamarosan szabadult. Késébb, vagy tucatnyi
atrocitas utan besokallt. Kiugrott a tizedikrol.

Az atrocitaisok nekem nem artottak. Nem jutottak el a
tudatomig. Ezeket a rendszer részének tartottam. Fiatal
voltam? Tudatlan? Ebbe néttem bele. Nehéz elképzelnem,
hogy aki nem wvolt atitatva annak a vildgnak a
mindennapjaival, az valamit is megért Ulickaja mélységébdl.
Aki megértheti, attol meg félek — hogy az azonos
tapasztalatainkbdl 6 homlokegyenest mas kovetkeztetéseket
vezet le. Nincs kivel beszélgetnem Ulickajarol, ez az igazsag.
Akkor miért ajanlom? A kiilonlegessége miatt. Képes a
keserit megédesiteni. Nem viszi tulzasba, de kivancsiva tesz
a kovetkezO keserliségre. Nem agyonédesitve, de ehetden
megkapjuk tdle a legtobbet: az €let szeretetét.
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59. ,,A TENY NEM SZUNIK MEG LETEZNI AZERT,
MERT FIGYELMEN KiVUL HAGYJUK”

Borbély Zsuzsa, KURT blog (http://www.kurt-blog.hu/)

A szervezeteknél megvalositott  informacidbiztonsagi
beruhdzasok jelentds részébdl hidnyzik valami. Olyan,
mintha jo lenne. De nem az. Mint amilyen a Dallas sorozat
lenne Jockey nélkiil. Sok szervezet jelentds Osszeget kolt
adatai védelmére, de a sziikséges biztonsagi megoldasoknak
csak toredékét rendelik meg. Mi lehet ennek az oka? Azon
akarnak sporolni, amin nem kellene? Vagy a tudatlansag
feleldtlenséggel parosul? Vagy netan a magyaros ,,ej, raériink
arra még” €letérzes okozza ezt?

Az allami szervezetek egyre fontosabbnak tartjak adataik
védelmét. 1dot és energiat nem kimélo eljarasokat rendelnek.
Felmérésre és osztalyozasra keriil a teljes, vagy valamilyen
meghatarozott igény szerint sziirt, részleges adatalloméanyuk.

Az adatok osztilyozdsa az informaciobiztonsdg harmas
alappillérére, a bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre-dllas
elveire ¢épil. E harom szempont szerint biztonsagi
adatosztalyokat alakitanak ki, és ezeket az oda ill6
adatcsoportokkal toltik fel. Ehhez az adatvagyon felmérésén
tul sziikség van a jogszabalyi kornyezet ismeretére, valamint
a szervezet folyamatainak és az azok kiesésébdl szarmazd
iizleti hatdsoknak az ismeretére is.

Mindez azt jelenti, hogy az adatosztilyozas akkor szolgalja
megfeleléen az adatok védelmét, ha az osztalyozast is, a
védelmi intézkedések megfogalmazasat is megfeleld
informaciok birtokaban hajtjuk végre.

Ezzel szemben a gyakorlat az, hogy az adatosztilyozast
igényld szervezetek (feltehetdleg) tulsagosan koltségesnek
itélik meg a folyamatfelmérést illetve az iizleti hataselemzést
— ezek nélkil viszont a védelmi osztalyok meghatdrozasa
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nem lesz pontos, és igy a rendelkezésre-allasi szempontok
alapjan kialakitott adatcsoportok illetve az azokba sorolt
adatok osztalyozasa sem lesz helytallo.

Ezekben az esetekben marad a ,,Patdo Pal uras” hozzaallas,
azaz réaériink azzal az {lzleti hatdselemzéssel, amelynek
elvégzésére nagy valoszintiséggel a késdbbiekben sem keriil
sor. Az adatosztalyozasnak becslés lesz az alapja, és ez
szolgdl majd az adatok biztonsadgat szavatolni szandékozo
tovabbi tevékenységek kiinduld pontjaként.

A tanacsado, aki mindségi munkat szeretne nyujtani,
kénytelen széttarni a karjat, és belatni, hogy elhivatottsaga, a
cél iranti elkotelezettsége itt értelmetlen: éppen az, akinek az
érdekében kivan eljarni, megbuktatja. ®
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60. ,,A FOLDON ELNI DRAGA MULATSAG,
DE INGYEN JAR HOZZA EVENTE
EGY NAP KORULI UT IS”

Cs0sz Laszlo jegyzete

A.

Idds ur keresett fel minket egy hétvégén. Erik, a biztonsagi
Orlink fogadta.

— A kornyéken tobb postaladat megrongaltak, kérem,
intézkedjenek! — mondja a latogatonk.

— Mi nem foglalkozunk ilyesmivel — mondja Erik —, ez a
KURT.

Mire a latogatonk kozbevag: — Tudom én, hogy Ondk a
POSTA, latom azt a nagy kiirtét fent, nem vagyok vak. —
Majd igy folytatja: — Legalabb szoljanak be a kozpontba,
hihetetlen, hogy mekkora a nemtér6domség.

B.

A recepcionkon két gyonyori holgy fogadja a latogatoinkat.
Ez alkalommal is igy volt. Az ligyfél egy félénk fiatalember.
— Kis problémakkal is foglalkoznak?

— Igen, mirdl lenne sz6?

Erre a fiatalember kissé szégyenlosen elkezd kotoraszni a
zsebében, majd lesiitdtt szemmel megszolal:

— M¢ég akkor is, ha az enyém ilyen pici?

Es elévesz egy gyufasdoboz méretii adathordozot.
Recepciodsaink fellélegezve és mosolyogva:

— Igen mi féleg ilyen pici problémakkal foglalkozunk,

faradjon be az adatmentés ligyfélszolgalatara.
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61. ,,HANEM LENNE ELEKTROMOS MUVEK,
GYERTYAFENYNEL NEZNENK A TEVET”

Levelezésiinkbdl
Budadrs Varos Onkorményzat Jegyz6jének MU RT
2040 Budaors INFORMACIOMENEDZSMENT

Szabadsag ut 134
Kedves Tevanné Dr. Siidi Annamaria!

2006. oktéber 5-én levelet irtam Onnek, melyet igy kezdtem:
., Megrekedtiink.
A terv-zsiiri nem fogadta el az épitész terveinket.
Tegnap lehetdségem volt megismerni a terv-zsiiri véleményét.
Ennek birtokdban nem ldtom a megoldds lehetdségét, ezért kérem a segitségét.”

Az azota eltelt id6ben:
1. A terv-zsiiri olyan javaslatokat tett, mely lényegesen javitotta a tervezett
épiiletiink formajat, hasznalhatosagat.
2. A terv-zsiiri elfogadta a modositott épitész terveinket.
3. Az Onkorményzat a 48/2006 (XI.16) rendeletében olyan dontéseket hozott,
mely mind az fennmaradt épitészeti, mind a parkolohely problémainkra
megoldast talalt.

Ko6szonom Onnek és kollégainak a timogatast.

A fentiekkel kapcsolatban egy torténetet szeretnék megosztani Onnel.

Tébb mint 100 éve, 1899-ben Eszak-Karolindban a Wright fivérek raleltek egy olyan
széljarasu helyre, melyet megfelelének talaltak arra, hogy ott egy motoros szerkezet
Lszinte magatol” a levegébe emelkedjen. Irtak egy levelet a helyi katonai
parancsnoknak, melyben kérték, hogy a repiil6 szerkezetiik megépitéséhez alkalmas
két épiiletet a helyszinen felépithessenek. A katonai parancsnok vélasza ez volt: LEn
azért vagyok e teriilet parancsnoka, hogy Onoknek minden segitséget megadhassak és
megadjak.” E levél megirasa utan négy évvel a vilag elso repiilégépe az adott helyen
elemelkedett a f51dtol.

Ez a torténet mar akkor az eszemben volt, amikor (")n.,_ az elso talalkozasunkkor azt
mondta, hogy: ,,Budaérs mindent megtesz, hogy a KURT ide keriiljon”

Boldog Karacsonyt kivan: J )
g N k\ L;\/\/\ o J\LK\\/
Kiirti Sandor
KURT Zrt.
Kelt Budapesten, 2006. december 12-én.
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62. ,,MA MAR AHHOZ IS SIETNI KELL,
HOGY HELYBEN MARADJUNK?”

Napi Gazdasag 2011.04.22

A munkahelyi feladatok ellatasara hasznalt okostelefonok
valdjdban nem telefonok, hanem teljes értékli szamitogépek.
Ennek megfeleléen kell a védelmiiket szervezni, a
kockazataikat kezelni.

A KURT Zrt. informéaciémenedzsment iizletdganak egyik
fejlesztése a mobileszk6zokon tarolt adatok védelmére
szolgal.

"A mobil biztonsag mar régi probléma, de az utobbi egy-két
évben lett oly mértékli az okostelefonok hasznalata, hogy
kockédzatuk mar szamottevd" - valaszolta a Napi Gazdasag
kérdésére Marton Miklos, a KURT iizleti vezérigazgatd-
helyettese. Hozzatette, ezt ma még csak az informécio-
biztonsagi szakembereket idegesiti, a menedzsment még a
mobilok hatartalan szabadsagat élvezi. Nagyon sokat kell
még tenni azért, hogy a szervezetek felismerjék és elfogadjak
azt a tényt, hogy a mobil technoldgia nagy kockézatot jelent.
A biztonsagra forditott dsszegeknek csak elenyészd része az,
amit a mobil rendszerekre koltenek - jelentette ki Marton.

A mobileszk6zok térnyerése hihetetlen ilitemben zajlik: a
notebook utdn a netbook valt a mobilitas jelképévé, és
prognosztizalhato a tablet PC-k piaci sikere is. Az egyre tobb
funkcidt ellatd okostelefonok irant is meredeken novekszik a
kereslet. Az IDC nemzetkozi kutatod adatai szerint, mig 2009-
ben 236 ezer okostelefont adtak el Magyarorszagon, addig
2011-re mar kozel egymillié darab ilyen eszkodz eladasaval
szamolnak.

"A KURT informiciobiztonsagi portfoli6jaban a Mobil
biztonsagi csomag csak egy elem a sok kozil. Nagyon
fontosnak tartjuk, hogy e probléma tudatosuljon a
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felhasznalokban, és ne torténhessen meg az, hogy az
informaciobiztonsdg megteremtésére forditott energia €s pénz
mind karba vesszen." - valaszolta a vezérigazgatd-helyettes a
Napi Gazdasag kérdésére.

A Mobil biztonsagi csomagunk egy termékekbdl és
szolgaltatasokbol Osszedllitott megoldascsomag, melynek
négy  alappillére  van:  sériilékenység-vizsgalat  ¢€s
kockézatelemzés, amit a mérési eredmények alapjan a
szlikségesnek itélt eszk6zok bevezetése kovet, majd jon a
szabalyozas aktualizalasa és végiil a felhasznalok képzése.

A Mobil biztonsagi csomagunkat hasznalo vallalat
informatikai rendszere meg fog felelni a legmagasabb szintli
biztonsagi eldirasoknak.
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63. ,,AZ ALKOHOL NEM MEGOLDAS, DE A TEJ SEM”

Az eset Ziirichben tortént, az egyik vezetd informatikai cég
eurdpai kozpontjaban. A kozpont vezetdje leendd ligyfeleit
kalauzolta, és a tobbi nagyszeri megoldassal egytitt
bemutatta mitkddés kézben a nagy biztonsagu adattarold
szekrényt (RAID ARRAY) is. A bemutatds annyibol allt,
hogy a miikddé rendszerbdl kihuzott egy fiokot: tessék,
nézzEk, nem csalas, nem amitds, a mi rendszerlink még igy is
miikodik!

Sajnos a fiok kihuzasa el6tt valaki mar kihuzott egy masik
fiokot a szekrénybdl, és ez igy mar sok volt — a rendszer
hibajelzést adott. A kdzpont vezetdje ekkor, elsdé felindula-
sadban, lekapcsolta a haldzatrol az adattarold szekrényt,
visszadugta a fiokot, majd ismét bekapcsolta a szekrényt.

Az adattarold sok mindenre fel volt készitve, de erre
bizonyos, hogy nem. Hibajelzéssel végleg leallt, és az eurdpai
kézpont mitkddése megbénult.

Hozzank 12 6ran beliil érkezett meg a berendezés. 16 GB
adatot lehetett helyreallitani — vagy mindordkre elvesziteni.
Elég az hozza, hogy sok szerencsés koriilmény Osszejatszasa
folytan az europai koézpont 80 oOras kiesés utdn ismét
miik6képessé valt. Dollarban hét szamjeggyel volt leirhato e
80 ora vesztesége. Az ligy itt nem fejezddott be szdmunkra,
de az esetnek vannak olyan tanulsdgai, amelyeket minden
szamitogép-felhasznald megszivlelhet.

Tekintsiik katasztrofanak azt a helyzetet, amikor a
szamitogépes rendszer utolsdé milkodoképes allapotat
elvarhato 1don belil a kezelészemélyzet nem tudja
helyreallitani. Az elvarhat6 id6 természetesen mast jelent egy
banknal, mast egy konyveld cégnél, és a konyveld cégen
beliil is mast jelent a honap elején, mint a hénap végén.

A lényeg, hogy katasztréfahelyzetben a felhasznalot sulyos
veszteség éri.
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A kérdés pedig az:
A. Elkeriilhetd-e a katasztrofa?
B. Mit kellene tenni, és az mennyibe kertil?

Az adatmentési feladatok megolddsaban szerzett tapasztala-
tunk azt mutatja, hogy a katasztrofahelyzetek t6bb mint fele
emberi hibara vezethetd vissza.

Téavol alljon t6liink, hogy a szakembereket altaldnos felké-
szliletlenséggel vadoljuk. Nem errdl van sz6. Sokkal inkabb
arrol, hogy bizonyos, ritkan eléforduld helyzetekben,
valamely dontéssorozat végrehajtasa kozben, ha csak egy
1épés is hibas, eldallhat a katasztrofahelyzet.

Hasonl6 feleldsség terheli az atomreaktor vagy az utasszallito
repiildgép iranyitdjat. Nagy értékli berendezés kezelését
biztak rajuk. Csakhogy Ok, miel6tt a valds rendszert
iranyithatnak, szimuldtorban probaljak ki alkalmassagukat. A
szimulator itt nemcsak rutinfeladatok begyakorlasara szolgal,
hanem arra is, hogy ellendrizhessék a kiilonleges
helyzetekben hozott dontéssorozatok helyességét, ¢és
gyakoroljak a hibatlan cselekvéssorozat lehetd leggyorsabb
végrehajtasat. Meggy6zddésiink, hogy sokszor egy sz6l6 PC
is megfeleld lenne egy-egy rész-probléma szimulaldsdhoz,
csak gondolni kellene ra.

Visszatérve a ziirichi esetre, a kdzpont vezetdje, tanulva a
torténtekbdl, felkért benniinket: tartsunk rendszeres felkészit
oktatast neki ¢és kollégdinak a katasztrofahelyzetek
elkertilésének és tulélésének gyakorlati tudnival6irol.
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64. ,,A POLITIKAI TISZTESSEG AZT JELENTI,
HOGY TUDOD, MENNYIT ERSZ A KOZOSSEGNEK,
ES NEM AKARSZ ENNEL TOBBET LOPNI”’

A Radio Café riportja Kiirti Sdndorral, 2009

A KURT-nél a szén-dioxid kibocsatdssal, a fold jovéjével
kapcsolatban szoktak vezetdi értekezletek lenni?

Nem, a KURT z6ld viéllalat, abban az értelemben, hogy mi
csak a sajat agyteljesitménylinket adjuk el. Semmi mast nem
gyartunk, csak tudast, és a vevdink csak ezt veszik meg, hat
ennél zoldebb teljesitményt nehéz nyujtani. Masfeldl
hozzaszoktunk a kornyezettudatos gondolkodashoz ¢és
cselekvéshez. A KURT-6n beliil példaul a hulladékgytijtés
1992 ota szelektiv. Mindez azért, mert Dolanszky Gyuri egy
évet Anglidban dolgozott, és amikor hazajott, az ott
tapasztaltakat a mi torkunkon is lenyomta. Ugyanakkor latjuk
a német cégiinknél azt a nagyon komoly alapossagot, ahogy
beléjiik  nevelt moddon, magatol-értetddéen ,,z6lden
gondolkodnak”, szoval tobb oldalrél is be vagyunk keritve,
nincs sok esélylink a kérnyezetszennyezésre. ©

Van egy gyonyori irodahdzunk Budadrson, épitésekor
odafigyeltiink a részletekre, és ez a dolgozoinkra is és az
tigyfeleinkre is hat. S6t ez a szép, jol atgondolt kornyezet
mindenkire hat. Persze nem vagyok nagyon naiv. A mi
kultirdnkban az az elfogadott, hogy mindig valaki masnak
kell kornyezettudatosnak lennie. Konkrétan a csikket csak
kidobaljuk az ablakon; a kocsibdl, ha folyik az olaj, azért
csak ott egye a fene; az én szennyvizem elfolyhat az
emésztobol; és mindezekre inkabb kurucos tettként, mint
megbocsathatatlan blinként tekintiink.
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A valsaggal kapcsolatban mi a tapasztalatuk?
Van két logikus kérdésem:

A. Vagyunk-e annyira nagy cég, hogy a csokkend piaci
kereslet miatt a sajat termékeink szoritanak ki a piacrol?

A vélaszom: ilyen probléma sajnos nincs, jO sok
versenytarsunk terméke is vevore talal. ®

B. Lenne piacuk a termékeinknek akkor, ha azok jobbak
lennének, mint a versenytarsainké?

A vélaszom: lenne, mert nem allithatd, hogy a viladgpiacra
a korrupcio altal befolyasolt értékesités lenne a jellemzd.

Ha a fenti allitasok igazak, marpedig igazak, akkor nem a
valsagba  kell  belefeledkezniink, @ hanem  minden
eréforrasunkkal azon kell lenniink, hogyan szerezhetnénk
nagyobb piaci részesedést a versenytarsaink rovasara. Es
vége, nincs tovabb, nem kell nydvogni a valsag hatdsai miatt,
hanem mindaddig, amig mi tudunk 1j piaci réseket keresni, és
abba 1) termékeinket bele tudjuk gyomoszolni, addig nekiink
elore kell rohannunk és nem a valsaggal kell foglalkoznunk,
hanem csak azzal az 1) piaci réssel, amibe éppen
belemaszunk. Ebbdl a logikabol adodoan, az igazsag az, hogy
nalunk nincs valsaghangulat.

Husz éve, a KURT alapitasakor az akkori tulajdonosok igen
egyszeriien elmondtdk a tutit: folyamatosan ndvekvd cégben
gondolkodnak. Ebben a mondatban minden benne van,
innent6l kezdve mindenki a kezét-labat torheti, hogy ezt a
folyamatosan novekvo céget épitse.

Sikeriil ez ebben a kornyezetben is?

Errél beszélek! Nekiink ennyi megrendelési allomanyunk
nem volt még, a pénziigyi megkdzelitésiinkben idén is 15-20
%-o0s novekedést produkal a KURT. Embereket vesziink fol,
boénuszt fizetiink, mi mint a traktor, megyiink elére. Ismerik
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azt a mondatot, hogy ,,nem az a baj, hogy traktorral jottél az
eskiivdmre, hanem az, hogy elfelejtetted felhtizni az ekét”. A
KURT szant, és megy elére. Jol miikddiink kiilfoldon is.
Nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy Németorszagban beérett
a céglink, csak ott KUERT Datenrettung GmbH-nak hivnak
minket, de ennél nagyobb bajunk sose legyen.

Valahogy nem jon a nyelviikre a KURT?

A marketingeseink Ugy gondoltdk, hogy tal torokdsen
hangzik a neviink, és azt 5 éve nem tartottdk el6nydsnek
(Iehet, hogy még ma sem az). A lényeg viszont, hogy van egy
,»fejos teheniink”, akinek Németorszagban veszik a tejét,
tobbszorosét annak, mint amit itthon el lehetne adni. Ez
nagyszerli dolog, és adja Isten, hogy még tudjunk ilyen
»teheneket” folnevelni, mert a vildgon még sok hely van arra,
hogy a mi termékeinket elhelyezziik. Nekiink nem kell még
félntink attol, hogy akkorak vagyunk, hogy a sajat ,.tejlinkbe”
fogunk belefulladni.

Az orszag vagy azon beliil a vilag adllapota mennyire
befolydsolja a KURT gazdalkodasat? Gondolok itt ugye arra,
hogy befagytak a hitelek, merthogy hitelezési valsag van a
vilagon, és ez begytiriizott Magyarorszagra is, stb.

Tételezziik fel, hogy a vilagrol értelmes kozgazdaszok
beszélnek, ¢és ezek a kozgazdaszok a vilag pénziigyi
rendszereinek bonyolult Osszefliggéseit valahogy megitélik,
¢s ezekbdl az itéletekbdl kovetkeztetéseket vonnak le.
Ugyanezek a kozgazdaszok pontosan tudjak, hogy a
vildggazdasagra a pénziigyi hatasokon kiviil mas tényezok is
hatnak, egyaltalan nem elhanyagolhat6 mértékben.

A pénziigyi rendszer nem tudja betervezni az emberi
attitlidot: le vagyok lombozva, borult a hangulatom, mindent
a fenébe kivanok, vagy pedig kirobban6 formaban vagyok, és
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ugy iilok be ide a radioba, hogy én itt a vilag leghallgatottabb
miisorat produkalom. Nahat, a dolog ezen részét a pénziigyi
szakemberek képtelenek eldre jelezni.

Ez fontos lehet?

Micsoda kérdés! A befektetett pénzeszkozoktdl és az itt
dolgozdk attitlidjétdl egyiittesen fiigg e radio 1éte. Nem elég
csak a megfelelé mennyiségli zsetont iderakni. Csak a
legjobb cégek képesek a dolgozoikat olyan allapotba hozni és
folyamatosan abban az allapotban tartani, hogy tényleg eldre
meneteljenek, és nehogy a pesszimista pénziigyi elorejelzések
hatasara eldobjak a kalapacsot!

A mi tomegkommunikacionkra jellemz6, hogy a fogyasztasra
0sztondz, ,,ahogy a csovon kifér”, és szinte semmi
kommunikacié6 nincs arrdl, hogyan kell egy terméket
eléallitani. Az igazi és csodalatos életérzés a szarnyas betét
vasarlasaban van nalunk, és nem az eldallitaisaban. Pedig jo
lenne megtanulnunk élvezettel értéket eldallitanunk, mert
abbol lesz a pénz, aminek hatdsaibdl a kozgazdaszok aztan
sz&p prognozisokat készithetnének.

Peter Drucker amerikai menedzserguru irta, hogy a kivalo
véllalatokat  atlagos emberek  épitik, atlag feletti
teljesitménnyel. Ez, kérem, a vilag barmelyik pontjan igy
van, igy Magyarorszagon is.

A vezetés szokta figyelni a tozsdei arfolyamokat?
Kacérkodnak a tézsdével?

Nem. A KURT szabad pénzei mind a KURT-be mennek
vissza. Ma ennél jobb befektetést nem latunk. Kispalyasok
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vagyunk. Bizonyos kockéazatot viseliink azzal, hogy csak
magunkba fektetliink be, de ebben tudunk a legjobban hinni.
A sajat folyamatainkat azért tobbé-kevésbé értjik.©
Ugyanennek az allitdsnak a komplemense is igaz: nincs
elméleti tudasunk, €s gyakorlatunk sincs a tézsdéhez. Azaz
csaknem nincs, mert vagy 2 éven keresztiil gondolkodtunk a
mi tézsdei szereplésiinkon. Masfél milliard forintnyi
beruhazandé pénzre volt sziikségiink. Szakemberekkel
megvizsgaltattuk, hogy mibe keriilne nekiink, ha a tézsdérdl
gyljtjiik be ezt a pénzmennyiséget. Az elsd 1épésnél
elakadtunk, mert mint a szakért6k megallapitottak, az adott
koriilmények kozott a KURT elsé iitemben e pénznek csak a
felét tudta volna a hazai t6zsdén beszedni. Mi meg kiilfoldi
tdzsdében nem tudtunk gondolkodni, viszont a teljes
pénztomegre sziikségiink volt. Tehat a valsdgot nem a
tézsdére menetellel, hanem egy hatalmas bankhitellel
kezdtiik. Minden elleniink szolt. Az uralkodé pénziigyi
szemlélettel pontosan szembe mentiink. Most, hogy a hitel
kétharmadat visszafizettiik, elmondhatjuk, hogy ennek a
valsagnak voltak/vannak jo komponensei.

Mi a jo komponense a valsagnak?

A j6 komponense az, hogy ilyenkor lehet nagyon olcson
vasarolni, €s ha az ember hisz magaban ¢és nincs sajat pénze,
akkor most kell hitelre vasarolni, amikor rettentd olcso
minden, és mi most egy csomo bizalmat vasaroltunk. Egy
gyonyori objektumot épitettiink magunknak, ez sugarozza
azt a bizalmat, hogy mi hisziink a jévében. Ebben hisznek a
dolgozoink és a vevdink is. Azért az nem akarmi, amikor
kiilfoldiek idejonnek, €s 1atjak ezt a gyonyori objektumunkat,
amit épp a valsag kell6s kozepében huztunk fel... Azt
mondjak erre, hogy biznak a KURT-ben, és inkabb veliink
kotnek szerzodést, nem egy garazscéggel. A termelést segitd
beruhdzasokat ilyen iddszakban a legjobb létrehozni.
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A Kis- és kozepes villalkozasokat akarja Magyarorszagon
mindenki megmenteni. Két része van a kérdésemnek,
egyreszt, érzik-e, hogy sikeres ez a torekvés, masrészt meg jol
csindljak-e ezeket a bizonyos megmentéseket orszagunk
vezetsi?

Amig varakoztam, itt olvastam a mai ijsdgban, hogy a Volan
Kinabol vasarol buszokat. Ha Ikarust vasarolna a Volan, mint
a magyar allam egyik legnagyobb vallalata, akkor a magyar
allam kozvetve az {lésgyartd, a kapaszkodogyartd, a
szOnyeggyartd ¢és a  mittudoménmitgydrtd  magyar
kisvallalkozasokat segitené. Igy a magyar allam a kinai
kisvallalkozasokat segiti, de nem errdl kéne szllni e
torténetnek. Minderrdl az jutott eszembe, amikor a férj
hazamegy ¢és a feleségét a baratjaval félreérthetetlen pézban
talalja. A hirtelen csondet a feleség csicsergése tori meg:
,Dragam, te most kinek hiszel, a sajat szemednek, vagy
nekem?”

Elrugaszkodva a trivialis valasztol, a valésag bizonyara az,
hogy a magyar allam, mint olyan, nem tud megfeleléen nagy
rendszerben gondolkodni, nem latja 4t az allami problémak
értelmezési tartomdanyat. A Volan vallalatigazgatdi székébdl
csak a vallalati érdek lathatd, az orszagos jellegii
foglalkoztatasi kérdések példaul nem, és ebbdl kdvetkezden
globalis optimalizalasi feladatot sem tud végrehajtani, csak
lokalisan, a Volan Vallalat érdekeinek megfeleléen
optimalizdl. Ezt a stlyos problémat minden értelmesen
gondolkodd honpolgarunk latja, a megoldas pedig kizarolag a
nagy allami rendszerek reformjatol varhato.

Ahogy elobb mar pedzegettem, a kis és kozépvallalkozasok
tamogatasdnak sem csak pénziigyi, kozgazdasagi vetiilete
van. Legalabb olyan fontos €s legalabb akkora hidny van az
emberi motivacid oldalan, mint a kozgazdasagi szemléletben.
Itt arra gondolok, hogy én is, mint minden jozan ésszel
megaldott ember ezen a foldgolyon, egy tobbszintli
dilemmarendszerben vergddoém. Hol van az egyéni érdekem,
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ehhez képest hol van a kiscsoport- (pl. csaladi) érdekem,
majd a nagyobb csoport érdeke (pl. a vallalaté), és az
orszagos érdek, és az EU-s érdek, és mindezekhez hogy
kapcsolddik a globalis felmelegedés, mint a foldgolyonk
ezen érdekrendszerek kozotti viszonyban. Viszont a probléma
masik vége felol kozelitve a megoldashoz, tanulmanyaimbol
tudom, hogy a globalis megoldas fel6l kdzelebb keriilhetiink
a célunkhoz, mint a lokalis megoldasok sorozatan keresztiil.
Es itt van az igazi bokkend. Mert a szocializacionk ezen a
foldrajzi koordindtan olyan, hogy az egyéni érdekiink van
mindenekfelett, és a magasabb szintli érdekek egyaltalan
nem, vagy csak partikuldrisan érdekelnek minket. Ebbdl a
szempontbdl van jelentds versenyelOnyiik a legfejlettebb
orszagoknak: éppen azért, mert az ¢ kulturdjukban
alapértelmezés, hogy az egyéni érdek csak a magasabb szintli
(példaul wvallalati) érdekbdl vezetheté le. A kiinduld
esettanulmany alapjdn mindez azt jelentené, hogy az EU-bol
(és ezen beliil Magyarorszagrol) kéne véasarolnunk buszokat.

Erdekes, amit elmond, csak ez az ujsdagcikk, ha mondjuk
magyar buszt vettiink volna, akkor nem ugy szolna a magyar
valosagnal maradva, hogy bar Kinabol 44 millio forintért
lehetett volna buszt venni, ez az dllami cég 66 millio forintot
dobott ki egy buszra?

Ha jol értem, On ebbe a torténetbe egy 0j komponenst, a
korrupcid gyanujat hozza be. Ez biintetdjogi kérdés, ezt nem
akarom itt kezelni, szeretnék benn maradni a torvényes
keretek kozotti gondolkodasban. Azt a kommunikaciét én
elfogadhaténak tartanam, hogy igen, 44 milka egy busz
Kindbol megvasarolva, az Ikarus pedig 66 azért, mert akik e
buszon dolgoztak, azoknak ebbdl az 0sszegbdl fizetést kell
adni. Viszont, ha Kinabol vasarolunk, akkor a 44 milkan feliil
a magyar allam munkanélkiili segélyt fizet azoknak, akik nem
dolgoztak, mert nem volt munkajuk, sem az Ikarusban, sem a
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beszallitoiknal. Ugyanezek a munkanélkiiliek egészségiigyi
hozzajarulast sem tudtak befizetni, de Iényegesen tobb
egészségiigyi  szolgaltatdst  vettek  igénybe, mintha
dolgozhattak volna. Na, ezeknek az extra kiadasoknak az
Osszege mindent beszamitva legyen 33 millio. Ha ezt
hozzdadjuk az olcson vett buszok arahoz, kideriil, hogy az
Osszeg 77 milli6 tokkal-vondval. Hat kérem, ezt hivjak
globalis optimum-szdmitasnak. A 66 millid, mint kiadasi tétel
alacsonyabb, mint a 77, és a 44 ezutan 6nmagaban szoba sem
keriilhet, mert az lokalis optimum, €s igy senkit sem érdekel.

Orémmel  mondhatom a kedves hallgatok nagyszamu
visszajelzésébol, hogy Ont valamiféle fontos politikai
pozicioba emelnék.
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65. ,,AZIDEALIZMUS A VALOSAGBAN OLY SOKBA
KERUL, HOGY SZINTE MEGFIZETHETETLEN”

Maté Bence 2000-ben nyerte el el6szor a naturArt Ev
Természetfotosa palyazatan az ,Ev Ifji Természetfotosa”
cimet, majd 2001-ben — ugyanazzal a képével — elsé
alkalommal kertilt be a ”Wildlife Photographer of The Year”
palyazat kiallitasanak kivalasztott fotoi kozé.

Bence céltudatosan alakitotta Ki a csak ra jellemzé ,,Maté
Bence-stilust”, Ujszerli  Otleteivel, meglepd technikai
megoldasaival megujitotta a madarfényképezés gyakorlatat.

Es jottek a tovabbi sikerek. A BBC vilagpalyazatan 2002-ben
mar az ,Ev Fiatal Természetfotosa-dijjal” jutalmazzak
munkajat, 2005-ben elnyerte a legfelkésziiltebb 26 év alatti
természetfotosnak jar6 Eric Hosking-dijat, amit 2007-ben
megismételt. Kozben itthon 6t alkalommal volt az ,.Ev ifju
természetfotésa”, majd, amikor ,kidregedett” ebbdl a
kategoriabol, a naturArt palyazatan 2006-ban elnyerte az ,,Ev
Természetfotdsa” fodijat. Képei alapjan 2005-ben Eurépaban
az ,Ev Madarfotosanak” valasztottak. Tagja a Magyar
Természetfotosok Szovetségének (naturArt) és a Magyar
Fotomiivészek Szovetségének is. Vildgraszold eredményei
alapjan mindenhol ismerik nevét, ahol természetfotdzassal

foglalkoznak.

Bence winchestere 2011 nyaran mondta fel a szolgalatot.
»Egy reggel bekapcsolas utan felporgott a tarold, halk
kattogast hallottam, majd a kattogas elmaradt és szép lassan
lelassult, végiil megallt az eszkdz.” — osztotta meg torténetét
Bence sajat Facebook oldalan. Miutan a technika végleg
megadta magat, hivta a szakembereket, hogy megtudja, van-e
esély az adatmentésre. Szerencséje volt. A merevliemez belsé
szerkezete megsériilt, igy tobb alkatrészt kellett cserélni,
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hogy az ujraélesztés utan vissza lehessen nyerni az adatokat.
Hossza évek munkajanak eredményét mentette meg a KURT:
nem veszett el egyetlen fotd sem, igy az adatmentdk is
hozzajarulhattak Bence ,,A 2011. év Természetfotosa”
dijanak elnyeréséhez.
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66. ,,A TARSADALMAT MEGLEPI A JOZAN ESZ
MEGNYILATKOZASANAK MINDEN UJABB
ESETE”

Feljegyezte: Bagi Katalin

Csong a telefonom. A vonalban:

— XY vagyok, ZP banktol keresem. Zavarhatom par percre?
— lgen — mondtam.

— Mivel bizalmas informéciokat szeretnék megosztani Onnel,
szeretném, ha azonositana magat néhany személyes adataval
Mivel ehhez hasonld telefonbeszélgetést nem eldszor
folytattam, ilyenkor, eddig szokasosan, megadtam nevem,
¢desanyam nevét és lakcimem.

De a fenti hivaskor elgondolkodtam, miért is adom meg
személyes adataimat telefonon barkinek?

fgy e hivast nem a szokasos médon folytattam:

— Kérem, elészor On bizonyitsa nekem, hogy valoban a ZP
bank alkalmazottjaként hiv.

Hosszii csend, majd a kovetkezd javaslattal allt el az
ligyintézo:

— Csak 0gy tudok bizonyitani, hogy felhivja a bankunk
kozponti szamat, és engem kér, akkor én fogom felvenni.

— Ne haragudjon, de ez nekem tal kériillményes — mondtam. —
Mi lenne, ha én mondanam a sziiletésem idejét, on meg
bemondana a sziiletésem helyét? — alltam elé kigondolt
javaslatommal.

— Ezt én nem tehetem meg — mondta a szimpatikusnak tiind
ligyintézo.
Nem jutottunk diilére. De mi a megoldés?

Hényszor adtad mar meg személyes adataidat ehhez hasonlo
telefonhivaskor? Tudtad, hogy az adathalaszok is hasonlo
modszerekkel csaljak ki téled azokat?
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67. ,,.SENKISEM MENT MEG CSODBE AZERT,
MERT ALABECSULTE A KOZIZLEST”

Levelezésiinkbol

Sziasztok!

Az ocsém szerint létezik egy urbdnus legenda, miszerint a
KURT hasznadl olyan technikat a hibds vinyokrél az adatok
kinyerésére, hogy egy olajos papirt tesznek a lemezre, amire
vasport szornak, és az alapjan optikailag le tudjak szedni az
adatokat mikroszkop segitségével...

Van ennek valami valosag alapja?

Kertész Zoli valasza

Nos, régesrég, egy messzi-messzi galaxisban... mikor még a
bitek elég nagyok voltak a lemezen, létezett egy ferrofluid
nevii magneses folyadék. Ezt a lemezfeliiletre Ontve
kirajzolodtak a szektorok, valamint az egyes cilinderek,
zonak elkiilonithetéek voltak. Persze az egyes szektorok
bitszint{i tartalma igy sem volt olvashat6, de talan ez lehet az
alapja a legendanak.

Molnar Géza adaléka

Ugyanakkor az ,0skorban” a floppykhoz Iehetett kapni
eléregyartott, ferrofluid folyadékkal toltott korongot, amit a
floppyra helyezve kirajzolodtak a track-ek. Biteket ezzel sem
lehetett latni.

Megjegyzés: a ,,szektor”, ,cilinder”, ,,zéna”, és ,track” kifejezések a
magneses adattarolok feliilletén az adatok elhelyezkedését
hatarozzak meg kiillonb6z6 szempontokbol.
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68. ,,AMIT NEM EMELSZ ALLANDOAN,
AZ FOLYAMATOSAN SULLYED”

A Newsweek 2000. november 27.-i szamaban kozreadta a
Computer Security Institute és az FBI kozos felmérésébol
szarmazo statisztikai adatot, miszerint az USA nagyvallalati
korében (643 interji sordn) megkérdezettek 42 %-a gy
nyilatkozott, hogy informatikai szabotdzs miatt egymillio
dollaros vagy annal nagyobb veszteség mar érte cégiiket.

Ennek ellenére az informatikai biztonsagra az USA-ban sem
konnyli pénzt taldlni. Erre persze magyardzatot ad az a
felmérés, miszerint a Fortune 500 cégeinél az informatikai
biztonsagi technoldgia bevezetése 15-20 milli6 dollarba ke-
riilne, mig a biztonsagra forditandd 6sszeg a 100-200 millios
forgalmat bonyolitdé cégeknél is elérné a 2 millié dollart. A
pénz ugyanakkor dnmagaban nem garantélja a biztonsagot.

»A legfontosabb 1épés a kockazatok és a koltségek Ossze-
vetése lenne. A vezetdk nagy része képtelen felmérni, hogy a
rendelkezésére allo adatok milyen értéket képviselnek. A
vallalatvezetOk jelentds része ebben a kérdésben a sejtései
alapjan hozza meg dontését” nyilatkozta Fred Rica, a
PriceWaterhouse Coopers kockézatelemzdje.

Richard Isaacs, a Lubrinco Group elndkhelyettese érdekes
szamokat kozolt: ,.egy atlagos, kiviilrol kezdeményezett
betorés 56 000 dollaros kart okoz, mig egy atlagos belsd
szabotazsakcid karértéke 2,7 milli6 dollar.” Ha ezek a
szamok igazak, marmint az USA nagyvallalatainak korében,
akkor figyelmet érdemel az a kozel Otvenszeres szorzd
tényez0, amely a kiils6 és a belsé karokozas mértéke kozott
fennall. Igen leegyszeriisitve ez azt jelenti, hogy a belsé
szabdlyozasra, védelemre koltott minden dollar otvenszer
annyit ér, mint a kiilsore koltott.

,Melyik a biztonsag leggyengébb lancszeme? Lehet, hogy Te
vagy?” kérdezi a cikk iroja, és tiz pontban foglalja 0ssze a
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fenti dollarmillioknal lényegesen alacsonyabb arfekvésben

megvaldsithato ajanlésait:

A. Meglepd, hogy mennyien irjak jelszavukat a monitor-ra.
A dorzsoltebbek inkébb az egérpad also felére jegyzik fel,
,,a kulcs a labtorlo alatt” elvet kovetve.

B. A cég ¢értékes adatai az iratmegsemmisitd helyett
altalaban a papirkosarba keriilnek. Minek hekkelni,
amikor a szemétben turkalas is eredménnyel jar?

C. Milyen a fizikai védelem? Lehet egy pizzas dobozzal Ki-
be jarkalni a cégednél?

D. Ellenérzi valaki is a programozokat? Es az éjszakai
takaritokat?

E. A tlizfalat és egyéb biztonsagi szoftvereket nem kony-nyt
tizembe helyezni. Elég egy helytelen konfiguralas, és
ajto-ablak nyitva.

F. Minden operacidos rendszernek van egy alapértelmezett
jelszava, amely kozismert. Ti mar megvaltoztattatok?

G. Kiviilrdl elérhetd a halozatotok egy modemen keresztiil.
A kapcsolat létrehozasdhoz minddssze egy jelszo
ismerete  sziikséges. Tudod, hogy igen hatasos
jelszokitalald szoftverek l1éteznek?

H. A szerverek joval értékesebbek szoktak lenni, mint a
munkaallomasok. Egyaltalan: zarhat6 helyen van a
szerveretek? Es zarva is van ez a hely?

I. A rendszerfeliigyeleti szoftverek (system management
tools) képesek mind a halézat, mind a felhasznalok
ellendrzésére. Figyeli valaki naponta az iizeneteit?

J. Oktasd embereidet a betolakodok tavoltartasara. Példaul
ne hagyd, hogy ismeretlen kiildeményeket nyitogassanak.
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69. ,,AKERESZTAPAT IS MEGOLIK IDONKENT”

Lejegyezte Kiirti Tamas

A csaladi vallalkozas vezetése egyszerre jelenti a piaci
részesedésért, a profitért, az iigyfél-elégedettségért, a
munkavallalokért, a tehetséggondozasért, az innovacios
képességek  megtartasdért ¢és a  tulajdonos  csalad
Osszetartasaért, illetve eltartasaért érzett és vallalt
felelosséget. Ennek atadésa és atvétele az alapitod €s az utod
kozos feladata, mely oriasi kockazatokat rejt magaban.

Kiilfoldi  statisztikdk  szerint harom sikeres csaladi
vallalkozasb6l mindossze egy ¢li tul a vezetdcserét. Az
alapité generdci6 megszokta, hogy egyediil dont szinte
minden kérdésben. Legfeljebb tarsaval — ha van — 0sztja meg
dontéseit, de a napi operativ problémaktol a sulyos stratégiai
kérdésekig mindenben korlatlanul rendelkezik. Nem varhato
el tdle, hogy rovid id6 alatt megtanuljon dontéseibe bevonni
masokat is, majd hogy lemondjon jogairol és felelosségeirdl:
elébb az operativakrol, késébb a pedig a stratégiaiakrol.
Idealis esetben van id6 a felelés atadasra-atvételre, ami akar
10-15 évig is eltarthat, de altalaban legalabb 6t év sziikséges
hozza. Ehhez viszont mindkét fél részérél erds
elkotelezettségre van sziikség. Esetek sora tantskodik
azonban a generaciovaltas cs6djérél. Tipikus példaul, hogy az
utddgeneracio az 4atadas korai szakaszaban talsdgosan
ragaszkodik idealja megvaldsitasdhoz, és ez nem fér bele az
el6z6 generacidé gondolkoddsdba. Ekkor az alapitd
egyszerlien oldalpalyara teszi gyerekét addig, amig
kooperativabba nem valik. Maskor az 4tadas késoi
szakaszaban az alapitd6 folyamatos iranyitasa €s kontrollja
okoz nehézséget, ezért az utdod — akar az utolsé pillanatban is,
de — kimenekiil a vallalkozasbol.

Erdekes demografiai tendencia, hogy a felelés utodlas
folyamata igen hosszu ideig tart, jellemz6, hogy a kovetkez6
generacio 40 éves kora utdn veszi at a stafétabotot. Az elso
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»csaladi  vallalatos”  generacio  gyakran elhiizza a
hatalomatadast. Olykor a masodik generacio érzi ugy, hogy
masfajta feleldsségre kell megérnie, mint hatalmat gyakorlo
tarsainak. Azt a képességet, hogy rovidtavon képesek
legylink boldogan, sikeresen élni és dolgozni, joval hamarabb
el lehet sajatitani, mint hogy egyiitt tudjunk kezelni hosszu és
rovid tava osszefliggéseket, és ebbdl huzamos idore sikeres
cégiink és csaladunk legyen.

A demografia egyébként is meghatirozd kérdés a csaladi
vallalatok életében. Kérdés ugyanis az is, hogy a kovetkezd
generdcio akkorra ér-e a felel0sség vallalasdnak kezdetéhez,
amikor az el6z6 mar szeretné vagy kénytelen megkezdeni az
atadast. Ha az atadési igény vagy kotelezettség korabban jon
el, mint az atvétel képessége és hajlandosaga, akkor gyakran
hasznaljdk az tUgynevezett ,,interim menedzsereket”. E
,bérmenedzsereket”  meghatarozott iddszakra  szoktak
alkalmazni kiilonb6z6 céllal, példaul, hogy addig vigye el a
céget, amig a kovetkezd generacio atveszi. Addigra alakitsa
azt at olyanra, hogy a kovetkezd generacid szdmara
iranyithatova valjon.

A demografia mellett fontos megemliteni, hogy a képességek
eloszlasa, a csalad mérete is erésen determinalja, miképp
hangolhatd Ossze a dinasztia a generaciovaltas utan annak
érdekében, hogy mindenki egyiitt és kiilon-kiilon is minél
sikeresebb és stabilabb maradjon. Tobb eset is eléfordulhat.
Az elsd, amikor egy menedzsmentteriileten kompetens utdd
keriil a cég ¢élére. Miutan a masodik generacidban jellemzo,
hogy boviil a csalad, és a boviilo csalad jogilag és érzelmileg
is tulajdonos, érdemes megteremteni a cég €s a csalad
igényeit Osszehangolod struktarat. E strukturanak két kiemelt
teriilete van.

A kiemelt terliletek a csaldd és a menedzsment, amelyek
képviselé6i a hozzajuk tartozd terliletek igényeinek,
érdekeinek és értékeinek strukturdlt megjelenitéséért ¢és
képviseletéért  tartoznak  feleldsséggel. A koztiik
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egyensiilyozo szerepkor a tulajdonosé. O dont a vallalat
eredményeinek osztalékként vagy befektetésként torténd
hasznositasarol, és ezzel a nyereség csaladi vagy cégszintli
felhasznalasarol. A bolcs tulajdonos e dontés tdmogatisara
jellemzéen az ¢év végi céges tervezéssel egy idOben
csaladjatol is terveket kér a kovetkez évre. Egy olyan
lényeges pont van a véllalattulajdonos csaldd pénziigyi
tervében, amelyre mas esetekben nincs sziikség, itt viszont
kotelez6: azon képzések és fejlesztések korének tudatos
Osszeallitdsa, amelyek képessé tesznek a csaladi vallalatok
tulajdonlasara és vezetésére.

A masik alapesetre a csaladi alapitvanyok vagy a ,trust”
tipust kozvetett tulajdonlasi rendszerek jellemzdéek, amelyek
képesek egy olyan tulajdonosi csoportot is 6sszefogni, amely
nem ért ugyan a cég tevékenységéhez, mégis bolcs tulajdonos
akar lenni. A tulajdonosi érdekképviselet igy jorészt
fliggetlenedhet a csalad aktualis kompetenciaitol ¢és
viselkedési nehézségeitol.
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70. ,,A NYITOTTSAG NEM AZ, HOGY MINDEN
BEJOHET,
HANEM AZ, HOGY NEM ZARUNK KI MINDENT”

Egyazon otletre épiilve, sziilettek mar vildghirnevet és
végzetes kudarcot hozo torténetek is. Egy jo 6tlet onmagédban
nem teremt egyenes utat a sikerhez €s hirnévhez.

A jo otlet olyan, mint egy buzaszem. Ha megfeleld foldbe
tiltetjiik, rendszeresen locsolgatjuk, biztositunk neki elegendd
napfényt ¢és megvédjiilk a kartevoktdl, gazdag termésre
szamithatunk. A termés learatasdig hosszu €s nehéz ut vezet.
Kell egy kivalo csapat, aki az otletb6l minden korabbinal
jobb, eredetibb megoldast hoz létre. Ehhez pontosan kell
tudni, hogy a vevoé mitdl lesz boldog. Sziikség van annak a
»hyelvnek” az ismeretére, amit a piac beszél. Kell egy jo
adag nyitottsag, hogy a termék a piacon megszerzett
tapasztalatok, visszajelzések alapjan folyamatosan
fejlodhessen. Kell az a csapat, aki éhes a sikerre €s hisz a
sikeres megoldasban. Es kell egy vezetd, aki képes életben
tartani a tiizet, a siker iranti vagyat az oOtletet gondozo
csapatban.
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71. ,,ANAPPAL NAP NELKUL OLYAN,
MINT AZ EJSZAKA”

Computerworld 2007.05. 08.

Mit mondanak a tapasztalatok: a kiilsé vagy a belsd
veszelyforrasok jelentenek-e nagyobb kockazatot?

Az informéciodbiztonsag fokuszaban az elmult 3-4 évtizedben
tobb  korszakot kiilonboztethetink meg. Az internetet
megeldzden is 1éteztek halozatok, de azok a kiilvilag szamara
még teljesen zartak voltak, mindnek megvolt a maga
felhasznaloi kore. Kovetkezésképpen a belsé
fenyegetettségek elleni védelemre helyez6dott a hangsuly.
Pontosabban arra, hogy mindenki csak azokhoz az
informaciokhoz férjen hozza, amelyekkel valéban dolga van.

Az internet megjelenésével ezek a rendszerek kinyiltak a
kiilvilag felé, és szamos olyan ,,ajtd” jelent meg, amelyen
illetéktelenek léphettek be, s férhettek hozza adatokhoz — a
korszak hajnaldn ez még komoly hackertudast sem igényelt.
Erre természetesen felfigyelt a piac, és megsziilettek, nem is
kis szamban, az elsé virusvédelmi, majd tlzfal és IDS
(behatolas detektald) online monitoring megoldasok.

Napjainkra az  informatikdval tudatosan foglalkozo
szervezetek elmondhatjdk magukrél, hogy viszonylag
védettek a kiils0 fenyegetettségekkel szemben. Sziikség is
van e megoldasok alkalmazasara, mivel a kiilsé tamadasi
kisérletek szdma megsokszorozodott, egy kozepes méretli
szervezet tizfalanak napi tobb ezer behatolési kisérlettel kell
megkiizdenie. Természetesen jelents résziik automatikus,
robotok altal generalt teszttdmadas, de a szandékos,
karokozast vagy adatszerzést célz6 akciok szama is tobb tucat
lehet naponta.
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A technologia adott ugyan, de annak megfeleld
alkalmazisaban van még mit fejlédni. A KURT tn. legélis
hackelési szolgéltatdsaval azt vizsgalja, hogy akar kiviilrdl,
akar belilrél, mennyire lehet hozzaférni az tgyfeél
informatikai rendszeréhez (milyen adatok, informaciok
érhetdk el, milyen mélyen lehet behatolni a belsé haldzatba).

Az eredmények azt mutatjak, hogy az esetek jelentds
részében bizalmas {izleti allomadnyok, stratégiai tervek,
iigyfél- és partneradatok vagy akar rendszergazdai jelszavak
is megszerezhetdk, nem is tul nagy szakmai felkésziiltséggel.

Bar a kiils6 védekezésre mar jorészt vannak technikali
megoldasok, a szervezetek mégis azt vették észre, hogy ismét
annyi Dbiztonsagi problémaval kell megkiizdeniiik, mint
n¢hany évvel ezel6tt, amikor a rendszerek még sokkal
védtelenebbek voltak. A vizsgalatok ramutattak, hogy a
szaporodo fenyegetések mar nem kiviilrél érkeznek.

2007-ben tehat visszatértiink a gyokerekhez, ismét jelentds
figyelem fordul a belsd biztonsdg megteremtésére, amely az
elmult két évtizedben viszonylag kevésbé volt hangstlyos
terlilet. Nem véletlen tehat, hogy egyre tobb olyan hattérben
futo, online feliigyeleti megoldas jelenik meg, amely a
dolgozok tevékenységét koveti, napldzza, illetve riaszt, ha
valami gyantsat észlel.

A KURT kapcsolodd szolgaltatdsa a logelemzés, amely
online kdveti a felhaszndlok tevékenységét. Korrelacios
mechanizmusok alapjan ki tudja szlirni a kritikus pontokat, és
ezekbdl riasztasokat general az informatikai vezetés és/vagy
az lizemeltetés szamara.

Volt mar olyan eset, amikor fény dertilt stratégiailag fontos
informaciok  kiszivargasara  vagy illetéktelen  belsd
tevékenységekre, s ilyenkor a nyomozati és bizonyitasi
tevékenységhez is a logelemzést hivtak segitségiil. Hozza kell
tenni, hogy a logelemzést elsddlegesen nem nyomozasra
tervezték. Bizalmas informaciéval valdé  visszaélés
felderitésére 1étezik  Osszetettebb megoldas (Network
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Forensic), amelynek a logelemzés mellett az adatmentés is
része. A kettd kozott az a legnagyobb kiilonbség, hogy mig a
logelemzés gyakorlatilag valos ideji ellendrzést végez, addig
a Network Forensic segitségével az eseményt kovetden lehet
utanajarni a részleteknek. A logelemzésrdl érdemes még
tudni, hogy olyan 6ntanul6 rendszerrdl van sz6, amely idével
fejlodni képes, és miikodése egyre hatékonyabb.

A jovoé hasonld megoldédsai akdr felhasznaldi informatikai
profilalkotasra is lehetdséget adnak majd. Azaz képesek
lesznek megtanulni, hogy az egyes felhasznéalok informatikai
szempontbol miként végzik a munkajukat (mikor 1épnek be
és ki a szamitogépiik rendszerébe, milyen alkalmazasokat
hasznalnak, hany e-mailt kiildenek, mennyi 1d6t toltenek a
vilaghalon, milyen weboldalakat latogatnak, milyen
internetes szolgaltatasokat vesznek igénybe, atlagosan milyen
mennyiségii adatot irnak ki CD-re, DVD-re vagy pen drive-
ra, stb.).

Ha az ily moddon alkotott felhaszndloi mintakhoz
(profilokhoz) képest kiugrd értéket tapasztalnak (tehat az
alkalmazott viselkedése eltér a normalistél, példaul nem a
megszokott idében jelentkezik be, és intenziv adatmasolasba
kezd), akkor riasztast generalnak. Természetesen az eljaras
tobb adatvédelmi, foképpen személyiségi jogi kérdést felvet,
és még nincs meghatarozva, meddig mehet el a szervezet a
dolgoz6i (felhaszndloi) megfigyelése terén. Kézenfekvo
megoldas lehet, ha a felsé vezetés részletesen informalja az
alkalmazottakat az ilyen jellegi feliigyeletrél, és ehhez irasos
hozzajarulast kér toliik.
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72. ,,A SZAMITOGEP OLYAN, MINT AZ
OSZOVETSEGI ISTEN,
SZAMOS SZABALY, ES SEMMI KONYORULET”

A rendszergazdaknak el0bb-utobb alaposan &t kell szervezni
napi tevékenységiiket, és ebben 1) fontossagi sorrendet kell
meghatarozniuk. Azért gondoljuk ezt, mert ujsaghirek
sokasdga szdl olyan tdmadésokrol, szdmitdstechnikai rend-
szerekbe  vald illetéktelen  behatolasokrdl, amelyek
megelézhetdk lettek volna, ha a rendszergazda rendesen tette
volna a dolgat. A dolog furcsasdga az, hogy a
rendszergazdanak azok adnak munkat, akiknek ehhez
semmilyen jogositvanyuk sincs, sot!

Az alapproblémat a szoftvergyartd ipar idézi eld, de ez az
ipardg mind a mai napig megteheti, hogy a doglott lovat
attolja a felhasznal6 oldalara. Mirdl van sz6?

A rendszerek megalkotoi sok-sok éven at csak a rendszer mii-
kodoképességét tesztelték; a halozatok altaldnossa valasaig
egyaltalan nem figyeltek oda arra, hogy a rendszerekbe ki-
viilrél ne lehessen beavatkozni. Mire észbe kaptak, addigra a
potencialis tdmaddék mar jobban ismerték a rendszerek ta-
madhato pontjait, mint azok, akik a programot irtak.

A. Tény, hogy a leggyakrabban hasznalt operacios rend-
szerek hibasan, biztonsagi szempontbol ,lyukasan”
kertiltek illetve keriilnek a piacra.

B. Tény, hogy a szoftvergyartok nem hivjdk vissza a
hibas terméket, amikor felfedeznek egy-egy
biztonsagi rést, hogy aztdn a terméket kijavitva
visszakiildjék vasarlojuknak; hanem csak ugynevezett
Lhotfix”,  vagy  ,patch”  (magyarul foltozo)
programokat allitanak el6, amelyek segitségével a
felfedezett biztonsagi rések betomhetdk.

C. Tény, hogy az igy eldallitott javitdo ,hotfix” vagy
»patch” programokat a szoftvergyartok, az iparagra
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jellemzd nagyvonaltsaggal, 1ényegében barki szdmara

elérhetd modon teszik kozze.
Mas iparagbol vett hasonlattal €lve: azt teszik, amit egy biz-
tonsagi zarat gyartd cég tenne, ha tévéreklamban értesitené
vasarloit a termékének hibairdl, megadva az alkulcs pontos
paramétereit. A mackosnak ettél kezdve nincs mas dolga,
mint nézni a reklamot, és a gyartd altal javasolt alkulccsal
nyitogatni a zarakat. Persze a biztonsagi zarat hasznal6 tigyfél
is nézheti a tévéreklamot, és fejéhez kaphat, hogy gyorsan
zarat kell cserélni, csak hat 6 egyszer mar fizetett a zarért, a
beszerelésért, a biztonsdgi kulcsmasolatokért, ezeket most
mind-mind kidobhatja az ablakon, és sajat keziileg, pénzt,
energiat nem kimélve cserélnie kell nemcsak a zarat, de
minden hozzé csatlakozé eszkozt is. Rdadasul csipkednie kell
magat, hogy nehogy lassabb legyen a mackdsnal, mert akkor
nemcsak a zarcsere és a hozza kapcsolodo intézkedések kolt-
ségeit kell lenyelnie.

Visszatérve az eredeti probléméahoz: sajnos tény, hogy az in-
formatikai rendszer gazddjanak sokkal nagyobb esélye van
arra, hogy a fent vazolt kozjaték kozben meglopjak, mint an-
nak, aki hibas zarat vasarolt. Az informatika teriiletén tevé-
kenykedé mackosnak (cracker) elég a szamitogépe elott
tilnie, ¢és a megcélzott szerver operacids rendszerét
ellendriznie: végrehajtottak-e a gyartod altal ajanlott javitast?
Ha nem, akkor a gyart6tol kapott informacioval felvértezve
szépen besétalhat olyan rendszerekbe, amelyekért a vevd
kifizette a biztonsagos hasznalat arat is.

A biztonsagtechnikaval foglalkozo szakemberek szerint ma-
napsag a rendszergazdak legfontosabb tennivaldinak egyike a
,,hotfix” vagy ,,patch” programok kdvetése és modszeres vég-
rehajtasa kell legyen.
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73. ,,MINEL ELOBB MARADSZ LE,
ANNAL TOBB IDOD MARAD A FELZARKOZASRA”

Kitzinger Szonja: Figyels 2003.

Egy Fehérvari uti Patyolat-fiokbdl kiizdotte fel magat a
vilagvezetd adatmentéssel foglalkoz6 cégei kozé a KURT
Rt. Az 1989-ben sajat telephely nélkiil alakult vallalkozas
a Patyolat Vallalat egyik kirendeltségébe fészkelte be
magat. S mig a fiokiizem néhany szobajaban a
munkatarsak koézremiikodésével ténylegesen a Patyolat
profiljaba vago "feddtevékenység" folyt, a szinfalak
mogott  ugyanezek az  emberek  adatmentéssel
foglalkoztak. Id6vel azonban nagyobb igény mutatkozott
az adattarold javitdsra, mint a mosatasra, amit Kirti
Sandor, a cég vezérigazgatdja a késébbiekben egyaltalan
nem bant.

Kirti Sandor 1971-ben, diplomavédésének évében
vegyész- és automatizalasi mérnok képesitéssel keriilt a
Dunai Koéolajipari Vallalathoz. Tizenkilenc év alatt a
ranglétra szamos lépcs6fokat megmaszta. Szivattyd-, majd
tablakezel6ként kezdte, kés6bb tizemmeérnok,
miiszakvezetd és szamitogépes folyamatiranyité lett.
1985-ben az akkorra mar rendszermérnoki diplomat és
miiszaki doktori cimet is magadénak tuddé szakember
betanitott munkasnak allt testvére, Kiirti Janos Kazetta
Gmk nevli manufaktirajaba, ahol magneses adattarolék
javitasa folyt. Mivel a COCOM szabalyozas értelmében
csucstechnoldgiai eszkozok csak kiilonleges engedéllyel
johettek be hazankba, megesett, hogy egy-egy berendezés
ugyan megkapta a behozatali engedélyt, de annak
javitasa, potlasa, az alkatrészek karbantartasa nem volt
megoldott. Erre a térségiinkben egyediilallé és telitetlen
piacra tette be a l1dbat még id6ében Kiirti Janos.
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1989-ben torvényes lehet6ség nyilt magantulajdonu cég
alapitasara, am a korabbi iizlet - a magneses adattarolok
javitasa- lassan, de biztosan egyre értelmetlenebb
tevékenységgé valt, mert minden boltban lehetett 0j, a ma
ismert magneses technolégian alapulé eszkozoket
vasarolni.

"Felismertem, hogy technolégiai forradalom
kiisz6bén allunk, s vagy attériink az 4j technoldégiara,
vagy véglink van. Villamosmérnoki aggyal akkortajt
meég konnyen meg lehetett ismerni a magneses
adattarol6 (winchester) mikodését, felépitését.
Nekilattunk hat a feladatnak, s mikor teljes
meértékben feltérképeztiik az ujfajta adattarolo
lelkét, épitve annak sebezhetdségére, 1989-ben
KURT Kft. néven létrehoztuk sajatvallalkozasunkat”
— emlékszik cége hdskorara Kiirti Sandor.

Eleinte csak javitottdk a hattértarolokat, de amikor egyre tobb
tekintélyes cég kopogtatott naluk azzal a problémaval, hogy a
meghibasodott winchesterbdl javitds helyett inkabb az
informaciot nyerjék vissza, rajottek: az igazan nagy érték az
adat.

"Megjelentiink az- adatmentés piacan, ahol szolgaltatok
hianydban nagy igény mutatkozott az efféle
tevékenységre. Nem volt konkurencidnk, mert a
technologiavaltas hajnalan még mindenki szundikalt, s
aki a kezdet kezdetén nem tolakodott, hogy megismerje
a winchester mikodését, az ma nem tud hozzaszolni az
adatmentéshez. Igy lehet az, hogy nemcsak
Magyarorszagon, de Kelet-Europaban sincs
vetélytarsunk. Mi tobb, a Computer Sources cimu
szakmai lap a vilag négy legjelentésebb adatmentd cége
kozt tart szamon minket" — 0sszegzi a siker titkat Kiirti.

A cég fejlédése soran persze akadtak nehéz helyzetek is. EQy
bukott vallalkoz6é 30 millidés Kiegyenlitetlen szamlat hagyott
maga mogott, igy az egyetlen vagyonaként szamon tartott
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téglagyardban 5 éven keresztiil gyartott téglat a KURT, hogy
kitermelje a hianyz6 6sszeget.

Maisodszor az 1998-as azsiai valsag kiildte padléra a céget,
amikor is a KURT altal Magyarorszagon képviselt, AST
nevlli szamitogépgyartd csdédbe ment, és itt hagyta a 150
milliéra ragd garancidlis kotelezettségeket. Noha az
elszenvedett bukés eldl konnyen ki lehetett volna siklani egy
felszamolasi eljarassal, Kiirti Sandor nem azt az utat
valasztotta. A 2000-ig tartd  szigorak  megszoritd
intézkedéseknek koszonhetden a cég tulélte a krizist. A
visszakapaszkodashoz az kellett, hogy amit a globalizalt
vilaggazdasag az egyik oldalon elvett, azt a masik oldalon
visszaadja. A cég munkatarsai 1997-ben kezdték fejleszteni
az adatvesztés megel6zésére szant Informatikai Biztonsagi
Technologiat, amelyre a ,,2000. év problémai", majd a 2001.
évi New York-i terrortimadas valodi piaci igényt tamasztott,
s mindez kedvezden hatott a KURT bevételeire.

Az 1d6kodzben részvénytarsasagga valo €s 40 fésre duzzadod
cég ma sem kolt direkt reklamra, hirlik szdjhagyomany utjan
terjed. Ugyfeleik fele kiilfoldrél hivja segitségiil a cég
biztonsagi technologidjat, kockazatelemz6, adatmentd
szolgéltatdsat. S ha kell, Kiirti Sandor siet masok
megsegitésére.

Részvénytarsasdga gimnaziumot alapitott Budapesten,
Veszprémben pedig a ciganygyerekek tovabbtanitasat
tamogatja. Mindezeken tul az egykori szivattyukezelé a
szeptember 11-i terrortamadasok utan gy nyujtott segitd
jobbot New Yorknak, hogy a megsemmisiilt szamitogépek
adatainak visszanyerésére ingyenesen ajanlotta fel cége teljes
kapacitasat.

Ezzel a cikkel kezdodik a Chikan Attila professzor ur
Vallalatgazdsdagtan tankényve (Corvinus Egyetem 2005)
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74. ,,A SZENTIRASBAN EGYETLEN SZO SINCS AZ
INTELLIGENCIA DICSERETEROL”

Egy sebészorvos valt az {ligyfelinkké. Hibat észlelt az
adattaroloja miikodésében, és hatarozott elképzelése volt a
hibaelharitasra. Szétszerelte a winchestert, és a benne 1év6
lemezeket DVD olvasoba helyezte, adatolvasasi célbol.
Azonban a DVD olvaso tokéletesen alkalmatlan a winchester
tipusu adattarolo jeleinek olvaséasara. A két eszkoz jeltarolasi
modjanak fizikdja alapvetden eltérd, és ami talan még
meglepdbb, az adattarolasok logikai rendszere is kiilonbozo.
Az ,operacid” eredménye, pontosabban eredménytelensége
sulyos adatvesztés lett. Ugyfeliink ,kiilonlegessége” még
abban is megmutatkozott, hogy hivatalos szakvéleményt kért
téliink arrol, hogy a magneses jeleknek és a lézerrel
letapogatott jeleknek az olvasdsa miért nem kompatibilis.
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75.. ,,VAGY A TANYER EGYENES,
VAGY A LEVES GORBE”

Ujsaghir 1: A rend6rség az Egyesiilt Kiralysagban letartozta-
tott egy fiatalkorut, aki kedvére torogette fel a bombabiztos-
nak hirdetett internetes bankfiokokat.

Ujsaghir 2: A banki szoftvert készit6 cég szovivéje a fenti hir
kapcsan kijelentette, hogy terméke teljes adatvédelmet nytjt.

A fenti hirek kapcsan sziiletett gondolataink:

Az informatikai forradalomnak sok haszna és haszonélvezdje
van. Utobbiak kozott az informatikai tomegterméket gyartok
foglaljak el a dobogés helyeket. Ok voltak a forradalom
kirobbantoi is.

Mi volt az informatikai forradalom eldtt?

Volt egy vilagméretli, konszenzuson alapuld termelési rendszer,
melynek f6bb elemei: 1. Tudomanyos kutatas, 2. Ipari termelés, 3.
Folyamatos mindség-ellendrzés, 4. Jogi szabalyozas. Gondoljunk
csak a gyogyszerek vagy a gépkocsik gyartasi folyamatara.
Ezeknél mindenki tudomasul veszi, s6t elvarja, hogy egy 1j
gyogyszer vagy autotipus gyartasba vételét komoly tudomanyos
kutatds elézze meg. E termékek atalakitdsa daltaldban nem
engedélyezett, nem lehet ,,csak ugy” belepiszkalni. Az autdjukat
tuningolgat6 lelkes amatéroknek rendszeresen meggytlik a bajuk a
miiszaki vizsgan.

Azt is mindenki elfogadja — sét elvarja —, hogy ha egy
gyogyszer vagy egy autotipus valamilyen szempontbol hibas-
nak bizonyul, akkor a gyartd ezt a terméket mindaddig
kivonja a forgalombdl, amig a hibat ki nem kiisz6boli. A
termék felhasznalojat a jog széleskortien védi.

Mit hozott ezzel szemben az informatikai forradalom?

A sok-sok jotétemény mellett, melyeket e helyen nem kell
kiilon ismertetni, az értékesités lett az isten: teljesen maga ala
gylrte a tudoményos kutatast és a jogi szabalyozast. Elsésor-
ban ennek kovetkezménye, hogy a tomegesen hasznalt infor-

164



matikai termékek nem mindig felelnek meg az egyéb ipari ter-
meékekkel kapcsolatban kialakult természetes elvarasainknak.

De hat hogy is felelhetnének meg? Eppen ez a forradalmi ezen
a terilileten: hogy minden olcs6, minden mindennel Gssze-
dughato, stb. De vajon miért lehet ,,0lcs6”? Példaul azért, mert
a biztonsagot illetd tudoményos kutatdsokat nem
finanszirozza. Sok esetben nem is tudnd, mert ,,a mindent
mindennel 0Osszedugni” elvet nem lehet tudoméanyosan
megkdzeliteni. Marmost gondoljunk csak bele, milyen jogi
procedira elé nézne az, aki két — vagy akér tobb —
gyogyszergyartd termékét Osszekeverve az igy eldallitott
zagyvalékot értékesitené?

Ma az atlagos szamitdgép-felhasznalonak az az érzése tdmad-
hat, hogy a gépkocsi-hasonlatndl maradva, a mi Osszerakott
eszkozeink 1d6nként nem kormanyozhatdk, idénként nem
fekezhetok, idonként minden ésszerli magyarazat nélkiil szét
kell szedni, és ismét dssze kell rakni Oket, hogy mitkddjenek
— de azért nagyszerli, hogy vannak, még ezekkel a hianyos-
sagokkal egylitt is. SOt, nem is tudnidnk mar meglenni
nélkiiliik.

Visszatérve az Ujsaghirekre, az informatikai forradalom
rengeteg alddsa mellett hozzd kell szoknunk legalabb két
kellemetlenséghez:

A. Az informatikai biztonsag kérdése még nincs megoldva.
B. A4 szovivok hiilyének néznek minket.
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76. ,,HA CSAK AZ ISMERT DOLGOK
ERDEKELNENEK, LAKATOS LENNEK”

Kiirti Sandor beszéde
a KURT Gimnézium 39 érettségizéjének szalagavatdjan
Corvin Miivel6dési Haz, Matyasfold, 2009. december 10.

Egy feltételezett kérdezz-felelek Kkeretben szeretném
mondandomat eléadni.

Ti harminckilencen logikusan kérdezhetitek, hogy:

Mit keres itt ez az osz ember mikrofonnal a kezében?

En kértem a lehetdséget az igazgatonétdl — valaszolnam.

Mar mindenki megszolalhat a szalagavatonkon?

Noha eddig még soha nem taldlkoztunk, de szeretném hinni,
hogy van kozottiink egy szoros 6sszekotd kapocs.

Es errdl éppen most kell prédikalni?
Ezt minden szalagavaton megteszi?

Nem, most vagyok masodszor jelen, eldszor a gyerekem
szalagavatojan voltam 1994-ben, de akkor meg sem mertem
sz6lalni. Most 6sszeszedtem a batorsagom.

Mirol van szo vegiil is?

1991-ben, tizennyolc évvel ezeldtt, amikor Ti éppen a
sziilbcsatornaban tartozkodtatok, megkeresett Herczeg Eva
azzal, hogy iskolat szeretne alapitani. A tanari kar 6sszeallt,
mar csak pénz kéne. Eva felhivasara harom cég alapitotta a
KURT Gimnaziumot. Az alapitdi vagyon 96%-4at a KURT
Kft, a mai KURT Zrt. jogelédje adta be a kozdsbe. A mi
szamitasunk szerint az altalunk atadott alapitéi vagyon mai
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érteken 300 millio forintot érne. Szeretném, ha ezt ugy
képzelnétek el, hogy a mai KURT-nek mind a 100 dolgozoja
egy szerényebb autora vald pénzrél, pontosan fejenként 3
milliérol mondott le azért, hogy az egyéni, illetve a csaladi
céljanal egy magasabb szintli célt valositson meg azzal, hogy
kivalo tanarok okos-értelmes gyerekeket nevelhessenek a
,,hozott anyagbol”.

Elsé kérésem, hogy Herczeg Eva és az akkori KURT
dolgozok emlékére 1 perces felallassal emlékezziink.

Miért éppen most jutott mindez az On eszébe?

Mert az ismert koriilmények emlékeztettek ra azzal, hogy
Herczeg Eva és az akkori KURT dolgozok szellemisége e
nyaron semmibe veszni latszott. Az iskoldbdl érkezd
segélykidltast megalapozottnak tartottuk, &és 1wjabb 3
szerényebb autdnyit, pontosan 10 millio forintot ismét
betoltunk a KAG-ba, nehogy az iskola pénziigyileg
osszeddljopn. A KURT dolgozéi megint nem a sajat
gyerekiiknek vettek autot! Hat most itt tartunk.

Bizom abban, hogy e néhany perces torténetbdl megértettétek
a lényeget. Nagyon sok Osszetevd folyamatos megléte kell
egy nagyszerii iskoldhoz. Az alapitok pénzétdl, a kivalo
tanari kartdl ¢és a tanarok — szilék - gyerekek
egytttmiikodésének mikéntjétdl fiigg az eredmény.

Misodik és egyben utolsé kérésem, hogy szeressétek
iskolatokat, mert nagyon nagy sziiksége van a Ti szeretetetekre,
egylittmiikodési képességetekre ahogyan orszagunknak is.
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77. ,,640 KILOBAJT LEGYEN ELEG MINDENKINEK”

A Big Data torténete

Hozzaértok szerint a vilagon keletkezd adatmennyiség négy
évtizede exponencialisan novekszik.

A ,Big Data jelenséget” a keletkez6 adatmennyiség
novekedése ¢és annak feldolgozasi nehézsége okozza. A
fentiek jellemzdje az adatok egyre nagyobb variancidja és
gyorsuld elavulasi sebessége (3V - volume, velocity, variety).
Ma mar egy fejlettebb informatikaval rendelkez6é vallalatnal
tobb Terrabyte adat keletkezhet naponta. Ennek feldolgozasa
hagyomanyos eszkozokkel orakig tarthat, csakhogy az
adatokban 6sszegylijtott informéciora azonnal lenne sziikség.
E problémakra adnak vélaszt a Big Data megoldésok.

A LogDrill

A KURT szakemberei kozel két évtizede kinalnak
informaciobiztonsdghoz, IT {izemeltetéshez kapcsolddod
szolgaltatdsokat, példaul  informatikai  naploelemzést
(logelemzést). A névadod szoftver, a LogDrill, azért sziiletett,
mert a piacon elérhetdé termékek nem tamogattdk a
napléalloméany-formatumok sokszintiségét, sokaig tartott az
adatvesztési incidensek vizsgalata, a jogosultsagi engedélyek
ellendrzése vagy a tranzakciok elemzése. A LogDrill
professzionalisan kezeli a valos idejii ad-hoc lekérdezéseket,
futtat extrém méretli adathalmazokat, képes 6sszekapcsolni és
egyliitt elemezni a kiilonb6zo6 forrasbol szarmazo informaciot,
fiiggetleniil annak formatumatol.

Tapasztaltuk, hogy a LogDrill egyes elemeire kiilon-kiilon is
igényt tart az IT piac, igy a LogDrill Normalizalo ¢és a
LogDrill Anonimizalé 6nall6 technologiai komponensként is
elérhetdvé valt.
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A cég legujabb fejlesztése a PetaPylon Appliance, amely
mar nem csak a naplofajlok elemzését teszi lehetéve, hanem
sokrétli, nagy sebességli és koltséghatékony Big Data
adatmenedzsment megoldast is nytjt a felhasznalok szamara.
A PetaPylon megoldja az adatok megbizhatd, nagy
rendelkezésreallasu, decentralizalt, analitikus célu tarolasat.
Ugy teszi lehetdvé az adatok valds idejii elemzését, hogy
rugalmasan skalazodik az egyre ndvekvO adatmennyiségek
figgvényében. A PetaPylon standard SQL interfésszel
rendelkezik, igy barmely, ezt tamogatd6 BI (lizleti
intelligencia) megoldds alatt rendkiviill hatékonyan
hasznalhat6. PetaPylon alapokon egyszerre és valos idében
valnak  elemezhet6vé az  informatikai  rendszerek
naploalloményai ¢és a tranzakcids adatbdzisok adatai. A
megoldas mar legkisebb kivitelében is tobb mint 20
Terrabyte adatot tarthat parhuzamosan elemezhetd
allapotban.

LogDrill tervek

A LogDrill termékcsalad egyes elemei tobb nagyvallalatnal is
napi hasznélatban vannak. Jelenleg a pénziigyi és a telco
szektorban  torténtek  termékbevezetések, de  tobb
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lizemeltetés tAmogatasi célokra torténd bevezetésekrol.

A legnagyobb gyartok a Big Data problémakorére eddig nem
kinaltak valoban atfogd megoldasokat, ezért a LogDrill a
magyar piacon tul nemzetkozi sikerekre is tor. Jelenleg is
targyalunk kiilfoldi végfelhasznalokkal és viszonteladokkal,
ahol iparag-specifikus megoldasok kidolgozasaban vagyunk
érdekeltek az agrarinformatikatol az épitdipari elemzésig.
Mindezek alapjan a LogDrill célja, mar rovidtavon is,
nemzetkdzi viszonteladoi haldzat épitése.
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LogDrill

Egyedi fejlesztésti adatbazismotorral rendelkezd logelemzd
szoftver.  Néhany  masodperc  alatt  képes  Oridsi
adathalmazokon lekérdezéseket lefuttatni, tamogatja az
eredmények személyre szabott vizualizacigjat, jelentések
készitését és automatikus riasztasokat.

LogDrill Anonimizalo

Az lgyfelek altal érzékenynek itélt adatokbol eltavolitja az
azonositasra alkalmas informaciokat, mikdzben azok
tovabbra is elemezhetdek maradnak.

LogDrill Normalizalo

Elemezhetd, strukturalt formara alakitja a nyers logokat, igy
lehetdvé teszi az adott rendszer teljes kori vizsgalatat, a
kiilonbozd forrasbol szarmazd adatok Osszekapcsolasat. A
leggyakoribb logforméatumokat automatikusan felismeri,
emellett minden Gjabb formatum konnyedén beallithato.

LogDrill PetaPylon

Hadoop technologiara épiild, minden elemében skaldzhato,
magas rendelkezésreallasu és koltséghatékony
adatmenedzsment-megoldas, legyen szo akar az adatok (és
ezen beliil természetesen a logok) gyijtésérdl, redundans
tarolasarol vagy nagy sebességili elemzésérdl. A megoldas
SQL interfészen keresztil barmilyen BI eszkdzben
megvalositott elemzési logikat képes magas rendelkezésre
allas mellett, valos idoben kiszolgalni. A LogDrill PetaPylon
innovativ és koltséghatékony megoldas minden strukturalt,
Big Data kategorias adat elemzéséhez.

170




171



78. ,,A HAVANNAI MUZEUMBAN KET KOLUMBUSZ
KOPONYA VAN. A KISEBB, AMIKOR GYEREK
VOLT, ANAGYOBB, AMIKOR MAR FELNOTT”

Egy hivatal szervere 10 éve megallas nélkiil ketyegett a
szerverszoba mélyén. A rendszergazda felkért benniinket,
hogy készitslink biztonsagi mésolatot a tarolt adatokrol. A
masolatokat elkészitettiik, a szadmitdogépet leallitottuk, majd
yjrainditottuk. Ekkor a tapegység =zarlatos lett, a gép
kigyulladt. Mi tortént volna akkor, ha a leallitdAs nem a
biztonsagi masolat készitése utan torténik? A fentiekbdl
addodoan a ,,ne valtoztass azon, ami mukodik™ allitas az
informatikaban sajnos nem mindig érvényes.
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79. ,,A SZOMSZEDAIM JO ZENET HALLGATNAK.
HA AKARJAK, HA NEM ...”

Egy norvég tigyfelink igyekezett informacidt szerezni
gyanusan viselkedd szamitogép-meghajtojarol. Takarékos
ember lévén ugy dontott, eldszor telefonon probalkozik, és
csak akkor kiildi el a meghajtét magyarorszagi
laboratoriumunkba, ha nincs mas megoldas. A telefonos
probalkozas nala azt jelentette, hogy szakemberiinkkel
meghallgattatta az adattaroldja nyekergd hangjat. Nos, ez volt
az utolsd6 mozzanat a merevlemez életében, ekkor daralodtak
le végérvényesen a tarolo feliiletr6l az adatok. Kollégank
valasza rovid és tomor volt: ,,Most mar jo eséllyel nem lehet
menteni az adatokat”. Noha az tigyfél elkiildte hozzank az
adathordozot, sajnos kollégank tavdiagndzisa igen pontosnak
bizonyult.
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80. ,,A GODORASAST LESZAMITVA KEVES DOLOG
VAN, AMIT ROGTON FENTROL LEHET KEZDENI"

Feljegyezte Fabianyi Gabor

A vallalati halézatok novekedésével elképesztd mértékben
novekszik a tarolt informaciéo mennyisége, és ez a novekedés
megallithatatlan. Az adatbazisokba egyre gyorsabban, egyre
tobb adat kertil, és megjelentek a vezetdi informacios igények
is. E folyamat kézbentartasara alakultak ki a nagy ERP és HR
rendszerek, a védelmi szinteken pedig megkezdddott a
behatolasjelz6 rendszerek (Intrusion Detection Systems) €s a
tlizfalmegoldasok forradalma.

A kordbban jellemzé esemény-monitoring funkciok
kiegésziiltek az adatokat historikusan kezel6 modulokkal, a
multbeli események ,Visszajatszasara” képes
programrészekkel. Az alapvetd felfogds mind a mai napig az,
hogy a rendszer-eseményekbdl ki kell tudni valogatni a
biztonsagra vonatkoz6 eseményeket, és azokat ,,jelezni” kell
az lizemeltetok felé. Az lizleti alkalmazhatosag, a pénziigyi
rendszerek €és az online szolgaltatasok elterjedése azonban azt
i1s megkdoveteli, hogy a rendszeresemények ,,visszajatszhatok™
legyenek. Igy mar nem elég csupan néhany kivalasztott
esemény bekovetkezését jelezni, hanem a rendszerek
eseményeit leiro adatokat, az ugynevezett ,, logokat” el is kell
tarolni. Ezen igények mentén sziilettek meg a logok gytjtését
¢s tarolasat végzo kozponti szerverek.

A kialakult megoldasok szamos lehetdséget biztositanak a
rendszeriizemeltetok szamara. Az események statisztikai
elemzése leginkdbb a vezetéi informacids rendszerekben
jelenik meg. Az online marketing térhoditasa, a
rendszerfelhasznalds, a latogatottsdg mérése a pénziigyi
tranzakciok ,,videomagnoszeri” visszajatszhatosagat célzo
megoldasok fejlédését indukalja, mig a megnovekedett
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biztonsagi igények az internetes és virustamadasok jelzését
varjak el.

Mara ez a két fo irdny szervesen elvalt egymastol, igy a
pénziigyi, vallalatiranyitasi rendszerek a naploallomanyok
elemzésére, mig az lizemeltetdi rendszerek az események
jelzésére helyezik a hangsulyt.

A Biztonsagi Intelligencia elnevezésii szolgaltatisegyiittes e
két teriiletet egyiitt célozza meg, igy a logok Osszegyiijtését
kovetden azok elemzésével mindkét teriilet szamara képes
olyan informacidkat szolgaltatni, amelyek korabban nem vol-
tak elérhetdk. A tlizfalak, IDS-ek, szerverek eseményeit nem
onmagukban, hanem a vallalatok informatikai rendszereinek
Osszes alkotdelemével egyiitt vizsgaljak. Ezzel a megoldéssal
az informatikai rendszerben olyan mérési pontok helyezhetdk
el, olyan jellemzdék hatarozhatok meg, amelyek alapjan a
vallalatvezetOk naprakész informdciokhoz juthatnak az
informatikai rendszer mindenkori allapotardl, viselkedésérdl.
A biztonsagi kovetelmények ismeretének tiikrében elso
1épésként a gylijtési szempontokat hatdrozzak meg.

A tarolt logok megfeleld6 mélységli (mindségli és
mennyiségli)  allomanyabol az eldre meghatarozott
szempontok alapjan folyamatos monitoring €és korrelacios
logelemzés segitségével feltarhatok az adott rendszer
mukodésének hibaforrasai, vizsgalhatok a rendszertorténések,
kiszlirheték a biztonsagi események. Az elemzések
eredményeibdl  tudasbdzis  épithetd, ¢és e  tudas
visszaforgathat6, beépithetdé a médszertanba.

Az emlitett szolgéltatdsok harom iddsikon valésulnak meg:

A. Megelozés

Az elemzéssel folyamatosan nyomon kovethetd az
informatikai rendszerek allapota, igy az iigyfeleket idében
figyelmeztetni lehet az elvégzendd biztonsagi tennivaldkra, s
elére jelezhetévé valik a kockazati tényezOk esetleges
novekedése. A modszer segitségével trendeket is meg lehet
jeleniteni, ezaltal preventiv intézkedések hozhatok. Az
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idében felismert biztonsagi kockazatok kisziirésével,
kezelésével nagyban csokkenthetd az azonnali beavatkozést
igényld események eldfordulasi valdszinlisége, illetve a
helyrehozhatatlan karok bekovetkezési valoszinlisége. Az igy
megtakaritott id6 és pénz szamszerien is kifejezhetd.

B. Riasztas, azonnali beavatkozas

A rendszer biztonsagi allapotanak folyamatos feliigyeletével
elérhetd, hogy barmilyen incidens észlelése esetén a kijelolt
felelds személyek riasztast kapjanak, 1igy azonnal
beavatkozhassanak. Ezaltal csokkenthetd a kiesési 1doO,
mérsékelhetd a kieséssel jard veszteség.

C. Utélagos vizsgalat (forensics)

A Dbekovetkezett meghibdsodasok, biztonsadgi események
valddi oka sokszor ismeretlen marad az lizemeltetok szamara,
akiknek igy csak tlineti kezelésre van lehetdségiik. Az
Osszegyljtott és  kozpontilag tarolt naplédllomanyok
segitségével feltdrhatok a rendszerdsszeomlasok, csaldsok,
visszaélések informatikai nyomai, igy tamogatja a forensics a
tényfeltarast, az események okait utdlag felderiteni
szandékozo, nyomozati jellegli vizsgélatokat.

E tevékenységeknél a korrelacidos logelemzés mellett az
adatmentési vizsgalati modszerek is nagy szerepet kapnak,
hiszen a rendszer-meghibasodasok jelentés része valamilyen
adatvesztési problémara vezethetd vissza, illetve a biztonsagi
incidensek nyomait sok esetben adattorléssel, adattarolok
tonkretételével probaljak meg eltiintetni a feleldsok,
elkovetok.
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81. ,,ATEVE OLYAN LO,
AMIT EGY BIZOTTSAG TERVEZETT”

Ez a torténet a testvéremrol, Kiirti Janosrol szol, pontosabban
a testvérem €s a zongora kapcsolatarol.

Nekiink egy Bliithner versenyzongorank volt. Nagymamatol
maradt, aki nagy tehetségnek indult, majd zongoratanar lett.
Janos Beatlest meg Omegat jatszott volna szivesen a Bliith-
neren, amit anyukank, finoman fogalmazva, szentségtorésnek
tartott. Ez a konfliktus Jdnosunknak is elvette a kedvét a nagy
fekete behemottol. A Bliithner ezutan hosszl idon keresztiil
ott terpeszkedett a lakas kozepén kihaszndlatlanul. Annyi
feladata maradt, hogy karacsonykor az ajandékokat ala
dugdostuk. Hason cstiszva izgalmasabb volt a felfedezés.

Es akkor eljott a nagy nap. Janosnak, a magneslemezt 6ssze-
szereld szerszamhoz nagy, sik feliiletre volt sziiksége. A
Bliithner teteje adta magat. Janos ennyi id6t soha nem tartoz-
kodott a zongoranal.

A zongora teteje fokozatosan életre kelt, vasdarabok, drotok,
optikak, mechanikak, elektronikak lepték el. 1944-ben a
volokolamszki orszagt latképe lehetett hasonld. Amikor
testvérem a magneslemez-szerelés technoldgidjat szabadal-
maztatta, a rajzokon a nagy siklapnak a Bliithner intarzids
tetejét vazolta fel.

Senki sem értette, miért kell a tartélemeznek ilyen bonyo-
lultnak lennie.
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82. ”A SIKERHEZ OSSZESEN KET DOLOG KELL.
AZ EGYIK, HOGY NE ARULJ EL MINDENT,
AMIT TUDSZ”

Mér6 Laszlo

Casanovat nem azért tekintette mindenki nagy
ndcsabasznak, mert ilyen iranyu diplomaja volt, hanem
mert latszott rajta, hogy valamit nagyon tud a nékrél.
Uzleti gondolkodé sem azért lesz valaki, mert elvégzett
egy ilyen iranyu iskolat, hanem mert mindenki érzi rola,
hogy valamit nagyon tud a gazdasagrol, annak a jovoben
varhato {6 iranyairol. Az iizleti gondolkodok a jové fontos
torténeteinek kitalaloi.

Casanova szervezte meg Parizsban a kiralyi lottot. Csabitasi
szakértelmét ezattal ugy konvertalta, hogy ¢ lett a
legsikeresebb lottdszelvény-eladd, amibdl alaposan meg is
gazdagodott. Az {izleti gondolkodd sem tudja ma
megmondani, hogy holnap mit fog kitalalni, csak abban
lehetiink biztosak, hogy minden helyzetben ki fog taldlni
valami érdekes tOrténetet, ami az iizletet egészen 11j irdnyba
fordithatja. Azért lehetiink ebben biztosak, mert megvan
hozza az alaptudasa, és olyan korokben forog, ahol
oOhatatlanul talalkozik a legtjabb iizleti gondolatokkal, mivel
tagja a képzett iizleti gondolkodok kozdsségének.

Az lzleti gondolkod6 lehet maga is dontéshoz6 gazdasagi
vezetd, lehet vezetok konzulense, lehet vallalkozd vagy
szabaduszo entellektiiel — attol fliggden, hogy milyen egyéb
képességei vannak azon kiviil, hogy ismeri, érti a mindenkori
legnagyobb iizleti guruk gondolatait ¢és tudja ezeket
alkalmazni egy adott gazdasagi helyzetre. Nem a beosztasa
teszi Ot iizleti gondolkodova, hanem az, hogy a kornyezete
igy tekint ra, kivancsi a véleményére, tole reméli, hogy
megtudja, merre van az eldre.
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Ma mar szinte minden iPhone Kindban késziil. Kérdés
azonban, mennyire tekinthet egy iPhone kinai terméknek, ha
egyszer gyartdja minden egyes késziilék utdn 50% licencdijat
fizet az amerikai Apple cégnek. Az iizleti gondolkod6 nem az
volt, aki kitalalta, hogy iPhone-t gyartson a kinai cég, nem is
az, aki az iPhone-t megtervezte, hanem aki raérzett, hogy a
vilagnak ilyen telefonra lesz sziiksége, és megalkotta ezt az 0j
sztorit.

A vildg Osszesitett gazdasagi értékteremtésének egyre
nagyobb, egyes becslések szerint mar évtizedeken beliil akar
20% folotti részét fogjak alkotni az iizleti gondolkodok altal
vizionalt ujabb és ujabb iizleti stratégiak, iranyok, modellek —
egyszoval: torténetek. A globalis versenyben azok lesznek a
nyerd cégek, régiok, orszagok, amelyek a legjobb iizleti
gondolkoddkat képesek csatasorba allitani.

A nodket sem lehet megtanulni, de lehet sokat tudni roluk,
aztin meg raérezni. Az Tlzleti gondolkod6, akarcsak
Casanova, intellektualis kalandor, aki alapos és elmélyiilt
konkrét szaktuddsat a legkiilonb6zdbb helyzetekben tudja
alkalmazni.
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83. ,,A PROBLEMAK MEGELOZESEHEZ ALTALABAN
KEVESEBB FAJDALOMCSILLAPITO KELL,
MINT AZ ORVOSLASUKHOZ”

Huszonéves szakteriileti tapasztalattal a hatunk mogott is meg
tudnak lepni benniinket az tigyfeleink egy-egy meghokkentd
torténettel. Ilyenkor elkerekedik a szemiink, és azt mondjuk,
amit a székely bécsi, amikor kijon a mozibdl: ,En bizony ezt
nem hiszem!”

Szaznal tobb olyan projektben vettiink részt az elmult
években, ahol a feladat kozvetve vagy kozvetleniil az volt,
hogy az lgyfél ilyen-olyan mikodési kockazataira
vilagitsunk ra. J6 mérnoki becsléssel, vagy ha van, akkor
kordbbi  benchmarkokkal  értékeljik  oket, ¢és a
legveszélyesebbnek itéltekkel kezdjiink is valamit. Az egyik
felkérésiinket egy gyartosor leallasa katalizalta. Biztonsagi
szolgaltatasokat ny0jto cégnek — ilyenek vagyunk mi is —
sajnos a rossz hir a legjobb hir. Egy szép, veréfényes napon a
termelési folyamat kozepén 1évo gépsor azt mondta, nem
termel tovabb. Sz6 bennszakad, hang fennakad, lehelet
megszegik — az allas minden oraja 30 millids kiesés. Az igazi
probléma masfél napon at az volt, hogy a zomében 6tvenéves
technologia minden gyartasi tapasztalataval rendelkezd
kollégak allitottdk, hogy ranézésre minden rendben. Es a
termelés allt. Ekkor valakinek eszébe jutott, hogy a par éve
beszerelt hipermodern szamitogépes vezérlés mérési
rendszere kozvetleniil blokkolni tudja a gyartasi folyamatot.
No, ekkor felhivtdk a vallalat informatikai osztalyat, akik
egyébként a kialakitasi projektben nem vettek részt, és a
segitségiiket kérték. Rovidesen kideriilt, hogy a rendszer
egyik hattértarolo  kotetét vezérld kicsiny alkatrész
talmelegedett. Ujabb fél o6ra, a néhany tizezer forintos
alkatrész cseréje, és a homlokok megtorolgetése utan gy
indult Gjra a gyar, mintha mi sem tortént volna.
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A menedzsment masnap jovahagyta a termelési vezetd altal
harom éve kért, és a koltségvetésbdl minden évben kihuzott
atfogd tervezési projektet, mely a termelésfolytonossag
fenntartasat célozza (Production Continuity Planning — PCP).

A projekt tervezett 4ara egy oOra ledllas koltségével
egyenértékdl.

181



84. ,,SOHA NE MONDD, HOGY SOHA!”

I11és Fanni a KURT tamogatott gyereke. Mozgaskorlatozott.
Rezi kozségben él. Az uszoda 20 kilométerre van.
Fanni a Pekingi és a Londoni Paraolimpian a melluszéas dont6jében volt.

Déatum: 2011. julius 24., vasarnap, 12:25:05
Felado: 111és Fanni

Targy: Jol vagyok ©

Nagyon-nagyon régen irtam mar. Leérettségiztem sikeresen,
voltam Eurdpa-bajnoksagon, ahol 100 m mellen 3. lettem, €s
¢letemben eldszor atvehettem egy bronzérmet. Még soha nem
értem el ilyen jelentds eredményt vilag-, illetve europai
versenyen. Nagyon boldog vagyok! Ez az iddm egyébként a
vildgon is a 3. legjobb, hiszen ebben a versenyszamban
”csak” eurdpai ellenfelem van.

Ko6zben elkezdtem a vezetést is, nagyon jol megy €s imadom
is. Felvettek az egyetemre, az ELTE magyar szakéra, ahova
szerettem volna menni...-:), amin nagyon meglepddtem,
hiszen a torténelemtandrom eléggé megszivatott tori szobeli
érettségin, azt hittem nem vesznek fel. De nem igy lett! ;-)
Most KRESZ-t tanulok, meg angolul és olaszul... Végre van
1dom ra. Idén halasztok egy évet az olimpia miatt, remélem,
az egyetem engedélyezi. Szeptembert6l Uszas szerepel a
legels6 helyen (mintha eddig nem ott lett volna), aztan
nyelviskolak, 0jsagiroi tanfolyam és szinhdz:-) Tudja, még
meséltem, hogy valami dramaturg vagy ird, vagy esetleg
szinhdzi rendezd szeretnék lenni. Tehat ezért megyek
szinhazba, hogy tanulgassak.

Sziileim dolgoznak rendiiletlen, én meg €lvezem a nyarat!
Szép napot!
Fanni
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85. ,,HA AZ EPITESZEK UGY EPITKEZNENEK,
AHOGY A PROGRAMOZOK PROGRAMOZNAK,
AZ ELSO ADANDO HARKALY ROMBA DONTENE
A CIVILIZACIOT”

Metro ujsag 2008.06.03.

A versenyképességiik, eredményességiik és hatékonysaguk
novelésére torekvd szervezetek napjainkban mar nem
engedhetik meg maguknak, hogy figyelmen kiviil hagyjak az
internet altal nyujtott tzleti lehetdségeket. Az internet
hasznalataval azonban ezek a szervezetek kinyitjdk addig
teljesen zart és elszigetelt informatikai halozatukat a kiilvilag
felé. Ezért kap ma egyre nagyobb szerepet az informatikai
rendszerek behatolds elleni védelmének vizsgalata. E
vizsgalat egyik hatékony — és egyre inkabb elterjeddben levo
— eszkoze a legalis hackelés.

A legalis hackelés az informatikai rendszer atfogod
feliilvizsgalatanak egyik eleme, ¢és tobbnyire annak
hagyomanyos,  kérddiveken ¢és interjukon  alapulo
vizsgalataival egyltt végzik. A legalis hackelésnél
szakemberek ugyanolyan, vagy hasonld eszkozoket,
modszereket alkalmaznak, mint amilyeneket egy valddi
tdmado haszndlna. a legélis hackelés végrehajtasa el6tt annak
megrendeldvel, igy az esetleges karok minimalizalhatok vagy
elkeriilhetok. Természetesen az ilyen jellegli vizsgalatok
eredményes végrehajtasa kizarolag csak kdlcsonds bizalom
esetén lehetséges.

A behatolas elleni védelem vizsgéalatakor az adott
szervezetnél alkalmazott informatikai eszkozokre (hardver,
szoftver) meghatarozzak a hidnyossagokat és a gyenge
pontokat, amihez felhasznaljak a hozzaférhetd szakirodalmat
és adatbazisokat, tovabba benchmarking vizsgalatokat
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végeznek. A gyakorlati behatolas teszteket az igy feltart
gyenge pontokra alapozva hajtjak végre.

A vizsgalatkor — az esetek dont6 tobbségében — a kovetkezo
alapvetd modszerek keriilnek alkalmazasra:

A. automatizalt betorési kisérletek és sériilékenységvizsgala-
tok célszoftverek segitségével;

B. célzott informacidgyijtés:
e az informatikai rendszer felépitésérdl,
e a halozati struktararol,
e atelepitett hardver- és szoftverelemekrol,
e ahdlozati forgalomrol;

C.a fentiekben szerzett tapasztalatok elemzése alapjan
tovabbi, egyedi vizsgalatok és betdrési kisérletek.

A vizsgélatok harom iranybol végezhetdk:

A. a belsd halozatrol (lan), az alkalmazottak altal is
hasznalt szegmensrol;

B. az intranet kapcsolatok feldl;
C. az internet feldl.

Vizsgalat ala kell vonni a szervezet dolgozoinak altaldnos
informatikai kulturdjat, és hogy az informatikai biztonsagi
eldirasok, szabalyok mennyire fedik le a behatolas elleni
védelem teriiletét, illetve melyek azok a teriiletek, ahol
tovabbi szabalyozasra, fejlesztésre, oktatasra van sziikség.

A vizsgalatok eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni, és
az informatikai rendszer atfogd feliilvizsgalatarol késziilt
részletes jelentésben is be kell mutatni.

Az informacidbiztonsdg megteremtése elképzelhetetlen a
»rend fenntartdsa” nélkiil, ez pedig folyamatos térodést
igényel. ez a toérodés rideg szakmai nyelvre leforditva egy
ciklikusan ismétlodd, visszacsatolt mérési, ellendrzési,
modositasi és végrehajtasi folyamatot takar.
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86. ,,AZ INFORMATIKA AZ UZLETEMBEREK
SZERINT TUDOMANY,
A TUDOSOK SZERINT UZLETAG.
AZ INFORMATIKUSOK MEG NEM DONTOTTEK”

Forras: http://venturebeat.com/2011/05/31/
survey-shows-37-percent-of-companies-using-the-cloud/

A cloud-computing (szamitasi felhé technologia) divatos
téma lett. A legnagyobbak megvalositottadk, mert nem tudnak
nélkiile 1étezni. E nagyok szeretnék, hogy a kicsik se tudjanak
¢Ini nélkiile.

A cloud-computing, egy sor nagy tarhelyet igényld
szolgaltatds alapja, amelyre internetes {iizleti modellek
éplilnek. Madra gyakorlatilag minden internet felhasznald
alkalmaz felh6 alapti megoldast, példaul webaruhaz,
webmail, és online adattarolasi szolgaltatasok (fényképek és
videdk) formdjaban. A vallalatoknak csak joval kisebb
szazaléka, egyes felmérések szerint kevesebb, mint 40%-a
hasznal' felhd infrastruktirat. A mobil és a social IT
gyorsabban fejlédik, mint a technoldgia torténetében eddig
barmi. Ezért a kisebb vallalatoknak is dinamikusan kell
reagalniuk, ha a fogyasztoi és tigyféligényeket ki szeretnék
szolgalni.

A KURT fejlesztd munkatarsai szerint a vallalatok szamara -
a kozlizemszeri mikodést megalapozd - cloud eldnyei
kétségtelenek. Az infrastruktira gyorsan valtoztathato,
kényelmes és rugalmas hozzaférést biztosit, konnyen
hasznalhat6, és barmilyen eszkozrél barhonnan elérheto.
Fontos szempont, hogy egy-egy feladat ellatasahoz sziikséges
szamitasi kapacitast egyszeriien bérbe lehet venni, nem kell
sokmillios eszkdzoket €s szoftvereket vasarolni.
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Az elényok mellett persze a kockézatok is figyelemreméltok.
A felhasznalo e felhében nem tudhatja, hogy ki feliigyeli
érzékeny adatait. Azt sem lehet tudni, hogy melyik
idopillanatban épp hol taldlhatok az adatok, hisz a nagy
szolgaltatok a szerverkapacitds kiegyenlitése érdekében
folyamatosan mozgatjak az adattomeget tarhelyrdl tarhelyre.
Mindezekbdl egyenesen kovetkezik, hogy az adatok
biztonsdga konnyen sériilhet, de legaldbbis 0j kihivasokat
jelent a felhd alapti kdrnyezetben a bizalmassag, sértetlenség
¢s rendelkezésre allas biztositasa.

A KURT kutatd-fejlesztd labortoriuma évek 6ta foglalkozik a
cloud technologiaval jardé kockazatok és sériilékenységek
vizsgalataval. Az iparagi trendekre, valamint tgyfeleinél
szerzett tapasztalataira épitve a KURT olyan projektet
inditott, amely a hazai vallalatok cloud felhasznalasi
lehetdségeit €s a ma még nem ismert biztonsagi kockazatait
vizsgalja.

A KURT fejlesztéi a kovetkezd, cloud infrastrukturara
alapozott megoldasok fejlesztésén dolgoznak:

A.  Fejlesztoi labor biztonsagos felhon: A vallalatok
sajat  belsd fejlesztéseikhez erdforrast, helyet
bérelhetnek a KURT altal iizemeltetett biztonsagos
felhd infrastruktirdn. Ezzel jelentés beruhazasi
kényszertdl kimélhetik meg magukat.

B. Uzemeltetési tesztlabor biztonsigos felhén: Az
tigyfél sajat fejlesztésii alkalmazésait telepitheti a
KURT cloud kérnyezetbe, ahol lehetdsége nyilik a
termék vagy megoldas teljes tesztelésére, beleértve a
sériilékenységi teszteket is. Ezek elvégzése nagy
szamitasi kapacitast igényel, amelyhez ily mddon
gyors ¢és igény szerinti eréforrast vehet igénybe, akar
néhany napra is. A tesztkdrnyezet segitségével
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elkeriilhetdk egy ¢éles rendszeren végzett tesztelés
kockazatai is.

C.  Alkalmazas-sériilékenység vizsgalo labor: A KURT
szakemberel a sériilékenység vizsgalatot az tigyfél
altal a felhdbe telepitett, emulalt rendszeren végzik el.
Ezzel biztosithatd, hogy az éles rendszer érintetlen
marad a vizsgalatkor.

A KURT induldsa 6ta élen jart a vezetd technoldgiak
alkalmazésaban, és ezekre épitette lizleti szolgaltatasait. A
biztonsagos cloud alapu rendszerek fejlesztése €s kutatasa jol
illeszkedik ebbe a sorba, illetve kivaléan kapcsolddik olyan
izleti szolgaltatasaihoz, mint a virtualis rendszerek
kialakitasa, auditalasa.
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87. ,,TAPASZTALATOT AKKOR SZERZEL, AMIKOR
NEM TUDOD MEGSZEREZNI, AMIT AKARSZ”

Nagyon sok olyan felhasznalé van, aki ha laptopot lat,
reflexszerlien azonnal emilezni, internetezni, csetelni,
fészbukozni stb. kezd. Repiilén, motorhaztetén, kirandulas
kozben vagy akarhol mashol. A téli idészakban azonban
sokan veszitik el adataikat a laptop ,hideginditasat”
kovetden. Hosszabb ideig tartd hidegben vald tarolaskor az
adathordozo6 fizikai tulajdonsagai megvaltoznak.

Ez a valtozas a precizids adathordozo eszkozt sériilékennyé,
akar miikodésképtelenné is teheti. A masik probléma ilyen
esetekben a kondenzacio. A meleg helyiségbe vitt hideg
eszkoz belsejében a levegd nedvességtartalma viz forméjaban
kicsapodik. Ha ilyenkor bekapcsoljuk az eszkozt, a viz
okozta rovidzarlatok tonkretehetik az elektronikat.

A sériilés tipusatol fliggden ilyen esetekben is van lehetOség
adatmentésre. Az adatvesztés azonban elkeriilhetd, ha a lehtlt
szamitogépet addig nem  kapcsoljuk  be, amig
szobahdmérsékletre fel nem melegszik. Az ilyen jellegli
torédést amugy barmilyen elektronikai eszkdoz meghalalja.
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88. ,,A VASALO NEM ATTOL MELEG, MERT A
RUHAHOZ DORZSOLIK”

A Balanced ScoreCard (roviditve: BSC) egy stratégiai
vezetési eszkdz. Jelentdsége a stratégiai iranyitas €s a kontroll
Osszekapcsolasaban 4ll, ahol a pénziigyi mutatok mellett mas
nézépontok is megjelennek. Az eszkoz attekinthetdsége és
lényegi vezetési problémakra adott valaszai altal valt
kimagasloan népszeriivé. A BSC dimenzidi: a pénziigyi, a
vevdi, a miikodési és a tanulasi-fejlodési szempontok.

A stratégiai kérdéseink a KURT-ben:

A. Mi az éltalunk eléallitott érték?

B. Hogyan hatdrozzuk meg az eredményeinket?

C. Melyek a f6 céljaink és ezek milyen szerepet
jatszanak az eredményeinkben?

A fenti kérdésekre adando valaszokat egy matematikai leiro
rendszerben igyekszem szemléltetni. Ez egy 5 dimenzids
rendszerben egy 5 valtozos célfiiggvény.Azért ,eréltetem” e
gondolkodds meghonositasat (kultarajat), hogy végre
elszakadjunk attél a megkdzelitési modtol, melyben a KURT
(vagy barmely maés vallalkozas) jellemzésekor végtelen
szamu paramétert lehet végtelen szamu paraméterrel szembe
allitani és semmilyen joindulattal sem taldlhaté kapaszkodo a
»lehetd legjobb” kivalasztasara és kovetésére.

Az alabbiakban vazolom, hogy:

1. Miezaz 5 dimenzids rendszer?

2. A KURT-6t hogyan képzeltiik el ebben?

3. E rendszer kiilonb6z6 munkapontjaihoz milyen értékek
(kiadas, bevétel, teljesitmény) tartoznak?

4. A céljaink ¢és az eredményeink hogyan kapcsolddnak
egymasba?
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1. Mi ez az 5 dimenzids rendszer?

Probaljuk meg elképzelni a KURT-6t, (mint egy gazdasagi
vallalkozast) 5 féle megvilagitasbol. Ez az 5 féle megvilagitas
allitja el az 5 dimenzios , teret”. Ez lesz a KURT értelmezési
tartomanya (ami ezen beliil van az a KURT-hoz tartozik, ami
ezen kiviil van, azzal nem kell foglalkoznunk, mert az nem
tartozik a KURT-héz). Hogy ne kelljen allandéan
koériilirnunk ezt a valamit, nevezziik KURT Matrixnak (KM).

2. A KURT Matrix (KM) dimenziéi

2.1. Melyek az értékeink (cls6é dimenzio)

Mibdl fogunk megélni; melyek az eladhaté termékeink,
amelyeket képesek 1is vagyunk eladni; mik lesznek a
bevételeink; melyek a ,,profitcentrumaink™?

- adatmentés
- adatvédelem
- cégertek
Adat- Adat- ey g
mentés védelem Cegerek
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2.2 Hogyan sziiletnek az értékeink (masodik dimenzio)

Az egyes értékeinket kik allitjak eld; mibe keriil ez nekiink;
melyek a ,,koltséghelyeink™?

- kozvetlen erték-eloallitoink (technologiaval,
marketinggel, sales-el foglalkozok, ...)

- kozvetett érték-eloallitoink (pénziigy, HR, OM,
logisztika, vezetés, ...)

- beszallitoink

A profitcentrumainkhoz (2.1 pont) illesztjiik hozza a
koltséghelyeinket (2.2 pont)

Ez egy kétdimenziés matrix lesz, ahol logikailag is
Osszekapcsolhatok az értékteremtési folyamatokhoz tartozo
bevételeink, valamint lathatova valnak a bevételeinkhez
tartozo koltségeink.

Adat- Adat-
mentés védelem

Cégértek

Kbzvetlen
érték-
elGallitok

Kozvetett
érték-
elGallitok

Beszallitok
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2.3 Hogyan kezeljiik az ,idétényezot”? (harmadik
dimenzid)

Kivéanatos lenne az idének legalabb 3 tartomanyat kiilon-
kiilon kezelni.

Ezek:
e operativ (ma)
o fejlesztés (holnap)
e stratégia (holnap utan)

Az id6tényezd figyelembevételével mar egy 3 dimenzids
térbe keriilt a KURT ,,megvilagitasa”.

Egyik oldalrdl az értékeinket vizsgaljuk, masik oldalrdl az
értekeink eldallitdsahoz sziikséges erdforrasokat, mig a
harmadik oldalr6l az el6z6 szempontokat aszerint is
felosztjuk, hogy azonnal végrehajtando feladatokrol (azonnal
megoldandd un, operativ problémakrol) van-e szo, vagy
fejlesztési feladatrdl beszéliink (melybdl csak holnap lesz
eladhatd termék), vagy a stratégiai problémak miatt faj-e a
fejiink?

Operativ feladataink:
- ajelen idejii érték-eloallitas

Fejlesztési feladataink:

- technologia (termék és szolgaltatas) fejlesztés
- marketing, sales fejlesztés

- szervezetfejlesztés

- tartalékok feltardsa

Stratégiai feladataink

- afolyamatos fejlodés fenntartasa, azaz
- regionalis terjeszkedes, ...
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Adat- Adat-
mentés védelem

Cégérték

Kozvetlen
érték-
elbaliitok
Kozvetett
érték-
efbaliitok

Beszaliitok

2.4 Ne_gyedik dimenzi6: a ,,PDCA ciklus” beépitése a
KURT mindennapi életébe

tervezes

végrehajtas, mérés
ellendrzés

visszacsatolas / szabalyozas

Ez a megvilagitdss (a 4. dimenzio) a KURT elvarhatd
miikddési modjanak keretét hivatott meghatarozni. A fenti 4
tevékenység ciklikussagat és egymassal vald kapcsolatat
onmagaban (a KURT-re vonatkozdan globélisan) is javasolt

létrehozni/miikodtetni,

4

de ezen tilmenben az lenne az

elvarhato, ha az €l6z6 3 dimenzids rendszer minden eleméhez
ez a ,,visszacsatolt szabalyozas” hozzakothetd lenne.
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2.5 A KURT gazdasagi kultiraja (6todik dimenzio)

Az eléz6 pontokban  matematikailag  értelmezhetd,
kozgazdasagi fogalmakat irtam le, mint pl. bevétel, kiadas,
létszam, ...
Ez a pont eltér a fentiektdl. Itt az emberi eréforrasok (HR)
specialis értékeit lenne kivanatos értékelni, meghatarozni,
mérhet6vé tenni. Ilyen példaul a:

- lojalitas

- tisztesség
feleldsségteljes gondolkodds és cselekvés
csapatmunka (cég érdek, csoport érdek, egyéni érdek)
- menedzsment kultira
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Hiszem, hogy az itt felsorolt tulajdonsagaink tartjdk ossze az
el6z6 négydimenzios rendszeriink minden elemét, vagy ha
hijan lennénk ezen a tulajdonsdgoknak, akkor ezért hullana
sz¢Et a teljes érték-eloallitasi rendszeriink.

Felelésségteljes

Felelésség

¢ / Csapatmunka
Xy (Cégérdek,
& csapatérdek,
© egyéni érdek)

Dontési
mechanizmus

3. Céljaink

Az el6z6 fejezetben (2. pont) szdmba vettem azokat a
tényezOket, melyek szerintem a KURT gazdalkodasa
szempontjabol fontosak. Ez a rendszer nem zart, de
nagyvaloszintiséggel a leglényegesebb elemeket
osszefoglaltam. Nevezziik mindezt a KURT értelmezési
tartomanynak (ezen beliil van értelme a KURT-r61 beszélni).

Az igazi célunk az, hogy a KURT értelmezési tartomanyan
beliil meghatarozzuk azt a ,,munkapontot”, ahol e rendszer
miikodése az érdekeltek (tulajdonosok, vezetdk, dolgozok,
beszallitok) szamara a legelfogadhatobb.

Az elmualt 25 éves megoldaskeresésiinkben az alabbi
célfiiggvényig jutottunk:
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A célfiiggvény leglényegesebb eleme a pénztermeld
képességiink maximalizalasa.

Ennek a sulyz6 tényezdje 6-szorosa a tobbi négy szoba johetd
elemnek.

A tovabbi négy célfliiggvény elem

(melyek egytdl egyig kiadési tételek €s a maximumaikat
keressiik):

- stratégia

- fejlesztés

-HR

- mindségmenedzsment (QM).

Ezek a célfiiggvény elemek az egyéni érdekeltségi rendszer
kulcselemei!

A lényeg, hogy a célfiiggvényiink (mely idéfliggvény is lesz,
lasd a 3. dimenziét a 2.3 pontban), az mérdszamokkal
kifejezheté lesz, matematikailag értelmezhetd lesz és a
gazdasagi rendszeriink tervezheté és modellezhetd lesz,
remélhetéleg megfelelé pontossaggal. A ,,remélhetdleg” azt
jelenti, hogy mivel tevékenységiink a PDCA ciklus szerinti
lesz (2.4 pont) a tervezési, mérési, ellendrzési €s szabalyozasi
pontossagunk majd néhany ciklus utan el fogja érni a
megfeleld pontossagot.

A célfiiggvénylink konszenzus alapjan valdé meghatarozasa
(modositasa) a stratégiai értekezletiink eredménye.

Ugyanakkor az itt vazolt rendszer segiteni fog nekiink abban,
hogy az egyes célokhoz tartozo koltségeket, bevételeket és
egyéb fontos paramétereket becsiilni tudjuk, és ezzel
dontéseink tobb mérheté nézOpontbdl is alatdmaszthatok
(vagy elutasithatok) lehessenek.
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Osszefoglalas

A KURT 1995-6ta probalkozik stratégiai tervezéssel, a
Balanced ScoreCard gondolatisagdnak ¢és az itt vazolt
elméletnek az alkalmazasdval. E rendszer leirdsi moddja
matematikai ¢és kozgazdasagi alapu, ezért az értelmesen
feltett kérdésekre nem csak mindségi, de mennyiségi
jellemzokkel aldtdmasztott valaszok is adhatok. Mégis, a
sikeriink, vagy a bukasunk leginkabb az 6t6dik dimenzidban,
a gazdasagi kultarank meglétében, vagy hidnyaban van
kodolva.
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89. ,,A TANK KEMLELONYILASABOL A
KOZLEKEDESI TABLAK KOMOLYTALANOK”

Aki életében eldszor iil le a PC elé, az ugy érzi, mintha egy
kiképzett, de személyesen nem ismert dobermannal kellene
szot értenie. Pedig ha valami dicsérheté az informatikai
forradalomban, az éppen a szabvanyositds, a felhasznaloi
feliilet (user interface) attekinthetd rendszere — hogy minden
cél elérésére azonos felépitésii ¢és kinézetli megoldas
kinalkozik. S6t ugyanaz a cél tobb utvonalon is elérhetd.
Mindez milyen életszagu.

Csakhogy ez csupan a virtualis valosdgban van igy, ¢€s e
szépen kitalalt rend a képernyd szélén véget ér. Hiszen a
cipOnket és a fogunkat egészen mas formaju és szini kefével
illetve pasztaval kezeljiik. Ilyesmi oka lehet annak, hogy a
szamitogépes kezdok nehezen tudnak megbaratkozni a
szerelmes levél és a pénziigyi kimutatas azonos formajaval.

A természethez kozeli ¢életmodot folytatd Krokodil Dundee
példajabol tudjuk: a kés az a szerszam, amellyel minden
probléma megoldhatod, a fafaragastol a borotvalkozasig. A
civilizacioval —megfertézott ember azonban, miel6tt
szamitogépet kapna a keze kozé, kielégitetlen vagyat érez az
irant, hogy véséje, olloja és halkése is legyen. Es ezek utan a
szamitogépén egységes felhasznaldi feliiletet kap, Alt-F4-
gyel bezarolag. Micsoda barbarsag! Ennél még a dobermannt
is egyszeribb megismerni.

Bugylibicskaval halat enni? Sok hiilye informatikus.
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90.,,LEHETNE A VASUT KOZELEBB A FALUHOZ?
IGEN, DE AKKOR MESSZEBB LESZ A SINEKTOL”

Kiirti Sandor zaré gondolata

Kedves Olvas6! Miutan végigkiizdotted magad e
konyvecskén, kényelmesen hatraddlhetsz. Az informacio-
biztonsagrol lehullott a lepel. Mindent tudsz immar. E jolesd
érzésedben ne hagyd, hogy megzavarjon az alabbi
gondolatkisérlet:

A legjobb szabalyozo- €és védelmi rendszer, amellyel valaha
talalkoztam: a vegetativ idegrendszerem 4ltal menedzselt
jomagam. Példaul a m4jam, amiodta az eszemet tudom, teszi a
dolgat, a szivem ugyanigy. A szimpatikus (nem vegetativ)
idegrendszeremmel szabalyozott tudatom, vélt felsGbbren-
diségével, folyamatosan tamadja a szamomra legértékesebb
rendszert, szerény személyemet. Pia, cigi, stressz, stb.

No jo, nem kozvetleniil tamad, de nem is védekezik
tisztességesen, csak gy immel-ammal. A tervek mar rég
megsziilettek, am folyamatos végrehajtasukrol,
ellendrzésiikrél szd sincs. JO, ha évente egyszer, ugy
szilveszter tajan sziiletik egy utasitas. Es az év tobbi napjan,
orajaban, percében?

Isten 6vjon attdl, hogy a vegetativ idegrendszerem egyszer
kikérje szabadsagat, ¢és ez idére atadja feladatait a
szimpatikusnak, akar a legaprobb részletességli végrehajtasi
utasitasokkal egyiitt. Ahogy magamat ismerem, egy Oraba se
telne, és elszarnék valamit, még akkor is, ha tudatom
tisztaban van vele, hogy ett6] feldobom a talpam.

Ezek utdn milyen esélye van a tudatomnak, hogy egy
szdmara nem létfontossaghi rendszert, mint példaul az
informaciobiztonsagot, sikerrel menedzseljen?
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80 amit rogton fentrdl lehet kezdeni” Adatbiztonsag 174
"A teve olyan 16, . ,

81 amit egy bizottsag tervezett" Cégkultira L

gp A sikerhez két dolog kell. Az egyik, hogy =~ KURT 178
ne arulj el mindent, amit tudsz” Akadémia
,»A problémak megeldzéséhez altalaban

83 kevesebb fajdalomcsillapité kell, mint az Adatbiztonsag 180
orvoslasukhoz"

84 ,Soha ne mondd, hogy soha!” SZOC,I,ah,S 182

felelosség

,,Ha az épitészek gy épitkeznének, ahogy a

85 programozok programoznak, az els6 adandé ~ Adatbiztonsag 184

harkaly romba dontené a civilizaciot”
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,, Az informatika az iizletemberek szerint
86 tudomany, a tudosok szerint lizletag. Az
informatikusok még nem dontottek”

Fejlesztés 186

87

,,Tapasztalatot akkor szerzel, amikor
nem tudod megszerezni, amit akarsz”

Adatbiztonsag 189

88

,»A vasal6 nem attol meleg,
mert a ruhahoz dorzsolik”

Cégkultara 190

89

,»A tank kémleldnyilasabol

a kozlekedési tablak komolytalanok"

Adatbiztonsag 200

90

,,Lehetne a vasut kozelebb a faluhoz?
Igen, de akkor messzebb lesz a sinektdl”

Cégkultara 201

KOSZONETET MONDUNK MINDENKINEK.

SZPONZORAINKNAK, AKIK MAR VESZTETTEK ADATOT,
ES JOVENDO SZPONZORAINKNAK, AKIK MAJD EZUTAN

FOGNAK...

E KONYVET MUNKAJUKKAL IRTAK A KURT ELMULT 25
EVENEK DOLGOZOI ES A KULSOS SZERZOINK, NEV SZERINT::
Benke Anna, Horvath Akos, Hulei Emese, I11és Fanni,
Kitzinger Szonja, Mér6 Laszlo, Pataki Katalin,

Tallian Hedvig, Zemancsik Béla

Hetedik, atdolgozott kiadas
Kiirti Sandor, Fabianyi Gabor

Szerkesztette:
Lektoralta:
Késziilt:

Elso kiadas:
Masodik kiadas:

Harmadik kiadas:
Negyedik kiadas:

Otodik kiadas:
Hatodik kiadas:
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Felelésen kiadja a KURT Zrt.

AMIRE IGAZAN BUSZKEK VAGYUNK:

HUNGARIKUM a KURT Adatmentés 2014

Business SuperBrands (2008, 2009, 2010)
Fiiggetlen szakértdi bizottsag dontése alapjan a KURT 2008-ban,
2009-ben és 2010-ben is elnyerte a Business Superbrands cimet.

Prizma Kreativ PR dij 2009 1. helyezett

A ,KURT Akadémia, az intellektualis kalandtira” cimii palyazataval,
piaci bevezetés és Ujra bevezetés kategdriaban nyerte meg a dijat a
KURT.

Napi Gazdasag Innovaciés dij (2009)

A KURT kozépvallalat kategoridban elnyerte a Napi Gazdasag
Innovaciods dijat az innovacioé érdekében kifejtett tevékenységéért.
"Legjobb fonok 2007" kozonségszavazas (2007)

Kmetty Jozsef, a KURT vezérigazgatoja nyerte el 2007-ben a
Menedzsment Férum "Legjobb féndk 2007" internetes kdzonségszavazas
dijat.

Gyurés Tibor dij (2007)

Kmetty Jozsef, a KURT vezérigazgatoja az ,,Ev Informatikai
Cégvezetdjének” jard Gyuros Tibor dijat vehette at a KURT gazdasagi
fejlédéseben és sikeres kiilfoldi terjeszkedésében vallalt vezetd szerepéért.
Dr. Kiirti Sandort, a cég elndkét az informatikaért tett eréfeszitéseiért a
szakma jubileumi ,,Pro IVSZ” kiilondijban részesitette.

Europe's 500 (2006)

A KURT 2006-ban elnyerte a legdinamikusabban fejlddé vallalatoknak
jar6 Burope’s 500 dijat. Az elismerést a KURT azzal érdemelte ki, hogy
a megeldz6 években toretlen, Eurépaban is kiemelkedd novekedési
iitemet volt képes realizalni.

Egészségbarat munkahely (2006)

OEFI ¢s az Egészségiigyi Minisztérium a Népegészségiigyi Program
keretében kiirt palyazaton elnyertiik az egészségbarat munkahely cimet.
Egészséges Munkahely AmCham Best Practice dij (2005)

A KURT 4ltal a dolgozok szamara biztositott kivald szinvonala
munkakoriilményeket Egészséges Munkahely Best Practice AmCham
Dijjal jutalmazta az Amerikai Kereskedelmi Kamara.

Legjobb Munkahely dij (2005)
Nemzetkozi felmérésben a KURT bekeriilt a legjobb munkahelyek kozé.
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Csaladbarat Munkahely dij (2005)

Kozépvallalati kategdriaban ért el elsé helyezést a dolgozok jo
munkakdriilményeinek biztositasaért és a csaladi szempontok szem el6tt
tartasaért.

Egészséges Munkahely AmCham dij (2004)

A KURT példamutatd emberi eréforras kezelését Egészséges Munkahely
AmCham Dijjal jutalmazta az Amerikai Kereskedelmi Kamara.
Széchenyi-dij (2004)

A miiszaki és szellemi életben elért kivételesen magas szinvonald,
példaértéki, nemzetkdzileg is elismert eredményeiért Széchenyi-dijjal
tiintették ki dr. Kiirti Sandort 2004-ben.

Ernst & Young "Entrepreneur Of The Year®

(Az év iizletembere)' 2003 iizleti dij

Dr. Kiirti Sandor a dijat kreativitasa, az innovativ 6tletek
megvalésulasahoz valé személyes hozzajarulasa, valamint a KURT-nél
megvalositott példaértékii szervezeti kultira fejlesztésében elért sikereivel
érdemelte ki.

Versenyképes Termékfejlesztési dij (2003)

A Kutatas-fejlesztési Tanacsado Kozpont altal alapitott Versenyképes
Termékfejlesztési Dijat vehette at a KURT.

Innovacios dij (2002)

Az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium 2002. évi Innovacios Dijat
kapta meg a KURT az Informatikai Biztonsagi Technoldgia (IBiT)

a hazai és nemzetkdzi piaci bevezetéséért.

Uzleti Etikai dij (2002) ) )

A Budapest Klub altal alapitott Uzleti Etikai Dijat 2002-ben a KURT
vehette at.

Gabor Dénes dij (1998)

A hazai miiszaki-szellemi életben elért alkotd munkassagért Kiirti Sandort
Gabor Dénes Dijjal tiintették ki.

Ev Informatikai Menedzsere dij (1997, 1998)

A cégalapitd Kiirti Janos és Kiirti Sandor 1997-ben, Kiirti Sandor pedig
1998-ban is megkapta az Ev Informatikai Menedzsere dijat.

Kalmar Laszlé dij (1995) )

A szamitogép-tudomanyban elért eredményekért a KURT munkatérsait a
Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag tiintette ki.

Magyar Innovacios Nagydij (1994)

1994-ben a KURT nyerte el az év legjelentésebb hazai miiszaki
fejlesztésért, az adatmentési technologia kidolgozasaért jardé Innovacios
Nagydijat.
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