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Bevezetés

A konyv azzal a céllal sziiletett, hogy felhivjam a figyelmet az emberkézpontu szemléletre,
amelynek megvalositdsaval a kéaros stressztdl mentes, a funkcionak leginkdbb megfeleld,
munkahely eket hozhatunk létre.

A konyv aktualitasat az adja, hogy az 1999. novemberében megjelent 50/1999.(X1.3.) EiM
rendelet eldirja a szamitogépes munkahelyek kialak itdsdnak minimalis kdvetelményeit, és ezt
a2001. januar 1. utan létesitett szamitogép es munkahely ek esetében kotelezo lesz betartani. A
rendeletben foglaltak 2001. december 31.-t6] a mar meglévd, kordbban létesitett munka-
hely ekre is kotelez6 érvénytiek lesznek.

A rendelet a kdvetkezOképpen definialja a szamito gépes munkahelyet: ,,olyan munkaeszkzok
egylittese, amelyhez a képernyds eszkozon kiviil csatlakozhat adatbeviteli eszkoz (billentyi-
zet, scanner, kamera, egy¢b adatbeviteli eszkoz), egyéb periféridk (mutatdeszkdz, ny omtato,
plotter, lemezegy ség, modem, stb.), esetleges tartozékok, ember-gép kapcsolatot meghatarozo
szoftver, irattartd, munkaszék, munkaasztal vagy munkafeliilet, telefon, valamint a kdzvetlen
munkakdrnyezet). A rendelet hatalya kiterjed minden olyan munkavallalora, akik a napi
munkaidejiikbol legalabb 4 orat rendszeres képerny 6 hasznalattal toltenek el.

A szamitogép hasznalata fokozottan igénybe veszi a szervezetet, elsdsorban a szemet, amely
az ember legfontosabb érzékszerve, hiszen a kdrny ezetbdl begy{ijtitt informacioink 80-85 %o-
ara a 1atas Utjan tesziink szert. Ezért is fontos minél pontosabban meghatarozni a szamito-
gépes munkakornyezet kialakitdsanak kovetelményeit. Az ezzel kapcsolatos szabvanyok
elsésorban az Egyesiilt Allamokban jelentek meg valamint az Eurépai Unio tagallamaiban.
Mivel ezek, ezért a nemzetkdzi szabvanyok a magyar szabdlyozasba még nem épiiltek be
fontosnak tartottam hogy a szamitogépes front office (ligy félkapcsolattal rendelkezd) és az
irodai munkahelyeket a vonatkoz6 nemzetkozi szabvanyok tiikrében is megvizsgaljam (I1SO
9241, ANSI/HFS 100-1988)

Az ilyen korszeri munkahely nem pusztan az egyes elemek - asztal, munkaszék, vilagités,
szinek - halmaza, hanem ,;munkahelyi rendszer”, amit a munkafeladat, a gépesités foka, és az
ergondmiai és korny ezet-ergondémiai kovetelmény ek hataroznak meg.

A konyv 3. részében a gy akorlatban is megvalosult példdkon keresztiil szeretném bemutatni a
munkahelyi rendszer tervezést.



1. Elméleti alapok

1. 1. Stressz-mentes munkakornyezet

Szamitogépes munkahely esetében a stressz-mentesség biztositasa Osszetett feladat. Miel6tt
erre ratérnénk érdemes a legfontosabb fogalmakat pontositani. Akkor beszélhetlink karos
mértékli kdrny ezeti stresszrél, ha a személy olyan eseményekkel, vagy koriilményekkel kény -
telen szembesiilni a kdrnyezetében - adott esetben a munkahelyén -, amelyek megterhelik az
erOforrasait és veszélyeztetik jolétét [Atkinson, 1994.]. A kéaros mértékli stressz-hatds
(stresszor) pszichologiai, kognitiv és fiziologiai stressz-reakciokat valthat ki, amelyek
csOkkentik a dolgoz6 teljesitmény ét €s tartds fenndllas esetén betegsé gekhez vezethetnek.

A munkahely stressz-mentessége a kovetkezok figy elembevételével biztosithato:
- Korny ezet-ergondmiai kdvetelmény ek betartéasa.

- Ergondmiai - szempontok érvény esitése a munkakornyezet kialakitasanal.

1.2. Kornyezetpszichologia - kornyezet-ergonomia

A kornyezetpszichologia vagy kornyezet-ergonémia annak a feltarasaval foglalkozik, hogy
hogyan hat az emberre a kdrnyezete, és az ember milyen mddon alakitja pszichologiai
igény einek megfelelden a kornyezetét. A kornyezet-ergondmia az ergonomianak egy specialis
aga, amelynek jelentOségét egyre tobben ismerik fel a tudomanyos életben és az elméleti
kutatasok gyakorlati alkalmazésaira is torténtek kisérletek [Pease,1994.; Hall,1987.;
Evans,1994.; Evans,1998.; Evans,1999.; Kiiller,1991.]. A kornyezet-ergonémia harom fonto-
sabb teriiletre oszthato fel, amint az az 1.-1. abran lathato.

Az elsd teriilet a fiziologiai stressz reakciokat kivaltd kornyezeti stresszorok felderitésével
foglalkozik és ezek hatdsanak mérséklésével, illetve megsziintetésével. A kornyezeti
stresszorok azonositdasahoz nem elsésorban az épitett kornyezet jellemzoit kell meghata-
roznunk, hanem az ember igényeit. Az ember a maga koré épitett civilizacidja ellenére még
mindig alapvetden természeti Iény, és a kornyezetére is természeti Iényként reagal. Ezek kozé
a természeti lényre jellemzé magatartasformak kozé tartozik a sajat teriiletek kijelolése és
védelme, a tamadasok elkeriilése és kivédése és az ebbdl kovetkezd rejtézkodd magatartasra
valo hajlam, valamint a csoporton beliili ,,csipésrend” kinyilvanitasa. Ezeket a feltevéseket
etologiai kutatasok is igazoljak [Hall, 1987., Lorenz, 1994., Lorenz, 1988., Lorenz, 1996.]
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1.-1. Abra A kémyezetpszicholégia - kérnyezet-ergondmia teriiletei

A kornyezet-ergondmiai masik az eddigi tudoményos kutatdsok altal alig vizsgalt
vonatkozasa az emberi psziché kivetiiléseinek megjelenései a targyi vilagban, illetve a targyi
vilag - kiilondsen a mesterséges kornyezet - visszahatasa az emberi pszichére. Ennek az
elvont ember-kdrnyezet viszonynak a feltardsaval foglalkozik a Feng-shui, amely egy tobb
ezer éves taoista szellemiségli ezoterikus miivészet [Rossbach, Ong Hean-Tatt (1991.), Li Pak
Tin]. A Feng-shui bels6 terekkel kapcsolatos értelmezése harom szintre terjed ki. Az elsé a
stressz-mentes korny ezetet meghatarozé tényezok feltarasa és alkalmazésa a kornyezet alaki-
tasaban, a masodik az ember rendviszonyainak megjelenési formaja a lako- és munkakornye-
zetben és ezeknek az értelmezése, a harmadik a szimbolumok megjelenése a kdrnyezetben és
ezek hatasanak értelmezése, illetve az ember életmindségének befolyasolasa a kozvetleniil a
pszichére haté szimbolikus targyak segitségével. A nehézséget ennél a teriiletnél az jelenti,
hogy az ember altal hasznalt szimbolumrendszer feltarasa nehéz, kiilonds tekintettel az eltérd
kultirdkra. Mivel a szimbolumok hatdsa nem tudatosul, vagyis leginkabb a tudatalattira
hatnak, ezért a kisérleti vizsgalatok is elég nehézkesek. A Feng-shui tanulményozasa médot
ad arra, hogy erre az érdekfeszitd teriiletre bepillantsunk. A szimbolumok, és a jungi termino-
logia szerint értelmezett Osképek [Jung1993.] jelentésének, kornyezetben valo megjele-
nésének, valamint kornyezet-ergondmiai hatdsaiknak magyarazata meghaladja ennek a
konyvnek a terjedelmét.

Az ember-kornyezet kolcsonhatast jellemzd emberektdl fliggd rendviszonyoknak a rész-
letekbe mend leirasa megtalalhatd Polcz Aleine konyvében [Polcz, 1996.] Jelen konyvben a
kornyezetpszichologidnak csak a stressz-mentes kornyezet alakitdsra vonatkozd részére
forditok figyelmet a tovabbiakban. A konyv késdbbi fejezeteiben a ,kornyezetpszicholdgia”
definiciot fogom hasznalni kornyezet-ergonomia helyett, mivel a nemzetkozi irodalomban ez
a megnevezés terjedt el.

1.3. A kornyezetpszichologiaval kapcsolatos kutatasi eredm ények

Az elmult tiz évben tobb jelentdsebb munka is sziiletett ebben a téméban, ezek koziil
szeretném kiemelni Rikard Kiilller, és Gary.W. Evans munkéssagat.

Kiiller [Kiiller, 1991.] kutatdsai soran megprobalta meghatarozni azokat a tényezoket,
amelyek segitségével az ember-kdrnyezet kapcsolat leirhatd. Tobb vizsgilatot is végzett,



amelyek soran a kisérleti személyeknek lakoépiileteket kellett értékelniiik egy hét fokozatu
skdlan az emociondlis kapcsolatot jellemzd tényezok szerint. A cél az volt, hogy meg-
hatarozzak az épitett kornyezet azon jellemzoéit, amelyek az ember-kdrnyezet kapcsolatot
pozitivan befolyasoljak, hogy ezeknek a jellemzéknek az ismeretében az emberek szdméara
kedvezdbb élohely eket lehessen kialakitani. Kiiller azon felvetése, hogy az emberi kdrnyezet
érzelmi hatast gyakorolhat az emberre mindenképpen megfontolandé. Kiiller példaként emliti
ennek igazolasara, hogy azok a kisérleti személyek, akik emociondlisan kotddtek a
munkahelyiikh6z, jobban végezték a munkajukat is. A vizsgalatok masik fontos eredménye az
volt, hogy eltérd kulturalis kornyezetbdl szarmazd (kinai és eurdpai) kisérleti alanyok
ugyanazt a lakdépiiletet jelentOsen eltérden értékelték, ami arra mutat, hogy a kornyezet
emberre gyakorolt emociondlis hatdsat nemcsak az 0sztonds, de a tanult informacidk is
befolyasoljak.

A tanult ,,szEépérzék” miatt megfontoland6 az, hogy munkahelyek esetében az embereknek a
komfortérzetét mindenképpen javitja az, ha a munkahely megjelenésének kialakitasdban
valamilyen szabadségi fokkal rendelkeznek, ugyanis csak akkor alakulhat ki az emociondalis
kotodés és ezaltal a hatékonyabb munkavégzés, ha sajat egyéni, részben tanult igényeit az
ember érvényesiteni tudja a kdrnyezetében. J6 példa erre, hogy erds korlatozasnak érzi barki,
ha az irdasztaldn a cég szigori arculati szempontja miatt nem helyezheti el valamelyik
személyes targyat, pedig lehet, hogy ez a személyes targy lenne a legalkalmasabb kapocs a
dolgoz6 és a cég kozti harmonikus munkakapcsolat Iétrehozasahoz. A legeélszeribb az, ha a
személyes igények megjelenésének valamilyen optimumat hatarozzuk meg Egy irodai
munkahely esetében bizonyos elrendezési engedmények tehetdk (sajat irodai eszkoz,
ceruzatartd hasznalata, kisebb személyes targyak, fénykép, funkcionadlis disztargy, novény ek
elhelyezése). Front office munkahelyeken, ahol nap mint nap a cég ,sz4jaként” iigy felekkel
kell érintkezni az elsd szempont a cég imdzsa, és a személyes igényeket ennek ald kell
rendelni. Szélsdséges esetben még az egyéni rend sem jelenhet meg, mint a személyes
igények kivetiilése, mert ez a cég megjelenésének arthat. Ilyen esetekben az ligyfelek felé
egységes arculatot kell mutatni, ami még az egyes front office munkahelyek rendjét is
meghatarozhatja. Lehetséges, hogy a személyesség ilyen korlatozasa miatt egy front office
munkahely dolgozodja kevésbé képes az ,.érzelmi kapcsolatot™ kialakitani munkahelyével, és
emiatt szamara a munkavégzés is nehezebb.

Evans [Evans,1998.] az épiiletek egészségre gyakorolt hatdsat vizsgilta és megprobalta
rendszerbe foglalni ezeket a tényezdket. Evans szerint az épiett kornyezet fOképpen az
érzékszervekre gyakorolt tulterhelésen keresztiil (zaj, szinek, vilagitds) okoz karos mértéki
stressz hatast és ezaltal egészségkarosodast. A cikk elsésorban azt kivanta vizsgalni, hogy a
kornyezeti feltételek hogyan befolyésoljdk az emberekre jutd pszichologiai stresszt, és az
¢pitett kornyezet milyen hatassal van az emberek egészségére. Nagyon kevés bizonyiték van
arra, hogy az épttett kdrnyezet mely jellemzdi hatnak igazabdl az emberekre, de a szerzé
mégis megprobalja rendszerbe foglalni ezeket befolydsold tényezOket ¢s feltételezett
hatasukat.

A stressz akkor jon létre, amikor a kornyezettel szemben tamasztott igények és az emberek
lehetdségei nincsenek egyensulyban. Az embert érd stressz mértéke azonban fiigg az ember
ellenalld képességétol is. A cikkben Evans 6t olyan jellemzdt vizsgalt meg részletesebben,
amelyek szerinte befolydsolhatjak az egészséget €s megvaltoztathatjdk az embereket érd
stressz mértékét.

A kornyezeti stimuldacio azt az informaci® mennyiséget jelenti, amely hatast gyakorol az
emberre. A kornyezetet jellemzd komplexitas, ujszeriiség, valtozatossag és a titokzatossag
azok a tulajdonsagok, amik a stimulaci® mértékét meghatarozzak. Az emberi szervet
optimalis miikddéséhez a stimulacid egy bizonyos szintje sziikséges. A stimulacid hiany az



unalomhoz vezet, €s szélsdséges esetben a kornyezettel szembeni érdektelenséghez. A
stimulacié tulzott mértéke viszont zavarja a kognitiv folyamatokat és csokkenti a
koncentracios képességet és hatraltatja a tervszeri cselekvést. A hangos zaj, a tul erds
vilagitas, a szokatlan illatok, és a harsdny szinek, kiilonosen a voroses szinek, a tulzott
zsufoltsdg mind novelik a stimulacidt. A stimuldcid egyes OsszetevOinek extrém mértéke
stressz reakciokat valthat ki oGnmagaban is.

A koherencia az épitészeti formak és elemek egyoOntetliségét és érthetOségét jelenti. A
koherencia lehetdvé teszi az emberek szamara azonositani tudjak az épiileten beliili terek
funkcioit és helyét. A stressz akkor jon létre, ha a fizikai kdrnyezet megvaltoztatdsa a
kornyezet funkcidival kapcsolatos kovetkeztetéseket megneheziti. A bizonytalan terek is
stresszt okozhatnak, mert az emberek nehezen érzékelik a funkciojukat, a jelentésiiket, vagy
esetleg a formajukat is.

Az informaciohiany akkor all eld, ha a kornyezet hasznélata nem egyértelmii a kornyezet
jellemzoi, szin, vizudlis elemek, formék alapjan. Az ilyen inkorrekt kialakitdsok akar
balesetek forrasai is lehetnek példaul 1épcsok, bejaratok és sarkok esetén. A legegyszerilibb
példa az épitett kornyezetnek erre a tulajdonségara egy térben létrehozott szintkiilonbség, ahol
a burkolaton semmi sem jelzi azt, hogy egy fellépés van.

A kontrol tigy definidlhat6, mint az a képesség, hogy wvalaki valtoztatni tudja a fizikai
kornyezet elemeit, vagy a személyesség (privacy) jellemzoit a kornyezetében. A nem
befolyasolhaté kornyezetben toltdtt huzamosabb id6 az un.: ,tanult tehetetlenséghez” vezet,
ami kapcsolatban a distresszel (karos mértékii stressz) €s fizikai megbetegedéshez is vezethet.

Az erdsito tervezési elemek azok, amelyek kifejezetten arra hivatottak, hogy az embereket érd
stresszt csokkentsék. Egy csendes, pihendhely kialakitasa elharithatja az allando zsufoltsag és
zaj negativ hatdsait. Az elblivolé vardzslatos, esetleg ,,mesés” elemek alkalmazésa (kandallo,
vizesés, szobakut, bonsai), segithetnek a mentalis faradtsag lekiizdésében. Ugyan ilyen hatést
valt ki a természeti elemekkel létrehozott kapcsolat is, példaul egy fakra nézd ablak, vagy
erkély kialakitasa.

Az éitett kornyezet tehat hatdssal van a minket érd stresszre és sz€lsOséges esetben az ember
egészségét is befolyasolhatja. Az 6t felsorolt jellemzd részletes vizsgilata elvezethetne egy
olyan tervezési segédlethez, amely alkalmazésaval egészségesebb épiileteket lehetne tervezni.
A cikkben felallitott vizsgalati rendszer hidnyossaganak tartja Evans az egyes jellemzok
hatdsénak tapasztalati igazoldsat.

Az éltalam kidolgozott kornyezetpszichologiai értékelési rendszer alapgondolata szintén az
volt, hogy a természet jellemzdinek megismerése soran felallitott tervezési szabalyok segit-
ségével jobba és emberibbé tehetnénk épitett kornyezetiinket. Ez a cikk Evans professzor
rész€rdl csak a problémafelvetést tartalmazza, nem magat a megoldast. A tudomanyos
elismerés megkoveteli az allitasok kisérleti bizonyitasat az emberrel kapcsolatos kutatasok
eredményeinek igazolasdhoz. A kornyezetpszichologia esetében olyan hatd tényezok
miitkodését kellene igazolni, amelyek az emberi szervezetre valdsziniileg a bonyolultsag olyan
fokén fejtik ki hatasukat, hogy a hatas fizikai mérése Osszetett feladat, ahol a mért
tulajdonsagok egy rendszert alkotnak és Osszefiiggenek. Az egyik mérési eredmény értékelése
csak egy masik ismeretében lehetséges. A fizioldgiai valtozok mérésének sziikségessége és a
kisérleti koriilmények koriiltekintd kialakitdsa az ilyen kisérleteket megdragitja. Emiatt a
kutatasok inkabb a fizikai kornyezet (szinek, klima, homérséklet, zaj) emberre gyakorolt
hatasénak vizsgalatdval foglalkozik. Annak a hatasat valosziniileg konnyebb vizsgilni, hogy a
kék vagy a vords szin élénkiti-e az agytevékenységet (Kiiller, 1993.), mint azt hogy a
természetes fény hidnya mily en mértékii stresszt okoz az emberek szamara.



1.4. Kornyezetpszichologiai kovetelm ények meghatarozasa

A kovetkezd kornyezetpszichologiai kdvetelmények betartdséval a dolgozodkra jutd, kornye-
zeti adottsagokbol szarmaz o6 karos mértékii stressz csokkenthetd.

1. A latotéren kiviili potencidlis veszély forras kiszlirése:

Barmilyen munka, de kiilondsen a nagy figyelmet igénylé munka esetében fontos az, hogy a
dolgoz6t ne lehessen megijeszteni, vagy a figyelmét elterelni, mert ilyen esetben nagy a
tévesztés €és adott esetben a baleset veszélye. A latotéren kiviili potencidlis veszély forrdsnak
akkor van kitéve a dolgoz0, ha bejaratnak hattal i, illetve valamily en kézlekedési utra esik az
iilohelye. Ha valaki a bejarat vagy a kozlekedési ut feldl ugy kozeliti meg, hogy a dolgoz6
nem tud erre ,.felkésziilni”, mert nem vette észre, akkor til nagy mértékii hirtelen stressz
hatasnak lesz kitéve. A stressz hatas fiziologiai elvaltozasokat okoz (pulzusszdm novekedés,
adrenalin szint novekedés, az agy és az izmok vérellatasa is novekszik), amelyek tobblet-
terhelést okoznak a szervezet szamara, ami végsé soron mint faradtsag jelentkezik. A karos
mértékil stressz rovidtavi hatasa az, hogy a dolgoz6 hamarabb elfarad, hosszu tavon pedig,
ingeriiltebbé, idegesebbé valik, mivel az esetek ismétlddése miatt eldallhat az ,allando
késziiltségi” allapot is.

2. A munkahely minél tavolabb helyezkedjen el az ajtotol:

A bejarat kozvetlen kozelében, illetve nagyterii iroda esetén egy forgalmasabb kozlekedési
uton iilve a fentiekben leirt hatds sokkal nagyobb mértékben érvényesiil, igy az ilyen
helyzeteket amennyire lehet el kell kertilni.

3. A kilonboz6 szintil kapcsolati zonak sériilésmentesek le gy enek:

Edward T. Hall [Hall, 1987.] és A. Pease [Pease,1991.] az emberekkel kapcsolatos kutatdsaik
soran ramutattak arra, hogy mivel az ember is természeti lény jellemz6 ra az allatokhoz
hasonlo teriiletvédé magatartas.

Az ember ,teriilete” minden olyan dolog, amelyet sajatjanak tart, mintha testének egy meg-
hosszabbitasa lenne. Ilyen példaul a lakés, auto, sajat szék, irdasztal. Az ember az éllatokhoz
hasonldan a sajatjanak tekint bizonyos légteret a teste koriil. Ennek a Iégtérnek kiilonbozo
rétegei vannak, amelyek az ember kiilvilaggal vald kapcsolatat meghatarozzak, ezek a kap-
csolati zondk. Ezek a zonak kiilonb6z6 nagysaguak lehetnek. A zodnatavolsdgokat meg-
hataroz¢ tényezok a lakohely népstriisége, a helyi kulturalis kdrnyezet, atarsadalmi hely zet.

Szoros intim (0 -15cm) Testkozelség Csak fizikai érintkezés soran érhetd el
zéna A zoOnaba tOrténd behatolas tamadasnak mindsiil,
kivéve a sziik csaladot (hazastars, gyerek).

Intim zéna (15-45cm) Ezt a zonat Ogy Orizzik, mintha a sajat tulajdonunk
lenne. Csak az érzelmileg kozel allok hatolhatnak be
ide (sziil6, hazastars, gyerek, rokonok, kozeli baratok).
Minden egyéb behatolas tdmadasnak mindsiil.

Személyes (46 cm- 1,2 m) Ez a hivatalos tavolsdg, munkahelyen, vagy baratok
zona kozott ez az elfogadott tavolsag. Idegenek belépése
tamadasnak mindsiil.




T arsadalmi (1,2-3,6m) A kevésbé ismert emberekkel szemben tartjuk ezt a
zona tavolsagot.

Nyilvanos (3,6m-) Semleges teriilet. Ekkora tavolsagot tartunk akkor, ha
zona nagyobb 1étszamu csoporthoz beszéliink.

1.-1. Tablazat A kapcsolati zonak [Molnar, 1998.]

Az ember kapcsolati zonaira épitve megadhatd egy olyan szabalyrendszert, amit a belsd terek
kialakitasa soran figy elembe lehet venni.

Az ember akkor érzi kényelmesen magat egy zart helyen, ha a ,,személyes zéngja” (1,2 m
sugart kor a test kortil) biztositott és nem sériil egyik oldalon sem. Azt a helyet, ahol tartosan
sériil a személyes zoéna (0,45 m sugarti kor a test koriil), nem érezziikk kényelmesnek, ahol
pedigaz intim zona (0,15 m sugart kor a test koriil) nem biztositott, kifejezetten kellemetlen
tartdzkodni. A személyes zona figy elembe vételénél azért a maximalis - 1,2 m - érték javasolt,
mert az emberkdzpontt kornyezet 1ényege, hogy minél tobb ember szamara biztositson
megfeleld koriilményeket. A kapcsolati zonak alapjan egy helyiség kornyezetpszichologiailag
szlikséges méretei meghatarozhatok.

Minimalis alaprajzi méret meghataroz asa

Egy helységet akkor érziink kényelmesnek, ha szélessége €s hossztisaga is meghaladja a 2,8
m-t. 2,8 m alatt kicsinek és sziikosnek érezziik. A méretek meghatarozdsakor hasznalt ember-
modell az embert 170 cm magas 40 cm atmérdjii hengernek tekinti.

ALAPRAJZI MERETEK
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1.-2. Abra Alaprajzi méretek meghatirozisa



Minimalis belmagassag meghatarozasa

Az 1,2 m-es személyes zona ugy €rtelmezhetd, hogy ez egy hengerként vesz benniinket kortil
és ez a henger a fejiink folott is tart 1,2 m magasan. {gy a minimalis belmagassagi méret 2,9
m-re adodik. Ahol a belmagassdg ennél kisebb, ott lehetséges, hogy a személyes zona
allandoan sériilése miatt a munkahelyet a dolgozok jo része kényelmetlennek fogja érezni. A
belmagassag azért kritikus pontja egy munkahelynek, mert allandd stressz forrds és nem is
lehet valtoztatni rajta, vagy az altala kivaltott hatas nem kompenzalhato.

MAGASSAGI MERET
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1.- 3. Abra A belmagassig meghatirozisa

A fol yos 6 minimalis mére te
Egy folyoson haladva akkor érezziik biztonsagban magunkat, ha az intim zonank biztositott,
vagyis a folyosé minimalis szélessége 1,3 m.

FOLYOSO MERETE
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1.- 4. Abra Afolyosé méretének meghatirozdsa
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1.5. Kornyezetpszichologiai vizsgalat

A munkahelyek tervezésének fontos Iépése a kornyezetpszichologiai vizsgéalat. A vizsgalat
célja, hogy a tervezett munkahelyekre juté kornyezeti stressz forrdsokat felderitsiik, ¢€s
megallapitsuk, hogy egy-egy tervezett munkahelyre milyen mértéki kiilsé koriilményekbol
szarmaz6 terhelés jut. Azokon a munkahelyeken, ahol tul nagy a kornyezeti terhelés a
dolgozok hamarabb elfaradnak, és nem tudjak munkajukat megfeleld szinvonalon elvégezni,
de ez nem is varhato el toliik.

A hagyomanyos iroddk a nagyterli iroddk és a front office munkahelyek értékelése kis
mértékben eltérd. A kornyezetpszichologiai igénybevételek megallapitésara felallithatd egy
értékelési rendszer, amely a konnyebb hasznalhatosag végett tablazatba foglalhatd. Az
értékelés ugy torténik, hogy ha valamelyik szempont érvényesiil, akkor az értékelés alatt allo
munkahely hatranypontot kap.

Az értékelési rendszer hagy omanyos irodak esetében a kovetkezo:

S. Megnevezés Pont Jelentés

1. Intim zdnapotencialis sériilése 1 Akkor sériil, hakozekedési utra esik.

2. Személyes zonapotencialis sériilése 1 A kozekedés miatt sériil, vagy ha a munkatarsak ttl
kozel iilnek egymashoz.

3. Tévolsag a bejarattol 1 A bejarathoz legkdzelebbi munkahelyek kapnak hat-
ranypontot.

4. Latotéren kiviili potencialis 2 Ha valaki hattal il a bejaratnak, vagy kozlekedési

veszélyforras uton iil, ami folyamatos stresszhelyzet.

5. Intim z6na dlando sériilése 1 Elrendezési hianyossag miatt til sziik amunkahely és
ez okozza a sériilést. Nagyon ritkan fordul el§.

6. Személyes zona dlando sériilése 1 Abban az esetben fordul el6, ha a személyes zdna
,»falba” titko zik.

1.- 2. Tablazat Kémyezetpszichologiai értékeld tablizat hagyomdnyos irodai munkahelyek esetére

Az ,emberkdzpontt” munkahely pontszama 0, vagyis egy hatranypontja sincs. A maximalis
hatranyp ontszam hagy oméany os irodai munkahely esetében: 7.

A feldllitott értékelési rendszerrel megallapithatjuk egy munkahely stressz-mentességi
viszonyait, valamint javaslatokat tehetiink a valtoztatdsokra. Egy irodéan beliil a tobb hatrany-
ponttal rendelkezé munkahelyeken iilok ténylegesen hatranyban vannak tarsaikkal szemben,
mert 6k jobban ki vannak téve a stressznek. Irodék és mas munkahelyek tervezésekor arra kell
torekedniink, hogy egy irodan beliil minél kevesebb hatranypontja legyen egy munkahelynek,
¢s hogy ezeknek a pontoknak az eloszlasa egyenletes legyen, vagyis azonos stressz érjen
mindenkit. A lehet6 legrosszabb eset, ha egy munkahelyen az emberek teljesitOképességét és
végso soron a ,,csipésrendet” is a kiils6 kornyezet, vagyis a berendezés determindlja. Az irodai
munkahely ek tervezése soran torekedniink kell arra, hogy egyenld esélyt adjunk mindenkinek,
torekedjiink a stressz mentes kialakitasra, ezaltal nemcsak a dolgozdk munkéjanak mindsége
javul, de a munkahelyi 1€ gkor is.

Nagyterti iroddk esetében érdemes a pontozéds alapjan un. ,stressz-térképet” késziteni,
amelyen vizudlisan konnyen fellelhetok a kritikus helyek. A stressz-térképek alapjan a terve-
zett alternativ megoldéasok is konnyedén 0sszehasonlithatok. A stressz-térképpel abrazolhato
stressz-allap ottér valdjaban diszkrét, csak a vizudlis érthetdség miatt dbrazoljuk folytonosnak.
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Amiatt, hogy nagyterli irodarol van sz tobb tavolsagi zonat is definialni lehet. Az elsé az
ajtotol szamitott 3,6 m sugart koron beliil érvényes, a masodik pedig a 3,6 m és 7,2 m sugart
korok kozotti savban. Ezeket a zondkat azért kell definidlni, mert egy nagyterii iroddban
egy értelmiien kedvezObb minél tavolabb elhelyezkedni a bejarattol, és a kozlekedési utaktol.

Az értékelési rendszer nagyterii irodék esetében a kovetkezo:

S. Megnevezés Pont Jelentés
1. Szoros intim zdna potencidlis sérilése 1 Abban az esetben sériil, ha valaki mogott olyan keskeny
a kozlekedésitut, hogy esetleghozzaémek.

2. Intim zdnapotencialis sériilése 1 AKkkor séril, hakozekedési utra esik.

Személyes zonapotencialis sériilése 1 A kozekedés miatt sériil, vagy ha amunkatarsak tdl
ko6zel iilnek egymashoz.

4. Tavolsag a bejarattol -1. zona 1 Tobb tavolsagi zona is lehetséges, de csak nagyterii
irodakban. A bejarathozlegkdzelebbi munkahelyek
kapnak hétranypontot.

5. Tavolsag a bgjarattdl -2. zona 1 To6bb tavolsagi zona is lehetséges, de csak nagyterii
irodakban. A bejarathozlegkdzelebbi munkahelyek
kapnak hétranypontot.

6. Latotéren kiviili potencialis 2 Ha valaki hattal {il a bejaratnak, vagy kozlekedési iton

veszélyforras iil, ami folyamatos stressz helyzet.

7. Temészetes feny hianya 1 Az ember pszichologiai igénye a term észetes feny

latvanya. Amennyiben eznem elegendé mennyiségi,
akkor amunkahelyen kellemetlen lesz tart6 Zkodni.

8. Intim zdna dlando sériilése 1 Elrendezési hianyossag miatt til szik amunkahely és
ez okozza a sériilést. Nagyon ritkan fordul el6.

9. Személyes zona dlando sériilése 1 Abban az esetben fordul el6, ha a személyes zona
,» falba” titko zik.

10. | A munkahely védettsége -1 Ha amunkahely a kozlekedési uttd] amegkdzelitési
utonmérve?2,5 m-re helyezkedik el.

1.- 3. Tablazat Kormyezetpszichologiai értékeld tablazat nagyterii irodai munkahelyek esetére

A nagyterl iroddk esetén lehetséges eldnypontot adni a munkahely ,,védettsége” cimén, ha a
kozlekedési uttol valod tavolsag a tényleges elérési utvonalon mérve nagyobb, mint 2.5 m. Az
elonypontot ugy lehet érvényesiteni, hogy le kell vonni az 6sszpontszambdl, de amennyiben
az 0sszpontszam nulla, akkor nem érvény esithetd.

A front office (ligyfélkapcsolattal rendelkezd) munkahelyek esetén, az tigyfelekkel torténd
kommunikécid €s az anyagaramlas biztositasa miatt a dolgozd szamottevo tobblet kornyezet-
pszichologiai igénybevételnek van kitéve. Ennek oka az, hogy habar 1,2 m tavolsag lenne
szilikséges a dolgozo és az ligy fél kozott - ami a kommunikécidhoz elegendd is - az anyag-
aramlés biztositasahoz azonban a k6zds elérési zonak méretébdl (40-40 cm) 80 cm dolgozoé-
gy fél tavolsag adodik, ami kevesebb, mint a kdrnyezet-pszichologiailag sziikséges 1,2 m.
Amennyiben a dolgozo veszélyeztetve érzi intim és szoros intim zongjat, az &t éré karos
mértéki stressz még nagyobb lesz, ennek kdvetkeztében hamarabb farad el és munkaja soran
nagy obb valoszintiséggel hibazik.

A dolgozot meg lehet védeni, és ezaltal a munkateljesitményét ndvelni ugy, hogy noveljiik a
dolgozo6-ligy fél tavolsagot. Ekkor az elérhetdségi tartomany mar nem esik a kényelmesnek
tartott 40 cm-es tavolsagba, ezért ez a megoldas ott alkalmazhato, ahol kisebb a forgalom,
¢s/vagy az anyagaramlas mértéke kisebb.

A masik mddszer a dolgoz6 megvédésére a munkahely ének részleges, vagy teljes lezarésa.
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Nagy forgalom ¢és nagy mértékli pénzkezelési igény ¢és anyagaramlas esetén célszeri
megoldas a kiilonb6z6 magassagig felépitett tivegezett lezaras un. bankfal. Ebben az esetben a
kommunikaciot - az athallast és a szemkontaktust -, valamint az anyagaramlast a lezardson
keresztiil biztositani kell.

A dolgoz6 intim és szoros intim z6ndja megvédhetd a potencidlis sériilésektdl egy részeleges
lezéarassal, amilyen példaul egy liveg-paravan, amely az 4thallast nem gatolja, de a dolgozo
fenyegetettség érzését csokkenti.

Teljesen nyitott kialakitast ott lehet alkalmazni, ahol az {igyfélforgalom kisebb, és az
anyagaramlas is korlatozott. Nyitott munkahelyek esetén az iigyféliranyitast vagy
kordonokkal, vagy tigy félhivo rendszerrel minden esetben biztositani kell.

A front office munkahelyek értékelési tablazata a nagyterti irodak értékelési tablazatahoz
hasonld, csak az egyes tényezdk jelentése némileg modosul az {igyfélkapcsolat figyelembe-
vétele miatt.

A személyes zona potencialis sériilését nem sziikséges ebben az esetben pontozni, mivel az
iigy félkap csolatbol adéddan mindenképpen sériil. Az intim és a szoros intim zo6na csak abban
az esetben tekinthetd stressz forrdsnak, ha a dolgoz6 akarata ellenére torténhet meg a
megsértésiik. Egyébként a dolgozo tudtaval torténd behatolas is stressz forrds, de mivel annak
elviselésére felkésziilt a dolgozd az értékelés sordn ezt nem vessziikk figyelembe. A
védettséget szintén nem lehet értelmezni front office munkahelyek esetén, mivel az
tigy félkap csolatnak minden ilyen munkahely ki van téve.

Az értékelési rendszer front office munkahelyek esetében a kovetkezo:

S. Megnevezés Pont Jelentés
1. Szoros intim zdna potencidlis 1 Abban az esetben sériil, ha valaki mogott olyan keskeny a
sériilése kozekedési ut, hogy esetleg hozzaémek, illetve amennyi-

ben amunkahely kialakitasi jellem z6i miatt az tigy £l
részérdl elméletileg lehetéség nyilik a dolgozo
megérintésére.

2. Intim zdnapotencialis sériilése 1 Akkor sériil, ha amunkahely kozlekedési ttra esik. A
munkahely a kialakitasi jellemz6i miatt az tigy flnek
elméletileg lehetdsége van adolgozd intim zonéjat
megsérteni.

3. Tévolsag a bejarattol -1. zona 1 Tobb tavolsagi zonameglétét tételezzik fel front office
munkahelyek esetébenis. A bejdrathozlegkdzelebbi
munkahelyek kapnak hatranypontot.

4. Tévolsag a bejarattol -2. zona 1 Tobb tavolsagi zona is lehetséges, de csak nagyterii
irodakban. A bejarathozlegkzelebbi munkahelyek kapnak
hatranypontot.

5. Latotéren kiviili potencialis 2 Ha valaki hattal {il a bejaratnak, vagy kozlekedési tton il,

veszélyforras ami folyamatos stressz helyzet. Ehhez jamlmég az is, haa

dolgozo aziigy felforgalomnak hattal helyezkedik el.

6. Tem észetes fny hianya 1 Az ember pszichologiai igénye a temészetes fny latvanya
Amennyiben eznem elegendd mennyiségii, akkor a
munkahelyen kellemetlen lesz tait6zkodni.

7. Intim zdna dllando sériilése 1 Elrendezési hianyossag miatt til szilk amunkahely és ez
okozza asériilést. Nagyon ritkan fordul el6.

8. Személyes zona dlando sériilése 1 Abban az esetben fordul el6, ha a személyes zona,, falba”
utkozk.

1.-4. Tabldazat Kornyezetpszichologiai értékeld tablazat front office munkahelyek esetére
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1.6. Ergonomia

Az ergonémia a XX. szazad rohamosan fejlddésnek indult tudoményteriilete. Az ergonéomia
alapvetd célja az ember és a munkakornyezete kolcsonhatdsédnak a tanulmanyozasa. Mara
azonban az ergondmia értelmezési kore ennél sokkal jobban definidlt, €s nagyobb teriiletre
terjed ki.

A Magyar Ergonémiai Tarsasag a kovetkezOképpen hatarozta meg az ergonomiat:

»Ergondémia (vagy emberi tényezok) = az a tudomanyag, amely az emberek és egy rendszer
mas elemei kozotti interakciok tanulméanyozasaval foglalkozik, és az a mesterség, amely
elméleti alapelveket, adatokat és mddszereket alkalmaz a tervezésben, annak érdekében, hogy
optimalizalja az emberi jolétet €s az egész rendszer teljesitményét.

Az ergondmusok hozzajarulnak a munkafeladatok, munkakoérok, termékek, kornyezet és
rendszerek megtervezéséhez ¢és értékeléséhez azzal a céllal, hogy kompatibilissé tegyék az
emberek sziikségleteivel, képességeivel és korlatjaival.

Az ergondémia rendszerorientdlt tudoméany, amely most terjed ki az emberi tevékenység
valamennyi teriiletére. Holisztikus megkozelitést alkalmaz, amelyben a fizikai, kognitiv,
szocialis, szervezeti, kdrnyezeti és mas relevans tényezoket vesz figyelembe. Az ergonému-
sok gyakran egy meghatérozott gazdasagi szektorban dolgoznak vagy egy adott szakteriileten.
A gyakorlati alkalmazas teriiletel nem zarjak ki egymast, és folyamatosan fejlédnek, ujak
jelennek meg, illetve régieket helyeznek 0j perspektivaba.

A szakteriiletek mély ebb kompetencidkat képviselnek a specifikus human jellemzdékben, vagy
az emberi interaktivitas jellemzdiben.

A {0 szaktertuletek:

- Fizikai ergonomia: az ember anatdémiai, antropometrikus, fizioldgiai és biomechanikai
jellemzoinek fizikai tevékenységekkel vald kapcsolataval foglalkozik (munkapoziciok,
anyagmozgatds, ismétlédé mozdulatok, munkahoz kapcsolodd izom - és csontrendszeri
rendellenessé gek, munkahely kivitelezése, biztonsag és egészség).

-  Kognitiv _ergonémia;: a mentalis folyamatokkal foglalkozik, mint észlelés, memoria,
érvelés és motorikus valaszok; illetve azzal, hogy hogyan befolyasoljak ezek az emberek
kozotti interakciokat és a rendszer mas elemeit, (mentalis munkaterhelés, dontéshozatal,
teljesitmény, ember-szamitogép kolcsonhatas, emberi megbizhatosag, munkahelyi stressz
¢s tréning) amennyiben ezek kapcsolodnak az emberi rendszerek tervezéséhez.

- Szervezeti ergonomia: a szociotechnikai rendszerek optimalizdlasaval foglalkozik,
beleértve a szervezeti felépitést, politikat, és folyamatokat (kommunikécio, személyzeti
(vagy csapat- ,,crew”) erOforras menedzsment, munkatervezés, a munkaidé megtervezése,
csapatmunka részvétel, kozosségi ergondmia, egyiittmiikodés, ) munkaparadigmik,
virtualis szervezetek, tdvmunka, mindségmenedzsment).”

Az ergonémiai kutatasi eredmények a gyakorlati élet sok teriiletén alkalmazhatok. ,,Az
ergondmiai elvek gyakorlati érvényesitése azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 eszkozok,
technologiak hatékony alkalmazéasanak feltételeit ugy kell kialakitani, hogy az azokkal
kapcsolatba keriild emberek bioldgiai, pszichologiai és szocidlis érdekei, igényei is minél
jobban érvényesiiljenek.” (Klein, 1998.)

Az ergondmia alkalmazésdnak f6 céljai a hatékonysag, a munkavégzés biztonsdganak
biztositasa, a dolgozo6 elégedettsége és a komfortos munkahely kialakitdsa. A hatékonysag
egyrészt jelenti a termelési/szolgaltatasi folyamat hatékonysagat, produktivitasat, illetve az
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ergondmiai szempontok szerint tervezett eszkozok hasznalhatdésaganak mértékét is. A
hatékonysag novekedésével a munka mindségi javulasanak is egyiitt kell jarnia. A munka-
kornyezetet haszndlo emberek szempontjabol az ergondmia segitségével biztosithatd a
munkavégzés biztonsaga, ami az egészségkarosodasi lehetdségek kizarasan alapul és ezzel
egylitt komfortérzés és a jo kozérzet is.

»Az ergondmiai tervezeés soran tobb, sokszor ellentétes tényezdt kell dsszehangolni és ez a
feladatok tobbségében mindigegy optimumkeresést fog jelenteni. Az ergondémia alkalmazésa
csak akkor lehet sikeres, ha képesek vagyunk megtalalni a legkedvezObb kompromisszumot a
miiszaki-gazdasagi racionalitds és a human sziikségletek kozo6tt. Az ergondmiai szempontok
elhanyagolasa vagy figyelmen kiviil hagyésa a termelési rendszerek tervezése, kialakitdsa és
miukodtetése soran az alabbi kovetkezmény ekkel jarhat egyiitt:

- kisebb teljesitmény, nagy obb veszteségidok, magasabb koltségek;

- ndvekvd hidnyzasok, nagy obb fluktuacid, alacsony munkamindség;
- ahibazasok ¢és a balesetek novekvo valoszinlisége;

- fizikai és pszichés egészségkarosodas.” (Klein, 1999.)

Az ergondmia az ezredvégre mar olyan hatarteriiletté valt, amely tobb tudomanyteriilet
(szociologia, biold gia, pszicholdgia, etold gia, mérndki tudomany ok, matematika) eredményei-
nek ismeretét és alkalmazésat teszi sziikségessé. A szamitéstechnika rohamos elterjed ésével
pedig a munkakdrnyezet alakitasaban is 0j fejezetet nyitott.

Az 50/1999 (X1.3.) Eii.M. rendelet

1999. novemberében jelent meg az ,,Képerny 6 eldtti munkavégzés minimalis egészségiigyi €s
biztonsagi kovetelményeit” Osszefoglalo 50/1999. (XI.3.) Eii.M rendelet, amely kiinduldsul
szolgilhat az Uj kialakitdsu szamitdogépes munkahelyek tervezéséhez, illetve a meglévd
szamitogépes butorok értékeléséhez.

A rendelet 1999. novemberben jelent meg ¢és 2000. januar 2.-a 6ta hatdlyos. A rendeletben
foglaltak azokra a munkavallalokra és munkaltatoikra vonatkoznak, akik ,napi 4 Orén
keresztiil rendszeresen szamitdgépes munkat végeznek”.

Ez a meghatarozas rogton felveti azt a kérdést, hogy akiknek kevesebb ideig, de mégiscsak
hasznélniuk kell szamitd gépeket, azoknak lehet nem megfeleld kialakitast munkahelyiik is,
vagy nem, vagy inkdbb az 6 munkahelyeiket is a rendeletben foglaltak szerint alakitsuk ki,
egy esetleges késObbi tevékenység modositast figyelembe véve. Emiatt a korlatozas miatt
munkahelyek tervezése sordan érdemes minél pontosabban megismerni az elvégzendd
munkafeladatot, illetve a munkahely hasznalataval kapcsolatos tavlati elképzeléseket.

Az emberkozponti koncepcionak megfelelden egy olyan munkahely kialakitdsa, ahol
szamitogépes munkit végeznek, meg kell hogy feleljen az ergondémiai elvardsoknak a
munkahelyen eltoltott id6 mennyiségétdl fliggetleniil is. A kérdés a tisztazasa mindazonaltal
azért fontos, mert a rendelet elbirasainak értelmében a korabban beszerzett butorok,
munkaszékek, vilagitasi rendszer esetlegnem felel meg a legijabb kovetelményeknek, és egy
cég szamara komoly réaforditést jelent a munkahelyek lecserélése vagy atalakitdsa, viszont ha
a dolgozok nem tudjak megfelelden hasznalni a munkahelyeiket és szamitogépiiket, akkor a
hatékonysaguk is romlik, esetleg tobb id6t toltenek betegallomanyban, ami szintén
koltségtobbletet jelent. A kérdés az, hogy az egyszeri raforditasi koltség lesz a kevesebb, vagy
a hosszu idejii bevételcsokkenés okoz-e tobb kart.
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A harmadik szempont az, hogy a rosszul tervezett, kényelmetlen munkahelyeket legeldszor a
legjobb szakemberek szoktdk otthagyni, lehetséges, hogy emiatt a koriilmény miatt maguk az
emberek is lesznek annyira értékesek a cég szadmara, hogy megteremti a megfeleld
munkakoriilmény eket szamukra.

Az 1. § 2. pontjaban olvashatjuk, hogy a rendelet hatalya nem terjed ki a ,,hordozhat6 rend-
szerekre, amely eket a munkahelyeken nem tartdsan hasznélnak.”

Ez jelenti példaul az elvihetd laptopokat is. Azok a dolgozok, akik laptopon végzik a munka-
jukat altalaban nem dolgoznak napi 4 o6ranal tobbet, mivel a laptop nem alkalmas huzamosabb
ideig tartd6 munkavégzésre. Az olyan munkahelyekre, ahol a munkafeladat olyan, hogy
laptopon is elvégezhetd, nem terjed ki a rendelet hatalya, de ez nem jelenti azt, hogy bizonyos
minimalis kovetelményeket ne kelljen tudni teljesiteni. Ilyen helyeken a vilagitasnak és a
butorok elhelyezésének olyannak kell lennie, hogy a tiikroz6désmentességet biztositani
lehessen még a rovid idejii munkavégzés idejére is.

A 2.§ pontosan megmondja, hogy milyen részei vannak egy szamitogépes (képernyds)
munkahelynek, amelyekre a tervezés soran figy elmet kell forditani.

A szamitogépes munkahely elemei:

- képernyds eszkozok

- adatbeviteli eszkoz (billentylizet, scanner, kamera, stb.)

- egy¢b periféria (mutato eszk., nyomtato, plotter, lemezegy ség, modem)
- esetleges tartozékok

- ember-gép kapcsolatot meghatarozo6 szoftver
- irattarto

- munkaszék

- munkaasztal, munkafeliilet

- telefon

- kozvetlen munkakornyezet

A felsorolas elég széleskorii, azonban a mellékletben, ahol az elrendezésre vonatkozo konkré-
tumok vannak felsorolva csak a képernyd, a billentylizet, a munkaasztal és a munkaszék
leirasa szamara jutott hely. A felsoroltak jo része tényleg esetleges dolog, de a mutatoeszkoz
(egér) hasznalatara és elhelyezésére vonatkozd tudnivaldk a rendeletb6l mindenképpen
hianyoznak. A rendeletbdl nem deriil ki, hogy az ,.esetleges tartozékok™ mit takarhatnak.

Fontos észrevenni, hogy a rendelet érvényességi korébe tartozik a szamitogépes munka-
helyeken hasznalt 6sszes szoftver eszkoz is, amelyekre szoftver-ergondmiai kdvetelmények
vonatkoznak, amely eknek éppugy megkell felelniiik a szoftvereknek, mint ahogy szamitoge-
pes munkahely egyéb tartozékainak megkell felelnie az eldirt ergonémiai kovetelmény eknek.
A szoftver-ergonémiai minimum kovetelményeket a rendelet tartalmazza.

A rendelet érvényességi kore a kovetkezdkre terjed ki:

A 10.§ (3) pontja szerint a 2001. Januar 1. napjat kdovetOen Iétesitett 1) képernyds
munkahely eknek meg kell felelnie a mellékletben meghatarozott egészségligyi és biztonsag
kovetelmény eknek.

A 10.§ (4) pontja szerint a 2001. Janudr 1. napjat megel6zden Iétesitett képernyds
munkahelyeknek 2001. December 31. napjatdl kell megfelelnie a rendeletben foglalt
kovetelmény eknek.
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A mellékletben kozli a rendelet a szadmitégépes munkahelyek kialakitasaval kapcsolatos
minimum kovetelményeket. Az 1.-5. tablazatban lathatd csoportokban targyalja ezeket a
rendelet.

A képernyd esetében biztositani kell kiillon monitorpolc, vagy allithato asztal haszndlatat.
Ennek a kitételnek 17°’-os monitor esetében komoly kovetkezményei vannak, mert a 17-0s
vagy ennél nagyobb képernyd nem helyezheté el a lathatésag miatt (Id.: ISO 9241-5)
monitorpolcon vagy ©nalld6 monitordllvanyon. Az allithatd asztallal kapcsolatban nincsen
egy értelmiien meghatdrozva, hogy mit is takar az A&llithatdsdg, magassagi allitast, vagy
donthetdséget, vagy mindkettdt. 17”-0s monitor esetében a donthetdség fontosabb lenne, mint
amagassagi allitas.

»A képernyd legyen mentes a tiikrozddésektdl”. Ennek az egyszerlinek latszo feltételnek
nagyon nehéz megfelelni, és esetleges betartdsa a munkakodrnyezet gyoOkeres atalakitasat
kovetelheti meg, ami egyrészt a vilagitasi rendszer cseréjét jelenti, masrészt a munkahelyek
elrendezésének modositéasat.

A KEPERNYOS MUNKAHELY EK MINIMUM KO VETELMENY EI
, ) EMBER-G EP
BEREND EZKS EK KORNYEZET KAPCSOLAT
1. Altalanos rendelkezések 1. Térkovetelmények
2. Képemy6 2. Megvilagitas Ez arésza szoftver-
3. Billentyiizet 3. Tiikroz6dés ergonomiai kovetelményeket
4. Munkaasztal és feliilet 4. Zaj hatarozza meg
5. Munkaszék 5. Klima
6. Sugarzas

1.-5. Tablazat A képernyos munkahelyek minimum kévetelményei

A rendelet el6irja tovabbd, hogy az alkalmazott éltalanos vilagitasnak és helyi vildgitasnak
megfeleld megvilagitast és kontrasztot kell biztositania a munkafeladat elvégzéséhez. A mes-
terséges fényforrasok elhelyezését a munkahely berendezéséhez kell igazitani. Az ablakokat
megfeleld takard eszkozokkel kell ellatni, amelyek segitségével a természetes megvilagitas
szabaly ozhato.

A billentylizet elott a csukld megtdmasztasahoz elegendé helyet kell biztositani”, ami
kérdésessé teszi a hagyomanyos tipusu billentylizettartok hasznalatat, mivel a rendelet
eldirasainak csak az olyan billentylizettartok fognak megfelelni, amelyek beépitett csuklo-
tamasszal is rendelkeznek.

A munkaasztal leirdsanal vetddik fel a laptartd haszndlata, amelyet a hasznalatra forditott
iddtobblet jellemez és egy éb hasznalatbol adodo hatranyok. A megvilagitas szempontjabol az
a probléma, hogy amig a 300 luxos indirekt fénytér elegendd a szamitdgép monitoranak
hasznalatahoz, addig a laptarton elhelyezett iras elolvasdsdhoz ez a megvilagitasi érték nem
lesz elegendd. A laptarto helyi vilagitasa pedig az esetek 95%-ban vagy direkt képrazast okoz
majd, vagy tiikr6z6dést a monitoron. A monitor mellett oldalt elhelyezett laptartd huzamosabb
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hasznalata a fej gyakori és tartos elcsavarodédsaval jar, ami miatt gerincproblémak 1éphetnek
fel.

A munkaszékkel szemben tamasztott kovetelmény a stabilitds, az {ildmagassag, a hattamla
magassag, ¢és a hattdmla dé1ésszog allithatosaga. ,,Igény esetén labtamaszt kell biztositani”. A
labtamasszal szemben nem kovetelmény a magassagi allithatdsag, ami azért probléma, mert
csak egy magassagilag allithato labtdmasszal lehetne igazan kompenzalni a fix magassagi
asztal és az iilési magassag miatti eltérést.

A mellékletben felsorolt munkakdrnyezettel szemben tamasztott kovetelmények kozott a
rendelet kiilon rendelkezik a tiikroz6désekrdl és fényvisszaverddésekrdl, ahol mar csak az
Lamennyire lehetséges” megfogalmazas szerepel a tiikrozodések elkeriilésével kapcsolatban,
ami a probléma sokkal rugalmasabb kezelését teszi elfogadhatdva, hiszen igy azt lehet
mondani barmilyen rossz megoldas esetén, hogy ,sajnos csak ennyire volt lehetséges”.
Azonban ennek ellenére a kdnnyebb megoldasok keresése helyett mégiscsak a lehetd legjobb
munkakdrnyezet kialakitasa legyen a célunk.

Az 50/1999.(X1.3) rendelet meghatarozza a fizikai kornyezetet jellemzd zajjal, klima
viszony okkal és a sugarzasokkal kapcsolatos kdvetelmény eket.

A munkahelyen berendezésekor tekintettel kell lenni arra, hogy a munkahelyen elhelyezett
gépek zajhatasa ne befolydsolja a munkavégzést.

A munkahelyen elhelyezett berendezések nem fejleszthetnek akkora hét, hogy az diszkomfort
érzetet okozzon a dolgozénak. A hét termeld berendezéseket ugy kell elhelyezni, hogy a
dolgoz 6 ezek sugarzé és aramlo hohatasatol védve legyen.

A rendelet a munkahelyek sugirzassal kapcsolatos kovetelményeinek meghatérozasakor nem
tér ki a munkahelyek védelmére a katdodcsdves monitorok nagyfrekvencids sugarzasaval
szemben, amely sugarzas a monitor mogotti 1,5 m-es savban kimutathatd, és az egészségre
artalmas. A rendelet a kompakt fénycsovek nagyfrekvencids sugarzasanak a hatdsait is
figyelmen kiviil hagyja, pediga Sugarbioldgiai Intézet ilyen iranyl mérései alapjan igazolt az
a tény, hogy a kompakt fénycsdveknek is jelentds nagyfrekvencids sugarzasa mérhetd a
kompakt fénycso 1-1,5 méteres korny ezetében.

Az 50/1999. (X1.3.) EiM rendelet nagy erénye az, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a
jovoében a munkahelyek tervezését a rendszerszemléletnek kell meghataroznia, ami az eddigi
személettel szemben egy mindségi ugrast jelent. A j6 munkahely ugyanis nem butorokbdl all,
hanem munk ahelyi rendszerbdl, amit a munkafeladat, a gépesités foka, és az ergondmiai és
korny ezetpszichologiai kovetelmények hatdroznak majd meg A XXI. szdzad munkahelyei
akkor lesznek majd sikeresek ¢€s igazan emberkézpontuak, ha a kialakitasukat ez a
rendszerszemlélet fogja meghatérozni.

A szamitogé pes munkahelyek kialakitasaval kapcsolatos kutatasi eredmények
osszefogl alasa

A szamitogépek egyre elterjedtebb hasznélata eredményezte, hogy az orvos, munkapszicho-
logus, ergonomus szakemberek ndvekvd figyelemmel fordultak viladgszerte a szamitogép
hasznalat kovetkeztében felmeriild problémak felé. A kutatasok soran beigazolddott, hogy a
képernyd hasznalat rizikd faktora a testi és a vizudlis diszkomfortnak, €s a helytelen
munkahely kialakitas és a nem megfeleld eszkéz megvélasztas és eszkoz elhelyezés forrésa
lehet mozgésszervi és kiilonféle 1atasi panaszoknak. Ennek kovetkeztében manapsag jelentOs
kutatasok iranyulnak arra, hogy ezeket a panaszokat csokkentsék.
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A szamitogépes munkahelyek problémai koziil két igazan fontos kérdést kell attekinteni
ergonémiai szempontbol, az egyik a szamitdogépes munkahely optimalis megvilagitasi
viszony ainak felderitése, a masik az all6 munkahelyek tervezési szemp ontjai.

crer

paraméterekre. Korabbi kutatasok szerint a szamitogép kezeldk 85%-andl jelentkeznek
szempanaszok. A u.n. 1atasi faradtsagot a kozel nézés okozza, mivel arra készteti a szemet,
hogy Osszetartson, a szemlencséket pedig arra, hogy alkalmazkodjanak a fokuszhoz. Ebben az
allapotban a szemizmok fokozottan aktivak és ez vezet végil is a munkavégzés soran a
szemfaradashoz ¢és a vizualis diszkomforthoz. Turville szerint a testi diszkomfort a hat, a vall
¢s a nyak fajasaval jar egyiitt. Ha a felhaszndld sokdig egy helyben iil ez a nyak és a hat
izmainak statikus terhelését okozza. A statikus testhelyzet miatt a véraramlas lelassul az
izmokban igy csokken a tdpanyagok és a salakanyagok mozgasa és ez okozza az izomféaradast
¢s az izomfajdalmakat. Turville megvizsgalta a 15°-kal és a 40°-kal a szemsik alatt elhelyezett
monitor hatdsat a 14tasi és a testi diszkomfortra és kérddivek segitségével a felhasznalokkal is
elvégeztette a kétféle monitor pozicid Osszehasonlitasat. A koriiltekintéen elvégzett kisérlet
soran kidertilt, hogy a tizenkét kisérleti személybdl hét a 15°-0s monitor poziciot preferalta, 6t
pedig a 40° fokosat. A kisérlet soran a kétféle monitor elhelyezés munkakoriilményekre
gyakorolt, kordbban feltételezett eltérd hatasa nem igazolodott be, ugyanis a kisérleti
személyek nem véltozattdk testhelyzetiiket gyakrabban egyik pozicidban sem, a pislogasi
aranyban és a latasélessé gben sem mutatkozott szignifikans kiilonbség.

Ezzel szemben egy masik kutatds [Aaras, 1998.] sordn fény deriilt a munkakoriilmények
olyan jellemzdire, amelyek ténylegesen kimutathatéan befolyasoljadk a szamitogép kezeld
komfortérzetét és egészségi allapotat. Aaras az altata elvégzett kisérletsorozat soran
atalakitotta a vilagitasi rendszert és a munkaasztalokat. Az &talakitasok utan két évig figye-
lemmel kisérték a latasi és a moz gasszervi panaszokat a két kisérleti és a kontroll csoport
tagjai kozott. A vilagitasi rendszer eredetileg csak direkt komponenst tartalmazott, ami kapra-
zast okozott, valamint a fénycsdvek kozvetleniil is 1atszottak az iroda tobb pontjarol. Az &-
alakitas soran direkt-indirekt vilagitasi rendszert valositottak meg, amely 25 % indirekt, 75 %
direkt komponensbdl allt, amelyek kiilon is kapcsolhatok voltak, ezzel parhuzamosan az
ablakokat sotétitd fliggbnnyel és reluxdkkal szerelték fel. Az atalakitdsok eldtt a
munkahely eken nem volt lehetdség a billentylizet hasznélatakor az alkar megtamasztasara. A
munkasik magassaga viszont allithato volt a legtobb munkahelyen az asztallabak allithatosaga
miatt. A legtobb munkahelyen a billentytlizete az asztal ald rogzitett billenty{izettarton helyez-
ték el. Ennek a billentytizettartonak volt csuklotdmasza és kihtzhaté volt. A munkahelyek
atalakitasa soran ) munkaasztalokat és munkaszékeket helyeztek el. Ezek az asztalok L-alakt
asztalok voltak, amelyek sarkén helyezték el a monitort, ami lehetdvé tette, hogy a dolgoz6 az
alkarjat és a kezeit is megtdmassza az asztalon. Tovabba az asztal lekerekitett kiképzése
lehetdveé tette, hogy a dolgoz6 kényelmesen hozzaférjen a munkateriiletéhez. A két vizsgalati
csoportt azt jelezte, hogy javultak a latasi koriilmények és csokkent a vizualis diszkomfort és a
kaprazas. A fejfajasos esetek is jelentdsen csokkentek. A kontrollcsoportban valtozasok nem
voltak mérhetok. Az atalakitdsok elétt nem volt kiilonbség a harom csoportban a vall taji
fajdalmak ¢€s a trapézizom terhelése terén. Két évvel az 4talakitasok utan azonban a vall
fajdalmak jelentés csokkenése volt tapasztalhato a kisérleti csoportokban, mig a kontroll-
csoportban semmilyen valtozas nem volt. Az alkar és a kéz fijdalmak nem mutattak
semmilyen szignifikans valtozast a vizsgalati idoszakban. Az egér hasznalata és a kéz ¢és alkar
fajdalmak kozott viszont Osszefiiggés mutatkozott. Az a csoport, ahol tobbet hasznaltdk az
egeret jelentdsebb mértékben jelzett ily en problémakat.
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A vizsgalat felhivja a figyelmet arra, hogy a szamitogépes munkavégzés a vall és a hat
bizonyos izomcsoportjait fokozatosan megterheli, emiatt a munkaasztal kialakitdsanak
célszerli olyannak lennie, hogy adott esetben a dolgoz6 az alkarjat is meg tudja tdmasztani,
nemcsak a csuklojat. A kony ok megtamasztasanak biztositdsa pedig az egér kezelése szem-
pontjabol fontos. Erdekességként megemlitem, hogy a szamitogépes egeret pszichologusok
csoportja fejlesztette ki, és hasznalata azon a tényen alapszik, hogy a szem mozgasa
kapcsolatban van a kar mozgasaval. Emiatt a kapcsolat miatt 6hatatlan, hogy hasznélata koz-
ben a teljes kar mozogjon, €s amennyiben nincsen lehetdség a kony ok tamasztasara a vall és a
hat izmaira sokkal nagyobb statikus terhelés jut, mivel az egész kar a ,levegbben fog
lebegni”, mert a letdmasztott csuklotol a kar nem tud mozogni, mig a kdnyok megtdmasz-
tasakor a kony ok az asztalon ,,cstszkal”. fgy az egeret a kezel6 megfeleléen tudja moz gatni, a
vall statikus terhelése pedig jelentdsen mérsék16dik.

Cook (Cook, 1998.) az egér kezelésének problematikajat vizsgilta az egér hasznalatakor
bekovetkezd kar és vall taji diszkomfortrol szolo feltételezések igazolasa kapcsan. A tanul-
many célja annak a vizsgalata volt, hogy az egér ¢és a billentylizet egymashoz viszonyitott
elhelyezése hogyan befolydsolja a kar és vall izom aktivitdsat és a munka kozben felvett
testhely zetet.

Az egér a billentytlizet utan legtobbet hasznalt adatbeviteli eszkdz, ennek ellenére csak néhany
ergondmiai vizsgalat foglalkozik a egér hasznalatabol eredd csont és izomrendszeri rendelle-
nességekkel. A nyak és a vall mozgasszervi rendellenességei gyakoriak az atlagos népesség-
ben. A kapcsolat a szamit6gép hasznalata és a mozgasszervi rendellenességek kozott jol
ismert €s bizonyitott, mely szerint a billentyiizetet hasznalok legalabb 80 %-anak moz gas-
szervi panaszai vannak. Az egér haszndlatanak a kar ¢és a vall diszkomfortjaval valo
Osszefiiggesével kapcsolatban korabban csak becslések sziilettek, de a mozgasszervi panaszok
tényleges gyakorisdga nincsen megfeleléen dokumentéalva. Egyes kutatok allitjak, hogy az
egér hasznalata feltehetden nagyobb kockdzati tényezd a mozgasszervi megbetegedések
szempontjabol mint a billentyizet.

A billentytlizet és az egér hasznalata eltérd testhelyzetekkel jar. A billentytlizet hasznélat egytitt
jar a kar, a vall a nyak és a torzs izmainak folyamatos aktivitasaval a testhelyzet fenntartésa
miatt. Az egér viszont egyoldali vall csavarodassal ¢s hajlitassal jar. Az egér testhez
viszonyitott elhelyezése kritikus tényezdje a vall elcsavaroddsanak és hajlasanak, és a nyak és
vall izmok fokozott terhelésének. A kisérletek célja az volt, hogy megvizsgaljak az egér

crer

helyzetnek megfeleld hasznalat soran. A kovetkezo feltételezéseket kivantak igazolni:

- A billentytizet helyzetétdl fiiggd egér pozicio befolyésolja a vall izmainak terhelését, a
vall elcsavarodasat és hajlasat.

- A numerikus billenty{izet eltavolitasa a billentytizetrél csokkenti a vall izmok terhelését
amiatt, hogy igy az egeret kozelebb lehet helyezni a dolgoz6 k6zép vonaldhoz.

Nyolc jobbkezes kisérleti személyt vontak be a kisérletbe, akik megfeleld gyakorlattal
rendelkeztek a billentylizet és az egér hasznalataban. A feladat 20 perces aktiv egér haszna-
lattal jar6 szovegszerkesztési munka elvégzése volt véletlenszeri sorrendben. A kisérlet soran
harom egér pozicidt vizsgaltak: normalis, extrém és kisméretii billentylizet mellett elhelyezett
egérpad. A normalis pozicidban az egérpad a normalis méretii billentylizet kdzépvonaldban
helyezkedik el, az extrém pozicioban az egérpad a billentylizet alsé vonalaval van egy
vonalban, a harmadik esetben az egérpad a csokkentett méreti billentylizet kdozépvonaldval
van egy vonalban. A trapézizomban és a vallizomban bekdvetkezd valtozasokat miiszerek
rogzitették.
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A kisérlet igazolta azt korabbi feltevést, hogy a vall elcsavarodasa és terhelése novekszik az
egér haszndlata sordn, valamint azt is, hogy a numerikus rész jelenléte befolyésolja az egér
elhelyezését és hasznalatat a jobbkezes felhasznalok korében. Mivel az egér és a kozépvonal
tavolsaga a numerikus billentyiizet miatt nagyobb, a vall jobban elcsavarodik. Kedvezdbb
testhelyzetek és alacsonyabb izom aktivitds volt tapasztalhatd, amikor a billentylizetet
numerikus rész nélkiil hasznaltdk, azonban ilyen billentylizetek egyeldre nem allnak
rendelkezésre.

Az egér hasznélata a jelen €s mas tanulmany ok szerint is noveli a vall és a nyak mozgasszervi
rendellenességeinek kialakuldsdnak kockazatat. Cook szerint a jobbkezes felhasznalok
szamara a kisebb méretli, vagy csokkentett billentylizet mindenképpen kedvezdbb lenne,
illetve megfontolhatd egy a billentylizethez kiilon illeszthetd numerikus rész hasznalata is.
Alternativaként elképzelhetd az egér balkezes hasznalata.

17"-0z monitar

eger pad

0z

1.-5. Abra. Jobbkezes munkahely elrendezés gyakori egér kezelés esetén

Mindezeknek az elképzeléseknek az az alapja, hogy az egérpadot kozelebb hozza a
felhasznalo kozépvonaldhoz. Ezek az eredmények kiilondsen érintik azokat a munkahelyeket,
ahol az egér hasznalata kiemelkedd, példdul a CAD munkahelyek, grafikus munkahelyek,
szamitogépes jatékok, és az informacio keresési feladatok (internetezés).

Az 1.-5. abran lathaté munkahely kialakitds a gyakori egér kezelési igény - elsdsorban
Internet haszndlat - esetében kedvezd. Ekkor az egér kozel van a felhaszndld kdzépvonalahoz,
¢s a konyokét is le tudja a felhasznald tdmasztani, ami lehetévé teszi a hosszabb idejli
haszndlatot a statikus izomterhelés minimalizaldsa mellett. Ebben az elrendezésben csak az
alfanumerikus rész hasznalhat6 kényelmesen.
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1.6 jobbkezes elrendezés gyakori billentyiizet haszndlat esetén

Az 1.-6. abrén lathato esetben a felhaszndlo ,eléreddlt” testhelyzetben hasznalhatja a
munkahelyét, amikor mindkét kdny oke le van tdmasztva, és foképpen gépelési munkat végez.
Ez az elrendezés els6sorban fejlesztdi, illetve CAD munkahelyek esetében eldny s, mivel itt a
billentytizet el6tt irdsos anyagok is elhelyezhetdk, a billentylizet pedig teljes egészében
hasznalhato.

Az 1.-7. ébran lathato esetben a felhaszndlé az un. ,egyenes” pozicioban van. Ez az a
testhelyzet, amelyet a szabvany ok alapul vesznek. Tapasztalatok alapjan azonban elmondhato,
hogy nem ez a leggy akoribb munkap ozicio, emiatt a szamitogépes munkahelyek tervezésénél
ha ergondmiailag maradéktalanul megfeleld0 munkahelyet szeretnénk kialakitani, minden-
képpen gy kell a munkahely méreteit meghataroznunk, hogy az ,.egyenes” pozicion kiviil az
»eloreddIt” pozicidban torténd munkavégzes is biztosithatd legyen az adott munkahelyen,
illetve az 1.-8. abran 1athato balkezes eszkoz kezelés is.
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1.-7. Abra Jobbkezes elrendezés egyenes, illetve hitsé pozicibban
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1.-8. Abra Balkezes elrendezés
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A munkahely tervezése soran, bar sem az 50/1999. (XI.3) rendelet sem az ISO és ANSI
szabvéany nem tér ki erre részletesen, érdemes a munkafeladat ismeretében meghatérozni a
munkaasztal méretét, mert ennek méretezésekor a varhatdo egérhasznalat mennyiségét
figyelembe kell venni az egérpad elhelyezése miatt. Az egérrel kapcsolatban tett kitérd utén
térjiink vissza a vilagitashoz.

A munkahelyek vilagitasi problémaival kapcsolatosan végzett kisérleteket Kiiller [Kiiller,
1998.], aki a fénycsdvek nem-1athato villogasanak hatasait vizsgalta. Kiiller konkrét célja az
volt hogy a hagyoményos és a nagyfrekvencids el6téttel szerelt fénycsdvek szubjektiv
komfortérzetre, munkateljesitményre €s a fiziold giai arousalra gyakorolt hatdsat megvizsgalja.
(A fiziolégiai arousal az idegi-hormondlis rendszer izgalmi szintjére utal [Atkinson,1994.])
Korabbi kutatdsok mar kimutattdk, hogy a fénycsdvek 50 Hz-es valtéadram miatti villogasa
egy értelmiien diszkomfortot és altalanos stresszt okoz. Kiiller a kisérlet soran 6sszehasonli-
totta két kisérleti csoport munkavégzés soran €szlelhetd panaszait a hagyomanyos fénycsoves
vilagitas és az elektromos eldtéttel szerelt vilagitas esetén. Abban a csoportban, amelyik az
elotéttel szerelt vilagitds mellett dolgozott kevesebb volt a fejfajasi és a szempanasz. Amikor
pedig felcserélték a két csoportot az ijjonnan villogas mentes kornyezetbe keriilt csoportban
rovid idon beliil a korabbi panaszok tobb mint fele megsziint.

Schiitz [Schiitz,1997.] 6sszehasonlitotta a kiilonb6zd szamitégépes munkahelyeken alkal-
mazott vilagitasi rendszereket - direkt, direkt-indirekt, indirekt-direkt, indirekt és kétkompo-
nenses - ¢s egyértelmiien a kétkomponenses vilagitasi rendszert talalta szamitogépes munka-
helyek esetére a legmegfelelobbnek (1d.: Fliggelék és [Hodos, 1998.])

A kovetkezd problémakor a szimmetrikus testhelyzet biztositdsa. A szamitégépes munka-
helyek ergonémiai szempontbol akkor jok, ha a dolgozd szimmetrikus testhelyzetben tudja
kezelni a szamitdgépet, ehhez pedig szimmetrikus munkahelyre van sziikség. Ezt nem irja eld
egyik szabvany sem (ISO 9241, ANSI HFS), de az olyan munkaasztalok mindenképpen
kedvezoébbek, ahol a szimmetrikus testhelyzet biztosithatd. Az aszimmetrikus kezelés
aszimmetrikus statikus izomterhelésekkel jar egyiitt, ami hosszi tdvon mozgasszervi
panaszokat okoz, ami a szamitogépes munkahelyek ergondmiai vizsgalatdval egyértelmiien
kimutathato.

Részt vettem egy vizsgalatsorozatban, ahol a cél call center munkahelyek ergonémiai megfe-
lelésének biztositasa volt, illetve a munkahelyek az 50/1999. (X1./3.) rendeletnek megfeleld
atalakitasa. Ennek keretében tobb miikodo call centerben végeztiink el vizsgalatokat.

Az els6 esetben az 1.-9. dbran lathatd6 munkahelyen dolgoztak a dolgozok, 17”-os monito-
rokon. A munkaasztalon elhelyezett PC miatt a billenty{izetet kényelmesen kezelhet6 médon -
csuklo-, vagy alkartdmasztas megvalositasa - nem lehetett elhelyezni a monitor elétt, igy
hiaba volt biztositva a labtér a monitor alatt, a kezelok az L-alak hosszabbik szaran helyezték
el a billentytizeteiket, és emiatt a monitor nézését csak aszimmetrikus moédon lehet megvalo-
sitani. A testhelyzet kéros hatasa a tesztkérdésekre adott valaszokbdl lesziirhetd.

A munkaasztallal kapcsolatos problémakra utal, hogy a megkérdezettek megelégedettsége a
munkahelyiikkel kozepes (személyes munkateriilet mérete atlag pontszam: 2,6; munkaasztal
értékelése atlag pontszam: 3,2; monitor tavolsaga atlag pontszam: 2,9, a maximum 5 pont
volt, a minimum 1).

A megkérdezettek 41,2%-a rendszeres hat és derékfijasi panaszokat jelzett. Ezek a vizsgalati
eredmények egylittesen jelzik azt, hogy a munkaasztal kialak itdsa nem megfeleld.
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1.-9. Abra Az elsé esetben vizsgdlt call center munkaasztal

A mésodik esetben az 1.-10. abran lathatd munkaasztalt hasznaltak. A munkaasztallal

kapcsolatban alapvetd probléma volt, hogy a fidokos tarold konténer az asztalhoz volt rogzitve,
elmozditani nem lehetett, és a fiokos konténer elfoglalta a monitor alatti labteret, és emiatt a

dolgoz6 nem tudta szimmetrikus pozicidban hasznalni a szamito gépét.

Ezt az ergonomiai vizsgilati eredményt alatdmasztja, hogy a megkérdezett dolgozok a
monitor szem tavolsagot kozepesen megfelelonek értékelték (3,8 pont - max. 5, min 1). A
dolgozok 44,4 %-anal jelentkeznek allando jelleggel derék és hatfajasi panaszok, aminek az
oka a nem megfeleld, elcsavarodo testhelyzet.

A fenti példakbol lathatd, hogy a szamitdgépes munkahelyek tervezésekor tobb olyan
ergonomiai kovetelményre is tekintettel kell lenni, amelyek a szabalyozasban csak részben,
vagy egyaltalan nem is szerepelnek, mindazondltal a munkahelyet hasznalok egészsége, jO
kozérzete és hatékonysaga szemp ontjabol alapvetd fontossagiak.
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1.= 10. Abra Amdsodik esetben vizsgdlt call center munkaasztal

Az all6 munkahelyek kialakitdsa kiilondsen front office munkahelyeken vetddik fel, de
mieldtt eldontenénk, hogy allo tigy félkapcsolati munkahelyeket alakitunk ki fontos, hogy az
ergondmiai vizsgalatokon alapuld tervezési paramétereket befolyéasold koriilményeket - mint
példaul a munkasik €s a szemsik magassaga - feltérképezziik.

Az 1.-6. téblazatban vannak Osszefoglalva az 1ild6 munkahelyhez tartozé antropometriai
adatokat, melyek a kovetkezOk: szemmagassag, iildmagassag, konyokmagassag az iilélaptol
¢s a combsik magassaga. A tablazatok adatai a férfi és a ndi atlagos testméret adatokat
tartalmazzak, amelyeket egy 1980-as felmérés sordn hataroztak meg [Németh, 1993.]. A
szemmagassagi méret a felhasznalot koriilvevd targyak (példdul a monitor) elhelyezéséhez
sziikséges. A combsik magassaga ¢€s az lilolaptol mért kony kmagassag egylittesen hatarozzak
meg a munkafeliilet magassagat.

Annak szemléltetésére, hogy az antropometriai méretek mennyire eltéréek lehetnek,
méretezési tartomany okat szamolhatok ki, és megadhato az eltérés a méretezési tartomany két
sz¢lsé értéke kozott. Mivel a szords adott, ezért a tartoméany felsd hatara az adott férfi
testmérethez tartozd szords (atlagos értéktdl vald atlagos eltérés) és az atlagos férfi méret
Osszege, az alsé hatara pedig a ndi testméret értékébol levont adott néi testmérethez tartozo
szOras érték.
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Testméret Férfi | szoras Néi SzOras tartomany eltérés
Szemmagassag 77,69 3,01 74,05 2,62 80,7-71,43 9,27
Ulémagassag 89,05 3,09 84,55 2,69 | 92,14-81,86 10,28
Konyok magassag 23,87 2,51 22,49 2,45 26,38-20,04 6,34
az iilélaptol

Combsik 44,47 1,90 41,84 1,79 46,37-40,05 6,32
magassaga

1.- 6. Tablazat Az iil6 munkahely antropometriai adatai centiméterben

Ebbe a tartomanyba kell esnie varhatban minden csoport minden tagjanak, ami a valdésagban
természetesen nem igaz, de a méretezés szempontjabol ezt a feltételt tekinthetd mérvadonak.

M ivel emberekrdl van szd, szoba keriilhet a maximum és minimum ¢értékek hatarértékként
vald figyelembevétele is, de ez szilikségtelen, mert a bonyolultabb miiszaki probléma
megoldasa mar nem 4ll ardnyban a varhatd nyereséggel. Sajnos az atlagtol a szorason tuli
mértékben eltéré méretekkel rendelkezd emberek igényeit a fentiek alapjan nem lehet
figy elembe venni, kiilondsen 1gaz ez 4ll6 munkahelyek esetére.

Az 116 munkahelyek valtoztathatosaguk miatt méretezés szempontjabol kedvezdbbek, vagyis
egy 1l6 munkahely tobb ember szamara lehet kényelmes és ergondmiai szempontbol
megfeleld, mint egy all6 munkahely.

Az all6 munkahely méretezéséhez sziikséges antropometriai adatokat az 1.-7. téblazat
tartalmazza.

Az 4ll6 szemmagassag hatarozza meg a szamitogép elhelyezési magassagat, az 4llo
kony okmagassag pedig a munkasik magassagat. A testmagassag szdrasadatait vettem alapul

egy masik irodalomban megadott atlagos kony 0kmagassag méreteinek kozelitd meghatéroza-
séhoz.

Az 4ll6 szemmagassadg hatidrozza meg a szamitogép elhelyezési magassagat, az allo
kony 6kmagassag pedig a munkasik magassagat. A testmagassag szordsadatait vettem alapul
egy masik irodalomban megadott atlagos konyokmagassag méreteinek kozelité meghataroza-
sédhoz.

Testméret Férfi | szoras Noi SzOras tartomany eltérés

Szemmagassag 158,76 5,94 149,40 5,57 | 164,7-143,83 20,87
Konyokmagassag 109,04 5,98* | 98,97* 5,60% | 115,02-3,37* 21,65%
Testmagassag 169,87 598 159,80 5,60 | 175,85-154,2 21,65

1.-7. Tablazat Az dallo munkahely antropometriai adatai centiméterben (*- becsiilt értékek)
Az 4ll6 és az il6 munkahely méretezési adatait 6sszehasonlitva lathatjuk, hogy az all6 munka-

hely paramétereinek szordsa nagyobb. A szoras az étlag értéktdl vald atlagos eltérést jelenti.
Példaul a férfi atlagos szemmagassagi mérethez megadott 5,94-es szoras azt jelenti, hogy egy
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statisztikai mintanak tekintett csoport tetszdleges kovetkezd tagjdnak a szemmagassaga
varhatoan 5,94 cm-rel fogeltérni az atlagosnak tekintett 158,76 cm-es értéktol.

Az 1il0 magassag szorasa csak 3,09 férfiak esetében, mig az 4ll6 testmagassag szoérasa 5,98.
Az &ll6 ¢és lildmagassag kozti jelentds szords kiillonbségeket az okozza, hogy az emberek
testmagassaganak alakulésaban a comb hossza nagy szerepet jatszik, de ez a méret az ilo-
magassag esetén nem jatszik szerepet. Fontos észrevenni azt, hogy amig az 1il6 munkahelynél
az allithatd magassdgi munkaszék alkalmazaséaval lehetévé valik az ildmagassagi paraméter
megvaltoztatasa, ezaltal a felhasznaldo hozza tudja igazitani testméreteit a fix magassaga
asztalhoz, addig az 4ll6 munkahelyen ilyesmire nincsen lehetdség. All6 munkahely esetén
eldall az a kényelmetlen helyzet, hogy az asztallap magassagban 21 cm eltérés lehetséges, ami
azt jelenti, hogy alig talalhato olyan személy, akinek az asztallap alkalmazott fix magassaga
lehetdvé teszi a kény elmes szamitogépes munkavégzést.

Johansson [Johansson, 1998.] vizsgalta meg egy bolti pénztari munkahelyen az eszkozok
elhelyezésének hatasat a dolgoz6 altal felvett munkapozicidkra és testhelyzetekre. A kisérlet
két kisérleti személy bevonasaval folyt, akik koziil az egyik alacsonyabb termetii volt, a masik
magasabb. A két pénztaros munkavégzését vizsgaltdk két kiilonbozoen kialakitott pénztari
munkahelyen allo és 1l6 kezelési poziciok mellett. A szupermarket pénztarosok kdrében
jellemzdek a mozgasszervi panaszok. Ezek a tiinetek elsésorban a nyak, a felsd karok
izomféjdalmaira és diszkomfortjara vonatkoznak. A 1ézer scannerek bevezetésével a panaszok
fokozodtak, a kézfeji tiinetek szdma kimutathatéan emelkedett. Az ezzel kapcsolatos vizsga-
latok soran kidertilt, hogy a scannerrel végzett munka ténylegesen nagyobb terhelést okoz a
nyak és a vall izmaiban, mint a hagyomanyos pénztargépek hasznalata. A f6 probléma
azonban a az ismétlédo kezelés és az allando statikus terhelés volt, amely megoldasaként
sziiletett az a javaslat, hogy a dolgoz6 gyakrabban valtoztassa munkdja soran a testhelyzetet,
¢s esetleg felvaltva végezze a munkgjat allo és 1ilé pozicioban. A Johansson altal vezetett
kisérletben a pénztaros munkahely 90 cm alland6 magassagi volt, amelyet lehetett allva és
iilve is kezelni. A vizsgalat eredményeképpen az egyik elrendezés egyértelmiien kedvezobb-
nek bizonyult, mint a masik és emellett az elrendezés mellett a kezelési is id6 is rovidebb volt.
Ez arra mutat, hogy a front office munkahelyek tervezése soran érdemes ergonomiai
vizsgalatot végezni az eszkozok elhelyezésével kapcsolatban, mert a kisérletek soran
kivéalaszthato a legkedvezobb megoldéas, amellyel a kezelési id6 és a dolgozd terhelése
csOkkenthet6 és ez mindenképpen bevétel noveld hatast lesz barmelyik vallalat szamara. A
kisérlet soran kideriilt tovabba, hogy a magasabb dolgozénak megfelel a 90 cm-es pult-
magassag, jollehet szdméara a 95 cm-es magassag volna az optimalis. Az alacsonyabb
dolgozénak a 90 cm-es pultmagassdg nem felelt meg, mivel 80 cm-es magassdga pult lett
volna szdmara sziikséges. Emiatt az allo kezelés a magasabb pénztaros szdmara kedvezobb
volt, az alacsonyabb pénztaros inkabb az lé poziciét valasztotta. Mivel front office
munkahelyeken allithatd magassagi munkahely tervezése nem célszerii els6sorban az
igy félkapcsolat miatt, ezért Johansson javaslata inkabb az allo és iil6 kezelés véltakoztatasa
illetve a munkaidé megosztasa a pénztarosi és az egy¢b feladatok kozott.

A fentiekbdl lathato, hogy a front office munkahelyeket az allo kezelés figyelembevétele
miatt sokkal koriiltekintébben kell megtervezni.
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Az ergonomiai kove telmények osszefoglalasa

Vil agitas
Az optimalis megoldas szamitégépes munkahelyek esetére a kétkomponenses vildgitasi
rendszer alkalmazésa ugy, hogy az indirekt altaldnos vilagitast biztositod vilagitd testeknek
direkt komponense is legyen, amely az arnyékossagot biztositja, de a direkt komponens nem
okozhat sem kozvetlen sem kozvetett kaprézast. A helyi vilagitds nem lehet kompakt
fénycsoves és a helyi vilagitast biztositd lampatest megfeleld erny 6zésérél gondoskodni kell.
A helyi vilagitas akkor megfeleld, ha harom irdnyban allithatd és a bedllitott pozicioban
rogzithetd. A vilagitasi rendszer részeként a munkaterem természetes megvilagitasanak
szabaly ozasardl is gondoskodni kell a terem ablakainak &llithatd sotétitdé berendezéseinek
révén.

1.-11. Abra. Idedlis szamitégépes munkahely megviligitas (www.leuwico.com)

Munkaasz tal

A munkaasztal méretét és kialakitasat ugy kell meghatarozni, hogy elég hely legyen a hardver
eszkdzok és az iratok rugalmas elrendezéséhez. Az asztal munkafeliiletét lehetség szerint
tiikr6z6dés mentes anyagbol kell késziteni.

A munkahely kialakitasdnak biztositania kell a dinamikus eszkozkezelést valamint a
szimmetrikus munkap ozicidban torténd munkavégzést.

A dinamikus munkahely Iényege, annak biztositasa, hogy a billentylizet és az egér a
munkafeladatnak legmegfelelobb munkap ozicidéban és elrendezésben hasznalhato.

A szimmetrikus testhelyzet a szamitogépes munkavégzés esetén a labtér biztositasatol és a
monitor elhelyezésétdl fiigg. A berendezést gy kell megtervezni, hogy a monitor
mindenképpen szemben helyezkedjen el a felhasznaloval. A labtérben semmilyen zavar6
berendezési targy at nem szabad elhely ezni.

Az egér és a billentylizet hasznalatakor az alkar megtdmasztésa is sziikséges, ami miatt a
billentytlizettartok hasznalata kétségessé valik. A billentytizettartok hasznalatdnak ellentmond
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az is, hogy az egeret €s a billentytizetet kiilon kell kezelni, ami kényelmetlen, illetve allandé
testhelyzet modositéssal jar, ami ergondmiai szempontbol nem elfogadhato. A billentyiizet-
tartonak csak olyan szamitogépes munkafeladat esetében lehet szerepe, ahol csak a
billentytizetet kell kezelni, az egeret nem.

Munkaszék

Altalanossagban elmondhat6, hogy a jo munkaszék célja, hogy stabilan megtdmassza a testet
egy dinamikus pozicidban, amely huzamosabb ideig is kényelmes és fiziologiailag is
megfelel6. A munkaszék kialakitasa soran tigyelni kell arra, hogy a haszndlat sordn a
vérkeringés a ldbszarakban nem csokkenhet, az iilés soran felvett testhelyzeteket konnyl
legyen fenntartani és megvaltoztatni is egyarant. A széknek tamasztania kell a gerincet. A
sz¢k feliiletét tigy kell megvalasztani, hogy a surlodas elegendden nagy legyen ahhoz, hogy a
felhasznaldo nem csuszhasson le a székrdl. A komfortérzet biztositasa miatt a feliilet legyen
ateresztd anyagbol. A kovetkezd tervezési paraméterek hatarozzak meg a munkaszék
kialakitasat: iilés magassag, iilés mélység, 1ilés szélesség, hattamasz magassag Az iilés
magassag a térdhajlat talajtél mért magassaga. Az iilés mélység a fartdl a térdhajlatig tartod
tavolsag. Az iilés szélesség a maximalis csipdszélesség. A héttdmasz magassdg a kozép-
agy ¢ktdji teriilet magassaga az iilésmagassag felett. Az iilés magassagnak allithatonak kell
lennie. Az iilés mélységnek is allithatonak kell lennie, vagy olyan modon, hogy a hattamasz
allithato, vagy olyan médon, hogy a szék iilofeliilete allithatd. Ha az {ilésmélység fix, a meg-
feleld hattdmasztasrdl gondoskodni kell. Az iilésszélesség allithatosaga nem kovetelmény,
viszont az adott populacioban értelmezett a maximalis csipdszélességre kell tervezni. Az iilés
dinamikus jellemz0i az iilési szog és az iilofeliilet és a hattamasz egylittes mozgasa. Az iilési
szOget ugy kell megvalasztani, hogy lehetdvé tegye a felhaszndld szdmdra, hogy az elsd és a
hatso allas kozott valtoztatnitudja a testhelyzetét. A testhelyzet véltoztatdsénak az elénye az,
hogy igy biztosithatd a vérkeringés akadalytalansdga. Az iilofeliilet és a hattamasz
elmozdulasai lehetdvé teszik a felhasznalonak, hogy valtoztassa testhelyzetét, amennyiben a
munkafeladat megvaltozasa azt megkdveteli. A tervezés soran biztositani kell az adott
helyzetben torténd fixalhatdsagot is. A szamitdgépes munkahelyeken javasolt a gorgds szék
alkalmazasa, amely lehetové teszi a dolgozd szamara, hogy a munkafeladat megvaltozasa
esetén konnyedén elmozdulhasson a szamitdgéptdl. A gorgd tipusanak alkalmazkodnia kell a
padlo feliiletéhez, egyuttal a gorgdt ugy kell kialakitani, hogy munkaszék nem mozdulhat el
konnyen ¢és nem csuszkalhat. Alacsony ellendllasi gorgd nem haszndlhaté kemény
padlofeliilet esetén. A hattdmasznak barmilyen il0 pozicid mellette biztositania kell a hat
megtamasztasat. A hattamaszt gy kell megtervezni, hogy a hat kiillonboz6 részeit egyidejlileg
megtamassza. Kiilondsen a derék megtamasztdsa fontos. A hattamasznak a testhelyzet
megvaltoztatasat is kovetnie kel A magasabb hattdmasz esetén, amely a vallat is
megtamasztja szilikséges egy konvexitds a derék tdjon, amely fokozatosan kiegyenesedik,
vagy konkav feliilletbe megy at. Abban az esetben, ha a munkavégzés soran kdvetelmény a
nyak és a vall izomrendszerének megtamasztasa, kartamasszal kell ellatni a munkaszéket,
amely egyuttal segiti a felallast és a leiilést is. A kartdmaszt ugy kell kialakitani, hogy az nem
zavarhatja a dolgoz6 munkavégzés soran preferalt testhelyzetét. Amennyiben mégis zavarja,
akkor allithato magassaginak kell lennie, vagy el kell hagyni. A labtamaszrol, amennyiben a
dolgoz6 igényli gondoskodni kell. Az alkalmazott labtamasznak biztositania kell a kényelmes,
természetes labtartasnak leginkabb megfeleld szoget a 1dbszar és a labfej kozott. A labtamasz
feliilete legy en csuszdsmentes, és biztositani kell, hogy a padlon se mozdulhasson el. Javasolt
az allithato magassagi 1abtdmaszok alkalmazasa.
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A szamitogé pes munkahelyek ergonomiai méretezése

Az ISO 9241-5:1998(E) szabvany és a kordbban megjelent vonatkoz6 szabvéanyok és
iranyelvek [1.-9.], valamint a témaval kap csolatos nemzetkozi kutatasok [Aaras, 1988, Hodos,
1988, Jaschinski, 1999., Johansson, 1988., Korda, 1990., Kiiller, 1991., Németh, 1993.,
Turville, 1988.] alapjan jott létre az alabbi munkahelyek ergondmiai méretezési segédlete
[www.webkings.hu/er gonomia]. Ul munkahelynél az asztal magassaga 75 cm-nek. Indokolt
esetben azonban az allithat asztalmagassag lehetdségét sem szabad elvetni.

1. Hagyomanyos monitorral ellatott iil6 munkahely

Az ISO 9241-5 szabvany szerinti kdvetelmény, hogy a monitor a szemsikkal 35°-0s szoget
bezar6 egy enesre merdlegesen helyezkedjen el iil6 munkahely esetén, all6 munkahely esetén
pedig a 30°-0s szog betartdsa a kotelezd. Ez az elhelyezés az adatok kényelmes olvasasa
kaprazast fog okozni. Az 1.-12. dbran lathato, hogy a hagyoményos monitor esetén az esetek
tobbségében a monitor rogzitése és tartdszerkezete nem teszi lehetdvé a sziikséges elfordulast.
Ahhoz, hogy a monitor (157-0s) a szabvanyban megjelolt magassagba keriiljon 6-8 cm
magassaga alatét szilikséges. Ez lehet egy tarolasra alkalmas fiokos doboz is. Az alatét alkal-
mazasat amiatt is figyelembe kell venni, hogy az 50/1999. (X1.3.) rendelet is kotelez6vé teszi
»,monitorpolc” vagy ,allithat6 asztal” hasznélatat. Ez az elrendezés a szabvany éaltal javasolt,
¢s az itt is alkalmazott 50 cm minimalisas sziikséges szemtavolsag tapasztalatok szerint csak
14-15-0s monitorok esetében igaz, ennél nagyobb monitor kényelmes leolvasasi tavolsdga a
monitor méretével ardnyban novekszik. Az asztallap konyOkmagassagi, a billentylizet az
asztalon helyezkedik el olyan mdédon, hogy a csuklét megtdmasztva lehessen hasznalni.

1. Hagyomanyos monitorral ellatott
szamitégépes Llé munkahely kialakitasa
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1.-12. Abra Hagyomdnyos 15 ”-os monitorral dlitott szamitégépes iilé munkahely
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A labtér hossza 70 cm, de hagyomanyos monitor alkalmazasa esetén az asztal szélességét a
monitor métere hatarozza meg, jelen esetben az alkalmazott asztalszélesség 80 cm.

2. LCDKkijelz6s monitorral ell atott iil6 munkahely

Az 1.-13. abran lathato egy LCD képernyovel ellatott munkahely méretezési rajza. Ebben az
esetben az asztallap szélességét a labtér szilikséges mérete hatarozza meg. Az LCD kijelzés
monitor esetén keskenyebb asztal is elegendd, az alkalmazott szélesség 70 cm. Az LCD

monitor tovabbi elénye, hogy a legtobb LCD monitor esetén a monitor délésszoge minden
nehézség nélkiil beallithato az ISO 9241 szabvany altal eldirt délésszognek megfelelden.

2. LCD kijelzés monitorral ellatott
szamitdégépes (6 munkahely kialakitasa
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1.- 13. Abra LCD kijelz6s monitorral elldtott szamitégépes iil6 munkahely

3. Hagyomanyos monitorral ellatott 4116 munkahely

Az 1.-14. dbran egy hagy omanyos monitorral ellatott all6 munkahely méretezési rajza lathato.
Az ISO 9241 all6 szémitogépes munkahelyek kialakitdsat csak abban az esetben tartja
elfogadhatonak, ha az asztal magassaga allithatd és a munkahely barmikor iil6 munkahellyé
alakithat6. Ugy félkapcsolati (front office) munkahelyek esetében ezt a lehetdséget sajnos ki
kell zarnunk, mivel az tigyfél és a dolgozd igényei teljesen masok, adott esetben ellentétesek
¢s ehhez fizikailag nem lehet alkalmazkodni (nem lehet percenként allitani az asztalt.) Az 1.-
14. 4bran lathato all6 munkahelyet az ISO 9241 szerint két paraméterrel kell megadni, az
egyik a kony0kmagassag, a masik a szemmagassag. Az asztal alkalmazott magassaga 105 cm,
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amely magassag lehetdveé teszi, hogy a csuklét megtamasztva, allva tudjuk haszndlni az
asztalon elhelyezett billentytizetet. Az asztal alatti 15 cm-t szabad ldbtérként kell biztositani,
ami ahhoz sziikséges, hogy a dolgoz6 pihend tartast tudjon felvenni az egyik labat kissé
elérenyjtva, vagy hogy egy allas-segitd tdmaszt tudjon hasznalni, amely hasznélatdhoz erre a
minimalis méretli 1dbmunkazoénara sziikség van. Az asztal szélességét ebben az esetben is a
monitor mérete hatdrozza meg,

3. Hagyomanyos monitorral ellatott
szamitégépes munkahely kialakitasa

1,09
sTemmagassag 1,58
1,06

ke
. Magassay

1.- 14. Abra. Hagyomdnyos monitorral ellitott szamitogépes allé munkahely

4. LCDKkijelz6és monitorral ell stott szAmit6gé pes munkahely

Az 1.-15. édbran lathat6, hogy LCD monitor alkalmazasaval az all6 munkahely mérete
jelentdsen csokkenthetd. Ebben az esetben 80 cm helyett 60 cm szélességli asztal alkalmazasa
is elegendd. Az all6 munkahelyek esetében jelentds hely megtakaritast érhetiink el LCD
kijelz6 monitor alkalmazésaval.

5. 16 - 4116 szamitégé pes munkahely kial akitasa

Az 1.-16. &bran lathaté az il - 4ll6 munkahely méretezési rajza. Ezen a munkahelyen
alapvetden iilve torténik a szamitogépes munka, de eléfordul, hogy az tigy félkapcsolat soran a
dolgoz6 atmenetileg allo kezelési poziciot vesz fel. A munkasik alkalmazott magassdga ebben
az esetben 92 cm, ami az gy fél szamara is kényelmes, amennyiben irnia kell a pulton, vagy
atadnia kell valamit a kezeldnek. Az itt alkalmazott munkaszék nem lehet gorgds, vagy a
gorgok terhelésre fixalodo megoldasuak kell hogy legyenek. A munkaszék alacsony, allithato
deréktamasszal és karfa nélkiil kell hogy késziiljon.
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4. LCD kijelzés monitorral ellatott
allé szamitéogépes munkahely
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1.-15. Abra. LCD kijelz6s monitorral elldtott szamitdgépes dllé munkahely

5. LCD kijelzés monitorral ellatott
Llé-allé szamitdégépes munkahely
kialakitasa
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1.- 16. Abra. Ul-dll6 szamitégépes munkahely
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6. All6 - iil6 szamitogé pes munkahely kialakitasa

Az 1.-17. dbréan lathat6 egy allo-iild szamitogépes munkahely ergondmiai méretezési vazlata.
Az &ll6-il6 munkahely alkalmazasa front office munkahelyek esetén fordulhat eld olyan
esetben, ha a munkafeladat megkdveteli a gyakori eltdvolodast a munkahelytél. A munka-
helyen magasitott munkaszék, vagy éllassegitd tamasz alkalmazhatd, de ekkor a pihenési
1d6észak biztositasara el kell helyezni egy széket is. Abban az esetben, ha egy all6 munka-
helyen nem allassegitd tamasszal, hanem leiilési lehetoséggel szeretnénk a pihenési (iil6)
poziciot biztositani, akkor a kényelmes {iléshez sziikséges labteret is biztositanunk kell. Az
alkalmazott asztalmagassag itt 105 cm, mivel az allast tételezziik fel a munkahelynél alap
poziciénak. Az itt elhelyezésre keriild munkaszék nem lehet gorgds, vagy terhelésre fixalodo
gorgbkkel kell ellatni, stabilnak és allithatd6 magassaginak kell lennie, allithat6 magassaga
alacsony deréktamasszal, karfa nélkiil, ami megkonnyiti a felszallast a székbe. Az asztal
alkalmazott szélességi mérete 70 cm LCD monitor esetében, mivel a leiilés miatt a
labmunkaz6nat biztositani kell.

6. LCD kijelzés monitorral ellatott
allé-0lé szamitdégépes munkahely
kialakitasa
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1.- 17. Abra Al164il6 szdmitégépes munkahely

A munkahely fontos eleme a megfeleld, tildmagassdghoz tervezett labtamasz, amely
elhelyezése a 15 cm szélességl 4116 pozicidhoz sziikséges labteret is biztositja.
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2. Munkahelyi rends zer terve zése

A 2.-1. dbran lathaté6 modon torténhet egy ergondémiai és kornyezet-pszicholdgiai kovetelmé-
nyeknek megfeleld iroda megtervezése. Els6 Iépésként fel kell allitani egy kovetelmény-
rendszert, amelyet a kiilonb6z6 igények szerint stlyozni kell. Tobbféle lehetséges munkahely
tipusbol egy dontés-elokészitd rendszer segitségével mar ki tudjuk valasztani a szamunkra
legkedvezObb elrendezés tipust.

Miésodik Iépésként a munkahely tipus megvéalasztdsa utan meg kell hatdrozni azokat a
miiszaki paramétereket, amelyeket feltétleniil be kell majd tartanunk a tervezés soran. Ez azt
jelenti, hogy az 50/1999.(X1.3.) rendeletben meghatéarozott eléirasoknak megfeleléen kell az
ergondmiai szempontok alapjan a munkahelyeket méretezni. A méretezés folyaman a
rendeletben fo glaltakat érvényesiteni lehet mar a tervezés korai fdzisdban.

Harmadik 1épés a munkahely modul méretének és Osszeallitasanak meghatarozasa, amely mar
fligg az alkalmazni kivant butor tipus elemeinek méretétdl is.

Amikor mar a munkahelyek konkrét kialakitdsa is ismert, elkészithetjiik a mérethelyes
elrendezési vazlatot.

Az elrendezési vazlat alapjan a kornyezetpszichologiai értékelési tablazat [Molnar, 1998.,
Molnar, 1999.] segitségével elkészitjiik a vizsgilatot, amely végeredménye a tervezett
munkahelyek stressz-térképe lesz. A stressz-térkép [Molnér, 1998.] ugy késziil, hogy az
értékelési tablazat munkahelyekre esé pontszdmai szerint egy szintvonalas abrazolast
készitiink az iroda teriiletre, amelyen a kritikus teriiletek azonnal lathatovd valnak.
Amennyiben jelentds inhomo genitdsok - gbcpontok - talalhatok a stressz-térképen, tigy ezeket
meg kell kisérelni felszamolni, mivel ezek azt jelzik, hogy az elrendezés nem megfelels. A
dolgozokat nagy mértékii karos kornyezeti stressz hatds éri az inhomogén teriileteken. Ilyen
esetben akdr a munkahely elrendezési tipus megvalasztasatol Gjbol kell kezdeni a folyamatot,
egészen addig, amig jelentds gbocpont mar nem lesz az iroda stressz-térképén. Ekkor
elkésziilhet a végleges elrendezési terv.

A kovetkezOkben Iépésenként is attekintjiik a tervezési foly amatot.
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2.-1. Abra Szamitogépes munkahelyi rendszer tervezési folyamata

2.1. Amunkahely tipusanak meghatdrozdsa

A munkahely tipusat egy dontés-el6készitd rendszer segitségével valaszthatjuk ki a kiilonb6zd
lehetdségek koziil. A dontés-elokészitd rendszer elméleti leirasa a Fiiggelékben megtalalhato.

Elsé 1épésként Ossze kell allitani a lehetséges munkahely tipusokat, amelyek kozil ki
szeretnénk valasztani az adott feladatra legmegfeleldbbet. A munkahelyek koziil csak az
altalam legjellemzdbbnek tartott tipusokat vettem figyelembe. Az Aaltalam kialakitott
csoportositas csak ajanlasnak tekinthetd. A csoportositast az elrendezési lehetdségek szerint
alakitottam ki a vonatkoz6 szakirodalom [Collins, 2000, Sooki-Téth, 2000, Ploster, 2000.]
figy elembevétel ével.

37



1. Hagyomanyos elrendezést iroda

A hagyomanyos iroda jellemzdje a folyosordl nyild egyéni, vagy kisebb csoportok elhelye-
zésére alkalmas helyiségek kialakitasa. M aximum hat f6 egy térben torténd elhelyezéséig az
irodat még hagyomanyos elrendezéstlinek kell tekinteni. Az ilyen elrendezés eldnye, hogy a
fizikai kornyezet jellemzdi (fény, klima, hdmérséklet, zaj) jobban igazithatok az egyéni
igény ekhez, mint a nagyter(i irodak esetében. Hatranyaként emlitik egyes forrasok [Collins,
2000.] a dolgozok kozotti korlatozott kommunikaciot, valamint a magasabb kialakitéasi
koltséget. Tekintettel kell lenni azonban arra, hogy a hagyoményos, verbalis kommunikacio
az informacios tarsadalomban elvesztette a régebbi jelent6ségét. Manapsdg mindenkinek
lehetdsége van a korszeri kommunikécios eszkozok (telefon, mobiltelefon, fax, internet)
hasznalatara. Azt, hogy a kommunikacié nem probléma a munkavégzésben mi sem bizonyitja
jobban, mint a ,home office” munkahelyek rohamos terjedése vilagszerte.

2. Nyilt nagyterl iroda

A nagyterli irodédk jellemzdje, hogy a fizikai kdrnyezet nem szabdlyozhaté az egyén igényei
szerint, altaldban a természetes megvilagitds sem biztositott a munkahelyek jo részében, ami
kornyezet-pszichologiai szempontbol mindenképpen stresszforras, valamint altalaban a
mesterséges vilagitds szinvisszaadasi elégtelensége miatt allandd akkomodacids problémat
okoz. A nyilt elrendezés a nagyter( kialakitas olyan formdja, ahol a lehetd legkisebb munka-
teriiletet biztositjak a dolgoz6 részére, amely munkateriilet ellendrizhetd és attekinthetd, mivel
a munkahelyeken a vizudlis diszkrécidé sem biztositott, nincsenek valaszfalak. Az elrendezés
elonye [Collins, 2000.], hogy itt a legkisebb az egy fore jutdé munkateriilet. A nyilt, egyter
munkaterek kialakitdsa inkabb a termelési folyamatok kialakitasa esetében javasolhat6, mint
irodai munkavégzés esetén.

3. Irodatdj rendszeril nagytert iroda

Az irodatd) rendszerii nagyterli iroddban a teret magasitott paravanok osztjak fel, az egyes
munkafolyamatoknak megfelelden. A vizudlis diszkrécid [Field, 1992.] itt esetenként mar
biztositott, de az athallasi diszkrécid [Field, 1992.] nem, éppen ezért a nagy koncentraciot,
illetve titkossagot igényld munkafeladatok elvégzésére a nagyterti iroddkban szokds onallo
szobdkat kialakitani, amelyeket az ilyen tipusu feladatokat végzd dolgoz6 idélegesen igénybe
vehet. Az irodatd) mar nem annyira attekinthetd, mint a nyilt elrendezésli nagyterli iroda,
jellemzdje a munkacsoportonkénti paravanos lehatarolas, valamint a kiilon ,iivegkalitkas™
vezetdi munkaszobdk kialakitasa.

4. Home office rendszer

A tavmunka végzésére a korszerti kommunikacios eszk6zok széles kort elterjedése teremtette
meg a lehetdséget. Bizonyos tipusi munkak otthon is végezhetdk, ez a vallalatoknak
koltségtakarékos megoldés, a munkavallalonak pedig nem kell utazassal toltenie tobb oOrat
naponta €s az otthoni kényelmes, ,,stressz-mentes” kornyezetében toltheti el a munkaidejét.
Az ilyen tipust munkahelyek ,,home office” rendszerben miikdnek.
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5. Hoteling rendszer

A hoteling a nagyterli irodai kialakitas egy specidlis esetének tekinthetd, amely lehetdvé teszi
a munkatertiilet jobb kihasznaldsat, ugyanakkor a személyesség (privacy) egy ilyen irodaban
erdteljesen lecsokken. A koncepcid lényegét igy lehetne megfogalmazni: [Sodki-Toth, 2000.]
a hoteling vagy hotdesking rendszerben ,,senkinek sem biztositanak sajat munkadllomast,
viszont mindenkinek van egy mobil, fiokos taroloja, amelyet az irodai munka végeztével egy
sparkolohelyre” visz, amelyet a bejarat kozelében alakitanak ki. Aki bejon az irodaba
dolgozni, egyszerlien valaszt maganak egy helyet, ahova leiil. Aki hamarabb jon, tobb hely
kozil valaszthat.”

A dontés-elokészités masodik lépéseként ki kell vélasztani azokat a legfontosabb
szempontokat - értékelési tényezok -, melyek érvényesiilése, illetve ezek érvényesiilésének
mértéke dontd lehet a munkahely szempontjabol. Az altalam javasolt értékelési tényezok a
kovetkezok:

a. Karos korny ezeti stressz hatas

Korabbi munkaim [Molnar, 1998, Molnar, 1999.], valamint mas forrasok [Collins, 2000,
Evans,1999., Hall,1987., Kiiller,1991., Pease,1991.] alapjan a kornyezet-pszichologiai igény -
bevételek figyelembevételét a munkahelyek kialakitasanak legjelentdsebb kérdésének
tekintem.

A munkahely kialakitdsdban dontd szerepe van a stressz-mentességnek, ami alapvetden a
karos mértékii stressztdl vald mentességet jelenti. A stressz-mentesség kovetelményeit az
ember pszichologiai igényei hatarozzak meg.

b. Diszkrécid

A diszkrécio egyik formaja a vizudlis diszkrécio [Field,1992.], ami azt jelenti, hogy a dolgoz6
irdasztala, monitora masok altal mennyire attekinthetd és mennyire lathat6, hogy a dolgozé
éppen mit csindl. A diszkrécidé masik formdja az athallasi diszkrécio [Field,1992.], ami arra
utal, hogy a dolgozo telefonos megbeszéléseit, vagy kollégaval, iigyféllel torténd beszélge-
tését mennyire halljak a tobbiek. Akkor biztositott a vizudlis diszkrécid, ha a dolgozo
kozvetlen munkateriiletére nem lehet betekinteni, az athallasi diszkrécido pedig akkor, ha a
telefonbeszélgetések és egy éb megbeszélések nem nyilvanosak.

c. Ellendrzottség

A vizudlis diszkrécido olyan esete, amikor a vezetd beosztasu feljebbvald, vagy egy arra
kijelolt személy tetszése szerint megfigyelheti a dolgozé tevékenységét, és a tapasztaltakkal
kapcsolatban esetleg felelésségre is vonhatja. Mivel az ellendrzési helyzet a dolgozo
szempontjabol karos és a munkaadd szempontjabdl sem tulsagosan eldnyos (mivel ellendrzési
helyzetben a dolgoz6 a munkaidd jo részét azzal tolti, hogy ,.a tevékenység latszatat keltse”
[Field, 1992.]), ezért kedvezd esetnek azt tekintettem amikor az ellendrzés a munkateriileten
nem jellemzd.
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d. Beruhazasi koltség

A munkahely kialakitdsdnak Osszes koltsége. Figyelembe venni az értékelés sordn a
szamszerl Osszegeket nem tudjuk, csak a véarhato koltségek viszonylagos mértékét (magas,
kozepes, alacsony koltség).

e. Terilet kihasznéalas

A beruhézasi és az iizemeltetési koltségeket is befolyasolja, hogy egy fore fajlagosan mekkora
munkateriiletet kell kialakitani. Egy kordbbi munkdmban [Molnar,1998.] mar bemutattam,
hogy ugyanazon a teriileten ugyanannyi munkahely alakithaté ki egy a dolgozok szamara
kedvezoébb, hagy omanyos elrendezésben, mint egy nagyterti irodéban.

f. Biztonsagos munkavégzés

A munkavégzés biztonsaga azt jelenti, hogy a munkahely iddleges, vagy munkaidé végén
torténd elhagydsa esetén a dolgoz6 munkahelyen elhelyezett targyait, vagy a munkateriiletén
elhelyezett iratait, és a szamitogépében tarolt adataid a tudta nélkiil van-e lehetdsége
illetéktelen személynek hasznalni.

2. Rugalmas elrendezés

Akkor tekinthetd rugalmasnak a munkateriilet kialakitdsa, ha a munkahelyek szabadon
atrendezhetdk, adott esetben atcsoportosithatok az idokdzben felmertilt Gjabb igények szerint.

h. Berendezések k6z0s hasznalata

El6fordulhat, kiilondsen nagyobb értékii eszkdzok esetén, hogy felmeriil az eszkdzok kozos
hasznalatanak az igénye.

A 2.-1. tablazat tartalmazza az egyes szempontok szerint adhat6 pontszdmok jelentését.

A munkahely tipusokat eszerint a pontozasi rendszer szerint lehet értékelni.

A dontés-elokészités harmadik 1épése az értékelési tényezOk sulyozasa. A tényezdket az
értékelést végzO szakérték parosaval hasonlitjdk Ossze ugy, hogy a preferalt tényezdt
megjelolik. A szakértok altal kitoltott kérddivek alapjan létre lehet hozni a preferencia-
matrixokat minden szakértd esetében. A preferencia-matrix tigy jon létre, hogy amennyiben a
sorban 1év0 tényezd eldnyben részesiil az oszlopban 1évével szemben, akkor az érték ,,17,
amennyiben nem részesitjiik elonyben az érték ,0”. Az egyes szakértok preferencia
tablazataibodl létre lehet hozni az aggregilt preferencia-matrixot. Az igy kapott preferencia
értékeket a standard normalis eloszlas fliggvény értékeire transzformdlva megkapjuk a
tény ez6k egymashoz viszony ttott elhely ezkedését.
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Megnevezés

3 PONT

2 PONT

1 PONT

1. |Kéros komyezeti stressz

hatés

A karos kornyezeti
stressz nem jellem z0.

Kozepes mértekii
kdmyezeti stressz

Jelentés mértékii komyezeti
stressz

2. |Diszkrécio

A vizualis és az
athallasi diszkrécio is
biztositott.

A vimalis vagy az
athallasi diszkrécio
biztositott.

A vizualis é az dthallasi
diszkrécio sem biztositott.

3. |Ellendérzottség

Nem jellemzd.

Kisebb részegységek

A teljes teriilet egységesen

ellenérzdttek. ellenérzés alatt all.
4. |Bemhazési koltség Magas. Kozepes. Alacsony.
5. |Teriiletkihasznalés Az egy fOre juto m? Kozepes. Az egy fOre juto m?

viszonylag kevés.

viszonylag sok.

6. |Biztonsagos
munkavégzés

Az iratok é& adatok
tarolasa biztonsagos.

Az iratok é adatok mésok
altal esetleg hozzaferhetdk|

Aziratok é adatok barki
szam ara hozzaférhetdk.

7. |Rugalmas elrendezés

A munkaternilet
szabadon arendezhetd.

A munkaterilet korlatozott]
mértékben atrendezhetd.

A munkaterilet nem
rendezhet6 &t

8. |Berendezések kozos
haszn.

Biztositott.

Kodatozott mértékben
biztositott.

Elhanyagolhato.

2.-1. Tablazat Azirodai munkahelyek értékelési szempontjainak pontozdsa

Ha ezeket az értékeket a 0-100-as skalara transzformaljuk, megkapjuk az ugy nevezett
Guilford-féle sulyszam skalat. A Guilford-féle sulyszam skalat meghatdroz6 szamitésokat a

vonatkoz6 szakirodalom [Dr. Molnar, 1984., Dr. Kindler, 1977.] tartalmazza.

Megnevezés Hagy.elr.| Nyilt | Irodataj | Home off. Hoteling
1. |Kaéros kdmyezetistressz hatas 3 1 2 3 1
2. | Diszkrécio 3 1 2 3 1
3. |Ellenérzottség 3 1 2 3 1
4. |Bemhézési kdltség 1 3 2 3 3
5. | Teriilletkihasznalés 2 3 2 3 3
6. |Biztonsdgos munkavégzés 3 1 2 2 2
7. |Rugamas elrendezés 2 2 3 2 3
8. |Berendezések kozos haszndlata 1 2 3 1 3

Ezt kdvetden az értékelési tényezOkhoz tartozo stly okkal megszorozzuk a 2.-2. téblazatban
talalhaté pontszamokat és elrendezés tipusonként Osszeadjuk Oket. A legnagyobb Osszpont-

2.-2. Tablazat Azirodai munkahelyek értékelésitablazata

szamu tipus lesz a kivalasztott.
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Front office munkahelyek esetében az alabbi {igyfélkapcsolati munkahely tipusok lehet-
ségesek, amelyek koziil aztan a munkafeladatnak legmegfelelobb kivalaszthato.

1. Ulé szamitdgépes munkahely csoport

Az iil6 munkahelyek szintben elhelyezve, illetve szintben magasitva is tervezhetok. A munka-
helyek lehetnek zartak, részlegesen zartak, vagy nyitottak.
[lezart (1.)
- szintben elh. 3 részlegesen lezart (2.)
ULO MH. | nyitott (3.)
[lezart (4.)
- magasitott <részlegesen lezart (5.)
| nyitott (6.)
2. All6 szamitégépes munkahely csoport
Az all6 szamitogépes munkahelyek tervezésénél figyelembe kell venni, hogy a munkahely
hatéarai elmosodnak, ezért a munkafolyamatot és a térszervezést csak egyiitt lehet kialakitani.
Az 4ll6 munkahelyeknél, mivel nagy a dolgozé mobilitdsa ezért az tigyfél tekintete is
vandorol, és nagyobb teret tud atekinteni, mint egy kicsi elmozdulas igényt il munkahely

esetében. Ennél fogva, mivel all6 munkahelyek esetében a kornyezet esztétikai mindsége
sokkal han gsully osabb, mint iil6 munkahelyeknél, a nyitott kialakitas javasolhato.

ALLO MH. - nyitott (7.)

3. All6 - iil6 szamitégépes munkahely csoport
All6 - il6 munkahelynél az 4ll6 munkahelyre vonatkoz6 feltételek érvényesek.
ALLO - ULOMH. - nyitott (8.)

4. Ul - 4lld szamitdgépes munkahely csoport

Mivel az iil6 - all6 munkahelynél a munkavégzés tulnyomo részben iilve torténik, ezért az iild
- 4116 munkahely kialakithat6 lezart, részlegesen lezart és nyitott médon is.

[ lezart (9.)
ULO - ALLOMH. { részlegesen lezart (10.)
| nyitott (11.)

A fentieket tablazatos formaban a kdvetkezdképpen lehet Gsszefoglalni:
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Ul6, szintben |Ul6, magasitotf — Allo-iild Ulo-allo Allo
Lezart X X - X -
Részlegesen X X - X -
Nyitott X X X X X

2.-3. Tablazat Front office munkahely tipusok

A fenti 11 féle munkahely koziil barmilyen munkafeladathoz mar kivalaszthato a legmeg-
felelobb megoldas, amely megvaldsitasanal figyelembe kell venni az alkalmazott monitor
méretét is, valamint az anyagaramlas és az athallés biztositasat.

Front office munkahely ek esetében a kovetkezd értékelési tényezok figyelembevétele javasol-
hato:

a. Ugyfélforgalom nagysiga

Az tigyfélforgalom meghatdrozza az iigy félkapcsolati munkahelyek kornyezetének kialakita-
sat is, nemcsak a munkahelyét. Nagy tligyfélforgalom mellett a kiszolgalas altaldban ,,sze-
mélytelenebb”, mivel a kiszolgalénak a folyamat gyors, pontos elvégzésére kell koncentralni,
¢és az lgyfél szinte - személyében - érdektelen. Kivételt képez, ha valamely tranzakcidhoz
személyazonositasra van sziikség.

Nagy forgalom mellett a munkahely ,,zartsdga” biztonsagot jelent a dolgozoénak, mivel a
munkakdrnyezet adja a rutin feladatok gyors elvégzésének feltételét, és igy kevés figyelem
elvono tényezd jatszik kozre.

Ugyfélhivo rendszer vagy kordonos iigy féliranyitas nemcsak az iigyfelek szamara, hanem a
kiszolgdlo személyzet szamara is kedvezd megoldds, a mar emlitett figyelem elvonas
csokkentése miatt.

Kisebb forgalmt helyeken kedvezd lehet a részlegesen zart, vagy a nyitott munkahelyek

alkalmazasa, mivel ez a kialakitds az iigyfélkapcsolat szempontjabol egyértelmiien kedve-
z6bb.

b. Ugyfélforgalombdl adédd karos mértékii stressz

Az tigy félforgalombol adodo karos mértékii stressz hatas definicioja korabban mar meghata-
rozasra kertiilt.

c. Szemkontaktus

Az ligyfél és a dolgozo6 kozotti kommunikaciot biztositani kell, ennek egyik része a vizudlis
kommunikécid (szemkontaktus), a masik része a verbalis kommunikaci6 (athallas). A vizualis
kommunikéciot akadalyozza, ha a felek kozott fizikai akadalyok helyezkednek el, vagy ha
nem tudnak egymas szemébe nézni.
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d. Karos mértékii munkae gészségol ovi igény bevétel

Tobbféle egészséget érintd tényezd is eléfordulhat a munkahelyen, mint példaul a zaj, a
klima, vilagitds, munkaszék. A front office munkahely tipusok értékelésénél csak a
munkavégzési pozicid egészségre gyakorolt hatdsat tudjuk figyelembe venni. Az allo
pozicioban végzett munkéhoz nagyobb energidra van sziiksége a szervezetnek, az ISO 9241-
5. szabvany az all6 munkavégzést szamitdgépes munkahelyek esetében csak tigy engedi meg,
ha az all6 munkahely az asztal magassdganak csokkentésével iilévé is atalakithato. Az allo
munkahely csak kis forgalmu helyeken alakithatd ki, ahol a dolgoz6 idészakos pihenése
biztosithato.

e. Athallsi diszkrécid

A dolgoz6 és az tligyfél kozotti verbalis kommunikacid biztositdsa miatt az athallast a front
office munkahelyen biztositani kell. A fizikai akadalyok a felek kozott nagy mértékben
akadalyozzak az athallast. Ha az dthallas nem biztositott, az tévesztésekhez, a varakozasi ido
novekedéséhez és hatékonysdg romlashoz vezet.

f. Elmozdulasi igény

Felmeriilhet olyan elvaras a dolgozdval szemben, hogy eltdvozzon a munkahelyérdl, vagy a
munkahely sziikebb kornyezetében nagyobb mértékli elmozdulasokat kell végrehajtania.
Ennek a biztositasa egy mobilizalhato testhelyzet esetén lehetséges.

o.  Pénzkezelés biztositasa

Front office munkahelyek esetén el6fordulhat jelentds mértékli pénzkezelés is. A pénzkezelés
a dolgozo6tol nagy pontossagh munkavégzést kivan meg Nagy forgalom és nagy mértéka
pénzkezelési igény ¢és anyagiramlas esetén célszerli megoldés a kiilonbdzd magassagig
felépitett livegezett lezaras un. bankfal. Ebben az esetben a kommunikacidt - az athallast és a
szemkontaktust-, valamint az anyagaramlast a lezarason keresztiil biztositani kell.

h. Atépithetbség

A munkafeladatok megvaltozasaval eléfordulhat, hogy a munkahelyek kialakitésat is
valtoztatni kell, és emiatt nem elhanyagolhatd szempont, hogy adott esetben a kialakitas az
esetleges valtoztatdsokat mennyire teszi lehetévé. A harom fokozatu skala a front office
munkahelyek esetén az alabbiak szerint értelmezhetd.

Megnevezés 3 PONT 2 PONT 1 PONT

1. |[Ugyglforgalom nagysdga [Nagy iigyfelforgalom Kozepes tigyfelforgalom [Kisiigyflforgalom
fogadasara is alkalmas. [fogadasara alkalmas. fogadésara alkalmas.

2. |UgyRlforgalombol adédd |A karos kdrnyezeti Kozepes mértékii Jelentds mértékii
karos mértékii kornyezeti  |stressz kisebbmértéki. |kdmyezeti stressz komyezeti stressz
stressz

3. | Szemkontaktus Biztositott. Részlegesen biztositott. |Nem biztositott.
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4. | Kéros mértékii munka- Nincs. Kis mértéka. Jellem z6.
egészségiigyi igénybevétel

5. | Athallasi diszkrécio Az dhallas biztositott. |Az athalléas részegesen [Az éthallas nem
bizositott. biztositott.

6. | Elmozdulasi igény Biztositott. Részlegesen biztositott. |[Nem biztositott.

7. | Pénzkezelés biztonsaga Biztositott. Részlegesen biztositott. |Nem biztositott.

8. |Atépithetdség A munkateriilet szabadon|A munkateriilet A munkateriilet nem

atépithetd. kodatozott mértékben  |épithetd at.

atépithetd.

2.-4. Tablazat Aziigyfélkapcsolati munkahelyek értékelési tényezdinek pontozdasa

A tényezodkre adott pontszamok értékét a 2.-4. tablazat szerint lehet meghatarozni.

A fentiekben definialt munkahely csoportokat a 2.-4. tdblazat szerint értékelni lehet.

A munkahelyek értékelési tablazatat a 2.-5. tablazat tartalmazza.

Megnevezés Ulé | Ul | Ulé [Magas|Magas [Magas| Uls- | Uls- | Uls- | Alle- | Allo
zart | részl. |nyitott| itott | itott | itott | allo | allo | allo ilé |nyitott
Zart zart | részl. |nyitott| zart | részl |nyitott |nyitott
Zart Zart
UgyElibrgalom 3] 2 1312123 ]|2]1 1 1
nagysaga
UgyRlforgalombol 3 2 1 3 2 1 3 2 1 1 1

ad6d o6 karos mértéki
koémyezeti stressz

Szemkontaktus 1 1 2 2 2 3 2 2 3 3 3
Kaéros mérteki 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1
munkaegészségligyi

igénybevétel

Athallasi diszkrécio 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Elmozdulasi igény 1 1 1 1 1 1 2 2

Pénzkezelés 3 1 1 3 1 1 3 1

bizzonsaga

Atepithetdség 2 3 3 1 1 1 1 2 2 2 3

2.-5. Tablazat A front office munkahelyek értékelési tabldzata

Ratekintve a tablazatban szerepld pontszdmokra, azonnal latszik, hogy egyetlen munkahely
csoport sem kapott valamenny1i értékelési tényezd szerint maximalis (3 pont) pontszamot, s6t
valamennyi esetben eldfordul a legalacsonyabb pontszam is.

A tipus megvalasztasanal a tovabbiakban a back office munkahelyeknél leirtak szerint kell
eljarni.
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2.2. Amunkahelyi modul kialakitasi lehetoségei

A munkafeladat pontos meghatdrozasa utan sor keriilhet a munkahelyi modul kialakitasara. A
modul megtervezése a munkavégzéshez sziikséges (és elégséges) berendezési targy ak megha-
tarozasat jelenti, ami azért sziikséges, hogy a tervezés soran az optimalis megoldéast tudjuk
megkeresni. Ha egy munkafeladathoz rosszul hatarozzuk meg a munkahely modult, akkor
nem lehet majd a modullal berendezett munkahelyeken megfeleld szinvonalon munkét
végezni. A moduldrisan berendezett iroddk rendezettebb képet mutatnak és a helykihasz-
nalasuk is jobb. A munkahely modul részletesebb meghatarozasa esetén sor keriilhet a
munkateriiletek €s a berendezési targy ak méretének meghatarozasara is.

A modul meghatarozasat jelentdsen befolydsolja, hogy milyen monitor kell a munkahelyen
elhelyezni. A 177 és 217-0s monitorok esetében lényegesen nagyobb méretli asztalra van
szlkség, mint az LCD monitor esetében, mint ahogy azt a méretezés bemutatasa soran is
lathattuk. A tervezéskor érdemes megvizsgalni mindkét lehetdséget, mivel eléfordulhat olyan
eset, hogy az LCD monitor alkalmazésa koltsé gkimélobb megoldas, mint a nagy obb munka-
hely1 modulok telepitése.

1. Szamitdeéppel tdmogatott irodai munkahely

A szamitogéppel tdmogatott munkahelyen L-alaki asztalokat célszerli hasznéalni, mert itt
nemcsak szadmitdgépes munkat kell végezni, hanem kiilonb6z6 adminisztrativ feladatokat is.
Bér a szamitogépet naponta hasznaljak, mégis nem azzal a gyakorisdggal, mint egy fejlesztoi
munkahelyen, tehat nem sziikséges a szamitogépet az elsddleges munkazonaban elhelyezni,
viszont az adminisztrativ munka megfeleld elvégzéséhez helyet kell biztositani. Ezen a
munkahelyen két megoldas lehetséges. Az egyik lehetdség olyan L-alakt asztal elhelyezése,
ahol a 1dbmunkazdna biztositott, €s a szamitogép az atlora helyezhetd, mivel ez az elhelyezés
kedvez0 monitor-szem tavolsagot biztosit. A masik lehetdség egy hagyomanyos irdasztal €s
egy kiilondllo szamitogép asztal elhelyezése. Ennek az elrendezésnek az eldénye, hogy itt
professziondlis szamitogépes asztalt alkalmazhatunk, amelynek magassdga gazrugos, vagy
elektromos uton allithato, igy tetszés szerint lilve és allva is végezhetjik a szamitogépes
munkat.

Javasolt modul 6sszeallitas L-alaku asztal esetén:
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Szamitogéppel tamogatott munkahelyi modul 17”-os monitor esetén

180

- Y

o
.

- 1db L-alaka aszal
- 1db zarhat6 fidkos alatét

- 8 fin hosszasagu rakoddteriiletet
tartalmaz6 tarold hely

2.-1. Kép Szamitogéppel tamogatott L-alaki munkahely
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Javasolt Osszedllitas allithatd szamitogépes asztal esetén:

Szamitogéppel tamogatott munkahelyi modul 17”-0s monitor esetén
or " - 4 | 1db irdasztal
1 1 db szamitogép
____}‘_ 1_ = asztal
]}
1 db zarato fidkos
|
) = d [ alatét
o s
i 8 fin hosszis4ghi
—
o rakodotertiletet
o
- B i) - tartalmazo
— tarol6 hely
S e
L0320, 080 LoooFm 1.00 L 020 L0320,
q A l fl 4 q il
n =80 +

2.-2. Kép Szamitogéppel tamogatott 17 ’-os monitorral ellatott munkahely
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Szamitogéppel tamogatott munkahelyi modul LCD monitor esetén

TT - 1db allithaté, vagy fix magassagt
g asztal
]
N - 1db zarhato fickos alatét
- 8 fin hosszusagh rakodoteriiletet
tartalmazo tarold hely
o
[}
D
i i
| E—
b 0.7a 11, 0.0 1|,I:l.3l:l ql'
L 1.80 L
1 A

2.-3. Kép Szamitogéppel tamogatott LCD monitorral ellatott munkahely

2. Fejlesztdi munkakdrnyezet

Ennek a munkahelynek a jellemzéje, hogy a munkaasztalok 17-os monitorok alkalmazasa
esetén 105*160 cm-esek, azért, hogy a monitor szemben legyen a dolgozdval, valamint, egy
A3 oldalnyi helyett biztositsunk a klaviatara el6tt, ahova le lehet tenni a gépkonyveket és mas
dokumentumokat, igy kényelmesen lehet fejlesztdi munkat végezni. A munkazéna maximalis
szélességét kihasznalod asztal azért sziikséges, mert a szamitogép és az esetleges jarulékos
eszkdzok (nyomtato, scanner) elhelyezését is biztositanunk kell.
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Megoldas lehet még a 2.-2. abran lathato L-alaki munkaasztal is. Ebben az esetben a
jarulékos eszkozok elhelyezése egy az asztalhoz illeszthetd szekrényen oldhatdé meg, amely a

2.-4. képen lathato.

2.-4. Kép Felesztdi munkahelyek kialakitasa L-alaku munkahelyi modulbol

Javasolt 6sszeallitas 105*160 cm-es asztal esetén:

Fejleszt6i munkahelyi modul 17”-0s monitor esetén

oo T - 1 db allithatd, vagy fix magassagt
asztal

- 1db zarhato fickos alatét

- 8 fim hosszusagh rakodoteriiletet
tartalmazo tarolo hely

=
o
- .
| —
AT
; 1,05 . 80,030
. 225 .

2.-5. Abra Fejleszt6i munkahelyi modul 17 -0s monitor alkalmazdsa esetén

LCD monitor alkalmazésa esetén a 2.-4. dbran lathaté modul alkalmazéisa megfelel a
fejlesztési munka kovetelmény einek.
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3. Kozépvezetéi munkakdmyezet

Kozépvezetéi munkahely kialakitdsakor egy olyan szamitogéppel tamogatott irodai
munkahelyet kell 1étrehozni, amely 4-5 f6 vendég fogadéasara is alkalmas. A téargyald rész

lehet toldat, vagy onallo targyald asztal.

Javasolt Gsszeallitas L-alak( asztal esetén:

Kozépvezetdi munkahelyi modul 177-0s monitor esetén

- 1db L-alaku asztal

444 - 1db zarhat6 fidkos
alatét
- 1db targyaldasztal
3 10 részére
TF & - 12 fin hosszaséagu

rakodétertiletet
tartalmazo6 tarold hely

277

1.86

116 0.50 L0230,
A A

b
a1

-

2.-6. Abra Szamitégéppel tamogatott, 17 ”-0s monitorral elatott L-alaki munkahelyi modul

2.-5. Kép Kézépvezetdi munkahely modul
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Javasolt 0sszeallitds hagy omanyos asztal esetén:

Kozépvezetdi munkahelyi modul LCD monitor esetén

H
[}
AL b
o
2
[
B
-
I
it Iz i I .
. 070, 00 E
’L A 1&0 A "lL
. Ty i
q bl

- 1db fix, vagy
allithatd magassaga
asztal

- 1db zarhato fidkos
alatét

- 1db targyalotoldat
3 16 részére

-12 fin hosszusagu
rakodotertiletet

tartalmazo tarolo
hely

- ruhaakasztos
szekrény

2.-6. Kép Kozépvezetoi munkahelyi modul LCD monitor esetén
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Vezetdi munkakdmyezet

A vezetdi kornyezetet célszerli reprezentativ modon kialakitani, gondolva arra, hogy a
targyalasokon kiviil a zartkéri megbeszéléseknek is kell helyet biztostani. A vezetdi
munkahely kialakitdsa lehetséges egy L-alakii munkaasztal, targyaldasztal és dohanyzdsarok
alkalmazasaval.

Természetesen a munkahely kialakitdsakor a vezetd egyéni igényeit fokozottan figyelembe
kell venni, emiatt vezetdi munkahelyi modulok kialakitasa csak nagyvallalatoknal javasol-
haté.

Javasolt 6sszeallitas részei:

Vezet6i munkahelyi modul
== == - 1db fix, vagy 4llithatd magasséga asztal
(—— = - 1db zarhat6 fiokos alatét

I ) By S - 1db targyaldasztal 8 0 részére

n -16 fin hosszlisagh rakodéteriiletet tartalmazd
il tarolo hely
e T - ruhaakasztds szekrény
= & - 2db fotel

- 1db dohényzdasztal

2.-8. Abra Szamitégéppel tamogatott, LCD monitorral elldtott munkahelyi modul
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2.-7. Kép Vezetdi munkahely

2.-8. Kép Vezetdi munkahely

4. Front Office munkahely

A front office szolgaltatasi/eladasi kornyezet célja, hogy az iigyfél jol érezze magat, igénybe
vegye a szolgaltatasokat és vasarolja a termékeket.

Alapveto eltérés egy tigy félkapcsolat mentes munkahelyt6l az, hogy itt a dolgozok ki vannak
téve az ligy félkapcsolatokbdl ad6do stressznek. Ez a stressz helyzet a dolgozd személyes és
adott esetben intim terének allandd megsértésébdl adodik. Mivel ez a stressz forras
(tigyfélkapcsolat) nem kiiszobolheté ki, fontos, hogy az ilyen kornyezetben dolgozéd
embereknek minél humanizaltabb munkakoriilményeket biztositsunk. A dolgoz6 szamara a
munkdja elvégzéséhez a miiszaki, ergondmiai feltételeket lehet elsésorban megteremteni, mert
ezek az ligy félkap csolat valtoztatasa nélkiil biztosithatok.
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A cég bevételének novekedése az tligyfél elégedettségétol fiigg, amit a varakozasi i1d6
csOkkentése és a kiszolgdlas mindségének javuldsa hatdroz meg,

A varakozasi id6 csokkentéséhez sziikséges a munkakultura szinvonaldnak emelése, ami a
technologia, a munkaszervezés és a humanizalt kornyezet minél jobb megvalositasaval érhetd
el. (Id.: Fiiggelék: Teljesitményorientdlt véllaltfejlesztési modell) Az emberkdzpontl, ergo-
nomikus front office kornyezetben a megfeleld technoldogia és az atgondolt munkaszervezés
mellett a dolgoz6 igényeit kell tehat biztositani, mivel 6 az, aki kulcsszerepet jatszik abban,
hogy a cég terméke/szolgaltatasa eladhatd legyen, mert az iigyfél vele keriil kozvetlen
kapcsolatba.

A kiszolgalds mindségének javitasahoz a kdvetkezOk sziikségesek:
- a rend (mivel a kornyezet befolyasolja az tigy fél és a dolgoz6 viselkedését [Polcz, 1996.])
- a Front Office teriiletek rendje és tisztasaga

- a Back Office teriiletek rendje és tisztasdga (kiilondsen az tigyfél szamara lathato
helyeken.)

- a dolgozdk rendezett megjelenése
- a kényelem

- az ligy felek altal hasznalt teriiletek megfelelé butorozasa

- az ugy féltér ésszerli kialakitasa

- személyes és diszkrécios teriiletek biztositasa az {ligy felek és a dolgozok szamara
- az igényes kialakitas

- burkolatok anyaginak mindsége

- a butor anyaganak mindsége

- szinek megfeleld megvalasztasa

A kovetkez6 front office munkahely tipusok lehetségesek:

a. _Ugyfélszolgalati munkahely

A munkahely rovid idejii feladatokat 14t el, mint példaul pénztari feladatok, rovid ideji
tajékoztatas nyujtdsa, informaciokérés. Kialakitasat tekintve a kommunikacios igény, az
anyagaramlasi és a biztonsagi igények a legfontosabb mérlegelendd tényezdk, amelyek
meghatarozzak a valasztott megoldast.
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2.9. Kép Bankfallal lezart szamitogéppel tamogatott igy felkapcsolati munkahelyek

Amennyiben egy pénztari munkahelyrél van szo6, ahol nagy Osszegli be- és kifizetések
torténnek, ott a befizetd ligyfél szamara a vizudlis diszkréciot biztositani kell, a dolgozdét
pedig a pénzkezelés biztositdsa miatt egy zartabb, védettebb kornyezetben kell elhelyezni.
Egy eladopultot, ahol az &artk bemutatdsa ¢és az tgyféllel torténd kommunikéacio
elengedhetetlen érdemes nyitott megoldasura tervezni a dolgozo-iigy fél kapcsolat biztositasa
érdekében.

b. Tanacsadd munkahely

A tanacsadd munkahelyeken az iigy felek hosszabb id6t igény10 tigyeinek intézése torténik. Itt
altalaban pénzkezelés nincsen, viszont az ligyfél bizalmas 1égkorben tud itt targyalni a
dolgozoval kellemes, irodai jellegli kdrnyezetben. A stressz-mentesség biztositdsa itt a
hosszabb kezelési 1d0 miatt fontos kovetelmény mind az {igyfél, mind a dolgozd
szempontjabol. A tanadcsadd munkahely elhelyezhetd egy ligy féltérbol nyild, zart helységben,
vagy kozvetleniil az ligy féltér egy elkiilonitett tertiletén.
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2.-10. Kép Nyitott szamitdgépes alo-iil6 tanacsadd munkahely

A zart helyiség biztositja a diszkréciot, viszont a lathat6sag hidnya miatt nem hivja fel magara
a figyelmet ¢és igy a reklamértéke csokken. Egy nyitott, kellemes benyomast keltd munka-
helyre még egy olyan ligyfél is betér, akinek nincsenek hatdrozott elképzelései, csak
érdeklddik, és szeretne tdjékozodni. Az informalasra is sokkal kedvezObb egy nyitott
tanacsadd modul alkalmazasa. Egy zart helyiségben viszont nem vetddnek fel a diszkrécios
tavolsagok problémai, amik a nyitott munkahelymodulok kialakitasat meghatarozzak.

A nyitott munkahelyek esetén fokozottan tligyelni kell a diszkrécios tertiletekre, az esztétikus
kialakitasra ¢és a kornyezetbe illesztésre. A kozonségtérben elhelyezett nyitott tanacsado
modul esetében a bizalmas tligyek intézését biztositani kell, amit a személyes terek
vizsgalataval és figyelembevételével tehetiink meg, A személyes tér biztositdsa, pontosan a
kettds célok miatt, az ligyfelet és a dolgozoét is érinti. Kétféle személyes tér Iétezik: vizualis
személyes tér és beszédbeli személyes tér. A vizudlis személyes tér az ligy fél szempontjabol
azt jelenti, hogy biztostani kell, hogy kiviilallok ne lassanak bele az irataiba, esetleg nyitott
taskajaba, mert ez zavardan hatna rd. A dolgozdok szempontjabol azt jelenti, hogy hosszu
tavon a dolgozok ugy érzik, hogy figyelik dket és ezért ,,idejiik egy részét inkabb avval toltik,
hogy ,tevékenység latszatat keltsék”, minthogy hatékonyan, de kevésbé latvanyosan
dolgozzanak™ [Field, 1993.]. A beszédbeli személyes tér az ligy fél szempontjabdl azt jeleni,
hogy nem szeretné, hogy kihallgassak a bizalmas kozléseit, és ezt az igényét maximalisan ki
kell elégiteni. A beszédbeli személyes tér csokkenthetd egy komplett akusztikai rendszer
kialakitasaval. A nyitott kialakitas esetében iligyelni kell arra, hogy a tandcsadd munkahely
kialakitasa illeszkedjen a szolgaltatasi/értékesitési kornyezet egyéb munkahelyeinek
kialak itasahoz.
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c. Informaciés munkahely

Az informéciés munkahely szerepe az Tlgyfelek téjékoztatdsa és iranyitdsa, ezért jol
megkozelithetd helyen kell elhelyezni. Fontos, hogy felkeltse az iigyfelek figyelmét és
deriiljon ki réla elso latasra, hogy milyen célt szolgal.

2.-11. KépPostai informacios pult

2.3. Kornyezetpszichologiai értékelés

A munkahelyek tipusanak és a munkahelyi moduloknak a megvaélasztasa utan sor kertilhet a
berendezési vazlat elkészitésére. A berendezési vazlat alapjan pedig mar el lehet végezni a
korabbiakban részletezett kornyezetpszichologiai vizsgalatot, amely az értékelési tablazat
kitoltésébol €s nagy obb munka esetén a stressz-térkép megrajzolasabol all. Abban az esetben,
ha 5-9 pontos gbocpontok vannak a stressz allapottérben az elrendezést nem lehet elfogad-
hatonak tekinteni.

2.4. Osszefoglalds

Amennyiben a vizsgilatok azt mutatjak, hogy a javasolt elrendezés kornyezetpszichologiai
szempontbol nem elfogadhato, akkor a tervezési folyamat egy korabbi szintjétdl ujbol kell
kezdeniink a munkat. Egészen addig kell ezt ismételni, a 18. abran lathato folyamatébran
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vazoltatoknak megfeleloen ameddig a tervezett munkahelyek meg nem felelnek a
kornyezetpszichologiai elvarasoknak. Ha a vézlatterv megfelelt, akkor elkésziilhet a kiviteli
terv és megvaldsithatdak a tervezett szdmitogépes munkahely ek.

A konyv kovetkezd részében példdkat lathatunk a szadmitdégépes munkahelyi rendszer
tervezésének gyakorlatban torténd megvaldsitasara.
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3. Példak a munkahelyi rendszer tervezésére

3.1. Elso esettanulm any - Hagyom anyos iroda

Az iroda eredeti kialakitasa

Ebben az iroddban 6t munkahelyet alakitottak ki a 3.-1. dbran lathatd6 modon. Lathatd, hogy
két munkahely ajtonak hattal helyezkedik el, és mindegyiknél a monitor az ablak el6tt van,
ami ergonomiai szempontbol nem fogadhatd el, mivel ez az elhelyezés akkomodacios
problémaékat fog okozni, rosszul lehet latni a monitort.

Az iroda elrendezeése a bekoltézés utan

1. munkatirs
2. csoporivezeti

3. osztalyvezetd
(ezt a helyei nem hasznalja)

4. iires
5. munkatars

= *== a napsiités hatira

3.-1. Abra Az iroda a bekéltozés utén

A bekoltozéskor a dolgozok azonnal megprobaltak atrendezni a szobat, de ez nem volt
lehetséges, mert az asztalokat lerdgzitették a padlohoz, igy csak a monitorok elhelyezését
lehetett valtoztatni. A munkahellyel kapcsolatban szeretném azt még elmondani, hogy itt
szoftverfejlesztés folyik, amihez az L-alaku asztalos kialakitas nem is felel meg

A munkahelyre harom munkatars €és egy csoportvezetd keriilt. A 4. helyen iil6 munkatarsat
hamarosan egy masik projekthez helyezték at, igy csak harman maradtak az 6t f0s szobaban.
Lathato, hogy 1. és 3. is Ggy helyezte el a monitorat, hogy az ajtoén belépd ne lathasson ra,
inkabb vallalva ezzel azt, hogy a munka szemrontobba valik.
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Az iroda atrendezése atavasz folyaman

VALTOZASOK :

1. maradt a helyén

2. csoporivezetd atkoltizott
a napsiités és a sriikisség
miatt 4. helyre

2.é5 3. hely iires

=t 5 kizlekedési itja
= . == A napsiités hatira

3.-2. Abra. Az iroda tavasszal

Tavasszal, amikor a nap egyre élesebben és melegebben kezdett siitni az iroda meghatarozo
problémdjava valt, hogy tul nagyok az ablakok és az arnyékolas pedig nem j6. A szamito-
gépes munkavégzés nem igényel nap fényt egyaltalan, mégis a szoftverfejlesztok kertiltek egy
sarokszobéba. Ehhez jarul még, hogy a lamellds fliggdnyt ugy vélasztottdk meg, hogy szine
tal vildgos, igy nem arnyékol, csak egyenletes, csillogd fényteret hoz Iétre, ezenkiviil az ablak
mellé es6 munkahelyeken (2. 3. 5.) tul melegis van.

2. panaszkodott korabban is arra, hogy nincs elég helye, lehetséges, hogy az is zavarta, hogy
1. ralat a monitorara, de helyzete akkor valt igazan kényelmetlenné, amikor a napsiitéstél nem
latta egyaltalan a monitorat és tul melege is volt. A helyzetet Ugy oldotta meg, hogy
atkoltozott 4. megiiresedett helyére. A 3. hely szintén tul napsiitéses, igy ebben az idészakban
csak 1. és 4. helyek elfogadhatok, amely ek mellesleg kdzlekedési ttra is esnek €s 1. hattal van
az ajtonak.
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3.-1. Kép Az eredetiiroda az ajtobol nézve

A tervezett iroda be mutatasa

A szamitogépes munkahelyekkel szemben tamasztott kovetelmények és az adott lehetdségek

alapjan terveztem egy lehetséges elrendezést, amelyben szerintem jobb munkakoriilmény ek
biztosithatok.

A legfontosabbnak a szamitogépek hasznalhatdsagat tartottam, ami azt jelenti, hogy a
monitorok ne legyenek ablak el6tt, illetve minél messzebb keriiljenek az ablakoktol a
tiikrozodések miatt. Igyekeztem ugy elhelyezni a munkahelyeket, hogy lehetdleg ne legyen
atkozlekedés egy ik munkahely mogott sem, és senki ne iljon hattal az ajtonak.
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Az altalam
tervezett iroda
1. valtozat

3. monitora nem esik
a fenmyzoniba és ralat
az ajtora

4.é5 5 helyzete nem
viltozott

1. il kizelvan az
ajtohoz, de nincs mogitie
kizlekedési ut, é5 nem
szikiis a munkahely

—&= Kizlekedési
utalc

2. monitora nem esik a
napos zomwiha és ralataz
ajiora

3.-3. Abra Az dltalam tervezett iroda

1. munkahelye nincsen teljesen héttal az ajtonak, monitorara a belépd és egyik munkatars sem
lat ra, hata mo gott megsziint a kozlekedés. Elonye ennek a munkahelynek, hogy nincsen a
napos zonaban, hatranya, hogy tul kozel van az ajtdhoz. A monitor hatterében csak a tavo-
labbi ablak van, ami zavard, de talan kisebb mértékben.

2. munkahelyén a monitor mar nem esik a napos zénaba, a monitor elhelyezése pedig olyan,
hogy nincsen a hatterében ablak, és messzebb is van az ablaktol ezért varhatoéan a tiikkrozo-
dések sem lesznek zavardak. 2. személyes tere itt nagyobb, mint az eredeti elrendezésnél,
amelyre egy ébként panaszkodott is.

3. munkahelye 2.-hez hasonléan megfordult, ezaltal a munkateriilet eltavolodott a napsiitéses
z6natodl. 3. helye is nagyobb, nincsen a dolgozé gy beszoritva, mint az eredeti elrendezésnél.

4. helyzete nem valtozott, mogdtte tovabbra is atkozlekedik 5..

5. helyzete sem véltozott, amellett, hogy ,.,erépozicidban” van, tovéabbra is a napos zo6naba
esik, azzal a konnyebbséggel, hogy a monitorai hatterében nincsen ablak, igy jobban tud
dolgozni, viszont a mogotte elhelyezkedd ablak miatti tiikkr6z6dés zavard lehet.

A dolgozoknak megmutattam a tervet, akik azt mondtdk, hogy az altalam tervezett iroddban
jobban el tudndk képzelni a munkavégzést, mint a jelenlegi kényelmetlen és célszeriitlen
koriilmény ek kozaott. Sajnos a terv nem valdsulhatott meg, mivel az asztalok rogzitettek.
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3.-2. Kép Az iroda tervezett elrendezése az ajtobol nézve
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3.2. Masodik esettanulmany - Nagyterii iroda informatikusok szam dra

A példaban szerepld nagyterli irodat 12 informatikus €s az osztalyvezetd szamara alakitottak
ki. Az eredeti allapotként bemutatott elrendezés sziiletett meg, mint berendezési vazlat ennek
a kornyezet-pszichologiai elemzése alapjan alakitottam ki az altalam javasolt elrendezési
lehetdségeket, amelyekben a kéaros mértékli stressz-hatds sokkal kisebb, mint az eredeti
elrendezés esetén.

A nagyteri iroda eredeti elrendezése

Eredetileg két kisebb és két nagyobb irodat nyitottak itt egybe az osztalyvezetd kivansagara,
hogy igy alakitsanak ki az osztilyon dolgoz¢é informatikusoknak és vezetdjiiknek munka-
hely eket.

NAGYTERU TRODA EREDETI ELRENDEZESE

. Sxemelyes zima (F=140cm)

Inikrm zdma (H=05 cmj . Tawmlsizi zama hatios (R=3 Sm)

3.-4. Abra A nagyterii iroda eredeti elrendezése és igénybevételei

Statikai szempontbol nem lehetett az elvalaszto falakat teljes egészében elbontani, emiatt
zavar0 - és az elrendezés soran figyelmen kiviil hagyott - falcsonkok maradtak a térben,
amely ek akadalyozzék a butorok szabad elhelyezését és a kozlekedést.

A 3.-4. ébréan lathato a munkahelyek eredeti elrendezése, amely belséépitészeti szempontbdl
strukturdlt, rendezett képet mutat, de hasznalhatésdg szempontjabol kivannivalokat hagy
maga utan.
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S. [Szoros Intim Szem. Tév.az Téav.az Latdo- Term. Sz.zoéna I.zéna Védett Ossz.
intim zoéna zona ajtotdl ajtotdl téren  fény allandé allandd pozicio
zona 1. 2. kiviili  hatas sériilése sériilése
pot.
Vesz.
1. 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4
2. 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
3. 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 4
4. 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 5
5. 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
6. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 -1 1
7. 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 6
8. 1 1 1 1 1 2 1 0 0 0 8
9. 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 9
10. 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 6
11. 1 1 1 0 1 2 1 0 0 0 7
12. 0 0 0 0 0 0 1 1 1 -1 2
13. 0 0 0 0 1 0 0 1 0 -1 1
5 8 10 2 11 6 6 9 4 -3 58

3.-1. Tablazat Az eredetinagyterii iroda értékelési tablazata

Az iroda elemzését az értékelési tablazat alapjan végeztem el, amely a 3.-1. téblazatban
lathaté.

Az értékelési tablazat szerint a legnagyobb stressz-forras ennél az elrendezésnél a személyes
zb6na allando sériilése mellett a személyes zona potencidlis sériilése. Az igénybevételek
attekintésekor lathato, hogy a személyes zondk allando sériilését a falcsonkok okozzak, vagyis
ezek teszik kényelmetlenné az érintett munkahelyeket (1., 3., 4., 9., 10.). A személyes z6nak
gy akori potencialis sériilésének oka pedig az, hogy majdnem mindenki ebben az irodaban
kozlekedési titon {il. Néhanyan olyan gyakran hasznalt egyuttal sziikds koézlekeddk mentén
helyezkednek el, ahol méga szoros intim z6najuk is sériilhet (7., 8., 9., 10., 11.). Amiatt, hogy
nagyterii irodarol van sz¢ itt tobb tavolsagi zonat is definidlni lehet.
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ANAGYTERU IRODA STRESSZ TERKEPE

[] 2pem

[] #poni [ ] 1 pomt

3.-5. Abra A nagyterii iroda stressz-térképe

Az els6 az ajtotol szamitott 3,6 m sugari koron beliil érvényes, a masodik pedig a 3,6 m és
7,2 m sugara korok kozotti savban. Ezeket a zondkat azért kell itt definialni, mert egy
nagyterll irodaban egyértelmiien kedvezObb minél tavolabb elhelyezkedni a bejarattol, és a
kozlekedési utaktol. A 6. és a 12 munkahely a tavolsag szempontjabol a legkedvezdbb, a 13.,
6. ¢és 12. pedig védett, kozlekedési utaktol tavolabb esé pozicidban van.

Az iroda stressz-térképe a 3.-5. dbran lathat6. A stressz-térképen kideriil, hogy koérnyezet-
pszichologiai szempontbol a legkedvezbtlenebbek az ajtohoz kozeli, kozlekedési utra esd
tertiletek. A stressz-allapottér meglehetdsen inhomogén, ami egyrészt arra utal, hogy a hely
ennyi munkatars elhelyezésére kevés, masrészt, arra, hogy az elrendezés rossz, mert egyér-
telmiien rangsort definidl a munkahelyek kozo6tt, ami - mivel ezt az elrendezés determinalta
sorrendet tudat alatt mindenki érzékeli - az emberek kozti rangsort is meghatarozza.
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3.-3. Kép Az iroda a fonék munkahelye feldlnézve

A 3.-3. képen lathatd, hogy a dolgozok ebben az iroddban allandé ellendrzési helyzetben
vannak, ami egy szellemi munkat végzé ember szamara fokozottan kellemetlen, és szinte
biztos, hogy a dolgozdk munkateljesitményét ez a koriilmény hatranyosan befolyasolja majd.
Lassan ki fog alakulni a latszattevékenységek folytatatasa, a ,maszkalds” és a ,,cigaretta-
szlinet” jol bevalt szokasa.

Hat dolgoz6 monitora indiszkrét médon van elhelyezve, ami az érintett munkahelyekre juto
stressz-hatast megnoveli (1., 3.,5.,7.,9., 11.). A fonok alland6 jelenléte a munkatarsak kozott
mindig stressz-forras, kiilonosen, ha ennyire az ellendrzésre kialakitott irodaban van jelen. A
fonok részére pedig stressz-forras a dolgozok jelenléte, mert ebben a nyitott, nagyterii
irodaban a vizualis és az athallasi diszkrécios terlilet szamara sem biztositott.

Szellemi foglalkozastiak szamara kiilondsen kellemetlenek a zajok, mint zavard tényezok.
Ebben az iroddban mindenkinek van telefonja, esetleg mobil késziiléke, amelyeket hasznalni
is kell. A telefoncsorgés, vagy a beszédhang adott esetben annyira zavar6 lehet, hogy aki masra
koncentral az dsszerezzen, megijed. Ilyenkor az emberi szervezet a varatlan zajt ,tadmadasként”
értekeli és ezért az védekezd reakciot fog kivaltani. Iddvel, ha a hirtelen stressz-reakciok el is
maradnak, a szervezet akkor is ,alapkésziiltségen” van, ami fokozott faradtsdgban fog
megnyilvanulni. Eléfordult mar hasonldé esetben, ahol szintén informatikusokat ,zartak”
nagyterli iroddba, hogy néhany héttel a bekoltozés utan kozfelkidltassal megallapodtak a
dolgozok abban, hogy az irodéba vald belépéskor mindenki kotelezd jelleggel kikapcsolja a
mobiltelefonjat.

A megoldas az lenne, ha a diszkréciot jobban biztosito elrendezés johetne Iétre, valamint a
stressz-allap otteret homogénebbé lehetne tenni.
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3.-4. Kép A nagyterii iroda a bejarat felél né&zve

A legfontosabb a gocpontok felszamolasa (8., 9. munkahely), mert ezek alig elviselhetdek, és
harom, 6t honap muiltan mar egészségi problémakat is fognak okozni az itt iilé dolgozoknak.

Az atrendezett nagyteri iroda

A nagyterli iroda atrendezésekor szerettem volna elsddlegesen a gocpontokat felszamolni, és a
dolgozok ellendrzési helyzetét csokkenteni, ugy hogy azért a kommunikécio lehetdsége
megmaradjon. Térbe allitott kdzépmagas szekrényekkel probaltam a vizudlis személyes
tereket biztositani, az asztalokat pedig kozelebb helyeztem az ablakokhoz, ezaltal csak a 11.
¢s 12. munkahelyen nem biztositott a természetes fény elegendd mennyisége.

Az elrendezési alaprajzon - 3.-6. dbra - lathato, hogy egy kozlekedési ut van, amelyen minden
munkahely kényelmesen megkdzelithetd. A kellemetlenségeket a sziikdsség okozza leg-
inkabb, mivel a belsé munkahelyeken ilék (1., 2., 3., 4., 5.) csak a kiilsékoén (6.,7.,8.,9.,10.)
keresztiil tudnak a helytikre {ilni. Emiatt 6., 7., 8., 9. és 10. szoros intim zdn3ja, intim zénaja
¢s személyes zondja is potencialis sériilésnek van kitéve.
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A JAVITOTT NAGYTERU TRODA IGENYBEVETELEI
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Sremélyes zima (R=140 cm)
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B Intim zina (R=65 cm) . Tinslsigl zina hatira (R=3 Sm)

3.-6. Abra Az dtrendezett nagyterii iroda alaprajza

A7 ATRENDEZETT IRODA STRESSZ TERKEPE
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3.-7. Abra Az dtrendezett nagyterii iroda stressz-térképe

Megkell azonban jegyezni, hogy itt csak egy ember sérti ezeket a zonakat, és ez nem olyan
mértékll stressz okoz, mintha tobben is, koztiik esetleg idegenek kozlekednének a zondkon
keresztiil egy altalanos, forgalmas kozlekedés titon iilve, mint ahogy az az eredeti elrendezés

szerint torténik 7., 8., 9. esetében.
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A 3.-7. abréan lathato stressz-térkép alapjan ennél az elrendezésnél a legfobb stressz forras a
személyes zOnapotencialis sériilése, ami abbol adodik, hogy a rendelkezésre allo teriilet kicsi
ennyi embernek, a terem zsufolt ¢és igy a dolgozok egyrészt egymashoz kozel helyezkednek
el, masrészt a kozlekedési uthoz kozel lilnek. Amennyiben az iroda nem nagyterii a
kozlekedési utak nem okoznénak kiilondsebb problémat. A masik {6 stressz forras a tavolsagi
z6na, amely szintén csak a nagyteriiség esetén okoz gondot, a harmadik hatranyos tényezé a
személyes zona allando sériilése, amelynek oka szintén a zsufoltsag,

—

3.-5. Kép Az dtrendezett nagyterii iroda

Az eredeti és az atrendezett iroda stressz-térképé Osszehasonlitva lathatjuk, hogy a
kedvezdtlen teriilet az ajto kornyéke, és a sarkok felé a pontszdmok csdkkennek. A stressz-
allapottér a masodik esetben sem homo gén, ami a zsufoltsagra utal.

A két elhelyezés elemzésébdl egyértelmiien az deriil ki, hogy a rendelkezésre allo tertilet
ennyi ember elhelyezésére nem alkalmas, bar az 4trendezés kovetkeztében a stressz-allap ottér
homogénebb lett, csokkentek a pontszamok és csokkent az Osszpontszam is, de a 6., 7., 8., 9.,
10. és 11. munkahelyek tovabbra is kedvezdtlenebbek.

S. |Szoros Intim Szem. Tav. Tav. Latdo- Term. Sz. zébna 1. zéna Védett Ossz.

intim zéna zéna @ az az téren fény allanddo allandd  pozicid
zbna ajtotol ajtotol kivili hatas sériilése  sériilése
1. 2. pot.
vesz.
1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 -1 1
2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 -1 1
3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 -1 1
4 0 0 0 0 1 2 0 1 0 -1 3
5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 -1 0
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6. 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4
7. 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 5
8. 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4
9. 1 1 1 0 1 2 0 0 0 0 6
10. 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 4
11.( O 0 1 1 1 0 1 1 0 0 5
12.( O 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3
13.] O 0 0 0 1 0 0 1 0 -1 1

5 5 7 2 10 4 2 9 0 -6 38

3.-2 Tablazat Az atrendezett nagyteriiiroda pontozasi tabldzata

Hagyomanyos iroda L. valtozata

Megoldési lehetdségként felmeriil a hagyomanyos elrendezésti iroddk kialakitdsa, amelyek
esetében a tavolsdgi zondk, mint befolydsold tényezOk hatdasa nem jelenik meg A
hagy omany os kialakitas els¢ valtozataban a javitott nagyterli iroda elrendezését alkalmaztam,
ugy, hogy visszaépitettem a kibontott falakat. [lyen médon Iétrejott egy 6nalldo vezetdi szoba,
valamint hidrom szoba a tizenkét munkatars részére.

HAGYOMANYOS TRODA 1. VALTOZAT

- e —

-

n’-jﬁ. HC.
. Személyes zima (R=140cm) Intim zina (R=65 cm)

3.-8. Abra A hagyomdnyos iroda elsé viltozatdanak igénybevételei

A 3.-8. abran lathaté alaprajzrdl azonnal kideriil, hogy a kialakitas sziikos. Ennek az
elrendezésnek az esetén a stressz-forrdst az egymas mogotti atkdzlekedés jelenti, ami 6., 7.,
8., 9. és 10. munkahelyek pontszédmait jelentdsen megis noveli (5 pont). A sziikdsség jeleként
az értékelési tablazatban a ,,Személyes zona allando sériilése” is magas pontszammal szerepel.
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A HAGYOMANYOS TRODA I VALTOZATA
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3.-9. Abra A hagyomadnyos iroda I. valtozatinakstressz-+érképe

A 3.-9. &brén taldlhato stressz-térképen a 6., 7., 8., 9. és 10. munkahelyek egyértelmiien
gocpontként jelentkeznek.

3.-6. Kép A hagyomdanyos iroda elsé viltozata

A kornyezetpszichologiai vizsgalat eredményei alapjan kideriilt, hogy a gécpont felszamolasa
végett az irodat ismét at kell rendezni.
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S. |Szoros Intim Szem. Tav.az Tav.az Lato- Term. Sz.zéna I.zéna  Védett  Ossz.
intim zoéna zona ajtotdl ajtotdl téren fény dallandd allandd pozicio
zona 1. 2. kiviili hatas sériilése sériilése
pot.
Vesz.
1. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 -1 0
2. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 -1 0
3. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 -1 0
4. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 -1 0
5. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 -1 0
6. 1 1 1 1 _ 0 0 1 0 0 5
7. 1 1 1 1 _ 0 0 1 0 0 5
8. 1 1 1 1 _ 0 0 1 0 0 5
9. 1 1 1 1 _ 0 0 1 0 0 5
10. 1 1 1 1 _ 0 0 1 0 0 5
11. 0 0 1 1 _ 0 1 1 0 0 4
12. 0 0 1 1 _ 0 1 1 0 0 4
13. 0 0 0 0 B 0 0 1 0 0 1
5 5 7 7 0 0 2 13 0 -5 34

3.-3. Tablazat A hagyomanyosiroda I. valtozatanak értékelési tabldazata

A hagyomanyos iroda IL valtozata

A 1II. valtozat kialakitasa soran igyekeztem felszamolni a 6., 7., 8., 9. és 10. munkahely eknél
létrejott gocpontot, ezért ugy helyeztem el az asztalokat, hogy kozépen hoztam Iétre a
kozlekedési utat, igy mindenki a tobbiek zavarasa nélkiil tud eljutni a helyére.

A HAGYOMANYOS TRODA 1L VALTOZATA

. Személves zima (B=140cm)

[ntim zama (F=65 cm)

3.-10. Abra.A hagyomdnyos iroda II. viltozatinak igénybevételei
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A HAGYOMANYOS IRODAK STRESSZ-TERKEPE

[] 4poni [] 2pant
S [] spam [] ¥ pomt

3.-11. Abra A hagyomdnyos iroda II. vltozatinak stressz-térképe
A stressz-térképrol lathato, hogy nem sikertilt teljesen felszamolni a hidny ossagokat, mert a 8.
munkahelyen megmaradt egy gocpont. A stressz-allapottér homogenizalasanak egyetlen
tovabbi mddja az inhomo genitast okozé munkahelyek felszamolésa.

S. | Szoros Intim Szem. Tav.az Tav.az Laté- Term. Sz. zoéna I.zoéna Védett Ossz.
intim zoéna  zona ajtotol ajtotol téren  fény allandd allandd pozicio
zona 1. 2. kivilli hatas sériilése sériilése
pot.
vesz.
1. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 0 1
2. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 0 1
3. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 0 1
4. 0 0 0 0 B 0 0 1 0 0 1
5. 0 0 0 0 B 0 0 1 0 0 1
6. 0 0 1 1 B 0 0 1 0 0 3
7. 0 0 1 1 B 0 0 1 0 0 3
8. 1 1 1 1 B 0 0 1 0 0 5
9. 0 0 0 1 _ 0 0 1 1 0 3
10. 0 0 0 1 B 0 0 1 1 0 3
11. 0 0 1 1 _ 0 1 1 0 0 4
12. 0 0 1 1 B 0 1 1 0 0 4
13. 0 0 0 0 B 0 0 1 0 0 1
1 1 5 7 0 0 2 13 2 0 31

3.-4. Tablazat A hagyomanyos iroda II. valtozatinak értékelési tablazata
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3.-7. Kép A hagyomanyos iroda II. valtozata

3.-8. Kép A 1I. elrendezési valtozat problémat okozo helysége

Az iroda idealis kialakitasa

Az idedlisnak akkor tekinthetd az elrendezés, amikor a stressz-allapottér homogén és a
dolgozodkat érd korny ezeti igény bevételekbol adodo stressz is minimalis.
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A HAGYOMANYOS IRODA IDEALIS KIALAKITASA

. Aremelves zana (H=140 cm)
B Imiim zima (R=65 cm)

3.-12. Abra Az iroddk idedlisnak tekintett kialakitdsdhoz tartozé igénybevételek

AZ IRODA IDEALIS ELRENDEZESE

©
w S ]

|

A

-/./ .d: ,.-_F/.'./
I:‘ 2 pont |:| 1 pont

3.-13. Abra Az iroda idedlis elrendezésének stressz-térképe

A stressz-allapottér homogenizalasanak kovetkeztében a munkahelyek szama harommal
csOkkent. A 3.-13. abrén talalhat6 stressz-térképen lathato, hogy nincsen gocpont.
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Szoros Intim Szem. Tav.az Téav.az Latd- Term. Sz. zéna I.zoéna Védett Ossz.
intim zoéna zona ajtotdl ajtotdl téren fény Aallandé allandd pozicio

zéna 1. 2. kiviili hatas sériilése sériilése
pot.
vesz.
1. 0 0 0 0 B 0 0 0 0 0 0
2. 0 0 0 0 B 0 0 0 0 0 0
3. 0 0 0 0 _ 0 0 1 0 0 1
4. 0 0 0 0 B 0 0 0 0 0 0
5. 0 0 0 0 B 0 0 0 0 0 0
6. 0 0 0 1 _ 0 0 1 0 0 2
7. 0 0 0 1 B 0 0 1 0 0 2
8. 0 0 0 1 B 0 0 1 0 0 2
9. 0 0 0 1 _ 0 0 1 0 0 2
10. 0 0 0 0 B 0 0 1 0 0 1
0 0 0 4 0 0 0 6 0 0 10

3.-5. Tabldzat Azidedlis elrendezés értékelésitablizata

3.9. Kép Az iroda idedlis elrendezése
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3.-10. Kép Az vezetdi iroda

Osszegzés

A példaban szerepld iroda tovabbi sorsa a kovetkezOképpen alakult. Atadtam fenti szakvé-
leményt és atalakitasi javaslatokat a vezetdnek, akinek nem volt inyére, hogy az ellendrzési
helyzetérél lemondjon. Az irodaban semmilyen elrendezési valtoztatds nem tortént meg az
eredeti csillag alaku, igen tetszetOs asztal csoport kialakitdsokhoz képest. Az irodaba tortént
bekoltozést kovetd néhany honapon beliil tobb munkatars is eltavozott az osztalyrol.
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3.3. Harmadik esettanulm any - Hagyom dnyos iroda bévitése

Az eredeti allapot

Ez az iroda egy megvalosult példa. Egy cég Informatikai osztalyat bovitették, 0j dolgozdkat
vettek fel és 1j irodakat alakitottak ki szamukra, és ezekhez az atalakitasokhoz kértek
segitséget. Az eredeti elrendezést abrazolo rajzon a 2. hely a csoportvezetdé, a 3. és 4. helyen
két ujonnan felvett munkatars iil, az 5. helyen szerver gépeket helyeztek el, itt nincsen allando
munkavégzés, csak az esetenkénti munkahoz kellett teret biztositani. Az irodaval
kapcsolatban a csoportvezetd kért télem tanacsot.

Az iroda eredeti elrendezése

A F —_
5 ==l | | O Személyes zéna
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3.-14. Abra Az iroda eredeti berendezése

Az els6 dolog, ami szembetiind volt, az hogy az egymads szamara ismeretlen emberek mennyi-
re igyekeztek tavolsagot tartani egymastol. Kedvezotlen volt, hogy a butorok és a vilagitas
ergondmiai szempontbodl egyéltalan nem feleltek meg a szamitdgépes munkakdrnyezettel
szemben tamasztott kovetelményeknek, de ezeken a koriilményeken nem lehetett valtoztatni.

Lathato, hogy a 4. hely - ahol pont az egyik 1j munkatéars iil - a legrosszabb, mivel kozel van
az ajtohoz, hattal il a dolgozo, és a mo gotte kozlekeddk sértik a személyes zongjat, sét 3.,
amikor a helyére igyekszik jo eséllyel halad keresztiil az intim zo6ndjan. A kdvetkezd
probléma, hogy 3. tul kozel keriilt ,,menekiilés” kozben a falhoz, igy ez szamara minden
bizonnyal kényelmetlen. 1. és 2. egymas személyes zondjaban iilnek, ez zavarhatja dket, de
kozlekedés kdzben megsértik egymas intim zOndjat is.
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S. | Szoros | Intim | Szemé- | Tavolsag | Latotéren | Term. | Szem.z. Ossz.
intim | zoéna lyes az kiviili fény allandé
zona z6na ajtotol pot. Vesz. | hatasa | sériilése

1. 0 1 1 0 0 0 1 3

2. 0 1 1 0 0 0 1 3

3. 0 0 1 0 0 0 1 2

4. 0 1 1 1 2 0 1 6

Az iroda atalakitasa

Az iroda atrendezését a meglévd butorokkal kellett megoldani. Miutan elmondtam a
javaslataimat néhany napon beliil mar at is rendezték. Az atrendezés utani iroddban szintén
megfigyelhetd a ,szigetre vonuldsi” igyekezet. Lathatd, hogy azért mindenki helyzete
kedvezdbb lett. A dolgozok elmondésa szerint elészér semmi kedviik nem volt az atalaki-
tashoz, aztan a csoportvezetd hatdsara mégis megesinaltdk. M ar néhany 6ra mulva elkezdték
sokkal jobban érezni magukat, végiil par nappal késobb kifejezetten elégedettek voltak ¢és

3.-6. Tabldzat Az eredetiiroda értékelési tabldzata

ik

3.-11.Kép Az eredeti iroda az ajtobol nézve

oriiltek, hogy megcsindltak az atrendezést.
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Az iroda az atrendezés utan

=T

A Al
Személyes zéna
N F=1,4m
3.-15. Abra Az dtalakitott iroda alaprajza

S. | Szoros | Intim | Szemé- | Tavolsag | Latéotéren | Term. Szem z. Ossz.

intim z6na lyes az ki viili fény allandé

zO6na zona ajtotol pot. Vesz. | hatasa sériilése
1. 0 0 1 0 0 0 1 2
2. 0 0 1 0 0 0 1 2
3. 0 0 1 0 0 0 1 2
4. 0 0 1 0 0 0 0 1

3.-7. Tabldzat Az datalakitott iroda értékelési tablazata
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3.-12. Kép Az datrendezett iroda

”r_r

Az iroda bovitése

A fenti irodaval szemben felmeriilt egy 1jabb munkatars elhelyezésének az igénye.
M indenekel6tt szeretném felhivni a figy elmet arra, hogy ebben az iroddban kényelmesen csak
négy ember helyezhetd el. Minden tovabbi létszamnovekedés a stressz-allapottér
inhomo genitasat hozza magaval. Erre azért kerlil majd sor, mert a meglévd munkatarsakat
nem lehet rosszabb helyzetbe hozni, de mivel a hely 6t embernek méar kevés, ezért
szlikségszeriien a stressz-allap ottér inhomogénn é valik, gocpont jon Iétre.

A bovitett iroda elsoé valtozata

Az elsd elrendezés szerint nem hajtottam végre tul nagy atalakitast. A véltozas mindossze
annyi volt, hogy a kordbban szerverek elhelyezésére szolgald 5. munkahelyet is beiiltettem.

Ebben az esetben a stressz-allap ottér mar inhomogén. Ami miatt ez az elrendezés kedvezdbtlen
hatdsu az az, hogy 2.-es a csoportvezetd ¢és mégis az 6 helyzete hatranyosabb, ami nem
megengedhetd, mivel ennek a hatasa eldbb-utobb me gmutatkozik.

Szoros | Intim | Szemé- | Tavolsag | Latotéren | Term. | Szem.z. Ossz.
S. intim zéna lyes az kiviili fény allandé
z6na zOna ajtotol | pot. Vesz. | hatasa | sériilése
1 0 0 0 0 0 0 1 1
2 0 0 1 0 0 0 1 2
3 0 0 0 0 0 0 1 1
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 1 1 0 0 1 3

3.-8. A bévitett iroda elsé viltozatinak értékelési tabldzata
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A fondknek sajat maga és a csoport érdekében nem szabad magit hatranyos helyzetbe hozni.
Ebben az esetben az lenne a kedvezd, ha mindenki azonos koriilmények kozott lenne

elhelyezhetd, de ez a ,tulzsufoltsag” miatt mar nem lehetséges.

AZ ATALAKITOTIT IRODA
I. valtozat
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3.-16. Abra A bévitett iroda elsé viltozaténak alaprajza

A2

5. szempontjabol kiilonosen kellemetlen koriilmény, hogy a fondknek hattal iil, teljes

ellendrzési pozicidoban.
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A bovitett iroda masodik valtozata

Véleményem szerint ebben az iroddban a szamitogépes munka mellett kiillonb6z6
adminisztracios és egy¢éb tevékenységet is végeznek a dolgozok, igy szamukra egy L-alaka

munkahely a legkényelmesebb.

3.-13. Kép A bovitettiroda I. viltozata

Szoros | Intim | Szemé- | Tavolsag | Latétéren | Term. | Szem.z. | Ossz.
S. intim z6na lyes az kiviili fény allandé
zéna z6na ajtotol | pot. Vesz. | hatasa | sériilése
1 0 0 0 0 0 0 1 1
2 0 0 0 0 0 0 1 1
3 0 0 0 0 0 0 1 1
4 0 0 1 0 0 0 1 2
5 0 0 1 1 0 0 1 3

Az L-alaki munkahelynél lehetéség van az irdasztal hasznalatdra, majd egy fordulattal
elérhetd az atloban elhelyezett szamitogép is, amely kezeléséhez az L-alak miatt elegendd
hely all rendelkezésre. Az L-alaki munkahely kialakitasanal fontos, hogy a labmunkazdénaban

3.-9. Tablazat A bévitett iroda masodik valtozatinak értékelési tabldzata

semmilyen akadaly ne legyen.
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AZ ATALAKITOTT IRODA
II. valtozat

i

Személyes zdna
N =14m

A2 Al

6,0

| Fénycad

Asrtali lampa

3.-17. Abra A bévitett iroda masodik véltozatinak alaprajza

A fent emlitett, munkahellyel szemben tdmasztott kovetelményeket figyelembe véve
alakitottam ki az iroda berendezésének 2. valtozatidt szamitégéppel tdmogatott munka-
helyekhez valé L-alaku asztalokkal. 2. véltozatban 5. egy kicsit védettebb helyre keriilt, de
igazabodl ez a munkahely adottsagai miatt tovabbra is kedvezdtlenebb, mint a tobbi. A fondk
kedvez0 pozicidja itt mar biztositott, és az 5. munkahely is diszkrétebben helyezkedik el, mint
az 1. valtozatban.

A bovitett iroda 3. valtozata

Ez az a véltozat, amely végiil is megvalosult a dolgozok teljes egyetértése mellett. A
kozlekedést megneheziti az a megoldas, hogy 5. asztalat elforditottam, de stresszmentesség
szempontjabol mindenképpen kivanatos volt, és tapasztalataim szerint az embereket kevésbé
zavarja, ha a megkozelitési Gt szlikds, mint az, ha a helyiik kényelmetlen. Ebben az esetben 5.
a szoba felé néz, munka kdzben nem kell héattal {ilnie munkatéarsainak, valamint a szamitogépe
is diszkrétebben hely ezkedik el.
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A7 ATALAKITOTT IRODA
L. VALTOZAT

. Személyes zona

F=1,4m

3.-18. Abra A bévitett iroda harmadik viltozaténak alaprajza

A 4. asztalat beljebb toltam, ezaltal a személyes zondja mar nem sériil, vagyis nem sziikds a
munkahely, viszont a kozlekedd teriilet valamelyest lecsokkent. 1., 2., és 3. szamara
kialakitott munkateriilet tovabbra is sziikds, valamint 1., és 3. szédmdara kellemetlenséget
okozhat az, hogy a munkahelyiik kdzvetlen kozelében nincsen rakodo teriiletiik, csak a bejarat
mellett elhelyezett szekrényekben juthattak taroldsi lehetdséghez. 2. kivéltsagos helyzeténél
fogva sajat tarolo hellyel rend elkezik.

Szoros | Intim | Szemé- | Tavolsag | Latotéren | Term. | Szem.z. Ossz.
S. intim z0na lyes az kiviili fény allando
zéna z0na ajtotol | pot. Vesz. | hatasa | sériilése
1 0 0 0 0 0 0 1 1
2 0 0 0 0 0 0 1 1
3 0 0 0 0 0 0 1 1
4 0 0 1 0 0 0 0 1
5 0 0 1 1 0 0 1 3

3.-10. Tablazat A bovitett iroda harmadik valtozatanak értékelési tablazata
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3.-14. Kép A bévitettiroda Il valtozata

A szamitégépes munkahelyek vilagitasaként legmegfelelébb kétkomponenses vilagitasi
rendszert alkalmazni, amely indirekt altalanos vilagitasbol és allithatd helyi vilagitasbol all.
Az indirekt altalanos vilagitast allolampék vagy falikarok szolgéltatjak, amelyek az iroda
tetszbleges pontjan elhelyezhetok.

Fejlesztoi munkahely

Terveztem ehhez az iroddhoz még két tovabbi elrendezést. A egyik kimondottan egy fejlesztoi
kornyezet. Az asztalok 110*180 cm-esek, azért, hogy a monitor szemben legyen a
dolgozoval, valamint, egy A3 oldalnyi helyett mindenképpen szerettem volna biztositani a
klaviattra elott. Lathatjuk, hogy ennél az megoldasnal mar egyiitt tud dolgozni a négy ember
¢s nincsenek elszort szigetek.
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FEJLESZTOI MUNKAHELYEK KIAL AKITASA

e

e

L]

A 3.-19. abran lathat6, hogy megtartottam itt a szerver teriiletet, de a munkahelyeken kiviil
kialak itottam egy tarsalgd sarkot is, ahol a vendégek helyet tudnak foglalni, illetve a dolgozok
kavét vagy tedt tudnak itt f6zni. Ennél a valtozatnal csak négy f6t helyeztem el, mert csak
ennyi ember szamara van elég hely. Meg kell jegyezni, hogy kedvezdébb, ha a munkahelyek

Az értékelési tablazatbol lathatd, hogy az ablak mellett iil6 két dolgozo (1., 2.) szdmara a
szlikdsség az egyetlen kellemetlen tényezd, 3., 4., szamara pedig az, hogy 1., és 2. atkoz-
lekedik rajtuk, amikor a helyiikre mennek, és ezzel akar az intim zongjukat is megsérthetik. A

[l Személyes

zZona

3.-19. Abra Fejleszti munkahely alaprajza

crcr

stressz-allap ottér azonban mar homogénebbé¢ valt.

Szoros | Intim | Szemé- | Tavolsag | Latétéren | Term. | Szem.z. | Ossz.
S. intim | zona lyes az ki viili fény allando
zona z6na ajtotél | pot. Vesz. | hatdsa | sériilése
1. 0 0 0 0 0 0 1 1
2. 0 0 0 0 0 0 1 1
3. 0 1 1 0 0 0 0 2
4. 0 1 1 0 0 0 0 2

3.-11. Tablazat Fejleszt6i munkahelyekkel berendezett iroda értékelési tablazata
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3.-15. Kép Fejlesztéi munkahelyek

Szamitogéppel tamogatott munkahely

A szamitogéppel tdmogatott munkahelyen L- alakl asztalt hasznaltam. Itt azt tételeztem fel,
hogy ezek az emberek nemcsak programokat irnak, hanem mindenféle ad minisztrativ munka-
kat is végeznek. Bar a szamitogépet naponta hasznaljak, mégis nem azzal a gyakorisaggal,
mint egy fejlesztéi munkahelyen. Ezen a helyen a munkahelyek pontszadma 1 illetve 0. Ez azt
jelenti, hogy egyrészt nagyon kedvezd a stressz-mentessége, masrészt nincsen rangsor, ezek
kozott a munkahelyek kozott nehéz valasztani. Az L-alakii munkahelyek ilyen elrendezése
azért is kedvezd, mert a dolgozok kozlekedés kozben nem sértik egymas személyes zongjat
sem.

1. és 2. munkahelyén az intim a monitorokra ra lehet ugyan latni, de egyébként ezeknek a
munkahelyeknek a pontszama 0, ami azt jelenti, hogy semmilyen kdrnyezeti karos stressz
hatds nincsen. A munkahelyek kényelmesek, konnyen megkozelithetéek, de egytttal a
korny €ékiikdn nincsen kozlekedés, ami zavarhatnd a dolgozokat.
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SZAMITOGEPPEL TAMOGATOTT MUNKAHELY
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3.-20. Abra Szamitégéppel taimogatott munkahely

Az értékelési tablazatbol latszik, hogy itt mar 3. és 4. intim zongja nem sériil, nincs a hatuk
mogott kozlekedés, az egyediili hatrany a személyes zona allando sériilése, amiatt, hogy tul
kozel kertiletek a munkahelyek a falhoz. A 3. és 4. monitorai diszkrét moédon hely ezkednek el,
a bejaratbol egyikre sem lehet ralatni.

Szoros | Intim | Szemé- | Tavolsag | Latétéren | Term. | Szem.z. | Ossz.
S. intim | z6na lyes az ki viili fény allando
zOna z6na ajtotél | pot. Vesz. | hatdsa | sériilése
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 1 1
4 0 0 0 0 0 0 1 1

3.-12. Tablazat. Szamitégéppel tamogatott munkahelyekkel berendezett iroda értékelési tiblazata
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3.-16. Kép Szamitogéppel tamogatott munkahelyek

Osszegzés

J6 lenne, ha minden vezetd arra torekedne, amire a példdban szerepld csoportvezetd, hogy
minél jobb és karos stressztdl mentes munkahelyeket alakitson ki dolgozéi szamara.
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3.4. Negyedik esettanulm dny - Nagyterii iroda

1998. 8szén kerestek meg engem ennek a nagyterli iroddanak a problémaival. Az irodaba uj
butorokat szerettek volna venni, és ezek elrendezéséhez kérték a segitségemet. Ezeken a
munkahelyeken szdmitastechnikai ¢és adminisztrativ munkat végzd szakemberek kozosen
dolgoznak, mivel feladataik elkiiloniilnek ezért kivanatos volt, hogy a szamukra kialakitott
munkahelyek csoportositdsa ennek megfeleljen.

Amikor elmentem megtekinteni a helyszint gy talaltam, hogy az iroda fekvése kedvezo, sok
ablaka van, igy vildgos, viszont az asztalok kicsik, nem megfeleldé a szamitégépes munka-
helyek kialakitasa, a székek sem jok. A vilagitas direkt fénycsoves rendszerli volt, helyi
komponens nélkiil. Tobb szamitogép monitora ablaknak hattal volt elhelyezve, ami neheziti a
képernyd kezelését. Hat munkatars asztala pedig a bejaratoknak hattal helyezkedett el ugy,
hogy rdadasul méga kozlekedési uton is iiltek. Egy ilyen pozicio rendkiviili stressz forras, igy
szinte lehetetlenné teszi a munkavégzést. Az iroda mérete sajnos nem volt elegendd 20 {6
kényelmes elhelyezésére.

Az irodaban dolgozokat megkérdeztem arrdl, hogy mi a véleményiik a jelenlegi helyzetrdl és
arrol, hogy 6k igazan mit is szeretnének, €s az iroda megtervezésekor igyekeztem figy elembe
venni az elvarésaikat.

Az interjuk soran elsddlegesen az deriilt ki, hogy az emberek alapvetden nem tudjak, hogy az
adott kornyezet miért nem jo nekik, csak érzékelik, hogy nem jo, valamint az is kideriilt, hogy
azt sem tudjak megfo galmazni, hogy mi az, ami viszont jo lenne nekik.

8-10 személy megkérdezése alapjan a kdvetkezok deriiltek ki:

e A legzavar6bb azoknak a helyzete (6 £6), akik a kozlekedési iton iilnek, hattal az ajtonak.
A zavar6 hatas legfobb oka szerintiik, hogy kozlekednek mo gottiik, és emiatt esetenként a
szoros intim zo6ndjuk is sériil.

e A dolgozok elmondték, hogy az eredeti kialakitas foképpen a teljes atlathatdsag és a nagy
zaj miatt kellemetlen szamukra,

e A munkahely kialakitdsdra is volt panasz, a hely kicsi, szlikds, a szamitogép nem
helyezhetd el a kezelés szempontjadbol megfeleléen, a rakodofelilletek kicsik, a
munkaeszkozok (papir, toll, szakkonyvek, iratok) nem hasznalhatok az adott koriilmény ek
kozott megfelelden.

e Akik a kdzlekedési uton iiltek idegességrol és fokozott faradékonysagrol panaszkodtak.
e Allando jelenség volt az irodaban a ,,maszkalas” és a latszattevékenységek folytatésa.

e A beosztottakra az ellenérzési helyzet fokozottan ny omasztéan hatott.

A sok kedvezétlen tényezd ellenére azonban sikeriilt ezt a nagyterli irodat teljesitmény-
orientaltta alakitani és ezaltal biztositani az emberek szdmdra a kdrnyezet-pszichologiai €s
ergondmiai szempontbdl is megfeleld munkakoérnyezetet.

Az altalam tervezett iroda nem tetszett a fondknek, aki egyébként tigy nyilatkozott, hogy az
embereket ellendrizni kell, kiilonben nem dolgoznak. Viszont a dolgozok még a terveken
kiosztottdk maguknak a helyeket és a butorrendelés is a terveim szerint adtak le, igyhogy
kisebb valtoztatasokkal végiil is a dolgozoknak megfeleldé megoldas valosult meg. (A kisebb
véltoztatdsokat az okozta, hogy a fonok néhany butort sajat keziileg tolt mashova.)
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Az iroda vizsgalata és kialakitasa

Az iroda berendezésére két valtozatot készitettem. Mindkét valtozatndl igyekeztem figye-
lembe venni a szamitd gépes munkavégzés ergondmiai igényeit. A szamitdgépes munkahely ek
kialakitasa a konkrét munkafeladatoktol fiigg. Ahol alapvetden fejlesztéi munka folyik ott a
»Fejleszt61” munkahelytipust célszerlibb kialakitani.

Eléfordult mindkét valtozat esetén, hogy nem volt méd egyéb szempontok biztositdsa miatt
(korny ezetpszichologiai igények) a megfeleld tipust munkaasztal alkalmazaséara.

A munkahelyek tervezésénél torekedtem arra, hogy a monitorok ne legyenek hattal illetve
szemben az ablakkal, mert mindkét elhelyezési mod nehézkessé teszi a képerny§ olvasasat. A
monitorokat ugy helyeztem el, hogy a mogottiik 1évé 1-1,5 m-en beliil ne tartozkodjon senki,
mert a katddsugarcsoves monitorok mogott karos nagy frekvencids sugarzas van.

Az 1. valtozat

Az 1. véltozatban az adminisztrativ és a programozo6i munkat végzd csoportot elvalasztottam
egymastol fallal, mivel a munkafeladatuk szerint a két csoport kozétt nem sziikséges a
kommunikécidt biztositani. Ez az iroda 20 {6 elhelyezésére alkalmas.

A 3 -21. ébrén léthat(') a személy es ¢s intim zonak térigény e, a természetes fény zona hatéra €s

s

Az irodat a funkcidk szerint megbontottam, mivel a teljes levalasztdssal a karos zajhatas
kikiiszobolhetd. A nagyterti iroddk sulyos problémaja a zaj. Kiilonbdzé megoldasokat
gondoltak mar ki a zajartalom csokkentésére, de igazan j6 megoldasnak mégis a teljes
lehatarolas bizonyult. Az akusztikai rendszer kialakitdsa koltséges a draga zajvédd burkolatok
miatt, a maszkolé hangrendszer alkalmazéisa nem szerencsés egy iroddban, inkabb egy
nyilvanos helyen képzelhetd el.

MAGYTERDU IRODA L viltozat
KORMYEFET-PETICHOLOGIAT IGENYREVETELEK
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3.-21. Abra Az 1. véltozat alaprajza és az igénybevételek
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S. | Szorosintimn  Ttin z&a Személyes Téavolsdg az Léadtren Tem . fny Sz. zona Védett O sszesen
zona zona ool kxtilipot. hatas allando pozicid
esz, serilése

1. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
2. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
3. 0 0 1 0 0 0 1 0 2
4. 0 0 1 0 0 0 1 0 2
5. 0 0 1 1 0 1 1 0 4
6. 0 0 1 0 0 0 1 1 1
7. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
8. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
9. 0 1 1 0 0 0 0 0 2
10. 0 1 1 0 0 0 0 0 2
11. 0 1 1 0 0 0 0 0 2
12 0 0 0 1 0 1 1 0 3
13. 0 0 1 1 0 1 1 0 4
14. 0 0 1 1 0 1 1 0 4
15. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
16 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
17 0 0 0 0 0 0 1 0 1
18 0 0 0 0 0 0 1 0 1
19. 0 0 1 0 0 0 0 0 1
20. 0 0 1 1 0 1 1 0 4

0 3 17 5 0 5 16 =7 39

3.-13. Tablazat Az 1. valtozat értékelési tablazata

Felmeriilt a munkahelyet részlegesen beboritd zajvédo sav, vagy ,,buborék™ gondolata is, de
ezt azért nem taldlom célravezetonek, mert igy ez a felépitmény a latdbmezObdl nagy
teriileteket takar ki, ami sokkal zavarobb, mint az 4thallasok. A latds az ember elsddleges
érzékelése, ezért a 1atdbmezoOt mindenképpen biztositani kell.

NAGYTERDU IRODA 1. viltozat
STRESSY - ALLAPODTTER
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3.-22. Abra Az 1. vailtozat stressz-térképe
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3.-17.Kép Az 1. vdltozat levdlasztott iroddaja

Az 3.-13. pontozasi tablazatbol lathatjuk, hogy ennél az elrendezésnél a legtébb gondot a
személyes zona allando (17 pont) és potencidlis (16 pont) sériilése okozza. Lathat6 az is, hogy
a munkahelyek kozotti kozlekedd kialakitasaval 5 asztal tal kozel keriilt a bejaratokhoz a
természetes fényzonan kiviilre.

A stressz-térképen lathato, hogy az ajtohoz kozeli munkahelyek kedvezotlenek (4 pont), igy
ez arész valt az iroda kritikus pontjava.

3.-18. Kép Az 1. valtozat latvanyterve
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A 2. valtozat

A 2. valtozatnal nem bontottam meg a teret, hanem két paravannal a vizualis zartsagot
biztosittottam. A masik lényeges eltérés az 1. véltozattol, hogy itt a bejarati ajtok falan végig
beépitett szekrények helyezkednek el. A pontozési tablazatbol lathato, hogy ennél az irodéanal
is gondot jelent a személyes zona sériilése, de az ajtohoz kozeli elhelyezésb6l adodo
hatrany ok megsziintek, viszont a kozlekedési utak vezetése a szlikosség miatt gondokat okoz.
Tobb munkahely (6.,7.,16.,17.) csak més munkahelyeken (8.,9.,10.,11.,18.,19.) wvalo
»atkozlekedéssel” kozelithetd meg, emiatt itt a dolgozok intim zoéndja és esetenként a szoros
intim zonaja is potencidlisan sériilt. Ez a helyzet nem jelent olyan sulyos stresszt, mintha egy
alland6an hasznalt kozlekedési titon kényszeriil valaki iilni, ahol tobb ember, koztiik idegenek
is sérthetik az intim zonéjat, nemcsak egy-két kolléga.

NAGYTERU IRODA 2, valiezat
KORMYEZET-PSFICHOLOGIAI IGENYBEVETELEK

—  Ezemelyes zona = s = TprosesTebes
d= T80 cm feny zona hatara
X Vindetr pozscisji
Intim zina
= 130 £ . mnimkcahinly

3.-23. Abra A 2. vdltozat alaprajza és igénybevételei
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S. Szoros Tt Szemé¥e Tavolsdg Latdotéren Term . Sz.zéna Védett Osszesen
intim z6na zéna s zbna az ajbtdl kivilipot. Bny alland & pozicid
vesz. hatas sérikse
1. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
2. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
3. 0 1 1 0 0 0 0 0 2
4. 0 1 1 0 0 0 0 0 2
5. 0 0 1 0 0 0 1 0 2
6. 0 0 0 0 0 0 1 -1 0
7. 0 0 0 0 0 0 1 -1 0
8. 1 1 1 0 0 0 0 0 3
9. 1 1 1 0 0 0 1 0 4
10. 1 1 1 0 0 0 1 0 4
11. 0 1 1 0 0 0 0 0 2
12 0 1 1 0 0 0 1 1 2
13. 0 1 1 0 0 0 1 -1 2
14. 0 1 1 0 0 0 1 -1 2
15. 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
16 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
17 0 0 1 0 0 0 1 -1 1
18 1 1 1 0 0 0 0 0 3
19 1 1 1 0 0 0 1 -1 3
5 11 17 0 0 0 14 11 36
3.-14. Tablazat A 2. valtozat értékelési tablazata
MAGYTERD IRODA 2. valtozat
STRESSZ - ALLAPOTTER
] i il n 1= all
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3.-24. Abra A 2. véltozat stressztérképe

A stressz-térképrdl lathato, hogy az allapottér ebben az esetben sem homogén, ami arra utal,
hogy a helység zsufolt. A kritikus teriilet (4-es pontszam) viszont lecsokkent.
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3.-19.Kép A 2. valtozat latvanyterve

A gécpont a 9. és a 10. munkahely 4 pontszammal. Javasolhaté megoldéas ebben az esetben a
gocpont felszamoldsa. Amennyiben a 9. és a 10. munkahelyet megsziintetjiik, 8. és 11.
pontszamai is kettovel csokkennek, és a stressz-allap ottér homogénebbé valik.

A megval 6sult megoldas

A mindenki szdmara elfogadhat6 és késébb meg is valosult megoldas a 3.-25. abran lathato.
Itt a kozlekedési ut szekrénysorral van elvalasztva a munkatertilettol.

A MAGYTERT IRODA MEGVALOSULT VALTOTATA
STRESSZ-ALLAPOTTER

|:| ! pontos tartomany

3.-25. Abra A megvaldsult iroda berendezése
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3.-21. Kép A megvalosult iroda munkahelyei

Osszegzés

Remélem a példaval sikeriilt meggy6znom mindenkit arrol, hogy a nagyterli irodak
kialakitasa ergondmiai és kdrnyezetpszicholdégiai szempontbol nem problémamentes, és
az ilyen irodak berendezése sokkal tobb szempont figyelembevételét igényli. Egy nagy-
teri iroda esetében az emberek leginkdbb a kornyezetpszichologiai igénybevételeknek

vannak kitéve, ezért ezek minimalizdlasdval még egy ilyen iroda is kellemesebb
munkakdrnyezetté alakithato.
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Osszefoglalas

Remélem sikeriilt felhivnom a figyelmet az ergondmia szamitogépes munkahelyeken torténd
alkalmazasanak fontossdgira. A példdk alapjan lathatod, hogy a stressz-mentes munkahely
kialak itdsa nem 6rdongosség, kevés odafigyeléssel gondossaggal barki kényelmesebbé teheti
munkahelyét és ezzel egylitt megovhatja egészségét is.

Jo kisérletezést kivanok mindenkinek, amennyiben pedig segitségre van sziikségiik, kérem,
hogy keresessenek meg!

Molnér Réka - okl. épitémérnok
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Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék koszonetet mondani, azoknak, akik tamogattak tobbéves kutatdsi munkamat
¢s a konyv megirasahoz jelentésen hozzajarultak:

Férjem - Palkovics Ivan

Edesanyam - Dr. M olnar Csabané

Dr. Lajtha Gyorgy - cimzetes egyetemi tanar
Banati Janos - Soproni Egyetem docens

M ischinger Gabor - BME tanszéki mérnok
Morvay M arta - M agyar Posta Rt.

Dr. Nemeskéri Gyula - Ergofit Kft. Ugyvezetd

Radnéczi Ferenc - Candela Rt. fomérnok, vilagitastechnikai szakmérnok

K06szo6nom szépen !
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Fuggelék

Dontes-elokeszito rendszer

Ennek a dontéstamogatd, dontés-el6készitd rendszernek az alapjat a Dr. Kindler, és Dr.
Molnar Cs.-né [5.,7.] altal leirt modszerek képezik. Ez a mddszer altalanosan alkalmazhat6
tobb elemii csoportbol adott feltételeknek leginkabb megfeleld elem kivalasztasa esetén. A
dontés-el6készités menete a kovetkezo:

I. 1épés - A csoport meghatarozasa

Elséként meghatarozzuk a csoport elemeit:

, melyek ugyanannak a csoportnak az eltérden jellemezheto elemei.

2. 1épés - A szempont rendszer meghatarozasa

Megadjuk a szempont rendszert, amely szerint a csoport minden egyes elemét értékelni
fogjuk, ro gzitjlik az értékelési skalat és definialjuk az egyes skala értékek jelentését.

, melyek a szempont rendszer elemeti

3. 1épés - Az éntékelési matrix

A szempontok szerint értékeljik a lehetdség csoport minden elemét, igy 1étrejon az ertékelési
matrix (E(k,n))

a b c .. K
1
2
3 E (k n)
n

4. 1épés - Konkrét esetek megadasa

A csoportbol adott feltételek szerint szeretnénk valasztani de nem ismert az altalunk elvart
feltételrendszer, csak az egyes konkrét esetekre a szempontok sulyozésat tudjuk megadni. Az
alabbi konkrét eseteket tételezziik fel:

, mely konkrét esetekhez a csoportbol szeretnénk kivélasztani a legmegfeleldbb tagot.
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5. 1épés - Sulymatrix létrehozasa

A konkrét esetek mindegyike esetére elvégezziik az értékelési szempontok stlyozasat, igy jon
létre a sulymatrix:

1 2 3 N
I
I
m S (m N)
N

A sulyozast 6t elemig egyszeri sorba rendezéssel végezhetjiik, 6t elem folott paronkénti
Osszehasonlitassal. A stlyozas eredményeit a Guilford-skalara transzformaljuk [5.,7.].

6. 1épés - Pontozasi matrix

A sulymatrix és az értékelési matrix szorzataként megkapjuk a pontozasi matrixot.
S@,N) * E(k,n) = P(k,N)

, ahol a pontozasi matrix tartalmazza az LIL, IIL.....,N konkrét esetek szerinti értékelését az
ab,c,...... ,K csoport elemeknek.

a b c K
1
11
I P (k, n)
N

Azt a csoport elemet kell tekinteni a konkrét esetnek legmegfelelébb elemnek, amelyiknek a
csoport elemei koziil a legtobb pontja van. Ez lesz a kivélasztott elem.

A moddszer olyan esetekben is hatékony tamogatast ad a dontésekhez, amikor nem
0sszemérhetd szempontok szerint kell a dontést meghozni.
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Ertékesités-orientdlt vallalatfejlesztési modell

A modern szolgaltato/termelé vallalat szervezetében illetve mitkddési folyamataban a front
office és back office tevékenységek egy rendszert képeznek. Funkcidjukban azonban ezek
teljesen eltérdek, mivel az egyiknél az eladas, a masiknal az eléallitas all a kozéppontban. Az
eladas és az eldallitds kozos tényezdje - tobbek kozott -, hogy mindkettOnek szintere a
munkahely. A munkahelyek tervezésekor az értékesités-orientalt vallaltfejlesztési modell
szerint a cél a munkakultura szinvonalanak emelése, ami az ergondémiai és a kornyezet-
pszichologiai szempontok figy elembevételét jelenti (F-1. Abra.).

MUNKA Q)"[H\/IAL[ZALASAI | MUNKA HUMANIZALASA
[ ]
FOLYAVIAT- TECHNOLOGIA EMBERKCYPONTU
SZERVEZES SZEMLELET

ERG(I\IQ\/J[AJ_ STRESSZ
MENTESSEG

F-1. Abra Az értékesités-orientdlt vallalat+fejlesztési modell

A munkahelyek korny ezet-pszicholdgiai igénybevételeinek meghatérozasat, és karos mértékii
stressz-forrasainak feltarasat egy értékelési rendszer segitségével lehet elvégezni.

A stressz-mentesség biztositasanak specialis eseteként adodik az tigy félkozpontu szolgaltatoi
hattér kialakitasa. Egy ilyen tigy féltér célja, hogy az ligy fél jol érezze magat, igénybe vegye a
szolgiltatasokat és vasarolja a termékeket, valamint hosszabb tadvon szivesen keresse fel
maskor is az értékesités helyszinét.

105



Keétkomponenses vilagitasi rendszer

A kétkomponenses vilagitasi rendszert Schiitz(1997.) irja le legrészletesebben az aktudlis
kutatasi eredmény einek 6sszefoglalasaként.

A vilagitasi rendszer alapgondolatat egy kisérletsorozat adta. A kisérlet soran azt vizsgaltak,
hogy a képernyd, illetve a papiron 1éve irasos anyag olvasasakor a relativ latoteljesitmény
hogyan fligg a megvilagitastol. A képernyd esetében a relativ latoteljesitmény a megvilagitas
novekedésével csokkenni kezdett, az irdsos anyagok esetében azonban a nagyobb
megvilagitashoz nagyobb relativ latoteljesitmény érték tartozott. Az irdsos anyagok esetén a
latoteljesitmény értéke 500 lux-nal 75% volt, és 500 lux folott mar csak nagyon keveset
emelkedett. A képernyd esetén a latoteljesitmény 500 lux-nal 60% volt, 100 lux-nal pedig
vagyis az olvasasi feladathoz biztositani kell az 500 lux-ot, a képernyd nézési feladathoz
pedig a 100-200 luxot. Ezek a kovetelmények egy indirekt altalanos vilagitast és egy direkt
helyi vilagitast hataroznak meg, ahol a helyi vilagitdsnak kaprazas mentesnek és allithatonak
célszerll lennie.

A kétkomponenses vilagitasi rendszer faradasra ¢€s latdsi panaszokra gyakorolt hatasat
Osszehasonlitva mas vilagitasi rendszerekkel a kovetkezd eredményeket kapta Schiitz. A
faradasi és a latasi panaszok korrelaltak, legkevesebb panasz az optimalis kétkomponenses
vilagitasi rendszer esetén volt. Ezt kovette az indirekt-direkt majd a direkt-indirekt rendszer.
A csupan indirekt megvildgitas alkalmazésa esetén lényegesen nétt mind a latasi panaszok
szama, mind a faradasi panaszok szama. Ez a tény azt mutatja, hogy szamitdgépes
munkahelyek esetén figyelmet kell forditani a vilagitasi rendszer megvalositasanal arra, hogy
a helyi vilagitas elmaradésa Iényegesen csokkenti a dolgozok hatékonysagat. Kiilon figy elmet
érdemel, hogy a legkedvezOtlenebb a direkt vilagitas megitélése volt.

A dolgozok kozérzetét vizsgalva kideriilt, hogy a koncentracios zavarok, fejfajas, szem égés
¢s szem szarazsag a hagyomanyos direkt vilagitds esetén hamarabb jelentkezett, mint a
kétkomponenses vildgitasi rendszer esetén.

A kétkomponenses vilagitasi rendszer elonyei:
- avilagitas a tevékenységhez hozzarendelhetd
- nincs kozvetlen képrazas és reflexio
- afiiggdleges feliiletek vilagosak
- ahelyiségtagoltsdga esetén nem adodnak arnyékok

- mindenki maganak 4llitja be a vilagitast, ezaltal kevés a felhasznalt energia
A kétkomponenses vilagitasi rendszer hatranyai:

- vilagos, zart mennyezetre van sziikség

- ajavasolt belmagassag: 3,00-5,00 m
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Az éarnyékossag biztositasa érdekében olyan vilagitotesteket érdemes hasznalni, amelyeknek
egy kicsi direkt komponensiik is van. Ellenkezé esetben a helyiség targyai idegenszeriien
hatnak majd.

A kétkomponenses vilagitasi rendszer alkalmazésat az is indokolja, hogy az 50/1999. (X1.3)
rendelet eldirja a munkateriilet kaprazas és reflexié mentes kialakitasat.

1. Kép Helyi vilagitis "

* .
WWW.l euwico.com
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Példa megfeleld szamitogépes butorok kialakitasdara

A konyvben leirt - vonatkozé szabvanyok és iranyelvek alapjan megfogalmazott - ergondomiai
kovetelményeknek megfeleld butorokat nehéz beszerezni. Ennek az az oka, hogy
M agyarorszagon a fenti kovetelmények egyelére mégnem keriiltek be a kdztudatba, valamint
az, hogy a butortervezok, belsOépitészek, épitészek nincsenek tisztdban azzal, hogy a
szamitogépes munkavégzéshez specilis koriilmény ek biztositasa sziikséges, mind a vilagitas,
mind pedig a berendezés megvalasztésa terén.

A Leuwico GmbH német butorgyartd cég szamitdgépes butorait tartom kdvetendd példanak,
ezért szeretném néhany képpel bemutatni az altaluk tervezett és gyartott butorokat. A
Leuwico irodabutorok a mindség és az atgondolt tervezés terén is magasan kiemelkeddek,
mint ahogy azt a cég egyik igazgatdja megfogalmazta: ,,ami az autok kozott a Mercedes, az az
irodabtutorok kozott a Leuwico butor.”

108



Irodalom

1.

9.

AARAS,A., HORGEN, G., BJORSET,H., RO, O.,THORENSEN, M.(1998.): Musculoskeletal, visual and pszchosocial
stress in VDU operatort before and after multidisciplinary ergonomic interventions., Applied Ergonomocs, Vol 29, No. 5.
pp- 335354

.ANTALOVITS,M.(1996.). Bevezetés az ergondmidba -oktatasi segédlet, Budapest, 1996, p.:24.
. ATKINSON, L. R., ATKINSON, CR., SMITH, E.E., BEM,J.D (1994.). Pszicholdgia, Osiris-Szdzadvég, Budapest, pp.

677.

.COLLINS,P.(2000.): Az irndameghatdrozza amunkavégzés hangulatét, Facility Management, 2000./1. pp.4.-11.
. EVANS, G.W.(1999.): Environmental stress and health, Handbook of health psychology, Hillsdale, (javitott kiadas -

kézirat)

.EVANS, G.W. (1998.): When buildings don’t work: The role of architecture in human health, Journal of Environmental

psychology (1998.) 18, pp. 85-94.

. EVANS, G.W., JOHANSSON, G., CARRERE, S. (1994.). Psychosocial factors and the physical environment:: Inter-

relations in the workplace, Intemational Rewiev of Industrial and Organizational Psychology, 1994 Vol .9. pp.1-29.

. FIELD R, PHILLIPS N. (1992.): Komyezeti valsdg az irodaban: Miért nem forditanak gondot a vezetdk az iroda

komyezetre? : Joumal of General M anagement Vol. 18 No.1 Autumn

HALL, E-T.(1987.): R¢jtett Dimenzok, Bp..,Gondolat, p.275.

10. HODOS, T.(1998.): Baridtom a szdmitogép. Aba é Tsa, Bp.

11.

JASCHINSKI, W., Heuer, H., Kylian, H.(1999.): A procedure to detemine the individually comfortable position of
visual displays relative to the eyes, Ergonomics, Vol.42,No 4., pp.535-549.

12. JOHANSSON, A, (1998.). Evaluation of a workplace redesign of a grocery checkout system, Applied Ergonomics,

13

Vo0l129.No.4. pp.261.-166.
. JUNG, C.G. (1993.): Az ember & szimbolumai, Budapest, Gonodl Kiado, 1993., p.330.

14. JUNG, C.G. (1994.): Az alkimiai konjunkcio, Nyiregyhaza, Kotet Kiado, 1994., p.171.

15.

Dr. KINDLER, J,DrPAPP, O. (1977). Komplex rendszerek vizsgdlata - Osszemérési modszerek, Miiszaki Konyvkiado,
Bp., p262.

16. KLEIN S.: Munkapszicholégia Budapest, SHL Hungary, 1998. p.867
17. KORDA GY., VOLGYESNE F.(1990.): Haromszem kdzt a szamitogéppel. Szamalk, Bp.

18.

KULLERR. (1991.): Envionmental assessment fiom a neumpsychological pespective. In: T GARLING and G.W.

EVANS. (Eds.) Environment, cognition and action: An integrated approach, pp111-147. Oxford University Press, New
Yok

19. KULLER, R., LaikeT. (1998.): The impact of flicker from fluorescent lightning on well-being, performance and

physiological arusal, Ergonomics, Vol41., No. 4, pp. 433-477.

20. KULLER, R.; MIKELLIDES, B. (1993.). Simulated Studies of Color, Arousal and Comfort, In: R.W. Marans & D.

21

Stokols (Eds.) 1993. Environmental Simulaton. Research and Policy Issues. New York:Plenum Press. Pp.:163-190
. LORENZ, K. (1996.). Ember voltunk hanyatlésa, Budapest, Cartafilus Kiado6, 1996. p.301.

22. LORENZ, K. (1988.): A civilizalt emberiség nyolc haldlos biine, Sopron, lkvaKiadd, 1988., p.101.

23
24.
25.
26.
27.
28.
209.

30.

.LORENZ, K. (1994.). Az agressz6, Budapest, Katalizator, 1994., p.221.

Dr. MOLNAR, CS-né (1984.): Postaforgalmi hél6zatok tervezése, KOZDOK, Bp.,p207

MOLNAR, R. (1998.): Munkateljesitm ény nagyterii irodakban. Magyar Tavkozés, IX./11.p.:55.-59.

MOLNAR, R. (1999.): Munkahelyek a jovobol, Posta, 1.-3.,p.31,47.

MOLNAR, R. (1999.) Working performance in largeoffices. Magyar T avkdzlés

MOLNAR, R. (1999.): T djesitm ény-orientalt nagyteri iroda kialakitdsa, Alkalmazottpszichologia L/3. p.57.-63.

MOLNAR, R. (1999.; Munkakdmyezet kialakitésa, In: Szalay Lajosné (szerk.): A személyzeti osztdly, KIK Kerszov
Bp., pp I-54/62.-11-54/74.

MOLNAR, R. (2000): Szimitogéppel tamogatott iigyflkapcsolati munkahelyek kialakitisa L rész Posta IL-4. pp.:12.-
25.

109



31
32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.

42.

43.

MOLNAR, R. (2000): S zdm itogéppel tam ogatott {igy flkapcsolati munkahelyek kialakitésa IL rész Posta IL-5. pp.:3.-15.

MOLNAR, R. (2000): Dontés-cl6készité modszer iodai munkahelyek kialakitasahoz, Magyar T avkozlés, X1./10.
pp.:39.43.

NEMETH A.(1993): Ipari épitészeti kdrnyezet é ergondmia: Budapest, 1993.

ONG HEAN-TATT(1991.): The Chinese Pakua Petaling Jaya, Eagle T rading SdnBhd, 1991, p.305.
PAK TINLI: Successful Feng-shui, tanfolyami jegyzetp.183.

PEASE, A.: Testbeszéd. :Bp. 1991., Park Kiado, p. 186.

PLOSTER, T. (2000.): Tevékenységorentalt iroda: divat, vagy szikségszeriség?, Facility Management, 2000./1.,pp. 16.-
19.

POLCZ, A. (1996.): A rend és rendetlenség, Budapest, Pont Kiadd, 1996. p. 163.

ROSSBACH, S.: Interiordesign with Fengshui, Arkana

SCHUTZO. (1997.). Kétkomponenses vilagitas - Komnk komszerti irodavilagitasa (eldadasvazlat)
SOOKI-TOTH, G. (2000.):. Irodavilag tervezsi szemmel, Facility Management, 2000./1., pp.12.-14.

TURVILLE,K. L. (1998.): The efects of video display terminal height on the operator: a comparison of the 15° and 40°
recommendations, Applied Ergonomics Vol.29,No.4,pp239-246.

www.leuwico.com - cimlap illusztracid

Szabvanyok-iranyelvek
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ANSI/HFS 100-1988 8. MI17231/2-77
. MSZ EN 29241-2 9. MSZ 17235-82
. MSZ EN 29241-3 10. 50/1999. (X1.3.) EiM. rend.
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