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1. Bevezetés

Az informacios szupersztrada jelenségérdl egyre gyakrabban lehet hallani Magyarorszagon is.
Albert Gore alelnok dédelgetett otlete, az Amerikai Egyesiilt Allamokat behalozo univerzalis
szamitdgéphalozat eszméje heves visszhangot valtott ki az USA-ban és a vildg tobbi részén
egyarant. A szupersztrada megitélése komoly szélsdségek kozott ingadozik a cinikus
elutasitastol a megszallott rajongésig.

Az emberek reakcidja a technologia életiikbe valod Ujabb drasztikus eldretorésére kiszamitha-
tatlan, a nagy kisérlet kimenetelét vilagszerte figyelemmel kisérik. Az iddkdzben mas orszdgok
kormanya altal is gdzerdvel elinditott szupersztradaépités globalis versenyfutdssa alakult,
melyben immar nemcsak a fejlett orszdgok, hanem a kevésbé fejlettek - koztiik hazénk - is
részt vesznek. A politikusok az informacid stratégiai jelentoségét egyre szélesebb korben
ismerik fel, és napjainkban a technologia egyre ujabb lehetdségeket ad az informéacid, mint
termelési tényezd hatékonyabb felhasznalaséra.

Az informécids szupersztrada fejlddésének a legnagyobb 16kést a digitalis forradalom jelensége
adta a kozelmultban, amely lehetdvé tette multimédia adatok nagysebességli atvitelét. A nagy-
sagrendileg gigabit/s sebességli livegszalas halozatok elterjedése 1) dimenziot nyitott az
interaktivitas elott is. Az interaktiv televizid megjelenése pedig eldre vetiti a technologiai
konvergencia egyre jobban kibontakozoé jelenségét. Ez a harom 0j tendencia alapvetd szerepet
jatszik az informacios szupersztrada kialakulasanak lehet6ségében.

Eppen ezért ugy gondolom, hogy szamunkra nagyon fontos, hogy egy nalunk joval fejlettebb
orszag példdjan megismerjiik a halozat (National Information Infrastructure, NII) fejlesztése
koril kibontakozo kérdéseket és problémakat, hogy azok tapasztalatait kiértékeljik és a
hibakbol és a sikerekbdl okulni tudjunk.

A dolgozat megirasaval a célom az volt, hogy a terjedelmes és szétszortan rendelkezésre allo
forrdsokbdl (angol, német ¢és magyar nyelvli folydiratok, konyvek, Internet, televizio,
személyes beszélgetés) olyan relevans informaciokat gylijtsek 0ssze és dolgozzak fel, amelyek
egyrészt a lehetd legpontosabban bemutatjak az NII koncepcidjanak 1ényegét és a tervezett
alkalmazasokat, masrészt ravilagitanak az oOridsprojekt legkiilonbozébb aspektusainak
problematikus pontjaira.

Nem tartottam célomnak a téma barmely szeletének részletekbe mend kifejtését, ezzel szemben
arra torekedtem, hogy a felmertilt problémakrol (szocialis, jogi, etikai, gazdasagi, politikai és
technoldgiai kérdések) kevésbé részletes, de atfogo attekintést adjak.

Azért dontdttem az atfogo, attekintd megkozelités mellett, mert amig a téma hazankban csak
kevéssé ismert, tObb értelmét latom az orientald, rendszerbe illesztd torekvéseknek, mint
specifikus teriiletek részletes vizsgalatanak.

Kutatomunkdm soran elérehaladdsom mértékében tarult fel eldttem a téma szépsége, €s
tajékozottsagom novekedésével nem sziint meg érdekesnek és izgalmasnak lenni. Ezért duplan
is elégedettséggel tolt el, hogy sikeriilt olyan teriiletet valasztanom, amely 0j és aktualis, és
amelynek kutatdsaban kihivast, 4 ismereteket és egyuttal sok 6romet talaltam.
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2. Az NII koncepcidja

2.1. Az NII definicidja

Az informacios szupersztrada elnevezés - hivatalosan National Information Infrastructure (NII)
- az elkdvetkezendd évtizedekben az USA-ban megépitendd kommunikécios és informacios
hélézati rendszer fogalmat takarja. Az Oridsprojekt egy olyan nagyteljesitményli, az egész
orszag teriiletére kiterjedd digitalis és interaktiv halozat létrehozasat iranyozza eld, amely
gerincvezetékein nagysagrendileg gigabit/s sebességli adatatvitelt tesz majd lehetévé. A
hélézaton hang, kép, video és szoveges informacié tovabbitasa is lehetséges lesz, 1), forradalmi
alkalmazasok egész sora megjelenésének utat engedve.

Az NII a tervek szerint 6sszekapcsolna Amerika kdzgylijteményeit, kutatointézeteit, kozhiva-
talait, egészségiigyi és oktatasi intézményeit, vallalatait és otthonait, és informacios, kommuni-
kécios és kényelmi-szorakoztatasi szolgaltatdsokat nyujtana a felhasznalok szamara.

Az NII 6sszekapcsolt és egylittmiikodd telekommunikacios halézatok ezreibdl, szamitogépek-
bdl, televiziokbol, valamint az ezek hatterét jelentd szoftverekbdl, informacios szolgél-
tatasokbodl és adatbazisokbdl fog allni. Létrehozdsanak alapvetd célja, hogy minden amerikai
polgar részére biztositsa, hogy a kivant informacid barhol és barmikor elérhetd &ron
rendelkezésére alljon.

Az informécids szupersztrdda nagy része mar létezik, livegszalas, koaxidlis és rézvezetékek,
mikrohulldmu és miiholdas rendszerek oridsi halozataként. Az NII program azonban a mar
meglévo haldzat kapacitasanak novelésére €s kiterjedésének bovitésére, az elérhetd informacid
és az igénybevehetd szolgéltatisok megsokszorozdsdra ¢és a halozat kezelésének meg-
konnyitésére torekszik. A rendszer épit a kozelmult technologiai vivmanyainak csatarendbe
allitdsara, a video-digitalizaciora, az adatsliritésre, az interaktiv televizidozasra, és a fejlett
halozati kommunikéciora.

2.2. Az NII program el6zményei

Az informéacids szupersztrada gydkerei az 1960-as évekig nyulnak vissza. A szovetségi kabinet
ebben az idében kezdte intenzivebben tdmogatni nagysebességii szamitogéphaldzatok kifejlesz-
tését. A tdmogatas eredményeképpen tobb folyamatosan boviild tudomanyos halozat jott 1étre,
melyek hasznélata altaldban csak specifikus kutatdsi célokra korlatozodott. Ilyenek voltak
példaul az ARPANET, CSNET, SPAN, HEPNET.

Az egyetemek kozotti szamitogépes kommunikacio széleskorli elterjedését azonban csak a
BITNET megjelenése hozta magéaval. Az elterjedést eldsegitette, hogy a koltségek nem
kozvetleniil az egyes tanszékekre harultak, igy az egyes fakultasok a halézati kommunikéciot
ingyenes joszagnak tekintették.

A BITNET korlatai azonban hamar megmutatkoztak. Az egyszerli iizenettarolasi és -
felmertiltek. Fokozatosan megfogalmazodott a kép, hang és grafika atvitelének sziikségessége
is, ami alternativ halozatok kifejlesztését 6sztonozte.



Az US National Science Foundation Network-6t (NSFNET) 1984-ben a National Science
Foundation hozta létre azzal a céllal, hogy nagytavolsagl, csomagkapcsolt Osszekottetést
biztositson az egyetemek és az NSF szuperszamitogépkozpontjai kozott. Az NSFNET
eredetileg az ARPANET részére kifejlesztett TCP/IP protokollra épiild kommunikaciot
valositott meg. Néhany ¢év alatt az NSFNET egy tobbcsomdpontu, nagyteljesitményii
gerinchalozattd nott, amely helyi és orszagos halozatokat kapcsolt dssze.

Az NSFNET az INTERNET részeként lehetdséget nyujtott mas kontinensekkel, mindenekeldtt
Europaval és a Csendes-Ocedni térséggel vald halozati kommunikaciora is. Az e-mail
hasznalata mellett (ami becslések szerint a forgalom 80-90 szizal¢kat tette ki) egyéb
alkalmazasok is lehetévé valtak, mint példaul on-line hozzaférés adatbazisokhoz, foldrajzilag
elkiiloniilt kutatok egyidejii k6z6s munkdja egy adott projekten, szamitogépes feladatok
atiranyitasa szuperszamitokozpontokba.

A nagytdvolsagli informacios szolgéltatdsokhoz (Archie, Gopher, BBS, WAIS) val6
hozzaférés végiil alapvetden kiszélesitette a haldzat kommunikacids funkciojat.

1989-ben, hogy a kutatasi és oktatasi célok elsddlegességét hangstlyozza, a US Federal
Research Coordinating Committee NREN-né (National Research and Education Network)
keresztelte at az NSFNET-et.

Az NREN az ezt kovetd idészakban oriasi fejlddésnek indult, a halozat novekedési iitemére
jellemzd, hogy amig 1988-ban a gerinchalézat havonta kb. 100 millid6 csomagot szallitott,
addig ez a szam 1993 februarjara mar 26 milliardra, tehat a 260-szorosara ndvekedett.

A halozat szolgéltatdsainal és teljesitményénél fogva széles érdeklddést keltett most mar
nemcsak oktatdsi-kutatasi teriileten, hanem a kormanyzati, kdzszolgaltatasi és tizleti korokon
beliil is. A kaliforniai CERFNET példdul az els6é probalkozasok egyike volt, amely ezen igen
kiilonbo6z0 felhasznaldkat integralta egy haldzaton beliil tobbé-kevésbé iizleti jelleggel.

A NREN novekedésével parhuzamosan szaporodtak az iizleti jellegli felhasznalok is, ezért
1990-ben az IBM, az MCI és a MERIT Advanced Network and Services (ANS) néven egy
nonprofit konzorciumot alapitott azzal a céllal, hogy Osszehangolja a NREN altal nyujtott
lehetségeket a gazdasagi szektor igényeivel. A piac folyamatos és intenziv boviilése lattan a
telekommunikacios oridsok, mint példaul az AT&T, Sprint, MCI, és a helyi telefontarsasagok
nagyteljesitményl halozati termékek fejlesztésére élltak ré, igy kdzvetlentil is érdekeltté valtak
a halozat fejlesztésében.

A halézat novekedésének éveiben az amerikai Kongresszus sorozatos csatarozasok szintere
volt, hogy az informacids szupersztrada végre megvalosulhasson. A vitdk foképpen a
szabalyozési €s finanszirozasi kérdések koriil lobbantak fel. Mar az 1970-es évektdl szamit
Albert Gore alelndk az informacios orszagut legfobb szdszolojanak. 1989-ben és 1990-ben
sikertelen kampanyokat folytatott tervének allami forrasokbdl val finanszirozasaért. 1991-ben
Ujbol eldterjesztette torvényjavaslatat, melyet végiil torvénybe is iktattak.

Az ugynevezett High Performance Computing Act egy nagysagrendileg gigabit/s sebességii
héalézat megépitésére vonatkozd Ot éves program, amely az eddigi szereplokon, tehat a
kutatési, oktatasi és kozigazgatdsi intézményeken illetve az iizleti felhasznalokon kiviil az
egyének, az allampolgarok szdmara is hozzaférést biztositana. A torvény szellemében a
kormany tovabbra is tdmogatja majd az NREN-t, de a rendelkezések szerint tobb alapvetd
valtozas érinti a haldzat tovabbi fejlédését:



- a haloézat fokozatosan magantulajdonba kertil;
- aszolgaltatdsok nem lesznek kotelezéen ingyenesek;

- a mukodtetés és a standardek kifejlesztésének kérdései egy sokszereplds csoport bevona-
saval kertilnek majd kidolgozasra;

- a halozat miikodtetését a maganszektor fogja ellatni.

A High Performance Computing Act of 1991 illetve az egyre gyakrabban Information
Superhighwaynek (ISH) nevezett halozat Otletének sikere minden bizonnyal komolyan
hozzajarult Bill Clinton ¢és Al Gore valasztasi sikereihez, akik gazdasagatalakitdsi prog-
ramjukban is kinyilvanitottdk; a gazdasag ¢élénkitésében dontd szerepet szannak a
szupersztrada megépitésének.

A politikusok szerint az ISH létrehozdsa az orszag versenyképességének fenntartdsahoz és
gazdasagi teljesitményének noveléséhez elengedhetetleniil sziikséges hasonld infrastrukturalis
beruhazas, mint amilyen példaul az Interstate autopalyarendszer megépitése volt az ‘50-es, ‘60-
as években. A parhuzam érdekessége, hogy az orszagot atszeld gyorsforgalmi uthalozat meg-
épitését éppen a jelenlegi alelndok édesapja, az idésebb Albert Gore szenator szorgalmazta
leginkabb negyven évvel ezeldtt.

Az immar alelndkként tevékenykedd ifjabb Gore valtozatlanul a szivén viseli az informacios
szupersztrada ligyét. A megvaldsitasi torekvéseket sikeriilt teljes mértékben az tgynevezett
National Information Infrastructure (NII) programba integralni, amely az amerikai

crer

(Anthes-Wexler, 1993; Coy, 1991; Kettinger, 1994; Szentpéteri-Vanczak, 1995)

2.3. A program céljai

Az amerikai kormany az NII megvalositasatol az élet legkiilonbozobb teriileteire kiterjedd
komplex célrendszer megvaldsulasat reméli. A legfobb torekvés természetesen a jolét, az élet-
szinvonal hossza tavu és folyamatos novekedésének biztositdsa. A korméany ennek érdekében
arra torekszik, hogy a korszerli informéacidtechnologian alapulé informécids szupersztrada
dontéen hozzajaruljon gazdasdgi és szocidlis természetli céljainak megvalosulasahoz. A
kovetkezokben tehat azon gazdasagi és szocidlis motivumok ismertetésére kertiil sor, amelyek
az informacios szupersztrada megépitését dsztonzik.

2.3.1. Gazdasagi célok

Az NII talan legfontosabb célja az amerikai gazdasag globalis versenyképességének megdrzése
illetve javitdsa, mindenekel6tt Japannal és Eurdpaval szemben. Az amerikai kormany sziik-
ségesnek, sot kifejezetten elkeriilhetetlennek tartja az informdacids infrastruktira szervesen a
gazdasagba integralt orszagos rendszerének kiépitését és hatékony mitkodtetését.

Az adatorszagut az egyik legjobb eszkdz lehet arra, hogy az informacié gyors és hatékony
aramoltatasa koltségmegtakaritasbol szdrmazd versenyelonyt illetve egytttal stratégiai elonyt
nyujtson az amerikai gazdasagnak. A kommunikacios ¢és informacidos halozatok eldnyei
azonban a tobbi versenytars elott is ismertek, ezért Japan, Eurdpaban pedig mindenekeldtt
Németorszag de az Eurdpai Uni6d egésze is komoly erdket mozgdsit egy sajat informacios
szupersztrada megépitésére.



Az amerikai politikusok ugy vélik, hogy az NII megvalositasa altal lehetévé tett uj
szolgéltatdsok igénybevétele, illetve az informacidellatottsdg optimalizaldsa folytan elért
koltségmegtakaritas ¢és termelékenységndvekedés a gazdasdg megélénkiilését fogja
eredményezni. A gazdasagi folyamatok ¢lénkitése, a gazdasag novekedési iitemének gyorsitasa
az NII célrendszerének méasodik sarkalatos pontja. Az informacios infrastruktira céljait illetéen
nem allnak rendelkezésre szamszerlsitett adatok, de néhany teriileten 1éteznek becslések az
adatorszagut varhato hatasairol:

- az Economic Strategy Institute megallapitasa szerint 2007-ig az NII kb. 194 és 321 milliard
dollar kozotti bevételnovekedéssel jarul majd hozzd a GDP-hez és mintegy 20-40
sz4zalékkal javitja majd a termelékenységet.

- a Computer Systems Policy Project becslése szerint az NII évente kb. 300 milliard dollarnyi
Uj eladast fog generalni.

Az informacids orszagit megépitése szlikségességének tovabbi indoka, hogy hozzajaruljon az
USA technologiai vezetd szerepének megdrzéséhez. Az NII hajtéerdként szolgal a leg-
kiilonboz6bb modern technolégidk tovabbfejlesztéséhez, mint példaul a félvezetdk, szoftverek,
felhasznaloi interfészek, megjelenitd eszkozok, nagysebességli halozati kommunikacio,
beszédfelismerés. Ezek a fejlett technologidk természetszeriileg tjabb termékek ¢és
szolgéltatasok sziiletését Osztonzik, amelyek tovabb erdsitik az USA vezetd szerepét az
elektronikai és informacidtechnoldgiai iparban.

Az informéacids szupersztrada feladata lesz, hogy hozzajaruljon a tudomanyos kutatok termelé-
kenységének noveléséhez és segitse a nagy, atfogd projekteken valo egylittmiikodést
foldrajzilag egymastdl tavol levo partnerek kozott.

Az NlI-nek a kutatds-fejlesztési teriileten dolgozokat 10j, hatékony eszkdzokkel kell ellatnia,
amelyek lehetdvé teszik 0j technologidk gyorsabb kifejlesztését, és azoknak a termékekbe vald
kozvetlenebb atiiltetését. Ezaltal meggyorsithato és lerovidithetd a termékfejlesztési folyamat,
ami az amerikai cégek piacrészesedését és végsd soron profitjat novelheti. (Benefits and
Applications of the NII, 1993; NII FAQ, 1993)

2.3.2 Szocidlis céelok

A megoldéasra var6 tarsadalmi problémak természetszeriileg ezer szallal kapcsolodnak a
gazdasadghoz. Az egyik legégetdbb kérdés most Amerikédban az egészségligyi rendszer valsaga,
amelyet az ellendrizhetetleniil égbe szoko egészségiigyi kiadasok jellemeznek.

1980 ota az USA egészségligyi kiadasai megnégyszerezddtek és a GDP kezdeti 9 szdzaléka
helyett ma mar annak 14 szézalékat emészti fel. Ilyen politika mellett ez a szam 2000-re a 19
szazalékot is elérheti. Tovabba egy korhaz koltségeinek minden egyes dollarjabol 25 cent az
adminisztracios koltségek fedezetére kertil, tehat nem kdzvetleniil gydgyitasi célokat szolgal.
Aggasztd az a jelenség is, hogy az egészségligyi adminisztratorok szdma négyszer olyan
gyorsan nd, mint az orvosoké.

Az NII-vel szemben kormanyzati szintli elvaras, hogy egy atfogd egészségligyi reform szerves
részeként az IT jobb kihasznalasaval és 1) egészségiigyi alkalmazasok kifejlesztésével jelen-
tdsen hozzdjaruljon a helyzet javulasdhoz. Szakértéi becslések szerint a telekommunikécios
alkalmazasokban rejld eddig kihaszndlatlan lehetdségek évente mintegy 36-100 millidrd
dollarral csokkenthetnék az egészségiigyi kiaddsokat, a szolgaltatasok szinvonalanak egyidejii
emelkedése mellett.



Szintén lényeges gazdasagi vonatkozéasai vannak az NII a kormanyzati szervek tevékeny-
ségének racionalizalasaban betdltott szerepének is. A korméany azt varja az informacios
szupersztradatol, hogy segitségével a kissé nehézkes kormanyzati munka felgyorsuljon, a
kormanyzati szolgaltatasok mindsége javuljon, és az informacid begylijtése ¢és szétosztasa
konnyebbé¢ és tokéletesebbé valjék. Az egész orszagot atszovo halozat segitségével ugyanis a
polgéarok konnyebben és kdzvetlenebbiil juthatnak majd hozza kormanyzati informéciokhoz és
szolgaltatasokhoz.

A foldrajzi tadvolsag megsziintetése, a hozzaférés megkOnnyitése lényegesen javithatnd a
kormanyzat ¢s a polgarok kozotti parbeszédet és mindkét fél informacidellatottsagat. Egyrészt
a kormanyzat bizonyos informaciokat elektronikus Uton akar egyenesen a cimzetthez is kiild-
het, masrészt az Osszekottetés révén az egyén kdzvetlenebb modot kaphat a véleménynyil-
vanitasra, a koziigyekbe vald beleszolasra, hozzajarulva ezzel az apparatus demokratikusabb
mitkddéséhez. A president@whitehouse.gov €és a vice.president@whitehouse.gov, illetve
szamos mas kormanyzati e-mail, ftp és gopher cim egyébként mar néhany éve barki szamara
szabadon elérhetd.

Tovébbi cél, hogy az NII radikélisan csokkentse az adminisztracid koltségeit egyrészt azzal,
hogy a kormanyhivatalok papirmunkajat - élve az e-mail, szamitogépes fax, stb. lehetdségeivel
- a minimalis szintre csokkenti, masrészt pedig a folyamatok Ujratervezése és racionalizalasa
altal.

Az Nll-re az oktatds ¢s kozmiivel6dés teriiletén is tobb feladat var. Figyelembe véve, hogy a
modern tarsadalmak ma mar abszolut tudaskdzpontuak, fejlodésiik egyre nagyobb mértékben
tamaszkodik az egyének tudasara és képzettségére. Az NII-nek biztositania kell, hogy az
orszagban gyakorlatilag barki és barhol tetszéleges témaban, oktatd tananyagokat, filmeket,
képeket, szotarakat, lexikonokat és mas digitalis forméaban tarolt informaciot kiilonbozd adat-
bankokbol lehivhasson. Az NII program célul tiizte ki, hogy minden osztalytermet bekdsson a
héalézatba. A rendszer segitségével igy egy adott projekten valdé kdzds munka vagy tavoktatas
is létrejohet, vagy akar muzeumokba, kiallitasokra torténd virtudlis latogatasok valhatnak
elérhetéve.

Bér pontos adatok arr6l szintén nem ismertek, milyen mértékii hozzajarulas varhaté az
oktatasban az informacios szupersztrada megvaldsulasatol, tanulmanyok tapasztalatai alapjan
megallapithato, hogy a szamitogéppel tamogatott oktatas igen koltségkimélo:

- a felmérések szerint a szamitogép alapti oktatds 30 szazalékkal tobb tanulast eredményez 40
szazalékkal kevesebb id6- és 30 szazalékkal kevesebb koltségfelhasznalassal.

(A Vision of Change, 1993; Benefits and Applications of the NII, 1993;
The Administration’s Agenda for Action, 1993 )

2.3.4. Tovabbi elvarasok

A kovetkezd gondolatok jelentds hasonldésagot mutatnak az NII megépitésének imént ismer-
tetett mozgatorugodival. A két csoport formailag mégis azért keriilt elvalasztasra, mert a most
kovetkezok motivaljak bar a megvalositasi torekvéseket, véleményem szerint mégsem elsdd-
leges célok, hanem inkabb a szupersztrada megépitésének varhato pozitiv kovetkezményei.

Mindenekel6tt az iizletemberek részérél nagy véarakozas el6zi meg az elektronikus keres-
kedelem varhat6 elterjedését. Az informacids orszagut ugyanis lehetdvé teszi a halézaton
keresztiil multimédia reklamok, katalégusok, és termékismertetok eljuttatdsat egyenesen a
fogyasztohoz, aki a képernydn keresztiil kedve szerint valogathat az arucikkek kozott, illetve



meg is rendelheti azokat. Nem titok, hogy sokan ezt a szolgéltatast tartjdk az infosztrada
legjovedelmezdbb lehetdségének, ami a kereslet élénkitésén keresztiil az egész gazdasagra
kedvez6 hatéassal lehet. Nehezebben megfoghatok, de jelentdsek lehetnek azok az elényodk is,
amelyek a halozat segitségével leroviditett tervezési, gyartasi és értékesitési idomegtakaritasbol
szarmaznak.

Az NII jotékony hatédsai a remények szerint ki fognak terjedni a nagyvallalatok mellett a kis- és
kozépvallalatokra is, mivel a modern telekommunikacios infrastruktura megkonnyiti, hogy a
nagyvallalatok gazdasdgossagi okokbol bizonyos feladatok elvégzésével kisebbeket bizzanak
meg. Az utdbbi évek outsourcing trendjének tantisdga szerint az amerikai vallalatok ndvekvo
szamban ismerik fel a feladatkiosztds flexibilitds- és hatékonysagndvekedésben jelentkez6
versenyelOnyeit. Az informécidés szupersztrada altal nyUjtott lehetdségek a partnerek
egyiittmiikodéséhez  sziikséges kapcsolattartdst ¢és  eszmecserét minden bizonnyal
megkonnyitik.

A jobban miikodd ¢és ezéltal fejlodo, terebélyesedd vallalatok ndvekvé munkaerdigénnyel
léphetnek fel az amerikai piacon. Kiilondsen fontos ez a mar emlitett kis- és kozépvallalatok
vonatkozasaban, mivel az USA-ban az elmult harom évtized munkahelyeinek tobbsége ebben a
szektorban keletkezett. Varhat6 tehat, hogy munkahelyteremtd szerepiiket tovabbra is
folytatjak, az informacidtechnoldgia ndvekvo tamogatasaval.

A kormany az adatorszadgut megépitésétdl és lizemeltetésétdl a szakképzett munkaerd iranti
igények Iényeges novekedését varja. RendszerfejlesztOk, -tervezdk, software-, hardware-,
rendszer- ¢és halozati mérnokok, operatorok, technikusok, adminisztratorok ¢€s szerel6k
tomegeire lesz sziikség az dOriasprojekt megvalositasahoz. Bar arra vonatkozodlag, hogy az NII
Osszesen hany munkahely teremtésé¢hez jarul majd hozza, a kormany pontos becslésekkel nem
rendelkezik, az konnyen belathato, hogy ez a szdm potencialisan tobb szazezer is lehet. Csak
egy példa: iparagi szakértOk szerint csak a mikrohullimu személyi szolgaltatdsok piaca az
elkovetkezendd 10-15 évben akéar 300 000 munkahelyet is teremthet.

Az NII foglalkoztatasi hatasaival kapcsolatban még egy fontos momentumrol kell szélni, a
tavmunka lehet0ségének altalanossa valasarol. A vildigon ndvekszik azoknak az alkalmazottak-
nak a szama, akik kiilonb6z6 okok miatt (tavolsag, kozlekedés, csaldd stb.) legalabb heti
néhany alkalommal otthonukban, sajat szamitogépiik segitségével végzik el munkdjukat. Az
informécids szupersztrada a legljabb technikai lehetdségeket felkindlva olyan teljes értékii
kommunikaciot és tdvmunkavégzést tesz lehetéveé, ami mind a munkaado, mind az alkalmazott
részére szamos elénnyel jar, s6t kedvezo tarsadalmi kdvetkezményei is vannak.

A politikusok szerint az NII kedvez6 hatassal lesz a regionalis és a helyi gazdasagi fejlodésre.
Az egyes allamok és korzetek koziil egyre tobben ismerik fel, hogy teriiletiik informacios infra-
struktirajanak fejlesztése az 1j beruhazasok és a munkahelyteremtés kulcsa. A kozelmultbol
harom példa is emlithetd, ahol a hely kormanyzat komolyan kézbe vette sajat informacios
infrastruktirajanak megépitését, a North Carolina Information Highway, a Great Lakes
Information Highway ¢és a Silicon Valley Information Infrastructure. Mindharom régi6 a
feliilrél jovo iniciativaval parhuzamosan a nagy telekommunikacios cégekkel egytittmiikodve
sajait maga kezdeményezte korzeti haldézatdnak megépitését, a helyi gazdasagfejlesztési
stratégia szerves részeként.

A helyi halozatok gazdasagi jelentdségiik mellett komoly tarsadalmi szintli elényoket is
tartogatnak. Lehetdséget adnak a kdzosségi élet megélénkitésére, a polgari intézmények Ujra-
¢lesztésére és a polgarok kozotti parbeszéd felfrissitésére. Az ilyen halozatok serkenthetik a
polgarok tenni akarasat, akik az adatorszaguton keresztiil nemcsak helyi, hanem orszagos
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szintli kérdésekben is véleményt nyilvanithatnak. A helyi haléozatok a munkakozvetitésben,
illetve interaktiv atképzési és oktatdsi programok sugarzasidban is a kozOsség segitségére
lehetnek.

Az NII megvaldsulasatol sokan az életmindség javulasat varjak. Kétségtelen, hogy a tervezett
szolgaltatasok dramai valtozast hozhatnak az emberek életébe. Elég csak arra gondolnunk,
hogy az otthonokbdl a szolgéltatasok elképzelhetetleniil széles valasztéka valik elérhetéve és
mindehhez még csak a karosszékbol sem kell felallni. A rendszer tervezett szolgaltatasai idot,
pénzt és faradsagot takarithatnak meg sokmillié amerikai polgar szamara.

Ezen tulmenden a haldzattal kapcsolatos elvaras, hogy az emberek kozott Gjfajta kommuni-
kacios médozatok (Usenet-, Talk-, IRC-, MUD- fajta eszmecsere, levelezdlistak, videotelefon
stb.) keletkezzenek ¢és terjedjenek el. Az ilyen és ezekhez hasonld, nagyrészt mar 1étezd, de
még messze nem altaldnosan hasznalt kommunikdcidos technikdk nyilt teret ¢és korlatlan
lehetéségeket adnak a gondolatok folyasanak, az emberek kozotti verbalis és nem verbalis
kommunikéci6 aramlésanak.

A szupersztrada egy ujabb esélyt ad a tarsadalomnak, hogy azok tagjai kozott nemre, korra,
felekezetre és szdrmazasra valo tekintet nélkiil atjarast biztositson, eldsegitse egymas alapo-
sabb megismerését, ndvelje az egyének egymas iranti toleranciajat, elémozditva egy szorosabb,
igazibb kozosség kialakulasat.

Az NII attételesen szdmos mas teriileten is jotékony hatast fejthet ki. Az altalanos hozzaférés
az informacidhoz és a szolgéltatdsokhoz enyhén mérsékelheti a kozuti forgalmat, ami mind
makro- mind pedig mikrogazdasagi szinten megtakaritast eredményezhet, gondoljunk csak az
lizemanyag, kdrnyezetszennyezési, Ut- és jarmiikarbantartasi koltségekre. (A Vision of Change,
1993; The Administration’s Agenda for Action 1993, NII FAQ, 1994)

2.4. Az NII szereploi és szabalyozasi kornyezete

A jovo informacios szupersztraddjarol alkotott elképzelések nagy vonalakban alig térnek el
egymastol. Abban mindenki egyetért, hogy az adatsztrdda a héalozatok hélozata lesz, egy
kiterjedt - kliens-szerver felépitésii szovevény, amely gerincvezetékein nagysagrendileg
gigabit/s, esetleg terabit/s sebességii adatforgalmat tesz lehetévé. A hattérszerverek, a halozati
technologidk, a kliens eszkdzok és a szoftveralkalmazasok sokféleségének egyiittese a vilag
minden id6k legheterogénebb haldzatat kelti majd életre.

A részleteket tekintve azonban mar arnyaltabbak a vélemények, a felfogasbeli kiilonbségek
dontéen befolyasolhatjak az NII megvaldsitasanak és haszndlatanak modjat. Az adatorszagut
megépitéséért versengd felek - a telefon- és kabeltévé tarsasagok, szamitogépgyartok, adat- és
informacidszolgaltatok, valamint az Internet érdekcsoportjainak képviseli - kiilonb6zd szem-
pontokat és technologidkat részesitenek eldnyben. A tarsadalmi igények, elvarasok kielégité-
séhez azonban sziikség van bizonyos feltételek teljesiilésére. Az adatsztraddnak mindentitt és
mindenkor elérhetdnek, konnyen kezelhetonek, biztonsdgosnak, sokoldalinak, informéciéban
gazdagnak és nyiltnak kell lennie. Fontos szempont, hogy hasznélata a tomegek szdmara a
telefonszolgaltatdshoz hasonléan anyagilag is megengedhetd legyen. Ezzel egyiitt vagy a
hélézati kapcsolat id6tartama alapjan, vagy pedig a lehivott adatok mennyisége és fajtdja
alapjan meg kell oldani a szolgaltatas szamldzasat. Az adatsztrada elddei ezt csak valtozo
sikerrel tudtak megoldani. A szereplok kiilonbozé Oroksége abban is megnyilvanul, hogy
miként hatdrozzak meg az informdacids infrastrukturat. Mivel a hélézat végsd formaja és
funkcidja nagyban fligg a megépitéshez felhasznalt technologidktol és az oOket képviseld
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érdekcsoportok tevékenységétdl, tekintsiik most at ezen csoportok technologiai sajatossagait,
szabalyozasi kdrnyezetét és az NII-vel kapcsolatos torekvéseit.

2.4.1. A kabeltarsasdagok

A kabeltarsasagok tobbsége a szupersztradat ugy tekinti, mint egy eszkozt, amellyel sajat
primer lehetdségeit még jobban kiaknazhatna. Az amerikai haztartasok immar t6bb, mint 60
szazalékat behalozo szélessavu, koaxialis kabelrendszereiken keresztiil mindenekeldtt szora-
koztato, illetve lizleti szolgaltatasokat szdndékoznak nyujtani. A kébeltarsasagok szdmara
nehézséget jelent, hogy rendszereik egyedi tulajdontiak, és nincsenek mas rendszerekkel
Osszekotve. Nagyobb halozat kiépitése kozds szabvanyok elfogadasat, adaptalasat, orids
gateway-ek telepitését, és gerinchaldzati kapacitasok bérlését kivanna meg. A kabeltarsasagok
tovabbi hatranya, hogy pillanatnyilag nem léphetnek a helyi telefontarsasdgok zart piacéra,
telefonszolgaltatoként nem jelenhetnek meg.

2.4.2. A telefontdarsasagok

Ahol a kébeltarsasagok gyengék, a helyi és tavolsagi telefontarsasagok erdsek. A televizids
kéabeleket hagyomanyosan gerinc- és fioktopologidval hasznaljak, ezért altalaban nincs felfelé
haladé (upstream) adatfolyamuk, nincsenek felkészitve a visszafelé iranytt kommunikéciora.
Ezzel szemben a telefonrendszereket pont-pont parbeszédre tervezték, amely az egész vilagot
behalozo, eddigi legnagyobb kapcsolt, osztott halozatta fejlodott. A telefonhalozat tovabbi
eldnye, hogy millionyi hivast tud egy id6ben, parhuzamosan kezelni, és azokat a pontosan
nyomon kovetni illetve szdmlazni. A telefonrendszer, mint kozszolgéltatdsi rendszer a
kabeltelevizios rendszerek szamadra feliilmulhatatlan nyiltsdgot és megbizhatosagot képvisel.

A telefontarsasagok adatokat és videojeleket is szeretnének az Oridsiva nétt halézatokon to-
vabbitani, csakhogy a telefonrendszerek sziik keresztmetszete a savszélesség. Bar az Egyesiilt
Allamokat behdlozo gerincvonalak nagy kapacitasi iivegszélas vezetékek, a vallalatokat és
lakasokat bekotd csatlakozasok rendszerint két- vagy négyeres arnyékolatlan rézvezetékek,
melyek savszélessége nagyon korlatozott.

A telefontarsasagok eddig egységesen kezelt csoportja valdjaban két jol elkiilonithetd részre
bonthat6, a helyi telefontarsasdgokra és a tavolsagi szolgaltatokra.

A két csoport az AT&T Bell System (becenevén Ma Bell) telefonmonopolium 1984-es
feldarabolasat kovetden kiiloniilt el egymastol, kiilon piacot €s jogokat biztositva a tavolsagi és
helyi tavkozlési vallalatoknak. Az AT&T felbomldsaval hét helyi telefontarsasag (Regional Bell
Operating Companies, RBOC) alakult meg (Ameritech, Bell Atlantic, BellSouth, Nynex,
Pacific Telesis, Southwestern Bell, US West), melyek mindegyike az Egyesiilt Allamok egy
mint a Sprint, az MCI és az - azonos nevli - AT&T utod, pedig nagyteljesitményii livegszalas
gerincvezetékeiken orszagos, vagy regionalis és nemzetkozi halozatok kozotti forgalmat
bonyolitanak le. Ezeken a szélessavu, digitalis vonalakon nemcsak nemzetkozi és tavolsagi
telefonbeszélgetések zajlanak, hanem ezek a vonalak alkotjak az Internet gerinchdldézatdnak
jelentds részét is.

A tavolsagi telefontarsasagok azonban nem érik be ennyivel. Be akarnak torni a helyi tav-
kozlési vallalatok piacara, és ott kiilonb6zd szolgaltatasokat (e-mail, informacids szolgal-
tatasok) ¢és hardver-szoftver termékeket szdndékoznak kindlni, hogy még nagyobb szeletet
szakithassanak ki az informacios szupersztrada piacabol. Mialatt a helyi telefontarsasdgok sajat
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orszagos hataskori telefontarsasagok tavolsdgi vonalszolgéltatasaik mellett nagyobb
hozzaadott értékii szolgaltatasok kifejlesztésén faradoznak. Napjainkban az Egyesiilt Allamok
tavkozlési gerincvezetékeinek mar 97 szazaléka optikai kabel, melynek donté része SONET
(Synchronous Optical Network) technologiara épiil. A tdrzsvonalak kapacitasa T1 (1,544
Mbit/s), és OC-48 (2,4 Gigabit/s) szint kdzott mozog, illetve helyenként meg is haladja azokat.

A telekommunikacios cégekre vonatkozo jelenlegi szabdlyozds jobban kedvez a tavolsagi
telefontarsasagoknak, mint helyi tarsaiknak. A tavolsagi szolgéltatok nincsenek eltiltva attol,
hogy a helyi telefontarsasagokkal versenyezve helyi telefonszolgéltatast is nyljtsanak, az
RBOC-k szamara ugyanakkor nem megengedett a tavolsagi piacra vald belépés. A kedvezd
helyzetet kihasznaland6 az AT&T-nek folyamatban van egy 12,6 millidrd dollaros tigylete,
melynek sordn megvasarolnd a McCaw Cellular Communications radidtelefon-vallalatot, hogy
rajta keresztiil megjelenjen a helyi tavkozlési piacon. A radiotelefon technologia ilyetén
alkalmazasaval egyszerlien atugorhatok az RBOC-k, és az tigyfeleket kdzvetleniil a tavolsagi
csomopontokhoz lehet kapcsolni. (Dobd, 1995; Reinhardt, 1994)

A helyi telefontarsasdgok vannak a legszorosabb kapcsolatban a héldzat felhaszndloival, az 6
vonalaik teszik pillanatnyilag lehetévé a halozathoz vald csatlakozast. Mégis, a helyi tavkozlési
szolgéltatok az imént emlitett szabalyozasi kiilonbségek miatt hatranyban vannak a tavolsagi
telefontarsasagokkal szemben. Ezen kiviil még két tovabbi kritikus megszoritas vonatkozik az
RBOC-kre, mely szerint nem gyarthatnak elektromos berendezéseket, és halézatukon nem
tovabbithatnak videojeleket. 1991 6ta a helyi telefontarsasagok szdmara azonban engedélyezett
informacids szolgaltatasok (hirek, sporthirek és idéjarasi informaciok) nyujtasa a telefon-
vonalon keresztiil.

A jelenlegi - a piacot mesterségesen felosztod - szabalyozas, versenykérositd és az NII fejlo-
dését hatraltatd hatasa nyilvanvalo, ezért a szovetségi kormanyzat mind rendeleti, mind
torvényi, mind pedig birdsagi uton a rendelkezések megvaltoztatasanak iranyaba hat. Amig az
Uj szabalyozas varat magara, a helyi telefontarsasagok - mas RBOC-kébel szovetségek elleni
védekezésként - halozatuk atalakitasaval probalkoznak, hogy a kés6bbiek folyaman videojelek
tovabbitasara is alkalmas legyen, és ezzel parhuzamosan erejiiket teriiletiikon kiviil esd
kéabelcégek felvasarlasaval probaljak ndvelni.

A logika is az 6sszekapcsolodasuk mellett sz6l, hiszen a telefontarsasdgok a kétoldali infor-
macidaramoltatasban szereztek tapasztalatokat, mig a kabelcégek olyan nagyteljesitményii
koaxialis halozatokat épitettek ki, amelyek képesek akar tobb szdz csatorna miisordnak
tovabbitasara is. A telefontdrsasagok rézkabelei ezzel szemben - mint tudjuk - csak kis
kapacitasuak, viszont lényegesen kifinomultabb szamlaloberendezésekkel rendelkeznek, mint a
kéabeltarsasagok. A partneri viszonybodl a kébeltarsasagok azzal hiiznak hasznot, hogy a tehetds
telefontarsasagoktol pénzt hoznak a haldzatfejlesztéshez. A trosztellenes szabalyok altal
felosztott teriileten miikodo telefontarsasdgok szdmara pedig azért elényds az egylittmiikddes,
mert a kdbelcégek megnyithatjak eldttiik az utat, hogy sajat régidjukon kiviil is nyujthassanak
tavkozlési szolgaltatasokat. (Szalai, 1994)

A kabelcégek és telefontarsasagok egylittmiikodését 1993 majusdban a vildg legnagyobb
médiabirodalma, a Time Warner és a U.S.West kezdte. Az USA nyugati részén miikodo
regiondlis telefontarsasag 2,5 milliard dollarért 25 szazalékos részesedést vasarolt a médiadrias
Time Warner Entertainment nevli lednyvallalatdban, amely 36 allamban rendelkezik kabel-
halézattal, s ily modon az Egyesiilt Allamok masodik legnagyobb kabeltévé iizemeltetdie. Az
tizletktéssel egyidoben az USA legnagyobb kabelcége, a Tele-Communications Inc. (TCI) és
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majd a Southwestern Bell is nyilvanossagra hozta szdndékat, hogy egy 4,9 millidrd dollaros
tigylet keretében kozos vallalatot hoz 1étre a Cox Enterprises lednycégével, a Cox Cable-lel.

1994 elején azonban a Federal Communications Commission (FCC) az 1992-es ,kabel-
torvényt” alkalmazva az 1993-as 10 szazalék utan tavaly Gjabb 7 szézalékos arcsokkentési
kotelezettséget rott a kabelhalozatokat iizemeltetd cégekre. Ezzel a becslések szerint két-
harmadéra csokkentette a kabelcégek cash-flowjat, marpedig az dket bekebelezd telefon-
tarsasagok éppen ennek alapjan szamoltdk ki a vételarat. A 1épés logikus kdvetkezményeként
tobb {izletet is visszamondtak; elobb a TCI és a Bell Atlantic esetében adtak vissza a
jegygytriit, majd a Southwestern Bell is visszalépett a Cox-szal Iétrehozandd kézos vallalat
otletétdl. (Szalai, 1994)

2.4.3. Az Internet

Az Internet a telefonrendszerekre tdmaszkodva fejlédott ki, mint vildigméretii szamitogépes
egylittmiikodés. A halozat kormanyok altal tamogatott kisérlet az osztott eréforrasti szamitas-
technikdra, a szabdlyozott kaoszra. Az Internet nem tulajdonosa az &ltala hasznalt atviteli
csatornaknak, és az Internetnek maganak sincs tulajdonosa, csak érdekképviseleti szervei. Ha a
tavkozlési vallaltok kabelei és vezetékei képezik az adatsztrada alapjait, az Internet
szolgéltathatja hozza a nyelvezetét, kultirajat és szokasait.

A kabel- és a telefonrendszerek egyesitése kirekeszthetné ugyan az Internetet, veszélyez-
tethetné annak jelentdségét, ismerve viszont az Internet gazdag, nagy emberi és informacios
hagyomanyait, sokkal valdsziniibb, hogy az Internet technologidit az adatsztrada érdekében is
hasznositani fogjak.

Mitch Kapor - a Lotus alapitdja és az Electronic Frontier Foundation (EFF) Internet-tamogaté
alapitvany elndke - az informacios szupersztrada megvalodsitasanak céljat a kabelcégek véle-
ményével szemben abban latja, hogy az emberek széles rétegei szamara Oridsi mennyiségli
informéacidhoz valdé hozzaférést tegyen lehetévé. Kapor adatsztrada-vizidja az Internethez
hasonlatosan kevésbé {iizleti- vagy szoérakoztatdscentrikus, sokkal inkabb az informacio-
szolgéltatason alapul. S6t, Kapor a felhasznalokat nem egyszeriien informacié fogyasztoknak,
hanem informacio alkotoknak szeretné latni, és olyan architekturat képzel el, amely tdmogatna
az egyéni kezdeményezések megvaldsitasat. (Dobd, 1995; Reinhardt, 1994; Rét, 1995)

2.4.4. A kormanyzat

A kormanyzat szerepével az NII projekt kapcsan a dolgozat tobb fejezetében foglalkozom,
ezért most csak a kormany legfontosabb teenddit tartom sziikségesnek megemliteni. A kabinet
a felettébb erdteljes iparagi és vallalati lobbykkal szemben az egyenstly megteremtésére, illetve
megovasara torekszik. A legfontosabb megoldasra vard feladat az NII-hez vald egyetemes
hozzaférés biztositasa. Az adatsztrada, mint leendd orszagos létesitmény €s a jovo informacios
tarsadalmanak alapja ugyanis megkoveteli, hogy a halozat mindenki szamara elérhetd legyen. A
kormanyzat ugyanakkor a kabel- és telefontarsasagokra vonatkozd szabdlyozdsok konnyitését
is feladatanak tartja, hogy a verseny élénkitésével 6sztondzze az NII projekt eldrehaladésat.
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2.5. Az NII program iranyelvei és feladatai

A hivatalos elképzelések szerint az amerikai informaciés infrastruktiraval kapcsolatos teenddk
két nagy csoportra harulnak, a kormanyzatra és a maganszektorra. A két csoport feladatai,
szervezetei, eszkozei és munkastilusa teljesen eltérdek, ezért kiilon sulyt kell helyezni a k6zos
munka Osszhangjanak ¢és zokkendmentességének biztositasara. A projekt koordinatora a kor-
manyzat, illetve kiilon erre a célra Iétrehozott szervezete, az Information Infrastructure Task
Force (IITF), melyrél a késObbiekben lesz sz6. A kovetkezOkben a maganszektor és a
kormanyzat teenddit, feladatait tekintem at.

2.5.1. A maganszektor feladatai

A vallalkozoi szféra jelenléte kétségteleniil a projekt egyik kulcsa, a magénszektor jelentdségét,
az NII projekthez valdo hozzéjaruldsdnak sziikségességét ma mar senki sem vitatja. Csak
néhany mondat erejéig utalnék arra, hogy az informacios szupersztrada megvaldsitasat még
szenatorsaga alatt sokdig maga Gore alelndk is elsddlegesen allami forrasokra alapozva kép-
zelte el, ami kétségteleniil hozzdjarult a program kezdeti népszeriitlenségéhez. A maganszféra
bevonasanak kezdeményezését végiil is mind a politikusok, mind a magéntdke, értheté okok
miatt pozitivan fogadtak. Az amerikai magénszféra hagyomanyosan nagy szerepet tolt be az
infrastruktara, kiilondsen az autopalyak finanszirozésaban, kdztudottan jo iizletnek szdmitanak
tehat az infrastrukturalis beruhdzasok. Nincs ez masként az informatikai infrastrukturalis
beruhazasokkal sem, a magéanszektor Oriasi varakozassal és kelld tokével tekint az NII
program elé. (Gifford, 1994)

Az amerikai maganszektor rendelkezik mindannak a tudésnak, szakértelemnek, tokének és
egyéb eréforrasnak a dontd részével, amit a projekt nem nélkiilozhet. Ezért a vallalkozoi
szektorra négy alapvetd kotelezettség és feladat harul: az NII finanszirozasa, megépitése,
tulajdonlésa és iizemeltetése.

A finanszirozas

Egybehangz6 szakértdi vélemények szerint az NII megvalositasanak érdekében az elkdvet-
kezend¢ tiz évben legalabb évi 50-100 millidrd dollar befektetésre lesz sziikség a maganszektor
részérdl, ami lényegében csak a telekommunikdcidos Osszekottetések megteremtésére
forditodna.

Az 6sszeg magas, de hozza kell tenni, hogy a magénszektor mar ma is évi 50 milliard dollart
ruhaz be az amerikai tavkozlési infrastrukturaba, ami jelzi a vallalatok nagy befektetési
hajland6sagat. Valdjaban a kormanynak nem kellett haloval vadasznia a befektetokre. Amikor
kitudodott a Clinton kabinet szandéka az NII megépitésére vonatkozolag, azaz vilagossa valt,
hogy az NII az NREN otthoni felhasznalokkal kiterjesztett tovabbfejlesztése lesz, a vallalat-
oridsok egymast talharsogva kiirtolték szét, ki mekkora Osszeget szandékozik erre a célra az
elkdvetkezendd par évben beruhazni. A hireszteléseknek a tézsdén is nagy visszhangja lett, a
nagy telekommunikaciés cégek komoly értékndvekedést konyvelhettek el részvényeik
arfolyamnovekedésének kovetkeztében.

Az igazsaghoz azonban az is hozzatartozik, hogy a vallalati lobby mar a kezdetektdl fogva
nagyon keményen harcolt az NII megvalositasaért, ahelyett, hogy olbe tett kezekkel varta
volna a fejleményeket. 1993 januarjaban példaul 13 vallalati csucsvezetd, a Computer Systems
Policy Project (CSPP) tagjai javasoltdk a kabinetnek éppen az NREN irodédkra és otthonokra
valo kiterjesztését, és egy szélessavu digitalis halozat 1étrehozasat.
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A finanszirozas technikailag gyakran megkoveteli vallalatok kozotti szovetségek, konzor-
ciumok, felvasarlasok, illetve fuziok létrejottét. Ennek oka egyrészt a tetemes tokeigény, amely
igy, 0sszefogdssal konnyebben kielégithetd, masrészt a kockdzat megosztasa. A fuzidk és mas
szovetségek mogott gyakran stratégiai motivumok is meghuzodnak, amint azt a 2.4.2. pontban
kifejtettem.

A megvaldsitas

A megval6sitas feladata teljes egészében a vallalatokra harul. A legnagyobb erdfeszitést és a
legtobb forrast talan a node-ok, a csomodpontok kozotti nagyteljesitményli {ivegszalas
gerinchalozat 1étrehozéasa igényli. Megfeleld Osszekottetést kell kiépiteni a haztartasok és a
node-ok kozott, és el kell latni a halézati szervereket programokkal, a haztartdsokat uj
eszkozokkel és szoftverekkel, az adatbazisokat pedig fel kell tolteni. A megépités feladata
magaban foglalja mindazokat a technoldgiai, pénziigyi és szocidlis bizonytalansagi tényezdket,
amelyekkel ma még senki nincs - és nem is lehet - teljesen tisztaban, de amelyek kockézatat a
maganszektornak vallalnia kell.

A tulajdonlés és lizemeltetés

A kormény szandékai szerint az NII tulajdonosa és ilizemeltetdje annak megépitdje, a
maganszféra lesz. Mivel az allamnak nincs elég pénze ahhoz, hogy egyediil vallalja fel az
informécids infrastruktira megépitésének terheit, kotelezOen bevonasra keriiltek a privatszféra
kapacitésai is. Ennek érdekében lett sziikség az NREN felhasznaloi korének egyéni és iizleti
felhasznalokkal valo kibovitésére, hiszen nyilvanvaloan a két réteg fizetoképes kereslete oridsi
csaberdt jelent a maganszféra szamara.

A privatszféra azonban csak akkor latja biztositottnak pénze megtériilését, tehat csak akkor
ruhaz be, ha a megvalosul6 1étesitmény az 6 tulajdonaban marad. A dolog logikéjabol adéddan
az lzemeltetés is a maganszektor kezében marad, hiszen igy biztositott leginkdbb a tdke
megtériilése, masrészrél a maganszféra, mint tulajdonos, a rendszer karbantartdsaban és
tovabbfejlesztésében is érdekelt lesz. A vallalkozoi szféra igy tobb szempont alapjan is alkal-
masabbnak tlinik ezen feladatok ellatdsara, mint a kormany, ezen tulmenden mas alternativanak
nem is igen lenne realitasa.

A kozremiikodd vallalatok szama potencidlisan orisi lehet, tevékenységi koriik felolelheti az
elektronikat, a tavkozlést, a hardver- €s szoftverfejlesztés teriiletét. Gondoljunk csak a lefek-
tetendd vezetékek, bedllitando szamitogépek és programok, az otthonokba keriild késziilékek
szikkséges mennyiségére, amelyek egész ipardgakat ragadhatnak magukkal és amelyek ezer
szalon kapcsolodnak egyéb részteriiletekhez is.

Orisi lehetdség ez tehat a nagy amerikai mamutvallalatok részére, mint példdul az AT&T,
MCI, Sprint, TCI, Time Warner, Microsoft, Apple, IBM, Intel, Motorola, de a sok kis helyi
telefontarsasag (RBOC) és mas kisebb cég is bdséges hasznot hizhat a projektben vald
részvételbal.

2.5.2. Kormanyzati feladatok

Bér tgy tiinik, a legalapvetobb feladatok a magéanszféra vallat nyomjak, a kormanynak is
jocskan akad tennivaldja az NII projekttel kapcsolatban. A komoly allami szerepvallalas és
elkotelezettség az NII megvalodsitasara lépten-nyomon tettenérhetd a kormany publik4cidiban
¢s cselekedeteiben. A polgarok tajékoztatdsa végett a kabinet kozzétette akcidtervét, mely
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tartalmazza a kormany fobb kérdésekkel kapcsolatos elvi allaspontjat és a kozeljovo feladatait.
Az alabbiakban f6bb vonalakban megkisérlem 0sszefoglalni ezeket:

1. A megfeleld iranyito és feliigyeld szervek 1étrehozasa

Az NII projekt vezénylésében két 0j szervezetnek van kulcs szerepe. Az Information
Infrastructure Task Force (IITF) feladata, hogy biztositsa, hogy minden kormanyzati
intézkedés egymassal és az NII fejlesztési céljaival 6sszhangban torténjen. Az IITF 1étrehozasa
elengedhetetlen, tekintve, hogy az NII-vel kapcsolatos kérdésekkel szdmos hivatal és hatdsag
foglalkozik, melyek munkdja alapos koordinaciora szorul. A szervezet tobbek kozott az USA
Kereskedelmi, Védelmi és Igazsagiigyi Minisztériumanak szakértdi mellett a Fehér Haz egyéb
szervezeteinek (NEC, OSTP, OIRA, OMB) magas rangu képviseldit tomdriti magaba.

Az NII tanacsadd szervezete, az Advisory Council (AC) gazdasagi, kutatdsi, oktatasi és
polgari érdekcsoportok, valamint a helyi és allami szintii kormanyzat 25 képvisel6jébol all. A
testiilet az IITF munkacsoportjaval egylittmiikodve elndki tandcsadod funkciot lat el az NII-t
érintd kérdésekben.

2. Megfeleld verseny- és addjogi szabalyozas kialakitasa

A kormany effektive legfontosabb feladata, hogy szabdlyozési- ¢s adodpolitikdjan keresztiil
eldsegitse az innovaciot és a maganszektor hosszl tava befektetéseit a Nemzeti Informacios
Infrastruktira létrejottének érdekében. A hatékonysag igénye megkoveteli, hogy ezen a
korabban hagyomanyosan monopol, majd oligopol mdédon felosztott piacon komoly verseny
j0jjon létre.

A kormany a kongresszussal egyetemben arra fog térekedni, hogy olyan torvények keriiljenek
mihamarabb elfogadasra, melyek novelik a versenyt és megkdnnyitik a piacra vald belépést. Ez
kiilondsen a kabeltévé és a helyi telefontarsasagok piacara vonatkozik, ahol a monopdliumok
megsziintetése €s a verseny kiterjesztése 1étfontossagi.

Az adopolitika teriiletén maris torténtek intézkedések. Az elndk torvénybe iktatta a magan-
cégek K+F beruhazasaira, valamint az 0j vallalkozasokra vonatkozé adokedvezményeket.

3. Az informacid altalanos hozzaférhetdségének biztositasa

Biztositani kell az ,,egyetemes szolgaltatasok™ elvének megvaldsulasat, hogy az informacié
mindenki szamara elérhetd dron hozzaférheto legyen.

Az 1934-es Communications Act egy hasonlo ,,egyetemes szolgéltatasi” elvet fogalmazott meg
annak érdekében, hogy barkinek elérhetd aron allhassanak rendelkezésére a telefon
szolgéltatasai. A cél az, hogy a XXI. szdzadi amerikai ember részére az informacid ugyanolyan
elérhetd legyen, mint ma a telefon, tekintet nélkiil a jovedelemre és a lakohelyre.

Az amerikai Kereskedelmi Minisztérium National Telecommunications and Information
Administration (NTIA) nevii szervezete sorozatos gyliléseket és talalkozokat szandékozik
tartani abbol a célbol, hogy megismerje €s érvényesiteni tudja a polgarok és a polgari érdek-
képviseleti csoportok véleményét az NII-r6l és az ,egyetemes szolgdltatds” elvének
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4. Az innovacio és az 0j alkalmazasok kifejlesztésének eldsegitése, az alapkutatasok tamogatéisa

Azokon a kutatasi teriileteken, amelyek az NII szempontjabol fontosak, de a maganszféra
szamara a megtériilés kilatasai tul tavoliak vagy homalyosak, vagy til nagy inveszticiora lenne
szlikség az egyes cégek részErdl, az allam kdtelessége az alapkutatdsok finanszirozasa.

A kormany elkotelezett a High-Performance Computing and Communications Program
(HPCC) folytatdsa mellett. Az 1991-es High-Performance Computing Act nyoman létrejott
kezdeményezés olyan K+F programokat tdmogat, melyek célja a szamitogépek teljesitmé-
nyének és a halézatok gyorsasaganak novelése €s a szoftverek fejlesztése. A kormany 1994-
ben a koltségvetéstdl 1 milliard dollart kapott erre a célra.

Tovéabbi 94 millié dollar forditodott a HPCC program 10j 4génak beinditasara, az Information
Infrastructure Technologies and Applications (IITA) projektre. A kezdeményezés a HPCC
program célkitizéseinek alapjan, de kifejezetten az egészségligy, oktatds, gyartas és a
kormanyzati és konyvtari informacidmanagement teriiletén probalkozik 0j technologidk és
alkalmazasok megteremtésével.

Be kell inditani az NII Pilot Projects Programot, amelynek keretei kozott a legkiilonbdzdbb
kozintézmények kaphatnanak majd tdmogatast az NII-hez torténd csatlakozasukhoz. Az egyes
allamok, iskoldk, konyvtarak, vagy mas nonprofit intézmények a kapott Osszegbdl halozati
csatlakozést teremthetnek ¢és 11j szamitogépeket vasarolhatnak. A gyakorlatban megvaldsuld
alkalmazasok demonstralnak a rendszer lehetdségeit a tobbi potencialis felhasznalo eldtt, igy az
a felhasznalok korének tovabbi boviilését 6sztondzhetné.

5. Az NII felhasznald-kozpontt, interaktiv, zOkkendmentes miikddésének biztositdsa

Az NII csak akkor miikodhet igazan célravezetden, ha valoban a felhaszndlok igényei for-
maljak és alakitjak.
A rendszernek sziikségszerlien nyiltnak és interaktivnak kell maradnia, hogy az alhdlézatok

kozotti zokkendmentes kommunikacid ne szenvedjen csorbat és sziikség szerint egyéni
kezdeményezések alapjan spontan szolgaltatasok johessenek létre.

A National Institute for Standards and Technology (NIST) feladata, hogy tisztdzza a halozattal
szembeni technikai kdvetelményeket, ¢és standardeket dolgozzon ki a projekten beliili 6sszhang
megteremtésének érdekében.

6. Az informécio biztonsdga és a hal6zat megbizhatosaga

A felhasznalok jogos igénye, hogy mindig szamithassanak a rendszer megbizhaté miikodésére;
arra, hogy az informaci6é pontosan akkor és pontosan oda fog érkezni, ahova azt szantak. Ezzel
egyiitt az elektronikus informécidés rendszerek nagyon sebezhetdek. A file-okat az illeték-
telenek egy kis tigyességgel feltorhetik vagy lemdsolhatjak, a radiotelefon beszélgetéseket
lehallgathatjak. Az NII-t mégis tigy kell megtervezni és megvaldsitani, hogy haboru, természeti
csapas vagy szabotazsakciok esetén is miikodoképes maradjon.

Az IITF feladata lesz annak feliigyelete, hogy a kormany az adott kérdésekben mindig a
polgarok szabadsagjogainak maximalis figyelembevételével jarjon el. Ezzel egyiitt az allam
szakmai segitséggel olyan 0j kddolasi technologia kifejlesztésén faradozik, amely a szandékok
szerint tiszteletben tartja bar a polgarok szabadsagjogait, de egyidejiileg a hatosagok részére
betekintést enged az informacidaramlasba. A kormany szandéka a Clipper Chip néven ismert
eljarassal oridsi vihart kavart orszagszerte. (A kérdésrdl az 5. fejezetben részletesebben szolok
majd.)
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Tobb szervezet is foglalkozik a rendszer megbizhatosaganak javitasaval. A National
Communications System (NCS) 23 szervezet és szdmos iparvallalat bevonasaval azon dol-
gozik, hogy csokkentse a rendszer sebezhetdségét természeti csapasokkal, katonai tamadassal
vagy szabotazsakciokkal szemben. Emellett az ipari és polgari felhasznalokbol alld6 Network
Reliability Council az FCC-t, mig a National Security Telecommunications Advisory
Committee az elnokot latjak el a halézat megbizhatdsagéaval kapcesolatos tandcsaikkal.

7. A radidfrekvenciak elosztdsanak és kezelésének javitasa

A kormany a kongresszussal egyiittmiikddve arra torekszik, hogy a radidéfrekvencidk iigyében
olyan szabalyozas sziilessen, amely a frekvencidk elosztasat flexibilissé és hatékonyabba teszi.
A kabinet nagyobb szerepet szan a piaci mechanizmusoknak a frekvencia, mint sziikkds joszag
optimalis elosztasanak érdekében.

8. A szellemi termékek szerzOi jogainak védelme

Az informacids szupersztrada kialakuldsa a szerzdi jog ald esd termékek terjesztésének
sziikségszeriien 1) dimenzidi eldtt nyitja meg az utat, tekintetbe véve a szamitégép programok,
filmek, konyvek, zeneszamok és videoklipek lehivasanak €s felhasznalasanak szamtalan lehetd-
ségét. Ezeknek az alkotasoknak a halozaton torténd kereskedelmi forgalma nem tdrténhet
megfeleld szerzdi jogi szabalyozas nélkiil.

Az IITF feladata lesz, hogy megvizsgalja, hogyan kell atalakitani és megszigoritani a jogi
szabalyozast a kal6zkodas elkeriilése és a szellemi alkotdsok sértetlenségének megdrzése
érdekében. Az IITF-nek 1) standardeket kell kidolgoznia a halézaton hozzaférhetd digitalisan
tarolt alkotasok szerzdi jogi azonositasara (pl. headerek, cimkék), illetve az engedélyezés és
hasznélat, illet6leg a szamlazas és a jogdijfizetés kérdéseinek tisztdzasara.

9. A kormany koordinacids szerepe

A kormany feladata, hogy a kiilonbozd szintek, az egyes bizottsagok és szervezetek kozotti
munkat 0sszehangolja. Meg kell talalni a modjat az allami és helyi szintli tisztségviselokkel valo
parbeszéd és egyiittmiikddés javitasara az NII-t érintd kérdésekben.
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a vilag tobbi részével valo haldzati kommunikacidé a nemzetkdzi normak szerint, akadalytalanul
torténhessen. A nem megfeleld, a fejlodést gatldo standardek helyébe olyan 0 szabdlyozasnak
kell 1épni, ami nemzetkozi szinten is lehetdvé teszi az egytittmiikodést.

10. Az altalanos informacidellatottsag javitasa

Torekedni kell a korméanyzat és az allampolgarok informacidellatottsdganak javitasara.
Lehetévé kell tenni, hogy a kormanyzati informaciok a koz szdmara elektronikus uton,
széleskorlien hozzaférhetok legyenek. Ennek szellemében torvény kotelezi pl. a Government
Printing Office-t korményzati informaciok elektronikus uton vald terjesztésére. Sok mas
kormanyhivatal is arra van késztetve, hogy az Interneten keresztiil rendszeresen tajékoztassa a
polgarokat tevékenységiikrél. Az NTIS altal 1étrehozott FedWorld, az egyik legismertebb
bulletin board is alapvetden ki szandékozik terjeszteni szolgaltatasait, hogy Osszekottetésben
legyen tobb, mint szaz hasonld elektronikus hirdetdtablaval és informacidkozponttal. (The
National Information Infrastructure Frequently Asked Questions, 1994; The Administration’s
Agenda for Action, 1993; The NII Agenda for Action, Executive Summary, 1993)

19



2.6. Az NII fejlesztésének diffuziomodellje

Az amerikai Nemzeti Informécidés Infrastruktura Program megvalositasi folyamatanak
konnyebb attekinthetdsége érdekében a folyamatot szakaszokra bontva ismertetem. Ehhez
segitségiil hivom McFarlan és McKenney az Nll-re adaptalt diffiizios folyamatmodelljét, mely
at, igy az 1992-ig tartd els6 két szakasz ismertetésében természetszeriileg parhuzamos vondsok
talalhatok a 2.2. fejezet torténeti attekintésével.

2.6.1. A kezdeti beruhazds szakasza

A koriilbeliil 1970-t61 1984-ig tart6 elsé szakaszt a kutatasi és specidlis céli halézatok spontan
keletkezése jellemezte; a felhasznalok tobbségét a kutatok és a tudosok alkottak. Alap-
alkalmazasok egész sora keletkezett és terjedt el - ¢liilkon az e-maillel -, de ebben az iddben
valt lehetdveé a szamitogépekre valo tavoli bejelentkezés és a file-tovabbitas is. A rendelkezésre
allo legnagyobb savszélesség sokaig csak 9,600 bit/s volt.

A finanszirozast ebben az idészakban a bizonytalansag ¢és a dekoncentraltsag jellemezte. Az ad
hoc jellegli menedzsmentnek megfelelden a fejlesztés specidlis, helyi igényeket és szliklatokor
szemléletmddot kovetett. A felhasznalok gyakran egyszerlien csak technikai megoldasokat
alkalmaztak az 0 és még ki nem ismert halézatok problémaira.

2.6.2 A technolégiai tanulds és a technologiaadaptdcio szakasza

Az 1984. ¢és 1992. kozotti iddszakot a gerinchalézat ndvekedése és a regionalis és helyi halo-
zatok keletkezése és fejlodése jellemzi.

A gerinchaldzat kapacitasa 1988-ra elérte a T1 (1,55 Mbit/s), majd 1982-re a T3 (45 Mbit/s)
szintet. Annak érdekében, hogy ez a haldzatok ezreibdl allo szovevény miikoddképesebb és
kezelhetdbb legyen, bevezették a directory rendszert, file- €s informacios szervereket allitottak
be, és Uj halozatmenedzsment- és halozatbiztonsagi eljarasokat dolgoztak ki. Ezek az wjitasok
a haldzat hasznalatdnak exponencialis ndvekedéséhez vezettek.

A halozatban rejlo lehetdségek felismerése nyomast gyakorolt a kormanyra, hogy az tdmogassa
az NSFNET gerinchdlozatdnak és a regionalis halozatok fejlesztését. Az 1991-es High-
Performance Computing Act mar az NREN oktatasi és lizleti felhasznalokkal vald kibdvi-
tésének sziikségességét is megfogalmazta.

A gerinchalozat mitkodtetését ebben az iddszakban egy kormanyzat altal tdmogatott egyetemi
¢s lizleti szereplokbdl allo konzorcium végezte.

2.6.3. A racionalizalas és kontroll szakasza

Az eldrelathatolag 1988-ban befejez6dd - jelenleg is tartd - harmadik idészak az NREN
ellendrzott novekedésével €és a privatizalt regiondlis halozati kozszolgéltatok és mas iizleti
vallalkozasok altal kinalt szolgaltatasok fokozatos gyarapodasaval jellemezhetd.

Az idészak végére a gerinchalozaton altalanosan gigabit/s nagysagrendli, az egyszerii réz-
kabeleken pedig legalabb T1 szintli atviteli sebesség elérése van eldirdnyozva. Az interaktiv
kép, hang, video és szoveg atvitele viszonylag olcson torténhet majd. Az elektronikus kiadoi és
terjesztéi tevékenység €és a szorakoztatdsi alkalmazdsok is véarhatéan komoly fejlédésnek
indulnak. A digitalis forméaban tarolt informaciok tovabbitasa rovidesen népszeriibbé véalhat a
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telefaxndl is. De mindehhez sziikség lesz a szerzdi jogok és a terjesztés szabdlyozdsanak
modositasara és kibdvitésére, hogy egyedi igényeknek megfeleld szerkesztésti kiadvanyok is
1étrejohessenek és a halozaton keresztiil megrendeldikhez eljuthassanak.

Napjainkban az iizleti szolgdltatok erds nyomast gyakorolnak a korméanyra a halozat
szolgéltatasainak privatizaldsa érdekében. A szadndék elismeréseként a National Science
Foundation javaslatot tett a regionalis hdlozatok tamogatasanak legkésobb 1988-ig torténd
megsziintetésére. Ett6l kezdve a kormany nem milkddtetne vagy tamogatna kozvetleniil
egyetlen halézatot sem, de pénzbeli tdmogatast nyujtana a szocidlis céllal tevékenykedd
szervezeteknek, mint példaul az iskolak, konyvtarak, kutatdintézetek. A kormany hisz abban,
hogy ez a tdmogatasi rendszer méltanyos lesz és miikddni fog, ezért - mint azt a 2.5.2. fejezet
4. pontjaban ismertettem - az NTIA-n keresztiil non-profit intézmények kisérleti projektjeinek
finanszirozasa mellett kotelezte el magat.

A kabinet egyre inkabb a szabdlyozassal kapcsolatos teenddire koncentral, mig a halozat
menedzselésének feladatai a privatizalt regiondlis halozati szolgéltatok kezébe kerililnek. A
kormanyzati intézmények a maguk eszkdzeivel megprobaljak befolyasolni a szabalyozo
intézkedéseket, hogy azok sajat céljaiknak, érdekeiknek a legjobban megfeleljenek.

2.6.4. Az érettség és szakasza

Az utolso iddszakot, amely az 1988. és 2015. kozotti idotavot oleli fel, a felhasznalok mind
szambeli, mind jellegbeli boviilése fogja jellemezni, amellyel parhuzamosan szinesedik ¢és
novekszik majd a nyljtott szolgéltatasok kore is. Az el6zd szakaszhoz képest a legnagyobb
valtozast a haztartasok, az egyéni felhasznalok rendszerbe vald tomeges bekapcsolodasa és
ennek megfelelden az otthoni alkalmazasok korének boviilése és altalanossé valasa jelenti.

E végso fazis célja, hogy a szélessavi iivegszalas, mitholdas és mikrohulldmi 6sszetevokbol
allo NII, barki szdmara, barhol €s barmikor lehetévé tegye a szoveges, képi, hang- és video-,
illetve multimédia formatumban tarolt informaciokhoz val6 hozzaférést.

Elképzelhetd, hogy a harmadik szakaszra jellemz6 szabalyozast és kontrollt a negyedik szakasz
végére deregulalt kornyezet valtja majd fel, és a telefon és kabeltévétarsasagok altal Iétrehozott
kozszolgaltato vallalatok szabad piacon tevékenykedhetnek majd tovabb.

E végs6 fazis informacids infrastrukturamenedzsmentje minden bizonnyal tulné majd az orsza-
gos kereteken, és nemzetkdzi szinten teszi majd sziikségessé az egyes orszdgok és orszagcso-
portok informécidés halozatainak egylittmikddésével kapcsolatos kérdések rendezését.
(Kettinger, 1994)
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3. Az NII alkalmazasai és szolgaltatasai

Az informacids szupersztrada a telekommunikacio és az informacidohozzaférés terén forradalmi
lehetéségeket hordoz magaban. A multimédia informacidok kezelésének képessége, a digitalis
technologia és az 4ltalanos technoldgiai konvergencia a haldzati alkalmazasok hihetetleniil
széles skalajat kinalja.

Szamtalan utopisztikus vizid kering a szupersztrada alkalmazasanak lehetdségeirdl, melyek a
technikai korlatok leomlasaval parhuzamosan az emberi fantazia természetes sziileményeiként
keletkeznek. Valojaban azonban a technikai lehetdségek és az elégtelen kereslet is akada-
lyozzak a képzelet alkotta csodalatos Otletek megvalosulasat. Nehéz ma még eldonteni, hogy
mely alkalmazasok és milyen sorrendben fognak megvaldsulni, és melyek lesznek igazan a
felhasznalok hasznara. Ma még kiszamithatatlan, hogy mely szolgéltatdsok aratnak majd sikert
¢és bizonyulnak jo iizletnek, és melyek lesznek majd azok, melyek milkddtetése népszerit-
lenségiik miatt nem lesz kifizetddd. Hiszen az egyes felhasznaldi rétegek és csoportok igényei,
szokasai és kornyezete egymastdl nagymértékben kiilonbozhet, gondoljunk csak példaul a
tavgyogyitd sebészspecialista és a tarsaval videojatékot jatszd gyermek keresleti sajatossa-
gainak abszolut kiilonbozdségére. A szolgaltatas hasznalatanak jellege, iddpontja, id6tartama,
gyakorisaga, technikai feltételei, hasznalati dija, valamint a finansziroz6 személye a két esetben
teljesen eltér.

crer

kétkeddk és cinikusok irdsai is helyet kaptak, melyek a szupersztrada kiilonb6z6 aspektusainak
problematikait taglaljadk. A szupersztrada problematikus pontjainak targyaldsara a késobbi
(4-7) fejezetekben kiilon visszatérek. A kovetkezOkben - annak érdekében, hogy az NII-rél
eddig elmondottak kézzelfoghatobbd valjanak - a teljesség igénye nélkiil megkisérlem
bemutatni a hal6zat potencialis alkalmazasait. Egy-egy alkalmazas tobb teriilethez illetve tevé-
kenységhez is kotédhet. Az alkalmazéasok tekintetében természetszeriileg nem fix hatarokkal
allunk szemben, az egyes teriiletek kozotti atjaras lehetdsége egyre inkabb magatdl értet6do
modon adott.

Eldre kell bocsatanom, hogy bar a kovetkezd szolgéltatasok tobbsége prototipusként létezik,
az NII keretei kozott valo alkalmazhatosaguk bizonytalan. Az Internet-jellegii szolgéltatdsokon
kiviil az elképzelések még nem kristalyosodtak ki egészen, helyenként meglehetdsen homa-
lyosnak ¢és futurisztikusnak tlinnek.

3.1. Alapalkalmazasok

Az NII halozata automatikusan magaba foglalja mindazokat az alapvetd telekommunikécios
alkalmazasokat, amelyek mar évtizedek oOta természetes modon életiink részét képezik, mint
példaul a telefon és a televizio.

3.1.1. Telefon, radiotelefon és videotelefon

A hagyomanyos telefonszolgéltatds, amely eddig analdég jelként keskeny séavszélességii
rézdroton érkezett az amerikai otthonokba, bizonyos tervek szerint koaxialis illetve iivegszalas
vezetékeken keresztiil fog bonyolddni digitalis formdban, ami Iényeges mindségjavulashoz
vezethet, és 11j szolgaltatdsok megjelenését is eredményezheti.
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Szamtalan lehetOséget kindl az utdbbi években dinamikusan terjedd digitdlis mobiltelefon
technologia is. Elméletileg mar napjainkban is adott a lehetdség, hogy a digitdlis radio-
telefonhoz faxot, szamitogépet, illetve egyéb eszkdzoket kapcsolva a vezetékes halozattal
kapcsolat j6jjon létre. Ez azt jelenti, hogy a kdzvetlen vezetékes halozati csatlakozas mar nem
sziikségszerti, egy mobiltelefonhoz kapcsolt notebookkal elvileg barhol hozzaférhetdk lesznek
majd a halozat tobbi szolgaltatasai. Ez elére vetiti a végfelhasznaldi eszk6zok dsszeolvadasat,
ma még nem létezd, mindentudd, hordozhatd, miniatiir szerkentylik megjelenését. Ahogy Steve
Brendle, a Motorola egyik vezetéje mondja: ,Rengeteg Ujdonsdgot jelentettek be a nagy
gyartok, és ezek a nagy cégek nem tévedhetnek, néhany éven beliil tényleg mindannyiunknal
ott lesz majd az a kis valami, barmi lesz is az. Azzal fogunk jegyzetelni, lizeneteket is vesziink
majd rajta mindenféle emberektdl, az élelmiszerbolt napi ajanlatat, egy-egy politikus napi
programjat.”

Csak id0 kérdése, hogy a radiotelefon, a fax, a szamitogép, a személyhivd, a menedzser-
kalkulator és az iranytli egyetlen mitholdas, illetve mikrohullimi elven miikddoé eszkozzé, a
szupersztrada egyik tipikus alkotéelemévé olvadjon dssze.

Egy kisebb 1épés lehet a kdzelebbi jovoben a radiotelefon és a vezetéknélkiili telefon végleges
Osszehazasitasa. A vezetéknélkiili telefon elénye, hogy jobban hasznalhatd épiileten beliil, de
hatdsugara erdsen korlatozott. Az eddig elkésziilt, elsé hatékony telefonhibridnek egy kdzponti
szamitogépet kell értesitenie minden alkalommal, amikor a tulajdonos elhagyja az épiiletet,
illetve belép.

A telefon ¢és a videotechnika pérositasabol szarmazik a videotelefon, melynek technologidja
régota ismert, de az adatatviteli vonalak elégtelensége miatt nem terjedt el szélesebb korben.
Az ISDN hélozatok megjelenése némi 1okést adott a videotelefon népszertiségének, az igazi
attorés azonban a szélessavu, digitdlis informacios szupersztrada halozatatol varhatd, amely a
jovoben lehetévé teszi majd, hogy a videotelefon haztartasi alkalmazasként altaldnosan is
elterjedhessen. A videotelefon irodai, illetve iizleti feladatoknal is hatékonyan alkalmazhat6, s6t
annak tovabbfejlesztése, a videokonferencia haszndlata is egyre jobban terjed. (Gleick, 1994;
Lajtha-Schmideg, 1994)

3.1.2. A televizio és az interaktiv televizio

Az informacios szupersztradaval a televizidzas is Uj korszakba 1ép, utat nyitva a video alapu
alkalmazasok egész soranak, melyekrdl késobb lesz szo részletesen. Amerika polgérai a
televizios csatornak soha nem tapasztalt boségében duskalhatnak majd. A technika lehetdvé
teszi, hogy az eddig altalanos 40-50 tévécsatorna helyett akar 500 kiilonboz6 jellegli csatorna
(TV, PPC, PPV, VOD, home-shopping, jatékok) koziil lehet majd valasztani. A mennyiségi
valtozasokkal parhuzamosan a sugarzott kép mindsége is javulni fog. A Byte magazin szerint
2001-ig széleskoriivé valik a nagyfelbontasu, 16:9 képernydaranya digitdlis HDTV (High
Definition Television) hasznélata, és kezdetleges harom dimenzids virtual reality szolgéltatasok
is hozzaférhetok lesznek (3DTV).

A jovO igazi vardzsszava, ¢és az informdcids szupersztrada alapalkalmazédsa az interaktiv
televizié (ITV). Az ITV nem egyszerlien egy uj médium és a hozza tartozé technologia, hanem
egy olyan forradalmi eszkdz, amely alapvetden meg fogja valtoztatni a tomegek szokasait,
viselkedését. Az eddig passziv ,,couch potatoes”, tehat a fotelben chipset ropogatd amerikai
tévénézd ugyanis egyszeriben beleszolast nyer egy sor eddig elérhetetlen dologba, bizonyos
fokig befolyasolhatja, hogy mi torténjék a képernydn. Alapvetden 1) valasztasi lehetdségek
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allnak majd rendelkezésére, mivel ezentill nemcsak a kivant csatornat valaszthatja ki, hanem
szolgaltatasok koziil is valogathat, melyek az § utasitasai szerint miikodnek majd.

Az ITV kimerithetetlen lehetdségei koziil a kovetkezékben bemutatok néhany alapvetd és
tipikus ITV alkalmazast.

3.2. Otthoni kényelmi és szorakoztato alkalmazasok

Az NII alkalmazasainak ez a szegmense szinte kivétel nélkiil az interaktiv televiziozas
lehetdségeire épiil, biztositva a képernyd eldtt iloknek a valaszadas, a kétiranyt kommunikécid
valamilyen formajat.

Természetszeriileg az itt felsorolandod szolgaltatasok valtottak ki a lakossag legnagyobb
érdeklddését, és - mint mar tobbszor utaltam ra - a befektetok elsdsorban ezektdl a szolgal-
tatasoktol remélik tokéjiik megtériilését. Ennek érdekében a fogyasztodi szokasok, a kereslet és
a technikai megoldasok felmérése és tesztelése mar jo ideje megkezdddott, vilagszerte mintegy
husz kisérleti projekt van folyamatban, amelyek az ITV-szolgaltatasokat, azok technikai
megvaldsitasanak lehetdségeit és a felhaszndlok viselkedését vizsgaljak.

Az egyik legismertebb kisérleti projekt a Time Warner médiakonszern 65.000 haztartast érintd
kisérlete a Florida allambeli Orlandoban. A vallalkozasrol érdemes kicsit részletesebben szolni,
mert a kisérlet sikereivel és problémadival egyiitt remekiil modellezi az NII globalis
megvaldsitdsanak nehézségeit.

A torténet 1993 elejéig nyulik vissza, amikor a Time Warner Cable, Amerika masodik
legnagyobb kabeltévé tarsasaga, New York Queens negyedében kisérleti céllal 150 csatornat
kezdett el sugarozni, hogy feljavitott kdbelhalozatat letesztelje.

A Quantum System elnevezésii rendszer kezdetben tul soknak tiing 150 csatorndjara egyre
nagyobb lett a kereslet, ahogy a 80 fizetds csatorndn minden 15 percben egy 1) filmet kezdtek
vetiteni. ,,A nézO0k azonban egyre kevésbé akartak akar 15 perceket is varni, ezért kifejlesz-
tettiik a filmlehivas otletét” - mondja Gerald M. Levin, a Time Warner médiakonszern
igazgatoja. Az orlandoi kisérlet éppen az igény szerint lehivhaté filmek (video on demand,
VOD), illetve az igény szerinti hirek (news on demand, NOD), a tdvvasarlas, valamint a
héalézati videojaték szolgaltatasok mikodését ¢és hatasait vizsgalja. A kisérleti projekt
fejleményeit az egész vildg argus szemekkel figyeli, mert az elsd gyakorlati felmérés lehet arra,
hogy mely szolgaltatas végiil is mekkora keresletet vonz, és melyik mekkora hasznot igér.

Anndl kinosabb, hogy a projekt egyaltalan nem a kitlizott terv szerint halad. Annak ellenére,
hogy a kozel szdz technikus és programozd erején feliil is tulorazni kényszeriil, harom-
négyhavonként tolodnak a hataridok; 1994 novemberében példaul az év végeéig a halozatba
bekdtendd 4000 haztartas helyett minddssze haromban miikodott a rendszer. A Full Service
Network (FSN) - ahogy az orlanddi halozatot nevezik - szemmel lathatolag komoly technikai
problémakkal kiizd, az illetékesek nem szivesen nyilatkoznak. ,Még mindig nem tudjuk, hogy
tulajdonképpen hany szerverre is lenne sziikség” - vallja be Edward R. McCracken, a Silicon
Graphics elndke. Az eddig bedllitott két - egyenként 1 millio dollaros - video szerver koltségei
azonban eltorpiilnek a teljes projekt 4-5,5 milliard dollaros koltségvetése mellett.

Az FSN azonban sikereket is elkdnyvelhet. Tavaly decemberben végre bemutatdsra keriilt az
,els6 videocsalad”, ahogy Levin nevezi a technika irant felettébb lelkes és fogékony négytagt
Willard csaladot, melynek mind a négy tagja élvezettel hasznalja a haz legjabb szerzeményét,
az ITV-t. (Stindig neu verkaufen, 1995; Levin, 1995)
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Tekintsiik most at részletesebben eldszor az otthoni ITV szolgaltatdsokat, majd a tobbi
kényelmi és szérakoztatd alkalmazast.

3.2.1. Video igény szerint (video-on-demand, VOD)

A filmek tetszés szerinti lehivasadnak lehetOsége a fizetd tévécsatornaktol, a hagyomanyos Pay-
per-Channel (PPC) rendszertdl ered. A PPC megrendeléje egy havi dij ellenében bizonyos
csatornakra fizet eld, melyek egyébként nem allnanak rendelkezésére. Tipikusan ilyen csatorna
a Time Warner nagy sikere, a Magyarorszagon is ismert Home Box Office (HBO). A
kovetkezd lépés a VOD felé a Pay-per-View (PPV) szolgaltatas, melynek igénybevételénél a
néz0 csak azokért a kozvetitésekért (filmek, sportesemények, koncertek, showmiisorok,
galaestek) fizet, amelyeket ténylegesen megnézett. Ez adott esetben igen draga is lehet, mint
példaul az 1994-es ¢l6 Woodstock kozvetités, amiért a Time Warner Quantum System nevil
Queens-i rendszere egyenként 49 dollart emelt le a folydszamlakrol. Az igazsaghoz hozza-
tartozik, hogy a koncertjegy ennek tobbszordsébe keriilt volna, és a képernyd eldtt iilok nem
voltak kénytelenek a szakad6 es6tdl ronggya azott poloikban drdkon at dideregni. Az az id6
azonban valoban elmilni 1atszik, amikor hasonldo eseményeket ingyen kozvetitett a televizio
Amerikaban. Egy atlagos PPV film ma 3-4 dollarba kertil, ami viszont 1ényegesen olcsobb egy
mozijegynél.

Az ugynevezett Near-Video-on-Demand (NVOD), a Queens-i kisérlet egyik szolgaltatasa egy
tovabbi lépés a VOD irdnyaba. Itt még mindig nem beszélhetiink interaktivitasrol, a nézd, az
elézé rendszerekhez hasonléoan nem tudja befolyasolni a film futasat. Ehelyett a kiilonboz6
csatorndkon ugyanaz a film kertil vetitésre, megallas nélkiil, egymastol 15-20 perccel eltolodva,
igy mindig legfeljebb néhany percet kell varni, amig egy film elkezdddik.

A Queens-i tapasztalatok felhasznalasaval azonban hamar megsziiletett az igazi Video-on-
Demand, ami a tévénézOk szdmara csaknem korlatlanul potolja a kdlcsonzésre szant jaték-
filmallomanyt és a hdzi videolejatszot. A tévénézOk egy taviranyitoval felszerelt specidlis
dekdder (set-top box), valamint a képernyén megjelend képes-grafikus meniirendszer segit-
ségével valaszthatnak a filmkindlatbol, s iranyithatjdk a lejatszast. A kvazi virtualis
videolejatszoként funkciondldé VOD lehetévé teszi, hogy a nézd sziinetet iktathasson a
miisorba, lelassithassa, megallithassa és visszajatszhassa a jeleneteket, fliggetleniil att6l, hogy
vele egy idében hanyan teszik ezt ugyanazzal a filmmel vagy mas filmekkel.

A filmek, rajzfilmek és TV-show-k a lehivas gyakorisdga szerint osztdlyozva hierarchikusan
felépitett halozatokon, nagyteljesitményli videoszervereken, digitalisan stiritett formaban
vannak tarolva. Lejatszaskor a szerver a merevlemezes tomegtarolora masolatot készit, majd a
RAM-on keresztiil a nézd set-top boxaba kiildi az adatokat. A rendszer szamtalan technikai
kérdést vet fel, melyekre a technikai fejezetben térek majd ki részletesebben. (Erdélyi, 1994;
Levin, 1995; Weilandt, 1994)

3.2.2. Tavvasarlas (home shopping)

A televizio segitségével vald vasarlas torténete mar éppen tiz évvel ezeldttre nyulik vissza az
Egyesiilt Allamokban. Amikor 1985-ben a Home Shopping Network (HSN) adasa az USA
egész teriiletén foghatova valt, ez forradalmi valtozast hozott a fogyasztési javak kereskedel-
mébe. A tévénézok oromiiket lelték a lelkes miisorvezetdk csacsogasaban, ahogy példaul a
miiszOrme vagy a velur vonzerejét ecsetelték, és a képernydn bemutatott termékeket meg-
ismerve, a professzionalis reklam altal meggy6zve gyakran rendeltek is beldliik. A telefonon
feladott megrendelést aztan a vevo altalaban csekkel vagy hitelkartyaval egyenlitette ki.
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Az interaktiv televizid lehetdségei azonban tjabb forradalmat igérnek a tdvvasarlas teriiletén.
Az 1j rendszer a home shopping mai formdjanal még kényelmesebben haszndlhat6, mivel
ezutan nem kell majd megvarni a képernydén megjelend termékbemutatd végét, hanem a nézok
kényiik-kedviik szerinti idOpontban valaszthatnak a kollekciobdl, s tovabbi informécidt is
lekérhetnek. A vésarlok, mint egy virtualis katalogusban, tetszés szerint lapozgathatnak, s a
képernydn megjelend minta alapjan kivalaszthatjdk a megfeleld darabot, donthetnek a
lehetséges szinekrdl és méretekrdl és rogton megadhatjak a szallitas kivant iddpontjat. Ha az
aru jellege megkivanja, azt a vasarldo lehet0ség szerint tobb nézetben esetleg térben is
megtekintheti, megforgathatja.

Gombnyomasra egy kis reklamfilm is rendelkezésére 4ll, ahol a terméket szokds szerint
bemutatjak, elmondjak a hasznalataval és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat. A Time
Warner f6nok, Levin szerint ezek a rovid reklamfilmek kiilonésen fontosak, ,,.Sokan 6dzkod-
nak példaul az autdkereskeddknél vald latogatastol. Most be lehet hivni példaul egy kisfilmet a
Chrysler Jeeprél, amin keresztiil a vevé a miiszaki adatoktol kezdve a szinvalasztékig mindent
megtudhat, és mindezt csupan a taviranyitd segitségével.” Az orlandéi Full Service Network
keretei kozott miikodé Catalog 1, a Time Warner és a német Spiegel ,televizios kereskedd”
cége egyenesen egy virtudlis szupermarketbe (Shopper Vision) csabitja a nézdket. A Winn
Dixie szupermarket képernydn lathatd polcairdl a vevé a kivant arut virtudlis bevasarlo-
kocsijaba teszi és szamldja a fizetendd Osszeggel automatikusan megterhelddik.

A Winn Dixie-nél minden a boltban kaphaté aru megrendelhetd, és 9,95 dollarért hazhoz
szallithat6. De - mint azt egy orlanddi haziasszony megallapitja: ,,Gondolja, hogy veszek barmit
is an¢lkiil, hogy el6tte megnéztem volna?” Az évi tobb, mint kétmilliard dollar forgalmu piacon
a veteran HSN és az Ujdonsiilt Catalog 1 mellett mas versenytarsak is tevékenykednek. A HSN
betlineve a mindség, érték, kényelem (Quality, Value, Convenience) szavak kezddbetiiibol
szarmazik. A két cég egyelére domindns szerepet jatszik a piacon, st a QVC mar Mexikoban
¢s Nagy-Britannidban, a HSN pedig Japanban is sugaroz, de poziciojuk megtartdsdhoz minden
bizonnyal interaktiv szolgaltatasok bevezetésére is rakényszeriilnek.

Annak ellenére, hogy az Internet nem kereskedelmi célu halézat, tovabb folynak a probal-
kozésok az Interneten valo kereskedelem fejlesztésére, a hagyomanyos televizios kereskedelem
interaktiv alternativdjaként. Az immar kozel harminc millié felhaszndlot tomorité Internet
remek elvi lehetdségeket és egyben piacot kindl termékek értékesitésére, de a probalkozas
mégis kevés sikert konyvelhet el.

A HSN példaul mar kisérletezett azzal, hogy kiilonbdzd arucikkeket arusitson a CompuServe
¢s a Prodigy halozatokon keresztiil, de csekély eredménnyel. Sok esetben kép atvitele nem,
vagy csak igen nehezen lehetséges a haldzaton, ilyenkor pedig hidba az arucikk eldnyeit
érzékletesen leird szoveg, az nem elég meggy6zd erejii. Nem elhanyagolhatd az a kozosségi
ellenallas sem, amit az Internet Society, mint egy globalis tarsadalom szubkultirdja tantsit a
halézat kommercializalodasaval szemben. Spontan tiltakozasuknak adnak hangot a
kompjuterkal6zok is, akik az utobbi idoben rendszeresen kart tesznek az America-On-Line
(AOL), a CompuServe ¢és a The Pipeline Internet-szolgaltatok adatbankjaiban.

Masrészrdl viszont az Internet kvazi készen all az elektronikus kereskedelemre és az elektro-
nikus fizetésre is. A World Wide Web-en - egyeldre kisérleti jelleggel - lehetdség van bizonyos
szolgaltatasok igénybevételére, amelyekért amerikai dollar helyett kibernetikai dollarral, azaz
kiberdollarral lehet fizetni. A DigiCash elnevezésti virtudlis bolt (http://www.digicash.com/)
egyeldre csak egyszer(i jatékszolgéltatasokat kinal, mint példaul bongészés az Encyclopedia
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Britannicaban és hasonlok, és a fizetés is jatékpénzzel torténik. A rendszer miikodésének
logikaja azonban igen kiforrott, és elvileg igazi tranzakciok lebonyolitasara is képes lenne.

Az elektromos pénz (E-cash) a kovetkezdképpen funkciondl: A vevd kiberszamlat nyit egy
banknal, amely az amerikai dollart kiberdollarra valtja. A kiberdollart azutan az Interneten
keresztiil a winchesterén 1évd virtudlis pénztarcdjaba tolti. Egy Ecash nevii kodolasi eljaras
gondoskodik arrol, hogy a pénz utja kovethetetlen legyen, hogy az elektronikus pénz a
valédihoz hasonléan anonim maradjon. Ahogy a vevd a képernydn a vételi szerzédést a
»Return” billentyl segitségével ,,alairja”, az on-line aruhaz az atutalt kiberdollarokat a bankba
kiildi. A bank jovairja a kiberdollarokat, a vevonek a hal6zaton keresztiil kiild egy szamlat, és
az aruhaz leszallitja a megrendelt arut. A dolog egyszerlinek tlinik, technikailag azonban a
kodolast nagyon igényesen kell megvaldsitani, nehogy példaul a kiberdollarokat tartalmazo file
masolhatd legyen. A DigiCash az igen biztosnak tartott RSA kodolasi eljarast hasznalja,
melynek lényege, hogy a koédnak olyan hossziinak kell lennie, hogy még a leggyorsabb
szamitogépekkel se legyen feltorhetd. Tobb mas cég is kisérletezik kddolasi eljarasokkal az
Internet-kereskedelem érdekében, igy példaul a Microsoft és a Visa, valamint az amerikai
CyberCash. (Engels, 1994)

Ha az Ecash teszt eredményesen zarul, és sok bank és cég rendszerhez vald csatlakozasat
sikeriil elérni, az attorést jelenthet az Internet kommercializalodasanak kétes értékii folyamata-
ban. (Erdélyi, 1994; Levin, 1995; Serafin, 1995; Weilandt, 1994)

3.2.3. Videojatékok

A videojatékok, természetes interaktivitasukbol adoddan kézenfekvd modon valtak az ITV
egyik alapszolgaltatdsava. Az orlandéi kisérlet és mas felmérések tanusdga szerint a halozaton
hozzaférhet6 videojatékok - foleg az ifjabb korosztaly kdrében - nagyon sikeresek, a piac pedig
nagy ¢s szépen jovedelmezd. A SEGA cég példdul mar tavaly beinditotta sajat videojaték-
csatornajat az Egyesiilt Allamokban. A halézati jatékok ugyanugy miikodnek, mint otthoni
tarsaik, jatszhatjak oket egyediil vagy tobben. De a haldézaton keresztiil lehetéség van arra is,
hogy foldrajzilag tavol fekvd helyeken 1évé felhasznalok jatszhassanak egyméssal, legyen az
két szomszéd gyerek, vagy akér kiillonb6z6 orszagok jatékos kedvii polgarai . Az informéacios
szupersztrada azonban a logikai és szoveges kalandjatékokon kiviil mindenekeldtt multimédia
jatékokat kinal remek hangmindséggel és kivalo grafikaval.

3.2.4. Hirek igény szerint (news-on-demand, NOD)

A NOD lehetdséget ad arra, hogy a teletexthez hasonldéan barmikor gombnyomasra lehivjuk az
aktualis hireket, torténéseket. Az interaktivitas azonban azt is megengedi, hogy sajat magunk
szerkessziikk meg, hogy mit €s honnan akarunk olvasni. A képerny6ére érkezd napilap tobb
forrasbol is allhat. A nemzetkdzi hireket mondjuk a Washington Postbol, az iizleti informa-
ciokat a Wall Street Journalbol, a sportot pedig a Sports Illustrated-bdl oll6zhatjuk dssze. De
kiilon lapként megrendelhetjiik a helyi hireket, a szinhazi és szorakoztatd wjsagokat és a
hirdetési 0ijsagot is, s utasitasaink szerint a szamitdogép szerkeszti Oket egybe. Az igy létrejott
valogatas természetesen naponta aktualizalodik, igy automatikusan mindig a legfrissebb hireket
tartalmazza.

A NOD lehet6ségeinek szintén csak a fantdzia (és a kereslet) szab hatarokat. Megoldhato6 lenne
példaul, hogy a rendszer csak egy bizonyos témaval, illetve kulcsszoval kapcsolatos hireket
gyljtse 0ssze, akar visszamendleg is. Az informacios szupersztrada multimédia jellege lehetove
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tenné, hogy egy-egy szalagcimhez vagy ujsdgcikkhez kapcsoloddan rovid képes, hangos
beszamolot kérjlink le, vagy a WWW hipertextjének mintdjara egérkattintassal bongészhetnénk
mindig a legfrissebb informacidk kozott, legyen az mozimiisor vagy iddjarasjelentés.

Itt egyelére még nem tartunk, sét pillanatnyilag Orlanddban is akadozik a The News Exchange
interaktiv hirszolgaltaté csatorna beinditdsa. A tervek - valdszinlileg a nem tul élénk kereslet
miatt - joval elmaradnak a technikai lehetdségektdl. A nézdk eldrelathatolag a CNN és az NBC
hirei koziil valogathatnak majd, azonkiviil hattérinformacioként cikkeket hivhatnak le a Time
¢és a Fortune magazinokbol és mas Time Warner publikaciokbol. Legrosszabb esetben viszont
az is el6fordulhat, hogy Orlanddban egyaltalan nem indul be NOD szolgaltatas.

Adja magat a lehetdség egy lizleti informacidkat tartalmazo, interaktiv halozat 1étrehozasara,
ahol szintén a hipermédia eszkozeivel lehetne egymashoz kapcsolodo informacidkat behivni, de
egyeldre ez is csak utdpia. A jelenleg legelterjedtebb iizleti hireket hordoz6 halozat a ,,.Dow
Jones News”, mely foként részvényinformaciokkal all 353000 megrendeldje rendelkezésére. A
szolgaltatas napi dija 9 és 129 dollar kozott van. (Erdélyi, 1994; Levin, 1995; Weilandt, 1994)

3.2.5. Tavfoglalas (tele-booking)

Az otthoni-kényelmi szolgéltatasok kiilon csoportjat alkotjak a helyfoglalasok, rezervaciok. A
gyakorlatilag telefonpotld, de anndl potencialisan tobbet nyljtd szolgaltatas teletext-szerii
meniirendszerekben valdo bongészést és valasztast tesz lehetove, tdjékozodasi és eldjegyzési
céllal.

A rendszer segitségével helyet foglalhatunk repiildre, moziba, szinhdzba vagy étterembe, illetve
akdr szallodai szobat is foglalhatunk otthonunkbol. El6jegyezhetiink példaul konyvtari
konyveket, vagy egyszerli gombnyomassal pizzat rendelhetiink a kozeli pizzériabol.

Ha a szoftver lehetdvé teszi, megadott szempontok szerinti keresést is végezhetiink az aktualis
adatbazisban. Ilyen mddszerrel egyszeriien és pillanatok alatt megallapithatd példaul, hogy egy
adott termék hol kaphatéo a legolcsobban, vagy megtudhatdo a legkdzelebbi londoni gép
indulasanak idépontja. (Levin, 1995; Weilandt, 1994)

3.2.6. Digitalis mozi

Természetesen Hollywood nem figyeli 6lbe tett kezekkel a legtijabb amerikai alom megvalo-
sulasat. A filmipar és az informacios szupersztrada egyre tobb ponton latszanak kapcsolodni
egymashoz.

Egészen friss hirek szerint az amerikai szorakoztatdipar harom nagyagyaja - Steven Spielberg
sztarrendez0, Jeffrey Katzenberg (ex-studidvezetd a Walt Disneynél) és David Geffen (Geffen
Records) - bejelentette: sajat filmstadiot szdndékozik 1étrehozni. A DreamWorks elnevezésii uj
céghez csatlakozott partnerként és befektetoként a Microsoft két tarsalapitdja Bill Gates és
Paul Allen is. Gates ¢s az alapito trio 1étrehoztak egy DreamWorks Interactive nevii vegyes-
vallalatot is, amely a DreamWorks &ltal készitendd filmeket és televizios miisorokat, illetve a
benniik szerepld figurakat felhasznalva szamitogépes jatékokat, és interaktiv multimédia-prog-
ramokat dobna piacra. A tri6 alkotdszelleme és a Microsoft szoftverpiaci egyeduralma
felelmetes elegynek tiinik, a szovetségesek komoly befolyast gyakorolhatnak az adatorszagit-
tal kapcsolatos kérdésekre. Az Egyesiilt Allamok legnagyobb kabelcégével, a TCI-vel, illetve
az HBO Pay-TV csatornaval kotott megallapodasaik szintén sejtetni engedik, hogy a
DreamWorks mar lefoglalt maganak néhany savot az informacids szupersztradan.
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A csapathoz még csatlakozhat Spielberg régi baratja, George Lucas sztarrendezd is, az
Industrial Light & Magic (ILM) nevii specidlis filmeffektusokat eldallitdé cég tulajdonosa.
Lucas volt az, aki az ILM Aaltal krealt kompjater-dinoszauruszokat (Jurassic Park) a szuper-
sztradan keresztiil a ,,Schindler listdja” cimii film forgatasanak eurdpai helyszinére kiildte, hogy
Spielberg megtekinthesse és leellendrizhesse azokat.

A szupersztrada kivalo alkalmazasi teriiletét jelenthetik az Amerikdban évente 6tmilliard dollar
forgalmat bonyolité mozik. A szakértok szerint ugyanis a nagyképernyd ¢és a nagyfelbontast
mozifilmek vardzsa tovabbra is elég latogatot csabit majd moziba. ,,Egy nagyon j6 mozifilm
még mindig jobb felbontast kindl, mint a HDTV, és mindezt nagyban” - éllitja egy mozi-
szakértd. Ezentul pedig mar a filmmindség is igyszolvan konzervalhato lesz. Az NII halozatan
keresztiil terjeszthetd digitalis forméaban tarolt filmek ugyanis feleslegessé teszik a konnyen és
gyorsan karcol6do celluloid filmszalagok hasznalatat. A haldézaton keresztiil a moziba érkezo
digitalis informaciot egy nagyfelbontasi szuperprojektor (beamer) vetiti a vaszonra,
mindségromlas nélkiil allanddan szuper képmindséget €s kristalytiszta hangot reprodukalva. Az
Advanced Broadcast Video Service (ABVS) elnevezésli rendszer ezen tulmenden lehetové
teszi a mozimisor tetszéleges és egyszerli valtoztatasat, st koncertek vagy sportesemények
€16, szélesvasznu kozvetitését is. (Nagy, 1995; Froitzheim, 1994)

3.3. Uzleti alkalmazasok

3.3.1. Altaldnos iizleti alkalmazdsok

A vallalatok és a gazdasag egyéb szerepldinek az NII-hez vald széleskorii csatlakozédsa az
tizleti élet teriiletén is forradalmi valtozasokat eredményezhet. A csatlakozasbol adodo
szamtalan lehetdség a gazdasdgi intézmények milkodésének valamennyi teriiletére kiterjedd
elényokkel kecsegtet.

A hélézat kommunikacios és informacios lehetdségeivel tamogatja vallalati szovetségek
(corporate alliance, corporate web) kialakulasat, eldsegiti iranyitasukat és kontrolljukat. Fontos
ahol a kommunikacio, a koordinacio ¢és a feliigyelet kulcskérdés. A partnervallalatok munka-
tarsai kozosen dolgozhatnak példaul egy szovegtervezeten ugy, hogy mindegyikiik monitoran
ugyanaz a dokumentum lathat6, telefonon keresztiil értekeznek, s az egyikiik altal eszk6zolt
javitas masikuknal is rogton megjelenik. Ugyanigy korrigalhat mondjuk egy szerzddés-
tervezetet egyiddben cég és iigyfele gyorsan és hatékonyan. Ez természetesen adottnak tételezi
fel a digitalis file-tovabbitas lehetdségét akar multimédia formatumban is. Vallalatcsoportok
belsd kontrolljat az egységes és gyors beszamolok kiildése és kiértékelése javithatja.

A halozat a beszallitokkal valod kapcsolattartast is megkonnyiti. Lehet0ség nyilik az arak és a
szolgéltatasok sz¢leskorli 6sszehasonlitasara, igy a beszallitok optimalis kivalasztasara. A veliik
val6 allando on-line kapcsolat gyors és egyszerii rendelést tesz lehetdvé és tamogatja a just-in-
time termelési rendszert. A szamitdgépes rendeléssel rendszerint automatikus készletnyilvan-
tartds, konyvelés ¢és szamldzas jar egyiitt, igy a teljes rendszer az ligyviteli folyamatok
¢sszeriisodésének, felgyorsuldsanak irdnyaba hat.

Az adatorszaguton keresztiil a vallalatok - vagy akar az egyének is - on-line kapcsolatban
lehetnek bankjukkal. Tetszés szerinti iddpontban lekérdezhetik szamlajuk pillanatnyi allasat, igy
barmikor pontosan té4jékozddhatnak fizetoképességiikrol, ligyfeleik tartozésairol. A tele-
banking segitségével a felhasznalok sajat szamitogépilikon keresztiil dtutalasi megbizast vagy
mas feladatot is adhatnak bankjuknak. Hasonloképpen lehetséges on-line tranzakciok végzése
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példaul tézsdén. A cég sajat szamitogépén begépelt vételi megbizds a brokercégnél azonnal
megjelenik, és életbe 1¢p.

A vallalatok, mint az NII halozatanak tagjai természetesen Osszekottetésben allnak kdnyv-
tarakkal, nagy adatbazisokkal is, ahol tetszés szerinti témaban Oridsi mennyiségli informacio all
rendelkezésiikre. (Benefits and Applications of the NII, 1993; Weilandt, 1994)

3.3.2. A tavmunka

Az informacios szupersztrdda nemcsak a vallalatot és partnereit, ligyfeleit, beszallitoit és
bankjat kotheti 0ssze, hanem sajat, tdvol levd munkatérsaival valod Osszekottetést is lehetdve
tesz. A tadvmunka jelentheti egy dolgoz6 masik telephelyre valo ideiglenes athelyezését, de leg-
gyakrabban otthoni munkavégzést értiink alatta. Az alkalmazott mindkét esetben az adat-
orszaguton keresztiil tartja a kapcsolatot munkatarsaival. A kapcsolat lehet videokonferencia-
jellegti (lasd kovetkezd alfejezet) vagy csak kép nélkiili 6sszekottetést lehetoveé tevd file-ok
tovabbitasat és feldolgozasat, valamint adatbank hozzaférést biztositd kapcsolat.

A tavdolgozok rendszerint hasonléan dolgoznak otthon, mint az irodéban, csak feladataikat a
hélézatrol kapjak, és azon keresztiil is juttatjak vissza cégiikhdz. Szakmai segitséget szintén a
héalézaton keresztiil kaphatnak, szakértOkkel valdé kommunikécid, vagy adatbazisok, adat-
bankok lekérdezése révén.

A tdvmunka mind a munkaadd, mind a munkavallalé részére szamos eldnyt tartogat. A
dolgoz6 id6t és pénzt takarit meg azzal, hogy nem kell naponta 6rékat toltenie az inproduktiv
oda- és visszautazas faradalmaival. S6t, az utazdsi id6 gyakran munkdra forditédik, ami
altalaban a munkaidé ndvekedését eredményezi. ,,Hatékonyabban és tobbet dolgozom, néha
még este is” - allitja egy gyakorld tavdolgozd, aki heti két napot az iroddban, harmat otthoni
szamitogépe eldtt tolt. Kiilondsen elonyds a tdvmunka azoknak, akik otthon csaladi teenddket
latnak el. A dolgozd tobbé-kevésbé maga osztja be munkaidejét, és kdzben a gyerekekre is
juthat néhany perce.

Bér a halozati kommunikacio koltségei nyilvan megnovelik a kiaddsokat, ezt az irodabérleti,
étkeztetési és utazasi koltségek csokkenése béven kompenzalhatja. Vezetési oldalr6l nehéz-
ségek jelentkezhetnek az irdnyitds és a kontroll terén, munkavallaloként pedig mérlegelenddk
az egyediillét, az elzark6zés egyénre gyakorolt hatasai. (Benefits and Applications of the NII,
1993; Miiller 1994)

3.3.3. Videokonferencia

Az utdbbi évek technikai fejlodésének kovetkeztében a videokonferencia az iizleti talalkozok
megbizhato és relative kedvezd arti eszkozéveé valt. Az informacids szupersztrada héaldézatan
lebonyolitott tobb helyszines videotargyalas segitségével ugyanis tetemes utazasi és szallodai
koltségek takarithatok meg, nem is beszélve az utazéassal jard faradsagrol és idordl, valamint a
targyalas esetleges eredménytelenségérol.

A videokonferencia felhasznaldi szdmara igényeik szerint harom lehetéség kindlkozik.
Nagyobb csoportok részére a legalkalmasabb lehet specialis videokonferencia-studio igénybe-
vétele, melynek infrastruktirdja feloleli a fixen beépitett videokonferencia-allomast, annak
tavkozlési és csatlakozasi sziikségleteit kielégitd berendezéseket és az eldadasokat tamogatd
audiovizualis eszkdzoket. Egy ilyen felszereltségii studio bérleti dija altalaban 250-400 dollar
kozott van oranként.
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Néhany o részvétele esetén elegendd, ha a cég sajat targyalotermét (akar mozgathato)
videokonferencia berendezésekkel szerelik fel. Ezek koltsége 10.000 és 100.000 dollar kozott
van.

A legegyszerlibb az egyszemélyes videokonferencia szolgaltatas, amely a személyi szamito-
gépek hasznalatara épiil. Egy-egy ilyen desktop rendszer, PC-s munkadllomas felszerelése
videokonferencia kiegészitdkkel jelenleg 3.000 és 5.000 dollar kozott mozog. (Terjed a
videokonferencia, 1995)

3.4. K+F, tudomanyos és oktatasi alkalmazasok

A kutatasfejlesztés, a tudomany és az oktatas szolgélataba allitott NII gyakorlatilag egy nagy
cél megvalositasara torekszik. A {6 torekvés, hogy az évszazadok alatt felgyiilemlett, elszortan
rendelkezésre allo tudasanyag és informacio eljuthasson és el is jusson mindazokhoz, akiknek
harom teriilet kozponti fontossagu alkalmazasa a digitalis adatbézisokhoz, adatbankokhoz és
archivumokhoz vald on-line hozzaférés. Ezenkiviil az NII egyik legfontosabb vivmanya lehet a
K+F és a tudomanyos kutatds szdmdra, hogy a megosztott forrdsok (szamitastechnikai
kapacités, képzett szakértok) és a halozati kommunikécio lehetévé teszi a kutatointézetek nagy
projekteken, szimulacios feladatokon vald egytlittmiikodését. A fejlesztd mérnokok egymastol
helyileg elkiiloniilve egyazon munkan dolgozhatnak, ami lerdviditheti a fejlesztési idot, és a
termék hamarabb, esetleg stratégiai elénnyel keriilhet piacra.

Az oktatasban ugyszintén eldsegitené a kozos kisérleteken, projekteken vald munkat és koz-
vetlen kommunikéciot tenne lehetévé egymastol tavol fekvd osztalyok kozott - akar nemze-
tkozi viszonylatban is. Mivel minden egyes osztalyterem rendelkezni fog NII csatlakozassal,
kovethetok lesznek a legjobb oktatok legjobb kurzusai, és hozzaférés nyilik a legjobb
tananyagokhoz. Az oktatasi tananyagok barki szdmara elérhetdk lesznek otthon is. Ezért a
polgarok tetszdleges témaban bdvithetik ismereteiket, s6t munkanélkiilieck szamara specidlis
multimédia atképzési programok lesznek hozzaférhetdk. (Benefits and Applications of the NII,
1993)

3.5. Kormanyzati és kozigazgatasi alkalmazasok

Kozigazgatéasi szempontbdl az NII legfébb erénye, hogy a hivatalok és a polgarok kapcsola-
taban, kommunikéciojaban alapvetd valtozast jelenthet.

A tavlati elképzelések szerint a polgarok otthonaikbdl a haldézaton keresztiil kozvetleniil
kapcsolatba Iéphetnek majd kozhivatalokkal, kormanyzati intézményekkel. Otthonrol
intézhetik hivatalos tligyeiket, és tajékoztatast kaphatnak sorban allas és varakozas nélkiil. Ha -
immar a jovo szdzadban - a hdztartdsok dontd tobbségét sikeriil az NII-re csatlakoztatni, a
héalézaton keresztiil olcson, gyorsan és egyszerlien tavszavazds is tOrténhet, legyen szd
elnokvalasztasrdl vagy egyszerlien csak kozvéleménykutatasrol.

Egyelére azonban a hivatalok otthoni elérésének megvaldsitdsa még nincs napirenden, ezért
konyvtarakban és bevasarlokozpontokban hivatali terminalokat helyeznek iizembe. Ilyen
informacids pultok valdjdban mar miikddnek példaul az InfoCalifornia halozat tagjaiként, ahol
a képernyd érintésével nemcsak informacio hivhaté le, hanem adatbevitelre is lehetéség van. A
terminalon keresztiil meghosszabbithatd a forgalmi engedély, jelentkezni lehet allashirdetésekre

31



¢s 90 kiilonféle témaban t4jékoztatds kaphatd, ugymint ,aktudlis tanulmanyi 6sztondijak
megpalydzasa” vagy ,,tulajdonos-bérld problémak megoldasa”.

Hossza tavon lehetdség lesz arra, hogy az uj kormanyzati informaciokat, aktualis kiegészi-
téseket a megrendeld automatikusan elektronikus postaladajaba kérhesse. Az elektronikus
hirdetdtablakon barki lizenetet hagyhat majd, a polgdrok visszajelzései igy egyszerli médon
juthatnak el a hivatalokhoz. Ezenkiviil a kormanyzat az e-mail altalanossa tételét szeretné
elérni a hivatalokon beliili, kozotti és az tigyfelekkel valé kommunikécio alapvetd eszkdzeként.

Komoly eldnydket remél a kabinet a korméanyzati segélyek és juttatasok elektronikus uton vald
terjesztésétol. A kissé homalyos elképzelés célja, hogy a nyugdijak, munkanélkiili segélyek és
étkezési utalvanyok a halozaton keresztiil jussanak el cimzetteikhez, komoly kiadasokat
megtakaritva ezzel.

A kormanyzat az NII keretein beliil az orszag belsd biztonsaga érdekében létre szandékozik
hozni a National Law Enforcement/Public Safety Network-6t. A specidlis halozat természeti
vagy technologiai katasztrofa miatti mentési munkalatok, vagy kriminalisztikai tevékenységek
(korozés, letiltds stb.) végzéséhez biztositana hathatés informéciés ¢€s kommunikécios
segitséget. A felsorolt esetekben gyakran tobb szervezet tokéletesen dsszehangolt cselekvésére
van sziikség, amihez feltétlen sziikség lenne egy k6zds haldzat 1étrehozasara. Jelenleg a helyi,
allami szintli és szOvetségi biztonsagi alkalmazottak egymastdl meglehetdsen elszigetelten
tevékenykednek, hiszen eltéré radidfrekvencidik nem teszik lehetévé a kozvetlen kommuni-
kaciot. (Benefits and Applications of the NII, 1993)

3.6. Egészségiigyi alkalmazasok

A Nemzeti Informécids Infrastruktira egészségiigyi alkalmazéasai az NII leginkdbb magaval
ragad6 és egyben legutopisztikusabb teriiletei kozé tartoznak. Gyakorlati szemszogbdl nézve a
szupersztrada, az informacidtechnologia széleskorli egészségligyi alkalmazasatol a kormany az
egészségiigyi ellatas mindségi javulasan tal az ellatasi koltségek nagysagrendi csokkenésére
szamit.

Talan a legfontosabb egészségiigyi alapalkalmazas a tavgyogyitas lesz, melynek segitségével az
orvosok €s mas egészségligyi dolgozok akar tobb ezer mérfoldre levd specialistakkal konzul-
talhatnak a problémas, specidlis szakértelmet igényld esetekrdl. Videotelefon, videokonferencia
eszkozokkel teljes értékili kommunikacio folytathatd, mikdzben a korlapok, leletek, fotok és
rontgenképek a haldzaton keresztiil tovabbithatok. A konzultacid arra is lehetdséget ad, hogy
az orvos allanddan felfrissithesse és bovithesse szakmai ismereteit és a specidlis teriileteken is
tovabbképezhesse magat.

Texasban példaul, ahol kevés a korhaz, és nagyok a tavolsagok, a Texas Telemedicine Project
keretei kozott mar mikddik ilyen interaktiv videokonzultacids rendszer. A vidéki rendeldk az
Austin-i korhdzzal 1éphetnek kapcsolatba, és ez a tapasztalatok szerint eddig legalabb 14
szazalékos koltségmegtakaritast eredményezett az orvos- ¢és betegutaztatasok csokkenésébdl
adododan.

A halozati 6sszekdttetés azt is lehetdvé teszi, hogy kevésbé jol ellatott teriiletek hozzaférhes-
senek nagyobb korhdzak diagnosztikai kdzpontjaihoz, s igy - szintén utazas nélkiil - specialis
vizsgalatok torténhessenek. A szdmtalan kis vidéki rendeldbe elég egy kliens programot
telepiteni €s felszerelni az érzékeldket, a feldolgozast és kiértékelést a kozpont szervere végzi.
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Elérelépést jelentene a korhazak és rendeldk biztositotarsasagokhoz benyujtott igénybejelenté-
seinek egységesitése. Az Egyesiilt Allamokban évente tobb, mint 4 milliard kovetelés fut be
1500 biztositotarsasaghoz, mikdozben minden biztositd mas és mas formatumi nyomtat-
vanyokat hasznal. A jovOben a téritésigénylés benyujtasa és feldolgozasa elektronikus uton fog
torténni.

Huszonnégy oran at elérhetd személyi egészségiigyi informacios rendszerek iizemeltetését
tervezi a kormany téjékoztatasi ¢s megeldzési céllal. A rendszernek tigy kell miikodnie, hogy
segithesse az egyéneket az egyszeriibb esetek diagnosztizalasaban. A legtobb ember ugyanis
meglehetdsen tehetetlen, ha arrdl van sz6, hogyan apolja és gydgyitsa magat. Becslések szerint
az esetek 50-80 szazalékaban - mint példaul a megfazas vagy a derékfajas - a paciens allapota
nem igényelne orvosi beavatkozast. Ugyanakkor tudatlansaguk miatt sokan tul késén keresik
fel az orvost, amikor mar csak joval kiterjedtebb és koltségesebb terapia hozhat megfeleld
eredményt.

Ilyen rendszer is létezik mar a gyakorlatban. Az InterPractice Systems elnevezésti halozat - a
bostoni Harvard Community Health Plan és az Electronic Data Systems k6zos vallalkozésa -
kiilondsen veszélyeztetett egészségili csoportok otthonaiba helyezett el termindlokat. Az id6s
hazasparok, kisgyermekes vagy gyermeket varod csaladok panaszaik és a mar kordbban
betaplalt egészségiigyi eldtorténetiik alapjan tandcsokat, ajanlasokat kaphatnak a szakértd
rendszertdl.

Kézenfekvd, de még korantsem teljeskorlien megvalositott torekvés, hogy a betegek olyan
szamitogépes kartotékot kapjanak, amely tartalmazza az Osszes egészségiikkel kapcsolatos
informaciot. Egy-egy ilyen elektronikus korlap azutdn kdnnyedén tovabbithato a halézaton az
Osszes digitalisan tarolt rontgenképpel €s egyéb leletekkel egyiitt. (Benefits and Applications of
the NII, 1993)

Napjaink technolégidja azonban az el6z6eknél is nagyszerlibb alkalmazasokra képes. A
digitalis technologia specidlisan forradalmi jelentdsséggel bir az orvostudomany teriiletén.
Abban a pillanatban ugyanis, hogy a sebész kezére erdsitett érzékelérendszer egyesekké és
nullakka alakitja kezének mozgasat, hogy azt a téle néhany méterre 1évé robot a paciensen
reprodukalja, mindegy lesz, hogy az orvost és paciensét hany méter, vagy hany ezer méter
vélasztja majd el egymastol. Az elképzelés csak félig utopia. Ilyen sebészeti rendszer mar
létezik, de €16 emberen még nem probaltak ki. Az tgynevezett master-slave rendszer proto-
tipusat Philip Green, az SRI International munkatarsa fejlesztette ki. A sebész a master-gép
haromdimenzios képernydjén latja az operaciot és annak megfelelden iranyitja a slave-gép
emberi kezet utdnzo mozgasat.

A digitalis technika azt is lehetdvé teszi, hogy szoftver Giton megkiilonboztethetdk és kikiiszo-
bolhetdk legyenek a kézremegésbdl adodd mozgasok, sét a kéz mozgasanak amplitadojat
egyszerli szorzasi miiveletekkel csokkenteni vagy ndvelni is lehet, aminek szemmiitéteknél
lehet nagy jelentdsége. Richard Satava, a Védelmi Minisztérium ezredese a master-slave
technika remek alkalmazhatosagat latja példaul haborus szintereken, frontokon, ahol -
véleménye szerint - a halottaknak megkdzelitdleg a fele nem haldlos sériilés kovetkeztében
pusztul el, tehat életilk megfelelé miitéttel megmenthetd lenne. Elképzelése szerint a fronton
lévé slave-robotnak csak egy asszisztensre lenne sziiksége, a sebész specialista lehet akar
Washingtonban is. Ilyenkor azutén kinosan kell {igyelni arra, nehogy az {ivegszalas vezetéken
vagy mitholdon keresztiil tovabbitott adds megszakadjon, ¢s a miitétet az asszisztensnek kelljen
manudlisan befejeznie.
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A multimédia eszkdzok és a virtudlis orvoslas az orvostudomany szdmos mas teriiletén is
hodit, az el6zd példanal talan kevésbé extrém formaban. A sebészeten kiviil a belgyogyaszat,
az orvosképzés, oktatds és szamonkérés, és érdekes modon a pszicholdgia és a rehabilitacio
terliletén terjednek a multimédia alkalmazasok. Hangstlyozom, hogy ezen alkalmazasok
fontossagat az NII szempontjabol a paciens és az orvos (illetve a szolgaltatas) elhelyezke-
désének egymastol valo fliggetlensége, a paciens €s az orvos mobilitasanak lehetdsége jelenti.
(Virtuelle Medizin, 1995)

3.7. Internet alkalmazasok

Az Internet ¢és az informacios szupersztrada egymashoz vald viszonyarol a szakirodalomban is
meglehetdsen kevés szd esik, és valoban: nem egyértelmii a két rendszer egymashoz vald
kapcsolata. A viszony jellegét kis tulzéssal ugy fogalmazndm meg, hogy az Internet az, ami
eddig megvalosult az informacids szupersztradabol. A szupersztrada ugyanis jelenleg lényegé-
ben nagyteljesitménytli livegszalas vezetékekkel 6sszekapcsolt halozatokbol all, ami nem mas,
mint az NREN, vagy népszeriibb, nemzetkozi jellegét is hangsulyoz6 nevén, az Internet. A
jelenlegi szupersztrada tehat ugyanazt az infrastruktarat és hasonldé modon haszndlja, mint az
Internet. De - mint arra mar tobbszor utaltam - a jovO adatorszagitja magaba foglalja a
mitholdas ¢és radidfrekvencias adatatvitelt, valamint a legkiilonb6z6bb IT alkalmazésokat és
végfelhasznaloi eszkdzoket is. Amig napjainkban az Internet egyértelmiien szamitogépekbdl és
szamitogépes rendszerekbdl all, a szupersztrada felhasznalo-baratabb megkdzelitése miatt nem
korlatozodik a szamitogépekre, legalabbis nem a sziik értelemben vett szamitogépekre. Ma
még nem tudjuk (csak sejtjiik), hogy milyen specialis végfelhasznaloi eszkdzok veszik at az
egyeduralmat az Internet PC-itdl, ezért azt sem tudhatjuk, milyen sors var az Internet szolgal-
tatasaira. Igen halvany képiink van csak arrol, hogyan integralédhat majd az Internet az NII-be.

Ha a tavkozlési ipar kabelei és vezetékei képezik a szupersztrada alapjait, az Internet
szolgéltathatja hozzéa nyelvezetét, kulturdjat és szokasait, vélik az Internet-szimpatizdnsok. A
kabel- ¢és telefonrendszerek egyesitése kirekeszthetné ugyan az Internetet és megingathatna
annak jelentdségét, ismerve viszont az Internet gazdag emberi €s informacios hagyomanyait,
valoszinlibb, hogy a szupersztrada érdekében technoldgidja is hasznositasra kertil.

Az Internet altal nyujtott szolgaltatdsok az informacidhozzaférés és a kommunikacidé koriil
csoportosulnak. A sziikséges informacid lokalizalasara és megszerzésére tobbféle eljards is
kialakult (Archie, Gopher, FTP, Telnet, WAIS stb.), melyek koziil néhany a jovoben valo-
sziniileg fejlettebb szolgaltatdsoknak adja majd at a helyét. Ha ugyanis a kormany komolyan
arra torekszik, hogy senkit ne zarjon ki az informécidhoz jutas lehetdségébdl, joval egyszeriibb,
érthet6bb és - nem utolsdsorban - gyorsabb eljarasokat kell kifejlesztenie. Ezen a teriileten
jelenleg a World Wide Web a leginkdbb felhasznaldbarat eszk6z a felhasznald kezében.

Igazan nagy sziikség lenne tovabbra is a kommunikécids szolgéltatdsokra, sét azok tovabb-
fejlesztésére. A legalapvetdbb ilyen eszk6z az e-mail, melyet most mar vilagszerte hasznalnak a
postai levelezés 1ényegesen gyorsabb és olcsobb alternativdjaként. Az e-mail minden bizonnyal
az NII egyik alapalkalmazasa marad, s6t kilatdsban van a multimédia e-mail elterjedése is.

A Usenet, az IRC (Internet Relay Chat) szintén alapveté kommunikacios eszkozok, melyek az
e-mail személy-személy Osszekottetésével szemben tobb személy-tobb személy kapcsolatot
biztositanak. A Usenet hasznaloi a legkiilonbdzdbb témakban levelezhetnek egymassal, de a
leveleket kozpontilag taroljak, azokat barki elolvashatja. Az IRC billentylizeten keresztiili
beszélgetést tesz lehetdveé tavoli emberekkel, a MUD segitségével pedig ugyanezen az elven
miikodo kalandjatékokat lehet idegenekkel jatszani. A levelezd listdk és a BITNET vitaforumai

34



szintén a Usenethez hasonld globalis kommunikacié megvalositasara képesek, de a levelek
egyenesen a felhasznalo elektronikus postaladajaba érkeznek.

Ezek az alkalmazasok az Internet tobb, mint huszmillios felhasznaloi tdboranak mindennapi
hasznélati eszkozévé valtak. A kérdés tovabbra is az, hogyan integralodik majd a most mar
komoly hagyomanyokkal bird Internet az egyre fejlédd informacids szupersztradaba. (Dobo,
1995; Gaffin, 1994; O’Marcaigh, 1995; Reinhardt, 1994; Rét, 1995)
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4. Szocialis kérdések

Az informacios szupersztrada tdmogatoi, €liikkon magaval Gore alelnokkel szamtalan hathatos
¢és kevésbé hathatds - az el6zd fejezetekben bemutatott - indokkal magyardzzak az NII
mielébbi megvaldsitasanak sziikségességét. Tarsadalmi és gazdasagi tényezdk egész sora
tamasztja ald egy ilyen egész orszagot atfogo, az élet legkiilonbdzOobb szférait alapvetden
befolyasol6 informacios rendszer 1étrehozasat.

A kovetkezd fejezetekben azonban arra torekszem, hogy a helyzetet most a masik oldalarol is
bemutassam, és érzékeltessem annak komplex problematikajat; az NII hatdsainak dichotomidjat
¢s a megvalaszol(hat)atlan kérdések tomegeinek nyomasat.

4.1. Pszichologiai megkozelités

Az egyik leghangzatosabb érv a szupersztrada mellett, hogy az emberi kommunikécio eldtt uj
tavlatokat nyitva, egy uj, atjarhatobb és toleransabb tarsadalom felé mozdithatja el a fejlédés
irdnyat (3.3). Az egyén eldtt soha nem latott dimenziot nyit, melyben szdmara addig
elérhetetlen forrasokat €s sajat kreativitasat 6tvozve alkothat és teremthet ujat. (Rosetto, 1994)
A hélézat aktivva teszi a tipikusan passziv tévénézot, és lehetdséget ad neki arra, hogy sajat
alkotasait ,,miivészetét” a haldzaton keresztiil sokszorositva terjeszthesse. (Levinson, 1995)

A lehetdség a tervek szerint mindenki szdmara adva lesz, igy a hagyomanyos miisorszoras
,egytol sok ember felé” képlete ,,soktdl sok ember fel¢” elvvé alakul at. (Rosetto, 1994) A
latnokok a tavmunka, a tavtanulds €s a tdvmiivelodés lehetdségeit is eldszeretettel emlegetik,
mint olyan eszkdzoket, melyek hozzdjarulnak az emberek teljesebb Onmegvaldsitasdhoz.
(Miiller 1994; Rosetto 1994; Toffler 1995)

A szkeptikusok ezzel szemben a technika csodalatos lehetdségei helyett az emberi 1élekbo] és
az emberi viselkedésbol indulnak ki, és a kezdetektdl fogva meglévd (szamitd)gép-ember
konfliktus tapasztalataira épitve intenek dvatossdgra benniinket.

Baker (1994) elutasitja a valdés emberi igényektdl elszakadt, erdltetett litemii paradigmavaltast.
Felhivja a figyelmet arra, hogy az emberek &ltaldban elutasitjdk az olyan ujdonsagokat (Uj
technologiat), amihez még nem elég érettek. Az emberi elfogadas folyamata ugyanis Gt
1épésbal all: a tartdozkodas, majd az érdeklodés szakasza utan felbecsiiljiik, hogy az 11j techno-
logia miben lehet hasznunkra, majd a kiprobalas fazisat a technologia elfogadasa vagy elutasi-
tasa koveti. ,,Sem az egyénnek, sem a tarsadalomnak nem szarmazik semmi haszna abbol, hogy
az Uj technologiat akarata ellenére rderdltetik. A haldozat az emberek kozremiikodése és
elkotelezettsége nélkiil nem fog hatékonyan miikodni” - figyelmeztet Baker. (Vital Speeches of
the Day, 1 May 1994, 445. 0.)

De miért utasitjak el sokan az informécidtechnologia hasznalatat egy kezdeti elfogadd szakasz
utan?

- Az emberek gy talalhatjak, hogy a szolgaltatott informéacio - tartalmat tekintve - érdektelen
szamukra;

- arendszer nem eléggé felhasznalobarat; kezelése tul sok faradsagba kertil;

- ugy érezhetik, hogy nem értenek eléggé a berendezés kezeléséhez, tobb tanitisra, képzésre
¢s gyakorlatra lenne sziikségiik;

- erdt vehet rajtuk a technostressz, a technikatol valo félelem.
(Baker, 1994)
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Baker szerint jelen esetben az NII elfogadasaval éppen az lehet a probléma, hogy az amerikaiak
dont6 tobbsége a tévét ugyan bamulatosan tudja kezelni, de a szamitogéptdl idegenkedik. Bill
Gates, a Microsoft fondke az emberekben rejlé szorongast emeli ki: ,,Amikor a kdrnyezetem-
ben 1évé emberekkel az adatsztradarol beszélgetek, észreveszem, hogy sokmindentdl tartanak,
de altalaban ezek a félelmek mind a valtozastol vald félelemre vezethetOk vissza”. (Bill
Echikson, Der Computer ist ein Instrument der Demokratie, Neue Medien, Beilage der
Stiddeutschen Zeitung Nr. 45, 1995 Februar 23, 20. o.)

Hasonl6 véleményen van Jim Manzi, a Lotus szoftvercég els¢ embere is amikor megallapitja:
,»A legnagyobb korlatok kulturalis természetliek és a tudatlansdgban, a dogmatizmusban és a
valtozassal szembeni ellenallasban gydkereznek”. (Christian Tenbrock, Kunden gesucht, Die
Zeit Nr. 9, 1995 februar 24, 26. 0.) ,,Az emberek paradox lények; hasznot hiiznak a valtozas-
bol, mégis ellendllnak™ - mondja Michael Krugman, a Boston University halézati rendszer-
fonoke. (Brent Baker, Vital Speeches of the Day, 1 May 1994, 447. o.)

Az informacios szupersztrada elfogadasa is jocskan tartogathat veszélyeket és csapdakat. Alvin
Toffler jovokutatd szerint az on-line kommunikaci6 ideélis eszkdz arra, hogy magunkat hamis
szinben tiintessiik fel. Ez a fajta érintkezés kedvez a csalasnak, lehetdséget nyjt szamunkra,
hogy halozati kapcsolatunk idejére 0j arcot, 0j személyiséget Oltsiink és becsapjuk vele
partneriinket. Toffler a pszicholdgiai csapdakkal kapcsolatban a digitalis technologianak arra a
tulajdonséagara is utal, hogy eredeti kép és masolat kozott lehetetlen lesz a kiilonbségtétel, és ez
az embereket a tulzott cinizmus, illetve a talzott fanatizmus iranyaba téritheti el. (Toffler,
1995)

4.2. Tarsadalmi megkozelités

Abban szinte mindenki egyetért, hogy az informacids szupersztrada mintegy ujradefinidlja a
kozosség fogalmat. (Echikson, 1995) Egyszerre hidal at idét és tavolsdgot, athagja a
szervezeti- ¢és az orszaghatdrokat. De a kérdés mégiscsak az: eltdvolit, vagy kozelebb hoz
benniinket az adatsztrada?

Egyes kutatok attol tartanak, hogy a halozat a személytelen kommunikéciot erdsiti. Szerintiik a
hélézati érintkezés megfosztja az emberi kapcsolatokat a finomsagoktol, arnyalatoktol, az
izektdl. Es bar a tarsadalomkutatok a kozosség hanyatlasat és az elidegenedés fokozodasat mér
az ipari forradalom o6ta folyamatosan josoljak, a folyamatnak a szupersztrada idedja uj lokést
adott. (Gleick, 1994)

Toffler szerint példaul az elmaganyosodas és az elszigetelddés folyamata a tomegtarsadalom
szétesésének velejardja. A szamitogépek és a telekommunikdcidé decentralizaldo hatdsanak
kovetkeztében a tomegtarsadalom egyre inkdbb deurbanizalodik, a tdvmunkanak, a tdvoktatas-
nak a tdvvasarlasnak ¢s a tdvgyogyitasnak koszonhetden megsziinik helyhez kotott lenni.

Az NII mellett gyakran hangoztatott érv, hogy a szupersztrada ilyen moédon elmaradt régiokat
is be tud vonni az orszag vérkeringésébe. Ha azonban a bekapcsolas sokat varat magara, a
fejletlenebb teriiletek leszakadasa akéar meg is hatvanyozddhat.

Az anticipalt tarsadalmi méreti elidegenedés és elmagényosodds folyamataval szemben
Rosetto és Toffler szerint kisebb teriileti, szellemi vagy polgéri alapon szervez6dd kdzosségek,
illetve a csalad fokozatosan ndvekvo térnyerését figyelhetjiilk meg a halozati kultara terjedésé-
nek koszonhetden. (Rosetto, 1994; Toffler 1995) Toffler véleménye szerint a Vilagfalu kis
épitékovei - a csalddok - nemcsak a munkat és a tanulast fogjak otthon végezni, hanem még a
beteggydgyitas és betegapolas feladatai is visszatérnek a csalad hataskorébe.
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Attol tartok azonban, hogy amig ki nem alakulnak az informéciés tarsadalom csaladjainak
ujfajta szokdsai, amig a hal6zat nem valik - a telefonhoz hasonléan - mindennapjaink meg-
szokott tarsava, addig a szupersztrada erdszakos megjelenése felborithatja a hagyomanyos
csaladok egyensulyat akar sziilo-gyerek, akar férj-feleség viszonylatban. Mar most is meg-
figyelhetjilk azokat a fesziiltségeket, amelyek pusztin az egyes emberek és a halozat eltérd
viszonyabol eredden tornek felszinre; az egyik ember rajong érte, a masik elutasitja. Ha a
szupersztrada valoban kopogtat a haztartdsok ajtajan, az mar végképp megkdveteli az egyén
allasfoglalasat - vagy ellene, vagy mellette, Hogy az emberek végiil is milyen mértékben
fogadjak majd el életilk 0j jovevényét, az dontd részben fiigg majd attol, hogy a rendszer
mennyire szolgalja személyes érdekeiket, és mennyire az iizleti és allami érdekeket.

Tehat eltavolit vagy kozelebb hoz benniinket az adatsztrada? Meggy6zOodésem, hogy erre
kizardlagos valaszt adni nem lehet, és nem is érdemes. A valtozas lehetséges hatdsai annyira
sokrétiiek ¢és Osszetettek, hogy egzakt modon megallapithatatlan a digitalis-informécids forra-
dalom kimenetele. A valtozasokkal valdsziniileg nyeriink is és vesztiink is - 0j lehetOségeinkért
ezt az arat fizetjiik.

Péarhuzamos folyamatoknak lehetiink tanui: az elszigetelodés, elhidegiilés, ,.elembertelenedés”
altalanos folyamata mellett a kiteljesedé haldozat nap mint nap hihetetlen kozdsségformald
erdrdl tesz tanubizonysagot. Emberekben szunnyado, gyakran hattérbe szoruld értékeket moz-
g0sit és terjeszt - hogy csak néhanyat emlitsek: kreativitds, Onzetlenség, nyiltsadg, igazsagossag,
egyenlOség, segitokészség.

Hogy a halozat tarsadalma sajat nyelvezetével és szokasaival szubkultirat alkot, és kizarja
beldle a tobbieket? A vad ellen a legfobb érv a mar ismert egyetemes szolgaltatas elve (2.5.2.),
mely szerint a haldzatnak minden allampolgar részére rendelkezésre kell allnia.
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5. Jogi és etikai kérdések

Az éltalanos szolgaltatasi elv a polgarok szamara azt jelenti, hogy fliggetleniil attol, hogy az
orszag melyik részén laknak, hozzaférhessenek a halozathoz és megengedhessék maguknak az
NII szolgaltatasainak igénybevételét. Gore alelndk beszédeiben gyakran hangoztatja, hogy
elfogadhatatlan lenne az amerikai tarsadalom szamara, ha a polgarokat megosztana az
informacids, illetve a telekommunikacios lehetdségek egyenlétlensége. (Gore, 1993) Az persze
mar egy jo ideje vilagos a polgarok elétt, hogy az egyenl6tlenségek eltiintetésének legkézen-
fekvobb modja az Internethez hasonld - szinte ingyenes - hozzaférés biztositasa a befektetések
oridsi tokeigénye miatt szoba sem johet. Az emberek kénytelenek lesznek elfogadni, hogy a
»felhasznald fizess” filozofia dominancidja a telekommunikécid és a szorakoztatds minden
formajaban érvényesiiljon. (Gibson-Kelly, 1994) Az Internet értékrendjét magukénak vallok
ebbe nem szivesen nyugodnak bele, és az altalanos hozzaférés elve mogott is lizleti torekvé-
seket vélnek folfedezni. ,,Az altalanos szolgaltatas koncepcié megdrzéséhez és tovabbfejlesz-
téséhez minden tavkozlési és kabelcégnek versenysemleges és egyenld alapon, de kotelezd
modon hozza kell jarulnia” - hangoztatja Gore. (Bolter, Deployment of the Information
Superhighway? Let Markets Decide, Challenge, September-October 1994, 50. o.)

Amit Gore korvonalaz, az tulajdonképpen egy informacios joléti allam, ahol a jovedelem-
transzfer az informacioban szegények iranyaba torténik. De vajon milyen mértékben meg-
valosithat6 ez a gyakorlatban? Ha egy set-top box, ami a televiziokésziilékeket interaktivitassal
ruhazza fel 1,000 dollarba, egy-egy megrendelt film 3-4 dollarba, a virtudlis szupermarketben
vasarolt aruk hdzhozszallitasa 10 dollarba, egy fontosabb sportmérkézés pedig tobbszor tiz
dollarba kertil, akkor jogosan mertil fel a kérdés, mi lesz azokkal, akiknek ilyesmire nem telik.
Hogy ki mennyit fizet a halozat hasznalatdért, az persze foleg a szamlazastol fligg. Nem
mindegy ugyanis, hogy a felhasznalé a haldzati id6 hossza, a rekordok vagy byte-ok mennyi-
sége, a vonalsebesség, a taldlatok szama, a CPU teljesitménye vagy foldrajzi elhelyezkedésének
fliggvényében fizet. Az arak egyébként is eléggé tdg hatdrok kézott mozoghatnak aszerint,
hogy {izleti szolgaltatd vagy szabdlyozott magan-kozszolgélaté vallalat biztositja-e a
hozzaférést. (Kettinger, 1994) Az altalanos hozzaférés azonban alapelv, amin valtoztatni
felettébb kinos és szinte lehetetlen lenne. Egy ilyen mintademokrécia pedig, mint az amerikai,
az informéaciohoz vald jogot meglehetdsen komolyan kezeli.

Az informécidhoz vald jog kérdése szorosan Osszefiigg a szabad kommunikécio, illetve a
szOlasszabadsag kérdéskorével is. A kérdésnek az informacios szupersztrada kapcsan az ad
kiilonds jelentdséget, hogy a halozat Osszegylijti és talcan kindlja a lehetdségeket az
allamhatalomnak az informacioszerzésre. Az eddig f6ként telefon- és levélforgalmat ellendrzd
titkosszolgdlatok az adatsztrada -elterjedésével egyszeriben sokkal tobb informaciohoz
férhetnek majd hozza, mivel az informatikai és telekommunikacios halézatok meglehetésen
atlathatok az illetd orszag, s6t mas orszagok biztonsagi szolgalatai elétt is. Ez ellen nemigen
van védelem, a jelet barki foghatja, foleg, ha az az Utja sordn tdvkozlési mitholdon is athalad.
Az amerikai NSA (National Security Agency) nincs egyediil, amikor azon tori a fejét, hogy
miként tudna legkdzelebb férkdzni a haldzati informaciokhoz.

Az amerikai kormanyzat eddig legveszélyesebb, 1993-ban kezdeményezett kisérlete azonban,
hogy minden kommunikacios rendszerbe egy Un. kaléz-chipet helyezzen el (Clipper Chip),
végiil vereséget szenvedett az Internet derék ¢élharcosaitél. Az NSA termékeny agyu
mérndkeinek terve szerint a kédolt kommunikacids rendszereket fel kellett volna szerelni az
ezerdollaros Clipper Chippel a kodolashoz. Ezt minden éallampolgar megvehette volna, s a
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telefonjaval vagy a szamitogép-modemjével ezen keresztiil csatlakozhatott volna az Internet-
hez. Csakhogy a Clipper Chiphez harom ,kulcs” tartozik: az egyik a kiild6¢ és a cimzetté
kozosen, ezzel kodoltak és dekodoltak volna az egymasnak kiildott iizeneteket, a két masik
pedig két szervezeté, amelyek csak egyiitt és csak az igazsagszolgaltatas kérésére
hasznélhattdk volna azokat. Vagyis afféle titkos bejar6 lett volna ez, amelyen 4t az NSA vagy
az FBI megfejthetett volna minden kodolt lizenetet. De az Internet haszndldi oly mértékben
felhaborodtak, hogy a kormanyzat kénytelen-kelletlen elallt tervétdl. Néhany nappal a nagy
visszakozas utan, a titkosszolgédlat nyomasara az amerikai kormanyzat gyorsan keresztiilhaj-
szolta a Digital Telephony Bill-t, amely nem kevesebbet céloz, mint hogy az 1j telefon-
kézpontokat Iétesitd telefontarsasagok kotelezden biztositsanak a hatésagoknak egy olyan
csatlakozést, amelyen keresztiil - természetesen az igazsagszolgaltatas ellendrzése alatt -
magnetofonjaik a kdzpontra kapcsolhatok. (Guisnel, 1995)

Az allam persze azért érzi sziikségét, hogy mindenrdl tudjon, ami az Interneten athalad, hogy
jobban megvédhesse a polgarokat a pedofil halozatoktol, amelyek - szerinte - csak ugy
burjanzandnak e kapcsolati rendszerben, no meg a terroristak ellen, akik itt taldlkoznanak sotét
terveik szovogetésére. Az efféle eldfeltételezések alapjan nyerhet azutan moralisan tért az
allam, hogy a rosszakkal szemben védtelen allampolgaroknak segitsen. Csakhogy a pedofil
kapcsolatok a halozat elenyészden kis részét teszik ki, ezért elég nehéz az Interneten a
nyomukra bukkanni.

A tarsadalom mindig is nehezen értette meg a technikai fejlédés mordlis és politikai
kovetkezményeit. A 20. szdzadi miszaki fejlédésnek koszonhetden hihetetleniil eldretort a
média, s az emberek ¢és az informacido kozott olyan 0 kapcsolatok alakultak ki, amelyek
tulhaladottd tették az emberi magatartds hagyomanyos normait. A nyugati tarsadalmak példaul
régota elismerik a teljes szélasszabadsadg abszolut sziikségességét, de az 1) évezredhez
kozeledve, a miiszaki fejlodés és kiillondsen az informacios szupersztrada veszélybe sodorja ezt
az elvet.

crer

feltétleniil a high-tech megtestesiilése, és nem is mindig centralizalt és mindeniitt jelenlévd
kommunikacids rendszernek koszonheti az emberek manipuldlasanak képességét. Valojaban
nem az 4j technikakkal operal, hanem az 01j technologidkra kényszeritett torvények segitségével
igyekszik a fliggetlen médidkat ellenérzése ala vonni.

De vajon miért is kellene szembehelyezkedni a kormany média feletti ellendrzésével? Végiil is
senki sem szeretné, hogy az 1j kommunikécids rendszerek megkdnnyitsék a kabitdszer-keres-
kedelmet, vagy forumot adjanak mindazoknak, akik demokratikus strukturainkat szeretnék
szétrombolni.

Itt mar a szabadsag lényegéhez érkeztiink. Természetesen senki sem akar a szabadsag
ellenségeinek modot adni a szabadsidg lerombolasara. De ett6]l még nem dallhatunk neki
lerombolni a szabadsagot csak azért, hogy korlatozzuk a szabadsag ellenségeinek szabadsagat.
A kaosz, az erdszak és a blindzés az az ar, amit szabadsagunkért fizetniink kell. (Levinson,
1995)

Az iizenetek, az informacid kodolasara tobbek kozott ezért is sziikség van. A manapsag
legkedveltebb kodolasi rendszer a halozat hasznaloi kozott a Philip Zimmermann altal feltalalt
PGP (Pretty Good Privacy). Az 0j eljaras gyakorlatilag feltdrhetetlen, mivel til sok eszkdzre és
faradsagra lenne sziikség a kod megfejtéséhez. A PGP ingyen lehivhaté a halozatrdl és az
USA-ban hasznalata is megengedett, igy méltdn lett népszerli a felhasznalok korében.
(Borsook, 1994; Guisnel, 1995)
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Az adatok, az lizenetek és egyaltalan a maganszféra veszélyeztetettsége az utobbi iddben
lényegesen megndtt. A f0 fenyegetést a szamitogépes blindzés terjedése és moddszereinek
kifinomulasa jelenti a felhasznalok szdmara. Az informatikai csalas legjellemzObb forméja az
adatbankokba vald behatolas, de az adathaldézatokat ezenkiviill dokumentumhamisitasra,
kémkedésre és tiltott anyagok terjesztésére is hasznaljdk. A szamitogépes blindzok és
blintények szama egyre novekszik, az informatikai blincselekményekbdl fakadd veszteségek
dollar-szazmilliokra tehetok. A helyzetet az is sulyosbitja, hogy a szamitastechnikai blindzés
eldtt nincsenek orszaghatarok, a kompjiterkalozok néha egészen mas orszagban
tevékenykednek, mint ahol éppen tartozkodnak. A jogi szabalyozas és a szankciondlas csak
kullog az események utdn, az informatikai biindzékkel szemben a rendérség még Amerikédban
is meglehetdsen felkésziiletlen. (Reilly, 1995)

Személyes informacidink védelme tehat szinte lehetetlen; pénziigyi, egészségligyi és politikai
adatainkhoz kis tigyességgel gyakorlatilag barki hozzaférhet. ,,Privatszférank védettsége eddig
természetes volt szdmunkra, a technika most 4ttori ezt a védelmet” - 4llitja Louis Rosetto, a
Wired cimii avantgarde kibernetikai trendmagazin kiaddja. (Rosetto, Oh Techno-Wunder!,
Focus 1994/45, 230. o0.)

Az informécids szupersztrada altal felvetett jogi-etikai kérdések koziil még két teriiletet tartok
fontosnak megemliteni. Az egyik a szerzdi jogok tisztdzatlansaganak problematikéja, amelyrdl
mar korabban széltam (5.2.). Itt a f6 gondot az adatok eredetiségének ellendrizhetetlensége
okozza. (Tenbrock, 1995) Mint tudjuk, a felhasznalok a digitalis technika segitségével
barmilyen jellegli forrast (hang, kép, video) tetszés szerint képesek datalakitani és azt a
halozaton keresztiil tetszéleges mennyiségben sokszorositva terjeszteni.

A masik - némileg periférikus, de adott esetben - nagyon fontos teriilet a tavgydgyitas kapcsan
fellépd orvosi feleldsségvallalas kérdése. Vajon ki vallalja a felelosséget a tavolbol adott orvosi
tanacsokért, utasitasokért - a tanacsadd specialista, aki a beteget legfeljebb csak képernydn
keresztiil latja, vagy a kezel6orvos, aki ugyan kozvetlen kapcsolatban all a beteggel, de
szakértdi tanacs alapjan, esetleg utasitasra cselekszik? (Tenbrock, 1995)

Ezek a jogi és etikai kérdések a legnehezebben megoldhato feladatok kozé tartoznak, amelyek
az NlI-vel kapcsolatban felmeriilnek, és ezért ezek jelentik egyben a fejlodés legkomolyabb
gatjat is.
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6. Gazdasagi és politikai kérdések

6.1. A Kkereslet

Az informacids szupersztrada problematikdjat vizsgalva elérkeztiink a megvaldsitas legalap-
vetdbb kérdéséhez: van-e tényleges kereslet az NII megvaldsitdsara, valoban igénylik-e az
emberek, hogy a halozat €letiik szerves részévé valjék?

Jelenleg ugy tlinik, hogy a kereslet nem tud és nem is akar 1épést tartani a mesterségesen
felgyorsitott megvalositéasi torekvésekkel. Jelenleg nincs - és talan még jo ideig nem is lesz -
elégséges kereslet a tervezett kapacitas- €és valasztéknoveld 450 milliard dollaros kiadasok
ellenében. Az NII megépitésében érdekelt cégek, és a hihetetleniil intenziv szupersztrada lobby
altal befolyasolt korményzat ugyanis lathatoan erdlteti, mesterségesen felgyorsitja az NII
megvalositasanak tempdjat. A jelenség talan mindenki eldtt nyilvanvalova valna, ha a piaci
tényezdk szabadon hathatnanak, és természetes mederbe terelnék a szupersztrada fejlodésének
folyamatat. De a tiszta verseny megvalosuldsa a szabalyozas gatjaitdl eltekintve is valdszinit-
len, mivel varhatoan csak relative kevés vallalat tud részt venni egy ilyen litemii fejlesztésben.
(Bolter, 1994)

A kormanyzat most tulajdonképpen abban bizik, hogy a megépités puszta ténye a halozat
hasznélatat is automatikusan magaval vonja a ,kindlat megteremti a maga keresletét”
filoz6fianak megfelelden, és ezzel gyakorlatilag megkérddjelezi a fogyasztok szuverenitasat. A
koézgazdaszok tobbsége Keynes Ota tobbnyire a Say-dogma megforditasaval ért egyet. (Bolter,
1994)

A tdmegkommunikacios eszkdzok az 1960-as évek ota egyre azt sugalljak nekiink, hogy az
informéacidés korszak a kiiszobon all. A helyzet jelenleg is valtozatlan, az emberek
koriiltekintenek, és nap mint nap kozeledni latjak az uj érat; mindenfelél az 0j technika
befogadasara kapnak impulzusokat. De vajon nem kellene-e jobban kiilonbséget tenni a 1étez6
szlikséglet és a sziikséglet elorejelzése, a valds €s vélt kereslet kozott?

A gyakorlat nem azt mutatja, hogy a keresleti megfontolasok fontos szerepet jatszananak
mindazok dontéseiben, akik az adatsztrada megépitését mesterséges ilitemterv szerint erdltetik.
Pedig a GTE, Kalifornia mésodik legnagyobb helyi telefonszolgaltatdja piackutatdsa ered-
ményeképpen az informacios szolgéltatasok keresletének j6 néhany meglepd tulajdonsagéra
hivta fel a figyelmet. Legvaratlanabbul az a megallapitas hatott, hogy annak ellenére, hogy
korzetilkben a haldézat szdmos szolgaltatdsa mar elérhetd (home shopping, jegyrendelés,
konyvtari és pénziigyi informacidk, NOD), csak a piac lassu bdviilése prognosztizalhato.
(Bolter, 1994)

Az elhamarkodott és erdltetett halozati szolgaltatasokra tobb inté példa is emlithetd a J.C.
Penney ,,Teleaction” elnevezésii interaktiv bevasarlorendszerének fiaskdjatol az IBM/Sears
Prodigy online shopping szolgalatig, ami a belepumpalt 800 milli6 dollar ellenére még mindig
veszteséges. ,,A technologiank mar megvan. Mar csak a fogyasztd hianyzik, és annak az
ismerete, hogy a fogyasztd pontosan mit is akar és miért hajlandé fizetni” - mondja a Viacom
kéabeltarsasag egyik munkatarsa. (Bolter, Deployment of the Information Superhighway? Let
Markets Decide, Challenge, September-October 1994, 49. o.)

Tulajdonképpen kiszamithatatlan, hogy az ingyenes Internet hasznalaton nevel6dott
felhasznalok végiil is milyen mértékben fogadjadk majd el, hogy mindenért fizetniiik kell. Az
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Internet ugyanis éppen azért funkciondl ilyen jol és azért ilyen sikeres, mert mas anyagi
alapokrol indul, mint az NII. (Kettinger, 1994; Gibson, 1994)

Gore alelnok a kereslet kérdését a klasszikus ,,tyik ¢€s tojas” problémaként értékeli: ,,Az NII
addig gazdasagilag nem megvalosithato, amig piaca ki nem alakul, de a piac addig nem fog ki-
fejlédni, amig a felhasznalok nem kisérletezhetnek a nagyobb sebességli €s kapacitasu techno-
logidkkal, hogy megismerjék, hogy milyen uj termékek és szolgaltatasok allnak rendelkezésiik-
re és rajojjenek hogy mire van sziikségiik” (W.J. Kettinger, National Infrastructure Diffusion
and the US Information Super Highway, Information & Management 27/1994, 365. o.)

A jelenlegi helyzet szerint tehat a fogyasztdi keresletet erds technoldgiai nyomas szoritja
hattérbe, hogy az NII piaca ha mesterségesen is, de létrej6jjon. (Baker, 1994) Az erdltetett
technolégia azonban konnyen felborithatja a felettébb kényes technologia-ember egyensulyt.
(Bolter, 1994)

6.2. A demokracia és a szabalyozas

Az NII program megvalosulasanak - mint arra a 4.2. fejezetben mar utaltam - egyik pozitivuma
lehet az allam miikodésének demokratikusabba valasa az éllampolgarok kozvetlenebb
képviselete folytan. Rosetto (1994) még azt is megkockaztatja, hogy a polgarok halozat Gtjan
val6 részvétele a politikai életben még a képviseldi demokracia rendszerét is helyettesitheti. A
halozat erre elvben remekiil alkalmas, hiszen ott mindenki egyenld. (Baker, 1994) Kelly (1994)
azonban hangsulyozza, hogy a behal6zas 6nmagéban még nem elég a demokrécidhoz, ahhoz az
emberek belsd indittatasa és a kormanyzat elkotelezettsége is elengedhetetlen.

Masok (Gibson, 1994 ¢és Levinson, 1994) a demokracia kiteljesedése helyett éppen annak
forditottjatol tartanak. TUl azon, hogy a kormany a szupersztrdda révén beavatkozik az
emberek életébe, a haldzattal, mint f0 kommunikacios forrassal egyuttal fliggésbe is hozza
oket. Ez aztan - a gazdasagi ¢s politikai elit altal az emberekre kényszeritett - soha nem latott
mértékll kontrollt eredményezhet életiik felett.

A gyanakvasnak a Clipper Chip probalkozason kiviil az is alapot adhat, hogy még most, az NII
fejlesztésének harmadik szakaszaban sem megfeleld a polgarok, a felhaszndlok érdekeinek
képviselete (Abernathy, 1994; Baker, 1994). Az informacios szupersztrada kérdéseivel foglal-
koz6 kiilonbozé érdekcsoportok koziil egyediil az Electronic Frontier Foundation, illetve
annak elndke, Mitchell Kapor szerepel a kdztudatban a kozds érdekek, az ,.elektronikus
polgarjogok™ szdszo6ldjaként.

A visszaélés veszélye oOridsi” - figyelmeztet James Love, a Ralph Nader Feleldsségi Jogtudo-
manyi Kézpont egyik vezetdje - ,,Tul sok olyan kdzérdekili kérdés van, amelyet nem tartalmaz-
nak a jelenleg targyalt torvényjavaslatok™. (Joe Abernathy, Highway Robbery: Selling the Net,
PC World, May 1994, 59-60. o.)

A felresoport kérdések kozott van az Internet gerinchalozatanak privatizalasa, a radio-
frekvencidk nagyvallalatok részére torténd elarverezése, a nyilvanos televizidcsatornakra
vonatkozo proviziok hidnya, valamint annak a kérdése, hogy a vezetékek tulajdonosai sajat
miisort is terjeszthessenek-e, vagy csak masok csatorndinak tovabbitasa legyen szdmukra
megengedett.

A telekommunikécios és kabelcégek érdekcsoportjainak, lobbyjainak oriasi befolydsa van
nemcsak a kormanyra, hanem a tdrvényhozasra is. Az ugynevezett PAC-ek (political action
committees) erds anyagi hattérrel rendelkeznek, és hatalmas Gsszegeket forditanak érdekeik
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képviseletére. A telekommunikécios szektor PAC-jei egyiittvéve példaul kdzel tizmillio dollart
koltottek csak az 1992-es valasztési ciklus kdzvetlen kampanyaira. Ez a szam természetesen
nem tartalmazza az olyan kiaddsokat, mint példaul az AT&T torvényhozok részére szervezett
éves golfversenye Pebble Beach-en, vagy mint a Pacific Tel kaliforniai borkostol6 taraja.

Mivel a torvényhozas a képviselokkel kezdddik, a kommunikécids szektor PAC-jei tobb, mint
800 ezer dollarral tdmogattak a deregulacids javaslatok tiz vezetd torvényhozojat. Teljesen
legalis adomanyokat kaptak a bizottsagokban iild szakérték is, mintegy 5,6 millié dollar
értékben, amivel olyan hagyomanyosan koltekezd csoportok kiaddsait szarnyaltdk til, mint a
védelmi és az egészségligyi lobby. (Abernathy, 1994)

A pénz és a kapcsolatok megmozgatjak a torvényhozast, mégis sok javaslat és inditvany sorsa
van jo ideje fliggdben valahol a képvisel6haz és a szenatus kozott. Az egyik legfontosabbat, a
kommunikacios torvénytervezetet (Communications Act of 1994), melynek egyik f6 javaslata
az altalanos hozzaférés biztositasa lett volna, Hollings szenator tavaly decemberben vissza-
vonta, lépését az RBOC-k koveteléseivel és Bob Dole szendtor politikai mandvereivel
indokolva. A Communications Act kiilonlegesen heves csatarozasok targya volt, a tavkozlési-,
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iparag profiljat rajzolta volna at.

A PC World magazin olvaséi kérddivek alapjan végzett felmérése szerint az olvasok kozel 90
szazaléka preferalna, hogy a halozat valamilyen formaban ingyenes nyilvanos csatlakozast is
biztositson. Ezzel szemben a képvisel6haz éltal jovahagyott tervezetben szerepld ,.egyiittmiiko-
dé nyilt halozat™ kifejezést a szenatus ,,0sszekapcsolt”-ra modositotta, és az informacids szu-
persztrada fogalmat ,nyilt nyilvanos hal6zat”-rdl ,,6sszekapcsolt maganhalézatok sorozata”-ra
véltoztatta, amelyek mindegyike igy dijat kovetelhetne a rajta athaladd adatforgalom utan.
Andrew Maisel, a Sun Microsystems nyilt rendszereinek miiszaki igazgatdja szerint, aki melles-
leg a dijkoteles maganvonalak ellen folytatott hadjaratot, a dolog mogott a Microsoft, az Apple
¢s az IBM erds lobbytevékenysége all annak érdekében, hogy 1j iizleti halozatrendszereiket
tamogassak. (Abernathy, 1994)

Az NII-t érintd torvényjavaslatok koziil fliggében van a National Communications Compe-
tition and Information Infrastructure Act, melynek célja, hogy a helyi telefontarsasagok piacat
megnyissa a kabelcégek eldtt, és egyuttal lehetdséget adjon a telefontarsasagoknak, hogy
kabelszolgaltatasokat is kinalhassanak.

Szintén nem keriilt még elfogaddsra az Emerging Telecommunications Technologies Act,
amely a helyi telefontarsasagoknak a tavolsagi telekommunikéacids szolgéltatasok, a tavriasztas
¢és az elektromos publikaciok piaca elétt nyitnd meg az utat. A kezdetben kiilondllo Local
Exchange Infrastructure Modernization Act, amely a hal6zati szolgaltatokat interoperabilitasra,
egylittmiikodésre kotelezte volna, a helyi telefonpiacok megnyitasat szorgalmazd torvény-
tervezetbe keriilt beolvasztasra. (Abernathy, 1994)

Az iménti, informéciés infrastruktirat érintd javaslatokon kiviil szdmos mas olyan inditvany is
dontésre var, amelyek hatdssal vannak az NII alakulasara. A kormanyzati informaciokhoz vald
hozzaféréssel, az informaciok halozaton keresztiil torténd terjesztésével harom torvénytervezet
is foglalkozik. Ezek mellett bizottsagi véleményezés alatt 4ll az Individual Privacy Protection
Act is, amelynek célja, hogy novelje a személyes jogok, a maganélet védelmét az adatbankok
biztonsadgosabba tételén és egy allandé maganjogi védelmi bizottsag felallitdsan keresztiil.
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6.3. Nyertesek és vesztesek

Az interaktivitds megérkezett, és mint minden fontos innovacid, ez is nyerteseket ¢és
veszteseket teremt” - allitja jelentdségteljesen Gerald Levin, a Time Warner médiadrias elnok-
vezérigazgatdja. ,, A vesztesek azok lesznek, akik ugy dontenek, hogy még vérhatnak és
figyelnek, akik tigy gondoljdk, hogy a dolog nem siirgds, és nyugodtan folytathatjak, amit
csinaltak eddig is elzarkozva egy olyan technologiatol, amely megvaltoztatja az emberek
¢letmddjat, munkavégzési-, szorakoztatasi- és tanulasi szokésait. A nyertesek viszont azok
lesznek, akik nemcsak szembenéznek a valtozassal hanem szorgalmazzak is azt.” (Joe
Abernathy, Highway Robbery: Selling the Net, PC World, May 1994, 59. o.)

Ahogy Levin és a taplalkozasi lanc tetején allo hozza hasonlok tdmadasba lendiilnek, a kis
cégek - vagy legalabbis kisebbek, mint a Time Warner - horizontalis iranyban keresik a
versenyben maradas lehetOségeit. A piaci szabalyozas csokkenése sok kis informatikai és
hélézati szolgaltatd vallalkozas végét jelentheti, koztliik olyanokét, amelyek nem tudndnak
létezni az alacsony diji, kozosség-kozpontu Internet nélkiil. A kis cégek partfogoi is jelen
vannak Washingtonban, néhdny kispénzli, kozérdekli képviseleti csoport személyében, de
nehezen birjak a versenyt a pénzes lobbykkal szemben. (Abernathy, 1994)

A valtozas vesztesei lesznek a munkanélkiiliek is, akikrél ugyan kevés szd esik, az emberek
technologiaval kapcsolatos félelmei mégis gyakran téplalkoznak a technika altal kiszoritott
munkaerd sorsabol. A szupersztrada hatdsai azonban - mint lattuk - igen Osszetettek, a
jelenségek nem értékelhetdk fehéren vagy feketén.

Kétségtelen, hogy az adatsztrada hatédssal lesz a munkaerdpiacra, annak szerkezetében, Ossze-
tételében komoly véltozasokat fog okozni. A napjainkra jellemzd strukturalis munkanélkiiliség
tovabb mélyiilhet, amig a masik oldalon 0j szakmak ¢és 10 allasok sziiletnek.

Ha a nagyratord tervek valora valnak, és a halozat valoban eljut minden lakésba, hivatalba,
minden céghez és minden intézménybe, ez radikdlisan érintheti példaul a postat, amelynek
levélforgalma az e-mail altalanossa valasaval valdsziniileg a korabbinak toredékére fog
zsugorodni. A tavtanulas elterjedésével, az informacids bazisok tomeges elérhetdségével a
tanarok szerepe is alapvetden atértékelddik majd; f6 szerepiik az lesz, hogy a didkoknak
megmutassdk az informacidhoz vezetd utat, magyarazniuk és foleg oktatniuk egyre kevésbé
kell majd. Valdszintinek latszik, hogy az élet minden teriiletén dolgozé emberek munkajara
rovidesen hatni fog az adatsztrada.

Az informacios szupersztradanak vélhetéen Oridsi szivohatasa lesz az informatikaval
kapcsolatos tevékenységekre. Miiller (1994) most kialakulo, formalodo szakmék egész sorat
mutatja be, amelyekre a haldézat tomegesen teremt majd igényt, mint példaul: informacio-
csomagolo, kommunikacidtandcsadd, multimédia forgatokonyvird, képernydtervezd, média-
kutato, videodigitalizator, screentexter.
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7. Az NII technologiaja

7.1. Az NII architekturajanak kulcskérdései

7.1.1. Az alaptechnologiak

A 2.4. fejezetben megismertiik az informacids infrastruktura létrehozasan tevékenykedd érdek-
csoportok gondolkoddsmodjat és technologiai jellegzetességeit. Ezek utan feltehetjik a
kérdést, hogy a harom csoport koziil melyikiik technologidja kozeliti meg leginkabb a
szupersztradaval szemben allitott kovetelményeket, melyik technoldégia dominéalhat leginkabb a
tobbivel folytatott versenyben.
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értékelve megallapithatd, hogy a telefonhalozati rendszer elégiti ki leginkabb az adatsztradaval
kapcsolatos kivanalmakat. Hatrdnya viszont, hogy az altala hasznalt egyszerii rézvezetékek
jelenleg még nem képesek tobb videocsatorna vagy mas szélessavu adatfolyam tovabbitasara.

Az Internet hasznalata ezzel szemben kényelmetlen, nem tdmogatja a szamlazast, valds idejii
adattovabbitasban nem jeleskedik; a halozathoz valé hozzaférés alkalmanként draga és
nehézkes. Hozzé kell azonban tenni, hogy a helyzet 0j Internet-szolgaltatok és kifinomultabb
eszk6z6k megjelenésével parhuzamosan javul.

A meglévd kabelrendszerek a vizsgalt szempontok alapjan a két masik technologia kozé
helyezheték, de alapvetd kiilonbség hozzajuk képest, hogy eredetileg csak miisorszorésra,
tehat egyirdnyi kommunikaciora lettek tervezve. Bar a rendszer kétiranyusitasa folyamatban
van, megoldasra varnak még a biztonsagi ¢és a rendszer zartsagabol adodo problémak.

A szupersztrada megvalositdsdnak miiszaki kérdései természetesen nem az egyik vagy masik
technologia kizarolagossaganak tiikrében vetddnek fel. Az optimalis megoldas az lenne, ha a
helyi és tavolsagi telefontdrsasagok, kabeltarsasagok ¢és az Internet alapjaiban kiilonbozd
technologiai egymas eldnyos tulajdonsagaival kiegésziilve olyan 6tvozetet alkotnanak, amely
megfeleld infrastrukturalis bazist biztositana az NII megvalosulasanak. A fejlodés kétségteleniil
ez iranyba hat, amit a telefon- és kabeltarsasagok fzioi is alatdmasztanak.

A 2. 4bran (55. oldal) a harom nagy csoport és a technologidjuk 6sszeolvadasabol keletkezd
informacids szupersztrada néhany jellemzdje lathat6. A tablazat a helyi- és gerincvezetékek
vizsgalatan kiviil 6sszefoglalja a topoldgia €s a protokoll csoportok kozti eltéréseit.

7.1.2. A topologia

A jelenlegi telefonhalozat vonalkapcsolt, szimmetrikus €s interaktiv rendszer. Févonalai jellem-
z6 modon digitalis iivegszalas technologiat hasznalnak, amig a csomopontoktol a felhaszna-
lokig keskeny savszélességli analdog rézdrotokon jut el az informacié. A kabeltelevizid
rendszere ezzel szemben nem kapcsolt, szétosztd architekturaju, gerinchaldozata analdg
livegszalas ¢és miholdas technologiat alkalmaz, a haztartasok pedig analdég koaxidlis kabellel
csatlakoznak a gerincvezetékhez.

A jovében a telefon- és a kabeltarsasdgok halozatanak architektiraja varhatoan kozel azonos
lesz. Osszekapcsolt jelgylijté és iranyitd pontok taplaljak majd az informaciot az {livegszalas
vezetékeken keresztiil az alkdzpontokba, ahonnan az iivegszalas koaxidlis és rézvezetékek
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kombinécidjan at az otthonokban, illetve intézményekben levé konverterekbe (set-top boxok-
ba), szamitogépekbe ¢és telefonokba jut. A tavolsagi ¢és helyi csomOpontokhoz nagy teljesit-
ményll adat- és videoszerverek kapcsolodnak, melyek az NII szolgéltatdsaihoz sziikséges
informacidt taroljak osztott és hierarchikus rendszerben. Egy-egy csomdpont (node) mint
intelligens hal6zati elem, kvazi interfészt jelent az altala kiszolgalt mintegy 500 felhasznalo és a
gerinchalozat kozott.

A csomoOpontoktdl csillagszeriien kiépitett (tobbségében koaxialis) kadbelrendszer latja majd el a
felhasznalokat. Minden lakasba egy-egy kabelpar vezet, amely a csalad igényeit el tudja latni,
mivel csalddonként egyidejiileg 2-3 videojel, telefon, 2-3 szamitdgépes adatjel a legigényesebb
elképzelések szerint is elegendd lesz. Otthon mindenki kivalaszthatja a kivant szolgaltatast
(filmet, videot, tévécsatornat, adatbazist, telefon- vagy videotelefon-osszekottetést), amelynek
az 1j technikakkal tomoritett teljes kapacitasigénye sem haladja majd meg a koaxialis kabelek
kapacitasat.

A csomopontoktol a lakasokig folosleges a gerinchalozat informécidit mind eljuttatni. A
felhasznald az interaktiv lehetdségek folytdn a csomdponttal kommunikélva le tudja kérni azt
az informaciot, amelyre éppen sziiksége van, a kabelparon pedig a csomdpont csak ezt
tovabbitja a felhasznalo felé. Nagyobb vallalatokat egy vagy tobb csomdpont hasonldé mddon
képes kiszolgalni.

7.1.3. A protokoll problematikdja

A protokoll probléméja a TCP/IP alapvetd szerepéhez kapcsolodik, tekintve, hogy ez a Unix-
alapi LAN-ok és az Internet altal haszndlatos kozds protokoll, amelyet az IETF (Internet
Engineering Task Force) mérndkei is timogatnak. A veteran TCP/IP az elmult évtizedek soran
sokat bizonyitott; bdséges lehetdségeivel és gazdag adathalmazaval a TCP/IP az adatsztrada
protokolljava valhatna. Hatranya viszont, hogy nem alkalmas valds idejii adattovabbitasra, ami
elengedhetetlen lenne nagy mennyiségli hang- és képjel forgalma esetén. Ez megingathatja
hélézati kommunikdcids standard szerepét, és mas megoldasoknak is teret engedhet, mint
amilyen példaul az igen igéretes ATM (Asynchronous Transfer Mode).

Az ATM a vonalkapcsolt és a csomagkapcsolt halézatok egy hibrid valtozata, és f6 erénye a
TCP/IP-vel szemben, hogy jol haszndlhat6 real-time alkalmazasokndl. Az ATM a vonal-
kapcsolt és a csomagkapcsolt halozatok elemeit felhasznalva csokkenti a kétfajta technologia
kozott tatongo Girt, ami kozelebb hozhatja egymashoz a telefon- és a kabeltarsasagokat. Az
ATM - a csomagokhoz hasonldan - az adatokat kisebb részekre, celldkra darabolja, de a cellak
mérete a csomagoktol eltérd modon mindig azonos. Az ATM mint atviteltechnikai eljaras
tovabbi sajatossaga, hogy az informaciot a telefonbeszélgetésekhez hasonldan egyedi virtualis
vonalat, kapcsolatot felépitve kiildi a halézaton 4t a célba. A videoalkalmazasokra az teszi oly
alkalmassd az ATM-et, hogy az igények szerint képes a kapcsolatokhoz rendelni a
savszélességet, és a cellasorozatokhoz pedig prioritési szinteket tud hozzarendelni.

Megjegyzendd még, hogy az ATM-ek a legfejlettebb kornyezetekben mar most is elérhetdk, és
gyorsak is, mar 622 Mbit/s sebességli termékek is kaphatok. Mindez azt jelenti, hogy az ATM
kozel valos idejii médon képes a digitalis videojelet tovabbitani. Az ATM technoldgidra épit a
Time Warner Cable is orlandoi kisérlete soran, hogy az informaciot a nagy videoszerverektdl
az eldfizeték konvertereihez juttassa. A Time Warner altal hasznalt technologia mas,
egyszeriibb kisérleti rendszereknél koltségesebb ugyan, de valosziniileg sokkal kozelebb all a
jOvO megoldasaihoz, mint azok.
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Ennek a rendszernek is vannak ellenzdi, akik foloslegesen koltségesnek tartjak, kiilondsen,
hogy csak pont-pont atvitelre alkalmas, és a miisorszoras igényeit nem képes kielégiteni. Ez az
a pont, ahol az Internet ismét szerephez juthat, hiszen az Internet joforman mar mindeniitt ott
van, a TCP/IP protokoll pedig eléggé hibamentes, elterjedten hasznaljak példaul tavoli
bejelentkezéskor, allomanyok tovabbitasakor stb. Az ATM-nek viszont éppen az a legnagyobb
héatranya, hogy nem rendelkezik a TCP/IP-hez hasonldé nagysagrendii szoftverbazissal, ezért
megoldast jelenthet a TCP/IP-t az ATM fol6tt futtatni.

A TCP/IP mint adatcsomag-tovabbitd protokoll a halozat forgalmat felosztja kiilonbozo
méretli, egyedileg cimzett részekre, amelyeket egy dinamikusan kijelolt Utvonalon, egy
optimalizalo algoritmus hasznalatdval iranyit célba a halozaton keresztil. De ezek az
lizenetcsomagok altaldban nem az eredeti sorrendben érkeznek célba, azokat ott kell Gjra
sorrendbe allitani. Ezzel ellentétben a kapcsolorendszerek, mint a telefon vagy az ATM-ek,
felépitik a kapcsolatot a forras és a cimzett kozott, €s utana kiildik el az adatcsomagokat,
amelyek eredeti sorrendjiikben fognak megérkezni, végig azonos nyomvonalon, uton.

Ahhoz, hogy a TCP/IP az ATM-ek folotti szinten alkalmazhat6 legyen, meg kell oldani a
TCP/IP valtozéd hosszusagl adatcsomagjainak atalakitasait az ATM-ek rogzitett méreti
cellaivad, majd a tulsé oldalon ismét Gssze kell rakni éket. Ily moédon megmaradhatninak a
TCP/IP mar altalanosan elfogadott egyiittmiikddési szabdlyai, a heterogén rendszerek tamo-
gatasa, a TCP/IP alkalmazasok ¢és a routerek nagy valasztéka - kiilondsen az ujabb fejlesztések
utan, amelyek alkalmassa tették a csomagok egy helyrél sokfelé torténd tovabbitasara,
szétosztasara.

A TCP/IP jelenlegi 32 bites cimmezeje 4 milliard cim generalasat teszi lehetévé, ami a
késdbbiekben kevésnek bizonyulhat. Ezért elobb-utobb 64 bites cimzésre kell attérni, amivel
mar gyakorlatilag korlatlan szdmu felhasznalot ki lehet majd szolgalni. De mindehhez még az
ATM-eket és a TCP/IP-t is tovabb kell fejleszteni, hogy egyiittmiikddésiik zavartalan lehessen.
A még meglévd hidnyossagok ellenére is ez latszik a legvaloszinlibb megoldasnak, ezért tértem
ki kicsit részletesebben az ATM ¢és a TCP/IP kolcsonhatésaira.

Felmertilhet a kérdés, miért nem épiil az adatsztrada alapvetden az ISDN (Integrated Services
nagyszabasu kisérlet, amely alkalmas hang, adat és video jellegli szolgéltatdsok integralt
atvitelére. Az ISDN mindenképpen pozitiv vonasa, hogy az alapsebességli interfész szabvanya
az egész vilagon egyontetlien elfogadott (2x64 kbit/s + 16/64 kbit/s), és a primer sebességii
szabvanynak is csak két kisebb variansa van (23x64 kbit/s + 16/64 kbit/s - USA, Japan; 30x 64
kbit/s + 16/64 kbit/s - Eurdpa).

Az immar 1968 ota fejlesztés alatt 4llo6 ISDN azonban még mindig nem tort be igazan a piacra.
A hutsz évvel ezelétt még igen vonzdénak hatd 64 kbit/s-os igéret mara mar kiss¢é komoly-
talannak hat, kiilonosen akkor, amikor a mai modemek akar 32 kbit/s sebességgel is képesek
kommunikélni hagyomanyos analog telefonvonalakon.

Minden bizonnyal ez lehet az oka annak, hogy az ISDN jelenleg elérhetd alkalmazasaira csak
igen szerény kereslet mutatkozik. A fejlesztés nagyrészt éppen a ,tyik és a tojas” helyzet
problematikaja miatt huzddott el annyira. A fejlesztés elerdtlenedett, mert az alkalmazasok nem
voltak elég meggy6zéek a felhasznalok szdmdra, masrészt a fejlesztok sem lattak tal sok
alkalmazasi lehetdséget a piac gyengeségei miatt. Bar Bill Gates figyelemre mélté mdédon az
ISDN robbanasszerli elterjedését prognosztizalja a kovetkezd évekre, annyi bizonyosan
megallapithat6, hogy a véllalatok csak abban az esetben térnek majd at az ISDN rendszerek
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hasznélatara, ha azok az ar/teljesitmény mutatd jelentds javulasat eredményezik a jelenlegi
rendszerekéhez képest.

Az USA szempontjabdl az ISDN elterjedésének tovabbi gatjat jelentheti, hogy a - példaul egy
OSI és egy SNA jelrendszerii szamitogép kozott torténd - protokollatalakitas az Egyesiilt Alla-
mokban mar ,,informécidfeldolgozasnak” mindsiil, €s mint ilyen, tiltott a tavkozlési szolgal-
tatok szamara. A torvény vildgosan kimondja, hogy a szolgaltatd csak biteket mozgathat, de
mozgatasuk kozben nem transzformalhatja azokat. (Anthes-Wexler, 1993; Bolter, 1994;
Echikson, 1995; Szekeres, 1995; Tanenbaum, 1992)

7.1.4. A savszélesség kerdései

A savszélesség tulajdonképpen az adatatvitel kapacitdsat hatdrozza meg. A hagyomanyos
telefon nagyon kicsi (2400 kbit/s), mig az integralt digitalis hang-, kép- ¢és adatatvitel nagy
(20 Mbit/s vagy még nagyobb) savszélességet kivan csatornanként. Hogy allami hivatalokat,
vallalatokat, lakasokat és iskoldkat kapcsoljanak az NlI-re, ahhoz az altaluk rendelt szolgal-
tatasoktol fliggd savszélesség sziikséges. Egy-egy csatlakozas sokkal nagyobb sévszélességet
kivan interaktiv digitalis videoszolgaltatas igénybevétel¢hez, mint csupan az e-mail elektroni-
kus postai rendszer hasznalatahoz. Még kényesebb annak eldontése, hogy mekkora sévszéles-
séget rendeljiink a felhasznaloi ki- és becsatlakozasokhoz. (Az elsddlegesen informéacio-
fogyaszto felhasznalokra nagyaranya upstream illetve downstream adatforgalom jellemzd, mig
a kommunikaciot preferalo felhasznalok kapacitasigénye szimmetrikus vagy dinamikus.)

Napjainkig a kabeltarsasagok tobb, mint 60 millid amerikai otthonba juttattdk el szélessavu
koaxialis vezetékeiket, de szdmos iskolanak, cégnek €s mas intézménynek nincsen csatlakozasa
a kabeltelevizios rendszerhez. A problémat némileg enyhitheti, ha a tetemes koltségek ellenére
az livegszalas vezetékeket sikeriil a végsd felhasznalas helyéhez lehetd legkozelebb elvezetni.
Bizonyos esetekben csekély savszélességli rézvezetéken is kedvezd atvitelt lehet elérni (lasd
késébb ADSL), ami kérdésessé teszi a koaxialis csatlakozas feltétlen sziikségességét.

7.2. Az NII uj technolégiai megoldasai

7.2.1. A telefontarsasdagok kisérletei

A helyi szolgaltatok tobbféle 1) technologiaval kisérleteznek, az ujdonsagok tesztelése tobb
helyen is folyik. A Bell Atlantic virginiai kisérletének kdzéppontjaban az ADSL (Asymmetrical
Digital Subscriber Line) technoldgia all, melynek lényege, hogy hagyoményos rézvezetéken
1,544 Mbit/s sebességli adataramlast tud biztositani, és emiatt alkalmas el6tomdritett digita-
lizalt filmek egy-egy felhasznalohoz vald tovéabbitasara. Az adatot a kapcsolt vonalu halézaton
egy atalakitd dobozhoz juttatjak el, amely kibontja a tomdritett videojelet, analog videojellé
alakitja, és a tévéhez kiildi. A megoldas hatranya, hogy a rézvezetéken egyszerre csak egyetlen
egy videojel tovabbitasa lehetséges. Jelenleg a kisérletek arra iranyulnak, hogy az ADSL
technologia alkalmassa valjék 6 Mbit/s teljesitményti atvitelre is.

New Jersey-ben a Bell Atlantic egy igényesebb és koltségesebb megoldast tesztel, ami az
soran egy un. HDT berendezés (Host Digital Terminal), az analdég telefonjeleket (a
telefonkdzpontbol) és a digitalis videojeleket (a helyi video- és tévékdzpontbdl) fogadja, és egy
livegszalparon tovabbitja a felhasznald kozelében 1€vo optikai halozati egységhez (ONU). Az
ONU az adatfolyamot szétvalasztja, digitalis video- és analdg telefonjelekké alakitja vissza, ez
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utobbiakat rézvezetéken a hagyomanyos telefonkésziilékhez, a digitalis videojeleket pedig
koaxialis kabelen a tévékésziilék atalakitddobozahoz tovabbitja.

Még ez a megoldas is livegszal kiépitését igényli, ha nem is egészen a felhasznalokig, de
legalabb a kozeliikkbe. Amerikaban a tavkozlési és kabeltarsasdgok ezt mar jorészt meg is
tették. A BBT rendszerének eldnye, hogy egyetlen szélat igényel a hang és a videojel részére,
tovabba, hogy csillagtopologiat hasznal a videojel szétosztasdhoz, ezaltal aszimmetrikus
savszélességet nyujtva a lefelé és felfelé halado jelaramnak. A BBT kisérletei azon a feltételen
alapulnak, hogy altalaban két vezeték (réz- és koaxidlis kabel) vezet a lakasokba. A koaxialis
kéabelek savszélessége bdségesen elegendd az adatsztrada ma valdszintisithetd szolgaltatasainak
elérésére, kiillondsen, ha visszavezetd csatornaként a kapcsolt telefonhdlozatot hasznaljak.

A Pacific Bell tarsasag kisérleti rendszere koaxidlis és tiivegszalas kabeleket vezet a
felhasznalokhoz. Ez egy video-hivorendszer, amely egyben videotelefon és adatelérési rendszer
is. Ez tulajdonképpen videotelefonia, mert savszélessége a két iranyban szimmetrikus, és pont-
pont Osszekottetést valosit meg, akar a hagyomanyos telefon. A kapcsolokdzpont digitalis
livegszalon tartja az Osszekottetést a szomszédos csomopontokkal, amelyek kb. 500 {igyfelet
szolgalnak ki. A csomopontoktol kdzos koaxidlis kabel vezet az {ligyfelekhez, ahol az egyes
épiiletek falan elhelyezett NIU-kra (Network Interface Unit) csatlakozik az épiiletek fala
mellett. Errél a halozati interfészrél az egyedi jelek koaxidlis kdbelen és rézkéabelen jutnak el a
video- és telefonberendezésekhez.

Ez a rendszer elegendd savszélességtartalékkal rendelkezik ahhoz, hogy a videotelefoniat is
megvalosithassa. A masik oldalon a kapcsolokdzpont egy video-"gateway”-hez kapcsolodik,
amely a felsd szintli meniikivalasztast biztositja; ezaltal teszi elérhetévé a kiilonb6zd kinalatot
nyujté szolgaltatokat. Ez az utdbbiakat arra 6sztonzi, hogy minél tobbféle videoszolgaltatassal
versenyezzenek a fogyasztok kegyeiért, és ezeket rakapcsoljak a ,,gateway”-re.

7.2.2. A kabeltarsasagok miiszaki problémai

A kabeltarsasagok hagyomanyos rendszerei szétosztd architekturajuak, ami ellentétes a
kétiranytl kommunikacié igényeivel. A miitholdas és a helyi adasokat veszik, és a videojelekkel
egyiitt kikiildik a koaxidlis kabeleken a lakésokba. A csatorndkat 6 MHz-es sdvokban
tovabbitjak, 50 MHz és 450 MHz kozott, ujabb rendszerekben akar 750 MHz-ig is.

A kabeltelevizidzas mindossze 40 éves. Elterjedése ota a legjelentdsebb valtozast, fejlodést a
cimezhetd csatornavalasztok, a sajat azonositoval rendelkezé konvertdlé dobozok (set-top
boxes) megjelenése, valamint az a felfedezés jelentette, hogy az analdég videojelet hogyan lehet
az livegszalon torténd tovabbitashoz atalakitani, modulalni. A kébelrendszerek mindsége hirte-
len és jelentdsen megjavult, amikor a koaxialis kabeleket interferenciamentes iivegszallal
lehetett felvaltani. A kétiranyt kommunikacié azonban tovéabbra is nehézkes maradt a gerinc-

crer

cimzettet eléri.

A vonalkapcsolt telefonrendszertdl eltérden egy-egy teriilet csomdpontjai egy kozos kabelt
hasznalnak, ¢és a felhasznalok versenyeznek a csatornaszelet hasznalatdért, hogy adatot,
tizenetet kiildhessenek egymasnak vagy a szervernek. Sajnalatos modon minden csatlakozas
elektromos zajt eredményez a kéabelen, és ez a tovabbi erdsitdkon egyre zavardbba valik, mire
a célpontba ér. De a zajok hatdsatdl eltekintve is a kébelszakaszok felhasznaloinak ezrei
nagyon hamar elhasznalhatjadk a rendelkezésre allo szabad savszélességeket kiilondsen az
tigyféltdl kiindulo, a kdzpont felé haladd upstream irdnyban.
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A probléma megoldasat jelentheti az egymast kdvetd erdsitok szamanak, valamint a szegmen-
sen beliili csatlakozasok szamanak korlatozasa az livegszalas halozat tovabbi kiterjesztésének
utjan. Kivanalom, hogy egy-egy szegmens max. 500 felhasznalot szolgaljon ki, és csupan 3-4
erdsitd keriiljon az livegszalas csomdpont és a felhasznald kozé. Ezzel egyidejiileg 0j tipusu
kabelfejvégzodésekkel (headend) 100 000 vagy még tobb iigyfelet is el tudnak latni. Ez az
architektira konnyebbé teszi a kabelrendszerek telefon- és adathaldzatokba vald integralasat.

A felhasznalok fel¢ irdnyulé downstream forgalomban a jelenlegi 50 MHz és 750 MHz kozotti
savszélességet fogjak haszndlni, mig upstream irdnyban 5 és 42 MHz kozotti frekvenciasavok
allnak majd rendelkezésre. Ez csatornanként 6 MHz-et feltételezve 6 teljes, felhasznalotol
kiinduld upstream videocsatornat jelentene, vagy sokkal tobb részcsatornat szoveg és mas adat
tovabbitasara.

A TCI dolgozott ki egy hasonld rendszert, melynek telepitése mar meg is kezd6dott. Minden
felhasznalohoz két koaxialis kabel fut, melybdl az egyik csak késObbi felhasznélasra vard
tartalék. A felhaszndlo fel¢ haladod jelek az 50-750 Mhz-es tartomanyt, mig ellenkezd irdnyban
az alacsonyabb frekvencidkat hasznaljak aszimmetrikusan, és ez elegendé a telefonia, a
kétiranyu adatatvitel és a videotelefénia megvaldsitasara.

Mas kabeltarsasagok csak egy kabelt terveznek, koaxialis vagy livegszalas vezetéket. A kabel-
tarsasagok azt remélik, hogy mind a kép-, mind a hang- és adatszolgéltatdsok egyetlen
koaxidlis kabellel megvalosithatok, igy optimalisan ki tudnadk haszndlni kiterjedt halozataikat.
Az iivegszalat mindenhova elvezetni tul koltséges lenne, ez csak az USA-ban koriilbeliil 400
milliard dollart tenne ki. Megjegyzendd, hogy a tisztan iivegszalas kapcsolat egy masik
miiszaki problémat is felvet. Mivel a fényjelek analog hangjellé visszaalakitdsa aram nélkiil nem
lehetséges, a lakast vagy a kornyéket stjtdé aramkimaradés esetén még a telefonszolgaltatas is
kiesne, ami a kdzonséges telefonhaldzat esetén nem fordul el6.

7.3. Az interaktiv televiziozas technolégiaja

A forradalmi interaktiv televizids szolgéltatds mogott egy hasonloan tujkeletii technologia
huzodik meg. A rendszer természetesen tobbségében mar ismert elemekre épiil, mégis az 1ij
eljaras egy eddig nem létezd, sajatos problémakkal kiizd6 technologiat hozott 1étre.

Az ITV hattérhalozatat ugy képzelhetjiik el, mint a vilag legnagyobb WAN-jat egyik végén a
vilag legnagyobb adatbaziskezeld szervereivel, a masik végén pedig a vilag legnagyobb szamu
kliensével. A szakemberek szerint az ITV zokkendmentes miikodése olyan szdmitastechnikai,
input-output, illetve tarolokapacitast igényel, hogy a kell§ teljesitmény elérése érdekében mind
a kliens, mind a szerver oldalon 0j és nagyon gyors szamitogépekre van sziikség. A teljes
rendszer messze nagyobb és bonyolultabb, mint barmely ma létez6 hasonld halozat.

7.3.1. A video-szerver

Az ITV halézatdnak szervereivel szemben kikristalyosodott elvarasok kielégitése még a
legfelkésziiltebb cégeknek is komoly kihivast és elegendd fejtorést okoz. A videoszervereknek
nemcsak multimédia alkalmazasok, mozi- és tévéfilmek tomkelegének tarolasara kell képesnek
lenniiik, hanem tudniuk kell azokat egyéni igények szerint akar egyidOben és real-time a
felhasznalok millioi felé a haldzatba taplalni, és a felhasznalast megfelelden szamlazni.
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A szerverek fontossaga nem kérdéses, Ok lesznek a halézat agya. A mai legtobb adatbazis
relative egyszerii adatokat tarol (neveket, cimeket), és I/O modellje tranzakcionalis, a rekordok
hozzaférésekor keletkezd kisebb késedelmek igy megszokottak és elfogadottak. De az 1TV
hélézat kabelvégi szervereinek szines video mozgdképet, sztereo hangot és mas adatgazdag
informaciot kell tarolnia, és mindezeket real-time, (vagy kozel real-time) tovabbitania, mert a
tévéképernyOkon még kis késések is észrevehetok.

A taroland6 informacié mennyisége megdobbentd méretli. Ennek érzékeltetésére hadd vegyem
példanak a - tomeges adatbaziskezelés terén nagy tapasztalatot szerzett - Oracle cég
legnagyobb tigyfelét (egy hiteltorténet-adatbankot), melynek adatbazisa megkdzeliti az 1 TB-ot
(1024 GB). Csakhogy a jovo ITV halozata az elvarasok szerint koriilbeliil 65 000 filmet fog
tarolni, mikozben minden egyes film MPEG-2 szabvany szerint Gsszesiiritve legkevesebb 1,5
GB helyet foglal el. Ez kortilbeliil 95 TB-ot jelentene, ami a példabeli cég tarigényének kozel
szazszorosa. Ebben persze még nincsenek benne az archivaland6 televizios és hirmiisorok, az
elektronikus kataldgusok, interaktiv enciklopédidk, videojatékok és sok mas egyéb.

Ez a hihetetlen tomegli adat digitdlis szalagokon vagy optikai lemezeken, automata juke-
boxokban lesz tarolva. A pillanatok alatt hozzaférheté hordozordl a szerver merevlemezes
tomegtarolojara gyors masolatot készit, azt a RAM-ba tolti, majd onnan folyamatosan
downstream a felhaszndlo set-top boxdba tovabbitja. Egy specialis szoftver feladata lesz, hogy
a lekérések gyakorisaga alapjan figyelje a fogyasztoi szokasokat. A legnépszeritibb filmek és
jatékok igy allanddan helyi tarolokon, a kevésbé népszertiek pedig tavoli szervereken lesznek
hozzaférhetok. A hierarchikus felépitésti hal6zat kompromisszumok nélkiili gazdasdgosabb
miikodést tesz lehetdvé.

A felhaszndlok az ITV-t6l minden bizonnyal hasonlé megbizhatosagot varnak el, mint az ITV
rendszer legkozelebbi rokonatdl, a telefonhalozattol. Szadmolni kell azzal, hogy egy ezer
merevlemezbdl allo tarolotdmb esetében az MTBF statisztikdk szerint naponta atlagosan egy
drive meghibasodik. A technikusoknak allandéan jarOroznitik kell majd a szerverek és a
jukeboxok kozott, hogy azonnal be tudjanak avatkozni, mint annak idején az ENIAC elromlott
elektroncsovei esetében.

A térolasnal is ijesztObb a szerverek I/0O igénybevétele. Nagyvarosokban, csucsidoben emberek
ezrei €élhetnek a VOD lehetdségeivel. Szemben a miisorszords mai gyakorlataval, amelynél a
kozonség egy iddben fog egy adott miisort, a VOD esetében egy adott filmre befutd6 meg-
rendelések koziil legfeljebb csak néhany érkezik egyidében. Igy a videoszerver ugyanazt a
filmet tobb ezer helyre is sugarozza mas ¢és mas kezdési idoponttal, melyek kozott akar csak
masodpercnyi eltérések talalhatok. A dolgot tovabb bonyolitja, hogy a szerver virtudlis video-
magno funkciokat is ellat, mint példaul oda-vissza tekerés, lassitds, sziinet stb., igy kénytelen
filepointerek ezreit allandoan frissiteni, hogy 1épést tudjon tartani a nézdék aktualis parancsaival.

Hogy minderre milyen szamitogép lesz képes, arrol szakmai berkekben alland6 vita folyik. Még
az sem egyértelmii, hogy a szupergép tervezésénél melyik teriiletre helyezzék a hangsulyt.
Amig az Oracle ¢s az nCube nagyteljesitményli parallelprocesszoros megoldasokra eskiiszik, a
Hewlett-Packardnal az 1/O ¢és a tarolokapacitas fejlesztése all a kdzéppontban. A videoszerver
piacra az Oracle, nCube és a HP mellett az IBM, a DEC és az Olivetti is betorni szandékozik,
akik a megoldast mainframe alapon képzelik el. (Halthill, 1994)

" Az MPEG-2 (Motion Picture Expert Group) a Philips, JVC és Sony altal kozdsen 1étrehozott szabvany
a mozgoképek tomoritésére. Az eljaras lényegében két szomszédos filmkocka kozti eltérést és bizonyos
bazisképeket tarol, igy 80 bitnyi informacio 1 bitre siirithetd Gssze.
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7.3.2. A set-top box

A mar tobbszor emlitett set-top boxok az ITV halézat kliensei. A set-top box egy tulajdonkép-
peni IRD (Integrated Receiver Decoder), melynek harom f6 funkcidja van: a vétel, az atala-
kitas és a dekompresszid. Az eszkdz dekddolja a halozatrdl jovo (down-stream) informaciot €s
a digitalis jeleket a televiziokésziilék részére analogga konvertalja. A stritett informaciot
eredeti form4jara allitja vissza, mikdzben folyamatosan méri az adatforgalmat és a fogyasztast
szamlazza. A set-top box természetesen mindezen funkcio ellenkezd iranyu ellatasara is képes,
amikor a felhaszndl6 interaktiv lehetdségeivel élve up-stream adatfolyamot kiild a szerver felé.

A set-top boxok PC-kkel vetekedd teljesitményére a szerverek tehermentesitésének érdekében
sziikség van. Egy ekkora tudast gépezet azonban sosem talalna ilyen aron tomegesen gazdara.
A kivant funkciok ellatdsdhoz sziikséges egy gyors processzor (486-os, Power PC vagy
hasonld), 1-3 MB RAM, egy nagysebességli grafikus chip és egy display chip, tuner,
modulator, demodulator, hibajavitdé chip, MPEG-2 dekodder, logika az audio és video jelek
szétvalasztasara, egy Dolby dekoder, két 16 bites audio D/A konverter, video konverter és
ROM az operacios rendszer szamara, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik. A set-top box
pontos felépitése még nincs tisztazva, de akinek sikeriil felallitania az erre vonatkozé
szabvanyokat, oriasi piacon keriilhet monopol helyzetbe. ,,Ha azonban a set-top box arat (a
varhatoan nagy sorozatnagysag ellenére) nem sikeriil 1000 dollar ala vinni, nem lesz eladhat6”
- véli Roger Kozlowski, a Motorola elndkhelyettese. (Halthill, 1994)

7.3.3. A végfelhasznaldi eszkozok

Az informacids szupersztrada alkalmazasait ismertetd fejezetben (6.1.1.) néhdny mondat
erejéig érintettem a végfelhasznaloi eszkdzok témakorét. Hangstlyoztam, hogy a jelenleg
létezd sokféle végfelhasznaloi eszkdz a technoldgiai konvergencia trendjének megfeleléen
egymas szolgaltatasait egyre széleskoriibben integralja egymasba, eldsegitve ezzel az eszkdzok
Osszeolvadasat, ) berendezések, hibrid eszk6zok megjelenését.

Az NII szolgaltatasai természetesen figyelembe veszik a jelenleg hasznalatos végfelhasznaloi
eszk6zok korlatait, de nyitva hagyjak az utat 0 felhasznal6i hardvermegoldasok kifejlddése
elétt is. A hagyomanyos berendezések (telefon, radiotelefon, videotelefon, személyhivo,
televizio, HDTV, szamitégép-terminal, PC, notebook, palmtop, menedzserkalkulator, telefax,
nyomtatd stb. mellett megjelentek mar a kovetkezd generacio hirnokei is.

Leglatvanyosabb képviseldjiik kézenfekvé modon a szamitogép és televizid dsszeolvadasabol
létrejott PCTV. Az Apple, a Compaq, valamint az eurdpai Peacock és Vobis 1800 dollar koriili
aron maris piacra dobtak PCTV-iket, melyek bar részleteikben kiilonbdznek, mind alkalmasak
interaktiv televizids szolgaltatisok vételére. A televizido és a szamitogép Osszeolvadasa az
utobbi évek interaktivitasi és multimédia trendjének egyenes kdvetkezménye, a megkozelités
irdnya azonban nem egyértelmii. Amig a szdmitogépgyartok szamara a PCTV természetes
modon a PC kabeltunerrel és taviranyitoval vald felszerelését jelenti, masok a tévékeésziilek
interaktivitasanak megteremtésén faradoznak processzor, CD-jatszo, lemezmeghajtd &s
billentytiizet beépitésével. Talan érezhetd azonban, hogy a szamitdgép jellegénél fogva kdzelebb
all ahhoz, hogy a halézat idedlis végfelhasznaloi eszkozéveé fejlodjon; a tévé egyoldalu
kommunikacidjaval szemben a szamitégép alapotlete a kezdetektdl fogva az interaktivitdson
nyugszik. Csakhogy a jovoben olyan intelligens PCTV-kre lesz sziikség, melyek teljesitménye
vetekszik a mostani leggyorsabb PC-kkel, és amelyek képesek lesznek az aktudlisan hozza-
férhetd informaciot a néz6 kivanalmai szerint csoportositani és attekinthetd modon prezentalni.
(Berke-Fuchs, 1994)
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Akadnak szakemberek, akik nem - vagy tévé, vagy szamitogép - elsddlegességi alapon kozeli-
tenek a kérdéshez. ,,Teljesen 0j eszkozok fejlddnek majd ki,” - allitja Joel S. Birnbaum, a
Hewlett-Packard  kutatélaboratériumanak igazgatdja - ,melyek kiindulépontja a
legtokéletesebb informacidszolgaltatas.” (Kulzer, 1994)

Ebben az atmeneti iddszakban, amig el nem terjednek az ij koncepcion alapuld végfelhasznaloi
eszk6zok, tovabbi kiegészité berendezések megjelenésére szamithatunk. A mar meglévo
televizios késziilékek mellé elkésziilt a Philips és a Bell Atlantic kdzds szerkezete, amely a
VOD szolgaltatas elérését teszi lehetdové. A digitalis video-berendezés taviranyitoval kezelhetd
¢s a megszolalasig hasonlit egy szokvanyos video-magnora, mégis teljesen mas elven mitkodik.
(Weilandt, 1994)

Az 0j generacios végfelhaszndloi eszkdzok koncepcidjaban azonban mar minden bizonnyal
komolyabb szerepet kapnak a végfelhasznal6i technologia leglijabb vivmanyai, a beszéd-
felismerés, az érintéképernyd és a toll-alapt input technologia.
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8. Az informacios szupersztrada Magyarorszagon

Az eléz0 fejezetekben megkiséreltem bemutatni az amerikai Nemzeti Informacids Infrastruk-
tura koncepcidjat és betekintést nyujtani a project megvaldsitasa altal felvetett kérdésekbe. A
kovetkezokben az informdacids szupersztrdda magyarorszdgi megvalosulasanak helyzetét
kisérem figyelemmel. Ugy vélem, az amerikai tapasztalatok helyesebb megitéléséhez hozzasegit
a hazai helyzet megismerése, és jobban érthetdvé valnak eldttiink a magyar adatsztrada
eredményei ¢s kilatasai is, ha az amerikai példaval rovid dsszehasonlitdsra nyilik mod.

8.1. A hazai gerinchalozat

A magyar informacios szupersztrada torténete 1986-tdl datalodik, amikor Vamos Tibor 6tlete
alapjan megkezdddott egy orszadgos kutatdi szamitdgéphalozat kialakitasa Magyarorszagon.
Az akkor a szocialista orszagok elleni csucstechnologiai embargd miatt merésznek hatd
kezdeményezést az Orszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsag és a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia felkarolta, és mind anyagilag, mind szervezetileg tdmogatni kezdte. A program az
Informéciés Infrastruktura Fejlesztése (IIF) néven 0ltott testet, és sikeresen zarta az 1985-t6l
1990-ig tarto els6 fejlesztési idoszakot. A rendszervaltds utdn a tamogatokhoz csatlakozott a
miivelddési tarca és az OTKA is, tovabb erdsitve a program elkdtelezettségét Magyarorszag
nemzetkozi szinvonalhoz torténd felzarkdztatasara. (Bakonyi, 1993; Istenes, 1995; NIIF,
1995; Varkonyi, 1994)

Napjainkra a kezdeményezés nemzetkdzi mércével mérve is komoly sikereket konyvelhet el.
Elmondhat6, hogy a program a kutatasi-fejlesztési és felsGoktatasi kozosségek szamara
versenyképes informécids infrastruktirat teremtett. 1992-ben megalakult az IIF alkalmazéi
korének egyesiilete a Hungarnet, amelynek fo célja, hogy tagjai részére hazai és nemzetkozi
szervezetekben érdekképviseletet nytjtson. Vilagbanki és PHARE forrasok segitségével 1994-
re kiépiilt az IIF 6nallo, nagysebességli bérelt vonalas gerinchalozata a HBONE (a magyar
NREN). A Budapestet és néhany nagyvarost 6sszekot6 HBONE az EBONE ¢és EMPB europai
gerinchalozatokon keresztiil csatlakozik az Internet vildgméretii halozatdhoz. Az IIF
finanszirozasanak koszonhetéen mar mintegy 500 intézmény hasznalhatja dijmentesen a
halozatot; a kutatdk, oktatok, hallgatok és konyvtarosok szamara elérhetdk a kiillonb6zd hazai
¢és nemzetkozi adatbazisok, és rendelkezésiikre allnak az Internet jol ismert szolgaltatésai is (e-
mail, gopher, fip, telnet stb.). A hdloézat magyarorszagi felhasznaloinak szama az utols6 egy év
alatt 3000-ré1 10000-re novekedett, és 2000-ig 50-70 ezer felhaszndlo csatlakozasa varhato.

A HBONE mellett harom év alatt kiépiilt a Matav korszerli gerinchdldzata is; 0sszesen mintegy
2700 km hosszban nagykapacitasu fényvezetd kabel és 1800 km hosszban mikrohullama
rendszer formajadban. A HBONE datlagosan 64 kbit/s teljesitményével szemben a Matav
rendszere egy szalparon 140 Mbit/s atviteli sebességre képes, ami nemzetkdzi Osszehason-
litasban is megallja a helyét. Ez a héalézat ma elsésorban tavolsagi (belfoldi és nemzetkdzi)
telefonforgalmat bonyolit le. (Istenes, 1995; Lajtha-Schmideg, 1994; Martos, 1993)

A Matav és a HBONE gerinchdldzata mellett mas orszadgos tavkozlési halozatok is 1éteznek
Magyarorszagon. A nagy koziizemi szolgaltatok szintén kiépitették sajat, specialis célu
vonalaikat, melyek gyakran szabad kapacitasokkal is rendelkeznek.
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1990-ben Magyarorszadg csatlakozott a Trans Europe Lines (TEL) nevii Németorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia altal megépitendd szuperhdldézathoz, melynek tagjai uj
hélézataikat tarifa, idiitemezés és miszaki szempontok szerint koordinalva épitik és kap-
csoljak Ossze. A sikeres projekt soran 1993 végéig 3700 km Osszhosszisagi nagykapacitasu
fényvezetd kabelt fektettek le, de kilenc 0 orszag belépésével 14000 km-re bdviilt a megépi-
tend6 halozat. Tobb Gjonnan belépd kelet-eurdpai orszag Budapesten keresztiil csatlakozott,
emiatt szamithatunk halézati tranzitforgalmunk novekedésére, ¢és egyuttal esélyeink is
novekednek, hogy a régid tavkozlési kozpontjava valjunk. (Istenes, 1995; Martos, 1993)

8.2 A bekotoutak

Az amerikai helyzethez hasonléan Magyarorszdgon is problémat okoz a gerinchalozat és a
felhasznalok kozotti Osszekottetés megteremtése, a két orszag tavkozlési infrastruktirdja
azonban lényeges eltéréseket mutat. Amig az USA-ban kiilonb6zé halozati technologidk
fejlesztése és tesztelése folyik, a magyar halozatépitoknek eldszor a meglehetdsen elmaradott
alapinfrastrukturalis viszonyokkal kell megkiizdenitik.

A magyar informacids infrastrukturdban a szlik keresztmetszet a telekommunikacio. A
telefonvonalak alacsony ¢s korlatozott szama meglehetdsen behatarolja az adatkommunikécié
lehetdségeit is. Egyrészt még kis sebességii adatatvitelhez sincs elegendd vonal, masrészt a
nagysebességli vonalak bevezetése és lizemeltetése sem éri el a kivant iitemet a Matav beruha-
zasi forrasainak elégtelensége folytan. A megjelent alternativ adatatviteli lehetdségek, mint
példaul a szatellit vagy mobil rendszerek altalaban koltségesebbek mint a klasszikus megol-
dasok, a kabeltévé alaphdlozata pedig eléggé megbizhatatlan és fragmentélt. A magéanberu-
hazéasok altal megkezdett alternativ backbone épitése (mikrohulldmu és optikai nagysebességii
gerinchdlozat) pedig még kezdeti stddiumban van.

A kapcsolt telefonrendszer fejlesztése igen gyors ilitemben halad, de az évtizedes lemaradést
csak csokkenteni sikeriilt, behozni nem. A telefonhalézat és az orszagos miisorfrekvencidk
jelenlegi korlatozottsdga miatt Magyarorszagon a kabeltévé héalozat jelentdsége nagyobb a
megszokottnal, a mintegy masfél milli6 haztartast kiszolgald kabeles halozatok vannak a
legjobb helyzetben az 1j lakossagi informacios és kommunikacids szolgalatok bevezetésének
szempontjabol. (Nemzeti Informatikai Stratégia, 1995)

A bekotdutak technikai megvalositdsanadl Magyarorszagon is a mar ismerds technologidk
jonnek szoba. Legnagyobb eséllyel az olcsé és egyszerli ADSL palyazhat arra, hogy hazankban
tomegesen alkalmazzak. Ez az architektara - mint azt a (7.3.2.) alfejezetben bemutattam - egy
telefonvezeték-érparon 1,544 Mbit/s sebességli adatatvitelt tesz lehetévé, amivel az interaktiv
televizidzas kapacitasigényét is kielégiti. (Szekeres, 1995)

8.3 Tervek és kilatasok

Az kovetkezd években az IIF tovabbra is oroszlanrészt szandékozik vallalni a magyar
informacids szupersztrada €épitésébdl. Az Informacids Infrastruktira Fejlesztési Program 1995-
t6l kibdvitett tartalommal és ) név alatt folytatodik.

A Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Programma (NIIF) teljesedd egylittmiikddés
az elkdvetkezendd harom éven beliil alapvetd célul tiizte ki, hogy - az eddig is preferalt - K+F,
felsdoktatasi és kozgylijteményi alkalmazoi kor igényeit teljeskoriibben kielégitse. A projekt a
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kovetkezd teriileteken kivanja eldmozditani a hazai informdacios infrastruktura és kultara
fejlodését:

- az IIF szolgéltatasok fenntartasa és tovabbfejlesztése és azok alkalmazoi korének bdvitése;

- az NIIFP alkalmazoi korének oktatasa és képzése;

- a konyvtari informacios rendszerek fejlesztése és hozzaférhetdségének biztositasa;

- az Internethez €s az informéacios szolgaltatasokhoz valo széleskorii hozzaférés biztositasa;

- 1j hélozati technologidk alkalmazasa és bevezetése;

- 1j szolgaltatastipusok alkalmazasa és bevezetése (pl. tivmunkavégzés);

- multimédia alkalmazasok bevezetése és terjesztése;

- kisérleti informacios teriiletek kialakitasa (informaciés varosok).

Az NIIF torekvései mellett kirajzolédni latszik egy tagabb és atfogdbb kezdeményezés
Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS) néven. Az 1995 januérjaban napvilagot latott kezde-
ményezés az NIIF torekvéseit magéaba integralva a tag értelemben vett informatika, az infor-
macios és kommunikacios infrastruktira fejlesztésének jelentdségét, lehetdségeit és feladatait
vazolja fel kedvezbtlen gazdasagi helyzetiink tiikkrében. A nemzetkdzi modelleket (NII,
Szingapur) ¢és eurdpai ajanlasokat (Bangemann riport, White Paper) szem el6tt tartd kezdemé-
nyez¢és kitér az informatika korményzatban, oktatasban, gazdasdgban és iparban betdltott
stratégiai szerepére ¢€s intenziv fejlesztésének sziikségességére. (Nemzeti Informatikai
Stratégia, 1995)

A kezdeményezés megsziiletése egy tovabbi 1épés a legfels6bb szintrdl irdnyitott és ellendrzott
tudatos stratégiat kovetd nemzeti informacios-kommunikécios infrastruktura fejlesztéséhez.
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11. Osszefoglalas

Az informacids szupersztrada 1ényét immar jobban megismerve lathatjuk, hogy ez a csodalatos
eszk6z millio fantasztikus lehetdséget, de egyben komoly veszélyeket is magéban hordoz.
Mivel emberek tomegeinek életét képes gydkeresen megvaltoztatni, de legalabbis befolyasolni,
létezését nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Szamtalan kedvezd és kedvezOtlen hatas kisérheti a szupersztrada kibontakozasat, mind az
egyének, mind a tarsadalom szintjén. Létrehozasanak {6 célja, hogy novelje az USA verseny-
képességét és élénkiilést hozzon a gazdasagba, de ezen tulmenden a politikusok az oktatasban,
az egészségligyben és a kormanyzati munkéban is pozitiv hatdsokra szamitanak. Az optimistak
a regionalis fejlodés, a kozosségi és csaladi élet Ujraéledésének eszkozét latjadk benne, és
vannak, akik az életmindség és a munkalehetdségek javulasat varjak tole.

Azonban éppen elég negativ kovetkezmény is felsorakozik a pozitivumok ellenében, mint az
elmaganyosodas, az egyenldtlen fejlodés, vagy a tarsadalom széttagozddasanak jelensége. Az
adatsztrada taldn akkor konyvelheti el a legnagyobb fiaskot, ha kiilonb6zé okok miatt az
emberek elutasitasaba {itkozik. Az ember éppen elég fontos tényezd ahhoz, hogy meghiusit-
hassa az informacids szupersztrada a politikusok és tizletemberek éltal pillanatnyilag megalmo-
dott formdjanak létrejottét, mert nincs rd sziiksége, mert nem tudja és nem is akarja kezelni,
vagy mert egyszertien fél a valtozastol.

Hogy az NII végiil is 1étre tud-e jonni olyan formaban, ahogy azt elképzelték, és végiil milyen
mértékben valtja be a hozzd flizott reményeket, az a kovetkezd kérdések kezelésének
fliggvénye.

Sikeriil-e biztositani a sokat hangoztatott altalanos hozzaférést a polgarok tomegei szdmara -
erre ugyanis pillanatnyilag semmi kézzel foghatd bizonyiték nincsen. Hogyan sikeriil a tele-
kommunikacids piac a versenyintenzitas érdekében torténd deliberalizacioja, és a haldzatépitdk
¢és szolgaltatok allaspontja kozeledik-e a felhasznalok igényeihez. Tisztazanddk az egyén
maganéleti szabadsdga ¢és sérthetetlensége biztositdsanak és a szerzéi jogok védelmének
kérdései, és tovabbi 1épésekre van sziikség a szamitogépes blindzéssel szemben is.

Ugy tiinik, még a technikai akadélyok is kevesebb gondot okoznak, és egyszeriibben lekiizd-
heték, mint az imént sorolt kérdések. A kereslet gyengeségeire pedig - Gore alelndk reményei
szerint - majd valaszt hoz az idé. En azonban ugy vélem, hogy a szupersztrada természet-
szerlileg magaban hordozza mostanaban felszinre t6rd alapvetd problematikajat.

A kezdeti tudoményos-kutatéasi-oktatasi haloézat, az NSFNET illetve NREN céljainak ¢és
felhasznaloi korének kibdvitésére azért volt sziikség, hogy az immar felhasznaloként bevont
lakossadg megfinanszirozza az USA informacids forradalmat. Nyilvanvald ugyanis, hogy allami
forrasokbol lehetetlen lenne a tervezett haldzat kivitelezése, a kormany ezért csak a fel-
hasznélok pénzét ajanlhatja fel a sztradaépitésben résztvevd cégeknek. A gyakran hangoztatott
¢s a polgérok elé mézesmadzagként felvazolt kényelmesebb élet vizidja igy valdjaban inkabb a
szupersztrada megvalositasanak egy remek eszkdze, mintsem feltétlentil elérendd cél. Hiszen
az amerikai otthonok halozatba val6 bekapcsolasanak igérete piacra csabitott minden valamire
vald tavkozlési, informatikai és elektronikai céget, megteremtve ezzel a szupersztrada meg-
épitéséhez sziikséges finanszirozési forrasok dontd részét. Sziikség van a szazmillid amerikai
haztartas keresletére, mivel mindenekel6tt 6k lesznek azok, akik majd a legkiilonb6zébb
tavszolgaltatasok igénybevételéért - legyenek azok hasznosak vagy haszontalanok - fizetni
fognak. A vallalatok - a polgarok sajat igényeiket illeté bizonytalansaga ellenére is - ebbdl
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bombaiizletre szdmitanak, ¢és ennek érdekében Oriasi pénzekkel tadmogatott lobbyjaikon
keresztiil erds hatast gyakorolnak a korményra és a torvényhozasra.

A kormany természetesen tisztaban van a korabbi preferencidk fontossadgaval, de kénytelen az
NII megépitésében kozremiikodoé cégeknek a szolgaltatasok jellegére vonatkozdan engedmé-
nyeket tenni, a finanszirozhatdsdg érdekében kompromisszumokat kotni. A szupersztrada
kialakitasaban résztvevd vallalatok természetesen a legnagyobb profitrataju szolgaltatasokat
részesitik elonyben (home shopping, video-on-demand), emiatt elsikkadni latszik a halozat
tudomanyos-kutatasi és oktatasi jellege. Az atrendezddés ellen foleg az Internet felhasznaloi
tiltakoznak, akiket sajat hal6zatukon is egyre jobban fenyeget a kommercializal6das veszélye,
de a sulyponteltolodasbol - mint lattuk - egyéb teriileteken is szdmos fesziiltség keletkezik.

A magyar héaloézat az NII-hez viszonyitva még joval korabbi és ilyen értelemben ,,tisztabb”
stadiumban van. A magyar adatsztrdda a néhany évvel korabbi amerikai helyzethez hasonlit-
hatd, amikor is a rendszer gerinchalézata allami és alapitvanyi pénzekbdl épiilt, és a felhasz-
nalas stlypontja a tudomanyos-kutatasi és oktatasi szféra volt. A jelenleg erdteljesen boviilo
hazai rendszer kilatdsai annyiban kiilonbdznek az amerikaiét6l, hogy nalunk beldthatéd ideig
nem lesz tomeges fizetoképes kereslet tobb olyan szolgaltatasra, ami ott profittal kecsegtet. A
magyar felhaszndlok az Internettel vald ismerkedés fazisaban vannak, a hazai halézatnak az
NII-étdl eltérd igényeket kell kielégitenie, ezért finanszirozasi vonzatai is masok. Tévlatilag
azonban Magyarorszagon még egyértelmiibb, hogy a haldozat nagymértékli bovitésének
koltségeit a maganszféranak kell eléteremtenie.

Az amerikai adatsztrada mar j6 ideje kilépett a halozatépités hdskorabol, a lelkesedés mar nem
olyan, mint régen. Azonban a politikai és iizleti jatszmaktdl mas szinezetet kapott halozat
perspektivai is megvaltoztak a kezdeti id6szakhoz képest.

59



3DTV
ABVS
AC
ADSL
AFA
ANS
AOL
ARPANET
ATM
BBS
BBT
BITNET
CATV
CERFNET
CPU
EFF
ENIAC
FBI
FCC
FCC
FSN
HBO
HDT
HDTV
HPCC
HSN
10
IETF
IIF,I°F
IITA
IITF
ILM
IRC
IRD
ISDN

Roviditések

Three Dimension Television

Advanced Broadcast Video Service

Advisory Council of the NII

Asymmetrical Digital Subscriber Line

Agenda for Action

Advanced Network and Services, Inc.
America On Line

Advanced Research Projects Agency Network
Asynchronous Transfer Mode

Bulletin Board System

Broadband Technologies

Because It’s Time Network

Cable Television

California Education and Research Federation Network
Central Processing Unit

Electronic Frontier Foundation

Electronic Numerical Integrator and Computer
Federal Bureau of Investigation

Federal Communications Commission

Federal Communications Committee

Full Service Network

Home Box Office

Host Digital Terminal

High Definition Television

High-Performance Computing and Communications Program
Home Shopping Network

Input / Output

Internet Engineering Task Force

Informacids Infrastruktara Fejlesztési Program
Information Infrastructure Technologies and Applications
Information Infrastructure Task Force
Industrial Light & Magic

Internet Relay Chat

Integrated Receiver Decoder

Integrated Services Digital Network
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ISH
ITV
LAN
LEC
MAN
MPEG
MUD
NCS
NEC
NII
NIIF
NIS
NIST
NOD
NPR
NRC
NREN
NSA
NSF
NSFNET
NSTAC
NTIA
NTIS
NVOD
OIRA
OMB
OMFB
ONU
OSI
OSTP
OTA
OTKA
PAC
PGP
PPC
PPV
QVvC
RBOC

Information Superhighway

Interactive Television

Local Area Network

Local Exchange Carriers

Metropolitan Area Network

Mean Time Between Failure

Multiple User Dungeons

National Communications System

National Economic Council

National Information Infrastructure

Nemzeti Informacids Infrastruktara Program
Nemzeti Informatikai Stratégia

National Institute for Standards and Technology
News on Demand

National Performance Review

Network Reliability Council

National Research and Education Network
National Security Agency

National Science Foundation

National Science Foundation Network

National Security Telecommunications Advisory Committee
National Telecommunications and Information Administration
National Technical Information Service
Near-Video-on-Demand

Office of Information and Regulatory Affairs
Office of Management and Budget

Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag

Optical Network Unit

Open System Interconnection

Office of Science and Technology Policy
Congressional Office of Technology Assessment
Orszéagos Tudomanyos Kutatasi Alap

Political Action Committee

Pretty Good Privacy

Pay-per-Channel

Pay-per-View

Quality Value Convenience Channel

Regional Bell Operating Companies
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SGI
SNA
SONET
TCP/IP
TEL
VOD
WAIS
WAN
WWw

Silicon Graphics, Inc.

System Network Architecture

Synchronous Optical Network

Transmission Control Protocol / Internet Protocol
Trans Europa Lines

Video on Demand

Wide Area Information Service

Wide Area Network

World Wide Web
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