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I A KARTYAUZLETAG ALTALANOS ELEMZESE

1. A bankkartyak szamanak alakulasa

A bankkartya Uzletagba Magyarorszaggal kozel azonos id6ben, a nyolcvanas
évek végeén, kilencvenes évek elején bekapcsolodd kozép-kelet eurdpai
orszagokban valtozé uUtemben ugyan, de mindenutt dinamikusan nétt a
kibocsatott kartyak szama, ennek megfeleléen valtozik az ezer fére jutd
kartyaszam. Hazank a harmadik helyen all a 2000. év végi adatok alapjan.

Az ezer fére juté Europay és Visa kartyak szama néhany kézép-kelet
euroépai orszagban
1999-2000

1999

Szlovénia, amely a masodik leggyorsabb novekedési utemet mondhatja
magaénak tovabbra is tartja vezetd helyét. A leglatvanyosabb, 75%-o0s
novekedés Csehorszagban volt tapasztalhaté az elmult év soran. Hazankban
21%-kal emelkedett az ezer fére jutd Visa és Europay kartyak szama. A
kibocsatott kartyak darabszamat tekintve elsé helyen all6 Lengyelorszagban
viszont az elmult évhez képest csokkent az ezer fére jutd kartyaszam.

A hazai bankkartya Uzletag jellegzetessége, hogy bar szam szerint 24
pénzintézet érdekelt a kibocsatdi uzletagban, a piac er6sen koncentralt, mind
a kibocsatott kartyak szamat tekintve, mind pedig a forgalomban valé



részesedésuk alapjan 87%-a minddssze 0Ot lakossagi bank kezében van,
kozullk is egy kezdettél fogva meghatarozé szerepet jatszik.

Az Europay és Visa védjeggyel ellatott kartyak szamanak évrél évre névekvd
aranya (97% volt az elmult év végén) jol tukrozi, hogy hazankban a kolcsondos
kartyaelfogadas alapja e két nemzetkdzi védjegy. Jelen vannak még,
mindOssze par ezres darabszammal az Amex és Diners kartyak, valamint
egyre csOkkené mértékben a bankok sajat védjegyével ellatott, kizardlag a
kibocsato ATM és POS halézataban hasznalhaté kartyak. Az elmult 6t év
kartyaszamainak alakulasat mutatja a kovetkezdé abra, amelybdl jol latszik,
hogy a kibocsatott kartyak szamanak emelkedése toretlen, bar dinamikaja a
piac fokozatos telitédésével csokkend tendenciat mutat.

Bankkartyak szamanak alakulasa kartyafajtankénti bontasban
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A bankkartyak tovabbra is jellemzben betéti (debit) kartyaként mikodnek
(94%), azonban az elmult év folyaman majdnem a duplajara emelkedett és
aranyaiban elérte a 6%-ot a hitel (credit) és a terhelési (charge) kartyak
szama.

Nagysagrendileg tovabbra sem jelentések (nem éri el az 1%-ot) a kereskeddk
védjegyével is ellatott, ugynevezett co-branded kartyak, azonban szamuk egy
év alatt a haromszorosara (k6zel 38 ezerre) nétt. Ez valdszinlleg annak is
tulajdonithaté, hogy az elmult év soran két uj, kizarolag ilyen kartyak
kibocsatasara szakosodott pénzintézet is elkezdte tevékenységét a hazai
piacon.

Co-branded kartyaként jelentek meg az els6 olyan bankkartyak, amelyeken a
magnescsik mellett egy EMV szabvanynak megfelel§ chip is talalhatd.
Egyelére azonban csak pontgydjtésre, illetve tagsagi nyilvantartasara
hasznaljak a chipeket.



A reprezentacios koltségek és egyéb hivatalos kiadasok fedezésére
hasznalhaté vallalati kartyak (business kartyak) szama masfélszeresére nétt a
megel6z6 év végehez képest (74 ezer darab), aranyuk azonban még igy is
2% alatti.

Uj termék az ugynevezett virtudlis kartya', amely az elmult év végén jelent
meg, szamuk egyel6re par szaz darab, és célja az internetes vasarlasok
fizetési oldalanak biztonsagos lebonyolitasa.

Tovabb nétt és elérte a 93%-ot a az itthon és kilféldon egyarant hasznalhato
bankkartyak aranya, a maradékkal csak orszagon bellul lehet készpénzt
felvenni, és/vagy a kereskeddi egységekben fizetni.

A bankkartyak 97%-a mind készpénz felvételére, mind pedig vasarlasra
alkalmas. A maradék (3 %) tobb mint kétharmadaval csak készpénzt lehet
felvenni, egyharmadaval pedig csupan vasarolni lehet. Ez utébbi két
kategoriat jellemzben a nemzetkozi védjegy nélkuli kartyak képezik.

2. Készpénzfelvételi lehetéségek és kereskedéi elfogadé-
helyek

21. Készpénzfelvételi lehetéségek bankkartyaval

A bankkartyaval rendelkez6 ugyfelek készpénzhez jutasi lehet6segei évrél
évre bévilnek, jelenleg 2 476 ATM, 3 600 bankfiéki és 4 314 postahivatali
POS berendezés all a kartyabirtokosok rendelkezésére szerte az orszagban.
A kovetkez6 abra ezeknek a lehet6ségeknek az elmult 6t éven bellli
alakulasat mutatja. A diagramon ol latszik, hogy a tavalyi év soran viszonylag
kis mértékben emelkedett mind az ATM-ek (5%), mind pedig a POS
berendezések (2%) szama. A Magyar Posta minden fidkjat ellattak mar POS
berendezéssel, itt nagy valtozas a jovében sem varhaté. Az ATM-ek
tekintetében elmondhatd, hogy a varhaté forgalom szempontjabdl 1ényeges
helyeket mar lefedték a bankok, ahol pedig jelenleg nem Uzemeltethetd
nyereségesen egy pénzkiadd automata, oda POS berendezéseket
telepitettek.

' virtualis kartya: a virtualis kartya valdjaban egy szamla, amelyhez altaldban nem
kapcsolddik kartya, és amelyet kizardlag Interneten, illetve bizonyos esetekben postan vagy
telefonon keresztlil megrendelt aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének a kiegyenlitésére
hasznalnak. A legtobb virtualis kartya tehat szoftver alapu, de néhany bank kartyaszammal
ellatott valddi plasztikkartyat ad Ugyfeleinek, amelyeket azonban kizarélag internetes
vasarlasokra lehet hasznalni. Magyarorszagon mindkettére van példa.



Elektronikus készpénzfelvételi berendezések szama
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Az egyes berendezések kihasznaltsagat illetéen elmondhatd, hogy egy-egy
ATM-et atlag 2 500 alkalommal hasznaltak havonta az elmult év soran. A
bankfiokokban elhelyezett POS berendezéseken atlagosan hatvan, a Magyar
Posta fidkjaiban felszerelt POS berendezéseken pedig hatvankilenc miveletet
hajtottak végre havonta a kartyabirtokosok.

2.2 Fizetési lehetéségek bankkartyaval

A kereskedéi elfogaddhelyek szamanak alakulasa jol tukrozi az elfogaddi
Uzletagban érdekelt bankok azon torekvését, hogy kiszlrjék azokat a
szerz6déseket, amelyek mogott nincs forgalom, vagy arra utalé jelek vannak,
hogy a kereskedd kozremikodik bankkartya visszaélésekben. Ezeknek a
folyamatoknak az eredményeként egy év alatt 23 292-r6l 22 500 darabra
csokkent azoknak az uzleteknek a szama, ahol bankkartyaval lehet fizetni. A
pénztarakban felszerelt POS berendezések szama viszont 7%-kal
meghaladta az el6z6 évit, jelenleg 22 085 db Uzemel az Uzletek pénztaraiban.
A 10 647 darab imprintert vagy a nagyon kis forgalmu helyeken, vagy pedig
tartalékként hasznaljak az elektronikus berendezések mellett, ezek aranya
9%-kal csokkent a megel6z6 évhez képest.

A kereskedéi elfogaddhelyeken Gzemel6 POS berendezések szamanak
elmult 6t évi alakulasat mutatja a kovetkez6 abra:
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Az elfogaddhelyek szamanak védjegyek szerinti megoszlasa a
kovetkezbképpen alakult: Europay kartyaval 15 469, Visa-val 15 534 Uzletben
lehet fizetni, a Diners kartyakat 4 715, az American Express-t 7 164, a JCB-t
pedig 6 513 helyen fogadjak el.

3. A bankkartyakkal lebonyolitott forgalom

3.1. A hazai bankkartya forgalom

A hazai elfogadéi forgalom, vagyis a magyar kibocsatasu kartyak belfdldi és a
kulfoldiek magyarorszagi kartyahasznalata az elmult évben 2 329 milliard
forintot tett ki, amely 27%-kal tdbb mint az el6z6 évben volt. Gyakorlatilag
telies egészében (99,7%) elektronikus modon, vagyis ATM és POS
berendezéseken tortént a kartyaelfogadas. A 2 107 milliard forintot kitevd
készpénzfelvétel 67%-a ATM-en keresztul bonyolddott le, a maradék
gyakorlatilag telies egészében a pénzintézeti fibkokban és a
postahivatalokban felszerelt POS berendezéseken. A kereskedelmi
vasarlasoknal is az elektronikus kartyahasznalat a jellemzd, POS
berendezésen bonyolodik a 107 milliard forintot kitevé forgalom 99%-a, a
maradék pedig imprintereken.

A hazai elfogaddi forgalom elmult 6tévi alakulasat mutatja a kovetkezd abra:



A magyarorszagi bankkartya forgalom
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A teljes forgalom értékének 94%-a magyar kibocsatasu kartyakkal
lebonyolitott miveletekbél adodott. A kartyabirtokosok havonta két tranzakciot
bonyolitanak le, atlag 21417 forint értékben. Szaz miveletbél 81
készpénzfelvétel, a tobbi aru vagy szolgaltatas ellenértének a kifizetése volt.

A hazankba latogato kulfoldiek 4,8 millié alkalommal hasznaltak kartyaikat
146 milliard forint értékben, amelynek 56%-a volt készpénzfelvétel a tobbi aru
vagy szolgaltatas ellenértékének a kifizetése. A kartyahasznalat darabszamat
tekintve, szaz alkalombdl 45 volt a készpénzfelvétel. Tovabbra is fennall tehat
a kulonbség a hazai és kulfoldi kartyabirtokosok kartyahasznalati szokasai
kozott, azonban azt is hozza kell tenni, hogy kulféldon a magyar utazok is
sUrlibben vasarolnak bankkartyaikkal (szazbdl csupan 30 a készpénzfelvétel),
mint itthon. A kulféldi kartyabirtokosok szazbdl 98 alkalommal ATM-nél vettek
fel készpénzt, a bankfidkokban és a Magyar Posta hivatalaiban felszerelt POS
berendezéseket tehat csak ritkdn hasznaltak, ugyanis a hasonlé tranzakcid
kulfoldon altalaban nagyon draga.

3.2. A magyar kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott hazai és kiilfoldi
forgalom

A magyar bankok altal kibocsatott kartyakkal az elmult év folyaman 2 231
milliard forint értékben koltottek, illetve vettek fel készpénzt a
kartyabirtokosok. A lebonyolitott a forgalom 98%-a belfoldon realizalédott. Az
el6z8 évhez viszonyitva 32%-0s az emelkedés. Ennél joval kisebb, 19%-o0s a
malveletek szamanak a novekedése, amely az elmult évben 103,5 millid
darabot tett ki. A kartyahasznalat gyakorisagaban nem valtozott, tovabbra is
két tranzakci6 havonta. Az egy tranzakciora juto atlag értek 21 547 forint ami
realértéken mindoéssze egy szazalékos novekedés 1999-hez képest. A hazai



kibocsatasu bankkartyakkal lebonyolitott forgalom elmult otévi alakulasat
mutatja a kovetkezd abra.

A hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom
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A magyar kartyabirtokosok kulfoldi utjaik soran 47 milliard forint érték valutat
vettek fel, illetve koltottek aru és szolgaltatas ellenértékének a kifizetésére.
Szazbol minddssze harminc alkalommal hasznaltak kartyaikat készpénz
felvételére, amely egyébként ugyanugy, mint belfoldon, kilféldon is pénzbe
kerul. A vasarlas altalaban ingyenes, vagyis az aru ellenértékén felul nem kell
jutalékot fizetni a kartyabirtokosnak.

4. Visszaélések a kartyauzletagban

Egyre inkabb érezhet§ azoknak az erbfeszitéseknek a hatasa, amelyet a
bankok annak érdekében tesznek, hogy visszaszoritsak a bankkartyas
visszaélésekbdl eredd kar nagysagat. Tobbséguk erre a terlletre szakosodott
szakemberekbdl all6 csoportot foglalkoztat, bevezették az ellenérzé
(monitoring) rendszereket, amelyekkel kiszlrik a visszaélés gyanus
tranzakciokat, és azonnal blokkoljak azokat a kartyakat, amelyeket
elveszettként vagy ellopottként jelentenek be birtokosaik. Nagyon fontos és
pozitiv eredmény, hogy a konkurenciaharc ellenére a visszaélések terén
kialakult és j6l mikddik az egyluttmikddés, amelynek szervezeti keretei is
vannak egy bankkozi bizottsag formajaban.



Még egy jelentds valtozas, ami hatassal van a kibocsatoi uzletagban mért kar
€s veszteség szamaira, az egyes visszaélés fajtak egymashoz viszonyitott
aranyainak alakulasara, valamint a veszteség (kibocsato és elfogadd) bankok
és kartyabirtokos Ugyfelek kozotti megoszlasara. A kartyabirtokosi
visszaélések kategoriaban korabban szerepeltek a visszaélésszer(
szamlaegyenleg tullépések, ma mar ezeket nem a kartyaval vald
visszaélésnek tekintjik és az elmult év adataibdl ki is maradtak. Ennek oka,
hogy mig régebben kifejezetten a kartyaval kezdbédhetett a bank-tgyfél
kapcsolat, mara a helyzet megvaltozott. Ezzel egyébként a kartyatarsasagok
altal hasznalt besorolashoz alkalmazkodunk.

Az elmult év soran felmeriilt karokbdl® keletkezett veszteség forgalomhoz
mert aranya 0,01% volt 2000-ben, fele a megel6z6 évinek. Abszolut értékben
is jelentds a csodkkenés mind a felmerllt kar (27%), mind pedig a
kartyalizletdg valamely szereplsjénél leirt veszteség® (59%) tekintetében,
ebben azonban szerepet jatszik a szamlaegyenleg tullépések figyelmen kival
hagyasa is. A leirt veszteség tobb mint felét (60%) maguk a kibocsatd bankok
viselték, kozel egyotdodét a kartyabirtokosokra (18%), a maradékot pedig a
kulfoldi és magyar elfogadd bankokra terhelték.

Az elmult harom év eredményeit mutatja a kovetkez6 diagram:

Visszaélések a kibocsatéi lizletagban
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A visszaélésekbdl eredd veszteség fajtankénti megoszlasat, valamint a
megel&z6 évhez viszonyitott aranyait mutatja a kovetkezé diagram:

% felmeriilt kar: a beszamolasi id6szakban észlelt visszaélésekbd| eredé kar.
® leirt veszteség: a beszamolasi id6szakban a kartyalzletag valamely résztvevéjénél
lekdnyvelt veszteség, amely mint kar felmerilhetett a beszamolasi idészakot megelézben is.
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A kibocsatoéi uzletagban leirt veszteség fajtankénti megoszlasa

1999-2000
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A kartyabirtokosi visszaélésekbdl eredd veszteségek aranya a felére csokkent
az el6z6 évhez képest, ennek oka, hogy a visszaélésszerli szamlaegyenleg
tullépések a 2000. évben - szemben a korabbi gyakorlattal - mar nem kerultek
beszamitasra. Ez a valtoztatas az indokoltnal nagyobb ndvekedést idézett el
a tobbi visszaélés tipus egymashoz viszonyitott aranyaiban is.

Ez tortént a kartyahamisitasok esetében is, amelyek aranya azonban e nélkdl
is jelentds, fele a keletkezett veszteségnek. Erzékelheté javulas ebben a
kategdriaban csak a bankkartyak chip-pel torténé ellatasa utan varhato.

Ugyanez az oka az ellopott vagy elvesztett kartyakkal elkovetett
tranzakciokbdl eredd veszteség kismértéki ndvekedésének is (ugyanolyan
mértékben noétt, mint amilyen mértékben csokkent a kartyabirtokosi
visszaélés). Nem igazolodtak tehat a bankok aggalyai arra vonatkozdan, hogy
az 1999. december 1-én hatalyba lépett 77/1999. szamu Kormanyrendelet
felelsség atvallalasra vonatkozd cikkelye* kdvetkeztében jelentdsen meg fog
emelkedni a kartyabirtokosok altal ellopottnak vagy elvesztettnek jelentett
kartyakkal elkdvetett visszaélésekbdl eredd kar dsszege. Pozitiv hatasa a
hivatkozott rendeletnek, hogy a bankok ovatosabbakka valtak kibocsatoi
tevékenységukben, és jobban megvizsgaljak a lehetséges kartyabirtokos
ugyfeleik megbizhatosagat (egyre kevésbé gyakorlat a szamlanyitaskor
automatikusan jaré bankkartya).

CsoOkkent viszont a "kartya nincs jelen a tranzakciénal" (postai, telefonos
megrendelések, internetes vasarlasok) tipusu visszaélések aranya, amely
valészinlileg annak tulajdonithatd, hogy néhany bank az internetes
vasarlasokra kulon szir6 (monitoring) rendszert Uzemeltet, és telefon vagy
SMS Uzenetek utjan ellenérzi, hogy valdéban a kartyabirtokos végezte-e el a

‘A bankkartyak elvesztésének bejelentése esetén a hivatkozott Kormanyrendelet 7§ (2)
pontja értelmében a "bejelentés megtételét megelé6zéen bekdvetkezett karért a birtokos, a
bejelentés megtételét kovetden bekdvetkezett karért a kibocsato felel”.
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tranzakciot. Egyelére nem itélheté meg a virtualis kartya bevezetésének
hatasa az internetes fizetések biztonsagara, tekintettel arra, hogy még csak
rovid ideje van jelen a piacon.

Il.  NEM BANKI INTEZMENYEK ALTAL KIBOCSATOTT
KARTYAK

1.  American Express kartyak

A banki kibocsatasu Amex kartyak mellett 6tezer darab deviza alapu kartya
van forgalomban hazankban, amelyekkel 5 milliard forint érték( forgalmat
bonyolitottak le a kartyabirtokosok orszagon belll és kivul.

A magyar és kulfoldi kartyabirtokosok az elmult év soran 197 ezer alkalommal
hasznaltak itthon kartyaikat, ennek mindossze egyotdode volt készpénz
felvétel, a tobbi aru vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése. A miveletek
értéke 10,6 milliard forint volt, amelynek 4%-at tette ki a felvett készpénz
O0sszege.

2. Uzemanyag kartyak

Az Agip, Aral, Esso, Mol, OMV, Shell és Total védjegyeivel ellatott 283 ezer
Uzemanyag kartyaval 1 304 hazai benzinkutnal lehet fizetni, amelyeknél 1 496
POS berendezés és 798 imprinter Uzemel. Az elmult év soran ezeket a
kartyakat dsszesen 10,3 millié alkalommal hasznaltdk az ugyfelek a hazai
benzinkutaknal Uzemanyag vasarlasra, 14 milliard forint értékben. Az el6z6
évhez képest értékét tekintve masfélszeresére nétt a forgalom.

Az Esso az OMV és a Shell kartyakat kulféldon is hasznalhatjak birtokosaik. A
2000. év soran 866 ezer alkalommal 12 milliard forintot koltottek a kartyakkal
orszaghataron kivul, amely értékben 27%-kal haladja meg az el6z6 évit.

A kulfoéldi kibocsatasu Esso, OMV, Shell és Total kartyakkal egy év alatt 237
ezerszer tankoltak hazankban 3,4 milliard forint értékben. Ez tizenhétszerese
az 1999. évi forgalomnak. A kiugré novekedés oka, hogy mig korabban csak
az Esso kutaknal hasznalhattak a kulfoldon kibocsatott kartyakat, addig tavaly
mar az OMV, Shell és Total kutaknal is elfogadtak az Uzemanyag tarsasagok
kulféldi kibocsatasu benzinkartyait.
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. OSSZEFOGLALAS

A hazai bankkartya Uzletagrol Osszességében elmondhaté, hogy bar
fokozatosan csOkkend Utemben, de tovabbra is né a kibocsatott kartyak
szama, a 2000. évben 16%-o0s volt az emelkedés. Ugyanez mondhato el a
forgalom alakulasarol is, 1999-hez képest 32% a novekedés mértéke. Bar az
el6z6 évhez képest kdzel a duplajara emelkedett a hitel és terhelési kartyak
szama, még mindig 94% a betéti kartyak aranya.

Fokozatosan lassul az ATM-ek telepitésének Uteme is, amely arra utal, hogy
azokat a helyeket, ahol jelenleg a berendezések nyereségesen
Uzemeltethet6k mar lefedték, ott pedig ahol nem gazdasagos a pénzkiado
automatak muikodtetése, bankfioki és postahivatali POS berendezésekkel
biztositjak a bankszamlakhoz torténd elektronikus hozzaférés lehetbségét.

Némileg csokkent az elmult évben a kereskeddi elfogaddhelyek szama,
ugyanis a biztonsagra, a visszaélések korlatok kozé szoritasara vald
torekves, mint k6zos érdek, egyuttmikodésre 0sztdndzte a bankokat. Ennek
keretében igyekeznek kiszlirni a visszaélésben egyuttmikodé kereskedbket
és Ovatosabbak az uj szerz6dések megkotésenél is.

Részben a fent leirtak, részben mas, a visszaélések csokkentésére iranyuld
eréfeszitések eredményeként pozitiv valtozas tapasztalhatd a visszaélésekbdl
ered6 veszteségek Osszegének és forgalomhoz mért aranyanak
alakulasaban. A hitelintézetek aggalyaival ellentétben pozitiv hatasa volt a
77/199. szamu Kormanyrendelet felelésség atvallalasara vonatkozo
cikkelyének is, ugyanis a bankok nagyobb figyelmet forditanak lehetséges
ugyfeleik megbizhatésaganak el6zetes vizsgalatara.

Uj kartyatermékek is megjelentek az elmult év soran, mint példaul a virtualis
kartya, amely az Internetes vasarlasok fizetési aganak biztonsagos
lebonyolitasara szolgal. Két pénzintézet olyan kombinalt kartyaval jelent meg
a piacon, amelyen mind a magnescsik, mind pedig az EMV szabvanynak
megfelel chip megtalalhato.



