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1. Bevezetés

Uj elemmel béviilt a hagyoméanyos konyvtari szolgéltatasok palettaja. Az online referensz - a
konyvtarak Interneten keresztiil torténd informacioszolgaltatasa - egyre tobb, de még mindig
nem elég hazai és kiilfoldi konyvtar webes szolgaltatasai kozott szerepel. Mi is ez, és egy-
altalan mire val6? - mertilhet fel a kérdés a konyvtarosokban, akik kezdenek mar hozzaszokni
a szamitastechnika és az Internet hatasara gyokeresen atalakuld konyvtari kornyezethez. Ezt
probdlom dolgozatomban bemutatni, felvazolva azt az atalakulasi folyamatot, melynek
folyaman konyvtaraink és konyvtarosaink alkalmazkodtak az 1j technikdhoz, 01j informacios
forrast épitettek be tajékoztatasi tevékenységiikbe - az Internetet. Kiilfoldi példakon keresztiil
szeretném megmutatni azt, hogy milyen lehetéségek vannak el6ttiink, hogyan tudjuk
szolgaltatdsainkat kiterjeszteni a vilaghaléra, és mire kell ekdzben tekintettel lenniink.
Részletesen foglalkozom a hazai kezdeményezésekkel is, bemutatom a mai magyar Internetes
tajékoztatas helyzetét, amely szegényesebb, mint tengerentuli tarsai, de, mint konyvtaros
hiszem, hogy jo uton jarunk és szolgaltatasaink tovabbfejleszthetok.



2. A szamitogépek konyvtari alkalmazasatol
az Internetes tajékoztatasig

2.1. Szamitogép a konyvtarban

A XX. szazad végének informdcidtechnologiai fejlddése nem hagyta érintetleniil a tobb ezer
éves multra visszatekintd intézménytipust, a konyvtarat sem. A 80-as évek végétodl jelentek
meg a szamitogépek a konyvtarban, kezdetben idegen targyként. Ekkor a konyvtarosok még
nem igazan tudtdk, mire hasznalhatok ezek a lepeddkkel gondosan letakart monstrumok,
amelyeket csak ritkan mertek bekapcsolni. A kovetkezd 1€pést az jelentette, hogy ezeket a
gépeket a hagyomanyos adatfeldolgozoi munkakhoz, kataléguscédulak eléallitasdhoz az
irogép helyettesitésére hasznaltdk. Ezt kovette a gépen tarolt cédulak adatainak adatbdzisba
rendezése, melynek segitségével hatékonyabb lett az informéci6d visszakereshetdsége. Sok
konyvtar gyarapodasjegyzékek készitésére hasznalta fel ezt az 01j eszkozt. A hazai konyvtar-
automatizalas igazi hullama a nyolcvanas évek végén, a kilencvenes évek elején indult meg.
Ekkor mar nem az volt a kérdés, hogy biztonsdgos-e szamitogépen tarolni a kdnyvtarakban
talalhatd6 dokumentumok cimleirdsait, hanem az, hogy milyen médszert valasszanak ehhez a
feladathoz.

A konyvtarakba hamar utat tort a CD-ROM technoldgia is. Elséként a felsdoktatasi és
szakkonyvtarakban jelentek meg a bibliografiai jellegli adatbazisokat tartalmazé korongok,
amelyek felvaltottak a nehézkesen haszndlhato, kotet formaja bibliografidkat.

A szamitogépek konyvtari alkalmazasa 6ridsi mindségi ugras volt a kordbban alkalmazott
technikékhoz képest, az igazi attdrést azonban az Internet megjelenése hozta.

2.2. Internet a konyvtarban

A hazai konyvtarakban a 90-es évek elejétdl kezdddden terjedt el tomegesen az Internet hasz-
nalata. Az 01j informécioforrast eldszor csak az egyetemeken és kutatdintézetekben dolgozok
¢és tanulok hasznalhattdk - az Informacids Infrastruktira Fejlesztési Program jovoltabol. Sze-
rencsés helyzetben voltak azok az intézmények, amelyek bekapcsolddhattak az IIF haldzataba.
A World Wide Web ekkor még valoszintileg csak a tervezdasztalon 1étezett, de voltak nyilva-
nosan, bar a mainal sokkal nehézkesebb modon elérhetd adatbazisok, informaciéforrasok. !

Ujabb attorést jelentett a WWW, amely hypertextes kapcsolatrendszere révén, és grafikus
feliiletének, valamint rendkiviil egyszerli kezelhetdségének koszonhetden villamgyorsan
meghaditotta az Internet kozonségét. A konyvtarak kezdetben kétkedve fogadtak az uj tipusu
informacioforrast. Még a 90-es évek derekdn is kérdéses volt az, hogy helye van-e az
Internetnek a konyvtarban, mire hasznalhato, és az olvasdk az Internetes termindlok elé
engedok-e egyaltalan. Felismerték ugyan az Interneten levd és egyre boviilé informaciétomeg
tajékoztatasi hasznat, de hagyomanyos konyvtarosi fejjel nem tudtdk, hogy mit kezdjenek
ezzel az éallanddan valtozé informacid-halmazzal, amelynek egy helyben maradasara semmi
garancia sincs. Kérdéses volt, hogy mit taroljanak: magat az informacidt, ami a dupla tarolas
miatt nem gazdasagos, vagy a hozza vezet® utat, a linket, ami adott esetben valtozhat.

! http://www.mek.iif hu/porta/szint/tarsad/konyvtar/ekonyvt/szekszar.hun

? http://www.mek.iif. hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/netwshop/netwsh95/kokasn95.hun



Amig a konyvtarosok ezeken a kérdéseken morfondiroztak, az Interneten tarolt informacio-
mennyiség egyre nétt, vele egyiitt azoknak a szdma, akik itt hoztak nyilvanossagra gon-
dolataikat. Késziiltek konyvtari homepage-ek is, amelyeknek kezdetben az volt a funkcidja,
hogy hirt adjanak a kdnyvtar 1étezésérdl, miikodésérdl, elérhetdségérdl. Sokan felismerték azt,
hogy ez a média kivaldan alkalmas arra, hogy kisebb kozosségeket, intézményeket bemutasson az
Internetes tarsadalom szamara. Ekkor mar szép szammal voltak elérheték az Interneten kiilfoldi
online konyvtari katalégusok, OPAC-ok, amelyek alkalmasak arra, hogy célzott kereséseket
végezzink segitségilikkel a konyvtarak allomanyaban. Ekkor indult meg az a folyamat, ame-
lyet tartalomszolgaltatdsnak nevezhetiink, amelynek nyoméan konyvtari szempontbdl is hasznos
tartalommal és visszakereshetd informacioval teltek meg a konyvtarak weblapjai. A folyamat ma is
zajlik, az elektronikus publikalds a legalkalmasabb eszkdz arra, hogy szellemi termékeinket, ami
lehet egy konyvtar altal Osszeéllitott bibliografia, helyismereti vonatkozasi kozlemény,
kurrens folyoiratlista vagy mas segédeszkoz, a lehetd legnagyobb nyilvanossag elé tarjuk.

2.3. A konyvtarak atalakulasa

Mindekdzben megvaltozott a konyvtar, mint intézménytipus, és a benne dolgozd konyvta-
rosok is. A valtozas elengedhetetlen volt - fennmaradasunk zaloga az, hogy alkalmazkodni
tudjunk a valtozo kiilsé koriilményekhez. A konyvtar, amely évszazadokig tartotta magat
hagyomanyos szerepkoréhez, miikodése a sajat tényleges falai kozott zajlott, most nyitottabba
valt. Nemcsak kozvetlen kornyezete, az egyetem, a véros, a falu felé, hanem virtudlisan az
egész Internetes vilag felé. A webopac miikddtetésével nemcsak a potencidlis felhasznaldi kor
gy6zodhet meg arrdl, hogy megtaldlhato-e egy bizonyos dokumentum a konyvtarban, hanem
akar a tobb ezer kilométer tavolsagban €16 internetezd is. Persze nem biztos, hogy szaméra ez
a dokumentum helyben elérhetd, de egy orszdgon belill mar redlis arra az esély, hogy
konyvtarkozi kdlesonzéssel néhany nap alatt hozzajuthasson. Leomlani latszanak azok a falak,
amelyeket a konyvtarak emeltek maguk koré, amivel sajat alloményukat akartadk megvédeni,
¢s lassan eltinni latszik az ,,én olvasom - te olvasdd, én konyvem - te konyved” kiilonb-
ségtétel is. A megdrzd funkcio helyébe a szolgaltatoi feladat 1ép. Napjainkban ez a folyamat
felgyorsulni latszik - dsszhangban az orszagos konyvtarfejlesztési stratégiai elképzelésekkel
(Orszagos Dokumentumellatd Rendszer). Egyre hatékonyabban miikddik hazankban is a
konyvtarkozi kolesonzés, ami az elobbi mellett az Internetnek, az azon megjelend katalogu-
soknak is koszonhetd, valamint annak a kommunikéacios forménak - az e-mailnek -, amely
lehetdvé tette, hogy a konyvtarosok helytdl és id6tdl fiiggetleniil kapcsolatba keriiljenek egy-
massal. Ez utdbbi segitségével szakmai levelezdlistakra (pl. KATALIST) is feliratkozhatunk,
remek alkalmat teremtve az informacidcserére, 0j technikak megismerésére.

2.4. Konyvtarosok az Internet koraban

Viltoztunk mi, a kdnyvtarosok is. Meg kellett tanulnunk a géppel valé kommunikalast, nem
menekiilhettiink a kdnyvtari munka minden terét athatd gépesités eldl. Els6ként sajat integralt
rendszerlink miikodésébe kellett beleasni magunkat. Jol jon a szovegszerkesztdi és altalanos
szamitogépkezeldi ismeret is, ma pedig mar nem keriilhetd el az Internet hasznélatanak és az
itt talalhatd informacioforrasok kozvetitésének képessége sem. Egész gondolkodasunkat
atformalta a szamitégép. Sokaknak évekbe telt, mire fogcsikorgatva lemondtak arr6l, hogy
minden elkésziilt munkajukat kinyomtatva, dossziékban archivaljak. Kiilondsen az idsebb
generacionak jelent ez mind a mai napig problémat, és tapasztalataik értékét elismerve azt
hiszem, beldlikk valoszinlileg mar soha nem lesznek igazi Internet-konyvtarosok. Még a
kozépkorosztaly szamara sem zokkendmentes az atallas, hiszen gondoljunk bele: ez az 1j tu-
domany olyan fiatal, hogy aki 10 évnél régebben végezte iskolait, még nem tanulta a modern



szamitogép hasznalatat. En magam is csak nehezen hasznosithato elméleti ismeretekhez
jutottam a fdiskolan, pedig a diplomdmat nemrég, 1992-ben szereztem. Ez az o6ridasi mértékii
valtozas az utobbi 6-8 évben kovetkezett be, a jovO pedig, ami rank var, sokak szerint megjosol-
hatatlan. A konyvtarosok hagyomanyos feladatai koz¢é tartozik a felhasznaldi igények felmérése, a
szolgaltatas tartalméanak és formajanak ehhez igazitasa, és ez napjainkban egyre hangsulyosabb.

2.5. Az Internetre alapozott egyiittmiikodés lehetdségei

Az Internet - sok egyéb mellett - egy tovabbi, rendkiviil fontos teriileten allitotta feje tetejére a
konyvtarak mitkddését. Technologidja révén eddig soha nem latott modon ad teret a konyv-
tarak egyiittmiikodésének. A kozos munka egyik sziikségszerlisége a koltségvetési forrasok
apadasabol fakad, amely arra készteti az intézményeket, hogy ujragondoljak feladataikat. A
pénztelenség gylijtokori egyiittmikodésekre sarkallja a konyvtarakat. A technika annyiban
segiti ezt, hogy altala kdnnyen és gyorsan megtalalhat6 egy tavoli intézményben levo folydirat
vagy szakkonyv, igy a beszerzés helyett az esetenkénti konyvtarkozi kolcsonzés is szdba
johet. A felhaszndlok szamara is koltségtakarékos megoldas az Internet hasznalata, a vidéki
kutatonak nem sziikséges Budapestre utaznia, ha szakteriiletének konyvtardban kell biavar-
kodnia. Az egyiittmiikddés szamos teriileten megnyilvanul, gondoljunk csak a konyvtari
katalogusok kozos lekérdezd feliiletére, a Kozelkat-ra, vagy a kozos katalogizalasi lehetd-
ségekre (MOKKA, Vocal konyvtarak). A kozponti szolgéltatasok egy része, amelyet korabban
csak felemas modon tudott ellatni az Orszdgos Széchenyi Konyvtar, az utobbi néhany évben
az Internetnek ¢és az adatbazisokon végzett rengeteg munkanak kdszonhetden valt profi médon
hasznalhatova a nemzeti konyvtar honlapjan.

2.6. Digitalis dokumentumok felhasznalasa a tajékoztatasban

A gondolatkor lezarasaként egy rendkiviil fontos kérdésre szeretnék még kitérni: az el6z6kben
ismertetett Internetes konyvtari szolgéltatasok zome csak masodlagos informacidhoz juttatja a
felhasznalot: arrol szerez tudomast, hogy hol taldlhaté meg az altala keresett konyv, folyoirat
vagy mas dokumentum. Ez is fontos, de sokszor az eredeti szovegre is sziikség van. Tajé-
koztatd konyvtarosként gyakran szembesiilok azzal a tiirelmetlen olvaséi kérdéssel, hogy az
adott cikk vagy informacié miért nincs bent a gépben, az adatbazis miért nem ad neki kész
valaszt ahelyett, hogy egy tovabbi helyre iranyitja. Ehhez nyujtanak oriési segitséget a digitalis
konyvtari kezdeményezések, amelyek altalanos célja, hogy az Interneten digitalizalt és vissza-
kereshetd forméaban kozzétegyék azokat az értékes szellemi alkotasokat, amelyeknél a szerzoi
jogi torvény ezt nem tiltja. Nalunk az egyik legfontosabb és leghasznosabb kezdeményezés a
Magyar Elektronikus Konyvtar, amely 1994-ben kezdte meg miikddését, és azota is lelkes
konyvtarosok €s mas szakemberek onkéntes munkdjaval épiil. Talalhatunk rajta elektronikus
form4ju dokumentumokat klasszikus szerz6k miiveibdl, kortars irodalmi alkotasokbdl, de minden
mas témakorbol és szakteriiletrdl egyarant. A MEK virtudlis konyvtaraban 6sszegyiijti a magyar
folyodiratok internetes elérhetdségét is, de nemcsak a hagyoményos formaban megjelend
folyoiratok digitalis valtozatat, hanem azokat is, amelyek eleve ebben a forméban jelennek
meg. Ezekhez a dokumentumokhoz barki barmikor hozzajuthat, nincs kdnyvtarépiilet, ahova
el kellene menniink, nincs nyitvatartasi idd, nincs hasznalati dij. Az itt fellelt dokumentumok
tetszés szerint letolthetok és felhasznalhatok. Annyiban is konyvtar a MEK, hogy az itt tarolt
dokumentumok sokoldalu visszakereshetésége katalogusrendszer révén van biztositva.’

> http://www.mek.iif hu



3. Internet vagy konyvtar?

Az Internet €s annak informécios forrasai oriasi mértékben gyarapodtak az utdbbi években,
ezzel egyiitt a felhasznalok szama is exponencialisan ndvekedett. Az iskolds korosztalyokban
nd a leggyorsabban az internetezok aranya, mert vonzébb médiumot, oktatot jelent szdmukra,
mint a tankdnyv, a tanar vagy a konyvtaros. A kezd¢ felhasznalo, aki még csak ismerkedik a
haldzattal, gyakran elamul azon, hogy mennyi mindenre bukkanhat. Az informécios eszk6zok
szallitoi, a népszerti weboldalak 0sszeallitoi is azt sugalljak, hogy ,,ez az a hely, ahol mindent
megtalalsz, ahol minden kérdésedre valaszt kapsz”. Az Internet mellett - ezek szerint - nincs
mar sziikség konyvtarra, hiszen itt mindennemi informacid beszerezhetd. A kezdeti euforikus
érzést gyakran csalodottsdg koveti, mert igaz ugyan, hogy rengeteg informdaciot talalunk a
weben, de az ezekben vald eligazodas kozel sem egyszerli. Ahhoz lehetne hasonlitani, mintha
egy nagy konyvtar dllomanya rendszerezetleniil a f61don heverne; van ugyan sok minden, de
ami kellene, az mégsincs meg. Hasonlithatjuk szemétdombhoz is, amely tele van ,,kincsek-
kel”, de ezeket megtalalni 6riasi munka. Mi tehat a kiilonbség a konyvtar és a web kozott?

Sokakban ¢l az a tévhit, hogy az Interneten minden megtaldlhat6. Igaz ugyan, hogy rengeteg
dokumentumra lelhetiink digitalizalt formaban, de ennek mennyisége a nyomtatottakhoz
képest elenyészd. I11uzi6 lenne azt hinni, hogy a kdzeli jovében elérhetd az effajta teljesség - a
gyljtemények mérete ezt nem teszi lehetdvé.

Szembesiilhetiink azzal is, hogy a weben levé anyagok jo része nem felel meg a hitelesség
kovetelményének, nem minden igaz, ami ott olvashatd. Konyvtari jellegii dokumentumokkal
ez nem fordulhat eld, hiszen ott ez szakmai kovetelmény.

A weben levé anyag sem formailag, sem tartalmilag nem katalogizalt, minimalis a gyijte-
ményi szervezettsége. Ez jelenti azt a bizonyos korabban emlitett konyvkupacot, amelyben az
eligazodas nehézkes. Vannak ugyan keresdmotorok, tobbségiik miikodése azonban a szo-
gyakorisagon alapul, a jelentésbeli kapcsolatokat nem tudja a keresés soran figyelembe venni.
A rendelkezésre allo eszkozok thlsdgosan leegyszerlsitettek ahhoz, hogy veliik hatékony
keresést lehessen végezni. Rdadasul nem csak irdsos forméju dokumentumokat taldlunk itt,
vannak képek, hangrogzitések, video dokumentumok, amelyek visszakeresése még nehezebb.”

A vilaghaloval szemben a konyvtarak rogzitett ismeretek rendezett gyiijteményei, amelyeket
katalogusok, bibliografiak segitségével lehet hasznalni. Kokas Karoly egy zalaegerszegi
eldadasaban kifejtette, miért nem taldlja szerencsésnek, hogy a HTML nyelv kifejlesztését
fizikusok végezték és nem kérték ki a konyvtarosok véleményét: ha ebbe 6k is beleszolhattak
volna, a weboldalakba biztosan beépiilt volna egy olyan elem, amely az oldal tartalmi azono-
sitasat, targyszavazasat szolgalja, igy ma nem jelentene akkora problémat a sziikséges anyag
lekeresése. Az eldz6kbdl remélem kitiint, hogy a sok kiilonbség mellett mennyi hasonldsag is
van a vilaghal6 és a konyvtar kozott. Az elsé és legfontosabb, hogy informéciot talalunk itt is,
ott is, de ehhez az informaci6hoz nem konnyli eljutni. Sziikség lehet szakértd segitségére,
akinek a személyérdl szintén megoszlanak a vélemények...

* Papp Istvan: miért nem tekintheté konyvtarnak a vilaghalo? (ref) = KF 2000. 1-2. 224. p.



3.1. Konyvtarosra van-e sziikség az Interneten levo informaciok megtalalasahoz, vagy
valaki masra?

Az elézOkben mar attekintettiikk, milyen valtozast hozott a kdnyvtarak és konyvtarosaik
¢letében a szamitdogép, majd az Internet megjelenése. A valtozas 1ényeges volt, de mégsem
érintette mindazokat az alapvetd készségeket és képességeket, amelyek a konyvtarosokat
jellemzik. Tisztdban kell lenniink azzal, hogy tudasunk birtokdban igenis helyiink van az
informacids piacon, szakméanknak van jovéje, és sziikség van rank az informacidk dzsun-
gelében, az Interneten is. Mi hat az, amire biiszkék lehetiink:

o Birtokdban vagyunk a problémaanalizis képességének, a kérdésfelvetéskor nemcsak a
problémat érzékeljiik, hanem egyidejiileg a megoldas legvaldszinlibb modjat is felismerjiik

o JOl tudunk fogalmazni, ismerjiik a megfeleld terminoldgiat, ami fontos lehet az informéciod
visszakeresésénél

o Informacids forrasokat ismerilink, ami kiindulasi pont lehet szamos kérdés megvalaszo-
lasanal. Itt van a fo kiillonbség az amator kutatd és a szakember kozott: az elobbi adatokat,
tényeket gyiijt az ezeket tartalmazé forrasok helyett

o Informacidszerz6 képességiink van, tudjuk, hogyan kutassunk, hogyan hasznaljunk
kiilonb6z6 rendszereket, hogyan érdemes rendszerezni az informaciot

o Az informaci6 értékelésének képessége hasznossag és pontossag szempontjabol

« Nem utolsosorban jok az interperszonalis képességeink: tudjuk, kihez hogyan kell fordulni,
hogyan kell tigy feltenni a kérdést, hogy abbél minél tobb informaciét nyerjiink

Ez mind szép, de ahhoz, hogy versenyben maradhassunk az informacids piacon, tovabb kell
fejlédniink, nem szabad atengedni helyiinket az informacids brokerek és mas, dnmagukat
szakértonek valloknak. A jovoben egyiittesen kell haszndlnunk mind a hagyomanyos konyv-
tari, mind az Internetes és egyéb szdmitdgépes szolgaltatasainkat, torekedni kell a felhasz-
nalok igényeinek minél teljesebb kielégitésére. Tajékoztatd eszkozként kell kezelniink az
Internetet, a hagyomanyos ¢s az 01j forrast egyesitve kell dolgoznunk ,,hibrid” konyvtarosként,
aki amellett, hogy a konyvtari forrasok ismerdje, az Interneten is képes szelektalni, begytjteni,
¢és teriteni az informdacios vagyont. Feladatunk véltozatlan, de eszkozeink €s modszereink
merdben masok. A jovoé konyvtarosa haldzati navigator is egyben. Hidba j6 ismerdje valaki az
Internetnek - mivel az ma nem teljes értékii tajékoztatd forrds, sziikséges a hagyomanyos,
nyomtatott vagy adatbazisban tarolt informacioforrasok ismerete és felhasznaldsa is a
szakértoi tdjékoztatashoz. Ezzel az ismerettel mas szakmak képvisel6i nem rendelkeznek,
ezért joggal mondhatom, hogy akar az informéciok és forrasaik szervezésében, akar az arrdl
val6 tajékoztatasban elsdrendii szerep illetni a konyvtarosokat.

3.2. Torjiink be az Internetre, avagy mit nyujthatunk a vilaghalon keresztiil?

Mindaddig, amig egy konyvtar ,,csak™ onalldoan hasznalhatd adatbézisait, katalogusat helyezi
el weboldalain, nem tud kozvetlen kapcsolatba keriilni a hozza latogatokkal. A felhasznald
személytelen marad, tetszés szerint keresgél az oldalakon, de a benne felmertilt kérdésekre
altalaban nem kap valaszt. Persze az internetezok leleményesek, eldbb-utobb rataldlnak a
weboldal kifejlesztéjének vagy néhany konyvtarosnak az e-mail cimére, akikhez elektronikus

> Bakos Eva: Az Internet koranak informacios szakembere (ref) = TMT 46. évf. 1999. 3. sz. 115. p.



levéllel fordulnak, és valaszt varnak a weboldal megtekintése soran felmeriilt kérdéseikre. Ez
velem is tobbszor megesett, kértek tdlem tavoli varosbdl cikkmasolatot, amelynek lel6helyét
nalunk fedezték fel, de jelentkezett mar Amerikaban ¢l6 magyar is, aki a Zalai életrajzi
lexikon webes valtozatan megtaldlta valamely tavoli Osét, €s pontositidssal tudott réla
szolgalni. Kaptunk mar dicséretet, kritikat egyarant, de a Iényeg az, hogy adott esetben legyen
kihez fordulni. Persze e-mail cimeket szinte minden oldalon lehet taldlni, de fontos, hogy a
megfeleld személyhez jusson el a feltett kérdés, adott esetben a konyvtdroshoz és ne a
rendszergazdahoz. Ezért kezdtem el foglalkozni az online tajékoztatds gondolataval, amely az
én értelmezésemben egyarant jelenti az e-mailen keresztiili technikai referenszet egy adott
konyvtarban, és a konyvtarak egyiittmiikodésére alapozott online tdjékoztatod szolgaltatasokat.

Tapasztalataim meglepdk voltak: a hazai viszonyokat elég jol ismertem, azt azonban nem
gondoltam volna, hogy kiilf6ldon a konyvtarosok ilyen stabilan helyezkedtek el az Internetes
informécios piacon. Szeretném felvazolni a legfontosabb kiilfoldi tajékoztatd szolgaltatasok
miikddését, annal is inkabb, mert jo példaval szolgalhat a hazai kezdeményezések tovabb-
fejlesztése szamara. Erdekes médon ez a téma szinte ismeretlen a honi konyvtaros tarsadalom
elétt. Magyar nyelven csak néhany, ezzel foglalkoz6 referatumot taldltam, de Osszefoglalo
jellegli irds err6l még nem sziiletett. Pedig a téma hihetetleniil aktualis! A felhasznalok mar itt
kopogtatnak, hogy vegyiik észre dket, toltsiik ki az {irt, ami az internetes szolgéltatdsok piacan
van, segitslink nekik az informacidkeresésben, mert erre mi vagyunk a legalkalmasabbak.



4. Kiilfoldi online Internetes tajékoztato
szolgaltatasok a konyvtarakban

4.1. Ask a Librarian

Elsoként az Ask a Librarian nevl (http://www.aerl.org.uk/ask), az Egyesiilt Kiralysag teriile-
tén miikodo, alapvetden kozkonyvtarakra épitett online referensz szolgéltatdst szeretném
ismertetni. Az e-mailes tdjékoztatd szolgalat ellatasaban 60 partnerkdnyvtar 6nkéntes alapon
vesz részt, mikodtetési feltételeit, valamint a kiszolgald gépet az EARL biztositja szamukra.
Weboldalaikon nonstop hozzaférést hirdetnek, a szolgélat az év 365 napjan 24 6raban iizemel,
¢s lényegében nem kiilonbozik a kdnyvtari referensztdl, csak az 0j kor megvaltozott igényei-
nek megfelelden, e-mailben érkez6 kérdéseket fogad. Felhasznéldi konyvtari jellegli informa-
ciokat kapnak anélkiil, hogy személyesen meg kellene jelenniiik a konyvtarban, €s tekintettel
kellene lenniiik annak nyitvatartasi idejére, igy ezzel iddt takarithatnak meg. Weboldalaikon
hirdetett szlogen szerint az angol konyvtarak informacids eszkozeit és eréforrdsait a
felhasznaloik szamitogépére kiildik at.

A szolgéltatas igénybe vevoi szdmara részletes haszndlati itmutatot is mellékelnek, melyben
felhivjak a figyelmet arra, hogy milyen jellegli informaciok kozvetitésére vallalkoznak: doku-
mentumokban leirt tényinformacidkat szolgaltatnak, nem elemeznek kiadvanyokat, nem
kozolnek feltételezéseket, véleményeket. Valahol itt rejlik a kdnyvtarosok erdssége a kiilon-
boz6 informacidszolgaltatd cégekkel, illetve az Interneten eldforduld egyéb informadcio-
forrasokkal szemben: joggal elvarhato toliik a hiteles, pontos, megalapozott, objektiv infor-
macid, ami az Interneten taldlhatd informaciok €s az informacidszolgaltatd cégek tobbségére
nem jellemzd.

Segitséget adnak a kérdés megfogalmazasahoz is: ravildgitanak arra, miért kell megadni a
kérdés hatterét, céljat, és mas egyéb informaciokat ahhoz, hogy a leginkabb testhezallo valasz
szlilethessen. A felhasznaloktol azt kérik, hogy dupldn adjak meg e-mail cimiiket, mert igy
kisebb az esély arra, hogy annak pontatlansaga miatt eredménytelen marad a kézbesités.

Jogi természeti kérdéseket nem fogadnak el, és semmilyen efféle természetli itmutatast nem
adnak. ,,Ha 6nnek jogi problémaja van, forduljon inkdbb jogaszhoz, ne pedig konyvtaroshoz”
- olvashat6 a tomor eligazitds weboldalukon. Kiilon kitérnek arra, hogy olyan trividlis kér-
désekkel, mint a rejtvényfejtés vagy a kvizfeladatok megoldéasa, lehetdleg ne terheljék
felhasznaloik a szolgélatot, ne kiildjenek el egyszerre tobb kérdést az arra adando megfejtés-
lehetdségekkel egyiitt. Az ilyen jellegli feladatok megoldasdhoz lexikonok és enciklopédiak
egyéni hasznalatat javasoljak.

Eloszlatjak azt a tévhitet is, hogy a kdnyvtaros ,.konyhakész”, azonnal felhasznalhaté anyaggal
fog szolgalni. A hagyomanyos konyvtari tajékoztatds sem arrdl szol, hogy dolgozatot irunk a
diak helyett, hanem elvezetjiikk 6t azokhoz a dokumentumokhoz, amelyekben megtaldlja a
neki sziikséges informaciot. Az internetes tajékoztatd szolgélat az alapos, minden igényt kielé-
gité irodalomkutatasok készitését sem vallalja fel, céljanak sokkal inkabb az irdnymutatast
tekinti, az elindulashoz, a kezd6 1épések megtételéhez ny1jt hasznos segitséget.

Miel6tt az érdeklédd feltenné a kérdését, javasoljak, hogy latogasson el az EARL web-
oldalaira, ahol tematikus linkgylijteményt talal kiilonb6z6 témakhoz, igy ha nem feltétlenil
sziikséges a konyvtaros kozvetitése, probalja meg dnmaga megoldani problémajat. Szamos
témaban, példaul konyvek konyvtari lel6helyének megallapitdsakor, vagy vésarlasi igény
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esetében rendelkezésre allnak konnyen kezelhetd OPAC-ok, katalogusok, internetes aruhazak,
antikvariumok. Egy csokorra valdo mintakérdést is felkinalnak, hogy t4jékozddni lehessen
arrol, milyen tipustu kérdésekkel is fordulhatnak a szolgalathoz.

Az angol internetes tajékoztatd szolgalat weboldalain taldlunk kdnyvtarakhoz szo6lo, csatla-
kozasra buzdit6 felhivast. A részt vevok szama mindezidaig 60 konyvtar. Ordommel fogadnak
ujabb jelentkezdket, szamukra kifejtik a csatlakozas eldnyeit is:

A részt vevl konyvtarak mindegyike nagyon jo Internet gyakorlasi lehetdségnek tekinti a
szolgaltatasban valo részvételt. A konyvtarosok gyakorlati munkéjuk soran szoros kapcsolatba
keriilnek az Internettel, az elektronikus levelezéssel, az itt szerzett tapasztalatok beépiilnek
sajat konyvtarukban végzett tajékoztatd tevékenységiikbe is. Megtanuljak profi modon kezelni
az 1) médiumot, az Internetet; az azon torténd informaciokeresés, a keresdmotorok hasznalata
készséggé valik. Sokat tanulnak egymastol, a masok altal adott valaszokbol és sajat keresési
tapasztalataikbol is.

Nagy elony még, hogy az egyes intézmények egyébként korlatozott lehetdségei ilyen modon
megsokszorozddnak, maximalisan ki tudjdk hasznalni egymas forrasait is. Mivel a
szolgaltatds az EARL gépén keresztiill miikodik, nem kell pénzt és id6t belefektetni egy
hasonlo6 jellegli helyi szolgdalat inditdsdba. Réaadasul, mivel kiilonb6z6 konyvtarak kozotti
osztott szolgaltatasrol van szo, a részvételi kotelezettség szinte minimalis, 4-6 hetente 1 napot
kell részt venni benne ligyeleti rendszerben. Kihangsulyozzak azt is, hogy milyen jo szoéra-
kozést nyujt az ebben valo részvétel amellett, hogy milyen hasznos a felhasznalok szamara.

A szdban forgd szolgaltatds korlatai kozé tartozik, hogy - nem til szimpatikus moédon -
elsOsorban az Egyesiilt Kiralysag teriiletén €l6k szamara kindlja az informacidszolgaltatast. Az
Internet kordban az orszaghataroknak madasodlagos jelentdségiik van, ezért furcsa ez a
megkozelités. Tény persze, hogy a kérdések egy része kotddik valamely foldrajzi teriilethez,
ott levé intézményhez, és ilyenkor célszeriibb olyan tdjékoztatasi szolgalathoz fordulni, ahol
nagyobb valoszintiséggel fordulnak el6 ezzel kapcsolatos dokumentumok, de ez a korlatozas
véleményem szerint az emlitettek ellenére indokolatlan. Valoszintileg a kérdések nagy szamat
probaljak ilyen modon csokkenteni.

4.2. Az Internet Public Library

Az Internet Public Library (http://www.ipl.org) weboldalainak - a mai korszeri webdesign
korahoz viszonyitott - puritan kialakitasa rendkiviil gazdag és sokrétli tartalmat takar. Az
egyszeru fekete-fehér grafika és az a néhany szin, amelyet az oldalak egységes kialakitasdhoz
hasznalnak, valdszintileg az oldalak gyorsabb letoltését és a konnyebb eligazodast szolgaljak.
Nézziik meg, mi minden rejlik e nem til latvanyos kiilsé mogott!

Az Internet kozkonyvtara - ahogy magukat nevezik - egy kisérlet arra, hogyan iiltessék at a
hagyomanyos konyvtarakban megszokott szolgaltatasokat az Internetre. A latogaté itt talal-
kozik mindazzal, amit megismert ¢s megszokott a hagyoményos, falak kozé zart konyv- és
mas dokumentum-gytijteményekkel, tdjékoztatd eszkozokkel rendelkezé konyvtarban. A
weboldalak szerkezete is a hagyomanyos konyvtar felépitését idézi szdmunkra: ugyanigy van
olvasoterem, szabadpolc, katalogusrendszer, tajékoztatd szolgalat, de emellett az ifjusagi
részleg, az eléaddterem ¢és a kiilonbozo kiallitasok is segitenek megteremteni a hagyomanyos
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Az olvasoterem az elektronikus katalogus segitségével vehetd igénybe: egyszerli kereséssel
tobb ezer online, klasszikus szépirodalmi mii koziil valogathatunk, de tallozhatunk emellett
folyoiratok ezreiben cim, targykor, kiadasi hely szerint is. A gyermekrészleg is sokoldalu
hasznos kikapcsolddasi és tanulasi lehetdséget biztosit a fiatalabbak szamara, olvasnivalok
mellett kérdéseket tehetnek fel népszerti szerzoknek, de matematikai és természettudomanyos
ismereteket is szerezhetnek jatékos formaban. Minden korosztdly taldl érdekldédésének
megfeleld, hasznos ismereteket terjesztd oldalakat: lehet nyelvet tanulni interaktiv forméban,
ismerkecélni az internetes keresdmotorokkal, és megszemlélni a kiallitoterem digitalis kiallitasi
targyait.

Szamunkra az Internet Public Library tdjékoztatd szolgalata a legérdekesebb részleg ebben a
virtualis térben kialakitott konyvtarban. A konyvtari szolgéltatdsok teljességéhez tartozik
ugyanis a tajékoztatds - ennek Internetes formdja pedig, hogy e-mailben lehet referensz
kérdéseket feltenni a korantsem virtudlis személyzet szdmara. Mint a hagyomanyos konyvta-
rakban, itt is a tdjékoztato részlegben szerepelnek mindazok a segédanyagok, amelyek segite-
nek a kérdések megvalaszolasdban. Sziikségesnek latszik adott szempont szerint rendszerezett
linkgytijtemények Osszedllitdsa, mivel a tudakozodok altal feltett kérdések egyarant vonat-
kozhatnak mind hagyomanyos, jol feltart konyvtari forrdsokra, mind pedig a legtjabb infor-
macidhordozokra, a virtualis térben eléforduld digitalis jellegli dokumentumokra, amelyeknek
informacios értéke hasonléan magas, feltartsdga azonban elmarad az elobbi¢ mogott. Ez az a
feladat, amelyhez keresve se talalhatndnk a konyvtarosoknal jobb szakembert. Tematikus
linkgytijteményeket szazaval taldlunk az Interneten vald bongészés kozben, a legjobb ilyen
gyljtemények azonban - nem véletleniil tehat - konyvtari honlapokon lelhetdk fel.

Az Internet Public Library ma mintegy 35 ezer, jol megvalogatott internetes forrashoz vezeti
el az érdeklddot. A forrasok kozotti valogatas szempontja a tartalom hasznalhatdsaga, annak
kovetkezetes karbantartasa ¢€s a forrasban megadott kapcsolatok aktualitasa. A forrasokrol
annotaciokat készitenek, amelyek tartalmazzdk az ismertetésen kiviil a készitd adatait és a
kulcsszavakat is. Az eligazodast leginkabb az segiti, hogy a forrasokat témakorok és altéma-
korok szerint csoportositjdk. Az a felhaszndlo, aki ennek segitségével sem talal érdek-
16désének vagy kutatasanak leginkabb megfeleld weboldalt, kérdéssel fordulhat a tajékoztatd
részleghez.

Az Ask-A-Questions szolgaltatas kisérleti jellegli, célja, hogy segitséget nyujtson Internetes
kereséseknél, ha valaki egy bizonyos témaval kezd foglalkozni és annak legfontosabb, az
Interneten fellelhetd dokumentumaira kivancsi, vagy ha nincs ideje hosszadalmas kereséseket
végezni. Elsésorban rovid, targyszeri kérdéseket varnak, kimeritd irodalomkutatdsra nincs
modjuk, inkabb csak bevezet6t adnak egy-egy témakor irodalmaba. Ezen til természetesen
megprobalnak minden egyéb jellegli kérdésre is valaszt adni hasonloan a kdnyvtarak referensz
szolgélataihoz. A kérdéseket tlrlapon keresztiil lehet feltenni, amelyen minden, a legmeg-
felelobb valasz adasdhoz sziikséges koriilményre rakérdeznek. A név, e-mail cim, lakéhely
mellett meg kell adni a szakteriiletet, melyhez a kérdés tartozik, a hataridét, ameddig a kér-
dezé feltétleniil valaszt szeretne kapni. Ez utdobbinak minimuma harom nap, ennél siirgdsebb
kérdéseket nem tudnak fogadni. Egész mondatban, roviden és tomoren kérik a kérdést,
rakérdeznek arra is, hogy miért van sziiksége az informaciora, illetve arra, hogy hol probalta
mar ezt megszerezni.

% Pack, T.: A guided tour of the Internet Public Library. = Database, 19. vol. 5. No. 1996. p. 52-56
7 http://www.ipl.org/ref/QUE.html
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A kérdez6 eldontheti, hogy milyen formaban szeretne véalaszhoz jutni: révid leird valaszt var,
avagy forrasokat, otleteket kér a tovabbi kereséshez. Az e-mail cimet kétszer is megkérdezik
az trlapon, ez nem véletlen, mert ez a teljesités egyik kulcsa - a vélasz helytelen cimre nem
kiildhet6 el. Ennek ellenére mégis gyakran eléfordul a pontatlan cimmegadas: az ilyen kéz-
besithetetlen valaszokat egy specialis oldalon helyezik el, amelyekhez igy mindenki hozzafér.
A kérdésfeltevo tUrlap részletezettségében a hagyomanyos konyvtari referensz interjura hason-
lit, hiszen itt is ugyanugy ismerni kell a koriilményeket ahhoz, hogy testre szabott valasszal
tudjanak szolgalni. Kiilon szimpatikus volt szdmomra, hogy minden kérdésnél meg is indo-
koltak azt, hogy miért van sziikségiik arra a bizonyos informaciora, igy a felhasznaloban nem
keltenek kivancsiskodod benyomast. A lakohelyre vonatkozd kérdést példaul azzal indokoljak,
hogy az érdeklddd szamdra - sziikség esetén - a kozelben levd, megfeleld gylijteménnyel
rendelkezé hagyoményos konyvtart tudjak ajanlani. Nem vallalnak minden tipust kérdésre
valaszadast, ha az olyan forrasokat vagy szakértelmet kivan, amely nem 4ll rendelkezésre,
mint példaul az orvosi vagy jogi informécionyujtas. Ilyen vagy ehhez hasonlod esetekben a
kérdést elharitjak. Teszik ezt olyan helyzetben is, amikor egyszerre tul sok kérdéssel arasztjak
el 6ket. Ilyenkor azt javasoljak, hogy az ligyfél egy késobbi iddpontban probalkozzon.

,.Ejfélkor kezdddik a nap” - ez a felirat szerepel az Internet Public Library honlapjanak aljan
mintegy mottoként. Ekkor kezd ugyanis munkahoz az dnkéntesekbdl allo személyzet, hogy az
elektronikus postan beérkezett kérdésekre valaszt adjon. Kik végzik a tényleges munkat? Az
Internet Public Library személyzetét onkéntes konyvtarosok és konyvtar szakos hallgatok
alkotjak, akik a michigani egyetemen és mas konyvtarosképzé foiskolan tanulnak. A szol-
géltatds szinvonaldnak fenntartdsa szempontjabdl kiemelkedd fontossdgu az a tény, hogy az
onként részt vevok kiillonbozo hattérrel és szakteriileti informaciokkal rendelkeznek, mindenki
hozzédadja sajat tudasat, igy ez egy igazi egyiittmiikodés, melynek legfobb haszonélvezdi az
elégedett felhasznalok.

A szolgaltatds kezdete 1995-re datalodik, ekkor kezdte meg miikodését az akkor még
egyediilalld intézmény. Az 6tlet a University of Michigan School of Information and Library
Studies-ban sziiletett, és két honap alatt miikodd szolgaltatassa fejlodott. A szolgalathoz
kisérleti laboratérium is tartozik, ahol a konyvtarosok és konyvtar szakos hallgatok a
szolgaltatds mikodtetése kozben ki tudjak fejleszteni Internet hasznélati készségeiket. Egy
ilyen szolgaltatasban val6 részvétel a legjobb tdjékoztatasi gyakorlat hallgatok szamara, hiszen
nem fiktiv kérdésekre kell vélaszt keresniiik. Egy kiilon oldalt is taldlunk, ahol az onként
jelentkezdket beavatjak a szolgaltatas kulisszak mogott zajlo folyamataiba. A kérdések nagy
szamahoz viszonyitva a személyzet 1étszama alacsony - varnak még jelentkezdket a vilag min-
den tajarol. Az onkéntesek mellett természetesen fofoglalkozasu dolgozok végzik a szolgal-
tatas koordindlasat, a munka szervezését, mindemellett viszont a kérdések atlagosan 25%-at a
kapacitas hianya miatt el kell utasitaniuk. Az 6nkéntesekkel szemben elvaras, hogy idejiiktol
fiiggden hetente legalabb egy levélre valaszoljanak. A kérdések zomét ugy itélik meg, hogy 15
perc alatt megvalaszolhatok, de ez természetesen fiigg az informaciot szolgaltatoé Internet kap-
csolat gyorsasagatol is. A részt vevOok szdmara motivacids tényezd lehet az egyéni lelkesedé-
sen tul, hogy minden 20 megvélaszolt kérdés utan IPL logéval ellatott polot kapnak.®

Természetesen magam is kiprobaltam ezt a szolgéltatast, feltettem egy kérdést: nem értettem
ugyanis egy gyakran eléfordulé kifejezést, ami specialisan az Amerikai Egyesiilt Allamokban
hasznalatos. El6szor egy rovid regisztracios levelet kaptam, amelyben kozolték, hogy a
kérdésemet elfogadtak. Még aznap megérkezett a valasz is, rovid, tényszerli 0sszefoglalast

$ http://www.ipl.org:2000/backroom/refvols/
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kaptam, melynek segitségével azonnal vildgossa valt az altalam nem ismert fogalom. Kér-
désem persze a valaszadok szamdra egyszerinek bizonyult, és én is nagyon elégedett voltam
mind a tartalmaval, mind a valaszadés gyorsasagaval.

Az Internet Public Library az internetes tdrsadalom minden tagja szdmadara professzionalis
szolgaltatast nyujt; a tovabbi fejlddés lehetdségét azonban szem el6tt tartjdk, az e-mailes
format felvalté modernebb kezelodfeliilet kialakitasdhoz otleteket, javaslatokat is varnak.

4.3. A CDRS (Collaborative Digital Reference Services - Egyiittmiikodé Digitalis
Tajékoztato Szolgalat)

Mint az eldz6kben lattuk, szamos kezdeményezés indult az utobbi években konyvtarak és mas
intézmények részEérdl online tajékoztatd szolgalat 1étrehozasara. Ezek egy része egy-egy intéz-
ményhez kotott, mas részilk nemzeti kereteken beliill miikodik. Tobb szervezet is szorgal-
mazza az egylttmikodést, az wjabb intézmények bekapcsoldsat, ami témam egyik fo
kulcskérdése. Hamar nyilvanvalova valt, hogy ezek a szolgaltatasok ugy mikodhetnek a leg-
hatékonyabban, ha a konyvtarak egyesitik erdforrasaikat, mindenki hozzéaadja sajat gyiijte-
ményét, feltaro eszkdzeit, helyi tapasztalatait, szakismeretét, és ezek egyiittesével 1étrejohet
egy globalis, de csak virtudlisan mikodo ,,vilagkonyvtar”, konyvtarosai pedig egylittesen
képesek lesznek valamennyi szakteriilet 6sszes specialis kérdését megvalaszolni.

Napjainkban szemtanti lehetiink egy vilagméretii online tdjékoztatd szolgalat megsziiletésének,
mely a Collaborative Digital Reference Services (Egyiittmiikodd Digitalis Tajékoztaté Szolgalat)
nevet kapta, ¢és amely a washingtoni Library of Congress vezetése alatt formalodik. A
folyamatos fejlesztémunkat jelzi, hogy a projekt weboldalain (http://www.loc.gov/rr/digiref)
naprol napra Ujabb informacidk és dokumentumok jelennek meg, és a nemzetkozi sajtod is
folyamatosan hirt ad az ujabb fejleményekral.

A kezdeményezés 1ényege, hogy az Internet felhasznaloit pontos, hiteles, mérvadé és azonnali
informacioszolgaltatdshoz juttassa a konyvtarak és mas intézmények digitalis haldzatan
keresztiil, barhol legyenek és barmikor igénylik az informaciét. A CDRS szolgaltatason
keresztiil mindig rendelkezésre all egy tdjékoztatd konyvtaros, akitdl a felhasznald szakszeri
informaciokat kaphat mind a hagyomanyos konyvtari gyiijteményeket és szolgaltatdsokat,
mind pedig a digitalis forrasokat, dokumentumokat illetden. Angol nyelvteriileten eldszere-
tettel emlitik a nonstop miikodd szolgaltatasokat ,,24/7” formaban, mely szerint a napi 24
oraban, a hét 7 napjan iizemel.

A kezdeményezés 1999 majusaban indult, amikor a Kongresszusi Konyvtar bejelentette, hogy
ezen a teriileten kivan kisérleti projektbe kezdeni. Kezdettdl fogva kiemelt érdeklddés kisérte
a vallalkozast, akadémiai konyvtarak, szakkonyvtarak és kozkonyvtarak mellett nemzeti
konyvtarak is csatlakoztak, hogy egylittesen dolgozzak ki a program alapjait. A CDRS csoport
az Egyesiilt Allamokon kiviili konyvtaraktol is sok érdeklédd levelet kapott. A partner-
kapcsolat tobb szinten is roppant elénydsnek bizonyult, mivel minden egyes konyvtar hozta
sajat tapasztalatait az olvasok magatartasaval és sziikségleteivel, illetve varhato igényeivel
kapcsolatban, tovabba a konyvtarak és dolgozdik sajat dtleteit €s javaslatait is kdzvetitették. A
kezdeményezéshez 2001 februarjdban az OCLC (Online Computing Library Center) 1is
csatlakozott. Az altala alairt egyiittmiikodési szerz6désnek megfeleléen az OCLC gondos-
kodik a technikai hattérrdl, a részt vevo konyvtarak, valamint az archivalt kérdések és
vélaszok adatbazisanak épitésérél.”

? http://www.loc.gov/today/pr/2001/01-015.html
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Tervezd Osszejoveteleken meghataroztak a résztvevok céljait és feleldsségét, majd kialaki-
tottak egy megvaldsitasi iitemtervet, amely magaba foglalta szolgéltatds kulcselemeinek
tesztelését. A szolgaltatds fO paraméterei a konyvtarak egymas kozotti parbeszéde utjan
alakult ki. A cél az volt, hogy olyan kereteket teremtsenek a szolgéltatds szdmara, amely igény
szerint bovithetd €s rugalmasan reagal a felhasznaloi igényekre. A munkafolyamat a kdvetke-
z6képpen zajlik: a végfelhasznald kérdést tesz fel a CDRS egyik tarsintézményében, majd az
tovabbitja a kérdést az online programon keresztiil. A kozponti gépen futd kérdés-/véalaszkeze-
16 program a CDRS tarsintézmények adatbazisaban megkeresi azt az intézményt, amelynek az
adott kérdés megvalaszoldsa a szakteriiletéhez tartozik. A dontést tobb kiillonbozd szempont
egyiittes figyelembevételével hozzak meg, példaul eldontik, hogy mely konyvtarak vallaltak
ilyen tipusu kérdésre valaszadast, milyen id6zénaba tartoznak, mikor vannak nyitva, milyen
kora és szakértelmii felhasznald kérdésére valaszolnak. A dontés masodpercek alatt sziiletik
meg, a kivalasztott intézmény ezek utdn e-mailben kapja meg a kérdést. A szakértd konyvtarosok
altal rovid idon beliil rendelkezésre allo valasz elsd utja szintén a kdzponti géphez vezet, amely
elvégzi a kapcsolddo adminisztrativ feladatokat, majd tovabbitja azt a kérdezo levelesladéjaba.

Ahhoz, hogy a kérdések mindig a legmegfelelobb konyvtarba jussanak el, sziikség van arra,
hogy a konyvtarak sajat profilt alakitsanak ki magukrol. Ebben szerepel a konyvtar, illetve a
szolgéltatasban részt vevé konyvtarosok e-mail cime, nyitvatartasi ideje, gyljtokore, gyijte-
ményének erdsségei, kiilonleges szolgaltatasai, a személyzet specidlis képzettsége, felkésziilt-
sége, tapasztalatai, valamint az, hogy atlagosan mennyi kérdést tud fogadni. Ezeket az
informéciokat egy adatbazisban gyljtik 0ssze, melynek segitségével a valaszt menedzseld
program kivalasztja azt a konyvtarat, amely megvalaszolasra kapja a kérdést. A tesztelés elsd
fazisaban, 2000. tavaszan nagy hangsulyt fektettek e konyvtarprofilok finomitasara, mert ez a
jovOben garanciat kell, hogy nyujtson arra, hogy a kérdés a legmegfelelobb helyre keriiljon.

Mar kezdetben is kiemelt fontossagu feladatnak szdmitott a rendszerhez beérkezd kérdések és
valaszok archivalasa, a sokoldalt visszakereshetdség kovetelményeinek biztositdsa. Ez az
adatbazis a késobbi tdjékoztatd tevékenység kulcseleme lesz, mert a kérdések és valaszok
beérkezésével parhuzamosan folyamatosan épiil, boviil, fontos eszkozévé valik az Interneten
keresztiil torténd informacidszolgaltatasnak.

A tagintézmények egyedi szerzOdéseket, ugynevezett tagsagi szolgaltatdi egyezményeket
kotnek a CDRS-sel, amely meghatarozza a konyvtarnak a rendszerhez vald viszonyat. Ahdny
csatlakoz6 konyvtar van, annyiféle szerzddés sziiletik, mindez attol fiigg, milyen felkésziilt-
séggel, képességekkel, korlatokkal bir az intézmény. Példaul egy konyvtar beleegyezhet abba,
hogy kérdez ¢€s valaszol is kérdésekre, vagy csak kérdéseket tesz fel, esetleg csak bizonyos
idészakokban tesz fel kérdést, netan valaszol, de vallalhat feladatot az adatbazis kiépitésében
is. Elvallalhatja azt is, hogy a rendszer iizemképtelensége esetén telefonos informacid-szolgal-
tatoként lizemel. Ebben a szerzddésben rogzitik azt is, hogy mennyibe keriil a konyvtarnak az,
hogy tagja lehessen a CDRS-nek. A tervezdk tobbféle kedvezd hitellehetéséget vizsgaltak
meg azzal a céllal, hogy a lehetd legrugalmasabbak lehessenek, biztositsak azt, hogy egyetlen
konyvtarnak se kelljen anyagi okok miatt lemondani a részvételrdl.

A rendszer tesztelését 3 fazisban végzik el: Az elsd tesztfazis résztvevdi a Library of
Congress, National Agricultural Library, National Library of Australia, National Library of
Canada, Smithsonian American Art Museum, University of Texas at Austin, Cornell
University, Santa Monica Public Library, Morris County (NJ) Public Library, and the
Peninsula Library System of the bay area in northern California voltak. A résztvevok
mintakérdéseket és valaszokat szerkesztettek. A probafazisnak két célja volt: az egyik a
konyvtarprofilok hatékonysaganak tesztelése, a masik pedig a webes lrlap tesztelése, melyen
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a kérdéseket tovabbitottak. Az elsd €16 kérdést 2000. junius 29-én kaptak meg Londonbol, és
az oOkori bizanci konyhdra vonatkozott. A Library of Congress szerverérdl egy kaliforniai
nyilvanos konyvtarba irdnyitottak a kérdést, és valaszul néhany 6ran beliil 6t konyvet kiildtek
el Londonba. A tesztelés elsd honapjaban tobb mint 300 kérdést dolgoztak fel, amelyek 3
kontinensrdl érkeztek. Az eredmények azt jelezték, hogy nagyobb foku szabvanyositdsra van a
sziikség a hatékonyabb munka eléréséhez. '

A tesztelés masodik fazisdban 17 intézmény csatlakozott vildgszerte a CDRS-hez, koztiik
példaul az angol Ask a Librarian szolgaltatas. Ekkor mar joval tobb kérdést fogadtak, és
adminisztrativ problémakkal, valamint a tagsagi szerzédések kidolgozasaval is foglalkoztak.
Felmérték a személyzet képzési igényeit, €s meghataroztak a szervezetet vezetd testiilet
miikodési szabalyait is.

A jelenleg folyamatban levd harmadik fazisban a munkafolyamat bdvitésére dsszpontositanak,
gondoskodnak az archivalas és a mentés biztonsagarol.

A szolgéltatas hivatalos induldsa 2001. juniusaban lesz, azt kovetden varhat6, hogy az angol
mellett még koriilbeliil 20 nyelven vélaszolnak a feltett kérdésekre. A CDRS az elmult év
végén 60 tagot szamlalt."!

Az Uj szolgaltatas szorosan kotddik a Library of Congress olvasodszolgalati osztalyanak
vezetSje, Diane Nester Kresh nevéhez. O végezte a legfobb koordinalé munkakat, az &
egyittmiikodd torekvése segitette a szolgaltatas kulcselemeinek tervezését, az 6 nevét és
szavait emlitik meg szinte minden sajtokozleményben: ,,A CDRS egyesiti a kiilonb6z6 helyi
gylijtemények és konyvtarosaik erdsségeit a barhol masutt elérheté konyvtarak és konyv-
tarosaik sokféleségével és elérhetdségével.”'?

A CDRS megsokszorozza a helyi konyvtarak altal nytjtott szolgaltatdsi lehetdségeket. A
konyvtarak és annak olvasoi lesznek a f6 haszonélvezdi egy olyan szolgéltatisnak, amely
globdlisan novekszik, de lokalisan hozzaférhetd. A konyvtarak tovéabbithatjadk mindazon
kérdéseiket, amelyeket a rendelkezésre allo tajékoztatd eszkdzok hidnya miatt helyben nem
tudtak megoldani. A szolgaltatds minden szinten haszonnal jar: az olvas6 elégedett, mert
kielégité valaszt kapott kérdésére, a kdnyvtar presztizse, elismertsége nd, hiszen informacio-
kozvetitd szerepe egy kozosség elott elismert, a CDRS pedig élre tor az Internetes informacio-
kozvetitd cégek kozotti versenyben.

4.4. Virtual Reference Desk: Az online tajékoztato szolgalatok miikodtetésének szakmai
tamogatdja

A Virtual Reference Desk projekt kozvetitd szervezet, amely szakmai jellegii informacioforra-
saival mindazon konyvtéarak €s informacids szervezetek rendelkezésére all, amelyek vallaljak,
hogy emberi, szakért6i kozremiikodéssel Internet alapu online informacidszolgaltatast bizto-
sitanak felhasznaloiknak. A projekt, melynek létrehozdja az ERIC Informéacids €s Technol-
ogiai Intézet és a Fehér Haz Tudomanyos ¢s Technologiai Hivatala, elkdtelezett timogatoja az
ilyen jellegli szolgaltatasok kialakitasanak és tovabbfejlesztésének.

' Egy globlis online tajékoztatészolgalat tesztelési eredményei (referatum) = TMT 48. évf. 2001.
1.sz.43.p.

"' Kresh, Diane Nester: Offering high quality reference service on the Web = D-Lib Magazine vol 6.
no. 6., June 2000. http://www.dlib.org/dlib/june00/kresh/06kresh.html

2 http://www.loc.gov/today/pr/2001/01-015.html
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A szervezet weboldalai (http://www.vrd.org) kimerithetetlen tarhazai a digitalis informacio-
szolgaltatassal foglalkoz6 informacioforrasoknak és dokumentumoknak. Taldlunk itt biblio-
grafiat az online informécioszolgaltatds témakorében megjelent folyodiratcikkekrol, jelenté-
sekrdl halozati elérhetdségiikkel egylitt, konyvajanlatot a téméaban megjelent szakkonyvekrol
azok rovid ismertetésével, tartalomjegyzékkel vagy kivonattal ellatva, levelezdlistat és annak
elérhetdségét, konferenciaanyagokat és felhivast az Gjabb rendezvényen valo részvételre, kereshetd
adatbazist a digitalis informacidszolgaltatd szolgaltatdsokrol, és még szamos egyéb hasznos forrast.

A szervezet koordinald, segitd szerepét jelzi az is, hogy kiilon egyiittmikddési halozatot
miukodtet azoknak az informacids szolgaltatdsoknak a tamogatdsara, akik arra vallalkoznak,
hogy az egyetemista korosztalynal fiatalabbak szamara online tandcsadd és szakinformdcios
szolgaltatasokat kindlhassanak az Interneten. Partnereik koz¢ tartozik az AskERIC, a Library
of Congress, az Internet Public Library, a National Museum of American Art és szdmos mas
szolgaltatds. A halozat résztvevoi szdmara kozvetlen tdmogatdst is nyujtanak abban az
esetben, ha a hozzéjuk beérkez6 kérdések kozott olyan is van, amely a szakteriiletiikon kiviilre
esik, vagy ha egyszerre til sok kérdést kapnanak. Ezekben az esetekben tovabbkiildhetik a
beérkezd kérdéseket a VRD, vagy mas részt vevd szolgaltatas felé. A VRD jol felkésziilt
informacios specialistai valaszoljadk meg azokat a kérdéseket, amelyeket nem egy konkrét
intézmény felé tovabbitanak. Ez a halozat arra szervezddott, hogy résztvevdi egymason
segitsenek akkor, amikor Oner6bdl nem tudjadk megoldani a hozzajuk érkezd kérdéseket.
Tanaroktol, sziiloktdl, didkoktol és masoktdl ezért nem is fogadnak el kérdéseket.

A Virtual Reference Desk - mint ahogy mar lattuk - specidlisan a 18 éven aluliak szaméara
szervez6dé online informécios szolgalatok tamogatasat tiizte ki célul. Az Egyesiilt Allamok-
ban kiemelt fontossaginak tartjak, hogy ezt a korosztdlyt modern informaciés forrdsokhoz,
tanulasi segédletekhez juttassak - valdsziniileg azért, mert néhédny év mulva 6k lesznek azok,
akik mar profi médon tudjdk hasznalni az Internetet informaciés igényeik kielégitésére,
egyetemi feladataik megoldasara vagy csak szorakozasra, id6toltésre. Kiilon szakkonyvet' is
Osszeallitottak azok szamara, akik most kezdenek Internetes tdjékoztatd szolgdlat szervezé-
sébe €s nincs még tapasztalatuk ennek kialakitasarol, fenntartdsarol és menedzselésérol. Ez a
kotet 6 1épésben targyalja a tennivalokat, részletesen kozli, hogy melyik 1épésnél mi a kitlizott
cél és melyek az elvégzendd részfeladatok. Osszeallitisanal felhasznaltdk a VRD hélézataban
kozremtikddo konyvtarak informacios szolgélatainak tapasztalatait is.

A fiataloknak szant online tajékoztatd szolgalat kulisszatitkaiba avat be egy masik kotet,'*
amely kutatasi jelentés alapjan késziilt el. Ebben valaszt kaphatunk tobbek kozott arra is, hogy
miként lehet egy szolgaltatas szinvonalét fenntartani az allandoan véltozé Internet-kornyezetben.'

4.4.1. Levelezolista Internet-konyvtarosok szamara

A VRD oldalain taldlhatunk egy Osszeallitdst az online referensz témakorében miikodo
levelezdlistakrol is. Ebben a hasznos Osszedllitasban taldlkoztam a DIG REF elnevezési
listaval is, amelyet a New York allambeli Syracuse University-n gondoznak. Ez a lista a
levelez6 foruma annak a tobb szaz személynek és intézménynek, akik vallaljak, hogy a

" AskA Starter Kit: How to Build and Maintain Digital Reference Services by R. David Lankes and
Abby S. Kasowitz, Scarecrow Press, 1998

'* Building and Maintaining Internet Information Services: K-12 Digital Reference Services by R.
David Lankes, 1998

" http://www.vrd.org/books.html
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felhasznalok Interneten keresztiil érkezett kérdéseire valaszolnak. A DIG REF arra torekszik,
hogy minél tobb olyan szakértét, konyvtarost, intézményt €s tarsasagot nyerjen meg, amely
vallalja a csatlakozést a kiilonféle Internetes referensz szolgalatokhoz. A lista megvitatja a
szolgaltatds valamennyi aspektusat a kialakitdsatol kezdve a szolgdltatds végzéséig ¢és
mindségének fenntartasaig, hirt ad a legfrissebb eseményekrdl, legujabb kezdeményezésekrol,
¢s a VRD projekthez sziikséges informaciokrol is.

Magam is feliratkoztam a listara, de a jelentds levélforgalom miatt a kivonatos valtozatot
rendeltem meg, igy napi egyetlen levélben foglaljak 6ssze szdmomra, hogy mi tortént a listan,
milyen témaban irtak hozzdszolasokat. Nap mint nap ujabb érdekességekrdl olvasok, mint
példaul kiprobalas alatt levo interaktiv szoftverrdl, amelyet az e-mailes valaszkiildés kivaltasa
céljabol fejlesztenek ki, kérdések megvalaszolasara szant szabvanyos adatmodell kialakitasa-
nak 1épéseirdl, amelyek mind-mind egylittmtkodés eredményeként sziiletnek meg. A legérde-
kesebbnek mégis az a levél tlinik, amely a dolgozat irdsanak idépontjaban a Londonban zajlo
Internet Librarian International 2001. konferencidra invitdl, amelyen akar otthon, a
foteliinkben iilve is részt vehetliink. A rendezvény részletes programjan til kapcsolodasi
pontokat is megad, ezekre kattintva ¢l6ben hallgathatjuk a konferencidn zajlo szekcioiiléseket.
Sajnos lemaradtam egy érdekes eldadasrol, amelyben a daniai online referensz tevékenység
tapasztalatair6l szamolt be az eldado, ami azért is érdekes, mert a danok videdt, csevego-
csatornakat és mikrofont is felhasznalnak az e-mail mellett. Tapasztalataim szerint hamarosan
ennek kivonatos formadja is elérhetd lesz a halozaton.

4.4.2. Konferenciak az online tajékoztatasrol

A VRD nagy szakmai nyilvanossag el6tt is népszertisiteni akarja az online referensz szolgal-
tatdsokat, ezért minden évben Osszel konferenciat szervez szakemberek szdmara. Tavaly
oktoberben Seattle-ben tartottdk a masodik ilyen rendezvényt, és mar olvashato is a haldzaton
a felhivas az Gjabb, idei konferencian valo részvételre. '

Az elsé ilyen rendezvényen még csak 250 résztvevd volt jelen, tavaly pedig méar - a
szolgaltatasok elterjedésének €s népszertiségének koszonhetden - kétszer annyi. A konferencia
nagyszerl alkalom volt arra, hogy a szolgaltatdsok miikodtetdi kicserélhessék tapasztalataikat,
¢s az informacidtechnolodgia fejlesztdi beszamolhassanak a legjabb termékeikrdl. Négy {6
téma keriilt el6: a szolgaltatds természete, az informécios infrastruktira, amely a szolgaltatas
lizemeltetéséhez sziikséges, a szoftverek, és egy kiillondsen fontos téma, amely szolgaltatasok
mindségével foglalkozott. A szolgaltatasi spektrum két végét képviselték az automata vélasz-
ado lzleti szolgaltatdsok, mint példaul az AskJeeves szolgaltatds, amely adatbazis segitsé-
gével, emberi részvétel nélkiil valaszol a felhaszndlonak, valamint a mindségi igényeket is
kielégitd szakértéi konyvtari szolgaltatasok, példaul az AskERIC, amely pedagogiai témaja
online referensz szolgalat. A konferencia résztvevoi 3 fO szolgaltatasi tipust jeldltek meg: az
e-mail révén torténd informdacioszolgaltatast, az online csevegdcsatorndkon keresztiil torténd,
konyvtarosok altali, és a teljesen automatikus, emberi beavatkozas nélkiili valaszadast.'”

A résztvevok a kiilonbozd szekcidkban eldadasokat hallhattak - tobbek kozott - az ugy-
nevezett ,,valds idejii” technoldgian alapulé szolgéltatasokrdl, ahol egy program segitségével

'® http://www.vrd.org/conferences/VRD2001/proposals.html

'" Missingham, Roxanne: Report on the Virtual Reference Desk Conference October 2000, Seattle,
Washington = D-lib Magazine vol. 6. no. 12., December 2000
http://www.dlib.org/dlib/december00/12inbrief. htmI#MISSINGHAM
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interaktiv médon kommunikéalhat egymaéssal a kérdezd és a valaszado, az 0j fejlesztési
programokrdl, példaul a Virtual Reference Desk Incubator elnevezésii programjardl, melyre
késobb részletesen kitérek. Emellett a szolgaltatdsok menedzselési kérdéseirdl, a szabvanyo-
sitasi torekvésekrol, a felhasznaloi igények vizsgalatarol, és az egylittmiikodési torekvésekrol
is tartottak érdekes el6adasokat. A konferencia programja, az eldadasok szovege, illetve az ott
alkalmazott prezenticié megtalalhat6 a Virtual Reference Desk weboldalain.'®

4.4.3. Az Incubator program haszndlata az online tajékoztatasban

A VRD szerverén a gyermekeknek szo6lo oldalakon taldlkozhatunk az Oktatasi Centrum
elnevezésii szolgaltatassal, ami az Incubator nevll szoftverre épiil. Ezt a szoftvert azon AskA
szolgaltatasok tamogatdsara fejlesztették ki, amelyek elvallaltdk, hogy weben keresztiil
tovabbitjak a kérdéseket és valaszokat. A program elsé verzidja ingyenesen all az Osszes
nonprofit szolgéltatas rendelkezésére.

Az Inkubator program a weben bongészd felhasznalok szdmara lehetdséget ad arra, hogy az
AskA szolgaltatasokon keresztiil forrdsokat keressenek ¢és bongésszenek a targykategoridk
szerint rendezett archivalt kérdések kozott. Aki a megadott kérddiven szabalyszeriien
jelentkezik be, kérdéseket tehet fel a szolgalatnak. Késdbb, tetszés szerint ismét visszatérhet
kérdéseihez, amelyeket a kiszolgdlon sajat azonositoja alatt tarolnak el. Itt taldlja a még
megvalaszolatlan kérdéseit is. A felhasznalé az altala megadott e-mail cimre is kaphat
értesitést, hogy a problémajat megoldottak, és a szerveren megtaldlja a valaszt.

A fdoldal izlésesen megtervezett meniisordban olyan kiemelt linkek vannak, amelyek minden
oldalon megjelennek. A rendszer karbantartdja, az adminisztrator feladata az, hogy az oldal
tartalmat ¢€s linkjeit ellendrizze és szlikség esetén frissitse. A kereshetd témak 6 targykatego-
ridkba ¢és alkategdridkba vannak besorolva - ezeket a felhasznalok sziikségletének megfelelden
az adminisztrator hozza létre. Az alkategéridk alatt két tdblazat talalhato, egyikben vannak a
forrasok, ahol érdemes informaciot keresni, a masikban pedig az ebben a targykdrben
megvalaszolt és archivalt kérdések talalhatok. A forrasok tartalmazzak mindazon webhelyek
listajat, amelyek az adott témakorrel foglalkoznak. Az archivaltak koz¢ bekeriil minden olyan
kérdés, amelyet az adott témakorben feltettek és megvalaszoltak.

A szakértok (olyan személyek, akik kérdések megvalaszolasara vallalkoznak), szintén a webes
oldalon keresztiil Iéphetnek be a rendszerbe, de szdmukra nincs annyi hozzaférési jogosultsag,
mint ami az adminisztrator szdmara engedélyezett. Szakértének lehet jelentkezni a
felhasznalok szamara kozzétett oldalakon, ahol a véllalkozonak meg kell adnia a valasztott
targykategoriat. Az altaluk hasznalt kérdésfelvevd oldalon érkezési sorrendben lathatok a
feltett és megvalaszolasra vard kérdések, kiemelve a szakteriiletet, amelyhez tartoznak. A
szakember maga valaszthatja meg a kérdést, amelyre valaszolni kivan. A vélaszolashoz kiilon
ablak jelenik meg, ahova begépelendd a valaszt. A kérdés és a valasz ezek utdn bekertiil az
adatbazisba ¢és a kereshetd targykategoridk ald is. Dinamikus eszk6zok biztositjak azt, hogy az
oldalakon talalhat6 link, tartalom, kategoria ellendrizve legyen és miikodjon. Az ehhez vald
hozzaférés csak a rendszer karbantartdja szdmara engedélyezett, aki egy jelszoval védett,
rejtett oldalon keresztiil tud beavatkozni."” Ez a program jé1 demonstralja azt, hogy milyen
elemekbdl allhat egy Internetes tajékoztatod szolgalat altal hasznalt szoftver.

'® http://www.vrd.org/conferences/VRD2000/proceedings/index.html

" Benneth, Blythe Allison: Virtual Reference Desk Incubator:
A demo = http://www.vrd.org/conferences/ VRD2000/proceedings/bennett-incubator.html
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4.5. Egyéb konyvtari digitalis referensz szolgaltatasok vilagszerte

4.5.1. Dania: a Netkonyvtaros

A Netkonyvtéaros, a daniai Internet alapt tajékoztatd rendszer a dan kdnyvtari szervezet és 3
kozkonyvtar egyiittmiikddésén alapul. 1999-ben kisérleti projektként indult és 2001-ben valt
allando szolgaltatassa. A szolgaltatds tipikusan nemzeti keretek kézott miikodik, weboldalain
(http://www.bibliotheksvagten.dk) kérddiv segitségével tehetnek fel kérdéseket dan allam-
polgarok, de csak dan nyelven.

Ez a kezdeményezés nem Onkéntes részvételre épiil, hanem a fizetett konyvtari személyzet
végzi el az ezzel kapcsolatos munkat. Az anyagi eszk6zok csokkenésének kdszonhetden egyre
tobb, konyvtarak kozotti egyiittmiikodésre van példa, mert a modern szolgaltatdsokat csak igy
tudjék kifejleszteni. llyen k6zos kezdeményezés a Netkonyvtaros, amely az allampolgaroknak
lehetévé teszi, hogy a nap 24 6rajaban kérdéseket kiildhessenek. A valaszadas a felhasznald
igényeitdl figgben torténhet e-mailben, telefonon vagy faxon is.

A Netkonyvtaros esténként - amikor a konyvtarak zarva vannak - telefonos informacio-
szolgéaltatast is kinal.

A weboldal kialakitdsanal arra torekedtek, hogy konnyen kezelhetd legyen, ezért nem is
tartalmaznak bonyolult grafikdkat, ami az atvitelt lassithatna. Az oldal {0 része a két 1épcsos
kérddiv: az elsd a kérdez6 legsziikségesebb személyes adatait tartalmazza, a masodik pedig a
kérdés beirasara szolgélo szovegdobozt.

Ezen az oldalon linkgyiijteményt is Osszedllitottak a dan konyvtarak elérhetdségérdl és a
legfontosabb Internetes informacidforrasokrol. Késobbi terveik kozott szerepel a valos ideji
tajékoztatd szolgalat Internetes formajanak kialakitdsa valamely ,,csevegéprogram” segitsé-
gével, az ehhez sziikséges szoftver kivalasztisa azonban még nem tortént meg.

4.5.2. Finnorszag: ,,Kérdezd meg a konyvtarostol!”

Finnorszagban is az Internet teremtette meg a feltételeket ahhoz, hogy egyiittmiikddésen
alapuld szolgaltatasokat vezessenek be. A finn kozkonyvtarak kozponti honlapjan
(http://www kirjastot.f1) talalhatod szolgaltatasok mindegyike a konyvtarak sajat részvételén és
aktivitdsan alapszik. Minden egyes konyvtar sajat munkadllomasardl vehet részt a szolgal-
tatasok l1étrehozasaban és fenntartdsaban. Itt talalhato a kozkonyvtarak dllomanyat tartalmazo
kozos adatbazis mellett a ,,Kérdezd a konyvtarostol” nevill tdvinformacids szolgalat. Ennek
miukodtetésében 8 varosi konyvtar egyiittesen vesz részt. A szolgaltatas természetesen
ingyenes, felhasznal6i sajat azonositdt és jelszot igényelhetnek, melynek segitségével
nemcsak sajat kérdéseikre kaphatnak valaszt, hanem tudomast szerezhetnek arrol is, hogy
milyen kérdéseket tettek fel, s koziilik melyek vannak mar megvalaszolva. A érdeklédok a
résztvevd konyvtarak honlapjan taldlhaté egységes adatlapon tehetik fel kérdéseiket. A
valaszokat a konyvtarak targyszavazzak és archivaljak, igy egy adatbazisbol késobb is
visszakeresheték és tovabbra is felhasznalhatok.”

% Daugaard, Vera: Net librarian: a Danish National Online Information Service =
http://www.vrd.org/conferences/VRD2000/proceedings/Daugaard12-14.html

*! Nagy Lajos, Sz.: Finn kozkonyvtarak Internet-szolgaltatasai (referatum) = Konyvtari Figyelé 2000.
1-2.sz. 177. p.
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4.5.3. A Newcastle Electronic Reference Desk

A Newcastle Egyetem konyvtardban 1996 6szén éjjel-nappal miikodd referensz szolgaltatast
inditottak, amellyel a tajékoztatd szolgalatban felmeriilt problémaékat akartdk athidalni. A
NERD (Newcastle Electronic Reference Desk) 1étrehozéasa arra szolgalt, hogy segitségével a
tajékoztatd konyvtarosok hatékonyabb munkat tudjanak végezni. Gyakran eléfordult ugyanis a
helyi referensz szolgélatban, hogy az olvasonak sokat kellett varnia a valaszra, vagy hogy a
kapott valasz mindségét meghatarozta a konyvtaros elézetes tudasa ¢és tapasztalata. A
egyetemi haldzaton keresztiil elektronikus postaval érkezd kérdéseket a megfeleld szakért6hoz
iranyitjak, aki e-mailben valaszol. A kérdéseket és valaszokat természetesen archivaljak, és
visszakereshetdvé teszik az egyre nagyobb és gazdagabb adatbazisban. A felhasznald elszor
kulcsszavas kereséssel megnézheti, hogy hasonld kérdés szerepel-e az adatbazisban, ha nem,
akkor egy ,,Ask” gombra valo kattintassal tirlapot hivhat elé, melybe begépelheti kérdését.*>

4.5.4. Metropolitan Cooperative Library System

Tobb egylittmiikodo amerikai konyvtar a Metropolitan Cooperative Library System keretein beliil
egylittesen fejleszti online t4jékoztatd szolgaltatdsait. Kozos oldaluk a http://www.247ref.org
cimen talalhatd, melynek domain nevébdl is kideriil: céljuk az, hogy nonstop, a hét minden
napjan 24 oraban miikddé szolgalatot hozzanak 1étre. Ehhez a kezdeményezéshez a Virtual
Reference Desk 2000. évi konferencidjan elhangzott eldadas prezentacidja nyoman jutottam,
amely a val6s idejii technoldgiak szekciojan hangzott el

Kivéancsi voltam arra, hogyan is miikddik egy ilyen szolgéltatés, ezért ellatogattam az egyik
résztvevé honlapjara. A Santa Monica Public Library (http://www.smpl.org/) oldalain azt
tapasztaltam, hogy a nonstop szolgéalat csak a kiilonb6z6 szolgaltatastipusok egyiittesében
valosul meg. A konyvtar weboldalain haromféle kapcsolatfelvételi lehetdséget kinal az
érdeklédoknek: csevegd program utjan kozvetlen kapcsolatba 1éphet a konyvtarossal, kiildhet
kérdést e-mailben, valamint a megadott telefonszdmon informaciokat kérhet. A legizgal-
masabbnak szdmomra az Interneten keresztiili beszélgetés lehetdsége tiint, de ez sajnos csak
meghatdrozott idészakban miikodik, amikor ott jartam, csak az e-mailes lehetdséget kinalta
fel. Kicsit csalodott voltam, mert a nonstop szolgéltatdst nem egészen igy képzeltem el. A
realitdsokat is figyelembe véve (hisz én magam sem szivesen bobiskolnék hajnali haromkor a
szamitogép elott kérdésekre varva) a szolgaltatas igénybevételének kiilonbozd valtozatait
végeredményben j6 megoldasnak taldlom.

4.5.5. Az AskUsQuestions Projekt

Hasonl6 szolgéltatds mitkddik Ohio-ban, ahol az ottani konyvtaros egyesiilet irdnyitasa alatt
15 kozmiivelddési konyvtar részvételével milkddik az  AskUsQuestions Projekt
(http://www.askusquestions.com). Lényege, hogy a konyvtarak beiratkozott olvasoi interaktiv
- ,,gépi” - csevegésbe léphetnek kedvenc konyvtarosukkal, kozos webkeresést végezhetnek,
trlapkitoltésben és mas problémak megoldasaban kérhetnek segitséget. Vasarnaptol
cslitortokig, este 8-t0l éjfélig €l a vonal, melyhez a felhasznalok olvasojegylik azonositdjaval
kapcsolodhatnak. Hamarosan a projekthez kapcsoljak a Voice over IP (VoIP) hangtovabbitd
programot, ¢s ekkor ¢éldszoban is elmondhatjdk kérdéseiket a konyvtarosnak. A programban

*? Gleadhill, Daphne: Electronic enquiry desk: does the Nerd have the answer?. Libr. Technol. 2. vol.
1997. 2. no. 35-36. p. http://www.ncl.ac.uk/library/

* http://www.vrd.org/conferences/VRD2000/proceedings/mcglamery-intro.html
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részt vevd konyvtarosok otthoni géplikrél tdvmunkaban valaszolnak és kétoranként valtjak
egymast.

Szintén az Egyesiilt Allamokban, Suffolk megyében folyik a Saturday Night Live Project,
ahol szintén interaktiv mdédon léphet kapcsolatba a felhasznalé a konyvtarossal. A Human-
Click nevili szoftver segitségével referensz kérdéseket lehet feltenni chat-eléssel vasarna-
ponként délutan 5 ora és éjfél kozott.

Az Interneten keresgélve szamtalan Osszeallitdsra lelhetlink, melyben konyvtari online
referensz szolgaltatasok elérését kinaljak. A e-mailben valaszolo konyvtarakrol példaul Bernie
Sloan allitott 0ssze egy 90 tételes listat, ezt a http://www.lis.uiuc.edu/~b-sloan/e-mail.html
cimen talaljuk meg.

Az amerikai online tdjékoztatd szolgéalatokrol és az altaluk hasznalt szoftverekrdl is kitiing
listat talalunk a kovetkezé weboldalon:

http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/LiveRef.htm#livereference

A programok koziil érdemes megemliteni az LSSI nevii cég altal készitett Virtual Reference
Desk nevii szoftvert, valamint a mar emlitett HumanClick nevii programot, amelynél egy
kiilon megnyil6 ablakban élében beszélgethetiink a konyvtarossal. Ez utdbbi program nem
kizardlag konyvtari felhasznalasra alkalmas, hanem megfeleld barmely weboldal iizemeltetdje
szamara, amennyiben €16 kapcsolatot akar teremteni a hozzé latogaté felhasznalokkal.
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5. Online iizleti informacios szolgaltatasok az Interneten

Az Internet labirintusaban val6 eligazodashoz, a specialis informaciok leléhelyének megtala-
lasdhoz ma mar szdmos eszkoziink van a haldzaton beliil és azon kiviil is. Az Interneten
keresgéld felhasznalok leggyakrabban a keresémotorokat veszik igénybe, melyekbdl bdséges a
valaszték, és amelyek folyamatosan korszertisddnek. Ezek segitségével ma mar arra is
lehetéség van, hogy megadjuk, milyen nyelvii oldalakat szeretnénk kapni, kereshetiink példaul
megadott témara azzal a kikotéssel is, hogy magyar szervereken levé angol nyelvii valaszokat
adjon. Kérhetjiikk azt, hogy bizonyos kifejezések szerepeljenek illetve ne szerepeljenek a
talalatként kapott oldalakon, és kérhetiink megadott oldalakhoz hasonl6 témaji weboldalakat
is. Néhany gép lehetdséget ad arra is, hogy a keresési eredményként kapott talalatokon ujabb
keresést végezziik és igy szlikitsiik a kapott halmazt. A keresdmotorok legtobbje hierarchikus
felépitésit webkatalogust is készit, mely téma szerinti rendszerezésben mutat fontos
weboldalakat. A témaban val6 altaldnos tdjékozodashoz célszerii ez utobbit hasznalni.

Hidba vannak azonban a kényelmes, latszolag minden igényt kielégitd keresOgépek, az
Internet hasznéloinak kore folyamatosan bdviil, és az ujoncok szdmara ezek a lehetdségek
nem mindig ismertek, vagy nincs megfelelé rutinjuk a keresési stratégia megalkotasara. Ok
esnek altaldban abba a hibaba, hogy meglehetdsen tag témaban megadott keresésiik
eredményeként kezelhetetlen mennyiségii taldlatot kapnak, amelybdl nem tudjak kisziirni a
szdmukra lényeges elemeket. Ellenkezd esetben a téma specialis mivolta miatt sikertelen a
keresés, a gép egyetlen taldlatot sem ad vissza. A felhasznalok nagy része egyébként sem a
tiirelmes és buvarkodod tipustiak koziil keriil ki: 6k gyors, pontos és relevans informéciokat
akarnak, lehetdleg azonnal. Az ¢ igényeik kielégitésére szervezddtek a konyvtarakhoz kotodo
szolgaltatdsok mellett azok az informacidszolgaltatd cégek, amelyek {izleti haszon reményé-
ben vallalkoznak online referensz feladatok ellatasara. Ezek egy része az informéciot arucikk-
nek tekinti, amely az Internet nagy piacén szolgaltathato, és az elektronikus kereskedelem
mintdjara pénzt kérnek ezért. Mas résziik ingyenesen miikodik ugyan, de reklambevételeik
révén, vagy azaltal, hogy mas teriileten is miikodtethetd kérdés és valasz menedzseld
programot fejlesztettek ki, és ezt licenszelik, profitra tesznek szert.

A konyvtarak nagy multa szolgéltatasaira és allomanyara épitett szolgaltatasokkal szemben
ezek mogott nincs dokumentumgylijtemény és tajékoztatd eszkozpark, bar személyzetiik
kozott gyakori a konyvtaraktol - magasabb fizetéssel - atcsabitott szakember. A szolgaltatasok
egy része személyzetet sem igényel, hiszen adatbazis alapjan, emberi kozremiikodés nélkiil,
gépi Giton, automatikusan valaszolnak a kérdésekre. Igy miikodik az AskJeeves szolgaltatas is
(http://www.askjeeves.com), amelynél a felhasznalo természetes nyelven feltett kérdésének
szavaibol a gépi adatbazis segitségével Ujabb kérdéseket probal generalni, amelyek vagy
megfelelnek az eredeti kérdésnek, vagy nem, majd talalatként weboldalak sorat adja.
Akarmilyen kérdéssel persze nem fordulhatunk egy ilyen automatahoz, de kérhetiink példaul
London térképet, vagy eligazitast mas, egyszerli témakban is. A konyvtari gyakorlatban
szamos olyan faktografikus jellegti kérdést tesznek fel az olvasok, amelyek megoldasa bar-
milyen egyszerl (sokszor a konyvtaros fejbdl valaszol ezekre), a gép szdmara mégis megold-
hatatlan talany. Az efféle valaszolasi lehetdség elsd latasra nagyon vonzo, hiszen nonstop
rendelkezésre all és azonnali véalaszt ad. Akar kényes kérdéseket is feltehetiink neki, hiszen
nem emberrel, hanem egy géppel vagyunk kapcsolatban. Mindemellett viszont nagyon
korlatozott is, hidnyzik beldle az emberi, szakértdi kozremiikodés, amely az Gsszetett kérdések
¢s specialis témak megvalaszolasahoz elengedhetetlen.
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Az online iizleti informécios szolgaltatdsok masik tipusat azok alkotjak, amelyek szakértd
személyzettel mikddnek. A valaszadas modja szerint két alaptipust kiilonbdztetiink meg: az e-
mailes véalaszadast ¢€s az interaktiv, kozvetlen kapcsolatot. Vannak emellett még mas érdekes
kezdeményezések is, példaul az InfoRocket (http://www.inforocket.com), amely online
aukcios hazként fliggetlen, kiilsé szakértok szaméra kindlja fel a valaszadéas jogat licitalas
alapjan. Amikor egy szakértd elnyerte a kérdés megvalaszolasanak jogat, az ligyfél és a
szakértd megegyeznek az arban, a valaszadéas hataridejében, és az informacié szallitasanak
modjaban (telefon, fax, e-mail). Sok cég alkalmaz szakembereket az adott témaban érkezd
kérdések megvalaszolasara. A jelenlegi trend azt mutatja, hogy a kereskedelmi AskA
szolgaltatasok egyre jobban Osszpontositanak egy specidlis témaban nyujtott szakértelemre.
Meghataroznak egy adott teriiletet, amelyre 0sszpontositanak, ennek témajahoz ért6 szakértot
foglalkoztatnak, igy a szolgaltatas vonzza azokat a vevoket és eladokat, akik els6dlegesen e
tertilet irdnt érdeklddnek A tul sok valasztdsi lehetdség gyakran problémékat jelent a
felhaszndlok szamara, mert megtalalni és kommunikalni eltéré szolgaltatasokkal Osszetett és
idérablo eréfeszités minden potencidlis ligyfél szdmara. A szolgalatok ezért aztdn vagy egy
széles korti szakismerettel rendelkez6 témaszakértot kinalnak, mint az About.com,
(http://www.about.com), vagy egy relativ sziik teriileten jartas szakértét. Barmelyikhez is
tartozik, elmondhat6, hogy az Osszes szolgaltatdsnak az a célja, hogy naluk taldlja meg a
felhasznald a neki sziikséges informéciot és ne menjen tovabb, st maskor is térjen vissza.>*

A fent ismertetett szolgaltatasok igen népszeriiek a felhasznalok korében. Kétséges azonban,
hogy milyen hosszl ideig tudnak folyamatosan miikddni, mivel 1étezésiik az tizleti sikeriikt6l
fiigg. A stabilitds nagy elény a weben is, hosszil tdvon csak azok maradhatnak fenn és
szdmithatnak a felhasznalok folyamatos érdeklddésére, amelyek megbizhatéan miikodnek, és
amelyek felvallaljadk a mindségi informdcidszolgaltatast. Ez utobbi a szdban forgd cégeknél
meglehetésen bizonytalan, igy igazi versenyt nem is jelentenek konyvtarakra épiild tarsaik
szamdra. Az ingyenesség is megtévesztd lehet: volt mar példa rd, hogy az ingyenesnek
meghirdetett szolgaltatas a ,,beetetés” iddszaka utan elkezdett pénzt szedni az éltala nyujtott
szolgaltatasokért. Vannak azonban olyan specidlis t¢émak, amelyek nem tartoznak a konyvtari
tipusti informacidszolgaltatas korébe. Ilyen példaul a jogi informacidé és az orvosi jellegl
tajékoztatas: az e korbe tartozo kérdések megvalaszolasat a konyvtari szolgalatok elutasitjak,
de az ezt igényloknek igenis sziikséglik lehet alkalmanként tanédcsra, amelyet ezektdl a
specidlis szakszolgéalatoktol megkaphatnak.

* http://www.vrd.org/AskA/commAskA html

24



6. A szolgaltatasok tipizalasa

A kilfoldi online tdjékoztatd szolgaltatdsok igen sokszinliek, igazodnak a felhasznalok
differencialt igényeihez. Az aldbbiakban megprobalom ezeket fobb jellegzetességeik alapjan
csoportositani, bar ez a megkdzelités csak egy sok lehetséges koziil:

Az informécioszolgaltatds mikodtetdjét tekintve:

o Konyvtar tajékoztatd tevékenységének kiterjesztése az Internetre

o Uzleti célu, profitorientalt vallalkozas

A konyvtarak altal mitkodtetett tajékoztatd szolgalatok lehetnek:

o Egy-egy konyvtar sajat szolgaltatasai (KLTE, BKE)

o Tobb konyvtar egylittmiikodésén alapulo kozos szolgalat (AskUsQuestions Projekt)
A kozosen mikodtetett szolgaltatasok kiterjedtségiiket tekintve lehetnek:

« Regionalis (Suffolk megye - Saturday Night Live Project)

o Szakteriileti (AskERIC)

o Nemzeti (Ask a Librarian - Egyesiilt Kiralysag)

o Nemzetkozi szolgaltatasok (CDRS)

Az olvasokkal val6 kommunikéacio modjat tekintve a szolgaltatasok lehetnek:
o Valos idejli, vagy

« Aszinkron szolgéltatasok

A valos ideju szolgaltatasok lényege, hogy a felhasznald kozvetlen interaktiv kapcsolatba
keriil a tajékoztatd személyzettel. A megvaldsitas technikai feltételei a kovetkezok lehetnek:

o Chatcsatornak (pl. ICQ, IRC) felhasznélasa
o E célra készitett specidlis programok (pl. LiveChat)
o Telefon

Aszinkron kapcsolat esetén a valaszadds nem azonnali, hanem 1-2 napon beliil érkezik a
valasz az alabbi lehetséges formaban:

e E-mail

o fax
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7. Magyar online konyvtari tajékoztato szolgaltatasok

7.1. Hazai konyvtarakhoz kotodo Internetes tajékoztato szolgaltatasok

Dolgozatom elején megprobaltam bemutatni azt a folyamatot, amely a konyvtarak gépesi-
tésével indult, az Internet informaciés lehetdségeinek kihasznélasaval folytatodott és amely
most is zajlik. Eredményeként a konyvtarak kiadvanyaikkal, adatbazisaikkal, konkrét
szolgaltatasaikkal jelennek meg a vilaghdlo kozonsége eldtt, felajanlva mindazt a tudast,
tapasztalatot, dokumentumgytijteményt, amelyet az évek hosszll soran megszereztek.

A konyvtari tevékenységnek mindig fontos részét alkottdk a kozonségkapcesolatok, amelynek
hagyomanyos értelemben vett formai mellett megjelentek annak Internetes tipusai is. Szinte
minden konyvtari honlapon taldlunk postacimet, telefonszamot, e-mail cimet, amelyen keresz-
tiil a bongészd kapcsolatba 1éphet a konyvtarral. Szeretném azonban ezt a minimalis szinti,
indirekt kapcsolatteremtési lehetdséget elhatdrolni az Internetes konyvtari tajékoztatas
fejlettebb formaitdl, ahol a felhasznald konkrét felhivast kap arra, hogy kérdéseket tegyen fel,
kozolje észrevételeit. Sokan tartanak attol, hogy kérdésiiket rossz helyre cimezik, nem a meg-
felel6 személyhez fog eljutni, ezért csak akkor teszik fel, ha egyértelmi felhivast kapnak erre.

Megprobaltam Osszegyiijteni azokat a hazai kdnyvtarakat, ahol erre utal6 tevékenység folyik,
de teljességre nem tudtam torekedni, mert ehhez az 0sszes hazai konyvtari weblapot at kellett
volna néznem. Ugy vélem, a legjellegzetesebbeket sikeriilt felderitenem, hozzajuk intéztem
egy rovid e-mailt, amiben kérdéseim alapjan tapasztalataik megosztasara kértem Oket - ezt
foglalnam Gssze ebben a fejezetben.

Szerettem volna sajat tapasztalatokkal is szolgalni, az idén ugyanis konyvtarunk is ilyen
szolgaltatast inditott (http://www.dfmk.hu/virtual.htm) elérhetdséggel, de sajnos mindezidaig
értékelheté mennyiségli kérdést nem kaptam. Ebben szerepet jatszik az is, hogy weboldalaink
atalakitas elott allnak, szerkezete jelenleg nehezen attekinthetd, és erre a lehetOségre a
nyitéoldalon utalds sem taldlhaté. A jovOben ezen mindenképpen valtoztatni fogunk. Az
alabbi tapasztalatokat arra is fel szeretném hasznalni, hogy sajat szolgéltatasunkat kialakitsuk
¢s a varhato igényeket felmérjiik.

Hat hazai konyvtarat kerestem meg levelemmel, ebbdl négy felsdoktatdsi konyvtar volt:
E6tvos Lorand Tudoményegyetem Kozponti Konyvtara, Jozsef Attila Tudomanyegyetem
Kozponti Konyvtara, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Konyvtara, Kossuth Lajos
Tudomanyegyetem Konyvtara és két kozmiivelodési konyvtar, a Fovarosi Szabd Ervin
Konyvtér, valamint a Fejér Megyei Konyvtar. Az utolsonak felsorolt konyvtar kivételével -
nekik ugyanis csak késobb postaztam levelemet - mindenkit6l kaptam valaszt. A feltett
kérdések sorrendjében haladva bemutatom ezeket a szolgaltatasokat:

o Miota miikodik ez a szolgaltatas?

Az ELTE Egyetemi Konyvtar 1994 6ta nytjt szolgéltatasokat a virtualis olvasok szamara e-
mailben.

A Szegedi Egyetem Konyvtaraban gyakorlatilag egyidds a konyvtar honlapjaval, 1995 ota
folyamatosan létezik. Kezdetben a weboldal 6sszedllitojanak e-mail cimére érkeztek kérdések,
de a weboldalak megujitasdval, 1997-t61 kezdve tobb kiillonbozd helyen is lehetdséget
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teremtettek Urlapos formaban a kérdések rogzitésére. Emellett vannak specidlis oldalak is,
példaul kiilongyljtemények, kiallitdsok, ahol az oldal gazdéjanak is lehet irni.

A Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Konyvtaraban koriilbeliil 5 éve teremtették meg a lehe-
téséget arra, hogy az érdeklddék e-mailben is segitséget kérjenek. Ot kiilénbozé cim létezik: a
kolcson@lib.bke.hu cimre a kolcsonzési, hosszabbitasi, eldjegyzési kérelmeket varjak, a
tajek@lib.bke.hu a konyvtarral, konyvtari allomannyal kapcsolatos tdjékoztatasra szolgal, a
szolg@lib.bke.hu a kdzgazdasagtudomanyi illetve hatarteriiletei kérdések megvalaszolasdhoz
szlikséges forrasok megtaldlasaban segit, konkrét adatszolgaltatast azonban ritkdn nyujt, mert
ez a szakirodalmi szolgéltatasok feladata. Ide futnak be egyes folydiratok tartalomjegyzék-
kiildését megrendeld levelek, illetve az eléfizetett adatbazisokhoz azonositokat igényld
levelek is. A konyvtar@lib.bke.hu egy teljesen altaldnos levélcim arra az esetre, ha valaki nem
tudna eldonteni, hogy a fentiek koziil hova irjon.

A debreceni Kossuth Lajos Tudoményegyetem Konyvtaranak honlapja 1996 6ta tartalmaz
»Tajékoztatd pult” nevii oldalt, de erre kérdések csak 1998. dsze 6ta érkeznek folyamatosan -
a Konyvtari Hirlevél elinditasaval kezdédden egyre nagyobb szamban.

A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar Internetes szolgaltatasa a legfiatalabb, 2000. novembere 6ta
tizemel.

o Kihez futnak be a kerdések, hany konyvtaros foglalkozik a megvalaszolasukkal, hogyan
osztjak meg a feladatot?

Az ELTE-n a konyvtarkozi kérések egy része, illetve a konyvkolcsonzéssel kapcsolatos
levelek a kolesonzd osztalyra mennek. Ott tobben is foglalkoznak ezek megvalaszolasaval, az
Osszesen Ot konyvtaros koziil az intézi, aki éppen megnézi a kdlcsonzd osztaly postaladajat.
Minden egyéb kérés a tdjékoztatd osztily vezetdjéhez fut be, tehat altalanos tdjékoztatd
kérdések, referensz kérdések, szakirodalomjegyzékek iranti igények, adatbazisbeli lekeresések
¢s konyvtarkozi kérések is. Ez utobbi esetén az illetékes személy sokszor elektronikus
példanyt ajanl fel a nyomtatott helyett, ilyenkor a weblap cimét, ahonnan az anyag letolthetd,
vagy magat a dokumentumot kapja meg a kér6 konyvtar csatolt file-ban.

Szegeden a 9 fos tajékoztatd csoport kapja a beérkezd kérdéseket, egy csoportos, kdzds e-mail-
cimen (ref@libra.bibl.u-szeged.hu). A Vendégkonyv bejegyzéseit egy masik munkacsoport, a
webmaster-cimre jovOket pedig hat tovabbi f6 kapja meg. Ha specialis, szakirdny kérdés
érkezik, értelemszertien az ebben kompetens kolléga valaszolja meg. Ha altalanos tajékoztatd
kérdés érkezik, az vélaszol, aki leghamarabb raér.

A BKE-n a megadott 6t kiillonb6z6 e-mail cim mogott az adott szakteriileten dolgozo, illetékes
kollégak vannak, altalaban 2-3 {0, de ,tartalékemberek™ is bevetheték, hogy a szolgaltatas
menete folyamatos legyen betegség vagy szabadsagok ideje alatt is. Az e-mail cimekre nem
mindig oda tartozé kérdések jonnek, ilyenkor ezeket a megfeleld helyre tovabbitjak.

Debrecenben 3 t4jékoztatd konyvtaros kapja az info@giant.lib.klte.hu cimre érkezd leveleket.
Aki raér vagy ligyeletes, az valaszol ra, és a valaszbdl a tobbieknek is kiild, hogy elkeriiljék a
parhuzamos munkat.

A Szabo Ervin konyvtarban jelenleg egy munkatars foglalkozik a kérdések megvalaszoldsa-
val, de a szakgylijteményeknek szolo kérdéseket tovabbitja (Budapest Gylijtemény, Szocio-
logiai Osztaly), illetve sziikség esetén szakreferensekkel, vezetokkel konzultal.
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o Milyen gyakran nézik meg a beérkezo postat?

Az ELTE szaktéjékoztatdja atlagosan 3 6ranként, de van olyan idészak (pl. vizsgaiddszak),
amikor a gépét allanddan az Interneten tartja, és egy masikon dolgozik. A kdlesdonzd naponta
kétszer nézi at a leveleit.

Szegeden minden nap teljes munkaidében hasznaljdk az Internetet a kérdések fogadaséara és
megvalaszolasara, tehat reggel 8-t6l este 8-ig mindig van valaszra kész konyvtaros. Eléfordul
az is, hogy azok a kollégak, akik otthon is rendelkeznek Internet-hozzaféréssel, szabadidejiik-
ben, hétvégén, este is valaszolnak a kérdésekre.

A BKE-n és a KLTE-n a teljes munkaidd folyaman rendszeresen nézik a postat és valaszolnak
az érdekldddknek, mig a FSZEK-ben naponta 6tszor-hatszor.

e Atlagosan mennyi kérdés érkezik?

Az ELTE-n a kélcsonzési adminisztracioval kapcsolatos kérdéseket nem szamoljak kiilon, a
tajékoztatasi tipusu kérdések szama viszont ingadozo: akad olyan hét, hogy egyetlen sem jon,
s van, amikor naponta 15-20 kérés is érkezik. ,,Ez mindig fligg a kiilsé koriilményektdl is,
példaul amikor palyazati hatdridék vannak, megrohannak az Impakt faktorokkal, vagy
publikacids listakat kérnek. Ha jon a vizsgaidOszak, megprobalnak eldére tijékozddni, hogy
melyik feladott szakirodalmat hol talaljak, kdlcsonozhetik-e stb. Vannak aztan a ‘szenzacids’
korszakok, ilyenkor ugyanarrdl a dologrol kérdeznek a legkiilonfélébb emberek.” - irta
valaszlevelében a kollégand.

Szegeden hetente minimum 5-6 kérdés érkezik a tajékoztatd szolgalathoz, mig a BKE-n és a
FSZEK-ben naponta 3-4 érdeklédé van. Debrecenben nem tudtak erre vonatkozd szamot
megadni, mert az igénybevétel mértéke valtozo.

o Milyen a kérdezok osszetétele, mennyi lehet hozzavetélegesen a konyvtar beiratkozott
olvasoja és mekkora a kiilso latogatok aranya?

Az ELTE konyvtarosanak vélaszat ismét szo szerint idézném: ,,Nos, ez fogas kérdés. Nagyon
sok virtudlis olvasorol nem tudni, hogy kicsoda. Az Igazi Trebitsch, a Cicanyul és a Toérppapa
fedéneviiek valdsziniileg komoly nék/férfiak lehetnek, leveleikben egyetlen félreiités sincs,
nemhogy helyesirasi vagy nyelvhelyességi hiba. Udvariasak, tdjékozottak. De hogy valdjaban
kik 6k? Fogalmam sincs. Mindenesetre kb. 200 alland6, vagyis rendszeres virtualis olvasém
van. Koziiliik néhanyan beiratkozott olvaséi a konyvtarnak, de tobbségiik - példaul a
kiilfoldiek - kizarélag emailen all kapcsolatban a konyvtarral.”

Szegeden sem tudnak hozzavetdleges szdmot adni, mert a kérdezdk e-mail cimébdl ez
tobbnyire nem deriil ki, egyéb személyes adatot pedig nem kell megadniuk. Akadnak kozottiik
hallgatok, oktaték (az egyetemhez tartozok és kiilsésok is), de egyéb kérdez6k Magyar-
orszagrol és kiilfoldrdl is egyarant.

A Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Konyvtaraban 50-50 %-ra taksaljak a kiilsdsok és a
beiratkozott olvasok aranyat. A kollégan6 gy véli, igazabol nem is fontos az, hogy aki ide
fordul, ténylegesen is olvasdja-e a konyvtarnak, lényegesebb ennél ez, hogy van-e koze az
egyetemhez vagy sem.

Debrecenben és a FSZEK-ben az e-mailes tajékoztatd szolgalatot igénybe vevOok zome a
konyvtar beiratkozott olvasoja.
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o Milyen jellegii kérdéseket tesznek fel?

Az ELTE-n a felhasznaloknak legstiriibben a konyvtar allomanyara vonatkozé kérdései
vannak, de sokan kérnek irodalomjegyzéket kiilonb6zdé témdakban, referensz kérdésekkel
fordulnak a konyvtaroshoz, de eldfordul olyan kérés is, amelyben navigatori, kozvetitdi
feladatokra (elektronikus adatbazisok hasznélata, web-hasznalat) kérik a valaszadot.

A JATE-n a beérkezd kérdések zome tajékoztatasi jellegii, a technikai kérdésekhez ugyanis
mas feliiletet biztositanak. Koriilbeliil egyforma aranyban vannak altalanos jellegii tajékoztatd
kérdések, a konyvtari allomanyra vonatkozo kérdések, a honlappal kapcsolatos kérdések és
kozhasznu informdacios kérdések.

A kozgazdasagtudomanyi egyetem konyvtardban a tdjékoztatd részleghez befutd kérdések
80 %-a adatbazisokkal, internetes forrasokkal kapcsolatos, a tobbiben tartalomjegyzéket vagy
irodalomkutatast rendelnek meg, esetleg egyszeriien csak egy téma irodalma utan érdek-
16dnek.

Debrecenben legtobben az elektronikus folyoiratok, adatbazisok hasznalatara, elérhetdségére
kivancsiak, illetve az allomannyal kapcsolatos kérdéseket tesznek fel. A konyvtar gyakran kap
reklam jellegii leveleket is.

A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtarban legtobben hosszabbitast kérnek e-mail utjan. Sok a
szaktdjékoztatasi kérdés, gyakorisadgban ezt kovetik az altalanos tajékoztatds témakorébe
tartozd kérdések. Kiilonleges kérdések is eléfordulnak, amelyek a szakgyiijteményekre
vonatkoznak.

o Mik a meglatasai, tapasztalatai a szolgaltatassal kapcsolatban?

Az ELTE-n dolgozé kollégané szubjektiv tapasztalatairdl szamol be: ,,Az az érzésem, hogy
egyre nagyobb szdmban fogjak ilyen uton ‘latogatni’ a konyvtarakat, mégpedig azért, mert
olcso és idOtakarékos megoldas. A kiilf6ldon tanulé magyar egyetemistak, féiskolasok illetve
a magyar témak irant érdeklédo kiilfoldiek szamara ez a legkézenfekvobb megoldas. A masik
ok, hogy amidta otthonrol, munkahelyrdl, iskolabol is tudnak internetezni, a konyvtarak
sokszor lepusztult gépeit, s hasznalati korlatait illetve koltségeit ilyen modon kikiiszobolik.
Tapasztalatom szerint dltalaban baj van a nyelvtudéssal és a felhasznaldi szintli szamitogép-
ismerettel, valamint a kutatasi, informacionyerési technikdk alkalmazasaval is. A kdnyvtaros
ilyen iranyu tudasa (is) kincset ér, hiszen sokkal hatékonyabban, gyorsabban és precizebben
oldja meg a feladatot, mint egy ‘laikus’. A 1ényeg: egyre nagyobb sziikségiik van a konyvtaros
agyara. Van aztan egy kevésbé szivderitd jelenség is: tobben kerestek meg névteleniil vagy
alnév mogé bujva ugynevezett ‘kényes’ témakkal, - példaul a nemi kisebbségek koriil
fellangolo jogi vitak idején -, mert amikor személyesen probaltak tdjékozodni, bizony ginyos
vagy gyanakvo pillantasokkal talalkoztak, s egy bizonyos ponton tul ezt nem birtak elviselni.
Miutdn az elsé ilyen témaju bibliografiat elkiildtem az ismeretlen felhasznalonak, szinte
lerohantak a hasonlé kérdésekkel, s megnétt a konyvtarban személyesen érdeklédok szdma is.
Nyilvan a vélaszok tartalma, stilusa alapjan megjott az dnbizalmuk. Tehat egy-egy szolgaltatd
hely hire informalis uton is terjed, s a virtualis olvasébol konnyen lesz ‘igazi’ konyvtar-
latogato...” ,,...Es végiil az irasos kommunikacidval kapcsolatban meg kell jegyeznem, hogy
sokszor joval hosszadalmasabb, mint a személyes. Néha két-harom levelet is kell irnom, hogy
minden részlettel tisztdban legyek, amire a keresés végrehajtasdhoz sziikségem lehet. Mind-
amellett emberileg kellemesebb is, mert irasban rendre sokkal udvariasabbak, tiirelmesebbek,
mint személyesen.”
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Szegeden arr6l szamolnak be, hogy rohamosan né az igény az ilyen tipusti informacio-
szolgaltatasra. Ez O6rvendetes jelenség, de gyakran eléfordul, hogy a konyvtaros hidba farad, a
rosszul megadott e-mail cim miatt visszapattan a levél. Ennek megoldasara létrehoztak a
honlapon belill egy kiilon oldalt a ,,gazdatlan” valaszoknak. Egyre gyakrabban jon kérdés
kiilfoldrol is.

A BKE-n dolgozo kollégand tapasztalatai szerint fellendiilében van ez a szolgaltatastipus, de
klasszikus értelemben vett, és nem technikai jellegli referensz kérdésekhez kevésbé veszik
igénybe. ,,Ez nem jelenti azt, hogy nincsenek ilyen jellegli kérdések, de zommel mas foru-
mokon zajlanak (személyesen, telefonon). Ha viszont vannak ilyen kérdések, akkor sokszor
irrealis igényekkel 1épnek fel, amit konyvtarunk politikajabol fakaddéan nem feltétleniil tudunk
vagy akarunk teljesiteni. (Példaul szakdolgozathoz anyagot gylijteni csak gy, egy e-mail
alapjan, ingyen). Amugy a szolgaltatast, a lehetdséget jobban kellene rekldmozni.” - irta
levelében.

Debrecenben ¢és a FSZEK-ben (ez utdbbi, mint emlitettem, a legfiatalabb szolgaltatas) nem
tudnak kiilondsebb tapasztalatokrdl beszamolni, hidnyoljak a megismertetésére szolgalod
propagandat.

o Van-e valamilyen visszajelzés az olvasok, felhasznalok elégedettségerol?

Az éltalam kapott valaszok megegyeznek abban, hogy a kérdés sikeres megoldasa nyoman
minden konyvtarban gyakran kapnak dicséretet, elismerd szavakat valaszlevélben (benniik
akar ujabb kérdéseket is). A kozgazdasagtudomanyi egyetem konyvtaraban a szolgaltatassal
kapcsolatosan a jovOben terveznek elégedettségi vizsgalatot.

Osszefoglaloan elmondhat6, hogy a konyvtarak Internetes tajékoztatd szolgaltatasai népsze-
riek, rajtuk keresztiil kapcsolat teremtheté a konyvtarral és az ott dolgozo konyvtarosokkal.
Fejlettebb szintet képviselnek azok az intézmények, ahol megtortént a kiilonbozd tipust
kérdések szétvalasztasa, a kolcsonzési adminisztracioval, technikai jellegli utbaigazitassal
kapcsolatos kérdések mas helyre futnak be, a tajékoztatd kollégak pedig csak azokat a
kérdéseket kapjak meg, amelyekben tényleges segitséget tudnak nyujtani. Annak ellenére,
hogy az egylittmiikddésen alapuld, egyesitett szolgaltatdsok tdjékoztatd értéke alkalmanként
magasabb, hiszem, hogy van Iétjogosultsaga a helyi konyvtarakhoz kotott szolgaltatasoknak
is, mert sajat szakteriiletiikon, sajat allomanyukrol érdemi informaciokat kizarolag 6k tudnak
nyljtani. Az olvasdk azon rétege szamara, akik Internet-hozzaféréssel rendelkeznek, szintén
kedvez0 ez a lehetdség, mert sok id6t takarithatnak meg azzal, hogy nem kell minden esetben
személyesen befaradniuk a konyvtarba. Azok szamara szintén remek a lehetdség, akik nehe-
zebben teremtenek kapcsolatot az emberekkel, nem mernek kérdést intézni a kdnyvtaroshoz.
Pal Eva (ELTE) kolléganém véleményével magam is egyetértek, a virtualis olvasokbol
konnyebben lesz igazi kdnyvtarlatogato, a sikeres informacidszolgaltatas pedig jo hirét kelti
az intézménynek, ami mindannyiunk hasznara szolgal.

7.2. MIT-HOL (Magyar Internetes Tajékoztatas - Hungarian Online Librarian)

Konyvtéarak és konyvtarosok nagyobb csoportjat 6sszekotd, onkéntes és egylittmiikddésen ala-
puld e-mailes tdjékoztatd szolgaltatasra szerencsére hazankban is van jé példa: a MIT-HOL.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Elektronikus Konyvtari Szekciojanak keretében az 1999-
es Networkshop konferencidn indult meg az 0j szolgaltatds megtervezése ¢€s kialakitasa.
Létrehozasara azért volt sziikség, hogy ebben integraljdk azokat a felhaszndloi igényeket,
amelyek addig az egyes konyvtarakban jelentkeztek. Voltak szép szdmmal olyan konyvtaro-
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sok, akik fontosnak tartottdk az olvasokkal valé kapcsolattartdsnak ezt a formajat, és akik
felismerték azt, hogy kozosen nagyobb hatékonysaggal tudnak megbirkézni a rendkiviil
valtozatos olvasoéi, felhaszndloi igényekkel.

A koz0s szolgalat tervének megfogalmazasa utdn a KATALIST levelezOlistan jelent meg egy
felhivas, melyben résztvevoket kerestek a szolgaltatds mikodtetésének részletes kidolgozasa-
ra. A kezdeti egyeztetd munkaban részt vevo konyvtarosok mindegyike sajat egyéni tapasz-
talataival jarult hozza ahhoz, hogy a majdani szolgaltatas mitkkodése minél zokkendmentesebb
lehessen. A szolgaltatas kialakitdsaban ¢és mukodtetésében részt vevd konyvtarosok a
HUNREFER nevu levelezOlistan keresztiil tartottdk egymassal a kapcsolatot. Ez a lista
szolgdlja ma is a belsé informéciocserét, 1j informdaciéforrdsok megismertetését és itt
mutatjék be az Gjonnan jelentkezd konyvtaros résztvevéket is. >

7.2.1. A MIT-HOL honlapja

A MIT-HOL weboldala a Magyar Elektronikus Konyvtar oldalain beliil kapott helyett,
elérhetésége: http://mit-hol.oszk.hu.” A magyar és angol nyelvii oldalakon részletes ismertetSt
olvashatunk a szolgaltatasrol. ,,A konyvtarosok az Internet kordban is az informacidkeresés
mesterei. Jol ismerik az elektronikus és a hagyomanyos forrasokat, és tudjak, hogy mit hol
lehet megtalalni vagy legalabb azt, hogy merre érdemes keresni. A vilaghal6 és a CD-ROM
adatbazisok mellett hatalmas konyv- és folyoirat-gylijtemények is rendelkezésiikre allnak™ -
olvashatjuk a szolgaltatas nyitooldalan.*®

A weboldalon talalhat6 trlap segitségével elkiildott kérdéseket elektronikus levélben kapjak
meg a résztvevd konyvtarosok, a valaszadés szintén levélben torténik, amelyet elkiildenek a
felado altal megadott e-mail cimre és a levelezOlistara egyarant. A kdnyvtarosok igy nyomon
tudjak kovetni, hogy melyek azok a kérdések, amelyeket mar megvalaszolt valamelyik részt-
vevod, ¢és a valasz tartalmat is megismerik. Donthetnek ugy, hogy a vélaszt sajat forrasaikkal
kiegészitik vagy modositjak - a felhasznaldé nem biztos, hogy kérdésére csak egyetlen valaszt
kap, de ezek tobbnyire kiegészitik egymast, kiilonbdzd szempontbdl kozelitik meg a kérdést.
A valaszadds maximalis hatarideje két munkanap, de nagyon gyakran mar egy-két oran beliil
megérkezik a valasz. Ha a feltett kérdés nehezebben megkozelithetd, vagy hosszabb id6t vesz
igénybe a valaszadas, errdl levélben értesitést kap a felado.

A kiilfoldi szolgaltatasokhoz hasonldan itt is talalunk olyan oldalt, ahol a kézbesithetetlenség
miatt visszapattané valaszleveleket helyezik el.

Az Internet-konyvtaros - ahogy magukat a szolgaltatasban részt vevok nevezik - sem képes
minden kérdésre valaszolni. Az e-mailes kapcsolatfelvétel egyébként is korlatozottabb leheto-
ségekkel bir, mint a személyes referensz interju, ahol bdséges lehetdség van a kérdés ponto-
sitdsara, a koriilmények jobb megvildgitasara. Az e-mailnél a személyes interakcid hidnya
miatt nincs visszacsatolds, a konyvtaros csak arra az informéciomorzsara tdmaszkodhat, amit
a felhasznalé onként megad. Mas képességek sziikségesek ahhoz, hogy ez a kommunikacios
forma is jol miikddhessen, tudni kell olvasni a sorok mogott, gondosabban kell értelmezni a
kapott kérdést. Persze itt is lehetdség van arra, hogy a konyvtaros pontositast kérjen, de ez
tovabb nyujtja a valaszadas hataridejét. Méas okok miatt is megoldatlan maradhat a feltett

* Moldovan Istvan, Drétos Laszlo: MIT-HOL: Magyar Internetes Tajékoztatas - Hungarian Online
Librarian = Konyv Konyvtar Konyvtaros 2001. 1. sz. 39. p.

) Uj cim: http:/libinfo.oszk.hu [a szerk.]
%% http://mit-hol.oszk.hu/leiras.htm
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kérdés, ennek megeldzésére dsszedllitottak egy olyan oldalt, amelyen megtaldlhatok mindazok
a témakorok, amelyekben az Internet-konyvtaros nem vallal keresést.

A szolgaltatas eredendden a magyar Internet-hasznalok szamara késziilt, de nem zarkéznak el
a kilfoldrdl érkezd kérdések teljesitésétél sem abban az esetben, ha a kérdés témaja miatt
magyar vonatkozasu.

o Csak dokumentalt tényeket kozolnek, hipotéziseket, allasfoglalasokat, véleménynyil-
vanitast nem, hasonloan a hagyomanyos konyvtari tajékoztatashoz.

o Teljes kort szakirodalom-kutatast természetesen nem vallalnak, ez meghaladné a szolgalat
teljesitOképességét, emellett akar koltségekkel is jarhat. Biztosan segit azonban az
indulasnal, a t¢éma megkozelitésénél.

o Nem vallalnak sem forditast, sem kész dokumentumok elkiildését.

o Jogi és orvosi témaban - a nemzetkdzi szolgaltatasokhoz hasonldan - szintén nem vallalnak
informéciokiildést annak tovabbi kovetkezményei miatt.

« Nem irnak senki helyett hdzi feladatot, szakdolgozatot, doktori disszertaciot.

o Nem végeznek csalddfakutatast, mert ez igen hosszadalmas, és a konyvtari forrasok
gyakran kevésnek bizonyulnak ehhez.

o Kérik, hogy trivialis kérdésekkel se terheljék a listat, amelyek mas forrasokbdl is
konnyedén megtudhatok (pl. telefonszam, lottdszamok, névnapok).*’

A kezdd Internet-hasznald szamdra problémat jelenthet olyan informaciok leléhelyének meg-
talalasa, amelyet a rutinos felhasznalok jol ismernek, ezért hasznos segitség az a linkgytij-
temény, amelyet azért allitottak Ossze, hogy ezzel a listat mentesitsék a trividlisnak mondott
kérdések megvalaszolasa aldl. Itt taldlunk tobbek kozott linkeket szétarakhoz, lexikonokhoz,
folyodiratok weboldalaihoz, kézikonyveket, keres6gépek elérhetdségét, telefonkonyvet, menet-
rendet, szaknévsort, cégkatalogusokat, de emellett magyar, nem konyvtari jellegli szakinfor-
maciods szolgalatokat is, példaul jogi, orvosi, lelki tandcsadast, koziigyi ligyfélszolgalatot és
hivatkozast a kiilfoldi referensz szolgélatokhoz.

Annak ellenére, hogy kérdések megvalaszolasa a listan keresztiil névteleniil torténik és a
kérdez6 nem keriil kapcsolatba konkrét személlyel, a felhasznaloknak is tudniuk kell, hogy a
szolgaltatds mogott emberek és intézmények vannak, akik onkéntes munkajukkal segitik oket.
A MIT-HOL weblapjainak egyikén megtalaljuk a résztvevok listajat kiegészitve munkahelyiik
nevével és azzal a szakteriilettel, amelynek kérdéseire valaszolnak. A lista egyre boviil, a
kezdeti 25 résztvevon kiviill rendszeresen csatlakoznak 1) konyvtarosok, akiket érdekel ez a
tipusut munka, akik munkajuk mellett részt tudnak venni az ,,idegen” olvasok kérdéseinek
megvalaszolasaban is. Ha megnézziik ezt a listat, akkor lathatjuk, hogy a szakteriiletek nagy
része a résztvevo intézmények €s konyvtarosaik révén le van fedve, de azért még vannak fehér
foltok. Nemcsak egyedi, hanem intézményi részvétel is megfigyelhetd: vannak konyvtarak,
amelyek elkotelezték magukat a szolgaltatds tdmogatasa mellett, példaul az Orszagos
Széchenyi Konyvtar, a Richter Gedeon Rt. Konyvtara, Budapesti Kézgazdasdgtudomanyi
Egyetem Konyvtara és masok.

*7 http://mit-hol.oszk. hu/nemjo.htm
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7.2.2. Hogyan tegyiink fel kérdeéseket?

A kérdés kiildéséhez kiilon trlap szolgal, amely valamennyi ismertetett weboldalrdl kézvet-
leniil elérhetd. A kitdltési utasitds magyarul és angolul is olvashat6. Nem kotelezd, de
megadhato a kérdezo neve, az e-mail cim megadasa sziikségszeri, sot akar két kiilonbdzo cim
is beirhat6, igy nagyobb az esélye annak, hogy a valasz célhoz ér. Megadhato tovabba az
¢letkor, aminél kiilon kategoria a felndtt és a gyermek, érdemes tehat kozolni ezt, hogy a
megfeleld szintli informaciot tudjak kindlni. Nagyon hasznos a telepiilés nevének megadasa,
ahonnan kérdését felteszi, mert nagyon sok esetben csak hagyomanyos konyvtari forrasokat
tud ajanlani az Internet-konyvtaros, igy a valasszal egyiitt a kozeli konyvtar cimével és
elérhetdségével is szolgal. Szintén hasznos a kért forras tipusat és nyelvét is megadni, mert
ezek az adatok a visszakeresés kiinduldpontjai is lehetnek. Kérhet a felhasznald kizéardlag
Interneten elérhetd forrast is, ha nem akar id6t szanni az Internetes keresés mellett a konyvtar-
latogatasra is, vagy ha ugy véli, hogy itt minden megtalalhat6 az altala keresett témarol.

Kiilon mez6 szolgal a kérdés témdjanak megaddsara, amely par szavas Osszefoglalas, és a
résztvevo konyvtarosok szamara az elektronikus levél targy részében jelenik meg. A kérdést
célszerli egész mondatos forméaban feltenni kiegészitve minden egyéb koriilménnyel, amit
hozza tud fiizni. Végiil pedig annak elkeriilésére, hogy a valaszban a szdmara ismert forraso-
kat megkapja, és hogy a konyvtaros ne dolgozzon feleslegesen, érdemes megadni azt is, hogy
hol nézett mar utdna a valasznak.

Miutan megtortént a megadott mezdk kitdltése, kérés a lap kozepén talalhatdé gomb segitsé-
gével postazhato.

7.2.3. A valaszadas technikdja

Az elektronikus levél ezek utdn a listserver gép kozvetitésével megérkezik egyrészt a
szolgaltatas archivumaba, ahonnan kés6bb tobb szempont szerint visszakereshetd, masrészt a
szolgaltatasban részt vevo tajékoztatasi szakemberek postafiokjaba. A kérdések automatikus
szdmozast kapnak, amely az elkiildott levél ,targy” részébe keriil, és megkonnyiti a levelek
egymastol vald megkiilonboztetését. A valaszadds a résztvevok szamara Onkéntes, a
rendelkezésiikre allo forrasok, szabadidejiik és hozzaértésiik fliggvényében donthetnek arrdl,
hogy 6hajtanak-e valaszolni az adott kérdésre. A vélaszadas iddigénye valtozo, fiigg a kérdés
jellegétol, nehézségétol, de a valaszado jartassagatdl is - altaldban 1-2 perctdl koriilbelil fél
oraig terjedhet.

A valaszt egyidejlileg a lista cimére is el kell kiildeni, hogy a tobbi konyvtaros is értesiiljon
rola és bekeriiljon a lista archivuméba. Sajat valaszainkrél mi magunk nem kapunk levelet,
igy ha valaki nem biztos abban, hogy valaszadéasa sikeres volt, a lista archivumdban nézheti
meg, hogy levele eljutott-e tarsaihoz. Nagyon fontos, hogy a valaszlevélben a levelezd-
program valaszold funkciojat hasznaljuk, nehogy mas legyen a levél targya, mint ami a
kérdésnél szerepelt. A lista archivumdban ugyanis csak igy keriilhetnek egymas mellé a
kérdések és a rajuk adott valaszok. Az archivum a http://listserv.iif.hu/Archives/mit-hol.html
cimen talalhato €s csak nemrégiben lett nyilvanos. Honapok szerinti csoportositasban talaljuk
itt a kérdéseket és a valaszokat, amelyek késébbi felhasznalds szaméara tobb szempont szerint
visszakereshetOk: szerzd neve, levél targya, szerzd e-mail cime, datum alapjan. Az archivum
nyilvanossa tételéhez sziikség volt arra, hogy az eredeti lizenetekbdl személyiségi jogok miatt
eltavolitsak a kérdezdét azonositdé adatokat, nevét €s e-mail cimét. Ez az archivum egyre
fontosabb része a munkanak, segitségével konnyen megvalaszolhatdk a teljesen vagy részben
ismétlddé kérdések, amelyek nagy szdammal fordulnak eld. Erdemes az ezekben szerepld
linkek mukodoképességét felhasznalas elott ellendrizni ahhoz, hogy mindig pontos és
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hasznalhato informdaciot adjunk. Az archivum arra is jo, hogy ha valaki nem akarja a
kérdéseket és valaszokat a sajat postafiokjaba érkeztetni, akkor az archivumban nyomon tudja
kovetni, hogy melyek a megvalaszolatlan kérdések. Lehetdség van arra is, hogy a listat a
konyvtarosok ,,digest” formadban jarassdk, azaz naponta egyetlen levélbe siiritve juthassanak
az Osszes kérdéshez és valaszhoz. Ez ugyan nem kedvez a gyors valaszadasnak, de sokszor
riasztod lehet a nagy levélforgalom, ami a lista velejardja. Megoldas lehet olyan esetekre is,
amikor valaki hosszabb ideig nem jut gépkozelbe, de szeretné nyomon kdvetni az esemé-
nyeket.

7.2.4. A valaszadas tartalma

Mivel az online referensznél nincs meg az az interaktivitds, ami a hagyomanyos tajékoztatast
jellemzi, ezért igyekezni kell, hogy valdban azt adjuk meg valaszunkban, amire a felhasznald
kivancsi. Gondosan el kell olvasni az altala megadott informaciokat, sot a levél targysorat is,
mert a valodi kérdés gyakran ott taldlhatd. Lehet6leg olyan tipust forrasokat javasoljunk,
amilyeneket a kérdez6 kért, vagy amirdl feltételezhetd, hogy szdmara megfelel. Ne ajanljunk
példaul nyomtatott konyveket és hazai konyvtarakat kiilfoldrol érkezd kérés esetén, mert ezt
nagy valésziniiséggel nem fogja tudni felhasznalni, és ne adjunk meg idegen nyelvii forrasokat
olyan felhasznalonak sem, aki nem jelezte, hogy erre is igényt tart. Ha nem kozli, hogy mit
szeretne, akkor ajanlhatunk Internetes és hagyomanyos konyvtari forrast egyarant, mert
valamelyiket biztosan sikerrel fogja tudni haszndlni. A valaszlevélben célszerli visszaidézni a
kérdés Iényegi részeit, de nem a teljes levelet.

Torekedjiink a vilagos megfogalmazasra, ne hasznéaljunk kdnyvtaros szakzsargont, az altalunk
megadott bibliografiai adatok legyenek konnyen azonosithatok. Ha mas kiils6é adatbazisbol,
konyvtari katalogusbol vesziink at adatokat, azok lehetdleg ne tartalmazzanak felesleges és
nehezen azonosithatd adatokat, példaul raktari jelzetet, leltari szamot. Probaljuk meg feloldani
a folydiratcimek roviditéseit is. Gondoljunk arra, hogy aki a kérdést feltette, nem szakember,
nincs ott mellette a konyvtaros, aki elmagyarazna neki azt, amit nem ért.

Elsddleges dokumentumok kiildésére nem vallalkozik a MIT-HOL, de egyes kérdések esetén,
ha ugyis kéznél van a kotet vagy a CD-ROM, célszerli a kérdésre adando valasz forrasat
megadni, illetve a rovid szoveget bemasolni, ez nagy segitségére lehet a felhasznalonak.

Néhany esetben eléfordult, hogy ugyanarrél a postafiokrol kérdések tomegével kezdték
bombazni a szolgaltatast. Nehéz kivédeni az ilyesmit, mert sokan a névtelenség mogé rejtdzve
visszaélnek azzal, hogy konyvtarosok onként és ingyenesen megoldjak helyettiik azt, ami
nekik csak nagy idéraforditdssal menne. Ilyenkor a lista adminisztratora ideiglenesen leallitja
a levélkiildést, és természetesen a johiszemu levélirok kérdései sem jutnak el oda. 1-2 nap
technikai sziinet altaldban elég ahhoz, hogy elmenjen a vicces emberek kedve ett6l a
szorakozastol, a szolgaltatds pedig mehet tovabb. Tobbszor eléfordult, hogy a sikeres vélasz
utan a halas kérdezék maganlevélben fordultak a konyvtaroshoz, aki kérdésiiket megoldotta.
A valaszban ugyanis a kérdezd latja a valaszolé e-mail cimét, és egyébként is sokan
szivesebben valasztjak a személyes megkeresést, mint a gépi formulat. Ilyenkor, ha ez zavaro,
a kérdezot udvariasan at lehet iranyitani a MIT-HOL trlapjahoz. Ide tartozik az a szokas is,
hogy a leveleket az , Udvozlettel... Az Internet-konyvtaros” alairdssal zarjak le, amely a
szolgaltatast kelléen személytelenné és egységessé teszi, a felhasznald szaméra pedig
tudatositja, hogy egy egyiittmiikddésen alapul6 szolgaltatast vett igénybe.

A felhasznéalhatd forrdsokat tekintve altalanos szabalyok nincsenek. Mindenkinek egyéni
mérlegelésére van bizva, hogy mit vesz igénybe, de persze célszerli olyanokat hasznalni,
amelyek kiilon koltség nélkiil, a munkahelyen hozzaférhetdk. Ha van jo forras, de az abban
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vald kutatas munkaigényessége miatt a szolgéltatas kereteit meghaladnd, célszerli a kérdezot a
megfeleld intézményhez tovéabbitani, ahol maga bongészheti végig a referaldlapot, vagy
kereshet a fizets adatbazisban.

A kérdések megvalaszolasahoz Internetes forrasokat valamint hagyomanyos, nyomtatott vagy
adatbazis formajaban létez6 forrasokat vehetiink igénybe. Erdekes kérdés, hogy a milyen az
aranya a hagyomanyos és az Uj tipusi eszkozok hasznalatanak. Kezdetben a konyvtari
forrasok domindltak, ma mar, ahogy az Internet megtelik konyvtari szempontbdl is értékes
tartalommal, egyre inkabb el6térbe keriilnek a webes forrdsok. Itt sem lehet csak a kereso-
motorokra hagyatkozni, mert egyre tobb és gazdagabb tartalmu adatbézis keriil fel a vilagha-
lora, amelyrdl nekiink, konyvtarosoknak tudomast kell szerezniink ahhoz, hogy munkankban
hasznalni tudjuk.

Az ,Internet-konyvtaros” elnevezés egy 1 tipust szakembert jeldl, olyan konyvtari
tajékoztatot, aki munkdjahoz elsdsorban héldzati forrasokat és eszkozoket hasznal. Emellett
természetesen nem hanyagolhaté el a hagyomdényos forrasok, kézikonyvek, bibliografidk,
helyi hasznalati CD-ROM adatbazisok intenziv haszndlata sem. Igaz ugyan, hogy egyre tobb
konyvtar teszi hozzaférhetové katalégusat az Interneten keresztiil, melyben akar egyedi
kereséseket is végezhet a felhasznalo, de tapasztalataink szerint az OPAC-okban valo keresési
lehetdség sokkal korlatozottabb, mint amit helyi hasznélatban az integralt konyvtari rendsze-
rek katalogus moduljai lehetévé tesznek. Sajnalatos tény, hogy az online katalogusok kifej-
lesztésekor nem torekedtek arra, hogy kihasznaljadk mindazokat a lehetdségeket, amelyek a
hypertextben rejlenek, igy szdmos informacié rejtve marad a felhasznald elétt. Nem varhatjuk
el tehat a kiils6 felhasznaloktol sem, hogy szakirodalmi érdeklédéstiket kizardlag az online
katalogusokra alapozva, Onalloan elégitsék ki, hiszen ezek az eszkdzok elégtelenek egy
tobbszemponti keresés tokéletes megoldasara. Ezért is szlikség van az Internet-konyvta-
rosokra, akik a sajat konyvtarukban rendelkezésre allo eszkozok mindegyikét maximalis
szakértelemmel hasznalva segitsék a felhaszndlokat - akar az Interneten keresztiil is.

A konyvtarosok munkajat megkeseriti az a tény, hogy az adatbazisokbol és konyvtari
katalogusokbol nehézkes a taldlatok megfeleld forméban torténd exportaldsa. A keresésnél is
tobb 1ddt vesztegetnek el arra, hogy olvashaté formatumura alakitsanak egy-egy listat, mert a
programok készit6i nem gondoltak arra, hogy ezeket mas célra is hasznalhatjak. A biblio-
grafiai adatok is a lehetd legvaltozatosabb formdban és sorrendben talalhatok meg a talalati
listdkban, ami jabb nehézséget okoz. A kérdés megvalaszolasara szant idonek kozel fele
ilyen felesleges munkakkal telik el, ami tobb mint bosszanto.

7.3. Tapasztalataim a MIT-HOL miikédésével kapcsolatban

Természetesen én is bekapcsolddtam a Magyar Internetes T4jékoztatas miikodtetésébe. Mar az
indulasakor, 1999-ben felfigyeltem az 10j szolgaltatasra, de csak késobb léptem be a résztvevo
konyvtarosok sordba. Itt szerzett tapasztalataimat szeretném most ismertetni, beliilrdl nézve
bemutatni az Internetes tdjékoztatd szolgalat miikodését. Kovetkeztetéseimet az idei év elsd
harom és fél honapjanak kérdései és valaszai alapjan vontam le, amely iddszak ugyan a masfél
éves mitkddéshez viszonyitva rovid, de mégis alkalmas arra, hogy tapasztalatokkal szolgaljon.

Az 1999. szeptemberi indulastol kezdve 2001. marcius végéig a szolgdlathoz 6sszesen 2738,
havonta 4atlagosan 150 kérdés érkezett. Nyaron kevesebb kérdést tettek fel, az ettdl eltérd
hénapokban azonban gyakori a 200/ho feletti beérkez6é kérdés. Latvanyos emelkedés figyel-
heté meg az utdbbi 3 honap igényeit tekintve, ez id6 alatt 171-r6l 310-re ugrott a beérkezd
kérdések szama, ezzel elérve az eddigi legmagasabb szintet. Ez is azt jelzi, hogy szélesebb
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korben is ismertté valt a tdjékoztatd szolgalat miikodése, sokan fordulnak ide megoldandé
probléméjukkal. Mindazok, akik elégedettek a kapott valasszal, gyakran fordulnak ismét
ujabb kérdésiikkel a szolgaltatashoz.

Az altalam vizsgélt harom és fél honapban 541 kérdés érkezett a MIT-HOL csapatdhoz. A
valaszokat is figyelembe véve ez mar tekintélyes levélforgalmat generdl a konyvtarosok
postafidkjaban. Ennek folyamatos figyelemmel kisérése, illetve a valaszadas folyamataba vald
bekapcsolddas csak tgy lehetséges, ha valaki rendszeres idokézonként, maximum két
oranként bele tud tekinteni az azota eltelt id6 alatt érkezett postdjaba. Ha hosszabb id6 telik el,
valdszintisithetd, hogy van mar valaki, aki dolgozik a kérdésen. A konyvtarosok koziil véle-
ményem szerint sajnos még kevésnek van lehetdsége folyamatosan gépkozelben lenni, ezért
nem probaltam bevonni kollégaimat ebbe a tajékoztatoi tréningnek is beilld tevékenységbe.
Sajnos nagyon sok konyvtarban a sziikségesnél kevesebb szakképzett munkatarsat foglal-
koztatnak, akik idejét maximalisan kitolti a helyi olvasok tajékoztatasa, ezért nem meglepd,
hogy kevesen tudnak csatlakozni ehhez a szolgaltatashoz.

7.3.1. Mit kerdeznek a MIT-HOL hasznaloi?

A kérdések témajat tekintve rendkiviil nagy a valtozatossag, de altaldnossagban elmondhat6,
hogy a kérdések koriilbeliil kétharmad része a szakkonyvtari tajékoztatd tevékenység korébe
tartozik. Nem is varhaté el, hogy ezekre a specidlis kérdésekre altalanos gyiijtokori
konyvtarban dolgozé kollégak adjanak valaszt, ilyen esetben az illetékes szakkonyvtar
dolgozoja vélaszol - ha van ilyen a soraik kozott. Altaldnosabb vagy kevésbé specidlis kérdés
érkezése esetén gyakran folyik parhuzamos kutatdsi munka a konyvtarakban, ami tobbnyire
hasznara valik a kérdezdnek, mert olyan, tobb szempontl valaszt is kap, amelyek egymast
kiegészitik, de kétségtelen, hogy sokszor ugyanazokkal a forrasokkal dolgozunk kiilonb6z6
helyeken, igy ez mindenképpen tébbletmunka, ami elkeriilendd.

Az alabbiakban szeretnék egy csokorra valot bemutatni az altalam legérdekesebbnek vagy
legjellegzetesebbnek talalt kérdések koziil:

- Létezik magyar forditasa a kozépkori Rozsa-regénynek?

- Ugy tudom, hogy ez a tv-el6tti korszakban kedvelt gyermekjaték volt a méta, vigy rémlik
valamilyen faiitokkel és mindkét vegeén kihegyezett bottal (ez volt a ‘labda’) jatszottak.
Keresem a jaték eszkozleirasat (menete, hozzavalok kivitelezése, elkészitése, stb.)

- Igényes tanczenét jatszo zenekarok elérhetoségét keresem
- Mi a csillagseb?
- Szennyviztisztitas altalaban, papirgydrak szennyvize

- ,,Az a rossz aki rosszra gondol” szolas francia eredetije hogy hangzik? Hogyan van leirva
franciaul és ki mondta?

- Rossini ,, Macska-duett”-jének hangfelvételére lenne sziikségiink

- Hol, hogyan lehet foto vagy videofelvételeket késziteni engedély nélkiil, mikor kell engedély
és milyen. A felvétel alanyanak mik a jogai

- Keresem az alabbi konyvet, kérem segitsenek, hol juthatok hozzd: Magyar Elelmiszerkonyv
- Miért voros szinii a fott rak?

- Régi foldalatti alagutak, kazamatak, folyosok amik pl. varakat, vagy esetleg helységeket
kétnek ossze
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- Jonas Péter: Fenyfoltok c. verseskotetemrdl (Felsomagyarorszag Kiado, 2000) esetlegesen
megjelent kritikak, recenziok, ismertetok érdekelnek, tehat hogy irt-e a kétetrol valaki
valamilyen folyoiratban, ujsagban, neten, és ha igen, hol és mit.

- Az adllatokat megtamado szaj- és koromfajas milyen hatassal lehet az emberre? A kor miben
nyilvanul meg, hogyan iitkézik ki, mennyire artalmas az emberre nézve? Ha pl. valaki Anglia-
ba utazik, magan hordja a virust, milyen tiinetei lesznek, miként jon ki rajta a betegség?

- William Blake Az artatlansag jovendolései cimii miivének elsé négy sorara volnék kivancsi,
lehetoleg nem Kalnoky forditasaban (magyarul).

- Honlapszerkesztést alapos részletességgel tanito letoltheto e-kényvet keresek, ingyenes
letoltési lehetoséggel, ugyanis pénzatutalasi lehetoségem nincs

- Van-e Szigligeti Ede Liliomfi c. miivének német forditasa, s ha igen honnan lehetne
beszerezni, konyvtarkézin megkérni?

- Az internetes reklamtevékenységgel kapcsolatos mindenféle téemaju anyagok

- Foldalapu, ostermeloknek szolo tamogatasokrol (ami éppen most aktualis), a lehetoségekhez
meérten legtobb informaciot szeretnem megtudni.

Mint lathato, a kérdések kozott minden témakdr eléfordul, €s legtobbje dnmagéaban is olyan
izgalmas, hogy kutatdsra ingerli a vérbeli tdjékoztatot. Ennek ellenére volt szdmos olyan
kérdés is, amelyet specialis témakdre és fogalmai miatt meg sem értettem, példaul ,,4 csoma-
golt illetve szeletelt sonka és a HACCP osszefiiggései”, vagy ,,A fiiszéna lizin szintjérol,
illetve az emésztheto lizinszintjérol” €s a ,, Kvantummechanikai koherens allapotok™.

Ezek értelmezése valdszinlileg nem jelent problémat az illetékes szaktdjékoztatdé szdmara,
ezért is nagyon hasznos, ha tobb kiilonb6z6 konyvtarbol, kiilonbozé dokumentumbézissal a
hatunk mogott, és kiillonbozd tajékoztatasi tapasztalatokkal vesziink részt ezeknek a kérdé-
seknek a megoldasdban. Meg kell emlitenem néhany gyakran el6forduld témakort: nagyon
magas a mezdgazdasagra, novénytermesztésre, allattenyésztésre, élelmiszeriparra vonatkozé
kérdés. Ez a tény nagyon meglepett, mert kozmiivelddési kdnyvtarban az utobbi tiz évben ez a
témakor viszonylag ritkan keriilt el6. Vannak aktudlis kérdések, példaul az Europai Unio és
problémakdre, amellyel kapcsolatban sokan kérdeznek. A médidban felkapott témak itt is
megjelennek, példaul kergemarhakor, szdj- és koromfajas, de iddszakosan is valtozik a
kérdések jellege, januarban példaul nagyon sok szigorlati tételhez kerestek forrast a MIT-HOL
felhasznaloi.

A kérdéseket felvevd webes tirlap egyik - nem kotelezden kitoltendd - mezdje arra kérdez ra,
hogy miért teszi fel kérdését a felhaszndlo. Ez rendkiviil fontos, mert meghatdrozza az adando
valasz tartalmi mélységét és segit megvildgitani olyan koriilményeket, amelyeket a kérdésben
nem emlitenek meg. A tobb mint félezer kérdés 40 kiilonbozoéféle okat soroltdk fel a
hasznalok, de meg kell emlitenem, hogy ezt a rovatot csak minden masodik esetben toltdtték
ki. A ,,miért”’-ek kozott magasan vezet a szakdolgozat, kutatas, szigorlat, tudomanyos munka,
Osszefoglaloan a felsdoktatasban részt vevOk és abban dolgozok informacids igénye. A
kozépiskolas korosztaly igényei (szakkori kiseldadés, irodalom hazidolgozat, érettségire
késziilés) 1ényegesen kisebb aranyban fordulnak eld. Munkahelyi feladat elvégzése céljardl is
sokan fordulnak a tajékoztatod szolgalathoz (forditas, szakmai tapasztalatcsere), de emellett az
egyéb, rendkiviil kiillonb6zd okok is eléfordulnak, mint példaul vita eldontése, bal szervezése,
helytorténeti kutatds, szavaloverseny, hobbi, utazés, sziiletend6 gyermek nevének anya-
konyvezése.
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fme néhany érdekes kérdés és indoklasuk:

- Az Enuresis nocturna (éjszakai agybavizelés)nevii betegségrol szeretnék a leheto legtobbet
megtudni, ill. hogy Magyarorszagon és kiilfoldon kik a leginkabb szoba joheto specialistadi
ennek a betegségnek?

Miért: A kisfiam szenved ebben a betegségben!

- Hogyan lehet palyazatot benyujtani kozvetleniil a kulturalis tarca miniszterének? Hova kell
eljuttatni a palydzatot?
Miért: Egy helyi szerzo masodik konyvének (esszék) kiadasahoz keresiink anyagi forrasokat.

- Féldvari Gyorgy iro levelezési cimét szeretnénk megtudni, esetleg telefonszamat.
Miert: iré-olvaso talalkozo szervezéséhez

- Where can I find Hungarian Primary School websites
Miért: Wish to establish contact between English and Hungarian Schools

- Ki irt a kényvtarosrol karcolatot?
Miért: Egy ujsagcikkhez sziikséges

- Buday Mihaly festomiivész élete és munkassaga, alkotasai, kiallitasai
Miért: Vasaroltam tole képet, s nincs rola semmi informaciom

A felhasznalok kozott megjelennek azok a kisebb konyvtarak is, amelyek sajat tajékoztatd
eszkozeik segitségével nem tudjadk megoldani az olvasoi kérdések egy részét. Nagyon jo
lehetdségnek tartom, hogy tovabbitjadk a beérkezd kérdéseket, de csak abban az esetben, ha az
olvasé nem azonnali valaszt var. A konyvtarak kozotti egyiittmiikodésnek igazan jo példaja
ez, hiszen egyiittesen tobbet tudunk, mint amit egy helyi intézmény nyujtani képes. Az olvasé
szdmara egyaltalan nem lényeges, hogy ki adja meg a valaszt a kérdésére, 6 megoldast var,
amelyet igy a konyvtaros tarsadalom egy részének egylittes munkdjaval kap meg.

A beérkezd kérdéseket vizsgalva megallapithatd az, hogy sokan akkor is igénybe veszik a
szolgaltatast, amikor az szakmailag nem lenne indokolt. Egyszeri Internetes kereséssel,
néhany alapvetd, ¢s a MIT-HOL oldalain ajanlott forras igénybe vételével sokan énmaguk is
megszerezhetnék a kivant informdaciot. A tapasztalat azonban az, hogy ilyen esetekben is
szivesebben bizzédk kérdésiiket a szakemberre, aki garanciat nyujt arra, hogy az altala
szolgéaltatott informaciok a témakor legfontosabb forrasait adjak. Kényelem, rutintalansag €s
sokszor taldn a lustasag is szerepet jatszhat abban, hogy egyszerlien megoldhat6 kérdéseket is
kiildenek. A szolgaltatas felhasznaloi kozott feltiint egy bizonyos e-mail cimrél ird, dnmagat
meg nem nevezO levelezd, aki rendszeresen kiild a listira azonos tipust kérdéseket.
Tudoméanyos lapokban megjelent cikkek pontos hivatkozasait kéri, tobb izben tomegesen
kiildte leveleit a listara. Természetesen kapott valaszt a sokadik kérdésre is, annak ellenére,
hogy mar az elsé valaszlevélben moddszertani segitséget kapott arra nézve, hogy hogyan
talalhat valaszt az ilyen tipusu kérdésre magan a vilaghalon.

Az Internet-konyvtarosnak oktatd feladata is van, segitenie kell a felhasznédlokat az Internet
forrasai kozti eligazoddsban. Nem véletlen, hogy nem ad meg minden létezd forrast egy
bizonyos témarol, csak segitséget nyujt az elindulashoz, a munka megkezdéséhez. A valaszok
egyik fontos tipusa az, amelyben a konyvtaros nem, vagy nem mindig ad valaszt a konkrét
kérdésre, hanem eliranyitja a felhaszndlot egy olyan weboldalra, ahonnan kiindulva valaszt
talal. Gyakran kérnek példaul leldhelyet konyvekre, folydiratokra kolcsonzési vagy
megvasarlasi céllal. Ilyen esetekben nem biztos, hogy az Internet-konyvtaros feladata az, hogy
végigbogarassza az 0sszes konyvtari OPAC-ot, és egyéb adatbazist, elegendd, ha a hasznalot
olyan weboldalra irdnyitja, amelyrdl kiindulva maga is megteheti ezt. J6 lehetdség, hogy a
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levelekbe azonnal kattinthatd webcimeket lehet elhelyezni, mert ezzel konnyebb a hasznalo
munkdja. Mi magunk is sokat tehetiink azért, hogy az Interneten bongészdk, akik kozott
mindig lesz olyan, aki kevésbé rutinos, megismerjék a legfontosabb segédeszkdzoket.

Erdekes lenne megvizsgalni azt is, hogy mennyire elégedettek a felhasznalok a kapott
valaszokkal, vajon megelégednek-e a jovendd szakdolgozatok irdi, a kutatok az elindulasi
pontokkal, vagy mast varnanak, a jelenleginél tobbet, esetleg teljes irodalomjegyzéket, amely
alapjan a téma kifejthetd.

7.3.2. A vdlaszok tanulsagai

Nemcsak a kérdések tanulményozasa nagyon hasznos, de legalabb ilyen izgalmas megnézni a
rajuk adott valaszokat is. A legtobbet egymastdl tanulhatunk, nem szégyen bevallanom, hogy
annak ellenére, hogy sok éve foglalkozom az Internettel, rengeteg hasznos tapasztalatot
szereztem a MIT-HOL-ban részt vallalo kollégaktol. Uj informacidforrasokat ismertem meg,
¢s bar szivesebben haszndlom a napi tajékoztatasi gyakorlatban a hagyomanyos forrasokat, el
kell ismernem, hogy az Internet segitségével sokkal tobbet és jobbat tudunk nyujtani, mint
anélkiil. Ugy vélem, az Internetes keresés lehetdsége mindenki elStt nyitva van, specilis szak-
tudas nem sziikségeltetik hozza, csak egy kis odafigyelés és némi rutin, mégis elkeriilhetetlen,
hogy napi munkankba ne épitsiik be ezeket a forrasokat a hagyomanyosan elérhetok mellé. A
ketté egyiitt olyan informacids bazist jelent, amellyel sokkal hatékonyabban tudunk téjé-
koztatni. Mérlegelni kell azonban, hogy mikor melyiket részesitjiik elényben, mert tény, hogy
sokszor ugyanaz megtalalhat6 tobb helyen is, de nem mindegy, hogy mennyi id6t szanunk a
keresésére. Sokszor konnyebb a nyomtatott forrashoz nyulni, mert abbdl egy-két perc alatt
megvalaszolhato az, amit az Interneten 10-15 perces kereséssel talalunk csak meg.

A vélaszokat vizsgalva nagyon élénken foglalkoztatott az, hogy a kollégak milyen ardnyban
nyUjtanak informacidt hagyomanyos, illetve Internetes forrasok segitségével. A kérdésben
né¢ha megadja az érdeklodd, hogy szdmara mi lenne eldnydsebb. Sokan kérnek kizardlag
Internetes forrast, de a kérdés maga is meghatarozhatja azt, hogy honnan szdrmazzon a valasz.
Vannak olyan aktudlis, modern témak, amelyekhez nem is taldlnank nyomtatott forrast,
esetleg csak folyodiratcikkeket, de mivel a repertoriumok ¢€s cikkadatbazisok atfutési ideje elég
hosszu, erre sincs sok esély. A nagyszamu kérdést megvizsgalva kitlinik, hogy a kollégak - a
forras jellegére vonatkozd megkotés hianyaban - altaldban igénybe veszik a hagyomanyos
eszkOzoket ¢€s az Internetet is a valasz Osszedllitdsdhoz. Ez a hozzaallas nekem nagyon
szimpatikus, segitségével talan sikeriil eloszlatni azt a sokakban €16 tévhitet, hogy az Internet
koraban konyvtarakra és nyomtatott ismerethordozdkra nincs tobbé sziikség, mert a vildghalon
minden megtalalhat6. Tény, hogy egyre gazdagodik tartalma, egyre tobb, konyvtari
szempontbol is hasznos informacio kertil fel, de a régi eszkdzeinket meg kell drizniink, mert
csak ezek egyiittesével tudunk teljes korti tajékoztatast nyujtani.

A kérdések és valaszok vizsgalatanak masik fontos tanulsdga az, hogy esetenként célszerli az
érdeklédot olyan intézményhez, szervezethez irdnyitani, ahol elsd kézbdl szarmazd infor-
macioval tudnak neki szolgalni. Goncz Arpad levelezési cime irant érdeklddé felhasznalot
példaul a Koztarsasagi Elnoki Hivatalba iranyitottak, természetesen annak pontos elérhetd-
ségével is szolgaltak, egy masik esetben pedig a Gabor Dénes Fdiskola irant tudakoz6do a
megfeleld weboldalakra valé hivatkozast kapta valaszként. Lehet, hogy sokan tudtak volna
egyéni tapasztalatokkal, informacioval is szolgalni az ott folyd képzésrdl, de az Internet-
konyvtarosnak nem szabad semmilyen szubjektiv jellegli, egyéni véleményen alapuld
informaciot kozolni - a hivatalos, dokumentalt forrasokra kell hagyatkoznia. Tobb kérdést is
tettek fel kiillonbozd cégekre vonatkozdan, példaul Gyori Keksz Rt-rél, de ezekben az
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esetekben is csak a cég sajat oldalaira kalauzolhatjuk el a felhasznélot, vagy, ha a kérdéses
informécio nem taldlhaté meg publikus helyeken, akkor magahoz a céghez, hogy ott kérjen
tovabbi informaciot.

Vannak olyan specialis dokumentumtipusok, amelyek nem férhetdk hozza az Interneten sem
¢s konyvtarakban is egyre kevésbé: ezek a szabvanyok. Sok kérdés vonatkozott kifejezetten
erre a forrastipusra, magyar szabvanyokat és Europai Unids szabvanyokat egyarant sokan
kerestek. Nagyon szerencsés lenne, ha a jovoben megoldddhatna ez a probléma. Hasonléan
nehézkes a jogszabalyok teljes szovegéhez vald hozzaférés is, bar ehhez léteznek helyi
hasznalatt CD-ROM kiadvéanyok is a kozlonyok mellett, de az Internetre, ahonnan sokan
szivesen letoltenék, csak esetlegesen kertilnek fel.

A Magyar Internetes Tajékoztatds - kisebb hidnyossagai ellenére - jol szervezett és miikod-
tetett, megbizhato tajékoztatd szolgaltatas. A tdjékoztatd konyvtarosok egyetlen szolgaltatasba
integralasaval kordbban elképzelhetetlen méretli szellemi tékét hozott 1étre. Az ebben vald
részvétel kihivast jelent a konyvtaros szamara amellett, hogy rendkiviil jo iskola, tovabb-
képzési terep is, ahol él6ben lehet - akar konyvtar szakos hallgatoknak is - gyakorlatozni.
Emellett remek szorakozas, tagitja latokoriinket, ndveli a kiillonbdzd témak iranti nyitottsagot.
Nagyszerti vallalkozasnak tartom, bar jelenlegi formdjaban mar nehezen muiikddtethetd.

7.4. Elképzelések a szolgaltatas tovabbfejlesztésérol

A MIT-HOL miikddésének tobb mint masfél éves tapasztalatai alapjan idészertinek latszik az
eredeti mukodési elképzelés modositasa, 0j struktira megteremtése. A kérdések olyan
mértékben megszaporodtak, hogy a jelenlegi keretek kozott a résztvevok szdmara is komoly
terhet jelent a napi 40-50 e-mailes levélforgalom. Az Onkéntes vallalkozdsra alapozott,
lelkesedésbol valo részvétel is kifulladni a latszik. Eddig a résztvevok munkdjukat teljesen
ingyenesen, térités nélkiil végezték, a jovoben ezen is valtoztatni lehetne. Népszeriibb Inter-
netes oldalakon val6 reklammal, figyelemfelhivassal a kérdések szama akar nagysagrendekkel
néhetne - ennek ellatdsa viszont ebben a strukturaban elképzelhetetlen. A szolgélat jelenleg
mar mitkodoképességének hataran van.

A szolgaltatas 1étrehozodi kidolgoztak egy tovabbfejlesztési elképzelést, melynek alapjai a
kovetkezdk lennének:

A MIT-HOL-t kétszintess¢ kellene tenni, a kérdések eldszor egy moderatorhoz keriilnének,
aki vagy sajat maga meg tudja valaszolni 6ket, vagy tovabbitja az illetékes konyvtarosoknak.
Ekkor a valaszbdl is csak azok a konyvtarosok kapnanak mésolatot, akikhez a kérdés eljutott.
Valamennyi kérdés és valasz természetesen megjelenne az archivumban. Ezzel a megoldassal
csokkenteni lehetne a mai nagyon magas levélforgalmat, amely mar attekinthetetlen, és
mindenki csak az érdeklddési korébe tartozo kérdéseket és valaszokat kapnd meg. Tovéabbi
elény, hogy a legegyszertibb kérdéseket a moderator valaszolnd meg, elkeriilve ezzel a
parhuzamosan foly6 kutatdomunkét. A szolgéltatids szervezeti keretét egy majdan létrejovo, a
résztvevl konyvtarakbol alld6 konzorcium jelenthetné, melynek élén az Orszagos Széchenyi
Konyvtar allna. A moderatorokat mindig a naponta vagy hetente valtozo iigyeletes konyvtar
biztositana naponta legaldbb 16 oraban, kétszer 8 oOrds valtasban. Az ligyeletes konyvtar
koteles lenne szakreferenst biztositani a vallalt iddre, ellatni megfeleld technikaval, internetes
géppel, adatbazisokkal, kézikonyvekkel.
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A szolgéltatds masodik szintjébe a konzorciumon kiviili konyvtarak, konyvtarosok
keriilnének, ¢és egyéb szakteriiletek képviseldi is csatlakozhatndnak lazabb szervezddésben.
Sziikség lenne a ma hianyzo teriileteket is szakértdkkel lefedni. A résztvevé konyvtarakat,
konyvtarosokat érdekeltté kell tenni a munkéban és a szolgaltatas tovabbfejlesztésében. Kelld
rekldm esetén nagy latogatottsagi forgalmat generdlhat ez a jol szervezett szolgaltatas, de
ennek menedzselésére, a szolgaltatds marketingjére valosziniileg a konyvtaraknal alkalmasabb
lenne egy internetes piaci szolgéltatas, tokeerds portdl. Tovabbi feladat lenne a részletesen
kidolgozott megvaldsithatosagi terv elkészitése utdn a kapcsolatfelvétel egy ilyen
vallalkozassal.”®

A kiilfoldi, hasonlo jellegli szolgaltatasok ismeretében én a kovetkezdképpen tudndm
elképzelni a szolgdltatds jovojét: a MIT-HOL-nak orszagos jellegli, kdzponti tdjékoztatd
szerepet adnék, amelyhez intézményeknek sajat szervezetiikkel, kollégéikkal egyiitt kellene
csatlakozniuk. A részvétel természetesen csak Onkéntesen torténhetne, de torekedni kellene
arra, hogy minden szakteriilet képviselje képviseltesse magat. A konyvtarak mindegyike
felvallalhatna bizonyos témakoroket, amelynek kérdéseire azok tdjékoztatdé munkatarsai
valaszolndnak. A beérkez6 kérdéseket automatikusan vagy moderator altal, de csoportositani
kellene témakorok szerint, és csak oda eljuttatni, ahol eleve vallalkoztak ilyen tipusu kérdések
megvalaszolasara. Elképzelhetonek tartanék egy olyan véltozatot is, ahol a kérdések nem e-
mailben érkeznének a valaszold konyvtarosok postafiokjaba, hanem a webes feliileten
lennének témakorok szerint elérhetdk, a VRD Incubator programjédhoz hasonléan. En is az
intézményi részvétel és koordinacié mellett vagyok, a konyvtaraknak kellene iigyeleti rend
szerint tajékoztato kollégakrol gondoskodni.

Véleményem szerint fontos lenne a témakorok mellett a korosztalyok szerinti bontds is,
nalunk eddig még nem forditottak kiilondsebb figyelmet az altaldnos és kozépiskolas
korosztaly Interneten keresztiili tajékoztatasara, pedig sziikség lenne erre is - ebbe a munkaba
be lehetne vonni a megfeleld technikai hattérrel rendelkez6 iskolai konyvtarosokat is.

Egy jellegzetes szolgaltatastipus teljesen hianyzik a magyar Internetrdl, ez pedig az azonnali,
1ddékeésés nélkiili kapcsolat a konyvtarossal, amely chat-csatorndkon vagy specialis szoftverek-
kel lebonyolithatd. J6 lenne, ha kisérleti formaban megprébalkoznank ezzel az 1 tipust
kapcsolatfelvételi moddal, amely 0j dimenzidt jelentene a kdnyvtari tajékoztatasban.

Ki kellene dolgozni egy 0sztonzd programot a résztvevd konyvtarosok szamara, amely valo-
ban érdekeltté tenné Oket a valaszadasban. Ennek anyagi vonatkozésai is lennének, amelyet a
szolgéaltatas weblapjain elhelyezett reklamok bevételébdl lehetne fedezni.

*® Moldovan Istvan, Drétos Laszlo: MIT-HOL: Magyar Internetes Tajékoztatas - Hungarian Online
Librarian = Kényv Konyvtar Konyvtaros 2001. 1. sz. 42-43. p.
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8. Osszegzés

Az Interneten keresztiil torténd informacidszolgaltatas a magyar konyvtarak tobbsége szdmara
jelenleg még ismeretlen szolgaltatastipus, de hiszem, hogy néhany éven beliil nalunk is széles
korben elterjed, a konyvtarak, valamint felhaszndloik egyarant felismerik az ebben rejld
rendkiviili lehetéségeket. Dolgozatomban a kiilfoldi bevalt szolgaltatasok tapasztalataira
¢épitve azt probaltam megyvildgitani, hogy az informacidszolgaltatdsnak ez a tipusa, amelynek
rendkiviil sok valtozata l1étezik, milyen hasznos az Internet felhasznaloi szamara, és mennyi
tapasztalathoz tudja juttatni az ebben részt vevd konyvtarosokat. Mindkét oldalrol
felmérhetetlen haszonnal jar egy ilyen tipust szolgaltatds, egyrészt a felhasznaloknak, akik
megkapjak az altaluk igényelt informdacidkat, masrészt pedig a szolgaltatds mogott allo
intézmények ¢és dolgozoik szamara, akik ezaltal oridsi erkolesi tokét és tapasztalatot
szereznek, ami hosszu tavon a konyvtarak tarsadalmi presztizsének megerdsodéséhez vezet.

Az a néhany magyar konyvtar, amely felfedezte a kapcsolatfelvétel ) formajat, illetve a
Magyar Elektronikus Konyvtar keretein beliil 1étez6 MIT-HOL szolgéltatds jo Uton jar és a
jovoben varhato, hogy igénybevételiik jelentésen megnd. A szolgaltatdsokat tovabb kell tehat
fejleszteni, és ehhez, Gigy hiszem, jo példaval szolgalnak az ismertetett kiilfoldi kezdeménye-
zések.

Szakménk az utobbi években atalakult, hagyomanyos ismereteinket megtartva és felhasznalva
uj teriileteken kell jartassagot szerezniink - egy olyan informacids dzsungelben kell eligazod-
nunk, ahol rajtunk kiviil mésok is palydznak a navigatori feladatokra. A ma tajékoztato
konyvtarosa nem lehet meg az Internet nyujtotta informécios lehetdségek nélkiil, folyamatos
tanuldsra, ismeretszerzésre készteti az egyre gyorsabban megujuld technika. Ha sikeriil ennek
ritmusat felvenniink, mi lehetiink a jov Internet-navigatorai, az informacids szakma urai.
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