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Bevezeto

A BME-UNESCO ITTK E-kézigazgatas éves jelentése elsd alkalommal ké-
sziilt el azzal a céllal, hogy értékelje, Gsszegezze a kozigazgatas modernizacioja-
ban kulcsszerepet jatszé mformaciés és kommunikacids technolégiar eszk6zok
megjelenése dltal kivaltott vart és nem vart tarsadalmi, gazdasdgr hatasokat, ér-
tékelje az elmilt egy év eredményeit, reflektéljon a hazai e-kozigazgatas fejldé-
sének ranyara, dinamikdjara.

Az informaciok gy(jtése egész évben folyamatos, kutatdimk

* rendszeres, napi szinti hirgyjtést folytatnak, melynek eredményeit egy hir-
forrashstan Gsszegzik. A levelezdlistan mas hazai kutaté, oktaté szakemberek
1s jelen vannak, igy ez egyes hirek, események hattereinek, fontosabb mo-
mentumainak, kovetkezményeinek megvitatasa folyamatosan zajlik.

* Folyamatosan gyfijtik és figyelemmel kisérik a — magyarorszigi és a nemzet-
koz1 — szakmai, kutatér mihelyek e-kozigazgatassal kapesolatos adatfelvé-
teleit. A kutatas-modszertani szempontbdl megbizhat6, értékallé kutatasok
eredményeit folyamatosan Osszegzik, Gsszevetik egymdssal, igy probalva
tisztabb képet kapni a sokszor egymasnak 1s ellentmond6 adatok, felmérési
eredmények kozott.

* Kutatdmk és szakmai mihelyeink érdeklGdést kirének megfelelGen egy-egy
témakdrben 6nallé kutatést, adatfelvételt 1s végziink, gy néhany kiemelt te-
riileten itézetiink jelentds szaktudést halmozott fel. Ezek a teriiletek meg-
hatérozé szerepet kapnak az éves jelentésben.

Az gy el6allo tudas- és adatbézis feldolgozasat kutatéink végzik az éves jelen-
tés fejezeteinek megfelelGen. A kiadvany két nagyobb tematikus blokkra oszlik.
Vezet§ kutatéink hosszabb, attekintd elemzés soran bemutatjdk az e-
kozigazgatds terén az elmilt egy évben elért legfontosabb eredményeket, tren-
deket, az Eurépar Unié ez rany stratégiai elképzeléset és teljesitményét, vala-
mint a magyarorszagi e-kozigazgatas fejl6dését.

A tovabbi fejezetekben rovidebb, értékhozzdadott elemzések érintik az e-
demokracia, a hozzaférés témakorét, az outsourcing, a nyilt forraskada szoftve-
rek térhoditasat, valamint a legjobb magyarorszagi gyakorlatokat.

A kiadvany osszedllitasaban donté mértékben az ITTK E-kézigazgatas kuta-
tocsoportjanak  (http://www.ittk.hu/web/egov.html) munkdjara tdmaszkod-
tunk. A csoport évente t6bb projekt, kutatds keretében folyamatosan 15-20 tér-
sadalomkutatét ,,foglalkoztat™, igy jelentds tudés és kompetencia halmozédott
fel mtézetiinkben az e-kozigazgatas kiilonboz6 teriiletemn.

A 2005-6s jelentésben még egyiitt részletezziik a hazai és a nemzetkozi e-
kozigazgatas fejlddését, azonban mar most j6l érzékelhets, hogy a feldolgozan-
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d6 anyagok, informaciok gazdagsdga miatt a jovében ezt talan szét kell valasz-
tanunk. [’ng latuk, a magyar események, eredmények 1s adnak elég munici6t
ezen a teriileten ahhoz, hogy egy 6nallé, .Magyar e-kizigazgatas éves jelentést”
adjunk ki 2006-ban.

A kiadvény célja természetesen nemesak az Gsszegzés, hanem a szakmai ala-
pu diskurzus elinditasa, generélasa s a politika, a tudomany, az tizleti és a civil
szereplSk kozott, igy szivesen varunk minden észrevételt, kritikat, kiegészitést.

Molnar Szilard

kutatdsvezetd



Meghatdarozé trendek és 1y kihivasok
az e-kozigazgatdasban

2005-ben minden korabbindl nyilvanvalébba valt, hogy az e-kézigazgatds'
Jejlesztése politikai prioritdst élvez Furdpdban, ami mogott markdnsan megje-
lennek az egyre hatarozottabban és pontosabban megfogalmazédé piact, lakos-
sagi és cvil tarsadalmi elvarasok. Ugyanakkor igen gyakran mégis inkébb arrdl
lehet olvasni az e-kozigazgatas fejlesztésérdl irt elemzésekben, stratégiar doku-
mentumokban, hogy tulajdonképpen a lakossdg, a piact szerepldk és egyéb fel-
hasznaléi csoportok érdektelensége, elutasité magatartasa jatszik dontd szerepet
a kozigazgatas elektromzacigjanak lassa terjedésében.

Az Furdpai Bizottsag 2005 tavasszal kozreadott felmérése szerint az dj tagok
az e-kozigazgatds terén atlagosan két esztendvel vannak lemaradva a régiek-
t6l. Ez viszonylag j6 eredménynek szamit az utébbiak szemszgébdl, azonban a
lisszaboni célok eléréséhez sziikséges lendiilet gyengiilni latszik az Uniéban.

Az Eurépai Unié — éppen ezért — az 2010 akcitervben az Egységes Eurdpai
Informécids tér megteremtésekor harmadik célkittizésként a befogadd, mingsé-
gi kozszolgaltatasokat nyijté és az életmindséget eldmozdité informécids tarsa-
dalom alappilléremek lerakdsat ttizte zaszlajara.

A befogadé e-kozigazgatas koncepceidja az eddigieknél sokkal jobban
igyekszik figyelembe venni a felhasznalok igényeit. A tarsadalmi érdek-
16dés hianyat a regionalis, lokalis projektek soran létrejové tematikus
kozosségi forumok segitségével igyekeznek megteremteni, mig a tarsa-
dalmi befogadast nehezits tényeziket a telehazakkal és egyéb, az infor-
macios frastudas képességét elsajatitéo projektekkel préobaljak megsziin-
tetni.

Az12010-ben az Unié pontos hataridékkel fogalmaz meg konkrét javaslatokat:
2008-1g a tarsadalmi befogadas (elnclusion) teriiletén tesz jelentGs elGrelépést,
ami a tudas és a foldrajzi szakadék problematikdjara fokuszal mayd (2). 2006-ra
e-kormanyzati cselekvést tervet dolgoz ki, mely az IKT-alapt kizszolgaltatasokat
veszi goresd ala (3). Megnevezi a zaszloshajoként funkeiondld IKT-kezdeménye-
zéseket 2007-1g, melyek az oregedd tarsadalom igényei, a biztonsagos és tiszta
kozlekedés, valamint a kulturdlis sokszintiség témakorére épiilnek (4).

1 A jelentéshen az e-kozigazgatds és e-kormdnyzat fogalmakat szinonimaként hasznéljuk az e-
government forditdsaként, tudva és szem el6tt tartva azt, hogy a hazai gyakorlatban a két kifejezés kozott
kiilonbséget kell tenni.



Az EU atlagdban a kozhivatalok szolgaltatasainak 40 szdzaléka vehetd 1gény-
be elektronikus tton, interaktiv médon. Ettdl az Gjonnan csatlakozé 15 tagal-
lam atlaga 10 szazalékkal alacsonyabb szintd. Sajnos,

Magyarorszag sem tiinik ki a kornyezo orszagok felkésziiltségi szintjétol,
de tegyiik hozza, hogy ehhez az egy évvel ezel6iti adathoz viszonyitva
hazank jelentGs elGrelépést tett a 20 alapveté kozszolgaltatas online el-
érhetdsége terén, amely raadasul nalunk 27 kozigazgatasi tigyre boviilt.
2005 év végén a 27 szolgaltatasbol 20 online is elérhetd, mig a letolthe-
t6 tirlapok, formanyomtatvanyok szama eléri a kétszazat.

Kérdés persze, hogy az Unié t6bbi orszdgaban milyen titemt fejl6dés jatszo-
dott le, de valdszintisithets, hogy Magyarorszag javitani tud poziciéin. Hazank-
ban egyértelm allampolgari igények fogalmazédnak meg a kozszolgaltatasokat
kényelmesebbé és gyorsabba tev elektronikus, online lehetdségek irant, s ez
vissza 1s tiikrozédik az ezt mérg eurépar mutatokban, hiszen

az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat igénybevevé allampolgarok 18 sza-
zalékos aranyaval Magyarorszag az eurdpai rangsor kozépmezonyébe
tartozik,

magunk mogé utasitva Olaszorszagot, Lengyelorszagot, Csehorszagot.

Elemzéseink azt mutatjak, hogy az mternet alacsony elterjedtségi mutatér el-
lenére az elektronikus kézigazgatds nagyobb mértéki hasznélata lehetne az a
hizé dgazat, amely az IKT' eszk6zok hasznalata, esetleg az ezekbe valé beruha-
zds felé terelhetné a most még nem felhasznéalok népes taborat. A lakossag kozel
fele pozitivan viszonyul az elektronikus tigyintézéshez, tovabba az elektronikus
korményzati és 6nkormanyzati szolgéltatasok meglétével tisztaban lévik 40 sza-
zaléka tervezi, hogy a jovében ki 1s prébélja a szolgéltatast.

Figyelemre mélté az a jelenség is, hogy a magyarorszagi internetezék
csoportjan beliil elsGsorban a kozépkoriaak és az idésebb korosztaly ér-
deklédik az online tigyintézési lehetdségek irant, viszont e felhasznaléi
réteg aranya még olyan kicsi, hogy kevésbé érvényesiil az az allampol-
gari, felhasznalé nyomas, ami kényszerité erdvel hathat a kozigazgatas
elektronizacidja iranyaba.

Az alacsony penetraciés mutatok elnyomjdk a kozigazgatas IKI eszkozok fel-
hasznélasaval torténé modernizacigjanak sziikségességét, ugyanakkor latni kell,
hogy megvannak azok a jol koriilhatarolhaté felhasznal6i csoportok, amelyek



tamogatasa, segitése révén népszertibbé tehetk az online kizigazgatasi szolgal-
tatdasok. Ezek a tarsadalmi igények j6l nyomon kovethetGek példaul az APETH
elektronikus szolgdltatasainak, az Ugyfélkapu regisztrdlt felhasznaloinak, vagy
példaul a kotelezd autébiztositast online megvaltoztatk szamanak rohamos no-
vekedésében.

A stratégiai dontéshozok, a kozigazgatas szerepldi tehat abban tudnak
segiteni, hogy az online ligyintézések irant egyébként nyitott magyar tar-
sadalom (és kiilonos tekintettel a kozépkoruaak és idések) szamara olyan
tamogaté szolgaltatasokat inditanak, amelyek révén a kozvetlen érintett-
ség, a kiprobalhatosag lehetdsége adotta valhat.

A kutaték kivetkeztetései® szerint szoros sszefiigeés van az online szolgéltaté-
sok kiprébdlasa és az ezekkel valé elégedettség, illetve az ezek wanti igény nove-
kedése kozott. Mindezen lehetGségek kihasznaldsa tovabb erdsitheti a befogadd,
az tigyfélkozpontd elektronikus kozigazgatas hazai megerGsodését.

Az Eurostat lakossdgr vizsgalatanak 2004 év végi eredményer szerint az eur-
pai otthonok 43 szazalékaban érhetd el a vilaghalé, mig Magyarorszdgon ez az
arany 2005 év végén csak 15 szazalékos volt. Hazank valtozatlanul a sor végén
taldlhat6, mig ebben a mutatéban a legjobb teljesitményt Hollandia, Svédor-
szag, Németorszag érte el.

Eurdpa — és itt szerencsére Magyarorszagot is ki lehet emelni — verseny-
képességét pillanatnyilag a nagy savszélességii halézatot hasznalok ara-
nyanak nagyon dinamikus novekedése adja.

Az Uniéban 48,4 millié szélessavi elGfizetd van, sGt az () tagallamokat is fi-
gyelembe véve egy év alatt 60,2 szazalékkal ndtt a szélessavi hozzaférések sza-
ma. Hazankban 2005-ben az 6sszes internet-hozzéférés 67 szazaléka nagy sav-
szélesség volt.

Ugyanakkor a hozzaférés dra még mindig fontos mutat6, amely raadasul szo-
ros dsszefliggésben van egy orszag versenyképességével is. Az Eurépar Kozosség
2005-6s szamitasai szermnt erds negativ korrelacio figyelhetd meg a tagallamok-
ban: minél versenyképesebb egy orszag, annal alacsonyabb dijat kell fizetni
1Mbps mternet hozzéférésért. Ezutan persze nem meglepd, hogy azokban az
orszagokban, ahol alacsony a hozzaférési dij, ott sokkal magasabb a felhaszna-
16k ardnya is.

2 Lasd bévebben GKIeNET: Onkorményzati felmérés, 2004.
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Régi és vildgos Gsszefiiggésrdl van sz6, mégis érdemes ezt hangsilyozni, hiszen
az elektronikus kozszolgaltatasok haszndlatanak elterjedése is szoros Gsszefiig-
gésben &ll a szélessavi felhasznélok szamaval.

Az oreged Eurdpaban a versenyképes kormdnyzat kialakitasa kiilonds hang-
sdllyal vetddik fel a szocidlis kiaddsok sziikségszert csokkentése, valamint a
stagndl gazdasdgi fejl5dés szoritasdban. Az allampolgar-kézponta kizigazgatds
megteremtésének gondolata mellett a versenyképesség elGsegitése all a legfris-
sebb umés politikai gondolkodés kozéppontjdban az elektronikus kozigazgatas-
sal kapcsolatban. Célként a hatékonysag novelése, a sziikségessé valo szervezeti
valtozasok 1genlése és az adminisztraci6 koltségemek csokkentése fogalmazodik
meg. A gazdasagélénkités kapesan pedig megfogalmazddott az a felismerés,
hogy a kozigazgatas harom lehetséges teriileten jarulhat hozza az informéacids és
kommunikacids eszkozok termelékenységet novels hatdsanak erdsitéséhez: az
IKT eszkozokbe valé befektetéssel, a termelés Gsztonzésével, valamint magéval
a hasznalattal.

Az informdciés és kommunikéciés technolégidk jelentdsen fellendithetik a gaz-
dasagot és a foglalkoztatast, hiszen az Eurépar Uméban a GDP nivekedésének
negyede, mig a termelékenység névekedésének 40 szazaléka az IKT eszkozok al-
kalmazésanak tulajdonithaté. Az e-kozigazgatas fejlesztése révén a korményza-
tok egyre inkdbb a versenyképességet befolyasolni képes szereplokké valnak, igy
napjainkban az IKT eszkozoket a kézigazgatasi munka modernizélasara felhasz-
nalo politikar torekvések tobbszoros nyomas alatt sziiletnek. Egyrészt

maganak a kozigazgatasnak is versenyképessé kell valnia, masrészt a
hatékonyabb miikodésével a gazdasag és a tarsadalom versenyképessé-
gét is szolgalnia kell.

A versenyképesség viszont nem sziikségszerten jelenti a kisebb létszama ap-
paratust, a tokéletes kozszolgaltatas kialakitasat, hanem sokkal inkabb egy ru-
galmas, a valtozasokra gyorsan reagdlni képes, a felhasznalok igényeit kielégite-
ni képes kozigazgatast feltételez.

A kozigazgatas mérete és silya alapvetGen befolyasolja a gazdasag novekedé-
sét, hiszen példaul 2003-ban az EU15 orszdgaiban a GDP atlag 49 szazalékat
emésztette fel a kozigazgatds. Az egyes eurépai orszagok kozott persze jelentds
eltérések vannak, hiszen ez az arany jéval 50 széazalék felett van példaul Cseh-
orszagban, Svédorszagban, Danidban, mig csak 35 szazalék koriil van példaul
a balti orszégokban vagy Irorszdgban. Mindez persze azt is jelenti, hogy szdmos
orszaghan a kézigazgatds a legnagyobb piaci megrendel6k kizé tartozik. Vi-
szont
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egy elektronizalt kozigazgatas a koltségek tobb mint 5 szazalékat is meg-
takarithatja, igy az e-szolgaltatasok elterjedtsége valoban fontos kérdés-
ként vetédik fel.

Egyre tobb gyakorlati szolgéal példa arra, hogy az elektronikus szolgaltatdasok
komoly anyagi megtakaritasokat eredményeznek. Németorszag — egy friss fel-
mérés adatai szerint — évente 27 millidrd eurdt spérolhat meg az e-kozigazgatas
segitségével.

Az IKT eszkozok segitségével torténd kozigazgatasi modernizacié nem hagy-
hatja érintetleniil a koztisztvisel6k, kozalkalmazottak szaméat sem. A teljes eurd-
pai foglalkoztatottak kozel 17 szazaléka a kozigazgatasban dolgozott 2003-ban,
mig ez az arany az Egyesiilt Allamokban 16, Japanban viszont csak 9 szdzalék
volt.

A kormdnyzat és a kozponti kézigazgatas szerkezetatalakitdsaval megbizott
volt kormanybiztos szerint jelenleg Magyarorszagon a kozszolgélatban — az al-
lami véllalatok alkalmazottait nem szamitva — 200 ezerrel kevesebben dolgoz-
nak, mint 1988-ban. A probléma az, hogy bar az sszlétszam 312 ezerre csok-
kent, ezen beliil a kozhatalmi 4gé viszont a dupldjara emelkedett. Tizenhét év
alatt a kozintézményi — tehat nem a kozhatalmi — szféra létszama 300 ezerrel
csokkent, a kozhatalmié viszont 150 ezer fGvel nétt, azaz a megnévekedett fel-
adatok ellatasat elsGsorban a létszam novelésével, nem pedig a szolgaltatéoldali
folyamatok racionalizalasaval oldottak meg. Az allampolgarok és az tizleti sze-
repldk szamdra legfontosabb elényként a gyorsasag (azaz id6megtakaritas), a
mindségl, rugalmas szolgaltatas jelennek meg az e-kozigazgatasi szolgaltatasok-
kal kapcsolatban, amit papiralapon, egy mamutszervezettel nem lehet megva-
16sitani.

Ugyanakkor elemzdk kiemelik, hogy a nagyobb kézigazgatassal rendelkezd
orszagokban az dllam nagyobb megrendeldként lehet jelen, ami piacélénkitéssel
jar. Az infokommunikaciés fogyaszt6r piac az USA-ban 1%, az EU-ban 0,4%,
Magyarorszagon pedig mindossze 0,1%, ebbdl kévetkezGen mar nem az ipar-
agat kell fejleszteni, hanem a fogyaszt6r kozosséget, 1gényt és elérhetdséget.

Megleps eurdpai tapasztalat, hogy valtozatlanul nem épiiltek be a koztudat-
ba az mformaciés és kommunikécios technolégiai eszkozok elényei, igy marad a
feladat: az IKI eszkozok tarsadalmasitisa, a tudatossag novelése. Az Furdpai
Bizottsag 2005-ben végzett kozvélemény-kutatasa 1s arrdl tandskodik, hogy az
eurépai allampolgarok szerint

az e-kozigazgatas elterjedéséhez az tigyintézési lehetségek népszeriisi-
tésére lenne sziikség, és arra, hogy a szolgaltatasokat eleve tgy alakitsak
ki, hogy azok mindenki szamara elérhetéek és hasznalhatéak legyenek.
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A jelenleg fenndll6 legstlyosabb problémak — tébbek kozitt — a mikods rend-
szerek kozti atjarhatésag dnya, az tigyintézési lehetGségek bonyolultsaga. A j6va-
ben mindenképpen a kozigazgatasban dolgozok proaktiv hozzadllasara lenne
sziikség; a hivatalnokok képzésére, valamint a tertilet legjobb eurdpai gyakorlata-
inak népszertsitésére. Az allampolgér részvételt erdsitheti a hatdsaggal valo kap-
csolatfelvételhez hasznélhaté kommunikéciés csatornak (mobiltelefon, digitalis té-
vé sth.) szaméanak novelése 1s. A 2010-1g tart6 idGszakban a vélaszaddk szerint

kiemelt hangsilyt kell fektetni az olyan szolgaltatiasokra, amelyek az al-
lampolgarok mobilitasdhoz, a tarsadalombiztositashoz, a szabad mun-
kaerg-aramlashoz, a kozbeszerzéshez kapcesoléodnak.

Az e-kézigazgatdst érint6, és az azt befolydsolé néhany jellemzé adatot mar
emlitettiink Magyarorszigrol, azonban szdmos fontos esemény 1s tortént, me-
lyek koziil mindenképpen ki kell emelni a kozigazgatasi eljarasrol szol6 torvényt
(KET), amely egy kozel 50 éves jogszabalyt djit fel. A KET értelmében 2005 no-
vemberétdl az tigyfélnek nem kell a hivatalok kozott ingdznia kiilonbozé adato-
kért, ha azok valahol mér szerepelnek az allami/onkormanyzati adatbazisok-
ban, az tigyfelet nem kotelezhetik olyan adatok beszerzésére, amelyek a magyar
hat6sdgok nyilvantartasaban valahol mar szerepelnek. Ha mindezt a kozigaz-
gatds papir alapon fogja végezni, akkor mikddésképtelenné fog vélni, hiszen
mar 2003-ban az 6nkormanyzatoknal kezelt ligyiratok szaima meghaladta a 27
millit. Mindez azt jelenti, hogy

egy igen erds és eldremutaté torvényi kényszer fogja kierdszakolni a
w~megvaltast” hozé elektronikus ligymenetet a kozigazgatasban. Fontos
szemléleti valtozas is kiolvashaté a torvénykezéshdl, hiszen megfordult a
szabalyozasi modell: most mar az lesz a kivétel, ha valamit nem lehet
elektronikusan is intézni.

A 2005-6s év kiemelkeds hazai eseménye volt az Ugyfélkapu iizembe helye-
zése, amely egykapus, online tigyintézési lehetGséget biztosit az allampolgarok és
a szervezetek részére a kizigazgatasban, egyszeri azonositasi és hitelesitési pro-
ceddra utan.

Az Ugyfélkapu népszeriiségét mutatja, hogy a regisztralt felhasznalsinak
szama év végére meghaladta a 15 ezret.

A széthtzd kormanyzati trekvések matt véltozatlanul szigetszert miikodés
jellemzi a hazai 6nkorméanyzatok internetes fejlesztéseit.
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A mesterségesen szétvalasztott kozponti és onkormanyzati fejlesztési
funkeciok mellett ériasi gond, hogy a kozigazgatasi hatas- és feladatko-
rok kozotti informatikai integracié gyakorlatilag alig megoldott, hia-
nyos az informatikai képzés, alacsony a kozigazgatasban dolgozok in-
formatikai .irastudasa”.

A GKlIeNet 2004-es felmérési adatai szerint a legtébb 6nkorményzat szamara
még mindig az alapinfrastruktdra (megfelelG szamitogép-allomany) megszerzé-
se, vagy fenntartdsa okozza a legnagyobb gondot a megfelel6 minGségi
internetkapesolat hianya mellett. Ezzel Gsszefiiggésben talan nem 1s meglepd,
hogy az 6nkorményzatok mindossze 8%-a rendelkezik irott informatikai, vala-
mint 3%-a informacids tarsadalom stratégiaval.

Tobb mint 40 e-6nkormanyzati fejlesztés indult az orszagban, t6bbsé-
giik elnyerhet6 EU-tamogatasok révén, azonban a kozszolgaltatasok on-
line elérhetdsége az 6nkormanyzatok esetében még gyerekeipdben jar.

A leggyakoribb online e-onkorményzati szolgéltatasként a lakcimvaltozas be-

jelentésének lehetGsége, a hat6sagr bizonyitvanyok, az engedélyek tigymtézése és
a nyilvanos konyvtarak mitikodtetése jelenik meg.
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Az e-kozigazgatas fejlodése Furopdaban
a szamok tiikrében

2000 tavaszan Lisszabonban az Eurépai Unié tagallamamak vezet6i kozépta-
v, 4m nagyra t6rd célként meghataroztak, hogy 2010-re az Unié véljon .,a vi-
lag legdinamikusabb és -versenyképesebb tudédsalapa gazdasagava”. A régiok
versenyének egyik kulcstényezgjeként a fejlett informéciés és kommunikéciés
technoldgidk hasznalatat jelslték meg.

Az Uni6 mara a legtébb mutaté tekintetében nem keriilt kizelebb a lisszabo-
ni célokhoz, azonban az IKT" hasznalatanak nivelése érdekében tett 1épések, el-
sGsorban az eEurope programok részben sikeresnek mondhatéak. Az Unié dj,
2005-ben elfogadott mforméacids tarsadalom stratégidja nagyobb hangsulyt fek-
tet a versenyképesség novelésére. Az elnevezésben 1s a Lisszabon-stratégiara
utal6 12010 stratégia megjelenése 6ta mar kozzétették az elsd attekints statiszti-
kai elemzést. Az .,imformation society benchmark report™ dltalanos helyzetképet
nydjt, megvizsgélja az eEurope 2005 mutatémak alakuldsat, valamint ez az el-
s6 olyan informécids tarsadalommal foglalkozo jelentés, amelyben teljes joga
tagként szerepelnek a 2004-es bovitéssel csatlakozé Gy tagallamok.

A dokumentum hdrom nagy, egymadsra épiilé témakort vizsgél. ElsGként atte-
kinti az internet-hozzaférések legfontosabb mutatoit, kiilonos tekintettel a
szélessavi internetkapesolatokra. Ezt kdvetden az elemzés a hasznélatbdl to-
vabb 1ép az alkalmazds iranydba, megvizsgilva az e-gazdasig és az e-
korményzat legfontosabb indikatorait. Mayd az .informaciés tarsadalmat min-
denkinek” fejezetben tekinti &t az eEurope programokban is kiemelt célként
megnevezett digitalis esélyegyenlGség kérdéskorét.

A jelentés készitGr a statisztikai adatok Gsszegydjtésekor nagymértékben ta-
maszkodtak a 2004-es Furostat lakossagi vizsgilat eredményeire. Eszerint

az eurdpai otthonok 43 szazalékaban érhetd el a vilaghalé, mig a 16-74
éves korcsoportban a polgarok 38 szazaléka hasznalja rendszeresen az
internetet.

Viszonyitasi pontként érdemes megnézni a 15 régi tagallam fejl6désének dina-
mikdjat. Ezen orszagok mar 2003-ban elérték a kibgviilt Unié jelenlegi atlagos
szingjét, 2004-re pedig rendre meghaladtak az Gjonnan csatlakozé allamok mu-
tatGinak figyelembevételével késziils atlagot (1. dbra).

Az internethasznélati mutatékbal jol lathaté, hogy az Gj tagdllamok kiziil Esz-
torszagnak sikeriilt legnagyobb mértékben megkozelitent az uniés atlagot. Meg-
débbentd, hogy mig a tizenitok koziil a legalacsonyabb internet-hozzaférési
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1. dbra. Internet-hozzdféréssel rendelkezd hdztartdsok ardnya az Unié orszdgaiban
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Forras: Eurostat, 2004

mutatéval rendelkezd Portugdlia és az élenjaré Hollandia kozott megkozelitdleg
héaromszoros volt a kiilonbség, addig az ) tagallamokat is szamitasba véve Lit-
vania és Hollandia kozott mar hétszeresére nétt a fejlettség ezen indikétoraval
mérhetd kiilonbség. Magyarorszag az internet-hozzaférést tekintve 2004-ben a
lista legvégén, Litvaniat mindossze néhany szazalékkal megel6zve szerepelt.

A nagy sdvszélességli internet-eldfizet6k szdma és ardnya tekintetében az
Eurépar Uni6 versenyképes mas régidkkal — az osszes tagallamban 48,4 mil-
1i6 szélessava el6fizetd van —, s6t az Uni6 — beleértve az ) tagallamokat is —
produkdlta a legnagyobb nivekedést egy év alatt. 2005 jaliusdban 60,2 sza-
zalékkal volt magasabb a szélessavi hozzaférések szdma az el6z8 évhez viszo-
nyitva.

Az internet hasznalatabdl adodé mutaték koziil jelentésiink szempontjabdl az
e-kozigazgatdsi mutatékra dsszpontositunk. Osszességében elmondhaté, hogy a
kérdést kiemelt prioritasként kezelik az Unibban — minden tagallam nydjt on-
line szolgéltatasokat, valamenny1 orszag rendelkezik e-korményzati stratégiaval.

Az online elérhetd kozszolgaltatasokat egy, a 20 alapvetd szolgéltatdas mutat6-
ra épitd dsszevont mdikator segitségével vizsgaljak. Az eEurope program kap-
csan kidolgozott mutaté szerint 2004-ben a szolgaltatasok 40 szazaléka volt tel-
jes mértékben elérhetd online, mig orszagos bontasban Svédorszag és Norvégia
lakosainak t6bb mnt fele felvette a kapcsolatot valamilyen kézigazgatasi intéz-
ménnyel online médon (7. tabldzat).

A tizen6tok Eurdpdjardl korabbi mutatdk 1s rendelkezésre dllnak, eszerint a
2001-ben megkezdett fejlesztések az els6 két év lendiiletét kivetden jelentGsen
lelassultak. Az G tagallamok belépésével ezen a teriileten 1s hétszeres kiilonbség
alakult ki a legfejlettebb és a legkevéshé kiépitett online kozszolgaltatasokkal
rendelkezd orszag kozott. Ugyanakkor az is latszik, hogy jél végiggondolt, kvet-
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1. tablazat. E-kozigazgatdsi szolgdltatdsok haszndlata
(1674 év kizotti maganszemélyek, akik az elmilt 3 hénapban
barmilyen kozigazgatési intézménnyel interneten keresztiil vették fel a kapcsolatot — website
latogatésa, formanyomtatvényok letoltése, visszakiildése)
(A vélaszad6 magéanszemélyek szézalékdban)

2004 2005
Svédorszag 39 52
Norvégia 37 52
Finnorszag 45 47
Luxemburg 45 46
Hollandia - 46
Esztorszég 20 31
Ausztria 21 29
Szlovakia 25 27
Nagy-Britanma 22 25
Szlovénia 13 19
Belgium - 18
Magyarorszag 16 18
Olaszorszig - 14
Portugdlia 13 14
Lettorszag 13 13
Lengyelorszig 13 13
Litvania 10 12
Ciprus 11 11
Gorogorszag 8 7
Csehorszdg 7 5

Forrds: Eurostat, 2005. 06.

2. abra. A teljes mértékben online elérhetd e-kormdnyzati szolgdltatdsok
ardnya, 2004 oktober
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kezetesen végigvitt fejlesztési programokkal néhéany év alatt att6rg eredménye-
ket lehet elérni, erre leginkdabb ﬁsztorszégban, illetve Szlovémaban lathatunk
példat (2. abra).

Az online szolgéltatasok iranti igény a szolgéltatasok elérhetdvé valasaval par-
huzamosan novekedett. A 2004-es haztartéasi vizsgélat szerint az Unié (16-74
év kozottr) lakossdaganak 21 szdzaléka keresett mforméaciot a kozintézmények
honlapjain, 1gaz a teljes egészében online megval6sulé tigyintézések hasznélata-
nak ardnya ennél lényegesen alacsonyabb volt. Az aldbbi tablazatbdl jol latszik,
hogy mig egyes, egyszertibb szolgéltatasok igénybevételének aranya két év alatt
megduplazodott, addig az online tGrlapok letsltésének és elkiildésének ardanya
csak kisebb mértékben emelkedett (2. tabldzat).

2. tabldzat. Az online kizszolgdltatdsok haszndlatdnak ardnya az Eurdpai Unicban

EU 15 EU 25

2002 | 2003 | 2004 | 2004
Online mformécidkeresés 12 21 24 21
Hivatalos dirlapok letoltési lehetGsége 7 10 11 10
Hivatalos tirlapok online kitoltése és visszakiildése 4 6 6 6

Forras: Furostat, 2005

Az Eurdépai Unié e-kozigazgatasi mutatdi képesek kovetni egyes jobban
mérhetd szolgaltatasok hasznalatanak valtozasat, sajnos azonban nem
segitenek hozza az alkalmazasok mélyebb tarsadalmi hatasainak meg-
értéséhez.

Az Information Society Benchmark Report 1s megjegyzi, hogy a téméval kap-
csolatos mérések tovabbu fejlesztésére van sziikség.

Az unids atlagban a legnagyobb kiilonbség az életkor tekintetében mutatkozik
— mig a 1624 éves korcsoport 60 szazaléka haszndlja az internetet, addig 65 év
felett mind6ssze nyolc szazalék veszi igénybe a modern IKT altal nydjtott lehe-
tGségeket. Az életkorhoz hasonlé kiilonbségek figyelhetk meg a legmagasabb is-
kolai végzettséggel rendelkezdk kozott — a felsGfoka végzettséggel birdk 67 sza-
zaléka netezik, mig a formalis oktatasbél kimaraddk (alacsony iskolar végzett-
ségeel rendelkezk) minddssze 18 szdzaléka hasznélja az internetet. A jelentés
adatai szerint eurépai szinten a nem még mindig fontos megkiilénbéztets ténye-
76, a férfiak ugyanis kilenc szazalékkal nagyobb ardanyban interneteznek a ndk-
nél. Az unié telepiiléstipus szerinti bontasban el§allé adatai szerint a kistelepii-
lések (29 szazalék) kis mértékben, de elmaradnak a stirtin lakott teriiletektdl (41
szazalék) az internethasznélat mutatdiban.
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Elektronikus kozigazgatas Kozép- és Kelet-Eurépaban

Az e-kizigazgatas megjelenése (jobb esetben) minden orszdgban jelentss val-
tozasokat hoz magaval. Még szembetin6bb és még fontosabb ez a valtozas a
kozép- és kelet-eurdpai régié allamaiban, ahol a modern technolégia segitségé-
vel régi beidegzidéseket, rossz hozzaallast, nehézkes biirokraciat probalnak meg
levéltani. Térségiink ez iranya eredményeit tehat kiilongs figyelemmel érdemes
kezelni.

Régiénkra — talan a sajatos torténeln malt miatt — kiilonosen 1gaz, hogy nagy
sziikség lenne az dllam mikodése wanti bizalom névelésére, a hatékonyan mii-
kods demokrécia és az informéciés tarsadalom létrejitte érdekében. Az infrast-
rukturdlis hianyossagok pétlasa mellett tehat az allampolgarok — hatékony és
értelmes — interaktiv részvételi kedvének novelése is olyan feladat, mely a kor-
ményzatok (és a véllalkoz6i szféra és a civil szervezetek) eldtt all.

Kozép-Kelet-Furdpa valamennyi orszagdban (eltérg titemben, de) zajlik az a
folyamat, amelynek sordn a kozigazgatds szép lassan atalakitja tevékenységeit,
mindinkabb kihasznilva az mternet és az IKI-eszkozok adta lehetGségeket,
azonban — Esztorszdg és Szlovénia kivételével

kevés kozép-kelet-eurdpai orszag mondhatja el magarél, hogy az e-koz-
igazgatas kérdését a prioritasok kozé emelte volna.

Ugyanitt persze meg kell emliten — a gyakran szintén a kozép-eurdpai térség-
hez sorolt — Ausztriat 1s, amelyet az utébbi egy-két év soran szinte minden rele-
vans orszagranglistan nemesak eurépai, de vilagviszonylatban is az élmezénybe
keriilt (Eurépaban példaul a mésodik helyen all az online elérhetd kozszolgalta-
tasok tekintetében?®), és 2006-ban, amikor hat hénapig az EU soros elniki
posztjat tolti be, kiilonosen komoly figyelmet kivan forditani az e-szolgéltatasok-
ra és altaldban az elektronikus korményzatra.

A kdzigazgatas gyors és olajozott miikodése ma mar kétségtelentil befolyésol-
ja a befektetést kedvet. Egy térség eredményességének” remek mérgeszkoze le-
het tehét az, hogy a befektetdk, multinaciondlis cégek mennyire érdeklédnek
ranta. Nos, 2005-ben Kozép- és Kelet-Eurdpanak nem lehetett panasza ilyen
szempontbdél, hiszen szinte minden héten érkeznek hirek, melyek egy-egy ko-
moly I'T-cég megjelenésérdl szoltak.

Rendszeresen olvashattunk a régioban mtikodd tavkozlést cégek (f6ként mo-
bilszolgaltat6k) ranti komoly érdeklGdésrdl (a Vodafone megjelenésérdl a cseh és
a roman piracon, a Cesky lelecomért zajlé harcrdl stb.);

3 Forrds: http://europa.eu.int/idabe/en/document/3994/5652
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Elemzdk szermt a térség még mindig szamos kiaknazatlan lehetdséget kindl,
rdadasul kis kockézat mellett: kisebb az inflacid, kisebb a verseny, de — az EU-
csatlakozas ota — a kockazat 1s.

A teljesség 1génye nélkiil néhany ider bejelentés: Pragaban az Oracle marketing-
kozpont nyit; az SAP pedig szolgéltaté kézpontot; megjelenik az amerikar Com-
puter Associates. Lengyelorszagban kutatékozpontot nyit az IBM, aj gyarat épit
a Dell, outsourcing-kizpontot mdit a HP; kéziras-felismeréssel foglalkozé Micro-
soft-kozpont jon létre Belgradban; a szlovak sajté osztrak segédlettel megnyilé
Lozilicum-volgyrdl” cikkezik, és még hosszasan lehetne folytatni a sort. Persze
Magyarorszag is emlithetd ugyanitt; utalhatunk akar a SAP Budapesten megnyi-
tott kutatas-fejlesztési kozpontjara, akar az IBM bejelentésére, miszerint
schweinfurti tizemének bezardsa utdn a gydrtas nagy része atkeril Magyaror-
szagra; szintén hazankba helyezte at eurépai kozpontjat Finnorszaghdl a tajvani
Hon Hai Precision Industry: az tizemet a legnagyobb eurépai mobiltelefon-gyar-
t6 telephellyé kivanjék fejlesztent; és szerencsére még folytathatnank a felsoroldst.

E-kormanyzati fejlettségi rangsorok

Egy-egy orszag vagy térség e-kozigazgatast eredményeirdl sokat elmondanak
a kiilonbo6z6 rangsorok, amelyekben — féként az eurdpai csatlakozas 6ta — rend-
szeresen fellelhet6k a kelet-eurépai orszagok eredményet 1s.

Az Economist Intelligence Unit G e-felkésziiltségi rangsordn* — ahol

Magyarorszag a harmincadik — a ,,nyertesek” kozott talaljuk Szlovéniat
(a 31. helyrdl lépett el6re a 27.-re), Lengyelorszagot (36»32) és Szlova-
kiat (39»34).

Ezek tehét azok az orszagok, melyeknek az eredményei a legjelentsebb javu-
last produkaltik az elmdlt egy évben.

A kapott végeredmény kozel 100 kvantitativ és kvalitativ mérgszamon alapul,
melyek hat tertiletet fednek le: kapcsolodas és technolégian infrastruktira; gaz-
dasagi kornyezet; fogyasztén és vallalkozér alkalmazkodas, tarsadalmi és kultu-
rals kornyezet, szabélyozasi és politikai kornyezet, elektronikus szolgéaltatasok
tamogatasa. A pontozasndl a nagy savszélességii internet-hozzaférés terjedését
és a vezeték nélkiili hot-spotok terén mutatott aktivitdst 1s kiemelt fontossaggal
kezelk. A 65 szereplds orszaglistan

4 http://graphics.etu.com/liles/ad_pdfs/2005Ereadiness_Ranking_ WPpdf
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Magyarorszag helyezése az el6z6 évhez képest nem valtozott. Ehhez is
kellett produkalni az atlagos fejlddést,

ami a lista megjult médszertana miatt azonban — latszélag paradox médon —
a 2004 évinél is kevesebb pontszamot jelent.> A régi6 legjobbja ,,természetesen”
Esztorszag lett (26).

Az ENSZ éltal kiadott, ,,UN Global E-government Readiess Report 20057
elnevezési jelentésben (a vizsgalt kritériumok itt: tavkozlési infrastruktara, hu-
mantdke, webes jelenlét, e-részvétel, egyebek) Esztorszég — az el6z8 évi Hsszesi-
téshez hasonl6an — bekeriilt a vilag 25  leginkabb felkésziilt” orszaga kizé, a 19.
helyen végzett. (Mivel figyelmiinket e fejezetben Ausztridra is wéanyitottuk, je-
gyezziik itt 1s meg, hogy nyugati szomszédunk a 16. lett a rangsorban.). A ko-
vetkezG 25-ben t6bb régidbeli orszag is taldlhaté: Szlovéna (26), Csehorszag
(29), Lettorszag (32), Szlovakia (36), Lengyelorszag (38), Litvania (40), Ro-
mania (44), Bulgaria (45), Horvatorszag (47), Ukrajna (48), Oroszorszag (50),
mig

Magyarorszag a 33. helyrdl a 27. helyre ugrott, ami elsGsorban a kor-
manyzati portil hosszitava fejlesztésének eredményeiként elért teljesit-
ményének, szolgaltatasainak, valamint az Oktatasi Minisztérium hason-
16 programjainak koszonhetd.

Idén tortént

Az idei év eseményeit attekintve szolni kell azon jogi-szabélyozasi, illetve poli-
tikai-stratégai lépésekrdl, amelyek nélkiilozhetetlenek az elektronikus kormany-
zat kialakitasa szempontjabdl, igy — tébbek kozott — arrdl, hogy Fehéroroszor-
szagban megsziiletett az G) tavkozlési torvény, és Informatizaciés Hivatalt hoz-
tak létre; Lengyelorszagban mformatizacios torvényt fogadtak el; Ukrajnaban
pedig alairtak az IKI-torvényt. Esztorszégban az elektronikus szavazas megren-
dezéséhez sziikséges médositast szavazta meg a parlament, 1gaz ezt késébb az
elnok megvétozta. Informacios tarsadalomstratégia megalkotasardl hataroztak
Szerbiaban, szélessava stratégia késziilt Szlovakiaban.

Ami az e-kozigazgatds lakossag szamara ,kézzelfoghaté” oldalat, az online
kozszolgaltatasokat illeti, szamos 1) elektronikus tigyintézési lehetGség indult eb-
ben az évben. Fehéroroszorszagban a kozlekedési és kommunikaciés tarca ttvo-

5 http://www.ittk.hu//infinit/2005/0421/index.html
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naltervezd, kozlekedést adatbazist hozott létre; Minszk lakér pedig az ider évtdl
online fizethetik a kozmdszamlak egy részét.

Bulgariaban elektronikus vamnyilatkozatot teszteltek, 2006-t6l pedig mar a
tarsadalombiztositast jarulékok befizetése 1s online médon torténhet a balkani
orszagban. Csehorszagban — Eurépédban els6ként — bevezették az elektronikus
alafras wwodai és hivatali célra hasznalatos vélfajat, az e-bélyegzdt.

Litvdnmdban rendkiviil népszertinek bizonyult az e-adézas lehetsége, és az
internetes bankszolgéltatasokat 1s egyre tobben hasznéljak. Csaktgy mint Ro-
mamaban, ahol egy év alatt az e-banking szolgaltatast hasznalok szama meg-
duplazadott.

Szlovékidban elektronikus tigykezels rendszert vezettek be a Legfelsébb Bir-
sag szamdra, és jelentGs korszertGsitésen esett at az adozds rendszere 1s (mostan-
t6l mind a maganszemélyek, mind a maganvallalkozdsok online 1s elkiildhetik
bevallasukat, raadasul hitelesitett elektronikus alairas alkalmazasa nélkiil, biz-
tonsagos PIN-kéd hasznalataval). Szintén el6nys lehet a cégek szamara az az
Gjitas, amelynek értelmében az interneten elérhetévé teszik az adofizetdk név-
sorat, fgy egy vallalkozas konnyedén ellendrizheti tizleti partnere megbizhatdsa-
gat. Szintén Szlovakiaban elektronikus archivumot hoztak 1étre a kizjegyzo el-
lenjegyzési rendszer egyszersitésére. lgv az mternetrGl egyszertien letolthet6k
azok a hitelesitett dokumentumok, amelyek sziikségesek lehetnek egy-egy tigy-
intézés soran.

Litvdmaban néhany diplomata mar biometrikus ttlevelet kapott, rajta az
elektronikus képmasaval. (Ennél kordbban a vilagon csak Belgiumban keriiltek
hasznélatba biometrikus tdti okmanyok). Bulgariaban bejelentették, hogy 2007-
ben jelennek meg az elektronmkus személyik, Szlovakiaban viszont mar 2006
szeptemberétdl e-utlevéllel azonosithatjak magukat az ilyen okmanyokkal ren-

delkezsk.

Legjobb (és legrosszabb) gyakorlatok

2005-ben szdamos oroszorszagi e-demokracia kisérleti projekt beinditasardl ol-
vashattunk, ami azért 1s rendkiviil fontos, mert az utébbi évek a Runet (az
internet orosz nyelvi szeglete) vonatkozasaban rendszeresen elSkertilt a cenzi-
ra — vagy annak veszélyének — kérdése, igy tehat sokkal ..értékesebb™ egy-egy
ilyen kezdeményezés. Latvanyos Greenpeace-akcid, online tiltakozé médiaakti-
vistak, vagy az a tény, hogy az oroszok mar e-mailben is felkereshetik miniszte-
reket — valamelyest demokratizalodé internetre utalhatnak; arrdl nem 1s beszél-
ve, hogy felmertilt, mar 2007-ben az Allami Duma képvisel6inek megvalaszta-
sakor esedékes lehet az elektronikus voksolds bevezetése. (Az e-szavazés kapcsan
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nem mehetiink el sz6 nélkiil az idei észtorszagi e-voksolas mellett sem, melynek
kiilonlegességét az adta, hogy ez volt a vildgon az els6 olyan orszdgos vélasztas,
ahol elméletileg valamenny1 szavazépolgar leadhatta — volna —voksat az mter-
neten keresztiil.)

Ha mér az orosz netcenzira-kisérletek kapcsan emlitetésre keriiltek a . leg-
rosszabb gyakorlatok™, ejtsiink sz6t az év kellemes meglepetéseirdl 1s. Példaul (a
kézép-kelet-eurdpar térségbe éppen csak hogy besorolhaté) Macedémardl. Ahol
az ENSZ Fejlesztési Programja (UN Development Program — UNDP) és a Mic-
rosoft Gsszesen 100 ezer dollaros timogatasaval elindultak az els6 e-kormany-
zati pilot projektek. Es ahol a kébel nélkiili technolégian alapulé Macedonia
Connects elnevezésii projekt keretében egy helyr szolgéltaté segitségével az al-
lam valamennyi (Gsszesen 460) dltalanos és kozépiskoldjat az mternetre kap-
csoltak. (A fe)lédés annak fényében is figyelemre mélts, hogy ezeknek az isko-
laknak a jelentds részében két évvel ezelGtt még telefon sem miikodott.) Ez a ha-
16zat a nemzeti vezeték nélkiih rendszer alapjava valt, a projekt sordn az iskolak
mellett a vidéki térségekre 1s kiemelt figyelmet forditottak. A USAID (U. S.
Agency for International Development), a privat szféra (Microsoft, Motorola) és
a nonprofit AED (Academy for Educational Development) segitségével ekkép-
pen gyakorlatilag az orszag lakossaganak 95%-a szamara elérhet6vé tették a
szélessavi mternet-hozzaférést.

Néhany érdekes szam Kozép- és Kelet-Europabol:

— Csehorszagban a 18-60 év kozittiek korében 27 szdzalékos a digitalis
frastudas.

— Esatorszagban 575 ezer a — 15 és 74 év kozitti — netezdk szdma, ez a
szam az emlitett korcsoporthoz tartozok 55 szazalékat jelenti.

— Az észtorszagl valasztasokon a szamitégépen keresztiil voksoldk ardnya
kb. 1 szazalék volt.

— A fehérorosz 1skolak mindassze egynegyede rendelkezik netkapcsolattal.

— A lengyel Orszaggytilésben (Szeym) 3857 igen mellett 6 tartézkodas és
mindossze 1 nem szavazat sziiletett a szamitogépesitésrdl szolo torvény elfo-
gadasakor.

— A Dienas Bizness gazdasagi lap szerint Lettorszag lakossaganak 44 szd-
zaléka életében legalabb egyszer hasznélta mar a vilaghalot.

— Lettorszagban atlagosan 74 (altalanos vagy kozépiskolas) didk hasznal
egy szamitogépet.

— Litvamaban 2005. januérjaban 13 700 cég intézte elektronikusan az éfa-
bevalldst
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— Az orosz internetezdk szama 1 ép alatt 1 millisval novekedett.

— Oroszorszag Furdpaban a 3. helyen ll a szélessavi internet terjedési tite-
mét figyelembe véve.

— Romamaban egy 2005. eleji felmérés szerint a lakossag 74 szdzaléka nem
hasznél PC-t.

— Roménidban az egy f6re jut6 informécios technoldgiai kiadés évi 36 eurd,
ez az Osszeg az EU-ban majdnem 700 eurd.

— Szlovakidban tobb mint 750 internetszolgaltaté kinal internetelérést ha-
vt 250 szlovdk korondért, azaz koriilbeliil 1600 forintért.

— 10 millié eurés WiMax-fejlesztés indult Szlovakidban. 2 év alatt a lakos-
sag kozel kétharmada szamara elérhet6 lesz az Gy szélessavi szolgaltatas.
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l7j kihivasok az eurépai e-kézigazgalds fejlédésében
az eburope2005 utan

Napjainkban — bétran allithatjuk — radikélis atértékel6dés jellemzi az Eurépai
Uni6 és ezdltal a tagallamok elektronikus kézigazgatas-politikdjat. Az ranyval-
tas harom dimenziéban 6lt testet: (1) az Uni6 az atfogé fejlesztési politikak mel-
lett és helyett konkrét akcidkat hataroz meg szupranaciondlis és tagéllami szin-
ten, (2) egy tligyfélbarat, allampolgar-kozponti stratégia alkalmazasa mellett, a
kozigazgatas szerver kozotti interoperabilitas fontossagat vallo modell iranyédba
torténd elmozdulést szorgalmazza, valammt (3) az e-kozigazgatas mint a tech-
noldgiar korszakvaltas és a versenyképesség zdloga jelenik meg a szolgaltaté al-
lam kialakitésa felé vezets dton.

A 2005. november 24-én megrendezésre keriilt, az Unid idet legfontosabb e-
korményzati eseményeként szamon tartott manchesteri konferencian megfogal-
mazott kihivasok a ..citizen first” mott6® jegyében keriiltek teritékre. A tovdabb-
fejlédés iranyat mar nem az hatdrozza meg, hogy a kizszolgéltatasok online el-
érhetdségét biztositan kell: az Unié dontéshozéi el6tt annak a célnak az elérése
lebeg, hogy az e-kézigazgatasi szolgaltatasok hasznalatabdl egyetlen polgar se
legyen kizarva, haszndljon barmilyen IKT' eszkozt, éljen akdrhol az EU teriile-
tén.

A koziigyeket gyakorlé aktiv allampolgar képének elGtérbe keriilése adja mayd
varhatéan a 2006-ra elkésziilG dj akciGprogram tartdpillérét. Az 12010 kezde-
ményezés keretébe illeszkedd stratégia elSkészitését szeptember 21-én, az e-
Government Policy Stakeholders Meeting megrendezésével nditotta el a
szupranaciondlis politikai gépezet.

E-kormanyzat szupranaciondlis szinten: realitasok és viziok

Az Eurépai Um elektronikus kormanyzati politikdjanak megsziiletését a nem-
zetek feletti politikar hatalom megszerzésére, a gazdasigi pozicié tekintetében a
vilagelsdség kivivasara ranyulo torekvések hivtdk életre. A Barroso-bizottsag hi-
vatalba lépésével paradigmavaltas zajlik az informacids tarsadalom, ezen beliil
pedig az e-kormanyzat teriiletén is.

Eurdpa 4 politikai elitje tgy itéli meg, kivitelezhetetlenné valt a lisszaboni cé-
lok elérése 2010-1g, ezért a 2004 novemberében elfogadott harmadik Wim Kok-

6 Viviane Reding: .Citizens first — the next wave of government services online”, video recorded speech,
Parizs, 2005. december 13-14.
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jelentés mar a vilag legversenyképesebb tudasalapi tarsadalmanak és gazdasa-
ganak vizigja helyett Gy célok és prioritasok, elmaradt mélyrehaté strukturdlis
reformok bevezetését javasolja. Az 1y, redlisabb alapok megteremtésére az Fu-
ropai Informaciés Tarsadalom 2010 programyaban keriilt sor:

Viviane Reding, az informdciés tarsadalom kialakitasaért felelGs biztos 317
programyja (1) a hatérok nélkiili eurépai informaciés tér, (2) az IKI-alapd inno-
vaci6 és beruhdzas, valamint (3) a tarsadalmi befogadas és egy magasabb mi-
ndségi élet megteremtésének prioritasat vallja. A legversenyképesebb tudéasala-
pu tarsadalom és gazdasag épitésének egyik alappillére az online kozszolgalta-
tasok kiépitése, amely — az G irdnyvonal szerint — a tagéllamok kozos egyiitt-
miikodését 1gényli. Reding az e-kozigazgatas megvaldsulasanak kulesét az alab-
bi teriiletek szupranaciondlis szinten torténd kezelésével latja megvalésithat6-
nak: (1) azonositdsmenedzsment és (2) a rendszerek kozotti interoperabilitas
megteremtése, (3) a legjobb gyakorlatok terjesztése, (4) paneurépai szolgaltata-
sok kiépitése és hatékony miikodtetése.

Az Eurépai Unid e-kozigazgatasi torekvései

Az Eurépar Unié e-korméanyzati térekvéser 1995-ben mdultak el, az IDA — az-
az az admimisztraciok kozottu adateserét koordinalé EU-program — keretében.
Az IDA felelGs a legfontosabb e-korményzati folyamatokért, ez koordindlja a leg-
magasabb, eurépai szinten a szolgéltatdoldah (back-office) folyamatokat, a
standardizéciot és a paneurdpai szolgaltatasokat. A program két szakaszra tago-
16dott: 1995 és 1999 kozott tartott az elsd, majd az 1999-ben mdult el a maso-
dik szakasz, melynek célja a rendszer mikodsképességének javitdsa és a
transzeurdpai telematikai szolgdltatasok fejlesztése. Az e-korményzat a
szupranaciondlis szint@ politikai tervezés, valamint az atfogé stratégiar doku-
mentumok szemszogébdl nézve is az egyik legfontosabb teriiletté emelkedett,
azonban az e-kozigazgatasi politika tervezésének 1 ranyvonala mar a Barroso-
bizottsag mikidéséhez kothets, és az alabbi 3 alapon nyugszik:

1. A kozigazgatds modernizdcidgya: a cél egy nyitott és transzparens kozigaz-
gatds megteremtése, mely a demokratikus alapokra helyezett széleskori
participaciit segiti eld;

2. Innovativ kormdnyzati szolgaltatdasok: személyre szabott, a tarsadalmi be-
vondst elGsegit és koltségkiméld online szolgéltatasok kialakitasa;

3. A pan-eurdpai kozigazgatdsi alkalmazdsok elterjesztése: kzigazgatasi ha-
l6zatok kozott kolesonos egytittmiikodés és miikodsképes mtegralt rend-
szerek megteremtése feltételezi a paneurépar dimenzioban kialakitott e-
korményzati folyamatokat.
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Mindezeken beliil a 20062010 kozotti 1dGszak prioritasatban a jellemzGen
paneurdpai célok mellett az alabbiak fogalmazédnak meg (eEurope Advisory
Group’s eGovernment subgroup”):

* elektronikus azonositas és hitelesités a kozszolgaltatasokban,

* eurdpar digitalis allampolgarsag,

* kozosségr interoperabilitasi elGirasok,

* PPP modell erésitése,

* e-kozigazgatas tarsadalmi hatdsamak vizsgélata, mérési keretek meghata-

rozasa,

* a tobbszintl e-kozigazgatasi szolgdltatasok kozotti mélyebb integracié

megteremtése.

Az altalanos iranymutatéasokon tal — az azonos e-kormanyzati fejlettség eléré-
se érdekében — napjainkban az FEurépar Uni6 a stratégiai iranyvonal meghata-
rozasa mellett konkrét akcidkat és egységes politikai allasfoglalasokat 1s igyekszik
megfogalmazni. A 2004 szeptemberében elfogadott CoBrA Javaslatok (CoBrA
recommendations) — Viviane Reding és a Cap Gemini javaslataival egybecsen-
gen — a 2000 és 2010 kozotti 1dGszakra mérhet§ és konkrét lépésekben testet
0ltG célokat hatarozott meg:

e 25 szazalékkal csokkentem kell az allampolgarokkal és tizleti szektorral

szemben alkalmazott admimsztrativ korlatokat,

* ki kell alakitani a felhatalmazds és azonositds mddszereit a paneurGpai

szolgéltatasok hasznalata soran 2010-1g,

* valdra kell valtani a papirnélkiili kozigazgatast,

* osztonozn kell az e-kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalatat.

Az Utjelz()’k az e-Kormanyzat 2010 felé® cimi dokumentum a CoBra Javasla-
tok dltal kijel6lt nyomvonalon halad. Célja egy Gy szupranaciondlis szint( akci6-
terv elkészitése. A legfontosabb mérfoldkiveket az aldbbiakban hatarozza meg
2010-1g:

* valamennyi eurépai dllampolgar, vallalkozas és kézigazgatasi rendszer sza-
mara lehetévé vélik az elektronikus azonositas és hitelesités rendszerének
hasznélata,

* ez a tagéllamok részérdl az elektronikus dokumentumok egységes haszna-
latat lehetvé tevd hivatkozasi és hitelesitési keretrendszer kidolgozasat te-
sz1 sziikségessé,

7 Working Paper beyond 20057 — 2004. 08. 18-1 véltozat
8 [/thelzﬁk az e-Korményzat 2010 felé, Vitaanyag az E-korményzati Alcsoport részére, 2005. szeptem-

ber 28.
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* valamenny1 allampolgar tarsadalm befogadasét el kell érni az IKI-eszka-
70k segitségével, az e-kormanyzat ,egyetlen allampolgart sem hagyhat ki
a folyamatbdl” 2010-ig mott6 szellemében,

* minden nyilvanos, kozérdek informacié és szolgaltatas konnyitett hozza-
férését biztositam kell,

* Ennek megvaldsuldsa sziikségessé teszi a hozzaférés eldtt allo korlatok azo-
nositasat, a sziikséges helyzetelemzés elvégzését minden tagallam szdmara,

e célként tiiz1 ki az dllampolgérokra és véllalkozasokra harulé adminisztrativ
terhek csokkentését, a transzparencia és szamon kérhetGség jegyében haté-
konyabb kozszolgéltatasi rendszerek kiépitését,

* széleskord hatdssal biré szupranaciondlis szinti szolgéltatasok (fokuszélva
az e-kozbeszerzés teljes korti) megvaldsitasara kell torekednu,

* a kormanyzatok kozotti adatcsere és interoperabilitias megvaldsitasat nyilt
szabvanyok bevezetésével kell elérni az e-kormanyzat teriiletén.

A megval6sulast segitheti, hogy az Unid kotelezvé teszi az (j iranyelvek tag-
allami implementacigjat.

Kozéppontban az allampolgar

Az atfogo fejlesztési politika, a konkrét akcidk véltozdsar mogott annak a fon-
tos elvnek az érvényre juttatdsa hizédik meg, amely a kizigazgatason beliili és
az azon keresztiili hatékonysag érvényesiilését a push és pull modell egyszerre
torténd alkalmazasaban laga.

Az e-kozigazgatasi fejlesztések napjainkban lezajlott véltozasat az alabbiakban
lehet a legérzékletesebben szemléltetni:

kozéppontban az allampolgar all, akinek az allamigazgatas — az tizleti
szektorral egyiittmiikodve — felhasznalobarat alkalmazast alakit ki (pull
modell), ami persze elképzelhetetlen a kozigazgatas szervei kozotti
interoperabilitas megvalositasa nélkiil (push modell).

A szolgaltatasok felhasznaloszemponti kialakitasanak prioritdssa valasa ossze-

fiigg az informécids stratégia tarsadalmasitdasanak programjaval, ami az 12010
elgtt hatalyban 1év3 eEurope2005-ben 6ltott elGszor testet.
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Az e-kozigazgatas a szolgaltatasok és a felhasznalok oldalarol
az Unio értékelése nyoman

Az Eurépar Uni6 az e-kozigazgatasi torekvések implementacidjanak sikerét
rendszeresen nagyité ald vonja (mint pl. a Cap Gemini és az Furostat-jelenté-
sekben), mig az egyes teriileteken elért fejlédési trendek meghatdrozasat
benchmarking indikatorok segitségével végzi el. Az Furostat .,Statistics in
Focus” ¢. kiadvanya (9/2005) szerint a tagallamok kérében az elektronikusan
elérhetd szolgaltatasok aranya 90 szdzalékra nétt 2005 marciusara, a teljes ko-
rli online tigyintézésre pedig a webkik6tSk 48 szazalékaban nyilik maod. A fris-
sen csatlakozo tagallamok 1s jol teljesitettek, a kozszolgaltatasok online hozza-
férhetsége és interaktivitasa terén ott allnak most, ahol a régi tagallamok két
évvel ezel6tt.

Az e-szolgéltatisok haszndlatat a felhasznalok oldalardl az Eurostat 2005 ja-
nudrjdban kiadott kutatdsa nyoman értékelhetjiik. A felmérés oktber végére ke-
riilt kibgvitésre a 10 4 tagéllam adataival és rendkiviil kedvezd képet fest: min-
den masodik internethasznalé EU-polgar kormanyzati szajtokrél informalodik,
a 16 és 74 év kozotti internethaszndlok 45 szdzaléka szerzett informaciét vala-
milyen kozintézmény weblapjéardl. A 2004 els6 negyedévében elvégzett adatfel-
vétel szerint ebben a tekintetben Finnorszag (62%), Dama (56%) és Luxemburg
(55%) utan Magyarorszag holtversenyben Spanyolorszaggal a negyedik helyen
all, 54 szazalékos eredménnyel. Vallalkozasok adatszerzésének tekintetében ha-
zank mar nem kertilt be az els6k kozé. A kiilonb6z6 mérgszamok szermt Finn-
orszag és Svédorszag jeleskedik, mig az 4 tagallamok koziil az e-korméanyzati
fejlesztéseirdl hires Eszt()rszég bukkan fel tobbszor 1s az élmezényben.

Az Eurépai Unié 2005-6s elektronikus kormanyzati
fejlesztési politikajarol

A szupranaciondlis szintd e-korményzati politika sikere két tényezGtdl fiigg.
Egyrészt az Eurépai Unidnak szakpolitikai eszkozrendszerrel kell rendelkeznie
az elektronikus kormanyzat fejlesztéséhez, masrészt fel kell térképezni azokat az
okokat, melyek a .tobbsebességes Eurépa” kialakitasahoz vezettek és meg-
megbicsakl e-kozigazgatasi Gsszteljesitményt eredményeznek.

Az Uni6 2005-re jelentGs el6relépést mutathat fel a szakpolitikai eszkozrend-
szer terén, egyrészt létezik atfogo stratégia, masrészt az Unid kezdi felhasznalni
a kiilonboz6 teriiletek — regiondlis politika, belsé piac, versenyszabdlyozas, ipar-
politika, transz-eurépar halézatok, K+F fejlesztés — eszkozeit, és az IKI techno-
16214k segitségével szervezeti valtozasokat mdit el.
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A szupranaciondhs szint{i e-kormanyzati teljesitmény sikerét a kialakult t6bb-
sebesség Furdpa és az ebbdl fakadé egyeletlen fejl6dés veszélyezteti. Az Insead
gondozasaban késziilt Beyond eGovernment c¢imi tanulmany az aldbbiakban
foglalja Gssze a kiilonboz6 e-kozigazgatast teljesitmények okat:

* Az e-szolgéltatasok teljesitménye szoros korrelaciét mutat a GDP-vel, vala-
mint a gazdasagl versenyképességgel. Azokban az orszagokban, ahol ma-
gas az egy fGre juté brutté hazai termék, komprehenziv e-kormanyzati
stratégiaval rendelkeznek, szofisztikdlt online szolgéltatasokat kinalnak és a
kozszolgaltatasok modernmzacigjat a minisztériumi hierarchidba illeszkedd
onallo intézmény végzi. A szegényebb orszagokban az e-kézigazgatas terii-
lete nem nyer 6nall6 prioritast, csupan az informéacios tarsadalom megva-
l6sitasanak egyik részteriileteként keriil meghatdarozasra és az online szol-
galtatasok szofisztikaltsagi szintje 1s joval alacsonyabb.

* Az e-kozigazgatasi teljesitmény szoros korrelaci6t mutat az internetpenet-
raciéval. Az online kozszolgaltatasok szofisztikaltsaga szorosan Gsszefiigg
azzal 1s, hogy az informéciés irdstudés szintje mennyire magas.
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Az e-kozigazgatas eredményei Magyarorszdagon
2005-ben

Magyarorszag sajnos sem az internet elterjedése, sem a digitalis frastudas
szintje szempontjabol nem all j6l, s ennek hatasar gyakran visszatiikrozédnek az
elektronikus kizigazgatas hasznalatanak alacsony szintjeiben 1s. Ha feltételezhe-
6 az oksagi viszony az internethasznélat elterjedtsége, az e-kozigazgatas elter-
jedése és a gazdasagi fejlddés kozott, akkor Magyarorszdg komoly bajban van.
Az internet hasznélatival kapcsolatos aggaszto jelenség, hogy koriilbeliil két éve
nem regisztralhat6 elmozdulas ezen a téren.

A vilaghalé hasznalataban tapasztalhaté megbicsaklé fejlodés kovetkez-
tében természetesen kevésbé érvényesiil a kozigazgatas modernizacidjat
az IKT eszkozok segitségével végrehajtani kivano politikai akarat megje-

lenése, az ezt kikényszerits tarsadalomi nyomas.

Sajnos e kényszeritd erd nélkiil snmagédban a kozigazgatéas nehezen fogja meg-
hozni azokat a nagyon jelentGs belsg atalakitasokat, amelyek révén nivekedne
az atlathatosag, az atfedések, a felesleges adminisztracié és biirokracia pedig
csokkennének. Elemzésemnk azt mutatjdk, hogy az mternet alacsony elterjedtsé-
gi mutatoi ellenére

az elektronikus kozigazgatas nagyobb mértékii elterjedése lehetne az a
hiazoagazat, amely a hasznalat, esetleg az IKT eszkozokbe valé beruha-
zas felé terelhetné a most még nem felhasznalok népes taborat.

A lakossag kozel fele pozitivan viszonyul az elektronikus tigyintézéshez, tovab-
ba az elektronikus kormanyzati és 6nkormanyzati szolgaltatasok meglétével tisz-
taban lévik 40 szazaléka tervezi, hogy a jovében ki 1s probalja a szolgaltatast.

A hazai informéciés tarsadalom fejl6désének mas tertileteihez hasonléan, itt 1s
ellentmondasos képet lithatunk. Ugy téinik, az alacsony penetrdciés mutaték el-
nyomjik az elektronikus kozigazgatds kialakitasanak sziikségességét, ugyanak-
kor latni kell, hogy megvannak azok a jél kériilhatarolhaté felhasznéléi csopor-
tok, amelyek tamogatasa, segitése révén népszertibbé tehetdk az online kozigaz-
gatdsi szolgaltatasok.

A stratégiai dontéshozok, a kozigazgatas tehat abban tud segiteni, hogy az
online tigyintézések rant egyébként nyitott magyar tarsadalom — kiilongs te-
kintettel a kozépkoraak, 1ddsek — szamara olyan tdmogaté szolgaltatasokat in-
ditanak, amelyek révén a kozvetlen érintettség, a kiprobalhatdsag lehetGsége
adottd valhat. A statisztikar alapt kovetkeztetések szerint egyértelm Gsszefiig-
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gés van az onlime szolgaltatasok kiprobalasa és az ezekkel vald elégedettség, az
ezek ranti 1igény novekedésének egyiitt jarasa kozott. Eppen ezért az elsédle-
ges kérdés, milyen IKI" hozzéaférési és hasznalati mutatokkal rendelkezett Ma-
gyarorszag 2005-ben.

A 2005-6s év hazai informacios tarsadalmanak jellemzai

A World Internet Project adatai szerint a haztartasok szamitégéppel valé ella-
tottsagdban tovabbra sincs véltozas, 2003 dta stagnél a szamitégéppel rendel-
kezd haztartasok aranya. 2005-ben a haztartasok kevesebb, mmt harmada
(31%) rendelkezett szamitogéppel (PC, hordozhat6 szamitogép egyiitt). Fzzel
szemben mas kutatasok (GKI, Eneten) kismértéki novekedést regisztraltak a
2005-6s évben. Az eredmények kozott eltérések elsGsorban az alkalmazott
médszertan kiilonbségeibdl kivetkeznek.”?

Folyamatosan csokken a vezetékes telefon elGfizetések szama, ezzel egyiitt n6-
vekszik a mobil-elGfizetések szama, a KSH adatai szerint 2005 harmadik ne-
gyedévében elérte a 100 lakosra jut6 90 elGfizetést.

Mikézben mingségr ugras kivetkezett be a haztartasok internetkapcsolataban
(2005-ben a hozzaféréssel biré haztartasok kozel kétharmada szélessavon csat-
lakozott az mternethez), az Gsszes magyar haztartas mindossze 15%-4bol érhe-
t6 el a vilaghalé. Sajnos az utébbi mutaté a statisztikar hibahataron beliil inkabb
stagnalast mutat.

A haszndlat dimenzigjdban sem szdamolhatunk be nivekedésrdl, a hasznalok
aranya a korabbi évekhez képest nem nivekedett, tarsadalmi sszetétele nem val-
tozott, a digitalis megosztottsag nem csokkent. A kérdezett lakosok 37%-a dllitot-
ta, hogy szokott szamit6gépet hasznalni. A szamitégép-hasznalok tobbsége egyben
az mternetet 1s hasznalja, tobb mint kétharmaduk (68%) szokott internetezni.

2005-ben a magyar tarsadalom negyede volt internethasznalé, tarsadalmi
osszetételiik Iényegében nem véltozott, a korabbi térésvonalak, amelyek elsGsor-
ban a kor és az iskolai végzettség, a jovedelem illetve a telepiiléstipus mentén
szervezddtek, tovabbra is fenndllnak. Mindez azt jelenti, hogy a fiatalok, a ma-
gas 1skolai végzettséggel rendelkezdk, a magas jovedelmdek, illetve a telepiilés-
hierarchia szerint magasabb statusi telepiilésen lakk nagyobb ardnyban hasz-
nélnak internetet. Az mternetet a legtébben (58%) otthonukban (is) hasznaljdk,
a masodik legnépszerdbb helyszin a munkahely, amit az iskola kivet, egyéb he-

9 A fejezetben hasznélt adatok a World Internet Project felméréseibdl szarmaznak (Iasd bbvebben:
Gyorsjelentés a World Internet Project 2005. évi magyarorszdgi kutatds eredményeirdl). Az ettdl eltérd for-
rasokat kiilon jeloltiik.
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lyeken, igy a kozosségr hozzaférést pontokon még ennél 1s kevesebben
interneteznek.

E-kozigazgatas és allampolgari igények

A 2005-6s WIP kutatés 1s tartalmazott e-kormanyzati szempontbdl érdekes
adatokat. A kozintézmények honlapjan valé bongészésen til, a korabbi évekhez
hasonl6an eztttal 1s rakérdeztek a hivatalok weboldalam talalhat6 Grlapok letol-
tésére, és az online kitsltott trlapok elkiildésére. Ezeket az adatokat Gsszevethet-
jiik'" az egy évvel kordbbiakkal. Mindharom kérdés esetében pozitivabb a 2005-
os adatok daltal alkotott kép, azonban nem art figyelm a kiilonb6z6 mintavéteh
keretre. (A 2005-6s adatbézisbdl ugyanis pont azok maradtak ki, akik ezeket a
szolgdltatdsokat legkevéshé hasznéljak ki, vagyis a fiatal tizenévesek (14-15
évesek). Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a kérdezettek tobb mint fele kere-
sett mar informéaciot kozintézmények weboldalairél maganemberként a kérde-
zést megel6z6 3 hénapban, mind 2004-ben mind 2005-ben. A kérdezettek
mintegy negyede toltott le hivatalos Grlapot (2004 és 2005 1s) az adatfelvételt
megel3zG harom hénapban és mintegy nyolcaduk kiildétt online kitoltétt tGrla-

3. dbra. Milyen gyakran. .. (2004-2005)
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10 Az dsszehasonlitas azért nem lehet teljes, mert a 2004-es és a 2005-6s kutatds mintavételi keretében
némileg kiilonbézik. A kordbbi évek 14 éves kérdezési korral torténd gyakorlatat megvaltoztatva, idén 16
éves kortdl kezdddGen kérdezték meg, amely meghonyolitja az elemzést.
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pot a kérdezést megel6zé harom honapban. Az egyes tevékenységek gyakorisa-
ga valtozé képet mutat, az informacidkeresés joval gyakoribb, a kérdezettek
tobbsége legalabb havonta t6bbszor, 6tode legalabb hetente tGbbszor él vele,
mig akik szoktak Grlapot letolteni-kiildeni, leginkdabb havonta egyszer vagy rit-
kébban teszik ezt (3. dbra).

Az mformacickeresés és az tigyintézés gyakorisagdaban mutatkozé kiilonbséget
szamos okkal lehet magyarazm. Egyrészt a bongészés természetszertileg 1s maga-
sabb, hiszen az egyes kozintézmények honlapjanak felkeresése nemesak abbdl az
okbdl torténhet, hogy online intézhessék tigyeiket, lehet ez csupan éltaldnos infor-
maciok keresése (nyitva tartdsi 1dd, cim keresése, ismertetd, esetleg f6rumon valg
részvétel). A kozintézmények honlapja gyakran a legkézenfekvébb megoldas, ha
egy hivatali telefonszamra, tigyeleti rendre, stb. vagyunk kivancsiak, ugyanakkor
még mindig elsGsorban a személyes, vagy papiralapi tigyintézés az elterjedt.

A GKIeNET e-kozigazgatasi szolgaltatasokkal kapesolatos lakossdgt felmérésé-
nek eredményer szerint 2005-ben a szolgaltatasok meglétével az internetet
hasznélok tobbsége tisztdban van, mintegy 64 szazalékuk hallott mar errdl a le-
hetGségrdl. Az mternetet nem hasznéldkat 1s figyelembe véve, a teljes lakossagra
vetitve ez az ardany 18 szazalék.

Erdekes megfigyelni, hogy a szintén bizalmon alapulé e-banki tigyintézést az
nternetezOk 22 szazaléka veszi 1génybe. Hozza kell tenni, hogy a biztositéknak
sem sikeriilt attorést elérniiik, a hagyomanyos, papiralapa tigyintézéssel szemben,
a megkérdezettek mindissze négy szazaléka szamolt be online biztositdskitésrdl.!!

Az online tigyintézés nem képes az mternetet ma még nem hasznéalok szama-
ra praktikus és hasznos felhasznélasi lehetGségeket felmutatni, igy a szolgéltatas
kiépitése 6nmagaban nem jarul hozza a vilaghélé hasznalatanak tomeges elter-
jedéséhez.

Azonban pozitiv jelek sora utal arra, hogy ezen lehet véltoztatm a kozeljovi-
ben. A lakossag tébbsége az elektronikus tigyintézéshez mar ma 1s pozitivan vi-
szonyul. A megkérdezettek valamivel t6bb mint negyede ugyanis kifejezetten
hasznosnak tartja az e-iigyintézést, mig tovabbi 17 szazalék véh agy, hogy m-
kabb hasznos a kordbban kizarélag papir alapon mtézett szolgaltatasok elektro-
nizaldsa. Az elektronikus korméanyzati és 6nkormanyzati szolgéltatasok meglété-
vel tisztaban 1évSk 40 szazaléka tervezi, a jovében kiprébalja a szolgaltatést.

Az mnternetes tigyintézés hasznélatahoz hasonléan az e-(6n)kormanyzattal
kapcsolatos pozitiv attittidok megléte i1s Gsszefiigg a megkérdezettek statusaval,
valamint életkoraval. EgyértelmGen kimutathaté, hogy leginkabb az 1ddsebb
generdcié tagjai és a magas iskolai végzettséggel rendelkez6k vannak tisztaban

11 Az adatok forrdsa ez esetben is a GKIeNET lakossdgi felmérése.
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azzal, hogy hivatalos tigyeik egy részét a vilaghalé segitségével 1s elintézhetik. A
GKIeNET elemzésébdl azt 1s megtudhatjuk, hogy a szolgéltatasokkal kapcesola-
tos alapvetd informaciok ismerete és az aktiv hasznalat nagymértékben egyiitt
jar az mternetes tigyintézéssel kapcsolatos pozitiv vélekedések meglétével.

Az internetes tigyintézéssel kapcsolatban felmeriild akadalyok koziil leggyakrab-
ban a technoldgiai korlatot emelték ki a megkérdezettek — 31 szazalék hivatkozott
az otthoni internetkapesolat hidnyara. A negativ attitidok koziil a biztonsag az
esetek tobb mint negyedében (28 szdzalék) jelent meg, mig a szolgéltatdsokat ma
még nem haszndlok 17 szazaléka allitotta, hogy annak oka az elektronikus tigyin-
tézést lehetdségek sziikos kindlata. Kiilon 6rvendetes, hogy az e-ligyintézést mar
kiprébalt felhasznalok 90 szazaléka elégedett volt a kapott szolgaltatassal.

A kovetkezdkben néhdny internetes szolgaltatassal kapcsolatos 1gényt muta-
tunk be a WIP adatai alapjan. Minden szerepl§ szolgéltatassal kapcsolatban két
kérdésre valaszolhattak a kérdezettek. lgényelnék-e az adott szolgaltatast, mas-
részt kellene-e az dllamnak tamogatnia a kezdeményezést (utébbit csak azoktél
kérdezték, akik 1gényelnék).

A vélaszadok négytizede 1gényelné a lakeimvéltozas mternetes bejelentésének
lehetdségét, s6t a tdlnyomo tbbség szerint az allamnak tamogatnia kellene exzt.
Az internetet hasznélok kozel haromnegyede, de a nem hasznélok negyede 1s szi-
vesen venné, ha interneten is be lehetne jelenten a lakcimvéltozast (4. dbra).

Utlevéllel kapesolatos iigyintézést (igénylés, hosszabbités) ugyancsak a kérde-
zettek négytizede 1gényelne, tdlnyomé tobbségiik egyetért az allami szerepval-
lalassal. Hasonléan a lakcimbejelentéshez ebben az esetben is az internetezék
kozel haromnegyede (73%) 1gényelne ilyen szolgéltatast, de a nem internetezék
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5. abra. Utlevéligénylés, -hoss=zabbitds
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negyede ugyancsak tamogatja az utlevéligénylés, hosszabbitds mternetes lebo-
nyolithatésagat (5. dbra).

A jogositvany interneten keresztiil torténd igénylését, hosszabbitasat a kérde-
zettek négytizede tdmogatja, a tdlnyomo tobbségiik szivesen venné az dllam sze-
repvallalasat. A fentiekhez hasonléan ebben az esetben 1s az internethasznaldk
tobbsége (70%) 1gényelné a szolgéltatast, de ugyancsak 1gényelné az mternetet
nem hasznalék negyede (6. dbra).
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7. dbra. Renddrségt bejelentések tételének lehetdsége
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Az interneten keresztiil torténd renddrségr bejelentések megtételét a kérdezet-
tek ugyancsak négytizede 1gényelné, tdlnyomé t6bbségiik szerint az allamnak
érdemes tamogatnia ezt a kezdeményezést. Az internetet hasznalék kétharmada
1gényelné ezt a lehetGséget, mig az internetet nem hasznalok t6bb mint negye-
de (7. dbra).

Szivesen szavazna interneten a kérdezettek valamivel kevesebb mint négytize-
de, tilnyomé tobbségiik szerint az allamnak tdmogatnia kellene ezt a lehetGsé-

8. dbra. Internetes szavazds
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get. Az internetezék mintegy hattizede, mig a nem internetezdk kozel negyede
ugyancsak igényelné az interneten torténd szavazast (8. dbra).

A fentiekbdl megéllapithaté, hogy a kérdezettek valamivel tébb mint fele
(55%) egydltalan nem tamogat semmuilyen internetes szolgaltatast. Egy-egy
szolgéltatast a kérdezettek mintegy négytizede tdmogat éltalaban, t6bb mint
harmaduk legalabb két szolgaltatast igényelne a fentiek koziil és mintegy 6t6-
diik a felsorolt kezdeményezések mindegyikét. Nagyon érdekes, hogy minden
egyes szolgdltatas esetében megjelent egy stabil nem internetezd csoport, ame-
lyik 1gényelné a fenti szolgaltatasok valamelyikét. Milyen szociodemografiai jel-
lemzGkkel bir ez a csoport? Megvizsgalva a kérdést, azt talaljuk, hogy a nem, il-
letve a telepiiléstipus szerint nincs kiilonbség abban, hogy 1gényelnének-e
internetes szolgdltatasokat vagy sem, viszont a kor, az iskolai végzettség és a gaz-
dasdg aktivitas ebben az esetben 1s meghatérozo.

Osszességében a nem internetezok negyede igényelne a felsorolt szolgdltatasok
koziil legalabb kettGt.

Szamos més internethasznalati forméval szemben az informacikeresés gya-
korisaga az életkorral aranyosan egy )6 1deig folyamatosan emelkedik, majd 60
felett 1smét wvisszaesik. (A csokkend gyakorisagot részben a 60 éven feliili
internethaszndldk alacsony elemszaméabdl adodé nagyfokd bizonytalansag is
magyardzhatja.) A fiatalok (18 év alattiak) nem egészen egyharmada keres m-
forméciét kézintézmények honlapjan. A kivetkezs korcsoportban mér t6bb
mint a megkérdezettek fele keresett az elmalt harom hénapban iformaciét
kézintézmények honlapjan. A kizel 20 szazalékos ugras valoszintleg nagy rész-
ben azzal magyarazhat6, hogy a 20 évnél fiatalabbaknak lényegesen kevesebb
hivatalos tigymtéznival6juk akad, az 6nélléva valassal azonban a hivatalos teen-
dok szama drasztikusan megnd. Ennek ellenére az intenetet leggyakrabban
hasznél6 korcsoport, a 18-29 év kozottiek csaknem fele nem keresett az elmult
harom honapban ilyen jellegti informaciét (9. dbra).

9. dbra. Keresetl informdciot kozintézmények honlajan? (Igen, %)
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10. dbra. Keresett informdciot kozintézmények honlayan? (Igen, %)
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Jol lathato, hogy a képzettséggel Gsszeftiggésben nagy mértékben véltozik a
kozintézmények webes informécidszolgéltatasanak hasznélata. Minél magasabb
a megkérdezettek végzettsége, anndl nagyobb ardnyban hasznaltak a kozintéz-
mények honlapjait az elmdlt harom hénapban. A fels6foka végzettséggel rendel-
kez6k 71 szazaléka all szemben a 8 dltalanost végzettek 35 szazalékaval. Termé-
szetesen 1tt 15 érzédik az életkor hatdsa, a felsdfoka végzettséggel rendelkezdk
kozott nagyobb aranyban taldlni az 1dsebb korcsoport képviseléit (10. dbra).

A kozintézmények honlapjan mformacit keresdk ardanyanak alakuldsaban
nem volt szignifikins magyarazé tényezd a telepiiléstipus. Ezzel szemben a re-
giondlis kiilonbségek (bizonyos mértékben) magyarazték az informécickeresés-
ben mutatkozé kiilonbségeket. Azonban az eredmények nehezen értelmezhetd-
ek 6nmagéaban a régick kozotti egyéb tarsadalmi kiilonbségek figyelembevéte-
lével. Csaknem mindenhol 50 szazalék felett volt az internetezdk kozott az el-
mult harom hénapban informéaciot keresdk ardanya. Kimagaslo eredmények csak
két régicban mutatkoztak: a dél-alfoldi régicban csaknem 60 szazalék volt az
informécickeresék ardnya, mig az Eszak-Alfoldon alig haladta meg a 40 szdza-

lékot (11 dbra).

11. abra. Keresett informdciot kozintézmények honlajan? (Igen, %)
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Az e-demokracia hazai esélyei

A megkérdezettek kétharmada egyaltalaban nem érzi Ggy, hogy a hozza ha-
sonléak barmilyen csekély mértékben 1s hatédssal lehetnének a politikara, ha
internetet hasznalnak. Leginkabb a korméany munkéjaba vald beleszolas esélyé-
nek névekedésében kételkednek. Az eredmények arra utalnak, hogy a megkér-
dezettek tobbsége gy érzi, nincs kapesolodast pontja a politikiahoz. Ugyanak-
kor a politika megértésének esélye szempontjabdl kevéshé szélsGséges, de to-
vabbra is negativ Gsszkép rajzolhaté. A kérdezettek kozel Gtode gondolja dgy,
hogy az internet segithet a politika jobb megértésében, ugyanakkor jéval keve-
sebben érzik Ggy, hogy internethaszndlattal névelhetik a politikai befolyasukat.
"Természetesen az mternet politikar hozzaértést-befolydst nével§ hatdsa dssze-
figg az internethasznélattal 1s, az internetet hasznalék koziil nagyobb ardanyban
gondoljak dgy, hogy az internetnek fontos szerepe lehet (12. dbra).

12. dbra. Az internet haszndlataval
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Forras: World Internet Project, 2004

A hazai informacios tarsadalom egyik sikerteriilete: e-kozigazgatas

Sajnos hazdankban a kozigazgatas elektromzacigjanak még mindig két gazda-
ja van, amelyek egymastél gyakran igen tavol esé médon befolyasoljdk az al-
lamigazgatés és az onkormanyzatok ilyen ranya fejlesztését. Jelentésiinkben a
két teriilet enmatt kiilon jelenik meg.
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Az EU altal defimalt 20 leggyakrabban igénybe vett szolgdltatds a magyar
kozigazgatashan 27 szolgdltatdssal fedhetd le,'> melynek magyarédzata, hogy az
EU dokumentuma ko6zosségi szolgaltatasokrol (kozszolgaltatasokrol), és nem
kézigazgatas tigyekrdl szol. A szolgaltatasok defiméldsa soran nem a tartalom,
illetve a szolgaltat6, hanem a szolgéltatasok alanya a rendezési szempont. Fzek
Magyarorszagon is a legkeresettebbek kozé tartoznak, ezért a KE'T. végrehajta-
sdhoz kapcsoléddan a kézigazgatasi szolgéltatdsok elektronizalasanak keretében
e szolgdltatasok nédlunk is kiemelt prioritast kaptak. A 1044/2005 (V. 11) Korm.
hatdrozat fiiggelékében meghatarozott 27 elektronikus kozszolgaltatasnak a
megjelolt elektronikus szolgéltatdsi szinten torténd megvaldsitasa megfeleld
titemben halad. A megkérdezett 17 intézménybdl a Korm. hatarozatban 2005.
december 31-1g meghatdrozott megvalésitast szintnek megfelelGen, a 27 elekt-
ronikus szolgéltatasbdl 14 intézmény teljesiti a kivant szintet.

12 A/llampolgéro/c szdmra nydjtott szolgdltatdsok
1 Jovedelemads bevallds, értesités a kivetett adordl
9/a Alldskeresés interneten keresztiil az AFSZ dlldsajanlataiban
2/b Alldsbejelentés interneten keresatiil az AFSZ dlldsadatbazisaba
3/a Munkanélkiili jaradék igénylése
3/b Munkavillalok gyermekei utén jard pétlékok igénylése
3/c Kotelezd egészséghiztositds ellatasai
3/d Tanul6i osztondi) megpdlydzasa
4/a Utlevéligénylés és ttlevéllel kapcsolatos egyéb iigyintézés
4/b Gépjarmiivezetdi engedély tigyintézés, illetSleg vezetési jogosultsdg megszerzése
5 Jarmivek nyilvantartdsival kapesolatos tigyintézés, jarmiigazgatds (1), hasznélt és importalt
g;c'pjérmﬁvck forgalomba helyezése, miiszaki vizsgdztatasa, jarmiiigazgatasi tigyek)
6  Epitési engedély ranti kérelem
7 Renddrségi on-line bejelentések, feljelentések
8  Kozkonyvtdri katalogusok hozzalérhetGsége, keresési lehetGségek elérése 1954-1g visszamendleg
9/a Sziiletési anyakonyvi kivonat tigyintézése: kérvényezés, kiadds
9/b Hazassagi anyakonyvi kivonat tigyintézése: kérvényezés, kiadds
10 Felvétel jelentkezés (kozépiskoldkba, felsGoktatdst intézményekbe)
)

12 Egészségiiggyel Gsszefiiges szolgéltatdsok (pl. interaktiv tandcsadéds kérhdzi szolgéltatasok elér-

11 Lakcimvéltozas bejelentése (lakcimigazolvany pétlds, cse

het8ségérdl, korhazi bejelentkezések)
Vallalkozdsok szdmdra nydjtott szolgdllatdsok

1/a Munkavallaldk és foglalkoztatok szaméra nyijtott szolgéltatdasok (munkdltaték bejelentési kitele-
zettségének elGsegitése, munkavallaldk szdamara betekintési lehetdség a réluk benydjtott informa-
cidkba)

1/b Munkéltaték bejelentése nyugdijbiztositisi adatokrdl

2 Térsasdgi adébevallds, értesités

3 AFA: bevallds, értesités

4 Korlétolt feleldsségfi tarsasigok és részvénytarsasagok bejegyzése, véltozasbejegyzése

5 Adatkozlés a statisztikai hivataloknak

6 Vamaru-nyilatkozatok benytjtasa, kezelése

7 Kornyezetvédelemmel Gsszefiiges engedélyek szerzése

8  Kozbeszerzési eljards
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Az e-kormanyzat feladatok ellatasanak és miikodésének alapja a Kozponti
Elektronikus Szolgaltaté Rendszer, amely magéba foglalja az alapinfrastruktd-
rat biztosit Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézatot, az egykapus tigyinté-
zést megvalosito és a kizponti tdjékoztatd szerepet betoltd Kormanyzati Portalt,
az egyes tigyek mtézésében a tqjékozodast segits, és az dllampolgéarok és vallal-
kozdsok szamdra informéciét szolgéltaté Korményzati Ugyfél-tajékoztaté Koz-
pontot, az elektronikus tigyintézést igénybe vevik azonositését biztosit Ugyfél-
kaput. Ez a kbzmszolgaltatas egyben az alabbi funkcidk és szolgéltatéasi elemek
integraciGjat 1s jelenti:

* technoldgiai szinten megvalésitja a személyek, a dokumentumok, az eljara-

sok és a tranzakciék hiteles azonositasat,

* a sziikséges szolgaltatasok és informaciok eléréséhez hatékony navigaciét

biztosit,

* lehetGséget teremt a hiteles dokumentumok tarolasara, az mtézményeken

beliili és intézmények kozotti eljarasok lebonyolitasara.

Ujitasok a magyarorszagi kozigazgatasi eljarasban

November 1-jén lépett hatdlyba a kizigazgatasi eljarasrol szol6 torvény (to-
vabbiakban KET), amely szdmos 1), tigyfélbarat jogintézményt honosit meg a
hat6sagr eljarasokban. A KET szerint — mely a 1957-es allamigazgatasi eljaras-
16l sz616 torvényt véltja fel — minden hivatalnak az elektronikus kapesolattartas
valamilyen formgjat biztositania kell allampolgarok felé, ez lehet a vezetékes te-
lefontdl a mobiltelefonon at az e-mail lehetGségéig.

A magyar kozigazgatas teljes reformyat fogja magéaval hozni az az informatikai
kovetelmény, hogy tigyeket tematizalni és tipizalm kell az eredményes munka és
a kezelhetGség érdekében. A régr eljards szerint az dllampolgarnak egy épitési en-
gedély kérelmezésekor tobb szakhatdsagr engedélyt maganak kellett beszereznie,
a Joviben azonban ez a beszerzés az engedélyt kiad6 polgarmestert hivatal dolga
lesz. Ugyanis a KE'T értelmében, novembertdl az tigyfélnek nem kell a hivatalok
kozott ingdznma kiilonbozs adatokért, ha azok valahol mér szerepelnek az alla-
mi/onkormanyzati adatbazisokban. A KE'T hatalyba lépése utan az eljarasokban
az tgyfelet nem kételezhetik olyan adatok beszerzésére, amelyek a magyar hato-
sdgok nyilvantartasaban valahol mar szerepelnek. Ha mindezt a kézigazgatas
papir alapon fogja végezni, akkor miikodésképtelenné fog valm. Mindez azt je-
lenti, hogy egy igen erGs és eldremutaté torvényi kényszer fogja kierszakolni a
megvaltast hozo elektronikus tigymenetet a kozigazgatashol.

A torvény rendezi a kozigazgatasi e-ligyintézés és szolgdltatas alapjait, a sze-
mélyes tigyintézés szintjére emeli a tavolrél vals tigyintézést, elGsegiti az tigyfél
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és a hatosag 1dejének lehetd legtakarékosabb felhasznalasat. Ezutan csak tor-
vény, kormanyrendelet, és helyr 6nkormanyzati rendelet zarhatja ki valamely
tigyben az elektronikus tigymtézést.

Ki kell emelnt a KET 2005-ben sziiletett végrehajtast rendeleter koziil harom
{6 elemet:

* elektronikus alairas — 194/2005 (IX. 22.),

* elektronikus tigymtézés — 193/2005 (IX. 22.) és az

* informatikai biztonsag — 195/2005 (IX. 22.) Korm. rendeleteket.

Elektronikus tajékoztaté szolgaltatas

A Korméanyzati Ugyfél-tajékoztaté Kozpont célja, hogy egy tébbesatornds (e-
mail, telefon, fax, SMS), mteraktiv informaciés szolgalatot nydjtson a kozigaz-
gatds és a lehetséges tigyfeler kozott, egyértelmi és azonnali vélaszokat adjon az
allampolgarok és a véllalkozasok szamara. Feladata tehat az allampolgarok, vél-
lalkozasok és egyéb szervezetek teljes kort és szakszer( tdjékoztatdsa, dtbaiga-
zitdsa a kozigazgatassal kapcesolatos tigyeik gyors és hatékony mtézése érdeké-
ben a Kormanyzati Portéllal és az tigyfélkapuval egyiittmiikidve. Ezen feliil a
kézigazgatast szerveknek elektronikus téjékoztatast kell nygytaniuk

* aszervezetrdl, elérhetGségekrdl, tigymenetrdl, tigymtézsk neveirdl és barmi-

lyen mds, dltaluk fontosnak itélt informéciérél — ennek kiterjesztése, részle-
tesebb szabalyozasa az elektronikus informécidszabadsagrol szol6 torvény-
ben (2005. évi XC tv.) jelent meg, amely 2006. januar 1-jén lép hatélyba,

* a vonatkozo jogszabalyokrdl, tigyintézést hataridskrél, az elektromkus tigy-

ntézés lehetGségérdl, médozatairdl, a beadvany kitoltésének médjardl, az
eljarasi illeték vagy mas dij megfizetésének médjarél,

* az elektronikus tigyintézésben résztvevs szervezetnek biztositania kell, hogy

az tigyekkel kapcsolatos informaciok naprakészek, hitelesek és az interneten
keresztiil 1s elérhetdk legyenek.

Erdekes adat, hogy az e-mailen érkezs kérdésekre dtlaghan 1,3 éran beliil va-
laszt kapnak az tigyfelek. Fontos szempont, hogy 2007. januar 1-t6l az 50 000
fénél nagyobb lakénépességii varosok és megyer 6nkormanyzatok, 2008. jalius
1-161 pedig valamennyi kozfeladatot ellaté szerv koteles biztositani az elektroni-
kus tajékoztatasi szolgaltatast.
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Gyorsfénykép a magyarorszagi minisztériumok honlapjairol

Az Osszesen 15 minsztérium webszdjtjanak 2005 évi elemzésébdl kattinik,
hogy két év alatt jelentGs mértékben emelkedett a korméanyzati honlapok szol-
galtatdsamak szdma és mingsége 1s. A 27 szempont alapjan elvégzett értékelés
eredményer alapjan kideriilt, hogy a tarcak weboldalai 6sszességében 77 szaza-
lékos fejlddést mutattak a két évvel ezelGtti allapothoz képest.

Az azonos szempontok alapjan torténd értékelés a Kormanyzati Informatikai
Egyeztetd Tarcakoz Bizottsag (KIETB) altal 2003-tdl készitett ajanlasok alap-
jan késziilt el. AKIETB ajanlasai gyakorlati dtmutatéként s szolgalnak, igy tar-
talmazzak a tarcak weboldalain kotelezGen megjelenitendd elemeket, tartalma-
kat. A mostani felmérés célja az volt, hogy a 2003-ban a formdjukban és mi-
ndségiikben 1s 1gen vegyes képet mutaté allamigazgatasi szervek honlapjar mi-
lyen mértékben valtak egységesebbé, mennyire sikeriilt az ajanlasokat megva-
16sitani.

A Korményzati Portal pontozésos rendszert dolgozott ki, ennek alapjan 2005
augusztusaban értékelte a minisztérium honlapokat. Azt vizsgaltak, hogy a ko-
telezd tartalmi elemek szerepelnek-e a honlapokon, és ha igen, milyen mingség-
ben. A honlapok az egyes kitelezg elemek utan 0, 1 vagy 2 pontot kaphattak.
Két pontot akkor, ha mindent rendben taldltak, egyet akkor, ha a kotelezs elem
megvolt ugyan, de nem megfeleld mingségben, nullat pedig, ha egyaltalan nem
szerepelt a honlapon (az eredmények magyar nyelven elérhetSk: http://
misc.magyarorszag.hu/bmary/7406_miniszterumi_honlapok_2005.pdf).

A pélyéazatok, az impresszum, a hivatal részletes adatai és a vezet6rdl sz6l6
elektronikus portré szerepeltetése minden minisztériumnal megtalalhat6, mig a
hivatalos sajtékozlemények, a friss hirek, torvények, rendeletek elérhetdsége
csak egy-két hivatalnal hidnyoznak még.

Sajnos a kozigazgatast webszdjtok legnagyobb hidnyossdgai az interaktiv le-
hetdségek kinalataiban érhetdk tetten. A honlapok tobbsége nem rendelkezik f6-
rum, regisztraci6 és hirlevél lehetdségeivel. Gyenge az idegen nyelvii valtozat, az
archivum és a profilba vago civil szervezetek listdjanak mingsége 1s.

Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zat

Az Elektronikus Korményzati Germnchéalézat (EKG) nélkil nines e-
kozigazgatas. A zart halozat feladata, hogy a kormanyzati és kizigazgatasi adat-
bazisokat, hélézatokat és informatikai rendszereket 6sszekapcesolja a vonatkozé
korményrendeletben meghatarozott kornek, illetve biztositsa a kiilonbozé kor-
manyzati szolgéltatdsok elérhetségét a civil szféra szamdra. A hazai hivatalos
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szervek az EKG-n keresztiil 1épnek kapcsolatba eurdpai uniés tarsszervezeteik-
kel, azok rendszereivel a katasztréfavédelem, az élelmiszerbiztonsag, az export-
import, kozidti baleseti statisztikak vagy a menekiiltiigy teriiletén. Maga a fizi-
kai halézat nem a korményzat tulajdona, ugyanakkor — zért céla halézatrol lé-
vén sz6 — az ellendrzési pontokat birtokolja. Az EKG (és a megtjult
www.magyarorszag.hu portal) 2004 novemberében mutatkozott be széles saj-
tovisszhangot kivéltva. A kezdetektdl nyilvanvalé volt az elképzelés, miszerint az
EKG egy zart rendszer ellenérzott végpontokkal, mig majd a Szélessavi Kozmi
biztositja a publikus eléréseket.

A 2005-ben az EKG tovabbi dinamikus fejlddést mutatott, hiszen mig 2004-
ben 383 mtézmény kapcsolodott a héalézathoz, addig 2005 év végén mar 637
(107 budapesti és 530 megyei).

Nyar elején robbant ki egy pénziigy1 botrany, mely sordn az Alternativ Tév-
kozlést Szolgaltatok Egyesiilete a Magyar Telekom Csoportot a kormanyzati te-
lekommunikéciés piac dramonopolizaldsaval vadolta. A 2005 nyardan elnyert
tender szerint a Magyar "lelekom 6t évre kapott jogositvanyt az EKG, illetve a
budapesti és 18 megyer végpont tizemeltetésére. A tenderen nem nyerte el a kor-
manyzati intézményeknek nytjtandé hangszolgaltatasok, az dj végpontok, va-
lamint a gerinchél6zati felhordé rendszer kiépitésnek és a rendszerintegraciés
feladatok ellatasanak kizardlagos lehetGségét. Az Alternativ Tavkozlést Szolgal-
tatok Egyesiilete szerint félG, hogy a verseny kizarasaval a teljes kormanyzati
tavkozlés piac 1ismét egy kézbe keriil, amit egy atgondoltabb versenyhivatali el-
jaras sorozattal lehet kikiiszobolni.

2006 jabb dinamikus fejlgdést hozhat, hiszen djabb 900 intézménynek kell
csatlakozma az EKG-hoz 2008 végéig, amihez mintegy 1.500 G végpontot kell
kiépiteni.

Online kizigazgatas egy helyrél. Az Ugyfélkapu

2005 fontos eseménye az Ugyfélkapu iizembe helyezése. Az tigyfélkapu az az
eszkoz, amely biztositja, hogy az dllampolgér tigyeinek intézése céljabol egyedi-
leg azonositott médon, biztonsagosan léphessen kapcsolatba elektronikus tton a
kozigazgatassal. Az Ugyfé]kapu célja tehat, hogy egykapus, kényelmes, online
tigymntézési lehetdséget biztositson az allampolgarok és a szervezetek részére a
kézigazgatasban, ne kelljen minden szervezetnek onélléan az azonositasi, hite-
lesitési infrastruktarat létrehozma. Elény ez az tigyfélnek 1s, hiszen nem kell
minden eljaras formai szabalyait kiilon megtanulnia, nem kell tucatnyi helyen
azonosité adatokat megtanulma, alkalmaznia, a kézponti rendszer révén a ha-
tosag gy 1s tudja, kivel all kapcsolatban.
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Az Ugylélkapu népszertiségét — ami bizonydra annak is kiszonhets, hogy pél-
daul az olyan fontos szolgéltatasok, mint hogy az APEH kortilbeliil 140 elektro-
nikusan intézhets tigye is innen érhetd el — j6l mutatja, hogy a regisztrélt fel-
hasznél6inak szama év végére meghaladta a 15 ezret (13. dbra).

13. dbra. Az édsszes regisztralt dgyfélkapu-tulagdonmos: 13 119 (2005. 11. 09.)
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Forras: EKK, 2005

Elektronikusan intézhetd cégiigyek Magyarorszagon

A cégnyilvantartasrol, a cégnyilvanossagrol és a birésagr cégeljarasrél szolo
torvény 1dén szeptembertdl lehetdvé teszi a cégbirésagn elektronikus tigyintézést.
A szolgdltatds a Korményzati Portal Ugyintéz6 szekcigjdban érhetd el
(http://www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu/), hatterét az lgazsagiigyt Minisztéri-
um Orszagos Cégnyilvantarté és Céginformaciés Rendszere biztositja. Ennek
megfelelGen ebben a hénapban mar elektronikus Gton lehet benytjtant a cégbi-
rosagokhoz a részvénytarsasagok cégbejegyzési és véltozasbejegyzési kérelmeit,
valamint a korlatolt felelGsségi tarsasagok székhelyének, ficktelepének és tevé-
kenységi korének véltozasairdl szol6 bejegyzési kérelmeket. A fokozatos beveze-
tés elsd kore azért csak a kft.-ket és rt.-ket érinti, mert ennél a két vallalkozasi
formanal a legfontosabb, hogy a cégiratok a tavolbdl 1s megismerhetdk
legyenek.

2005-ben 6tféle elektronikus szolgaltatds indult a cégek szaméra. Az elektro-
nikus cégbejegyzési eljarasban a részvénytarsasagok — és korlatozott mértékben
a kft.-k 1s — elkiildhetik elektronikusan cég- és véltozasbejegyzési kérelmeiket a
cégbirosagoknak. Elektronikus tton kikérhetdk a cégnyilvantartasban szerepls
okiratok 1s. A cégbirdsag egyelGre csak az idén januéar 1-je utan benydjtott be-
jegyzési kérelmeket tartja nyilvan elektronikus forméaban, 2007 januérjatél vi-
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szont mdr tiz évre visszamendleg barmely papir alapa dokumentumrdl lehet
elektronikus masolatot kérni.

Az elektronikus cégeljaras nem kotelezs, hanem valaszthat6 lehetGség, viszont
ez esetben az illetéket és mas felmertld koltségeket kizardlag elektronikus Gton
lehet befizetni. Papir alapt eljarasnal a hagyomanyos és az elektronikus forma
1s valaszthato.

Az 1 lehet8ség hozzdjarul a digitalis aldiras gyorsabb elterjedéséhez 1s, mert a
bejegyzési kérelmet a vallalkozasok jogi képviseldi latjak el mindsitett elektroni-
kus aldirassal, majd kiildik tovabb az IM céginformacids szolgdlatanak. A szol-
galat megvizsgilja az elektronikus dokumentum hitelességét, majd tovabbkiildi
a cégbirdsaghoz, amelynek eljarasa csak annyiban valtozik, hogy a végzéseket 1s
elektronikus formdban kiildik vissza. A bejegyzési eljaraskor igy szintén elkertil-
hetd a sorban dllas a cégbirdsagon és a postai Gt megkertilésével lerovidiil az
tigyintézési 1dd 1s. A szolgaltatas hasznalatdhoz tehat mmdsitett elektronikus ala-
irdsra és az ehhez tartozé eszkozokre (kartya, kartyaolvas), idébélyegre, e-
szigné alafréprogramra, személyr szamitogépre, lapolvasora (szkenner) és
internetkapesolatra van sziikség.

A cégadatok mar kordbban 1s elérhetSk voltak elektronikus forméaban, ezek
azonban nem szamitottak hitelesnek. A céges e-ligyintézéssel mar hiteles, elekt-
ronikus cégkivonatot 1s lehet kérni. Fontos, hogy ez csak elektronikus formaban
szamit hitelesnek, kinyomtatott véltozatahoz nem ftiz6dnek jogkovetkezmé-
nyek.

A kormanyzati webtevékenység djraszabalyozasa

A Korményzati Informatikai Egyeztetd Tarcakoz Bizottsag (KIETB) 2003 de-
cemberében készitette el az allamigazgatasi szervek internetes tevékenységére és
tartalmi-formai kovetelményeire vonatkozo ajanlasat. Egy év elteltével a bizott-
sag felfrissitette az ajanlast, amelybe tébb mint egy tucat 4 elem kertilt.

Az ajanlas masodik véltozata altalanos elvarasként fogalmazza meg az elekt-
ronikus kormanyzati szolgéaltatasok egységesitését, a szolgéltatasok centralizala-
sat, az egyablakos tigyintézéssel kapcsolatos intézményr munka koordinacigjat,
és azt, hogy lehetdséget kell teremteni az allampolgéarok véleményének kifejezé-
sére, a visszacsatolasokra. Tovabba bekeriiltek az azéta hatalyba lépett jogsza-
bélyokra vonatkozé utalasok, a honlapok tartalmi és formai kovetelményeirdl
sz0l6 rész kiegésziilt a tartalmak szervezettebb formédban valé megjelenésének
szabalyozasaval. Ajanlas késziilt a honlapszerkesztGségek osszetételérdl és miiko-
désérdl, a web-tevékenységre vonatkozo belsG szabdlyzatrél, a honlap-iizemel-
tetésrdl és az tizemeltetd feladatairdl is. Az oldalaknak részletes leirast kell adni-
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uk a 200 ezer forintot meghalad6 tamogatasokrdl és az 5 millié formtot megha-
ladd értéki szerzédésekrdl, az allami vezetdk kilfoldi utazasairdl, gépkocsi- és
mobiltelefon-hasznalatarol.

Az E-korméanyzat 2005 stratégia alapjan a korményzati és kizigazgatas szol-
galtatdsokat centralizalt rendszerben kell megvaldsitani dgy, hogy az allampol-
garok kiilonosebb mternetes ismeretek nélkiil is boldoguljanak a hasznalatukkal.
Az 0) ajanlas az egységes formai és tartalmi kévetelmények felsorolasaval bizto-
sitja, hogy az allampolgarok a Korményzati Portél tigyfélkapujan valé bejelent-
kezés utan egy kattintdssal, konnyen megtalaljak az tigyintézéshez sziikséges
honlapot, eligazodjanak az azonos felépitésti honlapok és rovatok segitségével.
Az éllampolgar szamithat arra, hogy a honlapokon vagy a hirlevelek Gtjan hoz-
zdjut a legfrissebb, aktudlis informdciékhoz, s6t, a forumokon konzultdlhat az
oldal fenntartdival, az tigyében illetékes szakértdkkel, valamint a t5bbi olvasé-
val.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok minél szélesebb kort elterjedésének érdeké-
ben a nyilvanos hozzéférési pontokon (pl. eMagyarorszag pontok, telehazak) a
cvil szférabol érkezé szakértSk, I'T-mentorok népszertisitik az e-szolgdltata-
sokat, illetve segitséget nydjtanak az internethasznalatban kevéshé jaratos él-
lampolgéaroknak az tigymtézésben. Az ajanlas szermt a szolgaltatasok eléréséhez
ki kell haszndlni a mobil adatatviteli technolégiakat, illetve gondolni kell azokra
15, akik a hagyomdnyos médon (nem elektronikus forméaban) szeretnék intézni
tigyeiket.

Az ajanlas az adatvédelmi szempontok figyelembevételét kiemelten kezeli, igy
példaul ha egy hivatal személyes adatokat hasznél, errél az adatvédelmi torvény
értelmében bejelentést kell tenme az Adatvédelmi Biztos Irodajaban. Felsorolja a
honlapokon hasznalhaté fgjlformatumokat, amelyeknek lehetdség szernt
platformfiiggetleneknek kell lenniiik. Ha valahol specidhis formatuma féjlokat
hasznélnak, akkor az oldalon letélthetGvé kell tenni a hozzajuk valé megjeleni-
tGprogramot is.

A honlap-harmonizéci6 egyik legfontosabb eleme, hogy XML-alapd kommuni-
kaci6s csatorna késziilt a Kormanyzati Portél és a projektben résztvevs mtézmé-
nyek honlapjai kizott. Ez biztositja, hogy az mtézményi honlapokon megjelend
tartalmak bekeriilnek a portél szerkesztGségi rendszerébe, és jelentGségiiktdl fiig-
gben megjelennek a portalon 1s. Ezek az informacidk bekeriilnek a Kormanyzati
Portal hirlevelébe 1s, amelyet naponta t6bb mint 42 ezren kapnak meg elektroni-
kus postaladajukba. Azok a szervezetek, amelyek maradéktalanul teljesitették a
KIETB 19 (http://misc.magyarorszag.hu/binary/6696_kietb_19 2.0.pdf) eld-
frasait, elhelyezhetik oldalaikon a KIETB ajanlasnak megfelels korményzati
honlap™ logét.
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E-onkormanyzatok

A magyar e-6nkorményzatok esetében sok esetben a hiany, az elmaradas a
meghatdrozo. A kormanyzati torekvések ellenére tovdbbra is a szigetszert m-
kodés jellemzi a hazai onkorményzatok mternetes fejlesztéseit. Ez az 6nkor-
mdnyzati hatéds- és feladatkorck kozotti elégtelen informatikar mtegracionak, az
informatikai képzés hianyanak, az alacsony mformatikai . frastudasnak”, illetve
a szabvanyositds (feladatok, trlapok, stb.) hidnyénak a kovetkezménye.

2002-t61 2006-1g 25 mullidrd forint keriilt az 6nkormanyzati szektorba mnfor-
matikai fejlesztésekre. 2005-ben a GVOP 4.3.-as és a GVOP 4.2.-es pélyazatok
szolgaljak ezt a célt. A 2005-6s év elektronikus 6nkorméanyzati sikerer egyértel-
miien a GVOP pélyazatok nyerteseihez kéthetdk. A palyazati tamogatés problé-
mdja, hogy a pélyazatok hazai és umoés szinten 1s kizarélag fejlesztésre és beru-
hézdsra iranyultak, nem fordithatéak tizemeltetésre, vagy fenntartisra. A masik
problémakér az informatikai jellegh6l kovetkezik (fenntarthatdsag, biztonsag,
elavulas).

Az 6nkormanyzati beruhazasok veszélyeket rejtenek magukban, mivel a
300-400 milliés beruhazasi projektekhez néhany éven beliil ugyan-
ennyit hozza kellene tenni. Kérdés, hogy az 6nkormanyzatoknak meg-
lesznek-e a megfelels forrasai a korszerisitéshez, fejlesztéshez.

A kistérség teriileteken bevezetendd szamitégépes rendszerek harom éven be-
liil nem érnek majd semmit, ha nem kéltenek az érintettek hardver- és szoftver-
fejlesztésre.

Az 6nkorményzati hivatalok 95%-a rendelkezik valamilyen mternet-hozzafé-
réssel 2005 év végén, mig a kizségekben ez az arany 94 szazalék. Az Gsszes 6n-
korményzat korében vizsgalddva 10 szazalékpontos novekedésrdl beszélhetiink
2003 é6ta (3. tabldzat).

JelentGs megosztottsag tapasztalhaté az internet-hozzaférés technolégigja te-
rén 1s, hiszen a kistelepiilések rossz mfrastrukturdlis lehetdsége miatt 2004 év
végén a vilaghdlt elér§ onkorményzatok fele haszndlt ISDN alapi
internetkapesolatot, mig analég modemes hozzaférése 28 szazalékuknak volt.

Az internethasznalat jellemzi

Az mternethasznélat leggyakoribb céltertileter az Gnkormanyzatoknal a palya-
zatok figyelése (93%), a palyazati anyagok letdltése (91%), az e-mailezés (89%),
valamint az informacick keresése (88%). A péalyazati anyagok elkiildésére az 6n-
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3. tabldzat. Rendelkezik-e az onkormdnyzat internet-hozzdféréssel 2005-ben?
(Szdzalékos megoszlis a szdmitégépet haszndlé onkormdnyzatok kérében, n=771)

Egy é}fen Eg:v év Nem
Igen beliil miilva .
. . tervezi
tervezi tervezi
Az dnkormdnyzati hivatal
regiondlis elhelyezkedése szerint
K6zép-Magyarorszag 96 4
K6zép-Dunéntdl 100
Nyugat-Dunéntil 95 5 1
Dél-Dundntdl 93 3 1 4
I:lszak—l\hgyarorszég 95 3 2
Eszak-Alfsld 93 6 1
Dél-Alfold 100
Telepiiléstipus (az onkormdnyzat
székhelye szerint)
Kozség 94 3 0 2
Nagykozség 100
Viros 100
Megyei jogi vdros, megyei 6nkorményzat,
keriilet 100
Az dnkormdnyzatban dolgozi
Gallasa alkalmazottak létszama szerint
max. 5 (6 91 5 0 3
610 (6 98 2
10 f6nél t6bb 100
Nem tudja, vélaszhiany 57 43
Az dnkormdnyzat 2004. évi
koltségvetési [Gosszege szerint
50 mFt alatt 85 13 1 2
51-100 mFt 92 2 6
101-200 mFt 97 1 2
201-500 m Ft 98 2
501 mFt felett 100
Osszesen 95 3 0 2

Forras: GKleNet Kft., 2005

korményzatok 62%-a hasznalja gyakran a vilaghalot, ezt kivetden az elektroni-
kus allomanyok, adatok cseréje valaszlehetGségnél volt a legmagasabb (49%).
Adatbéazisokhoz val6 hozzéférésre és a pract informaciok figyelésére mar ritkab-
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ban hasznéljak az 6nkorményzatok az mternetet, online hirdetésre és marke-
tingre, valamint a termékek online beszerzésére szinte soha.

Az 6nkorményzatok online informécidi és kozvetlen elérési lehetGséger koziil a
legtobben a polgarmester, illetve a jegyz6 kozvetlen elérhetGségét emlitették
(24%). Ett6l alig marad el a lakossagi javaslatok dsszegytjtésére szolgél6 online
forumot, e-mail fickot iizemeltetdk” szdma. A konkrét 6nkorményzati tervek,
intézkedések online lakossagi véleményezése az érintett 6nkormanyzatok 13%-
aban lehetséges. Az online tigyfélszolgélat elérését az érintett Gnkorményzatok
12%-a emlitette az mternetes honlap altal nydjtott lehetségek kozott. A helyr
onkormanyzati képviselok kozvetlen elérésére a honlappal rendelkezd énkor-
manyzatok 11%-aban van lehetGség. Az online kapcsolattartas, illetve kommu-
nikaci6 kiilonféle formai ezdttal 1s jéval gyakrabban elérhet6k a nagyobb véros-
okban mitikodd 6nkormanyzatokban.

A honlappal rendelkezé 6nkormanyzatok 17%-anal lehetdség van nyomtatva-
nyok, Grlapok letoltésére, ugyanakkor joval kisebb azon énkormanyzatok ara-
nya, amelyek elektronikus forméban is befogad)jdk azokat (3%). A honlappal
rendelkezd 6nkorméanyzatok elenyészé hanyada, mindossze 2 szamolt be arrdl,
hogy honlapjuknak van a fogyatékkal élok (valamely csoportja) részére terve-
zett kiilon verzidja.

A kozszolgaltatasok online elérhetdsége az onkormdnyzatok esetében még
igencsak gyerekeipdben jar. A GKleNet altal felsorolt 13 szolgéltatéas koziil a leg-
elterjedtebb lakcimvaltozas bejelentésének lehetGsége. Ugyanakkor ezt a szol-
galtatdst 1s csupan a weblappal rendelkezé nkorméanyzatoknak alig tobb mint
egytizede tizemelteti valamilyen szinten (13%), és a tobbség esetében csupén in-
formdcick érhetk el errdl a szolgdltatasrdl. Hasonlé ardanyban és mingségben
valésult meg a hatdosagi bizonyitvanyok tigyintézése, az engedélyek tigyintézése
és a nyilvanos konyvtarak mitkodtetése. A legtobb szolgaltatas azonban még ed-
dig a szintig sem jutott el, ha egyaltalan probalkoznak mar az 6nkorményzatok
annak elektromzalasaval. Az integralt digitalis back-office szolgaltatas mikod-
tetésére elGszor a kétoldalt interakei6 esetében van sziikség. Az egyes szolgalta-
tasokhoz kapcsolodoan jellemzéen az onkormanyzatok 90%-a nem mikdodtet
ilyen szolgéltatast, 2%-uknal van példa az integralt digitalis back-office szolgal-
tatés tizemeltetésére, és 6-8%-uk tervezi ennek bevezetését.

A MEH EKK egyértelmii célja, hogy egy egységesen szabalyozott, az tigyfelek
részérdl csak egyszeri belépést 1gényld kommunikéciés és szolgéltatasi nfrast-
ruktira alakuljon ki Magyarorszagon. A célok kozitt egyértelmiien megfogal-
mazo6dik, hogy a kisebb telepiilésen él6k, az elektronikus tigymtézésben, az
internet hasznalatdban még jaratlan allampolgarok 1s élvezhessék a tavolrdl tor-
ténd tigyintézés elGnyeit, s6t a jegyzok, illetve a hatésagr tigyitézdk bonyolul-
tabb tigyekben is eljarhassanak elektronikusan az tigyfelek helyett. Mivel 6k sze-
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mélyesen 1smerik az tigyfeleket, igy esetiikben nincs sziikség kiilon azonositési
procedirékra, eljarhatnak az ott él6k nevében. Mindezt a lehetGséget tervezik
kiterjeszteni a telehdzakra és az egyéb nyilvanos hozzaférési pontokra, az ott
dolgozé — kiilon jogszabalyban feljogositott — tigymtézdire, vélhetGen az IT-
mentorokra is.

A GKleNet 2004-es felmérést adatar szermnt a legtobb 6nkormanyzat szamara
még mindig az alapinfrastruktira (megfelel§ szamitogép alloméany) megszerzé-
se, vagy fenntartdsa okozza a legnagyobb gondot, erre mutatkozik legnagyobb
1gény. A masodik legnagyobb csoportot az internetkapesolat hidnyaval, illetve a
meglévi kapesolat elégtelenségével Gsszefiiges valaszok alkojak. Taldn az inf-
rastrukturdlis hidnyossagok miatt, de

az onkormanyzatok mindossze 8%-a rendelkezik irott informatikai, va-
lamint 3%-a informaciés tarsadalom stratégiaval.

Az ardny a varosok kérében ennél joval magasabb 51%, illetve 19% volt 2004-
ben.
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Rovidebb trendelemzések, osszefoglalasok
E-demokracia
Tisztulo demokrdciafogalom

A politikai kizgondolkodast uralé parlamentaris demokraciakoncepciét tébb
oldalrdl 1s ért birdlat. Az egalitarizmust hirdetd klasszikus normativ demokrécia-
fogalom és a demokracia elitizmusét vallé megkozelitésméd egyarant versengs
elméletnek szamit, &m 2005-ben héattérbe szorultak, teret engedve a deliberativ
demokraciaelméletnek, mely a kozj elérését kizarélag nyilvanos vitak kereszt-
tiizében latja értelmezhetének. Stephen Coleman' a direkt reprezentacion ala-
pulé demokracia legfébb alapelvemnek meghatarozasara is kiséretet tett 1dén.
Ezek: az ,egy a sokkal” (one-to-many) kommunikéciés rezsim, az mteraktivi-
tason alapul6 direkt reprezentdcié, a politikai dontéshozatal folyamataba valo
mvolvicié megteremtése, a bizalom helyredllitasa, valamint a parlamentaris m-
tézményekkel szembeni demokratikus deficit csokkentése.

Az informaciGs és kommunikdcids technolégiak tobb dimenziéban is segithe-
tik a deliberativ alapokra helyezett demokréacia kiteljesedését: (1) az allam m-
tézményes szinten torténd atlathat6bba tétele az informacigszabadsag biztosita-
saval, (2) az allampolgar és allam kozotti kapesolatrendszer kétiranyt kommu-
nikdciéra épiil6 viszonyrendszerré alakitasaval (3) az allampolgarok 6nszerve-
z6dése, alulrdl szervez6dd halézatok létrejottével.

A tanulmany az e-demokracia megval6suldsanak jelenlegr modelljét irja le,
majd a fenti harmas felosztas alapjan rendszerezi nemzetkozi, illetve hazai bon-
tasban a 2005-6s év legfontosabb e-demokrécia relevancidja hireit, technol6gi-
al Gjitdsait, érinti a legfontosabb kihivas, a tarsadalmi befogadés problematika-
jat, az allampolgari részvétel kérdését.

Az e-demokrdcia jelenlegi megvalosuldsdanak modellje

A jelenlegi e-demokrécia-trendek, felédést ranyok a neokorporatista és
neorepublikdnus modell kozott foglalnak helyet. Az mformaciészabadsagrol sz6-
16 jogszabdlyok elfogaddsa az allam atlathatésdganak iranyaba, a névekvd sza-
m, alulrdl szervezdds online kozosségek jelenléte pedig abba az iranyba mutat,
hogy a koziigyekkel kapesolatban konszenzus kialakitasara kertiljon sor, a
passziv befogaddi statuszbdl aktiv, személyes valasztasokon alapulé, alkotd tevé-

13 Stephen Coleman: Direct representation, towards a conversational democracy, IPPR, 2005
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kenységet végzs személlyé alakuljon a polgar. Ugyanakkor a neokorporatista
tendencidkat erdsiti, hogy a kormanyzatok elsGsorban a kommunikécié helyre-
allitasara, a kormanyzat irant tantsitott bizalom visszaszerzésére hasznaljak az
internetet, igy az ellenGrzés és elszamoltathat6sag még masodlagos szerepbe
siillyed. Az e-demokracia-programok tilnyomé t6bbsége ma még a kormany-
zati szektorbdl mdul ki, a ,single 1ssue online” kezdeményezéseket leszamitva
elenyészdek a civil kezdeményezések.

(1) Az dllam intézményes szinten torténd dtlathatobba tétele az elektronikus in-
Jormdcioszabadsdg megtestesiilésében érhetd tetten.

Jelentdsége mar rovidtavon érzékelhets: egyrészt az allami talhatalom csokken-
tésében érhetd tetten, dllam és polgarai kozott viszony szimmetriava alakul,
masrészt az allamtdl proaktivitast, automatizmust kivan a kézérdekd informa-
ciok kozzétételét illetGen. Hosszabbtavon pedig az elektronikus kormanyzat
megteremtését segiti el6. Az Egyesiilt Kiralysdagban 2005. januar 1-jén lépett
életbe az mformacioszabadsagrol szol6 torvény, Németorszagban pedig megsza-
vaztak, hogy a kormanyzati informéaciok (jol koriilirt kivételekkel) nyilvanossa
tételét el6ird jogszabaly 2006 janudrjatél hatalyba lépjen.

Az allamok intézményes szinten megvalosulé transzparencigjat az Unié
szupranaciondlis szintje 1s kulcsfontossaginak tekinti, ezért késziilt el —a 2005
novemberében megrendezésre keriilt manchesteri e-kormanyzat konferenciara
— az az elektronikus korményzati szolgdltatasi rendszer megteremtésérdl szolo
memorandum 1s, mely az mformacié-visszatartds, a nyilvanossiagot kizaré bii-
rokracia ellen kivan fellépni.

(2) Az dallampolgar és allam kozotti kapesolatrendszer kétiranyd kommunikdct-
ora épiild viszonyrendszerré alakitasa zajlik.

Az e-demokracia megvaldsulasa azt 1s jelenti, hogy egyrészt dllampolgari jogga
vélik az elektronikus dton valé kommunikdcié a kozhatalommal, mésrészt a
kozérdeki adatok kiilonb6z6 formatumokban, kiilonbozg platformokrdl valnak
elérhetGvé. A hirek koziil a szupranaciondlis szintd eParticipate program, egy 1)
technoldgia, a podcast korméanyzati alkalmazésat és az e-peticié megvaldsitasat
érintjiik példaként.

2005 mérciusdaban indult az eParticipate (vagy teljes nevén Trans-European
Network for Democratic Renewal and Citizen Engagement) program, melynek
célja, hogy egy olyan webalapt hal6zatot hozzon létre a kizszféra mtézményer
kozott, melyek novelik az allampolgart szerepvallalast a demokratikus folyam-
tokban. A kezdeményezés a webcasting technolégian alapul, azaz kozéppontja-
ban az audio és video tartalmak (akér élben, az 6nkorményzat tanacstermébdl
torténd) tovabbitasa, elérhetdsége all.
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2005 az mternetes radiézas (podcast) forradalméanak éve, melynek fontossa-
gat a kozszféra is felismerte. Fgy szamitogép és egy mikrofon segitségével barki
létrehozhat egy adast, és azt foltdltheti az internetre. JelentGségét 2005-ben a
korményzati szektor 1s felismerte: a szingapir: Demokrata Part bocsatotta ki az
els6 politikai podcastot, majd az Amerikai Egyesiilt Allamokban Larry Craig
szendtor tette elGszor lehetévé podcast letoltését weboldalardl, egy nappal ké-
s6bb pedig a Fehér Haz biztositotta Bush elnék beszédethez podcast formaban
torténd hozzaférést.

A szolgéltaté torvényhozdas (e-parlament) koncepciGjdba illeszthetd az e-
peticié intézményének bevezetése. A parlamentek intézményi modernizaciGyat
célul ttiz6 felfogds egyrészt a jobb szervezettség, a menedzsment szemléletméd
alapjan érvényesiil hatékonysag, a nyitottsig, a participaci6 és az atlathatésag
kategériaiban ragadhaté meg, masrészt viszont az egyre markansabban jelent-
kez6 demokraciadeficit felszamolasat, az allampolgéari bizalom visszaszerzését
tliz1 zaszlajara. Ennek jegyében 2005. szeptember 1-jét6l a német Bundestag el-
inditotta az elektronikus peticié szolgéltatast, mely a skét modell alapjan lehe-
toséget kindl valamennyi allampolgéar szamara, hogy e-peticiot kezdeményez-
zen, aldirjon vagy barmilyen online diszkusszi6 kapeséan kifejtse véleményét.

(3) Az allampolgarok onszervezddése, alulrél szervezddd halozatok létrejitte.
'lendenciaként rajzolédik ki vilagszerte, hogy a személyes szabadsagot a New
York-1 vilagkereskedelmi kzpont lerombolasa utan 1smét a Nagy Testvértdl kell
féltent. 2005-ben az allam novekvd ellendrzésére az alabbi vélaszok sziilettek: a
felhasznalok altal generalt tartalom (user generated content) exponenciélis no-
vekedése, egy 1) tarsadalmi szoftver, a vlog sziiletése és egy globdlis online ko-
z0sség, az e-Parlament megalakitasa.

2005 a felhasznélok altal generdlt tartalom (user generated content) éve. Az
allampolgarok egyre nagyobb tomege rogzit nyilvanos helyeken torténd esemé-
nyeket mobiltelefonjaval, kameraval, majd kizzéteszi azokat a vilaghalon. A
blogok, RSS forméatumok (nagyon egyszeri informéacié megosztas) segitségével
az allampolgarok 0y tartalmakat teremtenek, megosztjak véleménytiket, kozzé-
teszik politikai allasfoglaldsaikat. Kz az egyre erdsod tendencia részben Steve
Mann nézeteit tamasztja ala, aki . forditott megfigyelésnek™ nevezte el azt az el-
képzelését, hogy az allampolgarok 1s figyeljék megfigyelGiket. Masrészt a tarsa-
dalomban egyre novekszik az 1gény, hogy ne passziv fogyasztéként, hanem a po-
litikar diskurzusokat formalé allampolgarokként alakitsdk a kozjot.

2005. jalius 7-én a londont metrétamadas kapesan tobb ezer kép, videofelvé-
tel, szemtanik beszamol6r keriiltek fel a vilaghaléra, Iranban 1dén 100.000-re
emelkedett a blogok szama — ezzel a perzsa nyelv lett a harmadik leggyakrab-
ban hasznalt blog nyelv a vilagon — a nemzetkozi események koziil pedig az Irak
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ellen inditott Amerikai offenziva sarkallta véleménykifejtésre az internethaszna-
16k tomegeit.

2005 a felhaszndlok szolgalataba éllitott Gy médium, a vlog megjelenésének
éve. Uj tarsadalmi szoftver sziiletett, a videds blog, azaz a mozgdképekkel tar-
kitott mternetes napld. A felvett képsorok, rogzitett és szerkesztett filmek blog
kontextusba keriilnek és kisérgszovegekkel, metaadatokkal egyiitt kertilnek koz-
lésre. Az RSS technolégia segitségével pedig a vlog — valamint a blog 1s — a hir
és informacicfogyasztas részévé valik, ugyanis hirként is eljuthat a felhasznalok-
hoz. A videoblogok széles korti elterjedésével informalis, személyességgel atita-
tott tartalom &llithaté el6, mely fiiggetlen a sztik érdekesoportok érdekeit kiszol-
galo TV és kabeltarsasagoktol. A jovét tekintve pedig valészintileg érvényesiil
majd az a tendencia, hogy a videé rogzitésre 1s alkalmas mobilkésziilékekkel ki-
béviilnek a vloggerek lehetdséget, az dgynevezett moblogoknak (mobil blogok)
kiszonheten ugyanis barhonnan kiildhetnek vided feljegyzést sajat naplgjukra,
mely azonnal megjelenik az olvasok éltal latogatott feliileten, igy pedig a rogzi-
tés és a publikdlds kozti 1d6bdl az internethez jutds ideje 1s kiesik.

Alulrdl szervezddd, globalis szintéren szervez6dé nyilt online kozosség az e-
Parlament (http://www.e-parl.net/), mely a vildg tdlnyomé részén uralkodd
visszaélések, autoriter dontések felszamolasaban igyekszik segitséget nytjtani.
Tagjaikat demokratikusan, online vélasztjdk, eddig tiz orszagbdl tébb mint 800
képvisel6/érdekléds jelentkezett. Honlapjukon véleményeket, otleteket gydj-
tenek, mérvadé forrasként igyekeznek beszamolni, példaul a terrorizmusrdl
vagy akér a vildgkereskedelem probléméirdl. Els6 sikeriiknek az Egyesiilt Alla-
mok Kongresszusa elGtti, szeptember 14-én megtartott meghallgatasukat kony-
velik el.

Regionalis és lokdlis projektek — Tematikus kozosségi forumok

Az Amerikaban 1évg Menlo Park vérosa egyedi kommunikécids csatornat ho-
zott létre. Ezen a hozzaférésen keresztiil egyrészt a varos érzékelheti, milyen be-
advanyokat, észrevételeket tettek a polgarok. A lakosok pedig vissza tudjik ke-
resni, hogy aktudlis beadvanyuk, leveliik a szervezet mely pontjaig jutott el. Az
allampolgar a beadvanyra torténg vélasz csatorngjat 1s kivalaszthatja (telefon,
postai levél, e-mail).

Dénia elektronikus konzultaciéra biztosit lehetGséget regiondlis kérdésekben.
2005 novemberében atalakult Dania regiondlis struktdraja, 14 régiét 6t na-
gyobb viltotta fel. A jelentds véltozasok nyomon kivetésére, a regiondlis identi-
tas kialakitasa, az allampolgarok véleményének megismerésére, a majdani regi-
onalis vélasztasokon valé aktiv részvétel megteremtése érdekében a kormanyzat
az ternetes konzultaciok eszkozét vezette be.
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Az olasz kormanyzat 57 hely1 és regionalis e-demokracia projekt tdmogatasa-
hoz jarul hozza, mintegy 9.5 millié euré raforditasaval. A kezdeményezések 1gen
széles skalan mozognak, a demokracidban val6 részvétel 6sztonzésétl a hozza-
férhetGség elGsegitéséig, a digitdhis szakadék csokkentéséig. A projektek t6bb
mint fele 6tezernél kisebb lélekszam telepiilésen valosul meg.

Néhany hénapos elSkésziilet utan a brit Brighton-Hove, Newham (majd
Melksham) 6nkormanyzatai az online férumok 0y generdcigjat mutatjak be a
helyi lakosoknak. A local E-democracy National Project keretében indulnak be
azok a tematikus férumok, amelyektdl azt varjak, hogy jelentGsen megnivelik a
helyi lakosok részvételét a kozéletben.

Tarsadalmi befogaddst segitd (elnclusion) projektek 2005-ben

Az Eurépai Unié tarsadalmi befogadds (elnclusion) politikajat harom {6 pillér-
re épitette 2005-ben: (1) célul tlzte ki a nem, kor, etnikai hovatartozas, sziikos
anyagi eréforrasok, alacsony iskolazottsag okan hétranyos helyzetben lévék, (2)
a fogyatékkal él6k, (3) a foldrajzilag hatranyos teriileten él6k, ezért az mforma-
c16s tarsadalom vivmanyaibdl kiszorultak bevonasat.

Az Eurépai Bizottsag legfrissebb jelentése szerint bizonyos eldrelépés mar ta-
pasztalhatd: a nem és kor alapi digitdlis megosztottsig jelentdsen csiokkent, a
ndk és az 55 év feletti korosztaly egyre nagyobb hanyada rendelkezik az infor-
mdci6s frastudés képességével, ezért a digitalis szakadék legf6bb szegmensének
az 1skolazottsag, a jovedelem, valamint a f6ldrajzi ellentét tekinthetd.

A tarsadalmi befogadas terén valamennyi eurépai orszag jelents hidnyossa-
gokat kionyvelhet el, melyre az e-kormanyzati akciétervekben, az e-kormanyzati
szolgdltatasok hozzaférésének kiszélesitésében 1gyekeznek valaszt adni.

2005-ben 1s érvényes volt az a nézet, hogy a telehazak képesek kozvetiten az
informéciés és kommunikécios technologiak altal kindlt lehetdségeket tavol, az
interkonnektivitas alacsony fokaval rendelkezd teriiletek felé. A vilag fe)l6dé ré-
gigjdban szamos értékes kezdeményezés indult el, ennek jegyében jott létre 2005
decemberében az elsd internetkavézo fogyatékkal él6k szamara Belorussziaban,
kozosségr tanuldsi és informéciés pontokka alakultak éat a telehdzak Malin. A
legfontosabb kezdeményezés azonban a 2005. november 17-én Tuniszban meg-
rendezésre keriild WSIS konferencian zajlott, ahol egy globdlis szinten mtikdé
webkikotd felallitasardl dontottek az illetékesek. A telecenter.org help desk funk-
c16t betéltve segiti a telehazak munkatarsait, platformot kindl értékes tartalmak
osszegyjtésére, létrehozasara, de regiondlis és nemzeti telehdz halézatok létre-
hozasaban 1s kozremiikodik.

A fejl6d6 orszagokban fennalls digitalis megosztottsiag csokkentésére az ame-
rikai Massachusetts Institute of Technology (MIT) intézet egy kb. 100 dollaros
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aron elGallithat6 laptop gyartasat hatarozta el, lehetGséget adva ezzel a fejl6ds
orszagok gyermekei szamara a képzés és az oktatds terén. A linux alapi laptop-
bl a MI'T elndke, Nicholas Negroponte szerint 2007-ben mar évente szazétven-
millié késziiléket adnak el. A projektet olyan informatikar nagyvallalatok 1s ta-
mogatjak, mint az AMD, a Red Hat, valamint a Google.

Az e-demokracia megvalosulasa Magyarorszdgon

(1) Az dllam intézményes szinten torténd dtlathatobba tétele az elektronikus in-
Jormdcioszabadsdg megtestesiilésében érhetd tetten.

2005. jalius 4-én fogadta el az elektronikus informécidszabadsagrol szolé tor-
vényt az Orszaggyfilés. A 2005. évi XC. jogszabaly megteremtette annak a fel-
tételét, hogy a kizigazgatasi szervek, az 6nkormanyzatok, az oktatési intézmé-
nyek elérhet6vé tegyék a kézérdeki mformacidkat. Jogszabalytervezetek, a Ma-
gyar Kozlony és anonim médon a birésagi itéletek keriilnek fel a vilaghaléra. A
konnyebb kereshetdséget egységes adatkezeld rendszer segiti mayd. A kezdemé-
nyezés Janus-arcisagat mutatja, hogy az lgazsagiigyt Mimisztérium honlapjara
csak a nagyobb terjedelmi elGterjesztések keriilnek fel, nem érvényesiil az infor-
macidszabadsagnak, pl. Lettorszagban tapasztalt foka, ahol a térvényalkoté fo-
lyamat valamennyi fazisa nyilvanossagra kertl.

A torvény hatalybalépése tobb 1épesdben valosul meg: 2006. januar elsejétdl a
f6bb kizigazgatasi szervek nyilvanossa teszik mforméaciGikat. Ekkor valik elérhe-
t6vé a Hatalyos Jogszabalyok Elektronikus Gytijteménye és a jogszabalyok online
elérhetdségére 1s nnentdl kezdve nyilik méd. 2007. januér elsejével a megyei 6n-
korményzatok, valamint az 50 ezer f6nél nagyobb varosok onkormanyzatok sza-
mara lesz kitelezd a kozérdekd adatok online hozzaférhetdsége. 2007. jialius el-
sejétdl a tablabirdsagok és a Legfelsébb Birdsagok teszik kizzé anonimizélt itéle-
tetket a vilaghalon. A folyamat 2008. jalus elsejével zarul, ekkor kell az 50 ezer
f6nél kisebb telepiilések 6nkormanyzatainak, valamint az egyéb kozfeladatot el-
lat6 szerveknek nyilvanossa tenni kozadataikat az mterneten.

A kozérdeki adatok nyilvanossagarol mar 1992-ben rendelkeztek a torvény-
alkotok. Az adatvédelmi t6rvény ugyanis a személyes adatok védelme mellett a
kozt érintd informaciok kizzétételét is elrendelte. A 2005 évi XC. Jogszabély né-
vuma, hogy a kozadatokat a vilaghdlon is kozzé kell tenni, béviti a kozadatok
korét és rendszerezett, elektronikus alapokra helyezett hozzaférést tesz lehetGvé.

(2) Az dallampolgar és dallam kozotti kapesolatrendszer kétirdanyd kommunikdci-
ora épiild viszonyrendszerré alakitasa zajlik.

A Nemzeti Fejlesztési Terv kapcesan tdarsadalmi egyeztetés zajlott az mterneten.
Az Orszégos Fejlesztéspolitikai Koncepeié (OFK) tarsadalmi egyeztetéséhez inte-
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raktiv feliiletet ado oldalon elhelyezett, ..lTegyiik sikeressé Magyarorszagot!”™ ci-
met visel6 dokumentumot — az OFK tervezetének roviditett valtozatat — 6 és
félezren, az Orszdgos Fejlesztéspolitikai Koncepcié célrendszerét bemutato, ter-
jedelmesebb anyagot 5 ezer 300-an, a fejlesztéspolitikar dokumentumokat meg-
alapozo helyzetelemzést pedig 3 ezer 100-an t5ltotték le 2005 elsd hénapjaiban.

2005. madrcius 22-én tartott elGszor virtudlis fogad6érat a kultura.hu
webkikotén Bozoki Andras, kulturalis miniszter. A honlapon havi rendszeresség-
gel lehet mimisztériumi vezetSket, szakembereket és miivészeket kérdezni a ha-
zai kulturalis élet aktudlis tigyeirdl.

A kérdéseket a ,Kérdezze a minisztert!” rovatba kell elkiildeni, melyre a re-
gisztraciét kévetGen van mod.

Az e-Parlament magyarorszagi megvalésulasa mar 2002-ben kezdetét vette. A
transzparencia biztositdsa mellett a koltséghatékonyséag volt a program elindita-
sanak legfébb indoka. Az egyre kevesebb papirt 1gényl§ torvénykezési folyamat
kialakitasa soran elsdként laptopokat kaptak a képvisel6k, majd mformatikai
rendszerek kiépitésének segitségével lehetdvé valt, hogy a képviseldk otthonrdl
és az tlésterembdl 1s haszndlm tudjdk a parlamenti informéciés rendszert. Az
elGterjesztéseket, a torvénykezési munka soran hasznélatos iratokat a képviselk
tobbsége az elektronikussa tett parlamenti futdrposta segitségével kapja meg. A
2005-ben elért eredmények koziil kiilonésen fontos, hogy a képviseldk vagyon-
nyilatkozatai i1s a vilaghaléra keriiltek, a képviselSk egyre nagyobb hanyada va-
lasztja az ratok elolvasasanak elektronikus médjat, ami a papirfogyasztas tekin-
tetében mintegy 30 millié forint megtakaritasat eredményezte. Szintén a 2005-
os év névuma, hogy valamennyi parlamenti képvisel§ felszélalasardl késziilt
videé nyilvanossa valt, megtekintésére lehetség nyilik a vilaghdlon keresztiil.

(3) Az dallampolgdrok dnszervezddése, alulrol szervezddd halozatok létrejitte.
2005-ben jott létre az ELTE szervezésében a Magyar Agéra, mely a ,huszon-
egyedik szazadi média koztere és népgytlése”-ként defimélja magat, olyan f6-
rumként, ahol ,,mindenk: a nyilvanossag elgtt mondhatja el a véleményét a koz-
tigyekrdl, és mindenki szembesiilhet azzal, hogyan gondolkodnak ezekrdl ma-
sok”.1* Az Agéra szeptemberben deliberativ kozvélemény-kutatést tartott, mely
a romakérdés, a szegénység és a diszkrimindcié megvitatasat tiizte zaszlajara. A
diskurzusban 250, az orszag lakossagat képviseld ember vett részt kis csoportok-
ban, majd a téma szakértdi kozott zajlé beszélgetést hallgattak végig.

14 http://www.magyaragora.hu/



E-szavazas: 2005 a megtorpands éve

Az elektronikus szavazas — mely alatt az elektronikus szavazécédulakat hasz-
nalo, szamitogéppel vezérelt valasztasi rendszert értjiik — fejlédésének torténe-
tében nem hozott iranyvaltast a 2005-6s esztendd. A politikusok, szakértdk ko-
z6tt éles vitakat eredményezett, a kritikusok szemében a demokracia halalanak
vizigjaval kapcsolodott dssze, az allampolgarok részérdl tovabbra is bizalmat-
lanség és érdektelenség dvezte, ezért legtobbszor tesztjelleggel, jogi kovetkezmé-
nyekkel nem jard, lokalis, illetve a hagyomanyos szavazast kiegészité kezdemé-
nyezésként keriilt bevezetésre. Az online szavazds tekintetében vilagszerte meg-
torpands tapasztalhat6, attorésre az informéacios tarsadalmi fejlesztések éllova-
saként szdmon tartott Esztorszdgban, valamint a népszavazasok bolesGjeként
defimélt Svajcban keriilt sor.

Eurépa orszagai kirziil kiilndsen Spanyolorszig, Trorszag és Nagy-Britannia
fogalmazott meg aggédlyokat mikodési hibakra, a gépeken futé szoftver forras-
kédjanak titokban tartdsara, azaz a transzparencia elvének sériilésére, az ellen-
drizhetetlenségre, az esetleges csaldsokra, visszaélésekre hivatkozva. A brit kor-
manyzat a negativ tapasztalatok hatasara nemet mondott az elektronikus, vala-
mint SMS szavazas jovG évre sz6l6 probajara.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a szamvevészék vizsgdlata az adminisztrd-
torok konnyen megfejthetd jelszavai, a gyakori rendszerleallasok, valamint az
elektronikus vélasztési szoftverek nyilvantartasara szolgalé nemzeti referencia-
kéonyvtar frissitésének elmulasztasa miatt emelt kifogast. A megbizhatobb tech-
noldgiai rendszerek kialakitasa, az allampolgari bizalom névelése, a sziikséges
jogszabalyi keret dltal generalt véltozasok alapos vizsgilata érdekében dontott
az amerikai korméanyzat az ACCURATE (Center for Correct, Usable, Rehable,
Auditable, and Transparent Elections) multidiszciplinaris kutatasi program be-
inditasa mellett. A projekt 6t éven keresztiil fog zajlani, és mintegy 7.5 millié dol-
lart emészt mayd fel.

Az e-szavazés fejlédési irdnyat tekintve Esztorszdg tekinthetd best practice-
nek 2005-ben. Az észt kormény a januar helyhatésagr vélasztasok alkalméval
biztositott lehetséget a voksok interneten keresztiil torténd leadasara.' Bér a
lehetdséggel mindéssze az allampolgéarok 1%-a élt, a kormanyzati szektor 2007-
ben a parlamenti vélasztasokon 1s lehetdvé tenné az online voksolas lehetGségét.

Szintén fontos mérfoldkshoz érkezett Svéaje, ahol 2005-ben nyilt elGszor lehe-
t0ség SMS-alapt szavazas lebonyolitasara. Ziirich kanton egyik telepiilésén egy

15 Az online voksoldshoz egy kiilonleges személyi igazolvényra, egy azt azonosité 24 dollar értékd ké-
sziilékre és internetkapcsolatra volt sziikség.
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népszavazasra kiirt kérdés kapesan az online voksolds mellett rovid sziveges
tizenet formdjdaban, mobiltelefonjaikrdl 1s elkiildhették dontésiiket a vélasztasra
jogosult allampolgarok. Magyarorszdgon az Elektronikus Kormanyzati Kézpont
allasfoglalasa szerint kizarélag kozvélemény-kutatasok kapesan van lehetdség
mobilszavazas alkalmazdsara. A sziikséges torvényi hattér és technikar megolda-
sok kidolgozasa legkorabban 2010-ben tenné lehetévé az sms-alapt parlamen-
t1 szavazas bevezetését.
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Hozzdférés, fogyatékkal élok
»Digitalis akadalymentesités” az informaciés tarsadalomban

Az Eurépai Uniéban 90 mulliéra tehetd azoknak az allampolgaroknak a sza-
ma, akik koruk vagy fogyatékossaguk miatt nem tudnak élni az informéciés és
kommunikaciés technolégia adta lehetGségekkel.

Azok a vilagszerte zajlé sikeres fejlesztések (eszkozok gyartasa és szolgaltata-
sok létrehozdsa), melyek célja a fogyatékossdaggal él6k mindennapi életének
megkonnyitése, vilagosan bebizonyitottak, hogy az informéacids tarsadalomban
végre sor keriilhetne e hatranyos helyzeti csoporthoz tartozok esélyegyenlGségé-
nek elérésére. Ehhez a megfelelG infokommunikaciés technolgidk megfelels
mennyiségl elterjedtségére, és azok megfeleld hasznélatara lenne sziikség.

Az informacids tarsadalom kindlta esély hatalmas, és itt nem kizarélag az esz-
kozokre — asszisztiv és adaptiv technol6giara — kell gondolni, hanem azokra az
allami vagy nemzetkozi szint@ programokra, amelyek hozzgjarulnak ahhoz,
hogy a fogyatékossaggal él6k szamadra biztositva legyen az az infrastruktira, az
a kornyezet, amely lehetdvé teszi részvételiiket az oktatasban, képzésben, mun-
kaban; hozzdjutasukat a fontos mmformaciékhoz és szolgéltatasokhoz; amely
megkonnyiti szamukra a kommunikéaciés nehézségek athidaldsat, az emberi
kapcsolatok teremtését.

Az 1999-es eEurope kimondja: garantélni kell, hogy az informécids tarsada-
lom fejlédése teljes mértékben figyelembe veszi a fogyatékosok érdeket, vala-
mint azt 1s biztositani kell, hogy az elektronikus informacidk és szolgéltatasok el-
érhetGek legyenek a tarsadalmilag hatranyos helyzeti emberek szamara is. Az
eEurope-ban szerepel az 1s, hogy egyaréant fontos a technolégiai eszkozik és a
felhasznalor ismeretek fejlesztése. (Az eurdpai ipar korabban nem vette figyelem-
be a fogyatékos és csokkent munkaképességii személyek 1gényeit kielégits aruk
jelentds piacat, nem hasznéltak ki a Design-for-all . tervezés mindenkinek”
alapelvet.)

Az eEurope Plus (2000) szintén foglalkozik a fogyatékkal él6k helyzetével az
informéciés tarsadalomban, és kimondja, hogy a hétranyos helyzetd allampol-
garok szamadra biztositani kell a jogot és a lehetGséget az asszisztiv technol6giak-
hoz, valamint az online informécickhoz és szolgaltatasokhoz. A fogyatékkal él5k
weboldalakhoz és az online korméanyzati szolgaltatdasokhoz valé hozzaférésének
eldsegitését szorgalmazza a 2002-ben kiadott eEurope 2005: Informacids Téar-
sadalmat mindenkinek elnevezésii program is.

AZ Eurépai Bizottsag 2005. janius 1-jén nyilvanossagra hozta az .,12010: Eu-
ropai Informaciés Tarsadalom a névekedésért és foglalkoztatasért™ elnevezést
stratégiai dokumentumot. Az 6téves stratégia kozépponti eleme az informécids
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tarsadalom és a médiaipar fellenditése; a dokumentum a 2010-1g meghozandé
legfontosabb mtézkedéseket ismerteti.

A Bizottsag az informdciés tarsadalommal és médiaval kapesolatos politikdk
terén harom {6 prioritast jelol ki, melyek koziil a befogadd eurdpar informéciés
tarsadalom létrehozasa az egyik. A stratégia szovege szerint az Unié lakossaga-
nak t6bb mint fele részben vagy egészben kimarad az informaciés tarsadalom
vivmanyaibdl szarmazé elényokbdl; éppen ezért az 12010 révén a Bizottsag biz-
tositam kivanja, hogy az IKI-nydjtotta elényok mindenki szamara egyforman
elérhet6vé valjanak. A kozszolgaltatasokat hatékonyabba, olcsébba és akadaly-
mentessé kivanja tenni; hozza kivan jarulni ahhoz, hogy az IKT valéban sokak
életmingségén tudjon javitani. Mindezek érdekében a Bizottsag tobbek kozott a
kivetkezd intézkedéseket tervezi:

* E-korményzati AkciGterv elfogaddsa (2000);

* Eurépai Kezdeményezés az e-Bevonasrdl (e-Inclusion) (2008);

* Az életmindség javitasat célzo kezdeményezések inditasa (prioritasok: 1d6-

s6dd tarsadalom, biztonsdgos kozlekedés, kulturdlis sokszintiség és digitahs
orokség).

A hozzéférhetség — online akadalymentesités terén az év masik legfontosabb
eseménye az Eurépai Bizottsag e-hozzaférhetdségrdl kiadott kozleménye volt.

A kozlemény megjelenését nyilvanos vita elézte meg, mely arra a kérdésre ki-
vant valaszokat adni, hogy az informéciés és kommunikéciés technoldgia viv-
manyait hogyan lehetne minél szélesebb kérben, igy az 1ddsebb allampolgarok
és a fogyatékossiggal €6k szamara is elérhetGvé tenni. 2005 elején lehetett be-
kiilden a Bizottsag vitaanyagaval kapcsolatos véleményeket, javaslatokat, ame-
lyek igy — a kordbbi ez rdanyt uniés erdfeszitések eredményer mellett — a kozle-
ménynek alapanyagaul szolgéltak.

A nyilvanos konzultacié valaszadomak tobbsége tgy vélekedett, hogy kozbe-
szerzési szerzddésekben kellene biztositani, hogy az informécids és kommunika-
c10s szolgdltatasok és termékek az 1ddsebb allampolgarok és a fogyatékossaggal
él6k szamara is elérhetSk legyenek.

A szeptemberben kiadott dokumentum héarom kulesfontossagu teriiletet jelol
ki az e-hozzaférés elGsegitése terén: kozbeszerzés, hitelesités, torvénykezés.

A bizottsagl kizlemény kiemelten foglalkozik a kozbeszerzéssel, melynek te-
kintetében a tagallamoknak arra kellene figyelmet forditaniuk, hogy a kor-
manyzatok a mindenki szamara hozzaférhetd termékek és szolgaltatasok kozbe-
szerzését preferaljak.

A masik prioritds lényege, hogy hitelesitési eljaras kialakitasaval bizonyos ter-
mékeken fel kellene tiintetni az akadalymentességiikre utalé tandsitvanyt. Ami
pedig a jogalkotést illeti: némely tagorszdgok mar megalkottdk a maguk hozza-
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férést elGsegits jogszabdlyait, azonban ezeket harmomzélm kell. A fent1 célok el-
érése érdekében sziikség van a kovetkezd ntézkedésekre 1s:
* az akadalymentes eszkozokre és szolgaltatasokra vonatkozé szabvanyok
megalkotdsa, bevezetése és hasznalata;
* az e-hozzéférhetdséggel kapesolatban eddig megtermelt tudas (pl. a Bizott-
sag dltal tamogatott kutatasok tapasztalatai) elterjesztése a tagallamokban;
* a .design for all” koncepcié széles kérben torténd alkalmazdsa, annak be-
épitése a jovo I'T-szakembereinek képzésébe:;
* a kozszférahoz tartozé weboldalak hozzéaférhetGségének vizsgdlata, aka-
déalymentességének hitelesitése;
* tudatossagnovelés, mind az IKT-eszkozok gyartdr, mind maguk a segitség-
gel él6k korében;
* felmérések, monitoringtevékenység a felhasznaldn igények, hozzaférési kér-
dések vizsgalata céljabol;
* az igények 1smeretében pedig tovabbi kutatasok és fejlesztések inditasa.

Az EU a kozleményben egyiittmiikodésre Gsztonzi a tagorszagokat; az ipari
szereplSket, hogy a JovG eszkozer és szolgaltatasar valoban mindenki szamara
hozzéaférhetGek legyenek; a fogyatékossaggal él5k felé pedig jelzi az Umé aka-
dalymentesités iranti elkotelezettségét.

A kozlemény megjelenése utan két esztendGvel a Bizottsag ismét fel kivanja
mérni a hozzaférés terén kialakult helyzetet, és amennyiben sziikségesnek itéli,
intézkedéseket 1s foganatosit mayd: akér a szabélyozdsban, akar egyéb intézke-
dések meghozasaval.

A torvények és kzlemények megjelenése azonban sajndlatos médon még nem
jelent garanciat arra nézve, hogy az érintettek valéban hozzaférjenek a fontos
informécidkhoz és szolgéltatasokhoz. Az online akadalymentesités ugyanis — ha-
sonléan a kozépiiletek atalakitasdhoz — nem halad a megfelel6 iramban.

T6bb kutatas eredményei is azt mutatjak, hogy az eurépai tagorszagok kor-
manyzati weboldalamn elhelyezett tartalmi elemek, szolgaltatasok gyakorlatilag
mimimals szinten érhetdk el a fogyatékossdaggal él6 mternetezdk szamara.

Egy, az Eurépai Kozigazgatasi Halézat (European Public Admimistration
network) e-kormanyzati munkacsoportjanak tamogatasaval, fogyatékossaggal
él6k brit érdekvédelmi szervezeteinek munkatarsamak kézremikodésével létre-
jott kutatas'® keretében felmérték, hogy a tagorszdgok, és maga az Furépai Bi-
zottsag milyen szinten biztositja a weboldalakhoz val6 hozzaférést a fogyatékos-
saggal €6 felhasznalok szamara. A vizsgdlat soran attekintették az egyes orsza-

16 A tanulmény letolthetd itt: http://www.cabinetoffice.gov.uk/e-government/resources/eaccessibility/
content.asp
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gok stratégiau, torvényi, politikar hatterének, képzési struktirajanak azon eleme-
it, amelyek hatdssal lehetnek az akadalymentesség kérdésére; emellett pedig
osszesen 4360 allami webhelyet vizsgéltak automatikus tesztelés formajaban,
majd ezek egy részét manuahisan s ellendrizték, méghozza abbdl a szempont-
bél, hogy milyen mértékben felelnek meg a W3C hozzéférésre vonatkozé ajan-
lasainak (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 1.0).

A vizsgdlat tanulsdgai szerint kevéssé, hisz a 436 oldal minddssze 3 szazaléka
felelt meg az irdnyelvekben meghatérozott ,A” szintnek (amely nem is a legma-
gasabb szint — azt ugyanis egyetlen szajt sem teljesitette). 70 szazalék nem tu-
dott megfeleln a legalapvetébb kritériumoknak sem.

Ami a policy-felmérést illeti: a kutatdk tiz olyan faktort talaltak, amely hatas-
sal lehet a webes hozzaférésre. Az ilyen szempontbél komolyabb politikai elké-
telezettséget mutaté orszagokndl a vizsgélt weboldalak akadalymentességi ara-
nya 1s sokkal kedvezbb képet mutatott. Nem taldltak viszont Gsszefiiggést a
weboldalak tartalmanak hozzaférhetGsége és az online elérhet§ kozszolgaltatas-
ok szofisztikaltsaganak szintje kozott.

A wvizsgdlt szajtok kozott harom, legjobb gyakorlatként értékelhetd portalt
emeltek ki a tanulméanyban, egy spanyolt (Téarsadalombiztositasi Hivatal), egy
britet (Egészségligyt Minisztérium), valamint az Furépai Kézponti Bank webki-
kotGjét. A kutatast anyagban az Union kiviili legjobb gyakorlatokat 1s megemli-
tik: az ausztrdl, a kanadai és a hongkongi kizszolgéltatasokat tartjak a legjobb
eurépal mintakkal egyenértéki szdjtoknak — természetesen az akadalymentes-
ség szempontjabol.

A kutaték szerint az altaluk feltart hidnyossagok révid 1dé alatt jelentds mér-
tékben javithatéak lehetnek, amennyiben az érintett orszagok kormanyai vila-
gos akeidtervet dolgoznak ki e téren, és figyelembe veszik azokat a prioritasokat
és ajanlasokat (szam szerint 21-et), amelyeket a felmérés készitdi felsoroltak a
dokumentumban.

E-esélyegyenlGség Magyarorszagon — programok ritka haldja

A MITS Esélyegyenl6ség fGiranyba illeszkedd kiemelt dgazati programok ha-

tarozott iranyokat jeloltek ki, de végrehajtasuk épp csak elkezdGdott:

* I'T-mentorok: nyilvanos kizosségi helyek szakképzett személyzetének felké-
szitése, a mentorok foglalkoztatasi rendszerének kidolgozasa, a mentort ha-
16zat miikddtetése, szorosan kapcesolodva az eMagyarorszag pontok prog-
ramhoz

* Eszkoz: Specidlis csoportok és egyének IKI-eszk6zokhoz és mternetelérés-
hez jutdsanak tdmogatésa, a megfeleld feltételrendszer megteremtése.
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* E-esély: Az imformaciés tarsadalomban az esélyegyenlség megteremtése,
mely csokkenti a jévedelemkiilonbségek, foldrajzi és 6roklott hatranyok
okozta kulturalis tavolsagokat, esélyt ad a kultira értékethez valé hozzaju-
tas muinél szélesebb kort biztositasara, a tdjékoztatasra és a befogadasi kész-
ség fejlesztésére. !’

Létrejitt az ITKIB Szocidhs és Esélyegyenldségr Albizottsaga (SZEA), mely-
nek célja a modern IK1-eszk6zok tarsadalmi integraciot elGsegitd lehetGségeinek
kihasznélasaval és az informaciés tarsadalom vivmanyamak segitségével az e-
bevonas, a tarsadalmi kiilonbségek csokkentése, valamint az mformatikai esély-
egyenldség biztositdsa.'®

Az IHM palyazatan tébb mint 400 latassériilt szamara juttattak mformatikai
eszkozoket, tobb mint 130 millié forint értékben.

Vakok és gyengénlatok szamara is elérhet6vé tették az EUvonal honlapjat.

A Magyar Tartalomipart Szovetség (Matisz) a Nemzeti FelnGttképzési Intézet
tamogatasaval inditott projekt keretében megalkotta megvéltozott munkaké-
pességiieket befogadé munkahelyek létrehozasanak és miikodtetésének kritéri-
umrendszerét.

Szintén a Matisz, valamint a Székesfehérvari Regiondlis Képz& Kozpont
(SZRMKK) és a Motivaci6 Alapitvany szervezésében informatikar tanfolyam jott
létre munkanélkiili mozgéssériilt emberek szaméra tizenhdrom hénapig tanulja
a szamitogép-kezelést, adatrogzitést, digitalizalast.

A jobpilot.hu mternetes allashirdetési rendszert elérhetévé tették a vakok és
gyengénlatok szamadra is, javitva ezzel a fogyatékossaggal €16 éllaskeresdk esé-
lyeit.

17 Forrds: http://www.thm.hu
18 Forrés: http://www.itkth.hu



Outsourcing a kézigazgatdsban

A korményzati outsourcing-piac az elmilt két évben ugrdsszerii novekedést
mutatott. A nagyobb hagyomanyokkal rendelkezs I'T ercforras-kihelyezés mel-
lett mindinkabb teret nyer a komplex, az alapvetd szervezeti miikodést és koz-
szolgdltatasokat érint§ tizleti folyamatiranyitdsi szolgéltatasok kiszervezése. Az
eurépai kozszolgélati outsourcing-gyakorlatban (f6ként Nagy-Britanma példa-
jat kivetve) egyre nagyobb hangsily helyezGdik a magan- és az allami szféra
partnerkapcsolatan nyugvé szerzédésekre.

Az IDC 2004-ben publikélt outsourcing jelentése szerint 2003 volt a kormany-
zati outsourcing tevékenység (olyan szerzGdések, amelyek kovetkeztében egy
korményzati funkecié vagy folyamat miikodtetése és ezzel a vele jaré felelGsség
kiilsG félhez keriil, ellenben a tertilet tulajdonosa és ezzel alapvets felelGse to-
vabbra 1s az allam marad) kiugrasi éve, amikor 1s ugrasszerd névekedés kivet-
kezett be a kézszféra outsourcing piaci részesedésében. A 2003-as I'T outsourcing
szerzidések 44 szazaléka a kozszféraban sziiletett, és a Forrester Research ada-
tai alapjan 2004 masodik felében a kormanyzati és egyéb kozszolgdlati
outsourcing szerzGdések szama elérte a pénziigyi és biztositasi cégek outsourcing
tevékenységének szintjét.

A kbzszféraban kotott outsourcing szerzédések tovabbra s erdteljesen novek-
v6 tendenciat mutatnak. A Datamonitor és az Everest Group frissen kozolt ada-
tar szerint a kormdnyzati outsourcing szerzédések értéke 78 szazalékkal nétt
2004-ben, ami nagymértékben jarult hozza a teljes outsourcing piac 37 szdza-
lékos novekedéséhez (118,9-r6l 163 milhiard dollarra). A mennyiségi mutaték
mellett emelkedik a szerzddések volumene, komplexitasa és idGtartama is. A kor-
manyzati outsourcing tevékenység hizéereje még mindig az egyre nagyobb kor-
manyzati és kozigazgatasi I'T beruhdzasokban keresendd (az e-kormanyzat fej-
lesztések egyszerre 1génylik és generdljak az egyre Gsszetettebb IT fejlesztéseket),
de egyre nagyobb szerepe van a korményzati munka és a kozszolgaltatasok mi-
ndségének és hatékonysaganak javitasara valé torekvéseknek is.

A kormdnyzati outsourcing piacon megkiilonboztethetd két ranyvonal. Az
egyik szerint a kiszervezés {6 célja a hatékonysagnivelés (koltségesokkentés és
minGségjavitds) a szervezeti és miikodési folyamatok radikélis véltoztatasa nél-
kiil. Ebben az esetben rovid lejarata, kisebb terjedelm, mkabb egy-egy jol ko-
riilhatarolhaté feladatra sz6l6 megbizasokrol beszéliink (contracting out). Az eu-
ropai kormanyzati outsourcing pracot jelenleg még ezek a szerzédéstipusok ural-
jak. A masik szemlélet viszont az egyes miikodési teriiletek, illetve folyamatok
hosszabb tavra sz6l6 kiszervezésével kivanja megvaldsitani a széleskord és atha-
t6 kormanyzati reformokat és atszervezéseket. Az outsourcing tevékenység ezen
fejlettebb fokan, az I'T infrastruktdra és tizleti megoldasok kihelyezésével szem-
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ben, az itizleti folyamatiranyitasi szolgaltatasok kiszervezési (busmess process
outsourcing, BPO) gyakorlata a jellemzdbb. A beszéllitok gyakorta azért kiizde-
nek egy-egy Il outsourcing szerzddésért (I'TO), hogy annak birtokdban
kénnyebben juthassanak késébb a BPO megallapodasokhoz. A BPO kereter ko-
z¢ tartozé huménerdforras tevékenységek kiszervezése (HRO) pedig mar 6nma-
gaban 1s jelentds és folyamatos piact névekedést mutat.

Eurépaban vitathatatlanul Nagy-Britannia all a korményzati outsourcing
rangsor elsg helyén, mind a mennyiségi, mind a mingségi mutatok alapjan. A
Kable Ltd. felmérése (2004) szermt a brit kozszolgdlati outsourcing piac 228
szazalékkal novekedett 2000/2001 6ta. A brit sikertorténet hétterében részint a
magan- és az allami szféra hosszi ideje kozpontilag szorgalmazott, a kockéza-
tok kozds megosztasan alapulé egyiittmiikodése (public/privat partnership,
PPP) all. A PPP brit véltozata az Gn. Private Finance Initiative (PFI, 1992),
amelynek lényege, a privit szféra bevondséara a kozfeladatok teljesitésébe, oly
modon, hogy az allam nemcsak a feladat elvégzését, hanem ellatasa médjanak,
feltételeinek megteremtését, a beruhazast is magéan kézbe adja a finanszirozas-
t6l a menedzsmentig (egészségiigy, kozlekedés, oktatds, vizszolgaltatas, stb.).

Jollehet, az ilyen jellegti egyiittmiikidés kizardlagosan pozitiv eredményeit ma
mar Eurdpa-szerte erGsen megkérdgjelezik, a PPP-k tovabbra 1s kizponti sze-
reppel birnak a kozszolgalati outsourcing gyakorlatban. A Pricewaterhouse-
Coopers [2004] altal készitett eurépar PPP tanulmany szerint a PPP-k Eurdpa-
ban lasst fejlodést mutatnak, amimek oka az eurdpai, kdzponti ranymutatasok
és szabdlyozasok hianydban, valamint a tagorszagok hidanyos ismereteiben kere-
send6k. A DA Group éltal készitett 2004-es PPP jelentés alapjan ugyanakkor
az elmdlt évben mar az eur6par PPP piac jelent6s fejlddésérdl és novekedésérdl
lehet beszélni. Az EU tagorszagok nagyobb részében az elméleti tervezést felval-
totta a cselekvés 1dszaka, és a kozeli jovében tobb orszagban i1s mennyiségileg
a brit példahoz hasonlo fejl6dés varhaté.

A kozelmult tapasztalatar alapjan a korményzati erGforras-kihelyezés mellett
sz0l6 érvek kozott a még mindig eldkeld helyen szerepld koltségmegtakaritast
mar megel6zi a szolgéltatisok javitasanak és a kiilsg szakértelemhez valé hoz-
zéaférésnek a gondolata. A szerzddések idGtartama inkabb a kézéptavi megbiza-
sokrol tanaskodik, a legdltalanosabb megbizasi idGtartam harom év. Tovabbra
1s meglehetdsen nagy az kiszervezéssel szembeni belsd ellendllas, {6leg az adat-
védelem és egyéb biztonsagi tényezdk, valammt a kiszervezések altal érintett
koztisztviselok és kozalkalmazottak jovijének tisztazatlan mivolta muatt. Sza-
mottevéen szaporodnak az egymadssal parhuzamos outsourcing szerzddések 1s,
azonban ennek pozitiv hatdsa még nem tisztazott.

Tovabb neherziti a termelés és a szolgaltatasok kihelyezését a kozvéleményben
és a kozigazgatasban az ezzel kapcsolatban megjelend aggodalom a munkahe-
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lyek elvesztése és a globalizaci6 tarsadalmi ara muatt. A kiszervezés jelenségének
mértéke nehezen szamszertsithetd, Ggy ttinik azonban, hogy végsd soron a val-
lalatokat érint atszervezések egészének csak egy viszonylag kis hanyadat teszi
ki." Az Eurdpai Valtozasmegfigyels Kozpont (EMCC) adatai szerint 2002 janu-
ar ota az Eurépar Uni6 egy masik tagallaméba, vagy egy harmadik orszdagba
torténd athelyezések az atszervezéseknek mindossze 7 szazalékat adtik, az erd-
forras-kihelyezés (a véllalati szolgaltatasoknak egy masik cég dltal alvallalkozas-
ban torténd elvégzése) pedig csak 1.5 szdazalékat. Ugyanezen 1dGszak alatt a
munkahelyek megsztinésének kozel 8 szazalékat lehetett a kiszervezés
(offshoring) szamldjara irni, beleértve az athelyezést (relocation, 5%) és az erd-
forras-kihelyezést (outsourcing, 3%) is.

Az erdforras-kihelyezés jelenségének alaposabb vizsgdlatai tudjak csak meg-
mutatni, hogy az elbocsétasok bejelentése és a negativ gazdasagi hatasok bemu-
tatdsa milyen csaldka lehet. Az informatikai 4gazatot gyakran hozzak fel példa-
ként a szolgaltatasok kihelyezésére. A szoftverfejlesztés terén India a piaci része-
sedés mintegy 70 szazalékaval rendelkezik. Mindazondltal az .informatikai és
ahhoz kapcsolodé szolgaltatasok” — melyek magukban foglaljdk a hardver- és
szoftvertanacsadast, illetve -szolgaltatast, az adatfeldolgozast és az informatikai
karbantartast — tovabbra is netté munkahelyteremtd dgazatot jelentenek, amely
az Eurépar Uniéban 1995 és 2002 kozott 175 ezer () munkahelyet hozott létre.
fgy az adatok szerint a kiszervezés dsszességében tobb munkahelyet hozott Iét-
re, mint amennyit megsziintetett. Ugyanakkor noveli a munkaerd fluktuacigjat,
ami mindenképpen a munkahelyek bizonytalansagénak érzését erdsiti. A kiszer-
vezések ez utobbi jellegzetessége azonban azt mutatja, hogy a jelenségre sokkal
nagyobb figyelmet kell forditani, s kezelésére megfeleld politikat kell kidolgozm
minden szinten, a vallalatitél a regionalisig, az egyes orszagok és az Eurdpai
Unié szintjén egyarant — hivja fel a figyelmet az Eurépai Bizottsdg ajanldsa.?’

19 Lésd bévebben: Drive for fair working time. Social Agenda. The European Commission’s magazine
on employment and social affairs, Issue N° 10., December 2004.

20 A kiilonféle érdekesoportok kozotti egyetértés kialakitdsa kulesfontossdgi ahhoz, hogy az Eurdpai
Unié szingjén egységes stratégidt lehessen kidolgozni és alkalmazni. A csoportos létszamesokkentésrél sz616
irdnyelv és az eurdpai tizemi tandcsokrdl sz6l6 irdnyelv hangsilyozza a munkavallalok azon jogat, hogy a
valtozasok esetén megfelelGen tdjékoztassik Sket, illetve konzultaljanak velik. Az eurépai tizemi tandcsok
mar bizonyitottdk hasznos szerepiiket aziltal, hogy tébbek kozitt a kiszervezések alkalmaval megkonnyi-
tették a munkavéllalok és a vezetés kozotti parbeszédet. Egy 2002-ben elfogadott irdnyelvnek kiszonhe-
t6en a munkavéllalok tdjékoztatdséra és a veliik folytatott konzultéciéra vonatkozé minimumszabdlyok ma
mar minden véllalatndl biztositottak.

Az Furépai Unié lényeges szerepet (61t be azéltal, hogy a villalatokat szocidlis felelgsségiik villaldsara
Gsztonzi, s Eurdpa-szerte elGsegiti a helyes gyakorlatok kicserélését. Az nkéntes magatartési kddexek elfo-
gaddsa — igy példaul a CSR (Corporate Social Responsiblity) kezdeményezések keretében — egyre inkabb
olyan iizleti dontésnek tiinik, amely mind a foglalkoztatottak, mind a helyi kézosség szdméra igen elGnyos
lehet. Lésd uo.
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Mig az elmilt par évben leginkabb a nagyvallalati és korméanyzati outsourcing
eldretorése volt megfigyelhetd, addig a kézeljovében varhatéan az egyes iizleti
folyamatok, (Business Process Outsourcing) vagy egységes véllalati feladatok
(outtasking) globalis kihelyezése (pl. az tizemeltetéshez szorosan kapcesol6dé in-
formatikai rendszerfejlesztés) novekedik majd dinamikus mértékben. Napjaink
tovabbi jellemzs tendencidja, hogy a nagy, nemzetkoz1 halézatokkal rendelkezs
multinaciondlis cégek mellett mind gyakrabban lathatjuk, hogy kézepes mére-
ti vallalatok 1s az erGforras-kihelyezés kiilonbozs forméival probélkoznak. Az
egyes tizleti folyamatok és szolgéltatasok kiszervezésének a vallalatok hatékony-
saganak novelése és az tizemeltetést koltségek csokkentésében van jelentds sze-
repe. Az erdforras-kihelyezés sordan jellemzden a vallalatok nem feltétlentl val-
nak az informatikar infrastruktira tulajdonosava. A technolégiai fejlesztés meg-
hatédrozé mértékben koltségalapiva vahk, ez pedig az elérhetd vallalati erdfor-
rasok optimdlis kihasznalasat teszi elérhetévé. Ennek el6nyeit felismerve mind
tobb orszagban fordul az allami szektor 1s az egyes tevékenységek kihelyezésé-
hez. J6 példa lehet erre Anglia és az Fgyesiilt Allamok, ahol egy-egy allami szerv
részfeladatamak teljes kihelyezése 1s felmeriilt.

A nemzetkdzi ipardgi tapasztalatok szerint nincs olyan teriilete a kzigazgatas-
nak, ahova piaci szerepld ne Iéphetne be. Nagy-Britanméban az allamigazgata-
st feladatok mintegy 5-7 szazalékat kiilsG szolgaltaté végzi, a varakozasok sze-
rint pedig a kiszervezett feladatok szama varhatéan a duplgjara fog ném a ko-
vetkezd harom évben.
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A ,nyilt forrds” térnyerése
az e-kozigazgatasi kezdeményezésekben

A 2005-6s év soran harom fontos kérdés meriilt fel a nyilt forraskéd teriiletén:
a szoftverszabadalmi vita, az OSS gazdasdgi modell életképessége és az OSS
szoftverek valédi biztonsdga.?!

A sziikos koltségvetési kozigazgatas és a nyilt forraskoda szoftverek kapesola-
ta latvanyos fejl6dést ért el ebben az évben: varosok és kormanyok egész sora
mozdult el a nyilt forraskéda szoftverek ranyéba. Koriilbeliil 20 nagyvéaros (és
térsége) allando szereplGje volt az OSS hireknek. Az éllovas Miinchen mellé fel-
sorakozott Bécs a kiemelkedd Wienux projektjével, illetve a fontolva haladé Pa-
rizs, de szamos sikert konyvelhetett el Barcelona, Stuttgart, Helsinki, LLos Ange-
les onkormanyzata 1s.

Az OSS stratégiai jelentGsége szamos kormany elképzeléseiben i1s megjelent
2005-ben. Afrika és India a tarsadalmi elmaradottsag legyzésének eszkozét lat-
ja a nyilt forraskéda szoftverekben, az ), de nagyon erdsen mdité Dél-Korea
(fejlesztések, kutatéintézetek egész sora egy év alatt) pedig a vezetd szerepet
1igyekszik kivivni maganak a vildgban ezen a teriileten. Nagyra torg tervekkel
rukkolt el§ Izrael 1s a .,masodik Szilicium-volgy™ projektjével.

Bér szinte minden irdanyelvben megfogalmazddik, az EU nem teljesitett fénye-
sen ezen a téren, az IDA vonatkozé programjai ellenére sem. Franciaorszag, Né-
metorszag és Hollandia kiemelked§ affinitasrél tett tandbizonysagot, szigetsze-
rii pilot projektek is sziilettek, de egységes, alapvetd fejlesztéssorozat nem.
Osszességében agy ttinik, az 0SS installicick hétterében dontd maédon a kolt-
ségesokkentés jatszott szerepet 2005 folyaman.

A Google egyre nyiltabban 1ép fel a Microsoft-érdekszféra ellen, természetesen
kézvetett dton. Ennek a fellépésnek az egyik 1épése a Google nyilt forraskoda
programjainak megosztésa. A Google Code nevii oldalon a véllalat tervei szerint
a cég altal készitett és az online keresGben hasznélt Gsszes nyilt forrdaskoda prog-
ram fellelhetS. Sok egyéb hatas mellett a Google népszertisége a nyilt forrasko-
di programok kézismertségét nivelheti.

Az OSS szoftverek egyre nagyobb teret hoditanak meg maguknak a magan
felhasznalok, vagy ami a piac esetében talan fontosabb, a kormanyzatok, vélla-
latok esetében is.22 Az év soran nagy teret nyertek azok a mértéktartd vélemé-
nyek, melyek azt hangsilyozzik, hogy nem kell élesen szétvalasztam a nyilt for-

21 PL Krist6f 2005, Valéban biztonsagosabbak-e a nyilt forraskodi szoftverek, vagy a nagyobb veszé-
lyeztetettséget egész egyszerdien a Windows szoftverek nagyobb elterjedtsége okozza?

22 A szinte végtelen mennyiség forrds miatt a fejezet végén nem cikk- és hirszinten, hanem forrdspor-
talokat adunk meg



raskodu szoftvereket és Microsoft termékeket, mkabb a kettd kombinacigja ad-
ja az idealis megoldast.

Az OSS-szel kapesolatos tudas 1gényének névekedését jelzik az Gjonnan meg-
alakul6 OSS kompetenciakézpontok: pl. Németorszag sem anyagi forrasokkal,
hanem a sziikséges tudésbazis biztositasaval kivan hozzdjarulni a nyilt szabvéany
elterjedéséhez. Marcius kozepén a kormanyzat OSS kompetenciakozpontot mu-
tatott be, amely nem mds, mint egy webalapi platform, amely a nyilt szoftve-
rek kozszférdban torténd hasznélatanak legjobb gyakorlatait hivatott bemutat-
ni. A best practice-gytjtemény és sok egyéb tudnmvalé mellett kilencven OSS
kezdeményezés bemutatdsa, jogi informaciok, kormanyzati kapcsolattartok
adatai 1s megtalalhatok az oldalakon. Hasonléan a német kezdeményezéshez,
Nagy-Britanniaban 1s egy @), OSS-re specializalodott szervezet felallitasat terve-
zik. Az OS Akadémia tiz partner (pl. Bristol, Cheshire, Birmingham 6nkormany-
zatal, a Kenti egyetem, az Open Source Consortium sth.) szovetségébdl all Gssze,
és 16 célja az OSS-szoftverek terjesztése a helyt 6nkormanyzatoknal. Az OS Aka-
démia az egyike annak a tizenkét ) projektnek, melyek egyiittesen a brit e-
Innovations programcsomagot alkotjdk, és meghatarozzak 2005 masodik felé-
nek elektronikus korményzati fejlesztéseit.

A nyilt forraskoda szoftverek terjedésének és életképességének egyik alapvetd
eleme a licenszek szama és kidolgozottsaga. Jelenleg 58 OSS licensz létezik, ami
kezdi lassan atlépni a raciondlis hatdrt — azonban ezek koziil leginkabb mind-
ossze hdrmat, négyet haszndlnak.?’

A szoftverek szabadalmazasa, és mindaz, amit jelent(het), példaul a nyilt for-
raskodi szoftverek mozgalmanak legyengitése a 2005-6s évben jelentds vitdk
targya volt. A szoftverek szabadalmaztathatdsagaval kapesolatos inditvany, ké-
s6bb ennek elvetése jelentds siker az OSS-péartiak szemszogébdl. Erdemes meg-
figyelni, hogy a nyilt forraskoda szoftverek érdekszférdjanak megvédése 1s tar-
sadalmi mozgalom jellegével aratott sikert. A vita nem ddlt el, legfeljebb Gjabb
(keriilg)utak keresésére biztatja a kiilonb6z6 vélemények képviselGit. Szomoria
tény, hogy a vita sordan nagyon kis mértékben keriiltek el6 kompromisszumok
vagy eldremutatd, egységesité megoldasok, annal nagyobb volt az érzelmi t6ltés
— ez elGrevetiti a vita ciklikus megismétlGdését.

Az OSS szoftverek mint a digitalis megosztottsag csokkentésének eszkozer 1s
sok helyen jelentek meg a politikaban és a stratégiakban (kiemelkedd médon pl.
Indidban). Példaul a Geekcorps 6nkéntes szervezet is {5 céljanak tekinti az OSS
terjesztését a fejlddd orszagokban. Véleményiik szerint az OSS segitségével gyor-
sabban, olcsébban fejleszthetd egy adott orszag infrastruktdrgja; maga a fejlesz-

23 A licenszek interaktiv listdja a kovetkezs webeimen olvashat: hitp://www.opensource.org/licenses/.
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tés 15 lokést adhat, illetve nem lebecsiilendd az a tény sem, hogy igy elkertilhetd
az illegélis szoftverek hasznélata. A Geekcorps jelenleg Kelet-Eurépaban, Kozép-
Azsiéban, Eszak- és Dél—Azsiéban, Afrikdban és a Kozel-Keleten 1s dolgozik. A
szervezetet az Egyestilt Allamok kormdnya tamogatja.

A Linuxdevices.com 2005 elsd negyedévi Linux-szal kapcsolatos trendjeit fel-
méré vilagméreti kutatdsa szerint a megkérdezettek 60 szazaléka munkaja so-
ran, mig tovabbi 10 szazalék oktatasi intézményekben mar kapcsolatba keriilt
nyilt forraskéda szoftverekkel. A Linux elterjedésének folyamata varhatéan még
mnkébb felgyorsul az otthom felhasznalék kiorében, hiszen a tavalyr évben vilag-
szerte tobb nyilt forraskéda operaciés rendszer fogyott, mint a stabilitasardl és
megbizhatdsagardl etalonként ismert Mac OS X. Ezt tamasztjak ala az adatok
1s, hiszen az otthoni Linux felhasznélék tdbora, a kovetkezd két évben 55 széza-
lékkal fog ndni vildgszerte (mig ez az ardny csak 45 szazalékot tett ki az elmilt
két évben), mig 2004-ben az operacids rendszerek 6 szazalékos altalanos piac-
béviiléséhez képest, a Linux nivekedési titeme 42 szazalék volt.

A térnyerés folyamatos a kozszféraban 1s: 2005-ben valtott nyilt forraskéda
rendszerekre tébbek kozott Helsinki, Lyon, Stuttgart, Los Angeles varosa. Kiilon
ki lehet emelni a spanyol Extremadura tartomanyt, amely az EU egyik legsze-
gényebb térsége volt, am az OSS segitségével négy éven at folyamatosan az U
leginnovativabb tartoménya dijat nyerte el. Ma mar a tartomanyban t6bb mint
80.000 szamitégépen GNU/Linux szoftverek taldlhatoak.

A nyilt forraskéddal kapesolatos tudas 1gényének niovekedését jelzik az Gjon-
nan megalakulé OSS kompetenciakdzpontok. llyen jott 1étre a kézelmdltban
példaul Németorszagban, ahol elsGsorban nem anyagi forrdsokkal, hanem a
szitkséges tudasbazis biztositasaval kivannak hozzdjarulm a nyilt szabvéany el-
terjedéséhez. A kzpont nem mds, mint egy webalapid platform, amely a nyilt
szoftverek kozszféraban torténd hasznalatanak legjobb gyakorlatait hivatott be-
mutatni. Hasonl6 kezdeményezés indult Nagy-Britannidban 1s, ahol a kormany
altal tamogatott Open Source Academy a nyilt forrask6di szoftverek ismeretter-
jesztését, tudatositasat vallalta magéra.

Magyarorszagon az elmult hetekben jelentették be a Suse Linux Professional
9.3 magyar nyelvii verzidjat, melynek kapcsan elhangzott, hogy az IDC Hunga-
ry adatai szerint a nyugat-eurépai piacon mar 77 szazalékos névekedést produ-
kalt a Linux, mig a magyarorszagi teljes desktop PC-eladasokbdl 2004-ben
16,5 szazalék volt ugyanez a részesedés, ami 37.7 szazalékos éves névekedést je-
lent.

Magyarorszdagon 2004-ben a szerverek 18,1 szazalékat értékesitették Linux
platformmal, ami a szerverek esetében mar 54 szdzalékos piacbdviilést eredmé-
nyezett a Linux szamdra. Szintén az IDC piackutaté cég adatar szerint 2004-
ben az eladott notebookok piacédn a szoftver részesedése egy év alatt 3.6 szédza-
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1ékrdl 4.3 szdzalékra nétt, mig a x80-as szerverek piacdn még gyorsabb térhé-
ditas figyelhetd meg: a részesedése 14,3 szazalékrol két év alatt 18,1 szdzalékra
nott.

A magyarorszagi tapasztalatok szerint a nyilt forraskéda szoftverek terjedése
JOt tesz a piacnak, hiszen az elmdlt egy-két évben az operacits rendszerek ara
jelentdsen, esetenként 30—40 szazalékkal 1s mérséklGdott. Az elérejelzések szermnt
2005-ben 50-60 széazalékkal né a linuxos asztali gépek eladasa, azaz elérheti a
60-65 ezer darabot. A becslések szerint e tertileten a Suse részesedése a magyar-
orszagl Linux piacon 70-80 szézalék koriih, és a Novell az 1dén a 9.3-as prog-
rambél mintegy 10 ezer darab eladasat tervezi.
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Az elektronikus kozszolgaltatasok iranti lakossagi,
vdallalkozoi igények gazdasagi és tarsadalmi
hatasvizsgalata

Gazdasagélénkits szerep

Az informaciés és kommunikécios technolégiak jelentGsen fellendithetik a gaz-
dasdgot és a foglalkoztatést, hiszen az Eurépai Unidban a GDP névekedésének
negyede, mig a termelékenység névekedésének 40 szazaléka az IKT eszkozok al-
kalmazasanak tulajdonithatd. A kozigazgatas harom lehetséges teriileten is hoz-
zajarulhat az nforméciés és kommunikaciés eszkozok termelékenységet noveld
hatdsanak erdsitéséhez: az IKI eszkozokbe valé befektetéssel, a termelés Gszton-
zésével, valamint magéaval a hasznalattal.

2005 marciusaban a kézigazgatasi szolgaltatasok 90 szdzaléka jelen van on-
line, mig a kozszolgaltatasok 48 szazaléka teljes mértékben interaktiv médon ér-
hetd el. A felmérés megéllapitasa szerint az () tagallamok 2 éves lemaradédssal
kiizdenek az EU15-hoz képest. Az Eurostat ,,Statistics in Focus” c. kiadvanya
(9/2005) szerint 2002-hoz képest 2003-ra kiozel 9 szazalékkal névekedett azok-
nak az aranya, akik ellitogattak valamely kormanyzati oldalra. Bizonyos orsza-
gokban (pl. Ausztria, frorszég) az egy évvel korabban mért ardny megdupldzs-
dott. Az tizleti szféra képviselGitGl még kedvezdbb vilaszok érkeztek e tekintet-
ben: az FU-15 orszagok vallalkozasainak 44 szazaléka kertilt kapcsolatba vala-
mely kozszférahoz tartozé weboldallal.

Az 1), online elérhet6vé tett tartalmak és szolgaltatasok az elkovetkezendd
években megharomszorozédnak, igy varhatéan az EU GDP-jének mar ma is 8
szazalékat kitevs agazat tovabbi béviilése varhat6, amihez viszont elengedhetet -
len az egyes nemzeti kormanyok, politikar szereplGk proaktivitasa. Ennek értel-
mében az 12010 atfogd politikar program — a tagorszagok szamara javasolt — 3.
célkitiizése a befogadd, mingségi szolgéltatasokat nydjté informécids tarsadalom
megteremtésével foglalkozik az életmingség javitasa érdekében. A célkittizés koz-
szolgdltatasokat érint§ fokuszdban természetesen az atlathatobb, hozzaférhe-
t6bb és koltséghatékonyabb IKT-alapa kozszolgéltatasok allnak.

A kbzigazgatas elektromzélasa dltal a korményzatok egyre inkabb a verseny-
képességet befolyasolni képes szereplkké vélnak, igy napjainkban az e-
kormanyzati térekvések t6bbszoros nyomas alatt sziiletnek. Egyrészt maganak
a kozigazgatasnak is versenyképessé kell valnia, mésrészt a hatékonyabb miiko-
désével a gazdasag és a tarsadalom versenyképességét 1s szolgalni tudja. Viszont
a versenyképes kozigazgatds nem sziikségszertien jelenti a kisebb létszama ap-
paratust, a tokéletes kozszolgaltatas kialakitasat, hanem sokkal inkabb egy ru-
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galmas, a valtozasokra gyorsan reagélni képes, a felhasznalok igényeit kielégite-
ni képes kozigazgatast.

Kiilonbozd online kozszolgdltatdst igénybevevdk ardnya 2003-2004-ben
az EU orszdgatban

Vallalkozok Allampolgérok

2003 év | 2004 | 2003 év | 2004

EU-15 | EU-25 | EU-15 | EU-25
Informdciét szerez 44% 51% 21% 45%
Magyarorszig n. a. 44% n. a. 54%
Formanyomtatvanyokat t5lt le 38% 46% 10% 20%
Magyarorszdg n. a. 41% n. a. 25%
Visszajuttat kitoltote formanyomtatvanyokat 23% 36% 6% 12%
Magyarorszag n. a. 30% n. a. 14%

Forras: Eurostat, 2005

A 20 alapvetd e-kozszolgéltatas online elérhetsége az Eurostat adatai szerint
hazankban 2004-ben 15 szazalék volt, mig az uniés atlag 41 szazalék.

A 20 alapvet e-kozigazgatdst E-kozigazgatds felhaszndloinak ardnya
szolgdltatds elérhetéségének ardnya a vdllalkozdsok szdzalékdban
2003. év | 2004. év 2004. év | 2005. év
EU-25 n. a. 41 EU-25 51 57
EU-15 45 49 EU-15 48 56
Magyarorszag n. a. 15 Magyarorszag 44 67
Forras: Eurostat, 2005 Forras: Eurostat, 2005

Megtakaritas mindkét oldalon

A versenyképesség-orientdlt e-kozigazgatasnak két, egymast kiegészitG straté-
giai célt kell kittiznie maga elé: egyrészt a hatékonysig névelését a kozigazgatas
minden szintjén, kombindlva az IKI" eszkozok alkalmazasa miatt sziikségessé
valé szervezeti valtozasokkal és az ) képességek, készségek megszerzésével,
masrészt az admimsztraci6 koltségeinek csokkentését. A szolgaltatGoldah folya-
matok ésszertsitése olyannyira lényegi eleme az e-kozigazgatas kialakitasanak,
hogy gyakorlatilag a fejlesztésekre forditott beruhdzasok megtériilése elsGsorban
attol fiigg, miként képesek a kozigazgatasban dolgozok elfogadni, alkalmazm az
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) munkafolyamatokat, miként lehet a munkatarsak kulturdhs ellenallasat csok-
kenteni.

Az Eurépai Unié egy igen nagy elemszamu felmérést készitett az e-kozigazga-
tasi szolgaltatasok hasznalatardl 2005-ben, ahol {6 kérdésként az szerepelt, hogy
a felhasznalok mennyire elégedettek a szolgaltatasokkal, illetve milyen ardanyban
valtanak a hagyomanyosrdl az elektronikus tigymtézésre. A kutatas szermnt az al-
lampolgarok az elektronikus SZJA-bevallassal évente dsszesen 100 6rét sporol-
nak meg, mig példdul az elektronikus AFA-iigyintézéssel tranzakciénként 10
eurét, ami a huszonét tagorszagban osszesen csaknem félmillidrd euré megta-
karitast jelent. Az allampolgarok és az iizleti szerepl6k szamara legfontosabb
1gényként a gyorsasag (azaz idémegtakaritds), a mingségi, rugalmas szolgalta-
tas jelenik meg.

Az elényokkel egyetértd
allampolgarok aranya %-ban

Id6megtakaritas 83
Nagyobb rugalmasség 65
Gyorsabb szolgdltatés, gyorsabb vélasz 39
T6bb és jobb informécick 38
Nagyobb ellendrizhetdség 38
Pénzmegtakarités 34
Jobb segitségnyjtéis 23

Forras: Eurostat, 2005

E-kbzigazgatast szolgaltatdasok mindenhol jelen vannak az Uniéban, viszont
eddig 1gen kevés felmérés késziilt ezek hasznalatardl, hasznossagardl. A mostani
vizsgdlatban tobb mint 48 ezer felhaszndlGt (magénszemélyeket és tizleti fel-
hasznélokat) kérdeztek meg hat szolgéltatasrol: személyi jovedelemadd-beval-
las, véllalkozasok afa-bevallasa, Gy tizleti vallalkozéas bejegyzése, kozbeszerzés,
konyvtari kolesonzések és felsGoktatast mtézményekbe valo jelentkezés.

A személyi jovedelemaddval kapesolatos tranzakceiok szama 2003-ra 30 nulli-
ora emelkedett, mig a bevallok atlagosan 510 szazaléka részesiti elényben az
elektronikus utat a hagyomanyos helyett. Ugyanez az ardany a kordabbi 15 tag-
orszagbhan 30-35 szazalék. Az atlagfelhasznaldk fejenként 71 percet spéroltak az
online bevallassal, ami 2003-ban dsszesen 7 milli6 6rat jelentett. A véllalkozasok
forgalmiadé-bevallasandl az tigyletek szima az egy évvel kordabbi 440 ezerrdl 3
milliora emelkedett, tranzakcionként 38 percet, ezzel dsszesen tobb mint 29 muil-
116 eurdt takaritottak meg a vallalkozasok. Az tizleti vallalkozasok bejegyzésének
negyven szazaléka bonyolédik elektronikus tton, a megtakaritas osszege eléri a
2.2 millié eurdt.

76



Nem véletlen, hogy a felhasznalok 62 szazaléka teljesen elégedett volt a szol-
galtatasokkal, 28 szazalékuk kozepesnek, mig 10 szdzalékuk gyengének itélte
azokat. A hagyomanyos tigymtézéshez képest a maganszemélyek atlagosan 69,
a véllalkozasok 61 percet nyertek minden tranzakcion.

Kivils példat nydjt Olaszorszag is, ahol az ad6hat6sag intézményrendszerének
modernizacigjaval hasonlé eredményeket értek el a megtakaritasok és haté-
konysdg novelésében. Az addhatdsag itt 1s oridsi szervezet volt: 1700 rodaban
intézték a kiilonbozé adétigyeket, tobb mint 44 milh6 papirlapot kellett évente
megmozgatniuk. A 2003-ban kialakitott ..fisco telematico” rendszernek kiszon-
heten az Addohatdsag évente 90 millié eurdt takarit meg évente, mig tébb mint
2 milli6 adéfizetd polgéar atlagban évi 100 eurdt, mert nem kell kinyvel6t fog-
lalkoztatnia a bevallashoz. Az adérendszer elektromzaciGja soran 2001-ben az
alkalmazottak képzésére 5 millié eurét koltottek, mig a munkatarsak
mentoralasara 6 milliét. Az Adohivatal munkatarsainak szama 40 ezerrdl négy
év alatt 34 ezerre csokkent, mikozben az adéalanyok (pl. véllalkozasok) szama
jelentds mértékben nét.

A befogadé kizigazgatasnak mindenképpen azt is jelentenie kell, hogy olyan
szolgdltatasokat, érintkezési feliiletek 1s ki kell alakitani, fejleszteni, amelyek el-
sdsorban a kiilonb6z6 hatranyos helyzet( csoportokat célozzak meg. Nem csak
néalunk — ahol a tarsadalom kozel hetven szazalékat nem érinti meg az mternet
vilaga —, de a fejlettebb orszdgokban sem érik el a kozszolgéltatasok, példaul a
munkanélkiilieket, fogyatékkal élgket, hajléktalanokat, idGseket. Egy most szii-
letett angol tanulmény szerint az egyik legkomolyabb probléma, hogy az e-
korményzati stratégidk ritkdan veszik figyelembe a hatranyos helyzet csopor-
tokhoz tartozdk igényeit, mig a tarsadalompolitikar stratégiak — sajnos nalunk
18, ahol sokkal fontosabb lenne — ritkan fokuszalnak az IKT" hasznélatanak fon-
tossdgara. A kiilonbozg . kitaszitott” csoportok eltérd igényeinek felmérése, a
ténylegesen befogadé elektronikus korméanyzat létrehozdsa, Ggy tinik, egyeldre
tal nehéz feladatnak bizonyul. A hazai kezdeményezések koziil azonban min-
denképpen meg kell emliteni a most formal6dé G szakma, szolgdltatds, az I'1-
mentort halozat kialakitasat, fejlesztését. Az I'T-mentor egy olyan humaénszolgal-
taté lenne, aki — dontd mértékben — a kozosségi hozzaférési helyeken (telehdzak,
eMagyarorszag pontok, konyvtarak, sth.) dsszekotné a digitdhs vilag szolgalta-
tasait, lehetGségeit, valamint az ezek hasznélatdhoz elegendd tudassal, érdekl-
déssel, kitartassal nem rendelkezd raszorulé csoportokat. Nagyon egyszertien
arrol van sz6, hogy egy kistelepiilésen €16 1dGsebb embernek nem feltétleniil kell
tudnia a korményportal tigyfélkapu rendszerérdl, annak hasznalatardl, az online
1s elintézhetd tigyek lehetGségeirdl, viszont amikor egy lejart ttlevelet szeretne
meghosszabbitani, akkor az I'T-mentorhoz fordulva az okmanyirodatél egy on-
line 1dGpontkéréssel maris 1ddt, pénzt, faradsagot takarit meg.
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A Llegjobb gyakorlatok” felértékelodése
az e-kézigazgatdasban

Az e-kozgazgatas az utébbi években kitiintetett helyet foglalt el a fejlesztést,
modernizécids, valamint a versenyképességi stratégidk elképzeléser kozott. Ah-
hoz azonban, hogy az elektronikus kizigazgatias megfelelhessen ennek a szerep-
nek, szamos kovetelménynek meg kell felelnie, csak a magas szintdi, mtegralt
szolgaltatasok jelentenck hozzaadott értéket, aknazzak ki a techmkaban rejld le-
hetGségeket. Ez a szemlélet az els6 e-kormanyzati fejlesztési hullam, az Gydon-
sag vardzsanak elmultaval vélt nyilvanvaléva: nem elegendd az mternetre ,,pa-
kolva™ 0 csatornat nyitni, az egész kozigazgatds atalakulasat, jelentds személe-
t1 valtozast jelent kell eszkozolni— ez pedig nagyon nehéz. Szamos tényezd és fel-
tétel biztositasa sziikséges:

* stratégial integracio

* megfelel§ jogi keretek

* interoperabilitas

* kozos célok

* () munkamédszerek bevezetése

* az IKI eszkozként kezelése

* felhasznalé 1gényeibdl kindulé fejlesztés
* kommunikdcié, szaktudas, tamogatas

Ezen tényezdk egyiittallasa esetén érhetd el, hogy az e-korményzattdl vart
elonyok megvalosuljanak, azaz a hatékonysdag minden szinten (pénziigyileg ér-
tékelhetd nyereség, jobb mfrastruktira, magasabb szinvonald szolgéltatasok, dj
szaktudas és ezek ered@jeként az érintettek megelégedését szolgalé miikodés) el-
érhetd legyen.

A felsorolasbdl latszik, hogy ennek realizdlasa (kiilonisen a széles kori elterje-
dés) nem megy egyszertien. Ezért kertiltek kozéppontba a legjobb gyakorlatok,
illetve ezek gydjtése és széles korti meg- és elismertetése: ennek egyik legbizto-
sabb jele, hogy 1dén mar hazankban is kiosztottdk az e-korményzati dijakat, il-
letve a manchestert, miniszteri szint@i unods e-kormdnyzati konferencia egyik
kézponti eseménye volt az eurépai legjobb gyakorlatok elismerése.

Hazai eredmények — melyek 2005 figyelemremélts torténései?

Nemzetkozi viszonylatban hazankat nem jegyzik az e-kozigazgatast épitd or-
szagok élmezdnyében. A tavalyr év végén Manchesterben megrendezett, minisz-
teri szint@ e-kormanyzati konferencidn kiosztott eEurope dijra palyazé 52 jelolt
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kozott mindossze egy magyar fejlesztést talalunk, a Kormanyzati Portal parbe-
széd szekeigjardl statisztikat készitd, eGAMES (eGoverment Assessment,
Measuring and Evaluation System) névre hallgat6 alkalmazast. Az eGAMES a té-
mik (beleértve az mternetes fogaddodrak) relativ latogatottsagat és népszertiség-
ét, valamint a témékhoz érkezd hozzaszolasok pozitiv-negativ megitélésének ara-
nyat elemzi jeleniti meg vizudlisan. Az eszkoz az allampolgar vélemények becsa-
tornazasara, az e-kormdnyzati fejlesztések értékelésére szolgdl. Az eGAMESaz
eEurope Award negyedik kategérigjaban kapott jelolést (Impact), de nem sike-
riilt a dijazottak kéré kertilnie, ugyanakkor jelenleg hazank egyetlen zaszlgvivije
ebben az Uniés térben. Az eGAMES-t jelolték az eurépai e-kormanyzati ,,J6 Gya-
korlat™-ok kozé, azaz val6szintileg megkaphatja és hasznalhatja majd a cimmel
jaré emblémat, illetve kovetendd példaként kertil az adatbazisba.

Abba az adatbdzisba, amiben eddig egyetlen magyar
wemblématulajdonos™ kertilt, a Kempelen Farkas Hall-
gatdl Informacios Kozpontot. A HIK tehat az egyediih
magyar fejlesztés, amely kiérdemelte a fiiggetlen bira-
16k altal odaitélt, 2005-ben 76 alkalmazas altal kiérde-
melt emblémat.

A Kempelen Farkas Hallgat6i Informéaciés Kozpont Gtlete 2001-ben meriilt f6l,

célja egy egyediilalls, oktatast intézményektdl fiiggetlentil 1étezé kozpont létre-
hozésa volt, amely 6tvozni kivanta a felsGoktatasban résztvevik, elsGsorban a
hallgaték mindennapi munkdjanak szintereit (a konyvtarat és a tanulohelyet az
internetezésre alkalmas szamitégépteremmel és széleskord kulturdlis és egyéb
rdanyd informalédast szolgalé rendezvénykozponttal, amely egyben kozisségi
térként 1s funkcional. A Kézpontot végiil 2002 decemberében adtak at.

Nemzetkozi viszonylatban érdemes még megemliteniink a Korményzati Portal-
nak illetve annak mtikodtetiének, a Kopint-Datorg Rt.-nek az Furépar MinGség
a Multimédidban (European Seal of Excellence in Multimedia) dij kapcséan elért
eredményét. A dijat 2003-ban alapitotta az Eurépar Multimédia Férum (EMF) és
az Eurépar Multimédia Sziovetségek Egyesiilete (EMMAC), évente itéh oda (eziist,
arany és platina fokozatait) a szovetségek tagjaibdl all6 zstirt az ICT és digitahis
média szektorban tevékenyked§ vallalatoknak. A megmérettetésre tartalom-el6al-
litok, szoftvergyartok, digitalis eszkozgyartok, digitahs halézatfejlesztdk, beszalli-
tok és szolgdltatok nevezhetnek, a zstiri az innovaciét, a
teljesitményt, a hasznéalhatdsagot, a tarsadalmi hasznot, a
practeremtést és a pracon valé megjelenést értékelte.

A Kopint-Datorg Rt. a kitiintetés eziist fokozatat nyer-
te el, az e-kormanyzati fejlesztések zdszlshajgjanak te-
kinthetd korméanyportélt tekintve tehat a hazai helyzet
biztatd.
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A Korményzati Portal és a Kopint Datorg az Internet Marketing Klub Ev Hon-
lapja vetélkedésében 1s gy6zedelmeskedett a . Kormanyzat és telepiilések”™ kate-
géridaban. A tiz kategoriaban kiosztott elismerés célja, hogy a nyerteseken keresz-
tiil példat mutasson az mternetes honlapok fejlesztGinek arrdl, hogyan lehet mi-
nél jobban kihasznalni és egy szolgaltatason beliil integralni az internet nygytot-
ta lehetGségeket.

A Kormanyzati Portal viszonylatdban végiil meg kell emliteniink az aprilis el-
sején elindult Ugyfélkaput is. Hogy az internet alapt korméanyzati iigyfélbelép-
tetd és -azonosité rendszer mennyire valtja majd be a hozza fizott reményeket,
még csak talalgatni lehet — a varakozasok tizezertdl a szdzezres nagysigrendig
terjednek —, az elsG hénapban dsszesen 5073-an regisztraltak, az APEH rend-
szerével Gsszekapesolodva pedig 472-en vallottak be személyi jovedelemaddyu-
kat elektronikusan. Az Ugyfélkapuval kapesolathan nem szabad elfelejteniink,
hogy annak végleges és j6 miikodése sokkal kevésbé j6 gyakorlat, mint inkabb
az EU-s és az allampolgar elvarasoknak valé megfelelés alapeszkoze.

A Kopint-Datorgot mds teriileten 1s megsiivegelték: az Elektronikus Kor-
manyzati Gerinchalézat (EKG) tizemeltetése kapesan az Rt. elnyerte a Cisco
Systems Operation Excellence dijat. A Networkers konferencian évente kiosz-
tasra keriils elismerést az elbirdlasban latba esé négy teriilet alapjan (tizemel-
tetés, halézatmenedzsment, szoftvermenedzsment, szerviz) legjobban teljesitd
Cisco eszkozzel mtik6dd hélozatot tizemeltets cégnek. Az EKG-ra jelenleg t6bb
mint 650 mtézmény kapesolodik, tébbek kozott a VPOP és az Gsszes okmany-
roda 1s (tehat a Kormanyzati Portalon keresztiil példaul barmelyik okményiro-
déban foglalhat6 1dGpont). A szervezetek nagy sebességii internetet, kozponti
tlizfalszolgaltatast és a nap huszonnégy érgjaban miikods rendszerfeliigyeletet
kapnak csatlakozassal. A rendszer fontossagat jelzi, hogy a hazai szolgéltatasok
mellett a hivatalos szervek az EKG-n keresztiil Iépnek kapcsolatba eurépai uni-
6s tarszervezeteikkel, azok rendszereivel a katasztréfavédelem, az élelmiszer-
biztonsag, az export-import, kozdti baleseti statisztikdk vagy a menekiiltiigy
teriiletén.

A bevezetGben emlitettiik, hogy 1dén hazankban is kifrtak eKorméanyzat Dijat.
Az elismerést az Elektronikuskorményzat Kozpont hagyoményteremts kezde-
ményezéseként osztottdk ki, mely a magyar kizponti kbzigazgatisban az elekt-
ronikus korményzat eredményeinek fel- és kihasznalasaban elért kiemelkedd
teljesitményt hivatott elismerni, Gsztonzéleg kivan hatni értékteremtd mintak és
modellek felallitasaval. A dijat az a harom kdzponti kézigazgatasi szervezet kap-
hatja, amely a hazai, illetve Eurépai Unids stratégia iranyelvekkel 6sszhangban
kiemelkedGen fejleszti az informatika rendszereit és elektronikus szolgéltatasait.
Az 1dén 16 nevezés érkezett, a nyertesek a kovetkezok: a magyar adohivatal az
elektronikus ad6zési rendszer megteremtéséért, a Beliigyminisztérium a kor-
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manyzati és onkormanyzati elektronikus szolgaltatasok fejlesztéséért, valamimt
az Educatio Kht., a felsGoktatasi informacios szolgaltatasért.

APEH — Az Ad6hivatal kozel tiz éve indulé honlapjat ez év elsg felében tébb
mint 4 millidan latogattak. Legnépszertibbnek a bevallaskitolt programok le-
toltésének lehetdsége bizonyul, a mintegy 130 let6lthetd nyomtatvanykitoltd
program révén a gazdasigi tarsasagok ma mar bevallasaik 73%-at ezek segit-
ségével teljesitik. A maganszemélyek koziil 1.2 millié {6 (50 %) szintén elektro-
nikus tton intézte adébevallasat.

Beliigyminisztérium Kozponti Adatfeldolgozé, Nyilvantart6 és Valasztasi Hiva-
tal — A BM Kozponti Hivatalban 2003. évtdl folynak informatikai fejlesztések,
ezek alapjat a mar emlitett, 2003 6ta miikodd kormanyzati portal jelenti. A kor-
manyzati portalon 2003. februarjaban bevezetésre keriilt az Internetes Kozigaz-
gatdsi Szolgaltaté Rendszer, amely megteremtette az elektronikus tigyintézés
alapjait.

Educatio Kht. Kozoktatési Informacids Iroda — A Kht. a felsGoktatasi informa-
c16s szolgaltatasért kapta meg az eKormdnyzat Dijat, megoldasai koziil két in-
formdciés rendszerét 1s érdemes itt megismerni. A KIR-INT egy orszagos infor-
macios rendszer, mely tartalmazza a kozoktatds miikodésével Gsszefiiggésben
keletkezs kozérdeki adatokat, informécidkat, a KIFIR pedig a kozépfoka koz-
oktatdst intézmények felvételi mformaciés rendszerével kapcsolatos feladatokkal
foglalkozik. Célja, hogy a felvételre jelentkez tanuldk iskolavélasztési szandékat
és a felvételt meghirdets kozépfokd mtézmények felvétel szandékat Gsszehan-
ola

A gyGrteseken kiviil elismeréshen részesiilt a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
tigyelete, a magannyugdij-pénztar rendszerének fejlesztéséért; a Magyar Vallal-
kozésfejlesztést Kht., a véllalkozor mformaciés portal mitikodtetéséért és az Or-
szagos Foglalkoztatast Hivatal, a palyaorientaciés portal létrehozasaért.

Az eddigiekbdl joggal ttinik Ggy, hogy leginkdabb kizponti szinten fejlédik a
magyar e-kozigazgatds, hiszen nemzetkozileg a rendszer két alappillére, a por-
tal és a halozat elismert, mig hazai szinten az EKK elismerésére csak kozponti
kozigazgatasi szerv palyazhat. Pedig torténnek fejlesztések mashol 1s, a GVOP
keretbdl torténd lokélis fejlesztésekrdl az Gnkorméanyzatokrél szolo fejezetben
bévebben szolunk. Ezek a projektek legjobb gyakorlatként valé bemutatasat
frissességiik még nem indokolja. Remélhetdleg j6vG évi jelentésiinkben mar ki-
emelhetiink néhanyat a nyertes péalyazok kozil, mint mindenképpen tanulma-
nyozando és kivetendd példat.

Zarasként két fontos teriiletet érintenénk. Els6ként a kizosségi helyek és a fo-
gaddkészség nivelése érdekében tett 1épésekrdl tesziink emlitést, végiil pedig egy
esettanulmany segitségével mutatunk be egy olyan fejlesztést, amely noha nem
kozismert, mégis magén viseli a legjobb gyakorlatok szinte Gsszes 1smérvét.
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A j6 e-kormanyzati fejlesztéseket hasznaljak, de ugyanilyen fontos, hogy eze-
ket mindenki hasznélhatja, nem csak a tarsadalom szerencsésebb felében éldk.
Ezért tartjuk fontosnak az a tavalyi év eseményei koziil, hogy biztaté osszefogas
kérvonalazddik az IT-mentordlds témdjaban, mely kormanyzati szinten is egyre
inkabb el6térbe keriil, igy a legkiilonfélébb szaktertileteken — példaul a foglal-
koztatas, szocialis segités, e-ligyintézés, élethosszig tarté tanulds, tdivmunka, jo-
gl, palyazat és vallalkozasi segitségnyujtas, vidékfejlesztés — 1s segitenm képes
szakemberek egyre nagyobb szamban tevékenykedhetnek majd. A telehdzak 4l-
tal nydjthaté segitségre mar 2005-ben 1s akadt példa, Koméarom-Esztergom
megyében 16,2 mig Gydr-Sopron-Mosonban 18% telehazban alakitottak ki Fog-
lalkoztatési Informéciés Pontot, a kistelepiilésen €16 allastalanokat segitendd. A
szolgdltatds a telehdzak szamitégépes hélézatdra épiil, az érdekldsk az Allami
Foglalkoztatési Szolgalat adatbazisabdl kaphatnak segitséget munkakereséshez.

Nagy hirverés, dijak és reflektorfény hidnyaban is lehet érdemleges, példaként
ajanlhaté projektet véghezvinni, mint ahogy azt a Févérosi Onkormanyzat Szo-
aiélpolitikai fGosztalyan meg is tették az utébbi négy évben, a fGosztély alé tar-
toz6 mintegy 50 intézmény mformatikar hatterének Gsszehangolasaval. A hossza
folyamat soran elmondhat6, hogy a bevezetSben felsorolt legjobb gyakorlati is-
mérvek szinte hidnytalanul fellelhet6k ebben az esetben. A 2001-ben inditott
projekt céljai (stratégiai tervezés feltételeinek meghatdrozasa, teljes kord lakos-
sagi td)ékoztatds, a segitGfoglalkozast emberek . segitése”, hatékonyabb admi-
nisztracio, interaktiv alrendszerek, atlathaté mikodés, kapacitastervezés/ki-
hasznalas, dontés-el6készités/tamogatas, humanerdforras-fejlesztés) holisztiku-
san keriiltek meghatarozasra.

A 2001-es induldsndl a tervezett Szocidlpolitikar Integralt Informatikar Rend-
szer ,klasszikus™ problémékkal szembesiilt: lerobbant szamit6gépek, kiilonb6zs
szoftverek a kiilonbozd intézményeknél és az mformatikai kultira hanya. A
szervezetek vezetd1 ugyanakkor partnerek voltak a fejlesztésekben, elszantan
dolgoztak a projekt sikeréért, noha folyamatos segitségre illetdleg kontrollra szo-
rultak. A huménerdforras-gazdalkodés kiemelt fontossaga volt: rendszeres m-
helymegbeszélések, képzések, tovabbképzések, illetve hely1 operatorok kivalasz-
tasa segitette a problémak athidalasat, a dolgozok megnyerését. A kezdetekkor
tortént teljes helyzetfelmérés ravilagitott minden sziik keresztmetszetre, ezért si-
keriilhetett olyan valaszokat adni azokra a menet kézben felmeriilé problémak-
ra, amelyeknek fontossagéra az e-kozigazgatés szakirodalma az elmlt év sordn
ravilagitott — ilyen tébbek kozott a koordinacié hidnya, a dontési pozicickban lé-
v emberek nem megfelelG hozzadlldsa, a vezetési manyossagok illetSleg az érin-

24 http://www.sg.hu/cikk.php?cid=41140
25 http://www.radio.hu/index.php?cikk_1d=158348
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tett dolgozok véleményének figyelmen kiviil hagyasa. Szocidlpolitikai Integralt
Informatikar Rendszer létrehozdsa Osszességében pozitivnak értékelhetd, el-
mondhaté, hogy elkésziilt az atlathaté miikodés ,,budapesti” modellje, mely fo-
lyamatos, interaktiv kapcsolatot biztosit a szerepldk kozott.

Legjobb gyakorlatok szemsziogébdl Gsszegezve a magyar helyzetet elmondhat-
juk, hogy az alapvet§ intézmények képesek hozni a tdliik elvart szintet, kisebb
nemzetkozi elismerést 1s kivivtak maguknak. Masik két fontos teriileten — ahol
joval nagyobb szerep juthat a .;j6 gyakorlat”-létnek —, az 6nkorményzatoknal il-
letve az elterjedtség és haszndlat (mas orszagoknak is komoly fejtorést okozo)
kérdésében azonban tovéabbi eldrelépésre lenne sziikség, a meglévs rendszerek
és fejlesztések megismerésére, elfogadtatisara, s6t menedzselésére, a szigetszert
struktdra felszamolasdara, intenziv tudasaramlas meginduldsara. Ezaltal kiak-
nazhatéva véilna a meglévs eredményekben rejlé potencial.
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A fejlédés kérddjelei

A koézigazgatds reformja, azaz mikodésének ésszerdibbé, gyorsabba, atlatha-
tobba tétele elengedhetetlen és siirgésen megoldand6 feltétele a versenyképes
magyar kozigazgatds megteremtésének. Fontos kérdés, hogy a dontéshozok
mennyire fogjdk kihasznélm a .kreativ rombolas” nygjtotta lehetGségeket, mi-
lyen mértékben keriilnek eltérbe az IKT eszkozok dltal nydytott elénydk kihasz-
néldsa a szolgéltatéoldal folyamatok dtalakitasdban, mennyire sikeriil legy&zm
a koztisztvisel6i, kozalkalmazotti félelmeket.

A j6viben dssze kell hangolni a mesterségesen szétvalasztott kozponti és onkor-
méanyzati kozigazgatas sok esetben parhuzamos elektromzacigyat is. Kiilonosen
1gaz a koordindlatlan fejlesztési politika az eurépar uniés forrasok szétosztasaval
torténd fejlesztésekre, igy itt 1s problémaékat fognak sziilni az egyméssal kommu-
nikalni nem tudo rendszerek. Ugyanez a kérdés mertil fel a koordinaci6 nélkiih
nagy rendszerek parhuzamos fejlesztésemél is.

2006 egyik legfontosabb kérdése az lesz, miként sikeriil olyan tamogaté, az
tigyfelek szamdra a haszndlatot egyszer(ibbé, atlathatébba tévg elektronikus
kozszolgéltatasokat beinditani, amelyek révén konnyebben beépiilhetnek a koz-
tudatba az mformécids és kommunikaciés technolégiai eszkozok elényer. Meg-
latasunk szerint az e-kézigazgatds az informacios tarsadalomnak az a teriilete
lehet Magyarorszagon, amely miatt az allampolgarok hajlandéak megtanulni az
IKT eszk6zok hasznélatat. Az e-kozigazgatasi szolgéltatasok eddigieknél sokkal
intenzivebb népszersitésére lesz sziikség, és arra, hogy szakképzett, segit6i szol-
galtatasokon, példaul I'T-mentorokon keresztiil megszdlithat6ak legyenek mind-
azok, akik eddig nem akartak, tudtak élni ezekkel a lehetdségekkel. Amennyiben
az e-polgdrosodas folyamatat az elektronikus kozigazgatas lehetGséger nem fog-
jak megfelel6 mértékben elGsegiteni, gy nem lesz sok értelme az informatikai
fejlesztéseknek sem.

Vérhatéan 2006-ban lendiiletet kap az e-kozbeszerzés elterjedése 1s. Az Gy uni-
6s ranyelvekhez 1gazodé valtozasokat tartalmazé hazai jogszabaly-maédositas-
nak tovabbi célja, hogy a kozbeszerzés rugalmasabba, gyorsabbd és atlathatéb-
ba véljon. Ez nem csak a kozosségr politikanak valé megfelelés miatt fontos, ha-
nem amiatt 1s, mert 2004-ben a kizbeszerzési eljaras lefolytatasaval megval-
sitott beszerzések Gsszege dupldjara nétt a 2003-as 558,3 mullidrd forinthoz ké-
pest.

Hidba ugrott meg 2005-ben az elektronikus alairassal bekiildott adébevallas-
ok ardnya, mégsem tudott att6rd sikereket elérni a digitdlis aldiras hazai elterje-
dése. Ehhez vélhetden az kellene, hogy a kozigazgatéassal kapesolatba 1épé tigy-
fél azonnal elektronikus tton tudja elkezdeni az tigyintézést, ellenkezd esetben
elbb-utobb Ggyis papir alapon fog torténni. Mindehhez persze t6bb szazmilli-

54



ard forint kellene, igy a folyamat maris egy nehezen feloldhaté ellentmondésba
torkollik.

2006 fontos évvé vilik abbdl a szempontbdl 1s, hogy mindenképpen t6bb és
mélyebb hatéaselemzéseket kell elvégezni annak érdekében, hogy az e-
kozigazgatas kialakitasanak tarsadalmi, gazdasdgr hatdsai vilagosabbd, érthe-
t6bbé, mérhet6bbé valjanak.
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