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Bevezeto

A Magyar Informéciés Tarsadalom Eves Jelentés méasodik alkalommal késziilt
el azzal a céllal, hogy reflektaljon a hazai informacids tarsadalom fejl6désének
irdnydra, dinamikdjéra, és felmérje a legfontosabb, a technolégiai valtozasokkal
osszefon6do tarsadalmi, gazdasagr hatdsokat és fejleményeket.

Az mformaci6s tarsadalom fogalmaval leirt kihivasegyiittes ma mar nem hagy
érintetlentil semmilyen teriiletet — az egészségiigytdl a kultdran keresztiil a terii-
letfejlesztésig mindenre hatdssal van. Am ahogy vita évezi a hazai gazdasdg vagy
foglalkoztataspolitika teljesitményét, tgy az informécios tarsadalmi teljesit-
mény” megitélése koriil 1s 1gen sok az egymasnak ellentmondé kutatasi ered-
mény, vélemény. Az informdciés tarsadalom hazai fejlddését ematt természete-
sen nemzetkozi kontextusban 1s értelmezni kell — a mért alapadatok Gsszeveté-
sével (néhany esetben meghatarozasaval), néhany fontosabb Gsszefiiggés bemu-
tatdsaval.

Réadésul Magyarorszdgon az ,,informéacids tarsadalom™ a politikai szcénéanak
még mindig csak alacsony szintii stratégiai és tervezési darabja, igy az atfogo,
komplex és korszert informacids tarsadalom értelmezéshez képest eleve lesziiki-
tett résztémdival van jelen. Tanulméanyunk igy nem lehet normativ: nem avval
kapcsolatban fogalmaz meg allitasokat, hogy milyennek kellene lennie a magyar
informéciés tarsadalom fejlesztésének, hanem arrdl, hogy az, amit informdcios
tarsadalom fejlesztés alatt értettiink, milyen arcat mutatta a 2005-is évben.

Abban bizunk, hogy a jelentés nyoman tisztabb kép rajzolodik ki az aktudls
fejleményekrdl, s ezzel sikertil elGsegiteni a szakmai alapt diskurzus elmélyitését
a politika, a tudomény, az tizlet1 és a civil szerepldk kozott.

Minden észrevételt, kritikat, kiegészitést szivesen varunk.

Molndar Szilard
kutatdsvezetd
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Rovid ésszefoglalo

2005-ben — immar hagyomanyosan — a penetraciés adatok tizentek legerdtel-
jesebben arrél, hogy az mformaciés tarsadalmi . kindul6pontnak™ tartott ella-
bt I, h f tarsadalmi , kimdulépontnak™ tartott ell
tottsagi mezdben nem véltoztak meg az el5z6 évek kedvezétlen tendencidi:

a lakossag, a haztartasok szamitogép- és internethasznalati muta-
téinak a vartnal joval kisebb iitemii novekedését lattuk 2005-ben
is, hiszen mig 2002-ben az ¢l6z6 évhez képest 39 szazalékkal bo-
viilt az osszes internet-eléfizetés szama a KSH adatai szerint, ad-
dig ez az arany 2004 és 2005 kozott 12 szazalékra csokkent.

lgaz, az erre wranyuld adatfelvételek t6bb esetben is ellentmondésos eredmé-
nyeket hoztak 2005-ben, am ezek Gsszegzése, Gsszevetése utan azt latjuk, hogy
— a kiilonboz6 adatfelvételek eltérd alapsokasdaga miatti eltéréseket figyelmen ki-
viil hagyva —

— a haztartasok szamitogép-ellatottsaga 31 és 54 szazalék kozott,
— a haztartasok internetellatottsaga 15 és 19 szazalék kozott, mig
— a lakossag internethasznalati mutatéja 25 és 35 szazalék kozott
mozog.

Utébbi mutaté kapesan az Eurostat Magyarorszagon koriilbeliil 3 nullié {6t
(16 és 74 év kozott) tekint internethaszndlénak, ami az egyharmados aréany fe-
1é hiiz. Az internet-hozzéféréssel rendelkezd haztartasok szamat abszolat érték-
ben 600 és 690 ezer kozott becsiilték a felmérések 2005-ben. Magyarorszag
ezekkel az eredményekkel véltozatlanul nem tudott elGrelépni az eurdpai felké-
sziiltségi ranghstdkon, lemaradasunk nem véltozott az EU25 tagallamok atla-
gahoz képest.

A szamit6gép-hasznalék tobbsége ugyanakkor egyben internethasznalé s,
tobb mint kétharmaduk (68%) latogatja a vilaghalét, viszont valtozatlan ma-
radt az a kedvezdtlen folyamat 1s, mely szermnt az ) szamitogép- és
internetfelhasznélok szama ahg baviilt, igy a halézati polgarok tarsadalmi dssze-
tétele érdemben nem véltozott, azaz a digitalis megosztottsag sem csokkent.

A szamitégéppel rendelkezd magyar haztartasok fele egyben rendelkezik
internet-hozzaféréssel is, melyek tobbsége szélessavia DSL vagy kabeles kapcso-
lat. Osszességében a haztartdsok internetkapesolatainak valamivel t6bb mint
kéttizede modemes, egytizede ISDN, kozel egyharmada DSL., ennél valamivel
kevesebb kabeles, ezen kiviil mintegy 7 szdzalék mobiltelefon segitségével kap-
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csolodik az internethez. A 2004-es eredményekhez képest — ahol ez 43 szdzalék
volt —

a szélessav részesedése az osszes otthoni hozzalérésen beliil 2005-
ben 67 szazalékosra boviilt.

A magyarok egyre t6bb 1dét téltenek a vilaghalén, 2005-ben hetente atlago-
san 11 érdt, mig az atlagos nyugat-eurdpai felhasznalé heti 10 éra 15 percet.
Mindez azonban csak szépségtapasz:

az internethasznalat belsd struktirajanak mindségi valtozasa mel-
lett még mindig nem lendiilt at az S-gorbe egy dinamikusabb né-
vekedési palyara, s ennek egyik stlyos kovetkezményeként a meg-
1év6 digitalis torésvonalak tovabb mélyiiltek.

Az 1) belépsk vészes hianyardl arulkodik, hogy az atlagos magyar internetezd
mdr négy éve hasznalja a vilaghalot. A megosztottsag tényét sajnos az sem tom-
pitja, hogy

2005-ben Magyarorszagon kozel 600 ezerrel béviilt a mobil-el6-
fizetések, és koriilbeliil kétszazezerrel a szélessavi hozzaféréssel
biré haztartasok szama.

A jelenleg egyharmad-kétharmad aranyban megosztott hazai informéacids tar-
sadalom legf6bb tarsadalompolitikai kihivasa, hogy miként lehet gyorsan és
eredményesen megszolitani azt a kozel 5 és fél millié felndtt lakost, illetve azt a
koriilbelil tobb mint 3 mulhé haztartast, ahol az mternet és a PC hasznélata
egyaltalan nem valt elfogadottd, igényelt tevékenységgé.

A World Internet Project 2004-es és 2005-6s adatai alapjan elmondhatd, hogy
az 1dGsek, a kistelepiiléseken €ISk, illetve a roma szarmazasiak egyarant kedve-
zGtlenebb helyzetben vannak IKT-elérés és -haszndlat szempontjabél. Az IKT
eszkozokhoz valo hozzaférés tekintetében a romék esetében taldlunk kiugréan
alacsony értéket, 6k az atlaghoz képest feleannyira ellatottak, mig az 1dGsek és
a kistelepiiléseken él6k az atlagosan hozzaférhetd eszkozok mindissze 70-80
szazalékaval rendelkeznek.

A fogyatékkal él6k, valamint a leszakadoé rétegek integralasa az in-
formacios tarsadalomba igen lassa és hosszadalmas folyamatnak
tiinik Magyarorszagon, valtozatlanul csak elszort, nem jelentGs
hatékonysagi kezdeményezések jellemzoek.
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A mikodd projektek jelentds része — egy-egy minisztériumi szint@ program
mellett — tovabbra is az érdekvédelmi szervezetek, alapitvanyok munkdjanak
eredménye. Sajnos ez a fogyatékossdggal él6k hatrdanyos helyzetének konzerva-
lasahoz vezethet, raaddsul igy éppen azok nem tudnak élnt a modern kor nytj-
totta lehetdségekkel, akik a leginkdbb ra lennének szorulva azokra.

Ellentmondasos a 2005-6s év két nagy allami — a Kozhalé és a Sulinet Exp-
ressz — programja tarsadalmi, gazdasagi hatdasanak megitélése.

A Kozhalé program eredményeként 2005 végéig 2530 telepiilésre
mar elért a szélessavii rendszer, azaz az 6sszes hazai telepiilés 81
szazalékara, viszont ez nem jelenti azt, hogy minden itt 1évé haz-
tartas szamara is elérheté lenne a szélessavi infrastruktira — igy
az elérésben és a hasznalatban tapasztalhaté . telepiilési lejté” me-
redeksége nem csokkent.

Magyarorszag tizletileg kevéshé vonzo telepiiléseinek 6nkormanyzatai és tar-
suldsaitk 2005-ben tobb mint egymillidrd forintot palyazhattak szélessava halé-
zat kiépitésére, aminek kovetkeztében a kozeljovdben talan jelentsebb elmoz-
dulds vérhaté a falusi haztartasok jelenleg mindossze 4 szazalékos szélessavi
internetkapesolatanak elterjedtségében. Ugyanez az arany a véarosokban 10, a
fGvarosban pedig 15 szézalék.

2005-ben csaknem 18 milliard forintért vasaroltunk szamitas-
technikai eszkozoket a Sulinet Expressz program segitségével,
aminek tobb mint egyharmadaért komplett konfiguraciokat sze-
reztek be a esaladok,

igy a 2003 jalusdaban indult allami programnak készonhetGen 2005 végéig
180 ezer G) szamit6gép keriilt a haztartasokba. Sajnos a hazédnkhoz hasonlé
mutatékkal rendelkezé orszagokban — mint példaul Csehorszagban —, allami
programok nélkiil is ugyanezt a fejlGdési iitemet tapasztaljuk, igy mmdenkép-
pen vita targyat képezi a hazai program hatdsanak megitélése. Az 1dGsoros
adatok azt mutatjak, hogy elsGsorban a mar PC-vel rendelkezi haztartasok
szamitogép-ellatottsaga boviilt, azaz inkabb azok hasznaltdk ki az adékedvez-
ményt, akiknél mar voltak ilyen eszkozok. A jovében megfontoland6, hogy ér-
demes-e az onkéntes részvételre tdmaszkodd programokat tdmogatni, hiszen
ezek jellemzGen csak azokat tudjak elérni, akik egyébként is nyitottak az IKT
eszkozok hasznalatara.

2005 legfontosabb hazai eseményei kizott mindenképpen



ki kell emelni a tudatos és eltokélt szabalyozasi erdfeszitések ered-
ményeit, melyek koziil az egyik legfontosabb kézvetlen kovetkez-
ménynek az internet-hozzaférés koltségeinek érzékelhets csokke-
nését kell tartanunk.

Az IHM elemzéser szerint a jelenleg keskenysavon mternetezSk nagy része
azonnal attérne szélessavra 5-6000 forintos havidijért. Ez a piaci ar altalanos-
sa valt 2005 harmadik negyedévére, igy 2002-t6l napjainkig a szélessavi
mnternet tarifai nomindhs értéken 40 szazalékkal cs6kkentek, a mobilszolgaltatas
arar nomindlisan 44 szazalékkal mérséklGdtek, mig a vezetékes telefon realérté-
ken 3 szazalékkal lett olcs6bb.

Magyarorszag attord lendiilettel szabalyozta torvényben az elekt-
ronikus informaciészabadsagot, és tette lehetévé torvényes keretek
kozott a hozzaférést a kozadatokhoz.

Ennek eredményeként két év alatt mintegy 25 ezer kozhivatal adatai lesznek
elérhetk az mterneten keresztiil. A torvény elGirja a tételesen meghatarozott
kozérdekd adatok mterneten torténd kozzétételét, a jogszabdlytervezetek, jog-
szabalyok és részben a birésagi itéletek anommuizalt véltozatdnak nyilvanossag-
ra hozasat, valamint az adatok kereshetGségét, fellelhetGségét szolgalé egységes
kizadatkeresd rendszer kialakitasat. A torvény arra 1s kételezt a mimisztériumo-
kat és onkormdnyzatokat, hogy a vilaghdlora feltett jogszabalytervezeteikhez
véleményezési lehetGséget biztositsanak honlapjukon, mely lehetGvé teszi az él-
lampolgéarok kozvetlen beleszélasat a torvényalkotési folyamatba.

Hasonléan eléremutaténak tartjuk a 2005-ben hatélyba lépett kozigazgatési
eljarasrol szol6 torvényt (KET), amely szdmos 1, tigyfélbarat jogintézményt ho-
nosit meg a hatésagi eljarasokban. A KET szerint — mely a majdnem 30 éves al-
lamigazgatési eljarasrol szolé torvényt véltja fel — minden hivatalnak biztosita-
nia kell az elektronikus kapcsolattartas valamilyen formdjat az allampolgarok
felé, a vezetékes telefontdl a mobiltelefonon at az e-mail lehetGségéig. A térvény
a magyar kozigazgatds vélhetGen gyokeres reformjat fogja magéaval hozni, hi-
szen az tigyeket tematizalni és tipizalni kell az eredményes munka és a kezelhe-
t0ség érdekében, amit csak az informatika segitségével lehet megvalGsitani.

Jellemz6, hogy az Ugyfélkaput — ami 2005-ben indult el — az internetezdk 7
szazaléka haszndlta mar, ami az alapsokasigra vetitve koriilbeliil 150 ezer {6t je-
lent (GKI, 2005). Az e-kiézigazgatds egyik legnépszertibb eleme az adézdssal
kapcsolatos: Gsszességében a tavalyr évben Magyarorszagon az 5.2 mullié ad6-
alany dltal készitett mintegy 10 mullié adébevallasbdl 523 ezer jutott el interne-
ten a hivatalba, az Gjonnan indult Ugyfélkapun keresztiil pedig 66 ezer beval-
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last kiildtek az adézok. 2005 sordn a hivatal altal elérhetévé tett 135 kiilonbo-
z6 nyomtatvanykitoltd programot hétmilhié alkalommal t6ltotték le, ilyen szoft-
verrel 1.2 mili6 SZJA-bevallast toltottek ki — az elektronikus Gton torténd
személyyovedelemadé-bevallas a vartnal 1s gyorsabban terjed. Az emlitett té-
nyek alapjan talan nem véletleniil nyerte el az APEH az eKormanyzat Dijat
2005-ben.

Mindez jo esélyt nytijt arra, hogy az elektronikus tligyintézések ira-
nyaban egyébként nyitott magyar tarsadalom szamara az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok még inkabb vonzéva valjanak, és igy
talan ez a teriilet 6sztonzdleg hathat a haztartasok, egyének digi-
talis irastudasanak novekedésére is.

Az IKT eszkozok tarsadalmasitasa, azaz a hasznalat elGsegitését segitd szolgal-
tatasok, akeiok, programok elinditasa valik a legnagyobb feladatta a kovetkezd
években, fgy felvetddik a kérdés, kik adhatjik az elmdlt éveknél dinamikusabb
novekedés tarsadalmi bazisat a jovében.

Azt lattuk az eddigi adatok alapjan, hogy a vilaghal6t haszndlni kezddk szama
gyakorlatilag nem bdéviilt, mig azok, akik mar felhasznalok, egyre nagyobb
aranyban vélnak szélessavi internetezGvé. Hidba ttinik azonban kedvezének ez
anovekedés, a szélessavi hozzaférés dranak letorése nem elégséges eszkoz a még
nem felhasznalok meggydzésére.

Kétségtelen, hogy néhany éve a magancéld ADSL mternet-hozzaférés dra
atlagosan 13 ezer forintba keriilt havonta, mig 2005 végére méar 5-6 ezer forint
koriili 6sszegért 1s elérhetd valt ez a szolgaltatas. A PC-k atlagos ara 2003-ban
126 ezer formt, 2005-ben mar ,,csak”™ 96 ezer forint volt. Az internetelérés anya-
gi feltételer valoban javultak, ami vissza is tiikr6zGdik példaul a nagy savszéles-
ségii kapesolatok elterjedésében, de nagyon dgy tiinik, a szakpolitika megfeled-
kezett a modemes eléréssel, illetve a csak ilyen csatlakozasi lehetségekkel ren-
delkez6krdl.

A kozel 500 ezer szélessavia haztartas mellett a Nemzeti Hirkozlést Hatésag
adatai szerint

2005-ben 230 ezer haztartas még mindig modemmel kapcsolodott
a vilaghal6hoz.

Ez az Gsszes otthonrdl mternetezd csalad mintegy 25-35 szazalékat tesz ki,

fgy talan a sok ADSL akcié és a szélessavi infrastruktira tdmogatdsa mellett
nem kellene megfeledkezni errdl a jelentds rétegrdl sem, hiszen
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a digitalis megosztottsag mértéke a modemes és a szélessavu fel-
hasznalok kozott még mindig kisebbnek tekinthets, mint a digita-
lis irastudatlanok és az irastudék kozott.

A legtobb IKT eszkoz hasznéalatanak esetében feltételezhet egy evoldcios fo-
lyamat, azaz az ) felhasznalok elGszor az olesbb, kevéshé fejlett eszkozokbe ru-
héaznak be. Vélhetden példaul a mobiltelefon esetében sem a legmodernebb, a
legtobb szolgéltatast nydjté késziiléket, illetve elGfizetési csomagot vaséaroljak
meg az 0) felhasznalék, amit jol példaz a prepaid és az eldfizetések ardanynak
gyokeres megvaltozasa 1s Magyarorszagon.

Ugyanez igaz lehet az internetre is. Az ) felhasznaldk az elsé kiprobalds, az el-
s6 kozvetlen élmény érdekében nem biztos, hogy azonnal a legfejlettebb — ra-
adasul az olcsobb lehetGségek esetében tobb éves hiiségnyilatkozat alafrasaval
jaré — technolégiaba kivannak beruhéazni.

Az internet lehetdségeinek, elonyeinek kozvetlen, kiillonosebb el-
kotelezettség nélkiili kiprobalasara alkalmasnak tekintheté a
modemes hozzaférés, igy a bizonytalankodok, az arérzékenyek, a
szélessavil infrastruktira hozzaférésében korlatozottak esetében
errdl a technologiarsl nem kellene lemondani.

Az Eneten 2005-ben végzett adatfelvételére tdmaszkodd szamitasaink szermt
a mar hozzéféréssel rendelkezd haztartasok koziil 48 ezer migralt modemrdl
szélessavra, mig az 0) belépdk esetében a szélessavot vélasztok szama .,csak™ 17
ezer volt. A kicsi elemszam muatti viszonylag magas mintavételi hibahatar ko-
vetkeztében ezek a szamok csak nagysagrendek becslésére alkalmasak, mégis jol
lathat6, hogy

a fejlettebb technoldgiat elsésorban azok valasztjak, akiknek mar
volt arra médjuk, hogy egy fejletlenebb, és talan olesobb lehetdsé-
gen kiprébaljak annak hasznat, elonyeit.

Ehhez még vegyiik hozza, hogy a keskenysdavot hasznaldk atlagosan havi
4800 forintot fizettek a hozzaférésért 2005-ben, mig a szélessavot hasznaldok at-
lag 8200 forintot. Ez jelentds kiilonbség lehet azok szamara, akik érzékenyek a
koltségekre.

Természetesen ezzel csak azt szeretnénk hangsilyozni, hogy a szélessavi inf-
rastruktdra kozmivesitésének nagyon fontos folyamata mellett egyelGre nem
kell megfeledkezni a modemes vilagrol sem, hiszen ez egy nehezen megkeriilhe-
t6 elsd lépesdfokot jelent az Gy felhasznalok szamara.
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Tovabbra 1s nagyon magas azoknak az ardanya Magyarorszagon, akiknek igen
kevés kozvetlen kapesolata van az informaciés tarsadalom jellegadé technolégi-
a1 alaprendszerével. Az Gsszes nem hasznal6 kozel 60 szazaléka lakik olyan haz-
tartasban, ahol sem internet, sem szamitogép, sem internetezd nincs. Az Eneten
felmérési adatai szerint

a még internetet nem hasznalok 66 szazalékat személyesen még
soha senki nem akarta meggy6zni a vilaghal6é hasznalatarél.

Ez elképesztGen magas ardny ahhoz képest, hogy szinte masrdl sem hallam
itthon és az uniéban, mint a hasznalat kiterjesztésérdl. Az Eurépai Bizottsag
#12010: eurépai mformaciés tarsadalom a novekedésért és a foglalkoztatasért”
cimet visel§ legtjabb stratégidja Gjra megerGsiti, hogy a befogad6 informécids
tarsadalom kiépitésében kozponti szerep jut az informaciés és kommunikacids
technoldgiar (IKT) eszkozok alkalmazasanak, kiterjedt hasznalatanak.

Magyarorszag kilatasait nagyban meghatarozza, hogyan teljesit az unio,
amelynek potencidlis névekedési rataja varhatéan 1 szazalékra, azaz akar a
lisszaboni cél egyharmadéra is visszaeshet. Az atlagos termelékenységi szint és a
kutatés-fejlesztés Gsszehasonlité mutatéi 1996 6ta évrdl évre romlanak. Az KU
negyedannyi szabadalommal biiszkélkedhet, mint az USA, ahol a lakossdg 32
szazalékdnak van egyetemi vagy hasonléan magas szintli végzettsége (ez az
arany Furdpaban csak 19 szdzalékos). Hazank nines konny helyzetben, hiszen
szinte minden lényeges mutatéban messze az unis szint alatt teljesit. Megfelels
novekedési palya nélkiil (mint amilyet a skandindvok, kontinensiink vezetd in-
formdciés tarsadalmar leirtak) Eurdpa .,alséhazabdl” a kozépmezdnybe emel-
kedve 1s csak a lemaradas allanddsulhat.

Ebbdl a szempontbdl paradox médon még szerencsés 1s lehet a 2006 kozepén
esedékes kormanyvaltds. Noha a szaktarca, az [HM varhatéan . felolddik™ va-
lamilyen minisztériumi integracié részeként, de talan felall az elsd olyan kor-
many, 17 évvel a rendszervaltas utan, amely végre feladatanak tekinti, hogy
megkezdje az mformaciés korszak versenyképességr hidfallasainak kiépitését.
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A magyar informdcios tarsadalom
nemzetkozi kontextusban

A felkésziiltségr (e-readiness) vizsgalatok az egyes orszagok fejlettségét értéke-
lik az informaciés tarsadalom szempongabdl, jellemzden statisztikai gydjtésekre
épiilnek, az eredményeket rendszerint valamilyen rangsor formdjdban teszik
kozzé. A valasztott indikatorok minden esetben eltéréek, nagyban fiiggnek a ku-
tatointézetek mformaciés tarsadalom meghatarozasaitdl, a versenyképesség leg-
fontosabbnak itélt szempontjaitol.

A bridges.org rendszeresen dttekinti a felkésziiltségi méréseket, legutébbi jelenté-
siikben két nagy csoportot kiilonitettek el: mig az e-gazdasdgr jellegii rangsorok ki-
zardlag a versenyképességet, a gazdasag teljesitGképességét alligak az elemzés {6-
kuszaba (pl. EIU e-Business Readiness Rankings), addig az e-tdrsadalmi rangsor-
ok nagy hangsilyt fektetnek a tarsadalmi mutatokra 1s (pl. IDC Information
Society Index, World Bank Knowledge Assesment Methodology). A kétfajta elemzés
egyes orszagok esetében vezethet hasonl6 eredményre, ugyanakkor tgy tiinik, hogy
a kizéarolag technologiai-gazdasagi elemzések sok esetben félrevezetdek, azok alap-
jan az egyes orszagok teljesitménye nem itélhetd meg teljes mértékben.

A vildg egymassal versenyz régiéi koziil az elmdlt évben — t6bb felkésziiltsé-
gi vizsgalat szerint 1s — 1smét a kordbbi dobogés helyeken talalhatjuk az Egye-
siilt Allamokat. Az évezred elején bekivetkezs dot-com dsszeomlas és a tibb éve
hizodo altalanos gazdasagt recesszi6 enyhiilésével az informatikar ipardg is )
erdre kapott a tengeren tal.

Mindekézben a Téavol-Keleten a dinamikusan fejlddé Szingapir és Dél-Korea
tovabb erdsitette pozicioit. A régié orszdagainak versenyképessége nagymérték-
ben a technolégiakézpontd, sok estben autoriter allami fejlesztésekbdl kivetke-
zik. Ennek ellenére jelenleg a legdinamikusabban fejldé orszagok ebben a ré-
gi6ban talalhatok.

Ha az egyes — részletes indexekkel dolgoz6 — readiness vizsgéalatokbdl kizéarjuk
a tarsadalmi dimenzidkat, a listakat vezetd észak-eurépai, skandindav allamok
elé rendre a kordbban 1s emlitett az azsiai orszagok lépnek. Vajon ez kévetendd
példat jelent a vilag tobbi régidja szamdra is? Az FEurépai Unié tervezési folya-
matiban még biztosan )6 ideig a fent vézlatosan ismertetett két megkozelités
koziil az — eurépar hagyomanyokhoz kizelebb allé — tarsadalm faktorokkal 1s
szamolé mutatékat érinté fejlesztések lesznek meghatarozoak.

A jelenlegi helyzet azonban hosszi tdvon nem tarthaté fenn. Az Eurépar U6
osszességében stagnalo, kis mértékben javulé eredményekkel szerepel a legjelen-
t6sebb nemzetkézi readiness elemzésekben. Ez hosszi tavon tartds lemaradas-
hoz vezethet. Hidba talalni az észak-eurdpai, skandinav orszagokat rendre a fel-
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késziiltségi listdk élén, ha a nyugat-eurdpar orszagok tébbsége az informéciés
tarsadalom szempontjabdl fontos kérdésekben csak nagyon lassan képes valtoz-
ni, mig az 0j keleti tagok sem jarulnak hozza kellsképpen a régi6 versenyképes-
ségének noveléséhez.

Méra az eurdpai fejlesztéspolitikaval foglalkozé szakért6k egyontettien a
lisszaboni stratégia teljes csGdjérdl beszélnek: belattdk, hogy Eurépa 2010-re
nem vélik a vildg legversenyképesebb régiGjava, elmaradtak ugyanis az ehhez
sziikséges megalapozé [épések. Ennek egyik elsd nyilvanos kimondédsa a Wim
Kok vezette magas szintii bizottsag tevékenységéhez kithetd. Azita a politikai
dontéshozok is rdeszméltek arra, hogy az egymassal laza kapcsolatban &ll6, he-
terogén, véltozasokra lassan reagalé uni6 nem képes hatékonyan szerepelni a
nemzetkdzi versenyben. A readiness vizsgélatokbdl elsG olvasatra tovabbra is egy
hirtelen technokrata véltas kovetkezik, és az eurépai szocidlis és kulturélis ha-
gyoményok — legalabbis ideiglenes — félredllitasa.

Ha azonban jobban megnézziik, a sikeres azsiai technokrata modell sem sz(i-
kithets kizardlag a technologiai fejlesztésre, vagy az alapinfrastruktira kiépité-
sére — a human tényezd kvalitdsa minden esetben része a sikernek. A Vilaggaz-
dasdgi Forum egyik elemzésében példaul kiemeli, hogy Szingapir vezetd helyé-
nek egyik legfontosabb oka, hogy a matematikai és a természettudoményos ok-
tatds szinvonala elsG vonalbeli, de a hatdrozott kormanyzati szerepvallalds is fel-
tétele a sikernek.

Osszefoglalva: harom egymdssal is versenyzs fejlesztési elképzelés kiizd — a ko-
rdbban emlitett Egyesiilt Allamok képviseli a szabad piaci fejlesztési elképzelése-
ket, és az azsiai tudatos, gyakran autoriter eszkzokhoz nydl6 informéacidstarsada-
lom-épités adja az ellenpélust. Ekozben Eurdpa, a legmagasabb versenyképessé-
gi célokat maga elé tlizve, nem képes sajat belsd tarsadalmi problémaival megkiiz-
deni. Ahhoz tehat, hogy a nemzetkézi munkamegosztasban a lehetdséghez mérten
tovabbra is a legmagasabb hozzaadott értékkel végzett tevékenységeket vonzza a
rég1d, véltozasokra van sziikség. A technoldgiai fejlesztésekben és a tarsadalmi mu-
tatokban egyarant fejlett északi modell kiterjesztésével, tudatos, de tarsadalmilag
érzékeny informacidstarsadalom-épitéssel képes lehet az U versenyképességének
fokozéséra és a kontinens arculatanak egyideji megtartasara.

Ko6zép-eurdpai tanulsagok

lzgalmas valtozasok zajlanak az uni6 bdvitését kovetGen kirajzolodo ) keleti
hatdrokon, valamnt az egykort Szovjetuni egyes utédallamaiban. A nemzetko-
z1 informacids tarsadalom felkésziiltségr vizsgalatok tanulsdga szermt ugyanis a
kelet-k6zép-eurdpai orszagok tobbségében mintha megtorpant volna a fejlgdés,
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az elmdlt harom évben mas orszagokhoz viszonyitva Lengyelorszagnak és
Csehorszagnak romlott leginkabb a teljesitménye.

Ezzel szemben az 1s 0l latszik, hogy egyes orszagesoportok, mint a balti lla-
mok, kitartd, mnovativ politikijukkal sok szemponthdél képesek a régi umés tag-
orszagok szamara is mintaként szolgélo fejlesztési modelleket 1étrehozni. Erre j6
példa Esztorszag: az orszag élen jér az e-kormanyzati és az e-demokrécighoz
kapcsol6dé fejlesztésekben. Tavaly a vilagon elsdként itt volt lehetdsége példaul
minden szavazépolgarnak az internet segitségével voksolni a helyhat6sagr va-
lasztasokon.

A fejlett technologiak mmporgiaval a kelet-kozép-eurépar orszagok képesek
egyes Jol mérhetd mutatéikon javitani, ez azonban hosszi tavon csak arra ele-
gendd, hogy a masodik vonalba kertiljiink be. Az mnovativ orszagokkal 9sszeha-
sonlitva a kovetSk tartdsan megtartjak hatranyaikat, st adott esetben névelhe-
tik 1s azokat. Az elérendd cél ugyams folyamatosan valtozik, a modellek méasola-
sa ezért nem vezethet teljes sikerre. A régio orszdgai a térségben rejlg geopoliti-
kai lehetGségek kiaknazasara, az egyes j6l meghatarozhat6 fokuszélt fejleszté-
sekre és mmél tobb mnovaciéra épitve érhetnek el sikereket.

Régionkban — orszagonként eltérd iramban, de — zajlik a kozigazgatasi
struktardk modernizacigja, a kordabbi miikodésmodok atalakuldsa, az eddigi
infrastrukturalis hidnyossdgok pétlasa: az informaciés tarsadalom fejlettsége
Kézép-Kelet-Eurépa tobb orszdgdban a kordabbi EU-tagok szintjét ostro-
molja.

A térség orszagar nem tétlenkedtek 2005-ben: Lengyelorszagban informati-
zécios torvényt fogadtak el; Ukrajndban alairtak az IKT-torvényt; Esztorszég-
ban elektronikus szavazasra keriilt sor, Fehéroroszorszaghan megsziiletett az j
tavkozlési torvény, és Informatizaciés Hivatalt hoztak létre; informacids tarsa-
dalom stratégia megalkotasardl hataroztak Szerbidban, szélessava stratégia ké-
sziilt Szlovakiaban — csak hogy néhany példat emlitsiink a jogi-szabalyozasi
héttérben tortént, remélhetdleg tovabbi katahzalé hatasokat kivélté Gydonsa-
gokrol.

Térségiink tovabbra is kiemelt célpontja a befektetGknek, ami nem meglepd,
hisz a kozép-kelet-eurdpai orszagokra egyre inkabb jellemzé a gyors gazdaségi
novekedés, az alacsony mflaci6; és persze a bdviilés, terjeszkedés lehetGsége 1s
kecsegtetd az inveszticioban gondolkodok szamara. A befektetdk, multinaciona-
lis cégek 2005-ben 1s élénken érdeklGdtek Kozép- és Kelet-Eurdpa irant: folya-
matos a mozgoldas a tavkozlési pracon, emellett sorra nyilnak a térségben a le-
anyvéllalatok, képviseletek, kutatokézpontok.

Az Economust Intelligence Unit Gy e-felkésziiltségi rangsordban a régié tébb or-
szaga 1s a ,,nyertesek” kozé kertilt, azaz azon dllamok kozé, melyeknek az ered-
ményei a legjelentdsebb javulast produkaltik az elmalt egy évben. Szlovénia
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példaul a 31-1k helyrdl lépett elére a 27-1kre, Lengyelorszag a 36-1krél a 32-1k-
re, Szlovakia pedig 6t helyet javitott (39»34). Magyarorszdg a harmincadik a
listan, mig a régié legjobbja (a 26. helyen) Esztorszég lett.

Persze hiba lenne azt gondolni, hogy a térség orszagamnak kormanyzatar mar
elégedettek lehetnek az elért eredményekkel, hisz szdmos adat vilagosan meg-
mutatja, hogy még jocskan akad tennmivalé. Emlithetjiik itt, hogy Oroszorszag-
ban még mindig 42 ezer lakott telepiilésen nincs kiépitve a telefonhélézat, vagy
hogy Romaméban — egy 2005. év eleji felmérés szerint — a lakossag 74 szazalé-
ka nem hasznal PC-t.

Az Eurépai Unié informacios tarsadalom politikaja 2005-ben

Az Eurépai Tandcs 2000 marciusdban inditotta el a . lisszabom stratégiat”
mely grandi6zus célként hatdrozta meg, hogy az Furépai Uniénak a vilag leg-
versenyképesebb tudésalapa tarsadalmava kell valnia 2010-re. A gazdasagi no-
vekedést, 70%-os foglalkoztatottsagot, a tarsadalmi mtegraci6 fokozodasat siir-
get§ akciGterv megvalosuldsaban kulesszerep jutott az mformaciés és kommuni-
kaciés technologiaknak, ezért hatarozott az Furépai Bizottsag az eEurope kez-
deményezés bemditasa mellett — a politikai tervezés rangjara emelve ezzel az in-
formaciés tarsadalom épitésének tigyét.

A lisszaboni stratégia értékelését, az eredmények és hidnyossagok szambavé-
telét, az 4y iranyvonal meghatdrozasat mar a 2004 novemberében hivatalba lé-
pd Barroso-bizottsag végezte el. Az () szupranaciondlis politikai elit nemesak 1j
stratégia, 0 prioritasok meghatarozasa mellett dontott, de megvaltoztatta az in-
formaciés tarsadalom bizottsdgon beliili kezelését 1s. A digitdlis konvergencia
mintdjara szakpolitikai szinergiat hajtott végre, és az informaciés tarsadalom
épitésének ligyét a médiaipar fellenditésével Gsszefonva hatdrozta meg egyetlen
biztos, Viviane Reading vezetése alatt.

A lisszaboni stratégia kozéptava értékelése ravilagitott az informécids és kom-
munikaciés technologidkkal kapesolatos hidanyossagokra:

* Az IKT" hozzgjaruldsa az EU termelékenységnovekedéséhez 40%-os, mig az
USA-ban 60%-o0s volt 1995 é 2000 kozott. A lemaradast az IKI-re fordi-
tott gyengébb befektetésekkel magyardzta a Barroso-bizottsag.

* Az uni6 IKT piaca 2005-re lelassult, minddssze 2,9%-o0s névekedést produ-
kalt, mig a globdlis piac 4,2%-o0s nivekedést konyvelhetett el.

* Az IKT" kutatés-fejlesztéshez torténé hozzgjarulas az EU-ban 20%, mig a
vezetd OECD-orszagokban 30% volt 2005-ben.

* A kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos beruhdzasok fokuszaban vilagszerte az
IT hardver all, mig Eurépaban még mindig az autégyartassal kapcsolatos
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kutatds-fejlesztési beruhazasok vezetnek, leképezve ezzel az ipari tarsadal-
mak jellemz6 struktargjat.

* Apnvatszektor beruhazasa mindéssze 38% az EXU-ban, mig ez az arany vi-
lagszerte 60%-os.

Az értékelés a jov§ varhato wranyvonalaként a kovetkezdket hatarozza meg:

* Az autéiparral kapcsolatos jovébeni innovacick 90%-éanak hajtéerejét az
IKT adja mayd.

* Az elektronikai 1par, az elektronikus kommunikaci, valamnt a digitahs
tartalmak és szolgaltatasok konvergencidja varhaté a kévetkezs években.

* A digitdlis szolgaltatasokra épiilG Gy gazdasag ,,motorja™ a szélessavon ala-
pulé internetpenetricié, az audiovizudlis és multimédids tartalom lesz.

* Az informéciés és kommunikéciés technolégiak hasznélata digitahs mii-
veltséggel felvértezett tarsadalmat kivan, hogy a névekvé alkalmazdsokkal
jaré eldnyt mindenki élvezze. A befogadd mformaciés tarsadalomnak arra
1s fel kell késziilnie, hogy 2020-ra az EU-tagéllamok t6bbségében a lakos-
sag 40%-a 65 évesnél 1dGsebb lesz.

* A kozszolgaltatasokba torténd beruhdzas nmagaban elégtelen: a folyama-
tot atszervezésnek kell kovetnie, mely a szolgéltatasok mmdségének javita-
sdra és a transzparencia iranyaba mutat. Vallalati regisztraciora és a pol-
gart mobilitdst Gsztonzé egyablakos tigyintézést megval6sité paneurépai
szolgéltatasok bevezetésére kell térekedn.

* Az iternethasznalat tomeges elterjedése, a bizalom és a megbizhatésag
nélkiilozhetetlenné teszi az mternet torvényi szabalyozasat.

A hidnyossag és a megvaldsitand6 aj célok jegyében 2005. jalius 1-jén nyilva-
nossagra hozott ,12010: Eurdpai Informéciés Tarsadalom a novekedéséért és
foglalkoztatasért” cimii stratégia harom {6 prioritasban jelélte ki az informéacids
tarsadalommal és médiaval kapcsolatos teenddket:

1. Az informécids tarsadalom és média belsd piacanak miikdését szorgalma-

76 Fgységes Eurépair Informéciés Tér létrehozésa.

2. Az informécié- és kommunikéaciétechnolégiar kutatésfejlesztésre ranyuld

beruhazas novelése.

3. Befogadé eurdpai informécids tarsadalom megteremtése.
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Szdamok és osszefiiggések

2005-ben valoban stagnalt a haztartasok szamitégép-
és internetellatottsaga?

A 2004-es Magyar Informacios Tarsadalom Jelentés az informéciés tarsada-
lom béviilésének tovabbi lassuldsardl sz6l6 elGrejelzéser részben beigazolodtak. A
World Internet Project (WIP) magyar adatai alapjan elmondhaté, hogy hazank-
ban 2003 6ta lényegében stagnél a szamitogéppel ellatott haztartasok aranya.
2005-ben a haztartasok kevesebb mint harmada (31%) rendelkezett szamit6-
géppel (PC, hordozhat6 szamit6gép egyiitt) — az erre az évre eldre jelzett 36-
37%-16l ez béven elmarad. A kordabbi évek adatai szerint 2003-ban a héztarta-
sok 32%-4ban, 2004-ben 33%-aban volt szamit6gép (1. dbra).

1. dbra. A haztartdsok szamitogép- és internetelldtotisdga
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Forrds: TARKI Haéztartds-vizsgélatok, WIP

A kedvezdtlen kép azonban nem minden vizsgélat esetében mutatkozik meg.
A Nemzeti Hirkozlést Hatésag (NHH) megrendelésére az Eneten Kozvélemény-
és Piackutaté Kozpont dltal készitett kutatas szerint a haztartasok t6bb mint fe-
lében (54%) van szamit6gép, mintegy Gtodiiknek (19%) van internet-hozzafé-
rése, ugyanez a GKI Gazdasagkutaté Rt. szerint 14,8% a WIP 15%-0s eredmé-
nye utébbival cseng dssze. Nemcsak a penetraciéban, hanem a hasznalati di-
menzioban megmutatkozé lényeges kiilonbségek elsGsorban a kutatasok eltérd
modszertandban keresenddk (1. tdbldzat).

Az eltéré mintakeret miatt a WIP korabbi adatfelvételeivel is nehéz Gsszevetni
a 2005-0s adatokat, amelybdl a 1415 évesek — az informacids tarsadalom szem-
pontjabdl kiemelkedGen fontos korcsoport — kimaradtak, igy ezt figyelembe vé-
ve nem meglepd a hozzaférés és haszndlat tekintetében megmutatkozé stagna-
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1. tabldazat. Kutatast eredmények 2005-ben

. p Osszes m Internet-
Kutatasok Mlnta’- Kérdezettel haztartas” gep= ellatottsag
2005-ben | MAEYSIE kor- (ks | elldtottsdg 1 L on
(elméleti) | megoszlasa . otthon/ "y
alapjan) haszndlat /hasznalat
asznalal
WIP 2005 4288 16 éves vagy |4 millié 31%/37% 15%/25%
(héztartas)  |1ddsebb
Eneten 1000 (héz- 14 éves, vagy | 3,6 millié 54%/50% 19%/35%""
tartds) 1ddsebb,
kivéve a
kizérélag 60
évesnél
idGsebbek
alkotta
haztartasokat
GKI 1000 (f6) 18 éves vagy |- —/34% 14,87 %/26%
1dsebb

* Az egyes kutatdasok méas-més KSH héztartasszammal dolgoztak, ezért jeloljitk az alapsokasdgra vo-
natkozé nagysdgot is.
** Teljes lakossdgra vonatkoztatva 30£2%.
*%% 14 éves vagy iddsebb lakossagra vonatkoztatva.

las. Ha elfogadjuk azt — amire szamos kutatas felhivja a figyelmet —, hogy a fi-
atalok korében lényegesen magasabb a hasznalati ardny, akkor megéllapithat-
juk, hogy a valdsaghban a nivekedési folyamat nagy valdszintiséggel nem allt
meg. Kérdés csupdn az, hogy ez a nivekedés f6képp demografiai eredetd, azaz
a felnovekvg fiatal generdcié nagyobb ardnyt részvételének, valamint az
internetet nem haszndlo legidGsebbek kilépésének (halalozasanak) koszonhetd-
e, vagy a korcsoportokon beliil 1s van novekedés?

A magyar tarsadalom nagyjabél harmada internethasznalo, ugya-
nakkor az internetet hasznalok tarsadalmi osszetétele nem valto-
zott, a digitalis megosztottsag nem csokkent.

A WIP adatai a hozzaférés mellett a hasznalat dimenziGjaban is a béviilés el-
maradasat mutatjak. A GKI adatar alapjan a 18 évesek vagy ennél 1dGsebbek
26%-a, azaz tobb mmt 2 milh6 internethaszndlé van ma Magyarorszagon, a
WIP 2005-6s adatai szerint tobb mint 2 milli6 16 éves és ennél 1dsebb, az
Eneten szerint az imternethasznalok szama meghaladja, az Furostat szerint
megkozeliti a 3 milliot. A kormegoszlés figyelembevételével, az adatokat a teljes
népességre kiterjesztve elmondhatd, hogy a WIP mindenképpen alacsonyabb-
nak méri az mternethasznalok ardanyat, mint a tébbi kutatés. Fzek alapjan egy-
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értelmtien nem donthetd el, hogy ténylegesen a tarsadalom mekkora része hasz-
nél internetet, de az mindenképpen latszik, hogy ennek az értéknek kozelebb
kell lennie a 3 millichoz, mint a 2 millichoz.

A szamitogép-hasznalat tarsadalombeli ardnya ugyancsak kiilonbozik (34% —
50%) az emlitett kutatasokban; a WIP és a GKI kisebb aranya elsdsorban az el-
tér6 mintavételbsl adodik. A szamitégép-hasznalok tobbsége egyben
internethasznal6 is, tébb mint kétharmaduk (68%) szokott internetezni, a vilag-
hélon bongészni, elektronikus levelet kiildeni, és szamuk folyamatosan né.

Az mternethaszndlok tarsadalmi Gsszetétele lényegében nem valtozott, a ko-
rabbi torésvonalak, amelyek elsGsorban a kor és az iskolar végzettség, a jovede-
lem illetve a telepiiléstipus mentén szervezidtek, tovabbra is fennéllnak. Mind-
ez azt jelenti, hogy a fiatalok, a magas iskolai végzettséggel rendelkezdk, a ma-
gas jovedelmtek, illetve a telepiiléshierarchia szerint magasabb stéatusi telepii-
lésen lakék nagyobb ardnyban hasznalnak internetet.

A t6bbség — minden felmérés szerint — otthon internetezik.

Bér a szamitogéppel rendelkezd héaztartasok t6bbségének megvan a lehetdsé-
ge arra, hogy csatlakozzon az mternethez, azonban szélessava kapesolat sok
esetben nem all rendelkezésre. Ugyanakkor a kézosségr hozzaférést pontok leg-
inkabb a kisteleptiléseken sziintették be miikodésiiket, bar az orszag telepiilése-
ek felét a kiskozségek (1000 {6nél kevesebb lakos) adjak, a kozosségr hozzafé-
rési pontok ardnyukhoz képest sokkal kevéshé vannak jelen. Az mternetet a leg-
tobben (58%) otthonukban (is) hasznéljik, a masodik legnépszertibb helyszin a
munkahely, amit az skola kivet; egyéb helyeken, igy a kozosségi hozzaférési
pontokon még ennél 1s kevesebben iterneteznek.

Leggyakoribb internetes tevékenység tovabbra is a hongészés és az
e-mail kiildés/fogadas.

Az mternetet hasznaldk az elmult egy évben leginkabb gyakorolt internetes te-
vékenységel a kovetkezdk voltak: bongészéprogramok hasznélataval informa-
ciokeresés (92%), e-mail kiildés (71%), férumozas, chatelés (41%); fajlcseréls
programok hasznalata (21%), weboldal létrehozasa, vagy webnaplé irdsa csupéan
keveseket jellemez (9%). Az elmdlt harom hénapot vizsgalva azt talaljuk, hogy a
termékekrdl sz6l6 informécick keresése (83%), internetes tjsdg olvasasa (59%),
utazasi vagy szallashely keresése (43%), jatékok, képek, zenék letsltése (42%),
chatelés (40%) jellemezte az internetezéket. Ennél kevésbé volt jelentGs a szoft-
verek letoltése (25%), dllaskeresés, palyazas (23%), bankiigyletek intézése
(13%). Az e-kormanyzat ,mérgszamai” 1s magukért beszélnek: az iternetezsk
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tobb mint fele (52%) bongészett kozmtézmények weblapjain, tobb mint negye-
diik (27%) le 1s toltott hivatalos trlapokat, 16%-uk online trlapok kiildésére 1s
hasznélta a vilaghalét.

Az atlag négy éve internetezik, a tobbség jonak értékeli felhaszna-
16i tudasat.

A WIP tandséga szerint tobb, az Eneten szerint kevesebb mint négy éve inter-
netezik az atlag magyar internethasznal6. Az internethasznéalathoz a t6bbség
kell6 mértéki tudassal rendelkezik, kozel kétharmaduk legalabb jénak itélte fel-
hasznéloi tudésat. A felhasznal6r ismeretek és az internet haszndlatdnak kezde-
te kozott Gsszefiiggés linedrts, azaz minél régebben hasznalja valaki az mterne-
tet, annal magasabbra értékeli felhasznaléi tudasat.

Szélessav: ahol elézziik Eurépat

Internetkapcsolattal a WIP adatai szerint a magyar haztartasok 15%-a rendel-
kezik, ez a szamitogéppel rendelkezs haztartasok kozel felét jelenti; ezek t5bb-
sége szélessava DSL vagy kébeles kapesolat. Osszességében a haztartésok
internetkapesolatamak valamivel t6bb mint kéttizede modemes, egytizede
ISDN, kozel egyharmada DSL, ennél valamivel kevesebb kabeles, ezen kiviil
mintegy 7% mobiltelefon segitségével kapcsolodik az internethez. A 2004-es
eredményekhez képest, ahol 43% volt a szélessav részesedése, ez mindenképpen
kimagasl6 eredmény. A savszélesség dsszetételének megvaltozasahoz hozzajarult,
hogy az utébbi idében a szélessavi hozzaférések dra érezhetd mértékben csok-
kent. A KSH adatai szerint a szélessavi internet-elGfizetések szama lényegesen
novekedett az el6z6 évhez képest, ezzel szemben a mar elavult technolégianak
szamit6 analég, ISDN, illetve a {6ként cégek hasznalta bérelt vonalak szama
nagymértékben csokkent.

Mindségi ugras kovetkezett be 2005-ben: az internetezé magyar
haztartasok kozel kétharmada szélessavon csatlakozik a vilagha-
l6hoz (lasd 2. tabldzat),

azonban nem kell megfeledkezni az internethasznélat belsg struktarajanak mi-
ndGségi valtozasa mellett arrél, hogy a penetracié novekedése tovabb lassult.

Az internethasznélat kezdete, illetve az otthom hozzaférés tipusa koziott nem
talaltunk osszefiiggést, ugyanakkor az Eneten kutatdsa alapjan elmondhatd,
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2. tablazat. Internet-eldfizetések szdma hozzdférést szolgaltatdsok szerint

Kap- Abhe ére woté Ossze
esolt | 1SDN | xpsp, | AM- | Kabel- ) Bérelt) Vezetéle | g ) Ossze-
Micro tévé vonal | nélkiili b sen
vonal
2001. 265 190 | 28 192 21 17571 3108 7592 321 674
2002. 327 480 | 34549 | 32054 36 31190 | 4487 16 067 | 445 803
2003. 355 874 | 35524 | 114 813 77189 | 4631 | 24055 | 18 023 630 109
2004. 284 376 | 36 118 | 235 969 135803 | 4384 | 35015 | 10105 | 741 771
2005. 1. né. [ 222 989 | 30 266 | 327 497 179 351 | 3977 | 55349 | 12385 | 832 023

Forras: KSH, 2005

hogy az nternetezGk negyede valtott eddig hozzaférést: tdlnyomé tobbségiik
(90%) szélessavra tért at.

A mar felhasznalok taborat jelentGs mértékii technoldgiavaltas jel-
lemezte az elmilt években, igy a szélessavi hozzaférések aranya
két év alatt tobb mint kétszeresére emelkedett.

Az évenkénti Gsszehasonlitas jol mutatja az otthon szélessavi hozzéférések
robbandsszert névekedését. A WIP adatfelvételekben 2003-t6l szerepel a hozza-
férés tipusara vonatkozé kérdés, ez 1d6 alatt a keskeny és szélessavi kapcsolatok
aranya megfordult. 2003-ban keskenysavi volt az otthoni kapesolatok kéthar-
mada, 2005-ben nagysdgrendileg ugyanilyen ardnya szélessavia hozzaférést ta-

lalunk (3. tablazat).

3. tablazat. Milyen technolégidval kapcsolodik az internethez

2003 2004 2005
Analég modem 48% 39% 20%
ISDN 13% 11% 9%
Kébel 13% 19% 30%
ADSL 14% 21% 32%
Mobiltelefon 3% 4% 1%
Egyéb 4% 3% 6%
Nem tudja 6% 4% 1%

Forras: WIP, 2003-2005

Honnan taplalkozik a szélessavii novekedés? Az 1j belépdk, vagy
a mar egy ideje internetezdk technoléogiai valtasanak koszonhetd-
e elsdsorban?
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A kérdést nem kénnyti megvélaszolni, ugyanis nem késziilt olyan atfogé, tébb
évre visszatekint§ elemzés, amely végigkGvetne haztartasokat, hogyan véltanak
a hozzalérésiikon, illetve mikor vezetik be otthonukba az internetet. A WIP-et
eredetileg ilyen 10 éves idGtartamd panelvizsgalatnak szantdk megalmoddi,
azonban a panel koltségeit a kutatdmtézetek nem voltak képesek finanszirozni.
Osszehasonlithaté egyéni adatok hijan a KSH makroadatainak segitségével pro-
béalhatunk kovetkeztetni. A WIP, illetve az Eneten eredményer alapjan egyarant
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy 2005-re az otthom internetkapcsolatok
kétharmada szélessavir volt. A KSH adatai alapjan megallapithaté, hogy a
szélessavi kapesolatok ardnya folyamatosan novekszik, 2005-re az osszes
internetkapesolat (magéanszemélyek, vallalatok, mtézmények, civil szervezetek)
tobb mint kétharmadat tesz ki.

4. tabldazat. Hozzdférések ardanya

Kapcsolt xDSL, Bérelt }

vonal, kabel, veze- Egyéb (Osszesen

ISDN | tk nélkiiti | Yo" "
2001. 91% 5% 1% 2% 100%
2002. 31% 14% 1% 4% 100%
2003. 62% 34% 1% 3% 100%
2004. 43% 55% 1% 1% 100%
2005. 1. név. 30% 68% 0% 1% 100%

Forras: KSH. 2005

5. tablazat. Novekedés technologidkon beliil

Kapesolt xDSL, Bérelt }

vonal, kabel, veze- Egyéb (Osszesen

ISDN | 6k nélkiili | Yo
2001-2002 23% 260% 44% 112% 39%
2002-2003 3% 241% 3% 12% 41%
2003-2004 —18% 38% 5% —44% 18%
2004-2005

MII. név. —21% 38% —9% 23% 12%

Forras: KSH, 2005

Az osszes internetkapesolat 2002-ben 39%-kal, 2003-ban 41%-
kal, 2004-ben 18%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. 2005
harmadik negyedévét és 2004. év végét osszehasonlitva 12%-o0s
novekedést regisztralhatunk.
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Az évenkénti novekedésbdl az egyes kapesolattipusok nem egyforman része-
sednek: a keskenysav csikken, a szélessavi hozzaférések szama névekszik. Lat-
hatd, hogy mig 2001-rgl 2002-re az Gsszes novekedés tobbségét (55%) a
klasszikus modemes, illetve ISDN kapcsolatok adtak, ugyanakkor 2004-2005
kozott az osszes novekedés 75%-aval csokkent a keskenysavi kapesolatoknak a
szama. A szélessavi kapcesolatok mind 2004-ben, mind 2005-ben az Gsszes
plusz kapesolatndl t6bbel novekedtek, ami annak kdszonhetd, hogy szdamos ko-
rabban keskenysédvon internetezd valtott szélessavra. Ha azt tételezziik f6l, hogy
mindenki, aki felmondta keskenysava el6fizetését, szélessavra valtott, még eb-
ben az esetben 1s azt kell tapasztalnunk, hogy elsGsorban az @y, az el6fizet6i ko-
ron kiviilrdl érkezdknek koszinhetd a szélessavi kapesolatok nivekedése.!

6. tabldzat. Az egyes technologidk részesedése a novekedésbél

Kapesolt xDSL, Bérelt )

vonal, kabel, veze- Egyéb Osszesen

ISDN | ¢k nélkiti | ¥o"!
20012002 55% 37% 1% % 100%
2002-2003 16% 83% 0% 1% 100%
2003-2004 —63% 171% 0% 7% 100%
2004-2005

III. név. —75% 173% 0% 3% 100%

Forras: KSH, 2005

A hozzalérés ara

20006 februdrjaban Gjabb lélektani hatdr, havi 5 ezer forint® ald csokkent az
ADSL el6fizetés a maganszemélyek szamara Magyarorszagon. Az otthoni hozza-
férés koltséger az mternet megjelenése 6ta folyamatosan mérséklgdtek, azonban
az mternetet nem hasznaldk jelentds része tavolmaradésat tovabbra is a koltsé-
gekkel indokolja.

2005-ben egy atlagos ADSL., vagy kabelmodemes kapcsolat egy éves szerzs-
dés esetén netté 5600 és 9000 Ft kozott alakult, de hosszabb tava elkotelezédés
mellett kedvezébb havidijakat is lehetett taldlni. Az egy éves el8fizetésnél marad-

1 Az elfizetGi kor ugyanakkor nem tartalmazza azokat, akik a 2000-ben indult ingyenes internetet,
vagy a 2005-ben indulé nyilt internetet hasznaltak és véltottak szélessavra. Ezeknek a haztartdsoknak a
szdméat csupén becsiiln lehet.

2 Ami egy 512 Mbps-es, (j elSfizetésre vonatkozik két éves htiségnyilatkozattal. Aki régebben kotott t6bb
éves szerzGdést, annak véltozatlanul drdagdbb a hozzaférés.
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va, havonta legaldabb 7000 formtba keriilt egy 512 kbs-mal .,szaguldé™ kapcso-
lat. Az otthoni mternetezés masik jelentds koltsége a kapesolatot biztosité mo-
dern multimédias szamitégép, amely 2005-ben mmimum brutté 100-150 ezer
forintba keriilt; ennek megszerzéséhez nagyban hozzdjarulhatott az ad6-vissza-
1génylés lehetGsége (Sulinet Expressz), azonban a minimélbéres haztartasok
esetében ennek nincs realitasa, az 6neré megléte ugyancsak kétséges.

2005-ben a hazai haztartasok 31-54 szazaléka rendelkezett legalabb egy sza-
mitégéppel és telefonvonallal, mig internet-hozzaféréssel nem. VélhetGen ezek-
nek a csaladoknak egy jelentGs része valoban az arérzékenység miatt nem fizet
eld a vildghélora. Az IHM meglatésa szerint, amennyiben a szélessav tarifdja ha-
vi 5 ezer forintra mérsékldne, tgy a keskenysavi felhasznalok mintegy 50 szé-
zaléka gyorsabb mternetelérésre valtana.

Becslések szerint 280 ezer modemes héztartas volt 2005-ben, azaz koriilbeliil
140 ezer haztartas fog keskenysavrdl szélessavra valtani. A fejl6dés dinamikéajat
tehat egyeldre jelents mértékben a modemes haztartasok adjak, viszont ez a ré-
teg elbb-utdbb elfogy, igy visszajutunk ahhoz a kérdéshez, amire 1gazabdl sen-
ki sem tud megnyugtat6 valaszt adni: a még be nem halézott kortlbelil 3.4
milli6 haztartas (WIP 2005) szamara mivel lehetne vonzéva tenni az internet
hasznalatat, milyen alacsony arakkal (ha ez egyaltalan elegendd) lehet meg-
gy6zni Gket arrél, hogy mternethasznalok legyenek?

A kérdés tobb szempontbdl 1s égetd Magyarorszag szamara, igaz, hazank pil-
lanatnyilag 1épést tud tartani azzal a dinamikus fejlédési titemmel, ami jellemzi
az EU25-6ket: a szélessavi felhasznaldk szama 2004 és 2005 kozott 60 szaza-
lékkal nétt az Eurépai Unié 25 tagallamaban, mig Magyarorszdgon ez a néve-
kedést titem — az NHH becsléser szerint — 65-90 szazalék kozott volt ugyaneb-
ben az i1dGszakban. Viszont hazankban rémisztden magas az olyan haztartasok
szama — az interneteléréssel nem rendelkezd sszes haztartas kozel 60 szazalé-
ka tartozik ide —, ahol sem szamitogép, sem mternetezs csaladtag nincs, azaz,
ahol a vildghéloval val6 kozvetlen kapcsolat lehetdsége teljes mértékben hiany-
zik. Ok legfeljebb kézvetett tton, a bulvarmédia altal igen gyakran kedvelt ne-
gativ hirek, tudésitasok révén juthatnak csak informécihoz a vilaghélo ,hasz-
narél”. Nagyon elgondolkodtatd, hogy az Eneten felmérési adatai szerint az
mnternetet még nem hasznaldk 66 szazalékat még soha senki nem akarta meg-
gy6zni a vilaghalé hasznélatardl egy olyan orszdgban, ahol azért néhanyan azt
gondoljuk, az informdcids tarsadalom fejlesztése a prioritdasok kozott szerepel.

Az Eurépar Bizottsag direktivar évek 6ta vildgosak, hiszen mind az
eEurope2005, mind az 12010 az els6k kozott emeli ki a szélessavi internetelérés
infrastruktarajanak fejlesztését, a szolgdltatdsi drak letorését. Az eredmények
biztat6ak, ugyanakkor még messze nem elégségesek ahhoz, hogy versenyben
maradjunk a tengerentillal, Azsidval. A szélesséavi el6fizetések és a népesség
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aranymutatdja az EU25 orszagaiban kozel 11 szazalék volt 2005-ben, mig az
USA-ban 13, Kanadaban 20, Japanban 16, Koredban pedig 30 szazalék. Ma-
gyarorszdgon ez a mutatészam csak 6 szazalék, igy valoban fontos, hogy meg-
taldlja az orszag az internetelterjedtség novekedésének motorjat.

Az Eurépai Bizottsag elemzései szerint vilagos 6sszefiiggés tapasztalhato a ver-
senyképesség és az alacsony hozzalérési arak, illetve a versenyképesség és az al-
ternativ hozzaférési platformok elterjedése kozott. A normalizalt 1Mbps hozza-
férés ara mar 2004-ben havi 20 eur6 korilre csokkent Hollandidban, Svédor-
szagban, Ausztridban, Belglumban, Olaszorszagban, Németorszaghan, Dama-
ban. A bizottsag elemzései szerint szoros negativ korrelacié figyelheté meg az
arak és a versenyképesség kozott: azaz a leginkabb versenyképes gazdasagok-
ban a legalacsonyabbak a DSL hozzaférési arak, igy Hollandidban, Ausztriaban,
Svédorszagban, Belgiumban.

Természetesen az alacsony drakkal sszefiigg a felhasznaldk szdméanak néve-
kedése 1s, amivel kapesolatban viszont a térvényhozok, a politika jétékony hata-
sat, befolydsolasi képességét emeli ki a bizottsag.

Magyarorszagon a vezetd vezetékes telekommunikéciés szolgaltaté praci része-
sedése 2003-ban kozel 100 szazalékos volt a helyi hivasok terén, mig példaul
Ausztridban, Nagy-Britanmdban, Hollandidban csak 60 és 70 szazalékos
(Eurostat, 2005). Teljesen mas képet mutat a mobiltelefon-szolgaltatér piac,
ahol a vezetd szolgéltaté piaci részesedése Magyarorszdgon nem éri el az 50 sza-
zalékot, ami pontosan az EU25 atlagiahoz hasonlité eredmény.

A versenyhelyzet biztositasa — még ha errél a torvényi szabalyozas gondosko-
dik 1s — sok esetben nem jelenik meg az egyes felhasznélok szintjén. Ezt jelzi az
az adat, mely szermt hidba van t6bb mimt 200 internetszolgaltaté Magyarorsza-
gon, a piac mégis erdsen koncentralt, ugyanis:

* az el6fizetések 90 szazalékat 17 eég mondhatja magaénak,

* a szélessavi hozzaféréssel rendelkezé haztartasok 86 szdzaléka monopol

helyzetben 1év§ szolgaltat6val szerzédott (Eneten, 2005).

Azaz a végfelhasznélok szintjén az internetszolgaltatdk, valamint a hozzaférést

1ztosité egyéb technoldgiai lehetGségek versenye még nem valésult meg Ma-
biztosité egyéb technoldgiai lehetdségek \ g 16sult meg M
gyarorszag telepiilésemnek dontd tobbségében. Kiilonosen {46, hogy az elmdlt
években nem tortént attorés a kistelepiilések esetében az olcsobb, alternativ, £6-
eg a szaloptikas és a vezeték nélkiili technolégiak megjelenésében, barmennyi-
leg loptik ték nélkiili technolégiak | ben, b \
re 15 ez felelne meg leginkdabb az Eurépai Umé direktivanak.

Mindez pedig alapvetd, negativ hatdssal van az internet-hozzéaférés verseny-

g ) )

feltételeire, igy a szélessavi elérés drdra, ami viszont szorosan Gsszefligg a gaz-
dasdgi versenyképességgel — vélhetGen még Magyarorszagon 1s.
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Az orok kérdés: az internetet nem hasznalok mivel indokoljak tavol-
maradasukat?

A tavolmaradas okai 6sszetettek, és nagy vita folyik arrél, hogy mennyiben 1ga-
zolhat6k kogmitiv-kulturalis és mennyiben anyagi eredeti indokokkal. A WIP ko-
rdbbi adatfelvételeibgl azt a kovetkeztetést lehetett levonni, hogy a nem
internetezk egyre kevéshé az arakat jelohk meg, mint a tavolmaradas okat; a
2005-6s eredmények azonban nem illeszkednek ebbe a trendbe, az internet dra-
ga voltat a kérdezettek kizel harmada emlitette, valamint az ,.,egyéb” ok hangoz-
tatdsa valt meghatarozéva 28%. Az Eneten éltal készitett kutatés 1s az anyagi m-
dokok aranyanak névekedést regisztralta 2005-ben, ugyanakkor az otthoni
nternet koltségemnek csokkenését egyre inkabb érzékeh a hazai fogyaszto.

2. dabra. Miért nem haszndlja az internetet WIP 2002-2005"
50%

5%

40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%

5%

OOA) T T T T
Nnes ra sziiksége Nem tudja Nem érdekh Nincs szamitégépe Tal draga
hasznélni

|. 2002 |:| 2003 . 2004 . 2005

Forras: WIP, 2002-2005

* Az internetet nem hasznaldk jellemzd okai a tavolmaraddsra. A nines ré sziiksége kategéria csak 2003 6ta szerepel.
Nyilvanvald, hogy a nem érdekli valaszok 2002-r6l 2003-ra tapasztalhat6 erdteljes csokkenését az aj kategdria megje-
lenése is indokolja.
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Esélyegyenloség, fogyatékkal élok

Nem csokken a digitilis megosztottsag

Az eurdpai informéciés tarsadalom fejlddésének fontos tapasztalata, hogy a di-
gitalis megosztottsag tartds problémat jelent, melynek kezelésére a tarsadalom-
és szocialpolitikdnak az eddigieknél sokkal tudatosabban kell felkésziilnie.

Komoly tarsadalompolitikar kihivést okoz hazankban 1s a jelenleg egyharmad-
kétharmad ardnyban megosztott informéciés tarsadalom; égets kérdés, hogy
miként lehet gyorsan és eredményesen megszolitani azt a kizel 5 és fél millio fel-
nétt lakost, azt a kortlbeltl 3.5 millié haztartast, ahol az internet hasznalata
egydltalan nem valt elfogadottd, igényelt tevékenységgé.

A World Internet Project adatai alapjan elmondhaté, hogy az 1dGsek., a kistele-
piiléseken €5k, illetve a roma szdrmazasiak egyarant kedvezgtlenebb helyzet-
ben vannak IKT-elérés és -hasznalat szempontjabdl az atlaghoz viszonyitva. Az
IKT eszk6zokhoz valo hozzaférés tekintetében a romék esetében taldlunk kiug-
réan alacsony értéket, 6k az atlaghoz képest feleannyira ellatottak KT eszko-
z0kkel, mig az 1dGsek és a kistelepiiléseken él6k az atlagosan hozzaférhets esz-
kozok 70-80 szazalékaval rendelkeznek.

Evek 6ta nem csikkennek a kistelepiiléseken €16k IKT eszkiziskhiz valé hozza-
férésének esélykiilonbséger a nagyobb telepiiléseken él6kéhez képest. A legfeljebb
ezres lélekszama falvak szdma Magyarorszagon koriilbeliil 1720 — az itt €l la-
kossdg ardnya, a hazai népességhez viszonyitva, elér a 10 szazalékot —, ezen be-
liil pedig megdiobbentGen magas — 1040 koriili — az 500 {6nél kisebb lélekszam-
mal biré telepiilések szama. £z utébbi az sszes telepiilés pontosan egyharmada,
azaz Magyarorszigon minden harmadik telepiilésen 500-nél kevesebben laknak.

Koztudott, hogy a kistelepiiléseken talalhaté intézmények a legalapvetbb
fenntartdsi nehézségekkel kiizdenek. Bezdrnak az iskolak, mozik, konyvtéarak,
kultarhazak, s6t mar a postak, énkorményzati hivatalok, boltok 1s, viszont az
mar kevésbé koztudott, milyen aranyokat is 6lt ez a folyamat. 2004-ben a Cse-
rehdt harom kistérségében megvizsgaltuk a kozintézmények allapotat annak ér-
dekében, hogy ott majd a kozosségi terek djraélesztése céljabdl a modern infor-
maciés és kommunikacios technologiar eszkozoket és az erre épiilG szolgéltataso-
kat hivjuk segitségiil. Néhany jellemzG adat a harom kistérség 105 telepiilésérdl.

A konyvtéarak szama felére csokkent az elmdlt években, harombdl két telepii-
lésen nincs egyetlen mivelGdési vagy kozosségr haz sem, telehdzzal csak elvétve
talalkozni, 2004-ben minddssze 7 darabbal, posta-telehazbdl az egész megyé-
ben egy talalhat6. Nincs altalanos iskola az Edelényi kistérség telepiiléseinek 45
szazalékaban, az Encsi kistérség telepiilésinek 43 szdzalékaban, mig ez az arany
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a Szikszo1 térségben 40 szazalék. Az 6vodak terén még elkeseritébb ardanyszam-
okkal talalkozhatunk, hiszen a legrosszabb helyzetben 1év3 Edelényi térség tele-
piiléseinek kozel 60 szazalékaban nincs ilyen intézmény. A Cserehat ..elérhetet-
lenségének”™ egyik legjobb indikatora a mobiltelefonok rossz hasznalati feltételer:
A Pannon GSM adatai szerint a 105 telepiiléshdl 24-en van szolgéltatas, vagyis
a térség mayd 80 szazaléka nem hivhaté mobiltelefonrdl. A Matév elfizetdi k-
z6tt a térségben Edelényen, Szikszon és Encsen kiviil csak 3 telepiilésen van m-
tézmény1 ADSLL-el6fizets, ami azt jelenti, hogy 105 telepiilési nkorményzat ko-
ziil 98 nem rendelkezett szélessavi mternet-hozzaféréssel.

Az orszagban ekkor mar béven voltak példak arra, hogyan lehet szinte 6nerd-
bél sajat, kizosségi internet-hozzaférést biztosité helyr (példaul Wi-Fi technol6-
gidra épild) halozatokat létrehozni, majd erre — a kozisség 1gényeit sokkal ha-
tékonyabban kielégits — szolgaltatasokat telepiteni és onfenntartova tenni. E te-
lepiilések példait felhaszndlva a Cserehaton is hasonlé, az informéciés tarsada-
lom kontextusdban megvaldsithaté kozosségfejlesztési programokat javasoltunk.
Sajnos, a minisztériumot a program hatékonysagardl egyéltalan nem sikeriilt
meggyozni, az egyik felsvezets tisztségviseld szerint ezek nem szocidlpolitikai
programok, az embereknek nem erre van sziikségiik.

Kétségtelen, az informécids technol6gidk eszkiozként valo megjelenése a szoci-
alpolitikdban nem a hagyoményosan gondoskodd, segélyezé megkozelitésmaodot
és ellatérendszert tdmogatja, ugyanakkor sajat kutatésaink eredményei azt mu-
tajdk, hogy amennyiben nem sikertiil a kistelepiilések kozosségi tereit Gyra élet-
tel és értelemmel megtolteni, ha ezeket nem tadmogatjuk olyan eszkozokkel,
amelyek képesek egyéni és kizosségi szinten a tarsadalmi kapcesolatok, haléza-
tok bavitését szolgalni, Ggy egyszertien nem fog sikeriilni e nagyszama telepii-
léstipust és népességet integralni az informéciés tarsadalomba.

Akadalymentes digitalis vilagot!

Magyarorszagon, mint ahogy vilagszerte 1s komoly problémat okoz, hogy a
kozépiileteknek még mindig elenyészi hanyada akadalymentes, a mozgéssériil -
tek, mozgdaskorlatozottak egy része nem tud bejutni az alapvetd intézményekbe:
kérhazakba, iskoldkba, polgarmesteri hivatalokba. A sziikséges dtalakitasok — az
indokoltnal lassabb rramban, de — zajlanak, am ezzel parhuzamosan a virtualis
teret 1s akadalymentessé kellene tenni, hiszen még

a kormanyzat és az 6nkormanyzatok altal iizemeltetett webhelyek
legnagyobb része sem felel meg a hozzaférhetdség terén tamasztott
legalapvetobb kivetelményeknek sem.

29



Holott éppen az infokommunikaciés technol6giak hasznélata lehetne a legiits-
képesebb megoldds a fogyatékossaggal él6k esélyegyenldségének elérésére, en-
nek ellenére sokszor az IKI" eszk6zok gyartasakor, az internetes szolgaltatasok
létrehozasakor sem figyelnek arra, hogy a termékek mindenki szamara hasznal-
hat6ak legyenek, igy pedig éppen azok nem tudnak élni a modern kor nyujtot-
ta lehetGségekkel, akik a leginkabb ra lennének szorulva azokra.

Az Eurépai Unié elvarja tagdllamaitdl, hogy az informéciés tarsadalom, illet-
ve a modern technoldgiai eszkozok altal elérhets elényédket tegyék mindenki sza-
mara egyforman elérhetévé. Az 1999-es eEurope-tdl egészen a 2005 nyaran
nyilvanossagra hozott 12010-1g (Eurépai Informacios Tarsadalom a novekedé-
sért és foglalkoztatasért) valamennyi stratégiai dokumentum az elsé szamu pri-
oritasok kozott emliti a befogadd, mindenk: szimara elérhetd informacids tar-
sadalom létrehozasanak sziikségességét.

A Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia (MITS) Esélyegyenlség fGirany-
ba illeszkedd kiemelt agazati programok kozott nem egy, az érintettek informa-
c16s hatranyat csokkenteni hivatott elem szerepel, igy pl.

* az I'I-mentor. Az IT-mentorok (képzésiiknek a Budapesti Gazdasagr Féis-
kola ad otthont) elsGsorban a fogyatékossaggal él6knek, az 1dGseknek, a
munkanélkiilieknek és a romdknak nydjtanak majd segitséget az
internethasznalatban, az e-tigyintézésben, illetve tigysegédként teljesitenek
megbizasokat, és a segitik a hatranyos helyzettiek képzését.

* az Eszkéz. Ez specidlis csoportok és egyének IKID eszkozokhoz és
interneteléréshez jutdsanak tdmogatasat, a megfelels feltételrendszer meg-
teremtését takarja.

* az E-esély. Az mformacids tarsadalomban az esélyegyenlGség megteremté-
sét jelenti, mely csokkenti a jovedelemkiilonbségek, foldrajzi és oroklott
héatranyok okozta kulturalis tavolsagokat, esélyt ad a kultdra értékethez va-
16 hozzajutas mimnél szélesebb kort biztositasara, a tqjékoztatasra és a be-
fogadasi készség fejlesztésére.

A Kozhélo programnak készonheten vélhetGen Magyarorszagon 1s enyhiilni
fog az IKI" eszkizokhoz valé hozzaférés hianya, igy

egyre fontosabba vailik annak el6segitése, hogy a végfelhasznalé
felismerje sziikségleteit, igényeit és lehetGségeit az IKT eszkozok és
az online szolgaltatasok irant.

Az oktatas, munkavégzés, ligymtézés és kozérdekd tajékoztatas, jogi és egyéb
tandcsadas, szocidlis segités, felvilagositas, kereskedelem, tizletvitel, és szamos
egyéb teriileten meglévg és gyors titemben kibontakozé halézati szolgaltatasok
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lehetdséger novekvd mértékben éllnak rendelkezésre. Kihasznalasuk alapvetd
feltétele az, hogy a lehetséges felhasznalok kapjanak személyes, élethelyzethez
1gazoddé segitséget azok elsajatitasaban, alkalmazasaban, az Gjonnan megjelend
szolgdltatasok kovetésében. Fzt az igényt elégiti ki az elemeiben évtizedes malt-
ra visszatekintd, 2006-ban felkészitd és modellprogramok keretében alkalma-
zando, és 2007-t3l mtézményes bevezetésre javasolt, I'T-mentor szakma és koz-
szolgdltatas. Rovidtavon mintegy 3000, hosszabb tavon pedig becslések szerint
10-15000 hélézati kizvetitd, kozhaszni tavmunkasra van sziikség a kozfeladat-
ellatasban kozremikods kizosségr hozzaférési helyeken.

Szerencsére gy tinik, egyes mimisztériumok célja, hogy egy egységesen sza-
bélyozott, az tigyfelek részérdl csak egyszeri belépést 1gényld kommunikacids és
szolgdltatast infrastruktdra alakuljon ki Magyarorszagon. A célok kozott egyér-
telmdien megfogalmazadik, hogy a kisebb telepiilésen él6k, az elektronikus tigy-
intézésben, az nternet hasznalatdban még jaratlan allampolgarok is élvezhessék
a tavolrdl torténd tigymntézés elényeit, sit a jegyzok, illetve a hatésigr tigyinté-
z6k bonyolultabb tigyekben is eljarhassanak elektronikusan az tigyfelek helyett.
Mivel 6k személyesen 1smerik az tigyfeleket, igy esetiikben nincs sziikség kiilon
azonositast procedirdkra, eljarhatnak az ott él6k nevében. Mindezt a lehetGsé-
get tervezik kiterjeszteni a telehazakra és az egyéb nyilvanos hozzaférési pontok-
ra, az ott dolgozé — kiilon jogszabédlyban feljogositott — tigyintézdire, vélhetGen
az [T-mentorra 1s.

A fogyatékkal él6k informaciés tarsadalomba torténd bevonasa érdekében tor-
tént 1dei hazai lépések, események koziil kiemelendd az I'TKIB Szocidlis és
Esélyegyenlségr Albizottsdganak (SZEA) létrejitte, melynek

célja a modern IKT eszkozok tarsadalmi integraciot eldsegits lehe-
toségeinek kihasznalasaval és az informacids tarsadalom vivma-
nyainak segitségével az e-bevonas, a tarsadalmi kiilonbségek
csokkentése, valamint az informatikai esélyegyenlGség biztositasa.

Meg kell emliteni az IHM pélyazatét, melynek keretében t6bb mint 400 latéas-
sériilt szaméara juttattak informatikai eszkozoket, tobb mint 130 millié forint ér-
tékben.

A Magyar Tartalomipart Szévetség (Matisz) a Nemzeti FelnGttképzési Intézet ta-
mogatasaval inditott projektje keretében megalkotta megvaltozott munkaképessé-
glieket befogadé munkahelyek létrehozasanak és miikodtetésének kritérumrend-
szerét. Szintén a Matisz, valamint a Székesfehérvart Regionélis Képzd Kozpont
(SZRMKK) és a Motivacié Alapitvany szervezésében mformatikai tanfolyam jott
létre munkanélkiili mozgassérilt emberek szamara, amelyen az érintettek tizen-
héarom hénapig tanuljdk a szamitégép-kezelést, adatrogzitést, digitalizalast.
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A kevés szama akadalymentesitési kezdeményezés koziil ki kell emelni, hogy a
vakok és gyengénlatok szamara is elérhetévé tették az F-Uvonal honlapjat, vak-
barat lett a jobpilot.hu internetes éllashirdetési rendszer is, javitva ezzel a fogya-
tékossaggal él6 allaskeresdk esélyeit.

A fogyatékkal él6k integralasa az informaciés tarsadalomba to-
vabbra is igen lasst és hosszadalmas folyamatnak tiinik; elszort,
nem jelentés hatékonysaggal biré kezdeményezések jellemzik. A
miikods projektek jelentds része tovabbra is az érdekvédelmi
szervezetek, alapitvanyok munkajanak eredménye.



Nemzeli stratégiak, programok

Stratégiak és programok haldjaban

2005 utolsé negyedévére mind a korméanypartok, mind az ellenzék egyértel-
miivé tette, hogy barmelyikiik 1s alakit 2006 kizepén kormanyt, abban 6nall6 n-
formatikai tarca nem kap helyet. Ez — fiiggetlentil az elképzelések racionalizaci-
os 1ll. kozigazgatas-modernizacids funkeijatdl — jol tiikrozi, hogyan sorolédott
hatrébb a stratégiai szétarban az informatika és az informéacids tarsadalom tigye.
Nem véletlen, hogy a masodik Nemzeti Fejlesztési lerv szakmai és politikan vitd-
in szinte azonnal kisebbségbe kertiltek azok, akik a kézponti prioritas szerepébe
kivantdk volna emelm az informdcios és tuddsfolyamatokra, az oktatdasra, a kul-
tirdra, a kutatds-fejlesztésre és innovdciora fokuszalé ,magyar informdcios tdr-
sadalom™ modelljér. A nemzetkozi gazdasagi, intézményi és tarsadalmi atalaku-
las mozgasiranyaira versenyképes és joviképformal¢ vélaszt adni tudé, fokuszalt
fejlesztést koncepcié helyett igy aztan masodszorra is szétaprozott, ,,mini-koltség-
vetés”-szer(i programfiizér sziiletett, amely a diskurzust méltatlan médon arra a
szintre szallitotta le, hogy sok egyéb mellett legyen-e 6nall6 Informaciés Téarsa-
dalom Operativ Program (ITOP). De ha még lesz 1s, nagy kérdés, hogy ez tekint-
hetd-e az informaciés tarsadalom kozépszinti stratégiar elismerésének. A hattér-
stratégia, a MITS (Magyar Informécids Téarsadalom Stratégia) folyamatmoder-
nizaciés szemléletébdl és prioritasaibol kevés koltozott at az dgazat (domain)-
specifikus operativ programba, mikézben abban nem csak megjelent, hanem
azonnal tudlsdlyossa 1s valt a kutatds—fejlesztés—innovdcié komplexum, paradox
modon megerdsitve a korményszintd tudomdnypolitikai deficitet.

Mindebben természetesen az 1s kozrejdtszott, hogy

a MITS nem tudott kiemelkedni az 6nmagat stratégiaként megha-
tarozo kormanyzati dokumentumok tomegébdl, nem valt iiggyé”
a kormanyzaton illetve a tarsadalmon beliil.

(E jelentés frasakor 47 érvényben 1évG orszdgos vagy dgazati fejlesztési szak-
anyagot szamoltunk 6ssze.) Szamos részeredménye és néhany, a stratégidba s
integralt fejlesztés sikere mellett alapvetd hidnyossdaganak az erds rendszerszem-
lélettel meghatérozott beavatkozasok egy részének, a végrehaqjtdasnak az elmara-
ddasdt kell tekintentink. Mindezt csak felerGsitette a szervezeti garancidk hidnya
(a megtervezett lépések elmulasztisa) és a forrdashidany; kiilonosen az [HM sa-
jat kezelést” programjainak (informécids rastudas, bizalom és biztonsag, infor-
maciGs tarsadalom K+F) az esetében.
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Az EU lisszaboni programjat ,feliilir6” i2010 jé6 apropé lett volna
arra, hogy , kimozditsa” az informacios tarsadalom tigyét a straté-
giai alarendeltségbdl.

Az indul6 dokumentum 2005 Gszére vérta volna, hogy elkésziiljenek a nemze-
t1 12010 koncepcidk — Magyarorszagon, mindezt elbagatellizalva, a mai napig
nines elfogadott 12010 program.

Regionalis Informaciés Tarsdalom Stratégiak — egy esszencialis rend-
szerszint aktivalasa

Magyarorszagon napjainkban 1s alakuléban van a fejlesztési regionalizmus,
melynek folyomanyaként a 2007—13-as idGszakban a régick az agazati kozigaz-
gatasi szervekkel egyenrangt szerepldként fognak részt venm a hazai fejlesztési
intézkedések kialakitasaban és lebonyolitdsdban.? Egyrészt ennek kiszinhet a
Regionalis Informaciés Stratégidk megsziiletése 2005 nyardra. Még ennél is fon-
tosabb ok azonban, hogy a MITS elkésziilte 6ta eltelt 1dGszakban bebizonyoso-
dott, hogy a stratégiara vonatkozé elképzeléseknek csak egy része vélt be, sza-
mos eleme — barmilyen aprélékosan (és nemzetkozt méreével mérve is szinvo-
nalasan) lett 1s kidolgozva,

nem tudta iizemszeriien befolyasolni, meghatarozni a végrehajtas
apromunkijat, nem szervesiilt a mindennapokba. Ez a probléma
részben abbdl eredeztethets, hogy a régiok, azaz a RITS rendszer-
szintje ez idaig messze alulértékelt volt.

Az eddig hangsilytalan régios szint vitalizacigjanak elsg lépéseként 1dén
nyaron elkésziiltek hazénk régidinak sajat stratégiai (RITS-ek). A stratégiak
koordinalasaban komoly részt vallalt az IHM. s azok egy t6bbé-kevéshé egy-
séges stratégial Gtmutatds alapjan késziiltek el. Evvel egyiitt a hét stratégia
hatalmas diverzitast mutat terjedelemben, médszertanban, az érintett terii-
letek (,,domainek™) szempontjabdl 1s. Néhany régié donten a régio fejleszté-
st koncepcigjabdl vezette le a célokat és az ebbdl kialakitott prioritdasokat, in-
tézkedéseket, mig a masok az IKI' alkalmazasi oldalan kerestek kindulé-
pontot.

3 Az Eurépa Terv (2007-2013.) kidolgozdsanak tartalmi és szervezeti kereteirdl szolg 1076/2004.
(VIL.22) sz. Korményhatdrozat alapjan.
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A RITS-ek kindulé vizidit megvizsgélva elsGsorban az NEF'T sz6tarabol ismert
fejlesztési iwranyoknak megfeleld kulcsszavakat taldlunk: innovdcio, versenyké-
pesség és életmindség. A prioritasok szintjére atlépve mar MITS-kategoriak lat-
szanak visszakoszonn (KKI-k, gazdasdgfejlesztés, K+I oktatds, Llérés, Irdstu-
das, Kozigazgatds, Regiondlis tartalom). Fzek azonban a legkiilonfélébb for-
maban, néhol kombmadlva jelennek meg, nehezen azonosithaték a MITS be-
avatkozasi teriiletervel, vagy akar a fGiranyaival. A fejlesztések egészen eltérg
szerkezetben fogalmazddnak meg, s van, amikor egy prioritds t6bb beavatkoza-
st teriiletet, esetleg pillért 1s érit. Ha azonban még egy szinttel lejjebb, az mtéz-
kedésekhez ugrunk, azonnal kideriil, hogy mindez nem jelent harmonizéciés
problémat. A RITS-ek valamennyi intézkedése besorolhaté valamelyik MITS
beavatkozast teriilethez (vagy féiranyhoz), sGt az 1s egyértelmtien megéllapitha-
t6, hogy a stratégia két pillére koziil melyiket erGsiti.

Noha 2005 folyaman megsziilettek a régiok 6nallé programyjai, szamos alap-
kérdésre tovabbra sem sikertilt véalaszt adni.

Egyértelmiivé valt, hogy az unids kontextusban felértékel6dd regi-
onilis tervezési szintre vonatkozé allitasok és feladatértelmezések
hianya miikodési zavarokat eredményez.

Nines feltarva, hogy miképpen rendezddnek el egymashoz képest az orszagos,
illetve a regiondlis vagy hely1 szint kérdések. Nem vildgos, hogy az orsziagos és
a reglonalis rendszerszint kizott mi a legkedvezbb ,,munkamegosztas™, mi az,
aminek ,feliilrl” kell torténnie, mely tervezési és beavatkozasi szakaszokat ér-
demes _kozpontilag” gondozni. Nincsen kialakult mechamzmusa annak, aho-
gyan a regiondlis szint alakitani/befolyasolni tudna az orszdgos folyamatokat, s
nem alakult ki olyan . szervezeti gyakorlat” sem, amely a célrendszereket har-
monizélta volna.

Ko6zhalo

A Kozhdlo legfontosabb céljaként a szélessavi elérés biztositasa lett megjelélve
minden — kiilénésen a rosszul ellatott, hatranyos — kistelepiilésen, azokon beliil
pedig elsGsorban a helyi kozintézmények és kozfeladatot ellaté civil szervezet
végpontként valé bevondasaval. Az [HM ennek megfelelGen eddig mintegy 15-18
millidrd forinttal finanszirozta a kiépitést.

A Kozhal6t képezd Koznet pontok fejlesztési programja harom fazishan valésul
meg. Az elsG fazis 2004 majusdig tartott, alapvets célja az elsd, 6sszesen 2004 e-
Magyarorszag pont létrehozésa és a héalézati rendszer miikodési alapfeltételei-
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nek, alapmfrastruktargjanak és szervezeti kiszolgal6 rendszerének megteremté-
se. Ebben a fazisban a Kozhalé szélessavi halozatdaba mintegy 2300 hozzaférés
fokozatos bekotésére nyilt lehetGség az 5000 Sulinet végponton feliil.

A masodik fazisban, 2006-1g a halézat minden telepiilésre — legalabb egy
ePont létesitésével — kiterjed, és ezzel egyidejiileg létrejonnek, kiteljesednek a ha-
l6zat orszagosan egységes alapszolgaltatdasai (errdl részletesebben a kovetkezd
pont szol),

A harmadik fazisban, a hélozat dgazati, szaktertileti felhasznélasat célzé rész-
stratégiak titemezése és a végpontok, a kiszolgalas kibontakoz képességer fiigg-
vényében az 0y szektorkdzi, tobbeéla szolgéltato rendszer — a halokozosség mint
altalanos kozosségi halozati szolgalat — mtegralodik a halozati gazdasagba, koz-
1gazgatasba és civil tarsadalomba.

Az els6 fazis mennyiségi mutatdr az uniés csatlakozas miatt inkabb csak szim-
bolikus jelentdséggel birtak, a teljesités meg is tortént. A masodik fazis mennyi-
ségi mutatéival kapesolatban elmondhaté, hogy 2005 végén a Kozhalé miikods
pontjai Gsszesen 2017 telepiilésre jutottak el, azaz a hazai telepiilések 84 széza-
lékara, ami kedvez§ ardnynak tekinthetd. Tegyiik azonban hozza, hogy a Koz-
hélo altal elsdsorban megcélzott kistelepiilések kevéshé tudtak a programba be-
kapcsolodni, ugyams a miikods végpontok mindossze 18 szazaléka jut el a leg-
kisebb telepiilésekre, mikozben ezek adjdk a hazai telepiilések tobb mnt felét.

A befogad6 mtézményeket vizsgalva szembeting, hogy minden 4 Kozhalo vég-
pontbél 3 valamilyen oktatdst ntézmény, azaz Sulinet végpont. A Kozhalénak
csak 22 szazalékat képezik a Koznet végpontok. Utébbiakon beliil a kispostak
sajnos nem tudtak megjelenni, mig a kozosségi helyek (mtvelddési héazak,
telehdzak) illetve az onkormanyzatok kozel azonos mértékben fogadnak be vég-
pontot.

A K6zhal6é monitoring vizsgalatok 2005. 11. havi adatai szerint 6,1 db a csat-
lakozé munkadllomasok szama végpontonként orszdagos atlagban. Regiondlis
bontashan a kivetkezs eltérés tapasztalhaté az egyes régiok kozott: DéEl-
Alfoldon a legmagasabb az dtlag 8.3 csatlakozé munkadllomassal végponton-
ként, mig Eszak—Magyarorszégon a legalacsonyabb ez a szam, atlagosan 4.4
munkadlloméassal. A munkadllomasok felhasznalok éltali kihasznéltsaga atlago-
san 72%-os, ami egy kedvezs adatnak ttinik.

A K6zhalé program hosszi tava célkitlizéseként az aldbbi tarsadalmi, gazda-
sagl hatasokat probélja elérni. A k6zosségi hozzaférés toltson be transzmisszids
szerepet, segitse elG az egyéni hozzaférés terjedését a kiszolgalt kiskozosségek-
ben, Gsszességében emelkedjen a szamitogépet és internetet hasznalok szama,
ardanya. Sajnos ez eddig nem val6sult meg, ami kiilondsen 1gaz a kistelepiilések-
re, hiszen 1tt 2003 és 2004 kozott nem tapasztalhaté elmozdulas az
internetelterjedtségi mutatokban.
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A program révén béviiljon egyes — hatranyos helyzeti — tarsadalmi csoportok-
hoz tartozé felhasznélok kore. Sajnos itt is jelentds mértékd hianyrél tandskod-
nak az adatok, hiszen példaul az i1dGsebb korosztalyt szinte egyéltalan nem tud-
ta megszolitan a Kozhalo.

A MITS célja szerint mindenki szdméra haruljanak el a hozzdjutas objektiv
akaddlyai, a lehetGségek nem 1smeretébdl fakad6 érdektelenség a mmimumra
csokkenjen, erdsodjon az I'T-tudatossag az emberek értékrendjében. Ehhez min-
denképpen sziikség lenne olyan szakemberek, I'l-mentorok elérhetségére a
végpontokon, akik képesek azonositani a helyi igényeket, problémékat, illetve
képesek ezek enyhitése érdekében felhasznalni az IKT' eszk6zok, az internet vi-
lagat.

Végiil a program révén — az esélyegyenlGség biztositasa, a hely: tarsadalmi, gaz-
daséag fe)lddést tamogatd szolgéltatdsok segitségével — erdsodjon a kiskozosségek
tarsadalmi kohézigja, a hely1 tarsadalmi téke, bizalom gyarapodasi indexer.

Mindezek ..szamszer(sitése”, kimutathatésaga csak elmélyiiltebb, szociolégiai
vizsgalatokkal lehetséges, azonban ilyen jellegli kutatdsok sem a MITS, sem a
Kézhalé monitoring rendszerében eddig nem valésultak meg, ami a program
egyik komoly hidnyossaga.

Sulinet program

A Sulinet program kilenc és fél évvel ezel6tt indult, a maga nemében elséként
Eurépaban. Mara egy szerteagazo cél- és feladatrendszerrel, egymadssal ssze-
fugg() programokkal rendelkezik. Legfontosabb céljar kozott szerepel példaul

a hazai PC- és internethasznélat elterjesztése,

* a modern IKT" eszkozok kozoktatasban valé megjelenitése,

* az esélyegyenldség niovelése,

* a digitdlis tananyagfejlesztés,

* a tartalomelemzés,

* a kozoktatds intézményrendszerének adminisztrativ, kozigazgatasi szem-

pontt fejlesztése, sth.

A program legfontosabb feladata az volt, hogy az oktatasi mtézményekbe el-
jutassa a szamitégépeket, valamint az internetet. Mig harom évvel ezeldtt az or-
szag 2530 1skolaval rendelkezd telepiilése kozil mindossze 595 helységben hasz-
nalhattak mternetet, addig méra a Kézhélé programon beliil minden alap- és
kozépfoka oktatdsi intézménybe eljutott a vilaghalé, s6t, mara mindez
szélessavon torténik minden iskoldban: a kordbbi savszélesség mara hatszorosa-
ra béviilt.
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A modern mfrastruktira kiépitése tehat megtortént, a program keretében
most a digitalis tananyagfejlesztésre, valamint ezeknek az oktatasban valé mi-
nél szélesebb mértékid megjelenitésére keriilt a hangsuly. Természetesen ezzel
osszefiiggésben Gjabb infrastrukturdlis fejlesztésekre 1s sziikség van, hiszen
példaul jelenleg a kozoktatasban 140 ezer szamitogép van, amelybdl hetven-
ezer érhetd el a didkok szdmara, de csak 30-40 ezer azon gépek szdma, ame-
lyeken a Sulinet digitalis tudasbazisanak anyagait futtatni lehet. A hazankban
taldlhatd 60 ezer osztalyterembdl nagyon kevés az olyan, ahol biztositott az
mternet, az iskolar hélézat elérése, az interaktiv tdbla, multimédia hasznala-
tara alkalmas PC vagy laptop. Az OM adatai szerint mindehhez 40-50 mulli-
ard forint kellene, ugyanakkor jelenleg informatikai fejlesztésekre egy évben
csak 15-20 mulhidrd forint jut. Mindenesetre az OM terver szerint 2006-1g a
kozoktatasi intézményekbe 120-130 ezer ) multimédids szamitastechnikai
eszkoz fog kertilni.

Jelenleg a magyar kozoktatasban kb. 27 tanuléra jut egy szamitogép, a felsé-
oktatasban pedig kb. 15 tanuléra. A tanérék kevesebb mint 1%-ban hasznalnak
IKT eszkozt az oktatds tamogatasara. A pedagégusok, tanarok kisebbsége ren-
delkezik szamitogép kezelési gyakorlattal és nekik is csak sztik csoportjuk képes
az IKI" eszkozoket az oktatdsban felhasznalni. Ez a helyzet ellehetetleniti az IKT
eszkozok készségszinti felhasznalasanak elsajatitasat, ami pedig elengedhetetlen
a tovabbtanuldshoz, a munkéba éllashoz, valamint az élethosszig tarté tanulés-
hoz —éllapitja meg a 2006-1g érvényes Oktatast Informatikai Stratégia (OM,
2004).

Az EU-ban a kizépiskoldsok és egyetemistak 85 szdzaléka hasznélta az mter-
netet 2004 elsd negyedévében. Ugyanez a munkavéllalok korében 60 szazalék,
a nyugdijasok kozott 13 szazalék volt. Hazankban a 14-17 éves .Sulinet-
generacio” 89 szazaléka hasznalja az internetet — mig a 60 éves vagy ennél 1dG-
sebb korosztalynak minddssze 2 szazaléka —, igy a magyar fiatalok ezzel a hasz-
nélatt mutatéval Eurdpa élmezdnyébe tartoznak.

2004-ben az IHM altal meghirdetett Kozhal6 programba mtegraltdak a Sulinet
hélozatot. Az integracié egyben azt is jelenti, hogy minden kézoktatdsi intéz-
ménybe nagy sdvszélességii halozatot juttatnak el.

A megvalositas 2005 Il negyedévéig teljesitend? L. iitemében a program az
alabbi tipust végpontok csatlakozdsét célozta meg (a végponttipusok az egyes
csatlakozo alhalék tipusait 1s meghatarozzak):

* Sulietes végpontok: skolak, kollégrumok, szakképzést mtézmények:;

e _IHM-es” végpontok: pélyazati nyertesek (6nkorményzatok, kozdsségi

hozzaférés), eMagyarorszag-pontok (Koznet);

* tovabbi bovitések: miiveldési hazak, korhazak.
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A program elsG fazisaban kapcsolodé végpontok belépésének iitemezése az
alabbiak szerint keriilt meghatérozasra, azaz 2004 végéig 5180, mig 2005 vé-
gére 7300 végpont bekapcsolasat irja elé a program:

7. tabldazat. A Kozhdlo program elsd fazisdanak iitemezése

Az adott idgszakban Végpontok tervezett
IdGszak telepitendd végpontok o

szama srama
2004. 1. negyedév 720 720
2004. 2. negyedév 1720 2440
2004. 3. negyedév 1820 4260
2004. 4. negyedév 920 5180
2005. 1. negyedév 1000 6130
2005. 2. negyedév 874 7054
2005. 3. negyedév 246 7300

A MITS elvarasar szermt 2004. szeptember 30-1g valamennyr korabbi
sulinetes végpontot integralni kellett a Kézhéaloba, 2005. szeptember 31-ig pe-
dig az elGiranyzott 7300 végpont kozott tovabbi 2600 kézoktatast intézmény-
nek, t6bbségében vidéki kisiskoldknak 1s meg kell jelennie.

A Kozhalé, illetve a Sulinet program eredményeként 2005. év végére minden
iskola rendelkezik szélessavi internet-hozzaférési lehetséggel. Magyarorszagon
2530 telepiilésen van iskola, de mig 2002-ben mindésszesen 595-ben volt
internet, addig méra szinte teljesen lefedettek a kozoktatdsi intézmények.

Sulinet Expressz

A program fontos eleme volt a Sulinet Expressz meghirdetése 2003 nyaran.
A program célja: az internet és a szamitastechnikai eszk6zok elterjedésének se-
gitése, valamint az oktatds modernizalasa iranyitott adéesokkentés formajaban,
amely az mformaciés tarsadalom csaladi infrastruktdargjanak megteremtését
szolgdlja. Indulaskor a haztartasok IKI" eszkozellatottsaga nagyon alacsony volt,
azonban mara kideriilt, a program érdemben nem tudott hozzdjarulni az eddig
idegenkedd csaladok mformacids tarsadalomba vald integralasahoz.

2004-ben a hazai PC-piac 8—10 szazalékkal béviilt, azaz mintegy negyedmuil-
116 Gy személyr szamitogép taldlt gazdara, igy az év végén 2-2.5 mulliéra ragott
a teljes allomany. Ezen beliil a magyar haztartasok mindossze 32 szazaléka, az-
az koriilbeliil 1200 000 rendelkezett legalabb 1 szamit6géppel.* Ehhez a szdm-

4 Ldsd a World Internet Project 2004-es magyarorszéigi adatait: www.wiphungary.hu
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hoz képest a program csak jelentéktelennek mondhaté mértékben volt képes
hozz&jarulni, ugyanis a Sulinet Expressz keretében 2003 és 2004 soran dsszesen
koriilbeliil 40 ezer olyan otthonba keriilt PC, ahol addig nem volt. Fz az Gsszes
PC-vel rendelkezs haztartas mindossze 3.3 szazalékat teszi ki.

2005-ben a haztartasokba kerild ) szamitogépek szamat 200 ezer koriilire
becsiili a TNS Hungary, amimek jelentds részét vélhetGen a Sulinet program ke-
retében vasdaroltak a megszoritasoknak koszonhetGen. Az OM Gsszesits adatai
szerint a Sulinet Expressz program két éve alatt 130 ezer () gépet vasaroltak, és
300 ezer gépet tjitottak fel. 2003-ben 23, 2004-ben 22, mig tavaly sszesen 18
milliard forint értékben fogytak sulinetes termékek.

Informacios kozmii, informatikai infrastruktara
Wi-Fi Magyarorszdgon

A Wi-I1 terjedésérdl, meg-megallasardl az informaciés tarsadalom nemzetko-
z1 trendjeirdl szolo jelentésiinkben irunk részletesebben. Magyarorszdgon tgy
tlinik, hogy a nemzetkozi trendek adatar alatt teljesit a Wi-Fi, annak ellenére,
hogy fogadtatdsa és megitélése dltalaban pozitiv. A Wi-I1 terjesztésére egyesiilet
15 alakult, a HUWICO (IHungarian Wireless Community).

A Wi-F1 kereskedelmi céla terjesztése egyeldre nem életképes Magyarorszagon.
A harombél két magyarorszagi mobilszolgéltat6 1s gyakorlatilag csak pilot pro-
jektek szintjéig jutott a magyar WLAN hal6zatok kiépitésében. A Vodafone
egyetlen hozzaférési pontot hozott létre Magyarorszagon a Budapest Sportaré-
néban, ezt 1s felszamoltdk, a Pannon 2003-ben hozott létre két hotspotot a Fe-
rihegyi repiiltéren és sajat székhazaban, de ennél tovabb nem jutott. A 'I-
Mobile viszont jelentGsen megnévelte (f6leg meglévé pontok bevonasaval) a
hotspotjaiak szamat — eurépai viszonylatban.

A mobilcégek tapasztalatar szerint leginkabb az tizleti jellegfi felhasznalas rant
van csak érdeklddés, hotspotok kereskedelmi céllal torténd kiépitése és tizemel-
tetése minimalis piacot jelent ma Magyarorszdagon. Ennek oka, hogy a lefedett-
ség sok nagysdgrenddel elmarad a GSM illetve a 3G hélézatokhoz képest, a
disztribicié és a fizetés médja 1s nehézkes, mivel hianyzik a felhasznal6r bizalom
az online fizetéshez.

Ma Magyarorszagon egyébként 747 bejelentett hotspot van 115 varosban a
Hotspotter.hu adatai szerint, ebbdl 255 ingyenes.
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EKG

Az EKG (és a megajult www.magyarorszag.hu portal) 2004 novemberében
mutatkozott be széles sajtévisszhangot kivaltva. A mar régebben miikodé hals-
zat mar 2004 februérjdban csatlakozott az Furépai Unié TESTA halézatahoz. A
kezdetektdl nyilvanvalé volt az elképzelés, miszerint az EKG egy zart rendszer
ellendrzott végpontokkal, mig majd a Szélessavia Kézmi biztositja a publikus el-
éréseket.

A 2005-06s év az EKG szempontjabdl lasst feflddést hozott. A lassa fejl6dés a
becsatlakozo intézményekre (és ezzel egyiitt a szolgéaltatasokra) vonatkozik; ma
mar az orszag osszes okmanyirodaja csatlakozott az EKG-hoz — ez azt jelenti
példaul, hogy a Korményzati Portdlon minden okmanyirodéba lehet idGpontot
foglalni az tigyintézéshez. Jelenleg tsbb mint 600 mtézmény kapcsolédik a ha-
l6zatra.

2006 a nagy megvaldsitasok éve kell, hogy legyen az EKG szamara, hiszen év
végére az EU adltal elGirdnyzott e-kormanyzati szolgéltatasoknak mikodniik
kell. A korméanyhatarozat 900 intézményt kételez arra, hogy 2008 végéig csat-
lakozzon az EKG-hoz. A sikeres csatlakozashoz mintegy 1500 ) végpontot kell
még kiépiten.
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E-gazdasag

A vallalati szféra nagy része mar az informacios tarsadalomban

A tiz Gjonnan csatlakozé eurépar unios tagéllam az tizleti szektor behalézott-
sdga alapjan lényegesen kizelebb all a fejlett nyugati orszdgokhoz, mint a haz-
tartasok internet-hozzaférési mutatér alapjan. Magyarorszagon a véllalati nter-
nethasznalat (6bb mérés (Eurostat, GKI) szerint 1s megkozelitette a 100 szaza-
lékot a legalabb 50 {6t foglalkoztaté vallalkozdsok estében.

8. tablazat: Vallalkozdasok internethaszndalata, %-ban

Internet Weboldal Extranet/intranet
EU 25 91 61 15
LU 15 92 63 17
Ausztria 95 70 11
Belgium 95 65 29
Ciprus 85 44 10
Csehorszag 92 67 6
Dénia 97 82 21
Egyesiilt Kirdlysag 90 74 8
D sztorszag 90 53 3
Finnorszéag 98 76 21
Franciaorszag n. a. n. a. n. a.
Gorogorszag 92 56 32
Hollandia 91 2 12
il"orszég 92 60 15
Lengyelorszdg 87 49 6
Lettorszag 75 29 7
Litvania 86 41 6
Luxemburg 92 59 27
Magyarorszag 78 40 3
Malta n. a. n. a. n. a.
Németorszag 94 72 23
Norvégia 93 67 16
Olaszorszag 92 54 12
Portugélia 81 37 26
Spanyolorszag 90 43 15
Svédorszag 96 85 19
Szlovékia 92 61 15
Szlovénia 96 59 14

Forras: Eurostat adatbdzis, 2005
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Ha azonban a vallalati® (10 {5 feletti) szektorra vonatkozé eurostatos adatokat
nézziik, azt lathatjuk, hogy Magyarorszagon a cégek mindossze 78 szazaléka
hasznélja az internetet, szemben a 90 szdzalék felett uniés atlaggal. Mint az az
alabbi tablazatbdl kideriil, ez az érték még az Gjonnan csatlakozé kozép- és ke-
let-eurépai orszagokkal Gsszevetve 1s alacsony. Helyzetértékelésiinket tovabb s6-
tétiti, hogy 2004-hez képest ezen a teriileten nem mutatkozott elGrelépés, szem-
ben az uni6 atlaganak kis mértékd emelkedésével (8. tdbldzat).

A honlappal rendelkezd, weboldalt tizemeltetd véllalkozasok aranya 2005-ben
Magyarorszagon 40 szazalék volt, szemben az Eurépar Unibban miikdé cégek 60
szazalék feletti atlagos internetes jelenlétével. Mig az mtranettel vagy extranettel
rendelkezd vallatok aranya Magyarorszagon elenyészi — a véllalat kérddives fel-
méréshen a valaszadok mindossze harom szazaléka jelezte, hasznalja a fenti meg-
oldasokat —, addig a huszonétok Eurdpdjaban a cégek 15 szazaléka hasznél intra-
és/vagy extranetet. Az elmdlt év soran ezek a mutatok Magyarorszagon némileg
javultak. A negyven szazalékos céges megjelenés példaul 6t szazalékpontnyi néve-
kedést jelent a megel6z3 évhez viszonyitva. fgy az feltételezhetd, hogy az internetet
hasznél6 vallalkozasok kére ugyan nem bdviilt, azonban a lehetGséggel mar é16
gazdasagr szereplSk tudatosabban igyekeznek az G) médiumot kihasznalni.

A GKI magyarorszagi kutatésai is azt erdsitik meg, hogy a nagyobb véllalatok
szamdra a szamitogép és az internet ma mar nélkiilozhetetlen. A véllalati szek-
torban végzett felmérés szerint az 5 f6nél tébbet foglalkoztatd vallalkozasok
92%-a hasznal munkdjahoz szamitogépet. A hasznalat erdsen fiigg a mérettdl,
minél nagyobb ugyanis a véllalat, annal inkabb alkalmaz szamitégépeket.

Tevékenységtipus szerint a pénziigyi tevékenységekkel, mgatlantigyletekkel,
gazdasigl szolgaltatasokkal foglalkozd cégek az dtlagnal mkdbb, a vendéglatas
és szallashely-szolgaltatds teriiletén, valamint az oktatas és az egészségligy ese-
tében az atlagnal kevéshé hasznélnak szamitogépet. Internetet a hazai adatok
szerint 1s csak az 5 f6nél tobbet foglalkoztaté cégek 83%-a hasznal, amely érték
a GKI méréser szermt az elmdlt évben némileg emelkedett.

Az informaciés tarsadalom tehat egyre inkabb dthatja a gazdasagi életet, en-
nek legkézenfekvibb jeleit a vallalati folyamatok elektromzaltsaga (korszer val-
lalatirdnyitasi rendszerek alkalmazésa, informatizdltsag, szamitogéppel tamo-
gatott gyartasi folyamatok) mutatja meg, emellett azonban a lakossdgi szeg-
mensben megjelend elektronikus kereskedelem mértéke 1s sokat elarul a valto-
zasrol. Fz a komplex mutaté ugyanis a véllalatok felkésziiltségén tdl a fogyasz-
tok hozzaférésérdl, az Gy technolégiak ranti bizalomrol 1s szamot ad. Az Eurostat
adatai szerint 2005-ben a vallalkozdsok e-kereskedelembdl szarmazé bevétele

5 Az adatok valamennyi 10 {8nél nagyobb vallalkozésra vonatkoznak, a pénziigyi szektor azonban nem
tartozik bele a mérésbe.
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Magyarorszdagon mar elérte a harom szazalékot, az unibban ugyanezen mérés
szerint mar a masodik évben 8 szazalékot tesz ki ez a bevétel forras.

Ha az informatikai ipardg szerepét vizsgéaljuk a magyar gazdasagban, tovabb-
ra 1s elmondhatd, hogy hazank a régié legfejlettebb dllamai kozé tartozik. A
GDP-hez viszonyitott mformaciés technolégiai koltés évek 6ta kiemelkedd,
2004-ben a régioban Csehorszagot kivetden a masodik legmagasabb értéket je-
lezte az Furostat. A 2005-ben publikélt éves Eurostat-jelentés adatar szerint
Magyarorszag GDP-hez viszonyitott I'T koltése megkozeliti a régi uniés tagal-
lamok atlagat. S6t a tavkozlés teriiletén (szintén a brutté nemzeti 6ssztermék-
hez viszonyitva) meg is haladja a teljes uniés atlagot, hasonléan néhéany fejlett
balti allamhoz és Lengyelorszaghoz.

Az elektronikus alairasrol a felnétt magyar lakossag harmada hal-
lott mar, azonban a szolgaltatast a megkérdezettek alig 2 szazalé-
ka hasznalta

— deriilt ki a GKI 2005. évi monitoring vizsgalatabél. A masodik alkalommal el-
végzett kutatast ezdttal 1s a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag rendelte meg.

A lakossagi és véllalati felmérés sordn a GKI az e-gazdasag fontosabb mutatdit
1s dttekintette. A vizsgdlat eredményer azt mutattdk, hogy az eltelt egy év alatt az
elektronikus pénziigyr szolgéltatasok jelentdsége a lakossagi és az tizleti szeg-
mensben 1s nagy mértékben névekedett. Az 1000 {6s, reprezentativ lakossagi fel-
mérés szerint példaul a 26 szazaléknyi internethasznalé kozel 14 szazaléka hasz-
nélja tobb-kevesebb rendszerességgel az elektronikus banki szolgaltatasokat. Ez
az arany tobb mint kétszerese az egy évvel korabban mért 6 szazalékos értéknek.

A felmérésbdl kidertil, hogy ugyan minden harmadik magyarorszagi felnétt la-
kos (tobb mint harom millié f6) hallott méar az elektronikus alairasrél, azonban
a fogalom jelentésével a megkérdezettek nagy tobbsége mégsem volt tisztaban.
A vélaszadok csaknem fele (45 szazaléka) vélte tgy, hogy az elektronikus alairas
a hagyomanyos tollal irt szigné szamitégépre vitt véltozata, mig 34 szazalékuk
tudta dgy, hogy az e-aldirds csak a kézzel irt valtozattal egyiitt érvényes. Mind-
ez erdteljesen osszefligg a szolgdltatds alacsony hasznélataval, 100 internetezs
koziil ugyanis ma mindossze 6 rendelkezik tapasztalatokkal az elektronikus ald-
irassal kapcsolatban.

Nem véletlen, hogy az IVSZ az IKI szektorra vonatkozo Iparpolitikar Ajanla-
sdban javasolja az dllampolgari alapon jaré elektronikus kartya bevezetését. A
digitalis azonositas technikai feltételeinek biztositsa mellett a téméval kapesolat-
ban tdjékoztaté és képzési programok kidolgozasat is sziikségesnek tartjak.

Avillalati szegmensben valamivel kedvez6bb a helyzet — a szamitgépet hasz-
nalo cégek 14 szazaléka jelezte, hogy hasznélja a szolgéltatast. Tovabbi 11 sza-
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zalék tervezi, hogy a cég az elkévetkezs 12 hénapban hasznalni fogja az elekt-
ronikus aldirast. Ugyanakkor ezzel az adattal kapcsolatban a GKI dvatossagra
int. A kutatas fontosabb eredményeit ismertetd tanulmanyukban leirjak, a
2004-es valaszok alapjan 2005-ben a szamitogépeket haszndl6 cégek 22 szaza-
lékanak kellett volna e-aldirdst hasznalnia, a 11 szézalék novekedés helyett
azonban csak 3 szazalékponttal novekedett a szolgaltatas hasznalatanak aranya.

Az elektronikus szolgaltatdast ma még nem hasznélé véllatok dontd tébbsége,
mintegy 92 szazaléka allitotta: eddig nem mertilt fel 1gény a szolgéltatas rant.
A digitalis hitelesitést mar alkalmazé vallalkozasok csaknem kétharmada (65
szazalék) a hatésagokkal tartja az e-alairds segitségével a kapesolatot. A pénz-
tigy1 szolgaltatasoknak (kapcsolattartas, ligyintézés) szintén nagy jelentGsége
volt, a véllatok tobb mint fele (52 szazaléka) hasznalta ezen a teriileten az elekt-
ronikus alafrést.

A cégek korében egyértelmiien nem az infrastruktira hidnya magyarazza az
elektronikus alairas relativ alacsony hasznélatat. A hazai (5 {6nél tobbet foglal-
koztatd) cégek esetében ugyanis csaknem 90 szdzalékos az internetpenetrécio,
mig az 50 fénél nagyobb kozepes és nagyvillalatokndl ugyanez a mutaté mar
megkozeliti a 100 szazalékot. A regionalis kiilonbségek azonban ezen a teriileten
ma még jelentGsnek mondhatéak. Mig Kozép-Magyarorszagon az atlagnal ma-
gasabb, 86 szdzalék az internethaszndlat mértéke a vallalatoknal, addig az
Eszak-Alféldon mindéssze 73 szazalék csatlakozik a vildghalohoz.

A villalati szegmensben az internetes banki szolgaltatasok teriiletén a 2005-6s
év az attorés éve volt. Az mternetes folyészamla-szolgaltatasokat példaul a val-
lalatok 43 szazaléka hasznalta 2005-ben, szemben az egy évvel korabbi 30 sza-
zalékos arannyal. Az interneten keresztiil lebonyolitott beszerzés és értékesités 1s
hasonl6an dinamikusan novekedett (9. tabldzat).

9. tabldzat: Haszndlja-e vallalata az aldbbi elektronikus szolgdltatdsokat?

lgen Nem | iing

2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005
Villalathoz kihelyezett banki tigyfélterminal 43 45 56 54 1 2
Internetes folyGszdmla-szolgéltatdsok 30 43 68 54 2 3
Internetes biztositdr szolgdltatasok 4 4 94 92 2 4
Interneten keresztiili beszerzés 24 31 76 60 0 1
Interneten keresztiili értékesités 13 20 87 79 0 1
Interneten keresztiil nydjtott konyveldi szolgdltatds 4 ) 95 96 1 1
Mobiltelefonos banki szolgdltatasok SMS-en keresztiil 19 21 79 77 1 1
Mobiltelefonos banki szolgaltatdsok WAP-on keresztiil 3 4 95 95 2 1

Forras: GKI, 2005



E-kozigazgatds

A torvényi-szabalyozasi hattér valtozasai

A 2005-6s esztenddben szamos olyan térvény sziiletett meg vagy lépett ha-
talyba, amely dont§ jelentGségti az elektronikus kozigazgatdsra vald attérés
szempontjabol.

Az e-tigyintézés effektiv mikodésének és az azt tdmogatd torvényr hattér meg-
teremtésének alapvets fontossagi eleme a 2005. november elsején életbe lépett
»2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdst hatésdgi eljards és szolgaltatas altala-
nos szabdlyairél”, az Gdgynevezett KE'T-torvény. A jogszabdly szerint az e-tigyin-
tézést kozponti elektronikus rendszer biztositja, melynek része az Elektromkus
Kormanyzati Gerinchdlézat, a Kormanyzati Portdl, a Kormanyzati Ugyfél—
tajékoztaté Kozpont, az egyes szolgéltatasok, fenntartok és tizemeltetdk.

Az G jogszabaly létrejittére tobb okbdl 1s égetd sziikség volt. Természetesen el-
sGsorban azért, hogy az tigyintézés ) formait, az allampolgar és a hat6sdgok
kapcsolatanak Gy mikodésmodjat atlathaté jogi szabalyozas Gtjan rendezze. Fon-
tos volt azért 1s, mert igy — azzal, hogy egyes biirokratikus, 1dgigényes eljarasok
kényelmesebb és gyorsabb tigyintézéssé alakulhatnak at — a paragrafusokban is
hangstlyosan megjelenik az allam szolgaltaté szerepe. Arrél nem is beszélve, hogy
torvény életbe lépését az unids kivetelményeknek valé megfelelés 1s indokolja.

Az eredmény pedig: attekinthetdbb és gyorsabb eljaras a hatdsagok részérdl,
az lgyfelek terhemek csokkentése, tovabba a valtozasoknak elvileg szakszertibb
hat6sagr tevékenységgel s egyiitt kell jarniuk.

Meghatarozo kérdéssé az valik, hogy az Gj miikodésmodban részt-
vevs hivatali alkalmazottak .teljesitménye” (hozzaallasa, haté-
konysaga) milyen lesz, ami természetesen nem prognosztizalhato,
hiszen a legtobb orszagban allami szinten is ezt tartjak a legnehe-
zebben megvaltoztathaté, egyik .legkockazatosabb” tényezdnek.

A hivatalos tdjékoztatés szerint 2005. november 1-jét8l 6000 kiilonféle tigym-
tézésre nyilt lehetség elektronikus forméaban. Kérdés, hogy mit takar ez a ha-
tezres szam, azaz mi szamit ebbe bele. Franciaorszagban pillanatnyilag mintegy
50 tigyintézési lehetGség érhetd el az interneten keresztiil. Ez az adat a teljesség-
gel online végezhetd szolgaltatasokra vonatkozik, azaz azokra, melyek esetében
az informacié megszerzésétdl a kellg drlap letoltésén at annak elektronikus ki-
toltéséig és mterneten keresztiil torténd bekiildéséig (esetleg az elektronikus dij-
fizetésig) mindent egy adott internetes feliileten keresztiil intézhetiink.
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Az, hogy egy hivatali tigyintézésrdl elolvashatjuk a leglényegesebb mformaéci-
okat, vagy egy trlap mintapéldanyat letélthetjiik, hogy lassuk, mit kell mayd ki-
tolteniink a hivatalban, mind-mind kétségteleniil hasznos az dllampolgar sza-
madra, hiszen 1dét és felesleges faradtsagot takarit meg dltala, am ettdl még ter-
mészetesen nem nevezhetd (teljes egészében) elektronikus tigyintézésnek.

Az olyan szolgéltatdsok szama, melyekre igaz, hogy az els§ fazistdl az utolséig
interneten keresztiil zajlanak le, jelenleg 27, melyek gyakorlatilag az EU altal
kételezGen elirt 20 tigyintézést fedik le. (Az eEurope 2005 hisz, a magansze-
mélyeknek illetve a cégeknek nydjtandé alapvets kormanyzati szolgaltatas on-
line mikddtetését ranyozza el az uniés tagorszagok korményzatar szamara.)
Jelenleg hazankban az mterneten keresztiil lehetdség van lakcimvaltozas beje-
lentésére, lakcimkartya kidllitasara, cseréjére és pétlasara, sziiletési és hazassagi
anyakonyvi kivonat kiallitasara, kiadasara és a gyermekek utén jaré pétlékok
kérvényezésére; emellett munkanélkiiliséggel kapcsolatos tigyek mtézésére, al-
laskeresésre; és még sorolhatndnk. A maganszemélyek mellett a cégek szamara
1s lehetdség van elektronikus tigyintézésre (pl. egyém véllalkozéi igazolvany ki-
valtasa, 1partizési adoval kapesolatos tigyek stb.)

RemélhetGleg azzal, hogy az e-tigyintézés torvényr hétterét megteremtették,
valamint egyre gyakrabban taldlkozhatunk a szolgéltatasokat népszerdsitd hir-
detésekkel, az tigyintézés kihaszndltsaga egyre nagyobb lesz.

A negativ példa e téren Nagy-Britannia, ahol szinte minden fontos hatdsagi el-
jaras az interneten keresztiil 1s intézhetd, ugyanakkor komoly problémat okoz a
korményzati oldalak alacsony latogatottsaga, a szolgdltatasok hasznalatanak
nem megfeleld mértéke. Remek ellenpélda Franciaorszag, ahol csak az online
addbevallast készitdk szamat 10 milliéra prognosztizaljak a 2006-os évre.

Tovabbra is kérdés persze, hogy az otthoni interneteléréssel nem (esetleg sz-
mitégéppel sem) rendelkezék a biztonsdgos elektronikus tigyintézés terepének
gondoljak-e pl. az internetkavézot vagy konyvtarat. Empirikus felmérésekkel
bizonyara vizsgalhat6 lenne, hogy az allampolgarok mekkora aranyban hasz-
naljak a kozosségl internet-hozzaférési helyeket az e-kozszolgaltatasok igénybe-
vételére. Tovabbd, hogy elmennek-e egy konyvtarba egy énkormanyzati iigy
elektronikus intézése céljabol, vagy — ha mar tgyis kilépnek otthonukbél, akkor
mar — inkabb a hivatalt vélasztjak.

A torvény — azon kiviil, hogy zold utat ad szamos e-kozszolgéltatas haszndla-
tanak — az elektronikus aldiras alkalmazasanak igen alacsony ardanyén is javit-
hat. Magyarorszdgon jelenleg a Magyar Telekom, a MAV Informatika, a Microsec
és a Netlock kindl mindGsitett hitelesités szolgéltatast, és a Giro cég bocsat ki fo-
kozott szint(i tandsitvanyt. A hatdsagi eljarasok mterneten keresztiili ntézését le-
hetévé tevd torvény minden bizonnyal megmozgatja majd e piacot.
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A pozitiv példa hazink szaméra Esztorsziag lehet, ahol azzal, hogy
a személyi igazolvanyahoz mindenki megkapja az azonositét, gya-
korlatilag a (felnétt) lakossag szaz szazaléka szamara biztositva
van az e-alairas hasznalatanak lehetdsége.

Az e-ligyintézés torvényi hatterét szabdlyozandé szamos kormanyrendelet 1s
sziiletett a 2005-0s évben, igy a 13/2005. PM-IHM-MelIVM egyiittes rendelet
az elektronikus tigyintézést valaszté adézo bevallasi és adatszolgaltatasi kotele-
zettségének az Ado- és Pénziigyr Ellendrzést Hivatalhoz torténd teljesitésének
szabalyairdl; a 193/2005. Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletes
szabalyairdl; a 194/2005. Korm. rendelet a kozigazgatasi hatsagi eljarasokban
felhaszndlt elektronikus aldirasokra és az azokhoz tartozé tantsitvanyokra, va-
lamint a tandsitvanyokat kibocsaté hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo kovetel -
ményekrdl; a 195/2005. Korm. rendelet az elektronikus tigyintézést lehetvé te-
v informatikai rendszerek biztonsagardl, egytittmiikodést képességérdl és egy-
séges hasznélatarél; vagy példaul a 12/2005. (X. 27.) IHM rendelet az elektro-
nikus tigyintézési eljarasban alkalmazhaté dokumentumok részletes technikai
szabalyairdl

Az e-kozgazgatashoz (is) szorosan kapcsolodik a mar hatalyos elektronikus in-
Jormdcioszabadsdagrol sz6lo torvény: A torvény elirdasanak megfelelGen a kozfel-
adatot ellaté szerveknek a webhelyiikon kozzé kell tenniiik a miikodésiikre vo-
natkozé hatélyos jogszabdalyokat. A torvény végrehaytasi rendeleter azonban igen
késtn jelentek meg, igy a hivatalok nagy része nem tudott felkésziilni az Gj hely-
zetre, ezért aztén az év elején t6bbségiik nem tudta teljesiteni a térvényben el6-
irtakat.

A torvény t6bb lépesdben 1ép hatalyba. 2006. januar 1-jét6l kezdi meg miiko-
dését a Hatélyos Jogszabélyok Elektronikus Gytjteménye. Ezen a napon lép ha-
talyba a f6bb kozigazgatast szervek elektronikus kozzétételi kotelezettsége, s
ugyancsak ekkorra kell megvaldsitani a jogszabélytervezetek és jogszabalyok
interneten val6 kizzétételét 1s.

2007. januar 1-)ét6l kotelesek adataikat kozzétenni a megyer onkorményzat-
ok, valamint az 50 ezer f6nél nagyobb vérosok 6nkormanyzatai, mig a tablabi-
rosagoknak és a Legfelsébb Birésdgnak anommizalt itéletetket 2007. jalus 1-
Jétdl kell nyilvanossagra hozniuk. Az 50 ezer {6nél kisebb telepiilések onkor-
méanyzatai, tovabba az egyéb kozfeladatokat ellaté szervek 2008. jilius 1-ével
kitelezettek az adatkozlésre.

Az idei év eredménye azonban, hogy a hatalyos jogszabélyok széveger ingye-
nesen elérhetdk mindenk: szamara a Magyarorszag.hu oldalrél. December else-
jén jelent meg a korményzati portalon a IHJEGY (hatdlyos jogszabdlyok elekt-
rontkus gyijteménye). A jogszabalyok sorszam, tipus, megjelenés éve, paragra-
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fus és kulcsszavak alapjan 1s kereshetSk. A HJIEGY mellett dgynevezett Jognap-
tar szolgaltatas 1s mtikodik, mely a véltozasok nyomon kovetésében segiti a fel-

hasznalokat.

3/2005. (IIL. 18.)

4/2005. (IV. 4.)

5/2005. (IV. 5.)

13/2005. (X. 27.)

44/2005. (1L 11.)

45/2005. (111 11.)

65/2005. (IV. 13.)

Tovabbi fontos jogszabalyok 2005-bdl

IHM rendelet az elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltata-
sokra és ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes kovetelmények-
rél;

IHIM rendelet a feliigyeleti dij mértékérdl és a feliigyeleti dijjal
kapesolatos adatszolgaltatasrél és hatésdgr feladatokrél sz6l6
15/2004. (IV. 24.) IHM rendelet médositasarol;

IHM rendelet az informatikai, tavkozlés-fejlesztési és frekven-
ciagazdalkodasi célel6iranyzat felhasznéldsanak és kezelésének
szabdlyairdl szolé 11/2001. (IV. 24.) Mel IVM rendelet médosi-
tasarol;

IHM rendelet a papiralapi dokumentumokrél elektronikus
tton torténd masolat készitésének szabdlyairol;

Korm. rendelet a korményzati informatika koordindcigjarél és
a kapcsol6dé eljarast rendrdl;

Korm. rendelet a Nemzeti Hirkozlést Hatésdgnak az elektroni-
kus aldirassal kapcsolatos feladat- és hatéaskorérdl, valamint el-
jJardsanak részletes szabdlyairdl;

Korm. rendelet a Nemzeti Kutatds-nyilvantartasi Rendszerrdl
sz616 160/2001. (IX. 12.) Korm. rendelet médositasardl.

189 — Ugyfélvonal (Kormdny=ati Ugyféltdjékoztaté Kizpont)

2005. jilius 8-4n kezdte meg miikodését a Kormanyzati Ugyféltdjékoztaté
Kézpont azzal a céllal, hogy tébbesatornas (telefonon, a 189-es kék szamon, va-
lamint e-mailen, az 189@ugyfelvonal.hu c¢imen) tdjékoztatast tudjon nytdjtam
az allampolgdroknak hatdségi tigyekkel kapesolatban. Az Ugyfélvonal a Kézpon-
t1 Elektronikus Szolgaltérendszer része, a Korméanyzati Portéllal és az tigyfélka-
puval a héttérben” szolgdltatja az informacidkat. Vilagszerte szamos felmérés
eredményébdl kiszon vissza az a tanulsag, hogy a tobbcsatornds hozzaférés le-
het az e-kozigazgatasi kezdeményezések sikerének a kulcsa.

A kutatasok azt mutattik, hogy — még azon orszagokban is, ahol
az internetfelhasznalok jelentés aranyban és sokszor hasznaljak
az e-kozigazgatasi oldalakat — mind az internetezék, mind pedig a
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nem hasznal6k nemcsak egy médon (egy csatornan-médiumon
keresztiil) szeretnének lehetéséget kapni arra, hogy kapcsolatba
léphessenek (6n)kormanyzatukkal.

(Arrél nem beszélve, hogy még az olyan, informacids tarsadalom ranglistan és
e-kormanyzati rangsorban vezetd helyeken allé orszagokban 1s, mint pl. Dania,
mar t6bb felmérés 1s kimutatta, hogy az allampolgarok nagy része a telefonos
tigyintézést — vagy akar a sorban allast — valasztja az elektronikus kozszolgélta-
tasok 1génybevétele helyett, példaul a tanacsadas hianyossagar vagy éppen az
online rendszerek iranti bizalmatlansag miatt.)

A tobb platformon keresztiil nydjtott informédciok és tigyintézési lehetségek
egyfel6l novelik a felhasznalor hozzaférés lehetGségeit, masfeldl viszont komoly
megtakaritasokat eredményezhetnek a kormanyzatok szaméra. Ugyanakkor az
1s 1gaz, hogy a

sokesatornas stratégiak csak akkor lehetnek eredményesek,
amennyiben az egyes platformok interoperabilisak egymassal,
nem pedig elszigetelt fejlesztések formajaban alakitjak ki a szol-
galtatasokat.

Az Ugyfélvonal a kizzétett adatok szerint sikeresen miikodik. A jaliusi indulds-
kor alig tobb mint hétezren, decemberben azonban mar t6bb mint
harmincezren kértek felvilagositast a 189-es kék szamon. A betelefonalok 40
szazaléka az e-tigymtézéssel kapcsolatban tett fel kérdést, sokan érdeklGdnek
egyes hatdsagok elérhetGségérdl és konkrét (csaladtamogatési, oktatési stb.)
iigyekben is. Fontos azonban, hogy az Ugyfélvonalon nem az tigyek megoldasa
torténik, pusztan az tigyintézésekkel kapcsolatos tdjékoztatas, esetleg az illetékes
hivatalokhoz torténd iranyitas.

Az 1j rendszer miikodésének kovetkezménye, hogy az egyes mi-
nisztériumi iigyfélszolgalatok szerepe lecsokken, minden bi-
zonnyal azok megsziintetésére is sor keriil majd.

Hatalmas pozitivuma a rendszernek, hogy jelentGsen lecstkken az tigyintézés-
re forditandé 1dG, hiszen a kiszolgél6r oldal a kozigazgatés teljes tudédsbazisara
tamaszkodhat, amely tartalmazza a szervezeti adatokat és hataskoroket, vala-
mint tigymenetleirasokat, jogtarat, fogalmakat és kapcsolataikat, valamint a
kapcesol6dd kiils6 adatbazisokat.

A hivatalos adatok szerint a telefonos tdjékoztatas 20 masodperces kapcsoldsi
idével miikodik, az e-mailen keresztiih vélaszra pedig legfeljebb 75 percet kell
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vérni. A KUK kapacitdsat évenkénti 1 millié 450 ezer hivdsban hatéroztdk meg.
A pozitiv példa ismét Franciaorszag lehet, ahol az Allo Service Public elnevezésti
telefonos informécidszolgéltatas kizel 100 000 hivast regisztralt mar az elsd na-
pon. Az admimisztratorok 10 000 hivast képesek fogadni naponta anélkiil, hogy
a felhasznéloknak varniuk kelljen.

Az Ugyfélvonal tovabbi elénye, hogy az év minden napjin éjjel-nappal miiko-
dik; hogy a munkatarsak az egyes tigytipusokra vonatkozéan angol, német,
francia nyelven is felvilagositast tudnak adni; valamint, hogy hasznalatahoz
nem sziikséges megadni a személyes adatokat (amennyiben azonban a felhasz-
nalé 6nként megadja azokat, akkor hozzajarul az adatainak a szolgéltatassal
kapcsolatos kezeléséhez).

Elektronikus énkormanyzat

A helyi e-kormédnyzatok megvaldsitésa talan az onkorményzatok éltal véghez-
vitt legisszetettebb program, mely alapvetGen érinti a belsé miikodési rendjiiket
és az allampolgarokkal, valamint a kozélet tébbi szereplGivel fenntartott kapcso-
lataikat.

A 2005-0s esztenddben a f6varos és annak egyes keriileter, valamint szamos
vidéki telepiilés és térség szamolhatott be e-onkorményzati programok, fejlesz-
tések beinditasarol.

Budapest masodik keriiletében térinformatikai alapa webes alkalmazas m-
dult, mely tulajdonképpen a keriiletben taldlhaté épiiletek, természeti értékek,
kozlekedést lehetdségek kereshetd térképes adatbazisa.

Angyalfldon az onkorményzat és az IBM egytittmiikodésébdl (kiilsd — koz-
ponti vagy uniés — forrasok igénybevétele nélkiil) valdsitottak meg elektronikus
tigyintézést lehetdvé tevd rendszert. A helyi lakosok a KE'T-torvény hatélyba lé-
pése Gta mtézhetik egyes tigyeiket elektronikus dton. Raadasul bizonyos szolgal-
tatasok esetében a teljes folyamat az mterneten keresztiil végezhets: drlapok,
nyomtatvanyok letSltése, online kitsltés, elektronikus aldirassal torténd hitelesi-
tés, tovabbités a vilaghalon keresztiil. Az eljards végén a hivatal elektronikusan
értesiti az allampolgart.

A Ferencvarosban a keriiletiek mar 2004 vége 6ta elektronikus tdton intézhetik
egyes hivatalos tigyeiket, épitmény- és telekad6 bevallast adhatnak be, 1gényel -
hetnek parkolasi engedélyt, elintézhetik a gépkocsi kielentését, 0-as 1gazolas
1génylését, adéegyenleg-ellendrzést.

Az e-keriilet létrehozasan 1gyekvé Erzsébetvaros 6nkormanyzatanak ) szék-
héazaban IP-technolégiara épiil a halézat imformatikai infrastruktdargja, komoly
megtakaritasokat biztositva ezzel a kertiletnek, hisz ekképpen nines sziikség kii-
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16n hang- és adathalozat kiépitésére, és a kozos halozattal jelentGsen csokken-
nek az tizemeltetési és karbantartasi koltségek. Az 6nkormanyzat jelenlegi és
székhazat is VolP-hélozat kit Gssze, igy valamennyi telefonhivés a belsé haléza-
ton keresztiil bonyolithato.

Csepelen olyan informéacidsinfrastruktdra-fejlesztési program indult, mely az
onkormanyzat informéciéinak elérhetGvé tételével kivan javitani a keriiletben
miikodd kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) versenyképességén.

Kiilonbozs forrasok (EU, kozponti kéltségvetés, egyéb tdmogatas) felhaszna-
lasaval nagy volumenti e-6nkormanyzati fejlesztések indultak meg az egyes vi-

déki régickban is. Ime néhany példa, a teljesség 1génye nélkiil:

Még 2004 végén Eger, Kecskemét, Szekszard, Szombathely, Veszprém és
Pécs a Gazdasagl Versenyképesség Operativ Programon (GVOP) keresztiil
osszesen 2,7 milliard forintnyi timogatést nyert el az 6nkorményzat elekt-
ronikus {ligyintézés bevezetését segitd unids informatikai palyazaton.
Jéasz-Nagykun-Szolnok megyében négy év alatt az 6nkormanyzatok és az
intézmények tébb mint 700 nyertes pélyazat eredményeképp 558 millié
formtot fordithattak informatikar fejlesztésekre (umés forrasok nélkiil). A
GVOP-n keresztiil Szolnok véarosa 538 mullié forintot nyert az e-
onkorményzas feltételeinek megteremtésére.

A kizgazgatast szolgdltatiasok modernizacigjaért 2004-ben indult (460
millié forintos koltségvetést) program keretében 102 dél-dunantah telepii-
lésen zajlik az elektronikus kozigazgatds informatikai hétterének megte-
remtése.

Két Bacs-Kiskun megyei varos, Janoshalma és Kalocsa — egyenként két-
szazmilhé forintos — eurdpar uniés tamogatassal indulhatott el az e-
onkormanyzat és a lakossag szélessavi internethasznalatanak kiépitése tt-
jan.

Hodmezdvasarhelyen az idei év végéig elkésziil az elektronikus tigymtézést
lehet6vé tevé e-6nkormanyzati portél. A portédlon keresztiil példaul a helyi
cégek hozzaférhetnek az 6nkorményzatndl vezetett adéfolydszamlaikhoz,
lekérdezhetik azok egyenlegét. A rendszer emellett a varosi nkormanyzat
belsd tigykezelését 1s tamogatja (beérkezd ratok digitahzéalasa, papirmen-
tes tigymtézés, archivalas stb.)

Gydrben ,,mobil varos” kezdeményezés indult, melynek keretében az 6n-
kormanyzat, valamint a készenléti szervek munkatarsar — mobil eszk6zok
révén — a munkdjukhoz sziikséges mformacidkhoz gyakorlatilag barhon-
nan hozzaférhetnek. Informatikai fejlesztésen esett at a tomegkozlekedés
(GPS alkalmazasa autobuszokon) és a renddrség 1s.

A hajddaszoboszlor kistérség 6nkormanyzatamak Nyugat-Hajdasagr Tarsu-
lasa dgynevezett Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi Rendszer (IKeR) ki-
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épitésére nyert eurépar umds palyazati taimogatast; a kezdeményezés célja
egy a hazai 6nkormanyzatok szamara mintaként hasznélhaté megoldas, ti-
zenhét régiébeli telepiilést behal6z6 korszert elektronikus Gnkormanyzati
kistérségi kozigazgatasi rendszer kialakitasa.

Mar 2006-o0s hir; de meg kell emliten az Informatikai és Hirkozlést Miniszté-
rium februdarban mdulé kezdeményezését, melynek keretében 6nkormanyzati
munkatarsak — tavoktatdsi formaban — specidlis képzésen vehetnek részt, ahol
az e-Onkormanyzatra valé attéréshez sziikséges tudasra, a szélessavi elektroni-
kus kommunikéciéval kapcsolatos ismeretekre tehetnek szert.

A magyar elektronikus énkormanyzatok kiépitése soran az Egye-
siilt Kiralysag példajat lehetne kovetni, ahol az 6nkormanyzatok
2005 végére lényegében teljesitették a korabban kitiizott célokat,
hiszen a helyi tigyintézési lehetdségek 97 szazaléka (1) érhetd el az
interneten.

A helyhatésagr testiiletek és a miniszterelnok-helyettest hivatal (ODPM)
egylittmiikodésében 6t éve miikods e-Onkorményzati program révén teljesség-
gel atalakult a szolgaltatasok arculata, mingsége és hozzaférhetGsége.



Legjobb gyakorlataink 2005-ben

Milyen a magyar legjobb gyakorlat?

Ha a magyarorszagi informdciés tarsadalom éllapotat legjobb gyakorlatain
keresztiil szeretnénk vizsgalni, akkor egy nagyon komplex, de egyben igen tanul-
sagos kérdéskort kapunk, amelyet t6bb dimenziéban is értelmezniink kell. A leg-
jobb gyakorlatok médszere — a szubjektivitas buktator ellenére — )6 indikétor le-
het egy adott orszag mformaciés tarsadalom felkésziiltségének mérésében, de
egyben tdl 1s mutat azon: segitségével altalanos képet kaphatunk arrél, hogy az
adott orszag milyen modernizdciés potenciallal és sziikségletekkel (milyen tipu-
st fejlesztésre van sziikség, mi az, amiben kiilonésen elmaradott) rendelkezik.
Magyarorszag 2005-6s legjobb gyakorlatainak vizsgalatakor abbdl indultunk ki,
hogy a best practice egy szervezeti és/vagy technol6giai innovacicként értelmez-
hetd, amely valamilyen problémanak, feladatnak a megoldaséban sziiletik meg,
és az adott probléma/feladat legjobb megoldasat kindlja.

A hazai legjobb gyakorlatok megismerésénél nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy az informaciés tarsadalom diskurzusaban a legjobb gyakorlatok médszere
jellemzden a fejlesztésben élenjard orszagok eljardasamak lefrasat és értékelését je-
lent, hogy azok atemelhetGek legyenek az Gket kivetni akardk szamara. Magyar-
orszag esetében a legnagyobb kihivast az jelenti, hogy utolérjitk az informéacios
tarsadalom éllovasait. EgyelGre hazédnk pontosan az olyan célok elérésére torek-
szik, amelyek sziikséges, de nem elégséges feltételer annak, hogy 1gazan j6 és ere-
deti legjobb gyakorlatokat dolgozhassunk ki. Kénnyt belatni, hogy az elsGdleges
cél ma még az informécids tarsadalom kiépiilése: amig nem rendelkeziink biztos
alapokkal, addig kreativitdsunk és tervezdkészségiink korlatozott, hiszen végig
kell menniink a kitaposott dsvényen, nem kalandozhatunk igazan szabadon.

Ez azonban nem adhat felmentést szamunkra az Gtletes megoldasok hidnya-
kor. Eppen a jelentds lemaradas indokolja, hogy minél tibb és a hazai viszo-
nyokra kidolgozott Gjités segithet a hatrany ledolgozasaban. Mésrészt nem s je-
lent1 azt, hogy ne lennének legjobb gyakorlataink az e-kormanyzat vagy a digi-
talis szakadék csokkentése terén.

Népszerii Unoka—Nagysziilé Informatikai Verseny

Tiljelentkezés és 6ridsi sikerek jellemzik az Informatikai Frdekegyeztets Fo-
rum és az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium éltal rendezett Unoka—Nagy-
sziil§ Informatikai Versenyt, amely 2005-ben mar 3 rendezvényen volt tdl.
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A 2005-ben a versenyre regisztraltak szama az el§z8 évhez képest kozel a ha-
romszorosara nétt, ezért 2006-ban harom, immar vidéki helyszinen is megren-
dezik a vetélkeddt.

Magyarorszagon az 1dGsebb generaciok korében novekszik legkisebb mér-
tékben az internetezdk ardnya, igy az Unoka-NagysziilG Verseny a fiatalok se-
gitségével kivanja 6sztonézni az 1dGsek részvételét az informaciés tarsadalom-
ban.

A versenyre jelentkezhet minden 4 évesnél i1dGsebb, de 14. életévét még be
nem toltott gyerek, legalabb 50 éves (déd)-nagymaméjaval és (déd)-nagypapa-
javal parban. A rendezvény célja az informatika fontossagéanak népszerdsitésén
tal a generaciok egymashoz torténd kozeledésének elGsegitése. 2005-ben 120
péros (nagysziils és unoka) koziil a legidGsebb 84 éves, a legfiatalabb 4 és fél
éves volt. A verseny feladatsordanak dsszedllitGr elsGdleges szempontként vették
figyelembe, hogy mindkét korosztély taldljon a versenyfeladatok kozott az élet-
koranak és az érdeklGdés teriiletének megfelels példakat, amelyek megoldasa-
val sikerélményt szerezhet.

A korabbi versenyeken jelentékeny budapest tidlsdly volt érezhetd, egy év alatt
e trend megfordult és kiegyensilyozddni latszik a {Gvéros és vidék aktiv idGser-
nek ardnya (50 szazalék illetve 42 szazalék). A 2005-ben indulék nagy része az
interneten értesiilt elGszor a verseny hirérdl.

Gydr — intelligens varos

Az mtelligens véros tervének megvalésitasara az Intel globdlis programot hir-
detett — ennek a programnak (melyben tébbek kézitt Philadelphia, Oszaka,
Diisseldorf, Tajpej, Jeruzsalem is részt vesz) egyetlen kelet-eurépai reprezentén-
sa Gyor varosa. A tiz éves projektterv megvalsitasanak elsd szakasza mar leza-
rult. A koncepcié {6 eleme a vezeték nélkiil halozat kiépitése, amely az ingyene-
sen hozzaférhetd internet mellett alapvetGen befolyasolja mayd a véaros kizleke-
dését és kozbiztonsagat.

A kiozlekedés teriiletén a cél olyan dinamikus kozlekedési rendszer kialakitasa,
amely képes reflektalni a varos kozlekedést helyzetére: a térfigyel kamerdk és a
buszokra szerelt érzékelGk segitségével a kozlekedés folyamatosan djraoptimali-
zéalhatova valik. A térfigyeld kamerdk a kozbiztonség javitasaban is kulcsszere-
pet kapnak majd, amellett, hogy a rendérék illetve egyéb hat6sagok a szélessava
interneten barhonnan tudnak majd kommunikalni és adatokat lekérni.

A projekt elsd szakaszanak lezarultaval mar tizennégy hotspot mtikodik a va-
rosban, és elindult a hatdsagi jarmtvekre és buszokra tervezett rendszer teszt-
tizeme 1s. A tervek szerint a szélessavi internetkapcesolat — WIMAX technoldgia-
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ra alapozva — Gy6r hatvan kilométer atmérg)t kornyezetében valik mayd elér-
hetdvé.

Hogy Gydrt intelligens varosként komolyan kell venni, azt jol jelzi az 1s, hogy
bekeriilt akizé a tizenharom véros kizé, amelyeket a legnagyobb szamitastech-
nikar gyartok és fejleszt6k altal létrehozott Digitalis Kozosség kiemelten figye-
lemre méltonak tart.

eMagyar pontok a Karpat-medencében: a kisebbségpolitika
és a digitalis kultira osszekapcsolodasa

A hét szomszédos orszagban €6, Gsszesen mintegy két és fél milli6 lélekszama-
ra tehet§ hatdaron tili magyar kisebbség kulturélis identitdasanak dyraértelmezé-
sében fontos szerep juthat az internetnek, amely segitségével egy kulturalis ko-
z0sség ) tipusu szervezGdést esélyeket kaphat. Az internet nem csak a kommu-
nikdci6 élénkiilését és az erre raépiild kapesolatok szorosabbd vélasat indukal-
hatja, de nyilvanossagot biztosithat, és a kultdra Gyratermelésének 1s kiemelt te-
repe lehet. Ebben segit az Informatikai és Hirkozlést Minisztérium 2005-ben m-
dult ,,Sziil6foldon az informacios tarsadalomba™ cim@ programja, amelyet a
Puskas Tivadar Kozalapitvanyon (PTA) keresztil hirdettek meg. A program 3§
eleme a hazai eMagyarorszag pontok mintdjara kialakitott in. eMagyar pontok
hatdron tili magyarlakta telepiiléseken kialakitandé héalézata, amelynek célja,
hogy a lakossag a kozosségl hozzaférési helyeken mgyen vagy kedvezményes
aron hasznalhassa az mternetet. A programban rendelkezésre all6 228 millié fo-
rint java része az eMagyar-pontok létrehozasat szolgalta, de jutott tartalomfej-
lesztésre, informatikar képzésre, a magyar kultira digitahs megdrzésére és audi-
ovizudlis fejlesztésekre is. A 2005-6s évben 179 eMagyar pont nyitotta meg ka-
puit Szlovakiaban, Szlovémaban, Horvatorszagban, Szerbia és Montenegréban,
Roméniaban, Ukrajndban és Ausztriaban. A minisztérium célja Gsszesen 333 e-
magyar pont létrehozasa a 2005-2006-0s 1ddszakban. A program megvalosita-
sdban a minisztérium partnerei a hataron tdali magyar szervezetek voltak, akik
az IHM-mel egyiittmtikodve kozosen készitették el helyr informatikai fejlesztési
stratégiqjukat.

Sikerek az e-kozigazgatas teriiletén

A magyar mformaciés tarsadalom kétségtelentil egyik legnagyobb (és legjob-
ban menedzselt) eredményét az e-korményzat teriiletén kell keresniink. A kor-
manyzati portal, a magyar e-kozigazgatas alapja t6bb elismerést 1s kapott: a
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portal tizemeltetGje, a Kopint Datorg Rt. elnyerte az Eurépai Kivalosag a Multi-
médidban Dij eziist fokozatat. A ,,Seal of Excellence” dijat az Eurépai Multimé-
dia Forum és az Eurépar Multimédia Szivetségek Konvencigia (EMMAC)
2003-ban alapitotta, és az elismerés odaitélésénél komplex szempontrendszer
alapjan dontenek a dijazottakrl. A www.magyarorszag.hu az ENSZ e-
korményzati felkésziiltségi jelentése szerint is a vildg korméanyportaljamak élvo-
naldba tartozik.

A Kopint Datorg Rt. az Elektronikus Korményzati Gerinchélézat (EKG) tize-
meltetgjeként 1s tud nemzetkézi elismerést felmutatni: a cég elnyerte az
LOperation Excellence” dijat az évente megrendezett Networkers konferencidn,
amelyet a Cisco Systems itél oda, elismerve az tizemeltetés, a halézatmenedzs-
ment, a szoftvermenedzsment és a szerviz teriiletén nyujtott teljesitményt. Az
EKG-ra méra 650 kézintézmény csatlakozik, tobbek kizott a VPOP és az Gsszes
okmanyiroda 1s (tehat a Kormanyzati Portalon keresztiil példaul barmelyik ok-
manyiroddaban foglalhaté 1ddpont), a hélézat nagy sebességli mternetet, koz-
ponti tiizfalszolgaltatast és a nap huszonnégy érdjadban miikods rendszerfel-
tigyeletet biztosit szamukra. A kovetkezd elérendd cél az Eurépar Unié altal els-
irt e-kormanyzati szolgéltatasok biztositasa az okmanyiroddkban.

Nemcsak kozponti szinten taldlunk elismerésre mélté e-kormanyzati projekte-
ket: a Komarom-Esztergom megyében taldlhaté 6000 lakost kisvaros, Kishér
2000 dta 6les léptekkel halad elGre az elektronmizalds dtjan. A Polgarmestert Hi-
vatal dolgozéimak munkajat mara negyven szamitogép segiti, a képviselGtestii-
let tagjai pedig laptoppal dolgoznak — jelentds 1épést téve ezéltal a papirmentes
munkamenet felé. A vdros j6 példdja annak, hogy a fejlesztések sikeréhez sziik-
ség van politikar akaratra, ennek megléte alapfeltétel. Az utébbi 6t évben ennek
az akaratnak kiszonhetGen Kisbéren valodi e-korményzati mintarendszer épiilt
ki, amely nem csak a koltséghatékonysagi mutatokat nézve mutat meggy6z6 ké-
pet: a varos rendkiviil sikeres helyhatésdagr honlapot tizemeltet, amelyet az el-
miult évben harmincétezerszer latogattak meg. Ezen tdl okmanyiroddjuk évek
ota mikodtet tigyfélhivé rendszert. Kisbérrdl terjedt el a Gordius nevii pénziigy1
rendszer 1s, amelyet ma mar harmince 6nkorményzat hasznél. A rendszer nagy
elénye, hogy kimondottan az 6nkorményzati igények kielégitésére szolgal.

A véarosban kiépités alatt all térmformatikai és elektronikus dokumentumkeze-
16 rendszer 1s. Ezt a GVOP 4.3.1. dltal tamogatott kistérségi palyazatbol valdsit-
jak meg, igy a kisbéri kistérség 17 telepiilésén egységes pénziigyi, térinformati-
kau, iktatassal kombmalt e-dokumentumkezel rendszer johet létre. Kishér Gjon-
nan épild kérhazaban egységes, elektronikus betegnyilvantarté halézat 1s ké-
sziil, amelynek eredményeként az adatok mindenhova . kisérik” mayd a beteget.

Kishéren a lakossdgi internethasznalat 1s dinamikus fejlédést mutat: mig
2004-ben kortilbeliil szizotven haztartasban interneteztek szélessavon, a tava-
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Iyt évre ez a szam megnégyszerezidott. A varos )6 példa lehet arra, hogy vilagos
fejlesztési koncepcidval és annak hatarozott, a kériilményekre szabott megvalé-
sitasaval komoly sikereket lehet elérni.

A konyvtarak és telehazak szerepe
a kozosségi hozzaférés biztositasaban

A kozosségr hozzaférések kérdése tobb okbdl 1s kiilondsen fontos Magyarorsza-
gon: az elsG sajnos az, hogy a hazai otthoni internetpenetracié alacsony szintje
napirenden tartja a témat, mig a masodik szempont a lelehaz Szovetséghez, és
a Magyarorszigon kialakult telehdzmodellhez k6tGdik, amelyben a Nyugat Eu-
ropai telehdzmodellel szemben egy erGsebb kizosségi szempont érvényesiil. Ez
a kiilonbség jol kifejezhets a nyilt és a kizosségi mternet-hozzaférés kifejezések-
kel: mig Nyugat-Eurépaban eltérd tarsadalomtorténeti el6zményekre épiilve
egy individudlis internethasznélat jellemzd inkabb a nyilvanos hozzaférési pon-
tokon, addig ezekhez Magyarorszagon sokszor kozisségl tevékenységek és a ko-
z0sség egészének integracidja kotddik.

Ha tudjuk, hogy Magyarorszag szinte minden telepiilésén ott vannak a kényv-
tarak kiépitett mfrastruktaraval, kiépiilt veliik szemben a bizalom, rdaadasul tu-
laydonképpen mar a predigitélis korszakban a k6z6sség informéacidbankjét jelen-
tették, akkor konnyen belathatjuk, hogy a kényvtarak idealis mtézmények a ko-
z0sség1 mternet-hozzaférés biztositasara. Raadasul a konyvtarak maguk is igen
nagy aktivitast mutatnak, fogékonyak arra, hogy 1 tipust szolgéltatdsokat
ny(jtsanak. Erre szdmos példat lehet taldln, mmnt ahogy a mozgé konyvtari
szolgdltatasra 1s: Mindszenten, egy Csongrad megyer 7500 lakost kisvarosban,
ahol a Keller Lajos konyvtar mozgé szolgaltatast nydjt a raszorulok részére, vagy
az eMagyarorszag pontot 15 miikodtetd pomazi varoskonyvtar, ahol mozgé-
konyvtar-szolgaltatast hoztak 1étre az 1dGs, beteg emberek szdméara.

Kiilon emlitést érdemel a telehdzak munkatigyr kérdésekben torténg felhasz-
néldsa. Komarom-Esztergom és Gydr-Moson-Sopron megye hasonlé konstruk-
cidban segiti a megye munkanélkiilijeit G allas keresésében — telehazakban ki-
alakitott Foglalkoztatasi Informaciés Pontok kialakitasaval. A megyer munka-
tigy1 kézpontok a telehazak vezetGivel kotott megéllapodas értelmében ez utéb-
biak szamitégépes halzatan az allaskeresck az Allami Foglalkoztatast Szolgalat
adatbazisabdl kaphatnak segitséget munkakereséshez, tanuldshoz. Az mforma-
c16s pontokon a munkatigyi kozpontok éltal kiképzett, egykor maguk is munka-
nélkiili operatorok dolgoznak, akik foglakoztatasdhoz a kozpont anyagi segitsé-
get 1s nydjt. Az informdciés pontok segithetnek csékkentent az maktivitast, sze-
mélyre szabott és helyi segitséget nydjtanak a munkanélkiiliek szamara.

58



Informacios rendszerek a lakasmalffia ellen

Az utébbi évek sajatos és sajndlatos magyar jelensége az tgynevezett . lakas-
maffia”. A jelenség hatterében az ingatlan-nyilvantartasi rendszer atlathatatlan-
saga és rossz miikodést modjar — mint példaul a nagy szama tigyirathéatralék —
allnak, ezeket a réseket kihasznalva egyes biinszervezetek ingatlanok megszer-
zésére szakosodtak, jellemzden olyan embereket fosztva meg lakasuktdl akik
nem rendelkeztek megfelel§ ralatassal az tigymenetre, vagy nem tudtak eleget
aldozmi egy j6 tigyvéd megfhizetésére.

Ennek a helyzetnek az orvoslasat célozza, hogy Magyarorszagon 2005. szep-
tember 15-ét6l az mgatlantulajdonosok barmikor ellenérizhetik, hogy tortént-e
valtozas ingatlanjuk tulaydont lapjan: ha a hivatalhoz kérvény érkezik be a tu-
lajdoni lap médositasara, akkor arrdl a tulajdonos — igény szerint — e-mailen ér-
tesitést kap. Ha az ingatlantulajdonos nem kezdeményezett valtoztatast a tulaj-
dont lapon, akkor 30 napon beliil a kérzeti foldhivatalnal fellebbezhet a bejegy-
76s ellen. A 20006-0s év folyaman az e-mail mellett elindul az SMS-értesits rend-
SzZer 1s.

Az el6bb emlitett szolgaltatas alapjat a Takarnet segiti. A Takarnet egy olyan
kézponti informécids adathélozat, amely egyesiti a korzeti foldhivatalok szami-
togépes mgatlan-nyilvantartasait, igy a kézpontba rakapcsolédva, dij ellenében
az orszag barmely hivatalabél azonnal kikérhetdk az adatok. Az tigyvédek, koz-
jegyzlk az ingatlan adasvételi szerzdések megszerkesztéséhez, vagy a bankok a
hitelbiralathoz lekérhetik egy-egy mgatlan nem hiteles tulajdom lap- vagy tér-
képmadsolatat. A Takarnet j6 példaja annak, hogy egy mformatikai rendszer ho-
gyan tud hatékonyan tiszta helyzetet teremtem egy atlathatatlan rendszerben,
és hogyan tudja nem csak megkonnyiteni az tigyintézést, de a felhaszndl6 kont-
rollt 1s bevonni.

Iskola Palmonostoran

A Bécs-Kiskun megyei Palmonostora éltalanos iskoldjaban IKI eszkozokkel
1igyekeznek kiizdent a kozség komoly szociokulturdlis hatranyan: a Gardonyi
Gézardl elnevezett 1skola tanul6inak tobb mint 50 szdzaléka rendszeres gyer-
mekvédelmi tdmogatasban részesiil, évrél évre névekszik a sajatos nevelési 1gé-
nyd tanulék szama. A telepiilés a korszerd, j6 mindségli oktatas biztositasaval
1gyekszik az ott felnovekvd tanulok hatranyat csokkenteni a gazdasagilag fejlet-
tebb régickban él§ tarsaikhoz képest. Az ,Informéciés technolégia az altalanos
iskolakban” cim@ PHARE-program segitségével, mintegy 48 milhi6 forint befek-
tetésével elkésziilt egy tobbfunkeids épiiletrész és a halézat, illetve beszerzésre
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keriiltek multimédias szamitogépek, projektor, szkenner és digitalis kamera.
Ezek mellett az oktatdast Gy oktatési szoftverek 1s segitik mayd.

E-felvételi siker

A 2005-6s felsGoktatast felvétel .,papirok™ kizel tizede elektronikus formaban
érkezett be. 79 000 jelentkezési lap érkezett be, ezt egészitette ki 9000 elektro-
nikus jelentkezés — ami egy 1) szolgdltatds elsd évében egyértelmii siker. A jelent-
kezés elektronikus verzigja sem nélkiilozi teljes mértékben a postai megoldast: a
jelentkezés hitelesitését és a jelentkezés dijanak feladdsat is ott kell intézni.

Annak ellenére, hogy az utols6 pillanatban zajlott az elektronikus jelentkezési
lapok elkiildése (hasonléan a papiros verziéhoz) technikai fennakadas nem tor-
tént. A feliilet terhelési cstcsa 400 jelentkezés egyideji szerkesztése volt, dm a
rendszer biztonsagi tartalékait ennek haromszorosara méretezték. Egy jelentke-
76 atlagosan 36 kattintdssal tudta kitSlteni elektronikus jelentkezési lapjat.
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