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Bevezetés

A 2005. évben gyakorlatilag nem valtozott a szamitogéppel rendelkezd haztartasok és az otthoni
internet hozzaférések szama. Novekedett viszont a szélessavu szolgaltatasokat igénybevevik
aranya. E tendencidk azt jelzik, hogy stabilizalodik a tarsadalom digitalis megosztottsaga. Az
egyenlGtlenségek e dimenzidja szerint egy egyharmad-kétharmad aranyban megosztott tarsada-
lom képét lehet felrajzolni. A magyar tarsadalom kisebb része rendelkezik azzal a kompetenci-
aval (digitalis irastudas), egyéb erdforrasokkal és motivacioval, amely az informacids tarsada-
lomban val6 aktiv részvételhez sziikséges. A lakossag 60-70 szazaléka jelenleg nem képes €s nem
motivalt arra, hogy online eszkdzoket hasznaljon. A hozzaférésben és hasznalatban megmutat-
koz6 digitalis megosztottsagok pedig tovabb erdsitik a tarsadalmi egyenlétlenségeket.

Szogezzik le, hogy a Magyarorszagnal fejlettebb orszdgokban sem mindenki hasznalja az
internetet. Az EU 15 régi tagallaméban a rendszeresen (hetente) internetezdk aranya 41 szaza-
1€k volt atlagosan 2004-ben. Az ,,éllovas” skandinav orszagokban, ahol tarsadalmi, kulturilis,
foldrajzi és éghajlati okok miatt a legelterjedtebb az internet, sem érte el a hasznalok aranya a
80 szazalékot. Természetes, hogy lesznek olyanok, akik sosem fognak szamitogépet hasznélni, il-
letve szamitogépen keresztiill internetet hasznalni.

De ne feledjiik azt sem, hogy az internetre kapcsolddni nemcsak asztali vagy hordozhat6 sza-
mitogépen keresztill lehet, hanem példaul mobiltelefonon €s kézi szamitdgépen keresztiil is. A
médium viszont meghatdrozza a lehetséges felhasznalasi iranyokat, beleértve az élmény mindsé-
gét, az interaktivitas és személyre szabhatdsag szintjét.

A magyarorszagi helyzet azonban annyiban aggodalomra ad okot, hogy a deklaralt politikai szan-
dékok ellenére szamottevd 4j felhasznaldi csoportok bevondsa mindezidaig sikertelen volt. A sza-
mitogép- €s internethasznalok aranyanak novekedési titeme elmarad az Eurdpai Unio6 atlagatol.

A dinamikusabb novekedéshez mara mar sok feltétel adott. Az infrastruktara fejlesztése jo
titemben haladt. 2004 végére a teljes magyar lakossag 70 szazaléka olyan telepiilésen élt, ahol el-
érhetd volt az ADSL szolgéltatas. A kozosségi hozzaférési lehetdségek (az tin. e-Magyarorszag
pontok) gombamadd szaporodtak az elmult két év folyamén. A tavkozlési €s internetszolgaltatasi
arak — bar nemzetkozi 6sszehasonlitdsban tovabbra is magasak — csokkend tendenciat mutatnak.
A kormany jelents tdmogatast nyujt az egyre olcsobba vald szamitdgépek beszerzéséhez (pl.
Sulinet program).

Régi dilemma, hogy mi lesz, illetve mi lehet az az alkalmazds, felhasznalasi mod, amely az
internetre csabitja a jelenleg tdvolmaraddkat. Az elmult egy esztendGben egy régebb 6ta rendel-
kezésre allo technoldgia — az interneten keresztiili telefonalas (VoIP) — gyors litemd térhoditasa-
nak lehetiink tanui vilagszerte. Az arérzékeny magyar fogyasztok szdmara is komoly vonzerdét je-
lenthet ez a technoldgia, kiilonosen akkor majd, ha a telefonilaskor a felhasznil6é nem lesz majd
a bekapcsolt szamitogéphez kotve, hanem elterjednek olyan, az otthoni WiFi hdl6zathoz csatla-
kozo6 telefonkésziilékek, melyek képesek lesznek mind az interneten, mind pedig a hagyomanyos
(mobil- illetve vezetékes) hal6zatokon keresztiil hivdsok lebonyolitadsara. Egyébirant a nemzetko-
zi tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy az e-kormanyzati €s az elektronikus egészségiigyi szolgalta-
tasok azok, melyek 0j felhasznalokat nagyobb szamban az internet felhasznaloi k6z€é vonzhatnak.
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HAZTARTASOK INFOKOMMUNIKACIOS FELSZERELTSEGE

m Magyarorszagon 2003 4ta Iényegében stagndl az otthoni szamitogéppel rendelkezd haztarta-
sok ardnya. Valamivel kevesebb, mint a haztartdsok egyharmada (31 %) rendelkezik szemé-
lyi szamitogéppel. Az Osszes, 4 millio magyar haztartasra vetitve becslésiink szerint 1,25-1,35
milli6 haztartasban taldlhatd legalabb egy személyi szamitogép.

m 2005 6szén az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya 15% volt.

m 2004 Gta tovabb novekedett az otthoni szélessava hozzaférések ardnya (az Osszes haztartast
tekintve 10%). 2005-ben az Osszes otthoni hozzaférés kétharmada szélessavu volt. Internet-
hozzaféréssel hozzavetblegesen 600 ezer hiztartis rendelkezett, ezen beliil pedig 400 ezerre
tehetd a szélessavu internetet hasznalo haztartasok szama.

® A 4 milli6 magyar haztartasbodl jelenleg mar kozel 600 ezer rendelkezik otthoni internet-
hozzéaféréssel. A nem internetezd 3,4 millié haztartasbol 650 ezerben van személyi szamito-
gép, ezek dontS hanyada (kb. 620 ezer) elvileg mdr képes lett volna vagy mobiltelefonon, ve-
zetékes telefonon, vagy pedig kabeltelevizion keresztiil internetre csatlakozni.

n % Osszes haztartas (db)
Nincs otthoni internet 1721 85 3409 604
Ebbol: Van szdmitogép 328 16 649 826
Ebbdl: Van mobil 314 16 622 089
Van vezetékes telefon 207 10 410103
Van kébeltelevizio 221 11 437 840
Nincs szamitogép 1393 69 2759778
Van otthoni internet 299 15 592 372
Osszesen 2020 100 4001976

A SZAMITOGEP-HASZNALAT TERJEDESE

m Az elmult években azt tapasztaltuk, hogy a PC-haszndlok aranya stagnal: mind 2003-ban,
mind 2004-ben az arany 37% koriil mozgott, €s 37 szazalékos elterjedést mértiink 2005-ben is
a 16 éves €s 1dGsebb lakossag korében. Ez az arany kozel 3,1 millio {6t tesz ki.

m A szamitogép hasznalataban iskolazottsag és €letkor szerint jelentds kiilonbségek figyelhetSk
meg. A jovedelem szintén mutatott Osszefliggést a komputerhasznélattal, a nem pedig kis
mértékben jelzi eldre a szamitdgép-hasznalatot.
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AZ INTERNETHASZNALAT DIFFUZIOJA
ES A HAZAI DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK

m Hazankban az internethaszndlat terjedése az elmult egy évben az adatok szerint megtorpant: a
hasznalok aranya nem nétt. A 2005-0s WIP-felmérés szerint a valamely gyakorisdggal interne-
tez6k ardnya tavaly 25% volt. A rendszeresen (legalabb hetente) internetezGk aranya 22%, ami
kozel 1,9 milli6 internethasznalot jelent a vizsgalat 8,4 millio f6s alapsokasagara vetitve.

m A viszonylagosan alacsony hasznalati ardny egyben azt is jelenti, hogy a magyarorszagi
internethasznalok kore tovabbra is igen homogén: mas kifejezéssel élve hazankban még
mindig igen jelent8s digitalis megosztottsdg tapasztalhatd bizonyos valtozok mentén. Ezek
koziil a legfontosabb tovabbra is az életkor €s az iskolai végzettség. Ennek alapjan kijelent-
hetjiik, hogy az internet Magyarorszagon tovéabbra is f6ként a fiatalok és fiatal felnéttek, va-
lamint a magasan képzettek technologidja.

®m Az internethaszndlat terjedése szempontjabdl a jovedelmi helyzet is fontos tényezd: tovabb-
ra is a magas jovedelmiek hasznéljak nagyobb gyakorisdggal ezt a technologiat.

AZ INTERNETHASZNALAT HELYE

m Hazankban az otthoni internethaszndlat a legelterjedtebb, a hasznalok 58 szazaléka
internetezik otthon (is), a masodik leggyakrabban emlitett helyszin a munkahely, joval keve-
sebben hasznéljak a vilaghalot az iskoldban illetve valamilyen mas helyszinen.

MIRE HASZNALJAK AZ INTERNETET?

®m A hasznilok korében a legelterjedtebb tevékenység a bongészGprogrammal informacidkere-
sés, a netezOk 92 szazaléka hasznalta erre a vilaghalot az elmult egy évben.

m Ezen beliil termékekrdl (82 szazalék) keresnek informéaciot a legtobben, 59 szdzalék olvas 1j-
sagot az interneten, a hasznaldk kicsit tobb mint fele bongészi kozintézmények oldalait, 45
szdzalék pedig utazéssal kapcsolatos informacio utin kutat.

m Joval kevesebb, 36 szazalék azok ardnya, akik egészségiigyi informaciot keresnek az
interneten. A kiillonbozd informaciok keresésénél kevésbé elterjedt ugyan, de jelentds a jaté-
kot, zenét, képet letoltdk (42 szazalék) €s a chatelGk aranya (40 szézalék).

m Az el6z6ktdl elmarad a hivatalos drlapok letoltése, a szoftverletoltés és a netes allaskeresés,
palyazatkiildés (27, 25 illetve 23 szazalék altal végzett tevékenység), a legkevésbé elterjedt pe-
dig az online drlapok kitoltése €s a bankiigyek intézése, ezekkel a hasznalok 16 illetve 13 sza-
zaléka foglalatoskodik.

V4

MIERT NEM HASZNALJAK A VILAGHALOT A NEM HASZNALOK?

B Amint arra mar tavaly is ramutattunk, az adatok azt mutatjak, hogy az évek soran egyre na-
gyobb hangsulyt kaptak a korabban egyértelmden vezet$ szerepet jatszo materialis problé-
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makra utal6 okcsoport mellett a motivacidhidnyra, érdektelenségre utalo indokok. Erre utalt,
hogy a ,,nincs szamitogépe” €s a ,tal draga” valaszok gyakorisaga csokkent, mig a ,,nem ér-
dekli” és a ,,nincs ra sziiksége” indokok szerepe jelentdsebb lett.

m Idén egy kiilonleges csoportban, a szamitogépet hasznalok, de nem internetezdk korében kii-
16n is megvizsgaltuk a kérdést. Ebben a csoportban, ahogy az sejthetd volt, kissé mas az indo-
kok sorrendje; a legfontosabb tényezd, ami megakadalyozza a csatlakozast, a technologia al-
kalmazasanak ara: 32 szazalékuk nyilatkozott gy, hogy azért nem haszndlja az internetet,
mert azt tdl draganak itéli. Ebben a korben sem elhanyagolhaté azonban a motivacidhianyra
utalo valaszok szerepe: kifejezetten hangsulyos a ,,nincs ra sziikksége” valaszok jelentGsége
(30%), de a ,,nem érdekli” ok is érezhetden jelen van (16%).

AZ INTERNET ES EGYEB MEDIUMOK

®m Az adatok szerint az internet a hasznalok szamara igen jelentGs informacioforras: a masodik
helyen all az egyébként mindkét csoportban (hasznalok — nem hasznéldk) vezetd televizid
mellett. De az internetezdk szamara jelentGsége feliillmulja a radioét, a napi- és hetilapokét,
valamint a konyvekét. Mindez egyben arra is utal, hogy az internethaszndlat kovetkeztében
nem csOkken jelentGs mértékben a tobbi médium jelentdsége a hasznaldok szamara. A tobbi
informécioforras ugyanolyan fontos, vagy csaknem hasonlo jelentséggel bir ennek a kornek,
mint a nem hasznaloknak. Az internet tehat a legtobb esetben nem helyettesiti ezeket médi-
umokat, hanem felzarkozik melléjiikk mint Gjabb lehetdség.

AZ INTERNETES KERESKEDELEM FEJLODESE

® Az internetes vasarlas szerepe Magyarorszagon ugyan még mindig nem tul jelentds, de erd-
s0d6 tendenciat mutat. 2005-ben a hasznéaldk 19 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy szokott va-
lamilyen gyakorisaggal termékeket vagy szolgaltatasokat rendelni a vilaghalon keresztiil.

m Az online fizetési mddok tekintetében nem sok valtozas tortént 6t év alatt: a legnépszertibb
fizetési mod tovéabbra is a rendelés utani utanvéttel vald szamlakiegyenlités, aminek jelentd-
sége az évek soran nem hogy csokkent vagy stagnalt volna, hanem nétt. A hitelkartyaval fize-
ték aranya nagyjabol stagnalo: 20% koriil mozog.

JOBBA TESZIK-E AZ UJ TECHNOLOGIAK A VILAGOT?

m Az évek sordn a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a magyar lakossag altalaban pozitiv fejle-
ménynek tekinti az 4j technoldgiak terjedését. Idén is azt 1atjuk, hogy a teljes népesség 58 sza-
zaléka szerint az 4j technologiak jobba teszik a vilagot. Az internethasznalok bizakodobbnak
mutatkoznak ebben a tekintetben, mint a nem hasznalok.



A haztartasok hozzaferése
az infokommunikacios eszkozokhoz

SZAMITOGEP ES INTERNET AZ OTTHONOKBAN

1. dbra. Az otthoni szamitogéppel és internet-hozzdféréssel rendelkezé hadztartdsok
szdzalékos ardnya, 1992-2005

Otthoni szamitdgép, %

Otthoni internet-hozzaférés, %

T T T T T T T T T T T T T
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Forras: TARKI Hiztartasvizsgalatok, World Internet Project magyarorszagi megvaldsitésa.
Megjegyzés: Osszes haztartds=100 % az adott évben.

Magyarorszagon 2003 Gta Iényegében stagnal az otthoni szamitogéppel rendelkezd haztartasok
aranya. Valamivel kevesebb, mint a haztartasok egyharmada (31 %) rendelkezik személyi szami-
togéppel. (Ez a tény azért is magyarazatot kivin, mert az utobbi években jelentGsen csokkent a
szamitogépek ara, valamint a korméanyzat a SULINET program keretében 0sztondzni kivanta az
otthoni szamitogépek terjedését. Feltételezhetd, hogy az emlitett program eldnyeit azok tudtik
igénybe venni, akik mar eleve rendelkeztek otthon szdmitégéppel.) Az 6sszes, 4 millid magyar
haztartasra vetitve becslésiink szerint 1,25-1,35 milli6 haztartasban taldlhat6 legalabb egy sze-
mélyi szamitogép.

A stagnal6 otthoni személyi szamitdgép penetracidval nyilvanvaléan Osszefiigg, hogy az elmult
egy esztendében az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez$ héaztartasok ardnya (15 %) sem
novekedett jelentGsebb mértékben.

Tovabb novekedett viszont az otthoni szélessava hozzaférések aranya (az Osszes haztartast tekint-
ve 10%-ra). 2005-ben az dsszes otthoni hozzaférés kétharmada (67%-a) volt szélessava. Internet-
hozzaféréssel hozzavetdlegesen 600 ezer haztartas rendelkezett (a haztartasok 15%-a), ezen beliil
pedig kb. 400 ezerre tehetd a szélessavu internetet hasznald haztartasok szama (2. dbra).
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2. dbra. Az otthoni szamitogép- és internet-hozzdférés f6 mutatoi, 2004-2005
(szdzalékok)

e ——T ———
: , 43

Otthoni szélessava hozzaférés / 0sszes haztartas

Otthoni internet-hozzaférés / 3sszes haztartas

Online otthoni PC / 6sszes PC

44
PC-vel rendelkez$ haztartasok / 0sszes haztartas Mgz
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Forras: Magyarorszagi World Internet Project, 2004-2005 |. 2005 2004 |

Az 6sszes otthoni online kapcsolatnak ma mér csak kissé tobb mint 6todét (22%) teszik ki az
analdg betarcsazos modemek, mig két évvel korabban ez arany 50 szazalék volt (3. dbra). Az iga-
zi (tarsadalompolitikai és tizleti) kihivds ma mar nem az, hogy a keskenysavon internetezéket at-
csabitsak a szélessavu felhasznalok taboraba, hanem az Gj felhasznalok bevonésa. Ennek azon-
ban jelenleg a haztartasok alacsony szamitogéppel valo ellatottsaga kemény korlatot szab.

Az otthoni szamitdgéppel vald ellatottsag alapvetGen a haztartasok kulturdlis és anyagi t6-
kéjétdl, valamint a haztartasok demografiai 0sszetételétdl fiigg. Lényegében ez mondhato el az
otthoni internet-hozzaférés esetében is, annyival kiegészitve, hogy ez esetben figyelembe kell
venni a lakohely infrastrukturalis fejlettségét is, amely mind regionalisan, mind pedig telepiilés-

3. dbra. Az otthoni internethozzdférések megoszlasa a kapcsolat tipusa szerint, 2003-2005

(szdazalékok)
2005 2
2004 40
2003 50
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|| Analég modem B Apst | kabel B son S

Forréas: Magyarorszagi World Internet Project.
Megjegyzés: Osszes otthoni Internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartas=100 % az adott évben.
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Tdrsadalmi és demogrdfiai viltozok hatdsa az otthoni szamitogéppel valo
elldtottsdgra és az otthoni internet-hozzdférésre

Fiigg6 valtozok szerinti eredmények
Vizsgilt tényezok Otthoni Otthoni internet- | Otthoni szélessavi
szamitogép hozzaférés hozzaférés
Héztartasftd iskolai végzettsége +++ +++ +++
Lakohely, telepiilés tipusa NS +++ ++
Haztartas jovedelmi helyzete +++ +++ +++
Haztartas mérete +4++ +++ +++
Haztartasf6 életkora +4++ ++ ++
Héztartasts osztilyhelyzete +++ ++ +/NS

Megjegyzés: +++: Erds hatas, ++: Kozepes hatas, +: Gyenge hatés, NS: nincs jelentds hatas.

4. abra. Az otthoni szamitogéppel, valamint (szélessdvii) internet-hozzdféréssel rendelkezd
hdztartasok szdzalékos ardnya a haztartdsfo iskolai végzettsége szerint, 2005

mw
Szélessav 5 16
h 1
Q 40
Internet-hozzaférés 10 24
h 1

-] Fels6foku |:| Erettségi |:| Szakmunk4sk. -] Max. altalanos isk.

tipusonként eltéro lehet. A fentebbi tablazat tobbvaltozos elemzések eredményét foglalja Ossze.
Az elemzésekben azt vizsgaltuk, hogy a haztartasok (héaztartasf6k) tarsadalmi és demogréfiai jel-
lemzdi miként befolyasoljak annak a valdszintis€gét, hogy a haztartas rendelkezik-e szamitogép-
pel és szélessavu internet-hozzaféréssel.

Bar a vizsgalt tényezdk szinte kivétel nélkiil jelentds hatast gyakorolnak, az egyes esetekben
erdsségiik €s irdnyuk eltérd. Példaul a mar emlitett telepiilési kiilonbségek masként hatnak az
otthoni internet-hozzéaférés és a szélessavu internet-hozzaférés esetében.! Az életkori hatasok
sem monoton mddon érvényesiilnek. A héaztartasfs életkorat vizsgalva ugyanis a kozépkoruak
relativ el6nye tiinik ki az internet-hozzaférés esélyét tekintve.

Az elemzés részleteinek ismertetésétdl a jelen keretek kozott eltekintiink. Bemutatjuk viszont
az Osszefiiggések irdnyat abrak segitségével.

1 A févaros—varos—falu telepiilési hierarchia érvényesiilni latszik mind az otthoni szamitégép, mind pedig az internet-
hozzéaférés vonatkozéasaban. Figyelembe véve azonban a telepiilések eltérd tarsadalmi-demografiai osszetételét ez a hatas mar
nem szignifikans az otthoni szdmitogép elterjedtségét vizsgalva. A szélessdv esetében pedig mar nem érvényesiil 1ényeges kii-
16nbség a févaros €s az egyéb varosok kozott, feltételezhetSen az infrastrukturalis fejlesztéseknek kdszonhetden.
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5. dbra. Az otthoni szamitogéppel, (szélessdavu) internet-hozzdféréssel rendelkezo
hdztartasok szdzalékos aranya a lakohely telepiilés tipusa szerint, 2005
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6. dbra. A szamitogéppel és (szélessavii) internet-hozzdféréssel rendelkezd hdztartdsok ardnya a hdztartds
mérete szerint képzett csoportokban, 2005
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7. dbra. Az otthoni szamitogéppel, (szélessdvii) internet-hozzdféréssel rendelkezd
haztartdsok szdzalékos ardnya az egy fore juto jovedelem 6todokben, 2005
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8. dbra. Az otthoni szamitogéppel, (szélessdavii) internet-hozzdféréssel rendelkezo
hadztartasok szdzalékos ardanya a haztartdsfé korcsoportja szerint, 2005
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9. dbra. Az otthoni szamitogéppel, (szélessdavii) internet-hozzdféréssel rendelkezd
hdztartdsok szdzalékos ardnya a hdztartdsfo osztilyhelyzete szerint, 2005
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VEZETEKES TELEFON, KABELTELEViZIO ES MOBILTELEFON

Az otthoni internet-hozzaférések tobb, mint 90 szdzaléka vezetékes telefonvonalon (analdg
modem, ADSL, kabel) vagy kabeltelevizion keresztiil valésul meg. A mobiltechnoldgia gyors fej-
16dése miatt a jovében a mobiltelefonok is fontos szerepet jatszhatnak az internet elérésében. A
haztartasok 74 szdzalékaban volt legalabb egy haztartastagnak mobiltelefonja, de jelenleg még
csak a haztartdsok néhany (2%) szazaléka hasznélja a késziiléket arra, hogy a szamitogépével el-
¢érje a vilaghalot. (Ebben az aranyban természetesen nem szerepelnek azon WAP hasznalok,
akik az internetrdl toltenek le tartalmakat mobiltelefonjukra.)

Vezetékes telefonvonal 2005 Gszén a magyar haztartasok 63,5 szdzalékaban volt. A Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag szamitasa szerint 2005. oktdberében ez az arany 67,7 szazalék volt.? (Ez az
eltérés levezethetd abbdl, hogy az NHH 3,8 millio haztartasra vetitette a rendelkezésére allo
adatokat, mikozben a legfrissebb KSH adatok szerint a haztartasok szdma 4 milli6.)

A WIP kutatas 2005. évi adatai szerint kabeltelevizioval ugyanolyan ardnyban (63,5) rendel-
keztek a haztartdsok, mint vezetékes telefonnal.> A kabeles haztartasok aranya azonban novek-
vé tendenciat mutat, mig a vezetékes telefon penetracidja csokkendt. Az elébbi elterjedtsége 6
szazalékponttal nétt, az utobbié 4 szazalékponttal csokkent.

10. dbra. A vezetékes telefonnal és kdbeltelevizioval rendelkezé hdztartasok
szdzalékos ardnya a hdztartdsfo korcsoportja szerint, 2005
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Mind a kabeltelevizid, mind pedig a vezetékes telefon hasonld Osszefiiggéseket mutat a tarsa-
dalmi és demografiai hattérvaltozokkal, mint az otthoni szamitogép- és az internet-hozzaférés.
Lényeges eltérést jelent azonban, hogy az idGsebb (50 év feletti) haztartasfsjti csaladokban az 4t-
lagosnal nagyobb aranyban van hagyomanyos telefon €s a kabeltelevizio elterjedtsége sem mu-
tat szoros Osszefiiggést a csaladfd életkoraval.

2 Forras: NHH. 2005 oktdber. Vezetékes gyorsjelentés — megtekintve 2006. 01. 31.

3 A kébeltelevizios haztartasok aranyat a WIP kutatas enyhén ,,felillméri”, mivel a kutatds kérdSivében nem az el6fizetésre
kérdeziink, hanem az infrastruktira meglétére (,van-e kabeltelevizi6 csatlakozasuk?”). A KSH adatai szerint, 2004-ben
2.047.027 kabeltelevizid elbfizetés volt. A WIP 2004. évi kutatas adatai szerint 2.280 ezer haztartasban volt bevezetett kabel., az-
az a haztartasok 57 szazalékaban (vo. KSH. 2005. Kébeltelevizid-szolgéltatdsok Magyarorszagon, 2003-2004.)
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A SZAMITOGEP-HASZNALAT ELTERJEDTSEGE
A MAGYAR TARSADALOMBAN

A kovetkezSkben a szamitogép-hasznélattal kapcsolatos megfigyeléseket kozoljik.

Az elmult években azt tapasztaltuk, hogy azok aranya, akik hasznalnak PC-t, stagnal: mind
2003-ban, mind 2004-ben az ardny 37% koriil mozgott, és 37 szdzalékos elterjedést mértiink
2005-ben is.

Az alabbiakban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy az egyes demografiai valtozok mentén
milyen kiillonbségek fedezhetdk fel a szamitdgép-hasznalok aranyaban.

11. dbra. Szamitogép-haszndlok ardnya a kiilonbozo korcsoportokban, 2005

81%

16-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60 évesnél
idGsebb

A szamitogép-hasznéalok ardnya (csaktigy, mint az internetezdké) igen eltérd a kiillonbozo élet-
kori csoportokban. Az életkor novekedésével nagymértékben csokken a szamitdgép-hasznalok
ardnya: mig a 16-17 évesek kozott 81, a 60 évesnél idGsebbek kdzott csupan 4 szazalék hasznal
szamitogépet, ez az érték rendkiviil alacsony. Természetesen az adatokbol nem eldonthetd, hogy
a megfigyelt Osszefiiggés mennyiben életkori és mennyiben ugynevezett kohorszhatas; feltehetd,
hogy a most fiatal generacio tagjai nem fognak felhagyni a komputerhasznalattal életkoruk no-
vekedésével. Ez esetben hosszu tdvon csokkenni fog az életkor és a szamitogép-hasznalat kozot-
ti erds Osszefiiggés.

A szamitogépet nem ugyanolyan ardnyban haszndl-
12. dbra. Szdmitégép-haszndlok ardnya  jak a férfiak és a ndk (39 illetve 35 szézalék a két cso-

nemek szerint, 2005 portban a hasznalok ardnya) de a négy szazalékos el-
39% térés a két csoport kozott nem mondhato jelentGsnek.
35%

Az iskolai végzettség meghatdroz6 a szamitogép
hasznalataban: joval nagyobb valdszindséggel hasz-
nal komputert az, aki magas iskolai végzettséggel
rendelkezik, mint az, aki alacsonnyal. A két szélsé

7 2

Férfi NG csoport (a fels6foku végzettségi és a legfeljebb 8 osz-
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talyt végzett) kozotti 60 szazalékos
eltérés kifejezetten nagy, kilono-
sen, ha szamitasba vessziik, hogy az
alacsony iskolai végzettséglieck ko-
zOtt vannak azok is, akiknek ez nem
a végso iskolai végzettségiik, csupan
még nem fejezték be a tanulast. Ok
fiatal életkoruknal fogva még in-
kabb felfelé modositjak a csoport-
ban a szamitogép-hasznalok aranyat.
Az érettségivel rendelkezés latszik a
leginkabb vizvalasztonak: ez a foko-
zat 38 szazalékkal noveli a valOszi-
nliségét annak, hogy valaki szamito-
gép-hasznalok kozé tartozzon.

13. dabra. Szamitégép-hasznalok ardnya a legmagasabb
iskolai végzettség alapjdan képzett csoportokban, 2005
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16%
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Max 8 osztély Szakmunkas- Erettségi
képzé

FelsGfoka

14. dbra. Szamitogép-hasznadlok ardnya a kiilonbozo jovedelmi csoportokban, 2005

61%

Also 2

Fels6

Ot csoportba osztottuk a valaszolokat jovedelmiik alapjan. Az igy kapott csoportokban a sza-
mitdgép-hasznalat ardnya kiillonbozd ugyan, de jelentdsnek a harmadik és negyedik, illetve a ne-
gyedik és 6todik jovedelmi csoport kozotti killonbség nevezhets. Erdekes médon az elsé harom
kvintilisbe tartozok nagyon hasonl6 aranyban hasznalnak komputert (25, 29, illetve 29 szazalék),
viszont a kovetkezd jovedelmi 1épcs6k megkétszerezik a hasznalat valoszintiségét. Tehat a jove-
delem egy bizonyos szint felett bizonyul meghatarozonak.

A szamitogép hasznalatdban tehat iskolazottsag és életkor szerint jelentds kiilonbségek figyel-
hetdk meg, a jovedelem is mutatott Osszefiiggést a komputerhasznélattal, a nem pedig kis mér-
tékben jelzi elGre a szamitogép-hasznalatot.



Az internethasznalat magyarorszagi terjedése
és a hazai digitalis megosztottsagok

Hazankban az internethasznalat terjedése az elmult egy évben az adatok szerint megtorpant: a
hasznalok aranya nem nétt. A 2004-es WIP-felmérés szerint a valamely gyakorisaggal internete-
zGk ardnya a 16 éves és anndl idésebb korosztalyban 27% volt, ez az ardny 2005-ben csupan 25%.
A két szazalékpontos csokkenés valoszinileg nem visszaesést jelent (a kiilonbség mértéke hiba-
hatéron beliili és adddhat az eltéré mddszertani megfontolasokbdl is),* de tény, hogy a vilagha-
16 hasznaldinak ardnya nem novekedett. A diffazio alakulasa az elmult években sem volt dina-
mikusnak mondhato (15. dbra), de stagnalast most eldszor tapasztaltunk.

15. dabra. Internethaszndlok aranydnak valtozdsa (2001-2005)
a 16 éves és anndl idésebb magyarorszagi lakosok korében

77%
24% ’ 25%

21%

16%

2001 2002 2003 2004 2005

A viszonylagosan alacsony haszndlati ardny egyben azt is jelenti, hogy a magyarorszagi
internethasznalok kore tovabbra is igen homogén: més kifejezéssel élve hazdnkban még mindig
igen jelentGs digitalis megosztottsiag tapasztalhato bizonyos valtozok mentén. Ezek koziil a leg-
fontosabb tovabbra is az életkor és az iskolai végzettség.

Amint azt a kovetkez§ abran jol lathatjuk, a fiatalabb korosztalyok joval el6rébb jarnak a vilag-
ben a hasznalok aranya kétszer annyi, vagy tObb mint az atlag, de még a 30-39 évesek esetében is
atlag feletti hasznaloi aranyrol beszélhetiink. Ezzel szemben a 40-49 évesek csoportjaban mar at-
lag alatti aranyszammal taldlkozunk, a legidésebbek korében pedig csupan 2% a netezGk aranya.

4 A minta statisztikai hibaja a héaztartasokra vonatkozoan 95 szdzalékos valészintiséggel maximum +/-2,5 szazalék, szemé-
lyekre vonatkozéan maximum +/— 2 szdzalék. Az un. statisztikai hiba a vizsgélat mintavételen alapulé mddszerébdl adddik,
nagysaga a minta elemszamatdl és a megfigyelt valtozo eloszlasatol fiigg.
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16. dbra. Az internethaszndlok ardnya a kor szerint képzett csoportokban, 2005

66%

16-17 éves 18-29 éves

40-49 éves 50-59 éves 60 évesnél

idGsebb

Hasonldan erdételjes kiilonbségeket talalunk, ha az iskolai végzettség valtozdja szerint vizsgaljuk
meg a kérdést. Ez a magyar tarsadalomban hagyomanyosan igen hangsilyos megosztd dimenzio

ebben az esetben is lényeges egyen-
16tlenségeket general. Az dbra alap-
jan kijelenthetjiik, hogy hazankban
az internet toviabbra is a magasan
képzettek technoldgidja: mig a felsd-
foku végzettséggel rendelkezdk €s az
érettségizettek atlag feletti aranyban
hasznalok, a szakmunkasképzd bizo-
nyitvannyal és altalanos iskolai vég-
zettséggel birok az atlagosnal joval
kisebb mértékben hasznaljak a vilag-
halét.

Az internethasznalat elterjedtsé-
gét tekintve a jovedelmi helyzet sem
k6zOmbos: tovabbra is a magas jove-
delmiiek hasznaljak nagyobb gyako-
risaggal ezt a technologiat.

i N B

Max 8 osztély Szakmunkds- Erettségi Fels6foku

17. dbra. Az internethaszndlok ardnya
a legmagasabb iskolai végzettség alapjin
képzett csoportokban, 2005

63%

39%

9%

képzé

18. dbra. Az internethaszndlok ardnya az egy fore juté hdztartdsi jovedelem
kvintilisei szerint képzett csoportokban, 2005
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Also 2
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19. dbra. Internethaszndlok ardnya 20. dbra. Internethaszndlok ardnya
a lakhelyként szolgdlo telepiilés tipusa szerint, 2005 a férfiak és a nok korében, 2005
40% 28%
30% 22%
21%
2 .
Kozség I Varos I Megyeszékhely Budapest Férfi Né

A legfelsé csoportban a haszndlok ardanya 48%, de az ardnyszam mar a kovetkezd jovedelmi
csoportban is csak éppen hogy meghaladja az atlagot, a legals6 harom jovedelmi kategdridban
pedig jocskan alulmulja azt.

Az internethasznalatot a jelek szerint er6sen meghatarozza tovabba az is, hogy valaki milyen
besorolésu teleptilésen €l. A hasznalok aranya a févarosban a legmagasabb, de a megyeszékhe-
lyen is viszonylag magas. Joval kisebb aranyszdmokkal taldlkozunk a kisebb varosok és kiilono-
sen a kozségek esetében.

Csakugy, mint a korabbi években, a legkisebb egyenlStlenséget generald alapvaltozé tovabbra
is a nem. Bér van érzékelhetd kiilonbség a ndk €s a férfiak kozott a vilaghalo adoptalasanak mér-
tékében, ez korantsem olyan nagymértékd egyenlStlenség, mint amit a korabbiakban, az egyéb
alapvaltozok esetében tapasztaltunk.



Az internethasznalat helye és gyakorisaga

21. abra. Hol haszndlja az internetet? 2005

58%

42%

15%
11%

I Internethasznalok

Teljes népesség

21% 20%

5% 5%

T
Otthon Munkahelyen

T
Iskolaban Egyéb helyen

Az internethasznélattal kapcsolatos
mutatok kozil az egyik legfonto-
sabb, hogy a hasznalok hol férnek
hozza és hol hasznaljak a vilaghalot.
A hasznalat helyét az abran tanul-
manyozhatjuk: a felhasznaldk tobb
helyszint is megjeldlhettek, ahol
hasznaljak az internetet. Az otthoni
internethasznalat a legelterjedtebb,
58 széazalék internetezik otthon (is),
ami azt jelenti, hogy a teljes népes-
ség 15 szazaléka szokta bongészni

otthonaban a vilaghalot. A masodik leggyakrabban emlitett helyszin a munkahely, joval keveseb-
ben hasznaljak az iskoldban illetve valamilyen méas helyszinen.

A hasznalok 45 szazaléka naponta, 27 szazaléka hetente tobbszor internetezik. Minddssze 14
szazalék hasznilja heti rendszerességnél ritkabban a vilaghalot.

22. abra. Milyen gyakran haszndlja az internetet (az internethaszndlok korében), 2005

45%

Naponta vagy Hetente tobbszor
tobbszor

Hetente egyszer

Havonta Havonta egyszer
vagy ritkdbban
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Mire hasznaljak az internetet?

Az elsédleges egyenléStlenségen tal (amely az internetet hasznélok és nemhasznalok kozotti kii-
lonbségre utal), az internethasznalok kozotti kiillonbségeket is fontosnak tartja a szakirodalom,
amit a masodik szintd egyenl6tlenség fogalmaval illet. A masodik szintd egyenlStlenség utalhat
tobbek kozott az internetkapcesolat mindségére, a hasznalat helyére vagy a felhaszndlé kompe-

23. dbra. Az alabbi tevékenységeket az elmiilt egy évben végzok ardnya, 2005
92%

Hasznalt Kiuldott Chatelt, Hasznalt Létrehozott
bongészd- e-mailt, amelyhez férumozott fajlcseréld személyes
programot fajlt is csatolt programot weboldalt vagy

informacié- webnaplot
keresésre

24. abra. Végezte-e az alabbi internetes tevékenységeket az elmiilt harom hénapban
magdnemberként? 2005

Egészségiigyi informéaciok keresése
Online drlapok kiildése

Hivatalos trlapok letoltése
Kozintézmények oldalainak bongészése
Utazasi vagy szallashely-informaci6 keresése
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Allaskeresés, palyazatkiildés
Szoftverletoltés

Internetes Gjsag olvasasa

Jaték, kép, zene letoltése
Informaciokeresés termékekrdl

Chatelés

82%




WIP « 22 Mire hasznaljak az internetet?

tencidjara. Az alabbiakban azzal foglalkozunk, mire hasznaljak az internetet azok, akik hasznal-
jak, és milyen kiilonbségek figyelhet6k meg ebben bizonyos hattérvaltozok szerint.

A kutatas soran kétféleképpen kérdeztiik a hasznalokat a neten végzett tevékenységiikrdl: az
egyik kérdés arra vonatkozott, hogy az elmult egy évben, a masik pedig arra, hogy magdnember-
ként az elmalt harom honapban végezte-e az adott tevékenységet. A 23. dbra az elmult egy év-
ben végzett tevékenységekre vonatkozik. A hasznaldk korében a legelterjedtebb tevékenység a
bongészGprogrammal informaciokeresés, a netez8k 92 szdzaléka hasznalta erre a vilaghalot az
elmult egy évben. 71 szazalék kiildott olyan e-mailt, amelyhez fajlt is csatolt, a kommunikéaci6d
mdés formdjaval (chat, férum) 41 szézalék élt. Minden 6todik felhasznal6 hasznalt fjlcseréld
programot, 9 szazalék pedig maga hozott 1étre internetes tartalmat személyes weboldal vagy
webnapl6 form4jaban.

Kicsit mas tevékenységekre, az elmult harom honapra és magdnemberként végzett tevékeny-
ségre vonatkozott a masik kérdésiink. A legtobbek altal végzett tevékenység az informaciokere-
sés, azon beliil termékekrdl (82 szdzalék) keresnek informécioét a legtobben, 59 szazalék olvas uj-
sadgot az interneten, a hasznaldk kicsit tobb mint fele bongészi kozintézmények oldalait, 45 sza-
zalék pedig utazassal kapcsolatos informécio utan kutat. Joval kevesebb, 36 szdzalék azok ara-
nya, akik egészségligyi informaciot keresnek az interneten. A kiilénbozd informaciok keresésé-
nél kevésbé elterjedt ugyan, de jelentds a jatékot, zenét, képet letolték (42 szazalék) és a
chatelSk aranya (40 szazalék). Az el6zGktdl elmarad a hivatalos trlapok letdltése, a szoftverle-
toltés és a netes allaskeresés, palyazatkiildés (27, 25 illetve 23 szézalék éltal végzett tevékeny-

25. dbra. Végezte-e az aldbbi internetes tevékenységeket az elmult harom honapban magdnemberként? —
ardnyok a férfiak és nok kozott, 2005, %

|
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28%

15%
17%

Online trlapok kiildése

29%
26%

Kézintézmeé . P 55%
ozintézmények oldalainak bongészése
49%

46%
44%

Hivatalos trlapok letoltése

Utazasi vagy széllashely-informécio keresése

Bankiigyek intézése 14% - Férfi
12%

N

Allaskeresés, palydzatkiildés

Szoftverletoltés

37%

Internetes Gjsag olvasasa 3%
64%
Jaték, kép, zene letoltése 30%
51%
Informacidkeresés termékekrdl 83%
82%
Chatelés 37%
2%
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26. dbra. Végezte-e az aldbbi internetes tevékenységeket az elmult harom honapban magdnemberként? —
ardnyok a iskolai végzettség szerinti csoportokban, 2005, %

45%
Egészségiigyi informaciok keresése 8%
g gugy. 26%

Online trlapok kiildése

Hivatalos drlapok letoltése

Kozintézmények oldalainak bongészése

Utazasi vagy szallashely-informacio keresése

Bankiigyek intézése

138%

31%

[24%

2%
2%

14%

21%

45%

66%

57%

Il Felsofoka
I Grettségi

- [ ] Szakmunkask.

28%
259 7 [ ]Max. 8 osztaly

Allaskeresés, palyazatkiildés 2%3%

8%

28%
25%
25%
[19%

Szoftverletoltés

65%

. . 61%
Internetes Gjsag olvasasa 1%

[45%

31%
42%

Jaték, kép, zene letoltése 8%

159%

88%
82%
78%
[75%

Informacidkeresés termékekrsl

29%
39%
40%
| | 68%

Chatelés

ség), a legkevésbé elterjedt pedig az online drlapok kitoltése €s a bankiigyek intézése, ezekkel a
hasznalok 16 illetve 13 szazaléka foglalatoskodik.

FeltehetGen a kiilonbozd tarsadalmi csoportokban, illetve a internetezok kiilonb6zé csoport-
jaiban mas €s mas ezeknek a tevékenységeknek az elterjedtsége. A tovabbiakban ezt vizsgaljuk.

A férfiak és n6k hasznédlata néhany ponton eltér, de a tevékenységek nagy részét hasonld
aranyban végzik. A legnagyobb kiilonbség a szoftver- illetve a jaték, zene, képletoltés tekinteté-
ben mutatkozik: ezek a férfiak korében joval elterjedtebbek, mint a nék kozott (szoftvert a fér-
fiak 37 szazaléka, jatékot, zenét, képet tobb mint fele tolt le, mig a n6k mindodssze 11 illetve 30
szdzaléka haszndlja erre az internetet). JelentSs a kiillonbség az egészségiigyi informéciok kere-
sésében, ez joval elterjedtebb a ndk, mint a férfiak korében; 17 szazalékkal nagyobb azon ndk
aranya, akik végzik ezt a tevékenységet, mint a férfiaké. Emlitésre érdemes eltérés a két csoport
kozott, hogy a férfiak korében elterjedtebb az internetes Gjsagok olvasisa. A tobbi tevékenység
elterjedtsége hasonlo a két csoportban.
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27. dbra. Végezte-e az aldbbi internetes tevékenységeket az elmiilt hdrom honapban
magdnemberként ? — ardnyok az életkor szerinti csoportokban, 2005, %

Egészségiigyi informacidk keresése

Online trlapok kiildése

Hivatalos drlapok letoltése

Kozintézmények oldalainak bongészése

Utazasi vagy szallashely-informacio keresése

Bankiigyek intézése

Allaskeresés, palyazatkiildés

Szoftverletoltés

Internetes tjsag olvasasa

Jaték, kép, zene letoltése

Informéacidkeresés termékekrdl

Chatelés

35%
41%
40%
|42%
[31%
127%
5%
16%
21%
2%
13%
10%
21%
37%
37%
21% B
- J21%
14%
40%
62%
63%
155%
147%
[39%
37%
57%
54%
|54%
[36%
[26%
5%
14%
20%
20%
9%
6%
—:;7 ’ Il 60 éves vagy id
i I 50-59
21% [ 40-49
123%
132% [ 130-39
9% [ ]18-29
5% . []16-17
0
21%
127%
129%
[23%
58%
59%
59%
159%
162%
[43%
16%
18%
20%
134%
158%
162%
78%
85%
81%
186%
[81%
[78%
10%
24%
24%
128%
152%

1 73%

A legmagasabb iskolai végzettség szerint négy csoportra osztottuk az internethasznalokat. Fon-
tos megjegyezni, hogy kiilonosen a fiatalok esetében a rogzitett iskolai végzettség nagy valdszind-
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28. dbra. Végezte-e az aldbbi internetes tevékenységeket az elmiilt harom hénapban maganemberként?
Ardnyok a tapasztaltsag szerinti csoportokban, 2005, %

-

44%
Egészségligyi informéaciok keresése —W‘
31%

. 26%
Online tGrlapok kiildése 18%
8%

Hivatalos drlapok letoltése :26%
20%

59%
Kozintézmények oldalainak bongészése —IW‘
38%

55%
Utazasi vagy széllashely-informaci6 keresése @1
33%

_ 29%

Bankiigyek intézése 12% [ Rautinos
N 4% Il Topasztalt

Cis A 32% [ Kezd6 felhasznald
Allaskeresés, palyazatkiildés 21%
21%

45%
Szoftverletoltés 24%
11%

Internetes jsag olvasasa — 61%
42%

49%
Jaték, kép, zene letoltése 43%

28%

z *z 7 7 e 87%
Informacidkeresés termékekrsl 83%
77%

2%
Chatelés 41%
38%

—

40%

189%

séggel nem a végleges, példaul a maximum nyolc osztalyt végzettek kozé keriiltek a kozépiskola-
sok. Az dbra azt mutatja, hogy egyes tevékenységet milyen aranyban végeznek az egyes csopor-
tokban. Leolvashat6 az abrardl, hogy kevés kivételtdl eltekintve minél magasabb az iskolai vég-
zettsége valakinek, annél nagyobb valdszintiséggel végzi a felsorolt internetes tevékenységeket. A
legnagyobb kiilonbség a kozintézmények oldalainak bongészése, a hivatalos trlapok letoltése, az
utazassal kapcsolatos informacio keresése, az egészségiigyi informacio keresése €s az internetes
Ujsagok olvasasa terén figyelheté meg. Bankiigyeket az érettségivel nem rendelkezGk elenyészd
ardnyban intéznek interneten (2 szazalék), az ennél magasabb iskolai végzettségliek 14 illetve 21
szdzaléka haszndlja erre az internetet. Forditott irdnya Osszefiiggés (minél magasabb az iskolai
végzettség, annal kevésbé elterjedt tevékenység) talalhato a chatelés és a jaték-, zene-, képletol-
tés esetében. Mig a legfeljebb nyolc osztalyt végzettek 68, a fels6foku végzettségliek 29 szazaléka
chatel (a mar emlitett életkori hatasnak itt feltehetGen nagy jelentésége van). Hasonl6an nagy az
eltérés (59 szazalék szemben a 31-gyel) a jaték-, zene- és képletoltés tekintetében.

A 27. abra az életkor €s az internethasznalat osszefiiggését mutatja. A koz€ps6 harom korcso-
port (30 és 59 év kozottiek) korében a legtobb tevékenység elterjedtsége hasonlo, a legfiatalab-
bak és legidGsebbek azonban szamos esetben jelentdsen eltérd valoszinliséggel hasznaljak az
internetet az adott célra, mint a tobbi csoport. Ilyen a chatelés, ami a 16-17 évesek kozott igen
elterjedt, 73 szazalékuk chatelt az elmult harom hdonapban, mig egy korcsoporttal feljebb mar
csak 52 szazalék ez az érték, a 60 évesnél idGsebbek kozott pedig minden tizedik hasznélja erre
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az internetet. Hasonlé mintazatot mutat a jatékok, zenék, képek letoltése, ez a két tevékenység
kifejezetten a fiatalokra jellemzd. Ezzel szemben az utazassal kapcsolatos informaciok keresé-
sére, a kozintézmények oldalainak bongészésére vagy a hivatalos drlapok kitoltésére inkabb a
kozépkoruak haszniljak az internetet. A legidGsebb korcsoportba tartozok korében az Osszes
felsorolt tevékenység, kiilondsen a chatelés és a letoltések az atlagosnal kevésbé elterjedtek.

A fenti dbra azt mutatja, hogy milyen Osszefiiggés van akozott, hogy valaki mennyi ideje, és
hogy mire hasznilja az internetet. Megfigyelhetjiik, hogy az 0sszes tevékenységre igaz, hogy mi-
nél tapasztaltabb felhasznald valaki, annél nagyobb valoszintiséggel végzi. Viszont mig bizonyos
tevékenységek esetében az eltérés a kiillonbozd ideje internetez8k kozott csekély (ilyen a
chatelés, informacidkeresés termékekrdl), addig vannak olyan hasznalati médok, amelyek sok-
kal jellemzdébbek a tapasztalt felhasznalokra, mint a kezdGkre. Az internetes Gjsag olvaséasa pél-
daul a tapasztaltak kozott 89, a kezddk kozott 42 szdzalékos elterjedtségl. Természetesen a ta-
pasztaltsag Osszefiigg mas valtozokkal (életkor, iskolai végzettség), az adatokbdl nem lehet els-
re jelezni, hogy a tapasztalat novekedésével hogyan valtozik az internethasznélat.

Miert nem hasznaljak az internetet?

A WIP-kutatasok mindig is nagy figyelmet szenteltek annak a kérdésnek a tisztazasasra, hogy
miért nem hasznaljik a tavolmaradok az internetet. EvrSl évre felmértiik a nemhasznalat indo-
kait és ezen indokok hangsulyanak valtozasit. Amint arra mar tavaly is rAmutattunk, az adatok
azt mutatjak, hogy az évek sordn egyre nagyobb hangstlyt nyertek (a korabban egyértelmtien ve-
zet( szerepet jatszo materidlis problémakra utald okcsoport mellett) a motivacidhidnyra, érdek-
telenségre utald indokok. Erre utalt, hogy a ,,nincs szamitogépe” és a ,,tal draga” valaszok gya-
korisaga csokkent, mig a ,,nem érdekli” €s a ,,nincs ra sziiksége” indokok szerepe jelentGsebb

29. abra. Miért nem haszndlja az internetet? 2001-2004
(Az adott vilaszt megnevezdk ardnya a nem hasznaldk csoportjaban, %)*

50
46

45 44 44 - 2001

40 [ 2002
40 3 38 |:| 2003
35 1 B 2004

30
30
26 25
25
20
16 17 17
15 13
10
5 -
1 1 1 1
0
Nincs ra sziiksége  Nem tudja hasznélni Nem érdekli Nincs szamitégépe Tual draga Nem elég jo a gépe

* A nincs ra sziiksége kategéria csak 2003 6ta szerepel. Nyilvanvald, hogy a nem érdekli valaszok 2002-ré1 2003-ra tapasztalhaté erételjes csokkenését az tij ka-
tegdria megjelenése is indokolja.
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30. dbra. Miért nem haszndlja az internetet?
A 16 éves és idbGsebb nem internetezé szamitogép-haszndlok korében, 2003-2005

31% 32%
30% - 2003 30% 29%
] 2004
23% 23%
[ ] 2005
15% 16% 16% 16%
11%
3% 9%
5% 5%
3% 3%
T f T T T T 1

Nincs rd Nem elég jo Nem tudja Nem érdekli Nincs sajat Tul draga
sziiksége a gépe hasznélni szamitégépe’

* Nem minden szamitogépet hasznalo valaszado rendelkezik sajat, onalld géppel, igy az internet nem hasznalatanak az is oka lehet, hogy a felhasznalonak nincs
sajat gépe, ott pedig, ahol szamitégépet haszndl, nincs internet hozzaférés. Ez esetben a sajat gép hidnya az internet hasznélat akadélya.

lett. Fontos oknak ttint fel ezek mellett folyamatosan a kompetenciahidanyra utal6 ,,nem tudja
hasznalni” véilasz is. Az egyéb lehetdségek, mint példaul a ,,tal sok pornograf tartalom”, félelem
a hitelkdrtya csaldsoktol, virusoktol és a személyes adatokkal valo visszaéléstdl, valamint altala-
ban a technikatol, egyik évben sem képviseltek jelentds visszatarto erot.

2005-ben egy kiilonleges csoport esetében vizsgaltuk meg a kérdést: azokat helyeztiik a kozép-
pontba, akik bizonyos értelemben mar elindultak a technoldgia adaptalasahoz vezetd uton, és
kiilon vizsgaltuk a szdmitdgépet hasznilok, de nem internetezGk korét. Ennek a csoportnak az
elemzése azért is Iényeges, mert ezek azok az emberek, akik minden bizonnyal a legkdnnyebben
csatlakoznanak a netez8k koréhez, és akik esetében egy esetleges kormanyzati 6sztonzéprogram
kidolgozasakor elképzelhetd, hogy specialis igényeket kell figyelembe venni. Konnyen el6fordul-
hat ugyanis, hogy ez a réteg egészen mas hatraltaté erGkkel talalkozik, mint a nem hasznalo né-
pességnek az a kore, amely nem is szamitogépezik.

Amint az a 30. dbran jol 1athato, sejtésiink beigazolodott. A szamitogép-hasznald, de nem inter-
netezdk korében a legfontosabb tényezd, ami megakadalyozza a csatlakozast, a technoldgia alkal-

31. dbra. Mennyire valoszinii, hogy egy éven beliil rendszeres internethaszndlo lesz?
(a szamitogépet haszndld, de nem internetezoé vilaszadok korében) 2004-2005

65% 67%
B 200
[ ] 2005
s 24%
7% 6% 7% 4%

Nagyon val6szind Val6szint Nem valészint Nem tudja
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mazasanak ara: 32 szazalékuk nyilatkozott agy, hogy azért nem hasznélja az internetet, mert azt tul
draganak itéli. Kisebb jelentdségl, de szintén materialis jellegli okokra utal a ,,nincs szamitogépe”
és a ,,nem elég j6 a gépe” valaszok. Ebben a kdrben sem elhanyagolhaté azonban a motivaciohi-
anyra utald valaszok szerepe: kifejezetten hangsulyos a ,,nincs ra sziiksége” valaszok jelentGsége
(30%), de a ,,nem érdekli” ok is érezhetSen jelen van (16%). Ha a kiillonbo6z6 valaszok fontossa-
ganak idébeli valtozasat nézziik, azt lathatjuk, hogy ebben a korben is lathatdak azok a tendenciak,
amik altaldban a nem hasznalok csoportjaban: a nincs sziiksége valaszok aranya novekszik, mig a
nincs szamitogépe valaszok aranya csokken az idok folyaman. Vannak azonban olyan tendencidk,
amik eltérdek: a tul draga, €s a nem elég j6 a gépe valaszok aranyanak enyhe névekedése.

Ha szemiigyre vessziik, hogy az egyes valaszok mely tarsadalmi csoportokban jellemzdek, azt
a — talan nem meglepd — dolgot tapasztaljuk, hogy f6ként az alacsonyabb jovedelmi kategdridba
tartozok szdmadra jelenti a financidlis gat a problémat. Erdekesebb megfigyelés, hogy mig a fia-
talok szdmara szintén inkdbb a forrashidny szamit komoly problémanak, az id&sebbek joval
gyakrabban hivatkoznak a motivacio vagy az érdeklddés hianyara.

Ha ugyanezt a csoportot arrdl kérdezziik, hogy milyen esélyeket 1at arra, hogy a kovetkezs egy
évben hasznalova valik, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, 6sszhangban az eddigi évek tapasztala-
taival, hogy ez a kor valdban kozelebb all a csatlakozashoz, mint a szdmitdgépet nem hasznalok.

Amint az a 31. abran is lathato, mind 2005-ben, mind 2004-ben a nem internetezd szamitogép-
hasznalok nagyjabdl 30 szazaléka valdszintsitette, hogy egy éven beliil hasznal6 lesz. Ugyanez az
arany azok korében, akik nem hasznalnak PC-t csupéan 4% koriili. Ez persze nem jelenti azt, hogy
a szamitogép-hasznilé nem internetezGk tobb mint negyede jovOre mar netezni fog, de minden-
képpen arra utal, hogy ami az internettel kapcsolatos attitidoket jelenti, ez a csoport joval nyitot-
tabb a technoldgia felé, és minden bizonnyal konnyebben 6sztondzhets az adaptalasra.

AZ INTERNET ES MAS MEDIUMOK MINT INFORMACIOSZERZESI
ES SZORAKOZASI FORRASOK

A WIP-kutatasok soran minden évben megvizsgaljuk, hogy az internet milyen szerepet tolt be az
altalanos médiatérben: hogyan illeszkedik a hagyomanyos médiumok koz€, akdr mint informa-
cioszerzési forras, akar mint szOrakozasi lehet3ség. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a haszna-
16k szdméra az internet mindkét teriileten igen hangsulyos szerepléként van jelen, helyzete ko-

32. abra. Mennyire fontosak az alabbi eszkozok mint informadcioforrdsok?
(5 — nagyon fontos, 1 — egydltaldn nem fontos), 2005

43
4 ’ 9
3, 36 3,8

3,4 35

2,8

Internet Televizié Rédi6 Koényvek Napilapok Hetilapok

! Internethasznalok |:| Nem hasznélok
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33. dbra. Mennyire fontosak az alabbi eszkozok mint szorakozdsi forrdsok?
(5-0s skdldn adott vdlaszok dtlagai az internethaszndlok
és a nem haszndlok korében), 2005
42
38

3,5 3.4
33 :
2,9 3,0 32 2,9

Internet Televizi6 Radio Konyvek Napilapok Hetilapok

- Hasznalok |:| Nem hasznalok

rantsem margindlis. Amint azt a vonatkozo6 abrakon lathatjuk, az internet mint informacioforras
a hasznalok szdmara igen jelentds: a masodik helyen all az egyébként mindkét csoportban (hasz-
nalok — nem hasznalok) vezetd televizié mellett. De az internetezGk szamaéra jelentGsége feliil-
mulja a radidét, a napi- és hetilapokét, valamint a konyvekét. Mindez egyben arra is utal, hogy
az internethasznalat kdvetkeztében nem csokken jelentds mértékben a tobbi médium fontossa-
ga a hasznalok szamara. Lathatd, hogy a tobbi informaciéforras ugyanolyan fontos, vagy csak-
nem hasonl6 jelentGséggel bir ennek a kornek, mint a nem hasznaloknak. Az internet tehat a
legtobb esetben nem helyettesiti ezeket médiumokat, hanem felzarkozik melléjiik mint Gjabb le-
hetdség.

Az adatok tandsiga szerint az internet hasznalata mint szorakozasi forma kisebb jelentdséggel
bir, mint informéacidszerzési forras, de azért korantsem elhanyagolhat6 a szerepe. A hasznalok
korében ebben a tekintetben megeldzi a radidt és a lapokat, de a televizio és a konyvek joval fon-
tosabbnak mutatkoznak a hasznalok szdmara, mint a vilaghalo, mikor szérakozéasrol van szo.

AZ INTERNETES KERESKEDELEM FEJLODESE

Az internetes vasarlas szerepe Magyarorszagon, bar még mindig nem tul jelentds, de er6s6dd
tendenciat mutat. 2005-ben a internethasznaldk 19 szazaléka nyilatkozott agy, hogy szokott va-
lamilyen gyakorisaggal termékeket vagy szolgéltatdsokat rendelni a vilaghalon keresztiil. A va-
sarlok ardnya 2004-hez képest ugyan nem mutat valddi névekedést (az 1 szazalékos emelkedés
hibahatéron beliili), de 2001 6ta 12 szazalékkal nStt azok ardnya, akik vasarlasra is hasznaljak az
internetet (34. dbra).

Ami az internetes arakkal kapcsolatos tapasztalatokat illeti, ugy ttinik, hogy az évek soran nétt
azok aranya, akiknek tapasztalati szerint az online megrendelések esetében az arak valamennyi-
vel alacsonyabbak, és csokkent azoké, akik azon a véleményen vannak, hogy az internetes arak
magasabbak, vagy nagyjabdl hasonl6ak, mint a nem online arak. Mindemellett tovabbra is az a
legtobbek tapasztalata, hogy a két vasarlasi forma kozott az arakat illetéen 1ényegében nem mu-
tatkozik kiilonbség.

Az internetes kereskedelem egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a vasarlok milyen modon
egyenlitik ki szamlajukat. Ez a kérdés azért is Iényeges, mert a hitelkartyaval valo vasarlas eset-
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34. dbra. Szokott-e On az interneten keresztiil terméket vagy szolgdltatdst vdsdrolni?
(a valamilyen gyakorisdggal vasdrlok ardnya az internethaszndlok korében) 2001-2005

19%

12%

9%

7%

2001 2002 2003 2004 2005

35. dbra. On szerint az internetes kereskedelem drai alacsonyabbak, vagy magasabbak,
mint a hagyomdnyos kereskedelemben tapasztalhatoak?
(a valamilyen gyakorisdggal interneten keresztiil vasdrlok korében), 2001-2005, %

56

N 2001
B 2002
L 12003
1 2004
33 1 2005

Sokkal magasabbak Magasabbak Nagyjabol Alacsonyabbak Sokkal alacsonyabbak
ugyanolyanok

Az adott években a valaszok egyiittesen azért nem adjak ki a 100 szazalékot, mert a nem tudja kategdria aranyat kiillon nem tiintettiik fel.

leges elterjedése azt mutathatja, hogy a haszndldk bizalommal vannak a vildghalé irdnt, nem tar-
tanak attol, hogy hitelkartyajuk adatait kiszolgaltassak.

A 36. abran lathato, hogy ebben a tekintetben nem sok véltozas tortént 6t év alatt: a legnép-
szer(ibb fizetési mdd tovabbra is a rendelés utani utanvéttel valo szamlakiegyenlités, aminek je-
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36. dbra. Milyen médon fizet online vdsdrlaskor?
(a valamilyen gyakorisaggal interneten keresztiil vasdrlok korében), 2001-2005

70%

68% 68%

65%

N 2001
2002
12003
1 2004
T 2005

22%

22%

70, 8%

Hitelkartyaval Utanvéttel Egyéb

lentGsége az évek soran nem hogy csokkent vagy stagnalt volna, hanem ndtt. A hitelkartyaval fi-
zet8k aranya nagyjabol allando: 20% koriil mozog.

Az internetes vasarlasok soran atlagosan elkoltott 0sszeg hasonlo az elmult években: az online
vasarlok a kérdezést megel6z6 néhany honapban atlagosan 13 000 forint koriili értékben vasa-
roltak a vilaghalon.

NEGATIV TAPASZTALATOK l 371. dbra. ?)leasztalta-e ailaldbb;akat az ,
- A elmult egy évben az internet haszndlata sordn!

AZ INTERNETEZES SORAN (Az ,, igg}n " vdlaszolok aranya), 2004-2005

Latva a korabbi abrat és azt, hogy milyen ala- 40%

csony a bankkartyaval fizetGk aranya, felmeriil a 36%

kérdés, hogy mindez vajon azért van-e igy, mert [ 2004

a hasznéalOknak esetleg rossz tapasztalataik van- 2005

nak a bankkartydval valo fizetéssel kapcsolat-

ban. Az adatok szerint azonban mind 2004-ben,

mind 2005-ben a hasznalok szinte egyaltalan

nem taldlkoztak ilyen jellegli probléméaval az

internet hasznalata sordn (mindkét évben csu- 0% 0% S

pén a hasznalok 0.4 szazaléka szamolt be arr6l, Hitelkartya, Virus " Személyes

bankkartyacsalds adatokkal valo

hogy internetes bankkértyacsalds dldozata lett). visszaélés
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A legnagyobb problémat lathatéan a virusok jelentik a hasznalok szdmaéra, €és ez a probléma az
adatok szerint egyre komolyabb. Mig 2004-ben a hasznaldk 36 szazaléka szamolt be arrdl, hogy
kapott az interneten keresztiil szamitdgépes virust, addig 2005-ben ez 40 szizalékukkal esett
meg. A személyes adatokkal valo visszaélés szerencsére ugy tlinik, nem elterjedt: mindkét évben
csupan a hasznélok 2 szazaléka taldlkozott ezzel a problémaval.

INTERNETEZES ES TEVENEZES A SZULOI VELEMENYEK TUKREBEN

sz

gyermekeik internetezésére. Ebbdl a szempontbol érdemes a vilaghalot a televiziohoz hasonli-
tani, amirdl régota elterjedt kozvélekedés, hogy a gyerekek tul sok id6t toltenek elbtte.

38. dbra. On szerint gyermeke(i) mennyi idét tolt(enek) internetezéssel?
(azon sziil6k korében, akiknek hdztartdsdban él 18 éven aluli internetezé gyermek) 2003-2005

74% 72%

54%

2003 2004 2005

- Tl sok id6t |:| Pont eleget -] Tl keveset

Az adott években a vélaszok egyiittesen azért nem adjak ki a 100 szdzalékot, mert a nem tudja kategéria ardnyat kiilon nem tiintettiik fel.

39. dbra. On szerint gyermeke(i) mennyi idét tolt(enek) tévénézéssel?
(azon sziilok korében, akiknek hdztartdasdban él 18 éven aluli gyermek) 2003-2005

50% 50% 52% 52%

0%

2003 2004 2005

- Tl sok idé6t |:| Pont eleget -] Tl keveset
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Jol lathato, hogy a televizid folyamatosan nagyobb problémaforrasként jelenik meg a sziil6k
szamara, mint az internet: nagyobb aranyban gondoljak, hogy gyermekeik tal sok idGt toltenek
vele, és szinte elenyész$ azok szama, akik agy latnak, hogy gyermekiik akar tobbet is tévézhetne.
Nem szabad, hogy elkertilje figyelmiinket azonban az a trend sem, hogy folyamatosan novekszik
azok ardnya, akik agy latjak, hogy gyermekiik tul sokat internetezik: mig 2003-ban csupan a szii-
16k 17 szézaléka nyilatkozott igy, addig ez az arany 2004-ben mar 21% volt, 2005-ben pedig 33%.

MODERN TECHNOLOGIAK: JOBBA VAGY ROSSZABBA TESZIK A VILAGOT?

Az évek sordn a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a magyar lakossag altalaban pozitiv fejlemény-
nek tekinti az 0) technologidk terjedését. Idén is azt latjuk, hogy a teljes népesség 58 szazaléka
szerint az 4j technoldgidk jobba teszik a vilagot, és csupan 8% gondolja, hogy ezek az eszk6zok
kifejezetten rontanak a vilag allapotan.

Az internethasznalok és a nem hasznalok azonban jellemzGen eltéréen vélekednek a kérdés-
6l (40. abra).

A nem hasznalok korében nagyobb azok ardnya, akik szerint az 4j technoldgiak rontanak a vi-
lag allapotéan (9% és 3%), és kevesebben azok, akik ugy vélik, hogy mindezek jobb hellyé teszik
a vilagot.

40. dbra. Az olyan 1ij technolégidk, mint a mobiltelefon
vagy az internet jobbd, vagy rosszabbad teszik a vildgot? — 2005

7%

52%

9% 10%
3% 1%
T 1
Nem internetezGk InternetezSk
. . Nem valtoztatnak Rosszabba .
- Jobbi teszik - a vilag allapotan teszik |:| Nem tudja

MUNKAHELY! INTERNET

Vajon milyen véltozdsokat hoz a munkahelyeken az internet megjelenése? Kutatasunk soran ar-
ra kerestiik a valaszt, hogy azok, akik hasznaljak munkahelyiikon ezt a technologiat, hogyan vé-
lekednek annak hatékonysagra gyakorolt hatasarol.
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41. dbra. Hogy ldtja, munkdja hatékonyabb lett, vagy sem,
miota munkahelyén elérheté az internet?
(A munkahelyiikon internetet haszndlok kérében) 2005.

60%

29%

9%
3%

Kevésbé lett hatékony Nem valtozott Hatékonyabb lett Munkahelyén mar volt
internetes kapcsolat,
amikor belépett

Az 4bran j0l lathato, hogy a munkahelyiikon internetet hasznalok nagy részének pozitivak a ta-
pasztalatai: 60 szazalékuk ugy latja, hogy munkdja hatékonyabb lett, miota hozzafér a vilaghalo-
hoz, és csupan 3% vélekedik ugy, hogy az internet rontotta a munka hatékonysagat.

A FELHASZNALOI TUDAS MERTEKE AZ INTERNETHASZNALOK KOREBEN

Adataink szerint az internethasznalok nagy része elégedettnek latszik felhasznaloi tudasaval: 46
szazalékuk jonak, tovabbi 18% pedig egyenesen kitlindnek értékeli azt. 25% allitotta, hogy hasz-
naldi tudasa ,,nem rossz”, €s csupan 10 érzi gyengének ilyen iranyu képességeit.

42. abra. Hogyan értékeli internetfelhaszndloi tuddsat?
(az internethasznalok korében), 2005

46%

25%
18%

10%

Gyenge Nem rossz Kivélo

Az internetfelhasznaldi tudas szubjektiv értékelése kismértéki Osszefiiggést mutat az iskolai
végzettséggel; a felséfoku végzettségli hasznaloknak kissé nagyobb aranya éllitja, hogy kivalo a
tudasa, €s a szakmunkas iskolat végzettek tiinnek a legbizonytalanabbak.

A korral valo osszefiiggés hatarozottabbnak latszik: a fiatalabbak egyértelmtien jobbnak érté-
kelik ilyen iranyu képességeiket, mint az idGsebb korcsoportokba tartozok.
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43. dbra. Az internetfelhaszndloi tudds értékelése
a kiilonbozo iskolai végzettségii csoportokban, 2005

56%

48%
449%

38% 35%

29% 26% 239,
20% ¢

12% 13% 12% 13% 10%

9%

3%

Maximum 8 osztaly Szakmunkésképzd Erettségi Fels6foka

- Gyenge - Nem rossz |:| Jo |:| Kivalo

44. dbra. Az internetfelhaszndloi tudds értékelése a kiilonbozo korcsoportokban, 2005

56%
52%

44%

38% 37% 37%

27%

23%
19% 20% 22%

17%

|

16-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60 éves vagy

id6sebb
- Gyenge - Nem rossz |:| J6 |:| Kivalo

11%

Sokkal hatarozottabb Osszefiiggést lathatunk akozott, hogy hogyan itélik meg felhasznaloi tu-
dasukat a valaszoldk, és hogy mennyi ideje hasznéljak az internetet. Azok, akik legrégebben
(még 1999 elbtt) csatlakoztak a haszndlok tabordhoz (vagyis a tapasztalt hasznaldk), sokkal
jobbnak itélik tudasukat, mint a mar rutinnal rendelkezSk (vagyis azok, akik méar tobb mint két
éve hasznaljak a vilaghalot). Az 4j felhasznélok, vagyis azok, akik 2004-ben vagy 2005-ben kezd-
tek internetezni, hatarozottan bizonytalannak ttinnek.

45. dbra. Az internetfelhaszndloi tudds értékelése
a haszndlat kezdete szerint képzett csoportokban, 2005

49% 48%

38%

33%

30% 31%

27%

16%
11%

7%
5% ° 3%

Kezdé felhasznald Rutinos Tapasztalt

Bl Geee B Nem rossz [ Jie [ |Kivals




A kutatas ismertetese és modszertani leirasa

Az adatfelvételt a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Rt. bonyolitotta le. A WIP 2005. évi meg-
valositasa a TARKI Haztartas Monitor kutatasaval kozosen zajlott. A kutatast az Antenna Hun-
garia Rt. tamogatta.

Alapsokasag

A kutatas alapsokasdga a magyarorszagi haztartdsok. A héztartasok szama a KSH 2005. évi
Mikrocenzusa szerint 4 001 976, a haztartasokban €10k szama 9 882 526. A teljes népesség szama
10 090 330. A kutatas sordn a 16 éves €s idGsebb lakossag szamitogép- €s internethasznalati szo-
kasait vizsgaltuk részletesen. A 16 éves és idGsebb lakossag szama a KSH Mikrocenzusa szerint
8387261 f6.

Mintaveétel

A minta a magyar hiztartasokat régio szinten is reprezentalo valoszintiségi minta.

A minta elkészitéséhez tobblépcsds, ardnyosan rétegzett, valdszintiségi mintavételi eljarast al-
kalmaztunk, amely a feln6tt magyar népességet reprezentalja.

A rétegzés els6 1épcsdjében minden régiobol kivalasztottuk azokat a telepiiléseket, amelyek a
mintéba keriiltek. Altaldnos szabalyként azt az elvet alkalmaztuk, hogy Budapest, és a 80.000 fe-
letti lakost nagyvarosok mindenképpen szerepeljenek a mintdban. A tobbi telepiilést méretara-
nyos valdszintiségi mintavételi eljaras (PPS) mddszerével vélasztottuk ki.

A masodik Iépcsében kertilt sor a mintaba bekeriil6 haztartasok kivalasztasara. El6szOr meg-
hataroztuk, hogy a mintaba bekeriilt telepiilésekrdl hany haztartasnak kell a mintaban szerepel-
nie. Minden régié minden, mintdba bekeriilt telepiilésébdl azonos aranyban keriiltek a mintaba
haztartasok. Ez megegyezik azzal az arannyal, amekkora az alapsokasag (felnGtt lakossagi min-
ta esetén a 18 éven feliili lakosok) ardnya a teljes népességen beliil, régidkra, és région beliil a
telepiilések lakossagaranyara lebontva. Ezt kovetden, a minta konkrét kialakitasdhoz haztartasi
cimlistat vasaroltunk a Kézponti Népesség Nyilvantarté Hivataltol. A vasarolt cimlista esetében
az altalunk meghatéarozott telepiilésekrdl, az altalunk meghatarozott esetszamu, célcsoportba
tartozo haztartas adatait kaptuk meg a szolgaltat6tol, amely a cimeket a teljes listabdl egyszerid
véletlen mintavételi eljarassal valasztotta ki.

Alkalmazott mintavételi eljarasunk tehat valdszintiségi minta, a célcsoport minden tagjanak
azonos az es€lye a mintaba valo bekeriilésre, igy a minta segitségével begytjtott adatokbdl le-
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vont kovetkeztetések — a statisztikai hibahatar mértékén beliil — altalanosithatoak a teljes cél-
csoportra. A minta statisztikai hibaja a hiztartasokra vonatkozéan 95 szazalékos valdszintiség-
gel maximum +/-2,5 szazalék, személyekre vonatkozéan maximum +/-2 sz4zalék. Az Un. sta-
tisztikai hiba a vizsgilat mintavételen alapuld modszerébdl adddik, nagysaga a minta elemsza-
matol €s a megfigyelt valtozo eloszlasatol fiigg.

Az adatfelvétel sordn az an. cimlistés, csokkend mintés eljarast alkalmaztunk. Az elvartnal na-
gyobb elemszdmu indul6é mintat hatarozunk meg tehat, azt vartuk el a kérdez6ktdl, hogy az in-
dul6 mintaba bekeriilt 6sszes haztartast keressék fel, és kérdezzék le. Az indulé minta elemsza-
manak meghatdrozasakor szamitasba vettiik azt a tényt, hogy a nagyobb telepiiléseken nagyobb
a kiesd cimek aranya is.

Az adatfelvetel

A kutatas adatfelvétele 2005. szeptember 16-t6l oktober 15-ig tartott.
A mintaba keriilt haztartdsokat kérdezdbiztosaink személyesen keresték meg. A mintaba beke-
riilt cimeket legalabb kétszer fel kell keresniiik, két kiilonb6z6 napszakban. A hét kdozbeni meg-
keresés egyikének este 6 Ora utani idSpontra kellett esnie. (Az elvéaras a legalabb kétszeri meg-
keresés volt, de az esetek tobbségében ennél tobbszor is megprdobalkoztak a kérdezGk az adat-
felvétellel azokon a cimeken, amelyeket az elsé két alkalom egyikében sem értek el.)

Az adatfelvétel soran a 4288 elemszdmu indulé mint4dbdl 2058 sikeres interja késziilt el.

Az adatok utdlagos sulyozasa

A valaszmegtagadasokbdl, és egyéb okbol valo kiesések miatti torzulést salyozassal korrigaltuk.
A cimkiesések két szinten kovetkeztek be:

1. héaztartas szinten, amikor a mintaba bekeriilt haztartassal nem sikeriilt interjat késziteni
(unit non-response)

2. egyének szintjén, amikor a haztartdssal sikeriilt felvenni a kapcsolatot, de valamelyik 16
éves, ill. idGsebb haztartas taggal nem késziilt egyéni kérddiv.

Ennek megfelelGen, az alapstlyon (HTESULY nevi valtoz6 az adatbazisban) tul egyéni kér-
déiv salyt (ATTSULY) is l1étrehoztunk.

Alapstly (a haztartasok és a haztartdsokban €16 teljes népesség silyozasa — HTESULY).

A sulyozéasnal arra torekedtiink, hogy a stlyozott adatbazis jol illeszkedjen mind a haztartasok,
mind pedig a haztartastagok (beleértve a gyerekeket is) 2005 évi mikrocenzus adataival korrigélt
alapvet6 megoszlasaihoz. Ezért a f6bb demografiai tényezGk megoszlasait mindig haztartas-
f6—-nem haztartasf6 bontasban figyeltiik. A kovetkezd két dimenzids megoszlasok képezték a
haztartas kérddivre vonatkozo6 salyozas alapjat:

* nem (férfi, n6) * haztartasf6/nem haztartastd

* iskolai végzettség (érettségi alatt, érettségi, fels6foku) * haztartasfs (igen, nem)

* telepiiléstipus (Budapest, egyéb varos, kozség) * haztartasfs (igen, nem)

* haztartas létszam (1,2-3, tobb f6) * haztartasfs (igen, nem)

* korcsoport (0-34, 35-59, 60+) * haztartasf§ (haztartasfé 1 személyes haztartasnal, haztar-
tasfé tobb személyes haztartasnal, nem haztartasfs)
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Az adatfelvétel fobb adatai

N %

Osszes felkeresett cim 4288
Osszes lekérdezett cim 2058 47,9%
A kérdezés meghitsult a cimen 2230 52,0%
Nem megfelel§ cim 312 7,3%
A személy elkoltozott 193 4,5%
A cim/név nem létezik 89 2,1%
A személy meghalt 21 0,5%
Mintanak nem megfelelS cim 9 0,2%
MegtelelS cim (= Osszes kiadott cim — nem megfeleld cim) 3976 92,7%
Osszes kiesett (= megfelels cim — elkésziilt kérddivek) 1918 44,7%
Vilaszképtelen 57 1,3%
Vilaszmegtagado 869 20,3%
Ideiglenesen tavol 135 3,1%
Haromszori megkeresés 364 8,5%
Egyéb ok 91 2,1%
Nem felhasznalt cim 402 9,4%
A lekérdezett haztartasokban €16 Osszes személy szama 5284
A lekérdezett haztartasokban €16 16 éves és idGsebb

haztartastagok szama 4447 84,2%
A lekérdezett haztartasokban €16 16 éven aluliak szama 837 15,8%
16 éven feliili haztartastagokkal elkésziilt

egyéni kérddivek szama 3808 85,6%
16 éven feliili haztartastagokkal nem késziilt egyéni kérdGiv 639 14,4%

A sulyozas soran iteracios eljarast folytattunk, amelyet akkor tekintettiink befejezettnek, ami-
kor a sulyozott adatbazis az Osszes fenti szempont szerint illeszkedett a népszdmlalasnak a
mikrocenzus alapjan aktualizalt megoszlasaihoz.

Az egyéni kérddiveket kitoltok sulyozésa:

Az eldbbi sullyal salyozott, 0sszes haztartastagra vonatkozé adatbazis jOl illeszkedik a teljes
populacio megfeleld megoszlasaihoz, igy a 16 éves, €s idGsebb haztartastagok alapadatainak gya-
korisagi megoszlasaihoz is. Nem korrigalja viszont azt az eltérést, amely abbol adddik, hogy az
egyéni kérdbivre nem valaszolt minden 16 éves, €s idGsebb haztartastag. Az egyéni kérdSivben
szerepeld kérdések elemzésénél tehat kiilon sulyt alkalmaztunk. Ennek kialakitdsa soran a négy
tarsadalmi-demografiai tényezd (nem, életkor, iskolai végzettség és telepiiléstipus) egyiittes
megoszlasat vettiik figyelembe. Igy a siilyozott minta nem, életkor, telepiiléstipus és iskolai vég-
zettség szerinti megoszlasa jol illeszkedik a 16 éves és idGsebb népesség megfeleld adataihoz.



Az adatok korabbi évekkel vald Osszehasonlitasakor figyelembe kell venni, hogy a korabbi
években a vizsgalat alapsokasaga a 14-15 éves €s idGsebb személyek illetve haztartisaik voltak.
Szintén figyelembe kell venni, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal szerint a 2001-es Népszam-
lalashoz képest a haztartasok szama mintegy 200 ezerrel novekedett. A WIP 2005. évi megvalo-
sitdisa a TARKI Haztartas Monitor kutatasaval kozosen zajlott. A kutatds sordn a 16 éves és
1ddsebb lakossag szamitogép- és internethasznalati szokasait vizsgaltuk részletesen. A 16 éves és
idGsebb lakossag szama a KSH Mikrocenzusa szerint 8 387 261 {6.

ROVIDEN A WORLD INTERNET PROJECTROL

A World Internet Project a kaliforniai UCLA és a szingapuri NTU School of Communications

Studies kezdeményezéseként indult 1999 nyaran. A WIP-kutatas tobb olyan sajatossaggal bir,

amely kiilonlegessé teszi az internet tarsadalmi hatasait vizsgald és drvendetesen novekvd sza-

mu vizsgalatok sordban.

* A vizsgalat kiterjesztése a hasznalokon tul a nem hasznéalokra
Az eddigi, f6leg a hasznalokra fokuszalo kutatassal szemben a WIP egyik fontos 1jitasa, hogy
a nem hasznaldkra is kiterjeszti a vizsgalodast. Igy lehetvé valik a hasznalok és nem haszna-
16k csoportja kozti atjarasok, a valtozasok dinamikéjanak vizsgalata, tovabba a két csoport vé-
lekedéseinek é€s attitiidjeinek széles kord dsszehasonlitdsa, amin keresztiil fény deriilhet arra,
hogy mik lehetnek a ,,tavolmaradas” okai.

* Longitudinélis kutatas
A WIP nem egy bizonyos aspektusbol vizsgalddik, hanem az internet altalanos tarsadalmi ha-
tasat kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztiil, évrdl évre megismételt, tn.
longitudinalis kutatas tervét dolgoztuk ki. Ez lehet6vé teszi, hogy a valtozasokat folyamato-
san nyomon kdvessiik és kideritsiik, hogy milyen rovid és hossza tava hatast gyakorol az em-
berek vélekedéseire, szokasaira, kapcsolataira, valamint a haztartasok életére az internet-
hasznélat. A WIP elemzései arra is lehetGséget nyujtanak, hogy az iizleti és korményzati
politikdban a valtozasok kovetésével kelléen rugalmas és mindig az éppen legjellemzébb kér-
déseket, problémakat eldtérbe helyezs stratégiak sziilethessenek.

* Nemzetkozi 0sszehasonlitas
A kutatds nemzetkozi 6sszehasonlité jellegt. Igy a vilighalohoz kot6ds tarsadalmi véltoza-
sokrol kiillonbozo orszagok és régiok esetében is képet nyeriink. A minden nemzet kérddiv-
ében szerepld kérdések kozott az altalanos ,,tarsadalmi kozérzetet”, az elektronikus techno-
l6gidkkal és az internettel kapcsolatos nézeteket, tovabba a kiilonboz6 intézményekbe vetett
bizalmat mérd valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az 6sszehasonlitasok ezeken a teriileteken is
megtorténhetnek. Az egyes orszagok kutatoi a témat €rintd egyéni érdeklddéstiket is kielégit-
hetik azaltal, hogy a k6zos kérdések mellett kérdGivekben specidlis, az adott orszdgra vonat-
koz6 egyedi kérdések €s témak is szerepeltethet6k. A World Internet Projectben részt vevd
kutatocsoportok rendszeres, évenkénti konferencidkon tajékoztatjak egymast az elért ered-
ményekrdl, és megosztjak tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.



A kutatast lebonyolité intézetek bemutatasa

BME ITTK

Az ITTK egy Miegyetem-kozpontu, halézatba szervez8d6 kutatdi kozosségnek otthont adé in-
tézmény. Kiildetésnyilatkozatanak megfelelden az informacios tarsadalom formalddo tudoma-
nyanak (information society studies) egyes teriileteit multidiszciplinaris tdrsadalomtudoményi
hattérrel rendelkezd kutatoival miveli meg, akiknek a tevékenysége egy-egy témakor igényes és
folyamatos gondozédsa érdekében szakmai mihelyekben folyik. A fiatal kutatok bevonasat
»utanpotlas-nevel6” intézménylink segiti. A vita, a gondolatcsere, a témakkal és szerzGkkel va-
16 ismerkedés foruma az évek Gta nagy sikerrel mikodd szakmai klub. 2001 6ta minden Gsszel
Informacids Tarsadalom Szakmai Napokat szerveziink. A Kozpont a World Internet Project
egyik magyar gazdija.

ELTE-ITHAKA

Az EI'TE-ITHAKA az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karanak keretein beliil mikodd, szakma-
ilag 6nallo kutato- €s oktatokozpont. E szellemi miihely feldllitasakor az alapitok fontosnak tar-
tottak, hogy egyediilall6 modon egy olyan intézmény sziilessen, amely az Informéaciés Kornak
nevezett jelen kérdéseit alapvetden a tarsadalomtudomanyok feldl kozeliti meg. E sajatos latas-
mod — amely megfogalmazhaté a klasszikus szociologiai, valamint a jelen kor dinamikus illetve
kreativ alkotomunka 6tvozeteként is — segit abban, hogy jobban megérthessiik a koriilottiink zaj-
16 folyamatokat az egyméssal egyre bonyolultabban Osszefiiggd alszférakban: a gazdasagban, a
kultardban, valamint a politikai mezében. Az ELTE-ITHAKA munkatarsai kezdettdl fogva ak-
tiv résztvevoi a World Internet Project magyarorszagi kutatassorozatanak.

TARKI

A Tarsadalomkutatasi Intézet Rt. — Koz€p-Eurdpa elsé jogilag magan kutatdintézeteként — ala-
pitasa Ota (1985) az empirikus tarsadalomtudomanyi kutatasok teriiletén tobb mint hisz év ta-
pasztalatat gydjtotte Ossze. Az orszagosan €s nemzetkozi viszonylatban a tarsadalom és piacku-
tatasban elismert kutatdintézet az eltelt tobb mint két évtizedben empirikus kutatdsai révén —
amelyek a tarsadalom atalakuldsanak atfogo folyamataival foglalkoztak — megalapozott hirnevet
szerzett és szakmailag egyediilallé, hozzaférhetS adatbazistarat hozott létre. A TARKI 2001 6ta
végez a World Internet Project szamara évenkénti adatfelvételt.



