m

Tarsadalo



Készitette
a BME-UNESCO Informaéciés Tarsadalom- és
Trendkutaté Kézpontjanak (BME-ITTK)
kutatécsoportja, valamint a GKIeNET kutat6i
a BellResearch, a Tarki és
az ITHAKA szakmai partnersége mellett

A sziveg megirasaban részt vettek:

Pintér Rébert - kutatasvezetd (ITTK)
Borovitz Tamas (ITTK), Cs6té Mihaly (ITTK),
Holczer Marton (I'TTK), Kincsei Attila (ITTK),

Kis Gergely (GKIeNET), Kolin Péter (ITTK),
Kollanyi Bence (ITTK), Lérinez Vilmos (GKIeNET),
Molnr Szildrd (ITTK), Rab Arpad (ITTK),
Székely Levente (ITTK), Timar Szaboles (GKIeNET),
7. Karvalics Laszlé (ITTK)

Budapest, 2007. januar 31.



Tartalomjegyzék

Vezet6i osszefoglalo

2006: tobbszoros korszakvaltas

Informacios tarsadalom politika: visszarendezddés
Szamok, szamok, szamok

Ahol nagyot léptiink elére: elektronikus kozigazgatas
Lendiiletben a kutatas-fejlesztés

Mi lesz veled oktatas?

Kettészakadé digitalis kultira

E-esélyegyenlség: csokkend digitalis szakadék

O R NN N

Hozzaférés: a legfejlettebb alacsony penetraciéju orszag?

S

Mobil trendek: mennyiségi helyett mingségi valtozasok?

-
—

Online kiskereskedelem: j modellek a lathataron

5

. Ami varhat6 2007-re: valami 4] kezdete?

Bevezetés
L. A jelentés célja és tartalmi elvei
2. Roviden a jelentés felépitésérdl

Mir6l szolt 2006-ban Magyarorszagon az informaciés tarsadalom?
A web 20 éve idehaza is

T-Saga

Internet és informacios tarsadalom a nagypolitikaban
Arcsikkenés és savszélesség-novekedés

Er6s6d6 konvergencia: az IP-telefon utan piacon az IPTV is

S e W N

Toémeges adathalasz tamadas és m-fizetés

Stratégia és politika

1. IHM: game over

2. Informatika a kormanyprogramban: deficit

3. Stratégia helyett filozéfia az informaciés tarsadalom politikaban
4. Politika helyett filozéfia?

2006 a szamok tiikrében

. Lakossagi adatok

2. Intézményi adatok

3. Uzleti adatok

4. Kérdések, osszefiiggések

[C=BENEEN e W)

10
10

13
13
14
15

1%
17
18

20
20
2
2l
22
23
23

43
25
27
29
S

33
33
37
38
39



Az tigylélkozpontu e-kozigazgatas esélyei Magyarorszagon

L. Az e-kozigazgatas legtjabb direktivai, {6bb trendjei Eurépaban
2. Az e-kozigazgatas fejlodése Magyarorszagon

3. Atalakulé iranyitas, feladatmegosztas

4. Legtébb hianyossagok, megoldandé feladatok

Mozgasban a kutatas-fejlesztés

L. Ki kell talalni Magyarorszagot!

2. Innovaci6 élénkités és atszervezés — akcioban a kormanyzat
3. Huzéagazat lesz az infokommunikacios szektor?

4. 2006 az eldrelépés éve

Az oktatas vilaga 2006-ban

Az oktataspolitika valtozasai
Lezarult a Sulinet Expressz

Az iskoldk informatikai felszerelése
E-learning fejlemények

VU W N

Osszegzés

Digitalis kultdra és 4j média

Bevezetés

Szorakoztatdelektronikai eszkozok a haztartdsokban
Médiafogyasztas — internet és mas médiumok

Az egyes médiumok fontossaga

»Multitasking”

Online tartalom és felhasznalék

A misorszoras szabalyozasa

Fontosabb események a digitalis kultira vilagaban

RN s W N

E-esélyegyenléség

1. Hatranyos helyzetben
2. Nemzetkozi kitekintés
3. Magyarorszagi helyzet

4.  Osszegzés: kezdddo felzarkoézas és 1y kihivasok

Hozzaférés — A szélessav két arca

L. A hazai helyzet eurépai kontextusban
2. Piacszabalyozas

3. Allami programok

44

46
49
50

7
7

5%
57

58
58
59
59
60
61

62
62
62
63
64
65
65
67
68

70
70
70
73
80

81
81
83
83



4. Szélessavii Kozmi Kerekasztal 34

5. Projektek 85
6. ()sszegzés 86
Mobiltelefonia: mennyiség helyett minéség —
testkozelben az j szolgaltatasok 88
1. Mobilel6fizetések és mobilfelhasznalok —
tovabbra is az eurdpai kézépmezSnyben 38
2. Vezetékes- és mobiltelefonia 39
3. Vezeték nélkiili és mobil-internethozzaférés 90
4.  WAP és a mobilinternet 91
5. A mobilfizetés megerdsodése 93
6. Osszegzés 94,
Online kiskereskedelem 96
1.  Dinamikus novekedés 96

2. Az online boltok 2006-os miikodési tapasztalatainak osszefoglalasa 98

Osszegzés: hol tart Magyarorszag? 100
I Hany lépést el6re, hanyat hatra? 100
2. Magyarorszag helyzete regionalis 6sszevetésben 103
3. Befejezés: mirdl fog sz6lni 20077 106
Melléklet: legjobb gyakorlatok 110
. Figyelemre mélté gyakorlatok 110
2. A 2006-os év legjobbjai 112
Melléklet: az év vazlatos eseménynaptara 117
Bibliogratia 123
Elérhetdségeink 127



Vezetoi osszefoglaléd

A Magyar Informaciés Tarsadalom Eves Jelentés azt mutatja meg, hogy ho-
gyan fejl6dott az elmult évben a teriilet idehaza. Célja, hogy kiemelje a leg-
fontosabb trendeket, Gsszegezze a hazai kutatasi eredményeket, bemutassa
a véleményeket, és megmutassa Magyarorszag fejlettségét nemzetkozi 6sz-
szevetésben is.

1. 2006: tobbszoros korszakvaltas

2006-ban tobb minden véget ért Magyarorszagon, igy példaul
a ,,Straub-korszak™ a Magyar Telekomban', vagy az IHM korszak a kormany-
zat informaciés tarsadalom politikajaban, de a csupan hagyomanyos internet-
hasznalatnak is ,,bealkonyult” idehaza, kopogtat a web 2.0 forradalom.

Bér a Magyar Telekom erds évet zdrt (web 20-4s terjeszkedés, nemzet-
kozi épitkezés, IPTV szolgaltatés elinditésa sth.) a 2007-es évnek mégis bizony-
talansaggal vag neki, mivel elsé embere az év végén lemondasra kényszeriilt.

Veéget ért az IHM-éra: a tavaszi valasztasok utan megalakulé dj kor-
manyban elvesztette 6nallosagat az informatikai tarca. A teriilet fokozatos
leértékelédésen ment keresztiil, az i) kormany szamara mar nem jelent prio-
ritast az informacios tarsadalom épitése.

A web 2.0 térhoditasa hatarozta meg az elmilt évben az
internet fejléodését itthon is: a kozosségi tartalomfejlesztés meger6-
sodott, az internetes kozosségekre épitd szolgaltatasok jelentek meg, az 1j
alkalmazasok felhasznaléinak szama pedig elérte a tobb szazezer {6t.

Gyakorlatilag pont keriilt a ,,draga-e az internet” tiz éves
vitajanak a végére 2000-ban, a hozzaférések atlagos ara jelentGsen
csokkent, igy a legdragabb eurdpai orszagok koziil a kozépmezonybe keriil-
tiink. A szélessavu internetezés havidija tobb lélektani hatart is attort, bar a
szolgaltatas sajnos egyelére nem mindenhol elérheté az orszagban.

2006-ban tovabb erésodott a tavkozlés, a média és az infor-
matika kozeledése, az [P-telefon utan megjelent a piacon az IPTV is,
ezzel egyre tobb fogyaszto életére kézzelfoghat6 hatassal van a konvergencia.

Az els6 nagyobb méretli, magyar nyelvii adathalasz-akeiéo azt
jelzi, hogy a magyar internet tarsadalom elérte a nagykorusagot. Az Gssze-
hangolt tamadas mutatja, hogy a magyar internet piac mérete at-
lépett egy kritikus tomeget.

1 Az, hogy valéban korszakhatart jelent-e ez, azt persze csak utélag lehet majd igazan megitélni.
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2. Informacios tarsadalom politika:
visszarendezodés

2006-ban megsziint a Medgyessy-kormany két, kifejezetten az informa-
cios korszak kihivasainak kezelésére létrejott kormanyzati csomépontja, az
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium és az Elektroni-
kus Kormanyzati Kézpont. Ez visszalépésnek tekintheto
egy hat évvel korabbi szintre, amikor nem volt kormanyzati kép-
viselgje a teriiletnek.

Az i) kormanyprogram ugyanezt a visszalépést tiikrozi,
teljesen érzéketlennek mutatkozik az informacids tarsadalom narrativdja
irant. Az informaciés tarsadalom messze tobb mint az ,,informatika” vagy
az ,.elektronikus szolgaltatésok”, a tarsadalom, a gazdasag és a
hétkoéznapi élet olyan nagyléptékii atalakulasa, amely a
foglalkoztatashban, a termeléshen és a fogyasztashan az
informacios-és tudastermékeket, a kulturalis javakat, az
oktatas és a tudomany teljesitményét értékeli fel, és teszi
ezeket a versenyképesség zalogava.

Az informdcids tarsadalom kulcsteriileteirdl odavetett félmondatokbél (a
kiilonb6z6 programok ,,folytatésardl, 6sztonzésérél, elésegitésérdl”) azonban
spanyolfal épiilt, amely azt kivanja eltakarni, hogy - el-
lentétben mas teriiletekkel - itt nines egyetlen olyan eredeti, egyedi,
bator és merész eélkitiizés sem, amelyet a kormany a magaénak érezne,
és programjaban vallalna.

A kormanynak jelenleg nincs informacios tarsadalom
politikaja vagy stratégiaja. 2006 masodik félévében nem indultak
olyan 1j programok, amelyek markansan eltérnének a korabbi id6szakban
megszokottaktol, az IHM-t6l megorokolt kisebb-nagyobb projektek futnak
tovabb. A teriilet fokozatos politikai leértékelddésének lehetiink a tanti.

3. Szamok, szamok, szamok

Magyarorszagon mintegy masfél millio haztartashan talalhaté
szamitogép és mintegy 800 ezer haztartas esatlakozik ott-
honrdl a vilaghaléhoz is. A 14 év felettiek 36%-a hasznalta
az internetet valamilyen gyakorisaggal.

Az utébbi években jelentésen megnétt az otthoni internet-
hasznalat, mikozben az iskolai internethasznalat aranya a teljes
internetezé taborban visszaesett.



2006 végére az internettel rendelkezé haztartasok harom-
negyede szélessavon kapesolodott az internetre, mig az Gsszes in-
ternet-eldfizetés kevesebb, mint egytizede dial-up vagy ISDN. Meg vannak
szamlalva a keskenysav napjai, gyakorlatilag mar csak az infrastruk-
turalis hianyossagok, valamint az ingyenes és nyilt internet tartja életben.

A leggyakoribb internetes tevékenység az e-mailezés
(84%), az informdcidkeresés (70-80%), a szérakozas és jaték (65%), inter-
netes csevegés (50%).

Régiés bontasban eentrum—periféria, kelet-nyugat meg-
osztottsag érzékelhetd. A telepiilési lejt6 mentén kialakult (digitélis)
egyenltlenségek azonban nem konzervalédtak, a kozségek kezdik
behozni lemaradasukat. Az utébbi években a hatranyos hely-
zetii csoportok helyzete gyorsabb iitemben javult. A nemi
megosztottsagnak van tovabbra is a legkisebb szerepe, de meghatarozo az
iskolai végzettség, a kor és a szarmazas befolyasa. Viszont az anyagi hely-
zet, illetve a telepiiléstipus tekintetében jelentos elorelé-
pés tortént a szamitogeép, illetve internet hozzaférés és hasznalat terén
az ezredfordul6 6ta Magyarorszagon.

Az internetet nem hasznalék kozott 2001 6ta folyamatosan esok-
ken a tavolmaradast materialis indokokkal (pl. szamit6gép
hidnya, drdga internet) magyarazék aranya. Az érdektelenség
miatt tavol maradok aranya viszont folyamatosan emel-
kedik. Az internetet (rendszeresen) nem haszndlék kevesebb, mint tizede
(8%) tervezi a vildghalé hasznalatat a kovetkezd egy évben.

A magyarorszagi intézmények gyakorlatilag mindegyikében
megtalalhaté a szamitoéogép. A hazai koltségvetési intézmények til-
nyomo tobbsége (93%) rendelkezik internet-hozzaféréssel, de a magyaror-
sz4gi kozintézmények otode (21%) még mindig keskenysavon internetezik.

A hazai véllalkozésok tobbsége (70%) rendelkezik (legaldbb egy) vezetékes,
mig hdromnegyediik (76%) mobiltelefon el8fizetéssel. A vallalatok két-
harmada (67%) internetes szolgaltatast is igénybe vesz, de
eurdpai Osszevetésben ez igencsak alacsonynak szamit.

4. Ahol nagyot léptiink elore:
elektronikus kozigazgatas

Az Eurépai Uniéban egyre redlisabb képként jelenik meg a szélessavi hoz-
zatéréssel rendelkezé halozati tarsadalom, melynek megteremtésében
kulcsfontossagu szerepet jatszik az elektronikus kozigazgatas. Az e-koz-



igazgatas elsé, megalapozé fazisa 2006-ra lezarult. A ki-
alakitashoz és miikodéshez sziikséges alapinfrastruktura az Uni6 valamennyi
tagallamaban kiépitésre keriilt.

Az e-kdzigazgatas terén az EU hivatalos felmérése szerint (Capge-
mini) Magyarorszag lépett elére legnagyobbat az eurépai
rangsorban az utébbi egy évben, a 23-16l a 14-ik helyre. 2003-ban
a hazai elektronikus szolgaltatasok csak 15 szazalékos késziiltségi szintet ér-
tek el, ami 2006-ra felugrott 80 szazalékra, mig a teljes mértékben online
elérhetd szolgaltatasok aranya 50 szazalékra, igy mindkét mutatéban elér-
tiik az Europai Unio atlagat.

2006-ban az allampolgarok 48 szazaléka lépett kapesolat-
ba valamilyen kézintézménnyel az interneten keresztiil. A
felhasznaldk jellemzGen informacidkat kerestek, de 16% trlapot is letoltott.
Az e-kozigazgatas hasznal6i inkabb kozépkoruak és sokan élnek koziiliik
kisebb telepiiléseken.

A kotelezdvé tett elektronikus adébevallas kovetkeztében az Ugyfé]kap-
un 2006 év végéig kozel 500 ezren regisztraltak. Az ["ngf élkapu 2005.
aprilis 1-i indulasa 6ta t6bb mint 2 millié tranzakeiot bo-
nyolitott le, mikozben biztonsaggal kapcsolatos komoly probléma nem
mertilt fel. A rendszerben 400-nal is t6bb szolgaltatas érhetd el.

A Ket. (A kozigazgatasi hatdsdgi eljards és szolgéltatds éltaldnos szabdlyai-
16l 52616 2004. évi CXL. Torvény) az online iigyintézést egyenran-
guva tette a hagyomanyos iigyintézéssel, ugyanakkor az onkor-
manyzatok szamara a jogalkot6 hagyott egy kiskaput a fejlesztések
elodazasara, igy sok telepiilés lakéi hatranyba keriilhetnek.

A j6 hazai eredmények veszélybe keriilhetnek, amennyi-
ben a tovabblépés nem koveti az eddigi hatarozott utat. Az
infrastrukturalis fejlesztések onmagukban nem fognak nagyobb hasznalati
mutatokat generalni sem az egyszeri IKT eszkozok, sem az e-szolgaltata-
sok igénybevétele terén. Olyan teriiletekre kell sszpontositani a forrasokat,
amelyek révén az allampolgarok szamara elfogadotta, sét igényelt tevékeny-
ségeé valik az e-kozigazgatas.

Biztaté jel, hogy 2006-ban megtorténtek a torvényi valtoztatasok annak
érdekében, hogy a tarsadalombiztositasi szam (TA) szim) alap-
Jjan torténé azonositas utan a jovében igénybe lehessen majd venni
az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat is.



5. Lendiiletben a kutatas-fejlesztés

Magyarorszag gazdasagi erésodése lelassult, a minimalbér és a megélhetés
koltségeinek novekedése miatt nem alljuk a versenyt a tavol-keleti szak- és
segédmunkaval. Olyan termékek és szolgaltatasok eléallitasara van sziikség,
amelyek mind t6bb magasan kvalifikalt munkaerét igényelnek. Ehhez sok-
kal magasabb aranya tudasipari teljesitményre van sziik-
ségiink, mint amennyit ma fel tudunk mutatni.

A kitoréshez jelentos kutatasi és fejlesztési befekteté-
sekre, folyamatos innovaciora van sziikség. Az elsg 1épéseket
megtette az orszag, az inmovacio-élénkités megindult, a hatasme-
chanizmusa azonban még nem teljesen vilagos.

A Gazdasagi- és Kozlekedési Minisztérium erds nyomasa mellett meg-
kezd6dott a Magyar Tudomanyos Akadémia szervezeti-
finanszirozasi atalakitasa is, ami minden jel szerint folytatédni fog
2007-ben.

A véltozasok felé mutat az is, hogy tavozott a Nemzeti Kutatasi
és Technologiai Hivatal élérol Boda Miklés, feltehetGen azzal
osszefiiggésben, hogy a szervezet palyazati eljarasait és dontéseit folyamatos
birdlat érte az elmult év(ek)ben. Kérdés, hogy a személyi valtozasnak lesz-e
hatasa a szervezet miikodésére.

Az év egyik negativ fejleményének tekinthet6 az ugynevezett fejlesztési
polusok iigyének félresiklasa. A magyarorszagi vallalkozasok innova-
cios elképzeléseinek és egyiittmiikodéseinek hianyara hivatkozva Budapesten
a K+F bazisok igényeibdl kiindul6 koncepcié sziiletett, mig a vidéki helyszi-
neken az innovativabb termékek és szolgaltatasok fejlesztése mellett alapvet
fontossagunak tekintett infrastrukturalis beruhazasok kaptak az elsédleges
hangsulyt.

Minden jogos kritika ellenére azonban 2006 fontos valtozasokat
inditott el a hazai K+F+I-ben. A miszaki, élettudomanyi és mas
természettudomanyos kutatébazisok kapesolata folyamatosan erésodni lat-
szik az tizleti szféraval. Az innovacios jarulék rendszere pedig
kezd beérni, jelentos élénkiilést hozva a tudasipari szol-
galtatasok piacan.

6. Mi lesz veled oktatas?

2006-ban az oktatas elsGsorban a finanszirozasi kérdések és az intézmények
léte miatt keriilt teritékre a szélesebb kozvélemény el6tt. Az informacié
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és a tudas fogalmai koré épiild, a kiilonb6z8 operativ programok-
ban és nemzeti stratégidkban megfogalmaz6dé viziok mem képvisel-
nek jelent6s dontésorientacioés erot a nagypolitikaban.

2006 végén befejez6dott a Sulinet Expressz digitalis eszkoz-
vasarlast tamogat6 programja. A dontés megitélése ellentmondasos, a leg-
markansabb vélemény szerint azonban a program egyre kevésbé szolgalta azt
a célt, hogy a lakossag hozzaférjen a digitalis eszk6zokhoz, és igy nem jarult
hozza lényegesen a digitalis irastudas szintjének noveléséhez sem.

Még az el6z6 oktatasi miniszter inditotta be az iskolai informati-
kai normativa terhére végzett hardver- és szoftverbeszerzéseket. Ezzel
egyiitt az iskolai informatikai eszkoztar egészében egyre el-
avultabbnak latszik. Ugyancsak negativ fejlemény, hogy minden torek-
vés ellenére az IKT eszkozoknek a pedagogiai munkaba valé
integralasa az esetek tilnyomé tobbségében tovabbra is gyenge,
vagy teljességgel hianyzik.

7. Kettészakado digitalis kultara

A digitalis kultiara kétarca Magyarorszigon - az orszag lakos-
saganak hatvan-hetven szazaléka digitalis irastudatlan. Ez-
zel szemben a ,,digitalis allampolgarok” szinte napi rendszerességgel neteznek
szélessavon, részt vesznek a web 2.0 forradalomban is, és ugyanolyan fogyasz-
tok, mint kiilhoni tarsaik.

A magyar kultira kettészakadoban van - az online forrada-
lomban az orszagnak tovabbra is csak a kisebb része vesz részt, honfitarsaink
zome ezekbdl a valtozasokbol kimarad, annak ellenére, hogy bizonyos mu-
tatokban a digitalis szakadék szikiilni latszik az elmult években, példaul a
kozségek kezdik behozni a lemaradasukat.

Az internethasznalék médiafogyasztasa elsosorban a
televizio és a radio elott-mellett toltott ido tekintetében
kiilonbézik az internetet nem hasznalokétol. Ezzel egyiitt az
ut6bbi években sem valtozott az egyes médiumok fontossaganak megitélése
a lakossag korében. A legfontosabb informacio és szorakozasi forras a tele-
vizi6 maradt, ez kiilonosen igaz azokra, akik nem interneteznek, viszont az
internetez6k korében egyre gyorsabban zarkozik fel az internet, mint meg-
hat4rozé informaciéforras.

Vilagszerte és a hazai szintéren is hatalmas vitak dilnak a szabalyo-
zas kérdéskorében. A hirkozlés és médiaszabalyozas fenndllasa
ota az egyik legnagyobb paradigmavaltasat éli at napjainkban.
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Gondot jelent azonban, hogy nemzetkozi szintéren sem talalni megnyugtato
és atvehet6 szabalyozasi gyakorlatot, s6t, az Eurépai Uni6 dontéshozéi szint-
jén folyamatos vita zajlik a kérdés megnyugtaté rendezéséért. A jogi szaba-
lyozas koriili valtozatos elméleti és gyakorlati vita a piacnak és a technolégia
terjedésének is egyértelmi karokat okoz.

A kiforratlan megoldasok ellenére azonban nincs id6 tovabb varni, az ana-
l6g rendszerekre szabott, a piacot ma mar sokszor korlitoz6 magyar
tartalomszabalyozasi struktarakat teljesen ujra kell gon-
dolni.

8. E-esélyegyenloség: csokkend digitalis szakadék

Az Uni6 lakossdgdnak t6bb mint fele részben (vagy egészben) kimarad az in-
formacids tarsadalom nyujtotta elény6kbél, ezért az EU lisszaboni cél-
kitiizéseinek egyik alapveté eleme az e-befogadas (e-inclu-
sion). A digitalis megosztottsg elleni kiizdelem a politikai napirend részévé
valt Eurépaban.

Idehaza egyes hatranyos helyzetii csoportok megkezdték
felzarkozasukat a hozzaférés és hasznalat tekintetében
az atlaghoz. Ezt segitend6 megkezd6dott az IT-mentorok
keépzése is.

A szocialis agazat informatikai fejlodése az elmult évti-
zedben jelent6ésen elmaradt a tobbi agazat eldrelépésétdl. A 2006~
os évben ugyanakkor szerencsére megfigyelhetéoek az agazat fel-
zarkozasanak elsé jelei. 2006-ban a szocialis szolgaltaté szervezetek
75%-a rendelkezett szamitogéppel, és a munkatarsak fele haszndlta is azt.

2006-ban szamos olyan fejlesztés indult, amely az ellatérendszer tovab-
bi modernizalasat célozza. Fontos fejlemény, hogy 2006 elsé félévében ki-
épiiltek a szocialis agazati statisztikai informacios rend-
szer alapjai.

Az elmilt esztendd torténéseibdl azt a kivetkeztetést vonhatjuk le, hogy
hazankban a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok infor-
matikai felzarkoztatasanak, informacios tarsadalomba torténd in-
tegracidjanak terén mar lathatéak kedvezé jelek, bar a folyamat
meglehetdsen lasst, és még rendkiviil sok tennival6val, kihivassal kell szem-
benéznie Magyarorszagnak.



9. Hozzaférés: a legfejlettebb alacsony
penetracioju orszag?

Tovabbra is jellemz6 hazankra az a kétareasag, hogy mikézben figye-
lemre méltoé a szélessavot hasznaléok aranya az internetezk
kozott, a nethasznalok aranya jelentésen elmarad a kiozosség
atlagatol. Az osszes internetes haztartas kozel nyolctizede rendelkezik szé-
lessavi kapcsolattal, mellyel Eurépa elsé harmadaba tartozunk, viszont az
internethasznalok aranyaban mindossze Gorogorszagot és Szlovakiat eldz-
ziik meg. A digitalis megosztottsag ,,j6” felén 1évé harmad mar szinte mind
szélessavra valtott, mikzben a tarsadalom tobbsége még jobban

leszakad.

A szabalyozasi kornyezet elfogadhatéan miikoédik, részben
ennek koszonhetGen folyamatosan esokken a hozzaférés ara.
Tovabbi drasztikus csokkenés azonban mar nem varhaté, a szolgaltaték in-
kabb az arak véltozatlanul hagyasa mellett a savszélesség emelése
iranyaba mozdulnak el. Erre a novekedésre sziikség is van, mert nyugat-
eurdpai sszehasonlitasban hasonl6 sszegért mar most joval nagyobb sav-
szélességet lehet vasarolni, raadasul a trendek a jelenlegi alap csomagokban
biztositott savszélesség sokszorosa felé mutatnak.

A vilag el6rehaladasa, az optikai halézatok terjedése, az ezeknek tulajdo-
nitott és tobb esetben bizonyitott gazdasagélénkité hatast figyelembe véve
tgy tlinik, a hazai viszonyok és lehetéségek (szabdlyozasi, piaci,
befektetési) még nem nyidjtanak megfelelé alapot egy olyan
nagy ivii fejlodési palya befutasara, amelyben a szamottevé el6-
relépés (azaz a felzdrkézas az eurdpai élmezdnyhoz) is benne foglaltatik.

10. Mobil trendek: mennyiségi helyett minéségi
valtozasok?

A szolgaltaték 2006-ban a mobil piac elmuilt tiz évére jellemzé dinamikus
elétizetGszam-novelés varhaté kifulladasara tekintettel folytattak az dj szol-
galtatasok bevezetését. Mar kozéptavon sem tarthatoé ugyanis a
penetracio jelentos novelése — hamarosan tobb mobiltelefon lesz,
mint ahany lakos — sokkal inkabb aj szolgaltatasok nyvjtasaval,
aj innovaciok mihamarabbi bevezetésével versenyeznek a
szolgaltatok az eléfizetok kegyeiért, illetve egymassal.
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Az attorés azonban tovibbra is varat magara, a javarészt a har-
madik generaciés mobiltelefénidhoz kitdds i) szolgaltatasok (pl.
mobilinternet, videdtelefondlds, vagy mobiltévézés), illetdleg a mobilfizetés
gondolata és valésaiga még esak a mobiltelefon tulajdonosok
igen sziik korét érintette meg.

Ennek ellenére jol latszik azonban, hogy minéségi valtozas elott
all a magyar mobhil piac, korszakvéltdsban vagyunk, a mennyiségi (az
el6fizetSk szdmara koncentrald) fejlédést és torvényeit egyre inkabb héttér-
be szoritjak az ij mindéséget képviseld szolgaltatasok, a kitorési
pont pedig a 3G-ben adott. A nyugat-eurépai trendek és a WAP fiaskdja
azonban arra hivjdk fel a figyelmet, hogy ez az aj fejlodési szakasz
varhatéan korantsem lesz annyira dinamikus, mint az azt
megel6zo.

11. Online kiskereskedelem:
1j modellek a lathataron

2006-ban tovabb béviilt az interneten keresztiil értékesito
boltok ,tipusainak kore”, igy egyre nehezebb kiilonbséget tenni a
tisztan internetes, illetve a hagyomanyos kiskereskedelmi egységgel rendel-
kez6 aruhazak kozott. Megjelentek ajabb iizleti modellek a piacon
(-az online boltok piactere”, ,,bevésarlokozpontok™), illetve azok a hagyo-
manyos kiskereskedelmi hattérrel rendelkezé boltok, amelyek az interneten
keresztiil sikeresen értékesitenek, kiszervezték az ,,online” tevékenységiiket
és egy kiilon cégben végzik azt.

Nem egyértelmd, hogy horizontalis vagy vertikalis iranyban
fejlodnek-e tovabb a piacterek, mivel mindkét jelenség megtalal-
hat. Ipardgtdl fiiggetlen megoldasszallitdk (pl. Electool.hu, Vatera.hu) épp-
tgy sikeresen miikodnek, mint ipardghoz kothetd térsaik (Sunbooks.hu).

A webaruhazak piacan egy masik folyamat is megfigyelhetd. Olyan vij we-
bes feliiletek (iizleti modellek) jonnek létre, amelyek — mint
a hagyoményos plézak — webdruhdzak tucatjait tomoritik (példdul: vasar-
las.origo.hu, www.addel.hu, www.webaruhaz.hu). Az iizemeltetd biztositja a
webes feliilet marketingjét, amellyel a potencialis vasarlok figyelmét kivanja
felhivni az online boltok nyujtotta lehetéségekre. Ez a modell kedvezé le-
het6ség lehet az Gjonnan piacra lépd, téke- és tapasztalathianyban szenvedd
aruhazaknak.
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12. Ami varhaté 2007-re: valami aj kezdete?

Elesedé verseny a tavkoézlésben és a mobilteleféniaban:
Straub Elek tavozasa a Magyar Telekom Csoport élérél volt az év
egyik legvaratlanabb eseménye, kérdés, hogy ennek lesz-e hatasa a Magyar
Telekom stratégiajara. Ett6l fiiggetleniil is varhaté azonban, hogy a tavkozlés
terén felbolydulnak a dolgok, a HTCC és Invitel egyesiilése miatt.
Ennek koszonhetGen ugyanis egy kozel 20%-os piaci részesedéssel bir6 cég
jon létre, amelynek példaul az 54 magyarorszagi korzetbdl 14-ben lesz do-
minans a helyzete. A mobiltelefoniaban is élesedd versenyre lehet szamitani,
Beck Gyorgy volt HP vezér Vodafone-nal valé megjelenése kapcsan.

IP-alapa konvergencia: Evek 6ta beszéliink a tavkozlés, a média
és az informatika konvergenciajarél. 2006 ezen a téren a hétkoznapi fel-
hasznalok szamara is kézzelfoghatobba tette ezt a jelenséget. Varhato, hogy
2007-ben tovabb fog erdésodni az IP alapa Next Genera-
tion Networks (NGN) kiépiilése - vagyis folytat6dik az a trend, hogy
minden kommunikacio IP alapra helyezédik at.

Web 2.0: lesz-e beldle pénz? A vide6megoszté portalok, a blogszol-
ko6zott mar ma is erds a verseny, raadasul nagy kiilf6ldi nyomas is nehezedik
rajuk. Bar nem valdszint, hogy a kozosségi tartalom gerincét ado jelenlegi
felhasznaldk elpartoljanak, viszont ez nem jelenti automatikusan azt sem,
hogy ebbdl nagy iizletet is lehetne csinalni idehaza.

Elet az IHM utan: 2006-ban lezérult egy négy évig tarté idGszak,
amelyben a kormanyzat megprobalt a hazai informacios tarsadalom élére
allni és iranyitani azt. Tobbé nem politikai prioritas az informa-
cios tarsadalom épitése Magyarorszagon, emiatt felértékelodnek
az iizleti, civil és akadémiai-kutatoi kezdeményezések.

Egy orszag keresi onmagat: az allami részvétel gyengiilése az
informacids tarsadalom terén azért kiilonosen fontos jelenség, mivel most
rakjuk le egy ujfajta novekedésre orientalt Magyarorszag alapjait. Tovabb
er6sodik ugyanis a nyomds, hogy ne az olesé6 munkaerénk révén
probaljunk meg jelen lenni a globalis piacokon. Magyaror-
szag egyeldre ugyan fenntartja a rendszervaltas 6ta szerzett pozicioit, kérdé-
ses azonban az, hogy a versenytarsak felzarkozasaval merre induljunk
tovabb.

Valami aj kezdoédik 2007-ben? A 2007-es év fordulépontot
jelenthet, egybeeshet a ,,Straub-korszak” vége, egy volun-
tarista politikat felvonultat6 IHM-korszak végével, a nagypolitikat
tekintve pedig remélhetéleg pont keriilhet a rendszervaltas veé-

15



gére a nagy ellitérendszerek (pl. egészségligy) és a kozigazgatds megre-
formalasaval, bar ez utébbi nyilvan nem csupén egy évig tarté folyamat. Az
EU-s forrasok segitségével megkezdodik egy wj Magyarorszag
épitése. Ugy tiinik, esély nyilik a novekedési palya megvaltoztatasara,
bar garancia nincs arra, hogy ez a megujulas sikeres is lesz.

16



Bevezetes

Harmadik éve, hogy a BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trend-
kutaté Kozpont (ITTK) szakmai vezetése mellett elkésziil a Magyar In-
formaciés Tarsadalom Eves Jelentés (MITJ). A jelentés legfdbb célja a ko-
rabbiaknak megfeleléen most is az, hogy a hazai ,,informaciés tarsadalmi
teljesitmény” megitélése koriili, sok esetben egymasnak is ellentmondé
hazai kutatasi eredményeket, véleményeket osszegezze,
iitkoztesse, a legfontosabb trendeket kiemelje, értékelje,
azokat nemzetkoézi kontextusbha helyezze.

Eves jelentésiink tovabbra sem normativ megkozelitési: nem az-
zal kapcsolatban fogalmaz meg dllitasokat, hogy milyennek kellene lennie a
magyar informaciés tarsadalom fejlesztésének, hanem arrél, hogy az, amit
informacids tarsadalom fejlesztés alatt értiink, milyen arcat mutatta meg
szamunkra a 2006-os évben.

1. A jelentés célja és tartalmi elvei

A Magyar Informaciés Tarsadalom Jelentések készitésének tehat alapvetGen

kettds a célja:

1. Dokumentalni: Gsszeszedni az év legfontosabb eseményeit, hireit,
trendjeit, kutatdsi eredményeit, majd tematikusan 6sszerendezni 6ket és
szisztematikusan konzervdlni az ,,utékor”, illetve hozzaférhet6vé tenni
a késdébbi kutatds szamara.

2. Ertékelni: a jelentés nyilvan mar azzal is allast foglal, hogy mi keriil
be, és mi marad ki beldle, de ezen tdlmenden értékeljiik is a mogot-
tiink all6 2006-os évet témank szempontjabol, bemutatjuk a magyar
teljesitményt és elhelyezziik azt egy nemzetkozi kontextusban, végiil
kitériink az eléttiink allé év legizgalmasabbnak igérkez6 momentu-

maira 1s.

Munkénk soran kétféle elv vezérelt minket abban, hogy mi keriiljon
be a jelentésbe, illetve mi maradjon ki abbdl:

1. Fontos volt, hogy tematikus bontasban is bemutassuk a legfonto-
sabb torténéseket, tehat beszéljiink példaul az elektronikus kiozigazga-
tasrol vagy a hozzdférés kérdéseirdl.

2. De szem el6tt tartottuk azt is, hogy az egyes teriileteken beliil csak az
keriiljon be, ami 2006-ban tortént és meghatarozonak tii-
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nik azon a részteriileten, vagy a téma egésze szempontjab6l. Ezért nem
tériink ki minden kivalasztott teriilet Gsszes részletére, csak arra figye-
liink, ahol jelentds mozgas-valtozas volt ebben az évben.”

2. Roviden a jelentés felépitésérol

A Magyar Informécids Térsadalom Jelentés (MIT)J) tobb, tematikusan egy-
mastol elkiilonithetd tartalmi részbdl épiil fel. Jelen bevezetd utan egy rovid,
az év legfontosabb eseményeit bemutaté fejezetet talilnak
az olvasok, amely kontextualizalja a Jelentés egészét, mikozben azt a kérdést
jarja korbe, hogy minek-kinek az éve volt informaciés tarsadalmi szemszog-
b6l Magyarorszagon 2006.

Ezt kiovetGen nagyobb teret szentelink a politikai és stratégiai
természetii valtozasoknak, amit az is indokol, hogy 2006-ban egy
négy évig tarto, az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium fémjelezte ,,kor-
szaknak” is a végére értiink. Vajon hogyan ment végbe ez a valtas és mit mu-
tatott a teriiletért felel6s vj minisztérium eleddig a terveib6l?

Ezt az immaron hagyomanyosnak tekintheté ,,szamok” fejezetiink
koveti, ami (nem csak) a statisztika szerelmeseinek lehet izgalmas, hiszen
mikozben dsszegzi a legfontosabb mutatokat a teriileten,
ramutat az ezek mogott 1évé mélyebb osszefiiggésekre is, mint példaul a
keskenysavi internet letiinésére, vagy a digitalis szakadék szikiilésére.

A harom altaldnos fejezet utan olvashatja az érdekl6dé a tematikus
w»meélyfarasokat”, amelyek tulajdonképpen 6nalléan, kiilon-kiilon is
megalljak a helyiiket, ezért akar a jelentés egészétdl fiiggetleniil is elolvas-
haték - illetve megforditva: nem sziikséges mindegyiket teljes egészében
elolvasni ahhoz, hogy valaki képet alkothasson a magyar teljesitményr6l.
Ezért arra biztatjuk az olvasékat, hogy szemezgessenek
koziiliik és inkabb az érdeklodésiiknek megfelelé témak-
ra szenteljenek idot, a tobbit pedig batran ugorjak at. T¢-
maink kozott helyet kap az elektronikus kézigazgatas®, a kutatds és fejlesz-
tés, az oktatas, a kultira és a digitalis tartalomipar, az esélyegyenldség és a
szocidlis informatika, a hozzaférés kérdései, a mobiltelefénia, valamint az
e-kereskedelem.

A tematikus fejezeteket Osszegzés koveti, amelyben egyrészt Magyar-
orszag helyzetét 6nmagahoz mérten mutatjuk be, masrészt nemzetkozi 6sz-

2 Ha ennek ellenére hianyérzet tamad az olvaséban, kérjiik, keressen meg minket a BME-ITTK-
ban (a kapcsolati informécidk a Jelentés végén taldlhatok).

3 Ennek 6nall6 jelentést is szentel az Intézet, amely az Informéciés Tarsadalom folyéirat 2007/1-es
szamaban, varhatéan 2007 mérciusaban lat napvilagot.
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szevetésben is értékeljiik az orszag teljesitményét — elsGsorban az eurépai és
sztikebben a kelet-kozép-eurdpai régioban.

A Jelentés — a mellékleteket nem szamitva — a 2007-es évre vonat-
kozo kitekintéssel fejezidik be, amely a 2006-0s eseményekbdl és tor-
ténésekbdl kiindulva arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen valtoza-
sokra, milyen évre szamithatunk 2007-ben.

A Jelentés legvégén pedig a mar emlitett mellékletet talaljak olvaséink,
amely két részbdl all. Egy eseménynaptar osszegzi honaprol-hénap-
ra azokat az eseményeket, amelyek karaktert adtak a 2006-o0s évnek. Ezt
kovetden talalnak még egy leirast néhany 2006-os legjobb gyakorlat
(projekt vagy program) bemutatédsdval.

Végezetiil szeretnénk koszonetet mondani mindazoknak, akik a Jelentés,
illetve az egyes mélyfurasok korabbi verzidihoz flizo6tt hozzaszolasaikkal,
észrevételeikkel segitették munkankat.

J6 olvasast!

Pintér Robert,
a BME-ITTK tudomanyos és stratégiai igazgatdja

a Jelentés szerkesztdje
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Mirél szolt 2006-ban Magyarorszagon
az informacios tarsadalom?

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy a jelentésben késGbb szerepld, egy-egy
szlikebb tertiletre fokuszal6, tematikus mélyfarasoknak altala-
nos alapot, egyfajta hatteret adjon. Bemutatja, és roviden értelmezi az
éves hirtermés legfontosabb darabjait. Nem értékel, de valasztasaival — hogy
mi volt a legfontosabb és mi nem — kétségteleniil orientalja az olvasot. Azok
az esemeények-trendek kapnak helyet ebben a fejezetben, amelyek
megitélésiink szerint meghatarozéak voltak a 2006-os évben,
legyenek akar egyszeri és megismételhetetlen momentumok, vagy jelentsék
egy hosszabb folyamat egyértelmi kezdetét, esetleg hatarozott végét.

1. A web 2.0 éve idehaza is

A Times hires-hirhedt 2006 december végi cikke’ az internetezdket valasz-
totta az év emberének és a kozosségi tartalomeldallitast kozéppontba helye-
z6 web 2.0 forradalmat tette meg az év legfontosabb eseményének.

Magyarorszagon is a web 2.0 térhéditasa hatarozta meg az el-
mult évben az internet fejlodését. A kozosségi tartalomfejlesztés
megerdsodott, internetes kozosségekre épitd szolgaltatasok jelentek meg, az
uj alkalmazasok felhasznaléinak szama pedig elérte a tobb szazezer f6t.

A blogok mellett megjelentek a videomegosztasra és az interne-
tes tartalmak cimkézésére szakosodott kozosségi oldalak,
az iIWIW mintajara tobb kozosségi portalt is inditottak,
mint a myWIP vagy a Baratikor.com. A témaval csaknem valamennyi mé-
dium foglalkozott, év kézben tobb konferenciat és rendezvényt is tartottak, a
2006 Gszén Tihanyban megrendezett Internet Hungary konferencia példaul
a ,,Felhasznal6k hatalomatvétele?!” alcimmel az informacioé termelésében és
elosztasaban bekovetkezett alapvetd valtozasokat elemezte.

4 A fejezet erdteljesen épit az ITTK heti elektronikus hirlevelének — az Infinit Hirlevélnek
(d. http://ww.ttk.hu/infinit) — a magyar informdciés tarsadalommal foglalkozé rovataban havi
rendszerességgel megjelend elemzésekre és hirgytjteményre.

A fejezethez szorosan kapcsolédik az FEv vazlatos eseménynaptdra, amelyben hénaprol ho-
napra mutatjuk be az elmult esztend8 megjegyzésre mélté torténéseit (Id. melléklet).
Reméljiik, hogy ha az Olvas6 néhany évvel késébb ismét kézbe veszi a Magyar Informécios
Tarsadalom Jelentés 2006-0s szamat, akkor ez a fejezet és melléklete segit felidézni az év
meghatdrozo torténéseit, illetve jellegzetes hangulatat.

5 Lev Grossman (2006): Time’s Person of the Year: You. in: Times 2006. december 13.
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2. T-Saga

A dinamikus fejlédést az egyre erételjesebb ) média portfoliéval rendel-
kez6 hazai T-birodalom sem nézte tétleniil. A tarsasag az elmult évben
szinte valamennyi fontosabb kézdsségi tartalommal kapcsolatos
szolgaltatasban részesedést szerzett. A legnépszer(ibb magyar
kozosségi portal, az ilVill megvasarlasakor a hazai web 2.0-s ,,piacon”
rekordosszegii arat fizetett. Az egymilliard forintért megvasarolt oldal fel-
hasznaléinak szama év kozben atlépte az egymillié f6t. A T-Online ezen tul
videomegoszto szolgiltatassal (Videa.hu) is jelentkezett és a Blogterrel
val6 stratégiai partnerség révén egy blogfarmmal erésitette tartalom-
ipari pozicioit.

A hazai internetes piacon érdekelt T-Online megvasarolta a legnagyobb
magyar online hirdetési halézatot, az Adnetwork Kft.-t, illetve 2006
nyaran szerz6dést irt ala a KFKI Csoport 100%-os tulajdonrészének
megvasarlasarol kozel 10 milliard forint 6sszértékben.

Ekézben a Magyar Telekom tovabb folytatta nemzetkozi
terjeszkedését: 2000 elején megszerezte Bulgaria legnagyobb alter-
nativ vezetékes és internetszolgaltatéjanak (Orbitel) a 100 sz4-
zalékos tulajdonjogat.

A tavalyi évre a T-Online anyacégének, a Magyar Telekomnak azonban
a botranyokbdl is kijutott. A vallalat montenegréi leanyanak vitatott
szerzoédései kapcsan a cég komyvvizsgaloja tavasszal mem
ellenjegyezte a tarsasag éves jelentését. A Magyar Telekom
pénziigyi beszamol6janak hénapokig hizédé elfogadasat kovetSen a vezér-
igazgaténak, Straub Eleknek le kellett mondania, igy az egyik
legelismertebb hazai felsGvezets szerzdési idejének letelte el6tt két évvel
volt kénytelen tavozni a vallalat élérdl.

3. Internet és informacios tarsadalom
a nagypolitikaban

A 2006-0s év az internet és a politika szempontjabol is Gjdonsagok-
kal szolgalt. A két 2006-os valasztason és az Gszi zavargasok idején egyér-
telmivé valt, hogy az internet és az infokommunikacios eszkozok szerepe
a kampanyban és a politikai aktivitasban jelentGsen felértékel6dott. A hazai
politikai elitet erdsen megosztotta az internetes naplé alkalma-
zasa a politikai kampanyban. Az ) kommunikaciés forma az inter-
nethasznaloknal jéval szélesebb kort ért el: egyrészt a hagyomanyos
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média koézvetitésével (beszamolf a politikai blogokrdl, bejelentések

tvétele) masrész a meta-szinten zajlé vitak segitségével (ki irja a

blogokat, sziikség van-e rdjuk sth.).

Az aj kormanyzat megalakuldsa egyben az informaciés tarsadalommal
kapcsolatos allaspont és a tertilet kormanyzati struktéran beliili pozicié-
janak megvaltozasaval is jart. Az egykori Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium (IHM) koltségvetési forrdsai mdr a valasztdsok el6tt lénye-
gesen lecsokkentek, illetve valamennyi politikai erd egyetértett abban, hogy
a tarcat ebben a formaban meg kell sziintetni. A valasztasokat kove-
tden az 0j kormanyzati struktira értelmében a hataskorok egy része
a Miniszterelnoki Hivatalhoz keriilt, mig a feladatok jelentGsebb
hanyada a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumba (GKM)
olvadt be.

Az informatikai tizletben gyakorlattal rendelkezd miniszternek, Koka Ja-
nosnak elédjéhez képest eltérd elképzelései vannak az informacios tarsada-
lom épitéséral:

L. Az informacios tarsadalom fejlesztésére nincsen kolt-
ségvetési forras, a modernizacio6 lehetségét az Euréopai Unié
strukturalis és kohézios alapjaibol szarmazé pénzek jelentik.

2. Az allamnak nem feladata az informacios tarsadalom
kiépitése, csupan a megfelel§ szabalyozasi kornyezet kialaki-
tasa, a verseny élénkitése és 6nmaga modernizalasa.

3. A szakmanak kell dsszefognia és kozosen kidolgoznia a
fejlesztési iranyokat, csak igy lehet hatékonyan elkélteni az Unids
forrasokat.

A GKM ennek megfeleléoen nem készit ajabb informa-
cios tarsadalom stratégiat sem, mivel ma Magyarorszagon nincs
sziikség ilyen stratégiara — jelentette ki Koka Janos az ITTK 2006 oktéberi
szakmai klubjan. Amire viszont sziikség van a jov6ben, az a stratégiai
gondolkodasmoéd. Ha ez nem hatja at a teljes allamigaz-
gatast (és az lizleti szférdt), akkor Magyarorszagnak tartésan le
kell mondania a modernizacio lehetéségérdl, és ez az iga-
zi tétje ma az informacios tarsadalmi fejlesztéseknek.

4. Aresokkenés és savszélesség-novekedés

A vilaghalé elterjedésének a tartalomipar fejlédése mellett a masik legfon-
tosabb tényezdje az internetezés koltségének alakulasa. 2006-ra
a hozzaférések atlagos ara jelentésen csokkent, igy a leg-
dragabb eurépai orszagok koziil a kézépmezdnybe keriiltiink. A koltségek
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csokkenéséhez tobbek kozott hozzajarult, hogy a hazai ADSL piacon az el-
muilt évben jelentek meg elGszor az dgynevezett csupasz hozzaférések, azaz
a telefon-eléfizetési dij nélkiili kapesolatok.

2006-ban a szélessavi internetezés havidija tobb l1élektani hatart
is attort, a legolesobb — korlatozott — hozzaférés Gtezer forintrél harom-
ezer forint koriili osszegre csokkent. (Az orszag jelentds részén azonban még
mindig nem érhetéek el ezek a kedvezé eldfizetési formak.) Az ,,4rcsokke-
nés” abban is tetten érhetd, hogy a szolgéltatok egyre nagyobb savszélességii
csomagokat kinalnak azonos arért, igy bar sokan nem fizetnek kevesebbet,
mint korabban, jobb mindségii szolgaltatashoz jutnak azonos arért.

Szintén jdonsag, hogy a forgalmi korlattal ellatott el6fizetés mellett meg-
jelent az egyes napszakokra, illetve meghatarozott idére csokkentett hozza-
férés is.

A Nemzeti Hirkézlési Hatosag (NHH) tandcsa a kedvezd valtoza-
sok megtartasa mellett hazai és uniés konzultaciok utan meghozott armegal-
lapité hatarozataval igyekszik élénkiteni a széles savi internet-hozzaférések
piacan a versenyt, és ezzel csokkenteni az ADSL-szolgaltatas kiskereskedel-
mi arat. A hatarozat segitségével az 6t jelentds piaci erejii szolgal-
tatét - Emitel, Hungarotel, Invitel, Magyar Telekom (T-Com) és Monortel
-kiskereskedelmi arakon alapulé nagykereskedelmi ar-
szabalyozasra kotelezi.

5. Ero6s6do konvergencia: az IP-telefon utan
piacon az IPTV is

Az elmult évben mar megfigyelhet6 volt az a trend, hogy az internet-szolgal-
tatok egyrészt a hagyomanyos telef énia felé nyitnak IP-alapn te-
lefonszolgaltatasok nyijtisaval, masrészt a digitalis tartalom-
szolgaltatasban keresnek tovabbi piacokat. 2006-ban kezdte meg két
hazai internet-szolgaltaté az IP alapa televizios szolgaltatasok
biztositasat. Az ) technologia a tévénézési lehetéségen til olyan emeltszinti
tartalmi szolgaltatasokat is nyujt, mint a digitalis videotéka, a misorfelvevd,
az elektronikus misorujsag, a sziinetfunkeio, vagy a gyerekzar.

6. Tomeges adathalasz tamadas és m-fizetés

2006-ban nagykorava valt a magyar internet. Furcsanak tiinhet, de ez az
els6 nagyobb méreti, magyar nyelven prébalkozé adathalasz-akei-
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oval van osszefiiggésben. Minderre ugyanis nem véletleniil most keriilt sor.
Ugyan az internetes adathalaszat technoldgiai hattere konnyen kiépithetd,
de a kockazatok és a varhaté haszon mértéke miatt csak egy bizonyos kri-
tikus tomeg felett vallaljak a csalok a kockazatot.

Az év utolsé honapjaiban tomegesen szétkiildétt tizenetekben tobbek ko-
zott a Raiffeisen, a Budapest Bank és az Erste Bank tgyfeleinek adatait
kivantdk megszerezni. A bankokat a tamadas részben felké-
sziiletleniil érte, tobb internetes banki szolgaltatast napokon keresztiil
kényszertségbdl sziineteltettek. Viszont a tamadas volumenéhez
képest végiil viszonylag kevés kart okozott: koriilbeliil kétszaz
érintett adta meg az adatait, ezek koziil néhany bankszamlarél esetenként
két-haromszazezer forintot emeltek le a csaldk.

A tamadas egyik ,,0ka”, hogy az elektronikus banki szolgalta-
tasok dinamikusan fejlédtek az elmilt évben, mind tébben intézik
otthonrol, munkahelyiikrdl pénziigyeiket, ami csabité a csalok szamara.

Az online bankolason kiviil egyre nagyobb mértékben vannak jelen a mo-
biltelefonos banki szolgaltatasok is. A fGvarosban a parkolasi tar-
sasagok mobiltelefonnal elérhetd elére fizetett parkolasi lehetéséget
kindlnak. Mik6zben megval6sulni litszanak az elsg valédi m-payment (mo-
bil-fizetési) alkalmazdsok, az autépalya-matricakat és junius kozepé-
t6l egyes Volan jaratok jegyeit a szolgaltatasokat igénybe vevék mar
mobiltelefonjaikkal is megvasarolhatjak. Az m-bankolas jogszabalyi
keretei azonban még mindig kidolgozatlanok, a jelenleg alkal-
mazott megoldasokkal a szolgaltatok a jogszert viselkedés hataran egyensu-
lyoznak, olykor at is lépik azt.
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Stratégia és politika

1. IHM: game over

Azt mar a valasztasok el6tt hénapokkal lehetett tudni, hogy az 4j kormany-
ban nem lesz 6ndll6 Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM), mivel
mindkét politikai oldal bejelentette, hogy jelenlegi formajaban nem tartja
életben a tarcat. fgy senkit sem lepett meg, hogy az Gj minisztériumi struk-
tira mar nem tartalmazta az informatikai minisztériumot. A kérdés csupan
az volt hogy hova, milyen formaban integralédik az egykori minisztérium és
az altala kezelt teriilet. Vagy ami még ennél is sokkal fontosabb: milyen
szerepet szan az Gj kormany az ,informatikanak™, illetve
rangjara emeli-e az informacids tarsadalom kérdését, ami sokkal atfogobb,
koncepciézusabb modernizaciét igényelne, nem pedig egyszerd infrastruk-
tara-fejlesztést, vagy internet-politikat.

Az 1j kormanyban az informatika végiil a gazdasagi tarca ala tagozodott be.
Az 6nall6 Elektronikus Kormanyzat K6zpont feladatai is feloldodtak egy j,
tizemeltetd jellegli szervezeti egységhen. Megsziint tehat a Medgyes-
sy-kormany két, kifejezetten az informacios korszak ki-
hivasainak kezelésére létrejott kormanyzati csomopont-
Ja: béke poraikra.

Ezzel a lépéssel Magyarorszag ismét azon kelet-kozép-eurdpai orszagok
kozé kertilt, ahol nincs 6nall6, miniszterialis szinti kezelése a témanak. A j6
hir az, hogy a globalis informaciés tarsadalom — Magyarorszag j6vije szem-
pontjabol oly fontos — versenyterepén majdnem lényegtelen, hogy milyen
szerkezetben tervezi és hajtja végre sajat stratégiai programjait egy kormany.
Egy 6nallé minisztérium sem nem elégséges, sem nem
sziikséges feltétel egy sikeres és eléremutaté informaceios
tarsadalom politikahoz. Esztorszagban példaul nincs 6nallé minisz-
térium a teriileten, de a tiz éves, szivos, folyamatosan azonos iranyba huzé
politikanak igy is meglett a nemzetkozileg elismert és irigyelt eredménye.

Sét, egy onallé informatikai tarca sem feltétleniil csak hasznos a teriilet
szamara. Szamos orszagban, ahol volt-van informatikai tarca, képtelenek
elldtni a minisztériumok kozotti munka koordinalasat, amit a tarcak kozos
informatikai projektjei igényelnének, ezért a felelGs minisztérium egyre na-

6 Az idézéjelet az indokolja, hogy itt joval tobbrél van sz6, mint egyszerten informatikardl, hi-
szen elvileg atfogé tarsadalompolitikai, gazdasagpolitikai és kultirpolitikai kérdések tartoznak
egy informécids tarsadalom fejlesztéséért felelds minisztérium ala. A késébbiekben az idéz6-
jelet elhagyjuk, de ebben a tagabb értelemben hasznaljuk az informatika fogalmat ebben a

fejezetben.

25



gyobbra hizva inkabb sajat magahoz ragadja az alteriiletek kezelését, ami
hatalmas, kézpontositott mikodésmodhoz vezet. Nem feltétleniil garancia
tehat az onall6 minisztérium az informaciés tarsadalmi kihivasok helyes
kezelésére. A lényeg sokkal inkabb az, hogy milyen médon miikéd-
nek egyiitt a kiilonb6zé tarcak és képvisel6ik, képesek-e
egyiitt dolgozni, megosztani egymassal az informaciokat
és az eroforrasokat, mikozben a fejlesztések egy iranyba
mutatnak.

A rossz hir az, hogy mivel elmilt kormanyaink egyikében sem
volt szandék és eltokéltség az orszag felemelkedését az
informacios tarsadalom kihivasaival 6sszekapcsolni, az
onallé intézményi mivolt mégis jelentos elérelépésnek sza-
mitott idehaza a kulcskérdések tudatositasaban, a politikai napirendek
alakitdsaban, a kozbeszéd felfrissitésében, az érdekviszonyok és a forras-
kezelés lassu atprogramozasaban. S mivel e teriilet eddigi kormany-
zati ,,képviselete” nem megeréséodni, hanem éppen gyen-
giilni latszik, és semmi nem mutat arra, hogy az Gj kormany nagyobb
hangsilyt igyekszik fektetni ra, mint barmelyik elédje, az intézmények
megsziintetése visszalépésnek tekintheté egy hat évvel
korabbi szintre (a fentebb emlitett két intézmény kozos ,.jogelddje”, az
Informatikai Kormanybiztossdg 2000-ben alakult meg).

Kormanyzati szerepvallalas, stratégiai gondolkodasmoéd és Gsszehangolt
akciok nélkiil nem hatvanyozédnak meg a teriiletre elkoltott forrasok, s6t
még ki is olthatjak egymas hatasat. Az elmult 5-6 évben — amiéta az In-
formatikai Kormanybiztossag révén volt 6nallé kézpontja a kormanyzatban
az informatikanak — azt tanulhattuk meg elsGsorban, hogy a sikerhez
osszehangolt fejlesztésekre van sziikség, ahol adott, elfoga-
dott stratégia/koncepcié mentén torténik a dontések meghozatala és felel6s
végrehajtasa. Fiiggetleniil a minisztérium megsz(inésétél a siker krité-
riuma ezért az, hogy osszehangoljak-e a kiilonbh6z6 tar-
caknal folyé informatikai fejlesztéseket, megfelel§ prioritasok
mentén vallaljak-e a kozos, minisztériumok kézotti projektek finansziroza-
sat és a kormanyzat magara hagyja-e az egyes tarcakat a kérdés kezelésében,
mivel az informaciés korszakvaltasra egymagukban sokkal kevésbé tudnak
reagalni, mint Gsszehangoltan egyiitt.
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2. Informatika a kormanyprogramban: deficit

Az aj kormany programjaban helyet kapott az informatika és
informacids tarsadalom kérdése.” A program a kivetkezdket tizte ki célul:

* 2010-ig minden telepiilésen elérhetd aron lesz szélessava internet,
* folytatodik a Kézhalé program,

* biztositjak a tavimmunka-végzés feltételeit,

» szof'tverek az oktatasban, a fiataloknak (tanuldshoz, munkihoz,

magdnélethez),
* elektronikus tananyagok egységes magyar és eurdpai piacanak elg-
segitése,

* a Jovo Hazanak bekapcsolasa a hasonlé oktatasi és tudomanyos tech-
nologiai kozpontok nemzetkozi halézataba,

¢ digitalis irastudas program idjseknek, alacsony iskolai végzett-
séglieknek, kistelepiilésen élknek, fogyatékkal él6knek, néknek (cél az
atlagos eurdpai digitalis frastudas elérése),

¢ szélessava tartalommal foglalkoz6 vallalkozasok és tizleti tartalmak
létrehozasanak osztonzése,

* aNemzeti Digitalis Adattar és a Nemzeti Audiovizualis Ar-
chivam fejlesztésének folytatasa,

* 2010-ig minden konyvtarban és iskoliban hozzaf érheté digitalis tar-
talmak.

Az G) kormanyprogram szemlélete és témavilaga ugyanazt a visz-
szalépést tiikrozi, amit az [HM megsziintetése jelentett. Mikozben el-
tokélt, tudatos és el6remutat6 a korszertitlen szerkezetek lebontdsdban és
az iranyitas hatékony mechanizmusainak megteremtésében, bantéan érzé-
ketlennek mutatkozik az informacios tarsadalom narra-
tivaja irant.

Az informacios tarsadalom messze tobb mint az .,infor-
matika” vagy az ,,elektronikus szolgaltatasok”: a tarsada-
lom, a gazdasag és a hétkoznapi élet olyan nagyléptékii
atalakulasa, amely a foglalkoztatasban, a termeléshen
és a fogyasztashan az informaecios-és tudastermékeket, a
kulturalis javakat, az oktatas és a tudomany teljesitmeényét
értékeli fel, és teszi ezeket a versenyképesség zalogava.

7 A 85 oldalas kormanyprogramban (UJ Magyarorszag — Szabadsdg és szolidarités) a 37-38-ik ol-
dal foglalkozott az informatikaval, ,,Informatika — az ,.intelligens infrastruktira” fejlesztése”
c. alfejezet.
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A kormanyprogramban az oktatas kivételével ezek a tertiletek sulytalanok:
esetlegesen, vagy nem is jelennek meg. Az orszagnak utoljara a 80-as évek
elején volt tudomanypolitikdja, ezen lathatéan az Gj Gyurcsany-kormany sem
akar valtoztatni. Sem célfiiggvényeket, sem intézményi megoldast nem jelol
meg, a felzarkozashoz sziikséges nagyvolument stratégiai lépéseket pedig
frazisok helyettesitik. Sz6 sem esik a szamos nehézséggel kiizd§ informacio-
politikai rendszerszintrdl (a konyvtéri és mds informdcidszolgaltatasokrol, a
nemzeti hirtigynokségrdl, a statisztikai adatszolgéltatésrél), pedig ha itt nem
sikeriil elgrelépni, a magyar tudomany és gazdasag szerepldinek a leszakadasa
az Osszehasonlithatatlanul jobb feltételekkel rendelkezé rivalisokkal szem-
ben eldre jelezheté. Az informacios tarsadalom kulcs-teriile-
teirdl odavetett félmondatokbol (a kiillonb6zé programok
»folytatasarél, 6sztonzésérdl, elosegitésérol”) spanyolfal
épiil, amely azt kivanja eltakarni, hogy — ellentétben mas teriiletekkel - itt
nincs egyetlen olyan eredeti, egyedi, bator és merész célkitlizés sem, amelyet
ez a kormany a magaénak érezne és programjaban vallalna.

A kormanyprogram lathatéan nem fél semmitél. Azt sugallja, hogy ha si-
keriil az egyensilyteremtés programja, és a modernizalt kozigazgatas egy-
masra talal a fiskalis eredményességgel, akkor minden rendben lesz majd.
Hogy a vilag kozben villamgyorsan valtozik korilottiink? Hogy minden 6sz-
szehasonlit6 informacios tarsadalom vizsgalat az orszag lassu leszakadasarol
és poziciovesztésérdl tizen? Hogy Magyarorszagon gyakorlatilag nem miko-
dik az élethosszig tart6 tanulas, igy mindenki ,,belefagy” abba a tudasba és
munkaerdpiaci helyzetbe, amibe egyszer belekeriilt? Hogy minden, helyesen
megjelenitett esélyegyenldség-teremtési célkitiizés ellenére a magyar tarsa-
dalom negyedében konokul tjratermel6dik a reménytelen foglalkoztatasi és
kulturalis helyzetet eredményezd aluliskolazottsag? A leszakadastol valo fé-
lelem bizonyara megsziilné az utolérés szandékat is — ha nem érezné kelle-
metlennek a mindenkori politikai marketing, hogy ebbél vezesse le ,,a nem-
zeti sokasag felemelkedésének tigyét™.

S mivel az informacids tarsadalom kérdéskore nem jelenik meg a kormany-
zat fejlesztési prioritasaként, fél6, hogy a koltségvetési alkuk soran latvanyo-
sabb és kiteljesedettebb formaban bizonyosodik majd be a teriilet iranti
politikai érdektelenség, mint a Draskovics-féle megszoritasi program
idején (amikor is vallaltan a tudomdny és az oktatds lett a karvallottja az
egyensulyteremtésnek). Boldogabb és sikeresebb orszdgokban ez az a két te-
riilet, amihez utoljara nydlnak hozza, tudva, hogy a jové zalogardl van szo.

Kérdés, hogy az Allamreform Bizottsag vezet6jévé avanzsalt egykori pénz-
tigyminiszter, a dinamikus kormanyf6 és a kulcs-teriiletek feletti szakmai el-
lendrzést majdnem egy kézben Gsszpontosité oktatasi és kulturdlis miniszter
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haromszoge milyen szemlélet és milyen értékvalasztasok mentén formalja sajat
politikai vilagképét. Vajon felismerik és elfogadjak-e, hogy az informaeci-
o0s tarsadalom kérdéskore nem egy piramis talpa vagy a
teteje, hanem a piramis maga. Amikor a program idések-
rol, fogyatékosokrol, romakrol, innovaciorol, kornyezet-
védelemrol, kultararol, turizmusrol, kozlekedésrol, vidék-
fejlesztésrol beszél, akkor az informacios tarsadalomrol
beszél. Nem azért kell atjarnia az Gsszes minisztérium és a teljes kormanyzat
mikodését az informacios korszellemnek, mert a fejlett informatikai megolda-
sok és a halozati kultira nagy erej eszkozt jelentenek szinte valamennyi akut
szakpolitikai probléma megoldasaban. Annak belatasa, hogy az informaciés és
tudasfolyamatok elképesztd sodrast aramanak csomépontjai, az egyes embe-
rek (szebben: a humén t8ke) teljesitménye osszegzédik Gssztarsadalmi képes-
séggé, egészen 1) szemmel kellene, hogy lattassa és vezesse a hagyomanyos
agazati politikakat is. Az esélykiegyenlit6, kompenzalo szocialpolitika helyét
preventiv tudasvagyon-gazdalkodasi szemléletnek kell felvaltania. A kozigaz-
gatasi reform mit sem ér atfogo és eltokélt informacio-és tudasmenedzsment
nélkil. A vidékfejlesztés eszkoz-és célrendszerének az érintett térségek lakoi
és kultaraja feldl kell djraépitenie magat. A foglalkoztatasi programoknak az
informacios irastudas és a digitalis kornyezet felé kell orientalnia a munkanél-
kiilieket.

Ha a kézpolitika nem annak a viziénak a szolgélataban all, hogy a tudas érték-
lancan mind feljebb kapaszkodni képes tarsadalom alljon helyt a vilaggazdasag és
a globalizacié hullimverésében, akkor a versenyelény-képzés kizarélag hosszi
tavon értelmezhetd és megvaldsithato feladatai elvégzetlenek maradnak. Es ha
ez igy van, a pragmatikus rész-sikerek felett érzett 6rom illékony pillanatai utan
keresztet vethetiink a jovére — mar nemcsak tarcaktol, hanem a reményt6l is el-

bucsuzhatunk, hogy Magyarorszag marginalizalodasa megallithato.

3. Stratégia helyett filozoéfia az informaecios
tarsadalom politikaban®

Az informatikai tarca 2006 nyari megsziinésével feladatait az Gj kormanyban
a Gazdaségi és Kozlekedési Minisztérium (GKM) vette 4t. Ennek az ossze-
vonasnak a hivatalos indoklasa, hogy az informatika a GKM-ben,
az infrastrukturalis kérdésekeért egyébkeént is felelés mi-

8 2006. oktéber 25-én Kdka Janos volt az ITTK Szakmai Klubjénak a vendége, a miniszter az (j
hatdskorrel felhatalmazott Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium szerepérél és az informaci-
os tarsadalom kiépitésének dltala képviselt megkozelitésérdl beszélt. Ez az alfejezet javarészt
az ezen a beszélgetésen elhangzottakon alapul.
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nisztériumban van a legjobb helyen. A gazdasagi miniszter te-
riilettel kapcsolatos elképzelései viszont radikalisan kiilonb6znek a korabbi
gyakorlattél, aminek kihatdsa van a teriilet kezelésére is.

Az egykori IHM megsziinésével az ) miniszter értelmezésében egy kor-
szak zarult le, aminek célja az infrastrukturalis alapok megteremtése volt
— beleértve a Sulinet programot vagy az eMagyarorszag pontok kiépitését.
Ezt a korszakhatart elérve Kéka Janos miniszter szerint kettos kihivas
elott allunk: egyrészt el kell fogadni, hogy az allammak nem lehet
elsédleges feladata a fejlesztések finanszirozasa (mikozben
erre mar sajit forrdsai sem lennének), ugyanakkor meg kell tanulni alkal-
mazni egy Uj, az Eurépai Unio altal felkinalt lehetéségek mi-
nél eredményesebb kihasznalasat elGsegit logikat. Ez a kett6s
szemléletvaltas lehet a modernizacié alapja a hazai informaciés tarsadalom
épitésében.

Mindez azt is jelenti, hogy nem Sulinet végpontok, vagy eMagyarorszag
pontok szamaval kell mérni a kormanyzatot és az informaciés tarsadalmat.
A GKM sajat kiildetése szerint nem felelés azért, hogy hany ma-
gyar haztartas rendelkezik szélessava internetkapesolat-
tal, vagy mekkora a hazai mobiltelefon-ellatottsag, sot az sem feladata, hogy
ilyen méréseket végezzen, mint ahogy azt az IHM korabban megtette.

Az IHM tehat megalapozta a mai fejlédést, a GKM pedig tovabb épitkezik,
de a magy allami projektek ideje lejart, mert ezek nem hatéko-
nyak, nem transzparensek, az allam rossz gazdajuk, és még a technolégiai
versenyben is lemaradast okoznak, mivel nem elég rugalmasak. A kézpon-
ti tamogatasok rosszul hasznosulnak, ezért ebben a formaban
ninces sziikség rajuk

Tehat az Gj minisztériumban nem feladat az informatikai projektek me-
nedzselése, s6t erre a teriiletre koltségvetési forrasokkal sem rendelkezik
a tarca — eleve csupan ,,néhany” milliard forintot szan a GKM
erre az informatikara, annal is egy nagysagrenddel kevesebbet, mint
amit az egykori feladatokhoz képest alulfinanszirozott IHM kapott korab-
ban. Viszont rendelkezésre allnak az euroépai unios fejlesz-
tési forrasok. Ezek felhasznalasa nagyban segitheti az informacids tar-
sadalom kiépitését, ehhez viszont szemléletvaltozasra van sziikség, és nem
csak a politikai szerepl6k korében. Problémat jelent ugyanis, hogy
a hazai politikai elit nem igazan képes magaéva tenni az
informaciés tarsadalom gondolatat.

Ezek utan joggal vetédik fel a kérdés, hogy akkor mi a GKM feladata
az ,,informatika” vonatkozasaban? A miniszter sajat meghatarozasa szerint
az elsdleges feladat, hogy a tarca altal menedzselt kisebb programokon tul
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mhelecsempésszék” az informatikat és az informatika alapa
modernizaciot a teljes kormanyzat munkajaba, példaul az
egészségligyi reformba, az oktatasi reformba, a kozigazgatasi rendszerek re-
formjaba stb., tehat, hogy elésegitsék az informatika alapt modernizaciot.

A téarca feladata, hogy névelje a versenyképességet; olyan ipart
vonzzon az orszagba, amelynek a termelése értékhozzaadott; javitsa a
hatékonysagot, termelékenységet. Javitani kell az iizleti
kornyezeten is, példaul azon, hogy Magyarorszagon meglehetésen ne-
hézkes céget alapitani — informatikai modernizaciora van sziikség ezen a
téren is.

A GKM feladata az is, hogy egy informacids tarsadalom operativ program
kilobbizasa helyett a Nemzeti Fejlesztési Terv egészét athaté
informatikai gondolkodasmédra 6sztokéljen. Az unids pén-
zek hatékony felhasznalasat a miniszter szerint nem egy 6nall6, informa-
tikdra vonatkozé operativ program kidolgozasa segiti. S6t ez kifejezetten
kontraprodulktiv lehet, mivel azt a veszélyt hordozza magaban, hogy az in-
formacios tarsadalom fejlesztésének feladatat egyszertien ,,kipipaljak”. En-
nek ugyanis az lehetne a kovetkezménye, hogy az informatikai szegmens
lobbi-erejének megfelelen hozzarendelik a fejlesztési forrasok bizonyos ha-
nyadat a teriilethez, holott ennek a megkozelitésnek minden modernizacios
fejlesztést, tehat minden egyes operativ programot at kellene hatnia.

A feladatok végrehajtasara korlatozottak az eszkozok: az allam els6-
sorban szabalyoz, mdsodsorban sajat magat modernizalja (ezzel
kozvetve segit minden szerepldnek, hiszen egy hatékony, modern allam sok-
kal olesébb és jobb szolgaltatasokat nyujt). Ezen tilmenden az dllam part-
ner a stratégiai egyiittgondolkodasban, motivaciot- és
érdekeltséget teremthet ott, ahol erre az dllampolgarok esetében
lehet6séget 14t (pl. kapjon adékedvezményt, aki elektronikusan nydjtja be
az addbevalldsat), végiil noveli az életminéséget (pl. az elektronikus
szolgaltatasok bevezetésével, a digitdlis televiziozas feltételeinek mihama-
rabbi megteremtésével sth.).

A miniszter szerint a korabbi stratégiak és stratégiagyartas helyett
stratégiai gondolkodasmédra van sziikség. Amennyiben a jo-
v6ben a stratégiai gondolkoddsméd nem hatja 4t a teljes dllamigazgatast (és
az lizleti szegmenst), akkor Magyarorszdgnak tartésan le kell mondania a
modernizaci6 lehetségérdl, és ez az igazi tétje ma az informa-
cios tarsadalmi fejlesztéseknek idehaza. Ennek megfelelGen a
Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiara sincs sziikség, helyette egy part-
neri egyiittmiikodésben elkésziilé Fehér Konyv hatarozhatna meg, hogy mik
legyenek a konkrét célok, feladatok, illetve eszk6zok. A GKM ezért az el6-
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deitdl eltéré médon nem készit(tet) Gjabb informécids tarsadalom stratégiat,
mivel megitélésiik szerint ma Magyarorszagon erre nincs sziikség, nem az
allamnak kell ugyanis megmondania, hogy merre kell elé-
refelé menni, hanem a szakmanak, tehat k6zos gondolko-
dasra és célkijelolésre van sziikség.

4. Politika helyett filozéfia?

Mindent Gsszevetve az 1j kormany elsé fél éves munkajat értékelve tgy ti-
nik, hogy a kormanynak nem informacios tarsadalom po-
litikaja vagy stratégiaja van, hanem egy sajatos filozof'i-
aval és hitvallassal fellép6é minisztere, aki a teriiletért felelds.
Az elmilt fél évben mégsem indultak olyan programok, illetve
nem hallani olyan kormanyzati kezdeményezésekrél az informacios tarsa-
dalom terén, amelyek markansan eltérnének a korabbi idé-
szakban megszokottaktol, lényegében az IHM-t61 megorokolt
kisebb-nagyobb projektek futmak tovabb, ahogy azt a kormany-
program is eldre jelezte. A masodik Gyurcsany-kormany nem kezelte prio-
ritasként az informaciés tarsadalom kérdését 2006-ban, végeredményben a
teriilet fokozatos politikai leértékelodésének lehettiink a
tanii az elmilt évben.
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2006 a szamok tiikrében

A 2005-6s jelentéshez hasonléan ebben a fejezetben az informacios tarsa-
dalom szempontjabél legfontosabb statisztikai adatok bemu-
tatasa mellett részletesebben kitériink néhany ezekkel kapcsolatos
kiemelt témara, mint a digitalis megosztottsag, vagy a keskeny-
savi internet hazai jovije. A felhasznalt adatok tobbsége a World Inter-
net Projectbdl’ szarmazik, emellett fGleg az intézményi és tizleti szegmens
bemutatasakor felhasznaltuk a BellResearch Magyar Infokommunikacios
Jelentésének kiadvanyait", ezen kiviil timaszkodtunk még a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal (KSH) negyedéves gyorstdjékoztatdira, a Szonda Ipsos és a
Gtk Hungaria altal készitett Nemzeti Médiaanalizisre, valamint az AGB Niel-
sen, illetve a GKIeNET adataira.

1. Lakossagi adatok

Vezetékes és mobiltelefon — hozzdf érés, hasznalat
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1. abra: Vezetékes és mobiltelefon el6fizetések szama (100 lakosra)
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal (2006): A hdztartdsok informécios és
kommunikiéciés technolégiai eszkozellatottsaga és hasznalata, 2005

9 A World Internet Project (WIP) az internet tdrsadalmi hatdsainak vizsgélatdra szervez6dott
széleskorid nemzetkozi kutatdsi program, amelyet 1999-ben inditottak az Egyesiilt Allamok-
ban. Magyarorszag 2001 6ta vesz részt a WIP projektben az ITHAKA, az ITTK és a Tarki
egylittmiikodésében. A WIP jelentésége, hogy mélyebb értelmezéseket tesz lehetGvé, mint a
hagyomanyos egyszeri-eseti vizsgalatok. A vizsgdlat kiterjed az internetet nem hasznal6 sze-
mélyekre is, valamint longitudinalis, akar az egy évtizedet atfogo kutatasi tervek kidolgozasat
is tamogatja.

10 A Magyar Infokommunikéciés Jelentéshez kapcsolédo éllitasokat kizarélag a BellResearchre
vonatkozé hivatkozas megtartasa mellett lehet tovabbidézni.

11 A jelentés elkészitéséhez nydjtott segitségiiket ezuton is koszonjiik.
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A KSH makroadatai® szerint évek 6ta folyamatosan csokken a vezetékes
eléfizetések szama, 2000 I11. negyedévében szaz lakosra mindéssze 33,6 ve-
zetékes telefonvonal jutott. A vezetékes vonalak csokkenése a mobiltelefon
tovabbi terjedésével jar egyiitt, 20006 I11. negyedévében szaz lakosra szamitva
954 mobil-el6fizetés” volt Magyarorszagon.

A WIP legfrissebb adatai is azt mutatjak, hogy a vezetékes telefon visz-
szaszorul6ban van, jellemzden f6ként a kevéshé tehetds teriileteken! Mig
a kedvezd helyzetben 1év6 régiok haztartasaiban a mobiltelefon mellett még
megtalalni a vezetékes telefont, addig az elmaradottabb régiok haztartasait
inkabb jellemzi a mobiltelefon kizarélagossaga, aminek negativ hatasa lehet
az otthoni internet hozzaférésre is (sok helyen csak vonalas telefonnal lehet-
ne csatlakozni a vilighdléhoz). A WIP 2006-os adatai szerint a 14 évnél
idésebbek haromnegyede rendelkezik mobiltelefonnal,
amelyek t5bbségét (90%) sajat maguk tartjik fenn — a kérdezettek 10%-anak
céges mobiltelefonja (is) van — az sszes mobiltelefon harmada el6fizetéses,
kétharmada pedig kartyas. A KSH adataibdl latszik, hogy a szaz f6re es6 mo-
biltelefonok szama révid idén beliil atlépheti a 100 darabot, ami azt jelenti,
hogy az egynél tobb késziilékkel rendelkezdk szama tovabb gyarapodik.

Szamitogép és internet otthon
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2. abra: Haztartasok szamitogép- és internetellatottsaga

Forrisok: TARKI Haztartasvizsgalatok; illetve World Internet Project magyarorszagi mérései

12 A KSH statisztikai az internet el6fizetésekkel dolgoznak, igy a lakossagi adatokon kiviil tar-
talmazzak az tizleti és az intézményi el6fizetéseket is. Az aranyokat tekintve az eléfizetések
kétharmada tizleti, negyede lakossagi, a maradék intézményi.

13 Tartalmazza a kdrtyds (pre-paid) és a hagyomdnyos el8fizetéseket egyardnt (KSH Gyorstdjé-
koztaté 2006).

14 A vezetékes penetraci6 kapcesan fontos megjegyezni, hogy eleve alacsony bazison allt a mobil-
telefon megjelenésének idején. A jelenlegi helyzetre pedig nagy hatést gyakorol, hogy az ADSL

kapcsolatok tilnyomorészt vezetékes el6fizetéshez kotottek.
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Az otthoni szamitégép és internet-penetracié az elmult
években jelentGsen novekedett.” A WIP adatai szerint a magyar haztarta-
soknak ma mdr t6bb mint harmaddban (38%) van szamitégép' és valamivel
tobb, mint 6todében (21%) van internetkapcsolat is. Ez azt jelenti, hogy ma
Magyarorszagon mintegy masfél millié haztartashan talalhaté
szamitogép és mintegy 800 ezer haztartas esatlakozik ott-
honrdl a vilaghaléhoz is.

A hozzaférés esetében nem mindig érvényesiilnek hasonléan erételjesen a
mas fejlettségi mutatok mentén felrajzolhat6 , klasszikus” egyenlétlenségek.
Régios bontasban példaul latszik a eentrum-periféria, a kelet-nyu-
gat megosztottsag, de az észak-dél mar sokkal kevésbé meghatarozo. A
telepiilési lejté mentén kialakult (digitdlis) egyenlStlenségek sem konzer-
valodtak, a kizségek kezdik behozni lemaradasukat: ma mar minden harma-
dik kozségi haztartasban van szamitogép, mig két évvel korabban csak minden
negyedikben volt.

Az internetpenetracié novekedésével egyiitt gyokeresen megvaltozott az
internetkapcsolat jellege is. A korabbi évekhez képest — a WIP eredményei
szerint — 2006-ra miar az internettel rendelkez6 haztartasok
haromnegyede szélessavon kapesoléodott az internetre. A
KSH makroadatai is errél a valtozasrél tantiskodnak, az 6sszes (tobb mint
1 milli¢) internet-eldfizetés kozel fele (45%) valamilyen DSL kapcsolat, hé-
romtizede (30%) pedig kabeltelevizion keresztiili, ezek egyiittesen a kapeso-
latok haromnegyedét jelentik, ezen kiviil a vezeték nélkiili és egyéb kapcso-
latok!” szerepelnek még jelents aranyban (egyiitt 17%).

A szamitogép- és internethasznalat jellemz6i

Az ezredfordulé o6ta boviilt a szamitogép-hasznalok kore,
els6sorban azokban a tarsadalmi csoportokban, amelyek az informaci-
os tarsadalom fejlédése szempontjabél hatranyos helyzettinek tekinthetdk.
2006-ban a 14 év feletti korosztaly kozel fele (47%) hasz-
nalt rendszeresen, vagy alkalmanként szamitéogépet. A

15 A 2. abra szerint 2005-ben csokkenni latszik a szamitogéppel ellatott haztartasok aranya, en-
nek oka, hogy a 2005-6s adatfelvétel eltéré médszertannal késziilt.

16 A BellResearch 2006-os Magyar Infokommunikacids Jelentése szerint 40%-os a szamitogéppel
rendelkezd hdztartdsok ardnya. (A Magyar Infokommunikécids Jelentéshez kapesolédé allité-
sokat kizdrélag a BellResearchre vonatkozé hivatkozds megtartdsa mellett lehet tovébbidézni.)

17 Az ,,egyéb” megnevezés a KSH tdjékoztatdsa szerint azokra a kapcsolatokra vonatkozik, ahol
technolégidk kombinacigjéval keriil a felhasznéléhoz az internet (pl.: kdbel+mikrohulldm) vagy
olyan kapcsolat, amely nem fér bele a tobbi tipusba (pl.: PLC, Power Line Communications).
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szamitogép-hasznalok aranyanak novekedéséhez hasonléan az internet-
hasznalok szama is jelentésen nétt a vizsgalt évek soran. A WIP
2006-os adatfelvétele szerint Magyarorszagon a 14 év felettiek 36%-a
hasznalta az internetet valamilyen gyakorisaggal.

A klasszikus egyenlGtlenségek (életkor, iskolai végzettség, telepiiléstipus)
még ma is éreztetik hatasukat, de az utébbi években a hatranyos hely-
zetii csoportok helyzete gyorsabb iitemben javult, ezaltal si-
keriilt valamelyest lefaragniuk hatranyukbdl. Jellemzéen a kézépkoraak, a
kistelepiiléseken lakok esetében szamolhatunk be jelentds, az atlagot meg-
halad6 névekedésrél. Fontos tovabbd, hogy az utébbi években jelentésen
megnoétt az otthoni internethasznalat, ezzel parhuzamosan az
iskolai internethasznalat relativ mértéke (ardnya a teljes internete-
z6 téborban) visszaesett. Az adatok alapjan az otthoni internethasznalat
nagymértékben egyiitt jar a gyakori internetezéssel, vagyis az otthonaikban
internethozzaféréssel rendelkezdk jelent6s aranyban ki is hasznaljak lehe-
toségeiket.

A leggyakoribb internetes tevékenység az e-mailezés,
e-mailt a felhasznalék tilnyomé tobbsége (84%) hasznél rendszeresen. Az
internethasznalék tilnyomé tobbsége (70-80%) haszndlja informacio-
keresésre az internetet, valamint kozel kétharmadnyian (65%) széra-
kozas és jaték céljabdl is interneteznek. A kommunikacié tjszertibb
forméi koziil az IP-telefont csak kevesen (15%) hasznaljak,
ugyanakkor csevegni minden masodik internetezé szo-
kott.

E-mail 84

Informécié — munka v. tanulmany 80
Termék informaci6 — T
Informacié — személyes — 73
L ——
Chatelés, csevegés, férum # 50
EU-informécié h 42
All4st keresni h 36

Bankiigyek 19
VoB (Voice over Broadband) 15 : : | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

3. dbra: Jellemz4 internetes tevékenységek (%)
Forras: World Internet Project 2006
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T'avolmaradok jellemzé indokai

A tavolmaradok csoportja jol leirhaté szociodemogratiai jellemz6k mentén.
Nagyobb eséllyel tartéozkodnak az infokommunikacios
technologiak hasznalatatol az idések, a kistelepiiléseken
lakok, a roma szarmazasiak, az alacsony jovedelmiiek és
az alacsony iskolai végzettségiiek. Megfigyelhetiink miiveltségbe-
li kiilonbségeket is, példaul meghatarozo6 a nyelv ismerete a szamitogép- és
internethasznalat tekintetében. A legalabb egy idegen nyelvet beszéldk tul-
nyom6 tobbsége (80%) hasznélja a szamitégépet szemben az idegen nyelvet
nem tud6k haromtizedével (31%), internetet a nyelveket beszélék hdromne-
gyede (74%), az idegen nyelvet nem tuddk csupan 6tode (19%) hasznl®

Az internetet nem hasznalok vélekedésiik alapjan keét
nagyobb csoportra oszthaték: az els6, aranyaban nagyobb csoport-
ba azok tartoznak, akik kognitiv (nem materialis) szempontok-
ra hivatkoznak, mig a masodik csoport tagjai sajat bevallasuk szerint
anyagi lehetéségeik miatt nem hasznaljak az internetet. Az in-
ternetet nem hasznalok kozott egyébként 2001 6ta folyamatosan esokken
a tavolmaradast materialis indokokkal (pl. szamitéogép
hianya, draga internet) magyarazok aranya. Ezzel egyiitt az
érdektelenség miatt tavol maradok aranya folyamatosan
emelkedett, ami azért aggaszté, mert nem val6szind, hogy kizarélag a
hozzatérés koltségeinek csokkenésével elkezdenék az internetet hasznalni.
Mindezt jol jelzi az is, hogy az internetet (rendszeresen) nem
hasznalok kevesebb, mint tizede (8%) tervezi a vilaghalé
hasznalatat a kovetkezo egy évben.

2. Intézményi adatok

A BellResearch 2006-0os Magyar Infokommunikaciés Jelentése szerint a
magyarorszagi intézmények (kozponti koltségvetési, vagy onkor-
manyzati forrashol gazdalkodo; oktatasi, vagy egészségiigyl alaptevékenysé-
get ellat6 kozintézmények) gyakorlatilag mindegyikében (100%)
megtalalhaté a szamitégép. A szamitogép-allomany dontden (93%-
ban) asztali szdmitégépeket jelent.

Asztali szamitogépet szinte minden megkeérdezett in-
tézményben hasznalnak, a hordozhat6 szamitogépek elterjedtsége

18 Ez nem jelent feltétleniil ok-okozati kapcsolatot, a nyelv és az internet hasznalat kézotti kap-
csolatra minden bizonnyal hatéssal van az iskolai végzettség is.
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viszont vegyes képet mutat. A kozponti koltségvetési forrasbol gazdalkodo
intézményekben szinte minden esetben (98%) haszndlnak ilyen eszkozt, az
egészségligyl alaptevékenységet ellaté kozintézményekben viszont csupan
a kérdezettek valamivel tobb, mint egyharmada (35%) hasznal hordozha-
t6 szamitogépet®”. A t6bbi kérdezett intézmény esetében 46%-ban talalunk
hordozhaté szamitégépet.

A haélézati infrastruktira tekintetében is a kozponti koltségvetési forras-
bél gazdalkodé intézmények vannak a legelényosebb pozicioban, esetiikben
majdnem mindegyik (99%) rendelkezik belsg halézattal, ez a teljes intézmé-
nyi szegmensben tizbdl hét intézményt jelent.

A hazai koltségvetési intézmények tilnyomo téobbsége
(93%) rendelkezik internet-hozzaf éréssel, koziiliik kiemelked-
nek a kézponti koltségvetési, illetve az onkormanyzati forrashél gazdalkodo
intézmények, ahol gyakorlatilag az intézmények mindegyikében talalhat6
internethozzaférés. A kapcsolat tipusa tobbségében (61%) valami-
lyen DSL technologiat, vagy mas szélessavi megoldast®
Jjelent, azonban jelentds a dial-up hozzaférések aranya is, a magyar-
orszagi kozintézmények étode (21%) ugyanis még mindig
keskenysavon internetezik.

3. Uzleti adatok

A BellResearch 2006-0s Magyar Infokommunikaciés Jelentésére tamasz-
kodva elmondhaté, hogy a hazai vallalkozasok tobbsége (70%)
rendelkezik (legalabb egy) vezetékes, mig haromnegye-
diik (76%) mobiltelefon eléfizetéssel. A vallalatok két-
harmada (67%) internetes szolgaltatast is igénybe vesz,
a foglalkoztatottak szamanak emelkedésével az internetes hozzaférés meg-
létének valdszintsége is novekszik. A legalabb tiz {6t foglalkoztaté vallalatok
szinte mindegyikének van vezetékes (98%), illetve mobiltelefonja (92%), ko-
zel ugyanilyen ardnyban (89%) rendelkeznek internet-eléfizetéssel is.

A tavkozlési szolgaltatok piacan tovabbra is a Magyar Telekom Csoport
rendelkezik a legnagyobb tigyfélkorrel. A vezetékes piac esetében a vallatok
82%-a, mobiltelefonnal 65%-a, mig az internet esetében 57%-a a T-Csopor-
tot valasztotta, ezaltal a cégesoport 2006-ban is megérizte vezeté helyét a
magyar telekommunikaciés piacon

19 A kézi szdmitégépek (PDA) hasznilata nem tdl gyakori, pusztdn a kérdezett intézmények
4%-zban van jelen. Ebben az esetben is kiemelkednek a kozponti koltségvetési forrashol gaz-
délkodd intézmények, ahol kozel kétotodiikben (37%) haszndlnak PDA-kat.

20 Kabeltévé 11%, bérelt vonal 9%, egyéb 8%.
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4. Keérdések, osszefiiggések

Mekkora Magyarorszagon az internetpenetracio?

Az otthoni internet-hozzaférés aranya az ezredfordulé 6ta folyamatosan no-
vekszik, ahogy ezt az egyes tarsadalom- és piackutaté intézetek mérései vi-
lagosan megmutatjak, kérdés lehet azonban, hogy pontosan mekkora arany-
rol beszéliink. Ezt a kérdést tovabbra is igen nehéz megvalaszolni, mivel a
magyarorszagi felmérések mas-mas médszertannal dolgoznak és ezeket nem
lehet kozos nevezdre hozni.

A 2005-6s jelentésben bemutattuk az adott évre vonatkozo statisztikakat,
idén is hasonléra toreksziink azzal a kiilonbséggel, hogy évenkénti Gssze-
hasonlitast is megkiséreliink. Az alabbi tablazat négy felmérés adatait
tartalmazza, fontos azonban, hogy ezek eredményeiket, illetve a moédsze-
reiket tekintve kiilonbéznek egymastol. Bar mindegyik felmérés
az otthoni internet aranyara vonatkozik a WIP és a BellResearch haztar-
tasokra, mig a masik kettd egyénekre vonatkozik. Ezek szerint a
magyar haztartasok kozel negyedében volt internetkap-
csolat 2006-ban, illetve a lakossag 6todének-negyedének
volt otthon internet-hozzaférése.

Tarki-WIP! BellResearch GKIeNET" Szonda Ipsos -

Gfk Hungdria™
2000 4% 2% n.a. 3%
2001 6% 3% n.a. 6%
2002 8% 5% n.a. ™%
2003 12% 8% n.a. 10%
2004 14% 13% n.a. 13%
2005 15% 18% 21% 16%
2006 21% 23% 25% 20%

1. tabldzat: Otthoni internethozzaférés
Forras: Tarki-WIP; BellResearch; GKIeNET; Szonda Ipsos — Gfk Hungaria

I A WIP adatfelvételek haztartasokra és egyénekre is reprezentativ 4-5000 {Gs orszagos mintan
késziilnek.

IT Az adatfelvételek az adott év végén késziiltek, 1000 £6s lakossagi mintén nem, kor, iskolai vég-
zettség és telepiilés tipusa szerinti reprezentativ stlyozassal.

IITA Szonda Ipsos és a GfK Hungaria kozos kutatasa a Nemzeti Médiaanalizis adatai alapjan.
Magyarorszagon ez a legnagyobb volument, piaci alapt, folyamatos lakossagi kutatas. Az évi
tobb mint 31000 {8s orszdgos minta (reprezentativ a 14 éves és idGsebb korosztalyra) megkér-
dezése alegmodernebb személyes kérdezési technikdval (CAPI) torténik. A feltiintetett adatok
az adott évben az 1., illetve II. félévben kiadott adatbazisok osszevont elemzésével késziiltek,
kivéve 2006-ban, ahol még nem all rendelkezésre I1. féléves adatbazis.
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Kihal-e a keskenysav?

A tavalyi (2005-6s) jelentésiinkben is bdvebben foglalkoztunk az adatatvitel
sebességével, tettiik ezt abbdl az apropdbol, hogy a szélessavi hozzaférések
aranya mind a KSH makroadatai, mind a WIP lakossagi felmérése szerint
tobbségbe keriilt. Az idei év soran tovabb folytatédott a szélessava kapcso-
latok terjedése olyannyira, hogy a KSH III. negyedévi gyorstajékoztatéja
szerint az Osszes elofizetés kevesebb, mint egytizede (8%!)
dial-up vagy ISDN. Mindez azt jelenti, hogy meg vannak
szamlalva a keskenysava elofizetés napjai. Varhato, hogy
egy-két éven beliil egészen eltiinik a statisztikakbol.

Ez azonban nagy valészintiséggel nem jelenti azt, hogy teljesen megsziinik
a betarcsazos internet, hiszen a dial-up kapesolatot hasznalok jo
része az elofizetéshez nem kotott ,nyilt internetet”, vagy
az ugynevezett ,ingyenes internetet” hasznalja. Jelentésé-
giiket azonban nem lehet pontosan meghatarozni, csak becslések léteznek,
amelyek szamukat nagyjabol szaz-otszazezer fére teszik, tehat jelentds t6-
megrdl van szo.

2001 265190 | 28 192 17571 3108 7592 321 674
2002 327480 | 34549 | 32054 31190 | 4487 16 103 445 863

2003 355874 | 35524 | 114813 | 77189 | 4631| 24055| 18023 630 109
2004 284376 | 36 118 | 235969 | 135803 | 4384 | 35015 | 10 105 741771
2005 210662 | 30949 | 372523 | 212145 | 4507 | 62514 | 13963 907 263

2006 69169 | 18913 | 523 126 | 347160 | 4381 | 182362 | 13357 | 1158468
I11. né.

2. tablazat: Internet-eléfizetések szama hozzatérési szolgaltatasok szerint
Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal (2000): A héztartdsok informécids és
kommunikéciés technolégiai eszkozellatottsaga és hasznalata, 2005
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S E =
0 8
E s = | « :
3] — ) = et = (2]
= | B |2 | £ | % g
4 — I oz (=] - = Q
2001 824% 8.8% 0,0% 5,5% 10% 0,0% 24% 100%
2002 734% T, 7% 7.2% 70% 10% 0,0% 3,6% 100%

2003 56,5% 56% | 18,2% 12,3% 0,7% 3.8% 2,9% 100%
2004 38,3% 4,9% | 3L8% | 18,3% 0,6% 4,7% 14% 100%
2005 23,2% 34% | 41L1% | 234% 0,5% 6,9% 1,5% 100%

2006 6,0% 1L6% | 452% | 300% 04% 15,7% 1,2% 100%
I11. né.

3. tablazat: Internet-el6fizetések ardnya hozzaférési szolgaltatasok szerint
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2006): A héztartdsok informacids és

kommunikaciés technolégiai eszkozellatottsaga és hasznalata, 2005

Sziikiilo digitalis megosztottsag

A 2006-0s WIP adatok tobb olvasatban is kedvezd tendenciat mutatnak az
informacids eszk6z6khoz valé hozzaférés és hasznalat tekintetében. Megfi-
gyelhetd, hogy az altalanosan pozitiv folyamat az informacios
tarsadalmi fejlettség szempontjabol (is) hatranyos helyze-
tii csoportokat az atlagosnal kedvezobben érintette.
Leglatvanyosabban valamilyen osszefoglalé mutatészam segitségével ra-
gadhat6 meg az utébbi években végbemené valtozas. Kézenfekvs a Digi-
tal Divide Index (DIDIX) alkalmazdsa. Az informdcits eszkozokhoz vald
hozzaférést, illetve azok hasznalatat™ Gsszevontan vizsgalé DIDIX-et, kii-
16nb6z6 esélyegyenldség szempontjabdl érdekes szociodemogratiai valtozok
mentén szamoljdk ki*%. Az index értéke egy adott hatranyos helyzett csoport
(pl.: ndk, id8sek, sth.) és a teljes populédeié informdcids eszkozokhoz valg
hozzaférés és hasznalat aranyat® mutatja meg. Az index értéke 0 és 100
ko6zott mozog, minél alacsonyabb az index értéke, annal kevésbé sikertil
az adott hatranyos helyzet csoportnak megkozelitenie az atlagot. Az egyes

21 Szamitégép- és internet-hozzaférés, valamint szamitégép- és internethasznélat altaldban és
otthon.

22 Az éltaldban alkalmazott dimenzidk a kévetkezdk: kor, nem, iskolai végzettség, vagyoni hely-
zet, szarmazas.

23 PL: az 50 évesek, vagy idGsebbek otthoni internethasznalatanak atlagat aranyitjuk a féatlag-
hoz.
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hatranyos helyzeti csoportokra kiilon-kiilon kiszamithatéak az index érté-
kei. Az indexek silyozott* dsszevondsaval jon létre a DIDIX®.

Olyan 6sszevont mérdszamot készitettiink, amely a DIDIX logikdjan ala-
pul, tartalmazza a szamitogép és az internet hozzaféreé-
sére, illetve hasznalatara vonatkozoé indikatorokat egy-
arant. A vizsgalt dimenzidkat igyekeztiink a legszélesebben meghatarozni,
ezaltal minél t6bb informaciét megragadni egy értékben. A vizsgalt hatranyos
helyzetti csoportok: nék, legalabb 50 évesek; maximum altalanos iskolat
végzettek, roma szarmazasuak, szubjektiv vagyoni helyzet alapjan a dep-
rivdltak csoportjaba tartozok™, végiil a kozségekben lakok. Az indexeket
és az osszesitett indexet a WIP felmérés 2002-2004-2006-0s éveire vonat-
kozo6an szamitottuk ki.

A vizsgalt harom év adatainak Gsszehasonlitasa alapjan a kiovetkez6 meg-
allapitasokat tehetjiik: az utébbi években nem pusztan altalanossagban fej-
16détt az informacids tarsadalom Magyarorszagon, hanem a hatranyos
helyzetii csoportok is megkezdték felzarkozasukat a hoz-
zaférés és haszndlat féatlagaihoz. A trendek szerint a memi megosz-
tottsagnak van a legkisebb szerepe, ami egyre csokken.
Tovabbra is meghatarozo az iskolai végzettség, a kor és a
szarmazas befolyasa, viszont a szubjektiv anyagi helyzet
illetve a telepiiléstipus tekintetében jelentos elérelépés
tortént a szamitogeép, illetve internet hozzaf érés és hasz-
nalat terén az ezredfordulé 6ta Magyarorszagon.

24 A hozzaférési és hasznalati indexek mas-mas sillyal szerepelnek az 6sszegz6 DIDIX értéké-
ben.

25 A DIDIX részletesebb leirasa megtalalhat6: SIBIS New eEurope Indicator Handbook; 2003 és
Hannes Selhofer - Tobias Hiising: The Digital Divide Index — A Measure of social inequalities
in adoption of ICT; 2001

26 Amely kikiiszobolni hivatott a személyes jovedelembdl kivetkeztetett vagyoni helyzetbél adé-
dé torzuldsokat, mivel a WIP csak 18 év felettick személyes jovedelmét kérdezi, ugyanakkor
a fiatalok jelentékeny része nem rendelkezik személyes jovedelemmel, mert tanul, ezéltal a
legalacsonyabb jévedelmi kvartilisbe keriilne. Ugyanakkor vagyoni helyzetiik (pl. hogy rendel-

keznek-e infokommunikécids eszkozokkel) jovedelmi helyzetiiktdl fiiggetlen.
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4. abra: Digitélis megosztottsag valtozasa az utébbi években®
Forras: World Internet Project 2002-2004-2006

27 Az indexek kiszamitdsa soran a DIDIX médszertanat hasznéltuk fel. A szamitogép- és az
internethozz4férést az otthonokban, illetve a szamitégép- és internethasznalatot (barhol) vizs-
galtuk. Az adott hatrényos helyzetd csoport (ndk, legaldbb 50 évesek; maximum éltaldnos
iskolat végzettek, roma szarmazasuak, szubjektiv vagyoni helyzet alapjan a deprivaltak cso-
portjdba tartozok, kozségekben lakdk) hozzaférési és hasznélati ardnydt ardnyitottuk a teljes

rrrrr

X
Xr
A kapott ardnyokat sdlyoztuk, a hasznélatot 0,3-as, a hozzaférést 0,2-es sullyal majd 6sszegez-
tik az egyes indexekben.
n x ’
Dj=2w=-
i=1 X 9
Az évenként osszesitett Indexet a részindexek szamtani atlagaval szamoltuk ki.
n D .
INDEX = 2 =L
=t N
28 Fontos tjra hangsilyozni, hogy az alacsonyabb érték azt jelenti, hogy kevésbé sikeriil az atlag-

hoz felzarkézni!
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Az ligyfélkozpontiu e-kozigaszgatas
esélyei Magyarorszagon”

1. Az e-kozigazgatas legajabb direktivai,
fobb trendjei Europaban

Napjainkban a kozigazgatas modernizacidjaval 6sszekapcsolodo e-kozigaz-
gatasi fejlesztések egyre inkabb a tarsadalmi-gazdasagi versenyképességet
novelni képes tényezdkké valtak. Az Eurépai Unié globalis versenyhelyzeté-
nek gyengiilése kovetkeztében egyre fontosabb szerepet kap az informaci-
6s és kommunikacios technolégiai eszkozok novekedést generalé hatasanak
hangsulyozasa. Az el6rejelzések szerint 2005 és 2010 kozott az e-kozigazga-
tasi kutatasi- és pilot-programoknak koszonhetGen az EU25-k GDP-je 1,54
szazalékkal, azaz mintegy 166 millidrd euréval néhet. A behalézott kozigaz-
gatas 21. szazadi célja az allampolgari igények megismerése és kielégitése, a
polgarok koltségeinek csokkentése és a dontéshozatalba val6 bevonasa, vala-
mint a kozigazgatas hatékonysaganak nivelése. Az Eurdpai Unié tagallamai-
ban a kozigazgatas a GDP koriilbeliil 15-30 szazalékat ,,éli fel”, igy néhany
szazaléknyi hatékonysagnovelés is jelentGs osszeg megtakaritasat jelentheti.

Mindemellett Gjabb fontos szemléleti valtozasok is jellemezték
az e-kozigazgatas fejlodésének elmult egy éveét: visszafor-
dithatatlanul a koéziigyeket aktiv modon gyakorle allampol-
gar, valamint a kozigazgatas tovabbi racionalizalasanak
folyamata keriilt a fokuszba. Az Eurépai Uni6 polgarai egyértel-
mten igénylik az e-kozigazgatasi és az egyéb kozszolgaltatasok online elér-
hetdségét: az igénybevevik 55 szazaléka az Uniéban pozitivan nyilatkozott
a hasznalatrol, ugyanakkor a felhasznalok egyharmada legalabb egyszer mar
beleiitk6zott valamilyen akadalyba akkor, amikor e-kozigazgatasi szolgalta-
tast akart igénybe venni, allapitotta meg az Uni6 altal finanszirozott eUser
projekt® felmérése.

Az Eurépai Unidban is egyre realisabb képként jelenik meg a szélessava
hozzaféréssel rendelkezé halézati tarsadalom, melynek megteremtésében
kulcsfontossagu szerepet jatszik az elektronikus kozigazgatas. Ennek szel-
lemében késziilt el 2006-ban az 12010 Munkahelyteremtés és Novekedés

az Informaciés Tarsadalomban kezdeményezés részeként az i2010 E-Kor-

29 Az ITTK 6nall6 e-kozigazgatas éves jelentést adott kozre, abban részletesebben szélunk a
tertileten 2006-ban tapasztalhaté legfontosabb valtozasokrél, trendekrél. Lésd: Informécios
Tarsadalom 2007/1. szam.

30 Ld. Public Online Services and User Orientation: http://www.euser-eu.org/
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manyzati Akcidterv is. A stratégia vilagos és tiszta lizenete: az e-kozigazga-
tas fejlesztése uj szakaszba lépett, melynek megvaldsitasa elképzelhetetlen
a kozigazgatas gyokeres atalakitasa, modernizacioja, a tarsadalmi hatasok
vizsgalata, valamint a felhasznaloi igények figyelembevétele nélkiil.

Az e-kozigazgatas els6, megalapozé fazisa 2006-ra le-
zarult. Sikerként konyvelheté el, hogy a kialakitashoz és miiko-
déshez sziikséges alapinfrastruktira az Unié valamennyi
tagallamaban kiépitésre keriilt. A Capgemini 2006-os felmérése®
szerint — mely valamennyi uniés tagallamban mintegy 14 ezer kozigazgatasi
webkikot6t vizsgalt meg — az elektronikusan elérhetd szolgaltatasok aranya
90 szazalékra nétt, teljes kort online tigyintézésre a webkikotdk 50 szaza-
lékaban nyilik méd. A frissen esatlakozé tagallamok is jol tel-
Jjesitettek, a kozszolgaltatasok online hozzaférhetGsége és interaktivitasa
terén ott alltak 2005-ben, ahol a régi tagallamok két évvel ezeldtt.

Tovabbra is érvényes azonban az a trend, hogy az iizleti
szektor szamara kinalt szolgaltatasok fejlettségi szintje,
cizellaltsaga joval magasabb, mint azoké, amelyek az allampolga-
rok szamara késziiltek. A Capgemini jelentése minden évben rangsorolja a
vizsgalt orszagokat az elérheté szolgaltatasok mennyisége és minésége alap-
jan. Ausztria 2003-ban zarkézott fel az északi régié mogé, lendiilete azonban
toretlennek bizonyult, igy 2006-ra listavezet6vé lépett el6. A szofisztikaltsa-
gi index az uj tagallamok e-kozigazgatasi fejlesztésének iramat mutatja, hi-
szen 16 szazalékponttal nétt a vizsgalt idGszakban, mig a régi tagallamokban
minddssze 6 szazalékponttal.
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5. dbra: Az online szolgéltatdsok szofisztikaltsagat mutaté ranglista 2004-ben és 2006-ban
Forras: Capgemini (2006)

31 Capgemini: Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? Web Based
Survey on Electronic Public Services Report of the 6th Measurement. 2006 jinius, Belgium
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online_availabi-
lity_2006.pdf
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2. Az e-kozigazgatas fejlodése
Magyarorszagon

Az e-kozigazgatas fejlédésének hazai iramat is mutatja a Capgemini
felmérése, czek szerint Magyarorszag lépett elore legna-
gyobbat az eurdpai rangsorban az utébbi egy évben, a
23-rol a 14-ik helyre. 2003-ban a hazai elektronikus szol-
galtatasok esak 15 szazalékos késziiltségi szintet értek el,
ami 2006-ra felugrott 80 szazalékra, mig a teljes mérték-
ben online elérheté szolgaltatasok aranya 50 szazalékra,
igy mindkét mutatéban elértiik az Eurépai Unio atlagat™.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok iranti hazai igényeket mas kutatasok is
alatamasztjak.

Informacidkat keresett a kozintézmény weblapjan 41%
Urlapot téltétt le 16%
Kitoltott drlapot kiildott vissza 8%
Mas okbdl kereste meg 4%
Odatévedt 2%

4. tablazat: Mit keresett a honlapon?
Forras: WIP, 2006

A World Internet Project (WIP) 2006-o0s adatai szerint a kérdezést meg-
el6z6 harom hénapban® az allampolgarok 48 szazaléka lépett kapcsolatba
valamilyen k6zintézménnyel az interneten keresztiil. A kapcsolatfelvétel so-
ran a felhasznaldk jellemz6 médon informacidkat keresnek, de 16% valami-
lyen trlapot is let6lt.

Ennél meglepdbb az a kép, amit az e-kozigazgatas irant érdeklédok, hasz-
nalék szociologiai jellemzdinél latunk. A még mindig jellemzden fiatal, varo-
si, gazdagabb rétegeket reprezentalé internetezdkkel szemben az e-koz-
igazgatas hasznaléi inkabb kézépkoruak és sokan élnek
koziiliik varosokban, kozségekben.

32 Liasd ou. 33.0ld.

33 2006 tavaszan és kora nyaron.
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Haszndlta-e az internetet arra, hogy kizintézményekkel kapcsolatba lépjen? (%)
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6. dbra: Kozintézményekkel val6 internetes kapcsolattartds telepiiléstipus szerint

Forras: World Internet Project 2006

Haszndlta-e az internetet arra, hogy kizintézményekkel kapcsolatba lépjen? (%)
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7. abra: Kozintézményekkel val6 internetes kapcsolattartas kor szerint
Forras: World Internet Project 2006

Nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind a digitalis iras-
tudas szintjének meghatarozasaban, mind az e-kézigaz-
gatasi szolgaltatasok iranti igények novelésében kiemelt
szerepe lehet az allammak. Danidban példaul az e-kormanyzati
szolgaltatasok igénybevétele nem lehetGség, hanem kotelezettség, ugyanis
intézkedések révén tobbek kozott megkovetelik az allampolgaroktol, hogy
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nevezzenek meg egy folyoszamlat, amin keresztiil az allammal kapcsolatos
pénzmozgasuk torténik. Hasonléan jotékony iranyba befolyasolhatja az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét a Magyarorszagon kotelezove
tett elektronikus adobevallas is, ami vissza is tiikrozédik az Ugyfél—
kapun keresztiil 20006 év végéig regisztralt maganszemélyek kozel 500 ezres
szamaban. Ugyanakkor — szintén a kutatasok megallapitasai szerint — az
szolgaltatasok beinditasaval parhuzamosan sokkal tobb figyelmet és
pénzt kell forditani az e-kozigazgatas népszeriisitését se-
gité hatékonyabb marketing és reklam tevékenységre.

Az Ugyf élkapu 2005. aprilis 1-i indulasa 6ta a rendszer tobb mint 2 mil-
li6 tranzakciot bonyolitott le, mikézben — ezt érdemes kiemelni — biztonsag-
gal Gsszefiigg6 komolyabb probléma eddig nem meriilt fel. Az Ugyfélkapun
keresztiil 400-nal t6bb szolgaltatas érhetd el, ebbdl az EU altal leggyakoribb-
nak tekintett 20 (Magyarorszdgon 27) szolgéltatds az sszes allamigazgatasi
tigyforgalom 80 szazalékat teszi ki. Az e-szolgaltatasokat jelenleg 33 hazai
kormanyzati, 26 EU-s szervezet és 8 kozszolgaltato cég nydjtja. Az Ugyfélka-
pu sikerét jol mutatja, hogy 2006. majus 1. 6ta az Ugyfé]kapu alkalmazdsaval
11,5 milli6 szolgaltatast vettek igénybe, mig a portal latogatéinak szama fél
év alatt 48 millié volt.

A virtualis okmanyirodaban kézel 80 kozigazgatasi iigy
kezdeményezhetd, koztik a legsikeresebb az okmanyirodai idGpont-
foglalas, 2006-ban t6bb mint 150000 alkalommal éltek vele az tigyfelek.
Az elektronikusan let6lthetd, illetve kinyomtathaté nyomtatvanyok szama
meghaladja a kétezret. Igen népszerti az online médon elérhetd hatalyos jog-
szabalyok gytijteménye, és a mintegy 800 kozigazgatasi ligy leirasa is.

A Ket.** az online iigyintézést egyenranguva tette a ha-
gyomanyos iigyintézéssel, elkészilltek a végrehajtasi rendeletek,
ugyanakkor az 6nkormanyzatok szamara a jogalkoté ha-
gyott egy kiskaput, ami alapjan helyi rendelettel kibajhat-
nak az e-iigyintézés bevezetése alol. VélhetGen a szakértelemmel,
forrasokkal nem rendelkezd 6nkormanyzatok nem is fognak élni a torvény
adta lehetdségekkel, igy sok telepiilés lakéi jelent6s hatranyba kertilhetnek.

Megoldasra var még, hogy az dgazati térvények 6sszhangba kertil-
jenek a Ket. altal biztositott lehetéségekkel. Feleslegesnek tiinik a
személyes megjelenés kotottsége is, hiszen az informatikai rend-
szer mar alkalmas lenne a teljes folyamat online elintézésére. A jog oldala-
rol tovabbi gatakat jelent még az elektronikus tigyintézés és szolgaltatasok
elterjedése el6tt, hogy hianyzik az elektronikus iigyintézési fo-
lyamatok agazati szabalyozasa.

34 A kozigazgatasi hat6ségi eljards és szolgéltatas dltaldnos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tor-
vény.
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2006-ban megtortént azoknak a sziikséges torvényi valtozasoknak a szak-
mai el6készitése, amelyek révén lehetéové valik Magyarorszagon
is a tarsadalombiztositasi szam (TAJ szam) alapjan tor-
téné azonositas az elektronikus kormanyzati szolgalta-
tasok igénybevételéhez. A torvényi feltételek teljesiilése mellett az
orszagban el kell terjeszteni tobb ezer olyan olvasérendszert is, ami lehetévé
teszi, hogy a kartyat széles korben lehessen hasznalni a legkiilonb6z6bb kor-
manyzati szolgaltatasok igénybevételéhez.

3. Atalakulé6 iranyitas, feladatmegosztas

A 2006-ban megsziint Informatikai és Hirkoézlési Minisztérium
(IHM) feladatai - a kozigazgatasi informatikai feladatok
kiveételével, amelyek a Miniszterelnoki Hivatalhoz tartozé Elektronikus-
kormanyzat K6zpontban sszpontosultak — a Gazdasagi és Kozleke-
dési Minisztériumhoz (GKM) keriiltek. 2007. janudr 1-t6l 1ét-
rejott a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kézponti Hivatala (KEKKH), mig a Miniszterelnéki Hivatal-
ban megmaradt stratégiai iranyité, koordinalé szerep-
korben az Elektronikuskormanyzat-kézpont (EKK).

A KEKKH célja az e-kozigazgatas egységesitése és koz-
ponti koordinalasa, az tizemeltetés kozpontositasa, valamint az adat-
bazisok konszolidalasa. Az ehhez elektronikusan kapcsolédé agazati koz-
szolgaltatasi kozpontok a kovetkezdk: 9
* PM Informatikai Kézpont (APEH, Vam- és Pénziigydrség, Magyar Al-

lamkincstar): Pénziigyi szolgdltat6 kozpont a kozigazgatds és az tigyfelek
szamara;

* Foglalkoztataspolitikai, munkaiigyi és nyugdij tigyekkel kapcsolatos elekt-
ronikus szolgaltat6 kozpont (Egységes Magyar Munkaiigyi Adatbdzis, Or-
szdgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatisdg);

* Egészségligyi és tarsadalombiztositasi kérdésekkel kapcsolatos elektroni-
kus szolgéltat6 kozpont (Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, TB).

A Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer funkciobdvitése kiterjed az
egységes alkalmazasok és archivalasi rendszer fokozatos bevezetésére, a koz-
igazgatason beliili egységes elektronikus iratkezelés, kozigazgatasi cimtar és
levelez6 rendszer kialakitasara is. A Kozpont egyik legfontosabb feladata az
egységes informatikai fejlesztéspolitika, egységes rendszerek,
alkalmazasok kialakitdsa és hasznalata lesz a kozigazgatason beliil,
kiilonos tekintettel a szabvanyok alkalmazasanak kotelezové tételére, az

49



interoperabilitas altalanos kovetelménnyé tételére, a kozponti mindségbiz-
tositasra, a kozigazgatasi folyamatok hatterét biztosité tipus-alkalmazasok
elterjesztésére (példdul a személyligy, pénziigy, iratkezelés, e-kozbeszerzés).
A fontos feladatok kozé tartozik a jelenlegi informatikai és tav-
kozlési halozatok (Elektronikus Kormdnyzati Gerinchédlézat (EKG),
beliigyi halézat, okmanyirodak halézata, az EKG-tdl fiiggetleniil mikodd
egyéb gazati hilézatok) redundanciajanak felszamolasa is.

4. Legf6bb hianyossagok, megoldando
feladatok

2007-t6l bevezetésre keriil az eddig ismert 4 szolgaltatasi szint mellé egy
otodik is, melyet — j6 magyar szakterminus hianyaban - egyelére nevezziink
targetizacionak. A fogalom alatt azt a céliranyultsagot értik, aminek ré-
vén proaktiv, automatizalt szolgaltatasok nydjthaték. A tavaly
elfogadott 4 kozigazgatasi eljarasi torvény e szolgaltatasi szint eléréséhez
kivalo alapot fog nydjtani, hiszen példaul a rendszeresen igénybevett szol-
galtatasoknal — addbevallas, tarsadalombiztositas — teljesen felesleges Gjra
és ujra megadni azokat az adatokat, amelyekkel a kozigazgatas rendelkezik
az allampolgarrol. Egyelére azonban csak a 20 kételez6 online szolgaltatas
otodik szintre valo fejlesztését kell elérni.

A

Tranzakcio
proaktiv, automatizalt

Tranzakcié

teljes elektronizdcio

Kétiranyd interakcié

elektronikus drlapok

gyiranyu interakcio

etolthet nyomtatvanyolk,

-

8. dbra: A kozigazgatasi szolgaltatasok ot szintje
Forrds: Capgemini (20006)

Erzékelhetd tehdt, hogy a hazai jé eredmények hamar veszély-

be keriilhetnek, amennyiben a tovabblépés nem koveti az
eddigi hatarozott utat. Az jdl latszik, hogy az infrastruktura-
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lis fejlesztések ommagukban nem fognak nagyobb hasz-
nalati mutatékat generalni sem az egyszerl IKT eszkozok, sem
az e-szolgaltatasok igénybevétele terén. Siirgeté médon az olyan terii-
letekre kell 6sszpontositani a forrasokat, amelyek révén
az allampolgarok szamara elfogadotta, sét igényelt teveé-
kenységgé valik az e-kozigazgatas. Ehhez persze meg kell ismer-
ni az allampolgarok kozigazgatassal szembeni igényeit, azt, hogy a tobb szaz
elektronizalni kivant szolgaltatas koziil melyikre van kereslet.

Szocioldgiai tény, hogy az innovacidk, uj lehetdségek elterjedését nagyban
befolyasolja, hogy miként terjednek az informaciok, miként lehet ismerd-
soktél, szakemberektdl tanacsokat, segitséget kérni. Szintén az eUser pro-
jekt felmérései szerint az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat hasznalok kozel
fele egyben tarsadalmi kozvetitGként is tevékenykedik, azaz minden ma-
sodik felhasznalé segit olyan baratnak, ismerésnek vagy
rokonnak igénybe venni online szolgaltatast, aki egyéh-
ként nem felhasznalé. Ebbdl a szempontbdl fontos fejlemény, hogy
az 1] fejlesztési programok tervei szerint az e-kozigazgatas terén kiépiilésre
keriil az ugynevezett allampolgari hozzaf érési kézmii, amin ke-
resztiil — az elektronikus alairast tartalmazo tigyfélkartya segitségével — a
hozza nem érté allampolgarok is elérhetik az Ugyf élka-
put, és ott szakember segitségét kérhetik
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Mozgasban a kutatas-fejlesztés

1. Ki kell talalni Magyarorszagot!

A kutatas-fejlesztés nivéja és volumene, valamint a K+F+I
eredmények piaci hasznositasa kulcskérdése a hazai gaz-
dasagi fejlodés jovojének és meglehet6sen jo mércéje az
informacios tarsadalom fejlettségének. Sokkal magasabb ara-
nyu tudasipari teljesitményre van sziikségiink, mint amennyit ma fel tudunk
mutatni. Jovedelemtermel6 képességiink novekedése megkozelitette a le-
hetséges maximumat: Magyarorszag gazdasagi novekedése lelassult, a mini-
malbér és a létkoltségek okan nem alljuk a versenyt a tavol-keleti szak- és
segédmunkaval. Nincs mas hatra, mint olyan termékek és szolgaltatasok el6-
allitasa és piaci értékesitése, amelyek mind tobb magasan kvalifikalt munka-
er6t igényelnek.

Ennek a fejlédésnek raadasul torvényszerien egyiitt kellene jarnia hizo-
agazatok kialakulasaval, a kutatds-fejlesztési és innovacios tevékenységek
nagyobb fékuszaltsagaval. Ennek azonban egyel6re nem sok nyomat latni.
Allitasunkat alatamasztja, hogy az innovacios teljesitmény terén egyetlen
iparagban sem szerepeliink dobogés helyen az EU tagallamai kozott.* Pil-
lanatnyilag nem beszélhetiink igazi hizoéagazatrél, alapvetéen ,,bedolgozéi”
teljesitményeink adjak a gazdasagi névekményt.

2. Innovacio éléenkités és atszervezeés —
akeioban a kormanyzat

A fenti Gsszefiiggéseket felismerve tobb allami kisérletet tapasztalhattunk az
elmult években. UJ fejlemény a kormanyzat oldalardl a sajté altal ,,lex Audi”-
nak elkeresztelt kormanydontés, miszerint a frissen bevezetett szolidaritasi
ad6bdl levonhatéak a K+F-koltségek.** Az elozé kormanyzati cik-
lus alatt hozott innovacio élénkito torekvések hatasa azon-
ban még nem teljesen vilagos. A Magyar Tudomany cimdi folyéirat-
ban Torok Addm cikke’ témor és mégis teljesnek nevezhet6 helyzetjelentést

35 Ld. European Innovation Scoreboard 2005. http://trendchart.cordis.lu/scoreboards/score-
board2005/pdf/E15%202005.pdf. A 24.0-on a 6. tdblazat mutatja a 2005-6s adatokat.

36 Az Audi egy mér eltervezett beruhdzastél val6 visszalépéssel jelezte, hogy nem ért egyet a szo-
lidaritasi ad6 eredeti koncepcidjaval, és ezutan keriilt médositasra az adé tervezete.

37 Torok Adam: A krétakor kozepén: K+F és innovacids stratégiai dilemmdak Magyarorszagon

2006-ban. In: Magyar Tudomany, 2006/4
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kinal szamunkra a kutatas-fejlesztés és innovacié id6szert kérdéseinek fel-
mutatasa mellett.

2006-ban két K+F zaszloshajoként funkeionalo intéz-
meény is tamadasok kereszttiizébe keriilt. A Magyar Tudo-
manyos Akadémia (és a felsGoktatds) esetében a ,,Szabé Csaba - tigy”
mintegy jelképesen mutatta meg, hogy a kormanyzat, valamint innovaci6-
és tudomanypolitikai szakemberek sora altal Gszt6nzott valtozasok nem
mennek végbe egyik naprdl a masikra. Szabo Csaba a legnagyobb citacios
indexszel rendelkezd magyar farmakologus®, aki 32 évesen mar az MTA
doktora lett. Az Egyesiilt Allamokbél hazatérve nyilvanossag eldtt biralta
az Akadémia mikodését: archaikus iranyitasunak, tekintélyelviinek nevez-
te a szervezetet, amelynek kutatéi szerinte sok esetben kozépszertek, mi-
kozben Nobel-dijasnak kijaré fizetést tesznek zsebre. Az tigy akkor kapott
igazan komoly figyelmet, mikor Szab6 Csaba egyetemi tanari oktatoi allasra
benyujtott palyazatat nem fogadtak el a Semmelweis Egyetem dontésho-
z6i. A szokimond6 kutaté talan Gsszefiiggést latott a két esemény kozott,
mindenesetre tobb mas esemény, jelenség sértette szakmai biiszkeségét, és
csaladjaval egyiitt visszakoltozott az Egyesiilt Allamokba. Az interjik és mas
megnyilatkozasok alapjan kijelenthetd, hogy mind az Akadémia, mind az
egyetem illetékesei zokon vették a kritikus hangvételt, a vadakkal kapcso-
latos megnyilvanulasaik azonban szamos esetben visszatetszést keltettek a
kozvéleményben.

Meg kell emliteniink, hogy részben az tigytdl fiiggetleniil a Gazdasagi- és
Kézlekedési Minisztérium erds nyomasa mellett megkezdédott a Magyar
Tudomanyos Akadémia szervezeti-finanszirozasi atalaki-
tasa, legalabbis a formalis parbeszéd szintjén, és minden jel
szerint ez a folyamat folytatédni fog 2007-ben is. Az eddig megtett lépések
azonban egyel6re nem jelentds horderejtek.

Egy masik K+F kulcsintézményiink, a Nemzeti Kutatasi és Tech-
nologiai Hivatal palyazati eljarasait és dontéseit szintén folyamatos
birdlat érte az elmiilt év(ek)ben: Boda Miklés és a hivatalt feliigyel6 GKM
2006. december 31-i nappal kozos megegyezéssel szerzédést bontott. Ezt
kovetGen nem elképzelhetetlen tobb valtoztatas is a szervezet mikodteté-
sében.

Az év egyik negativ fejleményének tekintheto az agyne-
vezett fejlesztési polusok iigyének félresiklasa. Az eurépai
mintat jelentd francia pélus-koncepcié nemzetkozileg tartosan versenyké-
pes hiizoagazatok létrehozasat segitette volna elé az egyes régiokban ugy,
hogy valamely vallalatcsoport (részben) kizds innovacids igényeit vildg-

38 Ezzel pillanatnyilag a legidézettebb magyar kutat is.
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szinvonalu szinten szolgalja ki a lehetéleg helyben talalhato K+F-ba-
zis. A hazai felfogasban olyan kozponti jellegli varosok kialakitasa lett a cél,
amelyek nemzetkozi téren versenyképesebbé valva huzohatast gyakorolnak
a kornyezetiikre. A Miniszterelnoki Hivatalba az tligy népszertsitésére ,,im-
portalt” francia tanacsado, Francois-Xavier Level t6bb f6rumon jelezte, hogy
vallalati kezdeményezésekre, kozos innovécids tevékenység révén (is) forma-
16d6 klaszterekre alapozott koncepciot latna eléremutaténak. A magyaror-
szagi vallalkozasok innovacios elképzeléseinek és egyiittmiikodésének hia-
nyara hivatkozva azonban Budapesten a K+F bazisok igényeihol
kiindulé koncepcio sziiletett**, mig a vidéki helyszineken
az innovativabb termékek és szolgaltatasok fejlesztése
mellett alapveté fontossagunak tekintett infrastruktura-
lis beruhazasok kaptak az elsédleges hangsulyt.

3. Huzoéagazat lesz az infokommunikacios
szektor?

Az dltalanos K+F fejleményekhez viszonyitva meglehetésen pozitiv
képet rajzolhatunk akkor, ha az IKT-szektorhoz kapcso-
l16dé eseményekre, teljesitményekre tekintiink Ugyan na-
gyon nehéz megitélni az itteni innovacidkat, hiszen a létrehozok legtobbszor
igyekeznek elrejteni annak pontos leirasat, mégis akadnak egyértelmten
oromteli jelek. A kutatasi-fejlesztési tevékenységet sajat K+F-részleg kiala-
kitasaval, illetve helyi kutatéintézetek megbizasaval Magyarorszagon végzo
multinacionalis cégek helyben maradtak, és wjabb projekteket jegyezhetiink
fel az esetiikben. Kiillonoésen a mobilkommunikacios technolo-
giara fokuszalok aktivak nalunk (Siemens, Nokia, Sony Ericsson,
és a T-Mobile-t beolvaszté6 Magyar Telekom), de a SAP magyarorszégi le-
anyvallalata is létesitett idén részben kutatas-fejlesztési céla egytittmikodési
szerz8dést budapesti egyetemekkel (ELTE, BME). Jél lithatéan egyfajta
versenyfutas alakult ki a legjobb magyarorszagi infor-
matikusokért, a multinaciondlis cégek igyekeznek mar az egyetemen
kivalogatni és magukhoz kotni dket.

Oromteli, hogy ilyen stratégiai eréfeszitésre hazai székhelyi vallalatot is
emlithetiink példaként. A Kiirt Zrt. a Veszprémi Egyetemmel kozosen in-
formacidbiztonsagi K+F-kozpontot alakitott ki a Jedlik Program tamogata-

39 Koztiik taldlhatjuk meg az Informaciés Tarsadalom Technolégiai Versenyképességi Polust,
amely els6dlegesen a BME tudaskozpontjai koré épiil, de I'T-klaszterek azonositasét, életre
hivasat és menedzselését is segiteni kivanja.
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saval. Az Asboth Program keretében létrehozott Mobil Innovaciés Kozpont
vezetdi révén kimondottan hosszt mobil radiés K+F multra tekint vissza, de
immar egészen a tarsadalomtudomanyokig szélesitette a tevékenységi spekt-
rumat. Egy rendkiviil korszert tesztlaboratériumot nyitottak meg az idei év
végén, és ennek szolgéltatdsait (a hardveres kornyezet mellett ez szoftverfej-
lesztéi feliiletet is jelent) olyan hazai kis- és kozépvallalatok vehetik igénybe,
amelyek egyébként ilyen lehetségrdl nem is almodhatnanak Magyarorsza-
gon. Az ELTE eScience Regionalis Tudaskézpontja biologiai, matematikai,
fizikai és informatikai tudomanyteriileteket kapcsol 6ssze a jovében. Szege-
den egy olyan, az orvosi modellezést segité szuperszamitégépet allitottak
csatasorba, amely megotszorozi, majd a szoftveroptimalizalast kovetden ta-
lan megtizszerezi a Szegedi Tudomanyegyetemen foly6 kutatasokhoz igény-
be vehet6 szamitasi kapacitast.

Ezt a sort még folytathatnank, de nem pusztan az IKT-tertiletén igaz,
hogy a palyazati rendszer és az innovacios jarulék 6szton-
z6 ereje a szamok szintjén fellenditette a vallalatok és
a kozpénzen miikédé kutatointézetek, valamint a fels6-
oktatasi intézmények egyiittmiikodését. Ezt példazza, hogy a
European Innovation Scoreboard 2005-6s elemzése szerint, amennyiben azt
mérjiik, hogy az innovacios tevékenységet végz6 KKV-k milyen aranyban
miikodnek egyiitt mas szervezetekkel, akkor az EU-n beliil 2005-ben veze-
t6 helyen élltunk 32,9%-o0s névekménnyel!® Az egyetemi K+F kiaddsokon
beliil a bevont magantékét tekintve 2005 leginkabb fejl6dé orszaga lettiink a
dinamikus novekedésnek koszonhetSen. Az EU-25-6k 0,6, illetve az EU-15-
ok 0,9%-o0s novekedésével szemben nalunk 4 1,5%-kos baviilést hozott 2005
ezen a tertleten.

IKT-cégeink 2006-ban nemzetkozi szintéren is tobb el-
ismerésben részesiiltek. A CeBIT-en egy arany és 6t eziistfokozata
dijat kaptak magyar székhelyii cégek a multimédia teriiletén folytatott inno-
vacios tevékenységiikért. A legrangosabb kitiintetést az Eduweb Multimédia
Rt. vihette haza, viszont az Gsszesen 33 dijazott kozé bekeriilt a 4D Soft, a
Megatrend 2000, a Silicon Computers, a Trebag és a WebBusiness is. A World

40 Ez azt jelenti, hogy a KKV-k és mds szervezetek (tobbnyire kézfinanszirozdsu kutatéintézetek
és felsBoktatdsi intézmények) kizos K+F-+H-tevékenysége az ELS tipoldgidja szerint igen gya-
kori az innovativ cégeken beliil. A magas aranyszamot az indokolja, hogy a hazai KKV-k 6nal-
l6an nagyon ritkan innovalnak, mig a palyazatokon keresztiil szinte csakis mas szervezetekkel
kozésen palyazhatnak K+F+I tamogatasokra. Emellett értheté médon az innovacids jarulék-
bél inkébb innovaciés teljesitményt vasarolnak, és nem alakitanak ki bel6le sajat K+F-részle-
get. Ez nem feltétleniil takar jelentds pénziigyi volument, vagy nagy mennyiségii piaci sikert
jelent innovaciét, de mindenesetre pozitiv jelként értékelhetd. A rangsor osszedllitasaban az
EU-25-6k mellett Norvégia, Svdjc és Izland adatait is figyelembe vették (ld. European Innova-
tion Scoreboard 2005. I.m., 17.0., 3. szamu tabl4zat).
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Technology Award hardver kategériajaban a 3D-megjelenitdjével a dontéig
(ebben az esetben a legjobb kilenc kozé) jutott Balogh Tibor, a Holografika
Kft. alapitoja és vezetGje. A 2005. évi teljesitményre vonatkozo Magyar In-
novacios Nagydij informatikai innovacios dijat a Dension Audio Systems Kft.
altal kifejlesztett jarmuspecifikus kommunikaci6 rendszer kapta.

Béviil Magyarorszag két nagy és IKT-hez kapcsolodo
technologiai parkja, azaz a Graphisoft Park és az Infopark. Utébbi
a kordabbiakhoz hasonléan az IVG Immobilien AG befektetéseként valésul
meg, és egyértelmi visszaigazolasa az iizleti sikernek. A Graphisoft Park
SE kivalasa a Graphisoft SE-bél véglegessé lett, a tarsasag részvényeit be-
vezették a Budapesti Ertékt6zsdére. A SAP Hungary-vel kozosen 2006-ban
atadtak egy ujabb épiiletet, de 2007 kézepére még egy korszerti irodahazat
terveznek. Magaban a CAD-szoftverekre specializalodott Graphisoft rész-
vénytarsasagban pedig az év végén tobbségi tulajdont szerzett legnagyobb
eurdpai vetélytarsa, a Nemetschek AG — a sajtohirek alapjan az tigylet mé-
gott az all, hogy a két cég szeretne egyesitett erével fellépni és nemzetkozi
szinten piacvezetové valni.

A Living Lab-ek létrehozasa Magyarorszagon az altaluk nyujtott szolgalta-
tasi kornyezet miatt az IK'T-teriiletén is relevans. Kialakitas alatt all, és 2007-
ben fog elindulni a Gyéri Ipari Parkon beliil az Autéipari Living Lab, illetve
G6doll6n, az FVM Mezdgazdasagi Kutatéintézetében az Agrar Living Lab!!

Talan nem tévediink, ha azt mondjuk, hogy pillanatnyilag a szak-
emberhiany lehet a legf6bb gatja a tovabbi fejlodésnek
az IKT-innovaciok terén. A kiilfoldi informatikusok szdmdira nem
igazan Magyarorszag az idedlis célorszag'?, a miszaki és természettudoma-
nyi képzések aranya a felsGoktatasban nemzetkozi dsszehasonlitashan rend-
kiviil alacsonynak mondhaté. Ugyan az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
most a tamogatott helyek esetében nagyobb teret enged szamukra, ez azon-
ban abszolit szamokban semmiképpen sem jelent komoly névekményt az
érettségizdk szamanak csokkenése mellett. Az eréforrasok felhasz-
nalasat optimalizalni kell, erre jo jel az Informatikai Val-
lalkozasok Szévetségének torekvése arra, hogy specialis
iparagi innovacios politikat alkesson: §sszel megalakitotta az
Innovaciés Munkacsoportot. Az IVSZ tagokbol verbuvalt testiilet Innovacios
Programja az IK'T-teriileten torténd innovaciot kivanja 6sztonozni, illetve az
innovativ termékek és szolgaltatasok piaci értékesitését hivatott elésegiteni.

41 Az dltaluk kinalt lehetéségekr6l 1d.: http://livinglab.shp.hu/hpc/hpe_member_2g.php?azono-
sito=livinglab&oldalkod=1149967668

42 Raadasul a tisztan informatikai képzettség helyett az hasznosithaté igazan, ha az informatikai
szaktudds egy masikkal kapcsolédik dssze (Id. bioinformatika). E kulcsteriileteken vélhetSen
még a magyar szakemberek itthon tartdsa is rendkiviili kihivas.
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4. 2006 az elorelépés éve

Egészében azt mondhatjuk, hogy minden jogos kritika ellenére
2006 elorelépés volt a hazai K+F+I-ben. Magyarorszag a lisz-
szaboni kritériumok alapjan 2006-ban kézepesen teljesitett, igy all a 17. he-
lyen. A legjobban az innovacio és a kutatas és fejlesztés terén allunk, ott a
14. helyen zartunk. A miiszaki, élettudomanyi és mas termeé-
szettudomanyos kutatébazisok kapesolata folyamatosan
erosodni latszik az iizleti szf éraval. Az innovacios jarulék
rendszere ugyan teret nyitott konyvelési triikkok szamara, de igy is jelen-
tos élénkiilést hozott a tudasipari szolgaltatasok piacan.
Ez a fejlemény talan megtermékenyiti a hazai tizleti kultdrat®, bar az eb-
ben rejl6 lehetdségeket inkabb a multinacionalis cégek hazai leanyvallalatai
ismerték fel. Az IVSZ 6nallé iparpolitikai kezdeményezése
Magyarorszagon egyediilallé kisérlet arra, hogy a kormanyzati
otletek és lépések elébe menjen, illetve sajat projekteket inditson. Ezzel egy
gazdasagi érdekképviseleti szervezet novelheti a teriileten talalhaté koordi-
naciot és egyiittmiikodést, mikozben nem mellékesen jelentésen erdsitheti
kiilonb6z6 tagszervezeteinek palyazati forraslehivé képességét.

43 Egyeldre a kozigazgatasi menedzsmentet és a szakpolitikak kialakitasat-fejlesztését nem érte
el ez a professzionalizacid.
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Az oktatas vilaga 2006-ban

1. Az oktataspolitika valtozasai

Magyarorszagon az oktatasi hirek forrasa els6sorban az Oktatasi Miniszté-
rium, az ottani torténésekre figyelnek a kozvéleményformalok. Jol lathatéan
a szaksajton kiviil a sziiken vett pedagégiai jellegli kérdések nem kaptak
tigyelmet 2006-ban.” Elsésorban az oktatas finansziroza-
sa, az intézmények léte keriilt tematizalasra a szélesebb
kozonség eldtt. A minisztérium emellett a jokora fejlesztési forrasokat
kioszté6 HEFOP-ot (Humén Eréforras Operativ Program) kivdnta népszer(-
siteni?® Az informatikai eszkozok oktatasi hasznalata, a multimédias tarta-
lomfejlesztés téleg e palyazatokra, illetve a mar komolyabb muiltra vissza-
tekinté Sulinet programokra alapozédva ,,csondben” nyert Gjabb teret.

Az oktatas a 2006-os valasztasi kampanyokban megitélésiink szerint mini-
malis figyelmet kapott, habar a partok programjaiban stratégiai kérdésnek ne-
vezték meg a tudasszint- és a kvalifikalt human eréforras novelését, az oktatas
korszertsitését. Ha hozzatessziik, hogy az Informatikai Minisztérium beta-
gozodott a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumba, akkor az az érzésiink
tamadhat, hogy az informacio és a tudas fogalmai koré épiild,
a kiilonh6z6 operativ programokban és nemzeti stratégi-
akban megfogalmazo6dé viziok valojaban nem képviselnek
jelentds dontésorientacios eroét a nagypolitikaban.

Az orszaggyilési valasztason gy6ztes koalicié alkui utan az SZDSZ helyett
az MSZP szerezte meg az oktatasi tarcat, amely az eddig elodazott reformok
iirtigyén latott munkahoz. A korabbi minisztérium utolsé idGszakaban a fel-
s6oktatas atalakitasat kivanta keresztiilvinni az érettségi és felvételi rendszer
Osszeboronalasaval, a kétszintd egyetemi struktira kialakitasaval — ezzel a
hagyomanyos egyetemi-fGiskolai megkiilonboztetést megsziintette, viszont
) akkreditacios kényszert rakott az intézményekre, ami idével varhatéan
némileg Gjszeri kiilonbségeket general majd kozottiik:*

Az ) minisztérium elsé dolga az intézmények szamanak a tanuléi létszam-
hoz igazitasa mellett a felsGoktatasi viszonyok ismételt megvaltoztatasa lett.
FelsBoktatasi Részhozzdjarulds (FER) néven egy 4j tandij- és osztondijrend-
szer kialakitasat céloztak meg. Ezzel parhuzamosan bizonyos kulcskérdések-
ben vétdjoggal rendelkezd gazdasagi tanacsok létrehozasat kezdeményezték.

44 E téren talan a kompetencia-alapt oktatast jelenthetjiik a slagertémanak.
45 Az Gsszes operativ program koziil itt tapasztalhattuk talan a legnagyobb aktivitést 2006-ban.
46 2005. évi CXXXIX torvény.
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Az Alkotmanybirésag kozbelépése utan azonban szikiilt e szervezeti egy-
ségek jogkore és sokkal inkabb egyszerti tanacsadéi szerepkorbe kénysze-
riiltek. Az MSZP a kampany soran kimondottan a szakképzés fejlesztését
hangsilyozta, de a terv kivitelezése 2006-ban kevéssé volt lathaté a fels6-
foku szakképzés keretszamainak megvaltoztatasat leszamitva.

2. Lezarult a Sulinet Expressz

A Sulinet Expressz digitalis eszkozvasarlast tamogaté programja 2006-ban
befejez6dott. A program megitélése immar a minisztériumon
beliil is ellentmondasossa valt, tobbek véleménye szerint
egyre kevéshé szolgalta azt a célt, hogy a lakossag koreé-
ben a digitalis hozzaf érést, igy kozvetve a digitalis iras-
tudas szintjét novelje. A vevikor nem béviilt, a terméksalat viszont
sziikitették az utébbi id6ben.

Visszatekintve tgy tiinik, hogy fokozatosan keriilt leépitésre a
projekt. Eleinte a szamitégép-hasznalathoz lazabban kapcesol6dé periféri-
ak (digitalis fényképezdgépek, kamerak, nyomtatdk) keriiltek ki a tdmoga-
tott termékek korébél, azutan az alkatrészek, perifériak helyett mar csak és
kizarélag komplett konfiguracidkat lehetett beszerezni a programon beliil.
Mindekozben a tamogatas odaitélését is onrészhez kototték a korabbi teljes
vételar visszatéritése helyett. Igaz viszont, hogy az indulashoz képest jelen-
tésen kibdviilt a tamogatottak kore.

A Sulinet Expressz egyik alapvetd visszassagat az jelentette, hogy mivel
adovisszatérités formajaban lehetett a tamogatast igénybe venni, ezért egyes
részorul6 csoportok (pl. munkanélkiiliek, az adémentes minimélbérbél é16k)
kiszorultak a tamogatottak korébdl. Egy masik problémat az jelentett, hogy a
Sulinet Expresszen beliil megvasarolhaté termékek dragabbak voltak a prog-
ramon beliil, mint azon kiviil. Magyarorszagon sajnos a kozbeszerzések az
elvileg kialakult verseny ellenére dragitjak a termékek arat. Sokan kériilmé-
nyesnek tartottak a Sulinet Expressz rendszerét is, amely kiilonosen a leg-
utolsé idGszakban jelentett jokora adminisztrativ terhet a forgalmazdknak.

3. Az iskolak informatikai felszerelése

A fentebb emlitett allokacids és szervezési problémékat orvosolandé még az
el6z8 oktatasi miniszter inditotta be az elmult tanévben az iskolai infor-
matikai normativa terhére végzett hardver- és szoftver-
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beszerzéseket. Reményeik szerint ez a biirokraciat nem néveld, a piaci
versenyt nem befolyasolé megoldas. Ezzel egyiitt a jelek szerint a Sulinet
és egyéb palyazati forrasok révén kiépiil6 iskolai informatikai esz-
koztar egészében egyre elavultabbnak latszik Az iskolai
adminisztracios és iigyviteli szof'tvereknek (a nekik meg-
felelé hardverkornyezettel egyiitt) egyfajta standardnak
kell megfelelniiik, és immar ezeket is akkreditaltatni kell.
Ezen szoftverek alkalmazasat hivatott elGsegiteni a normativanak a kizaréla-
gosan erre a célra fordithaté része. A standardizacié révén e témahoz csatla-
kozik a Sulinet Digitélis Tudésbazis dontéshozdinak azon torekvése is, hogy
a digitalis tananyagok minésitési rendszerét kidolgozzik.

A szoftverbeszerzésre azonban kiilon kezdeményezés is 1étezik, a Tiszta-
szoftver Program keretében téritésmentesen juthatnak egyes alkal-
mazasokhoz a kozoktatasi intézmények” A jov6ben a digitalis zsirkocsik és
bérondok utan interaktiv tablakat kivan kiosztani a kormany — kihasznalva
az eurdpai strukturdlis és kohézids alapokbdl lehivhaté forrasokat. 2010-ig
osszesen 40 ezer darabot szeretnének elhelyezni a kézoktatasi intézmények
62 ezer tantermében. Tovabbi nagyivii tervet jelent a vezeték nélkiili techno-
logiak alkalmazasanak kiterjesztése minden kézoktatasi intézményre, illetve
az iskolakat is bekapcsolé Ko6zhalé optikai halézatanak fejlesztése révén az
adatatvitel mingségének javitasa.

4. E-learning fejlemények

A 2005-2006-0s tanévben a Sulinet Digitalis Tudéasbazis pilot formajaban
kiprobalasra keriilt. Mivel az SDT nem konkrét tanmenetet kinal, hanem
tartalmakat és tartalomszerkesztést, ezért kiilonosen fontossa valt, hogy a
projektben részt vevé iskolak oktatasi keretrendszereket prébaljanak ki a
tananyagokkal egyiitt. Orvendetes, hogy egy nyilt forraskodu és ingyenes
szoftver, a Moodle remekiil teljesitett. 2006-ban a mépszeriisége
feltiin6en megnétt, és megrendezésre keriilt az els6 magyarorszagi
Moodle Moot konferencia is. Az SDT elsé nyitott oktatasi tartalmai érthetd
moédon még vegyes megitéléstiek, és sok targytertileten jocskan bovitésre
szorulnak, de remélhet6, hogy az alkotéi lendiilet fokozddik.

A kozoktatason és felsGoktatason tul kevesebb adat 4ll rendelkezésre a
formalis oktatas egészének megragadasara. Erzékelhetd, hogy a magyar-
orszagi vallalatok ugyan egyre inkabb hajlamosak mun-
katarsaik oktatasaba fektetni, a piac bdviil, de az e-learning

47 Jelenleg kizarolag Microsoft termékekrdl van sz, ami miatt folyamatos biralat éri a progra-
mot. A programrél bévebben Id. http://www.tisztaszoftver.hu/.
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helyett abszolit tobbséghen vannak a teljesen hagyoma-
nyos, [KT-vel csak kevéssé vagy egyaltalan nem tamogatott képzési for-

jorészt a palyazatok révén megvalosulo képzések esetén gyakori.

5. Osszegzés

Az utébbi egy évben, de azt megel6zden is kiemelt teriiletet jelentettek az
oktatasban a multimédias tananyagok, az informatikai eszkozok beszerzése,
és (taldn mostanaban kisebb stillyal) a digitélis hdl6zati kapcesolatok fejlesz-
tései. Ezzel egyiitt mintha minden eddiginél jobban eltavolod-
tak volna az iskolai gyakorlattéol az elméleti szakemberek
és a minisztériumi dontéshozok torekvései, aminek az a
kovetkezménye, hogy az eszkozoknek a pedagogiai mun-
kaba valé integralasa kiilonb6z6 tényezok miatt az esetek
tilnyomé tobbségében tovabbra is gyenge, vagy teljesség-
gel hianyzik"

Nem pusztan az oktaté-nevelé munka iskolai gyakorla-
ta és elméleti megalapozasa kozott diagnosztizalhatjuk a
széttartast: mintha a finanszirozasi-jogi keretfeltételek
kialakitasa is kiilon utakon jarna. A jogszabaly-médositasok egyre
ellentmondasosabbak, hol erre, hol arra mozditjak az oktatasi szférat, mikoz-
ben a jogalkotéi szandék nem feltétleniil érvényesiil.

2006 a nagy hordereji valtoztatasi torekvések mellett 4j szinfoltként az
oktatasi céla jatékok készitésének az éve is volt. Az 1956-os
forradalom Gtvenedik évforduldja alkalmabdl a legt6bb kritikat inkabb a ne-
vével kivalté Freedom Fighter edutainment-szoftvere™ jelent meg. Az év
masodik felében egy masik torténelmi eseményiink is feldolgozasra keriilt
jaték formajaban, az 1848/49-es szabadsagharc. Miutan a szamitogé-
pes jatékok piacan jocskan talalhatunk magyar cégeket
beszallitoként, ezért ezek akar egy jovedelmezé iizletag
kiépiiléséhez vezet6 1épesofokok is lehetnek.”'

48 ,Kevert” oktatas, ahol a hagyomanyos és az elektronikus oktatas kiegésziti egymast.

49 Gyenge bizonyitvanyt allit ki rélunk az az eurdpai 6sszehasonlit6 elemzés, amelyik az iskolai
(kbzoktatasi) IKT-hasznalat és hozzatérés dimenzidit vizsgdlja: Benchmarking Access and Use
of ICT in European Schools 2006. http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/
docs/studies/final_report_3.pdf Ujra letoltve 2007, januar 31.

50 A education (oktatés) és az entertainment (szérakoztatds) szavak dsszevonasabol. Jelen-
tése: szorakoztatva tanitani.

51 Nem példa nélkiil valé persze, hogy oktatasi célu jatékok, szoftverek jelennek meg idehaza és
tesznek szert nagy népszeriségre, gondoljunk csak a miveltségi Honfoglalé jatékra, amit ez-
rek jatszanak rendszeresen az interneten.
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Digitalis kultura és ij média

1. Bevezeteés

A digitalis kultira kétarca Magyarorszagon — az orszag
lakossaganak hatvan (pesszimista becslések szerint hetven) szaza-
léka digitalis irastudatlannak tekinthetd, a magyar allampolga-
rok tobb mint fele soha nem hasznalt még életében szamitégépet. Az érem
masik oldalan helyezkednek el a digitalis allampolgarok, akik szinte
napi rendszerességgel neteznek szélessavon, részt vesznek a web 2.0 forra-
dalomban is, s6t a nemzetkozi f6sodor részeként ugyanolyan fogyasz-
tok és tartalomszolgaltatok, mint kiilhoni tarsaik. Ezen ré-
teg szamara sz6 sincs semmilyen lemaradasrol, a hazai piac és a fogyasztok
tobbnyire ugyanazokat a jellemzdket mutatjak, példaul ugyanazokat a szoft-
vereket hasznaljak, mint ami a nemzetkozi szintéren tapasztalhato.

A magyar kultara tehat kettészakadoéban van - az onli-
ne forradalomban az orszagnak csak kisebb része vesz részt, honfitarsaink
zome ezekbdl a valtozasokbol kimarad. Pedig a digitalis kommunikaci6 és
szorakozas el6bb-utébb elkeriilhetetleniil eléri a jelenleg kimaradokat is,
akiknek ez - a felkésziiletlenség miatt - kulturalis sokkot fog okozni.

Fejezetiinkben el6szor a World Internet Project adatai segitségével sta-
tisztikai megkozelitéssel felvazoljuk a lakossag IKT eszkozeinek szamat és
altalaban a médiafogyasztas szerepét mindennapjainkban. A fejezet masodik
tartalmi egységében azt vizsgaljuk, hogy 2006-ban az el6bbi eszkozokkel
hogyan is élt a magyar tarsadalom.

2. Szorakoztatoelektronikai eszkozok
a haztartasokban

A World Internet Project legfrissebb adatai szerint a haztartasok szinte teljes
egészében (98%) megtaldlhaté a szines televizid, a tobbség (57%) rendel-
kezik videomagnoval is. A DVD lejatszok és hazimozi felszerelések rovid
idd alatt igen komoly sikereket konyvelhettek el, hiszen kozel annyi haztar-
tasban vannak jelen, mint a hifitornyok és elterjedtebbek a szamitogépek:-
nél, az internet-hozzdférésrél nem is beszélve. Az emlitett hat eszkozbdl
egy atlagos magyar haztartasnak harom darab van, a kérdezett haztartasok
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mintegy harmaddban (32%) legteljebb egy eszkoz van a felsoroltak koziil, ez

szinte minden esetben a szines televizi4.”

Van Nincs

Szines televizié ;! H

Videomagné

Hifi berendezés

DVD lejatszo,

hazimozi

Szamitogép

Internet-hozzaférés

0 20 40 60 80 100
9. dbra: Szérakoztatéelektronikai eszkozok a hdztartdasokban (%)

Forrés: World Internet Project 2006

Immar nem meglep6, hogy amelyik haztartasbhan jelen
van a szamitogép, ott nagy eséllyel talalunk internet-hoz-
zaféreést is, emellett taldlunk egy szérakoztatéelektronikai mintazatot is,
amely szerint, amelyik haztartas rendelkezik hifi berendezéssel, videoval,
vagy DVD lejatszéval, az nagy eséllyel rendelkezik valamilyen mas szérakoz-
tatéelektronikai eszkozzel is.

3. Médiafogyasztas — internet és mas médiumok

Az internet és a hagyomanyos médiumok hasznalatanak
metszetét vizsgalva 2006-ban is érvényesnek latszik az a
megallapitas, hogy az internethasznalok meédiafogyasz-
tasa elsosorban a televizio és a radio elott-mellett toltott
id6 tekintetében kiillonbozik az internetet nem hasznalo-
kétél, emellett az egyes médiumok hasonlo heti atlagos fogyasztasanak
mennyisége nem valtozott lényegesen.

52 Az AGB Nielsen haztartasok felszereltségi adatait vizsgalé kutatasa alapjan a magyar haztarta-
sokban tallhaté televizidk tobbsége (98%) tavvezérlésd, illetve teletextes (76%). A televiziéval
rendelkezé haztartasok felében tobb késziilék is van, tdlnyomé tobbségében van miiholdas
vételre lehetdség (73%), illetve van kabeltévé (61%).
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Haszndl internetet Nem haszndl internetet Total
TV-nézés 13,3 19,0 16,9
Radichallgatas 11,5 154 14.0
Zenehallgatas 9,1 738 8,5
Kényvolvasas 4,3 4.0 4,1
Videojatékok 3.9 2,7 3,5
Ujsagolvasés 3,1 3,3 3.2
Telefonalas 2.8 152 1,9

5. tablazat: Heti atlagos médiafogyasztas internethasznalat szerint
Forras: World Internet Project 2006

4. Az egyes médiumok fontossaga

A médiafogyasztasrol alkothaté képet érdemes kiegésziteni annak vizsgalata-
val, hogy az egyes médiumokat a kérdezettek mennyire tekintik fontosnak. A
médiumok fontossagat informacioforrasként és szorakozasi forrasként egy-
arant vizsgaltuk. Osszességében megallapithat6, hogy az utobbi években
tulajdonképpen nem valtozott az egyes médiumok fontos-
saganak megitélése a lakossag korében. A legfontosabb in-
formacio és szorakozasi forras a televizio maradt, ez kii-
16né6sen igaz azokra, akik nem interneteznek. Mindemellett az
ut6bbi években enyhe hangsilyvaltozas mutatkozik meg az internetezdk
korében, a legfontosabb informacioforras esetikben mara
mar az internet, azonban fontos megjegyezni, hogy a televizié fontos-
saga alig marad el ett6l. Az internetezdék emellett szinte minden
felsorolt médiumot fontosnak éreznek, szemben azokkal,
akik nem hasznaljak az internetet, 6k sokkal inkabb a ha-
gyomanyos televizio-radié dominalta vilaghan élnek.

Informacidszerzés Szérakozas
Médium Hasznal Nem hasznal Atlag Hasznal Nem hasznal Atlag
internetet internetet internetet internetet
Internet 4.0 14 24 34 154 2,1
Konyvek 3.6 2.8 39l b 30 3,3
Televizié 3,9 44 4.3 4.0 44 4,3
Radio 3.6 4,1 3.9 3.6 40 3,9
Napilapok 34 3,5 3,5 2.8 30 30
Folyéiratok 2,9 2,7 2.8 3,1 2,8 2,9

6. T4blézat: Médiumok fontossdgdnak megitélése (1= egyéltalan nem fontos; 5 = nagyon fontos)

Forras: World Internt Project 2006
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3. yMultitasking”

A World Internet Project vizsgdlta az egyidej(, tobbcsatornas médiafogyasz-
tast is, ami alapjan elmondhaté, hogy a magyar internetezdkre
leginkabb a zenehallgatas jellemz6. Az internetezék kozel fele
(47%) hallgat rendszeresen zenét internetezés kozben, mintegy harmaduk
(32%) szokott chatelni, negyediik (25%) rendszeresen telefondl, szintén ko-
zel negyediik (22%) hallgat radiét, és valamivel tobb, mint hetediik (15%)

hédol az internetezés alatti televizidzasnak is.

Internetezés kozben szokott-e rendszeresen...

Igen Nem

R m
i M
telefonini M
R M
gLt néen M

0 20 40 60 80 100
10. 4bra: Internetezéssel egyidejileg végzett tevékenységek (%)
Forras: World Internet Project 2006

6. Online tartalom és felhasznalok

Két parhuzamos valtozas is zajlik napjainkban az internetezés-
ben idehaza: egyrészt a lakossag internethez hozzaférd és azt hasznalé ré-
tege egyre novekszik, masrészt a hozzatérékon beliil a modemesek aranya
gyorsan csokken, mivel azok szélessavra valtanak.>

A nethasznalat megvaltozasa nem csak a hozzaférésben nyilvanul meg,
hanem a hasznalat médjaban is, példaul szinte hetente déltek meg 2006-ban
a hazai honlapok ltogatottsdgi rekordjai — a Webaudit év végi adatai (2006.
december 11) szerint 2 millié 762 ezer litogaté 188 millié oldalt nyitott
meg az altaluk auditalt siteokon. Az iWiW rendszeres felhasznal6inak sza-

53 Errdl bévebben ldsd a hozzaférésrél sz6l6 fejezetet!
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ma meghaladja a 700000-et, a Wikipedia magyar oldalain pedig t6bb mint
46000 szdcikket talalhatunk.

A web 2.0 Magyarorszagon is iizlet: 2006-ot a T-online tarta-
lomfékuszu felvasarlasai jellemezték, tobb ,,kisebb hal” mellett tulajdonuk-
ba keriilt az iWiW, mint a legnagyobb hazai kézosségi portal, az Adnetwork
Kft, de inditottak videémegoszt6 portalt is, e mellett stratégiai szovetséget
kotottek a Blogter blog-szolgaltatoval, valamint megallapodtak a SZTAKI
szotar origo portallal kozos lizemeltetésérdl.

Mikézben a felhasznalok és az online média altal generalt tartalom ugras-
szertien novekszik, semmiképpen sem allithatjuk ugyanezt a kulturalis
orokség digitalizalasaval kapcsolatosan, annak ellenére, hogy ez
az Eurépai Uni6 informaciés tarsadalom stratégiainak egyik ,,zaszloshajéja”
— az ilyen jellegli projektek elszortak idehaza, a palyazati lehet6ségek altal
behataroltak és javarészt esetlegesek.

Az allam altal kezelt projektek életében viszont fontos év volt a 2006-os.
A Nemzeti Digitalis Adattar feliletén mar kériilbeliil 360000 elektronikus
dokumentumot, illetve rekordot érhetiink el. A NAVA (Nemzeti Audiovizud-
lis Archivum) is nagy fejlédésen ment keresztiil, megindult a NAVA-pontok
létrehozésa (fél év alatt megvaldsitva az éves tervet, a 100 elérési pontot),
és szeptemberben megindult az MTV archiv anyagainak digitalizalasa és in-
tegralasa. Azonban mindkét fejlesztést felemas sajtovisszhang és megitélés
jellemezte az év soran — a korai hiresztelések révén feltiizelt sajt6 csalé-
dottsaganak adott hangot a NAVA és altalaban a magyar kulturalis 6rokség
digitalizalasa kapcsan, gyakorlatilag elfecséreltnek tekintve a 2006-o0s évet.
A NAVA visszautasitotta ezeket a kritikakat, de a digitalizalasi munkaban az
év utolsé negyedében nagyobb sebességre kapcsolt.

A magyar digitalis tartalomipar kiemelten fontos aga-
zata lehet a gazdasagnak. A Magyar Szabadalmi Hivatal mindmaig
egyediilall6 felmérésébdl kideriil, hogy a szerzdi jogi alapu agazatok egytittes
brutté hozzaadott értéke 987 milliard Ft-ot képviselt, ami a nemzetgazdasa-
gi brutté hozzaadott érték 6,67 %-aval volt egyenl6 — 2002-ben. Ez az elem-
zés azonban nem veszi figyelembe a teljes digitdlis tartalomipar teriiletét (a
jogi szabdlyozottsdg miatt is), pedig pontosan ez a teriilet nvekszik a legna-
gyobb mértékben. HiAnyoznak a pontos felmérések, és hiaba
az agazat Osszefogasa (stratégiakeészités, konferenciak)
az allami tamogatottsag mind anyagi, mind téorvényi szin-
ten hianyzik. A hazai digitalis tartalomipar legnagyobb sikereit a mo-
bil tartalomszolgaltatas terén érte el, 40%-os novekedési iitemmel. Magyar
mobiltartalom szolgaltaté cégek mar kiilf6ldi piacra is dolgoznak — de fontos
az is, hogy a magyar fogyasztok a térségben kiemelkedGen sokat koltenek
mobil tartalomra — évente atlagosan 15 eurét személyenként.
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7. A miisorszoras szabalyozasa

Az év kiemelkedGen fontos eseménye a digitalis kultdra tertiletén a msor-
szoras szabalyozasanak megakadasa. A média, a hirkozlés és az informatika
egymashoz kozeledése nyoman el6allé 1j helyzet a szabalyozéi tevékeny-
ség olyan djragondolasat igényli, amely kozeliti egymashoz a jelenleg élesen
elhatarolt média- és hirkozlési szabalyozast. Vilagszerte és a hazai
szintéren is hatalmas vitak dilnak a szabalyozas kérdés-
korében. A misorszéras szabalyozasa a megvaltozott média és hirkozlési
vilag miatt — az elmult években szamos jelentds technikai, gazdasagi, kultu-
ralis és jogi valtozas is lezajlott — a digitalis vilag forré teriiletévé valt. Jelen-
tGsége a (digitlis) mlisorszéras tertiletén jéeskén tilmutat, érinti az internet
szabalyozasat, s6t, tilzas nélkiil az informacids tarsadalom tartalomkezelé-
sének jogi gyakorlatat is. Nyugodt szivvel kijelenthet6, hogy a hirkozlés és
médiaszabalyozas a létezése ota egyik legnagyobb paradigmavaltasat éli at
napjainkban.

Gondot jelent azonban, hogy nemzetkozi szintéren sem talalni
megnyugtaté és atveheté szabalyozasi gyakorlatot, sit, az
Eurépai Uni6 déntéshozéi szintjén folyamatos vita folyik a kérdés megnyug-
taté rendezéséért. Még a kozszféra informacios eréforrasainak kihasznalasa-
ban is tekintélyes kiilonbségek vannak a szabalyokat és a gyakorlatot illetGen
az egyes tagallamokban. Idehaza a jelenlegi tulftitott politikai helyzet tovabbi
nehézségeket jelent, mivel rontja az esélyét, hogy szakmapolitikai kérdések-
ben sikeriil a két nagy partnak megegyeznie — szinte teljesen ellehetetlentilt
a kétharmados tobbséget igényl6 torvények (mint amilyen a kapesol6dé sza-
bélyozas) megvaltoztatdsa.

A jogi szabalyozas koriili valtozatos elméleti és gyakor-
lati vita a piacnak és a technologia terjedésének egyértel-
mii karokat okoz. A kivanatos tovabblépési irany, a meghatarozo tren-
dek nehezen josolhatéak meg addig, amig ki nem deriil, hogy mely szereplok
lesznek a vita nyertesei, és milyen kompromisszumokat kell megkétni. Hiaba
kertiltek meghatarozasra a f6bb hatarvonalak, elfogadott és érvényesithetd
szabalyozas nélkiil nem varhat¢ szignifikans el6relépés.

A magyar piacot tekintve biztos az, hogy az analéog
rendszerekre szabott, a piacot ma mar sokszor korlatozoé
tartalomszabalyozasi strukturakat teljesen ujra kell gon-
dolni. Az is biztos, hogy az 1996-os radié- és televiziotorvény nem biztosit-
ja az elektronikus média sokszintiségét és fliggetlenségét. Az allam célja az
lehet az 4j struktiraban, hogy a kiilonb6z6 misorszorasi platformok szabad
versenye alakuljon ki, de mindekozben az allamnak hatékony szabalyozasi
eszkozokkel garantalnia kell, hogy ne alakulhassanak ki infokommunikaci-
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6s monopéliumok (2006-ban 736 radi6 és 546 TV mikodott az orszdgban,
mégis az RTL Klub, illetve a TV2 egyiittes részesedése a kozonségaranybol
55,3%-os volt). Rdaddsul Magyarorszag nem jeleskedik a koz-
érdekii és egyéb informaciok hasznositasaban sem, sot az
utobbi két évben a lemaradasunk esak novekedett ezen a
téren.

Piaci oldalon egyenesen a szabalyozas megsziintetésérél, az onszabalyo-
zas bevezetésérdl esik egyre tobb sz6. Mivel elmuilt a jelenlegi médiatorvény
alapjait meghatarozé ,,frekvenciasziikosség” problémaja, ezzel alapjaiban
valtozott meg a médiapiac helyzete. A digitalis misorszoras lehetéségének
megteremtésével jelentdsen egyszerlsodott a televizios és radios tartalmak
piacara val6 belépés — ez a helyzet azonban az elviselhetetlenségig megne-
hezitheti egy ellenérzé szervezet munkajat, vagy akar feleslegessé is teheti
azt. Elképzelhetd, hogy az iparagi onszabalyozas jelenthetné valamiképpen
az érdekellentétek feloldasat, lefektetve egy kozos ut alapjait.

A kérdés nem keriilte el a kormanyzat figyelmét sem, a Miniszterelnoki
Hivatal megbizasabol elkésziilt a ,,Javaslat a televiziozas és radiozas digitalis
atallasanak stratégiajara” c. vitaanyag™, amelynek szakmai egyeztetése 2006
6szén lezajlott. Hasonléan fontos lehet a 2006 végén a Nemzeti Audiovizu-
alis Média Stratégia elkészitésére vonatkozo kozbeszerzési palyazat kiirasa.
Az 1 stratégia varhatéan el is késziil 2007 folyaman.

8. Fontosabb események a digitalis kultara
vilagaban

Végezetiil, alljon itt néhany fontosabb esemény, amib6l tovabbi képet alkot-
hatunk, hogy mi minden t6rtént a tertileten 2006-ban.

A legtobb dijat 2006-ban az Ev Honlapja versenyen a Kirowski nyer-
te (4 dij), a médiakategéria gyGztese a Figyeldnet lett, az oktatassal foglalko-
z6 site-ok versenyét a Dint.hu nyerte, a kereskedelem kategériaban pedig a
Fotomarket gy6zott.

Tesztidoszakok utan 2006 6szén indult el éleshen is az
els6 IPTV szolgaltatas Magyarorszagon a T-Home TV. A T-On-
line tulajdonaban 1évé szolgaltatas 53 tévécsatornat és 3 radidcsatornat kinal.
A szolgaltatas promocigjaban a minség javulasa mellett nagy hangsulyt fek-
tettek az ) lehetségek megismertetésére, pl. meniirendszer, a miisor meg-
allitasa és ,,visszatekerése” stb.. Novemberben az els§ magyar szexcsatorna

54 Javaslat a televiziézas és radiozas digitalis atallasanak stratégidjara — Konzultacids vitaanyag,

2006. szeptember http://misc.meh.hu/letoltheto/DAS_vitaanyag.pdf
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is elindult a Tvnet Kft gondozasaban, méghozza nem is csak 6nmagaban,
hanem ,,harom az egyben” csomag kiséretében: TV, internet, telefon. Az
IPTYV terjedésének két legfontosabb gatja a helyi TV piac beagyazott helyze-
te és a szabalyozas kidolgozatlansaga. Tovabbi befolyasol6 tényez6 az online
vide6megosztd kozosségi site-ok meger6sodése (és klonjaik hazai megjele-
nése 2006 nyarén). A YouTube 1,65 millidrd dolldros megvasérlésa alaposan
felkavarta az IPTV piacot — a szolgaltatok elgondolkodhatnak, hogy vajon
miként lehet iizleti modell szinten reagalni egy ilyen kihivasra — hiszen az
eldbbi portalokkal a felhasznalok egy mar meglévé, bevezetett platformon
keresztiil, konnyen hasznalhat6 és elérhetd, ingyenes (bar vitatott jogalldsu)
tartalmakhoz férhetnek hozz4 az interneten keresztiil.

A videémegoszt6 oldalaknal is nagyobb kihivast jelent azonban egyel6re
az illegalis f4jlmegosztok mikodése. Az ASVA (Audiovizudlis Mivek Szerz6i
Jogait Védg Kozcéli Alapitvany) felmérése szerint Magyarorszdgon a 10-49
éves vizsgalt korosztaly kozel 40%-a néz illegalisan filmeket. Az
aktiv filmnézg csoportban a film-fogyasztasra koltott fejenkénti 6sszeg 15,2
dollar/t6 évenként, mig az el nem koltott osszeg 23,6 dollar, ezzel a felmérés
szerint Magyarorszag a negyedik a vilagon ebben a csoportban az egy fére
juté kal6z filmnézés tekintetében. A magyar filmipar (s6t, tdgabban a szer-
z06i jogi ipar) Vesztesegelrol egész évben aktiv diskurzus folyt, ,,botrannya”
leginkabb az Uvegtlg"ﬂs 2 bemutatasa el6tt dagadt. A film a hivatalos bemu-
taté elott felkeriilt az internetre, és ugyancsak az ASVA adatai szerint ko-
zel 30000-en letoltstték. A botrany ellenére (vagy éppen a negativ botrdny
miatt) az elsG héten 62000-en nézték meg a filmet a mozikban is.
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E-esélyegyenloség

1. Hatranyos helyzethen

Mindazokban, akik nem fogyatékossaggal él6k, vagy kizvetlen krnyezetiik-
ben nem élnek ilyen emberek, sokszor nem is tudatosul, hogy ezt a csopor-
tot mennyire hatranyos helyzetben éri az Gj informaciés kihivas. A kovetke-
z6 szamok erre hivjak fel a figyelmet:

* Magyarorszagon a fogyatékossaggal é16 hallgatok aranya a felsGoktatasban
még az | szazalékot sem éri el.

* A fogyatékkal él6k munkanélkiiliségi rataja 80 szazalék felett van.

* A 60 év feletti lakosok korében tovabbra is elenyészd az internetezdk ara-
nya idehaza: mindossze 4 szazalékos. Bar ez a mutat6 az Eurépai Uniéban
is igen alacsony, mégis négyszerese a magyar adatnak.

* Az Uni6 (és orszagainak) dllami webhelyei koziil 3% felel meg a W3C aka-
dalymentességi szabvanyainak, a helyzet Magyarorszagon sem jobb.

2. Nemzetkozi kitekintés

A jelszo6 tovabbra is elnclusion

Az Unié lakossaganak tobb mint fele részben (vagy egész-
ben) kimarad az informaciés tarsadalom nyujtotta elo-
nyokbél, ezért nem meglepd, hogy az EU lisszaboni célkitiizé-
seinek egyik alapveté eleme az e-befogadas (e-inclusion),
azaz annak biztositasa, hogy az informacids tarsadalom, az informaciés és
kommunikaciés technolégia kinalta lehetéségek a tarsadalom minden réte-
géhez, valamennyi tagjdhoz elérjenek. Az egyes csoportok (és az egyes or-
szdgok, régiok) IKT-hozzaférési és haszndlati lehetdségei kozott azonban
még mindig igen komoly kiilonbségek tapasztalhatok, a digitalis szakadék
athidalasa a vilag szamos pontjan meglehetésen nehézkesen zajlik.

Az Eurépai Bizottsag 2005-ben hozta nyilvanessagra az ,,i2010: Eurdpai
Informacios Tarsadalom a novekedeésért és foglalkoztatasért” elnevezést
stratégiai dokumentumot. Az informacids tarsadalom fellenditését megcél-
z6 Otéves stratégiaban a Bizottsag az informacios tarsadalommal és média-
val kapcsolatos politikdk terén harom 6 prioritast jelolt ki, melyek
koziil az egyik a befogadé eurdpai informacios tarsadalom
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létrehozasa. Az i2010-bdl vilagosan kiolvashat6: a Bizottsag szandéka annak
biztositasa, hogy az IKT nytajtotta elonyok mindenki szamara
egyforman elérhetévé valjanak. A kozszolgaltatasokat hatéko-
nyabba, olcsébba és akadalymentessé kivanja tenni; hozza kivan jarulni ah-
hoz, hogy az IKT valoban sokak életminéségén tudjon javitani. Mindezek
érdekében a Bizottsag tobbek kozott a kovetkezd intézkedéseket jelentette
be a dokumentumban: E-kormdanyzati Akcidterv elfogaddsa (2006); Eurd-
pai Kezdeményezés az e-Bevondsrol (e-Inclusion) (2008); az életmindség
javitésat célzé kezdeményezések inditdsa (prioritdsok: id6s6dé térsadalom,
biztonsdgos kozlekedés, kulturalis sokszindség és digitalis 6rokség).

A 2006. junius 11 és 13. kozott Rigadban megrendezett ,,IKT a befoga-
do tarsadalom szolgalataban” konferencia igen komoly eredményt hozott
az elnclusion gondolatanak népszertsitése terén, mar csak azzal is, hogy a
digitalis megosztottsag elleni kiizdelmet a politikai na-
pirend részévé emelte. A tanicskozason elfogadott deklaracié ala-
irasaval 34 eurdpai orszag nyilvanitotta ki arra vonatkozoé szandékat, hogy
hozza kivan jarulni egy befogadé és akadalymentes informaciés tarsadalom
létrejottéhez, torekszik a regionalis egyenlStlenségek megsziintetésére, va-
lamint tamogatni kivanja, hogy a ndk, az iddsek, a fogyatékkal él6k és a
munkanélkiiliek internethasznalata jelentdsen névekedjék.

A fogyatékkal él6 emberek esélyegyenldségének elsegitése szempontjabol
nemzetkozi vonatkozasban az év talan legfontosabb eseménye, hogy decem-
ber 13-4n az Egyesiilt Nemzetek elfogadta az Uj Konvenciét
a fogyatékossaggal élé emberek jogairél. A 650 milliés ki-
sebbség jogait védS 1j egyezmény remélhetoleg at fogja alakitani
a fogyatékkal ¢l6 emberekrol valé kéozgondolkodast. Az
Egyezmény tobb tekintetben is paradigmavaltast jelent, példaul amiatt, hogy
a dokumentumot (2007 méarcius 31 utén) ratifikalé allamoknak ezentil ko-
telezettséget kell vallalniuk, hogy a fogyatékkal él6 személyeket olyan allam-
polgarokként kezeljék, akiknek joguk van sajat életiiket élni, sajat dontéseik
alapjan, s a kormanyzatok feladata, hogy az ehhez sziikséges valamennyi
feltételt megteremtsék. A paradigmavdltdsra utal a jelnyelv(ek) nyelvként
torténé meghatarozasa is. A Konvenci6 emliti tobbek kozt az informacio-
dramldst és a kommunikdciét nehezité szakadékok athidalasinak fontos-
sagat is. Kofi Annan lekészong ENSZ-fétitkar kiemelte, hogy a Konvencié
a XXI. szazad els6 emberi jogi szerzédése, emellett pedig a
nemzetkozi jog torténetében a leggyorsabb iitemben megyvitatott emberi jogi
szerz6dés. Es ami még (tanulmdnyunk témdja szempontjébél f8ként) fontos:
a dokumentum unikalis abbdl a szemponthdl is, hogy a megsziiletése eldtti
lobbitevékenység clssorban az interneten zajlott.
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Az internet akadalymentesitése

Es ha mér a fogyatékkal é16 emberekrdl és a vilaghal6rol széltunk, szot kell
ejteniink a weboldalak akadalymentességének kérdésérdl is. Sze-
rencsére a teriilet monitorozasa egyre gyakrabban szerepel a kutatasi tevé-
kenységek kozott, igy aztan mind tobb felmérés eredménye all rendelkezés-
re ezzel kapcsolatban. Ezek a vizsgalatok rendszerint szembesitenek minket
azzal a ténnyel, hogy még mindig igen komoly (és megoldasra, beavatkozasra
vard) probléma a szdjtok akadédlymentesitése. Rdadésul a helyzet legtobbszor
az allami szféraban is riaszt6, holott a legtobb orszagban torvény irja eld,
hogy minden allampolgarnak joga van hozzatérni a kozérdekd informaci-
okhoz.

Egy idei amerikai kutatas eredményeinek tanulsaga, hogy bar évrél évre
lathatéan novekszik a W3C akadalymentességi kovetelményeinek megfelelni
tudé szovetségi és dllami szdjtok ardnya (6s bar a tavalyi évhez képest 10 sz4-
zalékpontos a novekedés), az is elmondhatd, hogy a kézszf érahoz tar-
tozo6 intézmények webhelyeinek alig tobb mint felén érhe-
tok el tartalmak a vakok szamara. Ennél még lehangolébbak az
ENSZ felkérésére elkészitett felmérés adatai: 100 webhelyet vizsgaltak meg
vilagszerte, és az elemzett szajtok kozott alig talaltak olyat, amely legalabb
a WCAG minimalis, ,,A” szint( feltételeinek megfelelt volna, holott az elem-
zés kifejezetten a forgalmuk és funkcidjuk alapjan fontos, gyakran latogatott
kormanyzati, vallalati és egyéb intézményi oldalakra terjedt ki.

Az Egyesiilt Kiralysagban egy felmérés eredményei arra vilagitottak ra,
hogy a 30 legfontosabb elektronikus aruhaz webhelye koziil egyetlen egy
sem felelt meg a legalapvetébb akadalymentességi kovetelményeknek sem.
Ez jelzés lehet arra, hogy az emlitett aruhazak mem tekintik eéleso-
portjuknak a szigetorszag kozel 10 milli6 fogyatékossaggal ¢él6
allampolgaranak egy részét, ugyanakkor mas perspektivabol néz-
ve tizleti baklovésnek is titulalhaté e magatartas, hiszen ezzel gyakorlatilag
egy teljes piaci szegmens online vésarldsanak lehetdségét zdrjak ki. (Itt kell
megjegyezniink, hogy persze vannak olyan piaci szerepldk is, amelyek mas-
ként kozelitenek a fogyatékkal él6 internetez6khoz, gondoljunk példaul a
Google idei fejlesztésére, a vakok és gyengénlatok szamara létrehozott,
Acecessible Search elnevezési keresore, mely az oldalak egyszertsége,
az informacio elhelyezése alapjan osztalyozza a talalatokat, azokat sorolva
el6re, amelyek elérhet8bbek a vak és a gyengénlaté felhasznalék szdmdra.)

Az online akadalymentesités terén rendkiviil fontos jogi dontés sziiletett
az idén az Egyesiilt Allamokban, mely kimondja, hogy a fogyatékkal
élokre vonatkozé térvényt (Americans with Disability Act - ADA)
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alkalmazni kell az online aruhazakra is. Emlitést érdemel Né-
metorszag példaja is, ahol allami szinti elismerésben részesitik a legjobb
webhelyeket, amelyek lehetdvé teszik, hogy a fogyatékkal €16 internetezdk
kiilonb6z6 csoportjai is tudjak hasznalni azokat. Az internet akadalymente-
sitésének fontossdgat j6l mutatja az is, hogy a fogyatékosok vildgnapjat (de-
cember 3), idén a webes hozzéférhetdségnek szentelte az ENSZ.

3. Magyarorszagi helyzet

Adatok

A World Internet Project (WIP) 2006 évi felmérésének adatai tobb olvasat-
ban is kedvezd tendenciat mutatnak az IKT-eszkozokhoz valé hozzaférés
és azok hasznalata tekintetében. Fejezetiink szempontjabdl azonban az az
igazan fontos tanulsag — mely a jelentés ,,Szamok és sszefiiggések™ c. ré-
szében is olvashat6 —, hogy a folyamat az informacios tarsadalmi fejlettség
szempontjibdl (is) hatranyos helyzetii csoportokat az atlagos-
nal kedvezébben érintette, igy ezek egy része megkezdte fel-
zarkozasat a hozzatérés és hasznalat 6 atlagaihoz.

Az egyes jovedelmi esoportok kozott — mint ahogy azt a WIP leg-
ut6bbi, 20006 évi felmérése is igazolta — azért még mindig tapasztalhat6 elté-
rés mind a szamitogép-hasznalat, mind pedig az internethasznalat terén. Az
als6 jovedelmi csoporthoz tartozok 45%-a, mig a fels6hoz tartozok 76%-a
haszndl PC-t; és jelentds eltéréseket talalhatunk az egyes jovedelmi katego-
riakhoz tartozok kozt az internethasznalat terén is.

Ha szintén a WIP adataira tamaszkodva megnézziik, hogyan valtozik az
internethasznalat mértéke koresoportok szerint, lithatjuk, hogy eb-
bél a szemponthdl is igen jelentds a digitalis megosztottsag. A 40-49 kozotti
internetez6k aranya jelentGsen megnétt ugyan az el6z6 évekhez képest, és
valamelyest novekedett az 50-59 kozottiek csoportjaban is, azonban ami a
60 felettieket illeti, ott tovabbra is elenyész6 az internetezdk aranya, mind-
ossze 4 szazalékos.

Az id6sebb korosztaly korében az internet hasznalatat népszerdsiteni hiva-
tott kezdeményezések koziil tovabbra is az Inforum dltal létrehozott Uno-
ka-Nagysziiléo Informatikai Verseny a legjelentdsebb esemény,
melyet idén mar hetedik alkalommal rendeztek meg. A versenyre minden
14-ik életévét be nem toltott és fiatalabb (de 5 évesnél idGsebb) gyermek je-
lentkezhetett, legalabb 50 éves (déd)-nagymamdjaval és (déd)-nagypapdjaval

parban. A rendezvény iranti fokozott érdeklGdést jelzi, hogy a versenyre re-
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gisztralo parosok szama mar a vetélkedés el6tt egy honappal elérte a maxi-
malis l1étszamot.

Hasonlé kezdeményezések kiilf6ldon is sikerrel zajlanak, ami azért kiil6-
nosen fontos, mert tobb felmérés eredménye is azt mutatja, hogy az idGsebb
korosztaly internetezdvé valdsaban igen fontos (ha nem a legfontosabb) té-
nyez6 a PC és a vilaghal6 hasznalatahoz kapcsolodo ismeretek elsajatitasa-
ban segédkezé gyermekek, unokik motivalé ereje.

Amikor az informaciés technolégia eszkozeihez valé hozzaférést és azok
hasznalatat vizsgaljuk az egyes tarsadalmi csoportok korében, lathatjuk,
hogy Magyarorszagon sajnos még mindig meghatarozé tényezé a szar-
mazas szerepe. lgen elkeserit6 adatra lelhetiink munkatarsaink vizs-
galodasait elemezve, amikor azt lathatjuk, hogy egy-egy hatranyos helyzetii
csoport és a teljes populaci6 informacios eszkozokhoz valo hozzaférésének
és hasznalatdnak ardnyat megmutat6 Digital Divide Index (DIDIX) a roma
szarmazasuak esetében 39, ez a csoport van a legrosszabb helyzetben az
IKT hasznalatat tekintve ma Magyarorszagon.® 2006-ban csupan minden
negyedik roma szarmazasu hasznalt szamitogépet. T6bb év adatait
attekintve jol latszik, hogy a romak lemaradasa sajnos e tekintetben
(is) allandésulni latszik, a kiilonbségek a romdk és a nem romak ké-
zott nem néttek, am sajnalatos médon nem is csokkentek az elmult id6-
szakban. Ami pedig az internethasznalatot illeti, e téren még nétt is a romak
leszakaddsa. 2004 és 2006 kozott csupan egyetlen szazalékkal
béviilt az internethasznal6é romak aranya, mikozben a teljes lakossag koré-
ben ugyanez az adat 7% volt (29-r6l 36 szézalékra nétt).

Fokuszban a digitalis megosztottsag enyhitése

Az e-bevonas folyamatanak tervezése és megvaldsitasa sordn szamos
kérdés meriil fel. Talan a legfontosabb a szemlélet problematikdja: vajon a
hatranyos helyzet( csoportokhoz tartozék egy részémek kell hardver-
, szoftvereszkozoket nyujtani vagy pedig érdemesebb arra torekedni, hogy
minél tobb allampolgar szamara biztositva legyen a kozosségi szolgaltatasok-
hoz torténé hozzaférés.

Nem elhanyagolhat6 tényez6 tovabba, hogy az allam mellett mas szerepldk
(gazdasgi, civil) is tudjak-e valamilyen formaban tdmogatni e folyamatokat.
Nem véletlen, hogy az Egyesiilt Allamokban , ahol a fogyatékossaggal é16
polgdrok (csoportjai) mogott rendkiviil erds civil hattér ill, az érin-
tettek az élet minden teriiletén nagysagrendekkel t6bb lehetdséggel és jogo-

55 A DIDIX szamitasardl és jelentésérdl bévebben Id. a ,,Szamok és 6sszefiiggések” fejezetet.
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sultsaggal birnak , mint példaul hazankban, ahol egyelére kevésbé jellemzd,
hogy civil nyomasra alapvetd valtozast lehessen elérni ezen a teriileten.

Lényeges kérdés — foként a WHO fogyatékossag-meghatarozasainak val-
tozasa fényében - az is, hogy az idGs emberek egy részét érint8 (pl. mozgas-
sal, latdssal, halldssal kapcsolatos) problémdk enyhitésére irdnyulé straté-
giak, kezdeményezések vajon osszhangban vannak-e, harmonizalhatok-e a
fogyatékossaggal él6k élethelyzetén javitani kivané elképzelésekkel.

Nézziik ezek utan, hogy mi tortént Magyarorszagon 2006-ban a digitalis
megosztottsag fentebb is lathaté problémajanak enyhitése érdekében.

Az idei év fontos eseménye, hogy a Budapesti Gazdaségi Féiskola (BGF)
megkezdte az IT-mentorok képzését. A Gazdasigi és Kozlekedési
Minisztérium illetve a BGF k6zos munkdja eredményeképp a BGF Felnétt-
képzési Kozpontja egy Gj szakma oktatasat kivanja megvalositani. A képzés-
sel megszerezhetd kompetenciak: az informacids tarsadalom lehet6ségeinek
(infokommunikdcids eszkozok, technoldgidk, szolgdltatdsok) egyénre sza-
bott kozvetitése, hasznalatba vételének személyes segitése. Az I'T-mentor-
alasi tevékenység feladata személyre sz6lo, helyzetfiiggd segitség nyujtasa a
legkiilonb6z6bb — elsésorban a hatranyos — élethelyzetekben lévé emberek
és kozosségek szamara. A maga nemében hianyp6tlé kezdeményezés sikere
jelentds valtozasokat hozhat a teriileten, persze csak akkor, ha a képzéshez
sziikséges feltételek adottak lesznek, és az érintettek valoban igénybe vehe-
tik (és igénybe is veszik) majd e rendkiviil hasznos szolgéltatdst. December-
ben létrejott az IT-mentor Egyesiilet (IT-ME), melynek célja a szakma
megteremtése, a képzési és foglalkoztatasi feltételek kialakitasanak elGsegi-
tése, az I'T-Mentorok érdekeinek védelme, a szakmakultura apolasa.

Idén alakult meg a CEHalézat is (Civil Erdekvédelmi Halézat a Fo-
gyatékos Embereknek Szocidlis Szolgaltatdst Nydjté Civil Szervezetekért),
méghozza azzal a céllal, hogy hozzajaruljon a fogyatékossaggal é16 allampol-
garokat tamogat6 civil szervezetek kozos érdekvédelmének kialakitasahoz,
egy kozos érdekképviseleti forum létrehozasahoz. A halozat tagjainak érde-
keit és dllaspontjat képviselve konkrét (tobbek kozott jogszabaly-médosit4si)
javaslatokkal fordul a szakpolitika és az allami szervek felé.

Létrejottek 1j online tartalmak, a legfontosabb talan a — még 2005. de-
cemberében — www.fogyatekosugy.hu cimen megnyilt Orszagos Fogya-
tékosiigyi Portal. A Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet altal
mikadtetett webkikotd legfobb célja természetesen a fogyatékossaggal é16
allampolgarok tajékoztatasa, és bizonyos online szolgaltatasok nyujtasa sza-
mukra. A legfontosabb hirek, események ismertetése mellett a vonatkozoé
jogszabalyok is megtalalhatok az oldalakon, emellett lehetség van egyes tir-
lapok — e-mailben t6rténé — megrendelésére is. Kulcsfontossagu feladat az
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elektronikus szolgaltatasok, online tranzakciés lehetségek hasznalatanak
osztonzése az érintettek korében, hiszen ezek valéban a (kordntsem akadaly-
mentes) hagyomdnyos hivatali tigyintézés ,,akaddlymentesitését” szolgalndk.

Mig az allam szamara az esélyegyenldség kérdése fontos beavatkozasi teriilet,
addig az iizleti szféra kapcsolédasa, hozzadlldsa nem ennyire egyértelmi
(s6t, sajnos rendkiviil negativ a vallalkozdsok nagy részének ez iranyn attit(d-
je), éppen ezért fontos, hogy vannak olyan cégek, és olyan kezdeményezé-
sek, amelyek rairanyitjak a figyelmet a kérdés fontossagara. Most — a teljesség
igénye nélkiil - csak a T-mobile kezdeményezését emlitjiik, mely a latas- és
hallassériilt emberek szamara kedvezményes Domino dijcsomagot vezetett be
2006 augusztusatol, de szerencsére a mobilcég példdja nem egyediilallo.

Politikai célkitiizések és programok

A 2006-0s év az Orszagos Fogyatékosiigyt Program megjelenésével indult
(1072006 (I1. 16.) Orszaggy(lési Hatérozat az j Orszdgos Fogyatékosiigyi
Programrél), mely hangsilyozza az épiiletek akaddlymentes megkozelit-
hetdségének fontossagat, és egyittal hangsulyozza a kommunikaciés aka-
délymentesitést is: ,,[Glondoskodni kell a kozlekedés, a kozteriiletek és a
kozhasznélatu épiiletek tobb szempontu fizikai akaddlymentesitésérdl, az
informaciokhoz valé hozzaféréshen és az informaciok megértésében aka-
dalyozott személyek sziikségleteire figyelemmel a kommunikacios akadaly-
mentesitésrol.” Emellett az anyag kitér a modern technologia hasznalatanak
fontossagara is: ,,A csaladfenntartok korében népszertsiteni sziikséges az
informacios tarsadalom nyujtotta lehetségeket, az IKT-eszkozok hasznala-
tanak elsajatitasat, amelyek révén akar 4j szakmat is tanulhatnak és munka-
helyekhez is juthatnak.”

Az e-esélyegyenl@ség jovijével kapcsolatban els6sorban a stratégiai doku-
mentumok szovegébdl tudunk kiindulni. Az idén elfogadott U] Magyaror-
szag Fejlesztési Terv prioritasai kozott szerepel ,,A tarsadalom megujulasa”,
amely a tarsadalmi befogadas és részvétel tervezett eszkozei kozott emliti
a hatranyos helyzettiek — koztiik kiilonosen a romdk és a fogyatékossaggal
élok — tarsadalmi integraciojat is. A dokumentum kimondja, hogy ,,Magyar-
orszagon esélyegyenlGségi szempontbol kiemelt figyelmet kell forditani a
fogyatékossaggal €16 emberek szempontjainak figyelembe vételére és tarsa-
dalmi hatranyainak felszamolasara”. Tovabba, hogy ,.segiteni kell aktiv tar-
sadalmi részvételiiket, és biztositani kell szamukra az egyenld esélyi hozza-
férést (fizikai, kornyezeti és kommunikécids akaddlymentesitéssel, valamint
a rehabilitdcié feltételrendszerének korszertsitésével).” Emlités szintjén
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szerepel az UMFT szovegében az informaciohoz valé hozzaf érés

biztositasanak fontossaga is: ,,Fogyatékossaggal él6 embertarsaink

tarsadalmi részvételének egyik alapvetd feltétele a fizikai és infokommuni-
kacios akadalymentesités.”

A Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program 2007-2013 szintén tar-
talmaz a fogyatékossaggal é16 emberek élethelyzetének javitasaval kapcsola-
tos pontokat. A dokumentum kiemeli a legfontosabb problémakat:

* a hatranyos helyzetd allampolgarok esélyegyenldségének biztositasat a
tarsadalom nem az integraciéval (fizikai és kommunikdciés akaddlymen-
tesitéssel és rehabilitdciéval), hanem passziv eszkozokkel (jaradékokkal és
egyéb pénzbeli juttatdsokkal) igyekszik megoldani;

* a kozépiiletek elhanyagolhaté hanyada akadalymentes és lassan halad a
kozlekedés akadalymentesitése is.

Hianyzik egy atfogd, komplex rehabilitacios terv is, az agazati rehabilita-
cios szolgaltatasok kozotti koordinacio és azok egymashoz illeszkedése stb.,
igy aztan nem meglepd, hogy az allam ma kozel kétszer akkora osszeget
fordit rokkantsagi kiadasokra, mint a fogyatékossaggal é16 emberek rehabi-
litaciojara. Az OP-ban megjelennek olyan kulesszavak is, mint az e-
Esélyegyenléség: ,,az infokommunikéciés akaddlymentesités (e-Esély-
egyenl6ség) a fizikai akaddlymentesitésnél még szélesebb kortien novelheti
a fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi és munkaerdpiaci részvételét, és
az informaciods tarsadalom kévetelményeit és lehetdségeit is figyelembe vevd
fejlesztéseket garantal”. Fontos, hogy a dokumentumban emlitésre keriil a
Design-for-All fogalma is: ,,az integraciét szem el6tt tarté ,,egyetemes
tervezés” (design-for-all) médszereinek éltaldnos elterjedése révén a fogya-
tékossaggal él6 emberek mellett a tarsadalom szamos mas célcsoportja sza-
mara javul a szolgaltatasokhoz val6 hozzatérés”.

2007-ben varhatéan nyilvanos lesz az e-Befogadas Stratégia is, azaz az elsé
olyan hazai dokumentum, mely remélhetdleg a fentebb targyalt kérdéskorok
osszességére komplex megoldasokat kinal majd.

A szocialis ellatorendszer elektronikus modernizacidja

A szocialis agazat informatikai fejlédése az elmult évtizedben jelentGsen el-
maradt a tobbi agazat elGrelépésétdl: kiilonosen szembetiing ez, ha Gsszevet-
jik az azon agazatokban tapasztalhat6 komoly fejlédéssel, melyekkel korab-
ban (egészségiigy), illetve jelenleg (munkaiigy) szimbi6zisban él. A 2006-os
évben ugyanakkor szerencsére megfigyelhetGek az agazat felzarkoza-
sanak elsé jelei.
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Ezekre a jelekre j6 példa egy 2006 nyaran elkésziilt kutatds. Az Infonia
Alapitvany elséként mérte fel a szocialis szolgaltatasokat nyujté szerveze-
tek informaciés tarsadalmi pozicigjat. Kideriilt, hogy a szocidlis szakma
sokkal elérébb tart, mint azt sokan gondoltak. A szoeialis szol-
galtato szervezetek 75%-a rendelkezik szamitogéppel, és a
munkatarsak fele hasznalja is azt.

Az informatikaval kapcsolatos attittidok okot adhatnak tovabbi bizakodas-
ra is. A megkérdezettek 55%-a szerint fontos szerepet toltenek be szocia-
lis szolgaltaté feladatuk elvégzésében az IKT-eszkozok; a megkérdezettek
66%r-a szerint jelentésen noétt m ajuk hatékonysaga, mio-
ta bevezették hasznalatukat; 75% szerint pedig szamottevéen befolyasolna
munkajuk hatékonysagat egy informatikai fejlesztés.

2006-ban szamos olyan fejlesztés indult, amely az ellatorendszer tovab-
bi modernizalasat célozza. Fontos fejlemény, hogy 2006 elsé félévében ki-
épiiltek a szocidlis agazati statisztikai informacios rendszer
alapjai. A rendszer létrehozasara a VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és
Urbanisztikai K6zhaszni Térsasag (V. ATI Kht.) Tertiletfejlesztési és Teriilet-
rendezési Informéciés Rendszerén (TelR) beliil, a Szocidlis és Munkatigyi
Minisztérium (SZMM) Stratégiai F6osztalyanak irdnyitdsaval kertilt sor.

A fejlesztés nyoman egy hianypétlo, széles korben hasznalhaté szakmai
dontéstamogatasi, illetve tervezd rendszer kertil kialakitasra, mely egyarant
hasznalhat6 a kozponti, illetve helyi tervezésben, dontés-el6készitéshen,
monitorozasban, NFT-palyazatok el6készitésében, palyazatok sziikségessé-
gének bemutatasaban és elbiralasaban. Az egyre boviil6 rendszer gyakorlati-
lag mar most is miikodik, bar tovabbi fejlesztés elott all.

Egy masik jelentés, folyamatban levé fejlesztés célja a szocialis agazati
intézményi és szolgaltatasi azonosité rendszer, illetve re-
giszter kialakitasa és szolgaltatohelyi azonosit6 képzése. Az agazatban
nytjtott szolgaltatasoknak, illetve a szolgaltaté intézményeknek szocialis te-
riileten jelenleg nincsen egységes regisztracios, illetve nyilvantartasi rend-
szere. Ennek kialakitasa az agazati elektronikus adminisztracios rendszerek
kiépitésének alapja.

A 2006 elsé télévében megkezdett fejlesztés célja, hogy a KSH szocidlis
intézményi regiszterét, valamint az NCSSZI miikodési engedély nyilvantar-
tasat egységes adatbazissa szervezzék. A fejlesztés soran a szocidlis
szolgaltatasokat nyujté intézmények, telephelyek a KSH gazdasagi szerve-
zetek nyilvantartdsdnak rendszerében (GSZR) is kezelhetd nyilvantartdsi sz4-
mot kapnak.

56 Az alkalmazds elérhet§ a http://teir.vati.hu/szoc_agazat cfmen (a haszndlat regisztrdcidhoz
kotott).
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Ennek jelentésége, hogy a szocidlis szolgaltatast nydjté szervezetek
egyedileg azonosithaték lesznek (jelenleg csak az 6nall6 adészam-
mal rendelkezd szervezeteket lehet egyértelmien azonositani, a tobbit csupa
valtoz6 paraméterrel tartjdk nyilvan: név, cim, funkcié stb.), azaz pontos,
minden igényt kielégité nyilvantartas jon létre. A KSH-val valé egyiittmi-
k6dés nyoman a fejlesztés tovabbi hozadéka, hogy a szocialis szolgaltatast
nytjté szervezetek — az azonosité szdm segitségével (amelyet a szolgalta-
ténak minden igazgatasi eljarasban és adatszolgaltatasban, mint mestersé-
ges azonosit6t alkalmaznia kell) — a valamennyi gazdaségi szervezet adatait
tartalmaz6é GSZR rendszerben is dttekinthet8k lesznek — ennek révén az
intézmények atalakulasai, az intézményi szerkezet valtozasai pontosan nyo-
mon kovethet6vé valnak, a szocidlis szolgaltatasokat nyuijté szervezetek a
gazdasagi szervezetek rendszerében elhelyezhetdk lesznek. A nyilvantartas
kialakitasaval az adminisztrativ és a statisztikai adatgytjtés intézményi ba-
zisa azonos lesz.

Az év végére 90%-os az NCSSZI nyilvantartas és a KSH regiszter osszeil-
lesztése, az adatbazis, valamint az egységes adatbevitelhez és a nyilvantartasi
szamok generalasahoz sziikséges szoftver kialakitasa.

A 2006 elsé félévében elinditott adminisztraciés rendszer kialakitasanak
alapjat ugyancsak az egységes intézményi regiszter adja. Az intézmény-nyil-
vantartast a miikodési engedélyekbdl kinyerhetd adatokkal lehet napraké-
szen tartani. A jelenlegi jogi szabalyozas szerint a mikodést engedélyezo
hatésdgok (vérosi jegyzdk, illetve megyei szocidlis és gyamhivatalok) a md-
kodési engedély kiadasakor egy adatlapot téltenek ki, melyen a miikodési
engedélyben rogzitett adatokat megkiildik az NCSSZI-nek. A tervek szerint
— a sziikséges jogszabaly-modositas és az ezzel 6sszehangolt informatikai
fejlesztések nyoman — ezt a folyamatot elektronikus utra terel-
nék. Ez azt jelenti, hogy a miikodést engedélyezd hatosag az adatlapot egy
internetes rendszerben toltené ki, mely elektronikus tigyintézési folyamat-
ban az NCSSZI-t6l egyittal megkapna a miikodési engedélyben rogzitendd
szolgaltatas-nyilvantartasi szamot.

A sziikséges rendelet(médositds) 2006 Gszén végbement, a regisztriciot
elektronikusan megvalésité rendszer fejlesztésére a kozbeszerzési palyaza-
tot kiirtak. A jelentési és férShelyfigyel rendszer kiépitésének kotelezettsé-
gét a Szocialis torvény irja elé (1993. évi L1 tv. 20/B. § - Beiktatta a 2005. évi
CLXX. t6rvény 6. §, hatalyos 2006. 1. 1-t6l). Az elsésorban a finanszirozas
tervezését szolgalni hivatott rendszer a regiszter, valamint a miikodési en-
gedély adminisztracids rendszer alapjain épithetd ki. Az emlitett rendelet(-
médosités) az elektronikus jelentést is el8irja. A jelentési és férShelyfigyeld
rendszer fejlesztésére a kozbeszerzési palyazat kiirasra keriilt.
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2006. junius 8-an keriilt sor az V. Szoecialis Informatikai Mii-
helykonferenciara, melynek {6 témaja és cime az ,,Agazati informa-
ciés rendszer - agazati tervezés- és dontéstamogatas” volt. Az eseményen
elsésorban a VATI-féle rendszer bemutat4séra, és lehetdségeinek feltarasara
keriilt sor, de ismertetettek néhany helyi — f6ként tevékenység-adminisztra-
ciés — informatikai fejlesztést is.

Bizakodasra adhat okot a jovét illetGen, hogy 2006 Gszére elkésziilt a
Szocialis Agazat Informacios Tarsadalom Stratégiajanak
munka-valtozata: amennyiben ez megerdsitésre keriil, a végrehajtas az
NFT II. forrasokra tamaszkodva véghezviheti az agazat felzarkoztatasat.

4. Osszegzés: kezd5dé felzarkozas és
uj kihivasok

Az elmult esztendd torténéseibdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy
hazankban a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok informatikai felzar-
kéztatasanak, informacios tarsadalomba torténé integracidja terén mar
lathatoéak kedvezé jelek, bar a folyamat meglehetésen lassu, és még
rendkiviil sok tennivaléval, kihivassal kell szembenéznie Magyarorszagnak.

A stratégiai dokumentumok fentebb olvashaté részleteibdl az is latszik,
hogy a kovetkezo esztendd jelentos valtozasokat hozhat az
e-befogadas, a felzarkoztatas terén, és a téma napirenden maradasat bizo-
nyosan el6segiti az is, hogy az Eurépai Bizottsag még 2005 juniusaban az
esélyegyenldség évének nyilvanitotta 2007-et.

Lathat6, hogy hazankban és az Furépai Uniéban az egyes politikai cél-
kitizésekben (néhol hangsilyosan is) megjelenik az e-esélyegyenl8ség kér-
dése. Ami a dokumentumokban foglalt elképzelések megvaldsulasat illeti,
esélylatolgatasba nem kivanunk bocsatkozni, am figyelemmel kisérjiik e fo-
lyamatokat, és az eredményekrél természetesen beszamolunk tovabbi éves
jelentéseinkben is.
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Hozzaf érés — A szélessav két arca

A hazai internet-penetraci6 szamairdl szol6 fejezethdl mar kideriilt, hogy
a szélessavi kapesolatok donté folénybe keriiltek a be-
tarcsazos technikaval szemben, ezért ebben a hozzaférésrél szélé
részben a tertileten tortént tovabbi fontos valtozasokat, eseményeket vesz-

szik szamba.

1. A hazai helyzet eurépai kontextushan

Uniés sszehasonlitasban is figyelemre meélté a szélessav hasz-
nalok aranya az internetezék kozott hazankban — mikézben a net-
hasznalok aranya tovabbra is jelentésen elmarad a kozosség
atlagatol. Ez a hazankra jellemzd kétarcisag az EUROSTAT 2006. novem-
berben nyilvdnossdgra hozott szdmaibdl is j6l latszik (7. tablazat).

Jol lathat6, hogy az dsszes internetes haztartas tobb mint
kétharmada (az dGjabb és dltalunk ismertetett WIP felmérés szerint 80
szdzalékndl is tobb) rendelkezik szélessava kapcesolattal, mely-
lyel Eurépa elsé harmadaba tartozunk - ez az arany Olaszor-
szagban 40%, Németorszaghan 50%, Ausztriaban 63%, Szlovéniaban 63%,
mig példaul Daniaban és Esztorszégban is hasonlatos, azaz 80%. Ugyan-
akkor az is latszik, hogy az internethasznalok aranyaban mind-
Ossze Gorogorszagot és Szlovakiat el6zziik meg, tehit az
el6bbi ardany az internet altalanos fejlettségét tekintve félrevezetd. A digitalis
megosztottsag ,,j6” felén 1évé harmad mar szinte mind szélessavra valtott
— ami egyuttal azt is jelzi, hogy erre egyre inkabb biztositott a technikai
hattér (a vidéki térségek mar emlitett felzarkézésa valdszintleg elssorban
ennek koszonhetd) —, mikézben a tarsadalom tébbsége még
jobban leszakad.
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Orszag

Van internet

Van szélessav

Szélessav aranya az
internetes haztarta-

sokban
EU 25 étlag 52% 32% 62%
Ausztria 52% 33% 63%
Belgium 54% 48% 89%
Ciprus 37% 12% 32%
Csehorszdag n.a. n.a. n.a.
Dénia 79% 63% 80%
Egyesiilt Kiralysag 63% 44% 70%
Esztorszig 46% 37% 80%
Finnorszag 65% 53% 82%
Franciaorszag 41% 30% 73%
Gorogorszag 23% 4% 17%
Hollandia 80% 66% 83%
Trorszég 50% 13% 26%
Izland 83% 72% 87%
Lengyelorszag 36% 22% 61%
Lettorszag 42% 23% 55%
Litvénia 35% 19% 54%
Luxemburg 70% 44% 63%
Magyarorszdag 32% 22% 69%
Mailta n.a. n.a. n.a.
Németorszag 67% 34% 51%
Norvégia 69% 57% 83%
Olaszorszag 40% 16% 40%
Portugalia 35% 24% 69%
Spanyolorszag 39% 29% T4%
Svédorszag 7% 51% 66%
Szlovékia 27% 11% 41%
Szlovénia 4% 34% 63%

7. tablazat: Internet-eléfizetéssel és szélessavi kapesolattal rendelkezd
haztartasok aranya Eurépaban
Forras: EUROSTAT 2006

82




2. Piacszabalyozas

A szélessav elterjedésére haté egyik jelentGs tényezd a szabalyozas, igy a
Nemzeti Hirkozlési Hatésdg (NHH) éves tevékenysége sem hagyhaté ki a
helyzet bemutatasakor. Az év talan legjelentGsebb eseménye volt, hogy az
NHH nyaron kihirdette a négy (az Emitel, az Invitel, a
Magyar Telekom és a Monortel) jelentds piaci erejii (JPE)
szolgaltatonak referencia hurokatengedési ajanlatara
vonatkozé hatarozatat (melyet aztdn az 6todik JPE-re, a Hungaro-
tel is kiegészitett). Ennek alapjén az érintetteknek jelentdsen csokkentenie
kell a hurokatengedés egyszeri és havi dijait. A referencia hurokatengedési
ajanlat (RUO - Reference Unbundling Offer) a JPE szolgéltaték azon havi és
egyszeri nagykereskedelmi dijait, illetve szolgaltatasnyujtasi feltételeit tartal-
mazza, amelyeken a jogosult szolgaltatok igénybe vehetik a hurokatengedést
és a helyi bitfolyam szolgaltatast. Ezek a nagykereskedelmi szolgaltatasok
teszik lehet6vé a helyi halézattal nem rendelkezd szolgaltatok szamara az
ADSL-szolgaltatasok nydjtasat. Az NHH ezzel a lépéssel a verseny tovabbi
élénkitésére torekedett, a dontés ajabb ajanlatok megjelenésé-
hez, ezzel pedig a szolgaltatasok béviiléséhez vezethet.

A verseny és a felhasznalok jobb kiszolgalasanak iranyaba mutat a Hatésag
altal 2005 novemberében létrehozott TANTUSZ portal is*, mely kezdetben
a mobilszolgaltatok tarifai kozotti osszehasonlitast tette lehet6vé, am 2006~
ban kibéviilt (tobbek kozott) egy szélessav-keresd opcidval is.

Az NHH teljesitményének értékelésére segitségil hivhaté a
kozel szazotven tagot szamlalé Eurdpai Alternativ Tavkozlési Szolgaltatok
Szovetsége (ECTA - European Competitive Telecommunications Associa-
tion) dltal kiadott szabalyozoi eredményességvizsgalat (Regula-
tory Scorecard), mely szerint az abban vizsgélt tizenhét europai uniés
orszag kozott Magyarorszag az egy évvel korabbi tizen-
egyedik helyrdl a nyolcadikra lépett el6re. A legjobb ered-
ményt az angol, a dan és a francia hatosagok érték el a harom {6 szempont
(intézményi keretek, a piacra 1épés lehetdsége, valamint a szabdlyozds haté-
konységa) alapjan késziil§ rangsorban.

3. Allami programok

A szabalyozas mellett az allami forrasok is befolyasoljak a szélessav terjedését

- 2006 a Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

57 Ld. http://www.tantusz.nhh.hu/
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(GVOP) témakorben kiirt fejlesztéseknek a kifutasat is
jelentette, ezért érdemes egy rovid mérleget vonni ezzel kapcsolatban is.
A GVOP két jogcimen (44.1. Szélessavi Internet-infrastruktira kiépitésének
és a szolgaltatas beinditasanak tamogatasa Magyarorszag iizletileg kevésbé
vonzo telepiilésein; 44.2. A Szélessava halézatok 6nkormanyzatok altali ki-
épitésének tdmogatdsa Magyarorszag kevésbé vonzé telepiilésein) biztositott
forrasokat, célja — mint az mindkét esetben a palyazatok cimében is szerepel
- a szélessava Internet-hozzaf érési infrastruktara kiépi-
tésének tamogatasa azokban a gazdasagilag elmaradottabb régiokban,
ahol iizleti alapon ez eddig nem épiilt ki. A program soran mintegy
13 milliard forintnyi tamogatast itéltek oda.

Palyazat Pélyazati keret Beérkezett Téamogatott Odaitélt forras
(millidrd Ft) pdlyazat (darab) | pdlyazat (darab) (millidrd Ft)

GVOP-44.1 2,27 75 34 248

GVOP-44.2 11,29 117 59 10,3

8. Tablazat: Szélessavi-internetfejlesztés a GVOP 44. jogeimén beliil
Forrgs: ITKHT 2006

A pélyazatok egyes szamitasok szerint mintegy 600 000 ember
szamara teremtették meg a lehetéséget, hogy szélessava
kapcsolatra fizethessenek eld, ugyanakkor a sajtéban leginkabb
azok az esetek kaptak nyilvanossagot, melyek szerint néhol parhuzamos inf-
rastruktidra kertilt kiépitésre. Az NFT2 az elképzelések szerint a
korabbi gyakorlatot folytatva az eddig szélessav altal el
nem ért teriiletek (mintegy 1000 telepiilés, ahol a lakos-
sag 10 szazaléka él), ellatasara torekszik

4. Szélessava Kozmii Kerekasztal

A 2006-0s év értékelésekor, és az NFT2 emlitésekor nem mehetiink el szé
nélkiil a Szélessavia Kézmii Kerekasztal (SzKK) elképzeléseinek,
munkdjanak ismertetése nélkiil. Az SzKK 2005 majusaban alakult meg,
olyan civil szervez6désként, amely azt a célt tizte maga elé, hogy a hazai
informaciés tarsadalom fejlesztését az NFT2 idGszakban egy szignifikans
projekttel gyorsitja fel. A Szélessavi K6zmii Kerekasztal komoly el6készitd
munka utan mind a folyamatban levé fejlesztéseket, mind a lehetdségeket
szem eldtt tarté javaslatot tett a kormanyzatnak ill. a szakmai
forumoknak, melynek lényege: a magyarorszagi informaci-
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0s tarsadalom eljutott abba a fejlodési stadiumba, amely
megkoveteli, hogy minden magyar telepiilés kozosségi tu-
lajdonu, nyilt hozzaférésii optikai alapa infrastruktara-
val legyen elérhetd. Az SzZKK 2006 januarjaban elkészitette
az Informdciés Tarsadalom Operativ Program (ITOP) részeként a hazai
szélessava alapinfrastruktiara kiépitésének a tervét, és azt
szamos rendezvényen ismertette. A kezdeményezés végiil nem ke-
riilt be az NFT2 keretei kézé - nem kis részben az ITOP program
NFT2-bél val6 kimaradasa miatt. A GKM pedig nem fogadta be
az orszagos nyilt hozzatérési, kozosségi tulajdond szaloptikai infrastruktira
fejlesztési koncepcigjat, mivel az elveiben ellentétes a piaci mo-
dellre épiilé infrastruktira alapa verseny — kozpontilag
preferalt — paradigmajaval. Ekozben az év masodik felében — nem
allami kezdeményezés keretében — Bolyban kiépiilt az orszag elsé szalopti-
kai kozosségi halézata, mintegy jelezve a koncepcié aktualitasat.

5. Projektek

A 2006-0s év érdekes és eloremutato fejlesztéseket, terveket is tar-
togatott, melybdl kett6t emelnénk ki. Ebbél az els6 az imént emlitett Boly
varos optikai infrastruktara-projektje. A 3800 lakosu dél-bara-
nyai telepiilés az 1989-ben épitett kabeltelevizios, 1997-ben internet hozza-
férésre alkalmassa tett halozatat cserélte le teljesen egészében sajat forrashol
fényvezetds technoldgiara, végponttél-végpontig megoldassal. Az elkésziilt
rendszer alkalmas a triple play-szolgaltatasra: szinkron inter-
net-szolgaltatas min. 1,5 Mb/sec savszélességgel, digitalis tv adas 50 csator-
naval, illetve Vol P hangszolgaltatas, mely varoson beliil ingyenes. Az Ericsson
Magyarorszag altal kiépitett halézat elonyei: az atviteli rendszernek gyakor-
latilag nincs felsd korlatja, nincs aktiv eszkoz a kapcsolatrendszerben, ezért
rendkiviil olcsé az ilizemeltetése, valamint a hosszu élettartam. A projekt
befejezése 2007, januar végére varhat6 az ilyen fejlesztéseknél elGforduld
nehézségek kezelésével parhuzamosan (vezetékek méretezése, a Set-top-
Box nem rendelkezik RF kimenettel, azaz régebbi késziilékeket nehezebb
csatlakoztatni). Jelenleg szdz haztartésban folyik prébaiizem, a visszajelzé-
sek alapvetéen pozitivak. A projekt — melynek legfébb mozgatéi a helyi
igények novekedése és a helyi vallalkozasok segitése — egy olyan iranyba val6
nyitast jelol, mely példaértékii Magyarorszagon.

Szintén a teriilethez kapcsolodik egy, az év egyik nemzetkozileg ,,forré
témajahoz”, illetve a févaroshoz kapcsolodo terv is. A varosi vezeték nél-
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kiili halézatok trendjérdl van sz6, 2006 nyaran jelentek meg az
els6 hirek, melyek szerint Budapest is egy ilyen WiFi halozat
megvalositasara ir ki hamarosan palyazatot. A kiiras az
onkormanyzati valasztasok miatt elmaradt, pedig komoly el6-
készité munka folyt, melynek soran a potencialis palyazokkal is torténtek
egyeztetések. Az otlet megvalosuldsa tovabbra is varat magara, bar szandék
mutatkozik a folytatasra. Az elképzelt iizleti modell szolgaltatasi koncesszios
megoldasban gondolkodik, a cél a f6varos egységes rendszerrel torténd lefe-
dése. A fejlesztéshez Budapest atengedné a varos lampaoszlopait és az egyéb
sziikséges alépitményeket, melynek ellentételezése a fGvarosnak nydjtott
szolgaltatasokban oltene testet. A tervrdl napvilagot latott informacioknak
vegyes volt a fogadtatasa, de hogy az elképzelés valéban életképes-e, arrél
leghamarabb a 2007-r6l sz616 jelentésiinkben szamolhatunk be.

6. Osszegzés

A magyar szélessava allapotokat értékelve felemas kép
tarul elénk. Az internetet-hasznalok kozott eurdpai léptékekben is ma-
gas a szélessavra elofizeték aranya, ugyanakkor nem szabad fi-
gyelmen kiviil hagyni azt, hogy az internet hasznalék aranya nem-
zetkozi osszevetéshben igen alacsony.

Talan épp ezért érdemes egy rovid kitérével megemliteni a magyar
telehazakat, melyek nagy szerepet tolthetnek be az infor-
macios irastudas és elektronikus szolgaltatasok elterje-
désében. 2007 ebben a tekintetben fontos év lesz, kidertl, hogy az UJ
Magyarorszag Fejlesztési Terv keretein beliil sikeriil-e forrasokhoz
Jjutnia a telehazaknak, illetve az is, hogy a 2006-ban elGszor képzett
segitdk, az IT-mentorok milyen hatékonysaggal allnak mun-
kaba. Az alapok mindenesetre megvannak, ezt az is bizonyitja, hogy Gas-
par Matyas, a Magyar Telehaz Szovetség tiszteletbeli elncke, a Telehaz Sz6-
vetségek Eurdpai Unigjanak elnoke 2006-ban a Magyar Koztarsasag Arany
Erdemkeresztjét vehette at a telehaz mozgalom érdekében kifejtett tevé-
kenységéért.

A szabalyozasi kornyezet elfogadhatoan miikodik, részben
ennek koszonhetden folyamatosan csokken a hozzaférés ara. Tovabbi drasz-
tikus csokkenés azonban mar nem varhatd, a szolgaltatok inkabb az arak
valtozatlanul hagyasa mellett a savszélesség emelése iranyaba mozdulnak
el. Erre a novekedésre sziikség is van, mert nyugat-europai ossze-
hasonlitashban hasonlé 6sszegért mar most joval nagyobb
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savszélességet lehet vasarolni, raadasul a trendek mar a jelenlegi
alap csomagok savszélességének a sokszorosa felé mutatnak.

A vilag elGrehaladasa, az optikai halézatok terjedése, az ezek-
nek tulajdonitott és tobb esetben bizonyitott gazdasag-
élénkitdé hatast figyelembe véve ugyanakkor tgy tiinik, a hazai
viszonyok és lehetéségek (szabalyozasi, piaci, befekteté-
si) még nem nyidjtanak megfelelé alapot egy olyan fejlédési
palya befutdsdra, amelyben a szdmottevd elSrelépés (azaz a felzarkézas az
eur6pai élmez8nyhoz) is benne foglaltatik — ezért is kér a Szélessdvi Kozmd
Kerekasztal altal vazolt iranyvonal mell6zéséért.
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Mobiltelefonia: mennyiség helyett
mindség — testkozelben az wj
szolgaltatasok

1. Mobilelofizetések és mobilfelhasznalok —

tovabbra is az europai kozépmezonyben

2006. november végén 96,9 mobiltelefon-eléfizetés (ak-
tiv SIM-kértydk szdma) jutott 100 lakosra Magyarorszagon. Ez
6,8%-0s novekedés 2005. novemberéhez képest.”® Az eldfizetések sza-
manak gyarapodasaboél azonban jol latszik, hogy Magyarorszag egyre inkabb
kozeledik a piac telitettségének allapotahoz. Hosszabb tavra visszatekintve
lathatjuk, hogy a névekedés iiteme lassul6 tendenciat mutat. 2005 novem-
berében még 9,3%-o0s volt a novekedés a 12 honappal korabbi allapothoz
képest, 2004. novemberében” ugyanez 10,6%-o0s, 2003. novemberében
pedig 19,2%. A novekedés iiteme varhatéan tovabb lassul, ennek ellenére
ugy tlinik, hogy Magyarorszag még 2007 els6 feléhen belép
- tobbekkel egyiitt — azon orszagok ,.elit kluhjaba”, ahol t6bb
mobileléfizetés van, mint ahany lakos. Ezt eddig Luxemburg,
Izland, Csehorszag, Norvégia, az Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag,' Olasz-
orszag és Szlovénia® érte el Eurépaban.

A tényleges mobilhasznal6k aranya azonban jéval alacsonyabb, mint az em-
litett 96,9%. A World Internet Project 2006. mdjusi allapotot tiikroz6 adatai
alapjan a magyar népesség 716%-a rendelkezett mobiltelefonnal.
Ami a 2004. oktoberi allapotot tiikr6z6 korabbi adatokkal Gsszevetve — ami-
kor 67%-os volt az elterjedtség — azt jelenti, hogy a lakossag tovabbi 9%-a
valt mobiltelefon-felhasznaléva 1,5 év alatt.®
58 NHH (2006) Digitalis Mobil Gyorsjelentés, 2006, november, http://www.nhh.hu/dokumentum.

php?cid=11677&letolt
59 NHH (2004) Digitalis Mobil Gyorsjelentés, 2004, november, http://www.nhh.hu/?id=doku-

mentumtar&mid=1054

60 Europe in figures — Eurostat yearbook 2005 http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page?
pageid=133449092079,1334_49092794&_dad=portal&_schema=PORTAL

61 Borghese, Matthew (2005): Western Europe to be Over 100% Mobile by 2007. 2005 mdjus 6.
http://www.allheadlinenews.com/articles/2230775906. Ujra letoltve 2007, januar 31.

62 IDC (2006): Mobile penetration in Slovenia over 100%. 2006. mércius 14. http://slovenia.ris.
org/index.php?fl=1&nt=9&m2w=Research%20news&sid=212 [j]ra letoltve 2007, januar 31.

63 A tényleges felhasznalok és el6fizetések szdma kozti jelentds eltérés (2006. majusban 1,765
milli6 darab ,,extra” el8fizetést jelentett) egyik oka, hogy sok a hasznélaton kiviili SIM-kartya
(660 ezer SIM-karydn pl. nem bonyolitottak se hang-, se adatforgalmat az NHH 2006. méjusi

felmérést megel6z8 3 hénapban). A kiilonbség oka mésrészrél a duplikdcié jelensége, vagyis,
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A 76%-os diffiziéo EU-atlag koriili érték, ugyanakkor fontos megjegyezni,
hogy a tarsadalom kézel negyedének tovabbra sincs hoz-
zaférése a mobiltechnologiahoz. 2005-ben hazank az EU kézép-
mezdényében foglalt helyet (11. a 23 adatszolgéltaté EU-tag kozott) S A jovs
egyik fontos kérdése, hogy hany szazalékon fog megallni a mo-
biltelefon elterjedtsége hazankban, és hogy vajon az eldfizeté-
sek novekedésének lassulasa a diffazié felsé hatarat is jelenti-e
egyben.

2. Vezetékes- és mobiltelef onia

2006-ban is folytatédott az a trend, hogy a mobil-hang-
kommunikacié lassulé terjedésével parhuzamosan meg-
figyelhet6 a vezetékes telefonia lassi, amde egyenletes
visszaszorulasa. 2006 elsé harom negyedévében a 100 lakosra juté
hangitviteli csatorndk aranya 0,67%-kal 33,5%-ra csokkent.”® A vezetékes
telefon hasznalata szintén csokkend tendenciat mutat: az egy hangatvite-
li csatornara juté kezdeményezett hivasok atlagos id6tartama kilenc hénap
alatt 43 perccel 208,6 perc/hénapra csokkent. De még igy is tobb mint a
mobiltelefonokrél kezdeményezett hivasok id6tartama, ami 105 perc/hé-
nap/eléfizetés volt 2006 juliusaban, ami viszont fél év alatt 9, egy év alatt 17
percnyi emelkedést mutatott.”®

A KSH legfrissebb adatai szerint 2006 harmadik negyedévében a mobil-
telefonalassal toltott sszes percidd 23%-kal emelkedett az el6z6 év hasonlé
iddszakahoz képest. Az egy el6fizetésre juté telefonalassal toltott id6 317
pere volt dtlagosan egy hénapban (ebbe a kezdeményezett és fogadott hiva-

sok is beletartoznak) az adott id6szakban, ami 16%-kal tobb mint egy évvel
korabban.%

Mig a mobilhalézatokbél indul6 hivasok szama mar 2005 masodik felétsl

meghaladta a vezetékes telefonhalézathdl indulokét — és az ollé azéta fo-

hogy — sok mas orszighoz hasonléan — Magyarorszagon is viszonylag széles korben elterjedt
gyakorlat, hogy egynél tobb telefonnal rendelkezik valaki.

64 Kézponti Statisztikai Hivatal (2006): A hdztartésok informéeids és kommunikdcids technols-
giai eszkozellatottsaga és hasznalata, 2005, http://portal ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/ido-
szaki/pdf/ikt05.pdf, 57. 0. Letoltve: 2006. december 18.

65 NHH (2006. oktéber) Havi vezetékes gyorsjelentés, http://www.nhh.hu/dokumentum.
phpZcid=11651&letolt

66 H-PIR Information System of Telecom Market, Volanelektronika E-stat: http://www.e-stat.
hu/en_ihm_h-pir/index.html Ujra letoltve 2007, januar 31.

67 KSH (2006) Gyorstéjékoztaté - Tavkozlés, internet, 2006. L1L. negyedév http://portal. ksh.hu/
pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav20609.pdf [j]ra letoltve 2007, januar 31.
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lyamatosan nyilik — addig a vezetékes halézatokbdl indulé hivasok atlagos
idGtartama jéval magasabb a mobilhalézatokbdl inditott hivasokénal (1,8 ill.
3.2 perc atlagosan).

A Deloitte 2007-es globalis el6rejelzése® a beltéri mobiltelefonalas
tovabbi térnyerését valoszintGsiti vilagszerte. A hazai mobiltelefonos percdi-
jak folyamatos csokkenése miatt varhat6, hogy ez a tendencia nalunk is
megerosodik

3. Vezeték nélkiili és mobil-internethozzaf érés

Az adatkommunikacié terén egyelére nem beszélhetiink
hasonlé mértékii hangsilyeltolodasrol a mobiltechnolo-
gia iranyaba. Bar 2006-ban - a KSH adatai szerint® - kis mértékben
nétt a vezeték nélkiili internetkapcsolatok aranya az Gsszes internetkapcso-
lat szdmahoz (1,158 milli6) viszonyitva, a 2005 oktdberi 13,1%-o0s ardnyrél
12 hénap alatt 15,7%-ra torténé novekedés kozel sem olyan dinamikus. Ra-
adasul ide tartozik példaul a T-Mobile WLAN internethozzaférése, ami nem
mindsiil mobilhalézatnak, és ami 120, jellemz&en olyan telepiilésen nyujtott
kapcsolédasi lehetGséget az internetre 2006 végén, ahol az vezetéken ke-
resztiil nem volt elérhetd. Magyarorszag lakossaganak jelenleg 10%-a — mint
az a hozzalérés fejezetben is szerepel — él olyan telepiilésen, ahol nincs még
kiépitve szélessavi vezetékes infrastruktira.

Jelent6és meértékii, valoban mobiltechnologianak sza-
mité (vagyis mozgds kozbeni hozzaférést is lehetdvé tevd) szélessavi 3,5G
(UMTS-HSDPA) halozatfejlesztést a T-Mobile végzett 2006-
ban (a kisérleti mikodés 2005-ben kezd8dott). A Pannon és a Vodafone
egyelére nem nyujt kereskedelmi 3,5G szolgaltatast. A kezdetben 1,8 Mbps
(elméleti) letoltési sebességet lehetdvé tevé HSDPA halézatot a T-Mobile
2006 folyaman Budapest belsé keriileteib6l 23 varosra terjesztette ki de-
cember végére™ — amivel a lakossag 28%-at fedték le —, a letéltési sebessé-
get pedig 3,6 Mbps-re névelték. (2007-ben varhat6 a 7,2 Mbps-os letoltési

sebesség elérése).

68 Tanulmény a mobiltavkozlés fejlédésérél (2007), http://www.sg.hu/cikkek/49897 Ujra letoltve
2007. januar 31.

69 KSH (2006) Gyorstdjékoztaté - Tavkozlés, internet, 2006. 111 negyedéy, 7. o. http://portal.ksh.
hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav20609.pdf Ujra letoltve 2007, januar 31.

70 Balatonalmadi, Balatonfiired, Békéscsaba, Budapest, Debrecen, Dunaharaszti, Erd, Gyal,
Gy6r, Héviz, Kecskemét, Miskole, Pécs, Pomaz, Siéfok, Sopron, Szeged, Szentendre, Sziget-
halom, Szigetszentmiklés, Torokbalint, Vecsés, Vesz)prém7 http://t-mobile.hu/egyeni/rolunk/
sajtokozlemenyek/sajtokozlemeny_20061121.shtml Ujra letoltve 2007, januar 31.
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A 3,5G mobilhalézat technolégiailag mar most a vezetékes internet-hozza-
férés alternativdja lehet (PC-n és notebook-on), s6t mobilitdsébdl fakaddan
elény6sebb lehet bizonyos felhasznaléi csoportok szamara. A jelenlegi halé-
zati lefedettség azonban ezt az elényt még csak korlatozottan (telepiiléseken
beliil) engedi kihaszndlni, hosszabb utazdsok alkalméval mér csak a bongé-
szést és levelezést is csak kortilményesen lehetdvé tevd 3G (384/64 Kbps)
tudja kiszolgalni. A T-Mobile késziilék ill. el6fizetési arszabasa is azt mutatja,
hogy az ériasi beruhazasi koltségek miel6bbi megtériilését a fizetGképesebb,
korai felhasznalok megcélzasaval akarja biztositani a cég.

4. WAP és a mobilinternet

Az évek 6ta lassti novekedést produkalé szdmitégépes internethaszndlat (és
az ebbdl fakadé digitélis szakadék) szempontjébél valészin(ibb, hogy az in-
kabb mobilkésziilékekre optimalizalt 3G mobilhalézatok jatszhatnanak na-
gyobb szerepet a hazai informacios irastudas terjesztésében. Reménységre az
adhat okot, hogy a 3G a nagyobb savszélességet igényl6, hagyomanyos inter-
netes szolgaltatdsok (pl. mobiltévé, -video) hasznélatat is lehet6vé teszi egy
olyan platformon, ami eleve szélesebb kirben elterjedt, mint a PC. E16bbit a
lakossdg 76, utébbit 47 szdzaléka hasznélta 2006 méjusaban (WIP). Ugyan-
ekkor a mobilfelhasznalok kozel fele WAP-képes késziilék-
kel rendelkezett 2006 majusaban, ami 2004 végéhez képest csekély
novekedésnek mondhaté (42%). Ugyanebben az id@szakban, a BellRese-
arch adatai” szerint a 14 évesnél idGsebb mobilfelhaszniloknak mindossze
2-3 szazaléka rendelkezett UMTS (3G) vagy EDGE (2,56G)
képes késziilékkel, és mindossze 14% tervezte a jovGben igénybe venni
a 3G-szolgaltatast.

A WAP-hasznalatot tekintve sem sok el6relépés mutatkozott 2006 koze-
péig. A WAP-képes mobiltelefonnal rendelkezéknek™ ugyanis mintegy 69%-
a nem hasznalta azt 2004-ben, és ez az arany 2006 majusara lényegében
nem véltozott (71%). Osszességében elmondhato, hogy a nem
internetezo lakossag mindossze 4,1%-a szamara jelentett
vonzo szorakozasi és informalodasi modot a mobiltelefo-
non (és GPRS-en) keresztiil elérheté WAP 2006 kézepén.

71 WIP gyorsjelentés 2004, http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a688.pdf, 20. o. Ujra le-
toltve 2007, januar 31.

72 BellResearch (2006) Magyar Infokommunikdcids jelentés 2006 — Lakoss4gi mobiltelefonhasz-
ndlat, 114. o. (A Magyar Infokommunikdcids Jelentéshez kapesolédé dllitdsokat kizardlag a
BellResearchre vonatkozé hivatkozéds megtartdsa mellett lehet tovébbidézni.)

73 Ami a betarcsazos internethez hasonlé letoltési sebességet biztosité GPRS késziilékeket je-
lent.
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Az NHH 2005 végi adataib6l™ az latszik, hogy a harmadik generaciés mo-
bilhalézatoknak ebbe a halédéfélben 1évé WA P-os kultiraba kellene 1j életet
lehelnie. Az 1j generacios WAP-szolgaltatasok valasztéka valamint az igazi
szélessavi szolgaltatasok, mint a mobiltévé és mobilvide6 azonban csak az év
masodik felében indultak be, igy azok hatasat még a WIP és a BellResearch
adatai sem tiikrozhetik.

A mobiltévé kinalataban az eurdpai gyakorlatot kévetve, az ,,elsédleges
képerny6n” hagyomanyosan jol teljesitd tartalmakkal inditottak a mobilszol-
galtatok (Legf6képpen a T-Mobile). Sportkozvetitések (Moto GP), soroza-
tok (Barétok kozt), showmdsorok (Megatanc), hirmtsorok (Napl6, Tények),
bulvarmdsorok (Fékusz) és a mobilos kérnyezetben mér régebb éta miikodd
komplett tévécsatornak ujrasugarzasat kezdték meg.

Hogy a 3G milyen eredményeket ért el a WAP revitaliza-
lasaban 2006 masodik felében, egyel6re nem lehet tudni.
A BellResearch el6zetes fogyasztoi attitiidvizsgalatanak ered-
ményei szerény novekedést valosziniisitenek. A fenti tartalmak
élvezhetGségét biztosité 3G-képes késziilékeket ugyanis csak a mobil-el6-
fizetéssel rendelkez6knek mindossze 3,2%-a tervezte biztosan beszerezni
a majusi megkérdezés soran, tovabbi 1,8% valoszintinek tartotta a készii-
lékeserét és 7,1% volt a bizonytalanok ardnya™ A maradék (kb. 92%) nem
tervezte a késziilékvaltast, vagy eleve nem is mutatott fogékonysagot a 3G
szolgaltatasok irant.

A kiilf 6ldi tapasztalatok alapjan sem szamithatunk vi-
haros tempoja terjedésre. Gyakorlatilag - a teljesen eltérd (digitlis)
kultaraja — Dél-Koreat és Japant kivéve a 3G felhasznalok szama a varako-
zasoktol elmaradé iitemben novekedett indulasuk 6ta. 2006. junius végén
a mobilfelhasznaloknak vilagszerte alig 5%-a fizetett el6 3G szolgaltatasra.
Nyugat- és Kelet-Eurépaban sem sokkal jobb ez az arany: 54%™ Kutat6k
és elemzdk széles kore véli azt, hogy a 3G terjedésének ttjaban all6 legfGbb
akadaly a mobilszolgaltatok és tartalomaggregatorok altal nyujtott tartalmak
er8sen korldtozott mivolta, valamint a WAP (vagy mobilinternet) vildganak
szabalyozottsaga. Ezzel szemben az internet a minden eddiginél fokozottabb,
formagazdagabb és egyre nagyobb szabadsagot biztosit6 felhasznaléi aktivi-

tasra épitve éli — web 2.0 néven — masodik reneszanszat.

74 2005 negyedik negyedévi NHH tablazatok a vezetékes és mobilkommunikéci6 alapstatisztikai-
val: http://www.nhh.hu/dokumentum.php?cid=9588 [j]ra letoltve 2007, januar 31.

75 BellResearch (2006) Magyar Infokommunikécids jelentés 2006 — Lakoss4gi mobiltelefonhasz-
ndlat, 110. o. (A Magyar Infokommunikdciés Jelentéshez kapcsolédd allitasokat kizdrdlag a
BellResearchre vonatkozé hivatkozds megtartdsa mellett lehet tovébbidézni.)

76 Romdnidban is viszonylag lassan terjed a 3G (2006, november), http://www.sg.hu/cik-
kek/48749/romaniaban_is_viszonylag_lassan_terjed_a_3g [j]ra letoltve 2007, januar 31.
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5. A mobilfizetés megerosodése

A Median 2006. augusztusi felmérése™ szerint a lakossag 43%-a hal-
lott mar a mobiltelefonon keresztiil torténé fizetési szol-
galtatasokrol. De egyelore mindossze csak a mobilosok
4%-a vette igénybe. (Az internetes fizetések esetében az internetfel-
hasznal6knak mindossze 10%-a fizetett mar online.)

A mobillal és interneten keresztiil torténd fizetést kiprobalok aranya ko-
zotti kiilonbség nullara olvad, ha a teljes lakossaghoz viszonyitjuk szamukat.
Ez mindkét esetben kb. 3%. Hozza kell tenni azonban, hogy mig az m-
fizetés Magyarorszagon korlatozott szamu termékekre
terjed ki, addig az interneten keresztiil megvasarolhaté termékek palet-
taja sokkal szinesebb.

A mobilfizetések szama mindemellett novekvo tendenciat
mutat a mobilos pénziigyi tranzakcidk szamat tekintve 2006 els6 felében
a Pannonnal és a T-Mobilndl egyarant.”™

Messzemené kovetkeztetéseket azonban nem lehet ebbdl az adatbdl le-
vonni, mindenesetre érzékelteti azt a mobiltechnologiaban rejlé
potencialt, hogy bizonyos elektronikus szolgaltatasok és
alkalmazasok sokkal gyorsabb elterjedését teszi leheto-
vé, mint az internet, egész egyszertien a nagyobb felhasznaléi tabor-
nak koszonhetden (a mobilfelhasznéldk szdma hozzavetdleg kétszerese az
internet-felhasznalékénak).

A 2006-0s év fontos eseménye volt, hogy a jelenleg elérheté mobilke-
reskedelmi megolddsok (emeltdijas SMS, letlthetd tartalmak, mobilbank,
kozmiszamla-fizetés, mobilvasarlds, mobil hitelkdrtya) valédi mobilfizetési
lehet8ségekkel egésziiltek ki 2006-ban. Ezek koziil is a tavoli (remote) vé-
sarlas szempontjabol vonzé termékek jelentek meg a piacon.

Ilyen volt az m-fizetési megoldasok kifejlesztésére és minél szélesebb kord
elterjesztésére létrejott Elsé Mobilfizetés Elszamolo Zrt. altal jalius 1-én el-
inditott mobiltelefonos parkolasi rendszer, ami oktéber végeé-
re Budapesten, valamint 16 nagyvarosban 30 000 tigyfélre tett szert” Az
EME Zrt. masik szolgéltatasa, az autépalyamatrica-vasarlas, amit
SMS-en keresztiil vehettek igénybe a T-Mobile és a Pannon tigyfelei, két és

77 Hann Endre (2006) Kell-e nekiink e-fizetés? lgények és veszélyérzet a magyar kozvélemény-
ben, http://www.ap.hu/rendezvenyek/emoney/hann.endre.ppt Ujra letoltve 2007, januar 31.

78 Bodon 11diké (T-Mobile), Szetnics Lészl6 (Pannon) (2006): Mobilkereskedelmi szolgaltatdsok,
http://www.ap.hu/rendezvenyek/emoney/bodonszetnics.ppt [j]ra letoltve 2007, januar 31.

79 Elsé Mobilfizetés Elszamolé Zrt. sajtokozlemény: Egyszeribb parkolas, egységes fizetés mo-
biltelefonnal, 2006. oktéber 29. http://www.emert.hu/sajtoszoba.php?hash={89fdaah7396-
5ed925ee8dce856934a0&mnid=16&page=1 Ujra letoltve 2007, januar 31.
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tél hénappal aprilisi elinduldsa utan az Gsszes eladasnak mar kézel 6,5%-at
tette ki.®

A Pannon és a T-Mobile altal kozolt 2006-os felmérés® is a mobilfizeté-
si megoldasok gyors elterjedését prognosztizalja. A megkérdezettek 60%-a
nyilatkozott gy, hogy a mobiltelefont mar a kozeljovében széles korben fog-
jak vasarlasok és fizetések lebonyolitasara hasznalni.

A két operatornal mind a felhasznalék, mind a tranzakcidk szama jelentGs
novekedést mutatott az év elsg felében. A T-Mobile-nal 56 szerzédott part-
nert6l 18 féle termékcsoport volt megvasarolhaté mobiltelefonon keresztiil
és havonta 50-60 ezer mobilos tranzakci6t bonyolitottak le az tigyfelek 2006
harmadik negyedévében. A T-Mobile az Intertickettel partnerségre lépve a
szinhaz- és koncertjegy vasarlast tette lehetévé. A mobilfizetés elonyét a ta-
voli fizetési lehetGség mellett az értékhozzaadott szolgaltatasok is biztosit-
jak, mint pl. az el6adas elmaradasa esetén kikiildott értesit6-SMS a jegyek
visszavaltasarol, vagy azok tovabbi felhaszndlasanak lehetGségeirdl.*

6. Osszegzés

A szolgaltatok 2006-ban a mobil piac elmilt tiz évére jellemz6 dinamikus
eléfizetGszam novelés kozeli kifulladasatol egyre inkabb hajtva folytattak az
yj terepek becserkészését. Mar kozéptavon sem realis cél ugyan-
is a penetracio jelentés feljebb tornaszasa (pline, hogy az or-
szdg hamarosan 4t is 1épi a blivos 100%-os hatért), sokkal inkabb az
uj szolgaltatasok nyujtasaval, az aj innovaciok mihama-
rabbi bevezetésével versenyeznek a szolgaltatok az elo-
fizetok kegyeiért, illetve egymassal. Az attérés azonban nem
tortént meg 2006-ban, tovabbra is varat magara, a javarészt a har-
madik generaciés mobiltelefénidhoz kitdds i) szolgaltatasok (pl.
mobilinternet, videételefonalds, vagy mobiltévézés), illetleg a mobilfizetés
gondolata és valésaga még esak a mobiltelefon tulajdonosok
igen sziik korét érintette meg.

80 T-Mobile (2006): Sajtékozlemény: Mér 100 000 autépalya-matricét vésdroltak mobilon a Pan-
non és a T-Mobile tigyfelei!, http://t-mobile.hu/egyeni/rolunk/sajtokozlemenyek/sajtokozle-
meny_20060607.shtml UJra letoltve 2007, januar 31.

81 Bodon Ildiké (T-Mobile), Szetnics Lészl6é (Pannon) (2006): Mobilkereskedelmi szolgaltatdsok,
http://www.ap.hu/rendezvenyek/emoney/bodonszetnics.ppt Ujra letoltve 2007, januar 31.

82 T-Mobile (2006) Szinhéz- és koncertjegy-vasarlds SMS-ben a T-Mobile-nal, http://t-mobile.
hu/egyeni/rolunk/sajtokozlemenyek/sajtokozlemeny_20061006.shtml
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Ennek ellenére jol latszik azonban, hogy minéségi valtozas elott
all a magyar mobil piac, korszakhatdrhoz ériink, a mennyiségi (az
el6tizetSk szdméra koncentrald) fejlédést és torvényeit egyre inkdbb héttér-
be szoritjak az iij minoséget képviselo szolgaltatasok, a kitorési
pont pedig a 3G-ben adott. A nyugat-eurépai trendek és a WAP fiaskdja
azonban arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez az Gj fejlodési szakasz
varhatéan korantsem lesz annyira dinamikus, mint az azt
megel6z6.
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Online Lkiskereskedelem

1. Dinamikus novekedés

Az online kiskereskedelmi aruhdzak dinamikus térhéditasat az elmuilt évek-
ben leginkabb a bonyolult jogi szabalyozasi kornyezet akadalyozta. A ke-
reskedok tobbsége nem volt tudataban annak, hogy pon-
tosan milyen engedélyekkel kell rendelkeznie egy internetes
aruhaznak és a sziikséges ismeretek megszerzésére sem létezett megfele-
16 f6rum. Ennek kovetkeztében 2006-ig szamos esetben fordult
el6, hogy a webaruhaz tulajdonosa magas pénzbiintetés
mellett a bolt bezarasara kényszeriilt. Hogy be tudjuk mutatni a
probléma gydkerét, az online aruhazak definiciéjahoz kell visszanydlnunk.

Az online aruhazaknak alapvetéen két tipusat kiilonboztetjiik meg. Az
egyik bolt tipus a csomagkiildé elektronikus kiskereskedelem, azaz amikor
az értékesité a fogyaszto altal megadott cimre leszallitja a ,,fizikailag kozvet-
leniil érzékelhet6”, megfoghaté arut (futdr dtjén, csomagkiildd szolgdltatds
Utjan, postai csomagként). A mdsik bolt tipusba a tisztan elektroni-
kus javakat, szolgaltatasokat értékesito kiskereskedelem
tartozik, ahol a termékek vagy letslthetdk (elsdsorban zene, film, szoftver
és elektronikus konyvek), vagy szerzddéses jogviszonyt hoznak létre a fe-
lek kozott. Ebben az esetben az értékesités targya az értékesités soran nem
jelenik meg fizikailag, igy addjogi szempontbdl szolgaltatasnak mindsiil. A
kereskedelmi targyu jogszabdlyok értelmében az ilyen szolgaltatasok
nyujtasa nem kiskereskedelmi tevékenység, ezért az ado-
zason kiviil még az engedélyezési szabalyai is eltéréek a
csomagkiild6 kiskereskedelemhez képest.

Az aruhazak nyitasaval kapcsolatos miikodési, illetve kiilonb6z6 szakha-
tosagi engedélyek beszerzésén tul az els6 csoportba tartozé aruhazak kiilon
bejelentésre is kotelesek, melyet a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
keretein belil mikods Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivataltol
kell beszerezni. A masodik csoportba tartozé webaruhazak mikodtetSinek
— az emlitett engedélyeken kiviil - a kiilonb6z6 jogvédelmi szabalyozasokkal
kell tisztaban lennitik.

Mivel a fenti informaeciok hianya szamos problémat okozott,
a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium jovoltabol életre
keltett www.elker.hu internetes weboldal nagy segitséget nydjthat
az Uj, illetve a mar jelenleg is iizemel6 online aruhazak tulajdonosainak. Az
oldalon teljes kort utmutatast nyujtanak az internetes aruhazak mikodte-
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tésével kapcsolatban, feloldva ezzel a korabban nagyon gyakori informacios
aszimmetriat és az ebbdl eredd problémakat.

2006 jelentss forgalom-, arbevétel- és nyereségnoveke-
dést hozott az online kiskereskedelmi boltok életébe. A he-
tente kozel kétszazezer latogat6t vonzo, az év internetes kereskedGjének
is megvalasztott Vatera.hu piactér énmagaban 4,9 milliard
forint forgalmat generalt, ami kiemelked§ felhasznal6i érdekls-
désrdl taniskodik. Az egyre tobb ,,vateras” érzelmileg is kotddik az online
aukciohazhoz, ,,vaterazni” sok magyar internetezé szamara szabadidds te-
vékenység is egyben. A korabban elsGsorban hasznalt aruk csere-beréjére
hasznalt portalt 2006-ban a keresked6k is elkezdték felfedezni. Segitségével
akar sajat honlap nélkiil is bekapcsolédhatnak az online rendelések vilagaba,
igy nem sziikséges IT fejlesztésekkel foglalkozniuk, a latogatészam novekvo
mértéke pedig eleve biztositott. Az aukciét inditok mindemellett a legkiilon-
félébb javakat arusitjak, iWiW meghivét éppugy lehet vasarolni, mint blog-
szolgéltat6t (a 9500 regisztralt blogot magdénak tudhaté blogolhu-t 2006
decemberben hatmilli6 forintos kikidltdsi 4ron hirdették meg). A Vatera si-
kere mellett a Sanoma Kiadé altal iizemeltetett, hasonlo jelleggel mikodd
TeszVesz aukeios portal is kivaléan teljesitett, sok felhasznalé mind-
két oldalt egyszerre hasznalja termékei eladasara, illetve vasarlasra.

Az eredetileg a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem — ma Corvi-
nus Egyetem — egyik kollégiumabdl inditott Netpineer-hu élelmiszer
broéker oldal szintén a legnépszer(ibb hazai online kereskedelmi oldal kozé
tartozik, alig van néhany kiszallitast vallalé étterem, amely az oldalon ke-
resztiil ne lenne elérhetd. Az élelmiszer, mint arukategoria Ma-
gyarorszagon a legnépszeriibb online vasarolt termékek
kozé tartozik a konyvek, irodai eszkozok és tanszerek, a
szamitastechnikai eszkozok (hardver-szoftver) és a telekom-
munikacios eszkozok mellett. Az élelmiszer elektronikus értékesi-
tési lehetdségeit a Budapest és kornyékére kiszallitast vallalo groby.hu inter-
netes aruhaz folyamatos vasarlokor béviilése is mutatja. Ugyanakkor a nagy
hipermarket lancok — mint pl. az Anglidban népszerti Tesco - eleddig még
nem lattak fantaziat internetes kereskedéhaz magyarorszagi nyitasaban, igy
az tigyes helyi vallalkozéknak maradtak még piacra lépési esélyei.

Egy aij termék jelent meg 2006 folyaman a magyar online boltok ko-
zétt, a ,,patika liberalizacié” kovetkeztében. A vémy mélkiil kaphatéo
gyogyszerek inmaron interneten keresztiil is megrendelhetéek, egysze-
rlsitve a betegek gyogyszerellatasat.

Zene és film esetében valtozatlanul népszeriiek az illega-
lis letoltést lehetové tevd oldalak, a lehetséges jogi kovetkezmé-

97



nyek a magyar felhasznalokat nem igazan aggasztjak. A kiadok és érdek-
védelmi szervezetek sem a felhasznaldkat, sokkal inkabb a peer-to-peer
halézatot lizemeltetSket tamadtak, s koziiliik tobbet is birésag elé allitottak.
Mindemellett egyre népszeriibbek a DVD-kolesonzést lehe-
tové tevo vallalkozasok (pl. a ma mar a Fotexnet égisze alatt mikodd
dvdrent.hu) amelyek el6fizetéses modell alapjan hazhoz kiildik a kivélasztott
filmeket. Sajnos a jelenség egyben a magyarorszagi savszélesség, és a felhasz-
naléi ismeret/bizalom hianyat is mutatja, 1évén streaming formdjaban is el
lehetne érni filmeket (pl. teka.t-online.hu).

A webaruhazak esetében is lathatéan érvényesiil a ,,long tail” je-
lenség, vagyis nagy forgalmi csomoépontok kezdenek kiala-
kulni, mig sok — elsésorban a kis t6kével nemrégen piacra 1épé — online
kereskedd kénytelen beérni heti néhany szaz vagy ezer latogatéval.

Amagyar vallalatok kéziil egyre tobben adaptaltak elekt-
ronikus beszerzést/értékesitést lehetové tevo alkalmaza-
sokat. A nagyvallalatok kozott sok helyen mar bevett gyakorlat, hogy egy
aukcids megolddsszallit6t (pl. Electool.hu) biznak meg egy konnyen ossze-
hasonlithat6 és helyettesithetd termék (tégla, irodaszerek stb.) nagy meny-
nyiségl beszerzésekor mivel, akar 40%-os megtakaritast is elérhetnek az
elektronikus beszerzés kapcsan. A nemzetkozi cégek magyarorszagi rész-
legei koziil tobb mar kizardlag elektronikus tton értékesiti termékeit (pl.
TetraPak), ami minden esetben zart csatorndkon zajlik.

2. Az online boltok 2006-0s miikodési
tapasztalatainak 6sszefoglalasa

2006-ban tovabb béviilt az interneten keresztiil értékesit6 boltok ,,tipus
kore”, igy egyre nehezebb kiilonbséget tenni a tisztan internetes, illetve a
hagyomanyos kiskereskedelmi egységgel rendelkez6 aruhazak kozott. Meg-
jelentek djabb tizleti modellek a piacon (,,az online boltok piactere”, ,,be-
vasarlokozpontok™), illetve azok a hagyomanyos kiskereskedelmi héttérrel
rendelkezd boltok, amelyek az interneten keresztiil sikeresen értékesitenek,
kiszervezték az ,,online” tevékenységiiket és egy kiilon cégben végzik azt.
Nem egyértelmii, hogy horizontalis vagy vertikalis irany-
ban fejlodnek a piacterek, mivel mindkét jelenség megtalalhato.
Ipardgtdl fiiggetlen megolddsszalliték (pl. Electool.hu, Vatera.hu) éppugy si-
keresen miikodnek, mint ipardghoz kéthetd tarsaik (Sunbooks.hu). Ennek
megfelelGen egyes esetben szétvalnak funkciok az elektronikus piacterek/e-
aruhazak és az e-aukcios portalok kozott, maskor viszont nem. Ugyanakkor

98



a webaruhazak piacan egy masik folyamat is megfigyelheté. Olyan @j we-
bes feliiletek (iizleti modellek) jonnek létre, amelyek — mint
a hagyomdnyos plizik — webaruhazak tucatjait toméritik (pél-
daul: vasarlas.origo.hu, www.addel.hu, www.xlplaza.hu, www.webaruhaz.hu,
www.pontplaza.hu). Az iizemeltetd biztositja a webes feliilet marketingjét,
amellyel a potencialis vasarlok figyelmét kivanja felhivni a sok-sok online
bolt nytjtotta lehetdségre. Ez a modell kedvezd lehetdség lehet az Gjonnan
piacra lépd, téke- és tapasztalathianyban szenved6 aruhazaknak, amelyek
szamara a legnehezebb a fogyasztéi bizalom megszerzése. A modell tizemel-
tetGi tapasztalataikkal, aktiv marketingtevékenységiikkel, a professzionalis
online megjelenés, a minGségbiztositasi rendszer és a jogi hattér biztositasa-
val segitik az webaruhazak megerdsodését, forgalmuk novekedését. Az tize-
meltetdk is érdekeltek a webaruhazak forgalmanak novelésében, igy kozos
érdekiik e modell felfuttatasa.

Véleményiink szerint az Gjonnan piacra lépdk szamara realis alternativat
jelent ez a modell az életben maradasra és a novekedésre, tovabba az inter-
neten keresztiili vasarlasi kedv novekedésével e modellek nagyszamu meg-
jelenése varhaté kozéptavon. Tovabbi novekedési, illetve kiugrasi lehetéséget
jelent az online aruhazakat tizemeltetdk szamara a szolgaltatasokkal egybe-
kotott ,,kiszolgalas”, hiszen az egyre élesedd versenyben a mingség és a csa-
tolt szolgaltatasok eszkoztara fontosabb tényezd lehet, mint az ar.
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Osszegzés: hol tart Magyarorszag?

A krénikasok - igy ezen jelentés szerzdi — szamara sokkal izgalmasabb olyan
idGszakokrol hirt adni, amikor jelentds valtozasok torténnek. Nehéz az ,,és
minden ment a régi kerékvagasban” eseménytelenségérdl érdekfeszité gon-
dolatokat megfogalmazni, hiszen azt legteljebb csak roviden lehet sommaz-
ni, ahogy a népmesék is teszik: ,,boldogan éltek, mig meg nem haltak”.

A 2006-0s esztendd ,,elkényeztette” a magyar informacios tarsadalommal
foglalkozdkat abbdl a szemponthél, hogy az elmilt fél évtized egyik
legmozgalmasabb esztendejét tudhatjuk magunk mogott.
Ezért a fentebbi fejezetek alapjan ebben az Gsszegzésben nincs is hely min-
dent felsorolni, csupan azt vessziik szamba, hogy hol ment elére, és hol visz-
szafelé Magyarorszag; majd elhelyezziik az orszagot egy regionalis térben;
végiil megnézzitk mi az, ami lezarult a 2006-os évben, és mi az, ami csak

2007-ben kezdédik el igazan.

1. Hany lépést elore, hanyat hatra?
Elorelépés

A 2006-0s évben egyértelmi elérelépést tapasztalhattunk a ké-
vetkezd teriileteken:

* N6tt az otthoni internethasznilat.

+ Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok felkésziiltségi szintje
Magyarorszagon nétt a legnagyobbat egy év alatt, és ezzel az orszag elérte
az Uni¢ atlaganak szintjét.

* Az innovacios jarulék rendszere megujitja a hazai tudasipari
kapcsolatokat és aktivitast.

Visszalépés és kudarc

A 2006-0s év negativan értékelheto eseményei:

* Visszarendezidés az informacios tarsadalom politikai keze-
1ése terén, nem élvez stratégiai prioritast a teriilet.

* Félresiklott a sokat igér6 fejlesztési polusok iigye.

* Tovabbra sem sikeriil megszolitani a tarsadalom tobbségét kitevs informa-
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cids frastudatlanokat, ezzel a tarsadalom tobbsége kimarad az
informaci6s forradalom kozvetlen alakit4sabol.

* Nem keriilt sor az optikai szélessava kozmii kiépitésének kor-
manyzati el6készitésére, és a hazai viszonyok tovabbra sem kedveznek egy

ilyen projekt elinditasanak.

Egyhelyben jarunk

Az el6z6 fejezetek alapjan két olyan kihivast talalni, ahol évek ota folya-
matosan deficites a teljesitmény, pedig kiemelten fontos kérdé-
sekrdl van sz6:

* Az informacio, tudas és oktatas koré épiil6 viziok tovabbra sem
kapnak tényleges szerepet a politikai dontések meghozataldban és a fej-
lesztésekben.

* Még mindig gyenge az IKT integralasa az oktatasba, pedig
az eszkozok évek ota rendelkezésre allnak és folyamatosak a fejleszté-
sek.

Kettosség

A legtobb teriiletrdl azonban leginkabb az mondhaté el, hogy ellentmon-
dasos a fejlodésiik és egy sajatos kettosség jellemzi Gket, mi-
kozben torténtek fontos lépések, nem lehet maradéktalanul csak sikerrdl
beszamolni:

* Az internettel rendelkezo6 haztartasok %i-e szélessavon
kapesolodik a halézatra, amivel nemzetkozi Gsszevetésben a legtej-
lettebb orszagok kozott vagyunk, mikézben osszességében tovabbra is az
egyik legalacsonyabb a magyar internet penetracio egész
Eurépaban.

A digitalis szakadék csokken az anyagi helyzet és telepiilés alapjan
— de tovabbra is meghatarozé a kor, a szarmazas és az iskolai végzettség
mentén.

* Bar csokken a szélessava hozzaf érés ara — az adott aron igénybe ve-
heté csomagok savszélessége jelentdsen elmarad a nyugati orsza-
gokban tapasztaltakétol, mikozben az infrastruktira nem min-
den telepiilésen elérheto.

* Az internettdl tavolmaradok egyre kevéshé materialis okok miatt
kényszeriilnek lemondani az internetrdl (pl. mert nincs szdmitégépiik,
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vagy mert drdga szdmukra az internet) - viszont né az érdektele-
nek, kozonyosek aranya, akiket nem sikeriil megszolitani a kér-
désben.

* A Ket. végre lehet6vé teszi ugyan az elektronikus iigyintézést
- de kiskaput hagy az énkormanyzatok szamara, hogy ezt
a lehetdséget helyben kizarhassak.

* Bevezették az iskolai informatikai normativat, viszont java-
részt mar eloregedtek az iskolai informatikai eszkozok,
a Sulinet program a Sulinet Expressz fiaskdjaval pedig veszitett a
politikai tamogatottsagabol.

+ A digitalis kultira kettészakadt: a tarsadalom egyharmada web
20 forradalmat csinal, kétharmada viszont digitalis analfabéta és nem is
igazan érdekli az internet vilaga.

Eppen a fejlesztések kellos kozepén

Végiil elmondhaté, hogy szamos olyan teriilet van, amelyben éppen most

zajlik a hosszabb kifutast munka, igy nehéz allast foglalni, vajon

végiil milyen iranyt vesznek a fejlesztések:

* Médiaszabalyozas megujitasa, felkésziilés a digitalis mii-
sorszorasra valo atallasra.

* Az elektronikus kozigazgatas rendszerének tovabbi épitése és fej-
lesztése.

* A hazai kutatas-fejlesztési politika és mikodési rendszer teljes
atalakitdsa, innovacio-élénkités.

* A szocialis agazat informatikai fejlesztése.

Mindent 6sszevetve eseménydis évet tudhatunk magunk mé-
gott, bar attéorés nem tortént az informacios tarsadalom
épitésében, vagy az azzal kapcsolatos tudatossag terén, viszont mutat-
koznak jelei (pl. szélessdv terjedése, innovdcids jarulék pozitiv hatdsa), hogy
volna esély egy gyorsabb fejlodési tempo felvételére. De
ehhez le kellene kiizdeni azokat az akadalyokat, amelyek
egy része mar kozel egy évtizede gatolja a hazai elére-
1épést (pl. a magas informatikai {rastudatlansdgot és a kozombosséget). Ez
mar csak amiatt is kiilonosen fontos volna, mivel néhany versenytarsunkhoz
mérve inkabb szolidnak mondhatéak az eredményeink, vagyis 2006-ban
sem csokkent a lemaradasunk az élenjarokhoz képest -
mint Esztorszég vagy Szlovénia.
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2. Magyarorszag helyzete regionalis
osszevetéshen

Felkeésziiltségi ranglistak: az informdcios tarsadalom terén

teljesitiink a leggyengébben

A Vildggazdasigi Férum (WEF) a Lisszabonban meghatdrozott célkittzések
teljesitése szempontjabol tekintette at az unids tagorszagok és az EU-belé-
pés kiiszobén allo, illetve arra aspiralé orszagok eredményeit. A lista élén
Dania végzett; a kelet-kozép-euréopai orszagok koézott pedig
Esztorszag teljesitett a legjobban, a balti orszigot a lista 12 he-
lyén talalhatjuk. Hazank - bar teljesitményét a tanulmanyban
kiemelik a 2004-hez képest elért javitas miatt, valamint azért, mert koze-
lebb keriilt a lisszaboni célok eléréséhez — Bsszességében igen gyen-
gén teljesitett: a 17. helyen végzett. Kiilon ki kell emelniink, hogy
az informacios tarsadalom kiépitésében a 23-ik helyezést
érte el. A régi6 orszagai koziil egyediil Lengyelorszag teljesitett rosszabbul
e tekintetben. Kozép- és Kelet Eurdpa orszagai koziil a tanulmany szerzai
(szintén a kimutathat6 fejlédés miatt) a 16. helyet elért Szlovéniat emelik ki;
a térség tobbi orszaga a kovetkezd helyezéseket érte el: Csehorszag 14-ik,
Szlovakia 18-ik, Litvania 20-ik, Lettorszag 22-ik, Lengyelorszag 25-ik.

Az Uniéhoz 2007-ben csatlakoz6 Romania és Bulgaria érdekes médon sza-
mos tekintetben sokkal gyengébb eredményeket ért el, mint az unios tagsag-
tol egyeldre joval nagyobb tavolsagban talalhaté Horvatorszag. Bulgaria és
Romania is rendelkezik azonban olyan eredményekkel, amelyekre joggal le-
het biiszke. T6bb tanulmany is felhivja a figyelmet arra, hogy az outsourcing
szempontjdbdl (kiilonosen pl. a szoftverfejlesztés és a call centerek terén)
a kozép-eurdpai dominancia fokozatosan megsziinik, és a keleti orszagok
valnak egyre inkabb célpontta. fgy aztan a multik szamara a képzett, nyelv-
tudassal rendelkezd szakemberek terén is egyre jobb mutatokkal rendelkezd
Romania és Bulgaria kertil a figyelem kézéppontjaba.

Az Economist Intelligence Unit tgynevezett e-felkésziiltségi mutatokat
vizsgélé rangsordban a legelsé kelet-kozép-eurdpai orszdg (amennyiben
Ausztridra nem a térség részeként tekintiink) a 27. helyen allé Esztor-
szag, illetve a 28. Szlovénia. Nem sokkal utanuk - a 32-34. helyeken
kovetkezik Csehorszag, Magyarorszag, majd Lengyelor-
szag.
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Alapveto statisztikak

Ami az infrastruktdrat illeti: a KSH szerint® (2005 végén) az Eurépai
Unioban a haztartasok 58 szazalékaban volt legalabb egy
szamitogép; az Uniohoz 2004-ben csatlakozottak kéziil
egyediil Szlovénia haladta meg ezt az EU-atlagot.

Szlovénia 61
EU-25 atlag 58
Szlovdkia 47
Esztorszég 43
Magyarorszag 42
Lengyelorszag 40
Litvénia 32
Lettorszag 30
Csehorszag 30

9. tablazat: Otthoni szamitégép-ellatottsdg a régié egyes orszdgaiban, 2005 végén (%)
Kézponti Statisztikai Hivatal (2006): A hdztartésok informécids és kommunikdciés
technoldgiai ellatottsaga és hasznalata, 2005

Az internethasznalat terén a térség orszagai koziil Lettorszag,
Szlovénia és Szlovakia jelentésen feliilmilja a magyar
aranyt, Esztorszag pedig az EU-atlagot is joval meghaladja.

Esztorszég 59
EU-25 étlag 51
Szlovikia 50
Szlovénia 47
Lettorszag 42
Magyarorszag 37
Lengyelorszag 35
Litvania 34
Csehorszag 32

10. téblazat: Internethasznélat a régié egyes orszdgaiban, 2005 végén (%)
Kézponti Statisztikai Hivatal (2006): A héztartdsok informécids és kommunikacids
technoldgiai ellatottsaga és hasznalata, 2005

83 Kozponti Statisztikai Hivatal (2006): A hdztartésok informécids és kommunikdciés technolé-
giai ellatottsaga és hasznélata, 2005
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Otthoni internet-hozzaférés tekintetthen Magyarorszag
megel6zi Litvaniat, Csehorszagot, de a tobbi orszagtél el-
marad (pl. Szlovikiitdl, Lengyelorszagtdl, Lettorszagtdl és Szlovéniatol
is). Szlovénia e tekintetben is az egyetlen, amely eléri az EU-atlagot.

EU-25 atlag 48
Szlovénia 48
Lettorszag 42
Esztorsz ag 39
Lengyelorszag 30
Szlovékia 23
Magyarorszdag 22
Csehorszag 19
Litvénia 16

11 tablazat: Internetkapcsolattal rendelkezd haztartasok
a régi6 egyes orszdgaiban, 2005 végén (%)

Kézponti Statisztikai Hivatal (2006): A haztartdsok informécids és kommunikdcids

technoldgiai ellatottsaga és hasznalata, 2005

A KSH fenti adatait 6sszegezve elmondhaté, hogy a korabbi EU-tag-
allamokkal a 1épést tovabbra is esak Szlovénia és Esztor-
szag tudja tartani, Csehorszag leszakadt, ésjocskan lemarad
a térség tobbi orszaga is, bar figyelemre méltéak Szlovikia kedvezd
adatait. Az internethasznalati statisztikakban Lettorszag is erételjesen javulé
tendencidt mutat, Litvdnia azonban leszakadni ldtszik. A fentiek tiikrében az
is latszik, hogy Csehorszag igen szerény adatokkal ,,biiszkélkedhet™.

A szélessava internet-hozzaférés vonatkozisiban az OECD
2006-0s adatai alapjan elmondhatjuk, hogy Csehorszag 23, Magyaror-
szag 25, Lengyelorszag a 26. az OECD orszagok rangsoraban.

A térség orszagainak jelentds részében vilagviszonylatban is
komoly a mobilpenetracio, a mobilpiac még a régié — mas szem-
ponthdl — elmaradottabb orszagaiban is dinamikusnak mondhaté6. Csehor-
szagban, hazankban vagy példaul az orosz f6varosban a SIM-kartydk szdama
majdnem eléri, vagy meg is haladja a lakesok szamat.

Es bér — az imént emlitett mobilhaszndlati adatoktdl eltekintve — a fenti
adatsorok azt mutatjak, hogy a régionak még van hova fejlédnie,
tobb elemzés ramutat arra, hogy az EU-tagsag jot tett a térség
legtobb orszaganalk, az iizleti, jogi és politikai kornyezet egyre stabi-
labb, és a kiilfoldi téke érdeklédése sem csokkent, ami pedig tovabbi 6szt6n-
zést jelent az j technoldgia hasznalata szempontjabol.
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3. Befejezés: mirol fog szolni 2007?

A 2006-0s év szamtalan olyan valtozast inditott el, ame-
lyek elsé igazi hatasat esak 2007-ben fogjuk érzékelni.
Tobb ,korszaknak” is a hatarara értiink, és varhato, hogy
valami aj kezdddjék az el6ttiink all6 2007-es évben. Ez a rovid fejezet
ezek vazlatos osszegzésére vallalkozik.

FElesedé verseny a tavkozlésben és a mobiltelef oniaban

A valtozasok koziil kétségkiviil Straub Elek tavozasa a Magyar Tele-
kom Csoport élérél volt az év egyik legvaratlanabb eseménye, amit 2006 ele-
jén még egyaltalan nem lehetett elére latni. Kérdés, hogy lesz-e ennek szig-
nifikans hatasa a Magyar Telekomra. Ettdl fiiggetleniil is varhaté azonban,
hogy a tavkozlés terén felbolydulnak a dolgok, az Invitel 2007 év eleji
megvasarlasa miatt. Az Invitel eladasanak hire a 2006-os év folyaman
tobbszor is felroppent, még a Magyar Telekommal is hirbe hoztak, mégis a
konkurencia, a HTCC* szerezte meg. Az egyesiilésnek koszonhetGen egy
kozel 20%-os piaci részesedéssel biré cég jon létre, amelynek az 54 magyar-
orszagi korzetbdl 14-ben lesz dominans a helyzete. Ezzel minden bizonnyal
tovabb fog élesedni a tavkozléshen a verseny, aminek a tav-
kozlés, a média és az informatika konvergencidja kovetkeztében kihata-
sa lesz az informaciés és kommunikacios szolgaltatasok
egészére. Ebben a versenyben a Magyar Telekom félénnyel bir,
mivel Straub olyan céget hagyott maga utan, ami azon til, hogy a legnagyobb
telefonszolggltaté (tulajdonképpen a mobiltelefénia terén is), az ADSL terén
is piacvezet§ (és a tartalomszolgaltatdsban is erdsek a pozicidi), a televizio-
zasban pedig a T-Kabellel van jelen, raadasul IP tévében lokalis innovator
— tehat a pozici6i jok mindharom konvergal6 teriileten.

Nem ennyire egyértelmd, de a mobiltelef éniaban is élesedo ver-
senyre lehet szamitani. Beck Gyorgy megjelenése a Vodafone élén azt
jelzi, hogy a cég 1j stratégiat keres annak a novekedésnek a folytatasara, ami
az ut6bbi idGszakban megtorpanni latszik. Miutan piacot szerezni javarészt
mar csak a két nagyobb szerepl6tdl lehet, még kiélezettebb versenyre
szamitunk, remélhetéleg ez a felhasznalok szamara olesobb, jobb szolgal-
tatasokban és Uj fejlesztésekben fog testet olteni.

84 Hungarian Telephone and Cable Corp.
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IP-alapu konvergencia

Evek 6ta beszéliink a tdvkozlés, a média és az informatika konvergencidjarol.
2006 ezen a téren a hétkoznapi felhasznalok szamara is kézzelfoghatébba
tette ezt a jelenséget, elindultak az els6 — nem kisérleti - IPTV ada-
sok, vagyis a televizi6 az eredetileg az internetes kommunikécié szamara
kitalalt TCP/IP platformon is megjelent idehaza. Ezzel az elsék kozott
vagyunk, ahol ilyen szolgaltatas egyaltalan létezik a vila-
gon.

Varhat6, hogy 2007-ben tovabb fog erésodni az IP alapa Next
Generation Networks (NGN) kiépiilése - vagyis folytatédik az a
trend, hogy minden kommunikacio IP alapra helyezddik at a telefonalastol
kezdve a tévézésen at az internetezésig. Mindez gyokerestiil forgatja fel a
nem is olyan tavoli jov6ben a piacokat és az érintett iparagak életét. 2006-
2007 ennek a régebb ota zajlo folyamatnak a gyorsulasat
hozta-hozza el szamunkra, ami a hétkéznapi emberek szamara is kéz-
zelfoghatéva teszi ennek az elényeit, még, ha nem is tudatosul benniik, hogy
a szolgaltatas IP-alapon éri el Gket.

Web 2.0: lesz-e beléle pénz?

Ha 2006 a web 2.0 éve volt, akkor 2007 a web 2.0 proba-
Jja lesz idehaza. A kérdés ugy hangzik: lehet-e nagy tzletet csinalni az
ide tartozé szolgaltatasokbol Magyarorszagon? A videémegoszté portalok, a
tatasok kozott mar ma is erds a verseny, raadasul nagy kiilfoldi nyomas is
nehezedik rajuk. Ugyanakkor kevéssé valészind, hogy a kozosségi tartalom
gerincét ad6 jelenlegi felhasznaldk (pl. a bloggerek, vagy a kapesolathaléjukat
mdr kiépité juzerek) elpartoljanak a szolgéltatéjuktdl, mivel meglehetésen sok
energiaba telik ,,bejaratni” egy blogot, vagy kiépiteni egy személyes virtualis
kapcsolatrendszert. Mindez ,,rendszeren beliil” tartja a legfontosabb ,,vagyon-
targyat”, az aktiv felhasznalét. Viszont nem jelenti automatikusan azt, hogy
ebbdl iizletet is lehet csindlni, ehhez ugyanis miikodé tizleti modellre
van sziikség - a reklambevételek pedig nem feltétleniil tartanak el min-
denkit. Varhaté tehit, hogy 2007-ben aj dolgokat fognak ki-
probalni a szolgaltatok a jovedelemtermelés érdekében.
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Mi az az informacios politika?

Nem csak a ., Straub-korszak” zarult le 2006-ban, hanem
a négy évig tarté IHM-éra is, amelyben a kormanyzat
megprobalt az élére allni a hazai informacios tarsada-
lom iranyitasanak. A kisérlet visszarendezddést hozott maga utan, az
informaciés politika még a masodvonaltol is hatrébb so-
rolodik - ez a folyamat mar 2006 masodik feléhben megkezdddott, de
2007-ben tovabb folytatodik. Tobbé nem prioritas — mar a szavak
szintjén sem — az informaciés tarsadalom épitése Magyarorszagon. Ennek
kovetkeztében a politika is teret veszit a hazai informaci-
6s tarsadalom alakitasaban és az iizleti szereplok, a ci-
vil szféra, illetve az akadémiai-egyetemi vilag felel6ssége
megno. Ahol tovabbra is hatni fog a politika a teriileten, az elsGsorban az
unids forrasok elosztasa a Nemzeti Fejlesztési Terv révén, az allami moder-
nizéci6 (az e-kozigazgatastdl kezdve az oktatdson 4t az egészségiigyig), vala-
mint a szabalyozas-térvényalkotas. Ezzel egy klasszikusabb, passzivabhb
szerepet vesz fel az allam a teriilet alakitasaban.

2007 egyik nagy talanya, hogy a nagyobb allami részvételt igényl6, a terti-
lethez kapcsolodo fejlesztési kérdésekben, mint példaul az infrastruktira-
épités (pl. szélessavii kozmd), a digitdlis szakadék gthidaldsa (e-Esélyegyen-
18ség, hozzaférés), vagy a véllalkozdsok informatikai fejlesztése sth. nagyobb
aktivitast vallal-e az allam, vagy egy folyamatos visszarendezdédésnek lehe-
tiink majd a tandi itt is.

Talaljuk ki Magyarorszagot!

Az allami részvétel gyengiilése az informacios tarsadalom terén azért kiilo-
nosen fontos jelenség, mivel j6l lathatéan ezek azok az évek, amikor
lerakjuk egy ujfajta novekedésre orientalt Magyarorszag
alapjait. Tovabb erésodik ugyanis az els6sorban Tavol-Keletrél, masod-
sorban Kelet-Eurépabdl érkez6 nyomas, ami a felé hajtja az orszagot, hogy
ne az olcs6 munkaerd révén probaljon meg jelen lenni a globalis piacokon.
Az OECD 2006-ban Budapesten bemutatott I'T Outlook™ jelentése pozi-
tiv képet rajzolt Magyarorszagrol. Ezek szerint hazank a 7-ik az IKT ipar
nemzeti termelésen beliili részesédését tekintve, export versenyképességiink
a masodik (Korea utén), és a teljes exportunk 30%-at az IKT ipar adja, ami
igencsak figyelemre mélté arany. De arra is figyelmeztet minket, hogy a ké-

85 OECD Information Technology Outlook: 2006 Edition
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zelmultig az atlagosnal kisebb volt a K+F és innovaciés koltés, nemzetkozi
osszehasonlitasban gyenge az e-kormanyzat, rosszak az informacids tarsada-
lommal kapcsolatos készségek, és javitani lehetne a digitalis tartalom terén
is. Magyarorszag egyelore ugyan fenntartja a pozicioit,
kérdéses azonban az, hogy a versenytarsak felzarkozasa-
val merre indulunk tovabb. A felhasznal6 kozpontu szolgaltatasok
egyre fontosabba valnak globalis szinten, ebben viszont Magyarorszag sokkal
gyengébben teljesit, mint a hagyomanyos IK'T termelésben.

Egy uj korszak kezdete?

Mindent 6sszevetve a 2007-es év fordulopontot jelenthet, egybe-
esik a ,,Straub-korszak” vége, egy voluntarista politikat felvonultaté IHM-
korszak végével, a nagypolitikat tekintve pedig remélhetéleg a felel6tlen
pénzosztogatasnak alkonyul be. K6zben mar elindult egy strukturalis reform
idehaza, ami a tervek szerint modernizalja a kozigazgatast és a nagy ellato-
rendszereket, ezzel parhuzamosan pedig EU-s forrasok segitségével meg-
kezdédik egy @j Magyarorszag kiépitése. Ugy tinik, esély
nyilik a névekedési palya megvaltoztatasara, bar garan-
cia nincs arra, hogy ez a megujulas sikeres is lesz.
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Melléklet: legjobb gyakorlatok

Az ITTK kutatéi kiilsé szakért6k bevonasaval valasztottak ki 2006 legjobb
gyakorlatait. Ahhoz, hogy egy projekt vagy egy kezdeményezés legjobb gya-
korlatként kivalasztasra keriiljon, az alabbi feltételeknek kell legalabb
részben megfelelnie:

* legalaibb Magyarorszagon djdonsagértékkel birjon;

* igéretesen vagy jol miikodik, és olyan nagysagrendd, amely hiizéerovel
bir(hat) mas szférdk, aktorok, tevékenységek irdnyéba is (vélhetden tobb
szféra szaklapjaiban is figyelmet kap);

* egy vagy tobb akut helyi problémara ad remeknek tiing valaszt
(itt a lokalis értéke és nem a nemzetkozi terepen val6 Gjdonsagértéke az
elsédleges dontési szempont).

A ,,gyakorlat” lehet:

* nemzetkoézi piacon sikeres szolgaltatas, termék, amely
alapvetéen 2006-ban robbant be a piacra;

* valamilyen szinti kormanyzati kezdeményezés (telepiilési on-
kormdnyzattdl a kozpontiig);

* palyazat révén megval6sul6 projekt;

* non-profit szervezetek lokalis ,,hianypo6tl6” megoldasai.

Nem kritérium, hogy a gyakorlatnak okvetleniil 2006-ban kellett elindul-
nia, de természetesen el6nyben részesitettiik azokat a gyakorlatokat, ame-
lyek ez évben voltak aktualisak. Elengedhetetlen kritérium viszont az, hogy
2006-ban legalabb egy meghatarozé mérfoldkovet fel
tudjon mutatni az adott aktivitas, ha mar korabban elindult.

1. Figyelemre mélté gyakorlatok

Le kell sz6gezniink, hogy sajnos nem is reménykedhetiink abban, hogy min-
den érdekes szervezet és projekt indulasat és mikodését figyelemmel kisér-
hetjiik. Akadtak olyan projektek, amelyeket egyelore nem neveznénk leg-
jobb gyakorlatnak, de mivel esirajaban ott van a lehet6ség, hogy az lehet
beléliik, szeretnénk e helyiitt mégis kiemelni ket. llyen példaul a Kiirt
ZIrt-nek a Veszprémi Egyetemmel megkiotott, 2005 végén indult
kutatas-fejlesztési egyiittmiikodése az informaciobizton-
sag terén. Habar nem tudjuk, hogy a két partner hogyan talalt egymasra,
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de a téma és az ipari-egyetemi egyiittmiikodés kapcsan példaértéki lehet a
késdbbiekben a kooperacidjuk.

Nem soroljuk fel a legjobb gyakorlatok kozott a web 2.0-as, 2006-ban
indul6 vagy felfut6 internetes alkalmazdsokat (videa.hu, ikep.hu), de 6r-
vendetes, hogy ezen a téren joval kisebb a lemaradasunk, mint a legtbb
IKT-hez kapcsol6dé témaban. Kihagyjuk a felsorolasbdl a kiilonb6z8 im-
formatikai dijazottakat is, akikrdl a Jelentésben mar korabban tbb
alkalommal is sz6t ejtettiink.

Ebben a bevezetében szeretnénk kiemelni a francia és német mintara ki-
alakitott OTP Easynote Aruhitelt is, amely azokat a fiatalokat célozza
meg, akiknek az egyszeri nagy sszegi kifizetés nagy problémat jelent: a
programban szereplé markas laptopokhoz napi részletfizetéssel is hozza le-
het jutni, tehat lényegében egy lizing-konstrukciorél van sz6, amely akar 3
évre elnytilé hiteltorlesztést jelenthet. Az egyetemi dolgozok szintén igénybe
vehetik ezt a vasarlasi format, és a Sulinet Expressz levaltéjaként tekinthe-
tiink a programra.®

Kiemelnénk a Tézsdemagus online jatékot is, amely ugyan 2004 vé-
gén indult, viszont 2006-ban zajlott le a masodik bajnoksag. Elgszor 11 ezer,
masodszor azonban mar 31 ezer felhasznalé prébalta ki magat a pénzpia-
ci vetélkedén. Az immar 5 millié Ft-os netté nyereményt kinal6 jaték mar
vonzerét gyakorol a hirdetdkre és a szponzorokra. A Budapesti Ertéktézsde,
az Inter-Eurépa Bank, az Equitas Broker Zrt., TDC-Teletrader Kft. altal
szervezett jaték a jelek szerint a legélvezetesebb formaja a
tanulasnak.

Bar nem volt valtozas 2006-ban az Unoka-Nagysziilé Informati-
kai Verseny életében, de 6rvendetes, hogy az év novemberében immar
a hetedik alkalommal megrendezett vetélked a korabbiaknal is tobb részt-
vevSt vonzott. Az Inforum civil szervezet kezdeményezése a résztvevok sza-
mat tekintve nem ,,tomegrendezvény”, de a sajté révén mindenki szamara
kozvetiti az informatikai eszkozok értelmes hasznalhatésagat, ami azért is
fontos, mert tudjuk, hogy a magyar lakossag egy jelentds része haszontalan
joszagként gondol az internetre.

86 Részletesen Id. http://www.easynote.hu
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2. A 2006-0s év legjobhbjai®

Elektronikus iigyintézés mobiltelefonnal

A legjobb gyakorlatok kozott kezdjiik néhany 6nkormanyzati kezdeménye-
zéssel. A Gazdasagi és Versenyképességi Operativ Programon beliil az 6nkor-
manyzatoknak lehetdségiik nyilt e-kormanyzati fejlesztések kivitelezésére.
A legjobb gyakorlatok kozé a tokaji és budadrsi mobilszolgaltatast emelnénk
be. Jelentdségiiket az indokolja, hogy az internetpenetracio joval alacsonyabb
a mobil elterjedtségénél, és tobb feladat megolddsara alkalmas a mobiltele-
fon is: miért ne kisérletezhetnénk vele? Budadrséon SMS formaja-
ban lehet informaciokat kérni a kiilonb6z6 iigyek eljaras-
rendjérol, idéopontot lehet foglalni az egyes hivatalokba,
és mod van egyes iigyek intézésének meginditasara is. A
Pannon GSM Tavkozlési Zrt. tamogatasaval a Budapesti Corvinus Egyetem
Kézigazgatastudomanyi Kara mellett mikodé E-Government Alapitvany vé-
gezte el azt a kutatast, amely alkalmassa tette az SMS-technologiat az tigyin-
tézésre. A leirds szerint ,,A kapcsolat felvétele minden esetben egy, az tigytél
altal kiildott SMS tizenettel indul. Az interakciét indité SMS formajat, kéd-
szavait a Hivatal kozzéteszi, illetve tovabbi SMS kiildésével ehhez is kérhetd
segitség. A Hivatal részérél a kapcsolattartds a (20) 429-7213 telefonszdmon
torténik. Hagyomanyos telefonbeszélgetésre ez a szam nem alkalmas”.®
Nézziink minderre egy példat: az ligyintézés el6készitése a legisszetettebb
feladat: ,,Ez a szolgaltatas két részhdl all: egyrészt az el6készitendd tigytipus
és az el6készitéshez sziikséges adatok megadasabol, masrészt egy idGpont-
foglaldsbol (Idsd 11. szint), amikor az iigyfél meg fog jelenni a Hivatalban.
Elgszor az tigyfél bekiildi az eldkészitendd tigytipus kédjat, pl. ,,adoigl” (a
kod végén levs I-es kiilonbozteti meg a tajékoztatas kérést és az tigyelkeé-
szitést.) A valasz SMS bekéri az tigyféltdl azokat az adatokat, amelyek az tigy
elokészitéséhez sziikségesek, pl.: ,,1: Név; 2:Cim; 3:Rendszam;”. Az tigyfél
valaszdba (melyre 15 perc 4ll rendelkezésére) beirja az adatokat, és vissza-
kiildi, pl.: ,,1: Nagy Istvan; 2: Szabadsag dt 1.; 3: BMX-100;”. Ezutan - a
felhasznalandé kédszét is tartalmazé — figyelmeztetést kap, hogy idGpontot
kell foglalnia a megjelenéshez. Ennek modja a Il. szintnél keriilt ismertetés-

87 Fontos leszogezni, hogy a Jelentés nem tartalmazza valamennyi 2006-ban indult, vagy a fen-
tebbi feltételeknek megfeleld projektet és kezdeményezést. Tovabbra is gyijtjiik a javaslatokat
a legjobb hazai gyakorlatokra, amelyeket kovetkez6, 2007-es jelentésiinkben fogunk szere-
peltetni. Krjiik vegye fel a kapcsolatot a jelentés szerkesztdjével a BME-ITTK-n keresztiil
(http://www.ittk.hu).

88 Az idézetek az interneten talalhaté tajékoztatobol szarmaznak: http://www.budaors.hu/index.
php?akt_menu=25&hir_reszlet=663
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re. Csak a sikeres idépontfoglalast kovetGen jelenik meg a hivatali tigyinté-
z6nél az el6készitendd ligy. Az ligyintézés elokészitésérdl, kodszavairdl egy
kérdgjel (,,7”) bekiildésével kérhetd tdjékoztatds.”

Az tigyintézés soran ligyfelekként kényelmesek vagyunk, ezért felmeriil,
hogy ez a szaraz, szébeli leiras talan ijesztének tiinhet egy olyan embernek,
aki kevésbé jaratos az IK'T-eszkozok hasznalataban. Alapvetden az id6 fogja
eldonteni, hogy ez a szolgaltatastipus mennyire hasznalhat6. A fejlesztok
most azon dolgoznak, hogy WAP-on keresztiil is elérhe-
toveé tegyék az iigyintézési lehetéséget, ami talan valamelyest
baratsagosabb kézeget jelenthet majd.

Budaérs e-kormanyzati torekvései esetében pozitivamként kell megje-
gyezni, hogy az e-kormanyzati fejlesztéseket tobb oldalrél kezelik: 6ssze-
kotik az internethozzaférés és az IT-képzés bovitésével,
illetve tobbesatornassa tették a szolgaltatasokat a mobil-
telefonokban rejlo lehetéségek kihasznalasaval

Tokajon az elébbiekhez hasonléan széleskori szolgaltatasra gondoltak,
és szeptemberben (elséként) vezetett be a varos komplex
mobiltelefonos iigyfélszolgalati rendszert. Az SMS mel-
lett mobiltelefonra letéltheté, baratsagosabb grafikus
feliiletet kinalo Java alkalmazas révén lehet igénybe ven-
ni a szolgaltatasokat. Az iigyfelek bejelentéseket tehetnek, tigyfél-
fogadasi idGpontokat foglalhatnak le, tajékozodhatnak tgyeik allasarol, de
akar szavazhatnak is. A Hivatal ezen keresztiil idézéseket, értesitéseket, hi-
anypotlasi felszolitasokat postazhat. A varos omerejébol szerezte
be és allitotta iizembe az IND Kft. KET-KIT csomagjat,
amellyel az EU tipologiaja szerinti negyedik szintii elekt-
ronikus iigyintézést lehet megvalositani a Ket* eldirasaival
osszhangban. Tokaj kiilonlegessége az 6nerére alapozodé fejlesztéseken
tul az, hogy egy altala nyujtott szolgaltatassal bevételt is ge-
neral: online borkereskedést lizemeltet.

Mindkét m-kormanyzati projekt kisérleti fazishan van még, 2006 Gszén
indultak pilot szinten: miszakilag a rendszer stabil, de jol lathatéan komoly
hirverést igényel az, hogy a lakossag felfedezze maganak a kényelmi funk-
cioit. Persze az is kérdéses, hogy valoban ez a legkényelmesebb megoldas-e,
de tjszertisége, az innovacioban rejlé vallalkozokedv okan méltonak érezziik
e két projektet a legjobbak kozott valo megemlitésre.

89 A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas ltaldnos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tor-

vény.
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Infokommunikdcios eszkiozokkel modernizalt
onkormanyzati testiileti iilések Szentgotthardon

Szentgotthard a politikai-kozéleti folyamatokat media-
tizalta nagyon hatékonyan. A virosvezetésnek sikeriilt belépnie a
papirmentes onkormanyzati testiileti iilések korszakaba. Sza-
mitasuk szerint egyetlen iilés korabban 16000 nyomtatott lap mozgatasaval
jart, most az érintettek laptoppal rendelkeznek, és pdf formatumban ol-
vassak az elGterjesztéseket, szerzédéstervezeteket. Akar otthon, interneten
keresztiil is szinkronizalhatjdk az adataikat, igy folyamatosan naprakészek
lehetnek. Azoknak, akik szamara otthon nem lehetséges szélessavon hozza-
férni az internethez, mobilkartyat biztositottak.”” Ilyen médon igen hataso-
san sporoljak a papirt.

Szentgotthardon az IKT-eszkoztarat a demokraciaban
megkovetelt nyilvanossag biztositasara is bevetik Egy
GVOP-projekt keretében hangrogzité technikat szereltek be az énkor-
manyzati testiileti iilések helyszinéiil szolgalé konferenciaterembe.
Ezt k6zbeszerzés keretében a Globomax cég épitette ki. A rendszer alkalmas
arra, hogy a teljes anyag rogzitésén til kereshetové tegye az
elhangzottakat a megszolalas idépontja vagy a megszoéla-
16 személye alapjan. A testiileti iiléseket mp3 formatumban tervezik
publikussa tenni a varosi portalon. A Gotthard TV-vel szélessavii intranetes
kapcsolatot épitettek ki. Mostant6l €16 online kozvetités is lehet-
séges a testiileti iilésekrol - eddig egy napos késéssel keriiltek ki a
Gotthard TV webhelyére az anyagok.

EoC-C szélessavu internet Tomérkényen

Sziikség van persze arra, hogy széles rétegek vehessék igénybe az elektro-
nikus szolgaltatasokat. A szolgaltatok kozott figyelemre mélto, hogy egy
kis hazai cég olyan tarifat tud kinalni, amely 25%-kal ol-
csobb a jelenlegi arfolyamnal a triple-play (internet, ka-
beltelevizio, telefon) piacan. Az EoC-C technolégia az erdsarami
rendszereken m(ik6d6 adatforgalmi technologiakat tilteti at a kabeltelevizios
halézatra és viszonylag csekély tovabbi raforditassal tovabbfejleszthetd op-
tikai halézatta. Az Opticon Telekommunikaciés Halézati Szolgaltaté Kft.
kezdeményezésére a Csongrad megyei Tomorkényen épiilt ki a hagyoma-

90 Szentgotthard egyes telepiilésrészein még nem épiilt ki az infrastruktira, mivel meglehet6sen
kicsik és messze esnek a kozponttol.
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nyosnal lényegesen nagyobb savszélességet elérhetévé tevé Ethernet over
Coax - Cascade (EoC-C) tipusd tavkozlési hdlézat. A finn Teleste csoport
technolégiaja szinte az Osszes eldfizetdnek gyakorlatilag korlatlan, 100
Mbit/masodperces savszélességet biztosit. Kémnyen telepitheté gya-
korlatilag barmely kabeltelevizios halézaton, és rendkiviil j6
zajtiir6 képességének koszonhetéen olcson iizemeltethetd. Az otszaz vég-
pontot tartalmazé mintarendszer és az orszagos gerinchalézathoz torténd
kapcsolodas kiépitésének teljes koltsége 34-36 milli6 forint volt, és GVOP-
tamogatassal valosult meg.

Oktatasi kezdeményezések

A Digitalis Koézépiskolahoz hasonléan Borsod-Abatj-Zemplén megyében
zajlik a Roma Oktatasi Informatikai Projekt, amely falusi
altalanos iskolakban szolgalja az esélyteremtés iigyét. A
projektnek az a gondolat képezi a magvat, miszerint ha tobb tantargyban,
tobbféle médon van jelen az oktatasi informatika, a tanarok folyamatos szak-
mai tamogatasaval, és az iskolai infrastruktira fejlesztésével, gondozasaval
a tanulok a tanulasban valé sikeresség szempontjabol lényeges képességei
igen hatékonyan fejleszthetk. A kutatas és a részt vevé altalanos iskolak
segitdi-tanacsadoi az ELTE TTK Multimédiapedagégiai és Oktatastechno-
logiai Kozpontja, BAZ-megye altal delegalt szakemberek, a BAZ megyei
Pedagégiai Szolgaltaté Intézet, az OTSZ Zrt., a Sulinet Programiroda ké-
mia tartalomfejlesztési szakértGje, a Baranyai Pedagdgiai Szakszolgalatok és
Szakmai Szolgaltatasok Koézpontja, valamint miskolci kozépiskolak tanarai
és vezetOl.

A projekt lényegében azt feszegeti, lehet-e egy nagy ugrast elérni a le-
szakado térségek halmozottan hatranyos kozegében az informatikai arzenal
sokoldali bevetésével. Az e-learning azonnal elérhetd, amint sziikség mu-
tatkozik ra: az orientaciot a pedagogus szabja meg, hiszen a kisdiakok kép-
zésében a barhol és barmikor elvének érvényesiilése 6nmagaban nem elég.
A helyi tantervhez, a tantargyhoz és a tanarok pedagégiai habitusahoz pré-
baltak igazitani a szakemberek a megoldasokat. Sziikség van persze a tana-
rok felkészitésére és segitésére: a mentoralt innovacio modszerével az
IKT kultiraban teljesen jaratlan pedagégusok 6-8 hénapos, segit6 szolgal-
tatasokkal tarsitott, sajat iskolai munkajukra épiil6 tovabbképzés keretében
magas szinvonalon elsajatitjak az e-learning médszertant.

A projekt hatasanak vizsgalatakor minden vizsgalt keé-
pesség teriiletén talaltak leszakadé gyerekeket, azonban
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a valtozas iranya egyértelmiien pozitiv, és a két mérés
soran tapasztalt atlagok kozott szignifikans a kiilonbség,
azaz egyértelmten a fejlesztésnek koszonhetd ez az eredmény. Példaul az
induktiv gondolkodas terén az elémérésbhen a legmagasabb fejlettségi szint
65% volt, mig az utémérésben egyes tanulok 95%-os szintet is elértek. De
fejlédott a kombinativ képesség és az olvasasi készség is.

Oktatasi oldalrél akad mas kiemelhet6 projekt is: webgazdasagi kép-
zés indul a Pest megyei Erdokertesen, az “Els6 Magyar
Webgazdasagi Szakkozépiskolaban”. A természettudomanyos
targyak és az informatika oktatasara kiilonos hangsulyt fektetnek. A ,,web-
gazdasagi szakkozépiskola” leginkabb egy kozgazdasagi szakkozépiskolahoz
hasonlithatd, csak a kozgazdasagi ismeretek helyett a webgazdasagi isme-
retek vannak az oktatas fokuszaban. A webgazdasagi képzés a webbel kap-
csolatos ismeretek oktatasat, kompetencidk kialakitasat fogja at, harom {6
ismeretkorbe sorolva: webfejlesztés, webdesign, webvallalkozas menedzs-
ment. A megszerezhet§ végzettségek: rendszer informatikus, szamitégép-
rendszer—programozo, multimédia—fejleszté.
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Melléklet: az év vazlatos eseménynaptara

Az eseménynaptarban hénaprol-honapra azokat a torténéseket vessziik
sorra, amelyek id6pontja egyértelmden meghatarozhat6 (legaldbb a hénap
szintjén) és jol jellemzi a 2006-0s esztend6t. Az események, bejelen-
tések, politikai valtozasok mellett néhany fontosabb konferen-
ciat is megemlitiink, valamint utalunk a hazai IT iparag nemzetkozi
elismeréseire. Az isszedllitasnal nem torekedtiink a teljesség-
re, ezt a terjedelmi korlatok nem is tették volna lehetové, ezért igyekeztiink
néhany kiemelt témaban a meghatirozé eseményeket 6sszeszedni.
Hagyomanyteremté kisérletiink célja, hogy a Magyar Informaciés Tarsada-
lom Jelentést évekkel késGbb kézbe véve az eseményeket végigolvasva mi-
nél élesebben rajzoléodjon ki a feldolgozott év kontarja és
meghatarozo hangulata.

Januar

Megkezdte miikodését a NAVA

2006. januar 1-én kezdte meg hivatalos mik6dését a Nemzeti Audiovizualis
Archivum (NAVA), amelynek keretében néhany hénappal késébb mar mint-
egy 8000 oranyi feldolgozott tévé- és radiémisor valt elérhetévé az inter-
neten.

Megalakult a Févarosi Infopolitikai Testiilet
A févarosban létrehozott testiilet {6 célja az e-kozigazgatas fejlédésének el6-
segitése, valamint az iizleti, civil és kozigazgatasi szereplok elképzeléseinek
egyeztetésére, kozép- és hosszu tavi tervek kidolgozasa.

Savszélesség: ADSL2 bejelentés a Magyar Telekomnal

A legnagyobb hazai tavkozlési vallalat bejelentette, hogy fokozatosan, or-
szagszerte bevezeti a jelenlegi szélessavi hozzaférésnél lényegesen nagyobb
sebességli ADSL2 szolgaltatast. A Magyar Telekom savszélesség fejlesztésre
tobb mint 47 milliard forint Gsszegi hitelt vett fel az Eurépai Beruhazasi
Banktdl.
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Miskolct magyar-orosz nanotechnoldgiai kutatokozpont

A Magyar-Orosz Gazdasagi Vegyesbizottsag keretében targyalasok kezd8d-
tek egy magyarorszagi nanotechnolégiai kutatokozpont kialakitasardl. Az
Oroszorszagi Foderacié kozremikodésével Miskolcon hozndk létre a tech-
noldgiai kozpontot.

Februar

FErzsébetvarosban elbukott az ingyenes internet program
Tobb éves tervezés és egy sikertelen palyazati kiirast kovetGen a f6varosi
VII. keriiletben meghatarozatlan idére elhalasztottak az ingyenes vezeték
nélkiili internet kiépitését.

Politikai vitat robbantott ki a Kozhalo értékesitése

A kozintézményeket szélessavii internettel ellaté orszagos halézat eladasa
koriil az év elején politikai harc bontakozott ki. Marciusra az oktatasi tarca
vezetdjének nyilatkozatabol kideriil, elalltak a kidolgozott tervtdl.

Magyar kalézszervereket foglalt le a rendérség

Osszesen kilenc illegalis szoftvereket és filmeket megoszto szervert foglaltak
le egy nemzetkozi akcié keretében. A 2006-os évhez kothet6 még a ,.ke-
nyér” néven ismert, legnagyobb hazai fajlmegoszté szerverként ismert forras
kiiktatasa.

Marcius

Hat hazai cég kapott elismerést a CeBIT kiallitason

Az Eurépai Multimédia Szovetségek Konvencigja hat magyar informatikai val-
lalkozast dijazott a hannoveri kiallitason. Az Eduweb Hungary arany dijat ka-
pott, mig a 4D Soft Hungary, a Megatrend 2000 Hungary, a Silicon Computers
Hungary, a Trebag Hungary és a WebBusiness Hungary eziistérmet nyert.

Duplazott a Vatera: jelentésen nétt a hazai aukcios forgalom
Egy év alatt megkétszerezte regisztralt eldfizetSinek szamat a vatera.hu on-
line aukciés tér. A sajtétajékoztaton nyilvanossagra hoztak az oldal éves for-
galmat, ami 2005-ben elérte a 2,6 milliard forintot, mig a feltoltott termékek
szama elérte a 3.0 milliét.
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A T-Mobile Magyarorszag beolvadt anyacégébe
A T-Mobile marciustél a Magyar Telekom részeként folytatta tevékenységét,
de a szervezeti valtozas nem jart egyiitt a markanév megvaltoztatasaval.

Miskolc kapta az e-go dijat

A BAZ-megyei varos 6nkormanyzatanak honlapja nyerte a Tarki és a Tele-
piilési Onkorményzatok Szovetségének fédijat. Az elismerés a helyi infor-
maciok attekinthetdségén tul tobbek kozott az e-onkormanyzati és e-koz-
igazgatasi eredményeknek szolt.

Erdélyt digitalis televizio valtott ki hazat vitat

Egy nagyvaradi vallalkozas, az RDS-RCS Magyarorszagon is foghaté digita-
lis televizidadast inditott. Az év késGbbi szakaszaban a TV2-vel keriilt jogi
oOsszetlizésbe, a csatorna misoranak sugarzasa kapcsan.

Apri]is

Egymilliard forintért kelt el az iWilV
A T-Online vasarolta meg a legnagyobb hazai k6zosségi portalt. Az év soran
az internetes oldal felhasznal6inak szama meghaladta az egymillié f6t.

Megkezdédott az IPTV tesztfazisa

A T-birodalom megkezdte az internet alapu televiziés szolgaltatas kisérleti
szakaszat. Az Gtszaz {6s kisérleti adas indulasat megel6z6 idészakban tovab-
bi harom hazai szolgaltataté — a Tvnet, az Alacatel és a Pantel - jelentette
be, hogy megjelenik a hazai [P-televiziézas piacan.

Majus

Kételezo céges elektronikus adobevallas
Egy 2003-as torvény alapjan 2006 majusatol a legnagyobb hazai vallalko-
zasok kételesek ado- és jarulékbevallasukat elektronikus tton eljuttatni az

APEH-hez.

Sikert hozott a magyar internetes jaték
A Solware JAVA-alapt haromdimenziés biliardjatékaval nyert dijat a Sun Mic-

rosystems altal létrehozott Duke’s Choice Award néven ismert vildgversenyen.
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Junius

Megjelent a Kék Notesz

Hetedik alkalommal indult utjara az Internethaj6, az esemény apropéjan
a hazai informacios tarsadalom helyzetérdl szol6 rovid fiizet jelent meg. A
rendezvény szakmai partnereként a kiadvanyt az ITTK kutatéi jegyezték.

Buszjegy mobiltelefonnal
Az autépalya-matricakat kovetGen nyar elejétél a Volanbusz egyes jaratain is
valthatéak jegyek mobiltelefon segitségével.

A Magyar Telekom megvasarolta a KFKI-t
A legnagyobb hazai tavkozlési szolgaltaté felvasarolta a KFKI Csoportot, a
feltételekhez kotott maximalis vételar megkozeliti a 10 milliard forintot.

Julius

Megsziint az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium
Az ) kormanyzati struktira kialakitasakor nem kapott az informatika és

a hirkozlés 6nallé tarcat, a feladatokat Gazdasagi és Kozlekedési Miniszté-
rium, illetve a Miniszterelnoki Hivatal vette at.

Magyar videomegoszté oldalak kezdték meg miikodésiiket
E hénapban indult a Videa nevii videomegoszt6 portal, a szolgaltatast a T-
Online internetszolgaltaté hozta létre. Tobb hasonlé szolgaltatas is meg-
kezdte miikodését a 2006-0s évben, mint az Econet Freevlog oldala, a Vi-
deoplayer vagy a Blogtérhez kapcsol6dé Videobomb.

VII. e-learning konferencia

A rendezvény résztvevdi tobbek kozott a 2007-13 kozotti Nemzeti Fejlesz-
tési Terv kapcesan tekintették at az e-learning szerepét. A kétnapos rendez-
vényen megjelentek az 0j technolégiai platformok, mint a digitalis TV és az
ingyenes e-learning kornyezet, a Moodle.

120



Augusztus

Eles IPTV teszt a févarosban

A TVNet megkezdte internet-protokol alap televizids szolgaltatasanak éles
tesztjét. A szolgaltatas alapja a gyors ADSL-hozzaférés, a kabelteleviziohoz
képest eldnyt jelent, hogy egyes adasok a musorid6t kovet6 24 oraban sza-
badon megtekinthetdek.

Szerzoi jogdij a DV D-felvevikre

Tovabb folytatédott a zene és filmipar kisérlete az elveszett bevételi forrasok
pétlasara. Augusztus elsejétsl a merevlemezes felvevék és a Blueray lemezek
utan is jogdijat kell fizetni.

Szeptember

Munkaba alltak az ['T-mentorok

A nyaron valamennyi I'T-mentor befejezte az 6thonapos képzést és meg-
kezdte 12 hénapos gyakorlatat. Az IKT hasznalatanak segitségével a mento-
rok szamos teriileten nydjtanak majd segitséget jellemzdéen kozosségi inter-
net-hozzaférési pontokon.

Cselekvési tervet siirget az 1V SZ

Ujabb kezdeményezés a hazai informaciés tarsadalom fejlesztésének elore-
mozditdsdra. Eztttal az Informatikai Villalkozdsok Szovetsége (IVSZ) ki-
vant — szakmai szervezetetek és kormanyzati szereplGk bevonasaval — cse-
lekvési tervet kidolgozni.

Globalis szolgaltato kozpont Budapesten
A T-Systems regionalis szolgaltat6 kozpontjanak tovabbfejlesztését jelentet-
ték be augusztus végén, a beruhazas értéke elérheti az 1 milli6 eurot.

Oktober

Internet Hungary 2000: A felhasznalok hatalomatvétele

Az éves tihanyi Internet Hungary rendezvény témajat a web 2.0, a felhasz-
nalok és netes kozosségek altal létrehozott egyre jelentdsebb tartalom és a
felhasznaldk ,,hatalomatvétele” adta.
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Magyarorszagon is beindult a PayPal-szolgaltatas

Oktober elejétdl magyarorszagi bankszamlara is lehet a PayPal kézremiko-
désével utalni. Az online aukcidk kapcsan népszertivé valé biztonsagos fize-
tési megoldas hat év utan valt idehaza is elérhetévé.

BME siker a nemzetkozi adatbanyaszati versenyen

A miegyetem csapata az Amerikai Szamitastudomanyi Tarsasag altal meg-
hirdetett adatbanyaszati versenyen két kategoriaban elsé és masodik helye-
zést ért el.

November

MATISZ konferencia: a hazai tartalomipar helyzete
A XVI. DAT konferencian tébbek kozott a szerzdi joggal kapcsolatos ipar-
agakrol, a digitalis tartalomiparrél és a Nemzeti Fejlesztési Tervrol esett szo.

A K+F koltések leirhatoak a szolidaritasi adobol

A tarsadalmi felelGsségvallalas és a versenyképesség, modernizaci6 szembe-
allitasanak egyik megjelenése a szolidaritasi ad6 csokkentése. A dontés rész-
ben a gy6ri Audi erételjes nyomasgyakorlasa révén sziiletett.

December

Telekom botrany: Straub Elek lemondott

Két évvel szerzédése lejarta el6tt lemondani kényszeriilt a Magyar Telekom
vezérigazgatdja. A dontés mogott feltehetGen a montenegroi leanyvallalatnal
megkotott kétes szerzédések alltak.

Beck Gyorgy a Vodafone élén
A decemberi bejelentés szerint 2007-t6l vezeti a tavkozlési tarsasagot a HP
Magyarorszag korabbi vezérigazgatoja.

Adathalasz hullam magyar banki tigyfelek ellen

November végén és december elején tobb nagy hazai pénzintézet (pl. Raif-
feisen, Takarékszovetkezet, Budapest Bank és Erste Bank) nevében kiildtek
megtévesztd e-maileket, amelyben a felhasznalok adatait probaltak megsze-
rezni illetéktelenek.
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