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1eés O

Egy és nulla - jelen esetben inkabb 1 és 0. A szamitogép miikodése alapvetGen
az aram meglétére és hianyara épiil — van jel, nincs jel. Minden, ami digitalis,
egyesek és nulldk végtelennek tetszé sorozatabol all 6ssze. Néha balzsamosabb
nyarestéken felnézve a csillagos égre sokat gondolkodom létem paranysagan az
univerzumhoz képest. Ha ellenkezd iranyban gondolkodunk, raj6viink, testiink
milyen apré elemekbdl all Gssze — atomi, vagy még kisebb szintre ereszkedve az
embernek (balzsamosabb nydrestéken) az az érzése tdmad, hogy gyakorlatilag a
semmibdl all ssze minden. Ugyanez az érzés tobbszorosére erésodik a digitalis
vilag, a digitalis kultira érzékelése esetén — hiszen minden csak 1 és 0.

Csodalatos az ember — hiszen ez az 1 és 0 megvaltoztatta viligunkat. Az in-
formaciés tarsadalomnak hivott osszetett valtozas évtizedekkel a szamitogép és
az internet el6tt elkezdte ,,szép csendben” atalakitani viligunkat. A személyi
sz4mitGgép, az internet és a legutébbi id6kben a kiilonféle digitalis eszkozok (ide
sz4mit mér a mobiltelefon is) mdr j6val latvanyosabban héditottak teret minden-
napi életiinkben, atformalva a kereskedelmet, kapcsolattartast, kormanyzast,
oktatast, egészségiigyet. Ezek a véltozasok eszkoz és jelenségszinten is konver-
galnak, izgalmas, félelmetes, mélyrehat6 valtozasokat indukalva. Egyre gyor-
sabbnak érezziik ezeket a valtozasokat — és valoban, egyre gyorsabbak is ezek a
valtozasok, raadasul félelmetessé teszi 6ket az a tény, hogy gyorsasaguk ellenére
semmiképpen sem felszinesek. Véleményem szerint a tavolabbi jové egy puritan,
tudatos, technikai szellemii vilagé — egyel6re azonban élvezziik ki a szédiiletes
valtozasok és pazarlasok évtizedét.

10 éves sziiletésnapunk alkalmabol lehetetlenre vallalkoztunk tehat — egy gyors
valtozasokkal teli évtizedben mélyrehat6 jelenségeket leirni, mindezt nemzetké-
zi szintéren - kacagtatd ,,projektcél” lenne. 10 év (vegyiik észre, hogy ez is 1
6s 0...) telt el szorgos kutatémunkéval. Zenészek sziiletésnapokkor, jelentésebb
évlordulokkor 6romzenéléssel ajandékozzak meg magukat és hallgatosagukat.
Jelen (rész)kotet nem médszeres attekintés, hanem sokkal inkdbb 6romzenélés
— kutatéink egy hatalmas és mély szakmai kitbol (emlékeznek, 10 év informéci-
6s térsadalom valtozdsai nemzetkozi szintéren) meritve 6nmaguknak és {8kép-
pen Onoknek frtak. A vertikalis 4ttekintések sorozatat 6sszegzé meglatésaink
vezetik be.

A World Progress Reportok (remélhetéleg hosszi) sordban egyedi kitet teht
— nem egy éves allapot- és iranyfelmérés, hanem évtizedes attekintés. Olvassak
orommel, oriiljenek veliink sziiletésnapunkon, és tartsanak veliink késébbi ka-
landozasaink soran is.

Rab A’rpdd, kutatdsvezetd
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Az elmult 10 év fobb trendjei

1997-2007. 10 év alkalmas arra, hogy elfedje az idGszakos divatok torzité
hatasat, 10 év alatt jobban kirajzolédnak a valédi mozgasok. Valaha 10 év
ilyen alapveté tarsadalmi-gazdasagi valtozasok vizsgalataban szinte semmit
nem jelentett. Gondoljunk csak példaul egy foldrajzi felfedezéshez kothetd
mezogazdasagi-kulturalis innovaciora: a burgonya megjelenésére Magyaror-
szdgon. Bér mezdgazdasigi eldnyei nyilvanvaléak voltak (olesésdg, termé-
talaj), és tudatos éllami politika is tdmogatta (adékedvezmények és kam-
panyok), Magyarorszigon szinte 20 év alatt kezdett el egydltaldn terjedni
(1770-1780), és tomeges elterjedését is csupdn egy erds kényszernek, az
1815-6s éhinségnek koszonhetjiik. Miért is gondoljuk, hogy a fenti 10 év
kimutathat6 valtozasokat generalt szerte a vilagon, melyek valamilyen egy-
séges keretben megkozelithetGek? Mert a vilag megvaltozott.

A 21. szazad elején pedig ugyantgy tiz év alatt Gj egyenlétlenségek oszt-
jak meg a tarsadalmakat és az embereket, a vilag orszagai koziil szamosan
atbillentek az informacios tarsadalomba. Ez az ujfajta tarsadalom fejlesztési
paradigmava valt. Lezajlott egy technolégiai forradalom, a digitalis eszk6zok
mindennapjaink részévé valtak, immar nem csak eszko6zok, hanem emocio-
nalisan is kotédiink hozzajuk. Megvaltozott a médiafogyasztas, megvaltoz-
tak a kulturalis objektumok atvételi csatornai; az interakcié és az interkon-
nektivitas ) magaslatokat ér el. A,trajzolédik a gazdasag, a kormanyzas, a
tartalomipar, megvaltozik a fogyaszté és el6allité viszonya. Pillanatok alatt
alapvetd l1étkérdéssé valik a fenntarthaté fejlédés kivitelezése. Az informa-
tika, az internet és a szamitogép az élet minden tertiletére betort, mi tobb,
hétkoznapiva valt. Mindez (bar a folyamatok jéval elébb, 10-20-30 éve kez-
dédtek) tiz év alatt.

Nyolc fejezeten keresztiil legalabb nyolc kiilonb6z6 oldalrl vizsgaltuk az
informacios tarsadalom fejlédése altal okozott valtozasokat. Az alabbiakban
ezen alfejezetek néhol provokativ, néhol elgondolkodtaté stritett megalla-
pitasai kovetkeznek. Talan felesleges a figyelmeztetés: miel6tt a Tisztelt Ol-
vas6 hevesen vitaba szall valamely érv vagy allitas igaza mellett vagy ellen,
mindenképpen érdemes az adott fejezetet részletesen atolvasni.

Az informaciés tarsadalom egy olyan Gsszetett gazdasagi-tarsadalmi-kul-
turalis valtozas, mely jelentGségében és mélységében a mezdégazdasagi-ipa-
ri-szolgaltat6 tarsadalmak utan kovetkezd, negyedik szintnek tekinthetd.
Fenekestiil forgatja fel vilagunkat, a valtozasok tobb évtizede elkezdddtek
mar. Nem torekedhetiink teljességre — csupan nyolc megkézelitést, nyolc
témakort, nyolc parbeszédet kivanunk elinditani.



Elsé két fejezetiink bevezet6 lépésként az informacios tarsadalom két leg-
jellemzdbb technologidjanak vilagaba és alapvetd elterjedési adataiba vezet
be. Tullépve a technikai kornyezet felvazolasan maris a mélyebb diskurzu-
sokra koncentralunk, és a legforrébb témakba vetjiik bele magunkat, az ok-
tatas és az e-kormanyzas vilagaba. A megosztottsagok témakorében elmé-
lyedve egyfeldl a globalis versengést, a kutatas-fejlesztést vizsgaljuk meg,
utana pedig az e-Inclusion feloldhatatlan dilemmaiba futunk bele. A kétet
utolso el6tti fejezete az informacids tarsadalom rangsoraival, indexeivel fog-
lalkozik, végiil, de nem utols6 sorban egy alapveté fontossagu témahoz, a
joghoz nyiltunk hozza kénnyedebb formaban és stilusban, nem mervén
mélyre mertilni e komor vizekbe.

Hozzdf érés: on és off. Hatalmas fejlodés,

hatalmas egyenlétlenségek

1997 végén mintegy szazmillio ember internetezett, 2007 végén pedig egy
és negyed milliard. Tiz év alatt tobb mint tizszeres novekedés
— ez a rendkiviil gyors terjedés meghaladott minden 5-10 évvel ezel6tti va-
rakozast. Ma nagyjabol a f6ld lakéinak hatoda internetezik. A 2000-es évek
elején az internet terjedésében egy masodik, minéségi hullam indult
meg, a gyors, alland6 online jelenlétet biztosit6 kapcsolatoké — ez a ming-
ségi valtas a digitalis kultura kialakulasanak legerésebb mozgatérugéja. Az
informacids tarsadalom altal generdlt egyenlétlenségek egyik legjobb
mutatészama az, hogy 2006 végén a fejléds orszagokban tizbdl csupan egy
ember hasznalta a vilaghalét, mig a fejlett allamokban ez az arany megkoze-
litette (s6t, tobb ilyen orszdgban meg is haladta) a tizbdl hatot. A szélessavii
internetelérések uralkodé technolégidja az xDSL. A jovét tekintve a
jelszo a kovetkezé milliard behalézasa - nem csak fizikai, de
kulturalis, attittid értelemben is. Ezt a hatalmas 1épést egyediil a szegény-
gazdasag fejlédésével lehetséges elérni. Az is biztos, hogy a jovében az eddig
technologiai 1épésvaltasok mellé felsorakozik a drotnélkiili és a fényvezetds
technika is, ezek pont az utébbi két évben indultak ugrasszert fejlédésnek.

Mobiltechnologia: elészor beszéd, utana adatforgalom

Immar nem csak a szamitogép és az internet, hanem az adatkommunikaci-
ora képes mobilkésziilék is az IKT eszk6zok meghatarozé tényezdje. Az a
késziilék, ami kezdetben a vezetékes telefon hordozhatd, és kezelheté mé-



retlire zsugorodott megfelelGjeként indult, a technikatérténet leggyorsab-
ban elterjed$ talalmanyava vélt. 1996-ban a vilag népességének
mindoéssze 3%-a hasznalt mobiltelefont, 2006 végén pedig
a mobiltelefon-elofizetések és a fold lakossaganak ara-
nya mar 41% - a Fold népességének szinte fele hasznalja ennek a tech-
noldgianak valamilyen szintjét. A hozzaférés egyenlGtlenségei ,,természete-
sen” itt is szépen kirajzolédnak: a fejlett orszagokban mar a 100 szazalékot
is meghaladja a penetracio, a fejl6dé orszagokban pedig 6sszességében csak
minden harmadik emberre jut egy el6fizetés. Uralkod6 technolégia a GSM
platform, ez adja a piac 86%-at. A mobiltechnologia terjedésé-
ben is megfigyelhetiink egy éles mingségi valtast: a kez-
deti beszédforradalmat az adatatvitel forradalma koveti.
A jovét tekintve 2008-ra az 50%-os, 2012-re pedig a 75%-o0s elterjedtséget
prognosztizaljak. A technologia terjedése mellett talan még fontosabb a kul-
turdlis valtozas: a mobilkommunikacié életiink természetes és szerves részé-
vé valt. A mobilkésziilék mind intézményesen, mind emocionalisan beépiilt

a tarsadalomba.

Tanulni, tanulni-e, e-tanulni

Az informatika és az oktatas talalkozasa tébb mint gyii-
moles6z6. Az oktatas és az informacids tarsadalom kapcsolata azonban
még ennél is magasabb szintl — ha ennek az 4j tarsadalmi valtozasnak a
mélyaramlatait vessziik figyelembe, lathatjuk, hogy az oktatas, képzés, on-
képzés kritikus fontossagi, mondhatni a valtozas gyokere — szemiink el6tt
bontakozik ki az ,,iskolds”, bemagolt miiveltség alkonya. Oktatogép mar
az 1920-es években volt, hosszabb fejlédés utan az 1990-es években mar
az e-learning és az internet innovativ talalkozasat lathatjuk. Az évtized
soran az iskolakban terjednek az IKT eszkozok, a digi-
talis tananyagok, a tanulast segité szoftverek, raadasul
az évtized vége felé mar virtualis oktatasi terekrol, és a
szorakoztatva tanitasbhban rejlé lehetoségekrol beszéliink.
A j6v6ben egy egészen Uj motivacios-érdeklédési szint léphet a tanarok és
tanulok kozott hizodé frontvonal helyébe — az infokommunikécids techno-
logiak révén létrejové valtozatos, ellendrizhetd, de intenziv kapcsolatokra
épiils tanulécsoportok.



Informatizalastol a befogadasig

Az utébbi évtizedben talan egyetlen teriilet sem valtozott
akkorat, mint az e-kormanyzat. Az e-government az informatiza-
lasbol tarsadalmiasitassa valt; vilagossa valt, hogy nem a célja afejlesztéseknek,
hanem az eszkoze a reformoknak. A kézigazgatas elektronizala-
sa még csak a szamitogépek és az internet hasznalatanak
elterjesztésérol szolt, napjaink elektronikus kozigazgata-
sa viszont mar a teljes kozigazgatasi munka és szolgal-
tato oldali folyamatok modernizalasardl, egyszertsitésérdl, az
tgyféloldali szolgaltatasok kényelmesebbé, olcsobbad, atlathatébba valasardl,
s6t mar a demokracia, az allampolgari részvétel kiterjesztésérdl. A teljes
korii e-kormanyzas még csak alom, megvalosulasa doco-
g6s, de jo uton halad. A jovét tekintve talan legfontosabb feladat az
allampolgari bizalom elnyerése, a Web 2.0 jellegii megoldasok atemelése il-
letve az orszagos szintii rendszerek nemzetkozivé alakitasa, interoperabilis
rendszerek létrehozasa.

Globalis verseny(képesség)

Az informacios tarsadalom egyik f6 versenyterepe a ku-
tatas-fejlesztés, illetve ennek hasznositasa a gazdasagi versenyképesség
— az informacios tarsadalom fejlédése kimondottan Gsszefiigg az innovacios
célu egyiittmiikodések terjedésével. A kutatas-fejlesztésre és az innovaciora
koltott pénzosszegek realértékben és GDP-ardanyosan is folytonosan emel-
kednek; ennek ellenére a tudatos fejlesztés némi tulzassal élve
inkabb t6bb kudarcot hozott, mint eredményt a 2000-2005 kozotti
iddszakban Eurépaban. Ez nem olyan meglepd, ha arra gondolunk, hogy
a K+F és a versenyképesség kozott bizony nem kozvet-
len a kapesolat. Az utébbi 10 évben sikeres probalkozasok bizonyitot-
tak, hogy a kutatas-fejlesztési tevékenységek részei-egésze is kiszervezhetd
olyan f6ldrajzi helyszinekre, ahol az altalanos gazdasagi-technologiai fej-
lettség nem éppen magas szinvonali. A jovot tekintve megjelent a
Tudomany 2.0 koncepcidja — az ebben rejlé paradigmavaltast nem
az eszkozhasznalat megvaltozasa, hanem az jelenthetné, ha a tudomanyos
diskurzusok dinamikaja lehet6vé valna az interneten, és ez a dinamika a dis-
kurzusokat élénkitené, mélységiiket pedig novelné.
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Egyenléségbe burkolt egyenlotlenségek

Tiz év alatt az e-Inclusion a borus jovoképek vilagahél
még borusabb valéosagga, szerteagazé problémava és ki-
hivassa valt. Felismerésre keriilt az IKT eszkozok tarsadalomatalakito
ereje. Ma mar egyértelmi: komoly hatranyba keriil az, aki nem képes, nem
tud, vagy nem akar hozzaférni az IK'T eszko6zokhoz; a versenyképesség pe-
dig immar nem csak egyéni, de nemzeti szint kérdés is. Paradox médon
az IKT eszkozok egyenldtlen elterjedése kovetkeztében kialakulo, felerdso-
dé tarsadalmi megosztottsagot ugyanezen eszkozok segitségével probaljak
megsziintetni. Az anyagi raforditasokon til szamos étletes,
szellemes megoldas is sziiletett a digitalis egyenl6tlensé-
gek lekiizdésére, még globdlis szint( is (pl. hiper olcsé laptop és mo-
bil), ennek ellenére jelentds elmozduldsrl nem szémolhatunk be: ezek a
programok azonban igen lassan hoznak csak valtozast a t6bbség szamara.
Egészen kiilonb6z6 egyenlétlenségekrdl beszéliink kontinenseken ativeld
fejezetiinkben, az e-Inclusion témakor osszetettségét mutatja
az, hogy egyarant foglalkozik magaval az eléréssel, de a mar IKT eszkozoket
hasznalok informacids irastudasanak szintjeivel is.

Fiat wustitia, pereat mundus

Azaz ,Legyen igazsag, ha elvész is miatta a vildg.” — valészintleg Ferdinand
magyar kiralytél szarmazé mondas. Ha az informaciés tarsadalommal foglal-
koz6 nemzetkozi 6sszehasonlito vizsgalatokat olvasgatjuk, ohatatlanul ennek a
mondasnak a kifacsarasa juthat esziinkbe: ,,legyen igazsag, még ha el is veszik
benne a vilag”. Mérni a mérhetetlent, igazsagot tenni a torzitasok kozott: le-
hetetlen feladatnak tiinik, a fontosabb trendek azonban mégis kirajzolédnak.
A vilagot nem forgatta fel az elmult tiz év: a rangsorokat
tekintve a legtobb orszag a vizsgalt 6t év alatt is megtar-
totta a rangsorokban elfoglalt pozicidéjat. Az évenkénti elGre- és
hatramozgasok akar mérési hiba, akar éppen a kiemelked6 mérési pontossag
eredményei, ,,hosszabb” tavon jelentségiiket vesztik. Az informacioés
tarsadalmak rangsorszeri mérésének két hullamat kiilo-
nithetjiik el: Az elsé mérések csupan az alapadatokat vetették dssze, a ké-
s6bbi felmérések pedig mar az alapvetd technologiai mutatok mellet gazdasagi,
tarsadalmi mérdszamokat is bevontak az elemzésbhe. Az ezredfordulora
kialakult egy olyan vilagtérkép, amelyben az orszagok je-
lentés hanyada informacios tarsadalomként azonosithato.
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Internet: a leginkabb és a legkevésbé szabalyozott dolog
a vilagon

1997-ben a vilaghalé nem igazan tudott volna jelentds hatast gyakorolni a
nagypolitikara, mara eljutottunk oda, hogy nem tud nem hatassal
lenni a kozéletre. Az internet terjedésével egyre nagyobb szerepet
jatszik a politika minden megjelenési formajaban, a kampanyokban, a ta-
jékoztatasokban, netan az ellenallasban sth. Az internet maga a szabadsag
- terjedését mégis a cenzira finomabb és durvabb szélesedése is kiséri, mind
tobb a kisérlet a szabalyozas, ellendrzés novelésére. Sajatos médon a cenzira
egyre kifinomultabb megjelenési formdival parhuzamosan az elektronikus
demokracia térnyerése is egyre jellemzobb. Maguknak a kormanyoknak az
érdeke is kettds, hiszen az iranyitas kényszere mellett az e-demokracia sajat
legitimatusuk fenntartasanak eszkoze lehet. Vajon meddig marad kétarci az
mternet?



Hozzaf érés — az internet terjedésének
tiz éve

Az elmilt tiz év talan legfontosabb jelensége az inter-
net hétkoznapiva valasa. A mogottiink hagyott évtizedben a vilag-
hal6 haszndlata egy 1j, sz(ik kor 4ltal haszndlt Gjdonsaghdl (legaldbbis a vi-
lag fejlett részén) a vildg lakossdganak mintegy hatoda altal hasznélt eszkoz
lett, amely fenekestiil forgatta fel a mindennapi életet, az id6gazdalkodast,
a munkat vagy a szabadidg eltoltésének modjat vagy éppen megszervezését.
A dekad felétdl kezdve egy legalabb ilyen fontos techno-
logiai valtasnak is tanii lehetiink: rohamosan terjedni kezdenek
a szélessavi technoldgiak, amik az emlitett valtozasok szempontjabél dont6
fontossaguak. Fejezetiinkben ezt a két folyamatot igyeksziink részleteseb-
ben bemutatni, a {6bb mérfoldkovek kiemelésével.

1. Az internetezok szama: 10 év, tobb mint
10-szeres novekedés

Talan nincs nehezebb feladat annal, mint pontosan meghatarozni a vilag
rendszeres internet-hasznaldinak szamat. A hangzatos szamok, melyeket
(mddszertani és vildgviszonylatban adat-aggregaldsi nehézségek miatt) illik
némi fenntartassal kezelni, barmennyire is hitelt érdeml6 a forrasuk — a fon-
tos trendeket mindenképpen bemutatjak. A jelenlegi helyzet felvazolasanal
leginkdbb a www.internetworldstats.com (IWS) adataira alapozunk, mely
igyekszik folyamatos frissitéssel az ITU (Iternational Telecommunication
Union), a Nielsen/NetRatings adatai, illetve kiterjedt helyi kapesolatai ré-
vén osszegydjteni a vilag internethasznal6inak szamat. A 10 év valtozasai-
nak elemzésénél az ITU és a Computer Industry Almanach idGsoros értékeit

vessziik alapul.

2007 vége: 1,244.449601 internetez6 vilagszerte

Az IWS legfrissebb Gsszesitett adatai szerint Foldiink internetezoé la-
koinak szama 2007 harmadik negyedévének végén egy és

negyed milliard. Ez a szam az egy évvel ezelGttihez képest mintegy
szdzmillidval gyarapodott (nagyjdbdl ugyanekkora novekedés volt tapasztal-
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haté 2005 végéhez képest, amikor is tobb mas forrassal egybehangzéan ki-
jelenthet6 volt, hogy az internetezdk szama a vilagon elérte az egymilliardos
kiiszobot). Némileg kerekitve tehét azt mondhatjuk, hogy nagyjébdl a fold
lakéinak hatoda (egész pontosan 18,9 szdzaléka) internetezik. Mar ennek
a szamnak a megitélése is kétoldalaan torténhet: egyrészt ez
egy hatalmas szam, mely az elmult tiz évben, az 1997 végén mért mintegy
szazmilliohoz képest robbanasszert fejlédést jelent, masrészt viszont azt is
jol jelzi, hogy a lakossag donté hanyada ma sem fér hozza a vilaghalohoz.
Az 1. sz. tablazatbol jol latszik, hogy a kontinensek kéziil a leg-
tobb internetezét Azsiaban talaljuk, majd Furépa és
Eszak-Amerika osztozkodik a maradék két dobogoés he-
lyen. A pusztaszamok azonban nem mutatjak elég jol a helyzetet, ha ugyan-
is ha a 100 fére esé internethasznalok szamat tekintjiik,
akkor Eszak-Amerika (ahol gyakorlatilag csak két fejlett allam, az
USA és Kanada szdmit bele az dtlagha) toronymagasan vezet, majd
Oceania kovetkezik (a szintén magas penetracioval rendelkez6 Auszt-

ralia és Uj-Zélanddal), mig Eurdpa itt a harmadik helyre sorolhaté.

1. tablazat: A vilag internethasznal6inak szama kontinensenként

Népesség A vilag né- | Internethasz- | Penet- | A noveke-

pességének | nalok szama | raci6 | dés aranya

aranyaban (%) 2000-2007
(%) (%)
Afrika 933448 292 | 14,20% 43995700 | 4,70% 875
Azsia 3712527624 |  56,50% 459 476 825 | 1240% 302
Eurépa 809 624686 |  12,30% 337878 613 | 41,70% 222
Kézel-Kelet | 193 452 727 2,90% 33510 500 | 17,30% 920
Eszak- 334538 018 5,10% 234 788 864 | 70,20% 117

Amerika

Latin-Ame- 556 606 627 8,50% 115 759 709 | 20,80% 541
rika/Karibi-
térség

Ocednia/ 34 468 443 0,50% 19 039 390 | 55,20% 150

Ausztrilia

Osszesen 6 574666 417 |  100,00% 1244 449 601 | 18,90% 245
Forras: Internet World Stats, 2007

Jol latszik, hogy 100-bél még mindig kevesebb, mint 5 internethaszna-
lot talalunk Afrikaban, ami a kontinens problémait ismerve egyaltalan nem
meglepd, és a kozeljovében nem is varhatd, hogy jelentésen javul az elérés
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allapota. Ezt a helyzetet tovabb rontja, hogy ha vannak is eréfeszitések a te-
riileten, azok altalaban egy-egy orszagra korlatozédnak, regionalis erGegye-
sités helyett. A tablazatbol lathato, hogy a Kozel-Keleten és Latin-Amerika-
ban is nagyjab6l minden 6t6dik ember rendszeres nethasznalé.

1. abra: Az internethasznalék aranya a vilaghban kontinensek szerint
T T T I
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Ausztrilia / Oednia
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Latin Amerika / Karibi térség
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Forras: Internet World Stats, 2007

Ha az orszagokra lebontott adatokat tekintjiik és mind
a szaz fore es6, mind pedig az 6sszes internethasznalok
szamaban élen allé orszagokra vetiink egy pillantast, sza-
mos érdekességet fedezhetiink fel. Az utobbi listaban nem meg-
lep6 médon a fejlett/és vagy nagy lakossagszammal rendelkezé allamok sze-
repelnek az elsd tizben. Itt olyan édllamok is megjelenhetnek (India, Kina,
Brazilia), ahol a lakossdgon beliil alacsony az internetezdk ardnya és ezek
az orszagok is mas-mas fejldési palyat mutatnak. Hogy mekkora egyen-
16tlenségek léteznek, azt jol érzékelteti, hogy a G8 orszdgokban (Kanada,
Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Japan, Oroszorszag, Fgyesiilt Ki-
ralysdg, USA) az ITU 2006-os adatai szerint 474 milli6 internetez6t taldlunk,
mig a vilag Gsszes tobbi orszagaban 657 milliot. Mikézben a vilag la-
kossaganak tehat mindéssze 13 szazalékat adjak ezek az
allamok, az internetezék szempontjabél ez az arany 40
szazaléknal is magasabb.

A penetraciot tekintve teljesen mas a helyzet, mindossze egyetlen orszag
(az USA) van jelen mindkét listdn. A széz f6re es6 internethasznéldk sz4-
maban a skandinav orszagok, valamint egyéb fejlett gazdasaggal, vagy in-
ternetkultdraval rendelkezd orszagok vannak, vagy olyanok, melyek mind-
ezek méretbeli, f6ldrajzi sajatossdgaik (Izland, Luxemburg) miatt keriiltek
az élmezdnybe. K6z6s ezekben az orszagokban, hogy tovabbi novekedés mar
nem, vagy csak igen-igen lassan varhato, a telitési gérbe laposodasaval. A je-
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lenleg nem internetezdk leginkabb hatranyos helyzetd tarsadalmi csopor-
tokba tartoznak, akik elérése egyre nehezebb feladat. Itt ismét jeleznénk,
hogy ez a rangsor szamos eltérd forrasbdl all ssze, és inkabb tajékoztato
jellegti, ugyanakkor a nagysagrendek tekintetében mindenképpen helytallo.

2. tablazat: 100 fdre jut6 internetezdk szama vs Gsszes internetez6k szama

100 fére juto Osszes internetez8k
internetezdk szdma szdma (millié £6)
Izland 86,3 USA 211
Svédorszag 75,6 Kina 162
Uj-Zéland 74,9 Japin 86
Portugalia 73.8 Németorszag 50
Hollandia 73,3 India 42
Ausztralia 71,9 Brazilia 39
USA 69,7 Egyesiilt 38
Kiralysag
Falkland-sziegtek 694 Korea 34
Dania 69,2 Franciaorszag 33
Luxemburg 678 Olaszorszag 31

Forras: Internet World Stats, 2007

Az IWS szamai szerint jelenleg a vilaghan 36 olyan or-
szagot talalunk, ahol legalabb minden masodik ember
internetezik, mig tovabbi tobb mint 60 orszaghan az in-
ternethasznalok aranya 19 és 50 szazalék kozott mozog.
A mar emlitett megosztottsagot az is mutatja, hogy tovabbi 150 orszagban
ennél kisebb az internetezdk részesedése, mig az I'TU szerint jelenleg 30 or-
szagban 1 szazaléknal is kisebb a vilaghalot hasznalok szama.

Osszességében az internethasznalat jelenlegi allapotair6l elmondhato, hogy
a vilag lakossaganak mintegy hatoda tartozik ebbe a csoportba, leginkabb a
fejlett orszagokban, ahol a penetracié igen magas értékeket mutat, jelez-
ve azt is, hogy a tovabbi novekedés elsésorban a fejlett orszagoktol varhato
— erre sziikség is lesz, ha a kialakult nagy egyenl6tlenségek mérséklését ki-
vanatosnak tartjuk. Ez a folyamat az utébbi években részben elindult, ez jol
latszik a kovetkezd fejezet szamaibdl, ahol az internet terjedésének tiz évét

tekintjiik at.
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A tomeges elterjedés évtizede

Az internet tiz éve (részben létrejottének, torténetének sajitossgainak ko-
szonhet8en) még csak egy szik csoport szdmdra volt elérhetd, leginkébb
az Egyesiilt Allamokban. 1996 végén mintegy 60-70 milli6 internetezé volt
vildgszerte (ez az Gssznépesség alig 1,7 szdzaléka), mig az elsd komolyabb
mérfoldkovet, a szazmilliét a kovetkezd év, azaz 1997 vége felé regisztral-
hattuk. Jol mutatja az aranytalansagokat a hozzaférésben, hogy 1997 végén
az Osszes netezd mintegy 54 szazaléka élt az USA-ban, mig 15 orszagban élt
a vilaghal6 hasznaléinak 90 szazaléka.

2. dbra: Az internethasznalék szdmdnak alakuldsa az elmult tiz évben
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Forras: ITU, 2007; CIA 1997-2006

Az abran lathato, hogy az internethasznalok szamanak
novekedése gyakorlatilag toretlen és jobbara linearis mo-
don novekedett, évente valamivel tobb mint szazmillioval,
igy értiik el az el6z6 fejezetben emlitett, 1,2 milliardot meghaladé felhasz-
ndléi létszdmot, ami a penetraciét tekintve (18%) is valamivel nagyobb, mint
tizszeres novekedést jelent. Ennek az egyenletes biviilésnek koszonhetGen
2000-re 400 milliésra, 2005-re pedig tjabb lélektani hatart jelentd 1 milliar-
dosra béviilt az internetezdk bazisa.

A nivekedés iitemének valtozatlansaga mellett azonban annak szerkezete
jelentésen megvaltozott, mely hangsulyeltolodas jol mutatja, hogyan terjedt
el az internet a kevésbé fejlett orszagokban. 10 év alatt az USA inter-
netezdinek szama mintegy haromszorosara novekedett,
am az emlitett 54 szazalékos arany kozben 18 szazalékra
esett vissza. Nem ennyire drasztikus, de hasonlé tendencia érvényesiilt
abban a tekintetben is, hogy a legtobb internetezé6t adé orszagok mar nem
tizbél kilenc, hanem csak tizbGl hét nethasznalét adnak vilagviszonylatban.
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Az internet tehat egyre tobb orszaghan nyert teret, egy-
re nagyobb rétegeket meghoditva. Az utébbi tiz év eldrejelzéseit
attekintve tetten érhetd, hogy a névekedés meghaladta a varakozasokat. Ez
pedig leginkabb nem a fejlett orszagokban tapasztalt névekedési titem meg-
16duldsanak volt koszonhetd.

Ez a trend legjobban az ITU egyik friss, id6soros abrajan is jol megfigyel-
hetd. A fejlett orszagokban tapasztalhaté dinamikus nove-
kedési iitem ha nem is drasztikusan, de fokozatosan meér-
s€klédott az utoébbi években, koszonheten annak, hogy (mint azt
az eldz38 fejezet penetracids adataibdl is lattuk az élen 4ll6 orszdgokban) la-
kossag tobbsége internethasznalova valt, a hatramaradé csoportok elérése
pedig egyre nehezebbé valik. Ekozben a fejl6dé orszagok némi lemaradas
utdn stabil, nagyjabol a fejlett orszagok lassulé iitemének megfelel6 noveke-
désbe kezdtek. Természetesen a megosztottsag igy is hatalmas: 2006 végén
a fejl6dé orszagokban tizbdl egy ember hasznalta a vilaghalot, mig a fejlett
dllamokban ez az ardny megkozelittette (s6t, tobb ilyen orszdgban meg is

haladta) a tizbgl hatot.

3. abra: A szaz {8re es6 internethasznal6k szamanak valtozasa
a fejl6da és a fejlett orszagokban
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Forras: ITU, 2007

Mig tehat kezdetben az internet sziil6hazajanak tekintheté Egyesiilt Al-
lamok és a fejlett orszdgok (pl. olyan skandindv dllamok, mint Finnorszdg,
Svédorszag és Norvégia) diktalta a tempét, és elsGsorban a gazdaség fejlett-
sége jelentette az internethasznalat névekedésének motorjat, a tarsadalmi
bazis felélésével a novekedésbdl a fejl6d6 orszagok is nagyjabol ugyanakkora
rést hasitottak ki — mikozben a kiilonbség ezen orszagok kozott nem igazan
valtozott. Az utobbi idében egyre tobb jelentés szol arrol,
hogy csiokkent a megosztottsag ezen allamok koézott, eze-
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ket a szamokat azonban illik némi fenntartassal fogadni:
az internethasznalat 6nmagaban (részben az itt leirt ten-
denciak miatt) mar nem megfelelé mutaté ennek bizonyi-
tasara — ha az volt egyaltalan valaha.

Mindazonaltal az utébbi id6ben egyre tobbet hallani a ,,kévetkezo
milliard” behalézasardél, mint fejlesztési célrél. El6z8 éves jelenté-
siinkben mi is ezt az iranyt jeloltiik meg, mint egyre inkabb beazonosithaté
trendet, melyet a szegénygazdasdg felértékelddése (pl. a szdzdollaros laptop
létrejotte), az 4 tizleti modellek felkutatdsa és a partnerség erdsitése azon
felhasznalok elérése érdekében, akiknek kevesebb, mint egy-két dollarbol
kell megélniiik.

A fejletlenebb orszagok lakossaga mellett a fejlett orszagokban a mar em-
litett lemarado csoportok keriiltek a hozzaférési politikak kozéppontjaba.
Az e-befogadas (eInclusion) kézponti gondolattd valt a fejlett orszdgok, kii-
l6nésen az Eurépai Unié politikdjaban is — nem véletlen, hogy jelentésiink-
ben kiil6n fejezet talalhaté errdl a teriiletrdl.

A hozzaférésrdl szélva — kiilonosen a fejlett orszagokat tekintve — azon-
ban nem mehetiink el egy donté valtozas mellett sem, ami alapjaban hata-
rozza meg a mai internethasznalati szokasokat. Ez pedig az elmult tiz év
derekan kezd6dott minGségbeli valtozas a hozzaférésben, azaz szélessavi
forradalom.

2. Minéségi valtas félidoben:
a szelessav térhoditasa

Az internet széles korben torténé elterjedése mellett a
2000-es években elején kezd6do technologiai valtas, az
gyors, ,always on” (illetve egyre gyorsabb) kapesolatok
hihetetlen sebességii elterjedése a hozzaférés teriileté-
nek legfontosabb torténése az elmult tiz évben, mely gyo-
kerestdl forgatta fel az internethasznalati szokasokat, gyakorlatilag megte-
remtve a lehetGségét a manapsag tapasztalhat6 felhasznaléi forradalomnak
és Web 2.0-as alkalmazasoknak. Emellett a fejlesztéspolitikak kozéppontja-
ba is kertilt a témakér, hiszen az infokommunikacios szektor fejlédésének
hatasai — a versenyképesség fokozasa érdekében — leginkabb a szélessavi
infrastruktira segitségével lehetséges. A becslések szerint a szélessav t6bb
szazmilliard dollarral jarulhat hozza az elkovetkezd években a fejlett orsza-

gok GDP-jéhez.
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A semmibol 300 millio eldfizetoig

A Point Topic legutébbi jelentése szerint 2007 kozepén a szélessavi el6-
fizetések szama a vilagon mintegy 313 millié volt. A mar t6bbszor emlitett
IWS Gsszesitése is hasonlé értéket mutat, a némileg meghizhatatlanabbnak
tekinthetd adatosszesités 304 millio el6fizetéssel szamol. Mindkét forras
ugyanazt a 10 orszagot teszi az elsé helyekre, ami az eléfizetések szama
szerinti rangsort illeti (4.4bra), bar a kozépmezdényben a sorrend nem azonos
— de Dél-Korea, Franciaorszag és az Egyesiilt Kiralysag egymashoz viszonyi-
tott helyzete gyorsan valtozik.

4. dbra: A szélessavi el6fizetések szama (milli6)

USA | .
Kina —
Japan

Németorszag

Egyesiilt Kiralysag
Dél-Korea

Franciaorszag

3 IWS

Olaszorszag E3 Point Topic

Kanada
Spanyolorszag | |

0 10 20 30 40 50 60 70
Forras: Point Topic 2007, IWS 2007

Jol lathat6, hogy ebben a ranglistdban mar csak a fejlett és nagy lakossag-
szamu orszagok kapnak helyet, illetve az is, hogy az elsé tiz orszagban talal-
hat6 az eldfizetések hdromnegyede (236,5 milli6). Az internetelérésben mar
tapasztalt eltérések tehat itt is felbukkannak.

A szélessav értékeléskor, illetve az orszagok Gsszehasonlitasanal ugyanak-
kor nagyon nehéz teljes kort képet kapni: a nyers értékek mellett talan itt is
a penetracios adatok, azaz a 100 fére juté eldfizetések lehetnek iranyadok,
de a kés6bbiekben latni fogjuk, hogy ezek az értékek korantsem egyértel-
miek. A Point Topic ranglistajan az els6 tizben Dania, Hollandia, Monaco,
Norvégia, Izland, Dél-Korea, Svdjc, Finnorszag, Hong Kong, Svédorszag kap
helyet. Az OECD (5. 4bra) rangsora is hasonlé képet tiikroz vissza, skandingv
és fejlett orszagokkal az élmezdnyben, a ,,kis” orszagok nélkiil. Erdekes le-
het az USA kiszoruldsa az élmezdnybdl, am ez messze nem véletlen: szamos
forrasban olvashatjuk, hogy a piaci verseny hianyossagai, a kabel-tavkozlési
cégek duopélium komoly gatja a fejlédésnek.
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5. abra: A szélessav elterjedtsége technologiak szerinti bontashan
az OECD orszagaiban, 2007
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Az abran a technoldgia szerinti megoszlas is lathat6. A Point Topic adatai
alapjan elmondhaté, hogy az xDSL az uralkodé technologia, né-
hany sajatos piaccal rendelkezé orszag kivételével min-
denhol legalabb kétharmadnyi részesedéssel bir az 6sszes
eléfizetéshol. Az utébbi két évben ugyanakkor figyelem-
re mélto a fényvezetds technika térnyerése, mely szinte a
semmibdl 10 szazalékos aranyt ért el (elsGsorban Dél-Korea és
Japannak koszonhetGen, ahol a technolégia mar az 6sszes el6fizetés harma-
dét teszi ki), és jelenleg a legdinamikusabban fejld§ technolégidnak szamit.

6. abra: Szélessavi eldfizetések megoszlasa a vilaghan technoldgiak szerint
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Ha az id6 tavlataban nézziik a szamokat, akkor egyértelmten latszik a

dobbenetes emelkedés: 5 év alatt tizszeresére nétt pl. a DSL
eléfizetések szama. A Point Topic egyik elsd, a témaval foglalkozé je-
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lentése 2002 elején 18,8 millié ilyen vonalat regisztralt vilagszerte, ez a szam
manapsag mar meghaladja a 200 milliét.

Az 7-es abran jol latszik, hogy egy-két, a témat kiemelten kezelS orszagon
kiviil (kiemelten Dél-Korea, illetve Kanada, Japén) alacsony volt a 100 {&re
juté eléfizetések szama, kiilonosen a kevéshé fejlett orszagokban, a rangsor
harmadik harmadaban. Az igazi ugras az utébbi harom évben
kovetkezett be, a legtobb allamban kétszeresére nétt a penetracié, mig
ahonnan alacsonyabb bazisrél indult a fejlédés, ott sokkal nagyobb mértéki
novekedés is tapasztalhat6 volt.

7. abra: A szélessavu penetracié valtozasa az elmult 6t évben az OECD orszagaiban
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Korabban emlitettiik, hogy a penetracios adatok on-
magukban nem nyijtanak teljes képet a szélessav tekin-
tetében. Ahhoz, hogy helyén értékeljiik egy orszaghan a
szélessav allapotat, nem art ismerni a haztartasokra vo-
natkozoé penetraciéos adatokat, az orszagban elérheté szélessavi
csomagok savszélességét, illetve nem utolsé sorban arat. Az OECD haztar-
tasokra vonatkozé adataibdl is jol latszik példaul az, hogy a vezet6 azsiai
orszagokban joval nagyobb az egy haztartasban él6k szama, ezzel pedig az
egy el6fizetést potencialisan hasznalok szama is. A Dél-Korea haztartasok
tobb mint 90(!) szdzalékdban talalhaté szélessavi kapesolat. Hasonl6 a Point
Topic vonatkozé listdja is (Dél-Korea, Hong Kong, Monaco, Hollandia, Szin-
gapur, Izland, Dénia, Makad, lzrael, Norvégia), bar ebben sok apré éllam
bukkan fel az els6 tizben, amelynek statisztikailag talan tdlsagosan is kedvez
ez a fajta mutato.
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8. abra: Szélessavval ellatott haztartasok szama az OECD orszagaiban
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Erdemes még megemliteni, hogy az EUROSTAT legfris-
sebb adatai szerint az unioban atlagosan a haztartasok
42 szazalékaban van szélessavia eléfiizetés, de ez az atlag hatal-
mas egyenlétlenségeket takar: Hollandia és Dania 74, illetve 70 szazalékaval
szemben Gorogorszag és Romania 7, illetve 8 szazaléka all.

Természetesen az sem mindegy, milyen aron s milyen gyorsasagu csomag-
hoz jutnak az eléfizetk. EbbGl a szempontbdl Japan, Franciaorszag és Ko-
rea 4ll az élbolyban (a két dzsiai orszdg f8leg a szdloptika térnyerésének
koszonhetGen). Mig az OECD dtlagdban 18 dollarba kertil 1 Mbit/s-nyi kap-
csolat, addig a felsorolt orszdgokban ez mindéossze 0,33 (Japan), 0,33 (Fran-
ciaorszdg) illetve 0,38 (Dél-Korea) dolldr, mig a hirdetett csomagok étlagos
letltési sebessége 93, 44 és 43 Mbit/s ugyanezekben az orszagokban. Nem-
csak a penetraciban van tehat kiilonbség a fejlett és fejl6dé orszagok ko-
zott, hanem az ugyanannyi pénzért megvehetd savszélessségben is. Kialakult
tehat az internet megléte mellett egy masik jellegii, szélessavii-szakadék is
a vilagban, amely az igazi, valodi triple-play szolgaltatasokra alkalmas, ver-
senyképes aron nyujtott masodik generacids szolgaltatasok kialakulasaval és
fejlett orszagokban valé elterjedésével jott létre.

Kétszeresen is tapasztalhat6 tehat az el6z6, internethasznalatban latott
tendencia: a fejlett orszagokat némi faziskéséssel kovetik a tobbiek, am az
élmezényben kozben djabb minéségi valtas kezdodott. A kilonbségek tehat
megmaradnak, vagy éppenséggel még tovabb fokozodnak.
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Mobiltechnolégia

Az elmult 10 évet vizsgalva a mobiltechnoldgia terén két meghatarozé trend

bontakozik ki el6ttiink.

1. Beszédatvitel: az elsé hullam gyors
terjedése

Az a keésziilék, ami kezdetben a vezetékes telefon hordoz-
hato, és kezelheté méretiire zsugorodott megfeleléjeként
indult, a technikatorténet leggyorsabban elterjedé ta-
lalmanyava valt. Mig 1996-ban a vilag népességének mindossze 3%-a
hasznalt mobiltelefont', addig 2006 végén mar a mobiltelefon-el6fizetések
és a fold lakossaganak aranya mar 41%-a. A mobiltelefon vezetékes Gsének
arnyékabol kinGve mara a vilag elsé szamu, hangatvitelt szolgal6 tavkozlési
berendezése lett; fiiggetlentil az adott orszag tarsadalmi jellemzé6itél és gaz-
dasagi mutatoitol. Az emberek tobb idét toltenek beszélgetéssel mobiljukon,
mint vezetékes telefonjukon, és egytittal tobbet is koltenek ra.

A hangalapid kommunikaciora hasznalt mobiltelefon
elorejelzések szerint a Fold lakossaganak nagy részén
hullamszeriien fut végig: 2008-ra josoljak az 50%-os el-
terjedtséget, 2012-re pedig a 75%-osat (ne feledjiik, hogy
az elsé 25% eléréséhez még 15 évre volt sziikség, mig a
masodik 25%-hoz mar csak 5 évre).2 A vilig tavkozlési piacat
vizsgél International Telecommunication Union (I'TU) adatai szerint, mig a
fejlett orszagokban mar a 100 szazalékot meghaladé penetraciérél hallani’,
addig a fejléd6 orszagokban dsszességében csak minden harmadik emberre
jut egy el6fizetés.

A tovabbi novekedést nagyrészt a fejlodo orszagok vidé-
ki teriiletein €16, alapvetéen szerény anyagi lehetéoségek-
kel rendelkezd lakossaga fogja adni!' A versengd technoldgiak
erGviszonyaiban a kezdetek 6ta nem tortént valtozas, tovabbra is a GSM plat-
form az uralkodé. A GSM Association 2007-es els6 negyedévi adatai szerint
a piac kozel 85 szazalékat uralta, a maradék nagy részét a CMDA foglalta el.

1 ITU, 2007

2 Portio Research, 2007

3 Magyarorszag 2007-ben lépte at a 100 szazalékos kiiszobot. A legfrissebb adatok szerint 100
{8re 102 mobiltelefon eléfizetés jut. (KSH 2007)

4. Portio Research, 2007
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Mindez azt jelenti, hogy a 2,8 milliard mobiltelefon tilnyomé tobbsége, 24
milliard GSM alapon miikodik.

9. dbra: A mobiltelefon penetraci6 alakulasa a viligban hét éves viszonylatban
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Visszatekintve az elmlt tiz-tizenot évre a penetracio értékei mogé nézve
elmondhaté, hogy a mobilkommunikacié életiink természetes
és szerves részéveé valt. Az els6 nem autdba szerelt, igazi mobiltelefon
mintegy harmincét éve szolalt meg 1973. aprilis 3-an New Yorkban. A hi-
vast Martin Cooper a Motorola kutatéja bonyolitotta le egy 25 centiméteres
majdnem egy kilogramm sulyu, alig 20 perces beszélgetési idére alkalmas
késziilékkel. Tiz év muilva megjelentek az elsé Motorola DynaTAC 8000X
késziilékek a boltokban, amelyek kozel 4 000 dollarba kertiltek. Mar 30
percet lehetett beszélni veliik és 10 ora kellett az Gjratoltésiikhoz.

Az analég késziilékeket felvaltéo mar digitalis technoldgiat hasznalo elsé
GSM késziilék is az Egyesiilt Allamokban késziilt el 1990-ben, mig az els6
GSM hdlézatot (Radiolinja) Finnorszdgban épitették ki 1991-ben. Az elsé
tomeggyartasi GSM késziilék a Nokia 1011 2007 novemberében volt tizenst
éves. Alkotdi joggal biiszkélkedhettek a ,,minddssze” 475 gramm sulyd, mar
SMS-ezésre is alkalmas® maroktelefonnal, amely masfél 6ra beszélgetést és
félnapos készenléti id6t nyujtott tulajdonosanak. Belsé meméridja 99 tele-
fonszamot tudott tarolni, kijelzGje kétsoros pontmatrix, a hazbol kihizhato
antennaval szerelték.

A Motorola 2006-ban mar mindossze 20 dollarért arulta a felemelkedd
piacokra szant C113 és Cl113a késziilékeit, melyekkel 340-700 percet lehet
beszélni egy feltoltéssel, és melyek silya 80 gramm.

5 Forras: International Telecommunication Union

6 A Nokia 1110-esen irni és olvasni is egyarant lehetett SMS-t, amely azért nagy sz, mert a
1993-ban piacra keriilt Ericsson GH198 részleges (csak fogadni tudott), mig a szintén 1993-as
Motorola 5000-es sorozata teljesen analfabéta volt.
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A mobiltelefonia kezdetben lassi, majd egyre gyorsu-
16 névekedése 2008-ra varhatéoan ajra veszit tempojabol,
amikor a masodik hullam el6tt mar csak olyan teriiletek
hiazoédnak, melyekre roviden esak a szegénygazdasag ki-
fejezéssel szoktak utalni. Nem kérdéses, hogy ezek a teriiletek is
profitalnanak gazdasagi illetve tarsadalmi vonatkozasban egyarant a mobilte-
lefonia minél szélesebb korti elterjedésébdl. A napi 1-5 dollarbél él6k tome-
gei azonban csak lassu elterjedést tesznek lehetévé, még akkor is, ha a mo-
biliparag mar rég tisztaban van ezen piacok értékével, a szandék is megvan,
hogy varhatéan alacsony ARPU-t produkal¢ tigyfeleket vadasszanak be ma-
guknak, a beruhazasokhoz sziikséges t6ke eldteremtése azonban id6t vesz
igénybe, és a megtériilést biztosité iizleti modellek is finomitasra szorulnak.
A fejlédé orszagokban a gyorsabb terjedést az allam is nagyban elGsegitheti,
amennyiben a hosszu tava gazdasagi fejlédésért cserébe lemond arrél, hogy
a mobiltelefonok teljes fenntartasi kéltségét nagy mértékben sijté luxusadot
elviselheté mértékire csokkentse.

2. Adatatvitel: lassan indulo masodik hullam

Mig a masodik generacios, vagyis elsddlegesen hang-, ill. rovid szoveges
iizenetek tovabbitdsara alkalmas mobiltelefont rovidesen az emberek fele
hasznalni fogja, addig annak harmadik és negyedik generacids valtozata,
melyek mar miniatiirizalt, hordozhato és internetre kapcso-
16do6 szamitogéppekként funkecionalnak, jelenleg valahol
ott tart a hasznalok szamat tekintve, mint a 2G-s telefon
1996-ban. A 3G Today adatai szerint ma 480 milli6 3G eléfizetés létezik,
vagyis az Osszes elGfizetésnek nagyjabol 16-17%-at teszik ki. Mig a 2G tech-
nolégiaban a GSM dominanciaja elsorpd, addig a 3G eldfizetések esetében
a CDMA szabvanyok (CDMA2000 és EV-DO) kozel 60%-os részesedéssel
vezetik a piacot.

A techmnolégia rohamléptekkel fejlédik, hatalmas mennyiségi
t6ke aramlik a szektorba, ami folyamatosan probalja kifiirkészni, hogy a je-
lenleg csak telefonalé és SMS-eket kiild6, vagy az adatalapt kommunikaciot
egyel6re asztali gépeken ill. korlatozottan mobilis laptopokon bonyolité fel-
hasznaloknak mire van sziikségiik. A kisérletezés eredménye egy rendkiviil
osszetett technoldgiai konvergencia, melynek leginkabb meghatérozé front-
vonalai a mobil/internet konvergencia, illetve a szérakoztatéelektronikai ké-
sziilékek és a mobiltelefonok konvergencidja, tovabba az ezekhez kapcsolé-
do tartalmak és szolgaltatasok konvergenciaja.
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Manapsag egy — még csak nem is felsokategorias — ké-
sziiléktol elvarhaté, hogy konnyi legyen, 5-6 naponként kelljen csak
tolteni, SMS-ezni, MMS-ezni, WAP-ozni, vagy e-mailezni lehessen vele. Al-
kalmas legyen telefonszamok mellett, e-mail cimek, jegyzetek, képek, han-
gok rogzitésére, megjelenitésére és tovabbitasara. A késziilékek tobbsége
hasznalhat6 mp3-lejatszoként, memoriakartya bévitéssel tobbéranyi zene,
sok-sok fénykép tarolhat6 rajtuk, a beépitett jatékok mellé Gjabbak tolt-
het6ek le. Az eszkozok (funkeik) konvergencidjanak lényege a sokoldald
felhasznalhat6sag, amelyet az vjgeneraciés mobiltelefon tokéletesen meg-
testesit, egyfajta meta-késziilékként magaba olvasztja az informacios tarsa-
dalmat jellemzg felhasznalasok nagy részét. A legjobb példa erre az iPhone,
amivel régi kommunikaciés cselekvések hajthatéak végre egy ) eszkozon
(médidn) keresztiil.

A konvergencia nem pusztan az eszkozok szintjén jele-
nik meg, a zokkenomentes atjaras érdekében tett lépé-
sek a haléozatok konvergenciajahoz vezetnek (NGN, legalibb-
is Eurépaban, mert pl. Dél-Koreaban BeN néven folynak hasonlé iranya
fejlesztések). Ez az internethozzaférés mobilizdlédésat jelenti a szélessavi
mobilhalézatok révén, valamint az adat- és hangkommunikaciéval foglalko-
z6 lizleti szféra piaci atrendezbdését. A halézatok mellet a piaci szereplék
konvergencidja, valamint a szolgaltatasok konvergenciaja is jelen van iTunes;
iPhone — épp gy, mint ahogy az ezekhez kapcsol6dé felhasznaléi szokasok
integracioja.

A konvergencia legdjabb frontvonalat a helymeghatarozasra alkalmas tech-
nolégidk és a hozzdjuk kapcesolédé szolgdltatdsok (pl. GPS, Bluetooth, de
akdr a cellainformécién alapulé térbeli azonositds is) jelentik, melyek esélyt
kinalnak arra, hogy a késziilékek hordozhatésagabél fakadéan a folyamato-
san mozgashan 1év6 hasznaldja teljesen 1j tipusi szolgaltatasokhoz jusson.

A konvergencia legfontosabb eleme az ember és a gép konvergen-
eiaja, amelynek kovetkezménye, hogy a mobiltelefon egyre inkabb beépiil,
haziasul,” egyre fontosabb szerepet tolt be az életiinkben. A beéptlés tobb
dimenziéban torténik parhuzamosan.

Az intézményes beépiilést azt teszi lehet6vé, hogy az egyén kapcso-
lattartasa a tarsadalmi intézményekkel habar sokszor nem mobiltechnolégia
segitségével zajlik, ugyanakkor az intézmények elvarjdk (pl. regisztracidkor,
ligyintézéskor), hogy az ember megadja a mobilszam4t. A szédmhordozhaté-
sag elmilt években végbement bevezetése az els6 lépés abban az iranyban,
hogy a mobiltelefon-szam éppen olyan egyedi azonosit6va valjon, mint a lak-

7 Silverstone és Haddon azt a folyamatot, ahogy az eszkozok, szolgéltatdsok beépiilnek az em-
ber életébe, értelmet és fontossagot nyernek a technolégia haziasitasanak nevezik.
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cim, amit annak idején éppen a postai szolgaltatasok tomegessé valasanak
hatdsira vezettek be?

Az emocionalis beépiilés egyszeriien azt jelenti, hogy egyre jobban
ragaszkodunk a mobilunkhoz. A mobiltelefon, mint allandéan magunkkal
hordott eszkoz lehet6vé teszi és a fejlesztések egyik f6 iranya is azt a célt
szolgalja’, hogy az eszkoziink a lehetd legszemélyesebbé véljon, beépiiljon a
személyiségiinkbe. Szamos kutatast végeztek ebben a témaban. A brit Carp-
hone Warehouse biztositasi részlegének kutatasi eredményei szerint példaul,
az emberek emociondlisan kiotédnek a mobiljukhoz, és jobban felzaklatna
oket, ha elhagynak, mint ha valamely haziallatukat veszitenék el.

A mobiltelefon nem pusztan maga a targy, hanem adatok telefonszamok,
e-mail cimek, személyes fényképek, hataridénaplé, stb. azaz olyan infor-
macidk Osszessége, amelyek szorosan kétédnek az egyénhez, ami kogmi-
tiv beépiilést jelent. Egyre inkabb hagyatkozunk a mobiltelefonunkra,
gondoljunk csak bele abba, hogy hany telefonszamot tudunk most fejbél és
hanyat tudtunk 10-15 évvel ezel6tt. Mobiltelefonunk mutatja nekiink a pon-
tos idét, tarolja teenddinket, figyelmeztet, ha talalkozonk van valakivel, de
a teljesitménynovelt iizleti és okostelefonok 2-4 GB-os hattértaroléjan mar
jelentés mennyiségi egyéb munkahoz vagy maganéleti tevékenységekhez
kapcsol6dé dokumentumot is tarolhatunk.

Egyértelmd, hogy a mobiltelefon, majd késébb a nagy teljesitményt, ha-
lézatra kapcsol6d6 hordozhaté kézikésziilékek terjedésének sebességét
nagyban befolyasolja adott orszag, vagy régi6 gazdasagi fejlettsége. Emellett
azonban meghatarozé szerepe van egy adott térség kulttrajanak is. A hozza-
vetGlegesen azonos gazdasagi fejlettséget képvisel Japan és az Egyesiilt Al-
lamok szembeallitasa illusztralja leginkabb a kulturalis mozzanatoknak ezt
a kulcsfontossagu szerepét. Az azsiai orszagban mar 2000 éta viragoznak a
legkiilonb6z6bb adatalapu szolgaltatasok, kezdve a mobilregényektél, a mo-
bilfizetésen at az utébbi idében bevezetett mobiltévézésig. Ezzel szemben
az USA még a telefonalast és az SMS-kiildést tekintve is csak az utobbi 2-3
évben kezdett el felzarkézni Japanhoz, valamint Eurépahoz.

8 Hacking, 2005
9 A valaszthaté csengbhang, hattérkép, burkolat, a bejelentkezd tizenet, a késziilékhez kaphat
divatos tokok, réragaszthaté ledek, mobilok festésére szakosodott miihelyek, mobilmatricék,

mind azt a célt szolgaljik, hogy az eszkozt minél inkabb a magunk képére formalhassuk.
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Valaszaton az oktatas

1. Informatika és oktatas: a talalkozas

Az infokommunikacios és az 6ket megel6z6 telekommunikaciés technolo-
giak a modernitas soran a megjelenésiikkel szinte egy idében keriiltek be
az oktatassal foglalkoz6 szakmai kommunikaciéba — sét, gyakorlati alkal-
mazasokként is régota kisérleteznek veliik. Eloképiiknek egyes tavoktatasi
kezdeményezések tekinthetéek. Tobbnyire az Egyesiilt Allamokat emlitjiik
a nyomtatott levelezésen alapulé tavtanulas boles6jének, Eurépaban Isaac
Pitmant, a gyorsiras feltalalgjat szokas elsének megjelolni, aki 1840-t6l ta-
nitotta az altala alkotott névumra az érdekl6déket. A huszadik szazadban a
tomegkommunikdcids eszkozoket (rddid, telefon, televizi) is felfedezték e
célra. Az 1920-as években Sidney Pressey (Ohio State Uni-
versity) révén mar megjelent az elsé oktatogeép: tobbszoros
valasztasos tesztkérdések réveén segitett elsajatitani egyes ismereteket.

Az 1950-es évektol a televizio és a behaviourizmus el-
képzeléseire épité ajabb generacios oktatogépek! is be-
vetésre keriiltek. A brit Open University az 1960-as évektdl intézmé-
nyesitette a sokszint technoldgiai tamogatas mellett zajl6 tavoktatast, a
szamitogéppel tamogatott oktatas kutatasa is ebben az
idészakban indult. A szakért6k a programozott oktatas és az oktato-
gépek koriili diskurzuson elGszor a hetvenes években léptek tul, és immar
a tanul¢ altal kontrollalt, azaz egyénibb szamit6gép-hasznalaton alapulé ta-
nulast allitottak koézépppontba, valamint felvetették a tanulokozosségek ki-
alakitasanak sziikségességét.” Ivan Illich mar 1971-ben irt hires konyvében,
a ,,Deschooling Society”-ben (A tdrsadalom iskolitlanitdsa®) hivatkozott a
tanulasi halézatok majdani létrej6ttére, amely segit lebontani a véleménye
szerint karos hatasokkal tulterhelt iskolarendszert.

A hetvenes évek végére tobb oktatasi intézménybe is be-
vonult a szamitégép, mint a tanitas segitgje, és ez a folyamat
trenddé ért a nyolcvanas években. Az e-learning fogalmat ekkor sokszor 6sz-
szemostak a tavoktatassal, illetve az elsé moédszertani elképzelések a tav-
oktatas jol kidolgozott gyakorlatat vették alapul. Az 1990-es években
az e-learning szamara a legtobb impulzust az internet

10 ,,A hypertext history of Instructional Design. http://www.coe.uh.edu/courses/cuin6373/idhis-
tory/pressey.html Letoltve: 2007-11-19

11 Kiemelked® jelentdségii fejlesztGjiik Burrhus Frederic Skinner.

12 Dwyer, Thomas (1976): The fundamental problem of computer-enhanced education and some
ideas about a solution. ACM SIGCUE Bulletin, 10(3), July, 15-20.

13 Hlich, Ivan (1971). Deschooling Society. New York, Harper & Row ISBN 0-06-012139-4

20



megjelenése jelentette. A tirsadalmi-kulturdlis valtozas most mar
érzékelhetové valt, és a szigetszeri oktatasi kezdeményezéseket ideje volt
meghaladni. Az évtized kozepére pedig szakpolitikai progra-
mok keretében kezdodott el az iskolak ..informatizala-
sa”. Kiilon csatatérré valtozott a kimondottan oktatasi céli hardverek és
szoftverek iizleti lehetGségeinek kiaknazasa, valamint az iskolaban hasznalt
(a didkokkal ,,hasznaltatott”) operdciés rendszer kivdlasztdsa. Logikusnak
tekinthetjiik azt a felvetést, hogy valéban téttel bir, hogy milyen szoftver-
kornyezetben tanulnak a fiatalok a kozoktatasban, hiszen a késébbiekben
kényelmesebb a megszokott operaciés rendszerek hasznalata. Elsésorban
kimondottan oktatasi céli Linux-disztribuciok szalltak versenybe az isko-
laknak ingyenesen kinalt Microsoft termékekkel.

Az 1990-es évek kozepén a tavoktatas (distance learning)
és a szamitogépre alapozoédoé tanitas (computer based
learning) utan kiforr a ,,webalapa” tanitas-tanulas (web
based learning) koncepcionalis kerete az e-learningben.
Ennek sajatossaga a mindentudé tanar szerepének visszaszorulasa, a mento-
ri, konzulensi, netan mediatori szerep el6térbe keriilése. A tanulé szervezett
kommunikacidja és egyéni tevékenysége részben nyitott, a tanar altal meg-
figyelt és osztonzott* A szemléletben kihangsilyozédott a kevéshé lezart,
dinamikusabb tartalmak hasznalata.

A neveléstudomanyi szakemberek azt tapasztaltak, hogy az IKT haszna-
lata hatékony, és nem pusztan a tavolsag legy6zésére alkalmas, hiszen akar
a web-alapu oktatas is alkalmazhat6 id6ben szinkron médon. Az elmult
egy évtizedben a diskurzus az e-learningrél a blended-
learning (vegyes, ,,hibrid” tanitds-tanulds) felé tolédott, és a legutb-
bi években mar az e-learningnek az oktatas ,,hagyomanyos™ részétél valé
megkiilonboztetésének eltlinését josoljak.” E vélemények szerint az IKT
szervesen integralodik az oktatas minden részébe, de a
kiilonb6z6 médiafeliilleteknek és kommunikacios esator-
naknak a szemtdl-szemben zajlo vagy ¢€l6 tapasztalaton
alapulé tanitasi-tanulasi metédusokkal valé kombinal-
o6dasa jelenti a leghatékonyabb és legcélravezetobb utat.
Nincs egy darab, kiemelten tidvozité pedagégiai modszer, sokféle, az infor-
macios tarsadalomnak adekvat pedagégia létezhet egymas mellett.

14 Jellemz6 médon a learning sz6 ,,magyaritdsa” az utébbi években a tanitasrol, illetve oktatasrol
elmozdult a tiikorforditott ,,tanulds” felé.

15 Ennek lehetne az indikétora az eddig elkiiloniilt e-learning, illetve a hagyoméanyosabb temati-
kaja oktatési konferenciak és workshopok dsszeolvadasa.
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2. Az informacios tarsadalom oktatasa —
mit is jelent az ,,informatizalas”?

Az e-learning koriil zajl6 diskurzus lesarkitva arrél sz6l, hogy mostansag és a
kozeljovében vagy jol tanitunk vagy tragikusan rosszul, ugyanis a média-
kornyezettel 6sszefiiggé kultaravaltas, illetve az oktatas
soran lehetséges és sziikséges modon bevetésre keriilt mé-
diumok és platformok az oktatas lehetséges és sziikséges
céljait (s6t: szervezeti kereteit) is nagyban moédositjak. Ha
pedig minden j6l megy, akkor az oktatas mint az informaciés tarsadalom
egyik talapzata, teljességgel kiilon tematizalodo részt jelent — addig lehet egy
informacids tarsadalomrol szol6 jelentés kiilon fejezetébe szoritani, amig a
tarsadalmi kihivasok nem alakitjak at az tanitasi-tanulasi gyakorlatot.

Az iskolasnak majdani munkaeréként el6ny, s6t: kovetelmény a digita-
lis eszkozok hasznalatanak elsajatitasa. Hozza kell tenniink ehhez, hogy
a mindennapos allampolgari lét egyre kevéshé képzelhet6 el IKT-haszna-
lat nélkiil. A digitalis irastudas koncepcidjatol azonban a progresszivebbek
hamar elmozdultak az informaciés irastudas felé, amely jobb esetben
kiemelkedd jelentéségli rendezd elvet és célt jelent az informacios tar-
sadalom kozoktatasaban. Mindez az ,iskolas”, bemagolt mii-
veltség alkonyat jelenti. Ugy tlinik, hogy a szemléletvaltasnak ez az
igénye nagyobb kihivast jelent az eurdpai kontinensen, mint a skandinav-
holland-angolszasz ,,északnyugaton”, mert nagyobb az eltérés a kiindulasi
helyzethez képest.

Az informaciés tarsadalom gazdasaganak valtozasa a szakmai tudas gyors
eléviilésével, a rovidiil gazdasagi és innovacios ciklusok miatt a munkahely-
valtasok stirlisodésével sziikségessé tette azt, hogy jeleniink ,,human
eroforrasa” mindig készen legyen a tanulasra. Az élethosz-
szig tarto tanulas jelenleg legalabb annyira papirgyar mint amennyire komoly
dolog, hiszen az akkreditalt képzések ,,igazolasai” jelentik a tudas zalogat,
mikozben az oktatas gyakorlata nem feltétlentil alakult at, hogy a munkaerd
yj tipusat allithassa el6.” Az iskola ,informatizaléodasa” kétf éle
iranyba haz: az adminisztralt, standardizalt, tomegesitett
képzésre torekvés felerosodott, mikozben az e-learning
mai allapota lehetéséget ad egyfajta ,iskolatlanitasra”,

16 lasd a digitalis kultdraval foglalkozé fejezetet

17 Jellemz6, hogy az informacids tarsadalom és a tudasalapi gazdasag centrumaban, az Egyesiilt
Allamokban az e-learning révén nyujtott képzések piacdnak mérete joval megeldzi a vilag
tobbi részét. A vallalatok ott évenként 66 millidrd dollart kéltenek vallalati képzésekre, és ez
pusztan az ériasi oktatdsi piacnak csak egy része. Ld.: http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.

html?id=4255&issue_id=467
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az alternativ pedagogiak fel6l érkezé jogos igények és
kovetelések teljesitésére, az ipari korszak oktatasanak radikalis le-
valtasara.

Az oktatas teljesitményeinek nemzetkozi mérése egyfajta yjdonsagot je-
lent. Nem pusztan az oktatasra koltott forrasok, az egyes iskolatipusokban
végzett és éppen részt vevo lakossag szamaranyardl, a tanari garda néhany
jellemzgjérdl probalunk egyre alaposabb képet nyerni, hanem az eredmé-
nyesség kvalitativ jellegii 6sszevetéseire is akad példa. Az OECD altal meg-
rendelt PISA™ Jelentés az els§ adatfelvétel (2000) 6ta sok orszdgban maig
foglalkoztatja a nyilvanossagot.”

3. Az elmult évtized hangsilyeltolodasai

Az oktatas ) korszakanak szamtalan dimenzidjat sorolhatjuk fel . Nem all
moédunkban végigtekinteni, hany helyen jelennek meg az IKT eszkozok, és
mennyit fejldtek: elsGdlegesen azt szeretnénk érzékeltetni, hogy a pedagé-
giai gyakorlatok szamara milyen 6szt6nz6 erdvel birtak. A hardverek oldalat
fgy némileg elhanyagoljuk: a szamitégép utdn mds platformok (mobileszko-
zok, digitdlis TV), valamint sajatos oktatdstechnolégiai eszkozok (szavazé-
gépek mint a gyors tesztelés eszkozei, digitélis tdbldk, hiperolesé laptopok)
folyamatos fejlesztés alatt allnak. Az iskolak mint szervezetek életébe az
IKT-megoldasok szintén betortek mind a folyamatok back-office (nyilvén-
tartdsi rendszerek) és front-office (iskolai honlapok) oldaldn. Ezek a komp-
lex véllalatirényitdsi rendszerek mintdjdra sszeolvadni latszanak (Id. hazai
egyetemeink Neptun és ETR, azaz Egységes Tanulményi Rendszere).

A ,,papiralapi” tananyagok digitalizalasa természetes folyamatként értel-
mezhetd, igaz, a klasszikus tankényvek a szamitégépek mo-
nitoran vagy projektoron kivetitve még messze nem ki-
nalnak didaktikai szemponthol optimalisnak nevezheto
megoldast. Viszont érdekes fejlemény, hogy villimgyorsan gyarapodnak
a nyitott oktatasi tartalmak az interneten. Ezek esetében kialakult egyfajta
szabvany, amely elGsegiti, hogy a tananyagok konvertalhatoak le-
gyenek mas szoftverkornyezetbe: a SCORM> 2000-ben el-
késziilt 10-as verzidja 6ta meglehetosen sikeres megoldasként
vonult be az oktatas torténetébe.

18 Programme for International Student Assessment

19 Meg kell itt még emliteni a nagyobb nyilvdnossédg eldtt kisebb visszhangot kapott ALL (Adult
Lifelong Learning) projektet.

20 Shareable Content Object Reference Model, megoszthat6 tartalmi objektumok hivatkozasi
modellje
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A 90-es évek a virtualis egyetemek kialakitasanak és
vizionalasanak lazat hozta, de az ,iskolapadok kiiiritésének” fo-
lyamata azéta alabbhagyott. Az online, illetve szamitégép eldtti tanitas és
tanulas a sikerek ellenére nem teljesen kiiszobolheti ki az offline alkalma-
kat. 2001-t6l inkabb a blended-learningre?' terelédik at a
vizsgalodasok targya®.

A régéta létezé oktatoprogramok utan vijabban az edutainment
szoftverek és a jaték-alapa oktatas kap kiemelt figyel-
met®. Ebben azért a katonai kiképzés jar az élen: 1994-ben a DOOM 11-bél
adaptaltak az Egyesiilt Allamok haditengerészete szamara a Marine Doom-
ot, amely 4 £6s kis csapatok felkészitését segitette. A jatékos felkészités ma
mar példaul a pilétaképzésben elengedhetetlen, és a szimulatorok a szak-
képzésnek integrans részeivé. Ugyanakkor fontos, hogy ezek még ma is lehe-
tséget adnak jelentGs profit elérésére az e-learning megoldasokat elGallito
cégeknek, az ingyenes megoldasok ritkan versenyképesek veliik. Ma az
edutainmentet tekinthetjiik az egyik legdinamikusabb fej-
lodési teriiletnek.

Maganak az audiovizualis megjelenitésnek a javitasa is iizleti sikert igér,
de ebben a dimenziéban sem zarhatjuk ki az ingyenes, és
még kevéshé a nyilt forraskoda megoldasok versenyke-
pességét. Magyarorszagon az Apertus kézpénzen létrehozott ,,Virtualis
Modellrendszer”-e olyan, mindenki szamara hozzatérhetd szoftverre ad pél-
dat, amelynek segitségével egy tanar programozdi ismeret nélkiil sokféle,
egyszeri animaciot maga is eléallithat. A Second Life interneten teremtett
vilagarol sem feledkezhetiink el, mint egy hozzaférhetd ingyenes* gyakor-
lotereprél — példaul orvosok képzésére maris hasznaljak.

Miért szorulnak vissza az e-learning egyes teriileteirél a profitorientalt val-
lalkozasok? Egyszert a valasz: az ingyenesen hozzaf érheté okta-
tasi céla tartalmak, illetve a szintén ingyenes tartalom-
kezelo-tanulasszervezé szoftverek egyarant hihetetlen
mértékben terjednek az ezredfordulé ota. A tananyagok ese-
tében okvetleniil az angolszasz vilagban észlelhetjiik a hozzatérés legbatrabb
liberalizaciojat. Legnagyobb visszhangot talan az kapott, mikor a vilag egyik

21 Blended learning-nek, azaz vegyes oktatasnak nevezziik a hagyomanyos oktatési formék és az
online tanuldsi technikdk (e-learning) egyiittes alkalmazdsét

22 Ld.: Kruse, Kevin (2002): The State of e-Learning: Looking at History with the Technology
Hype Cycle. http://www.e-learningguru.com/articles/hypel_Lhtm Letéltve: 2005.05.15.

23 Utébbi esetében a halmozottan hétranyos, szébeli és irasbeli kifejez6képességhen elmaradé
rétegek elérésének képessége is kiemelhetd el6ny.

24 Az ingyenesség korlatozottan értelmezendé barmely szoftveres megoldds esetében, hiszen
programozdi, didaktikai tervezési feladatok kikeriilhetetleniil felbukkannak.
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legismertebb egyeteme, a miiszaki tudomanyok kutatasa terén kiemelkedGen
sikeres bostoni MIT (Massachusetts Institute of Technology) tananyagainak
tobbségét a webre koltoztette. Nem kevesebb, mint 1700 kurzus torzsanyaga
valt mara elérhet6vé. Nem pusztan egyetemi jegyzeteket, hanem prezenta-
ciés anyagokat, audio és videdfajlokat gydjthetiink be az ,,MIT Open Cour-
seware” webhelyérgl.»

A tartalomkezelésben a nyilt forraskodu és raadasul ingyenes oktatasi ke-
retrendszerek vagy mds néven tanuldsszervezd rendszerek (Learning Mana-
gement System, LMS) rendkiviili népszertiségre tettek szert. 2000-t6l nyilt
forraskodu az ILIAS, amely el6szor kimondottan az egyetemek szamara ké-
szitett LMS. A Moodle diadalmenete 2001-es elsé tesztelése ota zajlik, je-
lenleg (2007.11.19.) 330000 regisztrlt felhasznédl6ja van 196 orszaghan, és 70
nyelven vehetjiik igénybe a képességeit. A hangsily atkeriilt a kollaborativ
tanulasra. A tanuldsszervezd rendszerek révén a hallgatok nyilvantartasa is
megoldhaté, és az egyes didk aktivitdsa (igyesen hasznalva) j6l megfigyelhe-
t6. Az oktatasszervezéshen, az iskolak érdekében mérfold-
kovet jelent, hogy kozvetleniil 6sszekapcsolhatova teheto
az egyes kurzus és igy a diak iskolai karrierje, valamint
az intézményi menedzsment: vélhetéen a kovetkezo évek
fejleményeit meghatarozza ez az integracio. Ez a lehe-
toség viszont a tomegoktatast sajat torténetének legna-
gyobb valaszitja elé allitotta.

4. Az e-learning 2.0 — utépia vagy jovo?

Be kellene latni, hogy lassan elmiilik az az id6, amikor az oktatéanyagok ké-
szitése egy-két nagy cég vagy kiado privilégiuma volt, mert a tanaroknak ma
mar olyan eszkozok és olyan tudas van a birtokaban, amellyel sajat maguk is
képesek oktatasra alkalmas tartalomeldallitasra, s6t — Idovel akar a diakok
is részt vehetnek ebben a folyamatban,

Bessenyei Istvan az e-learning 2.0 bemutatasanal {6 motivumként azt hang-
stlyozta, hogy ez nem mas, mint az alternativnak nevezett pedagégiak esélye
a,.fésodorba” kertilésre. A reformpedagégiakkal szemben megfogalmazott
kritikak szerint a formalis tanulast mara olyan szintre terjesztettiik ki, hogy
csak a ,klasszikus” tomegoktatas eszkozeivel kezelheté helyzetet teremt.
Az infokommunikacioés technologiak révén viszont valto-

25 Ld.: http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm
26 Bessenyei Istvan (2007): Tanulds és tanitds az informdciés tdrsadalomban. http://www.ittk.hu/
netis/doc/ISCB_hun/12_Bessenyei_eOktatas.pdf,
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zatos, ellendrizheto, de intenziv kapcesolatokra épiil6 ta-
nulécsoportok (Id. Web 20, oktatési keretrendszerek, e-learning 2.0)
alakithatéak ki. Ilyen médon egy egészen ij motivacios-ér-
deklédési szint 1éphet a tanarok és tanulok kozott hazo-
dé frontvonal helyébe. Azaz a nagy létszamu osztalyok, évfolyamok
szamara tartott el6adasok és szamonkérések egysikd, uniformizalt rendszere
helyébe léphet valami egészen mas: az egyéni igények és képességek sokkal
nagyobb mértékii figyelembe vétele és a tevékenység-kozpontisag.

A Web 2.0 tehat aj lendiiletet adott a konstruktivista és
konnektivista megkozelitéseknek, ezek a tanul6 aktivitasat, al-
koté-résztvevs oldalat hangsulyozzak. Az oktatas teriiletén igazabdl az e-
learning 2.0 felvetéseit sem tekinthetjiik 4j gondolatnak, a web 2.0 eszk6za-
ra viszont j6 aprop6t nyujt régi lizenetek felgjitasara. Utopia-e vagy sem a
formalis oktatas teljes atalakulasa? Erre nehéz lenne ma felelds valaszt adni.
Akadnak azonban olyan példak, amelyek az eszméken til nyomast gyako-
rolhatnak a tomegoktatas Uj generacidja iranyaba. Példanak okaért a Skype
VolP-szolgiltatdsaba moduldrisan beépithetd egy olyan szolgéltatds (Skype
Prime), amely révén kérdéseinkhez ,,szakértket” taldlhatunk a Skype fel-
haszndlok kozott (potencidlisan 220 milliényi felhaszndl kozott kereshe-
tiink), illetve ,,szakértként” amolyan telefonos iigyfélszolgalatot hozhatunk
létre. Ehhez hasonlé jelenséget minden bizonnyal a kozosségi szoftverek
hasznaléinak taboraban is talalhatunk - kérdés, hogy mennyire és hogyan
éliink majd ezekkel a lehetdségekkel, és visszahathat-e ez akar a tanari pa-
lyara is?
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A kozigazgatas informatizalasatol
a befogado e-kozigazgatasig

1. Az elmilt 10 év f6bb trendjei
az e-kozigazgatashan

A kozigazgatas valasziathoz érkezett a 21. szazad kiiszo-
bén, a valtozas kényszerét a szocialis és gazdasagi kihivasok, az intézményi
megujulas, az 4 technologiak elterjedése, valamint a felhasznaléi igények
valtozasa generalja. Hatékony, produktiv és mingségi kormanyzati, kozigaz-
gatasi gyakorlatra van sziikség, hiszen a gazdasagi-tarsadalmi versenyké-
pesség meghatarozo6 elemévé valt a modern kozigazgatas. Az e-kormanyzat
maga, pontosan errél szol: hozzon hatékony szervezeti megujulast az info-
kommunikaciés eszkozok segitségével, hogy a magasabb elvarasok kezel-
heték legyenek, jobba véljanak a szolgaltatasok, tobb polgar vegyen részt

a demokratikus folyamatokban, megerdsodjon a politikai intézmények és

intézkedések tamogatottsaga, olcsobb és gyorsabb kozigazgatasi szolgaltata-

sok legyenek elérhetdk. Az elmult évtized fontos tapasztalata,
hogy az e-kormanyzat nem a célja a fejlesztéseknek, ha-
nem az eszkoze a reformoknak:

* A kozszléra legyen nyitott és atlathat6. A kozigazgatasnak megértébbnek
és felelGsségteljesebbnek kell lennie a polgarok felé.

* A kozigazgatas mindenki szamara szolgaltatasokat kell hogy nydjtson,
nem zarhat ki senkit sem. Egy allampolgar-barat, személyre szabott szol-
galtatasokat megjeleniteni képes rendszerre van sziikség.

* A kozsztéra legyen produktiv, gazdalkodjon hatékonyabban, atlathatob-
ban az adéfizetSk pénzével.

Az elmilt egy évtized tehat meglepéen nagy valtozaso-
kat hozott az e-kozigazgatas terén. A kozigazgatas elekt-
ronizalasa még csak a szamitéogépek és az internet hasz-
nalatanak elterjesztésérol szoélt, napjaink elektronikus
kozigazgatasa viszont mar a teljes kozigazgatasi munka
és szolgaltatoé oldali folyamatok modernizalasaroél, egy-
szeriisitésérol, az iigyféloldali szolgaltatasok kényelme-
sebbé, olesobba, atlathatobba valasarol, sot mar a de-
mokracia, az allampolgari részvétel kiterjesztésérol. Mig
kezdetben féleg az volt a kérdés, a kozigazgatas milyen mértékben hasznalja
a modern informacids és kommunikacios eszkozoket, addig mara inkabb az
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lett, hogy ezen eszkozok segitségével mennyire sikeriil elémozditani a tarsa-

dalom, a gazdasag versenyképességét, az e-kozigazgatas milyen mértékben

jarul hozza a befogad6 — azaz magas mértékben integralt — informacios tar-
sadalom fejl6déséhez.

Az elmult 10 év dinamikus valtozasanak fébb trendjeit a kovetkezékben
foglalhatjuk Gssze:

* A kozigazgatas informatizalasanak tobb évtizedes ide-
Jét az e-kozigazgatas alapjainak lerakasa kovette, azon-
ban az elmdlt 10 évben mar ezen a szakaszon is atléptiink, igy immar az
e-kozigazgatas tarsadalmasitasanak korszakaban éliink. A kozigazgatasi
informatizacié idészakanak lezarasat az els6 e-kozigazgatasi rendszerek
kiépitését megcélzo stratégiak megjelenése jelentette az 1990-es évek ele-
jén. A napjainkat jellemzd korszak — amit az e-kozigazgatas tarsadalma-
sitasanak neveziink - kezdetét pedig a 2005-6s esztenddhoz kothetjiik,
méghozza a Manchester-i e-kozigazgatasi Miniszteri Deklaracioban meg-
fogalmazott befogadé e-kozigazgatasi szolgaltatasok kiépitésének szor-
galmazasahoz.

* Az e-kozigazgatas kiépitése nem célja a fejlesztéseknek,
hanem pusztan egy nagyon hatékony eszkéze annak el-
érésére, hogy a kozigazgatas hatékonysaga novekedjen, a sziikségessé
valo szervezeti valtozasokat elémozditsa, aminek révén az adminisztracio
koltségei, terhei csokkennek.

* Megvaltozott a felhasznaloi profil: Kezdethen féleg a nagy-
varosokban laké fiatalok voltak az e-kozigazgatas hasznaléi, mig a neki-
lendiilés szakaszaban egyértelmiien a kisebb telepiilésen él6 idGsebbek az
elsédleges felhasznalok.

+ A kozigazgatasi intézmények iranyaba mutatkozé esok-
kené bizalomhianyt nem sikeriilt megsziintetni. Ennek ér-
dekében a nyitottsag, atlathatosag és a deliberativ demokracia elémozdita-
sa keriilt elgtérbe. Ezt a legajabb trendek szerint a Web 2.0 alkalmazasok
és az ezek mogott meghtuzodo filozéfia, viselkedésmod hatékonyan eld
tudja segiteni.

+ Tobbesatornas szolgaltatasok honosodnak meg, ugyanakkor
a felhasznalok jelentds része még mindig igényli az azonnali visszajelzést,
reakci6t, amit még a telefonos tigyfélkozpontok ki tudnak elégiteni, de egy
e-mail mar nem biztosan. Az Eurépai Unié polgarai egyértelmiien igénylik
az e-kormanyzati szolgaltatasokat: az online kozszolgaltatasokat igénybe
veve személyek 55 szazaléka az Unidban pozitivan nyilatkozott azokrol.

* A vilag pénziigyi kiadasainak 30 szazaléka a kormany-
zati szféraban torténik, azaz a kozigazgatas hatékonysaganak
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néhany szazalékpontnyi névelése is igen jelentés megtakaritast jelent-
het makroszinten, ugyanakkor a felhasznalok oldalan is jelent6s mértéki
megtakaritas érhetd el éves szinten az online szolgaltatasok igénybevétele
révén.

+ Az e-kozigazgatas egy professzionalis és politikailag
kiemelt jelentoségii szakteriiletté valt. Az FEurépai Bizott-
sag adatai szerint 2004-ben az Uniéban kozel 12 milliard eurét koltottek
e-kozigazgatasra, mig 2007-ben egyediil az Egyesiilt Kiralysagban ennél
tobbet, mintegy 18 milliard eurdt koltottek erre a teriiletre.

* A nemzeti e-kozigazgatasi rendszereknek egyre inkabb
meg kell felelniiik a nemzetkoézi, hatarokon atnyulé
egyiittmiikodés képességének, ami elGtérbe helyezi a nyilt szab-
vanyok és a szabad szoftverek hasznalatat, valamint az olyan kulcsmeg-
oldasok elterjesztését, mint az e-azonositas és az e-kozbeszerzés.

* Minden fejlett orszaghan kiemelheté egy-egy zaszlos-
hajo projekt, fejlesztés az e-kozigazgatas terén. Lzek a
projektek kicsiben mutatjak meg az e-kozigazgatasban rejlé lehetdsége-
ket. Ilyen példaul Esztorszég e-szavazasi rendszere, Egyesiilt Kiralysag
e-peticio projektje vagy a UK Online nyilvanos hozzaférési halézata, Szin-
gapur egykapus engedély-kiadasi rendszere vallalkozasoknak, Magyaror-
szagon pedig ilyennek tekinthet6 az Ugyfé]kapu kiépitése, valamint az
e-adozas kotelezové tétele.

2. Az e-kozigazgatas korszakai. Els6
korszak: a kozigazgatas informatizalasa

Az e-kozigazgatas egy viszonylag fiatal teriiletnek szamit,
ennek ellenére nagyon dinamikus valtozasokat tapasztal-
hatunk. A kozigazgatas informatizalasanak — ami alatt elsésorban az in-
forméciés és kommunikdcids technolégiai (IKT) eszkozok hasznalatdanak
elterjedését értjiik — tobb évtizedes korszakat a legfejlettebb orszagokban
a "90-es évek kozepén felvaltja az e-kozigazgatas alapjainak megteremtése
korszak. Az Egyesiilt Allamok kormanyanak elsé honlapja
alig tobb mint 10 éve indult el, ami akkor csak statikus informéci-
okat tartalmazott, ma viszont mar személyre szabott, teljes mértékben onli-
ne intézhetd, azaz kényelmesebb, gyorsabb és olcsobb szolgaltatasokat lehet
igénybe venni. A kozigazgatasi informatizaci6 idészakanak lezarasat az els§
e-kozigazgatasi rendszerek kiépitését megcélzo stratégiak megjelenése je-
lentette, amit id6ben az 1990-es évek elejére tehetiink.
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Az IKT eszkozok iizleti életben valo alkalmazasa gyorsan utat talalt a koz-
igazgatas meghdoditasahoz is. Szingaptrban mar 1980-as évektdl kozéppont-
ba keriiltek az IKT-eszkozok az allam modernizalasi folyamataban. A va-
rosallamban az elmult 25 év soran nagyon vilagos alapelveket kévetnek: az
allampolgarok szolgalata, a vallalkozasok tamogatasa valamint a tarsadalom
erdsitése. Ezek a principiumok fiiggetlenek a technologiatol, azaz mar itt
kimondasra keriilt, hogy a digitalis vilag nem cél, hanem egy eszkozrendszer
az allampolgarok és a vallalkozasok jobb kiszolgalasara.

3. Az e-kozigazgatas korszakai. Masodik
korszak: az e-kozigazgatas alapjainak
lerakasa

Kanadaban az e-kormanyzatot megalapozé elsé doku-
mentum mar 1995-ben megsziiletett”. A kormanyzat elképzelése
az volt, hogy 2004-re Kanada a vilag elsd, teljesen behalézott virtualis alla-
ma legyen, azaz minden alapveté kormanyzati szolgaltatas elérhetd legyen
a vilaghalén. Erdemes felidézni, hogy mar ekkor milyen pontosan lattak a
stratégia-alkotok, mely teriileteket kell tamogatni: minden allampolgar szé-
lessavi internet-hozzaféréssel rendelkezzen; ﬂgyfélkijzpontli, multicsator-
nas szolgaltatasokat kell kialakitani; Ko6zos és biztonsagos infrastruktira;
A]lampolgéri bizalom névelése; A koztisztvisel6k képességtejlesztése; Al-
lampolgari hasznalat és részvétel novelése.

Az Egyesiilt Allamok szoOvetségi szintii e-kormanyzati szolgaltatasainak jo-
voképét az 1997-es ,,Access America” dokumentum foglalta 6ssze elGszor.
A fejlesztések sok esetben tesztprojektekkel indultak kézponti finansziro-
zassal. A 2000-ben indult ,,firstgov” kozponti kormanyzati portal pedig mar
t6bb mint 20 ezer tematikus kormany-honlapot integralt, igy a felhasznalok
a portal keresérendszerének segitségével mintegy 31 millié kézponti kor-
manyzati és 16 millié szovetségi allami weblapot érhetnek el.

Eurépaban az egyik legkorabban 1ép6 orszag Nagy-Britannia volt, ahol az
1999-es ,,A kormanyzat modernizalasanak Fehér Konyve” fogalmazza meg
az elektronikus kormanyzattal szemben tamasztott legfontosabb kovetelmé-
nyeket. A dokumentum szerint a kormanyzati szolgaltatasok 100 szazalékos
elektronikus feldolgozasat és nydjtasat 2005-re el kell érni — amit tegyiik
hozza, teljesitettek is.

27 A stratégia cime ,,Blueprint for renewing government services” volt.
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Ezek a korai programok, kezdeményezések maig hato
és érvényes tapasztalatokkal rendelkeznek. Mindenképpen ki
kell emelni, hogy:

* az e-kormanyzati programok sikere nagymértékben fiige a politikai sze-
replok elkotelezettségétol,

* az e-kormanyzati stratégiak vilagos, jol meghatarozott célokat fogalmaz-
nak meg,

* sokcsatornas, de mégis egykapus rendszereket épitenek,

* integralt e-kormanyzatok épiilnek, azaz a hattérben szorosan egyiittm-
kodé kozigazgatasi hivatalom, rendszerek miikodnek,

* a statikus tartalmakat egyre inkabb felvaltja a dinamikus tartalom, az in-
teraktivitas,

* a szolgaltato orientalt megkozelitésmod helyett az allampolgar orientalt
szemlélet terjedt el.

Az e-kormanyzati kezdeményezések fejlodésének elsé
szakaszaban a kozigazgatas jellemzoéen csak statikus in-
formaciokkal volt jelen a digitalis vilaghan, majd az elemi
szolgaltatasok mar interaktiv modon is elérhetéve valtak.
Erdekessége ennek a szakasznak, hogy a felhasznalok kérébdl elsGsorban a
fiatalabbak, nagyvarosi lakosok érdeklddtek a kormanyzati online szolgalta-

tasok irant.

4. Az e-kozigazgatas korszakai. Harmadik
korszak: az e-kozigazgatas
tarsadalmasitasa

Az internet-hasznalok szamanak dinamikus novekedéseé-
vel az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlodésének tovabbi
szakaszaba lépiink, amit az e-kozigazgatas tarsadalma-
sitasanak nevezziik. Az e-szolgaltatasok mar a tranzakeionalis és a
transzformacios fejlettségi szintekre léptek. Jellemzden egyetlen kozponti
online feliileten keresztiil megvalésulé komplex szolgaltatasportfoliok ala-
kultak ki — ma mar gy is nevezziik, hogy integralt e-kormanyzat —, amelyek
mar atlathat6 kormanyzati rendszert biztositanak az allampolgarok szamara.
Ebben a szakaszban a hangsuly mar sokkal inkabb a szolgaltaté-oldali fej-
lesztésekre helyezddik, az interaktivitasi szint mar alapnormava valt.
Mindezt a fejlédést természetesen a felmérési médszertanok is kovetik.
Az Eurépai Unié tagallamainak e-kormanyzati szolgaltatasainak fejlédését a
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Capgemini méri immar 7 éve. Ez az értékelési rendszer 2006-ig
els6sorban az iigyféloldali szolgaltatasokra koncentralt,
de 2007-t61 bevezetésre keriilt egy 6todik is, amely az on-
line szolgaltatasok proaktivitasat, személyre szabhatésa-
gat, azaz iligyfél-kozpontasagat fejezi ki. Mindezzel kiegésziil
az eddig dontéen az tigyféloldali szolgaltatasokra koncentralé mutatérend-
szer a szolgaltat6-oldal mérési lehetéségével. Az 4j indikator immar a koz-
igazgatas belsé folyamatainak ,,intelligencidjat”, felkésziiltségét méri. Az 5.
felkésziiltségi szintet perszonalizacionak nevezték el, amely az automatizalt
és proaktiv szolgaltatasokat veszi szamba, vagyis kifejezi, hogy milyen mér-
tékben felelnek meg egymasnak, illetve vannak Gsszekapcsolva a szolgalta-
t6-oldali rendszerek és adatbazisok. Mindez azt jelenti, hogy példaul egyes
trlapokat mar olyan adatokkal kitoltve kap meg az tigyfél, amelyekkel a
kozigazgatas valahol mar rendelkezik. Tobbek kozott ez is jelzi, hogy az
utobbi években erételjesen el6térbe keriilt az e-kozigaz-
gatas felhasznalo-kozpontasaga.

Az allampolgarok és az iizleti szereplok szamara az e-kozigazgatassal kap-
csolatos legfontosabb igényként a gyorsasig (azaz idmegtakaritds), a ming-

ségi, rugalmas szolgaltatas jelenik meg.

3. tabldzat: Az e-korményzat elényei®

Az elényokkel egyetérto
allampolgarok aranya %-ban
Idémegtakaritas 33
Nagyobb rugalmassag 65
Gyorsabb szolgaltatas, gyorsabb valasz 39
T6bb és jobb informaciok 38
Nagyobb ellendrizhetéség 38
Pénzmegtakaritas 34
Jobb segitségnytijtas 23

Tovabbi jellegzetessége ennek a fejlédési szakasznak, hogy a gyors megté-
riilést hozo e-szolgaltatasok mellett most mar a hangsily a draga és hossza-
dalmas back-office atalakitdst igénylé egyéb szolgéltatésok (pl. engedélyek)
fejlesztésére keriil. Az Eurépai Unio altal ajanlott 20 online kozszolgaltatas
koziil szembetiinen gyengén elektronizaltak az engedélyek, jogositvanyok
kiaddsa (l4sd 4bra). Ezek olyan teriiletek, amelyek kifejezetten a szolgaltaté-
oldali struktidrak és rendszerek egyiittmikodési fejlettségétdl fiiggenek.

28 Forras: Eurostat, 2005
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10. abra: A teljes mértékben online elérhet6 szolgaltatasok megoszlasa

Jovedelemregeneral6 szolgaltatasok

s

Engedélyek, jogositvanyok

N

Ismétlgds szolgaltatasok

Jol lathato, hogy a kormanyzatok elsésorban a jovede-
lem-generalo szolgaltatasok szintjének novelésére helye-
zik a hangsulyt. Ugy tiinik, ezen szolgaltatasok bevezetése jar legnagyobb
haszonnal mind a front-, mind a back-office oldalon. A masik harom klaszter-
ben évek 6ta alig tapasztalhato fejlédés, aminek legfGbb oka, hogy ezekhez in-
tegralt, magasabb beruhazasi koltségekkel jaré szolgaltaté-oldali fejlesztések
sziikségesek, amelyekhez raadasul sokkal lassabb megtériilés jarul.

5. Uj trendek: hatékonysag,
befogado e-kozigazgatas, Web 2.0

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok tarsadalmasitasanak
sikere nagyban fiigg attél is, milyen mértékben sikeriilt
az adminisztrativ terheket csokkenteni, melynek legfGbb nyer-
teseinek természetesen a kis- és kozépvallalkozasoknak kell lenniiik. Az e-
kozigazgatas hatasanak és hatékonysaganak novelése szintén kiemelt terii-
letté valt az elmilt néhany évben. Ennek jelent6ségét mutatja, hogy egyes
szcenariok szerint az EU25 orszagok GDP-je 2005 és 2010 kozott az e-koz-
igazgatasi kutatasi- és fejlesztési-programoknak koszonhetéen 1,54 szaza-
lékkal (azaz mintegy 166 millidrd euréval) néhet, amire j6 esély is van, hiszen
szamitasok szerint az Unioé tagallamai — koztiik vezetG helyen a skan-
dinav allamok és Nagy-Britannia — évente kozel 12 milliard eurot
koltenek az e-kozigazgatas fejlesztésére” A CISCO eurdpai
részlegének alelnGke, Thierry Drillon egy konferencian® kifejtett véleménye

29 Lasd: http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5664/194
30 Lasd Cs6té Mihaly: Elektronikus korméanyzat — van-e 1j a Nap alatt? World e-Gov Forum. In-
Jormdcios Tarsadalom, 2007/1.
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szerint a vilag pénziigyi kiadasainak 30 szazaléka a kormanyzati szféraban
torténik, azaz a hatékonysag néhany szazalékpontnyi névelése is igen jelen-
t6s megtakaritast jelenthet.

A 21. szézad e-kozigazgatasi rendszereinek mar a hatarokon atnyuilé
transznacionalis szolgaltatasokra is alkalmas kell lenniiik. Mindez a nemzeti
rendszerek interoperabilitasanak hatarokon atnyulé dimenziéit erdsiti fel,
ami viszont a nyilt szabvanyok és a szabad szoftverek hasznalatat helyezi el6-
térbe. Az OSS 2010-ben mar az IKT piac mintegy 30 szazalékat fogja rep-
rezentalni az Eurépai Unidban, mig a FLOSS-alapu szolgaltatasok elérhetik
az I'T-szolgaltatasok egyharmadat 2010-re. Ezzel az eurépai GDP mintegy 4
szazalékat is kiteheti majd ez a szektor, mig napjainkban mar kériilbeliil 22
milliard Euro-t fektetnek be FLOSS szoftverekbe Eurépaban.

Az e-kormanyzat tarsadalmasitasanak legfontosabb eleme a befogado
e-kozigazgatas megerdsitése. Az eurdpai hagyomanyokban, gondolkodas-
moédban a tarsadalmi integracio, a befogadas kultiraja mindig is nagyon erds
szerepet jatszott. Ennek megfelelen az informacids tarsadalom progra-
mokban is egy igazsagosabb, kevésbé toredezett tarsadalomkép jelenik meg.
2006-ban a Rigai elnclusion Miniszteri Deklaracié elfogadasa 6ta kiilonos
hangsullyal jelenik meg ez a teriilet az e-kozigazgatasi fejlesztésekben is. Az
IKT eszkozok kivalo lehetdséget biztositanak arra, hogy az e-kozigazgatas
elényei mindenki szamara elérhetévé valjanak, hozzajaruljanak a leszakado
tarsadalmi csoportok életmingségének javitasahoz, a kozéletben valé részveé-
tel, a demokracia erdsitéséhez. A tagorszagok befogado e-kozigazgatas poli-
tikdjanak®' attekintésébdl kittinik, hogy jellemzéen 3 teriiletre fékuszalnak,
a digitalis miiveltség, a foglalkoztathatosag és a tarsadalmi integracié novelé-
sére, azonban végigtekintve a befogadé e-kozigazgatas kezdeményezéseket,
az alabbi elemeket lehet még kiemelni:

* az allampolgari igények, sziikségletek jobb megismerése,

* koltséghatékony szolgaltatasok kialakitasa,

* személyre szabott, tobb nyelven elérheté e-szolgaltatasok,

+ minél tobb csatornan, minél tobb interakeids lehet6ség allampolgar és
kozigazgatas kozott,

* az allampolgarok digitalis irastudasanak elésegitése,

* tobbcsatornas szolgaltatasok biztositasa, kiilonos tekintettel a tarsadalmi
kozvetitok kiemelkedd szerepére.

A Lisszaboni Deklaracié vilagosan fogalmaz, kiilon felhivja a figyelmet
arra, hogy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyuajtasat kom-

31 Eurépaban mindossze 4 orszag nem rendelkezik befogadé e-kozigazgatas politikai program-
mal (European Commission 2007a).
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binalni kell tarsadalmi kozvetitok* elérhetéségével, akiket
megfelel6 képzésben kell részesiteni, és jogszabalyban rogzitett jogositva-
nyokkal kell felruhazni ahhoz, hogy mas allampolgarok helyett eljarhassa-
nak hivatalos tigyekben.

Eurépaban a befogadé informdcids térsadalom (elnclusion), az esély-
egyenlGség biztositasa mellett tovabbi alapértékként jelenik meg a
részveételi demokracia, az atlathatéosag megteremtése is.
Hangsuly helyezédik azokra az innovativ IK'T technoldgiakra, amelyek novel-
ni tudjak az allampolgarok kozéletben valé nagyobb foku részvételét, valamint
amelyek elGsegitik a kizigazgatas jobb atlathatésagat. Mindez kiilonosen fon-
tos nem csak nemzeti szinten, hanem az eurépai intézményekben folyé mun-
ka jobb megismerése céljabdl is, donté mértékben a kozigazgatas, a politikai
intézményekkel, szereplkkel szembeni bizalom névelése érdekében.

Az Eurépai Unio lakossaganak mindossze fele bizik az
unios intézményekben, de nem sokkal jobb a helyzet a
tagallamok egyes kozintézményeivel kapcsolatban sem.
A bizalom névelésének egyetlen médja a kapcsolat erdsitése a kozigazgatas
és az allampolgarok kozott, a dontéshozatal folyamataiba valé bekapcso-
lodas lehet6ségének nyujtasa. A kozigazgatas nagyobb foku atlathatésagat,
az e-részvétel lehetdségeinek tagitasaban egyre fontosabb szerepet toltenek
be a Web 2.0 alkalmazasok, mar csak azért is, mert az internetez6k aranya
ugyan eléri az eurdpai felnétt lakossag felét, a felhasznalok donté tobbsége
pedig ismeri, hasznalja a Web 2.0 alkalmazasokat, ezért minimalis a kocka-
zat, nem kell népszer(sité kampany, mindossze ki kell hasznalni a tarsadal-
mi trendek lenduletét.

Az amerikai tizenévesek (amit6l bizonydra az eurdpaiak sincsenek elma-
radva) 48 szdzaléka kozel napi rendszerességgel latogat kozosségi oldalakat
(social networking site), mig 55 szdzalékuk rendelkezik személyes online
profillal is. Néhany év mulva ezek a fiatalok munkavallalok, szavazépolga-
rok, a jov6 felndtt-kord net-hasznaléi lesznek. A Web 2.0 lehetéségei kiilo-
nosen akkor vetddnek fel, amikor az adatokbél az latszik, hogy hiaba érhetd
el az e-szolgaltatok fele teljes mértékben online, az allampolgaroknak mégis
csak koriilbeliil 10 szazaléka hasznalja ezeket Eurépaban. Ezzel szemben a
YouTube napi 100 milli6 letoltést regisztral, a MySpace-nek 350 ezer 1) tagja
van naponta, a blogok szama félévente megduplazédik, a Wikipedia-n pedig
2 milli6 cikk talalhaté. A Web 2.0 alkalmazasok kival6 lehetdséget nydjtanak
a szolgéltat6-oldali fejlesztések mellett a szolgéltat6i oldalon (back-office) a
szabalyozas, a tudasmenedzsment, valamint az intézmények kozotti egytitt-
miikodés terén is.

32 Magyarorszagon példaul I'T-mentorok.
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A Web 2.0 nem csak technolégiarol szol, hanem felhasz-
naloi attitiidokrdl is, azaz egyiittes tudasrél, intelligen-
ciarol, a felhasznalérél, mint termel6rél, nyitott tarta-
lomrol, konnyii hasznalatrél, gyenge kontrollrol. Ezek
megjelenitése a kozigazgatasban igen hasznos lehet, az ezt kiszolgalni képes
technolégidk, alkalmazédsok (pl. blog, podcast, Wiki, kozosségi és peer-to-
peer hélézatok, MPOGames) csak ezutdn kovetkeznek.

A Web 20 alkalmazasok tehat kivaléan segithetik az e-kozigazgatasi szol-
galtatasok fejlesztését, hiszen a Web 2.0 egyszerl és felhasznal6-orientalt
megoldasokat kinal, noveli az allampolgari részvételi hajlandésagot a koz-
tigyekben, elGsegiti a kozigazgatas atlathatosagat, elszamoltathatésagat, in-
novativ, hiszen a hasznalok folyamatosan segiteni tudnak.
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Globalis innovacioés verseny

1. A rendszerezett kutatas-fejlesztés
elotorténete

A kozelmultig az emberi torténelemben a technikai fejlédést ,,szent Griil-
tek” és az tigyes mesteremberek hataroztak meg. Lassan kiformalédott a
rendszerezett, ,.fegyelmezett” tudomdnyossig (a diszciplindk), a taldlms-
nyok, késza otletek helyét lassan atvette a tudomanyos megalapozottsaggal
kiérlelt felfedezés. A technikakbol lassan dsszetett technologiak sziilettek,
és még alaposabb, elméletileg még jobban megalapozott tudasra lett sziikség
az egyre Ujabb eredményekhez. Megérte fejleszteni: az egyre inkabb globali-
zalodo gazdasag egyre olcsobban, egyre tomegesebben, egyre hatékonyabban
(marketing, logisztika) teriti az innovativ termékeket, a befektetés hamar
megtériil.

Ma mar az informacios tarsadalom egyik fé verseny-
terepe a kutatas-fejlesztés, illetve ennek hasznositasa a
gazdasagi versenyképesség, a politikai stabilitas vagy ép-
pen az allampolgari jolét érdekében. E tevékenységek kiemelke-
d6 helyzetét nem nehéz felismerni: ahol az informacié és a tudasgazdalkodas
a jovedelemtermelés kulcsa, ott bizony az ) ismeretek, modszerek, eljarasok
kifejlesztése és adaptacioja felértékelddik.

Immar nem sz(kiil le a tudomany-, technolégia- és innovaciépolitika a
haddszat tdmogatdsanak (széllitds, térképészet, jarmé- és fegyvertervezés)
kérdésére, sokkal inkabb a gazdasagi versenyképesség fel6l tematizaljuk,
azaz immar a ,,civil alkalmazas™ a legkiemelkeddbb, legtobbet hangsilyozott
szerep. De nem feledkezhetiink meg arrél, hogy a tudomany eredményei
a politikai dontéseket is tobbé-kevésbé segitik, a kutatas-fejlesztés ott all
példaul az informaciés tarsadalom épitésének programjai mogott. Az in-
novacio mint allandé megujulas (tag értelmében) pedig
lehet6séghol kényszeriiséggé lett minden szervezet, min-
den intézmény életében.

2. Az innovaciés verseny volumene
Az informaciés tarsadalmi fejlédés részben egyfajta mennyiségi versenyben

mutatkozik meg, miutan az élet egyre tobb teriiletérdl probalunk meg ren-
dezett adatsorokat alkotni. Az allamok egyre inkabb jelzészamok mentén
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szembesiilnek sajat fejlettségiikkel — bar inkabb fejletlenségként vagy éppen
csokkend elényként tematizaljak az indikatorok konkrét értékét. A K+F+I
teriilete az egyes orszagok szamhaborajanak terepe lett:
mindenki, aki komolyan veszi magit, igyekszik tobbet kolteni
erre a teriiletre, mint a tébbiek. Az Eurépai Tandcs merész lisz-
szaboni céljainak kozéppontjaba 2000-ben éppenséggel a K+F kiadasok
keriiltek: ez a fenntarthato fejlédés, ,,a vilag legfejlettebb tudasalapu gaz-
dasaganak™ kiemelt letéteményese. A GDP-hez viszonyitott 1,9%-o0s unids
atlagrol 2010-re a 3%-os atlagot kivantak elérni azzal a kikotéssel, hogy a
raforditasok 2/3-a az tizleti szférabél érkezzen.

Mara ez egyre illuzérikusabb célkitiizéssé valt, a lisszaboni
elhatarozasok t6bb ponton feliilirasra kertiltek, de a kutatas-tejlesztés a ko-
z0s europai tigyekben egyre kitiintetettebb helyre kertil. Az Europai Kuta-
tasi Térség (European Research Area, ERA) koncepcidjanak meghirdetésére
2000-ben keriilt sor. Az EU a kutatas-fejlesztés iranyvonalanak meghataro-
zasaban kétségteleniil rendkiviil aktiv szerepet jatszik, és folyamatosan at-
hangolja a tamogatasok rendszerét. Az alaptorekvést maig stabilnak nevez-
hetjiik: az EU sok kis, tobbé-kevésbé erdforrashianyos orszaganak legjobb
kutatécsoportjait, leginnovativabb vallalati, non-profit aktorait igyekeznek
tobbletforrasok biztositasaval egyiittmiikodésre késztetni, hogy a K+F
lendiiletet kapjon, a sziikséges eréforraskoncentracio a kijellt kulesterti-
leteken elSalljon. A Hetedik (Kutatési, Technolégiafejlesztési és Demonst-
racits) Keretprogram (FP7) 7 évre 50.521 millié eurdt irdnyzott el8, azaz
évi atlag 7217 milliét. A korabbi program, az FP6 2002-2006 kozott 19.236
millié euréval gazddlkodott, évi dtlaghan tehdt még ,,csak” 4.809-cel (igaz,
részben kevesebb tagdllammal szamoltak). Az EU emellett j elemként meg-
jelent a Versenyképességi és innovacios program, amelyre a 7 éves tervezési
id6szakban 3.621 eurét kivannak elkolteni.

A raforditasok esetében a leglatvanyosabb valtast még-
sem Eurépa, hanem Kina jelentette be. A vilagelsGségre tors
tavol-keleti 6rias az utobbi években elsédlegesen az oleso és fegyelmezett
munkaerejére alapozta gazdasagi felemelkedését. A legutobbi, 11. Otéves
Tervben 8 és fél billié dollarnyi jiiant csoportositottak at a tudomany és tech-
nolégia teriiletére — immar nem koélesonozni akarjak az otle-
teket, hanem sajat, ,fiiggetlen” innovaciokkal kivannak
betorni a vilagpiacra.® Sajitos médon a Tavol-Kelet gazdasagilag
ersebb orszdgaiban (Korea, Japan, Tajvan) sok esetben a kreativitds nove-
lését allitjak a kozéppontba. Ott az oktatasra aranyaiban sokat kéltenek,
de maig elégedetlenek azzal, hogy a legigéretesebb kutatasi teriileteken az

33 Ld.: ChinaDaily 2006
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attorés inkabb az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban sziiletik meg. Kérdé-
ses, hogy az akar masutt megsziiletett elméleti eredményeket
rendkiviil eredményesen adaptalé (pl. vildgszerte jol eladhaté pia-
ci termékre vélt6) orszagok mennyiben érezhetik magukat ,,elmaradott-
nak”, illetve lehet-e n6velni a kreativitast kozponti el6irasra.

Euroépaban szinte pontosan ellenkezé médon meriil fel
a K+F+I problematikaja: az eurépai kutatéintézetek sokat pub-
likalnak, viszonylag sok 1ttord jellegli eredménnyel jelentkeznek, de az
alapkutatasi tevékenységek ritkabban valnak piacon ér-
tékesithet6 termékkeé, szolgaltatassa, vagy az ezt kozvetve elGsegité
eljarassa, moédszerré. A 21. szazadban eurépai paradoxonnak nevez-
ziik azt a jelenséget, hogy a kutatas-fejlesztési inputok és outputok magas
aranyszama egymas mellett létezik az innovativ, versenyképes vallalkozasok
alacsony aranyaval. Mindebbdl talan mar érzékelhetd, hogy etalonnak a har-
madik nagy gazdasagi térség, Eszak-Amerika szémit. Ennek taldn legfonto-
sabb oka, hogy az Egyesiilt Allamok egyetemeli szinte sziiletésiik 6ta nagyon
nyitottak a vallalati és (a hadiipar 6ridsi volumene miatt kiemelkedd jelen-
t6ségli) dllami kutatdsi megrendelések iranyaba®, attél fiiggetleniil, hogy a
kijelolt feladatok alapkutatasi jellegliek-e vagy ,,egyszer(ibb”, de praktikus
igényekre valaszt adé mérnoki-tanacsaddi tevékenységet igényelnek. Mikoz-
ben ezeket a felkéréseket az eurdpainal lényegesen rugalmasabb szervezeti
keretek kozott tudjak teljesiteni, maguk az amerikai vallalkozasok kezde-
ményezébbnek, az amerikai dontéshozok pedig mentalitasukban kockazat-
tlrébbnek tinnek.

A jogszabalyi és finanszirozasi kornyezet is minden bi-
zonnyal nyomot hagy a piacon értékesitheté innovaciok
megjelenésén. A K+F egyre jobban globalizalodik, ennek egyik jel-
lemzdje (erésen leegyszertsitve), hogy az egyik orszagban létrehozott K+F
eredményt egy masik orszagban is sokszor ugyanakkor hasznosithatjak. Eu-
répa viszont ebbél kevesebbet profital, mint {6 versenytarsai. Az 1997 és
2002 kozotti évek soran az USA-ban letelepedett EU-s vallalkozasok K+F
kiadasai realértékben joval gyorsabban néttek, mint az EU-ban letelepedett
USA-beli cégek K+F kiadésai (+54% a +38%-hoz képest). Az olyan fejl6ds
orszagok, mint India és Kina pedig az eurépaiaknal jobban profitalnak az

USA kiilsé K+F kiad4dsaibél.*

34 Az Egyesiilt Allamokban bevett innovacié-élénkité kozbeszerzések Kelet-Eurépéban szinte
teljességgel hidnyoznak a politikai beavatkozasok sorabdl.
35 Eurépai Bizottsag 2006
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3. Az elmult 10 év jellemzoi

A kozelmdlt folytonosabb, de tartés trendként jelentkezd valtozasokat ho-
zott a kutatasi tevékenységek vilagaba. Mar emlitettiink példakat arra, hogy
a kutatas-fejlesztésre és az innovaciora koltétt pénzosz-
szegek realértékben és GDP-aranyosan is folytonosan
emelkednek. Az informaciés tarsadalom egyre kiterjedtebb tudasipari
tevékenységeit, illetve korszakunk formalodo tudasalapi gazdasagat kétség-
telentil e fejldés élteti. A tudomanyos szféraban talan még mindig kevésbé
latvanyos ez a valtozas, am a hatarteriileteken és a gazdasagi aktoroknal
annal latvanyosabb a lépésvaltas. Ennek intézményi jelei a sokoldali tanacs-
adassal foglalkoz6 innovaciés kézpontok, a technolégiai és tudomanyparkok,
az inkubatorhazak, a technolégiaintenziv indulé vallalkozasok, a kockazati
t6kére szakosodott pénzbefektetdk szamanak gyarapoddsa.®®

Egy masik fontos fejlemény valéjaban inkabb eurépai tapasztalat-
nak tekinthets. A tudatos fejlesztés némi tulzassal élve in-
kabb tobb kudarcot hozott, mint eredményt a 2000-2005
kozotti idészakban. Ez nem olyan meglepd, ha arra gondolunk, hogy
a K+F és versenyképesség kozott bizony nem kozvetlen a
kapecsolat. Vilaszként megjelent a a 2007-2013 kozott elindulé Verseny-
képességi és Innovéciés Program (Competitiveness and Innovation frame-
work Programme, CIP), amely a véllalkozdsokra és a kozvetlen versenyké-
pességi kihivasokra fékuszal. A CIP az innovaciok piaci termékké-, illetve
szolgaltatassa valasat célozza meg, tehat kozvetleniil az innovaciora alapozott
vallalati novekedést segiti el6. A palyazati keretek fogsagabdl is kiengedtek
néhany tevékenységet. llyen az eurdpai technologiai platformok létrehoza-
sanak segitése: ebben egyes iparagak képviselSinek egyiittmiikodését, az al-
taluk megfogalmazott kozos célok elérését segiti az EU. Ehhez hasonléan
elsédlegesen nagyvallalatok és kormanyok részvételével indultak olyan nagy
ivii projektek innovécids fékusszal, amelyek a Kutatési Keretprogramtol (je-
lenleg az FP7-t6) fiiggetlenedtek, mint kiemelked§ versenyképesség-noveld
hatdssal biré kooperécidk (ld. Airbus, Galileo).

A legfébb valtozas azonban az allami beavatkozasok hangsilyeltolodasa:
egyre inkabb elterjed a vallalatok innovacios tevékeny-
ségének ado- és adoéalapkedvezménnyel valo dijazasanak
gyakorlata; erre egy friss, 2007-es OECD-attekintés vilagitott ra.*”” Emel-
lett a kozfinanszirozasa kutatointézetek, felsooktatasi in-

36 Sajnos nehéz lenne ezekre szamszerten becslést adni az eltérd jogszabalyi kornyezet és az el-

nevezések gyakori kiilonbségei miatt.
37 OECD 2007

49



tézmények kapnak egyre tobb 6sztonzést és tamogatast
arra, hogy K+F eredményeiket lényegében maguk piaco-
sitsak. Az ehhez vezetd 1t a fenti intézmények sikeres projektjeibdl ,,ki-
porgd” ugynevezett spin-off eégek megalapitasa. Az indul6 innovativ
vallalkozasok tulélSképességének fokozasa érdekében elétérbe keriilt
a korai fazisa kockazati tokebefektetések 6sztonzése, va-
lamint az olyan garanciaalapok létrehozasa, amelyek az innova-
tiv eredményekre alapozodé apré vallalkozasokba torténé magantéke-be-
fektetésekre ad egyfajta biztositast.

Az informaciés tarsadalom kiépiiléséhez kéthetjiik, hogy a techmnolé-
giai fejlodés iiteme mar egyes teriileteken a (potencialis)
fogyasztok adaptacios készségét messze feliillmilja. Erre le-
het példa Eurépaban a harmadik generaciés mobiltelefénia — mikozben a je-
lek szerint a Tavol-Keleten 3-5 évnyi eldnyt diagnosztizalhatunk a fogyasztéi
adaptacio tertiletén.” Taldn ez a tapasztalat adja a tarsadalomtudomanyok
képviselGinek és egyes értelmiségi diskurzusok résztvevéinek legtjabb valsag-
érzetét: az id6 szoritasaban egy ,,technologizalt” vilaghan a
torténések és az elemzések kozotti sebességkiilonbség hi-
hetetleniil latvanyos, és egyfajta kontrollvalsaggal fenye-
get. Az bizonyosnak latszik, hogy a természet- és tarsadalomtudomanyok,
vagy mas megkozelitésben a mérnoki, iizleti, allami tervezési, jogi tevékeny-
ségek a korabbinal kiterjedtebb és mélyebb Gsszehangoltsagot igényelnek.

Uttors kutatasok-fejlesztések érdekében korabban el-
képzelhetetlen egyiittmiikodések visznek aj szint a K+F+I
szférajaba. Az dgynevezett generikus technolégiak fejleszté-
se nem pusztan tovabbi technolégidk egész soranak kialakitasara nyitnak
utat: példanak okdért a mobil adatétvitel javitdsa (a mér emlitett ,,generdcié-
valtds”) minden érdekelt gazdasdgi szereplnek lehetdséget biztosit djabb
szolgaltatasok, ujabb termékek piacra dobasara, amelyek egészében a ko-
rabbindl sokkal nagyobb arbevételt jelentenek szamukra. Ebbél az is latha-
tova valik, hogy ma a ,,kis” és ,,nagy” innovaciokra iranyulo tevékenységeket
sokszor mar az indulasndl, a projektcélok definialasakor jol el tudjuk kiil6-
niteni. A modernitas soran eddig inkabb utélag deriilt ki, hogy egy kutatas-
fejlesztési produktum hany lehetéséget nyit meg a sziiletésével, most sok-
szor kimondottan az éltal mozgésithaté szdmtalan erdforrds (koz- és privit,
szellemi és anyagi...), hogy a lehetdségeket hangsdlyozzuk.*” Mérpedig az

38 Ebbél latszik, hogy itt komoly, feltarasra var6 kulturalis eltérések léteznek. J6l lathaté példaul,
hogy Japanban a robotok beépitése a mindennapokba sokkal kevesebb ellenérzést valt ki vagy
fog kivaltani, mint Eurépaban.

39 A tudomanyos tevékenység soran a nagyon erdforrasigényes ,,big science” és a kis kutatécso-
porttal és/vagy kevés pénzzel is elvégezhetd , little science” megkiilonboztetése régebbi keleti.
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eréforraskoncentracio az egyre fokoz6dé versenyben kiilonos jelentGséggel
bir. Ezt talan a tudomanyos és a gazdasagi aktivitas kapcsolatanak wjabb apré
torténeti lépésének tekinthetjiik.

Az informacios tarsadalom fejlodése kimondottan 6sz-
szefiigg az innovacios céla egyiittmiikdodések terjedésé-
vel. Kordbban sem az iizleti, sem a technikai el6feltétel nem volt adott arra,
hogy egymastél komoly f6ldrajzi tavolsagban dolgoz6, mas-mas tudasteriile-
teken otthonos személyek és intézmények lényegében idoveszteség nélkiil
(s6t — gyakorlatilag egy azon id6ben) kozosen munkalkodjanak. A gazdasdgi
életben az informatika nagyban segitett az Ggynevezett kiszervezés (outsour-
cing) gyakorlatainak kialakitdsaban és a 80-as évektdl kezddd6 terjedésében.
Az utébbi 10 évben sikeres probalkozasok bizonyitottak,
hogy a kutatas-fejlesztési tevékenységek részei-egésze (de-
sign, kutatds, fejlesztés, tesztelés) is kiszervezheté olyan foldraj-
zi helyszinekre, ahol az altalanos gazdasagi-technologiai
fejlettség nem éppen magas szinvonala - holott a K+F-et ko-
rabban az informacids tarsadalom olyan zaszloshajéjanak tekintettiik, amely
kiemelked6 tudasintenzitasa okan csakis a globalis informacids tarsadalom
centrumaiban képzelhet6 el.

A kutatas-fejlesztésnek egyre magasabbak a koltségei, a kutatoi és fejlesz-
témérnoki munka araban is ériasi kiilonbségeket talalunk, egyik oldalrél ez
a tény indokolja az orszaghatarokon atnyilé egyiittmiikodéseket. Azonban
még a legnagyobb multinacionalis cégeknél sem mindig all rendelkezésre
megfelel6 K+F szakmai bazis a sokszor meglehetdsen hirtelen felbukkano
innovacios feladatokra. A stratégiai jelentéségii innovaciokat a
»kor szavanak megfeleléen” fejlesztési halozatok kialaki-
tasaval érdemes segiteni. Ugyan e halézatok szervezési és pénziigyi
koézpontjait maig is a globalis informacids tarsadalom centrumaiban talal-
juk, azonban a K+F esetenként tavoli helyszineken megbizasra végzett tevé-
kenység. A repiil6gépek fejlesztése vagy az trtechnolégia, s6t, a telematikai
infrastruktura fejlesztése tertiletén is talalhatunk erre miikodo példakat.

Az egyes fejlesztési halozatok horizontalis és vertikalis elemeket egyarant
tartalmaznak: j6 példa erre a nagy eurdpai utasszallito, az Airbus tobb tipu-
sanak kifejlesztése, ahol eurdpai repiilégépgyartok és kutatointézetek egész
sora mikodott egyiitt. A K+F-feladatok kiszervezésére remek
példa, hogy mind a Boeing 777, mind az Airbus esetében az
orosz Szuhoj, Iljusin és Tupoljev cégek fejlesztémérniokei
oldottak meg fontos fejlesztési feladatokat, mikézben az
orosz cégek indiai programozéokat alkalmaztak az alta-
luk elvégzendo6 feladatok egy részére. A vertikalis és horizontalis
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egyiittmikodést az infokommunikaciés technologiak segitik eld: az egyiitt-
mikodS partnerek a tervezést segitd szoftverek dltal (computer-aided-de-
sign, CAD rendszerek) foldrajzi hatdrok nélkiili kozos fejlesztési kornyezetet
tarthatnak fenn, amely még a (potencidlis) vevfk szdmadra is vizualizalhaté, a
munka minden fazisaban értékelhet6 allapotokat kinal. Az informaciés tech-
nolégidk raadasul lehet6vé teszik, hogy a vallalat naprakész informaciokat
kapjon a vevd izlésérdl, a termékkel kapcsolatos problémairol.

Az évtized altal hozott valtozasok legtjabb elemét a tudomanyos hirek kozlé-
sében és a publikaciés szokasok megvaltozasaban ragadhatjuk meg. Az online
vilag ,.érettségét” felmutaté Web 2.0 kapcsan megjelent a tudomany 2.0 koncep-
cidja. Ez tébbek kozott a kutatok nyilvanossag elé 1épését, az elefantcsonttorony
elhagyasat jelenti — legalabbis az elsé interpretacidk szerint. Az Egyesiilt Alla-
mokban példaul a National Science Foundation és a Public Library of Science
tamogatasaval a ,,tud6sok YouTube-janak” megalkotasara térekszenek. A SciVee
alfa-verzidja szeptemberben jelent meg, és médot ad arra, hogy a folyoiratcik-
keket videdval egészitsék ki.** Talan biztosabbnak tekinthetjitk a papiralapt tu-
domanyos publikaciok lassu talhaladasat, az online folydiratok és tudomanyos
megjelenések teljessé valasat, az adatok RSS jellegli megosztasat. A paradigma-
valtast azonban igazabdl az jelenthetné, ha a tudomanyos diskurzusok dinamikaja
lehetévé valna az interneten, és ez a dinamika a diskurzusokat élénkitené, mély-
ségiiket pedig névelné!

40 Josephina Maier 2007

41 PL.: Krinkungen, Blindheit und Traditionen im Zeitalter der digitalisierten Wissenschaft » Der
schwierige Weg zur Wissenschaft 2.0 http://www.wissenswerkstatt.net/2007/09/12/kraenkun-
gen-blindheit-und-traditionen-im-zeitalter-der-digitalisierten-wissenschaft-der-schwierige-
weg-zur-wissenschaft-20/
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Versengé digitalis esélyek?

1. Az informacio-szegényektol a befogado
informacios tarsadalomig

A modern informacios és kommunikacios technologi-
ai (IKT) eszkozok elterjedése — illetve el nem terjedése
— fontos tarsadalompolitikai kérdéseket vet fel. A szamito-
gépek, mobiltelefonok, az internet tarsadalmi méret( fel(nem)hasznalésa az
élet olyan fontos teriiletein idéz el6 valtozasokat, mint példaul az oktatas, a
munka, az egészségiigy, a kommunikacié, a mindennapi életben ad6dé tigy-
intézések vilaga. Egyre inkabb az online alkalmazasok valnak uralkodoéva,
ezeken keresztiil valik lehetGvé a gyors informaciészerzés, kapcsolatfelvé-
tel ligyintézdokkel, nyomtatvanyok beszerzése, kitoltése, adobevallas, banki
miveletek, tanulas, munka, és még hosszan lehetne folytatni. Eppen ezért
komoly hatranyba keriil az, aki nem képes, nem tud, vagy
nem akar hozzaférni az IKT eszkozokhoz, aki nem rendelke-
zik azzal a digitalis irastudassal, amely lehet6vé teszi az internet és a mobil-
kommunikacié rutinszer(i hasznalatat.

Az informacios tarsadalom alakitasaban szerepet jatsz6 dontéshozok, ku-
tatok korében igen koran felismerésre keriilt az IKT eszkozok
tarsadalom-(at)alakité szerepe. Mar a 80-as években megjelentek
a veszélyekre, kockazatokra figyelmeztets gondolatok, de a szamitogépek
és az informacié hozzaférési esélyébdl fakadé bizonytalan kérdéseket és a
dualis (informacio-szegények és -gazdagok) tarsadalom-
képet a *90-es végén felvaltja a digitalis megosztottsag
arnyaltabb fogalma. A kifejezés alatt altalaban azt értjiik, hogy az
IKT eszkozokhoz valé hozzaférésben és a tényleges hasznalatban jelentés
kiilonbségek figyelheték meg foldrészek, orszagok, régiok, intézmények,
szervezetek, haztartasok és egyének kozott.

Az elmilt évtized nagyon fontos trendeket mutatott meg ezen a téren,
kideriilt, hogy a digitalis megosztottsag kumulativ moédon
erositi fel a mar meglévé tarsadalmi egyenlétlenségeket.
Mindez azt jelenti, hogy nem egy 1j, csak az informacios tarsadalomban fel-
bukkano jelenségrdl van sz6, hanem sokkal inkabb arrdl, hogy a gazdasagi,
képzettségi, életkori, nemi, lakhely szerinti — és bizonyara még folytathat-
nank - adottsagok miatt nem mindenki egyforman tud hozzaférni a modern
infokommunikacios eszkozokhoz, illetve a hozzaférdk sem egyforman tud-
jak hasznalni/kihasznalni ezek elényeit.
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A fejlett orszagok fontos tapasztalata, hogy a digitalis
megosztottsag problémaja nem oldodik meg az IKT esz-
kozok tarsadalmi telitettségének allapotaban sem, ugyanis
rendre 4j technolégidk, eszkozok (szélessdv, mobil eszkozok, Web 2.0, stb.)
jelennek meg, amelyeknél hasonlé médon djra kialakulnak a torésvona-
lak. Napjainkban mar a hasznalat-nem hasznalat mentén
meghiuzodo torésvonalak mellett ugyanolyan fontos kér-
désként vetodik fel a hasznalék kozotti kiilonbség, amely
leginkabb a digitalis irastudas/miiveltség, az online onkifejezé-képesség, a
halézatokban valé gondolkodas és probléma-megoldasi képesség, stb. di-
menzioiban fejezédik ki.

Mindebbél kiovetkezik az, hogy a digitalis megosztottsag
lekiizdése egy hosszantarté, talan végérvényesen soha
meg nem is sziintethet6é folyamat, ami raadasul egy komplex tar-
sadalompolitikai beavatkozas-sorozatot igényel. A halézati polgarok min-
dennapi, készségszintii IKT eszkoz-hasznalatabol, gyakorlatabol latjuk, hogy
mindez milyen elényokkel is jarhat a munkavallalasban, tanulasban, szabad-
id6 eltoltésében, a hétkoznapi tligyek intézésében. Eppen ezért paradox
modon az IKT eszk6zok egyenlétlen elterjedése kovetkez-
tében kialakulo, felerés6dé tarsadalmi megosztottsagot
ugyanezen eszkozok segitségével probaljak megsziintet-
ni. Azaz napjainkban mar gy gondoljuk, hogy az IKT eszkozok alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel noveljiik a leszakadé tarsadalmi rétegek, csoportok
esélyegyenlGségét, életmindségét. Ezt fejezi ki az elnclusion fogalom, amely
mar nem elsésorban az ujfajta egyenl6tlenségek bemutatasara koncentral,
hanem sokkal inkdbb az okok feltarasaval a megosztottsag athidalasat el6-
segité nyertes-nyertes megoldasok megfogalmazasara. Nem arrél van szo,
hogy az IKT eszk6zok megoldjak a szegénység, a diszkriminacié probléma-
jat, a tarsadalmi struktirabél eredd egyenlGtlenségeket, hanem arrél, hogy
az IKT eszkozok elérése, tényleges hasznalata, valamint
az online tartalmak és szolgaltatasok elésegithetik a tar-
sadalmi kizaras csokkentését, megteremthetik az informacios tar-
sadalomban valé részvétel esélyegyenldségeét. A tarsadalomkutatok szerint
egy kevésbé széttoredezett, szolidaris kozosség, tarsadalom sokkal sikere-
sebben tud alkalmazkodni a véltoz6 gazdasagi, tarsadalmi koriilményekhez,
az uj kihivasokhoz.

Nem véletlen tehat, hogy az informacios tarsadalomba
valo integracio felgyorsitasa mind a fejlett, mind a fej-
16d6 orszagok sajatossaga lett az utébbi években. Ahogy a
késGbbiekben latni fogjuk, ez az integracio, esélyegyenlGség biztositasa nem
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csak az egyes tarsadalmak, hanem régiok, f6ldrészek szintjén is fontossa valt.
Természetesen az egyes kontinenseken jelentds kiilonbségek vannak mind
a beavatkozas szintjét, mind a megcélozni kivant tarsadalomi csoportok és
eszkozok tekintetében is, hiszen mig példaul az Eurépai Uniéban kozosségi
szinten szorgalmazzak a befogadé informacios tarsadalom kiépitését, addig
az Egyesiilt Allamokban ez sokkal ink4bb telepiilései, kisk6zosségi szinten
val6sul meg, mindezzel szemben pedig a harmadik vilag nagymértékben ra
van utalva a fejlettebb vilag laissaiz fair gazdasagi érdekeit is kiszolgalo ta-
mogatasanak.

2. Hatarozott Eurdpa: eros, integralt
informacios tarsadalmakat akarunk

Az Euroépai Unio globalis informacios gazdasagban betol-
tendd vezetd szerepének megszerzéséhez elengedhetet-
len a teljes foglalkoztatottsagra valo torekvés, valamint a
tarsadalmi kohézio - és ennck részeként a szocidlis védelem és a tar-
sadalmi befogadas — minél magasabb szinten torténé megvalosulasa, amit az
osszes rendelkezésre all6 eszkozzel tamogatni kivan az Uni6. A verseny-
képesség elomozditasa ma mar egyértelmiien megkove-
teli a humantékeére, az aj technoléogiak tarsadalmi alkal-
mazasanak képességére iranyulo befektetések noveléset.

Az eurdpai hagyomanyokban, gondolkodasmédban a tarsadalmi integra-
cio, a befogadas kultirdja mindig is nagyon erds szerepet jatszott. Ennek
megfelelen az informacids tarsadalom programokban is egy igazsagosabb,
kevésbé toredezett tarsadalomkép jelenik meg. Mar a 2002-ben elfogadott
eEurope2005 programban megfogalmazédott az informacios tarsadalmat
mindenkinek torekvés, de a digitalis megosztottsag szinte egyetlen teriileten
sem csokkent az elvart mértékben. Eppen ezért 2006-ban a 32 orszag veze-
t6i altal elfogadott Rigai elnclusion Miniszteri Deklaracié még hatarozottabb
célokat tlizott ki: a leszakadéssal fenyegetett csoportok (id6sek, munkanél-
kiiliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi tarsadalom kozott fesziild digitlis
megosztottsagot a felére kell csokkenteni 2010-re, példaul az internet-hasz-
nalat terén.
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11. dbra: Az internet hasznal6i kozotti kiilonbségek*®

, 2006-0s helyzet —
Idfl7aktlv veszélyeztetett csoportok

- === 2010-es el6rejelzés
®  Rigai célok

_ Atlagos felhasznalék
2010-ben a teljes EU-ban

Munkanélkiili 65-74 éves

Alacsony iskolazottsagu

Napjainkban tehat az informatikara mar olyan esélyteremtd eszkozként
tekintiink, amely hatékonyan képes hozzajarulni az életmingség javulasa-
hoz. Ennek ellenére az Eurépai Unié lakossaganak koriilbeliil
40 szazaléka szamara az IKT eszkézok semmilyen elény-
nyel nem jarnak. Az Eurostat 2005. évi adatai szerint az eurépaiak egy-
harmadanak nincs hozzaférése szamitégéphez, és a 16-74 éves korosztaly
37%-a nem rendelkezik egyaltalan semmiféle szamitogépes készségekkel.
A hozzatérés és a készségek szintje orszagrol orszagra valtozik: a legmaga-
sabb szinten all6 e-befogadas Skandinavidban, a legalacsonyabb szint pedig
Dél-Eurépaban és az 4j tagallamokban tapasztalhat6. A digitalis kész-
ségek hianya és az alacsony szinti digitalis irastudas ked-
vezotlen iranyban befolyasolhatja az életesélyeket, beleért-
ve az oktatasi és foglalkoztatasi lehetségeket is. Becslések szerint a jelenleg
meglévé allasok 60%-anak és az Gjonnan létesiilé munkakorok 90%-anak a
betoltéséhez sziikség van IKT-készségekre.

Az elnclusion politika sikeres megvalésulasahoz elengedhetetleniil sziik-
ség van a klasszikus egészségiigyi-, szocialis- vagy foglalkoztatasi megkoze-
litésmodok tallépésére. Az Gsszehangolt cselekvés elGsegitése érdekében az
Eurépai Bizottsag a 2008-as esztend6t az elnclusion, azaz az eBefogadas
évének szenteli.

Az eurédpai orszagok tehat a sajat dtjukat jarjak az esélyegyenlGséget meg-
célz6 és javit6 info-kommunkacios stratégiajukban. Az Eurépai Tanacs 2003-
ban mar hatarozatban emelte ki, hogy biztositani kell a hatranyos helyzettek
szamdara az IKT-eszkozokhoz val6é hozzaférést, az olcsé mternetet. 2005-
ben pedig megjelent az i2010 Eurdpai Informaciés Tarsadalom a novekedé-

42 European Commission: Measuring progress in e-Inclusion. Riga Dashboard, 2007
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sért és foglalkoztatdsért elnevezés(i dokumentum (Eurdpai Bizottsdg, 2005),
amely egyik f6 prioritasaként jelolte meg a befogado euro-
pai informacios tarsadalom létrehozasat.

Az 12010 stratégia részeként onallé kezdeményezés foglalkozik az idGsek
helyzetével az informaciés tarsadalomban. Az Eurdpai Bizottsag altal jegy-
zett akcioterv bevezetGjében kiemelésre keriilt, hogy mig 1920-ban esu-
pan 55 év volt a varhatoé élettartam, addig napjainkban
elérte a 80 évet, az ugynevezett ,,baby boom” generacioé
pedig mostanra vonul nyugdijba, igy a 65 és 80 év kozotti
népesség 40 szazalékkal fog néni 2010 és 2030 kézott. Ezek
a demografiai valtozasok silyos tarsadalmi és gazdasagi kihivasok elé allitjak
Eurépat, aminek kezelésében nagymértékben az informaciés és kommuni-
kacios technologiakra kell tamaszkodni.

Leginkabb az északi allamok allnak az élen, Norvégia, Svédorszag, Dania,
Finnorszag, de jelentds helyen szerepel Esztorszég és Szlovénia is. Mig sok
orszégban (pl. Franciaorszdg, Hollandia) a bevandorlék, nemzetiségi kisebb-
ségek esélyegyenlGségének javitasa a cél, Kozép- és Kelet-Eurépaban a leg-
nagyobb etnikai kisebbség, a megkozelitéleg 5,6 millié f6s roma kisebbség
integracidjanak az elGsegitése lenne az elsGdleges feladat az IKT eszkozeivel.
Némileg eltéré problémaval szembesiil Nagy-Britannia, ahol még szamtalan
le nem telepedett, n. utazé (traveller, new-traveller) roma és nem roma
kozosség elérésére lenne sziikséges specialis IKT programokon keresztiil.
Eurépan beliil nem csak az orszagok kozott talalhatunk jelentds eltérést, de
a kiilonbségek a nagyvarosok és a falvak viszonylataban is igen jelentdsek.

Az eurédpai orszagok az elmult tiz évben a gazdasagi és politikai atala-
kulasok és demokratizalédasi folyamatok kovetkeztében fokozottan
szembesiiltek a szegénység, a marginalizalodas, a mun-
kanélkiiliség, az etnikai konfliktusok, sth. problémaival,
amelyet tovabb nehezit az eloregedd tarsadalmakban az idések magas sza-
ma. A probléméak megoldasara az eurdpai orszagok az elmult évtizedben he-
lyi stratégiak és koncepciok mellett EU szint( iranyelveket és jogszabalyokat
is kidolgoztak, felismerve, hogy a digitalis esélyegyenl@ség és elnclusion nem
csak szocidlis és esélyegyenldségi kérdés, hanem az Eurépai Uni6 verseny-
képességét is nagymértékben befolyasolja.

Az e-befogadas és esélyegyenléségi programokrol 6sz-
szességében azonban egyelore az allapithaté meg, hogy
els6sorban a hasznalati megosztottsag lekiizdésére ira-
nyulnak®, mig a fogyatékkal él6k esetében dontéen a hozzaférhet6ség

43 Elisa Mancinelli: E-befogadas az informéciés tarsadalomban. Innen: Az informacids tarsada-

lom. Az elmélettdl a politikai gyakorlatig. Gondolat — UJ Mandatum, 2007, 169-181. old.
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kérdései meriilnek fel, igy rajuk leginkabb az internetes portalok akadaly-
mentesitésével koncentralnak. Az id6sek készségeinek javitasara és bevona-
sukra els6sorban orszagos méreti oktatasi programok indulnak, mig a nem-
zeti és etnikai kisebbségek helyzetét javité konkrét allami, gazdasagi vagy
civil intézkedések igen elszort képet mutatnak.

3. A Janus-arca Azsia: koncentraljunk
az infrastruktarara

Azsiaban néhany gazdasagilag fejlett orszag — mint pél-
daul Japan, Szingapuar, Dél-Korea — mellett szamos elma-
radott, szegény allamot talalunk. A gazdasagilag a vilag élvonalaba
tartozo orszagok az elmuilt 10 éve alatt a kézponti, tudatos, egymasra épiild,
hossz1i tavii kormanyzati programok és stratégiak nyoman fokozatosan kiépi-
tették az IKT infrastrukturalis feltételeit. Az eInclusion szempontja-
bol mar nem a fizikai hozzaf'érés biztositasa a 6 kérdés,
hanem a masodszintii digitalis egyenl6tlenségek csokken-
tése, az IKT-hez sziikséges tudas minél szélesebb kérben
valé elterjesztése, az e-marketing, az e-szolgaltatasok, az e-életméd
kialakitasa, a jogi-tarsadalmi kornyezet és a biztonsag megteremtése.

A kontinens szegényebb orszagai még az internet hoom
el6tt allnak, az infrastrukturalis hattér kiépitésére, az IKT eszkozok el-
terjesztése van a fokuszban. A lakossag tobbsége mélyszegénységben él, igy
az e-befogadas itt elsGsorban nem a hatranyos helyzeti csoportok tarsada-
lomba valé beintegralasat jelenti, hanem altalaban a lakossag szamitégéphez,
internethez val6 juttatasat, st arra is van példa, hogy az elnclusion fogalma
osszekeveredik az alap-tavkozlési szolgaltatasok megteremtésével. Megti-
gyelhet6 tendencia Azsiban, hogy a gyerekeket, az oktatasi intézményeket,
valamint a falvakban él6ket célozzak meg a programok.

Annak ellenére, hogy India nagy részén napi 6 6rara van aram, akadoznak
a telefonvonalak, elégtelen az ivéviz-szolgaltatas, mégis az informacios
tarsadalomban latja felzarkoztatasi lehetéségét. Valoszini-
leg India fogja bizonyitani el6szor, hogy az informacios tarsadalom valéban
felkinalja a lehetGséget a hatranyos helyzet emberek és kozosségek integra-
ciojara az IKT eszkozok segitségével. Indidban szamos 1ittors kezdeménye-
zés indul ezen a téren, ezek felsorolasa is kiilon tanulmanyt igényelne.

Lyuk a falban elnevezést projekt minden szemponthdl az egyik leg-
izgalmasabb kisérlet. Az 6tlet, hogy szegény gyerekeknek ingyen korlatlan

szamitogép és internet hozzaférést biztositanak, a NIIT-nél, India egyik
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meghataroz6 informatikai vallalatanal dolgozé Sugata Mitratél szarmazik.
Az NIIT magaéva is tette az étletet, és 1999. januar 26-an elinditotta a Lyuk
a falban projektet.

El8szor a cég Gj-Delhi egyik kiilvarosaban levé székhelye koriili falat bon-
tottak meg, és helyeztek el benne egy strapabiré, az idGjaras valtozasait kial-
16, 2 Mbyte/masodperc savszélességi internet-kapcsolattal ellatott szamité-
gépet. A szomszédos szegénynegyed gyerekei kezdték el hasznalni a gépet,
és par ora alatt, minden kiilsé segitség nélkiil rajottek arra, hogy hogyan
kell hasznalni a szamitégépet, hogyan kell bongészni a neten. Raadasul a
gyerekek a megszerzett tudasukat megosztottak egymas-
sal, hatékonyan tanitottak egymast. A sikeren felbuzdulva India
szerte egyre tobb — napjainkra tobb mint szaz — szamitégépes , fiilkét” alli-
tottak fel kiilvarosokban, és falvakban a gyerekek szamara, akik mindenhol
autodidakta médon gyorsan sajatitottak el a gépek hasznalatat.

A kezdeményezés nem csak a digitalis megosztottsagot
csokkenti azaltal, hogy lehetové teszi a hozzaférést a
szamitogépekhez és az internethez, hanem a gépek altal
a szegény, vidéki teriiletek lakoit jobb boldogulasi leheto-
ségekhez is juttatja. A szamitogép hasznalat altal pl., ugyanis javultak
a gyerekek iskolai eredményei. A projekt az elmuilt 7-8 évben toretlen sike-
reket konyvelhet el; 2000-ig 150 szamitogépet helyeztek el India szerte, és
mindenhol hasonlé eredményeket tapasztaltak a projekt kivitelez6i.

Természetesen szamos mas fejlesztés is verseng a nagyméreti indiai piac
meghéditasaért, melyek kozott az egyik legrégibb, 2001-ben indult kezde-
ményezés, a Simputer kézi szamitogép fejlesztése. Az elsGsorban szegé-
nyebb, vidéki, sok esetben funkcionalis analfabéta felhasznal6knak kifejlesz-
tett egyszerd, érint6képernyGs szamitogép képes mobiltelefonon keresztiil
az internethez csatlakozni, MP3-t lejatszani, valamint smart kartyak segitsé-
gével akar online banki miveletek is végrehajtani. A pillanatnyilag kaphaté 3
modell ara 240 és 480 dollar kézott van. Figyelemre mélto, hogy csak utébbi
évek hireiben legalabb féltucat olyan internet-képes szamitogeép fejlesztése
folyik, amelyeknek ara 200 dollar kériil van.

Azonban mi sem bizonyitja jobban, hogy India elsésorban az IKT esz-
kozokre tamaszkodva kivanja felvenni a kiizdelmet a szegénységgel, hogy
2007 vegére 600.000 telehazat (infokioszkot) hoztak létre
a kistelepiiléseken.

Modell értéki az 1999-ben elinditott malajziai Mobil Internet Unit
(MIU) elnevezést projekt, melynek lényege, hogy egy 12 méter hosszi, mul-
timédias tudas centerré és tanul6 allomassa atalakitott busz jarta az orszag
elzart, varosoktol tavol esé telepiiléseinek kozépiskolait, és IK'T tréninget
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tartott a tanaroknak, didkoknak, iskolai adminisztratoroknak, és a sziil6k-
nek, azért hogy novelje a tudatossagot és az érdeklédést az elektronikus
eszkozok irant. A busz tobb internettel ellatott szamitégéppel, printerrel,
faxszal, egy 56 kbps modemmel, masolé és szkenneld géppel, nagyképer-
nyds televizioval, DVD lejatszoval, és a szamitogéppel kapcesolatos konyvek-
kel volt felszerelve.

A MIU lényege, hogy a busz személyzete egyhetes workshop keretében
biztositotta az alap IKT miiveltségi képzést, valamint az elektronikus médi-
an keresztiil tamogatta az egész életen at tart6 tanulast. A tréning moduljai
az alap szamitogépes és szovegszerkesztési képességek elsajatitasa, az alap
internetes szolgaltatdsok (pl. e-mail) megismerése, valamint az informécié-
keresés, és a sajat informaciok weben valé megjelenitése.

A projekt soran 400 tanar és 1600 diak kapott alapképzést, emellett a
MIU tovabbi 800 a projektben részt nem vevé didknak tette lehetveé, hogy
felfedezze az internetet azaltal, hogy kiszolgalta a konyvtarak, kozosségi és
forrask6zpontok kozonségét is.

4. A versengd Amerika: a piac majdnem
mindent megold

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban a digi-
talis esélyegyenléségi politikaval csak a kilencvenes évek
végén talalkozhatunk, hiszen a szamitogépek és az internet elterje-
dése nagyon dinamikus képet mutatott. Mara a haztartasok 90%-ban van
szamitogép, a rendszeres internet-hasznalok aranya pedig 80 szazalék fo-
16tt van. Az Egyesiilt Allamokban az internetezdk 9 szdzaléka 65 éves vagy
idGsebb, s ez az ardany nem sokkal marad el ennek a korcsoportnak a tar-
sadalombeli 16 szazalékos aranyatdl. Mindez visszatiikroz6dik a fogalom-
hasznalatban is, hiszen annak ellenére, hogy mar a *90-es évek
kozepén elkezdtek beszélni a digitalis megosztottsagrol,
ez jellemzéen nem lépett tal az dj technologiai eszkozok
hozzaf érési esélyében megmutatkozeo tarsadalmi kiilonh-
ségek bemutatasan. Az amerikai Nemzeti Telekommunikacios és In-
forméciés Hivatal (NTIA) j6l ismert ,,Falling Through the Net” tanulmédnya
1997-ben hasznalta elGszor a digitalis megosztottsag kifejezést, am a 2002-
es tanulmanyban mar egyszer sem.

Ezeknek a fejlett orszagoknak a gyakorlata azonban azt mutatta meg -
amire a kutatok persze fel is hivtak a figyelmet —, hogy a dinamikus fej-
16dés ellenére is megfigyelhetd a digitalis megosztottsag,
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példaul a jovedelmi helyzet, az etnikai hovatartozas, a telepiilésnagysag di-
menzi6 mentén. A szamitogépek és az internet tarsadalmi telitédésének sza-
kaszaban djabb tipusu kiilonbségek tapasztalhatoak, ami a masodlagos — azaz
a hasznalatbeli kiilonbségekben megragadhat6 - digitalis megosztottsagban,
valamint az online tartalom-szakadékban nyilvanulnak meg.

Mindezeket a torésvonalakat az Egyesiilt Allamokban
els6sorban palyazatok, allami tamogatashol megvalosulo
projektek, kedvezmények segitségével probaljak athidal-
ni, mig Kanadaban a kézosségi hozzaf érési és informaci-
os pontok (pl. CAP, GIC) altal igyekeznek olcsé internet-
hozzaf érést biztositani a kilencvenes évektdl napjainkig.
A programok azonban tdlmutatnak a fizikai hozzaférés problémajan; az in-
ternethez sziikséges készségek elsajatitasanak tamogatasa, a technikai segit-
ségnyujtas, a tartalomszolgaltatas is prioritasként jelenik meg. K6z6s mind-
két orszag esetében az is, hogy kiemelten tamogatjak az iskolak, konyvtarak
internettel valé ellatasat, igy ennek nyoman azok kozosségi pontokka alaki-
tasit. Fontos tendencia, hogy ezek a pontok az USA-ban (CTC) elsGsorban
mar nem a hozzaférést, hanem az online oktatast segitik.

Az Egyesiilt Allamokban mar 1996-ban pontosan a digitalis megosztott-
sag athidalasa érdekében szovetségi szintii kezdeményezések
indultak. A programokat fontossagara igen gyakran maga az elnok és Al
Gore alelnok hivtak fel a figyelmet. A Clinton kormanyzat sokat biralt, de el-
tokélt és hatdrozott E-rate programja mar 1999-ben 80000 iskolat és
konyvtarat latott el internet kapcsolattal, amelyre a szovetségi kormanyzat
az ezredfordul6i tobb mint 5,5 millidrd dollart koltott. A fedezetet a tavol-
sagi telefonbeszélgetésekre kivetett adok biztositottak, azaz egy fogyaszto-
nak kb. havi 30-40 centjébe keriilt a program. Ezen tilmenden a vallalatok
szamara 10 év alatt 2 milliard dollar értéki adokedvezményt kinaltak annak
érdekében, hogy a cégeket szamitogépek ajandékozasara osztonozzék. Az
eredmény: mara a program 30 milli6 gyerek szamara biztosit internet-hoz-
zatérést tobb mint egymillié osztalyteremben, tovabba 47000 iskolaban és
konyvtarban, azaz mar 2002-ben az allami iskolak 99 szazaléka rendelkezett
internet-kapcsolattal.

A digitalis befogadas el6segitése igen karakteresen jelenik meg az Egyesiilt
Allamok nagyobb varosaiban is, ahol 6nallé stratégiakkal, akciokkal probal-
jak athidalni a digitalis megosztottsagot. Az utébbi években elkészitette mar
az IKT eszkozok segitségére tamaszkodo tarsadalmi befogadast elGsegitd
programjat példaul Philadelphia, Minneapolis, Boston, San Diego, Seattle,
San Francisco. Ezek kiemelt teriiletként kezelik az ingyenes és megfizethetd
vezetéknélkiili internet-hozzaférést, az egyszerd alapszolgaltatasok elérését,
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a raszoruld haztartdsok PC-vel és kiegészit§ eszkozokkel (példdul nyomta-
toval) val¢ elldtésat, valamint minden részorulé kozosségben a digitalis fras-
tudast nyujté képzéseket és a relevans, tébbnyelvii online tartalmat.

Attekintve a dél-amerikai eInclusion térekvéseket, azt tapasz-
taljuk, hogy els6sorban itt is a szegénységgel, valamint a la-
kossag altalanos technikai és telekommunikacios ellatott-
saganak kérdésével foglalkoznak, azaz inkabb a harmadik
vilag megoldasi modelljeihez kozelitenek. Az orszagok, még
pontosabban a kiilonb6z6 nemzetkozi, és amerikai szervezetek {6 torekve-
se ezért az infrastruktara kiépitése, a lakossag olcs6 IKT eszkozokhoz valo
juttatasa. A technikai feltételek kiépitése elsGsorban kozosségi pontok, tele-
centerek létesitését jelenti, amelyek sok esetben tanulékozpontokként is mii-
kédnek. Masodsorban kiemelten fontos a drétnélkiili technolégiak kiépitése
azért, hogy a tavoli falvak internet-elérését is biztositani lehessen. Ez utébbiak
megvalosulasara az jellemz6, hogy altalaban egy adott telepiilés tigyét felka-
rolo szervezet kiépiti a telepiilésen a vezeték nélkiili halézatot. Példaértéki
a 2003-ban indult E1 Chaco-i projekt, ahol maga a helyi kozosség kért
segitséget nem csak abban, hogy a hozzaférést olcsobba tegyék, hanem ab-
ban is, hogy el6segitsék az egész kozosség szocidlis és gazdasagi fejlodését
az IKT altal. Ennek nyoman a segitségiil hivott Chasquinet nevii szervezet
elGszor képzéseket és workshopokat tartott, amelyek a szamitégép hasznala-
tanak technikai oldala mellett a technolégiak stratégiai hasznalatara koncent-
rélt. Attekintették példaul, hogy hogyan lehet az internetet az iskolakban, az
oktatasban hasznalni, hogyan hasznosithatja a helyi 6nkormanyzat, hogyan
dokumentalhatjak a teriilet kdrnyezeti értékeit, és hogyan védhetik meg azt,
hogyan lehet az internetet a helyi turizmus fellenditésére hasznalni, stb. Lét-
rehoztak egy telehazat is, ahol képzéseket is tartanak kiilonosen tanaroknalk,
a didkoknak, a helyi 6nkormanyzat és a helyi tizletek dolgozoéinak. A program
soran elGszor a telehazat, az onkormanyzatot, és az orvosi rendel6t szerelték
fel a VSAT és a Wi-Fi , keverékével”, majd az iskoldkat, hoteleket, sth., de
csak miutan a dolgozdi részt vettek a telehazban tartott képzésen, és elsajati-
tottak a hasznalatat. Lényeges tovabba, hogy helyi szakemberek is részt vettek
arendszer kiépitésében, azért, hogy megtanuljak a mikodését, és igy ki tudjak
javitani az esetleges hibakat, illetve tovabb tudjak a rendszert fejleszteni.

A projekt nagyon fontos tanulsaga, hogy a modern IKT
eszkozok hatasa csak akkor maximalizalhato, ha azokat
kozosségi szinten sikeriil alkalmazni, ha azok kozvetett médon
a kozosség életére lesznek hatassal. Ha ez a kozosségi jelleg elmarad, akkor
csak egy szimpla infrastrukturalis beruhazasrél beszélhetiink, mint sajnos
példaul hazankban az eMagyarorszag pontok tobbségének kiépitésekor.
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5. A negyedik vilag: Afrika

Afrikaban a gazdasagi tényezdk drasztikusan meghatarozzak az alaphaléza-
tok, az internet penetracio, az IKT ellatottsag és a felhasznalas lehetdségeit.
A kontinens, mely a vilagon az esélyegyenl6ségek szempont-
jabol a legnagyobb hatranyokkal és szegénységgel kiizd,
ahol a Worldbank adatai szerint vannak teriiletek, ahol a népesség 70,8 sza-
zaléka napi 1$-ndl kevesebb jovedelembdl él (Nigéria), ahol a varhaté életkor
mindéssze 35 év (Botswana), ahol az fréstudatlan nék ardnya csupan 13%
(Csad), ahol az 5 éven aluli gyermekek fele kissilyd (Burundi) = nos ott a
kontinens IKT terén is rendkiviil elmaradott. Az afrikai né-
pesség mindossze 3,5 szazaléka hasznalt internetet 2006-ban.

A fejletlen foldrészek — mint példaul Afrika, Dél-Ame-
rika — reménytelen helyzetét fejezi ki a negyedik vilag
kifejezés, ami abbdl a halézati logikabol, miikodési elvbél fakad, hogy a
kommunikacios infrastruktira egyszerten kikertili az ,,értéktelen” tertilete-
ket. Errél tandskodik az egyes foldrészeket Gsszekoté adatatviteli halézatok
teljesitményét mutatoé térkép is 2001-bél.

12. dbra: Adatatviteli hal6zatok teljesitménye a kontinensek kozott 200 1-ben**

11724 Mbps

Azsia és Oednia

Latin-Amerika és
a karibi térség .

Azonban az internet Afrikaban leginkabb csak a nagyobb
varosokban érhetd el, a vidéki kisvarosok, falvak teljesen el vannak
szigetelve a digitalis vilag lehetségeitél. Etiépiaban példaul kevesebb, mint
6 mobiltelefon jut 1000 fére, Libéridban pedig mindosszesen 3 telefonvonal
jut ugyanennyi emberre.

Afrikaban legalacsonyabb a mobil penetraciéo a konti-
nensek kozott, azonban ez a szam dinamikusan novekszik:
2006 év végén megkozelitSleg 20% volt, amely 188 milli6 mobil-eléfizetést
jelentett az akkor még 922 milli6 f6s kontinensen. Ez jelentds el6relépés a

korabbi évekhez képest, amely azért is fontos, mert a lakossag bekapcsolasa

44 forras: Teleography Inc.
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a mobilfelhasznaldk taboraba jelentsen hozzajarulhat az Gsszekapcsoltsagi
szakadék (connectivity divide) csokkentésén keresztiil az életszinvonal mi-
néségi javulashoz és pozitiv gazdasagi hatasok elinditasahoz.

Az afrikai orszagok gyakorlata tobbszorésen beiga-
zolta, hogy a legszegényebbek e-bevonodasanak megva-
losulasa elképzelhetetlen nemzetkozi osszefogas mélkiil.
Az ENSZ tavkozlési szervezete, az International Telecommunication Union
(ITU) még elsé globalis cstcstalalkozdjén, a 2003-as genevai WSIS-en tiizte ki
stratégiai célként a globalis digitalis szakadék csokkentését. A 2006 marciu-
saban, Katar fGvarosaban megrendezett negyedik World Telecommunication
Development Conference (WTDC-06) eredményeként egy konkrét akcidterv
sziiletett meg arra vonatkozoéan, hogy az infokommunikaciés technolégiak
segitségével miként lehetne felgyorsitani az elmaradott orszagok fejlédését.

Afrikaban szamos projekt indult az utoébbi évtizedben, hogy
a lakossagot bekapcsoljak az informacids tarsadalomba. Ezek koziil sok a
fejlett orszagokbdl indul, magan, non-prof’it, civil kezde-
meényezésként. Leggyakrabban hasznalt szamitéogépeket ado-
manyoznak, ingyenes szoftvereket és tréningeket bizto-
sitanak a gyakran nagy aranyban irastudatlan lakossag
szamara. A pénziigyi korlatok mellett sokszor hianyzik a megfelel6
helyi humaneroéforras is a programok eredményes kivitelezéséhez,
fenntartasahoz. Eredménytelen volt példaul korabban a dél-afrikai tertile-
ten beindult telehaz halozatfejlesztési projekt is, ahol a kiépitett 70 telehaz
kozel 2/3-a valt rovid idén beliil mikodésképtelenné. Ennek tapasztalataira
épitve, a hibakat kikiisz6bolve indult el 2005-ben a Nemzetkozi Tavkozlési
Uni6 (ITU) kezdeményezése 20 afrikai orszigban, melynek keretében ko-
zel 100 kozosségi telehazat miikodtetnek. A program érdekessége, hogy a
telehazakat ndk vezetik, akiknek nagy szerepiik lesz a kovetkezo években
képzési, egészség-meglrzési és mezdgazdasagi projektekben is.

Ezek a programok azonban igen lassan hoznak csak valtozast a tobbség
szamara, és a kozeljovoben valdszintileg nem oldjak meg a digitalis meg-
osztottsag problémajat, amely leginkabb a rossz szocidlis és gazdasagi hely-
zetben gyokerezik. Az elmult évek sokat vitatott kérdése, hogy a Kalahari
sivatag valyogkunyhéiba telepitett legmodernebb miiholdas kommunikacios
rendszerek vajon lehet6vé teszik-e az itt él6 torzsek tagjainak, hogy egy me-
rész .techmologiai békaugrassal”, az ipari forradalom stacigjat ki-
hagyva egybdl atlépjenek az informacios korszakba?

Tovabbi reményt adhatnak a fejlodo régiok szamara a
szegénygazdasag — fizetoképességében alacsony, de né-
pességében oriasi tomegek megceélzasa. Megjelentek az olcso,
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egyszer(i hasznalatot lehetvé tevs szamitégépek — példaul az indiai Simpu-
ter, a ,, 100 dollaros” XO laptop — és a 15-30 dollaros mobiltelefon.

A fejlett vilaghan megszokott 1 késziilék/1 felhasznalé mobiltelefon-hasz-
nalati modell mellett a fejl6d6 orszagokban mar a kezdetekben t6bb ember
osztozott egy késziiléken, jellemzéen informalis kozosségeiken beliil. A ko-
z6sségi hozzaférés iizleti alapokra helyezése két fontos elvre épiil: egyrészt,
hogy t6bb felhasznalé altal hasznalt mobilkésziilék fenntartasi Gsszkoltsége
(TCO) csokken egy f6re vetitve, masrészt hogy a felhaszndlé egytittal terme-
16vé, szolgaltatova is valjon, megteremtve a bevételi forrasokat nem csak a
mobiltelefon hasznalatara, hanem tovabbi fogyasztasra is. A fenti elvek alap-
jan indult el 1997-ben a Grameen Bank Village Phone Programja Bangla-
desben. A VP program a mikrofinanszirozas és a mikrovallalkozas modelljét
alkalmazva teremtette meg a profitorintentalt és ezaltal fenntarthat6 kézos-
ségi hozzatérés egyfajta iizleti modelljét. A 68.000 bangladesi falubol 67000-
ben jelen 1év6 bank az elmult 10 évben 200000 ilyen vallalkozast inditott
el non-profit tavkozlési leanyvallalatan, a Grameen Telecomon keresztiil.
A Grameen Bank mikrofizetésre és mikrovallalkozasra épité modellje azéta
univerzalissa és vilagméretiivé valt, s6t Afrikaban mar djak is megjelentek.
Dél-Afrikaban a Vodacom payphone franchise rendszere. Ghanaban a Spa-
cefon Areebanak az internetes telehazakhoz hasonlé, helyhez kotétt Tele-
center szolgaltatasa, amit aztan leleményes és sajat tékével rendelkezé val-
lalkozdk 6nerébdl mobilizaltak és terjesztettek ki kavézokra, fodraszatokra,
élelmiszerboltokra és mas it menti szolgaltatéegységekre.

Igen nagy tdmogatottsignak orvend(ett) a 2005-ben indult 100 dolldros
laptop fejlesztése, elterjesztése a fejlodé orszagok gyerekei kozott. Az tizleti
szférabol mind anyagilag, mind szakértelemmel a kezdetektdl fogva hozzaja-
rult a projekt megvalésuldsahoz a Google, a News Corp, az AMD, a Rad Hat,
a Brightstar és a Nortel, mig 2006-ban mér az ENSZ fejlesztési programja (a
UNDP) is felkarolta a projektet. A 2005 janudrjaban bejelentett projekt kere-
tében elkésziilt els6, mikod6képes prototipust 2005 novemberében mutattak
be a nyilvanossagnak, am sajnos a sorozatgyartas csak 2007-ben indult meg,
a gép arat pedig sem sikeriilt 180 dollar ala szoritani. A tervek szerint 2006~
2007-ben legalabb 15 milli6 darabot akartak eladni fejl6d6 orszagokban, am
eddig minddssze 2 ezer darab gépet osztottak szét, azt is csak a tesztprogram
keretében, raadasul a korabban lelkesnek mutatkozo orszagok koziil egyediil
Uruguay hajlandé fizetni, igaz mindossze szazezer darabért. Mindez egyeldre
igen tavol all az eredetileg elképzelt orszagonkénti egymilliés minimumtol.
A projekt komoly kritikajaként jelenik meg, hogy egyszertien nem hajland6
nyitni a fejlett orszagok felé, pedig olcsé lizemeltetési koltségei, konnyen ke-
zelhetdsége miatt az itteni iskolasok is hasznat vehetnék.
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Nemzetkosi osszehasonlito vizsgalatok

1. Egy év kontra 10 év

Az elmult évek World Progress Reportjaiban rendre azt allitottuk, hogy az
évenkénti valtozasokat, aprobb elmozdulasokat fenntartasokkal érdeme ke-
zelni, azok csak tobb év alatt érnek be trendekké. Mara t6bb olyan 6sszeha-
sonlité vizsgalat eredményeit ismerjiik, amelyek 6t-hat évre visszamendleg
kovetik az informadcids tarsadalmak fejlédését. Ot év a technologia
gyors fejlodését is figyelembe véve azonban elegendd
arra, hogy az orszagok kozétti kiilonbségek élesebben
rajzolodjanak ki. A legtobb orszag ennek ellenére ugy tii-
nik, hogy megtartotta az e-felkésziiltségi rangsorokban
elfoglalt poziciéjat.

Az informacidés és kommunikaciés technologiak diffuzidjahoz kapesolédo
diskurzus egyik kurrens kérdésfeltevése, hogy szamolhatunk-e azzal, hogy
belathat6 id6n beliil az egyes orszagokban az internetpenetracio eléri a szaz
szazalékot. Tobben gy vélik, hogy a tarsadalom egyes szegmensei eltéréen
prosperalnak az Gj technoldgiak hasznalatabél, raadasul nem is tisztan ra-
cionalis cselekvoként hozzak meg dontéseiket. fgy mindig lesznek olyan
egyének vagy csoportok, akik tavol maradnak példaul az internettdl. Ter-
mészetesen az 6 életiik sem marad valtozatlanul és kozvetve részestilnek
az informacids tarsadalom nyujtotta elényokbdl. Az informacios tar-
sadalom alapveté mutatoéi alapjan élenjaré orszagokban
éppen ezekben az években érik el ezt a képzeletbeli pla-
font, ahonnan egyes szamitdsok szerint" jelentGsen lelassul a fejlédés tite-
me. Ezzel a tényezdvel a jelenlegi rangsorok nem szamolnak. A rangsorok
osszeallito vagy a felzarkozasra helyezik a hangsilyt, vagy néhany éveként
teljesen () médszertanra épitve (az 4j technoldgiai trendeket folyamatosan
kovetve) a trenddiktdlok és a trendkovet6k harcaként mutatjak be az infor-
macios tarsadalmak fejlédését.

Mindkét esethen azzal a feltételezéssel élnek a rangso-
rok osszeallitoéi, hogy az egyes orszagok tobbé-kevéshé
azonos fejlodési palyan haladnak. Az informacios tarsadalom
szempontjabdl fejletlenebb orszagok célja a fejlettebb orszagok kovetése
(felzarkézasi paradigma). Fzzel szemben étezik egy olyan megks-
zelités is, ami szerint a fejletlen orszagok, amennyiben jol valasztanak, olyan
technolégiaba fektethetnek, amivel képesek gyorsabb fejlédési iitemet meg-
valdsitani, hamarabb érik el céljaikat (hékaugras paradigma).

45 tobbek kozott az eredeti rogersi diffiziés modell szerint is
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A felzarkoézassal operalé megkozelitésre jo példa a mo-
biltelefonok elterjedése. Azt allithatjuk, hogy a fejlettebb orszagok-
ban mar a kilencvenes évek kozepén és végén lezajlott az a valtozas, ami csak
most valésul meg Kinaban és egyéb felzarkozo orszagokban. Ezzel szemben,
ha a szélessavii internet elterjedését vizsgaljuk, jol lathato, hogy a vezeték
nélkiili internetelérés a hatranyos helyzet térségeket is hatékonyan be tudja
kapcsolni az informdcids tarsadalomba'®. Ez utébbi esetben jél lathat6,hogy
a technolégia elterjedésében kezdetben lemaradé orszagok nem lépnek meg
valamennyi lépést, tehat nem terjesztik el az internetet megel6zéen a veze-
tékes telefonokat, nem fektetnek az ADSL technoldgia fejlesztésébe.

Néhany aprobb kiegészitést kell tenniink a fenti allitasokkal kapcsolatban.
Els6ként nem beszélhetiink tiszta modellekrél, a fejl6dé orszagoknak ma
mar nem a korai GSM telefonokat kell megvasarolniuk, hanem adott esetben
(a piaci cégek piacszerzési logikdjédval megegyezden) a helyi igényekhez iga-
zitott késziilékekkel telitik a piacot. Ezek tartalmazhatjak a korszer( tech-
nologia megoldasokat, amellett, hogy olcsobbak és bizonyos funkciékban
korlatozottak. fgy egészen masféle terjedési gorbével szamolhatunk, hiszen
a telit6d6 nyugati piacok, illetve a kiforrott technoldgia révén lényegesen
nagyobb verseny miikodik. Azt sem tagadhatjuk, hogy a békaugras stratégia-
ja is kockazatos és nem biztos, hogy valédi elonyokhoz vezet. Elképzelhetd,
hogy nem kellGen kiforrott technologiakba fektetnek a fejlédé orszagok,
zsakutcaba navigalva magukat. S6t az is elGfordulhat, hogy bizonyos iparagi
érdeknek megfelelGen olyan technolégidkba fektetnek, amelyek a fejlettebb
orszagokban mar meghaladottnak szamitanak. A magyarorszagi szélessavi
internet elterjedését hosszu ideig akadalyozta, hogy az akkor inkumbens
szolgaltaté az ISDN technoldgiaba fektetett, igy ezeket a termékeket ki-
vanta értékesiteni. Mondhatni a valédi verseny hijan kivart, a fejlesztésekkel
megvarva, hogy befektetései elsGként megtériiljenek.

A felkeésziiltségi rangsorokkal kapcsolatban nem keriil-
hetiink meg az eltéré fejlodési modellek kérdését sem. Néz-
ziink egy egyszeri példat. Ha egy adott orszagban relativ magas a nagyobb
szabadsaggal, szélesebb korid hasznalati lehetségekkel jaré mobil internet-
hozzaférés (erre j6 példa Japan esete), mig més orszdgokban tobbek kozott
a kulturalis kiilonbségekbdl, nyelv- és képhasznalatbol, szovegekhez valé vi-
szonybol ad6dé kiilonbségek miatt monitorok el6tt tilve hasznaljak az inter-
netet csupan a két tényezd sulyozasan muilik, hogy hogyan szerepelnek az
orszagok egy Osszehasonlito vizsgalatban. Tehat 6hatatlanul rangsorolnunk,

46 Pontosabban lehetdvé teszi a hatranyos helyzeti térségek és orszagok szamaéra, hogy lekiizdve
az infrastruktira fejletlenségébdl adédé hatranyokat kihasznaljdk az informéciés és kommuni-
kacids technoldgiakban rejlé lehetdségeket
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értékelniink kell az egyes technoldgidkat (ha egyszer(ien osszeadjuk Sket, ak-
kor is ezt tessziik), akkor nem vessziik figyelembe ezeket a kiilonbségeket.

Ugyanezek a kiilonbségek jelennek meg a gazdasagi és tarsadalmi kérdések-
ben. Elegend6 az egyes orszagok eltérd szerepét vizsgalni a globalis munka-
megosztashan. A térhez fiiz6d6 viszony, az adekvat technoloé-
giak megvalasztasa, a technologia-hasznalat intenzitasa
egyarant fiigg attol, hogy milyen gazdasagi poziciora tor
az adott orszag. Nem lehet valamennyi orszag célja, hogy tilnyomé
tobbséghen kutatas-fejlesztésbdl éljen, ha nincsenek termeldi hattér, nincse-
nek globalis kommunikaciés és pénziigyi kozpontok.

Tébb rangsor (a WEF rangsora és az Economist méré-
sei) is lehetdvé teszi, hogy ne csak a helyezések valtozasat
kovethessiik, hanem az egyes orszagok évenkénti fejlodés
iitemét is lassuk a mért dimenziékban. Jol lithaté, hogy mig a
fejletlen orszagok magasabb niovekedési litemet mutatnak, mint a fejlettek.
fgy annak ellenére, hogy a kiilonbségek nem sztinnek meg, nominalisan fo-
kozatosan csokken a rangsorokban mutatkozé kiilonbségek.

A rangsorok tehat az egyes orszagok fejlodési iitemét
és egymashoz viszonyitott poziciojukat egyarant értéke-
lik. Ennek megfeleloen latszolag tokéletesen kikiiszoboli
az egyes orszagok/piacok kozotti mérethbeli kiillonbségek-
bol adoédo eltéréseket. Amennyiben egy nagyobb, de alacsonyabb mu-
tatokkal rendelkezé orszagban a fejlédés iiteme magas, fokozatosan utoléri
a legfejlettebb orszagokat is a méretbeli kiilonbségektdl fliggetlenil. fgy, ha
a sokmilliard lakosu Kinaban egy szazalékponttal novekedik az alacsony ba-
zisértékd internetpenetracio, akkor a X szazalék egy szazaléka Y f6. Ezzel
szemben a 90%-os dan mutatdé javul egy szazalékkal, akkor az a teljes lakossag
0,9%-4t jelenti (Z szdmu ember). Mindez rovidtavon csak a fejlesztési irdnyo-
kat befolyasolja, 4 piacokat jelent, a kinai és mas tavol keleti orszagok hihe-
tetlen fejlédési tartalékokat jelentenek. Ugyanakkor hosszabb tavon mindez a
nemzetkozi eréviszonyok megvaltozasat jelentheti. Amennyiben a versenyké-
pességet vizsgalhatjuk nem altathatjuk magunkat azzal, hogy az egyes orsza-
gok atlagos teljesitményét lekicsinyelve bizunk Eurépa relativ fejlettségében.

A tavol-keleti orszagokat egy olyan kettésség jellemzi,
ahol a nagyfoku szegénység mellett egy hihetetleniil fej-
lett, versenyképes kézeg van jelen. Nem szabad, hogy figyelmiin-
ket elkeriiljék azokat a hirek, amelyek szerint Kina sajat ipara nem csupan
fejlett termékeket masol, hanem jelentés innovacios potenciallal bir. Az or-
szag trhajost kiild az (irbe, roptében eltalalja sajat hasznalaton kiviili tavkoz-
lési miiholdjat, a legnevesebb eurépai tervezék bevonasaval készit autokat,
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hénapokon beliil fejlettebb mobilszamitégéppel jelenik meg a piacon mint
az I'T iparban az innovativ megoldasairél ismert Apple.

A skandindv és észak-eurépai orszdgokrél (Finnorszdg, illetve Dénia) tobb-
szor leirtuk, hogy az elmult tiz évben folyamatosan a technoldgia elterjedé-
sébe és a halozati gazdasag fontosabb mutatéiban is a legfejlettebb orszagok
kozott jelennek meg. A tanulmanyozott rangsorok alapjan azt allitjuk, hogy
ehhez a fejlddéshez elengedhetetlen volt a tudatos kormanyzati stratégia
(mint a fejlett innovéciés tamogatdsi rendszerek, befektetések az oktatdsba
és a K+F tevékenységekbe), illetve a nagyfoku térsadalmi egyetértés, a fej-
16dés tamogatottsaga.

2. Modszertan és mérések

Az informacios tarsadalom meéréséhez kapesolodé mod-
szertan letisztulasa és kiillonésen a nemzetkozi 6sszeha-
sonlito vizsgalatok elterjedése azonban csak az elmult bé
egy évtizedben valésult meg. A tarsadalomtudomanyi megkoze-
litéssel €16 vizsgalatok els6ként az informacios és kommunikaciés techno-
logiak elterjedését felhasznalokra és nem hasznaldkra, hozzaféréssel ren-
delkezdkre és nem rendelkezdkre (az angol irodalom szerint have és have
not megkiilonboztetés) osztottdk a tdrsadalmakat. Az dgynevezett digitdlis
megosztottsag alapstatisztikaib6l mar a kilencvenes évek végére késziiltek
atfogé osszehasonlité vizsgalatok. Hiaba jelentek meg azonban
nemzeti szinten a masodik szintii digitalis megosztottsag,
a felhasznalas mingségének kiilonbségeit finoman méré
modszertanok, a nemzetkoézi 6sszehasonlité vizsgalatok
elmaradtak, csupan néhany tarsadalomtudomanyi mérés, mint példaul a
World Internet Project, valésulhatott meg. Azonban ezek a kutatasok elsé-
sorban az internet tarsadalmi hatasait vizsgaltak, nem volt céljuk az orsza-
gok rendszeres sszevetése, rangsorolasa.

Az informacios tarsadalmak rangsorszerii meérésének
két hullamat kiilonithetjiik el. Az elsé mérések csupan az alap-
adatokat vetették Ossze, ezek a korai, leszukito jellegti elemzések kizarolag
az egyes eszkozok (mint a mobiltelefon, a személyi szamitégép vagy az inter-
net) hasznélati mutatéival szdmoltak. A kilencvenes évek kozepén jelentek
meg azok a felmérések, amelyek az alapveté technolégiai
mutaték mellet gazdasagi, tarsadalmi mérészamokat is
bevontak az elemzésbe. Mig az alapstatisztikakat 6sszehasonlité ko-
rai rangsorok csupan az informaciés és kommunikacios technolégiak elterje-
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dését és hasznalatat vizsgaljak, addig az dgynevezett felkésziiltségi vizsgala-
tok mar azt igérik, hogy az orszagokat a szerint is értékelik, hogy mennyiben
képesek a technoldgiaban rejlg lehet6ségeket kihasznalni.

Miel6tt azonban részletesen bemutatnank az elmdlt tiz évben publikalt
fontosabb felkésziiltségi rangsorokat vessiink néhany pillantast arra, hogy
mi a célja az egyes orszagokat rangsorolé méréseknek.
Az ezredfordulé kornyékén kialakulé informacios tarsadalom fejlettségére
vonatkoz6 nemzetkozi mérések irant t6bb iranybol, egyre nagyobb igény fo-
galmazodott meg. MielGtt ezeket bemutatnank két eldfeltételre hivjuk fel a
figyelmet — a nemzetkozi rangsorok megjelenését megelGzte az informacios
tarsadalomként azonosithaté orszagok ,.kritikus tomegének” elérése és az
alapvetd IKT mutatok rendszeres, egymassal 6sszevethetd médszertan sze-
rint megval6sulé mérése.

Az informacids tarsadalom a vilag legfejlettebb orszagaiban ugyan mar
az 1960-as évek elején kibontakozott, globalis szinten a fordulat ugyanak-
kor egyértelmtien az 1990-es évek masodik felére tehet6 a gyakorlatban az
egész fejlett és egyes fejléds orszagokban. Tehit az ezredforduléra
alakult ki egy olyan vilagtérkép, amelyben az orszagok
jelentés hanyada informacios tarsadalomként azonosit-
hato. A késdbbiekben részletesen leirjuk, hogy az ltalanos tarsadalmi val-
tozasok milyen kovetkezmények jarnak, azonban az eldfeltételek kozott
mindenképpen érdemes még megemliteni az informaciés tarsadalomra vo-
natkoz6 mérések moédszertandanak letisztuldsat. A tobbé-kevésbé altalano-
san elfogadott standardokhoz igazod6é mérések révén nemzetkozileg Gssze-
hasonlithaté, rendszeresen mért (idésoros) adatok 4lltak a kutatéintézetek
rendelkezésére. Ennek az e-felkésziiltségi vizsgalatok kialakulasanak szem-
sz06gébdl azért van kiemelt jelentGsége, mert az alkalmazott médszertanok
tobbsége erételjesen épit a mar rendelkezésre allé adatsorokra.

Az informacioés tarsadalom stratégiak aranykora szintén
az 1990-es évekre tehetd, ckkor jelentek meg az eEurope programok
az Eurépai Uniéban és az akkori tarsult tagorszagokban, de az Egyesiilt Al-
lamokban, illetve Dél-Kelet-Azsidban is hasonlé célkittizéseket fogadtak el.
Az informacios tarsadalommal kapcsolatos stratégiak egyik kulespontja a val-
tozasok nyomon kovetése, mérhet6sége. A nemzetkozi Gsszehasonlit6 vizs-
galatok, igy az e-felkésziiltségi rangsorotok a stratégiagyartok adatéhségére
apellalva jelentek meg a szinen. Az informacios tarsadalom fejlédését és kii-
l6n6sen a hozza szorosan kapcsolodo versenyképesség fogalmat ugyanis csak
egy nemzetkozi er6térben értelmezhetjiik. A rangsorok egyik erdssége pont
abban all, hogy nem az orszagok abszolit fejlédésére koncentral, hanem egy-
mashoz viszonyitva igyekszik bemutatni az orszagok teljesitményét.
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3. Az e-felkésziiltségi vizsgalatok

Az e-felkeésziiltségi vizsgalatok az 1990-es évek masodik
felében kezdddtek el, az els6 jelentGsebb ilyen jellegli médszertan
kidolgozasa a Computer System Policy Projecthez (CSPP) kéthets. Az USA
informatikai iparaganak legnagyobb szerepl6it tomaoritd tanacsado szervezet
az ezredfordulot kovetGen jelentette meg a Readiness Guide for Living in the
Networked Word cim( utmutatdjat, amelyben a hozzaféréstdl a gazdasagon
at épitették fel a halézati vilag mérhetd és Gsszehasonlithaté modelljét.

Ha az id6ben visszatekintiink és megnézziik a korabbi informaciés tar-
sadalomhoz kapcsolodé méréseket, egyértelmien latszik, hogy a felkeé-
sziiltségi rangsorok a néhany évvel korabban kibonta-
kozo digitalis szakadék diskurzusara vezethetéek vissza.
A modszertan kivaléan hasznalhaté a fejlett és kevésbé fejlett, leszakado
orszagok osszehasonlitasara. A halézati hozzaférésen alapadatain azonban
rendre tovabblép, jellemzden azt vizsgalja, hogy az adott orszag mennyire
tudja kihasznélni az informéciés és kommunikdcids technolégidkban (IKT)
rejl6 lehetGségeket. Az e-felkésziiltségi vizsgalat sok esetben ezért a techno-
logia gyakorlati alkalmazasat vizsgaljak, igy az elemzés fokuszaban az e-ke-
reskedelem vagy az e-kormanyzat fejlettsége all.

A médszertan fejlédésében technolégiai egyetemeknek (példaul a Har-
vard, MIT) iizleti kutatéintézeteknek (példéul Economist Intelligence Unit,
IBM) és nemzetkozi szervezeteknek (példaul ENSZ, Nemzetkozi Tévkozlési
Uni6 vagy a Vildggazdasdgi Férum) egyarant fontos szerep jutott. Taldn a
széleskort felhasznalasnak koszonhetd, hogy az e-felkésziiltségnek
a mai napig ninesen altalanosan elfogadott definicidja,
az egyes intézetek modszertanukkal 6sszhangban sajat
meghatarozasokkal dolgoznak. Az e-felkésziiltség alatt tobb eset-
ben kizarélag az internetre épiilS ) gazdasagi modell atvételét értik, mig
egyes kutatasok az IKT szélesebb tarsadalmi hatasait vizsgaljak. A Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT) 2003-ban publikélt tanulményaban
példaul kizarolag az internet nyujtotta lehetdségek megragadasanak képes-
ségével azonositotta az e-felkésziiltség fogalmat. Ebb6l levezetve a lehetd-
ségek mértékét, a kihasznalasuk képességét és kontextusat vizsgaljak. Az
Economist gazdasagi napilap kutatéintézete, az Economist Intelligence Unit
a kozosség és az IKT kapcsolatabol indul ki. Az e-felkésziiltség értelmezé-
siikben meghatarozott szint( részvételt jelent a Halozati Vilagban, igy azon
tarsadalmi és gazdasagi faktorok meglétét vizsgaljak, amelyek elGsegitik az

IKT elfogadasat és hasznélatat (CID 2006).
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4. Az informacios tarsadalmak tehetetlensége

Az Economist Intelligence Unit (EIU) évente publikdlja a mara 69 orszagot
értékeld rangsort és a hozza kapcsolodo részletes elemzést. Az EIU felméré-
se egyike a legkomplexebb e-felkésziiltségi rangsoroknak, az évek soran ki-
kristalyosod6 médszertan alapjan a technoldgiai és gazdasagi dimenziok mel-
lett a politikai és tarsadalmi hattérvaltozokat is részletesen elemzik, rangsor
a kozel szaz kvalitativ és kvantitativ kérdésekre adott valaszokbol képzett,
stlyozott mutatokbol all 6ssze. A gazdasagkutatéi profilbdl kovetkezden a
lakossagi IK'T-hasznalat mellett megvizsgaljak a gazdasagi szféra és a kor-
manyzati szegmens technologiahoz {iz6d6 viszonyat is.

Az Economist rangsort 2007-ben Dania vezeti, a legkisebb skandinav or-
szag az elmult évek soran folyamatosan javitott e-felkésziiltségi mutatéin.
Az orszag esetében mas rangsorok is hasonlé eredményt és tendenciat je-
leztek. Az e-felkésziiltségi rangsor masodik helyezettje az elmilt évek rom-
16 tendenciait megforditva 2007-ben Svédorszag. A harmadik legmagasabb
pontszamot elérd orszag Szingapur volt — a kicsiny, de annal fejlettebb ta-
vol-keleti informaciés tarsadalom 2002 és 2007 kozott rendre az EIU rang-
soranak dobogéjan végez.

Ha az ITTK WPR riportjihoz rendelkezésre all6 6 éves idGsort vizsgaljuk,
azt lathatjuk, hogy tobb éves tavlatban az orszagok egymas-
hoz viszonyitott helyzete allandé maradt. Kevés orszag volt
képes arra, hogy jelentdsen valtoztasson pozicidjan, a kevés kivétel kozé
tartozik Dania, de megemlitheté a lista els6 harmadaba feljutott Esztor-
szag példaja is. Szingapurhoz hasonlé allando helyezést elérd orszag is kevés
akadt a listaban, a top 20-ba sorolhaté orszagok rendre hullamzoé teljesit-
ményt mutattak, az egyik évben néhany helyet hatraestek, majd ismét javi-
tottak pozicijukon.

A rendszeres fel-le mozgast tobb lehetséges moédon
magyarazhatjuk. Amennyiben a rangsor nagyon ponto-
san mér, elképzelhets, hogy az a tény, hogy egyes orszagok hamarabb
lépnek meg bizonyos lépéseket — ez osszefiigghet a szabalyozassal, a helyi
tamogatasokkal, de szarmazhat a multinacionalis cégek tizletpolitikajabol is
— befolyésolja a listabeli helyezést. A tébbi hasonlo fejlettségii orszag csak
ezt kovetGen ,,zarkozik fel”, addigra az eredmények kiegyenlitdnek. Egy
masik lehetséges értelmezés éppen a mérések pontatlan-
sagaval szamol, ennek megfelelGen a rangsorokban az évenkénti he-
lyezéseket — barmilyen mas statisztikahoz hasonléan — bizonyos hibahataron
beliil értelmezhetjiik csak, ennek megtelelGen az egymashoz kozeli fejlett-
ségi szinten allé orszagok kozotti mozgasokat az adatfelvétel jellegzetessé-
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geivel magyarazhatjuk. Egy harmadik, és az el6z6 kett6tdl lényegében fiig-
getlen tényezét jelent a médszertan formalodasa és a technologia fejlédése
— az idGsoros adatok mogott meghizédé médszertan id6rél-idére koveti a
technoldgia, a gazdasag és a tarsadalom valtozasait, igy a helyezések részben
a mar nem megfelel6 mérés, részben pont a médszertani valtozasok miatt
valtoznak. Elgbbire példaként emlithetd egy 1) technolégiai megoldas meg-
jelenése, amely csak lassan szivarog be a médszertanba, ilyen technologia az
ut6bbi években elterjedd vezeték nélkiili internethozzatérés.

Attekintve az elmult kozel 10 év e-felkésziiltségi vizsgalatait és mas infor-
macios tarsadalom méréséhez kot6dd rangsorokat, ugy tiinik a modszertan-
bol kivetkezGen a nemzetkozi rangsorok csak nehezen alkalmazhatéak az
egyes években megfigyelhetd (pontosabban mérhetd) véltozdsok kiovetésére.
Ennek megfelelGen a valtozasokat csak idsoros adatok elemzésével érde-
mes mérni. Annal is inkabb, mert az egymast kovetd évek helyezéseinek
alakulasabol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az informacios tarsa-
dalmak fejlédésének is van bizonyos tehetetlensége. Ez a tehetetlenség ma-
gyarazza, hogy — a technikai feltételek gyors valtozasa ellenére — egy-két
év adatai alapjan csak az egyes orszagok egymashoz viszonyitott relativ és
hozzavetdleges helyzetére kovetkeztehetiink. Mindebbdl levezethet6, hogy
az ugynevezett e-felkésziiltségi vizsgalatok nem alkalmasak r6vid tavia be-
avatkozasok, néhany évre sz6l6 kormanyzati programok értékelésére.

Ugyanakkor a kormanyzati dontések el6készitésekor tobb szempontbél is
nagyon fontos tapasztalatokkal szolgalhatnak a rangsorok. A dontéshozok
egy (1.) dltaldnos helyzetkép alapjan értékelhetik az adott orszdg més hason-
16 orszdgokhoz viszonyitott pozicidjit. Azonosithatéak azok a (2.a.) ténye-
z6k, amelyekben nemzetkozi dsszehasonlitdsban jol dllnak és azok a (2.b.)
teriiletek, ahol a legnagyobb lemaradas mutatkozik. A technolégia adaptaci-
6ja mellett a tarsadalom (3.) mentalitésvéltasdra is sziikség van, ahhoz, hogy
az informacids és kommunikaciés technologiakban lehetdségeket ki tudjak
hasznalni. Valamint a rangsorokbdl kiolvashat6, hogy a sikeresen szerepld
orszggokban (4.) a piac mikodését hatékony kormanyzati eszkozok (szabs-
lyozds és tdmogatds) egészitette ki.

5. E-felkésziiltségi trendek

Ot-tiz éves idétartam jelentésen esokkenti az eltéré mod-
szertanokkal késziil6 rangsorok kozotti kiilonbségeket. Az
elmult években rendszeresen szemlézett harom-négy e-felkésziiltségi rang-
sor, illetve az informacios tarsadalom fejlédését szintén jol méré nemzetkozi
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versenyképességi méréseket attekintve hasonl6 eredményekkel talalkozunk,
ugyanakkor a vizsgalt dimenziok és a felhasznalt médszertanok tovabbra is
jeleznek finom kiilonbségeket.

Az alternativ mérések koziil els6ként nézziik meg a Nemzetkozi Tavkozlési
Szovetsége (International Telecommunication Union) méréseit. A szervezet a
World Summit on the Information Society (WSIS) taldlkozéhoz kapcsolédéan
elfogadott Akcidterv szerint egy olyan Gsszehasonlité médszertant dolgozott
ki, amelynek segitségével az egyes orszagok teljesitménye realisan értékelhe-
t6. A Digitalis Lehet8ség Index (Digital Opportunity Index, DOI) kidolgozésa
a nemzetkozi talalkozé masodik, 2005-6s tuniszi forduldjanak el6készitése
kézben megvalosult. Ennek megfelelen 2004 és 2006 kozott 181 orszag-
bol gytjtottek adatokat, de 62 — zommel fejlettebb orszag — estében egészen
2000-ig visszamenGen rendelkezésre allnak az idGsoros adatok. A DOI 11
IKT-hez kapcsolédo alapindikatorra épit, azokat harom klaszterbe - lehetd-

7

ség, infrastruktdra és kihasznéltsdg — rendezi (lisd keretes ismertetd)

International Telecommunication Union — Digitalis Lehetéség Index
* Infrastruktira: » Hasznélat: * Lehetéség:
* ahdztartasok ellatottsa- | * azok ardnya, akik hasz- | *+ a mobil telefon-hoz-
ga vezetékes telefonnal naltdk mar az interne- zaféréssel lefedett la-
* ahaztartasok ellitottsa- tet kossag aranya
ga szamitégéppel * a fix szélessavu eldfize- |+ az  internet-hozza-
* az otthoni internet-hoz- t6k ardnya az Gsszes in- férés koltsége az egy
zaférések ardnya ternetezd kozott fére juto jovedelem-
* 100 lakosra juté mobil- | + a mobil szélessavi el6- hez viszonyitva
eldfizetések szama fizetSk aranya az Gsszes | * a mobil tarifak viszo-
* 100 lakosra juté mobil internetezd kozott nya az egy fdre juté
internet-hozzaférések jovede-lemhez
szama

Erdekes, hogy a 2001-t6l megtfigyelhetd tendenciak a vilag vezet6 orszagai
esetében nagyon egybecsengnek a korabban ismertetett Economist vizsgalat
eredményeivel. Az ITU 6sszehasonlit6 vizsgalatanak élbolyat adé top 20-as
listajan Dania és Esztorszaig47 folyamatosan javul6 értéket mutat. Hasonl6an
dinamikusan fejlédott Japan informaciés tarsadalma is.

Ha a finom kiilonbségekre vagyunk kivancsiak, jol latszik, hogy ezen a
rangsoron az azsiai orszagok jobban szerepelnek. A top 10 orszag koziil
ezuttal 5 orszagot talalunk a régiébol — a listat minden évben téretlentil ve-
zet6 Koreat a legtjabb felmérés szerint Japan koveti, de Szingapur, Taiwan
és Hong-Kong is erds versenyzdnek bizonyult a nemzetkozi osszevetésben.

47 Esztorszég a legfrissebb adatok szerint ugyan négy helyet visszaesett, de Gsszesitett pontszama
megegyezik az el6tte szereplé harom mésik allaméval.

74



Végiil vessiink egy pillantast az elsGsorban a halézati gazdasagi megkoze-
litéssel é16 Vildggazdasagi Férum (World Economic Forum) Networked Re-
adiness Indexére. A médszertant ezttal is rovid keretes irasban foglaljuk
ossze.

A legfrissebb, 2007-ben publikalt rangsor az Economist méréséhez ha-

World Economic Forum - Networked Readiness Index

A nemzetkozi versenyképességi index kilenc f6 dimenziéban vizsgalja az orszagokat.
A piac hatékony miikodésén, vagy a makrogazdasdgi mutatékon til az oktatds, az (in-
formdcids) technoldgiai felkésziilt-séget és az mnovéciét is figyelembe veszik. Ezek a
dimenzidkat 6sszesen harom kombinalt indexben 6sszegzik. Az alapvetd feltételek in-
dexe az intézmények és az infrastruktira értékelésébél, a makrogaz-dasagi mutatok-
bél, valamint az egészségligy és a kozoktatas dimenziéibol all Gssze. A hatékonysag-
nove-16 index a felsGoktatds és a képzés adataibél és a piac hatékony mikodését és a
technolégiai felkésziilt-séget jelzd legfontosabb mutatékboél épiil fel. Az innovacids és
szofisztikaltsagi index az tizleti élet kifi-nomultsagabél és az innovaci6 szintjébél all.

sonléan Daniat helyezze az élre, a tavol-keleti mintaallam, Szingapur ezen
a rangsoron is rendre az els6 haromban végez. Itt is megfigyelhetd, hogy a
legtobb orszag hullimzoé teljesitményt hoz, azonban a helyezések szorasa
nem tdl magas, az egy-két helyezés elvesztését, gyors felzarkozas kovet. Az
élbolyon beliil - mas mérésekhez hasonléan - az Egyesiilt Allamok nyujtja a
leginkabb hullamzé teljesitményt, de a 2006-2007-es mérés soran masodik
helyre felkeriilt Svédorszag és a képzeletbeli dobogérdl éppen csak lecstszo
Finnorszag mozgasaban sem mutathat6 ki egyértelmi tendencia.
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JTanus aren internet

A kovetkez6 sorokban az elmult tiz esztend6t az internethasznélat szabad-
saga témakorén keresztiil kozelitjiik meg. Ugy véljiik, hogy a politika és az
informaciés-kommunikaciés technolégia metszéspontjainak, kolesonhata-
sainak attekintése révén sok tekintetben latleletet kaphatunk errdl az idé-
szakrol.

A Netcraft adatai szerint’ tiz éve a weboldalak szama egymil-
lié volt, 2006 novemberében pedig szazmillié. (2007 végén
pedig mar 150 milli6 felett jarunk.)

4. tablazat: A weboldalak szamanak alakulasa vilagszerte

1997. 4prilis 1000000
2000. februdr 10000000
2004. méjus 50000000
2006. november 100000000
2007. oktéber 142000000

Mar ezekbdl az adatokbdl is lesziirhets, hogy mig 1997-ben a vilaghalé
nem igazan tudott volna jelentds hatast gyakorolni a nagypolitikara, mara el-
jutottunk oda, hogy nem tud nem hatassal lenni a kozéletre.

Ezen allitast alatamasztand6 szerepelhetne itt tobb ezer valasztasi
kampanyoldal internetcime”, elektronikus peticiok® és egyéb
online tiltakozasokrol® sz4l6 hiradisok sokasiga vagy éppen ren-
geteg YouTube-on elhelyezett politikai témaja vide6®?, de mindezek
egy kiilon fejezet — vagy még inkabb egy kiilon jelentés — szamara is b6séges
anyagot szolgaltatnanak. Emlithetnénk a kampanyok soran online be-
gylijtott pénzosszegek emelkedését, az internet és a mo-
biltelefon szerepét a (barmilyen tipust) demonstriciok, nagygytlések,
kampanyok szervezésében, ezek viszont ma mar kézhelyes informaci-
ok, igy talan az a legjobb megoldas, ha szubjektiven kiragadunk egy-egy al-
talunk fontosnak itélt momentumot, és ezekkel prébaljuk meg érzékeltetni
a kozélet és az online vilag egyre intenzivebb kolesonhatasat.

Ha mar a kampanyt emlitettiik, szerepeljen itt a kovetkezd jellemzé adat:
— a Pew Internet & American Life és a Pew Research Center for The People

48 Netcraft 2004

49 The Living Room Candidate 2007
50 Infinit 2007

51 Infinit 2005

52 YouTube 2006

76



and The Press adatai szerint®® — 1996 és 2006 kozott (tehat megkozelits-
leg az dltalunk vizsgdlt id8szakban) 6tszérosére novekedett azon
amerikai valasztopolgarok aranya, akik szamara a vilag-
halé az elsédleges forras a valasztasi kampannyal kap-
csolatos hirek beszerzésére.

Az elmdlt tiz év elemzésekor kihagyhatatlan (a jobbara az elmult 2-3 esz-
tend6hoz kothetd) a Web 2.0-tipust portlok szerepének emlitése, hiszen
tobbségiik — mar csak a nagysagrendekkel t6bb felhasznal6 miatt is — sok-
kal komolyabb hatast gyakorol életiinkre, mint korabban barmely webol-
dal. Ragadjuk ki a YouTube-ot, ahol jelen pillanatban a ,,George W Bush”
kifejezésre 35.500 taldlatra bukkanhatunk (a keresésben pontosabb ered-
ményeket produkalé Google-on keresztiil), vagy példaul a Gyurcsany széra
keresve 4460 vide6 tarul elénk. Az ,allampolgarokhoz kézele-
d6” politikusok ma mar a YouTube-on magyaraznak meg
dontéseket; és a talontal sziirkének és biirokratikusnak
tartott Eurépai Unié is sajat csatornat iizemeltet®, hogy
népszeriibb legyen polgarai korében.

Itt kell emliteniink az els6 igazan komoly kiberhabortit is: a szovjet hési
emlékmi eltavolitaisa nyoman kirobbant orosz-észt konfliktus hatalmas
karokat okozott a technoldgiatdl erésen fiiged Esztorszégnak (hosszan so-
rolhatnank a fiiggéség elemeit az online bankszolgaltatasok hasznalatanak
rendkiviil magas mértékétdl a tobbnyire papirmentes kormanyzati, parla-
menti munkdig). Orosz hackerek (egyes feltételezések szerint a kormdny
felkérésére, de legaldbbis annak tamogatasédval) 6sszehangolt tdmadast in-
ditottak fontos észt hivatalok, bankok, vallalatok rendszerei, valamint nép-
szer(i portalok ellen. A gazdasagi — és egyéb tipusa - kar fel-
becsiilhetetlen.

1. Mar ahol beszélhetiink demokraciarol...

~Elképzelheto, hogy a joviben az internet nem az a magatol értetodden je-
len lévé infrastruktira lesz, mint ahogyan ma hajlamosak vagyunk ra gon-
dolni. A helyzet komolyabba formalodasaval a vilaghalorol alkotott képiink
is atalakul, az internet mar nem kizarolag és egyertelmiien az emberi jogok
kiterjedését és a szabadsagot szimbolizalja, a technologia visszdjara fordul-
hat, az orwelli félelmek valésagga vdlnak, ha nem lépiink idében.>>”

53 Lee Rainie — John Horrigan 2006
54 EUTUBE http://youtube.com/user/eutube
55 Kollanyi Bence, INFINIT, 2007 jinius 8. www.infinit.hu
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Lévén, hogy az internet (és altaldban az IKT) szabadsiga témakorében
vizsgalodunk, az egyik legfontosabb teriilet természetesen anmak kor-
latozasara iranyulé kisérletek szemrevételezése kell, hogy
legyen. Az internetcenzira mint téma pedig sajnos b6ven kinal elemzési fe-
lilletet, hiszen — éppugy, mint ahogy az a nyomtatott sajté megjelenése ese-
tében tortént — az internethasznalat elterjedésével is egyiitt
jar(t) a cenzuara. Sajnos az is természetes, hogy a weboldalak szamanak
fent bemutatott dobbenetes névekedésével parhuzamosan az internetcenzu-
ra is egyre jelentGsebb, médszerei egyre kifinomultabbak (mas
értelemben: egyre durvabbak).

Részben azért, mert a weboldalak szamanak gyarapodasaval a ,,gyants
weboldalak™ szama is automatikusan né, részben azért, mert egyre tobb a
felhasznalo, aki ,,ellendrzésre szorul”, de elsésorban azért, mert — ahogy azt
fentebb illusztralni probaltuk — a politika egyre dominansabban jelenik meg
az online térben.

A korlatozasok bevezetésének nem mindeniitt az az oka, hogy antidemok-
ratikus kormany van hatalmon. Igen erdteljesen hat a helyzetre az a sajna-
latos tény, hogy a jogalkotas, a torvények bevezetésének és alkalmazasanak
titeme hosszu ideje nem képes lépést tartani a technoldgia fejlédésének rit-
musaval, vagy épp nem tudja kovetni a folyamatos konvergenciat. Igy aztan
az IKT-val valamelyest érintkezé teriiletek szabalyozasi
folyamatai gyakorlatilag vég nélkiilinek tekintheték: amint
egy-egy rendelet végre megsziiletik, biztos, hogy létrejon egy olyan fejlesz-
tés, olyan eszkoz vagy technoldgia is, amely feliilirja azt, igy a szabalyozas
rogvest modositasra szorul. Az allam pedig ilyenkor tehetetleniil all, nincs
torvény, amely megvédené polgarait (intézményeit, kormdnyat stb), ezért
sokszor korlatozasokra kényszeriil.

2. Variaciok cenzarara
Kina 1994-ben, egy évvel az internet kereskedelmi nyitasat kovetGen kap-

csolédott a vilaghalohoz, tiz évvel késébb mar 14 tjsagirot tartott fogva bor-
toneiben online véleménynyilvanitasért és informaciokozlésert.”

56 Szintén teljes fejezetet kivanna az onszabalyozas kérdése is. Gondoljunk csak arra, hogy gya-
korlott felhasznalok sokszor tapasztalhatjék, hogy egy-egy férumbdl, levelezélistardl ,,kiko-
zositik”, kizarjak példaul azokat a usereket, akik nyilvanvaléan reklamcélbdl kiildozgetnek
tizeneteket, netan konkrétan spameket helyeznek el publikus felilleten. Az 6nszabalyozas
azonban érthetd médon csak bizonyos mértékig képes orvosolni a felmeriil§ problémékat

57 INFINIT 2006. februar 2. www.infinit.hu
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Az internetet érinté allami cenzira jelentésebb reésze
azonban sajnos valoban az antidemokratikus, elnyomé
rendszerek sajatossaga. A vilag sok orszagara jellemzd, és szamos
formdjat ismerjiik.

Az OpenNet Initiative munkatarsai az internetes cenziara négy
formajat kiilonitették el’®, gy is mint ,,technikai blokkoléds” (IP-tar-
tomdnyok, weboldalak elérhetdségének korldtozasa, igen gyakori médszer);
a ,.keresési taldlatok eltdvolitdsa”, (ahol a tettestarsak a keresGprogramok
miikodtet6i, akik megoldjak, hogy bizonyos tartalmakra lehetetlenség le-
gyen ratalalni. A harmadik tipus, amikor bizonyos jogszabalyokra hivatkozva
a webhely lizemeltetgjét felszolitjak az inkriminalt tartalmak eltavolitasara;
mig az ,,6ncenzura” esetében a felhasznalok — nem 6nszantukbél ugyan, de
- magukat korlatozzak.

Ami pedig az okokat illeti, az OpenNet Initiative harmat sorol fel: a po-
litikai cenzira soran, a hatalom blokkolja vagy bezaratja az ellenzéki web-
oldalakat. A szocialis tipusu cenzura alkalmazasaval az allam a pornogratfi-
ara, a szerencsejatékokra terjeszti ki a harcot. SzélsGséges csoportosulasok
aktivitasanak letorésére pedig a nemzetbiztonsagra valé hivatkozas eszkozét
hasznaljak a kormanyzatok.

Persze az okok és az eszkozok is rengeteget valtoztak az évek soran, igy
az altalunk vizsgalt tizéves periodusban is jelentds atalakulason estek at a
modszerek. Ha visszakeressiik 6-8 éve irt cikkeinket, ott azt
lathatjuk, hogy az allami feliigyelet a legtobb esetben oly
moédon valosult meg, hogy arra kiételezték a polgarokat,
hogy allamilag miikédtetett internetszolgaltatonal fizes-
senek el6. Egyes kormanyok arra kényszeritették az internethasznalokat,
hogy regisztraljak magukat az allami hatésagoknal. Burmaban példaul egy
1996-ban (!) elfogadott térvény értelmében minden szdmitégép-tulajdonos
bejelentési kotelezettséggel tartozott gépe birtoklasarol.

Sok helyiitt a nyomtatott sajtéorganumok korlatozasa, az tjsagirok szolas-
szabadsaganak tiltasa kényszeritette ki az online térbe keriilést, ami aztan
komoly fejfajast okozott a technolégia terén képzetlen kormanyzatoknak.
Persze akkoriban még a legtobb orszagban olyan kéltséggel jart az internet-
hasznalat, hogy sokak szamara eleve egyfajta ,.financialis cenzura” tette le-
hetetlenné a szélasszabadsag online gyakorlasat.

A legdrasztikusabb megoldasok:

* 2001 juliusaban a talib vezetés betiltotta az internet hasznalatat az afgan
lakosok szamara.

58 Kollanyi Bence, INFINIT 2007 jinius 8. www.infinit.hu

79



* Van olyan orszag, ahol tilos a Google Earth, a YouTube vagy a Skype hasz-
nalata.

+ FEszak-Korea 2004-ben betiltotta a mobiltelefonok hasznélatét.

* Irdnban 2006-ban betiltottk a szélessavii internetet.

* Kinaban 11 év bortonre itéltek egy kiber-ellenzékit.

Mieldtt barki azt gondolnd, hogy csak a fenti dllamokban (és persze ne
feledjiik, Eurépéban is létezik még diktatiira — Fehéroroszorszégban) miko-
dik a cenzura, gyorsan hozzatessziik, hogy az Egyesiilt Allamokban az iraki
megszallas kezdetén példaul a haboru sziikségességének igazolasa, Washing-
ton politikajanak tamogatasa fontosabbnak bizonyult a szélas szabadsaganal.
Akkoriban a Pentagon cenziraja ala esett gyakorlatilag minden olyan szajt,
amely a ,,hivatalostol” eltéré6 médon kommentalta az iraki haboris esemé-
nyeket. Volt olyan, a haborts beavatkozast ellenzé webkikotd, melyet ho-
napokon at hackertamadasokkal prébaltak ,,meggy6zni”, hogy sziintesse be
a ,,nem hivatalos” vélemények kozreadasat.

3. Versenyképesség és/vagy szabadsag?

»Jiang Zemin elndk egy szamitogépes konferencia résztvevdinek nyilatkozta
2000. augusztusaban, hogy a 21. szazadi tarsadalom és gazdasag fejlédésének
a motorja lesz a hagyomanyos gazdasag sszeolvadasa az informaciétechno-
logiaval. Egy honappal kés6bb arrol beszélt, hogy az informaciot szelektalni
kell, amennyire csak lehet, ha az nem segiti el6 Kina fejlédését.”

Az Egyesiilt Allamok felelGssége egy méasik szempontbélis felmeriil. Egyes
amerikai cégekre gondolunk itt elssorban, amelyek — finoman fo-
galmazva - kinos kompromisszumok keretében miikédnek
egyiitt bizonyos diktatérikus kormanyokkal. A gigantikus ki-
nai internetes piacért folytatott harcban gyakran hallani az allambhatalom
és az amerikai technoldgiai vallalatok dsszefonodasardl és Gsszejatszasarol.
Itt szokas emliteni a sziir6szoftverek értékesitését, tovabba a Yahoo! egyiitt
mikodd magatartasat, melynek kovetkezményeként bortonbe zartak egy
kinai djsdgir6t (a cég éllitolag kiszolgdltatta a levelezGrendszerét hasznalé
zsurnaliszta adatait), vagy azt, hogy a Google — engedve a kinai nyomdsnak
— cenzurazva inditotta el szolgaltatasat az orszagban. A talalatok sz(irése,
szisztematikus torzitasa dobbenetes eredményeket produkal. Kovetkezzék
egy igen érdekes példa: a Kinaban még mindig forr6 témanak szamité Tia-
nanmen téri események képeire keresve a Google-nél egészen eltéré ered-

59 Szalai Norbert, INFINI'T, 2002. januéar 24. www.infinit.hu
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ményeket kapunk, ha a szolgaltato kinai oldalarél kezdjiik utunkat. Erdemes
az alabbi linkeket osszevetni!

Talalatok a ,,tiananmen” szora a Google.com képkeresgjében:

http://images.google.com/images’hl=en&q=tiananmen&btnG=Google+-
Search&sa=N&tab=wi

Talalatok a ,,tiananmen” széra a Google kinai oldalanak képkeresGjében:

http://images.google.cn/images?q=tiananmen&hl=zh-
CN&btnG=%E6%90%9C%E7%B4%A 2%E5%9B%BE%E7%89%87

Az eljaras mar csak azért is roppant veszélyes, mert az internet mint mé-
dium megbizhatésagara vet arnyékot. Nem mintha nem lenne igy is szamos
ellensége a vilaghalonak. Az FBI nemrégiben osszegytjtotte az internetet
leginkabb fenyegetd veszélyeket. A nyomozohivatal szintén emlitette a fen-
tebb ismertetett kiberhaboris veszélyt (az észt-orosz konfliktus mel-
lett itt gondolhatunk a két Korea kozti folyamatos hackerinzultusokra), a
terroristak altal alkalmazott adathalaszatot, a zombigépek-
bél all6 halézatok, a hotnetek elterjedését valamint az ipari/katonai
kémként alkalmazott hackereket.

Még egy gondolat erejéig visszaérve a cenzirara: szamos korlatozasi
kisérlet ellen szamos modszerrel védekeztek a szolassza-
badsag védelmezo6i. A kozos nyilatkozatok, nyilt levelek megfogalma-
zésat6l az online peticion és az éhségsztrajkon® keresztiil egészen a cenzirat
kijatszo szoftverekig, anonim bongészést lehet6vé tevd alkalmazasokig igen
széles a skdla. A legjobb persze (nyilvan a demokratikus valtozdsok mellett)
az lenne, ha a kormanyzatok kivetnék azon orszagok példajat, amelyek ra-
jottek, hogy az internet olyannyira sziikséges a versenyképességhez, hogy ez
a gazdasagi sziikségszertség sokkal fontosabb minden masnal, igy aztan a
nethasznalatra vonatkozo korlatozasok szépen lassan felpuhultak.

4. E-reészvétel az e-demokraciaban

»Az internet az eddigi leghatékonyabb elémozditéja a demokracianak, és
"a gondolatok szabad dramlasa a Foldon’ a legszebb eszmények koziil valo,
amelyeket valaha is elgondoltak”®!

Sajatos, hogy a cenzura egyre kifinomultabb megjele-
nési formaival parhuzamosan az elektronikus demokra-
cia térnyerése is egyre jellemzobb. Egyre tobb orszagban keriil a
prioritasok ko6zé, hogy biztositani kell a kormanyzat miikodésének atlatha-

60 Berta Sdndor (2006) www.sg.hu
61 Kiizdelem az internet cenzirazasa ellen — INFINIT, 2002. oktéber 10.
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tosagat, és egyre tobb orszagban hangsilyozzak elGszeretettel az allam és a
polgarok kozti ,,jfajta” kapcsolatot, melyet természetesen az elektronikus
csatorndn (egyablakos portdl, kozponti hivészam, SMS, digitdlis tv) keriilhe-
tiink beszélg viszonyba kormanyzatunkkal, és egyre nagyobb az esély arra,
hogy (viszonylag zdros hataridén beliil) vélaszt, visszajelzést kapunk.

A kormanyzatok kezdenek rajonni, hogy szamukra
is fontos az allampolgarok bevonasa a politikai életbe,
ezért aztan egyre tobb olyan kezdeményezést lathatunk,
melynek célja a demokraciaban valé részvétel tamoga-
tasa. Egy sor olyan webhely beindulasanak voltunk szemtanii, melyek az-
zal a céllal jottek létre, hogy kozelebb hozza a politika vilagahoz az efféle
dolgok irant vajmi kevés érdeklddést mutaté fiatal korosztalyt. Weboldalak
késziiltek gyermekek politikai ,,nevelését” elGsegitendd, és persze a kiilon-
b6z6 falvak, varosok 6nkormanyzatai is egyre nagyobb hangsilyt fektetnek
arra, hogy a telepiilés lakéi legalabb a helyi kérdésekkel kapcsolathan al-
kossanak véleményt. A projektek egy része bevalik (az e-peti-
ciok, tiltakozasok példaul tébbnyire megmozgatjak a to-
megeket), mas kezdeményezések viszont latvanyos es6dét
mondanak.

Kivancsian varjuk, milyen iranyba mutatnak majd a politika és az internet
kozti interakciok a kovetkezd tiz évben. Azt talan nem tilzas megjésolni,
hogy a kolcsonhatas bizonyara tovabbra is erés marad. ..
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