ITTK Csoport

Elektronikus kozigazgatas
éves jelentés 2007



Készitette a BME-UNESCO Informadcids Tdrsadalom- és
Trendkutat6 Kézpont (ITTK) kutatéesoportja
a BellResearch szakmai partnersége mellett.

Molnar Szilard, kutatdsvezetd
Borovitz Tamas, Csété’ Mihaly
Nyary Mihaly, Rab Arpad

Székely Levente

Budapest, 2007 oktéber



Tartalom

Bevezetd

Mindségi valtozasok az e-kozigazgatasban

Nyitott tarsadalom, hangsilytalan politika Magyarorszagon
A hatérozott Eurépa

UJ e-kozigazgatas stratégia Magyarorszagon

w N =

e
[

Sokszint e-kozigazgatas az Eurépai Unidban

Az e-kozigazgatas fejlédése az Uniéban

Az ) miniszteri deklaracié

Az e-kozigazgatas akcio tervei az Unioban

[jj szolgaltatasok — minden téren

Nyilt forraskod — racionalizalodas, erételjes terjedés

AN

I1I. A mindségi kihivasok el6tt all6 e-kozigazgatas Magyarorszagon
1. Elektronikus kozigazgatas — lakossagi adatok

2. A hazai zaszl6shajo: kormanyportal

3. E-6nkormanyzat Magyarorszagon

Felhasznalt forrasok

=~

R SN v

18
22
25
24
32

37
38
42
44

48



Bevezeto

Harmadik alkalommal késziilt el a Budapesti Miszaki Egyetem Informa-
ciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont E-kozigazgatas éves jelentése,
melynek célja, hogy értékelje, Gsszegezze a kozigazgatas modernizacidjaban
kulcsszerepet jatsz6 informacids és kommunikaciés technolégiai eszkézok
altal kivaltott tarsadalmi, gazdasagi hatasokat, attekintse az elmult egy év
eredményeit, reflektaljon a hazai e-kozigazgatas fejlédésének iranyara, di-
namikajara. A tanulmanygyijtemény idén — reményeink szerint egy hosz-
szu tava egyiittmiikodés keretében — a Piac és Profit tizleti magazin novem-
beri mellékleteként az e-Magyarorszag, e-Kormanyzat 2007 konferencian
(http://www.e-magyarorszag.hu/) jelent meg. Az aldbbi kiadvany ennek bé-
vitettebb valtozatat tartalmazza. A kézirat lezarasanak idépontja 2007, ok-
tober 21-e volt.

Molnar Szilard, kutatisvezets



I. Minéségi valtozasok
az e-kozigazgatasban

1. Nyitott tarsadalom, hangsilytalan politika
Magyarorszagon

Az e-kozigazgatas elmult években tapasztalt fejlédési titeme 2007-ben meg-
torpant Magyarorszagon, pedig a hazai felnétt lakossag nemzetkozi Gssze-
hasonlitasban is elfogadhaté mértékben érdeklédik az e-kozszolgaltatasok
irant. A felnétt lakossag 51 szazaléka vonzé lehetGségnek tartja maga sza-
mara az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat, am e lehetéségek donté tobbsége
még mindig csak informalédasi, online letoltési lehetségeket jelent, mig az
interaktiv, személyre szabott, proaktiv, azaz minéséget nyujt6, a kozigazga-
tas részérdl értékhozzaadott szolgaltatasok iranyaba valé elmozdulas nem
tortént meg. Néhany egyedi jo kezdeményezésen kiviil, 6sszességében sem
az allamigazgatas, sem az 6nkormanyzatok részérél nem tapasztaltunk ér-
tékelhet6 eldrelépést az elmult egy évben a magasabb szint( szolgaltatasok
iranyaba, ami jellemz&en két teriileten val6 elmaradasunkat mutatja:

* aviszonylag j6 infrastrukturalis és az egészen )6 jogszabalyi alapok ellenére
még mindig nem érzékelheté a kozigazgatas, a politika szerepl6i részérdl
egy hatarozott iranyu kultiravaltas, az j kihivasok vehemens képviselete;

* ezzel Osszefiiggésben rendre elmaradnak azok a fejlesztések, amelyek a
szolgéltaté-oldali (back-office) folyamatokat modernizdlnak.

Sok mas elemzéssel szemben mi ugy latjuk, az informaciés tarsadalom fej-
lesztésén beliil az e-kozigazgatas lehet az a teriilet, amin keresztiil a lakossag
sajnos még mindig legnagyobb hanyadat kitev érdektelen, elutasit6, kzom-
bos magatartasan valtoztatni lehet. A tavalyi éves jelentésiinkben' mar fel-
hivtuk a figyelmet arra a fontos jelenségre, hogy az e-kozigazgatas lehetGsé-
geit f6leg azok hasznaljak, akik egyébként alul reprezentaltak az informacios
tarsadalomban. Felfedezhetd egy olyan tendencia Magyarorszagon is, hogy az
e-szolgaltatasok irant a legiddsebbek — a 65 év felettiek kétszer olyan eséllyel
keresnek fel kizigazgatdsi webkikotdt, mint a huszonévesek (eUSER 2006)
— és a kistelepiiléseken él6k érdeklodnek leginkabb, azaz az e-kozigazgatas
terén nem tapasztalhatéak az informacios tarsadalom mar hagyomanyosnak
tekinthetd megosztottsagai, azaz az életkori és a telepiilési lejt. Egy olyan
trendrél van sz6, amit a befogad6 informaciés tarsadalom, befogadé e-koz-
igazgatas eszme europai elGretorése is alatamaszt, am egyeldre Magyarorsza-
gon hianyozik az eziranyu politikai tudatossag, elkotelezettség.

1 Lasd http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG_2006.pdf
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Ezzel szemben azt latjuk, hogy az e-kozigazgatas az informacios tarsada-
lom fejlesztések f6sodoraba keriilt, az e-kormanyzati fejlesztések koltségei
a politikai biidzsétervezések integrans, elfogadott részévé valtak Eurépaban.
Ennek megfeleléen 2007-ben hangsulyeltolédas volt megfigyelhet6
* a szolgaltatéi-oldali folyamatok modernizalasa,

* pan-eurdpai, globdlis egyiittmikodés erdsitése (igaz, egyeldre inkabb csak

a kommunik4ci6 szintjén),

* az allampolgari igényeknek, elvarasoknak valé jobb megfelelés
* a hatékonysdg (gazdasdgi) és a hatdsossdg (tarsadalmi) maximalizaldsa ird-
nyaba.

Nem tjkelet, am a sikeres orszagok — idén kiilonosen Portugalia, Szlové-
nia — visszatérg tapasztalata, hogy az e-kozigazgatas fejlesztése nem lehet
eredményes hatarozott és vilagos politikai szandék, kinyilva-
nitott akarat nélkiil. Legnagyobb hiany pontosan e teriileten tapasztalha-
t6 Magyarorszagon. Az e-kozigazgatasnak — sem maganak az informacios
tarsadalomnak — nincs emblematikus képviselgje a politikai vezetok kozott.
A prioritasok folyamatosan elmosédnak, ezeket nem tudja senki egységes
egészként kezelni, j6 gazda moédjara iranyitani, aminek kovetkeztében egyre
csak halmozédnak az el nem, vagy csak félig elvégzett feladatok.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint a hatarozott politikai elkételezettség
mellett tovabbra is nélkiilozhetetlen a vilagos célokat és feladatokat meg-
fogalmazo stratégia, valamint az allampolgari igények mélyebb megérté-
se, a fejlesztések soran az ezekhez valé igazodas erdsitése. Elgondolkodtato
adat, hogy a magyar kozponti kozigazgatasi szervek — kozel 100 intézmény
— 40 szazalékanak nincs informatikai stratégidja, ezen beliil 8 minisztérium
nem rendelkezik kozéptavi (3-5 éves) informatikai tervvel.

2. A hatarozott Euréopa

Az Eurépai Unié az idei évben eddig soha nem tapasztalt nyomatékkal, el-
méleti és gyakorlati hattérrel hangsilyozta az e-kozigazgatas fontossagat. A
Lisszaboni Miniszteri Deklaraci6 egy sokkal vilagosabb, letisztultabb logikai
keretbe rendezi a prioritasokat a tagallamok szamara, az Eurépai Bizottsag
attekintette, s6t értékelte az egyes orszagok e-kozigazgatasanak fejlédését,
legjobb gyakorlatait, meghatarozta az 12010 e-kormanyzati cselekvési terv 5
kiemelt teriiletét, megtortént az e-kozigazgatas eurdpai fejlédését értékeld
benchmarking indikator-rendszer kiegészitése, elindult epractice.eu oldal,
amely t6bb szaz eurdpai legjobb gyakorlatot tartalmaz az e-kozigazgatas te-

riletérdl.



A szeptemberi lisszaboni 4. miniszteri e-kormanyzat konferencian 22
tagallam szakminisztere egy deklaracioban rogzitette az e-kozigazgatas el-
kovetkezend6 éveinek legfGbb iranyait A dokumentum éridsi eldnye?, hogy
ravilagit egyes tertiletek eddig kevéshé ismert osszefiiggéseire, a kiilonb6z6
tevékenységek, feladatok nélkiilozhetetlenségére. A deklaracio vilagossa te-
szi, hogy amennyiben az egyes tagallamok nem veszik komolyan a priorita-
sok nemzeti szintd implementacidjat, ugy az eurdpai szintii egyiittmiikodés
valik lehetetlenné.

A deklaracié masik fontos iizenete, hogy a hangsily attolodik a szolgal-
tato-oldali (back-office) folyamatok modernizalasara. Az elsg
két prioritas és politikai cél ezt a teriiletet célozza meg az interoperabilitasi
és az adminisztracios terhek csokkentésének — azaz a hatékonysag novelésé-
nek — kiemelése révén. 2007-ben tovabb erésodott az atlathatésag, a transz-
parencia novelésére valé torekvés, hiszen az allampolgarok egyre kisebb
hanyada bizik meg a kozigazgatasi intézményekbe. Az atlathatésag novelé-
sére szamos lehetdség nyilik az IKT eszkozok segitsége révén, kiilonosen a
széleskord informacionydjtas, a dokumentumok elérhetésége, valamint az
interaktiv szolgaltatasok kialakitasa terén. A transzparencia olyannyira alap-
vet6 érdeke az eurdpai és a nemzeti kozintézményeknek, hogy az Nikiforos
Diamandouros, az Eurépai Uni6 Ombudsmanja szerint ez egyenesen az eu-
ropai demokraciak fokmérgje lett.

A Lisszaboni Deklaracié ramutat arra, hogy a transznacionalis in-
teroperabilitas nem johet létre anélkiil, hogy a nemzeti szinten meg-
valosul6 e-azonositas, e-kozbeszerzés rendszerei ne lennének eurdpai, s6t
globalis szinten Gsszehangolva. Eppen ezért kertilt hangsilyozasra a myilt
szabvanyok é szabad szoftverek (OSS) szerepe is. Az OSS 2010-
ben mar az IKT piac mintegy 30 szazalékat fogja kitenni, mig a FLOSS-ala-
pu szolgaltatasok elérhetik az I'T-szolgaltatasok egyharmadat 2010-re. Ezzel
az eurépai GDP mintegy 4 szazalékat is kiteheti majd ez a szektor, mig nap-
jainkban mar kériilbeliil 22 milliard eurét fektetnek be FLOSS szoftverekbe
Eurépaban. A nyilt szabvanyok hatarozottan hozzajarulhatnak a Miniszteri
Deklaraciéban foglalt célok eléréséhez.

Jol érzékelhetd tehat, hogy egymasra épiil6, egymassal egyre inkabb ossze-
fiiged rendszerekrél van sz6, barmelyik elem gyengesége az egész e-kozigaz-
gatas erétlenségét okozhatja. Ugyanigy ravilagit a Deklaraci6 arra is, hogy
a kozigazgatés adminisztrativ terheinek - 2012-re 25 szédzalékos())
- esokkentése nem megy anélkiil, hogy az e-kozigazgatasi fejlesztések
koltséghatékonysagat, tarsadalmi-gazdasagi hatasat, elonyeit ne lassuk.

2 A Lisszaboni E-korményzat 4. Miniszteri Konferenciajanak szakmai Gsszefoglaléit lasd bg-
vebben a www.konferencia-tudasbank.hu webkikotén.



3. Uj e-kozigazgatas stratégia Magyarorszagon

Az ) magyarorszagi e-Kozigazgatas 2010 stratégiat mar ebben
a kontextusba helyezve kell értékelni. Az e-Kormanyzat 2005 Stratégia és
Programterv elsGsorban az Eurépai Uni6 ajanlasaban kijelolt alapvetd hisz
kozszolgaltatas elektronizaciojat, a megbizhat6 miikodést biztosité infra-
struktidra, e-kormanyzati k6zmd megteremtését célozta meg, amit a bench-
marking felmérések szerint j6 eredménnyel végre is hajtott az orszag. Ami-
ben azéta nem igazan tortént eldrelépés, az a kozigazgatasi szolgaltatasok
mindségének javitasa, az allam atlathatobb, hatékonyabb, koltségtakaré-
kosabb és tigyfél-orientaltabb kozigazgatas kialakitasa, aminek hatterében
elsésorban az elmaradt kozigazgatasi folyamatok reformjat, ésszertsitését
latjuk. A gyakorlati lépések elsGsorban a tevékenységek, egyes folyamatok
elektronizalasara fokuszaltak, mig a kozigazgatasi szervezetek és szintek
ko6zotti munkamegosztas, koordinacié attekintése, reformja sokkal kisebb
hangsulyt kapott. Az 1j stratégia ennek megfeleléen mar ez iranyba is el-
mozdul egy professzionalis keretrendszer kidolgozasaval, mikézben el6térbe
keriil az tigyfél-orientalt megkozelités is.

Magyarorszag e-kozigazgatasi szolgaltatasainak felkésziiltségi szintje 2004
és 2006 kozott elérte az eurépai orszagok atlagat, am idén a teljes mérték-
ben online elérhetd szolgaltatasi szint esetében ujra ezen atlag ala kertiltiink
a Capgemini felmérése szerint. A tavalyi évben mért 50 szazalékot idén sem
haladtuk meg, mig az eurdpai atlag felkiszott 58 szazalékra. Az e-kozigaz-
gatas dinamikus fejlédését jelzi, hogy Magyarorszag elmilt egy évi megtor-
panasa a mindségi szolgaltatasok fejlesztése terén azonnal visszaesést jelent
a nemzetkozi osszehasonlito statisztikakban.

A hazai e-kozigazgatas el6tt all legnagyobb kihivast az 5. szolgaltatasi
szint elérése jelenti, ugyanis az itt megjelenheté 9 online kozszolgaltatas
koziil mindossze 1 érte el 2007-ben a perszonalizalt felkésziiltségi szintet.
Osszehasonlitasul, a szomszédos Ausztridban ez a mutatészam eléri a 71
szazalékot. A személyre szabott, tigyfél-kdzpontu szolgaltatasok kiépitése
egyértelmien a szolgaltaté-oldali folyamatok modernizacidjat kiveteli meg,
az e-kozigazgatas hazai fejlddése egyértelmien ettdl fog fiiggeni. Egyeldre
lemaradds tapasztalhaté az eurdpai atlagtél (mintegy 6 szazalékponttal) a
szolgaltatasok felhasznalo-kozpontisaga terén is, mikozben a magyar kor-
manyportal hasznalhatésaga viszont meghaladja az eurdpai orszagok hason-
16 mutatéinak atlagat.

Az e-Kozigazgatas 2010 stratégia egyik legfontosabb szerepe az lenne, hogy

elGsegitse, felgyorsitsa a kozigazgatason beliili kultiravaltast, a kozigazgatasi



reform sikerének érdekében az Uj szemléletmédok® elterjedését. Szembeti-
n6, hogy az 6nkormanyzatok tobb mint 80 szazaléka rendeletileg zarta ki az
e-ligyintézés lehetGségét a sajat hivatalaban. Ez azért is elszomorit6 helyzet,
mert az 6nkormanyzatok donté hanyada rendelkezik megfeleld I'T infrastruk-
turaval. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a pénzhiany mellett az eléretekinté
tudatossaghol, a kultiravaltashoz sziikséges batorsagbdl van kevés.

Magyarorszag 2004-2006 kozott kozel 13 milliard forintot koltott e-6n-
kormanyzati rendszerek kiépitésére, amelybsl 29 projekt valosult meg.
Ezeknek egyel6re nem ismertek hatékonysagi, hatasossagi mutatoi, igy csak
kozvetett adatokbol lehet kovetkeztetni ezek eredményességére. Az Ugyfél—
kapu hasznalati adataibél kittinik, hogy elsGsorban Szeged, Gy6r és Miskolc
jarnak az élen az e-kozigazgatas alkalmazasaban, ugyanakkor a hasznalat
egyeldre tobbnyire az egyszerd idGpontfoglalasban meriil ki. A projektek
tobbsége a 3. (kétirdnyu interakcid), mig néhéany varos esetében (Hédmezd-
vasdrhely, Budapest XII. keriilet) a 4. szolgaltatasi szint (teljes mértékben
online ligyintézés) elérését tizte ki célul, am kutatdsunkbdl kideriil, hogy a
megyei jogt varosok honlapjainak kozel kétharmada eléri a 3. szintet.

A magyar e-kozigazgatas fejlédésének zaszloshajoja egyértelmien a kor-
manyportal/ tigyfélkapu. Sikeriiket jol mutatjak a hasznalati adatok - igaz,
tigyfél-elégedettségi vizsgalati eredményekrdl nem tudunk —, ami elsGsorban
azon szolgaltatasok integracidjanak koszonhetd, amelyek viszonylag kis be-
ruhdzéssal sok tigyfelet ki tudnak szolgélni (példdul addk, regisztriciok). A
nemzetkozi trendekkel teljes mértékben 6sszecsengve nalunk is lasst azok-
nak a szolgaltatasoknak az ,,egykapuba” valé integralasa, amelyek nagyfoku
szolgaltat6-oldali atalakitassal jarnak. Ilyenek az engedélyek, hiszen példaul
egy épitésiiggyel kapcsolatos tigyirat tucatnal tobb kiilonboz6 kozigazgatasi
intézményben is megfordul.

A kormanyportal és az tigyfélkapu tovabbi fejlédését tehat nagymértékben
az befolyasolja, hogy miként sikeriil dj, magas szolgaltaté-oldali integralt-
sagon alapul6 szolgaltatasokat, illetve ilyen intézményeket csatlakoztatni.
Mennyiségileg igen lassu iiteminek tiinik az 6nkormanyzatok tigyfélkapu-
hoz valé csatlakozasa, hiszen pillanatnyilag hetente mindossze 1-2 Gj kére-
lem érkezik csak.

3. Az 2010 e-kormanyzati cselekvési terv megvalositasa Magyarorszagon

A magyarorszagi e-kozigazgatas 2007, évi teljesitményének értékelését az
Europai Bizottsag 12010 e-kormanyzati cselekvési tervében foglalt 5 kiemelt
prioritasa mentén is elvégeztiik. Az atalakul6 eurépai kozigazgatasok eldtt

3 Amelyek koziil a stratégia j6 érzékkel kiemelt prioritasként kezeli példaul az tigyfélszolgala-
tok atalakitasat, az onkormanyzati e-szolgaltatasok szamanak novelését, a regionalis ASP-k
kialakitasat, a szolgaltatast igénybe vevdk korének bavitését.
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legfontosabb kihivasként a befogadé e-kozigazgatas, a hatékony és hatasos
e-kozigazgatas, a mindenkit érinté szolgaltatasok, az alapvetd megoldasok
és a részvétel i) formainak megteremtése all. Az alabbiakban azt tekintjiik
at, hogy meglatasunk szerint Magyarorszag hogyan teljesitett ezen az 5 te-

riilleten.

Befogado e-kozigazgatas

Az eurépai hagyomanyokban, gondolkodasmédban a tarsadalmi integracio, a
befogadas kulturaja mindig is nagyon erds szerepet jatszott. Ennek megfele-
l6en az informacios tarsadalom programokban is egy igazsagosabb, kevéshé
toredezett tarsadalomkép jelenik meg. 2006-ban a Rigai eInclusion Minisz-
teri Deklaracié elfogadasa ota kiilonos hangsullyal jelenik meg ez a teriilet
az e-kozigazgatasi fejlesztésekben is. Az IKT eszkozok kivalo lehetdséget
biztositanak arra, hogy az e-kozigazgatas el6nyei mindenki szamara elérhe-
tové valjanak, hozzajaruljanak a leszakado tarsadalmi csoportok életminGsé-
gének javitasahoz, a kozéletben valo részvétel, a demokracia erésitéséhez. A
tagorszagok befogad6 e-kozigazgatas politikajanak® attekintésébdl kittinik,
hogy jellemzéen 3 teriiletre fokuszalnak, a digitalis miveltség, a foglalkoz-
tathatdsag és a tarsadalmi integracio novelésére.

A befogad¢ e-kozigazgatas legfontosabb elemeiként 2007-ben a kovetke-
zdket latjuk kiemelendének:

* az allampolgari igények, sziikségletek jobb megismerése,

* koltséghatékony szolgaltatasok kialakitasa,

* személyre szabott, tobb nyelven elérhetd e-szolgaltatasok,

* minél tobb csatornan, minél tobb interakciés lehetdség allampolgar és koz-
igazgatas kozott,

* az allampolgarok digitalis irastudasanak elGsegitése,

* tobbcsatornas szolgaltatasok biztositasa, kiilonds tekintettel a tarsadalmi
kozvetitk kiemelked6 szerepére.

Elszomorito, hogy 2007-ben Magyarorszagrol nem érkezett nemzeti jelen-
tés az eInclusion terén tett eréfeszitésekrél az Eurépai Bizottsaghoz, aminek
kovetkeztében arrél sem érhet6 el hivatalos informaeio, hogy az e-kozigaz-
gatas terén milyen lépések torténetek az e-befogadas elsegitése érdekében
Magyarorszagon’.

4 Eurépiban mindossze 4 orszag nem rendelkezik befogadé e-kozigazgatas politikai program-
mal (European Commission 2007a).

5  Lasd bévebben: http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/count-
ry_reports/index_en.htm
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Digitalis irastudas jo gyakorlat
Magyarorszagon ezen a teriileten 6ridsi lemaradas tapasztalhato, elég csak azt a 2006~
os adatot felidézni, hogy a magyar munkavallalok mindéssze 30 szazaléka hasznal
munkdjahoz szamitégépet, mikozben példaul az Egyesiilt Kiralysagban kimutattak,
hogy az 1j allasok 90 szazalékahoz sziik-ségesek az IKT-vel kapcsolatos készségek.
Eppen ezért figyelemre mélté az a csehorszagi projekt, melynek keretében az egyik
minisztérium 2003-2006 kozott megvaldsitotta a Nemzeti Program a Szamitogépes
Irastudés Elsajatitasara projektet. A minisztérium webkikotdjén keresztiil, e-learning
tananyagok segitségével konnyitették meg a lakossag szamara az alap szamitogépes és
IT készségek elsajatitasat. Két 6ras kurzusok keretében tapasztalt tanarok segitségé-
vel a hélézati eszkozokkel, az G technolégidkkal kapcsolatos félelmek csokkentése
volt a cél. A projekt 6ridsi el6nye, hogy az iizleti vallalkozasok hasonlé képzéseivel
szemben ez majdnem mindenki szamara megtizethetd volt, kiilonosen az iddseknek.
A projekt eredményeképpen az idds emberek elkezdték haszndlni az IKT eszk6z6-
ket, beleértve az e-kormanyzati szolgaltatasokat. A program tébb mint Imillié euréba

kertilt.

Hasonl6 kezdeményezések voltak, vannak Magyarorszagon is, példaul a Neumann
Janos Szamitégéptudomanyi Tarsasag ECDL képzései a koztisztvisel6k részére. Ma-
gyarorszagon a vizs-garendszer 1998-ban keriilt bevezetésre, azéta tobb mint 270 ezer
f6 regisztralt hallgaté volt, melyek koziil 171 ezren mar a bizonyitvanyt is szereztek.
A vizsgazok fele-fele aranyban diakok és felngtt kordak. Sajnos kedvezdtlen az a ten-
dencia, hogy az 55 év felett vizsgdazok szdma minddssze 4 ezer kortl van. Az ECDL
Magyarorszagon mar a koztisztvisel6k szamara is akkreditalt képzés.

A magyarorszagi befogadé e-kozigazgatas hianyossagai terén az alabbiakat
allapitottuk meg:

* Nem, vagy csak alig ismertek a kozigazgatassal, annak szolgaltatasaival
kapcsolatos allampolgari — és mas célcsoportok — elvarasai, sziikségletei.
Az orszag pillanatnyilag az Uni¢ altal javasolt 20 kozszolgaltatas elektro-
nizacidjaval van elfogadva, pedig t6bb szaz allampolgarokat, vallalkozaso-
kat, civil szervezeteket érinté egyéb szolgaltatas érhetd el a kozigazgatasi
szerveknél.

* Egyaltalan nem ismertek az e-kozigazgatasi szolgéltatasok tarsadalmi és
gazdasagi hatasai, hiszen egyel6re hianyoznak a hatékonysagot és a hata-
sossagot felmérni képes indikator-keretrendszerek. E vizsgalatok hianya-
ban nagyon nehéz megmondani, mely tipusu szolgaltatasok jatszanak meg-
hatarozo szerepet a hazai versenyképesség, tarsadalmi fejl6dés, integraci6
szempontjabol.

A személyre szabhatd, vagy az ligyfélkozponta e-kozigazgatasi szolgalta-

tasok terén oriasi lemaradas tapasztalhaté Magyarorszagon, kiilonosen az

onkormanyzatok esetében, ami kiilonosen f4j6 az 1j kozigazgatasi eljarasi
torvény 2 évvel ezel6tti elfogadasa utan. Igaz, e szolgaltatasi szint meg-
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jelenését erésen befolyasolja az adatvédelmi torvény altal hangsilyozott

célhoz kotottség elve.

A sok hianyossag ellenére azért egy teriileten igen j6 eredményeket érhet-
tiink volna el. A magyarorszagi I'T-mentor program sokaig egyedi kezdemé-
nyezés volt, am mara ez a helyzeti el6ny elszallt. Az I'T-mentor szolgalta-
tas, szakma csirait mar a 2001-ben elfogadasra keriil6 Nemzeti Informacios
Tarsadalom Stratégiaban is megtalalhatjuk, de a 2004 év elején megjelend
eKormanyzat 2005 stratégiaban mar ,,I'T mentornak™ neveztiik azt a kozve-
titG szakembert, akinek a részvétele nélkiil elképzelhetetlen az elektronikus
kozszolgaltatasok tarsadalmasitasa. A Magyar Informaciés Tarsadalom Stra-
tégia mar kiilon programban foglalkozott a szakma kialakitasaval.

A magyar tarsadalom tobbsége sajnos még azokkal az alapvetd lehetésé-
gekkel, elényokkel sincs tisztaban, amelyeket a modern informacios és kom-
munikacids technoldgiai eszkozok nyijthatnak szamukra. Az I'T-mentor fel-
adata, hogy tarsadalmi kozvetit6ként hozzasegitse a digitalis irastudasban
jaratlanokat az IKT eszko6zok altal nyujtott szolgaltatasokhoz, informacios
lehet6ségekhez, forrasokhoz, tajékoztatast nydjtson az online vilag lehet6-
ségeirdl azok szamara, akiknek nincs hozzaférésiik, ismeretiik vagy motiva-

cisjuk.

Nyilvanos hozzaf érési pontok jo gyakorlata

Az Egyesiilt Kirdlysagban 6000 UK online kézpontot szerveztek halézatba, amely
igy egy egyediilall6 kbzvagyon modellt testesit meg, példat allitva mas EU-s allamok-
nak, régiocknak. A UK online kézpontjai tamogatjik a kozosségeket és a régiokat a
gazdasagfejlesztésben és megidjulasban, de emellett segitséget nydjtanak a szocidlisan
kirekesztettek szdamara olymédon, hogy tamogatast és oktatast biztositanak szamukra
azért, hogy képesek legyenek az 6nallobb, fiiggetlenebb életmédra. A halézat intéz-
ményeinek haromnegyede — ami példaul nem mondhaté el a hazai eMagyarorszag
pon-tokrdl — deprivalt kornyezetben miikodik, mig a kozpontok szolgaltatasait igény-
be vevik szintén kétharmada hatranyos helyzetiinek mindsiil. A koézpont segitséget
nyujt az online kormanyzati szol-géltatasok hasznalataban is. A projekt kivalé gyakor-
lat a digitalis megosztottsag csokkentésére is. Amit érdemes megtanulni a projektb6l:
* A kozosségi-alapi megoldasok és a tulajdonosi érzés, tudat kritikus momentum a
halézatok fenntarthatésagaban.
* Az dllami tamogatas, a tudas-transzfer alapvet6 fontossagu a halozat hatasdnak ma-
ximalizaldsdhoz.

Ennek ellenére a szakma kialakitasaban, a szolgaltatas bevezetésében ed-
dig szinte csak a civil tarsadalom részérdl torténtek kezdeményezések. Igaz,
a Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium (GKM) inditott egy hasonlé prog-
ramot, I'T-tanacsadé elnevezéssel, am ez koncepcidjaban eltér az I'T-mentor
kezdeményezéstél, igy vélhetGen hatasanak jelentGségében is.
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A Lisszaboni Deklaracié vilagosan fogalmaz, kiilon felhivja a figyelmet
arra, hogy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat kombinalni kell tarsa-
dalmi kozvetitoh® elérhetGségével, akiket megfeleld képzésben kell részesi-
teni, és jogszabalyban rogzitett jogositvanyokkal kell felruhazni ahhoz, hogy
mas allampolgarok helyett eljarhassanak hivatalos tigyekben.

Eurépaban tehat kiilonos figyelem iranyul olyan alapértékek képviseleté-
re, mint a befogad6 informdcids tarsadalom (elnclusion), az esélyegyenl8ség
biztositasa, a részvételi demokracia, az atlathatésag megteremtése.

Hatas és hatékonysag mérése

Az e-kozigazgatasi fejlesztések gazdasagi-tarsadalmi megtériilésének
szempontjai egyértelmien el6térbe keriiltek. Ma mar nem mernek tgy fej-
leszteni a kozigazgatasban sem, hogy azoknak ne ismernék a produktivitasra
(kozigazgatdsra vonatkozdan), hatdsossdgra (tarsadalmi vonatkozésban), va-
lamint hatékonysdgra (gazdasagi értelemben) vonatkozé véltozasait. A koz-
igazgatas hatékonysaganak novelését elsGsorban a gyorsabb tigymenetek, a
kisebb méretii kizigazgatas megteremtése, a felhasznalok elégedettségének
novelése, valamint a kozigazgatasi terhek csokkentése révén probaljak el-
érni. Eurépaban 5 orszag nem rendelkezik az e-kozigazgatasra vonatkozo
hatas és hatékonysag mérésére vonatkozo indikator-rendszerrel. Az Eurépai
Bizottsdg eGovernment Economics Project (eGEP) felmérési keretrendsze-
re szerint 2004-ben az Uniéban kozel 12 milliard eurdt koltottek e-kozigaz-
gatasra. A novekedés iitemére jellemz6, hogy csak idén egyediil az Egyesiilt
Kiralysagban ennél tobbet, mintegy 18 milliard eurét koltottek e-kozigazga-
tas fejlesztésére.

Magyarorszagon e-kozigazgatas fejlesztésekre a becslések szerint koriil-
beliil 25-55 milliard forintot” koltéttek az elmult néhany évben, mig 2007-
2013-ig terjedd idGszakra az UMFT keretében kézel 100 millidrd forint uniés
forrast terveznek elkélteni erre a teriiletre, igy fontos szempontként meriil
fel, hogy mindezen e-kozigazgatasi beruhazasoknak, folyamatoknak lassuk
a tényleges, mérhetd, komplex hatasat. Kiilonésen fontosnak ttinik ez annak
fényében, hogy az e-kozigazgatas alatt inkabb a digitalizalast és informatikai
eszkozok biztositasat értik a kozigazgatasban dolgozo vezetdk, dontéshozok,
semmint egy olyan eszkozt, amelynek segitségével novelhetd a hatékonysag
és az atlathatosag, kiépithetSk felhasznalo-kozponti szolgaltatasok.

6  Magyarorszagon példaul I'T-mentorok. )
7 Koriilbeliil 25 millird forintot allapitott meg az Allami Szamvevészék idei felmérése, mig az
Eurépai Bizottsdg (2007a) 55 millidrd forintot kézol.
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Magyarorszag elfogadta azokat az eurdpai célokat, amelyek a kozigazgatas
modernizalasa soran az atlathatésag, az elszamoltathatésag iranyaba torténd
elmozdulast szorgalmazza, amihez elengedhetetlen a beruhazasok, az 1j fo-
lyamatok teljesitményének, hatasanak mérése nélkiil. Sajnos hazank tekin-
tetében az egyik legnagyobb hianyossag ezen a téren allapithaté meg, még
akkor is, ha a szandékok, st a torvények szintjén ez meg is fogalmazodik.
Ugyanigy nincs monitoring és benchmarking kutatas sem Magyarorszagon,
igy nem lehet nyomon kévetni, hogy az egyes stratégiak, beavatkozasi te-
riiletek milyen eredményeket produkaltak, ezekhez képest milyen régi/uj
hangsilyokat kell kovetni a jév6ben. Sajnos ez nem csak az e-kozigazgatas
teriiletére igaz, hanem példaul az elsé nemzeti fejlesztési terv barmely prog-
ramcsoportjara is.

Jo gyakorlat a hatas- és hatékonysag kimutatasara

Esztorszégban egy uj vallalkozds bejegyzéséhez, elinditasahoz 2007 januar elsejétdl 1
hét sziik-séges. Az 1j cégnek elég egy helyen, a cégbirésagon regisztraltatnia magat, az
adatok innen eljut-nak az adéhatésaghoz, a tarsadalombiztositashoz és a statisztikai
hivatalhoz is. A sziikséges iratok kitoltéséhez altalaban 10-20 perc sziikséges, mig a
cégbirdsag a bejegyzés tényét 2 6ran beliil visszajelzi e-mailben a vallalkozasnak. Az
els6 9 honapban az ) cégek koriilbeliil egynegyede e portalon keresztiil keriilt be-
jegyzésre. A rendszer ériasi elénye, hogy a maganszemélyek azo-nositasa a minden
allampolgarnak jaré digitalis alairassal, vagy annak az internet-banknak a segitségével
torténik, ahol az illet6 folyészamlaval rendelkezik.

Az Eurépai Uniénak az a célja, hogy a tagallamokban 2012-re 25 szaza-
lékkal csokkenjenek az adminisztrativ terhek. A kozigazgatas koltségeinek
egynegyeddel torténé csokkenése az Eurépai Uni6 GDP-jének 1,5 szazalé-
kos novekedését idézné eld, azaz mintegy 150 milliard euré megtakaritast.
Sajnos Magyarorszag itt is az eurépai mezény utolsé orszagai kozé tartozik.
Gorogorszag, valamint a balti allamok mellett a teljes kozszféra miikodési
koltségeinek nagysaga csak nalunk éri el a GDP 6,8 szazalékat. Hazanknak
alapvetd érdeke, hogy nagyon gyorsan tanuljon mas orszagok e téren sikeres
stratégiaibol®, illetve megalkossa nemzeti hatds és hatékonysag mérésére al-
kalmas keretrendszerét.

8  Példaul fontos az a szlovén tapasztalat, hogy az adminisztrativ akadalyok lekiizdését a jog-
szabalyok éttekintésével, deregulacigjaval kezdték. 2006-ban t6bb mint 600 jogszabalyt te-
kintettek at, melyeknek 30 szazalékat ki is dobtdk, mindezt az tizleti élet szereplinek kép-
viselGivel valé egyiittmikodés, folyamatos konzultacié révén.
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Mindenkit érinto szolgaltatasok és alapveté megoldasok

Az Uni6 kiemelt figyelmet biztosit azoknak a szolgaltatasoknak, amelyek
az allampolgarok és a vallalkozasok szamara kiemelt jelent6sséggel birnak.
Az EU itt nem csak e szolgaltatasok elektronizacidjat szorgalmazza, hanem
az e-szolgaltatasok minél szélesebb kori elterjesztését, hasznalatat. Jelenleg
ezek kozul is kiemelésre kertlt az elektronikus aldiras, elektronikus sze-
mélyazonositas, az e-kozbeszerzés, valamint az interoperabilitas.

Az Eurépai Uniénak siirgeté6 médon meg kell oldani az interoperabi-
litas problémajat, kiilonGsen azéta, hogy a kormanyzatok az egyablakos
tgyintézést helyezték el6térbe, igy elengedhetetlenné valt a szolgaltaté-ol-
dali (back-office) rendszerek egyiittm(ikodésének képessége.

Az e-aldiras elterjesztése az alapvet6 megoldasok kozé tartozik, amit mar a
Manchesteri Deklaracié is kiemel. Az e-azonositas ugyan megoldott Magyar-
orszagon, azonban az elektronikus alairas még mindig nem tudott elterjedni
a lakossag korében. Danidban, ahol élen jarnak ezen a téren Eurépaban, a
lakossag 16 szazaléka hasznal e-alairast.

Az NFT2 AROP EKOP 2008-ra tervezett IT érintettségi projektek ko-
zil ide tartozik az allampolgarok azonositasa, a kozigazgatasi rendszerek
kozotti interoperabilitas, valamint az elektronikus kozbeszerzés fejlesztése.
Jol érzékelhetd egyfajta faziskésés, hiszen nalunk ezek j6 eséllyel csak jovére
indulnak, igy j6 esetben csak két éves lemaradasunk lesz.

e-Participacio

Az Eurépai Uni6 lakossaganak mindossze fele bizik az unids intézmények-
ben, de nem sokkal jobb a helyzet a tagallamok egyes kozintézményeivel
kapcsolatban sem. A bizalom névelésének egyetlen modja a kapcsolat erd-
sitése a kozigazgatas és az allampolgarok kozott, a dontéshozatal folyama-
taiba valé bekapcsolodas lehetGségének nyujtasa. A kozigazgatas nagyobb
foku atlathatésagat, az e-részvétel lehetségeinek tagitasaban egyre fonto-
sabb szerepet toltenek be a web20 alkalmazasok, mar csak azért is, mert
az internetezGk aranya ugyan eléri az europai felnétt lakossag felét, a fel-
hasznalék donté tobbsége pedig ismeri, hasznalja a web2.0 alkalmazasokat,
ezért minimalis a kockazat, nem kell népszerisit6 kampany, mindossze ki
kell hasznalmi a tarsadalmi trendek lenduletét.

Az amerikai tizenévesek (amit6l bizonydra az eurépaiak sincsenek elma-
radva) 48 szdzaléka kozel napi rendszerességgel litogat kozosségi oldala-
kat (social networking site), mig 55 szdzalékuk rendelkezik személyes online
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profillal is. Néhany év mulva ezek a fiatalok munkavallalok, szavazépolga-
rok, a jov6 felnétt-koru net-hasznaléi lesznek. A web2.0 lehetdségei kiilo-
nosen akkor vetddnek fel, amikor az adatokbodl az latszik, hogy hiaba érhetd
el az e-szolgaltatok fele teljes mértékben online, az allampolgaroknak mégis
csak koriilbeliil 10 szazaléka hasznalja ezeket Eurépaban. Ezzel szemben a
YouTube napi 100 millié letoltést regisztral, a MySpace-nek 350 ezer ] tagja
van naponta, a blogok szama félévente megduplazodik, a Wikipedia-n pedig
2 milli6 cikk talalhat6. A web2.0 alkalmazasok kivalé lehetdséget nyjtanak
a szolgéltat6-oldali fejlesztések mellett a szolgéltat6i oldalon (back-office) a
szabalyozas, a tudasmenedzsment, valamint az intézmények kozotti egyiitt-
miikodés terén is.

A web2.0 nem csak technolégiardl szol, hanem felhasznaléi attitGdokrél
is, azaz egyiittes tudasrol, intelligenciarol, a felhasznalérol, mint termel6rdl,
nyitott tartalomrol, konnyt hasznalatrél, gyenge kontrollrél. Ezek megjele-
nitése a kozigazgatasban igen hasznos lehet, az ezt kiszolgalni képes tech-
nolégidk, alkalmazasok (pl. blog, podcast, Wiki, kozosségi és peer-to-peer
halézatok, MPOGames) csak ezutan kovetkeznek.

Web2.0 jo gyakorlatok

A szolgdltaté-oldali (back-office) alkalmazds lehetdségére kivalé példa az USA-ban a
Wikipedia szoft-ver alapjain megirt Intellipedia, amely 16 szuper-védett intézmény
(pl. CIA) napi szint( egyiitt-m(ikodését szolgélja. A rendszer 6ridsi haszna, hogy elke-
riilhetd sil6-effektus (csak hierarchidban képes miikodni), csokkenti annak veszélyét,
hogy az informéci6 egy sz(ik keresztmetszeten (pl. néhény veze-t8n) dthaladva jut esak

el a tobbséghez.

A web20 felhasznéléi oldalon (front-office) torténd alkalmazésdra j6 példa az ang-
liai e-petici6 webkikotd (http://petitions.pm.gov.uk/). Az oldal sikerét mutatja, hogy az
egyébként gyenge azo-nositashoz kotott hasznalat révén az elsé fél évben tobb mint 2
milli6 felhasznal6juk volt. Az ehhez hasonlé oldalak sajatossaga, hogy nem kéthetdk
korményzati szervekhez (ltaldban civil szervezetek tizemeltetik), j6l mutatjék a poli-
tikai, jogalkotasi folyamatok tarsadalmi hatasait, kivaléan alkalmasak az allampolgari
részvétel, véleménynyilvanitas erdsitésére. A web.2.0 példak koézos sajatossaga, hogy
szinte minden esetben beta-valtozatokkal indulnak az alkalmazasok, hiszen a felhasz-
naléi igények me-gismerése csak a gyakorlatban lehetséges: példaul az angol e-peticié
oldalon az elsé 48 éraban 15 jelen-tds valtoztatast eszkozoltek.

A web20 alkalmazasok tehat kivaléan segithetik az e-kozigazgatasi szol-
galtatasok fejlesztését, hiszen a web2.0 egyszerii és felhasznal6-orientalt
megoldasokat kinal, noveli az allampolgari részvételi hajlandésagot a koz-
tgyekben, elGsegiti a kozigazgatas atlathatosagat, elszamoltathatésagat, in-
novativ, hiszen a hasznalok folyamatosan segiteni tudnak. Talan ezért, de
az Eurépai Bizottsdg (2007a) egyik jelentése kiemeli, hogy ezen a teriile-
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ten Magyarorszagrol szokatlan médon a mobiltelefont jelolték meg jellem-
z6 eszkozként. E-demokracia, e-részvételt elGsegitd egyéb minta-projektek
a Kormanyportal férumrendszerén kiviil alig ismertek hazankban. A koz-
igazgatas egyaltalan nem torekszik az interaktiv szolgaltatasok kiépitésére,
a civil tarsadalom, a kisebb ko6zosségek bevonasara. Kiilonosen meglepd az
a tapasztalat, amely az 6nkormanyzatok webkiko6tdinek elemzésébdl tarult
elénk: a megyei joga varosok honlapjain ritkabbak a férumok és vendég-
konyvek, mint a kisvarosokban. A legnagyobb varosaink csak felénél talal-
hatunk ilyen interakcids lehetséget, raadasul csak néhany esetben fedezhe-
t6 fel valodi ,,kozosségi élet” ezeken az elektronikus feliileteken. Szavazas
csak az esetek harmadaban fordul eld, ezek témaja rendszerint valamilyen
helyi esemény értékelése, vagy az onkormanyzat munkaja, esetleg a honlap
mindsége. Mindez jelentGsen csokkentheti a kozigazgatasi intézményekkel,
politikaval kapcsolatos bizalmat, atlathatésagot.
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II. Sokszinii e-kizigazgatas
az Eurépai Uniéban

1. Az e-kozigazgatas fejlodése az Unioban

Az Eurépai Unidban a tagorszagok e-kozigazgatasi szolgaltatasainak fel-
késziiltségi szintjét minden évben a Capgemini méri, az altala kidolgozott
benchmarking indikator-rendszeren keresztiil. A mutatok meghatarozasa
soran kidolgoztak a kozszolgaltatasok 20 tételbdl allo listajat, amelyek koziil
12 az allampolgarokat, 8 pedig az iizleti szférat érinti.

A Capgemini értékelési rendszere eddig elsGsorban az tigyféloldali szolgal-
tatasokra koncentralt, de 2007-t6l bevezetésre keriilt egy 6todik is, amely
az online szolgaltatasok proaktivitasat, személyre szabhatésagat, azaz tigy-
fél-kozpontasagat fejezi ki. Mindezzel kiegésziil az eddig dontéen az tigyfél-
oldali szolgaltatasokra koncentraléo mutatérendszer a szolgaltat6-oldal méré-
si lehetGségével. Az 1) indikator immar a kozigazgatas belsé folyamatainak
»intelligencigjat”, felkésziiltségét méri. Az 5. felkésziiltségi szintet perszo-
nalizacionak nevezték el, amely az automatizalt és proaktiv szolgaltata-
sokat veszi szamba, vagyis kifejezi, hogy milyen mértékben felelnek meg
egymasnak, illetve vannak sszekapcsolva a szolgaltaté-oldali rendszerek és
adatbazisok.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok fejlettségi szintjei (Capgemini 2007)

100% & —
I'ranzakcio
proaktiv, automatizalt

30%
Tranzakcié

teljes elektronizacio
60%
Kétirdnyu interakeié
elektronikus drlapok

40%

lgyiranyt interakcio

letoltheté nyomtatvanyok

20%

P

Mindez azt jelenti, hogy példaul egyes trlapokat mar olyan adatokkal kitolt-
ve kap meg az ligyfél, amelyekkel a kozigazgatas valahol mar rendelkezik.

Az idei évtél a masik ujitas, hogy kisérleti jelleggel bevezettek egy uj indi-
katort, amely a nemzeti e-kormanyzat portalok felhasznalo-kozpontisagat
méri.
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Napjainkra alapnormava valt az online kozszolgaltatasok interaktivitasa,
hiszen a vizsgalt alapszolgaltatasok atlagos felkésziiltségi szintje elérte a 76%
pontot. Mindez az orszagok szerinti bontasban azt a képet mutatja, hogy
Ausztria, Szlovénia és Malta toltik be pillanatnyilag a vezet6 szerepet.

100%7
90%7
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70%¢
60%/
50%HHHHHHHH H
40%HHAHHHHHHH
30%HHHHHHHH H

200H{HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

20 alapszolgaltatas online felkésziiltségi szintje
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0%

s sg@ NN ANGEE
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A benchmarking rendszer masik f6 mérészama a teljes mértékben elérhetd
szolgaltatasokat méri. Itt elmondhat6, hogy szintén emelkedett az eurépai
atlag a tavalyi 50%-r6l 58% pontra. Orszagok szerinti rangsorban ez Gssze-
fliggést mutat az altalanos felkésziiltségi értékekkel, amit jol mutat Ausztria,
Malta, Portugalia, Szlovénia ismét el6keld helyezése.
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Teljes mértékben online elérhetd szolgaltatasok

A Capgemini csoportositotta a 20 kozszolgaltatast, majd megnézte, hogy
az egyes csoportokban milyen az e-kozigazgatasi aktivitas. Az egyes csopor-
tok a kovetkezdk:

* Jovedelemgenerdl¢ szolgaltatasok (add, AFA, térsadalombiztositas, stb.)

* Regisztraciék (autd, cég, anyakonyvek, lakeim, sth.)

* Ismétlgd§ szolgaltatasok (egészségiigy, konyvtdr, beszerzés, dlldskeresés,
stb.)

* Engedélyek, jogositvanyok (épités, utlevél, oktatds, stb.)
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A klaszterezés érdekes eredménye, hogy jol lathaté médon a kormany-
zatok elsésorban a jovedelem-generalo szolgaltatasok szintjének novelésére

helyezik a hangsulyt.

Jovedelemregeneral¢ szolgaltatasok
100%

X\
> Regisztraciok
P

Engedélyek, jogositvanyok -

Ismétlgdé szolgaltatasok

Ugy tinik, ezen szolgaltatasok bevezetése jar legnagyobb haszonnal mind
a front-, mind a back-office oldalon. A misik harom klaszterben évek é6ta
alig tapasztalhato fejlédés, aminek legfébb oka, hogy ezekhez integralt, ma-
gasabb beruhazasi koltségekkel jar szolgaltat6-oldali fejlesztések sziiksége-
sek, amelyekhez raadasul sokkal lassabb megtériilés jarul.

Felhasznalé-kozpontisag

Az indikator 4 valtozobol, mutatébol all Gssze, amelyek a kovetkezdk:

* Kotelezd e-azonositassal (elD) igénybe vehetd szolgéltatdsok

* A tranzakcionalis szolgaltatasokhoz sziikséges adatbazisok szama

* Tobb csatornan elérhetd szolgaltatasok

* A hatranyos helyzetiiek szamara az online szolgéltatasok elérhetdségét
szolgdlé nemzetkozi standardok haszndlata (W3C Web Content Accessi-
bility Guidelines).
A felhasznal6-kozpontisagot mutaté indikator érdekes képet mutat az
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llentmondasos, hogy itt Bulgaria all az elsé helyen, ami mogott az orszag

n specialitasa hizodik meg, hogy a politika nagyon nagy hangsulyt fektet

call centerekre, amelyeken keresztiil elérhetek a kizszolgaltatasok.

Perszonalizacié

A Capgemini — el6bbiekben bemutatott — 4j indikatora, valamint az 5. szol-
galtatasi szint (perszonalizci6) bevezetése tovabbi érdekes elemzésre adnak
lehetéséget. Ezt a szintet azok a szolgaltatasok tudjak elérni, amelyek sze-
mélyre-szabott, proaktiv médon dllnak az allampolgarok részére. A kutaték
9 szolgaltatas esetében nézték az 5. szintnek valé megfelelést:

L

O PN

9

Jovedelemado

Koényvtari szolgaltatasok
Statisztikai adatszolgaltatas
Egyes engedélyek

Csaladi potléek

Osztijndijak

Utlevél

Egészségligyi jarulékok

Jogositvany

szolgaltatas 5. szinten valé megjelenésének eurdpai atlaga 39%, de oriasi

kiilonbségek figyelhet6k meg:
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A személyre szabott szolgiltatdsok ardnya

Mig Szlovéniaban, Ausztriaban 70 szazalék a perszonalizalt szolgaltatasok
aranya, addig példaul Magyarorszagon ez csak 11 szazalékon allt 2007-ben.

A

kutatok megallapitottak azt is, hogy a perszonalizalt szolgaltatasok el-

terjedése és a felhasznal6-kozpontu szolgaltatasok kozott erés osszefiiggeés
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van, hiszen mindkettd esetében a kormanyzatok az EU altal preferalt allam-
polgar-kozpontusagot probaljak megvalésitani.

Szemeélyre szabott szolgaltatas Norvégiaban

A norvégok 2006 decemberében elinditottak el a Mypage elnevezést személyre sza-
bott, on-demand ,,egyab-lakos” portalt, amely jelenleg 40 kozintézmény tébb mint
200 szolgaltatasat biztositja az allampolgaroknak. A portdlon lehetGség van arra is,
hogy barki leellendrizze a kiilonb6z6 hatésagoknal tarolt ra vonatkozo in-formacidkat.
A projekt célja, hogy 2009 végére a kozigazgatas minden szintjének minden lényeges
infor-maciéja elérhetd legyen a Mypage-en keresztiil.

Amit érdemes megtanulni a projektb6l:

* A felhasznalok igényeire kell fokuszalni.
¢ Nélkiilozhetetlen a nyilvanos szféra minden szerepl@jének a kozremikodése.
* A politikai vezetSk elkotelezettsége dontd fontossaga.

2. Az uj miniszteri deklaracio

A lisszaboni 4. miniszteri e-kormanyzat konferencian 22 tagallam szak-
minisztere egy deklaracioban rogzitette az e-kozigazgatas elkovetkezendd
éveinek legfGbb iranyait. A miniszterek kinyilvanitottak, hogy valtozatla-
nul a 2005-ben elfogadott 12010 kezdeményezés, a szintén ebben az évben,
Manchesterben elfogadott e-kormanyzati deklaracié, valamint a 2006-ban
megjelent 12010 eKormanyzat Akcié Terv végrehajtasa jelentik a legfGbb
feladatokat.

Ennek szellemében megerdsitésre keriilt, hogy a kozigazgatas és az allam-
polgarok kapcsolataban az elektronikus szolgaltatasok egyre nagyobb szere-
pet jatszanak, igy az IK'T-alapt beruhazasok vallalkozasokat és allampolga-
rokat érint6 hatasait, elényeit pontosabban kell latni. Egyértelmien el6térbe
keriilt az allampolgar-k6zpontusag, valamint az adminisztrativ terhek esok-
kentésének hangsilyozasa, mint az e-kozigazgatasi fejlesztések sikerének
legfébb mutatoi.

A leginkabb meghatarozé iranyelveket valtozatlanul a Manchesteri Dek-
larcié foglalja magdba, innen is kiemelve az elektronikus azonosités (elD),
az e-kozbeszerzés (eProcurement), valamint a befogadé (inclusive) e-koz-
igazgatas teriileteit, melyek szerencsére a legtobb tagallam e-kozigazgatasi
torekvéseiben hangstlyos szerepet is kapnak.

Mindehhez képest a Lisszaboni Deklaracié — az emlitett célok megerdsi-
tésén il - a hatdrokon 4tnyul¢ (transznaciondlis) interoperabilités, valamint
az adminisztrativ terhek csokkentésének teriiletét emeli még ki.
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Mindezek alapjan a miniszterek az alabbi politikai célok, prioritasok ki-
jelolésében értettek egyet:

Hatarokon dtnyulo interoperabilitas

Meg kell erésiteni az interoperabilitas hatarokon atnyuld, azaz eurépai di-
menzidit. Itt tobb teriilet k6zos metszetérdl van szd, hiszen ehhez ossze kell
hangolni a nyilt szabvdanyokra alapulé nemzeti e-azonositds (elD), valamint
e-kozbeszerzési rendszereket.

A Deklaraci6 kimondja, hogy 2008-ban ez az 1j prioritas bekeriil a 20 ki-
emelt online kozszolgaltatas kozé, hiszen ezen szolgaltatasokon keresztiil a
pan-eurdpai egyiittmiikodés 1) lendiiletet kaphat.

Adminisztrativ terhek csokkentése

Az allampolgarok, a vallalkozok és a kozigazgatas kapcsolatanak javitasaban
ez a teriilet kulcsszerepet jatszik, ugyanakkor a siker csak akkor érhet6 el,
ha rendelkezésre allnak nemzetkozi médszerek az e-kozigazgatas haszna-
nak és hatdsdanak mérésére (pl. standard koltség-modell szémitasok). Az
adminisztrativ terhek csokkentésének legfGbb nyerteseinek, élvezdinek a
kis- és kozépvallalkozasoknak kell lennitik.

A miniszterek kinyilvanitottak, hogy a sajat nemzeti e-kormanyzat fejlesz-
téseik soran ez a teriilet bekeriil a zaszloshajé projektekbe, valamint azokat
a fejlesztéseket fogjak elényben részesiteni, amelyek ezen a teriileten a leg-
nagyobb eredménnyel kecsegtetnek, kiilonosen a KKV-k esetében. 2010-re
pedig el6 kell allnia azoknak a legjobb gyakorlatoknak, amelyeken keresztiil
a tobbi tagallam is tanulni tud az 1KT-eszkoz6k hasznanak és hatasanak mé-
résébdl.

Befogado e-kozigazgatas

Novelni kell a tarsadalmi hatast azaltal, hogy minden allampolgarnak biztosi-
tottak az e-kozigazgatasi szolgaltatasok elényeinek kihasznalasa. Kiilonosen
a gazdasagi-tarsadalmi hatranyban lévék, valamint a digitalis irastudas terén
lemaradok megsegitése keriilt kiemelésre. A jol ismert eszkozok — flexibi-
lis, elérhet6, konnyen hasznalhat6 tobb-csatornas szolgaltatasok — mellett
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megerdsitést nyertek azok a kutatdsi eredmények, amelyek szerint a fel-
hasznalék bizonyos csoportjai még mindig a személyes tigyintézést részesitik
elényben.

A miniszterek vallaltak, hogy a nemzeti zaszloshaj6 e-kormanyzati kezde-
ményezéseikben megjelenitik a tarsadalmi befogadas szempontjabol kiemelt
célesoportokat, illetve azok érdekeit, igényeit.

Transzparencia és demokratikus elkitelezettség

Fel kell ismerni, majd alkalmazni kell azokat az innovativ IKT technolégia-
kat, amelyek névelni tudjak az allampolgarok kozéletben valé nagyobb foki
részvételét, valamint amelyek eldsegitik a kozigazgatas jobb atlathatésagat.
Mindez kiil6nésen fontos nem csak nemzeti szinten, hanem az eurépai in-
tézményekben folyé munka jobb megismerése céljabol is.

A miniszterek vallaltak, hogy 2008 végére ismertetik azokat a kezdemé-
nyezéseiket, amelyek révén el6 kivanjak segiteni az e-demokracia, a kozélet
kiterjesztését az allampolgarok felé.

A deklaraciéban megerdsitésre kertilt a tavaly év végén az Eurépai Par-
lament 4ltal elfogadott Szolgdltatasok Iranyelvben (Services Directive’)
foglaltak végrehajtasanak felgyorsitasa is. Ennek a dokumentumnak az a lé-
nyege, hogy a szolgaltatasok terén is megteremtddjenek a szabad piac felté-
telei, hiszen mig a javak esetében a szabad kereskedelem mar megvaldsult az
Unidban, addig ez az eurdpai gazdasag és foglalkoztatas kozel 70 szazalékat
nyujto szolgaltaté-szektor produktumairél nem mondhaté el. Az iranyelv ér-
telmében le kell bontani azokat a jogi és adminisztrativ akadalyokat, ame-
lyek a szolgaltatasok mas orszagban valé megjelenésének, igénybevételének
lehetGsége elétt allnak. Amennyiben ez megvalésul, akkor az eurépai GDP
0,3-1,8%-kal névekedhet, mig a foglalkoztatas 0,7%-kal.

A Deklaracioval kapcsolatos kritikaként fogalmazhaté meg, hogy nem
reflektal a harmadik szektor, azaz a civil tarsadalom szervezeteinek koz-
szolgaltatasaiban rejlé lehetdségekre, valamint hianyoznak azok a hivésza-
vak, teriiletek (példdul szolgltatds-orientélt architektira (SOA), megosztott
szolgaltatasok, web2.0 alkalmazdsok), amelyek alapjaiban hatdrozzdk meg a
jov6 e-kozigazgatasi szolgaltatasait, K+ tevékenységeit.

9 Az Iranyelvrdl tovabbi informaciok diéhéjban: http://www.dti.gov.uk/europeandtrade/eu-
rope/services-directive/EU%20Services%20Directive%20in%20a%20Nutshell%20&%20-
FAQs/page22909.html
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3. Az e-kozigazgatas akeio tervei az Unioban

Az Eurépai Unié legfontosabb céljait 2010-ig az informaciés tarsadalom
teriiletén az ,,i2010: eurépai informacios tarsadalom a névekedésért és a
foglalkoztatasért” kezdeményezés fogalmazza meg. A harom legfontosabb
célkitiizés koziil az egyik az informatika segitségével megvalositott jobb koz-
szolgaltatasokat célozza. Ennek programszeri megvalésitasat az 12010 e-
kozigazgatas cselekvési terv foglalja ossze. Ot alapvetd fontossagu teriilete
van: befogadé e-kormanyzat, hatékony és hatasos e-kozigazgatas, mindenkit
érinté szolgaltatasok, alapveté megoldasok, a részvétel 4 formai.

Az e-Kormanyzat Akei6 Tervei az Eurépai Uniéban
5 céltleriilet
| | | | |

Befogadd Hat4s és Mindenkit érint& Alapvetd A részvétel
e-kozigazgatds hatékonysdg szolgaltatasok megoldasok uj formai

e-Azonositas Elgkészits akeidk

Felmérések e-Kozbeszerzés

Legjobb

megoldasok

Befogado e-kormanyzat

A Befogad6 e-Kormanyzat Megvalésitasi Tervét 2006 novemberében fogad-
tak el. Konkrét feladatokat fogalmaz meg annak érdekében, hogy a tarsadal-
milag hatranyos helyzetii emberek és csoportok is élvezhessék az e-kormany-
zati szolgaltatasok nyujtotta elénycket. Fontos a sokcsatornds hozzaférés
biztositasa, ami jelen esetben annak a lehetdségét jelenti, hogy tarsadalmi
kozvetiton keresztiil is igénybe vehessék az elektronikus szolgaltatasokat.
A kezdeményezés kapcsolodik a befogadé tarsadalom programjahoz, hiszen
nem egyszerten a szegények jobb informatikai hozzatérését szorgalmazzak,
hanem a tdrsadalmi leszakad4s elleni harc eszkozeként kezelik.

Hatékony és hatasos e-kozigazgatas

A kormanyzati tevékenység hatékonysaga alapvetd fontossagu, ami részben
az adminisztrativ terhek csokkentését jelenti, de legalabb ilyen fontos az ér-
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telmes hatékonysagi mérések feltételeinek kialakitasa, az ennek megfelel6
gyakorlat rendszeresitése. Az sszevetd mérést lehetové keretrendszerek, a
beruhazasi hatékonysag megallitasat lehet6vé tévé médszertanok kialakitasa
és a hasznalatuk intézményesitése az 12010 megvalésitasanak egyik kulcs-
fontossagu eleme.

Mindenkit érinto szolgaltatasok

Olyan szolgaltatasokra kell 6sszpontositani, amelyek a lehetd legnagyobb
hatast fejtik ki, azaz nem csupan a felhasznal6k szama szamit, hanem az
Ossztarsadalmi hatas is. Ide kell érteni azokat a miszaki megoldasokat is,
amelyek sziikségesek ezeknek a szolgaltatdsoknak a hasznalatdhoz (digitalis
azonositas, sth.). A legfontosabb szolgaltatds az 6sszeurdpai dimenziok miatt
az elektronikus kozbeszerzés megvalositasa.

Kulcs-megoldasok

Azok a szolgaltatasok tartoznak ide, amelyek az unids allaspont szerint a fej-
lett e-kormanyzat szolgaltatasok infrastrukturajat jelentik. A digitalis azono-
sitas és a megfeleld jogi érvénnyel rendelkezd digitalis alairas megvaldsitasa
nem egyszer(i dolog. Bar csaknem mindegyik orszagnak van szakpolitikai
programja ezen a téren, de a tényleges gyakorlati megvalésitas tertiletén csak
a kezdeti 1épések torténtek meg.

A részvétel uj formai

Az informatika fejlédése altal adott ) eszkozok segitségével jobb legyen
a dontéshozatal és megteremtédjenek a széleskord allampolgari részvétel
feltételei a demokratikus dontéshozatal minden szintjén, beleértve az Unio
szintjét is. Csaknem minden orszag rendelkezik valamilyen elképzeléssel
ezen a teriileten, szamos orszagban a web2.0 alkalmazasokat is felhasznal-
jak, de a gyakorlatban csak kisérletek folynak. Itt kell megemliteni az elekt-
ronikus szavazas meglehetésen ellentmondasos kisérleteit is.
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4. Uj szolgaltatasok — minden téren

A felhasznalok szemszogébdl nézve igen sok j fejlesztést hozott az elmdlt
idGszak, az egyes tagorszagok kormanyai altal létrehozott — akar a magan-
személyek, akar a vallalatok szamara kialakitott — ) elektronikus tigyintézé-
si lehetdségek jellemzdje, hogy a szolgaltatasok egyre szofisztikaltabbak, és
hogy egyre tobb tertileten érhetd tetten az e-kormanyzat jelenléte.

A korabban az e téren elorébb allé orszagokban megjelent fejlesztések
felbukkannak az eddig szerényebb eredményeket produkélé (pl. egyes ke-
let-eurdpai) orszdgokban: jellemz8 példa Lengyelorszdg, ahol mér online in-
tézhetd a tarsadalombiztositassal kapcsolatos tigyintézés, vagy Lettorszag,
ahol miikodik az elektronikus lakcimbejelentés. A balti allamokat egyébként
e-kozigazgatas terén kiilon is érdemes megemliteni, hiszen az elmdlt évben
folyamatosan érkeztek a hirek az Gjabb és tjabb kezdeményezésekrdl — és
tegyiik hozza: nem csak a keleti mintaallambol, Esztorszégbél. Utébbi eseté-
ben azonban mindenképp szot kell ejteni az eddigi legjelentésebb adatbazis-
projektrdl, melynek keretében valamennyi sziiletést, halalozast, hazassagot
és valast regisztralé anyakonyvi kivonat az internetre keriil.

A maganszemélyek szamara idén elérhetdvé tett online tigyintézési lehet6-
ségek sokszinlségére utalva érdemes megemliteni a belga e-anyakonyv pro-
jektet, melynek keretében az internet segitségével harmonizaljak az admi-
nisztrativ folyamatokat a kérhazak, a helyi és a kozponti kormanyzat kozott;
de ugyanitt ejthetnénk szot arrél, hogy Eurépaban elséként Németorszagban
val6sult meg, hogy a konyvtarakban van lehet6ség az online kolcsonzésre, és
kiemelhetnénk a londoni iskolak e-beiratkozas projektjét vagy éppen a por-
tugal fogyasztévédelmi portalt is.

A vallalkozasok tovabbra is kiemelt figyelmet kapnak az allami online fej-
lesztések sordn. A cégek (képviseldi) szdmdra egyre egyszertibbé valik az
tigyintézés, melynek igy csokkennek a koltségei is, és végs6 soron mindezek
hozzajarulnak ahhoz, hogy az orszagok gazdasaga versenyképesebbé és at-
lathatébba valik.

A kormanyzatok és a vallalkozéi szféra kozti kapesolattartasban egyre in-
kabb az elektronikus forma kertiil el6térbe. Jelzésértéki példaul, hogy 2007.
majus 1. 6ta a spanyol ipari, turisztikai és kereskedelmi tarca kizarolag elekt-
ronikus uton fogad kiildeményeket a cégek egy részétdl. Azok, akik e hatar-
id6 utan kutatasi, fejlesztési vagy innovacios témaju dokumentumot kivannak
bekiildeni a minisztériumba, csak elektronikusan tehetik azt meg. A tarcanal
— talan nem ok nélkiil - ugy vélik, hogy az e teriileteken jartas személyeknek
és cégeknek mindenképpen rendelkezniiik kell a kell§ informatikai felsze-
reltséggel, igy aztan a dontés cseppet sem diszkriminativ jelleg.
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Egyre erételjesebben érezhetd az e-kozigazgatas jelenléte az olyan tertile-
teken is, ahol korabban az allami hivatalok kevésbé éltek az online megolda-
sok lehetdségével, ilyen példaul a kornyezetvédelem vagy a munkaiigy.

Az idei évben jelentek meg olyan specialis fejlesztések, mint a finn kor-
many altal mikaodtetett — a halaszat és a hajézas szempontjabél igen fontos
adatokat szolgaltat6 — jégvastagsagi informacids szajt; vagy éppen a — szintén
a finn kabinet jovoltabol 1étejott — klimavaltozassal foglalkozé webkik6ts. A
legmodernebb technolégiat hasznaljak a vadvédelemben is, és altalaban, az
élovilag megovasa, a biodiverzitas fenntartasa is ma mar az e-kormanyzat
altal érintett tertiletek kozé sorolhat6.

Az §llami intézmények munkaerd-toborzasi folyamatdban (illetve a mésik
oldalrél nézve: az dllami hivataloknél torténd elhelyezkedésben) is egyre jel-
lemzébbek az online megoldasok. Mar-mar altalanosnak mondhaték azok
az allasportalok, melyek az allami szektorban meghirdetett poziciok online
megpalyazasara kinalnak lehetdséget, de példaul Daniaban a munkatigyi tarca
azzal a céllal inditott webkikotét, hogy elGsegitse a kiilfoldi munkaerd elhe-
lyezkedését az orszagban. Mivel a kormanyzatoknak rendszerint ralatasa van
arra, hogy az orszagban — a gazdasag normalis miikédése érdekében — milyen
poziciok betoltésére van sziikség; az ilyen tipusi oldalak célja, hogy Gssze-
kosse a potencialis munkaadodkat a hataron tulrél érkezett allaskeresckkel.

Szamos kormanyzati allasportal nemcsak az adott orszaghol, hanem az
Eurépai Unié mas tagallamaibdl is tartalmaz allasajanlatokat, emellett ta-
nulasi, tovabbképzési lehetdségeket is kinal; a webkikotdk egy része pedig
kimondottan a feketemunka megelézése céljabdl jott létre. Az Egyesiilt Ki-
ralysagban — ahol a hdztartdsok 70 szdzalékdban taldlhaté (legalébb egy) di-
gitalis televiziokésziilék — pedig mar a digitalis televiziozas is hasznalhaté
munkakeresésre. Az elhelyezkedni kivané britek tobb mint 400 ezer allas
kozott szemezgethetnek a tavkapcsolo segitségével. Az allasvadaszok sza-
mos kritérium mentén keresgélhetnek a poziciok kozott, pl.: munkaérak
szama, fél- vagy teljes allas sth.

Az egymastol elszigetelten mikodé weboldalak mellett szot kell ejtentink
az elektronikus kormanyzas legfontosabb online feliileteirél, a szolgaltataso-
kat 6sszegytijt6 kormanyzati portalokrél. Természetesen e kozponti oldalak
mar minden uniés orszagban hosszu idék ota teljes gézzel mikodnek, igy
a hirek ma mar nem a webkikéték létrejottérdl szolnak, hanem elsésorban
azok tokéletesitésérdl, 1j szolgaltatasokkal val6 kibéviilésérdl, illetve hasz-
nalatukkal kapcsolatos kérdésekrdl. A legkomolyabb kihivast szamos or-
szaghan mar az jelenti, hogy a felhasznaldk a kormanyportalokon elhelyezett
tengernyi szolgaltatas kozott egyszertien meg tudjak talalni a szamukra sziik-
séges informaciot vagy ligyintézési lehetGséget, igy aztan nem meglepd, hogy
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a fejlesztések jelentGs része a webkik6tk hasznalatanak megkonnyitésére
iranyul. Példaul a spanyol kormanyzati portal mar t6bb mint 300 szolgalta-
tashoz kinal hozzaférést, ezért az oldalaihoz navigaciot elGsegitdé ttmutato
késziilt: azok, akik a szamos keresési lehetéség ellenére sem igazodnanak el
a 060.es elnevezést portalon, az idei nyar 6ta képes navigacios ,,idegenveze-
tés” segitségét vehetik igénybe. Az Egyesiilt Kiralysagban viszont egy felmé-
rés eredményei azt tiikrozik, hogy a brit kormanyzati weboldalak 2002 6ta
mutatnak javulast, annak ellenére, hogy a kormanyzati szervek éves szinten
tobb mint 310 milli6 eurét koltenek a webkikétokre, és annak dacara, hogy
az oldalak egy része igen komoly latogatottsagi adatokkal bir. A problémak
egyik els6 szamu oka éppen az, hogy a nehezen navigalhat6 weboldalakon a
felhasznalok nem mindig képesek megtalalni az informaciokat.

Tobbesatornas e-kozigazgatds

Azok szamara, akiknek az internet hasznalata tlsagosan bonyolult, de még-
sem szeretnének naphosszat sorban allni hivatalok el6tt, vannak tovabbi
»elektronikus™ lehetGségek, hiszen az e-kormanyzati fejlesztések egyik cél-
ja, hogy a szolgaltatasok minél tobb platformon legyenek elérhetdk. Len-
gyelorszag vagy éppen Esztorszég Uj koncepcidja, hogy az internetezéknek
a mobiltelefonok SIM-kartyajaval kellene azonositaniuk magukat az elekt-
ronikus kozigazgatas szolgaltatasainak igénybevétele soran (Esztorszég ez
irdnyt elképzeléseirdl aldbb olvashatnak); mig mésutt a digitélis televiziézds
e-kormanyzati — pontosabban t-kormanyzati — potencialjanak kiaknazasan
dolgoznak. Az Egyesiilt Kiralysagban ingyenes online TV-csatorna indult
(LocalGov.TV), melynek feladata az énkorményzatok modernizacidjanak
elGsegitése: a fiiggetlen, ingyenes, webcast jellegli sokszinii tartalom célja,
hogy bemutassa a modernizacié lehetdségeit és buktatéit. A hazai miéisorok
mellett egy eurdpai léptékekre igazitott valtozatot is elinditottak a http://
www.egoveurope.tv cimen. Németorszaghan a kozigazgatas kozponti hivo-
szamanak beindulasa — ami Magyarorszagon mar két éve mikodik — boviti
majd a lehetdségek szamat. A (virhatéan 115-Gs) hivészdm lesz az alapvetd
telefonos kapcsolodasi pont a polgarok és az allamigazgatas kozott. Egyfajta
»nemzeti call center” felallitasa helyett a valodi cél egy a szovetségi, tarto-
manyi és helyi kormanyzati szinteket 6sszekotd intelligens halézat létreho-
zasa; a kozigazgatas szolgaltatasi kulturajanak alapveté megvaltoztatasa.

Az e-kozigazgatas vonatkozasaban sem maradhat ki ma mar a web2.0 sem:
EUTube néven (http://www.youtube.com/eutube cimen) jelent meg jinius vé-
gén az Eurdpai Bizottsag 4j online csatornaja. Amellett, hogy az EU vezetése
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és az Unio polgarai kozti kommunikaci6 lehetdségének legijabb eszkoze jott
létre, a Bizottsag azt is érzékeltetni kivanja, hogy tartja a 1épést a technoldgiai
valtozdsokkal. A web2.0-4s megoldds (konkrétan: jelenleg mintegy 50 video-
anyag) révén az Unié taldn konnyebben el tudja juttatni iizeneteit az eurépai
lakosokhoz, kénnyebben meg tudja veliik értetni mikodését, politikajat.

E-személyi, e-utlevél

Az elektronikus személyazonositas terén az egyik legérdekesebb fejlemény,
hogy mar az EU legfrissebb tagja, Bulgaria is hamarosan attér a — biometri-
kus informaciokat tartalmazé — elektronikus személyi igazolvanyra. A plasz-
tiklap hasznalhat¢ lesz a vameljarasnal, illetve a hosszu tavi tervek szerint az
online szavazas, a biztositasok és az adok befizetése, az egészségiigyi adatok
és a gépjarmii-regisztralas soran is.

Az e-személyik és e-ttlevelek kibocsatasa a prioritasok kozott szerepel a
legtobb unids tagorszag elektronikus kormanyzati elképzelései kozott. Spa-
nyolorszdgban példdul csak idén 46 millié eurdt (6sszesen pedig 77 millié eu-
r6t) forditanak az e-személyi projektre. A balti dllamok e téren sem kell, hogy
szégyenkezzenek: a lettek 2007 harmadik negyedévében kaphatjak meg az
elsg e-utleveleket, Esztorszég pedig ismét egy lépéssel el6bb jar: mar 2006
majusaban elindult ,,hagyomanyos™ e-személyi kartya tovabbfejlesztése: egy
olyan szolgaltatas, melynek lényege, hogy a felhasznalok személyazonositasa
mobiltelefonjaik révén torténik. A szolgaltatas igénybevevéinek ki kell cse-
rélnitik korabbi SIM-kartyajukat, és az j tobbfunkciés kartyajukhoz a PIN
és PUK kodok mellé kapnak még egy azonositét, melyet hasznalhatnak az
internetes szolgaltatasok igénybevétele soran, illetve digitalis alairasként is.

A biometrikus azonositast — a privatszférat félték aggodalma ellenére —
egyre tobb helyen alkalmazzak, az eurdpai reptereken (a biztonsdg novelése
és a beléptetés felgyorsitdsa érdekében) példdul vélhetden egyre gyakrabban
lehet majd talalkozni irisz szkennerrel és hasonlé technologiakkal. Ek6zben
az Uni¢ a vilag legnagyobb biometrikus adatbazisa, a majdan 70 milli6 ujjle-
nyomatot tartalmazé Visa Information System (VIS) létrehozasén, és ezzel a
ko6zos eurdpai vizampolitika kialakitasan munkalkodik.

E-adézas

Az elektronikus kozigazgatason beliil eddig az e-adézas bizonyult az egyik

legsikeresebb alkalmazasnak, nem utolsésorban azért, mert mind a valla-
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latok, mind az allam szamara igen komoly id6- és pénzmegtakaritast tesz
lehet6vé. Nem véletlen, hogy rekordok sziiletnek: az Egyesiilt Kiralysagban
példaul korabban sosem éltek annyian az e-adézas lehetségével, mint a leg-
utobbi bevallasi id6szakban. Legutébb 40 szazalékkal tobb ad6zo kiildte el
az interneten keresztiil az iveket, mint egy évvel korabban. A hataridg lejarta
el6tti utolsé 24 6raban 150 ezer bevallds érkezett be, azaz a rendszernek
oranként 6000, tehat masodpercenként két adobevallast kellett befogadnia.
Mindenképp érdemes kiemelni, hogy Magyarorszagon 345000 bevallas volt
a napi rekord, az 6rankénti pedig 26.249 darab.

Szamos segité megoldas jott létre azon unids polgarok szamara, akik el-
eddig még nem mélyiiltek el az online adézas fortélyaiban. Hasznos lehet az
Eurépai Bizottsag altal tizembe helyezett 4j online informaciés webkikotd,
amely az egyes tagallamok legfontosabb adézasi szabalyairél szolgaltat in-
formaciokat: az adatbazis mintegy 500 adéfajtaval kapcsolatban tartalmaz
informaciokat. A felhasznalobarat feliilet az egyes orszagok adénemei, ad6-
mentességi szabalyai mellett tartalmazza a legfontosabb adézasi hataridé-
ket, a személyi jovedelemado, a tarsasagi ado, a fogyasztasi adok és az AFA
szabalyokat. Emellett az egyes orszagokrol gazdasagi és statisztikai adatok
is elérhet6k. Emellett emlitést érdemel a szlovén megoldas, ahol egy VIDA
névre hallgato teljesen automatizalt alkalmazas, az interneten és telefonon
elérheté virtudlis segité valaszol a személyi jovedelemadéval kapcsolatos
egyszeriibb kérdésekre; illetve szélnunk kell a litvan adohatésag Gtletérdl,
mely a Nyilvanos Hotspot Szovetséggel kotott egyiittmikodési megallapodas
keretében a koriilbeliil 300 falusi nyilvanos vezetéknélkiili hozzatérési he-
lyen a digitalis irastudasban, megfelel6 eszkozokben hianyt szenveddknek
segit abban, hogy online is ki tudjak tolteni adébevallasukat. A két szervezet
— konyvtarakban, iskolakban, kozosségi hazakban — kozosen tart szemina-
riumokat, melyek soran megtanitjak a sziikséges segédprogramok, forma-
nyomtatvanyok letoltését, hasznalatat, kitoltését.

E-demokracia, e-szavazas

Bar tul sok torténés nem kothetd az elmult 1d6szakhoz az elektronikus vok-
solas terén, mégis egy kiemelkedd esemény miatt nem szabad kihagynunk
e témat. Esztorszégban ugyanis lezajlott az elsé olyan parlamenti valasztas,
ahol valamennyi (megfeleld technikai infrastruktiraval rendelkezd) valasz-
topolgar lehetéséget kapott, hogy online szavazzon. Az elektronikus szemé-
lyivel rendelkezé allampolgarok koziil a valasztasra jogosult lakosok szavaz-
hattak az internet segitségével. A voksolas soran a valasztasra jogosultak
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kozel harom és fél szazaléka, tobb mint 30 ezer ember dontétt ugy, hogy
a vilaghalén keresztiil adja le a szavazatat. Az online voksolas egyik 1tt6rs
orszagaban idén jelentek meg az tn. elektronikus szavazokartyak is. Eszt-
orszag sajnos mas okokbdl is a figyelem kozéppontjaba kertilt az idén, hisz a
balti allam aprilis végén minden iddk eddigi legjelent6sebb cyberhaborijanak
szenvedd alanya is volt: orosz felhasznéldk (egyes forrdsok szerint az orosz
kormany) dsszehangolt (cyber)tdmadasa zajlott le a fontosabb észt hivatalok,
bankok, vallalatok rendszerei, valamint népszert portalok ellen.

5. Nyilt forraskod — racionalizalodas,
eroteljes terjedés

A nyilt forraskodu szoftverek vilagaban 2007-ben szamos fontos valtozas zaj-
lott le. A latvanyos események mellett" azonban sokkal fontosabb az a lasst
folyamat, melynek eredményeképpen az OSS szoftverek valodi létjogosultsa-
got és szerepet nyertek a kormanyzati politikakban Eurépa sok orszagaban.
A novekvé kormanyzati elismertség mellett a nyilt forraskéda szoftverekrdl
52616 elemzések is finomodtak, racionalizalédtak. Egyre tobb az objektiv ha-
tasvizsgalat, a vitak immar nem egy mammutcég elleni szembenallasrol szol-
nak, sokkal inkabb a koltséghatékonysagrol, az OSS szoftverek altal nydjtott
fiiggetlenségrdl és gazdasagélénkitd hatasukrol. Egyre egyértelmibb, hogy a
FLOSS szoftverek hasznalata egyarant segiti az Eurdpai Unié nemzetkozi
szintéren val6 érvényesiilését, és a gazdasag fejlédését. Ha a FLOSS szoftve-
rek tamogatasat kétszeresére noveli az Eurépai Unié, az 0,1 szazalékos GDP
novekedést, vagyis kozel 10 milliard eurés novekedést jelenthet évente. A
szakemberek szerint kiemelten hasznos lehet kormanyzati szinten az OSS
szoftverek fejlesztdinek a kiilonboz6 adok terén valé tamogatasa'.

ODF és OOXML

Az ODF" 2006 novemberében lett ISO szabvany, ami hatalmas lépést jelen-
tett az ODF terjedésében, mégha ez a dokumentumformatum nem minden
verzidjara vonatkozik is. A nyilt formatumhoz a kormanyzati korok joval

10 Pl az OOXML szabvényositas koriili vita, illetve a Microsoft kontra Eurépai Unié per.

11 Study on the Economic impact of open source software on innovation and the competitive-
ness of the Information and Communication Technologies (ICT) sector in the EU http://ec-
.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/2006-11-20-flossimpact.pdf

12 Open Document Format
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kedvezébben és elfogadobban alltak, aminek kovetkeztében két fontos fo-

lyamatot indult el: az ODF hivatalossa valasa, és az OOXML-habor.

Az IS0 szabvanyositas hatasara egyre tobb eurdpai kormany tette meg hi-
vatalos e-kormanyzati dokumentumszabvanyava az ODF-et: Olaszorszag mar
2006 decemberében, mig a kovetkezé évben Spanyolorszag, Dania, Norvé-
gia, Belgium, Hollandia és Litvania tette hivatalos szabvanyava az ODF-et.

A fentiek miatt (is) a Microsoft felgyorsitotta sajat dokumentumformétu-
manak SO szabvanyositasat. Az ECMA 376, kézismertebben a Microsoft
Office Open XML formatuma koriil hamarosan hatalmas vita kerekedett a
pénziigyi érdekek és a hitvitak kovetkeztében. Az OOXML szabvanyositasa-
16l 52616 szavazas szamos orszagban botrany kisérte, amibdl sajnos Magyar-
orszag is kivette a részét: egy érvénytelenitett szavazas eredményeképpen
Magyarorszag végiil nem kiildott szavazatot az 1S0-hoz, ez utan t6bbé nem
avatkozhatunk bele ennek a szabvanyositasnak a folyamataba.

Az OOXML szabvannal szemben szdmos ellenérvet felsorakoztattak®, a
legjelentésebbek a kovetkezdk:

* mar van egy XML alapt elfogadott SO szabvany, az ODE Még egy hasonl6
szabvany elfogadasa csak megosztottsagot és tobbletkoltségeket okoz,

* az OOXML szabvanyt tobbszoros szabadalmak védik,

* a szabvény el6terjesztése szerint mas szabvanyokkal titkozik (pl. az 1SO
8601 - id§ és datum megjelenitése, vagy 1SO 639 - nevek és nyelvek meg-
jelenitése, stb.),

* az OOXML szabvany kifogastalanul csak egy operaciés rendszerrel tud
egytittmikodni.

A Microsoft Office Open XML f3jlformatuma" nem kapta meg a gyorsi-
tott eljarasban torténd szabvanyositashoz sziikséges mennyiségii szavazatot.

A nyilt forraskoda szoftverek térnyerése azonban természetesen nem csak
az ODF szabvanynak koszonhetd, hiszen egyre erdteljesebb lobbicsoportok
képviselik a GNU/Linux értékeit tobb EU tagorszagaban.

0SS a politikai parbeszédekben

A francia valasztasi nyilatkozatokban gyakorlatilag minden jelolt részérdl el-
hangzott a nyilt forraskéda szoftverek fontossaganak hangsulyozasa, pozitiv

13 A két szabvany Gsszehasonlitdsanak egyik leghasznalhatébb forrasa: http://odf-converter.
sourceforge.net/features.html Az érdeklédé konnyen szdmos cikkhez juthat a témakorben,
magyar nyelven is. Az egyik legalaposabb éttekintése a téménak: http://www.szszi.hu/kozle-
menyek/sajto/2007/08/28/0oxml_gondolatok/ A magyar szavazas botranyarél http://www.
hwsw.hu/hirek/34126/microsoft_office_open_xml_iso_szabvanyositas.html

14 Egyeldre, az évkonyv ezen fejezetének irasakor
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hatasuk a versenyre és a gazdasagra. Nicolas Sarkozy a masodik fordulé eldt-
ti végs6 nyilatkozathullamban ujra felemelte szavat az OSS mellett. Frangois
Bayrou, a Francia Demokraciaért Uni6 jel6ltje a nyilt forraskédu szoftverek
hasznalatara batoritotta az allami és az 6nkormanyzati hivatalokat; a kam-
panyban pedig Royal Ségolene, a Szocialista Part jel6ltje nyilatkozott hasonlé
szellemben.

2007-ben Franciaorszagban egyre novekszik a tamogatasa az OSS szoftve-
reknek politikai oldalrdl is - szamos szervezet képviseldi a civil, az tizleti és
a politikai szférabol is hangsilyozzak a nyilt forraskoda szoftverek eldnyeit.
A megszolalasok értékét noveli, hogy visszafogottak, realisak, mégis egy-
értelmiek. Jol lathat6, hogy Franciaorszagban egy valéban nemzeti migracio
(ideoldgiai) elSkészitése folyik, illetve, hogy az OSS politikai jelszé is lehet.
A valasztasok koriili félévben valdsagos nyilatkozathaboru zajlott a nyilt for-
raskodu szoftverek mellett. Ezekben a koltséghatékonysagot, a gazdasag-
élénkitd tevékenységet és a kompatibilitast emelték ki a legtobbszor. A fran-
cia Gazdasigi Minisztérium elemzése” a gazdasag egyik versenyképességi
sarokpontjanak a nyilt forraskédu szoftvereket jelolte meg.

Osszel a brit parlament képvisel6i és kormanytagok is a nyilt forraskéda
szoftverek gazdasagi hatasairél inditottak beszélgetést szamos nemzetkozi
hirt szakember meghivasaval.

A nyilt forraskodu szof tverek megitélése

Az OSS szoftverek ,,hétkoznapi” megitélése terén szamos hianyossagot, va-
lamint az elGitéletek erejét érzékelhetjiik. Két felmérés eredményeit emel-
hetjiik ki: a tOSSad felmérése szerint' azok a hivatalnokok, akik nyilt for-
raskodi szoftvereket hasznalnak, sokszor keriilnek hatranyos helyzetbe ezen
szoftverek hasznalata miatt. Ez az eredmény szamos orszaghol 6sszegytjtott
informaciok segitségével sziiletett, a valaszok 13 kiilonb6z6 orszagbél érkez-
tek, tobbek kozott Ukrajnabol, Torokorszagbol, Svédorszaghol, Spanyolor-
szaghdl, Szlovéniabol, Norvégiabol, Maltarél, Olaszorszaghdl, illetve Német-
és Franciaorszaghbol is. A valaszadok tobb mint 60%-a szamolt be negativ
megkiilonboztetésrol.

Egy masik, 2004-ben elkezdett felmérés pedig azt mutatta ki, hogy az 0SS

szoftverek koltségcesokkentd hatasa nem annyira fontos az allami hivatalok-

15 A francia Gazdasagi Minisztérium felmérése http://www.minefi.gouv.fr/directions_services/
sircom/technologies_info/immateriel/immateriel. pdf

16  tOSSad: Economical and Social Benefits of F/OSS http://www.tossad.org/publications/high-
lights
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nak, annal inkabb a civil szervezetek szamara. Sokan hivatkoznak arra, hogy
a nyilt forraskodu szoftverek terjedésének gatja a tamogatottsag hianya. A
felméréshél kideriil, hogy ezt leginkdbb olyanok 4llitjak (az Gsszes valaszadé
39%-a), akik soha nem hasznéltak nyilt forraskéda szoftvereket vagy nincs
elegendd szakértelmiik. Fontos tehat a nyilt forraskodu szoftverekkel kapcso-
latos tudas terjesztése, az Eurépai Unidban szamos ilyen projekt indult el".

OSS korkeép 2007-bol: jo példak, stratégiai tamogatasok

Helge Sander, a dan Tudomany-, Technolégia és Innovaciéiigyi miniszter
2007 februarjaban jelentette be, hogy az idei év a nyilt forraskéda szoftverek
implementalasardl fog sz6Ini a kozszféraban mind allami, mind megyei, s6t,
varosi szinten is. A nyilt formatumok hasznalatatol a dan szoftverpiac ver-
senyképességének novekedését, a piacon talalhato szoftverek valasztékanak
novekedését, illetve megnévekedett interoperabilitast varnak. A bejelentés-
nek a végs6 1okést az ODF ISO szabvannya valasa adta.

Az Eurépai Unié példadllama 2007-ben Franciaorszag és Németorszag
mellett Hollandia. Szamos fejlesztés, és végigvitt migracié zajlott le mar az
orszagban eddig is, idén mar nemzeti szinten zajlanak a nyilt forraskoda
szoftverekkel kapcsolatos valtozasok: a holland kormany legfébb célja nem
is a koltségesokkentés, hanem a fiiggetlenség megtartasa. Hollandia is az
ODF szabvanyt valasztotta hivatalos formatumanak. A kormanyhivatalok-
nak 2008 aprilisatol kell hasznalniuk az ilyen dokumentumokat. A kovetke-
z8 években minden minisztériumnak OSS fejlesztési tervet kell készitenie,
kiilonos tekintettel az oktatas és egészségiigy teriiletén. 453 holland varosi
onkormanyzatnak 61%-aban terveznek OSS fejlesztést, vagy mar hasznal-
nak ilyen szoftvereket. Az 6nkormanyzatok 29%-a jelenleg is GNU/Linux
szervereket haszndl, 11%-uk pedig nyilt forrdskédi adatbéziskezelket (pl.
Postgresql vagy Mysql), 5%-uk pedig OpenOffice irodai szoftvereket. A je-
lentés 35 esettanulmanyt is tartalmaz. Az esettanulmanyok alapjan a leg-
elterjedtebb, legkonnyebben applikalhaté OSS szoftverek a kovetkezdk:
bongészok, IM szoftverek, tlizfalak, spam sziir6k, webszerverek, tartalom-
kezelS rendszerek, pdf konverterek. A legnehezebben kivitelezheté OSS
migracio az asztali gépek operacios rendszerének cseréje a felmérés szerint.
A varosok 6nkormanyzatainak 8%-a hatarozottan lépett fel az OSS szoft-
verek ellen.

17 Az Eurdpai Unié vonatkoz6 honlapjan tobb mint 20 OSS szoftverekkel kapcsolatos kuta-
tast sorolnak fel: European F/OSS-related research activities http://ec.europa.eu/informat-
ion_society/activities/opensource/european_activities/index_en.htm

35



Az aprilisban megsziiletett lengyel Nemzeti Szamitogépesitési Terv a plat-
form fiiggetlen IT megoldasok sziikségességét hirdeti minden kormanyza-
ti projekt esetében, nemzeti stratégiajuk is az OSS szoftverek fontossagat
hangsulyozza.

A német Kiiliigyminisztérium OSS szoftverek segitségével ért el jelent6s
megtakaritasokat az elmdlt években. 2005-ben a minisztériumban egy {6
atlagos IT koltsége 1190 euré volt. Mas minisztériumokban ez a fejenkénti
atlag ennek a kétszerese, sét, néhol az 5000 eurét is elérheti. Amikor a mi-
nisztérium egy novelt biztonsagua intranet halézatot épitett ki 230 kiilfoldi
hivatala és irodaja kozott, OSS megoldasokat alkalmaztak. Ezek nélkiil a
projekt 100 milli6 euréba keriilt volna, igy viszont 17 milliobdl sikeriilt kivi-
telezni.

A francia Mezdgazdasagi és Halaszati Minisztériumban két év alatt 4000
szerveren végeznek OSS migraciot, mintegy 200 szakembert képeznek ki ez
id6 alatt a GNU/Linux hasznalatara. Ugyancsak Franciaorszaghan a Védelmi
Minisztérium bejelentette, hogy tenderjeiben még akkor is a nyilt forraskoda
szoftvereket fogja elényben részesiteni, ha a dobozos megoldasok hasonlo
minGségi illetve koltségmutatokkal rendelkeznek. Szintén francia vallalko-
zas OSS szoftverek pendrive-on valé terjesztése. 175000 Parizs kornyéki
francia diak kapott ajandékba egy pendrive-ot 2007 Gszén, amikor visszajot-
tek a nyari vakaciorol. A f6ként 15 és 16 év koriili diakok a pendrive segités-
égvel elérhetik levelezésiiket, kedvenceiket és fontosabb dokumentumaikat
is — mindezt elére telepitett OSS alkalmazasok segitségével tehetik meg.
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IIl. A mindéségi kihivasok elétt allo
e-kiozigazgatas Magyarorszagon

Magyarorszag e-kozigazgatasi szolgaltatasainak felkésziiltségi szintje 2004
és 20006 kozott elérte az eurdpai orszagok atlagat, am idén a teljes mérték-
ben online elérheté szolgaltatasi szint esetében tjra az atlag ala keriiltiink.
A tavalyi évben mért 50 szazalékot idén sem haladtuk meg, mig az eurépai
atlag felkuszott 58 szazalékra.

20 alapszolgaltatas felkésziiltségi szintje  Teljes mértékben online elérhetd szolgéltatasok

100% 100%

80% == ——— 75%

60%

50% -

40% 1 ..

200 1 2l =

0% — = T 0% r S G
Altaldban  Allampolgérok Vaéllalkozasok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
[ Magyarorszag = = EU27 — — Magyarorszag EU27

2007-ben az Eurdpai Bizottsag egyik jelentésében' azt allapitja meg Ma-
gyarorszagrol, hogy bar informaciés tarsadalma legtobb tekintetben kozepe-
sen alacsony fejlettségi szintet ért el, a maganszemélyek érdeklédése az on-
line kozszolgaltatasok irant és hasznalati hajlandésaguk megtelel az eurépai
atlagnak, a vallalkozasok viszont sokkal alacsonyabb szinten allnak.

E-korményzati indikatorok Magyarorszagon 2006-ban

2004 | 2005 | 2006 | EU-25 | Rangsor
atlaga | 2006-ban
A teljes mértékben online elérhet6 e-kozig. szol- 8,3 | n.a. | 500 36,8 10

galtatdsok aranya allampolgarok szdmara

A teljes mértékben online elérhet e-kozig. szol- | 250 | n.a. | 50,0 678 24N

galtatasok aranya vallalkozdsok szdmaéra

E-korményzati szolgaltatasokat hasznalék aranya | 16,1 | 179 | 16,8 23,8 17
a felndtt lakossdg korében

Online letoltott és visszakiildott formanyomtat- 4.0 Tin) 53 8,1 18
vanyokat igénybe vett felnétt lakosok aranya

E-kormaényzati szolgaltatasokat hasznalok aranya | 34,7 | n.a. | 44,9 63,7 25

a vallalkozasok korében

Online letoltott és visszakiildott formanyomtat- 23,2 | na. | 277 44.8 24

vanyokat igénybe vett vallalkozasok aranya

Forras: Eurostat, 2007

18  Lésd European Commission (2007): 2010 Annual Report, Hungary
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2007-ben tehat Magyarorszag leggyengébb mutatéja a vallalkozasok ala-
csony internet-hasznalati szintje, valamint az ebbdl kévetkez6 szintén ala-
csony szint( e-iizleti és e-kormanyzati szolgaltatasok igénybevétele, annak
ellenére, hogy ugyanakkor az IKT szektor jelentds szerepet jatszik a hazai
GDP és foglalkoztatas novelésében.

L. Elektronikus kozigazgatas — lakossagi adatok

Az elektronikus kozigazgatas szolgaltatasaihoz minden magyar internete-
z6, azaz lakossag nagyjabol kétotode férhet hozza, azonban természetesen
az elektronikus tigyintézés irant érdekléddk ennél joval kevesebben vannak.
A BellResearch adatai szerint az internetet hasznalék alig negyede (23%)
szokta személyes tligyeit intézni az interneten, mig a kormanyzati, allam-
igazgatasi, onkormanyzati honlapokat az internetezék valamivel tobb, mint
negyede (27%) ltogatja, a tébbség inkdbb alaklomszerden.

A fontosabb szociodemogritiai jellemzdk szerint kisebb-nagyobb kiilonb-
ségeket figyelhetiink meg az elektronikus iigyintézés gyakorlataban és a
hozza kapcsolodé attittidokben. Az életkor alapjan megfigyelhetd, hogy az
internetezdk koziil a kozépkortak (negyvenesek) a leginkdbb fogékonyak a
kormanyzati, allamigazgatasi, 6nkormanyzati honlapok szolgaltatasaira.

Milyen rendszerességgel szokott kormanyzati, allamigazgatasi, 6nkormanyzati
honlapokat litogatni? - kor szerinti bontds szerint [%]

15-18 | 19-24 | 25-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 év
év év év év év év vagy tobb
Rendszeresen 0,0 2,9 6,1 4.0 2.5 4,5 17,1
Ritkan, alkalmanként 1,7 9,3 18,9 308 42,1 278 17,3
Soha 88,3 86,6 73,7 61,3 5340 65,0 65,5
NT/NV 0,0 1,3 113 3,9 28 2 0,0
Osszesen 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 [ 1000 100,0

Forras: BellResearch, 2007
Iskolai végzettség szerint vizsgalodva megallapithato, hogy mig a diploma-

sok négytizede (42%) latogat ilyen oldalakat, addig az alacsonyabb végzett-
ségiiek legfeljebb negyede.
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Milyen rendszerességgel szokott kormanyzati, allamigazgatési, onkormanyzati
honlapokat latogatni? - iskolai végzettség szerinti bontds [%]

Altalénos Kozépiskola | Kozépiskola | Felséfoku képesitést | Fdiskola,
iskola vagy | érettségi | érettségivel nyujté tanfolyam egyetem
kevesebb nélkil
Rendszeresen 0,0 3,6 2.8 1,9 3,8
Ritkan, 10,3 21,0 23,6 38,0 33,7
alkalmanként
Soha 89,7 74,8 72,2 60,1 52,2
NT/NV 0,0 0,6 14 0,0 54
(sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: BellResearch, 2007

Az eUSER kutatasa megallapitja, hogy a kormanyzati szolgaltatasok igény-
bevevéi még mindig elényben részesitik a személyes tigyintézést, habar je-
lentds kiilonbségek vannak az egyes orszagok kozott.

A kapcsolat tipusa Eurépai minta atlaga Magyar minta atlaga
Személyes 80,9 39
Telefonos kapcsolat 424 36,5
Posta 39,1 2245
Internet vagy e-mail 17,1 79
Fax 5,1 3.6
SMS 2,6 0,7

Forras: eUSER, 2006

Tovabba megtigyelhet6, hogy a kormanyzati szolgaltatasokat igénybeve-
v6 nem internetezék leginkabb egyféle médon, azaz személyesen kertilnek
kapcsolatba kormanyzati szolgaltatasokkal, mig az e-kozigazgatas felhasz-
ndl6i az internet mellett més médokon is (személyesen, postdn, telefonon,

SMS-ben) intézik az tigyeiket.

Integralt tobb-csatornas szolgaltatas-nyiuijtas Gorogorszagbhan
Gorogorszaghan a Citizen Service Center (SCS) egy el6zetes tobb-csatornds rendszert
biztosit azért, hogy eljuttassa a nyilvanos szolgaltatasokat a maganszemélyekhez és a
és székhelyiiktdl. A CSC 1050 kozpontot tart fent, és tobb mint 1000 terméket és szol-
galtatdst kindl 1025 standard nemzeti Grlapon keresztiil. A 2006-0s évben ossze-sen
tobb mint 3 millié tranzakciét végeztek el az Gsszes csatornan (weboldalon, telefonon,
személyesen) keresztiil. A SCS-k minden nap kériilbeliil 1700 telefonhivasra valaszol-
nak, a portalnak pedig koriilbeliil 6 ezer litogat6ja naponta.
Amit érdemes megtanulni a projektbdl:

* Kozponti tamogatdsra, konszenzusra és helyi kivitelezésre, valamint erds nyilvanos
arculatra van sziikség a széleskori sikerhez.

* A nemzeti projekteknek erds politikai tdmogatasra van sziikségiik. A projekt veze-
t6inek magas rangu politikusoknak kell lenniiik.
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Az eUSER 2006-0s kutatasa szerint fontos szerep harul azokra az inter-
nethasznaldkra, akik az e-kormanyzati szolgaltatasok mintegy kozvetitve
juttatjak el ismerdseiknek. Orszagonként jelentds kiilonbségek vannak mind
az e-kormanyzati szolgaltatasok igénybevevdinek aranyaban, mind abban,
hogy az e-kormdnyzati szolgéltatdsokat igénybevevSk milyen célbdl (ki szé-
mara, kik helyett) veszik igénybe az egyes szolgaltatasokat. Felt(inG, hogy a
kutatas altal vizsgalt tiz orszag koziil hazankban legalacsonyabb az e-kor-
manyzati szolgaltatasokat igénybevevék aranya, ugyanakkor a tarsadalmi
kozvetitdk altal atlagosan segitett személyek (majdnem 3 £8) szdméban eldl
szerepel Magyarorszag.

6

e B

DE FR IT DK UK IE 1L TR SI  EUI0
Forras: eUSER, 2006
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A BellResearch adataibél arra is valaszt kaphatunk, hogy a magyar interne-
tez6k egyel6re azokat az elektronikus kézigazgatashoz kapcsolodo szolgal-
tatasokat veszik leginkabb igénybe, amelyek nem kozvetleniil az tligyintézést
jelentik, hanem a konkrét tigyintézés el6zeteseként foghatok fel. Leggyak-
rabban igénybe vett szolgaltatas az tGrlapok letéltése, amivel az internetezék
kozel 6tode (18%) élt az elmiilt egy évben. Valamivel alacsonyabb értékeket
taldlunk az 4ltaldnos és kézérdekd informécidk keresésében (16%), a hagyo-
ményos tigyintézési folyamat elinditdsdban (14%), mig a konkrét befizetések,
elektronikus tigyintézések az internetezdék csak mintegy tizedére jellemzdk.

Az utébbi 12 hénapban hasznalta-e On az internetet a kovetkezgkre?
Urlapok letéltése

Altalénos és kizérdekd informacick !

Hagyomanyos tigyintézési folyamat elinditasa
Specidlis informécids szolgaltatasok, adatbankok |
_ igirénybe vétele

Atutalsok vagy befizetések lebonyolitasa

Részletes tigyleirasok olvasdsa kormanyzati weboldalon
%{gyintézés, informécidk megadasa valamely 7}
kormanyzati weboldalon keresztiil |
Hozzaszolas vagy kapcsolatfelvétel egy koztisztviselGvel 6%

0% 5;’/0 lOI% 15% 20%
Forras: BellResearch — Magyar Infokommunikacios Jelentés 2007
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Altalénosségban elmondhatd, hogy a legaktivabb korosztaly (25-59 év
kozottiek) veszik leginkdbb igénybe ezeket a szolgdltatdsokat, tovdbba fe-
lillreprezentaltak a szolgaltatasok igénybevevéi kozott a févarosban élgk, a
fels6foku végzettségiek, illetve a naponta internetet hasznalok.

Az internetezdék tobb mint fele rovid id6n beliil elképzelhetd lehetdségnek
tartja, hogy a személyes okmanyok tigyintézését (igazolvany, ttlevél, jogosit-
vany, anyakonyvi bizonylatok, lakeim véltozas bejelentése stb.) és az egész-
ségligyi szolgaltatasokat (bejelentkezés vizsgdlatra, orvosi tandcsok stb.) on-
line médon is végezzék.

Mely tigyintézési teriiletek lehetnek relevansak az On szémdra a kovetkezs 1-2 évben?

Személyi okményok %

Egészségiigyi szolgéltatasok

Jovedelemadé-bevallds

Haztartdsi szolgdltatasok

Gépjarmiivel kapcsolatos tigyintézés

Haztartdsi szolgdltatdsok (szdmlabefizetés)

Tarsadalombiztositési szolgaltatdsok

Konyvtari szolgdltatasok

Munkaiigyi hivatalok altal kindlt munka- és alldskeresd szolgdltatas
Oktatdsi intézményekbe valé jelentkezés

Ingatlannal kapcsolatos tigyintézés

Rendérségi bejelentések
0% 10%  20%  30%
Forras: BellResearch — Magyar Infokommunikéciés Jelentés 2007

40%  50%  60%

A fiatalokat (15-24) az oktatdsi intézményekkel (59%), a munkaiigyi in-
tézményekkel (48%) kapcsolatos tigyintézés, a kozépkortakat a befizetések,
bevallasok érdeklik leginkabb. Erdekes megfigyelni, hogy altalaban a nék
nyitottabbak az elektronikus tigyintézés felé, egyes esetekben erésen kiilon-
boznek a férfiaktdl, {gy az adébevalldst (45%), az egészségiigyi (59%), illetve
a konyvtari szolgaltatdsokat (36%) sokkal inkdbb relevénsnak érzik, mint a
férfiak.. Erdekes, hogy az internethasznalat gyakorisaga kevésbhé magyaraz
kiilonbségeket.

Az elektronikus ligyintézés az internetezdk tobb mint felének (55%) von-
z6 alternativa és viszonylag kevesek (16%) utasitandk el ezt a lehet8séget.
Mindez azt mutatja, hogy az internetezdk tarsadalma nyitott az elektronikus
tigyintézésekkel kapcsolatban.

Osszességében mennyire tartja vonzénak sajat maga szamdra
az interneten keresztiili tigyintézés lehetGségét?

Egydltalan nem vonzé

Nagyon vonzé

Ink4bb vonzé
Vonz6 is meg nem is

Forrés: BellResearch — Magyar Infokommunikéciés Jelentés 2007
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Az elektronikus tigyintézéstdl idegenkeddk legfontosabb és leggyakrabban
emlitett indokai kozé tartozik, hogy jobban szeretik emberekkel intézni az
tigyeiket, mint szdmitégépekkel (59%), az adataival valé visszaéléstdl tobb
mint kétotodiik (43%) tart. Szerepet jatszik még a bonyolult technolégia
(21%), a technolégidval szembeni bizalmatlansdg (12%), emellett a tartézko-
dék haromtizede (29%) dgy érzi, hogy nem jarna elénnyel szaméra az elekt-
ronikus {igyintézés, azaz nincs ra sziiksége.

70%
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A
0%

5900 Mi az, ami miatt On idegenkedik az internetes tigyintézéstdl?

43%

29%

21%

12%

1%

Jobban szereti Nem tartja bizton-  Nincs ré sziiksége, Bonyolultnak, Nem bizik a tech- NT/NV
emberekkel intézni sdgosnak, tart att6l, nem jelent hasznot, koriilményesnek  holégidban, az in-
az tigyeit, mint  hogy illetéktelenek ~el8nyt a hagyomd- tartja az interneten  formatikai rend-
szamitégépekkel férnek az adataihoz nyos tligyintézéshez  keresztiili igyin-  szerek, programok
képest tézést pontos mitkddésében

Forras: BellResearch — Magyar Infokommunikaciés Jelentés 2007

2. A hazai zaszléshajo: kormanyportal

A hazai e-kormanyzat fejlesztés kozéppontja a kormanyportal illetve az tigy-
félkapu. A magyar kormanyportal hosszu évek 6ta dinamikusan fejlédik, is-
mertsége és kihasznaltsaga novekszik. Meglatasunk szerint ez elsGsorban a
jovedelemgeneralé (példdul a kiilonboz8 adék), valamint a regisztracickkal
kapcsolatos szolgaltatasok jo iitem integraciéjanak koszonhetd, azonban az
egyéb szolgaltatasok és az azokat nyujtani képes intézmények - és itt elsé-
sorban az onkormanyzatokra gondolunk — kapcsolédasa jelenleg igen lassu.

A hazai e-kormanyzat egyoldalisagat mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
jelenleg a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszer az allamigazgatas inter-
neten bonyolitott forgalmanak a 95 szazalékat adja, valamint az interneten
bonyolitott allampolgari és vallalkozasi internet alapti informacio kozvetités
60 szazalékat, az interaktiv szolgaltatasok 80 szazalékat teszi elérhet6vé".
A kormanyportal mikédésének kozel harom éve alatt, az internetes Koz-
igazgatasi Szolgaltaté Rendszer (XR) adatai alapjdn 2003. november elseje
és 2007, szeptember elseje kozott 302.321 idGpontfoglalast eszkozoltek, az
XR-ben elintézett ligyek szama pedig 6289%. A virtualis okméanyirodaban

19 E-kézigazgatas 2010 stratégia
20 Az okmanyiroda a teljes szolgéltataskészletnek csak egy része, az adatok erre vonatkoznak.

A t6bbi szolgaltatasrél nem éllnak rendelkezésiinkre adatok.
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kozel 80 féle kozigazgatasi ligy kezdeményezhetd, koztiik a legsikeresebb az
okmanyirodai id6pontfoglalas — igen jellemzd, hogy az e-kormanyzat egyel6-
re legsikeresebben az offline tigyintézés elGkészitésében segédkezik.

Az e-bevallas galaxisa Magyarorszagon

A magyar e-kozigazgatas egyik legnagyobb volumenti eseménye idén is az elektroni-
kus adébevalldsok-hoz kapcsolédik. Februdr kézepéig (javarészt egy hét leforgdsa alatt)
osszesen 3,5 millié e-bevallas érkezett be az APEH-hoz az Ugyfélkapun keresztiil az
osszesen 800 ezer regisztralt vallalkozastdl. Nagyon fontos véltozas az el6z8 évhez ké-
pest, hogy idén a hibas bevallasok szama 10 szazalékrol 2 szazalékra esett vissza.

Jelentds mérfoldk6hoz érkezett idén az e-korményzati szolgéltatasok igénybevéte-
léhez sziik-séges azonosité-rendszer, az Ugyfélkapu: 2007. aprilis 5-én elérte az 500
ezer {6t az Ugyfélkapu regisz-tralt felhasznal6inak a szama. Az allampolgarok egysé-
ges tgylélbeléptetd és -azonosité rendszere 2005. aprilis elsején indult, azaz két év
alatt érte el a félmilli6s tigyfélszamot.

A hazai e-kormanyzat mindségi fejlédésének lelassulasa egyel6re nem ér-
z6dik magan a kormanyportalon — bar ha ez a lassulas folytatédik, nyilvan
éreztetik majd hatdsukat a ,,back-office” nehézségei*. A kormanyportal
mutatdiban tovabbra is kicsivel az EU 27-ek atlaga felett teljesit. Nemzetkozi
megfigyel6k a testreszabhatdsag hianyat emelik ki a Magyarorszag.hu-n, és
ennek a hidanynak koszonhet§ a felhasznal6-kozpontisag alacsony értékelése
is (6%-os szint, szemben az EU étlagot jelentd 19%-kal). Testreszabhat6sag
a sz6 klasszikus értelmében (bedllithaté megjelend modulok, stb.) valéban
nincs, azonban van ,,Sajat mappa” funkcié, mellyel gyakorlatilag sajat olda-
lon beliili linkgydjteményiinket allithatjuk Gssze. A testreszabhatésag kivite-
lezésétdl ez a megoldas még messze all, de mar egy hasznos elsé 1épés.

Az egykapus e-kormanyzat erejét, a felhasznaloi oldal elényeinek maxi-
malizalasat az ide becsatlakozd, integralt intézmények adjak meg. Ennek
ellenére a csatlakozasi statisztikdk meglehetésen alacsony integralédasi
szandékrol, lehetGségrdl arulkodnak: csupan 46 intézmény nyujtott be csat-
lakozasi szandékot, és a csatlakozas kiilonboz6 fazisai soran ebbél is szamo-
san lemorzsolédtak, az éles kornyezethez csatlakozott intézmények szama
igy mar csak 27%. Nyilvanval6, hogy a hazai e-kozigazgatas fejlesztésének
egyik fontos feladata ezen integracié novelése. Ha ezen a mérsékelt titemd

21 A Capgemini elemzdi szerint ez a megtorpands annak a jele, hogy sikeresen elkésziiltek a
kezdeti, kénnyebben kivitelezhet§ szolgéltatasok, és a hazai e-kormanyzatnak most mar az
igazan osszetett, nehezen kivitelezhet6 kihivasokkal kell megkiizdenie.

22 Forras: Krisztan Gyula: Az Ugyfé]kapuhoz valé csatlakozas IIR szakkonferencia E-tigyin-
tézés 2007 elGadds. Természetesen ez a lemorzsolédasi arany javulhat a tesztkornyezethdl
tovabblépdkkel, bar nem sokkal, ugyanezen adatsor szerint a tesztelés fazisdban tovabbi 9
intézmény van.
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fejlédési tempon nem tudunk valtoztatni, Ggy hazank és az EU orszagainak
atlagos fejlédési szintje kozotti kiilonbség tovabb fog novekedni.

3. E-onkormanyzat Magyarorszagon

A mérleg egyik nyelvében egyedi, eurdpai és nemzetkozi szinvonali meg-
oldasokat, igényes fejlesztéseket talalhatunk, a masik nyelvében pedig teljes
kihasznalatlansagot, a stratégiai tamogatottsag hianyat. Az e-onkormanyza-
tok vilaganak harom fontos szereplé koziil csak egyik all készen a valtoza-
sokra: a cégek kialakitott megoldasaikat, koltséghatékonysagot igérd eszko-
zeiket kinalgatjak ezen a potencialis piacon. Az allam lasst apromunkaval
igyekszik segiteni, de a meggy6z6 erd nagyon hianyzik — maguk az 6nkor-
manyzatok pedig a torvény diktalta megfelelések és a hianyzo forrasok csap-
dajaban vergddnek.

Az e-onkormanyzatoknak nincs is szerepiik?

2007-ben az onkormanyzatok szerepe az e-iigyintézésben Magyarorsza-
gon rendkiviil hangsilytalan volt. Az 6nkormanyzatokon keresztiil inditott
elektronikus tranzakciok szinte nem is jatszanak szerepet a Magyarorszag.
hu 6sszes elektronikus tranzakcigjat tekintve: 0,15%-ot adnak ki, azaz még
anegyed szazalékot sem érik el: 6t hénap alatt mindéssze alig 30000 tranz-
akci6®!. Igaz, hogy a MOHU teljes tranzakciéinak java részét az APEH be-
vallasok adjak ki (67%-ot)*. Tény, hogy az okmanyirodék allami feladatokat
latnak el, ennek pedig nincs koze az 6nkormanyzati mikodéshez — ezért az
elébbi adatok az 6nkormanyzatok elektronikus tigyintézésének csak egy jel-
lemzé részletét mutatjak.

Jellemzé adat az is, hogy onkormanyzati tranzakciok Magyarorszagon
2007-ben mindGssze 24 telepiilés 6nkormanyzatatol és harom 6nkormany-
zati tarsulasbdl indult a MOHU felé. A 24 6nkormanyzat kozoétt Budapest
négy keriiletét, és szamos megyeszékhelyet leliink®, de a megoszlas itt sem
egységes: Pécs és Hodmezdvasarhely 4000 koriili tranzakciészammal ,,ve-

23 5 hénapon alapulé 2007-es részadat

24 Az adatfelvétel idépontjaban: 29.360

25 Az adatfelvétel idszakaban 20080.695 Gsszes tranzakciobdl 13477.969 volt APEH céli tigy-
intézés

26 Baja, Batonyterenye, Békéscsaba, Budapest 11, 13, 12, 14. keriiletek, Budaérs, Eger, Eszter-
gom, Gyémrd, Hédmezdvasarhely, Kecskemét, Marcali, Miskole, Mérahalom, Nagykanizsa,

Pécs, Remetesz6l6s, Szeged, Székesfehérvar, Szombathely, Tokaj, Veszprém
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zetnek”, messze kiemelkedik a tobbiek koziil Szombathely és Budaérs 2
ezret megkozelit6 tranzakciészamukkal.

A Kézigazgatasi és Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatala Ugy—
télkoézpontjanak weboldalan naprakész statisztikakat kozol az elektronikus
tigyintézés 2007, évi adataib6l”’. Az alabbi tablazatban a megyeszékhelyen-
ként Gsszesitett statisztikakat lathatjuk, amibdl kidertiil, hogy megyénként
hany sikeres tigyinditast regisztraltak, az okmanyirodak hany elektroniku-
san elintézett liggyel birnak, és hogy hogyan oszlanak meg az iigyfélkapu
regisztraciok.

Az elektronikus tigyintézés 2007, évi adatai februar—szeptember
megyeszékhelyek szerint

Ugyfél tevékenység: Okmanyiroda: Ugyfélkapu
sikeres tigyinditasok elintézett tigyek regisztraciok
Békéscsaba 11 7 1214
Debrecen 86 30 2159
Eger 26 30 638
Gy6r 51 31 1805
Kaposvar 15 11 1031
Kecskemét 48 29 1092
Miskole 60 28 1405
Nyiregyhaza 53 17 1146
Pécs 56 &) 966
Salgétarjan 10 7 430
Szeged 1579 1933 1902
Székesfehérvar 52 29 1137
Szekszard 7 8 344
Szolnok 19 12 616
Szombathely 20 15 776
Tatabénya 8 4 546
Veszprém 18 13 785
Zalaegerszeg 23 10 814
Osszesen 2122 2244 18856

Léthatd, hogy a megyeszékhelyek koziil (Budapest nem szerepel az Gsz-
szesitésben) Szeged messze a legaktivabb az elektronikus kormdnyzat terén
— az 0sszes megyeszékhely sikeres tligyinditasainak 74 szazaléka itt zajlott, és
az okmanyirodai elintézett tigyek 86 szazaléka is Szegedhez kothetd.

27 http://www.ugyfelkozpont.hu/kozos/index.php?k=ugyfelkozpont_hu_statisztikak_kimuta-
tas_havi_2007
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A grafikon szemléletesen abrazolja Szeged aktivitasat, és azt az altalanos
tényt, hogy az tigyfélkapun regisztraltaknak csak nagyon kis hanyada intéz
el tigyet ténylegesen online®.
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Forras: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatasok Kozponti Hivatala

Nyolc hénap alatt mindossze 2122 sikeres tigyinditas, és kozel ugyaneny-
nyi okmanyirodai {igyintézés tortént meg. Ez nagyon kevésnek tekinthet,
viszont az elmilt évekhez képest novekedést érzékelhetiink. 2003 novem-
berétdl maig 6289 tigyet intéztek az XR-ben. Ezek tdlnyomé tobbsége jar-
miigazgatassal kapcesolatos tligy (5388), ezen kiviil legnagyobb szerepet a
személyiadat- és lakefmnyilvdntartdssal kapesolatos tigyek jatsszak (436).

Ezt a sanyart helyzetet tiikrozi az I'TTK sajat e-6nkormanyzati honlap-
kutatasa is. Az intézet e-kormanyzati mihelye augusztusban kezdett utt6ré
jellegli kutatasaba, melynek célja a hazai 6nkormanyzati weboldalak elem-
zése hasznalhatosag, informacidtartalom, illetve az e-iligyintézés mindsége
szempontjabol.

Az e-ligyintézés a masodik szintet mindenhol eléri, az iigyleirasok és a
letoltendd dokumentumok széles tarhaza all rendelkezésre. A valodi elekt-
ronikus interakci6, a valamilyen (donté tobbségében Ugyfélkapus) autenti-
kacios megoldast igényld, valodi interakeiot jelentd tigyintézés leginkabb a
GVOP-palyazaton nyertes onkormanyzatokra jellemzd. Ezek a megoldasok
tobbnyire idén kezdték meg mikodésiiket, néhany esetben pedig még min-
dig tesztiizem zajlik — legalabbis a portalon talalhaté informaciok szerint. Ez
is oka a fenti tablazatban kozolt alacsony értékeknek. Az irany jonak tiinik,
vannak biztaté alkalmazasok és megoldasok, azonban minden tertileten le-
het még eldrelépni, nehezen talalunk olyan oldalt, mely e-iligyintézésben,
tartalomban és kezelhetGségben is élen jarna. Erdemes még megjegyezni,

28 Ennek az alacsony szamnak a hétterében valészintleg a hibas érdekeltségi rendszer all: az
elektronikusan inditott tigyek utan az okmanyirodik nem kapnak normativat, igy lehetdség
szerint akadalyozzak a terjedést.
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hogy a weboldalak kevesebb mint fele rendelkezik akadalymentesit6 funkci-
6val, ami a jov6 szempontjabol nem lesz sokaig tarthato.

A budapesti keriiletek weboldalai talan a leghomogénebb egységet alkot-
jak, mind megjelenésiiket, mind informaciétartalmukat tekintve ebben a
korben. A legtobb oldal egyszert, {zléses, a sziikséges (illetve a torvény dltal
megkaovetelt) informécickkal ellatott. Minddssze két helyen taldlhaté idegen
nyelvi tartalom, és az akadalymentes oldalak szama is ugyanennyi. Ami az
elektronikus tigyintézést illeti: ebben a tekintetben is egységesek a kerii-
leti oldalak: kétharmaduk magabiztosan hozza a masodik szintet, bGséges
letolthet nyomtatvanymennyiséggel. Ez azonban a maximum (illetve az
okmadnyirodéba torténd online bejelentkezés lehet8sége), efelett mindéssze
linket kapunk az ﬂgyfélkapuhoz, illetve a kormanyzati portalhoz. A korab-
ban emlitett négy keriileten kiviill még hdromban taldlhat6 a portélon (L.,
IX., XVL) lehet8ség a mésodik szintet meghaladé tigyintézésre.

Ami a kisebb telepiiléseket illeti, a legtobb esetben elmondhaté, hogy a
weboldal célja altalaban a telepiilés digitalis térben torténg elhelyezése, szin-
te mindegyik oldal brosiraként foghaté fel. Ez leginkabb az 5000 {6 alatti
lakossagszamu telepiilésekre igaz, ahol ez a jelenlét a legtobb esetben hia-
nyosan, vagy technikailag nem kiforrottan valésul meg, sok a tartalmilag hi-
anyos vagy miikodésében hibat rejté oldal, az tigyintézés segitésének szinte
teljes hianyaval.

Osszegezve elmondhatd, hogy az illetékesség és a lakossdgszam (és vélhe-
téen a rafordithaté forrasok) novekedésével az oldalak informaciétartalma,
hasznalhatésaga és interaktivitasa is emelkedett. Igényesek, és egyre napra-
készebbek a honlapok, a megyeszékhelyek és a keriiletek jelentds része el-
fogadhat6 portalmegoldasokat alkalmaz. Az nkormanyzati oldalakon valo
e-tigyintézés azonban ritka kivételektdl eltekintve fejletlen Magyarorszagon.
Ennek t6bb oka is van: egyrészt szinte csak ott sikeriilt (illetve sikeriil a koz-
lejovében) megvaldsitani a mésodik szintnél fejlettebb e-tigyintézést, ahol
jelentés tamogatast kaptak, masrészt a hazai e-kormanyzati stratégia eddig
nem az 6nkormanyzati szintet tamogatta, hanem az egykapus tigyintézést.
Lathat6, hogy a kozeljovében nem varhaté az 6nkormanyzatok e-iigyinté-
zésének ugrasszerd fejlédése (az onkormanyzatok donté tobbsége az errdl
sz616 rendeletet kihaszndlva ki is zdrta magét ebbdl a kérbdl).
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