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BekdszONtd

Magyarorszagon eddig nem késziilt elnclusion, azaz informacids
tarsadalmi befogadas jelentés. Ez az els6 olyan tudomdnyos igényd,
dokumentativ _munka hazankban, amely az informaciés tarsadalom
kérdését azok szempontjabdl vizsgalja, akik tarsadalmi, életkori, egészségi
helyzetiknél fogva eddig kimaradtak bel6le. Magyarorszag informacids
tarsadalmi fejl6désének kibontakozasa a Sulinet-tel vette kezdetét, amikor
fiatalok ezrei szervezett mddon Iéphettek at a modern vildgba. Ez az
ugynevezett ,felmend rendszer” taldlkozott az Uj technolégidk
terjedésének formdjaval, amelyben a tudomanyos-tdrsadalmi-gazdasagi
elitbél fokozatosan terjedt lefelé az informacids térsadalmi technoldgidk
alkalmazasa.

Azonban az informacids tarsadalom fejl6dése nem csak pozitiv
hatasokkal kifejezhetd folyamat. Mikdzben kdzel sem mindenki a haldzati
tarsadalom tagja, mégis kijelenthet6: az informaciés tarsadalom
folyamatai mindenkire hatdssal vannak. Egy realista kép kialakitdsa
megkdveteli, hogy pontosabban lassuk az informacids- és kommunikacids
technolégiai eszkdzok altal fokozédd tarsadalmi kirekesztés folyamatait,
mértékét, annal is inkdbb, mert Magyarorszdg megosztottsaga az IT
eszk6zok alkalmazasdban is egyre mélyll. A digitdlis szakadék
athidaldsdban a hazai civil szervezetek, konyvtarak, mduvel&dési
intézmények |éptek fel el6szor kell6 kdvetkezetességgel. Sajnalatos, hogy a
megosztottsdg ezen Uj jelenségein a tavaly megsz(int Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium sem tudott valtoztatni. Az Eurdpai Unid (de az USA,
és szamos azsiai kormanyzat is) immar lassan egy évtizede tdmogatja azt,
hogy eme szakadék szomorubb oldaldn rekedtek csatlakozzanak az
internet hasznaldk szazmillids tdborahoz. 2008-ban ezért szervezik meg az
e-Befogadas évét, s tavaly ezért fogadta el 32 eurdpai vezet§ az un. Rigai
Nyilatkozatot, amelynek Iényege: a leszakaddssal fenyegetett csoportok
(id&sek, munkanélkiliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi tarsadalom kozott
feszUl6 digitdlis megosztottsagot a felére kell csékkenteni. Tovabbi cél a
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szélessavu lefedettség novelése — alapvet6 eszk6z a hatranyos helyzetd
régiokban él6 emberek informdcids tdrsadalommal kapcsolatos
esélyegyenlGségének megteremtéséhez — és a kormanyzati weboldalak
teljes mértékld akadalymentesitésének elérése — ez elsGsorban a
leszakaddassal fenyegetett csoportok szamara fontos.

Véleményiink szerint, Magyarorszag elég sok pénzt (de lehet, hogy
nem eleget) forditott technikai beruhazasokra, halézatok épitésére, de
valéjdban elhanyagolhaté filléreket aldozott arra, hogy a hatranyos
helyzetl csoportok felfedezzék a vilaghalét és annak lehetGségeit, és
ennek nyoman forditsanak sorsukon, noéveljék életmin&ségiket. Az
emberbe tortén6 beruhdzas marad el Gjra és Ujra, egyel6re a Nemzeti
Fejlesztési Tervbdl is, és a jovGért és az id6s6d6 generdcidkért egyarant
aggodo cselekvék, civilek, dnkormanyzatok és magdnemberek nem Iatjak
nyomat a stratégiai, emberkdzpontu, életmindségre, aktiv cselekvésre
inspirdld6  kormanyzati  tetteknek. Egy-egy ember élete nem
versenyképességi, szocidlis vagy egészségiigyi kérdés. A boldogsag és a
biztonsdg, az emberi kapcsolatok megmaraddsa nem mérheté
megtérilésekkel és profitrataval. De azt gondoljuk, hogy Magyarorszag
nem mondhat le arrél a 3.000.000 fényi 50 év feletti allampolgara
életmindségének javitasarol, aki még nem hasznalja a vilaghalot.

Az informatika esélyteremt6 eszkdz, ugyanakkor nem latjuk még,
hogy ez valdjdban az életiink része, a dontéshozdk alapfilozéfidja,
kormanyzati tettek alapja lenne. igy az Eurdpai Unié vezetGivel egyiitt
kérjik a magyarorszagi dontéshozokat, hogy Iépjenek tul a klasszikus, tobb
évtizedes bedllitottsdgon, amely szerint a hatranyos helyzet egészségligyi-,
szocialis- vagy foglalkoztatasi kérdés. Ez sokkal tobb és kevesebb is annal:
életmindségi kérdés. Ugy véljiik, hogy az internet hasznélatanak altalanos
képessége - amit az informatikai civil szervezetek altalanossd tenni
javasolnak - egy lépéssel vinné el6re Magyarorszagot. Aktiv, gondolkodd
polgarai kertilnének (informdcids tdrsadalmi) befogadasra; még olcsdbba
és még tagasabba valna az informatika piaca; informaltabb, még
civilizdltabb, még felel6sebb emberek lennének honfitarsaink.
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Magyarorszag a rendszervaltds éta eltelt évek alatt a hatranyos
helyzetliek (id6sek, vidéken él6k, kisebbségek, fogyatékkal él6k) életének
digitdlis akadalymentesitésére dsszesen még 300 méternyi autdpalya arat
sem forditotta. Modern, fejl6d& orszdgban szeretnénk élni. Hogy ez a
fejl6dés er6re kapjon, ahhoz nem lehet lemondani Magyarorszag
lakossaganak tobb mint felérsl. Oket is a modern, dinamikus Magyarorszag
részévé kell tenni. Most!

Dombi Gdabor - Molndr Szildrd
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Vezetdi dsszefoglald

Az utdbbi években az informaciods tarsadalom lassu fejl6dési Gteme
mellett tovabb mélyilt a lakossag digitdlis megosztottsdga
Magyarorszagon. Sajnos jé esélylink van arra, hogy az orszag kulturalis
értelemben végleges kettészakadjon. A felnétt lakossag 60 szazaléka
digitalis irastudatlan, raaddsul a kirekesztettek tébbségének semmilyen
kozvetlen kapcsolata nincs a jellegadd eszk6zokhdz (szamitogéphez,
internethez), illetve olyan személyekhez, akik ezeket a mindennapi rutin
szintjén hasznaljak. Mindez azt eredményezi, hogy a lakossag jelentGs
része nincs tisztaban azzal, szamara milyen el6nyokkel jarhat a digitalis
vilag. Az ebbdl fakadd motivacidhiany, érdektelenség lekiizdése nehéz és
hosszadalmas munka. Taldn ez az oka annak, hogy a viszonylag jo
eredményekkel végrehajtott allami infrastrukturalis fejlesztések — példaul
Sulinet, eMagyarorszag pontok, Ugyfélkapu — utdn késnek azok a
tarsadalmi beruhdzasok, képzési és motivacids programok, amelyek a
digitdlis megosztottsagért leginkabb felel6s kulturalis, tudasbeli gatakat
bontanak le.

Az Eurdpai Unid globalis informdcids gazdasdgban betéltendd
vezetd  szerepének  megszerzéséhez  elengedhetetlen a  teljes
foglalkoztatottsagra vald torekvés, valamint a tarsadalmi kohézi6 — és
ennek részeként a szocidlis védelem és a tarsadalmi befogadas — minél
magasabb szinten térténé megvaldsuldsa, amit az Osszes rendelkezésre
allo eszkozzel tdmogatni kivan az Unid. A versenyképesség elémozditasa
ma mdr egyértelmlen megkdveteli a humantékére, az Gj technolégiak
tarsadalmi alkalmazasanak képességére iranyulé befektetések névelését.
Az Eurdpai Bizottsag egyik 2005-0s kozleménye szerint a munkaeré atlagos
képzettségi szintjének évi egy szazalékkal torténé emelése akar 0,3-0,5
szazalékponttal is novelheti az EU éves novekedési ratajat.

A Lisszaboni Stratégia kudarcara a Wim Kok — egykori holland
miniszterelnok — 4ltal vezetett magas szintl csoport 2004 novemberében
nyilvanossagra hozott jelentése hivta fel az eurdépai kdzvélemény és az
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unids dontéshozok figyelmét. A sokkold helyzetértékelés mellett a jelentés
pozitiv Gzenetet kivant kozvetiteni: az ambicidzus célokat nem nevezte
eltulzottnak, csupan a megfelelS l1épések megtételének hianyaért kritizalta
az uniét. A jelentés kiemeli az élethosszig tarté tanulds sziikségességét,
valamint felhivja a figyelmet azokra a tarsadalmi problémadkra, amelyekre
az informaciés tarsadalom fejlesztésével foglalkozé stratégidknak is
reflektalniuk kell, de ezek kozétt is elsésorban a kedvezStlen demografiai
folyamatokra, amelyek az 6regedé eurdpai tarsadalmakhoz vezetnek.

A terlleten igazi attérést csak a 2006-os rigai nemzetkozi
miniszteri konferencia hozott. Az Ugynevezett Rigai Nyilatkozat keretében
tavaly 32 eurdpai vezet6 foglalt allast a digitalis szakadék csokkentésének
szikségessége mellett. A 2010-ig elérend6 lisszaboni célkitiizések igy
kiegésziiltek az esélyegyenl6ség dimenzidjaban tovabbi célokkal. Az els6
és legfontosabb célkitlizés szerint (1.) meg kell felezni azt a szakadékot,
amely a leszakaddssal fenyegetett csoportok (idések, munkanélkiliek,
fogyatékkal él6k) és a tébbségi tarsadalom kozott feszil. A tovabbi célok a
(2.) szélessavu lefedettség novelése — alapvet6 eszkéz a hatranyos
helyzetl régidkban él6 emberek informacids tarsadalommal kapcsolatos
esélyegyenldségének megteremtéséhez — és a (3.) kormanyzati weboldalak
W3C altal elfogadott teljes mérték( akadalymentesitésének elérése — ez
els6sorban a leszakadassal fenyegetett csoportok szamara fontos.
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Hidnyzd elnclusion politikai aktivitds
Magyarorszagon

A napjainkig Magyarorszagon elkésziilt kutatasi anyagokbdl és az
Eurdpai Unid altal felvazolt fejl6dési irdnyokbdl 1athatd, hogy a digitalis
tarsadalmi befogadas (elnclusion’) kérdése siirgeté kényszerekkel
szembesit mindenkit Eurépaban. A hazai tettek fényében altalanossagban
elmondhatd, hogy a hivatalos Magyarorszag még nem forditott elég
figyelmet az elnclusion sziikségességére, és az EU javasolta iranyokra.

A digitdlis tdrsadalmi befogadds irdnydban hatd, szervezett akciok
tilnyomé tobbsége civil kezdeményezés eredménye, amelyek vagy
tdmogatasban részesiiltek az allamigazgatds oldalarél (6nkormdnyzatok,
minisztériumok) vagy inkdbb nem. A kutatdasokbdl vildgosan és
egyértelmUen kideril, hogy a fizikai, infrastrukturalis halézatok épitése, ad
hoc szdmitégép-akciok nem tekinthetéek megoldasnak olyan komplex
életmindségi feladat esetén, mint a digitalis esélyegyenldség, a digitdlis
(elektronikus) tarsadalmi befogadds. Olyan gazdasag-, tarsadalom-,
egészség- és szocialpolitikdra lenne sziikség, amelynek alkotéi és
végrehajtéi tul tudnak lépni a szliken értelmezett jogszabalyi, hatdskori
kereteken, és siirg@s, dsszetett életmindségi feladatként kezelik a mintegy
4,5 milli6 magyar allampolgar sorsat. Az elnclusion nem értelmezhetd
csak foglalkoztatdsi, csak felnGttképzési, csak mentdlhigiénés, csak
egészségligyi, csak szocidlis kérdésként. A modernitas és az informdcids
tarsadalom igénye meghaladja a tdrcakereteket és a hagyomanyos
gondolkodasi sablonokat. Természetes, hogy a civil kezdeményezések
el6bb reflektalnak az Gj kihivasokra, mintsem a kormanyzati dontéshozok
egyaltalan a probléma megfogalmazasaig eljutndnak, azonban mégsem
trivialis Magyarorszagon az, hogy a tenni vagyoé szervezetekre partnerként

! |gazan frappans magyar megfelelsje még nincs a kifejezésnek. A fogalom a
tadrsadalmi bennfoglaltsagot, a tarsadalmi kohézid elGsegitését fejezi ki az elektronikus,
digitalis eszkozvilag segitségével.
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tekintene kormdnyzat, altaldnos a kapcsolathidny, a civil szervezetek
egyszer( mellGzése, tdmogatasuk megvondsa.

Ahhoz, hogy Magyarorszagon a digitdlis tdrsadalmi befogadas
kérdésében érdemi elGrelépés torténjen, ahhoz nem csupan azokat kell e
kérdés fontossdgardl meggydzni, akik kimaradtak az internet-vildg
fejl6désébdl és naprél-napra tavolabb keriilnek attél, hanem azokat is, akik
a hazai reformokat megvaldsitani igyekszenek. Az ezen a teriileten Eurépai
Unié Aaltal szabott iranyok, elvarasok nem keriiltek at a hazai
koz(politikai) gondolkodasba, ezért az unidval parhuzamos fejlédés utja
erGsen kétséges. Szilkség lenne olyan unids és magyar, civil és kormanyzati
egylttmUkddésre, ami a valds problémdra hatékony valaszt kivan adni. A
kooperacié hidanya a magyar tarsadalom minden szintjére kihat és
akadalyozza a késziil6 reformok eredményességét.

E civil és tudomanyos szervezetek dsszefogasabdl |étrejott szakértéi
anyag néhany olyan lépés sziikségességre kivanja felhivni a figyelmet,
amelyek nélkiil a tarsadalmi modernizacié és a digitdlis tdrsadalmi
befogadds nem mehet végbe. Véleménylnk szerint szilkséges a
dontéshozoi, politikai és civil-tarsadalmi véleményvezérek korének
tdjékoztatdsa arrdl, milyen elvardsokat fogalmaz meg az Unid, milyen
irdnyokat mutat és hol tart Magyarorszag e kérdésben. 2007 az ,Egyenld
Esélyek Mindenki Szamara Eurdpai Eve”, amelybe az elnclusion
kérdéskorének beemelése természetes és kivanatos folyamat lenne, igy
Magyarorszag felkésziilhet a 2008-as e-Befogadas évére.

Szlikségesnek latjuk Magyarorszagon a tarsadalom tagjai kozo6tt az
informaciods tarsadalommal kapcsolatos motivacié er@sitését, az internettel
kapcsolatos ismeretterjesztés Uj eszkdzeinek bevezetését, a hatranyos
helyzetli csoportok célzott tdjékoztatasat és felkészitését. Ezzel
kapcsolatosan fejlesztésre szorul az informatikai és informacids tarsadalmi
feln6ttoktatasi és -képzési struktira, tdmogatdsra méltdak lennének a
kozponti és helyi oktatadsi kezdeményezések. Sziikségesnek latszik olyan
internetes tartalom elGallitasa és a meglévék helyzetbe hozasa, amelyek az
elnclusion  problematikdjahoz  kindlnak  megoldasokat, legjobb
gyakorlatokat, tartalmakat a hatranyos helyzetl célcsoport szamara.
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Végezetiil megfontolandd, milyen 06szténzével lehetne hatni a
hardverszalliték és az internet-szolgdltaték szamdra, hogy a hatranyos
helyzetl csoportoknak olcsé és megbizhatd eszkézoket kinaljanak.

Az elnclusion politika eléretorése

Tekintve, hogy a digitdlis megosztottsag egy kumulativ tarsadalmi
hatrany oka és egyben tovabbi egyenl6tlenségek okozdja is, az elnclusion
(digitdlis eszkozvilaggal segitett tarsadalmi integracid, beilleszkedés, e-
befogadas) kérdésének megolddsara kiilén programok, dokumentumok,
elemzések és nyilatkozatok sziletnek. Az elnclusion a széleskord,
tarsadalmi befogadast és egységet elGsegit6 politikai iranyelveknek csak az
egyik vonatkozasa. Az informacids tarsadalombdl vald kirekesztettség nem
feltétlenlil vezet tarsadalmi kirekesztettséghez, de az utdbbi csoportba
tartozok jellemzdéen az IKT-eszk6zokhoz is korldtozottan hozzaférnek hozza.
Az e-befogadas bizonyos csoportok szdmdra azt az atjarét képezheti, ami a
tarsadalmi befogadashoz vezethet.

A szocidlpolitika U4j tipusu funkcidinak kiterjesztése és egyben
koncentrdldsa mutatja azt a szemléletvdltozast, amely mar donté
mértékben a tarsadalmi kirekeszt6dés altal fenyegetett csoportokra
fokuszal. Ennek joggal tulajdonithatunk kiilonds jelentGséget, arra
gondolva, hogy az informatika terjedése tjabb tarsadalmi téréspontokat,
Ujabb tarsadalmi kiilonbséget general, illetve felerdsitheti a mar
megléviket.

A modern informaciéos és kommunikacids technoldgiai (IKT)
eszkozok elterjedése (illetve el nem terjedése) fontos tarsadalompolitikai
kérdéseket vet fel. A szamitégépek, mobiltelefonok, az internet tarsadalmi
méretli fel(nem)hasznaldsa az élet olyan fontos teriiletein idéz el6
valtozdsokat, mint példdul az oktatds, a munka, az egészségligy, a
kommunikdacié, a mindennapi életben adddd (gyintézések vildga. Egyre
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inkabb az online alkalmazasok valnak uralkodéva, ezeken keresztlil valik
lehetévé a gyors informacidszerzés, kapcsolatfelvétel Ugyintézékkel,
nyomtatvanyok beszerzése, kitoltése, addbevallas, banki mdveletek,
tanulds, munka, és még hosszan lehetne folytatni. Eppen ezért komoly
hatranyba keril az, aki nem képes, nem tud, vagy nem akar hozzaférni az
IKT eszk6zokhoz, aki nem rendelkezik azzal a digitalis irdstuddssal, amely
lehet6vé teszi az internet és a mobilkommunikacid rutinszer(i hasznalatat.

Az IKT eszkozok haszndlatanak elterjedése természetesen nem
egyforman gyors a tarsadalom minden rétegében. Fontos kérdéssé vilt,
hogy kik szamdra biztositott az IKT eszkdzok elérése és haszndlata, és kik
azok, akik egyelére ki vannak ebbdl zarva. Mindezt a digitadlis
megosztottsag fogalmaval irjak le, amely ,,annak mértékét fejezi ki, hogy az
eltéré tarsadalmi-gazdasagi szintek, adottsagok mentén mekkora tavolsag
alakul ki az egyének, haztartasok, piaci szerepl6k, intézmények, foldrajzi
teriiletek kozott, kiilonds tekintettel arra, hogy milyen lehetGségeik vannak
az informaciés és kommunikacids technoldgiai eszk6zok elérésére és az
internet minél szélesebb kori alkalmazasainak haszndlatara” (OECD 2001).
A definicidébdl kitlnik: az 4j informacidés és kommunikacids technoldgiai
eszk6zok birtoklasa és hasznalata a tarsadalmi tdvolsdg és megosztottsag
kifejezésének egyik fontos indikatorava valt napjainkban.

Az informdcids és kommunikaciés technoldgiai (IKT) eszkdzok
tarsadalom-(at)alakité szerepének korai felismerésével parhuzamosan
megjelentek a veszélyekre, kockazatokra figyelmeztet gondolatok is, igy a
szamitégépek és az informacid hozzaférési esélyébdl fakadd bizonytalan
kérdéseket és dualis (informacié-szegények és -gazdagok) tarsadalomképet
a '90-es végén felvaltja a digitalis megosztottsdg arnyaltabb fogalma. A
kifejezés alatt altaldban azt értjik, hogy az IKT eszk6zokhoz vald
hozzaférésben és a tényleges haszndlatban jelent6s kiilonbségek
figyelhet6k meg foldrészek, orszdgok, régidk, intézmények, szervezetek,
haztartasok és egyének kozott. A fogalom egyik legf6bb érdeme, hogy a
jelenség egyre pontosabb leirdsa mellett szocioldgiai magyardzatokkal és
gyakorlati megoldasi javaslatokkal is képes elGsegiteni az informacids
tarsadalom fejl6dését. Ennek révén allitjuk azt, hogy:
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1. A digitdlis megosztottsag egy kumulativ tarsadalmi hatrany oka
és egyben tovabbi egyenl6tlenségek okozéja is. Azaz a digitdlis
megosztottsdg kumulativ moédon erésiti fel a mar meglév6 tarsadalmi
egyenlGtlenségeket. Tehat nem egy Uj, csak az informacids tarsadalomban
felbukkan jelenségrél van szé (ezt a tényt fedi el a ,, digitalis” jelz8), hanem
arrdl, hogy a gazdasagi, képzettségi, életkori, nemi, lakhely szerinti — és
bizonydra még folytathatnank — adottsagok miatt nem mindenki
egyforman tud hozzaférni a modern infokommunikaciés eszk6zokhoz,
illetve a hozzafér6k sem egyforman tudjdk hasznalni/kihasznélni ezek
elényeit.

2. A digitdlis megosztottsag egy dinamikusan valtozé jelenség-
egylttes. Az IKT eszkdzok tdrsadalmi elterjedését egy elfektetett S-
gorbével lehet leginkdbb modellezni. Ennek els6, azaz a korai elterjedés
id6szakaban inkabb a hozzaférés szerinti megosztottsagot mérik/mérték, a
jelenlegi nekirugaszkodas szakaszaban a hasznalék/nem hasznéldk kozotti
kiilonbségeket mutatjdk be, mig a gorbe utolsd, azaz a telit6dés
szakaszaban mar a hasznaldk kozotti kllonbségek bemutatdsara és a
kivalté okok magyarazatara esik majd a hangsuly. Mindez azt vonja maga
utdn, hogy a megosztottsdgot athidalni kivané tdrsadalompolitikanak
figyelembe kell vennie az elterjedés kilonbdz6 szintjein jelentkezd
problémak sajatossagait.

3. llyen sajatossag példaul az, hogy a megosztottsag csékkentése
érdekében sziikséges, de messze nem elégséges eszkoz a hatranyos
helyzetliek IKT eszk6zokhoz valé hozzaférési esélyeinek novelése. Az
infrastruktira, a technika biztositdsa elengedhetetlen, de ezek
onmagukban nem fogjak meggy6zni az informacids tdrsadalom vivmanyai
irant k6zémbos, vagy elutasitd attitlidokkel rendelkez6ket. El6szor is meg
kell gy6zni 6ket, hogy mindenkinek van helye a digitdlis vildgban
(motivacid), majd segitséget kell nyujtani (felnGttképzés révén) a
belépéshez. Szamukra vonzé, érdekes online tartalomvilagot, a hétkéznapi
életben fontos szerepet jatszé interaktiv szolgdltatdsokat kell kialakitani,
ezek  haszndlatdhoz, eléréséhez  segitséget nyujté  Ugysegédi
szolgaltatasokat kell biztositani. Létre kell hozni egy olyan digitalis vilagot,
amely szamukra is haszonnal, értelemmel bir, és meg kell teremteni egy
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olyan human infrastruktirat, amely egyfajta adapterként, 6sszekotéként
funkcional az 6 elvarasaik, igényeik, valamint az IKT eszk6zok segitségével
adhatd valaszok és megoldasok kdzott.

4. A digitalis megosztottsag problémaja nem oldédik meg az IKT
eszkozok tarsadalmi telitettségének allapotdban sem. Azaz sem a
hozzaférés biztositdsa, sem a hasznalat altalanossa valdsa nem csokkenti
kell6 mértékben a tarsadalmi megosztottsagot, ugyanis érdekes mddon a
haszndlék kozott is éles kulonbségek tapasztalhatdk. Ezek egyik legfébb
kivalté okat egyel6re abban latjuk, hogy ki milyen régéta haszndlja a
vilaghalot. A régi, vagyis legalabb 4-5 éve internetez6k (akik persze az ok-
okozati lancolat miatt altaldban fiatalabbak, képzettebbek, és lehet, hogy
éppen ezért) nagyobb valdszinliséggel hasznalnak nagy savszélességl
haldzatot, keresnek, és haszndlnak olyan online szolgdltatasokat és
tartalmakat, amelyek a képességeiket, tarsadalmi kapcsolatrendszeriiket,
erGforrasaikat  gyarapitjdk. Ugy tlnik tehdt, hogy a digitdlis
irastudas/miveltség, az online 6nkifejez6-képesség, a haldzatokban valo
gondolkodas és probléma-megoldasi képesség, stb. mind olyan uj tudas és
készség, melyeknek elsajatitasat minél elGbb el kell érni nemtdl, életkortdl,
iskolai végzettségt6l, anyagi helyzettdl, etnikai hovatartozastél, stb.
fuggetlenil.

5. Eppen ezért az allam, a politikai dontéshozok, a
véleményformaldk szerepvallalasa donté lehet a digitalis megosztottsag
csokkentésében. Nem arrél van sz, hogy a teriilethez kapcsoléddan
mindenben allami beavatkozas kell, hogy csak allami beavatkozassal érhet6
el a megosztottsag athidaldsa. Az is b6ven elég lenne, ha ezek a szerepl6k
proaktiv médon cselekedve, példat mutatva bontandk le a digitalis kultura,
a hdlézat hasznalata el6tt tornyosuld elutasito, értetlen, vagy éppen
k6zombos attitlidoket. A probléma megoldasahoz alapveté feltétel, hogy
a kozigazgatas résztvevGi az e teriileten dolgozé a civil szervezeteket
vonjak be a programok kidolgozasaba, dontés-el6készitésbe, a feladatok
végrehajtasaba. Erre azonban eddig nagyon alacsony (egyiittm(ikodési)
készség tapasztalhaté Magyarorszagon.
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A digitdlis megosztottsdg kutatasanak fontosabb nemzetkozi
mUhelyeinek és szerzinek munkait attekintve kitlinik, hogy az informacios
egyenlGtlenségek leirdsat jellemzéen a kovetkezd szocioldgiai dimenzidk
mentén teszik meg: jovedelem, foglalkozas, iskolazottsdag, nem, kor,
etnikai hovatartozas, féldrajzi elhelyezkedés, fogyatékkal é16k’.

Jelenleg tehat azt Iatjuk, hogy a digitdlis megosztottsag nem dualis,
hiszen ennél jéval tobb dimenziéban megfigyelheték tartésnak bizonyuld
kiilonbségek, valamint nem digitalis, hiszen a ,kemény-infrastruktira”,
azaz a szamitégépek, a vilaghdlé pusztan fizikai hozzaférésnek
biztositasaval nem csdkkennek a tarsadalmi kiildnbségek.? Tovabba az is az
utébbi évek egyik fontos tapasztalata, hogy az IKT eszk6zék nem csak a
megosztottsdg  elSidéz6i, hanem a tdrsadalmi integracié, az
esélyegyenl@ség és foglalkoztatas novelésének hatékony eszkozei lehetnek.

Nem véletlen tehat, hogy a digitalis megosztottsag statikus képet
festé kifejezésének helyét egyre inkdbb az elnclusion fogalom veszi at. Az
Uj kifejezés mogotti koncepcié mar nem els6sorban az Ujfajta
egyenlGtlenségek bemutatasara koncentral, hanem sokkal inkdbb az okok
feltdrdsaval a megosztottsdag athidalasat elGsegité  megoldasok
megfogalmazdsara. Nem arrdl van sz6, hogy az IKT eszk6zok megoldjak a
szegénység, a diszkrimindacidé problémajat, a tarsadalmi strukturabdl eredd
egyenlGtlenségeket, hanem arrdl, hogy az IKT eszk6zok elérése, tényleges
haszndlata, valamint az online tartalmak és szolgaltatasok elGsegithetik a
tarsadalmi kizaras csokkentését, megteremthetik az informdaciés
tarsadalomban valé részvétel esélyegyenlGségét.

? Igaz, hogy ezeknek a valtozdknak a magyarazé ereje folyamatosan vaéltozik annak
megfeleléen, hogy az IKT eszk6zok tarsadalmi elterjedése milyen szinten all.

® Vietérisz Tamés hivja fel a figyelmet arra, hogy az informaciés térsadalom
fejlesztésének meghatdrozé eleme nem lehet a ,kemény infrastruktura”, mert az atalakulds
sikere elsGsorban a ,puha infrastrukturan” mulik, azaz az IKT eszkézoket innovativ mddon
haszndlni képes személyzeten, intézményeken (pl. telehdzakon). Ldsd bdvebben: Vietérisz
Tamas: Optikai kabel és regionalis fejlesztés. Informaciés Tarsadalom, 2002/4. 63. old.
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A szandékok ellenére azonban szamos probléma hatréltatja a
megosztottsdg csokkentését. Az UGjabb és Ujabb technoldgidk megjelenése
(példaul nagy sdvszélességli haldzatok, mobiltechnoldgidk), a régi
felhasznadldk digitdlis mdveltségben valé jartassaganak erGteljes
novekedése az Uj belépbkkel szemben, a kulturalis, gazdasagi kiilonbségek,
a tarsadalom eloregedésének problémai, mind Uj tipusu digitalis
megosztottsdghoz vezetnek.

2004 augusztusaban latott napvilagot a Rethinking the European ICT
Agenda® cimet visel6 dokumentum, amelyben 10 olyan teriilet keriilt
kiemelésre, ahol attorést kell elérnie az Eurdpai Unidnak annak érdekében,
hogy a gazdasagi, tdrsadalmi fejl6dés Iépést tudjon tartani mads
foldrészekkel, orszagokkal, valamint hogy megvaldsithatéak legyenek a
lisszaboni célok. A tizedik, attoérést igénylS teriiletet a kovetkez6kben
hatdrozza meg a dokumentum: ,Az elnclusion politikdnak el kell
mozdulnia az ’elérést mindenkinek’ céltdl a 'képességet mindekinek’ cél
felé.” Az ajanlas szerint az EU-nak be kell emelnie a stratégidkba az IKT
eszk6zok haszndlatdhoz szlikséges készségek (igy a digitalis irdstudas)
javitasat. Ez ugyanolyan fontos, mint a nagy savszélesség elérésének
biztositasa, hiszen e nélkiil ugyanugy nem lehetséges az informacids
tarsadalomban vald részvétel.

Az IKT-eszkdzok hasznalatahoz sziikséges ismeretek hidanya igen
gyakran az internettel szembeni ellendllas attitidjében jelenik meg.
Felmérések szerint az EU lakossdganak korilbelll egynegyede nincsen
tisztaban azzal az esetleges el6nnyel, amelyet a vilaghdlé hozhat az
életében. Ezeknek az akaddalyoknak a leklizdése magdtdl nem oldédik meg,
az informdcids tdrsadalom piac diktalta terjeszkedése 6nmagaban nem
elég ahhoz, hogy a polgarok tobbsége szamdra vonzéva véljon az internet
haszndlata. Az Eurdpai Unidban Uj fogalomként jelent meg az ,altaldnos
hozzaférés” biztositdsa, amely magdba foglalja az IKT-készségek
biztositasat is: az alapmdveltséghez hozzd kell tartozniuk azoknak a

* Rethinking the European ICT Agenda. Ten ICT-breakthroughs for reaching Lisbon
goals. PricewaterhouseCoopers, Haga, 2004. augusztus
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szamitastechnikai, informacidés és kritikai készségeknek is, amelyek
magasabb szintre emelik az informacidk kozotti céliranyos eligazodast,
valamint a fellelt informacidk megfelel6 0Osszefliiggésbe helyezésének
képességét. Tagabb értelemben tehdt az informaciés kulturahoz valé
hozzaférés biztositasarol van sz, amely a megfizethetdség, elérhetség és
haszndlhatésag kritériumain tul tovabbi harom o6sszetevére is felhivia a
figyelmet:

1. az értelmes mddon hasznosithatd hozzaférés biztositasara,
2. a felhasznaldk szdmdra relevans tartalmak nyujtasara,

3. az értelmes szolgaltatdsokra és a hasznos segitségnyujtasra a
raszorulék szamara.

Az Eurdpai Bizottsag ,elnclusion revisited: The Local Dimension of
the Information Society” 2005 februérjaban kiadott munkaanyaga szerint
az Eurdpai Unidn bellil még mindig nagy kiilénbségek figyelhet6ek meg az
IKT eszkdzok hasznalatdban. A 2001-2003-as id6szakban erételjesen
csokkent a nemek kozotti szakadék, csokkent a munkanélkiliek
lemaraddsa, viszont n6tt a haztartasbeliek, id6sek, nyugdijasok és
vidéken él6k lemaraddsa. A digitdlis szakadék az iskoldzottsag, a jovedelem
és az életkor dimenzidiban a legjelentGsebbek.

Az eurdpai unids dokumentumok szerint tehat a tdrsadalmi
kirekesztettség ,sulyos probléma”, amit az informaciés tarsadalomban,
illetve az ennek fejl6dését elGsegiteni kivdnd nemzeti stratégidkban
messze nem a megfelelé sullyal kezelnek. Az eddigi kutatasi
tapasztalatokbdl azt Iatjuk, hogy a digitalis megosztottsag problémaja nem
oldédik meg az IKT eszk6zok tarsadalmi telitettségének allapotaban sem,
igy a tarsadalompolitika szamara ez nem nydjthat egy kényelmes,
kivarasra tdamaszkodo poziciét. Ellenkezéleg, arra hivja fel a figyelmet,
hogy sem a hozzaférés biztositasa, sem a hasznalat altalanossa valasa nem
csokkenti kell6 mértékben ezt az Uj tipusu tarsadalmi megosztottsagot. A
digitdlis megosztottsdg kumulativ. mddon termeli Ujra tdrsadalmi
egyenlGtlenségeket, igy miel6bbi cselekvésre kell sarkallni a

® Lasd: http://ec.europa.eu/employment social/news/2005/feb/eincllocal en.pdf

(17]



tarsadalompolitikat, illetve az azt alakitd szereplSket, ha az informacios
tarsadalom nem a bennfoglaltak és a kiszoritottak tarsadalma akar lenni.

A teriileten igazi attérést csak a 2006-os rigai europai miniszteri
konferencia hozott. Az Ugynevezett Rigai Nyilatkozat keretében tavaly 32
orszag vezetGi foglaltak allast a digitdlis szakadék csokkentésének
szilkségessége mellett. A 2010-ig elérend§ lisszaboni célkitlizések igy az
esélyegyenl@ség dimenzidjaban is konkrét — ugyanakkor némileg elnagyolt
- célokkal egésziiltek ki. Az elsé és legfontosabb célkitlizés szerint meg kell
felezni azt a szakadékot, amely a leszakadassal fenyegetett csoportok
(id6sek, munkanélkiiliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi tarsadalom
kozott feszll. A tovabbi célok a szélessavu lefedettség novelése — alapvetd
cél a hatrdnyos helyzetl régidkban él6 emberek informacids
tarsadalommal kapcsolatos esélyegyenlGségének megteremtéséhez — és a
kormanyzati weboldalak W3C 4dltal elfogadott teljes mértékd
akadalymentesitésének elérése — ez elsGsorban a leszakadassal fenyegetett
csoportok szamara fontosak.

A Rigai Nyilatkozat ugyanakkor nem jeldli meg, hogy milyen
forrasokbdl és milyen konkrét cselekvéseket kell a tagallamoknak
megvaldsitani. Egy koézelmultban rendezett e-befogaddssal kapcsolatos
hazai szakmai muhelykonferencian elhangzott el6adds szerint az EU
eszkoztara hdrom alapveté elembél all, mas politikai célkitlzésekhez
hasonldan ezek egylittesen biztosithatjdk a vonatkozd célkitlizések
elérését. Az eszkdztarban puha, 6sztonzé jellegli modszerek és keményebb
kényszeritd eszk6zok egyardnt szerepelnek.

A Rigai Nyilatkozate

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006. majus 17-én Ugy hatarozott,
hogy 2007 a mindenki szamdra biztositandd esélyegyenlGség eurdpai éve
lesz. Az ,Esélyegyenléség mindenki szamara” eurdpai év az eurdpai
dontéshozok szandéka szerint tdmogatast és lendiletet hivatott adni a

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 771/2006/EK hatarozata, 2006. majus 17., az
"Esélyegyenl6ség mindenki szamara" eurdpai évérdl (2007) - az igazsigos tarsadalom
iranyaban
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tagallamoknak azzal, hogy tdmogatja az egyenl6ség és a
megkllonboztetés-mentesség  terén hozott kozosségi jogszabalyok
végrehajtasat célzo eréfeszitéseket.

A kezdeményezés f6 célja a hatranyos megkilonboztetést
elszenved6k csoportjai tarsadalmi részvételének megerGsitése azaltal,
hogy a tagdllamok, illetve egyéb érintett orszagok (csatlakozé orszagok,
EGT/EFTA-dllamok, nyugat-balkani orszagok) segitséget kapnak az
egyenlGség és a megkilonboztetés-mentesség terén hozott kozosségi
jogszabalyok végrehajtasaban. Ennek érdekében biztositani kell a tdbbi
kozosségi cselekvéssel vald OsszeegyeztethetGséget és kolcséndsen
kiegészitd jelleget, kiilondsen a kdvetkezé terlleteken: megkilonboztetés
és a tdrsadalmi kirekesztettség elleni kizdelem, az alapveté jogok, az
oktatds és képzés, a kultira és interkulturdlis parbeszéd, az ifjusag, a
polgarsag, a bevandorlas és menedékjog, valamint a nemek kozotti
egyenldség elémozditasa érdekében.

Az eurodpai év céljai

Jogok. Figyelemfelhivas az egyenl6séghez és a megkiilonboztetés-
mentességhez vald jogra, valamint a tobbszordés megkiilonboztetés
problémajara Minden ember egyenlé elbanasra jogosult, fiiggetlenil
nemétdl, faji vagy etnikai szadrmazasatdl, vallasatdl vagy meggy6z6désétdl,
fogyatékossagatol, kordtdl vagy szexualis iranyultsagatél. A cél, hogy a
megkllonboztetés kockazatdnak kitett csoportok jobban megismerjék
jogaikat, és felhivia a figyelmet a megkilonboztetés-mentesség terén
meglévé eurdpai jogszabalyokra.

Képviselet. Vita inditdsa arrél, hogy mily mddon lehet a
tarsadalomban a  megkilonboztetést elszenved6k  csoportjainak
részvételét, valamint a férfiak és a nék kiegyensulyozott részvételét
biztositani.

Elismerés. A sokféleség és az egyenl6ség megkdnnyitése, valamint
tarsadalmi hozzajarulasuk tinneplése.

Tiszteletben tartds. Az Osszetartébb tarsadalom tdmogatdsa. A
sztereotipidk, az elGitéletek és az er6szak felszamoldsara; a tdrsadalom
minden tagja - kiléndsen a fiatalok - kdzotti jo kapcsolatok elémozditdsara,
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és a megkilonboztetés elleni harcot megalapozé értékek elémozditasara

és terjesztésének fontossagdra iranyitja a figyelmet.

Az unids orszagok miniszterei a Rigaban 2006. junius 12-én alairt
Miniszteri Nyilatkozatban kotelezték el magukat a befogadd és
korlatozasoktél mentes informacids tdrsadalom mellett. Ebben
joévahagytdk a pan-eurdpai kampanyt a kirekesztés elleni harcot segitd
informaciéos és kommunikacids technoldgidk (IKT) hasznalatanak
ergdsitéséért.

A dokumentum megerdsiti, hogy az e-befogadas (e-Inclusion)
prioritast kap a tagorszagok politikdjaban. A Nyilatkozat tobbek kozt az
alabbi specifikus célokat tartalmazza:

o a kirekesztéssel veszélyeztetett csoportok internet haszndlati
hdtranydnak felére csokkentése 2010-re;

o a szélessavu lefedettség legkevesebb 90 szdzalékra névelése
Eurépdban 2010-re;

e a koézszféra Gsszes honlapja elérhetéségének biztositdsa 2010-re;

o kozos dllaspontok kialakitdsa, ajanlasok kidolgozdsa az elérhetéségi
szabvdnyok tekintetében, ami kételez6 lehet a kozbeszerzés
esetében 2010-re.

A Rigai Nyilatkozat olyan irdnyl hangsulyeltolddast tiikréz az Unid
informacids tarsadalommal kapcsolatos politikdjaban, ami az i2010 hdrom
prioritdsa kozil a befogadd eurdpai informdcids tarsadalom létrehozasat
emeli ki elsédleges prioritdsként.

A politika megvaldsuldsanak keretét az uUgynevezett Nyilt
Koordinacidos Mddszer jeldli ki. Eszerint a tagdllamok megallapodnak a
kozos célokban, ezeket orszag szintli programokra bontjak le, megosztjak a
teriileten megvaldsult jo gyakorlatokat, valamint a monitoring és
kiértékelés eszkdzével segitik megvaldsitani a célok eléréséhez vezetd utat.
A masodik csoportba tartoznak a nem kételezd erejl szabvanyok, valamint
az erGteljesebb kényszert jelentd jogszabdlyok és az ajanlasok. A harmadik
lehetséges beavatkozasi eszkézt az Uniéd kozos pénzigyi forrasainak
mozgositasa jelenti. Ez elsGsorban a strukturdlis alapokbdl torténd
kifizetéseket jelent.
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Magyarorszagi helyzet bemutatdsa

A mai Magyarorszag informdcids tdrsadalmanak egyik legnagyobb
gondja és kihivdsa pontosan az Unié altal megkivant célkitlizéseknek vald
megfelelésében érheték tetten: valjanak mindenki szdmara egyforman
elérhet6vé az IKT eszkdzok altal nyujtotta el6nyok, az IKT eszkézok valdban
az életmindségen tudjanak javitani.

Lassan szomoru kozhelynek szamit, hogy Magyarorszadgon a digitalis
»atallas” csak a tarsadalom egy szlikebb rétegénél tortént meg: a magyar
lakossag tobbsége a mobiltelefonok hasznalatdnak modjat sajatitotta el. A
szdmitégép és internet hasznalattal kapcsolatos  reprezentativ
felmérésekbél kideriil, hogy magyar lakosok megkozelitéleg fele
kifejezetten idegenkedik a szdamitégépek — igy az internet, vagy barmilyen
mas interaktivitast igényl6 IKT eszk6z — hasznalatatdl. A tartézkodas, illetve
az elutasitas voluntarista beavatkozasokkal révidtavon aligha orvosolhaté.
Minden olyan program, ami a PC — mint eszk6z — haszndlatat el&segitd
human képesség fejlesztésére irdnyul, csupdn hosszu tavon fejthet ki
mérhetd, érezhets hatast.

A szamitastechnikiahoz kotheté eszkozhasznalat (tudas és
attitlidbeli) hidnya tartésan korlatozza a piaci szerepl6k és a kormanyzat
mindazon  célkitlizéseit, melyek az internet, és mindenféle
infokommunikacids szolgaltatas haszndlatdnak minél szélesebb témegek
altali elfogadtatdsat célozzak.

Az alapvetd hozzaférési mutatdk rossz eredményei sajnos egyitt
jdrnak a tarsadalom riasztéan alacsony digitélis irastuddsaval. A felnGtt
népesség megkozelitéen kétharmada nem tekinthet6é a halézati
tarsadalom tagjanak, amin beliil rdadasul a tobbségnek szinte semmi
kapcsolata nincs az informacids tarsadalom jellegadd eszkozeivel, igy a PC-
vel és az internettel. E nagyszdmu népesség informacids tarsadalommal
kapcsolatos elvarasairdl, igényeirdl alig tudunk valamit.

Az utébbi két évben alig valtozott az internethasznalék szociolégiai
Osszetétele, a hdaztartasok PC- és internet-elldtottsdga. A felnétt magyar
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lakossag 53 szazaléka nem haszndlt szamitdgépet 2006-ban, valamint 64
szazalék nem tekinthetd internetezének a World Internet Project becslései
szerint. Ennél is aggasztobb az a jelenség, hogy a nem hasznaldkon belil
tulsulyban vannak azok, akiknek semmilyen koézvetlen, személyes
kapcsolata sincsen az informdacids taradalom jellegadd eszkozeivel, tovabba
olyan kozeli személyekkel, akik példaul interneteznek, haszndlnak e-
kozszolgdltatasokat.

Az orszag lemaradasa nem Ujkeletl, mar az unids csatlakozast
megel&z8en napvildgot lattak olyan elemzések, amelyek szerint
Magyarorszag még a régid orszagaihoz viszonyitva is elszomoritdan teljesit
a digitdlis irastudds mutatdit vizsgalva. Eurdpai |éptékben a témdban a
legatfogdbb és legmélyebb vizsgalat 2001 és 2003 kozott zajlott. A SIBIS
(Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) néven ismert
projekt az egyik atfogd kisérletet jelentette az Eurdpai Unid informacids
tarsadalommal foglalkozé indikdtorrendszerének  megujitdsara. A
programban a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatési
Egyetem (ma Corvinus Egyetetm) is részt vett. A vizsgalat Magyarorszagon
csak kismintds felmérés keretében zajlott, illetve 2003-ban abbamaradt,
ennek ellenére izgalmasak az eredmények. A digitalis irdastudast érintd
kutatasok kozil még a kordbban is emlitett World Internet Project
emelheté ki.

A SIBIS digitdlis irastudas indikatora négy Osszetevébdl épil fel.
Els6ként az internetes kommunikacidban vald jartassagot vizsgdltdk. Az
email és egyéb online eszkdzok hasznalata mellett a szamitégépes
programok letoltését és telepitését, a webes informacidk forrasanak
megkérddjelezését és a célzott keresési képességeket vették szamba, a
négy mutatét nulla és harom kozott értékelve. Az indexet az dsszetevék
angol elnevezéseibdl készitett mozaikszéval COQS-indexként nevezték el.
Az abran lathatjuk, hogy Magyarorszag az Osszetett index alapjan a tiz Uj
tagorszagndl is rosszabbul teljesit, a mutatd értéke az unid fejlettebb
allamaiban pedig akar haromszor-négyszer is nagyobb.

A magyar lakossdag minddssze 32 szazaléka vett részt olyan
tanfolyamon az elmult néhdny évben, amelyik szamitdgépes ismereteket is
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adott. Ez az arany a skandinav orszagokban 55-70 szazalék kozott van, de
még az uniods atlag is eléri a 40 szazalékot. Nem sokkal jobb a helyzet a
munkahelyi szamitdégép-hasznadlatban sem, ugyanis a munkavallaléknak
minddssze 29 szazaléka hasznal szamitégépet a munkaja soran, amivel az
utolsé orszagok egyike vagyunk az Unidban, mikdzben ez a mutaté 60
szazalék felett van 6 eurdpai orszagban.

Az Eurostat egyik 2006-0s jelentése megallapitja, hogy Unidn belll a
digitdlis irastuddast tekintve legjobban a munkanélkiliek, illetve a
kiilonboz6 kisebbségek vannak lemaradva. Sajnos hazank kitlnik a
munkanélkiliek digitalis irastudatlansaganak magas aranyaban is.

Az adatok tehat egyrészt arrdl tanuskodnak, hogy a digitalis
torésvonalak tobb éve egyre mélyiilnek a magyar tarsadalomban, a
tobbség — azaz a feln6tt lakossag kozel kétharmada — szamdra az
internet- és a PC hasznalata egyaltalan nem valt elfogadotta, igényelt,
mindennapi tevékenységgé, masrészt, hogy a kormanyzat infrastrukturalis
fejlesztései, beruhdzasai automatikusan nem generaltak kulturavaltast,
azaz az orszag hatdrozottan megtorpant az informdaciés tarsadalom
kihivasa el6tt.

A magyar munkavallaldk jelentés része olyan munkat végez,
amelynél egyszer(ien nincs sziiksége irdsra és olvasasra, mig a felnGtt
lakossag egyharmada heti rendszerességnél ritkdbban vesz kezébe
kényvet’. Megleps tapasztalat, ami nagymértékben aldtémasztja a
digitdlis- és tudasszakadék koézotti parhuzamot, hogy a kdnyvet nem
olvasok elsopré tobbsége (95 szazaléka) az internetet sem hasznalja
olvasasra. Az oktatasra forditott koézkiadasok az Eurdpai Unié GDP-jének
5,23 szazalékat teszik ki, azaz megkozelitik az Egyesiilt Allamok 5,35
szazalékos ardnyat, azonban a raforditasok ellenére sok fiatal nem tudja
megszerezni a sziikséges alapképességeket. A 15 éves eurdpai fiatalok
kozel 20 szazaléka csak igen szerény képességekkel rendelkezik az irds-
olvasas terén, mikozben a tanulmanyok félbehagydasanak jelensége — 2004-
ben kdzel 16 szazalék — is komoly aggodalmakat ébreszt. Szdmos hasonléan

7 Taldlkozasok a kulturaval 5., Olvasasi szokdsok, MTA Szocioldgiai Kutatdintézet,
2006
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aggasztd adatot lehetne még idézni, de ennyi is elég ahhoz, hogy lassuk,
jelent6s azok aranya, akiknél az informacids tarsadalomhoz vald kulturalis
alkalmazkodas tul drasztikus valtoztatast jelent, folytonos megujulast
igényelne részikrél a tanulds, a munkavégzés, az emberi kapcsolatok
terén.

Nalunk pontosan azok a kulturdlis valtozast el&segité puha
infrastrukturak, szolgaltatasok hidnyoznak, amelyek a nem felhasznaldk
meggy6zésében donté szerepet vallalhatnak. A kormdanyzat eddig dontd
mértékben a kemény (fizikai) infrastrukturara koncentralt —ami persze kell
is — csak ez nagyon egyoldalu volt. J6 példa erre a K6zhald programon belil
az eMagyarorszag pontok haldzata. Kiépiilt egy fizikai infrastruktdra, amit
jészerivel csak a mar felhasznaldk hasznalnak, és ez mindaddig igy is lesz,
amig humdnszolgéltatdsok nincsenek emellé rendelve. Egyszerlien kevés
az olyan lehet6ség, ahol a nem hasznalé kézvetlen éiményt, tapasztalatot
szerezhet a vilaghalé el6nyeirdl, kevés az olyan szakember, szolgaltatas,
ahonnan kozvetlen segitséget kérhet. Ezen prébal segiteni az Inforum
Unoka-Nagyszil6 Informatikai Versenyek sorozata, ezen probalnak segiteni
az IT-mentorok, mely szakmanak a torténete is elgondolkodtaté: hidba
szerepel tobb éve a bevezetésének szilkségessége a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégiaban, mégis civil szervezetek 0sszefogasaval indult el a
képzés és a foglalkoztatas.
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Az elnclusion kiemelt célcsoportjai

|d&sek

Az 2010 stratégia részeként 6nallé kezdeményezés foglalkozik az
idések helyzetével az informdcids tarsadalomban. Az Eurdpai Bizottsag
altal  jegyzett  akcidterv  bevezetGjében alapvet6  demografiai
Osszefliggésekre vilagit rd. Mig 1920-ban csupan 55 év volt a varhato
élettartam, addig napjainkban elérte a 80 évet. Az Ugynevezett ,baby
boom” generdci6 mostanra vonul nyugdijba, a 65 és 80 év kozotti
népesség 40 szazalékkal fog n6ni 2010 és 2030 kozott. Ezek a demografiai
valtozasok sulyos tarsadalmi és gazdasagi kihivasok elé allitjdk Eurdpat. Az
informacids és kommunikacids technoldgidknak jelents szerepe lehet a
helyzet kezelésében.

Ugyanakkor a SeniorWatch projekt — amely reprezentativ adatokat
gylijtott az eurdpai orszagokban él6 50 éven feliliek eHozzaférésének
témakorében — megallapitja, hogy tobb tizmillié iddskord eurdpainal
jatszanak gatlé szerepet a latassal, hallassal, kézlgyességgel, és
mozgékonysdaggal kapcsolatos problémak az IKT eszk6zok hasznalatdban.
Az adatok lehet6séget adnak arra, hogy felbecsiljik az
eHozzaférhetdséget, vagyis az id6s emberek altal tapasztalt funkcionalis
korlatokat Eurépa-szerte.
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eHozzdférést nehezité tényezék az 50 év feletti lakossdg kérében az EU
15 orszdgdban:

A fogyatékossag mértéke

Méréskelten JelentGsen
E-hozzaférést nehezité | % FG6 (millio) % FG6 (millio)
tényezdk
Apro betlk olvasasa 27,1 33,2 11,9 14,6
Egérmozgatas 18,4 22,5 9,4 11,5
Hallasproblémak 26,5 324 4,7 5,8
Gépelés a 11,0 13,5 4,5 5,5
billenty(zeten
Pénzfelvevs automata 9,1 11,2 3,6 4,4
hasznalata

Forrds: www.seniorwatch.de

A tablazatbdl kiolvashatd, hogy az id6s emberek nagy szazaléka
szdmolt be mérsékelt vagy jelent6s mértékl nehézségekrdl az IKT
haszndlata terén. A nehézségek kozé tartozik az apré betlk olvasasa (47
millié f6), a hallasi nehézségek (38,2 millié f6), egérmozgatasi nehézségek
(34 millio f6), gépelési problémdk (19 millié f6), és pénzautomata
haszndlata (15,6 millié f6). Vildgos tehat, hogy az eHozzaférést nehezitd
tényez6k széles kérben vannak jelen az idés emberek kdzott Eurdpaban,
igy — tobbek kozott ez is —igazolja a kérdéskor megjelenésének kiemelked6
fontossagat a politikaban.

Az informaciés és kommunikaciés technolégiak (IKT) nem csak
abban segitenek, hogy az id6sebb emberek aktivabb, fliggetlenebb és
egészségesebb életet éljenek, de szamos esetben meghosszabbithatjak a
munkaerGpiacon toltott éveket, ezdltal tehermentesitve a nagy ellaté
rendszereket. Az id6sebb, tapasztaltabb munkaeré tudasa raaddsul a
gyorsan valtozé vildg ellenére kiemelt jelentGséggel bir a
tudastarsadalomban. El kell fogadnunk, hogy az id6sebb emberekre fontos
tudas hordozdjaként kell, hogy tekintsiink. Ez egyszerre jelenthet
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versenyel6nyt a kontinens szdmara, valamint adhat identitast az id6sebb
nemzedék tagjai szamara.

Hasonléan jelent6s kihivasok el6tt all az egészséglgyi
elldtérendszer: 2050-re a 80 éven felliliek szdma kozel kétszeresére né. Az
IKT hasznalataval hatékonyabb szocialis ellatast, fenntarthatd rendszereket
hozhatunk Iétre, a technolégia teremti meg az ©ngondoskodas és a
kozosségi gondviselés alapjait. A fejlett Eurdpai gondviselésre épitve az
id6sek ellatasat, tamogatasdt tehdt tovabbra is fenn kell tartani,
kihaszndlva az IKT-ben rejl6 uj lehet&ségeket.

Nagyon fontos, hogy egyik esetben sem pusztdn technoldgiai
kérdésr6l van sz6. Az idGsekrdl alkotott tarsadalmi képnek kell
alapvetéen megvaltoznia Magyarorszagon, az aktiv idéskor csak teljes
tarsadalmi tdmogatdssal érhetd el. Mindebben nem elhanyagolhaté a piaci
szerepl6k jelentGsége. A vallalatok mara egyre inkdbb célzott termékkel
igyekeznek az idés embereket kiszolgdlni. A tanulmdny szerint az IKT
piacokon is egyre nagyobb jelentGsége van az id6sebb korcsoportnak.

A Bizottsag akcidterve a 2006-ban megrendezett Rigai Konferencia
ajanlasainak értelmében megfogalmazott elsé cselekvési program,
Osszhangban a fellilvizsgdlt Lisszaboni Stratégidval. A 2007 juniusdban
kiadott akcidterv tamogatja a fogyatékkal élék helyzetének javitasat célzé
bizottsagi dokumentumot, amit a 2003 és 2010 kodzotti id6szakra fogadtak
el.

Az akcidterv az idGsek tarsadalmi helyzetének javitasat célzé
stratégia, legfébb célja, hogy Osszehangolja a stratégiai cselekvéseket,
hozzajaruljon a technoldgiai és szabdlyozasi korlatok megsziintetéséhez,
valamint tdmogassa a célcsoporttal kapcsolatos innovaciét. A dokumentum
harom kiemelt beavatkozasi teriletet jeldl meg.

Tartalmas idGskor a munka teriletén (Ageing well at work): a
célkitlizés szerint a hozzaférés, az innovativ gyakorlatok, a rugalmas
munkavégzés és az IKT haszndlatdhoz szilkséges tudds, valamint az Uj
tudasok megszerzése az IKT segitségével (e-learning) egyittesen
hozzdjarulnak az  aktivabb, termelékenyebb idGskorhoz, jobb
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munkakorilményeket biztositanak, valamint javitjdk a munkavégzés és a
szabadidé kozotti egyensulyt.

Tartalmas idGskor a ko6zosség részeként (Ageing well in the
community): az IKT hozzdjarul az aktiv tarsas élethez, részben szocialis
haldzatokat biztosit, részben a kereskedelmi és allami szolgaltatdsokhoz
segiti a hozzaférést. Ezaltal az IKT javitja az élet min&ségét, csokkenti az
izolacio, az elszigetel6dés veszélyét.

Tartalmas id6skor az otthonban (Ageing well at home): a

mindennapokban az IKT egészséges és tartalmas (mindségi) életet biztosit,
mikdzben tdmogatja a fliggetlenséget és 6nalldsagot.

A dokumentum is felhivja a figyelmet arra, hogy az eurépai IKT
iparnak jelentds szerepe lehet az id&sek tartalmas életének alakitasaban.
Ez egyarant megvaldsulhat tisztan piaci modellben és egyes allami
feladatok esetében Public Private Partnership (PPP), azaz a kozszféra és a
vallalkozasok egylttmiikodésén alapuld (zleti modellben. Az akcidterv
szerint, ha Eurdpa képes megteremteni az aktiv dregkor feltételeit, az
nagyban el@segitheti Gj munkahelyek teremetését, illetve kozvetve
hozzdjarulhat a kontinens versenyképességének néveléséhez.

A Bizottsdg 2007 masodik felében és 2008-ban tovabbi |épéseket
tervez a piaci korlatok eltérlésének érdekében. Ezzel kapcsolatban kiemeli
az RFID technoldgia elterjesztésének potencialis lehetdségeit. Ezen kivil a
Rigai Nyilatkozattal Osszhangban céldatumot jelél ki, és ajanlasokat
fogalmaz meg a tagorszagok szdmara az id6sinformatika fejl6dését
hatraltaté jogi és technoldgiai akaddlyok csokkentésének érdekében.
Tovabbi fontos Iépés lehet a 2007-ben benyujtott e-egészségigyi
interoperabilitasi ajanlasok elfogadasa.

Fogyatékkal élék

A fogyatékkal él6 magyar allampolgarok szamardl nincsenek
naprakész pontos adataink. A 2001-es népszamlalds alapjan 577 ezer f6,
masként fogalmazva a népesség 5,7 szazaléka él valamilyen fogyatékkal, ez
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az arany azonban még a KSH szerint is aldbecsli a csoport ardnyat. Nem
véletlen, hogy mas szakért6i anyagokban 7 szazalékos arany szerepel.

A fogyatékos személyek korcsoport és a fogyatékossdg tipusa szerint,
2001 (%-ban):

A fogyatékossag tipusa 15-39 év 40-49 év 60-X év
Mozgassériilt 7,5 36,4 54,6
Alsé. Felsé végtag hianya 8,8 32.8 56.6
Gyengénlato 18,5 26,0 50.5
Egyik szemére nem lat 11,8 27,6 58,2
Vak 10,5 21,9 64,1
Ertelmi fogyatékos 42,3 23,7 15,5
Nagyothalld 10,3 20,5 65,7
Siket, siketnéma, néma 25,6 30,1 36,5
Beszédhibas 25,5 28.9 28,6

Forrds: KSH, 2001

A fogyatékossag rdadasul tobbnyire mas hatranyokkal is egyitt jar,
azoktdl sok esetben nehezen vdlaszthaté el. Jelentésebb szdmban
fordulnak el koriukben idGskoruak. A fogyatékos személyek nagy része
ugyanis nem sziletésétdl fogva sériilt, hanem életkora el6re haladtaval -
betegség vagy baleset kovetkeztében - valt azza. Ennek megfelelGen a
csoporton belil a 60 évnél idésebbek ardnya eléri az 50 szazalékot.

Hasonldéan kedvezétlen kép rajzolddik ki, ha a csoport iskolai
végzettségét vizsgéljuk. Atlagos iskolai végzettségiik ugyanis jelentsen
elmarad a népesség egészétbl. A népszamlalds adatai szerint a fogyatékos
személyek 32 szazaléka nem fejezte be az altalanos iskolat, mig korikben
a tobbségi tarsadalomhoz képes lényegesen kisebb ardnyban taldlni
fels6foku végzettséggel rendelkezéket.

Jelent6s részben a fenti hatrdnyokra épil ra a fogyatékkal élék
kedvez6tlen munkaerG-piaci helyzete. A 2001. évi népszamlalas szerint a
fogyatékos személyek foglalkoztatdsi mutatdja minddssze 9 szazalékos
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volt. A fogyatékkal él6 munkaerd iranti piaci kereslet nagyon alacsony, ez
erGteljesen Osszefligg az alacsony iskolai végzettség és a fizikai, illetve
szellemi képességek korlatjaival, ugyanakkor a tarsadalom egésze, igy a
munkaaddk is jelent8s elGitéletekkel rendelkezni. Nem véletlen, hogy a
fogyatékkal élék jellemz&en alacsony beosztasu, rosszul fizetett, instabil
allasokhoz jutnak csak. Tébbségiik fizikai, betanitott vagy segédmunkat
végez, sokan pedig minddssze haztartasi munkat.

Csereklei Gabor és File Szabolcs a Mozgé Vildg cim( folydiratban
megjelent elemzésiikben ugy vélik, a Magyarorszagon él6 fogyatékosoknak
ma komoly problémakkal és nehézségekkel kell szembe nézniik. A
legjelentésebb problémak a kdvetkezék:

o A fogyatékosokat elkiilonitik, diszkriminaljak;
e Hidnyoznak a megfelel6, specidlis segédeszk6zok;
e Hiadnyzik a megfelelGen képzett segit6személyzet;

e Nem jutnak hozza az informdcidkhoz arrél, hogy hogyan javithatnanak
a helyzetiikon;
e Anyagi problémak.

A fogyatékkal él6k képzettségi és foglalkoztatasi adatai alapjan
nyilvanvalg, hogy tdmogatni kell az infokommunikacids
akadalymentesitést, a fogyatékos személyek digitdlis irastudatlansaganak
felszamoldsat, ami az infokommunikaciés eszk6zok, és megoldasok
alkalmazasaval kindlt kozszolgdltatdsokat teszi elérhetévé. Ehhez
biztositani kell a szlikséges személyi és targyi feltételeket.

A fogyatékkal él6k internethasznalatrél semmilyen adat nem all
rendelkezésiinkre. Pedig a technoldgia tébb szempontbdl is egyedi
lehet&séget teremtene a célcsoport szamdra. A meglehetdsen izolaltan él6,
fogyatékos gyermekeket nevel§ szll6knek lehet6sége nyilna a
kapcsolatteremtésre. A fogyatékkal él6k és  segitGik-nevelGik
bekapcsolddhatnanak férumokba, a levelezélistakon és chat-csatornakon
keresztlli online tapasztalatcserébe. De az informatika a fogyatékos
emberek komplex rehabiliticiéjanak is hasznos eszkdze lehetne,
hozzdjarulhatna az 6nalldbb élet megteremtéséhez.
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Az informacids és kommunikacios technoldgidk ennek megfelelGen
tobb terlileten is hozzajarulhatnak a fogyatékkal él6k tarsadalmi
reintegracidjahoz, segithetik a kialakult hatranyok lekiizdését, illetve
megakaddlyozhatjak, hogy a meglévé hatranyokra Gjabbak rakédjanak ra.

Ezért szilkség van az IKT eszkozok alkalmazasara az oktatdsban,
hiszen a segitséggel él6k jelentSs része alacsony végzettséggel rendelkezik;
a tdvoktatds lehet6ségeinek kibévilése akadalymentesitené szamukra az
oktatds barmely fokan vald részvételt.

Sziikség van az IKT eszk6zok alkalmazasara a munka terlletén is,
mert a fogyatékossaggal él6k joval kisebb hanyada tud hagyomanyos
munkat végezni; a latassériilltek szdmara valaszthaté szakmdk szama
példaul elenyészé. Kis nemzetkdzi kitekintéssel lathatjuk, hogy a PC-
haszndlat és az internet révén ezen problémdk jelent6s része
kikiiszobolhets: az Egyesilt Allamokban a fogyatékkal él6k nagy része
haszndl szamitogépet és internetet, igy nem meglepd, hogy az USA-ban az
egyes hatranyos helyzet( csoportok foglalkoztatottsagi aranya megkdzeliti
az orszagos atlagot.

Valamint szlikség van az |IKT eszk6zok alkalmazdsara az
informacidhoz valé hozzaférés tekintetében, hiszen a fogyatékkal él&k
jelent8s része azért nem rendelkezik megfelel§ segédeszkozzel, vagy azért
nem vesz igénybe fontos szolgaltatdasokat, mert nem jut el hozza a kell§
informdcio.
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Az IT-mentor program torténete, tanulsagai

A magyarorszagi IT-mentor program egyedi kezdeményezés. A
megoldas sajatossaga elsGsorban abban 4ll, hogy az IT-mentor
személyében olyan szakembert képeznek, aki az informatikai eszk&zok
haszndlata mellett a célcsoport szocidlis helyzetét, problémait is ismeri. A
mentor k6z0sségi hozzaférési pontokon segit az IKT eszk6zok altal nydjtott
lehetdségek  kihaszndldsaban, illetve a felmeril6 élethelyzetek
kezelésében. Ennek megfelel6en komplex tdmogatast nyujt, az egyének és
a kozosségek tarsadalmi-gazdasagi folyamatait segiti, lehetévé téve a
hatranyos helyzet(i egyének és térségek esélyegyenl&ségének fokozasat.

Az IT-mentor legfontosabb feladata a digitdlis irastudas
elterjesztése el6tt all6, az egyének szintjén tapasztalt motivacids gatak
lekiizdése. O hidalnd 4t az IKT eszkdzok és a segitségiikkel elérhetd
tartalmak, elektronikus szolgdltatdsok, valamint a (hagyomanyos és a
digitdlis értelembe vett) hatranyos helyzetliek hozzaférése és haszndlata
kozotti tavolsagot. A mentorok feladata elsGrendlien az, hogy azokat az
embereket segitsék, akik o©nalléan nem képesek igénybe venni az
informacids tarsadalom nyujtotta szolgdltatdsokat, nem  tudjdk
(ki)hasznalni az informacids és kommunikdciés technolégia kinalta
lehet&ségeket.

A 2007-es friss magyarorszadgi adatfelvételek tanulsidga szerint
tovabbra sem beszélhetiink dinamikus, j6 Utemd fejl6désrél a hazai
informaciods tarsadalom terén, hiszen a felnétt lakossag 60 szazaléka még
soha nem internetezett (NRC 2007). Ennél is aggasztdbb az a jelenség, hogy
a nem hasznaldkon belil tulsilyban vannak azok, akiknek semmilyen
kozvetlen, személyes kapcsolatuk sincsen az informaciés tdradalom
jellegadd eszkozeivel, tovabba olyan koézeli személyekkel, akik példaul
interneteznek, hasznalnak e-kbzszolgaltatasokat. Tiz internetet nem
haszndlé kozll hatot még soha senki nem akart személyesen meggydzni
arrdl, hogy a vilaghald hasznalata elénnyel jarna a szamara. Mindez vissza
is tiikroz6dik abban, hogy ma mar egyértelmiien a motivacidbeli korlatok
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(nem érdekli, nincs rd sziksége) jatsszak a f6szerepet az anyagi
akadalyokkal szemben (WIP 2006).

Ennek pedig nagyon sulyos tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményei
lehetnek. Mar most azt tapasztaljuk, hogy az informacids tarsadalom lassu
fejl6dési Uteme mellett egyre mélyiil a lakossag digitdlis megosztottsaga
Magyarorszagon. Sajnos jo esélylink van arra, hogy az orszag kulturalis
értelemben véglegesen kettészakadjon: a tdrsadalom korilbelil
egyharmada koveti az informaciés tarsadalom valtozdsainak trendjeit,
jellemzd rdjuk a folyamatos technoldgiavaltas — példaul mobil eszkdzok,
vezeték nélkili szélessavu internet hozzaférés hasznélata, stb. —, valamint
az online szolgdltatasok kiterjedt haszndlata, mig a feln6tt lakossag
korilbelil kétharmada inkdbb elutasitd, k6z6mbds magatartdst mutat az
informacios tarsadalom jellegadd eszkozeivel szemben.

A megosztottsag fébb torésvonalai az életkor, az iskolai végzettség
és a telepliléstipus mentén rajzolédnak ki. Az életkor el6re haladtaval
dramaian csokken az internet hasznalat valdszinlisége: a harminc évnél
fiatalabb korosztalyhoz képest a 60 év felettiek esélye erre 94, de a 30-39
éveseké is tébb mint 50 szdzalékkal alacsonyabb®.

Mar 2000-ben érzékelhet6 volt — még, ha akkor nem is latszott
olyan vildgosan, mint ma —, hogy az orszag kulturdlis értelembe vett
megosztottsagahoz fog vezetni az informacids tarsadalom fejlesztése, ha
nem fogunk odafigyelni alapvet6 tarsadalmi folyamatokra. Ha magunkon
nem is vettik észre, de a fejlett orszigokban tapasztalhaté digitdlis
megosztottsagnak a vizsgalatakor vilagossa valt, hogy hosszu tavu, az
allami beavatkozast nem nélkiilozhet6 tarsadalompolitikara van sziikség.

® Lasd Albert Fruzsina - David Bea - Molnar Szilérd (2006): Az Internethaszndlat és a
tdrsadalmi téke idébeni alakuldsa Magyarorszdgon. Egy longitudindlis vizsgdlat eredményei.
Innen: Internet.hu 3. A magyar tarsadalom digitalis gyorsfényképe 3., TARKI, 2006., 69-110.
old.
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Az IT-mentor szolgdltatds, szakma csirdit mdar a 2001-ben
elfogadasra keriil6 Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégidban is
megtaldlhatjuk: a tarsadalompolitikai fejezet kiemelte, hogy ,az
intézményekbe olyan szakembereknek kellenek, akik képzettségik és
attitlidjeik révén interfészként képesek kozvetiteni” a felhasznaldk és nem
felhaszndldk kozott.
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A 2004 év elején megjelend eKormdnyzat 2005 stratégia mar ,IT
mentornak” nevezi ezt a kdzvetitd szakembert, akinek a részvétele nélkul
elképzelhetetlen az elektronikus kdzszolgaltatasok tarsadalmasitasa.

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia programfiizeteinek
megfogalmazdsakor viszont mar vildgosan lathaté volt, hogy a magyar
tarsadalom jelentdsebb része nem fog segitség nélkil a digitdlis kultdranak
a részévé valni. A Tarsadalmi integracié (e-inclusion) program kiemelt
célcsoportjai: az idések, a valamilyen fogyatékkal él6k, a romak, a digitalis
megosztottsdg szempontjabdl hatranyos helyzetben |évék. A program
kiemelt célja volt, hogy a fizikai infrastruktira (jellemz6en az
eMagyarorszag pontok) mellett a human infrastruktura is kiépiljon az IT-
mentori hdalézaton keresztil: azaz olyan kozOsségi hozzaférési pontok
haldzata, ahol nemcsak az IKT eszk6zok specidlis hasznalatdnak igényei
elégithet6k ki, hanem a kiemelt célcsoportokat és a segitségil hivhato
infokommunikaciés technoldgiat is joél ismer6 IT-mentor (,szocidlis
munkasba oltott informatikus”) szakember is elérhet6vé valik.

Vildgossa valt, hogy a technoldgiai eszkdzok lehelyezése, elérhetévé
tétele nyilvanos helyeken csak akkor ér barmit is, ha az kivalt valamilyen
kedvezd tarsadalmi-gazdasagi hatast. Az egyik ilyen legfontosabb hatas,
hogy a meggyengilt, er6tlenné valé kistelepiilések kozosségeit
megerdsitse. Ha egy ilyen kozosség-épit6, erdsits, regeneradld hatast nem
tud kivaltani az, hogy egy eMagyarorszag ponton, konyvtarban, kispostan,
vagy telehdzban elérheté a fénymdsold, a szamitégép és a szélessavu
internet, akkor az kidobott pénz, mert csak azok fogjak igénybe venni, akik
eddig is (azaz didkok, fiatalok, képzettek). A legnagyobb gond a
kistelepiiléseken (kb. 2500) van, ahol alig van mar olyan humaneréforras,
akire alapozni lehetne, igy a kozosségek megtarté ereje rohamosan
csokken Magyarorszagon. Szocioldgiai alapmdivek tucatjai szélnak arrdl,
hogy mennyire karos, ha a tarsadalomnak ezek az alapszbvetei rosszul
kezdenek miikoédni, ha nem toltik be funkcidikat, példaul normak,
viselkedési mintak, értékek atadasat.

Ennek ellenére évekig nem tortént semmi érdemi el6relépés az IT-
mentori szakma meghonositasaval kapcsolatban. Igaz, 2006-ban az OKJ-
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ben rogzitésre kerilt az IT-mentor kdzépfoku képzés. Becslések szerint
néhany éven beliil mintegy 3000 IT-mentorra van sziikség, kiildnésen a
kisebb telepiléseken. Itt a kdzdsségi internet-hozzaférési pontokon egy
felkésziilt szakember kell, hogy alljon a lakossag szolgalataban, aki:

e segit az elektronikus szolgdltatds igénybevételekor
felmeril6 technikai nehézségek megolddsaban, és oktatd
és ismeretterjeszt6 szerepében az internet szépségeit is
bemutatja az érdeklédéknek.

e segit megtanulni a szamitdgép és az internet kezelését, a
felhasznaldkat érint6 informdcié megtaldlasanak mddjait

e ami még lényeges: a mentor kozvetitd szerepet is betdlthet
a kozponti, vagy onkormanyzati elektronikus
kozszolgdltatds igénybevételekor.

A 2006 év végén indult az Informacids Tarsadalmi Tanacsadé (ITT)
képzés, melynek célja az volt, hogy az informacids tdrsadalmi teriileten
mkodd (vagy a teriilet irant érdekl6d6) diplomas szakemberek specialis,
tandcsaddi  szakoktatasban  részesiilienek, amelyet mindennapi
tevékenységiik soran hasznositani tudnak. A képzés a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium tamogatasdval kerilt elinditasra, Osszesen
korilbelil 200 kdnyvtaros, informatikus képzésével.

A két koncepcid kozott 1ényegi kiilénbségek fedezhetSk fel. Az IT-
tandcsadodkat arra képezik, hogy egyfajta tarsadalmi kozvetitéként
meggy6zze az embereket arrdl, hogy az internet nem az 6rdogtdl valg,
vannak olyan szolgdltatdsai, amelyek fontosak lehetnek a hétkéznapokban.
Ezt valdban el tudja latni egy tanacsadé egy konyvtarban, de ez ett6l még
nem kozosségfejlesztés, ez ett6l még nem szolgdlja a tarsadalmi
integraciét. Ez inkdbb egy reflektiv szolgdltatds: ha bejon valaki —
jellemzéen az ligyfélszolgdlatra —, akkor az ott elhangzott kérdésre keres
valaszt, amiben segitségil hivja az IKT eszkézoket. Az IT-mentor ezzel
szemben proaktiv: az inputokat & gydijti be, 6 azonositja a kozosségre
jellemzd problémacsoportokat, ezeket pedig egy mas eszkozvilaggal, mas
megkdzelitésmoddal probalja kezelni.
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Az IT-mentor mindebbdl adéddan egy kozOsségi szolgaltatas, egy
kozosség szintjén gondolkodik, még ha természetesen segitséget nyujt
egyéneknek is. Az IT-tandcsadd ezzel szemben csak perszonalizalt
segitséget nyujt, tanacsaddssal.

Az IT-tandcsaddé alkalmas arra, hogy tdmogassa azokat, akik
nyitottak az IKT eszk6zok hasznalatara, ugyanakkor nem ismerik annak
lehet&ségeit, mivel senki nem mondta el érthetén szamukra, hogy mindez
alkalmas példaul Ggyintézésre, kommunikaciéra, banki szolgaltatasok
igénybevételére, stb.. Kérdés, hogy mekkora ez a (nyitott attitliddel, de
korlatos hozzaféréssel, hozzaértéssel bird) réteg Magyarorszagon? Pontos
adatok nem allnak rendelkezésre, de egyéb kutatasok szegmentacids
prébalkozasaibdl a felnétt magyar lakossag korilbelll 15 szzalékara lehet
kovetkeztetni. Ez joval kisebb réteg, mint azok, akiknek csak egy IT-mentori
szolgaltatds tud hatékony segitséget adni.

Az IT-mentor mindezzel szemben elsGsorban — raépilve a
tandcsadoi szerepkorre — a teljes mértékben tavolmaradokat, elutasitokat,
kirekesztetteket probalja elérni, ami elsGsorban nem az "e” betlvel
Osszefliggd jelenség, hanem szocialis, szocidlpolitikai, kdzdsségfejlesztési,
oktatdsi probléma, azaz elsGsorban ilyen irdnyd kompetencidkkal
rendelkez§ szakembereket igényel. Kiket tekinthetlink a magyar
tarsadalombdl ide tartozénak (tavolmaradok, kirekesztettek)? A kutatasok
soran a sem hozzaféréssel, sem motivacidval, sem hozzaért6 tudassal nem
rendelkezéket soroljuk ide. Egy e-kézigazgatasi kutatds eredményeire®

hivatkozva a magyar tarsadalom mintegy 50 szazaléka sorolhaté ide.

JOl I4thatd, az IT-mentor és az IT-tandcsadé nem egymast kizard
folyamatokra reflektalnak! Az egyik ezért jo, a masik azért, de azt vegyiik
észre, ezek merében kiilénb6z6 dolgok, és az semmiképp nem allja meg a
helyét, hogy csak az IT-tandcsadéban gondolkodjunk. Az IT-mentor
fogalmanak eltér6é alkalmazasa mara elért egy kritikus pontot, ahonnan

° Lasd http://www.euser-eu.org/. A felmérés 10 eurdpai orszagban — koztiik

Magyarorszagon is —, 0Osszesen tobb mint 10 ezer 18 évesnél idGsebb allampolgar
megkérdezésével tortént.
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mar az eltér6 megkozelitések kell egymdshoz kozeliteni. Mindenesetre,
meglatdsunk szerint, a szakma alapvetéen az alabbi meghatarozasokat
fogadja el:

e Az IT-mentor a digitdlis esélyegyenlGség szocialis
munkasa, egy Uj hivatas képvisel6je. Feladata, hogy
személyre szdéldan, élethelyzet fliggben segitse megtenni az
elsé lépéseket az informacids tarsadalomban azoknak is,
akik taldn nem is sejtik, mire lehet j6 szadmukra a
szamitégép és az internet, és egyedil nem boldogulnak
vele” (Gaspar Matyas).

e Az IT-mentor egy U] foglalkozds, a szocidlis segit6, a
népmivel§ és az informatika oktaté sajatos keveréke.
Ismeri a kiskdzOsség és egyes tagjainak helyzetét, igényeit,
problémait, a kozosségi és személyes megoldasok
érdekében Osszekoti azokat a halézaton elérhet6
szolgdltatdsokkal, betanitja, segiti 6ndllé hasznalatukat”
(Déri Tamas).

2004-ben fogalmazdédott meg a gondolat, hogy az informatikai
szektornak tennie kell azért, hogy az informacids tarsadalom vivmanyai
minél szélesebb korben jussanak el a tarsadalom hatranyos helyzeti
rétegeihez. A kezdeményez6k (INFORUM a MATISZ és az IVSZ) ugy lattak:
szilkség van egy ,atvivé kozegre”, ,katalizatorra”, aki kozvetiti a korszer(
informatikai szolgdltatasokat a felhaszndldk felé - ez személy az
informacids tarsadalom mentora, roviden az IT-mentor.

Az alapgondolat egyszer( volt. Olyan - éppen inaktiv - tarsadalmi
rétegnek kindltak egy merében Gj munkalehetéséget, masokon vald
segités eszkozét, akik mas terlileteken mar bizonyitottak, sikeresek voltak,
de dnhibdjukon kivil munkanélkiilivé valtak, hatranyos helyzetbe keriiltek,
vagy sajnalatos modon fogyatékossaggal élnek (hallas és mozgassériiltek,
megvaltozott munkaképességliek).

A projekt megvaldsitasa sordn kialakult az IT-mentor szakma, amit
az Orszagos Képzési Jegyzékbe be is jegyeztek. Az EQUAL dltal tdmogatott,
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az IT-mentor - az informatikai szektor, mint munkaadé program harom fé
részre tagolddott:

Kivalasztas: az IT-mentor felhivasra az elGzetes varakozast felulmulo
Iétszamban jelentkeztek a legkiilonbdz6bb helyekrdl és képzettségekkel.

Képzés: a kivalasztast kovetben 46 leend§ IT-mentor kezdhette meg
a mentalis felkészitést, majd 42-en vettek részt az 6thdonapos szakmai,
valamint specidlis, az egyes IT-mentor foglalkozdsokhoz (innovator,
felnGttképzési konzulens, tavoktatasi tutor, stb.) kapcsolddé képzéseken.
Végil is 41-en lettek IT-mentorra.

Foglakoztatas: a képzést kovetéen 39 f6 kezdte el a
munkatapasztalat-szerz6 tevékenységét. IT-mentorok dolgoznak
onkormanyzatoknal, civil szervezeteknél, kormanyzati portalt lizemeltetd
nagyvallalatnal,  kozOsségi hazakban, vallalkozasoknal,  oktatasi
intézményeknél. Munkajukkal bebizonyitottdk, hogy sziikség van rajuk
feln6ttképzési konzulens, tavoktatasi tutor, kozbsségi szolgaltatas-
UzemeltetS, innovator, vezetGi asszisztens, Ugyfélszolgalati munkatars,
kisvallalati rendszergazda munkakérékben.

Az EQUAL IT-mentor projekt tapasztalatainak felhasznalasaval a
definiciéd tébb célcsoport (mint a fogyatékkal él6k és az id&s koruak)
megnevezésével egésziilt ki. A mentor feladatkorében megjelenik a tagabb
értelembe vett oktatds, az ismeretterjesztés és az elektronikus
szolgdltatdsok hasznalatanak tdmogatdsa. A projekt alapjan Informacios
Tarsadalom Mentornak, azt a személyt nevezhetjik, akit a hatranyos
helyzetl célcsoportbdl (45 éven feliliek, fogyatékkal él6k, munkanélkiliek
stb.) valasztanak ki (és az egész életen at tartd tanuldst tdmogatd)
képzéssel, haldzati kapcsolattal, az Uzleti, civil és kormanyzati szféra
egylttmUkodésével teszik alkalmassd a munkavadllalasra, a digitalis
irastudds, az informacids tarsadalom U szolgdltatasainak (eKormanyzat,
eTanulds stb.) terjesztésére, a befogadé informaciés tarsadalom
(eInclusion) helyi megvaldsitasara.

Létezik az informdaciés és kommunikdciés technolégidkhoz
kapcsolodd mentor fogalmdanak ennél is tagabban értelmezett valtozata is.
Neil Selwyn, a hazai gyakorlattal szemben nem a formalis, hanem az
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informalis tudasatadashoz kapcsolja a mentor, vagy ahogy gyakran nevezi
»segitségnyujté”, illetve ,warm expert” fogalmat. A segit6 ebben a
feldllasban a szamitégép-hasznalatot tanuldk halézatszeriien felépild,
informalis kozosségébdl keriil ki. Kutatdsai szerint a tanulds e formdjat
valasztok elsGsorban az alsébb tdrsadalmi osztalyokbdl (szegényebb,
iskolazatlan) és az idGsebb korcsoport korébél keriilnek ki. Ugyanakkor
Magyarorszagon az informalis segitségnyujtds e formajanak aranya
Iényegesen szélesebb kord.

A szdmitégép hasznalat tanuldsa soran az informdlis csatorndk
szerepét Loges és Jung is kimutatta'®. Tapasztalataik szerint az IKT sikeres
és hatékony haszndlata — a technoldgidhoz és a formdlis tanuldshoz valé
hozzaférés mellett — jelentGs mértékben fligg a technolégidhoz és a
segitségével elvégezhet§ feladatokhoz kapcsolédé emberi kapcsolatok

,,,,,

Amennyiben a  mentorprogramok  kihasznaljdk a  helyi
kozosségekben meglévs erét, az allami programok feliilrél szervez6dg,
formalizalt megkozelitésénél sikeresebben tudjak az IKT hasznalatara
motivalni a célcsoport tagjait, tovabba az eszkdzok haszndlathoz sziikséges
tudast is hatékonyabban tudjak atadni.

Mint lathatd, az IT-mentor mara gydjtSkifejezéssé alakult: harom
hasonld, mégis szamos alapvetd ponton eltéré programot takar. Az elsé
valtozatban a hangsuly az akkreditalt (1.) képzésen és hivatasszer(
mikodésen van: az IT-mentor olyan kodzOsségi hozzaférési pontokon
dolgoz6 szakember, aki teljes mértékben megfelel az Orszdgos Képzési
Jegyzékben szerepl6 szakmai kovetelményeknek. Az EQUAL program
keretében a (2.) foglalkoztatds keriilt elGtérbe, egy eltér6 tananyagra
épitve a kisérleti program nyoman a képzést hozzdigazitottdk az
informatikai ipardg igényeihez. Ekbdzben a gazdasdgi minisztérium
Informacids Tarsadalmi Tandcsadd néven sajat programot inditott, amely
egy korlatozott tananyag alapjan csak tovabbképzést nydjt a szocidlis /

°Loges, W., & Jung, J. (2001). Exploring the digital divide. Communication Research,
28(4), 536-562.
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konyvtaros szakmabal kikeriil leend6 mentoroknak. Az eltérések ellenére a
GKM a program leirdsakor szintén az IT-mentor kifejezést haszndlja, a
tervek szerint a minisztériumi program fdkuszaban az (3.) Ugyintézés
tdmogatasa all. Ez egyarant jelentheti egy e-kormdnyzati szolgaltatas
haszndlatat, illetve az informaciéos és kommunikacidés technolégidk
segitségével megoldhatd élethelyzetet.

Alapvetd szamitégépes ismeretek hianya, 2005

All 16-24 | 2554 | 55-74 | Diak Felséfokd | Munka-
éves éves éves végz. nélkiil

EU25 37 10 29 65 4 11 39
Dania 10 0 3 27 0 3 12
Németorszag 21 1 10 : 0 12 16
Esztorszag 37 13 29 : : 24
Gorogorszag 65 32 59 93 19 23 56
Olaszorszag 59 28 50 87 14 20 62
Ciprus 54 18 51 88 5 20 42
Lettorszag 44 2 38 83 1 16 66
Litvania 53 11 50 90 1 18 71
Luxemburg 20 2 14 45 0 4 36
Magyarorszag | 57 34 50 84 19 17 67
Ausztria 31 5 21 67 2 11 32
Lengyelorszag | 46 6 45 81 2 11 53
Portugilia 54 13 49 : 1 5 57
Szlovénia 39
Szlovakia 29 3 21 73 1 7 38
Svédorszag 11 1 5 27 1 2 10
Nagy- 25 7 17 : : 7
Britannia
1zland 14 9 7 36 6 4 34
Norvégia 10 0 4 30 0 1 13

Data confidential or not available, Forrds: Eurostat, Community survey on

ICT usage in households and by individuals.
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Legjobb gyakorlatok Magyarorszagon

Ahhoz, hogy Magyarorszag - a Rigai Deklaracidban megfogalmazott
céloknak megfelel6en - 2010-ig felére csokkentse az informdacids
tarsadalom szempontjabdl veszélyezett csoportok lemaradasat, tudatosan
kell épiteni az eddigi magyar és eurdpai kezdeményezések eredményeire.

A kiadvanyt zaré hazai legjobb gyakorlatokat bemutaté fejezetben
azokat a kezdeményezéseket vessziik sorra, amelyek sikeresen m(ikodtek,
a megvaldsitds lemasolhatd, terjeszthet6. A felsorolt kezdeményezések
nem fedik le valamennyi sikeres hazai projektet, csupan néhany fontosabb,
példaado programra mutatnak ra.

A legjobb gyakorlatok feldolgozdsa és terjesztése az Eurdpai Unid
befogadd informaciés tarsadalom elérése érdekében bevethetd
eszkoztaranak fontos eleme. Ma Magyarorszagon még nem késziilt olyan
attekintd kiadvany, amely a digitalis esélyegyenlGséggel kapcsolatos sikeres
civil, Uzleti és kormanyzati projektet mutatta volna be. A jé gyakorlatok
egyszerre szolgdlhatjak a hatékony magyarorszagi programok tervezését és
megfeleld publicitds mellett mintdul szolgdlhatnak mas orszagok szamara
is.

A legjobbnak tekintheté hazai gyakorlatok attekintése alapjan
elmondhatd, hogy az esetek tobbségében csupan szigetszer(i valtozasokat
érnek el, sokszor a kisérleti szakaszban megakadnak. Az IT-mentor
kezdeményezéshez hasonldéan tébb mas program vagy projekt hatékony
elterjesztéséhez az allam és a civil szféra és az Uzleti szerepl6k
egylttmUkddésére van sziikség.

Unoka-Nagyszulé Informatikai Versenyek

Az Informatikai Erdekegyeztetd Férum évek dta kiizd azért, hogy az
id6sebbek is egyenrangu polgarok legyenek az informacids tarsadalomban.
A 2003 o6ta hagyomannya valt Unoka-Nagyszil6 Informatikai Verseny
torténete sordn mar bebizonyosodott, hogy a két generacié
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egylttmikddése hozzajarul az id6seknek az informacids tarsadalomba valé
bevondddasahoz. A verseny azt szolgdlja, hogy felhivja az iddsek figyelmét
az internetben rejl6 6riasi lehetGségre, amellyel fenntarthatjdk idGsebb
korban is az aktivitdsukat. A szervez6k célja, hogy a dontéshozdk —
megismerve a programot - az id6skérdést ne csupan szocidlis, hanem
életmindségi kérdésként kezeljék.

A versenyben 50 év feletti nagyszilSk és 4-14 év kdzotti unokak
egylitt mérhetik Osszes kiilonb6z6 kérdésekben erejliket - az internetet
haszndlva segitségiil - a tobbi pdrossal. A versenyen a gyerekek segitenek
abban, hogy a nagysziil6k atlépjenek az informacids tarsadalom kiiszobén.
A verseny egy sikeres propaganda-sorozat, amelynek Uzenete: az
intergeneraciés programok jelenthetik az elnclusion egyik utjat
Magyarorszagon, lévén a fiatalok mar az iskoldban, otthon és masutt
megismerkednek az informatikai eszk6zok hasznalataval, igy az idésebbek
bevonasanak elGszor a csaladokon belll, és a fiatalokon keresztiil kell teret
biztositani.

Az Unoka—Nagyszil6 Informatikai Verseny eddig 7 alkalommal
keriilt megrendezésre az orszag kiilénboz6 pontjain. Ma mar nemcsak egy
csaladi programot jelent, hanem egy tarsadalmi mozgalom elinduldsanak
alapkovévé valt, hiszen az eddig versenyek mintegy 1200 csaladot
mozgositottak. Az id6sek szamitdgép-hasznalatanak és életminéségének
kérdése nem elhanyagolhaté mértékben e verseny jovoltabdl kerilt
reflektorfénybe, ugyanis a versenyeket széles korl médiafigyelem kisérte.

Erdekes adatokkal szolgdl a résztvevék korében végzett kis
felmérés. A legifjabb versenyzd 4, a legidésebb 84 éves volt 2007-ig. A
versenyen megkérdezettek 53 szazaléka budapesti, 47 szazaléka vidéki,
f6leg varosi volt. A vdlaszaddk atlagéletkora 64 év (50-84), iskolai
végzettségiiket tekintve magasan fellilreprezentaltak a felséfoku
végezettséggel rendelkez6k (62 szazalék); kozépfoku végzettségliek 35
szazalékot, és a 8 altanos végzettek 3 szazalékot tettek ki.

A versenyen résztvevd 50 év felettiekr6l tudni lehet, hogy
Magyarorszagon a teljes népességbél 3.538.000 f6 haladta meg ezt az
életkort. DONntd tobbségiik nem haszndlja ki az internet el6nyeit, annak
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ellenére, hogy az segitené a munkaerépiacon valé megmaradast, a
pszichoszomatikus  (lelki eredet(i) betegségek megel6zését, az
elmaganyosodas csokkentését, a tarsadalmi kézéletben valé megmaradast,
a legolcsobb informalddasi, kulturdlis és szérakozasi médok kihasznalasat
és az életmingség fenntartdsat, s6t emelését. Az versenyen résztvevk —
tehdt a legaktivabb nagyszil6k — kozll is csak mintegy kétharmaduk
rendelkezik sajat internethozzaféréssel. Lathatd, hogy az internet terjedése
ebben a korosztdlyban is hasonléan megy végbe, mint a fiatalabbak
esetében és ez latszik a végzettségek aranyaiban.

A megkérdezett nagyszil6k atlagosan napi 100 percet toltenek el
internetezéssel. A széras nagy, van, aki csak napi 15 percet, de masok 6
orat is eltoltenek a vildghaldn szorfozéssel. Leggyakrabban a kultura, a
politika és a tudomany témakdrében érdeklédnek, ezutan a kozérdek(
informaciok szerzése kovetkezik a népszerliségi listan. A rendszeres online
Ujsdgolvasdk ardnya 62 szazalék. A verseny résztvev8inek valaszaibdl
kidertilt, hogy 43 szazalékuk pénzigyeit és/vagy egyes vasarldsait az
interneten keresztil bonyolitja. Minddssze 23 szdzalékuk teljesen
bizalmatlan pénziigyei intézésében az internettel.

A telehdz mozgalom

Magyarorszagon a digitdlis szakadék csokkentésének és az e-
befogadas novelésének els6 zaszldhordozdjaként tekinthetiink a telehaz
mozgalomra. A szamba vehetd projektek jelentGs részében nagy szerepet
vallalnak a telehdzak. A Magyar Telehaz Szbvetség révén még az allami
beavatkozas elStt szervezett format 6ltott a falusias térségek hozzaférési
lehetGségének javitdsa. A telehdzak az e-befogadas alapkovét jelentik,
jelenthetik Magyarorszag kistelepiiléseinek egész sordaban.

Legjobb gyakorlatnak azonban els&sorban azért tekinthetéek, mert
sikeresen képesek arra, hogy az Uj informacids technoldgiadk segitségével a
tarsadalom marginalizalédott csoportjainak széles rétegét beintegraljak az
informacios tarsadalomba. A vidéken él6k, és ezen belll is elsGsorban a
munkanélkiliek, a megvaltozott munkaképességliek, a fogyatékkal él6k, a
romak és az idések, és minden olyan csoport szamdra, aki nem engedheti
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meg maganak, hogy otthondban szamitégép vagy internet hozzaférése
legyen, lehet6vé teszik, hogy kozvetlen, akar napi kapcsolatba keriiljenek
ezekkel az eszkozokkel. Ennek biztositdsa mindig kozosségi helyszineken
valésul meg, ahol ingyen, vagy alacsony arért lehet haszndlni az
eszkozoket. Erdemes megemliteni, hogy ezek a kozosségi pontok sok mds,
technikai szolgdltatast is nyudjtanak, mint példaul fénymasolas, szkennelés,
és Uj jelenségként — bar még csak kevés helyen — a videdtelefondlas.

Az eszk6zok megléte azonban magukban nem elegend6ek ahhoz,
hogy a digitalis szakadék kisebb legyen, a valdban sikeres telehazak ennél
tovabb léptek. Sziikség van arra is, hogy tanfolyamok altal a fent felsorolt
célcsoportok  digitalis  irastuddsat novelni  lehessen. gy  tehat
elengedhetetlen, hogy az eszk6zok biztositdsa Osszekapcsolddjon
szamitégép-, és internethasznaldi képzésekkel. Tébb magyar telehaz
szervez ilyen kurzusokat meghatarozott célcsoportoknak, pl. n6knek vagy
id6seknek. Gyakoriak tovabba a nyelvi képzések, de szép szammal akadnak
a megvaltozott munkaképességliek és a fogyatékkal él6k szdmara inditott
(Orszagos Képzési Jegyzékben szerepl6) OKJ-s képzések is. Ezdltal a
telehdzak kilépnek az eredeti kereteik koziil, és felvallalnak mas,
»,hagyomanyos” funkcidkat is.

|II

.Kattints rd, Nagyi!” Program

Az UPC Magyarorszag szponzoralasdval évek o&ta tartanak
tanfolyamot nyugdijas, idés embereknek, ahol megtanulhatjdk a
szamitégépek kezelésével kapcsolatos legfontosabb alapismereteket. Az
orszagbhan jelenleg 12 telepiilésen (Budadrs, Budapest, Debrecen, Eger,
Gyongyos, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs, Salgétarjan, Székesfehérvar,
Szombathely, Veszprém), folyik a hathetes, 25 6ras ,Kattints ra, Nagyi!”
alaptanfolyam (http://nagyi.omknet.hu/). A tanfolyam végeztével a

részvevék képessé valnak internetes miisorujsagok, receptek, hirek,
rendezvény-adatbdzisok, térképek, keres6k hasznalata mellett az
elektronikus levelezés, esetleg a videod-telefondlds alapjainak elsajatitasara.

Az id6sek specidlis célcsoportot képeznek, hiszen ebben a korban az
emberek rendszerint jéval rugalmatlanabbak, nehezebben fogadnak be Uj
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ismereteket, nehezebben szanjak ra magukat az Ujdonsagok hasznalatara,
kevésbé nyitottak, és jelentés félelmeik vannak a technikai Ujdonsagok
irant. igy ezeknek a programoknak gyakran ezeket a félelmeket és
problémakat is le kell gy6znilk, ha eredményt akarnak elérni.

Digitdlis K&zépiskola

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium 2003 szeptemberében
Eszakkelet-Magyarorszagon inditotta el a Digitalis Kozépiskola program
pilot projektjét roma szdrmazasu, érettségivel nem rendelkezé felnGttek
szdmara. A programra elsé lépcsében roma kisebbségi dnkormanyzatok
képviselGi jelentkezhettek az érintett Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl. A
képzés a hagyomanyos levelez6 gimndziumi képzést egésziti ki, és teszi
hatékonyabba az informatika és az eLearning eszkozeivel.

Szocidlis Informatika Seqité Foglalkozastaknak -
Képzési Kbzpont

Az Infonia Alapitvany HEFOP tamogatassal hozta létre a ,Szocidlis
Informatika Segit6 Foglalkozastaknak Képzési Kdzpontot” ahol, képzett
szakemberek segitségével masfél év alatt 100 segité jut.

A projekt kozvetett, rovidtavu célja a kiképzett szocidlis segitékkel
kapcsolatba keril6 hatranyos helyzetliek - ezen belil nagyobb
valdszinliséggel romdk, mozgdaskorlatozottak, ndék - tarsadalmi
befogadasanak novelése, elsésorban informacids tarsadalmi és munkaeré-
piaci (re)integracidjukkal.

A kozvetlen célcsoport a szocidlis ellatérendszerben s a szocialis
igazgatasban dolgozd szakemberek és onkéntesek. A program keretében
elsésorban  olyan  romakkal, hatranyos helyzetii  nékkel és
mozgdskorlatozottakkal kozvetlenil foglalkozd segitéket képeznek, akik
kozépiskoladt végeztek, s kezd6 (minimalis szintl) szamitégépes- és
internetes ismeretekkel rendelkeznek; ezen belil az Onkéntesek -
tdmogatd partnerek kozrem(kodésével - részben a hatranyos helyzetd
célcsoportokbdl kertilnek ki.
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Kismmama Reintegracids Centrum modellintézmény

Az informatikai technoldgia fejlGdésével egyre szélesebb lehetlség
nyilik Uj, nem helyhez kotott munkavégzési formak, illetve az informacids
tarsadalomra jellemz6 Uj foglalkozasi korok megjelenésére. Ezek
elterjedése kedvezé a munkaltatok szdmara is. Az Uj foglalkozasi kérok
specialis felkészililést igényelnek. Az Infonia Alapitvany altal vezetett
,Kismama Reintegraciés Centrum”-projekt &ltaldnos célja olyan
modellintézmény létrehozasa, ahol a gyermekiikkel otthon lév6 nék
eltélthetik szabad idejlket, lelki egészségvédelmiikkel, gyermekneveléssel,
életvezetéssel és anya-gyermek vagy férj-feleség kapcsolati kérdésekkel
szakemberekhez fordulhatnak, ha sziikséglik van ra terapids-, illetve
fejleszté foglalkozasokon vehetnek részt, illetve tarsadalmi reintegracidjuk
elGsegitése érdekében személyre szabottan valaszthatnak szakképzéseket.
Ez a szolgdltatds egylittes sok kismamat mozgdsit, koziilik sokan valasztjak
majd a lehetdségeiket kitagitd képzési és foglalkoztatasi formakat. A
projektet Osszetettsége okan némileg hosszasabban ismertetjik a
tovdbbiakban.

A képzési program a hidnyzo informacids irdstudds (a digitalis
kornyezetben végzett kommunikacio, szérakozds és munka feltételét
jelenté készség-egylttes) felépitését célozza meg. Az internet- és
szamitégéphaszndlatot magasabb szinten megtanuld, a programba bevont
15 kismamat olyan  korszer(i, szintén interneten végezhet§
tevékenységekre képzi ki, amelyek irdnt névekvd kereslet mutatkozik a
munkaerépiacon. A reintegracié tehat ebben az esetben nem ,kovetést”,
kényszermegolddsokat jelent, hanem versenyképességet. Ez azt is lehet6vé
teszi, hogy a reintegraciés centrum egyuttal munkahely is legyen, hiszen
otthonrél vagy a megszokott szamitégépes laborbdl tdvmunkaban is
végezhetik feladataikat. A program soran létrehozott adatbank a
foglalkoztathatdsag novelését kivanja lehet6vé tenni, mindenki szamara,
aki abban regisztralja magat.
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Ingyenes tanfolyam romdaknak és mozgassérulteknek

A mozgdssériltek fizikailag vannak korlatozva abban, hogy
eljussanak a szamukra fontos helyekre, szolgaltatdsokhoz. A roma
kisebbség bizonyos szempontbdl hasonlé problémakkal kiizd. E tarsadalmi
csoport tagjai gyakran marginalizalt, szegregdlt helyzetbe keriilnek, az
informacidkhoz vald szlikds hozzaférési esélyei miatt nem érik el azokat a
lehet&ségeket, amelyeket a tobbségi tarsadalom tagjai szamdra magatol
értet6d6k. Ezért a Mozgaskorldtozottak Egyesileteinek Orszagos
Szovetsége és a Medidtor Alapitvany Roma Centrum tanfolyamain a
résztvev6k szamdra elméleti és gyakorlati alapismeretek ataddsaval
csindlnak kedvet az internet hasznalatdhoz.

Az oktatas teljesen ingyenes, a négydras tanfolyamon a résztvevék
10-15 f6s csoportokban ismerkedhetnek meg az internettel, minden
jelentkezé kiulon szamitogépen gyakorolhat. A programon a szervezék
becslése szerint 650-en vehetnek részt. Felmerll a kérdés, hogy az ilyen
tipusu tanfolyamoknak mi értelmiik van. A négy 6ras képzés valdszin(leg
nem elégséges ahhoz, hogy tényleges motivaciét jelentsen a résztvevék
szdmara, hogy felhaszndléi ismereteket sikeriljon 4atadni, és ©6nalld
tanulasra motivalé attit(idot érhessiink el. A képzettek magas szdma ebben
az esetben semmilyen garanciat nem jelent arra, hogy tényleges valtozast
sikertlt létrehozni a célcsoport életében. Sziikség lenne ezért olyan
programokra, melyek ténylegesen képesek pozitiv felhasznalé élményt és
ezaltal hosszi tava motivaciét kialakitani a résztvevékben, melyek
garantaljak, hogy késébb is éIni fognak ezekkel a lehetGségekkel.

Oszkdi ,raébresztd training”

Az oszkéi raébreszt6 tréning elsédleges célja, hogy teljesen kezddk
is megismerjék az internet nyuljtotta lehetdségeket. A Nyugat-Dunantuli
Regionalis Fejlesztési K6zhasznu Tarsasag szervezésében elindult program
elsé lépéseként oOsszegylijtotték azokat a legfontosabb kérdéseket,
érdekl&dési koroket, ami a célcsoport szamara motivaciot jelenthet, hogy
ezzel kapcsolatban tobbet megtudjon. A valaszok alapjan ezek az egészség,
munka, kapcsolattartas, tanulds, gyermek, csalad, pénz, bardtok, tars,
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rokonok, tajékozddads cimszavak voltak. Osszesen megkozelitéleg 40
kérdéskor gyllt 0ssze. Ezutan a résztvevSket IT-mentor segitette abban,
hogy a szdmukra érdekes kérdésekkel kapcsolatban informacidkat
gyljtsenek. A raébreszté tréningnek igen kedvezd fogadtatdsa volt az
érintettek korében.

Specidlis szoftver és honlapok a vakok szamara

A vakok és latassériltek szdmdara a szamitdgép hasznalatot és az
internetezést ma mar a legkllénfélébb szoftverek segitik, viszont ezek
elérhet6sége a hatranyos helyzeti, gyakran csak korlatozott
munkavallalasra képes (igy szintén sz(ikds anyagi forrasokkal rendelkezd)
emberek szdmara nem egyszer(.

Ezt a problémat prébdlja megoldani az Axelero, a Speech
Technology Kft. és a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
altal kifejlesztett és ingyenesen letoltheté szoftver, amely a letoltott
weboldalak tartalmat beszédhanggd alakitja, igy olvasasi képességre
tulajdonképpen nincsen sziikség. A szoftver mar a telepités sordn is
hangosan olvassa fel a képerny6n megjelen6 utasitdsokat, igy a
latassériltek kilsé segitség nélkil, billentylparancsokkal 6nalléan tolthetik
le és hasznalhatjak a szolgdltatdst az elsd Iépésektsl kezdve. A rendszer
alapvetéen a portal hireit alakitja at beszédhanggd. A Fajl/Megnyitas
opcidval mas weboldalak szévegeit is élGszéva lehet alakitani. A program
lehet&ségeit az korlatozza, hogy a legtébb weboldalon szamtalan grafikus
informacio és széveg neheziti a hang alapu bongészést, navigdlast. Fontos
lenne, hogy tobb olyan tartalomszolgéltaté legyen, amely vallalja, hogy
sajat oldalukat szoveges, latassériltek szamara is egyszerlen hasznalhatd
valtozatban is elkészitik.
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A kibontakozdas Utja - akcidterv

A Magyarorszagon elkészilt kutatdsi anyagokbdl és az Eurdpai Unid
altal felvazolt fejl6dési iranyokbdl lathatd, hogy a digitdlis tarsadalmi
befogadas (elnclusion) kérdése slirgets kényszerekkel szembesit mindenkit
Eurdpdban. A hazai tettek fényében altalanossagban elmondhatd, hogy a
hivatalos Magyarorszag eddig még nem forditott elég figyelmet az
elnclusion, a digitalis tarsadalmi befogadds sziikségességére, és az EU
javasolta iranyokra. Napjainkig az elnclusion irdnyu szervezett akciok
tilnyomd tobbsége civil kezdeményezések eredménye. Lathatd, hogy a
magyar gazdasag szerepl6i még nem ismerték fel, hogy az elnclusion
problémainak elharitdsara tett lépések a piac nagyon jelent8s boviilését
hozzdk maguk utdn. A tarsadalmi felel&sségvallalasi felbuzduldsok inkabb
csak karitativ jelleglek, de azok altaldban nincsenek 6sszhangban a piaci-
tarsadalmi igények valtozasdval. A kutatdsokbdl és az elmult négy év
tanulsagaibdl kideril, hogy a kormdnyzati halézatépités, az ad hoc
szamitégép-akciok nem tekinthet6ek megolddsnak olyan komplex
életmindségi feladat esetén, mint a digitalis esélyegyenl@ség, a digitdlis
(elektronikus) tarsadalmi befogadds megvaldsitasa.

Az internethaszndlatra vonatkozé tervek a nem hasznalok kérében:

Mennyire valdszin(i, hogy egy  Korabban mar Nem

év miulva internetet haszndl?  hasznalta rendszeresen  hasznalta
korabban
rendszeresen

Nagyon valdszind 18% 1%

Valdszind 18% 6%

Nem valdszin( 56% 90%

Nem tudja 9% 2%

Osszesen 100% 100%

Forrds: WIP, 2006
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Olyan gazdasdg-, tarsadalom-, egészség- és szocidlpolitikara lenne
szilkség, amelynek alkotdéi és végrehajtéi tul tudnak Iépni a szlken
értelmezett jogszabadlyi, hatdskori kereteken, és silirgls, 0Osszetett
életmindségi feladatként kezelik a mintegy 6 millié magyar allampolgar
sorsat. Az elnclusion nem értelmezhet6 csak foglalkoztatdsi, csak
feln6ttképzési, csak mentalhigiénés, csak egészségiigyi, csak szocialis
kérdésként. A modernitas és az informdaciods tarsadalom igénye meghaladja
a tarcakereteket és a hagyomanyos gondolkodasi sablonokat.

Természetes, hogy azt tapasztaljuk, hogy a civil kezdeményezések
évekkel korabban indulnak el, mintsem a kormanyzati dontéshozok
egyaltaldan a probléma megfogalmazasdig eljutndnak. Mégsem trividlis
Magyarorszagon az, hogy a tenni vagydé szervezetekre partnerként
tekintene kormadnyzat, altaldnos a kapcsolathidny, a civil szervezetek
egyszer( mellGzése, tdmogatasuk megvondsa.

Ahhoz, hogy Magyarorszdgon a digitdlis tdrsadalmi befogadas
kérdésében érdemi elGrelépés torténjen, ahhoz nem csupan azokat kell e
kérdés fontossdgardl meggydzni, akik kimaradtak az internet-vildg
fejl6désébdl és naprodl-napra tavolabb keriilnek attdl, hogy az egyre
bonyolultabb szolgdltatasokat igénybe vegyék, hanem azokat is, akik a
hazai reformokat megvaldsitani igyekszenek. Az ezen a teriileten Eurdpai
Unid altal szabott iranyok, elvarasok nem keriiltek at a hazai koz(politikai)
gondolkodasba, ezért az uniéval parhuzamos fejl6dés Utja erdsen kétséges.
Magyarorszagon az utdbbi években az informacids tarsadalom lassu
fejl6dési iteme mellett tovabb mélyiilt a lakossag digitdlis megosztottsaga.
A folyamat az orszag kulturdlis értelemben vett végleges
kettészakadasanak iranyaba tart. A felnGtt lakossag 60 szazaléka digitdlisan
irastudatlan.
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A nem internetezés indokai

A tavolmaradas kognitiv és materialis indokai
34%
Materials 349
47%

= 2006

02004

02002

77%
Kognitiv 2%
[
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: WIP 2002-2004-2006

A jelent&s mértékd motivaciéhiany legfGbb okait abban latjuk, hogy
a lakossag tobbsége nincs tisztaban azzal, milyen elényokkel is jarhat
szdmara a digitalis viladg, illetve hogy hidanyoznak azok a tdrsadalmi
kozvetiték, akik kozvetlen mdédon mindezt képesek bemutatni. Sziikség
lenne olyan unids és magyar, civil és kormanyzati egylttmikodésre, ami a
valés problémara hatékony valaszt kivan adni. A kooperacié hidanya a
magyar tarsadalom minden szintjére kihat és akadalyozza a reformok
eredményességét.

A civil és tudomdnyos szervezetek 0sszefogdsabdl létrejott szakértGi
anyag néhany olyan |épés sziikségességre kivanja felhivni a figyelmet,
amelyek nélkiil a tarsadalmi modernizacié és a digitdlis tdrsadalmi
befogadds nem mehet végbe. Véleménylink szerint szikséges a
dontéshozoi, politikai és civil-tarsadalmi véleményvezérek korének
tdjékoztatdsa arrdl, milyen elvarasokat fogalmaz meg az Unid, milyen
irdnyokat mutat és hol tart Magyarorszag e kérdésben. 2007 az ,Egyenld
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Esélyek Mindenki Szamara Eurdpai Eve”ennek sordn természetes lenne, ha
ebbe az elnclusion kérdéskore is beemelésre keriilne, hogy a 2008-as e-
Befogadas évére Magyarorszdg érdemben késziilhessen fel.

Szlikségesnek Ilatjuk a tarsadalom motivacidjanak er@sitését, az
internettel kapcsolatos ismeretterjesztés er@sitését, a hatranyos helyzet(i
csoportok célzott tdjékoztatasat és felkészitését. Ezzel kapcsolatosan
fejlesztésre szorul az informatikai és informacids tarsadalmi felnGttoktatasi
és -képzési struktura, tdmogatasra méltdnak latjuk a kézponti és helyi, civil
és privat oktatasi kezdeményezéseket. Sziikségesnek Iatszik olyan
internetes tartalmak el&allitdsanak fejlesztése és a meglévék tdmogatdsa
hozasa, amelyek az elnclusion problematikdjdhoz kindlnak megoldasokat,
legjobb gyakorlatokat, és irdanyokat a hatranyos helyzetld csoportok
szdmara. Végezetil megfontolandd, milyen 6szténzével lehetne hatni az
informatikai szalliték és az internet-szolgdltatok szdamara, hogy a hatranyos
helyzet( csoportoknak olcsé és megbizhatd eszkézoket kinaljanak.

A fentiekbdl kovetkez6en a hazai elnclusion tettek korének az
aldbbiakat javasoljuk.

rr 1,

1. A eInclusion eszme népszeriisitése — elméleti el6készités

a. irasos attekintés az elnclusion helyzetérél az EU-ban a hazai
dontéshozok, szocidlis intézmények, tarsadalmi és politikai
szervezetek szamdra. Az eurdpai unids és hazai policy-k
ismertetése. A kérdés folyamatos kommunikaciot igényel a
dontéshozok és megvaldsitok kozott;

b. EU tevékenységeket bemutaté mddszertanok, legjobb gyakorlatok
Osszedllitasa;

c. A hazai ,best practice” dsszeallitasa és angol nyelv(i
kommunikdcidja az EU és intézményei felé. A hazai eseményekrdl,
eredményekrél rendszeres hirgy(jtés a témakort érinté EU
benchmarking és indikatorok elvarasai szerint;

d. Rendszeres angol nyelvd, hirlevél publikadldsa az EU intézményei és
a nemzetkozi sajté szamara a hazai elnclusion kérdésrdl,
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amelyben szamot lehet adni az informacids tarsadalom tdgabb
kérdéseirdl is;

E kérdéssel foglalkozé website feldllitasa angol és magyar nyelven
(folyamatban). Kutatasok, szakmai anyagok (oktatashoz, civil
szervezeti, dnkormanyzati tevékenységhez);

Az informacids tdrsadalombdl kirekesztett csoportok igényeinek,
motivacidinak, attitlidjeinek jobb megértése érdekében
rendszeres hazai kutatasi programok inditasa;

A hazai tarsadalmi, kdzosségi informatikai gondolkodas és
gyakorlatok megerGsitése, kiterjesztése.

2. Motivdcios programok

a.

Motivacids, igény- és figyelemfelkeltd programok az 50 év feletti
és idds emberek szamdra: Inforum Unoka-Nagyszil6 IT Versenyek,
roadshow-k, televiziés kampdanyok;

Az e-egészségligy fejlesztése az aktiv id6skor érdekében;
Fogyatékkal él6k (Civil szervezeteik bevonasaval célzott DM
programok);

Roma kisebbség (Kulturdlis és jogvédelmi szervezetek bevonasaval
inditott specialis kampanyok);

Halmozottan hatranyos helyzet( fiatalok csoportjainak elérése;
Helyi motivacids programok, melyek megvalésitasaban a
kozosségi hozzaférési helyek és az iskolak kiemelt szerepet
jatszanak.

3. Oktatdsi programok

a.
b.

S o a0

Orszagos eKépességek program inditdsa;

Konyvtar, telehaz, iskola, id6sklub bevonasa, a 1étez6 non-profit
intézmények megerésitése (pl., Kattints ra, Nagyil);

IT-Mentor képzés beinditasa, megerGsitése;

A szocidlis gondozoi hdlézat felkészitése;

Szakmai tananyagok az oktatoknak (kidolgozva);

Specidlis, nyomtatott és online tananyagok a célcsoportok
tagjainak;
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g. Az iskoldk és didkjaik bevonasa az idGsek oktatasaba (pl. Inforum:
»Csibe tanitja” program);

h. Oktatasi tananyagok, kiemelt online kdzszolgaltatasok, elsGsorban
e-kozigazgatas és e-egészségligy terén.

4. Tartalomszolgdltatds
Informacids webhely az id&sek IT oktatdsa céljabdl (pl.
50Plusz.Net,);

b. A kiemelt célcsoportok szamdra relevans informacidszolgaltatasok
Osszegy(jtése és tdmogatdsa;

c. Az oktatdsi, ismeretterjesztési programokhoz sziikséges

Osszefogdsok szervezése, partnerek felkutatasa;

5. Hozzdférés és eszkozok

a. Szélessavu internetelérés lehetGsége az adott telepilésen,
korzetben (partnerségben a mobilcégekkel, wi-max
szolgdltatdkkal);

b. Olcsé szamitogépek;

c. Specidlis eszk6zok (infraegér, braille billenty(izet, - nyomtato,
felolvasé szoftver);

Az Informatikai Erdekegyeztet6 Férum és tagszervezetei, az
Informaciés Tarsadalom- és Trendkutatdé Kozpont és munkatarsai
egylittm(ikodést ajanlanak és kérnek a tébbi civil tarsadalmi szervezettdl,
az illetékes tarcaktol, hogy a digitalis tarsadalmi befogadas (elnclusion), a
digitalis irastudas és készségek fejlesztése, az életmindség-politika terén
Iépjenek fel egyiitt, kozosen 6 millid honfitarsunk leszakadasanak
megallitdsa érdekében és 3,5 millio, 50 évnél id6sebb honfitarsunk
tarsadalmi hal6zaton beliil tartasa érdekében.

Az orszag lakossaganak eme harmadat kevesebb, mint 1 km-nyi
autopalya arabdl mar a modern Magyarorszag polgdarava lehetne tenni.
Nem tudjuk, hogy ez megéri-e valakinek.
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Az elsé elnclusion jelentésrdl

Hidnypdtld kiadvanyt tart kezében az olvasd. Az informdacids
tarsadalmi befogadds helyzetének gyorsfényképét, és azon feladatok
Akcidtervét, amik elengedhetetlenek ahhoz, hogy a digitdlis technoldgidk
révén megGrizzik, s6t noveljuk a tarsadalmunk minden tagjanak
életmindségét. Kilonosen azokét, akik életkoruk, lakhelyik, végzettségik,
fizikai hatranyos helyeztiik miatt eddig még nem élvezhették a modern
eszk6zok nyujtotta el6nyoket. Szamukra is biztositani kell mindazt, ami a
fiatal, egészséges, képzett varoslakdk szdmara a XXI. szdzadban
természetes: a mobil telefénia, az internet, a kimerithetetlen
informacioforrdsok és szolgdltatdsok haszndlatanak ismeretét és
lehetdségét. Az Equal pdlyazat jovoltabdl az IT-mentor projekt szamara
elkészilt szakért6i dokumentumok szolgdltak alapul ahhoz, hogy ez a révid
Osszefoglalds létrej6jjon. A magyar informatika civil szervezetei
elkotelezettek azirdnt, hogy a technikai eszk6zok biztosositotta el6nydkbél
mindenki egyarant részesedhessen igénye szerint, vallva azt: minden
személyiség fejl6désével, tanuldsaval az egész orszag lesz gazdagabb.

1V S Z . m""‘f‘\'ﬂ“ mo 2 HArRke INFORUM

stovenseee alsseitor Rosnacane Ko g Informatikai Erdekegyeztetd Forum
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