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Bevezetés

Kutatasom célja bemutatni, hogy Magyarorszagon a konyvtarpolitika, a konyvtari rendszer és
ezen belill az egyes konyvtarak szolgaltatdsai, kiilonds tekintettel az online szolgaltatdsokra,
hogyan segitik a vakokat és gyengénlatokat fogyatékossdgukbol adodo hatranyuk enyhi-
tésében. Hogyan valosulnak meg az esélyegyenldségiik biztositasara irdnyuld kdnyvtari torek-
vések. Ugy gondolom, hogy a fogyatékkal él6k gondjaival nem tudunk eleget foglalkozni
ahhoz, hogy teljesen megsziintessiik azt a hatranyt, amely érzékszervi, testi, szellemi vagy
egy¢eb fogyatékossagukbol kovetkezik.

A téma iddszertiségét jelzi, hogy 2007 volt az ,,Egyenld Esélyek Mindenki Szamara Eurdpai
Ev”. Az esélyegyenldség az egyenld banasmodot jelenti, amikor egyes csoportokat, vagy
személyeket nem ér hatranyos megkiilonboztetés a tarsadalom tobbségéhez képest. Fontosnak
tartom minél tobbszor hangsulyozni, hogy a negativ diszkriminacié-mentességhez, az élet
barmely teriiletén vald boldogulashoz mindenkinek azonos joga van. Ha a tarsadalomban
elterjed az a felfogés, mely szerint a fogyatékkal él6 ember is értékes a tarsadalom szamara,
mert az emberi kapcsolatokban nyitott, hasznos részvételre is képes, akkor léteznek a
segitségnyujtasnak kiilonbozd szervezett formadi: pl. atgondolt jogszabalyok, tdmogatasok,
szolgaltatasok, melyek megteremtik lehetdségét a kibontakozasuknak.

A technikai jdonsagok és az informacidrobbands korat éljiikk. Rengeteg az uj eszkoz és egyre
tobb az elektronikus tton terjedd €s elérhetd adat, dokumentum. Az internet, a digitalizacio,
az online elérheté dokumentumok nagyban megkonnyitik az informéciokhoz valé hozza-
férést. Ezekhez a tényezOkhoz a konyvtaraknak is alkalmazkodniuk kellett. 2004-ben hazank
az Eurdpai Unid tagja lett, igy a konyvtari szolgéltatasok szinvonalanak is egyeznie kell a
tagorszagokéval. A konyvtar a tudasalapu tarsadalom alapintézményévé, az ¢élethosszig tartd
tanulas €és az atképzés kozponti helyévé valt. Ez a funkciobdviilés tovabbi szolgaltatasok
bevezetését tette szlikségessé. Az 1j szolgaltatasok, és az ismeretszerzés 0j lehetOségei, a
honlapok akadalymentesitése mindenkit érintenek, de kiemelt jelentdséggel birnak a
fogyatékkal ¢lok ¢letében. A technika vivmanyai szdmukra eddig elérhetetlen ismeret-
hordozokat tettek elérhetdveé.

Dolgozatomban valaszt keresek arra is, hogy ebben az informaciébdségben hogyan itélik meg
helyzetiiket maguk a latassériiltek. Mennyire ismerik és veszik igénybe az 0j szolgaltatasokat,
a tudas megszerzésének 1) lehetdségeit. Kérdéseimre elektronikus levélben, kérddiv segit-

ségével probaltam vélaszt kapni.



I. Hatranyos helyzet, fogyatékossag

A hatranyos helyzet megitélése mindig relativ, hiszen az életmindséget meghatarozé tényezok
alakitjak. Kiilonb6zdéek vagyunk szellemi és fizikai adottsdgainkban, tarsadalomban betdltott
helylinkben és lehetdségeinkben. A hatrany szarmazhat:

- bioldgiai-egészségiigyi okokbol

- tarsadalmi-gazdasagi helyzetbdl

- devians magatartasbol

- eltérd etnikum, nyelv, vallas miatt.

A biologiai és egészségiigyi okokbol fogyatékos emberek a tarsadalom leghatranyosabb
helyzetli csoportjaba tartoznak. A fogyatékossag definicioja kiilonféle, idorél-idore valtozik.
Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete a WHO 1980-ban rogzitette a fogyatékosokkal
kapcsolatos harom alapkategoria tartalmat:

e A kadrosodas valamilyen biologiai vagy pszicholdgiai hianyt jelent (pl. végtaghianyt).

o A fogyatékossag bizonyos tevékenység elvégzésére vald csokkent vagy modosult képesség
(pl. kozlekedés, 6ltozkodés, evés, 1vas).

e A hatrany a karosodasbol vagy fogyatékossdgbol eredd tarsadalmi hatrany, amely korla-
tozza ¢és esetenként meg is akadadlyozza azt, hogy az egyén betdltse mindennapi normalis
szerepét.

Betegség — Karosodas — Fogyatékossag — Hatrany'

A WHO 1997-ben, a kritikdk hatasara 1j fogalomhasznalatot vezetett be. Az 0j értelmezés
szerint is az egészségligyi allapot marad a kiindulasi pont. Az egészségi dallapot korlatozza a
személy aktivitasat, ez pedig a tarsadalomban torténd részvételér. Tehat két tényezd
kapcsolodik egymashoz: a kornyezeti és az egyéni. Ezzel egyértelmiivé valik a tarsadalom

feleldssége, hiszen gyakran nem is az allapot, hanem a kdzeg az, ami fogyatékossa tesz.”

Az 1998. évi XXVI. torvény az alabbiak szerint definidlja a fogalmat:

4. § a) fogyatékos személy: az, aki érzékszervi - igy kiilonosen latds-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentos mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetoleg
a kommunikaciojaban szamottevéen korldtozott, és ez szamara tartos hatranyt jelent a
tarsadalmi életben valé aktiv részvétel sordn;

! Kalméan Zsofia - Konczei Gyorgy: A Taigetosztol az esélyegyenléségig. Bp. : Osiris, 2002. 81-82. p.
? Kalmén Zsofia - Konczei Gyorgy i.m. 84-85. p.
31998. évi XXVI. torvény A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol 4. §



I1. Esélyegyenldség

»~Amikor esélyegyenldségrol beszEliink, tudnunk kell, hogy az esélyegyenldség eddig még
sehol a vildgon nem valosult meg teljesen. Igy tehat ma is az esélyegyenldség fejlédésének

torténetét éljiik, és nem tudjuk, mikor érkeziink el a megvalésulashoz.”

II.1.  Lépések az esélyegyenléség megvalosulasa felé

Az utdbbi néhany évtizedben fogalmazodott meg az a gondolat, hogy a fogyatékos embereket

is ugyanazok a jogok illetik meg, mint egészséges tarsaikat.

» Ezt elosegitette, hogy 1948. december 10-én az ENSZ Kozgytlésén elfogadtak az
»Emberi Jogok Egyetemleges Nyilatkozatat”. Ennek f6 gondolata: ,,Minden emberi lény
szabadon sziiletik és egyenld méltosaga és joga van”.’

» Az ENSZ 1981-ben meghirdette a fogyatékos emberek nemzetkozi évét. Ekkor alapitottak
meg el0szor a sériilt emberek sajat érdekvédelmi szervezeteiket Eurdpa szerte. Maguk
beszéltek sziikségleteikrdl, igényeikrdl. Kordbban az emberek a fogyatékossagot egyéni
tragédiaként fogtak fel. 1981-ben megindult a tdrsadalom tudatformdldsa, és annak a
szemléletnek az elterjedése, mely szerint a fogyatékossag nem orvosi, hanem tarsadalmi
kérdés. 1982-t61 kezdédden Nyugat-Eurdpaban sok allami és civil szervezet alakult. Ezek
jogi és egyéb tanacsadassal segitették a fogyatékos emberek mindennapi életét.®

» A fogyatékkal ¢é16 emberek esélyegyenléségének alapvetd szabalyait az ENSZ a
Rokkantak Evtizede (1983-1992) idején szerzett tapasztalatok alapjan dolgozta ki.

» Az ENSZ 1992-ben december 3-at a fogyatékosok nemzetkdzi napjanak nyilvanitotta,
hogy felhivja a figyelmet a fogyatékossa valt emberek problémaira, sziikségleteire.

> Ugyancsak 1992-ben Eurépa Tanacs javaslat sziiletett: Atfogé politika a fogyatékos
személyek rehabilitacidjara.

» 1993-ban az Eurépai Unio keretei kozott megalakult az Eurdpai Fogyatékos Személyek
Parlamentje. Szintén ebben az évben, 1993. december 20-an az ENSZ Kozgyiilése
elfogadta, majd megjelentette az idokdzben szamos nyelvre leforditott a ,, Fogyate-

kossaggal ¢él6 emberek esélyegyenloségének szabalyai” cimli dokumentumot, kdzismert

* Dr. Chikén Csaba: Esélyegyenl6ség fogyatékossag. Bp. : Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany tamogatasaval
a Mozgaskorlatozottak Pest Megyei Egyesiilete, 2001. 8. p.

> Dr. Chikan Csaba: Esélyegyenldség fogyatékossag. i.m. 7. p.

% Dr. Chikan Csaba: Esélyegyenldség fogyatékossag. i.m. 9. p.



Az

nevén a ,,Standard Rules’-t, amely mérfoldkovet jelentett a fogyatékos-mozgalomban. A
legtobb ENSZ tagorszag csatlakozott hozza.”

2003 volt a fogyatékkal ¢l6 személyek éve. Az Eurdpa Tanacs, az Eurdpai Unid és mas
nemzetkozi és civil szervezetek szamba vették a fogyatékkal €16k jogi helyzetét. Tovabbi
feladatokat jeldltek meg az egyenld banasmod megvalosulasa érdekében.®

Az Egyesiilt Nemzetek Kozgytlése 2006. december 13-an egyhangulag elfogadta a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold Egyezményt és az ahhoz kapcsolodd
Fakultativ Jegyzokonyvet. Az 1) nemzetkézi egyezmény kozel 650 millio fogyaté-
kossaggal €16 embert érint a vilagon. Az Egyezmény atfogdan gyiijti egybe a fogyatékos
embereket érintd alapvetd jogokat. A Fakultativ Jegyzokonyv altal bevezetett Gn. egyéni
panaszmechanizmus pedig minden részes allamban €16 fogyatékos ember szamara
lehetdvé teszi, hogy jogsérelem esetén az Egyezmény altal 1étrehozott, fiiggetlen nem-
zetkdzi szakértdi testiilethez: a Fogyatékos Emberek Jogainak Bizottsagahoz forduljon.
Hazéank a vilagon elséként ratifikalta az Egyezményt és a Jegyzokonyvet a 2007. évi
XCII. térvénnyel.”

2007 — ,,Egyenld Esélyek Mindenki Szdmara Eurdpai Ev”. Az Eurépai Bizottsag 2007
januarjaban utjara inditotta az Egyenld Esélyek Mindenki Szaméara Eurépai Evet. Ez az
Eurdpai Unid széles korti, stratégiailag meghatarozott, diszkriminacioellenes harcanak

egyik kiemelkedd kezdeményezése.

I1.2. Hazai jogalkotas

es¢lyegyenldség megvalosuldsahoz kapcesolodo legfontosabb hazai jogszabalyok:
A Magyar Koztarsasag Alkotménya az aldbbiak szerint rendelkezik az alapvetd emberi

jogok biztositasarol:

8. § (1) A Magyar Koztarsasag elismeri az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
o . . ’ ’ ’ ’ ” R ’ 10
alapvetd jogait, ezek tiszteletben tartasa és védelme az allam elsorendii kételessége.

7 Dr. Chikan Csaba: Esélyegyenldség fogyatékossag. i.m. 10. p.
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fogyatékkal €16 személyek tarsadalmi integracidja. Valogatas az Eurdpa Tanacs dokumentumaiboél. Bp.,
2003. 5.p.

Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold6 Egyezmény ¢és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv

http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=16485 (2008. 01. 17.)
949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya 8. § (1)



Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasunk egyik feltétele volt, hogy az allampolga-
rok — koztiik a fogyatékossaggal é16 emberek — szamara megteremtddjon az esélyegyenldség
a tarsadalmi élet minden teriiletén.

A fogyatékkal €16k szamara a vart fordulatot a rendszervaltas nem hozta meg. A fogyatékos

emberek egészségiigyi helyzetével, oktatasaval, foglalkoztatdsaval, szocidlis tdmogatasaval

¢és rehabilitacidjaval kapcsolatban 1998-ig tobb jogszabaly is 1étezett. Ezek azonban sokszor
egymasnak ellentmondd megallapitasokat tartalmaztak. Az ellatorendszer egyes elemei nem
¢épiiltek egymadsra és nem voltak dsszhangban.

» Hazai tekintetben az esélyegyenléséghez vezetd Uton az 1998-as év jelentette a for-
dulopontot. A Parlament elfogadta az 1998. évi XXVI. torvényt a fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenloségiik biztositasarol. A torvény egységes keretet kivant
biztositani a fogyatékosok tarsadalmi megitélésének €s jogérvényesitésének, a fogyaté-
kossagbol eredd hatranyok enyhitésének. A torvény célja az volt, hogy a fogyatékos
személyek ne csak passziv alanyai legyenek az allam altal nyujtott ellatdsoknak, hanem
Onellatasra és a tarsadalomba valo beilleszkedésre 6sztondzzon.

1. § E torvény célja a fogyatékos személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkozeinek
meghatdrozdsa, tovabbd a fogyatékos személyek szamdra nyujtandoé komplex rehabili-
tdcio szabdlyozdsa, és mindezek eredményeként a fogyatékos személyek esélyegyen-
loségének, ondadllo életvitelének és a tdarsadalmi életben valo aktiv részvételének
biztositdsa.”"’

» Az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrdl az alabbiakat deklaralja:
41, § (1) A mii nem iizletszerii felhaszndldsa a szabad felhaszndlds korébe tartozik, ha
az kizarolag a fogyatékos személyek - fogyatékossagukkal kozvetleniil Osszefiiggo -
igényeinek kielégitését szolgdlja, és nem haladja meg a cél dltal indokolt mértéket.”"*

» A 2003. évi CXXV. torvény rendelkezik az egyenld banasmédrol és az esélyegyenl&ség
elédmozdit4sarol.

» A 2005. évi CXXXIX. uj felséoktatasi torvény, amely a fogyatékossaggal é16 hallgatok
tanulmanyainak folytatdsdhoz biztosit egyenlo esélyeket.

» 1062/2007. (VIII. 7.) Kormany Hatarozat az 0j Orszagos Fogyatékosiigyi Program
végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozo kozéptava intézkedési tervérdl. A Program
Osszhangban all a nemzetkozi szerzddésekkel, valamint Osszeegyeztethetd rendelke-

zéseket tartalmaz az Eurdpai Unio intézményeinek jogi aktusaival.

11998, évi XXVI. Torvény 1. §
121999, évi LXXVI. Torvény 41. § (1)



I11. Fogyatékosok, latassériiltek

III.1. A fogyatékos emberek szama Magyarorszagon

A 2001-es népszamlalas adatai szerint a fogyatékos emberek szama 577 006 f6 volt. Aranyuk
a 10 198 315 f6s magyar népességen beliil 5,7%-ot tett ki. Az 1990. évi népszamlalas adatai
szerint ez az arany még csak 3,5% volt."

A népszamlalas telepiiléstipus szerinti adatai azt mutatjdk, hogy a fogyatékos emberek
magasabb aranyban élnek kozségekben, mint a févarosban vagy mas varosokban. Ez a tény
tovabb sulyosbitja hatranyos helyzetiiket.

Ugyancsak jellemzO, hogy a fogyatékos emberek iskolai végzettségi mutatdi sokkal
rosszabbak a tdrsadalmi atlagnal. A 15 évesnél id6sebb népesség korében — a megfeleld
kortak szézalékdban — a legnagyobb aranyban (71,1%) azok voltak, akik legalabb az altalanos
iskola 8. évfolyamat befejezték. A vizsgalt populaciobol 20,4% végzett kozépiskolat és 5,5%

felséfoku iskolat. 6,2% azonban az 4ltalanos iskola elsé évfolyamat sem végezte el.'*

II1.2. Kit neveziink latassériiltnek?

Az a latassériilt ember, akiknek latasteljesitménye az ép latashoz (100%) viszonyitva két
szemmel és korrigaltan is 0-33% kozotti, vagy a latotér jelentdsen (10-20 fokban) besziikiilt.
A latdsmaradvany mértéke alapjan a latassériiltek harom csoportba sorolhatok:

e Vakok — akiknek latasteljesitménye 0, nem rendelkeznek latdsmaradvannyal, és a fényt
sem érzékelik.

o Aliglatok — akiknek latasteljesitménye 0,01-0,1 kozott van (az ép latas: 1). A nagy
targyak foltjait és a fényt érzékelik, de gyakorlatilag vakoknak tekinthetdk. Ez a cse-
kély latdsmaradvany a tajékozodas és a kozlekedés szempontjabdl ugyan felbecsiil-
hetetlen érték, de ismeretszerzés szempontjabol nem hasznosithaté. Szdmukra a ta-
pinto (Braille) olvasas €s irds lehet a tanulas és a mtivelddés eszkoze.

o Gyengénlatok — akiknek latasteljesitménye 0,1-0,3 kozott van. A gyengénlatok
latasvesztése nagyfoku, de az ¢ életmodjuk kozelit leginkabb a 1atékéhoz. Elsdsorban

/4 r r r r r 15
az oktatasban ¢€s a képzésben szorulnak segitségre.

1 Fogyatékossag, a fogyatékos gyermekek helyzete. Bp. : KSH, 2003. 18. p.
' Fogyatékossag, a fogyatékos gyermekek helyzete. i.m. 19. p.

' Vakok és Gyengénlatok Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Egyesiiletének honlapja
http://legeza.oszk.hu/borsod/latasser.htm  http://borsodivakok.fw.hu (2008. 02. 02.)
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A latés rendkiviil fontos az ember életében, hiszen ismereteink igen jelentds részéhez vizualis
uton jutunk. A latdsmindség romlasa nehézkessé tesz sok természetes igénny¢ valt szokast, pl.
olvasas, barkécsolas. A vakok az ismeretek ily modon torténd megszerzésébdl ki vannak
zarva. Szamukra a tapintas €s a hallas helyettesiti a latast. Elmondhatjuk, hogy a vaksag az
egyik legsulyosabb fogyatékossag. Annak ellenére, hogy fogyatékossaguk hasonld, mégsem
tekinthetjiik a latassériilteket egységes tarsadalmi rétegnek. Az informacidhoz jutds szem-
pontjabol egy sziiletett vak esélyei egészen mdasok, mint azé, aki felndttként veszitette el
latasat. Az a gyermek, aki vakon jott a vilagra és ép értelmi, nagy biztonsaggal sajatitja el a
pontiras technikdjat. Ugyanakkor az, aki felndtt korban valamilyen szembetegség kovet-
keztében vesztette el a latasat — a kifinomult tapintas hidnyaban — nem tanulja meg a Braille

irast és olvasast. Sokkal inkabb hagyatkozik valamilyen mas informéacidhordozora.

II1.3. A latassériiltek szama

A 2001. évi népszamlalas adatai alapjan 83 040 vak ¢s lataskarosodott embert tartanak
nyilvan. Ebbdl 9 443 {6 vallotta magat vaknak, 18 482 {6 egyik szemére nem lat és 55 115 {6
a gyengénlatd. A ,,gyengénlatd” kifejezésen ebben az esetben a latds mindenfajta romléasa
értendd. Az alabbi tablazat mutatja, hogy mind a vakok, mind pedig a gyengénlatok esetében

jellemzd, hogy szamuk az életkor elrehaladtaval novekszik.'®

A fogyatékossag jellege 0-14 éves | 15-29 éves | 30-59 éves | 60 év felett | Osszesen

Gyengénlato 2731 6 576 17 950 27 858 55115
Egyik szemére nem lat 438 1112 6 180 10 752 18 482
Vak 334 578 2 480 6 051 9443
Osszesen 3503 8266 26 610 44 661 83 040

Egy masik forras: a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszadgos Szovetségének (MVGYOSZ)
adatai alapjan Magyarorszagon kb. 43 000 latassériilt ember €l. A Szocialis €s Csaladiigyi

Minisztérium 2002-es adatai szerint a vakok személyi jaradékat 32 825 £6 kapta.

' Fogyatékossag, a fogyatékos gyermekek helyzete. i.m. 37. p.
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Eletkor szerinti megoszlasuk a kovetkezo:

10 év alatti

10-30 éves

30-50 éves

50-60 éves

60-80 éves

80 év felett

386

2318

3227

3124

13 605

10 165

Fogyatékossagi tamogatast pedig 13. 136 f6 vett igénybe.'’

A két forras adatai latszolag ellentmondasosak. Ezt az okozza, hogy sok latassériilt ember

pszichés okok miatt akkor sem vallja magat vaknak, ha szemész szakorvosi vizsgalat alapjan

valojaban annak szamit. Ezért hitelesebbnek a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium adatait

kell tekinteni, mert a Nyugdijfolyositdo Intézetnek a vaksagot rendszeresen — 6tévenként —

megismételt szakorvosi vizsgalattal kell igazolni.

IIL.4. A latassériiltek iskolazottsaga

A versenyképes tudas szerepe rendkiviili mértékben felértékel6dott a mai vilagban. Az

alacsony szintli iskolai végzettség jelentdsen besziikiti a latassériiltek munkaba allasanak

egyébként sem tag kereteit.

A 2001. évi népszamlélas adatai alapjan 15 éves ¢és iddsebb latassériilt személyek

legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerinti megoszlasa:'

8

A fogyatékosség jellege Az altalanos Legalabb Legalabb Egyetemi,

iskola els6 altalanos iskola kozépiskolai foiskolai, stb.
osztalyat sem 8. évfolyam érettségi oklevél

fejezte be

Gyengénlato 1192 37084 12 906 3526

Egyik szemére nem lat 301 12 565 3 875 1184

Vak 521 5513 1767 503

Osszesen 2014 55162 18 548 5213

A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének 19 000 o regisztralt tagja van,

ebbdl Budapesten és Pest megyében 3 700 6.

17 A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének adatai alapjan.
'8 Népszamlalas 2001. (12.) A fogyatékos emberek helyzete. Bp. : KSH, 2003. 38. p.
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A tovabbtanulok szdma a MVGYOSZ nyilvantartasa alapjan (ennyien vettek igénybe tanulmanyi
tdmogatast):
1997-ben Gsszesen 248 {6 tanult tovabb, ebbdl 106 f6 Budapesten és Pest megyében.

o Kozépiskolaban 186 {6 tanult, ebbdl 84 £6 a budapesti és Pest megyei.

o Felsofoku oktatasban 62 f6 részesiilt, ebbdl 23 {6 a budapesti és Pest megyei.

A tagok koziil 2002-ben 324 {6 tanult tovabb, ebbdl 158 f6 a budapesti és Pest megyei.
o Kozépiskolaban 220 f6, ebbdl 126 f6 a budapesti és Pest megyei.

e Fels6foku oktatasban 104 5 részesiilt, ebbl 32 £6 a budapesti és Pest megyei.'”

2005 szeptemberében az addig centralizaltan miikodd0 MVGYOSZ atalakult 6nalld jogi
személyiséggel rendelkezd tagegyesiiletek ernydszervezetéveé, ezért a kozép és felsdfoku
oktatasban résztvevd latassériilt tanulok szdmara vonatkoz6 friss, orszagos adatokkal a szovetség
titkarsaga mar nem tudott segitségemre lenni.
Aktudlis adatokért az Oktatasi és Kulturdlis Minisztériumhoz (OKM) fordultam. Az OKM
Statisztikai Osztalya altal szolgaltatott adatok alapjan a 2007/2008. tanévben:
o kozépfoku oktatasban (szakiskoldk, gimnaziumok €s szakkozépiskoldk egyiitt)
- 130 gyengénlato és
- 135 vak tanul6 részesiil;
o felsdoktatasra vonatkozdan fogyatékossag szerinti részletezettségli adatokkal azonban a

.. , . .1 20
minisztérium sem rendelkezik.

A kissé hianyos adatok ellenére is megallapithatd az az 6rvendetes tény, hogy ma mar egyre nd
azoknak a latassériilt fiataloknak a szama, akik részt vesznek a kdzép- vagy felséfoku oktatasban.
A képz6 intézmények is sokkal fogadoképesebbek a sériilt személyekkel kapcsolatban, mind
targyi-technikai felszereltségben, mind pedig emberi hozzaallas tekintetében.

A tovabbtanul6 diakok részére a kdzépszintli oktatashoz sziikséges tankdnyveket a Magyar Vakok
¢s Gyengénlatok Orszagos Szovetségének konyvtarai csak részben, a felsGoktatashoz sziikséges
szakirodalmat pedig egyaltaldn nem tudjak biztositani. Igy ez a feladat a felsGoktatasi intézmények
konyvtaraira, a szakkonyvtarakra és a megyei illetve varosi konyvtarakra, tehat tulajdonképpen a

teljes konyvtari rendszerre harul.

' A MVGYOSZ adatai alapjan.

% Az Oktatési és Kulturalis Minisztérium Statisztikai Osztalyanak adatai alapjan.
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IV. A fogyatékkal ¢élok konyvtari ellatasara iranyulo torekvések

1950-ben terjesztettek eld és 1952-ben 10 allam aldirasaval ratifikaltdk az UNESCO
Firenzei Egyezményét. Az egyezmény alapjan a vak és egyéb sériilt olvasok minden
kényvtari dokumentumhoz és szolgaltatashoz ingyen juthatnak hozza.*'

1972-ben egy masik UNESCO kialtvany mar igy fogalmazott: ,,... a kdzmiivelddési
konyvtar ...szolgaltatdsainak korét egyebek kozott hozzaférhetdségének javitasaval, gépi
olvasasi segédeszkozokkel, oregbetlis és hangszalagra mondott konyvekkel, korhazi és
szocidlis intézményi szolgélattal, valamint otthoni személyes ellatassal terjesztheti ki
azokra, akiknek erre a legnagyobb sziikségiik van.”*

Ugyancsak 1972-ben az IFLA? kozmiivelddési konyvtari szekcidjanak ajanlasa szerint a
kozmiivelddési konyvtar feladata minddssze annyi, hogy tajékoztatast tudjon adni a vakok
szervezeteirdl és konyvtarainak szolgaltatasairdl.

1977-ben az [IFLA Iétrehozott egy specialis, kizardlag vakokkal foglalkozé
munkacsoportot, amely 1983-ban 6nall6 szekciova valt.

Az 1986-0s IFLA normativdkban a vakok kozmiivelddési konyvtari elldtdsat csak
lehetdségként emlitik. A kozmiivelddési konyvtaraknak tovabbra is a kozvetitd szerepét

hangsulyozzak.*

Magyarorszagon az 1972-es Budapesten rendezett IFLA konferencia utdn kezdtek el

foglalkozni a hatranyos helyzetli emberekkel.

v

Az 1976-0s torvényerejli rendelet Ujraszabalyozta a konyvtarligyet, és mar tételesen
sorolta fel azokat a csoportokat, amelyek szamara specialis konyvtari ellatas sziikséges.

1997-ben megsziiletett a konyvtari teriilet sajat dgazati térvénye: a muzealis intéz-
ményekrol, a nyilvinos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrél szolo 1997. évi
CXL. torvény. Ennek értelmében a konyvtaraknak mindenki szdmara megkozelithetének
kell lenni és mindenki szamara biztositania kell az informaciéhoz vald hozzaférést. Ezt

igazoljak az alabbi gondolatok:

2! Skaliczki Judit: Vakok, konyvek, kényvtarak. In: Konyvtari Figyeld 33. évf. (1987) 5. sz. 555. p.

*? Varji Zsuzsanna: A vakok konyvtéri ellatasanak helyzete Magyarorszagon. In: Konyvtari Figyeld 6. (42.) évf.

(1996) 2. sz. 247. p.

3 International Federation of Library Association (Kényvtari Egyesiiletek és Intézmények Nemzetkozi

Szovetsége)

** Varju Zsuzsanna i.m. 248. p.
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Az informacios tarsadalom és a demokratikus jogadllam miikodésének alapfeltétele a
konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az informaciok szabadon, barki szamara
hozzaférhetok. A kényvtari ellatas fenntartisa és fejlesztése az dllampolgadrok és a
tarsadalom egésze szempontjabol sziikséges, a konyvtari és informdcios szolgaltatas
dllami fenntartasa stratégiai jelentoségii. A kényvtari rendszernek az allampolgarok
érdekeit kell szolgalnia.”

4. § Mindenkinek joga, hogy
b) igénybe vegye a nyilvanos konyvtari ellatas rendszerét,...”

»34. § (1) A nyilvanos konyvtar alapkovetelményei:
a) mindenki dltal haszndlhaté és megkozelithetd,

IV.1. A latassériiltek konyvtari ellatasa

Magyarorszagon a vakok ¢és gyengénlatok konyvtari dokumentumokkal valo ellatdsa
,kétcsatornas”.*® Egyrészt a Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének konyvtarain,
masrészt pedig a kdzkonyvtarakon keresztiil torténik.

A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ) megalakulasa ota
feladatanak tekinti, hogy segitse tagjainak miivelédését, tanulasat és az ezekhez sziikséges
eszk0zok biztositasat. Céljait specidlisan a vakok szdméra készitett dokumentumok
eloallitasaval, terjesztésével, illetve ezek gyljtésével, megdrzésével és szolgaltatasaval éri el.
Az MVGYOSZ konyvtarai:

e Braille-konyvtar

e Hangoskonyvtar, ¢s a miikodéséhez sziikséges dokumentumokat biztositd Stadio

Az els6 Braille-konyvtar Budapesten 1896-ban nyilt meg. A Braille-nyomdéval, a stadioval
¢s a hangoskonyvtarral egyiitt 1973-ban koltozott jelenlegi helyére, a Sipeky-villaba. A
konyvtar jelenlegi allomanya kozel 1000 mii, amely kb. 11 000 ezer kdtetet jelent. 2007-ben a
beiratkozott olvasok szama 203, koziilik a rendszeres latogatoké kb. 112 £6.2” A Braille
kotetek altalaban 27-30 oldalt tartalmaznak és 21 centiméteres gerincmérettel rendelkeznek.
Pl. az Egri csillagok 19 kotet, a Haboru és béke pedig 58 kotet terjedelmii. Ebbdl kitlinik,

hogy a pontirdsu konyvek mennyivel nagyobb helyigénytiek, mint sikirasti valtozataik. A

»1997. CXL. Térvény
http://www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=9559 (2008. januar 18.)

%% Katsanyi Sandor: A konyvtar szocialis feladatai. In: A konyvtar szocialis funkcioja (tanulmanygytijtemény).
Bp. : OSZK-KMK, 1995. 14. p.
" A Braille Konyvtar 2007. december 31-i adatai alapjan.
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Szovetség Braille-nyomdaja a nagyteljesitményli nyomtat6 ellenére sem tud I1épést tartani a
konyvtar, valamint a vak tarsadalom igényeivel. A Vakok Altaldnos Iskolaja is rendelkezik
Braille-konyvtarral, mely teljesen zartkori és gylijteménye az iskolai kdotelezd irodalmat
tartalmazza.

Kiilondsen a felnétt korban latasukat elvesztOk szdmdara igen fontos informacidhordozo
eszk6z a hangoskonyv. A Hangoskonyvtar 1961-6ta miikodik. Ekkor még nem létezett
hangstudio, csak néhany lelkes konyvkészitd-felolvasd és vak hangtechnikus munkatars.
Stadiorol 1973-6ta beszélhetiink. Ekkor valt professzionalissd a hanganyagok eléallitasa. A
felvételek a kilencvenes évek elejéig analdg technikaval, orséra késziiltek. Egy atlagos mii
terjedelme 10-15 orsoét is jelenthetett. A 90-es évek elején tért at a konyvtar a lényegesen
kevesebb helyigényli hangkazettak alkalmazédsara. Minden felolvasott kdnyv négy példanyban
késziilt, az otodik a ,mesterpéldany” volt, amely az Orszdgos Széchényi Konyvtar
kotelespéldany allomanyat képezte.

2003 ota a hangoskonyvek digitalis hangrogzitéssel késziilnek. 2005-t61 pedig nemcsak
hangkazettdn, hanem MP3 formatumban, CD-lemezen is kdlcsondzhetdk. Evente
megkozelitéen 120 miivet, mintegy 1500 6ranyi hanganyagot allitanak el6. A gimndziumi és
kozépiskolas tankonyvek széles valasztéka késziilt el hangos valtozatban. Ugyanez a
felsdoktatasi intézmények tananyagair6l sajnos nem mondhat6 el. A fels6oktatdsban
korlatozott szamban résztvevd vak didkoknak ezért mas informacidhordozokra, mas
konyvtarakra, vagy segit6kész csaladjukra, tanaraikra és didktarsaikra kell hagyatkozniuk a
tananyagot illetden.

A hangoskényvtar jelenlegi alapteriilete 150 m?, az olvasoi tér ennek az egynegyede,
haromnegyed részén pedig tomorraktar helyezkedik el. Az olvasdi tér sziikdsségébol
kovetkezik, hogy helyben hasznalatra nincs lehetéség. A konyvtar dllomanya jelenleg kb.
3100-3200 hangkazettan megjelent miibdl all, melyek négy, illetve hat példanyban éllnak a
konyvtarhasznalok rendelkezésére. 250 konyv mar MP3 formatumban, CD-lemezen is
hozzéaférhetd. A beiratkozott olvasék szama 2 978 f6. A tobbes példanyszam ellenére is
sokszor heteket kell varni egy-egy sikerkonyvre. A konyvtar hetente két teljes és egy fél napot

tart nyitva. A vidéki olvasokat postai uton latjak el hangzo irodalommal.*®

% A statisztikai adatok a Braille- és a hangoskonyvtar nyilvantartasaibol, az egyéb adatok pedig a Magyar Vakok

és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének éves beszamolojabol szarmaznak.

16



IV.2. A konyvtar szocialis funkcidja

Egy-egy tarsadalom civilizaltsagat az is jelzi, hogyan gondoskodik a tdmogatdsra szorulo,
beteg emberekrdl. Biztosit-e lehetdséget arra, hogy valamelyest enyhitsen a hatranyos
helyzetlieck gondjain, hogy azok az egészségesekéhez kozelitd, lehetd legteljesebb életet
¢lhessék.

A nyilvanos konyvtarak kialakulasat Anglidban a 18-19. szdzadban az elesettek felemelésére
iranyul6 torekvés eredményezte. A kozkonyvtarak tehat kezdettdl részt vettek a kulturalis és
szocialis jogok tarsadalmi szintii kiterjesztésében. Foként ideologiai tényezok hatasara olykor
vallaltak, maskor megtagadtak ezt a feladatot. A vakok szadmdra a konyvtar lehet az a hely,
ahol az ismeretek olyan informécidhordozdkon taldlhatok, amelyeket 6k is tudnak hasznélni.
Az informacid hianya hatranyt jelent, amely egyéb hatranyok sorat vonhatja maga utan, ezért
a konyvtart tekintjiik azon alapintézmények egyikének, melynek feladata, hogy segitse az
ismeretekhez, és ezaltal a tudashoz vald hozzaférést a fogyatékkal élok szdmara is, és ezzel
esélyt teremtsen szamukra a tarsadalomba torténé integralédashoz. *°

A nyilvanos konyvtari ellatasrol szolo 1997. évi CXL. torvény, dsszhangban a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI. torvénnyel
ismét elétérbe helyezi a konyvtarakat, mint az esélyegyenléség megvalosuldsanak egyik
lehetséges szinterét. Mostandra megteremtddtek a megfeleld allami és szocidlis intézmények,
tarsadalmi és civil szervezetek. Alapitvanyok, egyesiiletek kezdték meg tevékenységiiket. A
konyvtaraknak az is feladata, hogy felkutassak a megfeleld partnereket és érdekképviseleti

szerveket, és torekedjenek a veliik folytatott egyiittmiikodés kialakitasara.™

IV.3. Konyvtari stratégiak

A magyar konyvtarpolitika célja nem mas, mint az egész konyvtari rendszert alkalmassa tenni
a felhalmozott tudasnak, a miiveltségnek, lakohelytdl és telepiiléstipustol fiiggetlen, egyenld
esélyli hozzaférhetové tételére, ezzel is segitve a leszakadd térségek ¢és csoportok
felzarko6zasat.

E cél elérése érdekében dolgozta ki a kulturdlis tarca konyvtari osztilya a konyvtariigy

stratégiai céljait a 2003-2007 kozotti, majd pedig a 2008-2013 kodzotti idoszakra. A stratégiai

%% Skaliczki Judit: Vakok, konyvek, konyvtarak. In: Konyvtari Figyeld 33. évf. 1987. 5. sz. 550. p.
3% Bartos Eva: Szemléletvaltas a hatranyos helyzetiiek konyvtari ellatasdban. Pulman-konferencia

(Szolnok, 2002. marcius 7-8.) In: Kényv, Konyvtar, Konyvtaros 11. évf. (2002) 5. sz. 3-7. p.
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terv azért fontos dokumentum, mert irdnyt mutat a rendszerbe tartoz6 konyvtaraknak, ezen
tulmenden pedig tdjékoztat mas, kiilsé szervezeteket az agazat véarhatd fejlddésérdl, illetve
megmutatja a lehetséges egyiittmiikodési pontokat.

»A konyvtariigy stratégiaja 2003 - 2007” cimi dokumentum kiemelt feladatként jeldli meg
a hatranyos helyzeti konyvtarhasznalok ellatdsanak kezelését, ezzel segitve eld
beilleszkedésiiket a tdrsadalomba.

»A konyvtariigy stratégiaja 2008-2013” cimili anyag szerint az elkdvetkezé iddszakban
tovabb folytatodik a fogyatékkal ¢€lok kiemelt tdmogatdsa, valamint hozzaférésiik
szinvonalanak novelése az informacidkhoz, adatokhoz és a konyvtari szolgaltatasok jelentds
rész¢hez. A dokumentum a célok megvaldsitdsdhoz sziikséges forrasok biztositékaként az

Eurdpai Unids palyazatokat jeloli meg.

IV.4. A konyvtari fejlesztések anyagi forrasai

Az 1997. évi CXL. torvény a nyilvanos konyvtari elldtds megvalositdsahoz sziikséges
feladatok finanszirozasara kdzponti koltségvetési és fenntartdi eréforrdsokat is hozzarendel.
Ezek a pénzeszkozok azonban nem mindig fedezik a sziikségleteket. A konyvtarak kiilsd és
belso akadalymentesitése, a fogyatékosok szamara sziikséges specialis ismerethordozok és a
hagyomanyos dokumentumok megjelenitéséhez, olvasdsahoz sziikséges programok, illetve
eszkdzok beszerzése igen koltséges. Tovabbi terhet jelent a dolgozok folyamatos képzése,
felkészitése az 1j, rehabilitacios szemlélet elfogadasara és tovabbadéasara, a technikai tjdon-
sadgok hasznalatara. Ezért a konyvtarak igyekeznek minden kinalkozo6 lehetdséget kihasznalni

az Ujabb er6forrasok megteremtésére. Ezek lehetnek a kiilonféle projektek és palyazatok.

IV.S. Az utébbi évek konyvtari teriiletet érint6 jelentosebb palyazati lehetdségei

A kulturalis tarca palyazatai 1998-t6l folyamatosan hozzdjarulnak a tarsadalmi integracid
konyvtari programjanak megvaldsulasahoz:

e Evente érdekeltségnoveld tamogatas, a megfelelé allomanygyarapitas biztositasdhoz.

e Telematikai palydzatok tobb éven keresztil a Nemzeti Kulturalis Ordkség Mi-
nisztériuma (NKOM) - Informatikai Kormanybizottsag (IK), és a NKOM — Infor-
matikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) részérdl, a j6 mindségii internet kapcsolat
és szamitdgépes infrastruktara kialakitdsdhoz. Ez alapvetd feltétele a konyvtari

informacidkhoz és dokumentumokhoz vald intellektualis hozzaférés biztositasanak.
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2001-ben NKOM palyazat “Korszerti konyvtari rendszer, korszerli konyvtari
kornyezet” cimmel. A konyvtarak kiilsé és belsd akadalymentesitésének megvalo-
sitasdhoz, a szamitastechnikai infrastruktira fejlesztéséhez (internet-csatlakozas,
lokalis halozat, szamitastechnikai eszk6zok, konyvtari szoftver).

2002-ben a NKOM Koényvtari osztadlya — a konyvtari teriilet 2003-2007-es

crer

amely a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasaval valdsult meg. A mindségi szolgéltatas

megszervezésének igénye hivta életre a programot, amelynek részét képezte egy

haroméves palyazati ciklus 2003-2006 kozott. A programban a konyvtéri

szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatban kiemelt helyet kapott a fogyatékkal ¢lok

konyvtari szolgaltatdsanak megszervezése.

A Nemzeti Kulturalis Alapprogram Konyvtari Szakmai Kollégiuma évente az

es¢lyegyenldség megvalositasahoz nyujt forrasokat.

2003-ban ,,Korszerli kdnyvtarak, mindségfejlesztés” cimii palyazat, melynek célja, a

konyvtarosok felkészitése a korszerii technikai eszk6zok hasznalatara.

2004-ben ,,A konyvtar nem csak a 1atoké” palyazat, a vakok és gyengénlatok szamara

sziikséges szamitastechnikai eszkozok beszerzésére.”!

2008-t6] az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében tovabbi palyazati forrasok

valnak elérhetévé. A projektek az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Europai Regionalis

Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valosulnak meg. A célok kdzott szerepelnek:

= avirtualis konyvtari szolgéltatasok fejlesztése, honlapok akadalymentesitése;

= a fogyatékkal €16 emberek tajékozodasat, kiszolgalasat tamogatd eszkozok elér-
hetdvée tétele, akadalymentes munkahelyek kialakitasa;

= olvasast népszertsité programok, konyvtarhasznalati és informaciokeresési kép-
zések fogyatékkal €10k szdmara;

» konyvtarosok képzése a korszerli konyvtari szolgéltatisok megvalositisa érde-
kében;

= konyvtari dokumentumok digitalizalésa.*>

A kulturalis tarcan kiviil mas allami és civil szervezetek is hozzajarulnak az esélyegyenldség

tigyének elémozditdsdhoz:

3! Skaliczki Judit: Esélyteremtés, hozzaférés, mindségi szolgaltatasok: félidében a hazai konyvtariigy stratégiaja.

In: Tudomanyos €s Miiszaki T4jékoztatas 53. évf. (2006) 1. sz. 3-14. p.

32 Konyvtari Fejlesztések az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv segitségével
http://www.okm.gov.hu/main.php?folderID=1503&articleID=229932&ctag=articlelist&iid=1 (2008. 02. 06.)
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A Soros Alapitvany évek oOta valtozo célu palyazatokkal tamogatja a konyvtari
szolgaltatasok fejlesztését, az informacidhoz vald hozzaférés esélyegyenldségének
javitasat.”

e Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium palyéazata ,,2007 — Egyenld Esélyek Mindenki
Szaméra Eurdpai Ev” keretében, figyelemfelhivo program tamogatasara. Célja: az
es¢lyegyenldség eldmozditasa, j6 gyakorlat bemutatdsa révén a sokszinli tdrsadalom
elényeinek propagalasa a hatranyos megkiilonboztetés lekiizdésére.

e Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium megbizdsabol a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet palyazata a fogyatékkal €16 felndttek képzésének tdmogatasara.

e Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany (Szocialis és Munkatligyi Minisztérium és
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium altal timogatott) palyazatai, a fogyatékkal €16
személyek ellatasanak eldsegitésére.

e 2007-ben ,Esélyegyenloség” — Ingyenes Internetes Oktatasi Program, a Magyar
Telekom Nyrt. palyazata. Az internet-felhasznalasi kultura elterjesztésére, a tdvoktatas
¢s a tAvmunka lehetdségének mentalis elokészitésére.

e Az Informatika a Latéssériiltekért Alapitvany palydzata 2007-ben. Kiilonb6zo

informatikai eszk6zok adoméanyozasa latassériilt személyek részére, ezzel tdmogatva

sikeres részvételiiket az oktatasban, képzésben.

3 Soros Alapitvany Evkényv 2000. Kényvtar-tamogatasi program

http://adata.hu/_soros/Soros_evkonyvek.nst/11fcbf9d3d07fd42¢1256d3600346085/e0bb159078ed0653¢c1256
da700391ddf?OpenDocument (2007. 12. 12.)
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V. Hogyan juthat egy latassériilt informaciohoz?

V.. Braille iras

A vakok szamadra a Braille irds jelenti az irasbeliséget, de ez nem volt mindig igy. 250 évvel
ezel6tt ugy tartottak, hogy a vakok nem képezhetdk. 200 éve V. Haiiy volt az elsd, aki
intézetet alapitott a vakok szamdra. A pontirast megalkotd Louis Braille gyermekkoraban egy
baleset kovetkeztében vesztette el latdsat. A ma is haszndlatos rendszerhez az otletet és az
alapot Charles Barbier ,,¢jszakai irdsa” adta, aki a latok szdmdra sotétben is olvashatd
titkosirast talalt ki. Rendszerének lényege: a francia ABC 36 betiijét egy 6*6-os kockaban
helyezte el. A sorokat vizszintesen ¢és fliggllegesen megszdmozta, igy minden betiit egy
kétjegyli szam jelolt. A szadmokat arral papirra szurkalta.

Braille az alapdtletbdl atvette a papirra domboritas lehetdségét, de nem kod-, hanem
karakterirast fejlesztett bel6le. Osszesen 6 pontnyi egység egy karakter helye. A 6 pont egy
kis allo téglalapban helyezkedik el ugy, hogy a téglalap 3 pont magas és 2 pontnyi széles. A
pontok szamozasa fentrdl lefelé torténik a baloldali soron. Attol fiiggden, hogy a 6 lehetséges
pontbol melyeket hasznaljuk fel (melyeket domboritjuk ki) kapunk egy betlit, vagy mas
karaktert. A pontok nagysaga mindig egyforma, erOssége az értelmezés szempontjabol
lényegtelen.

Magyarorszagon 1893-ban vezették be a pontirast, mint a vakok szamdra altaldnos iras-
format. A mai magyar pontrendszer Mihdlyik Lajos tanar nevéhez fiizédik. A kiilonbdzo
nyelvek azonos betliinek jele egyforma, az ¢kezetes és a kétjegyli betiik viszont kiilon jelet
kaptak. Az elmult idében a Braille konyvek olvasasa hattérbe szorult. Ennek tobb oka is van.
Igen koltséges az eldallitasuk, és a konyvek terjedelmesek, nehezek, gondot okoz egyszerre
tobb kotet szallitdsa. Ugyanakkor a technika fejlodése és az elektronizacid egyre tobb — a
latassériiltek szamara is jol hasznalhatd — informacidszerzési lehetOséget biztosit. Ennek
ellenére a pontirasu konyvek soha nem szorulhatnak ki teljesen a latassériiltek életébdl, hiszen

ez olvasastudatlansagukat jelentené.
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V.2. Hangoskonyvek

A latassériiltek szdmara a hatvanas évek eleje ota olvasnak fel konyveket a vakok
szovetségében. A vak felhasznaldk szerint akkor jo egy elkészitett mi, ha a felolvasé nem
eljatssza, hanem mindvégig hattérben maradva, a szoveget értd modon tolmacsolja.

Sokaig csak a vakok intézetének keretei kozott folyt a munka, de az utobbi néhany év alatt
dinamikusan fejlédd teriiletté ndtte ki magéat a hazai hangoskonyv-kiadds. Mar nem csak a
vakok hallgatnak hangoskonyvet. Barki megteheti, hiszen vezetés, utazas vagy akar sportolas,
takaritas kozben is kellemes szorakozast nyujtanak. Jellemzéen azok a miivek kelenddk
hangzo6 valtozatban, amelyeket korabban mar nyomtatasban is megismertek az olvasok. Ezek
a kiadvanyok azonban lényegesen kiilonboznek a vakok és latassériiltek szadmara késziilt,
minden hangsulyt, érzelmi €s értelmi intonacioét mell6z6 hanganyagoktol. A miivek — kiadoi
megallapodastdl fiiggden — a teljes szoveget hivatottak visszaadni szinész tolmécsolasaban,
esetleg zenével, hangulati hanghatasokkal alafestve. >

A kordbbi években Magyarorszagon csak a Kossuth Kiadd és a Mojzer Kiadd kozdsen
jelentetett meg hallgathatd kiadvanyokat. Napjainkban viszont egyre tobb kiadd szamara

jelent jo tizleti lehetdséget a hangoskonyvek megjelentetése.

V.3. Hibrid hangoskonyvek

Digitalis hangoskonyv készitésénél a mii felolvasasakor a hangrégzités nem analdég médon
egy magnoval, hanem egy hangkartyaval digitalisan torténik. A felvett anyag a konyv irott
(HTML-szerti) valtozataval egyiitt egy CD-re keriil és kimondottan erre a célra kifejlesztett
olvasoprogram segitségével hallgathatd meg, illetve a képernydn el is olvashatd. A hibrid
konyv elnevezés tehat onnan szarmazik, hogy a tarolt informacié kétféleképpen hallgathatéd
meg. Egyrészt a mar emlitett elore felvett emberi hangon, masrészt pedig beszédszintetizator
segitségével.

Ez a konyvtipus nem csak Magyarorszagon terjedt el. Az oxfordi egyetemen a DAISY
rendszert (Digital Audio-based Information System = digitalis audioinformaciés rendszer)

hasznalva allitottak el6 olyan digitalis kdnyvet, amely lehetové teszi a vak hallgatoknak és a

3% Szluka Eszter: Diiborog a hangoskényvpiac. In: Figyel6Net 2007. november 17.
http://www.fn.hu/magazin/20071112/duborog_hangoskonyvpiac/ (2008. 02. 05.)
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tandroknak a szovegbeli navigaldst, és a szOovegben egyes adatok kijelolését. A rendszer

segitségével akar 22 6ras audioanyag tarolhaté egyetlen CD lemezen.”

V.4.  Oregbetiis konyvek

Ez a dokumentumtipus azoknak a gyengénlatd, szembeteg vagy idés embereknek, tovabba a
diszlexiasoknak jelent olvasnivalot, akik a normal betlis konyveket nem, vagy csak nehezen
tudjék elolvasni. Az Oregbetlis kdtetek Times New Roman betlitipussal, 16 pontos betii-

mérettel késziilnek. Jelenleg a Fekete Sas Kiadé foglalkozik 6regbetiis konyvek kiadasaval.

V.5.  Elektronikus dokumentumok és az olvasasukhoz sziikséges segédeszkozok

A 20. szazad végén az ¢élet minden teriiletén kiemelt jelentdséglivé valt a szamitastechnikai
ismeretek elsajatitasa. Fokozottan igaz ez a csokkentlatasi emberekre. A latassériiltek az
1990-es évek eleje Ota hasznalnak személyi szamitogépet. A szamitdogép egy olyan fontos
eszkodz, melyet vakon is ugyanolyan j6 teljesitménnyel lehet hasznélni, mint 1atoként.

Az elektronikus dokumentumok kizarolag szamitégéppel olvashatd informacidhordozok. A
hagyomanyos dokumentumtipusok szamitoégépes feldolgozasaval a latassériilt emberek
szamukra eddig elérhetetlen forrasokhoz férhetnek hozza. A szamitastechnika nem csak
szorakozéasi lehetdséget jelent, hanem semmi massal nem helyettesithetd tanuldsi és
ismeretszerzési lehetdséget is biztosit. Emellett mindennapi, széles korti kommunikaciora is
modot ad. A szamitégép és az internet nagyban javithatja a latassériiltek életmindségét,
sokuknak egyetlen kapocs a kiilvilaggal, vagy az egyetlen lehetdség arra, hogy munkat
vallaljanak. A latassériiltek szamdra a szamitogép Onallosdgot is jelent, csokkenti
fliggdségiiket 14t6 embertarsaiktol. Onalld hasznalatdhoz azonban a vakoknak és

gyengénlatoknak specialis programokra €s eszkdzokre van sziikségiik.

V.5.1. A gyengénlatok szamara sziikséges specidlis informatikai eszkozok

A szamitogépet hasznald gyengénlatd emberek vagy nagyméreti monitort, és/vagy
képernyOnagyitd programot hasznalnak.

v" Nagyméreti monitor

3% Digitélis beszél konyv vakoknak. In: Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas 49. évf. (2002) 2. sz. 93 p.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=553&issue_id=38 (2008. 01. 12.)
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Altalaban 197-0s, vagy ennél nagyobb méretli monitor lehet megfelelé. E mellett sokan
hasznalnak kiillonboz6 képernydnagyito szoftvereket.

v’ KépernyOnagyité programok
Olyan szoftverek, amelyek segitségével a képernyon lathatd kép és szoveg felnagyithato.
Lehet6ség van a kontraszt beallitasara, az egérmutatdé méretének megvaltoztatasara is. Hazai
fejlesztésti képernyOnagyitd program nincs. A kiilfoldi megoldasok koziil a Zoomtext és a

Magic a leginkabb kedveltek. *°

V.5.2. A vakok szamara sziikséges specialis informatikai eszkozok

A vak embereknek egy un. képernydolvasd szoftverre és egy ehhez kapcsolodd
szovegfelolvasora (beszédszintetizator), vagy egy Braille kijelzére van sziikségiik. A siketvak
emberek szdmara kizarolag a tapinthatd informacidt nytjtd, pontirast kijelzével felszerelt
szamitogep jelent megoldast. Mindkét fogyatékos csoport szamara alapvetd a lapolvaso és az

optikai karakterfelismerd program.’’

V.5.2.1.  Képernydolvaso programok

Olyan szoftverek, amelyek vak emberek szamara hozzaférhetévé teszik a képernyd lizeneteit.
Ez torténhet hangkartyan, kiils6 beszéloegységen vagy pontirdsu kijelzon keresztiil, attol
fiiggden, milyen eszkdzt részesit eldnyben a felhasznalo, illetve a képernydolvasd programok
milyen eszkdzoket tdAmogatnak.
Magyarorszagon az 1980-as évek kozepétdl hasznalnak a vakok beszéld szamitdgépeket. Az
Aratd Andras és Vaspori Teréz altal fejlesztett eszkdzok voltak az elsdk. Vaspori Teréz irta a
text-to-speech (szoveget beszéddé alakitd) rendszer zomét, egy egykarakteres braille kijelz6t
¢és egy 144 szt tartalmazo fixszavas angol beszédszintetizatort hasznalva. Aratdé Andrés pedig
a fejlesztorendszert készitette el ugy, hogy vakon is lehetett vele dolgozni. A BrailLab
termékcsalad 3 tagbol all: BrailLab basic alapgép, BraiLab Plus és a BraiLab PC.

v" BraiLab basic alapgép
1985-ben keriilt forgalomba. 64 Kbyte memoriaval ellatott basic interpreter gép volt.

v’ BrailLab Plus

36 Szuhaj Mihaly: Informacié-technoldgia alapt eszkozok a latassériilt emberek szolgalataban
http://www.vakalap.hu/?akt%20menu=1050 (2008. 01. 17.)

37 Szuhaj Mihaly: Informéacio-technologia alapu eszkozok a latassériilt emberek szolgalataban
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A termékcsalad 1987-ben piacra keriilt tagja, amely 256 Kbyte-os memoriaval, floppy
meghajtoval és CP/M operacios rendszerrel rendelkezett. A BraiLab Plus-ok mar féként
munkaeszkozként kertiltek felhasznalasra.

v BrailLab PC
1991-ben kertilt forgalomba a BrailLab-csalad utolso tagja. Lényegében egy hangszord, amely
felolvassa a leiitott, illetve a képernydre kiirt karaktereket. Tobb alkalommal bocsatottak ki a
hozzatartozé szoftvercsomagbdl Gijabb verziot. A BrailLab PC jdonsaga az el6zdekhez képest
egyrészt, hogy a szovegfelismerd program ¢s a vakok altal haszndlhaté beszéld rendszer
egyazon szamitogép alatt fut. Az Gjitashoz tartozik még, hogy a rendszer segédprogramokkal
is boviilt:

= Tobbféle kodkészlet hasznalatat és a BraiLab PC paramétereinek megvaltoztatasat

lehetévé tevo program.
=  Meghangositd” rendszer, amely segitséget jelent a ,,rosszul beszéld” programok
hangositasaban.

=  Kivételszotar-kezeld, amely a rendhagyo kiejtésii szavak helyes kiejtését segiti.
A Brailab csalad tagjairdl elmondhat6, hogy megbizhat6 hardverrel és szoftverrel keriiltek
forgalomba, és az aruk csak toredéke a hasonld nyugati segédeszkozokének. A fejlesztok a
hangsulyt a programok intelligencidjanak novelésére helyezték, és nem a mar jol érthetd
beszéd tokéletesitésére.™
A DOS rendszert a vak szamitogéphasznalok szinte még a 14tdknal is ligyesebben hasznaltak.
A vak szamitogéphasznalok esélyegyenldsége azonban csak egy-két évig tartott. 1995 koriil
mar nalunk is széles korben elterjedt a Windows operacidés rendszer, amely gyorsan
kiszoritotta a DOS-t. A szamitastechnika fejlddésével a latassériiltek jabb problémakkal
talaltak szembe magukat. A Windows alapt rendszer hasznélata szamukra sokkal nehezebb,
hiszen ennek feliilete tele van grafikédkkal, képekkel. Azonban ahhoz, hogy ne maradjanak le
lat6 embertarsaiktol, meg kellett tanulniuk ezt a rendszert is. A vilag nagy fejlesztd cégei
kiilonb6z6 — mar Windows alatt is hasznalhatd — szoftvereket készitettek a latassériilteknek.
Ezek a szoftverek mar nem robotos hangzasu, hanem egészen emberkodzeli hangmindséget

nyujtanak. A legtobb esetben a beszédsebesség, a hangmagassag allithato, a felolvasas az

3% Rozemberczki Zoltan, Vaspori Teréz, Zsolnai Laszl6: Hogyan dolgozunk a haldzaton vakon BRAILAB
PC-vel
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/netwshop/netwsh98/rozember/rozember.htm

(2008. 01. 25.)
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irasjeleknek megfeleléen hangsulyoz. Magyarorszdgon a legelterjedtebb Windows alapu
felolvaso szoftverek: a Win Talker, a Windows-Eyes és a JAWS.

v Win Talker
Az egyik legrégibb program, amely eldszor valt hozzaférhetévé magyar nyelven is. A
programbol 1999-2003 kozott kb. 200 példanyt vettek meg Magyarorszagon. Jelentdsen
olcsobb a tobbi Windowsos képernyod-felolvasonal. 2003 utan a szoftver gyartdja nem
folytatta a termék fejlesztését, ezért a program csak régebbi operacidos rendszerek alatt
miikddik (Windows 95, 98).

v" Windows-Eyes
Amerikai fejlesztésti, angol nyelvli program, amely jol egyiittmikodik az internet-bon-
gészokkel. Magyar kiejtéssel és szokészlettel sajnos nem kaphatd, ezért Magyarorszagon csak
kevés példany van beldle, bar néhany hozzaértd, a témaval foglalkozé latassériilt utasitasokat
irt hozza és a dokumentaciobol forditast is készitett.

v JAWS for Windows
A L JAWS” egy sz60sszetételbdl szarmazik: Job Access With Speech, azaz ,,munkéhoz jutés
beszéden keresztiil”. A JAWS szintén hangkartyan keresztiil miikodik, beszédszintetizator
segitségével, mely a nagy vilagnyelveken képes megszolalni. A JAWS jol tudja olvasni a
weblapokat, egyiittmiikodik az Internet Explorerrel, felolvassa a linkeket, kereteket,
tablazatokat, grafikus cimkéket és a HTML egyéb specidlis elemeit. A Win Talkernél és a
Windows-Eyesnal sokkal jobban személyre szabhatd. A képzettebb latassériilt felhasznalok
minden egyes alkalmazashoz sajat beszédkornyezetet definialhatnak. A fejlesztok gyakran

adnak ki Gjabb verzidkat és hibajavitasokat. Hatranya: nagyon magas az ara.>’

V.5.2.2.  Pontirasu kijelzok

Az ugynevezett Braille-kijelzok, amelyek a hagyomanyos billentylizet ald helyezhetd
segédeszkozok. Ezek a kijelzok pontirasos jelekkel domboritva jelenitik meg a képernyd egy
tertiletét. Husz, negyven, hatvan és nyolcvan karakteres valtozatban gyartjak. Rendkiviil

magas aruk miatt Magyarorszagon nagyon kevés talalhato bel6liik.

3% Pirosné Peté Timea: Géptipusok, programok. (A vakok konyvtari szamitogép hasznalata) In: Konyvtari
Figyel6 17. (53.) évf. (2006) 2. sz. 270. p.
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V.5.2.3.  Optikai karakterfelismerd programok

Az optikai karakterfelismerd (Optical Character Recognition=0OCR) programok a lapolvasora
(scanner) helyezett siknyomtatastt dokumentumokat olvassak be a szamitogépre és alakitjak
szerkeszthetd ¢és felolvashatd szoveggé. A vakok ¢és gyengénlatok korében nagy
népszerliségnek orvendenek, mert egy szovegfelolvasd programmal dsszekapcsolva képesek
visszaadni az 6nallo olvasas élményét. Magyarorszagi elterjedését annak is koszonheti, hogy a
fejlesztd cég az Informatika a Latassériiltekért Alapitvanyon keresztiil ingyenes szoftverekkel

tamogatja a csokkentlatasu felhasznalokat.*’

V.5.3. Uj szoftverek ldtdssériilteknek

v' SpeakBoard — a besz£16 szamitogép

A SpeakBoard olyan szoftver, melynek segitségével magyar nyelven, természetes hangzasu
ndi, vagy férfihangon, lehet felolvastatni Word dokumentumokat, e-maileket, weblapokat,
PDF dokumentumokat, szoveges allomanyokat ¢s minden mas szdveget amely a képernyon
megjelenik. A szoveges adllomanyokat at tudja atalakitani wav-formatumura. A wav a digitalis
audioallomanyok egyik adatformatuma, amely nem tomoriti az audioadatokat, de képes a
tomoritett adatok tarolasara.

A programot gyengénlatok is hasznalhatjdk a képernyén megjelend aprd feliratok
felolvasésara, vagy akar hosszabb dokumentumok meghallgatasara is, gy, hogy kozben a
képernyon kovethetik az elhangzottakat. A betiik mérete tetszés szerint novelheto.

A szoftver a Speech Technology Kft. 2001-ben bevezetett fejlesztése.*!

v DEX — hangrogzit és felolvasoszoftver
A vilagon elséként Magyarorszagon probalhattak ki a vakok és gyengénlatok azt az j
szoftvert, amely nemcsak felolvassa az elektronikus irott szdveget, hanem képes azt
szerkeszteni ¢€s rogziteni, tovabbad a hangzast befolydsold szerkesztési lehetdséggel is
rendelkezik. A DEX programot a T-Online tdmogatasaval az Informatika a Latassériiltekért
Alapitvany fejleszt6i készitettek el a Budapesti Miiszaki Egyetem kutatasait felhasznalva. A
dramatizalt elektronikus konyvet szerkesztd és hangoskonyvet konvertaldo programot 2007.

oktober 15-én, a Fehér Bot nemzetkzi napja alkalméabol mutattak be.

0 Szuhaj Mihaly: Informacié-technologia alapt eszkozok a latassériilt emberek szolgélatiban
I SpeakBoard - A beszéld szamitogép http://download.chip.eu/hu/SpeakBoard-1.0.0.11. 543297 html
(2008. 04. 8.)
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A

program lehetdvé teszi a letoltott szoveg MP3 formatumba rogzitését, igy az

kés6bb — internetkapcsolat nélkiil — hordozhat6 lejatszon vagy szamitogépen meghallgathato.

A program barki szamara, ingyenesen letolthetd az Informatika a Latassériiltekért Alapitvany

honlapjar6l (www.infoalap.hu). Hasznalata nagy segitség lehet az idds, az oregedéssel jard

latasromlas, vagy cukorbetegség miatt csokkent latoképességii embereknek is.*

V.6. A vakok sajtotermékei

Vakok Vilaga - A Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének
legjelentdsebb kiadvanya. A kiilfoldon €16 magyar latassériiltek szamara is biztosit
olvasnivalot. Megjelenik Braille és sikirasban, valamint hangos valtozatban is. 1938-ban
jelent meg el6szor, de akkor még csak pontirdsban. A 1atok részérdl jelentkezd igény hivta
¢letre 1953 januarjadban a sikirdsos valtozatat. A pontirasos valtozat havonta kétszer, a
sikirasos havonta egyszer jelenik meg. A folyodirat a vak tarsadalom belso tligyeit targyalja.
Rendszeresen hirt ad a szovetségi hivatal munkajardl ¢és a latassériilteket érintd
eseményekrdl. Tizendt allando rovata a gyakorlati élet szinte minden teriiletét feloleli.
Tajékoztat jogiigyi, egészségiigyi kérdésekrdl és sportrol. Kozol olvasoi leveleket,
meghivokat, palyazati felhivasokat. A folyoirat kiadasat tdmogatja a Nemzeti Kulturalis

Alap, €s tobbszor nyert palyazatot a Soros Alapitvanytol is.

Irodalmi Fiizetek: Az induldsakor Irodalmi Ertesitd néven jelent meg. Pontirassal,
kéthavonta adjak ki. A Szovetség irodalmi életének jelentds organuma. Figyelemmel
kiséri az irodalmi eseményeket és irodalmi miisorok anyagat tartalmazza. Vak irok és

kolték miiveit népszerlsiti, bemutatja az 0j kiadvanyokat.

Zene — Kultira: Korabban Zenei Elet néven jelent meg. Havonta, pontirasos formaban
keriil kiadasra. A zenei élet hireirdl, koncertekrdl tudosit. Riportokat k6zol neves zene-

muvészekrol.

Gyogymasszorok lapja: Havonta adjak ki pontirdssal, és hangos melléklete is van.

Szakmai cikkeket és érdekességeket kozol.

Kitekinté: Havonta megjelend pontirastt kiadvany. A vildg tudoményos életérdl

tajékoztatja az olvasokat.

42

Szatmari Péter: Hangrogzito és felolvaso szoftver — vakoknak. In: Radiotechnika, 2008. februar

http://www.szpeti.hu/oldal.php?cikk=cikkek/2008/3 (2008. 02. 15.)
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» Laprol-Hangra: Kéthetente kazettan megjelend hangos tjsag. Kiilonb6zo idészaki

kiadvanyok cikkeibdl valogat.

» Radi6o-TV miisor: Hetente kozli a radio é€s televizié miisorat. A Braille RTV-ujsag csak
kivonatokat tartalmaz a TV miisorokbol. A teljes valtozat azonban megrendelhetd floppyn

¢és elektronikusan is.

» MVGYOSZ hirlevél: 2007-t61 elektronikus formaban hetente jelenik meg. A vak élet

aktudlis hireit és palyazati lehetdségeket tartalmaz.
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VI. A konyvtarak megujulo szolgaltatasai

A szamitastechnika megjelenése, ¢és gyors litemii fejlodése igen jelentds mértékben
megvaltoztatta életiink minden teriiletét. Az informacio-technologidban rejld lehetdségek a
fogyatékkal ¢él6k szamara is U reményt adtak életmindségiik javitdsara, megkonnyitve
részvételiiket az ép emberek tarsadalmaban. De talan egyetlen mas hatranyos helyzetli csoport
ellatasi lehetdségeiben sem tortént akkora valtozas, mint a vakok és gyengénlatok esetében.
Technikailag lehetdség nyilt arra, hogy a nyomtatott vagy digitalis formdban elérhetd
dokumentumok a vakok szdmara is értelmezhetd formaban, hangos szovegként vagy Braille-
irasos formaban jelenjenek meg. A technikai lehetdség természetesen nem jelenti feltétlentil a
tényleges elérhetdséget. A szoveg konvertdlasahoz sziikséges gépek rendkiviil dragédk, az
¢érintettek részére a legtobb esetben megfizethetetlenek. A konyvtarakra éppen ezen a ponton
harul fontos szerep, hiszen részben rajtuk keresztiil valosulhat meg a vakok és latasukban
korlatozottak szamara a technikai eszk6zok tényleges hasznalata. Mindez 1) kihivast jelent a
konyvtarak szamara, melyek erre az 0j kihivasra 0j szolgaltatasok bevezetésével reagaltak.
A konyvtarak feladata tehat harom részbdl tevodik 0ssze:

o amegfeleld gépek és szoftverek biztositasa,

e a latassériiltek konyvtarhasznalatanak meghonositésa,

e avakokkal és gyengénlatokkal valé foglalkozas modszereinek elsajatitasa.

VI.1. A vak és latassériilt konyvtarlatogatok szama

A kérdés szinte adja magat: Vajon hany csokkentlatdsi ember veszi igénybe a konyvtarak
szolgaltatsait? Sajnos nincs orszagos statisztikai adat a konyvtarhasznalo latassériiltek
szamarol ¢és az altaluk igénybe vett szolgaltatasok gyakorisdgarol. Még a nyilvanos
konyvtarak statisztikai adatait feldolgozo és 0sszegzé Konyvtari Intézetben sem tudtak errdl
tajékoztatast adni. Erdeklédésemre az alabbi valaszt kaptam: ,,Sajnos ilyen adatokkal nem

rendelkeziink. Alkalmi f6lmérések targya lehet e kérdés.”

Elgondolkodtatd tény, hogy mikdézben torvény biztosit jogokat a fogyatékos emberek
konyvtarhasznalatdhoz, allami és civil forrasok pedig megteremtik mindehhez az anyagi ¢€s
targyi feltételeket, ugyanakkor a dontéshozok nem varjak el a konyvtaraktol, hogy ,,mérjék™ a
fogyatékkal ¢lok konyvtarhasznalatat. Az 1997. évi CXL. torvény a statisztikai adatok

szolgaltatdsat a nyilvanos konyvtarak alapkdvetelményeként jeloli meg, de nem teszi
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kotelezévé a sériilt emberekrol torténd adatszolgaltatast. Igy a konyvtarak csak esetlegesen,

sajat belatasuk szerint tartanak nyilvan erre vonatkozé adatokat.

A konyvtaros  kollégdkhoz  fordultam  segitségért. A  konyvtarosok  (Katalist:

https://listserv.niif.hu/mailman/listinfo/katalist) és a Miszaki konyvtarosok levelezolistajan

(Muszkon: https:/listserv.niif.hu/mailman/listinfo/muszkon) kértem, hogy kiildjenek adatokat

sajat konyvtaruk nyilvantartasaibol. Minddssze huszonegy konyvtarbol kaptam visszajelzést.

A vélaszt ado konyvtarak megoszlasa konyvtartipusonként:

Megyei €s varosi konyvtar | Felsdoktatasi intézmény konyvtara Szakkonyvtar

8 6 7

A kapott informéciok alapjan az aldbbi kovetkeztetésekre jutottam:

v A hét szakkdnyvtarbol 6tnek egyéltalan nem, kettének pedig csekély szamban ugyan, de
vannak l4tassériilt olvasoi.

v A felséoktatasi intézmények konyvtarai koziil kettdben egyaltalain nem, haromban pedig
csak 1-1 esetben fordultak meg lataskarosodott olvasok. Volt azonban egy vidéki
egyetemi konyvtar, amelynek nyilvantartasa szerint 2006-ban 14 latassériilt olvasoja volt.
Ez az ardnytalansdg valdszinlileg abbol adodik, hogy bizonyos intézményekben az
érzékszervi fogyatékossag eleve kizar6 ok a hallgatok felvételénél, hiszen olyan szakmak
képzése folyik, ahol alapvetd elvaras a jo latds. A felsdoktatasi intézmények konyvtérai
koziil tobb azt is jelezte, hogy technikailag sincs felkésziilve a sériilt olvasok fogadasara,
mert nem rendelkezik az ellatasukhoz sziikséges specialis eszkozokkel.

v' A legnagyobb olvasotabort és a legjobb felszereltséget a megyei és varosi konyvtarak
tudhatjak magukénak. Latascsokkent olvasdja mindegyiknek van, és tobbségében
rendelkeznek felolvasdszoftverrel. A nagyobb konyvtarakban tobb olyan szamitdgép is

talalhato, melyet felszereltek a vakok szamara sziikséges kiilonleges eszkdzokkel.

VI.2. Szolgaltatasok latassériilteknek

Azt, hogy egy konyvtar milyen kapcsolatot épit ki, és milyen szolgéltatasokkal varja a
fogyatékkal ¢l6 embereket, tobb tényezd befolyasolja. Meghataroz6 lehet a kdnyvtar tipusa,

feladatkore, a tarsadalmi kozeg, amely korlilveszi, azaz a latogatok Osszetétele és igénye.
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Nagyon fontos a konyvtar dolgozoinak segitOkészsége, és nem utolsdsorban fiigg a konyvtar
anyagi lehetdségeitdl.
Az alabbi részben a latassériiltek esélyegyenldségének megvalodsitasara iranyuld torekvéseket

szeretném érzékeltetni néhany kdnyvtar szolgaltatdsainak bemutatasan keresztiil.

VI.2.1. Orszdgos Széchényi Konyvtar, Budapest

Nemzeti konyvtarunk Budapesten, a Budavari Palota F épiiletében talalhato.

A fogyatékkal ¢lok szamara a konyvtar hasznalata teljes mértékben ingyenes. Az OSZK a
Braille irdsu konyvekbdl nagy terjedelmiik miatt nem gytijt kotelespéldanyokat. Egy
megallapodas értelmében a pontirasu konyveket csak a MVGYOSZ Braille konyvtaraban
Orzik. Hangoskonyvekbdl késziil ugyan Un. ,mesterpéldany”, amely tulajdonképpen a
kotelespéldanynak felel meg, de ezt sem az OSZK-ban, hanem a MVGYOSZ
Hangoskonyvtaraban taroljak.

A hangos- ¢és oregbetiis konyvekbdl csak azok keriilnek be a nemzeti konyvtar alloményaba,
amelyek kereskedelmi forgalomban kaphatok.

A konyvtar épiilete minden oldalrol akadalymentes. A Budavari Palota F ¢épiiletének
fobejaratan érkezok a 7. emeleti olvasdtermet az aula bal oldalan taldlhatd, hangos funkcioval
felszerelt ¢és Braille feliratokkal ellatott lifttel kozelithetik meg. A fObejarat szintjén, a
beiratkozasi pultnal dolgozé kdnyvtarostol tajékozodast segitd hangostérképet igényelhetnek.

A 7. emeleti olvasdi térben, a multimédia olvasoteremben szkennerrel, hangos bongészével €s
nagyitdszoftverrel felszerelt munkaallomas varja az érdekloddket, ahol biztositott az internet
elérése, és hasznalhatjak a szamitogépes katalogusokat is. Ezen kiviil természetesen, sziikség
esetén személyes kisérot is biztositanak, aki a latassériilt konyvtarhaszndlo rendelkezésére all.
A konyvtar akadalymentesitéséhez jelentds tamogatast nyujtott a Fogyatékosok Esélye
Kozalapitvany.*

Szerettem volna megtudni, hogy héany regisztralt latassériilt olvasdja van a nemzeti
konyvtarnak. Erdeklédésemre sajnos azt a valaszt kaptam, hogy erre vonatkozé adatokat nem

tartalmaz a kdnyvtar nyilvantartasa.

# Az Orszagos Széchényi Konyvtar honlapja.

http://www.oszk.hu/frame_hu.htm?hun/konyvtar/szervfel/tajdoksz/olvtajsz/olvtajsz_akadalymentes_magyar
hu.htm (2008. 01. 12.)
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V1.2.2.  Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar, Budapest

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar (FSZEK) Kozponti Konyvtara — a 2004-2008-as 1ddszakra
sz610 stratégiai terve mellékleteként — tobb évre sz0l6 programot dolgozott ki a hatranyos helyzetii
olvasok konyvtarhasznalatdnak tdmogatésa érdekében. Ez magédban foglalja a 1atassériiltek sajatos
igényeinek kielégitését segité miszaki-informatikai eszk6zok beszerzését, allomanyfejlesztést,
képzést, rendezvények szervezését, és a kozonségkapcsolatok apolasat.

A FSZEK Kozponti kdnyvtara és legtobb tagkdnyvtara akadalymentesen kozelithetd meg, és a
latassériiltek részére szdmos specidlis szolgaltatast nytjtanak.

A konyvtarnak kezdetektdl van hangoskonyv-allomanya. A keriileti tagkonyvtarak is kérhetnek
ebbdl a kozponti kazettaanyagbol. Az elmult években felfrissitették az allomanyt, és a Corvina
szamitogépes rendszerben is kereshetdévé tették. A valasztékban klasszikus regény és krimi
egyarant megtalalhat6, CD-lemezen vagy magnokazettan.

Az oregbetiis konyvek szintén a csokkentlatok konyvtarhasznélatat konnyitik meg. A konyvtar
foldszintjén kiilon témacsoportban vannak a kolcsondzhetd oregbetiis konyvek.

A csokkentlatok nagyitékat is igénybe vehetnek helyben olvasashoz a konyvtar teriiletén.
Ugyancsak szamukra hasznos a konyvtar negyedik szintjén, az altalanos olvaséteremben talalhato
mechanikus nagyitokésziillék. A késziilek lapjara fektetett konyv vagy folyoirat szovege a
mellette 1évé monitoron sokszoros nagyitdsban olvashato.

A Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany altal kiirt ,,A latassériilt személyek informacidhoz valod
hozzaférését segitdé segédeszkdzok, kiegészitd informatikai eszkdzok beszerzésére ¢és
kolcsonzésére” cimil palyazat és a Nemzeti Kulturalis Alapprogram palyazata lehetdséget nytjtott
specialis szoftverek és informatikai eszk6zok beszerzésére.**

A Kozponti Konyvtar 5 szamitdgépén (négy a foépiiletben, egy a Zenei gylijteményben)
hasznalhat6 a felolvaso és karakterfelismerd szoftver. Minden géphez csatlakoztattak fejhallgatot
¢s szkennert. Az olvasok rendelkezésére all egy halozati Braille nyomtato is. A gépeken Windows
XP Professional operacios rendszer fut, és JAWS for Windows 4.02 magyar, illetve JAWS for
Windows 5.0 angol szoftvereket telepitették. A karakterfelismerést az Omnipage Pro 12.0-4s
verzidja végzi. A Zenei gylijteményben talalhaté gépre Braille Music Editort telepitettek, amely

zenei kottaszerkesztd és nyomtatd program.

* Téchy Tiinde: , Egyiitt egymasért” — Vakok és latassériiltek a Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar Kzponti
Konyvtardban. In: Tudomanyos és Muszaki Tajékoztatas 52. évf. (2005) 6. sz. 268-272. p.
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A felsorolt eszk6z0k az alabbi tevékenységeket teszik lehetove:
o akonyvtar siknyomasu dokumentumait olvashatjak, hallgathatjak, illetve Braille-ban
kinyomtathatjak;
o hasznalhatjak a gépi katalogust;
o sajat szovegeket szerkeszthetnek;
e internetet, online adatbazisokat érhetnek el;

o kottat szerkeszthetnek, és Braille-kottat nyomtathatnak.

Az U0j szolgéltatdsok bevezetéséhez sziikség volt specidlis olvasohelyek kialakitasara. A
hardverelemek elhelyezése és a szoftverkdrnyezet megteremtése olyan informatikus
szakemberekkel volt megoldhato, akik maguk is ismerik a Braille-irast és Braille-kottairast. A
felhaszndléi szempontok maximalis érvényesitése csak segitségiikkel volt lehetséges.
A felkésziilés része volt az olvasoszolgélatos kollégak részvétele a MVGYOSZ éltal szervezett
felhasznal6i tanfolyamokon. A 24 oras kurzus alatt a JAWS for Windows hasznalatat tanultdk
meg. A Kozponti Konyvtarban dolgozo tajékoztatd konyvtarosoknak a szolgéltatas feltételeirdl, a
JAWS for Windows, a Braille Music Editor és a Braille-nyomtaté tulajdonsagairdl tartottak rovid
képzést. Végiil a Kdzponti Konyvtarba beiratkozott latassériilt olvasokat levélben értesitették az 1)
szolgaltatasok bevezetésérol.
Az igazoltan latassériilt olvasoknak nem kell beiratkozasi dijat fizetniiik, és szamos szolgaltatést
ingyenesen vehetnek igénybe:

e (D alapt hangoskonyvek 6 mii erejéig 2 hétre, a kazetta alaptiak ugyancsak 6 cimig 4

hétre kolcsénozhetok,
o CD-lejatszo és kazettds magnod kolesonzése,
e internet-haszndlat és Braille nyomtatas 15 lapig,

Floppyra vagy CD-re mentés esetén a floppy vagy CD arét kell megfizetni.

A konyvtar teljes nyitva tartdsi ideje alatt szervezett segitd szolgalat miikodik, amely a
portaszolgalatnal kérhetd. A szolgaltatdisok megismertetéséhez, népszertsitéséhez jelentésen
hozzajarul, hogy a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar honlapjanak van akadalymentes valtozata is.
2007-ben a FSZEK kozponti és tagkonyvtaraiban Osszesen 451 {6 érvényes tagsaggal bird
latassériilt olvasot tartottak nyilvan. Ebbdl 3 6 gyerek, 37 a nyugdijban és a GYES-en 1évok
egyiittes szama, 6 f6 latogatojegyes és 405 {6 aktiv dolgozo.

* A F6varosi Szabo Ervin Konyvtar honlapja

http://www.fszek.hu/latasserulteknek/szolgaltatasok (2008. 01. 12.)
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VI.2.3.  Békés Megyei Konyvtdar, Békéscsaba
A Békés Megyei Konyvtar tevékenységei kozott mindig fontos teriiletként szerepelt a hatranyos
helyzetli olvasok ellatasa. Az esélyegyenléség megvalosulasa érdekében tajékoztatd
nyomtatvanyokkal, tanfolyamokkal, rendezvényekkel igyekeznek a fogyatékkal €16 olvasokhoz
kdzelebb vinni az intézményt.
A hangoskonyveket 1988-t01 gytjjtik. A kdnyvtar ma mar t6bb mint 500 miibdl allo gylijteménnyel
varja a latassériilteket, az Gjabb miivek pedig mar CD-lemezen is hozzaférhetok. A hangoskonyvek
tobbsége szépirodalom, csak elvétve talalni koztiik szakirodalmat. Kezdetben a Soros Alapitvany
segitségével szinte ingyen jutottak ezekhez az informaciohordozdkhoz. Ma azonban mar csak igen
borsos aron szerezheték be. A konyvtar gyakran ¢l a jol mikodé konyvtarkozi kolesonzés
lehetdségével.
A gyengénlatok kolcsonozhetnek magnetofont, oOregbetlis konyveket, valamint PRISMA
nagyitokésziiléket. Négy szamitogép JAWS for Windows illetve Magic for Windows szoftverrel és
optikai karakterfelismerd programmal 4ll a vak és gyengénlato olvasok rendelkezésére.
A konyvtar éplilete akadalymentesen kozelithetd meg. Az épiiletbe vald bejutast széles rampak és
fotocellas ajtok biztositjdk. Ugyancsak az akadalymentesités jegyében vezetdsavot alakitottak ki a
vak latogatok részére, amely a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany palyazatin nyert pénzbdl
valosulhatott meg.
A konyvtar szamos funkcidja mellett szocidlis szereppel is bir, hiszen a tarsadalom széles
rétegeivel all kapcsolatban. Kiemelt konyvtari feladatként kezelik a megye egész teriiletére
kiterjed6 hangoskdnyv kolcsonzést, a konyvek hazhoz szallitasat, valamint a szamitdgép ¢és
internet-hasznaldi tanfolyamok ingyenes megszervezését. A konyvtar dolgozoi részt vesznek a
fogyatékkal él6k szervezeteinek kozosségi programjain, valamint értesitik 6ket 1) szolgaltatasaikrol
¢s beszerzéseikrol.
Az intézmény kollektivaja 1999-ben munkaja elismeréseként megkapta a Braille emlékérem arany
fokozatat.
A konyvtarnak 2007-ben 52 beiratkozott vak és gyengénlato olvasoja volt. Ez a viszonylag nagy

szam annak is kdszonhetd, hogy az intézmény 22 éve igen jO kapcsolatot tart fenn a Vakok ¢és
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Gyengénlatok Megyei Szervezetével. Az olvasdk, illetve segitdik havonta, kéthavonta keresik fel a
kényvtarat.*°
VI.2.4.  Konyvtari Intézet

A Konyvtari Intézet feladata a konyvtarak, mint a tudasalapu tarsadalom alapintézményeinek

fejlesztése, mikodésiik €s szolgaltatasaik valos igényekhez alakitasa, a tarsadalomban elfoglalt

helyiik megerdsitése, valamint a szakmai politika tdAmogatdsa. Ennek szellemében a Koényvtéri

Intézet tobb, interneten elérhetd szolgaltatassal segiti a sériilt embereket:

v" Hasznos tudnival6 a fogyatékkal él6knek és segitdinek, hogy mely konyvtarak alkalmasak a
sériilt olvasok fogadasara, milyenek a konyvtarak épitészeti feltételei, milyen specidlis
eszkozokkel, dokumentumokkal rendelkeznek. Erre szolgal a Konyvtari Intézet honlapjan
olvashato 0sszedllitas, amely egy 2004-ben végzett felmérés alapjan tartalmazza a fogyatékkal
¢lok szamara valamilyen mértékben hasznalhaté konyvtarak adatait. A felmérés alkalmaval az
ODR-tagkdnyvtarakrol, a fels6oktatasi és tudomanyos konyvtarakrol, valamint a varosi
konyvtarakrol tdjékozodtak. A nyilvantartdsba folyamatosan bekeriilhetnek azok a kdnyvtarak,
melyek felszereltsége, dokumentum-ellatottsaga megvaltozott, és képessé valtak a fogyatékkal
¢16k fogadasara.

v Lehet6ség van tajékozddni azoknak az eszkozoknek beszerzési lehetGségeirdl, melyek segitik a
fogyatékkal éloket:
= optikai segédeszkozok,

* mechanikus segédeszkozok,

= elektronikus segédeszkdzok,

= egyéb, a konyvtarakban valo eligazodast segitd eszkdzok (hangos-térkép, Braille feliratok,
hangos lift, burkolati vezetévonalak stb.).

v' A honlap tartalmazza azoknak az intézményeknek az elérhetdségét, melyek az egyes

segédeszkdzok kolcsonzését tudjak biztositani.

% A Békés Megyei Konyvtar rendelkezésemre bocsatott dokumentumai alapjan.
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v A Konyvtari Intézet 2006-t01 1j, ,,Palyazati figyel6” szolgaltatas inditott. Folyamatosan figyeli
mindazokat a weboldalakat, internetes portalokat, amelyeken a konyvtari szakmat érintd
palyazati kiirasok jelennek meg, és rendszeresen hirt ad az orszagos érvényességili palyazati
lehetdségekral.

A regiondlis jelent6ségli palyazatokrol vagy a megyei konyvtarak honlapjain, vagy a megyei és

regiondlis palyézati lehetdségeket k6zl6 weboldalakon taldlnak informécidkat.

A hatdron tuli konyvtarak szadmara szo6ld palyazatokrol a Pro Hungaris alapitvany

szolgaltatasa gondoskodik (www.prohungaris.hu).*’

7 A Konyvtari Intézet honlapja. http://www.ki.oszk.hu/107/news.php (2007. 11. 15.)
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VII. Webhasznalat, digitalis és online szolgaltatasok

VIL1. Ujadathordozok, adatbazisok és kommunikacios lehetdségek

A konyvtar — folyamatosan valtozo igények altal meghatarozott szempontok szerint —
dokumentumokat gylijt, az 0sszegyujtott dokumentumokat feldolgozza, megdrzi ¢s
rendelkezésre bocsatja. Ez a klasszikus tevékenységi kor az utobbi évtizedekben lezajlott
informécios forradalom eredményeként folyamatosan szélesedett. A digitalis technika
robbanasszerli konyvtari elterjedése a koOnyvtari szolgaltatdsok tovabbi boviilését
eredményezte. Mindez a tavkozlési csatorndkon keresztiil torténd, tavoli elérési adatbazisok
tobbnyire offline hasznalataval kezdddott, majd az interaktivitast lehetévé tevd online
eléréssel gyarapodott. Ezt kdvették a helyi elérést is biztosito CD-ROM-ok.

A technika konyvtari felhasznalasanak kiszélesedését jelentette a beérkezd konyvtari
dokumentumok adatair6l késziilt adatbazisok eldallitdsa és az igy létrehozott informacios
tartalmak, az online katalogusok elérhetdségének megteremtése. Ezzel a konyvtarak maguk is
nyilvanos hozzaférésli adatbazisok gazdaiva valtak.

A halozaton elérheté konyvkatalogusok csak masodlagos informéciokat tartalmaznak a
keresett miirél. A fejlodés kovetkezd 1épése az elsddleges, teljes terjedelmii tartalmak
megjelenése. Ezek eleinte a kordbban mar hagyoményos (papir alapi) formaban megjelent
cikkek, konyvek voltak. Napjainkban azonban egyre tobb a csak elektronikus formaban
megjelend online tartalom.

Az internet 1 kommunikacios lehetOséget is biztosit. Az elektronikus levelezés (E-mail,
MSN, Skype) gyors, olcsd és kényelmes modja a kapcsolatteremtésnek. Az elektronikus

forumok pedig lehetévé teszik a folyamatos tajékozodast, segitségkérést és tapasztalatcserét.*

VIL.2. Online katal6gusok

Ma mar egyre nagyobb szdmban vannak olyan kdnyvtarak, amelyek interneten keresztiil
elérhetd katalogussal, mas néven OPAC-kal*’ rendelkeznek. Ezekben az adott gyfijtemény

anyaganak bibliografiai és tartalmi adatait (szerzd, cim, tagyszo, stb.) kereshetjiik vissza.

* Moldovan Istvan: Internet a kdnyvtarban, konyvtar az Interneten. In: Konyv, Konyvtar, Konyvtaros 7. évf.
(1998) 1. sz. 33-38. p.

* Online Public Access Catalog
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Sokszor specialis katalogusok is részei az OPAC-oknak. Ilyen kiilonleges adatbazisok példaul
a folyoiratok tartalmat indexeld analitikus katalégusok.

A legtobb esetben hatékonyabban kutathatunk egy-egy mii utan akkor, ha az tgynevezett
kozos katalogusokat hasznaljuk, hiszen ezekben tobb konyvtair OPAC-janak az anyaga
egyszerre kérdezheto le.

Nagy jelentéséggel bir az Orszagos Széchényi Konyvtar OPAC-ja, amely rendkiviil
adatgazdag. A nemzeti konyvtar elektronikus katalogusan kiviil mas lényeges rendszerek is
elérhetdek benne. Ilyen példaul: a Nemzeti Periodika Adatbéazis (NPA), amely a magyar-
orszagi nyilvanos konyvtarakban 1évé Osszes kiilfoldi kiadasu folyoirat bibliografiai- és
lel6helyadatait tartalmazza.

Magyarorszag legnagyobb kozos katalogusa a Magyar Orszagos Kozos Katalogus
(MOKKA). A jelentésebb hazai konyvtarak OPAC-jait egyesiti (pl.: OSZK, ELTE Egyetemi
Konyvtar, SZTE Egyetemi Konyvtar, MTA Konyvtara, stb.). Elonyét akkor érezziik igazan,
amikor olyan konyveket keresiink, amelyekbdl az orszagban csak néhany példany talalhato. A
rendszer pontosan megmondja, hogy melyik kdnyvtar gylijteményében, milyen jelzeten van a
kivant mi, és konyvtarkozi kolesonzéssel hozza is juthatunk.

Hasonl6 a funkcidja az Orszagos Dokumentumellaté Rendszernek (ODR) is. Az ODR-nek
a MOKKA-hoz képest tobb intézmény a tagja, tehat itt egyidejiileg még tobb konyvtar

anyagaban kereshetiink.

A latasssériilt emberek esélyegyenlOségének megvaldsuldsa szempontjabol nagyon fontos,
hogy ezeket a katalogusokat Onalléan, megbizhatdéan tudjdk hasznalni. Az Informatika a
Latassériiltekért Alapitvany vezetdjéhez, Szuhaj Mihdlyhoz — ¢ maga is vak — fordultam
segitségért. Kértem, hogy roviden véleményezzék a fent emlitett katalogusokat és két igen
elterjedt integralt konyvtari rendszert: a Corvina és Aleph rendszereket. Vajon mennyire
tudjak ezeket a vak emberek hasznalni?

Az alapitvanytol az alabbi véleményt kaptam:

v' Az OSZK katalégusai
http://nektar2.o0szk.hu/librivision_hun.html

,A keresé a JAWS programot hasznalok szamara jol haszndlhato, a taldlatok kiilon
tablazatokban szerepelnek, jol attekinthetéen.”
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v MOKKA
http://www.mokka.hu/

,Ez is jol haszndlhato, egyetlen probléma: a képhivatkozasokhoz nincs alternativ széveg
beallitva.

PI: kepek/oszklogo

Medea Services Group

kepek/medeabanner

img/zaszlo e

Az alternativ szoveget a képernyodolvaso felolvassa, igy megkonnyiti az oldalon taldlhato
abrak értelmezéset.”

v" ODR
http://odr.lib.klte.hu/

., A kereso teljesen akadalymentes.”

v' A Févarosi Szabé Ervin Konyvtar Corvina rendszerii katalogusa
http://saman.fszek.hu/WebPac/CorvinaWeb

,,A keresé teljesen akaddlymentes.”

v" A BME-OMIKK Aleph rendszerii katalogusa
http://aleph.omikk.bme.hu/F?RN=889932325

., A kereso jol hasznalhato.”

Nagyon szerencsés dolognak tartom, hogy legnagyobb orszagos katalogusainkrol és a
legelterjedtebbek koz¢ tartozd konyvtari rendszerekrdl ilyen kedvezden vélekednek egy olyan
civil szervezet szakemberei, akik a vak embereket segitik, problémaikat és igényeiket jol

ismerik.

Az Informatika a Latassériiltekért Alapitvanytol kapott informécio szerint 2008-ban mar
elmondhato, hogy a szamitdogépet hasznaldo vak emberek korében a legelterjedtebb a JAWS
felolvaso szoftver. A program eredeti verzidja ugyan nagyon draga, de a demo valtozat
letolthetd az alapitvany honlapjarél. Ez a valtozat is teljes korti szolgaltatast nyujt, de
hasznélata azzal a kényelmetlenséggel jar, hogy 40 perc elteltével a szamitogépet Gjra kell
inditani. Az alapitvany a programbol évente — palyazat keretében — ingyenes példanyokat is

biztosit a raszoruldknak.
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VIL.3. Katalogusok az atlagos vak felhasznalok ,,szemszogébol”

Az alapitvany szakembereinek véleményén tul mas forrasbol is probaltam informéciot

szerezni. A vak emberek levelezési listajan (Vak-lista: https://mailman.kfki.hu/listinfo/vak-

lista) kértem a listatagokat, hogy osszdk meg velem barmely, altaluk hasznalt konyvtar online
katalogusaval kapcsolatos tapasztalataikat. Mindossze két valaszt kaptam (ez részben
betudhat6 a valaszadasra megszabott hataridé rovidségének is). Mindkét valaszolo (V. O. és
M. P.) rendszeresen haszndlja a lakéhelye szerinti konyvtar szamitdgépes katalogusat. V. O. a
Székesfehervari Vorosmarty Mihaly Megyei Konyvtar TextLib, M. P. pedig a Kecskemeéti
Katona Jozsef Megyei Konyvtar OLIB rendszeri katalogusat. Mindketten igen pozitivan
nyilatkoztak mind a konyvtaruk honlapjat, mind pedig a katalégus hasznalhatosagat illetden.
Attekinthetének, konnyen kezelhetének talaljak ezeket az oldalakat. Kifejezetten oriilnek a
lehetéségnek, hogy oOnalloan kereshetik ki a sziikséges konyveket és nincsenek a
konyvtarosok segitségére szorulva.

Kérésemre (életiikben eldszor) mindketten megprobalkoztak az OSZK és a Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar katalogusdnak hasznalataval. Mindketten vakok és a JAWS képernydolvasot

hasznaljak. Tapasztalataikbol idézek néhany gondolatot:

OSZK Kkatalogusa:
V. 0.

., Megnéztem a katalogust, hat nem a legjobb, de ha muszdj, lehet hasznalni. A legfurcsabb az
volt, hogy a tablazatok folétt az ,, osszegzés: ” utan angolul van, hogy mit tartalmaz a tablazat.
Ugy gondolom, hogy az oldal nem a képernydolvasé miatt haszndlhaté nehézkesen, hiszen
ugy tinik mindent sikeriil feldolgoznia. Valosziniileg szakmabélieknek késziilt, és egy olyan
dtlag ember szamara is, aki nem képernyodolvasoval hasznalja, nehezen értelmezheto.”

M. P.:

»Ahogy bejott a honlap, mar mindjart a keresést mutatta. A keresett talalatok mind kénnyen
olvashatok, a teljes megjelenités is, a rekord tarolasat is kiprobaltam, tehat tényleg kitiing!”

Azt pedig kiilon készonom, hogy felhivtad ra a figyelmem, mert ez egy igazi aranybdanya a
kutakodo embernek. Mar ennél az egyetlen probandal is taldaltam olyan konyvet, amirél még
soha nem hallottam. Most jut eszembe, egy ismerdsom is mesélte, hogy rendszeresen
hasznalja (szintéen JAWS-zal), és 0 is azt mondta rola, hogy jol kezelheto.”
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Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar katalogusa:

V.O.

., Megnéztem a Szabo Ervin honlapjat is, itt kénnyen megtalalhato a katalogus. Jol is
hasznalhato, nekem szokatlan volt, hogy nincs annyi lehetoség, mint a Textlib-es
katalogusnal, tehat vagy csak szerzore, vagy csak cimre, stb. lehet kerestetni, a
Vorosmartynal meg egyszerre tobb adatot is meg lehet adni. Az viszont nagyon jo, hogy be
lehet allitani, hogy hany talalatot mutasson egy oldalon, sajnos ez a Vorosmartyndl nincs, és
ha sok talalat van, ez nagyon kényelmetlen. Kozben megnéztem még egyszer, lattam, hogy van
osszetett keresés is, ott tényleg tobb mezot is ki lehetett télteni. Furcsa volt, hogy az egyszerii

kereséshez szerzoként megadtam Schmidt Egon nevét, és nem csak az 6 sajat miivei jottek ki,
hanem azok is, amiket gondolom ,,csak” fordithatott, vagy barmi egyéb koze lehetett hozza.”

Azt hiszem Osszességében elmondhato, hogy mindkét katalogust lehet hasznalni, foleg ha
rendszeresen haszndlja valaki, akkor kénnyen meg lehet szokni a sajatossagokat, még ha
elsore egy kicsit bonyolultnak is tiinik egy-egy oldal. Persze az nem mellékes, hogy valaki
mennyire biztos a szamitogép ill. a JAWS hasznalataban.”

M. P.:

,megneztem a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar honlapjat, és bizony az valamiért tényleg
hasznalhatatlan, mert sehogy nem tudtam elérni a katalogusat, pedig elvileg van
latasseriilteknek keésziilt valtozat is. Veégiilis magat a honlapot jol lehet haszndlni, egy kis
tigyveskedessel a grafikus valtozatot is, annak ellenére, hogy dllandoan frissitgeti magat,
viszont a konyvtar katalogusat egyik valtozatnal sem tudom megnyitni. Ha rakattintok a
katalogushivatkozasra, egyszeriien nem csindl semmit.”

Meglepd, hogy két ember azonos weboldalakat ugyanazzal a felolvasdszoftverrel hasznal, és
mégis ennyire eltérden vélekedik a mindségiikrél. De gondoljunk csak bele, egyazon program
hasznalata esetén két 14td6 ember eredményessége is eltérhet egymdstol, hiszen a keresés
sikerét technikai (a képernydolvasd és a bongészo beallitasai) és emberi tényezok egyarant
befolyasolhatjak.

A dolgozat kilencedik fejezetében — a husz latdskarosodott ember altal kitoltott kérddiv

kiértékelésekor — még érintdlegesen visszatérek az online katalogusok haszndlatara.

VIL.4. A vakok webhasznalatinak nehézségei

A vilaghalon valo tajékozodas sokkal koriilményesebb és iddigényesebb egy latassériilt ember
szamara. A 1atd6 emberek altal oly konnyen kezelhetd egeret a vakok nem hasznaljak. A
képernyo-felolvaséd program hasznalataval sokkal lassubb az informaciok feldolgozasa, hiszen
a latassériilt nem latja teljes egészében a képernyot, ezért azt részletrdl-részletre a fejében kell

Osszeraknia a hallott vagy tapintott informaciokbol. Igy jelentésen lelassul az interneten vald
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bongészés (kb. 2-10-szer tobb 1d6t vesz igénybe), attol fliiggden, hogy mennyire ismeri a
felhasznalé az adott weblapot. *°

Az elektronikus dokumentumokndl alkalmazott kiemelések, kiilonféle betlitipusok és mas
tipografiai megoldasok alkalmazasa sem jelent segitséget. Fogalmi szinten a vakoknak is
ismerds a felkovér, dolt, aldhuzott stb. betiitipus, de 1ényegi jelentése nincs. Amig egy lato
szamara egy jol szerkesztett szovegrdl mar az els6 pillantasra kitlinik a Iényeg, addig a
latassériiltnek a beszéldrendszerrel végig kell olvastatnia a teljes dokumentumot ahhoz, hogy
megkapja a lényegi informéciokat. Tehat egy latassériilt internetezOnek joval tobb idejébe
keriil ugyanannak a tudasanyagnaknak a megszerzése, mint 14t6 tarsainak.

A vak ember szamadra olykor teljesen mast jelent egy informacio, mint egy laté szamara. Egy
latdé szamara egy kép, vagy egy szin arnyalatai is tartalom hordozoi lehetnek. Sok esetben
felesleges a latassériilttel kozolni, hogy mi van a képen, inkabb azt érdemes tudatni, hogy mit
szeretnénk azzal kifejezni. Ugyanis a latassériiltek jelentds részénél — foként azoknal, akik
mar vakon sziilettek — nincs meg a latvany-fogalom kozvetlen asszocidcios képessége.
Neheziti az internet hasznalatat a képek, grafikak, diagrammok, karakterkészletek sokasaga,
kiilonféle animaciok, frame-ek hasznalata. (Példaul a repiilé ékezeteknél a felolvasd az ¢
helyett aposztréfot ejt ki, igy a szoveg szinte érthetetlen lesz.)

Kiilonosen rossz tendencia a 1ényeges szoveges vagy navigacios tartalmat animalt forméban
megjelenitd webes elemek ¢és technoldgiak hasznalata, hiszen a pillanatonként valtozo
tartalma képernydteriileteken semmilyen segité eszkdz nem lesz képes felismerni az éppen
megjelend tartalmat. Még az egyszerli szoveget is lehetséges a weben vakok szamara
majdnem teljesen értelmezhetetlen modon, kétdimenzids elrendezésben publikalni. Itt a
bonyolult tablazatokrol, tablazatok celldiba bedgyazott tablazatokrol van sz6. A tdbbhasabos
szovegekkel a modernebb segité technologidk szerencsére mar igen eredményesen
megbirkdznak.”!

Nagy konnyebbséget jelent a latassériilteknek, ha egy weboldal akadalymentes. A legnagyobb
gondot a mar elkészitett lapok utdlagos akadalymentesitése okozza. Amikor ezek a portalok
késziiltek, akkor készitoik egyaltalan nem gondoltak a latassériiltekre, igy az oldalakat utolag

kell modositani, vagy teljesen 1j, alternativ feliileteket késziteni hozzajuk. Ezek megoldasa

*% Szuhaj Mihaly: Informéacio-technologia alapu eszkozok a latassériilt emberek szolgalataban

http://www.vakalap.hu/?akt%20menu=1050 (2008. 01. 17.)

51 Varga Klara: Az Internet a vakok szdmara is hozzaférhetd. In: Magyar Nemzet 2006. januér 22.

http://www.infoalap.hu/index.php?akt menu=1110 (2008. 01. 29.)
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joval dragabb és iddigényesebb, mintha mar az eredeti tervek készitésekor is szem elott
tartottdk volna a vakok igényeit, hiszen az csak a toredékébe keriilt volna az utolagos

modositasoknak.

VIL5. Mitol lesz egy honlap akadalymentes?

Egy ,,vakbarat” honlap szerkesztésénél figyelni kell arra, hogy a latassériilt ember eldszor azt
az informaciot kapja meg, ami alapjan el tudja donteni, hogy a tovabbi tartalom szaméara
sziikséges, vagy sem.

Egy vakos oldal készitésénél az is lényeges szempont, hogy a vak felhasznaléknak
nagymértékben kell a memoridjukra tdmaszkodniuk. Ezért jo, ha az oldalak szerkesztése
egyszerl és kovetkezetes. Célszerli tehat olyan weboldalt tervezni, amely kinézetre egyszerd,

% ’ 52
de a szoveges része tartalmas.

Neéhany tanacs akadalymentes weboldalak készitéséhez:

+ Fontos arra iigyelni, hogy a honlap f6 szolgaltatasai flash- és Java-kodok nélkiil is
elérhetdk legyenek. Az alkalmanként bejelentkezdé dinamikus flash grafikat igény szerint
atugorhatova kell tenni.

*  Semmiképp sem szabad a navigacids pontokat kizardlag grafikus elemekhez (pl.
ikonokhoz, képekhez) kotni. A bongészést, a honlap bejarasat lehetdveé kell tenni szoveges
kapcsolokon keresztiil is.

* A HTML file-okban hasznalandé betliméret, és betiitipus ajanlasokat lehetdleg a
stiluslapokon kell megadni, nem pedig magukban a HTML file-okban. gy lehetdvé valik,
hogy a gyengénlatok igényeik szerint atméretezzék, nagyitsdk az oldalon taldlhato
szovegeket.

* Nagyon fontos, hogy ha HTML-t6l kiilénb6z6 file-formatumot haszndlunk (pl. PDF,
DOC) legyen HTML megfeleléje.>

>2 P4l Zsolt: Alapelvek honlapok latassériiltek szamara is olvashato véltozatainak elkészitéséhez

http://mek.oszk.hu/html/irattar/vakosfelulet.htm (2007. 11. 25.)

>3 Moldovén Istvan: Kényvtarak akadalymentesitése az Interneten. Internet Fiesta 2008. (Debrecen, 2008.
marcius 27.)

http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2008/akadalyment.ppt (2008. 04. 10.)
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VIL.6. Szakmai 6sszefogas az elektronikus szolgaltatasok fejlesztéséért

A digitalis tartalmak megjelenését, széles korli terjesztését az egész tarsadalom igényli.
Elmondhatjuk azonban, hogy a fogyatékkal élok az elektronikus szolgaltatasok egyik
legfontosabb célcsoportjat képezik. Az elkdvetkezd idOszak egyik nagy kihivasa a konyvtarak
¢s levéltarak szdmara, hogy a tarsadalom valamennyi tagjanak megfeleld, elérheté mddon
biztositsak az elektronikusan kezelt informéciokhoz valod hozzaférést. A konyvtarak szerepe a
tudashoz vald hozzéaférés biztositasdban megvaltozott. A digitalizalasi munkdk nemcsak a
jelennek szélnak, hiszen a szovegek hosszi tavi megoOrzését és szolgaltathatdsagat is jelentik.
Természetesen ezt a hatalmas feladatot nem Onmagaban kell egy-egy konyvtarnak
megoldania. Sajat, virtudlis konyvtaranak létrehozédsaval, ¢és mas intézményekkel
egylttmitkédve kell kielégitenie az igényeket. Az elektronikus dokumentumok tarolasa,
visszakeresése, a copyright stb. szdmtalan problémat vetnek fel. Megoldasukhoz nemzetkdzi
egyiittmiikddésre van sziikség. Ezek a megfontolasok késztették az Eurdpai Unid néhany nagy
kozkonyvtaranak szakembereit az 1995-ben induld PubliCA program kidolgozasara. Az akciod
f6 célja az volt, hogy elémozditsa a kdzkonyvtarak informacids szolgaltatasainak fejlesztését
az Eurépai Uni6 egész teriiletén. E programot kovetden, 2001-ben indult a PULMAN projekt,
amely a kozkonyvtarak, muzeumok ¢€s levéltarak egytittmikodését segitette eld. Fokozott
figyelmet szentelt a kozkonyvtarakban torténd internet-haszndalattal kapcsolatos gyakorlati
ismeretek fejlesztésének, novelte az informacidhoz vald hozzaférés formait és szinvonalat. A
PULMAN programjanak megvalositasat két évre tervezték. Céljait az Eurdpai Bizottsag
tamogatta, mert hozzajarult az ,elektronikus Eurdpa” (,,e-Eurdpa”) megvaldsulasahoz.
Mindkét programban részt vehettek Kozép- és Kelet-Europa konyvtérai is. Magyarorszag a
kezdetektdl részt vett a PULMAN tevékenységében.™

A PULMAN folytatasaként hozta 1étre a korabbi menedzsment a CALIMERA-projektet. A
program célja, olyan helyi digitalis szolgéltatasok kialakitdsa, amelyek felhasznalobarat

hozzaférést eredményeznek a kulturélis javakhoz.

>4 Billédiné Holl6 Ibolya: Az eurdpai konyvtarpolitika 6j iranyai: a PULMAN Network of Excellence.
In: Tudoméanyos és Muszaki Tajékoztatas 50. évf. (2003) 1. sz.
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VIL.7. A digitalizalasi munkak o6sszehangolasa

Eurdpa kulturalis és tudomanyos 6roksége jelentékeny kozkincset képvisel, tehat digitalizalni
kell annak érdekében, hogy minél tobben hozzaférhessenek, ¢s hogy Eurdpa kozos kulturalis
Orokségét (mind a multbelit, mind a jovobenit) meg lehessen Orizni. Az EU-tagorszagok
2000-ben fogadtak el az Eurdpa Tandcs iilésén az ,,e-Eurdpa” 2002 akciotervet. A terv szerint
torekedni kell arra, hogy az eurdpai tartalom megjelenjen a vilagméretii hal6zatokon, és teljes
mértékben ki lehessen hasznalni a digitalis technologidk eldretorésébol adodod lehetdségeket.
Fontos azonban a munkak 6sszehangolasa, a digitalizalasi programoknak az 0sszes tagallamra
kiterjed6 kozos iranyitasa. A tagallamok képvisel6i 2001. aprilis 4-én a svédorszagi Lundban
kidolgoztak az egyiittmitkodés alapjait megteremté Lundi alapelveket.”

A MINERVA projekt az Eurdpai Unios tagallamok minisztériumai kozotti egylittmiikodés,
amely 2002-t61 a kulturalis ¢s tudomanyos tartalmak digitalizalasat hangolja 0ssze. A
program célja a digitalizalasra, metaadatokra és a hosszi tavi megdrzésre vonatkozod
ajanlasok és iranyelvek kozosen elfogadott megfogalmazésa. A program ezen feliil tanacsado
szerepet is ellat, és a mar jol miikodé példak Osszegylijtését és terjesztését szorgalmazza.
Magyarorszag részt vesz a 2004-ben indult MINERVA Plus programban, amely a korabbi

egyiittm{ikodést Gjonnan csatlakozo tagallamokkal bdvitette. ™

VIL.8. MINERVA projekt — Mindségi elvek

A Minerva projekt tehat azon dolgozik, hogy egész Eurdpaban tdmogassa a kulturalis
intézményeket, mivel ezekben taldlhato meg kozos orokségiink jelentds része. A Minerva
mindségi elveit abbol a célbol hataroztdk meg, hogy a kulturalis weboldalak mindségének
jelentdségét hangsulyozzdk, ezzel eldsegitve, hogy az online kinalat szinvonala a lehetd
legmagasabb legyen.

A MINERVA a weboldalak mindségi elveit a ,,Quality Principles for cultural Web Sites: a
handbook™ kézikonyvben hatdrozta meg. A dokumentum a Minerva projekt altal kiadott tiz

, Mindségi Elvet” fejti ki. A tiz elv els6sorban kulturdlis weboldalakra vonatkozik: muze-

%5 A digitalizalasi munkalatok 6sszehangolasa. Lundi alapelvek.

http://mek.oszk.hu/html/irattar/ajanlas/lund-hun.htm (2007. 12. 15.)

6 Minerva Plus Magyarorszag

http://mek.oszk.hu/minerva/ (2007. 11. 15.)
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umok, konyvtarak, archivumok ¢és mas kulturdlis intézmények weboldalaira. Ugyanakkor
ezek az elvek altalanos érvénytiek, és szinte barmilyen weboldalra alkalmazhatok.
A kulturalis honlapok mindségi kovetelményei:

o atlathato

o hatékony

o karbantartott

o elérhetd ,, minden felhasznadlo szamara - a navigdlas, a tartalom és az interaktivitds
tekintetében is - fiiggetleniil a hasznadlo rendelkezésére allo miiszaki szinvonaltol vagy
esetleges fogyatékos voltatol.”

o felhasznal6-kézponta
o interaktiv

o tobbnyelvii

o atjarhato

o jogkdvetd

o hossza tavii meg6rzést biztositd®’

A tiz felsorolt mindségi kdvetelmény koziil a fogyatékkal élok tekintetében — igy a latassériilt
emberek szempontjabol is — legfontosabb az elérhetdség:

Az elérhetoség elve arra iranyul, hogy a kulturalis website-ok minden felhasznalo szamdra
elérheto szolgaltatasként funkciondljanak. A ,,minden felhasznalo” kifejezésbe azok az
emberek is beletartoznak, akik vakok vagy gyengénlatok, siiketek vagy hallasproblémdik
vannak, akik ideg- vagy kéziigyesség-problémakkal kiizdenek, akiknek olvasadsi nehézségeik
vannak (pl. dyslexia), és azok, akiknek tanuldsi nehézségeik vannak. Erdemes megemliteni,
hogy szamos fogyatékkal élo csoport létezik, amely szamdra az elérhetoség kovetelményét
kevéssé veszik figyelembe, igy pl. a siiketek valamint a tanuldsi nehézségekkel kiizdok
csoportjat. Fontos figyelembe venni, hogy a kultura minden EU-polgar orokségének része -
ezért minden website-nak kételessége biztositani szamukra az elérhetéséget. ™

A negyedik mindségi elv tehat:

o |, megvizsgadlja, hogy hogyan kell értelmezi az elérhetoség elvét

o fkritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithato, hogy a website mindenki
szamara elerheto, vagy sem

o cellendrzolistat ad a website olyan jellemzdirol, melyek a szabad hozzaférést (open
access) biztositjak

o feszt eljardasokat ir le, melyek elvégzésével ellenorizhetd, hogy a website a lehetd

legnagyobb mértékben hozzdférhetd, elérhetd.”™

> Kézikonyv a minéségi elvekrél. Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook. Budapest,

2004. szeptember 13. http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm (2007. 11. 10.)

¥ Kézikonyv a mindségi elvekrél. Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook.

> Kézikonyv a mindségi elvekrél. Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook.
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A webes technologidk képek, ikonok, formak és szinek &ltal kerililnek kapcsolatba a
felhasznalokkal. Ez a vizudlis kapcsolat a kozonség szamara vonzo, ugyanakkor ez a
vizualitas-kOzpontiisdg a web elérését megneheziti azok szdmadra, akik latasi nehézséggel
kiizdenek.

A Braille-képerny6k és billentylizetek, illetve a weboldalak tartalmat felolvasod szoftverek
olyan segitd technoldgidk, melyek Osszekapcsoljak a webet azokkal a felhasznaldkkal,
akiknek a hagyomanyos billentyiizet és az egér hasznalata nehézséget okoz.

Az elérhetdség elvének az a 1ényege, hogy a kulturalis website-oknak meg kell konnyitenitik
ezeknek a kiegészitd technologidknak a hasznélatat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
weboldalaknak meg kell felelniiik az elérhetdséget szem el6tt tartd legjobb nemzetkozi
gyakorlatnak és szabvanyoknak.

Az elérhetdség masik fontos aspektusa, hogy a site egyidejiileg tobbféle technologiat tdmo-
gasson. Ennek megfeleléen a kulturalis website-oknak nem elég csupan egy adott techno-
logiara épitve bemutatni az online anyagot. Tamogatni kell tobbféle bongészOprogramot (nem
csak az Internet Explorert, hanem Mozilla-alapu keresdket, a Netscape-et, Opera-t), ¢és
tekintetbe kell venni a kézi és mobil platformokat is.

Tovabba a weboldalt a lassii internet-kapcsolattal (pl. 56 kbps) rendelkezdk szédmara is
hozzaférhetové kell tenni.

Az akadalymentesités iranyelveit elsésorban a World Wide Web Consortium (W3C) a Web
Hozzaférhet6ségét FErinté Kezdeményezésének (Web Accessibility Initiative = WAI)
ajanlasaiban fekteti le. Egyre erdteljesebb a torekvés az elérhetdség kotelezové tételére, ami
leginkabb a W3C WAI iranyelvekkel valo megfelelésben olt testet. Igy tehat valoszinii, hogy

az elérhetéség elve a kozeljovében kotelezé lesz a legtdbb EU-tagallamban.®

VIL.9. Ajanlasok weblapok készitéséhez

v W3C Web Accessibility Initiative (WAI) iranyelv

A World Wide Web Consortiumot 1994 oktoberében alapitottdk. A szervezet célja,
eldsegiteni a webben rejlé lehetdségek minél teljesebb kihasznéldsat olyan nemzetkozi
szabvanyokon alapulé ko6zds szamitdogépes protokollok kidolgozasaval, amelyek

eléremozditjak a web fejlodését és garantaljak széleskorii felhasznalhatosagat.

60 K ézikonyv a mindségi elvekrél. Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook.
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A W3C Magyar Iroda egyik fontos feladata, hogy a magyarorszagi intézményekkel
(egyetemekkel, foiskoldkkal, kormanyzati szervekkel, civil szervezetekkel) és cégekkel
megismertesse a Konzorcium fejlesztéseit (specifikacioit, iranyelveit, szoftvereit), és

folyamatos tajékoztatast adjon roluk. *!

A WAI iranyelv (http:/www.w3.0org/WAI/) a website-hoz hozzarendel egy bizonyos
megfelelési szintet, annak mértékében, ahogyan a weboldal eldsegiti a kiegészitd elérhetdségi
technologidk hasznalatat. Tulajdonképpen ezen azt a fokot érthetjiik, amely megmutatja az
egyes képi felhasznaloi feliiletekhez (mint pl. képek, gombok, ikonok stb) rendelt szoveges
megfeleltetések aranyat. Léteznek olyan eszkozok, amelyek automatikusan elvégzik a
megfeleldségi vizsgalatot. Ezeket a szoftvereket minden kulturalis intézménynek hasznélnia
kell.*?

Ajanlasokat talalunk még az alabbi oldalakon:
v' Magyar Elektronikus Konyvtar akadalymentes valtozat

http://vmek.oszk.hu/vmek?2/ajanlas.phtml

v Ajanlasok az elérheté médiaért

http://www.paramedia.hu/ajanlasaink.html

v' Informatika a Latassériiltekért Alapitvany oldalain

http://www.infoalap.hu/?akt menu=1038

Az elkészitett honlap akadalymentességének gyors ellendrzéséhez az alabbi két weboldal
nyujthat segitséget:

http://www.paramedia.hu/gvorsteszt.html

http://www.yellowpipe.com/vis/tools/lynx/lynx Viewer.t)hp63

Az automatizalt eszk6zok onmagukban nem elegenddek ahhoz, hogy kimutassak egy site
elérhetéségét. A vizsgalatokhoz sziikség van kézi modszerekre is. Ezért a tesztelés

folyamataba mindig célszerti bevonni a fogyatékos embereket.

' World Wide Web Consortium (W3C) Magyar Iroda
http://www.w3c.hu/ (2008. 04. 10.)

62 Kézikonyv a mindségi elvekrol. Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook.

63 Moldovan Istvan: Konyvtarak akadalymentesitése az Interneten. Internet Fiesta 2008. (Debrecen, 2008.
marcius 27.) http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2008/akadalyment.ppt (2008. 04. 10.)
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VII.10. Digitalis konyvtarak

Az elektronikus konyvtarak a digitalis tartalmak rendezett gylijteményeit tartalmazzak.
Konyveket, szakcikkeket, tanulmanyokat, verseket, illetve a konyvtarak €és archivumok mas,
fizikailag is kézbevehetd dokumentumainak masolatat szolgaltatjak digitalizalt formaban. Az
bibliografiai, numerikus, vagy egyéb adatok adatbazisai. A szamitégépes rendszerek, vagy
szolgéaltatasok lehetnek teljesen nyilvanosak, de eléfordul, hogy csak egy bizonyos kdzosség
szamara biztositanak hozzaférést. A {6 jellemzdjiik, hogy tobbnyire csak haldézaton keresztiil
érhetdk el. A konyvtari szolgaltatdsokat ugy kell megszervezni, hogy képesek legyenek a
dokumentumok és az informacids tartalmak hozzaférhetdségét alternativ formatumokban

biztositani.

A latassériilt emberek szamara sok esetben a kozlekedés is problémat jelent. Az elektronikus
konyvtarak athidaljdk ezt a nehézséget. A tavhozzaférés azok eldtt is megnyit minden

szolgaltatast, akik nem tudjak a konyvtar épiiletét személyesen felkeresni.

Elektronikus konyvtaraink:

o« BGF Kiilkereskedelmi Foiskolai Kar - Elektronikus Konyvtar

e Budaorsi Elektronikus Konyvtar

e Corvinus Library

e Evangélikus elektronikus konyvtar

e Hodmezo6vasarhelyi elektronikus konyvtar

e Jasz-Nagvkun-Szolnok Megvei Elektronikus Konyvtar

o Karpat-medencei Magvar Elektronikus Konyvtarak

e Magvar Elektronikus Konyvtar

e Pazmany Péter Elektronikus K6nvvtér64

% HUNOPAC, Kényvtari informacié Magyarorszagon
http://www.maya.btk.pte.hu/kom/b/data/opac.htm (2008. 01. 15.)
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VIII. Magyar Elektronikus Konyvtar

A Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) a magyar internet egyik legnagyobb szoveg-
archivuma ¢és virtudlis konyvtara. Lényegében egy mindenki altal latogathatd, ingyenes,
rendkiviil hat¢konyan miik6dé internetes kozkonyvtar, amely — specialis helyzetébdl adédoan
— sokkal tobb olvasot szolgél ki, mint a hagyomanyos kozkonyvtarak (pl. megyei, varosi €s

kozségi konyvtarak). Ebben a fejezetben a MEK torténetét, tevékenységét mutatom be.

VIII.1. A MEK torténete, tevékenysége

A Magyar Elektronikus Konyvtar az egyik legrégebbi magyar nyelvii internetes
tartalomszolgaltatasnak tekinthetd. 1994 tavaszan néhany lelkes konyvtaros — tobbé-kevésbé
hasonlé kiilfoldi kezdeményezések megismerését kdvetden — egy ajanlast készitett a MEK
megalapitdsdhoz ¢és mikodésének szabalyozasdhoz. Szeptemberben a Nemzeti Informdacios
Infrastruktira Fejlesztési Program (NIIF) els6 haroméves feladattervébe bekeriilt a MEK
projekt és 1995 elején elkezdddott a kozponti MEK szolgaltatds épitése, eldszor egy gopher
szerverre alapozva.

A projektet 1999-t61 az Orszagos Széchényi Konyvtar fogadta be, a korabbinal sokkal
stabilabb hatteret ¢s kiegyensulyozottabb koltségvetést biztositva szdmara. Ennek
koszonhetden 1étrejott egy kezdetben 2 f8s 6nallod osztaly az OSZK-ban. 2001-ben mar sajat
szerveren, a mek.oszk.hu cimen indult el egy 1j, fejlettebb, és a nemzetkodzi szabvanyoknak
is megfeleld konyvtari rendszer és kezeldfeliilet kialakitasa (MEK 1.0). Ezzel parhuzamosan
elkezd6dott a Elektronikus Periodika Archivam ¢épitése. 1999-2001 kozott a MEK
keretében miikodott a MIT-HOL majd LIBINFO néven népszerlivé valt internetes
tajékoztatd szolgalat is, mely 2001 novemberétdl konyvtarak kozotti konzorciumi keretek
kozott mikodik.

A web-feliilet kifejlesztésére egy év mulva keriilt sor, és ezzel a mek.iif.hu szerver lett az
Elektronikus Konyvtar kdzponti szolgaltatdsa. 1996 ¢és 2002 kozott tobb mint 4 ezer darabra
nétt a kdnyvtar allomanya, és havi 60-70 ezerre a latogatdinak szama.

Kialakult a MEK gytijtokore, amely szerint csak magyar nyelvii vagy magyar illetve
kozép-eurdpai vonatkozasu, tudomanyos, oktatdsi vagy kulturdlis célokra hasznalhaté
dokumentumok kaptak benne helyet. Ezek els6sorban szoveges miivek, kisebb részben pedig

térképek és kottak. Az elsdsorban gyiijtétt dokumentumtipusok (pontosabban forrastipusok):
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o a digitalis formaban meglévd, az interneten is publikalt vagy publikalni szandékozott
szovegek, e-kéziratok és HTML verziok,
e a valamilyen didaktikai vagy kozmiivelédési szempontbol fontosnak itélt, nyom-
tatasban megjelent szovegek digitalizalt verzioi,
e a MEK onkéntesei altal kedvelt szovegek digitalizalt verzioi,
o clektronikus kiadok illetve hagyomanyos kiadok elektronikus anyagai (ebook, CD-
ROM illetve digitalis nyomdai verzio).
Sok esetben okozott komoly problémat a miivek szinvonaltalansaga, a kivalasztott szovegek
megbizhatatlansaga, a korrektura hidnya, és a copyrighttal kapcsolatos kérdések
tisztazatlansaga.
2001-ben megkezdddott, majd 2003-ban befejez6dott a MEK 2.0-s valtozatanak fejlesztése.
Junius 30-val lezarult a NIIF szerverén talalhato MEK 1.0-s dllomany, amely 9 évig épiilt.
Hivatalosan megnyilt az OSZK-ban 1év6 szerveren a MEK 2.1-es valtozata. (A 2.0-s valtozat

mar 2003. eleje 6ta miikodatt.) Jalius 1-t6l mar az ) MEK-be (http://mek.oszk.hu) érkeztek a

dokumentumok. Kozben folyamatosan zajlott a régi allomany szelektiv atvalogatdsa és
atkoltoztetése. A szépirodalmi anyag majdnem teljes egészében korrekturdzottan, a
szakirodalmi kiadvanyok pedig komoly mindségellendrzés, sziikség esetén javitas és egységes
formdazas utan keriiltek a helyiikre. Az 0j rendszerben igyekeztek minél tobbféle formatumban
szolgéltatni a kiadvanyokat, ezért megjelent a dokumentumok lehetdség szerinti HTML ¢és
PDF konverzioja is.

A MEK a tartalomszolgaltatds mellett a kutatas-fejlesztés teriiletén is tevékenykedik.
Kiemelten foglalkozik az -elektronikus publikdlds problémadival, a digitalis megorzés
modszertani kérdéseivel, és a régi nyomtatvanyok, ritkasagok digitalizalasaval.

A MEK napjainkban is rendkiviil népszerli a magyar nyelvii irott kultura utan kutatd internet
felhasznalok kozott. Latogatdinak szama folyamatosan novekszik. Lényeges, hogy a
szolgaltatds felhasznaloi feliiletét ugy képezték ki, hogy az barki szdmara, barmilyen

platformrol, barmilyen halozati csatlakozassal konnyen és egyszeriien hasznalhato legyen. ©

6 A Magyar Elektronikus K6nyvtar honlapja.
http://mek.oszk.hu/ (2008. 03. 31.)
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VIIIL.2. Akadalymentes MEK

A MEK egyik legjellemzébb tulajdonsdga, hogy felhaszndlobarat. A szolgaltatasok
kialakitasanal kiilon hangsulyt kapott a fogyatékkal ¢él6k ellatasa. Az uj grafikus MEK 2
rendszer bevezetésekor sziikségessé valt egy, a vakok, gyengénlatok, és mozgaskorlatozottak
szamara kialakitott feliilet Iétrehozasa. 2003 novemberében késziilt el a MEK akadalymentes
valtozata: a VMEK (vmek.oszk.hu). Ez a verzid jol hasznalhato lassu internet-kapcsolattal

rendelkezOk szamara is.
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Legujabb dokumentumok:

« Nvdahl, Ole: Egv jogi 108 vilasza
» Karinthy Frigves: Szavak pergotilzében
« Noszky Jeno: Salgotarjan és barnakoszénbanvaszata, kiilinds tekintettel a néprajzi viszonvokra
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MEK akadalymentes valtozat

A vakos feliilet elkészitésére az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium 2002 oktdberében
kiirt, ,,eVildg - digitalis tartalom és kultura (hazai kulturalis javak a digitalis vilagban)”
IHM-ITP/2e  kodszamu, ,Tartalomfejlesztés a  fogyatékossaggal €16 személyek
¢letmindségének javitasaért” cimili palydzata adott tdmogatdst a Magyar Elektronikus
Konyvtarért Egyestiletnek.

A fejlesztésben a MEK osztdly munkatarsain kiviil a programozasban a Vitéz Bt., a
honlaptervezésben pedig a ,,Média az Emberért Alapitvany” segédkezett. A tesztelésben részt

vett a Magyar Vakok ¢s Gyengénlatok Orszagos Szovetsége.
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A fejlesztésnél figyelembe kellett venni a potencidlis felhasznalok teljes korének igényeit. A
MEK koényveit fiatal, a szamitogép hasznalataban mar gyakorlatot szerzett vak emberek is
olvassak, de szamitani kell arra, hogy nagy szdmban vannak a felhasznalok kozott olyan
emberek is, akik idésebb korban veszitették el a latasukat, és a szamitdstechnikdhoz alig
értenek.

A magyarorszagi vakok a l4td lakossdghoz viszonyitott szdmaranyukhoz képest nagyobb

szamban lettek a MEK olvasoi.
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VMEK statisztikai adatai

Ez a népszertiség annak koszonhetd, hogy a MEK egyszerii karakteres szovegallomanyokat is
tartalmaz, szoveges konyvtar-struktiraval és egyszerli karakteres TCP protokollokkal
rendelkezik. A web helyet ellattdk olyan kiilon belépési oldallal és navigacidval, amely a
Magyarorszagon elterjedt képernydolvasd programokkal jol hasznalhato, valamint a kivant
szovegek felolvasasat megkonnyité formatumokkal. Fontos szempont volt az is, hogy a
szintetizalt beszéd gyors reakcioju legyen, a valtozd képernyd legfontosabb része szolaljon

meg eldszor, és a beszéd legyen konnyen leallithato.

A NIIF altal tdmogatott ,,Fogyatékosok kiszolgalasa” projekt keretében, 2004-ben tovabb

folyt az akadalymentes feliilet fejlesztése.
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Elkésziiltek az un. Hasznos oldalak:

v" A MEK vakos oldalara beillesztették a Legeza Ilona altal kidolgozott, a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetségének Hangoskonyvtaraban megtaldlhaté konyvekrdl
késziilt ismertetoket. Az ismertetd tartalmazza a MEK-re mutat6 linket is, amennyiben a
mi ott megtalalhato.

v' Ugyancsak a 2004. év folyaman elkésziilt tobb tanulmany, amelyek ajanlasokat
tartalmaznak ,,Akadalymentes honlapok tervezésére”. (Csapd Endre, Legeza Ilona és dr.
Aratd Andras munkai)

v' A MEK vakos oldalarol elérhet6k a VilagHallé projekt keretében kidolgozott online
felolvastathatd miivek. 2008-ban egy teljesen 1) VilagHallo jelenik meg, mely sokkal
természetesebb ndi (Kriszta) és férfi (Miklos) hangon tud felolvasni.

v' Felkeriiltek a MEK vakbarat oldalaira a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szdvetségével egylittmitkodésben hozzaférhetdvé tett hangoskonyvek.

v' A latassériilt latogatok hasznos, letolthetd programokat is talalnak. (Felolvasorendszerek,
konverterek, megjelenitok)

v Az osztaly munkatéarsai tobb javaslatot, illetve nemzetkozi ajanlasok magyar forditasat is
elkészitették azok szamara, akik hasonldo felilleteket szeretnének késziteni

webszolgaltatasukhoz.

A MEK akadéalymentesitése tehat két 1épcsdben tortént: az elsd 1épés a navigécios feliilet
akadalymentesitése volt, majd masodik 1épésként az akadalymentesités mar a dokumentumok

szintjén is megvaldsulhatott (HTML formatum).

MEK teljes anyaga: 5852 tétel (2008. mdjus 6.)
Teljes lista szerz6/cim szerint rendezve
Felolvastathat6 miivek szama: 897 tétel (2008. mdjus 6.)

A lista szerz6 és azon beliil a fécim szerint rendezve sorolja fel a dokumentumokat.®

6 A Magyar Elektronikus K6nyvtar honlapja.
http://mek.oszk.hu/ (2008. 03. 31.)
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VIIL.3. Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis (EPA)

Az interneten szamos magyar nyelvli vagy magyar vonatkozast elektronikus folydirat
talalhato nyilvanos eléréssel. A nyilvanos hozzaférési forrdsok sajatossdga, hogy nem mindig
konnyt rajuk talalni, ha pedig megtalaltuk 6ket, nem garantalhatd, hogy évekkel késobb is
elérhetdk lesznek, hiszen gyakran megszlinnek az ezeknek otthont adod kereskedelmi
szerverek.

A Magyar Elektronikus Konyvtar kezdeményezése az Elektronikus Periodika Archivum és
Adatbazis, amely a magyar vonatkozasu elektronikus id6szaki kiadvanyok nyilvantartasa és
valogatott archivuma. A szolgaltatas célja, hogy 1étrej6jjon és minél tovabb rendelkezésre
alljon az elektronikus iddszaki kiadvanyok rendezett, tobb szempontbol visszakereshetd
katalogusa, illetve, hogy minél tobb digitalis periodika juthasson szakmai tdmogatashoz, és
stabil hozzaférésti megjelenési modhoz. fgy a felhasznalok konnyebben tajékozodhatnak az
e-periodikumok vildgaban.

2001-ben — a szerkesztdségekkel kolcsonods egylittmikodési megallapodasokat kotve — a
MEK elkezdte az interneten nyilvdnosan megtalalhaté magyar periodikumok 6sszegytijtését,
archivalasat, majd szolgaltatasat. A bibliografiai adatbazis nyilvanos mitkodése 2004 nyaran
indult.

Az elektronikus iddszaki kiadvany fogalmanak EPA-szerinti értelmezésébe ¢Eppugy
beletartoznak a nyomtatott Gjsagok és folyoiratok elektronikus véltozatai, mint a csak digitalis

formdban 1étez0 forrasok, vagy az utdlag digitalizalt periodikumok.

Az EPA-szolgaltatas két részbdl tevodik Ossze:

e Az EPA els6 szintje a nyilvantartas, melynek célja, hogy minél tobb informacié valjék
elérhetévé egy helyen. A kozzétett kiadvanyok elérhetdségének allanddsagat heti
rendszerességgel ellendrzik.

e A szolgaltatds masik fontos eleme az archivum, melynek keretében a kiadvanyok
elektronikus megdrzése €s szolgaltatasa valik lehetségessé.

Az EPA mind a bibliografia, mind az archivum szintjén igyekszik egyiittmiikodni kiilonb6z6

informacios szolgaltatasokkal (pl. MATARKA tartalomjegyzék-adatbazis).®’

87 Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis oldalai.

http://epa.oszk.hu/ (2008. 03. 25.)
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VII1.4. Akadalymentes EPA

2007-ben a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany tdmogatasaval elkésziilt az EPA

akadalymentes valtozata (http://efolyoirat.oszk.hu/), melyet mar nem a korabbi értelemben

vett akadalymentesitési irdnyelvek szerint terveztek. A grafikus valtozatnak nem a sz6 szoros
értelmében vett akadalymentes valtozatat, hanem az weboldal jovObeni feliiletét készitették el,
melyben minden hasznos funkcionalitas megtaldlhatd, de praktikusabb formaban.
Az 1) feliilet tervezésénél nem kizarolag a fogyatékkal €16k igényeire koncentraltak. A
rugalmassag, atlathatosag és tetszetdés megjelenés egyarant fontos tényezdk voltak. Az
»akadalymentes” fogalmat a ,kényelem”-mel tarsitva alakitottak ki egy hasznos
informdcioforrasként funkcional6 internetes oldalt.
A szolgaltatas 0j szerkezeti jellemz6i:

= 4tlathato, de atfogo tartalmu féoldal,

= gyorskeresé opcidé minden oldalon,

= tomor, de informativ dokumentacio,

= egyszerlibb leird oldalak, rugalmas navigécios lehetdségekkel.

Az EPA 1j arculata a MINERVA program keretében kidolgozott, a kulturalis weblapok
mindségi elveit meghatarozd Kezikonyvben lefektetett kovetelmények figyelembevételével

késziilt el.
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Az EPA katalogusaban jelenleg (2008. mdjus 8) 1359 kiadvanyt (kiadasvéaltozatot)

regisztralnak, melybdl 180 az archivaltak szdma.

58



IX. Egy kérdoives véleményvizsgalat tanulsagai

Dolgozatomban megprobalok képet alkotni arrol is, hogy napjaink informaciobdségében, a
lehetdségek sokasagaban, hogyan boldogulnak a latassériiltek. Vajon mennyire tdjékozottak?
Igénybe veszik-e az 1) szolgaltatdsokat, az ismeretszerzés 0j forrdsait és formait, amelyeket
kifejezetten az 6 segitésiik érdekében hoztak Iétre? Rendelkeznek-e az ujdonsagok
hasznalatdhoz sziikséges informatikai eszkozokkel? Kérdéseimre kérddiv segitségével
kerestem valaszt.

A kérddives vizsgalatra 2007. december és 2008. februar kozott keriilt sor. Ismerdsok
segitségével 20 olyan emberrel sikeriilt felvennem a kapcsolatot, akik vallalkoztak a
valaszadasra. A kérddiv elektronikus levélben jutott el az érintettekhez és igy érkeztek a
valaszok is. A kis esetszdm miatt nem beszélhetiink reprezentativ mintar6l. A kapott adatok

csak tajékoztato jellegliek, és csak az emlitett 20 ember véleményét tiikrozik.

A vizsgalt személyek bemutatasa
A valaszok néhany kivétellel Budapestrdl és vonzaskorzetébdl érkeztek, de kaptam kitoltott
kérddivet Veszprémbdl €s Gyulardl is. A megkérdezettek 16 és 58 év kozotti emberek, 12

férfi és 8 nod. Koziilik 14 vak, 3 aliglaté és 3 gyengénlato.

A vizsgalati modszer

A kérdéiv 25 szamozott kérdésbol allt. Az 1-5 kérdések a személyes adatok irant
érdeklddnek: név, kor, iskolai végzettség, illetve foglalkozas, lakhely, latasteljesitmény. A
kovetkezd négy kérdés (6-9) az informacidszerzési képességeikre ¢€s lehetdségeikre
vonatkozik. Majd hat kérdés (10-15) a szamitogép- ¢és internethasznalati szokéasokat kutatja.
Ezutdn a sziikséges konyvek beszerzésére, konyvtar- ¢és online katalogushasznélatra
vonatkozo 6t kérdés (16-20) kovetkezik. Végiil a sort a MEK és egyéb informacidforrasok
hasznalata irant érdeklodo kérdések zarjak (21-25).

A vizsgalat eredményei

A vizsgalatban résztvevd egyének kor szerinti megoszlasa:

Kor 16-20 év 21-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év

Fo6 4 7 6 0 3
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Iskolai végzettség szerinti megoszlasuk:

Foiskolai vagy ' _
‘ Kozépfoku végzettség | Kozépiskolai tanuld 8 osztaly
egyetemi oklevél
7 8 4 1

Tehat a husz ember koziil 7 {6 foiskolai vagy egyetemi oklevéllel rendelkezik, vagy éppen
most késziil azt megszerezni. 8 személynek van kozépfoku végzettsége, 4 f6 pedig még
kozépiskolai tanulmanyokat folytat. Egy iddsebb személy pedig Aaltalanos iskolai

végzettséggel rendelkezik.

A megkérdezettek foglalkozas szerinti megoszlasa:

Nonprofit ' '
Tanul6 Gyb6gymasszor | Informatikus | Koényvtaros Nyugdijas
menedzser
9 3 3 2 1 2

v' A huasz személy koziil tanulmanyai soran 9 soha nem vette igénybe a MVGYOSZ altal
biztositott pontirdsu vagy hangos tankonyveket. 11 f6 mondta azt, hogy 4ltalanos iskolai
tanulmanyai soran hasznélta ezeket a forrasokat. Koziilik 7 f6 a kozépiskoldban is
tamaszkodott az emlitett informacidohordozdkra, de négyen emellett mar mas
informacioforrasokat is igénybevettek.

A Braille irdsu konyvek hatranyaként tobben emlitették nagy terjedelmiiket. A pontok a
sok hasznalat miatt kopottd, elmosddotta valnak, igy nehezen tapinthatok. A
hangoskdnyveknél —a digitalis rogzitést megelézden —a felvételek gyakran voltak

hasznalhatatlanok. A szalagok meggytrddtek, vagy beletoroltek a felvételekbe.

v' A megkérdezettek koziil egy fének nincs sajat szamitogépe. Jellemzd, hogy a vakok koziil
mindenki a JAWS képernyd-felolvasot hasznéalja. A harom gyengénlatd kozil ketten
nyilatkoztak azt, hogy semmilyen latassériiltek szadmara késziilt eszkozt €és szoftvert nem

hasznalnak.

v A szamitogépet altalaban kapcsolattartasra, zenehallgatasra, jatékra, olvasasra,

filmnézésre hasznaljak az érintettek. 6 {6 jelezte, hogy a munkaja soran is tdmaszkodik ra.

v Abban a kérdésben, hogy mennyire terjedt el a szamitogép a lataskarosodott emberek

korében, a vélemények megoszlanak.
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A fiatalabb korosztaly szerint (az 6 ismerdseik zommel kortarsaik koziil keriilnek ki):
., Ha nem is mindenki hasznal szamitogépet, szerintem egyre jobban terjed, akit ismerek,
mar mindenki azt hasznalja, foként kézépiskolasok.”

., Nagyon elterjedt, a vak és gyengénlato ismeroseimnek/barataimnak kb. a 90%-a
rendelkezik szamitogéppel.”

A kozépkoruak és az iddsebbek kicsit masként vélekednek:

’

., Fiatalok korében egyre nagyobb mértékben, idésebbek korében nem.’

’

»1%, de rohamos fejlodés varhato.’

, Egyre jobban terjed a szamitogép hasznalata, de szerintem az aktiv koruak korében is
kb. 30% hasznal szamitogépet rendszeresen.”

’

., A fiatalok korében szinte teljes mértékben, a kozép és idoskoruak 10-20%-ban.’

., Elterjedt, de még lehetne terjeszteni. Az a gond, hogy sok az idos, 6k meg nem akarnak
mar dolgozni vele, és nekik mar mas lehetoség kell.”

A latassériiltek tobbsége idos, igy hozzajuk nem jut el kelloen. A fiatalabb és egyben
aktiv korosztalyhoz sem jut el eléggé, bar ebben komoly elore lépések vannak. A gyerekek
mar hasznaljak, szinte mindenki.”

A vélaszokbdl jol latszik, hogy a felnovekvo ifjusdg igen nagymértékben, a korépkortak
mérsékeltebben, az idds emberek pedig nagyon kevéssé hasznaljak a szamitégépet. Volt,
aki ugy vélekedett, hogy a szamitogép gyors ilitemi terjedése a Braille irds fennmaradasat

is veszélyezteti.

A 20 megkérdezett koziil 16 ismeri a Braille irast, de 7 egyaltalan nem hasznélja. A 9 6
Braille-t hasznal6 koziil 3 {6 ritkan, 6 pedig rendszeresen ¢l az ismeretszerzésnek ezzel a
modjaval. A 4 pontirast nem ismerd személy koziil 2 gyengénlatd, 2 pedig olyan vak

ember, aki korabban lato6 volt, tehat 6k ezért nem sajatitottak el a pontirast.

Az informacidszerzés forrasai kozott — egy f6 kivételével — mindenki kiemelt helyen
emlitette az internetet. A kivételt képezd egy személy nem rendelkezik sajat
szamitogéppel. Gyakori mdédja még az ismeretszerzésnek a radid, a televizid, vagy a

sikirasu kiadvanyok szkennelése, és felolvastatasa.

Elgondolkodtatd vélemények sziilettek az akadalymentes, illetve nem akadalymentes
weboldalak hasznalatdval kapcsolatban. Ketten irtdk azt, hogy csak akadalymentes

weboldalakat hasznéalnak, a tobbiek — tobbnyire Onalléan és valtozdé eredménnyel — a
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grafikus oldalakat is latogatjak. Ketten vélekedtek uigy, hogy egyre jobbak a nem vakbarat
oldalak is, egyre konnyebb a hasznalatuk.

A latassériilt emberek az internetet legtobbszor informécioszerzésre hasznaljak,
¢s — véleménylik szerint — az akadalymentes oldalak nem tudjak kielégiteni ezt az igényt,
ezért is elengedhetetlen a nem vakos oldalak haszndlata. A grafikus oldalak leggyakoribb
hibajaként az animaciokat, flasheket, a képként megjelend hivatkozasokat, a felugro
reklamokat nevezték meg. Abban szinte mindenki egyetértett, hogy egy akadalymentes
oldal kezelése sokkal egyszerlibb a vak emberek szamara, de tobben ramutattak ezeknek
az oldalaknak a hatranyaira is.

fme, néhany gondolat az ide vonatkoz6 véleményekbdl:

., Az akaddlymentes oldal nem mindig tartalmazza az dsszes hasznos informdciot, ami a
teljes honlapon fenn van. Kevés jo akadalymentes oldal taldlhato.”

., ... zavaro mindenképpen, hogy az akadalymentes honlapok a normalis parjukhoz képest
csokkentett tartalommal és funkcioval jelennek meg, ami csorbitja az értékiiket. Raaddasul
azok itthon tul rondak, azt hiszik a készitok és megrendeldk, hogy lehet igénytelen kinézete
is. Pedig nem feltétleniil csak a latassériiltek hasznalnak ezeket az oldalakat, véleményem
szerint egy idosebb batrabb ember is szivesen hasznalna az egyszeriibb formadkat.”

., Szeretjiik mi a funkcionalitasaban bé dolgokat, és utalom a lebutitott valtozatokat.”

., ...amiert nincs helye a kiilon akadalymentes oldalaknak az az, hogy a netes keresok
talalati eredményeiben ezek nem szerepelnek.”

Négyen egyaltalan nem latogatjak a konyvtarakat. Harom f6 jar ugyan konyvtarba, ennek

ellenére nem ismeri a latassériiltek szamdra kinalt szolgaltatdsokat.

Tizennégyen hasznaltak mar online konyvkatalogust, koziilik ketten pedig kizarolag
akkor indulnak el a konyvtarba, ha el6zdleg a katalégusbol kivalasztottak a sziikséges

konyvet. Leginkabb az OSZK ¢s a FSZEK katalogusat ¢s a MOKKA-t emlitették.

A husz fébdl csak egy volt, aki nem ismerte a MEK szolgaltatdsat, de most, hogy

felhivtam ra a figyelmét, 6 is ki fogja probalni. A szolgaltatast ismerdk koziil egy ember

nem hasznalja a MEK-et. Tizenéten az akadalymentes valtozatot részesitik elényben.

Ennek tobb oka is van:

e vannak, akik az akaddlymentes valtozat indulasa el6tt (2003. november) nem is
interneteztek (vagy életkorukbol adodoan, még tul fiatalok voltak; vagy azért, mert

nem volt ra lehetdségiik);
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e 3 f0 mondta azt, hogy a grafikus valtozat hasznalata szdmara tilsagosan bonyolult
lenne, ezért hasznalja kizardlag a ,,vakosat”.
Egy vak valaszol6 azonban (foglalkozasat tekintve informatikus) — a gazdagabb tartalom

miatt — jelenleg is a grafikus valtozatot hasznalja szivesebben.

A kérdések erre ugyan nem terjedtek ki, de ketten emlitették, hogy szivesen hasznaljak a DEX
programot, melynek segitségével az elektronikus formdban megszerzett konyvet MP3
formatumban rogzitik és igy készitenek beldle maguknak hangoskonyvet.

Volt olyan valaszold, aki a szamitdogéphasznalat elterjedésére vonatkozé kérdéssel kap-
csolatban az informatika-oktatas hianyossagaira is ravilagitott:

A gond az informatikai oktatdssal van, hiszen specidlis segéd-szoftverrel tudunk gépet
hasznalni, ami specialis ismereteket igényel. ... llyen forman a terjedés sajnos nincs aranyban
a mindsegi szamitogep hasznalattal.”

A kérdoives vizsgalat igazolta azt a feltevésemet, hogy a 1at6 emberekhez hasonléan a
lataskarosodott emberek ¢€letében is kulcsfontossdgli szerepet tolt be a szamitogép és a
vilaghalo. Jellemzd, hogy tdjékozottabbak az interneten elérhetd forrasokat illetéen, mint
amennyire ismerik a konyvtarak résziikre kinalt szolgaltatdsait. Az online elérhetd
ismerethordozok a latassériilt emberek mindennapjainak is szerves részévé valtak, hiszen
pillanatok alatt helybe ,,hozzak” a kivant informaciot. Eppen ezért, még az a vak ember is
elismerden vélekedik a modern technikardl, aki az olvasas igazi élményét csak a pontirdsu
konyvek altal latja biztositva:

. En személy szerint, ha Braille-irdsos konyvet olvasok, valahogy sokkal jobban bele tudom
élni magam az olvasottakba, és talan ez azért lehet igy, mert valahogy olvasaskor nem oszlik
meg tobb felé a figyelmem, mint példaul a hangoskonyv hallgatasa soran. Hidaba beszélek a

Braille-iras mellett, kényelmi szempontbol én is a hangoskényveket és a szdamitogépet
hasznalom olvasasra, tanuldasra.”

Az informatikai eszk6zok elterjedtségének és népszertiségének korosztalyok szerinti
megoszlasa a vak emberek korében is hasonld, mint a 14t6 embereknél. A valaszokbol azt is
vilagosan kiolvashattam, hogy az elektronikus formaban terjesztett ismeretek utani igény,
vagy az online katalogusok hasznalata nem feltétlen fligg Ossze az iskolai végzettséggel. Az a
8 osztalyos végzettséggel rendelkezd ember, aki negyvenévesen tanulta meg a szamitdogép
hasznalatat, vagy a kozépfoku végzettségli gydgymasszor €s informatikus ugyanolyan nyitott
a vildg dolgaira, szeret olvasni, €s bdviteni ismereteit, mint az, aki éppen foiskolai

tanulmanyokat folytat.
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Osszegzés

Dolgozatom elsddleges célja az volt, hogy megvizsgaljam, mit tesz a magyar konyvtarpolitika
¢s a konyvtari rendszer azért, hogy az informaciot és az ismereteket olyan forméaban és olyan
keretek kozott kindlja a vak embereknek, hogy szdmukra is hozzaférhetd legyen. A
lataskarosodott embereknek sok esetben a kozlekedés, a konyvtar megkdzelitése is nehézséget
okoz, ezért birnak szamukra nagy jelentdséggel a tavolrdl elérhetd online szolgaltatasok és az
elektronikus konyvtarak. Ezek azonban csak akkor tudjak betdlteni valddi szerepiiket, ha
szolgaltatasaikat minden felhasznalo szamara elérhetd formaban kinaljak.

Az elmult években szamos elérelépés tortént tarsadalmunkban a fogyatékkal €10k korlatainak
kikiiszobolése érdekében. Atgondolt torvények, 0j szolgaltatasok, specialis informatikai
eszkdzok segitik ezt a — talan leghdtranyosabb helyzeti — csoportot abban, hogy egyre
novekvo eséllyel tudjon bekapcsolddni a tarsadalom életébe.

Fontos szamba venni, hogy milyen lehetdségeket kindlunk szamukra. De vajon tudnak rola?
Tudnak €éIni mindazzal, ami értiikk van? Ezeket a kérdéseket is vizsgalni kell, mert csak akkor
vagyunk képesek megfeleld modon segiteni, ha folyamatosan figyeliink a visszajelzésekre.
Ezek hidnyadban a legjobb szandék is hiabavaldé. Ugy gondolom, hogy a latassériiltek
igényeinek teljeskort kielégitése érdekében hasznos lenne orszagos szinten is képet kapni
konyvtarhasznalatukrol, az altaluk igényelt szolgaltatasokrol.

Fogyatékossaguk ellenére a vak emberek is a teljes életre torekszenek. Mind a kérddivre
kapott valaszok, mind pedig az elektronikus levélvaltasokbol nyilvanvaléva valt szdmomra,
hogy ezek az emberek mennyire vagynak az Onallésagra. Orommel fogadnak minden
kezdeményezést, amely eldsegiti azt, hogy az élet barmely teriiletén fiiggetlennek érezhessék
magukat. A kiilonleges informatikai eszk6zok ennek az 6nallosdgnak az egyik megteremtoi.
Maguk az eszkozok azonban csak alapvetd ismeretekkel parosulva tudjak legeldnydsebben
betdlteni funkciojukat. Eppen ezért fontosnak tartom a latassériiltek megfeleld informatikai
képzését, hiszen csak igy lesznek képesek optimdlisan haszndlni a rendelkezésiikre allo
programokat és eszkdzoket. Magasabb szintli informatikai ismeretek birtokaban talan nem
fordulhatna eld, hogy két ember azonos weboldalakat ugyanazzal a felolvasdszoftverrel
hasznal, mégis teljesen eltérd tapasztalatokat szerez.

A latassériiltek szamitogépes ismeretekre torténd oktatdsa ma még meglehetdsen
Budapest-kozponta. A Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetségében

folyamatosan szerveznek kiillonbozd szintli tanfolyamokat. A vakok specialis altalanos
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iskoldjaban szintén oktatnak szamitastechnikat, emellett az érdeklddok a Budapesti Muszaki
Fdiskola ECDL Start tanfolyaman és vizsgdjan is részt vehetnek.

Vidéken igen kevés a lehetdség a latassériiltek szamara sziikséges, szakszerli oktatasra. Ennek
sok esetben anyagi okai vannak. Ezen a gondon probal enyhiteni a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozalapitvany latds- és hallassériilt emberek szamara kifejlesztett
képzési programja, melyet a Microsoft ,,Korlatlan Lehetdségek™ programjanak segitségével
hivtak életre 2006-ban. Ennek eredményeként 2007 végén elsdként Szombathelyen indult
informatikai képzés, de tovabbi tanfolyamok inditasat tervezik még Pécsett, Miskolcon,
Debrecenben, Nyiregyhazan, Békéscsaban ¢s Kecskeméten is. A képzésnek a helyi Regionalis
Képz6kozpontok biztositanak helyet.®®

A segitségnyujtasnak szerencsés modja lenne, ha szervezéssel, megfeleld helyszin ¢&s
felszerelés biztositasaval a konyvtarak is tevékenyen bekapcsolodnanak az érintett csoportok

minél szélesebb korl oktatasaba.

A dolgozat keretei és az id6 rovidsége nem tették szamomra lehetdvé a tovabbi vizsgalodast.
Biztos vagyok azonban abban, hogy nagyon fontos a jo kommunikécio, a folyamatos
parbeszéd, hiszen minden egyes vélemény egy-egy Ujabb, megoldasra vard problémara
mutathat r4d. Sok minden tortént mar a hatranyos helyzetli csoportok felzarkoztatasa
érdekében. Azonban bdven van még tennivald ahhoz, hogy 6k is korlatlan részvételt és
azonos lehetdségeket élvezzenek céljaik eléréséhez. Ehhez nem feltétleniil anyagi eszk6zok

sziikségesek. Sok esetben elegendd az odafigyelés €s a szemléletbeli nyitottsag.

68 Arokszallasi Gabor: Képzés latas-és hallassériilteknek. In: Computerworld 2007. november 30.

http://computerworld.hu/kepzes-latas-hallasserultek.html (2008. 01. 29.)
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Melléklet

Kérdoiv

1. A kérddiv kitoltéjének neve:

2. Eletkora (sziiletési év):

3. Iskolai végzettsége, foglalkozasa:

4. Lakhely (a telepiilés megnevezése):

5. Latasat tekintve teljesen vak vagy gyengénlato (kb. hany szazalékos a latasa)?

6. Ismeri-e Braille irast? Ha igen, hasznalja-e?

7. Tanulmanyai soran igénybe vette-e a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége altal biztositott tankonyveket? Ha igen, tanulmanyai sordn meddig voltak
elegenddek ezek a tankdnyvek (altalanos iskola, kozépiskola stb.)?

8. Ha nem a szdvetségtol, akkor honnan szerezte be a sziikséges tankonyveket, illetve szak-
konyveket és milyen formaban (sikirasos, elektronikus vagy egyéb forma)?

9. Milyen tapasztalatai vannak a Braille irdsos konyvek és a hangoskonyvek hasznélatdval
kapcsolatban? (eldnydk, hatranyok)

10. Hasznal szamitogépet? Ha igen, hany éves kora o6ta?

11. On szerint mennyire terjedt el a vak és gyengénlatd emberek korében a szamitogép
hasznélata?

12. Van sajat szamitogépe? Ha igen, milyen latassériiltek szamara késziilt programokkal és
eszkozokkel van felszerelve?

13. Milyen tevékenységekhez hasznélja a szamitogépet? (példaul: jaték, szorakozas, tanulas
munka, levelezés)

14. Hasznélja az Internetet? Ha igen, segitség nélkiil vagy segitséggel?

15. Az Interneten csak akadalymentes honlapokat keres fel, vagy latogatja a nem akadaly-
menteseket 1s? Hogyan tudna jellemezni a kettd kozotti kiilonbséget?

16. Amennyiben sziiksége van egy konyvre, hogyan szerzi be (példdul: megvasarolja, vagy
kolesonzi, esetleg egyéb modon), és milyen formédban (példaul: nyomtatésban,
hangoskonyv formajaban vagy egyéb forma)?

17. Latogatja-e a konyvtarakat, ha igen, milyen gyakorisaggal?

18. Ismeri-e a konyvtarak latassériiltek szamara kindlt szolgaltatdsait? Ha igen, melyeket

ismeri, és melyeket veszi igénybe? Mi a véleménye roluk?
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19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.

Ha a konyvtarban egy konyvre van sziiksége megprobalja-e megkeresni magéanak a
szamitogépes katalogusban, vagy inkdbb a konyvtaroshoz fordul segitségért?

Keresett-e tanulmanyaihoz vagy szoérakozashoz sziikséges konyvet szamitdégépes
konyvtari  katalogusban, vagy az interneten elérhetd nagy konyvtari online
katalogusokban: példaul OSZK katalogusa, vagy MOKKA, vagy a Fovarosi Szabd Ervin
Konyvtar Corvina rendszerti katalogusédban, vagy barmely masikban?

Hallott-e mar a Magyar Elektronikus Konyvtarr6l?

Tudja-e, hogy van a Magyar Elektronikus Konyvtarnak akadalymentes valtozata is?
Igénybe vette-e mar a Magyar Elektronikus Konyvtar szolgéltatasait?

Csak azota hasznalja a Magyar Elektronikus Konyvtarat amidta van akadalymentes
valtozata, vagy haszndlta mar kordbban is? (akadalymentes feliilet 2003 novemberétdl
van)

On milyen forrasokbdl szerzi be a sziikséges informacidkat? (példaul: radio, TV, internet,

konyvtar, ujsagok stb.)

A kérdéseimre adott valaszokon kiviil kérem, hogy irjon le barmit, ami a kdnyvtarhasznalattal

vagy informaciészerzési lehetéségeivel kapcsolatos, fontosnak tartja, de én nem kérdeztem ra.

Ko6szonom, hogy kitoltotte a kérdbivet! ©
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