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1. BEVEZETO

A tarsadalom ¢és a gazdasag fejlodése szempontjabol nagy jelentdsége van annak, hogy az infor-
macids szektor hiizoagazatta valt, amelynek kulcsszerepe van az anyagi és szellemi fejlodésben.

Eurdpa pozicioja a globélis versenyben romlott az Egyesiilt Allamokkal és a gazdasagilag gyor-
san novekvo tavol-keleti orszagokkal szemben, nem kis részben az informécios szektor lemaradasa-
nak eredményeképp. A 2000. marciusi lisszaboni konferencidn az Eurdpai Unid vezetdi célul tlizték
ki azt, hogy az uni6 felzarkozik a tdvol-keleti és az amerikai régiokhoz, és 2010-re a vilag legfejlet-
tebb tudasalapt tarsadalmava és gazdasagava valik. A Bizottsdg kidolgozta az eEurope-programot,
amelyben meghataroztak a célok eléréséhez sziikséges iranyelveket. Ugy itélték meg, hogy a célok
elérésében az informacids és kommunikaciés technologidnak (IKT) kulcsszerepe van. 2002-ben az
eredeti eEurope tervet fellilvizsgaltak és 0j elemeket épitettek be, mint példaul a szamitogépes halo-
zatok minél szélesebb korben valo elérhetdsége, valamint a szélessavu internet elterjedésének nove-
1ése. Az 0j terv ,,eEurope2005” néven valt ismertté, melyben meghataroztak a tagorszagok altal ko-
vetendd iranyelveket.

A célok megvalosulasanak, a gazdasag szerkezeti valtozasanak kovetéséhez kiemelkedd fontos-
sdguak az informacids tarsadalomra vonatkoz6 mindségi statisztikai adatok. Az Europai Unié Tana-
csa 2003. januar 28-i hatdrozata az adatok mindségének javitasat tlizte ki célként az Eurostat és a
nemzeti statisztikai szolgéalatok intenziv bevonasaval, a vonatkozo nemzetkdzi 6sszehasonlitésra le-
hetdséget add adatgyiijtések szamanak novelésével. A cél elérésé¢hez az egyik legfontosabb 1épés az
informaciostarsadalom-statisztikara vonatkozd jogszabdly elfogadasa volt, mely 2004. majus 11-én
Iépett hatdlyba (Regulation (EC) No 808/2004 of the Parliament and the Council concerning the
Community Statistics on he Information Society). A rendelet 4. cikkelye alapjan a ,,vallalkozasok és
az informacios tdrsadalom” modul keretében az Eurostat modellkérddive alapjan, az abban megha-
tarozott mutatokra a tagallamoknak adatot kell szolgéltatniuk. Az Eurostat modellkérdéivének fej-
16dését a kezdetektdl kovetjiik, és sajat kérddiviinket annak messzemend figyelembevételével alaki-
tottuk ki. A vallalkozdsok IKT-hasznalatat megfigyeld adatgytijtésiink 2001-ben indult, annak ada-
tait éves rendszerességgel kérjiik a magyar vallalkozasoktol. A kérddiv szamos fejlesztésen esett at,
melyek keretén beliil atalakitasokat végeztiink az addigi tapasztalatok alapjan, valamint beépitettiik
a valtoz6 unios kovetelményeket.

E kiadvany célja az, hogy bemutassa az IKT-eszk6zok terjedésének jellemzdit, az egyes nemzet-
gazdasagi agak kozotti megoszlasanak sajatossagait, illetve az elektronikus kereskedelem szintjét,
kitérve annak korlataira is.

A vizsgalat csak a 10 fonél tobbet foglalkoztatd gazdasagi szervezetekre terjed ki (lasd a 8. feje-
zetet).
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2. INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK HASZNALATA

Az IKT-hasznalat elterjedtségének egyik fontos mutatdja, hogy az egyes hagyomanyos és Uj
technologidkat a miikodo vallalkozasok hany szazaléka hasznalja.

Az lizleti szféraban a mobiltelefon esetében magas aranyt hasznalatrol beszélhetiink. A mobilte-
lefont hasznélo vallalkozasok ardnya 2005-ben 90% volt, 1ényegében nem valtozott 2003 o6ta. Fon-
tos jellemzdje az uj technoldgiak iizleti alkalmazasdnak a PC-k és munkaallomasok hasznalatanak
aranya, aminek 2005-ben regisztralt 90%-os mértéke mar 2003 6ta évente csak 1-3 szazalékpontot
novekedett. Az internethasznalat mértékére jellemzd, hogy a 10 fonél tobbet foglalkoztato vallal-
kozasoknak 78%-a hasznalja a hal6 nyujtotta lehetdségeket, ez 2 szazalékpontos ndvekedés az eld-
70 évhez képest.

Az egyéb halozatok kozil a lokalis (LAN-) halézatok hasznalata volt a legelterjedtebb, amely-
lyel 2005-ben a gazdasagi szervezetek csaknem 49%-a rendelkezett, szemben az egy évvel korabbi
40%-kal. Sokkal kevésbé terjedt el a nagytavolsagu (WAN-) és a vezeték nélkiili lokalis haloza-
tok hasznalata. 2004-ben a gazdasagi szervezetek 11%-a rendelkezett nagytavolsagu halozattal és
10%-a vezeték nélkiili lokalis haldzattal. Az intranet, az extranet, az internet és a nem internet
alapu EDI elterjedtsége tovabbra is alacsony. Intranetet 2005-ben a véllalkozasok 17%-a hasznalt,
amely 4 szdzalékponttal volt tobb a 2004. évinél, az extranet hasznalatdnak aranya 2005-ben 3,9%-
volt (2004-ben 2,7%). Az internet alapu EDI-t 2005-ben a vallalkozasok 12%-a, a nem internet ala-
pu EDI-t a vallalkozasok 9%-a hasznalta.

Az informécios eszkozok agazati elterjedtsége szempontjabol megallapithato, hogy az jellem-
zOen a pénziigyi kozvetités és a villamosenergia-, gaz-, goz- és vizellatds agakban a legmagasabb.
Kivételt képeznek a céges mobiltelefonok, amelyek tekintetében a szdllitds, raktarozas, posta, tdav-
kozlés 99%-os ellatottsagat figyelhettiik meg. Az informécios és kommunikécios eszk6zok haszna-
lataban a legalacsonyabb elterjedtséget az szdllashely-szolgaltatdas ag képviseli.

Az informacids és kommunikacids eszkozok vallalkozasméret szerinti megoszlasarél elmondha-
t0, hogy a nagy létszamot foglalkoztatd gazdasagi szervezeteknél magasabb elterjedtség volt megfi-
gyelhetd, ami az egyre kisebb vallalatméret irdnyaba csokkend tendenciat mutatott. A megfigyelt
tendenciatol a szamitogép és a mobiltelefon hasznalatanal figyelhettiink meg eltérést. Az 50-249 {6t
foglalkoztat6 vallalkozasok szamitogép-haszndlati ardnya (96%) 8 szazalékponttal, a mobiltelefon-
hasznalati aranya 2 szazalékponttal haladta meg a 250 {6 feletti vallalkozasok hasznalati aranyat.
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3. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK FELHASZNALASANAK JELLEMZOI

3.1 Internethasznalat

3.1.1 Az internetkapcsolat tipusa
Az internethasznalaton beliil a fejlettségi szint 1ényeges kérdése a kapcsolati tipus, mert az meg-
hatarozza a kapcsolat sebességét. A nagyobb sebesség ndveli az internethasznalat hatékonysagat,
mindségi ¢élvezhetdségét, igy eldsegiti terjedését és hatdsainak érvényesiilését. A kapcsolati sebes-
ség szintje a géppark mindségével egyiitt az internet terjedésének infrastrukturalis feltételeit jelenti.
1. abra A vallalkozasok internetkapcsolatdnak ti-  7005-ben a tiz fénél tobbet foglalkoztatd véllalko-

usa, 2005 , . Y r g . . . ..
pas, zasok internethozzaférési pontjainak szama kozel
Bérelt 37 ezerre novekedett az egy évvel korabbi 31
LAN  Mobil _ . P .
vonal 5% g, evéb ezerhez képest. Jelentds novekedést tapasztalhat-
9% ’ 1%

Kabeltévé
5%

tunk a széles savu (xXDSL-vonali és kabeltelevizi-
6s) kapcsolatok esetében. Az xDSL-hozzaférési
pontok szama meghaladta a 15 ezret (2004-ben 11
ezer), ami 37%-kos novekedés az el6z6 évhez ké-
pest, a kabelteleviziés hozzaférési pontok pedig
elérték a 1,9 ezret, 52%-kal voltak tobben, mint az

el6z6 évben. Annak ellenére, hogy a kabeltelevi-
xDSL

2% 19% zi0s internethozzaférési pontok szama jelentdsen

novekedett, aranyaiban messze elmarad az xDSL-
vonali hozzaférések aranyatol.

A LAN internethozzaférési pontok szama meghaladta az 1700-at, 71%-kal novekedett az el6z6
évhez képest. Csokkent a modemes (14%-kal), az ISDN-vonali kapcsolatok szadma pedig nem val-
tozott 2004-hez képest.

A vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusait mas KSH-adatgyljtésbdl szarmazé internet-el6fi-
zetésekkel — amely tartalmazza a lakossagi €s a kormanyzati el6fizetéseket is — Osszevetve megalla-
pithato, hogy a vallalkozasok sokkal inkabb eldnyben részesitik az ISDN- és a bérelt vonali kapcso-
latot, mint a magéan- és a kormanyzati el6fizetok. A modemes és a kabeltévés eldfizetések igénybe-
vétele kevésbé jellemz0 a vallalkozésokra. A DSL ¢és a vezeték nélkiili elofizetéseket csaknem ha-
sonlo mértékben veszik igénybe a vallalkozasok, mint a magan- és a kormanyzati el6fizetok.

3.1.2 Az internet igénybevételének célja

Az internethasznalat céljainak elemzése mar a fejlodés mindségi mutatdinak korébe tartozik. Az
internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok szama ugyanis csak nyers mutatdja az extenziv fejlo-
désnek, ennél mindig arnyaltabb képet ad annak attekintése, hogy a meglévd internetkapcsolatokat
mire hasznaljak.

Az internethasznalati preferenciakat vizsgélva elmondhatd, hogy az internethasznalat szempont-
jabol jelentdsnek itélt célok sorrendje lényegében nem valtozott 2004-hez képest, az
internethasznalat céljaként a felsorolt okokat az el6z6 évben megfigyelt aranyokhoz hasonldan tar-
tottak fontosnak. Az internetet hasznald véllalkozasok leginkdbb informaciokeresés (96%), vala-
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mint e-mail-kiildés és -fogadas (91%) céljabol csatlakoztak az internetre. Az el6z6 évhez képest
nétt az oktatasi €s képzési anyagokhoz valod hozzaférés (22%), a hirdetés és a marketing szerepe
(43%), és a banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele (64%). A piacfigyelés fontossaganak
megitélése (50%) nem valtozott. Jelentds a szerepe a termékek és szolgaltatasok vasarlasanak és ér-
tékesitésének (28%). Az értékesités utani szolgaltatasokhoz vald hozzajutas (13%) mar joval keve-
sebb vallalkozast vonzott a vilaghdlora. 2005-ben kozel 2 szazalékponttal csokkent azoknak az
internethozzaféréssel rendelkezd vallalkozadsoknak az aranya, amelyek az elektronikus levelezést —
mint az internet igénybevételének céljat — tartottdk fontosnak. Az informécio keresésén és az elekt-
ronikus levelezésen tul is egyre nagyobb jelentdséget kap az interneten végzett tevékenység (7. tab-
la).

2. abra Az internet igénybevételének célja
(az internetet hasznald, tiz fonél tobbet foglalkoztaté vallalkozasoknal)

vallalkozasok
szama (ezer db)
30 -

25

20

15

10 +

Informacio E-mail Banki szolg.  Piacfigyelés Hirdetés/ Term. és Oktatas/ Ertékesités
keresése marketing szolg. képzés utani szolg.
vasarlasa és
értékesitése

Az internethasznélati preferencidkat nemzetgazdasagi dgak szerinti megoszlasban vizsgélva (8.
tabla) elmondhato, hogy a banki €és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele leginkabb a szdllitas, rak-
tarozas, posta, tavkozilés (73%), az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas (70%) és az épitdipar
(70%) agakban volt jellemzd. A piacfigyelés a pénziigyi kozvetités agakban tevékenykedd vallalkoza-
sok 70%-anak volt fontos cél. Az internetet hirdetés- és marketing technikak alkalmazasara leggyak-
rabban a szallashely-szolgaltatas, vendeglatias (69%) és az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
(64,8%) agakban vették igénybe. A termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése leginkabb a
szdllashely-szolgaltatds, vendéglatdas (43%), az egészségiigy (36%) €s az ingatlaniigyletek (32%)
agakra jellemz6. Oktatasi és képzési céllal jellemzden az oktatasi &g vallalkozésai veszik igénybe a
vilaghalot (55%).
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3.2 A gazdasagi szervezetek interneten megjeleno honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok

Az internet iizleti hasznalatanak ugyancsak fontos mutatdja a honlapok elterjedtsége €s tartalmi
fejlettsége. Az internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozéasok 51%-anak volt honlapja.

2005-ben a vallalkozasok honlapjain igénybe vehetd szolgaltatdsok ardnyanak sorrendje csak
kismértékben valtozott 2004-hez képest. Az igénybe vehetd szolgaltatasok koziil tovabbra is ki-
emelkedik a vallalati informaciok (94%), a termék- és szolgaltatdsinformaciok nyujtasa (82%). Ezt
koveti a termékmarketing (49%), a termékek és szolgaltatasok értékesitése (26%), a vevOszolgalat
(17%), az allashirdetések megjelentetése (16%), majd az értékesités utani szolgaltatasok (13%).

Az on-line fizetési lehetdség szerepe még mindig nem jelentds (3%), ardnya nem valtozott 2003
oOta, ez a lassan formal6do jogi keretek és bizalomhianybol eredd, fokozatosan oldodo terjedési kor-
latok jelenlétét jelzi. Nem mondhatd jelentosnek tovabba a gyakori iigyfelek részére a honlap
személyreszabdsanak lehetdsége (7%), az on-line teljesithetd szolgaltatasok és on-line elérhetd digi-
talis termékek (7%), a mobiltelefonos internetelérés biztositasa (4%), a biztonsagi tranzakciok el-
végzésének lehetdsége sem (3%).

A vallalkozas honlapjan igénybe vehetd szolgaltatadsokat nemzetgazdasagi dgak szerinti megosz-
lasban vizsgalva megfigyelhetd, hogy az eldallitott termékek és a nyujtott szolgaltatasok leginkabb
a pénziigyi kozvetités (97%) agban tevékenykedo vallalkozasok honlapjain ismerheték meg. A ter-
mékek és szolgaltatasok értékesitése a szdallashely-szolgaltatas, vendéglatas (55%) és az egészség-
1igy (44%) agakra volt leginkabb jellemzd. Biztonsagi tranzakciokat legnagyobb mértékben a pénz-
ligyi kozvetités (17%) €s a szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés (6%) dgakban tevékenykedd vallal-
kozasok honlapjan végezhetiink, on-line fizetési lehetdségre pedig leginkabb a pénziigyi kozvetités
(8%) és az épitsipar (6%) agakban tevékenykedo vallalkozasok oldalain volt lehetdségiink.

3.3 A szamitogépes haléozatokon keresztiili értékesitések

Az e-kereskedelem' — gazdasagi hatasait tekintve — az IKT egyik legfontosabb alkalmazasi for-
méaja, mely kiemelt helyen szerepel az EU fejlesztési célkitiizései kdzott. Aranya az informacios és
kommunikécios technoldgia terén élenjard, fejlett orszagokban eléri a 17%-ot a kereskedelmi for-
galmon beliil. Az e-kereskedelmi tevékenység — fontossaga ellenére — 2005-ben a vallalkozasok
mindossze 7,9%-anal (2004-ben 4,4%-4anal) volt megfigyelhetd. A szdmitogépes halozatokon vég-
zett kereskedelmi tevékenység alacsony szintje miatt nemzetgazdasagi ag szinten készitett becslés
csak jelentés mértékii statisztikai hibahatdrok mellett készithetd, ezért az elektronikus kereskede-
lemre vonatkozo6 adatokat csak aggregaltan mutatjuk be.

' Minden e-tranzakci6 (megrendelés, vasarlas, eladas), amely szamitogép altal 6sszekapcsolt halozaton (internet alapti ha-
l6zatok, EDI, WAN) keresztiil valosul meg, fiiggetlentiil attdl, hogy az ellenérték téritése és a szallitas on-line vagy ha-
gyomanyos uton valésul meg.
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3. dbra A szamitdgépes halozatokon keresztiil — 70(05-ben Magyarorszagon az e-kereskedelem, a szami-
realizalt arbevétel megoszlasa ., e, e ., ,

togépes haldzatokon keresztiili nettd arbevétel meghaladta a

e 2 844 milliard forintot, ez nagymértéki, folyd aron tobb

E4g3y;b seimitogépes halozat In;:izet mint 2 és félszeres novekedés a 2004. évi 1051 milliard Ft-

hoz képest. A vallalkozasok Osszes nettd arbevételének

6,8%-a szarmazott szamitogépes halézaton keresztiili érté-

kesitésbdl, 4,1 szazalékponttal ndvekedett 2004-hez viszo-

nyitva. A szamitogépes halozatokon keresztiil realizalt ar-

bevétel 45%-a interneten, 12%-a EDI-n és 43%-a pedig

EDI egy¢b szamitastechnikai halozatokon keresztiil valosul meg.
12%

Osszességében tehat az e-kereskedelem hazai szintje illeszkedik a nemzetkdzileg megfigyelhetd
tendenciaba, amit a kereskedelmi 6sszforgalomhoz viszonyitva alacsony részaranyok jellemeznek.
Ugyanakkor a forgalom ndovekedése (bar alacsony bazisszinthez képest) jelentds gyorsulast mutat,
¢s az Osszes nettd arbevételen beliili arany is erdteljesen ndvekszik.

4. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK HASZNALATANAK TERULETI
MEGOSZLASA

A terlileti megoszlassal kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy az egyes mutatok tekintetében a
megy¢k kozti kiilonbségek nem tilsagosan nagyok. Viszonylag sziik hatarok kozott lehet csak az
egyes fejlettségi szinteket értelmezni, ezért az egyes szintek kisebb eltéréseket képviselnek.

Az informacids eszkozok terjedése szempontjabol a szamitdgépet, illetve internetet hasznald
¢s/vagy honlappal rendelkezd vallalkozasok aranyaira vonatkoz6 mutatok a fejlettség egyes fokoza-
tait reprezentaljak, amelyben a szamitogép-hasznalat az alapszintet képviseli, a tovabbiak pedig
egyre magasabb szintet jelentenek.

A szamitogép-hasznalat teriileti elterjedtségének aranyai rendkiviil kiegyenlitettek, a legmaga-
sabb ellatottsagt Komarom-Esztergom ¢és a legalacsonyabb ellatottsagii Szabolcs-Szatmar-Bereg
kozotti kiilonbség mindossze 2,3 szazalékpont volt.

Az internethaszndalat az egyszerli szamitdgép-hasznalatnal magasabb fejlettséglinek mondhato.
Az elterjedtség mértéke itt alacsonyabb. Kiegyenlitettek az elterjedtség aranyai, nagy résziik a 77—
78% koriil szorodik. A legnagyobb elterjedtségi aranyt magaénak tudd6 Komarom-Esztergom ¢és a
legalacsonyabb ellatottsagi szinttel rendelkezé Békés megyék kozotti kiilonbség 5,3 szazalékpont.
Ebbdl a szempontbol a legfejlettebb teriiletek Komarom-Esztergom és a févaros mellett Nograd és
Pest megye.

A honlappal rendelkezo vallalkozdasok ardnya az internethasznalaton beliil is egy fejlettebb szin-
tet jelent. Ezen a teriileten a fovaroshoz képest a tobbi megye lemaradasa jelentds €s 0sszességében
joval alacsonyabb atlagérték koriil szorodik. A legnagyobb és a legkisebb ellatottsagu megyék kozti
kiilonbségek mértéke is nagyobb, mint az el6z0 mutatd esetében (21 szdzalékpont). Ebben az orszag
északi része (Budapest, Nograd, Komarom-Esztergom, Pest) képviseli a legmagasabb elterjedtséget.
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5. A SZAMITOGEP-, AZ INTERNETHASZNALAT ES A WEBOLDALAKKAL VALO ELLATOTTSAG
AGAZATI JELLEGZETESSEGEI

Az informacids eszkozok agazati elterjedtsége szempontjabol megallapithatd, hogy a pénziigyi
tevékenység €s a villamosenergia-, gaz-, goz- és vizellatas agazatokban a legmagasabb a szamitogé-
pet és internetet hasznalo véllalkozdsok aranya, jelentdsek tovabba a szdllitas, raktarozas, posta,
tavkozlés aranyai is. A honlappal rendelkezd véllalkozasok aranya pedig a pénziigyi tevékenység, a
villamos-energia-, gaz-, goz- és vizellatds és az oktatas és az ingatlaniigyletek 4gakban a legmaga-
sabb.

A szamitdégép-hasznalat az oktatas és a szdllashely-szolgaltatdas, vendéglatas, az
internethasznalat az egyéb kozossegi, személyi szolgaltatds €s a szallashely-szolgaltatas, vendégla-
tas agakban, a honlappal rendelkezd vallalkozasok pedig a mezégazdasag, vadgazdalkodas, erdo-
gazdalkodas és a egészségiigyi, szocialis ellatds agban képviselik a legkisebb ardnyt.

A szamitogép-hasznalat elterjedtsége az agak felénél meghaladja a 90%-ot, az internethasznalat
egy ag kivételével meghaladja a 60%-ot. A honlappal rendelkez6 vallalkozdsok ardnya csak a pénz-
tigyi tevekenység agban haladja meg az 50%-ot.

6. MAGYARORSZAG A NEMZETKOZI ADATOK TUKREBEN

A vallalkozoi szféra informaciés €s kommunikécios eszkozokkel valo ellatottsaganak vizsgalata-
kor tobb kulcsmutaté adatait kell figyelembe venni. Ezek a kiemelt mutatok tobbek kozott a szami-
togép-hasznalat, az internethasznalat, valamint a honlapok elterjedtségének mutatoéi. Ahhoz, hogy
redlis helyzetképet kapjunk a magyarorszagi véllalkozasokrdl, nemzetkozi viszonylatban kell meg-
vizsgalnunk az elterjedtség egyes mutatoit. Az EU-gyakorlat szerint csak a feldolgozoipar, az épitos-
ipar, a kereskedelem, javitas, a szdllashely-szolgaltatds, vendéglatas, a szallitas, raktdarozds, posta,
tavkozlés, az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas és az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
agak kerlilnek megfigyelésre, ezért az 6sszehasonlitaskor a hazai adatok csak a felsorolt agak 0ssze-
sitett adatait tartalmazzak.
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7. abra A szamitégéppel, internetkapcsolattal és honlappal

g ° ; Magyarorszagon a vizsgalt mutatok tekinte-
rendelkezo vallalkozasok aranya

tében folyamatos ndvekedést tapasztalhattunk

allalkozasok e .
varatozaso az elmult években, de annak ellenére azok el-

aranya (%)
100 maradtak az EU-atlagtol.
20 1 Szamitogéppel vald ellatottsag tekintetében
60 1 a 10 fonél tobbet foglalkoztatd magyar vallal-
20l kozasok aranya 8 szazalékponttal marad el az
2o | l; EU-ban tapasztalt atlagtél (97%), ami a rangsor
. utols6 helyére volt elég. A 2004-ben csatlako-
Szamitégép Internet Honlap zott 10 0j tagorszag koziil Szlovénia, Szlovakia

Europai Uni6 (25 tagallam) W Magyarorszag €s CSChOTSZég ériel az EU-étlagot.

Az internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok aranyat vizsgalva a szamitogéppel valo ellatott-
sdghoz hasonld lemaradast tapasztalunk. Magyarorszagon a 10 fonél tobbet foglalkoztatd gazdasagi
szervezetek 80%-a rendelkezik internetkapcsolattal, 13 sz4zalékponttal marad el az EU-atlagtol
(93%). A rangsorban Lettorszaggal (80%) az utols6 helyet foglaljuk el. A 10 U tagorszag koziil
Szlovénia (96%) és Csehorszag (95%) meghaladjak, Szlovakia (93%) pedig eléri az EU-atlagot.

A legnagyobb lemaradést a weboldallal rendelkezd véllalkozasok esetén figyelhetjiik meg. A
Magyarorszagon tapasztalt 42% az EU-atlagnal (64%) 22 szazalékponttal kevesebb, amellyel csak
Lettorszagot (34%) el6zziik meg. Az 10j tagorszagok koziil csupan Csehorszag haladja meg (70%)
az EU-atlagot.

Osszefoglaloan megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban (2003-2005) Magyarorszagon a
szamitogépet, internetet hasznalo, illetve a weboldallal rendelkezé vallalkozésok aranya dinamiku-
san novekedett, de még mindig kisebb mértékben, mint az EU-ban, igy hazank lemaradasa e tekin-
tetben valamelyest novekedett.
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7. TABLAZATOK
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1. Az informacios és kommunikacids technologiak hasznalatanak aranya a vallalkozasoknal
(%)

Megnevezés 2003 2004 2005
Személyi szamitogép, munkaallomas 85,6 88,6 89,5
Mobiltelefon 90,0 90,1 90,1
Vezetékes lokalis halozat (LAN) 34,7 39,5 49,1
Vezeték nélkiili lokalis halozat 3,3 6,0 10,2
Nagytavolsagti halézat (WAN) 7,2 8,0 11,1
Intranet 11,3 12,6 17,0
Extranet 23 2,7 39
Internet/ WWW 67,0 76,2 78,1
E-mail (elektronikus levél) 64,2 72,6 74,0
Internet alapt EDI (Electronic Data Interchange — elektronikus adat-
csere) 5,8 6.9 11,5
Nem internet alapu EDI 5,1 4.9 8,5
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2. Az informacios és kommunikacios technologiak hasznalatanak nemzetgazdasagi agak sze-
rinti aranya, 2005

(%)
S'ze’m,ély,i . Vezetékes lo- Yez..e Fék ’Nag}’/- ,
Nemzetgazdasagi 4g szamit0-gép, | Mobiltele- | 4. 416 q¢ | DeIKili lo- | tévolsdgu
munkaallo- fon (LAN) kalis halo- halozat
mas zat (WAN)

Mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdbgaz-

dalkodas 93,1 95,7 29,0 1,9 3,3
Halgazdalkodas 82,3 91,3 28,3 0,0 0,0
Banyéaszat 96,2 92,5 46,6 10,3 12,3
Feldolgozoipar 90,1 90,6 46,7 10,8 10,6
Villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas 96,9 98,3 81,6 17,1 29,8
EpitSipar 86,7 89,0 40,8 5,7 6,0
Kereskedelem, javitas 92,8 91,7 55,4 11,4 13,6
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 80,7 78,1 30,2 9,1 2,7
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 92,2 98,9 60,4 10,2 15,7
Pénziigyi kdzvetités 99,0 96,0 84,1 13,5 54,8
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 89.9 90,9 58,1 13,7 13,4
Ebbol: szamitastechnikai tevékenység 97.9 96,2 88,8 34,0 39,2
Oktatas 78,1 68,5 51,1 14,9 13,9
Egészségligyi, szocialis ellatas 81,1 84,0 454 10,4 4,9
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 81,5 85,4 47,0 7,4 9,5
Osszesen 89,5 90,1 49,1 10,2 11,1

2. Az informacios és kommunikacios technolégiak hasznalatanak nemzetgazdasagi agak sze-

rinti aranya, 2005 (folytatas)

(%)

E-mail Nem in-
Nemzetgazdasagi ag Intranet | Extranet I{l)\t]%rvn\e;/ fl?%(ikstrlz: allsz)eﬁmggl ter{let-
vél) alapu EDI

Mezogazdasag, vadgazdalkodas, erd6gaz-

dalkodas 3.8 1,0 72,8 59,7 10,9 4,6
Halgazdalkodas 4,3 0,0 71,7 63,0 0,0 0,0
Banyaszat 8,7 1,9 88,0 70,5 6,6 3,7
Feldolgozodipar 16,0 3,0 80,6 76,0 11,4 9,4
Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas 30,8 4,3 94,7 94,7 15,6 11,9
EpitSipar 9,1 1,3 77,9 74,2 7,0 6,4
Kereskedelem, javitas 17,9 53 80,2 76,7 12,8 8,5
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 14,7 0,7 58,8 55,1 2,8 1,1
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 20,2 6,2 83,3 77,1 16,4 15,3
Pénziigyi kozvetités 75,5 12,9 97,1 96,1 20,6 26,4
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 23,0 6,6 80,4 77,9 13,6 9,7
Ebbol: szamitastechnikai tevékenység 575 22,6 94,0 93,4 15,8 9.4
Oktatas 22,9 5,8 69,5 74,2 18,2 89
Egészségligyi, szocialis ellatas 19,9 2,6 71,9 61,1 9,9 2,7
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 14,0 1,8 67,2 71,1 11,9 10,0
Osszesen 17,0 3,9 78,1 74,0 11,5 8,5
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3. Az informacids és kommunikacios technolégiak hasznalatanak aranya a vallalkozas mérete

szerint, 2005
(%)
Megnevezés 1049 16 kozott | 50-249 16 kozott | 250 £6 folott Osszesen
Személyi szamitogép, munkaallomas 93,0 95,5 88,2 89,5
Mobiltelefon 89,5 91,8 89,8 90,1
Vezetékes lokalis halozat (LAN) 43,8 68,7 85,6 49,1
Vezeték nélkiili lokalis halozat 8,1 15,5 352 10,2
Nagytavolsagu halézat (WAN) 7,7 20,2 50,3 11,1
Intranet 13,0 29,5 57,1 17,0
Extranet 2,8 7,0 15,7 3,9
Internet/ WWW 75,4 89,9 89,6 78,1
E-mail (elektronikus levél) 70,8 87,5 88,9 74,0
Internet alapt EDI (Electronic Data Interchange) 9,6 18,5 25,5 11,5
Nem internet alapu EDI 7,2 11,9 23,9 8,5
4. Szamitastechnikai teriileten alkalmazottak
’ Ezer 6 %-0s megosz-| . %-o0s megosz-| . Szézalékf)s
Megnevezés las las megoszlas
2003 2004 2005

Szamitastechnikai foglalkozasu

alkalmazottak 40 2,4 48 2.8 76 42
Nem szamitastechnikai

foglalkozast alkalmazottak 1 663 97,6 1 666 97,2 1722 95,8
Alkalmazasban allok 6sszesen 1703 100,0 1714 100,0 1798 100,0

5. A szamitastechnikai teriileten alkalmazottak nemzetgazdasagi agak szerinti aranya, 2005

Nemzetgazdasagi ag

Alkalmazottak

Ebbdl szamitastechnikai foglalkoza-

suak

szama 0ssze-
sen (ezer f6)

szama (ezer o)

aranya (%)

Mezo6gazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas
Halgazdalkodas

Bényéaszat

Feldolgozodipar

Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas
Epit&ipar

Kereskedelem, javitas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés
Pénziigyi kozvetités

Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas
Ebbol: szamitastechnikai tevékenység
Oktatas

Egészségligyi, szocialis ellatas

Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
Osszesen

16

78,7
0,9
43

614,0
55,6
104,0
260,8
53,5
159,7
54,5
167,6
11,3
67,9
115,6
61,2
1798,0

1,6
0,1
0,2

17,9
0,8
2,1

16,5
1,1
4,0
3,8

18,5

16,8
3,8
3,5
1,9

76,0

2.1
6,9
4,0
2,9
1,5
2,0
6,3
2,1
2,5
7,0

11,1

67,1
5,7
3,0
3,1
4,2
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6. Az internetet hasznalé vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa

Az internethozzaférési pontok A lakossetlgi,
a vallalati és
a kormany-
Megnevezés szama (db) |aranya (%) | szdma (db) |aranya (%) | szdma (db) | aranya(%) | Zati elofize-
tések aranya
()
2003 2004 2005 2005
Modemes, telefonos kapcsolat 4 380 21,7 4771 15,5 4098 11,1 21,6
ISDN 6 638 32,8 7 063 23,0 7 084 19,2 32
xDSL 5694 28,2 11 070 36,1 15182 41,3 38,1
Kabeltelevizio 617 3,1 1271 4,1 1934 5,3 21,7
Bérelt vonal 2 060 10,2 3035 9,9 3384 9,2 0,5
Vezeték nélkiili kapcsolat 504 2,5 1367 4.5 4641 12,6 13,5
LAN 1001 3,3 1710 4,6
GPRS 853 2,8 . .
Mobil kapcsolat . . . . 2930 8,0 .
Egyéb 323 1,6 263 0,9 480 1,3 1,4
Osszesen 20 216 100,0 30 694 100,0 36 803 100,0 100,0

7. Az internet igénybevételének célja

(Az internetet hasznal6 vallalkozasok %-aban)

Megnevezés 2003 2004 2005
Informacio keresése 97,7 95,7 95,6
E-mail 93,0 92,9 91,1
Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele 50,3 62,7 64,4
Piacfigyelés 40,0 49,7 49,8
Hirdetés/marketing 432 419 42.8
Termékek és szolgaltatasok vasarlasa €s értékesitése . . 27,6
Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) 19,0 19,2 22,4
Ertékesités utdni szolgaltatasokhoz vald hozzaférés 13,3
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8. Az internet igénybevételének célja nemzetgazdasagi agak szerint, 2005
(Az internetet hasznalo vallalkozasok %-aban)

Banki és Termékek és Ertékesités
o Informécio . pénziigyi | Piacfigyelés | -y, o0 | szolgdltaté- Okta- | \tani szolgdl-
Nemzetgazdasagi ag X E-mail szolgaltata- (piacmoni- ) sok vasarlasa g tatasokhoz
keresése 2 . marketing | ", . 0 tas/képzés , e
sok igénybe- toring) és értékesité- vald hozzafé-
vétele se rés
Mez6gazdasag, vadgazdalkodas, erdégaz-

dalkodés 94,1 82,4 59,7 36,4 18,8 18,4 16,9 6,9
Halgazdalkodas 100,0 100,0 63,6 81,8 39,4 15,2 15,2 0,0
Banyaszat 98,5 83,2 53,8 34,1 22,9 13,9 25,7 9,9
Feldolgozoipar 94,6 91,8 63,6 51,1 41,7 27,1 21,5 12,9
Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas 98,7 97,1 63,4 25,6 30,8 21,9 30,7 18,9
Epit&ipar 98,2 91,5 69,6 493 33,0 16,2 19,8 6,2
Kereskedelem, javitis 94,8 90,0 68,8 54,5 46,9 30,8 21,8 13,5
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 93,2 89,5 38,2 39,4 68,8 434 15,4 13,6
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 98,4 90,1 72,6 56,8 41,9 28,5 18,1 14,4
Pénziigyi kozvetités 96,3 92,6 46,9 70,1 493 26,4 29,3 18,6
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatés 97,9 93,6 69,7 48,6 45,0 31,5 27,4 18,4
Ebbol: szamitastechnikai tevékenység 99,7 94,8 82,5 72,0 66,7 61,1 37,1 37,4
Oktatas 94,8 95,0 47,5 46,2 40,0 28,3 55,2 7,5
Egészségiigyi, szocialis ellatas 86,9 90,5 55,5 39,8 38,8 35,5 18,8 31,2
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 97,9 94,0 51,1 452 64,8 23,9 30,4 10,8
Osszesen 95,6 91,1 64,4 49,8 42,8 27,6 22,4 13,3
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9. A gazdalkodo szervezetek honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok

(A honlappal rendelkez6 vallalkozasok %-aban)

Megnevezés 2003 2004 2005
Vallalati informaciok 92,2 87,2 94,1
Allashirdetések 16,2 20,5 16,1
Termék- és szolgaltatasinformaciok 91,2 83,9 81,9
Termékmarketing . . 49,3
A gyakori ligyfelek részére a honlap személyreszabasanak lehetdsége 4,0 5,1 6,9
On-line szolgaltatasok, illetve digitalis termékek (pl. on-line segitség,
jatékok, zene, szoftver stb.) 8,5 11,3 7,1
Termékek ¢€s szolgaltatasok értékesitése 10,1 11,7 25,5
Veviszolgalat 15,9 14,9 17,0
On-line fizetési lehetdség 22 32 2,6
Biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetdsége 3,0 3,7 2,9
Ertékesités uténi szolgaltatasok 11,8 14,4 12,9
Mobiltelefonos internetelérés biztositasa 34 43 4.0
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10. A gazdalkodo szervezetek honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok aranya nemzetgazdasagi agak szerint, 2005
(A honlappal rendelkez6 véllalkozasok %-éban)

Termék- A honlap | On-line | Termékek Bizton- Eol Mobil-
. . . . . . . L Ertékesi- | telefonos
Vallalati | .., .. és szol- , személy- | szolgalta- | és szol- " On-line sagi |
L . . Alléshir- enis Termék- T - iz Vevo- - tés utdni | internet-
Nemzetgazdasagi ag informa- ; galtatas- . reszabasa | tasok, di- | galtatasok . fizetési | tranzak- . .
- detések | : . | marketing ol o ALt szolgalat Py - szolgalta- elérés
ciok informa- nak lehe- gitalis értékesi- lehet6ség | cidk lehe- . N
-, " . . . tasok biztosita-
ciok tdsége | termékek tése tosége sa
Mezo6gazdasag, vadgazdalkodas, erd6gaz-
dalkodas 85,2 2,5 86,4 45,8 0,0 2,7 22,3 4,0 0,0 1,1 2,9 0,5
Halgazdalkodas 100,0 0,0 88,2 76,5 0,0 0,0 41,2 29,4 0,0 0,0 29,4 0,0
Banyaszat 88,9 2,4 74,4 23,2 0,0 0,0 10,4 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Feldolgozoipar 95,6 9,6 86,7 49,7 6,1 33 22,8 13,9 0,9 1,5 12,2 32
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 95,4 19,0 73,5 35,1 3,0 6,9 5,8 26,6 0,7 2,6 9,4 3,1
Epit&ipar 94,7 7,5 68,2 29,2 7,4 2,5 20,9 10,3 5,5 4,4 4,9 1,9
Kereskedelem, javitas 92,3 17,9 87,6 59,9 8,1 7,5 25,3 243 2.4 3,1 17,2 6,1
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 85,5 7.4 87,5 57,5 5,6 13,8 54,8 26,4 3,1 0,0 11,9 1,5
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 92,2 244 71,3 45,0 3.8 11,9 31,4 20,4 2,3 6,4 18,6 3.9
Pénziigyi kozvetités 98,6 40,0 96,6 79,1 7,6 15,8 29,3 18,7 8,1 17,5 24,8 9,7
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 97,3 35,8 76,4 47,8 9,9 11,8 21,7 14,3 43 3.4 12,7 5,7
Ebbol: szamitastechnikai tevékenység 95,3 48,5 84,9 66,8 12,3 24,0 27,8 19,9 10,0 7,2 27,2 6,8
Oktatas 93,0 12,0 66,2 34,4 6,3 10,8 18,9 19,5 5,1 39 8,9 0,4
Egészségiigyi, szocialis ellatas 100,0 6,4 82,6 30,0 2,7 0,0 44,1 3,0 0,0 0,0 15,0 0,9
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 92,5 5,9 76,7 47,5 4.8 13,2 258 15,2 2,7 1,5 7,8 2,3
Osszesen 94,1 16,1 81,9 49,3 6,9 7,1 25,5 17,0 2,6 2,9 12,9 4,0
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11. A szamitogépes halozatokon keresztiil realizalt netto arbevétel

A netto arbevétel

i Osszege, mil-| megoszlasa, |0sszege, mil-| megoszlasa, |Gsszege, mil-| megoszlasa,
Megnevezes lird Ft % lidrd Ft % lidrd Ft %
2003 2004 2005
Osszes arbevétel® 35584,3 100,0 38 873,6 100,0 41 784,4 100,0
Ebbdl: interneten keresztiil 196.,4 0,6 359,0 0,9 1262,9 3,0
EDI-n keresztiil . . 4122 1,1 350,0 0,8
egyéb szamitogépes
halozaton keresztiil 405,5 1,1 280,0 0,7 1231,5 29
egyiitt 601,9 1,7 1051,1 2,7 2 8444 6,8

12. Szamitogépet, internetet hasznalo és honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya megyén-

ként
Szimitogépet hasznalo | Intemetethasznalo |  Honlappal rendelkezd
Megye, régiod vallalkozasok aranya (%)
2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005

Budapest 90,1 91,3 90,1 78,8 84,1 79,5 42,4 543 50,9
Pest 84,0 86,9 89,0 63,4 73,3 78,2 23,6 34,5 37,6

Kozép-Magyarorszag 88,6 90,1 89,8 74,9 81,2 79,2 37,6 49,1 47,4
Fejér 83,2 87,3 89,4 62,4 73,4 78,0 23,7 32,3 36,5
Komarom-Esztergom 84,8 90,1 90,7 64,3 76,6 80,2 249 34,5 37,9
Veszprém 83,3 87,8 89,0 62,4 74,5 77,6 24.6 34,7 36,3

Kozép-Dunantul 83,7 88,3 89,6 62,9 74,7 78,5 24,3 33,7 36,9
Gydr-Moson-Sopron 83,8 87,4 88,9 63,3 73,8 77,6 24,7 333 36,3
Vas 83,4 87,3 89,3 62,9 72,9 71,5 21,8 27,8 33,7
Zala 84,3 86,7 89,8 63,0 72,4 78,0 22,3 31,8 35,2

Nyugat-Dunantul 83,9 87,2 89,3 63,1 73,2 77,7 23,3 315 35,4
Baranya 84,1 86,8 89,2 63,1 72,4 71,5 23,2 31,8 36,0
Somogy 83,2 87,4 90,1 59,3 71,5 76,8 21,9 28,1 34,7
Tolna 83,8 87,9 88,7 61,6 73,3 71,5 20,0 26,0 32,1

Dél-Dunantul 83,7 87,3 89,3 61,5 72,3 77,3 22,0 29,2 34,6
Borsod-Abauj-Zemplén 82,9 88,5 89,6 61,1 73,9 77,8 22,0 30,8 35,9
Heves 82,2 87,8 88,8 59,8 73,5 77,1 20,2 30,7 35,0
Nograd 83,1 87,1 90,1 63,1 73,8 79,3 21,3 31,8 38,3

Eszak—Magyarorsza’g 82,7 88,1 89,4 61,0 73,8 77,8 21,4 30,9 36,0
Hajdu-Bihar 84,4 87,7 88,7 61,0 72,5 76,5 21,2 30,9 334
Jasz-Nagykun-Szolnok 85,1 88,1 89,2 63,0 72,1 77,2 19,9 29,6 32,6
Szabolcs-Szatmar-Bereg 83,4 88,3 88,4 59,1 71,6 76,6 19,4 27,5 32,9

Eszak-Alfold 84,3 88,0 88,7 61,0 72,1 76,7 20,2 29,5 33,0
Bacs-Kiskun 84,5 86,7 89,3 61,9 72,3 76,9 22,2 31,0 33,8
Békes 82,4 85,3 89,2 58,6 68,5 74,9 18,1 25,1 29,8
Csongrad 83,6 87,7 88,8 62,6 72,8 77,6 24,1 32,4 35,5

Dél-Alfold 83,7 86,6 89,2 61,2 71,4 76,6 21,7 29,8 33,2
Osszesen 85,6 88,6 89,5 67,0 76,2 78,1 28,3 38,1 39,8

2 A 10 6 feletti vallalkozasok Osszes nettd arbevétele.
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13. Szamitogépet, internetet hasznalo és honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya nemzet-

gazdasagi agak szerint

Szamitogépet hasznalo | Internetet haszndlo | Honlappal rendelkezd
Nemzetgazdasagi ag vallalkozéasok aranya (%)
2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
Mezogazdasag, vadgaz-
dalkodas, erd6gazdalko-
das 84,8 86,3 93,1 49,0 58,7 72,8 59 9,7 11,4
Halgazdalkodas 89,7 92,9 82,3 72,5 60,7 71,7 20,7 25,0 37,0
Banyéaszat 94,6 92,7 96,2 74,3 80,9 88,0 14,4 23,8 39,4
Feldolgozodipar 85,3 89,7 90,1 67,0 79,4 80,6 29,8 43,5 42,5
Villamosenergia-, gaz-,
g0z-, vizellatas 97,6 96,9 96,9 90,6 93,1 94,7 37,1 50,7 49,1
Epitipar 86,7 95,0 86,7 68,4 83,1 77,9 17,5 31,8 35,2
Kereskedelem, javitas 88,7 91,4 92,8 69,6 78,8 80,2 30,8 38,9 43,1
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 66,1 69,5 80,7 46,0 48,1 58,8 25,9 30,2 36,6
Szallitas, raktarozas, pos-
ta, tavkozlés 88,4 93,6 92,2 67,7 86,8 83,3 32,0 40,7 40,4
Pénziigyi kozvetités 99,0 95,3 99,0 97,4 93,2 97,1 43,1 50,1 55,4
Ingatlaniigyletek, gazda-
sagi szolgaltatas 90,2 91,1 89,9 76,5 81,3 80,4 38,7 46,7 433
Ebbol: szamitastechnikai
tevékenység 94,5 96,9 97,9 93,6 96,7 94,0 74,7 85,2 84,1
Oktatas 95,3 92,6 78,1 74,1 76,9 69,5 63,9 47,5 45,0
Egészségiigyi, szocialis
ellatas 92,3 86,4 81,1 76,0 66,2 71,9 21,4 19,0 32,8
Egyéb kozosségi, szemé-
lyi szolgaltatas 62,6 50,1 81,5 50,7 42,8 67,2 22,3 34,4 44.9
Osszesen 85,6 88,6 89,5 67,0 76,2 78,1 28,3 38,1 39,8
14. A szamitégépek allomanya
(darab)
2004 2005
Megnevezeés ) EbbSl: szamitas-| Ebb!: szamitas-
Osszesen technikai tevé- Osszesen technikai tevékeny-
kenység ség
Asztali személyi szamitogépek 612 380 38 002 782 040 48 541
Hordozhato személyi szamitogépek 81955 7 995 117 256 13 155
Kéziszamitogépek 10 932 551 15 265 1239
Nagygépek 16 533 1579 24 812 1633
Szamitégép-allomany 6sszesen 721 800 48 127 939 372 64 568
Ebbol: szerverek 27 009 2 887 24 893 2061
szerverként miikddo személyi
szamitogépek 73 262 2071 31755 2 896
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15. Szamitogépet, internetet hasznalo és weblappal rendelkezo vallalkozasok aranya az EU-

tagorszagokban®
Szamitogéppel ‘ Internetkapcsolattal ‘ Honlappal
Orszag rendelkezé vallalkozasok aranya (%)

2004 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005
Eurodpai Unié (25 tagiallam) 95 97 89 93 58 64
Ausztria 96 98 94 98 71 78
Belgium 98 97 96 95 68 69
Ciprus 93 95 82 86 45 43
Csehorszag 96 97 90 95 61 70
Daénia 98 98 97 98 81 83
Esztorszag 93 94 90 92 52 58
Finnorszag 98 99 97 99 75 80
Franciaorszag . 99 . 94 . 61
Gorogorszag 95 97 87 94 49 60
Hollandia 95 100 88 97 66 79
frorszag 96 97 92 94 59 64
Lengyelorszag 92 93 85 89 44 53
Lettorszag 87 92 74 80 33 34
Litvania 91 92 81 88 39 42
Luxemburg 97 98 90 93 59 60
Magyarorszag 88 89 78 80 40 42
Malta . . . . " .
Nagy-Britannia 93 96 87 93 66 75
Németorszag 97 96 94 95 72 73
Olaszorszag 97 96 87 93 46 57
Portugalia 92 : 77 : 29 :
Spanyolorszag 97 98 87 93 40 47
Svédorszag 97 96 96 96 82 86
Szlovakia 77 97 71 93 47 61
Szlovénia 95 97 93 96 58 62

Az adatok forrasa: az Eurostat NEW CRONOS adatbazisa.

3 Az EU-gyakorlat szerint csak a feldolgozéipar, az épitipar, a kereskedelem, javitds, a szdlldshely-szolgdltatds, vendégla-
tas, a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés, az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas €és az egyeéb kozosségi, személyi
szolgaltatas dgak keriilnek megfigyelésre, ezért az 6sszehasonlitaskor a hazai adatok csak a felsorolt agak Gsszesitett adatait
tartalmazzak.
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8. AZ ADATOK ELOALLITASANAK MODJA

8.1 Az adatgyiijtés célja, kialakitasa

A megfigyelés célja a gazdasagi szervezetek birtokaban 1év6 informécios és kommunikacids tech-
nolégidk ¢és eszkozok allomanyanak, azok felhasznaldsanak, valamint ezeken keresztiil az elektroni-
kus kereskedelem magyarorszagi helyzetének bemutatasa.

Az adatgytjtés kérddivét az EU-ban is végzett hasonldo megfigyelés kérddivével harmonizaltan
alakitottuk ki.

8.2 A megfigyelés jellemzo6i

A gazdasagi szervezetek birtokaban 1évo informécios és kommunikacios eszkozok allomanyanak
¢s felhasznalasanak 2005. évi megfigyelése a mezogazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas, a
halgazdalkodas, a banyaszat, a feldolgozoipar, a villamosenergia-, gaz-, goz- és vizellatas, az épito-
ipar, a kereskedelem, javitas, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a szallitds, raktarozas, posta és
tavkozlés, a pénziigyi kozvetités, az ingatlaniigyletek, gazdasdgi szolgaltatas, az oktatas, az egészség-
tigyi, szocialis ellatas, az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas gazdasagi dgakra terjed ki. A 2005-
ben mikodd gazdasagi szervezetek koziil a mintavételi eljarassal kivalasztottakat figyeltik meg. A
10 fo alatti gazdasagi szervezetek nem Keriiltek bele a megfigyelésbe.

A gazdasagi szervezetek IKT-hasznélatdnak mértékét két kérddivvel figyeltik meg. Az egyszeri-
en megvalaszolhato, hasznalatot érintd, mindségi mutatokat, amelyek megvalaszoldsa nem mérleghez
vagy eredmény-kimutatdshoz kotott, az 1972 nyilvantartasi szdmu, ,,Az informdcios és kommunikdci-
os technologidak allomanyanak és felhasznalasanak mindségi mutatoi” cimi kérdéivvel mértiik fel. A
mennyiségi, mérleghez, illetve eredménykimutatashoz kotott mutatokat, melyek megvalaszoldsa ne-
hezebb és a szamviteli rendhez kotott, az 1840 nyilvantartasi szama, ,,4Az informdcios és kommunika-

cios eszkozok allomanyanak mennyiségi mutatoi” (lasd kérdéivek) cimii kérddivvel vizsgaltuk.

8.3 A mintavétel

A megfigyelés mintajanak kivalasztasat rétegzett mintavétellel hajtottuk végre. A rétegzés végre-
hajtasdhoz az alabbi rétegképzd szempontokat vettiik figyelembe.

— Az eldbb felsorolt nemzetgazdasagi agakon beliil a tevékenységek egységes dgazati osztalyoza-
si rendszerében (TEAOR) felsorolt kétszamjegyti 4gazatokat kiilsnboztettiik meg.

— A 10-19 16, a 2049 £6, az 50-99 6, a 100-149 16, a 150-199 {6, a 200-249 {6, a 250-299 16,
a 300-499 f6, az 500-999 6, az 1000-1999 6, a 2000-4999 {6, az 5000 fo6 feletti létszam-
kategoriakat kiilon rétegként kezeltiik.

Az egyes rétegekre a mintavételt gy hajtottuk végre, hogy a szervezetek mindegyikéhez rétegen-
ként véletlen szamot rendeltiink, majd a szervezeteket a véletlen szamok nagysaga szerint csokkend
sorba rendeztiik. Az ily mdédon sorba rendezett szervezetek koziil rétegenként az elsdket valasztottuk
a mintaba.

A fenti eljarassal 6897 vallalkozas keriilt a mintaba.
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8.4 A hianyzo adatok potlasa

A kipostazott 6,9 ezer kérddivbdl 5,2 ezer érkezett vissza, ez csaknem 76%-0s valaszolési arany.
A valaszolas mértéke az 50 fonél kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasoknal volt a legalacsonyabb
(72%), ahol a megfelelé informatikai ismeret hidnya nehezitette a kérdoiv kitoltését. A vallalkozasok
méretének novekedésével a valaszolasi hajlandosag is novekedett. Az 50 és 249 £6 kozott foglalkoz-
tato vallalkozasok 80%-a, a 250 és az annal tobbet foglalkoztatok csaknem 86%-a kiildte vissza az

adatgytijtés kérdoivét.

A miikodo, a vizsgalt és a valaszold legalabb 10 fot foglalkoztat6 vallalkozasok méret szerinti
megoszlasa, 2005

Létszam- Miikodé val- | Megoszlas | Vizsgalt val- | Valaszolo6 val- | A valaszolé vallalko-
kategoéria lalkozasok (%) lalkozasok lalkozasok zasok aranya (%)
=5 6 alatt 37 041 34,0

5-9 16 kozott 37 506 34,5 . . .
1049 6 kozott 27 845 81,1 3923 2 804 71,5
50-249 6 kozott 5350 15,6 2139 1702 79,6
250 1o felett 1121 3.3 835 717 85,9
Osszesen 108 863 100,0 6 897 5223 75,7

Azoknak a vallalkozasoknak az adatait potoltuk, amelyek bekiildték az 1972-es adatgytijtés kérdo-
ivét, de az 1840-est nem. Az adatok potlasa ugynevezett konzisztens donor alkalmazasaval tortént.
A donorvalasztast kiilon hajtjuk végre az egyes rétegekre. Minden rétegben, ahol potlas valt sziiksé-
gessé, véletlen szamot kapott minden egyes valaszold és nem valaszolo vallalkozas. A vallalkozaso-
kat a véletlen szamok alapjan novekvd sorrendbe rendeztiik, kiilon a valaszolokat és kiilon a
nemvalaszolokat. Az adott nemvalaszold véllalkozas hidnyz6 adatait az azonos sorszamu valaszolo
vallalkozas megfeleld adataival potoltuk. Hasonloképpen kertiltek potlasra azoknak a véllalkozasok-
nak az adatai, amelyek bekiildték az 1840-es adatgyiijtés kérddivét, de az 1972-est nem. Az adatszol-
galtatasra kijeldlt, de egyik kérddivet sem visszakiildé vallalkozasok adatai a réteg atlagaval keriiltek
poétlasra.

o7

8.5 Az adatok teljeskoriisitése

A teljeskortsités soran becsiiltiik az egyes mennyiségi ismérvek sokasagi értékosszegét. Koziilik
az alapmutatok értékosszegének becslését az elemi adatokbol kozvetleniil végeztiik. Egy-egy repre-
zentativan megfigyelt rétegen beliil a kdvetkez6képpen jartunk el. Meghataroztuk azt az értékaranyt,
amely az 6sszes j-edik rétegbeli szervezet szamanak, valamint a koziiliikk a mintdba kivalasztott és va-
laszol6 (vagy potolt) szervezetek szamanak a hanyadosa. Az egyes rétegeken beliil a sokasagi érték-
Osszeget ugy becsiiltiik, hogy a mintaelemekre vonatkoz6 értékdsszeget megszoroztuk az értékarany-
nyal.

Az 6sszegismérvek sokasagi értékosszegét ugy becsiiltiik, hogy 6sszeadtuk a nem 6sszegismérvek
becslését.

Rétegekre egylittesen a sokasagi értékosszeget az egyes rétegbecslések 6sszegével becsiiltiik.
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9. FOGALMAK
9.1 Informacios és kommunikacios technolégiakkal kapcsolatos fogalmak

EDI (electronic data interchange — elektronikus adatcsere)

Az EDI iizleti dokumentumok, példaul megrendelések és szamlak szamitogépes tovabbitasara szolga-
16 szabvanycsomag. Célja a papirmunka lecsokkentése és a valaszidd lerdviditése. A szamitogépes
tovabbitas torténhet zart szamitogépes halozaton vagy interneten keresztiil.

E-mail
Szoveges tizenetek és szamitogépi allomanyok kiildése tavkozlési halozaton, helyi halozaton vagy in-
terneten, rendszerint szamitogépek vagy terminalok kozott.

Extranet

A vallalati intranet kiterjesztése www-technoldgia alkalmazasaval, a véllalat beszallitoival és vevdi-
vel folytatandé kommunikacié megkonnyitésének érdekében. Az extranet korlatozott hozzaférést biz-
tosit a vevoknek és a beszallitoknak a vallalati intranethez, kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak
¢s hatékonysaganak novelése érdekében.

GPRS (General Packet Radio Service)

Mobil-adatatviteli technologia, amin keresztiil az adatok apré csomagokként tovabbitddnak, hasonlo-
an az internetes adatkommunikacidhoz. Ez a mddszer lehetdvé teszi, hogy a késziilék ne csak egyet-
len beszédcsatornat hasznaljon folyamatosan, hanem az adatatviteli igénytdl fliggden akar tobbet
parhuzamosan, vagy kiildott adatok hijan egyet sem. A szolgaltatds bevezetésekor rendelkezésre allo
késziilékek segitségével elérheté maximalis letdltési sebesség 40 200 bit/sec, amely megkozeliti a ve-
zetékes internet-elérés sebességét.

Intranet

Egy vallalkozason vagy szervezeten beliili, informaciofeldolgozasra tervezett halozat. Olyan szolgal-
tatdsai vannak, mint dokumentumok ¢és szoftverek terjesztése, adatbazisokhoz és tanfolyami anya-
gokhoz valo hozzaférés. A belsé haldzatot azért nevezik igy, mert altaldban az internettel kapcsolatos
alkalmazasokat, példaul weboldalakat, webbongészoket, FTP-helyeket, elektronikus levelezést, hir-
csoportokat ¢s levelezési listakat hasznal, amelyek azonban csak a vallalat vagy szervezet tagjai sza-
mara elérhetdek.

Internet

Az egymas kozotti kommunikaciéra TCP/IP-protokollkészletet hasznald halozatok és atjarok vilag-
méretli halozata. Az internet szivét a f6 csomopontokat és gazdagépeket 0sszekdtd, nagy sebességii
adatatviteli vonalakbol 4ll6 gerinc képezi, amely kereskedelmi, kormanyzati, oktatasi és mas adatat-
viteli szamitdgépes rendszerekbdl all.
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Az informacids és kommunikéciods eszkdzok alloménya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél, 2005

LAN (local area network)

Szamitogépes €s egyeb eszkdzok viszonylag behatarolt teriileten szétoszld és kommunikacids vona-
lakkal 6sszekapcsolt halmaza, amely lehetdvé teszi, hogy barmelyik eszkoz kapcsolatba 1épjen és
kommunikdljon barmely mas, a halézaton levd eszkozzel. A LAN éltalaban szamitogépeket és osz-
tott eréforrasokat, 1ézernyomtatdkat és nagy merevlemezeket foglal magaban.

Munkaallomas (csak a nem szerverként mikodok)
Nagy teljesitményti IBM, SGI, HP, Sun stb. tipust szamitogépek.

Nagygépek (mainframe computer)

Nagy sebességli adatatviteli és adatfeldolgozasi kapacitassal rendelkeznek (pl. IBM-sorozatok,
Honeywell, Bull, Siemens stb.). Nem tartoznak ide a szerverként konfiguralt nagyszdmitogépek,
amelyeket a nagy teljesitményii szerverek kozott tartunk nyilvan.

Személyi szamitogép — PC

Egy személy hasznalatara tervezett, mikroprocesszor alapu szadmitogép. A személyi szamitégépeknek
nem kell megosztaniuk feldolgozasi, tarolasi és nyomtatasi eréforrasaikat egy masik szamitogéppel.
Nem tartozik ide: a szerverként konfiguralt PC, amelyet a PC alapt szerverek kategoridba sorolunk.

Szerver

1. Helyi halézaton (LAN) az adminisztrativ szoftvert futtaté szamitégép. Ez a szoftver iranyitja a ha-
16zat és a haldzati er6forrasok elérését (pl. nyomtatok, lemezmeghajtok), és erdforras-elérést szolgal-
tat a halézat munkadllomasként funkcionalo szamitégépeinek.

2. Szamitdgép vagy program az interneten vagy mas haldzaton, amely az tigyfelek utasitasaira reagal.
Példaul egy allomanykiszolgdlod tartalmazhatja az adatok vagy programallomanyok archivumat.
Amikor egy felhasznal6 allomanyt kér, a szerver elkiildi neki annak egy példanyat.

WAN (wide area network — nagykiterjedésii halozat)
Tavkozlési halozat, amely foldrajzilag elkiiloniilt teriileteket kot 0ssze.

WAP (wireless application protocol)
A mobiltelefonok internetelérését lehetéveé tevo protokoll.

WWW (World Wide Web)

Hiperszoveges dokumentumok HTTP-kiszolgalokon elhelyezett, Osszefiiggd halmaza. A www-n
megjelend dokumentumokat (melyeket weblapoknak hivunk) HTML-ben (Hypertext Markup
Language) irjak, és az URL-ekkel (Uniform Resource Locators) azonositjak. Az URL-ek hatarozzak
meg azt a gépet, illetve annak utvonalat, ahol az adllomany talalhato, és amely szerint tovéabbithato,
csomépontrol csomdpontra a végfelhasznaldig, a HTTP- (Hypertext Transfer Protocol) protokollon
keresztiil.
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9.2 Alkalmazasban allokkal kapcsolatos fogalmak

IT-teriileten foglalkoztatottak adatai

Az alkalmazésban allo, IT-teriileten foglalkoztatott alkalmazottak adatai. Alkalmazasban 4ll6 a mun-
kaltatoval foallasu, 5 munkanapot meghaladé idétartamtt munkaviszonyban vagy munkaviszony jel-
legli jogviszonyban all6 személy.

9.3 Az allomany- és az értékadatokkal kapcsolatos fogalmak

Eszkozallomany (darab)

A targyév végén rendelkezésre allo, rendeltetésszeriien hasznalatba vett, lizembe helyezett, a vallal-
kozo tevékenységét kozvetleniil szolgald informacids és kommunikaciés eszkézallomany darabsza-
ma.

Netto arbevétel

Az értékesitett termékek, anyagok, aruk és teljesitett szolgaltatdsok — arkiegészitéssel és felarral no-
velt, engedményekkel csokkentett, altalanos forgalmi adot és fogyasztasi adot nem tartalmazo — érté-
ke, a vasarolt és valtozatlan formaban eladott aruk beszerzési értékével és az alvallalkozok teljesit-
ményének értékével egyiitt.

Szamitogépes halozatokon realizalt netto arbevétel

Szamitogépes halozaton keresztiil realizaltnak tekintjlik az arbevételt, ha a termék vagy szolgaltatas
megrendelése elektronikus uton tortént, fliggetleniil attol, hogy az ellenérték téritése €s a szallitas on-
line vagy hagyomanyos uton valdsul meg.
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Kérdoivek

Megjegyzés: A kérddivhez tartozo kitoltési utmutatd letdlthetd a KSH-honlapjardl (www.ksh.hu).
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Az adatszolgaltatas a
KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Korm. rendelet alapjan kotelezd
Nyilvantartasi szam:1840/05

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
MENNYISEGI ADATAI, 2005

Adatszolgaltatok: valamennyi 49 fénél tobbet foglalkoztaté gazdasagi szervezet, az 50 fénél kevesebbet foglalkoztatok koziil,
a megfigyelésbe bevont gazdasagi szervezetek

1 Az adatszolgaltato neve:

Cim:
9 Iranyitészam varos, kdzség utca hsz. (hrsz.)

Torzsszam Statisztikai fétevékenysé: Megye
(az adészam elsd nyolc szamjegye

3.

Statisztikai

azonositoi:

Kiildend6: a KSH Adatgyiijté Féosztalyanak 1119 Budapest XI., Andor u. 47-49.

Levelezési cim: 1518 Budapest Pf. 118
Beérkezési hatarid6: a targyévet koveté majus 31.
Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Valétlan adatok kdzlése, az adatszolgaltatas megtagadasa, a késedelmes adatszolgaltatas biintet6-, illetve szabalysértési eljarast vonhat maga utan.
2006. ... ho........ nap

PH.
Az adatszolgaltato felel6s
vezet6jének neve A kitolt6 neve
(nyomtatott (nyomtatott
betlvel) betlvel)
beosztasa ..., elérési Cime ..o
telefonszama ..., elérési telefonszama ...
e-mail cime ... e-mail cime

alairdsa alairasa




Tisztelt kitolto!

A kérdoiv kitoltése el6tt, kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbiakat:

A KSH adatgyiijtési programjanak célja

Az adatgyiijtés célja az informaciés és kommunikacios eszkdzallomany felhasznalasanak (pl. telefon, mobiltelefon,
szamitdgép, intranet, extranet, internet), a felhasznalas terjedésének a vizsgalata, valamint az internet, illetve a
szamitégép-halézatokon keresztil megvaldsulé kereskedelem ndvekedési Utemének meghatarozasa a vallalkozoi
szféraban. Miutan a kérdések egy része azoknak szdl, akik nem rendelkeznek szamitdégéppel, ezért kérjiik, abban az
esetben is toltse ki a kérdéiv vallalkozasara vonatkozo részét, ha a vallalkozas nem rendelkezik szamitogéppel.
A kutatas komplexitasa miatt a nagyobb vallalatoknal a kitoltéshez és az adatok 6sszegylijtéséhez felméréseink alapjan
tobb osztaly munkajara van sziikség, ezért annak érdekében, hogy az Onék munkajat megkonnyitsiik, a kitélté szemely
alapjan is blokkokra osztottuk a kérdéivet. Amennyiben Onéknél nincs kiilén pénziigyi teriilettel vagy informatikaval
foglalkoz6 személy, kérjik, a vallalat vezet6 beosztasu illetékese toltse ki a kérdivet.

A kérd6iv a 2005. évre vonatkozik. Az allomanyi adatokat a 2005. év december 31-i allapotra, a forgalmi, bevételi és
kiadasi adatokat pedig a 2005. évre dsszesitve kérjuk.

Kitoltées

A feleletvalasztos kérdések esetében kérjik, hogy a kockakba egyértelmii X kerdiljon: X

Az adatokat tartalmazé mez&kbe, cellakba a feltlintetett mértékegység elé irjak be

a megfelel6 adatot: 3495 eFt

A fogalom magyarazata megtalalhato a kitltési utmutatoban

A fogalom magyarazata megtalalhato a kitoltési utmutatéban, valamint (részletes magyarazattal)
a KSH weboldalan (Adatgyijtések/Letolthetd kérdbivek, utmutatok/Letdltes/2005. évi éves kérdbivek)
elhelyezett részletes fogalomtarban is

*%



Toérzsszam: | | | | | | | | |

[ A kovetkezo kérdésblokkokat az értékesitési- vagy az informatikai vezet6 toltse ki!

1840/05

A-blokk Szamitogépes halézatokon keresztiili értékesités**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kdzelité értéket!
A1. A vallalkozas nett6 arbevétele*: eFt
A2. Rendelték-e meg vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait szamitégépes halézatokon
keresztiil a 2005. évben? Igen

(Amennyiben igen nel valaszol, kérjiik, toltse ki az A-blokkot, nem valasz esetén, kérjiik, ugorjon a B-blokkra.)

A3. Termékeit és/vagy szolgaltatasait csak e-mailen keresztiil rendelték meg? Igen

(Amennyiben igen nel valaszol, kérjiik, hogy csak az A3. kérdés mezéjét, az A4-bél az "internet”, az "ebbdl: e-mail" és az "6sszesen”

mezdbket téltse ki, majd folytassa a B-blokkal. Nem valasz esetén, kérjlik, hogy az 6sszes kérdéscsoport mezéit téltse ki.)

A4. Mekkora volt ebbdl a szamitégépes halézatokon keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel fliggetleniil attél, hogy a
fizetés on-line vagy mas uton tortént?*

Internet eFt EDI eFt Egyéb szamitégépes halozat eFt Osszesen

ebbdl: E-mail eFt

AS5. Rendelték-e meg vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait interneten keresztiil a 2005. évben? Igen
(Amennyiben igen nel valaszolt, folytassa az A6. kérdéssel, amenyibennnem mel valaszolt, kérjiik, folytassa a B-blokkal.)

A6. Az interneten keresztiili értékesitésbol realizalt netté arbevétel hany szazaléka szarmazik az alabbi teriiletekrol*:
EU-orszagok % A vilag tébbi orszaga % Belféld
A7. Az interneten realizalt nett6 arbevétel hany szazaléka szarmazik az alabbi vevécsoportoktol:

Mas véllalkozasoktol*: % Lakossagtol*: % Kormanyzattol™:

ebbdl viszonteladoktol: %

Nem

Nem

eFt

Nem

%

%

B-blokk Szamitogépes halézatokon keresztiili beszerzés**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelité értéket!
B1. A cég Osszes beszerzéseinek értéke: eFt

B2. Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat szamitogépes halézatokon
keresztiil a 2005. évben?* Igen
(Amennyiben igen nel valaszol, kérjiik, folytassa a B-blokkal, nem valasz esetén ugorjon a C. blokkra)

B3. Termékeket és/vagy szolgaltatasokat csak e-mailen keresztiil rendelt meg Igen
(Amennyibenigen nel valaszol, kérjik, hogy B4-bdl csak az "internet", "6sszese
és az "ebbd6l_ import" mezdket téltse ki, majd folytassa a C-blokkal. Amennyibinem mel vélaszol,
kérjuk, hogy az 6sszes kérdéscsoport mezdit toltse ki

B4. Mekkora volt a szamitégépes beszerzések nett6 értéke az alabbi halézatokon keresztiil:*
Internet eFt EDI eFt Egyéb szamitégépes halézat eFt Osszesen

ebbél: E-mail eFt ebbdl: Import
B5. Mekkora volt a 2005. évben az interneten keresztiili nett6 beszerzések aranya a teljes beszerzési értékhez viszonyitva“
1. Kevesebb mint 1%
. 1% és 5% kozott
. 5% és 10% kozott
. 10% és 25% kozott
. 25% felett

a A W N

B6. Mekkora volt a 2005. évben az EDI és az egyéb szamitogépes halézatokon keresztiili nett6 beszerzések aranya
a teljes beszerzési értékhez viszonyitva?
1. Kevesebb mint 1%

. 1% és 25% kozott

. 25% és 50% kozott
. 50% és 75% kozott
. 75% felett

a A W N

Nem

Nem

eFt
eFt




Térzsszam: 1840/05
A kovetkezo6 kérdésblokkokat a konyvel6 vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars téltse ki!
C-blokk Az informacios és kommunikacids szolgaltatasok igénybevételének koltségei,* 2005-ben
1. Szamitastechnikai szolgaltatasok* eFt
2. Nyilvanos tavbeszélé-szolgaltatas™™ (a tavkozlési szolgaltato altal kipostazott 12 havi telefonszamla 6sszege) eFt
3. Mobiltelefon-szolgaltatas™* eFt
(a mobilszolgaltato altal kipostazott 12 havi szamla 6sszege és/vagy a feltolt6 kartyakra koltott pénzdsszeg)
4. Internet-hozzaférés és -hasznalat éves koltsége™™ eFt
(az internet-hozzaférést szolgaltaté vallalkozas altal kipostazott 12 havi szamla 6ssze
5. Egyéb tavkozlési szolgaltatas** eFt
6. Tavkozlési szolgaltatasok* (2+3+4+5) eFt
7. Egyéb szamitégépes halézatok éves koltsége eFt

D-blokk Az informacids és kommunikaciés eszk6zok allomanya 2005. december 31-én

A zarojelben lévé szamok és ,,+” jelek jelzik, hogy az adott sor
mely sorok 6sszegébdl adodik.

Eszkozallomany

Kérjiik, hogy ezekbe a sorokba a jel6lt sorok 6sszegeit irjak. mennyiség’ brutté értékben’ nett6 értékben’
(db) (eFt) (eFt)
1 Asztali személyi szamitégépek és munkaallomasok* (a) (b) (c)
PC-k, Apple Macintosh gépek stb. db. eFt eFt
9 Hordozhat6é személyi szamitégépek’
"|Laptop, notebook db. eFt eFt
3 Kéziszamitogépek**
Palmtop db. eFt eFt
Nagygépek**
4.|Nagy sebességli adatatviteli és adatfeldolgozasi kapacitassal
rendelkezé hagyomanyos mainframe-gépek db. eFt eFt
5. Szamitégép-allomany 6sszesen
Az év végi leltarban szerepl6 valamennyi szamitégép (1+2+3+4) db. eFt eFt
6.|Ebbdl:
Szerverek (szerverként miik6d6 nem személyi szamitégépek)**
A nagygépek kéziil (4. sor) a szerverként miikédék db. eFt eFt
7 Szerverként mikodd személyi szamitégépek és munkaallomasok*
A PC-k és munkaallomasok kéziil (1. sor) a szerverként miik6d6k db. eFt eFt
8. Szerverek 6sszesen (6+7) db. eFt eFt
E-blokk A szamitogép-allomany kor szerinti megoszlasa 2005. december 31-én
<1éves 1-3 éves > 3 éves
1. Asztali személyi szamitdgépek és munkaallomasok{D-blokk 1. sor) db db db
2. Hordozhat6 személyi szamitogépek*(D-blokk 2. sor) db db db
3. Kéziszamitogépek™ (D-blokk 3. sor) db db db
4. Nagygépek* (D-blokk 4. sor) db db db
5. Szerverek szerverként miikédé nem személyi szamitégépek-* (D-blokk 6. sor) db db db
6. Szerverként miik6dd személyi szamitégépek*(D-blokk 7. sor) db db db

F-blokk A 2005. évi beszerzések és beruhazasok adatai

1. Informacios céla**
2. Ebbél: szamitégép(D-blokk 5. sor)*

Targyévi beszerzés
brutté értékben’
(foly6 aron, ezer Ft
(a)
eFt

eFt

Targyévi beruhazas*

folyé aron, ezer Ft

(b)

eFt
eFt




Torzsszam:

1840/05

A kovetkezd kérdésblokkokat az emberieré6forras-manager vagy a személyzeti vezeté toltse ki!

G-blokk Alkalmazasban allék* adatai 2005-ben

januar havara keérjuk.

Az alkalmazasban allok adatai a 2005. évre vonatkoznak, kivéve a G1/4. és G1/5. sorokat, amelyekben az adatokat 2006. év

Eves atlagos

statisztikai allomanyi

Eves

létszam brutté kereset
G1. Alkalmazasban allok™ adatai (@) (b)
1. Szamitastechnikai foglalkozasu 6sszesen* f6. eFt
2. Egyéb, nem szamitastechnikai foglalkozasu alkalmazasban allok* f6. eFt
3. Alkalmazasban allok* mindosszesen (1+2) f6. eFt
4. Ebbdl: szamitégépet 2006. januarban rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) hasznalék f6.
5. ebbdl: internetre csatlakoztatott szamitogépet 2006 januarban rendszeresen
(legalabb heti egy alkalommal) hasznalok* f6.
6. Internet/WWW-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak™ f6.
7. ebbdl: a munkahoz rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) internetet hasznalé 5.
alkalmazottak*
8. a vallalkozas telephelyén kivil dolgozok* (nem tartoznak ide a tavmunkat végzdék 11. sor) f6.
9. ebbdl: a valallkozassal interneten keresztiil kommunikalok aranya* %
10. a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya* %
1. tavmunkat végzok* f6.
12. ebbdl: a valallkozassal interneten keresztil kommunikalok aranya* %
13. a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya* %
G2. A szakképzések kiadasai
1. Szakképzésre forditott kiadasok™ eFt|
2. Ebbél: informacios szakképzésre forditott kiadasok™ (OKJ-ben szerepld, illetve belsé képzés egyiitt) eFt|




Az adatszolgaltatas a
KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Korm. rendelet alapjan kotelezd
Nyilvantartasi szam:1972/05

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
ES FELHASZNALASANAK MINOSEGI MUTATOI, 2005

Adatszolgaltatok: valamennyi 49 fénél tobbet foglalkoztaté gazdasagi szervezet, az 50 fénél kevesebbet foglalkoztatok koziil,
a megfigyelésbe bevont gazdasagi szervezetek

1 Az adatszolgaltato neve:

Cim:
9 Iranyitészam varos, kdzség utca hsz. (hrsz.)

Torzsszam Statisztikai fétevékenysé: Megye
(az adészam elsd nyolc szamjegye

3.

Statisztikai

azonositoi:

Kiildend6: a KSH Adatgyiijté Féosztalyanak 1119 Budapest XI., Andor u. 47-49.

Levelezési cim: 1518 Budapest Pf. 118
Beérkezési hatarido: a targyévet koveté februar 15.
Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Valétlan adatok kdzlése, az adatszolgaltatas megtagadasa, a késedelmes adatszolgaltatas biintet6-, illetve szabalysértési eljarast vonhat maga utan.
2006. ... ho........ nap

PH.
Az adatszolgaltato felel6s
vezet6jének neve A kitolt6 neve
(nyomtatott (nyomtatott
betlvel) betlvel)
beosztasa ..., elérési Cime ..o
telefonszama ..., elérési telefonszama ...
e-mail cime ... e-mail cime

alairdsa alairasa




Tisztelt kitolto!

A kérdoiv kitoltése el6tt, kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbiakat:

A KSH adatgyiijtési programjanak célja

Az adatgyiijtés célja az informaciés és kommunikacios eszkdzallomany felhasznalasanak (pl. telefon, mobiltelefon,
szamitdgép, intranet, extranet, internet), a felhasznalas terjedésének a vizsgalata, valamint az internet, illetve a
szamitégép-halézatokon keresztil megvaldsulé kereskedelem ndvekedési Utemének meghatarozasa a vallalkozoi
szféraban. Miutan a kérdések egy része azoknak szdl, akik nem rendelkeznek szamitdégéppel, ezért kérjiik, abban az
esetben is toltse ki a kérdéiv vallalkozasara vonatkozo részét, ha a vallalkozas nem rendelkezik szamitogéppel.
A kutatas komplexitasa miatt a nagyobb vallalatoknal a kitoltéshez és az adatok 6sszegylijtéséhez felméréseink alapjan
tobb osztaly munkajara van sziikség, ezért annak érdekében, hogy az Onék munkajat megkonnyitsiik, a kitélté szemely
alapjan is blokkokra osztottuk a kérdéivet. Amennyiben Onéknél nincs kiilén pénziigyi teriilettel vagy informatikaval
foglalkoz6 személy, kérjik, a vallalat vezet6 beosztasu illetékese toltse ki a kérdivet.

A kérdGiv a 2005. évre vonatkozik. Az adatokat a 2005. évre vonatkozo6an kérjuk, kivéve azokon a helyeken, ahol mas
vonatkozasi id6 van feltlintetve.

Kitoltées
A feleletvalasztos kérdések esetében kérjik, hogy a kockakba egyértelmii X kerdiljon: X

A fogalom magyarazata megtalalhato a kitdltési utmutatoban

A fogalom magyarazata megtalalhato a kitoltési utmutatdban, valamint (részletes magyarazattal)
a KSH weboldalan (Adatgyijtések/Letolthetd kérdbivek, utmutatok/Letdltes/2005. évi éves kérdbivek)
elhelyezett részletes fogalomtarban is.

*%
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A kovetkezo kérdésblokkokat a cégvezetd vagy mas vezetdé beosztasu személy toltse ki!

A-blokk Az informaciés és kommunikacios technoldgiak hasznalata

Kérjiik, jeldlje be, hogy az alabbi technolégiak koziil az On cége melyeket hasznalta, 2006. januarban!
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3. Széles korl helyettesités (az elektronikus eszk6z6k a vallalkozas legfontosabb kommunikacios eszkozei)
4. Teljes helyettesités (el6tte a postai levelet hasznalta, jelenleg ritkan hasznalja)

5. Nem alkalmazhato (a postai levél soha nem jatszott Iényeges szerepet a vallalkozas kommunikacidjaban)

A4.

Nem
Hasznalja hasznalja

Személyi szamitégép(ek)**, munkaallomas(ok)**
Mobiltelefon**

Internetelérést biztosité mobiltelefon (UMTS)**
Vezetékes lokalis halozat (LAN)**

Vezeték nélkdli lokalis halézat**

Nagytavolsagu halézat (WAN)**

Intranet™*

Extranet**

Internet**/WWW**

. E-mail (elektronikus levél)**

. Nyilt forraskodu szoftverek

. Internet alapu EDI(Electronic Data Interchange)™*
. Nem Internet alapu EDI**

. Elt-e a tobb tavkozlési szolgaltaté kozotti valasztasi lehetdségel, 2005-ben *? Igen Nem

. A vallalkozasnak a vasarlokkal, illetve a mas vallalkozasokkal valé6 kommunikaciéjaban, milyen mértékben helyettesitették

a hagyomanyos postai levelet az elektronikus kommunikacié eszkoézei (Intranet, Extranet, Internet, e-mail), 2005. évben?

. Nincs helyettesités (a postai levelezést nem csokkentették az elektronikus kommunikacio eszkozei) | |

. Kismeértéku helyettesités (az elektronikus kommunikacio eszkozeit sok esetben hasznaljak a hagyomanyos levelezés hely

de a hagyomanyos levelezés fontosabb)

Rendelkezett-e a vallalkozas internet-hozzaféréssel 2006. januarban?* Igen Nem
(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik, toltse ki a B-blokkot, nem valasz esetén, kérjlik, ugorjon a B6. kérdésr

A kovetkezo kérdéseket informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!

B-blokk Internetfelhasznalas

B1.
1.

B2.
. 144 Kb/s alatt

. 144 Kb/s és 2 Mb/s kozott
. 2 Mb/s felett

N

B3.

N ok wwh=

A vallalkozas internetkapcsolatanak tipusa 2006. januarban:

® N o o s W N

Modemes, analég telefonos kapcsolat** | |
. ISDN (modemes)** | |
- DSL (pl. xDSL, ADSL, SDSL stb.)** | |
&8
@ 3 |Kabeltelevizio** | |
o O
E % B A H *k
N érelt vonal (a nem modemes ISDN is) | |
Vezeték nélkili kapcsolat (amennyiben WLAN, V-SAT, AM-Micro halézatok valamelyikén keresztil éri el az internetet)** | |
. Mobil kapcsolat (pl. UMTS, EDGE, CDMA2000 1xEVDO, analég mobiletelefon, GSM, GPRS stb.)** | |
. Egyéb* | |
Az internet-kapcsolat szerz6désben szereplé maximalis letoltési sebessége 2006. januarban:

A kovetkezo kérdéseket a cégvezetd vagy mas vezetdé beosztasu személy toltse ki!

Az Internet igénybevételének célja 2006. januarban: Igen Nem
Informacié keresése®

Piacfigyelés (piacmonitoring)*

E-mail*

Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz)*

Hirdetés/marketing*

Banki és pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele*

Termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése*



Toérzsszam: | | | | | | | | | 1972/05

B-blokk Internetfelhasznalas folytatas
Igen Nem
8. Digitalis termékek és szolgaltatasok vétele
9. Ertékesités utani szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
B4. Igénybe vette-e az internetet kozigazgatasi ligyeinek intézésére a 2005. év folyaman? Igen Nem
(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik, toltse ki a B5. kérdéscsoportot, nem valasz esetén, kérjlik, ugorjon a B6. kérdésre)
B5. Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran a vallalkozas igénybe veszi-e interneten keresztiil az alabbi lehetéségeket?
Igen Nem
1. Informaciok megszerzése*
2. Urlapok megszerzése*
3. Kitoltétt Grlapok visszakuldése*
4. Teljes korl elektronikus ugyintézés*
5. Ajanlat killdése elektronikus palyaztatasi rendszerben*
B6. Volt-e a vallalkozasnak honlapja 2006. januarban? Igen Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik, téltse ki a C-blokkot, nem valasz esetén, kérjiik, ugorjon a C3. kérdésre)

C-blokk A vallalkozas interneten megjelené honlapja**

C1.

0w N O A WN -

- A
N =~ O ©

Q
N

2]
w

Kérijlik, jeldlje meg, hogy a vallalkozas Interneten megjelené honlapjan mely lehetéségek voltak igénybe vehetok az alab
felsoroltak koziil 2006. januarban. Igen Nem

. Vallalati informaciok™

. Allashirdetések*

. Termék- és szolgaltatasinformaciok(termékkatalégus, szolgaltatas- és arlista)*
. Termékmarketing*

. A gyakori Ugyfelek részére a honlap személyreszabasanak lehetésége**

. On-line digitalis szolgaltatasok, illetve digitalis termékek (pl. on-line segitség, jatékok, zene, szoftver stb.)*
. Termékek és szolgaltatasok értékesitése*

. Ertékesités utani szolgaltatasok*

. Vevészolgalat*

. On-line fizetési lehetéség*

. Biztonsagi tranzakciok** elvégzésének lehetésége

. Mobiltelefonos internetelérés biztositasa*

. A vallalkozas honlapjat kiils6 cég készitette?*

. Rendelték-e meg vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait szamitégépes halézatokon

keresztiil a 2005. évben? Igen Nem
(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik, téltse ki a D-blokkot, nem valasz esetén, kérjiik, ugorjon a D6. kérdésre)

A kovetkezo kérdésblokkokat az értékesitési- vagy informatikai vezet6 toltse ki!

D-blokk Szamitogépes haléozatokon keresztiili értékesités**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kozelité értéket!

D1

D2.

D3.

D4.

D5.

. Termékeit és/vagy szolgaltatasait csak e-mailen keresztiil rendelték meg? Igen Nem

(Amennyiben igen nel valaszol, kérjiik, hogy csak a D6., a D7. és a D8 kérdéscsoportok mezéit téltse ki, amennyiben nemmel valaszolt,
kérjiik, hogy az dsszes kérdéscsoport mezdit téltse ki.)

Rendelték-e meg vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait interneten keresztiil a 2005. évben? Igen Nem
Rendelték-e meg vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait EDI-n, illetve mas

szamitégépes halézatokon keresztiil a 2005. évben? Igen Nem
Eltek-e vevéi az interneten keresztiili fizetés lehet6ségével, az interneten értékesitett

termékek és szolgaltatasok vasarlasa soran? Igen Nem
Vallalkozasa érétkesitett-e termékeket és szolgaltatasokat mas vallalkozasoknak internetes piactereken 2005-ben?* Igen Nem
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D-blokk Szamitégépes halézatokon keresztiili értékesités** folytatas

D6.

D7.

N o b~ ON =

D8.

Volt-e a vallalkozasnak megrendeléseket fogadé vagy kiildé szamitogépes rendszere 2006. januarban?* Igen Nem
(Amennyiben igennel valaszol, kérjlik folytassa a D7. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjiik, folytassa a D8. kérdéssel)

Az elektronikus megrendeléseket fogado és kiildé rendszere kapcsolédott-e automatikusan a vallalkozas, illetve szallitoi
és vevoéi alabbi szamitogépes alrendszereihez 2006. januarban?* Igen Nem

. A vallalkozas beszallitdinak (kiilsd, szallitoi) Uzleti rendszeréhez *

. A vallalkozas vasarléinak (kulsé, vevdi) uzleti rendszeréhez*

. A vaéllalkozas utanrendel6i (készletfeltoltési) rendszeréhez*

. A vallalkozas szamlazasi és kifizetési rendszeréhez*

. A vaéllalkozas termelési, logisztikai (beleértve az elektronikus szallitasi teljesitést is) és/vagy szolgaltatasi rendszeréhez*
. A vallalkozas marketingtevékenység-iranyitéi rendszeréhez*

. Egyéb szamitégépes alrendszerekhez

Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat szamitégépes halézatokon
keresztul a 2005. évben?* Igen Nem
(Amennyiben igennel valaszol, kérjlik, téltse ki az E-blokkot, nem valasz esetén ugorjon az F. blokkra)

E-blokk Szamitégépes halozatokon keresztiili beszerzés**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kozelité értéket!

E1.

E2.

E3.

E4.

ES5.

Termékeket és/vagy szolgaltatasokat csak e-mailen keresztiil rendelt meg Igen Nem
(Amennyiben igen nel valaszol, kérjiik, hogy olytassa az F-blokkal. Amennyiben nemmel valaszol,
kérjiik, hogy az ésszes kérdéscsoport mezdit téltse ki.)

Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat interneten
keresztul a 2005. évben?* Igen Nem

Rendelték-e meg vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait EDI-n, illetve mas
szamitégépes halozatokon keresztiil a 2005. évben? Igen Nem

Vallalkozasa egyenlitette-e ki on-line, az interneten keresztiil vasarolt termékek és/vagy
szolgaltatasok értékét 2005-ben? Igen Nem

Vasarolt-e vallalkozasa termékeket és szolgaltatasokat mas vallalkozasoktol internetes
piactereken 2005-ben?* Igen Nem

A kovetkez6 kérdésblokkokat informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!

F-blokk Biztonsagtechnikai eszk6zok alkalmazasa

F1.

a A ON -

F2.

Mely biztonsagtechnikai eszk6zoket hasznalja az alabbiak koziil 2006. januarban?

. Virusok elleni védelem** (viruskeres6 szoftverek)

. Tuzfal (szoftveres vagy hardveres)**

. Biztonsagos szerverek (shttp biztonsagi-protokoll timogatassal)**
. Adatokrdl biztonsagi masolat készitése** (data backup)

. Azonositas** (pl. digitélis alairas)

Volt-e lehet6ség kommunikalni a valalkozasal az alabbi lehet6ségek igénybevételével 2006. januarban?

1. Elektronikus digitalis alairas, mint vasarléazonosité6 mechanizmus*

F3.

oos W N

. Egyéb azonositasi mechanizmus (pl. PIN-kéd)*
. Titkositasi eljaras** (encryption)
Biztonsagi problémak Igen Nem
. Aktualizalta-e a biztonsagtechnikai eszk6zok valamelyikét (pl. virusvédelmi szofver) az elmult 3 hénap soran?
. Talalkozott-e a vallalkozasa IKT-vel kapcsolatos biztonsagi problémaval az elmult 12 honap soran?*
Ebbdl: szamitogépes virustamadas (féreg- és tréjai virustdmadas), amely informacio- vagy munkaidévesztéshez
vezetett**

a vallalkozas szamitdégépes rendszeréhez vagy adataihoz valo illetéktelen hozzaférés*

a vallalkozas adatai vagy szoftverei ellen iranyul6 tdmadas (fenyegetettség, veszélyeztetettség)*
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A kovetkezo kérdésblokkokat az emberieréforras-manager vagy a személyzeti vezeté toltse ki!
G-blokk Alkalmazasban allék* adatai 2005-ben
G1. A vallalkozas hasznal-e tavoktatas-megoldasokat az alkalmazottak tovabbképzésére?** Igen Nem
(szamitégépes halozatokon keresztiil megvalosulé képzés)
G2. Vannak-e a vallalkozasnak olyan alkalmazottai, akik rendszeresen (legalabb hetente fél nap vagy tébb alkalommal)
tavol dolgoznak a vallalkozas telephelyétdl, és hozzaférésiik volt a vallalkozas szamitégépes rendszeréhez
2006. januarban? Igen Nem
G3. Fértek-e hozza az alkalmazottak a vallalkozas szamitégépes rendszeréhez az alabbi helyekrol
2006. januarban? Igen Nem
1. Otthon
2. A vasarldk vagy egyéb kilsé partnerek helységeibdl
3. A vallalkozas vagy a vallalkozascsoport foldrajzilag elkiloniilt telephelyeirdl
4. Uzleti utrol, pl. szallodabdl, reptérrdl stb.
G4 Villalkozasanak voltak-e nehézségei IKT-képzettséggel rendelkezé alkalmazottak
toborzasaban (az alapszintitol a magas szintiiig) a 2005. évben” Igen Nem
G5. Az alkalmazottak toborzasakor mely problémakkal talalkozott az alabbiak koziil a 2005. évben?
Igen Nem
1. Az alkalmazottak IKT-alkalmazasok hasznalatahoz sziikséges képzettségének hianya, illetve csak egy
részének a megléte
2. Az IKT-szakemberek nem rendelkeznek a sziikséges képzettségekkel, illetve a sziikséges képzettségeknek
csak egy részével rendelkeznek
3. Az IKT-szakemberek dijazasanak magas a koltsége



