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Bevezeto

Az informatika teriiletén zajlé nagy jelentdségli valtozasok és a legfontosabb informacids,
kommunikécios agazatok (tavkozlés, szamitastechnika, média) erdteljes, a gazdasagi novekedést
befolyéasold hatasa és konvergencidja Magyarorszagon is igényt ébresztett arra, hogy e specialis
gazdasagi szegmensre vonatkozoan 6nall6 statisztikai megfigyelés j6jjon 1étre mind az iizleti, mind
a kozponti allamigazgatési szférara vonatkozoan. A kdzponti dllamigazgatasban (minisztériumok és
orszagos hatdskorli intézmények, illetve azok teriileti szervei) az informécids és kommunikacids
technologiak (IKT) adatainak gy(ijtése 1996-ban' kezd8dott, miutan a szakteriileten jelentkezd
iranyitasi, informaciotarolasi ¢és feldolgozasi igény felgyorsitotta az IKT-eszkdzok terjedését.
Ugyanakkor Magyarorszagnak az Europai Unidba vald belépésével parhuzamosan szdmos teriileten
— gy az IKT-adatgyijtések teriiletén is — ki kellett alakitania az adatok nemzetkozi
Osszehasonlithatosagat biztositd mutatérendszert és modszertant, melynek kovetkeztében ennek az
adatgyiijtésnek mind az alapsokasaga, mind pedig a kérddive® megvaltozott.

Az atdolgozott kérdéiv — mely megtalalhatdé a kiadvany végén — mar nem els@sorban az
informacios eszkozok meglétének felmérésére iranyul, sokkal inkabb azok hasznalati modjara. igy
az EU altal az adatgyiijtés targyiddszakdban mérni kivant ,,e-Europe 2005”-re és ezen beliil az ,,e-

Government”-re’ vonatkozé mutatok mellett a kérddiv tartalmaz az eszkdzhasznalatra vonatkozod
kérdéseket is.

Mig a korabbi (2003 el6tti) alapsokasagba a minisztériumok, az orszagos hataskora
intézmények, illetve azok teriileti szervei tartoztak — mely intézmények egyben adatszolgaltatok is
voltak —, addig a 2003. és a 2004. évi OSAP 1670-es éves adatgytijtés alapsokasagaba mar az egész
kozigazgatas (,,kozigazgatas, védelem ¢és tarsadalombiztositdsi intézmények™) beletartozott. Az
alapsokasag szamanak novekedése (438-ro61 3712-ra) — ami elsésorban a helyi dnkormanyzatok ¢s a
helyi onkormanyzatok altal feliigyelt koltségvetési szervek® adatgyiijtésbe valo bevonasanak
kovetkezménye — sziikségessé tette a teljes kort adatgytlijtés atalakitasat koltséghatékonyabb
kombinalt adatgyiijtéssé (teljes kordi, illetve reprezentativ kor meghatarozasaval). A definicid
alapjan a teljes korti adatszolgaltatok sokasagaba tartoznak az allamigazgatasi intézmények® és a
1999 f6nél nagyobb lakonépességli telepiilések onkorméanyzatai®.

A 2003. évi adatokat roviden 0sszefoglald tajékoztato, illetve a most megjelend publikacio a
korabbi, az 1996-1997-es, az 1998-1999-¢s, a 2000-es, az 1996-2001-es és 2002-es adatokat
tartalmaz6 kiadvanyok folytatdsa, azonban az adatok Osszehasonlitisa — az elézdekben kifejtett
eltérd alapsokasagbol adéddan — még korlatozottan sem megengedhetd. (Az Osszehasonlithatosag
csak a 2003. ¢és 2004. ¢év adatai kozott all fent.) A kiadvany az informdacios tarsadalom
megkozelitésének megfelelden nemcsak a szamitogépekre vonatkozé adatokat kozol, hanem
kiterjed a tagabb informécios eszk6zok adataira is.

! Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program (OSAP) 1670. szamu, éves, teljes korii adatgyiijtés: Jelentés az allamigazgatasi intézmények
informatikai eszkozeirdl és informacios tevékenységérol.

? Orszégos Statisztikai Adatgyiijtési Program 1670. szdmu, éves, kombinalt adatgyiijtés: Jelentés az informéaciés és kommunikécids
eszkdzok, illetve technologiak allomanyardl és felhasznalasarol

* Az e-Europe 2005 Action Plan egy az Eurostat 4ltal kidolgozott, az informacios tarsadalom fejlettségét felmérni kivant mutatorendszer,
melynek — tobbek kozott — az e-Government is az eleme.

* A gazdalkodasi formak osztilyozésa szerinti (GFO) 321 és 322 intézmények.

> A GFO szerinti 311, 312, 313, 331, 332, 341, 342 intézmények.

® Az adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget nem tett dllamigazgatasi intézmények listija megtekinthetd a mellékletekben.
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Ko6zigazgatasi
intézmények

Szamitogépek
a kozigazga-
tasban

Szamitogépek
korosszetétele

Intranet-
hasznalat a
koz-
igazgatasban

Osszefoglalé

A kozigazgatds szervezeti struktiraja két — a tevékenységiik és feladataik alapjan —
eltéré egységbdl, az dallamigazgatasi €s az Onkormanyzati intézményekbdl all. Az
allamigazgatasi intézmények (mint példdul a minisztériumok, az orszagos hataskori
intézmények ¢és azok teriileti szervei) — feladataikbol eredéen — kevés, de méretét tekintve
igen nagy szervezetet foglalnak magukba. Ezzel ellentétben a kozigazgatds helyi
szervezetei (az Onkormanyzatok, korjegyzdségek stb.) joval kisebb szervezeteket
képviselnek és egyenletesebb eloszlast sokasagot alkotnak. A kiilonbséget jol szemlélteti a
két kozigazgatasi intézménytipus atlagos alkalmazotti l1étszama is (322, illetve 28 £0).
Osszességében a kisszamt 4llamigazgatasi intézmények foglalkoztatjdk a kozigazgatési
alkalmazottak 61%-at (140 ezer fot).

A szamitdégép egyike a modern irodak legfontosabb informacids eszkozeinek.
Neélkiilozhetetlen a szovegszerkesztésnél ugyanigy, mint a kiillonbozd szamitasoknal, vagy
akar lizenetek, allomanyok kiildésénél. Ez a kiemelt szerep a kozigazgatds szamitogép-
hasznalataban is megmutatkozik. A kozigazgatdsi intézmények szinte kivétel nélkiil
(97%-uk) rendelkeznek szamitogéppel, melyeknek 97%-a személyi szamitégép. Habar a
szamitogépek szama a targyévben tovabbra is dinamikusan ndvekedett (17%-kal) azok
brutto értéke gyengébb emelkedést mutatott (7%). A személyi szamitdgépek aranya (2003-
hoz képest) kismértékben (0,4%-kal) csokkent, ez elsdsorban a 2004-ben bevezetett kézi
szamitogép kategoérianak tudhatd be. Ugyanakkor a hordozhat6 személyi szamitogépek PC-
khez viszonyitott ardnya a kiilonbozo kézi szamitdgépek kivalasanak ellenére sem csokkent
a targyévben (a PC-k 7% hordozhatd). A nagyszamitogépeket elsdsorban szerverfeladatok
ellatasara alkalmazzdk a kozigazgatasi intézmények (ennek megfeleléen a nagygépek 67%-

a szerver).
A szamitoégép-allomany korosszetétele (%)
Kézi szamitogépek Személyi szamitogépek Nagygépek
Intézmény
tipusa <1 13 >3 <1 13 >3 <1 13 >3
év
Allamigazgatési
intézmények 28,2 45,8 26,1 17,3 31,4 51,3 17,1 30,1 52,8
Onkormanyzati
intézmények 23,5 29,4 47,1 17,0 37,6 45,5 17,5 40,6 41,8
Osszesen 27,4 43,2 29,4 17,2 33,6 49,2 17,2 32,2 50,6

A kiilonb6z6 PC-k (asztali, hordozhato) vagy nagygépek kor szerinti aranya évek
ota alig valtozik, ugyanakkor az elmult években kifejlesztett kézi szamitogépek allomanya
még dontden (71%-ban) fiatalabb gépekbdl all.

Az informacids eszkozok hasznalata terén meglévo kiilonbségek magyarazhatoak
az intézmények méretének (alkalmazotti 1étszam), felépitésének, strukturaltsiganak (csak
kozponti vagy centralizalt intézmények, teriileti intézmények stb.) eltéréseivel. Igy példaul
az intranethasznalat (bels6, intézményi halozat) elsésorban az allamigazgatasban, illetve a
nagyobb telepiilések dnkormanyzatainal elterjedt, ugyanakkor az internethasznalat — mely
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Internet-
hasznalat

Internetre
kapcsolodas
tipusai

Halozatok

Biztonsag-
technikai
eszk6zok és
eljarasok
alkalmazésa

Elektronikus
alairas

az intézmény belsd és kiilsd kapcsolatat hivatott kiszolgalni — nem a mar emlitett valtozok
fiiggvényében alakul. Bar az internethasznalat terén még mindig észrevehetd a kistelepiilési
Oonkormanyzatok lemaraddsa a nagy intézményekkel szemben (90%, illetve 99% az
elterjedtség), a kiillonbség a tavalyi 19 szdzalékpontrol a felére csokkent. Az internetet
hasznalé onkormanyzatok ardnya igy a tavalyi 81%-r6l 93%-ra nétt. A vilaghaléhoz vald
kapcsolodas tipusa is eltéré képet mutat a két kozigazgatdsi szegmensnél. Az
Onkormanyzatok elsésorban ISDN- (42%) és modemes (29%) kapcsolddast alkalmaztak a
targyévben, ugyanakkor az xDSL és a vezeték nélkiili kapcsolatok ardnya — az ISDN és a
modemes kapcsolatok rovasara — egyarant 10%-kal emelkedett és megkozelitette a 20%-ot
(xDSL), illetve a 12%-ot (vezeték nélkiili). Az allamigazgatasi intézményekben — bar
jelentés mértékben jelen van mas kapcsolattipus is — els6sorban a bérelt vonali kapcsolat
maradt a jellemz6 (59%).

Az internethasznalat folyamatos térnyerésével parhuzamosan szélesedik az
elektronikus levelezést hasznalo, illetve a belsd adatforgalmat és kommunikéacidt tAmogato
intranethalézatot  alkalmazé  intézmények kore. A fejlodés  els6sorban az
Oonkormanyzatoknal kiugrd, hiszen itt az intranethasznalat lényegében megduplazdodott, mig
az e-mail-hasznalat 12 szazalékponttal (88%-ra) nétt. A fentiekkel analog moddon az
alkalmazasban allok szamitogép-, intranet- €s internethasznalat aranya is tovabb javult (7,1;
7,4; illetve 6,5 szazalékponttal).

A kozigazgatasban az informatikai-biztonsagtechnikai eszkozok fejlesztése,
alkalmazasa meglehetdsen elmarad azoktdl az informatikai fejlesztésektdl, melyek lehetéveé
teszik az ,.e-kozigazgatds” (a kozigazgatdsi feladatok elektronikus Uton vald iizleti és
lakossagi tigyintézése) szolgaltatasok biztonsdgos, magas szinvonalu alkalmazasat.

Biztonsagi eljarasokat nem alkalmazé intézmények aranya (%)

Intézmény tipusa \ 2003 2004 Bar a veszélyeztetett
Allamigazgatasi intézmények 0,5 0,5 intézmények (melyek
Onkorményzati intézmények 17,9 9,1 semmilyen biztonsagi eljarast

ebbdl: kisteleptilési
Onkormanyzati intézmények

Osszesen 15,7 8,1

232 113 vagy eszkozt nem
alkalmaznak) ardnya erdsen
csokkent, szamuk még mindig
magas. A targyidészak végén az Onkormanyzatok 85%-a rendelkezett védelemmel a
kiilonb6z6 ,,trojai”’programok, a ,,féreg-" €s mas virusok ellen, mely 10 szazalékpontos
novekedést jelent a 2003. végi allapothoz képest. Az dnkormdnyzatoknak koszonhetden
jelentdsen emelkedett — de még igy is alacsony szintli — a kozigazgatas tlizfalhaszndlata is
(34 %-16l 55%-ra). A kérddivben felsorolt egyéb biztonsagi eljarasok hasznalata is tovabb
emelkedett, bar ezek terjedése mar kevésbé latvanyos. Az allamigazgatasi intézményekre
tekintve kedvezObb képet kapunk. Itt a kiilonbozd virusirtok (98%), tlizfalprogramok
(83%) és biztonsagos szerverek hasznalata (81%) igen magas de az adatvédelem érdekében
biztonsagi masolatokat is nagy szdmban készitenek (95%).

A kozigazgatasi szolgaltatdisok magas szinvonali ellatdsdhoz nélkiilozhetetlen
egyedi azonositast lehetdvé tevd elektronikus aldirds hasznalata még tovabbra is
meglehetdsen alacsony (6%) az dgazaton beliil. Ugyanakkor mar 2005-ben — de 2006-ra
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Informacios
beruhazasok

Informacios
kiadasok

biztosan — sokat valtoztathat a jelenlegi helyzeten a 2005. november 1-jén életbe 1€pd
kozigazgatasi elektronikus szolgaltatasokrol sz6lo torvény (KET).

Noha a kozigazgatasban az Osszes éves beruhazas folyd aron szamitott 0sszege
2004-ben — az eléz0 évhez képest — 3 szazalékponttal csokkent, az informaciés célu
beruhazasok 8 széazalékponttal (38,2 mrd Ft-ra) emelkedtek. Bar az Onkormdnyzatok
beruhdzasai 0sszességében meghaladjdk az allamigazgatasi intézményekét, ezen beliil az
informacios célra forditott beruhdzasaik 8%-ot tesznek ki (az allamigazgatasban ez a
mutatd 33%).

IKT-beruhazasok valtozasa, foly6 aron

, . Ebbdl:
Megnevezés Osszesen
hardver szoftver
el6z6 év = 100,0
Allamigazgatasi intézmények 97,6 98,4 105,0
Onkorményzatok 153,2 132,6 192,0
Kozigazgatasi intézmények dsszesen 107,5 105,9 117,2

Az informatikai beruhdzéasokon beliil a szoftver- és hardverberuhazasok megoszlasa
az allamigazgatasban kozel azonos (52%, illetve 49%), ugyanakkor az Onkormanyzati
intézményeknél az aranyok mar jelentdsen eltérnek (45%, illetve 55%).

A kozigazgatasi intézmények 2004. évi éves informacids célu kiadasai elérték a
36,8 mrd Ft-ot, melyet az dnkormanyzatok kiugrd (62 szazalékos) IKT-kiadasndvekedése

okozott.
IKT-kiadasok valtozasai, foly6 aron
Ebbdl:
Megnevezés Osszesen | szamitastechni- tavkozlési internet-hozzasférés
kai szolgaltatasok| szolgaltatasok és hasznalat
el6z6 év = 100,0
Allamigazgatasi intézmények 102,7 225,7 72,1 90,4
Onkorményzatok 161,9 373,7 115,0 179,7
Kozigazgatasi intézmények Gsszesen 116,5 254,4 82,0 121,1

Az Onkormanyzatok targyévi IKT-beruhdzasainak dinamikus emelkedésével
(53%.-0s) parhuzamosan az IKT-kiaddsok is fellendiiltek. Kiemelkedd volt a kiilonbdzd
szamitastechnikai szolgaltatasok igénybevételére forditott kiaddsok valtozasa, de az
internetkapcsolatok dijaira forditott kdltségek is tovabb emelkedtek.

A lényegesen  kisebb  Onkormanyzati  intézmények  altaldnos  IKT-
kiadasnovekedésével szemben a nagyobb allamigazgatdsi intézmények a modern koltség-
hatékony technoldgidk bevezetésével — IP-telefonok vagy a nagy sdvszélességet biztositd
bérelt vonal szolgaltatasok alkalmazasaval — képesek voltak a tavkozlési, illetve internet-
hozzaférési kiadéasaikat csOkkenteni. Az on-line beszerzések mértéke egyenlére még
rendkiviil alacsony — az 6sszes beszerzés 0,2%-a.
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Alkalmazottak

A targyévben a kozigazgatdsi alkalmazottak 71%-a (164 ezer f0) hasznalt
szamitégépet munkaja soran. Habar — eltérd feladataikbol adodoan — az allamigazgatasi,
illetve Onkormanyzati intézmények alkalmazottainak szamitdégép-, intranethasznalataban
jelentds kiilonbség mutatkozott, az eltérés a jelentdsebb Onkorményzati beruhazasoknak
koszonhetden 2004 soran csokkent. Ezt a folyamatot lehet észrevenni a szaz fore jutd
szamitégépszamok alakuldsaban is.

A targyévben 7 170 kozigazgatasi alkalmazott vett részt kiilonb6z6 informatikai
képzésben, ami a kozigazgatasi intézményeknek kozel 3 milliard forintos raforditast
jelentett. Ugyanakkor a képzési raforditasok igen nagy (kozel 16-szoros) eltérést mutatnak
attol fiiggden, hogy onkormanyzati vagy allamigazgatasi intézményrol van szo.
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1. A kozigazgatas foglalkoztatottsagi adatai teriileti egységenként, 2004
Employment figures of public administration by regions, 2004

Intézmények szama, db

Alkalmazottak szama, f6

Teriileti egység Number of institution Number of employees
Regions allamigazgatas | onkormanyzat Osszesen  |allamigazgatds | onkormanyzat Osszesen
central local total central local total
administration | authorities administration | authorities
Budapest 130 27 157 77276 11292 88 568
Pest 4 197 201 1010 9622 10 632
Kozép-Magyarorszag 134 224 358 78 286 20914 99 200
Central Hungary
Fejér 17 114 131 3107 3523 6 630
Komarom-Esztergom 13 82 95 2 094 2359 4453
Veszprém 16 220 236 2 560 3740 6300
Ko6zép-Dunantiil 46 416 462 7761 9 622 17 383
Central Transdanubia
Gyo6r-Moson-Sopron 19 185 204 4582 3228 7 810
Vas 18 220 238 3263 2572 5835
Zala 15 255 270 3145 2 847 5992
Nyugat-Dunantil 52 660 712 10990 8 647 19 637
Western Transdanubia
Baranya 21 305 326 3983 3537 7520
Somogy 14 253 267 2709 4627 7 336
Tolna 13 111 124 1943 2967 4910
Dél-Dunantul 48 669 717 8635 11131 19 766
Southern Transdanubia
Borsod-Abatj-Zemplén 19 373 392 3951 9 847 13 798
Heves 14 121 135 2204 3010 5214
Nograd 14 134 148 2518 2362 4 880
Eszak-Magyarorszég 47 628 675 8673 15219 23 892
Northern Hungary
Hajdu-Bihar 20 86 106 4 046 4133 8179
Jasz-Nagykun—Szolnok 16 85 101 3289 3360 6 649
Szabolcs-Szatmar-Bereg 17 238 255 5858 6 005 11 863
Eszak-Alfold 53 409 462 13193 13 498 26 691
Northern Great Plain
Béacs-Kiskun 18 125 143 5483 4 888 10 371
Békés 18 83 101 3772 3 965 7737
Csongrad 19 63 82 3423 2709 6132
Dél-Alfold 55 271 326 12 678 11 562 24 240
Southern Great Plain
Osszesen — Total 435 3277 3712 140 216 90 594 230 810
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2. Szamitogép-allomany mennyiségi és értékadatai tipus és funkcio szerint, 2004

Value and quantity of stock of computers by type and function, 2004

Mennyiség,
. darab
Megnevezés
Denomination .
Quantity
units

Brutto érték,
millié Ft

Gross value
million HUF

Netto érték,
millio Ft

Net value
million HUF

Netto érték a
bruttd érték %-
aban

Net value as % of

gross value

Allamigazgatasi intézmények — Central administration institutions

Nem szerver személyi szamitogép 131 249
Non-server personal computer

Szerver személyi szamitogép 3558
Server personal computer

Kézi szamitogépek 714
Palmtop

Nem szerver nagygép 1270
Non-server large capacity computers

Szerver nagygép 2556

Server large capacity computers

Osszesen — Total 139 347

Onkormanyzati intézmények — Local authorities

Nem szerver személyi szamitogép 72 329
Non-server personal computer

Szerver személyi szamitogép 2192
Server personal computer

Kézi szamitogépek 135
Palmtop

Nem szerver nagygép 320
Non-server large capacity computers

Szerver nagygép 655

Server large capacity computers

Osszesen — Total 75 631

39677

8509

192

7994

15378

71750

25061

2524

33

892

2246

30 756

7533

2337

71

841

2958

13 739

6417

520

14

151

465

7567

Kozigazgatasi intézmények osszesen— Public administration and its institutions

Nem szerver személyi szamitogép 203 578
Non-server personal computer

Szerver személyi szamitogép 5750
Server personal computer

Kézi szamitogépek 849
Palmtop

Nem szerver nagygép 1590
Non-server large capacity computers

Szerver nagygép 3211
Server large capacity computers

Osszesen — Total 214 978

64 738

11033

224

8 886

17 624

102 505

13 950

2 857

&5

992

3422

21 306
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19,2
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442
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24,6

21,5

25,9

37,9

11,2

19,4

20,8
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3. Szamitégép-allomany Kkor szerint, 2004
Stock of computers by age, 2004

(darab — units)

Megnevezés <1 | 1-3 ‘ >3 Osszesen
Denomination éves — years Total
Allamigazgatasi intézmények — Central administration institutions
Nem szerver személyi szamitogép 22613 41 196 67 441 131 250
Non server personal computers
Szerver személyi szamitogép 693 1139 1725 3557
Server personal computers
Kézi szamitogépek 201 327 186 714
Palmtop
Nem szerver nagygép 66 280 924 1270
Non-server large capacity computers
Szerver nagygép 588 870 1098 2 556
Server large capacity computers
Osszesen — Total 24 161 43 812 71374 139 347
Onkormanyzati intézmények— Local authorities
Nem szerver személyi szamitogép 12 259 27074 32996 72 329
Non server personal computers
Szerver személyi szamitogép 380 924 887 2191
Server personal computers
Kézi szamitogépek 32 40 64 136
Palmtop
Nem szerver nagygép 43 108 169 320
Non-server large capacity computers
Szerver nagygép 128 288 239 655
Server large capacity computers
Osszesen — Total 12 842 28 434 34 355 75 631
Kozigazgatasi intézmények osszesen — Public administration and its institutions, total
Nem szerver személyi szamitogép 34872 68 270 100 437 203 579
Non server personal computers
Szerver személyi szamitogép 1073 2 063 2612 5748
Server personal computers
Kézi szamitogépek 233 367 250 850
Palmtop
Nem szerver nagygép 109 388 1093 1590
Non-server large capacity computers
Szerver nagygép 716 1158 1337 3211
Server large capacity computers
Osszesen — Total 37003 72 246 105 729 214978
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4. IKT-eszkozok hasznalata, 2004
Usage of ICT devices, 2004

(szézalék — percentage)

Denomination

Szamitégépet| Intranetet Extranetet
Megnevezes Computer Intranet Extranet

Internetet
Internet

E-mailt
E-mail

hasznalé intézmények ardnya — rate of institution usage

Gazdalkodasi forma szerint — By legal forms

Allamigazgatasi intézmények 100,0 86,7 12,0
Central administration institutions total
Onkormanyzatok 96,8 12,4 2,6

Local authorities total

Kozigazgatasi intézmények dsszesen 97,2 21,1 3,7
Public administration and its institutions, total

Szakagazat szerint — By classes

Altalanos kozigazgatas 96,9 15,7 3,0
General public service

Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 97,8 45,0 6,9
Administrative services of agencies

Utzleti élet szabalyozasa 99,9 75,3 11,6
Administrative services for more efficient operation

Kozigazgatasi kiegészitd szolgaltatas 97,8 17,4 9,8
Supporting services for the government as a whole

Kiiliigyek 100,0 83,3 16,7
Foreign affairs services

Igazsagiigy 100,0 97,8 15,2
Justice and justicial services

Kozbiztonsag, kozrend 99,9 97,4 14,0
Public security, law and order services

Thzvédelem 96,2 12,1 1,9
Fire brigade services

Kotelez6 tarsadalombiztositas 100,0 100,0 4,7
Compulsory social security services

Szakagazatok osszesen 97,2 21,1 3,7
Classes Total

99,8

92,5

93,4

92,9

94,6

99,7

94,7

100,0

97,8

99,7

90,6

100,0

93,4

INFORMATIKA A KOZIGAZGATASBAN, 2004 — INFORMATICS IN PUBLIC ADMINISTRATION |

99,5

88,3

89,6

88,8

91,5
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100,0

97,8
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100,0
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5. Internetkapcsolat tipusa, 2004
Type of internet connection, 2004

szazalék — percentage)
Modem | ISDN | xDSL | Kabel | Bérelt |Vezet¢k| LAN | GPRS | Egyéb
vonal | nélkiili
. Modem | ISDN | xDSL | Cabel | Leased |Wireless| LAN | GPRS | Other
Megnevezés .
L line
Denomination
hasznalé intézmények ardnya — rate of institution usage
Gazdalkodasi forma szerint — By legal forms

Allamigazgatési intézmények 17,4 194 230 6,9 58,5 11,1 25,8 42 6,6
Central administration institutions

total

Onkorményzatok 290 423 19,3 7,0 36 11,7 2,1 4,2 1,3
Local authorities total

Kozigazgatasi intézmények dsszesen 277 39,6 19,8 7,0 10,0 11,6 4,9 4,2 1,9
Public administration and its

institutions, total

Szakagazat szerint — By classes

Altalanos kozigazgatas 28,3 40,9 19,4 7,1 5,9 12,1 3,0 43 1,5
General public service

Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 31,1 29,0 12,6 5,0 39,5 13,9 6,2 5,8 0,7
Administrative services of agencies

Utzleti élet szabalyozasa 16,0 36,0 33,3 5,5 62,6 6,5 17,8 1,8 5,4
Administrative services for more

efficient operation

Kozigazgatasi kiegészito szolgaltatas 30,3 33,2 21,9 5,2 13,9 8,2 17,9 1,9 2,9
Supporting services for the

government as a whole

Kiiligyek 16,7 0,0 50,0 0,0 16,7 16,7 0,0 0,0 16,7
Foreign affairs services

Igazsagiigy 10,9 30,4 17,4 10,9 65,2 0,0 28,3 2,2 8,7
Justice and justicial services

Kozbiztonsag, kozrend 23,1 9,6 28,1 8,5 36,1 16,9 47,3 14,0 13,9
Public security, law and order

services

Tiizvédelem 30,3 454 14,0 5,3 3,7 10,6 3,0 3,3 1,2
Fire brigade services

Kotelez6 tarsadalombiztositas 23,3 7,0 14,0 2,3 55,8 0,0 34,9 0,0 47
Compulsory social security services

Szakagazat 6sszesen 27,7 39,6 19,8 7,0 10,0 11,6 4,9 4,2 1,9
Classes Total
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6. Biztonsagi eszkozok hasznalata, 2004
Usage of installed security devices, 2004

(szézalék — percentage)

Biztonsa- | Tlzfalat | Titkositési
gos szervert eljarast
Megnevezés Secure | Firewall |Encryption
Denomination server

Biztonsagi
masolast

Data-
backup

Azonositast
(elektroni-
kus alairas)

Electronic
signature

Virusok
elleni
védelmet
Anti-virus
programs

hasznald intézmények aranya — rate of institution usage

Gazdalkodasi forma szerint — By legal forms

Allamigazgatasi intézmények 81,1 82,6 33,4
Central administration institutions total

Onkorményzatok 23,7 51,3 8,8
Local authorities total

Kozigazgatasi intézmények 6sszesen 30,4 55,0 11,6
Public administration and its institutions, total

Szakégazat szerint — By classes

Altalanos kozigazgatas 26,2 52,9 9,9
General public service

Térsadalmi szolgéltatasok igazgatasa 43.9 51.9 14.0
Administrative services of agencies

Uzleti élet szabalyozasa 82,6 86.1 18,0
Administrative services for more efficient operation

Kozigazgatasi kiegészitd szolgaltatas 41,6 63,5 15,1
Supporting services for the government as a whole

Kiiliigyek 100,0 83,3 50,0

Foreign affairs services

Igazsagiigy 82,6 91,3 47.8
Justice and justicial services

Kozbiztonsag, kdzrend 86,6 65,1 475
Public security, law and order services

TGzvédelem 17,8 472 7.5
Fire brigade services

Kotelezo tarsadalombiztositas 74,4 74,4 44,2
Compulsory social security services

Szakagazat 6sszesen 30,4 55,0 11,6
Classes Total
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94,6

31,8

39,1

34,7

56,6

94,3

51,1

66,7

91,3
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25,4

97,7

39,1

20,1

4,5

6,3

5,0

13,4

11,7

8,3

0,0

13,0

19,5

32

60,5

6,3

98,3

85,3

86,8

85,9

90,5

98,7

88,5

100,0

95,7

94,0

83,7

100,0

86,8
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7. IKT-beruhazasok, 2004
ICT investments, 2004

(milli6 Ft — million HUF)

Beruhazasok — Investments

ebbdl — of which
Megnéveras Osszesen informacios célu ebbol — of which
Denomination . . .
total information- hardver szoftver
related hardware software
Gazdalkodasi forma szerint — By legal forms

Allamigazgatasi intézmények 86 744 28 500 10 392 11028
Central administration institutions total

Onkorményzatok 119512 9655 3953 3281
Local authorities total

Kozigazgatasi intézmények dsszesen 206 256 38 155 14 345 14 309
Public administration and its institutions, total

Szakagazat szerint — By classes

Altalanos kozigazgatis 149 332 21510 8331 8 606
General public service

Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 6 857 951 414 333
Administrative srvices of agencies

Utzleti élet szabalyozasa 9773 3410 1363 919
Administrative srvices for more efficient operation

Kozigazgatasi kiegészitd szolgaltatas 14 400 6 083 1989 2934
Supporting services for the government as a whole

Kiiligyek 3180 920 391 33
Foreign affairs services

Igazsagiigy 6 447 2408 646 500
Justice and justicial services

Kozbiztonsag, kozrend 3971 818 255 341
Public security, law and order services

Tlizvédelem 9971 1105 556 341
Fire brigade services

Kotelez6 tarsadalombiztositas 2325 951 400 302
Compulsory social security services

Szakagazat dsszesen 206 256 38155 14 345 14 309

Classes Total
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8. IKT-kiadasok, 2004
ICT expenditure, 2004

(milli6 Ft — million HUF)

Informacios céli kiadasok — Information-related expenditure

ebbdl — of which
Megnevezés Ssszesen szamitastechni- tavkozlési internet-hozzaférés
Denomination rotal  |kai szolgdltatasok|  szolgaltatasok és -hasznalat
computer and communication | internet access and
related services services usages
Gazdalkodasi forma szerint — By legal forms

Allamigazgatasi intézmények 24 898 10 464 12 963 1470
Central administration institutions total

Onkormanyzatok 11887 4171 6181 1535
Local authorities total

Kozigazgatasi intézmények 6sszesen 36 785 14 635 19 144 3005
Public administration and its institutions, total

Szakagazat szerint — By classes

Altalanos kozigazgatas 23 936 10 635 11316 1984
General public service

Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 924 321 519 83
Administrative services of agencies

Uzleti élet szabalyozasa 2 148 718 1173 257
Administrative services for more efficient

operation

Kozigazgatasi kiegészitd szolgaltatas 2 883 1487 1329 67
Supporting services for the government as a

whole

Kiiligyek 619 15 480 123
Foreign affairs services

Igazsagiigy 932 249 643 39
Justice and justicial services

Kozbiztonsag, kdzrend 2982 560 2348 74
Public security, law and order services

Tlizvédelem 1537 168 1222 148
Fire brigade services

Kotelez6 tarsadalombiztositas 824 482 114 228
Compulsory social security services

Szakagazat dsszesen 36 785 14 635 19 144 3005
Classes Total
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9. IKT-eszkozoket hasznal6 alkalmazottak szama és aranya, 2004
Number and rate of ICT user employees, 2004

(6 — persons)

Alkalmazasban allok — Employees

ebbdl — of which

szamitas- |szamitégépet| intranetet internetet
Megneyezgs Ssszesen technikai computer intranet internet
Denomination total alkalmazottak
computer —
. hasznalok — users
associate
employees
Gazdalkodasi forma szerint — By legal forms
Allamigazgatasi intézmények 140 216 4635 107 409 94 756 56 594
Central administration institutions total
Onkorményzatok 90 594 2102 56311 26 791 37161
Local authorities total
Kozigazgatasi intézmények Gsszesen 230 810 6 736 163 720 121 547 93 755
Public administration and its institutions, total
Szakagazat szerint — By classes
Altalanos kozigazgatas 114 570 3547 76 247 50481 50319
General public service
Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 5878 139 4597 3614 3487
Administrative services of agencies
Utzleti élet szabalyozasa 16 611 479 13 624 10012 8532
Administrative services for more efficient
operation
Kozigazgatasi kiegészitd szolgaltatas 11959 652 8243 3504 5625
Supporting services for the government as a
whole
Kiiligyek 1 404 154 1203 877 968
Foreign affairs services
Igazsagiigy 14 550 275 11623 11616 10 584
Justice and justicial services
Kozbiztonsag, kdzrend 47 080 708 32 857 27108 7 884
Public security, law and order services
Tlizvédelem 10617 386 8091 7725 3987
Fire brigade services
Kételezd tarsadalombiztositas 8141 396 7235 6610 2369
Compulsory social security services
Szakagazat 6sszesen 230 810 6736 163 720 121 547 93 755
Classes Total
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9. IKT-eszkozoket hasznal6 alkalmazottak szama és aranya, 2004 (folytatas)
Number and rate of ICT user employees, 2004 (continued)

(szézalék — percentage)

Alkalmazasban allok — Employees

ebbdl — of which

szamitas- |szamitégépet| intranetet internetet
Megne}vezgs Gsszesen technikai computer intranet internet
Denomination total alkalmazottak
computer —
. hasznalok — users
associate
employees
Gazdalkodasi forma szerint — By legal forms
Allami gazgatasi intézmények 100,0 3,3 76,6 67,6 40,4
Central administration institutions total
Onkormanyzatok 100,0 2,3 62,2 29,6 41,0
Local authorities total
Kozigazgatasi intézmények Gsszesen 100,0 2,9 70,9 52,7 40,6
Public administration and its institutions, total
Szakagazat szerint — By classes
Altalanos kozigazgatas 100,0 3,1 66,6 44,1 43,9
General public service
Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 100,0 2,4 78,2 61,5 59,3
Administrative services of agencies
Uzleti élet szabélyozasa 100,0 2,9 82,0 60,3 51,4
Administrative services for more efficient
operation
Kozigazgatasi kiegészitd szolgaltatas 100,0 5,4 68,9 29,3 47,0
Supporting services for the government as a
whole
Kiiliigyek 100,0 11,0 85,7 62,5 68,9
Foreign affairs services
Igazsagiigy 100,0 1,9 79,9 79,8 72,7
Justice and justicial services
Kozbiztonsag, kozrend 100,0 1,5 69,8 57,6 16,7
Public security, law and order services
Tlzvédelem 100,0 3,6 76,2 72,8 37,6
Fire brigade services
Kotelez6 tarsadalombiztositas 100,0 49 88,9 81,2 29,1
Compulsory social security services
Szakagazat 6sszesen 100,0 2,9 70,9 52,7 40,6
Classes Total
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Fogalmi meghatarozasok, modszertani megjegyzések

Adatforras: az orszagos statisztikai adatgylijtési program (OSAP) 1670. szdmu ,Jelentés a
informacios kommunikacios eszk6zok, illetve technologidk allomanyarol és felhasznalasarol, 2004”
cimii éves adatgytijtése.

Adatszolgaltatasra kijelolt intézmények: a felmérés adatszolgaltatéi a TEAOR 75-6s 4dgazatba
tartoz6 Onallo adatszolgaltatisra képes legalabb egy f6t foglalkoztatd miikdodd koltségvetési
intézmények (GFO 311-343).

Kijelolt adatszolgaltatok: a felmérésbe az allamigazgatasi intézmények valamint a 1999 fonél
nagyobb lakonépességli telepiilések Onkormanyzati intézményei teljes korlien, a 2000 fonél
kisebb lakonépességii telepiilések onkormanyzatainak 30%-a keriilt — véletlen mintavétel soran
— kivélasztésra.

A 2004. évi OSAP 1670-es éves adatgyiijtés adatszolgaltatoi kore

Adatszolgaltatéi kor | Kijelolt adatszolgaltatod | Beérkezett adatjelentés

Allamigazgatasi intézmények 435 435 407
Onkormanyzatok 3277 1304 1174
Kozigazgatasi intézmények Gsszesen 3712 1739 1581
Altalanos kozigazgatas 3293 1436 1296
Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 54 24 23
Utzleti élet szabalyozasa 114 111 109
Kozigazgatasi kiegészito szolgaltatas 72 33 21
Kiiliigyek 6 6 6
Igazsagiigy 49 49 46
Kozbiztonsag, kdzrend 36 35 35
Tlzvédelem 45 2 2
Kotelez6 tarsadalombiztositas 43 43 43
Osszesen 3712 1739 1581

Az adatot nem jelento, illetve a nemleges kérddivet bekiildo dllamigazgatasi intézmények listaja a mellékletekben
megtekinthetd.

Adatpétlas (Imputalas):

e  Amennyiben az adott létszdm-kategoriaba, illetve szakagazatba sorolt

PLKAT SZAKAG intézmények szama 5 vagy annal tobb, a potlast az adott szakagazat és

B X; 1étszdm-kategoria atlagaval torténik. (pl: a 7511-es szakdgazatba és az 50-

y=—t’"" es létszdm-kategoriaba (50-99 f6 alkalmazott) tartozod intézmények kis

Ny kar;szakic teljesitményli személyi szamitogépeinek az Osszegét elosztjuk az adott
l1étszam-kategoriaba €s szakagazatba tartozé intézmények szamaval (n).)

nyar . Amennyiben az adott létszdm-kategoriaba, illetve szakagazatba sorolt

X, intézmények szama 6tnél kevesebb, a potlast az adott 1étszdm-kategoria

y =241 atlagaval torténik. (pl: az 50-es létszam-kategéridba tartozd intézmények

1 kar kis teljesitményli személyi szamitogépeinek az Osszegét elosztjuk az adott

1étszam-kategoriaba tartozo intézmények szamaval (n).)
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Alapprogramok: az operacios rendszer részeként futdé programok (be- €s kiviteli rutinok, a fel-
hasznaléi feliiletek kezeldi, parancsértelmezok, feladatiitemezd és memoriakezeld rutinok).

Alkalmazasi program: valamely felhasznaléi feladat (pl. szovegszerkesztés, szamvitel, leltar-
nyilvantartés stb.) végrehajtasanak segitésére tervezett szamitdgépes program.

Brutto érték a mindenkori beszerzési érték, netté érték pedig az amortizacidval csokkentett érték.
A bérelt gépek esetében bruttd értékként a dij megallapitdsanal alapul vett beszerzési értéket kell
feltiintetni. A hasznalatra kitelepitett gépek estében az értékadatot a kitelepitdvel egyeztetve az
alkalmazonak kell jelenteni.

Informatikai beruhazas: informatikai céli (szamitastechnikai, irodatechnikai, audiovizualis, at-
viteltechnikai, nyomdatechnikai és biztonsagtechnikai) targyi eszk6zok beszerzése, kiegészitése,
tovabbi tartozékokkal valo bdvitése, atalakitasa, feljitdsa, valamint az lizembe helyezésig, a
raktarba valo beszallitasig felmeriilt mindazon koltségek, amelyek az eszk6zhoz egyedileg hozza-
kapcsolhatok.

Informatikai eszkézallomany: az adott év december 31-én az adatszolgaltatonal alloméanyban 1évd
szamitastechnikai, irodatechnikai, audiovizualis, atviteltechnikai, nyomdai és biztonsagtechnikai
eszk0zok egylittes szama.

Netto arbevétel: az arkiegészitésekkel novelt, a fogyasztasi addval csokkentett és az altalanos
forgalmi adot nem tartalmazd, szamlazott dsszeg.

Szamitogép-allomany: az adatszolgéltatonal az adott év december 31-én allomanyban 1évo
szamitogépek szama, illetve a konfiguraciok egyiittes értéke. Az alloményban a sajat, valamint a
bérbe vett (lizingelt) szamitogépek szama és értéke egyiitt szerepel. A bérelt gépek esetében az
adatok a bérleti dij megallapitasdhoz alapul vett beszerzési értéket tartalmazzak.

Szamitogépteljesitmény-kategoriak. A 2000. januar 1-jétdl alkalmazott osztalyozas funkcionalis
szemléletli, azaz kiilonvalasztja a szerver és a nem szerver funkcidji szamitdégépeket. Személyi
szamitogépeknek nevezzik az asztali személyi szamitogépeket, halozatba  kotott
személyiszamitogépeket (munkadllomasokat) ¢és a hordozhatd személyi szamitdégépeket
(laptopokat). Kézi szamitogépeknek tekintjilk a szamitasi, telefon/fax, internet és haldzati
lehetdségeket egyesitd kis szamitogépeket, melyre a szakirodalom palmtopként, PDA-ként vagy
zsebszamitogépként hivatkozik. Nagyszamitogép a hagyomanyos (nagy adatatviteli sebességli és
adatfeldolgozasi kapacitasi) mainframe-gép (IBM-sorozatok, Honeywell, Bull, Siemens).
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Az adatszolgaltatas a 215/2003. (XII. 10.)
KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Korm. rendelet alapjan kételezé
Nyilvantartasi szam: 1670/04

JELENTES

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK, ILLETVE TECHNOLOGIAK
ALLOMANYAROL ES FELHASZNALASAROL

2004

Adatszolgaltatok: az L nemzetgazdaséagi agba tartoz6 szervezetek

1 Az adatszolgaltaté neve:
Cim:
5 Iranyitészam varos, kdzség utca hsz. (hrsz.)
Torzsszam Statisztikai f6tevékenység Megye
(az adészam elsé nyolc szamjegye)
3.
Statisztikai
azonositoi:
Kiildendé: 1 példanyban az adatszolgaltaté székhelye szerint illetékes KSH-igazgatésaghoz

Beérkezési hataridé: a targyévet koveté marcius 10.

Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Valétlan adatok kdzlése, az adatszolgaltatds megtagadasa, a késedelmes adatszolgaltatas bilinteté-, illetve szabalysértési eljarast vonhat maga utan.

2005, ..o ho ........ nap
PH.

Az adatszolgaltatasért felelés vezetd

neve (nyomtatott betlvel) beosztasa telefonszama e-mail cime alairasa
Az informatikai adatokat kitolto

neve (nyomtatott betlvel) beosztasa telefonszama e-mail cime alairasa
A munkaiigyi adatokat kit6lté

neve (nyomtatott betlvel) beosztasa telefonszama e-mail cime alairasa
A szamviteli/gazdasagi adatokat kit6lté

neve (nyomtatott betlvel) beosztasa telefonszama e-mail cime alairasa

Internet-hozzaférés: * Honlap: http://www.ksh.hu —> Adatgyiijtések —> Let6lthet6 KSH OSAP kérdé6ivek
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1.1 Az informaciés és kommunikacios technologiak hasznalata 2004-ben

Jelolje be , hogy az alabbi technoldgidk kéziil az Onék intézménye melyeket haszndlja, illetve tervezi haszndlni!

A hasznalt eszkoz Tervezi hasznalni
ER
- = 5
So,r Megnevezés g =2 = 2
szam 2 = 2 E £
= 2 2 = z
= =
g
a b d e
01. |Személyi szamitogép(ek), munkaallomas(ok) L] L]
02. |Faxgép U] U]
03. |Mobiltelefon L] U]
04. |Internetelérést biztosité mobiltelefon (WAP) ] 0]

05. |Lokalis halozat (LAN),

06. |Vezeték nélkiili lokalis halozat

07. |Nagytavolsagu halézat (WAN)

08. |Intranet

09. |Extranet

10. |Internet/ WWW

11. |E-mail (elektronikus levél)

12. |Nyilt forraskodu szoftverek (pl.. Linux)
13. |Internetalapu EDI

14. |Videokonferencia

15. |Nem internetalapt EDI

16. |Hivaskdzpont

17. |Elektronikus szdmlajovairasi rendszer
18. |Személyes, titkosithatd e-mail kiildési lehetség

19. |Elektronikus nyomtatvanykitolté-rendszer

T A A O
D000 D0D0o0o00dobdoObddOn Ue Egyévenbelil
I A N O N A O |
A O |

20. |Elektronikus dokumentumkezel6-rendszer
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1.2 A szamitogépes allomany kapcsolodasanak mértéke szamitogépes halézatokhoz és az uj
technologiakhoz 2004. december 31-én

So,r- A személyi szamitogépek hany szazaléka rendelkezik az alabbi haldozati elérésekkel? K:}pc,solodas
szam mértéke (%)
a b C

01. |Lokalis halozat (LAN)

02. ebbdl: vezeték nélkiili lokalis haldzat

03. |Nagy tavolsagu halézat (WAN)

04. |Intranet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak

05. |Extranet-hozzaféréssel rendelkezd alkalmazottak

06. |Internet

07. |EDI (Elektronikus adatcsere)

08. |Internetalapu EDI

1.3 Az alkalmazottak hozzaférése az informacios és kommunikacios technologiakhoz

Sor- . . Hozzaférok
, A foglalkozas megnevezése < .
SZam szama (o)
a b [
01. |Személyi szamitogépet rendsezeresen (legalabb heti egy alkalommal) hasznal6 alkalmazottak
02. |Kiilon févonallal rendelkez6 alkalmazottak
03. |E-mail szolgaltatas igénybevételére jogosult alkalmazottak
04. |Intranet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak
05. |Extranet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak
06. |Internet/ WW W-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak
07. ebbdl: munkahoz rendszeresen internetet hasznal6 alkalmazottak
08. |Elektronikus szamlajovairasi, szamlaterhelési rendszert hasznal6 alkalmazottak (EFT)
09. |Internetalapt EDI-t hasznalé alkalmazottak
10. |Nem internetalapu EDI-t hasznal6 alkalmazottak
11. |Videokonferencia-szolgaltatast igénybevevé alkalmazottak

1.4 Halozati biztonsag

Sor- |Jelolje be , hogy intézménye mely biztonsagtechnikai eszk6zoket hasznalja az
szam |alabbiak koziil!
a b

01. |Biztonsagos szerver L]
02. |Tiizfal L]
03. |Titkositasi eljaras (encryption) ]
04. |Adatokrodl biztonsagi masolat készitése (databackup) ]
05. | Azonosités (digitdlis aldirds) L]
06. |Virusok elleni védelem (viruskeresé szoftver) ]
07. |Elofizetés biztonsagi szolgaltatasokra (viruskeresés és figyelmeztetés) L]
08. |Egyéb, éspedig: L]
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1.5 Internethasznalat 2004-ben

Jelolje be m, hogy milyen az internet, valamint egyéb irott és képi

S atvitelt biztosito technoldégiak hasznalatanak gyakorisaga

Gyakran | Ritkan Soha

a b
01. |Faxgép
02. |E-mail

03. |Extranet

04. |Internet

05. |Internetalapti EDI

06. |Nem internetalapi EDI
07. |Papir

I I I A O I
OO0 4doodgges
I I A A

08. |Egyéb

Amennyiben nincs az intézménynek internetelerese, kerjiik ugorjon a 1.6.1-os tablazathoz!

1.5.2 |Jelolje be intézménye internetkapcsolatinak sebességét
a b

01. |Modemes, telefonos kapcsolat ]
02. |ISDN (modemes) ]
03. | _ | XDSL (4DSL, SDSL stb.) []
04. j;; Kabeltelevizio ]
05. E Bérelt vonal (nem modemes ISDN is) ]
06. g Vezeték nélkiili kapcsolat (pl. mikrohullamu, radidhulldmu stb.) ]
07. 'g LAN (amennyiben RLAN, illetve WLAN hal6zatok valamelyikén keresztiil éri el az internetet) [ |
08. s GPRS ]
09. |Egyéb ]

1.5.3 | Jelolje be , milyen céllal hasznalja az internetet

01. |Informaci6 keresése

02. |Piacfigyelés (piacmonitoring)

03. |E-mail

04. |Elektronikus allomanyok cseréje (beleértve a kiildott e-mailhez csatolt allomanyokat)
05. |Adatbazisokhoz valé hozzaférés

06. |Kutatasban és fejlesztésben valo részvétel

07. |Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz)

08. |Hirdetés/marketing

09. |Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele

I A 0 O O

10. |Termékek és szolgaltatasok beszerzése
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1.6 A szervezet interneten megjelené honlapja 2004. december 31-én

1.6.1 Az intézmény szolgaltatasai megrendelheték-e szamitogépes halézaton keresztiil? Igen/Nem/Részben
Az adand¢ valasz els6 betiijét irja az lires négyszogbe (pl: I~igen )
Amennyiben nincs az intézménynek honlapja, kérjiik ugorjon a 1.8-as tablazathoz!
1.6.2 Megnevezés
a b
01. |Hany 6nallo URL-cimmel rendelkezé honlapja van az intézménynek? URL-cim
02. |Miota miikddik az intézmény honlapja? éve
03. |Milyen gyakran frissiti az intézmény sajat honlapjat? naponta
04 Az intézmény honlapjan van-e lehetdség idegen nyelvre val6 valtasra?
" |(Lgen/Nem)
05 Van-e az intézménynek csokkent képességii személyek részére specialisan

tervezett weboldala? (Igen/Nem)

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik adja meg az On dltal legpontosabbnak tartott kozelits értéket!

1.6.3 Hanyan latogattak a targyévben az intézmény honlapjara?

latogato

1.6.4 On-line uton kitolthetd iirlaptipusok szama

Urlaptipusok szama

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik adja meg az On dltal legpontosabbnak tartott kizelits értéket!

1.6.5 Amennyiben az intézmény képes kétoldali interakcidra* (3) vagy tranzakcioéra*

(4), az iigyintézések hany szazaléka tortént on-line médon?

%

*1: Informacio (az adott szolgaltatasrol a lakossag vagy az iizleti szféra teljes korii informaciot szerezhet be az Internet segitségével)

2: Interakcio (sziikséges formanyomtatvanyok letilthetSk az internetrdl)
3: Kétoldali interakcid (a nyomtatvinyok nemesak letlthetéek, hanem kitolthatGek és hitelesithetéek is elektronikus iiton)

4: Tranzakcio (teljes korii on-line iigyintézés valosithaté meg, beleértve a hatdrozathozatalt és a pénzmozgasokat is)
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1.7 Intézményi szolgaltatasok és azok elektronizaltsagianak foka 2004. december 31-én

Jelolje meg intézményén beliil az allampolgarok részére

Fokozat' Miikodik-e | Ha nincs, tervezik-e

1.7.1 (maximilis | hattériroda**?|  bevezetését?
nyujtando szolgaltatasok elektronizaltsaganak a fokat! fokozat) Teen/Nem Teen/Nem
a b c d e
01. |Személyi jovedelemads-bevallds, -befizetés, -visszaigénylés || | (4) ] []
02. |Allasajanlat igyintézése 1 o [] []
Tarsadalombiztositasi juttatasok tigyintézése (pl: munkanélkiili-
0 segély, csaladi potlek, osztondijak, gyogykezelési koltségek stb.) |:| ) |:| |:|
Személyi okmanyok beszerzése, ligyintézése (pl: jogositviny,
04. utlevél, szerzdi jogvédelem stb.) |:| (3) |:| |:|
05. |Gépjarmiivek regisztralasa (ij, haszndlt, importalt) |:| 4 |:| |:|
06. |Engedélyek ligyintézése (pi: épitési stb.) |:| 4) |:| |:|
07. |Rendbrségi feljelentések, bejelentések tigyintézése BN [] ]
Nyilvanos konyvtarak mikodtetése (kataléguselérés, keresési
08. lehetoségek, konyv-, folyoirat-rendelés stb.) |:| (3) |:| |:|
Hatosagi bizonyitvanyok tigyintézése (pi: sziiletési, halotti,
1e- erkolcsi stb.) |:| 3) |:| |:|
10. |Felsdoktatasi intézményekbe valo jelentkezés ligyintézése |:| @) |:| |:|
11. |Lakcimvaltozas bejelentése |:| 3) |:| |:|
12. ]'Egrészrségiigyi szc?lgélt?tésqk (pl.: (aﬁrhdzak, egészségiigyi |:| ) |:| |:|
intézmények interaktiv tandacsadasa on-line)
13. | cayéb (Ieen/Nem) [ [ ]

Jelolje meg intézményén beliil az iizleti szféra részére

Fokozat Miikédik-e | Ha nincs, tervezik-e

172 nytjtandé szolgaltatisok elektronizaltsiginak a fokat! (T::;::?S hélt;i;i&):;*? bi;;zﬂet;:ﬂ?
a b [ d e
01. |Téarsadalombiztositési hozzjrulas iigyintézése [ ] @ || []
02. |Téarsasagiado-bevallas, -befizetés [] @ [] []
03. | Afabevallas, -befizetés, -visszaigénylés |:| @) |:| |:|
04. |Uj cég bejegyzése |:| 4 |:| |:|
05. |Adatszolgaltatas (pl.: statisztikai) |:| 3) |:| |:|
06. |Vam, Vamaru-nyilatkozat ligyintézése |:| “4) |:| |:|
07. |Kornyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek ligyintézése |:| @) |:| |:|
08. |Kozbeszerzés ligyintézése |:| 4) |:| |:|
09. | egyéb (Tzen/Nem) ] []
*x: Nem tartozik az intézmény feladatkorébe

: Egyik fokozat sem val6sult meg

: Informacié (az adott szolgaltatasrol a lakossag vagy az iizleti szféra teljes korti informaciot szerezhet be az Internet segitségével)

: Interakcié (sziikséges formanyomtatvanyok letélthetdk az internetrdl)

: Kétoldalu interakcié (a nyomtatvanyok nemcsak letélthetéek, hanem kitolthatdek és hitelesithetéek is elektronikus viton)

: Tranzakceié (teljes korii on-line iigyintézés valosithato meg, beleértve a hatdrozathozatalt és a pénzmozgdsokat is)

: back office service: A kozigazgatasi intézmények olyan szolgaltatasa, amely a bels6 munkafolyamatokat, adminisztraciot egy kiilon

erre a célra 1étrehozott szervezeti (és szamitastechnikai hattérrel felszerelt) egységgel feldolgozza, ésszerGsiti (esetleg végrehajtja).
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1.8 Az informacids és kommunikacios technologiak hasznalatanak korlatai

Keérjiik, jelolje meg az alabb felsorolt tényezok milyen mértékben (1:jelentéktelen — 5:jelentds)
jelentenek korlatot intézménye internethasznalatdaban.

jelentéségének
1.8.1 |Az internet hasznilatanak korlatai mértéke
a-s)
a b c
01. |A bizalmas informaciok veszélyeztetettsége (pl.: virusok, illetéktelen behatolok)
02. |Hasznalatanak tulzott technikai bonyolultsaga
03. |Bizonytalan a hasznalatab6l szarmazé haszon
04. | A rendszer telepitésének magas koltsége
05. | A rendszer miikddtetésének magas koltsége
06. |Az informaciok keresése id6t vesz el a napi feladatoktol
07. | Az adatkommunikaci6 lassusaga és bizonytalansaga
08. |Lassu az internetkapcsolat
09. |Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hianya
jelentéségének
1.8.2 | Az elektronikus beszerzés hasznalatanak korlatai mértéke
a-s)
a b c
01. |A szerzddési feltételek, szallitasi hataridok és garanciak bizonytalansaga
02. | Az elektronikus beszerzési rendszer kialakitasanak, miikodésének koltségei
03. |Alacsony az elektronikus beszerzésb6l szarmazo haszon
04. |A technoldgiai valtozasokkal szembeni szervezeten beliili ellenallas
05. |A rendszer tal lassu
06. |A telepitéshez, miikodtetéshez érté szakképzett alkalmazottak hianya
07. |Jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapuld kapcsolatokban
08. |A torvényi szabalyozas hianyossaga
jelentéségének
1.8.3 |Az intézményi szolgaltatisok elektronizaltsaganak korlatai mértéke
a-s)
a b c
01. |A fejlesztési forrasok nehézkes eldteremthetosége
02. |Nehéz megvaltoztatni az ligyintézés gyakorlatat
03 Virusok, illetéktelen behatolas és egyéb nem kivanatos adatelérés kockazatai tilsagosan
" |nagyok
04. |A digitalis alairas szabalyozasanak a miikodésének kezdeti bizonytalansaga
05. |Az elektronikus szolgaltatasok hasznossaga nem aranyos koltségeivel
06. |A meglévé rendszerek internettel vald integralasanak nehézsége
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1.9 Beszerzések

Brutté érték

1.9.1 |Beszerzések értéke
eFt
a b c
01. |Intézmény Osszes beszerzése
02 ebbol: szamitdgépes alapu rendszereken keresztiili beszerzések értéke (internet,
) extranet, EDI, internetalapu EDI, WAP, egyéb)
1.9.2 Mekkora volt a szamitogépes beszerzések értéke (1.9.1. tibldzat 02. sora) az alabbi Brutté érték
" |halézatokon Keresztiil? eFt
a b [
01. |Internet
02. |Egyéb halozat (pi: extranet, EDI, internetalapii EDI, e-mail, WAP stb.)
03. |Osszesen (01+02 egyezzen meg 1.9.1. tablizat 02. sordval)
04. ebbdl: import
1.9.3 A intézmény pénziigyi atutalasainak hany szazalékat bonyolitja le szamitégépes %
" |halézati lehet6ségeken keresztiil? °
1.9.4 |On-line uton lebonyolitott kozbeszerzések %-os aranya %
1.9.5 Beszerzései soran eléfordult-e mar, hogy barmely teriileten igénybe vette az
""" |elektronikus piacterek valamelyikét? (Igen/N em)
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2.1 Informacids és kommunikacids eszkozok allomanya 2004. december 31-én

2.1.1 |Eszkozok megnevezése

Mennyiség | Brutt6 érték | Netto érték

(db) (eFt) (eFt)
a b c d e
01 Asztali személyi szamitogépek és munkaallomasok (desktop PC's
* |and Apple Macintosh)
02. |Hordozhato személyi szamitogépek (nothook, laptop)
03. |Kéziszamitogépek (palmtop stb.)
04. |Nagygépek (nem PC-k)
05 Szamitégép-allomany ésszesen (01+02+03+04)
|4z év végi leltdrban szerepld valamennyi szémitégép
06 ebbsl: Szerverként miikodé nem személyi szamitogépek
* |nagygépek koziil (04. sor) a szerverként miikéddk
07 ebbél: Szerverként mikodo személyi szamitdogépek
" |4 PC-k koziil (01. sor) szerverként miikoddk
08. 'Szerverek osszesen (06+07)
09. |Nyomtatok
10. |Egyéb kiegészit6 alkatrészek
11. |Szamitégéphardver (05+09+10)
12. |Telefonkésziilék
13. |Mobiltelefonok
14. |Egyéb végfelhasznaloi berendezések (pl: személyhivé stb.)
15. |Végfelhasznaléi berendezések (12+13+14)
16. |Fénymasolok
17 Egyéb irodai felszerelések (bankjegyszamlald,; dokumentumkitoltd
" |rendszer stb.)
18. |Irodai felszerelések (16+17)
19. |Adatkommunikaciés hardver
20. | IKT-hardver (11+15+18+19)
21. |Rendszerszoftver
22. |Alkalmazasi szoftver
23. |Szoftvertermék osszesen (21+22)
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212 Egyéb informacios célu eszkozok allomanya 2004. Mennyiség Eszkozallomany (ezer Ft)
" |december 31-én (db) brutto érték netto érték
a b c d e
01. |Mikrofon
02. |Hangszo6ro
03. |Hangreprodukal6 készilék (pl. magnetofon, CD-lejdtszo stb.)
04. |Videofelvevo és -lejatszo késziilék
05. |Televizi6
06. |Egyéb szorakoztatdelektronika
07. |Fogyasztoi elektronika (0I+...+06)
08. | Biztonsagtechnikai eszk6zok
09. |Technikai 6sszesen (07+08)
2.2 A szamitogép-allomany kor szerinti megoszlasa 2004. december 31-én
Sor-
o’r Megnevezés <1 éves 1-3 éves >3éves
szam
a b c d e
01 Asztali személyi szamitogépek és munkaallomasok (2.1.7
" ltablazat 01. sora)
02. |Hordozhaté személyi szamitogépek (2.1.1 tablazat 02. sora)
03. |Kéziszamitogépek (2.1.1 tabldzat 03. sora)
04. |Nagygépek (2.1.1 tablazat 04. sora)
Szerverként miikddd nem személyi szamitogépek (2.1.1
05. i
tablazat 06. sora)
06 Szerverként miikodo személyi szamitogépek (2.1.1 tablizat

07. sora)

3.1 Az intézmény osszes informacios célu beruhazassainak adatai 2004-ben

Sor-

Beruhazasok brutté értékben

szam Megnevezés folyoaron, ezer Ft
a b c
01. | Informacios célu épiilet, épitmény
02. |Szamitogéphardver
03. |Végfelhasznaloi berendezések
04. |Irodai felszerelések
05. |Adakommunikaci6s hardver
06. |Szoftver
07. |Fogyasztéi elektronika
08. |Biztonsagtechnikai rendszer, berendezés
09. |Egyéb informacios célu berendezések
10. |Osszes informacios céla (01+...+09 sorok)
11. |Intézmény 6sszes beruhazasa
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torzsszam:

3.2 Informacios és kommunikacios szolgaltatasokra forditott kiadasok 2004-ben

Sor-
Megnevezés Koltségek Ft
szam gnevez gek (ezerFi)
a b c
01. |Szamitastechnikai szolgaltatasok
02. |Tavkozlési szolgaltatasok
03. ebbdl: internet-hozzaférés és -hasznalat éves koltsége

04. | Informacios és kommunikaciés szolgaltatasokra forditott kiadasok dsszesen (01+02)

3.3 Az intézmény 0sszes termékeinek és szolgaltatasainak értékesitése 2004-ben

Netto arbevétel

Sor- o, e ex . — -
szAm Termék és szolgaltatas megnevezése Osszesen exportbol
folyé aron, ezer Ft
a b C d

01. |Szamitastechnikai jellegli termék és szolgaltatas
02. |Egyéb nem szadmitastechnikai jellegli termék és szolgaltatas

03. |Osszes értékesités netto arbevétele (01+02)

4.1 Alkalmazasban allok adatai 2004-ben

Eves atlagos

statisztikai
Sor- . . A Anyi Eves brutté
; A foglalkozas megnevezése allomanyi v u
szam létszam, kereset (ezer Fr)
(fo 1 tizedesre
kerekitve)
a b c d

01. |Szamitastechnikai foglalkozasu dsszesen

02. |Egyéb, nem szamitastechnikai foglalkozasu alkalmazasban allok

03. |Alkalmazasban allok minddsszesen (01+02)

04. ebbdl: szamitdogépet hasznalok

05. ebbol: tavmunkat végzok

06. |Informatikai szakképzésben részt vevd alkalmazéasban allok

07. |Informatikai szakképzést a targyévben befejezett alkkalmazasban allok
08. |Betoltetlen statuszok szama a targyév julius 1-jén

09. ebbol: informatikai szakértelmet kovetelok

10. | Egyéb (allomanyon Kkiviili) foglalkoztatottak

11. ebbdl: szamitogépet hasznalok
12. ebbdl: tavmunkat végzok

Kérjiik ne toltse ki!

4.2 Szakképzések kiadasai

01. |Szakképzésre forditott kiadasok

ebbdl: informacids szakképzésre forditott kiadasok (OKJ-ben
szerepld, illetve belsé képzés egyiitt)

02.

eFt

eFt

4.3 A vallakozas hasznal-e tavoktatasi megoldasokat az alkalmazottak tovabbképzésére (Igen, Nem)

L]

INFORMATIKA A KOZIGAZGATASBAN, 2004 — INFORMATICS IN PUBLIC ADMINISTRATION

36



KITOLTESI UTMUTATO

a ,wJJELENTES AZ INFORMACIOS ESZKOZOK, ILLETVE TECHNOLOGIAK
ALLOMANYAROL ES FELHASZNALASAROL, 2004”cimii éves beszamoldjelentéshez
(Nyilvantartasi szam: 1670/04)

Tisztelt Adatszolgaltato!

Kérjiik, hogy az adatlapok kitoltése elott figyelmesen tanulmanyozza at az utmutatot!

1.

A/ ALTALANOS RESZ

Adatszolgaltatasi kotelezettség
Az adatszolgéltatas a 173/2000. (X.18.) sz. Korméanyrendelet alapjan kotelezd. A jelentés
kitoltésére a kérdéiv cimlapjan feltiintetett intézmények kotelezettek. Az adatszolgaltatési

kotelezettség megallapitasa a gazdasagi szervezetek nyilvantartdsa alapjan tortént.

Statisztikai azonosito

A kérddiv cimlapjan szerepld 3. pont kodnégyzet-soraba az adatszolgaltaté 2004. december 31-
én érvényben 1évo ,statisztikai azonositd”-jabol a torzsszamot (az adoszdm elsé nyolc
szamjegye), a szakdgazati ¢és a teriileti (megyei) kodszamot kell értelemszertien beirni. A
azonosité a gépi feldolgozas fontos adata, ezért kozlésekor a legnagyobb gondossagot kérjiik.

Szervezeti valtozasok

A 2004. évre vonatkozd beszamolodjelentést a 2004. december 31-én érvényes szervezeti forma
szerint kell kitolteni. Az év folyaman Osszevont gazdasagi szervezetek adatait az Ujonnan
1étrejott szervezet nevével és azonositojaval a jogutdodnak kell szolgaltatnia, mégpedig a teljes
beszamolasi évrol. Az év folyamdn szétvalt adatszolgaltatoknak a jelentést szintén tgy kell
Osszeallitaniuk, mintha egész évben az év végi szervezetben miikodtek volna.

Kérddiviink ,,felhasznél6i”, és nem ,tulajdonosi” szemléletli, azaz minden eszkdzt (mind
darabszdmat, mind brutto, illetve nettd értékét tekintve) lehetdség szerint az az adatszolgaltatd
tiintesse fel, aki haszndlja, s ne az, aki kolcsonadta, megvette és aktivalasra adta, bérbe adta,
téritésmentesen atadta stb.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a teriileti intézményi halozattal (megyei igazgatosagokkal,
hivatalokkal, regiondlis szervekkel) bir6 szervezetek esetén a teriileti szervek adatait kiilon-kiilon
(és nem a kozponti szerv adataival egyiitt, dsszevonva) kérjiik, ha azok onallé gazdalkodo
szervezetek. Tehat egy olyan szervtdl, amelynek 1 kdzpontja és 20 megyei igazgatdsaga van, és
mindegyikiiknek van kiilon ad6szama, azaz statisztikai azonositdja, 21 darab, adatokkal kitoltott
kérdéivet varunk vissza. Amennyiben az intézmény miikddése ezt nem engedi (példaul: hiaba
onallé gazdalkodd szervezet a személyi raforditdsok a kozponti intézményben vannak
nyilvantartva) elfogadhatd az Osszevont adatjelentés, de ez esetben mind a teriileti KSH-val,
mind pedig az intézményi igazgatdsaggal egyeztetni kell. Az egyeztetés hianya duplikéciot,
illetve adathianyt okoz, igy ennek elkeriilése érdekében kérjiik, alaposan jarjanak el. Az
onkormanyzatok csak a sajat intézményiikre vonatkozé adatokat toltsék ki (igy az
Oonkormanyzat feliigyelete alatartoz6 intézmények eszkozeit nem kell jelolni).
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4.

Egyéb tudnivalok

A beszamolojelentést kérjliik az adatszolgaltatd székhelye szerint illetékes KSH-igazgatdsaghoz
egy példanyban bekiildeni 2005. marcius 10-ig. A jelentés masik példanyat az adatszolgaltato 5
évig koteles megorizni.

A cimlapon a kit6lt6 elérési cime és telefonszdma rovatban azt a cimet ¢és telefonszamot kérjiik
feltiintetni, amelyen a kérddivet kitoltdé személyt — az esetleges problémak tisztazasa céljabol —
munkaiddben el lehet érni.

Barmely adatot, amelyet nem tud pontosan megadni valamilyen okbdl, kérjiik, probalja
meg a leheto legjobban megbecsiilni, és a becsiilt értéket kozolje az adatlapon!

Az adatokat egész szamra kerekitve (tizedes nélkiil) kérjiik k6zolni, kivéve a 4. tabla ¢ oszlopat.

A kérddbivet irdgéppel vagy tintaval, jol olvashatéan kérjiik kitolteni.

B/ RESZLETES KITOLTESI UTMUTATO

1.1 Az informacios és kommunikacids technolégiak hasznalata 2004-ben

Kérjiik meghatarozasonként (soronként) csak egy négyzetet jeloljenek meg (,illetve amennyiben
hasznalja a tulajdonosrol /sajat vagy bérelt/ is nyilatkozzon).

Személyi szamitogép — PC: Egy személy haszndlatara tervezett mikroprocesszor-alapu
szamitogép. A személyi szamitogépeknek nem kell megosztaniuk feldolgozési, tarolasi és
nyomtatasi eréforrasaikat egy masik szamitogéppel.

Munkaallomas (csak a nem szerverként mikddok): Nagyteljesitményti IBM, SGI, HP, Sun stb.
tipust szamitogépek.

WAP (wireless application protocol): A mobiltelefonok Internetelérését lehetdveé tevo protokoll.
LAN (local area network): Szamitogépes €s egyéb eszkdzok viszonylag behatarolt teriileten
szétoszld ¢€s kommunikacids vonalakkal Osszekapcsolt halmaza, mely lehetévé teszi, hogy
barmelyik eszkoz kapcsolatba 1épjen és kommunikaljon barmely més, a halozaton levd
eszkozzel. A LAN altalaban szamitdgépeket €s osztott er6forrasokat — lézernyomtatdkat €s nagy
merevlemezeket — foglal magaban.

Vezeték nélkiili lokalis halézat: ha a szamitogépek haldzati rendszerben mikodnek, de
telepitett fali halozat nincs, és a vezeték nélkiili kommunikécids szabvanyt alkalmazzak.

WAN (wide area network — nagykiterjedésii haldzat): Tavkozlési haldzat, amely foldrajzilag
elkiiloniilt teriileteket kot dssze.

Intranet: Egy vallalkozason vagy szervezeten beliili, informaciofeldolgozasra tervezett halézat. Olyan szolgaltatasai
vannak, mint dokumentumok és szoftverek terjesztése, adatbazisokhoz és tanfolyami anyagokhoz val6 hozzaférés.
A bels6 halozatot azért nevezik igy, mert altalaban az internettel kapcsolatos alkalmazasokat, példaul weboldalakat,
webbongészoket, FTP-helyeket, elektronikus levelezést, hircsoportokat és levelezési listakat hasznal, melyek
azonban csak a vallalat vagy szervezet tagjai szdmara elérhet6ek.

Extranet: A vallalati intranet kiterjesztése WWW-technologia alkalmazasaval, a vallalat beszallitoival és vevoivel
folytatandé kommunikacié megkdonnyitésének érdekében. Az extranet korlatozott hozzaférést biztosit a vevoknek és

a beszallitoknak a vallalati intranethez, kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak és hatékonysaganak novelése
érdekében.

Internet: Az egymas kozotti kommunikaciora TCP/IP-protokollkészletet hasznalo halozatok és atjarok vilagméreti
halézata. Az Internet szivét a f6 csomodpontokat és gazdagépeket 6sszekotd, nagy sebességii adatatviteli vonalakbol
allo gerince képezi, mely kereskedelmi, kormanyzati, oktatasi és mas, adatatviteli szamitdgépes rendszerekbol all.

WWW: (World Wide Web) hiperszoveges dokumentumok HTTP-kiszolgalokon elhelyezett,
Osszefliggd halmaza. A WWW-n megjelend dokumentumokat (melyeket weblapoknak hivunk)
HTML-ben (Hypertext Markup Language) irjak, és az URL-ekkel (Uniform Resource Locators)
azonositjadk. Az URL-ek hatarozzak meg azt a gépet, illetve annak utvonalat, ahol az allomany
talalhato, és mely szerint tovabbithatd, csomdpontrdl csomopontra a végfelhasznaldig, a HTTP-n
(Hypertext Transfer Protocol) keresztiil.
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Videokonferencia: a szamitogépeken olyan alkalmazasok hasznalata, amely a halozati
lehetdségeket kihasznalva alkalmas kép és hang tovabbitasara.

Hivaskozpont: olyan strukturalisan felépitett telefonos Tligyfélszolgalat, amely a cég
tevékenységéhez kapcsoltan allandd telefonos tédjékoztatd ¢és segité rendszert ilizemeltet.
Stratégiai és munkaadatok tovabbitasa szabvanyos elektronikus iton az Internet haldzaton.

Nyilt forraskodu szoftverek: Ingyen megszerezhetd és szabadon felhasznalhatdé programok
Osszessége.

E-mail: Szoveges iizenetek ¢és szdmitogépi allomanyok kiildése tavkozlési haldzaton, helyi
halozaton vagy interneten, rendszerint szamitdgépek vagy terminalok kozott.

Titkositott e-mail: olyan kriptografiai technoldgia hivatalos alkalmazéisa, amely titkositott
formdban tovabbitja az informaciét a haldézaton. Stratégiai ¢s munkaadatok tovabbitdsa
szabvanyos elektronikus uton az Internet haldzaton.

EDI (electronic data interchange — elektronikus adatcsere): Az EDI {izleti dokumentumok,
példdul megrendelések ¢és szdmldk szamitdgépes tovabbitdsanak ellendrzésére szolgald
szabvanycsomag. Célja a papirmunka lecsokkentése és a valaszido leroviditése. A szamitdgépes
tovabbitas torténhet zart szamitogépes haldzaton vagy Interneten keresztiil.

Elektronikus  dokumentumkezelo-rendszer:  hivatalos  dokumentumok  (kérvények,
feljegyzések stb.) haldzati alkalmazédssal torténd kezelése. Elektronikus iktaté rendszerek.
Stratégiai ¢s munkaadatok tovabbitdsa szabvanyos elektronikus uton az Internet haldzaton.
Elektronikus szamlajovairasi, szamlaterhelési rendszer: amennyiben lehet6ség van a cég
szamlazasat elektronikus uton, halézattechnoldgiai alapokon vezetni.

1.2 A szamitogépes allomany kapcsolodasanak mértéke szamitogépes halozatokhoz és az
uj technologiakhoz 2004. december 31-én

Az 1.2 tablazat sorai tartalmazhatnak atfedéseket, igy a sorok dsszege meghaladhatja a 100%-ot.

1.3 Az alkalmazottak hozzaférése az informaciés és kommunikaciés technologiakhoz

Amennyiben az intézmény méretébdl addéddan ezen értékek eldallitasa a kérddiv bekiildésének
hataridejének atlépésével jarna, kérjiik az informatikust (ennek hidnydban a munkaiigyi feleldst),
az esetleg tavaly leadott hasonlo jelentés figyelembevételével becsiilje meg a lehetséges értékeket.

Tavbeszélé fovonal: Elofizetdi szerzddés alapjan a ténylegesen lizemben 1évO és atmenetileg
szlineteld egyéni ¢és koziileti févonal, a barki altal igénybe vehetd nyilvanos allomas, valamint a
tavkozlési szolgélati tizemi févonal.

Kiilon févonallal rendelkezé alkalmazottak (kiilon f&vonal vagy sajat mellék) a
hasznalatukban 1év6 késziilékrdl a helyi kdzpont tarcsdzasa nélkiil kezdeményezhetnek, illetve
fogadhatnak hivasokat.

1.4  Halézati biztonsag

Biztonsagos szerver: Ez a fogalom egy olyan konfigurdcios eljaras megvalositasat feltételezi,
amikor a szervezet szervergépeinek halozati illesztése és operacids rendszerének szolgaltatasai
kielégitenek egy viszonylag magas biztonsagi elvarast. Példaul a szerverek fizikai elhelyezésétol
a mentési, virusvédelmi rendszerek telepitésén at a halozati védelmi technologiakig.

Tizfal: A halézat kapcsolddasi pontjan elhelyezett, a kimend és bejovo adatok biztonsagat
szavatold rendszer. A probléma lényege, hogy amint két szamitdgép kapcsolatba keriil
egymassal, az egyik felhasznal6 elvben (burkolt utasitdsokkal) képes a masik gépén
ellendrizhetetlen miiveleteket végrehajtani. Cégek pl. tlizfalak segitségével védik belsd (intranet)
informacios rendszeriiket kéretlen latogatoktol (kalozoktdl), de ugyanakkor ellendrizni is tudjak
sajat munkatérsaikat. hogy azok mikor és milyen célbol 1épnek ki a belsd rendszerbdl. A
védekezés egyik modja, hogy a szervergép Osszehasonlitja a feladot egy ,,megbizhatatlan
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szerverek” listajaval és a kétes bejelentkezOket, vagy azok iizeneteit, eldobja. Vagy csak
bizonyos kommunikacids vonalakat engedi at a belsd haldzataba. A legtobb esetben a tlizfal tobb
biztonsagi eljaras (hardver és szoftver) kombinaciojat jelenti mivel itt nem csak személyi adatok,
vagy pénziigyek biztonsagar6l van szd, hanem akar még haboruk is befolydsolhatok téves
informaciok, vagy szoftverkalozok behatolasa alapjan, a témakor novekvo fontossaggal bir.
Titkositasi eljaras: Olyan szamitogép-miivelet (algoritmus) alkalmazéasa, mely lehetdvé teszi,
hogy csak illetékesek hasznalhassanak bizonyos adatokat (szoveg, zeneszam, film, stb.). Nagy
politikai vitakat kisérték az amerikai kormany engedélyét a titkositasi eljarasok teriiletén; az
USA kormanyanal minden ilyen kédot letétbe kell helyezni. Ma mar bebizonyosodott, hogy
oriasi erdfeszitéssel ugyan, de még a 64 bites titkositast is fel lehet torni, egyeldre csak a 128-
bites a biztonsagos. Ezt alkalmazzak az Internet biztonsagos protokolljanak (SSL) esetében is.
Adatokrol biztonsagi masolat készitése: Fontos adatok, programok biztonsagi okokbol
készitett masolata. A tobbnyire kiilon taroloban 6rzott adatok az eredeti meghibasodasa, vagy
elvesztése esetén haszndlhatok; tapasztalt szdmitégép-felhaszndlok rendszeresen készitenek
munkajukrdl masolatot. Nagy rendszereknél az lizemeltetési szabalyzat alapvetd részét képezi.
Azonositas: Az interneten elérhetd adatok hitelességét bizonyitd elektronikus pecsét Amelyet az
erre szakosodott hitelesitd szolgaltatok latnak el. A KSH is beszerzett ilyen hitelesitd
tanusitvanyt bizonyitvan adatai hiteles helyrdl szarmaznak. A NetLock CA az egyik legnagyobb
Magyar hitelesité szervezet a Matav mellet. A bongészOprogram a statuszsoraban egy bezart
lakat jelzi, hogy a kommunikaci6 titkositott és hitelesitett. A hitelesitd pecsétet egy kettds
kattintassal tekinthetjiik meg.

Virusok elleni védelem: Olyan komplex miikodési rend kidolgozasa, amely kell6 védelmet
nyujt mindenkor minden szamitogépes virustamadas eshetéségére. Meghatarozza az alkalmazott
virusvédelmi szoftvertechnoldgiat és annak aktualizcids rendjét a szerverektdl egészen az
Osszes kliens gépre vonatkozodlag.

1.5 Internethasznalat 2004-ben

Az 1.5.1-es tablazatban soronként egy (és csak egy) lehetdséget kell kivalasztanni.
Az 1.52-es ¢és 3-as  tablazatban tobb  valasz = megjeldlése is  lehetséges.

Modemes, analog telefonos kapcsolat: A szamitogéphez csatlakoztatott hagyoményos
modem a beszélgetésre hasznalt telefonvonalon keresztiil kapcsolddik egy internet- szolgaltatohoz.
Az éltaluk megadott telefonszadmot betarcsdzva a masik oldalon is egy modem jelentkezik, amely a
kapcsolat idejére gépiinket ,,bekoti” a szolgaltatd sajat halozataba a megadott feltételek mellet. Az
elért savszélesség nem tul magas max. 56 Kbps lehet.

ISDN (modemes): Nemzetkozi szabvany szerint miikodo digitalis telefonhaldzat ellentétben
a hagyomanyos analog telefon- hélozattal, amelyen csak modem segitségével lehet digitalis
informdaciot tovabbitani. Az ISDN-nél a résztvevok kozott kdzvetlen digitalis kapesolat all fenn, pl.
2 x 64 kbps adatatviteli sebességgel (hang, kép, stb.). Az ISDN bevezetése vilagszerte vontatottan
megy végbe: egyrészt, mert idékdzben a modemes kapcsolatok is elérhetik az 54 kbps sebességet;
masrészt, mert a fejlesztés alatt allo DSL halozatok az adatatvitel ugrasszer(i gyorsulasat igérik (1,5-
6 Mbps-ig);az ISDN-nek ezért az Internet-korszakaban vetélytarsai lesznek, pl. a DSL- Lite, ADSL,
stb.

xDSL: Hagyomanyos telefonhalézatok gyorsitott, Gn. ,,DSL” véltozata, melynél az elérhetd
fel- és letoltési sebességek eltérdek (aszimmetrikusak). Az ADSL-nél a jel maximalis sebessége az
elofizetdk iranyaba és vissziranyban eltérd, és az eldfizetd lakohelyének az elosztéhoz viszonyitott
tavolsagatol is fligg (pl. 1,5-6 Mbps-ig / 640 kbps-ig). A technolodgia aranylag koltséges, mert ugy a
kozponti, mint az eldfizetéi oldalon miszaki beavatkozast igényel. Jelentds arcsokkenés a
rendszerek, majd a modemek szabvanyositdsatol varhato.
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DSL megoldasok: Korszerli, nagysebességli adatatvitelre alkalmas digitalis telefonvonal.
Az tugyfélnél specialis modemet igényel, de - ellentétben az ISDN-nel - bevezetéséhez nem
sziikséges a kozpontok teljes atalakitasa. Az elérhetd sebességet (8 Mbps-ig) alapvetden
meghatarozza a késziilék és az elosztd kozotti tavolsag. Tobb valtozatat fejlesztik, egyik ujabb a
szintén szimetrikus G.SHDSL (2,33-4,6 Mbps); ismertebb és mar gyakorlati alkalmazast nyer az
aszimmetrikus DSL ( ADSL).

Kabeltelevizio: A telefonhaldzatok els6szamu vetélytarsa a szélessavu internet. Hozzaférés
teriiletén, térnyerésiik csak lassan halad, mert a hagyomanyos kabeltévé haldzatok csak egyiranyu
forgalomra lettek méretezve. Az 1j, livegszalas halozatok igéretesek, de egyeldre még probléma az
»utolsd6 méterek” megoldatlansaga (csatlakozasok, elagazasok igen koltségesek). Szamos
kabeltarsasag kisérletezik, az internetre is alkalmasséa tenni halozatat, eltérd szabvanyok szerint és
eltéré eredménnyel. K6z0s hatranyuk, hogy a rendelkezésre 4ll6 tobb Mbps-os vonalak kapacitasat
tobb bérlonek kell egymas kozt megosztani (ellentétben a telefontarsasdgok DSL- rendszereivel).
Viérhatéan tovabbi vetélytarsak lesznek a jovOben az energiahaldzatok és a kozvetlen miithold-
kapcsolat.

Bérelt (telefon) vonal: Ellentétben a tarcsazhato (dial-up) telefon-6sszekottetéssel, egy
telefontarsasagtol bérelt vonal két szamitdégép allando, tehat napi 24 oOras Osszekottetését teszi
lehetévé. Nagy forgalmi intézményeknél (pl. Internet szolgéltatoknal) és az iparban hasznalatosak.
Kivitelezési formaik ma a mitholdkapcsolatot is magukban foglaljak.

Vezeték nélkiili kapcsolat: Egy nagy sebességli, vezeték nélkiili digitalis adatatviteli
rendszer, mely Internet IP technologian alapuld szolgaltatasok igénybevételére ad gyors és hatékony
megoldast eldre kalkulalhato koltségek mellett. Vezeték nélkiili jellege abban all, hogy a foldi bérelt
vonalak helyett a modern radié technologia legujabb vivmanyait hasznalja adatatviteli kozegként.

LAN: A LAN eddig megismert fogalmahoz csatlakozik a vezeték nélkiili helyi hal6zatok
megjelenésével a WLAN (Wireless Local Area Network), RLAN (Radio Local Area Network)
fogalomrendszere. Még a WLAN altalanosabb fogalom addig az RLAN annak konkrétabb formaja
nevezetesen radiofrekvencias hullamok, altal torténd atvitel.

Napjaink gyorsasag- ¢és mobilitds igénye a szamitdstechnikdban és az adatatvitel kiilonb6zd
formaiban is megmutatkozik. Ezen igény gyorsitotta és indokolta a vezeték nélkiili (wireless)
szamitdgép-halozatok (WLAN) kifejlesztését. A WLAN haldzatok olyan Osszetett hardver-szoftver
rendszerek, melyek egy meglévd LAN kiterjesztésére alkalmasak, de hasznalhatéak Onalld
halézatként is. A WLAN-ok szabvanyositdsat az IEEE végzi és az erre vonatkoz6 eldirdsokat a
802.11 ajanlasban fogalmazta meg.

A WLAN lehetové teszi, hogy a felhasznald egy adott teriilet barmely pontjaban hozzaférhessen a
rendszer erdOforrasaihoz. Ehhez az sziikséges, hogy egy adott teriilet (épiilet) barmely pontjan
megvalosuljon az elektromos térrel valo lefedettség, ami a bazisallomasok optimalis elhelyezésétol
¢s ezek miiszaki paramétereitdl fiigg.

GPRS: A GPRS - azaz a General Packet Radio Service innovativ mobil-adatatviteli
technoldgia. Lényege, hogy az adatok apr6 csomagokként tovabbitodnak - hasonldéan az Internetes
adatkommunikacidhoz. Ez a mddszer lehetévé teszi, hogy a késziilék ne csak egyetlen
beszédcsatornat hasznaljon folyamatosan, hanem az adatatviteli igénytdl fliggéen akar tobbet
parhuzamosan, vagy kiildott adatok hijan egyet sem. A szolgéltatds bevezetésekor rendelkezésre
allo késziilékek segitségével elérheté maximalis letoltési sebesség 40200 bit/sec, amely megkozeliti
a vezetékes Internet elérés sebességét. A GPRS technologiaval megfeleld késziilékkel mar akar a
53600 bit/sec sebesség is elérhetd.

1.6  Aszervezet interneten megjelend honlapja 2004. december 31-én
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Csak abban az esetben toltse ki a 1.6-os és 1.7-es tabldzatot, amennyiben az intézmény
rendelkezik 6nallo, a kdzponti intézménytdl fiiggetlen honlappal (URL-cimmel). Az intézmény
0nallé honlapjanak tekintjilk azokat az oldalakat is, melyek tartalménak ¢&s stilusanak
kialakitasaba az intézmény beleszol, fliggetleniil attdl, hogy azt a felettes szerv, vagy a helyi
informatikus alakitotta ki.

URL-cim: Nemzetk6zi szabvany szerint felépitett haloézati cim az interneten, amelyen egy
eroforras (adatallomény) elérhetd. Kezddbetiii az illeté hipermédium protokolljat jelolik meg
(http://..., gopher://..., ftp://..., news://..., stb.) azutdn a gazdagép vagy szerver részteriiletének
(domain) nevét, annak tartalomjegyzékét, majd az allomany nevét (réviden tehat: hol talalhato
egy bizonyos allomény). Az URL-cim Osszetételén néha felismerhetd a forras természete, néha
nem - ez napjainkig sok vita targya. Példa: a KSH intranetjének a telefonkonyv oldala a:
http://kshintra.ksh.hu/telefonc/list2b.asp egyedi oldalon talalhat6. A Home URL egy kezdécim
amely a kivalasztott informacioforras bevezetd — honlapjat — adja vissza. Pl www.ksh.hu — ekkor
automatikusan a megfeleld informacios oldalra irdnyit 4t a rendszer. A DOMAIN pedig az
interneten megjelend 0sszes szervezet, cég..stb egyedi strukturalt azonositdja az URL egy része.
pl. ksh.hu — ennek a az eldtagja pedig a Hostnév amely a domain-on beliili gépet azonositja.
Legtobbszor www-nek nevezik a Web- publikacios szervergépet.

A 1.6-0s tablazat 2.02-es kérdésében (Midta mitkddik...) a becsiilt idétartamot kérjiikk megadni
(pl.: 02 év). A latogaték szama alatt a szerverre vald belépések szamat értjiikk. Amennyiben a
latogat6 adott ideig a vizsgalt teriileten beliil nem mutat aktivitast (nem tolt le 0j oldalt), akkor a
kovetkezo oldalletoltés mar 1) latogatasnak szamit.

1.7  Intézményi szolgaltatasok és azok elektronizaltsagianak foka 2004. december 31-én

Kérjiik, adja meg intézménye honlapjan keresztiil nyujtand6 szolgéltatdsainak elektronizaltsagi
fokat! Az elektronizaltsag fokozatait a tablazat aljan levo felsorolds ismerteti. Tobb fokozatot is
megjeldlhet a felsorolt szolgéltatasoktol fiiggden, ugyanakkor a megjeldltektdl eltérdeket kérjiik,
nevezze meg! 0 jelet hasznaljon, amennyiben az adott szolgaltatasnal egyik fokozat sem valdsult
meg, illetve X jelet, ha a meghatarozas nem tartozik az intézmény feladatkorébe! Amennyiben a
szolgéaltatasok tobb részszolgaltatasbol allnak, ¢€s azok fokozatai eltérnek egymastol (pl.: szja-
befizetésnél kétoldalu interakcid, ugyanakkor visszaigénylésnél tranzakcid), a legmagasabb
fokozatot jelolje meg (emlitett példankban, tehat a tranzakcio)!

Hattériroda szolgaltatas (back-office services): A kozigazgatdsi intézmények olyan
szolgaltatdsa, mely a belsé munkafolyamatokat, adminisztraciot egy kiilon erre a célra
létrehozott szervezeti (€s szamitastechnikai hattérrel felszerelt) egységgel feldolgozza, ésszeriisiti
(esetleg végrehajtja).

1.8 Az informacios és kommunikacids technolégiak hasznalatanak korlatai

Mindkét tdbla minden sorat ki kell tolteni a megfeleld korlatozottsagi szinttel! A korlatozottsag
mértéke az oktatasi intézményekbdl ismert 6tfokozati skala, ahol az 1 jelenti a legalacsonyabb
szintet az 5 pedig a legmagasabbat — esetlinkben jelentéktelen €s jelentds.

1.9 Beszerzések

Az elso tablazat 01-es sora az intézmény 0sszes beszerzésével egyezik meg. A masodik tablazat
a szamitogépes beszerzések értékét (az elsd tdblazat 02. sorat) bontja meg.
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On-line uton lebonyolitott kdzbeszerzés: ahol teljes korti on-line {ligyintézés valdsult meg,
beleértve a hatarozathozatalt és a pénzmozgasokat is.

Elektronikus piactereknek nevezziik az olyan haldzati kialakitast, ahol egy idében vannak jelen a
vasarlok, illetve eladok.

2.1.1 Szamitégépek allomanya 2004. december 31-én

A jelentés az adatszolgaltatonal 2004. december 31-én alloméanyban 1évo, illetve bérelt

szamitogépek darabszamat ¢s értékét tartalmazza.

Brutté érték a mindenkori afa-mentes beszerzési érték, netté érték pedig az amortizacioval

csokkentett érték. A bérelt gépek esetében bruttd értékként a dij megéllapitasanal alapul vett

beszerzési értéket kell feltiintetni. A hasznalatra kitelepitett gépek esetében az értékadatot a

kitelepitdvel egyeztetve az alkalmazonak kell jelenteni.

A konfiguracio értéke (d €s e rovat) — az elmult évektdl — eltéréen nem tartalmazza a szamitdgép

periféridinak (a szamitogéphez csatlakoztatott és a szamitogép mikroprocesszora altal vezérelt

késziilék, pl. nyomtatd, scanner, monitor stb.) értékét. Kérjiik, hogy ezeket az eszkozoket a 09. és

a 10. sorokba osszak szét (Nyomtatok, illetve Egyéb kiegészito alkatrészek).

Az egyes sorok magyarazata a tablazatban talalhato, itt csupan néhany részletre hivjuk fel a

figyelmet:

Munkaallomasok: Halozatba kotott személyi szamitogépek.

Mobiltelefonok: példaul drot nélkiili telefonok, GSM-, CTx- vagy DECT-rendszerli telefonok,

személyhivok.

Egyéb végfelhasznaloi berendezések: példaul faxgépek, iizenetrogzitdk (melyek nincsenek

beépitve a telefonkésziilékbe).

Egyéb irodai felszerelések: Mechanikus, elektromos és elektronikus ir6gépek, professzionalis,

zseb-, kézi szamologépek, sokszorositd berendezések stb.

Adatkommunikacios hardver:
A LAN-hardver: Magaba foglalja a LAN interfészt (LAN-kartyak, halézati munkaallomas
interfészek, valamint a tobbfelhasznalds interfészek), LAN koncentratort (t6bb halozati
terminalrél érkezd jeleket tovabbitas eldtt egy vagy tobb jellé egyesitd kommunikacios
egység), a termindlszervereket (helyi héalozatban 1év0 szamitogép vagy vezérld, amely
lehetové teszi, hogy terminalok, mikroszamitogépek vagy mas eszkozok csatlakozhassanak a
haldzatra, gazdaszamitogépre vagy bizonyos szamitogéphez kapcsolt eszkozokre), a LAN
hubokat (koncentrator), a halozatkozi berendezéseket (kiilonboz0, egymassal dsszekapcsolt
halozatok kozotti kommunikaciot vezérld, kezeld berendezések. Ide tartoznak a hidak
/bridge/, adatitvalasztok /router/, atjarok /gateway/).
Csomagkapcsolasi és adatutvalaszté berendezések: Ide tartoznak a WAN-kapcsolok
(switch), ATM hozzaférési eszkozok, keretatjatszo eszkozok, belsd adatutvalasztok (core
routers), hozzaférési koncentratorok, DSL-nyalabolok (multiplexer).

Egyéb adatkommunikacios eszkozok: Ide tartoznak a tavoli elérésii szerverek vagy
kommunikécios szerverek, modemek, ISDN-terminal csatolo, DSL-modem, nyaldbolok
(multiplexerek).

Rendszerszoftverek (system software): Az operdciés rendszert alkotd és ahhoz kapcsolodd
programok ¢s adatok Osszessége. Ide tartoznak a szamitokdzpontok menedzselését tamogatd
szoftverek, operdcios rendszerek (beleértve a halodzati operdcids rendszereket is), rendszer
segédprogramok (Utilities) Ezek a programok az operdcids rendszerek és haldzati operacios
rendszerek, valamint az alkalmazasok kozott helyezkednek el. Eltakarjdk az alkalmazasok eldl a
platformkiilonbozdségeket.

Alkalmazasi szoftverek: Valamely feladat (pl. szovegszerkesztés, szamvitel vagy a
leltarnyilvantartds) végrehajtasanak segitésére tervezett szamitégépi program. Lehetnek
dgazatfiiggetlen alkalmazasok: (cross-industry) pénziigyi, szamviteli programok, emberi eréforras-
kezelés (bér, munkatigy, személyzet, tovabbképzési programok projekt—menedzsment programok)
disztribiiciés programok (rendelés-, raktarnyilvantartas, logisztika) szovegfeldolgoz6 programok,
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hivatali alkalmazasi programok; dgazatfiigeé alkalmazasok: (industry specific) banki, pénziigyi
szektor programjai (programrendszerei), biztositasi szektor termelési/gyartasi szektor stb.

2.1.2 Egyéb informacios célu eszkozok allomanya 2004. december 31-én

Ebben a tabldzatban az EITO (European Information Technology Observatory)
nomenklatirajabol kimaradt szorakoztatdelektronikai és nyomdai eszkdzok allomanyat kivanjuk
lekérdezni.

Biztonsagtechnikai eszkozok: biztonsagi érzékeld, jelzd, személyazonositd, kiilonbodzo tipusu
(hot, flistot stb. érzékeld) tiizjelzé rendszerek, erészakos behatolast (nyitast, érintést, mozgast
stb.) jelz6 rendszerek, biztonsagi célra kiépitett zartlanca tv-halézatok, kiilonb6z6 tipusu
belépteto rendszerek.

2.2 Szamitégépek Kor szerint

A 2.1.1. tablazatban szereplé szamitogépek csoportositasa kor szerint.

A c oszlop (1 évnél fiatalabb gépek) kitoltésekor kérjiik figyelembe venni, hogy ilyen koruak
azok a gépek lehetnek, amelyeket a targyév soran szereztek be vagy téritésmentesen kaptak a
targyidészakban (a kozponti intézménytdl, allamtol stb.); valamint amelyeket a targyévben
ujitottak fel. A felyjitott szamitogépeket ugyanis abban a korcsoportban kell szerepeltetni,
amelyikbe a felujitastol szamitott kora alapjan tartozik (pl. ha egy 1998-ben vasarolt gépet 2002-
ben felujitottak, akkor azt az 1-3 éves korcsoportban kell szerepeltetni).

3.1 Azintézmény osszes informacios célu beruhazasainak adatai 2004-ben

A tablazatban (a /1. sor kivételével) az informdcids célii beruhdzasok adott évi teljesitmény—
értékét kérjiikk megadni, a sorok szerinti bontasban.

Beruhazas, beszerzés: a targyi eszk0zok beszerzése, sajat intézményében vald létesitése, a
meglévd targyi eszkozok bovitése, rendeltetésének megvaltoztatasa, atalakitasa, felujitasa,
valamint az lizembe helyezésig, a raktarba torténd beszallitasig felmeriilt mindazon tevékenység
koltsége, amely az eszkdzhoz egyedileg hozzakapcsolhatd. A targyi eszkozok folyamatos
karbantartdsa és javitdsa nem beruhazas.

11.sor: Az el6z6 soroktdl eltérden, itt nem valamely informdacioés célu beruhazas adatat,
hanem az intézmény Osszes beruhazasat kérjiilk megadni.

3.2  Informacios és kommunikacios szolgaltatasokra forditott kiadasok 2004-ben

Az informacidés célu kiaddsokat (Szolgaltatasok Jegyzéke: 72.)a szamviteli eldirdsoknak
megfeleléen, a nyilvantartdsokkal megegyezden kell jelenteni. Ha az informacids célu kiadasok
nyilvantartdsa nem kiiloniil el, annak mértékét a lehetséges legjobb becsléssel kell megallapitani.

3.3  Azintézmény Osszes termékeinek és szolgaltatasainak értékesitése 2004-ben

A tablazatban az értékesités nettd arbevétele szerepel folyo aron, ezer Ft-ban. A ¢ oszlopban az
Osszes nettd arbevételt, a d-ben pedig ezen beliil az export értékét kérjiilk megadni, mégpedig
szamlak alapjan, a tdblazat sorainak megfeleld részletezettségben.

Ertékesités netté arbevétele: Az értékesitett anyagok, termékek és szolgaltatasok
arkiegészitéssel és felarral novelt, engedményekkel csokkentett, altaldnos forgalmi adot és
fogyasztasi adot nem tartalmazd értéke, a vasarolt és valtozatlan formaban eladott aruk
beszerzési értékével €s az alvallalkozok teljesitményének értékével egyiitt.
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4.

Szamitastechnikai jellegii termék és szolgaltatas: ilyen terméknek, illetve szolgaltatasnak
szamitanak a kiilonb6z0 alapprogramok, alkalmazasi programok, gépi adatfeldolgozasi
dokumentdciok, egyéb szoftvertermékek, szamitastechnikai adattermékek, illetve az SZJ altal
megjelolt (72.10; 72.21; 72.22; 72.30; 72.40; 72.50; 72.60) szamitastechnikai szolgaltatasok.

Alkalmazasban allok adatai 2004-ben

Alkalmazasban 4ll6 a munkaltatoval foallasa, 5 munkanapot meghaladdé iddtartamu
munkaviszonyban vagy munkaviszony jellegli jogviszonyban all6 személy.

A ¢ oszlopba az alkalmazasban allok atlagos statisztikai allomanyi l1étszdmat kérjik beirni a
sorok szerinti bontasban. A statisztikai allomanyi létszam a munkajogi allomanyba tartozd
személyek szdma, kivéve a munkabdol meghatarozott okokbol (pl. sorkatonai szolgalat, sziilési
szabadsag, gyermekgondozasi ellatdsok, 1 honapot meghaladd betegség, fizetés nélkiili
szabadsag stb.) tavollévok; hozzdadva a munkajogi allomanyba nem tartoz6, de meghatarozott
feltételekkel a munkaltatonal folyamatosan munkat végzdk (sziinidoben foglalkoztatott didkok,
mas munkaltatotol kolcsonvett munkavallalok stb.) szamat. Minden egyes személyt a
munkaidejével ardnyos f6 gyanant kell figyelembe venni; azaz pl. egy napi négyodras
(félmunkaidés), egész évben dolgozo személy 0,5 fonek szamit; egy napi 2 orat fél évig dolgozo
pedig 0,125-nek. Az Osszes egész és ,,toredék”-f6 pontos értékeinek dsszegét kérjiik ide beirni 1
tizedesre kerekitve. Ezeket a ,,toredék”-foket ugyanigy kell figyelembe venni a 04, 05. sorban is.
A d oszlopban kérjiikk megadni a ¢ oszlopban szerepld 1étszdmhoz tartozo éves bruttod keresetek
Osszegét (ezer Ft-ban!). A kereset a bérkoltség terhére kifizetett alapbér (tdrzsbér), bérpotlékok,
kiegészitd fizetés, prémium, jutalom, 13. és tovabbi havi fizetés. Mivel bruttd keresetet kériink,
az értéknek tartalmaznia kell az szja-el6leget, munkavallaloi jarulékot, valamint a munkavallalot
terheld egészségbiztositasi és nyugdijjarulékot is.

Az egyes foglalkozasok fogalmat a FEOR 1993. janudr 1-t8l érvényben 1évé modositott
kiadvanya szerint kell értelmezni.

A nem szamitastechnikai (az intézmény Osszes egyéb alkalmazottja) teriileten alkalmazasban
allok 1étszam- és béradatai.

Tavmunkarol beszélink’, ha a dolgozd a munkajat részben vagy egészben otthon, illetve
megbizdjatol vagy megbizdja telephelyétdl tavol esdé helyen végzi, és annak eredményét
informdciéos ¢és kommunikicids technologiai  eszkoz  kozvetitésével  juttatja el
alkalmazojanak/megbizdjanak. Mellékes, hogy a szamitdgép a tdvmunkat végzo tulajdona vagy
sem, ¢és az sem kdtelezd, hogy minden munka szamitogépes haldzat kdzvetitésével jusson el a
munkaado6hoz.

Egyéb allomanyon kiviili alkalmazottak példaul az egyszeri megbizasos, hatarozott ideji stb.
foglalkoztatottak.

Kérjiik, ha a Kitoltés soran értelmezési nehézségiik tamadna, kérdéseikkel keressék fel a KSH
megyei  igazgatésagan a  témafelelést, illetve  Szolgaltatasstatisztikai  foosztaly
Informacidstatisztika osztalyan Gilyan Csabat (tel: 345-6625).

Figyelmes adatkitoltésiiket koszonjiik!

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

7 Labor Force Survey meghatarozasa szerint.

INFORMATIKA A KOZIGAZGATASBAN, 2004 — INFORMATICS IN PUBLIC ADMINISTRATION 45



