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1. BEVEZETO

A tarsadalom ¢és a gazdasag fejlodése szempontjabol nagy jelentdsége van annak, hogy az infor-
macids szektor hiizoagazatta valt, amelynek kulcsszerepe van az anyagi és szellemi fejlodésben.

Eurdpa pozicioja a globélis versenyben romlott az Egyesiilt Allamokkal és a gazdasagilag gyor-
san novekvo tavol-keleti orszagokkal szemben, nem kis részben az informécios szektor lemaradasa-
nak koszonhetden. A 2000. marciusi lisszaboni konferencian az Eurdpai Unié (EU) vezetdi célul
tlizték ki azt, hogy az Unid felzarkozik a tavol-keleti és az amerikai régiokhoz, és 2010-re a vilag
legfejlettebb tudadsalapu tarsadalméva és gazdasagava valik. A Bizottsag kidolgozta az eEurope
programot, amelyben meghataroztak a célok eléréséhez sziikséges iranyelveket. Ugy itélték meg,
hogy a célok elérésében az informacids és kommunikacios technologianak (IKT) kulcsszerepe van.
2002-ben az eredeti eEurope tervet feliilvizsgaltak és uj elemeket épitettek be, mint a szamitogépes
halézatok minél szélesebb korben valo elérhetdsége, valamint a szélessdvu internet elterjedésének
novelése. Az Uj terv ,,eEurope2005” néven valt ismertté, melyben meghatarozasra kertiiltek a tagor-
szagok altal kovetendo iranyelvek.

A célok megvalosulasanak, a gazdasag szerkezeti valtozasanak kovetéséhez kiemelkedd fontos-
sdguak az informacids tarsadalomra vonatkoz6 mindségi statisztikai adatok. Az Europai Unié Tana-
csa 2003. januar 28-i hatdrozata az adatok mindségének javitasat tlizte ki célként az Eurostat és a
nemzeti statisztikai szolgéalatok intenziv bevonasaval, a vonatkozo nemzetkdzi 6sszehasonlitésra le-
hetdséget add adatgyiijtések szamanak novelésével. A cél elérésé¢hez az egyik legfontosabb 1épés az
Informéacids tarsadalom statisztikara vonatkozo jogszabdly elfogadéasa volt, mely 2004. majus 11-én
Iépett hatdlyba (Regulation (EC) No 808/2004 of the Parliament and the Council concerning the
Community Statistics on he Information Society). A térvény 4. cikkelye alapjan a ,,vallalkozasok és
az informécios tdrsadalom” modul keretében az Eurostat modellkérddive alapjan, az abban megha-
tarozott mutatokra a tagallamoknak adatot kell szolgéltatniuk. Az Eurostat modellkérdéivének fej-
16dését a kezdetektdl kovetjiik, és sajat kérddiviinket annak messzemend figyelembevételével alaki-
tottuk ki. A vallalkozasok IKT-hasznalatdit megfigyeld adatgytjtésiink 2001. évben indult, annak
adatait éves rendszerességgel kérjiik a magyar vallalkozasoktol. A kérddiv szamos fejlesztésen esett
at, melyek keretén beliil atalakitasokat végeztiink az addigi tapasztalatok alapjan, valamint beépités-
re keriiltek a valtoz6 unios kovetelmények.

E kiadvany célja az, hogy bemutassa az IKT-eszk6zok terjedésének jellemzdit, az egyes nemzet-
gazdasagi agak kozotti megoszlasanak sajatossagait, valamint az elektronikus kereskedelem szint-
jét, kitérve annak korlataira is.

A kiadvany terjedelme miatt csak részben hasznalja ki az értékes adatvagyonban rejlé lehetdsége-
ket. A felhasznaloknak azonban lehetdséget kivanunk biztositani arra, hogy tovéabbi részletesebb
adatokhoz jussanak. Kérjiikk forduljon bizalommal a kotet Osszeallitdjahoz, Béres Gaborhoz a
gabor.beres@office.ksh.hu e-mail cimen.
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2. AZ ADATOK ELOALLITASANAK MODJA

2.1 Az adatgyiijtés célja, kialakitasa

A megfigyelés célja a gazdasagi szervezetek birtokaban 1évd informécids és kommunikécids
technologidk allomanyanak, azok koltségeinek, valamint a technoldogidk felhasznéalasan keresztiil az
elektronikus kereskedelem magyarorszagi helyzetének bemutatésa.

Az adatgytjtés kérddivét az EU-ban is végzett hasonld megfigyelés kérddivével harmonizaltan
alakitottuk ki.

2.2 A megfigyelés jellemzo6i

A gazdasagi szervezetek birtokaban 1€v6 informacios és kommunikacios eszkdzok allomanyanak
¢s felhasznalasanak 2004. évi éves megfigyelése a mezdgazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalko-
das, a halgazdalkodas, a banyaszat, a feldolgozoipar, a villamosenergia-, gaz-, goz- és vizellatas,
az épitdipar, a kereskedelem, javitas, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a szallitds, raktaro-
zds, posta és tavkozleés, a pénziigyi kozvetités, az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgdltatas, az okta-
tas, az egeszsegligyi, szocialis ellatds, az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas gazdasagi agakra
terjed ki. A 2004-ben miikodo, legalabb 50 fés és anndl nagyobb gazdasagi szervezeteket teljes ko-
rlien, a legfeljebb 49 és legalabb 10 fos gazdasagi szervezetek koziil a mintavételi eljarassal kiva-
lasztottakat figyeltiik meg. A 10 {0 alatti gazdasagi szervezetek nem keriiltek bele a megfigyelésbe.
A valaszolasi hajlandosag ¢és a kérddivek kitoltottségének novelése érdekében az 50 fonél keveseb-
bet foglalkoztatod vallalkozasok részére egyszertisitett kérddivet alakitottunk ki. A megfigyelés kér-
doive a legalabb 50 6t foglalkoztatd vallalkozasok esetében: ,,Jelentés az informaciés €s kommuni-
kacids eszkozok allomanyarol és felhasznalasarol, 20047, az 50 fonél kevesebbet foglalkoztatok
esetében: ,,Egyszerisitett jelentés az informacids és kommunikécids eszkdzok allomanyardl és fel-
hasznalasarol, 2004” (lasd kérdoiv).

2.3 A mintavétel

A megfigyelés mintdjanak kivalasztasat rétegzett mintavétellel hajtottuk végre. A rétegzés vég-
rehajtasahoz az alabbi rétegképzd szempontokat vettiik figyelembe.

— Az elébb felsorolt nemzetgazdasagi dgakon beliil a tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszerében (TEAOR) felsorolt kétszamjegyti 4gazatokat kiilonboztettiik meg.
— A 10-19 16, a 2049 16 1étszam-kategoriat kiilon rétegként kezeltiik.

Az egyes rétegekre a mintavételt ugy hajtottuk végre, hogy a kisszervezetek mindegyikéhez ré-
tegenként véletlen szamot rendeltiink, majd a kisszervezeteket a véletlen szamok nagysaga szerint
csokkend sorba rendeztiik. Az ily médon sorba rendezett kisszervezetek koziil rétegenként az elso-
ket valasztottuk a mintaba.

A fenti eljarassal 4986 vallalkozas kertilt a mintadba. A teljes korti rész 5906 vallalkozast jelen-
tett, igy a felvétel 6sszesen 10 892 vallalkozasra terjedt ki.
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2.4 A hianyzo adatok potlasa

A kipostazott 10,9 ezer kérdéivbol 8,1 ezer érkezett vissza, amely csaknem 74%-os valaszolasi
aranyt jelentett. A valaszolads mértéke az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasoknal (72%)
volt a legalacsonyabb, ahol a megfeleld informatikai ismeret hidnya nehezitette a kérddiv kitoltését.
A vallalkozasok méretének novekedésével a valaszolasi hajlandésag is novekedett. Az 50 és a 249
6 kozott foglalkoztatd vallalkozasok 74%-a, a 250 és az anndl tobbet foglalkoztatok csaknem 83%-

a kiildte vissza az adatgytijtés kérdodivét.

A miikodo, a vizsgalt és a valaszolo legalabb 10 fot foglalkoztaté vallalkozasok méret sze-
rinti megoszlasa, 2004

Létszam- Miikodé val- | Megoszlas | Vizsgalt val- | Valaszolé val- | A valaszol6 vallalko-
kategoéria lalkozasok (%) lalkozasok lalkozasok zasok aranya (%)
10-49 6 kozott 27 421 83,1 4 986 3612 72,4
50-249 f6 kozott 4674 14,2 4963 3 686 74,3
250— 16 felett 919 2,8 943 781 82,8
Osszesen 33014 100,0 10 892 8079 74,2

Az adatok potlasara az 50 {6 feletti vallalkozasok esetén keriilt sor, amit a rendelkezésre alld
adatok alapjan végeztiink. A szervezet tevékenységében részt vevok atlagos allomanyi 1étszdmanak
— a becsléskor rendelkezésre 4llo legfrissebb — adataibol a vallalkozasok korében rétegenként atla-
gos értékeket képeztiink:

— az egyes kétszamjegyl agazatokra,

— ezen beliil a 10-19 {6, a 2049 6, az 50-99 {6, a 100—149 {6, a 150-199 {6, a 200-249 {6, a 250—
299 16, a 300499 16, az 500-999 {6, az 1000—1999 {6, a 2000—-4999 {6, az 5000 6 feletti 1étszam-
kategoriakra.

Meghataroztuk a kétszamjegyli agazatokra és azon beliill minden egyes létszam-kategoriara kii-
16n-kiilon a valaszolo vallalkozasok adatainak atlagat, és a nemvalaszolo vallalkozasok adatait az
igy kapott atlaggal potoltuk.

2.5 Az adatok teljeskoriisitése

A teljeskortisités soran becsiiltiik az egyes mennyiségi ismérvek sokasagi értékdsszegét. Koziiliik
a nem Osszegismérvek értékdsszegének becslését az elemi adatokbol kozvetleniil végeztiik. Egy-egy
reprezentativan megfigyelt rétegen beliil a kdvetkezoképpen jartunk el. Meghataroztuk azt az érték-
aranyt, amely az 0sszes j-edik rétegbeli kisszervezet szamanak, valamint a koziiliik a mintaba kiva-
lasztott és valaszolo vagy nemlegesnek potolt kisszervezetek szamanak a hanyadosa. Az egyes réte-
geken beliil a sokaségi értékosszeget tgy becsiiltiik, hogy a mintaelemekre vonatkozé értékdsszeget
megszoroztuk a korrekcios tényezd €és az értékarany szorzataval.

Az Osszegismérvek sokasagi értékosszegét gy becsiiltiik, hogy Osszeadtuk a nem 0sszegismér-
vek becslését.

Rétegekre egylittesen a sokasagi értékosszeget az egyes rétegbecslések 6sszegével becsiiltiik.
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3. INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK HASZNALATA

Az IKT-hasznalat elterjedtségének egyik fontos mutatdja, hogy az egyes hagyomanyos és Uj
technologidkat a miikodo 10 f6 feletti vallalkozasok hany szézaléka hasznalja.

Az IKT hasznalata az iizleti szférdban természetesen a tdvkozlési technologidk esetében (mobil-
telefon, fax) magas aranyu hasznalatot jelez. A mobiltelefont hasznalé vallalkozasok aranya 2004-
ben 90% volt, amely lényegében nem valtozott 2002 6ta. Valamelyest ndvekedett a faxot hasznalo
vallalkozasok aranya, amely 2004-ben 90% volt a 2002-ben mért 85%-kal szemben. Fontos jellem-
z6je az uj technoldgiak iizleti alkalmazasanak a PC-k és munkaallomasok hasznélatdnak aranya,
melynek 2004-ben regisztralt 89%-os mértéke 3 szdzalékpontos novekedést jelent a 2003. évi alla-
pothoz képest, 2003-ban pedig szintén 3 szadzalékpontot ndvekedett a 2002. évhez képest. Az
internethasznalat mértékére jellemzo, hogy a tiz fonél tobbet foglalkoztato vallalkozasoknak tobb
mint a haromnegyede hasznalja a hald nyujtotta lehetdségeket, a terjedés sebessége pedig évi 9 sza-
zalékpontos novekedést jelez. Az 10j technologiai lehetdségek koziil az internetelérést biztosité
mobiltelefon hasznalata (a nemzetkozi tapasztalatoknak megfelelden) nalunk sem véltotta be a
hozzaflizott reményeket, a vallalkozdsoknak alig tobb mint 28%-a (2003-ban 27,6%-a, 2002-ben
16,6%-a) hasznalta.

Az egyéb halozatok kozil a lokalis (LAN-) halézatok hasznalata volt a legelterjedtebb, amely-
lyel 2004-ben a tiz fonél tobbet foglalkoztatd gazdasagi szervezetek csaknem 40%-a rendelkezett,
szemben az egy évvel korabbi 35%-kal. Sokkal kevésbé terjedt el a nagytavolsagi (WAN-) és a
vezeték nélkiili lokalis halozatok hasznalata. 2004-ben a gazdasagi szervezetek 8%-a rendelke-
zett nagytavolsagl halozattal és 6%-a vezeték nélkiili lokalis haldzattal. Az intranet, az extranet,
az internet és a nem internetalapi EDI elterjedtsége tovabbra is alacsony. Intranetet 2004-ben a
vallalkozasok 13%-a hasznalt, amely 1,3 szazalékponttal volt tobb a 2003. évinél, az extranet hasz-
nalatanak aranya 2004-ben 2,7%-volt (2003-ban 2,3%). Az internetalapti EDI-t 2004-ben a tiz fonél
tobbet foglalkoztato vallalkozasok 7%-a, a nem internetalapti EDI-t a vallalkozasok 5%-a hasznalta
(1. tabla).

Az informécios eszk6zok agazati elterjedtsége szempontjabol megallapithatd, hogy az jellem-
zlen a pénziigyi kozvetités és a villamosenergia-, gaz-, goz- és vizellatds agakban a legmagasabb.
Kivételt képeznek a céges mobiltelefonok, amelyek tekintetében az épitdipar 100%-os ellatottsagat
figyelhettiik meg.

Az informaciés és kommunikacios eszkozok hasznalatadban a legalacsonyabb elterjedtséget az
egyeb kozossegi, személyi szolgaltatas és a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi
agak, mig a szamitogépes halozatok hasznalataban a halgazdalkodas 4g képviseli (2. tabla).

Az informacios és kommunikacios eszkozok vallalkozasméret szerinti hasznalatarol elmondhato,
hogy a nagy létszdmot foglalkoztatdé gazdasagi szervezeteknél magasabb elterjedtség volt megfi-
gyelhetd, amely az egyre kisebb vallalatméret irdnyaba csokkend tendenciat mutatott (3. tabla).
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4. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK FELHASZNALASANAK JELLEMZOI

4.1 Internethasznalat

4.1.1 Az internetkapcsolat tipusa

Az internethasznalaton beliil a fejlettségi szint 1ényeges kérdése a kapcsolati tipus, mert az meg-
hatarozza a kapcsolat sebességét, ami noveli az internethasznalat hatékonysagat, mindségi élvezhe-
toségét, igy eldsegiti terjedését és hatdsainak érvényesiilését. A kapcsolati sebesség szintje a gép-
park mindségével egyiitt az internet terjedésének infrastrukturalis feltételeit jelenti.

1. 4bra A vallalkozasok internetkapcsolatianak tipusa, 2004-ben a tiz fénél tobbet foglalkoztato vallal-
2004 kozasok internethozzaférési pontjainak szama 31

ezerre novekedett az egy évvel kordbbi 20 ezerhez

Bérelt  Vezeték képest. Jelentés ndvekedést tapasztalhattunk a sz¢-

Kabeltele. Vomal 7 "l lezN GPRS Eayéb les sava (xDSL-vonali és kabeltelevizios) kapcso-

10% 4%
vizid

1% latok esetében. Az xDSL-hozzaférési pontok szama
4%

Modem meghaladta a 11 ezret (2003-ban 5,7 ezer), a kabel-
televiziés hozzéaférési pontok pedig a 1,2 ezret
(2003-ban 0,6 ezer), amely mindkét esetben azt je-
lenti, hogy szdmuk megduplazodott az el6z6 évhez
képest. Annak ellenére, hogy a kabeltelevizios

xDSL ISDN internethozzaférési pontok szdma jelentdsen nove-

23% . .
36% ’ kedett, aranyaiban messze elmarad az xDSL-vonali

hozzaférések aranyatol.

A legnagyobb novekedés a vezeték nélkiili internethozzaférési pontok szamaban kovetkezett be,
amely megkozelitette az 1400-at (2003-ban 504), és ezzel csaknem meghdromszorozodott az el6z6
¢vhez képest, azonban a kabeltévés hozzaféréshez hasonldan ardnya messze elmarad az xDLS ara-
nyatol. Kismértékben novekedett a modemes (9%-kal) és az ISDN-vonali kapcsolatok szdma (6%-
kal) 2003-hoz képest (6. tabla).

4.1.2 Az internet igénybevételének célja

Az internethasznalat céljainak elemzése mar a fejlodés mindségi mutatdinak korébe tartozik. Az
internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok szama ugyanis csak nyers mutatdja az extenziv fejlo-
désnek, ennél mindig arnyaltabb képet ad, ha megnézziik, hogy a meglévo internetkapcsolatokat va-
l6jaban mire hasznaljak.

Az internethasznalati preferencidkat vizsgalva elmondhatd, hogy az internethasznélat szempont-
jabol jelentdsnek itélt célok sorrendje lényegében nem valtozott 2003-hoz képest, az
internethasznalat céljaként a felsorolt okokat az el6z6 évben megfigyelt aranyokhoz hasonl6an tar-
tottak fontosnak. Az internetet hasznald vallalkozéasok leginkabb informacidkeresés (96%), vala-
mint e-mail-kiildés és -fogadas (93%) céljabol csatlakoztak az internetre. Az el6z6 évhez képest je-
lentdsen megndtt a banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele (63%), valamint a piacfigyelés
(50%) fontossaganak megitélése. Tovabbra is jelentds a szerepe az elektronikus allomanyok cseré-
jének (68%), az adatbazisokhoz vald hozzaférésnek (56%), a hirdetés és a marketingnek (42%). Az
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oktatasi és képzési anyagokhoz vald hozzaférés (19%), a termékek és szolgaltatasok vasarlasa
(18%), értékesitése (11%), valamint a kutatas-fejlesztésben valo részvétel (8%) mar joval kevesebb
véllalkozast vonzott a vildghalora. 2004-ben két szazalékponttal csokkent azoknak az
internethozzaféréssel rendelkezd vallalkozadsoknak az aranya, amelyek az informacid keresését, az
adatbazisokhoz val6 hozzaférést — mint az internet igénybevételének céljat — tartottak fontosnak, és
egy szazalékponttal azoknak az ardnya, akiknél elsésorban a hirdetés/marketing, valamint a termé-
kek ¢€s szolgaltatasok értékesitése volt az internetre csatlakozas célja. A csokkenés azonban csak a
fontossag megitélésének aranyaiban kovetkezett be, ugyanis 16%-kal novekedett az informacio ke-
resését, 14%-kal az adatbazisokhoz val6 hozzaférést, 16%-kal a hirdetés/marketinget, 4%-kal pedig
a termékek és szolgaltatasok értékesitését fontosnak tartd vallalkozasok szama a 2003. évhez ké-
pest. Az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok hasonlo jelentOséget tulajdonitottak az e-
mailnek, az interneten keresztiili oktatas/képzésben valo részvételnek, a termékek és szolgaltatasok
vasarlasanak, illetve a kutatasban és fejlesztésben valod részvételnek, mint 2003-ban. Kismértékben
novekedett (1 szdzalé¢kponttal) az elektronikus allomanyok cseréje. A legnagyobb mértékii noveke-
dés a banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele (13 szdzalékponttal tobb, mint 2003-ban) és a
piacfigyelés (10 szazalékponttal tobb, mint 2003-ban) jelentdségének megitélésében kdvetkezett be.
Az informéciod keresésén €s az elektronikus levelezésen tal egyre nagyobb jelentdséget kap az inter-
neten végzett tevékenység (7. tabla).

2. abra Az internet igénybevételének célja
(az internetet hasznald, tiz fonél tobbet foglalkoztaté vallalkozasoknal)

vallalkozasok
szama (ezer db)
30

25 A

20

15

10 +

Informaci6  E-mail Fajlok Banki szolg. Adatbazis- Piacfigyelés Hirdetés/  Oktatas/ Term és szolg. Term. és K+F-ben valo
keresése cseréje hozzaférés marketing  képzés vasarlasa szolg. részvétel
értékesitése

Az internethasznalati preferencidkat nemzetgazdasagi agak szerinti megoszlasban vizsgalva (8.
tabla) elmondhato, hogy az internethasznélat szempontjabol Gsszességében legjelentésebbnek itélt
célt — az informacio keresését — a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas és a halgazdalkodas dgak-
ban valamennyi vallalkozas, a bdnydszat agban pedig a vallalkozasok 99,5%-a tartotta fontosnak. A
masik kiemelt cél, az e-mail-kiildés ¢és -fogadas a villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas agban a tiz
{6 feletti, internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok 98,6%-andl, a kereskedelem, javitds édgban
pedig 95,0%-4nal jelent fontos célt az internethasznalat szempontjabol. Oktatasi és képzési céllal jel-
lemzben az oktatasi 4g vallalkozasai veszik igénybe a vilaghalot (52,4%), ettdl elmaradva az egész-
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segiigy, szocialis ellatas ag, ahol a vallalkozasok 36,2%-a csatlakozik az internetre ilyen céllal. A
termékek és szolgaltatasok vasarlasa az oktatds (32,2%), az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatds
(23,9%) és az egyeb kozosségi, személyi szolgaltatas dgakban (23,6%) jatszik fontos szerepet. A ter-
meékek €s szolgaltatasok értékesitése leginkabb a szallashely-szolgaltatads, vendéglatas (32,9%), az
oktatas (29,0%) és a pénziigyi kozvetités (17,0%) agakra jellemz6. Aranyaiban a legnagyobb noveke-
dést produkald banki és pénziigyi szolgaltatdsok igénybevétele leginkabb az ingatlaniigyletek, gazda-
sagi szolgaltatds (66,3%), a kereskedelem, javitas (65,7%) és a feldolgozoipar (64,0%) dgakban volt
jellemz6. A piactfigyelés a pénziigyi kozvetités (64,7%) agban volt a legjelentésebb. A termékek és
szolgéltatdsok interneten keresztiili értékesitése legkevésbé a mezdgazdasagi agra volt jellemzd, ahol
értékesitési céllal az internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok kevesebb mint 1%-kal csatlakozik
az internetre (8. tabla).

4.2 A gazdasagi szervezetek interneten megjelen6 honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok
Az internet lizleti hasznéalatdnak ugyancsak fontos mutatdja a honlapok elterjedtsége ¢és tartalmi
fejlettsége. A tiz fonél tobbet foglalkoztatd vallalkozasok 76%-a rendelkezett internetkapcsolattal,
ezen beliil 50%-anak volt honlapja.

2004-ben a vallalkozasok honlapjain igénybe vehetd szolgaltatdsok ardnyanak sorrendje csak
kismértékben valtozott 2003-hoz képest. A 2004. évi adatokbdl megfigyelhetd, hogy csokkent a
csak informaciokat megjelenité, egyszerli weboldalak, és ha csak kismértékben is, de novekedett
az interaktivitasra is lehetéséget biztosito oldalak ardnya. Az igénybe vehetd szolgaltatasok koziil
tovabbra is kiemelkedik a vallalati informaciok (87%), a termék- és szolgaltatasinformaciok
nyujtasanak (84%) dominancidja. Ezt koveti a weboldal idegen nyelven torténé megjelenése
(44%), megrendelések bekiildésének lehetésége (30%), az allashirdetések megjelentetése
(20%), majd a vevészolgalat igénybe vehetésége (15%), az értékesités utani szolgaltatasok
(14%), termékek és szolgaltatasok értékesitése (12%), az on-line teljesitheté szolgaltatasok és
on-line elérheté digitalis termékek (11%).

Az on-line fizetési lehetéség szerepe még nem jelentds, de enyhén névekvd (2004-ben 3,2%,
2003-ban 2,2% ¢és 2002-ben 1,8%), ami jelzi a lassan formalddo jogi keretek és bizalomhianybdl
eredo, fokozatosan oldodo terjedési korlatok jelenlétét. Nem mondhato jelentésnek tovabba a gya-
kori iigyfelek részére a honlap személyreszabasanak lehetosége (5%), a mobiltelefonos
internetelérés biztositasa (4%), a biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetosége (4%), a moz-
gasképtelen személyek altali kezelhetoség (3%) (9. tabla).

A viallalkozas honlapjan igénybe vehetd szolgaltatdsokat nemzetgazdasagi agak szerinti megosz-
lasban vizsgalva (10. tabla) megfigyelhetd, hogy a leginkdbb igénybe vehetd szolgaltatast — a valla-
lati informacidkat — legnagyobb aranyban az épitdipar (100%), a mezégazdasag (96%) és az ingat-
lantigyletek, gazdasagi szolgaltatas (94%) dgakban nyujtottak. Az eldallitott termékekrol €s a nyuj-
tott szolgaltatasokrol leginkabb az oktatds (96%), a pénziigyi kozvetités (92%) agakban tevékenyke-
dé6 vallalkozasok honlapjain tudhattunk meg informaciét. A termékek és szolgéltatasok értékesitése
a pénziigyi kozvetités (37%), a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (34%) és a szallitas, raktaro-

zds, posta, tavkozlés (26%) adgakra volt leginkabb jellemzd. Idegen nyelvii informaciokat a szd/lds-
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hely-szolgaltatas, vendéglatas (84%) és az egészségiigyi, szocialis ellatas (78%) dgakban tevékeny-
ked¢ vallalkozasok jelentetnek meg a honlapjukon legnagyobb aranyban (10. tabla).

4.3 A szamitogépes halozatokon keresztiili értékesitések
Az e-kereskedelem' — gazdasagi hatésait tekintve — az IKT egyik legfontosabb alkalmazasi for-
maja, mely kiemelt helyen szerepel az EU fejlesztési célkitlizései kozott, ugyanakkor aranya az in-
formacios és kommunikacids technologia terén €lenjaro, fejlett orszagokban sem jelentds a keres-
kedelmi forgalmon beliil. Az e-kereskedelemi tevékenység — fontossaga ellenére — 2004-ben a val-
lalkozasok 4,4%-4nal, 2003-ban 3,3%-andl volt megfigyelhetd. A szamitégépes haldzatokon vég-
zett kereskedelmi tevékenység alacsony szintje miatt nemzetgazdasagi ag szinten készitett becslés
csak jelentdés mértékii statisztikai hibahatarok mellett készithetd, ezért az elektronikus kereskede-

lemre vonatkozo6 adatokat csak aggregaltan mutatjuk be.
3. dbra A szdmitogépes halozatokon keresztiil — 20(04-ben Magyarorszagon az e-kereskedelem, a szami-
realizalt arbevétel megoszla- ., L e ., ,

sa togépes haldzatokon keresztiili nettdé arbevétel meghaladta
Bgyéb szémitogépes halozat termet az 1051 milliard forintot, amely nagymértékii, mintegy
27% 34% 75%-0s novekedést jelentett a 2003. évi 602 milliard Ft-hoz
képest. A tiz fonél tobbet foglalkoztatd vallalkozasok Osszes
nettd arbevételének 2,7%-a szarmazott szamitégépes halod-

zaton keresztiili értékesitésbol, amely egy szdzalékpontos
novekedést jelentett a 2003. évi 1,7%-hoz viszonyitva. Az
e-kereskedelmet folytatd cégek 3620 milliard forintot meg-

_— halad6 arbevételiikknek 29%-at realizaltdk a szdmitogépes

39% halozatokon keresztiili értékesitésbdl, amely 11 szazalék-

pontos novekedést jelentett az el6z6 évhez képest. A szami-

togépes halozatokon keresztiil realizalt arbevétel 34%-a interneten, 39%-a EDI-n és 27%-a pedig
egy¢eb szamitastechnikai haldzatokon keresztiil valdosul meg.

Osszességében tehat az e-kereskedelem hazai szintje illeszkedik a nemzetkdzileg megfigyelhetd

tendenciaba, melyet a kereskedelmi 6sszforgalomhoz viszonyitva igen alacsony részaranyok jelle-

meznek (11. tabla).

' Minden e-tranzakcio (megrendelés, vasérlas, eladas), amely szamitogép altal Gsszekapcsolt halozaton (internetalapt ha-
l6zatok, EDI, WAN) keresztiil valosul meg, fiiggetleniil attdl, hogy az ellenérték téritése és a szallitas on-line vagy ha-
gyomanyos uton valosul meg.
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5. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK HASZNALATANAK KORLATAI

5.1 Az internethasznalat korlatai

2004-ben nem kovetkezett be jelentds eltérés az internethasznalat korlatainak megitélésében. Az
internethasznalat terjedésének legfontosabb korlatjat a legtobb vallalkozas — ugyanigy, mint 2003-
ban — a bizalmas informaciok veszélyeztetettségében latja. Az 6sszes tobbi lehetséges korlatozo té-
nyez0 jelentdségének megitélésében (kettd kivételével) nincs nagyobb eltérés, mindegyiket a val-
lalkozasok 16—22%-a (2003-ban 19-23%-a, 2002-ben 20-28%-a) tartja jelentdsnek. A fejlodés kila-
tasai szempontjabol érdemes megjegyezni, hogy a nagyon jelentésnek mindsitett korlatok koziil to-
véabbra is, a bizalmas informaciok veszélyeztetettsége (25%) emelkedett ki. A korlatok koziil egyér-
telmtien a haszndlat tulzott technikai bonyolultsdgat tartjak a legkevésbé jelentdsnek, sét a vallalko-
zasok 69%-a a nem jelentds korlatok koz¢é sorolja ezt a tényezot.

Mindez arra utal, hogy kiemelten fontosnak mindsithet6 korlat csak egy van, de a jelentdsnek
mindsitett (16-22%-o0s) korlatokat sem szabad figyelmen kiviil hagyni. Jelent6s korlatnak itélték
2004-ben a rendszer telepitésének (21%) és mikodtetésének (22%) magas koltségét. A lassu
internetkapcsolat a vallalkozasok 18%-nak jelentett jelentds korlatot szemben az egy évvel korabbi
21%-kal és a 2002. évi 26%-kal (12. tabla).

5.2 Az elektronikus kereskedelem hasznalatanak korlatai

2004-ben kismértéki eltérés kovetkezett be az elektronikus kereskedelem korlatainak megitélé-
sében. A vallalkozasok altal nagyon jelentdsnek itélt korlatok koziil elsd helyre keriilt az, hogy job-
ban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapuld kereskedelemben, és masodik helyre
csuszott vissza az a korlatozo tényezd, hogy a vallalat termékeinek €s szolgaltatasainak jellege nem
teszi lehetové a szamitdgépes halozaton keresztiili értékesitést. Ezt kdvetik a pénzbeni fizetés bi-
zonytalansaga és a bizalmas informaciok veszélyeztetettsége miatti korlatok. Az elektronikus ke-
reskedelmi rendszer kialakitasanak, miikodésének koltségeit, a szerzodési feltételek, szallitasi hatar-
1d6k és garancidk betartasanak bizonytalansagat soroltdk a jelentds akadalyok kozé (13. tabla).
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6. AZ IKT-HASZNALAT TERULETI MEGOSZLASA

A teriileti megoszléassal kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy az egyes mutatdk tekintetében a
megy¢k kozti kiilonbségek nem tilsagosan nagyok. Viszonylag sziik hatarok kozott lehet csak az
egyes fejlettségi szinteket értelmezni, ezért az egyes szintek kisebb eltéréseket képviselnek.

Az informacids tarsadalom terjedése szempontjabol a szamitogépet, illetve internetet hasznald
és/vagy honlappal rendelkezd vallalkozasok ardnyaira vonatkoz6 mutatok a fejlettség egyes fokoza-
tait reprezentaljak, amelyben a szamitogép-hasznalat az alapszintet képviseli, a tovabbiak pedig
egyre magasabb szintet jelentenek.

4. abra A szamitogépet hasznalo vallalkozasok aranya megyénként, 2004

Borsod-Abatij-Zemblén

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Komarom-Esztergom
GyOdr-Moson-Sopron

Budapest

Hajdu-Bihar
Jasz-Nagykun-
Szolnok

Veszprém Fejér

Csongrad
Vallalkozasok aranya (%)

88,6 -
Baranya 88,1 - 88,5

87,6 - 88,0

87,1 - 87,5

- 87,0

A szamitogeép-hasznalat teriileti megoszlasat tekintve az orszag legfejlettebb teriilete a fovaros,
majd attdl elmaradva Komarom-Esztergom. Keleten Borsod-Abatj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-
Bereg, az orszag nyugati részén pedig Tolna és Veszprém emelkedik ki a hasznalat szempontjabol.
A legalacsonyabb elterjedtséget Pest, Baranya, Bacs-Kiskun, Békés ¢s Zala megyében figyelhettiik
meg (14. tdbla).
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Az internethasznalat az egyszeri szamitogép-hasznalatnal magasabb fejlettséget képvisel. Az el-
terjedtség mértéke itt Iényegesen alacsonyabb szintet mutat a szamitdgépet hasznald vallalkozasok-
hoz képest. A févaroshoz viszonyitott lemaradas itt kisebb mértékii és a megyék elterjedtségi ara-
nyai sokkal kiegyenlitettebbek, nagy résziik a 72—-73% koriil szorodik. Ebbdl a szempontbol a leg-
fejlettebb teriiletek a févaros mellett Komarom-Esztergom és Veszprém megye. Kisebb mértéki (de
még mindig magas) az internethasznalat elterjedtsége a nyugati orszadgrészben Gy6r-Moson-Sopron,
Tolna és Fejér megyékben, az északkeleti orszagrészben Nograd, Heves és Borsod-Abauj-Zemplén
megyékben, valamint Pest megyében. A legalacsonyabb szintii elterjedtség Somogy megyét, vala-
mint a keleti orszagrészben Szabolcs-Szatmar-Bereg, Békés megyéket jellemzi (14. tabla).

5. abra Az internetet hasznalo vallalkozasok aranya megyénként, 2004

Borsod-Abauj-Zemblén

Nograd Szabolcs-Szatmar-Bereg

Koméarom-Esztergom
Gy6r-Moson-Sopron Budapest
Hajda-Bihar
Jasz-Nagykun-

= Szolnok

Veszprém Fejér

Bacs-Kiskun
Csongrad
Villalkozasok aranya (%)

B 74 -
Baranya B 51730
(] - 72,0

A honlappal rendelkezé vallalkozdsok ardnya az internethasznalaton beliil is egy fejlettebb szin-
tet jelent. Ezen a teriileten a févaroshoz képest a tobbi megye lemaraddsa jelentdsebb €s Osszessé-
gében (az internetet hasznald véllalkozasok aranyahoz képest) joval alacsonyabb atlagérték koriil
szorodik. A megyék kozti kiilonbségek mértéke is nagyobb, mint az el6z6 mutatd esetében. Ebben —
a févaroson kivill — az orszadg nyugati része (Veszprém, Komarom-Esztergom, Gydér-Moson-

Sopron), az orszag kozépso részében Pest és Fejér megye, a déli részben pedig Csongrad megye
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képviseli a legmagasabb elterjedtséget. Az északi orszagrészben Nograd megye, valamint a déli és a
nyugati orszagrész 1-1 megyéje (Baranya, Zala) tartozik még a viszonylag fejlettebb szinthez.

Osszefoglaloan tehat megallapithato, hogy az orszag nyugati fele mindharom esetben fejlettebb
szintet képvisel, de a keleti orszagrésznek is vannak mar hidféallasai. A szamitogép-hasznalat elter-
jedtségében Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok megyék a
fovaros és Komarom-Esztergom megye utan az élen jarnak, Csongrad pedig a honlappal valo ella-
tottsagban emelkedik ki (14. tabla).

6. abra A honlappal rendelkez6 vallalkozasok aranya megyénként, 2004

Borsod-Abauj-Zemblén

_ SZzabolcs-Szatmar-Bereg
Nograd

Komarom-Esztergom

Budapest
Gyo6r-Moson-Sopron
Hajda-Bihar
Jasz-Nagykun-
. Szolnok
Veszprém Fejér

Csongrad
Vallalkozasok aranya (%)

= 35,5 -

Baranya 33,5 - 354

Y B 315-334
B 295 -314
(] - 294

7. A SZAMITOGEP-, AZ INTERNETHASZNALAT ES A WEBOLDALAKKAL VALO ELLATOTTSAG
AGAZATI JELLEGZETESSEGEI

Az informacids eszkozok agazati elterjedtsége szempontjabol megallapithatd, hogy a pénziigyi
tevekenység €s a villamosenergia-, gaz-, goz- és vizellatas agazatokban a legmagasabb a szamitogé-
pet és internetet hasznalo vallalkozasok aranya, jelentdsek tovabba az épitdipar és a szallitas, rakta-
rozds, posta, tdvkozlés aranyai is. Honlappal rendelkezd vallalkozasok ardnya pedig a
villamosenergia-, gaz-, goz- és vizellatas, a pénziigyi tevékenység, az oktatads és az ingatlaniigyletek,
gazdasagi szolgaltatas dgakban a legmagasabb.
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A szamitdgép-hasznalat és az internethasznalat az egyeb kozosségi, személyi szolgaltatas agban,
a honlappal rendelkezé vallalkozasok pedig a mezdégazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas
agban képviselik a legkisebb ardnyt.

A szamitogép-hasznalat elterjedtsége két 4ag kivételével meghaladja a 86%-ot, az
internethasznalat két ag kivételével meghaladja az 58%-ot. A honlappal rendelkezd véllalkozasok
aranya pedig csak a pénziigyi tevékenység és a villamosenergia-, gdaz-, goz- és vizellatas agakban ha-
ladja meg az 50%-ot (15. tabla).

8. MAGYARORSZAG A NEMZETKOZI ADATOK TUKREBEN, 2004

A vallalkozo6i szféra informacios €s kommunikécios eszkozokkel valo ellatottsaganak vizsgalata-
kor tobb kulcsmutaté adatait kell figyelembe venni. Ezek a kiemelt mutatok tobbek kozott a szami-
togép-hasznalat, az internethasznalat, valamint a honlapok elterjedtségének mutatoéi. Ahhoz, hogy
realis helyzetképet kapjunk a magyarorszagi vallalkozasokrdl, nemzetk6zi viszonylatban kell meg-
vizsgalnunk az elterjedtség egyes mutatoit. Az EU-gyakorlat szerint csak a feldolgozdipar, az épito-
ipar, a kereskedelem, javitas, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés, az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas és az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
agak kerlilnek megfigyelésre, ezért az 6sszehasonlitaskor a hazai adatok csak a felsorolt agak Ossze-
sitett adatait tartalmazzak.

7. abra A szamitogéppel, internetkapcsolattal és weblap-

> 1 ‘ ! Magyarorszdgon a vizsgalt mutatok tekinte-
pal rendelkezo vallalkozasok aranya

2004 tében folyamatos nodvekedést tapasztalhattunk

V:ifi‘;zz(j;]‘)’k az elmult évek folyaman, de annak ellenére
100 azok elmaradtak az EU-atlagtol.

80 | Szamitdgéppel valo ellatottsag tekintetében a

60 | magyar tiz fonél tobbet foglalkoztatd véllalko-

40 1— zasok aranya csak 7 szdzalékponttal marad el az

20 1 E EU-ban tapasztalt atlagtol (95%), de ezzel csak

0 Lettorszagot (87%) és Szlovakiat (77%) elézziik

Szimitogép  Internetkapcsolat Weblap meg. A 2004. évben csatlakozott 10 0ij tagorszag

Eurdpai Uni6 (25 tagdllam) W Magyarorszig koziil Szlovénia eléri (95%), és csak Csehorszag

haladja meg (96%) az EU-atlagot.

Az internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok aranyat vizsgélva azt tapasztaljuk, hogy ezen a
téren mar nagyobb a lemaradds, mint a szamitogéppel vald ellatottsag esetében. Magyarorszdgon a
tiz f0nél tobbet foglalkoztatd gazdasagi szervezetek 78%-a rendelkezik internetkapcsolattal, amely
11 szazalékponttal marad el az EU-atlagtol (89%). A rangsorban Szlovakiat (71%), Lettorszagot
(74%) és Portugaliat (77%) el6zziik meg. A tiz 0j tagorszag koziil csak Szlovénia (93%), Esztorszag
(90%) és Csehorszag (90%) haladjak meg az EU-atlagot.
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A legnagyobb lemaradést a weboldallal rendelkezd vallalkozasok esetén figyelhettik meg. A
Magyarorszagon tapasztalt 40% az EU-atlagnal (58%) 18 szazalékponttal kevesebb, amellyel csak
Portugaliat (29%), Lettorszagot (33%) és Litvaniat (39%) eldzziik meg. Az 0j tagorszagok koziil a
csak Csehorszag haladja meg (61%) az EU-atlagot.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban (2002—2004) Magyarorszagon a sza-
mitdgépet, internetet hasznalo, illetve a weboldallal rendelkez6 véllalkozasok aranya dinamikusan
novekedett, de ez nem volt elegendé ahhoz, hogy 2004. évre elérjiik az EU-atlagot (17. tabla).
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Tablazatok
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1. Az informacios és kommunikacids technologiak hasznalatanak aranya a 10 6 feletti vallal-

kozasoknal
(%)

Megnevezés 2002 2003 2004
Személyi szamitogép(ek), munkaallomas(ok) 82,8 85,6 88,6
Faxgép 85,4 87,2 90,5
Mobiltelefon 89,3 90,0 90,1
Internetelérést biztositd mobiltelefon (WAP) 16,6 27,6 28,3
E-mail (elektronikus levél) 56,7 64,2 72,6
Lokalis halézat (LAN) . 34,7 39,5
Vezeték nélkili lokalis halozat . 33 6,0
Nagytavolsagu halozat (WAN) . 7,2 8,0
Intranet 9,8 11,3 12,6
Extranet 1,7 23 2,7
Internet/ WWW 58,0 67,0 76,2

Internetalapti EDI (Electronic Data Interchange — Elektronikus Adat-
csere) 3,1 5,8 6,9
Nem internetalapit EDI 3,0 5,1 49
Videokonferencia 0,9 1,4 1,4

20



Az informéacids és kommunikacios eszkdzok allomanya €s felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél, 2004

2. Az informacios és kommunikacios technologiak hasznalatanak nemzetgazdasagi agak sze-
rinti aranya, 2004

(%)
Személyi Inter-
szamito- netelérést biz- Lokalis hé-
Nemzetgazdasagi ag gép(ek), Faxgép Mobiltelefon | tositd mobil- |,
munkaallo- telefon 16zat (LAN)

mas(ok) (WAP)

Mezbgazdasag, vadgazdalkodas,
erd6gazdalkodas 86,3 87,7 91,1 17,2 23,1

Halgazdalkodas 92,9 92,9 96,4 3,7 7,4
Banyéaszat 92,7 80,9 88,2 17,6 26,8
Feldolgozobipar 89,7 93,0 88,7 29,1 40,5
Villamosenergia-, gaz-, goz-, vizellatas 96,9 97,2 97,9 33,6 56,0
Epit6ipar 95,0 96,0 100,0 33,4 30,0
Kereskedelem, javitas 91,4 93,3 91,0 28,8 46,7
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 69,5 81,2 84,7 13,0 16,3
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 93,6 93,3 95,6 36,5 42,5
Pénziigyi kozvetités 95,3 94,0 90,6 38,8 79,3
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 91,1 88,8 92,1 32,2 50,5
Oktatas 92,6 96,0 92,9 19,4 30,9
Egészségiigyi, szocialis ellatas 86,4 86,0 86,2 31,0 40,7
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 50,1 51,4 51,4 16,9 19,9
Osszesen 88,6 90,5 90,1 28,3 39,5

2. Az informacios és kommunikacios technolégiak hasznalatanak nemzetgazdasagi agak sze-
rinti aranya, 2004 (folytatas)

(%)

Vezeték | Nagy- E-mail Nem .
NPT . Internet- | . Video-
Nemzetgazdasagi ag nelkyu'h tav’ol’sagu Intranet | Extranet Internet/ (ele_:ktro— alapu 1nterne;t- kon-
lokalis | halozat WWW | nikus EDI alapu ferencia
halozat | (WAN) levél) EDI
Mezbgazdasag,
vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas 2,3 1,4 32 0,2 58,7 55,0 32 3,2 0,0
Halgazdalkodas 0,0 0,0 3,7 0,0 60,7 58,4 0,0 0,0 0,0
Banyaszat 34 123 111 0,0 80,9 79,9 1,9 0,9 0,0
Feldolgozoipar 53 7.3 12,7 2,8 79,4 75,4 7,5 5,1 1,7
Villamosenergia-,
gaz-, gbz-, vizellatas 10,4 22,6 25,7 5,7 93,1 69,0 10,1 13,0 6,5
Epitéipar 4,5 34 6,0 1,1 83,1 79,6 4,7 3,5 0,1
Kereskedelem, javitds 7.8 9,2 13,2 3,4 788 75,5 9,7 6,5 1,3
Szallashely-
szolgaltatas,
vendéglatas 3,1 1,8 4,1 0,2 48,1 43,6 1,2 0,6 0,8
Szallitas, raktarozas,
posta, tavkozlés 8,4 13,3 17,2 52 86,8 82,5 7,8 6,0 2,5
Pénziigyi kozvetités 8.5 51,2 72,4 13,6 93,2 92,9 19,5 20,9 7,2
Ingatlaniigyletek,
gazdasagi szolgaltatds 8,5 10,6 19,7 42 81,3 78,6 6,5 5,2 2,1
Oktatas 6,6 16,1 12,9 0,3 76,9 78,2 3,9 0,3 0,6
Egészségiigyi,
szocialis ellatas 3,1 4,9 4,1 0,0 66,2 61,2 3,2 0,2 0,0
Egyéb kozosségi, sze-
mélyi szolgaltatas 39 5,0 7,7 0,6 42.8 42,1 4.4 1,8 0,5
Osszesen 6,0 80 126 2,7 76,2 72,6 6,9 4,9 1,4
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3. Az informacids és kommunikacios technolégiak hasznalatanak aranya a vallalkozas mérete

szerint, 2004
(%)

Megnevezés 1049 16 kozott | 50-249 16 kozott | 250 £6 folott Osszesen
Személyi szamitogép(ek), munkaallomas(ok) 86,2 100,0 99,7 88,6
Faxgép 88,5 100,0 99,6 90,5
Mobiltelefon 88,3 99,5 97,5 90,1
Internet elérést biztosité mobiltelefon (WAP) 24,6 421 70,3 28,3
E-mail (elektronikus levél) 68,0 94,6 97,2 72,6
Lokalis halozat (LAN) 31,3 76,1 97,1 39,5
Vezeték nélkiili lokalis halozat 5,1 7,7 26,4 6,0
Nagytavolsagl halézat (WAN) 5,2 16,0 48,1 8,0
Intranet 9,1 23,6 62,5 12,6
Extranet 2,1 4,6 11,2 2,7
Internet/ WWW 71,9 97,1 98,8 76,2
Internetalapt EDI (Electronic Data Interchange) 5,6 11,4 22,7 6.9
Nem internetalapt EDI 3,7 8,8 232 49
Videokonferencia 0,7 2,6 15,6 1,4

4. Szamitastechnikai teriileten alkalmazottak szama

. Ezerfo | /OSTCEOSZ- | p o gy | /-OSIEROSZ-| g g | %60 MEgOSZ-
Megnevezés las las las
2002 2003 2004

Szamitastechnikai foglalkozasu

alkalmazottak 33 R 19" 40 ° 2,4R 48 2,8
Egyéb, nem szamitastechnikai

foglalkozasu alkalmazottak 1659 " 98,1 ® 1663 " 97,6 1 666 97,2
Alkalmazasban allok dsszesen 1692 * 100,0 ® 1703 ® 100,0 ® 1714 100,0

5. A szamitastechnikai teriileten alkalmazottak nemzetgazdasagi agak szerinti aranya, 2004

Alkalmazottak Ebbol szémitésteghnikai foglalkoza-
(s A stak
Nemzetgazdasagi ag szama Ossze-
sen (f6) szama (f0) aranya (%)
Mezogazdasag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas 89 495 1 066 1,2
Halgazdalkodas 1105 40 3,6
Banyéaszat 4 882 83 1,7
Feldolgozbipar 684 714 12 123 1,8
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 58 269 1433 2,5
Epitéipar 103 258 2 546 2,5
Kereskedelem, javitas 264 197 8198 3,1
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 48 174 970 2,0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 207 709 2 745 1,3
Pénziigyi kozvetités 51850 4016 7,7
Ingatlantigyletek, gazdasagi szolgaltatas 155671 13 601 8,7
Oktatas 2765 322 11,6
Egészségligyi, szocialis ellatas 6871 267 3,9
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 34 953 746 2,1
Osszesen 1713913 48 156 2,8
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6. Az internetet hasznalo 10 fo feletti vallalkozasok internetkapcsolatanak tl'pusa2

Az internethozzaférési pontok

Megnevezés szdma (db) megoszlasa (%) | szdma (db) | megoszlasa (%)
2003 2004
Modemes, telefonos kapcsolat 4380 21,7 4771 15,5
ISDN 6 638 32,8 7063 23,0
xDSL 5694 28,2 11 070 36,1
Kabeltelevizio 617 3,1 1271 4,1
Bérelt vonal 2 060 10,2 3035 9,9
Vezeték nélkiili kapcsolat 504 2,5 1367 4.5
LAN 1001 3,3
GPRS . . 853 2,8
Egyéb 323 1,6 263 0,9
Osszesen 20 216 100,0 30 694 100,0
7. Az internet igénybevételének célja
(Az internetet hasznalo vallalkozasok %-aban)

Megnevezés 2002 2003 2004
Informacio keresése 97,7 97,7 95,7
E-mail 95,0 93,0 92,9

Elektronikus allomanyok cseréje (beleértve a kiildott e-mailhez
csatolt allomanyokat) 66,9 67,4 68,5
Adatbazisokhoz vald hozzaférés 52,1 58,0 55,5
Kutatasban és fejlesztésben valo részvétel 6,0 8,2 7,6
Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) 16,9 19,0 19,2
Hirdetés/marketing 39,9 432 41,9
Termékek €s szolgaltatasok vasarlasa 12,4 18,3 17,7
Termékek ¢€s szolgaltatasok értékesitése 10,0 12,3 10,7
Piacfigyelés 40,0 49,7
Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele 50,3 62,7

2 A 2002. évben a vallalkozasok internetkapcsolatdnak sebességére kérdeztiink ra (a rossz valaszolasi ardny miatt a kér-

dést egyszertsiteni kellett, ezért attértiink a kapcsolattipusok megkérdezésére), amely azonban nem hasonlithatod 6ssze a

2002. évben megfigyelt kapcsolati sebességgel.
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8. Az internet igénybevételének célja nemzetgazdasagi agak szerint, 2004
(Az internetet hasznal6 vallalkozasok %-aban)

_ (s Elektronikus | Adatbazisok- Krutat'asban . . Termékek és | Termékek és | Piacfigyelés B,ank.l ©s

Nemzetgazdasagi | Informacio . . . . és fejlesz- Oktatas/ | Hirdetés/ s 1o . . pénziigyi

. . E-mail | allomanyok | hoz vald . , . .| szolgaltatasok | szolgaltatasok | (piacmoni- eoon

ag keresése L fer s tésben valo képzés | marketing O At . szolgaltatasok

cseréje hozzaférés . vasarlasa értékesitése toring) . .
részvétel igénybevétele

Mezbgazdasag,
vadgazdalkodas,
erddgazdalkodas 96,5 90,7 57,4 44,5 4,9 16,3 23,2 10,0 0,8 42,2 57,1
Halgazdalkodas 100,0 94,8 77,1 36,6 35,1 6,0 42,7 8,9 8,9 51,8 39,1
Banyéaszat 99,5 85,4 60,9 60,1 4,7 14,1 21,6 10,3 1,2 36,6 56,6
Feldolgozdipar 94,8 92,4 70,3 54,1 82 18,0 43,8 15,8 10,6 49,0 64,0
Villamosenergia-,
gaz-, gbz-,
vizellatas 100,0 98,6 89,0 69,1 10,3 34,3 31,6 19,2 4,0 36,0 56,1
Epitdipar 95,9 92,6 61,3 52,2 5,8 15,5 32,8 14,2 5,6 45,6 60,6
Kereskedelem,
javitas 96,3 95,0 70,9 61,0 6,1 19,1 46,4 19,7 13,2 57,1 65,7
Szallashely-
szolgaltatas,
vendéglatas 95,9 86,2 53,8 40,1 4,3 11,3 58,5 12,3 32,9 54,9 55,8
Szallitas,
raktarozas, pos-
ta,
tavkozlés 92,3 90,4 64,7 54,1 5,8 16,6 40,8 18,5 10,9 54,7 63,3
Pénziigyi
kozvetités 97,1 89,2 88,8 65,0 7,0 26,0 42,2 12,9 17,0 64,7 42,6
Ingatlaniigyletek,
gazdasagi
szolgaltatas 96,8 94,8 73,3 57,3 12,6 24,6 40,3 23,9 8,2 44,2 66,3
Oktatas 94,5 94,5 70,4 72,3 6,9 52,4 67,8 32,2 29,0 49,2 33,1
Egészségiigyi,
szocialis ellatas 93,2 86,1 56,3 53,2 11,7 36,2 38,9 17,3 3,1 29,0 59,5
Egyéb kozosségi,
személyi
szolgaltatas 98,3 93,8 71,3 55,7 8,0 16,4 46,3 23,6 12,9 43,2 54,0
Atlagosan 95,7 92,9 68,5 55,5 7,6 19,2 41,9 17,7 10,7 49,7 62,7
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9. A gazdalkodo szervezetek honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok

(A honlappal rendelkez6 vallalkozasok %-aban)

Megnevezés 2002 2003 2004

On-line fizetési lehetdség 1,8 2,2 3,2
On-line szolgaltatasok, illetve digitalis termékek (pl. on-line segitség,

jatékok, zene, szoftver stb.) 6,2 8,5 11,3
Ertékesités utani szolgaltatasok 10,0 11,8 14,4
Megrendelések 26,1 27,8 29,5
Vallalati informacidk 90,3 92,2 87,2
Termék- és szolgaltatasinformaciok 90,8 91,2 83,9
Biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetdsége 2.8 3,0 3,7
Termékek és szolgaltatasok értékesitése 10,6 10,1 11,7
Allashirdetések 11,1 16,2 20,5
Vevobszolgalat 17,2 15,9 14,9
A gyakori ligyfelek részére a honlap személyreszabasanak lehetdsége . 4,0 5,1
Mobiltelefonos internetelérés biztositasa . 3.4 43
Informéciok idegen nyelven . 424 44,0
Mozgasképtelen személyek altali kezelhetdség . 3,6 3,0

25



10. A gazdalkodo szervezetek honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok aranya nemzetgazdasagi agak szerint, 2004

Az informacids és kommunikacios eszkdzok allomanya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél, 2004

(A honlappal rendelkez6 véllalkozasok %-éban)

On-line T Termék- | Bizton- | Termékek A honlap Mobil- . Mozgas-
. . Ertékesi- . . A L . . telefonos | Informa- | képtelen
On-line | szolgalta- | _, . . Vallalati | ¢és szol- sagi és szol- Ciig o B személy- | . s )
L L , . | tésutdni | Megren- | . . e iz Allashir- Vevo- A internet- | ciok ide- | szemé-
Nemzetgazdasagi 4g fizetési | tasok, di- . > informa- | galtatas- | tranzak- | galtatasok ) . szabasa- . a1
. o szolgalta- | delések -, : i - ot detések | szolgalat elérés gen nyel- | lyek altali
lehetdség | gitalis , ciok informa- | ciok lehe- | értékesi- nak lehe- | , .0 "7
. tasok - ) . " biztosita- ven kezelhe-
termékek ciok tosége tése tdsége "
sa toseg
Mezo6gazdasag,
vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas 9,0 25,9 25,3 31,2 96,1 91,9 25,3 2,6 27,5 28,0 25,3 3,7 47,5 0,0
Halgazdélkodés 0,0 0,0 0,0 14,3 42,9 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0
Banyaszat 0,0 0,0 0,0 3,8 88,0 88,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0
Feldolgozoipar 2,7 7,5 6,5 25,4 80,0 78,8 3,2 7,6 11,9 16,0 2,8 2,6 43,4 2,2
Villamosenergia-, gaz-,
g0z-, vizellatas 0,0 8,9 6,8 11,0 70,5 63,7 2,1 4,1 17,8 21,9 2,1 5,5 28,8 4,1
Epitdipar 0,2 14,6 13,3 242 100,0 90,8 0,4 0,9 39,2 2,6 6,0 6,3 15,7 3,1
Kereskedelem, javitas 2,0 9,8 15,7 40,3 92,5 90,2 1,9 15,0 21,8 20,1 9,9 5.8 43,1 4,6
Szallashely-szolgaltatés,
vendéglatas 21,5 12,3 41,0 64,2 84,0 89,7 9,1 34,1 9,9 10,8 6,7 3,0 84,3 1,7
Szallitas, raktarozas,
posta, tavkozlés 11,9 17,2 19,5 22,1 88,9 77,5 7,3 25,8 21,4 23,7 2,8 8,5 42,2 3,3
Pénziigyi kozvetités 74 37,0 27,6 23,4 87,0 92,2 21,4 37,0 46,3 29,2 3,6 15,6 50,0 8,9
Ingatlaniigyletek,
gazdasagi szolgaltatas 0,2 16,4 22,2 21,2 94,4 84,7 1,7 12,4 26,7 7,0 2,7 32 58,4 2,8
Oktatés 0,0 3,6 48 28,8 85,2 96,0 27,6 7.8 27,0 22,8 1,8 0,6 21,6 0,6
Egészségiigyi, szocialis
ellatas 0,0 0,0 0,0 30,2 82,1 78,4 0,0 21,7 27,8 0,0 0,0 0,0 78,4 0,0
Egyéb kozosségi,
személyi szolgaltatas 0,8 2,3 3,6 26,0 49,9 60,7 0,8 2,6 2,6 19,3 0,3 0,5 26,0 1,0
Atlagosan 32 11,3 14,4 29,5 87,2 83,9 3,7 11,7 20,5 14,9 5,1 4,3 44,0 3,0
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11. A szamitogépes halozatokon keresztiil realizalt netto arbevétel

A nettd arbevétel

Osszege, milli-

Osszege, milli-

Megnevezés ard Ft megoszlasa, % ard Ft megoszlasa, %
2003 2004
Osszes arbevétel
(a 10 0 feletti vallalkozasok Osszes nettd arbevétele) 355843 R 100,0 ® 38 873,6 100,0
Ebbdl: interneten keresztiil 196,4 } 0,6 ° 359,0 0,9
EDI-n keresztiil R WK 412,2 L1
egyéb szamitogépes halozaton keresztiil 405,5 ® 1,1 280,0 0,7
egyiitt 601,9 ® 1,7} 1051,1 2,7
12. Az internethasznalat korlatainak megitélése
(%)
. Nagyon . | Nem Nem €r- 15 es val-
Megnevezés . . |Jelentds|. . | telmez- .
jelentds jelentds hetd lalkozas
2002
A bizalmas informaciok veszélyeztetettsége (pl. virusok,
illetéktelen behatolok) 20 35 27 18 100
Hasznalatanak talzott technikai bonyolultsaga | 9 69 20 100
Bizonytalan a hasznalatabol szarmazo6 haszon 4 20 40 35 100
A rendszer telepitésének magas koltsége 4 25 51 20 100
A rendszer mikodtetésének magas koltsége 5 28 49 19 100
Az informaciok keresése id6t vesz el a napi feladatoktol 4 22 54 21 100
Az adatkommunikaci6 lassusaga és bizonytalansaga 4 25 48 23 100
Lasst az internetkapcsolat 6 26 46 22 100
Az alkalmazottak PC- €s internetismereteinek hianya 5 23 50 22 100
2003
A bizalmas informaciok veszélyeztetettsége (pl. virusok,
illetéktelen behatoldok) 24 34 22 20 100
Hasznalatanak talzott technikai bonyolultsaga 1 9 65 25 100
Bizonytalan a hasznalatabol szarmazo6 haszon 4 19 39 38 100
A rendszer telepitésének magas koltsége 4 21 51 23 100
A rendszer mikodtetésének magas koltsége 5 23 50 22 100
Az informéaciok keresése idot vesz el a napi feladatoktol 4 19 52 25 100
Az adatkommunikaci6 lassusaga és bizonytalansaga 4 21 50 25 100
Lasst az internetkapcsolat 5 21 48 26 100
Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hianya 6 21 48 26 100
2004
A bizalmas informaciok veszélyeztetettsége (pl. virusok,
illetéktelen behatolok) 25 35 22 18 100
Hasznalatanak tilzott technikai bonyolultsaga 1 9 69 21 100
Bizonytalan a hasznalatabol szarmazo6 haszon 4 16 42 38 100
A rendszer telepitésének magas koltsége 4 21 55 20 100
A rendszer mikodtetésének magas koltsége 4 22 55 19 100
Az informéaciok keresése id6t vesz el a napi feladatoktol 4 17 57 22 100
Az adatkommunikacio lassusaga és bizonytalansaga 4 20 55 22 100
Lasst az internetkapcsolat 6 18 54 23 100
Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hianya 5 18 53 24 100
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13. Az elektronikus kereskedelem hasznalat korlatainak megitélése

(%)
. Nagyon . | Nem Nem €r- 1y es val-
Megnevezés . . |JelentGs|. . | telmez- .
jelentds jelentds hetd lalkozas
2002

Alacsony vevészam 18 28 17 37 100
A pénzbeni fizetés bizonytalansaga 18 30 17 35 100
A szerzddési feltételek, szallitasi hataridok és garanciak

bizonytalansaga 10 32 22 36 100
Az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak,

miikodésének koltségei 11 32 22 34 100
A vallalat termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem

teszi lehetové 22 18 24 36 100
Alacsony az elektronikus kereskedésb6l szarmazd haszon 9 22 25 43 100
Bizalmas informacidkhoz illetéktelenek is

hozzaférhetnek 13 25 27 34 100
A technolégiai valtozasokkal szembeni vallalaton beliili

ellenallas 2 11 46 40 100
A rendszer tul lassu 3 18 41 38 100
A telepitéshez, miikddtetéshez értd szakképzett

alkalmazottak hianya 6 22 37 35 100
Jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson

alapul6 kereskedelemben 26 29 15 31 100
A torvényi szabalyozas hianyossaga 6 22 30 41 100

2003

Alacsony vevlszam 17 26 15 41 100
A pénzbeni fizetés bizonytalansaga 18 27 15 40 100
A szerzddési feltételek, szallitasi hataridok és garanciak

bizonytalansaga 11 27 22 40 100
Az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak,

miitkodésének koltségei 11 30 21 38 100
A vallalat termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem

teszi lehetoveé 25 16 20 38 100
Alacsony az elektronikus kereskedésbdl szarmazo haszon 10 21 22 47 100
Bizalmas informacidkhoz illetéktelenek is

hozzaférhetnek 15 24 23 38 100
A technolégiai valtozasokkal szembeni vallalaton beliili

ellenallas 3 10 43 44 100
A rendszer tal lassu 4 14 41 41 100
A telepitéshez, miikddtetéshez értd szakképzett

alkalmazottak hianya 7 20 34 39 100
Jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson

alapul6 kereskedelemben 24 28 13 36 100
A torvényi szabalyozas hianyossaga 7 21 27 45 100
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13. Az elektronikus kereskedelem hasznalat korlatainak megitélése (folytatas)

(%)
. Nagyon . | Nem Nem €r- 15 es val-
Megnevezés . . |JelentGs|. .| telmez- .
jelentds jelentds hetd lalkozas
2004

Alacsony vev6szam 13 27 20 40 100
A pénzbeni fizetés bizonytalansaga 18 27 18 36 100
A szerzodési feltételek, szallitasi hataridék és garanciak

bizonytalansaga 12 29 23 37 100
Az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak,

mikodésének koltségei 10 31 23 36 100
A vallalat termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem

teszi lehetové 23 19 21 37 100
Alacsony az elektronikus kereskedésb6l szarmazd haszon 8 23 24 45 100
Bizalmas informacidkhoz illetéktelenek is

hozzaférhetnek 17 26 23 34 100
A technolégiai valtozasokkal szembeni vallalaton beliili

ellenallas 3 14 42 41 100
A rendszer tul lassu 3 16 42 39 100
A telepitéshez, mikodtetéshez érté szakképzett

alkalmazottak hianya 7 22 34 36 100
Jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson

alapul6 kereskedelemben 25 28 13 33 100
A torvényi szabalyozas hianyossaga 8 24 28 40 100

14. Szamitogépet, internetet hasznalo és weblappal rendelkezo 10 f6 feletti vallalkozasok ara-

nya megyénként
Szamitogépet hasznalo | Internetet hasznald |  Weblappal rendelkez
Megye véllalkozésok ardnya (%)

2002 | 2003 | 2004 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2002 | 2003 | 2004
Budapest 85,9 90,1 91,3 70,8 78,8 84,1 35,8 42,4 54,3
Bacs-Kiskun 82,5 84,5 86,7 52,6 61,9 72,3 16,6 22,2 31,0
Baranya 82,3 84,1 86,8 53,1 63,1 72,4 16,3 23,2 31,8
Békés 80,5 82,4 85,3 50,4 58,6 68,5 11,5 18,1 25,1
Borsod-Abatj-Zemplén 81,8 829 885 534  6L1 739 162 220 308
Csongrad 80,8 83,6 87,7 53,7 62,6 72,8 17,4 24,1 32,4
Fejér 82,3 83,2 87,3 55,3 62,4 73,4 17,8 23,7 32,3
Gy6r-Moson-Sopron 81,2  83.8 874 544 633 73,8 17,9 247 333
Hajdu-Bihar 82,3 84,4 87,7 51,2 61,0 72,5 15,3 21,2 30,9
Heves 80,5 82,2 87,8 51,3 59,8 73,5 13,3 20,2 30,7
Jasz-Nagykun-Szolnok 81,1 85,1 88,1 51,2 63,0 72,1 14,1 19,9 29,6
Komarom-Esztergom 85,6 84,8 90,1 58,0 64,3 76,6 18,6 24,9 34,5
Nograd 83,6 83,1 87,1 54,7 63,1 73,8 13,3 21,3 31,8
Pest 80,4 84,0 86,9 54,7 63,4 73,3 18,2 23,6 34,5
Somogy 78,9 83,2 87,4 47,4 59,3 71,5 14,9 21,9 28,1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 80,6 83,4 88,3 49,3 59,1 71,6 13,1 19,4 27,5
Tolna 83,0 83,8 87,9 49,3 61,6 73,3 10,2 20,0 26,0
Vas 81,3 83,4 87,3 53,4 62,9 72,9 15,2 21,8 27,8
Veszprém 80,0 833 878 529 624 745 172 246 347
Zala 83,4 84,3 86,7 53,9 63,0 72,4 16,5 22,3 31,8
Osszesen 82,8 85,6 88,6 58,0 67,0 76,2 21,6 28,3 38,1
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15. Szamitogépet, internetet hasznalo és weblappal rendelkezo 10 f6 feletti vallalkozasok ara-
nya nemzetgazdasagi agak szerint

Szamitogépet hasznalo | Internetet hasznalo | Weblappal rendelkez6
Nemzetgazdasagi ag vallalkozasok aranya (%)
2002 | 2003 | 2004 | 2002 | 2003 | 2004 | 2002 | 2003 | 2004

Mezbgazdasag, vadgaz-

dalkodas,

erddgazdalkodas 79,6 84,8 86,3 32,9 49,0 58,7 4,6 5,9 9,7
Halgazdalkodas 91,3 89,7 92,9 54,0 72,5 60,7 7,5 20,7 25,0
Banyaszat 93,6 94,6 92,7 77,3 74,3 80,9 25,9 14,4 23,8
Feldolgozoipar 83,3 85,3 89,7 60,6 67,0 79,4 23,7 29,8 43,5
Villamosenergia-, gaz-,
g0z-, vizellatas 99,7 97,6 96,9 88,1 90,6 93,1 27,6 37,1 50,7
Epitéipar 80,5 86,7 95,0 51,9 68,4 83,1 13,8 17,5 31,8
Kereskedelem, javitas 88,1 88,7 91,4 63,6 69,6 78,8 23,0 30,8 38,9
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 57,1 66,1 69,5 35,4 46,0 48,1 17,5 25,9 30,2
Szallitas, raktarozas, pos-
ta, tavkozlés 79,9 88,4 93,6 58,1 67,7 86,8 23,6 32,0 40,7
Pénziigyi kozvetités 98,2 99,0 95,3 96,1 97,4 93,2 36,8 43,1 50,1
Ingatlaniigyletek, gazda-
sagi

szolgaltatas 84,5 90,2 91,1 64,4 76,5 81,3 30,0 38,7 46,7
Oktatas 93,3 95,3 92,6 69,2 74,1 76,9 34,4 63,9 47,5
Egészségiigyi, szocialis
ellatas 86,9 92,3 86,4 56,5 76,0 66,2 17,0 21,4 19,0
Egyéb kozosségi, szemé-
lyi szolgéltatas 79,5 62,6 50,1 54,1 50,7 42,8 19,9 22,3 34,4
Osszesen 82,8 85,6 88,6 58,0 67,0 76,2 21,6 28,3 38,1

16. A szamitogépek allomanya, 2004
Meenevezés Darab Brutté érték Netto érték
& (milliard Ft) (milliard Ft)
Asztali személyi szamitogépek 612 380 186,6 46,5
Hordozhat6 személyi szamitogépek 81955 35,8 14,2
Kéziszamitogépek 10932 1,9 0,9
Nagygépek 16 533 79,8 24,0
Szamitogép-allomany dsszesen 721 800 304,0 85,6
Ebbdl: szerverek 27 009 121,1 43,5
szerverként miikddod személyi
szamitogépek 73 262 93,7 24,7
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17. Szamitogépet, internetet hasznalo és weblappal rendelkezo 10 f6 feletti vallalkozasok ara-
nya az EU-tagorszagokban

) Szamitogéppel | Internetkapcsolattal ‘ Weblappal
Orszag
rendelkezé vallalkozasok aranya (%)
EU-25 Eurdpai Uni6 (25 tagallam) 95 89 58
Ausztria 96 94 71
Belgium 98 96 68
Ciprus 93 82 45
Cschorszag 96 90 61
Dénia 98 97 81
Esztorszag 93 90 52
Finnorszag 98 97 75
Franciaorszag : : :
Gorogorszag 95 87 49
Hollandia 95 88 66
frorszag 96 92 59
Lengyelorszag 92 85 44
Lettorszag 87 74 33
Litvania 91 81 39
Luxemburg 97 90 59
Magyarorszag 88 78 40
Malta : : :
Nagy Britannia 93 87 66
Németorszag 97 94 72
Olaszorszag 97 87 46
Portugalia 92 77 29
Spanyolorszag 97 87 40
Svédorszag 97 96 82
Szlovakia 77 71 47
Szlovénia 95 93 58

Az adatok forrasa: az Eurostat NEW CRONOS adatbazisa.
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Fogalmak

1. Informacios és kommunikacios technologiakkal kapcsolatos fogalmak

EDI (electronic data interchange — elektronikus adatcsere)

Az EDI iizleti dokumentumok, példdul megrendelések és szamlak szamitogépes tovabbitasara szolga-
16 szabvanycsomag. Célja a papirmunka lecsokkentése és a valaszidé leroviditése. A szamitogépes
tovabbitas torténhet zart szamitdgépes haldzaton vagy interneten keresztiil.

E-mail
Szboveges tlizenetek és szamitdgépi allomanyok kiildése tavkozlési haldzaton, helyi hdlozaton vagy in-
terneten, rendszerint szamitdgépek vagy terminalok kozott.

Extranet

A véllalati intranet kiterjesztése www-technologia alkalmazasaval, a vallalat beszallitdival és vevoi-
vel folytatandé kommunikacié megkonnyitésének érdekében. Az extranet korlatozott hozzaférést biz-
tosit a vevoknek és a beszallitoknak a vallalati intranethez, kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak
¢s hatékonysaganak novelése érdekében.

Intranet

Egy vallalkozason vagy szervezeten beliili, informaciofeldolgozasra tervezett halozat. Olyan szolgal-
tatdsai vannak, mint dokumentumok és szoftverek terjesztése, adatbazisokhoz és tanfolyami anya-
gokhoz val6 hozzaférés. A belsd haldzatot azért nevezik igy, mert 4ltaldban az internettel kapcsolatos
alkalmazasokat, példaul weboldalakat, webbongészdket, FTP-helyeket, elektronikus levelezést, hir-
csoportokat €s levelezési listakat hasznal, amelyek azonban csak a vallalat vagy szervezet tagjai sza-
mara elérhetdek.

Internet

Az egymas kozotti kommunikaciéra TCP/IP-protokollkészletet hasznald halézatok és atjarok vilag-
méretll hdlozata. Az internet szivét a f6 csomopontokat és gazdagépeket Osszekdtd, nagy sebességii
adatatviteli vonalakbdl allé gerinc képezi, amely kereskedelmi, kormanyzati, oktatasi és mas adatat-
viteli szamitogépes rendszerekbdl all.

LAN (local area network)

Szamitogépes €s egyeb eszkdzok viszonylag behatarolt teriileten szétoszld és kommunikacids vona-
lakkal 6sszekapcsolt halmaza, amely lehetdvé teszi, hogy barmelyik eszkéz kapcsolatba 1épjen és
kommunikéljon barmely mas, a halézaton levé eszkozzel. A LAN altalaban szamitdgépeket és osz-
tott er6forrasokat, lézernyomtatokat és nagy merevlemezeket foglal magéban.

Munkaallomas (csak a nem szerverként miikodok)
Nagy teljesitményti IBM, SGI, HP, Sun stb. tipust szamitogépek.
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Nagygépek (mainframe computer)

Nagy sebességli adatatviteli és adatfeldolgozasi kapacitassal rendelkeznek (pl. IBM-sorozatok,
Honeywell, Bull, Siemens stb.). Nem tartoznak ide a szerverként konfiguralt nagyszdmitogépek,
amelyeket a nagy teljesitményii szerverek kozott tartunk nyilvan.

Személyi szamitogép — PC

Egy személy hasznalatara tervezett, mikroprocesszor alapu szdmitogép. A személyi szamitégépeknek
nem kell megosztaniuk feldolgozasi, tarolasi és nyomtatasi eréforrasaikat egy masik szamitogéppel.
Nem tartozik ide: a szerverként konfiguralt PC, amelyet a PC alapt szerverek kategoridba sorolunk.

Szerver

1. Helyi halézaton (LAN) az adminisztrativ szoftvert futtaté szamitégép. Ez a szoftver iranyitja a ha-
16zat és a haldzati er6forrdsok elérését (pl. nyomtatok, lemezmeghajtok), és erdforras-elérést szolgal-
tat a halézat munkadllomasként funkcionalo szamitogépeinek.

2. Szamitdgép vagy program az interneten vagy mas haldzaton, amely az tigyfelek utasitasaira reagal.
Példaul egy allomanykiszolgédlod tartalmazhatja az adatok vagy programallomanyok archivumat.
Amikor egy felhasznal6 allomanyt kér, a szerver elkiildi neki annak egy példanyat.

Videokonferencia (video conferencing)

Olyan telefonos konferencia, ahol képet is tovabbitanak a kiillonb6zd foldrajzi teriileteken elhelyez-
kedd résztvevokhoz. A videokonferencidkon digitalis jeleket visznek at szdmitdogépes haldzatokon
vagy az interneten keresztiil.

WAN (wide area network — nagykiterjedésii halozat)
Tavkozlési halozat, amely foldrajzilag elkiiloniilt teriileteket kot dssze.

WAP (wireless application protocol)
A mobiltelefonok internetelérését lehetévé tevd protokoll.

WWW (World Wide Web)

Hiperszoveges dokumentumok HTTP-kiszolgalokon elhelyezett, Osszefiiggd halmaza. A www-n
megjelend dokumentumokat (melyeket weblapoknak hivunk) HTML-ben (Hypertext Markup
Language) irjak, és az URL-ekkel (Uniform Resource Locators) azonositjadk. Az URL-ek hatarozzék
meg azt a gépet, illetve annak utvonalat, ahol az 4llomany talalhatd, és amely szerint tovabbithato,
csomopontrol csomdpontra a végfelhasznaldig, a HTTP- (Hypertext Transfer Protocol) protokollon
keresztiil.

2. Alkalmazasban allokkal kapcsolatos fogalmak

IT-teriileten foglalkoztatottak adatai

Az alkalmazésban allo, IT-teriileten foglalkoztatott alkalmazottak adatai. Alkalmazasban all6 a mun-
kaltatoval foallast, 5 munkanapot meghaladé idétartamtt munkaviszonyban vagy munkaviszony jel-
legli jogviszonyban all6 személy.
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3. Az allomany- és az értékadatokkal kapcsolatos fogalmak

Eszkozallomany (darab)

A targyév végén rendelkezésre allo, rendeltetésszeriien hasznalatba vett, iizembe helyezett, a vallal-
koz6 tevékenységét kozvetleniil szolgald informacids €s kommunikacios eszkozallomany darabsza-
ma.

Eszkozallomany (brutté érték)

A targyév végén rendelkezésre allo, rendeltetésszeriien hasznalatba vett, lizembe helyezett, a vallal-
kozé tevékenységét kozvetleniil szolgald informécios és kommunikacios eszkdzallomany bruttd érté-
ke. Brutté érték: a rendeltetésnek megfeleléen hasznalatba vett vagy iizembe helyezett eszk6z szam-
viteli torvény alapjan megéllapitott beszerzési vagy eldallitasi koltsége.

Eszkozallomany (netto érték)

A targyév végén rendelkezésre allo, rendeltetésszeriien hasznalatba vett, lizembe helyezett, a vallal-
kozé tevékenységét kozvetleniil szolgalod informacios és kommunikacios eszkozallomany nettod érté-
két kérjiik megadni. Netto érték: az amortizacioval csokkentett bruttd érték. Nem tartozik ide a targy-
évi 1j eszkozallomanyok beszerzésének értéke.

Netto arbevétel

Az értékesitett termékek, anyagok, aruk és teljesitett szolgaltatdsok — arkiegészitéssel és felarral no-
velt, engedményekkel csokkentett, altalanos forgalmi adot és fogyasztasi adot nem tartalmazo — érté-
ke, a vasarolt és valtozatlan forméaban eladott aruk beszerzési értékével €s az alvallalkozok teljesit-
ményének értékével egyiitt.

Szamitogépes halozatokon realizalt netté arbevétel

Szamitogépes halozaton keresztiil realizaltnak tekintjlik az arbevételt, ha a termék vagy szolgaltatas
megrendelése elektronikus uton tortént, fliggetleniil attdl, hogy az ellenérték téritése és a szallitas
online vagy hagyomanyos titon valosul meg.
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Az informacids és kommunikacios eszkdzok allomanya és felhasznalasa a gazdasagi szervezeteknél, 2004

Kérdoivek
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Az adatszolgaltatas a
KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Korm. rendelet alapjan kotelezd
Nyilvantartasi szam:1972/04

EGYSZERUSITETT JELENTES
AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ALLOMANYAROL
ES FELHASZNALASAROL, 2004

Adatszolgaltatok: a 9 fénél tobbet és az 50 fénél kevesebbet foglalkoztaté gazdasagi szervezetek koziil a megdfigyelésbe bevontak

1 Az adatszolgaltato neve:

Cim:
9 Iranyitészam varos, kdzség utca hsz. (hrsz.)

Torzsszam Statisztikai fétevékenysé: Megye
(az adészam elsd nyolc szamjegye

3.

Statisztikai

azonositoi:

Kiildend6: 1 példanyban az adatszolgaltaté székhelye szerint illetékes KSH-igazgatésaghoz

Beérkezési hatarido: a targyévet koveté marcius 31.

Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Valétlan adatok kdzlése, az adatszolgaltatas megtagadasa, a késedelmes adatszolgaltatas biintet6-, illetve szabalysértési eljarast vonhat maga utan.
2005, i ho........ nap

PH.
Az adatszolgaltato felel6s
vezet6jének neve A kitoIt6 neve
(nyomtatott (nyomtatott
betlivel) betlivel)
beosztadsa ..., elérési Cime ...
telefonszama ... elérési telefonszama ...
e-mail cime ... e-mail cime

alairdsa alairasa




Tisztelt kitolto!

A kérdoiv kitoltése el6tt, kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbiakat:

A KSH adatgyiijtési programjanak célja

Az adatgyiijtés célja az informaciés és kommunikacios eszkdzallomany felhasznalasanak (pl. telefon, mobiltelefon,
szamitdgép, intranet, extranet, internet), a felhasznalas terjedésének a vizsgalata, valamint az internet, illetve a
szamitégép-halézatokon keresztil megvaldsulé kereskedelem nodvekedési Utemének meghatarozdsa a vallalkozoi
szféraban. Miutan a kérdések egy része azoknak szdl, akik nem rendelkeznek szamitdégéppel, ezért kérjiik, abban az
esetben is toltse ki a kérdéiv vallalkozasara vonatkozo részét, ha a vallalkozas nem rendelkezik szamitogéppel.
A kutatas komplexitasa miatt a nagyobb vallalatoknal a kitoltéshez és az adatok 6sszegylijtéséhez felméréseink alapjan
tobb osztaly munkajara van sziikség, ezért annak érdekében, hogy az Onék munkajat megkonnyitsiik, a kitélté szemely
alapjan is blokkokra osztottuk a kérdéivet. Amennyiben Onéknél nincs kiilén pénziigyi teriilettel vagy informatikaval
foglalkoz6 személy, kérjik, a vallalat vezet6 beosztasu illetékese toltse ki a kérdGivet.

Az adatok vonatkozasi ideje
A kérdbiv a 2004. évre vonatkozik. Az allomanyi adatokat 2004. év december 31-i allapotra, a forgalmi, bevételi és
kiadasi adatokat pedig a 2004. évre dsszesitve kérjuk.

Kitoltées

A feleletvalasztos kérdések esetében kérjik, hogy a kockakba egyértelmii X kerdiljon: X

Az adatokat tartalmazé mez&kbe, cellakba a feltlintetett mértékegység elé irjak be

a megfelel6 adatot: 3495 eFt

A fogalom magyarazata megtalalhato a kitdltési utmutatoban
A fogalom magyarazata megtalalhato a kitdltési utmutatdban, valamint részletesen
kifejtve a fogalomtarban

*%



Kitoltést egyszeriisitdé utmutato!

Az alabbi kérdések megvalaszolasaval pontosan megtudhatja, hogy a kérdéiv mely kérdéscsoportjait, illetve
kérdéseit kell megvalaszolnia, és melyek azok, amelyekkel nem kell foglalkoznia

1. Hasznal-e a vallalkozas szamitogépet? Igen Nem

Ha nem hasznal szamitdgépet, a kérd6iv alabbi blokkjait, illetve kérdéseit kell megvalaszolnia:

A blokk H blokk (2-5. sorok) K blokk (k1/2, 3, 15., 16., 17., 19;
B blokk (4. sor amennyiben vallalkozéson kiviil, | blokk (2-6 sorai) K2/ 1. sor)
szolgaltaténal iizemeltet honlapot) J blokk (8, 9., 13, 14.)

Ha igen, akkor folytassa a 2-es ponttal

2. A vallalkozas altal hasznalt szamitogép(ek) jellemzoi:

Keérjik, valassza ki a négy lehetdség kdzll azt az egyet, amely jellemzi a vallalkozast és toltse ki az alattuk felsorolt
blokkokat és kérdéseket a kérdSiven (a vallalkozasra nem vonatkoz6 harom masik lehetéségnél felsorolt blokkokat
és sorokat hagyja figyelmen kiviil).

A szamitogépek nem csatlakoznak semmilyen szamitégépes halézathoz
(LAN, WAN, Intranet, Extranet, Internet, EDI)

Kitoltend6 blokkok:

A blokk F blokk K blokk
B blokk (4. sor amennyiben vallalkozéson kiviil, szolgél- H blokk (7-5. sorok)

taténal iizemeltet honlapot) | blokk (1-3., 5., 6. sorok)
E blokk J bIOKK (értelemszeriien)

A szamitégépek csatlakoznak at Internetre, de egyéb (LAN, WAN, Extranet, Intranet, EDI)
halozatokhoz nem

Kitoltend6 blokkok:

A blokk J blokk (értelemszertien) Kitoltend6 még:

B blokk K blokk

E blokk Ha értékesit Interneten keresztiil:  C blokk
G blokk Ha beszerez Interneten keresztil: D blokk
H blokk (értelemszeriien) Bizalomépitési gyakorlat alkalma-

| blokk (1-6. sorok) zasa esetén: F blokk

A szamitégépek csatlakoznak egyéb (LAN, WAN, Extranet, Intranet, EDI) halozatokhoz, de nincs
Internet kapcsolat
Kitoltendd blokkok:

A blokk J blokk (értelemszertien) Kitoltend6 még:

E blokk K blokk Ha van honlapja: B blokk 4. sor

G blokk Ha értékesit Interneten keresztiil: ~ C blokk

H blokk (értelemszeriien) (Egyéb szémitégépes halozaton és/vagy

| blokk (1-3., 5-7. sorok) véllalkozéason kiviil, szolgaltaténél elhelyezett
web-laprol)

Ha beszerez Interneten keresztll: D blokk
(Egyéb szamitégépes haldzaton keresztiil)
Bizalomépitési gyakorlat alkalma-
zasa esetén: F blokk

A szamitogépek csatlakoznak az Internetre és egyéb szamitogépes halézatokhoz
(LAN, WAN, Intranet, Extranet, Internet, EDI)
Kitéltendd blokkok:

A blokk J blokk Kitoltend6 még:

B blokk K blokk

E blokk Ha értékesit Interneten keresztiil:  C blokk
G blokk Ha beszerez Interneten keresztil: D blokk
H blokk Bizalomépitési gyakorlat alkalma-

| blokk zasa esetén: F blokk



Toérzsszam:

A kdvetkezd kérdésblokkokat a cégvezetd vagy mas vezetd beosztasi személy toltse ki!

1972/04

A-blokk Az informaciés és kommunikacios technolégiak hasznalata

Kérjiik, jeldlje be, hogy az alabbi technolégiak koziil az On cége melyeket hasznalja, illetve tervezi hasznalni!

2
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Hasznalja Nem hasznalja

Személyi szamitégép(ek)**, munkaallomas(ok)**
Faxgép**

Mobiltelefon**

Internetelérést biztositd mobiltelefon (WAP)**
Lokalis halozat (LAN)**

Vezeték nélkdili lokalis halézat*™

Nagytavolsagu halézat (WAN)**

Intranet™*

Extranet**

. Internet**/WWW**

. E-mail (elektronikus levél)**

. Nyilt forraskodu szoftverek

. Internet alapu EDI(Electronic Data Interchange)**
. Nem Internet alapu EDI**

. Van-e lehetésége legalabb két vezetékes tavkozlési szolgaltaté kozotti valasztasra*? Igen

Rendelkezik-e a vallalkozas Internet-hozzaféréssel?* Igen
(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik toltse ki a B-blokkot, nem valasz esetén kérjiik, ugorjon a B5. kérdésr

Nem

Nem

B-blokk Internetfelhasznalas

B1.
1.

2.
3.

o]
N
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A vallalkozas internetkapcsolatanak tipusa:
Modemes, analég telefonos kapcsolat**

ISDN (modemes)**

xDSL (pl. ADSL stb.)**

Kabeltelevizio*

Bérelt vonal(a nem modemes ISDN is)**

Vezeték nélkili kapcsolai(pl. mikrohullamu, radiéhullamu stb.)**

LAN (amennyiben RLAN, illetve WLAN hal6zatok valamelyikén keresztil éri el az internetet)**

Szélessavu kapcsolat

GPRS™

© ©® N o o &

. Egyéb*

I T

. Az Internet igénybevételének célja: Igen

Informacié keresése®

Piacfigyelés (piacmonitoring)*

E-mail*

Elektronikus allomanyok cseréje (beleértve a kiildétt e-mailhez csatolt allomanyokat)*
Adatbéazisokhoz val6 hozzaférés*

Kutatasban és fejlesztésben valo részvétel*

Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz)*

Hirdetés/marketing*

Banki és pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele*

. Termékek és szolgaltatasok vasarlasa*
. Termékek és szolgaltatasok értékesitése*

. Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran a vallalkozas igénybe veszi-e interneten keresztiil az alabbi lehetéségeket?

Igen
Informaciok megszerzése*
Urlapok megszerzése*
Kitoltétt Grlapok visszaktildése™
Teljes kor( elektronikus tgyintézés*

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.

z
3

e

Nem




T6rzsszém:| | | | | | | | |
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B-blokk Internetfelhasznalas folytatas

B4. Van-e a vallalkozasnak honlapja**? Igen

B5. Rendelték-e mar meg termékeit és/vagy szolgaltatasait szamitégépes halézaton keresztiil? Igen
(Amennyiben igennel valaszol, kérjlk, toltse ki a C-blokkot, nem valasz esetén kérjuk,
ugorjon az C9. kérdésre

Nem

Nem

C-blokk Szamitogépes halézaton keresztiili értékesités**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelité értéket!

Igen
C1. Csak e-mailen keresztiil rendelték meg termékeit és/vagy szolgaltatasait?
(Amennyibenigen nel valaszolt, kérjuk, hogy csak a C2., C3. és C9. kérdéscsoportokat toltse

amenyibennem mel valaszolt kérjuk, hogy az 6sszes kérdéscsoportot toltse |

C2. A cég nett6 arbevétele*: eFt
C3. Mekkora volt ebbdl a szamitégépes halézatokon keresztiili eladasokbdl realizalt nett6 arbevétel, fliggetlenil attol,
hogy a fizetés online vagy mas uton tortént?*
Internet eFt EDI eFt Egyéb szamitdégépes halozat
ebbdl: E-mail eFt Osszesen

Ebbdl export*®
C4. Az interneten keresztiili értékesitésbol realizalt netté arbevétel hany szazaléka szarmazik az alabbi teriiletekrol*:

EU-orszagok % A vilag tébbi orszaga %
C5. A szamitégépes halézatokon realizalt nett6 arbevétel hany szazaléka szarmazik az alabbi vevécsoportoktol:
Mas véllalkozasoktol*: % Lakossagtol*: % Kormanyzattol™:
ebbdl viszonteladoktol: %

C6. A szamitégépes halézaton keresztiil realizalt nett6 arbevétel hany szazalékaban tortént a szamlakiegyenlités halézaton
keresztiil ?* %

C7. Vallalkozasa érétkesitett-e termékeket és szolgaltatasokat mas vallalkozasoknak internetes piactereken 2004-ben?* Igen

C8. Az elektronikus megrendeléseket fogado és kiildé rendszere kapcsolédik-e automatikusan a vallalkozas, illetve szallitoi és

Nem

eFt
eFt
eFt

%

Nem

vevdi alabbi szamitégépes alrandszereihez?* Sajat Klsé (vevéi, szallitoi)

igen nem igen

. A vallalkozas beszallitéinak lzleti rendszeréhez*

. A vallalkozas vasarléinak Uzleti rendszeréhez*

. A véllalkozas utanrendeldi (készletfeltoltési) rendszeréhez*

. A vallalkozas szamlazasi és kifizetési rendszeréhez*

. A véllalkozas termelési és/vagy szolgaltatasi rendszeréhez*

. A véllalkozas logisztikai rendszeréhez{beleértve az elektronikus szallitasi teljesitést is)
. A véllalkozas marketingtevékenység-iranyitéi rendszeréhez*

. Egyéb szamitégépes alrendszerekhez
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. Beszerzései soran alkalmazza-e a szamitogépes halézaton keresztiili megrendelést? Igen
(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik, tbltse ki az D-blokkot, nem valasz esetén ugorjon az E-blokkra)

nem

Nem

D-blokk Szamitogépes haléozatokon keresztiili beszerzés**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kozelité értéket!

Igen
D1. Csak e-mailen keresztiil rendelt meg termékeket és/vagy szolgaltatasokat ?
(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, hogy csak a D2 és D3 kérdéscsoportokat téltse ki)

D2. Kérem, jeldlje meg beszerzéseinek nett6 értékét:

1. Teljes beszerzési érték*(szamitégépes halozat és egyéb modszerek igénybevételével)
2. A nem szamitégépes halozati alapu'(pl. fax, telefon, papir alapt)) beszerzések értéke
3. Szamitogépes rendszereken keresztilli beszerzések értéke(Internet, EDI, Eqyéb)

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.

Nem

eFt
eFt
eFt




T6rzsszém:| | | | | | | | |
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D-blokk Szamitégépes halézatokon keresztiili beszerzés** folytatas

D3. Mekkora volt a szamitégépes beszerzések netté értéke az alabbi halézatokon keresztiil:*
Internet eFt EDI eFt Egyéb szamitogépes halozat eFt Osszesen

ebbdl: E-mail eFt Ebbdl import*

D4. A vallalkozas pénziigyi atutalasainak hany szazalékat bonyolitja le szamitégépes halozati
lehet6ségeken keresztiil:*

D5. Vasarolt-e vallalkozasa termékeket és szolgaltatasokat mas vallalkozasoktodl internetes piactereken 2004-ben?* Igen

eFt

eFt

%

Nem

E-blokk Az informacios és kommunikacids technolégiak hasznalatanak korlatai

Ezekre a kérdéscsoportokra valaszoljanak azok is, akik hasznaljak az internetet és azok is, akik épp a felsorolt korlatozé tényezoék
miatt nem dontéttek a hasznalatrol!

Kérjik, jeldlje be jelentéségiik sorrendjében azt, hogy az alabb felsorolt tényezék milyen mértékben jelentenek korlatot az
Internet hasznalataban. (Kerjuk, minden sorban csak egy Jelolést alkaimazzon a tényezo jelentosege szerint.)

E1. Az internet hasznalatanak korlatai
Nagyon jelentds Jelentds Nem jelentd
. A bizalmas informaciok veszélyeztetettsége* (pl. virusok, illetéktelen behatolok)

. Hasznalatanak tulzott technikai bonyolultsaga*®

. Bizonytalan a hasznalatabol szarmazé haszon*

. Arendszer telepitésének magas koltsege*

. A rendszer miikodtetésének magas koltsége*

. Az informaciok keresése id6t vesz el a napi feladatoktol*
. Az adatkommunikaci6 lassusaga és bizonytalansaga*

. Lassu az Internetkapcsolat*
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. Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hianya*

m
N

. Az elektronikus kereskedelem hasznalatanak korlatai
Nagyon jelentés Jelent8s Nem jelentd
. A szerz6dési feltételek, szallitasi hataridék és garanciak bizonytalansaga*®

. Az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak, mikédtetésének koltségei*

. Alacsony az elektronikus kereskedésbdl szarmazé haszon*

. A technoldgiai valtozasokkal szembeni vallalaton beliili ellenallas*

. A rendszer tul lassu*

. A telepitéshez, mikodtetéshez érté szakképzett alkalmazottak hianya*

. Jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapulé kereskedelemben*
. A torvényi szabalyozas hianyossaga*
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. Alacsony vevészam*

_
o

. A pénzbeni fizetés bizonytalansaga*
. A véllalat termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem teszi lehetévé*
. Bizalmas informacidkhoz illetéktelenek is hozzaférhetnek*

-
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Nem
értelmezhetd

Nem
értelmezhet6

F-blokk Bizalomépitési gyakorlat

Igen
. Van-e bizalom védjegy (trustmark)** a vallalkozas honlapjan? °
. Alkalmaz-e vev6azonosité kédot?**
. Van-e lehet6ség alternativ vitaférumra? **
. Véllalkozasa bevezette-e a vevdszolgalati és reklamacios tgyintézést*
. Van-e a vallalkozasnak titoktartasra/egyedi adatok védelmére kidolgozott politikaja?**

a b WON =

* Kérjiik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatét. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.

Nem




Toérzsszam: 1972/04

A kovetkezo kérdésblokkokat informatikus vagy szamitastechnikai szakember toéltse ki!

G-blokk Biztonsagtechnikai eszk6zok alkalmazasa

G1. Mely biztonsagtechnikai eszk6zoket hasznalja az alabbiak kozil? Ezekbdl melyik volt aktualizalva
az elmalt 3 hénapban?

. Biztonsagos szerverek™*
. Tazfal**
. Titkositasi eljaras** (encryption)

. Adatokrol biztonsagi masolat készitése*{data backup)

. Azonositas™ (pl. digitalis alairas)

. Virusok elleni védelem**(virus keresé szoftverek)

. El6fizetés biztonsagi szolgaltatasokra{pl. viruskeresés és figyelmeztetés)
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. Egyéb*

@
N

Biztonsagi problémak Igen Nem
. Szembesiilt-e biztonsagi problémaval (problémakkal) az elmult év soran?*
. Ebbél:  virustamadas**
hackertamadas™*

PN~

a vallalkozas adatai ellen iranyul6 tamadas (fenyegetettség, veszélyeztetettség)

H-blokk Az alkalmazottak hozzaférése az informaciés és kommunikaciés technolégiakhoz*

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kdzelité értéket!

1. Személyi szamitégépet rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) hasznal6 alkalmazottak® | f6. |
2. Tavbeszéls-févonalak** szama | db. |
3. Kilén févonallal** rendelkezé alkalmazottak | f6. |
4. A vallalat altal vasarolt és az alkalmazottak hasznalatara atadott mobiltelefonok* | db. |
5. Az alkalmazottak hasznalatara atadott, Internetelérést biztositd6 mobiltelefonok* (WAP) | db.|
6. E-mail szolgaltatas igénybevételére jogosult alkalmazottak* | f6. |
7. Intranet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak*® | f6. |
8. Extranet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak™ | f6. |
9. Internet/WWW-hozzaféréssel rendelkezd alkalmazottak® | f6. |
10 Ebbél: a munkahoz rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) internetet hasznalé alkalmazottak* | f6. |

A kovetkez6 kérdésblokkokat a konyveld vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars toltse ki!

I-blokk Az informacios és kommunikacios szolgaltatasok igénybevételének koltségei,* 2004-ben

1. Szamitastechnikai szolgaltatasok** eFt

2. Nyilvanos tavbeszél6-szolgaltatas*{a tavkézlési szolgaltato altal kipostazott 12 havi telefonszamla 6sszege) eFt

3. Mobiltelefon-szolgaltatas™* eFt
(a mobilszolgaltaté altal kipostazott 12 havi szamla ésszege és/vagy a felt6lté kartyakra koltdtt pénzdssze:

4. Internet-hozzaférés és -hasznalat éves koltsége*™* eFt
(az internet-hozzaférést szolgaltaté vallalkozas altal kipostazott 12 havi szamla 6sszege

5. Egyéb tavkozlési szolgaltatas** eFt

6. Tavkozlési szolgaltatasok* (2+3+4+5) eFt

7. Egyéb szamitégépes halézatok éves koltsége eFt

J-blokk Az informaciés és kommunikacios eszk6zok allomanya 2004. december 31-én

A zarojelben 1évé szamok és "+" jelek jelzik, hogy az adott sor
mely sorok 6sszegébdl adodik.
Kérjiik, hogy ezekbe a sorokba a jeldlt sorok dsszegeit irjak. Mennyiség’

Asztali személyi szamitogépek és munkaallomasok (db)

| PC-k, Apple Macintosh gépek stb. db
Hordozhaté személyi szamitégépek’
Laptop, notebook db

N

N

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.
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J-blokk Az informaciés és kommunikacios eszk6zok allomanya 2004. december 31-én folytatas
Mennyiség
3 Kéziszamitogépel (db)
Palmtop db
Nagygépek**
4.|Nagy sebességli adatatviteli és adatfeldolgozasi kapacitassal
rendelkezé hagyomanyos mainframe-gépek db
5 Szamitégép-allomany 6sszesen
Az év végqi leltarban szerepl6 valamennyi szamitégép (1+2+3+4) db
6. Szerverek 0sszesen**
A nagygépek és a PC-k kéziil (4., 1 sorok) a szerverként miik6d6k db
7. Egyéb kiegészit6k, alkatrészek**
8. Szamitogép-hardver (5+6+7)** db
9. Végfelhasznaloi berendezések™* db
10. Irodai felszerelések™* db
11. Adatkommunikaciés hardver** db
12. IKT-hardver (7+8+9+10)* db
13. Szoftvertermékek™* db
14. Fogyasztoi elektronika*® db
15. Biztonsagtechnikai eszk6zok* db

A kovetkezd kérdésblokkot az emberieréforras-manager vagy a személyzeti osztaly vezetdje toltse ki!

K-blokk Alkalmazasban allok* adatai 2004-ben

® N oo s wN 2

N N DN NN = a4 a4 a4 a a a a a o
® N0 0®NDDORON 00

x
N

Eves atlagos

statisztikai allomanyi
létszam
. Alkalmazasban allok™* adatai
. Szamitastechnikai foglalkozasu 6sszesen’

. Egyéb, nem szamitastechnikai foglalkozasu alkalmazasban allok*
. Alkalmazasban allok* minddésszesen (1+2)
. Ebbdl: szamitégépet rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) hasznalok

ebbdl: internetre csatlakoztatott szamitogépet rendszeresen hasznaldk*
a vallalkozas telephelyén kivil dolgozék* (nem tartoznak ide a tdvmunkat végzék 9.sor)
ebbdl: a valallkozassal interneten keresztil kommunikalék aranya*
a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya*
tdvmunkat végzék*
ebbdl: a valallkozassal interneten keresztil kommunikalék aranya*
a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya*

. Informatikai szakképzésben résztvevé alkalmazasban allok

. Informatikai szakképzést a targyévben befejezett alkalmazasban allok

. Betoltetlen allashelyek szama a targyév julius 1-én

. Ebbél: informatikai szakértelmet kdvetel6k

. Egyéb (allomanyon kiviili) foglalkoztatottak

. Ebbdl:  szamitdégépet rendszeresen (legalabb naponta egyszer) hasznalok

a vallalkozas telephelyén kivil dolgozok

ebbdl: a valallkozassal interneten keresztiil kommunikaldk aranya
a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya

tavmunkat végzdék

ebbdl: a valallkozassal interneten keresztiil kommunikaldk aranya
a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya

. A szakképzések kiadasai

1. Szakképzésre forditott kiadasok*

K3.

K4.

. ebbél: informacids szakképzésre forditott kiadasok{OKJ-ben szerepld, illetve belsé képzés egyiitt)

A vallalkozas hasznal-e tavoktatas-megoldasokat az alkalmazottak tovabbképzésére?**
(szamitégépes halézatokon keresztiil megval6ésulo képzés)

Bels6 felhasznalasra szant szoftverfejlesztéssel foglalkozé alkalmazottak szama*

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.

(@)

f6.
f6.
f6.
f6.
f6.
f6.

%
%

f6.

%
%

f6.
f6.
f6.
f6.
f6.
f6.
f6.

%
%

f6.

%
%

Igen

Eves
brutté kereset

(b)

Nem

eFt
eFt
eFt

eFt
eFt

f6.
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Megjegyzések




Az adatszolgaltatas a 215/2003. (XII. 10.)
KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Korm. rendelet alapjan kotelezd
Nyilvantartasi szam:1840/04

JELENTES
AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYAROL
ES FELHASZNALASAROL, 2004

Adatszolgaltatok: valamennyi 49 fénél tébbet foglalkoztaté gazdasagi szervezet

1 Az adatszolgaltato neve:

Cim:
9 Iranyitészam varos, kdzség utca hsz. (hrsz.)

Torzsszam Statisztikai fétevékenysé: Megye
(az addszam elsd nyolc szamjegye

3.

Statisztikai

azonositoi:

Kiildendo: 1 példanyban az adatszolgaltaté székhelye szerint illetékes KSH régiokézponthoz

Beérkezési hatarido: a targyévet koveté marcius 31.

Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.
Valétlan adatok kdzlése, az adatszolgaltatas megtagadasa, a késedelmes adatszolgaltatas biintet6-, illetve szabalysértési eljarast vonhat maga utan.
2005, i ho........ nap

PH.
Az adatszolgaltato felel6s
vezet6jének neve A kitolt6 neve
(nyomtatott (nyomtatott
betlvel) betlvel)
beosztasa ..., elérési cime ...
telefonszama ... elérési telefonszama ...
e-mail cime ... e-mail cime

alairdsa alairasa




Tisztelt kitolto!

A kérdoiv kitoltése el6tt, kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbiakat:

A KSH adatgyiijtési programjanak célja

Az adatgyiijtés célja az informaciés és kommunikacios eszkdzallomany felhasznalasanak (pl. telefon, mobiltelefon,
szamitdgép, intranet, extranet, internet), a felhasznalas terjedésének a vizsgalata, valamint az internet, illetve a
szamitégép-halézatokon keresztil megvaldsulé kereskedelem ndvekedési Utemének meghatarozdsa a vallalkozoi
szféraban. Miutan a kérdések egy része azoknak szdl, akik nem rendelkeznek szamitdégéppel, ezért kérjiik, abban az
esetben is toltse ki a kérdéiv vallalkozasara vonatkozo részét, ha a vallalkozas nem rendelkezik szamitogéppel.
A kutatas komplexitasa miatt a nagyobb vallalatoknal a kitoltéshez és az adatok 6sszegylijtéséhez felméréseink alapjan
tobb osztaly munkajara van sziikség, ezért annak érdekében, hogy az Onék munkajat megkonnyitsiik, a kitélté szemely
alapjan is blokkokra osztottuk a kérdéivet. Amennyiben Onéknél nincs kiilén pénziigyi teriilettel vagy informatikaval
foglalkoz6 személy, kérjik, a vallalat vezet6 beosztasu illetékese toltse ki a kérdGivet.

Az adatok vonatkozasi ideje
A kérdbiv a 2004. évre vonatkozik. Az allomanyi adatokat 2004. év december 31-i allapotra, a forgalmi, bevételi és
kiadasi adatokat pedig a 2004. évre dsszesitve kérjuk.

Kitoltées

A feleletvalasztos kérdések esetében kérjik, hogy a kockakba egyértelmii X kerdiljon: X

Az adatokat tartalmazé mez&kbe, cellakba a feltlintetett mértékegység elé irjak be

a megfelel6 adatot: 3495 eFt

A fogalom magyarazata megtalalhato a kitdltési utmutatoban
A fogalom magyarazata megtalalhato a kitdltési utmutatoban, valamint részletesen
kifejtve a fogalomtarban

*%



Kitoltést egyszeriisité utmutato!

Az alabbi kérdések megvalaszolasaval pontosan megtudhatja, hogy a kérddiv mely kérdéscsoportjait, illetve

kérdéseit kell megvalaszolnia, és melyek azok, amelyekkel nem kell foglalkoznia

1. Hasznal-e a vallalkozas szamitégépet* Igen Nem

Ha nem hasznal szamitogépet, a kérd6iv alabbi blokkjait, illetve kérdéseit kell megvalaszolnia:

A blokk J blokk (2-5 sorai) M blokk
C blokk (amennyiben véllalkozason kiviil, szolgél- K blokk (8-16 sorai) O blokk (értelemszeriien)
tatonal iizemeltet honlapot) L blokk (11-17 sorai) P blokk (P1/2, 3; P2/ 1. sor)

Ha igen, akkor folytassa a 2-es ponttal

2. A vallalkozas altal hasznalt szamitégép(ek) jellemzoi

Kérjuk, valassza ki a négy lehetdség kozul azt az egyet, amely jellemzi a vallalkozast, és toltse ki az alattuk felsorolt
blokkokat és kérdéseket a kérd6iven (a vallalkozasra nem vonatkozé harom masik lehet6ségnél felsorolt blokkok:

és sorokat hagyja figyelmen kival).

A szamitogépek nem csatlakoznak semmilyen szamitégépes halézathoz
(LAN, WAN, Intranet, Extranet, Internet, EDI,

Kitoltend6 blokkok:

A blokk | blokk (4., 6. sorok) M blokk
C blokk (amennyiben véllalkozason kiviil, szolgél- J blokk (7-5 sorai) N blokk

taténal iizemeltet honlapot) K blokk (értelemszeriien) O blokk (értelemszertien)
F blokk L blokk (értelemszeriien) P blokk (értelemszertien)

A szamitogépek csatlakoznak at Internetre, de egyéb(LAN, WAN, Extranet, Intranet, EDI)
halozatokhoz nem

Kitoltend6 blokkok:

A blokk K blokk (értelemszeriien) Kitoltend6é még:

B blokk L blokk Ha van honlapja:

F blokk M blokk Ha értékesit Interneten keresztiil:
H blokk (értelemszeriien) N blokk Ha beszerez Interneten keresztlil:
| blokk O blokk Bizalomépitési gyakorlat alkalma-
J blokk (értelemszertien) P blokk zasa esetén:

A szamitogépek csatlakoznak egyéb(LAN, WAN, Extranet, Intranet, EDI) halozatokhoz, de nincs
Internetkapcsolat
Kitéltendd blokkok:

A blokk L blokk Kitoltend6é még:

F blokk M blokk Ha van honlapja:

H blokk (értelemszeriien) N blokk Ha értékesit Interneten keresztiil:

| blokk O blokk (Egyéb szamitégépes halézaton és/vagy

J blokk (értelemszertien) P blokk véllalkozéson kiviil, szolgéaltaténél elhelyezett
K blokk (kivéve 17. sor) web-laprol)

Ha beszerez Interneten keresztul
(Egyéb szamitoégépes halézaton keresztiil)
Bizalomépitési gyakorlat alkalma:
zasa esetén;

A szamitogépek csatlakoznak az Internetre és egyéb szamitogépes halézatokho
(LAN, WAN, Intranet, Extranet, Internet, EDI)
Kit6ltend6 blokkok:

A blokk K blokk Kitoltend6é még:

B blokk L blokk Ha van honlapja:

F blokk M blokk Ha értékesit Interneten keresztlil:
H blokk N blokk Ha beszerez Interneten keresztul:
| blokk O blokk Bizalomépitési gyakorlat alkalma-

J blokk P blokk zasa esetén:

C blokk
D blokk
E blokk

G blokk

C blokk
D blokk

E blokk

G blokk

C blokk
D blokk
E blokk

G blokk
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A kovetkez6 kérdésblokkokat a cégvezetd vagy mas vezetd beosztasu személy toltse ki!

A-blokk Az informacios és kommunikacids technologiak hasznalata

Kérijiik, jelolje be, hogy az alabbi technolégiak koziil az On cége melyeket hasznalja, illetve tervezi hasznalni!

A hasznalt eszko6z Tervezi hasznalni
. sajat bérelt A oy Nem
A1, Hasznalja tulajdonu éven beliil év mulva tervezi
1. Személyi szamitégép(ek)**, munkaallomas(ok)**
2. Faxgép™*
3. Mobiltelefon™*
4. Internetelérést biztosité mobiltelefon (WAP)**
5. Lokalis halézat (LAN)**
6. Vezeték nélkili lokalis halozat**
7. Nagytavolsagu halézat (WAN)**
8. Intranet**
9. Extranet*™
10. Internet™/WWWwW**
11. E-mail (elektronikus levél) **
12. Nyilt forraskodu szoftverek
13. Internet alapu EDI (Electronic Data Interchange)™**
14. Nem Internet alapu EDI**
15. Videdkonferencia™*
16. Hivaskdzpont (call centre) **
17. Személyes, titkosithaté e-mail kiildési lehetéség**
18. Elektronikus nyomtatvanykitolté rendszer*
19. Elektronikus dokumentumkezelé rendszer**
20. Elektronikus szamlajovairasi, szamlaterhelési rendszer (EFT)**
A2,
1. Van-e lehet6sége legalabb két vezetékes tavkozlési szolgaltato kozotti valasztasra*? Igen Nem
2. Rendelkezik-e a vallalkozas Internet-hozzaféréssel ?* Igen Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik toltse ki a B-blokkot, nem vélasz esetén kérjiik, ugorjon a B4. kérdésre)

B-blokk Internetfelhasznalas

B1. A vallalkozas internetkapcsolatanak tipusa:
. Modemes, analdg telefonos kapcsolat**

. ISDN (modemes)**

xDSL (pl. ADSL stb.)**

Kabeltelevizio**

Bérelt vonal (a nem modemes ISDN is) **

Vezeték nélkuli kapcsolat(pl. mikrohullamu, radiéhullama stb.)**

LAN (amennyiben RLAN, illetve WLAN halézatok valamelyikén keresztul éri el az internetet)**

Szélessavu kapcsolat

GPRS**

EREN NN

. Egyéb*

z
3

B2. Az Internet igénybevételének célja: Igen e

Informéacio keresése*

Piacfigyelés (piacmonitoring)*

E-mail*

Elektronikus allomanyok cseréje (beleértve a kildott e-mailhez csatolt allomanyokat)*
Adatbéazisokhoz val6 hozzaférés*

Kutatasban és fejlesztésben valo részvétel*

Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz)*

Hirdetés/marketing®

© ® N>R N2

Banki és pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele®
. Termékek és szolgaltatasok vasarlasa*

[N
- O

. Termékek és szolgaltatasok értékesitése*

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.
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B-blokk Internetfelhasznalas folytatas

B3. Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran a vallalkozas igénybe veszi-e interneten keresztiil az alabbi lehetéségeket?
Igen
1. Informaciok megszerzése*
2. Urlapok megszerzése*
3. Kitoltétt Grlapok visszakildése*
4. Teljes kor( elektronikus tgyintézés*

B4. Van-e a vallalkozasnak honlapja? Igen
(Amennyiben igennel valaszol, kérjiik téltse ki a C-blokkot, nem valasz esetén kérjiik ugorjon a C4. kérdésre)

Nem

Nem

C-blokk A vallalkozas interneten megjelené honlapja**

C1. Kérjiik jelolje meg, hogy a vallalkozas Interneten megjelené honlapjan mely lehetéségek veheték igénybe az alabb
felsoroltak kozil. Igen

. Online fizetési lehet6ség*

. Online szolgaltatasok, illetve digitalis termékek (pl. online segitség, jatékok, zene, szoftver stb.)*
. Ertékesités utani szolgaltatasok*

. Megrendelések*

. Vallalati informaciok*

. Termék- és szolgaltatasinformaciok*

. Biztonsagi tranzakciok™* elvégzésének lehetésége

0 N o g~ WN =

. Termékek és szolgaltatasok értékesitése*

. Allashirdetések*

. Vevészolgalat*

. A gyakori Ugyfelek részére a honlap személyreszabasanak lehetésége™*

- A A
N =~ O ©

. Mobiltelefonos internetelérés biztositasa*

-
w

. Informaciok idegen nyelven*
14. Mozgasképtelen személyek altali kezelhetéség*

. A vallalkozas honlapjat kiils6 cég készitette?*

. Hany 6nallé6 URL—cimmel rendelkez6 honlapja van a vallalkozasnak?

Nem

db|

. Midéta mlkodik a vallalkozas honlapja?*

éve|

. Milyen gyakran frissitik?**

naponta|

PPN+

. Mennyibe kertilt a vallalkozasnak a honlap karbantartasa, illetve fenntartasa 2004-ben?*

eFT|

Igen
C4. Rendelték-e mar meg termékeit és/vagy szolgaltatasait szamitégépes halézaton keresztiil?
(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, téltse ki a D-blokkot, nem valasz esetén kérjuk,
ugorjon az D10. kérdésre]

Nem

D-blokk Szamitogépes halézaton keresztiili értékesités**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kozelité értéket!

Igen
D1. Termékeit és/vagy szolgaltatasait csak e-mailen keresztiil rendelték meg?
(Amennyiben igen nel valaszol, kérjik, hogy csak a D2., D3. és D10. kérdéscsoportok mezéit toltse ki
amennyiben nem mel valaszolt kérjik, hogy az 6sszes kérdéscsoport mezdit téltse k

D2. A cég netté arbevétele*: eFt

D3. Mekkora volt ebbdl a szamitégépes halézatokon keresztiili eladasokbdl realizalt nett6 arbevétel, fliggetleniil attol,
hogy a fizetés online vagy mas uton tortént?*

Internet eFt EDI eFt Egyéb szamitégépes haldza:

ebbél: E-mail eFt Osszesen

Ebbdl export*

D4. Az interneten keresztiili értékesitésbol realizalt netté arbevétel hany szazaléka szarmazik az alabbi teriiletekrdl*:

EU-orszagok % A vilag tobbi orszaga %

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.

Nem

eFt
eFt
eFt
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D-blokk Szamitégépes halézaton keresztiili értékesités** folytatas

D5.

D6.

D7.

D8.

0 NOoO g WN -

=]
©

© 00 N O O b~ WOWN =

A szamitégépes halézatokon realizalt nett6 arbevétel hany szazaléka szarmazik az alabbi vevécsoportoktol:

Mas vallalkozasoktol*: % Lakossagtol*: % Kormanyzattél*: %

ebbdl viszonteladoktol: %

A szamitégépes halézaton keresztiil realizalt netté arbevétel hany szazalékaban tortént a szamlakiegyenlités halézaton
keresztil?* %

Vallalkozasa érétkesitett-e termékeket és szolgaltatasokat mas vallalkozasoknak internetes piactereken 2004-ben?* Igen Nem

Az elektronikus megrendeléseket fogado és kiild6 rendszere kapcsolédik-e automatikusan a vallalkozas, illetve szallitoi és

vevoi alabbi szamitégépes alrandszereihez?* Sajat Kilsé (vevéi, szallitoi)
igen nem igen nem

. A vallalkozas beszallitdinak tzleti rendszeréhez*

. A vallalkozas vasarléinak lzleti rendszeréhez*

. A vallalkozas utanrendel6i (készletfeltdltési) rendszeréhez*

. A véllalkozas szamlazasi és kifizetési rendszeréhez*

. A vallalkozas termelési és/vagy szolgaltatasi rendszeréhez*

. A véllalkozas logisztikai rendszeréhez* (beleértve az elektronikus szallitasi teljesitést is)
. A vallalkozas marketingtevékenység-iranyitéi rendszeréhez*

. Egyéb szamitégépes alrendszerekhez

. Kérjiik, jelolje be jelentéségiik sorrendjében az alabb felsorolt tényez6k koziil azokat, amelyek leginkabb motivaljak

az interneten keresztull ertekesitesben. (Kerjuk, minden sorban csak egy jelolest alkalmazzon a tenyezo jelentosege szerint.)™

Nem
Nagyon jelentés Jelent8s Nem jelentés értelmezhetd

. A cégimazs—formalasi megfontolasok™®

. Az Uzleti koltségek csokkentése®

. Az lzleti folyamatok gyorsitasa*®

. A szolgaltatasok min6ségének javitasa*
. Uj vasarlok elérése*

. Uj termékek/szolgaltatasok elinditasa*

. Lépéstartas a versenytarsakkal®

. A piac foldrajzi kiterjesztése*

. A vasarldk személyhez igazodo elérése*

D10 Beszerzései soran alkalmazza-e a szamitégépes halozaton keresztiili megrendelést? Igen Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjlik, téltse ki az E-blokkot, nem valasz esetén ugorjon az F. blokkra)

E-blokk Szamitégépes halézatokon keresztiili beszerzés**

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kozelité értéket!

E1.

E2.

E3.

Igen Nem
Termékeket és/vagy szolgaltatasokat csak e-mailen keresztiil rendelt meg
(Amennyiben igen nel valaszol, kérjik, hogy csak a E2, és E3 kérdéscsoportok mezéit toltse ki,
amennyiben nem mel valaszol, kérjik, hogy az 6sszes kérdéscsoport mezéit toltse ki)
Kérem, jeldlje meg beszerzéseinek netto értékét:
Teljes beszerzési érték* (szamitégépes halézat és egyéb modszerek igénybevételével) eFt
A nem szamitdégépes haldzati alapu* (pl. fax, telefon, papir alapt)) beszerzések értéke: eFt
Szamitégépes rendszereken keresztiili beszerzések értéke* (Internet, EDI, Egyéb) eFt

Mekkora volt a szamitogépes beszerzések netté értéke az alabbi halézatokon keresztiil:*

Internet eFt EDI eFt Egyéb szamitégépes halozat eFt Osszesen eFt

ebbdl: E-mail eFt Ebbdl import* eFt

E4.

ES5.

A viallalkozas pénzigyi atutalasainak hany szazalékat bonyolitja le
szamitogépes halézati lehetéségeken keresztiil:* %

Vasarolt-e vallalkozasa termékeket és szolgaltatasokat mas vallalkozasoktol internetes piactereken 2004-ben?* Igen Nem

* Kérjuk, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.
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F-blokk Az informacios és kommunikacios technolégiak hasznalatanak korlatai

Ezekre a kérdéscsoportokra valaszoljanak azok is, akik hasznaljak az internetet és, azok is, akik épp a felsorolt korlatozo tényezoék

miatt nem dontéttek a hasznalatrol!

Kérijlik, jelolje be jelentéségiik sorrendjében azt, hogy az alabb felsorolt tényezék milyen mértékben jelentenek korlatot az

Internet hasznalataban. (Kérjiik, minden sorban csak egy jeldlést alkalmazzon a tényez6 jelentésége szeri

F1. Az internet hasznalatanak korlatai Nem

-n
N
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Nagyon jelent6s
. A bizalmas informaciok veszélyeztetettségi(pl. virusok, illetéktelen behatolok)

. Hasznalatanak tulzott technikai bonyolultsaga

. Bizonytalan a hasznalatabdl szarmazé haszon

. A rendszer telepitésének magas koltsége

. A rendszer miikodtetésének magas koltsége

. Az informaciok keresése id6t vesz el a napi feladatoktdl
. Az adatkommunikacié lassusaga és bizonytalansaga

. Lassu az Internetkapcsolat

. Az alkalmazottak PC- és Internetismereteinek hianya

. Az elektronikus kereskedelem hasznalatanak korlatai
Nagyon jelentés
. A szerzbdeési feltételek, szallitasi hataridék és garanciak bizonytalansaga*
. Az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak, mikodtetésének koltségei*
. Alacsony az elektronikus kereskedésbél szarmazé haszon*
. A technoldgiai valtozasokkal szembeni vallalaton belili ellenallas*
. Arendszer tul lassu*
. A telepitéshez, mikdodtetéshez ért6 szakképzett alkalmazottak hianya*
. Jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapulé kereskedelemben*
. A torvényi szabalyozas hianyossaga*

9. Alacsony vevészam*

10. A pénzbeni fizetés bizonytalansaga*®

1. A vallalat termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem teszi lehetévé*

12. Bizalmas informaciékhoz illetéktelenek is hozzaférhetnek*

Jelent6s Nem jelent&s

Jelent6s Nem jelent&s

értelmezhett

Nem
értelmezhetd

G-blokk Bizalomépitési gyakorlat

1. Van-e bizalom védjegy (trustmark)** a vallalkozas honlapjan?

2. Alkalmaz-e vevéazonosité kodot?**

3. Van-e lehet6ség alternativ vitaforumra? **

4. Vallalkozasa bevezette-e a vev8szolgalati és reklamacios tgyintézést*

5. Van-e a vallalkozasnak titoktartasra/egyedi adatok védelmére kidolgozott politikaja?**

Igen

A kovetkez6 kérdésblokkokat informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

Nem

H-blokk

technolégiakhoz

A szamitogépes allomany kapcsolédasanak mértéke a szamitégépes halézatokhoz és az Uj

A PC-k hany szazaléka rendelkezik az alabbi halozati elérésekkel:*

1.
2.
3.

Lokalis halézat (LAN)* % 5. Extranet*
ebbdl: vezetéknélkiili LAN* % 6. Internet”

WAN* % 7.

Intranet* % 8.

EDI* (Elektronikus Adatcsere)

Internet alapu EDI*

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.

%
%
%
%
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I-blokk Biztonsagtechnikai eszk6zok alkalmazasa

1.

0 N OO o M~ O N =

N

> w o ool

Mely biztonsagtechnikai eszk6zoket hasznalja az alabbiak koziil?

. Biztonsagos szerverek**

Ezekbdl melyik volt aktualizalva

az elmult 3 hénapban?

. Tazfal**

. Titkositasi eljaras** (encryption)

. Adatokrol biztonsagi masolat készitése**(data backup)

. Azonositas™* (pl. digitalis alairas)

. Virusok elleni védelem** (virus keresé szoftverek)

. El6fizetés biztonsagi szolgaltatasokra®(pl. viruskeresés és figyelmeztetés)

. Egyéb*

Biztonsagi problémak

. Szembesiilt-e biztonsagi problémaval (problémakkal) az elmult év soran?*
. Ebbél:  virustamadas™*

hackertamadas**
a vallalkozas adatai ellen iranyul6 tdmadas (fenyegetettség, veszélyeztetettség)

Igen

Nem

J-blokk Az alkalmazottak hozzaférése az informaciés és kommunikaciés technolégiakhoz*

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kozelitd értéket!

0 N OO O N~ W N =
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. Személyi szamitdgépet rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) hasznal6 alkalmazottak*

. Tavbeszél6 févonalak*™* szama

db. |

. Kilén févonallal*™* rendelkezé alkalmazottak

6. |

. A vallalat altal vasarolt és az alkalmazottak hasznalatara atadott mobiltelefonok*

db. |

. Az alkalmazottak hasznalatara atadott, Internet elérést biztosité mobiltelefonok* (WAP)

db. |

. E-mail szolgaltatas igénybevételére jogosult alkalmazottak*

6. |

. Intranet-hozzaféréssel rendelkezé alkalmazottak*

f6.

. Extranet-hozzaféréssel rendelkezé alkalmazottak*

f6.

. Internet/ WWW-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak*

f6.

Ebbél: a munkahoz rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) internetet hasznalé alkalmazottak*®

f6.

. Elektronikus szamlajovairasi, szamlaterhelési rendszert hasznalé alkalmazottak* (EFT)

f6.

. Internet alapu EDI-t hasznalé alkalmazottak™

f6.

. Nem Internet alapu EDI-t hasznalé alkalamazottak™

f6.

. Videokonferencia-szolgaltatast igénybe vevé alakalmazottal

f6.

A kovetkez6 kérdésblokkokat a kdnyvel6 vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars téltse ki!

K-blokk Az informacios és kommunikaciés szolgaltatasok igénybevételének koltségei,* 2004-ben

2. Nyilvanos tavbeszélé-szolgaltatas™ (a tavkozlési szolgaltato altal kipostazott 12. havi telefonszamla 6sszege)

. Szamitastechnikai szolgaltatasok*

3. Mobiltelefon-szolgaltatas™*

(a mobilszolgaltato altal kipostazott 12 havi szamla 6sszege és/vagy a feltolté kartyakra koltott pénzdsszeg)

. Internet-hozzaférés és -hasznalat éves koltsége™

(az internet-hozzaférést szolgaltatod vallalkozas altal kipostazott 12 havi szamla 6sszege)

. Egyéb tavkozlési szolgaltatas™*

6. Tavkozlési szolgaltatasok* (2+3+4+5)

7. Egyéb szamitégépes halézatok éves koltsége

* Kérjuk, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatét.

** Részletes leiras a fogalomtarban is.

eFt
eFt
eFt

eFt

eFt
eFt
eFt
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L-blokk Az informacios és kommunikacids eszk6zok allomanya 2004. december 31-én

A zarodjelben lévo szamok és "+" jelek jelzik, hogy az adott sor

mely sorok 6sszegébdl adodik. Eszko6zallomany
Kérjiik, hogy ezekbe a sorokba a jel6lt sorok 6sszegeit irjak. mennyiség* bruttd értékben*
(db) (eFt)
1 Asztali személyi s_zémit(’)gépek és munkaalloméasok* (a) (b)
PC-k, Apple Macintosh gépek stb. db. eFt
9 Hordozhat6 személyi szamitégépek*
Laptop, notebook db. eFt
3 Kéziszamitégépek™*
Palmtop db. eFt
Nagygépek**
4.|Nagy sebességli adatatviteli és adatfeldolgozasi kapacitassal
rendelkez6 hagyomanyos mainframe-gépek db. eFt
5. Szamitégép-allomany 6sszesen
Az év végi leltarban szerepl6 valamennyi szamitégép (1+2+3+4) db. eFt
6. Ebbdl: Szerverek (Szerverként miikédé nem személyi szamitoégépek) **
A nagygépek koziil (4. sor) a szerverként mik6d6k db. eFt
7 Szerverként miikodé személyi szamitdgépek és munkaallomasok*
A PC-k és munkaallomasok kéziil (1. sor) a szerverként miik6dék db. eFt
8. Szerverek 6sszesen (6+7) db. eFt
9. Nyomtatok db. eFt
10. Egyéb kiegészitok, alkatrészek** db. eFt
11. Szamitégép-hardver (5+9+10) db. eFt
12. Telefonkészllékek db. eFt
13. Mobiltelefonok db. eFt
14. Egyéb végfelhasznaldi berendezések™ db. eFt
15. Végfelhasznaloi berendezések (12+13+14) db. eFt
16. Fénymasolok db. eFt
17. Egyéb irodai felszerelések** db. eFt
18. Irodai felszerelések (16+17) db. eFt
19. Adatkommunikaciés hardver** db. eFt
20. IKT-hardver (11+15+18+19) db. eFt
21. Rendszerszoftver** db. eFt
22. Alkalmazasi szoftver™* db. eFt
23. Szoftvertermék 6sszesen (21+22) db. eFt

netté értékben*

(eFt)
(©)

eFt

eFt

eFt

eFt

eFt

eFt

eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt

M-blokk Egyéb informacids céli eszkdzok allomanya* 2004. december 31-én

Eszko6zallomany

darabban brutto értékben netté értékben
(a) (b) (c)
1. Mikrofon* db. eFt eFt
2. Hangszo6ro* db. eFt eFt
3. Hangreprodukal6 készulék* (pl. magnetofon, CD-lejatszo stb.) db. eFt eFt
4. Videofelvevd és lejatszé készulék* db. eFt eFt
5. Televizio* db. eFt eFt
6. Egyéb szoérakoztatéelektronika® db. eFt eFt
7. Fogyasztoi elektronika* (1+2+3+4+5+6) db. eFt eFt
8. Biztonsagtechnikai eszk6zo6k* db. eFt eFt
9. Technikai 6sszesen* (7+8) db. eFt eFt
N-blokk A szamitégép-allomany kor szerinti megoszlasa 2004. december 31-én

<1 éves 1-3 éves > 3 éves
1. Asztali személyi szamitégépek és munkaallomasok* (L. Blokk 1. sor) db db db
2. Hordozhat6 személyi szamitégépek™ (L. Blokk 2. sor) db db db
3. Kéziszamitégépek™ (L. Blokk 3. sor) db db db
4. Nagygépek* (L. Blokk 4. sor) db db db
5. Szerverek/Szerverként m(ik6dé nem személyi szamitégépek/™ (L. Blokk 6. sor) db db db
6. Szerverként miikodé személyi szamitogépek™ (L. Blokk 7. sor) db db db

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.
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O-blokk A 2004. évi beruhazasok és beszerzések adatai

Targyévi beszerzés

mennyiség*® brutté értékben*

(db) (folyo aron, ezer Ft)

(a) (b)
1. Informacios célu épllet, épitmény* db. eFt
2. Szamitégép-hardver® db. eFt
3. Végfelhasznaléi berendezések*® db. eFt
4. Irodai felszerelések* db. eFt
5. Adatkommunikaciés hardver® db. eFt
6. Szoftvertermék* db. eFt
7. Fogyasztoi elektronika* db. eFt
8. Biztonsagtechnikai eszkdzok* db. eFt
9. Egyéb informacids célu berendezések™ db. eFt
10. Osszes informacios célu* (1+...+9) db. eFt

Targyévi beruhazas*

foly6 aron, ezer Ft)

(c)

A kovetkez6 kérdésblokkot az emberier6forras-manager vagy a személyzeti osztaly vezetdje toltse ki!

eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt
eFt

"P-blokk Alkalmazasban allék* adatai 2004-ben

Eves atlagos
statisztikai allomanyi

létszam
P1. Alkalmazasban allok* adatai (a)
1. Szamitastechnikai foglalkozasu 6sszesen* f6.
2. Egyéb, nem szamitastechnikai foglalkozasu alkalmazasban allok* f6.
3. Alkalmazasban allék* mindosszesen (1+2) f6.
4. Ebbdl: szamitdégépet rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) hasznalok f6.
5. ebbdl: internetre csatlakoztatott szamitdgépet rendszeresen hasznalok* f6.
6. a vallalkozas telephelyén kiviil dolgozék* (nem tartoznak ide a tAvmunkat végzdk 9. sor) f6.
7. ebbdl: a valallkozéssal interneten keresztil kommunikalok aranya*® %
8. a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya* %
9. tdvmunkat végzok* f6.
10. ebbdl: a valallkozassal interneten keresztiil kommunikalok aranya* %
11. a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya* %
12. Informatikai szakképzésben részt vevd alkalmazasban allok f6.
13. Informatikai szakképzést a targyévben befejezett alkalmazasban allok f6.
14. Betdltetlen allashelyek szama a targyév julius 1-jén f6.
15. Ebbdl:  informatikai szakértelmet kdvetel6k f6.
16. Egyéb (allomanyon kiviili) foglalkoztatottak f6.
17. Ebbél: szamitégépet rendszeresen (legalabb naponta egyszer) hasznaldk f6.
18. a vallalkozas telephelyén kivil dolgozok f6.
19. ebbdl: a valallkozassal interneten keresztiil kommunikalok aranya %
20. a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya %
21. tavmunkat végzék f6.
22. ebbdl: a valallkozassal interneten keresztiil kommunikalok aranya %
23. a valallkozas informatikai rendszeréhez hozzaférék aranya %

P2. A szakképzések kiadasai
1. Szakképzésre forditott kiadasok*

2. Ebbdl: informécios szakképzésre forditott kiadasok* (OKJ-ben szerepld, illetve belsé képzés egyuitt)

P3. A vallalkozas hasznal-e tavoktatas-megoldasokat az alkalmazottak tovabbképzésére?** Igen
(széamitégépes haldzatokon keresztiil megvalésuld képzés)

P4. Bels6 felhasznalasra szant szoftverfejlesztéssel foglalkozé alkalmazottak szama*

* Kérjlik, tekintse meg a mellékelt kitoltési utmutatot. ** Részletes leiras a fogalomtarban is.

Eves

brutté kereset

(b)

Nem

eFt
eFt
eFt

eFt
eFt

f6.
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Megjegyzések






