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A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET I

A hatodik év

2006-ban a World Internet Project (WIP) magyarorszagi kutatdssorozatdnak
immar hatodik adatfelvételére kerilt sor, igy az olvasé most a hatodik
gyorsjelentést tartja kezében. Ezalatt a hat év alatt nyomon kovethettiik, hogy mi-
lyen mintazatok, jellegzetes trendek szerint alakul Magyarorszagon az atmenet az
informaéciés vagy hdlézati tarsadalomba. Ezzel parhuzamosan figyelemmel kisér-
hettiik a nemzetkozi fejleményeket mind a tarsadalmi atalakulds, mind pedig a
tudomdnyos vizsgdlati sulypontok, az elemzési médszerek véaltozasanak
szempontjaibdl.

Hat év idésoros adatai mar kell§ alapot adnak arra, hogy tendencidkrol, hosszua tava
folyamatokrél, vagy éppen nagy ivi valtozasokrol beszélhessiink. E rovid bevezetében
ezek koziil most csak a legfontosabbak felvazoldsédra tesziink kisérletet. Bemutatjuk
az elmult évek trendjeit, kiemelve a legfontosabb és legérdekesebb valtozasokat,
illetve sz6lunk arrdl is, hogy mindezek milyen twjitdsokat jelenthetnek a jovében a
WIP-kutatds szamaéra.

Kezdjiik talan az internetkutatdsok egyik legnépszertibb téméjaval, a penetracids
szamok alakuldsaval. Magyarorszagon a vizsgalt hat év alatt az internet-
penetrécié, vagyis az internethaszndlék aranya viszonylag egyenletes mértékben
nétt, évente kb. 4 szazalékkal. Ennek eredményeképpen 2006-ban a 14 éves és
annal idésebb magyar allampolgdroknak méar 36 szazaléka hasznélta az internetet.
Rogton hozza kell tenniink azonban, hogy ez a szdm nemzetkozi 6sszehason-
litasban tovdbbra is igen alacsony, és nem csak az 1j technolégidk tarsadalmi
adoptédldsdban élen jaré Egyesiilt Allamok és Eszak-Eurépa orszdgainak diffiziés
szdmait figyelembe véve beszélhetiink elmaradéasrél. Ezekben az orszdgokban
a haszndlék ardnya mar elérte, és esetenként meghaladta a 70 szazalékot,
de az atlagos penetrécié mar az Unié huszonot tagdllamat tekintve is 50% koriil
jar. Ha szdkebb ,patriankat”, a poszt-szocialista orszagokat vessziik szemiigyre,
akkor szintén tobb olyan orszagot taldlunk, ahol a hazaindl jéval magasabbak a
szamok (példaul Csehorszag esetében 54%). Természetesen nincsen értelme egy
olyan — csupdn a statisztikdval foglalkozék szaméara izgalmas - jatékba
belemenniink, ahol néhany szazalékos kiilonbségeket tulsdgosan is messzire

vezetd, elméleti okfejtésekkel kivanunk megmagyardzni, az azonban bizonyos,
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hogy Magyarorszag tovdabbra is az eurépai mezdény utolsé harmadédban taldlhatd,
a valtozasok dinamikdja pedig azt vetiti elére, hogy egyeldre nincsen redlis esély a
jelentésebb elmozduldsra.

%%

Anélkiil, hogy belebonyolédnank abba a vitaba, amely a ,j6” vagy a ,kivdnatos”
internethasznélati aranyrol szél, csupdn a jelenség okdnak megismeréséréhez fiz6d6
tudomanyos kivancsisagunktol vezérelve fel kell tenniink azt a kérdést: mi az oka
ennek a kiilonbségnek? Miért van az, hogy Magyarorszag a hozza hasonlé gazdasagi
fejlettségi orszagokkal osszehasonlitva is vesziteni latszik pozicigjab6l?

A magyarazat lehetdsége akkor vélik igazan érdekessé, ha megvizsgaljuk, mivel
okoljak az internet nem haszndl6i ezt a valasztdsukat. Kutatdsunk soran eddig
minden évben vizsgdltuk ezt a kérdést, és ez az a teriilet, ahol az egyik
legnyilvanvalébb trend bontakozott ki az eltelt idészak alatt. Sokdig tartotta magat
az a nézet, hogy az alacsony penetraci6 hazankban elsésorban a magas tavkozlési,
illetve szolgdltatasi dijaknak koszonhetd. Aki figyelemmel kisérte az utébbi iddk
piaci véaltozésait, konnyen beldthatja, hogy ez a magyardzat az elmilt két-harom
évben mar csak kevésbé tarthaté. Az internetszolgaltatds dijai az elmult évek-
ben radikdlisan csokkentek (egy atlagos szélessavi hozzaférés havi dija tobb mint
10000 Ft-rél 3000—6000 Ft-ra csokkent. S6t a kiilonbozé allami programoknak
(példdul Sulinet Expressz, e-Magyarorszag pontok) koszonhetfen a hozzaféréshez
sziikséges eszko6zok is konnyebben elérhetfkké valtak. Az internethasznal6k kérének
béviilésében ennek ellenére sem beszélhettiink jelentGsebb megugrasrél, tehat
sejthetd, hogy az a magyarazat, ami kizarélagosan az internetezés magas koltségeit
tette biinbakkd, mar kordbban sem volt kellden megalapozott, napjainkra pedig
szerepe — taldn nem tdlzas kijelenteni — jelentdsen visszaszorult.

A financidlis érveket, a ,kemény korlatok” silyanak csokkenését évrdl évre nyomon
kovethettiik a kutatasunkban. 2001-ben és 2002-ben még egyértelmien a leghang-
sulyosabb indokok kozé tartozott, hogy valakinek nincs szdmit6gépe, vagy éppen
draganak tartja az internetezést. Az Aaltalunk materidlis érveknek nevezett
dimenziénak a szerepe azonban 2003-t6l egyértelmiien elvesztette vezetd jellegét.
Ekkor keriiltek elGtérbe az dgynevezett kognitiv szempontok. Egyre tobben mondték,
hogy azért nem interneteznek, mert nem taldljak érdekesnek, hasznosnak, azaz ugy
vélték, hogy semmi sziikségiik nincsen ra. Nemzetkozi osszehasonlitasban vizsgalva

a kérdést azt taldljuk, hogy Magyarorszdgon kiugréan nagy ezen érvek jelentGsége.
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A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET I

Akar magas, akar alacsonyabb penetraciés szamokkal jellemezhetd orszagokat
néziink, sehol nem taldlkozunk a motivaciés akadalyok ekkora dominancigjaval.
Magyarorszdgon tehat, a WIP-kutatasban résztvevé orszagok korében szinte
egyediilallé médon, egyiitt van jelen az alacsony elterjedtség és az elsddlegesen
kognitiv indokokra visszavezethet§ motivacié hidnya. Az e mogott meghtizédé okok
megfejtése — amellett, hogy komoly intellektualis kihivdasnak tekintheté — az orszag
hossza tavd jovdje szempontjabél sem mellékes. Az idei kutatdsban ezért
némiképpen mdédositottuk a kérddivet, nagyobb hangsilyt helyezve a kognitiv gatak
mogott meghuzédé tarsadalmi-kulturdlis értékdimenziék feltérképezésére.
Véleményiink szerint ezek mélyrehaté tanulmanyozasa, az alapveté gondolkodasbéli
sémdk feltdrasa lehet az az 1ut, amely elvezethet benniinket a probléma
megértéséhez. S6t gy gondoljuk, hogy az itt megfigyelt ok-okozati 6sszefliggések az
internet és a kiilonb6z6 technolégiai djdonsagok sziiken értelmezett vilagabél kilépve
is fontos eredményekkel szolgalhatnak.

Az internettel és annak tdrsadalmi hatésaival foglalkozé szakirodalom masik
kozkedvelt, az el6zével némileg osszefiiggé témaja a digitalis szakadék alakuldsa.
Magyarorszdgon az éaltaldnos penetrdcié alacsony, ezért nem megleps, hogy a
digitalis szakadék jelensége meghatarozé a magyar internetezd kozosségben. Mint
azt a tanulmény a kovetkez6kben bemutatja, a kor, az iskolai végzettség, a lakéhely,
a gazdasagi aktivitds és a jovedelem, mind erdsen befolyasolja azt, hogy valaki
hasznalja-e az internetet vagy sem. Ezen a téren azonban, idén elGszor éromteli
fejleményekrél szamolhatunk be. Adataink mind a szamitégép- és internet-hozza-
féréssel, mind ezek haszndlatdval kapcsolatban azt mutatjdk, hogy a leszakadé
csoportok megkezdték felzarkézasukat: koriikkben a penetracié a legtobb esetben
az atlagosndl dinamikusabban béviilt. A digitdlis szakadék tehat, ha lassan is,
de szdkiilni kezdett.

Tovabbi fontos (és orvendetes) jellegzetessége a hazai internetvildg fejlédésének
a szélessava hozzaférések ardanyanak folyamatos novekedése. 2006-ban az otthoni
internetelérések méar tobb mint hdromnegyede valamilyen szélessdvi technolégidn
alapul. Mivel a szélessavu internet-hozzaférés az alkalmazasok jéval szélesebb korét
teszi elérhetévé, valamint egy egészen masfajta internethasznalati kultarat jelez,
szamithatunk ra, hogy a kiulonféle, eddig talan kevésbé haszndlt online-

alkalmazésok (telefon, multimédia stb.) is egyre népszeriibbek lesznek. Ez azonban
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annak veszélyét is magdban hordozza, hogy a hasznédlék és nem haszndlék kozotti
szakadék, ha szamszerden nem is, de a ,,puhabb” értékdimenzidék, kulturalis attitd-
dok mentén esetleg tovdbb néhet, megnehezitve a bekapcsolédast.

Ugy véljiikk, hogy a kozeljové még szamos izgalmas kérdést tartogat. Tovabb kell
vizsgalnunk az internet és 4ltaldban az 4] technolégidk tarsadalmi diffuzigjat,
a hasznadlati szokdsokat. Csak egy példa: ismeretes, hogy a magyarorszagi vallal-
kozasoknak 2007-t61 elektronikus tton kell benytdjtaniuk adébevalldsukat.
A magyar vallalati struktuirat ismerve konnyen belathatd, hogy sok tizezer olyan
honfitarsunk van, akinél ez a kognitiv gdatak kényszerd ,attorését” fogja ered-
ményezni. Nagy kérdés azonban, hogy ez a feliilrél indulé ,kényszer” beindit-e egy
olyan organikus folyamatot, amely — akdr mar rovid tavon is — jéval tdlmutat az
elektronikus ligyintézésnek ezen az egyszerd megvalésuldsan.

Az elmilt hat év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az informaéciés tarsadalommal
kapcsolatos tudomanyos magyarorszagi kutatdsok korében a WIP valt az egyik
legfontosabb, legjelentdsebb kutatdss4 és adatforrassa.

A WIP £6 elvei — a tarsadalmi hatdsok vizsgalata, a haszndl6kra és nem hasznalékra
helyezett azonos hangsily — segitenek egy olyan folyamat alapos nyomon kovetésé-
ben, amely meghatarozé jelentGségd jelenkori tarsadalmunkban. Ezért minden
bizonnyal akar sok év tavlatabél is érdekes és izgalmas lesz visszanyulni a WIP

adatbéazisaihoz és kiilonb6z6 elemzéseihez.
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A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET I

Az info-kommunikéciés eszkozok és az internet tdrsadalmi hatdsainak szociolégiai
vizsgalatakor nem keriilheté meg a diffiziés folyamatok alapvetd szamainak nyomon
kovetése. Jelentésiink elsd részében ezeket a terjedési folyamatokat frjuk le. A szamit6gép
és az internet esetében kiilén foglalkozunk a hozzaférés és a hasznalat dimenziéival,
valamint a haztartdasokra és az egyénekre vonatkozé mérdszamokkal. Elemzésiinkben
kiilonos hangsulyt helyeziink a digitélis egyenl6tlenségek alakuldsanak feltérképezésére.

Bemutatjuk tovabba a vezetékes- és mobiltelefon- ellatottsag szamainak alakulasat is.
Szdmit6gép a hdztartisokban

Magyarorszagon az elmilt évben a KSH 2005. évi Mikrocenzus vizsgélata szerint
valamivel tobb mint négymilli6 (4 001 976) haztartas volt. 2006 elsé fél évében az Gsszes
haztartas 38 szazalékaban — kb. 1,5 millié hdztartasban — taldltunk otthoni (mdkéddké-
pes) szamit6gépet, és a haztartasok 21 szazalékaban — kb. 840 ezer haztartdsban — inter-
net-kapcsolatotl. Ez azt jelenti, hogy a szamitégéppel felszerelt haztartasok ma mar tobb
mint fele (55%) képes otthonrdél racsatlakozni a vildghéléra. A terjedés a korabbi évekhez
képest felgyorsult, dinamikusabb volt (1. dbra).

1 A kutatdsunk soran szdmitégépnek szamitottuk az asztali szdmitégépeket, noteszgépeket (laptop,
notebook). Nem tekintjlik viszont annak a videojatékokat, a kézi szamitégépeket (pda, palmtop),
a menedzserkalkulatorokat, a szotargépeket és a szamolégépeket.

Az otthoni szamit6gép és internet terjedése Magyarorszagon: a hozzaféréssel rendelkezd haztartasok
aranya, 1992-2006. (%)

otthoni szamitégép

az internetkapcsolattal
rendelkez6 otthoni PC-k
aranya

otthoni internet-hozzaférés

o [s2) < e} © ~ © =2} o P=] ol 2} < [Te] ©
[} e} =) =3 =3 = = e} =] o =3 =3 [=} [=} =]
I = > <3} <} <} <} <2 =] =} =} =} =} S S
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forrds: TARKI Haztartdsvizsgalatok (1992— 2000), TARKI WIP (2001-2006)
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Az otthoni szamitégép- és internet-hozzaférés idésoros alapszdamait a 2. dbra mutat-
ja, amely attekintést nyujt az otthoni internetkapcsolatok tipusanak alakulasat

illetden is.

Az otthoni szamitdgép- és intenet-hozzaférés alapmutatoi, 2004-2006. (%)

otthoni szélessavi hozzaférés/6sszes ht

otthoni internet-hozzaférés/ésszes ht

PC-vel rendelkezd héaztartasok/6sszes ht

2006.

szélessav/6sszes hozzéaférés

online otthoni PC/6sszes PC

2005.

2004.

71
67
43

15
10

21
15
14

55
48
44

38
31
32

10
20
30
40
50
60
70

A haztartasok 31 szazalékdban egyetlen személyi szamitégép van, 7 szazalékdban
kettd vagy tobb.

Az asztali szamitégépek mellett egyre elterjedtebbé valnak az internetezésre is
alkalmas kézi és mobileszkozok, példaul a pda-k (kézi szdmitégépek), amelyek a
haztartasok 4 szazalékaban &llnak rendelkezésre. Ezek szambavétele azonban
érdemben nem moédositja a szamitégép-penetracié adatait, mivel szinte kizarélag
olyan héaztartasokban fordulnak el, ahol mar van asztali (vagy hordozhato)
szamitogép.

Minden huszadik haztartdsra igaz, hogy kordbban volt otthon szamitégép, de
jelenleg/mar nincs.

Az otthoni szamitégép-hozzaférés tarsadalmi és demografiai meghatarozéi koziil
kiemelhet6 a haztartdsméret hatdsa. Mivel az iskolds gyermeket nevel§ csalddokban
gyakoribb az otthoni szamitégép, illetve maga a szamitégép-hasznalat is életkorilag

meghatdrozott, ezért a haztartds mérete is statisztikai 6sszefiiggést mutat az otthoni
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szamitégép-ellatottsdggal. Az egyf6s haztartdsokban — melyeknek zéme idds

személyekbdl all — a hozzaférési arany kevesebb mint 6tode (13%) a négyfés

csalddokénak (75%). (3. 4bra)

3. AsrA A szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya a haztartas mérete szerint, 2004-2006. (%)
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A regionadlis bontdsbél érdemes kiemelni, hogy az otthoni szamit6gép elterjedtségét
illetéen a nyugat-dunantili régi6 megelézi a févarost is magdban foglalé kozép-
magyarorszagi régiét (4. dbra).

A fenti adatok alapjan kiszamithaté, hogy a 14 éves és iddsebb személyek kozel
fele (49%) lakik olyan haztartdsban, ahol van személyi szamitégép. A személyeknél
azért taldlunk magasabb ardanyt, mint a haztartasoknal, mert — mint azt korabban
bemutattuk — a nagyobb létszamu haztartdsokban gyakrabban fordul el§ szamit6gép.
Megkérdeztiik a szamitogéppel nem rendelkezdket, hogy miért nincs otthon szamité-
gépik. A kérdezettek 59 szdzaléka nyilatkozta, hogy ,nincs ra sziiksége”, mig
20-20% azoknak aranya, akiknek a szamitégép ,tdl draga”, illetve ,nem érdekli

G6ket” (5. dbra). Az egyéb okok emlitése 4% alatti gyakorisdgu volt.

Miért nincs otthon szamit6gépik? A leggyakrabban emlitett valaszok gyakorisaga a szamit6géppel
nem rendelkezok korében (tébb valasz is adhat6 volt)* (%)

tal bonyolult

nem érdekli

tul draga

nincs ra sziiksége

10

20

21

59

40
50
60
70

*megjegyzés: Esetszam, N=2391.

A szamitégéppel nem rendelkezdk 5 szazaléka — a teljes minta 3 szazaléka — tervezi,

hogy a kovetkezd évben szamitogépet vasarol.

Internet-hozzdférés a haztartisokban

2004 masodik fél éve és 2006 elsG fél éve kozott a haztartdasok kérében 50
szazalékkal novekedett az otthoni internet-hozzaférések szazalékos aranya. Mig
2004-ben 14 szazalékos elterjedtséget regisztraltunk, 2006-ban mar az haztartdsok
21 szazalékéban volt internetkapcsolat. A legdinamikusabb novekedés az észak-

alfoldi régiéban, a falvakban és az egyfés haztartdsokban mutatkozott, amely
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csoportok — csakiigy mint az otthoni szamitégép-hozzaférés esetében — lényegesen
elmaradnak az atlagtél, vagyis a digitalis szakadék leszakadé oldalan helyez-
kednek el. Az egyenlbtlenség a széban forgé csoportok és a teljes népesség kozott
tehat, koszonhetéen a kedvezd dinamikédnak, az elmult két évben csokkent.
Az egyf6s haztartasok az atlagos hozzaférési szint 30 szdzalékat érték el 2004-ben,
jelenleg pedig 40 szazalékat, a falvak a korabbi 40-rél az atlag 70 szazaléka-
ra zarkoztak fel. Az észak-alfoldi régi6 pedig 50-r6l 70 szdzalékra csokkentette
lemaradasat az atlaghoz képest.

A digitalis egyenlétlenségek a vizsgalt telepiilésszerkezeti, regiondlis és demog-
rafiai szempontok koziil a haztartds mérete szerint a legnagyobbak az otthoni

internet-hozzaférés vonatkozaséban’ (6.—7.-8. dbra).

2 Természetesen a haztartasok kézdtt sok egyéb egyenldtlenségi dimenzi6 is vizsgalhaté lenne a

ti, jovedelmi stb. killonbségek, amelyek mind kapcsolatban allnak a digitélis egyenlétlenségekkel.
A jelen keretek kozott ezek elemzésétdl eltekintink.

Az adatok regiondlis bontasabél kitiinik, hogy jelenleg a k6zép-magyarorszagi régiéban
a legjobb az otthoni internet-hozzaférési mutatd, a legrosszabb pedig a Dél-Dunéantilon.

A févarosban mar minden harmadik hdztartdsban van otthoni internet.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya régionként, 2004—-2006. (%)
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7. Aera Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd héztartasok aranya telepiléstipusonként,
2004-2006. (%)
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A fenti adatok alapjan kiszamolhat6, hogy a 14 évesek és iddsebbek tobb mint
negyede (27 %) lakik olyan haztartdsban, ahol van szdmitégépen keresztiili internet-
hozzéaférés.

Azokt6l, akiknek volt ugyan szamitégépiik, de nem volt internet-hozzaférésiik,
megkérdeztiik, hogy miért nem taldlhaté6 meg ez a lehetdség haztartasukban.
A leggyakrabban emlitett ok az volt, hogy ,tul draga az eléfizetés” (47%),
és szintén fontos indoknak mutatkozott egy madsik materidlis jellegd érv is,

miszerint ,til dragdk a sziikséges eszkozok” (33%). A kérdésre vdlaszolék 33
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szazaléka azért nem vezetteti be otthon az internetet, mert van maéshol
hozzaférése, mig 32% egyszertien nem akar otthonrdl a vilaghaléra csatlakozni
(9. ébra)

Miért nincs otthon internet-hozzaférésik? A leggyakoribb valaszok aranya a szamitogéppel felszerelt,
internet-hozzaféréssel nem rendelkezok kdrében* (%)

tul draga az elofizetés

tul dragék a sziikséges eszkozok
van méashol hozzaférésiik

nem akarnak

nem tudja, hogy kell hasznalni

aggodik személyes adatai biztonsagaért

47

33

33

32

40
50

megjegyzés :Esetszam, N=673.

Platformviltds — az otthoni szélessiv térnyerése

Az otthoni kapcsolatok donté hanyada, 74 szazaléka, 2006-ban mar szélessavi’.
Az ADSL alapd (42%) és kabeles (32%) csatlakozasok az 6sszes kapcsolat kozel
haromnegyedét teszik ki, szamszerden pedig a szélessavu szolgaltaték tobb mint 600
ezer haztartdsban vannak jelen (1. tabldzat). A szélessdvd internet térhoditdsa
az elmult négy év folyaman gyorsult fel. 2003-ban a csatlakozasok fele még
keskenysdvon, analég modemen keresztiili volt (10. dbra), 4m csak az elmult két
évben 250 szazalékos novekedést talaltunk az otthoni szélessavi kapcsolatok

7 7 4
aranyéban.

3 Szélessavl kapcsolatnak az ADSL- és kabelcsatlakozésokat vettiik.

4 A KSH internetszolgaltatoktol gydjtott adatai szerint 2005-ben 907 ezer internet-el6fizetd volt
Magyarorszédgon. Ebbdl 372,5 ezer ADSL- 212,1 ezer pedig kabel-el6fizetés volt. Ezek a szamok
magukban foglaljak mind a kézileti, mind az egyéni el6fizetdket. A szaz lakosra vetitett szélessavl
elofizetéseket tekintve Magyarorszag 30 OECD-orszag kozll a 25. volt 2005 végén. (Kézponti
Statisztikai Hivatal. 2006. Tavkozlés, internet, 2005. Budapest: KSH. és OECD Broadband Statistics,
December 2005 (www.oecd.org/sti/ict/broadband).
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A héztartasok otthoni internetkapcsolatanak tipusa, 2006. (6sszes haztartas)

szézalék esetszdm a mintaban haztartasok szama
analég modem 3,3 132 132 619
ISDN 1,0 39 39 426
kébel 6,4 255 257 114
ADSL 8,6 342 344 460
egyéb 1,0 39 39 746
nem tudja, nincs valasz 0,9 35 35272
nincs otthoni internet 78,8 3127 3153 340
Osszesen 100,0 3969 4 001 976

Az otthoni internet-hozzaférések megoszlasa a kapcsolat tipusa szerint, 2003-2006.

(az otthoni internettel rendelkez6k kdrében) (%)

2006.

2005.

2004.

2003.

analég modem ADSL

16 42 32 b) 5
22 30 29 10 9

40 22 19 12 7

50 14 15 14 7
o o o o o o
N < © © o
—

kabel ISDN egyéb

A szélessava hozzaférések a vizsgalt csoportok koziil legdinamikusabban a falvakban él6k

korében, az észak-alfoldi régiéban, valamint az egyfés hdztartdsok korében terjednek.

Mindazonaltal e csoportok lemaraddsa az atlagos penetrdciés szinttél tovabbra is jelentds

maradt: az dtlag 30-50 szazalékat érik el.
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A vezetékes telefonvonalak szdma 2000 6ta folyamatosan csokken, aminek
eredményeképpen a hagyomdnyos telefonnal felszerelt hdztartasok mar korantsem
olyan elterjedtek. Vezetékes telefonnal 2006-ban a hdztartdsok 65 szdzaléka
rendelkezik, ami hatdrozott cskkenés a 2002-ben mért 74 szazalékhoz és a 2004-ben
tapasztalt 68 szazalékhoz képest. Ez a cs6kkend tendencia nem meglep§ annak
tukrében, hogy a hangatvitel terén a technolégiai konvergencia azzal jart, hogy
szdmos Uj lehetdség és szerepld jelent meg a tavkozlési piacon. Ma mar a kabel-
televizi6-szolgaltatok (pl. UPC, T-Kabel, Fibernet) is kindlnak telefon-eléfizetést, de a
szdmitégépen és interneten keresztiili telefondléds (pl. Skype) is egyre nagyobb teret
nyer. Adatfelvételiink szerint a 14 évesek és iddsebbek 3—4 szazaléka hasznédlja ezt
a lehetdséget havonta tobbszor is. (A potencidlis hasznal6k kore a vizsgélt népesség
20 szazaléka, vagyis azon személyek kore, akiknek otthondban van szélessavi
hozzaférés.) A vezetékes telefon legf6bb alternativdja mindazonéltal a mobiltelefon.
A haztartasok egyre novekvé hanyadaban talalhaté legalabb egy mobiltelefon (2006-
ban 76 szazalékos ardanyt mértiink). A mobiltelefon elterjedtsége az infrastruktira
fejlettségének koszonhetGen sem telepiilésszerkezetileg, sem pedig regiondlisan nem
kiilonbézik jelentésen. Osszefiiggést mutat viszont a héztartdsok méretével. Az egy-,
illetve kétfGs haztartdsokban a mobiltelefon az atlaghoz képest kevésbé elter-
jedt. A szolgdltaték adatai szerint Magyarorszagon 2005 végén kevesebb mint 3,5
millié vezetékes eldfizetés és tobb mint 9,3 millié mobiltelefon-eléfizetés volt aktiv.’
A haéaztartdsok felében (49%) mind a mobil-, mind pedig a vezetékes telefon
megtaldlhaté, és 8 szdzalék azok aranya, amelyekben egyik eszkozhoz sincs

hozzéférés. (11. dbra)

5 Kozponti Statisztikai Hivatal. 2006. Tavkozlés, internet, 2005.
Budapest: KSH.
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A héztartasok mobiltelefon- és vezetékestelefon-hozzaférése, 2006. (%)

nincs egyik sem, 8

nincs vezetékes és van mobil, 27

van vezetékes és nincs mobil, 16

mindkettd van, 49

2006-0s felvételiink szerint a 14 évesek és idGsebbek 76 szazalékanak volt személyes
haszndalati mobiltelefonja. A 18-40 évesek korében ez az arany mar meghalad-
ja a 90 szazalékot, de a kozépiskolas kordak korében is hasonléan magas (89%).
Ezzel szemben a 60 éves és idGsebb korcsoport tagjainak mindossze kétotode (41%)
rendelkezik sajat haszndlati mobilkészilékkel. (12. dbra) Iskolai végzettség
szerint a szakmunkds végzettségiek 4atlagos aranyban (79%), a legaldbb
érettségizettek atlag feletti ardnyban (90 szazalékot meghaladéan) hasznalnak
mobiltelefont (13. dbra).

A mobiltelefont hasznalok aranya az egyes korcsoportokban (%)
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A mobiltelefon-hasznal6k aranya az iskolai végzettség szerint képzett csoportokban (%)
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A mobiltelefonnal rendelkezék kozel fele olyan késziiléket hasznéal, amely tdmo-
gatja a WAP-szolgaltatdast, azaz képes a telefonja segitségével informacidkat
(pl. menetrendek, mozi- vagy televiziémisor stb.) lekérni az internetrél. A WAP-
szolgaltatast azonban csak a mobiltelefon-haszndlék 10%-a veszi igénybe rend-
szeresen. A WAP-haszndlatban nincsenek dramai kiilénbségek az iskolai végzettség
és a személyes jovedelem alapjan képzett csoportok kozott, leginkdbb az életkorral és
a gazdasdgi aktivitdssal mutat 6sszefiiggést. Az idGsebbek és a nyugdijasok kevésbé
hasznaljak ezt a lehetdséget, mint a gazdasdgilag aktivak és a fiatalabbak.

A legelterjedtebb mobiltelefonon keresztiili adatszolgédltatas az SMS. Rovid szoveges
uzeneteket a mobiltelefont hasznalék 58 szazaléka szokott kiildeni és fogadni heti
rendszerességgel. Ezzel szemben mindéssze 17% azok aranya, akik haszndlnak
ugyan mobiltelefont, de nem hasznaljak az SMS-t.

Az SMS haszndlata szoros osszefiiggést mutat az életkorral. A fiatalabbak
gyakrabban kiildenek és fogadnak mobiltelefonjukon SMS-t, mint az idésebbek.
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Az SMS-killdés/fogadas gyakorisaga az egyes korcsoportokban, a mobiltelefont hasznalok
korében* (%)

atlagosan 24 34 25 17

60+ 2 13 27 57

50-59 évesek 10 27 34 30

40-49 évesel 18 35 32 15

30-39 évesek 27 42 26 6

18-29 évesek 46 38 14 2

14-17 évesek 40 49 11

o

20
40
60
80

100

naponta hetente havonta soha

*megjegyzés :Esetszam, N=2968. Az dbra 6sszevont adatokat tartalmaz.

Szimitégép-hasznilat

A WIP 2006-os adatainak taniusdga szerint tavaly 6ta szdmottevéen bévilt a
szamit6gép-hasznaldk kore, elsGsorban azokban a tarsadalmi csoportokban, amelyek
az informédciés tdrsadalom fejlédése szempontjdb6l hdtranyos helyzetinek
tekinthet6k. A WIP altal vizsgalt, 14 év feletti korosztaly kozel fele (47%) hasznal
rendszeresen vagy alkalmanként szamitégépet ma Magyarorszagon, ami bar nem
robbandsszerd novekedés, de hatarozott bdviilés a 2002-ben mért 33%-hoz és a
2004-ben mért 40%-hoz képest. A szamitégép haszndlatat j6l magyarazza az alapvetd
szocio-demografiai jellemzdk tobbsége, igy kiillonb6zé ardnyban taldlunk szamito-
gépezdket, ha a kor, az iskolai végzettség, telepiiléstipus, gazdasagi aktivitds vagy

gazdasagi helyzet szerint vizsgalédunk.
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A nem szerepe

A nem szamit6gép-hasznalatra gyakorolt hatdsa nem mondhaté erésnek, de tovabbra
is van szerepe. A vizsgdlt években mindvégig tapasztalhaté néhany szazaléknyi
kiillonbség a férfiak és a ndk kozott, azzal egyiitt, hogy a szamitégép-hasznédlék

aranya a tarsadalom egészét tekintve egyre novekszik (15. dbra).

Szamitogép-hasznalok aranya nemek szerint, 2002—-2004-2006. (%)
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Az életkor hatdsa a szamitégép-haszndlatra

Az info-kommunikaciés eszko6zok, igy a szamitégép haszndlatat is erdsen befolya-
solja a kérdezett kora, amit j6l jellemez az, hogy a szdmitégépezdk atlagéletkora
32 év, mig a nem hasznalék atlagosan 20 évvel(!) idésebbek. Korcsoportok szerint
vizsgalva a szamitégép-haszndlat elterjedtségét egyrészt azt lathatjuk, hogy a leg-
fiatalabb korcsoport szinte teljes egészében digitalisan szocializalt, mig az idésebb
korcsoportok egyre kevésbé, majd a nyugdijas kort elérve mar alig taldlunk szamit6gép-
hasznalét. A 16. dbrara pillantva masrészt azt az érdekességet is megfigyelhetjiik,
hogy az utébbi két évben a haszndlék aranydnak novekedése elsGsorban a
kozépkoraak, valamint a 60 év felettiek csoportjat érintette, ami azt jelenti, hogy

csokken az életkor képezte digitdlis megosztottsag.
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16. Asra  SzAmitogép-hasznalok ardnya az egyes korcsoportokban, 2002-2004-2006. (%)
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Gazdasdgi aktivitds, anyagi helyzet és szdmitégép-hasznilat

A gazdasagi aktivitdas és az anyagi helyzet szerinti vizsgdlat tovabb arnyalja a
fentebb megfigyelteket, ugyanis leginkabb a didkok (95%) és a keresd tevékenységet
folytatok (62—68%) hasznalnak szamitégépet, szemben a nyugdijasokkal, akik koziil

csak minden tizenegyedik szokott szamitégépet haszndlni (9%).

17. Asra  Szamitogép-hasznalok aranya a kiillonbdzd gazdasagi aktivitasu csoportokban,
2002-2004-2006. (%)
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Az anyagi helyzet fontossdgat mutatja, hogy a jovedelem szerinti egyenl6tlenségek is
igen meghatdrozéak a szamitégép-hasznalat tekintetében. Csupan a legfelsé két
jovedelmi 6todbe tartozok tobbsége szamitogép-hasznalé (76 és 55%). Az alacsonyabb
jovedelmiek kozott egyre kevesebb szamitégépezdt talalunk, kivéve a legalacsonyabb
jovedelemmel rendelkezék esetében, ahol tobbségében fiatalok vannak, akik

altaldban még tanulék. Naluk az atlagndl magasabb a haszndlék aranya (18. abra).

Szamitégép-hasznalok aranya a személyes jovedelem 6todei szerint képzett csoportokban,
2002-2004-2006. (%)
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Iskolai végzettség és szamit6gép-haszndlat

A digitélis megosztottsdg méasik kiemelkedden fontos tényezdje az iskolai végzettség.
Ezzel kapcsolatban megfigyelhetjiik, hogy mig a kozép- és felséfoku végzettségiiek
tobbsége haszndl szamitogépet (69 és 81%), addig a szakmunkdsoknak csupédn
31 szazaléka, és a legfeljebb 4dltalanos iskolat végzdéknek mindossze 28 szazaléka.
A kordbbi évek 4llapotdhoz viszonyitva a korndl tapasztalthoz hasonlé kovet-
keztetést vonhatunk le. Egyrészt megfigyelhetjiik, hogy minden csoportban néve-
kedett a haszndl6k ardnya, masrészt a leszakad6 csoportok esetében nagyobb
mértékid volt a novekedés, ebbdl adédéan az elmilt években az iskolai végzettség

megoszté hatdsa is gyengiilt valamelyest (19. dbra).
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Szamitogép-hasznalok ardnya az iskolai végzettség szerint képzett csoportokban,
2002-2004-2006. (%)
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Telepiiléstipus és szamitégép-hasznilat

Telepiiléstipus szerint vizsgdlva a kérdést megallapithatjuk, hogy a telepiilési lejtd
(az életkorhoz és az iskolai végzettséghez hasonléan) gyengébben bér, de tovabbra is
érezteti hatdsat. A févarosban a kérdezettek tobbsége (56%) hasznal szamitégépet,
mig a kisebb varosok és kozségek lakéinak csupén 50, illetve 38 szdzaléka. A vizsgélt
évek eredményeinek osszehasonlitdsa soran megfigyelhetjiik, hogy a megye-
székhelyeken lakék felzarkéztak a févarosiakhoz, a kozségek lakoi pedig megkezdték

a felzarkézast az atlaghoz (20. 4bra).



28 | A DIGITALIS JOVO TERKEPE A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET | 2006

20. ABRA  Sz&mitdgép-hasznalok aranya a killénbdzo telepliléstipusok lakoi kdrében, 2002-2004-2006. (%)
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A szimit6gép-haszndlat helye

A szamitégép-hasznalat legfontosabb szinterei az otthon, a munkahely, illetve az
iskola. A szamit6gép-haszndlék tobbsége (60-63%) legaldbb hetente egyszer
szamitégépezik ezeken a helyszineken. Az otthonukban szamitégépet nem hasznalok
tobbségének (76%) nincs is otthon szamitégépe, ugyanakkor azok, akiknek van ottho-

naban szamitégép, talnyomoé részben (95%) hasznaljdk is azt.

21. AsrA  Hol és milyen gyakorisdggal hasznalja a szamitdgépet? Az adott helyen szamitogépezok aranya a
hasznalok kdrében, 2006. (%)
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Szimit6gép-haszndlati tapasztalat és tudds

A hasznal6k kétharmadénak (67%) fontos vagy nagyon fontos eszkoz a szamitégép, és
mindossze a kérdezettek 6 szazaléka szamara nem bir semmilyen jelentGséggel. Talan
a haszndlat intenzitdsa (a tobbség legalabb naponta hasznélja a szamitogépet), illetve
az eszkoz kedvezd megitélése (a tobbség szamara fontos a szamitégép) is hozzajarul
ahhoz, hogy a szamitégépes kompetencia megitélése nem csupan kedvezibb, mint
a korabbi években, hanem egy negativ tendencia is megtorni latszik. 2002. és 2004.
kozott ugyanis novekedett (18 szazalékrdl 32 szédzalékra) a szamitégépezéshez sajat
megitélésiik szerint ,gyengén” érték csoportja, 2006-ra viszont ez egyenesen a 2002-
es szint ald csokkent (16%) (22. dbra). A szamitégép-haszndléi tudds megitélése
leginkabb az iskolai végzettség szerint reprodukédlja a szamitégép-hasznalatnal
tapasztalt osszefiiggéseket: a fels6foku végzettségiiek tobbsége (71%) tudédsat jonak

vagy kivalénak értékelte, szemben a szakmunkasok pusztan negyedével (27%).

Milyennek érzi a szamitdgép-kezeldi tudasat? A szamitdgép-hasznalok kdrében, 2002-2004-2006. (%)
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Valamelyest novekedett azok ardnya, akik vettek mar részt valamilyen
szamitastechnikai képzésen. A szamitégép-haszndlathoz hasonléan a részvétel is
magyardazhaté a fontosabb szocio-demografiai jellemzdékkel, és szinte ugyanazok a
kovetkeztetések érvényesek ebben az esetben is. Legfontosabb szerepe itt is a

kornak, illetve az iskolai végzettségnek van. A legfiatalabb, 14—17 éves korcsoportba
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tartozok sokkal nagyobb ardnyban (83%) vettek részt ilyen képzésen, mint az iddseb-
bek, és a felséfoku végzettségiiek tobbsége (61%) is részesiilt mar ilyen oktatasban.
Telepiiléstipus szerint vizsgalédva megéallapithatjuk, hogy a vérosias telepiiléseken
lakok egyértelmi elényben vannak a kozségek lakéival szemben, akiknek csupan

negyede (25%) vett részt szamitastechnikai képzésen.

Internethasznilat

A WIP 2006-0os adatfelvétele szerint ma Magyarorszagon a 14 év felettiek 36
szazaléka hasznalja az internetet valamilyen gyakorisaggal, és szinte mindegyikiik
(99%) a kérdezéstdl szamitott harom hoénapon belil is haszndlta a vilaghalét.

Az atlagos internethaszndl6 valamivel tobb mint négy éve internetezik.

Internethasznilat nemek szerint

A vizsgalt harom év eredményei azt mutatjak, hogy a férfiak kozott tovabbra is
nagyobb ardnyban taldlunk internetezéket, mint a ndék kozétt. Ha azonban
megforditjuk a kérdést, és azt vizsgaljuk, hogy az internetezék nembeli megoszlasa
milyen, azt taldljuk, hogy az internetezdk kozott ugyanannyi né van, ahdny férfi
(23. abra).

Internethasznalék ardnya nemek szerint, 2002-2004-2006. (%)
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Eletkori hatés

Az internethasznalatot valtozatlanul az életkor befolyasolja leginkabb, hiszen a szami-
tégéphez hasonléan az 4tlagos internethaszndlé is hisz évvel fiatalabb (32 éves),
mint az atlagos internetet nem hasznalé. Mar ebbdl is arra kovetkeztethetiink, hogy a kor
az internethaszndlat fontos magyardzgja. Az aldbbi dbrdan jél megmutatkozik a
korosztalyok kozotti kiilonbség. Lathat6, hogy a tizenévesek tiulnyomé tobbsége (89%)
internetezik valamilyen gyakorisdggal. A huszonévesek korében is tobben (65%) vannak
az internetezdk, azonban a harmincasok esetében mar kevesebben (46%), a negyven-
eseknél még kevesebben (38%) mig az 6tveneseknek csupdn 6tode (21%) internetezik, az
ennél idGsebbek kozott pedig mar alig (4%) talalunk internethasznalét. A 2002— 2004—
2006-0s évek eredményeinek osszehasonlitdsa soran megfigyelhetjiik, hogy a korcsoportok
kozotti megosztottsdg valamelyest csokkent. Az atlaghoz képest nagyobb volt az
internethaszndlat ardnyanak novekedése a fiatalok (14—29 évesek) korcsoportjaban 2002.
és 2004. kozott, ugyanakkor az elmult két évben a kozépkoruak kirében volt az atlagos

béviilésnél nagyobb az internetezék aranydanak novekedése (24. dbra).

Internethasznalok aranya az egyes korcsoportokban, 2002—2004-2006. (%)
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Iskolai végzettség és internethaszndlat

Az internethasznalék ardnya a vizsgdlt években minden iskolai végzettség szerinti
csoportban novekedett. A szakmunkasképzdt végzettek esetében ez az arany 2002

6ta megduplazédott, de nagymértékd novekedést taldlunk a kozépfoku végzettségiiek
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kozott is. A 25. dbréan j6l lathatéak az iskolai végzettség mentén szervezddd egyen-
I6tlenségek. A felséfoku és a kozépfoku végzettségiek tobbségiikben (73-55%) mar
haszndlnak internetet, a szakmunkésképzit végzetteknek ugyanakkor kevesebb
mint 6tode (17%) szokott internetezni.

Internethasznal6k aranya az iskolai végzettség szerint képzett csoportokban,
2002-2004-2006. (%)
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Gazdasigi aktivitds, anyagi helyzet és internethaszndlat

A gazdasagi aktivitds és az internethasznadlat kapcsolata hasonlé a szamit6gép-
hasznadlat esetében tapasztaltnal. Az internethasznalék aranya szerint harom nagy
foglalkozéasi csoportot kiillonboztethetiink meg: a didkokat, az aktivakat és az inak-
tivakat. A didkok tilnyomo tobbsége hasznadlja az internetet (89%), a keres6 tevékeny-
séget folytatok koziil az onallé vallalkozok tobb mint fele (54%) szokott internetezni,
az alkalmazottak ko6zott mar kisebb a haszndlék ardnya (45%). Az inaktivak
hasznaljak legkevésbé az internetet, koziiliik is a nyugdijasok, akiknél 5% alatt van

a haszndlék ardanya (26. dbra).
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Internethasznalok aranya a kilonbézd gazdasagi aktivitasu csoportokban, 2002—2004—-2006. (%)
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Az anyagi helyzet az internethasznalat szempontjdbél is fontos tényezs. Csupan a leg-
magasabb jovedelmi 6tédben vannak tébbségben az internetezdk (64%) (27. dbra).
A szubjektiv anyagi helyzet és az internethaszndlat 6sszefiiggésében markansabban
jelennek meg a szamit6gép-haszndlatnal tapasztalt egyenl6tlenségek. Az anyagi
helyzetiiket kifejezetten pozitivnak értékeldk tobbsége (70%) internetezik, mig
a rendszeres anyagi gondokkal kiiszkod6k kevesebb mint 6tode (19%) haszndlé, a

legkedvezdtlenebb ,nélkiilozések kozott él16k” kozott pedig alig van internethasznal6 (5%).

Internethasznaldk aranya a személyes jévedelem dtddei szerint képzett csoportokban,
2002-2004-2006. (%)
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Telepiiléstipus és internethaszndlat

Az internethaszndlok szamanak béviillése minden telepiiléstipusnal egyforman néve-
kedést hozott. Ha alaposabban megfigyeljiik a 28. dbrat, némi szabalyszeriséget
fedezhetiink fel a novekedésben. Lathatjuk, hogy a 2002-es allapotot szinte pontosan
reprodukaljdk a telepiilési ranglétran egy urbanizéci6s szinttel lejjebb 1évék 2004-ben,
a 2004-es allapotot 2006-ra realizalja az egy szinttel lejjebb 1évé telepiilés. Kérdés
persze, hogy ennek a latszélagos szabéalyszeriségnek az alapjan lehet-e a jovére nézve
kovetkeztetéseket levonni. Ennek a mintdzatnak koszonhetéen nem sokat valtozott
a telepiilési lejt6 hatdsa az elmult hat év sordan. 2006. ugyanakkor fontos évnek

tekinthetd; ebben az évben mar minden mésodik budapesti hasznéalta az internetet.

Internethasznalok aranya a kilénb6zd telepiiléstipusok lakoi korében, 2002-2004-2006. (%)
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Ahogy a digitdlis egyenlétlenségekkel foglalkozé szakirodalom is kiemeli, az internet
szélesebb kord elterjedésével egyre fontosabb kérdéssé valik, hogy ki mire hasznélja
a vilaghal6t, hiszen elképzelhetd, hogy az egyenlétlenségek ezen a téren élnek
majd tovabb. A kovetkezd részben azzal foglalkozunk, hogy mik a jellemzd
és kedvelt haszndlati formadk, illetve haszndlati médok a magyar hasznaléi
kozosségben.

A 2006-0s WIP-felmérés szerint az internetezék tilnyomoé tobbsége, mintegy négy-
otode hetente legaldbb két alkalommal hasznédlja a vilaghdl6t. Az internet-
hasznalokra vonatkozé kérdéiv alapjan 81 szazalékra teheté azok aranya, akik
naponta vagy hetente tobbszor is haszndljak az internetet — a szakirodalomban ezt a
csoportot gyakori felhaszndlénak (heavy usereknek) nevezik. Ez az érték 2004-es
felmérés 6ta szinte egydltalan nem valtozott; akkor is az internetezdk 80 szazaléka

tartozott ebbe a csoportba.

Az internetezés helyszinei

A megkérdezett internetezék az internetezés helyszineként leggyakrabban (63
szdzalékban) az otthonukat jelolték meg. A valaszaddk tobb lehetdséget is valaszt-
hattak, igy a munkahelyi internetezést tovabbi 37 szazalék nevezte meg, mig 24
szdzalék szamolt be arrél, hogy iskoldjdban haszndlja rendszeresen a vilaghalét.
Utébbival csaknem azonos aranyban (23%) baratoknal is interneteznek

a felhasznalék.

Ha a hdarom vizsgalt év adatait 6sszehasonlitjuk egymaéssal, j6l 1athaté, hogy négy év
alatt az otthoni internethasznalat aranya csaknem kétszeresére nétt. Mig 2002-ben
az internezék harmada (33 szdzalék) haszndlta otthondban az internetet, addig
a legfrissebb felmérés szerint ez az érték 2006-ra elérte a 63 szazalékot. A masik
szdmottevd kiilonbség, hogy az internezékon beliul 32 szazalékrél 24 szazalékra

csokkent azok aranya, akik iskoldban hasznaljak a vilaghalét (29. dbra).
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29. AsrA Az internethasznélat helyszinei az internethasznaldk korében, 2002-2004-2006. (%)
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A 2006-0s felmérés szerint a megkérdezettek kozel fele (49 szdzaléka) csupdn egy
helyszinen internetetezik, de az internetezék maésik csoportja hasonlé ardnyban

(tovabbi 49%) két vagy harom helyszinen is rendszeresen hasznalja a vilaghalét.

30. Aera  Internetezés helyszinei korcsoportok szerint az internethasznalok korében, 2006. (%)
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Az internetezés egyes jellemzdinek szempontjabdl a szamitégép- és internet-
hasznalathoz hasonléan az életkor a masik legmeghatarozébb tényezs. Az inter-
netezés helyszinei kozott a 18 éven aluliak alig tobb mint fele nevezte meg az
otthonat, mig a 40-49 évesek kozott ennek aranya meghaladta a 77 szazalékot.
A harminc év alatti aktivak lényegesen alacsonyabb ardnyban emlitik az inter-
netnezés helyszinei kozott a munkahelyet. A kozosségi hozzaférések kozil az
iskoldhoz hasonléan a konyvtar is csupdn a fiatalok internethasznalatdban tekint-
het6 meghataroz6 tényezének. A 30 év alatti internetezék harmada baratoknal,
illetve rokonokndl (is) szokta a vildghdlét haszndlni, az idésebbek esetében ez

az arany lényegesen alacsonyabb (30. dbra).

Internetezés helyszinei a kiillonbdz6 telepliléstipusok internetezo lakoi kdrében, 2006. (%)
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Az internethasznélat telepiiléstipus szerinti bontdsabél tobbek kozott az is kideriil, hogy
a févarosi internetezdk jéval nagyobb aranyban hasznaljak otthonukban (is) a vilaghalét.
A Budapesten és a megyeszékhelyeken €16 felhasznalék az internetezés helyszineként
10 szazalékkal gyakrabban emlitik otthonukat, mint a varosok és a kozségek internezd

lakossédga. Az iskolandl és egyes kozosségi helyszineknél ez az ardany megfordul.

A WIP internetes kérddive az elmiilt években néhdny kérdés erejéig a mobil internet-
hozzaféréssel is foglalkozott. A 2006-os adatok szerint a valaszaddék 13 szazaléka

hasznélja mobiltelefonjat vagy wifi-képes eszkozét internetelérésre. A mobil-
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telefonos internet-hozzaférés lényegesen gyakoribb, mint a wifi-s csatlakozas
haszndlata. A mobil internethasznalatot megjelold valaszadék 92 szazalékanal a
vezeték nélkiili elérés mobiltelefon segitségével torténd internetezést jelent, mig alig

tobb mint 24 szazalékuk hasznal wifi-képes eszkozt.’

6 A két valaszlehetdség nem zérja ki egymast, igy a felhasznalék egy része mobiltelefonon és
wifi-képes eszkzén egyarant hozzafér az internethez.

Internetes tevékenységek

A 2006-0s WIP-adatfelvétel internethasznélati szokdsokra vonatkozé eredményeibdl
elsésorban az deriil ki, hogy az internetezék tobbsége sok kiilonbozd tevékenységet
végez: tobb-kevesebb rendszerséggel kommunikdl, intézi banki iigyeit, vagy
informdaciokat keres online. A leggyakoribb internetes tevékenység tartésan az
e-mailezés (84 szdzalék), de a vélaszadék kozel hasonlé aranyban informécié-
keresésre is hasznaljak a vilaghalot.

Az internetezék megkozelitéleg kétharmada szérakozik, jatszik online. Egészségiigyi
informéaciékat azonban a felhasznalék mar csak kevesebb mint fele (42 szazalék),
allast pedig csupan harmaduk (36 szdzalék) keres az internet segitségével.
Az elektronikus banki szolgaltatdasok haszndlati ardnya (a 18 éven felili meg-
kérdezettek korében) még ennél is alacsonyabb, csupdn a felhasznélék 19 szdzaléka

intézi pénziigyeit online (32. dbra).

Egyes online-tevékenységek végzésének elterjedtsége az internetezok korében
(azok arénya, aki valamilyen gyakorisaggal végzik az adott tevékenységet), 2006. (%)
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A 32. dbran az is jol 1athato, hogy a kommunikaciét szolgél6 alkalmazésok koziil a tobbség
a hagyomanyosnak tekinthetd e-mailezést részesiti elényben. A nagyobb interaktivitast, a
felek egyidejd jelenlétét kivan6 chatelési lehetdségeket az internetezdk csupédn fele
hasznélja, mig az IP-telefon irdnt még kevesebben érdeklGdnek. Ezt a viszonylag uj
szolgéltatast, amely jellemzden nagy sdvszélességi internetkapcsolat esetén miikodik

jol, csak a felhasznaldk 15 szazaléka hasznalja tobb-kevesebb rendszerességgel.

Az egyes tevékenységek elterjedtsége nem egyértelmiden hatdrozza meg, hogy az
mennyire fontos a mindennapokban (igy pl. az e-mailezésre esetleg naponta sziikség
lehet, mig természetes, hogy az internetes bankolds vagy az egészségiigyi infor-
macidk keresése nem feltétleniil napi tevékenység). A 33. dbran azt dbrazoltuk, hogy
egyes alkalmazasok esetében az azt hasznalék milyen gyakorisaggal foglalkoznak az
adott tevékenységgel. Az dbran jol latszik, hogy az e-mailezés és a munkdval vagy
iskolai tanulmanyokkal kapcsolatos informéacidkeresés az a két tevékenység, melyet
a legnagyobb ardanyban végeznek napi rendszereséggel. Szintén j6l kérvonalazédik az
alkalmi tevékenységek csoportja: egészségiigyi informacidkat és allashirdetéseket
a heti rendszerességnél ritkdbban bongésznek a felhaszndlék. Jellemzden heti
rendszerességi elfoglaltsagnak tidnik a termékekkel és maganjellegi tigyekkel

kapcsolatos informécidkeresés, a szérakozas céljabél valé haszndlat és a chatelés.

Az egyes internetes tevékenységek végzésének gyakorisdga az adott tevékenységet végzok korében *,
2006. (%)
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* Az internetes banki szolgaltatasok hasznalatara csak a 18 éven feliili valaszadéknal kérdeztek ra.
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34. ABRA

Az elmult évekhez hasonléan megvizsgaltuk, hogy hogyan valtoznak a felhasznalék
hasznalati szokasai az internetezéssel toltott évek szdmaval. Az elemzéshez az inter-
netezés kezdetének évét meghatdrozo kérdés alapjan harom csoportot hoztunk létre. J6l
lathato, hogy a legrégebben (t6bb mint 6t éve) internetezék minden egyes tevékenységet
magasabb aranyban végeztek, mint a vildghalét harom—ot éve hasznalék. Az egyes
online-tevékenységek hasznalati ardnya szinte valamennyi esetben az idén és 2005-ben
kezdett internetezékbdl alakitott csoportban volt a legalacsonyabb (34. dbra).

Az egyes online-tevékenységeket valamilyen gyakorisdggal végzok aranya, az internethasznélat
kezdete szerint képzett csoportokban, 2006. (%)
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Az internet haszndlata tanuldshoz

Az internetet mindossze a kérdezettek negyede (25%) hasznalta valaha tanulashoz.
Ok tébbnyire (78%) iskolai tanulményaikkal kapcsolatban tették, mig pusztdn
otodiik (20%) hasznalta iskolai képzésen kiviili tanuldashoz, szintugy 6todik (19%)

munkahelyi vagy szakmai képzéshez.

E-iigyintézés

A kérdezés idépontjat megel6z6 egy évben az internethasznalék 48 szazalékaval fordult
eld, hogy hivatalos tigyeit online intézte, illetve, hogy az interneten lépett kapcsolatba
kozintézményekkel. A kozintézmények honlapjait latogaték zéme csak informaciékat
keresett, 16 szazalékuk azonban valamilyen tdrlapot is letoltott. Az adatokbdl az is
kideriil, hogy a kozintézmények honlapjait leginkabb a 18 évesnél idsebb internezdék
keresték fel. A févarossal szemben valamennyi telepiiléstipus esetében (elsGsorban a

megyeszékhelyeken) magasabb volt a kézintézményeket online felkeresdk aranya.

Internetes kereskedelem Magyarorszigon — a felhaszndlék

szempontjabodl

Az interneten keresztiili vasarlas hazankban ugyan még nem feltinden népszerd,
de az évek muldsaval egyre tobben hasznaljak a vildghal6t ebbdl a célbdl is. Mig
2002-ben mindossze a hasznalék 9 szdazaléka vasarolt valamilyen terméket vagy
szolgaltatdst online, addig 2004-re ez az arany 16 szédzalékra nétt, 2006-ban pedig
mar 21 szdzalékot mértink.

Mindemellett az interneten vasarlds még azok korében sem gyakori tevékenység, akik
egyaltalan igénybe veszik ezeket a lehetdségeket. A 2006-o0s adatok szerint azok aranya,
akik naponta vagy hetente egyszer vasarolnak, nem éri el az 1 szdzalékot, és csupdan az
interneten vasarlok valamivel tobb mint 2 szdzaléka allitotta, hogy legaldbb havonta
egyszer rendel online. 10% az aranya azoknak, akik évente tobbszor veszik igénybe az

e-kereskedelem nyujtotta lehetdségeket, 8% pedig ennél is ritkabban él ezekkel.

Az internetes vasarlasokra koltott atlagos havi 6sszeg 11 000 forint, ami a korabbiak-

hoz képest jelentés csokkenés. Mind 2004-ben, mind 2002-ben a vasarlék havonta
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atlagosan 16 000 forintot koltottek el online-vasarldsokra. Ez a forditott ardanyd
osszefiiggés (tobb vasarlé — kisebb 6sszeg) valdszintdleg a vasarldsi szokdsok és az
online-piac dtalakuldsdnak koszonhetd.

Ezek utan taldn kicsit meglepd, hogy az internetes vasarldas az ezt a lehetGséget
igénybe vevék harmadédnak befolyasolta kiskereskedelmi vasdrlasait, ha tobbségiiknek
nem is nagymértékben. Az online vasarlok 30 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy az
elektronikus lehetGségek igénybevételével kismértékben csokkentek hagyomédnyos
kiskereskedelmi beszerzései, mig 6% nagymértékid csokkenésrdl szamolt be.

Az alacsony vasarldsi hajlandésag egyik oka lehetne, ha az online-arak nem volndnak
kelléen versenyképesek. Ez azonban az adatok szerint nem elterjedt tapasztalat.
2006-ban a haszndlék 24 szdzaléka tapasztalta dgy, hogy az internetes arak
alacsonyabbak az offline bolti kereskedelemben tapasztalhatéknal, mig 32% szerint a
két Artipus nagyjabdl azonos. Mindemellett csupan 12% gondolta tdgy, hogy az
internetes arak magasabbak a nem internetes araknal.

Az internetes kereskedelem egyik legfontosabb mutatéja a fizetés mdédja. Hazdnkban
kevéssé elterjedt a bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés, és amint az a 35. dbrarél
leolvashatd, az évek multaval nem is lett kedveltebb. Nem tgy, mint az utdnvéttel valé

fizetés: a szamlajukat ily médon kiegyenliték ardanya 65 szazalékrol 72 szdazalékra nétt.

Jellemzden milyen fizetési modot valaszt online vasarlaskor?
Az interneten valamilyen gyakorisaggal vasarlék korében, 2002—2004-2006. (%)

2002.

2004.

2006.

80

70

60

50

40

30

20

10

N
w
N
w

23 65 6

©
~
N
=
)

bankkartya /
hitelkartya
utanvét




46 | A DIGITALIS JOVO TERKEPE

A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET I

Ezt a megoszlast két tényezd idézheti el6. Egyrészt lehetséges, hogy az online-
kereskedelem arusitéi oldalan gyakran nem kinaljak fel a kdrtyas fizetés lehetiségét.
Ezt a tényez6t nem 4all médunkban megvizsgdlni, de a masikat igen, miszerint a
vasarlok esetleg nem érzik biztonsagban bankkartyajuk adatait online fizetéskor.

A 36. abra tanusdga szerint konnyen el6fordulhat, hogy ez a tényezé szerepet jatszik
a kartyas fizetések alacsony aranyaban, hiszen csupdn az online vasarlok 20 szaza-
1éka érzi teljes biztonsdgban hitelkartya-adatait, mig 34 szdzalékuknak mar van-
nak fenntartasai, 29% pedig egyaltaldan nem érzi biztonsdgban ezeket az adatokat.

Lathaté tovdabba, hogy az elmult években a bizalom szintje tendencidjaban csokkent.

Mennyire érzi biztonsagban kartyaadatait online vasarlaskor?
Az internethasznalék kérében, 2002-2004-2006. (%)
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Rossz tapasztalatok az interneten: virusok, kirtya- és személyes
adatok biztonsiga

Vajon mi az oka a fenti bizalmatlansdgnak? Mennyire fakad valés rossz
tapasztalatokbdl? Az adatok azt sugalljak, hogy a kartyaadatok miatti aggodalom

inkabb elditéletekbdl fakadhat, mintsem személyesen atélt, negativ élményekbdl.

Ahogy azt a 37. dbran lathatjuk, mind 2004-ben, mind 2006-ban jéval 1% alatt
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maradt azon felhasznalék ardnya, akik a kérdezés el6tti egy évben azt tapasztaltak,
hogy visszaélés tortént online kiadott kartyaadataikkal. Mindkét évben 6rvende-
tesen alacsony (2-2%) volt tovabba azok aranya, akiknek a személyes adataival vissza-
éltek az interneten. A nagyobb veszélyeket egyértelmiien az e-mailezés rejti. Mindkét
évben a hasznal6k kozel egyharmada kapott virusos e-mailt a kérdezés el6tti egy
évben. A legnagyobb bossziusdgot, ha nem is veszélyt, a spamek vagy a kéretlen
reklamlevelek okozzdk, amiknek elterjedtsége raaddsul intenziven névekszik is:

2006-ban mar a felhaszndlék 86 szazaléka taldlkozott ilyennel egy éven belil.

Eléfordultak-e Onnel az alabbiak az elmult egy évben?
Igen vélaszok aranya az internethasznéldk kdérében, 2004-2006. (%)
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Vajon mit tesznek a haszndlék a fenti veszélyek elkeriilése érdekében? Az biztos,
hogy nem nézik tétleniil a virusok tamadasat: 2006-ban a haszndlék 80 szazaléka
hasznalt virusirtét vagy valamely egyéb védelmi eszkozt a szdmitégépén. A hasz-
nalok 56 szazaléka tovabba 1j eszkozt telepitett gépére, vagy frissitette korabbi

védekezd programjait.

Megosztott figyelem internetezés kdzben

Az internetezdk tobbségét nem koti le teljesen a vildaghal6 bongészése, legalabbis nem
folyamatosan. Az internethaszndlék 65 szazaléka jelezte, hogy eléfordul, hogy

internetezés kozben mas tevékenységet is végez.
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A legnépszertbb ilyen kiséré tevékenység a zenehallgatds (47%), de sokan csetelnek
(32%) vagy telefonalnak (25%), mik6zben a vilagh4lét hasznaljak. A netezdk 22 szazaléka

szokott idénként radiét hallgatni, 15% pedig tévét nézni, mikozben a szamitogép elbtt il.

Idegen nyelvi tartalom

Idegen nyelvi honlapokat a felhasznél6k 40 szdzaléka latogat rendszeresen. Az idegen
nyelvd honlapokat olvasék korében az angol oldalakat bongészék vannak tobbségben.
A német nyelvd oldalakra mar lényegesebben kevesebb internetezd, alig tébb mint
az angol oldalak latogatéinak harmada kivancsi. Egyéb idegen nyelven irédott oldalakat

pedig mindossze az idegen nyelven is bongészék 3 szdzaléka latogat rendszeresen.
Elektronikus levelezés

Az internet egyik leggyakoribb alkalmazédsa az elektronikus levelezés bonyolitdsa,
ezért érdemes az e-mailezési szokdsokat, az elektronikus levelezéssel kapcsolatos
véleményeket kiilon is megvizsgalni.

Az e-mail legjellemzdbb funkcidja a személyes jellegi kapcsolattartas. Ezt mutatja, hogy a
kérdezést megel6z6 egyhdénapos idGszakban a rendszeresen e-mailezék 87 szizaléka
kildott személyes leveleket, mig munkdjahoz kapcsolédéan és koziigyekben mar csak
minden mésodik, illetve negyedik e-mailezé irt levelet.

Sajat elektronikus levélcimmel az e-mailezék 90 szazaléka rendelkezik. A legtobb felhasz-
nalénak egy vagy két e-mail cime van, és leveleit rendszeresen meg is nézi. A felhasznalék
donté tobbsége ugyanis legalabb hetente egyszer ellenérzi tizeneteit, a postaladdjukat
havonta csak néhdnyszor, esetleg még ritkdbban ellenérzé vilaszadék aranya pedig

csupan 16%.
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Elektronikus levelezéssel kapcsolatos attitddok az e-mailezok kdrében*, 2006. (%)
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Az elektronikus levelezéssel kapcsolatban szamos kozkeletd vélekedés van, amiket
szintén igyekeztiink tesztelni (38. dbra). A megkérdezett e-mailezék tobbsége nem
értett egyet azzal, hogy az e-mailekkel valé foglalkozas tul sok idét vesz el mas
tevékenységektdl, viszont jelentGs azok ardnya, akik szerint a kéretlen levelek miatt
szinte ellehetetleniil az e-mail hasznalat (39%). Ez nem is meglepd, hiszen az elmilt
évben a hasznédl6k 86 szazaléka kapott kéretlen reklamlevelet. Tobben lattak tugy,
hogy nagyobb eséllyel tartjak fent kapcsolataikat e-mail cimmel rendelkezd ismerdseik-
kel. Annak ellenére, hogy egy korabbi kérdésbél kideriilt, hogy a védlaszaddk jelentds
részének mindennapi életében jelen van az e-mail, a tilnyomé toébbség szerint
egyaltaldban nem zavaré, ha valakinek még sincs e-mail elérhetdsége.

Az internetezék oOnkifejezésre az e-mailezésnél lényegesen alacsonyabb ardanyban
hasznaljak a vildghdlét. Személyes honlapja vagy internetes napldja (blog) a

valaszadok 5,5 szazalékanak volt.
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Ma Magyarorszagon a népesség kozel kétharmada egyaltalan nem haszndl internetet.
A kovetkezdkben a kérd6iv a nem hasznal6kra vonatkozé kérdéseinek segitségével arra
keressiik a véalaszt, hogy mi tartja tdvol az emberek jelentds hanyaddt az internet
hasznalatatol. Sokaig elterjedt volt az a nézet, hogy hazankban az alacsony difftzids
ardanyokért elsGsorban a magas tavkozlési dijak a feleldsek, vagyis hogy az emberek azért
nem haszndljak az internetet, mert nincs pénziik ra, hogy megfizessék a szolgaltatasért
jaré koltségeket. Mint azt mar a kordbbi években is bemutattuk, a WIP adatai évrél évre
racafolnak erre a hipotézisre, hiszen a nem hasznalat indoklasaban egyre kisebb szerepet
jatszanak az un. materidlis, vagyis financidlis nehézségekre utalé érvek, mig novekszik

a kognitiv, vagyis a tudds vagy a motivacié hidnyat érvként felhozé indokok sulya.

Kognitiv és materidlis okok

A nem hasznalat okat firtaté kérdésre adott valaszokbdl kideriil, hogy 2006-ban a nem
hasznaldok koziil csaknem minden masodik ember azért marad téavol az internettél, mert
agy érzi, nincsen ra sziiksége. A valaszok gyakorisdga alapjan a koévetkezd emlitett
indok az érdektelenség, mig a harmadik leggyakoribb ok a szamit6gép hidnya (39. dbra).
A megkérdezettek sajat szavaikkal valaszoltak a kérdésre, tobb szempontot is
felsorolhattak, amelyeket a kérdezébiztos sorolt be az egyes kategéridkba.

A nem hasznalat legfontosabb okai: az egyes okokat megnevezok aranya a nem hasznalok koérében,
2002-2004-2006. (%)* (tdbb okot is meg lehetett jel6ini)
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* A nincsen ra sziiksége kategéria csak 2003 ota szerepel. A nem érdekli kategéria csokkenése részben az uj kategoria létrehozdsaval magyarazhato.
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A harom vizsgalt év adatai alapjan az egymashoz szorosan kapcsol6d6 nem érdekli és
nincsen ra sziiksége kategoéridk egyittesen 2004-ben és 2006-ban is a tavolmaradas
leggyakrabban emlitett indokait jelentették. A nem érdekli valaszok drasztikus vissza-
esése részben az Uj kategéria megjelenésével magyarazhaté. A korabban ide sorolhaté
vélaszokat 2003-t6] a kérdezébiztosok a nincsen ra szitksége valaszhoz rendelték.
A nem érdekli vdlaszok fontossdga 2006-ban ismét nétt, mikézben a nincsen ra
sziiksége indok szerepe alig valtozott. Emellett felting, hogy a szdmit6gép hidnya egyre
kevésbé fontos ok. 2002-ben még kicsit nagyobb aranyban emlitették ezt a nem
hasznél6k, mint azt, hogy nem érdekli ket az internet, igy ez volt a tdvolmaradasban
szerepet jatszo, legfontosabb tényezd. 2004-re az ezt az indokot emliték aranya
drasztikusan visszaesett, és 2006-ban mar csak a 2002-es ardany felét mértiik. Kisebb
mértékben és ingadozébban, de csokkent azok aranya is, akik a magas koltségek miatt
nem hasznaljak a vildaghalét: 2006-ban a nem hasznal6k 18 szdzaléka szamolt be arrél,
hogy az internet magas koltségei tartjak vissza az internetezéstdl.

Mindemellett még azt is feltételezhetjiik, hogy a szdmit6gép hidnya is sok esetben
visszavezethetd az érdeklddés hidnyara. Ezt a sejtésiinket erdsiti, hogy a szamitégép
hidnyéra hivatkozé véalaszadék negyede (24%) megjeldlte a nincsen ra sziiksége valaszt
is, mig t6bb mint 6tode (22%) nem is érdeklddik az internet irant.

Nagyjabol allandé maradt azonban azok ardanya, akik a felhasznéléi tudas hianyara
hivatkoztak, amikor indokolniuk kellett tavolmaradasukat az internet vilagatél.

A 39. dbran nem szerepld indokok (ldsd 2. tébldzat) emlitési gyakorisaga minden
évben rendkiviil alacsony (5% alatti) volt.

Osszességében tehat az internetet elutasiték kozott lényegesen nagyobb ardnyban
vannak olyanok, akik valamilyen kognitiv indokra hivatkoznak (példdaul nincs ra
sziiksége, esetleg fél téle valamilyen szempontbél), mig az ugynevezett materialis
szempontok (péld4aul draganak taldlja, nincs megfelel§ eszkoze) lényegesen kisebb

aranyban fordulnak elé.
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Az internet elutasitasanak indokai materidlis és kognitiv bontasban

materialis szempont

nem elég jo a szdmitogépe

nincsen szamitogépe

tal draga

tal lassu a hozzaférés

nehéz kapcsolatot teremteni

kognitiv szempont

nincs ra szilksége

nem érdekeli

nem tudja, hogyan kell hasznalni

technikatol valé félelem

nem valé gyerekeknek

pornogréfia

személyes adatok védelme

virusok miatt

tal sok a reklam

Ha 6sszesitve vizsgaljuk a nem hasznalat okait, azt lathatjuk, hogy az elmult négy évben

folyamatosan erdsodott a kognitiv tényezdk szerepe. Mig 2002-ben a nem internetezék
kevesebb mint fele (40%) hivatkozott nem materidlis okokra, addig 2006-ban az inter-
nettdl tavolmaradok tobb mint kétharmada (77 szazaléka) jelolt meg kognitiv tényezéket

(40. abra).

Az internet nem hasznalatanak okai: a materialis és a kognitiv jelleg( indokokat megadok aranya

a nem hasznaldk korében, 2002—-2004-2006. (%)
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A kognitiv szempontokon beliill érdemes elkiiloniteni a motivdcié hidnyat (nem
érdekes, nem hasznos), a tudas hidnyat (nem tudja, hogyan kell haszndlni) és a
félelmeket (negativ attitidok és tapasztalatok). Az elmilt négy évben mindhdrom
dimenziéban azonos iranyu elmozdulast tapasztalhatunk (41. dbra). A motivacié
esetében nem dbrazoltuk a 2002-es értéket. Ennek oka, hogy abban az évben még
nem kérdeztek rda a késébb leggyakoribb valassza valé, nincsen ra sziiksége

kérdésre, ez egyébként az egyéb valaszok koziil emelkedett ki 6nallé kategériava.

Kognitiv szempontok az internet elutasitdsaban*: a kiilonbdz6 tipust indokokat megjel6lok aranya
nem hasznaldk kérében, 2002-2004-2006. (%)
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megjegyzés : Avalaszadok tobb vilaszt is megjelolhettek. Az dbran az egyes kognitiv szempontok mellett viszonyitasi

alapként megjeléltiik az osszevont materialis szempontokat is.

Mindent Gsszevetve tehat kijelenthetjiik, hogy a sziikséges anyagi forrdsok, illetve
eszkozok hidnya mar nem a legfontosabb oka annak, hogy egyes csoportok nem
hasznaljak a vilaghalét. Ennél 1ényegesen hangsilyosabb, hogy sokaknadl egyszerden

nincs motivacié, ami az internet hasznélatara sarkallné dket.

Akik pedig abbahagyjik az internetezést...

Az internetet nem hasznalék kozott taldlunk olyanokat, akik bar kordbban rendszeresen
hasznaltak a vildgh4lét, mara felhagytak az internetezéssel . Ez a nem hasznalék 4
szazalékara igaz. A WIP kérddive arra is lehetGséget kindl, hogy megtudjuk, hogy ez a

csoport, az un. ,internetelhagydk” milyen korillmények hatdasara dontottek igy.

7 A rendszeres internetezés legalabb havi egy alkalmat jelent.
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Az adatok alapjan a legfontosabb tényez6 ezen a téren a hozzaférés megsziinése.
Az egykori felhaszndlok 60 szazaléka szamolt be arrél, hogy megszint korabbi
internetezési lehetdsége, ami jelenthet munkahely- vagy lakéhelyvaltast, de akar a
diakévek végét is. Nem elhanyagolhaté azonban azok ardnya sem, akik bizonyos
szempontbdl csalédtak az internetben, céljaiknak vagy elvarasaiknak nem feleltek meg
a vilaghalé nyujtotta lehetGségek. A korabbi hasznalék 10 szdzaléka egyszertien nem
tartotta elég érdekesnek az internetet, tovabbi 2% pedig nem érezte kellen hasznosnak
azt, és ezért hagyott fel az internetezéssel. A vdlaszaddk jelentds ardnyban szamoltak
be tovdbba énmegtartéztatasrol is. 19 szazalékuk jelezte, hogy ma azért nem hasznélja

az internetet, mert az korabban tul sok idét vett el mas tevékenységektol.

Internethasznilati tervek

Vajon mennyien dontenek gy, hogy csatlakoznak az internethasznalék tdborahoz
azok koziil, akik ma még nem hasznéaljak a vilagh4lét? Biztosat nem tudhatunk, de
a WIP-kérdéiv rakérdezett a nem haszndlék ilyen iranyud terveire is. Csaknem
egytizedik ugy latja, hogy egy év milva méar rendszeres internethaszndlé lesz —
2 szdazaléknyian ebben nagyon biznak, 6k jel6lték meg a nagyon val6szind valaszt,
mig 7% esetében gyengébb az elhatarozas, 6k csak a valészind vélaszt adtak a
kérdésre. A bizonytalankoddk ardanya 3% volt, de a tilnyomé tobbség nem tartja

valészininek, hogy egy év milva mar rendszeres internethasznélé lesz.

Az internethasznalatra vonatkoz6 tervek a nem hasznalok korében (%)

mennyire valészinQ, hogy koradbban mar nem hasznélta
egy év mulva internetet hasznal? hasznalta rendszeresen korabban rendszeresen
valdszind 17,8 6,4
nem valdszind 55,5 89,8
nem tudja 8,9 2,4
Osszesen 100 100

Azok korében, akik mar megismerték az internetet, lényegesen nagyobb aranyban

taldlunk olyanokat, akik elképzelhetének tartjak, hogy egy éven belil djra



55

Az internethasznélat jellegzetességei és nem hasznalat okai

rendszeresen haszndlni fogjak azt (3. tablazat). Kordbban lathattuk, hogy 60 sza-
zalék felett volt azok aranya, akik a halézati hozzaférés megsziinésével indokoltdk,
hogy felhagytak az internet rendszeres hasznilataval. Koziilik csaknem minden
masodik egykori felhaszndl6 egy éven belil tervezi, hogy ismét rendszeresen
hasznalni fogja az internetet. A vilaghdlé lehetdségeit kritikusan értékeld, csalédott
felhaszndlok korében ez az arany lényegesen rosszabb — a vilaghalé nyujtotta
lehetéségeket nem kelléen érdekesnek nyilvaniték kozil tizbél kilencen nem

adndnak djabb esélyt az internetnek egy éven beliil.
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Az internetrdl alkotott vélemények, a hozza kapcsol6dé attitiidok nem csak a felhasz-
nalok szempontjabdl fontosak. Magyarorszagon, ahol az internetezdék aranya a tarsa-
dalmon belil alacsonynak szdmit, még inkdbb meghatdaroz6 a nem internetezdk
véleménye, hiszen az anyagi és technikai feltételek mellett ez is nagyban befolyasolja

a felhasznaléi kor béviilését.
Jobbd lesz-e a vildg?

Az 1j technolégidk vildgra gyakorolt hatdsat Magyarorszagon a tobbség pozitivnak
itéli. 55% vélekedett ugy, hogy ezek jobba teszik a vilagot. A korabbi évekre vonat-
koz6 adatokkal 6sszehasonlitva a 2006-os szamokat azonban azt lathatjuk, hogy 2002
6ta ez az arany folyamatosan csokkent. Ez mégsem egyértelmien a negativ megitélés
(8%) novekedésének a kovetkezménye, hanem a ,nem valtoztatja meg” (26%), illetve
a ,nem tudja” (11%) valaszok aranyaiban bekovetkezett parhuzamos emelkedés
hatédsa is (42. dbra). Ez a valtozas azt jelezheti, hogy az 4j technolégidk életiink
részévé valtak, szélsGséges megitélésiik (egyértelmien pozitiv vagy egyértelmien

negativ) helyett inkabb redliss4, elfogad6va kezd valni az emberek hozzasllasa.

Mit gondol, az olyan Uj technol6giak, mint példaul az internet vagy a mobiltelefon jobba
vagy rosszabba teszik a vilagot? 2002-2004-2006. (%)
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Ha kiilénbséget tesziink az internetet hasznélék és nem hasznal6k kozott, nyilvanvalé
eltérések mutatkoznak. Az aktiv internetezdk egyértelmden pozitivabban itélik meg

az 14j technolégidkat (esetiikben 67%, a nem internetezék esetében 49% szerint teszik
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jobbé a vildgot). 2002-h6z képest azonban mindkét csoportban csékkenés mutatkozik
az egyértelmden pozitiv megitélést jelzé valaszok ardanydban, és inkdbb a ,nem

véaltoztatja meg” (26—26%) valaszok ardanydban tapasztalhaté novekedés (43-44. dbra) .

Mit gondol, az olyan Uj technol6giak, mint példaul az internet vagy a mobiltelefon jobba
vagy rosszabba teszik a vilagot? Az internethasznalok kdrében, 2006. (%)
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Mit gondol, az olyan Uj technol6giak, mint példaul az internet vagy a mobiltelefon jobba
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Az életkor novekedésével csokken az 1j technol6gidk pozitiv megitélése, ami hasonlé
tendenciat mutat a korabbi évekhez. A 14-17 éves korosztaly esetében 73%, a 60 év
felettieknél 40% szerint teszik jobbd a vilagot (ez utébbi csoportban 2002-ben még
46% volt technooptimistanak mondhat6). A 60 év felettiek esetében a legnagyobb

azok aranya, akik nem tudnak véleményt alkotni a kérdésrél (24%). A munkaerd-piaci
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helyzetet figyelembe véve a nappali tagozatos tanulék és a nyugdijasok helyezkednek
el az 0j technolégidk megitélésének ,végpontjain” (70, illetve 41% mondhaté

technolégiai optimistdnak).

Az internettel kapcsolatos attitddok

P

Az internettel kapcsolatos vélekedések vizsgalatara a WIP kérddivében hét allitds
szerepel, amit a valaszadéknak — mind az internethasznaléknak, mind a nem hasz-
naléknak 1-t6l 5-ig kellett osztalyozniuk. (Az 1-es jelentette, hogy az adott allitdssal
egyaltalan nem ért egyet, az 5-6s pedig azt, hogy teljesen egyetért) (45. dabra).

Az internethaszndl6k és nem hasznalék kozott a legnagyobb egyetértés anndl az
allitasnal tapasztalhaté, miszerint a gyerekek szamos, nem nekik valé informaciéhoz
juthatnak az interneten keresztiil. Osszességében is ezzel az allitassal értettek egyet
leginkabb a megkérdezettek. Hasonléan magas osztalyzatokat kapott az a kijelentés
is, hogy az internet hasznéalataval id6 takarithaté meg.

Az internet-hozzaférés hianyat az internetezék komolyabb hatranynak itélték, mint
a nem internetezdk, de téliik is atlagosan csak 3,2-es osztdlyzatot kapott. MeglepGen
magas értéket kapott az az allitas, miszerint az emberek tdl sok idét toltenek
internetezéssel (internethaszndlék: 3,6, nem haszndalék: 3,8). A korabbi évekhez
viszonyitva jelentdsen ndétt az egyetértés ezzel a kijelentéssel kapcsolatban. Ha
internetrél van sz6, nem meglep6d médon a felhaszndlok sokkal kevésbé érzik
magukat elmaradottnak, mint a nem internetezék. A legjelentésebb eltérés a két
csoport kozott anndl a kijelentésnél tapasztalhat6, miszerint a kérdezettnek semmi
lényegeset, fontosat nem nyudjt az internet. Az internethasznalék esetében az
egyetértési szam ebben az esetben 1,6 (ez csokkenést jelent 2002-hoz képest), a nem
internetez6knél 3,5 az osztalyzatok atlaga (stabil maradt 2002-h6z viszonyitva).

Az adatok alapjan az internethaszndlék, vagyis a konkrét tapasztalatokkal
rendelkezdk kevésbé tartjak veszélyesnek a vilaghalét a személyes adatok védelme
szempontjab6l. Esetiikkben az ,az interneten az emberek kockaztatjak személyes
adataik biztonsagat” allitassal az egyetértés mutatéja 2,9, mig a nem internet-

hasznalék korében 3,4.
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45. ABRA

Az internettel kapcsolatos vélemények

Mennyire ért On egyet a kovetkezo kijelentésekkel? Az internethasznalok vélaszainak atlaga 5 fokd
skalan a hasznalék és nem hasznaldk kérében (5=teljesen egyetért, 1=egyaltalan nem ért egyet)

Azok, akiknek nincs internet-
hozzaférésiik, komoly hatranyban
vannak az élet minden teriiletén.

Az emberek tul sok idét toltenek
internetezéssel.

Amikor masok az internetrdl beszélnek,
ugy érzi, hogy elmaradt a vilag
valtozasatol.

Az internet semmi Iényegeset, fontosat
nem nydjt az On szamara.

A gyerekek rengeteg nem nekik valé
informéacidhoz juthatnak az interneten
keresztl.

Azok az emberek, akik az internetet
hasznaljak, kockaztatjak a személyes
adataik biztonséagat.

Az internet hasznalataval idot
takarithatunk meg.
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A felhasznilok elégedettsége

Az internethasznalék elégedettségét a WIP-kérddiv 6 szempont alapjan vizsgalta,
amelyeket 1-t6l 5-ig kellett osztdlyozni (1=egydltaldn nem elégedett, 5=nagyon elé-
gedett). Az osztalyzatok atlagai 4,1-t6l 4,4-ig valtakoztak, ami azt mutatja, hogy a
felhasznalok dltaldnosan elégedettek. 2002 Gta mindeniitt az osztdlyzatok lassiu
emelkedése tapasztalhaté. A legnagyobb niévekedés az internetre valé csatlakozas
sebességének megitélésében kovetkezett be. Ez feltehetden a hazai internetszolgaltatok
nyudjtotta technikai feltételek javulasanak is koszonhetd, valamint annak, hogy mint azt

korédbban lattuk, egyre nagyobb teret nyernek a szélessdavi internetkapcsolatok.

Mennyire elégedett az internettel az alabbi vonatkozasokban? 5-8s skalan adott valaszok atlagai
(5=teljesen elégedett, 1=egyaltalan nem elégedett), 2006.

az internettel altalaban?

a mas emberekkel valo internetes
kommunikacié lehetdségével?

az internetre vald csatlakozas
sebességével?

az informéacidhoz jutés
egyszerlségével az interneten?

a kiillonb6zo termékek és szolgaltatasok
elérhetdségével az interneten?

az interneten elérhetd 1ényeges
informéacié mennyiségével?
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Az online-informédciéok megbizhatdésiga

Fontos kérdés, hogy az internetes tartalmakat mennyire tartjdk megbizhaténak a
felhasznalok. A kérdést altalanossdgban is megvizsgaltuk (az internetes tartalmakrol
altalanossagban kérdezve) (47. dbra), valamint kiilon is mértik az egyes informéci6-
tipusokkal kapcsolatos bizalomszintet (48. dbra).

Az interneten talalhat6 informéaciok mekkora része meghizhaté és pontos?
Internethasznalok és nem hasznal6k korében, 2006. (%)
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Az altalanos kérdést, ami azt firtatta, hogy a valaszad6 szerint az internetes
informaciok mekkora része megbizhat6 és pontos, a nem haszndléi csoportnak is
feltettiik, hiszen igy képet kaphatunk a tdvolmaradé kozosség véleményérdl — a
vilaghalordl kozvetett informaciék alapjan kialakitott képérdl is. Esetiikben persze
nem meglepd, hogy t6bb mint felilk nem tudott véleményt nyilvanitani a kérdésben.
A nem haszndléi csoport 19 szdzaléka az online-informaciok felét, egy masik 19%
pedig nagy részét tartja hitelesnek.

A hasznal6k természetesen sokkal nagyobb ardanyban nyilvanitanak véleményt a
kérdésben, és valamivel pozitivabban is latjdk a vilaghalét, mint nem hasznal6 tarsaik.
Ebben a kiérben senki nem gondolja ugy, hogy a vilagh4lén 1évé tartalmak szinte teljes
egészében hiteltelenek, és csupdn 5 szdzalékuk véli igy, hogy csak kis résziik meg-
bizhat6 és pontos. Ezzel szemben 59 szdzalékuk szerint az online-informaciék nagy

része megbizhato, és 32 szdzalékuk szerint ez nagyjabdl a tartalmak felérél mondhaté
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el. A hasznalék bizalmi szintjének megoszldsa 2002 6ta gyakorlatilag nem véltozott.
Az egyes internetes informaciétipusokrél mar csak a hasznalékat kérdeztiik. Ebben
az esetben azt taldljuk, hogy sokszor feltiinGen nagy az ardnya azoknak, akik nem
tudtak valaszolni a kérdésre, ami azt jelenti, hogy valészinileg nem latogatnak ilyen
jellegd honlapokat. Ez leginkdbb a kozintézmények honlapjai esetében igaz, ahol a
nem tudja valaszok aranya 31%, de az offline megfelelével rendelkezdé hiroldalak
esetében is 29%, mig a magédnszemélyek honlapjaindl 23%. A keres6k esetében
a legalacsonyabb a nem tudja valaszt adék aranya. Valdszintileg a felsoroltak kozil

ez a legelterjedtebben haszndlt honlap-tipus.

Mennyire megbizhatok az alabbi informacidszolgaltatoktdl szarmazo tartalmak?
Az internethasznaldk korében, 2006. (%)
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A keresdk altal kiadott informacidk egyben azok is, amiben a legjobban megbiznak a
hasznal6k. Csaknem 80 szdzalékuk szerint ezek teljesen vagy csaknem teljesen
megbizhatéak és pontosak. Kisebb a bizalom a kézintézmények és a hirforrasok
tartalmaival szemben. Ezekben az esetekben az inkdbb bizalommal teliek aranya
45-48 szazalék kozott mozog. A netezék legkevésbé a maganszemélyek honlapjait
tartjadk megbizhaténak. Ezeket csupdan a haszndl6k 32 szdzaléka tartja nagyrészt
vagy teljesen megbizhaténak, mig alig 30 szazalékuk szerint az itt olvashaté
tartalmaknak nagyjabdl a fele pontos. 18 szdzalékuknak az a véleménye, hogy az

ezeken a weboldalakon 1év4 tartalomnak csak kis része megbizhaté, vagy a rajtuk

talalhat6 informéaciékbél szinte semennyi sem pontos.
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Az internethasznalat kiillonb6z6 médon és kiilonb6zd mértékben a tarsadalmi 1étezés
szinte minden szinterére hatdssal van. A kapcsolatok kialakitdasanak (legaldabbis
technikailag) teljesen 1j médjait tette lehetévé, és 1j lehetGségeket nyudjt a maér
meglévé kapcsolatok fenntartasara is. Ez al6l a csalad sem kivétel, ahol emellett az
4j technol6gia csalddon beliili szerepét, kihatédsat is érdemes vizsgdlni. A fejezetben
elemzett harmadik szféra, a munkahely esetében pedig az internet nemcsak
munkaeszkoz lehet, hanem akéar az ellendrzés j formai is kapcsolédhatnak hozza.
Az internetezés ezenkiviil atalakuldst hozhat a médiafogyasztas jellemzdiben, vagyis

befolyasolhatja az egyéb médiumok hasznélatat.

Internet és baritok

Az internet eszkoztdraban szamos példat taldlunk (chat, férum, e-mail stb.), ami a
személyek kozotti kapcsolattartast segiti — akar meglévd kapcsolatokrél van szé,
akar interneten kotott ismeretségekrdl, de szdmos példa akad az offline- és online-
vilag kozotti atjarasra is.

Mindezek ellenére a WIP felmérése alapjan tdgy tinik, hogy a magyar
internethasznalék esetében a vilaghal6 hatdsa ezen a téren nem atiité. A barati
kapcsolatok feltérképezésére harom dimenziéban kerilt sor. Az elsG esetben
azon ismerdsok szamdra kérdeztiink rd, akikkel az interneten kottetett az
ismeretség, és a felek azéta a valé életben is taldlkoztak. A masodik esetben
az olyan kapcsolatokrél érdeklédtiink, amiknél a késébbiekben nem tor-
tént személyes taldlkozds. A harmadik kérdés pedig azon baratok szaméra
vonatkozott, akikkel a személyes ismeretség féként internetes kapcsolattartdassal
folytatédott.

A hazai internetezéknél mindhdarom ismeretségi csoportot illetéen szdmos ko6zos
vonas tapasztalhat6 (49. dbra). Az egyes kategéridk ardnyai nem valtoztak jelentd-
sen, a 2002 é6ta eltelt idGszak adatai alapjan pedig sehol sem allapithaté meg egyértel-
md trend. T6bbségben vannak azok, akiknek egy ismerdse sincs az elébbi besorolasok
alapjan. Az elsé esetben ez az arany 79%, a masodikban 73%, a harmadikban 60%.

Altaldnossagban az mondhaté el, hogy az online kapcsolattartas inkabb a mar
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meglév6 baratokkal valé, folyamatos kommunikécié fenntartdsara szolgal, és

kevésbé jellemzd, hogy a hasznal6k az interneten taldlndnak baratokra.

Internetes kapcsolatépités és kapcsolattartas: Hany olyan baratja van, akit...,
Az internethasznaldk korében, 2006. (%)
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Tovabb arnyalja a képet, ha a baratok/ismerdsok szamat annak fiiggvényében
is megvizsgaljuk, hogy a megkérdezett milyen gyakran haszndlja az internetet.
Az adatokbdl egyértelmien elétinik a kapcsolat, miszerint a gyakori (hetente, vagy
akar naponta t6bbszor) netez6k mindharom esetben nagyobb ardnyban rendelkeznek

a fenti csoportokba tartozé baratokkal.

Az adatok tanusaga szerint a vilaghalé leginkabb a csaladtagokkal és baratokkal,
valamint a hasonlé foglalkozdsi emberekkel (kollégdkkal) valé kapcsolattartdashoz
jarul hozza lényegesen (50. abra). Ezekkel a csoportokkal kapcsolatban nyilatkoztak
ugyanis a hasznél6k a legnagyobb ardnyban azt, hogy amiéta hasznéaljak az internetet,
tobbet, vagy sokkal tobbet érintkeznek az ide tartozékkal. Kisebb ardanyban allitottak
ugyanezt a hasznalék a hasonlé hobbit Gzékkel kapcsolatban, mig a jelek szerint
a kapcsolatépités és kapcsolattartds az azonos vallastiakkal és hasonlé politikai

gondolkod4dst emberekkel a legkevésbé jellemzd a vildghalon.
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A kdvetkezd csoportokba tartozé emberekkel tobbet vagy kevesebbet érintkezik az internet
hasznalata kovetkeztében? Azok ardnya az internethasznalok korében, akik valasza: ,,tébbet”,
vagy ,,sokkal tobbet”, 2002—-2004-2006. (%)
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a hasznélék hogyan értékelik az internet altala-
nos kapcsolatépité potencidljat. Ezt a dimenziét négy allitassal vizsgaltuk, ahol
a véalaszadék egy 5-6s skdla segitségével fejezhették ki egyetértésiik szintjét
(1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljesen egyetért). Az adatok alapjan dgy tdnik, hogy
az internetet a hasznédlék nem latjak olyan eszkoznek, ami jelentésen valtoztatna az
ismerkedési szokasokon. A legmagasabb atlagos osztalyzatot (2,75) az ,interneten
konnyebb ismerkedni, mint személyesen” dllitds kapta, de ezt az egyetértési szamot

sem tekinthetjiikk magasnak.

Mennyire ért egyet a kdvetkezd allitdsokkal? 5-6s skalan adott valaszok atlagai az internethasznaldk
korében (5=teljesen egyet ért, 1=egyaltalan nem ért egyet), 2002-2004-2006.
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Osszességében elmondhaté, hogy ha az internet kapcsolatokban betéltétt szerepérdl
van sz6, akkor a hazai internetezék meglehetdsen szkeptikusak. A barati kapcsolatok
kiépitésének osszefiiggése az internethasznalat gyakorisdgdval, illetve a felhasznal6i
tuddsszinttel azonban arra mutat, hogy az internet szélesebb kord elterjedésével

ezek az ardnyok pozitivan fognak véaltozni.

Internet és csalad

A kutatékat régéta foglalkoztatja a kiilonb6z6 médiumok hatédsa a csalddra, a tarsas
kapcsolatokra és a gyereknevelésre. Az ,internet el6tti” korszakban a televizié allt a
kozéppontban, az 1dj technolégia megjelenésével azonban megvaltozott a kutatasok
fékusza. A WIP kérdéseinek egy csoportja ezt a kérdéskort jarja koriil, egyes esetek-
ben az internet szerepét és megitélését a televizidéval osszehasonlitva.

Az 52. abrabél kideriil, hogy az a sokszor hallott aggodalom, miszerint a csaladtagokat
elszigetelheti egymastél az internet, mivel az magédnyos tevékenységként a csaldadi
egytittlétektl vesz el id6t, nem latszik beigazolédni. St ugy tidnik, az internetezés a
kozos id6toltés egyik formdja is lehet. Az otthoni interneteléréssel rendelkezék nagy
része szinte mindennap valamelyik csalddtagjaval egyutt haszndlja a vilaghalot.
Raaddsul ez az arany 2002 6ta 34-r6l 54 szdzalékra emelkedett, mig az internetet

kozosen sosem hasznalék ardnya 18-rél 9 szazalékra csokkent (52. abra).

Milyen gyakran hasznaljak On és csaladtagjai kozosen az internetet itthonrél? Az otthoni
hozzéaféréssel rendelkezd, nem egyediil él6 internethasznalok kdrében, 2002-2004-2006. (%)

majdnem mindennap

2002. 34 27 8 6 6 18
2004. 47 22 7 5 7 12
2006. 54 20 4 7 6 9
o o o (=3 o o
N < o [se} -
hetente tobbszor hetente egyszer havonta tébszor ennél ritkabban soha




70 | A DIGITALIS JOVO TERKEPE

A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET I

Az internet mint elszigetel6dést okozé médium koncepci6jat mas adatok sem
tamasztjak ald. Az internettel csakiugy, mint a televiziéval kapcsolatban nem gyako-
ri tapasztalat, hogy akar az egyik, akdr a mdsik miatt elhanyagolndk egymadst
a csaladtagok. Mindkét esetben 80% koriili azon valaszaddk aranya, akik szerint az
emlitett okok miatt sosem hanyagoljak el 6ket a csalddon belil. Ehhez hasonléan
semleges az internet megitélése abbdl a szempontbdl is, hogy hogyan valtozott az
egylitt toltott id6 a csalddon beliil az internet megjelenése 6ta: a vizsgalt harom évben
egyarant 80% allitotta, hogy ugyanannyit vannak egyiitt.

Az internet csalddon beliili hatdsdnak maésik fontos teriilete lehet a gyereknevelés.
A televiziéval osszehasonlitva szinte megegyezik a sziilék viszonyuldsa ezekhez az
eszk6zokhoz, mint a biintetés forrdsaihoz: kozel azonos aranyban alkalmazzak az egyes
eszkozoktdl valo eltiltast (25, ill. 21%). Az internet a gyermekek iskolai elémenetelére és
barati kapcsolataira gyakorolt hatdsdanak megitélése az eléz6ekben méar tapasztalt,
semleges hozzaallast tikrozi. A sziil6k 90 szazaléka szerint a gyerek(ek) iskolai érdem-
jegyei az internet hasznalatanak kovetkeztében nem véltoztak, és 92 szazalékuk szerint
a gyerek(ek) ugyanannyi id6t toltenek barataikkal, amiéta interneteznek, mint azel6tt.
A gyerek(ek) internetezését a megkérdezett sziil6k 58 szdzaléka ellendrzi valamilyen
médon. A legelterjedtebb médszer az, hogy a sziil6k figyelemmel kisérik, hogy a
gyerek mit csindl a vildghdlon (37%). Szlréprogramot 14% hasznél, a valaszadék 24
szazalékanal engedélyt kell kérni az internet hasznalatahoz, 35 szazalékuknal pedig

meg van szabva az internetezésre fordithaté idé (53. abra).

Milyen médon ellendrzi gyermeke(i) internethasznalatat? Azon otthoni hozzaféréssel rendelkezdk
korében, akiknek otthon é16 18 év alatti gyermeke van, 2006. (%)
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A sziill6k megitélése, hogy a gyermek mennyi idét tolt tévézéssel, illetve inter-
netezéssel 2006-ban szinte azonos volt a két médium esetében (61, illetve 63 szaza-
lakuk szerint pont elegendd idét, 38, illetve 37 szazaldakuk szerint tul sok idét).
Erdekes adat, hogy 2002-hiz képest az internetre forditott idé megitélése romlott,
mig a televizi6zasé javult. FeltehetGen létezik valamekkora atvaltds a két médium

kozott, és a gyerekek inkdbb az szamitogép elé iilnek le.

Véleménye szerint gyermeke(i) mennyi idot tolt(enek) TV-nézéssel? Azon otthoni hozzaféréssel
rendelkezok korében, akiknek otthon €16 18 év alatti gyermeke van, 2002-2004-2006. (%)
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Véleménye szerint gyermeke(i) mennyi idot tolt(enek) internetezéssel? Azon otthoni hozzaféréssel
rendelkezok korében, akiknek otthon €16 18 év alatti gyermeke van, 2002-2004-2006. (%)
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Internet és munkahely

A munkahelyi internethaszndlat ardanya minden kategéridban nétt 2002-h6z képest.
A munkdhoz kapcsol6d6 levelezést, illetve bongészést hetente tobbszor folytaték
aranya 2006-ban 79, illetve 65%, mig ugyanezen tevékenységek személyes célq,

hetente tobbszor torténd alkalmazdsardl 47, illetve 46% szamolt be (56. dbra).

Milyen gyakran hasznélja az internetet munkahelyén az alabbiakra? Azok ardnya a munkahelyiikon
internetezok korében, akik az adott tevékenységet hetente tdbbszor vagy gyakrabban végzik,
2002-2004-2006. (%)
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A munkahelyi internet hatékonysagra gyakorolt hatdsanak megitélése egyértelmden
pozitiv, a munkahelyiikén internetet hasznalék 39 szazaléka szerint a vildghalé
hatékonyabb4 teszi munkdajukat, 17% szerint pedig sokkal hatékonyabb4 valt mun-
kavégzésiik azéta, amiéta hasznaljak az internetet. Ezzel szemben mindossze 2%
nyilatkozott gy, hogy munkavégzésének hatékonysdga romlott, amiéta van a
munkahelyén internet.

Az internethaszndlat munkahelyi ellenérzése a valaszok alapjan nem jellemzd. Mind
a levelezés, mind az internethasznélat esetében a munkehelyiikon internetezék tobb,
mint 50 szazaléka szerint munkaltatéja egyaltalan nem kontrolldlja online-
tevékenységét. A levelezés esetében 7%, az ezen kiviili internethaszndlat esetében
pedig 9% szamolt be szigoru ellendrzésrdl. Viszonylag nagy az ardnya azon
munkavallaléknak, akik nem tudjak, hogy munkéaltatéjuk ellenérzi-e valamilyen

médon munkahelyi internetezésiiket (57. dbra).
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Figyeli munkaltat6ja az On munkahelyi e-mailjeinek tartalmat, illetve ezen kivali munkahelyi
internethasznalatat? A munkahelyiikon internetezok korében, 2002-2004-2006 (%)
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figyeli munkéltatéja az On munkahelyi figyeli munkaltatéja az On e-mailen kivili
e-mailjeinek tartalmat? internet hasznalatat?

Adataink azt mutatjak, hogy az ellenérzés inkdbb a nagyobb, sok alkalmazottat
foglalkoztaté vallalatoknal gyakori, a kisebb cégeknél az ilyen jellegi kontroll
kevésbé elterjedt.

A médiafogyasztds mennyisége

Az internet és a hagyomanyos médiumok hasznélatanak metszetét vizsgalva tovabbra
is érvényesnek latszik az a megéllapitds, hogy az internethasznil6k médiafogyasztasa
elsésorban a televizié és a radié elétt-mellett toltétt idG tekintetében kiilonbozik az
internetet nem hasznal6kétél. Mint azt az 58. dbréan is lathatjuk, a tévénézéssel és
a radidzassal eltoltott idd kiilonbozik leginkabb aszerint, hogy valaki szokott-e inter-
netet haszndlni vagy nem. Ugyanakkor csoporton beliil alig kiilonb6znek egymastdl a
vizsgalt évek adatai, ami azt jelenti, hogy pl.: az internetet hasznalék 2006-ban pont

annyit tévéznek (nagyjabdl 13 érat hetente), mint 2002-ben vagy 2004-ben.
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A vizsgélt években a telefondldssal eltoltott id6 sem sokat valtozott (4tlagosan 1-3
ora hetente), illetve megmaradt az internetet nem hasznalékat jellemzd kevesebb
telefondlés is.

Elsésorban a konyvolvasas, de a zenehallgatas esetében is azt figyelhetjiik meg, hogy
2002-ben az internetezdk, illetve az internetet nem hasznélék kozott tapasztalhaté
kiilonbségek 2006-ra folyamatosan csokkentek. A kiilonbség csokkenése a konyv-
olvasas esetében abbdl adédik, hogy az internetezék 2006-ban tébb mint egy 6raval
kevesebbet (atlagosan tobb mint négy o6rat) olvastak hetente mint 2002-ben, a
nem haszndlék konyvolvasdssal toltott ideje ugyanakkor mintegy hdromnegyed
oraval nétt.

A zenehallgatdssal toltott id6 az internetezék esetében lényegében nem valtozott
(tobb mint kilenc é6ra hetente) ugyanakkor az internetet nem hasznalék a 2002-es
heti négy 6rahoz képest 2006-ra heti kozel nyolc 6rat toltenek zenehallgatassal.
Az ujsag az egyetlen olyan médium, amely nem osztja meg az internetezdket és
az internetet nem haszndlékat. Mindkét csoport nagyjabél azonos idét tolt
ujsédgolvasassal (2006-ban valamivel tobb mint hdrom érat hetente), ami az évek

folyamén szép lassan csokken.

Az internethasznaldk és a nem hasznalok atlagos médiafogyasztasa, 2002-2004-2006. (6ra/hét)

heti atlagos konyv- video- zene- Gjsag- radio- tele-  tv-nézés

médiafogyasztas olvasés jatékok hallgatés olvasas hallgatés fonalas

(6ra/hét)

2002. hasznal internetet 53 0,9 9,2 3,8 11,9 2,6 12,3
nem hasznal internetet 3,2 0,2 4,0 3,7 16,8 1,1 18,8

2004. hasznal internetet 4,9 4,1 9,7 3,3 11,6 2,1 13,4
nem hasznal internetet 4,0 29 7,2 3,4 17,0 1,0 18,7

2006. hasznal internetet 4,3 3,9 9,1 31 11,5 2,8 13,3

nem hasznal internetet 4,0 2,7 7,8 3,3 15,4 1,2 19,0
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75
Az internetet nem hasznaldk heti médiafogyasztasbeli killonbségei (6ra) az internetezokhdz képest,
2002-2004-2006.
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/Az ébra az internetet nem hasznélék heti médiafogyasztdsbeli mennyiségének (6ra/hét) és az internetezdk heti médiafogyasztasbeli
mennyiségének (6ra/hét) kiilonbségét jeleniti meg (nem hasznalék minusz internetezék). Eszerint pl.: 2002-ben a nem hasznalék heti
6t oraval hallgattak kevesebb zenét, vagy 2006-ban kozel hat 6raval tobbet tévéztek, mint az internetezék./

Az egyes médiumok fontossidga

A médiafogyasztasrol alkothat6 képet érdemes kiegésziteni annak vizsgalatdaval, hogy
az egyes médiumokat a kérdezettek mennyire tekintik fontosnak. A médiumok
fontossagat informaciéforrasként és a szérakozas forrdasaként egyarant vizsgaltuk.
Osszességében megéllapithaté, hogy az utébbi években tulajdonképpen nem val-
tozott az egyes médiumok fontossdganak megitélése. A legfontosabb informacié
és szorakozasi forrds a televizi6 maradt. Ez kiilonésen azok kérében igaz, akik nem
interneteznek. Mindemellett a vizsgalt években (2002., 2004. és 2006.) enyhe

hangsulyvéaltozas mutatkozik az internetezék korében. A legfontosabb informacié-
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forras esetitkben mara az internet lett. Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a tele-
vizi6 fontossdga alig marad el ettél. Az internetezdk emellett szinte minden felsorolt
médiumot fontosnak éreznek, szemben azokkal, akik nem hasznaljék az internetet. Ok

sokkal inkdbb a hagyomanyos televizié-radié dimenziét részesitik elényben (59. dbra).

Médiumok fontossaga informacidszerzés szempontjabol, 5-6s skalan adott valaszok atlagai az
internethasznaldk és a nem hasznalok kdrében (5=nagyon fontos, 1=egyaltalan nem fontos ) 2006.

folyo6iratok 2.7
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radio
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televizié

2.8
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internet 4.0

— o~ ™ < [Ie]

egydltalan nem fontos nagyon fontos

nem hasznal internetet hasznal internetet

Szérakozds szempontjab6l a televizi6 az internetet nem haszndlék esetében és
az internetezdk kozott egyardant a legfontosabb médium. Az internetezéknek ebbdl
a szempontbdl kevésbé 1ényeges a vildghdlé, mint az informéciészerzés szempont-
jabol, de szerepe azért korantsem elhanyagolhat6. Az informaciéforrashoz hasonléan
a szérakozds esetében is megfigyelhetjiik, hogy az internetezdk értékelése sokkal
kiegyenlitettebb, mint az internetet nem hasznaléké. Ugyanazok a domindans médiu-
mok igy a televizié és radi6 a nem haszndlék kérében, mig az internetezék ezek

mellett fontosnak tekintik a konyveket és az internetet is (60. dbra).
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60. Asra  Médiumok fontossaga szérakozés szempontjabdl, 5-6s skalan adott valaszok atlagai az
internethasznalék és a nem hasznaldk kérében (5=nagyon fontos, 1=egyaltalan nem fontos), 2006.
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A kutatas adatfelvételét a TARKI Tedrsadalomkutatdsi Intézet Zrt. végezte, 14 éves
és idésebb magyarorszagi lakosok véletlen mintdjan. A kutatds sordn a vélaszol6ktol
mindenkitdl lekérdezésre keriilt egy ugynevezett alapkérddiv, és az internethasznaléktol
pedig egy ugynevezett internet-kérdSiv. A kérddiveket ugy dllitottuk ossze, hogy
tartalmazzdk a nemzetkozi kutatds sztenderd kérdéseit (core questions) és a
kutatéesoportunk sajat kérdéseit.

Mintavétel

A kutatds mintdja dgynevezett kétlépcsds, ardnyosan rétegzett valészinitiségi minta.
A mintavétel elsé lépcsdjében telepiilési minta keriilt kivalasztasra. Ennek soran
figyelembe vettiik a telepiilések tipusat (nagyvéaros, varos, kozség) és foldrajzi régidjat.
A rétegenként lekérdezendd személyek szamdnak meghatdrozasat kovetden
a mintavétel méasodik 1épcsdjében cimlistat vasaroltunk a Kozponti Népesség
Nyilvantarté Hivataltél. A vasarolt cimlista esetében az &altalunk meghatdrozott
telepiilésekrdl, az 4dltalunk meghatarozott esetszamu egyén adatait kaptuk meg
a szolgaltatotol, amely a cimeket a teljes listdbdl egyszerd véletlen mintavételi
eljarassal valasztotta ki. Alkalmazott mintavételi eljarasunk tehat valészinidségi
minta, igy a minta segitségével begytdjtott adatokbdl levont kovetkeztetések —

a statisztikai hibahatdar mértékén beliil — 4ltaldnosithatéak a teljes célesoportra.

Terepmunka

A terepmunka, a kérddGives kérdezés 2006. mdjus 18. és junius 26. kozott zajlott.
A kérdezdbiztosoknak 8676 cimet kellett felkeresniiik. A kiadott cimekbél 797 db
hibés volt. Sikeres lekérdezésre keriilt 3969 f6, tehat a valaszadési arany 50,4%.
A meghiusult lekérdezések okairél bévebben az adatfelvétel dokumentumkétetében
olvashaté.

A mintédba keriilt személyeket a kérdezdbiztosok személyesen keresték meg. A minta-

ba bekeriilt cimeket legaldbb kétszer fel kell keresniiik, két kiillonbozé napszak-
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ban. A hét kozbeni megkeresés egyikének este 6 6ra utdani idGpontra kellett esnie.
(Az elvaras a legalabb kétszeri megkeresés volt, de az esetek tobbségében ennél
tobbszor is prébalkoztak a kérdezdk.)

Ellen8rzés, adatbdzis-készités

Az adatfelvétel utémunkait 2006. julius és augusztus hé folyaman végezte el a TARKI
és a WIP kutatécsoport. Ennek keretében keriilt sor az adatok rogzitésére, a kérdezdk
ellendrzésére, az adatok logikai tisztitdsdra és tartalmi ellendrzésére, valamint a
nyitott és félig nyitott kérdések kodolasara és a nem-kérddiv valtozok kiszamitasara.
Kiilonos hangsilyt fektettiink a kutatds szempontjabél fontos valtozék (pl. internet-

csatlakozas tipusa, internet nem haszndlatanak okai stb.) kédoldsanak ellenérzésére.

Az adatbdazis utélagos silyozdsa személyi és hdztartdsi szinten

A minta cimkiesésbél adédé torzulasat sdlyozassal korrigaltuk. A silyozds soran
a négy tarsadalmi-demografiai tényezé (nem, életkor, iskolai végzettség és
telepiiléstipus) egyiittes megoszlasat vettiik figyelembe. Igy a stlyozott minta nem,
életkor, telepiiléstipus és iskolai végzettség szerinti megoszldsa jél illeszkedik a
14 év feletti lakossdg megfelel§ adataihoz.

A vizsgdlatban minden megkérdezett személy egy haztartdst is képvisel, mivel
haztartasonként csak egy személy keriilt a mintdba. Szamos kérdésben nem a szemé-
lyek jelentik a vizsgélt sokasdgot, hanem a magyarorszagi haztartasok. Ezekben az
esetekben haztartas-szinten sulyoztuk az adatokat. A haztartas-sily a haztartasok
létszama és a telepiiléstipus szerinti egyiittes megoszlasat a 2001-es népszamlalas

2005. évi Mikrocenzus altal tovabbvezetett adataihoz igazitja.

A kutatdsi adatok hozzaférhetisége

Hasonléan a korabbi évek gyakorlatahoz a kutatasi adatbazisok egy év elemzési perio6-

dust kovetéen a TARKI Térsadalomtudomanyi Adatbankban nyilvénosan hozzaférhetdk.

(Dencsé Blanka, Fabidn Zoltan)
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A World Internet Project (WIP) a kaliforniai UCLA és a szingapuri NTU School of
Communication Studies kezdeményezéseként indult utjara 1999 nyaran. A WIP-
kutatds tobb olyan sajatossdggal bir, amely kiilonlegessé teszi az internet tarsadalmi
hatdsait vizsgal6 és orvendetesen novekvd szamu vizsgdlatok sordban.

A vizsgalat kiterjesztése a hasznalékon til a nem hasznalékra

Az eddigi, féleg a hasznalékra fokuszalé kutatasokkal szemben a WIP egyik fontos
Gjitasa, hogy a nemhasznélokra is kiterjeszti a vizsgéalédast. Igy lehetévé valik a
hasznalok és nem hasznaldék csoportjai kozti atjarasok, a valtozasok dinamikajanak
vizsgalata, tovdbba a két csoport vélekedéseinek és attitidjeinek széles korid ossze-
hasonlitasa. Ily médon fény deriilhet arra, hogy mik lehetnek a ,tavolmarad4s” okai.
Longitudinalis kutatas

A WIP nem csak egy bizonyos aspektusbdl vizsgalédik, hanem az internet altalanos
tarsadalmi hatdséat kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztiil, évrdl
évre megismeételt, ugynevezett longitudinalis kutatas tervét dolgoztuk ki. Ez lehetévé
teszi, hogy a véltozdsokat folyamatosan nyomon kévessiik és kideritsiik, hogy milyen
rovid és hossza tavi hatast gyakorol az emberek vélekedéseire, szokdsaira,
kapcsolataira, valamint a hdztartdsok életére az internethaszndlat. A WIP elemzései
arra is lehetdséget nyujtanak, hogy az tizleti és korményzati politikdban a valtozasok
kovetésével kellden rugalmas és mindig az éppen legjellemzdébb kérdéseket,
problémaékat el6térbe helyezd stratégidk sziilethessenek.

Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A kutatds nemzetkozi dsszehasonlité jellegd. Igy a vildghéléhoz kot6ds tarsadalmi
véaltozasokrdl kiillonbozs orszdgok és régidk esetében is képet nyeriink. A minden
nemzet kérddivében szerepld kérdések kozott az altalanos ,tarsadalmi kozérzetet”,
az elektronikus technolégidkkal és az internettel kapcsolatos nézeteket, tovdbba a
kiilonbozd intézményekbe vetett bizalmat mérd valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az
osszehasonlitdsok ezeken a teriileteken is megtorténhetnek. Az egyes orszdgok
kutatéi a témat érinté egyéni érdeklddésiiket is kielégithetik azaltal, hogy a kozos
kérdések mellett kérddivekben specidlis, az adott orszdgra vonatkozé egyedi
kérdések és témak is szerepeltetheték. A World Internet Projectben részt vevd
kutatécsoportok rendszeres, évenkénti konferencidkon tdjékoztatjdk egymdst az

elért eredményekrdl, és megosztjak tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.
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Médszertani leiras

BME ITTK

Az ITTK egy Miegyetem kozpontud, halézatba szervezddd kutatéi kozosségnek otthont
adé intézmény. Kiildetésnyilatkozatanak megfeleléen az informaéciés tarsadalom
formal6dé tudomanyanak (information society studies) egyes teriileteit multidisz-
ciplindris tarsadalomtudoményi hattérrel rendelkezd kutatéival miveli meg, akiknek
a tevékenysége egy-egy témakor igényes és folyamatos gondozédsa érdekében szakmai
mihelyekben folyik. A fiatal kutat6k bevonasat ,utdnpétlds-nevels” intézményiink
segiti. Az évek 6ta nagy sikerrel mikods szakmai klub a vita, a gondolatcsere, a
témakkal és szerzikkel val6 ismerkedés foruma. 2001 6ta minden Gsszel Informéciés
Tarsadalom Szakmai Napokat szerveziink. A Kozpont a World Internet Project egyik
magyar gazdaja.

WWW.ITTK.HU

ITHAKA KHT.

Az ITHAKA Kht.-t 2004-ben szociolégusok alapitottak azzal a céllal, hogy keretet
teremtsenek a jelenkori tdrsadalmi valtozasok feltérképezésének intellektualis
feladatahoz. A ITHAKA munkatarsai a tarsadalomtudoméanyos megkozelités hivei;
kutatdsaikban a klasszikus szociolégiai latasmédot és a kreativ alkotémunka
otvozetét érvényesitik. Az ITHAKA kutatéi a kezdetektsl részt vesznek a World

Internet Project magyar kutatdsdban és nemzetkozi egyiittmikodésében.
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A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET I

TARKI

A Tarsadalomkutatdsi Intézet Rt. — Kozép-Eurépa elsé jogilag magan-kutatéin-
tézeteként — (www.tarki.hu) alapitdsa 6ta (1985) az empirikus tarsadalomtudomanyi
kutatasok teriiletén tobb mint tizennyolc év tapasztalatat gydjtotte ossze. Az orsza-
gosan és nemzetkozi viszonylatban a tarsadalom- és piackutatdsban elismert kutaté-
intézet az eltelt tobb mint masfél évtizedben empirikus kutatdsaival — amelyek
a tarsadalom atalakulasanak atfogé folyamataival foglalkoztak — megalapozott hir-
nevet szerzett, és szakmailag egyediilallé, hozzaférheté adatbazistarat hozott 1étre.
A TARKI 2001 6ta végez a World Internet Project szaméra évenkénti adatfelvételt.

HTTP://WWW.TARKI.HU/RESEARCH/WIP/INDEX.HTML



