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BEVEZETES: TARSADALMI
EGYENLOTLENSEGEK
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

A tarsadalmi rétegzddés, az egyenl6tlenségek témakore kialakulasa 6ta a szocioldgia
egyik f6 identitadsado kutatdsi teriilete. Az alapitdatyaktol kezdve szinte minden jelentds
elméletalkotd foglalkozott ezzel a kérdéssel. Fontossagat — tobbek kozott - annak
koszonheti, hogy az emberi tarsadalmak 0sszes ismert forméjaban, mas és mas alakban,
de létezik ez a jelenség. (Giddens 1995). Az a tény, hogy a rétegzettség és az
egyenldtlenségek természetével, okaival foglalkozd tanulmanyok jelentds szdmanak
ellenére a Marx ¢és Weber altal foltett kérdések még mindig foglalkoztatjdk az
elméletalkotokat (Angelusz 1997), mutatja, hogy a tarsadalmi egyenl6tlenség
természetében valami éallandd, az emberi egyiittélésre jellemzd nyilvanul meg, ami
ugyan Ujabb és ujabb formaban jelenik meg, de mégis ugy tlnik, 1ényegében nem
valtozik. A posztindusztridlis tdrsadalom ilyen 0j ruhdba 61t6zott, de ismerds jelensége a
digitalis egyenlétlenség.! Ezt tamasztja ald, hogy a szakdolgozat egyik, a digitalis
egyenldtlenség mogott rejld kulturalis tényezdk szerepére vonatkozd kérdés mar Marx

és Weber elméletének kiilonbségében is nagy szerephez jutott. (Marx a gazdasagi

' Természetesen az, hogy valami 1ényegileg 0j berendezkedést jelent-e az informéaciés vagy halozati
tarsadalom, ahol masok az egyenl6tlenségek, mas a hatalom és az emberi viszonyok természete, mint a
megel6zd korokban, vagy a valtozasok csak felsziniek és a hagyomanyos szociologiai kategoriakkal jol
leirhatoak, vita targya (Castells 1996).
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tényezoknek tulajdonitott elsébbséget a tarsadalmi folyamatok elemzésekor, Weber

pedig a kultura meghatarozo szerepét hangsulyozta.) *

A szakdolgozat tehat az egyenldtlenségek egy fajtajanak, a digitalis egyenldtlenségnek a
természetét tanulmanyozza. Kisérletet teszek arra, hogy feltérképezzem a kapcsolatot a
hagyomanyos ¢és az 11j, az informacids korra jellemz6 egyenldtlenségek kozott, kiilonds

tekintettel a kulturalis vonatkozasokra.

A szakirodalomban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a digitalis egyenldtlenség és a
kulturalis egyenlOtlenség Osszefiiggéseire. A nemzetkdzi (NTIA 2002) ¢és
magyarorszagi kutatdsokbol (Rét 2003) az deriil ki, hogy az internethasznalat
terjedésének egyik 6 gatja a kulturalis hozzaférés hianya. Az internet hasznaldi és nem
hasznaloéi kozott nem annyira gazdasdgi, mint inkabb kulturalis kiilonbségek
mutatkoznak. Ha figyelembe vessziik Bourdieu elméletét a kulturalis téke szerepérdl a
tarsadalmi egyenlOtlenségek tjratermelésében (Bourdieu 1978a), akkor kulturalis
tényezOk jelentds szerepe esetén azt kell feltételeznilink, hogy az internethasznalatban
tapasztalhaté kiilonbségek reprodukalédnak. Ha ezen tul feltételezziik, hogy az
internethasznalat vertikalis, vagyis tovabbi egyenldtlenségeket sziild kiillonbség a
tarsadalom tagjai kozott, akkor azt kell mondanunk, hogy az internet nemhogy nem
csOkkenti a hagyomanyos tarsadalmi egyenlétlenségeket - mint ahogy azt sokan

remélték megjelenésekor (Norris 2001) -, hanem ujratermeli azokat. Megszakithato-e ez

2 Csak példaként egy, az ellentétes allaspontot mutatd idézetpar: ,,Nem a tudat hatarozza meg az életet,
hanem az élet hatdrozza meg a tudatot” (Marx 1977), illetve ,,A kizarélag gazdasagi okokra vald
visszavezetés a kulturalis jelenségek semelyik teriiletén, még a ,,gazdasagi” folyamatok teriiletén sem
lehet barmilyen értelemben is kimerité magyarazat” (Weber 1998 28.0.)
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a kor? Vagyis ki lehet-e egyenliteni az (els6sorban csalad altal orokitett)
egyenldtlenségeket az internet hasznalatdban? Ez a kérdés all a szakdolgozat

kozéppontjaban.

A szakdolgozat tehat két fo részbdl all. Az els6 nagy egységben azt prébalom
bebizonyitani, hogy a digitalis egyenldtlenségek egyik meghatarozé dimenzidja a
kulturalis toke eloszlasa. A masodik nagy egységben Bourdieu tjratermelési
elméletébdl kovetkezden arra keresem a valaszt, hogy sikeriil-e a magyarorszagi
digitalis megosztottsag elleni harc legkidolgozottabb programjanak, a sulinetnek

betolteni funkcidjat: athidalni a ,,digitalis szakadékot”.

A dolgozat felépitése a kovetkezd. Az elsd fejezet az internet kialakulasanak és
terjedésének fObb allomasait veszi szamba: a felhasznalék szaménak alakuldsarol
mutatok be adatokat. A masodik fejezetben az informacids tarsadalom szociologiai
értelmezéseit ismertetem, bemutatom azokat a szempontokat, kérdésfeltevéseket,
amelyek az internet tarsadalmi szerepével kapcsolatban az elmult években a kutatdék
érdeklodésének kozéppontjaban alltak. A harmadik fejezetben eldszor a digitalis
megosztottsag (,,digital divide”) fogalmanak kialakuldsaval, értelmezéseivel, fobb
dimenzidival foglalkozom, majd ratérek a fogalom kritikdjara és a kiterjesztését, illetve
reformalasat célzo elképzelésekre, részletesen targyalva a ,,digitalis egyenl6tlenség”
terminust és dimenzioit. A kritikdk jelentds része a kulturalis vagy ,,emberi” tényezok
fontossagara hivja fel a figyelmet, ezek atvezetnek a negyedik fejezetre, amely
kifejezetten a kulturalis okok szerepére koncentral az internethasznalatban tapasztalt
tarsadalmi kiilonbségek magyarazatdban: ebben a részben azokat az elméleteket és
kutatasi eredményeket ismertetem, amelyek ezeknek a kulturalis tényezdknek a

vizsgélataval foglalkoznak. Az 6todik fejezetben a magyarorszagi terjedés jellemzdit
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vizsgalom, a digitalis egyenldtlenség hazai alakulasat mutatom be, kiilonds tekintettel
az internet hasznalatdban mutatkozé nem anyagi jellegi gatakra €s a hasznalok és
nemhasznalok  kozotti  kulturdlis  tékével valdé  rendelkezésben  mutatkozo
egyenldtlenségekre. A hatodik fejezetben Bourdieu tarsadalmi egyenl6tlenségek
ujratermelésével foglalkozo6 elméletét vazolom, melyet a kulturalis tényezok szerepének
fontossaga miatt tartok relevansnak a digitalis egyenlétlenségekkel kapcsolatban. A
reprodukcid elméletébdl kovetkezik a kérdés, hogy be lehet-e avatkozni az Gjratermelési
mechanizmusba, megszakithato-e a korforgas. Ez a kérdés illetve az erre adott elméleti
¢és gyakorlati valaszok a targya a hetedik fejezetnek. Mivel a tarsadalmi folyamatokba
val6é beavatkozas egyik leggyakoribb terepe az iskola, a kovetkezd fejezet az ilyen
targyl nemzetkozi és magyar tapasztalatokat, kutatisokat targyalja. Az utolsd
fejezetben a sajat kutatasi eredményeim bemutatasdval magam is megprobalok

valaszolni a kérdésre a sulinet program vizsgalata alapjan.
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2 AZ INTERNET TORTENETE, TERJEDESE

Kevés technologia terjedt olyan sebességgel és olyan széles korben, mint a szamitogép
¢s az internet. Ezek az informacids technoldgidk meglepden rovid id6 alatt valnak
modern tarsadalmi és gazdasagi életiink megszokott részeivé, bar az internet torténete
csak a kozelmultban indult.

1969-ben jelent meg a tudomanyos fellegvarakban az elsd, négy komputerbdl allo
halozat. Az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma altal katonai célra kifejlesztett,
tobb szamitogép dsszekapcsolasat lehetévé tevo technikai ujitds (az ARPANET) a *70-
es években elit egyetemeket és kutatokozpontokat kapcsolt dssze. 1975-ben kertilt ki a
tudosok sziik korébol egy masik zart teriiletre: katonai felhasznalasra, és csak joval
késobb, az 1989-ben megjelend World Wide Webbel, ami egy masik ujitassal, a
konnyebb hasznalatot lehetové tevo grafikus bongészo, a Mosaic megjelenésével a *90-

es évek elején valt széles korben elterjedtté.

A médiumhoz valdé hozzaférés és annak hasznéalata gyorsan terjedt, elsé sorban az
Eszak-amerikai és Nyugat-eurdpai orszagokban; a vilag internet-hasznaldinak szama
1992 ¢és 2002 kozott 7 milliorol 605 milliora nétt (ITU, 2002). Az internetet hasznalo
amerikaiak szamanak gyarapodasa az Egyesiilt Allamokban minden eddigi technologiai
innovéacio terjedésének gyorsasagat feliilmulta. Mig 1995-ben az amerikai lakossag 3
szazaléka, 25 milli6 ember (Pew 1995), addig 2001 szeptemberében a populacid 54

szazaléka haszndlta az internetet, 174 milli6 ember (66.8 szazalék) pedig a
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szamitogépet. (NTIA 2002). Az internet-haszndlok csoportja havonta kétmillidé 1j
felhasznaldval béviil az Egyesiilt Allamokban. Az egyének utan a haztartasokat tekintve
megfigyelési egységnek azt latjuk a 2001-es adatok szerint, az amerikai héaztartasok
56.5 szazalékaban megtaladlhatdo a személyi szamitogép, ezek 88.1 szdzaléka internet-
elofizetéssel is rendelkezik, tehat az amerikai otthonok 50.5 szazalékanak van internet-

kapcsolata. (NTIA 2002)

1. abra Szamitégéppel és Internettel rendelkez6 haztartasok aranya az USA-ban,
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Ha nem is az Egyesiilt Allamokban megfigyelt mértékben, de vilagszerte né az internet-
hasznalok szdma, az OECD felmérések adatai szerint a felhaszndlok szdmanak gyors
novekedése globalis jelenségnek tekinthetd. Magyarorszag az internet-hasznalok
aranyat tekintve (21 szazalék a 2002-es adatok szerint) erdsen le van maradva az

europai és Eszak-amerikai orszagokhoz képest. (ITTK-TARKI 2002)
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2. abra Internet-hasznalok aranya az egyes orszagokban 1999 és 2000
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and Statistics Administration.

Forras: Eurobarometer2000

Nem csak a felhasznalok, de az online elérhetd informécié mennyisége is exponencialis
novekedést mutat; 1995-ben kevesebb, mint 20 000, 2000-ben tobb, mint 10 millid
weboldal érhetd el a World Wide Web-en (Netcraft 2000), tobb, mint 2 milliard
weblappal, amelyekhez egyes becslések szerint naponta 2 millio tovabbi lap adodik

hozza (Lake 2000).

Az internet diffuziojat gyakran hasonlitjdk mas technoldgiai eszkdzok terjedési
mintazatdhoz. Ezt egy késObbi fejezetben részletesen targyalom, most csak az
érdekesség kedvéért a legfontosabbnak tartott innovacidok (radid, telefon, televizio,
videomagnd, kabeltv, személyi szamitdégép és az internet) terjedésének bemutatdsara

szoritkozom.
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Az Osszehasonlitds szerint az internet eddigi terjedése alapjan a televizidohoz hasonlo
telitettségi szint varhatd. A tovabbi elérejelzések szerint Az Egyesiilt Allamok
Kereskedelmi Minisztériumdnak becslései alapjan 2006-ra az 6sszes amerikai allas fele

az IT szektorban lesz, vagy IT-i képzettséget fog igényelni. (Carvin 2000b).

Talan sikeriilt bizonyitani, hogy az internet terjedése figyelemre mélto jelenség. Hogy

szociologiai szempontbdl mi a relevanciaja, azt a kovetkezo fejezetben fejtem ki.

-10 -
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3 INTERNET ES SZOCIOLOGIA

A tarsadalomtudomanyos kozosség megosztott abban a kérdésben, hogy mennyire
fontos és a tarsadalomtudomanyok szempontjabol relevans probléma az 0j technologidk

megjelenése, terjedése €s ennek kovetkezményei.

Eppen ezért az internet kutatasaval foglalkozok is fontosnak tartjak megindokolni, hogy
miért tartjadk a szociologia szamara a témat érdekesnek egyrészrdl, a szocioldgiai

nézdpontot pedig gyiimolcsdzonek az internetkutatas szemszogébol masrészrol.

DiMaggio szerint a téma kihivas a tarsadalomtudomanyok szamara; bizonyithatjak,
hogy képesek segiteni a tarsadalmat a technoldgiai valtozds természetének
megértésében ¢s a kovetkeztetések levonasaban, hiszen ez az elsd 1ényeges technologiai
valtozas, midta a tarsadalomtudomanyok a hatvanas években intézményesiiltek.
(DiMaggio-Hargittai 2001) Tovabba az internet szocioldgiai vizsgalatat azért is tartja
fontosnak, mert tarsadalmi hatasai nagyban fliggenek gazdaséagi, jogi, szakpolitikai

dontésektdl, amelyek meghozatalat segithetik a kutatasok. (DiMaggio et al 2001)
Egyediilallo alkalomnak tlinik a tdrsadalomtudomany szdméara az internet vizsgéalata az

eddigieken tal azért is, mert egy innovacio terjedését dokumentalhatja és elemezheti a

kezdetektdl a diffuzio kiteljesedéséig. (DiMaggio et al 2001)

- 11 -



f ELTE Szociologiai és Szocialpolitikai Intézet és Tovabbképzé Kozpont
Bognar Eva: A digitalis egyenlétlenségek kulturdlis vonatkozdsai és a sulinet

Az internet tarsadalmi jelentdségét a felhasznalok nagy szama is aldtdmasztja, illetve az
a hatas, amit a szabadidé eltoltésének modjara, a kozdsségek szervezddésére, az
¢letmodra gyakorolt. Kezdetektdl nagy figyelem kisérte a tarsadalmi egyenldtlenségekre
gyakorolt hatasat, kezdetben inkabb optimista, késObb pesszimista forgatokonyvek

joslasaval. (Selwyn 2002)

Sandvig a kutatasi eredmények alapjan a gyermekkor megvaltozasat tartja az internet
legnagyobb hatast kovetkezményének az 1) info-kommunikacios eszkozok

szocializacidban megfigyelt jelentésége miatt (Sandvig 2000).

A hagyomdanyos szocioldgiai iskoldk az elektronikus média mas és mas aspektusait
hangsulyozzak. A durkheimianusok az organikus szolidaritds meger6sodését varjak az
1j kommunikacios eszkozoktol, illetve a kollektiv reprezentacio szerepének atvételét. A
marxistak az elit kontrolljat 1atjak az 0j folyamatokban, a kulturalis hegemonia ¢€s a
megfigyelés lehetéségének novekedését. Az idé és a tér lecsokkenése végett a
racionalizaci6 eldrehaladasat taldljak fontosnak a valtozdsokbol a weberianusok.
(DiMaggio et al 2001) A technoldgiai deterministdk a tarsadalom teljes atalakulasat

vartak az info-kommunikacios rendszerek, halozatok megjelenésétdl (McLuhan 1967).

Atfogd tarsadalomelméletbe azonban kevesen illesztették az 1j technologiak
kovetkeztében kialakulo tarsadalmi valtozasokat. Az els6 szocioldgus, aki kifejezetten a
digitdlis kommunikacié tarsadalmi hatésairél irt, Daniel Bell volt. O a
,»posztindusztridlis tarsadalom” eljovetelét josolta, amely két f6 folyamat — a miniatiir
elektronikai  innovaciok altal lehetévé valo, haldzatokon keresztiil zajlo

informécidaramlds megteremtédése és a telekommunikacidé ¢és szamitdgépfejlesztés
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talalkozasabol 1étrejovo ,.kompunikacios” technoldgia — kovetkeztében alakul ki. (Bell
1977)

Hasonloan atfog6d tarsadalomelméletet vazolt fol Castells a kialakuloban 1évo
ninformacios korrol”, ami az ) tarsadalmi rendszer, a halozati tarsadalom
megvaldsulasat jelenti. Véleménye szerint az internet jelentOsége az abécé
megjelenésével egyenrangu, mert Uj identitdsokat, egyenldtlenségeket, hatalmi formékat

¢s tarsadalmi szervezddéseket hoz Iétre. (Castells 1996)

DiMaggio az internet tarsadalmi aspektusaival foglalkozé kutatasokat, elemzéseket 6t
csoportba sorolja. Az elsdbe azok a kutatdsok tartoznak, amelyek az internet és az
egyenldtlenségek problémajaval foglalkoznak, ezek 6 kérdése az, hogy az internet
inkdbb lehetdséget teremt a tarsadalmi kiilonbségek athidalasara, vagy ujratermeli,
esetleg noveli azokat. A masodik csoportot azok alkotjak, akik az internet idébeosztasra
¢és ezen keresztill a kozosségekre gyakorolt hatasat vizsgaljak. Ebben az esetben az a
dilemma, hogy inkabb a tarsadalmi izolaci6 feler6sddéséhez, vagy a tarsadalmi toke
noveléséhez vezet az internet. Az 1j technologidk €s a politika viszonyat kutatjak a
harmadik teriileten tevékenykeddk, ebben az esetben a kutatok abban kiilonbdznek,
hogy a megujult nyilvanossag, vagy inkabb egy elektronikus csatatér kialakulasat latjak
lehetségesnek és redlisnak az internet hatdsdra. A  szervezeteket érintd
kovetkezményeket elemzi a negyedik csoport, a f6 probléméja ezeknek a ,,rugalmas
halézatok vagy panoptikonok” dilemmaval irhaté le. A kutatdsok utolsé tipusa a
kultarara gyakorolt hatdssal foglalkozik, melynek f0 kérdése, hogy inkdbb a viragzo
sokféleség, a hiperszegmentacid, vagy a tomegesedés a fo jellemzdéje az alakuld

kultaranak.
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Mind az 6t teriiletre jellemzd, hogy a korai kutatdsok hajlanak az optimizmusra, majd
ezek pesszimista valaszokat sziilnek. De ugy tlinik, a legtobb kutatas konkluzioja éppen
az, hogy az internet hatasa kisebb, kevésbé meghatiroz6, mint ezek az elméletek
feltételezik, illetve ez a hatds nagyban fiigg a kiilonboz6é (gazdasagi, politikai...)

szereplok 1épéseitdl. (DiMaggio et al 2001)

Az is kozOsnek tiinik a vizsgalatokban, hogy harom f6 nehézséggel kiizdenek az internet
kutatdsa soran. Ez a harom kihivas a valtozds rendkiviil gyors iiteme, az
altalanositasokat lehetévé tevd, az Egyesiilt Allamokon kiviili kultarakra is érvényes

crer

nehézségei. (Norris 2001)

Ennek az alakuloban 1év6 tarsadalomtudomanyi teriiletnek egy viszonylag sokat kutatott
témakore a digitalis megosztottsdg jelensége. Ez a problémakdr azért is vonzza a
szociologusokat, mert a tudomanyag egyik legfontosabb aramlataval, a rétegzodés- és
egyenlOtlenségkutatassal kapcsolja Ossze az internetkutatast. Az ezzel a fogalommal
kapcsolatos kutatasi eredményeket, vitakat, kiillonb6z6 értelmezéseket veszem szamba a

kovetkezo fejezetben.
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4 DIFFUZIO, DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG,
DIGITALIS EGYENLOTLENSEG

Az internet tarsadalmi diffazioja

Mint azt az elsé fejezetben bemutattam, az internet terjedése sosem tapasztalt
gyorsasaggal folyik. (Emlékeztetésképpen csak néhany adat a penetracid sebességére:
1992 és 2002 kozott, vagyis tiz év alatt 7 milliorél 605 milliora, 86,5 szeresre nétt a
felhasznalok szama. Azt, hogy kik mikor és milyen mértékben kapcsolédnak a
vilaghalohoz, sokan probaljak modellezni, kiilonds tekintettel a jovére vonatkozo
joslasokra. Ebben a fejezetben eldszor az innovaciok terjedésének egyik
legkidolgozottabb modelljét, Everett Rogers diffuzidelméletét fogom ismertetni. Ez
utan az internet varhato terjedésére vonatkozd eldrejelzéseket veszem szamba,
kifejezetten az adaptiacioban vald kiilonbségek szempontjabol. Ezt a ,,digitélis
megosztottsag™ (*digital divide’) és rokonfogalmainak torténete, a kiilonbdz6 definicidk
kovetik, majd a kutatok altal megallapitott legfontosabb dimenzidéi. Mivel rovid
torténete soran sokan sok szempontbdl kritizaltak a fogalmat, ezekre is kitérek, végiil az

ujraértelmezési javaslatokkal foglalkozom.

Miel6tt az elméletek ismertetésébe kezdenék, fel szeretném hivni a figyelmet a digitalis
megosztottsdg problémakdre mogott létezé néha explicit, gyakrabban implicit
eléfeltevésre. E szerint a tdrsadalmi hierarchia szempontjabol nem semleges emberek

kozotti kiilonbség az, hogy van, aki hasznalja az internetet és van, aki nem. A kutatok
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tobbsége adottnak veszi, hogy az internetezés elényoket jelent, a forrasok, (tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis) tokék gyarapitdsanak lehetOségével jar, vagyis aki hasznalja a
vilaghalot, az novelheti ezzel statuszat, aki nem, az pedig ezaltal relative hatranyba
keriil. Ennek a ténynek a bizonyitasa tullépi a dolgozat kereteit, tehat elfogadom, hogy a
tarsadalmi egyenl6tlenségek rendszerében elfoglalt hely szempontjabdl ,,j6”, ha valaki

internetezik, és ,,nem j6”, ha nem.

A kiilonb6zé innovaciok tarsadalmi adaptacidja kezdete oOta foglalkoztatja a
tarsadalomtudomanyt. Az elterjedés jelenségeirdl a 19. szdzad végi, 20. szazad eleji
elméletalkotok mint a tarsadalmi valtozasok kulcsarol gondolkodtak. Gabriel Tarde ,,Az
utanzas torvényszeriiségei” cimii mivében (Tarde 1903), Pitirim Sorokin pedig a
»Social and Cultural Dynamics” cimii konyvében talalhaté néhany fejezetben (Sorokin
1957) tesznek maig hatd megallapitdsokat a diffiziora vonatkozdéan. A

legmeghatarozobbnak azonban Everett Rogers munkaja bizonyult (Rogers 1995).

Rogers diffuzioelmélete

Konyvében Rogers kommunikécidelméleti alapon dolgozza ki atfogo diffuzioelméletét.
Ennek alapgondolata, hogy a terjedést kommunikaciés folyamatnak tekinti, melynek
soran az adott innovacidora vonatkozo kiilonbozd informaciok meghatarozott
csatornakon keresztiil bizonyos 1d6 alatt &ramlanak szét az adott tarsadalomban. Ebbol
az értelmezésbol kovetkezik, hogy négy Osszetevojét kiilonbozteti meg €s vizsgalja a
jelenségnek: az innovacio jellegét, a kommunikacios csatornakat, az idét, valamint a

tarsadalmi rendszert, amiben a terjedés zajlik.
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Az innovacio a rogersi definicid szerint egy olyan gondolat, gyakorlat vagy targy,
amelyet egy egyén vagy mas egységnyi alkalmazd ujnak itél. Az innovécio
jellegzetességei meghatarozdak a diffuzid6 mértékének és litemének szempontjabol.
Ezek a jellegzetességek 6t dimenzidba rendezddnek. Az elsé az ujitas relativ eldnye:
milyen mértékben jobb, mint a mar 1étez6 jelenség, amit helyettesit (széles értelemben
véve az eldny nem csak gazdasagi, hanem tarsadalmi, pszichologiai hozadék is lehet,
példaul statuszemelkedés). A masodik az innovacido kompatibilitdsa (vagyis az, hogy
mennyire fér Ossze a lehetséges alkalmazok tapasztalataival, sziikségleteivel és
értékeivel). Fontos tényezd tovabba a komplexitas, az adott ujitds bonyolultsagi foka,
kozérthetésége, hasznalatdnak egyszeriisége/Osszetettsége. Meghataroz6 még a
kiprobalhatésag mértéke, vagyis a kockazatmentes kisérletezés lehetdségének megléte
vagy hidnya, és a megfigyelhetdség, azaz az innovacid eredményeinek atlathatosaga,
nyilvanvalo volta. Rogers kiemeli, hogy az ujitds ezen tulajdonsdgait mindig a

potencialis felhasznalok szempontjabol kell értékelni.

A kommunikécios csatornak szerepe valtozik a dontéshozatali mechanizmus kiilonb6z6
szakaszaiban (egyén els6 taldlkozasa az 0jitassal kapcsolatos informaciokkal, vélekedés
kialakitasa, innovacié alkalmazasanak elvetése vagy elfogadéasa, ujitds alkalmazasa,
majd bizonyos id6 elteltével értékelése a tapasztalatok alapjan.). Az els6 szakaszban a
tomegkommunikacios eszkozoknek jut nagy szerep, ezutan megndé a személykozi
kommunikécios csatornak szerepe, ezért fontos vizsgalni az interperszondlis viszonyok

halozatat.

Az idobeliséget figyelembe vevo elemzés alapjan azt allitja Rogers, hogy a diffuzios

folyamat S-gorbével irhatd le: kezdetben viszonylag kevesen valnak felhasznalokka,
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egy 1d6 utan megnd a csatlakozok szama, majd ujra cs6kkenni kezd, az egyének pedig

csoportosithatok aszerint, hogy melyik szakaszban teszik magukéva az jitast.

Ezek a csoportok tarsadalmi jellemzok szerint is jol elkiilonithetéek: az elsék kozott
adaptaldkat Rogers ujitoknak nevezi, 6k teszik ki a teljes alkalmazok kb. 2,5 szazalékat.
Az atlagosndl joval nagyobb kockazatvallalasi hajlanddsag, az anyagi és technikai
forrasok valamint tudastéke bésége jellemzi Oket. Altalaban széleskorii és élénk
kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, ezért ,,hozzak el” 6k az innovaciokat tarsadalmukba.
A korai adaptalok alkotjak a teljes csoport 13,5 szazalékat, 6k jellemzden a tarsadalom
elitjéhez, a véleményformalo, tekintélyes réteghez tartoznak, igy mintdul szolgalnak a
tobbi csoport szamaéra. Altalaban iskolazottabbak, magasabb jovedelmiiek és
mobilabbak, a valtozasokhoz alapvetéen pozitivan viszonyulnak és intenzivebb
interperszonalis viszonyrendszerrel rendelkeznek, a tomegkommunikécios eszkdzokhoz
valé hozzaférésiik pedig jobb, mint az utanuk kovetkezdknek. Az adaptalok kb. 34
szazalékat alkoto csoport tagjai jol integraltak, bar nem foglalnak el elitpoziciokat, 0k a
korai tobbség. Hasonld méretli a kései tobbség, naluk az alkalmazas mar gazdasagi és
szocialis sziikségszeriiség kovetkezménye, e csoport tagjaira a kiilonbozé forrasok
szikossége jellemzd. Végiill kovetkeznek a tarsadalomban kevéssé integralt,
forrashianyokkal kiizdd, tujitdsokkal szemben gyanakvo lemaradok (16 szazalék).
Rogers felhivja a figyelmet arra a paradoxonra, hogy az utolsoként adaptalok

csoportjaba tarozok azok, akik a legtobbet profitalhatndnak az innovaciobol.
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Korai adaptaldk
13.5%

Korai tibbség Kései tibbség Lemaraddk
34% 34% 16%

4. abra Forras: Dessewffy-Galacz 2003

Az innovécio terjedését befolydsolja az adott tarsadalom rétegzettsége, atlathatosaga,

nyitottsaga, a jellemzd dontéshozatali mechanizmusok, a jellemzd értékek és normak.

A rogersi diffuziés elmélet az internet terjedésére alkalmazhatosdgardl és annak
korlatairol sz616 elemzések (Dessewfty-Galacz 2003, Molnar 2003, Norris 2001) abban
altalaban megegyeznek, hogy ugyan a globélis penetracié még nem elég elérehaladott
ahhoz, hogy mintdzatit egybe lehessen vetni a rogersi modellel, az Egyesiilt
Allamokban megfigyelt terjedés raillesztheté a modellre, bar a jévére vonatkozo

joslasok kiilonboznek a telitettség varhatdo mértékében.
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5. abra Az internet adaptaciés gorbéje az Egyesiilt Allamokban
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Az abra Molnar Sz.: A digitdlis megosztottsdag értelmezési kerete c. tanulmanydbol van (Molnar 2003)

Forrasok:
Falling Through the Net: Toward Digital Inclusion (U.S. Department of Commerce)
National Telecommunications and Information Administration, 2001.
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A terjedés jellemzdibol fakado kiillonbségek: a ,,digitalis
megosztottsag”

Eppen a diffizié varhat6 mintazatira vonatkozoé megéllapitasok kiilonboztetik meg
egymastdl a kiilonbozo felhangt elméleteket, valamint az, hogy a penetraciénak milyen
hatdsa lesz a tarsadalmakra. Wilson az info-kommunikacios eszkozok varhato
hatdsaival foglalkozd kutatdsokat harom csoportba osztja (Wilson 1999). Az elsot
optimistanak nevezi. E szerint a modell szerint az 0j eszkdozoknek pozitiv hatasuk lesz a
kiilonboz6é orszagokra: ndvelni fogjak a gazdasagi hatékonysdgot, felszabaditjdk a
piacot, eltérlik a monopoliumokat, megszlntetik a centrumon kiviil esé orszagok ¢és
kozosségek elszigeteltségét és csokkentik a szervezeti €s tarsadalmi hierarchidkat. Az
internet terjedésével csokkenni fog a belépés és a hasznalat ara, ezért mindenki szamara
elérhetové valik, hasznalata pedig kiegyenliti a 1étezd tarsadalmi-gazdasagi-kulturalis
kiilonbségeket, igy az orszadgok ¢és a tarsadalmi csoportok kozott konvergencia fog

bekovetkezni.

A pesszimistdnak nevezett iskola szintén nagy jelentéséget tulajdonit az info-
kommunikécids eszkozoknek a tarsadalmak formaldsaban, csak éppen ellenkezd
eldjeliit: a nyugatitdl kiilonboz6 kultarak lemaraddsat, eltlinését prognosztizalja és a
szegények €és gazdagok kozotti kiilonbség ndovekedését azaltal, hogy az internet az eleve
jo helyzetben lévoket még nagyobb elényokhoz juttatja. Ezaltal az 0j technologiak
terjedésébol a fejlodo és fejlett orszagok valamint a kiilonb6zo tarsadalmi csoportok

divergenciajat vetiti eldre.
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A wilsoni kategoridk szerint a realistakhoz tartozd kutatok szerint nem az 0j
technologidk fogjak gyokeresen megvaltoztatni a tarsadalmakat, hanem a kiilonb6z6
tarsadalmak fogjak a maguk képére formalni azt. Hogy konvergencia vagy divergencia
valosul meg, az a tdrsadalmak struktarajan, a magéanszektoron, a kormanyzati 1épéseken
mulik, az info-kommunikacidés eszk6zOk eloszlasa hasonlitani fog a hatalom,

iskolazottsag, jolét 1€tezd eloszlasara a tarsadalomban.

Norris hasonlo kategéridkba rendezi az elméleteket, de hozzarendeli dket egy-egy
diffaziés modellhez (Norris 2001). Az optimista joslat szerint az internet
,hormalizacios” mintat fog kovetni: ahogy az darak csokkennek, a technoldgia
egyszerusodik, és a Web egyre szélesebb rétegek szdmara kindl tartalmakat, egyre
tobben csatlakoznak majd a halohoz. fgy ugyan az iskolazottabbak, a jobb statuszuak
kezdetben elényben lesznek, de viszonylag gyorsan tiinik majd el a kiilonbség a digitalis
technologiak hasznalata teriiletén. A normalizacios modell hivei tehat az olyan teljes

telitettség elérését prognosztizaljak, mint a televizioé napjainkban.

Ezzel szemben a pesszimistak a rétegzddés-modell érvényességét hangsulyozzak: e
szerint azok a csoportok fogjak elérni a teljes telitettséget, amelyek a hagyomanyos
technologidkkal is inkabb rendelkeznek, mig a késébb csatlakozo, rosszabb statuszu
csoportoknal a penetraciéo meg fog allni egy szinten, és nem éri el a teljes telitettséget,
igy lesznek olyanok, akik végleg kiviil rekednek a digitalis vilagon, és rétegzddés lesz

megfigyelhetd a technoldgiai adaptacidoban.

Végiil a szkeptikusok azt josoljak, hogy az 1j technologidknak nem lesz nagyobb

hatasuk a tarsadalmakra.
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A ,,digitdlis megosztottsag” fogalmanak torténete

Az internet terjedésének kezdeti szakaszara jellemzd egyenlétlenség keltette fel az
érdeklodést a digitalis technologidk alkalmazasanak egyenldtlenségére. Az
informécidhoz valé egyenld hozzaférés eszményének nagy hagyomanya van az
Egyesiilt Allamokban, ahol 19343l érvényben van a Kommunikécios torvény, mely
kimondja minden allampolgar kommunikécios eszk6z6khoz vald jogéat. (Molnar 2003)
A nyolcvanas évektdl hasznaljdk az informacid-szegények és informacio-gazdagok
megkiilonboztetést (példaul Trevor Haywood 1995), ezt valtja fol a ,digitalis
megosztottsag” (,,digital divide”) kifejezés. Viszonylag fiatal a digitalis megosztottsdg
fogalma, 1995-ben, a techno-szkeptikus Cliff Stoll ,,Silicon Snakeoil” cimii konyvében
fordult el elészor, majd néhany honappal késébb Dinty Moore ,,The Emperor’s Virtual
Clothes: The Naked Truth About Internet Culture” cimii konyvében. Ez utan 1997-ig
csak ujsagcikkekben és politikusi beszédekben jelenik meg, jellemzdéen az Egyesiilt
Allamokban. (Molnar 2003) A kifejezés az 1j technologiai eszkozokhoz vald
hozzatérésben mutatkozo tarsadalmi kiilonbségekre utalt, melyeket 1997-ben a Nemzeti
Telekommunikécids €és Informaciés Hivatal publikalt ,,Falling Through the Net” cimi

tanulmanyaban, ettdl kezdve valik hasznalata bevetté a tudomanyos kdzosségben is.

Globalis és tarsadalmi megosztottsag

A digitalis megosztottsag kutatoi altaldban megkiilonboztetik az orszagok (elsd sorban a
fejlodo és a fejlett) kozotti kiilonbségekre vonatkozé ,,globélis megosztottsagot” €s a

tarsadalmakon  beliili, a tarsadalmi rétegzettséghez  kothetd  ,tarsadalmi
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megosztottsagot” (Wilson 1999, Norris 2001), valamint az online populacion beliili
»demokratikus megosztottsagot”. Ez utdbbi a politikai tartalmak irant érdekléddk és az

ilyen oldalakat nem latogatok kozott van (Norris 2001).

A globalis digitalis megosztottsag ,,a lényegi aszimmetriara utal két vagy tobb
populéacié kozott az informacios és kommunikacids forrasok elosztasdban és valodi
hasznalatdban.”(Wilson 1999, 2.oldal)’. A castellsi terminologiaval ,,negyedik vilag”-
nak nevezett orszdgok - a kifejezés azokra az orszagokra vonatkozik, amelyek a
legszegényebb teriileteken (Fekete-Afrika, Dél-Amerika) 1évén, kikeriilnek a halozatbol,
elkeriili 6ket a halozati logika - kizardédasanak veszélye jol aldtdmaszthatd az alabbi
abraval, amely az egyes foldrészek kozotti adatatvételi halozatok nagysagat mutatja.

6. abra Foldrészek kozotti adatatviteli halézatok

1,172.4 Mbps

US &
Canada

Asia &
Pacific

Latin
America &
Caribbean

© 2001 TeleGeography, Inc.

A tovabbiakban — ha kiilon nem jelzem masként — digitalis megosztottsdg alatt a

tarsadalmakon beliili egyenldtlenségeket értem.

3 ,»The Global Digital Divide refers to ,,a substantial asymmetry between two or more populations in the
distribution and effective use of information and communication resources.” (Wilson 1999 2.0.)
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A hozzaférésben mutatkozo kiilonbségek

A digitalis megosztottsag kulcsfogalma kezdetben a ,,hozzaférés” (,access”) volt,
mégpedig a korai értelmezések szerint kifejezetten sz6 szerint arra utalt, hogy valakinek
megvolt-e a lehetdsége az internet-kapcsolatra, ha ugy dontott, hogy kapcsolodni
szeretne (DiMaggio -Hargittai 2001). Ennek megfeleléen a szemlélet dichotomikus
volt: a figyelem arra iranyult, hogy van-e hozzaférése valakinek az internethez, vagy
nincs (,,haves and have-nots”). A ,,digitalis szakadék™ kifejezés is ehhez a korszakhoz
kothetd, mely a ,,j6 oldalon 1évoket” és a ,rossz oldalon rekedteket” valasztja el

egymastol.

A hozzaférési kiilonbségek dimenzioi

A hozzaférésben mutatkozd kiilonbségek dimenzioit és a kiillonbségek idébeni
valtozasat sok felmérés vizsgalta. (Példdul: NTIA: Falling Through the Net, 2001,
Eurobarometer 1999) Norris 6t dimenziot kiilonboztet meg, melyeken beliil vizsgélja a
hozzaférésben mutatkozoé kiilonbségeket (Norris 2001). Ez az 6t dimenzi6 a jovedelem,
a foglalkozés, az iskolazottsag, a nem, €s a kor, ehhez mas kutatdsok hozzateszik az

etnicitas és rassz, valamint a varosi-vidéki dimenziot.

A jovedelmi kiilonbségek szerepe

A jovedelem szerepét vizsgalva a digitalis megosztottsdg meglétében, vagyis arra
keresve a valaszt, hogy mennyire meghatarozd6 a jovedelem az internethez valo
hozzatérésben, Norris az Eurobarometer 1999-es adatait hasznalva (Eurobarometer

1999) harom megallapitasra jut. El6szor is, ahogy varhato volt, a jovedelmi szakadék a
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hozzatérésben egész Eurdpaban lényegesnek bizonyult: a leggazdagabb héztartasok
atlagosan haromszor nagyobb valészintiséggel rendelkeznek hozzaféréssel, mint a
legszegényebbek. (37 szazalékos hozzaférést mutattak az adatok a leggazdagabb
otthonokban, mig 14 szazalékost a legszegényebbekben.) Masodszor elmondhat6, hogy
a szegények ¢és gazdagok kozotti szakadék mérete nagyjabol azonos maradt a vizsgalt
1d6szakban (1996 ¢és 1999 kozott). Végil az orszagok kozotti dsszehasonlitas cafolni
latszik a normalizacids elméletet, miszerint a diffuzid eldrehaladtaval a jovedelmi
szakadék eltlinik. (A széleskor(i internethasznalat ellenére Nagy-Britannidban példaul
OtszOr valdszinlibb, hogy egy gazdag haztartds rendelkezik hozzaféréssel, mint egy
szegény.). A vizsgalat szerint inkabb az orszagokra jellemz6 egyéb tényezok
befolyasoljak a jovedelmi szakadékot, példaul az allami kezdeményezések vagy a

kozosségi hozzaférés lehetdsége.

Kicsit arnyalja a Norris altal bemutatott eredményeket az ,,A Nation Online” cimi
jelentés, melyet az amerikai Nemzeti Telekommunikacios €s Informacios Hivatal 2002-
ben készitett (NTIA 2002), természetesen csak az Egyesiilt Allamokra lakossigéra
vonatkoztatva. E szerint ugyan a haztartasjovedelem még mindig erdsen meghatarozza
az internet hasznalatat, de az internethasznalat gyakorisdga megnétt a legalacsonyabb
jovedelmi kategoridkban, 1997 és 2001 kozott 9.2 szazalékrol 25 szazalékra, raadasul a
jovedelmi szakadék sziikiilni latszik, mivel — mint az aldbbi 4brdk mutatjdk - a
legalacsonyabb jovedelmi kategoridba tartozok korében az utdbbi években sokkal
nagyobb aranyban novekedett a hasznalok szdma, mint a legfelsébe tartozoknal. (25

szazalékos éves novekedés szemben a 11 szazalékossal.)
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7. abra Az internethasznalat a kiillonb6z6 haztartasjovedelmi csoportokban
a 3 évnél idosebb lakossagra 1997, 1998, 2000, 2001
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8. abra Az internethasznalat éves novekedésének mértéke a kiilonb6zo haztartasjovedelmi
csoportokban
a 3 évesnél idésebb lakossag korében 1998 és 2001 kozott
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A foglalkozasi kiilonbségek szerepe

A foglalkozas a kovetkezd dimenzid, amit Norris vizsgdl. Ennek a dimenzidnak a
jelentéségét az adja, hogy az internet-hozzaférés és hasznalat egyik f6 helyszine a
munkahely, mely aztan 6sztonzéen hathat az otthoni hasznalatra®. A vezet6i és irodai
munkat végzOok szdmara altalaban adott a korlatlan internet hozzaférés, gyakran
sz¢lessavl haldzaton, rendelkezésiikre all képzési €s technikai tdmogatés is, arrél nem
beszélve, hogy a vallalatok vezetdiket ellatjak a legmodernebb info-kommunikécids
eszkozokkel (mobiltelefon, laptop...), melyeket otthon is hasznalhatnak. Ezzel szemben
a fizikai munkat végzok kisebb valoszinliséggel tapasztaljdk meg a szamitogép és a
vilaghal6 eldnyeit, nem szerzik meg a sziikséges képességeket. Az Eurobarometer 1999
adatai szerint az EU tagéllamaiban a vezetdk kétszer nagyobb valdszintiséggel
hasznaljdk az internetet, mint mas fehérgallérosok, ¢és haromszor nagyobb
valoszinliséggel, mint a fizikai munkéasok. Mivel azonban az adatok tantisaga szerint az
otthoni hozzaférés jelentés ndvekedést mutat (NTIA 2002) mig a munkahelyi
hozzaférés stagnal, a penetracié elOrehaladtaval a kifejezetten a foglalkozasi

kiilonbségbdl adodo megosztottsag jelentdségének csokkenése varhato.

A foglalkozas tekintetében azonban a legnagyobb szakadék nem meglepd modon a
munkanélkiilieck és a nem munkanélkiiliek kozott hizédik annak ellenére, hogy az
Egyesiilt Allamokban és Eurépa szamos orszagaban (példaul Nagy-Britanniaban,
Németorszagban, Svédorszagban) sziilettek programok a munkanélkiilieck bevonasara a

digitalis tudas birodalmaba: internet kapcsolattal ellatott szamitogépeket telepitettek és

* Természetesen a foglalkozasi kiilonbségek nem fiiggetlenek mas fontosnak bizonyult tényezOktél, igy
példaul a jovedelmi, iskolazottsagi kiilonbségektol.
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szamitogépes tanfolyamokat inditottak a munkanélkiili hivatalokban ¢és az
allaskozvetitokben. Az aldbbi abra az USA-beli kiilonbségeket szemlélteti a

foglalkozasi statusz szerint.

9. abra Internethaszndlat foglalkozasi statusz szerint, 16 év feletti lakossdagra 1997, 1998,
2000, 2001
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Forras: NTIA 2002

Ugyan a kiilonbség enyhe csokkenést mutat, még mindig Oriasi: 2001-ben a
munkahellyel rendelkezdk 65.4 szazaléka volt internet-hasznald, mig a munkanélkiiliek

36.9 szé4zaléka tartozott ebbe a csoportba (NTIA 2002).

Az iskolazottsag szerepe

A kovetkez6 vizsgalandd dimenzi6 az iskolazottsag, melynek jelentdségét sok szerzo a
legnagyobbnak tartja a digitalis megosztottsag 1étezésében (Norris 2001). Mivel ennek a
dimenziénak a tanulmany egésze szempontjabol kiemelkedd szerepe van, az itt

leirtakon kiviil még a kovetkez6 fejezetben is foglalkozom vele.
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Az Europai Uni6o orszdgaira vonatkozd felmérés nagy kiilonbségeket mutatott a
kiilonbozd iskolai végzettséggel rendelkezdk internethasznalataban: A fels6foku
végzettségliek hétszer nagyobb valoszintiséggel valnak felhasznalokka, mint azok, akik
15 évesen befejezték tanulményaikat. A felsdoktatasba jarok tobb mint 40 szazaléka
csatlakozott a vilaghalora Europaban. (Eurobarometer 1999). Az amerikai adatok
szintén latvanyosan demonstraljak az iskolazottsagi szakadékot, itt a felséfoku
végzettséglieck 80 szazalék folotti internethasznalata 4ll szemben az altalanos iskolai
végzettséglieck kevesebb, mint 13 szadzalékaval, bar a hatalmas kiilonbség enyhén

csOkken az utdbbi években.

10. abra Internethasznalat iskolai végzettség szerint, 25 évesnél idésebbekre

internethaszndlat, 1997, 1998, 2000, 2001
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A nem szerepe

A férfiak és nok nethasznalatanak kiilonbsége sok vizsgalat targya volt az elmult
években. A kutatasok nagy része azt mutatta, hogy a penetracio elérehaladtaval ennek a
tényezonek a hatdsa eltiinik a kapcsolddas tekintetében, bar vannak orszagok, ahol még

mindig fontos szakadéknak tiinik a nemi hovatartozas.

11. 4bra Az EU tagorszagok nem-szerinti internet-hasznilata
(%)
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Forras: e-Inclusion az Eurobarometer 2001. juniusi adatai alapjan

Az életkor és a generdcio szerepe

Az életkor, illetve a kiilonboz6 generacidkhoz tartozas az egyik legnagyobb szakadék az
internethasznalatban. Még a diffuzioban ¢élenjar6 orszagokban is nehezen
athidalhatonak tiinik, a nyugdijasok az egyik legkizartabb csoportot alkotjdk ezekben a
tarsadalmakban, ¢és a fiatalok tizszer nagyobb valoszinliséggel csatlakoznak a
vilaghalora, mint a legidésebbek; a 25 év alattiak harmada, a 65 éven feliiliek csupan 3
szazaléka hasznalja a netet. (Norris 2001). Az Egyesiilt Allamokban is a gyerekek és
tinédzserek korében a legelterjedtebb az internet. Természetesen a longitudinalis

vizsgalatban a kohorsz-hatés is jelentds, €s valoszinlsithetd, hogy az 1d6 elérehaladtaval
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az ¢letkor meghatarozd szerepe csokkenni fog, hiszen az a kohorsz keriil majd az

1d6sebbek koz¢é, amely szamara az internet a mindennapok részévé valt.

12. abra Internethasznalat életkor szerint 3 évesnél idésebbek korében

internet use 1997, 1998, 2000, 2001
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Forras: NTIA 2002

Etnicitas, rassz szerepe

Az etnicitas illetve a rasszhoz tartozas meghatarozonak mutatkozik az elsdsorban
amerikai teriileten végzett kutatasokban. Minden felmérésben alacsonyabb a feketek ¢€s
a hispanok internethasznaléi ardnya, mint a tobbi csoporté: a feketék kozott 39.8, a
hispanok kozott 31.6, a fehérek és azsiai-amerikaiak kozott pedig 60 szazalék a
vilaghalo elényeit ¢élvezOk aranya. Ugyanakkor a szakadék ebben az esetben is
szukiilében van, a lemarad6 csoportok csatlakozasi mutatoi az utébbi években ugyanis

jobbak, mint a tobbi csoporté.
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13. abra Internethasznalat rassz/hispan eredet szerint, 3 évesnél idésebb lakossag korében

internethasznalat 1997, 1998, 2000, 2001
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A lakohely szerepe

Az utolsé vizsgalt dimenzi6 a lakohely varosi-falusi jellege szerinti kiilonbségeket jeloli
ki. Az Egyesiilt Allamok adatai alapjan - a felsdbb rétegek kertvarosokba koltozésének
eredményeként - a f6 szakadék itt a varos kiilsd teriiletein €és a tobbi teriileten ¢lok

kozott huzodik, és alig figyelhetd meg valtozas a tavolsagot tekintve.

14. abra Internethasznalat haztartas foldrajzi helyzete szerint, 3 évnél idosebb lakossag

szazalékaban
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Norris az Osszes eddig targyalt faktor hatasanak elkiilonitésére — vagyis az egymasra
hatasok  kikiiszobolésére — regressziés Utmodellben vizsgalta a  valtozok
internethasznalatra gyakorolt hatasat. Az eredmény szerint minden valtozo6 0sszefliggése
a fiiggd valtozoval szignifikans. Kiilondsen az életkornak maradt erdés magyarazdereje

még a tobbi valtozo szintentartasakor is (Norris 2001).

A terjedés hatdsa a digitilis megosztottsagra

Az id6ében mutatkozo tendencidk alapjan Eurdpara vonatkoztatva Norris azt a
kovetkeztetést vonja le, hogy a digitalis megosztottsdg csak nagyon kis mértékben
enyhiilt, és fontos kategoridkban (mint példaul az iskoldzottsag vagy a jovedelem)
szinte valtozatlan maradt, egyes orszagokban pedig ndtt (Norris 2001). Az Egyesiilt
Allamokban végzett kutatasok valamivel nagyobb optimizmusra adnak okot, ezek a
hozzéaférésben tapasztalhatd kiilonbségek kis mértékli csdkkenésérdl szamolnak be

(NTIA 2002).

Az internet és régebbi technologiai eszkozok terjedési mintazatanak osszehasonlitasa

Sok tanulmény foglalkozik az internet és mas, régebbi kommunikécios eszkozok
diffuzidjanak Osszehasonlitasaval. Norris arra hivja fel a figyelmet, hogy ugyan
fontosak a hozzaférésben mutatkozo tarsadalmi kiilonbségek, de ezek a rétegzett
tarsadalmakban a kommunikécios és informacios eszkozok minden fajtajara jellemzoek.
Az internethez val6 hozzaférés azokban a csoportokban magasabb, ahol a videomagno,

a kabeltelevizid ¢s mas technologidk is elterjedtebbek az atlagosnal. Tovabb vizsgalva a
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problémat az 0j technoldgidk hasznalatdban szignifikdnsnak talalt faktorok és a régi
médiatechnologiak erds Osszefiiggését tapasztaljuk. Kis kiilonbségek vannak a faktorok
hatdsaiban, példaul az iskolazottsag és a foglalkozas valamivel erésebben fiigg 6ssze az
Uj, mint a régi médidval, de a modellek hasonldsaga szembeiitk6zd. Tehat ,,a digitalis

megosztottsag mellbevagsd, de messze nem Gj jelenség” (Norris 2001 12.0.)°, a

rrrrr

A Norris altal bemutatott eredményekkel szemben a Kanadai Statisztikai Hivatal
kiilonbségekrol szamol be a hagyomanyos technologidkhoz és az internethez valod
hozzaférésben tapasztalt egyenldtlenségekrol (Kanadai Statisztikai Hivatal 2002).
Molnér Szilard tanulmanyaban kifejti, hogy kizardlag a digitalis eszkdzok esetében
figyelheté meg, hogy a tarsadalmi diffuzié soran a kiilonbségek bizonyos mutatdok

szerint nem csokkennek, hanem kifejezetten ndvekednek. (Molnar 2003)

> The digital divide is striking but far from new.” (Norris 2001 12.0.)
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A ,,digitalis megosztottsag” fogalmanak kritikaja és
»wreformjavaslatok”

A penetracio eldrehaladtaval nem csak arrdl indultak meg vitak, hogy a digitalis
megosztottsag, a digitalis szakadék mérete csokken, né vagy nem valtozik, hanem
magardl a fogalomroél, elényeirdl és hianyossagairol is egyre tobben értekeztek, egyesek

Uj, a jelenség leirasara alkalmasabbnak vélt fogalmak bevezetését javasolva.

Selwyn szerint félrevezetd a digitalis megosztottsdig fogalma, mert szigoruan
dichotomikus értelmezésekhez vezet: ,haves”-ekre és ,have nots”-okra osztja a
tarsadalmat, a hozzaférésnek leegyszeriisito jelentést ad; azt sugallja, hogy a szakadék
egyszerten ,,athidalhat6”, ,,felszamolhat6™, ,legy6zhet6”, réviden a kifejezés nélkiiloz

minden szociologiai arnyaltsagot. (Selwyn 2002)

Warschauer harom, a digitalis szakadék athidalasara iranyul6d program eredményeinek
tanulmanyozasa utan jut arra a kovetkeztetésre, hogy a digitalis megosztottsag fogalma
talsagosan az infrastruktira meglétére illetve hianyara utal, a fizikai hozzaférést allitja
kozéppontba, ezért ,hardverre ¢€s szoftverre” koncentrald Iépéseket eredményez,
amelyek nem hatékonyak, mivel figyelmen kiviil hagyjak az emberi ¢s tarsadalmi
tényezoket, amelyeket pedig az egyenldtlenség megsziintetésének érdekében szintén
meg kell valtoztatni. Tovabbi probléma, hogy bipolaris kiilonbségnek lattatja azt, ami
valojaban gradudlis; az informaciés technologiakhoz vald hozzaférés kiilonb6zo
szintjeit. Raadasul a fogalom a hozzaférés hianya és a boldogulas esélye kozotti oksagi
Osszefiiggés egyiranyusagat sugallja, mikozben egy komplex kdlcsonds Osszefliggéssel

allunk szemben, ha a technoldgia és a tarsadalmi rétegzddés viszonyat vizsgaljuk.
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Helyette a ,,technologia a tarsadalmi bevonasért” értelmezési keretet javasolja, amely
»arra utal, hogy az egyének, csalddok, kozosségek milyen mértékben képesek részt
venni a tarsadalomban ¢és rendelkezni sajat sorsukkal, figyelembe véve a gazdasagi
forrasok, foglalkoztatas, egészség, iskolaztatas, lakashelyzet, szorakozas, kultira és
allampolgari elkételezettség kiilsnbozd faktorait.” (Warschauer 2002 6.0.)°. Csakugy,
mint az irdstudasban, nem csak egyféle tipusa létezik az IKT-khoz valé hozzaférésnek,
hanem sok, a tarsadalmi kontextus adja meg a hozzaférés jelentését és értékét. A
hozzatérés gradualisan Iétezik, az IKT-hasznalat pedig egy tarsadalmi gyakorlat,
amelybe beleértendé a hozzaférés a fizikai targyakhoz, tartalomhoz, képességekhez és
tarsadalmi tdmogatasokhoz, a birtoklasa pedig nem csak iskolazottsag, hanem hatalom
kérdése is. Ezért a tdrsadalmi bevonashoz a forrasoknak tobb szintjét kell mozgodsitani.

(Warschauer 2002)

Carvin szintén a hozzaférésen kiviili faktorok szerepét hangsilyozza a megosztottsag
kérdésében. Fontosnak tartja a széles értelemben (olvasni tudastél kezdve, a
billentylizethasznalaton 4t a tartalmak megértéséig) vett irdstudast, a tartalom

problémajat és a helyi kdzosség szerepét. (Carvin 2000b).

Wilson szintén a dichotdom megkiilonboztetésen szeretne tullépni azzal, hogy a
hozzaférés kiilonbozo Osszetevoit hatdrozza meg. Formalis marad a hozzaférés
mindaddig, amig a valodi hozzaférés egymadsra épiild elemei hianyoznak. Ezek a

kovetkezok: természetesen sziikkség van a fizikai hozzaférés teljesiilésére, vagyis arra,

6 ,They refer to the extent that individuals, families, and communities are able to fully participate in
society and control their own destinies, taking into account a variety of factos related to economic
resources, employment, health, education, housing, recreation, culture, and civic engagement.” (
Warschauer 2002 6.0.)
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hogy foldrajzilag, materialis értelemben elérhetd legyen a felszerelés vagy technologia.
A masodik elem a financialis hozzaférés, azaz a felhasznaldé gazdasagi kapacitasanak
kielégitd volta a sziikséges IKT szolgaltatasok megfizetésére. A kognitiv hozzaférés a
fogyasztd azon intellektudlis és képzettségi kapacitasara utal, hogy képes-e megtalalni
¢s feldolgozni a sziikséges informdcidkat. A kovetkezd 1épcséfok a hozzaférésben a
tartalom kérdése: a relevans, a felhasznalo altal értett nyelven irddott tartalom 1étének
problémdja. Végiil kovetkezik a politikai hozzaférés, amelynek teljesiilése azt jelenti,
hogy a fogyasztonak hozzaférése van azokhoz az intézményekhez, ahol az IKT forrasok
elosztasanak jatékszabalyait meghatarozzak. A megosztottsag csokkentéséhez a valodi
hozzaférést kell megteremteni, vagyis a hozzaférés minden 6sszetevdjét biztositani kell.

(Wilson 1999)

DiMaggio ,,From the ’Digital Divide’ to ’Digital Inequality’: Studying Internet Use As
Penetration Increases” (DiMaggio-Hargittai 2001) cimi tanulmanyaban a ,digitalis
megosztottsag” ,.érdemeinek elismerése mellett” hangsulyvaltast javasol; a difftzid uj
szakaszaba 1épésével 0j kutatdsi kérdések, modszerek sziikségességét emeli ki. A
penetracio elérehaladtaval nem az a fontos, hogy ki fér hozza az internethez és ki nem,
hanem hogy ki mit csinal és mit képes csindlni, amikor hasznélja a vilaghalot; a
hasznalat mindsége valik megkiilonboztetd dimenzidva. Még ha — ahogy egyes kutatok
josoljak — teljessé valik is a telitettség a hozzaférésben, ez nem jelenti azt, hogy a
digitalis megosztottsag legydzetett, hiszen 0 aspektusok, mégpedig a felhasznalok
kozotti kiilonbségek valnak fontossa, mint példaul a kapcsolat és a felszerelés mindsége,
a felhasznaloi tudas és a tarsadalmi tamogatottsiag. Eppen ezért DiMaggio a telefon-
analdgia helyett az oktatasi lehet6ségekkel von parhuzamot: a telefon esetében a fizikai

hozzaféréssel gyakorlatilag megszlint a megosztottsag, mig az oktatds hidba valt
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altalanossa, a szolgaltatdsok mindségéhez vald egyenldtlen hozzaférés tovabbra is

megosztottsagot sziil (csakugy, mint az internet esetében).

A ,,digitalis egyenlotlenség” fogalma

A DiMaggio altal javasolt 0j megkozelités tehat a felhasznalok kozotti
egyenldtlenségekre koncentral, kulcsfogalma ebbdl kovetkezéen a digitalis (vagy
technoldgiai) egyenldtlenség (,,digital inequality”’). Ennek legfontosabb vizsgalandé
dimenzidit is beazonositja; ezek a technikai apparatus, a hasznalat autonémidjanak, a
képességek ¢és készségek, a tarsadalmi tdmogatds ¢€s a haszndlat céljanak

egyenldtlenségei.

A digitalis egyenlotlenség dimenzioi

A technikai felszerelés egyenlotlensége

A technikai felszerelés egyenl6tlensége a szamitogép és a szoftverek, valamint a
kapcsolat mindségének kiilonbségébdl ered. A technika korlatozhat vagy éppen
elosegithet bizonyos alkalmazasokat, kiilonos tekintettel arra, hogy egyre fejlettebb
technikat igényel a kiilonboz6 Weblapok letoltése.” Igy a lassabb kapcsolattal, régebbi
szoftverekkel €s hardverrel rendelkez6k bizonyos tartalmakhoz esetleg hozzd sem

férnek Réaadasul az internettel kapcsolatos élményeiket is meghatarozza ez az adottsag,

7 Ezt az egyenlétlenséget tovabb noveli az a paradoxon, hogy éppen a rosszabb szocio-Gkonomiai
helyzetben 1évoknek lenne sziikségiik a nagysebességii gépekre és kapcsolatokra, mert 6k azok, akiknek
az internet még mindig erésen szdvegalapu tartalmai nehézséget okoznak, marpedig a vizualitasra épitd
oldalak, tartalmak letoltéséhez kellenek a legdragabb felszerelések. (Carvin 2000b)
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igy kevesebbet fogjak hasznalni a halot és kevésbé sajatitjak el a sziikséges

képességeket, roviden kevesebbet profitalnak a net nyujtotta lehetdségekbdl.

A hasznalat autondmiajanak egyenlotlensége

A haszndlat autonoémiajanak egyenl6tlensége elsdsorban a hasznalat helyének
fiiggvénye. Hol van alkalma a felhasznéalonak internetezni? Mennyit kell utaznia hozza?
Mennyi szabalyozasnak van kitéve az iddétartamot, a haszndlati modokat tekintve?
Mennyire feliigyelt a hasznalata (példdul munkahelyi hozzaférés esetén)? Héanyan
hasznaljak az adott hozzaférést? A kutatdsok erds Osszefiiggést talaltak az iskolai
végzettség, jovedelem, rassz és az otthoni hozzaférés kozott. Feltehetd tovabba, hogy a
munkahelyi hasznalat autonémidja a szervezetben elfoglalt hely és a pozicié fliggvénye.
Végiil valoszintisithetd, hogy minél nagyobb a hasznalat autondémidja, anndl nagyobb

hozadéka van az internet hasznalatanak.

A képességek, készségek egyenlotlensege, az ,, internet-kompetencia”

Mar Wilson hozzaférés-6sszetevoinél utaltam a kognitiv hozzaférésben tapasztalhato
meghatarozo6 egyenlétlenségre, DiMaggio a tudaskiilonbségek négy fajtajat kiilonbozteti
meg. Az elsd a fellépés, keresés, letdltés rutinszerii ismerete, a masodik a hattértudas,
ami segitheti a hasznal6t, de nem kifejezetten az internethasznalatra vonatkozik, a
harmadik a tajékozddas hatékonnya tételéhez sziikséges integrativ tudas arr6l, hogy
hogyan miikodik a Web, a negyedik pedig a technikai tudas a szoftverekrél, hardverrdl

¢és a haldézatrol, ami egy esetleges felmeriild probléma megoldasaban segit. Az ezekben
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mutatkozd  egyenlOtlenséget nevezi DiMaggio a  képességek, készségek
egyenldtlenségének (inequality of skill), melyet akar ,,internet-kompetencidnak™ is
hivhatunk: a kifejezés az internet adta lehetdségekre €s kihivasokra adott pragmatikus €s

intuitiv valaszok adasénak képességét jelenti.

A tarsadalmi tamogatas egyenlotlensége

A haszndlok kozotti kiillonbségek kovetkezd dimenzidja az elérhetd tarsadalmi
tamogatds mértékében van; abban, hogy mennyire szamithat masoktol informadciora,
segitségre, 0sztOnzésre az internetezd. A tamogatds fajtai kiilonbozdéek lehetnek:
DiMaggio elhatarolja a formalis segitségnyujtast, amit erre alkalmazott és képzett
emberektdl kaphat a haszndlo, a baratok vagy csalddtagok altal nyujtott technikai
segitséget és az ugyanezek részér6l megnyilvanuld érzelmi megerdsitést akar a

sikerélmény, akar a kudarc megosztasaban.

A hasznalat céljanak egyenlotiensége

Az utolso fajtija a digitalis egyenldtlenségnek a hasznalat céljaban, soksziniségében
van. Kiilonosen a gazdasagi haszonnal jaré vagy a politikai és tarsadalmi toke
gyarapitasara alkalmas tevékenységek elvalasztisa fontos a szoérakozastol vagy
fogyasztastol. Feltehetd, hogy az iskolazottsag jo eldrejelzdje az internet tékendveld

felhasznalasi médjanak.

Ezek az egyenl6tlenségek 0Osszegzodve az internethasznalatbdl eredd egyenldtlen
elonyszerzési esélyeket jelentenek, melyek nagyban Osszefiiggenek a tarsadalmi

rétegzettség alapjait képezo faktorokkal.
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A digitdlis egyenlotlenségek kutatdsai

Hargittai ,,Second-Level Digital Divide” cimii tanulmanyéban (Hargittai 2002) mar az
Uj szemléletmdodnak megfeleléen a hasznalok kozotti kiillonbségekre koncentral, az
online készségek és képességek kiillonbozoségének kutatdsat ismerteti. A kisérleti
személyeknek kiilonbozd tartalmakat kellett megtaldlniuk az interneten. A kutatok a
sikerhez sziikséges 1dot ¢és a bejart keresési ,utvonalakat” vizsgaltdk. Az
informdciokeresési készséget a szerint osztalyoztdk, hogy hédny tartalmat és milyen
idéeredménnyel sikeriilt megtaldlnia a mintdba keriilt egyéneknek. A kutatés
alatdmasztotta, hogy az online készségek, valamint a kor, a nem, az iskolazottsag és a
korabbi szamitastechnikai ismeretek szorosan Osszefiiggenek egymadssal. Azaz minél
fiatalabb, iskolazottabb és gyakorlottabb valaki, annal nagyobb a valosziniisége, hogy

hatékonyan tudja hasznélni az internetet.

Szintén alatamasztja a felvazolt dimenzidk jelentdségét egy, a kapcsolat mindségének és
az internethasznéalatnak az Osszefiiggéseit feltard kutatds (Davison-Cotten 2003). A
szerz6k megmutattdk, hogy a szélessavi kapcsolattal rendelkezdk szignifikdnsan
kiilonboznek a dial-up-hasznaloktol a jovedelem, iskolai végzettség és nem faktorok
mentén. A haszndlatban is szignifikans eltéréseket talaltak: a szélessavu hozzaféréssel
rendelkezOk gyakrabban csatlakoznak a vilaghaléra és tobb id6t is toltenek online,
mialatt tobb ,,feladatot” végeznek. Jellemzd, hogy kevesebb 1d6t toltenek tévénézéssel,
vasarlassal és tobbet hirolvasassal, mint a tobbi internetezd. Tehat a jobb tarsadalmi
helyzetiiek nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek szélessavu csatlakozassal, igy az

internetbdl tobbet profitdlnak, mint a rosszabb szocio-demografiai statusziak.
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Osszefoglalas

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a penetracioval egyiitt valtozott a digitalis
egyenldtlenség szemléletmddja és hangsulyeltoléddsokkal ugyan, de a diffazid
eldrehaladtaval is relevans tarsadalmi problémanak tekinthetd a kiilonb6z6 tarsadalmi

csoportokra jellemzo eltérd internethasznalati minta.
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5 KULTURALIS OKOK A DIGITALIS
EGYENLOTLENSEGEK MOGOTT

Az eldz6 fejezetben a digitalis megosztottsag kiillonboz6 dimenzidival foglalkoztam,
ebben a fejezetben pedig azok egyikét, a kulturdlis-kognitiv dimenziét fogom
részletesebben vizsgalni, vagyis azt, hogy az internethasznalat hogyan fiigg Ossze a
kulturdlis-kognitiv tényezdkkel, mennyire hatarozza meg a digitalis egyenldtlenség

rendszerében elfoglalt helyet a kulturalis statusz a kiilonb6zo kutatdk szerint.

crer

az iskoldzottsag mértéke, az angol nyelv ismerete, a digitalis irdstudasnak nevezett
képesség, az értékrend, és a technologidhoz vald viszony. Leginkdbb a bourdieu-i
»kulturalis téke” fogalmaval irhat6 le a heterogén tényezdk kore, és a kifejezetten
anyagi forrasokhoz vald hozzaférés dimenzidjaval szemben értelmezhetd. A kutatok
természetesen kiilonbozd szempontbdl és ezért kiilonbozé tartalommal hasznaljak

ezeket a kifejezéseket.

Az iskolazottsag mar a hozzaférés megosztottsdgaban is fontos tényezének bizonyult
(Lasd 11. abra). Ennek oka sokrétii: ered abbol, hogy az iskoldk IKT-eszkézokben
gazdag kornyezetet jelentenek az esetek tilnyomo részében, példaul a legtobb
orszagban az elsOnek bedrotozott intézmények kozott talalhatok. Masrészt az iskola
feltehetden fejleszti azokat a képességeket, amelyek az online elérhetd informaciok
feldolgozasdban segitenek (ilyen példaul az analitikus gondolkodds, az

informdcioszlrés  készsége, a  szamolas, irastudas, angol  nyelvtudas,
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billentylizethasznalat...). Ezen kiviil a didkok szdmara az iskola gyakran biztosit
ingyenes email- €s internetezési lehetdségeket, szamitogéphasznalatot, és az eszkozok
hatékony hasznalatahoz sziikséges technikai és képzési feltételeket. (Norris 2001, Danyi
2003) Ezen kiviil megnoveli az iskolazottsdg mint befolydsolo faktor szerepét, hogy
erds Osszefiiggést mutat a jovedelem és foglalkozas valtozokkal, amelyeknek pedig
meghatarozo szerepiik van az internethasznalatban (lasd 7. és 9. abra). Tobbvaltozos
elemzések szerint az iskolazottsag hatdsanak erdssége a kétszerese a jovedelmének

(Robinson et al 2000).

Elméleti megkozelitések

Az eldzd fejezetben részletezett wilsoni kiterjesztése a hozzaférés fogalmanak a nem
anyagi gatakra szintén felhivta a figyelmet a kognitiv hozzaférés probléméjara (Wilson
1999). Wilson megfogalmazdsaban a kognitiv hozzaférés ,a fogyaszté egyéni
intellektualis és képzettségi felkésziiltségére utal, ami lehetévé teszi szamdara, hogy
megtalalja, feldolgozza, értékelje és felhasznalja az informaciot, amire sziiksége van
(...) a hasznéaloknak nemcsak az informaci6 fogadasara, hanem kiildésére ¢és
terjesztésére is képesnek kell lennie.” (Wilson 1999 3.0.)* Kutatasok azt talaltak, hogy
az internetet nem hasznalok az alabbi okokat emlitették nemhasznalatuk indoklasara:
szamitogéptol vald idegenkedés, nem akarjak, hogy a gyerekeik internetezzenek, nem
érdekli Oket és nincs idejiik rd (Strover & Straubhaar 2000). Ez az eredmény is a

kulturalis gatak meghatarozé szerepét bizonyitja.

¥ This refers to the consumeer’s individual intellectual and training capacity to be able to find and access
the information she needs; to be able to process that information, evaluate and consum eit. (...) ...users
really need to have learned the capacity to send or broadcast information as well as to receive it.” (Wilson
1999 3. 0.)
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Carvin kiilon tanulméanyban foglalkozik az altala a digitalis megosztottsag kérdésében
fontosnak tartott irdstudassal (’literacy’) (Carvin 2000b). Véleménye szerint az IKT-k
hatékony hasznalatdhoz az embereknek az irastudas képességének széles skaldjaval kell
rendelkeznilik az elérhetd relevans tartalmakon kiviil. A digitadlis megosztottsag
csokkentéséhez ezeket a kiilonféle készségeket kell fejleszteni. Carvin megkiilonbozteti
az irastudas fajtait. Az ,,alap irastudas” (basic literacy) az irni-olvasni tudéas képességét
jelenti. Mivel az internet tartalmainak nagy része szovegalapu, ennek a tuddsnak a
hianyaban gyakorlatilag lehetetlen hasznéalni a vilaghalot. A ,funkciondlis irastudas”
(functional literacy) az ,iskolarendszerek szégyene”, az egyszerii szovegek
megértésének hianyat jelenti. A ,foglalkozasi irdstudas” (occupational literacy) a
munkahelyzetekben valoé részvételhez sziikséges tudds. Az IKT hasznalathoz a
hardverek, szoftverek, keresdprogramok és mas IT eszkozok hasznalatanak képességét
jelenti. Ezzel a tudéssal felvértezve megtalalhatja a szamara sziikséges informacioét a
keresgéld, de egy tovabbi készségre, az ,,informacid irastudasra” (information literacy)
van sziiksége ahhoz, hogy a megtalalt informaciot kontextusba helyezze, értékelje és
feldolgozza. Ahhoz, hogy Iépést tudjon tartani a hasznald az eszkozok fejlodésével,
hogy sokféle kornyezetben ki tudja haszndlni az ezek adta lehetdségeket, el kell
sajatitania az ,,alkalmazkodas irastudasat” (adaptive literacy). Csak az tud az info-
kommunikécios eszkdzok nyujtotta lehetoségekkel teljesen élni, aki ezen tag értelemben
vett irdstudas teljes skaldjaval rendelkezik, ezért ezek megtanitdsa a digitalis

egyenl6tlenség csokkentésének kulcsa. (Carvin 2000b)
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A bourdieu-i kulturdlis és tarsadalmi téke digitalis egyenldtlenségben elfoglalt szerepére
hivja fel a figyelmet Selwyn, ezek mellett nagy jelentdséget tulajdonitva a ,,technologiai
tokének”, ami ,,egyének és kozosségek kozott azokban a kulturalis, gazdasagi é€s
tarsadalmi forrasok tekintetében van, amit mozgodsitani képesek, ha a technologiaval
kezdenek foglalkozni, ¢és amit ujratermelési stratégiajuk részeként alkalmazni
képesek.”™. (Selwyn 2002 14.0.) A tarsadalmi kapcsolatok jelentSsége az érzelmi és
technikai tdmogatas sziikségessége miatt nagy, valamint az innovacio terjedésében a

kommunikécidnak tulajdonitott szerep miatt.

A diffuzié masodik szakaszaban a képzettség, a digitalis irdstudas tiinik a megosztottsag
f6 alkotdjanak (Molnar 2003), a felhasznalok kozotti kiilonbségeket kutatok is az
iskolazottsag és mas kulturalis tényezok meghatarozd voltardl gydézodtek meg.
DiMaggio (lasd Robinson et al 2000) kutatdsi eredményei is azt sugalljak, hogy az
iskolazottabb emberek masképp hasznaljak az internetet, ezaltal pedig ujabb tarsadalmi
elényokre, tobb tarsadalmi tokére tesznek szert. DiMaggio arra a kovetkeztetésre jut,
hogy az eltéré internethaszndlati mintdzat kovetkeztében egyeseknél (példaul az
iskolazottabbaknal) a képességek (empowerment) megsokszorozasa figyelhetd meg,

ami tovabb noveli a tarsadalmi egyenldtlenségeket.

? ...fundamental differences in the cultural, economic and social resources that individuals and

communities can command when engaging with technology and are able to adopt as part of their strategy
of reproduction.” (Selwyn 2002 14.0.)
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A kulturalis tényezok szerepe a programokban

A kulturalis-kognitiv tényezok jelentdségének felismerésérdl tantiskodik az is, hogy a
digitalis egyenlotlenségek csokkentésére létrehozott programokban fontos szerepet
kaptak ezek a szempontok. Példaul az Eurdpai Bizottsag e-Inclusion programja (’e-
bevonas’) (e-Inclusion 2002) tartalmazza a digitalis irastudas terjesztését a hatranyos
helyzetli csoportok korében, és az informacios tarsadalom lehetdségeinek tudatositasat a
megfeleld online tartalmakkal és szolgaltatasokkal. Az amerikai kormanyzat
intézkedései kozott pedig kiemelten szerepelt az iskolai osztdlyok bekapcsoldsa a

vilaghalozatba és a tanarképzések tamogatasa.

Tehat az anyagi forrasok kiilonbségei mellett az internethasznalat egyenlétlenségeinek

elemzésekor nem szabad figyelmen kiviill hagyni a kulturdlis-kognitiv dimenzid

meghatarozo voltat.
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6 MAGYARORSZAGI ADATOK A DIGITALIS
EGYENLOTLENSEGROL

A nemzetkdzi eredmények attekintése utan most a magyarorszagi relevans kutatasi
eredményeket 0sszegzem. Néhany, a magyarorszagi internetpenetraciot bemutatd abra
utan térek rd a nem-haszndlat okait feltdré elemzésre, mely reményeim szerint
megvalaszolja a magyarorszagi digitalis egyenl6tlenség kulturdlis vonatkozasaira
vonatkozo kérdéseket. A felhasznalt adatok a World Internet Project magyarorszagi

kutatasabol késziilt jelentésbél szarmaznak (ITTK-TARKI 2002)

Mivel Magyarorszdgon az internethez valé hozzaférés mellett az ehhez nélkiilozhetetlen
szamitogéphasznalat is alacsony elterjedtségli, az ezzel kapcsolatos mutatokra is kitérek,
nem csak a vilaghdlo penetracids adataira. El6szor tehat a magyarorszagi szamitogép-

hozzaférésrol és —hasznalatrol.

A magyarorszagi szamitogéppel valo ellatottsag

A magyarorszagi hdztartasok 26 szazalékaban van legalabb egy szamitogép, ez a 2001-
ben mért 22%-os elterjedtséghez képest 4 szazalékos ndvekedést jelent. A szamitdgép-
ellatottsag novekedésének liteme 2002-ben lelassulni latszik: mig 2001-ben az el6z6

¢vhez képest kozel 30 szazalékkal tobb haztartasban volt személyi szamitogép, az idei
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ellatottsag a tavalyihoz képest mar csak 14 szazalé¢kkal magasabb, ez azt mutatja, hogy

az otthoni szamitogép terjedésének dinamikus szakasza még nem kezdddott el.

15. abra A haztartdasok szamitogeép ellatottsaga, 1992-2002 (szdzalékok)*

30 _

26
25 |
2

20 |

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Forrds: ITTK-TARKI 2002

Ha a digitalis megosztottsag amerikai vagy EU-s kutatdsokban meghatarozonak talalt
dimenzioi mentén vizsgaljuk a szadmitogép-hozzaférést, azt talaljuk, hogy a haztartasok
Osszjovedelme meghatarozo: mig az alsé 6tddben csupan 4 szdzalék a szamitogéppel
rendelkezé haztartdsok ardnya, addig a felsé haztartasjovedelmi kategéridban ez az
érték 55 szazalék. Az egy fore jutd jovedelem nagysaga is — bar kisebb mértékben, de —

befolyasolja a haztartasok szamitdgép-ellatottsagat.
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16. abra A haztartasok szamitogép-ellatottsaga a haztartasok jovedelmi szintje
szerint 2001-2002 (szazalékok)
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Forras: U.o.

Ha a megfigyelési egységlink nem a haztartds, hanem az egyén, az otthoni hozzaférés
vizsgalatabol kideriil, hogy a magyar lakossag 30 szazalékdnak otthondban van
szamitogep, ami 3 szdzalékkal magasabb, mint az el6z6 éves adat. Ezen beliil azonban —
a nemzetkozi kutatdsok eredményeivel egybecsengve - nagy kiilonbségek mutatkoznak
a kérdezettek kozott iskolai végzettség és életkor szerint. Az alapfoku és szakmunkés
végzettséglieck korében a szamitdogéppel valo ellatottsag az atlag alatt van, mig az
érettségizettek €s a felséfokll végzettségliek az atlagnal joval nagyobb valdszintiséggel
¢lnek olyan haztartasban, ahol van szamitogép. Ugyanakkor megallapithatd, hogy az
iskolai végzettség szerinti kiilonbségek csokkend tendenciat mutatnak: a legnagyobb
mértékben (23 szdzalékkal) éppen az alapfoku végzettséglieck korében nétt a
szamitogép-ellatottsag, mig a felséfokt végzettséggel rendelkezéknél a boviilés csak

2% volt. Ez ugyan a kiilonbség csokkenését mutatja, ami az Eszak-amerikai adatokban
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is tapasztalt tendencia, de a felsdfoktl végzettséglieck hozzaférésének novekedése ugy

lassult le, hogy még messze nem érte el az ott tapasztalt telitettséget.

17. abra Az otthoni szamitogéphez valo hozzaférés iskolai végzettség szerint
2001-2002 (szazalékok)
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Az életkor a mas orszdgokban megfigyeltekhez hasonldoan meghatarozo szerepet jatszik
a szamitogéppel valo ellatottsagban. A legmagasabb szamitogép-ellatottsdgi aranyt a
15-17 évesek csoportjaban mérték. (Természetesen ez nem jelenti azt, hogy hasznalja is
a szamitogépet, és azt sem jelenti, hogy sajat szamitégépe van, csupan annyit, hogy
rendelkezésére all-e az otthonaban komputer. A legfiatalabb korcsoport kimagaslo
magyarazzak) Oket koveti a 40-49 éves és a 30-39 éves korcsoport. A legidésebb, 60 év

feletti korcsoportban a szamitogép-ellatottsag joval atlag alatti.
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18. abra Az otthoni szamitogéphez valé hozzaférés korcsoportonként
2001-2002 (szazalékok)
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Forras: U.o.

Mivel a szamitdégép-ellatottsdgban jelentds egyenldtlenségeket tapasztalunk a
kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozott, varhatd, hogy az ezzel szorosan Osszefiiggd

internethasznalat is komoly kiilonbségeket mutat majd a stastuszcsoportok szerint.

Az internethasznalat jellemzoi

A hazai internethasznélattal kapcsolatban a legszembedtldbb a penetracio alacsony foka.
2002-ben a lakossag 21 szdzaléka hasznalta az internetet, ez a 2001-es adatokhoz képest
4 szazalékos novekedést jelent. A rogersi diffuzidelmélet szakaszai koziil feltehetden
még a nekirugaszkodéds dinamikus szakaszaba sem ért el az itthoni penetracid. Az

otthoni hozzaférés boviilése még kisebb: 2002 6szén a magyar haztartdsok 8 szdzaléka
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rendelkezik internet-kapcsolattal az egy évvel korabbi 6 szdzalékkal szemben. Ez a

novekedési iitem pedig 1999 6ta valtozatlan. (ITTK-TARKI 2002)

19. abra Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezo haztartasok aranya (1998-

2002)*

10

1998 1999 2000 2001 2002

Forras: ITTK-TARKI 2002

Nem meglepd, hogy nagy kiilonbségek mutatkoznak az otthoni internet-hozzaférésben a
haztartadsok szocio-demografiai mutatéi mentén. Az internetelérés ardnya pozitiv
Osszefliggésben 4ll a telepiilések méretével: minél nagyobb telepiilésrdl van szd, annal
nagyobb ardnyban rendelkeznek internetkapcsolattal az adott telepiilésen talalhato
haztartasok. Mig az 1000 f6 alatti falvakban csak a haztartdsok 2 szdzalékabol lehet
hasznadlni az internetet, addig Budapesten ez az arany eléri a 16 szazalékot.
Mindenképpen pozitiv tendencia, hogy az interneteléréssel rendelkezd héztartasok
aranya nemcsak Budapesten, hanem a kisebb telepiiléseken is ndvekszik. Ez az arany
Budapesten 13%-16l 16%-ra novekedett 2001 és 2002 kozott, mig az 1000 6 alatti és a

2-5 ezer 16 kozotti telepiiléseken megduplazodott.
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20. abra Az otthoni internet-hozzaférés a lakohely mérete szerint, 2001-2002

(szazalékok)
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rendelkezésemre.

A szamitogép-ellatottsighoz hasonldan a haztartds internet-hozzaférését is erdsen
meghatarozza a hdaztartas jovedelme. Az Osszes jovedelem o6tddei szerint a legalsod
csoportba tartozd héztartdsok a tavalyi eredményekhez hasonloan egyaltalin nem
rendelkeznek internet-eléréssel, a legmagasabb jovedelmii haztartasoknak pedig
majdnem az 6tddében van internet. A ndvekedés azonban nem egyenletes: a legfelsd
otodbeli arany még a negyedik oOtodbe tartozd haztartasok internet-hozzaférési
aranyanak is tobb mint haromszorosa. Erdemes lenne a szamitogéppel rendelkezd

haztartasok internet-hozzaférésének valtozasat is vizsgalni, de ilyen adatok nem allnak
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21. abra Az otthoni internet-hozzaférés aranya az 6sszes haztartas jovedelem
szerinti 6todokben 2001-2002 (szazalékok)
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A hozzaférési adatok utan az egyénekre vonatkozd hasznalati mutatok kovetkeznek.
2002 6szén a 15 éves ¢és idOsebb lakossag 21, a 18 éves és iddsebb csoport 18 szazaléka
hasznalta az internetet. A férfiak magasabb ardnyban (24 %) interneteznek, mint a nék
(18 %) a vizsgalt népességben. A nemzetkdzi tendencidkkal 0sszhangban azt mutatjak
az adatok, hogy minél magasabb valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb
valoszintiséggel hasznalja a vilaghalot. A fels6foku végzettséggel rendelkezéknek kozel
a fele internetezik, a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk korében ez
az arany 16 szazalék (a legalacsonyabb ardnyt a szakmunkdsképzot végzetteknél
lathatjuk — ez azzal magyardzhato, hogy a szakmunkas végzettségliek tobbségénél
végleges végzettségrol beszélhetiink, mig a legfeljebb nyolc altalanost végzettek nagy
része még tanuld). Ezekre az Osszefliggésekre is érvényes, hogy a szamitogéppel
rendelkezék korében az internethasznalattal kapcsolatos esetleges valtozasokat fontos

lenne vizsgalni.
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22. abra Az internethasznalok aranya iskolai végzettség szerint a 14/15 éves és
idosebb népesség korében 2001-2002 (szazalékok)
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Hasonldan jellegzetes Osszefiiggés figyelhetd meg az internethasznalat és az életkor
kozott is: minél idésebb a valaszadd, annal kevésbé valdszini, hogy a vilaghalo
hasznaldja: mig a 15-17 éves korosztalyban kiugréan magas az internetezok aranya,
addig a 60 év feletticknek mindossze 1 szazaléka haszndlja a vilaghalot. A tavalyi
felmérés eredményeihez képest a legiddsebbek kivételével mindegyik korcsoportban
novekedett az internet felhasznaldinak aranya, a 60 év felettiek korében azonban nem

valtozott az internethasznalat elterjedtsége.
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23. abra Az internethasznalok aranya korcsoportok szerint, 2001-2002

(szazalékok)
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A kutatas eredményei szerint Magyarorszagon a munkahely és az iskola az otthoni
mellett az internethasznalat f6 helyszine. Az Osszes internethasznaldo 31 szazaléka
internetezik otthonr6l (is), ez az egész 15 éves és iddsebb népességre vonatkozdan
csaknem 7szazalékott tesz ki. A nyilvanos internetezési lehetdségeket (konyvtar,

internet kavézo, kozosségi haz) a lakossagnak csak igen kis hanyada veszi igénybe.
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24. abra Az internethasznalat helye, 2002 (szazalékok)

Internet kavézoban
telehaz kényvtarban
baratrokon lakasan
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otthon

munkahelyén

Forras: U.o.

Kulturalis okok jelentosége a magyarorszagi digitalis
egyenlotlenségben

A Dbemutatott adatokbol lathaté, hogy Magyarorszagon rendkiviil alacsony az
internethasznalat elterjedtsége. A tovabbiakban arra keresem a valaszt, hogy mi az oka
az alacsony penetracionak. Ehhez a World Internet Project adatainak elemzésén alapulo
tanulmany eredményeit hasznalom {6l (Rét 2003). Eldszor a nemhasznalok
oktulajdonitasanak elemzése, majd a hasznalok ¢és nemhaszalok kozotti kiillonbségek
vizsgalata kovetkezik. Ez utébbival kivinom demonstralni a kulturalis faktorok szerepét

a magyarorszagi digitalis egyenl6tlenségben.
Nyitott kérdésre adott valaszok eredményét mutatja az elsé abra, amely a leggyakrabban
felsorolt okok emlitési aranyat szemlélteti. A nemhasznalok tobb okot is emlithettek,

amiért nem hasznaljak az internetet. A leggyakrabban emlitett ok a PC hianya volt (44
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szazalék nevezte meg), alig lemaradva ettdl kovetkezik az érdeklddés hianya (40
szazalékos emlitési arany), majd a hozzaértés hidnya, a félelem ¢és a szamitogép

lasstisaga (21, 17, 3 illetve 1 szazalékos el6fordulési szazalékkal).

25. abra Miért nem hasznalja az internetet?
(nyitott kérdésre adott valaszok emlitettségi aranya)
(A nem internetez6k valaszainak szazalékos megoszlasa)
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Forras: Ret 2003

Fontosnak tartom kiemelni a kulturalis gatra utald valaszok nagy aranyat (ide sorolom a
,hem érdekli”, ,nem ért hozz4” valaszokat). A kulturalis €s materidlis okok szerepe
még szemléletesebb a kdvetkezd abran, ahol a valaszolok aszerint keriiltek harom
kategoria koziil az egyikbe, hogy milyen tipusu okot emlitettek a nyitott kérdésre adott
valaszukban; kizarélag kulturdlis, kizarolag materidlis okokra hivatkoztak, vagy

vegyesen emlitettek ilyet is, olyat is.
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26. abra A nemhasznalat okainak természete
(Az indoklast ad6o nem internetezok szz’lzalékz’lban)10

kognitiv materialis mindketté

Forras: Ret 2003

Mint lathato, a valaszold nem hasznalok 57 szazaléka emlit kulturalis okot, 34 szazalék
pedig kizarolag a kulturalis hozzaférés hidnyéra hivatkozik. A tovéabbi elemzés azt
mutatja, hogy materialis okokat nem feltétleniil a legraszorultabbak jeldlnek meg,
hiszen a legfelsd jovedelmi kvintilisbe tartozok 45 szdzaléka hivatkozik kizarolag
materialis okokra, nagyobb aranyban, mint a mésodik, harmadik, negyedik jovedelmi
otodbe tartozok. Feltehetd, hogy az internet relativ dragasidga (vagyis ahhoz képest
talaljak draganak, hogy mit gondolnak, mit képes nytjtani szdmukra) allhat a valaszolok
egy részének oktulajdonitisa mogott, ami viszont inkabb kulturdlis, értékrendbeli

gatakra utal, mintsem anyagiakra.

' Rét a ,kognitiv-materialis” megkiilonboztetést alkalmazta, én szerencsésebbnek tartom a kognitiv
helyett az altalanosabb ,.kulturdlis” megnevezést.
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27. abra A jovedelmi 6todokbe tartozok a nemhasznalat okainak jellege szerint
(jovedelemre érvényes valaszt adé, nem internetezok szazalékaban)
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legalso masodik harmadik negyedik legfels6
jovedelmi jovedelmi
6tod 6tod

Forras: Ret 2003

A kulturdlis tényez6k nagy szerepét tdmasztja ald a hasznalok és nem hasznalok

kiilonbségének tobbvaltozds elemzése.
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28. abra Az internethasznalat kiilonbségének utmodellje

15 74

ANYAGI 09 FELELEM
STATUSZ - » az internettél -16 v

A -08

’ INTERNET-
45 . 19 HASZNALAT
A 4 ’ \4 A
KULTURALIS 12 SZAMITOGEPp 27
TOKE el 24
rendelkezés

Forras: Ret 2003

A tobbvaltozos regresszios utmodell egésze az internethasznalatot 26 szézalékban
magyarazza. A szempontombo6l fontos kulturalis téke a modell szerint egyrészt
kozvetett modon, masrészt kdzvetleniil is hatassal van arra, hogy valaki hasznalja-

e az internetet.

Kozvetett hatdsa egyrészt abbol tevédik Ossze, hogy minél gazdagabb valaki
kulturalis t6kében, anndl kevésbé valdszinili, hogy fél az internettdl (beta:-0,08)
(ez a félelem az jdonsagtdl és a technologiatdl valdo o6dzkodasként egyarant
értelmezhetd), marpedig minél kevésbé fél valaki, annal nagyobb valoésziniiséggel
valik beldle hasznald (beta: -016). Masrészt a szamitogéppel vald rendelkezést
teszi valosziniibbé a kulturdlis téke birtoklasa (beta:0,12), ami erds pozitiv

hatassal van az internetezésre (0,27).
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A kozvetlen hatas 0,24-es beta értéke azt jelenti, hogy a kulturalis tokének
Onmagaban is jelentds pozitiv hatdsa van arra, hogy ki hasznélja az internetet és ki
nem, ez az ¢ért€ék rdadasul nagyobb, mint az anyagi statusz kozvetlen hatasat
mutatdo 0.15-0s beta, ezen az sem valtoztat, hogy a két valtozd természetesen

szoros egylttjarast mutat.

Tehat a magyarorszagi adatok tiikrében indokoltnak latszik az az allitas, hogy a
kulturdlis okoknak meghatarozé szereplik van az internethasznalatban, azaz a

kulturalis egyenl6tlenségek fontos dsszetevdi a digitalis egyenldtlenségeknek.
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7 AZ EGYENLOTLENSEGEK UJRATERMELODESE:
BOURDIEU ELMELETE ES A DIGITALIS
EGYENLOTLENSEGEK

Az el6z0 fejezet alapjan bizonyitottnak tekintem, hogy a kulturélis tényezdknek fontos
szerepiik van a digitalis egyenl6tlenségek kialakuldsdban. Ennek a ténynek a jelentdsége
Bourdieu a tarsadalmi egyenldtlenségek ujratermelésérdl tett megallapitasait figyelembe
véve Oriasi: Ha kulturdlis okok a meghatarozdak abban, hogy ki hol foglal helyet a
digitalis egyenldtlenség hierarchiarendszerében, akkor szinte elkeriilhetetlen, hogy az
Internet a hagyomdanyos tarsadalmi egyenl6tlenségeket ne csokkentse, hanem

Ujratermelje.

A Kkulturalis toke szerepe Bourdieu -nél:

Bourdieu a tdke fogalmat a kozgazdasagi meghatarozashoz képest kitagitja, a tarsadalmi
vilag szabdlyszeriiségeinek vezérld elveként értelmezi. Elmélete szerint ,,a tOkére
vezethetd vissza, hogy a tarsadalmi élet, kiilonosen a gazdaséagi élet jatékfolyamatai
nem Ugy zajlanak le, mint a szerencsejatékok, amelyekben barmikor eléfordulhatnak
meglepetések.” (Bourdieu 1997 156. o.), azaz a tarsadalmi rétegzddés stabilitasat a toke
hozza 1étre. Hiszen a t6ke nem mads, mint ,,vagy anyagi formaban, vagy elsajatitott,
»inkorporalt” formaban felhalmozott munka” (Uo.), melynek felhalmozasdhoz azonban
idére van sziikség (ezért nem ,szerencsejaték™ a tarsadalmi mobilitas: nem lehet

véletlenszertien egyik pillanatrol a mésikra alulrdl a csucsra jutni vagy forditva). A téke
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¢s kiilonbozoé fajtainak eloszlasa az adott tdrsadalomban ,,a tarsadalmi vilag belso
struktardjanak felel meg” (Uo. 157.0.). Vagyis a toke eloszlasa hozza létre a tarsadalmi
rétegzettséget, mely egy tarsadalom értékrendjét tiikr6zi, és fenn is tartja azt azaltal,

hogy 1d6 sziikséges a megszerzéséhez €s felhalmozasahoz (vagy elvesztéséhez).

Bourdieu a tdke fogalménak kiterjesztésével kiilonb6zo tékefajtdkat hatarol el
egymastol; megkiilonbozteti a gazdasagi (kozvetleniil pénzzé konvertalhatd, kiilondsen
a tulajdonjogi formaban torténd intézményesedésre hajlamos), a tarsadalmi (a
tarsadalmi kotelezettségekbdl és kapcsolatokbol fakado), é€s a kulturdlis tokét. A
kulturalis t6ke harom formdban jelenik meg a tarsadalomban: bensové tett, inkorporalt
allapotban, targyiasult allapotban (képek, konyvek, gépek formajaban) ¢és
intézményesiilt allapotban (iskolai cimek, tudomdnyos fokozatok). A kulturdlis toke
kiemelt jelent6ségli a tarsadalmi rendszer mukodési mechanizmusai szempontjabol:
Bourdieu-nél a kulturalis toke a kulcsa a tarsadalmi egyenl6tlenségek Gjratermelésének
két tulajdonsaga folytan. Egyrészt a kulturalis toke a legnehezebben megszerezhetd toke
(az atorokitésnek ezen toke esetében a legnagyobb a jelent6sége), mert a megszerzeés
modja is része, a korai szocializaciotol kezdve belsévé, ,.tulajdonbol tulajdonsaggd”,
azaz habitussé valik, ezért teljesen soha nem levetk6zhetd; tovabba a leghosszabb ideig
tartd felhalmozast igényli, mert az egész csaladban megtestesiilt kulturalis tokétdl fligg

elsdsorban. Masrészt viszont a legjobban konvertalhaté a tobbi tokére. (Bourdieu 1997)

Ebbdl kovetkezik, hogy ha a kulturalis tokével vald rendelkezés meghatarozza az info-
kommunikécios eszk6zokhdz valdo hozzaférést és azok hasznalatat (esetiinkben az

internetét), akkor Bourdieu elmélete alapjan varhatd, hogy a digitalis egyenlétlenség a
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hagyomanyos egyenl6tlenségek mentén termelddik, ¢és tovabb noveli ezeket az

egyenldtlenségeket azaltal, hogy mas tokék egyenldtlen megszerzési esélyéhez vezet.

A reprodukcio modja, a tokék megszerzésének egyenlotlen esélye

Bourdieu a tarsadalmi egyenl6tlenségek tjratermelésének szempontjabdl elemzi tobbek
kozott az iskolarendszert és azokat a jelenségeket, amelyek hozzéjarulnak ahhoz, hogy
az Ujratermelés tényének leplezése mellett az alsobb rétegek mobilitasa korlatozott
legyen. Ezek a Bourdieu altal leirt mechanizmusok hozzéasegithetnek véleményem
szerint a digitalis és a kulturalis egyenldtlenségek kozti Gsszefliggések megértéséhez.
(Vagyis segitenek megvalaszolni azt a kérdést, hogy hogyan vezet a kulturalis toke

hidnya a digitalis mezdben megfigyelhetd hatranyokhoz.)

Az tjratermelés egyik kulcsfogalma a habitus, mely a belsdvé valt, inkorporalt
kulturélis tékének felel meg, a szocializacidval alakul ki, és mivel egy bizonyos
objektiv koriilmény altal formalodik, és mivel meghatarozza az 0j helyzetekre adott
valaszokat, a stratégiat, amit az egyén kovet, Ujratermeli az egyenlétlenségeket. A
habitus tehat ,,a csoport tehetetlensége, ami minden egyes szervezetben észlelési,

értékelési és cselekvési sémak formajaban lerakodik.” (Bourdieu 1978b 270.0.)

Bourdieu szerint a jovo felbecsiiléséhez, a megfeleld stratégia felismeréséhez ¢és
alkalmazaséhoz sziikséges képesség tarsadalmilag meghatarozott, tehat sziikségszeriien
egyenlbtlen eloszlasu. ,,Az a szakértelem, amely a legalkalmasabb objektiv stratégia
»kivalasztasahoz” sziikséges (példaul pénzbefektetés, iskolatipus vagy szakma
valasztdsdhoz), nagyon egyenl6tleniil van elosztva, koriilbeliil ugy, mint az a hatalom,

amely e stratégiak sikerét meghatarozza.” (Bourdieu 1978a 243.0.); az alsébb rétegek
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kisebb valoszintiséggel rendelkeznek a kiilondsen az 10 technologidk — amilyen a
szamitogép, az internet is — jelentdségének felismeréséhez elengedhetetlen képességgel.
Természetesen nem csak az innovaciok jelentdségének felismerésérdl van szo, hanem
barmilyen, a jovOben materializalodé befektetésrol, tulajdonképpen a ,,boldogulashoz
vezetd ut” megtalalasardl. Az iskolai karrierrel kapcsolatos dontések elemzése all
Bourdieu vizsgalatdnak kozéppontjaban, de a jovo felbecsiilésének, a stratégia
kialakitasanak problémaéja relevans témank, az internethasznalat szempontjabdl is: itt is
hosszutavon realizal6do, nagy — idébeli, anyagi €s energia — befektetést igényld dontést
hoz az, aki belép a ,,digitalis vilagba”; szamitégépet vesz magéanak vagy gyerekeinek,
megtanulja a hasznalatat (vagy tanittatja gyerekeit) és internet-hozzaférést tesz lehetové
otthondban. Marpedig az ehhez a befektetés-sorozathoz sziikséges gondolkodasmod
jellemzébb a fels6bb rétegekre, azokra, akik - neveltetésiik folytdn - rendelkeznek
kulturalis t6kével. Ezeknek pedig éppen a tokével valo rendelkezésiik kovetkeztében

még tobb téke megszerzésére nyilik lehetéségiik.

Mas jelenségek is eldsegitik a reprodukciot. Behatarolja az egyén szamara elérhetd
pozicidt az is, hogy a megvaldsulds valosziniisége meghatirozza a vagyakat is,
Bourdieu szavaival ,,az esélyek felbecsiilésének és megragadasanak miivészete, vagyis,
hogy a helyzet jelenében folfedezziik a ,jelen ideji jovot”, (...) olyan készségek,
amelyek csak bizonyos feltételek mellett, vagyis bizonyos tarsadalmi koriilmények
kozott sajatithatok el.” (Bourdieu 1978b 246.0.) Igy bizonyos poziciokra, eredményekre
nem is torekednek azok, akik osztalyhelyzetiikbdl fakadoan kis valdszintiséggel érnék el

azt.
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Hozzajarul az eddig leirt folyamatokhoz, hogy a jo befektetéshez sziikséges kockaztatas
képessége, lehetdsége korlatozott az alsobb rétegek szdmara, mert — szemben a jobb
tarsadalmi helyzetb6l indulokkal - Oket nem veszi koriil a biztonsagérzethez
elengedhetetlen ,,biztonsdgi halo”: annak tudata, hogy megengedhetik maguknak a
kockéztatast, mert tarsadalmi, gazdasagi tokéjiik folytdn nem — vagy csak nagyon kis
valoszinliséggel — valhatnak teljesen nincstelenné. Marpedig az igazan nagy
megtériiléssel kecsegtetd befektetések rendszerint kockazatosak, ezért a kedvezdtlenebb

helyzetbdl induldk ezekbdl nagy valdszintiséggel ki vannak zarva. (Bourdieu 1978b)

Ha az eddig leirtak ellenére megvalosul a befektetés, tovabbi egyenlétlenségek 1épnek
fol az 0 technoldgidk hasznalata soran, mégpedig a fogyasztas modjaban, melyek
szintén a kulturalis tokével fiiggenek 0ssze. (Bourdieu 1978c) Ez egybecseng azokkal a
megallapitasokkal, amiket tobbek kozott DiMaggio és Hargittai tett a hasznalok kozotti

egyenl6tlenségek kapcsan. (DiMaggio-Hargittai 2001)

Tehat amennyiben igaz, hogy a digitalis egyenl6tlenség fontos meghatarozdja a
kulturalis téke egyenldtlen eloszldsa — marpedig az el6z6 fejezetekben erre szamos
bizonyitékot mutattam be — bizonyos kozvetité folyamatok révén a tarsadalmi

egyenl6tlenségek tjratermelésének lehetdsége valdsziniisitheto.
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8 UJRATERMELESI FOLYAMATOKBA VALO
BEAVATKOZAS KERDESE

Az el6z0 fejezetben a bourdieu-i elmélet digitalis egyenldtlenségekre alkalmazasa soran
egyenldtlenség-ujratermelési mechanizmusként mutattam be a hozzaférés ¢€s a hasznalat
megfigyelt tarsadalmi csoportonkénti kiillonbozdségének problémajat. A mar sokszor
leirt konklizidobol - miszerint az internet nem csokkenti a létezd tarsadalmi

egyenldtlenségeket, hanem hozzajarul ujratermelésiikhoz -, a kdvetkezd kérdés adodik:

Be lehet avatkozni a folyamat valamely pontjan, van lehetdség a ,korbeforgas”
megszakitasara, vagy el kell konyvelniink, hogy az egyenl6tlenségek természetiik
szerint reproduktivak ¢és a tarsadalmi kiilonbségek a digitalis vilagban sem
csoOkkenthetéek? Nyilik-e lehetdsége a tarsadalmi-politikai-gazdasagi szereplok
barmelyikének arra, hogy a digitalis egyenldtlenségeket csokkentse, vagy az erre szant
tdmogatdsok teljesen hidbavaldak, esetleg csak arra alkalmasak, hogy még noveljék a

mar eleve jobb helyzetiiek elényét?

A szakirodalom megoszlik a beavatkozdsi modok sikerességi lehetdségeinek
tekintetében. Az elemzések egy része elméleti kovetkeztetések levonasabol jut az egyik
vagy masik oldal tdmogatdsdhoz (DiMaggio et al 2001, Norris 2001), masok a mar
elinditott programok vizsgélatabol jutnak ilyen vagy olyan eredményre (Warschauer

2002).
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Optimista a beavatkozasi lehetdségek tekintetében Wilson, aki a kiillonb6z6 orszagok
info-kommunikacios eszkozokkel valod ellatottsagat vizsgalva jut arra a megallapitasra,
hogy ,,vannak beavatkozasok, amelyek nagyban elémozditjdk a valodi IKT diffaziot.
(...) A gazdasagi fejlettség azonos fokan 1évo orszagok eltéré IKT-profillal
rendelkeznek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy van szerepe a politikaknak (policies)

és az intézményeknek a teljesitményben.” (Wilson 1999, 7.oldal)'".

DiMaggio azért is tartja fontosnak az internet tarsadalomtudomanyi szempontu
vizsgalatat, mert az tartja, ,,...az 01j technologiak tarsadalmi hatdsai azoktol a gazdasagi,
jogi, politikai (policy) dontésektol fliggenek, amik az intézményesiilés soran formaljak
az internetet.” (DiMaggio et al 2001, 307.0.)'%. Ugyanakkor DiMaggio és Hargittai
hangsulyozzak a szemléletvaltas sziikségességét a digitalis megosztottsag kérdésében
(mint arr6l a harmadik fejezetben szoéltam), éppen azért, mert a penetracidban
elérehaladva a ,van hozzaférés-nincs hozzaférés” kiilonbségen tul 1jabb
egyenldtlenségek keriilnek eldtérbe és az ezek kiegyenlitésére iranyuld programokhoz

arnyaltabb szemléletmod sziikséges. (DiMaggio-Hargittai 2001)

Pippa Norris az internet és mas technoldgiai eszkdzok elterjedésének Osszevetésébol jut
arra, hogy korlatozottak a lehetdségek a hozzaférés korlatainak teljes legydzésére, bar
javithat a megosztottsagon az elterjedéssel megfigyelhetd arcsokkenés és a kiilonbdzo

programok. (Norris 2001).

! ...there appear to be certain policy interventions that can make a big difference in advancing effective

ICT diffusion. (...) Countries at the same level of economic development have different ICT profiles,
which suggests that policies and institutions can make a difference in performance.” (Wilson 1999, 7.0.)
12 ...the ultimate social implications of this new technology depend on economic, legal, and policy
decisions that are shaping the Internet as it becomes institutionalized.” (DiMaggio et al 2001, 307.0.)
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Eredményesek lehetnek vagy sem, az Egyesiilt Allamok csakugy, mint Nagy-Britannia

vagy az EU, programokat hirdettek meg a digitalis megosztottsag felszamolasara.

2000 februarjaban hirdette meg Clinton elndk programjat a digitalis szakadék
athidalasara. Ennek pontjai kozott szerepelt 2 milliard dollaros addkedvezmény
maganvallalatoknak, k6zosségi technoldgiai centerek 1étrehozasa (telehazak) a szegény
teriileteken, tanarképz0 programok inditasa, tartalomfejlesztés ¢és az osztalytermek
bedrotozasa (Norris 2001). Clinton idején a digitalis szakadék felszamolasat célzo
program éves koltségvetése 45 millié dollar volt (ezt a Bush-kormany 12 milli6 dollarra

csokkentette). (Danyi 2003)

A brit kormany hasonl6 szellemben létrehozta a tanulasi centrumok halézatat (network
of city learning centers), felujitott szamitogépeket osztottak szegény haztartasoknak és

az 0sszes kozkonyvtarat internet-csatlakozassal 1attak el. (Norris 2001)

Az Europai Unid orszagai széles skalan mozognak az internet-penetracio és a digitalis
megosztottsag szintjében. Az angolszasz intézkedésekhez hasonlokat javasolt
tagorszagainak az eEurope Akcioterv, melynek hianyossagai miatt kifejezetten az
egyenldtlenségek csokkentésére az Eurdpai Bizottsdg e-Inclusion cimi tanulmanya a
kovetkezo intézkedéscsoportok sziikségességére hivja fel a figyelmet (immar szdmolva

a masodik szintl digitalis megosztottsaggal):
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1. hatranyos helyzetli csoportok szamara az informacios tarsadalom lehetdségeinek
felvazolasa...
1. megfelel6 online tartalommal és szolgaltatasokkal
2. helyi kozosségek online szolgaltatdisokon ¢és halozatokon keresztiili
tamogatasaval

3. munkalehetdség teremtéssel az informacids technologidk segitségével

2. Ekdzben az informacids tarsadalom kialakulasa el6tt allo akadalyok felszamolasa...
1. az informacids tarsadalomban rejld lehetdségek tudatositasaval
2. elérhetd és megfizethetd hozzaférés biztositasaval
3. adigitalis irastudas fejlesztésével

4. afogyatékkal ¢lok szamara a technikai akaddlyok megszlintetésével

Mindez az érdekeltek O0sszefogésat igényli — kiilonos tekintettel a helyi és regionalis

dimenzidkra. (ESDIS, idézi Danyi 2003)

Ezen programok sikerességérél megoszlanak a vélemények — mint azt a harmadik
fejezetben a digitalis egyenl6tlenség trendjérdl szolva kifejtettem -, Ggy tiinik, ha nem is
sziintetik meg teljesen a digitalis megosztottsdgot, nem is hagyjak érintetleniil azt.

(Dényi 2003, Norris 2001)
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9 AZ ISKOLAI INFORMATIKA

Az tjratermelési mechanizmusokba vald beavatkozas egyik ,.kedvelt” terepe az iskola.
Mivel a tarsadalom minden tagja tobb-kevesebb ideig részt vesz az oktatasban, raadasul
fiatal, vagyis képlékeny korban, sokdig a kortarskapcsolatok f6 forrasadnak is szamit,
ezért a csalad utan az egyik legfontosabb szocializacios agensnek tekinthetd. Ez a tény,
¢s az, hogy a legtobb orszagban az oktatds jelentds része allami irdnyitas ala esik,
alkalmassa teszi arra, hogy a tarsadalmi folyamatokba valdé beavatkozas helyszine

legyen.

Nincs ez masként a digitalis egyenldtlenségek, a digitalis megosztottsag problémajaval
sem: a kiilonbozo intézkedéscsomagok, programok egyik legkiemeltebb pontja szamos
orszagban az iskoldk internet-hozzaférésének javitasa. A mar emlegetett Clinton-
program része volt az osztilytermek bedrotozasa, a Blair-kormany szintén nagy

figyelmet forditott az iskolak szerepére a digitalis megosztottsag csokkentésében.

Az iskoldk szerepe legalabb harom szinten értelmezhetd. Egyrészt — ahogy az harmadik
¢s negyedik fejezetben részleteztem - maga az iskoldzottsag Osszefliggést mutat az
internethasznalattal, részben a jovedelmi és foglalkozasi valtozokon keresztiil, részben

onmagaban, feltehetden az iskolaban elsajatitott tudaskészlet ¢s attitidok miatt.
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Masrészt az iskola rengeteg gyermek szdmara a hozzaférés kizarolagos helyszine lehet,
elsé sorban a rosszabb tarsadalmi helyzetii csaladokbol szarmazok korében. Ezeknek a
gyerekeknek sem otthon, sem kdzvetlen kornyezetiikben nincs alkalmuk a szdmitogép,
az internet megismerésére, a vilaghaldé nyujtotta lehetdségek kihasznalasara, csak a
kozosségi hozzaférési helyeken, pedig 6k profitalhatnanak legtobbet beldliik: esélyt
adna nekik arra, hogy lekiizdjék az esetleges lakohelyi szegregaciobol €s a csalad rossz
tarsadalmi-gazdasagi helyzetébol fakadd hatranyaikat az informaciohoz valo

hozzaférésben.

Harmadrészt az iskola valhat a digitalis tudas korszakdban fontos készségek és
képességek elsajatitasanak helyszinévé. Mint azt a digitalis egyenl6tlenség dimenzidirol
sz016 fejezetben részleteztem, a felhasznalok kozotti kiillonbségek egyik legfontosabbika
a tudas, a képességek egyenlétlensége. (DiMaggio-Hargittai 2001). Ez meghatarozza,
hogy a formalis hozzaféréssel mit tud kezdeni a felhasznald. Az iskola tehat — wilsoni
fogalmakkal - nem csak a fizikai hozzaférésre adhat lehetdséget, hanem a kognitiv

gatakat is megsziintetheti.

A kutatok azonban egyetértenek abban, hogy éppen a készségek, képességek atadasanak
fontossdga miatt az iskolak bedrétozasa, vagyis a fizikai hozzaférés biztositasa
onmagaban nem elég; sziikséges, de nem elégséges feltétele az egyenldtlenség
csokkentésének. Wilson szerint az iskolakat szamitogépekkel ellatni fontos, de a valédi
hozzaférés megteremtéséhez ennél tobb kell. (Wilson 1999), Norris is kevésnek tartja
onmagaban az iskolai elérhetdséget (Norris 2001), Carvin szintén az infrastruktiran

kiviili dimenzidk fontossagat hangstlyozza (Carvin 2000a).
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Nemzetkozi kutatasi eredmények

A tapasztalatok szerint a kormanyzat szerepe nagy a hozzaférés biztositdsaban, de a
hasznalat modja mar a tanarokon mulik (DiMaggio-Hargittai 2001). A tandrok
szerepének fontossagat mutatjak Cunningham eredményei is (Cunningham 2001), ezek
szerint a tanar felkésziiltségén és attitidjén mulik, hogy az egyenldtlenség Gjratermelése

vagy csokkentése lesz az iskolak behal6zasanak kovetkezménye.

Sandvig egy szegény varosi kornyéken Iétrehozott kozosségi hozzaférési helyen
vizsgalta a gyerekek viselkedését, hasznalati jellemzdit. Eredményei szerint a gyerekek
foleg chateltek ¢és jatszottak a konyvtarban (Sandvig 2000), ez egybeesik Roberts
eredményével; az iskolai hasznalatot a jaték, a sport és a szdérakozds motivalja,
informacioszerzes is a kiilonbozd hirességekkel kapcsolatban figyelheté meg. (Roberts
et al 1999) A gyerekek tehat ,,maguktol” felfedezik az internet egy részét, de csak egy
szlik savjat hasznaljak ki az internet potencialis lehetdségeinek. Ez annyiban tdmasztja
ald a tanarok szerepének fontossagat, hogy ugyan az internet a gyermekek szamara
vonzoénak tlinik a szdrakoztatdé funkcidi okan, ez pedig fontos, hiszen hasznos
készségeket és képességeket szerezhetnek ezaltal a gyerekek, am ahhoz, hogy
megtanuljak az internetet informacio- és tudasforrasként hasznalni, beavatkozasra van
sziikség, igy ki lehetne haszndlni az egyébként Orvendetes pozitiv attitidot, ami a

gyerekekben az internettel kapcsolatban kialakult.
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Informatika az iskolaban Magyarorszagon

A nemzetkodzi kutatdsok f6 szempontjainak, eredményeinek révid felvazoldsa utan a

hazai viszonyokra vonatkoz¢ kutatasokat ismertetem.

A magyarorszagi iskolai informatika torténete

A ’80-as évek fejlesztési hullama

A magyarorszagi iskolai informatika torténetét Tot Eva tanulmanya alapjan foglalom
O0ssze (Tot 2001). A magyar iskolak szamitdégépekkel valdo felszerelése, a
szamitastechnikai  kultira megalapozasa két fejlesztési  hullamban  tortént
Magyarorszagon. Az elsé soran — a ’80-as években — az iskoldknak a szamitogépes
tudas széles korben valo terjesztésének fontossagat emelték ki, az oktatast pedig a
programozas-centrikussag jellemezte, részben a kész programok hidnya miatt. Ezt az
idészakot az eszkOzhidny problémdja uralta: a gépek szama relative kevés volt, a
szoftverek szinvonala altalaban alacsony, a piac gazdasagilag €s nyelvileg is rendkiviil
korlatozott. (Csakod 1997) Az akkoriban késziilt, elsd sorban — mint legmeghatarozobb
tényezére - a tanari attitidok felmérésére koncentralé kutatds eredményei szerint a
szamitogépek terjedésével szembeni tartdzkodas volt a legjellemzobb attitiid a tanarok

korében (Csako 1989).
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A ’90-es évek fejlesztései

A ’90-es évekre a helyzet 1ényegesen megvaltozott a szamitogép széleskorii elterjedése
miatt. A szamitastechnika kotelezd tantarggya valt, a kozOs ismeretanyag részéveé.
Oktatdsa mar a felhasznaldi programok megismertetését célozza. Terjedésével egyiitt a
tanarok tobbsége elfogadta, hogy jelenléte sziikségszerli az iskoldban, ezzel
parhuzamosan a hasznalatahoz valo viszony is atalakult. Az adatok tantisaga szerint az
ellenzok tabora lecsokkent, jelzi az elfogadds Aaltalanossd valdsat az is, hogy a
nemhasznalok kozott is szinte megsziint az ,.elvi” elutasitas. A szamitégép a 90-es
években fokozatosan fontos munka- és kommunikacidés eszkozzé valt, de a
hagyomanyos oktatasi folyamatba torténd integralasa még a legtobb iskoldban nem
tortént meg. Egyeldre az informatikat mint 0j tantargyat ,.,engedték be” az oktatasba, a
tobbi tantargyi oktatds és a pedagodgiai moddszerek atalakitdsa, a komputer adta
lehetdségek kihasznéldsa ezen a teriileten az iskoldk nagy részében még vérat magara

(Csako 1997).

A sulinet

1997-ben indult a kovetkezd nagy forrasokat mozgdsitd informatikai program, a sulinet,
azzal a céllal, hogy a magyar iskolakat bekapcsolja a vilaghalé vérkeringésébe, és
lehetové tegye a modern oktatasi technoldgia ¢és tartalomszolgaltatas fokozatos
integralasat a kozoktatasba. A vegyes finanszirozdsu programot az Oktatasi
Minisztériumon kiviil az Informatikai Kormdanybiztossag, kozalapitvanyok és az
Informatikai ¢és Hirkozlési Minisztérium tdmogatta. A masodik év kozepéig a

kozépiskoldk szinte mindegyikét és az altalanos iskoldak koriilbeliil 10 szazalékat
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ellattak internetes hozzaféréssel ¢és szamitogépes laborokkal vagy szamitdégépes
munkadllomasokkal. Az esetek tObbségében a labor egy szerver gépbdl és 7-10
személyi szamitogépbol allt. Az adatforgalom savszélessége az iskolak nagyobb
részében 64 kbit/s volt. Ezzel egy idoben www.sulinet.hu cimen internetes portalt is
inditott az Oktatasi Minisztérium, mely az oktatasi célu tartalomfejlesztést tlizte ki

céljaul. (Bényei et al 2003)

Az 1998-as kormanyvaltas jelentékenyen érintette a sulinet program tovabbi alakulasat.

A kezdeti, latvanyos fejlédés drasztikusan lelassult.

Jelenleg felgyorsulni latszanak a fejlesztések, az Oktatdsi Minisztérium ,,Sulinet
Expressz” néven ujrainditotta programjat. (Sulinet tijékoztaté 2003) Ennek jelenlegi
allasa szerint a kozépiskoldk 100 szdzaléka, az altalanos iskolak 34 szazaléka illetve
szamos hataron tuli magyar iskola bekapcsolodott a rendszerbe’, melynek
teljesitményét szintén novelik: jelentds mértékben novekedik a bekapcsolt iskolak
savszélessége, valamint megtobbszorézédnek mind a gerinc, mind a hazai és
nemzetk6zi vonalak kapacitsai. A fejlesztéseknek koszonhetéen a sulinet halozatba
kapcsolt iskoldk olcsobb, gyorsabb és jobb mindségli internet szolgaltatassal

rendelkezhetnek.

" Buzél Csaba szobeli felvilagositasa alapjan, Oktatasi Minisztérium, Sulinet Iroda
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29. abra A sulinet program keretében az iskolaknak juttatott
szamitogépek szama2002 szeptemberéig

1997 szept-1998 szept. | 1998 szept-2002 szept.

Osszesen (db) 10.920 10.240

Evente (db) 10.920 2.560

Forras: Oktatasi Minisztérium, www.sulinet.hu

A tartalomszolgaltatas teriiletén is fejlesztések torténtek. A sulinet.hu valt a legnagyobb
magyar oktatasi portalla, tartalmat, szolgaltatdsokat kindlva iskolaigazgatoknak,
tanaroknak, tanuloknak és sziildknek egyarant, egyebek mellett az alabbi témakdrokben:
tovabbképzési, tovabbtanulasi lehetdségek; palyazatok, rendezvények ismertetése;
tantargyak tanitdsdhoz, tanuldsdhoz biztositott (hattér) anyagok kozlése; tudomanyos és
oktatasi adatbazisok kereshetd megjelenitése. Jelenleg a honlapnak 60 000 latogatoja

van naponta. (Sulinet tajékoztato 2003)

A program lehetdséget nyUjt a tanarok tovabbképzésére és szamitdgéphez juttatasukat is
tdmogatja; valamennyi pedagogus, aki a Sulinet Expressz program keretében 2003-t6l
szamitogépet vasarol, bérel vagy lizingel, ingyenes tovabbképzésben vehet részt,
szintén ettdl az évtdl a program allja a pedagogusok és végzds kozépiskoldsok

szamitogép-kezeldi (OKJ, ECDL) vizsgédjanak koltségét. (Sulinet tajékoztatd 2003)
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A program fejlesztési tervei kozott az aldbbi célkitlizések szerepelnek: valamennyi
oktatasi intézmény bekotése a sulinet haldzatdba (2005), emellett a szamitogép-
allomany novelése, hogy 2006-ig minden 6todik kozépiskolasra €s minden tizedik
altalanos iskolasra jusson egy szamitogép. Tovabbi célok kozott szerepel a savszélesség
folyamatos ndvelése, szoftverfejlesztés, e-book, e-learning kialakitdsa és fejlesztése,
oktatasi adatbazisok bdvitése €s on-line nyelviskola I1étrehozasa. (Sulinet tajékoztatd
2003)

A program hatasarél szol6 tanulmanyok még csak kis szamban sziilettek.', ezért az itt
bemutatasra keriildé eredmények egy része még a sulinet ujraindulasa eldtti allapotokra

vonatkozik.

Az iskolak felszereltsége

Az iskolék felszereltségét leggyakrabban az egy szamitdogépre jutd tanulok szamaval
szoktak mérni. Ugyan a mutatdo nem pontos, hiszen nem tudhat6, hogy milyen mindségi
¢és felszereltségli gépekrdl van szo, a nemzetkdzi 0sszehasonlitast ez alapjan végzik. A
sulinet indulasakor, 1998-ban Magyarorszag az OECD orszagok kozott a mezony hatso

részén foglalt helyet.

' A dolgozat irasakor (2003. marcius) hetek vannak hatra a Kozoktatasi Informaciés Iroda kutatasi
eredményeinek jelentéséig, késziilében van egy tajékoztatd flizet (Z. Karvalics Laszlo 2003) és egy
kozépiskolai hasznalatot vizsgalo tanulmany (Bényei et al 2003).
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30. abra Az egy szamitogépre juto tanulok atlagos szama azokban az iskolakban,
ahol a 8. osztalyosok (is) tanulnak, az OECD-orszagokban, 1998

Orszag Atlag
Belgium 23
Cseh Koztarsasag 39
Dénia 11
Finnorszag 12
Franciaorszag 21
Izland 18
Japan 19
Kanada 8
Luxemburg 14
Magyarorszag 30
Norvégia 12
Olaszorszag 20
Uj-Zéland 9

Forras: Czeizer2002

A legjobb helyzetben a vizsgalt orszagok koziil Kanada és Uj-Zéland volt, 8ket Eszak-
eurdpai orszadgok kovetik. Belgiumban, Franciaorszagban, Magyarorszagon és a Cseh
Koztarsasagban jut atlagosan 20 tanulondl tobb egy szamitogépre. Természetesen a

sulinet program feltehetden javitott az aranyokon. Mivel elsdsorban a kozépiskolakat
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érintette, mar a 2001-es adatok szerint a gimndziumokban az el6z6 mutatd szerint

atlagosan 17,72, a szakkozépiskolakban 13,98 tanuld jut egy komputerre. (Tot 2001a)

Megfigyelhetoek telepiiléstipus szerinti kiilonbségek az iskola felszereltségében: a
budapesti iskoldkban a felszereltségi mutatd atlagosan 17,53 didk/gép, a kozségekben
27,4. Erdekes médon azonban az internet elérésére alkalmas gépeket tekintve a
megyeszékhelyek vannak a legrosszabb helyzetben (25,62-es atlagos mutatd), és a
kozségek a legjobban (15,4). Budapest mutatdja ebben a kategéridban 22,09. (Tot

2001a)

A felszereltség, az eszkozellatottsdg azonban csak az egyik fontos tényezd az iskola
informatikai kultirdjanak alakitasaban, legaldbb ennyire meghataroz6 a pedagdégusok

szerepe. (Csakd 2001, Tot 2001a, Czeizer 2002)

A pedagogusok

A jovO tanaraval szemben az élethosszig tartd tanuldsrdl szold tanulményban a
kovetkezO elvarasok fogalmazddtak meg: ,,...legyen képes az IKT-t hasznalni az
oktatasban, folyamatosan fejlesztve sajat tudasat és képességeit, vezessen be 11j tanulési
¢és tanitasi modokat, becsiilje fel az IKT-eszkdzok hasznalatdnak hatasossagat (tudvan
mikor és hogyan hasznalja, hogy optimalis tanulasi értéket érjen el)...” (Larsen 2002,
35.0. 1dézi: Czeizer 2002 26.0.). Az elvarasok tehat dridsiak, mig a tanarok ekdzben
teljesen elbizonytalanodnak, hiszen ,,...nehéz helyzetbe keriiltek: egyrészt kérdésessé

valt, hogy amit allandé alapismeretként tanitanak, az egyaltalan tanitando-e, masrészt
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pedig mara kovetelménnyé valt, hogy ami végiil is tanitando, azt mas modon tanitsak,

mint eddig.” (Csako 2001 2.0.)

A pedagogusok szamitégép-haszndlati kompetencidja, ismeretei

Az aldbbi tablazat a tanarok szamitdégép-haszndlati kompetencidjat mutatja

iskolatipusok szerint, az egyes csoportok atlagéletkoraval, szazalékban.

31. abra A tanarok szamitogéphasznalati kompetenciaja iskolatipusok szerint,
az egyes csoportok atlagéletkoraval, szazalékban.

Tudja-e hasznalni a alt. iskolai kozépiskolai . .
R . . atlagéletkor
szamitogépet? tanar tanar
Ne"m 1’s tervezi, nincs ra 3.6 2.1 47.4
sziiksége
Nem, de tervezi, hogy 18.3 9.1 412
megtanulja
Most tanulja 6,3 3,7 40,3
Elefm,’ kezdé szinten, 25.5 20.2 39.6
segitséggel
Kozep"es szinten, elboldogul 20,1 403 38.5
egyediil
Gyakorlott hasznalo 13,0 18,3 36,2
Igen, ez a szakmaja 2,6 49 39,7

Forrds: Tét Eva 2001b

A tanarok kompetencia-érzetiik alapjan négy csoportot alkotnak.'> A tanaroknak csak
egy kisebb csoportja tekinthetd rutinos géphasznalonak, illetve tekinti sajat magat
onallé géphasznalatra képesnek. E csoportra jellemzd, hogy a mintaban szerepld

aranyuknal nagyobb ardnyban vannak kozottiik intézményvezetdk, férfiak, illetve (nem

' Az alabbi elemzés alapjat Tot Eva tanulmanya képezi (Tot 2001b)
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meglepd mdédon) szamitastechnika tanarok. A masodik csoportra jellemz6, hogy az ide
tartozok tobbnyire tanfolyamon vagy kornyezetiik segitségével sajatitottak el a
szamukra elengedhetetleniil sziikséges program/ok/ hasznalatat olyan szinten, hogy
képesek egy névsort, beszamolot, levelet megirni, de tudasuk nem elegendé ahhoz,
hogy az oktatdmunkajukat segitd Osszetettebb feladatokra vallalkozzanak. A harmadik
csoportot a felzarkozasi torekvés jellemzi: tanfolyamok €s kornyezetiik segitségével, a
gépek elérhetdségétol fliggd stirliségli probalkozasokkal most igyekeznek elsajatitani az
alapismereteket. A negyedik, a szdmitogépes ismeretek megtanulasat teljesen elutasitok
aranya az altalanos iskola tanarok korében a legmagasabb, de koriikben is csak a
megkérdezettek 3,6%-a fogalmazott ugy (€letkor szerint a legidésebb csoport, atlagosan

47 évesek), hogy nem is kivan megismerkedni ezzel az 0j eszkozzel. (Tot 2001b)

A pedagoégusok informatikai ismereteirdl ad képet a kovetkezd tabldzat; kiilonbozo,
szamitogéppel és internettel kapcsolatos fogalmak ismeretét tesztelték a kutatok (Csakod
2001)

32. abra Pedagogusok szamitogéppel és internettel kapcsolatos ismeretei, az adott
fogalom definiciojat helyesen kivalasztok aranya a valaszolok szazalékaban

Fogalom tudja (%) nem tudja (%) | rosszul tudja (%)
internet 92,0 4,1 39
e-mail 80,6 15,1 4,3
Adathordoz6 74,8 17,2 8,0
Terminal 62,9 29,2 7.9
Honlap 51,6 33,5 14,9
Menii 47,0 12,3 40,6
Link 46,2 52,0 1,8
Mikroprocesszor 19,6 16,6 63,8

Forras: Csako 2001
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»Gyanithatéan legaldbb részben az internet elterjesztésére inditott programnak tudhatd
be, hogy a régi alapfogalmak ismeretének szintjét messze meghaladja az Gjaké. Az

eredmények magyardzatdhoz a kovetkez6 adalékokat talaltuk:

1. Az ismeretek szintje fligg att6l, hogy milyen iskolatipusban tanité tanarokrol van
sz0: az iskolatipusok presztizsrangsoraban felfelé haladva az altalanos iskolatol a
szakképzé intézményeken at a gimnaziumokig egy kiss¢é mindig magasabb

pontszamot talalunk.

2. A férfi tanarok ismereteinek szintje mindegyik iskolatipusban magasabb a nékénél:
csak az 50 évnél iddsebb férfi tandrok atlagos ismeretszintjét haladjak meg a 30 év
alatti tanarnok, a tobbi n6éi korcsoport ismeretszintje a legidésebb férfi tanaroké alatt

marad. (...)

3. Van egy csekély kiilonbség a sulinet programba mar bekapcsolodott (4,81) és még

kiviil 1&v6 (4,56) iskoldk tanarainak ismeretszintje kozott is.

4. Az informatikai ismeretszint a képzettség szintjével is kapcsolatban van, de nem
fiiggetleniil mas feltételektdl. A féiskolai végzettségli pedagdgusok ismeretszintje
annal magasabb, minél magasabb presztizsi iskolatipusban tanitanak, az egyetemi

végzettséglicknél viszont ilyen trend nem figyelhetd meg.(...)

5. A kiilonboz6 tantargyakat tanitok koziil egyediill a human szakosok informatikai
ismeretei maradnak 1ényegesen az atlagos szint alatt (4,41 helyes valasszal a 4,77-es
Osszatlaghoz képest). De a gimnaziumi human szakosok kivételnek szamitanak:
ahogyan altaldban a gimnaziumi tandrok (5,20), ugy Ok is atlag folotti
ismeretszinttel rendelkeznek (5,18). Az altalanos iskoldban a tanitok tudésa

lényegesen magasabb (4,24), mint a fels6 tagozaton tanitdé human szakos kollégaiké
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(3.98). A realtargyak tanarai még a legalacsonyabb atlagot mutatd altaldnos

iskolaban (4,97) is az 6sszatlag folottiek (4,77).” (Csakd 2001 8-9.0.)

Az elemzett ismeretek legfontosabb forrasa Csako kutatdsa szerint a ,.fels6foku
tanulmanyok keretében szerzett formalis képzettség”, mely minél fiatalabb valaki, annal
ersebben fejti ki hatdsat. (Csdké 2001). Informatikai tovabbképzésben a
megkérdezettek 56,3 szazaléka vett részt, a megkérdezettek fele foglalkozik
szamitastechnikaval autodidaktaként, erre a leger6sebben a nem ¢€s az életkor mellett az
hat, hogy az adott tanar mennyi formalis képzést kapott e téren felsdfoku tanulmanyai

soran, vagyis az dnképzés kiegésziti a formalist. (Csako 2001)

A pedagogusok szamitégép-haszndalatanak jellemzoi

Tot Eva adatai szerint (Tot 2001b) a géphasznalat elsajatitisa igen nagy mértékben fiigg
attol, milyen mértékben ¢€s milyen kornyezetben férnek hozzd a géphez azok, akik
éppen tanulnak. A tanarok szamara a legtobbet emlegetett id6hiany mellett a tanulas
tovabbi korlatjat jelenti a gépek hozzaférhetdségének korlatozottsaga. A hasznalat
gyakorisdgaban nagy kiilonbség van az altaldnos iskolai és a kozépiskolai tandrok

kozott.
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33. abra Milyen gyakran hasznalja a szamitogépet a gépet onalléan hasznalni
képes,
nem szamitastechnika tanarok szazalékaban

A géphasznalat gyakorisaga | alt. iskolai tanarok | kozépiskolai tanarok
naponta 13,9 28,4
hetente tobb alkalommal 26,5 31,5
hetente legfeljebb egyszer 12,7 16,1
ennél ritkabban 19,9 11,7
egyaltalan nem hasznalja 2,2 1,0
nincs adat 24,8 11,3

Forras: Tot 2001a

Az Onélldéan szamitoégépet hasznalni képes altaldnos iskolai tanarok minddssze 53,1
szézaléka hasznalja legalabb heti rendszerességgel a komputert, a kézépiskoldkban ez a
csoport 76 szazalékot tesz ki, pedig az otthoni hozzaférés szerint nincs ilyen mértéki
kiilonbség a két csoport kozott (az altalanos iskolai tandrok 58,6 szazalékanak, a
kozépiskolai tanarok 61,9 szazalékanak van otthon komputere), tehat ez feltehetden a

munkahelyi ellatottsag kiilonbségébdl fakad (Tot 2001a).

Az internethasznalatot vizsgalva a legfeltlin6bb az iskolatipusok meghataroz6 volta: a
gimnaziumi tandrok tobb mint negyede rendszeres internethasznalo, mig az altaldnos
iskolakban az internetet hasznaldé pedagogusok aranya a teljes felndtt lakossag atlagat

sem éri el, a diplomasokénak pedig a harmadéanal is kevesebb.(Csako 2001)
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34. abra AZ INTERNETES TAPASZTALATTAL
RENDELKEZOK ARANYA TANARCSOPORTONKENT,
ISKOLATIPUSONKENT

120

100 -

80 | M tanitd
E Ohuman
5 Oreal
s 60 1 W szakmai
*E Wl szamtech
@ 40

20

0 - f f
Altisk. Szakkzp Gimn
Iskolatipus

Forras: Csako 2001

A sulinet program jelentdségére utal, hogy a vildghaloval kapcsolatos tapasztalatok
forrasa az esetek 60 szazalékaban az iskolajuk, vagy az iskola altal fizetett tanfolyam.
Maganuton (otthon, ismerdsnél) csupan 12,6 szazalékuk szerezte tapasztalatait (Csako
2001). Ezek az adatok a sulinet kiterjesztésének, elsdsorban az altalanos iskoldk
bekotésének fontossagat mutatjak, hiszen ezek szerint a program jelentsen segiti a
pedagoégusok internethasznalatanak eldmozditasat, amire az altalanos iskoldkban —

szintén a kutatds adatai alapjan — nagy sziikség van (Csaké 2001).

Pedagdogusok attitiidjei a szamitogéppel kapcsolatban

A tanédrok gyakorlottsaga, ismeretei Osszefiiggenek a szdmitdstechnikdval kapcsolatos

attitidokkel. Az attitidok tobbszemponti mérése ¢és elemzése utdn Csakod a
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pedagogusok 6t csoportjat kiilonbdzteti meg: ,,egy maroknyi nyiltan elutasitot (3,6%),
egy tekintélyes méretli rejtett ellenérzésiit (28,7%), egy kicsivel nagyobb pozitiv
hajlamut, amely nem fog ellendllni, "ha ugy adodik" (31,3%), egy sziik hatodrésznyi
erdsen pozitivan viszonyulot (15,4%) és végiil az aktiv alkalmazdok jo 6t6drésznyi

csapatat (21,0%).

»Fejlesztéspolitikai szempontbol az egyik legfontosabb tény az, hogy az erds pozitiv
attitidot mutatd csoport és az aktiv alkalmazok kozott szinte alig van kiilonbség az
attitildskalan. Ez azt jelenti, hogy jelentds pedagdgusréteg all készen az informatika
fogadésara, amelyet pusztan az kiilonboztet meg az aktiv hasznaloktdl, hogy még nem
jutottak hozzé a hasznalathoz. Elére bocsatjuk: a pozitiv attitiid kiilondsen nagy aranyt
az altalanos iskoladkban - tobb mint a tandrok 50 szézaléka -, ami megkérddjelez minden
olyan stratégiat, amely ezt az iskolatipust lassibb haladasra itélné viszonylag gyors
felzarkoztatasa helyett.” (Csako 2001, 21.0.)

35. abra AZ INFORMATIKA IRANTI
ATTITUD NEMENKENT,

KORCSOPORTONKENT
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Forras: Csako 2001
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Az informatika irdnti attitidot els6 sorban az életkor hatarozza meg a kemény valtozok
koziil, a nem hatédsa pedig az ¢életkortol fiigg (minél idésebb korcsoportot hasonlitunk

0ssze, annal nagyobb a kiilonbség a ndk és férfiak attitiidjei kozott).

A didakok jellemzése

A tandrok szamitogép- €s internethasznalati jellemzdinek elemzése utan attérek azokra,

akik a szamitdgépesitési programok célcsoportjat jelentik; a didkokra.

Két kutatds eredményeit haszndlom {6l a tanuldk szamitdgép- és internethasznalati
szokdsainak bemutatdsidra. Torok Baldzs 1999-ben készitett kérddives felmérést 20
iskoldban 1590 tanuld részvételével, kiilonbozo ¢letkortt gyerekekkel, kiillonbozo
telepiiléseken, kiilonb6zo6 iskolatipusokban. (Torok 2001). 2002-2003-ban zarult le a
masik kutatas, amely elsé hulldmban 1999-ben 11 debreceni kézépiskolaban folyt 655
diak kozremiikodésével, amit egy masodik szakasz kovetett 2002-2003-ban, ekkor 5
Eszak-alfoldi varos néhany kozép-és szakiskolajanak 1053 didkja toltotte ki a

kérddiveket (Bényei et al 2003).

A szamitogép-hozzaférés és géphaszndlat

A didkok tobb mint 70 szazalékanak van otthon szamitogépe, 32,5 szdzaléknak nem is

kell osztoznia rajta massal, sajat komputerrel rendelkezik.
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36. abra A tanulok hozzaférési adatai

SzAmit6o6 A tanulok A tanuléok
sep SZama aranya (%)
Nincs szamitogépe 363 22,9
Csak mas,sal’ lfoz’os hasznalata 707 446
szamitogépe van
Sajat szamitogépe van 516 32,5
Osszesen 1586 100

Forras: Torok 2001

A magyar haztartasok 26 szazaléka rendelkezik otthon szamitogéppel (ITTK-TARKI

2002), ezért — ugyan az Osszehasonlitdis nem ugyanarra a megfigyelési egységre

vonatkozik, ezért csak tajékoztatd jellegli - ez a 70 szazalékos otthoni hozzaférés

jelentésnek mondhatd. Kérdés, hogy mit kezdenek a tanuldék a lehetdséggel; mire

hasznaljak a szamitogépeket. Az dbra nem csak az otthon, hanem a barhol

szamitogépezéssel eltoltott ido egyes tevékenységekre jutd részEét mutatja.

37. abra
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Forras: Torok 2001
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A vizsgalt tanulok szamitogép-hasznalatra forditott 6sszes gépidejének mértéke €lesen
jelzi, hogy a szamitogépeken a jatékprogramok futnak legtobbet. Az iskolai feladatra,
internetezésre €s a szovegszerkesztésre egylittvéve is kevesebb gépidot vesznek igénybe
a tanulok, mint amennyit a jatékprogramok haszndlatara. A szamitégépes haldzatokhoz
kapcsolodo felhasznalasi modok — internet és e-mail — egylittesen feleannyi gépidot
jelentenek a fiatalok szamitdgép-hasznalatdban, mint a jaték. Ez jelentdsnek tekinthetd a
szamitogép-hasznalati modok rangsoraban, foként, ha figyelembe vessziik, hogy a
tanulok rendelkezésére allo szamitdégépeknek csupan egy része kapcsolodik a

vilaghalora.

A kozépfoku oktatasban résztvevok mintajaban az otthoni gépek felhasznalasi modja
szintén a szoOrakozas, szabadidd-eltoltés (jaték, zenehallgatas, filmnézés) dominancidjat

mutatta:

38. abra Diakok - otthoni gépek felhasznalasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nem hasznalom 3%

iras, szOvegszerkesztés, tablazatok, stb.
Multimédias CD-ék nézegetése

Film nézés

Zenehallgatas 84%

Jéatékprogramok 839
Internetezés
E-mail

Chat

Zene, filmek letdltése

Zene, film, animacié készités

Forras: Bényei et al 2003
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39- abra Fiu/Lany - Mire hasznalja az otthoni gépet.

EFiu B Lany

nézegetése
(tananyag,ismterj,lex
ikonok)
Film nézés
Zenehallgatas
Jatékprogramok
Internetezés

Zene, filmek letoltése
Zene, film, animacio
készités
Multimédias CD-ék

Forras: Bényei et al 2003

Arnyalja a képet, ha a nemi kiilonbségeket vizsgaljuk a felhasznilas modjaban, bar
éppen a jatékok esetében a legkisebb a kiilonbség a fitk és a lanyok aranyaban.
Osszességében az tiinik ki, hogy a fitlk minden tevékenységet nagyobb valdsziniiséggel

végeznek a szadmitogépen, mint a lanyok. (Bényei 2003)

Az internethaszndlat jellemzdi, internettel kapcsolatos attitiidok

A megkérdezett 1590 tanulénak csaknem pontosan a fele (49,5%) volt abban a
helyzetben, hogy szdmukra kizardlagosan az iskola biztositja az internethez vald
hozzaférés lehetdségét. Ez és a korabbi adatok egyértelmiien azt bizonyitjak, hogy az
internet-hozzaférési lehetdséget tekintve napjainkban az iskolak jelentik a legfontosabb
helyszint a tanulok szdmara. (Torok 2001) (Hasonléan a sulinet céljanak teljesiilését, az

internet-hozzaférés kiszélesitését bizonyitja az, hogy a kozépfoku oktatasban résztvevok
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kozott a mintaban a didkok 28 szazaléka rendelkezett otthoni internetkapcsolattal,
ugyanakkor 86 szazalék allitotta, hogy szokott internetezni (Bényei 2003)) A vilaghalo
elérésére 18,7 szazaléknak van lehetdsége rokonai, baratai, ismerdsei révén. Lathatd,
hogy a tanulok sziikkebb értelemben vett szocidlis kornyezetében is az orszagosnal joval

magasabb az internet-elérési lehetdségek aranya. (Torok 2001)

Mindkét kutatas adatai szerint az internethasznalatban a kommunikécios (chat,
levelezés) és szoérakozasi funkciok domindlnak (Bényei 2003, Torok 2001), ezek az
internet ,huzoagazatai” a didkok korében, az oktatasi céli alkalmazas pedig

szorvanyosnak tekinthetd, egy-egy tanaron mulik. (Bényei 2003)

Az internettel szembeni attitlidoket allitdsokkal vald egyetértéssel mérték. Az erre
vonatkoz6 legfontosabb megfigyelés, hogy ,,a didkok szinte egyértelmiien pozitivan
vélekednek az internetrdl. (...)A negativ allitdsok koziil a két leginkdbb elfogadott ,,Sok
fajta biinozesre ad alkalmat” és “A gyerekekre artalmas tartalmakat terjeszthet’. Ezek
megitélése 3 egész, tehat kozepesen értenek vele egyet. A legkevésbé értettek egyet
azzal, hogy ,Az internet csupan idétlen szorakozas” és hogy “Eltorzithatja a
személyiségiinket”. Viszont meg kell jegyezniink, hogy mig a pozitiv allitdsok
esetében a szords értéke arrdl tajékoztat, hogy a minta homogén a vélemények kapcsan
(és egyre inkabb az a leginkabb pozitivan értékelt allitasok felé haladva), azaz nagy az

egyetértés, a negativ allitdsoknal ez kevésbé igaz.” (Bényei 2003, 28.0.)
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Az iskolai szamitogép-hasznadlat korlatai

Bar az adatok azt mutatjdk, jelentés a kereslet a tanulok korében, az iskolai
géphasznalatnak korlatai vannak: ugyan sokaknak ez az egyetlen lehetdsége az internet
hasznalatara, de a felszerelés mindsége (gépek, hozzaférés lassusidga) és a szabad
hozzaférés korlatozottsaga vagy hianya sokakat teljesen elriaszt, vagy a kivantnal
kevesebb szamitogépezésre karhoztat. A didkok szerint a fenti két probléma a
leggyakoribb ¢s a legfontosabb, a tanarok a gépek elégtelen szamat és attitiidinalis
okokat emlitettek nagy szamban (,nem jelent eldnyt a szamitogép €s az internet

hasznalata”, ,,nem érdekli az internet”) az oktatdsi célu hasznalat korlatozottsaganak

okaként.
40. abra Diak - iskolai géphasznalat korlatai
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kevés a gép —LI 21%
[ 13%
Rossz az idépont, amikor hozza lehet férni | ] 41%
| ‘ ] 25%
A gépek lassuak, alacsony teljesitményliek | | ] 55%
| 120%
Nem érdekel az Internetezés 7:| 6%
B2%
Nincs, aki segitsen 7E| 2%

Forras: Bényei et al 2003
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41. abra Tanar - Iskolai géphasznalat korlatai

Fél a technikatol és a szamitogeptdl D 3%
Nem érdekli az internetezés | 10%

Hagyomanyos eszkdzdkkel jobban boldogul | 7%

A gépek lassuak, alacsony teljesitményliek | 42%

A gépek gyakran rosszak | 13%

Nem jelent el6nyt a hasznalata | 16%

A gépek el vannak zarva [T 3%

Kevés a gép | 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: Bényei et al 2003

Ezek a pedagdgusok attitlidjeibdl szarmazé korlatok arra a tényre hivjak fel a figyelmet,
hogy az iskola ugyan a szamitdgép- ¢és internetelérés kimagasloan fontos helyszine, €s
ennek a lehetdségnek a kihasznalasaval sok tanuld €l is, ezért bizonyos funkcidkat
(kommunikaci6, jaték, szorakozas) tekintve fontos szerepet tolt be az internet a didkok
¢letében, de ahhoz, hogy megtanuljdk az internet altal biztositott lehetdségek szélesebb
skalajat kihasznalni, tigy tiinik, segitségre szorulnak, melyet a legkézenfekvobben azok
a tanarok nyujthatnanak, akik maguk sincsenek meggy6zddve az internet nyujtotta

lehetdségekrol.

A kovetkezd fejezetben sajat kutatdsom ismertetése soran arra keresem a valaszt, hogy
az altalanos iskoldkban milyen szerepet tolt be az internet, kiilonds tekintettel a

tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentésére.
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10 KUTATAS: A SULINET HATASA A DIGITALIS
EGYENLOTLENSEGEKRE

Kutatasi kérdés

Az el6zo fejezetekben leirtak alapjan a kdvetkezo kutatasi kérdést tettem fel: A sulinet
program pozitiv hatdssal van-e a digitalis egyenldtlenség alakuldsara, ha igen, akkor
milyen mértékii ez a hatds? Vagyis a program hatidsara megszakad-e az ,,0jratermelési
kor” és csokkennek a programba bekapcsolt gyerekek kozott az egyébként a csaladok
kozotti  tarsadalmi  kiilonbségek miatt feltételezhetd digitalis egyenldtlenségek?
Hipotézisem szerint nem sikeres a beavatkozas, nem sziikiilnek az internethasznalat

kiilonbségei, nem zarkdznak fol a hatrannyal indulok.

Kutatasi modszerek

A kérdés megvalaszolasara 2003 elején kutatast végeztem, mely hdrom részbdl allt.
Gyerekekkel kérddivet vettem fel internethasznalati szokasaikrol (1. szamu melléklet),
melynek eredményeit statisztikai modszerekkel elemeztem. Ezen kiviil interjut
készitettem tanarokkal a gyerekek szdmara elérhetd internet- és szamitdgéphasznalat
kérdéseirdl  iskolajukban, valamint megfigyeléseket végeztem az iskolai

szamitogéptermekben a gyerekek viselkedésérdl.
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A kérdoivet tiz darab hatodik osztalyos altalanos iskolai osztalyban toltettem ki. A
didkokra koncentralo kutatdsok altaldban egyaltalan nem, vagy csak mellékesen
foglalkoznak az 4ltalanos iskolasokkal (Torok 2001, Bényei et al 2003). Ez indokolhato
azzal, hogy maga a sulinet program is a kozépiskoldkra Osszpontositott, masrészt a
kutatasi kérdés is meghatarozza, hogy kik tartoznak a vizsgalandok korébe. Az én
szempontom az eddigiekhez képest azért mas, mert kifejezetten az egyenldtlenségek
természetére vonatkozik a kutatdsi kérdésem, ezért minél kevesebb szelekciot megélt
korcsoportot probaltam elérni. Azért dontottem a hatodikos osztalyok mellett, mert
egyrészrél minél fiatalabbakra voltam kivancsi, hiszen egy esetleges beavatkozas
sikerességének valdszinlisége nagyobb, ha még kevéssé rogziltek, rugalmasak az
attitildok, szokasok, amiknek megvaltoztatasa a cél, arrdl az — ilyen szempontbol -
szerencsés esetrdl nem is beszélve, amikor lehetéség van a ,tiszta lappal indulasra”.
Viszont figyelembe kellett vennem azt a tényt, hogy az iskoldkban a szamitdégéppel valo
ismerkedés rendszerint a fels6 tagozatban kezdddik, raadasul 1évén a kérddiv onkitoltos,
ez a gyerekek részérdl némi feladatlap-kitoltési rutint kivant, igy nem valaszthattam tal
fiatal korosztalyt. A hatodikosok és a hetedikesek koziil végiil azért esett a valasztasom
a fiatalabb csoportra, mert a hetedikeseknél gyakran érvényesiil a hatosztalyos

gimnaziumok elszivé hatasa, ezért az osztalylétszamok alacsonyabbak.

Mintavétel

Az iskolak kivalasztasa a kovetkezGképpen tortént:'® mivel a leszakadok, az alacsony

tarsadalmi-gazdasagi statusza csaladokbol szarmazo gyerekek érdekeltek, Budapest

' Eziton is koszonom Székelyi Mérianak a mintavétellel kapcsolatos tanacsait.
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szlamos, belso kertileteinek (7., 8., 9. keriilet) iskoldibol vettem mintat. Viszont a sulinet
program hatasara voltam kivéncsi, igy csak olyan iskolakat vettem be a mintavételbe,
ahol miikddik a sulinet. Az iskolakat két csoportra osztottam, az elsdbe a tagozatos vagy
valamilyen mas szempont szerint kiemelt iskolak tartoztak, a masikba az egyszeru
altalanos iskoldk. Ezeken beliil a véletlen mintavétel eljarasait kovettem. A tiz iskolabol
harom ,,jobb helyzeti”, hét pedig a korzetben ,atlagosnak” tekinthetd. Minden
iskoldban egy osztalyban jartam, ahol tobb parhuzamos osztdly van, a ,b” osztalyt

valasztottam. A kérddivet végiil 226 gyerek toltotte ki.

Az interjukat a kivalasztott osztalyok osztalyfonokeivel végeztem, mert a nem
,,sZakértd” (azaz nem szamitastechnika szakos) tanarok véleményére, és nem az iskola
vezetdinek hozzaallasara voltam kivancsi. A strukturdlt interju soran az iskoldban a
szamitogépesités helyzetére, a hasznalat szabalyozottsagara és az ezzel kapcsolatos

tanari attitidokre voltam kivancsi.
Az interju ¢s a kérddivek tapasztalatait megfigyeléssel egészitettem ki: egy-egy orat

toltottem az iskolak szamitdégép-termében, ahol lehetett, a délutani szabad, kdotetlen

géphasznalat idején, ahol nincs ilyen lehetéség, ott a szamitastechnika szakkor alatt.”

A kutatas eredményeinek ismertetése

' A segit6kész iskolavezetok, tanarok és diakok kozremitkodése nélkiil nem johetett volna létre ez a

kutatas. Segitségiiket ezuton is koszonom. Kdszonet illeti tovabba Sos Juditot kitartd tdmogatasaért.
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A kovetkezd logikat kovetem a kutatdsi eredmények ismertetésénél: eloszor leird
jelleggel a mintadban tapasztalt internethasznalattal kapcsolatos eredményeket
ismertetem. Ezutan ratérek az ezekben megfigyelt nemi, majd tarsadalmi csoport
szerinti kiilonbségekre. Végiil a kiilonbségek magyardzatara torekszem, amely elvezet

az iskolai internethasznalat jellegzetességeinek feltarasahoz, igy a sulinet értékeléséhez.

Tisztaban vagyok vele, hogy a kis elemszdm miatt eredményeim altalanosithatdsaga
korlatozott. Ugyanebbdl az okbdl nem allt moédomban tobbvaltozds statisztikai
eljarasokkal, modellekkel vizsgalni a valtozok kozti kapcsolatokat, igy két- ¢és

haromdimenzids kereszttablakkal térképeztem fol az Osszefiiggéseket.

A mintara jellemzo internethasznalat

A mintaban szerepld gyerekek jelentds része (77,8 szdzaléka) — annak ellenére, hogy
tobbségiik kifejezetten hatranyos helyzetii csaladbol szarmazik — rendszeres
internethasznalonak tekinthetd. Ebben feltehetéen nagy szerepet jatszik a kotelezo,
rendszeres szamitastechnika ora, ahol - az adatok szerint — sok iskolaban internetezésre
is nyilik lehetéség. Valodsziniileg ezzel magyarazhatdé az, hogy a legtobben (minden

negyedik gyerek) éppen hetente interneteznek.
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42. abra Internetezés gyakorisaga

25,10%
21,50%
16,10%
9,90%
soha kéthavonta havonta havonta hetente hetente naponta
vagy néhanyszor tébbszor

ritkabban

Orvendetesnek tiinhet a soha nem internetez8k alacsony aranya (6,6%), de a kéthavonta
vagy még ritkabban vilaghalora kapcsolodokat is figyelembe véve mar tekintélyesnek
mondhaté eredményt kapunk: az eredmény szerint a gyerekek tobb mint egyo6tdde
gyakorlatilag nem hasznalja az internetet. Kifejezetten aktivnak tekintheté azonban 56,5
szazalék, a gyerekek majdnem 10 szazalékanak pedig napi tevékenységének részévé

valt a netezés.

A kovetkezé abra azt mutatja, hogy hol hasznaljak a megkérdezett gyerekek a

vilaghalot.'®

18 4 kérdés arra vonatkozott, hogy hol szokott internetet haszndlni a kérdezett, nem pedig arra, hogy hol
hasznalhatna, ha akarnad, vagyis nem a hozzdférésre.
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43. abra Internetezés helyszine

18,90%
13,20% 11,80% 11,30%
. . =
otthon iskolaban baratnal rokonnal kényvtarban szulé mas helyen
munkahelyén

Az iskola a leggyakoribb haszndlati helyszin, a gyerekek tobb mint kétharmada
hasznalja az iskolaban az internetet, ezt koveti az otthoni internethasznalat, majd messze
lemaradva a tarsadalmi kapcsolatokbol szarmaz6 hasznalati helyek és egy tjabb
kozosségi hozzaférés: a konyvtar. Az iskolai hozzaférés nagy szerepét tdmasztjak ala
tovabbi adatok. Mint a kdvetkezd abra mutatja, az iskola messze a leggyakoribb helye
az els6é internethasznalatnak. (Mig az el6z6 kérdésnél tobb valaszlehet6séget meg

lehetett jeldlni, itt értelemszertien csak egyet.)
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44. abra Hol hasznalta el6szo6r az internetet

51,80%
5,50% 5% 5% 5%
H m _
. L EE——
otthon rokonoknal baratnal iskolaban kényvtarban szUlé mashol

munkahelyén

Az, hogy a gyerekek tobb mint fele az iskoldban taldlkozik el6szor a vilaghaloval, az
iskolai hozzaférés biztositasanak fontossagat bizonyitja, ugyanakkor nagy felelosséget
jelent az iskoldkra nézve: az elsé ¢lmények meghatarozoak lehetnek a késobbi
szokasokra, attitidokre. Az iskola szerepét tdmasztja ald tovabba az is, hogy a
valaszolok 34 szazaléka csak iskolaban vagy konyvtarban fér hozza az internethez, ezek
a gyerekek kizarolag az iskoldban sajatithatjak el a sziikséges képességeket, ezen a
kornyezeten mulik, hogy az internethasznalatbol mennyit profitalnak. Ugyanakkor ez az
adat mutatja az iskolak bedrotozasanak fontossagat is: az iskolai hozzaférés teremtette

meg a gyerekek harmadanak a lehetdséget arra, hogy netezzen.

Természetesen nem csak a hasznalat gyakorisaga és helyszine, hanem a célja is fontos:

mi jellemzi a felhasznalds moddjat, milyen tevékenységeket végeznek a gyerekek,

amikor interneteznek?
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46. abra Mit szokott csinalni, ha internetezik

66,40%
Bals Gl 4640% ~~ "~~~
35,50%
29,90% 31,30%
23,20%
7,60%
jatszott informaciot hazi levelezett zenét filmet nézett, chatelt valami mast
keresett feladathoz hallgatott, letoltott csinalt
anyagot letoltott
keresett

A legnépszeriibb internetes elfoglaltsag — csaktigy, mint a kozépiskolasok korében
(Bényei et al 2003) — a jaték: a gyerekek kétharmada szokott jatszani az interneten. A
masodik legnépszeriibb tevékenység az informéciokeresés, bongészés (57,3 szazalék),
majd a chatelés kovetkezik (46,6 szazalék), de jelentdsnek mondhatéd azok ardnya, akik
hazi feladathoz keresni, levelezni vagy zenét hallgatni, filmet nézni szoktak az
interneten. Mindharom funkcié (szérakozas, informéaciokeresés, kommunikacid)
jelentés tehat, de ezek nem konnyen szétvalaszthatoak figyelembe véve azt, hogy
példaul az ,informacidkeresés” gyakran sporteredmények, sztarok, tévémiisorok iranti
érdeklddést jelent, ami a szoérakozasba és az informaciokeresésbe is beletartozhat.
(Roberts et al 1999) Ezt a megjegyzést azért tartom fontosnak, mert egyrészt a
kiindulaskor az internet szérakoztatosaga vonzerd lehet (és az is, mint latjuk) a didkok
szamara, ¢és segithet elsajatitani a tobbi hasznalati modhoz is sziikséges készségeket,

gyakorlatot szerezhet altala a felhaszndlo. Viszont éppen az egyenl6tlenségek
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szempontjabol probléma, ha késébb sem valtozik, szinesedik a hasznalat, és a tobbi
funkci6o relative kihasznalatlan marad. Erre az iddbeli folyamatra vonatkozik a
kovetkezd dbra, amely az elsé hasznalatot hasonlitja 6ssze azzal, hogy ,,altalaban” mire
szokta hasznalni a kérdezett a vilaghalot. (Természetesen, mivel onbevallason alapul a
kérddiv, az ,,els6 hasznalatra™ adott valasz esetén torzit az emlékezet; nem tudhatjuk,
hogy valoban mit csinalt, amikor eldszor internetezett, mennyire a jelenlegi allapot

visszavetitése a valasz.)

47. abra Interneten végzett tevékenység el6szor és altalaban

66,40%
57,30%
54,40
B S S %40%
44,20
35,50% 349
0,
29.90% 31,30%
O el6szor
23,20% B altalaban
209 19,50
17,70
12,60
797,60%
jatszott  informaciot hazi levelezett zenét filmet chatelt  valami mast
keresett  feladathoz hallgatott, nézett, csinalt
anyagot letoltott letoltott
keresett

Eloszor is lathato, hogy minden tevékenységet tobben végeznek mostandban, mint
eldszor. Ugyan a tevékenységek sorrendje nem valtozott 1ényegesen (a zenehallgatas
gyakorisdga megeldzte a levelezését), a kiilonbozd tevékenységek eltérd mértékben
novekedtek: a legkevésbé a levelezés, a filmnézés és a jaték lendiilt fel (10-12

szazalékos novekedés), a legnagyobb novekedést a hazi feladathoz anyagkeresés

mutatja: elsére a gyerekek 20 szdzal¢ka végzett ilyen tevékenységet, mig ,,altaldban”

- 106 -



f ELTE Szociologiai és Szocialpolitikai Intézet és Tovabbképzé Kozpont
Bognar Eva: A digitalis egyenlétlenségek kulturdlis vonatkozdsai és a sulinet

35,5 szazalékuk hasznalja erre (is) az internetet, tobb mint 80 szdzalékkal nétt az ilyen
célu felhasznalok ardnya. Ugyan a novekedés mértékének kiilonbsége az egyes
tevékenységtipusok kozott nem nagy, azért figyelemreméltonak talalom, hogy a
hasznalat idébeli elérehaladtaval jabb lehetséges felhasznalasi teriileteket fedeznek fol
maguknak a gyerekek, ¢és nd azok aranya, akik mashol hasznosithaté tudas

megszerzésére hasznaljak a halot.

Nemek kozti kiilonbségek

A szocializdciora jellemzd, a technikdhoz vald viszony tekintetében mutatkozo
kiilonbség a fitk ¢és a lanyok kozott eltéréseket eredményez a szamitdgép- és
internethasznalatban (T6rok 2001, Bényei et al 2003). Mintadmban a fitk aranya 50,2, a
lanyoké 49,8 szazalék. A nem ¢€s a hasznalat gyakorisdganak Osszefiiggése lathatd a

kovetkezo abran:
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48. abra Internetezés gyakorisaga nemenként, szazalékban

26,80%
””””””””””””””””””””””””” 60% T
21,469,80%
16,40%
15,209 15,50%
B fiuk
11,60% | Olanyo
10,70%
9,10%
8% 20%
6,309
,50%
soha kéthavonta havonta havonta hetente hetente naponta
vagy ritkabban néhanyszor tébbszor

A fiuk és lanyok internethasznalati gyakorisagaban nincsenek szignifikans kiilonbségek.
Nemcsak nem szignifikdnsak a kiilonbségek, de egyértelmii tendencia sem rajzolodik
ki: a soha vagy ritkan internetezék kozott koriilbeliil hasonld aranyban talalhatéak meg,
a rendszeresen, de ritkan internetezék kozott a lanyok feliilreprezentaltak, viszont kicsit
jellemzdébb rajuk a hetente tobbszori internetezés, mint a fitkra, a fitk pedig nagyobb
valészintiséggel keriilnek a hetente és a naponta internetezék kozé. Osszességében a
lanyok kicsit ritkdbban interneteznek, mint a fiuk, de az 6sszefiiggés nem szignifikans.

Ha a hasznalat slirliségében nem is, a hasznalat médjaban lehetnek Iényeges eltérések.
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49. abra Mit szokott csinalni, ha internetezik, nemek szerint

73,10%
61,80%
52,80P%
46,308/10%
,20% 43,10%
W fiuk
31,40% 324040
28700 | 2870% 0% 30.60% .
- - - e - - |- Olanyo
7,40080%
jatszani  informaciot hazi levelezni zenét filmet nézni  chatelni mast
szokott keresni feladathoz szokott hallgatni szokott szokott csinalni
szokott anyagot szokott szokott
keresni
szokott

Az ezen az éabran lathato szignifikans eredmények szerint négy teriileten van jelentds
kiilonbség a fiuk és a lanyok kozott: a legnagyobb — nem meglepd médon - a jaték
tekintetében: mig a fiuk 73 szazaléka szokott jatszani az interneten, addig a lanyoknak
csak 43,2 szazaléka. A fiuk filmet is nagyobb valdsziniiséggel néznek, mint a lanyok.
Viszont az informécidkeresés és az anyagkeresés hazi feladathoz a lanyok korében joval
népszeriibbek. Erdekes modon a kommunikacids tevékenységekben (levelezés, chat)
nincs nagy kiilonbség a nemek kozott. Az eltérésekkel a két nem ,,internetezési profilja”
mas: a fidknal a szorakozds a leggyakoribb tevékenység, ezt koveti az
informacioszerzés és a kommunikacio, a lanyoknal viszont az informacioszerzés a o
tevékenység, a szorakozas és a kommunikacio pedig joval lemaradva, koriilbeliil azonos

szinten all a hasznalat tekintetében.
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Tarsadalmi kiilonbségek hatdsa az internethaszndlatra

A kutatas legfontosabb kérdése a tarsadalmi kiilonbségek és az internethasznalati
kiilonbségek Osszefiiggésére vonatkozik, illetve arra, hogy az iskolai hozzaférés hogyan
modositja ezt. A harmadik fejezetben DiMaggio nyoman sorra vettem a hasznalok
kozotti egyenldtlenségek dimenzidit. Ezek koziil most a hozzaférés modjara és a
hasznalat modjéra fogok kitérni.

Els6ként a hozzaférés modja és a tarsadalmi statusz'® kapcsolatat mutatom be. Az egyes
tarsadalmi csoportokat fogom jellemezni harom hozzéaférési dimenzidban: egyrészt,
hogy milyen ardnyban rendelkeznek tagjai otthoni szadmitogép- illetve internet-
hozzéaféréssel, masrészt milyen ardnyban vannak koztiik olyanok, akik csak kézosségi

helyeken (iskolaban vagy konyvtarban) tudnak internetezni.

Y A tarsadalmi statusz természetesen mindig a csalddra vonatkozik. A valtozé 9 vdltozé Gsszevondsdval
kesziilt. Ezek: két sziil6 iskolai végzettsége, a két sziilo dltal beszélt idegen nyelvek szama, a csaladban
egy fore juto szobak, televiziok, autok, mobiltelefonok szama, a ,,jart-e valaha két napnal hosszabb ideig
kiilfoldon” kérdesre adott valasz. Nem tudtam kiilon kulturadlis és gazdasagi t6ke-mutatot késziteni, mivel
a sziilo iskolai végzettségére és nyelvtudasara adott valaszok teljességgel megbizhatatlannak bizonyultak:
a kérdésre valaszolok 40 szazaléka mondta azt, hogy az édesapjanak felséfoku végzettsége van, a
nyelvtudasnal hasonloan irredlis eredményeket kaptam. A valtozokbol sulyozassal és dsszevonasokkal egy
folytonos valtozo sziiletett, melyet aztan a kereszttablakhoz 4 kategoriaba kédoltam at.
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50. abra Otthoni szamitogép- és internet-hozzaférés tarsadalmi statuszcsoport szerint

91,80%

44,40%

29,80% 30,20%

8,70%

alacsony statuszu alsokozeép fels6kozép magas stasuszu

O otthoni szamitogép M otthoni internet-hozzaférés

Nem meglepd az eredmény, mi szerint a tarsadalmi statusz szignifikdnsan €s erdsen
meghatarozza a hozzaférést a szamitégéphez és az internethez. A szamitogép esetén
ugyan igaz az, hogy minél magasabb tarsadalmi statusza csaladba sziiletik valaki, annal
nagyobb valoszintiséggel lesz otthoni hozzéaférése, az igazi kiilonbség — ha tetszik,
szakad¢k — a legalso réteg és a tarsadalom tobbi csoportja kézott van (a mintaban a
legalacsonyabb statusza csaladok 29,8 szazalékaban van komputer, mig a kovetkezo
,hegyedbe” tartozoknal 77,4, a legmagasabb statuszcsoportban pedig 91,8 szazalékos
ez az arany.). A szamitogép a mintdban a legfelsé tarsadalmi csoportban mar majdnem

elérte a teljes telitettséget.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezés valdsziniisége a tarsadalmi rétegek kozott
egyenletesebben nd, mint a szamitogép esetében. A legmagasabb tarsadalmi statusszal
rendelkezék csoportjdban 64,6 szazalékos az otthoni hozzaférés, a masodik csoportban

22 szazalékkal kevesebben, a harmadikban feleannyian rendelkeznek otthoni
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internetkapcsolattal, a negyedik csoportban pedig a hozzaférés valoszinlisége a
nyolcada a legmagasabb statusziakénak. E szerint a tarsadalmi kiilonbségek erds

hatassal vannak a hozzaférés modjara.

Kérdés, hogy az otthoni internethozzaférés megoszlasa akkor is egyenlétlen-e, ha az
otthoni szamitogép-birtoklast szinten tartjuk, vagyis azok kozott vizsgaljuk, akik

rendelkeznek szamitogéppel.

50. abra Otthoni internet-hozzaférés tarsadalmi statusz szerint, azok kozott, akiknél van
otthon szamitégép

70,50%

alacsony statuszu alsokodzép fels6kozép magas stasuszu

Az abran lathato kapcsolat szignifikans. Ertheté médon a szamitogéppel rendelkezés
megnoveli az internethozzaférést, minden statuszcsoportban novekedett a hozzaféréssel
rendelkezék aranya. Am a kiilonbség tovabbra is fennmarad a csoportok kozott, tehat
,»két 1épcsds” az egyenldtlenség a hozzaférésben: tarsadalmi rétegenként egyenlétlentil
oszlik el a szamitogéppel rendelkezés, és a szdmitogéppel rendelkezdk kozott pedig

tovabbi megosztottsagot hoz létre az internethez val6d hozzaférés.
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A hozzaférés utdn most (az attol természetesen nem fiiggetlen) hasznalati rendszeresség

tarsadalmi meghatarozottsagat mutatom be.

51. abra Hasznalat gyakorisaga tarsadalmi statuszcsoportonként

59,60%

34,80%  34,80%

alacsony statuszu alsékozép fels6kozép magas statuszu

‘I soha vagy ritkdn Orendszeresen B gyakran ‘

A kapott Osszefliggések szignifikdnsak, de nehezen értelmezhetéek. A gyakorisag-
valtozd mar ismert kategoridit az elemszdm miatt a viselkedésiiket figyelembe véve
koédoltam 4t a kovetkezOképpen: a ,,soha” illetve ,kéthavonta vagy még ritkdbban”
kategoriakbdl lett a ,,soha vagy ritkan”, a ,havonta”, ,,havonta tobbszor” €s a ,hetente”
kategoriakbol a ,rendszeresen” és a ,hetente tObbszor’-bdl és ,naponta”-bol a
»gyakran”. A gyakori haszndlat egyértelmlien a magas statusziakra jellemzd
(feltehetden az otthoni hozzaféréssel Osszefliggésben). A masik két kategoridnal
megfigyelhetd eloszlas talan tobb értelmet nyer, ha a rendszeres hasznalatot az iskolai,
gyakran szdmitastechnika o6rai hasznélatnak tulajdonitjuk: igy felteszem, hogy minden
rétegben kozelitéleg azonos ardnyban taldlunk olyanokat, akik nagyon ritkdn vagy soha
nem haszndljdk a vildghdlot, mig minden rétegen beliil van egy hozzavetélegesen 70
szazalék korili ardnyt képviseld csoport, aminek tagjai kihasznaljak a kornyezetiik

nyujtotta lehetdséget: ha csak az iskolaban férnek hozz4, akkor hetente interneteznek, ha
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van mas, gyakoribb hasznalatot lehetévé tevo hozzaférésiik, akkor gyakrabban. Ezt a
feltételezést tamasztja ald, ha harmadik dimenzidonak az otthoni hozzaférést
hozzatessziik a modellhez. A harmadik dimenzid beemelésével eltiintek a szignifikans
Osszefiiggések, az adatokbol nem olvashaté ki kapcsolat a tarsadalmi csoporthoz
tartozas €s a hasznalat gyakorisdga kozott. A tdrsadalmi statusz ezek szerint a hasznalat
gyakorisdgara az otthoni internet-hozzaférésen keresztiil hat, tehat ha minden gyerek
otthonaban lenne internet-hozzaférés, tarsadalmi csoportok szerint nem lenne kiilonbség
a hasznalat gyakorisagdban a minta eredményei alapjan. (Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy minden gyerek naponta internetezne, hiszen az otthoni hozzaféréssel

rendelkezdk korében sem csak gyakori felhasznalok vannak.)

A digitalis egyenl6tlenségek a hasznalat modjaban is meghatarozoak lehetnek. Az

alabbi abra a tarsadalmi statusz és a hasznalt tevékenységi mod kapcsolatat mutatja.
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52. abra Mit szokott csinalni az interneten tarsadalmi statusz szerint

@ jatszani szokott Oinformacidt keresni szokott
B hazi feladathoz anyagot keresni szokott Olevelezni szokott
O zenét hallgatni szokott B filmet nézni szokott

@ chatelni szokott

68,20%

55,30%
,90% 50,90%

,80% 48,80%

41,50% 40%40%
40
%
alacsony statuszu alsékozép fels6kozeép magas stasuszu

Az abran lathatd Osszefiiggések szignifikdnsak. Két tendencia konnyen leolvashatd az
abrardl: az internetet jatékra (is) haszndlok ardnya a tarsadalmi rétegekben felfelé
elmozdulva csdkken: az alacsony statuszli csaladokbol szdrmazo gyerekek 78 szézaléka
szokott jatszani, a két kozépso kategdridban majdnem megegyezik ez az ardny (67,9 és
68,2 szazalék), mig a legmagasabb statuszi csaladokban ez 61,7 szazalék. A masik
jellegzetesség ezzel ellentétes irdnyu: az informacidkeresésre hasznalok csoportjanak
aranya a tarsadalmi hierarchidban felfelé mozdulva né (csoportonként az alacsony
statuszitol a magas felé 48,8 szazalék, 50,9 szazalék, 63,9 szazalék és 70,2 szazalék).

Ezeken kiviil szembe6tldé a hazi feladathoz anyagkeresésre vald felhasznalas
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csoportonkénti kiilonbozdsége: nagy aranyu novekedést mutat az alacsony statusztol a
fels6kozépig haladva (14,6 szazalék, 32,1 szazalék, 50 szazalék), majd visszaesik 40,4
szazalékra. A tendencidk valtozast eredményeznek a tevékenységek sorrendjében a
csoportok kozott: a legmagasabb statuszi csaladbol szarmazd gyerekek kozott
kevesebben hasznaljak jatékra az internetet, mint ahanyan informéciot keresnek rajta, az
alacsonyabb statuszu csalddokbol szarmazo gyerekeknél ez forditva van, annyira, hogy
a legalacsonyabb statuszmutatoval rendelkezok csoportjaban 30 szazaléknyi az eltérés a

jatszok javara.

A hasznalat gyakorisdganal a tarsadalmi egyenldtlenségen alapuld kiilonbségek
latszolagosnak bizonyultak: eltlintek, mikor az otthoni hozzaférés bekeriilt a modellbe.
Mi torténik a tevékenység kiillonbségeivel, ha kontrollaljuk a hozzaférés kiillonbségei
szerint? Azt lathatjuk, hogy az Osszefiiggések eltlinnek, a tablak nem szignifikansak és a
tendencidk sem olvashatoak le réluk. Vagyis az otthoni hozzaféréssel nem rendelkezék
kozott nincs Osszefliggés a mintaban a tarsadalmi helyzet és az interneten végzett

tevékenységek kozott, csakugy, mint a hozzaféréssel rendelkezdk esetén.

A minta eredményei alapjan tehat a tarsadalmi egyenl6tlenségek az otthoni
hozzaférésen keresztiil hatnak az internethasznélatra: a csalad tarsadalmi statusza
hatassal van az otthoni hozzaférés lehetOségére, ami meghatarozza az internethasznalat
modjat. Ez azért meglepd, mert az internethez vald hozzaférés a mintaban szerepld
gyerekeknél adott (legalabb az iskolaban), és mint azt bemutattam, élnek is vele, mégis
ugy latszik, az otthoni €és az iskolai hozzaférés kozott kiilonbség van. Hogy milyen

meghatarozo ez a kiilonbség, azt a kovetkezd dbra szemlélteti.
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53. abra Tevékenységek hozzaférés helye szerint

76,60%

64,40%
62,70%

40%

,90%
P.20%

otthoni hozzaféréssel rendelkezd otthoni hozzaféréssel rendelkez6 csak kdzOsségi hozzaféréssel

otthon iskolaban rendelkezd az iskolaban
B jatszani szokott Oinformaciot keresni szokott
B hazi feladathoz anyagot keresni szokott Olevelezni szokott
B zenét hallgatni szokott Ofilmet nézni szokott
O chatelni szokott O mést csinalni szokott

Az 4bran harom tevékenység-egyiittes, ,,tevékenységi profil” lathatd. Az elsé az otthoni
hozzaféréssel rendelkezd tanulok otthoni internethasznalatdit mutatja. A masodik
ugyanennek a csoportnak az iskolai internethasznalatit, mig a harmadik a csak
kozosségi hozzaféréssel rendelkezdk iskolai internethasznélatdt szemlélteti. A harom
csoportban azt taldlom érdekesnek, hogy tanusdga szerint az internetezés helye

meghatdrozza a tevékenységeket, amiket végeznek a gyerekek az interneten. A két
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masodik mintdzat nagy hasonlosagot mutat, pedig két kiilonb6zd csoportra vonatkozik,
mig az elsé kettd sokkal kevésbé hasonlit, pedig azonos csoport kiilonb6z6
helyszineken végzett tevékenységére vonatkozik. Feltételezhetd tehat, hogy létezik egy
»iskolai internethasznaloi profil”, ami eltér az otthoni hasznalattol. (Lehetséges, hogy
minden egyes helyszin kiilonbdz6 profilok kialakulasat eredményezi, de ezt ebben a
kutatasban nem all médomban kideriteni.) Az eltérés mibenléte (az els6 két mintazat
Osszehasonlitasa alapjan) a kovetkezd: otthon minden tevékenységet tobben végeznek,
mint az iskoldban, vagyis tobb dologra hasznaljak otthon az internetet, mint az
iskolaban. De nem azonos mértékben né az egyes teriiletek hasznaldinak aranya: a
,jatszok” 64,4 szazalékrol 70 szazalékra ndnek, mig az informéciot keresdk csoportja
40-r6l 76,6 szazalékra, a hazi feladathoz anyagot keresoké pedig 20-r6l 65,8 szazalékra,
a levelez6ké 24,4-r61 53,2 szazalékra nd. Ezzel megvaltozik a tevékenységek
gyakorisdg szerinti sorrendje: az iskolaban a jaték messze megeléz minden mas
tevékenységet, otthon viszont az informacidkeresés keriil az élre, és a hazi feladathoz
keresgélés is majdnem olyan jelentdésnek bizonyul, mint a jaték. Tehat éppen azok a
tevékenységek gyakoribbak az otthoni hasznalat esetén, amelyek kdzvetleniil
hasznosithatoak az ¢élet mas terliletein (informacid keresése, levelezés...),
altalanosabban fogalmazva, amelyek a nem digitalis mezOokben is jol atvalthatd tokét
hoznak létre. igy azok, akik éppen alacsonyabb tarsadalmi helyzetiikb6l eredden csak az
iskolaban férnek hozza az internethez, azt sokkal kevésbé alkalmazzak olyan célokra,
amelyek hozzasegithetnék Oket a tarsadalmi rétegzodésben vald elmozduldshoz. Az
eredmény azért is meglepd, mert éppen az iskoldban alacsony az ,,iskolas”
tevékenységek el6fordulasa az otthonihoz képest. Mi okozhatja az iskolai hasznalat
megfigyelt jellegzetességeit? Erre a kérdésre a kvalitativ kutatas eredményei alapjan

prébalok valaszt adni.
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A kvalitativ kutatds eredményei

A vélaszlehetdségek, amiket roviden felvazolok, csak probalkozasok, tovabbi
kutatdsokat igényld megéllapitdsok, hiszen a készitett interjuk szdma nem jogosit fel

altalanositasokra.

Minden iskoldban, ahol jartam a kutatds sordn, kiilon szamitégépterem van. Ezek
altaldban kisebb osztalytermekben berendezett helyiségek, nem kifejezetten erre a célra
tervezték Oket. Ennek megfelelden kevés a jol kialakitott terem, ahol a didkok tobben is
letilhetnek egy géphez, nem feltétlentil forditanak hatat a tanarnak, ha a monitort nézik
és a tanar (vagy felligyel0) szabadon mozoghat kozottiik, hogy egyéni segitséget
nyujthasson a hasznaloknak. Az iskolan beliili elhelyezkedésiik altalaban elszigeteltté

teszi ezeket a termeket, nehezen megkozelithetdek.

A termek nyitvatartdsa kiilonb6z0, a szamitastechnika oOrdkat tarjak benniik
délelottonként, a délutani terembeosztas valtozo: az iskolak jelentds részében a szakkdori
foglalkozasokat tartjak ilyenkor, ezeken kiviil hetente néhany orat tudjak csak nyitva
tartani a termet a szabadon felhaszndlni kivanok szamaéra. A tiz iskolabol hatban
mondték azt, hogy tanéran kiviil a gyerekeknek csak a szakkdron van alkalmuk bejutni
a terembe. A négy szabad internetezési lehetdséget biztosito iskolabdl kettdben eldre fel
kell iratkozni egy listdra ahhoz, hogy délutdn adott ideig (altalaban fél oOraig)
hasznalhassa a didk a szamitogépet. Minden iskolaban sorbanallasrol €s varakozasrol,

ebbdl kifolyolag pedig idobeli korlatozasokrol szamoltak be a tanarok.
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A ,,szlik keresztmetszetet” a legtobb helyen nem a terem kapacitdsa, hanem a felligyelet
megoldatlansaga jelenti. Az iskoldkban egy kivételével a szamitastechnika tanar(ok)
gyakoroljak a felligyeletet a szakkoron is, €s, ahol van, a szabad hasznalatkor is. (Abban
az egy iskolaban kiilon rendszergazda van.) Mivel azonban ezek a tanarok tulterheltek,
magas oraszamban dolgoznak, rendszerint mas szakjuk is van, ha akarndk sem tudjak az
iskoldk az igényekhez igazitani, azaz megnovelni a termek nyitvatartasat. Ebbol
kovetkezik, hogy gyakran el6fordul, hogy az internet és a szamitogépek parlagon
hevernek délutanonként a bezart termekben, mikézben a gyerekek a szakkoron sorban
allnak a hozzaférésért. A didkok, ha internetezhetnek, az esetek nagy részében csak
egymas segitségére szamithatnak (a felligyelé rendszerint elfoglalt), az internetezés
altalaban parokban, kis csoportokban folyik. Ennek nagy elénye, hogy a gyerekek
tanulhatnak egymastol, a gyakorlottabbak atadjak tudasukat a kezdéknek. Viszont ez a
jelenség felerdsiti a szorakozasjellegét a géphasznalatnak, a jaték valik a szabad

internethasznalat {6 terepévé.

A feliigyeleti rendszer megoldatlansaga olyan komoly probléma, hogy harom iskolaban
az elmult évben csokkentették a hozzaférési lehetéségeket a tanulok szamara. Az egyik
iskolaban megsziintették a délutanonkénti szabad géphasznalatot, mert ,,minden nap
Osszeomlott a rendszer, mert a gyerekek interneteztek és minden félét letoltottek meg
letoroltek”. A masik iskolaban nem lehet internetezni, csak kiilon igazgatdhelyettesi
engedéllyel, mert ,,a gyerekek interneteztek €s olyankor mindenfélét csinaltak™ (féleg
erészakos jatékokat jatszottak, ami a sziilok rosszallasat valtotta ki). A harmadikban
megszlint az internetes szakkor, most csak a szamitastechnika ordn az ora végén
fennmaradoé tizpercekben kapcsolddhatnak a héalora a gyerekek, mert elment az egyik

szamitastechnika tanar, és nem taldlnak helyette masikat. Mindharom esetben a
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feltigyelettel kapcsolatos problémak allnak tehat a korlatozasok mogott, értve ez alatt
elsé sorban a szamitdogépek napvégi (esetleg napkdzbeni) karbantartdsat, vagyis

rendszergazda feladatokat.

A puszta teremfeliigyeletnél természetesen tobbre lenne sziikség az internet nyujtotta
lehetdségek kihasznaldsahoz. Egyeldre a tizbdl egy iskoldban fordult eld, hogy nem
szamitastechnika 6ran internetet hasznaltak a gyerekek segédeszkozként egy feladat
megoldasahoz, internettel kapcsolatos hazi feladatot pedig a gyerekek 97 szazaléka
iskolai palyafutasa soran egyszer vagy soha nem kapott. Mozdithaté szamitdgépek,
projektorok altalaban nincsenek, ha vannak, a tanarok szamara nem all rendelkezésre
személyzet, aki segithetne a technikai eldkésziiletekben, a szamitégéptermek pedig
rendszerint foglaltak az informatika 6rdk miatt, vagy alkalmatlanok teljes osztalyok
befogadasara. Igy az a lehetdség, amit az internet szaktargyi orakba valo beépitése
nyujthat, az alkalmas felszerelés, a technikai segitség és a tanarok az eldz6 fejezetben

bemutatott attitiidjeinek €s szamitogépes ismereteinek hianyaban kihasznalatlan marad.

E jelenségek hatterében legtobbszor a forrashiany all, de hasonl6 sullyal esnek latba a
tanarok és iskolavezetok mar az el6z6 fejezetben targyalt ismeretbeli hidnyossagai,

attittidjei.

Marpedig a kérdéives kutatas eredményei alapjan az iskolai internethasznalat nehezen
1ép tul magatdl a szorakozas tipust tevékenységeken. Ehhez a tanarok tudatos
munkdjara lenne sziikség, feladatokra, egyiittmiikodésre a szadmitastechnika tanarral,

hogy kiszélesedjen a gyerekek altal az interneten végzett tevékenységek skalaja.
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A kutatas eredményei alapjan tehat a kutatasi kérdésre a valasz roviden ,,is-is”’; a sulinet
sikeresnek tekinthetd abban, hogy hozzaféréshez juttatja azokat is, akiknek erre mashol
nem lenne moédjuk, igy elsé sorban a hatranyos tarsadalmi helyzetb6l indulokat. Am a
hasznalat mddjaban ijabb egyenldtlenségek termelddnek, melyeket az iskolai hasznalat
atstrukturalasaval, a feliigyelet problémajanak megoldéasaval, a pedagogiai lehetoségek

tudatositasaval lehetne csokkenteni.
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11  OSSZEFOGLALAS

Két célkitlizése volt a dolgozatnak. Az egyik annak az allitasnak az igazolasa, hogy a
digitalis egyenldtlenségek rendszerében elfoglalt hely és a kulturdlis egyenlétlenségek
szerinti statusz Osszefligg. A dolgozat elsd felében olyan elméleti és empirikus
eredményeket mutattam be, amelyek véleményem szerint meggydzden bizonyitjak ezt a

feltevést.

A masodik célom az volt, hogy megvalaszoljam a sulinet egyenldtlenség-csokkentd
szerepére vonatkozd kérdést; sikeriil-e az iskolai hozzaférés biztositasat célul kitlizd
programnak megszakitania a tarsadalmi egyenl6tlenségeket ujratermeld folyamatot,
vagy a beavatkozads ebbdl a szempontbol sikertelennek mindsiil. A masodik részben
bemutatott magyarorszagi kutatasok és sajat eredményeim alapjan a kérdésre a valasz
nem egyértelmii. A fizikai hozzaférés biztositasanak szempontjabol a kiilonbségek
azokban az iskoldkban, ahol wvan sulinet, gyakorlatilag eltlintek. Viszont 1j
egyenl6tlenségek latszanak kialakulni az internetet hasznald gyerekek kozott az internet
felhasznalasi teriileteinek szempontjabdl, mégpedig a hozzaférés helye alapjan. Akiknek
van otthon internet-hozzaférésiik, azok sokkal nagyobb valoszinliséggel hasznaljak
olyan dolgokra a vildghalot (informéciokeresés, hazi feladathoz anyagkeresés),
amelyekbdl mas teriileteken profitdlhatnak, mint azok, akik csak az iskolaban tudnak
kapcsolddni a netre. Az iskolai kornyezet az adatok tanusdga alapjan meghatarozonak

latszik egy felhasznaldi ,,profil” kialakuldsaban, amit els§ sorban a szdrakozas
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dominanciaja jellemez. Ennek oka — és megoldasanak kulcsa — feltehetden az ,,emberi
tényezokben” rejlik: a rendszergazdak hidnyabol fakado feliigyeleti problémakban
illetve a tanarok attitlidjeiben, ismerethidnyaban. Ezek megakadalyozzak azt, hogy az
internet ne csak kiilon tantargyként ¢&és (jobb esetben) szabadidés délutani

tevékenységként jelenjen meg az iskoldban, hanem a szaktargyi oktatasba is beépiiljon.

Természetesen az eddig elért eredmények fontosak ¢és iidvozlenddek. De a fizikai

hozzaférés biztositasa csak az elsd 1épés: hosszu Ut vezet még az egyenld, valodi

hozzaférés megteremtéséig, a digitalis egyenldtlenségek felszamolasaig.
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13 1. SZAMU MELLEKLET: KERDOIV

Ez a kérddiv az ,,Egyenlétlenségek és a Sulinet” cimii kutatas része. A kitoltése teljesen
onkéntes, nem kotelez6! A nevedet ne ird rd a kérddivre! Koszonjik a
kozremiikodésedet.

A kutatas vezetOi

Kériink, hogy ahol mas utasitast nem kapsz, karikazd be a valaszlehetoségek koziil azt,

amelyik a legkozelebb all a véleményedhez!

1 Fid vagy vagy lany?
1 fia

2 lany

2 Mi apukad legmagasabb iskolai végzettsége?
1 altalanos iskola
2 szakmunkas bizonyitvany
3 érettségi

4 diploma (f6iskola vagy egyetem)

3 Mi anyukad legmagasabb iskolai végzettsége?
1 altalanos iskola

2 szakmunkas
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3 érettségi

4 diploma (féiskola vagy egyetem)

4 Hany testvéred van? (ird a testvéreid szamat a vonalra! Ha nincs testvéred, irj

nullat!)

------------------------------

5 Hany évesek a testvéreid? (A testvéred életkorat ird a vonalra! Minden

testvéredhez egy vonal tartozik! Ha nincs testvéred, hagyd ki a kérdést!)

6 Beszél valamilyen idegen nyelven apukad?
1 igen

2 nem

7 Ha igen, milyen nyelven? (Tobbet is megjelolhetsz)
1 angolul
2 németiil
3 spanyolul
4 franciaul

5 olaszul
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6 oroszul

7 mas nyelven

8 Beszél valamilyen idegen nyelven anyukad?
1 igen

2 nem

9 Ha igen, milyen nyelven? (Tobbet is megjelolhetsz)
1 angolul
2 németiil
3 spanyolul
4 franciaul
5 olaszul
6 oroszul

7 mas nyelven

10 Hanyan laktok egyiitt, egy lakasban? (A szamot, magadat is beleértve ird a

vonalra!)

----------------

11 Voltal valaha két napnal hosszabb ideig kiilfoldon?
1 igen

2 nem
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12 Jarsz vagy jartal valaha valamilyen Kkiilondrara (nyelvora, szakkor,

zenetanulas...)?
1 igen
2 nem

r gy

13 Mennyi volt a tanulmanyi atlagod el6z6 félévben? (ird az atlagodat a vonalra!)

®ececcccccccccccccsccccccce

14 Hiny szoba van a lakasotokban? (ird a szobditok szimat a vonalra! A Kis

szobakat félnek szamold!)

®eeccsccccccscsscccccsscccccce

15 Hany darab televizié van otthon nalatok? (ird be a tévéitek szamat a vonalra!

Ha nincs televiziétok, nullat irj!)

eeecccccccccssccccccscscccce

16 Hany kocsitok van? (ird be a kocsitok szamat a vonalra! Ha nincs kocsitok,

nullat irj!)

eeeccsccccccscsscccccscsccccs
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17 Ha van, milyen markaju(ak)? (ird a markikat a sorokra, minden kocsi egy

kiilon sor! Ha nincs kocsitok, hagyd ki a kérdést!)

-------------------------

18 Hany darab mobiltelefon van nalatok a csaladban? (ird be a mobiltelefonok

szamat a vonalra! Ha nincs mobiltelefon a csaladotokban, akkor nullat irj!)

----------

19 Neked van mobiltelefonod?
1 igen

2 nem

20 Naponta mennyi id6t toltesz koriilbeliil az alabbi tevékenységekkel? (ird a
vonalra azt, hogy hany percet toltesz naponta az egyes tevékenységekkel!)

I téveézés ..ooovviiiiiiinnn.

2 olvasds ........oceeiiiiinil

3 szamitdgépezés, internetez€s ...........ooene....

4 11jsagolvasas ..........coeeeiiiinnnns

5 szamitogépes- vagy videojaték .....................

21 Mi az a harom dolog, ami legelészor eszedbe jut, ha azt a szot hallod:

*Internet”? (Irhatsz mondatokat is, de kiilonallo szavakat is.)
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22 Mit jelent az, hogy internet? (Azt ird, amit szerinted jelent! Nincs helyes vagy

helytelen valasz!)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

23 Honnan vannak informacioid az internetrol? (Tobbet is megjelolhetsz)
1 még sosem hallottam rola
2 baratoktol
3 osztalytarsaktol
4 sziiloktol
5 testvérektol
6 mas rokonoktol
7 tévébol
8 radiobol
9 tanaroktol

10 ujsagbol

24 Szerinted mire lehet hasznalni az internetet?

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000C0C0C0CCCC0C0CI0CC0C000C0C0CC0C0C0C00CC00C0C0CCCCOIOIOCIOIOIEIOIEOIOIOIOIOIEOIEOIEOIEOIEOIEOIES
00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000C0C0C0CCCC0C0CI0CC0C000C0C0CC0C0C0C00CC00C0C0CCCCOIOIOCIOIOIEIOIEOIOIOIOIOIEOIEOIEOIEOIEOIEOIES

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000C0C0C0CCO0C000C0C0CC00C0C00CC000C0CCCCCIOCIOCIOCIOCIIOIEOIOIOIOIOIEOIEOIEOIEOIEOIEOIES
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25 Hasznaltad mar valaha az internetet?
1 igen

2 nem

26 Ha igen, hol hasznaltad legelészor? (Ha nem hasznaltad még, hagyd ki ezt a
kérdést!)

1 otthon

2 rokonoknal

3 baratoknal

4 iskolaban

5 konyvtarban

6 sziil6 munkahelyén

27 Ha igen, mire hasznaltad legeloszor? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nem
hasznaltad még, hagyd ki ezt a kérdést!)

1 jatszani

2 keresni valami informaciot

3 hazi feladathoz anyagot keresni

4 levelezni

5 zenét hallgatni

6 filmet nézni

7 chatelni
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28 Elofordul, hogy beszélgetsz az internetrol valakivel?
1 igen

2 nem

29 Ha eldfordul, kivel beszélgetsz az internetrol? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nem
beszélgetsz rola, hagyd ki a kérdést!)

1 baratokkal

2 osztalytarsakkal

3 tanarokkal

4 szilokkel

5 testvérekkel

6 mas rokonokkal

30 Milyen gyakran internetezel?
1 soha
2 kéthavonta vagy még ritkdbban
3 havonta
4 havonta néhanyszor
5 hetente
6 hetente tobbszor

7 naponta
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31 Hol szoktal internetezni? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nem hasznaltad még,
hagyd ki ezt a kérdést!)

1 otthon

2 iskoladban

3 baratodnal

4  rokonnal

5 konyvtarban

6 sziil6 munkahelyén

32 Mire szoktad hasznalni az internetet? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nem
hasznaltad még, hagyd ki ezt a kérdést!)

1 jatszani

2 keresni valami informaciot

3 hazi feladathoz anyagot keresni

4 levelezni

5 zenét hallgatni

6 filmet nézni

7 chatelni

33 Iskolaban szoktal szamitastechnika oran kivil internetezni?
1 igen

2 nem
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34 Milyen gyakran szoktal az iskolaban internetezni?
1 minden nap
2 hetente kb kétszer
3 hetente
4 kéthetente
5 ritkdbban

6 soha

35 Mit szoktal csindlni, amikor az iskolaban internetezel? (Tobbet is megjelolhetsz!
Ha nem hasznaltad még az iskolaban, hagyd ki ezt a kérdést!)

1 jatszani

2 keresni valami informaciot

3 hazi feladathoz anyagot keresni

4 levelezni

5 zenét hallgatni

6 filmet nézni

7 chatelni

36 Otthon van szamitégépetek?
I van

2 nincs
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37 Ha van, ki szokta hasznalni? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nincs, hagyd ki ezt a
kérdést!)

1 anyukad

2 apukad

3  testvéred

38 Mire szoktatok hasznalni? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nincs otthon gépetek,
hagyd ki ezt a kérdést!)

1 dolgozni

2 jatszani

3 zenét hallgatni

4 filmet nézni

5 internetezni

39 Hol van a szamitogép a lakason beliil? (Ha nincs otthon gépetek, hagyd ki ezt a

kérdést!)

—

nappaliban
2 ate szobadban
3 valamelyik sziil6 szobdjaban

4 testvéred szobdjaban

V)]

kiilon dolgozdszobaban

N
o
]
<
O~
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=
e
<
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B
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40 Otthon van internet hozzaférésetek?
1 wvan

2 nincs

41 Ha van, ki szokta hasznalni? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nincs otthon
internetetek, hagyd ki ezt a kérdést!)

1 anyukad

2 apukad

3  testvéred

42 Mire szoktad hasznalni? (Tobbet is megjelolhetsz! Ha nincs otthon internetetek,
hagyd ki ezt a kérdést!)

1 jatszani

2 keresni valami informaciot

3  munkahoz, hazi feladathoz

4 levelezni

5 zenét hallgatni

6 filmet nézni

7 chatelni
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43 Volt mar valaha vitad a sziileiddel abbdl, hogy interneteztél vagy
szamitogépeztél?

1 igen, gyakran

2 igen, de csak ritkan fordul el

3 nem, még soha

44 Ismersz olyan embert, akit megkérhetnél te vagy a sziileid, hogy segitsen, ha
venni akarnatok szamitogépet, vagy ha elromlik a szamitogépetek?
1 igen, ismerek

2 nem ismerek
45 Ismersz valakit, akinek van otthon internet-elérése?
1 igen

2 nem

46 Ha nincs otthon nalatok internet: szerinted jo lenne, ha lenne? (Ha van, hagyd

ki ezt a kérdést!)
1 igen
2 nem

47 Ha igen, miért lenne j6? Ha nem, miért nem lenne j6? (Ha van otthon

internetetek, hagyd ki ezt a kérdést!)

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000C0C0C0CCCC0C0CI0CC0C000C0C0CC0C0C0C00CC00C0C0CCCCOIOIOCIOIOIEIOIEOIOIOIOIOIEOIEOIEOIEOIEOIEOIES
00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000C0C0C0CCO0C000C0C0CC00C0C00CC000C0CCCCCIOCIOCIOCIOCIIOIEOIOIOIOIOIEOIEOIEOIEOIEOIEOIES

000 0000000000000000000000000000000000000000000000C0C000C0CC0C0C0CC0CC0C0C0C0C0CC00C0C0CCCC0C0CCCCCICIOIOCIOCIOIOIOIEOIOIOIOIOIOIOIOOIOIEOE
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48 Miért nincs otthon szerinted internetetek? (Ha van, hagyd ki ezt a kérdést!)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

49 Milyen gyakran fordul eld, hogy olyan hazi feladatot kapsz (nem
szamitastechnika oran), ami az Internettel kapcsolatos?

1 hetente

2 havonta tobbszor

3 havonta

4 csak egyszer-kétszer fordult eld

5 még soha nem fordult eld

50 Jarsz vagy jartal valaha szamitastechnikiaval kapcsolatos Kiilonorara
(szakkorre, tanfolyamra)?
1 igen

2 nem

51 Ha jartal, az a kiilonora az iskolaban volt?

1 igen, az iskoldban

2 nem
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