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Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

ElGsz6

A nyelvtudas, mint alapkompetencia

A felnéttképzés jelenlegi torvényi kornyezetében a nyelvi képzések a szakképzéssel
kozos kategoridba tartoznak. Jelen tanulmany szakmai elemzései, kovetkeztetései és
javaslatai azonban abbél a — nyelvtanitasi szakmai kérokben egyértelmiinek tartott
— alaptézisbdl indulnak ki, hogy a nyelvtudds egyedi alapkompetencia, amely, ha
valamihez lehet hasonlitani, kozelebb all az anyanyelven elsajétitott irds-olvasas alap-
kompetencidjdhoz, mint barmely jellegli szakmai tudashoz vagy készséghez. A fenti
kiilonbséghdl adéddan a nyelvtanuldsi folyamat sem azonos a szakmai tudas elsaja-
titdsanak folyamatédval. Noha mindkettd folyhat a feln6ttképzés keretei kozott, a kép-
zés kiils6 kortilményei egymastél [ényegesen eltérd tanulasi folyamatot takarnak. Ezek
ismerete, tudatositasa alapvet&en sziikséges ahhoz, hogy a nyelvi képzések mingségi
ismérveit megértsik, és azokat megfelel6 médon alkalmazzuk.

A fenti szakmai megallapitas nyelvpolitikai visszaigazoldsat az Eur6pa Tandcs' dek-
lardlt allaspontja is megerdsiti, amely az idegennyelv-tudést alapkompetenciaként
értelmezi, és az eurdpai polgdrok szamdra az anyanyelvikon kivil két idegen nyelv
ismeretét tartja kivanatosnak. Az Eurépa Tandcs elvi nyelvpolitikai allaspontjanak gya-
korlati megval6sitasat tiikrozi a nyelvi kompetencia mint alapkompetencia beépitése
az EUROPASS-ba, amely az Eurépai Nyelvi Portfolié mintaja alapjan dn. szakképzési
atlevélként a szakmai képzések és képzettségek attekinthetGségét és atjarhatdsagat
hivatott elGsegiteni.

A nyelvtanulas folyamata

A nyelvtudas, mint alapkompetencia a szakmai tudasanyag és szakmai készségek elsa-
jatitasaval ellentétben kizarélag hosszi és ciklikus tanuldsi folyamattal érhet6 el. Mig
a szakmai képzések kimeneti kompetencidit szakmai informaciéanyag és hozzaren-
delt készségek egyiittesével kilonbozé szinteken egyértelmiien meg lehet hatarozni,
addig a nyelvi képzések kimeneti pontjait ugyanazon nyelvi alapkészségek, a beszéd,
hallas utani megértés, iras és olvasas, valamint ezek interakciéban val6 alkalmazasa-
nak szintezésével lehet csak meghatarozni. A nyelvtanulas folyamatanak tehat azt kell
biztositania, hogy a nyelvtanulé alapkészségeinek szinvonalat folyamatosan, meglévé
tudasdnak és képességeinek allandé alkalmazasaval és aktivizalasaval fejleszteni tudja.

1 Noha Magyarorszdg unibs csatlakozdsa ota, illetve mdr a csatlakozds id6szakdban is a szakmai kontextusok
legtobbjében az EU szamitott referencia pontnak, a nyelvpolitikdt illetéen az Eurdpa Tandcs kezdeményezé-
sei, publikdci6i szdmitanak mérvadénak. Ennek egyik f6 oka, hogy e szervezet az uniénal tobb taggal rendel-
kezik, ezért hatdsa egyes tertileteken, amelyek kozt kiemelten emlithetjiik a nyelvpolitikat, egész Eurépdra
kiterjed.
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A fejlesztés teriilete, vagyis hogy a nyelvtanul6 a nyelvtanulas melyik szakaszdban épp
melyik alapkészségre, pl. a beszéd, vagy iras fejlesztésére koncentral, természetesen
véltozhat, illetve egy nyelvi képzésen beliil az alapkészségek fejlesztésére irdnyuld
raforditds stlyozasa is kilonbozé lehet.

A fentiek kovetkeztében egy nyelvtanulé nyelvi tudasa az alapkészségek tertiletén a
hosszadalmas nyelvtanuldsi folyamat kiilonb6z6 pontjain mas és mds szinten lehet,
vagyis egyes teriileteken magas szint(i, mas teriileteken alacsonyabb szintd tudassal
rendelkezhet.

Az Eurépa Tandcs Kozos Eurépai Referenciakeret (KER 2002) és a Nyelvi Portfoli6,
valamint a fejlesztés és bevezetés szakaszaban lévé EUROPASS tobbek kozott azért
jelentenek forradalmian Gj megkozelités a nyelvtudas értékelésében, mert az Gn. rész-
kompetencidkat, vagyis a csak egy készségteriileten meglévé nyelvi tudast is hasznos
kompetenciaként, értékként kezelik. Ez az elv az Eurépa Tanacs altalanos elvét, a
nyelvi sokszintiség értékként valé elfogadasat, és fenntartasanak, fejlesztésének politi-

kai szint(i tdmogatasat és elismerését jelenti.
A nyelvi képzések

A nyelvi képzési folyamat vizsgalatanal a szakmai képzésekkel 6sszevetve a kovetkezé
kilonbségeket kell figyelembe venni:

* Egy idegen nyelv elsajatitasa tobb évet vesz igénybe, ezért a nyelvi képzések végki-
menetei nem végsG, hanem koztes kompetenciaszinteket hatdroznak meg.

* A nyelvi képzések egyes szakaszait bizonyos részkompetenciak fejlettségi szintjével
lehet lefrni. A kompetencia alapl nyelvi szintleirdsokat a szakmailag megalapozott,
és a mar Eurépaban széles korben alkalmazott K6zos Eurdpai Referenciakeret szak-
mai megkozelitésével, annak meghatarozasaihoz célszer( igazitani.

* A korszer(i nyelvi képzések nem informdciéatadasra, hanem elsésorban készség-
fejlesztésre iranyulnak, tehat a kimeneti mérés és értékelés is készségkdzponti
legyen.

* A készségfejlesztés hangsilya miatt a csoportlétszam nagyban meghatarozza a
nyelvi képzések hatékonysagat.

* A nyelvi készségfejlesztés hatékonysagat kizarélag moédszertani sokszinlséggel, és
nem egyetlen médszer segitségével lehet elérni

* A nyelvvizsgak a fenti elvek alapjan mérhetnek részkompetenciakat, amelyek egy
nyelvtanulé esetében kiilonb6zé szinteket mutathatnak, de hasznos és értékes
nyelvtudasként értékelenddk.

Tanulmanyunkat a fenti szakmai és az Eur6pa Tanacs nyelvpolitikai irdnyelveivel 6ssz-
hangban Allitottuk 6ssze. Az anyag a 2005 decemberét megel6z6 dllapotokat tiikrozi.
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l.
Helyzetleiras

I.1. Az idegennyelv-ismeret helyzete Magyarorszagon
1.1.1. Bevezetés

A jelen kutatdssal szemben tamasztott szakmai elvardsok csak tudoményos alapos-
saggal végzett vizsgalatok alapjan nyert adatokra épulé kovetkeztetések és javasla-
tok megfogalmazaséat engedik meg. Ebben a tekintetben a 2005-6s év komoly el6-
relépésnek szamit, mert ekkor sziletett meg az a helyzetelemzés, amely minden
kordbbindl szélesebb kord, és moédszertananal fogva megbizhatobb eredményeket
kozolt a magyar lakossag idegennyelv-tudasarél. Mikozben a Nyelviskoldk Szakmai
Egyesiilete (NYESZE) és a MEDIAN Kézvélemény- és Piackutaté Intézet altal a
Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium megbizdsabdl 2004. november és
2005. februar kozott végzett orszagos reprezentativ felmérés (a tovabbiakban mint
cim: ,Helyzetelemzés”) eredményei kell§ hatteret biztositanak a munkacsoport sza-
mdra a jelenlegi allapotok leirasdra, viszonylag nehéz a nyelvtudas kérdését hosszabb
tavra visszatekintve vizsgalni, mivel hasonlé igényességti és komplexitast kutatdsra a
kordbbiakban nem kerdilt sor.

1.1.2. Visszatekintés

A korlatozott torténelmi visszatekintés annyiban relevans a jelen kutatds szempontja-
bél, amennyiben jelzi, hogy korilbelil 25 éves tavlatban miként alakultak a magyar
lakossag nyelvtudasat mutaté adatok. A munkacsoport ebben és a késébbi fejezetek-
ben igyekszik a jelenségekre, folyamatokra magyarazatokat adni, kiemelve a szakmai
fejlédés egyértelmd jeleinek, illetve ezek hianyanak lehetséges okait is.

A lakossag idegennyelv-ismeretét tudomdnyos alapossaggal a 80-as évek elején kezdte
el vizsgélni Terestyéni Tamds és munkacsoportja, és kutatdsukat a 90-es évek koze-
péig folytattdk (Vagd 1998). Mdr itt kiemelésre kivdnkozik, hogy a 2004-2005-6s

,Helyzetelemzés”-t megel6z6 Gsszes vizsgélat alapvet6 jellemzdje az volt, hogy teljes
egészében a megkérdezettek dnbevallasan alapult.

A 1994-es onbevalldsos kérdezés eredményeképpen a megkérdezettek 32%-a
valaszolt igennel az egyetlen feltett kérdésre (,Tud-e 6n valamennyire a magya-
ron kivil mas idegen nyelven?”). A kutaték szamara is nyilvanvalé volt, hogy
az irrealisan magas ardny nem tiikrozhette a valésagos, ,alkalmazéképes” (Vago
1998:8) nyelvtudds szintjét. Az igennel vdlaszol6knak a kutatécsoport Gjabb, pon-
tosito kérdéseket tett fel, hogy ezaltal a nyelvtudas fogalmat, illetve annak szintjét

7
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egyarant meghatarozhassak?. Az igy kapott 11,2% sokkal realisabb eredménynek
tlint a 32%-hoz képest, és 6sszehasonlithaté volt a 80-as évek elején, a 18 éven
feltliek kozt mért 9,2%-os ardnnyal (Vago 1998)3.

Tehét a lakossag 1994-ben mért 11,2%-os idegennyelv-ismerete az egyik 6sszehason-
litasi alap a gyakorlatilag 10 évvel kés6bb lefolytatott helyzetelemzés eredményeihez.
Az 4tfogd adatokon kiviil az alabbi konkrét témakat illetSen lehet redlis 6sszevetéseket

tenni a tiz éves periédus kezdetén és végén mért adatok kozt:

* az egyes nyelvek ardnya a nyelvismereten beliil

* a nyelvismeret korosztélyokon beliili megoszlasa

* a nyelvismeret megoszlasa foldrajzi, tarsadalmi helyzet szerint (pl. az iskolai vég-
zettség szerepe)

* a nyelvvizsgak szerepe a nyelvtanuldsi folyamatban

A jelen kutatds szdmara kiemelten fontos kérdésben, a felnéttkori nyelvtanulds és
nyelvoktatas teriletén, csak minimdlis adat all rendelkezésre az 6sszehasonlitds cél-
jara. Ennek f6 oka az, hogy a kordbbi kutatasok és publikaciék az esetek tobbségében
a kozoktatasban folyé nyelvoktatas helyzetét és hatdsait vizsgaltak. Ez a tény azért is
sajndlatos, mert a magdnnyelviskoldk mar a 80-as évek elejétsl kezdve igen komoly
szerepet toltottek be a kozoktatasban nyelvet tanulé korosztalyok szamara nydjtott
kiegészit6 és/vagy hidnypétlé nyelvoktatdsban, valamint a nyelvvizsgara torténé fel-
készitésben. Tehat az 1994-es kutatds adatainak elemzésekor a magdnnyelviskoldk
hatdsa nem hagyhaté figyelmen kivil.

Az 1994-es adatokat is figyelembe véve, az utébbi 15 év legfontosabb folyamatai az
alabbi pontokban foglalhaték 6ssze:

* A nyelvtanulds elsédleges szinterévé a kozoktatds vélik, a 1418 év kozotti korosz-
talyban a legmagasabb az idegen nyelveket ismer6k aranya (1994-ben: 27%). Ezen a
tényen az sem valtoztat, hogy strukturdlis értelemben a Vilag-Nyelv Program (2003)
és a Nyelvi El6készits Evfolyam (2004) bevezetését megel6z6en semmilyen jelentés
nyelvoktatasi kezdeményezés nem tortént az oktatdsirdnyitds szintjén. Kivételnek
ebbdl a szempontbdl a nyelvvizsgak kimeneti szabalyozasként torténé meghatéro-

zasa szamit. (A nyelvvizsgak szerepével b6vebben az 1.4.5 pontban foglalkozunk)

2 Terestyéni Tamds és kutatotdrsai egy otfoku skéldt haszndltak, és annak 3 fels6 szintjét tekintették az idegen-
nyelv-tudast tiikr6z6 énbevalldsi szintnek. A szinteket az aldbbiak szerint kategorizaltdk: 5 — a magyarhoz
hasonlé szinten (mdsodik anyanyelvként) beszélt nyelv tuddsa; 4 — széban és olvasva is jol érti a nyelvet,
beszél is, de nem olyan kénnyedén, mint magyarul; 3 — széban és olvasva j6l érti a nyelvet, de a beszéd és az
frds nehezen megy. Megjegyzendd, hogy a kordbbi kutatdsok idején semmilyen, dtfogd szakmai konszenzust
élvez6 hazai vagy nemzetkézi szint-meghatdrozdsi médszer nem létezett, mig ma bdrki szdmdra elérhetd az
Eurépa Tandcs kezdeményezésére kidolgozott Kézds Eurdpai Referenciakeret (KER, 2002)

3 Az dnbevalldsos mddszert érinté aggdlyokat ellensilyozandd, meg kell jegyezni, hogy Terestyéni igen nagy
mintdkat hasznalt kutatdsaihoz (a minta nagysdga 2000 és 24000 f6 kozott mozgott).
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* Az orosz nyelv fokozatos térvesztése kovetkeztében az angol és a német valt a
nyelvtanulék éltal tanult vagy ismert (77%), illetve tanulni vagyott nyelvvé (91%).

* Idegennyelv-szakos tanarok alap és tovabbképzése terén jelentés mennyiségi és
mingségi elGrelépés tortént, elsGsorban az orosz szakos tanarok atképzése, és a
haroméves nyelvtanarképzé programok beinditdsa és hosszabb-rovidebb ideji
fenntartdsa révén. Ezeknek a kétségtelendl sikeres tanarképzé programoknak a
kozoktatds és a maganiskolak egyarant haszonélvezgjévé valtak, mindkét szektor
a korabbinal képzettebb, magasabb szintli nyelvismerettel és hatarozott szakmai
elkotelezettséggel rendelkezé nyelvtanarokhoz jutott.

Az utols6, 2001-es népszamlalds soran a KSH munkatarsai az idegen nyelvek isme-
retére is rakérdeztek. A megel6z6 tapasztalatokhoz hasonléan, ekkor is a lakossag
irredlisan magas hdnyada (19,2%) allitotta, hogy ,anyanyelviikon kiviil legaldabb egy
mdsik nyelven képesek masokat megérteni, és magukat megértetni”. (KSH 2003:1) A
népszamlalas keretében még a korabbiaknal is nehezebb volt pontositani a nyelvtudas
fogalmat, ennek ellenére a 2003-ban kozzétett jelentés szinte tényként kezeli, hogy az
,elmilt évtizedben a mas nyelven is beszél6k szama és az aranya megduplazédott”.
(KSH 2003:1) Ami azonban a jelen kutatas szempontjabél kiemelendd, hogy a 2001-
ben felvett adatok azt mindenképpen igazoljak, hogy a 15-39 éves korosztalyok kor-
ében jelentés emelkedést mutat az idegennyelv-ismerettel rendelkez6k ardnya*, ami
kilonodsen igaz a diplomaval rendelkezékre (56,6%). A masik, a 2000-es évek elején
egyértelmden beazonosithat, valamint maig tovabb er6s6dé folyamat az angol nyelv
dominancidjanak kialakulasa volt, kiilonésen a 40 éven aluliak korében.

Utolsoként egy 2005-0s unids vizsgdlat hazdnkra vonatkozé adatait ismertetjik,
hiszen idében ez all legkdzelebb a Helyzetelemzéséhez. Az Eurobarometer legutobbi,
2005. szeptemberében kiadott, egy 2005 mdjus-janius honapokban végzett felmé-
résre épils jelentése szerint®, a tagdllamok lakossdganak kb. 50%-a beszél legaldbb
egy idegen nyelvet tarsalgasi szinten. Nem okozott meglepetést, hogy a kis nyelvet
beszél6 tagallamok polgdrai beszélnek valamilyen idegen nyelvet a legnagyobb sza-
zalékban (pl. Luxemburg: 99%, Litvania és Szlovénia®: 90%). ljeszt6nek tiinik, hogy a
megkérdezett 30 orszag kozott Magyarorszag — az egyébként irredlisan magas 29%-o0s
ardnnyal” is a legutols6 helyen all, Térokorszaggal holtversenyben. Csehorszdg (60%),
Lengyelorszag (49%), de még a legelterjedtebb vilagnyelvet anyanyelvként beszél6 bri-

4 Még ha fenntartdsokkal kezelend6 is a 30,3%-os ardny (KSH 2003:2), az 1990-es hasonlé népszamlaldsi
adatokkal 6sszehasonlitva (11,2%) mindenképpen jelentSs a névekedés ebben a korcsoportban.

5 Avizsgélat sordn a 25 Eurdpai tagdllamban, valamint Bulgdridban, Roménidban, Horvétorszagban és Térok-
orszdgban 30 ezer 15 éven feliili dllampolgdr korében végeztek mintavételt.

6 A példaként kiemelt két utébbi orszdggal kapcsolat meg kell emliteni, hogy a balti allamokban a magas
ardnyba beleszdmit az orosz nyelv ismerete is, mig Szlovénidban (illetve a volt Jugoszldvidban), ahol az orosz
sosem szamitott kotelezd idegen nyelvnek, sokkal hosszabb hagyomdnyai vannak a német és az angol nyel-
vek tanuldsanak.

7 A csak az utolsé helyhez elegend6 29% rdaddsul jéval meghaladja a sokkal alaposabb és szakmailag hitele-
sebb NYESZE-MEDIAN felmérés alapvetd ardnyait!
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tek (30%) is megel6znek benniinket. A fenti szimok még akkor is elkeseriték, ha figye-
lembe vessziik a szlav nyelvek rokoni kapcsolatat és az orszagok torténelmét.

Az eurépai polgérok koriilbeldl fele mondta, hogy legalabb egy idegen nyelven beszél.
A kutatok két szempont (a ,valamilyen” idegen nyelv, illetve az 6t legelterjedtebb
nyugati nyelv [angol, német, francia, spanyol, orosz] ismerete) alapjan készitették el
rangsorukat (Lasd 1. mellékletet).

A magyarok kozott legnagyobb aranyban a legfiatalabbak (15-24 évesek) és a magas
iskolai végzettségliek beszélnek idegen nyelveket, mig az 55 évesnél id&sebbek, illetve
az alacsony iskolai végzettségliek kozott a legmagasabb azok aranya, akik semmilyen
idegen nyelvet sem beszélnek (85%, illetve 94%). A mar korabban is emlitett tenden-
ciakat erésiti az a megallapitas, hogy a legfiatalabbak immar nagyobbik része beszél
angolul (46%), mint németiil (36%), mig az idésebb korosztalyok tagjai kozil tobben
beszélnek németiil, mint angolul (az 55 évesnél idésebbek kozott e két ardny 10% és
2%). Ezek az adatok (Lasd 1. Melléklet/2) gyakorlatilag megegyeznek a Helyzetelemzés
késébbiekben bemutatasra keriil6 eredményeivel.

1.1.3. A ,Helyzetelemzés”

Mielétt a jelen kutatds részletesen bemutatja a 2004-2005-ben végzett helyzetelem-
zés eredményeit a hazai lakossag idegennyelv-ismeretérél, roviden szélni kell azokrol
a kutatas-médszertani és adatfelvételi Gjdonsagokrél, amelyek a vizsgalatot és ered-
ményeit — a viszonylag kis minta ellenére — nemzetkozi mércével mérve is egyediilal-
|6an megbizhaténak mindsitik.

1.1.3.1. Az 6nbevallasos vizsgalat nehézségei

A fentiekben tobbszor emlitettiik a kritériumok nélkili 6nbevallason alapulé
nyelvtudas-mérés gyengeségeit. A ,magyar oktatdsi rendszerben, és igy a magyar
kultdrdban nincsen hagyomanya az 6nértékelésnek. Az 6nértékelési tesztek szig-
nifikdnsan feltilbecslik a tényleges nyelvtudast, azonban a tényleges tudés és az
onértékelés kozotti 6sszefliggés nem irhaté le korrekten valamilyen egyszer(, az
onértékelést, demogréfiai adatokat és a nyelvtanuldsi életutat leiré véltozékat tar-
talmazoé regressziés modell segitségével.” (Szénay 2005:vi) Raaddsul a kordbbi
évtizedekben nem is igazan lehetett sz6 6nértékelési tesztekrdl, a vizsgalatok
egy-két kérdésre, definiciéra korlatozédtak.

Alapvet6en nem az 6nbevallassal, mint eszkbzzel van, vagy volt problémdja a szakma-
nak. Sokkal inkdbb az jelentette az akadalyt, hogy hossz ideig nem dllt rendelkezésre
olyan elfogadott szintrendszer, amelynek segitségével a mindenkori megkérdezettek
részletesen végiggondolhatjak megszerzett nyelvismeretiiket, nyelvi készségeiket
— vagy ezek hidnyat —, és igy a valdsagot jobban megkozelit6 médon mindsithessék
idegennyelv-tudasuk szintjét.
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1.1.3.2. Standardizalt szintrendszer

A fentieket erGsiti az a tény, hogy az Eurépa Tandcs tobb évtizedes eréfeszitései éppen
a megbizhat6 6nértékeléshez kivantdk megteremteni azt az eszkozrendszert, amivel
egy adott foldrajzi és szocidlis kdzegben torténd egyéni vagy csoportos dnértékelés
mindenkor 6sszemérhet6 egy masik foldrajzi és szocidlis kozegben tortént értékelés
adataival. Ez a globalis felhasznalhatésag annak koszonhet6, hogy a nyelvtudast, nyelvi
készségek és gyakorlati kompetenciak részletese bemutatdsaval, in. kompetencia-des-
kriptorokkal értelmezik. Ennek az eszkdzrendszernek a két f6 eleme a magyarra 2002-
ben leforditott Kézos Eurépai Referenciakeret (KER) és a részben erre épulé Eurdpai

Nyelvtanulasi Napl6 (kozismertebb nevén az Eur6pai Nyelvi Portfolié).

Ha manapsdg egy személy vagy szervezet onértékelésen alapul6é nyelvtudasmérést
kivan folytatni, akkor ebben nagy segitségére lehet a KER (2002) részletes szintrend-
szere, valamint az Gn. ,képes ra” allitdsok rendszere (angolul: ,CAN-DO statements”),
amelyek a nyelvtanulé konkrét, hétkéznapi feladatokban aktualizalt nyelvhasznélati
képességére kérdeznek ra. A NYESZE javaslatdra a 2004-2005-6s ,Helyzetelemzés”
onértékelés részéhez, specidlisan erre a célra egy, a négy nyelvi készséget (tarsalgas,
irds, beszédértés, olvasds) 52 képes ra dllitdson keresztiil, kiilon-kilon vizsgald kérds-
ivet készitett az Euro Nyelvvizsga Kézpont (Lasd M.2. mellékletet).

1.1.3.3. Kombinalt 6nértékelés és nyelvtudasmérés

A helyzetelemzés igazi, nemzetkdzi mértékben is innovativ jellemzgje az volt, hogy a
részletes deskriptorok onértékelésre torténd alkalmazasaval parhuzamosan, hasonlé
kiterjedés mintan, ugyancsak a KER szint- és kovetelményrendszerén (2002) alapuld
nyelvi szintfelmérést bonyolitott le.

Az adatfelvételére 1000 véletlenszer(ien kivdlasztott, 15-44 éves személy megkérdezésé-
vel®, egy strukturdlt kérdSivvel, a valaszadok lakdsan készitett személyes interjikkal 2004
oktoberében kertilt sor. Az orszagos reprezentativ vizsgdlat keretében elsGsorban a meghkér-
dezettek idegennyelv-tanulsi életdtjanak, nyelvtanulasi szokasainak és attitGidjeinek felta-
rasara ker(lt sor, tovabba a kutatas mintajaba bekertil6k a mar emlitett nyelvtudas-onérté-
kelési tesztet is kitoltotték az altaluk tanult, illetve beszélt nyelvekre vonatkozoéan.

A lakossag tényleges nyelvtuddsanak felmérésére az Euro Nyelvvizsga Kézpont és a
NYESZE koézrem(kodésével’keriilt sor angol és német nyelvekbdl, mivel a vizsgalt

8 A NYESZE-MEDIAN Helyzetelemzés részletesen indokolja a célcsoport kivalasztasat. Itt réviden annyit emli-
tiink meg, hogy a 15-44 éves generacié mar az a korosztaly, amelyikben mindenki tanult legaldbb egy idegen
nyelvet kotelez6 jelleggel mér az éltaldnos iskoldban (ez a kbtelezd idegen nyelv természetesen a korcsoport
egy része szdmdra az orosz volt), vagyis a korcsoport tagjai rendelkeznek idegennyelv-tanuldsi tapasztalatok-
kal, még akkor is, ha ezek kézt jelentés mennyiségi és mindségi eltérés tapasztalhato.

9 A szintfelméréhéz haszndlt tesztet az Euro Nyelwvizsga Kézpont dolgozta ki, és a tesztek javitdsdt is a vizs-
gakdzpont munkatdrsai végezték. A tesztek megirdsdra csoportosan kertlt sor Budapesten tobb helyszinen,
illetve 6 vidéki vdrosban. A tesztirds lebonyolitdsét a Nyelviskoldk Szakmai Egyestiletének tagiskoldi a Medidn
Kozvélemény- és Piackutaté Intézettel egytittm(kodve végezték.
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korosztdlyban a nyelveket valamilyen szinten beszél6k nagy tobbsége ebbdl a két
nyelvbdl rendelkezik mérhet6 nyelvtudéssal. A szintfelmérésben résztvevék a nyelvi
szintfelméré feladatok megoldasa mellett az orszagos reprezentativ kutatas soran is
hasznalt 6nértékelési teszt segitségével értékelték sajat nyelvi készségeiket, valamint
tovabbi nyelvtanuldsi szokasaikkal kapcsolatos kérdésekre is valaszoltak.

A fenti kombindlt mérések alapjan lehetGség nyilt a tényleges nyelvtudds orszago-
san reprezentativ becslésére. Emellett fontos célnak mindsiilt, hogy a szintfelmérés és
az onértékelés eredményeinek dsszevetésével lehetévé valt az onértékelésen alapuld
nyelvi szintfelmérési médszer megbizhat6saganak vizsgalata is.

1.1.4. A ,Helyzetelemzés” legfontosabb altalanos megallapitasai

Az alabbiakban &ttekintést kivanunk adni a vizsgalat f6 iranyairdl és megallapitasa-
ir6l. Ennek keretében egyes rovid részeket sz6 szerinti idézet formdjaban kivanunk
felhasznalni pontos forrdsmegjeloléssel, és minden esetben a felmérés eredeti 4brait
hasznaljuk az adatok illusztralasara.

1.1.4.1. Kutatasi hattér

A rendszervdltozast kovet6 masfél évtized, és azon belil is kiillondsen a 2004-
ig tarté unids csatlakozasi folyamat jelentGsen atalakitotta a nyelvtanulds iranti
lakossagi motivaciét azzal, hogy |ényegesen megndvelte az idegennyelv-tudés
alkalmazasanak lehet6ségeit, hiszen a nyelvtudds fokozatosan az életben val6
boldogulds fontos tényezgjévé valt. A telekommunikécié és az internet kozelmlt-
ban lezajlott, forradalminak nevezhet§ véltozasai tovabb novelték a nyelvtudés
alkalmazasi terileteinek spektrumat, Gjabb 6sztonzést adva az idegennyelv-tudas
megszerzéséhez.

Az oktatdsi rendszer a kihivasokra valaszul er&sitette a nyelvoktatas sdlyat a kozoktatds
tanterveiben, és a gimnaziumokban két idegen nyelv oktatdsat tette kotelez6vé min-
denki szdmara. Az idegennyelv-tudashoz kotott diplomaszerzés rendszerének beve-
zetésével, tovabba az egyetemi felvételik sordn a nyelvtudassal rendelkezék el6nyben
részesitésével erGteljesen 0sztonozte az idegen nyelvek miel6bbi magas szintd elsaja-
titdsat. Amint a részletes eredmények is mutatjak, az oktatdsi kormanyzat kétségtele-
nil elérte, hogy az iskolarendszerbél diplomaval kiaramlé fiatalok legaldbb egy idegen
nyelvet elfogadhaté szinten megtanulnak.

A diploméaval rendelkezék kozott sokan vannak, akik harom idegen nyelvet is tanul-
tak életiikben. Még ha az oroszt leszamitjuk, akkor is a diplomas népesség 60%-arél
mondhaté el, hogy legaldbb két idegen nyelven mar elkezdett tanulni, és talan el is
jutott valamilyen szintre. Az adatok azt vetitik el6re, hogy a jové6 diplomasai kozott mar
altalanos lesz a két idegen nyelv ismerete, és koztlik minden negyedik mar harom
idegen nyelv késtolgatasarél szamolhat majd be. (Lasd:1. abra).
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1. abra

Az oroszon kivil tanult idegen nyelvek szama (%)

Természetesen ezek a nagyon pozitiv tendencidk csak egy szlikebb tarsadalmi
csoportra vonatkoznak, de arra jok, hogy az elemzést egy optimista adattal
inditsuk.

1.1.4.2. Tanult nyelvek

A 15-44 éves korcsoportbdl valaha nyelvet tanul6k minddssze 10%-a prébalkozott az
angolon, németen és az oroszon kiviill mas nyelvekkel (Lasd: 2. abra). Mig a jelenleg
idegen nyelvet tanulék kozott ez az arany még alacsonyabb, hiszen ebben a katego-
ridban mar az orosz is a ,mds nyelvek” kozé tartozik. Ezt figyelembe véve a nyelvta-
nuldk csak 7%-a tanul az angolon és németen kivil més idegen nyelvet. Azonban ha
csupan azokat tekintjik, akik jelenleg is tanulnak idegen nyelveket, akkor az angol
nyelvtudassal rendelkezé népesség erételjes novekedésére lehet szamitani: a jelenleg
nyelvet tanulok kozott kétszer annyian tanulnak angolul, mint németdl (Lasd: 3. dbra).
,Az egyéb nyelvek kozott a neolatin nyelvek, a spanyol, olasz és a francia a legnép-
szer(ibbek. A kornyékbeli kelet-eurépai orszagok nyelve iranti érdekl6dés marginalis”.
(Szénay 2005:14)

Az angol nyelv dominancidjanak kialakuldsa a 90-es évek kozepe 6ta visszafordit-
hatatlanul tart6 tendencianak szamit, és teljesen egybeesik az 6sszes tobbi mérés
eredményeivel, egyszersmind felveti a kérdést, hogy megteheti-e az oktatasi kor-
manyzat azt a 1épést, amelyet tobb nyugat-eurépai orszagban (pl. Norvégia) mar
megléptek: az angol nyelvet tették az elsé kotelez6vé idegen nyelvvé. A dilemma
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madr a 90-es évek végén felmeriilt, és a jelenlegi OM vezetés szintén mérlegelte e
|épés lehetséges kovetkezményeit, de végiil a szabad pluralizmus mellett dontott,
bar az eredmény a jelek szerint szinte ugyanaz lett.
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1.1.4.3. Tanulasi formak
1.1.4.1.1. Koézoktatas

Az idegennyelv-tanulds f6 helyszine a kozoktatds, tehat az altalanos és a kdzépiskola.
Amint a 4. abra is mutatja, a felsGoktatasban csak kevesen gyarapitjak idegen nyelvi
készségeiket. Ennek egyik oka, hogy a népességnek eleve csak egy kisebb hanyada jut
el erre a képzési szintre, a masik pedig, hogy a felsGoktatasban a nyelvhez kapcsolédé
képzéseken kiviil nem kotelezé felvenni idegen nyelvet, annak ellenére, hogy elvileg
a fels6oktatdsi intézmények minden hallgat6juk szdmara kotelesek 4 félév ingyenes
nyelvoktatast biztositani.

A kozoktatési intézmények tanrend szerinti nyelvérain kiviil alapvetéen harom tovabbi
lehetdség ll az idegen nyelveket elsajétitani kivanok rendelkezésére. Ezek a kovetkezok:

* altalanos- illetve kozépiskolai szervezésd, a tanrendbe be nem épitett lehet&ségek,
mint pl. egy nyelvi szakkor vagy formalis korrepetalas;

* nyelviskola;

* nyelvtanartél vett magénéra.

Az iskoldk altal nydjtott vélaszthatd, teht tanrendbe be nem épitett nyelvtanulasi lehets-
ségeket, mint amilyen a nyelvi szakkor vagy korrepetalds, a 15-44 évesek 10%-a hasznalja
ki. Az alacsony arany egyik lehetséges magyarazata az, hogy amennyiben egy sziil6 Ggy
gondolja, hogy nem elégedett maximalisan az iskola altal nydjtott nyelvoktatdsi szolgdlta-
tassal, akkor a tovabbi, akdr fizet6s formakat az intézményen kiviil fogja keresni.

,Nyelviskolai tanfolyamokra a vizsgalt népesség 14%-a jart eddigi élete folyaman.
Magantanartél nagyjabél ugyanilyen aranyban vettek nyelvorakat: e viszonylag legkoltsége-
sebb tanuldsi formaban a vélaszadok 16%-a tanult idegen nyelveket”. (Szénay 2005:16)

altalanos iskola
kozépfoku oktatas 62
fels6oktatas

skolai szervezés( nyelvi kildnéra

nyelviskola

magantanar

0 20 40 60 80 10

4. abra

Az idegennyelv-tanulds formai (%)
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E kutatdsnak nem célja, hogy részletesen foglalkozzon a kozoktatasban folyé nyelv-
oktatas kérdéseivel, de egy-egy kérdéskor esetén rovid utaldsokat fogunk tenni ilyen
témakra is.

A Helyzetelemzésbdl az biztosan kideriil, hogy a ,15-44 éves generdci6 az altalanos
iskoldban 4ltaldban egy idegen nyelvet tanult, azonban a kozépfokd oktatdsba beke-
ril6k, és azt a kutatds idejére mar befejez6k egyharmadanak nem volt idegennyelv-
6ra a tanrendjében. A kézépfokd iskoldban nyelvet nem tanulék nagy része érettségit
nem ad6 szakmunkdsképzé iskoldba vagy szakiskoldba jart. Az érettségit ad6 iskolak
tanuléinak nagy tobbsége tanult legalabb egy idegen nyelvet; a két nyelvet is tanulék
ardnya 40%”". (Szénay 2005:17) Ismét egy olyan pozitiv fejleményrél van sz6, aminek
tudomasul vétele nem rejtheti el azt az erGs negativ tendencidt, hogy az érettségit
nem adé iskoldkban a tanulék 14%-a nem tanul semmilyen idegen nyelvet, ami a
kozépfokl oktatdsban részt vevé teljes populdci6 4%-at jelenti (Lasd: 5. abra).

ebbdl:

Kozeplok oktatdshan eoyit = -

érettségit ado kdzépiskolaban I 39

érettségit nem adé iskolaban 21 14

0% 20% 40% 60% 80% 1009
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5. abra

A jelenleg kozépfokon tanuldk idegennyelv-tanuldsa (%)

A nyelvtanulas intenzitasat illetéen a vizsgalat megéllapitotta, hogy mig az altalanos
iskolai nyelvoktatdsban a heti 2-3 6ra a legjellemzébb forma, addig a kozépiskoldk
tobbségében a heti 3-5 6rds stirliség a leggyakoribb. Erdekes, hogy ezek az adatok
az angol nyelvre vonatkoznak, és ha jelentésen nem is, de mar a német esetében is
csokken a nyelvérakra forditott 6rakeret aranya.

Ami a fels6oktatést illeti, ,a diplomaval rendelkez6k haromnegyede tanult idegen
nyelvet a felsGoktatdsban: minden negyedik kozottik két idegen nyelvet. A 15-44
éves diplomasok fele egy, kozel tizede két nyugati nyelvet tanult a fGiskolai, illetve
egyetemi oktatds keretei kozott”. Az adatokat az egyes nyelvekre lebontva lathato,
hogy a legintenzivebben az angolt tanultak a felsGoktatasban nyelvet tanulék, és az
oroszt a legkevésbé intenziven.
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A kovetkezé abra viszont azt mutatja, hogy az iskolarendszerbdl mar kilépett feln6t-
tek, akiknek nagy hanyada még kotelezen tanulta az orosz nyelvet, milyen kevéssé
koncentralhatott a masik két leggyakrabban tanult nyelvre, az angolra és a németre
(L&sd: 6. &bra).

angol n 70
német n 70
orosz “ 22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ W tObb, mint 8 évet W8 évet M5-7 évet M4 évet M1-3 évet [Onem tanult

6. abra
Hany évig tanultdk a nyelvet az oktatasi rendszeren beltil? (%)

1.1.4.1.2. Fizet6s tanulasi lehetdségek

A kordbbiakbdl mar kidertlt, hogy a kozoktatas keretein beldl a vizsgdlt generacié
nagy tobbsége sok-sok éven at ingyenesen tanulhatott idegen nyelveket. Az idegen-
nyelv-tudas megszerzése irant megndvekvd elvarasok, a nyelvvizsga minél kordbbi
megszerzésével elérhets elényok, valamint az iskolai idegennyelv-oktatas szinvonalat
illet6 problémadk a didkok nagy hanyadat arra késztetik, hogy az iskolai nyelvoktatassal
parhuzamosan nyelviskoldba vagy magan nyelvtanarhoz jarjanak.

A kulon-nyelvérak vasarlasanak divatja nagyjabdl a rendszervaltas tajékan kezd6dott.
,Az iskolai nyelvoktatdssal parhuzamosan az iskolarendszeren kivil idegen nyelveket
tanulék aranya a rendszervaltas idején felsé tagozatos, illetve kozépiskolas korosz-
talyok korében hirtelen névekedni kezdett. Minél fiatalabb generaciékat tekintiink
a mintaban, annal tobben vannak kozottik, akik nyelviskoldba vagy magantanarhoz
jartak — illetve, ha még most is didkok, jarnak — iskolai éveik alatt” (Lasd: 7. dbra).
(Szénay 2005:23-24)

A nyelvi kilonérak iranti kereslet eleinte inkabb a rendszervaltas utan gomba-
méd szaporodé magannyelviskoldk felé daramlott, de mara egyértelmden latszik,
hogy a nyelvi kilonérakra jaré fiatalabb didkok az egyéni nyelvérdkat preferaljak,
amely szolgaltatast — a keresletet kihasznalva — ma mar igen sok nyelviskola is
kindlja. Az adatok alapjan azt lehet mondani, hogy jelenleg minden negyedik a
kozoktatasban tanul6 didk el6bb-utébb magéntanarhoz fordul, vagy magannyelv-
iskolat valaszt, mert az iskolarendszerG nyelvi képzésben nem tud arra a szinvo-
nalra eljutni, ahova szeretne.
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15-19 éves

M nyelviskola
B magantanar

20-24 éves

25-29 éves

30-34 éves

35-39 éves

40-44 éves

30 40 50

7. abra

Azok aranya, akik tanulé korban', nyelviskolakban és/vagy magan-

tanarnal tanultak — jelenlegi életkor szerint (%)

Szakmai szempontbdl elemzésre érdemes, hogy a 25-34 év kozti korcsoportokat
leszamitva milyen erés a magantanarok vonzereje a nyelviskolakkal 6sszehasonlitva.
Az egyéni felnétt hallgatok tanulasi lehet&ségeit az itteninél nagyobb részletességgel
az 1.2.1 pontban targyaljuk.

1.1.5. A lakossag nyelvtudasanak szintje a ,,Helyzetelemzés” alapjan

Mar esett sz6 az egész felmérés innovativ médszertanarél, de egyes pontokat az alab-
biakban ki kivanunk emelni, illetve megismétlink.

Mikozben lehetne a nyelvvizsgaval rendelkezék aranya a népességen beliil egy méré-
eszkoze a lakossag tényleges nyelvtudasanak, ez nehezen vallalhaté. Az egyik ok,
hogy az idegen nyelvet tanulék egy része, barmily hosszan is foglalkozzon egy nyelv-
vel, sosem megy el nyelvvizsgazni. A masik ok, hogy ugyan a tanulék egy része leteszi
a nyelvvizsgat, de esetleg nincsen lehetGsége tuddsat megérizni, szinten tartani. A
fentiek szem el6tt tartasaval, a kutatas kétféle médon mérte a lakossag aktualis nyelv-
tuddsat:

* szubjektiv médon, onértékelési teszttel;
* objektiv médon, specidlis, a kutatds céljara kifejlesztett nyelvi szintfelmérével.

10 ,Tanul6 kor” alatt a Helyzetelemzés azt az idSszakot értette, amikor a kérdezett a nappali tagozatos oktatds-
ban tanult altaldnos iskoldban, kozépiskoldban, fGiskoldn vagy egyetemen.
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Mindkét mérési modszer lehet6vé tette, hogy a véalaszadék nyelvi kompetenciainak
mérésére az Eurépa Tandcs dltal javasolt Kozos Eurdpai Referenciakeretet (KER 2002)
alkalmazzak, amely a kdvetkez6 hat nyelvi tuddsszintet kiillonbozteti meg:

A1: Minimum-szint (Breakthrough)

A2: Belép6-szint (Waystage)

B1: Kiiszob-szint (Threshold)

B2: K6zép-szint (Vantage)

C1: Halado¢ szint (Effective Operational Proficiency)
C2: Mester-szint (Mastery)

Mint a médszertan rovid ismertetésénél mar emlitettiik, az onértékeléskor a vélaszaddk
a 4 nyelvi készséggel kapcsolatban értékelhették nyelvtudasuk szintjét. Az objektiv mérés
gyakorlatilag egy id6ben és feladattipusaiban sztkebb nyelvvizsga volt, az angol és német
nyelvtudast felméré vizsgadolgozatok alapvet&en két részbdl élltak: egy nyelvi tesztbdl és
egy fogalmazasbdl. A nyelvi szintfelméré dolgozatot dsszesen 828-an irtak meg: 422-en
angol nyelvbdl és 406-an német nyelvbdl. A szintfelmérésben résztvevsk onértékelési tesz-
tet is kitoltottek arra a nyelvre vonatkoztatva, amibdl a szintfelmérét irtak.

1.1.5.1. Nyelvi készségek
A KER (2002) éltal javasolt hat tuddsszint-kategériat hatfokd skélanak tekintve, és kész-
ségszintenként atlagokat szamolva, 6sszehasonlithat6 az egyes nyelvi készségtertilete-

ken meglévé nyelvtudds. Az onértékelési teszt adatai azt mutatjak, hogy a nyelvtudas
nagyjabdl kiegyenlitett az egyes készségteriiletek kozott (Lasd: 8. dbra).

3,0
2,7
2,6

angol

2,7
2,8
2,7

német

orosz

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

M tarsalgds Oiras W beszédértés Dolvasds ‘

8. abra
Idegennyelv-tudds 6nértékelés alapjan az egyes készségteriileteken (atlagok 6-fokd skalan)
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Mindez méginkabb kidertil a 9. abrabél. Nyelvpedagégiai szempontbél meglepé az
az adat, hogy minél magasabb szintre jut valaki, annal er6sebben fraskészség-orientalt
a nyelvtuddsa. Bar ez a nyelvi készség irant felmeriil6, kontextus-fiiggs igénnyel ugyan
magyarazhat6 (pl. szaknyelvi nyelvhasznalat munkahelyen, fels6oktatasban produkalt
idegen nyelven frott esszék stb.), a nyelvtandrok és mérési szakemberek tapasztalata
azt mutatja, hogy a legtobb felnétt nyelvtanulé a valédi, célorientalt iraskészség, szo-
vegszerkesztési gyakorlat terén inkdbb a szébeli készségei alatt all.

A lehetséges magyardzat a hazai, elsésorban a kdzoktatasban folyé nyelvoktatasi gya-
korlat ,irott” jellegében keresendd, a nyelvtanulok altal végrehajtott feladatok tlnyomé
tobbsége papiron, irott formaban torténik (pl. feladatmegoldas, mondatok irdsa, nyelv-
tani gyakorlatok megoldasa stb.), mikézben maganak a tevékenységnek nincs koze az
iraskészséghez, de a tanulé ezt mégis az utébbi kategéria szerint osztalyozza.

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
W tarsalgas Oiras W beszédértés Molvasas
9. abra

Idegennyelv-tudas 6nértékelés alapjan tudésszintek szerint
(atlagok 6-fokd skélan)

Anélkil, hogy a jelen kutatas tdlzottan bele kivdnna menni a Helyzetelemzés médszer-
tani kérdéseinek tovabbi targyaldsaba, meg kivanjuk emliteni, hogy a Helyzetelemzés
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nyelvi készségeket érint6 onértékelési részében esik elsé izben sz6 arrél, hogy — koszon-
hetSen az objektiv szintfelmérésnek — megallapithat6, a megkérdezettek tobbsége (a
legmagasabb nyelvtudasszinten allokat kivéve) szisztematikusan feltilértékeli nyelvtu-
désa szintjét. A kutatok nem a valaszadékban keresik a hibat, hanem az 6nértékelés
jellegzetességeiben: mivel a magyar kultranak nem része ,az 6nértékelés gyakorlata,
és az Onértékelés haszndlata a pedagégiai munkaban az oktatasi rendszernek seme-
lyik szintjén nem jelenik meg, akkor inkabb azt az érvelést kell elfogadnunk, hogy az
onértékelési tesztek hasznalataval a ténylegesnél szisztematikusan magasabb tudast
mérink”. " (Szénay 2005:47-48)

1.1.5.2. Tényleges nyelvtudas

Mivel a Helyzetelemzésnek ez a része a lakossag idegen nyelveket leginkdbb beszél6
korcsoportjanak jelenlegi nyelvtudas-szintjét vizsgalja, hosszabb részeket kivanunk sz6
szerint idézni bel6le.

,Bar a vizsgdlt népességben mindenki éveken &t tanult idegen nyelvet legalabb az
altaldnos iskoldban, mégis — még az orszag lakossaganak ebben a 15-44 éves fiata-
labbik felében is — igen magas, 45% azok aranya, akik gyakorlatilag semmilyen ide-
gennyelv-tudassal nem rendelkeznek. Tovabbi 30% azok ardnya, akik alacsony szint,
csak korlatozottan hasznalhato, A1 vagy A2 fokozatnak megfeleltethets idegennyelv-
tudast mondhatnak magukénak. A 15-44 éveseknek negyede rendelkezik szélesebb
korben hasznalhat6é nyelvtudassal, tehdt ennyien vannak, akik az altaluk legjobban
tudott idegen nyelvbdl elérik, vagy meghaladjak a B1-es Gigynevezett Kiiszob-szintet.
A CEF [Ker 2002 — a szerk.] hatfokd besoroldsdban, és a magyar nyelvvizsgarendszer-
ben is Kozép-szintd, tehat B2-es vagy anndl magasabb fokozat( idegennyelv-tudassal
a korosztaly 11%-a rendelkezik.” (Szénay 2005:50) (Lasd: 10. &bra)

1% 5%

5%

14% B C2 (Mester-szint)
5% mC1 (Halad6-szint)
@ B2 (Kézép-szint)
OB1 (Kuszob-szint)
@ A2 (Belépé-szint)
12% DA1 (Minimum-szint)
Oegyaltaldn nem beszél nyelveket

18%

10. dbra
A 15-44 éves népesség legmagasabb idegennyelv-tudasa a nyelvi tudasfelmérés alapjan

11 Bdr a fejezet el6z6 pontjaiban és alpontjaiban is tobbszér idéztiink réviden a Helyzetelemzésbdl, az 1.5 pont-
ban a pontos adatkozlés érdekében hosszabb sz6 szerinti idézeteket is dtemeltink az eredeti szévegbdl.
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El kell fogadnunk, hogy a Helyzetelemzés altal ,szélesebb korben hasznélhat6 nyelv-
tudasnak” nevezett B1 szint alkalmas arra, hogy a nyelvhasznalé megértesse magat az
adott idegen nyelven. De illGzié lenne azt gondolni, hogy ez a szint valédi, tartalmas
kommunikaciéra vagy megértésre teszi képessé a nyelvtanulét. Marpedig ezt a szintet
a nyelvtanulds szempontjabdl ,elitnek” nevezhetd korcsoportnak is csak 25%-a éri el,
folotte pedig csak 11% all!

Az viszont mar a szakma felel6ssége, hogy a nyelvtanul6k hosszd tavon ne elé-
gedjenek meg a B1 szint elérésével. Ez akkor is igaz, ha a kutatasok eredménye
hangsilyozza, hogy egy nyelvtanulé szaméra sokkal nehezebb a B1 szintrél a
B2-re eljutni, mint a B2-r6l a Cl-re. Tehdt az egyik legfontosabb stratégiai kér-
désnek az tiinik, hogy mit tehetnek a felnGttképzési szervezetek, nyelviskolak
annak érdekében, hogy a mikodéképes, gyakorlati nyelvtudast sokkal jobban
tiikr6z6 B2 szintl nyelvtudassal rendelkezék ardnya novekedjék. A mai altalanos
és kozépiskolasok egy részét ebben segitheti, hogy legaldbb az emelt szint( nyelvi
érettségin elért legaldbb j6 érdemjegy a B2 tudasszint megerdsitését tiizi ki célul.
Az elmozdulds a B1 szintrél annél is inkabb szakmai kulcskérdés, mivel a kuta-
tds eredményeibdl az is kideriil, hogy a 15-44 éves korosztdlyokban koézépfoki
nyelvvizsgaval jelenleg rendelkezék korilbelil felének nyelvtudds ma mar nem
ti meg a B2 szintet (Lasd 11. dbra), ami sziikségessé teszi a szintfenntartds méd-
szereinek még hatékonyabb mukodtetését.

A nyelvvizsgaval igazolt tudas és a mért nyelvtudds kozti aggaszté eltérést az
aldbbi adatok mutatjak. A fels6fokd nyelvvizsgaval (C1 szint) rendelkezék 56%-
nak tudasa ma csak a B2 szintet éri el, vagy még azt sem. A kozépfokd (B2)
nyelvvizsgaval rendelkez6k kevesebb, mint felének jelenlegi nyelvtudésa éri csak
el vagy meghaladja az allami kozépfoki nyelvtudasnak nagyjabél megfelel6 B2-es
szintet, de 47%-uk tudésa csak B1-es szintlinek min&sithetd.

A fenti helyzet, ugyanakkor akar pozitivnak is nevezheté az alapfokd nyelvvizsga
és a tényleges B1 szintli nyelvtudas 6sszevetésében. Mig a valamikor felsGfoka
vagy kozépfokl nyelvvizsgét tettek hozzavetSleg fele ma is rendelkezik legalabb
ennek megfelel§ szint( val6di nyelvtuddssal, addig ,...az alapfokd nyelvvizsgaval
rendelkezék négyotodének tudasa nem éri el a nagyjabél e tudassal egyenértékd
B1-es szintet, és legfeljebb A2 vagy Al-es szintre valészin(Gsitheté a tudasa abbdl
a nyelvbél, amibél kordbban letette az alapfokd nyelvvizsgat. A szintfelmérés-
ben részvevék nagy tobbségét kitevs, nyelvvizsgaval nem rendelkezék atlagos
nyelvtudasa jéval alacsonyabb, mint a nyelvvizsgaval rendelkez6ké, de kozottik
is minden masodik legalabb Al-es szint( nyelvtudassal rendelkezik, és 14%-uk

nyelvtudasa eléri, vagy meghaladja a B1-es Kiiszob-szintet.” (Szénay 2005:51)
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fels6foku nyelvvizsgdja van 45 11

kodzépfoku nyelvvizsgaja van 37 38 .E
alapfoku nyelvvizsgdja van | 6 16 - 23 21
nincs nyelvvizsgaja 8 17 - 22 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mC2 ®mC1 ©B2 OBl mA2 DAl Dnulla‘

11. abra
Allami nyelwvizsga és az objektiv nyelvtudas osszefiiggései (%)

A fenti, nem nyelvspecifikus adatok mellett vizsgalatra érdemesek a nyelvekre lebon-
tott szintek (a jelen kutatas els6sorban a jovében is a nyelvtanulas kézéppontjaban all6
nyugati nyelvekre koncentrdl, kiemelve az angolt és a németet).

A kiemelten vizsgalt angol és a német nyelvek tudasszint dbrdja egymastél eltérs képet
ad (Lasd: 12. és 13. dbrat). Az angol nyelvet elsé idegen nyelvként kezel6k kozt a
némethez hasonléan elég sokan vannak Al szinten, ,de még ezt is meghaladé a BT
tuddstak aranya, ami arra utal, hogy az angol nyelvtudds nemcsak jobban elterjedt,
mint a német, hanem a tudasszint is magasabb: a nyelvet mérhet§ szinten beszé-
I6k jelentds hdnyada szélesebb korben is hasznalhat6 tuddssal rendelkezik”. (Szénay
2005:53) A német tudasgorbéje ereszkedd, tehdt az alacsonyabb tudasszinteken tob-
ben, a magasabbakon kevesebben vannak.
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12. abra
A mérhetd angol nyelvtudéssal rendelkez6k tuddsgrafikonja (%)
angolbdl mérhet nyelvtudéssal rendelkezék (n=341)
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13. abra
A mérhetd német nyelvtudassal rendelkezdk tudasgrafikonja (%)

németbdl mérhetd nyelvtudassal rendelkezék (n=259)

Az angolt és németet érinté viszonylag alacsonynak mondhaté atlagos tuddsszint mel-
lett tovabbi aggaszté jelenség az, hogy az angol, német — és orosz — nyelveken kivil
alig mutathato ki akar A1 szintl nyelvtudas mas nyelvekbdl. A vizsgalt korcsoport min-
dossze 5%-a ismer valamilyen mas nyugat-eurépai nyelvet, a leggyakrabban a franciat
vagy az olaszt. ,A valaszadék 2%-a éltal ismert kelet-eurépai nyelvek mindegyike
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valamely koérnyezé orszag nyelve, amit a megkérdezettek altaldban a csaladjukban
tanultak, illetve kordbban ezeken a nyelvi tertileteket éltek, esetleg ott jartak magyar
iskolakba, de megtanultdk a helyi nyelvet is.” (Szénay 2005:55)

A tobb nyelv ismeretére vonatkozé rész végére az az adatsor kivankozik, amely bemutatja,
hogy mikézben a vizsgélt népesség egynegyede beszél legalabb egy idegen nyelvet mini-
mum B1 szinten, addig a legalabb két idegen nyelvbél szélesebb korben hasznalhat, B1
nyelvtudassal rendelkez6k aranya zavarba ejtéen alacsony, csak 7% (Lasd: 14. abra).

legalabb egy nyelv 25

legalabb két nyelv 7

legalabb harom nyelv J§f 1

0 20 40 60 80 100

14. abra
B1 szintd nyelvismeret (%)

Manapsag koéztudott, hogy az Eurépa Tandcs ajanldsa elérendé célul tiizte ki két ide-
gen nyelv legaldbb B1 szint(i ismeretét. Ugyanakkor, az angol és német nyelv hazai
dominancidja ezzel szemben még azt sem jelenti, hogy sokan mindkét nyelvet hasz-
nalndk, ismernék. Sokkal inkdbb jellemz6 a nyelvtanulékra, hogy vagy az egyik, vagy
a masik nyelvben jutnak el elfogadhaté szintre, mikozben a harom legjelentGsebb
neolatin nyelv szerepe gyakorlatilag elhanyagolhaté a hazai nyelvtanulék korében. A
kozépfoku és felsGoktatdsban — elsGsorban a kimeneti szabalyozasnak kdszonhetéen
— mar megkezd6dott egy elmozdulas (a 15-24 év kozti korcsoportban a két nyelvet
legalabb B1 szinten ismerék ardnya meghaladja a 10%-ot), de teendé marad még
béven. Ezen a téren a felnttoktatas érdekcsoportjainak, elsGsorban a nyelviskolaknak
szlikségiik lehet egy olyan stratégiara, amelynek segitségével legaldbb a 3 nagy neola-
tin nyelv tanuldsa irdnti motivaciét képesek megteremteni és fenntartani (pl. célzott és
funkcionalis nyelvtudas, részleges kompetenciak elsajatitasa).

1.1.5.3. Idegennyelv-hasznalat

A kérdés, hogy milyen idegen nyelvet beszél a lakossag, kétféleképpen értelmezhetd.
Az el6z6 pontban arrél esett sz6, hogy mely idegen nyelveket milyen szinten ismerik
a 15-44 éves korcsoport tagjai. A ,milyen” kérd6szé emellett vonatkozhat arra is,
hogy a mindenkori idegen nyelvnek mely megjelenési formdi (specidlis szaknyelvek, a
média nyelve, irdsos regiszterek, utazasi ,tGlélényelv” stb.) a legfontosabbak, legsziik-
ségesebbek a nyelvhasznalék szamara. Ez mindenképpen kulcskérdés a szakma sza-
mdra, hiszen az adatok meghatdrozhatjak, hogy milyen igényekre kell a nyelvoktaté
szakmanak, kilonos tekintettel a nyelviskolaknak felkészulnitik.
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Semmi meglepé nincs abban, hogy az iskoldzottabb, valamint a jelenleg is az
iskolarendszerben tanulé korosztalyok azok, amelyek a leggyakrabban hasznal-
jak, passziv vagy aktiv médon az altaluk ismert idegen nyelvet vagy nyelveket. De
Osszességében is pozitivumnak tekinthets, hogy a vizsgélt korosztaly 72%-dnak
hétkoznapjaiban legalabb alkalmanként jelen vannak az idegen nyelvek (Lasd:
15. &bra).

az oktatasi rendszerben tartézkoddk a latogatott oktatasi szint szerint

kozépiskolaban tanul 9

egyetemen, f6iskolan tanul

az oktatasi rendszerbdl kikerlltek a legmagasabb iskolai végzettséguik szerint

nincs érettségije 44
érettségizett 27
diplomas 5
O‘;A) 2(;% 4(;% 66% 8(;% 100%
B gyakran el&fordul M ritkan fordul eld O soha nem fordul el
15. dbra

,Idegennyelv-haszndlat”12 a hétkoznapokban iskolai végzett-
ség, illetve a jelenlegi tanulmanyok szerint (%)

Az adatokbél a késébbi kovetkeztetések és javaslatok miatt tobbre is oda kell
figyelniink. Az aktivabb nyelvtanuldsban érdekelt fiatalabb korosztélyok esetében
az egyik legfontosabb teend6 a nyelvtanuldsi motivacio, valamint az elért szint
megbrzésére és/vagy tovabbfejlesztésére késztet igény fenntartdsa minél hos-
szabb tdvon. Ugyanakkor, még az alacsonyabban iskoldzottak kozétt is szamot-
tevs, 20% azok ardnya, akik a mindennapok sordn gyakran taldlkoznak idegen
nyelvekkel. ,A legtobb ember a mindennapok sordn a televizié kozvetitésével
keriil kapcsolatba idegen nyelvekkel: a 15-44 éves korosztdly 22%-a gyakran néz
idegen-nyelv( tévécsatornat, tovabbi 40%-a ritkdbban, de azért id6nként atkap-
csol valamilyen idegen nyelv( addsra.” (Szénay 2005:68) (Lasd: 16. 4bra)

12 Az elemzés nem az aktiv nyelvhaszndlatra vonatkozik, hanem arra, hogy milyen gyakran kertilnek a kérde-
zettek olyan, a 21. dbrdban felsorolt helyzetekbe, amelyek idegen nyelvek legaldbb passziv hasznalatdra
késztetik vagy kényszeritik Sket.
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idegen nyelvi tévécsatornat
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idegen nyelven beszélgetni
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16. abra
Milyen gyakran szokott ...? (%)

Mivel még a legalacsonyabb iskolai végzettséggel birok kozil is 17%" néz gyakran
idegen nyelvi csatornakat, a diplomasok kozott pedig ez az arany kétszer magasabb,
nem mellékes, hogy képes-e, illetve akar-e a hazai média olyan tévézési kornyezetet
biztositani, ami a szérakoztatds, informalas stb. mellett segitséget nydjthat a nyelvta-
nuldsra nyitott egyének szamara egyes készségeik (pl. hallas utani megértés, székincs-
bévités) fejlesztésére. Nem (j probléma felvetésérdl van szo, hiszen a rendszervaltas
6ta tobbszor is eredménytelendl kerilt napirendre a szakmai vitakban, hogy a televi-
zibban vetitett filmek esetében a feliratozas is valaszthaté legyen a szinkronizalds mel-
lett, ami példaul a skandinav orszagokban és Hollandidban bizonyitottan hozzajarult
az informalis nyelvtanulds hatékonyabba tételéhez.

1.1.5.4. Idegennyelv-hasznalat a munka vilagaban

A munkahelyek egy része Magyarorszagon mar a rendszervéltas el6tt 6sztonozte
a dolgozékat idegennyelv-tuddsuk fejlesztésére, bizonyos munkakérokben az an.
,nyelvpétlék” biztositasaval, tobblet-kereseti lehet6séggel jutalmazta a nyelvvizsgaval
rendelkezé dolgozdkat. ,A rendszervéltas utdn a gazdasagi nyitottsag ndvekedésével
a nyelvtudds a munka vildgdban folyamatosan felértékel6dott. Egyre tobb cégnek,
véllalatnak, intézménynek vannak kalfoldi kotédései akar kilfoldi gazdasagi kapcso-
latok, akdr a helyi tulajdonviszonyok kévetkeztében. A nyelvtudas felértékel6désé-
nek folyamata az eurépai uniés csatlakozdssal Gjabb lokést kapott.” (Szénay 2005:71)
Ugyanakkor kijelenthet6, hogy az Unién beldli kilfoldi munkavallalds legnagyobb
akadalya — a magyar lakossagot jellemzé alacsony mobilitasi hajlandésag mellett — a
szlikséges és megfelel§ szintl nyelvtudas hianya.

13 Ldsd Szénay 2005:69/52. tdbla: a hivatkozott tdbla olyan tilzott részletességgel lebontott adatokat tartal-
maz, amelynek itteni kézlése sziikségtelen, de egyes adatai azért relevdnsak, ezért hivatkozunk réjuk.
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Tényként kezelhetS, hogy Magyarorszagon jelenleg a 45 év alatti aktiv keresé népes-
ség egyharmada dolgozik olyan munkahelyen, ahol el6fordul, hogy sziikség van ide-
gennyelv-haszndlatra. Az ilyen munkahelyen dolgozék kézil minden méasodik gyakran
hasznél a munkdja sorén valamilyen idegen nyelvet (Lasd: 17. 4bra). Erdekes médon ez
nem jelenti automatikusan, hogy az adott munkahely feltétlendil tdmogatna munkaval-
laléi nyelvtanulasi eréfeszitéseit.

A legtdbb olyan munkahely, ahol legaldbb alkalmanként lehet&ség van az idegennyelv-
haszndlatra, inkabb elvarja a nyelvtudast, mint timogatja annak megszerzését, tobb-
séglikre nem igazan jellemz§ a nyelvtanulast 6sztonz6 szerepvdllalds, példaul anyagi
hozzajarulas, munkaidé-kedvezmény vagy a munkavdllal6k szamara szervezett valla-
lati nyelvtanfolyamok formdajaban. Manapsag egy masik megkozelités is jellemzé a val-
lalatokra: a nyelvtuddst nem kozvetlendl anyagi formaban jutalmazzék (pl. a havonta
fizetett nyelvp6tlék), hanem a nyelvtuddssal rendelkezék ltaldnos megbecsiilésével,
akik szdmdra jobb karrierlehetéségeket biztositanak. Amint a 17. dbrdbdl is kiderdil,
a mintdba kerilt munkavallaléknak minddssze 12%-a dolgozik olyan munkahelyen,
amelyikre egyértelm(en jellemz6, hogy valamilyen kozvetlen formaban tdmogatna a
dolgozdk nyelvtanuldsat.

fontosnak tartjak a legalabb
targyaloképes nyelvtudast

szivesebben vesznek fel ide
nyelvvizsgaval

a nyelveket beszél6
munkatarsakat jobban
megbecsdilik

a nyelvtudassal
rendelkezéknek jobbak az
el6lépési lehetdségeik

anyagilag tamogatjak a
nyelvtanulast

potlékot fizetnek a
nyelvvizsgaért

szerveznek munkahelyi
nyelvtanfolyamot

munkaidé kedvezménnyel
tdmogatjak a nyelvtanulast

20 30 40 50

Werdsen jellemzd M gyengén jellemzd ‘

17. abra
Mennyire jellemzi a munkahelyét az, hogy...? (%)14

14 Az dllitdsokat 5 foku skdldn értékelték a kérdezettek, ahol az 1-es jelentette, hogy egydltalin nem jellemzd&
az édllitds a kérdezett munkahelyére, az 5-6s pedig azt, hogy kifejezetten jellemzd. Az dbrdban az erésen
jellemz6 a 4-es és 5-6s vdlaszok ardnyat, a gyengén jellemz6 a 2-es és 3-as vélaszok ardnydt mutatja.
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Természetesen olyan helyzet is el6allhat, hogy egy munkaad6 megteremti a nyelvtanu-
|as feltételeit, és a munkavallalé mégsem kivan, vagy tud élni ezekkel. Akik ezeket nem
vették igénybe, leggyakrabban idéhidnyra hivatkoztak, vagy éppen arra, hogy nem
igazan tudnak a nyelvtudast jelenlegi munkakoriikben hasznalni. Mivel ennél a minta-
nal is kizarélag olyanokrél van sz, akik valamikor mar tanultak nyelvet vagy nyelveket,
valészinGsithetd, ,sokszor a tanulastdl valé félelem, a korabban a nyelvtanulas terén
elszenvedett kudarcok, a nyelvtanulds nehézségei, az elszantsag hidnya is szerepet
jatszhatnak a lehet6ségek elharitasdban” (Szénay 2005:73-74). A Helyzetelemzés altal
feltart nehézségek okainak alaposabb vizsgélataval, és a kérdésekre adott valaszokkal
a nyelviskoldk sokat tehetnek a munka melletti nyelvtanulasi hajlandésag fenntartasa,
illetve 6sztonzése érdekében.

1.1.5.5. Nyelvtanulast befolyasol6 koriilmények, tapasztalatok, attitlidok

1.1.5.5.1. Csaladi hattér

Altalaban véve a tanulas, és ezen beliil a nyelvtanulds sikertelensége, illetve sike-
ressége mogott meghlzédo okok vizsgélata gyakran utal vissza a csalddi kornye-
zetre, a szUl6i hattérre. Amellett, hogy a 15-44 éves korosztély tényszerGen tanult
valamikor valamilyen idegen nyelvet, egyharmaduk nétt fel olyan csalddban, ahol
legaldbb az egyik szul6 ismert a magyaron kivil més idegen nyelvet, mig a tob-
biek sziilei semmilyen idegen nyelven nem beszéltek. Kiilon érdekesség, hogy az
idegennyelv-tudas értékének a véltozdsa mar a vizsgalt korosztaly legfiatalabbja-
inak a szileit is érinti: a 15-19 évesek kozott mar minden masodik személy csa-
ladjaban volt valamilyen hagyomanya a nyelvtudasnak. Természetesen ez egyben
azt is jelenti, hogy azért a 15-19 évesek kozt sem mindenki hozza hazulrél a
nyelvtanulds irdnti természetes igényt, amit ezért a mindenkori nyelvoktatasnak
kell kialakitani benniik.

1.1.5.5.2. Nehéz vagy konnyii a nyelvtanulas?

A nyelvtudds megszerzésének egyik akadélya lehet, hogy a nyelvtanulds nem
mindenkinek megy konnyen. Minden masodik megkérdezett elég nehezen vagy
nagyon nehezen tanul idegen nyelveket (Lasd: 18. dbra). Ezért nyilvan nyelvokta-
tasi modszerek is felelGssé tehet6k, de elképzelhets, hogy a mas nyelvektél erd-
teljesen eltéré magyar anyanyelv az, ami miatt nekiink magyaroknak nehezebb
idegen nyelveket tanulni, mint a térségben mas nemzeteknek, akiknek nyelve
gyakran azonos nyelvcsaladbdél szdrmazik a kdrnyezé orszagokban lakék nyelvé-
vel. Mindenesetre a 18. 4dbrdrdl leolvashaté adatok azt sejtetik, hogy a nyelvta-
nulast valamikor kiprébalék kordlbelil fele olyan nehézségekkel taldlta szembe
magat, amelyek mdig haté nyomot hagytak bennik, a nyelvtanulds és a sikerél-
mény kevéssé szinonim szavak szdmukra.
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M nagyon kénnyen
W viszonylag kénnyen
D elég nehezen

E nagyon nehezen

18. abra
Mennyire nehezen tanul idegen nyelveket? (%)

Valéjdban szakmai szempontbdl a jelen fejezetben 19-es szdmmal jel6lt abra az
egyik legaggasztobb. A legfels6 sor azt mutatja, hogy a vizsgalt csoportbdl, a végiil
semmire se jutok 71%-a érzi Ggy, hogy nyelveket tanulni nehéz dolog. A masik
végpontndl, a legmagasabb szintre jutok kozil is kb. 20% mondja, hogy viszonylag
nehéz volt eljutni az adott szintig. Ha ezekhez az adatokhoz hozzatessziik, hogy a
valéjdban nem olyan magas szintnek szdmité B1-re a lakossdg kb. 25%-a jut csak el,
és ennek a nem tdl magas aranynak is egyotdde nehéznek itéli a folyamatot, akkor
egyértelmd, hogy a nyelvpedagégidval kapcsolatban all6 szakmai szervezeteknek,
csoportoknak, dontéshozéknak komoly sszefogasdra van sziikség, hogy a nyelvta-
nuldst egyszer elkezd6 személyekben pozitivabb, tobb motivéaciét ad6 élménykép
alakuljon ki errél a tevékenységrél!

egyaltalan nem beszél
nyelveket

A1-A2 szinten van

B1 szinten van 17
e
B2-C2 szinten van 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enagyon kénnyen Eviszonylag kénnyen  [elég nehezen Enagyon nehezen ‘

19. abra
Mennyire nehezen tanul idegen nyelveket — nyelvtudas szerint (%)
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1.1.5.5.3. Nyelvérzék, sikerek, kudarcok

A kordbbiakban ismertetett negativ vélemények, tapasztalatok ellenére reményt
kelt6 ,tényként lehet értelmezni, hogy a vizsgalt korosztalyban kisebbségben van-
nak, akik Ggy érzik, hogy rossz a nyelvérzékiik és nem is biznak benne, hogy
képesek lennének idegennyelv-tuddsukat szimottevéen fejleszteni. Csak minden
otodik valaszadé tartozik ebbe a csoportba (Lasd: 20. abra), mig a tobbiek nagy
tobbsége, még ha nem is gondolja magat kifejezetten tehetségesnek idegen nyel-
vek elsajatitasaban, azért bizik benne, hogy ha eléggé elszant lenne, sokat tudna
fejlédni ezen a téren”. (Szénay 2005:78) A majdnem 70%-os arany azt mutatja,
hogy az adott korcsoport tobbsége nem érzi reménytelennek, hogy egy bizonyos
szinten elsajatitson legaldbb egy idegen nyelvet.

M nincs rossz nyelvérzéke és
tudna fejl6dni

M nincs j6 nyelvérzéke, de
tudna fejlédni

O nincs rossz nyelvérzéke, de
nem tudna fejlédni

E nincs j6é nyelvérzéke és nem
tudna fejlédni

20. abra
Nyelvtanuldsi képességek (nyelvérzék, szorgalom) szerinti 6nértékelés (%)

Mivel a valasztott korcsoport minden tagja részt vett formalis nyelvoktatasban
kozoktatasi palyafutdsa soran, nyilvanvalé, hogy a még iskolas korban szerzett
siker- és/vagy kudarcélmények szerepe egy életre meghatdrozhatjék a nyelvta-
nuldssal kapcsolatos attitlidoket. A nyelveket ma mar nem beszél6k tobbsége
kudarcként élte meg az iskolai nyelvtanuldst (Lasd: 21. dbra). Az mar nem egyér-
telmd, hogy vajon az elmilt években elveszitették a kordbban megszerzett tuda-
sukat, vagy madr iskolas korukban sem fejl6dtek megfelel6en ezen a téren. Az
viszont biztos, hogy barmilyen formdban is vettek részt nyelvtanulasi tevékeny-
ségben, a koz- vagy magénoktatds nem volt képes Gket elégséges sikerélményhez
juttatni annak érdekében, hogy a tanuldst egy magasabb szint eléréséig vagy egy
megszerzett szint fenntartasaig folytassak.
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egyaltalan nem beszél
nyelveket

61 W sikerélmény
A1-A2 szinten van O kudarcélmény
36

B1 szinten van

12

88
B2-C2 szinten van
10

o

20 40 60 80 100

21. 4bra
Azok aranya, akiknek sikerélménye kapcsolédik a nyelvtanuldshoz (%)

Ha a kérdést korosztdlyok szerint vizsgaljuk, ahogy a ,Helyzetelemzés” is tette, akkor
valamivel — de csak minimalisan — pozitivabb, képet kapunk (Lasd: 22. 4bra). ,A siker-
és kudarcélmény megélése szempontjabél a két legfiatalabb korcsoporthoz tartozok,
akik mar a szabad nyelvvdlasztas idején kezdték a nyelvtanulast, kedvezébb helyzet-
ben vannak, mint akiknek még része volt a kotelez§ orosz tanulasban. A nyelvtanu-
lashoz sikerélményt kapcsolék aranydnak megnovekedése, a csaladi hattér megvdlto-
zasahoz hasonléan, rovid id6 alatt tortént, és az adatok alapjan ez a pozitiv dtalakulds
feltehetSen folytatédni fog.” (Szénay 2005:81)

Ugyanakkor a 25 évesnél id6sebb korosztalytél kezdve a siker és a kudarc fele-fele
ardnyban jellemzi a nyelvet valamikor tanulék tapasztalatat. Ezt a felnéttoktatas
szervezetei akdr j6 hirnek is tekinthetik, hiszen e korcsoport nagyobbik része vagy
madr kikerilt a kozoktatasbol vagy hamarosan befejezi tanulmanyait, tehat ha tovdbb
kivanja folytatni a nyelvtanuldst, azt nagy val6szinGséggel vagy magannyelviskolaban
teszi, vagy magdntanart vesz igénybe, vagy kihasznélja a munkahely dltal biztositott
lehetségeket. Az igazi feladat a szakma szamdra az, hogy megtalalja ezt a csopor-
tot, kiilonosen a kordbban kudarcokat megélSket, feltérképezze tapasztalatait és Gjra
bevonja 6ket valamilyen médon a nyelvtanuldsba.
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22. abra
Siker- vagy kudarcélmény kapcsolédik a nyelvtanulashoz? (%)

1.1.5.5.4. Nyelvtanulasi attittidok
A ,Helyzetelemzés” egyik legfontosabb végkdvetkeztetése volt, hogy az adatok alap-
jan meghatarozta a kordbban nyelvtanulasi tapasztalatokat szerzett egyének és cso-
portok kozti attitlidbeli kiilonbségeket, amelyek alapjan a teljes vizsgalt populaciét 4
jol elkiilonithet6 csoportba osztotta.

A csoportositas nagyon hasznosnak tlinik a nyelviskoldk, illetve a felnéttoktatds haté-
konysagaban érdekelt tobbi szervezet szdmara is, mert annak végiggondolasara késztet
mindenkit, hogy milyen eszkozokkel lehet kezelni a kiilonb6z6 igényekkel és tapasz-
talatokkal rendelkez6 attitGidcsoportokat. Mindezt maga a Helyzetelemzés is nagyon
pontosan megfogalmazza.

,A nyelvtanulashoz val6 hozzaallas szempontjdbél eltéré csoportok azonositasa, ezen
csoportok méretének és f6bb jellemz6inek leirdsa kulcsfontossagi kérdés, ha a teljes
lakossag nyelvtudasanak magasabb szintre emelése a cél. Fontos a népességen belil
megragadni ezeket az attitlidbeli kiilonbségeket, mert a nyelvtudas fejlesztéséhez
kialakitott stratégiak csak akkor lehetnek széles korben hatékonyak, ha azok diffe-
rencidltan kozelitik meg az egyaltaldn nem homogén célcsoportot.” (Szénay 2005:89)
A szakma szdmdra az egyik legfontosabb kérdés e differencidlt megkozelités eszkoz-
rendszerének, kommunikaciés csatorndinak meghatdrozdsa, valamint a folyamatok
hossz( tavi fenntarthat6saganak biztositasa.

A csoportositdsra visszatérve, a specidlisan erre célra kidolgozott Gn. klaszterelemzés
segitségével ,négy jol korilirhat6 csoportot lehetett azonositani, amelyeket legfonto-
sabb jellemz6ik alapjan a kovetkez6képpen neveztiink el:
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Sikeresek

Tamogatasra szorulék
Motivalatlanok

Vesztesek” (Szénay 2005:90)

A tudomdnyos részletek mell6zésével a jelen kutatds is csak az egyes csoportok leg-
fontosabb jellemzait kivanja felsorolni a ,Helyzetelemzés” alapjan.

Sikeresek:

6szt6nz6 csaladi hattér

nyelvet tanulni 6nmagaban is j6

a nyelvtudas fontos

személyesen is erGteljesen motivaltak a nyelvtanuldsban

elégedettek nyelvtudasukkal, mégis szeretnék azt tovabbfejleszteni

a nyelvtanuldsra ra tudjak szanni az idé6t, és az anyagi feltételek is biztositottak

Tamogatasra szoruldk:

csaladi hattér nem 6sztonzé

de van belsé motivacio: elégedetlenek nyelvtudasukkal, és Ggy érzik, tobbre lenne
szlikségik

onbizalmuk is lenne a tanuldshoz

de az anyagi és szabadid§ adottsagaik kedvezétlenek

Motivalatlanok:

hattér atlagosan 6sztonzé

meglenne a lehetGségiik a tanuldshoz (id6, pénz)

némileg elégedetlenek nyelvtudasukkal, de csak erésen korlatozottan érzik azt,
hogy sziikségiik lenne tuddsuk fejlesztésére

Vesztesek:

csaladi hattér nem motival

kudarcos nyelvtanuldsi malt all a hattérben

bar elégedetlenek a nyelvtudasukkal, egyéltaldan nem motivéltak a véltoztatasra
nincs 6nbizalmuk a nyelvtanuldshoz

agy érzik, rossz a nyelvérzékiik, nehezen tanulnak nyelveket, kovetkezésképpen
nem is szeretnek nyelvet tanulni

ami az anyagi lehet&ségeket és az id6t illeti, ezek a korlatok is erételjesek” (Szénay
2005:91-92)
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B Sikeresek
B Tamogatasra szorulok
O Motivalatlanok

@ Vesztesek

23. abra
A 15-44 éves népesség megoszldsa a nyelvtanulasi attitlidcsoportok szerint

Oromteli jelenség, hogy a vizsglt korcsoportban a sikeresek' csoportja kiemelke-
déen a legnépesebb (Lasd: 23. abra). E csoport tagjai egyértelmden akarnak és tudnak
nyelveket tanulni, pozitiv tapasztalataik és attitlidjeik predesztinaljak éket a nyelvta-
nulds folytatdsara, esetleg tovabbi nyelvek vélasztasara.

A masodik legnagyobb csoport, a tdmogatdsra szorul6ké. Szerencsére a ,hozzaalla-
suk nyelvtudasuk fejlesztéséhez pozitiv, de ehhez idére és anyagi tamogatdsra lenne
szlikségtik, tehat olyan jellegli segitségre, amit az oktataspolitika és a munkahelyek
tudnanak nydjtani a nyelvtanulashoz.” (Szénay 2005:92)

A tdmogatdsra szoruléknal kedvezétlenebb helyzetben lévé, de anndl kisebb csoport
a motivélatlanoké, ,akiknek f& problémdja, hogy nem latjak eléggé értelmét a nyelv-
tanuldsnak. Oket inkdbb a nyelvtudas fontossdgét bemutaté propagandaval, esetleg
magat a nyelvtanulas folyamatat vonzéan bemutaté ismeretterjesztéssel lehetne meg-
mozgatni, illetve specidlis képzési programokat lehetne kifejleszteni a nyelvtanulassal
szembeni gétlasok feloldaséra, a tudas mindennapi életben valé hasznosithatésaganak
bemutatdsara, gyakorlasdra”. (Szénay 2005:92)

A szakma szamdra a fenti két, hatranyokkal kiizd6 (bar nyelvtuddsanak szintjét és
életkorat illetéen nem feltétlendl kiilonb6z6), de nem reménytelen csoport elérése,
bevonasa és megtartdsa t(inik a legstirget6bb és legfontosabb stratégiai feladatnak.

A csoportokon belili korosztalyok, iskolai végzettségek stb. szerinti megoszlasok a
jovére nézve nem mutatnak specialis fejlesztési irdnyokat. Ugyanakkor az a tény, hogy
a tdmogatdsra szorulok kozott a nék feltlreprezentaltak, nagyjabdl igazolja azokat a
megallapitasokat, hogy bér ,a lanyok a fitknal altaldban szorgalmasabbak és motival-
tabbak a tanulasban az iskolai életpalya soran [...], a csaladban betoltétt szerep miatt

15 A Helyzetelemzés a sz6vegben minden esetben délt betdikkel jeloli az egyes csoportokat. Ezt az frésmédot a
jelen kutatds szerkesztdi is megtartottak a kiemelés érdekében.
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a nék a felnéttkori tanulds terén hatrdnyos helyzetben vannak a férfiakhoz képest”.
(Szénay 2005:94) Mivel azonban ez a viszonylag jelent&s populaci6 a tdmogatdsra szo-
rulék csoportjaba tartozik, specialis eszkozokkel és tamogatasi formakkal mind eléré-
stik, mind pedig bevonasuk j6 lehet&ségekkel kecsegtet.

1.1.5.5.5. A nyelvtanul6k egyéni céljai

Ha a felnéttkori nyelvoktatdsban fejl6dést szeretnénk elérni, fontos tudni, hogy milyen
szandékokat fogalmaznak meg a nyelvtanulék jovébeli terveiket illetGen. Talan nem
meglepd, hogy gyakorlatilag minden korosztdly angol nyelvtudésat fejlesztené a leg-
inkabb, ez a ,vagy” a 30-34 éves korosztély tagjai kozt a legerSteljesebb. Oket a
nyelvoktatdsban is bekovetkezett ,rendszervéltds” a nyelvtanulds szempontjabdl leg-
hatékonyabb életszakaszukban, a kézépiskolaban érte, és bar volt lehet6ségiik az
orosz helyett mar angolt — is — tanulni, még csak kevesebben vagy csak révidebb ideig

tanulhattak azt a ndluk fiatalabbakhoz képest.

A német mindegyik korcsoportban a masodik legvagyottabb nyelvtudas, de a kor sze-
rinti nyelvvalasztds tendencidjabdl arra lehet kévetkeztetni, hogy mar a kozeljovében
meg fog emelkedni az igény a tobbi nyugati nyelv irdnt (Lasd: 24. dbra). A nyelvi plura-
lizmus hivei 6rommel konstatélhatjak, hogy a legfiatalabb korosztalyban mar tébben
vannak, akik nem németil, hanem a neolatin nyelvek, tehdt a francia, az olasz és a
spanyol koziil szeretnék valamelyiket beszélni. Az angol, a német és a hdrom neolatin
nyelven kivil nem mertilt fel szamottevé mértékben mds nyugati nyelv. Az mar egy
mds kérdés, hogy ez a lasst nyitas milyen feladatok elé dllitja a nyelviskoldkat, hiszen
elképzelhets, hogy a neolatin nyelveket tanulni kivanék igényeit magantandrként ki
tudja elégiteni az elmdlt masfél évtizedben végzett fiatalabb neolatin nyelveket tanité
tandrgeneracié. Amennyiben egy komolyabb megugras torténne a neolatin nyelveket
tanulni akarék szamdban, arra a nyelviskolaknak mindenképpen reagalni kellene.
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25-29
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30-34

35-39

40-44

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W angol Enémet [olasz, spanyol, francia Oegyéb Onem tudja
24. abra

Milyen nyelven szeretné fejleszteni nyelvtuddsat?(%)
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Némileg csokkenti optimizmusunkat a ,Helyzetelemzés”-nek az a megallapitdsa,
hogy a ,legjobban beszélt nyelv szerinti nyelvvélasztasban erételjesen érvényesiil az a
tendencia, hogy sokan, ha valaszthatndnak, nem egy (j nyelvet vélasztananak, hanem
azon a nyelven szeretnék tudasukat tovabbfejleszteni, amelyiket jelen pillanatban a
legjobban beszélik”. (Szénay 2005:99)

1.1.5.5.6. Mire jo a nyelvtudas?

A fejezet lezarasaként a megszerzett nyelvtuddsnak a tanulé életében betoltott altald-
nos hatasat tekintjiik at. A kérdezék a ,Helyzetelemzés” soran azt a kérdést tették fel
a minta tagjainak, hogy ha az altaluk valasztott nyelven rendelkeznének a sajat maguk
elképzelte minél magasabb szinttel, akkor ez valtoztatna-e valamit az életiikben. A
vagyott nyelvtudds megszerzése, mint altaldban a tudas birtokldsa, a valaszad6k tobb-
ségének értékitéletében pozitiv személyiségformald, onbizalom-novels hatédssal van.
Viszonylag jelent&s szerepet kapnak az informdcidszerzéssel, a turizmussal és a mive-
I6déssel kapcsolatos nyelvhasznalati elényok (Lasd: 25. dbra).

Jo érzéssel toltene el

N6ne az 6nbizalmam

Kilféldre mennék dolgozni

Ezen a nyelven néznék tévét/filmeket
Kulféldiekkel ismerkednék, baratkoznék
Ezen a nyelven olvasnék Ujsagot, konyvet
Allast valtoztatnék

Internetezéshez hasznalnam

Szakmai tudasomat béviteném

Sokat utaznék erre a nyelvteriletre

Nem véltozna semmi

Kiilféldre mennék tanulni

Masik orszagban élnék, nem Magyarorszagon

A munkahelyemen jobb poziciéba helyeznének

60

25. abra
Ez a nyelvtudds mit véltoztatna az életében? (%)

Az utols6 pontban megfogalmazott személyiségfejleszté és tudatformdlé percepciok és
egyben nyelvtanulasi célok meghatarozo jelentdséggel birnak mind a nyelvoktatds minden-
napjaiban részt vevo szervezeteknek, egyéneknek, mind a tandrképzés szintjén tevékeny-
keddknek. Az a jelenlegj, illetve a jovében megjelend nyelvtanulé, akit a Helyzetelemzés
prognosztizal, igényeiben, céljaiban, tulajdonsagaiban, tapasztalataiban stb. nem azonos
azzal a nyelvtanuléval, akit az elmdlt 15-20 évben megismertiink. (Lasd: 3. melléklet)
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1.1.6. Javaslatok

A fenti helyzetelemzésbdl kittinik, hogy a nyelvtudas és nyelvtanulds Gsszefliggései,
a nyelvi képzések erdményessége és hatékonysaga Osszetett tarsadalmi, oktataspoli-
tikai és szakmai kérdéseket vetnek fel. Tanulmanyunk tovabbi fejezeteiben kisérletet
teszlink ezen Osszefliggések részletes elemzésére.

1. | Amennyiben az onértékelést, mint a nyelvtudasmérés eszkozét, mint az élethosszig tarté tanulds fontos
elemét, hatékonyan akarjuk alkalmazni, elkertilhetetlen a KER koncepciéjanak és szintrendszerének
jobb megismertetése, atvitele a koztudatba. A nyelvvizsgarendszer idei 4talakuldsa, a hatékony nyelvok-
tatassal kapcsolatos modern elvarasok szintén a KER koévetelményrendszerének széleskorl megismeré-
sét teszik sziikségessé. Ez hatékony és szakmailag alaposan kidolgozott PR tevékenységet feltételez, mely
részben a nyelvtanit6 szakmanak, részben a nyelvtanulék legszélesebb korének szol.

2. | A nyelvtanul6kban tudatositani kell, hogy az elért vizsgaszint (pl. B1) a hétkdznapi nyelvhasznélatban
szintet képvisel, és meg kell teremteni a motivaciét a tovabblépésre, hogy az alap- illetve kozépfoku
nyelvwvizsgdk ne a nyelvtanulds végsé szintjét jelentsék. Mas széval rd kell ébreszteni a kozvéleményt,
hogy a kozépszint (B1 és/vagy B2) elérése, illetve az ezen a szinten letett vizsga megszerzése nem
motivalé hatdst, amennyiben nem koveti szintfenntartds, fejlesztés. Ehhez megfelel6 kommunikaciés
stratégiat kell felépiteni.

3. | Mivel a harom nagy neolatin nyelv eurépai anyaorszagai a magyar turizmus f6 célorszagai kozé tartoznak,
meggondolasra mélté lehet specidlis, turisztikai céld, tdléls nyelvet oktaté tanfolyamok beinditésa is.

4. | A média tdmogatasaval olyan technikai hatteret kell létrehozni, amely a nem szinkronizalt filmeket
alternativaként kindlna fel, ezaltal is megteremtve legaldbb a motivaciét az ilyen tipust nyelvtanulasi és
szintfenntartasi moédok irdnt érdeklédékben.

5. | Keriljenek kidolgozasra az Eurépa Tancs éltal is timogatott, a specidlis, szakma- és piacorientalt részkom-
petenciak tanitasi és tanulasi struktdrai, tantervei és tananyagai. A célzott, egy adott szakteriileten funkci-
ondlis nyelvtudas elérése kiilonésen a turizmussal kapcsolatba kertilék, pl. buszvezets, rendérok, jegyvizs-
galok, de hasonlé jelentSségi az adott nyelvi kdrnyezetben tizleti tevékenységet végz6k szamara is.

6. |A ,tdmogatdsra szorulé nyelvtanulék” még mindig meglévé motivacidjanak ismételt kihasznaldsa: e
csoport intenzivebb bevondsa, céliranyos segitése és a nyelvtanulasi folyamatban minél hosszabb benn-
tartdsa tdinik a legkevésbé nehéz, de megoldandé feladatnak. A legstirgetébb kérdés a csoport tagjainak
megszdlitasa, elérése.

7. | Nehezebb, de a kutatds eredményei szerint sem megoldhatatlan feladat az Gn. Motivélatlanok cso-
portjanak megszdlitdsa, elérése. Mas eszkozokre, és més célrendszerre van szikség, hogy ket Gjra,
a korédbbi kudarcaikat kompenzalé nyelvtanulasi sikerélményhez juttassuk, és ezéltal arra motivaljuk
Sket, hogy megszakadt nyelvtanuldsukat Gjra kezdjék, és minél tovabb folytassak a szamukra realisztikus
tanulasi célok elérése érdekében.

kaer6piaci esélyeiket. A nyelviskoldk szdmara a nék sikeres elérése és bevonasa megoldast jelenthet a
napkozben esetleg kihasznalatlan emberi eréforrasok és eszkozok hatékonyabb kihasznaldsdban, mi-
kozben érdemes kidolgozni a célcsoport tavoktatasi vagy eLearning formakban torténé megszélitasat
is. Mindehhez EU-s timogatdsok nyerheték el, valamint tovabbi, a munkaerdpiaci beilleszkedést segité
forrésok.
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1.2. Felhasznal6i igények és tendenciak
1.2.1. A idegennyelv-oktatasi programokat igénybevevo egyéni felhasznal6k

A nyelvoktatasi programokat igénybevevé egyéni felhasznalok vizsgalata soran
el6szor leirjuk a felhasznalokrél rendelkezéstinkre allé ismereteket, majd meg-
vizsgaljuk azokat a felnéttképzési formédkat, amelyeket a felhaszndlék a nyelv-
tudds megszerzése céljabdl igénybe vesznek. A tanulménynak ezt a fejezetét és
alpontjait szintén az I.1. fejezetben bemutatott Helyzetelemzésre alapozzuk,
amely atfogéd vizsgalatot végzett a 15-44 éves magyarorszagi lakossdg idegen-

s 7z

nyelv-ismeretérdl.

1.2.1.1. A nyelvoktatasi programokat igénybevevé egyéni felhasznalok bemutatasa
A nyelvoktatasi programokban részt vevé egyéni felhasznalék olyan nyelvtanuldk, akik
egyénileg, személyes dontésiik kovetkeztében vesznek igénybe képzéseket, azzal a
céllal, hogy idegen nyelvet vagy nyelveket tanuljanak.

Fontos megjegyezniink azt, hogy amikor ezen egyéni felhasznalékrél beszéltink, akkor
ezalatt a kovetkez& harom nagy csoportot értjiik: munka mellett nyelvi képzésben
részt vevé egyéni felnéttek, felsGoktatdsi intézményekben (féiskola, egyetem) tanulé
és emellett nyelvi képzésben részt vevé felnétt hallgatok, valamint kozoktatasi intéz-
mények (altalanos iskola, kozépiskola) tanul6i.

Jelen kutatasunkban elsGsorban a fenti felsorolas elsé két, feln6tt csoportjaba tarto-
z6kra koncentrélunk. Tessziik ezt annak ellenére, hogy az egyéni felhasznalék kozott
nagy szazalékban jelennek meg a kézoktatdsi intézmények tanul6i, akiknek nyelvtu-
dasat, igényeit a ,Helyzetelemzés” alapos vizsgélat ald veti, és az 1.1.4.3. pontokban
mi is foglalkozunk veliik.

Az idegen nyelvet tanulé egyéni felhasznalok nyelvtanuldsanak okai és céljaik a meg-
szerzett nyelvismerettel kilonfélék. Ezek kozott szerepelnek olyan okok, mint egy
nyelvvizsga megszerzése, egzisztencialis okok, a szabadidé értelmesebb eltoltése, kiil-
foldi munkavallalds, szakmai fejl6dés, az egyén pozitiv személyiségfejlédése. A munka
mellett tanulé felnéttek esetében a fent emlitett okok koziil kiemelten fontos a jé
allashoz, jobb karrier lehet6séghez jutas esélye.

A kutatasunkban vizsgalt egyéni felhasznalok a nyelvoktatasi képzéseket szabadide-
juk terhére koltségtéritéses, Gn. nyitott lakossagi képzések formajaban veszik igénybe.
Koltségtéritéses képzéseket nydjtanak felnéttképzési intézmények, nyelviskolak és
nyelvtanarok maganoéra keretében.

Fontos azonban leszégezni, hogy az egyéni felnéttek hatékony, célravezetd oktatasa,
mind a maganéra, mind pedig a csoportos oktatas keretében komoly kihivas a nyelv-
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tandroknak, hiszen tudatos, kialakult én-képpel rendelkez6 felnéttekrél van szé, akik
kiilonboz6 szocidlis, iskoldzottsagi hattérrel és tanulasi rutinnal rendelkeznek.

Mindezek fliggvényében természetes, hogy az idegen nyelveket tanul6k nyelvtanu-
lasi igényei eltérnek a valasztott nyelv, az oktatds tematikdja, intenzitasa, eredmé-
nye, illetve koltsége tekintetében. A nyelvtanulé a nyelvek és tanfolyamok széles
kindlatabdl vélaszthat, amelyek kozott szerepelnek altaldnos tartalmd, nyelvvizsga
el6készits, tizleti nyelv, egyéb szaknyelvek (jogi, pénziigyi, orvosi stb.), illetve sze-
mélyre szabott egyéni tanfolyamok is. A jelenleg nyelvet tanulé felnéttek kozott
a legnépszer(ibb nyelv az angol, ezt kéveti a német, majd a neolatin nyelvek. Az
egyéni feln6ttek altal preferdlt tanfolyamok kozil még mindig az 4ltalanos nyelvi
képzés, hetente két alkalommal 2-2 tanérés intenzitasban a kimagasl6an legnépsze-
riibb forma, ami mind munka, mind tanulds mellett még felvallalhaté elfoglaltsagot
jelent a résztvevének.

Az egyéni felhasznal6 életkora szerint is valaszthat a kinalt tanfolyamok koziil, ezek
kozott léteznek ugyanis altalanos, valamint specidlisan egy korosztélyt megcélzé tan-
folyamok, gy mint pl. az Gn. ,senior” vagy egyetemistaknak tervezett tanfolyamok.
Az intenzitas tekintetében is nagy a valaszték, a kindlatban megtaldlhat6k éltalanos,
intenziv, félintenziv és szuperintenziv tanfolyamok egyarant.

Amennyiben egy egyéni jelentkez$ felnGttképzési intézmény programjdba kivan
bekapcsolédni, a képzését megel6zi egy szaktanar altal végzett szakszer( tobbnyire
irasbeli és szobeli szint- és igényfelmérés, azért hogy az oktaték és oktatasszervezk
képet kapjanak a nyelvet tanulé céljairdl és tudasardl. E felmérés segitségével ki tudjak
vélasztani a szamara legmegfelel6bb oktatdsi format a tematika, intenzitds, a haladasi
itemterv és a koltségek tekintetében.

A koltségtéritéses képzésekben részt vevs egyéni felnéttek tobbnyire 6Gnmaguk (vagy
csaladjuk segitségével) finanszirozzak tanulasukat, igy a nyelvtanulas mind a koltsége-
ket, mind a szabadidejtiket tekintve, tudatos dontést és olykor komoly aldozatvallalast
is jelent. Arérzékenységiikre jellemz6, hogy elsGsorban a kozepes ar-szintd, 4ltaldnos
igényeket kielégit6 képzéseket veszik igénybe. Habar a magas minéség, a szakképzett
oktat6 szamukra is fontos értéknek szamit, az ilyen szolgaltatast tobbnyire csak akkor
tudjak megvasarolni, ha ez kedvez§ arral parosul. Dontéstikkor torekednek a legmeg-
felel6bb ar-érték aranyd szolgéltatas kivalasztasara.

Az egyéni felhasznal6k szerint nagyon fontos, hogy a Magyarorszagon él6 embe-
rek altalaban, illetve személy szerint maguk is beszéljenek idegen nyelveket. A
,Helyzetelemzés” szerint a megkérdezettek 98%-a azon a véleményen van, hogy
fontos nyelveket beszélni dltaldban Magyarorszagon, sajat személy(kre vonatkoztatva
pedig a megkérdezettek 77%-a allitotta, hogy sziikséges legalabb egy idegen nyelv
ismerete.
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Elmondhaté tehét, hogy az orszag felnétt lakossaga 6sszességében felismeri a nyelvtu-
das fontossagat, és komoly személyes igénye van e tudas birtoklasara. Azonban tudjuk
aztis, hogy ez a pozitiv hozzadllas els6sorban a fiatalabb generéciokra jellemzg, 35 éves
kortdl felfelé az egyének motivacidja folyamatosan és erételjes titemben csokken.

1.2.1.2. A nyelvoktatasi programokat igénybevevé egyéni felhasznalok altal
valasztott tanulasi formak

Léteznek olyan felnétt nyelvtanulék, akiknek nyelvi képzése csoportos formaban
megoldott, vagy a munkahelytk, vagy az allam (amennyiben munkanélkiliek)
vagy az oktatési intézmény, ahol tanulnak, biztosit szamukra nyelvtanulasi lehe-
téséget. Amennyiben valaki nem jut ilyen tdmogatashoz, akkor 6nmaganak kell
finansziroznia és felkutatnia azt a képzési format, amely életvitelébe beilleszt-
het8, s amely megfelel§ nyelvtudas birtokaba juttatja. A tovabbiakban a felnéttek
altal egyénileg alkalmazott Ggynevezett iskolarendszeren kivili tanulasi formak
kozil a két legjellemzébb tanulasi format, a nyelviskolakat, illetve a magantana-

rokat vizsgaljuk.

A ,Helyzetelemzés” adataibél kidertil, hogy a vizsgélt 15-44 év kozotti lakossag 14%-
a vett részt nyelviskolai képzésben eddigi élete folyamdn, magantanartél pedig 16%
tanult idegen nyelveket (Lasd: 1.1.4.3.2).

Amint a 26. abra'® mutatja, a két fizetds tanulasi format nem kizarélag a feln6t-
tek, hanem az iskolai nyelvoktatdssal parhuzamosan nyelvi kiillonérakra jaré dia-
kok is igénybe veszik. A fiatalabb generaciéra a magantanarhoz jarés a jellemzg,
koriikben ez az oktatasi forma mar az altaldnos és kozépiskolas korban is gyak-
ran el6fordul: a 15-19 éves korosztaly 20%-a vesz igénybe magantanart, viszont
nyelviskoldba ennek a korosztélynak csak 4%-a jar .

Az id6sebb generaciék esetében mds a helyzet. ,A munka melletti tanulds f6
formdja a nyelviskolai tanfolyamok latogatasa. Magantanarok felfogadasa joval
kevésbé elterjedt ebben az életszakaszban.” (Szénay 2005:26)

A maganorak kisebb igénybevételének okai kozott lehet ,nagy valészinlséggel a
tanulasi forma magas koltsége, amely szempont [...] sokakat visszatart a feln6tt-
kori nyelvtanulastol.” (Szénay 2005:26), illetve az a tény is, hogy a 30 évesek
esetében a csoportos iskolai tanulds mar Gjra, mint érték jelenik meg. A kozép
vagy fels6fokd tanulmanyok lezardsa utdn a napi munkahelyi rutin mellett a fel-
nétteknek is sziikséglik van egyrészt arra a fajta kozosségi életre, amit egy iskolai
csoport biztosit, masrészt arra, hogy ismereteiket iskolai formaban bévitsék.

16 Atanulmdnynak ezen a pontjdn sziikségét éreztiik, hogy a Helyzetelemzés egyik dbrdjat, amelyet mdr egyszer
idéztiink (Ldsd 1.1.4.3.2), itt Gjra haszndljuk.
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Azok aranya, akik tanulé korban'’, nyelviskolakban és/vagy magan-
tanarnal tanultak — jelenlegi életkor szerint (%)

Mind a magdntandr, mind a nyelviskolai csoportos oktatas szamos el6nnyel jar, és a
hallgat6k mindkét képzési formdban képesek az idegen nyelveket elsajatitani. Azonban
az, hogy kinek melyik oktatasi forma a hatékonyabb, alapvetéen fligg a tanul6 és az

oktat6 személyiségétdl, az oktato altal hasznalt médszerektdl, tananyagtol, valamint a
tanulé motivaciéjatol.

A magantanart valasztok egyik legfontosabb érve az, hogy a magantanar csak veltk
foglalkozik, ezt érzik a leginkdbb személyre szabott, az egyéni igényeket leginkabb
figyelembe vevé tanuldsi helyzetnek. Az is tény, hogy egy j6 csoport munkdjat is meg-
zavarhatja egy nehezen kezelhet6 (@m a tanfolyamért ugyanannyit fizets) résztvevé.
Ugyanakkor valédi kommunikaciés helyzetet teremteni, a tanul6t tényleges nyelvhasz-
nalatra késztetni a csoportos oktatds soran lehet eredményesebben. Ehhez a megfe-
lel6 médszertani felkésziiltséggel és a felnSttoktatdsban kell§ tapasztalattal rendel-
kezé oktatok részvétele elengedhetetlen.

A nyelviskolak és a magantanarok kilondsen fontos szerepet jatszanak a munka
melletti nyelvtanuldsban, elsGsorban az olyan édltaldanos és szaknyelv oktatdsaban,
amelyet a munkaaddk elvarnak és értékelnek. ,Az idsebb generaci6k nemcsak a
nyelvtudas felejtése miatt motivaltabbak a munka melletti nyelvtanuldsra, hanem
azért is, mert nagy résziik még a korlatozottan hasznosithaté — és a nyelvtudasi ada-
tok alapjan taldn soha igazan el nem sajétitott — orosz nyelvet tanulta az iskoldkban.”
(Szénay 2005:26)

17 ,Tanul6 kor” alatt a Helyzetelemzés azt az idSszakot értette, amikor a kérdezett a nappali tagozatos oktatds-
ban tanult altaldnos iskoldban, kozépiskoldban, fGiskoldn vagy egyetemen.
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A felhasznalok altal valasztott nyelvek kozil mind ,a nyelviskolakban, mind a
magantanaroknal a leggyakrabban tanult nyelv az angol volt, amit kétszer annyian
tanultak ilyen keretek kozott, mint németet. Az iskolarendszer(i oktatdshoz hason-
l6an nyelviskoldban és magantanarndl is csak kevesen tanultak mds nyelveket.”
(Szénay 2005:27)
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Nyelviskoldban tanult nyelvek (%)

| 55
angol
64

német
@ didkként
B munka mellett

mas nyelv

40 60 80 100

o
N
o

28. abra
Magantanarndl tanult nyelvek (%)

1.2.1.3. Az egyéni felhasznal6k aldozatvallalasa nyelvtudasuk

fejlesztése érdekében

A nyelvtanulds akdr nyelviskolai, akdr magdntandrnal torténé formaban fel-
nétt korban mar csak anyagi aldozatokkal és a szabadid6 rovdsara végezhetd.
Nyilvanval6, hogy a didkok dolgozé kortdrsaikhoz, vagy a fiatal kozépkoriakhoz
képest sokkal inkabb megengedhetik maguknak a nyelviskolai kiilonérakat, akar
az id6, akdr az anyagi feltételek oldalar6l nézziik (az anyagi oldalt nyilvan sok
esetben a szil6k vallaljdk). A nem tanulé korcsoportok esetében valamivel tébb
mint 50% valaszolta azt, hogy mind anyagi, mind pedig id6 tekintetében képes
lenne a sziikséges dldozatokra. ,Ha az id6t és az anyagi feltételeket egyiittesen
tekintjik, akkor azt lehet mondani, hogy minden masodik 15-44 éves tudna meg-
oldani, — ha nem is kifejezetten kénnyen —, hogy nyelviskoldba jarjon. ” (Szénay
2005:83-84)
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Milyen anyagi megterhelést jelentene egy nyelviskolai tanfolyam? (%)
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30. abra
Milyen idéterhelést jelentene egy nyelviskolai tanfolyam? (%)

Az bsszes vélaszad6 47%-a tudna pénzt és id6t egyaradnt szanni a tanuldsra (Lasd: 31.
&bra). Osszességében azonban, az iskolapadbdl mér kikeriiltek kétotode érezte gy,
hogy nem engedhetné meg anyagilag, hogy befizessen egy nyelviskolai tanfolyamra,
és nagyjabdl ilyen aranyban voltak azok, akik Ggy vélték, hogy az id6hiany — vagy a
két ok egyiittes fennallasa — miatt nem vallalkozhatndnak arra, hogy nyelvtuddsukat
nyelviskolai tanfolyam keretei kozott fejlesszék.

W pénz is lenne ra és idd is
W csak id6 nincs ra
@ csak pénz nincs ra

@ se pénz nincs ra, se idd

31. dbra
Id8 és pénz nyelviskolai nyelvtanulasra
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Ellentmondasos ugyanakkor az, hogy mig a nyelvtanulas fontossagat szinte minden
valaszadé elismerte (a Helyzetelemzés szerint sajat személyiikre nézve a megkérde-
zettek 77%-a szerint sziikséges az idegennyelv-tudas), addig az anyagi és id6korlatok
a felnétt lakossag kb. 40%-ét visszatartjak a képzés megkezdésétél. Aggodalomra
ad okot az a tény, hogy a tanfolyam ara ennyire meghatarozé a képzését 6nmaga
szamara finanszirozé hallgaténak. Elgondolkodtaté ezek utdn az is, hogy milyen
hatassal lesz ez a nyelvoktatdsi piacra, a koltséges mingségbiztositasi rendszereket
alkalmazé, illetve azokat nem alkalmazé iskolak dsszehasonlitdsaban.

1.2.1.4. Az egyéni felnétt felhasznal6k altal kivalasztott egyes nyelvtanulasi
formak szinvonala, kivalasztasuk szempontjai

1.2.1.4.1. A nyelvoktatas szinvonala

Egy a felnéttkori nyelvtanuldssal és nyelvoktatdssal foglalkozé elemzésnek vizsgal-
nia kell, hogy egy adott populdcié miért vélasztja a magannyelviskolakat, illetve
a magantanart. Nyilvanval6, hogy a kozoktatasban foly6 nyelvoktatds szinvonala-
rél alkotott kozvélekedés is magyardzza az iskolai nyelvoktatassal parhuzamosan
vallalt idegen nyelvi kiilonérak elterjedését. A valaszadék, akik sajat személyes
tapasztalataik alapjan értékelték azokat a képzési formdakat, amelyekben részesiil-
tek, az 4ltaldnos iskolai idegennyelv-oktatas szinvonaldt atlagosan csak harmasra
osztalyoztdk, a kozépiskolai nyelvoktatasra adott értékelések atlaga 3/4, és a fel-
s6fokl oktatasban nyelvet tanulék altal adott ,jegyek” is csak megkozelitik, de
nem érik el a négyes atlagot. A nyelviskolai tanfolyamoknak és a magantanaroktol
vett 6raknak a szinvonalat az iskolarendszer( oktatas teljesitményénél jéval maga-
sabbra értékelték azok, akiknek volt alkalmuk tapasztalatot szerezni ezekben a
nyelvtanuldsi formdkban (Lasd. 32. dbra). A nyelviskolai tanfolyamok szinvonala-
nak kedvezd megitélése azért is figyelemre mélté, mert tobb szakember azon a
véleményen van, hogy a minimdlis feltételeket kovetel§ egyszerl piacra 1épés a
szolgaltatas szinvonaldnak felhigulasat eredményezte az elmult években.

Ezzel a szinvonalesési lehetséggel tobb nyelviskola, és az ezeket tomorits legfon-
tosabb szakmai szervezet, a NYESZE is szamolt. A felhigulds elkeriilése érdekében
hozta létre és tartja fenn az egyesiilet az Eurépai Nyelvi Dijjal, és IIASA-SHIBA
dijjal elismert mindsitési rendszerét, ami a hazai oktatds egészét tekintve is a
legatfogdébb nyelvoktatasi mindségbiztositasi rendszernek szamit (Lasd: 1.6.3.).
Természetesen a teljes nyelviskolai kindlatot figyelembe véve el kell ismerni, hogy
a NYESZE tagiskoldinak csak kisebb hdnyada mindésittette magat ebben a rend-
szerben, ugyanakkor a tébbségiikre biztosan igaz, hogy magat a mingsitési krité-
riumrendszert tobbé-kevésbé alkalmazza sajat mingségbiztositasi folyamatainak
kialakitdsakor. Az egyesiileten kivili nyelviskoldkat illetéen a ,Helyzetfelmérés”
altal feltart hallgatéi értékelések lehetnek mérvadéak.
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32. abra
Az egyes nyelvtanulasi formak oktatdsi szinvonalanak megitélése — isko-
lai osztdlyzatok atlaga (iskolai osztalyzatok 4tlaga)

1.2.1.4.2. A nyelviskola vélasztasi szempontok

Amint mar korabban emlitettiik, a mintdba keriltek 14%-a rendelkezett nyelvis-
kolai tapasztalatokkal™, és a tablazatban megadott valasztdsi szempontok koziil
ketté megjelolésével azonosithattdk be valasztasuk indokait. ,Az egyik leggyak-
rabban vdlasztott szempont, a szinvonalassag, nem a helyszin felszereltségét (kel-
lemes kornyezet, nyelvi labor), hanem az oktatds min&ségét jelenti” (Lasd: 33.
abra). ,A szinvonal mellett leggyakrabban felsorolt szempont a szajhagyomany
Gtjan terjedd informaciészerzés. Tehat az emberek leginkdbb akkor dontenek egy
bizonyos nyelviskola mellett, ha azt ismerdsiik ajanlotta, és tudjék, hogy szinvo-
nalas.” (Szénay 2005:30)

Erdekes, hogy a praktikus szempontok mellett (pl. a nyelviskola ismertsége, hir-
detése, j6 6rabeosztasa, a vdrosban valé elhelyezkedése) fontos volt még a kis
létszamG csoportokban torténd oktatds, amely meghatdrozé eleme a szakmai
szinvonallal kapcsolatos kévetelményeknek.

Anndl meglepébb, hogy kevésbé nyom a latba a vélasztasnal, hogy egy adott
nyelviskola helyben biztositja-e a nyelvvizsga letételének lehet6ségét. Ez utébbi
megdllapitds azért igazan varatlan, mert a nyelvvizsgapiac 90-es évek masodik
felében tortént megnyitasat kovetéen a nyelviskolak tobbsége mindent elkbvetett
azért, hogy — ha lehet —, minél tébb vizsgarendszer elérését helyben biztositsa az
ott tanulé hallgaték szdmadra. Tette ezt a nyelviskoldk tobbsége, lathat6lag anél-
kil, hogy ezen a téren barmifajta piackutatast végeztek volna.

18 Tobbségiik — Gsszesen 123 megkérdezett — véllalkozott, hogy vélaszoljon arra a kérdésre, mi jdtszotta a leg-
nagyobb szerepet nyelviskoldja kivélasztdsdban.
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33. abra
Mi jatszotta a legnagyobb szerepet a nyelviskola kivalasztasaban? (%)

A Helyzetelemzés kvalitativ kutatasi fazisaban lezajlott fékuszcsoportos beszélgetés-
ben megkérdezett hallgatok — 6sszhangban a fenti dbraval — Ggy nyilatkoztak, hogy a
nyelviskola és a feln6ttképzési program kivalasztasakor a szinvonal, a minéség, és az
ismertség jatszott szerepet. A ,szinvonal” fogalom mogott leggyakrabban egy szubjek-
tiv, a hallgaté vagy ismerése ltal megtapasztalt értékelés volt.

Ugyanakkor a fékuszcsoportos kutatdsban megkérdezett hallgaték nem voltak
tisztaban mas, szakmai szervezetek 4ltal kidolgozott és feliigyelt, objektiv min6-
ségbiztositdsi rendszerekkel, vagy a nyelviskoldk minéségi oktatasat garantald
objektiv szakmai értékelésekkel. A vdlaszad6k csupan fellletesen ismerték azt a
fogalmat, hogy program, illetve intézmény akkreditacié és nem volt semmilyen
informaci6juk a Nyelviskoldk Szakmai Egyesiiletének szakmai tevékenységérdl,
illetve szakmai mindsitésérdl, igy ezen szakmai értékelések nem is jatszottak,
vagy jatszhattak szerepet a tanulasi forma, a nyelviskola, illetve a felnSttképzési

program kivalasztasa soran.

A szakmai feltigyelet és ellendrzés nélkil mikodé iskolak a jelen helyzetben igy nin-
csenek piaci hatranyban a szakmai mindsitésekre sokat dldozé iskoldkkal szemben,
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kilonosképpen azért nem, mert a nyelvi képzés idGigényes volta miatt a képzésbe
bekapcsol6dé hallgato sikertelen vélasztasaval csak honapok, akar egy teljes év ered-
ményre nem vezetd tanuldsa utdn szembesdil.

1.2.2. Céges igények

1.2.2.1. Altalanos helyzetleiras

A vdllalati-intézményi nyelvi képzéseken ezen tanulméanyban olyan nyelvtan-
folyamokat értiink, amelyeket a munkaadé szervez, és finansziroz munkatarsai
részére.

A tanulmany ezen fejezetében rendszeresen hivatkozunk egy 2000-ben készitett
példaértékd felmérésre, annak eredményeire és tudomanyos elemzésére, amelyre a
kovetkezékben ,Vizsgalat” néven hivatkozunk.”

A fenti felmérés és elemzés azért egyedilalls, mivel kozel 500 (pontosan 439) vallalati
mintavétel alapjan 6sszegzi, és elemzi a kdzépfoki nyelvtuddssal szemben tdmasztott
munkaadéi elvardsokat, vagyis kozvetlen és tényszer( adatokkal szolgdl a véllalatok és
intézmények elvarasaival, igényeivel kapcsolatban.

A Vizsgalat” elsédleges célja a munkaadoéi oldal kozépfokd nyelvtudassal szem-
ben tdmasztott elvardsainak tobb szempont szerinti tanulmanyozésa, elemzése
és értékelése volt. A felmérés az j érettségi vizsga fejlesztésének el6készileti
munkdihoz késziilt.

Jelen tanulményban a vallalati-intézményi keretek kozt zajl6 nyelvoktatas helyze-
tét elGszor elterjedésiik és népszerlségiik okai alapjan, a kovetkezé szempontok
szerint elemezziik:

* A vdllalatok konkrét, gyakorlati igényei
e Juttatdsi forma, befektetés
* Nyelvi képzések szervezése

1.2.2.1.1. A vallalatok konkrét, gyakorlati igényei
A Vizsgalat” eredményeinek 6sszefoglaldsa els, tehdt legfontosabb pontjaiként emliti
a kovetkezé 6sszegz6 megallapitdsokat:

A vizsgélat eredményei egyértelmden azt mutatjak, hogy a jelenleg kozépiskolai vég-
zettséggel nyelvigényes munkakorben dolgozék tobb, mint felének (54%) nyelvtudésa
nem teljesen felel meg a cég elvarasainak.”

19 Major Eva: A kozoktatds nyelvi vizsgareformjénak szakmai, oktatdspolitikai és trsadalmi feltételei, doktori
disszertdcio, ELTE Neveléstudomdnyi Doktori Iskola , Kézirat 2002
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,Az allasokra jelentkez6k nyelvtudasanak szintjével a megkérdezett cégek mindos-
sze 36% elégedett, mégis majdnem egyharmaduk (28,3%) kényszeril arra, hogy nem
megfelel6 nyelvtudast alkalmazottat is felvegyen.”

A két legfontosabb 6sszegz6 megallapitas tehat egyértelmiien alatdmasztja azt, hogy
a véllalatok szdmdra nemcsak fontos, de szinte elengedhetetlen az, hogy munkatar-
saik meglévs, és sok esetben elégtelen nyelvtudasanak fejlesztését megoldjak, ebben
munkatdrsaikat tdmogassak.

1.2.2.1.2. Juttatasi forma, befektetés

A nyelviskoldk tapasztalatai szerint a dolgozok nagyra értékelik, ha munkaadéjuk nyelv-
oktatasukat barmilyen formaban tdmogatja. A tdmogatas mértéke valtozé lehet, de a
leggyakrabban tapasztalt gyakorlat az, hogy a munkaado fizeti az oktatds koltségeit,
ami elsGsorban a tanari dijat jelenti, a nyelvérakhoz helyiséget bocsat rendelkezésre,
és munkaidé kedvezményt biztosit a nyelvorakon valé részvételhez.

A munkaadok legtobbszor felismerik, hogy a nyelvtanulas hosszi tavd folyamat, és
tdmogatasa szdmukra is eredményeket hozé befektetés lehet. Hiszen, ha munkatar-
saik nyelvi készségei fejl6dnek, vagy akdr csak magabiztossaguk erésodik az adott
idegen nyelven, ez munkavégzésiiket, és kozvetve a véllalat eredményességét segiti.

A munkaadok — elsésorban a hosszd tavid eredményesség érdekében — gyakorta meg-
kotésekkel, szigoritasokkal igyekeznek munkatarsaikat a nyelvérakon valé részvételre
kényszeriteni. llyen eszkdz lehet, ha a munkatérsat a tanfolyam végén, vagy bizonyos
id6szakon belill vizsga letételére kotelezik, tovabbd, ha a tandijat sikertelen vizsga
esetén vissza kell tériteni. Gyakori kompromisszum az is, ha a munkaadé a nyelvéra
idejének csak egy részét engedélyezi munkaidében.

Példakat azonban tovabbi tdmogatasokra is taldlhatunk, pl.: tankonyvek és kiegészits
anyagok finanszirozasa, kilfoldi nyelvtanuldsi lehet6ség tdmogatasa.

1.2.2.1.3. A vallalati-intézményi nyelvi képzések szervezése

A véllalatok altal bonyolitott dsszes képzési program és forma kozt a nyelvtanfolya-
mok jelentds részt képviselnek. Szemben a néhany napos, altaldban intenziv és egész
napos képzési formaban szervezett szakmai oktatdsokkal, véllalatvezet6i, eladasi és
csapatépité tréningekkel a nyelvi képzések biztositasa mind a vallalatvezeték, mind a
résztvevék részérél hosszabb tavi elkotelezettséget, és igy szervezésiik is mas szem-
pontok figyelembe vételét igényli.

Még mindig gyakori, és sokak altal koltségkimélének hitt szervezési megoldas, hogy
a vallalat egy nyelvtanarral egyénileg megéllapodik, aki, mintegy 'hazi tanitoként’
elére egyeztetett id6pontokban, akar tobb kisebb csoport részére is, a vallalatndl
nyelvorakat tart.

49



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Els6sorban nagyobb villalatok ismerték azonban fel azt, hogy a nyelvoktatas eredmé-
nyességét egyediil a tandr személyisége nem garantalja. A felismerés része az a tény is,
hogy a véllalat- vagy HR vezet6k ritkan rendelkeznek olyan nyelvoktatasi ismeretekkel
és tapasztalattal, hogy a nyelvtanar szakmai, médszertani felkésziiltségét, munkajanak
eredményességét meg tudjék igérni, fel tudjdk mérni.

A képzési intézményekkel, nyelviskoldkkal a nyelvtanfolyamok szervezésére kotott
szerz6dések a tanar személyének kivalasztasat a nyelviskolara bizzak, és rogzitik azo-
kat az egyéb feltételeket is, amelyek a nyelvtanfolyam sikerét nagyban befolydsolhat-
jak, pl. a lemondott, elmaradt érak pétlasa, résztvevék teljesitményének értékelése,
ezekrdl jelentés készitése, stb.

A véllalatok vezet6i és HR menedzserei azonban nem minden esetben vannak tisztd-
ban azokkal a min&ségi kritériumokkal, amelyek a hatékony és eredményes nyelvok-
tatast befolyasoljak. Ez nemcsak Magyarorszagon van igy, hanem Eurépa szerte prob-
|émat jelent. Erre az igényre valaszolva allitott pl. 6ssze az eurdpai mingségellendrzési
rendszer, az EAQUALS (European Association for Quality Language Services) egy olyan
rovid ismertet6St, amely vallalatvezetdk, illetve HR menedzserek szamara 6sszefoglalja
azokat a szempontokat, amelyeket a nyelvtanfolyamok szervezésénél figyelembe kell
venniiik. Ezek a szempontok az EAQUALS mind&ségellen6rzési rendszerére épiilnek.

A Nyelviskoldk Szakmai Szervezete, amely 1994 6ta tagja az eurépai szervezetnek, a
90-es években egy, a szervezet mingségellenérzé rendszerét népszer(isité kiadvan-
nyal sikeresen szolgdlt hasonl6 informaciés célokat. Tobb nagyvallalat és intézmény,
néhany bank felismerte a minéségellenérzési rendszerben a szdmara biztositott szer-
zG6dési garanciakat, és hozott olyan dontést, hogy vallalati nyelvtanfolyamaikat kizaré-

lag mingsitett nyelviskolaval kotott szerz6dés alapjan szervezik.

1.2.2.1.4. A vallalati-intézményi nyelvi képzések szakmai jellegzetességei
A kovetkez&kben a NYESZE tagiskoldinak felmérése alapjan a vdllalati nyelvtanfolya-
mok legfontosabb szakmai jegyeit ismertetjtk.

A vallalati nyelvtanfolyamok szakmai tartalmukban, a képzési formaban jelentsen
kilonbozhetnek az Ggynevezett nyitott formaban szervezett nyelvtanfolyamoktdl. A
szakmai elemzést a nyitott tanfolyamok jellemzgivel valé 6sszehasonlitdsban a kovet-
kez6 szempontok szerint végezziik:

* A csoportok dsszetétele — nyelvi szintek
* Felhaszndléi igények

* Tanfolyamok tartalma

* Haladas és nyelvi szintek mérése

* Vizsgak

* Hatékonysagot csokkents tényezék
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* Altalanos trendek a vallalati-intézményi nyelvoktatasban
* Szakmai nyelvi programok

1.2.2.2. A csoportok dsszetétele és a nyelvi szintek

Mig a nyilt képzések esetében a csoportbeosztas most mar szinte minden nyelvisko-
laban nyelvi szintfelmérés alapjan torténik, addig a vallalati-intézményi nyelvtanfolya-
mok csoportbeosztasandl a viszonylag homogén nyelvi szintet célz6 csoportbeosztas
mellett egyéb szempontokat is figyelembe kell venni.

llyen masodlagos szempont lehet a gazdasagossag, vagyis az esetleg kisszamu nyelvta-
nul6i kor szamara egy, mind szakmai, mind gazdasagossagi szempontokbdl optimdlis
csoportlétszam, illetve csoportbeosztés kialakitasa.

A csoportbeosztast sok esetben nem kizardlag a nyelvi szint, hanem a nyelvtanulék
nyelvi igényei, illetve az azonos munkakorben dolgozék hasonlé fejlédési sziikség-
letei is alakithatjak. Ezért a nyelvi szintfelmérés mellett a vallalati nyelvtanfolyamok
szervezésének egyik legfontosabb el6készité eleme az igényfelmérés, amely soran a
nyelvtanul6k munkdban hasznalatos tevékenységei alapjan térképezik fel az idedlis
csoportbeosztast. Az igények megdllapitdsanal a nyelviskoldknak természetesen nem
kizar6lag a résztvevék, hanem a munkaadok, vagyis ebben az esetben a megrendel6-
nek az elvarasait, célkitlizéseit is figyelembe kell vennitik,

A vallalati-intézményi kozegben zajlé nyelvi képzések esetében felmeriilhet egy speci-
alis szocialis probléma is, elsésorban abban az esetben, ha a nyelvoktatasba a véllalati
hierarchia tobb szintjérél 1épnek be. Nem minden esetben elfogadhaté egy maga-

sabb beosztasban lévé munkavallalé, kilonosen vezets szamara, ha néla alacsonyabb
beosztasban, vagy beosztottjaként dolgozdkkal kényszertil egy csoportban tanulni.

Tobbek kozt ennek a tényezének hatdsara alakultak ki a vallalati szférdban egyre elter-
jedtebb, bar lényegesen koltségesebb egyéni tandrak (one-to-one) elsGsorban vezetd
beosztastiak szamara, amelyek nagyfok( rugalmassagot és alkalmazkodast biztosita-
nak mind szervezésileg, mind pedig tartalmilag a nyelvtanulénak.

A korabban emlitett szempont figyelembe vétele sokkal heterogénebb nyelvi szintd
csoportokat eredményezhet, amelynek kezelésére mind a nyelviskolanak, mint pedig
a nyelvtanarnak megfelelGen fel kell késztilnie, és a helyzetre hatékony megoldasokat
kell taldlnia, pl. differencidlt, kompetenciak szerint meghatarozott tanterv, készségfej-
lesztési program, egyéni, testre-szabott feladatok, stb.

1.2.2.3. Felhasznaloi igények

A megrendeld, vagyis a véllalat, vagy intézmény nagyon sok esetben nem rendelkezik
konkrét elképzeléssel, de sok esetben még megfelels informéciéval sem arra vonatko-
z6an, hogy munkatarsainak mire van valéjaban sziiksége, és melyek lennének azok a
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teriiletek, készségek, amelyeket bizonyos célok érdekében fejleszteni kellene. Sok
esetben a nyelvoktatds valoban csak lehet6ségként, egy juttatasi formaként kerdl
napirendre. Ezen esetekben még kiemeltebb szerepet kap a szakmai irdnyités, a
nyelviskola szerepe, amelynek feladata, hogy megfelelGen irdnyitsa és végezze az
igények felmérését, a kozos célok meghatarozasat, majd pedig a képzés hatékony
megvalositasat.

Nagyon gyakori eset, hogy a vallalatok vezetdi, vagy HR menedzserei, személyzeti
tgyintéz6i, akik a vallalati nyelvtanfolyamokat szervezik, tdlzott reményeket fliznek
a nyelvoktatds hatékonysagdval, és kilénosen a folyamatra szant id6 mennyiségével
kapcsolatban, és végiil olyan teljesitményt kérnek szamon a nyelviskolaktél, vagy sajat
munkatdrsaikt6l, amelynek az adott képzési koriilmények kozt nincs redlis alapja.
Gyakori eset, hogy a nyelvtanfolyamok szervezéi a vallalat konkrét céljait, igényeit
sem tudjak pontosan meghatarozni.

A fenti probléma a ,Vizsgalat” soran is megmutatkozott.

,Az, hogy a nyelvtudas szlikséges és elvarhaté szintjének pontosabb meghatarozasara
a kutatason beltl nem keriilhetett sor, (szintén elsGsorban) médszertani nehézség.
Ennek elsédleges oka az, hogy a megkérdezettek dltaldban a cégek személyzeti tigy-
intézGi, a munkaeré-felvétel felelGsei voltak, akiknek inkabb altalanos benyomasuk,
tapasztalatuk van a sziikséges nyelvtudasrél, és elsGsorban a nagyobb cégek esetében
nem feltétleniil azonosak a szakmai dontéshozékkal, az esetleges ,helyi vizsgaztatok-
kal”, illetve azokkal a vezet6 beosztasi munkatdrsakkal, akik a kozépiskolat végzettek
feladatait kiadjak és ellenérzik.”

A ,Vizsgalat” harmadik legfontosabb 6sszegz6 megallapitdsa pedig a kovetkezé: ,A
nyelvtudas ellenérzése a cégeknél a legktilonb6z6bb médszerekkel, és nem egyforma
alapossaggal torténik. A cégek viszonylag magas szazaléka, (17,4) 'bemondasra’ elis-
meri a nyelvtudast, mig ugyanilyen aranyban (17,4) a cégek masik része a nyelvvizsga-
kon feltll kiilon frasbeli, illetve szébeli vizsgat szervez.”

A Vizsgélat"fenti megallapitasai egybecsengnek azzal, amit a nyelviskoldk sok eset-
ben a vallalati-intézményi nyelvtanfolyamok szervezésénél tapasztalnak:

A nyelvtanfolyamok szervezésével megbizott ligyintézék, menedzserek nem ren-
delkeznek megfelel tajékozottsaggal, szakmai felkésziiltséggel ahhoz, hogy a villa-
lat munkatérsainak nyelvi felkésziltségét, nyelvi igényeit meghatdrozzak, és ezaltal
a vallalati tanfolyamok redlis céljait és elvart eredményeit meghatdrozzdk A vallalati
tanfolyamok sikerességét illetéen a nyelviskoldknak nagy szerepe és felelGssége van
abban, hogy a szakmai tervezést, és a képzés lebonyolitasat a véllalat képviselGivel
kozosen, megfelel6 szakmai szempontok figyelembe vételével, egyittal azonban a
véllalati elvarasok tiszteletben tartasaval iranyitsak.
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1.2.2.4. A nyelvtanfolyamok tartalma

Természetes médon a vllalatok részérél nagy igény mutatkozik az Ggynevezett (izleti
nyelv (Business English, Wirtschaftsdeutsch) irant. Sok esetben azonban, pontosan az
igények nem megfelel§ ismerete, illetve a csoportok vegyes Gsszetétele miatt a nyelvi
képzés nagy része éltaldnos nyelvi ismeretek ataddsara épil.

A pontos igényfelmérés, amely kiterjed a vallalatvezetk, a képzésben résztvevsk igényei-
nek, valamint a résztvevék val6s munkatevékenységének vizsgdlatdra, sok segitséget nydijt
a megfelel§ tartalmd véllalati-intézményi nyelvtanfolyamok tanmenetének tervezésénél.

A tartalmi elemeknél a véllalati-intézményi keretek kozt még nagyobb jelent&séget kap
a készségfejlesztés. A tanfolyamok tartalmat a K6zos Eurépai Keretrendszer altal egyre
jobban tért nyeré kompetencia alapt megkozelitéssel, vagyis a célok konkrét feladatok
ellatasara valo képesség szerinti meghatdrozasaval lehet szakmailag megoldani.

A Vizsgélat” a teljes mintan elemzi a kozépfokd nyelvi ismereteket igénylé munkako-
rok kompetenciaterileteit, és a készségigényekrdl egyértelmi visszajelzéseket rogzit:
,A munkaadok elvardsai a nyelvtudasi készségek tekintetében egyértelmdien a beszé-
dértés, és a beszéd teriiletén a legmagasabbak, vagyis ezeken a tertileteken tapasz-
taljak a legnagyobb hidnyossagokat. Csak ezutdn kovetkezik fontossagi sorrendben a
forditas, az iras és az irott szovegolvasasi készség.”

1.2.2.5. Haladas és nyelvi szintek mérése

A vallalati-intézményi keretek kozt folyé nyelvoktatdsban az eddig ismertetett specialis
jegyek miatt a tanfolyami résztvevék nyelvi fejlédésének mérése is specidlis szakmai
feladatot jelent.

Altalanositdsokat nehéz lenne e téren megfogalmazni, de a gyakorlati tapasztalat azt
mutatja, hogy a tanar, illetve a nyelviskola altal tdmasztott szakmai igények hataroz-
zak meg a tanfolyami haladas mérésének modjat, modszerét, amelyek éltaldban az
anyag elsajatitdsanak mértékét, és nem valds nyelvi teljesitményt mérnek. Sok esetben
a vdllalat vezetése ragaszkodik a rendszeres teszteléshez, ezt azonban elsGsorban a
nyelvoktatas eredményességének biztositasa érdekében koveteli meg.

A tanitott tananyag elsajatitasat ellenérzd, vagyis a teljesitményméré tesztek mel-
lett az igények szerint meghatdrozott kompetencidk meglétének és szintjének
értékelésére, esetleg valés szitudcibkban valé mérésére azonban még nagyon
kevés példa akad.

A valos eszkodztudas értékelésére a szakmailag jarhaté Gt e téren is a kompetencia
alapt megkozelités, amelyben népszer(sitésében, elterjesztésében nagy szerepe
lehet az Eurépai Nyelvi Keretrendszer, és ennek gyakorlati alkalmazasat eszkoz-

ként segité Eurépai Nyelvi Portfolié tovabbi, vallalati korben valé népszerdsitése.

53



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

1.2.2.6. Vizsgak

Mivel a véllalati-intézményi nyelvtanfolyamok elsédleges célja nem a képesités, vagy a
tudast igazolé dokumentum megszerzése, ezek a tanfolyamok ritkan iranyulnak konk-
rét nyelvvizsga el6készitésre. A nyelvvizsgak elsGsorban mint motivalé vagy szigorté
tényezdk [épnek be.

1.2.2.7. Hatékonysagot csokkent6 tényez6k

Avdllalati-intézményi nyelvoktatas ma Magyarorszagon jelent8s és fontos részét képezi
a nyelvtanuldsi lehet6ségeknek. Hatékonysagat a nyitott keretek kozt végzett tanfo-
lyami tanuldssal — a befolydsol6 tényezék sokrétlisége és Osszetettsége miatt — lehetet-
len lenne objektiven megallapitani. A kilonboz6 szervezési és szakmai specialitasok
miatt azonban néhany egyértelmd, a képzés hatékonysagat csokkentd tényezével kell
szamolni.

A véllalati helyszinen tartott nyelvi képzések nem mindig teszik lehetévé, hogy a
nyelvtanulé teljes mértékben elvonatkoztathasson napi munkdjatél — akar szellemi,
akar konkrét értelemben. Sok esetben ezzel a vezetdk is visszaélnek, és mivel a mun-
kavéllalé ,Ggyis ott van”, nem tartjak tiszteletben a tanuldsi id6t. Természetesen a
hatarid6k, a munka feltornyosuldsa, vagy csupan a nyelvtanulé rossz id6beosztasa is
elGidézheti ezt az akadalyozé tényezét.

Az Gn. indokolt hidnyzasok, pl. kilféldi Gt, fontos megbeszélés, hataridé stb. a vallalati
kozegben fokozottan vezethetnek a nyelvérak elmulasztasdhoz. Az el6z6ekben mar
ismertetett csoportkialakitdsi nehézségek, a lemorzsol6dasok miatt sziikséges csoport-

Osszevondasok negativan befolyasolhatjak az egyes csoportok haladasi teljesitményét.

A vdllalat altal teljes mértékben finanszirozott nyelvi képzéseket egyes munkavallal6k
nem tekintik valés juttatdsnak, ennek megfelelGen, vagy belsé motivacié hidnyaban,
azokat nem veszik komolyan.

A rendszervdltds 6ta eltelt 15 év sordn a vallalati-intézményi nyelvtanfolyamok terén
komoly valtozasok torténtek. A leglényegesebb az, hogy mig a 90-es évek elején a
nemzetkozi véllalatok — elsGsorban belatva, hogy nem taldlnak megfelel6 szama és
megfelel6 nyelvtuddsi munkavallalot, masrészt a kezdeti idGszakban eleve maga-
sabban tervezett koltségvetési osszegekbdl — tobbet aldoztak képzésre dltalaban, és
ezen belil nyelvi képzésre. Napjainkban azonban, elsGsorban a fiatalabb korosztaly
és a fGiskolat, egyetemet végzettek korében javult a munkara jelentkezék nyelvtudas-
szintje. (Lasd: 34. és 35. abra)
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Ezt kihaszndlva, a munkaer$ piacon a kozépbeosztdstak szamdra leginkabb vonzé
multinaciondlis és kalfoldi nagyvallalatok mar alapfeltételként jelolik meg a nyelvtu-
dast, és megprobaljdk a szamukra megfelel nyelvtudassal rendelkez6 munkavallalé-
kat a toborzas sordn kivdlasztani.

Napjaink tapasztalata azt mutatja, hogy a vallalati-intézményi kereteken beldl inkdbb a
specialisabb, egy-egy munkakor szerint dsszedllitott, vagy a meglévé nyelvtudast valami-
lyen specidlis irdnyba fejleszts, kiegészit6 nyelvi képzésekre lesz a jovSben sziikség.

1.2.2.8. Szakmai nyelvi programok
A munkaerépiac valtozasai kovetkeztében a nyelviskoldk egyre gyakrabban érzékelik,
hogy sziikséges lenne olyan, az eddigi gyakorlattél eltérs, nagyon célzott szakmai
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nyelvoktatasi programcsomag kialakitasa, amely a kozépszinten képzett szakemberek,
szakmunkasok gyors és célzott nyelvi képzésére, a megfelel szakmai szokincs elsaja-
titdsa mellett néhany konkrét célkompetencia fejlesztésére iranyul.

Az igény az ilyen tartalmlG programokra egyel6re nem nagy, az eurépai mobilitasi
lehet6ségek alakuldsa miatt azonban kozponti forrdsokbdl finanszirozott, nemzeti
szint(i fejlesztési programcsomaggal széles rétegek szamara lehetne megadni a lehet6-
séget, hogy részbeni, bizonyos adott koriilményekre, helyzetekre, készségekre korla-
tozott, de ezen keretek kozt funkcionalisan alkalmazhat6 nyelvtudast.szerezhessenek,
és ezaltal munker&piaci helyzetiiket nagymértékben javitsak.

1.2.3. Munkaiigyi kozpontok és iigyfeleik, mint felhasznal6k

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat (AFSZ) a munkatigyi kézpontokon keresztil a rend-
szervdltozas 6ta tdmogatja a munkanélkilieket kiilonbozé atképzésekkel. A tamoga-
tas formdja az eltelt idGszak alatt tobbszor atalakult, finomodott. A szakmai képzése-
ken kivil a munkatigyi kozpontok ajanlanak nyelvi képzést is az tgyfeleik szamara.
A nyelviskolak egy része folyamatosan végzi a munkanélkiliek nyelvoktatasat, masik
része viszont nem kerilt még eddig kapcsolatba ezzel a képzési formaval. Ennek sok
tényezs lehet az oka, csak néhany jelentésebbet szeretnék kiemelni.

Szerintlink egyrészt eddig a munkatigyi kozpontok altal tdmogatott nyelvi képzések
aranya egyéb, szakmai képzéshez viszonyitva elenyészéen kevés volt, igy a nyelvisko-
lak szdmdra ez egy viszonylag sz(ik piacot jelentett. A munkanélkiliek — vagy Gjabb
elnevezésiik szerint llast keresék — jéval nagyobb hanyadédnak lenne sziiksége nyelv-
tudasra ahhoz, hogy j6 esélye legyen a munkaerépiacon. Mint tudjuk a diplomasok
korében van a legnagyobb munkanélkiiliség. Azon kivil, hogy bizonyos diplomasok-
bél talképzés van, a munkanélkilivé valasuknak részben az is oka, hogy sokan kozltik
— kilonosen a 35 év feletti korosztdly — nem beszél megfelel§ szinten idegen nyelve-
ket. A nyelvtudas hidnya komolyan gétolja Gjbdli elhelyezkedéstiket, még akkor is, ha
mar rendelkeznek megfelel6 szakmai tapasztalattal. A szakképzett munkaeré jelenti
azt a masik csoportot, akiknek a nyelvtudds szintén jelent&sen javitana elhelyezkedési
esélyeiket. Ezen az emlitett két csoporton kiviil természetesen a tarsadalom egyéb
csoportjai szamara is el6nyt jelentene a nyelvismeret, de most csupan az éaltalunk
legnagyobb létszaminak itélt rétegekrdl tettink emlitést. Mindebbdl kovetkezGen a
jov6ben érdemes a nyelvi képzések keretszamat nagymértékben megnovelni.

Méasrészt mivel a torvény csak allamilag elismert nyelvvizsgaval zarulé képzést enged
tdmogatni, ezért ezek a nyelvtanfolyamok viszonylag hossz( ideig tartanak (350-800
6ra) a tanulok bemeneti nyelvtudasatol figgéen. A munkatigyi kozpontok donté tobb-
ségben a munkanélkiiliek nyelvoktatasat, hasonléan a szakképzéshez, a képzék dltal a
maganszemélyek szdmara meghirdetett tanfolyamokon prébaltak Ggynevezett ,elfo-
gadott képzés” keretében megvaldsitani. A két célcsoport, a maganszemélyek és az
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atképzésben részt vevé munkanélkiliek igénye a tanfolyam intenzitasat illetGen jelen-
t6sen eltér6. Mivel a maganszemély dolgozik, igy csak kevésbé intenziv tanfolyamon
tud részt venni. A munkanélkili és természetesen a tdmogaté érdeke pedig az, hogy
minél révidebb id6 alatt, intenziv tanfolyamon szerezze meg a kivant nyelvtudast. A
két célcsoport célja sem esik mindig egybe. A magénszemély elsGsorban nem feltét-
lentl nyelvvizsgaval zarul6 tanfolyamot igényel, mig a munkatigyi kézpont csak akkor
tdmogatja tigyfele nyelvi képzését, ha az nyelvvizsgaval zarul. A kozbeszerzési pélya-
zatok bevezetése el6tt az elfogadott képzéseknél gyakran el6fordult, hogy a mun-
katigyi kozpont csak részben finanszirozta a munkanélkiliek nyelvi képzését. Sajnos
azt tapasztaltuk, hogy ez komolyan gatolta a képzésbe valé bekapcsolédast, mivel
a tandij bizonyos szazalékdt — dltaldban 20-50% kozott — a munkanélkiili tanulénak
kellett fizetni. Erdemes lenne a rendeletnek azt a szakaszat feliilvizsgalni, és az élet
valés igényihez igazitani, miszerint a nyelvi képzésnek allamilag elismert nyelvvizsgaval
kell zarulnia, ugyanis a szakembereknek az novelné az elhelyezkedési esélyeit akar
Magyarorszagon, akdr az EU mas orszagaiban, ha legaldbb alapszinten és a szakmd-
jukhoz sziikséges szaknyelvet beszélnék. Ugy gondoljuk, hogy szamukra az &llamilag
elismert altalanos nyelvvizsga egyaltaldn nem relevans kdvetelmény.

A munkatigyi kdzpontok altal tamogatott masik tanfolyami forma az Ggynevezett ,ajanlott
képzés”, melyre a munkaligyi kdzpont delegdlja a résztvevbket. Ez ltaldban azért sikere-
sebb, mert a nyelvtanfolyami csoport csak munkanélkiliekbdl all, és a teljes képzési koltsé-
get finanszirozza az llam, igy az emlitett problémak ezt a format nem terhelik.

A munkatigyi kozpontok altal haszndlt koltségnorma és a koltségek elosztasat sza-
balyozé 6/1996. (VII.16.) MUM rendelet 1. sziama mellékletében felsorolt, a képzés
tdamogatasaként adhatd, koltségtérités szempontjabdl figyelembe veheté kiadasok
kore nem igazodik a valés élethez. Azon nyelviskoldk, amelyek méar j6 néhdnyszor
kénytelenek voltak koltségvetésiiket e szerint a rendelet szerint elkésziteni jelezték,
hogy a kovetkez6 pontokban javasolnak valtoztatdsokat annak érdekében, hogy a
koltségvetés a valos kiaddsokat tiikrozze:

1. Jelenleg bérjellegli kiadast csak az oktatok szamdra lehet elszamolni. Valéjaban
azonban ahhoz, hogy az el6készit6 szakaszban és a megval6sitds folyaman is sike-
res legyen a képzés, a nyelvtandron kiviill munkat végez még legalabb hdrom-négy
személy az iskola szervezeti tagol6dasatél, nagysagatél fliggben. Nevezetesen: a
munkaban részt vesz a nyelviskola vezetGje, az irodavezet§ és/vagy az oktatdsszer-
vez6, valamint a szakvezet6 tanar és/vagy oktatdsi igazgato.

2. A bérleti dijra és a rezsi koltségre a teljes képzési koltség csak maximum 20%-a
szamolhat6 el, ami rendkivil torz ardnyt jelent, és a valésagtél jelentGsen eltér.

3. A koltségvetésben nem szerepel olyan fontos kéltségnem, mint a hirdetés koltsége,
pedig az elfogadott tanfolyamokat a képzé hirdetheti, s6t reklamoznia is kell, ahhoz,
hogy megfelel6 létszdmmal tudja inditani az adott tanfolyamot.

4. A rendelet tovabba figyelmen kivill hagyja azt a lényeges tényt, hogy a nyelvisko-
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lat allanddan fejleszteni kell, az oktatok szdmara tovabbképzéseket kell szervezni
ahhoz, hogy a nyelveket tanulék elégedettek legyenek a targyi és személyi felté-
telekkel, valamint a nyelviskola megfeleljen az akkreditalt intézményre vonatkozé
kritériumoknak. Mindezek szintén anyagi forrast igényelnek.

5. Végiil, de nem utolsé sorban a magdn nyelviskoldk profitorientdlt intézmények,
melyet az emlitett rendelet figyelmen kivil hagy.

2003-t6l a munkatigyi kdzpontok kozbeszerzési eljards Gtjan irtak ki palydzatokat. A
kozbeszerzési torvény megengedi, hogy a birdlé bizottsag a nyertes palyazatot egye-
dil a legalacsonyabb ellenszolgaltatas alapjan vélassza ki, amennyiben az a formai és
tartalmi kovetelményeknek megfelel. Ez a min6ségi szolgéltatasnak egyéltalan nem
kedvez§ szabdly mar odaig vezetett, hogy az arversenybe bocsétkozé nyertes képzék
gyakran a min6ségi szolgdltatas rovasara voltak kénytelenek engedni az arbol.

Osszegezve a munkaiigyi kdzpontok altal megfogalmazott igényeket és tendencié-
kat arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy 2006-t6l el kellene indulnia egy komoly
mingségi valtozasnak a képzék kivélasztasaval kapcsolatban, ami hatékonyabbd és
eredményesebbé tehetné majd a nyelvoktatast ebben a szférdban. Ez azért is fon-
tos lenne, hogy a nyelvi képzésbe bevonhaték szama nagymértékben emelkedjen,
és ennek koszonhetGen a piacképes szakmaval és diplomaval rendelkezék a nyelvtu-
désbeli hianyossagukbél ad6dé hatranyukat csokkenthessék, novelve munkaerg-piaci
esélyeiket.

1.2.4. K6zbeszerzés, allami szektor

Az dllami szervek és intézmények, jelentSs éllami tulajdonrésszel makodé vallala-
tok esetében ma mar a nyelvi képzési programok tobbségét kozbeszerzési eljarasok
keretében bonyolitjak le. Ezek kozott parmillié forintos (szabadkézi vétel keretében
szerz6dott) volumend programok épptgy talalhatéak, mint tobb tiz, esetenként, tébb
szaz milliés beszerzések.

ElGbbiek esetében a kozbeszerzési eljards gyakran inkabb formdlis, ezzel mind a
palyaztaték, mind a péalyazok tisztdban vannak. Az eljarasrend az oktatdsi programok
el6készitését csak csekély mértékben lassitja és dragitja meg, azonban pozitiv, racio-
nalisan d&rmérsékls, vagy minGségi kdvetelményeket emeld hatasa sincs.

A tizmilli6 forintos szerz6déses dsszértéket meghaladé kozbeszerzési eljarasok tdmasz-
totta kovetelmények, az értékelés és kivdlasztas szempontjai, az elmdlt 5 évben dré-
maian véltoztak. A 2000-es évek elején még jellemz6 volt a jelent6s munkabefekte-
tést igénylS, bonyolult (néha talbonyolitott) kovetelményrendszer( palyaztatas. Egy-
egy nagyobb volumen( pélydzat elkészitése nem csupdn kézbeszerzési jartassagot,
hanem valddi oktatasszervezési és nyelvoktatasi szakértelmet is igényelt. Hasonléan,
a palyazatok kiértékelésekor is gyakrabban taldlkozhattunk nyelvoktatasi szakemberek
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bevonasaval (vagy legaldbb erre val6 torekvéssel). Ez a beszerzési eljarasokat nyil-
vanvaléan lassitotta, az eljardst magéat — ha nem is jelentésen — koltségesebbé tette,
ugyanakkor altalaban hozzésegitett ahhoz, hogy a szolgaltaté kivalasztasakor, illetve a
képzési program megtervezésekor szakmai szempontok, tényleges minéségi kritériu-
mok is érvényesiljenek. Az drakra gyakorolt hatds szerencsés esetekben aranyban allt
a mindségi elvarasokkal (vagy ennek legaldbb az esélyei adottak voltak).

A kozbeszerzési palydzatok szamanak szaporoddsaval a helyzet rohamosan rom-
lott, és mdra mar hosszas kutatémunka kell ahhoz, hogy az évi szazas nagysag-
rend( palydzatban nemhogy tényleges, de egyaltalan barmiféle mingségi kritérium
jelenlétére akadjunk. Mint az el6z6 pontban a munkatigyi kdzpontok beszerzési
eljardsa kapcsan is leirtuk, csaknem egyeduralkod¢ lett a ,legalacsonyabb arat”
egyeduli (1) kivalasztasi szempontként tartalmazé eljards, ezért a szakmdban ma
a kozbeszerzési eljarast a mingségi elvarasok érvényesitésének legf6bb akadalya-

ként tartjak szamon.

A kozbeszerzési palyazatok elkészitése nem csekély szakértelmet és tapasztalatot igé-
nyel a palyazoktdl, a palyazatok technikai bonyolultsdga miatt a beadvanyok elkészi-
tése rendkivil komoly feladatot r6 a palyazékra. A nagyobb kézbeszerzési palyaza-
tok tdlsagosan bonyolultak, csak komolyabb héttérrel, nagyobb technikai és human
apparétussal rendelkezé intézmények indulhatnak a siker reményével. A szikséges
igazolasok, nyilatkozatok beszerzése, megfelel6 bemutatdsa, a ,papirgyartas” mar
6nmagaban meghaladja a kisebb szervezetek lehetGségeit.

A nyelvoktaté szakma némileg kaotikus piaci viszonyait mutatja, hogy a vazolt
folyamatnak az elmdlt 3 évben olyan mértéki arlenyomé hatasa volt, melynek
eredményeként 2005-ben tobb beszerzési eljarasban az 1999-es 6radijakat 30-
40%-al alulmilé ajdnlattal nyertek nyelviskoldk pdlydzatot. A koltségmegtakaritas
azonban ezekben az esetekben csak latszélagos, egyszertien arrél van sz6, hogy
az ilyen eljarasok a legalacsonyabb szinvonall szolgéltatok kivalasztasat segitik
el6. Tovabbi nehézség, hogy a tdmogatdsok igénybe vételéhez egyre gyakrabban
el6finanszirozést is elvarnak a szolgaltatéktél, ami tovabb szlkiti a lehetséges
palyazoi kort. Az egyoldald arkritérium miatt a szakmai szempontb6l minésitett
szolgaltaték is arra kényszeriilnek, hogy a nagyobb, gyakran orszdgos kiterjedésti
oktatdsi programokat minden szakmai tamogatas és ellenérzés nélkil valésitsak
meg. A ,legalacsonyabb ar” tipust eljarasok eredménye legtobbszor olyan nyelvi
képzés, mely sordn a tandrok verbuvdlasa telefonon torténik, a palydzatnyertes
képz6 egyetlen hozzdjarulasa a képzési programhoz a tanérak 6sszesitése, szam-
lazasa és az oktaték szamldinak kiegyenlitése. Egységes tanmenetrél, kovetel-
ményrendszerrdl, résztvevéi igények vagy megbizéi szempontok érvényesitésérsl
ezekben az esetekben épplgy nem lehet beszélni, mint a minéségbiztositas leg-
elemibb formdirdl, pedig éppen a nagyobb intenzitdsi, nagyobb létszamu képzé-
sek esetében lenne erre a legnagyobb szikség.
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Az intézmény-akkreditaciés rendszer bevezetését kovetGen annak megalkotéi azt
remélhették, hogy annak osszetett kdvetelményrendszere egydttal konnyen kezelhet6
eszkozt ad a kozbeszerzéssel palydztatok kezébe is. Mint az 1.5. fejezetben részlete-
sen bemutatjuk, sem a program-, sem az intézmény-akkreditacios eljarasrendszernek
nem siker(lt betoltenie ezt a szerepet.

A kialakult helyzet érdemi valtozasa csak akkor remélhetd, ha a kozbeszerzésre vonat-
kozé szabdlyozasban kikerilhetetlen kovetelményként jelenik meg a szakmai miné-
ségi kritériumok beiktatdsa, valamint az, hogy a palyaztaték megfelel6 szaktudasa
és tapasztalatd () nyelvi képzési szakembert vonjanak be a palyazati kévetelmények
kidolgozasanak folyamataba. Mivel a szabalyozé rendszer késztetése mellett szimos
esetben a felkésziiltség is hianyzik, fontos lenne, hogy a Foglalkoztatdsi és Munkatigyi
Minisztérium az 1.2.2. pont alatt — a vallalati képzés igényei kapcsan — leirt javaslato-
kat is figyelembe vegye, és gyakorlati segitséget, tajékoztatast kindljon az allami szféra
tobbi szereplGje szdmdra a valéban eredményes, koltséghatékony, és megfelel6 szak-
mai szinvonall beszerzési eljarasok el6készitéséhez.

1.2.5. Osszegzés

Napjaink tapasztalata azt mutatja, hogy az idegen nyelvi képzések irant mind
egyéni, mind céges igények tovabbra is egyarant megjelennek. A hivatalos allami
nyelvvizsgara felkészit6 képzések mellett az egyéni megrendel6k elsésorban az
alkalmazhato, targyaloképes nyelvtudast kivanjak megszerezni, a vallalati-intéz-
ményi igényl6k viszont inkdbb a specialisabb, egy-egy munkakor szerint 6sszedlli-
tott, vagy a meglévé nyelvtudast valamilyen specidlis irdnyba fejleszt, kiegészité
nyelvi képzéseket preferdljak, és varhatéan a jovében is egyre inkabb ilyen kép-
zéseket fognak igényelni.

Az idegen nyelvi képzések finanszirozasi forrasai kozil a sajat képzésik koltsé-
geit véllalni tudok ardnya — elsésorban a hazai bérviszonyok miatt — még mindig
elmarad a képzést igényl6k szamdhoz viszonyitva. A céges megrendel6k egyre
nagyobb szerephez jutnak, de értelemszerfien csak a j6 prosperalé vallalkoza-
sok tudjak munkavallal6ik képzését finanszirozni. Az éllami forrasok bevonasa az
utobbi években sok nyelviskola szdmara — kiilonosen a kozbeszerzési eljarasok
bonyolultsdga és nem megfelel6 min&ségkritériumai miatt — elérhetetlenné, vagy
nehezen elérhet6vé vilt.

Az éllami forrasok eléréséhez a képzé intézmények és képzések minéségi szempontok
alapjan torténd kivalasztasa nagyban novelné a képzések hatékonysagat és eredmé-
nyességét, a nyelvi képzésbe bevonandoék korének tovabbi bévitésével pedig lehetévé
véalna az egyébként piacképes szakmaval rendelkez6k nagyobb mobilitasa és munka-
erG-piaci esélyeinek javulasa.
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1.2.6. Javaslatok:

1. A Nemzeti Felnéttképzési Intézet a Nyelviskoldk Szakmai Egyesiiletének bevondsaval dolgozzon ki
tervet az idegen nyelvi felnéttképzésbe bekapcsolodni kivandk hatékonyabb tdjékoztatasara, a tajé-
koztaté szolgalat megszervezésére. Ez biztositana a lehet6séget arra, hogy az igényl6k szempontokat
kapjanak ahhoz, minek alapjan tajékozédjanak az intézmények kivélasztasandl, és hogyan fektessék be
pénziiket Ggy, hogy a képzés elvégzésével garantdltan mingségi és eredményre vezetd nyelvtudas birto-
kaba jussanak. Ezaltal biztosithaté lenne az is, hogy alapvet6 prioritast élvezzenek azon intézmények,

amelyek ellenérzétten miikodnek, és valédi tartalommal megtoltott mindsitéssel rendelkeznek.*

2. Az emlitett szervezetek kapjanak dllami forrast a tdjékoztatd tevékenység megszervezéséhez, illetve az
Onfinanszirozé tajékoztatd szolgalat kialakitasahoz.

3. A szakmai tevékenységek szinvonaldnak biztositasa és objektiv ellendrzése érdekében a Nyelviskolak
Szakmai Egyestiletének legyen lehetGsége arra, hogy jogszabalyi felhatalmazassal kamaraként md-
kodjon, kamarai regisztracios rendszer kialakitasdban és mikodtetésében kozrem(ikodjon, a kamarai
regisztracio a nyelviskolai mikodési engedély kiadasanak feltétele legyen.

4. A magantanarok is kotelezve legyenek a regisztraciéra, és kamarai tagsaguk feltétele legyen miiko-
déstiknek.
5. Keriiljon sor a 6/1996.(VI1.16.) MUM rendelet feliilvizsgélatara annak érdekében, hogy a képzésekhez

kapcsolédé éllami tamogatdsok minél inkabb a valds koltségekhez igazodjanak.

6. A kdzbeszerzésre vonatkozé szabélyozasban kikerilhetetlen kovetelményként jelenjen meg a szakmai
mindségi kritériumok beiktatasa, valamint az, hogy a pélyaztatok megfelel§ szaktudasi és tapasztalatd
nyelvi képzési szakembert vonjanak be a palydzati kévetelmények kidolgozasanak folyamataba.

Az illetékes minisztérium nyuijtson tajékoztatast, és ezaltal is gyakorlati segitséget az dllami szféra sza-
mdra a valéban eredményes, koltséghatékony, és megfelel6 szakmai szinvonall beszerzési eljarasok
el6készitéséhez és elbiralasahoz.

* Ennek eredményeképpen az oktatdsi intézmények gazdasagilag is érdekeltek lennének abban, hogy
intézménytik szakmailag elismert minésitett iskola legyen. Mivel minéségi képzést csak
szakmailag rendszeresen képzett, szinvonalas, jol fizetett oktatékkal lehet megvalésitani, igy a folyamat

pozitivan hatna az intézményben oktaté tandrok felkésziiltségére és kivalasztasara is.

1.3. A felngttképzés keretein beliil torténd nyelvoktatas intézményi hattere

1.3.1. A feln6ttképzés keretein beliil torténd nyelvoktatas személyi
és targyi feltételei

A nyelviskola jellegli intézmények — a rendszervaltast lényegesen megel6zve — mar a
80-as évek elején megalakultak, és az akkor megengedett torvényi kereteknek megfe-
lel6en altaldban kisszovetkezeti formdban mikodtek.

61



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Ezek az elsg, iskolarendszeren kiviili nyelvtanulast kindl6 gazdasagi tarsulasok, amelyek
miikodésére nagy hatéssal voltak az Anglidban m(ikodé nyelviskolak, mint pl. az Gtto-
réként Magyarorszagon tagiskolakat mdkodtetd International House, Magyarorszagon
is megteremtették az Eurdpa szerte elterjedt nyelviskolai intézményi formét.

A kozoktatason kivili nyelvtanulasi lehet6ségek kozt a nyelviskolak napjainkig mind a
gyermekek kiegészit tanuldsi lehet&ségeit, mind pedig a felnéttképzés legfontosabb
nyelvtanulasi formajat jelentik. Tanulmanyunkban elsGsorban a felnéttképzésre kon-
centralunk, azonban nem hagyhatjuk emlités nélkil azt a tényt, hogy a nyelviskolak
nagy része specidlis nyelvtanfolyamokat kinal gyermekek és iskolas fiatalok részére,
amelyek nem esnek a felnéttképzési torvény hatdlya ald. Ez elsGsorban a tdmogatasi
lehetSségek, illetve a minéség-ellendrzés szempontjabdl jelenti azt, hogy egy intéz-
ményen beliil a kilonb6z6 korosztalyok képzésére kiilonbozé elbirasok és lehetGsé-
gek érvényesek.

A kilfoldi tapasztalatok felhasznalasa, az idegen nyelvii nemzetkozi kapcsolatok, és
mindenekel6tt az Angliaban 6nallé piaci szektorként miikodé nyelviskolai szolgalta-
tasok magyarorszagi viszonyokra adaptalt bevezetése nagymértékben hozzajarult a
magyar népesség idegennyelv-tudasanak fejlesztéséhez, szinvonaldnak emeléséhez.

A 80-as és 90-es években a nyelvoktatast sokan aranybanyanak tekintették, és valo-
ban, az akkori piac — els6sorban az iskolai keretek kozt folytatott nyelvtanitas elégte-

len volta, illetve az orosz kételezé jellege miatt — kedvezd lehetSségeket nydjtott az
egymds utan alakulé nyelviskolaknak.

A fokozott nyelvtanuldsi igények Magyarorszagot is vonzoéva tették a kilfoldi, elsé-
sorban az angol és német tankonyvkiadék szamara, akik kiadvéanyaikkal, ezek ismer-
tetésével és modszertani szemindriumokkal szintén elGsegitették a professzionalis
nyelvoktatas alapjainak letételét. A nyelviskoldk szabadabban tudtdk az Gj tankényve-
ket bevezetni, az idegen nyelvi képzésben résztvevék pedig a nyelvtanulds sikerének
reményében aldoztak a szinesebb, érdekesebb, modernebb nyelvkényvekre.

A nyelviskoldkban foly6 nyelvtanitas tehdt nemcsak az iskolai nyelvtanitas hasznos
kiegészitjévé valt, hanem jelentGs minéségi atalakuldst is elinditott a nyelvoktatas
tertiletén.

A nyelviskoldkban a magas piaci kereslet ellenére igen hamar megjelentek a ming-
ség-ellendrzés folyamatai, és a jonevd, kilonosen kilfoldi partnerintézetekkel egyiitt-
miikod§ nyelviskoldk tanaraikkal szemben egyre magasabb szakmai kévetelményeket
tadmasztottak, ezek elérésében bels6 képzésekkel és tovabbképzésekkel segitették
munkatarsaikat. Egyes nyelviskoldk a 90-es években valédi szakmai méhelyekké val-
tak, ahol a nyelvtanaroknak lehetGsége nyilt a modern nyelvoktatds médszertani esz-
kozeit megismerni, és sajat tanitasi technikdikat kreativ médon fejleszteni.

62



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

A masik végletként megjelentek a szakmai mingségre kevésbe figyel6 nyelviskolak, akik
tigyes marketingfogdsokkal csalogattdk be a nyelvet tanulni vagydkat. Az egyre szapo-
rodé nyelviskolak kozt megindult a versengés, és a 90-es évek elejére kialakult az a hely-
zet, amely a Nyelviskolak Szakmai Egyesiiletének létrejottét kivaltotta. A f6 cél a szakma
védelme, a nyelvtanitds magas szinvonaldnak biztositasa volt a piaci kortilményekhez
kiilonosen a képzés terén nem szokott magyar nyelvtanulék érdekében. A Nyelviskolak
Szakmai Egyesiiletének mindsitési rendszere szigorGan ellen6rzott szakmai kritériumok
alapjan piaci elényt kinalt a valéban magas szinvonalon m(ikodé iskoldknak, amellyel
jelent&s hatést gyakorolt a nyelviskolakban foly6 nyelvoktatéds szakmai szinvonalara.

Napjainkban a nyelviskolai piacot a nagyfoki sokszinliség jellemzi. A 80-as 90-es
években alapitott mingségi nyelviskolak tobbsége még mindig jelentds piaci szereplé,
de igen sok Gj nyelviskola alakul még napjainkban is, mint ahogy néhany nyelviskola,
amelyik nem tudott a piaci valtozdsokhoz alkalmazkodni, vagy ebben a szolgaltatas-
ban nem latta tobbé az anyagi lehet6séget, bezarta kapuit.

1.3.1.1. A nyelviskolakban dolgoz6 tanarok

A fenti fejl6désben természetesen kulcsszerepet jatszottak a nyelvtanarok, elGszor
azoknak egy sz(k kore, akik a szakmai érdeklédés és igényesség, valamint a tanari
fizetés kiegészitésének a lehetGsége miatt szivesen kapcsolédtak be a nyelviskolai
munkaba. Mivel a nyelviskolai 6rak jelentGs része délutan és késé este keriilt megszer-
vezésre, a kozépiskolai és f6iskola-egyetemi nyelvtanari allassal rendelkezék konnyen

27 2

Ossze tudtak egyeztetni a nyelviskolai munkat f6allasd elfoglaltsagaikkal.

Az 4talakulas éveiben, kilonosen az orosz, mint kotelez6 idegen nyelv eltorlésének
kovetkezményeként a szakmai kihivasok és kovetelmények a nyelvtanarok kérében
nagy érdeklSdést valtottak ki. A kilfoldi médszerek megismerésének és a szakmai fej-
I6désnek a lehetGsége a nyelvoktaték legjobbjait vonzotta a nyelviskoldkba. A kézok-
tatasban szerzett tapasztalat, és a modern nyelvoktatdsi technikdk egyiittes alkalma-
zasa jelentGsen megvdltoztatta a nyelvtanarok tanitasi stilusat, fokozta a nyelvtanulds
hatékonysagat, eredményességét, a képzésben részt vevéknek pedig ez Gjszerl és
sokkal élvezetesebb volt, mint amit iskolai nyelvtanuldsi tapasztalataik alapjan vartak.

A nyelviskoldk tanarai kozt mar a 80-as évek kozepén megjelentek a kilféldi tandrok.
Az anyanyelvi tanar abban az id6ben még ritkasagnak, és nagy lehet6ségnek téint mind
a nyelviskolak, mind pedig a képzésben részt vevék szamara. Népszer(ségiiket és nim-
buszukat néhdnyuk hidnyos szakmai és nyelvtudatossagi felkésziltsége csorbitotta. A
90-es évekre az anyanyelvi tandrokkal szemben tdmasztott mingségi kovetelmények
is nGttek, és egyuttal a magyar nyelvtandrok szakmai helyzete meger6sodott.

A piaci helyzet valtozasai, a komoly versenyhelyzet, a hallgatok fokozott koltségér-
zékenysége a nyelviskoldkat és az ott dolgozokat is érintette. Napjaink nyelviskolai
egészen mds problémakkal kiizdenek, mint a 80-as és 90-es évek elején.
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Mig a rendszervaltas éveiben az orosz, mint kotelez6 idegen nyelv megsztinése utan
a nyelvtanar elsGsorban az Gn. ,nyugati nyelvekbdl” szinte hidnycikk volt, a tanarkép-
zés reformja, elsGsorban a 3 éves egyszakos tanarképzés bevezetése utan a tanarhi-
any enyhtlni kezdett. Emellett egyre szaporodtak az egyetemek és fGiskoldk nyelvi
képzést nylijto szakjai. A nyelvszakok felhigulasa, illetve a gazdasag fejl6dése sordn a
nyelvszakok lassan elvesztették népszerségiiket, kevesebben jelentkeztek, ami 6ha-
tatlanul a felvett didkok felkésziltségi szintjének esését vonta maga utan. Napjainkra
a nyelvszakot végzék szakmai és nyelvi felkésziiltsége igen vegyes, és ez a valtozd
szakmai felkésziiltség a nyelviskoldk tanari karait is jellemzi.

A valtozo szinvonall szakmai felkésziltségnek szamos oka lehet. A kovetkezék-
ben a Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete dltal megfigyelt és elemzett jelenségeket
soroljuk fel:

* Noha a végzett hallgaték jelentSs része helyezkedik el a nyelviskolai korben, a
nyelvtanarképzésbdl napjainkig hidnyzik a feln6ttképzésre valo felkészités. Néhany
egyetem kiilon andragégia szakot ugyan kindl, de ez a szak elsésorban elméleti jel-
legdi, a felnéttoktatasban nélkiilozhetetlen médszertani képzést nem nydijtja.

* Az egyre nehezed6 piaci kortilmények kozt a nyelviskoldk kevesebbet koltenek
belsé tovabbképzésre, szakmai fejlesztésre.

* Szintén gazdasagi és pénziigyi okok miatt a nyelviskoldk kevésbé felkésziilt szakmai
vezetdket, tanulmanyi felel6soket neveznek ki az oktatasi feladatok iranyitasara.

* A piaci szemlélet és versenyhelyzet néhany nyelviskola vezetgjét inkabb az infrast-
ruktira fejlesztésére 6sztokélte, tehat tapasztalataink szerint sok iskoldban korszer(
technikai eszk6zok és infrastruktira, valamint helyszin ll rendelkezésre, mig a tani-
tas szakmai szinvonala az ezirany( fejlesztések mellett hattérbe szorul.

A fenti hangstlytévesztésnek oka lehet az is, hogy az utobbi évek pélyazati fejlesz-
tési lehet6ségei is elsGsorban az infrastruktra fejlesztésére iranyultak, illetve, hogy az
egyre gyakrabban nem nyelvoktatasi hattérrel rendelkez6 nyelviskolai vezet6k a mar-
ketingeszkozok, kozottiik a kiilsGségek hangsilyozasat fontosabbnak tartjak a személyi

allomany fejlesztésénél.

Noha a tandrok szamara napjainkban elérhet§ dsztondijak és egyéb tovabbképzési lehe-
t6ségek vélasztéka lényegesen szélesebb, mint a rendszervaltas el6tt, a tanarok motiva-
cibja, a szabadid§ tovabbképzésre forditdsa joval kevésbé jellemzs, mint kordbban.

1.3.1.1.1. A nyelviskolai tanarok szakmai szerepe napjainkban

A nyelviskolakban dolgozé tandrok szakmai szerepe napjainkban is jelentds.
Kiemelendd, hogy a nyelviskolakban tanulék révén a nyelviskolai tanarok elsédleges
és kozvetlen visszajelzések birtokaba juthatnak a felhasznaléi oldal valés igényeirdl.
Ez az informédcié lényegesen hozzdjarulhat a magyarorszagi tananyagfejlesztéshez és
egyéb szakmédszertani fejlesztésekhez.
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A nyelvtandrok még ma is jelentGs hanyada f6allasi munkdja mellett latja el nyelv-
iskolai feladatait. A nyelviskolai gyakorlat mas mddszertani technikakat, kiilonb6z6
tananyagok felhasznalasat, a hallgatéi kor szélesebb spektrumat jelenti szamukra, és
ezeket a rahatdsokat a kozoktatas teriletén is kamatoztatjék.

Azok a diakok, aki megtapasztaltdk az érdekesebb, motivélobb és hatékonyabb nyelv-
oktatasi médszereket, a kozoktatasban dolgozé tanaraiktdl is kezdték megkovetelni a
gyakorlatias, kommunikativ nyelvoktatasi médszerek alkalmazasat.

Az angol széval ,backwash effect”-nek nevezett jelenség, vagyis a maganszektor pozi-
tiv visszahatdsa a kozoktatas keretein beltl folyé nyelvoktatasra nehezen mérhetd, de
szakmai korokben napjainkban is egyértelmden érzékelhet§ jelenség.

1.3.1.1.2. A nyelviskolai tanarok foglakoztatasa

A nyelviskoldban dolgozé tandrok — akar rendelkeznek f6allasi munkahellyel, akar
nem — dont6 tobbsége vallalkozéként, vagy gazdasagi tarsasag tagjaként vagy tulajdo-
nosaként végzik munkajukat. Ennek a foglalkoztatasi formanak egyarant oka a nyelv-
iskoldkra jellemzé az év adott szakaszai kdzt megnyilvanulé valtozé intenzitasa tevé-
kenység (nydri-téli sziinet), és a magyarorszagi magas bérkoltség.

FGéllast foglalkoztatdsban éltaldban csak néhény, vezet§ beosztasi tandr, vagy kép-
zési vezet§ dolgozik.

A nyelviskoldkban dolgozé tandroknak a legvaltozobb munkabeosztéassal kell szamol-
niuk. Sok esetben akar reggel 7-kor is kezdédhet a munkanapjuk, hiszen a vallalati-
intézményi keretek kozt folyé nyelvoktatds egy része munkaidé el6tt kezdédik. A
korai kezdést akar teljesen szabad, vagy 1-2 6ra elfoglaltsaggal terhelt nap kovetheti,
amelyet még este 8, akdr 9 6rdig tarté nyelvora is zarhat. Atlagosan megéllapithaté
heti 6raszamrél a nyelviskoldkban nem beszélhettink. Bizonyos id&szakokban eléfor-
dulhat, hogy egy nyelvtanar heti 26-30 6rat is tanit, mig lehetnek olyan hetek, ame-
lyekben egyaltalan nincs munkdja.

A tanari munka a nyelviskoldkban sem meril ki a tanéra megtartasaban, hiszen az
6rékra valo késziilés legalabb annyi idét vesz igénybe, mint maga az 6ra megtartasa.
Ehhez hozzdad6dik még jelentds utazasi id6, hiszen a tanarok tobbsége vallalati hely-
szineken is tanit. Ezért egy tandr heti 20-26 6ra aktiv tanitds mellett jéval magasabb
6raszamban van tavol otthondtél, mint egy atlagos munkavallalé.

A nyelvtanari dijak a piaci sokszinGiséghez igazodva valtozéak. Az viszont tény, hogy
a nyelvtanarok éradija az utébbi 15 évben sokat vesztett redlértékébdl. Mig a 80-as
évek végén, 90-es évek elején atlagosan heti 20 6ra nyelvtanitds j6, az atlagnal maga-
sabb megélhetést tudott biztositani, a mai viszonyok mellett ugyanezzel az 6raszam-
mal az atlagfizetés alatti jovedelmet jelent.
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1.3.1.2. A nyelviskolai vezet6k

A nyelviskolak vezetSinek nagy része rendelkezik nyelvpedagoégiai hattérrel, bar
egyre n6 a kozgazdasagi, vagy egyéb szakmai hattérrel rendelkezé nyelviskola
tulajdonosok és vezet6k szama. A nyelviskoldk vezetésében szinte mindig aktiv
részt vallalnak a tulajdonosok, hiszen a nyelviskoldk legtobbje a mikro- és kisval-
lalkozdsok koréhez tartozik, vezetésiiket gazdasagosan, kis személyi alloméannyal
kell ellatni. A nyelviskoldk szervezeti felépitése dltaldban egyszerd, a vezetés leg-
tobb esetben néhdny {6t jelent. A nyelviskolai munkaban kiemelt szerepiik van az
oktatdsszervezéknek, akik a nyelvtanfolyamok gyakorlati megvaldsitasat tervezik
és készitik eld.

A nyelviskoldk vezetSi kozt a munkamegosztas jellemzéen a szakmai-tanulma-
nyi, illetve a gazdasagi-pénziigy-marketing és eladasi oldal megosztasat jelenti.
A szakmai vezet6 altaldaban maga is gyakorlé nyelvtandr, aki vezet6i munkdja
mellett heti néhany éraban tanit. Ez a gyakorlat biztositja, hogy a szakmai vezet6
kozel maradjon a szakmédhoz, a tandrok problémaihoz, illetve, hogy a tanitassal

Osszefliggs gyakorlati és szervezési kérdéseket is kozelrdl 1assa, tapasztalja.
1.3.1.3. A feln6ttképzés keretein beliil torténd nyelvoktatas targyi feltételei

1.3.1.3.1. A helyiségek

A nyelviskolak nagy része torekszik arra, hogy sajat ingatlant szerezzen. Ennek f6 oka a
helyszin stabilitdsa, hiszen egy nyelviskola koltoztetése a vevékor jelentds csokkenését
jelentheti, jelentds anyagi hatrannyal jarhat.

Sajat ingatlan szerzése természetesen jelentGs anyagi dldozatot jelent, és sok nyelv-
iskola nem engedheti meg maganak, hogy sajat tulajdont épiletben mékodjon. A
bérleti szerz6dés alapjan igénybe vett tanitasi helyszineknél gyakori probléma a tébbi
bérlével valé megfelels viszony kialakitasa, illetve a bérbead6 részérél a hosszi tavi
bérleti viszony fenntartasa.

1.3.1.3.2. A technikai felszereltség

A nyelviskoldk alapveté technikai felszereltségéhez hozzatartoznak a j6 mindségi
audio késziilékek, manapsag a magno helyett esetleg CD-DVD lejatszok. Ezek, egyre
csokkend draik mellett, most mar minden nyelviskola szimara anyagilag elérheté esz-
kozok. A video, illetve az frasvetité hasznélata a nyelviskolai gyakorlatban nem nél-
kilozhetetlen, de sok iskola rendelkezik ilyen eszkbzokkel is. Kevés azonban az olyan
nyelviskola Magyarorszagon, amelyben megfelel§ szama internet-elérésre is alkalmas
szamit6gép dllna rendelkezésre tanérai haszndlatra.

A Nyelviskoldk Szakmai Egyesiiletének tapasztalatai szerint az utébbi néhany évben a
nyelviskolak technikai felszereltsége és altaldban az infrastruktdra javult.
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Fontos hivatkoznunk azonban itt a ,Helyzetelemzés” adataira, amelyek egyértelmden
bizonyitjak, hogy a nyelvtanulék kérében a nyelvoktatas szinvonaldnak megitélésénél
az infrastrukturdlis és technikai felszereltség sokkal kevésbé nyom a latba, mint a tana-
rok felkésziiltsége és az oktatds szinvonala. (Lasd: 1.4.4.1.)

1.3.1.3.3. Konyvallomany

A technikai felszereltség mellett a szinvonalas nyelvoktatasi munka elengedhetetlen
feltétele a megfelel§ szakmai informaciokat adé konyvtar megléte. Napjainkban az
oOsszes jelentGs kilfoldi és természetesen hazai kiadénal megjelent szakmai és méd-
szertani kiadvany, valamint tankényv megkaphat6, megrendelheté.

A tankonyvek kivalasztasandl a nyelviskoldkban éltaldban a szakmai vezet6k dontenek,
bar legtobb esetben a tanarok javaslatai is szerepet jatszanak a tankonyvvalasztasnal.
A tankonyvek széles valasztékanak ismerete sok idé6t igényel, de a kiadok képviselGi
komoly tamogatést nydjtanak a nyelviskola profiljanak megfelelé nyelvkonyvek kiva-
lasztdsahoz.

A tandri munkat a j6 tankonyv mellett a megfelel6 tanari referencia konyvtar bizto-
sithatja, amely elsésorban éltaldnos és tanitds médszertani, valamint olyan kiegészité
anyagok rendelkezésre dllasat jelenti, amelyekkel a tanarok a tankényvek anyagét még
érdekesebbé és szinesebbé tehetik.

A nyelviskoldk nagy része rendelkezik valamilyen referencia-konyvtarral, de ezek
tobbsége fejlesztésre szorul.

1.3.1.3.4. Internet

Napjainkban a tankonyvi tananyag kiegészitésére végtelen lehetGségeket nydjt az
Internet, hiszen a hiteles nyelvi anyagok olyan tarhazat kindlja, ami szinte minden
témahoz jél haszndlhaté és aktualis plusz informaciét adhat a nyelvtanar szamara.

A nyelviskoldk szamitogépes felszereltsége valtozé, de jellemz&en a szamitégép-park
els6sorban az oktatdsszervezési feladatok ellatasat szolgdlja, és elsGsorban az admi-
nisztrativ munkakorben dolgozok feladataihoz rendelt munkaeszkoz.

Kevés nyelviskolaban &ll rendelkezésre megfelel szami szamit6gép a tandrok részére,
kilonosen Internet kapcsolattal ellatva. A didkok részére a megfelel§ szami szamito-
gép és Internet elérés biztositdsa a nyelvi 6rak alatt még ritkasag szamba megy.

1.3.2. Tamogatasi forrasok
Az iskolarendszeren kiviili nyelvoktatdssal foglalkozé intézmények, tobbek kozott

a nyelviskoldk az elmdlt 3 évben (2003-2005) tobb csatornan keresztll juthat-
tak tamogatashoz. A legjelentésebb tdmogatasokat a Foglalkoztatasi és Munkadgyi
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Minisztérium (FMM), a Nemzeti Felnéttképzési Intézet (NFI), az Orszagos Foglalkoz-
tatasi Kozalapitvany (OFA), az Allami Foglalkoztatasi Szolgdlat (AFSZ), a Gazdasagi
és Kozlekedési Minisztérium (GKM) és az Oktatasi Minisztérium (OM) Tempus
Kozalapitvanya hirdette meg a szdmukra.

A megfelel6 szint( nyelvtudas elérését, a nyelvoktatdst végzé intézmények erdsitésén
kivil a nyelvtudassal nem rendelkez8, vagy az elvart szintt6l alacsonyabb tudassal
rendelkezé tarsadalmi csoportok, azaz a célcsoportok tamogatdsaval is elésegitette
az allam. Ezt a tdmogatdsi formdt szintén az el6bb felsorolt minisztériumok, intézmé-
nyek koordinaltak. Ez a fejezet az ebben az idGszakban megpélyazhaté tamogatasok
mennyiségét, minéségét, vagyis a nyelviskolak és a tarsadalmi célcsoportok sziikségle-
teinek valé megfelelését kivanja elemezni.

1.3.2.1. A nyelviskolak, mint intézmények szamara elérhetd tamogatasi forrasok
2003-ban az eurépai uniés tendencidknak és a magyarorszagi sziikségleteknek
megfelelGen el6térbe kerilt a feln6ttképzés és ezen belil a felnétt kord lakossag
nyelvoktatasanak az igénye. Az dllam ebben az évben kezdte mingségileg atalaki-
tani a feln6ttek képzésével foglalkozé intézmények rendszerét, igy a felnéttképzési
torvénynek megfelel6en bevezetetett egy komoly mindségi sz(ir6t, az intézmény- és
program- akkreditaciot.

Az intézmény-akkreditaci6 kritériumainak megfelelt nyelviskoldk az NFI altal meg-
hirdetett palydzatokon 2003-t6l vehettek részt. Ezek a forrasok a nyelviskoldk tech-
nikai, informatikai, adminisztraciés infrastruktarajanak fejlesztését tették lehetévé.
2003-ban az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzést folytat6 intézmények részére
6sszesen 20 kiilonboz6 palydzatot irtak ki, melyb6l 4 (20%) volt alkalmas arra, hogy
a nyelviskoldk is megpdlydzzdk. 2004-ben 6sszesen 9 pdlyazatot hirdettek meg,
melyb6l csupan 1 (11%) felelt meg a nyelvoktatassal foglalkozé képzéknek. 2005-
ben a helyzet véltozatlan maradt, mivel pontosan ugyanazok a szamok jellemezték
ezt az évet, vagyis kilenchdl egy pélydzat nydjtott segitséget a nyelviskolaknak is. A
2003. évben nagy lendiilettel elindult palyazati lehetéségek sajnos rovid idén beliil
radikdlisan lecsokkentek. A szambeli csokkenés mar 6nmagdban is sajnélatos, de ha
figyelembe vessziik azt a tényt is, hogy az akkreditalt intézmények szdma 2003-rél
2004-re 56%-kal nétt, akkor az ardny még aggasztobb. Ki kell azonban emelni azt
a pozitivumot, hogy a felnéttképzési rendszer atalakitasat és fejlesztését segité for-
rasok komoly [6kést jelentettek az akkreditalt feln6ttképzési intézmény tandsitvanyt
elnyert nyelviskoldknak, hiszen korabban ilyen tipusi fejlesztésre viszonylag keveset
tudtak sajat erébdl forditani.

A nyelviskoldk nagy tobbsége mikro- vagy kisvallalkozas, csupan elenyészéen kis
hanyada tartozik a kozepes vallalkozas kategoridjaba. E ténynek megfelelGen kevés
t6kével rendelkeznek, gyakran kiizdenek likviditasi problémaval, igy a tobbség sza-
mdra nagyobb volumen(i beruhazés vagy fejlesztés kiils6 segitség nélkil, csak sajat
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forrasra tamaszkodva nem valésithaté meg. A Gazdasagi Minisztérium KKV-k szdmara
kiirt palyazatai orvosolhatnak ezt a problémat. Megvizsgalva azonban az elmdlt évek
GKM éltal meghirdetett palyazatait, arra a kovetkeztésre jutottunk, hogy a szolgal-
tatassal foglalkoz6 KKV részére viszonylag kisszamui palyazati kiiras jelent meg, és a
megjelentek is nehezen voltak illeszthet6k a nyelviskolak valés tevékenységéhez.

A pélyazatokndl azt is figyelembe kell venni, hogy nagy részik jelentés 6nrész meg-
létét koveteli meg, amelynek elGteremtése az atlagos nyelviskoldk szamara problé-
mat jelent.

1.3.2.2. A nem megfelel§ szintii nyelvtudassal rendelkezd célcsoportokat
tamogato palyazati forrasok

A kilonbozé tarsadalmi célcsoportok nyelvtuddsanak javitdsa érdekében az elmdilt
években az iskolarendszeren kiviili képzésbe bekapcsolédni kivandkat tobbféle,
az allam dltal finanszirozott forras is tdmogatta palydzatok Gtjan. Egyrészt a képzék
palyazhattak olyan oktatasi programokkal, amelyek bizonyos tarsadalmi rétegek nyelvi
hianyossagait probaltak csokkenteni, mdsrészt a munkaltaték nyerhettek tdmogatast
sajat munkavallal6ik nyelvi képzésére.

1.3.2.3. Foglakoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium

Az eltelt két-harom évet vizsgalva az FMM irt ki minden évben normativ tamogatast
a megvaltozott munkaképességi- és fogyatékkal él6 felnéttek nyelvi képzésére. Ez a
tdmogatasi forma a képzdk és a tanuldk részére alapvet&en jol hasznalhatd, hatékony,
Osszességében sikeres, mivel a hallgat6 szamdra teljesen dijmentes, a képz6 szdmara
pedig tobbségében korrekt, teljesithet6 elvarasokat ir el6. A normativ tdmogatas a
nyelvoktatas teriiletén sajnos a tarsadalom viszonylag sziik csoportjara korlatozédott
eddig. Elemezve az NFI honlapjdn nyilvdnossagra hozott 2005. évi sikeres palyaza-
tokat azt a tényt lehet megallapitani, hogy az Osszes palydzé intézmény kozil csak
0,03% volt nyelviskola, illetve az 6sszes programnak csak a 0,09%-a irdnyult nyelvok-
tatasra, vagyis mas képzéshez viszonyitva csekély maradt a nyelvi képzés.

Ennek okat f6ként abban latjuk, hogy a nyelviskolak donté tobbsége vagy nem ismerte
fel ezt a tdmogatasi lehet&séget, vagy gy latja, hogy ennek a specidlis médszereket
igénylS rétegnek a nyelvoktatdsara még nincs felkésziilve, illetve nincs meggy6z6dve
e célcsoport kell6 motivaltsagarél. A normativ tdmogatast igénybe vevé nyelviskolak
alacsony részaranyanak az is oka, hogy a torvény megalkotasakor a torvényhozé valé-
szintileg elsGsorban a szakképzést vette alapul, és a nyelvoktatas specifikumaira nem
tér ki. llyen értelmezési problémat jelent a 206/2005. (X.1.) Korm. rendelet a felnétt-
képzési normativ tdmogatas részletes szabdlyairdl 6. § (3) bek., melybél kideril, hogy
a sikeres vizsga letétételét az utolsé elszamolas alkalmaval a képzének kell igazolnia.
Eszerint a képzést vizsgaval kell zarni. Ez a szakképzés estén egyértelmdi, hiszen OKJ-s
vagy egyéb szakmai vizsgaval zarul az oktatds. A nyelvoktatds teriiletén azonban a
vizsga rendkiviil sokféle lehet, pl.lehet allamilag elismert alap-, kozép-, felséfokd, lehet
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nemzetkozi nyelvvizsga, lehet dltalanos vagy szakmai nyelvvizsga, illetve lehet a
nyelviskola altal 6sszeallitott zaro vizsga is. Ezt a mar emlitett torvény nem hatarozza
meg egyértelmden, tovdbba a sikertelen vizsga felelGsségét, illetve a résztvevének a
tanfolyambdl valé kimaraddsat a rendelet egyértelm(en kizarélag a képzére haritja,
mivel az emlitett rendelet 9. § (2) bekezdése szerint , ha a tdmogatott képzésben
részt vevé felnétt a képzést 6nhibajabdl nem fejezi be, vagy a képzés befejezését
kévetd 6 honapon beliil a képzésben részt vevs felnbttek — a tdmogatasi megélla-
podasban rogzitett étszamot figyelembe véve — legaldbb 90%-a sikeres vizsgat nem
tesz, a felnGttképzési intézményt — a képzés befejezésére, illetve a vizsga letételére
vonatkozé kotelezettség nem teljesitésével érintett |étszam aranydban — visszafize-
tési kotelezettség terheli.”

Szintén a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium hirdette meg a
HEFOP/2005/3.4.1. ,A vallalkozéi készségek és a munkavéllalok alkalmazkodéké-
pességének fejlesztését célzé képzések tamogatasa” elnevezésli programot, amelyre
a munkaadék nydjthatnak be tdmogatasi igényt a dolgozéik képzésére, beleértve a
nyelvi képzést is. 2005. aprilisatél 2006. decemberéig folyamatos beaddsra van lehe-
t6ség, és eddig tsszesen 83 villalkozds élt a lehet6séggel. A nyertesek adatait és a
palydzatok cimét bemutaté listdbdl sajnos azonban nem dllapithaté meg egyértel-
mden, hogy az Osszes nyertes palydzatbol hany igényelt pénzt a nyelvoktatdsra is.
A palyazatok cimébdl kovetkeztetve koriilbeliil 20%-ra becsiilhets ez a kor. Ebben
a palyazati forrasban még van lehet6ség a nyelvtanulds tovabbi tdmogatasara, ha a
cégek tudnak élni a lehet&séggel a jovében.

1.3.2.4. Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany

Atnézve a 2003-2005 id6szakra es, az Orszagos Foglalkoztatési Kozalapitvany (OFA)
altal hirdetett palyazatokat kidertlt, hogy harom év alatt egy alkalommal irtak ki olyan
palyazatot, amelyet a képzék palydzhattak meg, és a KKV-k alkalmazottainak nyelvi
képzését is tamogatta (VKP/2004 A mikro-, kis-, és kdzépvillalkozasok tulajdonosai,
alkalmazottai és képviselGi részére a feln6ttképzési intézményben megval6sulé kép-
zési programok tdmogatasa).

Sajnos a nyertes pélydzok listajdban 6sszesen két nyelviskola szerepelt. Ennek okét
kutatva egyrészt azt latjuk, hogy a nyelviskoldk korabbi tapasztalataikra alapozva,
nem vartak kell6 érdekl6dést a KKV-k részérdl, masrészt a pélyazati feltételeknek
megfelelGen az akkreditalt feln6ttképzési intézmények egylttmiikodve érdekvédelmi
szervezetekkel csak kozosen palydzhattak. Napjainkban az egyttmikodésre valé haj-
lam még csekély, mind az oktatdsi intézmények, mind az érdekvédelmi szervezetek
oldalarél. A két nyertes palyazé nyelviskola sikeresen zarta az emlitett projektet, és a
programban résztvevék visszajelzéséibdl az latszik, hogy megvaltozott a célcsoport
viszonya, motivéltsaga a nyelvtanuldssal kapcsolatban. Mindkét nyelviskolanal tobb-
sz6ros tiljelentkezés volt a programra, mely a motivéltsdgban bedllt pozitiv véltozas-
nak és az ingyenes képzésnek volt koszonhets. A projekt sikeréhez az is jelentGsen

70



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

hozzajarult, hogy sem a munkaltaténak, sem a munkavéllalénak nem kellett finanszi-
rozni a képzést, valamint a képzés intenzitasa — heti 2x3 tanéra — még munka mellett
is vallalhat6 volt.

1.3.2.5. Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

Az Allami Foglalkoztatési Szolgalat (AFSZ) a munkatigyi kbzpontok segitségével tdmo-
gatja a munkanélkilieket nyelvi képzésekkel. Ez a tamogatasi forma rendkivil markan-
san van jelen Magyarorszagon, mivel a munkanélkiliség aranya az eurépai atlaghoz
képest meglehetésen magas. A munkatigyi kozpontok nyelvi képzésekre vonatkozé
eddigi bevalt gyakorlatat és az ezt jellemzé tendencidkat részletesen elemzi a tanul-
mdny 1.4.3. fejezete.

Szeretnénk kiemelni, hogy a munkanélkiiliek egy részét a jol képzett, akar diploma-
val is rendelkezék teszik ki, nem csak az alulképzett, szakmaval nem rendelkezék.
Meggy6z6désiink, hogy az illetékes hatésagoknak nem csak a tarsadalom hatranyos
helyzetd, alulképzett csoportjait kellene tamogatnia, hanem azt a valészindileg ugyan
sz(ikebb réteget is, amely rendelkezik ugyan képzettséggel, de ez a képzettség nem
naprakész, vagy éppen a nyelvtudas hidnya miatt nem megfelelS. Sajnélattal tapasz-
taltuk, hogy a kormany dltal meghirdetett legtjabb feln6ttképzési program, a ,Lépj
egyet elére!” teljesen figyelmen kiviil hagyja a képzettséggel rendelkezs, nem kimon-
dottan hatranyos helyzet, de ugyanakkor elhelyezkedni mégsem tudé réteget.

Megismerve a 2006-t6l a kozbeszerzés helyét atvevé Gj palydzati rendszert, az a nyelv-
iskolak allaspontja, hogy az Gj rendszer 6rvendetes médon a min&ségi oktatast helyezi
el6térbe. A még gyakorlatban ki nem prébélt palydzati rendszernek egyik gyenge
pontja azonban véleményiink szerint feltehet6en az lesz, hogy az egyént tdmogatva
az egyén valaszt majd a listara felvett képz6k koziil. Amennyiben egy adott varosban
tobb képz6 keril fel egy-egy képzési programbél a valaszhaté képzdk listdjara, elkép-
zelhetd, hogy egyik sem tudja majd elinditani a tanfolyamat létszamhiany miatt.

1.3.2.6. A TEMPUS Kozalapitvany nyelviskolak altal palyazhatoé programjai*
Amint az aldbbi 6sszefoglal6bdl, annak is szdmszer( adatsoraibél kiderdl, az EU-s
oktatasi programokban val6 palyazé szervezetként torténd részvétel nem prioritds a
nyelviskolak szdmara. Ennek lehetséges okairdl a programok és a hozzajuk kapcsol6dé
adatok bemutatasa utdn lesz sz6.

1.3.2.6.1. A Socrates program

Az uniés oktatasi programok kozil a kdzoktatdst tdmogaté Socrates program kindlja a
legnagyobb, az adatok szerint kihasznalatlan teret a magannyelviskolédk bekapcsoléda-
sara. Ezen a nagy programon beldl tobb alprogramban, illetve Ggynevezett akciéban
palyazhat(nd)nak magannyelviskolak. Az alabbi alpontban a munkacsoport azért kivan

20 A munkacsoport eztiton szeretne kdszénetet mondani a TEMPUS Kozalapitvdny azon munkatdrsainak, aki
segitették az adatgydjtést, kozdliik is els6sorban Horvéth Katalinnak és Kurucz Katalinnak.
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hosszabban foglalkozni a Socrates program kindlataval, hogy jelezze, a magannyelv-
iskoldknak sokkal intenzivebben kellene bekapcsolédniuk ezekbe a programokba,
alprogramokba mind a sajat érdekiikben, mind pedig azért, hogy kozos hazai és nem-
zetkozi hal6zatokban relevans, a célcsoportok igényeit figyelembe vevé felnéttoktatasi
fejlesztésekben vehessenek részt. Ezen kiviil a programokban valé részvétel lehetGsé-
get biztositana az iskolaknak, hogy az innovativ folyamatokrél minél szélesebb korben
tdjékoztassak a kozvéleményt, ezaltal is javitva piaci pozicidjukat és a magannyelvis-
koldkrol kialakul6 kozvélekedést.

Lingua 1 (alprogram): A nyelvtanulas népszeriisitése
[http://www.tka.hu/pages/content/index.php?page_id=198]

A LINGUA 1 olyan tevékenységeket foglal magaba, amelyek a nyelvpedagdgia hely-
zetének el6térbe helyezését tiizik ki célul: eszkozei a figyelemfelkeltés, az 6sztonzés,
az informacidterjesztés, a bevalt médszerek és pozitiv példak ismertetése, népszer(isi-
tése, valamint kutatasok, konferenciak, szemindriumok lebonyolitasa. Néhany példa a
tdmogathato tevékenységek sorabdl:

* Idegen nyelvi vetélkeddk szervezése
* Az EU-b6vitésbél adédo nyelvi problémak elemzése
* Regiondlis nyelvi szolgaltaté pontok halézatanak létrehozasa

A leirasbél kiderl, hogy ebben az alprogramban mind egy nyelviskola egyediil, vagy
tobb egyiittesen, mind pedig egyesiiletek (pl. NYESZE) és szakmai szervezetek palydz-
hatnak. A sikeresen palyazék komoly tdmogatasokhoz juthatnak a célokban megfogal-
mazott népszerdsitési és szakmai fejlesztési feladatok megvalésitasa érdekében.

Palyazas éve Palyazo magannyelviskoldk (sikeres és sikertelen egyiitt)

2002 Egy godollGi nyelviskola, amelyik nem nyert

2003 Nem palydzott nyelviskola.

2004 Kozos palyazat résztvevgjeként 1 nyertes nyelviskola, Budapest (6sszesen
244725 eurd).

LINGUA 2: A nyelvtanitas (j eszkozeinek létrehozasa
[http://www.tka.hu/pages/content/index.php?page_id=199]

A LINGUA 2 akciéban olyan projektek kaphatnak tdmogatast, amelyek célja Gj kozos
nyelvoktatasi tantervek kifejlesztése és taneszkdzok készitése; a létez6 tananyagok
terjesztése és jobb elérhetGségiik biztositasa. Tobbek kozott az alabbi témakat érinté
projektdtletek johetnek széba:
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* A fogyatékosok nyelvtanulasat elGsegit6 specidlis tantervek létrehozasa

* Az autondm tanulast és értékelést elsegit6 taneszkdzok megalkotdsa

* A mdr |étez6 tananyagok szélesebb korben val6 elterjesztése, tovabbi felhasznal6i
csoportok szdmdra hozzéférhetévé tétele

Meggondoland6, hogy bar mind a hdrom, mintaként felsorolt lehetséges témakor-
ben kézenfekvé lenne magannyelviskoldk részvétele projektekben, a tablazat szerint
ebben az alprogramban sem latszik semmilyen aktivitas az iskolak részérél.

Palyazas éve Palyaz6 magannyelviskolak (sikeres és sikertelen egyiitt)

2002 A Francia Intézet nyert (253324 eurd), és volt 2 nem nyertes budapesti
magdnnyelviskola.

2003 Kozos palydzat résztvevéjeként 1 nyertes budapesti nyelviskola (6sszesen
99450 eurd) és 1 nem nyertes budapesti iskola.

2004 Nem palydzott nyelviskola.

1.3.2.6.2. Grundtvig: Feln6ttoktatas
[http://www.tka.hu/pages/content/index.php?page_id=168]

A Grundtvig program a felnéttoktatds minGségének és hozzaférhetGségének javitasa altal
jarul hozza ahhoz, hogy a felnétt tanulé teljes értékd, aktiv tagja lehessen a tarsadalomnak,
béviilienek a mas kultdrakrél szol6 ismeretei, és javuljanak a munkaerépiaci esélyei.

Az Gjszerl kezdeményezéseket és a j6 példak terjesztését tobbek kozott a kovetkezb
tertileteken varja a program palydzatok forméajaban:

Alapkészségek fejlesztése;

Az iskolarendszeren kiviil szerzett tudds és kompetenciak értékelése és elismertetése;
Uj, tanul6kézpontt médszerek a felnéttoktatasban;

Helyi tanulasi kozpontok és informéaciés szolgdltatasok kialakitasa;

A felnéttoktatds kindlatanak és eszkozeinek feltérképezése; értékelési médszerek
kidolgozasa.

Mint a leirasbél is kideril, a Gruntvig programot, valamint alprogramjait (a 4 alprog-
rambdl 3-ra palydzhatnak magdnnyelviskolak) gyakorlatilag a magdnnyelviskoldknak is
talaltak ki, hiszen a megjelolt témak tébbségében tudnanak innovativ szakmai tevé-
kenységeket folytatni. Ennek ellenére, a magdnnyelviskolak el6szor csak a 2005-6s
palyazati beadaskor jelentkeztek. Végiil a Grundtvig 2 alprogramban 1 nyertes nyelv-
iskola kezdhette meg projektjét (Debrecen, 12 442 eurd), mig a biralok 3 iskola palya-
zatat nem tamogattak (2 Debrecen, 1 Godoll6).
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1.3.2.6.3. MINERVA
Nyitott és tavoktatas; kommunikéciés és informéaciés technolégiak (KIT) az oktatds-
ban. [http://www.tka.hu/pages/content/index.php?page_id=170]

A Minerva program az oktatds olyan médiumaira 6sszpontosit, amelyek lehet6vé
teszik az ismeretek széles kord, egyéni igényekre szabott médon torténd elsajatitasat.
A Minerva program f6 célja, hogy:

* az oktatékat, tanuldkat, illetékes dontéshozdkat és a nyilvanossagot téjékoztassa a
nyitott és tavoktatas, valamint a KIT lehetséges hasznalatar6l az oktatasban;

* a multimédias oktatasi eszkozok és szolgaltatasok fejlesztéséhez megfelel6 pedagé-
giai hatteret biztositson;

* aszinvonalas oktatdsi médszereket, segédanyagokat és a bevalt gyakorlatokat hoz-

A

zaférhet6vé tegye.

A jelen kutatas ,1.4.4. Alternativ tanuldsi formak: tavoktatds és eLearning” c. fejezete
részletesen foglalkozik ezekkel a médszerekkel és folyamatokkal, és az ott felmertilé
javaslatok is hangsulyozzak, hogy a nyelviskolak szamara ez az egyik el6remenekdilési
lehet6ség. Ehhez tudndnak az intézmények tovabbi forrasokat szerezni az eddiginél
aktivabb palyazasi hajlandésaggal. De a megszerezhet6 anyagi forrasokndl is fonto-
sabb lehet a nemzetkozi egytttmiikodési projektekben megszerezhetd ismeretek és
tapasztalatok 6sszegydjtése, adaptalasa a hazai gyakorlatban. A fentiek hangslyozasa
azért fontos, mert a Minerva programban az elmdlt 4 évben egyetlen magannyelvis-
kola nem élt a palyazas lehetGségével.

1.3.2.6.4. Eurépai Nyelvi Dij

Az Eurépai Bizottsag és az OM dltal tdmogatott kezdeményezés, amelynek célja, hogy
hivatalos — nem feltétlenil jelent&s pénzbeli — elismerésben részesitse az idegen nyel-
vek tanitasa terén megvaldsulé, példaértékiinek mingsilé innovativ programokat az
oktatas és képzés barmely szintjén. Ez egy olyan program, amely komoly PR értékkel
birhat az intézmények szdmara. A kezdeményezés 4 éve soran egy budapesti nyelv-
iskola és maga a NYESZE nyerte el a dij valamelyik fokat, mig 6sszesen 5 olyan iskola
volt, amelyek palydzatat nem dijazta a birdl6 bizottsag. Mivel a 2 dijazott intézmény
és az innovativ szakmai termék, illetve folyamat jelent6s eredménynek szamit a hazai
magannyelviskolak torténetében, az aldbbiakban sz6 szerint idézzik a biral6 bizottsag
értékelését a 2 nyertes palyazatrol.

1.3.2.6.5. Az Euro és EuroPro nyelvvizsga-rendszer

Az Euro Nyelvvizsga K6zpont. programja:

Az International House egy olyan nyelvvizsga-rendszert, illetve a vizsgékra felké-
szit6 képzést dolgozott ki, melyben a tudas mérése egy didkkézpontd, kommu-
nikativ oktatdsi folyamat szerves részét képzi. A kétnyelvii vizsgarendszer 2001.
oktéber o6ta allamilag elismert és akkreditalt Magyarorszagon. A rendszer nem ki-
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zarblag a nyelvtudas mérésére korlatozédik, hanem magaban foglalja a tanitasi
és tanulasi folyamat egészét.

Az Euro nyelvvizsgarendszer legfontosabb eleme a valés koérnyezetben gyakorlati
tudas megszerzésének biztositasa. A kétnyelvii vizsga nem hagyomanyos feladatokat,
hanem Ggynevezett ,kozvetités” modult tartalmaz a tanul6 két nyelv koézotti informa-
cibatadasi készségeinek mérésére. Mig az Euro éltaldnos, az EuroPro a munka vilaga-
ban ad mértéket az idegen nyelvi, illetve szakméhoz k6t6dé idegen nyelvi kompeten-
ciarél. Az Euro és EuroPro vizsga és oktatasi rendszer nyelve jelenleg az angol, de mas
eurdpai nyelvre is tervezik a vizsgarendszer kidolgozasat.” *'

1.3.2.6.6. A nyelvoktatas globalis mindsitési rendszere

A Nyelviskoldk Szakmai Egyestilete programja:

A nyelvoktatds globalis min&sit6 rendszerét a Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete
és fuggetlen kiilsé szakemberek dolgoztak ki. A mingsitési eljarast kezdemé-
nyezheti minden olyan nyelviskola vagy nyelvoktatassal foglalkozé intézmény,
amely tagja a Nyelviskoldk Szakmai Egyesiiletének és eleget tesz a mindsités
eléfeltételeinek. A mindsitési procedira utan az ,Osszefoglalé szakértSi jelen-
tés” alapjan hatdrozatot hoznak a mingsitést kérvényezg intézményrél. A ming-
sitési rendszer objektiv szempontok alapjan specidlisan a nyelviskolak nydjtotta
képzések értékelésére irdnyul. Ma Magyarorszag egész teriiletérél 13 nyelv-
iskola viselheti a ,Mingsitett és Ajanlott Nyelviskola” cimet és hasznalhatja a

7 s

,Minésitett Nyelviskola” logéjat.

A program létrehozasanak célja a szakma érdekképviselete, a tagok érdekvédelme
volt, nem utolsésorban a fogyaszték naprakész, pontos tdjékoztatdsa végett. A
rendszer nem csupan allapotfelmérés végzésére alkalmas, hanem a szakmai szin-
vonal novekedésére, fejlesztésére is serkent. Az el6mindsités lehetGsége éppen ezt
segiti el6: a még nem mingsitett iskolak a tényleges eljaras el6tt egy irasbeli alla-
pot-meghatarozé jelentést kaphatnak munkajukrél, mely alapjan felvazolhatéak a
kivant fejl6dési iranyok a mindgsités diktalta kritériumrendszer, az idedlis nyelviskola
modellje felé. A minésitési rendszer minta és mértékadé azok szamara, akik ebbe a
korbe szeretnének tarozni, ezért a mingsitett iskolakban folyé magas szintl szakmai
munka eredményeként ezek az iskolak is fejlédnek, s tovabbi hizéerét jelentenek
mas nyelviskoldk szamara”.??

1.3.2.6.7. A Leonardo da Vinci program

A Socrates program mellett az unié mdsik hatalmas kozponti oktatasi programja a
szakképzéssel foglalkozé Leonardo program. Ezen beliil csak egyetlen olyan alprog-
ram létezik, amelyben pélyazhatnak a magannyelviskoldk, de a lehet6ség eddig csak
lehet6ség maradt.

21 http://www.tka.hu/pages/subpage/index.php?sourcepage_id=163&id=560&lang_type=hu
22 http://www.tka.hu/pages/subpage/index.php?sourcepage_id=163&id=559&lang_type=hu
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1.3.2.6.8. Leonardo da Vinci: Szaknyelvi projektek
[http://www.tka.hu/pages/content/index.php?page_id=177]

A palyazattipus célja a szakképzésben résztvevék szaknyelvi és kulturalis készségeinek
fejlesztése annak érdekében, hogy felkésziiltek legyenek a nemzetkézi munkakornye-
zetbe torténd beilleszkedésre, az idegen nyelvi kommunikaciéra és a sikeres mun-
kavégzésre. Mikozben a nyelviskolak magukat — nem kevés megalapozottsaggal — a
szaknyelvi oktatas egyik legfébb szakmai szolgaltatéjanak tekintik, ez egyértelmden
nem tikroz6dik palyazati hajlandésagukon, pedig ez a palyazati forma is lehetGséget
biztositana hosszi tavi hazai és nemzetkozi egytittmikodések kialakitasara a kdzok-
tatds és a magdnszféra szereplGivel. Ismét azt lathatjuk, hogy 3-4 évre visszatekintve,
minddssze egyetlen évben, 2005-ben pdlyazott egy nyelviskola, de az is sikertelendil.

Tapasztalatok, kovetkeztetések
A legtébb program esetében igaz, hogy a magannyelviskolak kevéssé kisérik figyelem-
mel ezeket, csekély palyazasi hajlandésagot mutatnak.

A magannyelviskoldk nem ismerik az uniés palyazati lehetGségeknek ezt a vonulatat,
valészindleg azt gondoljak, hogy ezek a programok, alprogramok, akcidk csak és kiza-
rélag a kozoktatas intézményeinek biztositanak tamogatast.?

A TEMPUS Kézalapitvany altal timogatott fenti palydzatokndl minden esetben sziikség
van Onerdre, aminek lehet visszatarté hatdsa a maganszektor intézményei szdmara.

A magannyelviskolak elsésorban a hazai piaci viszonyok kozt kivannak érvényesiilni,
és nem igazan érzik a nemzetkozi egytttmikodésekben szerezhetd tapasztalatok el6-
nyeit és relevancidjat.

A Socrates és Leonardo programok viszonylagos ismeretlensége a magannyelviskolak
korében azt mutatja, hogy az intézmények még nem mérték fel, hogy melyek azok a
specidlisan altaluk képviselt megkozelitések, tapasztalatok, szaktertiletek, amelyekkel
gazdagithatjak, szinesithetik a tobbi résztvevé palyazé szakmai tevékenységeit.

1.3.2.7. Célcsoportonkénti tamogatasok, normativ tamogatas
Emlitést kell tenni az SZJA-torvény 36. §-ban megfogalmazott felnéttképzési tdmoga-
tasrél, amely kozvetett médon tdmogatja a feln6ttek tanulasét, igy a nyelvtanulast is.

Ez a tdmogatasi forma természetesen azokat érinti, akik foglalkoztatottak és rendel-
keznek annyi személyi jovedelemaddval, hogy élni tudnak a torvény biztositotta ked-
vezménnyel. Ugy gondoltdk a torvény megjelenésekor, hogy ezzel a kedvezménnyel

23 Ezt a vélekedést részben aldtdmasztja az a tény is, hogy bdr a Socrates program dltal tdmogatott kiilfoldi ta-
ndrképzésekre pdlydzhatnak a magannyelviskolak tandrai is, a kbzoktatdsban dolgozék pontokban is mérhetd
prioritast élveznek a birélat soran.
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sokan fognak majd élni. Az azéta eltelt id6szakban viszont kideriilt, hogy a tobbség
inkdbb a Sulinet-re (szdmit6gép beszerzésére) forditotta ezt jovedelemadobdl levon-
haté maximum 30%-os kedvezményt.

Sajnos egyértelmien kevesebben hasznaltak fel a feln6ttképzésben résztvevék a tan-
dijuk csokkentésére. Ennek oka valészindileg egyrészt az volt, hogy nagyon sok haz-
tartdsban hianyzott még a szamitégép, masrészt az eurdpai atlagtél még jéval elmarad
hazankban a feln6ttképzésben résztvevék ardnya. Harmadrészt a Sulinet program hir-
detése jéval erételjesebb volt, mint a felnéttképzési kedvezményé.

1.3.3. Osszegzés

Az leirtak alapjan megallapithat6, hogy noha a felnétt idegen nyelvi képzés targyi és
személyi feltételeinek tdmogatdsi korét célszerli és indokolt béviteni, a nyelviskolak
nem haszndljak ki kell6 mértékben sem a hazai, sem az uniés palydzati lehet&sége-
ket, melyeknél ezért eddig sajndlatosan hattérbe szorultak az iskolarendszeren kiviili
nyelvoktatas szerepldi.

1.3.4. Javaslatok:

1 A kovetkezé években rendelkezésre allé allami forrasok jelentds részét infrastrukturalis és esz-
kozfejlesztési tamogatdsok helyett a személyi allomany, elsésorban a felnéttoktatasban dolgozé
nyelvtandrok és tanulmanyi vezeték szakmai tovdbbképzésére javasoljuk forditani.

2. Fontos és hianypétlé a felnGttképzési tapasztalattal rendelkezé nyelviskolai szakemberek bevondsa
a tanarképzésbe, elsGsorban a felndttképzésre valé felkészités terén.

3 Sziikséges lenne, anyagi forrdsok biztositasa nyelviskolak referencia konyvtaranak bévitésére. Erre
célzott, regiondlis palyazatok kifrasat javasoljuk.

4 Célzott, regionalis palydzattal kellene elGsegiteni az internet altal kindlt lehet@ségek lényegesen
jobb kihasznaldsét a tananyagok korszerdsitésében, testre szabdsaban. Erre a célra nem nyelvi
laborok, hanem az oktat6i munkat segit§ szamitoégépes munkallomasok és internet hozzaférés meg-
teremtése alkalmas.

1.4. Nyelvi programok Magyarorszagon

Jelen fejezetben a non-formalis, azaz szabad képzési piacon m(ikodé iskolarendszeren
kivili, elsésorban felnétteknek, és a munkaerépiaci igények kielégitését célzé nyelvi
képzési programokat vizsgaljuk. A fejezetben — mivel vizsgalatunkban dontéen az akk-
reditalt nyelvi programok elemzésére tettiink kisérletet — a FAT akkreditaciéban hasz-
nalatos terminolégiat alkalmazzuk.
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Mind a nyilvantartdshoz, mind az akkreditaciéhoz kiilon melléklet vonatkozik a nyelvi
képzésekre, tehat ilyen formdban, ezen a szinten beismerten elkiilondl a szakmai kép-
zésektdl. Ugyanakkor egyik jogszabdly sem, még maga az akkreditacios eljarasrendre
vonatkozé rendelet sem fogalmaz meg konkrét szakmai elvarasokat és feltételeket sem
a nyelvi képzék, sem a nyelvi programok mingségi garancidjaként. A szakmai szem-
pontokat figyelmen kiviil hagyva (pl. ajénlott csoportlétszim 16 f6) azonos szabalyo-
kat ir el6 az akkreditacio feltételeként. Az akkreditdcié bevezetése 6ta az akkreditalt
programoknak kozel 50%-a valamilyen nyelvi képzés, a masik 50%-ba tartozik az
Osszes létez6 szakmai és egyéb képzés. A nyelvi képzéseknek ez az akkreditaciéban
is megmutatkozé hatdrozott tilsilya, a nyelvi képzések iranti névekvé érdeklédés, és
szakmapolitikai jelent6sége nyilvanval6an indokoltta teszi a nyelvi képzések elkilo-
nitett kezelését, szakmailag atgondolt és indokolt sajatos feltételek elSirdsat mind a
nyilvantartasi rendszerben, mind az akkreditacié folyamataban.

Jelen elemzésiinkben kizardlag a Felnéttképzési torvény hatdlya ala tartozoé nyelvi kép-
zési programok elemzésére szoritkoztunk, nem vizsgaltuk a mas torvény altal akkre-
ditalt nyelvi programokat. A kutatécsoport megkisérelte a nyelvi képzési programok
kinalatat feltérképezni az interneten hozzéférhetd nyilvantartasok alapjan.

A kutatas a kovetkezé tertiileteken gydijtott adatokat, informaciékat:

* Munkatgyi Kézpontoknal regisztralt nyelvi programok — internetes adatgydijtés
NFI, FAT titkarsag, FAT altal akkreditalt nyelvi programok — internetes adatgy{ijtés
* Telefonos adatbekérés

* Helyszini adatgy(ijtés FAT titkarsag*

Nyelviskolak honlapjai

1.4.1. A 48/2001 OM rendelet szerint nyilvantartott nyelvi programok

Ma Magyarorszagon tobb mint 6tezer munkatgyi kézpontokndl nyilvantartasba
vett, feln6ttképzéssel valamilyen médon kapcsolatban &ll6 szervezet makodik,
ezek kozil kozel 1200 akkreditalt feln6ttképzési intézmény. Annak feltérképezése
és Osszesitése, hogy ebbdl az intézménykorbdsl hanyan érdekeltek kozvetlendl

24 http://www.fmm.gov.hu/main.php?folderlD=9
http://db.om.hu/felnottkepzes/web_fmm/keres_kepzes3.asp?r=4&to=n
http://db.om.hu/felnottkepzes/web_fmm/keres_nyelv3.asp?r=4&i_ny=13&i_sz=1&i_t=6&to=n
http://www.nyelvcenter.hu
http:/fwww.afsz.hu/engine.aspx?page=AFSZ_Iskolarendszeren_kivuli_szakkepzesek_statiszt
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz_negyedevesreszletes_2005
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/lifelong_learning.pdf
http:/fwww.nfi.gov.hu/fat/int%A7ok.php
http:/fwww.nfi.gov.hu/fat/prg%A7.php
http:/fwww.gkm.gov.hu/data/82936/kepzes_tanulmany.pdf
25 A munkacsoport eziiton mond kdszonetet a FAT Titkdrsdg azon munkatdrsainak, akik segitették az adatgydj-
tést, koziiliik is elsGsorban Nadrané Téth Borbélanak
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nyelvi képzésben, vagy a val6sagban folytatnak-e nyelvi képzést, meghaladta jelen
kutatas kereteit. A nyilvantartasokbél nem dertl ki, hiszen a cégek elnevezésé-
bél ez nem minden esetben egyértelmd, pl. eredetileg éllateledel forgalmazassal,
vagy mkorom-épitéssel foglalkozé BT, KFT és egyéni vallalkoz6 is foglalkozhat
nyelvoktatdssal, mint ahogy a gépjarm(vezetést oktaté vallalkozasok is.

Az FMM honlapjan az Gtmutatdst kovetve kivalaszthaté a nyelvi képzés. Ezt
kovetSen megjelennek az OM rendelet (Az A-D szerinti nyilatkozatok kitoltését
segit6 Gtmutaté) mellékletében a 3-4 kédszdmhoz tartozé oszlopban felsorolt
nyelvek — angoltél az ,egyéb” nyelven at az ukranig abc-sorrendben, 6sszesen
32. A nyelv kivalasztasat kovet6en megjelenik a ,Nyelvi képzések — NYELV”,
ahol az ,alap, kozép, fels6” kategériak valamelyikét vdlasztva eljutunk a
,Nyelvi képzések — TIPUS"hoz és valaszthatunk az ,Egynyelvi B Egynyelvi C
Kétnyelvi A Kétnyelvl B Kétnyelvi C” — kozdil.

Az ,egyéb” nyelvet védlasztva megtudhat6, hogy ,egyéb alap — Kétnyelvii C nyelvi
képzést” két intézmény folytat. A keresések sordn olyan, nehezen értelmezhet6
eredményekre jutottunk, mint pl. ,angol — egyéb — Kétnyelvii C Nyelvi képzést
folytaté intézmények listdja”. Megoldhatatlan feladatot jelentett a kutatécsoport
szamdra a ,magyar (mint idegen nyelv) - alap - Kétnyelvii A Nyelvi képzés”, vagy
,angol — egyéb — Kétnyelvi C Nyelvi képzés”, és az ,egyéb nyelv, egyéb fok” meg-
fejtése.

A “kétnyelvi” — “egynyelvld” besorolas laikusok szamara félrevezetd, azt a képze-
tet kelti, hogy maga a képzés két nyelven torténik, az “A”, “B” és “C” jelolés pedig
tapasztalataink szerint még a nyelvoktatassal foglalkozék koérében sem éaltaldno-
san ismert, népszerdsitésiik pedig mara mar mindenképpen tdlhaladott. Az ,A, B,
C” jelolés eredetileg a nyelvvizsga jellegére utalt: szébeli=A, irdsbeli=B, szébeli
és frasbeli egyiitt=C. A nyilvantartdsba val6 bejelentkezéskor a képzé intézmény
eredetileg azt jelolte az ,egynyelvi”, kétnyelvd”, ,alap”, ,kozép”, ,felsé”, ,A”,
,B”, ,C" kategéridkkal, hogy milyen tipusi nyelvvizsgara késziti fel hallgatéit az
oktatds soran. A nyilvantartasi dsszesitSben, illetve a honlapon fellelhet§ informa-
ci6 szerint pedig ezek a kategdriak mar magat a nyelvi képzést kategorizaljak, ami
értelmezhetetlen. A nyilvantartasbol az tudhaté meg, hogy a keresett nyelvi kép-
zést melyik képzd intézmény tervezte — gondolati szinten —, valamikor elinditani,
valamint ennek a képzének mi az elérhetésége. Gyakorlatilag a képzés forméjara,
tartalmara semmilyen informdcié nem utal, mingségét pedig a jogszabalyi el6ira-
sok még minimélis szinten sem garantaljak. Tapasztalatbél tudhat6, hogy a kép-
z6k tobbsége a jelentkez6k, megrendelSk szamédhoz igazitja képzési kinalatat.

A nyilvantartasban fellelhet6 adatokbél nem tudtunk elemzéseket késziteni. A nyilvan-
tartasi rendszer dtdolgozdsara az 1.5 fejezetben tesziink javaslatot. Ennek indoklasat
az 1.5.2. alpontban részletezziik.

79



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

1.4.2. A Feln6ttképzési Akkredital6 Testiilet (FAT) altal akkreditalt
nyelvi programok

A Nemzeti Feln6ttképzési Intézet vezeti az akkreditalt intézmények és programok
nyilvantartasat. Honlapjan a program neve, az intézmény neve és a varos neve szerint
lehet rékérdezni az egyes akkreditélt nyelvi programokra. Kutatécsoportunk a lekér-
dezett adatok alapjan végezte el az elemzéseket és 6sszegzéseket.

A Nemzeti Feln6ttképzési Intézet interneten elhelyezett nyilvantartasaban fellelheté
akkreditalt nyelvi programokra vonatkozé adatokat tételesen atvizsgéltuk, kiemeltiik
koziliik azokat, amelyek elnevezésében a ,nyelv” sz6 ugyan szerepel, de nem idegen
nyelv oktatasat célozzak, pl. ,Irodalmi — anyanyelvi NAT-korkép” vagy ,informatikai
tanfolyam az idegen nyelv-szakos tanarok szdmara”, melyek vizsgélatunk szempontja-

bél irrelevansak. Ennek alapjan allitottuk 6ssze az aldbbi kimutatdsokat.

A képzdk tobbsége csak egy nyelvet akkreditéltat — kevés kivétellel angolt, vagy néme-
tet, tovabbi jelentés hanyaduk két nyelvet, ami jellemz&en angol és német, és csak
elenyészé toredék akkreditdltat tobb, vagy mas nyelvet. A kimutatdsokbdl megalla-
pitottuk, hogy sszesen 14 nyelvhez |étezik akkreditalt program, és van olyan iskola,
amelyik 13 kilonb6zé nyelvet akkreditaltatott. Szamitdsaink szerint orszagosan kozel
240 intézmény rendelkezik a 425 akkreditélt nyelvi képzési programmal.

1.4.2.1. Foldrajzi elhelyezkedés

A 425 akkreditalt nyelvi programbdél 156 programot budapesti intézmény akkredital-
tatott, ez az orszagos kindlat 37%-a. Még inkdbb szembet(ing a programok orszagos
eloszldsanak egyenetlensége, ha a régidk szerinti megoszlast nézziik. (Lasd 36. dbra) A
37. dbra az akkreditdlt nyelvi programok megyék szerinti megoszlasat mutatja.

108

@ Angol
m Német

O Egyéb

. N e 5 e S o5 . N
a @ < N & <€ c S ¢ x @
© O - S 5 ~ S >3 NS
NG &3] Aa o o) ZA N ©
> [m) N ! >
X 3 » Ko} U 5
© ‘wl o ©
= =
36. abra

Akkreditalt nyelvi programok régiok és nyelvek szerinti eloszlasa
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Budapest | 1156
Pest 42
Fejér [ 31
Hajdu-Bihar E==—=320
Somogy E===118
Csongrad === 17
Békés === 17

Gyor-Moson-Sopron ==15

BAZ ==15

Bacs-Kiskun =15

Szabolcs-Szatmar- == 14

Baranya ==10

Veszprém =39

Vas =9

Tolna =8

Zala mm7

Komarom-Eszergom =37

Jasz-Nagykun-Szolnok =16

Négrad @5

Heves m4

37. abra
Nyelvi programok megyék szerint

A képzési programoknak csaknem a fele (47%) Ko6zép-Magyarorszagon, azaz Buda-
pesten és Pest megyében talalhat6. Orszagos viszonylatban rendkiviil kedvezétlen a
non-formalis nyelvoktatasi kindlat (53%). (Lasd: 38. abra)

227; 53% 198; 47%
; (0

O 1 régidé: Kbzép-Magyarorszag = 6 régio 6sszesen

38. dbra
Programok orszagos eloszlasa

1.4.2.2. Nyelvek megoszlasa
A kozoktatdson kiviili nyelvoktatds igazodik legjobban és leggyorsabban a piac, azaz
a felhasznélok igényeihez. Ez fennmaradasuk és életképességiik alapja. A nyelvi prog-
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ramok kinalatabol egyértelmiien megallapithaté az angol nyelv még mai napig is
érvényes uralma. A nyilvantartasban 6sszesen 242 angol nyelvi programot talal-
tunk, ami az orszagos viszonylatban 6sszesen akkreditalt programok kozel 60%-
a. Az angol nyelv mellett, masodikként a német nyelvi programok kinalatanak
viszonylagos gazdagsaga tapasztalhaté (133 db = 31%). Az orszagnak még az ide-
genforgalmilag frekventalt teriletein is kozel azonos szamban érheték el a német
és az angol programok; egyedul Vas megyében talalunk tobb német, mint angol
programot. A német nyelvterilet kozelsége nem egyértelmiien noveli a német
programok kindlatat. Az egyéb nyelvek tekintetében azt a kovetkeztetést vontuk
le, hogy els6sorban a piaci igények hatarozzék meg, hogy milyen nyelvet oktat,
ill. praktikus kovetkezményeként akkreditaltat a nyelviskola. Ezen programok ala-
csony szama miatt tovabbi kovetkeztetéseket nem kivanunk lesz(rni.

O magyar; 7; 2%

I 8 29 morosz; 5. 1%
Wmolasz; 8; 2% o,
m spanyol; 10; 2% O egyéb; 7; 2%

O francia; 13; 3%

mnémet; 133; 31%
néme 0 O angol; 242; 57%

39. dbra
Programkindlat nyelvek szerinti bontasban
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82 Programok megyék és nyelvek szerinti megoszlasa
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40. abra

Programok megoszlasa megyénként, nyelvek szerint

Az Eur6pa Tandcs altal tamogatott tobbnyelviiség igénye még nem érvényesiil a kép-
zési programok kindlatdban. ValészinGsithetS, hogy amint erre megfelel§ kereslet
mutatkozik a nem formalis tanulas tertiletén, a nyelvi képzék szinesiteni fogjak nyelvi
programjaik kinalatat.

1.4.3. Nyelvi programok elemzése mintavételi eljarassal gydijtott adatok alapjan

A nyilvantartasbol a programokra vonatkozéan tovabbi adatok lekérdezését az NFI
nyilvantartasa nem tett lehet6vé. A FAT Titkdrsaga lehetévé tette a kutatécsoport sza-
mdra, hogy tovabbi vizsgalodas céljabél adatokat gydjtson a mar akkreditalt nyelvi
képzési programokrél. A Titkdrsdgon Az interneten hozzaférheté nyelviskolak ada-
taibol, valamint a Nyelviskolak Szakmai Egyestilete nyilvantartasabdl is véletlenszerd
mintavételi eljarassal gydijtottink adatokat. Adatgydjtésiink masik szintere a vilag-
halé volt, a nem hivatalosnak tekintheté nyilvantartasok sok és sokféle informaci6t
tartalmaznak. Egy nyelvi programokat keresé felhaszndlé gyakorlatilag a hivatalo-
san nyilvantartott adatok sokszorosdhoz gyorsabban és egyszer(ibben hozzaférhet.
A Nyelvcenter web-oldalan orszagos viszonylatban 6sszesen 685 nyelviskola ada-
tait taldljuk, nyelvek és régiok, valamint 30 kilonféle nyelvvizsga lehet6sége, kb.
50 nyelv szerint is nyilvantartva, Budapesti viszonylatban kertiletenként felsorolva.
Vizsgakozpontokra, vizsgaidépontokra lehet rakérdezni kozvetlen csatlakozéssal a
kivalasztott nyelviskola honlapjara. Az igy kivélasztott nyelviskolakhoz eljutva telefo-
nos adatgy(ijtést is végeztiink.
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A mintavétel sordn 50 FAT dltal akkreditalt program adatait dolgoztuk fel, ami kozel
12%-0s mintavételt jelent. Az igy kivdlasztott 50 képzési programot egységesen ugyan-
azon szempontok szerint igyekeztiink feltérképezni. Az adatokat kizarélag az alabbi
kategoriak szerint tablazatba gydjtve rendeztiik. A programok, vagy képzék beazono-
sitasara alkalmas adatokat nem jegyeztiink fel.

Az alabbi kategériak szerint végeztiik az adatvételt:

* Helyszin

* Nyelv

* Célcsoport

¢ |dGbeosztés

» Osszoéraszam: modulok szdma/6raszam

* Maximalis. csoportlétszdm

¢ Bemenet: szintfelmérés irdsban, szintfelmérés széban

* Kimenet: B1 (alap); B2 (kozép); C1; C2; A; B; C; Altalanos; Szaknyelvi
* Tananyag: sajat, hazai, kulfoldi, kiegészité anyagok

» Személyi feltételek: nyelvtanari oklevél

1.4.3.1. Célcsoport — csoportlétszam

A célcsoport Osszetételét életkor és végzettség viszonylataban vizsgéltuk abbdl a fel-
tételezésbdl kiindulva, hogy a nyelviskoldk donté tobbsége kezdd szinttél kinal nyelv-
tanfolyamokat, tehéat a legritkabb esetben koti a nyelvtanfolyamon valé részvételt
valamilyen specidlis végzettséghez vagy szaktuddshoz. Az adatok ismeretében ismé-
telten azt lehet megallapitani, hogy elsGsorban a jelentkezék szamanak fliggvényében
inditjak a csoportokat a nyelviskoldk, az életkor és végzettség masodlagos szempont.
Felsé korhatart nem jeldltek meg a képzési programokban.

Célcsoport Programok szama: dsszesen 50
14 évtdl 14

16 évtdl 13

18 évtdl 23

alapfoki végzettség 2
kozépfoku végzettség 3

nem jelolt meg végzettséget 25

1. tablazat
A képzések célcsoportja
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A programokbdl tobbnyire nem derdil ki, hogy vallalati vagy lakossagi csoportok okta-
tasat tervezi-e a képz6, a csoportlétszam tekintetében pedig tobbnyire a maxima-
lis csoportlétszamot adjdk meg: 34 képz6 12 és 16 f6 kozotti csoportokat indit, 8
iskoldban van 8 és 12 f6 kozott a csoportlétszam, és csak 4 iskoldban maximaltdk a
létszamot 8 f6 alatt. Az akkreditaciés rendelet 1. szami mellékletében ,Nyelvi kép-
z6s estén: — csoportlétszam iranyszama: 16 f6”, ami ismét megkérddjelezi a mingség
megalapozottsagat, akar szakmai, akdr felhaszndléi oldalrél kozelitjik meg a kérdést.
A lakossagi és vallalati igényeket kielégité nyelviskolak ilyen létszamd csoportok mel-
lett mar kiszorultak volna a piacrdl.

Maximalis csoportlétszam Programok szama dsszesen: 50
12 és 16 f6 kozott 35
8 és 12 f6 kozott 11
8 {4 alatt 4
2. tablazat

Maximdlis csoportlétszam

1.4.3.2. IdGbeosztas, 0sszoraszam

A programokat a legvéltozatosabb érabontasban és intenzitdsban kinaljak a képzék,
ezek kozil leggyakrabban a heti 2x2 6ras bontast jelolik meg, felteheten ismét a
korabbi tapasztalataik nyoman. A szabad piacon, a dolgozé vagy tanulé felnéttek kor-
ében ez az (itemezés a munka és tanulds mellett is vallalhat6, nem jelent talzott meg-
terhelést, ugyanakkor a nyelvi fejlGdést is biztosithatja.

200 ora alatti
1000 feletti 2%
8%

200-600
30%

601-1000
60%

41. abra
Programok 6raszamai
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1.4.3.3. Bemeneti feltételek: szintfelmérés irasban és szoban

Szintfelmérést 44 képzs végez. Jellemz6, hogy azokndl az iskoldknal, ahol nincs szint-
felmérés, szakmailag tobb tovabbi kategériaban is kifogasolhaté a képzési program. Az
el6zetes tudds mérésének minddssze 12 iskolaban van szébeli része is. Az akkredité-
ciés kovetelmények csak a szintfelmérés lehetGségét, de elvégzését mar nem éllitjak
kotelezé feladatként a képzsk elé, még nyelvi képzés esetén sem. A nyelvi csoportok
tudasszintjének viszonylagos homogenitasa olyan alapkovetelmény, melynek hidnya
mar az indulasndl kétségessé teszi a képzés sikerét. Nem csak a jelentkezék nyelvi
kompetencidjat, de érdekl6dését, a nyelvtanulas céljat és indokait is feltérképezi az
iskola, ha valéban az egyéni igényeknek és képzési sziikségleteknek megfelel6 képzést
akar kindlni. Csoportos tanuldsnal nyilvan nem lehet minden jelentkezé minden elvé-
rasat azonos sullyal figyelembe venni, de torekednie kell erre az iskoldnak, az adott
csoportot vezetd tandrnak pedig mindenképpen tdmaszkodnia kell ezekre az informa-
ciékra a haladasi Gtemterv kialakitasanal, a tananyag és a modszer megvalasztasanal.

1.4.3.4. Tananyag eredete

A vizsgalt nyelvi programok tobbségénél, jellemzéen az mutatkozott meg, hogy a
programot dsszeallitok nem egységesen értelmezik a ,sajat fejlesztésti tananyag” meg-
hatdrozast. A ,sajét fejlesztésti tananyagot” megjelolé képzbk (22%) egy része keres-
kedelmi forgalomban beszerezhet6 magyar, vagy kulfoldi kiadast tankonyvet, tan-
konyvsorozatot hasznal bazisanyagként, és ezt egésziti ki alkalmanként — szerencsés
esetben az adott oktatasi tematikdhoz igazod6 — feladatlapokkal, kiegészité anyagok-
kal. Ténylegesen sajat fejlesztés(i tananyagot a képzési programok elenyészé hanyada
haszndl csupan, ezek is dontéen a megrendel6 — ami ebben az esetben nem az egyén,
hanem a munkdltaté — elvardsaihoz igazodik, mint pl. a Stanag (katonai) nyelvvizs-
géra felkészit6 specialis szaknyelvi programok. A sajat fejlesztés(i tananyagot megjelolé
programok egy mdsik része a ma mar hagyomanyosnak mondhaté klasszikus kommu-
nikativ nyelvoktatasi gyakorlattal szakité kiilonb6z6 oktatdselméleti és nyelvfilozéfiai
elgondolasok mentén kialakitott, szélesebb szakmai korokben vitatott — egyéni meg-
gy6z&déseket tiikrozi, mint pl. Relaxa, Berlitz, valamint a scientolégiai egyhdz befolyasa
alatt allé képzé intézetek dltal kindlt programok. A képzésben részt vevék igényeihez
és elvdrasaihoz igazitott tananyaggal nem talalkoztunk, ami magatél értet6dé, hiszen
ezt csupan mint lehetGséget kinalhatja a képzé intézmény, amennyiben valéban meg is
kivanja valésitani ilyen irdnyd szandékat. (Lasd. 1.5. fejezet Jogi szabdlyozas) Egy val6-
ban a tanulé elvarasaihoz igazitott programot, egy szakmailag is megalapozott optima-
lis haladasi titemtervet csak a képzésre jelentkez6k konkrét igényeinek feltérképezését,
el6zetes ismereteinek felmérését, adottsagainak és szandékainak megismerését kove-
t6en, alapos elemzés és vizsgdlddas nyoman alakithat ki az iskola.

Az elemzésbdl az derdilt ki, hogy a legtébb program kiilféldi tankdnyvsorozatra épiil
(82%), a programok felénél (46%) taldltunk utalast kiegészit6 anyagok hasznélatara,
34% tamaszkodik hazai kiadast konyvekre, melyek f6ként a nyelvvizsgara valé felké-
szllést segitik. A sajat készités(i tananyagrél mar korabban tettiink emlitést.
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sajat

hazai 34,0%

kiegészitok 46,0%

tananyag

kilfoldi 82,0%

programok szama Osszesen

42. abra
Tananyag eredete

Gyakorlatilag ebbsl még nem megmondhatd, hogy hanyan tanulnak az adott tan-
anyaghdl, hiszen arrél nem késziilt felmérés, hogy az egyes kindlt programokat milyen
6raszamu és gyakorisdgl oktatdsi szakaszokban, és ténylegesen hany f6s csoportok-
nak inditotta, és val6ban el is inditotta-e az iskola.

A 80-as évek sikeres Headway tankdnyv sorozata még ma is hédit, 2000-ben
megjelent az Gjabb kiaddsa. A Headway ilyen mértékd altalanos elterjedtsége
azt tiikrozi szdmunkra, hogy sem az iskoldk, sem a tanarok nem szivesen térnek
at az Gjabb tankonyvekre. Szakmai szempontbél ez nem feltétlentil tidvozlendd,
hiszen egy (j sorozatra val6 attéréssel a tandr ismeretei, médszerei gazdagodnak,
ugyanakkor nem mellékes kortilmény, hogy egy Gj tankonyvsorozatra val6 atallas
komoly anyagi megterhelést jelent. A legtobb iskola biztositja tandrai szamara
nemcsak a tankonyvet és a munkafiizetet, hanem a hozza tartozé tanéri kézi-

konyvet is.

egyéb kilfoldi;
36,6%

Headway;
63,4%

43. abra
Kalfoldi tananyag
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1.4.3.5. Modulok

A modulok tartalmat, bemeneti és kimeneti feltételeit olyan egységesen sablono-
san hatdrozzédk meg a nyelvi programokat 6sszealliték, hogy azokbél a gyakorlatra
vonatkoztathaté megallapitasokat nem batorkodtunk leszdrni. A legtobb program-
hoz a KER lefrdsokat mellékelik.

Az attekintett nyelvi programok kéziil 34 moduldris felépitésd. A legvéltozatosabb 6ra-
szam( modulokkal taldlkoztunk, 24 6rds és 400 6ras modulok helyezkednek el a skala
két szélén. Az anyagokbdl az dertilt ki szdmunkra, hogy a tanfolyam, szint és modul
fogalmakat nem azonos és egységes értelemben haszndljak a programok készit6i.

A modularis felépitést nyelvi képzési programok mingsitését lehetévé teszi a jog-
szabaly, de ezen tilmenéen semmilyen eszkozzel nem 6sztonzi az alacsony 6ra-
szamU specidlis, akdr részképességeket fejleszts, vagy szakmdkhoz kapcsol6dé
programok kidolgozasat. A modularis felépités f6ként adminisztrativ nehézsé-
get és hibalehetGséget jelent a programkészit6k szamara. A felnétt nyelvoktatas
hagyomanyosan tanfolyamokban, azon beldl heti éraszdmokban gondolkozik, a
tanfolyamok képzési tartalmat tekintve pedig szintekben. Az egyes szintek elne-
vezése, meghatdrozasa iskolanként eltér6. A szakman beliil sem értettek azonos
tartalmat az egyes szintek megnevezései mogott, és nem ugyanazt a terminold-
giat hasznaltak a kilonb6z6 nyelvek vonatkozasaban. A KER elterjedése nagy el6-
relépést jelentett ebben a tekintetben is. A modulok esetében, miként az a teljes
nyelvi programra is érvényes, hogy a jogszabalyi el6irdsoknak kivan eleget tenni a
kérelmezd, és nem a gyakorlatban megvalésitott képzést ismerteti.

1.4.3.6. Haladas és nyelvi szintek mérése

A zarévizsga kovetelményeit — formdjat, eszkozeit, tartalmat — vizsgélva azt éllapitot-
tuk meg, hogy dltaldnosnak tekinthet§ az a gyakorlat, hogy a képzési modulok, de a
képzési program végén is mintegy ismétlésként, vagy osszefoglalasként ugyanazt kérik
szamon, amit korabban kedvezé esetben a képzés soran folyamatosan is ellenériztek.
A zéarbvizsgan mar nem célravezetd a modularis szemlélet ilyen értelmezése, a képzés
befejezésekor az elsajatitott kompetencidk életszerl és gyakorlatias alkalmazasanak
eredményességét lenne indokolt mérni és értékelni.

Az iskola szakmai vezetGje és/vagy az adott tanar felkésziiltsége, elvarasa szerint végzik
a haladas mérését. Gyakorta csak az adott oktatasi szakasz végén és irasban. ElsGsorban
az elvégzett tananyag elsajatitdsanak mértékét ellenérzi a képzs, és nem a képzésben
részt vevének a nyelv hasznalatdban, ismereteinek alkalmazaséban valé el6relépését.
A nyelvvizsgdra felkészit6 képzések esetében tébbnyire a megcélzott vizsga kovetelmé-
nyeihez igazitott Gn. probavizsga soran értékelik a hallgatok teljesitményét. A csopor-
tot vezetd tandr elsGsorban a tandri kézikonyvekben fellelhets irasbeli feladatlapokat
tolteti ki a résztvevbkkel, a kommunikéciés készségek mérése még a deklaraltan kom-
munikativ médszereket alkalmazé programok esetében is csak elvétve fordul el6. A
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program/modul elvégzésének igazolasat a képzék nagy része az érak bizonyos szazalé-
kaban valo részvételhez és a zaroteszt sikeres megirasahoz kotik.

1.4.3.7. Vizsgak

A felnéttképzésben a képzdk leggyakrabban éltaldnos nyelvi felkészitést biztositanak
kezd6tél a fels6fokd nyelvvizsgdig. Ez a gyakorlatban valamilyen, az adatok alapjan
tobbségében egy vagy tobb kilfoldi tankdnyvsorozat egységeinek sorravételét jelenti
az oktatasban. (A jogszabalyi elSirasoknak kdszonhetéen a képzési programok ma
egy igen szlk és irredlis keresztmetszetbe vannak kényszeritve, ellentmondva ezzel
minden modernizaciés torekvésnek, pl. modulok, egyéni képzési sziikségletek, stb.

részletesebben Lasd: 1.5.- jogszabalyok)

Mig a feln6tt szakképzésben a képzé éltaldban a képzés befejezé aktusaként — sajat
jogkorben vagy mas vizsgakdzpontban — a vizsgat is biztositja, addig a nyelvi képzések
nagy részénél a vizsgara valo jelentkezés és a vizsga letétele nem tartozik a képzé
feladatai kozé, azt a résztvevd sajat beldtasa szerint intézi. Ebbdl elvileg az is kovetkez-
het, hogy a képzének nincs informacidja képzése eredményességérdl.

Pillanatnyilag 48 képzé kindl altaldnos kozépfokid nyelvvizsgdra felkészit6 képzést,
ebbdl 45 C tipust, és 14 program ,szaknyelvi” vizsgara készit fel. Osszesen 9 program
igér fels6fokd nyelvvizsga kimeneti pontot, ezek koziil az egyik 8 f6s csoportban 320
6ra alatt igéri ezt a végcélt (sic!), egy masik a KER B2-es szinttel azonositja a fels6foka
nyelvvizsgat (sic!).

1.4.3.8. Személyi feltételek

48 iskola nyilatkozott tgy, hogy nyelvtanari képesitéssel rendelkezé tandrokat fog-
lalkoztat valamilyen formaban. Egy iskola ,magas szint(i nyelvtudast” ir el6 a tanar
szamara, egy pedig elegenddnek tartja a kozépfoki nyelvvizsga bizonyitvany meglétét
a kezd6 nyelvtanulok oktatdsahoz. Szakmailag er6sen megkérdéjelezhet6 annak az
iskoldnak a ,min&sége”, ahol még elméleti szinten sem tartjdk sziikségesnek a nyelv-
tanari végzettséget.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a programok ésszetételében a nyelvi akkreditacio
feltételeinek valé megfelelés igénye érz6dott. A feltételek teljesitésérdl a jogszabaly-
ban rogzitett elvarasoknak megfelel6en nyilatkozatokat tettek, ismertets lefrasokat
csatoltak a programok 6sszedllitéi. A programok megvalésithatésaganak elméleti lehe-
tGségeit tudtuk attekinteni, ami gyakorlatilag nem sokat arul el a megvalésitott képzé-

sek szinvonalarél, az oktatas eredményességérél.

Az eredetileg széles korben idvozolt akkreditacié, melytél minGségi garanciat és atte-
kinthetGséget vart mind a szakma, mint a felhasznal6k, nem véltotta be a hozza flizott
reményeket. A szabdlyozds jelenlegi formdjaban olyan anomadlidkat sziil, amelyek
eredményeként szakmai tapasztalatok és felkésziltség nélkil kapnak intézmények

89



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

megkllonbozteté mindsitést, mig a tevékenység jellégbdl adéddan a teljesités tényle-
ges szinvonalanak kovetkezményei csak hosszl id6 elteltével vélnak érezhet6vé. Ezen
a helyzeten véltoztatna, ha a felnéttképzési tevékenységet kizarélag minden szem-
pontbdl megfelels felkésziiltséggel rendelkezk végezhetnék, azaz az akkreditacié
val6ban a minéségi nyelvoktatas garancidjat jelentené. (Lasd: 1.6. MinGségbiztositds,
1.5. Jogi szabalyozas)

1.4.4. Alternativ tanulasi formak: tavoktatas és e-learning

A hagyomanyos osztalytermi oktatdsi formak mellett — elsGsorban a Gjdonsag erejét
kihasznal6, mindent igéré marketing eszkozok, illetve a nyelvtanuldk részérél az ,6rok
csodavaras”, és az Gjba vetett hit okdn — egyes (j mddszerek, illetve Gjszerd tanulasi

megkozelitések nagy vonzerével hathatnak a nyelvtanulékra.

Esetenként, vagy idGszakosan ilyen csodavaré eszkozzé valt sokak szemében a nyelvi
labor, a szamit6gépes nyelvoktatas, a tavoktatds, illetve napjainkban ennek legkorsze-
riibb formdja, az e-learning.

A fenti médszerek mindegyikének megvolt, vagy megvan a maga létjogosultsaga a
nyelvtanulas folyamataban, de egyikiik sem bizonyitotta be magérdl, hogy egyediili
csodaeszkdz vagy modszer lehetne. Szerepiiket misztifikdlni, vagy a hatékonysag
egyetlen kulcsaként bedllitani szakmai tévedés lenne.

Ebben a tanulmanyban napjaink két alternativ tanuldsi formajat, a hagyomanyos,
illetve annak legmodernebb véltozatat, az elektronikus adathordozékkal tamogatott
tavoktatdst, az Gn. e-learning-et, és annak magyarorszagi lehetGségeit targyaljuk.

1.4.4.1. Tavoktatas

A tavoktatds mint vélaszthat6 tanuldsi forma az idegen nyelv-tanulas egyes szaka-
szaiban és jelent8s tanulasi tapasztalattal rendelkezé nyelvtanulk szamara hatékony
kiegészité tanulasi lehet&séget nydjthat. Az egységcsomagok dltaldban nyomtatott
konyvbél, vagy flizetbdl és hangkazettabdl, esetleg videokazettabdl, napjainkban CD
vagy DVD adathordozékbdl dllnak. Ezek a csomagok tobb nyelven és tobb szinten,
valamint specialis szakmai tartalommal is kaphatok.

A tavoktatasi anyagok el6nyeit a kovetkez6kben lehet dsszefoglalni:

* A nyelvtanulé sajat id6beosztasa szerint, egyéni igényeinek és tanuldsi sebességé-
nek megfelel6en haladhat a tananyaggal
* Cyakorlasi, elmélyitési lehet&séget nydjtanak a tanfolyami és egyéni tanulashoz

* Fejlesztik, erésitik a tanuléi autonémia kialakuldsat és tudatos kialakitasat
* Uj tananyaggal, Gjszerl modszerekkel ismertetik meg a nyelvtanul6t
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Az o6nall6, sajat idében valé tanulds hatékonysaga nagymértékben fligg a nyelv-
tanulé akaraterejétél, elszantsagdtél, belsé motivaltsagatdl, tanuldsi szokdasaitol.
Eredményessége emiatt nehezen bizonyithato.

1.4.4.2. E-learning

A tavoktatas napjainkban divatos, és az internet adta lehetGségeket kihaszndlé képzési
formadja az e-learning. El6nyei nagy részben megegyeznek a tavoktataséival, de még
nagyobb rugalmassagot és tobb médszertani lehet&séget, elsGsorban az interaktivitas
fokozdsat teszik lehetévé.

Az e-learning, mint tanuldsi forma meghatarozasara tobb felfogas is talalhat6, és
nincs egységes allaspont arrél, hogy melyik értelmezés az elfogadott. Jelenleg
e-learning elnevezést kaphat a tantermi oktatasi formak internetes felhasznalas-
sal kiegészitett formaja, az interneten, vagy intraneten elérhetd, 6nall6 feldol-
gozasra szant oktatasi tartalmak, illetve a képzés teljes folyamatat menedzsel§
alkalmazasok.

Megallapitasaink és javaslataink vilagossa tétele érdekében ezért e tanulmény keretei
kozt is indokoltnak tartjuk az e-learning fogalomrendszerének és kiilonb6z6 formainak
rovid ismertetését.

1.4.4.2.1. Az e-learning rendszerek

Hazankban a fenti fogalomra a keretrendszer kifejezés terjedt el. Azokat az alkal-
mazasokat értjik alatta, amelyeken keresztil a kilonb6z6 szerepkorbe tartozéd
felhaszndlok (adminisztratorok, szerz8k, oktatdk, tutorok és tanuldk) hozzaférnek
a tananyaghoz.

Ezek az alkalmazasok éltaldban egymasra épiilnek, attél fliggéen, hogy mire helyezik
a hangsdlyt, illetve hogy milyen kiemelt funkcidkat latnak el a tanuldsi folyamatban,
kiilonboz6 tipusokat hatdrozhatunk meg:

LMS — Learning Management Systems, azaz tanuldsiranyitdsi rendszerek. Feladatuk,
hogy azonositsdk a felhasznélokat, és jogosultsagaiknak megfelel6en hozzaférést biz-
tositsanak szamukra tanfolyamaikhoz, tovabba naplézzak a felhasznalok tanuldsi tevé-
kenységét és teljesitményét.

CMS — Content/Course Management Systems, azaz tartalomkezel, illetve kurzuske-
zel6 rendszerek. A tartalomkezel6 rendszerek nem alkalmasak az e-learning esetében
megszokott tevékenységek naplézasdra, és bar jogosultsagkezeléssel rendelkeznek, a
tanulék tevékenységérdl és teljesitményérdl informaciét nem gydijtenek.

LCMS —Learning Content Management Systems, azaz tanuldsi tartalomkezel6 rend-
szerek. Jellegzetességiik, hogy bar felhasznaléi azonositdsra itt is van lehetség, elsé-
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sorban a tananyagelemek taroldsara alkalmasak. Funkciéjukndl fogva tartalmaznak
szerzGi modult, amely segitségével a tarolt tananyagelemekbdl tananyagstruktirakat,
kurzusokat lehet épiteni.

VLE - Virtual Learning Environment, azaz virtudlis oktatasi kornyezet. Az e-
learning keretrendszerekben az a modul, amely a felhasznalék, elsésorban a
tanulék, oktaték, tutorok szamdra kommunikaciés fellletet és egytttmdkodési
lehetGséget nydjt. Biztositja azokat az eszkozoket (csevegés, forum, email, tize-
netvéltas, faliGjsag, stb.) amelyek segitségével a hagyomanyos osztalytermi okta-
tadsban megszokott tanitasi-tanulasi és szocialis tevékenységek (pl. kérdésfeltevés,

7 2

megerdsités, fogaddodra, stb.) elvégezhetbk vagy helyettesithetdk.

elLearning rendszer

Uj tartaiom y komyezet -
¥ 3 / \
Tartalomfafeszid "l | LCMS -
eszkirik (srerzll
rendszerck stb.) fojlesziés/konvariAlas = E
Aaronosilas,
Létazt tartalom tartalom menedzsmentl] +— . i
LO térolés f‘mﬂmm’m‘ )
Sziveg, HTML, _ eLearning Kkommunikicid
Java applet, kép dinamikus kézbesiés tartalom HI]F’:'{"?‘-‘“”' )
multimédia, sib. % pongéecd
J—
:'I ERP rendszerek
" nyomtathald tananyag | | I
— CODVD-ROM |
——»{ POA, tolofon, stb. J |adminiaztiw|
Formras: IDC 2001,

44. abra
E-learning rendszer*

Az e-learning rendszerek szélesebb elterjedését a fejlesztés magas koltségei akada-
lyozzak. A koltség-hatékony fejlesztés megvaldsitdsahoz a nemzetkozi e-learning szab-
vanyok (SCORM) széleskordi elterjesztése és alkalmazasa lehet az egyetlen megoldds,
amely a kovetkezé el6nydket biztositja:

26 Papp Cyula: elearning szabvanyok http://elearning.itc.hu/elearning/hu/hirek/?lang=hu
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Az egyes rendszerek kozti atjarhatosag, egytittmikodési lehetGség mind a tananya-
gok, mind az alkalmazasok szintjén:

« Ujrahasznosithat6sag

* Tartéssag, vagyis hogy a tananyag megérizze kompatibilitasat az alkalmazasok és
keretrendszerek egymast kovet6 verzioival

* Testre szabhatésag, amely lehet6vé teszi a tananyag elemek egyéni sziikségletekhez
igazitasat

* ElérhetGség és kereshetGség

Noha napjainkra a nagy szamitégépes rendszereket fejleszt§ és tizemelteté cégek
(MICOSOFT, SAP, IBM, ORACLE stb.) kifejlesztették sajat, kilonb6z6 tipusd, és a
SCORM szabvanyoknak megfelel6 oktatasi keretrendszereiket, az ezekbe illeszthets
tartalmak, konkrét programok elsGsorban a szamitégépes képzésekre korlatozédnak,
és az egyéb témakban rendelkezésre all6 tartalmak szdma viszonylag korlatozott. Ez
fokozottan vonatkozik a nyelvoktatdsi programokra.

Néhany erre specializalédott magyar szoftverfejleszté cég — sok esetben palyazati
tdmogatdssal — szintén kifejlesztette sajat oktatdsi keretrendszerét (Arvato Systems,
SABEDU, EDUWEB). Ezek elsésorban nem nyelvoktatasra, hanem szakmai targyak,
vezet6i ismeretek atadasara késziiltek. A tartalmak kozt azonban akad egy-egy, elsé-
sorban a véllalati igények kielégitését szolgald, nyelvoktatasi program is, pl. Business
English (EDUWEB), fréskészség—fejlesztés (SABEDU).

Komplex, tobb szintl és tobb készséget fejleszts, kreativan interaktiv, véltozatos nyelv-
gyakorlasi lehetGségeket kinalé nyelvgyakorlé programok az interneten tobb nyelven
is elérhetdk, Pl.:

http:/www.learnenglish.org.uk/contents_central_frame.html,
http:/www.1-language.com/,

http:/www.netlanguages.com/,
http://www.globalenglish.com/templates/bin/template.asp?lang=EN&classld=204
&objectld=207880

Ezek tobbsége egy bizonyos szint utan fizetés ellenében hozzaférhetd.

1.4.4.2.2. Az e-learning alkalmazasa a nyelvtanulasban

Amennyiben az e-learning tanuldsi forma leghatékonyabb alkalmazasi médjanak elfo-
gadjuk az tgy nevezett ,blended learning”, vagyis kevert tanuldsi format, akkor ennek
ajanlasa a nyelvoktatasra fokozottan érvényes.

A ,blended learning” tulajdonképpen azt jelenti, hogy az e-learning-et, mint tanu-
lasi format a tanulasi folyamat egyes szakaszaiban, vagy bizonyos tipust készségek
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fejlesztésére, illetve adott informdciés anyagok elsajatitasara id6szakosan, kiegészité
jelleggel épitik be a tanulasi tervbe, pl. az irdskészség fejlesztésére alkalmas nyelvi
gyakorlatsorok rendkivil alkalmasak az tzleti levelezés, jelentés és beszamol6 fras,
illetve projektterv készités formainak megismertetésére, begyakoroltatasara, illetve a
kotott formak elsajatitasdnak ellenérzésére. A szébeli készségek fejlesztésére azonban
az elearning-es tanulasi forma nem alkalmas.

Amennyiben az e-learning egy komplett képzési rendszer részét képezi, a teljes tan-
anyag moédszertani és pedagogiai szemlélete, felépitése és szerkezete ismeretében
lehet a megfelel e-learning-es részt a tanfolyami anyagba integralni.

Amennyiben az e-learning az egyéni tanulas kereteit hivatott vezérelni, célszerd
az elektronikus anyagot az egyéni tanulds szempontjai szerint minél tébb tanulas-
menedzsment funkcidval, pl. tutordlds, segit6 funkciék, tippek, megoldasok, stb.
kiegésziteni.

Azt mindenképp tudomasul kell venni, hogy csupén az e-learning keretei kozt miikodé
komplett nyelvoktatdsi programok, nyelvtanfolyamok— még audi6 és videé megolda-
sokkal bévitve — nem hozhatjak azt az eredményt, amelyet a hagyomanyos nyelvokta-
tasi formak jelentenek. Kiegészit6 szerepiik azonban elényeik miatt jelentds lehet.

1.4.5. Nyelvvizsgak

1.4.5.1. A nyelvvizsgdk elismertsége és jelentsége nemzetkozi 6sszehasonlitasban
A nyelvvizsgdk jelentésége Magyarorszagon az 1980-as évek 6ta folyamatosan emel-
kedett. A tobb évtizedes maltd allami — majd 2000 januar 1-ét, a rendszer reformjat
kovetSen allamilag elismert — nyelvvizsgak rendszere a nyelvtudas hasznositasanak,
a tudas elismerésének rendkiviil széles korére terjed ki. Nemzetkozi 6sszehasonlitas-
ban is kilonlegesnek szamit a nyelvtudas éllami elismerésére |étrehozott adminisztra-
tiv struktdra éppulgy, mint a nyelvvizsga bizonyitvanyoknak, a tanulds-munkavéllalds
koreinek rendkiviil széles spektrumat atfogé elismerése. A hazaival dsszevethetd allami
akkreditécios eljarassal az uniés tagallamok kozul egyediil Gorogorszagban talalkoz-
hatunk. A tébbi tagallamban helyenként eseti (egy-egy szlikebb tertiletre vonatkozo)
szabalyozas létezik, de leggyakoribb a kézponti szabdlyozéds hidnya. A nyelvtudast
elismeré vizsgak elfogadottsaga jellemz&en intézményi szinten dél el.

A koznyelv el6szeretettel alkalmazza az ,allami” mellett a ,nemzetkozi”, ,nemzetko-
zileg elismert” vizsgak kifejezést, fontos azonban leszogezni, hogy ilyen jellegd, hata-
rokon ativel6 formdlis akkreditéldsi, elismerési rendszer val6jaban nem létezik (egyes
felsGoktatasi intézmények illetve munkaltaték sajat bels6, am tobb orszagban alkalma-
zott elfogadasi rendjétdl eltekintve). ,Nemzetkozileg elismert vizsgak” helyett a valés
helyzetet jobban irja le egyes vizsgak nemzetkozi ismertsége, illetve egyedi elfogadott-
saganak tényleges kore. A fentiek mellett kilon emlitést harom (angol) vizsgarendszer
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érdemel: Az IELTS nyelvvizsgdk az angliai és ausztrdl beutazé valamint tanulmanyi
vizumokhoz, illetve felsGoktatdsi tanulmanyok megkezdéséhez kapcsolédéan nyertek
egyedi jelentGséget; a TOEFL nyelvvizsgét els6sorban amerikai és japan egyetemeken
kovetelik meg széles korben, mig a UCLES (Cambridge) nyelvvizsgdkat hagyomanyo-
san tovabbra is Nagy-Britannia egyetemein fogadjak el kiemelkeden széles kdrben.
Ez utébbi altalanos, Nagy-Britannidn tdli ismertsége is kiemelked6. Mikdzben a hazai
nyelvtanulék, nyelvvizsgdzok szdmara sajat elmonddsuk szerint a vizsgapapir nemzet-
kozi értéke fontos szempont, vizsgavalasztasukat dontéen mas tényezék befolyasol-
jak. Ezt j6l mutatja, hogy a fenti vizsgak hazai népszer(iség tekintetében sereghajtk
Magyarorszagon.

1.4.5.2. Nyelvvizsgdk nemzetkozi 6sszevethetosége

Bar a kiilonbo6z6 nyelvekre eltérd filozdfia, mérési eljardsok mentén kidolgozott nyelv-
vizsgdk nemzetkozi GsszevethetGsége régota jelenlevé probléma, erre tfogd meg-
oldas a Kozos Eur6pai Nyelvi Keretrendszer (KER) megjelenéséig nem kinalkozott. A
Keretrendszer masodik, 2001-ben megjelent verzidja valt széles korben ismertté és
elfogadottd. Nem sokkal ezt kovetSen indult meg az Eurépa Tandcs keretében az a
program, melynek célja a vizsgak egységes, nyelvfiiggetlen Gsszevetését lehetévé tevd
eljdrasrend kidolgozdsa. Ennek véglegesitése és hazai bevezetése a nyelvvizsgarend-
szer 1999/2000-es reformjaval 6sszemérhet§ jelentSségfi lehet.

1.4.5.3. A feln6tt lakossag és a nyelvvizsgak Magyarorszagon
Bar a nyelvvizsga csak egy adott pillanatban méri a tudast, a nyelvvizsga-bizonyit-
vany egyel6re egy életen at a nyelvtudas igazoldsaként haszndlhaté Magyarorszagon.
A Helyzetelemzés szerint a célcsoport 3%-anak van fels6fokd nyelvvizsgaja, 8%-a tett
(valamikor) sikeres kozépfokd, és 3%-a alapfokd dllami nyelvvizsgat.

A 15-44 éves népesség dsszesen 14%-a rendelkezik valamilyen fokozatl nyelvvizsga-
val, leggyakrabban kozépfokdval.

W felsé6foku nyelvvizsgéja van
W kdzépfoku nyelvvizsgéja van

W alapfoku nyelvvizsgaja van

O nincs semmilyen nyelvvizsgaja

86%

45. abra
A nyelvvizsgaval rendelkezdk aranya
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A legtobben angol nyelvbél vizsgaztak: az angol nyelvvizsgaval rendelkezék aranya a
mintaban 9%. Németbdl a megkérdezettek 6%-a vizsgazott le.

A kutatds felmérte a nyelvvizsga letételét tervezék aranyat is. A megkérdezettek
26%-a tervezi, hogy 1-2 éven belil nyelvvizsgét tesz. Ebbél 18% azok ardnya, akik-
nek még nincs semmilyen nyelvvizsgaja, és 8% azok aranya, akik mar rendelkeznek
nyelvvizsgaval, tehat vagy magasabb fokozatl nyelvvizsga megszerzését tervezik, vagy
masik nyelvbdl szeretnének nyelvvizsgat tenni. A meglepSen magas aranyok a vizsgalt
népesség erdteljes motivaltsagat fejezik ki a nyelvtudast elismerd hivatalos bizonyit-
vany megszerzése irant.

15-19 éves
20-24 éves

25-29 éves

30-34 éves

35-39 éves P
W van nyelvvizsgaja

W szeretne 1-2 éven beliil
T T T

0 20 40 60 80

40-44 éves

46. abra
Nyelvvizsgdval rendelkezék illetve azt egy-két éven beliil tervezék ardnya

1.4.5.4. A nyelvvizsgak hazai jelentdsége
Bar az elmdlt év hozott véltozasokat a nyelvvizsga bizonyitvanyok kozvetlen felhasz-
nalhatésaga terén, a ,papir” altalanos jelentGsége varhatéan tovabbra sem csokken.

A koézelmdilt legfontosabb valtozasa a kétszintd érettségi bevezetéséhez kotddik. 2005
Gszét kovetGen a nyelvi érettségi nyelvvizsgaval torténd formalis kivaltasara nincs mod,
az érettségi zarévizsgat minden tanulénak le kell tenni. Nem véltozott azonban a fel-
vételi plusz pontok rendszere és ennek kdszonhetéen a nyelvvizsgak jelentGsége az
érettségi-felvételi el6tt all6 korosztaly szamdra a korabbihoz hasonlé marad. A szaba-
lyozds fontos eleme, hogy felvételi plusz pontok kizarélag allamilag elismert, C tipust
(vagy mas néven komplex, irasbelit és szébelit is tartalmazd) nyelvvizsga utdn jarnak.
A felsGoktatdsra vonatkozé el6irds a fels6fokil végzettség megszerzésének feltételél
szabja legaldbb egy édllamilag elismert nyelvvizsga megszerzését. Ennek érvényesi-
tésében az elmdlt két évben tapasztalhat6 volt némi bizonytalansag, mostanra azon-
ban gyakorlatilag egységessé vélt az a gyakorlat, hogy a nyelvvizsga bizonyitvany (vagy
a 2005 6ta azzal egyenértékiiként elfogadott jeles eredmény(i emelt szintl nyelvi
érettségi) az allamvizsgdra bocsatas feltétele.
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Az dllamilag elismert nyelvvizsgak magas statuszanak tovabbi megingathatatlan pillére, az
elsGsorban, az allami szektorban alkalmazott munkavallalékra kiterjed6 bérpétlék rendszer.
Bérpdétlék tekintetében ma méar gyakorlatilag mindentitt egyenértékiinek tekintik az allami
elismerés szempontjabdl azonos besoroldst (példaul alapfokd, C tipusd), kiilénbozé vizs-
gakozpontok altal kibocsatott bizonyitvanyokat. Egyes munkakorok esetében a nyelvvizsga
valamilyen tipusa a munkakor betoltésének feltétele. Ebben a korben — indokolatlanul —
tovabbra is el6fordul konkrét vizsgarendszerhez tartozo vizsga megkovetelése.

1.4.5.5. Nyelvvizsga valasztasi szempontok

A nyelvvizsgazok szamdra, az allami elismertséghez hasonléan fontos szempont, hogy
,ha mar vizsgazni kell”, akkor a késébbi céloknak is megfelel, értékallé papirt céloz-
zanak meg. A magyar mellett nemzetkozi oklevelet is adé nyelvvizsgdk mellett szdl,
hogy ma mar mindenkinél széba johet az egyetemi évek alatt vagy utan kiilféldi tanu-
lds, munka. A Magyarorszagon ismertebbek koziil ilyenek pl. a Cambridge, ELC, Euro,
Goethe, OSD, Trinity vizsgak. Vannak emellett praktikus megfontolasok is. Gyakori,
hogy a vizsga eredményére — ltaldban az oklevélre, de legaldbb egy az eredményrél
sz616 hivatalos igazoldsra — gyorsan van sziikség. Ebbél a szempontbdl a hazai vizsga-
kozpontok gyakran elénydsebbek. Mig a kilféldi vizsgakdzpontokbdl az eredményre
is altalaban hosszabban kell varni, az oklevél kidllitasa pedig tovabbi heteket vehet
igénybe, addig a Magyarorszagon adminisztralt vizsgak (pl. BME, ITK-Origo, Euro) alta-
laban gyorsabban adnak eredményt is, oklevelet is, egyuttal rugalmasabbak is. Tovabbi
praktikus szempont az egyéni nyelvtanulék szamadra, ha a vizsgak altalaban kiterjedt
vizsgahely hélézattal rendelkeznek, az orszagban szinte mindentitt letehetGek.

A praktikus szempontok mellett fontos eltérések vannak a vizsgak stilusaban, kovetel-
ményeiben is. Bar a megkivant szint példaul egy kozépfokid nyelvvizsgan mindentt
kozel azonos, a szamonkérés médja mar eltéré. Vannak hagyomanyosabb vizsgak,
ahol a nyelvhelyességre, a szokincsre, a nyelvtani ismeretekre nagyobb hangsdlyt fek-
tetnek. Ezekre felkésziilni taldn monotonabb, de kell6 mennyiség(i gyakorlassal a cél
elérhetS. Az elsédlegesen a kommunikdacios készséget méré vizsgakat ezzel szemben
azok valasztjak, akik ,meg mernek szélalni”. Itt a kozéppontban a tartalmi megér-
tés, az lizenetkozvetitési készségek mérése &ll. llyen jellegli a modern, kommunikativ
oktatasra épit6 vizsgak pl. a Cambridge és az Euro. A nyelvvizsgak kovetelményei-
rél kitiiné tampontot nydjt tanarnak, didknak egyarant a Nyelvvizsga Akkreditacios
Kézpont (NYAK) kiadvanya?” is. Ebben valamennyi ismertebb vizsga leirdsa megtalal-
hat6, s6t egy CD mellékleten mintatesztek is taldlhatok.

Bizonyos tertileteken, munkakorokben, az elismert szaknyelvi vizsgak korén tdl,
egyedi nyelvvizsgdk letételét is megkovetelik. Az allami elismeréssel biré specidlis,
szaknyelvi vizsgdk szamanak szaporoddasaval ez a kor sztkdl. Jelent&s kivételt taldn
csak a Honvédség képez, ahol az elmiilt tiz évben a NATO altal elfogadott, dm a hazai
rendszerbdl ,kil6go” Stanag vizsgak véltak szélesebb kérben haszndltta.

27 ,Minden amit tudni akartdl a nyelvvizsgékrdl...”. — Nyelvwvizsga Akkreditaciés Kézpont kiadvdnya
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Nagyvdllalatok, &llami szervezetek kdzpontositott beszerzési eljardsaiban gyakran
jelenik meg a nyelvvizsga (leggyakrabban allamilag elismert), mint a nyelvi képzéshez
tartozé kimeneti kdvetelmény. Ma mdr szerencsére ritkasag szamba megy, hogy az
allami elismertségen és a szaktertileten (altaldnos nyelv, tizleti, gazdasagi, orvosi stb.
szaknyelv) tal a konkrét nyelvvizsga-rendszer valasztdsa is kotott lenne. E tekintetben
ismét csak a Honvédség jelent kivételt, ahol a mai napig rendszeresen szerepel kdzbe-
szerzési eljdrasokban az ITK-Origo egyediili opcioként.

1.4.5.6. Atalakul a nyelvvizsga-rendszer

2006-ban a bevezetett felvételi-érettségi rendszert kovetSen ismét véltozik a nyelv-
vizsgdk allami elismertsége. A mintegy tucatnyi hazai akkreditalt nyelvvizsgarendszer
koziil eddig csupan harom (BGF, ECL és EURO) kezdte el az Eurépa Tandcs nemrég
indult Ggynevezett egyenértékesitési eljardsat. Az Oktatasi Minisztérium rendelete
értelmében 2006 elejétsl valamennyi allamilag akkreditalt nyelvvizsgarendszernek
bizonyitania kell, hogy a tartalmi elemek és a szintek megfelelnek-e az eur6pai kove-
telményeknek. A hagyomdnyos alap- (B1), kozép- (B2) és fels6fokon (C1) kivil az (j
rendszer magaba foglal két alapfok alatti (A1 és A2), illetve egy felséfok feletti szintet
(C2) is. De nem is igazan az (j szintekre val atéllas a sarkalatos pont, hanem az, hogy
tartalmilag mennyire felelnek meg az eurépai keretrendszernek. Ez a kommunikativ és
tizenetkozvetitési készségeket helyezi a kozéppontba, a nyelvtan és a székincs isme-
retével szemben. Azok a nyelvvizsgarendszerek, melyek nem a valédi nyelvhasznalati
képességeket mérik, és nem az adott Eurépa Tandacsi szintnek megfelel§ praktikus
készségeket kovetelik meg, elveszitik allami elismertségtiket.

1.4.6. Osszegzés

A nyelvi képzés jelenleg dgazati szinten nem kapcsolodik szervesen a felnéttkép-
zés fékuszaban |év6 szakmai képzésekhez, hiszen az idegen nyelv ,nem szakma”,
ugyanakkor mara mar hivatalosan is deklaralt kiemelt fontossagt alapkompetencia. Az
Oktatasi Minisztérium és az Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium gon-
dozasaban elkészilt ,A Szakképzés fejlesztési stratégia 2005-2013", amelyben nem
talaltunk utaldst az iskolarendszeren kivili felnéttképzés idegen nyelvi képzéseinek
viszonylatara, holott ennek sziikségessé a stratégiai célok megvalésitasdhoz és a fej-

lesztési feladatok végrehajtasdhoz nélkilozhetetlen.

1.4.7. Javaslatok

Koncepcionalis javaslatok:

* Az idegen nyelv ismerete, mint az EU dltal hivatalosan elfogadott alapkompetencia

a nyelvi programokon kereszttil kapcsolédjon a szakképzési programokhoz.
* A szakképzés keretein belil is hangstlyozni sziikséges az idegen nyelv ismeretének
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fontossagat és annak munkaerépiaci jelentéségét.

* Sziikséges népszerdsiteni az idegen nyelvhasznalati értékét, melynek birtokdban
novekszik az elhelyezkedés esélye, az egyének mobilitasa, csokken az esélyegyen-
|6tlenség és a tarsadalmi kirekeszt6dés.

* Hasznos és azonnal alkalmazhaté nyelvi ismereteket biztosité alacsony éraszamd,
kompetencia alapt moduléris képzési formakra van sziikség.

* A szaknyelvi modulok kidolgozasdhoz, folyamatos fejlesztéséhez és karbantarté-
sdhoz szlikséges az adott szaktertilet, a nyelv és a gazdasagi oldal szakembereinek
egyuttm(kodése.

* Anyelvi képzések hatékonysaga és a megfelel6 regiondlis kindlat bévitése érdekében
népszer(siteni szikséges a iskolarendszeren kivili felnétt-nyelvoktatasi sikeres
modszertanat.

Konkrét akcio jellegii javaslatok:

1 Az idegen nyelv tanuldsdnak a jelenleginél joval hatékonyabb, rovidtdvon alkalmazhaté tudast biz-
tosité formdjéhoz olyan nyelvi program modulokat kell kidolgozni a szakképzés és a nyelvi képzés
szakértSinek egytittmtkodésével, amelyek témakore, szokincse illeszkedik a kiilénb6z6 szakmakhoz.

2 A felnéttképzési nyelvi programokra vonatkozdéan is célszer kidolgozni a j6 gyakorlatot, ami jelen-
tésen fejlesztené az oktatas szinvonaldt és hatékonysagat. Ezek szabadon, de nem kotelezg jelleggel,
felhasznalhatéak lehetnének. A képzSk és nyelvtandrok egészében, vagy mintegy segédeszkdzként
alkalmazhatndk, onallésaguk megtartésa mellett.

3 Szakma- és nyelvspecifikus médszertani oktatécsomagokat, médszertani lefrasokat, tananyagokat, ki-
egészit6 anyagokat kell kidolgozni.

4 Hozzaférhet6vé kell tenni a tobb szakmahoz is kapcsolédé szaknyelvi programokat.
5 Az iskolarendszeren kivili feln6tt nyelvoktatds sajatossagait figyelembe vevé médszertani tovdbbkép-

zést kell szervezni nyelvtandrok szamdra.

6 Az NSZI altal kidolgozott szakképzési modultérképhez kapcsolédéan célszerd kidolgozni és hozzafér-
het6vé tenni a nyelvi képzéseket.

7. A meglévé forrasokat a hagyomanyos tavoktatasi formak helyett az e-learning tanulasi formak fejlesz-
tésére célszerd forditani. A forrasokat kizarélag a SCORM standardoknak megfelelS keretrendszerek
tartalommal valé feltoltésére és fejlesztésre célszerd forditani. A jelenleg elérhetd keretrendszerek
kozil célszerd a nyelvoktaté programok kezelésére legalkalmasabbakat elényben részesiteni.

8. A tartalomfejlesztést nyelviskoldk bevonasaval célszerd végezni.
9. Az 6ndllé tanulést, a tanuldsi autondmiat segité gyakorl6 programok fejlesztése javasolt.
10. | Kézponti finanszirozéssal e-learning mintaprogram megvalésitasa javasolt.

1.5. Jogi szabalyozasok és anomaliak

A mai felnétt, iskolarendszeren kiviili nyelvi képzés helyzetét, szinvonalat alapvetGen
meghatarozzak a vonatkozé jogszabalyok. A jogszabélyban is megfogalmazott és rész-
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letezett felnGttképzési iranyelvek alapvetéen megszabjak a nyelvi programok kereteit,
és igy kozvetve és kozvetlenil egyardnt meghatdrozé szerepet toltenek be a felnétt
nyelvoktatas, nyelvtanulas és nyelvtudas alakulasaban.

A rendszervaltast kovetSen a véltozasok eredményeként egyre fontosabbd valt a
sokszinliség, a sokféle szakmai felkésziiltség és ezekhez is kapcsolédban az ide-
gen nyelv ismeretének fokoz6do jelent6sége. Ezt az igényt hivatott kielégiteni a
folyamatosan béviilg, a felhaszndlék elvdrasaihoz rugalmasan igazodé iskolarend-
szeren kivili képzés. Az életen at tarté tanuldas ma mar a kormdnyzati stratégia
része. Ennek kereteit szabalyozza a felnéttképzésrél sz6l6 2001. évi Cl torvény.
A felnéttképzés agazati iranyitasanak jogszabdlyi véltozdsai tették sziikségessé
a Cl. torvény, valamint az ahhoz kapcsolédé végrehajtasi 48/2001 (X11.29) OM
rendelet médositasat. A torvény a tovabbiakban kiegésziilt a feln6ttképzési intéz-
mények és programok akkreditaci6janak szabdlyait tartalmazé 22/2004. (11.16)
kormanyrendelettel, valamint az ahhoz kapcsol6dé 24/2004. (VI. 22) az akkredi-
tacios eljards részletes szabalyairdl sz616 FMM rendelettel. Ugyancsak a Cl. tor-
vény végrehajtasi rendeleteként jelent meg a 15/2003. (ll. 19.) kormdnyrendelet
a felnéttképzési normativ tdmogatds részletes szabdlyairdl (jelen tanulméanyban
ezzel a rendelettel nem foglalkozunk részletesebben, mivel sajnalatos médon a
nyelvi képzések — a fogyatékkal él6k nyelvi képzésétdl eltekintve — nem tartoznak
a jogszabdly hatdlya ald), valamint a 7/2002. (XII. 6.), a felnéttképzést folytatd
intézmények és a felnéttképzési programok akkreditaciés eljarasi dijanak mér-
tékérdl és felhasznaldsanak szabalyairdl sz616 (23/2004. (VI1.22) FMM rendelettel
médositott) FMM rendelet. Ezt a viszonyrendszert szemlélteti az aldbbi dbra.

2001. évi Cl. tv. a
felnéttképzésral

¥ | v

48/2001. OM.r. a 22/2004. kormanyr. az
nyilvantartasba vételrél akkreditacié szabalyairdl

\ 4 f L 4

24/2004. FMM. r. 7/2002.. FMM. r.
az akkr.eljaras és kovetelmény- az akkreditacio dijtételeirdl
rend. részletes szabalyairdl

47. abra
Jogszabalyi dsszefiiggések
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Az aldbbiakban a nyelvi képzékre és programokra vonatkozé jogszabalyi el6irasok
egyes aspektusait vizsgaljuk, célzottan és kiemelten ezen intézmények gyakorlatat,
valamint — ennek tiikrében — a nyelvi programok kinalatdnak és megvalésulasanak
lehetSségeit helyezve az elemzés kozéppontjaba.

Mig egyfelsl mind a térvény, mind a vonatkozé végrehajtasi szabélyok az iskola-
rendszeren kivili képzések korében elkilonitik a nyelvi és a szakmai képzéseket,
addig masfelsl az intézmény- és program-akkreditacié kovetelményeinél nem
érvényesiilnek a nyelvi képzék és képzések sajatossagai. A jogszabdlyok alkal-
mazasa soran érezhet6 a szakmai képzésekre érvényes elvarasok tdlsilya, minek
eredményeként a nyelvi képzék belekényszeriilnek abba a helyzetbe, hogy nem
a végzett gyakorlatnak megfelel6en tudnak csak eleget tenni torvényi kotelezett-
ségeiknek.

1.5.1. Feln6ttképzési torvény
(A keretes részben helyeztiik el a jogszabdlyi hivatkozadsokat.)
1.5.1.1. Torvényi kotelezettségek: 2001. évi CI. Torvény

A 8.§ Nyilvantartdsba vétel — illetve a kapcsolodo paragrafusok (9. 10, stb. §) és végrehajtdsi
rendeletek (ezeket az Gsszefiiggéseket a 48/2007-es OM rendelet kapcsan részletezziik)

9. § (2) A felnéttképzést folytato intézmény kételes a nyilvantartdsba vételi szd-
mat a tevékenysége gyakorldsa sordn haszndlt képzési dokumentéciéjéban (jelen-
léti iv, haladdsi naplé, bizonyitvdny stb.) valamint a képzéssel kapcsolatos (izleti
dokumentdciékon folyamatosan haszndlni, arrél tgyfeleit tdjékoztatni, tevékeny-
ségérdl kozreadott irott tdjékoztatoban, programfiizetében szerepeltetni, és az
lgyfelek dltal jol lathatéan kifiiggeszteni.

Ez a torvényi el6irds jelentés anyagi megterhelést jelenthet az intézmény szamara.
Amennyiben — ahogy ez a kdzelmltban el6fordult — nem az intézmény adataiban
torténik valtozas, hanem valamilyen kézponti szabalyozas kovetkeztében valtozik
meg ez a nyilvantartdsi szam, abban az esetben is ennek minden koéltségvonzata
a képz6t terheli. A tdjékoztatok, programfiizetek és egyéb kiadvanyok Gjranyom-
tatdsa, az adatvéltozasok miatt sziikségességé valé Gn. egyszersitett akkredi-
taciés kérelmek olyan koltséget rénak a képzékre, amelyeket csak a képzésben
részt vevé tanulékra tudnak atharitani. igy — ha kozvetve is — de a nyelvtanulok
viselik ezeknek az el6irdsoknak az anyagi terheit. Az adminisztrativ terhek az
érdemi munkatol vonjak el a szolgaltaté figyelmét, mikozben a jogszabdlyi el6iras
gyakorlatilag betarthatatlan és a szabdly betartasa ellenérizhetetlen.
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15. § (1) Az éves képzési terv tartalmazza a tervezett képzéseket, a képzések célcso-
portjat, a finanszirozds forrdsait, a felnGttképzést folytaté intézmény éltal végzett kép-
zésekhez sziikséges személyi-targyi feltételek biztositdsdnak maodjat.

(2) Az éves képzési tervet a képzésben érdekeltek szdmdra hozzéférhetévé kell
tenni.

A piaci kereslethez — megrendel6k, felhasznalék, tanulék igényeihez —igazod6 nyelv-
iskola nem tudja, akar csak hénapokkal el6re sem, hogy milyen képzéseket lesz lehe-
t6sége elinditani. Ennek az el6irasnak csak formdlisan tehet eleget egy nyelvi képzé.
(Ahogyan ezt még az akkreditalt programok elemzésénél is tapasztaltuk, Lasd ,1.4.
fejezet — Nyelvi programok”) Egy ilyen képzési terv hozzéférhet6vé tétele megkérds-
jelezi a iskola szakmai megalapozottsagdt. A mar korabban megvaldsitott képzéseket,
referencidkat tartalmazé beszamolé megalapozottabban szolgélnd a képzésben érde-
keltek t4jékoztatasat.

16. §(1) felnéttképzést csak képzési program alapjan lehet folytatni.
(2) A képzési program tartalmazza:

a) a képzés sordn megszerezhetd kompetenciat,

b) a képzésbe valé bekapcsolédas és részvétel feltételeit

©) atervezett képzési idét

d) a képzés médszereit

e) a tananyag egységeit (moduljait), azok céljdt, tartalmdt, terjedelmét

f) a maximdlis csoportlétszdmot

g) a képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsat

h) a képzésrdl, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzésérdl sz616
igazolds kiaddsanak feltételeit

i) a képzési program végrehajtdsdhoz sziikséges személyi és tdrgy feltételeket, ezek
biztositdsdnak médjat.

Figyelembe véve a torvény és a végrehajtasi rendeletek megfogalmazasait is, mar
a regisztraciot megel6zéen el kell késziiljon a fenti tartalommal egy dontéen alta-
lanos elképzeléseket és becsléseket tartalmazé képzési program — amely abban
a formdban lehet, hogy sosem kerll megvalésitasra, hiszen nem igazodik sem
konkrét igényekhez, sem egyedi elvarasokhoz és adottsagokhoz. Gyakorlatilag
lehetetlen mind a torvényi el6irasoknak, mind a szakmai megfontolasoknak ele-

get tenni.
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16. §(3) A képzési program lehet moduldris.

s

Ez a megengedd, de nem kotelezé elGirds, valamint az adminisztraciés szabalyo-
zasok, a torvényhez kapcsol6dé végrehajtasi rendeletben megjelené akkreditaciés
kovetelmények Osszetettsége arra sarkallja a képzéket, hogy minél kevesebb modult
tartalmazé programrdl nyilatkozzanak, illetve nydjtsanak be akkreditdciéra. Ez a tény
is indokolja, hogy — a szakképzési programok modularis rendszeréhez hasonléan és
azokhoz kapcsolédéan — legyenek szakmai egytttmiikodésben kidolgozott, mindenki
szamadra hozzaférhet6 modularis felépitést nyelvi programok, kézponti programok.

17. §(1) A képzési programnak igazodnia kell a képzésben részt vevd felnéttek eltéré
el6képzettségéhez és képességeihez.

(2) A képzésre jelentkezd kérheti tuddsszintjének elézetes felmérését, amelyet a fel-
néttképzést folytatd intézmény koteles értékelni és figyelembe venni

Feln6ttképzési szakért6k korében is élénk vitdkat valtott ki a fenti paragrafus értel-
mezése. Egy részik arra az allaspontra helyezkedett, hogy a képz6 az el6zetesen
megszerzett tudasszint felmérését csak mint lehetSséget kell biztositsa. Szinvonalas
nyelvi képzés nem valésulhat meg, ha az iskola nem képes — csoportos nyelvoktatast
alapul véve — homogén-, vagy legalabb hozzavet6legesen egységes tudasszintd cso-
portokat kialakitani. Egyszemélyes tanitds viszonylatdban a képzend6 meglévé tudasa-
nak, egyéni sziikségleteinek, elvarasainak és lehetGségeinek feltérképezése hianyaban
nem lehet képes a képzé intézmény meghatarozni sem a képzés céljat, sem tartalmat,
sem kimenetét. Elmondhat6, hogy nyelvoktatds esetén az elézetes tudds és képzési
szlikséglet felmérése alapvetd fontossagi, és kilon is hangsdlyozni kivanjuk, hogy
nem elegendd frdsban mérni a jelentkez6 nyelvi felkésziltségét. A sajndlatosan széles
korben elterjedt feleletvalasztés kérdéssor megiratasanak gyakorlataval ellentétben az
alapkészségek mindegyikét indokolt felmérni.

19. § A program akkreditacio érvényességének idétartama legalabb 2, legfeljebb
5 év lehet.

Az akkreditalt nyelvi programok akkreditaciés hatdridejét vizsgalva megéllapithato,
hogy az elmdlt évek soran nem kerilt olyan nyelvi program az akkreditaciés szak-
érték, illetve a Feln6ttképzési Akkreditalé Testiilet elé, amely 5 éven at hasznalhat6
lett volna. A nyelvoktatas folyamatosan fejlédik, de 5 éven beliil nem valik elavultta
egy tartalmilag megfelel§, szakmailag kelléen megalapozott, koherens egészet alkoté
nyelvi program. Ellenkezé esetben viszont egyaltalan nem kaphat tandsitvanyt, hiszen
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az akkreditacié a programnak a minéség szempontjabdl torténé hitelesitése. Nem
elképzelhets, hogy egy akkreditalt program csak , kicsit j6”".

20. § (1) A felnéttképzést folytatd intézmény és a képzésben részt vevd felnétt felndtt-
képzési szerz6dést kot.

A jogszabdly nem rendelkezik a felnéttképzés keretein beliil nem formdlis okta-
tasban részt vevé nem felnétt tanuldkrol. A szakképzéstdl eltéréen, az iskolarend-
szeren kivili nyelvi képzés nem elhanyagolhaté korosztalya az egyébként még
tankotelezettségiket teljesité kiskora tanuldk. A didkok és szileik elGszeretettel
veszik igénybe a nyelviskoldk szolgdltatasait. A kiskord résztvevé nevében nem
irhatja ald a képzési szerz6dést a felette feltigyeletet gyakorlé szilé/gondozé, bar
a jogi kovetkezményekért a szll6 koteles felelni a feltgyelete ald tartozo kiskoru-

val kapcsolatosan.

Az iskolavezet6k nem csupan a program-akkreditacié szempontjabdl, de a fel-
néttképzési torvény és az ezzel Osszefliggé szamviteli elGirasok betartdsa soran
is alapvet6 ellentmondasokkal kertilnek szembe. Amennyiben a szabélyozas célja
a valés helyzet kezelése, akkor nem hagyhatja figyelmen kivil, hogy a ,felnétt-
képzés” rendszerében nem csekély szamban gyerekek is részt vesznek. Ez a jog-
hézag kozvetve vagy kozvetlendl, de érinti a feln6ttképzés minden érdekeltjét
és akar kihatdssal lehet a tanuldsi kedvre is. Ezért indokolt ezt megsziintetni, de
javaslatainkban itt nem részletezziik, mivel nem kapcsolédik szorosan a nyelvi
programokhoz.

22.§ (1) Az dllam...normativ tdmogatast nydijt...
b)  a fogyatékos felnétt dltaldnos, nyelvi és szakmai képzéséhez.

Az idegen nyelv ismerete kiemelt prioritast élvez az életen at tarté tanulas kor-
manystratégiajdban. Nincs olyan eszkéz a felnéttképzésben, melynek felhaszna-
lasabél indokolt lenne kirekeszteni az egyébként az elmdlt években fényesen
bizonyité nyelvoktatdsi tevékenységet végzé nyelvi képzéket. A felnéttképzés
minden rendelkezésre all6 eszkozével indokolt és célszerl tamogatni a felnétt
nyelvoktatdst. Az Eurépai Uni¢ altal megfogalmazott és a Magyarorszagon is elfo-
gadott alapkompetencidk kozott nem taldlunk még egyet, melynek fejlesztését
olyan széles korben és olyan hatékonyan végeznék a felnéttképzé intézetek, mint
az idegen nyelvek oktatasat a nyelviskoldk.
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1.5.1.2. Végrehajtasi kotelezettségek

* 48/2001. OM rendelet

* 22/2004 Korményrendelet

* 24/2004 FMM rendelet

* 7/2002.. FMM. rendelet

A torvényi elSirdsokat betartd képzé az elsé gyakorlati kérdéssel akkor szembesiil,
amikor megkisérli tevékenységét regisztralni. A jogalkoték szamdra a nyelvi azo-
nositok kérdése jelentéktelennek tlinhet, am ezek kozvetett hatdasa mégis kiemelt
jelent6séglivé teszi. Az alabbiakban el6szor ennek a problémanak a megvilagi-
tasdra teszlink kisérletet, majd vazoljuk azt a megkozelitést, ami orvosolhatnd a
nehézséget.

1.5.2. Regisztracio és akkreditacio

(A Fktv, az OKEV azonositék és a program-akkrediticié &sszefiggései és ezek
kévetkezményei)

Mint azt a 1.4.2. fejezetben részletesen elemeztitk az Osszes eddig akkredi-
talt program kb. 50%-a nyelvi program. A masik 50%-ba tartozik az dltalanos
és szakmai képzési programok gazdag és szines kinalata , mint pl. ,Ezoterikus
Pszicholdgiai Tandcsadd”, “Rework operator”, “Neuro-Lingvisztikus Programozas”
valamint a ,Nagyapam és én@eu.hu-szamitastechnikai ismeretek” megnevezésii
képzési programok. A nyelvi képzés ilyen aranyd tilsialya indokoltta teszi, hogy a
nyelvi képzésekre — mint ahogyan azt a jogalkoték is tették — kiilon is figyelemmel
legyen a nyilvantartas.

24/2004 FMM rendelet

15. § (2) A felnéttképzést folytaté intézmény altal kidolgozott képzési program akkor
akkreditalhaté, ha

b) megnevezése pontos, egyértelmd és azonos a felnSttképzést folytaté intézmények
nyilvantartdsaban szereplé megnevezéssel,

48/2001 OM rendelet

3. § A nyilvantartasba vétel irdnti .... (2) kérelemhez csatolni kell: d) nyelvi képzés
esetében az oktatott nyelveket és nyelvvizsgak szintjeit megnevezd, az azonositot tar-
talmazo...nyilatkozatot
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4.8 (1) A nyilvantartdsa tartalmazza:

g) nyelvi képzés esetén azt, hogy a képzés dllamilag, vagy nemzetkozileg elismert
nyelvvizsga megszerzésére irdnyul-e, a nyelvvizsga szintjét, a nyelv(ek) megneve-
z6s€ét;

k) az akkreditalt felndttképzési program(ok) megnevezését és azonositdsi szamat;

(3) Az értesités tartalmazza
Folytatni kivant tevékenység(ek) megnevezését, az azonositészamat

Cl. Fktv 9.§ (1) A felnéttképzést folytato intézmények nyilvantartasa tartalmazza:

g) nyelvi képzés esetén azt, hogy a képzés dllamilag, vagy nemzetkozileg elismert
nyelvvizsga megszerzésére irdnyul-e, a nyelvvizsga szintjét, ...

s

A jogszabdlyi el6irdsok betartdsaval az elmult masfél év sordn, miéta a rendelet hata-
lyos, kizardlag nyelvvizsgdra felkészité programokat tudtak akkreditaciéra benydjtani
a nyelvi képzéssel foglalkozé intézmények. Mint erre mar az Fktv. kapcsén is utaltunk,
amennyiben a képzést valdban az akkreditalt programban meghatarozottak szerint
folytatja a képz6, akkor teljes mértékben kizarja azt a célkit(izést, hogy a képzési
program legyen partnerkdzpontd, személyre szabott, alkalmazkodjon a megrendel6k
igényeihez, vegye figyelembe az egyén képzési sziikségleteit.

1.5.2.1. A regisztracio és az akkreditacios dijtételek

23/2004 FMM rendelet, Melléklet Il. A program-akkreditaci6s dij dsszege A fel-
néttképzést folytaté intézmény altal kidolgozott program akkreditacidja iranti
kérelem esetén

Sorszam Tervezett képzési id6 Dij mértéke (Ft)

1 200 o6ra alatti kép- 70 000
z€si program esetén

llyen alacsony éraszdmi programot egyetlen nyelvi képzé sem tud akkredital-
tatni, mivel az érvényben lévé OKEV szamok kizarélag valamilyen hagyoméanyo-
san harmas tagolast nyelvvizsgara (alap, kozép, fels6) felkészité tevékenységként
tudjak nyilvantartani a nyelvoktatast. Kizardlag ilyen képzésekhez talalunk azo-
nositészamokat.
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,Alapfoki nyelvvizsgara felkészit6 tevékenységnél” kevesebb raszamot igénylé kép-
zések a fentiek értelmében tehdt nem regisztralhatok. A Nyelvvizsgdkat Akkreditalé
Testtilet (NYAT) hivatalosan is megjelentett allasfoglalasa értelmében az éllamilag akk-
reditalt alapfokd nyelvvizsgdk a KER B1 szintnek megfelel6 kompetencidk meglétét
mérik, melynek eléréséhez a sziikséges irdnyadd 6raszamot a KER szerint 300 és 600
kozott hatdrozta meg. Ebbdl kovetkezik, hogy szakmai igényességgel kidolgozott, 200
6rat nem meghalad6 6raszamban megval6sithat6 nyelvi képzési programot nem lehet
akkreditaltatni. Ennek a logikdnak a mentén haladva levonhaté az a kovetkeztetés,
hogy nem lehet 200 6ra alatti akkreditélt nyelvi képzést kinalni, és a nyelvtanulasi
kedv novelését célzé add — és egyéb kedvezményeket ilyen alacsony 6raszami kép-
zések esetében igénybe venni.

1.5.2.2. Az Europass

A nyelvi képzési programok jelenlegi besoroldsa és nyilvantartasa mar csak azért sem
indokolt, mert Magyarorszag az Eurépai K6zosség tagdllama és igy a kozos megallapo-
désok rank is érvényesek, a megkotott egyezmények értelmében a megfogalmazott
célkitlizések és prioritdsok hazankra is érvényesek:

A nyelvtudas alapkompetencia

* A tanulni tanulds alapkompetencia

Célkitlizés a legalabb két idegen nyelvet beszél6k szamanak novelése

Cél a szabad munkaer6 aramlds, melynek legnagyobb gétja az idegen nyelvek gya-
korlati ismeretének hidnya

¢ Bevezetésre keriil(t) az

o Europass Onéletrajz

° Europass Nyelvi 6néletrajz

o Europass Nyelvi naplé

melyekben egységesen a KER szintek alapjan kell besorolni az egyes nyelveken elsaja-
titott alapvetd nyelvi kompetencidkat: pl.(lasd kovetkezé téblazat)
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Az akkreditacio, az élethosszig tart6 tanulds szellemében, az egyén, a felnétt tanuld
kompetencidinak sokféle elismertetését és fejlesztését szolgdlja.

1.5.2.3. Statisztikai kimutatasok

A jelenleg érvényben 1évé az OKEV azonositészémok az eredeti céljuk szerint statisz-
tikai kimutatasok alapjat képezik, és egyben a kiilonb6z6 nyelvi képzések beazonosi-
tasat, fellelhetGségét tennék lehetévé.

A szamok nem fednek valés tartalmat. Hamis képet adnak az iskolarendszeren
kivali nyelvoktatds tartalmarél. Az elmilt években (szerencsére) nem kizérélag
valamilyen nyelvvizsgéra felkészit6 képzéseket folytattak az intézmények. Nem
is inditottak annyi és olyan képzést, mint ami a azonositészamok alapjan a nyil-
vantartasban megjelent. A legtobb intézmény a késébbi adminisztrativ, id6- és
koltség-tényezbket is figyelembe véve a lehetd legtobb képzést regisztralja mar

az induldsnal.

Az 24/2004-es FMM rendelet életbe |épése 6ta megjelentek az ,egyéb” (azaz az elsé
31 kozé nem tartozo) nyelvi programok a képzési kinalatban. A Munkatigyi Kézpontok
kiadnak ,32"-es kédszam( azonositészamokat angol, német, vagy mds nyelvekhez.
Ertelmezésiinkben, ha 01-t6l 31-ig kiilénbézé nyelvek vannak besorolva és megne-
vezve pl. 01 = angol, 02 = arab, 31 = gordg, akkor az ,egyéb” = 32 kategériaba csak
a 01 és 31 kozott meg nem nevezett nyelvek tartozhatnak, mint példaul a szuahéli,
vagy a gagauz.

A nyelvi képzések vizsga, illetve arra irdnyulé szandék alapjan torténé besoroldsa a
legtobb képzé esetében alkalmazhatatlan. A legtobb képz6 nem tudja, nem is tud-
hatja el6re, hogy milyen jellegli képzéseket fog inditani. A szakmailag felkészilt intéz-
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mények — miként ez mind andragégiai, mind tzletpolitikai szempontbdl elvarhato6 és
célszeri — mindig a jelentkezék igényeinek, szamdnak, sszetételének és céljainak
ismeretében inditjdk el a képzéseket.

Az adminisztracios feladatok, idébeli késlekedés és koltségek elkertilhetk, ha a képzé
intézmény mar indulasnal regisztralja magét az 6sszes létez6 kategériaba. Ezért az erre
alapozott statisztikai kimutatdst félrevezetd.

A nyelvvizsgazok szamardl, a nyelvvizsga jellegérél, szintjérdl a tényleges adatok alap-
jan a NYAK évente statisztikai kimutatést készit.

1.5.2.4. Az egyéni képzési sziikségletek

Azok a felnéttek, vagy fiatalkortak, akik pénzt, idét és energiat dldoznak a tanu-
lasra, a tanarok nagy 6romére, ma mar elsésorban nem papirt szerezni szeretné-
nek. Nem feltétlenil vizsgazni, tudni akarnak. Azért tanulnak, hogy személyes,
szakmai ambici6ikat konnyebben valéra tudjak valtani, élhessenek a kinalt lehe-
téségekkel. A nyelvvizsga nem elsGsorban mint végcél, hanem mint motivacios,
vagy méréeszkoz jelenik meg az tanitas-tanulds folyamatdban. A nyelviskolai
tapasztalat szerint, a beiratkozdsnal végzett felmérések adatai alapjan a beirat-
kozé hallgaték kb. 50%-a tervezi valamilyen vizsgabizonyitvany megszerzését
tanulmdnyai folyaman. A tanuldék kb. 15-20%-a jelentkezik nyelvvizsgara a beirat-
kozasnal még nem tudhat6 idében és helyen.

Ma mar oktataspolitikai és kormanyzati szinten is egyre kézelebb kerdliink a tudas
gyakorlati értékének hangsilyozasdhoz. Nyilvanvaléva valt a tanulni tanulds jelent6-
sége, az Onértékelés szerepe. A nyelvtanulds soran is a legfontosabb az a hajlandéséag
és képesség, hogy a hallgaté megszervezze és szabalyozza sajat tanuldsat, megtanulja
hatékonyan beosztani idejét, problémakat oldjon meg. Ez az a képesség, aminek fej-
lesztésére tudatosan és folyamatosan térekedni kell.

Az iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevé nyelvtanuldk egy jelentGs részének a
képzéseit még gondolati szinten sem tartalmazza a rendelet. A nyelvi képzés esetében
az iskolarendszeren kiviili képzésbe nem kis szimban beletartoznak a 18 éven aluli
altalanos tankotelezettségiiket még nem teljesitett tanuldk is. A kilonbozé korcso-
portba tartozo6 fiatalok szdmara inditott képzések igen népszeriiek azok korében, akik
valamilyen okbdl a kotelezé tanérakon kivil is nyelvet kivannak tanulni. Ezek egy
hanyada életkorabdl adédéan még elméletileg is ki van zarva a nyelvvizsgara bocsat-
hatok kozil. A jogalkoték nem rendelkeztek az iskolarendszeren kiviili nem felnétt
korosztalyt érinté eljarasokrol, szabalyozasrél.

Egyfel6l szorgalmazzuk az idegen nyelv tanuldsdnak minden formajat, pl. ad6-
kedvezménnyel, masfeldl a jogszabdly nem rendelkezik egyértelmden arrél, hogy
a nem ,felnétt” tanulék hogyan vehetik igénybe ezeket a kedvezményeket.
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1.5.2.5. A regisztralt nyelvi képzés szakmai tartalma

CI. Fktv 9.§ (1) A felnSttképzést folytato intézmények nyilvantartasa tartalmazza:
g) nyelvi képzés esetén azt, hogy a képzés dllamilag, vagy nemzetkézileg elismert
nyelvvizsga megszerzésére irdnyul-e, ...

48/2001 OM rendelet

4.§ (1) A nyilvantartasa tartalmazza:

g) nyelvi képzés esetén azt, hogy a képzés dllamilag, vagy nemzetkozileg elismert
nyelvvizsga megszerzésére irdnyul-e,

Az idézett megfogalmazas nem értelmezheté nyelvvizsga vagy nem nyelvvizsga
megszerzésére iranyuld képzések kozti eldontends kérdésként, hanem mindossze a
nyelvvizsga tipusok kézott van vélasztasi lehetség, mivel kizdrdlag, ilyen képzések-
hez éllnak rendelkezésre nyilvantartasi szdamok. Tehat az a képzd, aki nyelvi képzést
kivan folytatni kénytelen két lehetGség koziil véalasztani: alkalmazkodik a jogszabalyi
el6irasokhoz és val6ban csak nyelvvizsgdra felkészité programokat indit, vagy formai-
lag ugyan eleget tesz a torvényi el6irdsoknak, de a gyakorlatban a képzési sziikségle-
teknek megfelel6 képzéseket végez. Az els6 esetben a szakmai elvardsokat, a masodik
esetben a jogszabaly el6irdsait nem tartja be. Ennek kovetkezményeit viseli magan a

késébb esetleg mar akkreditdlasra is érdemesnek tartott nyelvi képzési program.

24/2004 FMM rendelet

15.§ (2) A felnéttképzést folytaté intézmény altal kidolgozott képzési program akkor
akkreditalhatd, ha

(b) megnevezése pontos, egyértelmd és azonos a felnttképzést folytaté intézmények
nyilvantartdsaban szerepl6 megnevezéssel,

A kordbban mar ily médon regisztrélt képzéshez az iskola elkésziti a sziikséges intéz-
ményi- és program-akkreditaciés hattéranyagot, tovabb bévitve vagy a jogsértést, vagy
a latszattevékenység dokumentélasat.

1.5.2.6. A nyelvvizsga

Mint gyakorlé oktatok és vizsgaztatok, és vizsga-mdlttal is rendelkez6k vannak sze-
mélyes tapasztalataink egy vizsga hosszi tavi értékérél. Ezeket a ,Helyzetelemzés”
eredményei adatokkal is aldtdmasztottdk. A vizsga mesterséges koriilmények kozott,
egy adott id6pillanatban méri a jelolt tudasat. Hidba vizsgazik kitinGen, ha késébb
nem hasznalja a tudasat, ha nem igyekszik béviteni ismereteit, hamarosan semmilyen
tartalmat nem fed mér a papir.
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A sikeres vizsgahoz sziikséges — egy adott id6ben, helyzetben célirdnyosan alkalmazott
— ismeretek 4taddsanal fontosabb a tanulds-tudas iranti igény felkeltése és a személyes
ambiciok tamogatdsa. Az egyéni tanuldsi igényeket tdmogaté oktatasi modszereket
kell népszerdsitentink, amely nem csupéan egy adott iskola, adott képzése soran, de az
életen at tart6 tanuldsban is szolgélja az egyén érdekeit. A nyelvi képzés is akkor valik
eredményessé, ha segitjilk a hallgatékat az 6ndllé tanulasi stratégidk és az onértékelés
modszereinek elsajatitasaban.

Természetesen formativ médon is értékelendGek a tanuldk nyelvi készségei, am ez
els6sorban diagnosztikus és fejleszt6 célzati kell legyen. A hagyomanyos szamonkéré-
sen alapulé teljesitményértékelés nem egyértelmden hiteles, id6 és energia igényes. A
képzési szakasz végén sorra keriil§ ellenérzés gyakran til késéi eszkoz a teljesitmény
fokozasdhoz. Az oktatas, a nyelvi fejl6dés mérése, értékelése sordn egyarant érdemes
a tanulok kreativitasara és onellenérzési képességére hagyatkozni, hiszen 6k viselik a
felel6sséget a tanulasi folyamatért.

Nem kivanatos erésiteni a hallgatékban a vizsga, illetve a vizsgabizonyitvany tal-
zott jelentéségét. Sokkal fontosabb az alkalmazhat6 tudas értékének a hangsu-
lyozasa. A munkatgyi kozponti regisztraciénal még elképzelése sem lehet egy
adott képzének arrél, hogy valéjaban milyen érdeklédésd, kord, felkésziiltségd,
adottsagl és milyen képzési igénnyel jelentkezé hallgaték szaméra tudja majd
elinditani képzéseit.

1.5.2.7. A nyelviskolak és az akkreditacios kovetelményrendszer

Az akkrediticié természetes médon nem elvélaszthaté sem az 2001. évi Cl. tv-tdl,
sem a 48/2001-es OM rendelettdl. Ezért Iényeges elemeit azokkal 6sszefliggésben
elemeztiik. Az alabbiakban azokra az altalanos meglatasokra tértink ki, amelyeket az
eddigiekben nem vizsgaltunk.

Az akkreditacios eljarasok célja az intézmények &ltalanos mikodését és az ott
folyé szlikebben értelmezett szakmai (oktaté) munkat egyarant leird kritériumok
meghatdrozasa, azok megvaldésulasanak ellenérzése. A sikeres akkreditacié tobb
— kézzel foghaté, ill. pénzben mérheté — elényt, ,kivaltsdgot” jelent a nyelvi kép-
zéssel foglalkozé vallalkozasok szamdra. Az a tény ugyanakkor, hogy pl. az intéz-
mény-akkreditaciés eljarasokon eddig jéval tobb mint 200 nyelviskola, illetve
elsésorban nyelvoktatéssal foglalkozé intézmény felelt meg, mar 6nmagaban jelzi,
hogy az eljarasrendszer alapvetd céljat nem tudta hatékonyan betolteni. Nemcsak
sajat tapasztalataink, de széles szakmai korben hallhaté vélemények alapjan
megallapithaté, hogy ez a megfelelés alapveten formélis, nem igazan tikrozi az
intézmények tényleges szakmai szinvonaldt, szervezettségét. Gyakorlatilag sem
az intézmény-, sem a program-akkreditacié jelenlegi formdjaban nem alkalmas
arra, hogy az elvart min6ségbiztositasi rendszerek tényleges meglétét és valédi
mkodését ellendrizze, garantélja.
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A jelenlegi eredménytelenség két alapvets okra vezethetd vissza:

1. A nyelvoktatds, mint feln6ttképzési dgazat jellemzéi eltérnek a dontGen szakmai
képesitést nydijtod képzésektdl. Ezek a sajatossagok meghatarozzak, hogy milyen kri-
tériumok és ellendrzési modszerek lehetnek alkalmasak (illetve alkalmatlanok) az
adott képzési szolgaltatds szinvonalanak lefrdsara, ellenérzésére.

2. Az akkreditaciés kovetelményrendszer szamos pontja nehezen értelmezheté vagy
életszer(itlen. A kis és kozepes méretl intézmények szamara tobb kritérium is nehe-
zen teljesithetS, valéjaban indokolatlan. Ugyanakkor t6bb szakmailag feltétlendil
indokolt elvards nem szerepel a kovetelmények kozott. Mindez felszines, formai
megfelelést jelentS, &m valos tartalmat nem tiikr6z6 , papirgydrtast” eredményez.

A problémdék jelent8s része egyszerlien abbél adédik, hogy a miniszteri rende-
letben megfogalmazott kovetelményrendszer jelentds részben olyan nyelvezeten
irédott, melynek nem a betartdsa, hanem a nyelviskoldkban zajlé valés folya-
matokra valé leforditdsa jelent nehézséget. A 24/2004-es rendelet 5-0s és 6-0s
paragrafusa példaul nem csak vilagosan és kozérthetGen, de a valds tevékeny-
séget is jol tiikroz6 fogalmakkal fogalmazza meg az elvarasokat. A 7 paragrafus
ezzel szemben alig athatolhaté min&ségiranyitasi terminolégiat hasznalva fejti ki
a lényegében elStte mar lefektetett kdvetelményeket. Ennek visszafejtéséhez ren-
geteg tiirelem és nem nyelvoktatasban vagy oktatasszervezésben, hanem miné-
ségiranyitasi szakirodalomban valé jartassag kell.

Tobb évtizedes oktatdsi és vezeti tapasztalattal rendelkezé feln6ttképzési szakérték
sem értenek egyet a meghatdrozasok értelmezésében. A nehezen lefordithat6, a vég-
zett munkdra csak nagyon nehezen vonatkoztathat6 — ezért formalisnak tling — kove-
telmények a valés folyamatokat kevéssé tiikrozs, formalis lefrdsokat eredményeznek.
Az akkreditaci6 gyakorlatilag a képz6 intézmény mindségiranyitasi rendszerét ismer-
tet6 dokumentumainak akkreditacidjat, azaz minGségi szempontbdl valé hitelesitését
jelenti. Az igy sziilet folyamat- és rendszerleirasoknak reménytelentl kevés koze lesz
a valodi folyamatokhoz. Az akkreditaciés rendelet és mellékletei szinte minden apré
részletre kitérnek, pl. szeméttarolé helyiségenként, ruhatarolé vagy fogas, mikozben
az oktatas gyakorlati megval6suldsa, maga a tanéra nem kerdl vizsgalatra. Jelen gya-
korlatban, amikor az intézmény-akkreditaciés helyszini vizsgdlatot elsGsorban miné-
ségbiztositasi szakemberek végzik, nem is lenne szerencsés, ha tartalmi kévetelmé-
nyeket allitandnk a képzékkel szembe.

A kovetelményrendszer és a valésdg kozotti tartalmi ellentmondasra példa a Szakmai
Tanacsadé Testtilet kérdése. Az intézmény-akkreditacios kovetelményekben (és igy a
beadvanyokban is) jelent6s teret és sdlyt kap ez az el6irds. A rendelet felkéré levelek,
jegyzékonyvek, hatdrozatok csatoldsat irja el6, szabdlyozza Gsszetételét is. A palya-
zatok rendre tartalmazzdk is mindezt annak ellenére, hogy egy adott szaktertiletre

koncentrald, a piaci igényeknek rugalmasan megfelelni kivané képzé intézmény vagy
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nyelviskola esetében ilyen testiiletek formalis alakitdsara, szabalyozott mikodtetésére
nincs igény, annak nincs realitasa.

Ha nem is 6romteli, de fontos szembe nézni azzal a ténnyel, hogy a sikeres akkredi-
taciés palyazatot benydjté intézmények jelentSs részében (az akkreditélt nyelviskoldk
90%-aban) ilyen, vagy hasonl6 testiilet egyszer(ien nem létezik, azok megalakuldsa,
tandcskozasai, kizarélag az akkreditaciés beadvany virtudlis valésagaban torténtek és
torténnek meg. Ennél fontosabb, hogy nyelvoktatashoz nem érts, sem felkésziltség-
gel, sem tapasztalattal nem rendelkezé intézmény még csak ne is regisztraltathassa a
nyelvi képzést.

Kovetkeztetések

A jogszabalyt is felhasznalva tamogatni kell egy valtoz6 elemekbdl felépiils egységes
képzési rendszer bevezetését. Az egyre szélesebb korben ismertté val6 K6zos Eurbpai
Nyelvi Keretrendszer (KER) nem csupan nyelvi szinteket hatdroz meg, hanem az
iskola nyelvi képzésének egészére érvényes kovetelményrendszert. A hagyoméanyos,
nyelvtan/székincs alapt, nyelvfiggs kovetelményekkel szemben, a kommunikacios
készségeket rendszerbe foglalé KER alapjan részletesen kidolgozott, egységes elva-
ras-rendszert alkalmazhat az iskola valamennyi oktatott nyelvre és a legkiilonb6z6bb
beosztast egyedi tanfolyamra vonatkozéan. Ez teszi lehet6vé az iskola szdmdra, hogy
a felmeruil6 piaci igényekhez alkalmazkodva, a legrovidebb id6 alatt tudja tanmenetét
véltozatos modulokban megvalésitani. Egy konkrét tanfolyam (mely indulhat a résztve-
vék el6z6leg ismeretlen szintjérél, megvalésulhat kordbban nem tervezett/alkalmazott
itemezés szerint, s6t a szamonkérés és formalis értékelés modjaban is alkalmazkodhat
a megrendel§ igényeihez) az iskola nyelvi képzéseit atfogd egységes, kommunikaciés
készségeken alapul6 kovetelményrendszere alapjan konnyen és gyorsan megtervez-
hetd és megvaldsithaté. Az iskola nem csupan az el6zetesen rogzitett modulrendszere
mentén szervez tanfolyamokat, hanem megmaradva eredeti tanmenete, atfog kove-
telményrendszere mellett, a legvaltozatosabb egységekben

Fontosnak tartjuk, hogy a nyelvtanuldssal megszerezhet6 kompetencidkban a felhasz-
naléi érdek kapjon elsédleges szerepet. A poszt-kommunikativ elvdrds ne csak a tan-
anyag Osszeallitdsaban és a tanérak sordn, hanem a képzési kindlatban is megvalésul-
jon. Lehet6vé kell tenni, hogy a valds érdekek, igények mentén a részkompetenciak
fejlesztésére is lehetGséget kell biztositani nyelvtanul6knak. A nyelvi képzék valéban
figyelembe vegyék az el6zetes tudas mérésének eredményeit a képzési sziikségletek
megallapitasanal.

Lehet6vé kell tenni, hogy a jogszabalyi el6irdsok betartasaval a valés és konkrét egyéni
igényekhez igazitott, valamint az &ltaldnos szakmai elvarasoknak megfelel6 képzé-
seket indithassanak az intézmények, és csak a tartalmilag bizonyitottan szinvonalas
oktatas — képz6 és program — legyen éllamilag akkreditalt.
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1.5.3. Tanarok foglalkoztatasa a felnGttoktatasban és a magan nyelvoktatasban

A felnéttképzési intézményekben jelenleg folyé gyakorlat szerint az 6rat véllalé tana-
rok és az intézmények mint gazdasagi tarsasagok a tevékenység és az 6ravallalas fiigg-
vényében alapveten haromféle jogviszonyt létesithetnek egymdassal. E harom jogvi-
szony a megbizasi jogviszony, a munkaviszony, illetve a parhuzamos jogviszony.

Az iskolak oktatéikkal a kovetkezd szerzGdéstipusokat alkalmazzak:

¢ hatérozatlan idGre sz6l6 f6allast munkaszerzédés,

¢ hatérozott idére sz6l6 munkaszerz6dés,

* addészammal rendelkezé magdnszeméllyel kotott szerz6dés,
* egyéni vallalkozoi szerz6dés,

* villalkozéi szerz6dés gazdasagi tarsasaggal (Bt, Kft),

* vegyes szerzGdéses forma.

Az el6bb emlitett megoldasok koziil a mai napig legelterjedtebb valtozat a megbizasi-
véllalkozéi jogviszony. Ennek keretében az oktaték havonta a tanitott 6rak alapjan
szamlat bocsatanak ki az intézmény szamara egyéni vallalkozéként vagy gazdasagi
tarsasagon keresztl.

A jogviszonyok és szerz&dések széles skaldjat részben azért alkalmazzak a nyelvis-
koldk, mert az ott dolgozé oktatok kozott vannak heti hisz-harminc éraban, f6éllas-
szer(ien tanit6 oktatok, és rendszertelentil, alacsony és véltozé heti 6raszémban érat
ado tanarok is. Ezeket a tandrokat nem lehet egységesen, egy fajta foglalkozatas és

jogviszony keretében kezelni.

A nyelviskoldban f6allasszertien dolgozé tanarok atlagosan heti huszonnégy 6raban oktat-
nak, és az drakra torténd felkésziiléssel és utazassal eltoltenek egy masik kozel hisz érat
hetente, igy munkahetiik kozel negyvenot 6ras. Az alacsony és véltozé heti éraszamban,
tobbnyire kdzoktatdsi tevékenység vagy csalad mellett 6rat ad6 tandrok éltalaban heti négy-
tiz 6rat toltenek oktatassal, ami kozel tiz-huszon6t 6ras munkahétnek felel meg.

A nyelvtanari foglalkoztatds sokszintiségének oka a nyelvoktatas ciklikussaga, (mind
egy éven, mind egy napon beliil) és az a hektikussag is, amelyet a gyakori 6ralemon-
désok, bizonytalan visszairatkozé résztvevék jellemeznek.

A fent emlitett hektikussag és ciklikussaga alatt értjiik azt, hogy az intézményekben
tanulé hallgatok legnagyobb szazaléka egy idépontban délutdn, munkaidé utén vesz
részt az oktatasban. Ennek kovetkezményeképpen, a felnéttoktatasra szakosodott
iskolak naponta egy alkalommal délutan 17-20 6ra kozott tudnak nagy szamban éra-
véllalé oktatékat foglalkoztatni, ami nem jelenti azt, hogy a tandrok szdmara f6allasa
heti 24 tan6rds munkat tudnanak biztositani.
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Maésik jellegzetessége ezen oktatasi formanak, hogy a hallgaték létszdma a tanév kezdeté-
t6l folyamatosan csokken, igy a felnétteket képzd intézmények a folyamatos munkavégzés
helyett csak néhany hétre, esetleg hénapra el6re tudjék oktatéiknak a munkat garantalni.

Mindezeken tdl a jogviszonyok és szerz6dések széles skaldjat és elsésorban megbizasi-
véllalkozdi, véllalkozéi-szolgdltatdsi jogviszonyt azért hozzak létre a nyelviskoldk okta-
téikkal, mert a munkaviszony esetében felmer(l6 adé és jarulék terheket nem tudijék
kigazdalkodni oktatasi tevékenységiikbdl.

Ezt a tényt tdmasztja ald két felmérés is A Nyelviskoldk Szakmai Egyesiletének a
tanarok foglalkoztatasara iranyulo, tagiskolai korében végzett felmérése, valamint egy
masik adat az iskolarendszeren kivili szakképzést folytaté képzé intézmények foglal-
koztatasarol (2002). A felmérés eredménye szerint a nyelviskolaban oktaté tanarok

27 2

kozott 8% a f6allasban oktatok aranya.
1.5.3.1. Az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés foglalkoztatasi mintai

Szakképzés:

1034 képz6 intézményben 1937 oktatét alkalmaztak f&allasban és 22347 f6t egyéb
jogviszonyban, azaz minden képzé intézményre atlagosan 2 f6allasa, és 22 {6 az intéz-
ménnyel munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban all6 oktatd jutott (48. dbra).
Orszagos atlag szerint az iskolarendszeren kiviili szakképzést folytaté intézményekben
8% a féallasban oktatok aranya.?®

28 forrds: A Foglalkoztatdsi és Munkatigyi Minisztérium honlapja, A 2002-ben benydijtott beszdmoldk a 2000-
ben nyilvantartdsban 1évé iskolarendszeren kiviili szakképzést folytaté képzdk adatairdl.
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Axz olctatolk adatai

B Foallase cktatok szama

B A kapzo intérmennvel munkavérzésre wranvulo
arveb joviszonvban allo oktatok szama

48. abra
Jogszabalyi dsszefiiggések

Szinlelt szerz6dések

Munkaviszony vagy megbizasi-vallalkoz6i jogviszony

Az elébbiekben emlitett probléman til, amely értelmében nem lehet egységesen, egy
fajta foglalkozatds és jogviszony keretében alkalmazni f6éllasszerten tanité oktatokat,
és rendszertelentil, alacsony heti 6raszdmban 6rat adé tandrokat, tovabbi anomaliat
jelentaz is, hogy a tanarok tevékenysége 6sszességében szamos a véllalkozéi viszonyra
jellemzé, és szamos munkaviszonyra jellemzé gyakorlattal bir. A fent emlitett szerzé-
dések elnevezése és megkotése azonban még nem jelenti azt, hogy az oktaték és az
iskola jogviszonya maradéktalanul tisztazott és a felek torvényesen jartak el.

,Az adéellendrzésrél sz6l6 hatdrozatok az addzas rendjérél szol6 torvény 1. § (7)
bek. rendelkezésére hivatkozva a szerz6dé felek kozti megallapoddsokat ugyanis nem
az elnevezésik, hanem tartalmuk szerint biraljak el. Ha a felek kozott ténylegesen
munkaszerz6dés jott létre, akkor a véllalkozasi-megbizasi szerz6dést szinleltnek miné-
sitik. A Polgdri Torvénykonyv 207. §-a szerint a szinlelt szerz6dés semmis, ezért a
véllalkozasi szerz6dés alapjan kifizetett véllalkozasi dijat munkabérnek kell tekinteni
és az ebbdl ered6 addjogi kovetkezményeket a munkaltatonal, a munkavallalénal és a
szamlat kiallit6 vallalkozasnal egyarant megéllapitja az ad6hat6sag.?

29 Vaddsz Ivdn, a Magyar Adétandcsadok és Konyvwviteli Szolgéltatok Orszagos Egyesiiletének alelncke, Térvényi
rendelkezések az adéamnesztidré!
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A kovetkezSkben felsorolunk a munkaviszonyra jellemzé és nem jellemzé példakat.

A tanarok foglalkoztatdsa soran a munkaviszonyra jellemzé tevékenységek példaul az
alabbiak:

A dolgozé hierarchikus kapcsolatban, munkaszervezeti fliggdségben dolgozik.
Felettesének utasitasi jogkore van.

A dolgozénak személyes munkavégzési kotelezettsége van, helyettest vagy alvallal-
koz6t nem vonhat be a munkdba.

A dolgoz6 a munkaltaté eszkozeit, eréforrasait és nyersanyagait hasznalja.

A munkaid6 beosztasa és a munkavégzés helye meghatdrozott.

Ugyanakkor a tandrok foglalkoztatdsa soran nem jellemzéek a kovetkezé a munkavi-
szonyra jellemz§ tevékenységek:

Az oktaténak rendelkezésre éllasi kotelezettsége van el6irt helyen és id6ben.

Az oktat6 a szerz6désben nem szerepl6 feladatokra is egyoldalGan kotelezhetd.

A dolgozét a munkavégzéssel kapcsolatban tébbnyire koltség nem terheli (utazas,
tananyagok).

Az eredményességtdl, teljesitéstdl flggetlendl fizetés jar a munkaért.

A fenti értelmezések kettsségébdl jol latszik, hogy az oktatok esetében nem jelent-
hetd ki egyértelmdien a szinlelés fogalma, ugyanakkor nem is beszélhetiink egyértel-
men tiszta megbizasi-vallalkoz6i jogviszonyrol.

1.5.3.2. A szerz6dési formak kovetkezményei

A Munka torvénykonyve 1992. évi XXII. torvénye értelmében a véllalkozéi szerzGdéssel
dolgozé kényszervallalkozék és munkaadoik tobb millié forintos kartéritésre és a be nem
fizetett jarulékok visszamend megfizetésére biintethetek. E torvény biintetési tételei
alél 2004-ben és 2005-ben is egy-egy Gjabb év tiirelmi id6t kaptak a munkaadok.

A probléma abban all, hogy amennyiben a térvényalkotok és a gazdasagi szak-
emberek nem talalnak megfelel6 megoldast a foglalkoztatdsra és ésszert mértékd
jarulékfizetésre a moratérium leteltével, a munkaltatékat stlyté biintetési téte-
lek (akar tobb millié forintos kartérités) és a visszamendleg befizetendé jarulé-
kok nagysaga miatt teljes gazdasagi ellehetetlentlésre szamithat az a nyelviskola,
amelynél bebizonyosodik, hogy alvallalkozé (nyelv)tandrai munkaviszonyszerien
dolgoznak.

A jelenlegi torvények és jarulékok valtozatlanul hagyasa esetén Ggy latjuk, hogy a
piac el6re kiszdmithaté reakcidja az lesz, hogy megerGsodik az eddig is feketén
torténé maganoktatds, és az ez iddig torvényesen miikodé feln6ttképzési intézmé-
nyek is kovetni fogjak a mar eddig is torvényteleniil miikédé iskolédk gyakorlatat.
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1.5.4. A feln6ttképzéshez tarsul6 egyéb jogszabalyok
és kozponti tamogatasi lehetdségek

2001 6ta a 2001. évi Cl. Torvény, illetve annak médositott valtozata szabalyozza a
képzd intézetek, igy a nyelvi képzéseket végzé nyelviskoldk mikodését. A szabalyo-
zas a nyelvoktatast nyijté szolgaltatok szamdra kotelez6vé teszi nyelvi programjaik
regisztraciojat, és lehetévé teszi szamukra az intézmény- és program-akkreditaciot.

A felnéttképzés keretein belil folyatatott nyelvoktatds pénzligyi tamogatdsanak lehe-
tGségei szorosan kapcsol6dnak a Felnéttképzési Torvényben, illetve az ehhez kapcso-
|6d6 rendeletekben foglaltakhoz, kiilonos tekintettel az intézmény- és program-akk-
reditaciora vonatkoz6 részekhez.

A pénziigyi tdmogatasnak jelenleg harom kilonb6z6 forméja van, amely meghata-
rozza azokat a tovabbi torvényeket, amelyek a végrehajtas szabdlyait tartalmazzak.

1.5.4.1. Személyi jovedelemado visszatéritési lehetGség maganszemélyek részére
A személyi jovedelemado visszatérités szabdlyait a személyi jovedelemadérol
520616, tobbszor moédositott 1995. évi CXVII. térvény szabdlyozza. A 36/A. § (1)
bekezdése szerint az 6sszevont addalap adéjat csokkenti a feln6ttképzésrél sz616
2001. évi Cl. torvény szerinti felnéttképzési szerz6dés alapjan az ad6évben fize-
tett képzési dij (beleértve a vizsgadijat is) 30%-a, de legfeljebb évi 60 ezer forint.
Az adékedvezmény alapjat és Osszegét a felnGttképzésrsl sz6l6 torvény elGirdsai
szerint akkreditalt intézmény altal kiallitott igazolds bizonyitja, feltéve, hogy a
befizetésrél sz616, koltségelszamoldsra alkalmas bizonylaton, szamlan az igazolés

kiadasanak tényét felttintetik.
A visszatéritésre jogosult minden magyar allampolgar, aki ad6szammal rendelkezik.

A visszatérités mértéke tehdt a képzési dij 30%-a, de maximum évi 60 ezer Ft, amelyet
a maganszemély év végi addbevallasa soran érvényesithet. Ezt az 6sszeget a magdny-
személyek kizardlag nyelvi képzésekre is fordithatjak.

A Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete szerint a maganszemélyek részére biztositott sze-
mélyi jovedelemado visszatéritési lehetGsége valds és jelentGs tdmogatds, amelynek
adminisztraciés elGirasai jogosak, és betarthaték, és a tamogatas valoban nagymérték-
ben hozzdjarul a nyelvoktatds koltségeihez.

1.5.4.2. Szakképzési hozzajarulas visszatéritési lehet6ség vallalkozasok részére
A villalati-intézményi keretek kozt folyé nyelvi képzések esetén a pénziigyi elsza-
molas a vilag és Eurépa gyakorlatanak megfelelen torténik Magyarorszagon is,
vagyis a képzési koltségek nagy része az adbalapbdl leirhaté, vagyis adéalap csok-
kenté.
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A magyarorszagi vallalkozasok szinte mindegyike kotelezett n. szakképzési hozzaja-
rulds fizetésére, amely az allam altal létrehozott kozponti szakképzési alapba keriil A
szakképzési hozzdjarulas mértéke a véllalkozas éves teljes bérkoltségének 1,5%. Ebbdl
a befizetett 6sszeghdl a vallalkozasok sajat munkataraik képzésére bizonyos 6sszeget
visszaigényelhetnek.

A szakképzési hozzdjarulas visszatéritésére természetesen kizardlag azon vallalkoza-
sok jogosultak, akik a szakképzési hozzajarulas fizetésére kotelezettek, és fizetési kote-
lezettségiiket rendszeresen teljesitik.

A hozzéjarulas visszaigénylésének szabdlyait a 3/2004. (11.17) OM-FMM egyiittes ren-
delet szabdlyozza. A rendelet 2004-es médositdsa 6ta a visszaigényelhets 6sszeg akdr

100%-a is fordithat6 nyelvi képzésre.

A visszaigényelhetd 6sszeg mértékének kiszamitasat az alabbi dbran illusztraljuk:

Szakiskolak, felsdoktatas tamogatasara
kozvetleniil atadhato

1. LEHETOSEG 25%
SZAI@KEPZES’I A
HOZZAJARULAS 80% 20% P
(6sszes bérkoltség E
1,5%-a) H

2. LEHETOSEG 67%

ajat dolgoz6 képzésére
visszaigényelhetd!

49. abra
Szakképzési hozzajarulds visszaigényelheté mértéke

A vdllalatoknak sajat dolgozéik képzésére fordithat6 dsszeg egyénre kivetitve, 140 ezer
Ft atlagfizetés esetén a kovetkezé:

* Visszaigényelhet6: a bérkoltség 1,5%-nak 80%-bol 33%.
* 140 000 / h¢ atlagkereset esetén: évi 6 653 Ft.
* Visszaigénylés mértéke a brutt6 bérhez viszonyitva: 0,396%
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A vdllalatok természetesen a visszaigényelhet§ Gsszeget nem egyénre vetitve, hanem
véllalati szinten, az 6sszes munkavallalé bértomege utan szamitva, egy 6sszegben igé-
nyelhetik vissza, és képzési programjaik finanszirozasat ezzel az 6sszeggel tamogat-
hatjak.

Ha figyelembe vessziik azonban az egy f6re juté 6sszeg mértékét, vilagossa valik,
hogy ennek felosztasa vallalati szinten két médon oldhaté meg: vagy nem minden
munkavallalé részestil képzésben, vagy az 6sszes munkavallalé képzésbe torténd
bevondsa esetén a képzés tdmogatasara igen csekély dsszeg all rendelkezésre.

Természetesen a fenti visszaigénylési lehet6ség a véllalatnal folytatott dsszes képzésekre
vonatkozik, tehat nyelvi képzésre a tdmogatasbdl altaldban csak egy toredék jut.

A visszaigénylés feltételei a kovetkez6k:

* A vdllalat szakképzési hozzdjarulasra kotelezett

* A szakképzési hozzajarulast befizette

* A képzést akkreditdlt felnSttképzési intézetben vette igénybe

* A cég és a felnbttképzési intézet a FelnGttképzési Torvény alapjan szolgéltatési szer-
z6dést kotott

* A képzésen résztvevékkel mind a cég, mint pedig a felnéttképzési intézet képzési
szerz6dést kot

* A visszaigénylési kérelmét a véllalat a regionalis Munkatigyi Kozponthoz a torvény-
ben elGirtak szerint beadja.

A Tertileti Munkatigyi Kézpontokhoz a kérelmeket szakmai bizottsdgaikhoz tovab-
bitjdk. A kérvényhez a fenti szerz6dések alairt példanyai mellé a képzés adatait
kell csatolni. OKJ szdmmal nem rendelkez6, valamint nem akkreditdlt képzési
programok esetén a vdllalatnak részletes képzési tematikat is mellékelnie kell a
visszaigényléshez.

A bizottsag a benydjtott dokumentdcié alapjan tulajdonképpen arrél dont, hogy
az adott képzés az adott vallalat esetében valéban szakképzésnek minésiil-e. A
nyelvi képzések esetén ennek a dontésnek a szlikségessége er6sen megkérddje-
lezhetd.

Amennyiben figyelembe vessziik ezen hozzdjarulas visszaigénylésének valds
mértékét, valamint a visszaigényléshez megkovetelt jelentés adminisztraciés
koltségeket, elsésorban a raforditott plusz munkaidét, egyértelmdvé valik, hogy
ez a tamogatdasi forma elsésorban a nagy bérkoltséggel rendelkez6, vagyis nagy-
vallalati kort tdmogatja, és nem csoda, hogy sok kis és kozépvallalat gy dont,
hogy a hatalmas adminisztraciés tobbletmunka miatt a visszaigénylési lehetd-
séggel nem él.
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1.5.4.3. AFA kedvezmény

Az oktatds AFA mentessége az Eurépai Unidhoz valé csatlakozdshoz kapcsolédéan
Magyarorszagon szdmos jogharmonizaciés kotelezettséget vont maga utan. Ezen
folyamatok részeként az altaldnos forgalmi adérél sz6l6 1992.évi LXXIV torvény el6-
irasait a 77/388/EKG iranyelv, vagy roviden 6. direktiva rendelkezéseivel kellett 6ssz-
hangba hozni.

A jogharmonizaci6 kovetkezményeként a 2003. jdlius 1-t6l az oktatas AFA mentessége
megsz(int, illetve az AFA mentes oktatasi szolgaltatasok kore 1ényegesen leszdkdilt.

A nyelvi képzések kizarélag abban az esetben élveznek targyi adomentességet, ha
program-akkreditaciéval rendelkeznek. Targyi adémentes szolgaltatdsként megmaradt
az oktatdsi pedagogia szakértés, tandcsadas (SZJ 74.87.16.4), valamint az akkreditélt
vizsgakkal kapcsolatos vizsgaztatas.

Sajnos az AFA Térvényben még mindig ott van az a zavard és teljesen félrevezet
mondat, mely szerint: a nyelvi képzés abban az esetben targyi adémentes, amennyi-
ben azt a Nyelvi Akkreditacios Testiilet (sic!) akkreditalja. llyen testiilet nem létezik.
Ezt a szakmaban dolgozék mar tudjak, azonban igen hosszi idé telt el, mire a kony-
vel6k, konyvvizsgalok, illetve maga az APEH &tltta az akkreditécié kiilonb6z6 formait
és értelmezni tudta a Felnéttképzési Torvény terminolégidjat.

Az AFA kedvezmény val6s koltségesokkentd hatdsat a nyelviskoldk tandfjaikban a kovet-
kez6 gazdasagi okok miatt azonban csak csekély mértékben tudjak érvényesiteni:

Az AFA-mentes szolgaltatdsok 4fas koltségeinek (terembérlet, tankényv, fénymasolas,
irodai és adminisztraciés koltségek, pénziigyi szolgdltatasok stb.) AFA tartalmat az AFA
mentes tevékenységek teljes forgalomhoz viszonyitott aranydban, vagy pedig tételes
elszamolas szerint a nyelviskoldknak koltségként meg kell fizetniik.

Az AFA-mentes szolgaltatds megtakaritasi része a képzési koltségek bérjellegi kiada-
saira vetitve, mintegy a teljes koltségek kb. 60-70%-ra nézve jelentkezhetett volna. Ezt
azonban a felhaszndlo felé a gyakorlatban a nyelviskoldk nem tudték érvényesiteni,
hiszen a felnéttképzési szféraban dolgoz6 tanarok legtébbje egyéni vallalkozéként,
vagy kisebb gazdaségi tarsasag tagjaként végzi tevékenységét.

Az Afa-torvény eredeti logikajaban nem adott lehetSséget arra, hogy az adéalany a
sajat nevében végzett oktatdsi szolgaltatasanak targyi adémentességét a neki szolgal-
tatast nydijtokra szarmaztassa, igy az afa-addalanyként oktatasi szolgéltatast teljesits
szolgaltatdsa nem valt targyi adémentessé azaltal, hogy az azt igénybe vevs oktatasi
intézmény oktatasi szolgaltatasa targyi adomentes, vagyis pl. az egyéni véllalkozéként
nyelviskolaban oktatast végz6 tandr oktatdsi szolgaltatasa nem volt targyi adémentes
akkor sem, ha a nyelviskola akkreditalt képzést végez.
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A Nyelviskolak Szakmai Egyesiiletének hosszi lobbizas és tobbszoros APEH élldsfog-
lalas kérés utan 2005-re sikerilt elérnie, hogy az AFA torvény ezen megallapitésa a
torvényben kikiiszobolésre keriiljon. (2005. évben az AFA torvény 2. sz. mellékletének
17. pontjanak d) szakasza)

A bérkoltségen kiviili koltségekre es6 AFA megfizetésén kiviil azonban az AFA mentes
nyelvi képzések esetében tovdbbi tobbletkoltségként figyelembe kell venni a prog-
ram-akkreditacié kozvetlen és kozvetett koltségeit, a magasabb éltaldnos adminisztra-
cios koltségeket, valamint az emelt konyveli dijat, amelyet a megosztott AFA-val jar6
tobbletmunka jelent. Ezeket a tobbletkoltségeket a nyelviskolaknak netté draikba be
kell épitenitik.

Osszességében tehat, bar az AFA-mentes nyelvoktatasi szolgdltatas AFA nélkiili érté-
kéke elsé pillantasra valéban lényeges, 2005. december 31-ig 20%-0s, 2006. januar
elejétd| pedig 16.66% arcsokkentés 4tszatat kelti. Az AFA mentesség koltségesokkentd
hatdsa azonban a fenti okok miatt a netté arak novelésének sziikségességét vonja
maga utan, és ezéltal a val6s drcsokkenés lényegesen kevesebb, mint az elsé pillan-
tasra tdnik.

1.5.4.4. A fenti rendelkezések végrehajtasi nehézségei

Afenti torvények és rendeletek esetében a legnagyobb problémét a Felnttképzési Torvény
fogalomrendszere, a nomenklatira kdvetkezetlen megalkotasa, illetve més torvényekbe
valé integralasa jelentette, és jelenti napjainkban is. Az egyértelm( fogalomrendszer hidnya
nagy problémat okoz a pénziigyi szakemberek korében, hiszen 6k elenyészé szamban fog-
lalkoznak képzési intézmények pénziigyi szolgaltatasainak végzésével.

Konkrét eset bizonyitja, hogy egy, specidlisan a képzések személyi jovedelemadé
visszatéritéseire iranyulé APEH ellenérzés kapcsan az egyik képzési intézet vezet6-
jének kellett megfelel6 tajékoztaté anyaggal ellatnia az APEH ellenéroket az akkre-
ditacié kalonbozé formairdl, illetve elmagyardzni, mit is jelentenek a Felnéttképzési
Torvényben haszndlt fogalmak, a személyi jovedelemad6, szakképzési hozzdjarulas,
illetve targyi adomentesség vonatkozasaban.

1.5.5. Osszegzés

Az életen at tarté tanuldsnak, mint kormanystratégianak az elfogadasat kovetGen sziik-
séges feliilvizsgdlni, a ma mar birtokunkban 1évé gyakorlati tapasztalatok figyelembe
vételével részleteiben elemezni, hogy a hatalyos jogszabalyok mennyiben tamogatjak,
vagy adott esetben éppen gatoljak annak megvalésitasat.
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1.5.6. Javaslatok:

1. A Nyelviskoldk Szakmai Egyesuletének bevondsa a nyelvoktatast érinté torvények és rendeletek
el6készitésébe.

2. A szakképzési hozzajarulas visszaigénylésének adminisztrativ folyamatainak konnyitése, nyelvi prog-
ramok esetében az engedélyezési folyamat atgondolasa.

3. A nagy 6raszamban f6élldsszertien oktaté tanarok és a kevésbé rendszeresen, kis éraszamban tanité
tanarok foglalkoztatdsdnak szabélyozdsa, azaz mig az el6bbiek munkaviszonyban dolgoznéanak, az
utébbiak tovabbra is valaszthassdk a vallalkozéi jogviszonyt vagy a hatdrozott ideji munkaszerzs-
dést.

4. A jarulékok nagysaganak ésszerli mérséklése, hogy a nyelviskoldknak minél nagyobb szamban
legyen lehetGségiik féallasban foglalkoztatni tandraikat.

2001.évi CI. felndttképzési torvényhez kapcsol6d6 koncepcionilis és konkrét szo-
vegmodositasi javaslatok:

1.
Hatalyos jogszabaly:
15. § (1) Az éves képzési terv tartalmazza a tervezett képzéseket, a képzések célcso-
portjt, a finanszirozds forrdsait, a feln6ttképzést folytatd intézmény altal végzett képzé-
sekhez sziikséges személyi-targyi feltételek biztositdsanak médjat.
(2) Az éves képzési tervet a képzésben érdekeltek szamdra hozzaférhet6vé kell tenni
Médositasi javaslat:
15. § (1) Az éves képzési terv tartalmazza a tervezett képzéseket, a képzések célcso-
portjat, a finanszirozas forrasait, a feln6ttképzést folytaté intézmény altal végzett kép-
zésekhez sziikséges személyi-targyi feltételek biztositasdnak maédjat.
(2) Az éves beszamol6 tartalmazza a végzett képzéseket, a képzések célcsoportjt, a
finanszirozas forrasait, a feln6ttképzést folytat6 intézmény éltal végzett képzésekhez

szlikséges személyi-targyi feltételek biztositasanak modjat.

(3) Az éves képzési beszamol6t a képzésben érdekeltek szdmara hozzaférhet6vé
kell tenni

Indoklas:

Az éves képzési terv egy elképzelést, szandékot tartalmaz, melynek valésagtartalma
csak utélag vélik értelmezhetévé, értékelhetévé.
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Az éves képzési terv mindenki szamadra val6 hozzaférhetSsége helyett a mar kordbban
— esetleg a korabbi két év soran — megval6sitott képzéseket, a képzések eredményeit,
referencidkat, stb. tartalmazé 6sszegzés jobban szolgdlnd a képzésben érdekeltek
tajékoztatdsat. Ennek a kérdéskornek ezen a felvetésen tilmend részletezése megha-
ladja jelen tanulmany céljat és kereteit. Az utélagos, a 48/2001-es OM rendeletben
egyébként eddig is el6irt, kétéves beszamol6 valés adatokat tartalmazna a teljesitett
képzésekre vonatkozdak. A valésagot tiikrézé adatok feldolgozasaval hiteles és hasz-
nalhato statisztikai kimutatdsokat és azok alapjan megalapozott prognézisokat lehetne
késziteni.

2.
Hatalyos jogszabaly:
16.§ (2)
©) a tervezett képzési idét
f) a maximalis csoportlétszamot

i) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targy feltételeket, ezek
biztositdsdnak médjat

Médositasi javaslat:

16. §(1) feln6ttképzést csak képzési program alapjan lehet folytatni, az intézmény ren-
delkezzen megfeleld felkésziiltségli és végzettségli szakmai vezetével, és a feln6ttkép-
zést folytatd intézmény készitsen éves beszamoldt a végzett képzés(ek)rol.

(2) c) a képzési id6t

f) a csoportlétszamot

i) a képzési program végrehajtasanak személyi és targy feltételeit, ezek biztositdsanak
modjat

Indoklas:

Alapvet6 kovetelmény, hogy egy intézmény — legyen az akar iskola, Bt, Kft, stb. vagy
akdr magénvallalkozé — amelyik feln6ttek képzésével szandékozik foglalkozni, rendel-
kezzen oktatasi, vagy a feln6ttképzés fogalomkorében szivesebben hasznalt kifejezés-
sel ,képzési” programmal. A képzési program ebben az értelemben az iskola szakmai
koncepcidjat, stratégidjat, hitvallasat, elkotelezettségének megfogalmazasat — korszerd
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terminoldgiaval élve ,min&ségpolitikajat”, képzési elképzeléseit jelenti. Ebben az érte-
lemben ez természetesen nem egy adott 6rasziammal, meghatarozott maximadlis cso-
portlétszammal, konkrétan definialt kimeneti céllal és az ahhoz rendelt tananyaggal és
modszerrel megszerezheté kompetenciakat jelenti.

Feltétlendil indokolt, hogy csak olyan intézmény kaphasson jogosultsagot nyelvi képzés
folytatasara, amelyik legalabb elméleti sikon rendelkezik valamilyen szakmai elgondoléssal
a képzés formdjat, folyamatdt, tartalmat, modszereit és céljait tekintve. Az intézménynek
legyen legaldbb egy megfelelé nyelvtanari felkésziiltséggel és végzettséggel rendelkez6
vezetGje — lehet ez akar az intézmény igazgatoja, tulajdonosa, vagy szakmai vezetdje, aki
onéletrajzaval és nyilatkozatdval igazolja, hogy az adott felnéttképzési intézmény a nyelvi
képzéseit az & irdnyitasa, felligyelete mellett és szakmai jovahagydsaval végzi.

3.
Hatalyos jogszabaly:
17.§(1)
(2) A képzésre jelentkezé kérheti tuddsszintjének elGzetes felmérését, amelyet a felnétt-
képzést folytaté intézmény kételes értékelni és figyelembe venni

Médositasi javaslat:

17. §(3) A feln6ttképzést folytatd intézmény idegen nyelvi képzés esetén kételes fel-
mérni, értékelni és figyelembe venni a képzésre jelentkezd tudasszintjét.

Indoklas:
Nyelvi képzések esetében az elGzetesen megszerzett, meglévé tudasszint fel-
mérése és figyelembe vétele legyen nem elhagyhaté alapkévetelmény. Teljesen
kezd6 tanuldk esetében is indokolt az anyanyelvi alapkészségek mérése, tobbek
kozott .a képzési lizemterv és a tantervi célok, meghatarozasédhoz.

4.
Hatalyos jogszabaly:
19. § Eredeti szoveg modositas nélkdl.

Koncepcionilis javaslat:

A program-akkreditaci6é érvényessége —a jelenleg érvényben 1évé gyakorlattdl elté-
réen — abban az esetben legyen a térvényben meghatdrozott 5 éves hataridén beliil
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korlatozva amennyiben maga a program hatarid6hoz kotott, az adott hataridén belil
eléviilé elemeket tartalmaz.

5.
Hatalyos jogszabaly:

20. § (1) A feln6ttképzést folytatd intézmény és a képzésben részt vevé felnétt felnéttkép-
z6si szerz6dést kot.

Médositasi javaslat:

20. § (1) A felnéttképzést folytaté intézmény és a képzésben részt vevé felnSttképzési
szerz6dést kot.

Indoklas:
A jelenlegi szabalyozas nem veszi tudomasul azt a tényt, hogy nyelviskoldk esetében

a felnéttek és 14 év alatti gyerekek oktatasa sem intézményileg, sem oktatasszervezé-
sileg nem valik szét élesen egymastol.

Hatalyos jogszabaly:

22. § (1) Az éllam .... normativ tdmogatdst nydit...

b) a fogyatékos felnétt altalanos, nyelvi és szakmai képzéséhez.
Médositasi javaslat:

22.§ (1) Az allam .... normativ tdmogatast nydijt...

b) a felnétt dltaldnos, nyelvi és szakmai képzéséhez.

Indoklas:

Az idegen nyelv ismeretét, mint alapkompetencia kialakitasét és fejlesztését szolgalé nyelvi
képzés tamogatasa az életen &t tart6 tanulds megvalésitdsanak nélkiilozhetetlen eszkoze.
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Szovegkornyezet:

24/2004 FMM rendelet 15. § (2)
48/2001 OM rendelet 3. §, 4.§ (1)
Cl. Fktv 9.8 (1),

23/2004 FMM rendelet, Melléklet 1.
Javaslat:

A hivatkozott jogszabdlyok jelen fejezet 1.5.2 pontjdban részletezett ellentmondasait
megsziinteti az altalunk felvazolt nyelvi programok nyilvantartasi rendszere.

Indoklas:
Lasd 1.5.2. pont, valamint 4/a. Melléklet Utmutat6 a 4. Melléklet értelmezéséhez:

24/2004. ( VI1.22) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelményrendszer
részletes szabalyairol

Hatalyos jogszabaly:

5§ (1) A kérelmez6 intézménynél képzési tevékenységért felel6s vezetSként, valamint
oktatoként az a személy foglalkoztathat6, aki az 1. szamu mellékletben meghatarozott
végzettséggel, illetve gyakorlati id6vel rendelkezik.

Médositasi javaslat:

1 szama. melléklet (1) javasolt kiegészitése:

,Nyelvi képzés esetén a képzésért felel6s vezets (vagy az intézményvezet§ altal kine-
vezett, a nyelvi képzésekért felel6s szakmai/tanulmanyi vezets) végzettsége: nyelv-
tandri képesités és legalabb 3 év, feln6ttképzési intézményben megszerzett tanitasi
gyakorlat.”

1.sz. melléklet (2) javasolt médositasa:
Torlend6 szoveg: Nyelvi képzés esetén szakasz masodik része (, — oktat6i végzettség
szaknyelvi képzés esetén .......... ”).
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Indoklas:

Nyelvi képzések esetében a képzés minGségét elsGdlegesen meghatarozo tényezé a
szakmai vezet6 felkésziiltsége, képzettsége és tapasztalata. A nyelvi képzésért felel6s

7 2

szakmai vezetGre vonatkozé elGirasok beemelése az akkreditaciés kovetelményrend-
szerbe ezért elengedhetetlen.

s

A tanari végzettségek tekintetében ugyanakkor a szaknyelvi képzések kuilon el6irast
nem igényelnek, a nyelvi képzésre vonatkozé el6irds itt is megfelels és elégséges.

s

Ugyanakkor a nyelvtandri képesités helyett ,fels6foki szakirdnyl végzettség” el6irdsa
helytelen lenne.

9.
Hatalyos jogszabaly:
5. § (3) A kérelmezé intézmény képzési helyszineinek — a képzés jellegétdl fiiggden
— meg kell felelnie az 1. szdmd mellékletben meghatdrozott targyi feltételeknek. Képzési
helyszinen a felnéttképzési tevékenység folytatdsdra alkalmas székhely, telephely és az
ezekhez kapcsol6do, rendszeresen rendelkezésre éllé helyiségek értenddk.
Médositasi javaslat
az 1. sz. mellékletben:

3. pont

szbveg beemelés:,- csoport- és parmunkdhoz alkalmazkodé mozgathat6 berende-
z¢&s”

Indoklas:

Nyelvoktatas esetén az eltéré oktatasi formdk alkalmazésat lehet6vé tevé mozgathaté
berendezés biztositasa alapkovetelmény.

Torlendé szoveg:, Tv és vide6 vagy DVD
4.pont
Torlendé szoveg: ,helyszinenként

Uj szoveg: telephelyenként
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10.
Hatalyos jogszabaly:
6. § Képzési és értékelési folyamat lefrasa (3. pont)
Médositasi javaslat:

6§ (3)/a: Nyelvi képzés esetén a képzési folyamatot leir6 tanterv kdvetelményeinek
Osszhangban kell lennie a KER kévetelményrendszerével.”

6§ (3)/b : Nyelvi képzés esetén a kompetenciak értékelésének meg kell felelnie a KER
szint- és kovetelményrendszerének.”

Indoklas:
Nyelvi képzések esetében a képzési folyamatot leiré tanterv, illetve a kompetenciak
felmérése feleljen meg az Eurépa Tandcs és az EU erre vonatkoz6 ajénldsainak, azaz
a KER kovetelményeinek.

11.
Hatalyos jogszabaly:
15. § Program-akkreditdcié kévetelményrendszere

Javasolt modositas:

158 (2)/f: ,Nyelvi képzési program esetén a program céljai és az egyes modulok rész-
céljai 6sszhangban vannak a KER kévetelményrendszerével.”

158 (2)/i: ,Nyelvi képzési program esetén az értékelési rendszer megfelel KER szint- és
kovetelményrendszerének.”

Indoklas:

Nyelvi képzési programok kovetelményrendszere és részcéljai, illetve az értékelési
rendszer feleljen meg az Eur6pa Tandcs és az EU erre vonatkoz6 ajanlasainak, azaz a
KER kévetelményeinek.
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12.
Hatalyos jogszabaly:
20. § Az akkreditacié eljarasrendje
Médositasi javaslat:
szbveg beemelés:

,Nyelvi képzés esetén a kirendelt szakért6nek nyelvtanari képesitéssel és minimum 3
év, felnéttképzési intézményben eltoltott tanitasi gyakorlattal kell rendelkeznie”.

Indoklas:

Nyelvi képzések esetén a kirendelt szakértSkkel szemben jelenleg is elvaras a nyelv-
tandri képesités és gyakorlat. Mivel a tényleges szakmai munka megitélése konkrét
nyelvtanari, szakmai képzettség és tapasztalat nélkil illuzérikus, ezért ennek kovetel-
ményként valé beemelését javasoljuk.

13.

Javasoljuk a 6/1996.(VI1.16.) MUM rendelet feliilvizsgalatat, annak érdekében, hogy a
képzésekhez kapcsolddo koltségvetés minél inkabb a valos koltségeket tiikrozze.

1.6. Min&ségbiztositas
Az Eurdpai Uni6 célkitiizése

Az EU 2010-ig sz6l6 munkaprogramja értelmében a mingség javitasa, az oktatdshoz
valé hozzaférés biztositasa és a nyitottsag megteremtése kiemelt cél. Az életen ét tartd
tanulds stratégidja a gazdasagi versenyképesség és az egyéni életmindség javitasanak
eszkoze, s egyben kiemelt tarsadalmi érdek. A jovében alapvets fontossagi az idegen
nyelv, mint alapkészség minél szélesebb korben valé elsajatitasa. *°

Kormanyzati direktiva

Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a nyelvi képzés és a gazdasag kapcsolatainak eré-
sitése, a szabalyozasi rendszer olyan &talakitasa, amely 6sztonzéleg hat a képzések
szinvonaldra, valamint egy olyan finanszirozasi rendszer kialakitasa, melyben a nyelvi
képzések nagyobb tdmogatottsagot kapnak. Megjelenik az oktatds-képzés hatékony-

30 Az Eurdpai Unié oktatdsi és képzési munkaprogramjdnak magyarorszagi megvaldsitdsardl — EU idegen nyel-
vek tanitdsdval foglalkozé B2 szakértéi munkacsoport szakmai ajénldsai kozl
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saganak javitasa, fontos az oktatds-képzés minGségének fejlesztése, amelyre megfe-
lel6 mindségiranyitasi rendszert kell kifejleszteni. *'

A képzési programok, képzé intézmények mingségének allami garancidval torténé
hitelesitését jelen tanulmany 1.5. fejezete targyalja.

A felnétt nyelvoktatds mintha kiszorult volna a mind az Oktatdsi, mind a
Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi Minisztérium figyelmének fékuszabdl. Az
Oktatasi Minisztérium a kozoktatds keretein beliil megval6ésulé nyelvoktatasra kon-
central, az FMM pedig a szakmai képzésekre. Latnunk kell pedig, hogy a nyelviskoldk,
az iskolarendszeren kivili nyelvi képzék fontos feladatot latnak el, betéltik azt az (rt,
amit a kozoktatds részleges eredménytelensége hagy maga utan. Sem az iskolarend-
szer(i min&ségbiztositasi rendszerek, sem a gazdasagi életben bevezetett min&ségira-
nyitasi rendszerek nem alkalmazhatéak véltoztatas nélkil az iskolarendszeren kiviili
nyelvoktatas mingségének kialakitasdra, megérzésére, ellenérzésére, vagy tovabbfej-
lesztésére,

Az idegennyelv-tanuldas a mai kévetelmények szerint egyértelmiien készségfej-
lesztést jelent, ami meghatarozza az elvart oktatdsi médszertant éppulgy, mint a
képzési programok szerkezetét. Ez élesen megkiilonbozteti a szakmai képzések
tobbségétsl, melyek jelentés mértékben ismeretanyag ataddsara szoritkoznak,
szamonkérésiik kozéppontjaban ismeretek elsajatitasanak ellenérzése all. A kész-
ségfejlesztésre irdnyulé képzés egybevag a hallgatéi igényekkel is: nyelviskoldba
elsédlegesen nem azért mennek, hogy oklevelet szerezzenek, nem azért vesznek
részt tanfolyamon, hogy ,nyelvi ismereteket sajatitsanak el” hanem, hogy irni,
olvasni, beszélni tudjanak — hatékony kommunikaciéra legyenek képesek — az
adott idegen nyelven.

Mindebbdl kovetkezéen, a képzés szinvonalat és eredményességét befolydsold
tényez6k dontéen mas sullyal esnek latba: Az eredményesség és a hallgatoi elé-
gedettség sokkal nagyobb mértékben fligg a mddszertanilag képzett és tapasztalt
nyelvtanartél, mint az infrastrukturalis hattér, vagy sok esetben akdr a rendel-
kezésre all6 tananyag szinvonalatél. Ebbdl a jellegzetességhdl is adodik, hogy a
szakmai munkat irdnyité vezetd tanarok az atlagosnal joval nagyobb mértékben
hatdrozzak meg az oktatds szinvonalat. A val6és eredményre koncentralé ming-
ségellendrzési rendszernek ezeket a tényezéket — a tanar felkésziiltségét, az altala
alkalmazott médszertant és a véltozatos tanfolyami struktiraban mindezt megha-
tarozé tanulmanyi vezeté munkdjat, és mindezek megnyilvanulasanak szinterét, a
tanérat kell a kozéppontba allitania.

31 Dr. Piros Mdrta Ph.D. f6osztalyvezetd-helyettes, Foglalkoztatdspolitikai és Munkadigyi Minisztérium Felndtt-
képzési Fejlesztési és Tamogatdsi Féosztély, AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS AKTUALIS FELADATAI c.
eldadds, Ill. Orszagos Felnéttképzési Konferencia, HajddszoboszI6, 2005. szeptember 22-24.
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1.6.1. Nyelvoktatas és a Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete

A Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete az elmdilt években egyre nagyobb szerephez jutott
oktataspolitikai kérdésekben. Ez nyilvanvaléan koszonhet6 annak a szakmai elismert-
ségnek, amelyet tevékenységével alakuldsa 6ta kivivott. A nyolcvanas években alakult
nyelviskolak kézvetve és kozvetlentl jelentésen emelték a hazai nyelvoktatas szinvo-
naldt. Szakmaformalé szerepiik vitathatatlan, és szakmai korben altaldnosan elismert.

Az iskolarendszeren kiviili nyelvoktatas helyzetének tanulmanyozasa soran felvet&d-
nek olyan kérdések, amelyek a valaszokkal egytitt évtizedek 6ta kozhelyszertien élnek
a koztudatban, de oktataspolitikai szinten még mindig nem kapnak a stlyuknak meg-
felel6 figyelmet. Noha az utébbi néhdny év biztaté tendenciakat mutat.

Mi magyarazza, hogy a kotelezé és ingyenesen biztositott tanulmanyi idé alatt hozza-
férhet6 nyelvérak mellett és/vagy azt kovetGen, id6t, nem kis anyagi dldozatot és ener-
giat vallalva olyan sok tanulé iratkozik be a nyelviskolakba, és jar magantanarokhoz
nyelvérara, hogy orszagszerte tobb szaz — parhuzamosan akar tobb ezer nyelvtanart is
foglalkoztaté — magdn nyelviskola képes évtizedek 6ta megélni a piacon?

A kérdések kimerit6 megvalaszoldsara jelen tanulmdnyban nem vallalkozunk, alljon itt
minddssze néhany elgondolkodtaté tény:

Egyes nyelviskolak vezetSi mar a 80-as években, amikor még nem beszéltiink min6-
ségbiztositasrol, egyéni szikségletek és el6zetesen megszerzett tudas figyelembe
vételérdl, sem modularis képzésrdl, felismerték, hogy a sikeres tanitas/tanulas titka,
ha személyre szabott képzéseket kindlnak, a képzések idébeosztasaval, tematikdja-
val, médszereivel alkalmazkodnak a tanulék elvardsaihoz, olyan tananyagot és méd-
szertani megoldasokat alkalmaznak, idépontot és csoportlétszamot hataroznak meg,
amelyek eredményessé és vonzéva teszik a hagyomanyosan hasznos id6toltésnek sza-
mité nyelvtanulast.

A tandrok érdekeltek voltak a képzés sikerében, lelkesitették Sket az Gjszerd kihiva-
sok és lehet&ségek. A nyelviskoldk fennmaradasuk érdekében olyan tandrokat, és a
tandrokon keresztll olyan médszert kellett alkalmazzanak, hogy az alacsony 6ra-
szam( tanfolyamokra — jellemz&en munka, vagy tanulds mellett — beiratkozé hall-
gatok a tanfolyam sikeres elvégzését kovetGen ismét beiratkozzanak. Vannak nyelv-
iskolak, ahol a tanari éradijak a lemorzsol6do és visszairatkozo tanulék szaméatél is
fuggnek. Ugyanakkor a képzési kindlat és szakmai szinvonal folyamatos biztositasa
érdekében az iskolanak elemi érdeke, hogy megtartsa j6 tanarait. Ezért a befektetés
hossz( tavi megtérilésében bizva, a vezets iskoldk szakmai mihelyeket, belsé és
kiils6 tovabbképzéseket szerveztek tandraik szimdra. Vezet6tanart alkalmaztak, aki
Osszefogta, és szakmailag tamogatta a tanarok munkajat, és mindez komoly vonz-
erét és rangot jelentett a nyelvtandrok szamara. A piacbél éltek, a nyelviskolédk pedig
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torekedtek arra, hogy a piaci igényeknek egyre magasabb szinvonalon tudjanak
megfelelni, hogy megtarthassak pozicidjukat.

A konny( és gyors pénzszerzés reményében nem megfelel szakmai hattérrel és kon-
cepciéval rendelkezé feln6ttképzési intézmények is igyekeznek id6rél idére megvetni
labukat a piacon. Ezek azok az iskolak, amelyek olyan alacsony drakat tudnak kindlni,
hogy rendre elnyerik az arkozpontd kozbeszerzési palyazatok keretében meghirdetett
oktatast. A nyelvtanulds és nyelvi képzés egyedi, a tobbi képzésektdl, kilonosen a
szakmai képzésektdl eltérs hosszi folyamata, és az alapkompetencidk szintjének lasst
és folyamatos fejl6dése miatt azonban a nem megfelelség, a sikertelenség adott eset-
ben csak hosszabb id6észak elteltével valik nyilvanvaléva, nem beszélve arrél a koz-
vetett, de rendkiviil demoralizalé és hosszd tavi negativ hatdsrél, amit egy sikertelen

nyelvi program a tanulasi kedv alakuldsara gyakorol.

Ahhoz, hogy egy iskola rendszerszerGen tudjon m(kodni, hogy folyamatosan magas
szinvonal( képzést tudjon biztositani olyan személyi és targyi feltételekkel kell ren-
delkezzen, melynek fenntartasa, mékodtetése jelentSs hanyadot képvisel az intéz-
mény koltségvetésében. Ezeket a kiadasokat az intézménynek az oktatasi bevéte-
lekbél kell fedeznie.

1.6.2. A tanarok kulcsszerepe

A nyelvoktatds szinvonaldt kozvetlenil a tanéran lehet mérni. A szinvonalas nyelvok-
tatas kulcsfigurdja a tandr. A j6 6rdhoz j6 tandr kell. Ezért a minéségi nyelvoktatdsra
torekvd nyelviskolak kiilonos figyelmet szentelnek a tanarok kivalasztasanak. Evek
— ma mar elmondhat6, hogy évtizedek 6ta — kozhelyszerlien ismételt tény, hogy a
szakmailag felkésziilt és elkotelezett nyelvtanarok jelentds része nem a kozoktatasban
helyezkedik el.

A NYESZE altal mindsitett nyelviskolakban alapvetSen sziikséges, dm messze nem ele-
gendg feltétel a megfelel§ végzettség. A tanarok felvétele soran a nyelviskola szakmai
vezetdje altalaban személyesen is meggy6z6dik a jelentkezé tandr nyelvi és médszer-
tani felkésziiltségérél, szakmai alkalmassagardl. Altaldnos gyakorlat, hogy tanarfelvétel

szigor feltételekhez van kotve.

A jelentkezé tandroktél a nyelviskola bekéri az alabbi dokumentumokat:
* Végzettséget igazol6 okirat fénymasolata

* Szakmai 6néletrajz

* Motivacios levél

A tanulmanyi vezetd atvizsgalja és értékeli ezeket. Ezt kdvetSen kerilhet sor a célnyel-
ven folytatott szakmai kérdéseket érint6 beszélgetésre. A beszélgetés 6sszegzéseként

133



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

irasos feljegyzés késziil, melyben a jelentkez6 szakmai felkésziltségét, nyelvi kompe-
tencidjat és egyéb mérhet§ készségeit értékeli a tanulmanyi vezet6. Amennyiben a
szakmai vezet6 nem lat kizar6 okot az alkalmazasara, probatanitasra ad lehetGséget
a jelentkezének. Ehhez a jelolt részletes ératervet készit egy megadott anyagrészhez
kidolgozva, majd prébatanitést végez.

Tanarok alkalmazasénak feltételei

* Nyelvtanari végzettséget igazol6 dokumentum a tanitandé nyelvbél
* Sikeres prébatanitas
* Szakmai alkalmassag

Tobb iskolaban bevalt gyakorlat, hogy az Gj tanar bizonyos ideig hospital, 6rakat latogat,
ismerkedik az iskola oktatasi rendszerével és koncepcidjaval miel6tt sajét csoportot kap.

A mindsitett iskolakban a tanarok feladatait, jogkorét, stb. a munkaszerz6dések, és a mun-
kakori lefrasok tartalmazzak. Az iskoldban barmilyen mingségben oktaté tanarok végzett-
ségét igazol6 okiratok fénymasolatdt, szakmai ©néletrajzat, prébatanitdsukra vonatkozé
feliegyzéseket, a vezetStanar oralatogatasi feljegyzéseit, és a munkavégzésiiket értékel

yr 2

jelentéseket a jogszabalyi elGirdasoknak megfelelGen kezeli és tarolja az iskola.
1.6.3. A Nyelviskolak Szakmai Egyesiiletének minésitési rendszere

A nyelvoktatds atfogé mindsitési rendszerét a tobb, mint 13 éves mdiltra visszatekintd,
szektor-semleges civil szervezet, a Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete (NYESZE) és elis-
mert, nyelviskolai tapasztalatokkal is rendelkezé fliggetlen szakemberek dolgozték ki.
Az alapiték mar az 1992-es alakul6 tlésen megegyeztek abban, hogy egy olyan szak-
mai mindsitési rendszert hoznak létre, amely objektiv szempontok alapjan, specidlisan
a nyelviskolak nydjtotta képzések értékelésére iranyul. A mingsitési rendszer zavarta-
lan mikodtetését, rendszeres korszer(sitését az Egyesiilet végzi a nyelviskolakkal kap-
csolatban nem all6 haromtagt Fiiggetlen Minésit6 Bizottsag és az erre felkért nyelvi

szakértbk segitségével. Az Egyesiilet minGsitési rendszere az eltelt évek soran szamos
kitiintetésben és dijban részesdilt:

* 1999-ben a japan IIASHA-SHIBA Dijat,

* 2003-ban az Eurépai Nyelvi Dijat nyerte meg. (Lasd: 1.3.3.6.4)

* Nemzeti Minéség Klub tagja.

EAQUALS tagsag (European Association for Quality Language Sercvices = Minéségi
Nyelvi Szolgaltaték Eurépai Szervezete)

A mindsitési rendszer értékeit nemzetkozi szinten is elismerik, tobbek kozott az
EAQUALS, amelyhez a Nyelviskoldk Szakmai Szervezete min&ségellenérzési rendsze-
rének szakmai szinvonala miatt, mar 1993-ban, a régiéban els6ként csatlakozhatott.
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Az EAQUALS tagsag jelentGségét és szakmai elismerését fokozza az a tény, hogy a NYESZE
Mingségellendrzési rendszere volt az els6 a kozép-eurdpai régiébol, amelyet az eurdpai szer-
vezet mar 1993-ban szakmai szinvonala miatt mint a tagsag alapfeltételeként elfogadott.

Az EAQUALS szakmai fontossagdt és sulyat az Eurépa Tandcs altal deklaralt és akk-
reditalt szakmai szervezeti statusza (,participatory status”) jelenti, amely szerint szak-
mapolitikai és egyéb projektek fejlesztésében és kivitelezésében, mint nemzetkozi
szakmai szervezet (INGO) hivatalosan is részt vesz. (Pl.: az. Eurépai Nyelvi Portfolié
kifejlesztése felnéttképzési felhasznalasra.>

A NYESZE minésitési rendszere koveti az eurépai gyakorlatot, és kizarélag abban az
esetben adja meg a

,Mingsitett és Ajanlott Nyelviskola” cimet, ha az iskola teljes nyelvoktatasi tevékeny-
sége megfelel a mindségi elvardsoknak. A mingsitési feltételeknek kilon-kalon min-
den tanitott nyelvre teljesiilnitik kell. Részmindsités nem adhaté.

1.6.3.1. Mi varhato el egy Mindsitett és Ajanlott Nyelviskolatol?

* magas szinvonalt oktatds hatékony, korszer(i, kommunikativ médszerekkel, képzett
tanarokkal;

* a tanfolyamok egymadsra épul§ szintrendszere, a tanfolyamok valasztéka;

* rendszeres szakmai felligyelet és szakmai fejlesztés;

* hozzaért6 szakmai irdnyitds, rendszeres tanartovabbképzés;

* kulturalt, a korszer( tanitashoz sziikséges targyi-technikai feltételek megléte;

* helytallé, teljes kord informécié a hallgaték és a tandrok részére;

* hatékony szervezés, pontos adminisztracio.

A minGsitési eljarast az egyesilettdl figgetlen inspektorok végzik. Kivdlasztasuk, meg-
bizasuk feltételeit és médjat, feladataikat és a mindsitési eljaras menetét részletesen
szabdlyozza a Mingsitési Kézikonyv. A mindsitd latogatasokat végzd szakemberektdl
elvarhatd, hogy — sajat szakmai tapasztalatukon tdlmenéen — egységesen itéljék meg a
latogatott iskoldkat. Ennek elGsegitésére 2 alkalommal vesznek részt tovabbképzésen,
melynek keretében az inspektori munka legfontosabb elemeit dolgozzak fel, valamint
Orarészletek videofelvételeit értékelik a Mindsitési Kézikonyv kritériumai alapjan, és
ennek segitségével egységesitik értékitéletiiket.

Inspektor csak az lehet, aki a Mindsitési Kézikdnyv szellemével egyetért, és részt
vesz a tréningeken. A Mindsitési Kézikonyv tartalmazza mindazokat a kritériumokat,
melyek alapjan az inspektorok az értékelést végzik. Ezen kivil tartalmazza az inspek-
ciéra vonatkozo részletes Gtmutatast mind az iskola, mind az inspektorok szamara.
Mindezek ismeretében a tagiskola eldontheti, hogy eséllyel tud-e palydzni a mingsi-
tett és ajanlott nyelviskola cimre.

32 http://www.coe.int/T/E[NGO/public/Partnership_status/Resolution2003_9.asp#TopOfPage
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A Mingsitési Kézikonyvet a mindsitésre valé felkészilés soran megkapja az iskola. Ennek
egyik melléklete a benyijtand6 Minésitési Kérelem is. A Minésitési Kézikonyvben 98
kategoriat, a szakmai szempontbdl legfontosabb elemeket 4-es skalan értékelve, vizs-
géljék az iskola szinvonalat az inspektorok. A 98 kategéria (6sszesen 100 pont) kbzott
csak egyetlen olyan van, amelyhez nem tartozik pontos meghatarozds, ez a megte-
kintett 6rarészletrél kialakitott 6sszbenyomasra adhat6 pontérték (maximum 3 pont),

amikor az éra egyes elemeit ezt megel6z6en mar egy 4-fokozatd, deskriptorokkal
alatamasztott skalan értékelte az inspektor.

1.6.3.2. Formai eldfeltételek

* Az iskola el6zetesen befizette a tagdijat és a minésitési eljaras dijat.

* Az iskola a Mingsitési Kérelem benyujtasat megel6z6en két éve bejegyzett cég,
vagy iskolaként mikodé egyéni vallalkozé, vagy ilyen intézménybdl alakult 6nall6
iskolava.

* Hirdetési gyakorlata az el6z6 mindsités 6ta, illetve (j iskoldk esetén 1 évre vissza-
mendleg, korrekt, megfelel a versenytisztesség kovetelményeinek, és ezt dokumen-
tumokkal tudja bizonyitani.

A mingsitést megel6z6en az iskola kitolti a Mindsitési Kérelmet, ami egy ,az oktatds és

P

a vezetés minden elemére kiterjed kérdéiv és tablazatcsomag,.

Az iskola dltal irasos nyilatkozattal elfogadott inspektorok (legaldbb 2 {&) minimum
1 napot toltenek el a meglatogatott iskolaban, megbeszéléseket folytatnak az iskola
vezetGivel, a szakmai vezetSkkel, a tanarokkal, az adminisztrativ alkalmazottakkal
és a hallgatokkal, valamint 6rakat latogatnak és értékelik a tanitasi helyszineket. Az
inspekciés napok szdma az iskoldban oktaté tanarok szdmanak fliggvényében kerdil
meghatdrozasra

Az inspektorok a Kézikényv Mindsitési tabldzatai alapjan pontszamokkal értékelik a
helyszinen tapasztaltakat; a latogatds végeztével pedig Osszesité ponttdblazatokat
készitenek az o6raldtogatasok eredményeirdl, a oktatasi helyszinekrdl, és mindharom
értékelt teriletrdl, majd kitoltik az Osszefoglalé ponttéblézatot és részletes dsszefog-
lalé szakértGi jelentést fogalmaznak meg.

1.6.3.3. Szakmai szinvonal
A szakmai szinvonalon beliil harom kategériat tiintet fel a Kézikonyv:

1. Oktatasi szerkezet
2. Szakmai irdnyitas

3. A tanitas minGsége

Ezek maximalis pontértéke dsszesen 65.
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1. A minGsitési rendszer lényeges része az iskola oktatasi szerkezetének megitélése
(12 pont), melynek egyik lényeges pontja a tanitott nyelv(ek) szintrendszere, ennek
felépitése és ennek alapjan a tananyag kivalasztasa. Alapkovetelmény, hogy a hall-
gatok folyamatosan egymasra épiilé tanfolyamokra iratkozhassanak be, fejl6dési-
ket az iskola rendszeresen mérje, értékelje. Az oktatas nélkilozhetetlen eszkoze
a megfelel6 méretli és hasznos, modern tankonyvekbdl, kézikonyvekbdl és szak-
konyvekbdl allo konyvtar (Lasd: 1.3.1.3.3.), melyet a tanarok ismernek és rendsze-
resen latogatnak.

2. Aszakmai irdnyitas értékelése (18 pont) magaban foglalja a tanarok felvételének mene-
tét (Lasd:1.3.2.2.), az iskolan belili 6ralatogatasokat és a tandrok tovabbképzését.

3. A szakmai szinvonal legfontosabb fokméréje a tanitds mindsitése (35 pont). Az
Osszpontszdm 35%-a. Az inspektorok e tertileten beliil is részletesen pontozzak az
Oratervezést, a tanar felkészultségét, a tanar-diak és didk-diak viszonyt, az 6raveze-
tést, valamint az alkalmazott médszertani eljarasokat. Noha a Nyelviskoldk Szakmai
Egyestilete nem kivanja elkotelezni magat egyetlen médszertani irdnyzat mellett,
evidencianak tekinti a korszerd, hatékony, kommunikativ médszerek alkalmazasat.

Az inspekciénak nem célja, sem feladata az egyes tandrok teljesitményének értéke-
lése, hanem a nyelviskolaban foly6 oktat6i munkat 6sszességében, az atlagszamitas
szabalyai szerint értékelik. Az inspektorok alapvet6en azt hivatottak mérni, hogy az
iskoldba beiratkoz6 hallgat6 valéban mingségi nyelvoktatason vehet-e részt. A tana-
rok nyelvtudasa, nyelvi ismeretei, fellépése, az alkalmazott médszertani megoldasok,
a felhasznalt tananyag mennyiben felel meg az adott csoportlétszamnak, a hallgatok
életkoranak, érdeklédésének, biztositjdk-e a hallgatok nyelvi fejlédését. Az éralato-
gatds soran az inspektorok arrél is meggy6z6dnek, hogy a csoporton belil a hallga-
tok tudasszintjében nem mutatkoznak-e olyan eltérések, amelyek gatolndk az egyes
tanulék haladaséat. Pontokkal értékelik, hogy a tanéra légkore, a tandr és a diakok,
illetve a didkok egymas kozti egyuttm(kodés mennyiben segiti a tanuldsi folyamat
hatékonysagat.

1.6.3.4. Az iskolairanyitas

1. Tanfolyami adminisztracio,

2. Tandradminisztracio,

3. Képzésben részt vevok tdjékoztatasa.

Egytittesen 20 maximum ponttal értékelhetd.

Az iskolairanyitas teriilete elsésorban a hallgaték (azaz a fogyasztok) tajékoztatasat
és az adminisztraciét vizsgélja. Foglalkozik azzal, hogy az adott informécié mennyire
teljes kord, mennyire konnyen kezelhet6 és attekinthetd, illetve mennyire felel meg
a valdsagnak. E terllethez tartozik a hallgatok tananyagelldtasanak, valamint a tanari
szerz6dések meglétének vizsgélata is. Az adminisztraciéval szemben a naprakész
és hatékony rendszerben val6 mtkodés az elvards. A NYESZE megkoveteli, hogy a
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fogyasztonak még a szolgaltatds megvasarlasa el6tt lehetdsége legyen a maximalis
csoportlétszamrol tajékozodni, és ezen informacié birtokaban meghoznia azt a don-
tést, hogy a szolgaltatast igénybe veszi-e.

1.6.3.5. A technikai feltételek
1. Oktatasi helyszinek

2. Kommunadlis feltételek

3. Az oktatds mdszaki feltételei

Egytittesen legfeljebb 15 pont.

A technikai feltételek teriletén azt vizsgaljak az inspektorok, hogy a fizikai kortlmé-
nyek mennyiben felelnek meg a modern nyelvoktatéds kovetelményeinek. Vizsgalatra
kertilnek az oktatétermek, a kiegészit6 helyiségek (tandri szoba, varéhelyiség), a tech-
nikai eszk6zok, valamint a tisztasag és a zajszint is.

Ennek a mingségbiztositdsi rendszernek egyik alapelve, hogy csak annak a meglétét
fogadhatjak el az inspektorok, ami dokumentélva van, tehat megtekinthetd, ellenériz-
hetS. A harom f6 teriilet — A, B, C— mindegyikében kiilon-kiilon, valamint a Szakmai
szinvonalon beldl, mind nyelvenként, mind az iskola egészére tekintettel, mindegyik
kiiszobértékkel rendelkezé kategoridban (A/1, A/ll, A/lll, valamint a tanarok nyelvi fel-
késziiltségét mér6 dsszpontszam atlaga) a maximdlis pontszam legaldbb 60%-ét kell
elérni ahhoz, hogy az iskola a mingsitést elnyerje. Ha ezen kategériak barmelyikében
az iskola ezt a kiiszobértéket nem éri el, a min&sités nem adhaté meg. Az inspekto-
roknak nincs lehetGségiik a mérlegelésre.

Ez a mindsitési rendszer az objektiv és mérhet6 szempontok alapjan, specialisan
a nyelviskolak nydjtotta képzések és szolgdltatasok értékelésére irdnyul. Vilagosan
és egyértelmiien megfogalmazott meghatarozasokat rendel a vizsgalati szempon-
tokhoz, valamint azok értékelési skdldjahoz, amely a mindsitési folyamat minden
résztvevéje altal ismert, nyilvdnos és hozzaférhetd, valamint biztositja a fogyasz-
tok érdekeinek védelmét. Mint a fenti leirdsbdl is lathaté a Nyesze minGsitési
eljardsa az oktatas szinvonalanak gyakorlati vizsgalatara helyezi a hangsilyt és
mindazokat a folyamatokat, kértlményeket és dokumentumokat vizsgélja, ame-
lyeket ennek biztositdsdhoz — az altaldnos szakmai elvarasok alapjan — elenged-
hetetlennek tart.

Fontos kiemelni, hogy ez a nyelvoktatas teljes folyamatat és eszkozrendszerét, targyi
és személyi feltételeit valamint megval6suldsat egységben vizsgélja. A gyakorlatban
az intézményi- és program-akkreditaci6 feltételei nem vélaszthatok szét, egymastdl
fuggetlendl nem teljesitheték.
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1.6.4. Osszegzés

A kilonboz6 mindségiranyitasi rendszerek elkotelezett hivei egybehangzéan hangsi-
lyozzak, hogy minden dgazatnak és szektornak ajanlatos kidolgozni a sajatossagaihoz
igazodo rendszert. A NYESZE Minésitési Kézikonyve a nyelviskoldk magas szint( szak-
mai és szolgdltatasi szinvonalat hivatott biztositani, annak irdnyadé méréeszkozeként
kertilt kidolgozasra. Ennek soran f6 szempontként érvényesiltek a fogyasztéi igények
és elvarasok, de minden esetben a szakmai megfontolasok feltétlen érvényesiilése
mellett, amint ezt a tanul6k eredend§ és hosszi tava érdeke is igazolja.

A Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete jelenleg is érvényben lév6 Min6ségirdnyitasi
Rendszere tartalmazza a mindségiranyitasi rendszerek gazdag kinalatanak (MIR, MIP,
IMIP, TQM, EFQM, stb.) alapeszméit és f6bb jellemzéit, valamint megfelel az eurépai
min6ségellendrzési elveknek. Ugyanakkor, figyelembe veszi az eltér§ méretl nyelv-
iskoldk adottsagait és lehetéségeit. A Mindsitési Kézikonyv a megvaltozott és véltozé
jogszabalyi el6irdsokra valé tekintettel a sziikségszer( atdolgozast, médositast kove-
t6en eleget tud tenni az akkreditaciés kovetelményeknek gy, hogy a NYESZE alapfi-
lozofidjat, a szakmai szinvonal folyamatos fenntartasat és fejlesztését helyezi a kozép-
pontba.

A Felnéttképzési Torvény 29.§ paragrafusa pontosan meghatarozza, mit ért az akkre-
ditacié fogalma alatt:

/1. Intézmény-akkreditacié: a felnéttképzési intézményben folytatott képzési (tan-
anyagfejlesztés, oktatds/képzés) és felnéttképzési szolgaltatd tevékenységnek, az
intézmény iranyitasi és dontési folyamatok szabalyozottsaganak vizsgalata és min6ség
szempontjabdl torténd hitelesitése.” (kiemelés téliink)

,2. Program-akkreditacio: a képzési célnak valé megfelelés (kiilonos tekintettel a mun-
kaerGpiaci sziikségességre, az életmingség javitasara), a megvaldsithatésag, tovabba a
képzés tartalmi elemeinek és a pedagodgiai/andragégiai kdvetelményeknek valé megfe-
lelés vizsgalata és minéség szempontjabdl torténd hitelesitése. ,(kiemelés télink)

A képzési tevékenység (1.) és a képzés tartalmi elemei (2.) szervesen Osszefiiggenek,
egyméstdl nem szétvalaszthaték. Altalanosan elfogadott szakmai értelmezés szerint
ezek vizsgalata és értékelése kizarélag oralatogatasi megfigyelések alapjan lehet meg-
alapozott és hiteles.

Jelen tanulmany targykorében a képzés az idegen nyelv oktatasa. A feln6ttképzési
szolgaltatas az el6zetes tudas és a képzési sziikségletek felmérése. Az iranyitasi. és
dontési folyamatok magukba foglaljdk a tanarfelvétel, az éralatogatasok és a tanarok
tovabbképzésének gyakorlatat, melyek mindegyike a képzés megvalésulasanak ming-
ségét hivatott biztositani.
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Kéztudomast, hogy a mingségiranyitas tertletén sincs egyetlen idvozité megoldas.
Az Egyesilet Mingsitési Kézikonyvében pontosan koriilvonalazott és objektivan mér-
hetd kritériumok biztositjdk azt a keretrendszert, amelyet természetesen minden isko-
lanak sajatos, egyéni adottsagai és szakmai meggy6z6dése alapjan kell tartalommal
megtolteni.

Ajelenleg érvényes, a Felnéttképzési Akkreditalé Testtlet altal végzett, a Feln6ttképzési
Torvényben, valamint a csatlakoz6 rendeletekben szabalyozott intézményi- és prog-
ram-akkreditaciéval 6sszevetve a Nyelviskolak Szakmai Egyesiiletének a min&ségbiz-
tositasi rendszere a kovetkezd, szakmai szempontbél Iényeges elemeket tartalmazza:

* Egy rendszeren beliil, egymassal 6sszefliggésben és egytittesen vizsgdlja az intéz-
mény és az ott folytatott programok minéségét

* Arendszer mind a nyelvtanulds és nyelvoktatds specidlis szempontjai miatt indokolt
lényeges szakmai kritériumokat, mind az altalanos mingségiranyitasi szempontokat
egyarant magaban foglalja

* A minGségi ellenérzés kiterjed a képzést meghatarozé leglényegesebb mindségi
tertiletre, magara az oktatdsra.

Mindezek alapjan kijelenthetjik a kovetkezdket:

1. A nyelvoktatas min&ségének éllami garancidjat egy olyan mindsitési rendszer tudnd
szavatolni, amely

* Osszhangban all az agazati, szakmapolitikai valamint az Eurépai Uni6s fejlesztési
iranyelvekkel,

* a tarsadalmi-gazdasagi modernizéciét szolgdlja,

* nem csak a nyelvoktatdst, de a nyelvoktatas célcsoportjat, szinterét és formajat is
figyelembe veszi.

2. Az min6ségi nyelvoktatas garancidjanak alapja egy olyan kézikonyv, amely egyben
atmutatéként is szolgal a nyelvi képzéknek ahhoz, hogy mik a mingségi nyelvokta-
tas elemei és azok kritériumai, milyen szempontok és milyen mértékben kell telje-
stlienek ahhoz, hogy eredményeket érjenek el, sikeresen mikodjenek.

3. Egy ilyen kézikonyv az iskolarendszeren kiviili feln6tt nyelvoktatds viszonylataban
az oktataselméleti és gyakorlati tapasztalatok gydjteménye,

* amelyet az egyes képz6 intézmények j6l hasznosithatnak,

* melynek ismerete az oktatds szinvonalanak emelkedését jelentheti,

* amely az iskolarendszeren kiviili felnéttnyelvoktatas szakmapolitikai elismertségét
is novelheti.

4. Fentiek vonatkozaséban azt is hangstlyozni kivanjuk, hogy barmennyire is részle-
tesek és objektivek a deskriptorok, nemcsak a felkésziiléshez, de mind az értéke-
léshez, mind a dontéshez elengedhetetlentil sziikséges a szakmai felkésziiltség. Az
allami akkreditacié csak abban az esetben tudja betélteni eredeti szandékat, ha a
nyelvoktatas ,min&ség szempontjabdl valé hitelesitését” ahhoz érték végzik.
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1.6.5. Javaslatok:

1 Az akkreditaciés kritériumrendszernek a felhasznaléi igények feldl, a realitasok alapjan, az
oktatds gyakorlati megvalésulasat a kozéppontba helyezve kell ellendriznie és tamogatnia
nyelvoktatds szinvonalat

» ezeket kezelje egymas viszonylatdban koherens egységként
» ezek mindegyike azonos stllyal érvényesiljon
* arendszeren beliil az egyes kévetelmények objektivek és mérhet6k legyenek

* legyen atlathato, nyilvanos, mindenki altal szabadon hozzaférhetd.

2 ¢ A kérelmezd,

* az értékeld szakérts és a

* biralébizottsag egyazon standardok mentén haladva
e alakitsa ki,

» értékelje,

* szavatolja és

* ellendrizze a nyelvi képzés megvalésulasat.

3
A minésitési kézikdnyv pontosan fogalmazza meg, hogy az egyes kritériumokon beldl mik a
megfelelGség, illetve a nem megfelelség ismérvei.

4

Ne kaphassa meg a min6ségi tansitvanyt feln6ttképzési intézmény vagy nyelvi program
anélkal, hogy helyszini vizsgalat soran lehetne képet nyerni a szinvonalas oktatés gyakorlati
megvalésulasardl. Legyen eleve kizarva annak a lehetGsége, hogy egy gyakorlatilag nem
miikodé iskola, soha meg nem valésulé programjanak mingsége valik dllamilag hitelesitetté.
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1.
Javaslatok 6sszegezve

Az L.1. fejezet javaslatai

Amennyiben az onértékelést, mint a nyelvtudasmérés eszkozét, mint az élethosszig tarté tanulds
fontos elemét, hatékonyan akarjuk alkalmazni, elkertilhetetlen a KER koncepciéjanak és szintrendsz-
erének jobb megismertetése, atvitele a koztudatba. A nyelvvizsgarendszer idei atalakulasa, a hatékony
nyelvoktatassal kapcsolatos modern elvérasok szintén a KER kovetelményrendszerének széleskord
megismerését teszik sziikségessé. Ez hatékony és szakmailag alaposan kidolgozott PR tevékenységet
feltételez, mely részben a nyelvtanit6 szakmanak, részben a nyelvtanulék legszélesebb kérének szél.

A nyelvtanulékban tudatositani kell, hogy az elért vizsgaszint (pl. B1) a hétkéznapi nyelvhasznélatban
szintet képvisel, és meg kell teremteni a motivacidt a tovabblépésre, hogy az alap- illetve kézépfokd
nyelwvizsgdk ne a nyelvtanulds végsé szintjét jelentsék. Mas széval ra kell ébreszteni a kozvéleményt,
hogy a kozépszint (B1 és/vagy B2) elérése, illetve az ezen a szinten letett vizsga megszerzése nem
motival6 hatdst, amennyiben nem koveti szintfenntartds, fejlesztés. Ehhez megfelel6 kommunikaciés
stratégiat kell felépiteni.

Mivel a harom nagy neolatin nyelv eurépai anyaorszagai a magyar turizmus f6 célorszagai kozé
tartoznak, meggondoldsra mélté lehet specidlis, turisztikai céld, talélé nyelvet oktaté tanfolyamok
beinditdsa is.

A média tdmogatdsaval olyan technikai hatteret kell létrehozni, amely a nem szinkronizalt filmeket
alternativaként kindlnd fel, ezaltal is megteremtve legaldbb a motivaciét az ilyen tipust nyelvtanulasi és
szintfenntartasi médok irant érdeklédékben.

5. | Keriilienek kidolgozasra az Eurépa Tanacs dltal is timogatott, a specidlis, szakma- és piacorientalt
részkompetenciak tanitasi és tanulasi struktdrai, tantervei és tananyagai. A célzott, egy adott szak-
tertileten funkciondlis nyelvtudas elérése kilonosen a turizmussal kapcsolatba kertilék, pl. buszvezetd,
renddrok, jegyvizsgdlok, de hasonlé jelent6ségl az adott nyelvi kdrnyezetben tizleti tevékenységet
végz6k szamdra is.

6. 1A ,tdmogatdsra szorul6 nyelvtanulék” még mindig meglévé motivacidjanak ismételt kihasznélasa:
e csoport intenzivebb bevonasa, céliranyos segitése és a nyelvtanulasi folyamatban minél hosszabb
benntartdsa tiinik a legkevésbé nehéz, de megoldandé feladatnak. A legstirgetébb kérdés a csoport
tagjainak megszdlitasa, elérése.

7.

Nehezebb, de a kutatds eredményei szerint sem megoldhatatlan feladat az Gn. motivalatlanok csopo-
rtjanak megszélitasa, elérése. Mas eszkbzokre, és mas célrendszerre van sziikség, hogy 6ket dijra, a ko-
rabbi kudarcaikat kompenzalé nyelvtanulasi sikerélményhez juttassuk, és ezaltal arra motivaljuk éket,
hogy megszakadt nyelvtanulasukat djra kezdjék, és minél tovabb folytassak a szamukra realisztikus
tanulasi célok elérése érdekében.

8. | A n6k reintegracidjanak segitése nyelvtanulasi lehet&ségeik bévitése éltal jelentsen javithatja
munkaerdpiaci esélyeiket. A nyelviskoldk szdimdra a nék sikeres elérése és bevonasa megoldast jelen-
thet a napkozben esetleg kihasznalatlan emberi eréforrasok és eszk6zok hatékonyabb kihasznélasaban,
mikdzben érdemes kidolgozni a célcsoport tavoktatasi vagy e-learning formékban torténé meg-
szélitasat is. Mindehhez EU-s tdmogatasok nyerhetdk el, valamint tovabbi, a munkaeré-piaci beillesz-
kedést segit6 forrasok.
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1.2. fejezet javaslatai:

1. | Javasoljuk, hogy a Nemzeti Felnéttképzési Intézet, a Nyelviskolak Szakmai Egyestiletének bevonasaval
dolgozzon ki tervet a felnéttképzésbe bekapcsolédni kivané hallgaték tajékoztatdsara. Ez segitené a
hallgatékat, hogy milyen szempontok alapjan tajékozédjanak az intézmények kivalasztasanal, és hogy-
an fektessék be pénziiket tigy, hogy a képzés elvégzésével garantaltan mingségi és eredményre vezets
nyelvtudas birtokaba jussanak. Ezéltal biztosithat6 lenne, hogy a valasztas tudatos dontés eredménye
legyen, amelyben alapvet§ prioritast élvezzenek azon intézmények, amelyek ellenérzotten mikédnek
és valodi tartalommal megtoltott mindsitéssel rendelkeznek.*

2. | Az emlitett szervezetek kapjanak allami forrast nagyobb tdjékoztaté tevékenység kifejtéséhez, melynek
keretében a jelenleg elérhet6 szakmai mindsitési rendszerek, népszer(sitését elvégezhetik.

3. | A szakmai tevékenységek szinvonaldnak biztositasa és objektiv ellenérzése érdekében a Nyelviskolak
Szakmai Egyestiletének legyen lehet&sége arra, hogy jogszabdlyi felhatalmazéssal kamaraként
miikodjon, kamarai regisztraciés rendszer kialakitasaban és mékodtetésében kézremikodjon, a kama-
rai regisztracié a nyelviskolai mikodési engedély kiadasanak feltétele legyen.

4. | A magantanarok is kotelezve legyenek a regisztraciéra, és kamarai tagsaguk feltétele legyen
mikodéstiknek.

5. |Javasoljuk a 6/1996.(VII.16.) MUM rendelet feltlvizsgalatat, annak érdekében, hogy a képzésekhez
kapcsolédé koltségvetés minél inkabb a valés koltségeket tiikrozze.

* Ennek eredményeképpen az oktatasi intézmények gazdasagilag is érdekeltek lennének abban,
hogy intézményiik szakmailag elismert mindsitett iskola legyen. Mivel mingségi képzést csak szak-
mailag rendszeresen képzett, szinvonalas, jol fizetett oktatokkal lehet megvalésitani, igy a folya-

mat pozitivan hatna az intézményben oktaté tandrok felkésziiltségére és kivélasztasara is.

1.3. fejezet javaslatai

1 | A kovetkezd években rendelkezésre all6 forrasok jelentds részét infrastrukturélis és eszkozfejlesztési
tdmogatdsok helyett a személyi dllomany, elsésorban a felnéttoktatdsban dolgozé nyelvtanarok és
tanulmanyi vezetdk szakmai tovdbbképzésére javasoljuk forditani.

2. | Fontos és hianypétlé a feln6ttképzési tapasztalattal rendelkezé nyelviskolai szakemberek bevonésa a
tanarképzésbe, elsGsorban a felnéttképzésre valé felkészités terén.

3 | Szukséges lenne, anyagi forrasok biztositdsa nyelviskoldk referencia konyvtaranak bévitésére. Erre
célzott, regionalis palydzatok kiirasat javasoljuk.

4 | Célzott, regionalis palyazattal kellene elGsegiteni az internet altal kinalt lehetségek lényegesen jobb
kihasznalasat a tananyagok korszer(sitésében, testre szabasaban. Erre a célra nem nyelvi laborok,
hanem az oktat6i munkat segit6 szdmitégépes munkdllomasok és internet hozzaférés megteremtése
alkalmas.

1.4. fejezet javaslatai
Koncepcionalis javaslatok:

1. Az idegen nyelv ismerete, mint az EU 4ltal hivatalosan elfogadott alapkompetencia,
a nyelvi programokon keresztiil kapcsolédjon a szakképzési programokhoz

2. A szakképzés keretein belll is hangstlyozni sziikséges az idegen nyelv ismeretének
fontossagat és annak munkaerépiaci jelentéségét.
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. Sziikséges népszer(siteni az idegen nyelvhaszndlati értékét, melynek birtokdban
novekszik az elhelyezkedés esélye, az egyének mobilitasa, csokken az esélyegyen-
|6tlenség és a tarsadalmi kirekeszt&dés.

. Hasznos és azonnal alkalmazhaté nyelvi ismereteket biztosit6 alacsony éraszamd,
kompetencia alapt moduléris képzési formakra van sziikség.

5. A szaknyelvi modulok kidolgozadsédhoz, folyamatos fejlesztéséhez és karbantarta-
sdhoz szlikséges az adott szaktertilet, a nyelv és a gazdasagi oldal szakembereinek
egyuttm(kodése.

6. A nyelvi képzések hatékonysaga és a megfelel6 regionalis kinalat bévitése érdekében

népszer(siteni szikséges a iskolarendszeren kivili felnétt-nyelvoktatasi sikeres
modszertanat.

Konkrét akcio jellegii javaslatok:

1 Az idegen nyelv tanuldsdnak a jelenleginél joval hatékonyabb, révidtavon alkalmazhaté tudast biztosi-
t6 formdjahoz olyan nyelvi program modulokat kell kidolgozni a szakképzés és a nyelvi képzés szakér-
t6inek egyuttm(ikodésével, amelyek témakore, székincse illeszkedik a kiilonb6z6 szakmakhoz.

2 A feln6ttképzési nyelvi programokra vonatkozéan is célszer( kidolgozni a jé gyakorlatot, ami jelen-
tésen fejlesztené az oktatds szinvonalat és hatékonysagat. Ezek szabadon, de nem kotelez§ jelleggel,
felhasznalhat6ak lehetnének. A képzék és nyelvtanarok egészében, vagy mintegy segédeszkozként
alkalmazhatnak, 6néllésaguk megtartasa mellett.

3 Szakma- és nyelvspecifikus médszertani oktatécsomagokat, médszertani lefrdsokat, tananyagokat,
kiegészité anyagokat kell kidolgozni.

4 Hozzéférhet6vé kell tenni a tébb szakmahoz is kapcsolédé szaknyelvi programokat.

5 Az iskolarendszeren kiviili felnétt nyelvoktatas sajétossagait figyelembe vevé médszertani tovabbkép-
zést kell szervezni nyelvtandrok szdmara.

6 Az NSZI altal kidolgozott szakképzési modultérképhez kapcsoléddan célszerd kidolgozni és hozzéfér-
het6vé tenni a nyelvi képzéseket.

7. | A meglévé forrasokat a hagyomdnyos tavoktatasi formak helyett az e-learning tanulasi formak fejlesz-
tésére célszer( forditani. A forrasokat kizrélag a SCORM standardoknak megfelel6 keretrendszerek
tartalommal val6 feltoltésére és fejlesztésre célszerd forditani. A jelenleg elérhetd keretrendszerek
kozil célszerl a nyelvoktaté programok kezelésére legalkalmasabbakat elényben részesiteni

8. | A tartalomfejlesztést nyelviskoldk bevondsaval célszerd végezni

9. | Az 6ndll6 tanuldst, a tanuldsi autonémiat segit6 gyakorlé programok fejlesztése javasolt.

10. | Kdzponti finanszirozassal, eLearning mintaprogram megvalésitasa javasolt.
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1.5. fejezet javaslatai

A Nyelviskoldk Szakmai Egyesuletének bevondsa a nyelvoktatast érinté torvények és rendeletek
1. el6készitésébe.

A szakképzési hozzajarulas visszaigénylésének adminisztrativ folyamatainak konnyitése, nyelvi pro-
2. gramok esetében az engedélyezési folyamat atgondolasa.

A nagy 6raszamban f6éllas szerlien oktaté tanarok és a kevésbé rendszeresen, kis 6raszamban tanité
3. tanarok foglalkoztatdsdnak szabélyozasa, azaz mig az el6bbiek munkaviszonyban dolgoznanak az
utébbiak tovabbra is valaszthassak a véllalkozéi jogviszonyt, vagy a hatarozott idejd munkaszerz&dést.

4 A jarulékok nagysaganak ésszerli mérséklése, hogy a nyelviskoldknak minél nagyobb szamban legyen
lehet&ségtik féallasban foglalkoztatni tandraikat

2001.évi CI. feln6ttképzési torvényhez kapcsol6dé koncepcionalis és konkrét szo-
vegmodositasi javaslatok:

1.
Hatalyos jogszabaly:
15. § (1) Az éves képzési terv tartalmazza a tervezett képzéseket, a képzések célcso-
portjat, a finanszirozds forrdsait, a feln6ttképzést folytatd intézmény dltal végzett képzé-
sekhez sziikséges személyi-targyi feltételek biztositdsanak médjat.
(2) Az éves képzési tervet a képzésben érdekeltek szamdra hozzaférhet6vé kell tenni
Médositasi javaslat:
15. § (1) Az éves képzési terv tartalmazza a tervezett képzéseket, a képzések célcso-
portjat, a finanszirozas forrasait, a felnéttképzést folytaté intézmény altal végzett kép-
zésekhez sziikséges személyi-targyi feltételek biztositasdnak maédjat.
(2) Az éves beszamol6 tartalmazza a végzett képzéseket, a képzések célcsoportjt, a
finanszirozas forrasait, a felnéttképzést folytat6 intézmény éltal végzett képzésekhez

szlikséges személyi-targyi feltételek biztositasanak modjat.

(3) Az éves képzési beszamol6t a képzésben érdekeltek szdmara hozzéférhet6vé
kell tenni

Indoklas:

Az éves képzési terv egy elképzelést, szandékot tartalmaz, melynek valésagtartalma
csak utélag vélik értelmezhetévé, értékelhetévé.
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Az éves képzési terv mindenki szamdra val6 hozzaférhetSsége helyett a mar kordbban
— esetleg a korabbi két év soran — megval6sitott képzéseket, a képzések eredményeit,
referencidkat, stb. tartalmazé osszegzés jobban szolgalnd a képzésben érdekeltek
tdjékoztatdsat. Ennek a kérdéskornek ezen a felvetésen tilmend részletezése megha-
ladja jelen tanulmény céljat és kereteit. Az utélagos, a 48/2001-es OM rendeletben
egyébként eddig is el6irt, kétéves beszamol6 valés adatokat tartalmazna a teljesitett
képzésekre vonatkozdak. A valésagot tiikrozé adatok feldolgozdsaval hiteles és hasz-
nalhato statisztikai kimutatdsokat és azok alapjan megalapozott prognézisokat lehetne
késziteni.

Hatalyos jogszabaly:

16.§ (2)

©) a tervezett képzési idét

f) a maximalis csoportlétszamot

i) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targy feltételeket, ezek
biztositdsdnak médjat

Médositasi javaslat:

16. §(1) feln6ttképzést csak képzési program alapjan lehet folytatni, az intézmény ren-
delkezzen megfelel felkésziiltségli és végzettségli szakmai vezetével, és a felnéttkép-
zést folytatd intézmény készitsen éves beszamoldt a végzett képzés(ek)rol.

(2) c) a képzési id6t

f) a csoportlétszamot

i) a képzési program végrehajtasanak személyi és targy feltételeit, ezek biztositdsanak
médjat

Indoklas:

Alapvet6 kovetelmény, hogy egy intézmény — legyen az akar iskola, Bt, Kft, stb. vagy
akdr magdnvallalkozé — amelyik felnéttek képzésével szandékozik foglalkozni, rendel-
kezzen oktatasi, vagy a feln6ttképzés fogalomkorében szivesebben hasznalt kifejezés-
sel ,képzési” programmal. A képzési program ebben az értelemben az iskola szakmai
koncepcidjat, stratégidjt, hitvallasat, elkotelezettségének megfogalmazasat — korszerd
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terminoldgiaval élve ,minéségpolitikajat”, képzési elképzeléseit jelenti. Ebben az érte-
lemben ez természetesen nem egy adott 6raszimmal, meghatarozott maximadlis cso-
portlétszammal, konkrétan definialt kimeneti céllal és az ahhoz rendelt tananyaggal és
médszerrel megszerezhet6 kompetenciakat jelenti.

Feltétlenil indokolt, hogy csak olyan intézmény kaphasson jogosultsagot nyelvi képzés
folytatasara, amelyik legalabb elméleti sikon rendelkezik valamilyen szakmai elgondoléssal
a képzés formdjat, folyamatét, tartalmat, modszereit és céljait tekintve. Az intézménynek
legyen legaldbb egy megfelel§ nyelvtanari felkésziiltséggel és végzettséggel rendelkez6
vezetGje — lehet ez akar az intézmény igazgatdja, tulajdonosa, vagy szakmai vezetdje, aki
Onéletrajzaval és nyilatkozatdval igazolja, hogy az adott felnéttképzési intézmény a nyelvi
képzéseit az & irdnyitasa, felligyelete mellett és szakmai jovahagydsaval végzi.

3.
Hatalyos jogszabaly:
17.§(1)
(2) A képzésre jelentkezé kérheti tuddsszintjének elGzetes felmérését, amelyet a felnétt-
képzést folytaté intézmény koteles értékelni és figyelembe venni

Médositasi javaslat:

17. §3) A feln6ttképzést folytatd intézmény idegen nyelvi képzés esetén koteles fel-
mérni, értékelni és figyelembe venni a képzésre jelentkezd tudasszintjét.

Indoklas:
Nyelvi képzések esetében az elGzetesen megszerzett, meglévé tudasszint fel-
mérése és figyelembe vétele legyen nem elhagyhaté alapkévetelmény. Teljesen
kezd6 tanuldk esetében is indokolt az anyanyelvi alapkészségek mérése, tobbek
kozott .a képzési zemterv és a tantervi célok, meghatarozaséhoz.

4.
Hatalyos jogszabaly:
19. § Eredeti szoveg modositas nélkdl.

Koncepcionalis javaslat:

A program-akkreditacié érvényessége —a jelenleg érvényben 1évé gyakorlattél elté-
réen — abban az esetben legyen a térvényben meghatdrozott 5 éves hataridén beliil
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korlatozva amennyiben maga a program hatarid6hoz kotott, az adott hataridén beldil
eléviilé elemeket tartalmaz.

Hatalyos jogszabaly:

20. § (1) A feln6ttképzést folytatd intézmény és a képzésben részt vevé felnétt felnéttkép-
zési szerz6dést kot.

Médositasi javaslat:

20. § (1) A felnéttképzést folytaté intézmény és a képzésben részt vevé felnSttképzési
szerz6dést kot.

Indoklas:
A jelenlegi szabalyozas nem veszi tudomasul azt a tényt, hogy nyelviskoldk esetében
a felnéttek és 14 év alatti gyerekek oktatasa sem intézményileg, sem oktatasszervezé-
sileg nem vdlik szét élesen egymastol.
6.
Hatalyos jogszabaly:
22. § (1) Az éllam ... normativ tdmogatdst nydjt...
b) a fogyatékos felnétt altalanos, nyelvi és szakmai képzéséhez.
Médositasi javaslat:
22.§ (1) Az allam .... normativ tdmogatast nydijt...
b) a felnétt dltaldnos, nyelvi és szakmai képzéséhez.

Indoklas:

Az idegen nyelv ismeretét, mint alapkompetencia kialakitasét és fejlesztését szolgalé nyelvi
képzés tamogatasa az életen &t tarté tanulds megvalésitasanak nélkilozhetetlen eszkoze.
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Szovegkornyezet:

24/2004 FMM rendelet 15. § (2)
48/2001 OM rendelet 3. §, 4.§ (1)
Cl. Fktv 9.8 (1),

23/2004 FMM rendelet, Melléklet 1.
Javaslat:

A hivatkozott jogszabdlyok jelen fejezet 1.5.2 pontjdban részletezett ellentmondasait
megszlinteti az altalunk felvazolt nyelvi programok nyilvantartasi rendszere.

Indoklas:
Lasd 1.5.2. pont, valamint 4/a. Melléklet Utmutat6 a 4. Melléklet értelmezéséhez:

24/2004. ( V1.22) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelményrendszer
részletes szabalyairol

8.
Hatalyos jogszabaly:

5§ (1) A kérelmez6 intézménynél képzési tevékenységért felel6s vezetSként, valamint
oktat6ként az a személy foglalkoztathat6, aki az 1. szamu mellékletben meghatarozott
végzettséggel, illetve gyakorlati idével rendelkezik.

Médositasi javaslat:

1 szdma. melléklet (1) javasolt kiegészitése:

,Nyelvi képzés esetén a képzésért felels vezets (vagy az intézményvezet§ altal kine-
vezett, a nyelvi képzésekért felelGs szakmai/tanulmanyi vezetd) végzettsége: nyelv-
tandri képesités és legalabb 3 év, feln6ttképzési intézményben megszerzett tanitasi
gyakorlat.”

1.sz. melléklet (2) javasolt médositasa:
Torlend6 szoveg: Nyelvi képzés esetén szakasz masodik része (, — oktat6i végzettség
szaknyelvi képzés esetén .......... ”).
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Indoklas:

Nyelvi képzések esetében a képzés minéségét elsGdlegesen meghatarozo tényezé a
szakmai vezet6 felkésziiltsége, képzettsége és tapasztalata. A nyelvi képzésért felel6s

7 2

szakmai vezetGre vonatkozé elGirasok beemelése az akkreditaciés kovetelményrend-
szerbe ezért elengedhetetlen.

s

A tanari végzettségek tekintetében ugyanakkor a szaknyelvi képzések kuilon el6irast
nem igényelnek, a nyelvi képzésre vonatkozé el6irds itt is megfelels és elégséges.

P

Ugyanakkor a nyelvtandri képesités helyett ,felséfoki szakirdnyl végzettség” el6irdsa
helytelen lenne.

9.
Hatalyos jogszabaly:
5. § (3) A kérelmezé intézmény képzési helyszineinek — a képzés jellegétdl fiiggden
— meg kell felelnie az 1. szamd mellékletben meghatdrozott targyi feltételeknek. Képzési
helyszinen a felnéttképzési tevékenység folytatdsdra alkalmas székhely, telephely és az
ezekhez kapcsol6do, rendszeresen rendelkezésre éllé helyiségek értenddk.
Médositasi javaslat
az 1. sz. mellékletben:

3. pont

szbveg beemelés:,- csoport- és parmunkdhoz alkalmazkodé mozgathat6 berende-
z¢&s”

Indoklas:

e

Nyelvoktatas esetén az eltéré oktatasi formdk alkalmazésat lehet6vé tevé mozgathaté
berendezés biztositasa alapkovetelmény.

Torlendé szoveg:, Tv és vide6 vagy DVD
4.pont
Torlendé szoveg: ,helyszinenként

Uj szoveg: telephelyenként
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10.
Hatalyos jogszabaly:
6. § Képzési és értékelési folyamat lefrasa (3. pont)
Médositasi javaslat:

6§ (3)/a: Nyelvi képzés esetén a képzési folyamatot leir6 tanterv kovetelményeinek
Osszhangban kell lennie a KER kévetelményrendszerével.”

6§ (3)/b : Nyelvi képzés esetén a kompetenciak értékelésének meg kell felelnie a KER
szint- és kovetelményrendszerének.”

Indoklas:
Nyelvi képzések esetében a képzési folyamatot leiré tantery, illetve a kompetenciak
felmérése feleljen meg az Eurépa Tandcs és az EU erre vonatkoz6 ajénldsainak, azaz
a KER kovetelményeinek.

11.
Hatalyos jogszabaly:
15. § Program-akkreditdcié kévetelményrendszere

Javasolt modositas:

158 (2)/f: ,Nyelvi képzési program esetén a program céljai és az egyes modulok rész-
céljai sszhangban vannak a KER kévetelményrendszerével.”

158 (2)/i: ,Nyelvi képzési program esetén az értékelési rendszer megfelel KER szint- és
kovetelményrendszerének.”

Indoklas:

Nyelvi képzési programok kovetelményrendszere és részcéljai, illetve az értékelési
rendszer feleljen meg az Eur6pa Tandcs és az EU erre vonatkoz6 ajanlasainak, azaz a
KER kévetelményeinek.
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12.
Hatalyos jogszabaly:
20. § Az akkreditacié eljarasrendje
Médositasi javaslat:
szbveg beemelés:

,Nyelvi képzés esetén a kirendelt szakért6nek nyelvtanari képesitéssel és minimum 3
év, felnéttképzési intézményben eltoltott tanitasi gyakorlattal kell rendelkeznie”.

Indoklas:

Nyelvi képzések esetén a kirendelt szakértSkkel szemben jelenleg is elvaras a nyelv-
tandri képesités és gyakorlat. Mivel a tényleges szakmai munka megitélése konkrét
nyelvtanari, szakmai képzettség és tapasztalat nélkdl illuzérikus, ezért ennek kovetel-
ményként valé beemelését javasoljuk.

13.

Javasoljuk a 6/1996.(VI1.16.) MUM rendelet feliilvizsgalatat, annak érdekében, hogy
a képzésekhez kapcsol6do koltségvetés minél inkabb a valés koltségeket tikrozze.
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1.6.

fejezet javaslatai

Az akkreditécids kritériumrendszernek a felhasznaléi igények feldl, a realitdsok alapjan, az oktatés gya-
korlati megvalésulasét a kozéppontba helyezve kell ellenériznie és tdmogatnia nyelvoktatds szinvonalat,
ezeket kezelje egymas viszonylatdban koherens egységként,

ezek mindegyike azonos stllyal érvényesiiljon,

a rendszeren belil az egyes kévetelmények objektivek és mérhetSk legyenek,

legyen atlathatd, nyilvanos, mindenki altal szabadon hozzaférhetd.

A kérelmezd,

az értékeld szakérts és a

birélébizottsdg egyazon standardok mentén haladva
alakitsa ki,

értékelje,

szavatolja és

ellenérizze a nyelvi képzés megvaldsuldsat.

A mingsitési kézikonyv pontosan fogalmazza meg, hogy az egyes kritériumokon beltil mik a
megfelelGség, illetve a nem megfelelGség ismérvei.

Ne kaphassa meg a mindségi tantsitvanyt felnéttképzési intézmény vagy nyelvi program anélkiil, hogy
helyszini vizsgélat soran lehetne képet nyerni a szinvonalas oktatas gyakorlati megvaldsuldsarél. Legyen
eleve kizarva annak a lehetGsége, hogy egy gyakorlatilag nem m(ikodé iskola, soha meg nem valésulé

programjanak mindsége valik allamilag hitelesitetté.

154




Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

.
Akcio6- és koltségtervek

’ BECSULT KOLTSEG
JAVASOLT AKCIOK (AFA nélkiil, ezer

HUF)

A Magyarorszagon elérhet6 SCORM szabvanynak megfelel6

eLearning keretrendszerek felmérése 300

A Magyarorszagon elérhet6 SCORM szabvanynak megfeleld

. Lo s 300
eLearning nyelvoktatasi tartalmak felmérése

Meglévé tartalmak tovabbfejlesztésének, tovabbi tartalmak

fejlesztési teriileteinek meghatdrozasa 000

Az atjarhat6sag, a keretrendszerek egytttmiikodési

lehetSségeinek feltarasa 1000

Az elérhetGség és alkalmazas lehet&ségeinek meghatdrozésa,

felhasznaldi kor kijelolése 1000

Képzési intézmények felkészitése eLearning képzési rendszerek

kialakitasahoz, alkalmazasdhoz 2000

7 Tartalomfejlesztés 30 000

e-learning fejlesztésre javasolt 6sszeg dsszesen: 35 600

Szaknyelvi programok:

|. Egyeztetés a felnétt szakképzés szakértSivel, szakmai igények és tartalmak 500
megismerése, szakma és nyelv célcsoporthoz igazitott 6sszehangolasa.

1. 60 6rés szakmai tartalma felnéttképzési nyelvi program

11/1. Tanterv

Tanterv céljainak, koncepcidjanak és szerkezetének
meghatdrozasa

Tartalom meghatarozasa 1200

Médszertani keretek: tevékenységtipusok

Elérhetd célok mérésének, mérési eszkdzeinek
meghatdrozasa

11/2 Médszertani ajanlasok 300

11/1+11/2 6sszesen 1500

II. 60 6ras szakmai tartalma feln6ttképzési nyelvi program
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I+ 1l + 1+ 1V 6sszesen

/1 Tanmenet — 4 6rés blokkokban
Témakor
Szituacioé
Funkcié 800
Székincs
Nyelvtan
Fejlesztend6 készség
/2 Médszertani Gtmutat6 200
1/1+11/2 6sszesen 1000
IV. 60 6ras szakmai tartalmi feln6ttképzési nyelvi program
IV/1 Tananyag
A Tankonyv 2000
B Munkafiizet 500
C Tanari kézikonyv 700
D Feladatlapok, méré és értékel6 eszkozok 300
E CD 1500
F Tananyag kiprébélasa 200
G Tanarok felkészitése 300
H Nyomonkovetés 100
| Médosités — Ertékelés 200
IV/1 A+B+C+D+E+F+G+H+I dsszesen 5800
Egy 60 6rds szakmai tartalmi felnGttképzési nyelvi program fejlesztésének
osszkoltsége nyomdai koltségek nélkiil 8800

156




Irodalomjegyzék

Irodalomjegyzék

1.1. fejezetben:

A nyelvtudds Magyarorszagon. KSH, Budapest, 2003. http://portal.ksh.hu/portal/
page?_pageid=37,109886&_dad=portal&_schema=PORTAL&szo=nyelvtud
%ETs&x=17&y=6

K6z6s Eurdpai Referenciakeret. Nyelvtanulds, nyelvtanitas, értékelés. Pedagdgus-
tovabbképzési és Informaciés Kézpont Kht., Budapest, 2002.

Szénay, M. (szerk.) Az idegennyelv-ismeret Magyarorszagon — Jelentés az orsza-
gos nyelvtudds-felmérés kvantitativ szakaszarol. Median, Budapest, Kézirat.
2005.

Terestyéni, T.: Helyzetkép az idegennyelv-tudasrdl. Jelkép 1995./2. 47-60.

Tinsley, T.: Language education in a multi-ethnic society. In: Heyworth, F. (Ed.) Facing
the Future: Language Educators across Europe, Council of Europe / European
Centre for Modern Languages, Strasbourg, 2003. 39-49.

Vdgo, I.: Az é16 idegen nyelvek oktatdsa — Egy modernizacios sikertorténet —. OKI,
Budapest, 1999. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=Tartalmi-val-
tozasok-06-Vago

1.4. fejezetben:

http://www.fmm.gov.hu/main.php?folderlD=9

http://db.om.hu/felnottkepzes/web_fmm/keres_kepzes3.asp?r=4&to=n

http://db.om.hu/felnottkepzes/web_fmm/keres_nyelv3.asp?r=4&i_ny=13&i_sz=1&i_
t=6&to=n

http:/www.nyelvcenter.hu

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=AFSZ_lskolarendszeren_kivuli_szakkepzesek
statiszt

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz_negyedevesreszletes_2005
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http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/lifelong_learning.pdf
http://www.nfi.gov.hu/fat/int%A7ok.php
http://www.nfi.gov.hu/fat/prg%A7.php
http://www.gkm.gov.hu/data/82936/kepzes_tanulmany.pdf

,Minden amit tudni akartal a nyelvvizsgakrol...". — Nyelvvizsga Akkreditaciés Kézpont
kiadvanya

Az OM és az FMM gondozdsaban elkésziilt , A Szakképzés FEJLESZTESI STRATEGIA
2005-20137,

Vaddsz Ivan: a Magyar Adétandcsadok és Konyvviteli Szolgaltaték Orszdgos
Egyeslletének alelnoke, Torvényi rendelkezések az adéamnesztiarél

1.6. Fejezetben

Az Eurbpai Unié oktatdsi és képzési munkaprogramjanak magyarorszagi megvalési-
tasar6l — EU idegen nyelvek tanitdsaval foglalkoz6 B2 szakért6i munkacsoport
szakmai ajanldsai (NFI honlap)

Dr. Piros Marta Ph.D. f6osztalyvezet6-helyettes, Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi
Minisztérium FelnSttképzési Fejlesztési és Tamogatasi FSosztély, AZ EGESZ
ELETEN AT TARTO TANULAS AKTUALIS FELADATAI c. el6adas, IIl. Orszagos
Felnéttképzési Konferencia, HajdlszoboszIl6, 2005. szeptember 22-24.
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Az Eurobarométer 2005-6s felmérésének orszagonkénti adatai
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Beszélt idegen nyelvek”
(%)

Nem beszél egy idegen nyelvet sem _ 71

50

Nemet
Angol
Orosz

Szlovak

Foman

Olazz

m Magyarorszag Francia
mEU-25 Spanyol

M.2. dbra
Az Eurobarométer 2005-6s felmérésének Magyarorszagra vonatkozé adatai
*A megkérdezettek kozott van, aki agynél tobb idegen nyelvet is beszél

160



Mellékletek

M.2. melléklet

Onértékelési teszt

TARSALGAS

Informécidkat tudok kézolni magamrdl.

Fel tudok tenni és meg tudok valaszolni olyan kérdéseket, amelyek a mindennapi sziikségletek kifejezésére
szolgalnak.

Egyszerd, ismer6s helyzetekben meg tudom beszélni a mindennapi tevékenységeket és témakat.

Egy tarsalgdshoz akkor is hozza tudok sz6lni, ha nem értek meg eleget ahhoz, hogy folyamatosan részt
vegyek benne.

A legtobb olyan nyelvi helyzetben elboldogulok, amely egy utazas soran adédik.

Felkésztilés nélkil részt tudok venni a hétkoznapi vagy az érdekl6dési koromnek megfelel6 témékrél folyo
beszélgetésekben.

Kénnyedén és természetesen beszélek egy anyanyelvivel.

Aktivan és véleményemet kifejtve tudok részt venni olyan tarsalgasokban, amelyek szamomra ismert
témakrol folynak.

Ritkdn keresem a szavakat és a kifejezéseket, ezért képes vagyok folyamatosan és gordiilékenyen kifejezni
magam.

Kénnyedén és hatékonyan hasznadlom a nyelvet a kiilonféle tarsadalmi és szakmai helyzetekben is.

Barmilyen témardl eréfeszités nélkil tudok beszélgetni egy anyanyelviivel.

Akkor is helyes nyelvtani szerkezeteket hasznalok beszéd kozben, ha a figyelmemet nem arra
dsszpontositom.

iRAS

Meg tudok irni révid, egyszer( tizeneteket.

Meg tudom vélaszolni a személyi adataimra vonatkozé kérdéseket egy egyszer(i nyomtatvanyon

Rovid, egyszer( leveleket szétér segitségével tudok megirni.

Az dltalam ismert vagy az érdekl6dési korombe tartozé témakrél képes vagyok rovid, egyszer( jegyzetet,
lizenetet vagy maganlevelet irni.

Adott témdban (tervek, hobbik, utazas, csalad, stb.) ki tudom fejteni a véleményemet.

Be tudok szamolni a multamrél és személyes tapasztalataimrol.
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Szamos témaban képes vagyok egyszerd, de dsszefliggs szovegeket irni (érveléssel alatamasztva)

Le tudom frni egy konyv vagy egy film cselekményét és az azzal kapcsolatos véleményemet.

Az érdekl8dési korombe tartozé témakrél bonyolultabb szovegeket is képes vagyok megirni.

Meg tudok i egy érveken és ellenérveken alapul6 egyszer( esszét.

Allaspontomat barmilyen kérdésben vildgosan, dsszetetten és részletesen meg tudom fogalmazni.

Kilonboz6 stilusban és mifajban is tudok frni szétari segitség nélkdil.

BESZEDERTES

Megértem a személyemre, a csalddomra és a kozvetlen kérnyezetemre vonatkozé, gyakran hasznalt
egyszer( szavakat, ha lassan beszélnek hozzam.

Megértem a szdmokat, az arakat és az idét.

A révid, egyszer( Gtbaigazitasokat kovetni tudom.

Megértem a személyemhez kapcsol6dé gyakran haszndlt szavakat és kifejezéseket nemcsak a csalad,
vasarlas, és a kornyezet, hanem a tanulds és a munka tertiletén is, amennyiben a beszéd lasst és tagolt.

Megértem az egyszeriien és vilagosan fogalmazott hirdetéseket és tizeneteket.

Le tudok egyszer( tigyeket bonyolitani a boltban, a postan és a bankban.

Megértem a vilagos, mindennapi beszéd lényegét a munka, szabadid és a tanulds tertletén, annak
ellenére, hogy néha visszakérdezek.

Ismerds téma esetén olyan mondatokat is megértek, amelyek ismeretlen szavakat tartalmaznak.

Altaldban kévetni tudom a hosszabb, de vildgosan megfogalmazott beszéd fébb gondolatait.

A hosszabb beszédet, az el6addsokat és a bonyolultabb érveléseket is kovetni tudom.

Megértem a legtobb televiziés hirm(sort, filmet és é16 interjat.

Megértem a bonyolult és rejtett jelentéstartalmi szovegeket.

Er6feszités nélkil megértem a tévé/radié mdsorokat és a filmeket.
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Az anyanyelv(i beszél6k kozotti tarsalgast is kovetni tudom.

A beszélt nyelv &sszes formdjat nehézség nélkil megértem.

OLVASAS

Megértem a hirdetések, plakatok, vagy a katalégusok egyszeri mondatait.

Kovetni tudom a rovid, egyszerd, képekkel kiegészitett Gtmutatasokat.

Megértem az egyszer(i lizeneteket és szovegeket.

Megtaldlom a lényegi informaciot az egyszer(i szovegekben
(pl. hirdetések, prospektusok, menetrend, menti)

Megértem az egyszer(i nyelvezettel irt maganleveleket.

Megértem a nyilvanos helyeken megtalalhat, egyszerl kozhaszni tablakat és feliratokat. (pl. telefonfiilke,
buszpélyaudvar)

Megértem a munkamhoz és érdeklGdési koromhoz kapcsolédé szaknyelven irt szovegek lényegét.

Kilonboz6 terjedelmi sz6vegben megtaldlom azokat az informéacidkat, amelyek az adott helyzetben
szlikségem van.

Magénlevélben megértem az események, érzelmek és kivansagok lefrasat.

Megértem a napjaink problémdival foglalkozé cikkeket és beszdmoldkat.

Sokféle szoveget olvasok konnyedén és meg is értem azok mondanival6jat.

Olyan szakszovegeket és mdszaki leirdsokat is megértek, amelyek nem kapcsolédnak szakteriiletemhez.

Megértem a széjatékokat és a szovegek rejtett értelmét.
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M.3. melléklet

A nyelvoktatas egy XXI. szazadi Gj paradigmédja (Tinsley 2003)

A jelenlegi, a XIX. szazadban gyokerez6 paradigma

Egy lehetséges Gj paradigma

Kézéppontban a nemzetdllam és a nemzeti nyely,
mint a nemzeti azonossag alapelemei

A hangsdly eltolédik az eurépai azonossagtudat felé,
amelynek alapeleme a nyelvi sokszin(iség elve

A tobbnyelviiség komoly tarsadalmi akadélyok
forrasa

A tobbnyelviiség gazdagitja a tarsadalmat

Feltételezi, hogy a tanulé egy egynyelvi alaprol
indulva kezdi meg idegen nyelvek tanuldsat

Figyelembe veszi a tantermen kiviil a tanulét éré

nyelvi impulzusok széles skaldjat

A kétnyelviiség, a kulturalis sokszintiség hattérbe

szoritasa

A kétnyelviiség, a kulturdlis sokszintség,
kiakndzand¢ és értékelendé lehet6ség

Kétnyelvl gyermekek oktatdsa problémékba titkozik,
a f6 cél a nemzeti nyelv elsajatitasa

A kétnyelv(iség teljesen elfogadott, a f6 cél mind az
anyanyely, mind a mésik nyelv legmagasabb szintd
elsajatitasa

A mds nyelvet beszél6 személyek ,idegenek”

Egy masik nyelv elsajatitdsa és hasznalata alapvetd
norménak szamit

Egy idegen nyelv elsajatitdsa nehézségekbe ttkozik

Egy idegen nyelv elsajatitasa természetes és
minimalis elvaras

A nyelvtanulas célja egy adott nyelven a minél
magasabb szint elérése

A nyelvi kompetencidk kilénb6z6 szintjének
elérése 6nmagdban is érték, amennyiben mindez a
kommunikaciét segiti, valamint az egész életen at
tarté tanulds alapjat jelenti

A nyelvoktatas elsGsorban nyelvi, nyelvészeti célokat
kivan megvaldsitani, a kulturdlis elemek alig jelennek
meg, akkor is csak a “magas” kultdra képében

A nyelvoktatas erds kulturdlis elemekkel bir,
amelynek fontos része az interkulturalis tudatossag
fejlesztése

Az idegen nyelvtanulas egy nyelv minél magasabb
fokd elsajatitasara koncentral

A nyelvtanulas a nyelvek kozti kapcsolédasokra
koncentrdl, illetve a nyelvi tudatossag ltalanos
fejlesztéséré

A nyelvtanulas a tarsadalmi elit kivaltsaga, amely a
nagy tobbség szamara komoly nehézséget jelent

A nyelvtanulas mindenki szdmara elérhetd, és sikeres
tanulasi tevékenység, élmény
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M.4. melléklet

A nyelvi képzés esetében 8 szamjegybdl all6 azonositét kell alkalmazni:

A kédszamok a képzés tartalmat jelolik.
Az azonositd els6 szamjegye minden esetben 2.
Az azonosité 2-8. szamjegyét az alabbi tabldzat hatarozza meg:

2. kod 3-4. kéd 5. kod* 6. kod 7. kéd 8. kod
5 azon nyelveknél, 01 angol 1T KER A1 1 éltalanos 0 1
amelyek esetében 02 arab 2 KERA2 | 2 szaknyelvi minden | beszédkozponti
Magyarorszagon 03 bolgar 3 KER B1 esetben | 2
allamilag elismert 04 cigany 4 KER B2 egyedi
magyar fejlesztés( (lovari) 5 KER C1 készségfejleszté
nyelvvizsga teheté 05 cseh 6 KER C2 3
06 dan 7 kezdétsl nyelvtani
6 azon nyelveknél, 07 eszperantd - KER rendszerez6
amelyekbdl 08 finn C1-ig
Magyarorszagon 09 francia 8 egyedi
allamilag elismert 10 héber tematikajd
kalfoldi fejlesztésd 11 holland képzés
nyelvvizsga teheté 12 horvat
7 azon nyelveknél, 13 japan
amelyek esetében 14 kinai
Magyarorszagon 15 latin
allamilag elismert 16 lengyel
magyar fejlesztési 17 magyar
nyelvvizsga nem (mint
tehetd idegen nyelv)
18 német
8 azon nyelveknél, 19 norvég
amelyekbdl 20 olasz
Magyarorszagon 21 orosz
allamilag elismert 22 portugal
klfoldi fejlesztést 23 romén
nyelvvizsga nem 24 spanyo
tehetd 25 svéd
26 szerb
27 szlovak
28 szlovén
29 torok
30 ukran
31 Gjgorog
32 egyéb
nyelve
*KER A1/A2 = Alapszintl nyelvhasznalé =
KERBT = Onéllé nyelvhaszndlé = Hagyomanyos alapfoki nyelvtudasnak megfelel6
KERB2 = Onéllé nyelvhaszndlé = Hagyomanyos kozépfoki nyelvtudasnak megfelel6
KERC1 = Mesterfoki felhasznélé = Hagyomdnyos fels6foki nyelvtudasnak megfelels
KERC2 =  Mesterfoki felhasznélé = anyanyelvi szintet megkdozelité
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Utmutat6 az M. 4. melléklet értelmezéséhez

A jelenlegi rendszer célszer(i mikodtetése érdekében, az alkalmazott nyilvantartasi
rendszerbe beépitve, annak felosztasat megtartva dllitottuk 6ssze az altalunk javasolt
megoldast.

5. kod:

A nyelvi programok nyilvantartdsi szdmai a tartalom alapt oktatas meghonositasat szol-
gdljak. A jelenleg alkalmazott alap-, kozép- és felséfokd A, B és C tipust, egynyelvd,
kétnyelvl terminolégia nem egyértelmdien definialt. A KER kategoéridkhoz részletes,
mindenki szimdra hozzaférhetd leirasok llnak rendelkezésre. (Lasd 5. Melléklet) A KER
hat szinten, 6t kategéridban ad részletes és pontos leirast az egyes szintekhez tartozé
készségekre lebontva. A K6zos Eurépai Referenciakereten alapulé értékelési rendszer
bevezetése érvényes Eurdpai Uni6s ajanlds a tagorszagok szdmara. Azért is indokolt a
KER kategéridk alkalmazésa a rendszerbe, hogy ily médon is el6segitstik ezek mind szé-
lesebb kdrben valé alkalmazasét a képzésben, és elterjedését a kozgondolkodasban.

A képzék jellemzéen a teljesen kezd6 szintrél a mesterfokig kinalnak nyelvi képzését,
ezért egy ilyen atfogd kategéria beépitése a rendszerbe mind a képzék, mind a nyil-

A

vantartas szempontjabol egyszertien kezelhet6vé teszi a adatok kezelését.

8. kod:

Minél szélesebb korben sikeriil népszerdsiteni a modularis felépitést képzéseket anndl
nagyobb szamban lesznek olyan specidlis egyedi elvarasokhoz igazitott képzési progra-
mok, képzési szakaszok, tanfolyamok, amelyek atmenetet képeznek az egyes szintek
kozott. Adott esetben egyszerre akar tobb szintet vagy kompetencidt, illetve ezek bizo-
nyos elemeit tartalmazé rész-szinteket fednek, anélkil, hogy biztos volna, hogy a hallga-
tok tovabb is tanulnak. Az egyedi tematikdja képzések varidcios lehet&sége végtelen.

A képzék az esetek tobbségében beszédkdzpontl, a négy alapkészséget is fejleszté
képzést kindlnak.

Természetesen ettdl eltérs, rész-készségfejleszts (szakmai képzésekhez kapcsol6dé,
prezentacios készség, lzleti levelezés, Gjsagolvasas, kritikai szovegelemzés, stb.) ha
lényegesen kisebb szamban, de mar ma is el6fordulnak. Varhatéan ezen egyedi kész-
ségfejleszté modularis képzések hozzaférhet&sége és népszeriisége jelentGsen novek-
szik majd a kozeljovsben.
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M.5. melléklet

Koz06s Eurdpai nyelvi Referenciakeret — KER

Alapszintdi nyelv-
hasznélok

Al

Megérti és hasznalja az ismerds, mindennapos kifejezéseket, t6mondatokban
képes kifejezni bizonyos sziikségleteit. Be tudja mutatni magéat és masokat,
kérdez és vélaszol a masok, illetve a sajat a lakhelyére, ismeréseire, tulajdonara
vonatkozé személyes kérdésekre. Képes egyszer(i beszélgetést folytatni, ha
partnere segit6kész, lassan és tisztadn beszél.

A2

Megérti a kozvetlen kapcsolataira vonatkozé (alapinformaciok réla és csaladjarol,
vasarlas, lakohely, foglalkozas stb.) mondatokat és gyakran hasznlt kifejezéseket.
Egyszerl, kozvetlen beszélgetést tud folytatni szamdra ismerds, rutinszerd
dolgokrél. Egyszerti formaban képes leirni hétterét, kozvetlen kornyezetét és az
alapvetd sziikségletei kielégitésére hasznalt targyakat.

Onallé nyelv-
hasznal6k

B1

Ismerds témakban (munka, iskola, szabadid6) megérti egy normal beszéd
lényegét. Boldogul az adott nyelvterileten fel-meriil6 legtobb szitudciéban.
Képes egyszer(i szoveget alkotni ismerds és érdeklédésének megfelel6 témaban.
Meg tud fo-galmazni élményeket, eseményeket, almokat, reményeket és
ambiciékat, tomoren kifejti és megmagyardzza nézeteit, el-gondolasait.

B2

Megérti a bonyolult szovegek f6 gondolatait konkrét és elvont témakban
egyardnt, beleértve a teriiletéhet kapcsolédé szak-mai targyaldsokat, vitdkat.
Eréfeszités nélkil képes folyéko-nyan és spontan beszélgetni anyanyelvd
személyekkel. Szé-leskord témakban hibétlan/érthetd és részletes szoveget tud
alkotni, képes a targyhoz tartoz6 nézépontjat kifejteni, kiilon-bozé elényoket és
hatranyokat felsorakoztatni.

Gyakorlott nyelv-
hasznalék

C1

Megért széleskord témakban bonyolult, hosszabb szévegeket, felismeri a rejtett
jelentéseket. Folyékonyan és spontdn képes kifejezni magat anélkil, hogy
lathatéan kutatna a kifejezések utdn. Rugalmasan és hatékonyan hasznélja a
nyelvet tdrsasa-gi, tudomédnyos és szakmai célokra. Bonyolult témakban, ke-
rilve a sémakat, tiszta, jol felépitett, részletes szoveget tud irni.

C2

Gyakorlatilag mindent kénnyedén megért hallasbél és olvasés-sal egyarant. Ossze
tudja foglalni beszélt és frott forrdsok 1é-nyegét, dsszegydijti és kovetkezetesen
prezentalja az érveket, el6nyoket. Spontan, nagyon folyékonyan és precizen
fejezi ki magdt, bonyolult szitudciokban is megkullonboztetve a jelentések
finomabb drnyalatait.
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M.6. melléklet

Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete — Mindsitési Kézikonyv 2004

Osszefoglalé ponttablazat Max. Kiiszob- Elért
pontszam érték pontszam | |ckola neve, cime:
A Szakmai szinvonal /1-63/ 65 39
Al Oktatasi szerkezet /1-12/ 12 7
Al Szakmai iranyitas /13-30/ 18 11
A/l | Tanitas minGsége /31-63/ 35 21

1 Ezen bell 6néll6 kiszobértékkel
' rendelkezé ,nyelvi felkésziltség”

(5)

B Iskolairanyitas /64-83/ 20 12
B/l Tanfolyami adminisztraci6 /64-71/ 8 -
B/l Tanar adminisztracié /72-74/ 3 -
B/l | Hallgatok tdjékoztatasa /75-83/ 9 -
C Technikai feltételek /84-98/ 15 9
c/ Oktatasi helyszinek /84-89/ 6 -
/i Kommundlis feltételek /90-93/ 4 -
C/lIl | Oktatas mdszaki feltételei /94-98/ 5 -
Minddsszesen: 100 60
Nyitobeszélgetés datuma: Minésités vezetGjének neve Aldirasa:
Zarbbeszélgetés datuma:
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