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Kutatasi dsszefoglalo

A Nemzeti Felnéttképzési Intézet (NFI) 2005 augusztusdban pélyazatot irt ki felnétt-
képzési targyd kutatasok tamogatdsara.

A palyézati felhivasban kozzétett kutatasi célok koziil az Ipargazdasagi Kutaté és
Tandcsadé Kft. az e.) jell témakorben (,Kutatds a mikrovallalkozasok (kilon az
agrarvallalkozasok) részére inditott vagy inditand6 képzési palyazati programok-

kal, képzési szolgaltatasokkal 6sszefiiggé tamogatdsi lehetéségek bovitésére”)
sikeresen palyazott.

A kutatasi célok a kovetkezdk voltak:

* tarja fel és elemezze a mikrovallalkozasok részére inditott és megvalésitott tdmo-
gatdsi palyazati programok irdnyultsagat, megvalésuldsanak eredményességét,

* elemezze azokat az érdekeltségi, finanszirozasi, jogszabdlyi stb. problémdékat,
amelyek a mikrovallalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe torténd
bevondsanak akadalyait jelentik,

* mérje fel és elemezze a mikrovallalkozasok tdmogatasi és informacié igényét,

* tegyen javaslatot a mikrovéllalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésének fej-
lesztése érdekében teendé lehetséges kormanyzati intézkedésekre.

A fentiekben megfogalmazott kutatdsi célok eléréséhez sziikséges kutatdsi feladatok
— a feldolgozdipari, épitipari, kereskedelmi és szolgaltaté mikrovéllalkozasokra vonat-
kozéan — végrehajtasat a kovetkezbk szerint vallaltuk és végeztik el:

* a VFKP/2003, VKP/2004, HEFOP/2004/3.4.1 és HEFOP/2004/3.4.2 jell palyézati
programok bemutatasa és elemzése,

* 1.200 db-os (regiondlis elhelyezkedés és a tevékenység gazdasdgi dga szerint)
reprezentativ mikrovallalkozoi felmérés lebonyolitasa, a kapott adatok feldolgo-
z4asa és elemzése,

* a vallalkozéi érdekképviseleti szervezeteknél és a felnéttképzéssel foglalkozo
szakmai (hattér)intézményeknél 6sszesen kb. 10 szakmai interji lebonyolitasa
révén azon érdekeltségi, finanszirozasi, jogszabalyi, stb. problémdk feltarasa,
melyek gdtoljdk a mikrovéllalkozasok képzésben valé részvételét,

* az el6bbi harom feladat elvégzése alapjan a javaslatok megfogalmazasa.

Osszegzés a palyazati programok elemzése alapjan

Az elsé és egyik alapveté megdllapitds, hogy a bemutatott és értékelt palyazati lehet6-
ségek mindegyike a teljes mikro-, kis- és kozépvallalkozoi kornek sz6lt, tehat oridsi
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célcsoportot hatarozott meg. Ennek figyelembe vételével nem csodalkozhatunk — mint
az eredmények is bemutattak —, hogy a nyertesek kozott alig vannak, vagy jelentdsen
alulreprezentdltak a mikrovallalkozésok.

Az OFA palyazatokon jol nyomon kévethets, hogy mekkora szerepe van a palyazatok
»népszeriiségében” az azokrol sz616 informacio6 célcsoportok felé torténs hatékony
tovabbitasanak, illetve a palydzati feltételrendszernek.

A 2003-as palyazat(ok) részben a feltételek szigorisaga, részben a nem kielégit6é
kommunikaci6 kovetkeztében (a palyazati lehet6ségrél nem kell6 mértékben, inten-
zitasban és nem megfelel6 média eszk6zok hasznalataval tortént a célcsoportok infor-
mdldsa) nem voltak , népszeriiek”, a rendelkezésre all6 tamogatasi keret mindos-
sze 20%-at sikeriilt csak lekotni az adott évben.

A pélyazatok kilonbozé ,elérési technikdkat” alkalmaztak, mivel az els6kben (2003-
ban) maguk a vdllalkozasok voltak a palyazék, a 2004-esben viszont mar volt egy
,kozvetitd kapocs” az érdekvédelmi szervezetek és kamaradk személyében. Ez
utébbiak jobban tudtak informalni a lehet6ségrél, és konnyebben mozgdsitottak val-
lalkozdsokat. Ugyanakkor ez utébbi pdlyazatban jelent6sen csorbult a vallalkoza-
sok szabad vélasztasi lehetsége — ami a kordbbiban fenndllt —, mivel csak az adott
nyertes palyazok (érdekvédelmi szervezetek és kamardk) éltal szervezett képzéseken
kereszttil juthattak hozza az allami tdmogatasi lehetéséghez.

Az OFA palydzatok esetében egy mdsik lényeges valtozas ment végbe, miszerint a palydzati
tamogatdsi intenzitds jelent6sen ndvekedett, 2004-ben a képzésben részt vevé mikrovéllal-
kozasok részére (meghatarozott mértékig) mar ingyenes volt a részvétel, nem volt 6nrész. Ez
a finanszirozasban végbement véltozas is hozzajarult a palyazat népszer(ibbé valasahoz.

A bemutatott két HEFOP palydzat pedig a mikrovéllalkozdsok szemszogébdl nézve
teljesen sikertelen. Ennek egyik legvalészintibb oka, hogy 2004-ben a pélyazatok
meghirdetésekor nem forditottak kell6 figyelmet és ,energiat” a lehet6ségek kommu-
nikacidjara, igy ez nem jutott el a mikrovallalkozasokhoz.

A palyazatok nyomon kovetése, a ténylegesen lezajl6 képzések hatékonysaganak
elemzése — a képzésekben részt vettek empirikus felmérésével — nem tortént, torté-
nik meg jelenleg. Ezek az elemzések tovabbi jelentds informaciokkal szolgalhatnanak
a még mélyebb megismeréshez, a hatdsok feltarasahoz.

Osszegzés az 1.200 db-os reprezentativ mikrovallalkozoi felmérés alapjan
Az 1.200-as reprezentativ felméréstink alapjan, a tipikus magyarorszagi mikrovallalko-

zast a kovetkez6 paraméterekkel jellemezhetjiik: 20 millié Ft-nal kevesebb arbevételt
realizal évente, bt., vagy kft. formajaban makodik és magyar tulajdonban van.
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A megkérdezett mikrovallalkozasok tobbsége (3/4-e) kozepesen sikeresnek értékeli
véllalkozasa mdkodését (3,87-as érték a 7-es skalan).

A mikrovallalkozasok nagyon fontosnak tartjék a folyamatos tanulast és a képzést (5-6s
skélan, 4,25-6s atlaggal), ezzel szemben 1/6-uk funkciondl csupan gyakorlati képzéhelyként.

A vallalkozasok tdlnyomé tobbsége (90%-a) szerint a cégeknek valamilyen médon tamogat-
niuk kell dolgozéik képzését, tovabbképzését. Az ezzel egyetértSk korében, a tdmogatds
formajat tekintve, a legtobben (40%) a kils6 forrasbél torténd finanszirozast, valamint (20%)
a véllalkozas éltal torténd anyagi tdmogatast, és szintén (20%) a dolgozé munkabeosztésaval,
munkaidejének rugalmas kezelésével kapcsolatos segitségnydjtast nevezték meg.

A képzésekkel kapcsolatos tdmogatdsi hajlandésagot (90%) nem tiikrozi vissza a cégek
— 2003-2005 években megvalésult — szervezett képzéseken, tovabbképzéseken tor-
ténd részvétele. 50% -uk vett részt ugyanis ilyen jellegli rendezvényeken.

A képzések idGtartamaval kapcsolatosan, a cégek majdnem harmada a legrovidebb,
1-8 6rés tanfolyamot latogatta. Szintén jelentés még (20%) a 160 6ra feletti, illetve a
9-40 6ra kozotti hosszisaglh képzéseken tanul6k ardnya.

A képzés teriiletére vonatkozdan, a legtobben (65%) a vallalkozds {6 tevékenységéhez kap-
csolédé tanulmanyokat folytattak az elmdilt 3 évben. Erdemes megemliteni még a szamito-
gép-kezelési, informatikai képzéseket, amelyeken a részvételi arany tobb mint 10% volt.

A képzések finanszirozasat illetéen, a tanulmanyok koltségeit a vallalkozasok tobb
mint fele esetében teljes egészében a cég allta, mig negyediiknél a kiadasokat a kép-
zend6 egyén fizette. A képzések koltsége pedig a cégek 2/3-a esetében nem haladta
meg a 100 ezer Ft-ot.

A kutatds megddbbent6 tapasztalata, hogy a mikrovallalkozasok tobb mint 3/4-e
nem ismeri a jelenleg rendelkezésre all6 allami feln6ttképzési palyazati lehet6sé-
geket. A lehetGségeket ismer6 cégek csaknem fele megfelel6nek, tobb mint harmada
pedig alapvet6en megfelel6nek, de atalakitasra szorul6nak tartja a mikrovallalkozaso-
kat tdmogaté pélyazatokat.

Hasonléan kedvezétlen a pélyazatokrdl sz6l6 tajékoztatas hatékonysaganak meg-
itélése is: a mikrovallalkozasok 2/3-a szerint nem megfelel§ a palydzati lehet6ségeket
tartalmazé informéciék vallalkozékhoz térténd eljuttatdsa.

A képzések, tovabbképzések tamogatasaban torténd dllami szerepvallalasra vonat-
kozo6 elégedettség kérdésében dsszességében kb. 80%-os elutasitdssal taldlkoztunk,
ami azt jelenti, hogy a mikrovallalkozasok nem elégedettek e tekintetben az &llami
szerepvallalassal.
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A kozeli képzési terveiket illetGen, a véllalkozasok fele véli Ggy, hogy 2005-ben vagy
2006-ban valakit delegdl képzésre, tovabbképzésre. A képzési tervek tobb mint fele
a vallalkozas f6 tevékenységéhez kapcsolodik. Fejlédést mutat az idegen nyelvi tan-
folyamok ardnya (15%), és tovabbra is szimottevé a szamitégép-kezelési, informatikai
képzések aranya is (11%).

A legmegfelel6bb képzési tdmogatasi formara vonatkozé kérdésre a felkeresett vllal-
kozdsok majdnem egyharmada azt valaszolta, hogy a képzésben részt vevé egyén
alanyi jogon kapjon tamogatast. A képzési szintek tamogatasaval kapcsolatosan,
a mikrovallalkozasok leginkabb (26%) az els6 szakma melletti tovabbi szakmak elsa-
jatitasat, ezt kovetGen az érettségi (22%), majd az elsé szakma megszerzését (18%)
tdamogatnak a feln6ttképzés keretében.

A kutatds soran sem a mikrovallalkozasok szektoralis hovatartozasa, sem azok regiona-
lis elhelyezkedése szerinti, kiemelked6en szignifikdns eltérést nem taldltunk egyetlen
vizsgélt témakor vonatkozasaban sem.

A szakmai interjik - interji partnerek véleményének — 6sszegzése

A mikrovallalkozéi célcsoport elérésében az érdekképviseleti, szakmai szervezetek és a
képzési intézmények azért lehetnek sikeresebbek, mert van egy olyan ,holdudvaruk”,
adatbézisuk, amely alapjan tudjak mozgositani a cégeket. A képzék a 2004-es OFA
palyazatra val6szinGleg azért is tudtak raszervezni a cégeket, mert nem volt benne 6nrész.
Valészinfisithetd, hogyha a piaci igényeket ténylegesen tiikr6z6 képzések lennének,
akkor alacsonyabb tamogatasi intenzitas mellett is lenne megfelel6 érdeklGdés.

Kijelenthets, hogy a ,,mikrovallalkozasok szakmailag nem tudjak kezelni” a palya-
zatokat. Nem képesek a palydzatok és kiilonosen az EU tdrsfinanszirozasd palyazatok
elkészitésére. (De ezért nem is lehet neheztelni rajuk!) Arrél nem is beszélve, hogy
a véllalkozasok nem engedhetik meg maguknak, hogy 1-2 ember 2 hétig palyazatot
frjon és utanajérjon a sziikséges papiroknak.

Avdllalkozéi érdekképviseleti szervezetek, szovetségek képvisel6i egyetértettek abban,
hogy a palyazas egyszeriibbé tétele nagymértékben javitana a hatékonysagot. A
mikrovallalkozasoknak szant palyazatok esetében a formai és adminisztrativ kote-
lezettségeket a sziitkséges minimumra kellene redukalni, illetve nem kellene el6ze-
tesen tilbiztositani a rendszert. Utdlagos ellenérzésekkel és megfeleld szankci6k
alkalmazasaval ki lehetne sziirni a problémas vallalkozasokat mind a képzék, mind a
tdmogatasokat igénybevevék oldalarél.

Az interjtalanyok egyetértettek abban, hogy sziikség van a mikro- és kisvallalkoza-
sok részére tovabbi pdlyazati lehetGségekre. Megitélésiik szerint egy sikeres palya-
zathoz a kovetkezéket kell figyelembe venni:
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* olyan programot kell inditani, amely nagyon sok véllalkozast, embert elér,

* olyan feltételek kellenek, amelyek nem riasztjak el a véllalkozasokat és aranyban
vannak az elnyert 0sszeg nagysagaval. A pélyazati kovetelményeknek 6sszhangban
kell lennie az adott tdmogatds nagysdgrendjével (400-800 ezer Ft-ért nem véllal egy
cég nagy nehézségeket),

* a palyazati proceddrak enyhitésére, az elszamolds-visszaigénylés egyszerdsitésére
lenne sziikség,

* olyan kozrem(ikod§ szervezet kell, amely képes a vallalkozasok elérésére, a tobor-
zasra, az érdemi tanacsadasra és halézatszerGen tudja menedzselni a feladatot,

* a palyazati programok tervezésébe az allamigazgatas, kormanyzat vonja be a szak-
mai, érdekképviseleti szervezeteket,

* a programok kialakitasanal vegyék figyelembe a kis cégek képzési igényeit és a szak-
macsoportok idSkorlatait. Tehét a kkv-k korében sziikség van tovabbi méret szerinti
szegmentdciora; mas az igénye és a képzési hajlanddsaga egy par f6s mikrovallalko-
zasnak, mint egy szazf6és kozépvallalkozasnak.

A kutatds eredményeként megfogalmazhato javaslatok 6sszegzése

A kutatasunk soran (megval6sult pdlyazati programok elemzése, empirikus mikro-
véllalkozéi felmérés, szakmai interjik) felhalmozdédott adatok, informaciok elemzése
alapjan egyértelméen megallapithat6, hogy sziikség van a mikrovallalkozasok részére
tovabbi képzési palyazati lehetGségek biztositasara is, azonban ez nem lehet kiza-
rélagos, egyediili, biztos sikereket garantdl6 megoldas. Véleményink szerint a téma
sokrétli megkozelitése sziikséges, amelyek koziil az egyik nagyon jelents megoldasi
alternativa a képzési palyazatok tdmogatdsa. Azonban azt nem szabad elvarni, hogy
minden célcsoport (mikrovallalkozasok, kisvallalkozasok, kézépvallalkozasok) igényé-
nek egyforman megfelel6 tdimogatdsi feltételeket és médokat egy palyazat keretében
»univerzélisan” és hatékonyan meg lehet oldani.

A palyazatokkal kapcsolatos javaslataink bemutatasa el6tt azonban ki kell emelniink
olyan tovabbi teriileteket is, melyek szintén igénylik a kormanyzati intézkedéseket, és
a mikrovallalkozédsok (dolgozoik) képzési hajlandésagara — vélhetéen pozitiv irdanyba
— hatnak:

* Afelnéttképzések formalis keretei — kiilonb6z6 képzé szervezetek altal megvalésitott
képzések, tanfolyamok, oktatdsok — mellett nem szabad megfeledkezni az informa-
lis Gton torténd tanulas lehet6ségérél sem. Ennek egyik nagyon fontos formdja lehet
az 6nképzés. Az allam nemcsak a formdlisan megvalésulé képzések tdmogatasaval
nydijthat jelentds segitséget — 6sztonzést — a véllalkozasoknak, hanem az dnképzés
feltételeinek megteremtésével, az ehhez sziikséges feltételek biztositasdnak elése-
gitésével is. Az 6nképzéshez ki kell alakitani a sziikséges kereteket, forumokat. Ezek
megteremtésében és miikodtetésében tdmaszkodni kellene a szakmai szerveze-
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mellett gondoskodhatnak a kilonb6z6 mikrovallalkozok szakmai 6nképzéséhez
szlikséges feltételekrdl (helyiség, szakmai anyagok, tananyagok, ismerteték, egyéb
segédeszkozok, szakmai konzultaciok biztositasa, a szakman beldli fontosabb tech-
nikai, technolégiai és egyéb valtozdsok kovetése, erre figyelemfelhivas, klfoldi
tapasztalatok bemutatdsa és ismertetése, stb.).

A vallalkozdsokndl a szakképzési hozzdjarulas jelenlegi mértéke az éves bér-
koltségek 1,5%-a. Ennek 1/3-a a képzésre visszafordithat6, amely a mikrovallal-
kozasok esetében nem jelentds 6sszeg (csak néhény tizezer forint koriil van). igy
a mikrovéllalkozasok esetében a szakképzési hozzajarulasbél nem gydilik 6ssze
olyan mértéki osszeg, hogy az szamottevéen elGsegitse az alkalmazottak képzé-
sét. Véleménylink szerint a jelenlegi mérték véltoztatdsa (1/3-rél 50%-ra vagy még
magasabb szintre emelése) indokolt lehet a mikrovallalkozasok esetében, ezéltal
hozzdjarulhatna ezen vallalkozasok képzési, tovabbképzési hajlanddsaganak foko-
zottabb 6sztonzéséhez.

A szakképzési jarulék fenti modositdsa mellett elképzelhets lenne — a kettés konyv-
vitelG mikrovallalkozdsok esetében — a tarsasagi adéalap csokkentd tényezdként
figyelembe venni a dolgozdik képzésére forditott kiadasokat is.

Joggal vet6dik fel az egyéni képzési szamlak bevezetésének gondolata, mely a
szervezetek helyett vagy mellett az egyén tdmogatasat jelenthetné. Ennek azonban
Magyarorszagon még nincsenek meg sem az anyagi, sem a jogszabdlyi feltételei.
Emellett tovabbi kérdés, hogy ki legyen a tdmogatas kozpontjaban, hiszen az egyén
esetleges tamogatdsaval az élethosszig tart6 tanulds modelljéhez igazodnank, mig
a munkaltaté/munkavallal6/munkanélkiili tamogatasban a foglalkoztatasi szempon-
tok az elsédlegesen meghatdrozéak. Hazdnkban egyel6re ez utébbi tdmogatasi
forma a jellemzé.

A mikrovdllalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésének — palyazati tamogata-

SO

k Gtjan torténd — tovabbfejlesztése érdekében a pdlydzatokkal kapcsolatos kovet-

kez§ észrevételeinket, javaslatainkat fogalmazzuk meg:

A feln6ttképzési tamogatdsok esetében is — mas allami kkv fejlesztési tdmogatasok-
hoz hasonl6éan — célszeribb lenne a véllalkozasok mérete szerinti differencial-
tabb megkozelités. Olyan palydzati konstrukciok keriiljenek kidolgozasra, amelyek
a KKV kéron belil csak a mikrovallalkozasoknak szélnak.

A munkaadéi oldalt, érdekképviseleteket, szakmai szovetségeket mar a palyaza-
tok elSkészitésébe, kidolgozasaba is be kellene vonni.

A pélyaztatds egyszer(sitése, egyszeriibbé tétele nagyban javitand a hatékonysa-
got. A mikrovallalkozasok szakmailag ,,nem tudjak kezelni” a palyazatokat. Nem
képesek onélléan elkésziteni, nincs rd idejik, nincs ra pénzik, hogy megbizzanak
egy palyazatirét, illetve az elérhet6 tdmogatds nagysaga folytdn nem éri meg kilon
pénzt aldozni a palyazat elkészittetésére. Amennyiben a palyazéi célcsoport koz-
vetleniil a mikrovéllakozasok kére marad, akkor a palyazatok formai és adminiszt-
rativ terheit a minimdlis szintre kellene cs6kkenteni.
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* A kutatasunk keretében elvégzett és a bemutatott tobbi felmérés eredményei is azt
igazoljak, hogy a legnagyobb és leghangsiilyosabb igény a mikrovallalkozasok
fétevékenységeihez kapcsol6do6 szakmai képzések, tovabbképzések irant mutat-
kozik, majd ezeket koveti a nyelv és az informatika. Ezen informaciékat célszerd
figyelembe venni és tamogatni a pélyazati keretek kozott.

* A kiscégek, mikrovallalkozasok esetében rovidtavi (rovid ideig tartd) célképzé-
sekre van leginkabb igény, tehat ezeket célszer(i pélyazati Gton is tdmogatni. A
képzési, tovabbképzési kindlat és a mikrovallalkozasok, illetve a gazdaség igényei
nincsenek 6sszhangban. A képzéseket inkdbb az jellemzi (nemcsak az iskolarend-
szer(it, hanem a tobbi tanfolyami, stb. képzést is), hogy a képz& intézmény, szer-
vezet mire képes, mit tud oktatni. Jelenleg a viszonylag rugalmatlan képzési kinalat
talalkozik a rugalmatlan kisvéllalkozéi attitliddel, ami a palyazati tdmogatasi rend-
szerben is fellelhetd.

* A palyazati timogatas Gtjan megval6sul6 képzések finanszirozasaban a vallal-
kozasoknak (munkavallal6knak) maguknak is részt kellene véllalniuk, a sziikséges
onrész mértéke — szakmai szovetségek, szakérték, érdekvédelmi szervezetek egy-
ontetd véleménye szerint — 20-30% koril redlis. Az 6nrész étjogosultsagat latszik
alatdmasztani a felmérésiink eredménye is, miszerint azon vallalkozasok kozott,
ahol elutasitjak a képzésen valo részvételt, a képzések finanszirozasanak (nincs pén-
ziik ra, tdl draga) problémadja csak a negyedik a rangsorban, a donté tébbség szerint
nincs sziikség a f6 tevékenységhez kapcsol6dé képzésekre. Tehat a mikrovallalkozoi
attit(id sokkal inkabb gatl6 tényez8, minta a teljes mértékd allami tamogatds hidnya.
Emellett az 6nrész sziikségességét tdmasztja ald az az elfogadott széleskord véle-
mény is, hogy az ,ingyen dolgoknak nincs becsilete”. Ami a vallalkozas részérdl
nem kivan némi eréfeszitést, ldozatvéllalast, az nem vehet6 elég komolyan.

* A palyazati lehet&ségekrdl sz616 informacibk tovabbitasanak, a mikrovillalkoza-
sokhoz torténé hatékony eljuttatasanak kiemelked6 szerepe van és lesz a jové-
beni palyazati lehet6ségek sikerességében (A felmérésiink szerint a mikrovallalko-
zasok tobb, mint ¥%:-e nem ismeri a lehetGségeket, 2/3-uk szerint nem jut el hozza-
juk az errél sz616 informacio). A hatékony informaciéaramlds biztositasa érdekében
kiemelt szerepet kapnak azok a szervezetek, személyek, intézmények, akik gyakori
(esetleg napi) kapcsolatban vannak a mikrovallalkozdsokkal (érdekvédelmi, szakmai
szervezetek, bankok, konyvel6k, vallalkozasfejlesztési szervezetek és intézmények).
Ezek kozbeiktatdsaval sokkal hatékonyabban lehetne ,elérni, megszdlitani” a cél-
csoportot. Tehat a ,kozvetit6” szervezetek, személyek megfelel6 informéldsa els6-
rend( feladat a mikrovallalkozasok elérésében.

* Természetesen a kozvetits szervezet funkcidja leginkabb az informacié tovabbita-
sara, a figyelem felkeltésére kell hogy szoritkozzon, meghagyva a mikrovallalkozas
szabad valasztasi lehetGségét az dltala sziikségesnek itélt képzések és a képzd
szervezetek kivalasztasaban (ezzel ellentétes volt az OFA 2004-es palydzati prog-
ramja, ahol a nyertesek az érdekvédelmi szervezetek és a képzéseket megtartd
intézmények voltak, és csak az dltaluk megtartott képzéseken, tovabbképzéseken
részt vevé mikrovallalkozasok juthattak ezaltal képzési tdamogatashoz).
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Az eddig bemutatott javaslatokon kivil még vannak olyan tovabbi nagyon fontos
tertiletek, amelyek véleménylink szerint a probléma — mikrovallalkozasok hatékony
képzési tamogatasa — még mélyebb megismeréséhez és ezdltal tovabbi javaslatok,
részintézkedések megalapozasaul szolgalhatnanak. Ezek a kovetkez6k:

Nincs semmilyen lényegi visszajelzés a kiilonb6z6 képzési teriiletek, palyazati prog-
ramok eredményességérél, a megvalésult képzések hatékonysagarél. Ezéltal arrdl
sincs informaci6, hogy a pélyazati timogatasok milyen eredményt értek el, a meg-
valésitott képzések hatékonyak voltak-e. Jelenleg arrél vannak informéciék, adatok,
hogy a palyazati kereteket sikeriilt elkolteni. Sziikség lenne a programok nyomon
kovetésére. A pélyazatok tdmogatasi keretének meghatarozdsakor figyelembe kel-
lene venni, hogy az utdlagos ellenérzés, mérés, felmérés (résztvevk empirikus fel-
mérése) koltségeire legyen megfelels forrds. Véleménylink szerint ennek sziiksé-
ges koltsége a palydzati keretek minddssze 2-3%-at tenné ki, és minden pélyazati
tamogatas esetében célszer( lenne a vizsgdlatokat elvégezni. Ezaltal fontos és kell6
mélységli informécié allna rendelkezésre a tovabbi palydzatok kiirdsahoz.

A felné6ttképzésre vonatkozé adatbazis hianyzik, nincs monitoring, ellenérzés,
nincsenek kell§ informaciok. Nincs egy olyan orszagos (regiondlis) adatbazis, amibdl
egy vallalkozas lathatnd, hogy mibdl vélaszthat, és amiben szerepelnének a képzésre
vonatkozé alap paraméterek is (képzé szervezet, képzés tematikaja, ideje, koltsége,
stb.) Ez 6sszehasonlitasra adna lehet&séget, megkonnyitené a szabad valasztas jogat
és megteremtené annak a lehet&ségét.

Végil meg kell jegyezzik, hogy a rendelkezésre all6 tamogatasi keretek nagysaga
erGsen behatarolhatja azt, hogy a sokféle tamogatasi méd koziil melyik a leghatéko-

ny

abb, célravezetébb. A végsé cél: a mikrovallalkozasoknal is minél inkabb tudatosod-

jon, illetve a gyakorlatban is megvalésuljon a képzésekben, tovabbképzésekben valé
részvétel, akar kozvetlen (pl. palyazati tamogatds, ad6jévairas stb.) akar kozvetett (pl:
informalas, felvildgositas) allami segitség atjan.
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Bevezetés

A Nemzeti Felnéttképzési Intézet (NFI) 2005 augusztusdban pélyazatot irt ki felnétt-
képzési targyd kutatasok tamogatdsara.

A palyézati felhivasban kozzétett kutatasi célok kozil az Ipargazdasagi Kutaté
és Tanacsad6 Kft. az e.) jell témakdrben (,Kutatas a mikrovallalkozasok (kiilon
az agrarvallalkozdsok) részére inditott vagy inditand6 képzési palyazati progra-

mokkal, képzési szolgdaltatasokkal 6sszefliggé tdmogatasi lehetéségek bovité-
sére”) palyazott.

Az |pargazdasagi Kft. a meghirdetett lehetGségre eredményesen pélyazott (a beérke-
zett palyazatok elbirdldsa szeptemberben zajlott le), igy oktéberben tamogatasi szer-
zG6dést kotott az NFl-vel a kutatas lebonyolitasara.

A kutatési célok a kovetkezdk voltak:

* tarja fel és elemezze a mikrovallalkozasok részére inditott és megvalésitott tamoga-
tasi palyazati programok irdnyultsagat, megvalésuldasanak eredményességét,

* elemezze azokat az érdekeltségi, finanszirozasi, jogszabdlyi stb. problémékat, ame-
lyek a mikrovallalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe torténé bevona-
sanak akadalyait jelentik,

* mérje fel és elemezze a mikrovallalkozdsok tdmogatasi és informacié igényét,

* tegyen javaslatot a mikrovéllalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésének fej-
lesztése érdekében teend6 lehetséges kormanyzati intézkedésekre.

A fentiekben megfogalmazott kutatdsi célok eléréséhez sziikséges kutatdsi feladatok
— a feldolgozdipari, épitipari, kereskedelmi és szolgaltaté mikrovéllalkozasokra vonat-
kozéan — végrehajtasat a kovetkezbk szerint vallaltuk és végeztik el:

a VFKP/2003, VKP/2004, HEFOP/2004/3.4.1 és HEFOP/2004/3.4.2 jel(i pélyazati

programok bemutatdsa és elemzése,

* 1.200 db-os (regiondlis elhelyezkedés és a tevékenység gazdasagi aga szerint) rep-
rezentativ mikrovéllalkozéi felmérés lebonyolitasa, a kapott adatok feldolgozasa és
elemzése,

* a véllalkozéi érdekképviseleti szervezeteknél és a felnéttképzéssel foglalkozé szak-
mai (hattér)intézményeknél dsszesen kb. 10 szakmai interjd lebonyolitasa révén
azon érdekeltségi, finanszirozasi, jogszabalyi, stb. problémak feltardsa, melyek
gatoljak a mikrovallalkozasok képzésben valo részvételét,

* az el6bbi harom feladat elvégzése alapjan a javaslatok megfogalmazasa.
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A fenti kutatdsi feladatok elvégzése mellett tovabba fontosnak tartjuk bemutatni a
kkv-k fejlesztéséért felel6s Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumnak (GKM) a téma-
val relevans elképzeléseit is.

A GKM 2007-2013-as id6szakra sz6l6 KKV Fejlesztési Koncepcidja a vallalkozasok
tekintetében az oktatdssal, képzéssel, tovabbképzéssel kapcsolatosan a kévetkezéket
fogalmazza meg:

Oktatas, képzés, tanacsadas

Villalkozasi ismeretek az iskolarendszer{i képzésben

A nemzetkozi tapasztalatok szerint hosszi tavi fejl6dés szempontjabél az iskolarend-
szer keretein beluli képzés a donté jelent&ségli. Az alapfokd, kozépfokd és felsfoka
oktatasi intézmények tananyagaba szervesen be kell épiteni a vallalkoz6i készséget fej-
leszt6 oktatdsi modulokat. Sziikség van a hazai viszonyokra szabott kdzépiskolai tan-
anyagok tovabbfejlesztésére, és dsszekapcsoldsra a szakképzés meguijitasaval. Fontos
tovabba az oktaték rendszeres tovdbbképzése. A felsGoktatasban a gyakorlati tizleti
ismeretek oktatasat kell mind mennyiségi, mind mingségi értelemben fejleszteni, és a
jelenleginél nagyobb mértékben 6sszekapcsolni a miszaki képzést az lizleti ismeretek
céliranyos oktatasaval.

Ezek az oktatasi programok a gyakorlati, tizleti ismeretek, a vallalkozasok inditasa-
nak kezdeti adminisztrativ koltségeib6l és operativ teend6ibdl, a piaci lehetGségek
és kockazatok ismereteibdl, valamint a véllalkozds mikodtetésébdl (ad6zas, szam-
vitel, adatszolgéltatds és munkatgyek), a vallalkoz6i menedzsment elemi ismere-
teibdl allnanak.

A hidnyt pétlo, és felkészitést szolgald egységes, tobb évre elére mutaté oktatasi cso-
mag |. moduljdnak kialakitdsa és bevezetése 2006 évtdl valik esedékessé. Ezeket a
feladatokat humanerd&forras-fejlesztési programok (HEFOP) keretében, illetve azokkal
egyuttm(kodve lehet megoldani.

A mar piacon levé véllalkozok oktatdsa és képzése, tanacsadas

A villalkozéi érdekek erdsebb, hatékonyabb képviseletének egységes és eredményes
kialakitdsa nemzeti szinten elképzelhetetlen a hazai kozponti oktatasi, képzési progra-
mok és kezdeményezések nélkiil. A mar a piacon 1évé, fejlédni és kibontakozni kivané
véllalkozasoknak a kezd6khoz viszonyitva a piac mas-mas szegmensében kell megfe-
lelnitik a kihivdsoknak. A véllalkozasnak ismernie kell az adminisztraciés kotelezett-
ségeket, a versenyszabdlyokat, a kornyezetvédelmi elGirasokat, a piacszabdlyozast,
amely ismeretek megszerzéséhez joggal varhatnak segitséget a kormanyzati progra-
moktél. Mindehhez a kezdé véllalkozasokndl magasabb szinvonald és szélesebb ska-
lan mozg6, mélyebb meritésii oktatasi, képzési és informacios programok kidolgoza-
sara és végrehajtasara van sziikség.
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A mar mikodé villalkozasok szdmara kialakitandé oktatdasi képzési program a vallalko-
zasok miikodési feltételein tdl a tapasztalatcsere, a halézati mikodés, az tzleti fejlédés,
a belfoldi és hataron &tnyulé kapcsolatépités lehetGségeit 6tvozné magaban. Az oktatasi,
képzési projektbe bekapcsolédnadnak az tizleti életben sikeres, annak magasabb horizont-
jat érint6 nagyvallalkozasok, amely dltal ndvekszik a kapcsolatépités, erésodik a vallalko-
z6k egymds kozotti bizalma, napi gyakorlatta valik a korszer(i menedzsment fogalma.

A mér piacon levé villalkozasok igénye a képzés és oktatas irant egyrészt korlato-
zott, masrészt céliranyos. Els6sorban a konkrét iizletmenethez (f6 tevékenységiik-
hoz) kapcsol6dé ismeretek megszerzésében lehet szerepe a viéllalkozasfejlesztésnek.
El6relépésre van sziikség abban a tekintetben, hogy a kisvallalkozasoknak informa-
ciot szolgaltat6 szervezetek nagyobb mértékben legyenek motivaltak a véllalkoza-
sok valds igényeinek kielégitésében. Ezt olyan médon érhetjiik el, ha a képzés és
a tandcsadas az egyes villalkozas szintjén 6sszekapcsolédik a finanszirozassal,
vagyis a technikai segitség f6 célja a tobbletforrasok felhasznaldsanak, és a hitel vissza-
fizetésének segitése. A szolgdltatok motivacidjat elsGsorban az fogja javitani, hogy a
pénzlgyi eredmény javitasaban kozvetlendl érdekeltek.

Az oktatasi csomag Il. moduljanak kialakitdsa és alkalmazasa 2006-t6l esedékes. A végre-
hajtasban fontos szerepet szanunk a mikrofinanszirozo szervezeteknek, amelyek palydzhat-
nak a hitelezett tigyfeleknek nydijtott képzési, tanacsadasi szolgaltatdsok tdmogatésara.

Informacio

A villalkozasok sikeres m(ikodésének alapveté feltétele az informacidhoz valé hoz-
zajutas lehetGsége, valamint az informacié hatékony felhaszndldsanak képessége. Az
informacié hatékony felhasznaldsnak esélyét noveli az oktatasi, képzési rendszerek és
az informacidszolgéltatds szoros kapcsolata.

A vallalkozék informacidellatasdban két feladatot kell megoldani. Egyrészt a vallalkoza-
sokat érdekls, mikodésiikhoz kozvetlendl kapcsol6dé informacidkat elérhetévé kell
tenni. Ez alapvetSen kozponti feladat, amit dont&en internetes tartalomszolgaltatassal
lehet megoldani.

Mésrészt a véllalkozékat segiteni kell abban, hogy eljusson hozzajuk az informécié.
Ez a vallalkozasokkal kozvetlentl kapcsolatban all6 véllalkozasfejlesztési szervezetek
feladata. Torekedni kell az egyablakos szolgaltatasok szerepének novelésére, ezzel
csokkentve a vallalkozdsok informéciés koltségeit.

Az informaciészolgaltatast a képzéshez és a tandcsadashoz hasonléan a hitelezési és mas
szolgéltatasokhoz érdemes kapcsolni, mert ez noveli a szolgaltatdsok hatékonységét.

Figyelembe kell venni, hogy az informaciokat és a képzést a vallalkozasok egyre
nagyobb mértékben piaci szerepl6ktdl szerzik be.
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l.

A mikrovallalkozasok részére inditott és megvalosult tamogatasi
palyazati programok iranyultsaganak, a megvalosulasuk
eredményességének és a nyijtott képzési szolgaltatasoknak a
felmérése, értékelése

Az OFA palyazatok hattere

Az OFA az OM Alapkezel6 Igazgatésagaval 2002. decemberében megkotott tdmoga-
tasi szerz6désben vallalta, hogy a FMM szakmai irdnyitdsaval és vele egytttmdikodve
megvaldsitja a kis-, és kozépvallalkozasok sajat munkavallaléi képzésének tdmoga-
tasdra irdnyulé programot, amelyet az Orszagos Szakképzési Tandcs 11/2002.12.12.
szam allasfoglalasaban elfogadott.

A szerz6dés értelmében a program lebonyolitasara az OFA részére 500 millié Ft
kerdlt dtutaldsra, amelybdl 15 milli6 Ft volt felhasznalhaté a mikodtetéssel kapcsolatos
kiaddsokra.

A tdmogatdsi cél megvaldsitasa érdekében az OFA Kuratériuma 2003. janudr 28-ai (ilésén
elfogadta — a FMM munkatarsaival egyeztetett — nyilvanos pélyazati felhivast: ,Pélyazat a
kis- és kozépvallalkozdsok sajat munkavallaléi képzésének tamogatdsara (FKP/2003).”

A foglalkoztatottak képzésére fordithaté vissza nem téritendd tdmogatasi lehetGséghdl
— amely kiegészitette a szakképzési hozzdjarulasnak a képzésre fordithaté egyharma-
daként képz6d6 osszeget — a mikrovallalkozasok palyazati lehetGsége ki volt zarva.

A pélyazatra a vartnal kisebb volt az érdekl6dés, aminek legfébb oka a szigori pélya-
zati feltételek megfogalmazasa volt, amelyek a véllalkozasok palyazé kedvét elriasz-
tottak, Ggy mint:

* a palyazé vallalja, hogy a tdmogatott képzésben részt vevé munkavallalét, a képzés
befejezését kovetSen legalabb egy évig tovabbfoglalkoztatja, és a tovabbfoglalkoz-
tatasi kotelezettség nem teljesitése esetén a tdmogatas teljes Osszegét visszafizeti,

* a foglalkoztatottak képzésére fordithaté tdmogatds maximdlis dsszege brutté 200
ezer Ft/palydzé nagysagot érhetett el.

A pélyazat beaddsi hatarideje 2003. &prilis 15. volt. Az OFA-hoz 6sszesen 154 db
palydzat érkezett be, amelynek az dsszes tdmogatdsi igénye 34,1 milli6 Ft volt. Az OFA
Kuratériuma és a Birdl6 Bizottsag végil is 131 db pélyazatot tamogatott, dsszesen 22,6
milli6 Ft-tal. Ez a megitélt tdmogatasi 6sszeg a célra rendelkezésre all6 500 millié Ft-os
keretdsszeg mindossze 4,5%-at tette ki.
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A palyazattal kapcsolatos tapasztalatok dsszegzése és megvitatasa (ebben részt vet-
tek: FMM, kkv-kat tomorit6 szakmai szervezetek, feln6ttképzési intézmény, és az OFA
munkatdrsai) alapjan a képzési program Gjboli, de mar moédositott meghirdetésére
kerdlt sor (VFKP/2003).

I.1. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok sajat munkavallal6i képzésének
tamogatasa (VFKP/2003) — OFA palyazati program

1.1.1. A pdlyazat célja, feltételei, a timogatas tartalma, formaja és mértéke

A palyazat kiiréja szerint megfogalmazott cél a mikro-, kis és kdzépvallalkozasok ver-
senyképességének javitasa volt, a vallalkozasokban foglalkoztatott munkavallal6k
szakmai és nyelvi tudasanak tovabbfejlesztésével.

A palyazok kore azon mikro-, kis- és kozépvdllalkozasokra terjedt ki, amelyek a 2001.
évi LI trv. alapjan szakképzési hozzdjarulas fizetésére kotelezettek voltak, és annak
2002. évi 6sszege nem haladta meg a 1,5 millié Ft-ot, tovabba:

* a palydz6 a megel6z6 (2002) évben folyamatosan mikodott, nyilvantartdsba
vétele 2002. janudr 1-e el6tt megtortént,

* nem éallt csédeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas alatt, nem volt a palyazat
benyuijtasanak idejében meg nem fizetett koztartozasa,

* nyilatkozatban vallalta, hogy a 2003. évi szakképzési hozzdjdrulasi kotelezettségé-
nek 1/3-ad részét, valamint e pdlyazatban elnyert tdimogatas teljes 6sszegét a sajat
munkavéllal6i képzésére forditotta,

* nyilatkozatban vallalta, hogy a 2003. évi szakképzési hozzdjarulasi kotelezettsé-
gének sajat munkavdllaléi képzésére forditott 1/3 részérél a 32/2001. OM rende-
letnek megfelelen kérelmet/elszamolast nydjtott be,

* nyilatkozott és dokumentalta, hogy a vallalkozdsnak a 2002. (izleti évében a szak-
képzési hozzajarulds — Szht. Alapjan szamolt — alapjat képez& bérkoltsége nem
haladta meg a 100 milli6 Ft-ot,

* vdllalta, hogy ha a munkavallaléja a képzésbdl kimaradt, vagy a vizsgakotelezett-
ségének nem tett eleget, akkor a tdmogatds (utalvdny) értékének 30%-at az OFA
részére visszautalja,

* vdllalta, hogy a sajat munkavallaléi képzését legkésSbb a kovetkezé év (2004)
december 15-ig befejezi.

A pdlydzé a tamogatdst a vele munkaviszonyban allé sajat munkavallal6i képzé-
sére, a szakképzési hozzajarulasnak a képzésre fordithaté 1/3-aként képz6dd 6sszeg
kiegészitésére fordithatta. A tdmogatas kizarélag a 91/2002. Korm. rendelet alapjan
akkreditalt képz6 intézmény altal szervezett olyan képzés megvalésitasdra volt fel-
hasznélhato, amely a 32/2001. OM rendeletben foglaltaknak megfelelt.
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A foglalkoztatottak képzésére fordithaté tamogatas maximadlis 6sszege palyazon-
ként brutt6 500 ezer Ft volt, amely 6sszegb6l egy munkavallal6 képzésére felhasz-
nalhaté 6sszeg 100 ezer Ft.

Az OFA a vissza nem téritend§ tamogatast utalvany formaban nydjtotta,
amelyet a sikeres palyazok a feln6ttképzési intézményekben érvényesithettek.
Az akkreditalt feln6ttképzési intézmények listajat az NFI honlapjarél lehetett
beszerezni.

A pélyazat meghirdetésekor a képzési programok tdmogatdsara feloszthat6 keretosszeg
450 millié Ft-ban volt elSirdnyozva. Ennek forrasaul a Munkaeré-piaci Alap fejlesztési
és képzési alaprész 2002. évi kdzponti keretében az iskolarendszeren kiviili feln6ttkép-
zési célt pénzeszkoze szolglt.

A palyazatokat — kizar6lag e tdmogatasi programra készitett palyazati dokumentacio
formdjdban — az OFA-nak kellett benydjtani.

A tamogatas folyositasa utalvany formdjaban tortént. Az utalvanyt az OFA Alli-
totta ki a nyertesek részére. A tdmogatott véllalkozds a képzési dijat az utalvany és
a szakképzési hozzajarulasi kotelezettségének képzési célra felhasznalhato 6sszege
atadasaval teljesitette a feln6ttképzési intézmény felé. A szolgéltatasi, illetve felnétt-
képzési szerz6dés megkotését kovetden az utalvanyt a felnSttképzési intézmény
szamla kiséretében nydjtotta be az OFA-nak, aki az utalvanyon szerepl§ 6sszeget
atutalta a képzé szervezetnek.

A képzések megvalésitasat és pénziigyi vonatkozdsait az OFA programvezetGi és
pénzigyi ellenérei ellendrizhették.

1.1.2. A pélyazat ,sikeressége” — értékelés

Ez a palyazati felhivas a kordbbi (FKP/2003) palydzathoz képest a kovetkezd [ényegi
eltéréseket tartalmazta:

* a program a munkavallal6k szakmai képzése mellett mar a nyelvi képzést is meg-
fogalmazta tamogatasi célként,

* a palyazok kore kiegésziilt a mikrovallalkozasokkal is,

* az elnyerhet6 tdmogatds max. 6sszege 500 ezer Ft/palydzé (ezen belll max. 100
ezer Ft/f6) lett a korabbi 200 ezer Ft-os érték helyett, vagyis jelentésen nétt az
igényelhet6 tdmogatds nagysaga,

* a pélyazéknak megsz(int a tovabbfoglalkoztatési kotelezettsége,

* aképzések befejezésének id6pontja is joval meghosszabbodott (2004. dec. 15.-re
modosult)
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A pélyazatot meghirdeték varakozasai szerint ezek az eltérések, illetve konnyitések
pozitiv iranyban valtoztattdk meg a vallalkozasok palyazati hajlandésagat.

A meghirdetett palydzatra (VFKP/2003) 6sszesen 445 db palyazat érkezett be, az
igényelt 6sszes tamogatas 118,7 milli6 Ft volt. Az OFA Kuratériuma és a Birdlo
Bizottsdg dontése alapjan ezek kozil 361 db nyertes palyazot valasztottak ki. A
nyerteseknek nydjtott 6sszes tamogatas 93,13 milli6 Ft-ot ért el, ami a palya-
zat meghirdetésekor rendelkezésre allé6 450 milli6 Ft-os keretdsszeg mindossze
20,7%-at tette ki.

Az 6sszes (361 db) nyertes pdlyazatra vonatkozé relevans adatok feldolgozasaval a
kovetkezék allapithatok meg:

a palyazatok 70,1%-at kft.-k, 13,3%-at betéti tarsasdgok és tovabbi 11,9%-at pedig
egyéni véllalkozok nyerték meg (egyittesen 95,3%-at tették ki a nyerteseknek),

a nyertes palyazatok tobbsége, 53,1%-a mikrovallalkozasoktél szarmazott, a kis-
véllalkozasok részesedése 36,1%-ot, a kozépvallalkozasoké pedig 10,8%-ot tett ki,
a legtobb palyazat (87 db, 24,1%) Tolna megyébdl szarmazott, ezt kovette (63 db,
17,5%) Budapest, majd Baranya megye (41 db, 11,4%). A hdrom teriilet egytittesen
tobb mint felét adta (53%) az dsszes palydzatnak. A tobbi 17 megyébdl egyik része-
sedése sem haladta meg az 5%-os szintet,

a nyertesek székhelyének telepiiléskategoriankénti megoszlasa a kovetkezé:
Budapest 17,5%, megyei jogli varos 10,0%, megyeszékhely 15,8%, varos 35,5%,
kozség 21,3%,

a vdllalkozasok fétevékenysége szerinti nemzetgazdasagi besorolds a kovetkezék
szerint alakult:

° 34,6% kereskedelem, javitas,

° 271% feldolgozéipar és épitGipar,

° 38,2% az osszes tobbi nemzetgazdasagi ag egydttesen,

a pélyazatok tobbsége 54,6%-a OK]J-s képzések megvaldsuldsat segitette eld,

a képzések iranyultsagat tekintve legnépszeribbek a szamitastechnikai jellegi
(szamitogépkezel6 és haszndlo, szamitastechnikai alapismeretek, ECDL tandsit-
vany, szamitastechnikai szoftverlizemeltetd, stb., 6sszesen 114 db) képzések, illetve
a nyelvi (6sszesen 37 db) képzések voltak. Ez a kétféle képzési iranyultsdg adta az
Osszes nyertes pdlydzat 42%-at, mig az dsszes tobbi kiilonb6z6 szakmai jellegi
képzésnek (58%, pl: keresked6-boltvezets, vendéglatd tizemvezetd, gépkezeldk,
stb.) tekinthetd,

a palydzatokban a képzések megvalésulasanak id6tartama (ami nem az adott
képzések tényleges hosszat jelenti) az alabbiak szerint alakult:

° 1 hénapndl révidebb idé alatt: 8,9%,

° 1 -3 hoénap alatt: 33,0%,
° 3 -6 hoénap alatt: 27,7%,
° 6 hénapon tdl: 30,4%,

20



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

* a tdmogatott pdlydzatok keretében 6sszesen 1.157 f6 képzésben val6 rész-
vétele valésult meg, ami pdlydzatonként 3,2 fs atlagnak felelt meg. Az egy
palydzat keretében szerepl§ résztvevék szamanak gyakorisdga azt mutatja,
hogy a legtobb palyazat (118 db, 32,7%) 1 f6 képzésének tdmogatdsdra vonat-
kozott, ezt kovették az 5 f6s (88 db, 24,4%), majd a 2 f6s (64 db, 17,7%) palya-
zatok. Volt 6sszesen 8 db olyan palydzat is, ahol a képzésben résztvevék szdma

meghaladta a 10 fét.

* a nyertes palydzatoknak az OFA 6sszesen 93,13 millié Ft tamogatast itélt

meg, ami pdlydzatonként 258 ezer Ft-os atlagnak felelt meg.

Mivel a jelen kutatasunk tdrgydba a mikrovéllalkozdsoknak nydjtott palyazati
lehetGségek vizsgalata tartozik, ezért a kovetkez6kben a mikrovallalkozasokra
vonatkozé adatokat mutatjuk be részletesebben.

A mikrovallalkozasok
Villalkozasi forma
szama (db) aranya az dsszes aranya az dsszes
mikrovallalkozasbél (%) nyertes palyazatbol
(%)
Kift. 111 58,1 30,8
Egyéni vallalkoz6 35 18,3 9,7
Bt. 38 19,9 10,6
Rt. 1 0,5 0,3
Kkt. 6 3,1 1,7
Osszesen 191 100,0 53,1

1. tablazat

A mikrovéllalkozésok vallalkozasi formdjanak alakuldsa a VFKP/2003 nyertes palydzatai kozott

A nyertes mikrovallalkozasok (1. tabla) tobbsége — 58,1%-a — korlatolt felelGsség
tarsasagi formaban mikodik; nagyjabdl hasonlé az egyéni vallalkozék és a betéti

tarsasagok aranya.
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A mikrovallalkozasok

Megye szama (db) aranya az dsszes aranya az osszes nyertes
mikrovallalkozasbal (%) palyazatbol (%)
Baranya 25 13,1 6,9
Bacs-Kiskun 8 42 2,2
Békés 5 2,6 1,4
Borsod-Abatj-Zemplén 8 4,2 2,2
Budapest 29 15,2 8,1
Csongrad 4 2,1 1,1
Fejér 7 3,7 1,9
Gy6r-Moson-Sopron 10 5,2 2,8
Hajda-Bihar 4 2,1 1,1
Heves 2 1,0 0,6
Jasz-Nagykun-Szolnok 4 2,1 1,1
Komdrom-Esztergom 3 1,6 0,8
Négrad 2 1,0 0,6
Pest 4 2,1 1,1
Somogy 4 2,1 1,1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 5,8 3,1
Tolna 46 24,1 12,8
Vas 4 2,1 1,1
Veszprém 2 1,0 0,6
Zala 9 4,7 2,5
Osszesen 191 100,0 53,1

2. tablazat

A mikrovéllalkozésok szdmanak alakuldsa megyei bontdsban a VFKP/2003 nyertes pélyazatai kozott
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A tamogatott mikrovéllalkozasok (2. tabla) kozel Vi-e Tolna megyei, majd ezeket
kovetik a budapesti, a Baranya megyei vallalkozasok. Ez a sorrendiség megegyezik az
Osszes nyertes palyazo kozotti terileti megoszlassal.

Hasonl6 a helyzet a telepiiléskategéridk szerinti csoportositasban (3. tébla) is, mivel a
legtobb mikrovallalkozas székhelye az egyéb varos kategoériaban, majd pedig a kozsé-
gekben taldlhaté. A harmadik a rangsorban a megyeszékhelyeken bejegyzett mikro-
véllalkozasok szama, ami az egész sokasagot (Gsszes nyertes) tekintve csak a negyedik
volt, mivel ott megel6zte Budapest.

A mikrovallalkozasok
Telepiilés kategoria szama aranya az osszes aranya az 0sszes nyertes
(db) mikrovallalkozasbél (%) palyazatbol (%)

Budapest 29 15,2 8,1

Megyei jogl véros 14 7,3 39
Megyeszékhely 40 20,9 11,1

Varos 57 29,8 15,8

Kozség 51 26,7 14,2

Osszesen 191 100,0 53,1

3. tablazat
A mikrovéllalkozasok szamanak alakuldsa telepiiléskategériak szerint
a VFKP/2003 nyertes pélyazatai kozott

A mikrovallalkozasok

Nemzetgazdasagi ag szama aranya az dsszes aranya az dsszes nyertes
(db) mikrovallalkozasbol (%) palyazatbol (%)

Feldolgozéipar, épitdipar 36 18,8 10,0

Kereskedelem, javitas 64 33,5 17,8

TOb"bI nemzetgazdasagi ag 91 47,7 253

egylittesen

Osszesen 191 100,0 53,1

4. tablazat
A mikrovillalkozasok szamanak alakuldsa fétevékenységiik szerint
a VFKP/2003 nyertes pélyazatai kozott

A tdmogatott mikrovéllalkozdsok nemzetgazdasagi agak szerinti sorrendje is megegye-
zik az 6sszes nyertes esetében tapasztaltakkal, viszont a mikrék esetén jéval nagyob-
bak a kiilonbségek az egyes agak kozotti megoszlasban. Ezek szerint a mikrovallalko-
zasok esetében kozel kétszer annyi kereskedelmi, javitasi tevékenységet végz6 cég
volt, mint amennyi feldolgozoipari és épitSipari egyiittvéve.

23



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Képzési forma

A mikrovallalkozasok

szama (db)

aranya az dsszes
mikrovallalkozasbol (%)

aranya az dsszes nyertes
palyazatbol (%)

OKJ-s képzés 102 53,4 28,4
Egyéb képzés 89 46,6 24,7
Osszesen 191 100,0 53,1

5. tabla
A mikrovallalkozasok képzési formdjanak alakuldsa a VFKP/2003 nyertes palydzatai kozott

A mikrovallalkozdsok esetében is (5. tabla) az OKJ-s képzések adtak a tdmogatott kép-
zések nagyobb hanyadat.

A mikrovallalkozasok
Képzés megvalosulasanak
tervezett idGtartama szama (db) aranya az dsszes aranya az 0sszes nyertes
mikrovallalkozasbél (%) palyazatbol (%)
1 hénapnal révidebb 16 8,4 4,5
1 -3 hénap alatt 68 35,6 18,9
3 — 6 hénap alatt 52 27,2 14,4
6 hénapon tdl 55 28,8 15,3
Osszesen 191 100,0 53,1
6. tabla

A mikrovéllalkozasok szama a képzések idtartamanak tervezett ala-
kuldsa szerint a VFKP/2003 nyertes palydzatai kozott

A nyertesek koziil a legtobb vallalkozds (68 db) 1-3 hénap alatt megtartand6 képzé-
sen vett részt (6. tabla). Ez nem az adott képzés hosszat jelenti, hanem csak a képzés
lebonyolitasanak idejét.

A mikrovéllalkozasok esetében 6sszesen 437 {8 vett részt a tdmogatott képzésekben,
ennek ardnya az 6sszes résztvevéhoz (1.157 f6) viszonyitva 37,8%, ami jelentds eltérést
mutat a mikrovallalkozasoknak a palydzatokban elért sdlydhoz (53,1%) képest.
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Az dtlagos létszam pedig esetiikben, 2,3 f6 ami szintén jelent6sen alacsonyabb az
Osszes palyazo atlagandl (3,2 f6).

Ez is tikr6z6dik az alabbi (7) tdbla szamaiban. Lathatd, hogy a nyertes mikrovallalkozasok
koziil a legtobb esetben csak 1 {6 (43,6%) vagy 2 f6 (24,2%) vett részt a képzéseken.

Egy palyazatban A mikrovallalkozasok

szerepl6 képzésben szama (db) aranya az 0sszes aranya az 0sszes nyertes
résztvevik szama mikrovallalkozasbal (%) palyazatbol (%)
1f6 83 43,6 23,2

216 46 24,2 12,9

36 17 8,9 4,7

416 15 7,9 4,2

5 f6 27 14,2 7,5

7 f6 1 0,6 0,3

9 f6 1 0,6 0,3
Osszesen 191 100,0 53,1

7. tabla
A mikrovdllalkozasok szamanak alakuldsa a képzésben résztvevék
létszama szerint a VFKP/2003 nyertes palydzatai kozott

A 191 db mikrovéllalkozas 6sszesen 39,889 milli6 Ft tdimogatast kapott, igy az
egy vallalkozasra jut6 atlagos tamogatas nagysaga 208 ezer Ft, ami 20%-kal alacso-
nyabb az 6sszes nyertes (258 ezer Ft-os) dtlaganal.

Figyelembe véve a mikrovéllalkozdsok esetében a pélyazatonkénti 2,3 f6s atlaglétszamot,
megallapithatjuk, hogy a mikrovallalkozasok esetében az 1 fére jutd atlagos tamogatas
nagysaga 90 ezer Ft-ot ért el, ami a palydzatban 100 ezer Ft-ban volt maximalva.

A tdmogatdsok nagysagcsoportjai szerint (8. tabla) vizsgélva a 191 db mikrovéllalkozast
nem meglepd, hogy a 100 ezer Ft-os, vagy az alatti timogatdsban részesiilt vallalkoza-
sok szdma kozel felét (48,3%) adja az 6sszes mikrovallalkozasnak.
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iy A AL A mikrovallalkozasok
tamogatds nagysagcso- szama (db) aranya az 6sszes mikrovallal- | ardnya az 6sszes nyer-
portjai kozashol (%) tes palyazatbol (%)
100 ezer Ft alatt 42 22,0 11,6
100 ezer Ft 50 26,3 13,9
101 =199 ezer Ft 24 12,5 6,6
200 ezer Ft 17 8,7 4,7
201 — 299 ezer Ft 10 5,3 2,9
300 ezer Ft 8 4,2 2,2
301 — 399 ezer Ft 6 3,1 1,7
400 ezer Ft 7 3,7 1,9
401 — 499 ezer Ft 10 5,3 2,9
500 ezer Ft 17 8,9 4,7
Osszesen 191 100,0 53,1
8. tabla

A mikrovéllalkozésok szdmanak alakuldsa a tdmogatdsok nagysagcso-
portjai szerint a VFKP/2003 nyertes palydzatai kozott

A palydzatra vonatkozé adatok eddigi részletes bemutatdsan és elemzésén tdl a

kovetkez dltalanosabb szintd, a palydzat egészére vonatkozé — atfogobb — értékelést
tehetjik meg:

* Az adott évben nem fogyott el a rendelkezésre all6 péalyazati keret (mind6ssze 20%-
at sikertilt csak lekotni), dsszesen csak 445 pélyazat érkezett be, melyekbdl 361
db-ot tdmogattak. A palydzat kiir6k varakozasaihoz képest jéval alacsonyabb volt
az érdeklddés, ami véleményiink szerint alapveten a vallalkozasok ,nehéz elér-
het6ségével”, a palydzati lehetGségekkel kapcsolatos alulinformaltsagaval magya-
razhaté. Minél kisebbek a véllalkozasok, anndl nehezebb eljuttatni hozzjuk a sziik-
séges informaciokat.

* A nyerteseknek csak alig tobb mint fele volt mikrovallalkozas, ez jelent6s alulrep-
rezentaltsagot mutat az egész nemzetgazdasagbeli szimukhoz, ardnyukhoz képest.
Ebben jelent6s szerepe lehet az elébbiekben taglalt alulinformaltsagnak is.

* Nincs semmilyen informacié6 maguknak a képzéseknek a ,min&ségérél” és haté-
konysagarél, vagyis arrél, hogy az elkoltott dllami tamogatds miként hasznosult.
A megvaldsitott képzéseken keresztil tényleg megvaldsult az eredeti cél, azaz a
mikro-, kis és kozépvdllalkozasok versenyképességének javitdsa a véllalkozasokban
foglalkoztatott munkavallalok szakmai és nyelvi tudasdnak tovéabbfejlesztésével?
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Tisztaban vagyunk ennek az utélagos ellenérzésnek, értékelésnek a nehézségeivel,
de gy Vvéljuk, hogy ha a pélyazati programok teljestilésének ,minéségi nyomon
kovetése”, ellendrzése és utolagos értékelése nem torténik meg, akkor a pélya-
zati tdmogatasokat finansziroz6 allamigazgatdsnak nem lesz valés képe az elkoltott
allami tdmogatasok hatékonysagarél. A jelenlegi kutatasnak nem volt targya és nem
is vallalkozhatott a képzéseken résztvevék ez iranyl megkeresésére, az értékelés
ilyen irany elvégzésére.

* Osszefoglaléan megdllapithatjuk, hogy ez a palyazat ebben a konkrét forméjéban,
ilyen tdmogatdsi konstrukcidval, feltételekkel és mértékkel nem érte el és nem 6sz-
tonozte palyazasra kell6 szamban a vallalkozasokat, vagyis nem toltétte be azt a
szerepet, amit a palyazatkiirok szantak neki.

1.2. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosai, alkalmazottai
és képvisel6i részére a felnottképzési intézményekben megvalosulo
képzési programok tamogatasa (VKP/2004) — OFA palyazati program

1.2.1. A palyazat célja, feltételei, a tamogatas tartalma, formdja és mértéke

A palyazati program célja volt a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok versenyképességé-
nek javitdsa azok tulajdonosai, alkalmazottai és képvisel6i alkalmazkod6 képessé-
gét fejleszt6 képzések tamogatasaval.

A pélyazati program keretében a kovetkezé képzési iranyok voltak tamogathatok:

* az EU csatlakozassal kapcsolatos szabalyozdsokhoz, palydzatokhoz kapcsolédo,

* a vallalkozasfejlesztéshez, a vallalkozdsok megtjulasahoz sziikséges,

* afoglalkoztatast elGsegité szakmai kompetencidk megszerzésére, erésitésére vonat-
koz6 ismeretek.

A képzések megvalésitasra kizarolag akkreditalt felnGttképzési intézményekben
kertlhetett sor. Az igényelt tdmogatdas vissza nem téritendd tamogatas formdjaban
valosult meg. A képzésben résztvevé vallalkozdsok szdmara a tdmogatdsok de mini-
mis (csekély 6sszegli) tamogatasnak mindsiltek. A képzési programok tdmogatdsara
osszesen fenndll6 keret 400 millié Ft-ot tett ki.

A tdmogatas elnyerésére pdlyazatot adhatott be:

* a mikro-, kis- és kozépvéllalkozasok orszagos/teriileti munkaltatéi érdekképvise-
letei, illetve a gazdasagi kamarak, valamint ezek terileti szervei altal létrehozott,
6nallé jogi személyiséggel rendelkezd, akkreditalt felnSttképzési intézménye, amely
célmegallapodast kotott az intézményt létrehozo érdekképviseleti szervezettel az
oktatasszervezési feladatok ellatasara, vagy

* olyan akkreditalt feln6ttképzési intézmény, amely valamelyik a mikro-, kis- és kozép-
véllalkozasok orszagos/teriileti munkaltatéi érdekképviseletei, illetve a gazdasagi
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kamardk, valamint ezek terlleti szerveivel az oktatdsszervezési feladatok ellatasara
célmegallapodast kotott, vagy

* azon a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok 6néllé jogi személyiséggel rendelkezé
orszagos/teriileti munkaltat6 érdekképviseletei, illetve a gazdasagi kamarak, vala-
mint ezek tertleti szervei, amelyek ellatjdk az oktatasszervezési feladatokat, és az
altaluk beszervezett felnéttek szamdra szervezett képzés lebonyolitasara cégmegal-
lapodast kotottek valamelyik akkreditalt felnéttképzési intézménnyel.

Ez a palyazoi kor a célok megvaldsitasdhoz — beleértve a képzési programok fejlesz-
tését is — a meghatarozott koltségek 100%-at igényelhette képzési tamogatasként.
A képzést igénybe vevd egy-egy vallalkozasra juté tdimogatas nem haladhatta meg
a 600 ezer Ft-ot.

A képzéseket lebonyolité felnéttképzési intézményeknek tobbek kozott felnSttképzési
—a 2001. évi CI. Toérvényben meghatarozott — szerz6dést kellett kotnitik a képzési
programban résztvevs személyekkel, illetve szolgaltatasi szerz6dést kellett kotnitik a
képzésbe bevont kkv-kal.

A pélyazatok elbiraldsanal eldnyt élveztek azok a palydzatok, ahol a képzések a Dél-
alfoldi, vagy Eszak-alfoldi, vagy Eszak-magyarorszagi, vagy Dél-dunantdli régiokban
(gazdasagilag hatranyosabb helyzetdi teriileteken) val6sultak meg.

A pélyazok tobb képzési irany és egy-egy képzési iranyon bellil tobb tanfolyam lebonyolita-
st is vdllalhattdk, de egy-egy tanfolyamon minimum 10 {6 képzését kellett biztositania.
A képzési programok lehettek modularis felépitésdek, timogathaté volt az elektro-
nikus alapi tavoktatds (e-learning) is. Egy-egy tervezett képzés — a tematikatol fig-
gben — ajanlott id6tartama: 18 — 60 6ra (egy tandéra 40-45 perc) volt, amelytél el
lehetett térni a nagyobb 6raszam irdnyaba.

A képzések megval6sitdsat és azok pénziigyi vonatkozasait az OFA programvezetGi és
pénzlgyi szakértGi ellendriz(het)ték.

A pélyazat konkrétan megnevezte — a potencidlis palyazoi kort — a kkv-k orszagos
érdekképviseleti szervezeteit is, amelyek a kovetkez6k voltak:

« Altaldnos Fogyasztési Szévetkezetek Orszagos Szovetsége (AFEOSZ)

* Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ)

* Keresked6k és Vendégléték Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ)
* Magyar Iparszovetség (OKISZ)

* Agrar Munkaadéi Szévetség (AMSZ)

* Mezbgazdasagi Szovetkezdk és TermelSk Orszagos Szovetsége (MOSZ)

* Munkaad6k és Gyariparosok Orszagos Szovetsége (MGYOSZ)
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Vallalkozék és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ)

* Stratégiai és Kozszolgaltat6 Tarsasagok Orszagos Szovetsége (STRATOSZ)
* Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)

* Magyar Agrarkamara

Természetesen e megjelolt szervezetek mellett, ezek teriileti szervezetei is beletartoz-
tak a potencidlis palyazoi korbe.

A képzési programokat legkésébb 2005. szeptember 30-ig kellett megvalésitani, a
palydzatok beaddsi hatdrideje 2004. oktéber 15-¢, illetve oktéber 29-e volt.

1.2.2. A palyazat ,sikeressége” — értékelés

A VKP/2004 pélyazati forrdsaul az el6z6 évben fel nem hasznélt tdmogatdsi keret (369
millié Ft), a visszavont tdmogatasok 6sszege, valamint a lekotésbél szarmazé kamatbe-
vételek szolgaltak, igy alakult ki a 400 millié Ft-os 6sszeg.

A palyazati program — el6z6ekben bemutatott — Gj stratégidjat és céljait egy ad-hoc
bizottsdg javaslatainak a figyelembe vételével az FMM és az OFA munkatérsai készi-
tették el. A 2004. évi palydzati program a kovetkezd Gj elemeket és elvarasokat fogal-
mazta meg a 2003. évi (VFKP/2003) programhoz képest:

* a pélyazati program célja a kkv-k versenyképességének javitasa azok tulajdonosai,
alkalmazottai és képvisel6i alkalmazkodd képességét fejleszts képzések tamogata-
sdra médosult,

* a program keretében nem a képzésben részt vevé viéllalkozasok, hanem a kkv-k
orszagos/teriileti munkaltatéi érdekképviseletei, illetve a gazdasagi kamarak, vagy
akkreditalt feln6ttképzési intézmények nydjthattak be a palyazatot,

* apdlyazok a képzések koltségei mellett az oktatasszervezési kiaddsaikhoz — megha-
tarozott mértékben — is igényelhettek tdmogatast,

* a konkrét képzési iranyok kidolgozasa a palyazok feladata volt,

* a pélyazéknak egy-egy tanfolyamon legaldbb 10 f6 képzését kellett vallalniuk,

* egy-egy képzésben részt vevs vallalkozasra jutéd tdmogatds maximalis 6sszege 600
ezer Ft-ra emelkedett a 2003. évi 500 ezer Ft-os mértékrdl.

A palyazati programra (VKP/2004) 6sszesen 71 db pélyazat érkezett be az OFA-hoz.

Ebben a 71 db pélydzatban 6sszesen 1.385 tanfolyam megtartdsét tervezték,
18.325 f6 részvételével. A 71 palyazatra 6sszesen 869,6 millié Ft timogatast
igényeltek. Ez a felhasznalhaté keretdsszeg tobb mint kétszeresét tette ki, a
képzési programok atlagos fajlagos koltsége 66 ezer Ft/fé volt. A benydjtott prog-
ramok (tanfolyamok) tdmogatdsi igénye 1,4 — 76 milli6 Ft kozott valtozott.
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A tanfolyamokat az orszag 121 telepilésén tervezték megtartani, a tervezett képzési
helyszinek az orszag 6sszes megyéjét lefedték.

A Birdl6 Bizottsag tagjai a dontés-el6készités sordn azt az allaspontot alakitottdk ki,
hogy egy-egy képzési program tdmogatdsa maximum 20 milli6 Ft legyen.

A Birdl6 Bizottsag végiil is 51 program tdmogatasat (a beérkezett palyazatok 71,8%-a)
javasolta, 400,3 millié Ft dsszegben, amelyet az OFA Kuratériuma is elfogadott.

A nyertes palydzatokra vonatkozé rendelkezésre dll6 informaci6kat a kovetkez6 9.tab-
laban kozoljik.

A 9. tabldzatban kozolt szervezetek koziil 7 médositotta az eredeti tanfolyami és
hallgatéi [étszamat, mivel joval kevesebb tamogatést kaptak az eredetileg igényeltnél
(20 millié Ft-ban maximaltak az egy nyertesre juté legnagyobb tdmogatasi mértéket).

Ennek megfelelen végiil is 51 db tamogatott palyazat keretében Gsszesen 575
db tanfolyami képzés lebonyolitdsara szerzédtek a nyertesek, amelyeken 6sszesen
11.291 {8 vesz részt. Arrél nincs részletes informdcio, hogy — a program keretében
a kkv-k orszagos/teriileti munkaltatéi érdekképviseletei, illetve a gazdasagi kamardk,
vagy akkreditdlt feln6ttképzési intézmények altal megszervezett képzéseken — ebbdl a
tobb mint 10 ezer résztvevébdl mekkora létszamot képviselnek a mikrovallalkozasok
tulajdonosai, alkalmazottai.

A 9. tabla (a nyertes pdlydzatokkal kapcsolatosan rendelkezésre all6 adatok és infor-
maciok) alapjan a kovetkez6 részletesebb megéllapitasokat tehetjik:

* Osszesen 15 megye + Budapest palydzoi részesiiltek tdimogatdsban. Nem volt nyer-
tes a kovetkez6 megyékbdl: GySr-Moson-Sopron, Vas, Komarom-Esztergom, Jasz-
Nagykun-Szolnok,

* az orszagban legsikeresebben Budapest (13 db), majd Heves megye (7 db) és
Borsod-Abalj-Zemplén megye (6 db) szervezetei pélyaztak,

* a képzési tematikdk kozott a leggyakrabban el6fordulék: az informatikai jelleg(;
a szakmai-nyelvi képzések; az EU-s palyazatokkal és az EU-val kapcsolatos kép-
zések; vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos ismeretek oktatdsa,

* nagyon jelent6s kilonbségek mutatkoznak az egyes palydzatok ,hatékorében”
(mennyi tanfolyam, mennyi résztvevével) és az ezekhez rendelt tamogatasi igé-
nyekben.

A 35 ezer Ft/f6 atlagos, fajlagos koltség (@ 400 millié Ft tdmogatassal 11.291 {6 kép-
zése) jelentds széls6 értékeket takar (11-147 ezer Ft/f6) a tamogatott palyazatok kozott.
Természetesen a kiilonb6zé képzési programok koltségigénye is erGsen valtozo. A

nyelvi és szamitastechnikai képzések példaul szinte mindig a magasabb koltség(i kép-
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zések kozé tartoznak a képzések technikai igénye és hosszabb id6tartama miatt.
Ennek ellenére a fajlagos koltségek kozotti nagyon jelentds kiilonbségek a kép-
zések szinvonalanak, hatékonysaganak esetleges lényegi kiilonbségeire enged-
nek kovetkeztetni.

Ennek a pélyazati programnak az értékelésekor is elmondjuk, hogy nagyon fontos
lenne a programok megvalésuldsdnak ,nyomon kovetése”, szinvonaluk értékelése,
ezaltal az egész képzési program hatékonysaganak valamiféle értékelése.

A palyazat bizonyos értelemben ,sikeresnek” minGsithet6 az el6z6 év prébélkozésaval
szemben, mivel:

* arendelékezésre all6 tamogatasi keret tobb mint kétszeresére érkezett be igény, igy
minden nehézség nélkil sikerilt lekotni a palyazati keretet (tapasztalataink alapjan
kijelenthetjik, hogy nemcsak a képzési palydzatok esetén, hanem az EU-s és mas
palydzatok esetében is az allamigazgatés egyik legfontosabb szempontja — a sike-
resség zéloga — a rendelkezésre all6 pénz elkoltése),

* az érdekképviseletek, kamardk jobban tudtdk mozgésitani, ,elérni” a célcsoportot,

* a 2004-es pélyazat tdmogatott képzései keretében tobb mint 10 ezer 6 vett/vesz
részt valamilyen képzésen, tovabbképzésen,

* a 35 ezer Ft/f6 atlagos, fajlagos koltség joval alacsonyabb a 2003. évi szintnél.

A felsorolt pozitivumok mellett azonban nagyon fontos megemliteni azt a problémat,
miszerint a mikrovallalkozasok csak az adott — tehét ezaltal elére kijelolt és megha-
tarozott képzé szervezet altal megtartand6, adott tematikaja — képzéseken vehettek
részt, ha az ,ingyenes” dllami tdmogatashoz hozzd akartak jutni. Ez a palyazati konst-
rukcio kizarta a véllalkozasok szabad — a képz§ szervezetre és a képzés tematikajara
is vonatkoz6 — valasztasi lehetdségét (ami az el6z6 évi palyadzati lehetGségben adott
volt). Emellett ez a palyazati forma egy idére ,fix és biztos piacot” biztositott az ebben
résztvevé képzé szervezeteknek.

Egy tovabbi probléma is felvet6dik a palydzattal kapcsolatban, miszerint a szakmai
szovetségeket kizartak a palyazok koziil, csak az érdekképviseletek és kamarak —
illetve a veliik megdllapodast kotott akkreditalt felnSttképzési intézmények — voltak
jogosultak palyazni.
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1.3. A GVOP keretében megpdlyazott beruhazasokhoz és egyéb fejlesztések-
hez kapcsolodo képzések megvalositasa (HEFOP/2004/3.4.1) — palyazati
program a képzett munkaerdért

1.3.1. A pélyazat célja, feltételei, a tamogatas tartalma, formaja és mértéke

A palyazat célja az volt, hogy a GVOP intézkedéseiben szerepl6, az Eurépai Regionalis
Fejlesztési Alap (ERFA) tdmogatasaval megvalésulé projektekhez kapcsolédéan a val-
lalkozasok igényeinek leginkdbb megfelel6 olyan képzési projektek valésuljanak meg,
amelyek hozzdjarulnak a nagy hozzaadott értékd és versenyképes feldolgozéipari ter-

mékek elGéllitasdhoz, illetve magas szinvonall szolgaltatasok megvalésitasahoz sziik-
séges emberi eréforras hattér megteremtéséhez.

Ennek a pélydzatnak a keretében kizdrélag csak a kapcsol6dé GVOP palydzatok nyer-
tesei kaphattak tamogatast kiegészité6 humaneréforras-fejlesztési tevékenységeikhez.

A kapcsol6dé GVOP palydzatok a kévetkezok voltak:

« GVOP-2004-1.1.1,
+ GVOP-2004-1.1.2,
+ GVOP-2004-1.1.3,
+ GVOP-2004-1.2.1,
« GVOP-2004-1.2.2,
+ GVOP-2004-2.11,
+ GVOP-2004-2.3.2,
« GVOP-2004-3.1.1,
+ GVOP-2004-3.3.1,
» GVOP-2004-3.3.2,
+ GVOP-2004-3.3.3,
* GVOP-2004-4.11,
+ GVOP-2004-4.1.2,
» GVOP-2004-4.2.1,
* GVOP-2004-4.2.2.

A palyazat keretében &ltalanos vagy specialis képzés megvaldsitasara lehetett palyazni:

» Altaldnos képzés: altalanos képzési tamogatdsnak mindsiilt a munkavallal6k mun-
kakorében kozvetlenil nem alkalmazhaté tudas megszerzését célzé elméleti és
gyakorlati oktatas tamogatasa, amely olyan képesités megszerzését célozta, amely
mas munkaterileten és més vallalkozdsoknal is széles korben felhasznélhato,

* Specialis képzés: specidlis képzési tdamogatdsnak mindsiilt a munkavdllalé mun-
kakorében kozvetlendl alkalmazhaté tudas megszerzését célz6 elméleti és gya-
korlati oktatas tdmogatdsa. Az igy megszerzett tudas mas tertleteken és mas val-
lalkozdsoknal torténd hasznosithatésaga korlatozott.
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A képzéseken kivil, azok mellett — szamla ellenében — tdmogathatok voltak a képzé-
sekkel kapcsolatosan igénybe vett kovetkez§ szolgdltatasok (szaktandcsadas) is:

* a helyi munkaerG-kereslet és — kinalat felmérése,
* a képzési sziikségletek meghatdrozasa,
* a célcsoportbdl a projekt résztvevéinek kivélasztasa és motivalasa.

Tovabba tamogathaték voltak az oktatok és a képzésben részestil6k személyi jellegi
raforditasai és utazasi koltségei is.A képzési projektek maximalis id6tartama két év
volt, vagyis valamennyi projektnek be kell fejez6dnie a tdmogatasi szerz6dés alaira-
satél szamitott 2 éven belil. A tdmogatas formdja: vissza nem téritend6 tamogatas. A
tamogatasi keret nagysaga — a meghirdetés id6pontjdban — 2004-2006 kozotti id6szakra
osszesen 12 milliard Ft.

A palyazék kore a kovetkezs, Magyarorszagon székhellyel vagy telephellyel rendel-
kez§ szervezetekre terjedt ki:

* egyéni vallalkozok,

* jogi személyiségl gazdasagi tarsasagok,

* jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok,
* szovetkezetek.

Az egy palyazatra igényelhet6 tamogatds 6sszege: minimum 1,05 millié Ft, maxi-
mum 18 millié Ft.

Az altalanos képzések esetén a palyazé legfeljebb az elszamolhat6 koltségek maxi-
mum 90%-os (altaldnos esetben 60%-o0s) tdmogatdsdra, a specidlis képzések ese-
tén pedig (altalanos esetben 35%-os) legfeljebb 55%-o0s tdmogatdsara palyazhatott.
Ebbdl kovetkezGen a sajat forrds aranyanak az sszes elszamolhaté koltség legaldbb
10%-anak kellett lennie.

A palyazatkiiré varakozasai szerint 2004-ben a timogathato palyazatok szama kb. 350.
A pélyazatokat az ESZA Kht.-hoz kellett benydjtani, legkésébb 2004. november 15-ig.

1.3.2. A palyazat ,sikeressége” — értékelés

A pdlydzat keretében 2004-ben 6sszesen 16 vallalkozas képzési projektje kertlt
tamogatasra, mindosszesen 115,5 millié Ft értékben.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a kovetkezé megallapitasok tehetSk a nyerte-
sekre vonatkozéan:

* a 16 nyertes palydzé kozil minddssze egy cég volt mikrovallalkozas, tobbségiik (9
db) kozépvillalkozas,
* a legkisebb tdmogatdsi 6sszeg 1,472 milli6 Ft, a legnagyobb 15,224 millié Ft volt,
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* az egy nyertesre jut6 atlagos tamogatas nagysaga 7,218 milli6é Ft-ot tett ki,

* a 16 nyertes projekt koziil 4 db Budapesten, masik 6 db pedig Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében valésul(t) meg,

* a tdmogatott projektek fele dltaldnos jelleglinek, masik fele specidlisabb (az adott
munkahelyhez jobban kéthetének) jelleglinek minésithetd.

A tdmogatott mikrovallalkozds betéti tarsasagi formaban, Budapesten, az ipari hir-
adastechnikai termék gyartasi aldgazatban mikodik. A 7,11 millié Ft-os tamogatast
az alkalmazottai részére biztositand6 specidlis képzések megvalésitasahoz kérte és
kapta meg. Figyelembe véve a palyazatkiir6 varakozésait, az érdeklédést, a nyertes
projektek szdmat, nagysagat, a palyazat 2004. évi megval6sulasa mindenképp siker-
telennek itélhet6.

1.4. A villalkozéi készségek fejlesztését célzo képzések tamogatasa
(HEFOP/2004/3.4.2) — palyazati program

1.4.1. A palyazat célja, feltételei, a tamogatas tartalma, formdja és mértéke

A pélyazat célja az alkalmazottak és vallalkozasok versenyképességének fokozasa
érdekében olyan képzési programok tdmogatdsa, melyek fejlesztik a vallalkozasok
alkalmazkodé képességét.

A palyazat keretében dltalanos, vagy specidlis képzés megvaldsitasara lehetett palyazni:

* Altalanos képzés: éltalanos képzési timogatasnak mindsilt a munkavallalék mun-
kakorében kozvetlenil nem alkalmazhaté tudds megszerzését célzo elméleti és
gyakorlati oktatds tamogatdsa, amely olyan képesités megszerzését célozta, amely
mdas munkaterileten és mas vallalkozdsokndl is széles korben felhasznalhato,

* Specidlis képzés: specialis képzési tdmogatdsnak mindsilt a munkavdllalé munka-
korében kozvetlendl alkalmazhaté tudas megszerzését célzé elméleti és gyakorlati
oktatds tamogatdsa. Az igy megszerzett tudds mdas teriileteken és mas vallalkoza-
soknal torténd hasznosithatésaga korlatozott.

A képzéseken kivil, azok mellett — szamla ellenében — tdmogathatok voltak a képzé-
sekkel kapcsolatosan igénybe vett kovetkez§ szolgdltatasok (szaktandcsadas) is:

* a helyi munkaerG-kereslet és — kinalat felmérése,
* a képzési sziikségletek meghatdrozasa,
* a célcsoportbdl a projekt résztvevéinek kivélasztasa és motivalasa.

Tovabba tamogathaték voltak az oktatok és a képzésben részestlék személyi jellegi
raforditdsai és utazasi koltségei is.
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A képzési projektek maximalis idStartama két év volt, vagyis valamennyi projektnek
be kell fejez6dnie a tdmogatasi szerz6dés aldirasatél szamitott 2 éven belil.

A tdmogatds formdja: vissza nem téritendd tdmogatds. A tamogatasi keret nagysaga
— a meghirdetés id6pontjaban — 2004-2006 kozott 6sszesen 5,196 milliard Ft.

A palyazok kore a kovetkezd, Magyarorszagon székhellyel vagy telephellyel rendel-
kezd szervezetekre terjedt ki:

* egyéni vallalkozok,

* jogi személyiségl gazdasagi tarsasagok,

* jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok,

* szovetkezetek.

Az egy palyazatra igényelhet6 tamogatas dsszege: minimum 1,05 millié Ft,
maximum 18 millié Ft.

Az éltalanos képzések esetén a pélyazo legfeljebb az elszamolhat6 koltségek maxi-
mum 90%-o0s tdmogatdsdra (dltaldnos esetben 60%-dra), a specidlis képzések esetén
pedig legfeljebb 55%-os (dltalanos esetben 35%-0s) tiamogatdsara palydzhatott. Ebbdl
kovetkezGen a sajat forrds aranydnak az osszes elszamolhaté koltség legalabb 10%-
anak kellett lennie.

A pélyazatkiir6 varakozasai szerint a tamogathaté palyazatok maximalis szama
2004-2006 kozott 6sszesen 5000 db.

A pélyazatokat az ESZA Kht.-hoz kellett benyijtani, eredetileg meghirdetett hatér-
ideje 2004. mdjus 26 volt.

1.4.2. A palyazat ,sikeressége” — értékelés

A 2004-ben beérkezett pélydzatok kozil 6sszesen 73 db-ot hirdettek ki nyertesként
(ezek kothettek tdmogatasi szerz6dést). A rendelkezésre all6 informécidk alapjan a
kovetkezé megallapitasok tehetSk a tamogatott palydzatokra vonatkozéan:

* a palydzok nagytobbsége kis- és kozépvallalkozas volt, a mikrovallalkozasok ara-
nya minddssze 12%-0s (6sszesen 9 db),

* a 73 nyertesnek dsszesen 597 millié Ft timogatast itéltek meg,

* 8,17 milli6 Ft az atlagos tdmogatas 6sszege (min. 1,05 MFt — max. 18 MFt),

* a legkisebb tdmogatdsi 6sszeg 1,5 millié Ft, a legnagyobb 18 milli6 Ft volt,

* a projektek tobbsége (40 db, a nyertesek 55%-a) Budapesten valésul meg,

* a tamogatott képzések nagyon sokfélék, altalanosabb csoportositasuknak nincs
értelme.

Mivel a kutatasunk témdja a mikrovallalkozésokra terjed ki, ezért az alabbiakban a 9 db
nyertes mikrovallalkozasra vonatkozé 6sszevont adatokat kiilon ismertetjiik:

* koziluk 2 cég mikodik betéti tarsasagi formdaban, a tobbi hét kft-ként,
* 2/3-uk (6 db) budapesti vallalkozas,
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* Osszesen 44,127 millié Ft timogatasban részesdiltek,

* az atlagos tdmogatas nagysaga esetiikben 4,9 milli6 Ft,

a legkisebb témogatasi 6sszeg 1,65 millié Ft, a legnagyobb 13,9 millié Ft volt,

* a képzések iranyultsaga pl.: kommunikacios készség fejlesztése; véllalkozoi készség
fejlesztése; vezetSi készségek fejlesztése; nyelvi képzés; EU projektmenedzsment
képzés, stb.

A 2004-ben nyertes palyazatok (73 db 6sszesen) szdma messze elmarad a
palyazatkiirok eredeti elvarasait6l. Amennyiben a legkisebb tdmogatasi 6sszeg-
gel (1,05 milli6 Ft) szdmoljuk a rendelkezésre all6 tamogatasi keretet, akkor
2004-2006 kozott 6sszesen 5 ezer palydzat tdmogatasara nyilna lehet6ség. Ha
a maximalis tdmogatdsi nagysagot (18 milli6 Ft/ palyazat) vessziik figyelembe,
akkor 6sszesen csak 288 palyazat keriilhetne tdmogatdsra ugyanezen id6észak
alatt. Redlisabb alternativa, ha az atlagos tamogatdsi nagysaggal (2004-ben 8,1
millié Ft) kalkulalunk, ebben az esetben maximum 649 db palyazé tamogatdsa
lehetséges. Ehhez képest a 2004. évi 73 db minddssze 11%-ot képvisel, vagyis
ha a 3 évre vonatkozéan egyenletes ,lekotési titemekkel” szamolunk, akkor is
nagyon kevés a tdmogatottak szdma 2004-ben.

A 2004-ben megitélt 6sszes tdmogatds (597 millié Ft) alig tobb mint 10%-a csak a
2004-2006 kozotti idészakban rendelkezésre all6 keretnek.

Figyelembe véve a 2004. évi palydzati eredményeket (darabszam, lekotott palydzati
keret nagysaga) megallapithatjuk, hogy a HEFOP/2004/3.4.2. — az elvardsokhoz képest
— viszonylag sikertelennek mingsithet6. Rdadasul a mikrovallalkozasok részvétele a
palyazati programban jelent6s alulreprezentaltsagot mutat.

1.5. Osszefoglalas a bemutatott palyazatok eredményességének megitélésérdl

Az els6 és egyik alapveté megdllapitas, hogy a bemutatott és értékelt palyazati lehe-
téségek mindegyike a teljes mikro-, kis- és kozépvallalkozoi kornek szolt, tehat
oriasi célcsoportot hatarozott meg. A nyertesek kozott vagy alig talalhatok, vagy jelen-
tésen alulreprezentéltak a mikrovallalkozasok.

Az OFA palyazatokon jol nyomon kévethets, hogy mekkora szerepe van a palyazatok
»népszeriiségében” az azokrol sz616 informacié hatékony tovabbitasanak a célcso-
portok felé, illetve a feltételrendszernek.

A 2003-as pélyazat(ok) részben a feltételek szigorisaga, részben a nem kielégité kom-
munikaci6 (a palyazati lehetGségrél nem kell6 mértékben, intenzitasban és nem meg-
felel6 média eszkozok hasznalataval tortént meg a célcsoportok informéldsa) kovet-
keztében nem voltak ,népszertiek”, a rendelkezésre all6 tdmogatasi keret minddssze
20%-at sikertlt csak lekotni az adott évben.
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A palyazatok kiilonboz6 ,elérési technikakat” alkalmaztak, mivel az els6kben (2003-
ban) maguk a vallalkozasok voltak a pdlyazék, a 2004-esben viszont mar volt egy
»kozvetité kapocs” az érdekvédelmi szervezetek és kamarak személyében. Ez
utébbiak jobban tudtak informalni a lehetGségrél és konnyebben mozgésitottak val-
lalkozdsokat. Ugyanakkor ez utébbi palydzatban jelentésen csorbult a vallalkozasok
szabad valasztasi lehetGsége — ami a kordbbiban fennallt —, mivel csak az adott nyertes
palyazok (érdekvédelmi szervezetek és kamardk) altal szervezett képzéseken keresztiil
juthattak csak hozza az éllami tdmogatasi lehetGséghez. Emellett feltételezhetjiik azt
is, hogy a 2004-ben megval6sul6 konkrét képzések tartalmat, korét elsGsorban az
hatdrozta meg, hogy a pdlyazék milyen ,képzési kindlattal” rendelkeztek az adott
pillanatban, hiszen ezekhez gy(ijtotték 6ssze a jelentkezéket.

Az OFA palydzatok esetében egy masik |ényeges valtozds ment végbe, miszerint a
palydzati tdmogatasi intenzitas jelent6sen novekedett, 2004-ben a képzésben részt
vevd mikrovéllalkozasok részére (meghatarozott mértékig) mar ingyenes volt a részvé-
tel, nem volt 6nrész. Ez a finanszirozas beli valtozas is hozzajarult a palyazat népsze-
riibbé vélasdhoz.

Lényeges azt a koriilményt is figyelembe venni az OFA palydzatok esetében, hogy az
eredetileg rendelkezésre all6 (500 millié Ft-os) keretosszeg lekotése utan 2005-ben
semmilyen formdban nem folytatédott — hazai tdmogatasi keretbdl finanszirozasra
kertil6 — a képzési palydzati programok tamogatdsa.

A bemutatott két HEFOP palydzat pedig a mikrovéllalkozdsok szemszogébdl nézve
teljesen sikertelen. Ennek egyik legvalészintibb oka, hogy 2004-ben a pélyazatok
meghirdetésekor nem forditottak kell6 figyelmet és ,energiat” a lehet6ségek kommu-
nikacidjara, igy ez nem jutott el a mikrovallalkozasokhoz.

A palydzatok nyomon kovetése, a ténylegesen lezajl6 képzések hatékonysdgdnak
elemzése — a képzésekben részt vettek empirikus felmérésével — nem tortént, torté-
nik meg jelenleg. Ezek az elemzések tovabbi jelentds informacidkkal szolgalhatnanak
a még mélyebb megismeréshez, a megvalositasra kerilé képzések hatékonysaganak
értékeléséhez, illetve a tovabbi hatasok feltarasidhoz.
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1.
A kutatas targyaba tartozé mikrovallalkozasok korében végzett
empirikus vizsgalat eredményei

I1.1 A felmérés alapsokasaganak leirasa

A KSH adatai alapjan 2003-ban 6sszesen 429.003 db mikro-vallalkozds m(ikodott
Magyarorszdgon a megadott gazdasagi agakban. Ezt a 429.003 céget tekintjik a
kutatas alapsokasaganak. Miutdn a kutatas foldrajzi elhelyezkedésre és tevékeny-
ségre vonatkozdéan reprezentativ volt, az elemzés megallapitdsai is erre a vallalati
korre érvényesek. Ahol csak a kutatasban résztvevé vallalkozasokrél beszéliink, ott
ezt kalon ki fogjuk emelni.

Felméréstinkben mikrovallalkozasok kozé soroltuk nemcsak az 1-9 {6 alkalmazottal
rendelkezé véllalkozdsokat, hanem az alkalmazottak nélkil (0 f&s) m@ikodd vallal-
kozasokat is. A mikrovallalkozasok képzési igényeinek felmérésére vonatkozo teljes
alapsokasagunk lefrasat gazdasagi agazatok és méret alapjan a kovetkezékben fog-
laljuk 6ssze:

Az alapsokasag megoszlasa a kivalasztott dgazatokban a 0 f6s és az 1-9 fGs vallalkoza-
sok kozott a kovetkezéképpen alakult:

e A 0 6s vdllalkozas 6sszesen 244.164 db (57%),
* 1-9 f6s vallalkozas pedig 184.839 db (43%).

A kutatasi alapsokasagot (a fenti mintegy 429 ezer villalkozast) reprezentalé 1.200
db-os mintan végeztiik el az empirikus felmérést. Az 1200-as kutatasi minta kialaki-

tasa Ggy tortént, hogy az reprezentalja az alapsokasagot

* a mikrovéllalkozasok regiondlis elhelyezkedése és
* a vallalkozasok gazdasagi 4ga szerint.

Ezeken beliil véletlenszer mintavétellel dolgoztunk.

A mintaban a mikrovallalkozasok regionalis és gazdalkodasi megoszlasat a kovetkezé
(10.) tablazatban és az 1. és 2. szdm( dbraban mutatjuk be.
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(D) (F) (G) (H) (0)
L Feldolgoz6- | Epit6ipar | Keresk., | Szallash.- | Egyéb kozosségi, | ..
Régio ipar javitas szolg. és szem.szolg. DR
vendégl.
Kozép- 39,3%
Magyarorszég 75 db 83 db 203 db 44 db 66 db 471 db
Koz6p-Dunéntdl 20 db 22db | 54db | 11db 17 db 10,3%
P 124 db
Nyugat-Dunantd 18 db 21db | 50db | 11db 16 db 9,7%
YU 116 db
Dél-Dunantdl 17 db 18db | 45db | 10db 14 db 8,7%
e unantu 104 db
Eszal- 17 db 18db | 48db | 10db 14db 8,9%
Magyarorszag 107 db
Eszak-Alfold 23 db 25db | 59db 13 db 19 db 11,6%
139 db
Dél-Alfsld 23 db 25db | 59db | 13db 19.db 11,5%
139 db
) 16,1% 17,7% | 43,2% 9,3% 13,7% 100,0%
Osszesen 193 db 212db | 518db | 112db 165 db 1.200 db

10. tablazat
Az 1200 darabos reprezentativ mikrovallalkozasi minta elemszamai régiénként
és gazdasagi agazatonként (Forras: sajat dsszeallitds a KSH adatai alapjan)

Dél-Alfold
12%

Eszak-Alfold
12% Kozép-Magyarorszag

38%

Eszak-Magyarorszag
9%

Dél-Dunantdl
9%
Kézép-Dunantdil
10%

Nyugat-Dunantdl
10%

1. dbra
A mikro-vallalkozésok regionalis megoszlasa
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(C) Keresk., javitas
43%

(H) Széllash.-szolg. és
vendégl.
9%

(F) EpitGipar

Egyéb kozosségi, szem.szolg.
18%

(®)
14%

(D) Feldolgozéipar
16%

2. abra

A mikro-vallakozdsok megoszldsagazdasagi dgazatok szerint

A kutatashoz telefonon kérdeztitk meg az interjdalanyokat, a Megbizéval el6re egyez-
tetett kérd&ivek alapjan.

A kérdéiv segitségével — amelyet az 1. mellékletben ismertetiink — a kovetkezé ter-
leteket vizsgaltuk:

a mikro-vallalkozas jellemzése (altaldnos adatai),
felnéttképzésben valo részvételi hajlandésag,

képzési tertiletek, képzési igények meghatarozasa,

a képzések finanszirozasanak kérdése,

igényelt tdmogatasi formdk, lehet&ségek,

elégedettség,

vélemény, kritikdk a jelenlegi helyzetrdl,

a mikro-vallalkozasok altal megfogalmazott javaslatok stb.

11.2. Az empirikus vizsgalat eredményeinek elemzése

Annak érdekében, hogy "els6 kézb6

|//

szarmaz6 informacidkhoz jussunk, a vallalkoza-

sok vezetGit kerestiik meg kérdéiviinkkel. A vélaszadok egyotode tulajdonos, kéthar-
mada pedig vezet$ (ligyvezets, cégvezets, vezets) beosztasban dolgozik.
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I1.2.1. A vizsgalt mikrovallalati minta elemzése
Arbevétel
A vdllalkozésok %-e 20 milli6 Ft-ndl kevesebb drbevételt realizal évente, a cégek 90%-

anak éves arbevétele pedig nem haladja meg az 50 milli6 Ft-ot. A vallalkozasok keve-
sebb mint 0,5%-a éri el a 300 milli6 Ft-os éves arbevételt.

80+

70+

60

50+

1ék

40-

szaza

-
U

304
K 1

33? Ap-

T
- 20 milli6 Ft alatt - 50 millié Ft 51 -300 milli6 Ft 301 - 500 millié Ft

arbevétel kategoria

3. abra
A mikro-vallakozasok arbevétel szerinti megoszlasa

Gazdalkodasi forma

A felkeresett cégek kozott a leggyakoribb gazdalkodasi forma a betéti tarsasdg (két-
harmad) volt, amit a korlatolt felelGsségli tarsasag kovetett kevesebb, mint egyhar-
mados arannyal. A mintaban el6fordul még Kkt., szovetkezet, egyéni vallalkozas, s6t
(@ legritkdbban) Rt. is.

Tulajdonosi viszonyok

A tulajdonosi viszonyokat tekintve, a mikro-véllalkozasok donté tobbsége, csaknem
98%-a magyar (belfoldi) tulajdond. A cégek alig 1%-at jegyzi tisztan kalfoldi tulajdonos.

A kutatasbol kideriilt, hogy a regionalis elhelyezkedés és a tulajdonosi viszonyok kozott
nincs osszefliggés. Az orszag barmely régidjaban hasonlé a tulajdonosi struktira a
mikro-véllalkozasok korében.

Meglep6 médon a tulajdoni viszonyoktol egyaltalan nem fiigg a mikrovallalkoza-
sok sikeressége. Eddigi tapasztalataink szerint a kdzepes és nagyvallatok esetében a
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kalfoldi tulajdonossal rendelkezé cégek éltaldban sikeresebbek, mint a magyarok, ami
tehat a mikro vdllalkozasokra nem igaz.

Cégalakulas id6pontja

A véllalkozasok ¥i-e a rendszervaltas utan és az azt kovetS 10 évben alakult. A cégek
csaknem egyotodét létesitették 2000 utan, és mintegy 5%-ukat alapitottak 1989 el6tt.
Ezek a rendszervaltozas el6tt alakult vallalkozasok alapvet6en a kereskedelem, javitds
agazatban tevékenykednek.

Mennyire itéli sikeresnek vallalkozasat maga a cég

A megkérdezett mikro-véllalkozasok étlagosan kozepesen sikeresnek értékelik vallal-
kozdsuk mikodését — 3,87-as érték a 7-es skalan. A cégek osszesen csaknem ¥i-e
mindsitette vallalkozasanak sikerességét 3-as (kevésbé sikeres), 4-es (kozepesen sike-
res), illetve 5-6s (viszonylag sikeres) értékkel — megkozelitéleg egyenl6 aranyban. A
felkeresett véllalkozasok mintegy tizede tartja altaldban sikeresnek/nagyon sikeresnek
(6/7 érték a skaldn) cégét, ugyanakkor tobb mint tizede véli Ggy, hogy az abszoldt
sikerteleniil/néha sikeresen (12 érték a skalan) madkodik.

30

o

2 9
70

25

27,9
21,5
20
15
10,6
10
6,2 6,6
5 :. . 7
2 3 4 5 6 7

a sajat sikeresség mértéke

a mikro-véllalkozasok szazaléka

4. abra
A vallalkozésok sikerességének megitélése

A regiondlis elhelyezkedés és a sikeresség kozotti Osszefliggést elemezve (11. tdbla) azt
tapasztaltuk, hogy két régioban a tobbihez képest is sikeresebbnek (magasabb osz-
talyzattal) értékelik a mikrovéllalkozasok sajat cégiiket. Ez a két régi6 a Dél-Alfold és
a Nyugat-Dunantdl. Egy mésik régiorél, nevezetesen az Eszak-Alféldrsl azonban épp
az ellenkezGje mondhaté el, vagyis a sikeresség sajat megitélése itt az atlagnal jéval
kedvezétlenebb volt.
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Mennyire itéli sikeresnek a vallalkozas miikodését (%-ban)

Régi6 megnevezése

1 2 3 4 5 6 7
Nyugat-Dunantl 6,0 10,3 16,4 24,1 26,7 7,8 8,6
Dél-Dunantdl 6,7 9,6 23,1 26 28,8 4,8 1,0
K6zép-Dunantl 4,0 7,3 21,0 35,5 21,0 9,7 1,6
K6zép-Magyarorszag 7,2 10,8 21,7 28,2 21,4 7,4 3,2
Eszak—Magyarorszég 5,6 15,0 23,4 27,1 21,5 2,8 4,7
Eszak-Alfold 7,2 11,5 27,3 25,9 19,4 6,5 2,2
Dél-Alfold 3,6 9,4 17,3 27,3 29,5 4,3 8,6
Az alapsokasag 4tlaga 6,2 10,6 21,5 27,9 23,3 6,6 4,0

A mikrovéllalkozés sikerességének megitélése regiondlis elhelyezkedés szerint’

A kereszttablak vizsgalatakor az is kiderdlt, hogy a sikeresség megitélésében a cégek
jelentGs szerepet tulajdonitanak a vallalkozas drbevételének (12. tabla). Minél maga-

11. tablazat

sabb egy mikrovallalkozas arbevétele, annél sikeresebbnek tartja miikodését.

Mennyire itéli sikeresnek a vallalkozas miikodését? (%-ban)

Arbevétel
1 2 3 4 5 6 7
20 milli6 Ft alatt 8,2 12,0 229 27,3 21,0 59 3,1
20 milli6 feletti 0 6,4 17,1 29,9 31,0 8,7 6,7
Az alapsokaség atlaga | 6,2 10,6 21,5 27,9 23,0 6,6 4,0

12. tablazat

A mikrovéllalkozas sikeressége az drbevételének nagysdga szerint?

Gyakorlati képz6hely

A vallalkozasok kevesebb mint 1/5-e (15%-a) mikodik gyakorlati képzShelyként. A vallalko-
zésok kozott a gyakorlati oktatohelyként valé miikédés és a regionalitds kérdéseit dssze-
vetve nem talaltunk szignifikdns Osszefiiggést. Ez azt jelenti, hogy az orszag kiilonb6z6
régidiban, hasonl6 aranyban makodnek a mikrovéllalkozasok gyakorlati oktatéhelyként.

1 1-7 skaldn, ahol 1=egydltaldn nem sikeres, 7=nagyon sikeres
2 1-7 skdlan, ahol 1=egydltaldn nem sikeres, 7=nagyon sikeres
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A kutatds soran azonban kideriilt (13. tébla), hogy minél sikeresebbnek tartja magat
egy vallalkozas, annal inkabb vallalkozik arra, hogy gyakorlati képz&helyként is
funkcionaljon.

Mennyire itéli sikeresnek a vallalkozas miikodését? Az alapsokasag
%-ban megoszlasa
Gyakorlati oty 5
képzéhely
1 2 3 4 5 6 7
Igen 13,5 7,9 10,9 16,4 17,9 19,0 31,2 15,3
Nem 86,5 92,1 89,1 83,6 92,1 81,0 68,8 84,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

13. tablazat

A mikrovéllalkozésok sikerességének megitélése a gyakorlati képzShelyként valé mikodésiik szerint®

A sikerességgel 6sszefliggésben fény derdlt arra is (14. tdbla): azt a tényt, hogy egy val-
lalkozas gyakorlati képz&hely-e, nagymértékben befolyasolja a cég arbevétele. Minél
magasabb az arbevétel, a cégek annal inkabb vallalkoznak gyakorlati képz6hely-
ként valé miikodésre is.

Gyakorlati képzdhely (%-ban)
Arbevétel Oszesen
Igen Nem
20 millié Ft alatt 12,6 87,4 100,0
20 milli6 feletti 23,2 76,8 100,0
Az alapsokasag megoszlasa 15,3 84,7 100,0

14. tablazat
A mikrovdllalkozasok gyakorlati képzShelyként valé funkciondldsa az arbevételiik nagysaga szerint

A véllalkozdsok kozil a fiatalabb alkalmazottakkal rendelkezék (15. tébla) szivesebben
véalnak gyakorlati képzéhellyé, mint az idGsebb (45. év felett) korosztaly. Ennek oka
abban keresendd, hogy a fiatalabbak jéval nyitottabbak az id6sebb kollegaknal.

3 1-7 skaldn, ahol 1=egyaltaldn nem sikeres, 7=nagyon sikeres
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Gyakorlati képzéhely (%-ban)
A dolgozok atlagéletkora Osszesen
Igen Nem
Nincs alkalmazott 13,0 87,0 100,0
Fiatalok (30 év alatt) 27,8 72,2 100,0
Kozepes korosztaly (30 — 45 év) 16,0 84,0 100,0
Id&sebb korosztély (45 év felett) 9,8 90,2 100,0
Az alapsokasag megoszlasa 15,3 84,7 100,0

15. tablazat
A mikrovéllalkozésok gyakorlati képzéhelyként val6 funkcionalasa a dolgozéik atlagéletkora szerint

Eletkor és a munkaerd fluktuacidja

Az alkalmazottakat foglalkoztat6 cégek tobb mint fele kozépkord (30-45 év kozotti),
negyede pedig 45 év feletti munkatdrsakkal dolgozik. A fiatal munkavallalék alkalma-
zasa tehat a mikro-véllalkozasok korében kisebbségben van (16,6%).

A kutatds soran azt tapasztaltuk, hogy dsszefiiggés mutatkozott a dolgozék életkora
és a cégek tevékenysége kozott. Mig a szallashely szolgdltatas, vendéglatds valamint
az egyéb kozosségi személyi szolgdltatas teriiletén a fiatalabbak (30 év alattiak) ardnya
magasabb az 4tlagosndl, addig a kereskedelemben és a javitasban alacsonyabb az
aranyuk.

A mikrovallalkozasok koziil az alkalmazottakkal miikodd cégek ¥i-ét egyaltalan
nem jellemzi a munkaerd fluktuacioja. A véllalkozasok kozel egyotode pedig tgy véli,
hogy kozepesen érintett a human eréforras cserélédésében. Az alacsony fluktuécié
nagymértékben annak kdszonhets, hogy a mikrovllalkozasok kis 1étszammal miikod-

nek és ilyen véllalkozasoknal a munkatdrsak — a kozepes- és nagyvallalatoktél eltéréen
— joval szorosabb kapcsolatban vannak egymassal (erésebbek a kot6dések).

Az egyes régidkban a vallalkozasok fluktuacidjat vizsgdlva azt tapasztaltuk, hogy nincs
a térségek kozott jelentds eltérés e tekintetben. Ugyanakkor a munkaer6 cserélédése
jelentds eltérést mutat az egyes agazatok kozott (16. tabla). Mig a szallashely-szol-
géltatds és vendéglatds, valamint az épitdipar terlletén magasabb a munkaeré moz-
gdsa, addig a feldolgozéiparban a fluktuécié alacsonyabb.

A kilonféle dgazatok kozotti eltérések a fluktuacié mértékében elsGsorban az egyes
agazatok (épitGipar és széllashely szolgaltatas, vendéglatas) szezondlisan hullimzé
munkaerd igényeivel magyarazhatéak.
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Mennyire jellemzi vallalkozasat a munkaeré gyakori

fluktudcidja (%-ban)

Nemzetgazdasagi ag megnevezése

(D) - Feldolgozéipar

(F) - EpitGipar

(G) — Kereskedelem, javitas 37,1 49,6 11,8 1,5
(H) — Széllashely-szolgaltatds és vendéglatas 33,9 34,8 23,2 8,0
(O) Egyéb kozosségi, személyi szolgdltatas 35,2 51,5 9,7 3,6
Az alapsokasag megoszlasa 33,3 49,1 13,5 4,1

16. tablazat
A mikrovallalkozasok munkaerejének fluktuaciéja a tevékenységiik szerint

11.2.2. A felné6ttképzésben valo részvétel fontossaganak motivacioi, megitélése
Mennyire tartjak a képzést fontosnak a vallalkozasok

Arra a kérdésre, miszerint mennyire tartjdk fontosnak a folyamatos tanulast és a kép-
zést, a felkeresett cégek 5-0s skaldn, 4,25-0s atlaggal, igen fontosnak itélték annak
szerepét. A vdllalkozasok tobb mint fele voksolt a legmagasabb értékkel, 6tode 4-
essel. Kevesebb, mint egytizediik tartotta elhanyagolhaténak vagy kevéssé fontosnak a
képzés jelentGségét (lasd 5. abra).
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fontossag értékelése

5. abra
Mennyire fontos a képzés a mikro-vallakozasok szerint
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Megvizsgéltuk, hogy az egyes régidkban mennyire tartjak a cégek fontosnak a folya-
matos, ,az egész életen at tartéd” képzést (17. tabla). Ennek eredményeként megalla-
pithatjuk, hogy a dél-dunantdli régiéban a kérdés megitélése joval negativabb, mint a
tobbi térségben. Ellenkezs elbjellel emelkedik ki a kozép-magyarorszagi régio, ahol
a tanulas jelent&ségét felismerték, és éppen ezért a képzést rendkiviil fontosnak tart-

jak a régio vallalkozasai.

A képzés fontossaga (%-ban)

Régi6 megnevezése

1 2 3 4 5
Nyugat-Dunantl 4,3 2,6 13,8 18,1 61,2
Dél-Dunéntdl 7,7 2,9 13,5 21,2 54,8
K6zép-Dunantal 6,5 1,6 21,0 20,2 50,8
K6zép-Magyarorszag 4,9 1,7 11,0 21,7 60,7
Eszak—Magyarorszég 9,3 1,9 9,3 25,2 54,2
Eszak-Alfold 2,9 50 14,4 17,3 60,4
Dél-Alfold 1,4 5,8 15,8 15,8 61,2
Az alapsokasag atlaga 5,0 2,8 13,3 20,3 58,7

17. tablazat

A mikrovillalkozasok vélekedése a képzés fontossagardl a regionalis elhelyezkedésiik szerint*

A tovabbi vizsgalédasaink soran kidertlt az is hogy a vallalkozasok f6 tevékeny-

sége alapjan (18. tabla) szintén kilonbség mutatkozik az egyes szegmensek kozott.

Jellemz&en — az &tlagoshoz képest — joval fontosabbnak tarjak a képzést az egyéb
kozosségi, személyi szolgaltatas teriiletén tevékenykedd cégek, mint az épitSipar-

ban és a szallashely-szolgéltatasban és vendéglatasban dolgozok.

FG tevékenység besorolasa

A képzés fontossaga (%-ban)

1 2 3 4 5
(D) — Feldolgozéipar 3,6 5,2 11,9 22,8 56,5
(F) - EpitSipar 3,8 5,7 16,5 25,5 48,6
(C) — Kereskedelem, javitds 4,8 1,4 12,4 19,7 61,8
(H) — Széllashely-szolgaltatas és vendéglatas 10,7 0,9 19,9 22,3 48,2
(O) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatds 4,8 1,8 10,9 10,9 71,5
Az alapsokasag atlaga 5,0 2,8 13,3 20,3 58,7

18. tablazat
A mikrovéllalkozésok vélekedése a képzés fontossagardl a 6 tevékenységik szerint®

4 1-5 skdlan, ahol 1= nem fontos, 5 = nagyon fontos
5 1-5skdlan, ahol 1= nem fontos, 5 = nagyon fontos
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Képzések tamogatasa a vallalkozasok részérél, és annak formai

A fenti kérdéssel dsszefliggésben, a vallalkozasok tilnyomé tobbsége (90%-a) szerint
a cégeknek valamilyen médon tamogatniuk kell dolgozéik képzését, tovabbképzé-
sét. Az ezzel egyetérték korében, a tdimogatds formajat tekintve,

* alegtobben (40%) a kiils6 forrasbél torténd finanszirozast,

* a cégek 6tode a véllalkozas altal torténé anyagi tamogatdst, illetve

* szintén 6tode a dolgozé munkabeosztasaval, munkaidejének rugalmas kezelésével
kapcsolatos segitségnydijtast nevezték meg.

Az orszag kilonbozé részein errdl a kérdésrél hasonléan vélekednek, tehdt nem
mutathaté ki szignifikdns regiondlis eltérés.

Az elemzés is igazolta (19. tabla) azt, az egyébként nyilvanval6 6sszefliggést, misze-
rint a cégek minél inkabb felismerik és valljak a képzés és tanulas jelentGségét,
annal inkabb tamogatjak dolgoz6ik képzését.

Egyetért-e azzal, hogy a vallalkozasnak timogatni kell a
Mennyire tartja fontosnak a képzést SRS
Igen Nem

1 — egydltalan nem 81,7 18,3
2 60,6 39,4
3 85,0 15,0
4 89,3 10,7
5 — nagyon fontos 92,3 7,7

Az alapsokasag megoszlasa 89,3 10,7

19. tablazat
A mikrovéllalkozasok vélekedése a képzések tamogatdsardl azok fontossagdnak megitélése szerint

A képzési szintek tamogatasa

A képzés jelentGségét elismerd és azt tdmogaté cégek a felnéttképzés kilonféle szint-
jéig terjesztenék ki a tdmogatast:

* negyediik az elsé szakma melletti tovabbi szakmak elsajatitasat,
kevesebb, mint negyediik az érettségi megszerzését,

tobb mint hatoduk legalabb az elsé szakma megtanuldsat, mig
hatoduk legaldbb egy fels6foki képzettség megszerzését tdamogatna.
Ezt szemlélteti a kovetkezd, 6. dbra is.
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tamogatas szintje
6. abra
A felnéttképzés tamogatdsanak szintje

Ha megvizsgaljuk, hogy az egyes régiokban a vallalkozasok véleménye szerint a
feln6ttképzés milyen szintjég kellene terjednie a tdmogatasoknak (20. tablazat), akkor
érdekes képet kapunk.

Koézép-Dundntilon alapvetSen az elsé szakma megszerzését tdmogatjdk, mig a fels6-
foka képzettség megszerzése véleményiik szerint nem olyan fontos.

Kozép-Magyarorszagon viszont éppen ellenkezéleg, a fels6fokd végzettség megszer-
zését tamogatjak. Az észak-magyarorszagi régié vallalkozdsai szerint az els6 szakma
megszerzése helyett inkabb az érettségi megszerzését kellene tdmogatni.

A képzési szintek és a vallalkozasok alkalmazottainak szdma kozotti Osszefliggéseket
tekintve (21. tabla) azt tapasztaltuk, hogy minél kevesebb alkalmazottja van egy cégnek,
anndl inkabb a magasabb szinti (fels6foku egy és tobb) diploma megszerzése a cél.
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A feln6ttképzés milyen szintjéig kell terjednie a taimogatasnak (%-ban)

- <

Régid é % = 8 -} g ;g ‘Bt & 2 g
égié megnevezése T 2 E 2= < B _g = =

© = = = X > @2 = = =

' e = % o 3 I =% 3

£ A = & S 3 2

2 < o 'S = s

= e

Nyugat-Dundntdl 8,6 2,6 16,4 30,2 22,4 16,4 3,4
Dél-Dunantal 8,7 0 19,2 27,9 22,1 17,3 4,8
K6zép-Dunantl 8,9 0 25,0 28,2 21,0 9,7 7,3
K6zép-Magyarorszag 11,5 0,6 16,1 22,3 19,5 20,4 9,6
Eszak—Magyarorszég 12,1 1,9 11,2 28,0 28,0 12,1 6,5
Eszak-Alfsld 9,4 1,4 18,7 27,3 29,5 10,1 3,6
Dél-Alfsld 12,9 0,7 20,1 26,6 20,9 10,8 7,9
Az alapsokasag 4tlaga 10,7 0,9 17,7 25,8 22,3 15,6 7,2

20. tablazat
A mikrovéllalkozésok vélekedése a timogatandé képzések szintjérdl a regiondlis elhelyezkedésiik szerint

A felnéttképzés milyen szintjéig kell terjednie a tamogatasnak (%-ban)
i ]
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e £
0 fGs vallalkozas 8,5 0,8 21,3 23,3 19,0 18,3 9,0
1-9 {6s vallalkozas 11,8 1,0 15,9 27,0 23,9 14,3 6,3
Az alapsokasag 4tlaga 10,7 0,9 17,7 25,8 22,3 15,6 7,2

21. tablazat
A mikrovéllalkozésok vélekedése a timogatand6 képzések szintjérdl az alkalmazottak létszdma szerint
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Az elmiilt években képzésen, tovabbképzésen valo részvétel és ennek motivacioi

A képzésekkel kapcsolatos tamogatasi hajlandésagot (90%) nem tiikrozi vissza a
cégek — 2003-2005 években megvaldsult — szervezett képzéseken, tovabbképzé-
seken torténd részvétele. Csupan feliik vett részt ugyanis ilyen jellegii rendezvé-
nyeken. Azon cégek kozil, amelyek részesei voltak valamilyen képzésnek, csaknem
50%-ukat kiils6 kényszer, valamilyen tudas, ismeret hidnya motivalta a részvételre, mig

2N

masik feliiket bels, egyéni motivacio, az ,egész életen at tarté tanulds” vezérelte.

A kiilonbozd teriileteken miikodé vallalkozasok killonb6zé mértékben (22. tabla)
vettek részt az elmiilt években a képzéseken. A szélldshely-szolgdltatds és vendégla-
tas az atlagtol negativ irdnyban, mig az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas tertle-
tén m(ikods véllalkozasok attdl pozitiv irdnyban tértek el.

. Az elmiilt két évben részt vett-e képzésen (%-ban)
Gazdasagi agazat megnevezése

Igen Nem
(D) — Feldolgozéipar 42,0 58,0
(F) - EpitSipar 45,3 54,7
(C) — Kereskedelem, javitds 52,7 47,3
(H) — Széllashely-szolgaltatas és vendéglatas 38,4 61,6
(O) Egyéb kozosségi, személyi szolgéltatas 57,0 43,0
Az alapsokasag atlaga 48,9 51,1

22. tablazat
A mikrovéllalkozésok képzésben vald részvétele a 6 tevékenységiik szerint

A vallalkozasok sikeressége és a képzéseken val6 részvétel Osszefliggéseit megvizs-
gdlva (23. tabla) nem volt megleps, hogy minél sikeresebb egy cég, anndl inkabb
vallalkozott az elmiilt 3 évben képzésben, tovabbképzésben részvételre.

Mennyire’ tartja s}ik(}eresnek a Elmiilt két évben részt vett-e képzésen (%-ban) Baszesen
vallalkozasat Igen Nem
1 — egyaltalan nem 36,5 63,5 100,0
2 36,2 63,8 100,0
3 45,3 54,7 100,0
4 51 49 100,0
5 54,1 45,9 100,0
6 53,2 46,8 100,0
7 — nagyon sikeres 68,7 31,3 100,0
Az alapsokasag megoszlasa 48,9 51,1 100,0

23. tablazat
A mikrovéllalkozésok képzésben valo részvétele a sikerességiik megitélése szerint
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A vdllalkozasok alkalmazottainak korat és a képzéseken valé részvételt 6sszeha-
sonlit6 (24.) tablabdl kideril, hogy minél fiatalabbak az alkalmazottak, annal
inkabb részt vesznek képzéseken, azon beliil leginkdbb a f6 tevékenységhez
kapcsol6ddkon.

Elmiilt két évben részt vett-e képzésen (%-ban)
A dolgozok atlagéletkora

Igen Nem
Nincs alkalmazott 44,3 55,7
Fiatalok (30 év alatt) 60,9 39,1
Kozepes korosztély (30 — 45 év) 51,6 48,4
Id&sebb korosztély (45 év felett) 441 55,9
Az alapsokasdg megoszlasa 48,9 51,1

24. tablazat
A mikrovéllalkozasok képzésben val6 részvétele a dolgozéik atlagéletkora szerint

11.2.3. A képzéseken résztvevik nagysagrendje, képzési id6 és képzési teriiletek

A képzésen résztvevok létszama

A képzésben részesiil6 cégek esetében tdlnyomorészt (90%) 1-4 {6 vett részt oktatd-
son. A vdllalkozasok fele egyetlen f6t, negyede 2 személyt, tizede pedig 3 dolgozo6t
delegalt képzési programra. Megjegyezziik, hogy egy dolgoz6 tébb képzésen, tovabb-
képzésen is részt vehetett.

Kicsit meglepd, hogy mig azt gondolndnk, hogy a “fejlettebb” régidkban tobben
vettek részt az elmilt években képzéseken, addig a val6sdg az orszag egészére
nézve homogén képet mutat. Az orszag kiillonb6z6 térségeiben hasonl6 a kép-
zésen résztvevok szama.

A képzések idotartama

A képzések id6tartamaval kapcsolatosan (7. abra) elmondhatjuk hogy, a cégek kozel
30%-a a legrovidebb, 1-8 6ras (gyakorlatilag 1-3 napos) tanfolyamon vett részt, ezek
voltak a legnépszeriibbek. Tobb mint egyotodos ardnnyal a 160 6ra feletti, illetve a
9-40 6ra kozotti hosszisagl képzések kovetkeznek. A legkevesebben, a vallalkozasok
tizede a 41-80 6ra kozotti idStartami képzésekre jart.
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7. abra

A képzések idStartamanak megoszlasa
Mely képzési teriileteken vettek részt

A képzés teriiletére vonatkozéan, a legtobben, — a képzésen résztvevk csaknem 2/3-
a — a vallalkozas f6 tevékenységéhez kapcsol6d6 tanulmanyokat folytattak az elmalt
3 évben (8. abra). Ezt a szdmit6gép-kezelési, informatikai képzések kovetik tobb mint
egytizedes ardnnyal, majd ennél is kisebb sdllyal a vallalkozas vezetéséhez kapcsolédd
képzések, utana pedig az idegen nyelvi tanfolyamok kovetkeznek. A legkevésbé nép-
szer(i képzési teriiletek az Internet-haszndlati és a palyazatfigyelésre- és irasra vonat-
kozé képzések voltak ebben az idészakban a mikrovallalkozasok kérében.

Informatikai
12%

Villalkozas menedzsment
9%

FG tevékenységhez
kapcsol6do képzés
64%

Egyéb képzés

7%

Idegen nyelvi
6%

Internet hasznalat Palyazatokkal kapcsolatos

1% 1%

8. abra
A képzéstipusok megoszlasa
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A regionalitas szerepét megvizsgdlva nem derdlt fény a képzések megoszlasanak elté-
résére a kiilonbozé térségek kozott.

Ugyanakkor a gazdasagi szektorokat tekintve (25. tabla), a f6 tevékenységhez kapcsolodo
képzések az atlagnal nagyobb ardnyban fordultak el6 az egyéb kozosségi, személyi
szolgaltatas vallalkozasainal, és kisebb aranyban jellemezték a feldolgozéipari cégeket.

A f6 tevékenységhez kapcsoloddéan
Gazdasagi agazat megnevezése részt vett -e képzésen (%-ban)

Nem vett részt Részt vett
(D) — Feldolgozéipar 73,1 26,9
(F) - EpitSipar 67,5 32,5
(C) — Kereskedelem, javitas 61,4 38,6
(H) — Széllashely-szolgaltatas és vendéglatas 72,3 27,7
(O) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 53,9 46,1
Az alapsokasag megoszlasa 64,3 35,7

25. tablazat
A mikrovéllalkozésok {6 tevékenységhez kapcsolédé képzési részvétele a f6 tevékenységiik szerint

A f6 tevékenységhez kapcsol6dé képzéseken sokkal kevesebben vettek részt azok
kozil a cégek kozil, amelyek kevésbé tartjak magukat sikeresnek (26. tabla). A vél-
lalkozas fétevékenységéhez kapcsolodd képzések vizsgalatakor az is kiderdlt, hogy
minél nagyobb arbevétellel rendelkezik egy mikrovallalat, annal inkabb a f6 tevé-
kenységhez kapcsol6dé képzéseket részesiti elényben. Ez a tény arra enged kovet-
keztetni, hogy a novekedési szakaszban Iévé mikrovéllalkozasok elsGsorban a f6 tevé-
kenységuiket, annak innovativ kozelitését helyezik el6térbe.

Sikeresség mértéke A f6 tevékenységhez kapcsoloddan részt vett-e képzésen (%-ban)
Nem vett részt Részt vett

1 —sikertelen 77 23

2 73,2 26,8
3 68,6 31,4
4 62,7 37,3
5 58,1 41,9
6 63,3 36,7
7 — nagyon sikeres 47,9 52,1
Az alapsokasag megoszlasa 64,3 35,7

26. tablazat
A mikrovéllalkozésok f6 tevékenységhez kapcsolédo képzési részvétele a sikerességiik megitélése szerint
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11.2.4. A képzési koltségek nagysagrendje, finanszirozasanak modja
A képzés koltségének nagysagrendje

A képzés, tovabbképzés koltségei, az azon részt vevd cégek kevesebb, mint kéthar-
mada esetében nem haladta meg a 100 ezer Ft-ot — ezen beliil minden masodik
esetében az 50 ezer Ft-ot sem. A vallalkozasok tovabbi 6tode forditott 100-200 ezer
Ft kozotti osszeget képzési programra. Kevesebb, mint 6toduik dldozott ennél is tobbet
képzési célokra.

Megvizsgéltuk azt is, hogy van-e Osszefiiggés a képzés koltsége és a regiondlis elhe-
lyezkedés kozott. Azt tapasztalatuk, hogy gyenge kapcsolat figyelheté meg, amely
szerint két régidban, Dél- és Kozép —Dundntilon az olcsébb (50-200 ezer Ft) képzé-
seket részesitették elényben. Ahol a leginkabb elterjedt a dragabb (100 ezer forint
feletti) képzéseken val6 részvétel — nem meglep6 médon — az a kozép-magyaror-
szagi régio volt.

A kutatasunk természetesen azt is kimutatta (27. tabla), hogy minél sikeresebbnek itéli
sajat vallalkozasat egy cég, annal koltségesebb képzéseken is részt vesz, hiszen a siker

A

lehet6vé teszi szamukra, hogy a tovabbi fejl6dés érdekében "a képzésbe fektessen”.

A képzés Osszes koltségének nagysagrendje (%-ban)
Sikeresség mértéke Nem vett -50 51-100 101-200 201-500 500-
részt eFt eFt eFt eFt eFt
1 - sikertelen 63,5 12,2 9,5 13,5 1,4 0
2 63,8 12,6 5,5 11,8 3,9 2,4
3 54,7 15,1 13,2 8,5 54 3,1
4 49 17,6 14,6 11,6 5,1 2,1
5 45,9 12,5 20,8 9,0 10,0 1,8
6 48,1 11,4 12,7 15,2 8,9 3,8
7 — nagyon sikeres 31,3 14,6 22,9 18,8 8,3 4,2
Az alapsokasag
) 51,2 14,5 14,7 11,0 6,3 2,3
megoszlasa

27. tablazat
A mikrovéllalkozésok képzési koltségeinek alakuldsa a sikerességiik megitélése szerint
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Az is beigazolédott, miszerint a palyazati lehetGségeket ismer6k egyrészt nagyobb
aranyban vesznek részt képzéseken, masrészt a képzések koziil a magasabb kolt-
ségfli tanfolyamokat is valasztjak.

A képzések finanszirozasa

A képzések finanszirozasat (28. tabla) illeten, a tanulmanyok koltségeit a vallalkozasok
tobb mint fele esetében teljes egészében a cég dllta, mig negyediiknél teljességgel a
képzendd egyén fizette. Az ezt kovetS leggyakoribb finanszirozasi méd — a véllalkozasok
kevesebb, mint tizedénél — az alkalmazott és a vallalkozas kozos koltségviselése volt .

Finanszirozasi médok Megoszlas (%)

Teljes egészében maga az egyén 26,0
Teljes egészében a vallalkozas 57,0
Tanulményi szerz6dés alapjan teljes egészében a vallalkozas fedezte az alkalmazott 10
valamilyen képzését !
Teljesen ingyenes volt a résztvevék szamara 4,0
Vegyes finanszirozds: alkalmazott — vallalkozas egytitt 8,0
Vegyes finanszirozas: alkalmazott — képzést nytijté (allami timogatéssal) egyitt 1,0
Vegyes finanszirozas: véllalkozas — képzést nydjté (allami tdmogatdssal) egyiitt 1,0
Egyéb 2,0
Osszesen 100,0

28. tablazat
A képzések finanszirozasanak megoszlasa

11.2.5. A palyazati gyakorlat értékelése
A palyazati lehetdségek ismerete, megitélése és nyomon kovetése

Megdobbent6 tapasztalat (9. dbra), hogy a megkérdezett vallalkozésok — és feltehetd-
leg az egész sokasag — tébb mint %-e nem ismeri a jelenleg rendelkezésre all6, a nekik
szant allami feln6ttképzési palydzati lehetGségeket. A lehetGségeket ismers cégek
csaknem fele megfelel6nek, tobb mint harmada pedig alapvetéen megfelel6nek, de
atalakitasra szorulénak tartja a mikrovallalkozasokat tamogatni szolgdlé palyazati esz-
kozoket. Igazan nem meglepd, hogy az orszag kilonbozé régidiban egyarant (hasonlé
mértékben) nem ismerik a palyazati lehetGségeket.
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Ismerik a
palyazatokat
21%

Nem ismerik a
palyazatokat
79%

9. abra
A palyazati lehet&ségeket ismerdk aranya

A cégek harmadanak nincs médja kovetni a képzésekre vonatkozé pélyazati lehe-
téségeket és azok valtozasait, vagy nem is akarja figyelemmel kisérni azokat.
Egyharmaduk viszonylag rendszeresen koveti a pélyazati kifrasokat, negyediik

néha-néha foglalkozik ezzel. Az el6z6ekhez hasonléan itt sem taldltunk &sszefiig-
gést a kilonbozé régidk szokasai kozott.

Azok korében, akik nem kovetik nyomon a pélyazati kifrasokat, a cégek tobb mint har-
mada id6hidnyra hivatkozott, tovabbi egyharmada nem is akarja figyelemmel kisérni
azokat. A nyomonkévetés hidnyat a cégek 15%-a indokolta azzal, hogy nincs pénze
kiils6 cég altal torténd palyazat-figyeltetésre, tizede pedig a hozzaértés hianyaval
magyardzta azt.

A palyazatrél szol6 informaciok eljuttatasanak megitélése

Arra a kérdésre, miszerint megfelel6nek, hatékonynak tartja-e a pdlyazati lehet6-
ségekrdl sz6l6 informacioknak a vallalkozokhoz torténd eljuttatasat (10. abra), a
cégek kétharmada nemmel valaszolt. A megkérdezett cégek kissé engedékenyebb-
nek bizonyultak e kérdés kapcsan, mint a pélyazati lehet6ségek ismeretét illetGen,
ahol ¥s-es ardnyban voksoltak nemmel.

Megvizsgaltuk, hogy a vallalkozdsok az egyes régiékon belil (29. tdbla) mennyire
tartjak megfelel6nek, hatékonynak a pélyazati lehet&ségekrél sz616 informéaciok
eljuttatasat a cégekhez. Azt tapasztaltuk, hogy az észak-alféldi régiéban joval
nagyobb aranyban gondoljdk Ggy, hogy megfelel6 az informacidk eljuttatasa,
mint a tobbi térségben. Negativ értelemben kilég a sorbél K6zép-Magyarorszag,
ahol a véllalkozasok az atlagnal jéval kevésbé tartjak megfelelének a palyazati
informaciékrél valo tajékoztatast.
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Hatékonyan jut el
az informécio a
palyazatrél

34%
Nem jut el &

hatékonyan az
informacié a
palyazatrél
66%

10. dbra
A palyazati lehet&ségekrél sz616 informacidk vallalkozékhoz torténd eljuttatdsanak megitésélse

MegfelelG-e a palyazati informaciok
Régi6é megnevezése glitatasalebay) Osszesen
Igen Nem
Nyugat-Dunantal 32,8 67,2 100,0
Dél-Dunéntdl 40,4 59,6 100,0
K6zép-Dunantal 36,3 63,7 100,0
K6zép-Magyarorszag 29,3 70,7 100,0
Eszak-Magyarorszag 38,3 61,7 100,0
Eszak-Alfold 44,6 55,4 100,0
Dél-Alfsld 31,7 68,3 100,0
Az alapsokasag megoszlasa 34,2 65,8 100,0

29. tablazat
A mikrovéllalkozésok elégedettsége a palydzati informaciok
eljuttatasaval kapcsolatban regionalis megoszlasuk szerint

Nem meglepd, hogy a palyazati lehet6ségekrdl sz616 informacidk eljuttatasat azon
cégek tartjak hatékonyabbnak, amelyek ismerik a palyazati lehet6ségeket, hiszen 6k
legalabb taldlkoztak mar azokkal.
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Allami szerepvallalas a képzések tamogatasaban

A képzések, tovabbképzések tdmogatasaban torténd allami szerepvallalds meg-
itélésének kérdésében nagyobb mértékd, osszességében 80%-os elégedetlenség-
gel talalkoztunk. Az orszag kilonboz6 régidiban (11. abra) nem egységes a kérdés
megitélése. Két régiéban, — a Dél-Dundntdlon és Eszak-Alfoldon — jéval magasabb az
allami szerepvallalassal elégedettek ardnya, mint a tobbi térségben. Negativ értelem-
ben kiemelkedik K6zép-Dunantdl, ahol az allami szerepvallalast kifejezetten rossznak
itélik meg. Az allami szerepvallalast aranyaiban jobbnak itélik meg azok a cégek,
akik ismerik a palyazati lehetdségeket.

81,0 76,0 87,1 81,7 77,6 73,4 76,3

-
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Olgen

régio
11. abra
A régiok elégedettsége az dllami szerepvallaldssal a képzések tdmogatasanak terén

Az allam altal tamogatandd képzések tipusa

Arra a kérdésre, hogy milyen tipusi felnéttképzést kellene az allamnak tamogat-
nia (12. dbra), a cégek tobb mint 2/5-e minden munkavallalé esetében a révidebb
lélegzetii (1-2 napos), kimondottan szakmai tovabbképzéseket nevezte meg, keve-
sebb mint 2/5-ik pedig mindenféle feln6ttképzést valamilyen mértékben megtamo-
gattatna az allammal az ,egész életen 4t tart tanulds” érdekében. A vallalkozasok
tobb mint tizede csak a munkakeresék atképzését 6sztonozné.
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mindenféle felnéttképzést
is valamilyen mértékben
38%

Nem tudja
4%

Semmilyet, mindenki
maga (véllalkozasa)
fizessen
3%

Csak a munkanélkiliek
esetében az
elhelyezkedéstiket

Minden munkavallalé
14%

esetében a rovidebb
[élegzetii
41%

12. dbra
Az dllam éltal tdmogatandé képzés tipusai

Képzési tervek és annak teriiletei

A kozeli képzési terveiket illetéen, a vallalkozasok fele véli Ggy, hogy 2005-ben vagy
2006-ban kozilik valaki részt vesz képzésen, tovabbképzésen. Azok a cégek, ahol fia-
talabbak a munkatdrsak, nagyobb hajlandésagot mutattak a jovébeli képzések irant.

A képzési tervek tobb mint fele kapcsolédik a vallalkozas f6 tevékenységéhez (13.
abra), ezt kdvetben a tervek 15%-a az idegen nyelvi tanfolyamokat jelenti, tovabba
tobb mint tizede a szamitogép-kezelési, informatikai képzéseket célozza meg.
Egytized alatti gyakorisaggal szerepel a tervek kozott a véllalkozas vezetéséhez, az
Internet-haszndlathoz kapcsolddo, illetve az egyéb képzések. Ha ezen képzési szan-
dékokat az elmdlt évek képzésein val6 részvételéhez hasonlitjuk, akkor megallapit-
hat6, hogy a nyelvi képzések jelentSs el6retorése varhaté (nagy valdszintiséggel az
EU hatdsa), és a f6 tevékenységhez kapcsol6dé képzések kicsit visszaesnek — ezzel
azonban még mindig a képzések tobb mint felét képviselve.

Az egyes agazatok kozott némi kilonbség volt megfigyelhets a képzési terveket illetGen
(30. tabla). Jelentds volt az eltérés azonban az egyéb kozosségi, személyi szolgéltatas
tertletén tevékenykeddk és a szallashely szolgaltatds és vendéglatasban dolgozok kozott.
Az el6bbi pozitiv értelemben, az utébbi negativ értelemben tért el az atlagtél, vagyis a
kozosségi szolgaltatasok teriiletén tobben, a szallashely szolgaltatasban és vendégla-
tasban pedig kevesebben szandékoznak képezni magukat a kozeli jovében.
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13. dbra
A képzések megoszlasanak véltozasa
Tervez-e a kozeljovében képzést
Nemzetgazdasagi 4g megnevezése (%-ban) Osszesen
Igen Nem

(D) — Feldolgozéipar 49,2 50,8 100,0
(F) - EpitSipar 47,6 52,4 100,0
(C) — Kereskedelem, javitds 50,0 50,0 100,0
(H) — Széllashely-szolgaltatas és vendéglatas 38,4 61,6 100,0
(O) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatds 58,8 41,2 100,0
Az alapsokasag megoszlasa 49,6 50,4 100,0

30. tablazat
A mikrovéllalkozésok kozeljovére vonatkozo képzési szandéka a fétevékenységiik megoszlasa szerint

A képzési tervek és a sikeresség keresztosszefliggéseit vizsgalva megallapithatjuk, hogy
minél inkabb sikeresnek érzi magat egy vallalkozas, annal inkabb tervezi a kozel-
jovében képzésen val6 részvételét.

A képzési tervek és a vallalkozdsok létszama kozott is talalhatéd osszefliggés, mégpedig:
minél kevesebb alkalmazottja van egy cégnek, annal kevésbé val6szind, hogy a
kozeljovében képzésen vesznek részt.
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11.2.6. Vélemények, kritikak, javasatok a képzési és tamogatasi formakrol
A képzéseket nem valasztok inditékai és az elvart tamogatas mértéke

Azt, hogy miért nem vettek részt a vallalkozas {6 tevékenységéhez szorosan kot6dé
képzésen, a cégek kozel fele annak sziikségtelenségével indokolta. Tovabbi magya-

razatképpen —ardnyaiban az el6z6tél jelentGsen lemaradva (10-20% kozott) — a kovet-
kezSket nevezték meg az emlités gyakorisaganak sorrendjében:

* tudomasuk szerint nincs szakmai tovabbképzés az adott szakmaban,
* nem tudnak idét szakitani rd a munkdjuk miatt,
* draga a képzés, amit a vallalkozas nem tud megfizetni.

Emlitésre keriilt még 3-3 % erejéig:

* alakéhelyéhez kozel nem inditanak olyan szakmai képzést, amelyet igényelne, és
* nincs informécidja arrél, hogy hol folyik a szakmdjahoz kapcsolédé képzés,
tovabbképzés.

A fentiekbdl lathato, hogy a képzések finanszirozdsanak gondja (draga a képzés,
a véllalkozds nem tudja megfizetni) 6sszességében csak negyedik a rangsorban,
erre a véllalkozasok csak alig tobb mint tizede hivatkozott. Tehat a f6 tevékeny-
séghez kapcsolod6 képzések, tovabbképzések ,elutasitasanak” els6sorban
nem pénziigyi korlatai vannak, sokkal inkabb a jelenlegi mikrovallalkoz6i atti-
tiiddel magyarazhaté.

Amely cégek finanszirozasi okok miatt nem képezték alkalmazottaikat, azok csaknem
Ya-e a képzés jelentSs mértékl — egyenld aranyban teljes, illet6leg 51-75%-os ardnyd
— allami tamogatottsagahoz koti a részvételi hajlandésagat. A véllalkozasok negyede
szerényebb, a kiaddsok 26-50%-0s mértékd atvallalasaval is beérné.

A képzésekhez sziikséges tamogatasi formara vonatkozo javaslatok

A legmegfelel6bb képzési tamogatasi formara vonatkozé kérdésre a felkeresett
vallalkozdsok majdnem egyharmada azt vdlaszolta, hogy a képzésben részt vevé
egyén alanyi jogon kapjon tamogatast (14. dbra). Ezt a véleményt — a cégek
csaknem egynegyedével — a vélaszok gyakorisagaban az az éllaspont koveti,
miszerint az adott képzést ny(ijté szervezeteken keresztiil kapjanak tdmogatést
a képzésben részt vevék. Szinte azonos aranyban (15, illetve 17%) voksoltak a
tdmogatds palydzati Gton valé elnyerésére, illetve a tdmogatasnak valamilyen
szakmai, érdekképviseleti szervezeten keresztil torténd elérésére is. Az egyéb
médot vélaszték jelentSs része a véllalkozasnak itéIné a képzési tamogatast.
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Valamilyen szakmai, Egyéb
érdekképviseleti szervezeten 8% A tdmogatds alanyi jogon
keresztal jarhatna

16% 33%

Az adott képzést nydjto ] " )
képz6 szervezeten keresztill A tdmogatdst plydzat dtjan
25% lehet elnyerni

18%

14. abra
A képzés tdmogatasi formajara vonatkozé javaslatok megoszldsa

A legmegfelel6bb tdmogatasi forma tekintetében az orszag kiilonb6z6 régiéiban hason-
|6an vélekednek. Nincs tehét kilonbség az egyes térségek véleményében e tekintetben.

I1.3. Osszefoglalas az empirikus vizsgalat legfébb eredményeirdl

Az 1.200-as reprezentativ felméréstink alapjan, a tipikus magyarorszagi mikrovallalko-
zast a kovetkez6 paraméterekkel jellemezhetjiik: 20 millié Ft-nal kevesebb arbevételt
realizal évente, bt., vagy kft. formajaban makodik és magyar tulajdonban van.

A megkérdezett mikrovallalkozadsok tobbsége (3/4-e) kozepesen sikeresnek értékeli
véllalkozasa mdkodését (3,87-as érték a 7-es skélan).

A mikrovéllalkozasok nagyon fontosnak tartjak a folyamatos tanulast és a kép-
zést (5-0s skdlan, 4,25-6s atlaggal), ezzel szemben 1/6-uk funkciondl csupan gya-
korlati képz&helyként.

A véllalkozasok tdlnyomé tobbsége (90%-a) szerint a cégeknek valamilyen médon
tamogatniuk kell dolgozoik képzését, tovabbképzését. Az ezzel egyetértSk korében,
a tdmogatas formdjat tekintve, a legtobben (40%) a kiils6 forrasbol torténé finanszi-
rozast, valamint (20%) a véllalkozas altal torténé anyagi tdmogatast, és szintén (20%) a
dolgoz6é munkabeosztasaval, munkaidejének rugalmas kezelésével kapcsolatos segit-
ségnydjtast nevezték meg.

A képzésekkel kapcsolatos tdmogatdsi hajlandésagot (90%) nem tiikrozi vissza a cégek
— 2003-2005 években megvalosult — szervezett képzéseken, tovabbképzéseken tor-
ténd részvétele. 50%-uk vett részt ugyanis ilyen jellegii rendezvényeken.
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A képzések id6tartamaval kapcsolatosan, a cégek kozel 30%-a a legrévidebb, 1-8

6ras tanfolyamon vett részt. Szintén jelentds még a (20%) a 160 ora feletti, illetve a
9-40 6ra kozotti hosszisagh képzéseken részt vettek ardnya.

A képzés teriiletére vonatkozéan, a legtobben (65%) a vallalkozas f6 tevékenységéhez
kapcsolddé tanulmanyokat folytattak az elmdilt 3 évben. Erdemes megemliteni még a szami-
togép-kezelési, informatikai képzéseket, amelyeken a részvételi arany tobb mint 10% volt.

A képzések finanszirozasat illetéen, a tanulmanyok koltségeit a vdllalkozasok tobb
mint fele esetében teljes egészében a cég allta, mig negyediiknél a kiadasokat a kép-
zend6 egyén fizette. A képzések koltsége pedig a cégek 2/3-a esetében nem haladta
meg a 100 ezer Ft-ot.

A kutatds megdobbentS tapasztalata, hogy a mikrovallalkozasok tébb mint 3s-e
nem ismeri a jelenleg rendelkezésre all6 allami feln6ttképzési palyazati lehet6sé-
geket. A lehetGségeket ismer6 cégek csaknem fele megfelel6nek, tobb mint harmada
pedig alapvet6en megfelel6nek, de atalakitasra szorul6nak tartja a mikrovallalkozaso-
kat tdmogaté palyazatokat.

Hasonléan kedvezétlen a pélyazatokrdl sz6l6 tajékoztatas hatékonysaganak meg-
itélése is: a mikrovallalkozasok 2/3-a szerint nem megfelel§ a palydzati lehet6ségeket
tartalmazé informécidk vallalkozékhoz térténd eljuttatdsa.

A képzések, tovabbképzések tdmogatdsaban torténd allami szerepvallalasra vonatkoz6 elé-
gedettség kérdésében Osszességében kb. 80%-os elutasitassal taldlkoztunk, ami azt jelenti,
hogy a mikrovéllalkozdsok nem elégedettek e tekintetben az llami szerepvéllalassal.

A kozeli képzési terveiket illetGen, a vallalkozasok fele véli Ggy, hogy 2005-ben vagy
2006-ban valakit delegal képzésre, tovabbképzésre. A képzési tervek tobb mint fele
a vallalkozas f6 tevékenységéhez kapcsolodik. Fejlédést mutat az idegen nyelvi tan-
folyamok ardnya (15%), és tovabbra is szimottevé a szamit6gép-kezelési, informatikai
képzések aranya is (11%).

A legmegfelel6bb képzési tamogatési formara vonatkozé kérdésre a felkeresett vallal-
kozasok majdnem egyharmada azt vélaszolta, hogy a képzésben részt vevé egyén
alanyi jogon kapjon tamogatast. A képzési szintek tdmogatdsaval kapcsolatosan,
a mikrovallalkozasok leginkabb (26%) az els6 szakma melletti tovabbi szakmak elsa-
jatitasat, ezt kovetéen az érettségi (22%), majd az elsé szakma megszerzését (18%)
tamogatnak a feln6ttképzés keretében.

A kutatds soran sem a mikrovallalkozdsok szektordlis — 4gazati — hovatartozasa, sem
azok regiondlis elhelyezkedése szerinti, kiemelked&en szignifikans eltérést nem talal-
tunk egyetlen vizsgalt témakor vonatkozdsaban sem.
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.
Két masik relevans felmérés tapasztalatai

I11.1. A KISOSZ felmérés tapasztalatai

A KISOSZ évek 6ta, meghatarozott tematikus kérdésekkel keresi meg vallalkozé tag-
jait, egyrészrél informécidszerzés, masrészt az érdekképviseleti szervezet szakmai
munkajanak megalapozésa céljabdl.

2005 tavaszan is elkészitettek egy kérddives felmérést (a kérddiviket megjelentették
a Kereskedelmi Elet c. Gjsagban is, melynek kitéltése 6nkéntes volt), mely 6sszesen
14 kérdéssorbdl allt. Ezek kozott volt két olyan kérdés is, amely a jelen kutatasunk
szempontjabdl relevans informaciékat tartalmazhat. A felmérés semmilyen szem-
pontbdl nem tekinthet6 reprezentativnak (kb. 500 korili kitoltott kérdés-sor érke-
zett vissza tagjaiktol).

Elérhetdnek tartja-e a kisvallalkozasok fejlesztésére vonatkozo
palyazati kiirasokat?

Korabbi KISOSZ anyagokban és a kérdés-sor egy masik kérdésének elemzésekor
megdllapitottak, hogy a KKV szektor (KISOSZ) vallalkozéinak jelentés a lemara-
dasuk informatikai téren, mikézben a kormanyzat, allamigazgatas jelent6s eréfe-
szitéseket tesz az elektronikus kozigazgatas felé, és ennek részeként nem csak az
allamigazgatasi anyagok és informaciok, hanem a pélyazati lehet&ségek is els6-
sorban az Interneten férheték hozza. Miutan a KISOSZ éllaspontja szerint az
emlitett szakadék tagul, ezért kivancsiak voltak ezzel a kérdéssel arra, hogy a
vallalkozasok egyaltaldan hogyan jutnak pélyazati informaciékhoz, mennyire érik
el 6ket ezek a tajékoztatasok.

A vélaszadok 24,6%-a a kiilonbozé lehetségekrdl nem tud, vagy azokat (szamdra)
nem tartja elérhet6nek. Tovabbi 46,9%-uk a nehéz elérhet&séget jelezte vissza a vala-
szaban. Ezek szerint a valaszadé KISOSZ tagok mintegy ¥i-e 6nmagétél nehezen jut
palyazati kiirdsokhoz és informéciékhoz. Mindossze a valaszok 2,3%-a itélte ezt kon-
ny( elérhetéségként.

Figyelembe véve a vélaszokat, ez fontos jelzés lehet az allamigazgatas felé, illetve a
KISOSZ felé is, hiszen a hatékony informaci6dramlasban ezek szerint a hagyomanyos
modnak, illetve az érdekképviseleti szervezetek szolgaltatasainak még mindig nagyon
ers szerepe lehet/kell legyen.
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Versenyképességének megdrzése és a vallalkozas bévitése céljabol milyen
szakmai tovabbképzést igényelne?

Alternativaként tobb valasz lehetéséget adtak meg azzal a megjegyzéssel, hogy a
vélaszadok egyidejlleg tobb valaszt is megjeldlhetnek. A kapott vélaszok kozott nem
mutatkoztak jelentSs nagysagrendi kilonbségek, minden tipusti megadott képzésre
valamilyen mértékben igény mutatkozott. A kapott vélaszokon belili aranyaik szerinti
sorrend a kovetkezbk szerint alakult:

* szamitastechnikai-informatikai képzés — 22,3%,

* pélyazatirasi képzés —19,7%,

* nyelvi képzések — 18,6%,

* marketing és értékesitési tovabbképzések 15,6%,

* pénzigyi vallalkozasfinanszirozasi tovabbképzések — 14,2%,
* kereskedelemtechnikai druismereti tovabbképzések — 9,6%.

A valaszok sokasdga és sokszinlisége azt mutatja, hogy a KISOSZ tagvillalkozasai
(kereskeddk és vendéglatok) kozott nem idegen a dolgozok, alkalmazottak képzése-
ken val6 részvétele, annak igénye, vagyis a humaneréforras fejlesztése.

A KISOSZ az egész kérdGives felmérés dsszefoglalé értékelésekor a kovetkezé kijelentést
fogalmazza meg: ,A magyar kisvéllalkozé sok teriileten érzi sziikségét a tudds gyarapita-
sanak, hajlandé tanulni, de ehhez is dllami tdmogatassal miikodé programok kellenek”.

111.2. Vallalkozasok helyzetének felmérése - GKM

A vallalkozasok helyzetének felmérésére 2005. szeptemberében 6sszesen 2.000 db
(budapesti, Borsod-Abadtj-Zemplén megyei, Csongrad megyei, Fejér megyei és GyGr-
Moson-Sopron megyei) mikro-, kis- és kozépvallalkozds korében végeztek kérdéives
felmérést (Forras: A gazdasagi versenyképesség tényez6i — GKM, 2005), amely dssze-
sen 52 kérdést tartalmazott. Ezek kozott volt egy olyan kérdés, amely a jelenlegi kuta-
tasunk szempontjabdl relevans informaciokat tartalmaz.

A 2.000-es minta reprezentativ volt a vallalkozdsok méretkategéridi szerint, vagyis a
vélaszok kozott 95%-os ardnyt (Gsszesen 1.899 db) képviseltek a mikrovallalkozasok.
A kovetkezbkben a felméréshél szamunkra fontos adatokat és informaciokat kozoljik.

Kérdés: Az elmdlt évben On, vagy valamelyik munkatérsa részt vett-e valamilyen
Onok altal szervezett illetve tdmogatott képzésen, vagy tovabbképzésen? Ha igen:
milyen képzésen/képzéseken?

Az 1.899 db mikrovallalkozas alig tobb mint 1/5-e (22%) vett részt valamilyen kép-
zésen, tovabbképzésen az elmilt esztend6ben (2004-ben).
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A képzésen résztvevé mikrovallalkozasok jogi formdjanak, illetve f6tevékenységének
megoszlasa a kovetkezdk szerint alakult:

Jogi forma szerint:

egyéni vallalkozas — 41%,

betéti tarsasag — 31%,

korlatolt felelGsség(i tarsasag — 27%,
egyéb (kkt, rt, szovetkezet) — 1%.

Fétevékenység szerint:

ipar — 2%,

épitSipar — 5%,
kereskedelem — 21%,
szolgaltatas — 72%.

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a képzési, tovabbképzési teriileteket és a hozza-
juk tartozé emlitési gyakorisagok szerinti megoszlast, amelyek a kérdGivben valasztasi
alternativaként szerepeltek (egy vallalkozas tobb képzési teriletet is megjelolhetett, igy
a vélaszok Osszesitett ardnya meghaladja a 100%-ot):

iskolai rendszer(i képzés (altalanos iskola, kézépiskola, fiskola vagy egyetem) —
13%,

idegen nyelvi képzés — 14%,

szamit6gép-kezelési képzés — 14%,

internethasznélati képzés — 7%,

adozasi, szamviteli képzés — 22%,

pénzigyi képzés — 14%,

marketing képzés — 12%,

vamugyi képzés — 3%,

jogi képzés — 4%,

logisztikai képzés — 4%,

mindségbiztositasi képzés — 8%,

egyéb képzések (f6ként a fétevékenységhez kotédé, szorosabban vett szakmai kép-
zések, tovabbképzések) — 50%.

A fenti adatok arrél tantskodnak, hogy a felmérésben és az elmdlt évben képzéseken
részt vett mikrovallalkozasok képzési, tovabbképzési iranyultsagaban legfontosabb
szerepet a vallalkozasok fétevékenységéhez szorosan kot6dé képzések jelentik.
Ezeken kivil jelent6s még az addzasi és szamviteli, szamitastechnikaval kapcsola-
tos, idegen nyelvi, valamint pénziigyi és marketing teriiletekkel kapcsolatos képzések
részesedése is.
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V.
A kutatas keretében végzett szakmai interjik eredményei

A mikrovallalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe torténé bevonasanak
akadalyairdl, a mikrovallalkozasok részére inditott palyazati programok tapasztalatai-
rél, a tovabblépés lehetGségeirdl szakmai interjik keretében kérdeztiik meg a nagyobb
véllalkozéi érdekképviseleti szervezetek, szakmai szovetségek, valamint a felnéttkép-
zéssel foglalkoz6 szakmai hattérintézmények képviseldit.

A kutatas keretében kilenc szakmai interjd lebonyolitasara kertilt sor az alabbi szer-
vezeteknél:

* Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi Minisztérium (FMM), Felnéttképzési Fejlesztési
és Tamogatasi FGosztély, Bagd Jozsef f6osztalyvezets-helyettes;

* Nemzeti Feln6ttképzési Intézet (NFI), Dr. Szivi J6zsef szakmai igazgat6helyettes;

* Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK), Oktatdsi és Szakképzési Kollégium,
Bihall Tamas elnok;

* Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), Oktatasi Igazgatésdg, Dr. Vdrhelyi
Andras igazgato;

* Villalkozék és Munkaltaték Orszagos Szovetsége (VOSZ), Oktatdsi és Szakképzési
szekci6, Hajmasi Béla elnok;

* Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), Solti Gdbor nemzetkozi és oktatdsi
igazgato;

e Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége (KISOSZ), Téth
Janos szakképzési igazgato;

« Epitési Vallalkozok Orszagos Szovetsége (EVOSZ), Pete Zoltan iigyvezets igazgato-

helyettes;

Felnéttképzési Vallalkozasok Szovetsége (FVSZ), Borsi Arpad fétitkar.

A beszélgetéseken haszndlt — a Nemzeti Feln6ttképzési Intézettel egyeztetett — inter;ju
tematikat a tanulmany 2. melléklete tartalmazza.

A tovabbiakban kérdéscsoportonként dsszegezziik az interjikon elhangzott vélemé-
nyeket, megdllapitasokat.

A mikrovallalkozasok fejl6dését akadalyozo tényezdk

Az interjtalanyok egyértelmdien tgy itélték meg, hogy a képzésekkel szembeni alacso-
nyabb igény, részvétel nem sarkalatos pontja a KKV-k fejlédésének, megsziinésének.
Ezt elsGsorban a nem véllalkozébarat pénziigyi és gazdasagi kdrnyezetben (alult6kési-
tettség, megfeleld hitel- és garanciaprogramok hianya, vallalati korbetartozas stb.), az
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innovacié alacsony szintjében, a relative alacsony fizet6képes keresletben, a piaci korla-
tokban latjak. A vallalkozasok részérdl a vevéi igényekre val6 affinitasra és versenyhajlan-
désag lenne sziikség, de ennek megléte nem egy-két képzés vagy tanfolyam kérdése.

Az interjGalanyok szerint ugyanakkor fontos lenne a KKV-k képzésekkel szembeni
igényének novekedése, magasabb képzési részvételi aranya. Az interjdalanyok meg-
itélése szerint a hazai vallalkozasok a piacképes ismeretek terén le vannak maradva
az EU vdllalkozasaihoz képest. A vallalkozasok szakmai oldalrél nagyjabdl tartjdk a
lépést az EU-s vallalkozdsokkal, az els6 vonalbeli technolégiai ismeretek azonban mar
hianyoznak. A véllalkozasvezetési ismeretek terén viszont éridsiak a hidnyossagok. Az
IPOSZ tapasztalatai szerint a vallalkozasok 80-90%-a nem is latja sziikségesnek ezeket
az ismereteket.

IV.1. A mikrovallalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe torténé
bevonasat akadalyoz6 tényez6k

A mikrovéllalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe torténé bevondsat aka-
délyozo tényezdk egyrészt

* a mikrovallalkozasok jellemzgibdl (melyeket a kovetkezékben részletesen targya-
lunk) adédnak,

masrészt abbdl, hogy ezekre a jellemzékre

* sem az érdekeltség megteremtésével,

* sem a jogszabdlyokkal,

* sem a képzési kinalattal,

* sem a palyazati feltételekkel, kiirdsokkal nem sikerlt j6 valaszt adni.

A vélaszok megtalaldsat neheziti, hogy a feln6ttképzésre és annak eredményeire,
hasznositdsara vonatkozéan nincs naprakész, relevans informacio.

A mikrovallalkozasok jellemz6ib6l adodé korlatok

Létszamkorlat

A jelen kutatdssal érintett mikrovallalkozasok 57%-a 0 f6s vagy ismeretlen lét-
szamu, a maradék 43% tobbsége is inkabb 5 {6 alatti Iétszammal mdkodik. Minél
kisebb egy cég, annal integraltabb egy munkakor, egy ember jellemzéen tobb
munkateruletet lat el. A cégek meghatarozéan a napi gondokkal vannak elfoglalva,
nem foglalkoznak az oktatdssal, képzéssel. Ahol par f6 dolgozik, gondot okoz,
nylgként jelentkezik a beiskoldzéds. A cégek orilnek, ha teljesitik a jogszabalyok
altal el6irt képzések teljesitését. A cégek gyakran olyan munkaerét keresnek, aki-
nek megvan a szikséges végzettsége.
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Id6korlat

A kis cégek az el6bbiekben vézolt alacsony létszam miatt jellemz&en nem birjak el a
heti tobb napos, hosszan tart6, esetenként tébb szaz 6ras képzéseket. Vannak olyan
szakmak, ahol az id6korlat még erételjesebben jelentkezik (pl. kiskereskeddk, vendégla-
tok), vagy bizonyos idGszakokra jellemzé (pl. épitSipar — tavasz, nydr, &sz). Ugyanakkor
az is jellemz6, hogy az id6korlatot nem lehet esti vagy hétvégi képzésekkel feloldani.

Tudati korlat

A mikrovéllalkozéi kor egyel6re tavol van az EU vallalkozasi gyakorlatdtél, gondolko-
désatol. A kis cégek attit(idjére jellemzé a ,nincs idém, mindent tudok” hozzaalls.
A vezet6k motivaltsagatdl fuigg, hogy fontosnak tartjak-e az alkalmazottak képzését,
illetve a sajat képzésiiket, vagy sem. A cégvezetSnek kell tovabba olyan motivalast
kitalalni, hogy a dolgozé elmenjen a képzésre.

Elérhetdségi korlat

Az informéci6 eljuttatasa a mikrovéllalkozasokhoz nehéz feladat. A kis cégeket nem
lehet hatasosan az Gjsagokon keresztil elérni, ez igaz a szakmai lapokra is. Az Internet
hasznalata alacsony a mikrovéllalkozasok korében, becsléseink szerint csupan mintegy
30%, igy ez az elérhet&ség sem miikodsképes a vallalkozasok nagy tobbségénél.

Az interjdalanyok egyontetl véleménye szerint csak olyan embereken, szervezeteken
keresztiil lehet sikeresen elérni egy kis céget, akiket ismer, akiknek hisz és akikben
bizik (pl. konyvel6, masik cég, szakmai szovetség, érdekképviselet stb.). Akiknek elhi-
szi, hogy a képzés fontos és hasznos a szamdra.

Finanszirozasi korlat

A finanszirozas abban az esetben jelenthet nagyobb kotelezettséget a vallalkozasok
szamdra, ha nem csak a képzési koltséget kell megfinanszirozniuk, hanem még a kép-
zésen résztvevs dolgozé munkabérét és esetleg a helyettesités koltségét is. Ez a prob-
léma elsGsorban a kereskedelem és vendéglatas teriiletén mikodé vallalkozasoknal
jelentkezik erételjesen.

Erdekeltségi és jogszabalyi problémak

Erdekeltségi problémak

A véllalkozast az alkalmazottai képzésére leginkabb az 6sztonzi, ha ettél valamilyen
piaci el6nyre tesz szert, n6 a versenyképessége (feltéve, ha ezzel tisztaban van). A
nagyobb vallalkozasok, kilonosen a kilfoldi tulajdondak, tudatdban vannak ennek és
aktiv HR politikét folytatnak. A mikrovallalkozasok altalaban a meglévé tudasukkal
is boldogulnak, igy a piac altal kivaltott képzési kényszer naluk nem, vagy csak
mérsékelten jelentkezik. A vallalkozas esetleg csak azt érzékeli, hogy az alkalmazott
beiskolazdsa esetén nagy az id6- és teljesitmény kiesés, a finanszirozasi kotelezettség
is, ugyanakkor viszont nem latja, hogy ez miért érné meg neki.
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A dolgozét a képzésre leginkabb az 6sztonzi, ha ett6l magasabb bérkategériaba kerdil,
né a fizetése. Az EU -ban bértarifa rendszer mikodik, csak az a dolgozé léphet elére,
akinek megvan a sziikséges papirja. A cégtulajdonos is csak mester lehet. Ebben a
rendszerben az emberek érdekeltté vannak téve a tanuldsban. Magyarorszagon nem
ellenérzi senki, hogy milyen papirja van egy iparosnak, igy nincs is arra késztetve, hogy
kilondsebben képezze magét. A hazai véllalkozasok tovabba attél is félnek, hogy a
dolgoz6 elmegy a cégtdl, miutan kiképezték.

Jogszabalyi problémak

A szakképzési hozzajaruldsbol képzésre visszaforgathaté Osszeg — az éves bérkoltség
0,5%-a — a kis cégek esetében nagyon alacsony, 10-30 ezer forint kordl van. A kis
cégeknél nem gydilik 6ssze annyi pénz a szakképzési hozzdjarulasbdl, hogy szamot-
tevs legyen a dolgozok képzésében. (Egyébként is nehézkes, komplikalt az elkoltése:
engedélyeztetni, elszdmolni stb.). Az lenne a célszerd, ha a finanszirozasi rendszer
automatikusan mékodne.

Miutédn a kis cégek nem tudjak leirni a szakképzési hozzajarulast, az onfejleszté
jelleg elveszti a general6 szerepet. A cég nem forgat vissza a képzésbe. Kérdés,
hogy az allam a képzések tekintetében mennyivel tdmogatja meg ezeket a cége-
ket, illetve vannak-e olyan tdamogatasi termékek (pl. palyazatok), amelyek elérik
a céljukat. Az alaptdmogatési rendszer nem hozza helyzetbe a kis cégeket, a
kiegészité pedig nem elég specifikus, hogy taldlkozzon ezzel a szféraval. Azaz
van termék, de nem jo.

A cégek esetében a foglalkoztatdsra mdr kidolgoztak az addvisszatérités modoza-
tat (palyakezd6, munkanélkili bérjarulékainak elengedése), a képzések esetében
azonban nincs ilyen. Hasznos lenne példaul, ha az allami tdmogatasbdl kiképzett
foglalkoztatasa utan jarhatna kedvezmény. Ez vélhetGen segithetné, az allami pénzbdl
megszerzett tudas hasznositasat is.

Ha politikai cél a kis cégek képzésekbe torténé bevonasa, akkor ezt at kell vezetni
a rendszeren (pl. szakképzési hozzéjérulds). Onmagukban jok, de zartak (merevek,
nem fogaddékészek) a jogszabélyok, a szakmapolitikai célokkal nem tudjék megfelel-
tetni 6ket. Megoldas lenne a célok atvezetése a jogszabalyokon: pl. nagyobb sily a
szakképzési hozzajaruldsbol, leiras az adobdl. Igy a cég sajat maga is benne lenne a
rendszerben. Ez torvénymddositast igényel, amit valakinek kezdeményezni kell.

A legszerencsésebb megoldas az egyén tamogatasa lenne, az egyéni képzési
szamlak bevezetésével, de ennek nincsenek meg sem a jogszabalyi, sem az anyagi
feltételei. llletve kérdés, hogy egydltalan ki legyen a tdmogatas kozéppontjdban. Az
egyén tamogatdsaval az élethosszig tart6 tanulds modelljét kovetjik, mig a munkal-
taté/munkavallalé/munkanalkili tdmogatasaban a foglalkoztatdsi szempontok a meg-
hatdrozéak. Magyarorszagon ez utébbi tdmogatas jellemzé.
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A 30%-0s SZJA visszaigénylési lehetSség kedvezd, biztositja, hogy a dolgozé is
érdekelt legyen a képzésben, illetve, hogy ne kelljen hosszabb tanulmanyi szer-
z6dést kotnie a céggel.

Az OKJ szakképzési jegyzék atalakitdsa miatt 2007.01.01-t6l n6 az egyes szak-
mék kotelez6 minimdlis 6raszdma. A kis cégek esetében 8 hénap szakképzés hos-
szG.Szamukra gyors, rugalmas rendszer kellene, kilondsen a hidnyszakmakban.
A KISOSZ szakért6jének megitélése szerint modularisan felépitett képzésekre
lenne sziikség, ez biztositand a részképzés megszerzésének lehetGségét, valamint
a tovabbi tanulds lehetségét. (Példaul egy falusi hurkasttének miért kell a sza-
kdcsképzést elvégeznie.)

Informacidhiany a rendszerben

A feln6ttképzés rendszerének, hatékonysaganak megitélését nagymértékben
neheziti, hogy a feln6ttképzésre (és szakképzésre) vonatkozé6an nem allnak ren-
delkezésre megfelel6 informaciok, amit a megkérdezett szakemberek a rendszer
alapvet6 problémdjanak tartanak. A rendszerbél hidnyoznak a sziikséges adat-
bazisok és monitoringok. Nincs felhaszndl6bardt adatbézis, informdciés rendszer. A
szabvéanyos képzések nincsenek Osszegydijtve. Nincs egy olyan adatbazis, amibél a
véllalkozas lathatna, hogy milyen képzések kozil valaszthat, amiben szerepelnének
a képzésekre és a képzékre vonatkozé paraméterek. Valészin(GsithetGen az adatbézis
hianydban fordulhat el6, hogy a képzési kindlat nincs koordinalva, az azonos képzések
6raszama képzé intézményenként jelentésen eltérhet. Hidnyzik tovabba a munkaers-
piaci igények felmérése is (aktudlis, jovbeni).

Nincs alapos, informativ monitoring. Nincs visszajelzés a kiilonb6zé képzési teriiletek,
programok eredményességérdl, illetve eredménytelenségérél: mennyire hasznosak az
elkoltott millidrdok, a lebonyolitott képzések, mennyiben véltozott a képzésen részt-
vev6k munkaerdpiaci pozicidja. Egy az NFI altal ismert felmérés szerint a képzésben
résztvevék 40%-a tud a megszerzett szakképesitéssel elhelyezkedni.

Informaciok hidnyaban nehéz megitélni azt is, hogy milyen tipusd feln6ttképzé-
seket, tovabbképzéseket kellene az dllamnak tdmogatnia. Ennek ellenére az inter-
jaalanyok azért egyetértettek abban, hogy a f6 tevékenységhez kapcsol6dé szak-
mai képzésekre, tovabbképzésekre, valamint a menedzsment ismeretek képzésére
lenne célszerii fokuszalni. Az informatikai képzésnek akkor van értelme, ha a vallal-
kozas rendelkezik szamitégéppel és hasznalja az Internetet. Ma mar az iskolakban,
egyetemeken van szamitégépes oktatas, a tomeges képzésnek a szamitogép megjele-
nését kovetSen, az iskolai képzés hianydban volt jelentGsége. A kis cégek esetében az
informatikai képzés részét képezhetné pl. a menedzsment ismeretek oktatasanak. Az
interjialanyok megitélése szerint a nyelvi képzés a kis cégek esetében nem a legfon-
tosabb teriiletek k6zé tartozik.
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Az interjlalanyok megitélése szerint azt, hogy az allami tamogatds a feln6ttképzés
mely szintjéig terjedjen, illetve milyen szintjeire terjedjen ki, a munkaerépiaci igények
alapjan kellene meghatarozni. Az EU-ban az élethosszig tart6 tanuldst (25-64) hirde-
tik, amibe minden képzési szint belefér. Magyarorszagon, az FMM dllaspontja szerint
a fels6oktatds semmiképpen sem tartozik az iskoldn kivili felnéttképzésbe.

Friss kormanyprogram a ,lépj elére egyet”. Az interjdalanyok felhivtak a figyelmet
arra, hogy komoly problémadk keletkeznének, ha ezt mindenki komolyan venné.
Feltették tovabba a kérdést, hogy mi torténne, ha annak a 960 ezer embernek akar
csak egy kis része, akinek nincs meg a 8 éltaldnos végzettsége Ggy dontene, hogy el
akarja végezni az iskolat. Hol van erre kapacitas, illetve a végzettség miben javitana
a munkaerépiaci pozicidjukat.

Képzési kinalat

Interju partnereink véleménye szerint a gazdasag igényeihez igazitott, gyorsabb, rugal-
masabb képzések kellenek, a képzési kinalat csak ritkan talalkozik a KKV-k és (a
gazdasag) igényeivel.

A visszas helyzetet dont6en a kovetkez6 tényezék okozzak:

* a gazdaség kontrollja nem érvényestil a képzési kindlatban,

* agazdasag rdhatasa a képzésekre gyenge, az iskolafenntarténdl van a dontés joga. A
képzéseket inkdbb az hatdrozza meg, hogy a képz6 intézmények mire képesek,

* a gazdasag igényeit egyik képzd rendszer sem jeleniti meg, a KKV-k alulrepre-
zentaldsa nagy probléma a tanacsadoéi testiiletekben. Az Gjonnan |étrehozandé
Térségi Integralt Szakképzési Kozpontok (TISZK) esetében is alulreprezentdltak a
gazdasag szereplGi, és csak tandcsadéi jogkorrel rendelkeznek.

* nincs informécié arrél, hogy a képzd intézmények milyen szinten elégitik ki a
mikrovallalkozasok igényeit.

A helyzeten remélhetbleg beldthaté idén belil segit az MKIK éltal koordinalt ROP
3.4.1 palyazati program megvalésitasa, amely a ,Regiondlis munkaerépiaci igények,
valamint a képzési kereslet és kindlat felmérését, elemzését, tovabba a képzési lehetd-
ségek megismerését” tamogatja.

Az érdekképviseletek pozicidjan érdemben a Tarsadalmi Parbeszéd Torvény megje-
lenése segithet. Ez utan kezdeményezhetik a szakképzési és a feln6ttképzési torvény
olyan mddositasat, amely lehet6vé teszi, hogy beleszélhassanak a szakképzés és a
feln6ttképzés alakitdsaba, a képzési kindlat kialakitdsaban.

Az interjdalanyok megitélése szerint a kis cégek esetében rovidtavi célképzések kel-
lenének, a technikai és mddszertani innovacié elsajatitasat kellene segiteni. El kellene
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szakadni az OKJ-s képzéstél, vagy akar az akkreditalt képzési intézményektdl. Ez biz-
tosithatja a képzési tevékenység kiterjesztését.

Osszességében megillapithat6, hogy egy rugalmatlan képzési kinalat talalkozik
a rugalmatlan kisvallalkozasi attitliddel (miikodtetési kényszer). Ez nem is hozhat
eredményt!

A felnéttképzés fontossagat és lehetséges irdnyainak meghatdrozasat az épitGipar
(EVOSZ) példéjan illusztraljuk. A felnéttképzés az épitSiparon beliil nagyon fontos,
szakmunkas tovabbképzés nem all rendelkezésre.

Az épitGiparban két tipust szakmai képzésre lenne sziikség:

* hosszabb — szakmai (pl. miivezet6) képzés;
* rovidebb — szakmahoz kapcsol6d6 1-2 napos, Gj technolégiakat (pl. dj épitanyag,
épitési eljaras; acstechnika stb.) bemutaté tovabbképzés.

A szakmai képzésen kiviil nagyon fontos a menedzsment ismeretek fejlesztése is.

Az EU-ban gyakorlat, hogy a téli hénapokban ilyen specidlis technolégidkat bemutato,
1-2 napos képzéseket rendeznek. Ezeket a képzéseket a szakiskolak gyakorlati mdhe-
lyeiben szervezik meg, igy az iskoldk oktatdsi kdzpontként is mdkodnek.

A szakmai szovetségek sokat tehetnek a szakmai tovabbképzésért, ha ismerik az EU
met6dusokat. Az EU-ban pl. az dcsszerkezet el6készitése mas szinten torténik, mint
itthon: altalanos gyakorlat a szamit6gépes tervezés, méretre vagas, a helyszinen mar
csak a szerelés torténik.

A képzések finanszirozasa — 6nrész kérdése

A vallalkoz6i érdekképviseleti szervezetek, szovetségek képviselSi egyetértet-
tek abban, hogy a vallalkozasoknak maguknak is részt kell venniiik a képzések
finanszirozasaban. A szakért6k az onrész mértékét 20-30%-ban latjak realisnak.
A VOSZ szakért6je annak a véleményének adott hangot, hogy nem szabad a képzé-
seket ingyenesen adni, mert az mar szocidlis juttatas. Szakmatdl, feladattol — és akar
régioktol — fliggen a képzésekhez valamennyi 6nerét a vallalkozasok részérél is hozza
kell tenni.

Az dnképzés és az informalis képzés szerepe
Az 6nképzés szerepe jelentds lenne a véllalkozasok fejl6désében, de ehhez attorés kel-

lene a tamogat6 rendszerben és a vallalkoz6i mentalitdsban. A cégek korében nincsenek
megfelel§ ismeretek sem az 6nképzés sziikségességérdl, sem a formairdl, lehetGségeirdl.
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Az dnképzéshez meg kellene teremteni a forumokat. Nem biztos, hogy a felnétt-
képzésben, hanem pl. az érdekképviseleteken, szakmai szovetségeken keresztiil.

Az informalis képzéssel az a probléma, hogy nem szabalyozott tevékenység, igy nehéz
berakni egy szabélyozott rendszerbe. A tdmogatdsi rendszer csak a formdlis képzést
szereti tamogatni, mert ez papirt ad. A tdmogat6i logika ezt teszi természetessé.
Magyarorszagon az allamigazgatasban nem erés az a gondolat, hogy a nem formalis
képzéseket is tdmogassék.

Az informdlis képzés akkor lehet sikeres, ha jél ki van taldlva. (Az informalis képzés
egy része nem biztos, hogy célba ér, pl. TV sorozat délel6tt vagy délutan a gazdasagi
ismeretekrdl). A KISOSZ szakért6jének véleménye szerint az informalis képzést is lehet
finanszirozni, de elsGsorban csak akkor, ha vizsgaval zarul, mert ettél lesz sdlya.

Mikrovallalkozasok informacioval val6 ellatottsaga

A mikrovallalkozasok képzési informacioval valé ellatottsaga nem megfeleld.
Ugyan a palydzati kifrdsok az Interneten rajta vannak, megjelennek az Gjsagokban, de
nem biztos, hogy a cégekig eljut az informacié. A mikrovallalkozasok szamitégéppel
valo ellatottsaga (40%) és Internet hasznalata (30%) még nem tart azon a szinten,
hogy az Internet igazan hatékony eszkoz lehessen. A villalkozéi érdekképviseleti
szervezetek, szovetségek képviselGi szerint a napilapok és a szakmai Gjsdgok sem haté-
kony informaci6hordozok. A kis cégek nagy része nem veszi, nem olvassa ezeket.

Nincsenek relevans ismeretek arrél, hogy miként lehet sikeresen megszélitani a val-
lalkozasokat, hogyan lehet az informaciét hatékonyan eljuttatni hozzajuk. Vallalkozéi
attittidkutatasra lenne sziikség.

A megkérdezett szakemberek biztosak abban, hogy az informaciéaramlas hatékony-
sagan javitana, ha a rendszerben lennének olyan emberek, szervezetek, akik tudnak
multiplikalni, akik eljuttatndk az érdekeltekhez az informaciot.

Kozponti kampany sziikségessége

Az interjdalanyok egyetértettek abban, hogy a szakképzés, a feln6ttképzés és a fizikai
munka fontossagdt allami szinten kell propagalni. Novelni sziikséges a gazdalkodo-
szervezetek tarsadalmi felelGsségét magukkal és munkavallaléikkal szemben. Egy jol
atgondolt, hosszabb id&re tervezett, az egész orszagban egységesen megjelend kam-
pany a képzési igényt jelentGsen generalhatja. Az allami tdmogatasok lehet&ségét is
hatékonyabban kellene propagdlni. (Pl. adékedvezmény a képzések utan.)

Az NFI palyazati kifrasaibol lathat6, hogy 2004-2005-ben mintegy 650 milli6 forint
palyazati tdimogatas éllt rendelkezésre a feln6ttképzés és az egész életen at tarté tanu-
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lds népszerdsitésére. Célszer(i lenne megvizsgalni, hogy a tamogatdsokbdl megvalé-
sult programok milyen eredményt hoztak. Tartunk téle, hogy a sok szereplé és az a
palyazati kitétel, hogy az MTV2 ,Valaszd a tudast” hétkoznap délelétt zajlé mdsora-
ban szerepel az elkésziilt md, nem segitette a hatékony propagandat.

IV.2. A palyazati programokkal kapcsolatos vélemények
A meghirdetett palyazati programok eredményessége

A palyazatok eredményességét alapvetGen az hatdrozza meg, hogy hogyan sikertil
kiirni a palyazatot, megtaldlni és bevonni a célcsoportot. Mind az OFA, mind a HEFOP
palyazatokrél dltaldnossagban elmondhaté, hogy az el6bbi feltételeket nem sikeriilt jél
teljesiteni.

A szakemberek megitélése szerint a 2003-ban meghirdetett OFA pélyazat komplikalt,
nehézkes, birokratikus volt, nem tudta felkelteni a vallalkozasok pdlyazasi kedvét,
illetve el sem jutott a célcsoporthoz. Az OFA a ,sikertelen” els6 és masodik pélya-
zat utan a palyazatot az érdekképviseleti szervezetek és az akkreditalt felnGttképzési
intézmények szdmdra nyitotta meg. A palyazatbol a szakmai szovetségek ki voltak
zarva. A cél az volt, hogy az érdekképviseleti szervezetek aktivizaljak tagjaikat, meg-
felel6 informéciéval, reklimmal segitsék a képzésen val6 részvételt. A szervezetek a
palydzott 6sszeg 10%-at hasznalhattak fel szervezési koltségre.

A HEFOP 3.4 esetében is hasonléan rossz a tapasztalat. A palydzatok olyan megkoté-
seket tartalmaznak, amelyek nagymértékben gatoljék a sikerességet, a rendelkezésre
all6 pénzek felhasznéldsat (pl. csak nyertes GVOP pdlydzat utan adhaté be, a véllalko-
zasok miikodését segit6 szakmai képzéseket joval alacsonyabb mértékben tamogatja,
mint az altaldnos — OKJ — képzéseket.). Informéacidink szerint a jelenleg futé (2005-06s)
HEFOP 3.4.1 esetében is az OFA palydzatnal bevalt megoldast kivanjak alkalmazni,
azaz kozvetits szervezetek bevondsat.

Véleményiink szerint az érdekképviseleti, szakmai szervezetek és a képzési intézmé-
nyek azért lehetnek sikeresebbek, mert van egy olyan ,holdudvaruk”, adatbazisuk,
amely alapjan tudjak mozgositani a cégeket. A képzék az OFA palydzatra valészindleg
azért is tudtak raszervezni a cégeket, mert nem volt benne 6nrész. Valésziniisithetd,
hogyha a piaci igényeket ténylegesen tiikr6z6 képzések indulnanak, akkor alacso-
nyabb tamogatasi intenzitas mellett is lenne megfelel6 érdekl6dés.

Kijelenthet6, hogy a ,mikrovallalkozasok szakmailag nem tudjik kezelni” a palya-
zatokat. Nem képesek a pdlydzatok, és kilonosen az EU tdrsfinanszirozast palydzatok
elkészitésére. (De ezért nem is lehet neheztelni rajuk!) Arrél nem is beszélve, hogy a
véllalkozésok nem engedhetik meg maguknak, hogy 1-2 ember 2 hétig palyazatot irjon
és utanajarjon a sziikséges papiroknak.
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Az érdekeltség korébe tartozik, hogy a fejkvétdkat tekintve palyazni csak tobb fére
éri meg, a palyazati 6sszegek nagysagrendjiiket illetéen igy sem teszik lehetévé profi
szervezet bevonasét a palyazatirasba. A pélyazatirds koltsége nem szdmolhato el, ezt
a véllalkozasnak kell finanszirozniuk.

Avdllalkozéi érdekképviseleti szervezetek, szovetségek képvisel6i egyetértettek abban,
hogy a palyazas egyszeriibbé tétele nagymértékben javitana a hatékonysagot. A
mikrovallalkozasoknak szant palyazatok esetében a formai és adminisztrativ kote-
lezettségeket a szitkséges minimumra kellene redukalni, illetve nem kellene el6ze-
tesen tdlbiztositani a rendszert. Utélagos szankciokat kellene bevezetni a csal6kkal
szemben. Ehhez viszont hatékony monitoring tevékenységre lenne sziikség.

Az MKIK képviselGje a sikeresen megvalésitott konstrukciéra pozitiv példaként a
Széchenyi kartyat emlitette. A Széchenyi kdrtyat a vdllalkozasok felé a kamara és a
VOSZ kozvetiti. Kivetették a legrosszabb feltételt, a garancidt, ami utan nagyon sikeres
lett a termék. llyen technikat kell alkalmazni a palyazatok esetében is.

A képzési palyazatokkal alapveté probléma, hogy sok esetben mire beindul és
lezajlik a képzés, a gazdasdg igényei megvaltoznak. Az NFI tapasztalata, hogy
nem egyszer a cégek a képzés inditdsa el6tt kérvényezik egészen mas képzés
engedélyezését.

Az érdekképviseleti szervezetek részér6l megkérdezett szakért6k véleménye szerint
a munkaadédi oldalt mér a palyazatok el6készitésébe, kidolgozasaba is be kellene
vonni. Az kevés, hogy a Feln6ttképzési Tandcsban mar kész tények elé allitjak ezeket
a szervezeteket, ahol elmondhatjak, hogy miért nem j6 egy pélyazat. Megitéléstik sze-
rint az érdekképviseleteket be kellene vonni a palyazatok lebonyolitasaba is. Fel kel-
lene haszndlni a szervezeteket, pl. tigynoki munkara (a koltségek 3%-ért). Elhangzott
tovabba, hogy a kozrem(ikods szervezeteket is érdekeltté kell tenni a munkéban. (pl.
gondot jelent hogy,alacsony, vagy nem elszamolhat6 a rezsi, sokdra fizet a tdmogaté,
tdl sok az adminisztracio).

Palyazatok esetében kérdés, hogy mi a sikeresebb, a tdmogatottak kézvetlen finanszi-
rozésa, vagy, a képzék finanszirozasa. Az interjlalanyok egyontet(i megitélése szerint
a mikrovallalkozdsok esetében sziikség van egy generald, érdekegyeztetd, lebonyolitd
szervezetre. Szlikséges azonban annak a vizsgdlata, hogy az adott szervezet mennyire
legitim, mennyire van koze a vallalkozasokhoz, az élethez.

IV.3. Az interji partnerek javaslatai
Az interjtalanyok egyetértettek abban, hogy sziikség van a mikro- és kisvallalkoza-

sok részére tovabbi pdlyazati lehetGségekre. Megitélésiik szerint egy sikeres palya-
zathoz a kovetkezéket kell figyelembe venni:
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olyan programot kell inditani, amely nagyon sok vallalkozast, embert elér,

olyan feltételek kellenek, amelyek nem riasztjék el a vallalkozasokat, aranyban van-
nak az elnyert 0sszeg nagysagdval. A palyazati kovetelményeknek 6sszhangban kell
lennie az adott timogatds nagysagrendjével (400-800 ezer Ft-ért nem vdllal egy cég
nagy nehézségeket),

a palyazati procedirak enyhitésére, az elszamolds-visszaigénylés egyszerdsitésére
lenne szikség,

olyan kozrem(ikodé szervezet kell, amely képes a véllalkozasok elérésére, a tobor-
zasra, az érdemi tanacsadasra és halézatszerGen tudja menedzselni a feladatot,

a palyazati programok tervezésébe az allamigazgatas, kormanyzat vonja be a szak-
mai, érdekképviseleti szervezeteket,

a programok kialakitasanal vegyék figyelembe a kis cégek képzési igényeit és a szak-
macsoportok idSkorlatait. Tehét a kkv-k korében sziikség van tovabbi méret szerinti
szegmentdciora, mas az igénye és a képzési hajlandésaga egy par f6s mikrovallalko-
zasnak, mint egy szazf6és kozépvallalkozasnak.
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V.
Javaslatok

A kutatasunk soran (megval6sult pdlydzati programok elemzése, empirikus mikro-
véllalkozéi felmérés, szakmai interjik) felhalmozdédott adatok, informaciok elemzése
alapjan egyértelméen megallapithat6, hogy sziikség van a mikrovallalkozasok részére
tovabbi képzési palyazati lehet§ségek biztositasara is, azonban ez nem lehet kiza-
rélagos, egyediili, biztos sikereket garantdl6 megoldas. Véleményink szerint a téma
sokrétli megkozelitése sziikséges, amelyek kozil az egyik nagyon jelents megoldasi
alternativa a képzési palyazatok tdmogatdsa. Azonban azt nem szabad elvarni, hogy
minden célcsoport (mikrovallalkozasok, kisvallalkozasok, kézépvallalkozasok) igényé-
nek egyforman megfelel6 tdimogatdsi feltételeket és médokat egy palyazat keretében
»univerzélisan” és hatékonyan meg lehet oldani.

A palyazatokkal kapcsolatos javaslataink bemutatasa el6tt azonban ki kell emelniink
olyan tovabbi teriileteket is, melyek szintén igénylik a kormanyzati intézkedéseket, és
a mikrovallalkozédsok (dolgozoik) képzési hajlandésagara — vélhetéen pozitiv iranyba
— hatnak:

* A feln6ttképzések formalis keretei — kiillonb6z6 képzé szervezetek altal meg-
valdsitott képzések, tanfolyamok, oktatdsok — mellett nem szabad megfe-
ledkezni az informalis Gton torténd tanulds lehet6ségérél sem. Ennek egyik
nagyon fontos formdja lehet az 6nképzés. Az éllam nemcsak a formalisan
megvaldsulé képzések tdmogatasaval nydjthat jelentSs segitséget — 6sztonzést
— a vallalkozdsoknak, hanem az dnképzés feltételeinek megteremtésével, az
ehhez sziikséges feltételek biztositasanak el6segitésével is. Az 6nképzéshez
meg kell teremteni a sziikséges kereteket, férumokat. Ezek megteremtésében
és mikodtetésében tamaszkodni kellene a szakmai szervezetekre, szovet-
ségekre, érdekképviseleti szervezetekre. Ezek kell§ allami tdmogatas mellett
megteremthetik a kilonbozé mikrovéllalkozék szakmai 6nképzéséhez sziik-
séges feltételeket (helyiség, szakmai anyagok, tananyagok, ismerteték, egyéb
segédeszkozok, szakmai konzultaciok biztositdsa, a szakman beliili fontosabb
technikai, technolégiai és egyéb valtozasok kovetése, erre figyelemfelhivas,
kalfoldi tapasztalatok bemutatasa és ismertetése, stb.).

* A vdllalkozasokndl a szakképzési hozzajarulas jelenlegi mértéke az éves bérkolt-
ségek 1,5%-a. Ennek 1/3-a a képzésre visszafordithat6, amely a mikrovéllalkozasok
esetében nem jelentds 6sszeg (csak néhany tizezer forint koriil mozog). igy a mikroval-
lalkozasok esetében a szakképzési hozzajarulasbél nem gydilik dssze olyan mértékd
Osszeg, hogy az szamottevGen elGsegitse az alkalmazottak képzését. Véleményiink
szerint a jelenlegi mérték valtoztatasa (1/3-r6l 50%-ra vagy még magasabb szintre
emelése) indokolt lehet a mikrovallalkozasok esetében, ezaltal hozzajarulhatna ezen
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véllalkozasok képzési, tovabbképzési hajlanddsaganak fokozottabb 6sztonzéséhez.
A szakképzési jarulék fenti modositdsa mellett elképzelhets lenne — a kettés konyv-
vitelG mikrovallalkozdsok esetében — a tarsasagi adéalap csokkentd tényezdként
figyelembe venni a dolgozdik képzésére forditott kiadasokat is.

Joggal vet6dik fel az egyéni képzési szamlak bevezetésének gondolata, mely a
szervezetek helyett vagy mellett az egyén tdmogatasat jelenthetné. Ennek azonban
Magyarorszagon még nincsenek meg sem az anyagi, sem a jogszabdlyi feltételei.
Emellett tovabbi kérdés, hogy ki van a tamogatds kozpontjaban, hiszen az egyén
esetleges tamogatdsaval az élethosszig tart6 tanulds modelljéhez igazodnank, mig
a munkaltaté/munkavallal6/munkanélkiili tamogatasban a foglalkoztatasi szempon-
tok az els6dlegesen meghatdrozéak. Hazdnkban egyel6re ez utébbi tdmogatasi
forma a jellemzé.

A mikrovdllalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésének — palyazati tamogata-
sok Gtjan torténs — tovabbfejlesztése érdekében a palydzatokkal kapcsolatos kovet-
kez§ észrevételeinket, javaslatainkat fogalmazzuk meg:

A feln6ttképzési tamogatdsok esetében is — mas allami kkv fejlesztési tdmogatasok-
hoz hasonl6éan — célszeribb lenne a véllalkozasok mérete szerinti differencial-
tabb megkozelités. Olyan palydzati konstrukciok keriiljenek kidolgozasra, amelyek
a KKV kéron belil csak a mikrovallalkozasoknak szélnak.

A munkaadéi oldalt, érdekképviseleteket, szakmai szovetségeket mar a palyaza-
tok elSkészitésébe, kidolgozasaba is be kellene vonni.

A pélyaztatas egyszer(sitése, egyszeriibbé tétele nagyban javitand a hatékonysa-
got. A mikrovallalkozasok szakmailag ,,nem tudjak kezelni” a palyazatokat. Nem
képesek onalléan elkésziteni, nincs ra idejik, nincs ra pénzik, hogy pélyazatirét
alkalmazzanak, illetve az elérhet6 tdmogatas nagysaga folytdn nem éri meg kilon
pénzt aldozni a palyazat elkészittetésére. Amennyiben a palyazéi célcsoport koz-
vetleniil a mikrovéllakozasok kére marad, akkor a palyazatok formai és adminiszt-
rativ terheit a minimdlis szintre kellene cs6kkenteni.

A kutatasunk keretében elvégzett és a bemutatott tobbi felmérés eredményei is azt
igazoljak, hogy a legnagyobb és leghangsiilyosabb igény a mikrovallalkozasok
fétevékenységeihez kapcsol6do6 szakmai képzések, tovabbképzések irant mutat-
kozik, majd ezeket a nyelv és az informatika koveti. Ezeket célszer( figyelembe
venni és tdmogatni a palyazati keretek kézott.

A kis cégek, mikrovallalkozasok esetében rovidtavi (rovid ideig tart6) célképzé-
sekre van leginkabb igény, tehat ezeket célszer(i pdlyazati Gton is tdmogatni. A
képzési, tovabbképzési kindlat és a mikrovallalkozasok, illetve a gazdaség igényei
nincsenek 6sszhangban. A képzéseket inkdbb az jellemzi (nemcsak az iskolarend-
szer(it, hanem a tobbi tanfolyami, stb. képzést is), hogy a képz& intézmény, szer-
vezet mire képes, mit tud oktatni. Jelenleg a viszonylag rugalmatlan képzési kinalat
talalkozik a rugalmatlan kisvéllalkozéi attitliddel, ami a palyazati tdmogatasi rend-
szerben is fellelhetd.
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* A palyazati tamogatas Gtjan megval6sul6 képzések finanszirozasaban a vallal-
kozasoknak (munkavallal6knak) maguknak is részt kellene véllalniuk, a sziikséges
onrész mértéke — szakmai szovetségek, szakértdk, érdekvédelmi szervezetek egy-
ontetl véleménye szerint — 20-30% koril redlis. Az 6nrész étjogosultsagat latszik
alatdmasztani a felmérésiink eredménye is, miszerint azon vallalkozasok kozott,
ahol elutasitjak a képzésen valo részvételt, a képzések finanszirozdsanak (nincs pén-
ziik ra, tdl draga) problémadja csak a negyedik a rangsorban, a donté tébbség szerint
nincs sziikség a f6 tevékenységhez kapcsol6dé képzésekre. Tehat a mikrovallalkozoi
attitlid sokkal inkdbb gatl6 tényez8, minta a teljes mértékd allami tdmogatas hia-
nya. Emellett az 6nrész szikségességét tdmasztja ala az az elfogadott széleskord
vélemény is, hogy az ,ingyen dolgoknak nincs becstilete”, mert nem vehet6 elég
komolyan, ha a vallalkozés részérél nem kivan némi eréfeszitést, aldozatvallalast.

* A palyazati lehetGségekrdl sz616 informacidk tovabbitasanak, a mikrovillalkoza-
sokhoz torténé hatékony eljuttatasanak kiemelkedd szerepe van és lesz a jové-
beni palyazati lehet6ségek sikerességében (A felmérésiink szerint a mikrovallalko-
zasok tobb, mint %:-e nem ismeri a lehetGségeket, 2/3-uk szerint nem jut el hozza-
juk az errél sz616 informacio). A hatékony informaciéaramlds biztositasa érdekében
kiemelt szerepet kapnak azok a szervezetek, személyek, intézmények, akik gyakori
(esetleg napi) kapcsolatban vannak a mikrovallalkozdsokkal (érdekvédelmi, szakmai
szervezetek, bankok, konyvel6k, vallalkozasfejlesztési szervezetek és intézmények).
Ezek kozbeiktatdsaval sokkal hatékonyabban lehetne ,elérni, megszdlitani” a cél-
csoportot. Tehat a ,kozvetit6” szervezetek, személyek megfelel6 informéldsa els6-
rend( feladat a mikrovallalkozasok elérésében.

* Természetesen a kozvetits szervezet funkcidja leginkabb az informacié tovabbita-
sara, a figyelem felkeltésére kell hogy szoritkozzon, meghagyva a mikrovallalkozas
szabad valasztasi lehetdségét az dltala sziikségesnek itélt képzések és a képzd
szervezetek kivalasztasaban. Ezzel ellentétes volt az OFA 2004-es palyazati prog-
ramja, ahol a nyertesek az érdekvédelmi szervezetek és a képzéseket megtartd
intézmények voltak, és csak az dltaluk megtartott képzéseken, tovabbképzéseken
részt vevé mikrovallalkozasok juthattak ezaltal képzési tamogatashoz.

Az eddig bemutatott javaslatokon kivil még vannak olyan tovabbi nagyon fontos
tertiletek, amelyek véleménylink szerint a probléma — mikrovallalkozasok hatékony
képzési tamogatasa — még mélyebb megismeréséhez és ezdltal tovabbi javaslatok,
részintézkedések megalapozasaul szolgalhatnanak. Ezek a kovetkez6k:

* Nincs semmilyen Iényegi visszajelzés a kiilonb6z6 képzési terlletek, palyazati prog-
ramok eredményességérél, a megvalésult képzések hatékonysagarél. Ezéltal arrdl
sincs informacid, hogy a pélyazati timogatasok milyen eredményt értek el, a meg-
valésitott képzések hatékonyak voltak-e. Jelenleg arrél vannak informaciék, adatok,
hogy a palyazati kereteket sikeriilt elkélteni. Sziikség lenne a programok nyomon
kovetésére. A pélyazatok tdmogatasi keretének meghatarozasakor figyelembe kel-

lene venni, hogy az utdlagos ellenérzés, mérés, felmérés (résztvevk empirikus fel-
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mérése) koltségeire legyen megfelels forrds. Véleménylink szerint ennek sziiksé-
ges koltsége a palydzati keretek minddssze 2-3%-at tenné ki, és minden pélyazati
tdmogatas esetében célszer(i lenne a vizsgdlatokat elvégezni. Ezaltal fontos és kell6
mélységli informécié allna rendelkezésre a tovabbi palydzatok kiirdsahoz.

* A felné6ttképzésre vonatkozd adatbazis hianyzik, nincs monitoring, ellenérzés,
nincsenek kell§ informaciok. Nincs egy olyan orszagos (regiondlis) adatbazis, amibdl
egy vllalkozas lathatnd, hogy mibdl vélaszthat, és amiben szerepelnének a képzésre
vonatkozé alap paraméterek is (képzé szervezet, képzés tematikaja, ideje, koltsége,
stb.) Ez 6sszehasonlitasra adna lehet&séget, megkonnyitené a szabad valasztas jogat
és megteremtené annak a lehet&ségét.

Végil meg kell jegyezzik, hogy a rendelkezésre all6 tamogatasi keretek nagysaga
erGsen behatarolhatja azt, hogy a sokféle tamogatasi méd koziil melyik a leghatéko-
nyabb, legcélravezetbb. A végsé cél: a mikrovéllalkozasoknal is minél inkabb tuda-
tosodjon, illetve a gyakorlatban is megvalésuljon a képzésekben, tovabbképzésekben
valo részvétel, akdr kozvetlen (pl. palydzati tamogatas, adéjovairas stb.) akar kdzvetett
(pl. informalas, felvilagositds) allami segitség Gtjan.
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1. Melléklet: Kérdoiv az empirikus felméréshez
KERDOIV
A Nemzeti Feln6ttképzési Intézet és a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi
Minisztérium tamogatdsaval készil6, ,A feldolgozéipari, épitSipari, keres-
kedelmi és szolgaltaté mikrovallalkozésok részére inditott allami finan-
szirozasu feln6ttképzési palyazati programok tapasztalatainak felmé-
rése és a tovabblépés lehetéségei” cim( kutatas elvégzéséhez
Kérjiik, hogy az alternativékat felkindlé kérdésekre a megfelel6 szam megjelolésével,
a nyilt kérdésekre pedig értelemszer(ien a kért adat illetve néhany szavas informacié
megaddsaval sziveskedjenek valaszolni. Kdszonjik!
1. Cégadatok
1. A véllalkozas pontos neve, cime (csak a teleptlés): ..............cooviiiiiiin.

2. A valaszadl neve, beoSZtaSa:. ... ..o

3. A vdllalkozas regiondlis elhelyezkedése:

Régi6é megnevezése Kéd
Nyugat-Dunantdl (Gy6r-M-S., Vas, Zala megye) 1
Dél-Dunantdl (Somogy, Tolna, Baranya megye) 2
K6zép-Dunéntdl (Veszprém, Fejér, Komdrom-E. megye) 3
K6zép-Magyarorszag (Budapest, Pest megye) 4
Eszak-Magyarorszag (Négrad, Heves, Borsod-A-Z. megye) 5
Eszak-Alfold (Jasz-N-SZ., Hajdd-Bihar, Szabolcs-SZ-B. megye) 6
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Csongrad, Békés megye) 7

4. A vallalkozas altal végzett ftevékenység besorolasa (TEAOR szerint):

Nemzetgazdasagi 4g megnevezése Kéd
(D) — Feldolgozéipar 1
(F) — Epl’t(ﬁipar 2
(C) — Kereskedelem, javitas 3
(H) — Széllashely-szolgaltatas és vendéglatas 4
(O) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 5
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5. A mikrovallalkozés létszam kategéridja:

Létszam kategéria Kéd
0 6s (alkalmazott nélkiili) 1
1-9 {Gs létszami 2

6. A mikrovallalkozas rbevétel kategdridja

Arbevétel kategéria (éves arbevétel mértéke 2003-ban) Kod
Ismeretlen 9
- 20 milli6 Ft alatt 1
21 - 50 milli6 Ft 2
51 =300 milli6 Ft 3
301 - 500 millié Ft 4

7. A mikrovéllalkozas gazdalkoddsi formaja:

Gazdalkodasi forma Kod
Egyéni vallalkozas 1
Kkt. (Kozkereseti tarsasag) 2
Bt. 3
Kft. 4
Rt. 5
Szovetkezet 6

8. A véllalkozas tulajdoni viszonyai:

Kéd
100%-ban magyar (belfoldi) tulajdon 1
Tobbségi magyar (belfoldi) tulajdon 2
50%-50% a magyar és a kilfoldi tulajdon ardnya 3
Tobbségi kiilfoldi tulajdon 4
100%-ban kiilféldi tulajdon 5

9. Miéta mikodik a vallalkozas (alapitas éve): .........cocooeviiiiiiiiiienin
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10. Mennyire itéli sikeresnek a vallalkozas miikodését?

Skéla: 1—7; ahol 1= abszoldt sikertelen, 7= nagyon sikeres

1 | 2 | 3 | 4 5 6 7

11. A véllalkozés gyakorlati képz&helyként mikodik-e?

Kéd
Igen 1
Nem 2
12. A vallalkozas alkalmazottainak jellemzé atlagéletkora?
Becsiilt atlagéletkor az dsszes dolgozéra vonatkozdan Kod

Fiatalok (30 év alatt) 1
Kozepes korosztaly (30 — 45 év) 2
Id6sebb korosztaly (45 év felett) 3

13. Mennyire jellemzi a véllalkozasdt a munkaeré gyakori fluktudciéja?

Kéd
Egydltaldn nem (mindenki mar régéta itt dolgozik) 1
Kbzepesen 2
Gyakori a munkaer§ cserélédése (hosszabb ideig senki nem marad a 3
vdllalkozasnal)

I1. A felnSttképzési hajlandésag, igények, finanszirozas

14. Mennyire tartja fontosnak, hogy véllalkozdsa alkalmazottai, vagy sajat maga
,folyamatosan, egész életen at” tanuljanak, képezzék magukat?

Skéla: 1 - 5; ahol 1=egyaltaldn nem fontos, 5= nagyon fontos

1 2 3 4 5
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15. Egyetért-e azzal, hogy a vallalkozdsoknak valamilyen médon tdmogatniuk kell/
kellene a dolgozéik képzését, tovabbképzését?

Kéd
Igen, egyetért 1
Nem ért egyet 2

16. Haa 15. kérdésre igen a vélasz (egyetért), akkor a tdmogatdsnak véleménye sze-
rint miben kellene megnyilvanulnia?

Kéd

Nem ért egyet 0
Az erkolcsi, elvi tdmogatas elegendd 1
Az anyagi tdmogatas kiilsé forrasbdl (palyazati lehetGség, allami tdmogatds) legyen

fedezve, a vallalkozasnak legyen ingyenes 2
Segitségnyijtds — ha szitkséges — a dolgozé munkabeosztasaval, munkaidejének

rugalmas kezelésével 3
Anyagi tdmogatas a vallalkozas részérdl (a képzés koltségének teljes vagy részbeni

atvéllalasaval) — tanulmanyi szerz6dés alapjan 4
Egyéb ... 5

17. Haa 15. kérdésre igen a vélasz (egyetért), akkor a tdmogatasnak a felnSttképzés
milyen szintjéig kellene terjednie?

Kéd

Nem ért egyet 0
Legaldbb a 8. dltalanos iskola befejezését kell elGsegiteni 1
Legaldbb az elsé szakma megszerzését kell elésegiteni 2
Az els6 szakma mellett tovabbi szakmék megszerzését is indokolt elésegiteni 3
Az érettségi megszerzését is indokolt elGsegiteni 4
Legaldbb egy fels6foki képzettség megszerzését indokolt tamogatni 5
Tovéabbi _felséfoklj végzettségek megszgrz_ésének (még egy felséfokd tanfolyam, 6
mésoddiploma, Phd: stb.) tdimogatasa is indokolt
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18. Az elmdlt 2 évben (2003-2004), illetve idén vett-e részt On, vagy valamelyik
alkalmazottja valamilyen szervezett képzésen, tovabbképzésen?

Kéd
Igen 1
Nem 2
19. Ha részt vett(ek), akkor mi motivélta ebben:
Motivécidk Kéd
Nem vett részt 0
Belsé — egyéni — motivacio ,egész életen &t tartd tanulds” 1
Kiilsé kényszer — valamilyen tudds, ismeret hidnya akadalyozta a munkdja jobb
ellatasat, a vallalkozésa fejl6dését (Pl. a cégnél kotelezték valamilyen képzésen vald )
részvételre, stb.)
Egyéb oo 3

20. Ha részt vettek, akkor hanyan: ...................f6
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21. Ha részt vett(ek), akkor milyen teriiletre vonatkozott a képzés?:

(Tobb vélasz megjelolése is lehetséges!)

Képzési teriilet megnevezése Kéd

Nem vett részt 0
F6 tevékenységéhez kot6dS szorosan vett szakmai képzés, tovabbképzés 1
Idegen nyelvi 2
Szamitégép-kezelési, informatikai 3
Internet-hasznalat 4
Vallalkozas vezetéséhez, menedzseléséhez kapcsol6dé (addzés, szamvitel, pénziigy, 5
jogszabalyi ismeretek, marketing, logisztika, mindéségbiztositas, stb.)

Palyazatfigyelés, palyazatirashoz kapcsolédo 6
Egyéb 7

22. Ha a 21. kérdésre a valasz egyéb, akkor annak megnevezése: ..............

23. Ha részt vett(ek), akkor a képzés, tovabbképzés dsszes koltségének nagysag-

rendje az aldbbi volt:

(Tobb vélasz megjelolése is lehetséges!)

Képzési koltség(ek) nagysagrendje Kod
Nem vett részt 0
50 ezer Ft alatt 1
51 -100 ezer Ft 2
101 - 200 ezer Ft 3
200 -500 ezer Ft 4
500 ezer Ft felett 5
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24. Ha részt vett(ek), akkor a képzés, tovdbbképzés koltségeit ki finanszirozta?

(Tobb valasz megjelolése is lehetséges!)

Finanszirozasi médok Koéd
Nem vett részt 0
Teljes egészében maga az egyén (az alkalmazott maga, vagy az egyéni vallalkozé sajat ]
maga, de nem a vallalkozasa keretében)
Teljes egészében a vallalkozas 2
Tanulményi szerzédés alapjan teljes egészében a vallalkozéds fedezte az alkalmazott 3
valamilyen képzését
Teljesen ingyenes volt a részt vevék szamara (a képzést nydjt6 szervezet valamilyen 4
forrasbdl, timogatasbdl fedezte a képzési koltségeket)
Vegyes finanszirozas: alkalmazott — véllalkozas egytitt 5
Vegyes finanszirozas: alkalmazott — képzést nyiijté (llami tdmogatassal) egydtt 6
Vegyes finanszirozas: véllalkozés — képzést nydjt6 (allami tdimogatassal) egyditt 7
EGYED ...ooiiiiiii 8

25. Ha részt vett(ek), akkor a képzés hossza:

(Tobb valasz megjelolése is lehetséges!)

Képzés(ek) hossza Kod
Nem vett részt 0
1 — 8 6rés tanfolyam (1 — 3 nap alatt megtartva) 1
9 - 40 6ras 2
41— 80 oras 3
81 — 160 6rés 4
161 ora felett 5
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26. Ha nem vett(ek) részt a villalkozds f6 tevékenységéhez szorosan kotédé szak-
mai képzésen, tovdbbképzésen, akkor miért nem?

Indokok Kéd
Részt vettek 0
Nem tartotta sziikségesnek 1

Tudomasa (informécidi) szerint nincs szakmai tovabbképzés abban a szakméban,

amiben tevékenykedik 2
Draga a képzés, nem tudja finanszirozni a véllalkozédsa 3
Lakdhelyéhez kozel (konnyd fizikai elérhet@ség) nem inditanak olyan szakmai 4
képzést, amelyet igényelne

Mert nincs informaciéja arrél, hogy hol folyik a szakmdjahoz kapcsolédé képzés, 5
tovabbképzés

Nem tud a munkéja miatt id6t szakitani rd (a képzéseket dltalaban munkanapokon,

munkaidében szervezik meg) 6
Egyéb 7

27. Ha a 26. kérdésre egyéb a vélasz, akkor annak megnevezése:

28. Ha nem vett(ek) részt finanszirozasi okok miatt, akkor milyen (realis) mértékd
segitségre (allami tamogatdsra) lenne sziikségiik ahhoz, hogy részt vehessenek?

Igényelt tdmogatasi mérték Kéd
Részt vettek, vagy nem finanszirozasi okai voltak 0
A képzési koltségek legaldbb 25%-anak mértékéig 1
A képzési koltségek 26 -50%-anak mértékéig 2
A képzési koltségek 51 — 75%-dnak mértékéig 3
A teljes képzési koltség mértékéig 4
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29. A képzések igénybevételéhez sziikséges, az On véleménye szerinti legmegfele-
|6bb tdmogatasi forma

Tamogatasi forma Kéd

Nem tudja 0

Kozvetlentl a képzésben részt vevs egyén kapjon tdmogatést — a tdmogatds alanyi
jogon jarhatna (az egyén donti el, hogy hol haszndlja fel ezt a lehetGséget) 1

Kozvetlentl a képzésben részt vevs egyén keriljon tdmogatdsra — a tdmogatast
palydzat Gtjan lehet elnyerni 2

Ne kozvetlentil a képzendd egyén, hanem az adott képzést nyijt6 képzé szervezeten
keresztill kapjanak tdmogatast az ottani képzéseken résztvevék. (Ez altal az allam

kozvetlenebbiil befolydsolhatja a tdmogatandé képzési teriileteket, a képzések 3
hatékonysagat)

Valamilyen szakmai, érdekképviseleti szervezeten keresztiil lennének csak elérhetdk 4
a tamogatott képzések

Egyéb 5

30. Ha a 29. kérdésre egyéb a vélasz, akkor annak meghatdrozasa:

31. Ismeri a jelenleg rendelkezésre all6, a mikrovallalkozasok részére is elérheté
allami (felnétt)képzési palyazati lehetGségeket?

Kéd
Igen 1
Nem 2

32. Ha a 31. kérdésre a vélasz igen, akkor milyennek tartja ezeket?

Kéd
Nem ismeri 0
Megfelel6ek 1
Alapvetéen megfelelGek, de atalakitdsra, kiegészitésre szorulnanak 2
Nem megfelelek 3
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33. Ha a 32. kérdés valasz kédja =2, vagy 3; akkor szoveges magyardzat réviden:

34. Van-e médja nyomon kovetni a képzésekre vonatkozé pélyazati lehetGségeket,
azok valtozasat?

Kod
Nem is akarja nyomon kévetni 0
Igen, viszonylag rendszeresen 1
Igen, de csak néha-néha 2
Nem 3

35. Ha a 34. kérdésre nem a vdlasz, akkor miért nem?

Kéd
Nyomon kéveti, vagy nem is akarja nyomon kévetni 0
Nincs rd ideje, az alkalmazottaknak sincs ideje erre 1
Nem tudja, hogy hol lehet ezekrdl informaciét elérni 2
Nincs olyan alkalmazott, aki értene hozza 3
Nincs meg a technikai hattér hozza (nincs szamitdgép, internet elérhetéség, stb.) 4
Nincs arra pénze, hogy kiils6 céggel, vagy valamilyen szakértével figyeltesse 5
Egyéb 6

36. Ha a 35. kérdésre a vélasz egyéb, akkor a konkrét megnevezés:

37. Megfelel6nek, hatékonynak tartja-e a palyazati lehet6ségekrél sz616 informaciék-
nak a vallalkozékhoz torténé eljuttatasat?

Kéd
Igen 1
Nem 2
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38. Elégedett-e az dllami szerepvallaldssal a képzések, tovabbképzések tamogatasa
(annak finanszirozasa) terén?

Kéd
Igen 1
Nem 2

39. Véleménye szerint milyen tipusi felnéttképzéseket, tovabbképzéseket kellene az
allamnak tdamogatnia?

Vélemény Kéd

Nem tudja 0

Semmilyet, mindenki maga (véllalkozdsa) fizessen, ha felnéttként is tanulni
akar.(Mindenkinek sajat érdeke is a szakmai tovabbképzése) 1

Csak a munkanélkiliek esetében az elhelyezkedésiiket elGsegité atképzéseket,
tovabbképzéseket (munkaerépiaci reintegraci6 érdekében!) 2

Minden munkavéllal6 esetében a révidebb Iélegzet(i (max. 1-2 napos) kimondottan
szakmai jelleg( tovabbképzéseket 3

Az ,egész életen at tartd tanulds” osztonzése érdekében mindenféle felnSttképzést
is valamilyen mértékben (harmadik, negyedik szakma, masoddiploma, stb.) 4

40. Tervezi (szilkségesnek tartja) az idén, vagy a jov6 évben (2006-ban) az On, vagy
valamelyik alkalmazottja képzését, tovabbképzését?

Kéd
Igen 1
Nem 2
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41. Ha a 40. kérdésre igen a valasz, akkor annak terilete?

(Tobb valasz megjelolése is lehetséges!)

Képzési teriilet megnevezése Koéd
Nem tervezi 0
F6 tevékenységéhez kot6d6 szorosan vett szakmai képzés, tovabbképzés 1
Idegen nyelvi 2
Szamitégép-kezelési, informatikai 3
Internet-hasznalat 4

Villalkozas vezetéséhez, menedzseléséhez kapcsolédo (addzas, szamvitel,

pénztigy, jogszabalyi ismeretek, marketing, logisztika, mingségbiztositas, stb.) >
Palyazatfigyelés, palyazatirashoz kapcsol6dd 6
Egyéb: 7

42. Ha a 41. kérdésre egyéb a valasz, akkor annak megnevezése:

43. Amennyiben vannak egyéb észrevételei a témadval kapcsolatban, kérjik tegye
meg roviden:

Koszonjlk szépen tirelmét és segit6készségét!
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2. Melléklet: Interji tematika

A Nemzeti Feln6ttképzési Intézet és a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisz-
térium tamogatasaval késziilg, ,A feldolgozéipari, épitSipari, kereskedelmi és szolgal-
taté mikrovallalkozasok részére inditott allami finanszirozasu feln6ttképzési palyazati
programok tapasztalatainak felmérése és a tovabblépés lehetéségei” ciml kutatds

elvégzéséhez

1. Véleménye szerint milyen f6bb tényez6k akaddlyozzdk a mikrovallalkozasok
fejlédését?

2. Akadalyoz6 tényez6-e a formadlis képzésekkel szembeni alacsonyabb igény,
részvétel?

3. A KKV-k megsziinésének okai kozott [ényegi szempont lehet-e a képzésbeli
hidnyossag?

4. Véleménye szerint, milyen érdekeltségi problémak akadalyozzék a mikrovéllalkoza-
sok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe térténé bevonasat?

5. Véleménye szerint, milyen finanszirozasi problémak akadélyozzak a mikrovallalko-
zasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe torténé bevondsat?

6. Véleménye szerint, milyen jogszabdlyi problémdk akadalyozzak a mikrovéllalkoza-
sok tulajdonosai és alkalmazottai képzésbe térténé bevonasat?

7. Mi a véleménye a jelenlegi finanszirozasi rendszerrél? Véleménye szerint milyen
fajta képzési tamogatds lenne hatékony? Indokolja meg a véleményét!

8. Az allami tdmogatdsnak a feln6ttképzés mely szintjéig kellene terjednie? Mire ala-
pozza a véleményét?

Példaul:

Legalabb a 8. dltalanos iskola befejezését kell elGsegiteni

Legalabb az els6 szakma megszerzését kell elGsegiteni

Az els6 szakma mellett tovabbi szakmék megszerzését is indokolt elSsegiteni

Az érettségi megszerzését is indokolt elGsegiteni

Legalabb egy felséfoki képzettség megszerzését indokolt tdmogatni

Tovéabbi felséfoki végzettségek megszerzésének (még egy felséfoki tanfolyam, masoddiploma, Phd: stb.)
tamogatésa is indokolt

1
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9.

Véleménye szerint milyen tipust feln6ttképzéseket, tovabbképzéseket kellene az
allamnak tdmogatnia és milyen mértékben? Sziikség lenne-e bizonyos képzési terii-
letek preferalasara?

Példaul:

F6 tevékenységéhez kotédd szorosan vett szakmai képzés, tovabbképzés

Idegen nyelvi

Szamitégép-kezelési, informatikai

Internet-hasznélat

Vallalkozas vezetéséhez, menedzseléséhez kapcsol6do (ad6zas, szamvitel,
pénziigy, jogszabalyi ismeretek, marketing, logisztika, min&ségbiztositds, stb.)

Palyazatfigyelés, palyazatirdshoz kapcsolédo

Egyéb

10. Megitélése szerint a mikrovallalkozdsoknak maguknak milyen szinten kellene részt

11.

12.

13.

14,

15.

16.

vennilik a képzések finanszirozasaban? (A képzési koltségek %-ban.) Nemzetkozi

Osszehasonlitas alapjan mit mondana?

Véleménye szerint az 6nképzés szerepe, jelentGsége milyen a mikrovallalkozasok

esetében? llletve milyen lehetne?

Hogyan lehetne elddnteni, hogy adott esetben a formadlis vagy az informadlis

(6n)képzést kellene-e inkabb tamogatni?

Véleménye szerint a mikrovallalkozdsok képzési lehetGségekre vonatkozé infor-

maciéval valé ellatottsaga megfelel6-e? Hogyan lehetne az informaciéaramlas

hatékonysagan javitani?

Ismeretei szerint hany, a mikrovéllalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzé-

sét tdmogat6 pélyazati program volt az elmdlt 3 évben? Mik voltak ezek?

Milyen eredményességgel valésultak meg ezek a programok? Mi befolyasolta

alapvetGen az eredményességet? Tortént-e nyomon-kovetés?

Mi a véleménye a mikrovallalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzését tamogatd

palyazati programokrol? (Iranyultsag, rendelkezésre &ll6 forrasok, folytonossag)

* Mire iranyultak ezek a programok? Mi alapjan hataroztak meg az iranyultsagot?
Jol sikeriilt-e meghatarozni az irdnyultsagot? Véleménye szerint milyen irdnyult-
sagu (tartalmd) palyazati képzésekre lenne sziikségiik a mikrovallalkozasoknak?

* A rendelkezésre all6 forrasok elégségesnek bizonyultak-e?

* Egyszeri vagy folyamatos pélyazati lehet&séget jelentenek-e ezek a programok?
o Amennyiben egyszeri akciokrol volt sz6, sziikség lenne-e tovabbi, hasonlé

programokra?
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17. Milyen problémak mertiltek fel ezekkel a palyazati programokkal kapcsolatban? Milyen
tartalmi, szervezési és technikai javaslatokat lehetne tenni a problémak feloldasara?

18. Véleménye szerint hogyan, milyen médon lehetne a mikrovallalkozas célcsopor-
tot eléré allami tdmogatast képzési palyazatokat meghirdetni (Gtja, médja, tar-
talma)?

19. Milyen kormdnyzati intézkedéseket tartana sziikségesnek a mikrovallalkozasok
tulajdonosai és alkalmazottai képzésének fejlesztése érdekében? Ha nem a kor-
manyzattol, akkor kitSl varna intézkedést, illetve l1épéseket, miért?
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