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Bekoszonto

A 10. Internethajé alkalmabdl megjelens 4. Kék Noteszt ajanljuk az olvasoé figyelmébe.

Talan okkal gondoljuk ezeket kialakult, mondjuk polgari formaknak, talan mar ismert
intézményeknek, amelyek alkalmasak arra, hogy személyesen és irasban is mérleget
vonjunk; mire is jutottunk egy év alatt a magyar informacids tarsadalom fejlesztésével.

A KEK NOTESZ &ltaldban az Internethajé el6tt jelenik meg, stilszer(ien az interneten, a
rendezvény honlapjan. Illetve a kialakult gyakorlat szerint szamos mas fellleten, a
szaklapoknal, tematikus oldalakon. Ezt a szakma, az infokommunikacids piac szerepl6i,
az Internethajo utasai mar ugy-ahogy tudjak.

De azt, hogy a KEK NOTESZ lzenete a szélesebb nyilvdnossagot is elérje, még mindig
nem értik el.

Ezért most ahhoz kérjik a nydjas és elkotelezett olvasd segitségét, hogy a Nemzeti
Digitalis Kozmil meghirdetésének évében, s e valdoban nemzetstratégiai program
ismertté tétele érdekében hirdesse, tovabbitsa e flizetke tényeit, kdvetkeztetéseit.

A 10. Internethajo Kék Notesze azokat az érveket, adatokat gyljtotte 6ssze - ezek
nagyrészt a magyarsag sokféle és sokrét(i lemaradasanak bizonyitékai - amelyek miatt e
téren valdban megosztottsag nélklil végigvitt nemzeti programra volna szlikséglink.

Nem lehetne legalabb ebben egyetérteniink?

Mert tényleg! Mi torténne, ha az Uvegkabel végigfutna valamennyi magyar falu
féutcadjan? Most éppen kozel kétezer teleptliléslink var erre.

Enyedi Nagy Mihaly Diosy Tamas Molnar Szilard és Z. Karvalics Laszlé
civil oldal piaci oldal kutatdi oldal
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I. Vezet6i 6sszefoglalo

HosszU id6 o6ta ugyanaz a valtozatlan tételmondat foglalja Ossze legtomorebben a
Iényeget: a magyar informacios tarsadalom fejlesztése az elmilt egy évben sem
valt prioritassa, az orszag gazdasagi-tarsadalmi versenyképességének eldmozditasanak
stratégiai jelent8ségli teriiletévé. (Es persze az nem vigasz, hogy mas teriilet sem.) A
korabbi évekhez hasonléan tovabbra is kovetd jellegii informaciés tarsadalom
vagyunk, holott mdéd nyilna offenziv, versenyelény-képz6 Iépésekben is gondolkodni -
elég, ha csak a Kozhaloban, a kozosségi informatikdban, a harom évvel ezel6tt mar
megfogalmazott nyilt hozzaférés(i, optikai alapu szélessavu infrastruktira kiépitésében
rejlé lehetéségekre gondolunk. Nem véletlen, hogy az utdbbi évben tovabb er6soédott az
alulrol épitkezo6 informacios tarsadalom, fokozodott a civil tarsadalom reflexivitasa,
azonban ez a folyamat csak ritkan taldlkozik az allami és a piaci kezdeményezésekkel.
Altaldnossdgban megallapithatd, hogy az allamigazgatds, a piac, civil tarsadalom és a
tudomany szerepl6inek az egyiittmiikodése, feladatmegosztasa, kommunikaciéja
sajnos valtozatlanul hianyos.

A koveto jelleggel szorosan 6sszefligg, hogy Magyarorszag évek 6ta ugyanabban a blivos
korben mozog, a nemzetkoézi rangsorokban az orszadg valtozatlanul a leszakado
informacids tarsadalmak ko6zott taldlhatd. Legjobban mindezt az eurdpai fejlédést
nyomon  kovetd, 2008-ban megjelent 52 indikator tiikrozi, amelyek
haromnegyedében az eurdpai orszagok atlaga alatt vagyunk.

2008 fontos év volt az Eurdpai Unidban, ugyanis a feln6tt lakossagnak mar tébb mint a
fele internet-hasznaldnak tekinthet6. Magyarorszag 2008 végére szintén megkozelitette
ezt az aranyt, de jo eredményeket produkalnak a hazai fiatalok az internet
hasznalataban, a digitalis kultira fogyasztdasaban és megteremtésében, és az eurdpai
k6zépmezdnyben vagyunk az e-kézigazgatds hasznalatdban. Kétségtelen, hogy mara a
magyar tarsadalom korllbelil egyharmadanal jelentésen megvaltozott strukturakral,
hatasokrdl beszélhetlink.

Joideje érezzlik, hogy ideje volna mar a lemaradas-kontextuson tullépni, Gj
nézopontokat, Gj kérdéseket keresni. Megvizsgalni, hogy a lemaradas ellenére miben
jutottunk el6re, mire lehet alapozni a jovoben? Talan ezekrdl az Uj jelenségekrdl, a
hazai netizenek - a tdarsadalom tdbbségtdl eltérd - szokasairdl, rétegzédésérdl,
sajatossagairdl kellene irnunk, vagy biszkén sorolni a ,legjobb gyakorlatokat” - de az
eléttiink allo feladatok sokasaga, a problémak Ujratermel6désében szerepet jatszo
mechanizmusok tisztabb képének megrajzolasdhoz szikséges alapismeretek, adatok

e

Annak érdekében, hogy a jovo évi jelentésiinkben mar a fordulatrdl irhassunk, a hazai
fejlédés lehetséges motorjat az IKT szektor erdsitésében, a rendszeres internet-
felhasznaldok szamanak névelésében, a lakossag e-készségének radikalis novelésében, az
e-kOzigazgatasi és az e-egészséglgyi szolgaltatdsok szamanak és szintjének
emelésében, az e-befogadas és a digitalis szolidaritas programjainak erdsitésében latjuk.

Az informacids tarsadalom fejlesztésének atfogd stratégiai irdnyai, prioritdsai, az ehhez
szllkséges tarsadalmi/gazdasagi modernizacids Iépések, valamint a beavatkozasok
rovidtavu tarsadalmi és gazdasagi hatdsai nem ismertek, ami kiilondsen az eurdpai unids
alapok forrasainak kiapaddsa utani id6kre vald felkésziilés miatt is fontos lenne. Tovabb
kell erosodnie az allami szerepvallalasnak az intelligens (alap)infrastrukturak
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(kozigazgatds, oktatds, egészségligy, oktatds, munkavallalds) mi(ikodtetése terén,
mikozben az allami beruhdzasoknak reflektalniuk kell az energiatakarékossagra, a
kérnyezeti fenntarthatésagra is. Az allami szerepvallaldasnak meg kell jelennie a
kezdeményezés, a beruhdzas, a szervezés teriletein is.

A cselekvés soha ilyen sirgeté nem volt! A kutatdi oldalrdl, a magunk korlatozott
lehet&ségeivel minimum harom terilet kiemelt kezelését 1atjuk mindennél fontosabbnak.

1. Tarsadalmi modernizacio, tarsadalmi innovacio

Magyarorszag szamara létfontossagul, hogy radikalis mértékben noveljik a gazdasag és
a lakossag fogékonysagat, nyitottsagat az Gj technolégiak, az IKT eszkdzok
hasznalata irant. A valtozas iranti nyitottsdg, a kockazatvallalas sajnos csak a magyar
tarsadalom egy szlkebb réteget jellemzi. Ez nem technoldgia, nem infrastruktira
kérdése, hanem a tarsadalom el6tt allé6 sziikségszerl strukturdlis valtoztatasokhoz vald
gyors alkalmazkodas kérdése. A valtozasok, az Uj kihivasok, az életpalya-valtasok
iranti nyitottabb bedllitédas egy markans kulturalis, életmdd-szerl valtoztatasi kényszer
elé is allitja a magyar tarsadalmat.

Mindemellett az informacids tarsadalom fejlesztése elétt egyre komolyabb kihivasként fog
szerepelni a gyors litemben oOregedé tarsadalmak problémaja. Magyarorszagon
jelenleg minden 6tdédik, 2020-ra - az eurdpai demografia trendekhez teljes mértékben
hasonlé moédon - viszont mar minden negyedik lakos 60 éves vagy annal idGsebb lesz.
Becslések szerint a nyugdijakra, egészségmegorzésre és hosszu tavu apoldsra forditott
kiadasoknak a GDP-hez viszonyitott ardnya az elkdvetkezend6 évtizedekben meg fog
duplazddni, igy természetesen az orszagok toébbsége fenntarthaté megoldasokat keres. A
torekvések f6 célkit(izése, hogy jelent6s koltségeket lehessen megtakaritani az
egészségligyi és szocidlis ellatasban, j6jjon létre az idoskoruakra koncentrald erds IKT-
ipari tevékenység és javuljon az iddskoruak életminésége, példaul az elektronikus
egészségligyi szolgaltatasok révén.

A 2006-0s Rigai Nyilatkozatban' az eurdpai unidés miniszterek hatdrozott irdnyszamok
teljesitését vallaltdk 2010-re: felére csokkentik az internet-hasznalat és a digitalis
miveltség terén meglévé szakadékot, a szélessavu infrastruktira elérhetdségét
pedig 90 szdazalékos lefedettség szintjére emelik. A kezdeményezés, az e-Befogadas
évének meghirdetése ellenére még mindig igen csekély az el6relépés a digitalis
megosztottsag cstkkentésében, igy kijelenthetd, a rigai célkitlizések tébbsége nem csak
magyar, de unids szinten sem fog teljesulni.

Magyarorszagon az internetet nem hasznalok jelentés része nem csak fizikai,
infrastrukturalis értelemben, de a tarsadalmi kapcsolatok tekintetében is
kirekesztett az informacidos tarsadalombodl. A hozzaférés, a motivacié mellett
hianyoznak azok a kozvetlen, személykozi kommunikacios csatornak, amelyeken
keresztll bemutathatéva valna az online vildagot nem ismerék szamara, hogy a vilaghalo
milyen hétkoznapi, gyakorlati lehetéségeket, elénytket is nydjthatna. Az internetet, PC-t
nem hasznaldk bevonasa nem képzelhetd el olyan tarsadalmi kozvetiték (pl. IT-
mentorok, e-Tanacsaddk, konyvtarosok, népmdvelok) nélkil, akik kozvetlendl,
személyesen tudjak bemutatni az internet nyuUjtotta lehetéségeket, elényoket. A

! Ldsd bdvebben: http://einclusion.hu/2007-09-14/rigai-nyilatkozat/
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tarsadalmi kozvetitOkre teleplléstipustdl fliggetlentil mindenhol egyforma igény
mutatkozik, igy a szakma intézményesitését, tdAmogatasat tovabb kell erdsiteni.

A magyar tarsadalom modernizaciéjanak elsésorban a munkanélkiiliek és az 50 év
felettiek, a Kkistelepiilésen él6k korében a digitalis irastudas szintjének gyors
novelését, valamint az internethasznalatban tapasztalhatdé markans életkori
megosztottsag radikalis felszamolasat kell érintenie.

2. Szélessavu Kozmii fejlesztése

A magyarorszagi szélessavu penetraci6 2008 végére 15,7 szazalékra nétt, de ez még
mindig az Eurdpai Unidé atlaga alatt van, ami 21,7 szazalék. Viszont az Eurdpai Bizottsag
torekvései szerint ennek az ardnyszamnak 2010-re 30 szazalékra kell emelkednie, igy
onmagaban mar ezért is 6réom, hogy a szélessavu internet megitélése 2008-ban
Magyarorszagon is a kozmiivek szintjére emelkedett. Az év végén a Miniszterelnoki
Hivatal Informatikaért felelés kormanybiztosa elGterjesztést készitett egy digitalis optikai
kdozm{ kialakitasardl, melynek célja, hogy allami szerepvallaldssal |étrehozzanak egy
olyan fizikai infrastrukturat, ami masfél év alatt a teleplilések szintjén elérhetévé teszi
egy modern optikai helyk6zi haldzat (gerinc és korzethaldzat) szolgaltatasait.

A kozmlfejlesztés soran természetesen szamos tisztdzandd kérdés felmeril: Mekkora
lesz a szélessavu internet-hozzaférés sebessége a végfelhasznaldknal? (A tervek szerint
6Mbit/s.); Milyen &ron vehetik igénybe végfelhasznaldok, mekkora ar irant van a
legnagyobb kereslet? (Nem tudjuk.); Melyek azok a szolgaltatdsok, amelyeket a
felhasznaldk elvarnak? (Ezeket sem tudjuk.); Melyek lesznek a minimdlisan elvarhato
kozszolgaltatasok? (Ezt sem tudjuk.)

A szélessavl infrastruktira kozmUlszerli és olcsd elérése az életmindség, az
esélyegyenloség novelésének, a recesszido celleni klizdelem egyik legfontosabb
eszkdze. Egy olyan ,alapveté arucikkrdl”, alapinfrastruktararol van szd, amelynél a
hozzaférés lehetésége kulcsfontossagu, és ennek érdekében az allamnak és a piacnak
szorosan egyltt kell mikédnie. Ez az infrastruktlra biztosan multiplikator hatast valt ki
az e-egészségligy, a tavmunka, az e-learning, a digitalis kultira, a kodzadat-vagyon
gazdalkodas, az e-demokracia fejlédésében.

A szélessavl haldzat megkonnyiti az ,informatikai felh6” (cloud computing), azaz az
interneten keresztil elérheté programok (szoftver, mint szolgaltatds), adatok, online
megoldasok, alkalmazasat. A technolégia tobbek kozott skaldzhatdésdga, gazdasagossaga
miatt a z6ld informatikai fejlesztések egyik kdzponti iranya. Tobb kutatds szerint ez a
megoldas a kis- és koOzepes vallalkozdsok online jelenlétét is hatékonyan tudja
tamogatni.
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3. E-kozigazgatas fejlesztése

A kozigazgatas, a kozszolgaltatasok mikodésének szinvonala, hatékonysaga kbzvetlen és
erds hatassal van a redlgazdasag teljesitményére. A magyarorszagi fejlesztési irdnyoknak
egyértelmliien az adminisztracios terhek csokkentése, a hatékonysag, az
atlathatosag és az elszamoltathatosag, valamint a felhasznaloi elégedettség
novelése felé kell elmozdulniuk. Raadasul Magyarorszagon az e-kozigazgatas lehet a
befogadd informacids tarsadalom fejlédésének egyik legfobb katalizatora, mivel az
id6sebb rétegek kiemelten érdeklédnek a kdzszolgaltatasok irant.

A magyar vallalkozdsok versenyképességét gatldo tényezOk kozott évek ota kiemelt
helyen emlithet6k a talzott adminisztracios terhek. A World Economic Forum 2008-as
eredményei szerint tobbek ko6zott ennek koszénhetéen Magyarorszag a 47. helyre
csuszott vissza a tavalyi 38-rdl a vallalati versenyképesség terén. Magyarorszagon még
mindig egyotdddel magasabbak az adminisztracids terhek az unids atlagnal.

Igaz, az elmult évben jelentésen csOkkent példadul az adodzassal kapcsolatos
formanyomtatvanyok szama, végre lehet bankkartyaval is fizetni az APEH-irodakban, és
ettél az évtdl mar csak elektronikusan lehet céget bejegyezni, moédositani, mikézben az
illetékek egy része jelentdésen cstkkent.

Az Uj szolgaltatasok bevezetése azonban rogton felszinre hozta a szolgaltato-oldali
informatikai, adatkezelési rendszerek sokszinliségét. A kozponti rendszerek még
csak megbirkéznak a feladatokkal, viszont a vidéki cégbirésagokat, dnkormanyzatokat
jelentds kritika éri. Evek 6ta nem sikeriil megoldani és &sszehangolni a hatésagoknal a
szolgaltatasi folyamatokat, az elektronikus aldirdsok bevezetését, az egységes
elektronikus fizetési rendszerek kialakitasat, a kdzbeszerzési eljarasok elektronizacidjat,
az Ugymenet atlathatdsagat, kovethetéségét.

A jé kormanyzas feltételeinek megteremtése Osszetett feladat. Az elektronikus
kozigazgatas terlletén az elfogadott E-kdzigazgatds 2010 Stratégia és az Informatikai
Atfogé Stratégia komoly elérelépést jelent, de sziikségesek lennének az olyan nem e-
kormanyzati, a fenti stratégidk hatokorén kivili, atfogd intézkedések, amelyek a
szervezeti hatékonysag és hatasossag szervezeti, mikodési feltételeinek kialakitasat
célozzak, és amelyek nem pusztdn a nehéz koltségvetési helyzet diktalta célokat
érvényesitik.

2008 legfontosabb szamai:

* Az Eurdpai Uniéban a rézvezetékek (copper line) szama 229 millié, mig ezzel
szemben az optikai halézatok (FTTx) eldfizetéinek szama alig haladja meg a masfél
milliot, holott ez a technoldgia 11 millid haztartast ér el. Ezért az (j generacids
hozzaférési haldzatokra (NGA) 2011-ig korulbelul 20 milliard EUR-t forditanak még
(IDATE).

= Az 1 és 2 Mbit/s-os szélessavu el6fizetdi csomagok atlagos ara az Eurdpai Unidban
31€ volt 2008-ban. Ezek a csomagok az Uj tagallamokban atlagosan dragabbak
(36€), mint az EU15 orszagaiban (28€). Magyarorszag az eurdpai kézépmezonybe
tartozik (30,3€) (Eurostat).

* Az eurdpai lakossagnak csak alig tobb mint fele szamara érhet6 a 2 Mbit/s letbltési
sebességet biztositd kapcsolat (Eurostat).
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2008-ban 100 eurdpai unids lakos kozil kortlbelll 40 szamara kdzvetlenlil semmilyen
elényt nem nyujtottak az IKT eszk6zOk (Eurostat).

A hazai ADSL-el6fizetések 40 szazalékat 2 Mbit/s sadvszélességre kototték meg
(EnterNet), mig a Nemzeti Digitalis Kozm( altal biztositani kivant minimum 6 Mbit/s
savszélesség a telepllések kétharmadaban, azaz korllbeltl 3 millié ember szamara
nem érhet6 el (EKK).

Magyarorszagon 600 teleplilésre még a minimalisan elvarhato 2 Mbit/s savszélesség
sem jut el megfizetheté mddon (EKK).

A hazai telepilések kodzil 2008 végén csaknem 1100-nak a helykdzi haldzat szintjén
egyaltalan nincs optikai elérése, s megkozelitéleg 400-ra tehet6 azon telepllések
szama, amelyeket valamilyen formaban elér optikai haldzat, de a hozzaférést helyben
mar nem osztottak el, vagy valamilyen okbdl nem érhet6 el szolgaltatas a kabelen. Ez
alapjan kijelenthetd, hogy Magyarorszagon nagysagrendileg 1550-1600 olyan
telepilés volt 2008 végén, ahol vagy nincs optikai lefedettség, vagy nincs az optikai
kabelen szolgaltatads (GKIeNET).

A magyar 6nkormanyzatoknak mindéssze alig tobb mint haromnegyede (77%-a)
rendelkezik szélessavl hozzaféréssel (GKIeNET).

Javuld lefedettség, emelked6 adatforgalom mellett 2008-ban a mobilinternet-
el6fizetések szama elérte a félmilliot (NHH).

Fontos nemzetkdzi tapasztalat, hogy a szélessavu infrastruktira felhasznaldinak
szama ma mar elsdsorban az idésebb — az 50 évesnél id6sebb - generacid
csatlakozasanak kdszdonhetéen novekedik. Raadasul ebbdl a rétegbdl — minden mas
korosztallyal szemben - tébben keresnek egészségligyi és utazasi informacidkat,
tobben vasarolnak online, tobbet internet bankolnak, és Iépnek kapcsolatba
kbdzigazgatasi szervekkel, tobben jatszanak online.

Evente minddssze 4-6 szdzalékponttal béviil a PC- és Internet-hasznaldk arénya
Magyarorszagon (WIP).

A magyar haztartdsok mindossze 46 szazaléka rendelkezett személyi szamitdégéppel
2008 végén, ami koérilbelll 1,74 millié haztartast jelent (KSH).

A magyar felndtt népesség 60 szazaléka gondolja azt, hogy a szamitdgép
megkonnyiti az életet (BellResearch), viszont 10 otthoni szamitégép kozil 6 mar
id6sebb, mint haroméves.

A hazai feln6tt népesség majdnem kétharmada soha nem vett részt szamitégép- vagy
internethasznalatrdl szo6l6 képzésben (Eurostat).

Mikdézben a magyar haztartdsok majdnem 95 szazaléka rendelkezik mobiltelefonnal,
Borsod megyében a haztartasok 20 szazalékaban nem talalhaté meg ez az eszkoz
(KSH).

A magyarorszagi leggazdagabbak internetezési mutatdi megkdzelitik az unids atlagot,
viszont a legszegényebbek jelentdsen elmaradnak az unids atlagtél: mindéssze 17
szdazalék hasznadl internetet ebben a jovedelmi csoportban Magyarorszagon, szemben
a 37 szazalékos unids értékkel (Eurostat).
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A magyar feln6tt lakossag 30 szdzaléka nem tudja, mit jelent az e-mail kifejezés
(BellResearch).

Az IT-mentorok 80 szazaléka a munkajuk soran kapcsolatba Iépnek interneten
keresztil valamilyen koézigazgatasi szervvel (ITTK). Ez a mutatdszam - az eurdpai
atlagtdl alig elmaradva - a magyar internetezo lakossag kérében 25 szazalék.

A magyar PC felhasznaldoknak kevesebb mint egyharmada hasznal csak szamitdégépet
a munkahelyén is (BellResearch), ami elképesztéen alacsony aranyszam.

A magyar nyugdijasoknak mind6ssze 15 szazaléka internetezik, mikdzben a fiatal
feln6tt generacidonak kézel 90 szazaléka (Eurostat).

Az internetrdl letoltott filmek elenyész6 szazalékara igaz az, hogy egyszerre ment a
moziban és volt elérhet6 a fajl-cseréld halézatokon (MOKK), ugyanakkor a hazai
internetforgalom 10 szazalékkal cs6kkent 2009. aprilis 14-én egy rekordméretd
warez-csoport lekapcsolasa utan.

Az EU tagorszdgainak kozigazgatdsi honlapjainak minddssze 5 szazaléka
».akadalymentes”, mig Magyarorszagon ez az aranyszam 23 szazalék. (ITTK). A
szoftverekhez tartozé leirdsoknak mindossze 1-10 szazaléka kaphatd hangoskoényv
formajaban is.

Az IKT szektor kortlbelll 55 ezer embert foglalkoztat, mig ez a szektor adja
Magyarorszag vallalati GDP-jének 10 szazalékat (IVSZ).

A nyilt forraskdd hasznalatanak terén Magyarorszag a 32. helyen van egy 75 orszagot
érintd felmérés alapjan. A helyezések a szektoronkénti bontasban a kovetkez6k:
kozigazgatas 45., gazdasagi élet 21., civil szféra a 19. (Red Hat/Georgia Tech Open
Source Index).

A jelentés tovabbi részében elsGsorban csak azokkal a fokuszokkal probalunk foglalkozni,
amelyekre tamaszkodva - meggy6z6désiink szerint — van esélylink dinamikusabba,
igazsagosabba tenni az informacids tarsadalom fejlédését Magyarorszagon.

Az ITTK kutatdcsoportjanak és a jelentés 6sszeadllitdsdban résztvevok nevében,

Molnar Szilard és Z. Karvalics Laszld
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ll. Szélessavu kézmii-fejlesztés Magyarorszagon

1. Valtozo allami szerepvallalas

Az OECD 2008-as jelentése? szerint a tagallamok kérében a 2002 évi atlagos 2 Mbit/s-os
savszélességrél 2007 végére 9 Mbit/s-ra novekedett az internet elérési sebessége.
Erdemes azonban kiilén megemliteni példadul Dél-Koreat, ahol az ezredfordulén indult
Uvegszalas fejlesztések révén ma mar odaig jutott, hogy a lakossag tobb mint fele, 3
éven belll, 100 Mbit/s-os savszélességet hasznalhat. Hasonlé terveket dédelget -
igaz, joval kisebb végfelhasznaldi savszélességgel - Svédorszag, Nagy-Britannia,
Franciaorszag, Luxemburg, Japan, Ausztralia is. Természetesen meg kell emliteni az
Amerikai Egyesilt Allamokat is, ahol Barack Obama valasztdsi programjaban igen
hangsulyosan megjelent a modern kommunikacids infrastruktira radikalis fejlesztése. Az
Information Technology and Innovation Foundation szamitasai szerint, amennyiben az
Obama adminisztracié 5 milliard dollarral tdmogatja a nemzeti szélessavu haldzatot, az
kb. 256 ezer j munkahelyet hozhat létre>.

Az informacios tarsadalom Ujgeneracios infrastrukturalis alapjainak lerakdsara ezekben
az orszagokban ugy tekintenek, mint a recesszidbdl kivezetd Ut egyik lehetséges
eszkOzére, igy ezen a terlleten felerosodott az allami beavatkozas szerepe, aminek
jellemzdéen két irdanya van. Egyrészt a kindlati oldalon jogi eszkozoket alkalmaznak az
infrastrukturalis monopodliumok felszamoldsara, masrészt az Uj monopdliumok
kialakulasat prébadljdk megakadalyozni. A tdvkoézlési szolgdltatok infrastrukturalis
monopdliumanak felszamolasaval, illetve megakadalyozasaval biztositjak, hogy a
szolgaltatdéi verseny feler6sddjon. Emellett az allam maga is befektet6ként 1ép fel a
maganszektor cégeivel egyltt is, hogy igy biztositsa a halozat kiépulését ott is, ahol erre
enélklil nem kerlilne sor. Az igy kiépll6 kapacitdsok hasznalatdt a nyilt hozzaférés
elvén biztositjak (tulajdonosi, (zemeltetéi és szolgaltatdi szerepek intézményesitett
szétvalasztasa).

A tavkozlés fejlesztésével kapcsolatos allami politikdt az OECD-orszagokban az a
meggy6z6dés hatdrozza meg, hogy az Gjgeneracios szélessava halozatok a
tarsadalmak életében meghatarozo szerepet fognak jatszani. Olyan olcsé,
rendkivil nagy savszélességet biztositd, nagyon rugalmas haldzatrdl van szo, amely ma
még csak korvonalaikban is alig létez6 alkalmazasok sorat fogja lehetévé tenni.
Ujgeneraciés szélessavi halézaton azt értjik, hogy egységes, csomagkapcsolt, IP-
protokollt (IP) hasznald haldzat alakul ki, és minden informaciét (adat, hang, vided) ezen
a modon tovabbitanak. Hazankban ezeket a jellemzdket alapvetéen az (j generacios
optikai és kabelhal6zatok fogjak biztositani, kiegésziilve sziikség szerint vezeték
nélkili kapcsolatokkal.

2. Magyarorszagi fejlesztési torekvések

2008 novemberében a Miniszterelnoki Hivatal Informatikaért felelds kormanybiztosa
el6terjesztést készitett egy digitalis optikai kozm( kialakitasardl. Ennek célja, hogy

2 OECD (2008): Broadband Growth and Policies in OECD Countries

3 Atkinson, Rob - Castro, Daniel - Ezell, Stephen 2008: Employment Impact of
Investments in IT Network Infrastructure. Information Technology and Innovation
Foundation
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allami szerepvallalassal létrehozzanak egy olyan fizikai infrastruktlrat, ami masfél év
alatt a telepiilések és a haztartdsok szintjén elérhetévé teszi egy modern optikai
gerinchaldzat szolgaltatasait. A halézat m(ikodtetése a nyilt hozzaférésen alapszik, ami
azt jelenti, hogy a tulajdonos maga nem szolgaltat, azaz minden szolgaltaté egyenld
eséllyel veheti igénybe a haldézatot. Az Uj és korszerl, nyitott infrastruktira tovabb
erdsitheti a versenyt az internet-piacon.

A MEH EKK adatai szerint Magyarorszagon a meglév6 gerinchaldzati kapacitas korilbeldl
3,3 Mbit/s-t tesz ki, ami mar énmagaban is alacsonynak tekinthetd, igy a jovdbeni
potencialis felhasznaldi igényeket varhatéan nem lesz képes kielégiteni. A
kézml(ifejlesztés célja, hogy minimum 6-10 Mbit/s-os savszélesség legyen elérhet6
a haztartasok szintjén. Ez a teljesitmény jelenleg nem érhetd el a teleplilések 2/3-
aban, azaz hozzavetblegesen 3 milli6 ember szamara. Sajnos a Ko6zhalé sem nyuijt
megoldast, hiszen az igy elért 2.500 telepilés kozul kortlbelal 600-ban még a minimalis
2 Mbit/s sem biztositott elfogadhatd hozzaférési aron.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdésag (NHH) egyetemes szolgaltatas felligyeleti igazgatdosaganak
2008-ban kozreadott jelentése szerint megfeleléen gyors bongészésre, online
videotartalmak megtekintésére is alkalmas (1 Mbit/s-os) kapcsolat 538 teleplilésen nem
érhetl el, ami hozzavetblegesen a teleplilések 17 szazalékat jelenti.

1. tablazat: Szélessavu internet-lefedettségbdl kieso telepiilések

Ellatatlan teleplilések szama (db.)

144kbit/s< 256kbit/s< 1024kbit/s<
Lakossagi elérés 240 258 538
I;Iof|zet0| reteg 212 229 433
Osszesen

Forras: NHH, 2008

A hatodsagi nyilvantartasban szerepl6 470 szolgaltatotdl bekért adatok szerint a lefedetlen
telepllések aranya valamennyivel alacsonyabb, ha figyelembe vesszik a Ko&zhald
program keretein belll internetkapcsolattal rendelkezdé intézményeket, vagy a vallalati
vonalakon kiépitett kapcsolatokat. A minimalis 256 kb/s-os sebesség esetében ez a
kilénbség nem jelentds, minddssze 29 teleplilésrdl van szo.

Ha viszont az optikai halézatra vald csatlakozas lehet6ségét nézzik a telepllések
szintjén, akkor egy sokkal kedvezGtlenebb képet kapunk. A hazai telepiilések koziil
1.000-nek egyaltalan nincs, mig tovabbi kb. 1350-nek csak egy optikai elérési

lehetosége van?.

Az NHH adatai szerint 2004 és 2008 koOzott a szélessavu el6fizetOk szama tdébb mint
hatszorosara n6tt. Az NHH becslései szerint a vezetékes szélessavl és a vezeték
nélkiili internet eldfizetések szama 2008 végén meghaladta a 2,2 milliot. A
kabelmodemes elo6fizetések szama egy év alatt 27,4 szazalékkal nétt, mig az ADSL
elofizetések szama 6,7 szazalékkal nott. Tovabbra is a Kozép-Magyarorszagi régidéban a
legmagasabba az eldfizeték szama, ugyanakkor a regionalis kilénbségek 2004 ota (kis
mértékben) mérséklddtek.

4 Lasd: Sallai-Horvath-Abos-Bartolits-Bddi-Huszty: A hazai szélessavi infokommunikacids
infrastruktura fejlesztése. Innen: Hiradastechnika, 2009/1-2.
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A vezetékes eldfizetések mellett taldn a legfontosabb esemény, hogy a mobil-szélessavu
eléfizetések szama egy év alatt megduplazodott. 2008 végére a harom
magyarorszagi mobilszolgaltatonak nagyjabdl félmilli6 mobilinternet-eléfizetéje
volt, mikdzben az egy el6fizetésre jutd adatforgalom folyamatosan névekszik és javultak
a lefedettségi adatok is.

2. tablazat: A hazai mobilinternet jellemzé adatai 2009 elején

Mobilinternet eléfizetések szama Atlagos

Forgalmat bonyolitott Adatforgalom forgalmazott

o 5fizeté Osszesen s

el6fizetések szdma Ossszzzfnzlcziljﬁtes (Gbyte) adatmennyiseg

(db) (Gbyte)
Pannon 106 493 127 898 181 715 1,71
T-Mobile 221 764 268 410 292 123 1,32
Vodafone 95 668 112 066 286 988 3,00
Osszesen 423 925 508 374 760 826 1,79

Forrds: NHH, 2009

Az el6fizetéseken bellil 90 szazalék lakossagi lgyfeleket takar, a fennmaradod 10 szazalék
nagyobb része a vallalati szegmenshez kapcsolddik. A vallalatok koérében 2004 6ta
megkétszerezddott a szélessavu internet eldfizetések szdma. Az NHH adatai szerint a
kozszféraban 2.171 végpontrol 7.357-re nétt az el6fizeték szama.

3. tablazat: Az elbfizet6k szamanak valtozasa a helyhez kotott internet-
elérési pontokon 2004-2008 kozott

El6fizetGi rétegek valtozasa a helyhez kotétt internet elérési
pontokon
Lakossag Vallalatok Kozintézmények
2004 182 952 65 363 2171
2005 368 587 107 441 6 190
2006 690 678 136 427 8 794
1141
2007 375 149 666 8 791
1450
2008 922 149 016 7 357

(Forras: NHH, 2008)

A szélessavu haldzatok iranti hazai felhasznaldi igényt egyértelmien mutatjak azok az
adatok, melyek szerint az O6sszes hozzaférés 80-90 szdzaléka mar ilyen haldzatokon
torténik, ami még akkor is kedvez6 adat, ha kdzben a magyar haztartdsoknak csak 42
szazaléka rendelkezik szélessavu internet-eléréssel. Az infrastrukturalis fejlesztések
tapasztalatai alapjan ugy tlnik, a kinalt halézati kapacitdsokhoz a lakossagi igények
el6bb-utébb felndnek. Ezt a hazai forgalmi adatok is aldtémasztjak, ugyanis 2006 és
2009 év kozott megharomszorozodott az magyar ISP-k kozotti adatforgalom
mennyisége®.

> Lasd www.bix.hu
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3. Tartalomszolgaltatas

A digitalis kultira meglehetésen kétarci Magyarorszagon, mivel az orszag
lakossaganak kortlbelil fele digitalis irastudatlannak tekinthetd, igy 6k teljes mértékben
elzartnak tekinthet6k a digitalis kulturatdl. Ezzel szemben a haldzati polgarok
szélessavon - szinte napi rendszerességgel - neteznek, részt vesznek a Web 2.0
forradalomban, nem csak fogyasztok, hanem tartalomszolgaltatok is.

A forgalmi és felhaszndldi adatokat 6sszehasonlitva lathatjuk, hogy a magyar digitalis
kultara élénkebb, mint példaul a német internethasznaléké. A magyar nyelvld Wikipédia
123.000 szocikkével az élvonalhoz tartozik, kozvetlenll kovetve a ,nagyokat” (angol,
kinai, francia, spanyol stb. nyelvek.) A magyar nyelvl kdzdsségi tartalmak és projektek
semmiben sem maradnak el a nemzetkozi tarsaiktol. Lokalizacios projektjeink vildgszerte
élenjarok, a nyelvhasznaldk lélekszamat tekintve fellilreprezentaltak a nemzetkozi
szintéren. Magyarorszdg az Eurdpai Digitadlis Kényvtar megalmodoi és elinditdi kozott
volt, jelenleg ez a legnagyobb online kulturalis-tartalom projektje az Eurdpai Unidnak.
Ideje, hogy ez az él6 kultira minden magyarhoz eljuthasson.

Ezt prébalta elérni a NAVA karacsonyi ajandékakciéja, melynek soran 77 msort tettek
elérhet6évé barki szamara. 2008 decemberében és januar elején masfél hénap alatt
250.000 latogatas alkalmaval egymillid oldalt toltottek le és 400.000 filmet és mdsort
néztek meg®, a latogaték hatoda a hatdron tdlrél nézte a filmeket. Az akcié sikerére
jellemz6, hogy a Nemzeti Audiovizualis Archivum kapacitasat meg kellett tizszerezni az
Unnepek alatt a nagyszamu nézd kiszolgaldsa céljabdl. Viszont az ilyen kozzététel nagyon
kéltséges (jogdijak), rengeteg energiat igényel, viszont a hazai digitalis kultlira és a hazai
tartalomipar érdekében mindenképpen cél az ellen6rzott forrast, masképpen nem érheté
el hasznos tudasok és értékek digitalizalasa, megdrzése és online kdzzététele. Emellett
persze nem szabad elfelejteni, hogy egyaltaldan nem csak a bottom-up tartalmak, hanem
a top-down tartalmak irant is hatalmas az érdeklédés.

A keresleti oldal erdsitése érdekében jellemzbéen a digitdlis tartalomszolgaltatast
Osztonzik, terveket és intézkedéseket dolgoznak a koztulajdonban lévé kulturalis
javak digitalizalasara. A nyilt kormanyzas elvére tamaszkodva a kozigazgatas
m(ik6dése soran felhalmozddd informaciotomeget elérhetévé kell tenni az Gzleti és a civil
szektor szamara, értéknovelt masodhasznositdsra. Az (zleti szektor, a kulturalis iparok
kis- és kozepes vallalkozasait tdamogatasban kell részesiteni, hogy minél tobb eredeti
digitdlis tartalom jelenjen meg. Ebben a tekintetben kiemelkedik a francia France
Numerique 20127, és az angol Digital Britain® stratégia.

A szélessavu infrastruktira haztartasok szintjén torténd elérési lehetdsége egészen
biztosan felgyorsitand a digitalis misorszorasra valé atallast, amely a
varakozasokkal szemben sokkal lassabban folytatédik Magyarorszagon. Gondok vannak a
lefedettség terén (a digitalis TV esetén ,csak” 3 szdzalékos az eltérés a tervezettdl, de a
mobil TV esetében 8 szazalékos, fele a vallaltnak). Ugyancsak nem indult el a
részletfizetéses dekodervasarlasi rendszer sem, bar ezt a koOzeljovére igérik. Nem
teljesiilt a tervezett hat kdzszolgalati TV és radiéadé misora digitalis tovabbitasanak jogi
hatterének tisztdzdasa sem, szerz6dést még csak a Duna Televizioval kotottek, némely
sugarzas el sem indult, masok esetében pedig pereskedések zajlanak.

6 L4sd: http://77filmajandek.nava.hu/
7 Lasd: http://francenumerique2012.fr/
8 L4sd: http://www.culture.gov.uk/what we do/broadcasting/5631.aspx
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A digitalis mUsorszorasra vald atdllasa az egész vildgon lassabban, nehézkesebben halad
az évekkel ezel6tt optimistan megfogalmazott elvarasokhoz képest, de a hazai helyzet
azonban egy kozvetlenebb és fontosabb jelenségre vilagit ra: a hazai mlsorszéras jogi-
és gazdasagi megoldatlan problématengerére. A kiilonb6z6 szerepl6k kilonbdzd érdekei
kusza, megoldatlan helyzeteket teremtettek, mely a hazai digitdlis tartalomipar tovabbi
fejlédését is karosan befolyasolhatja.

4. A hozzaférés ara

Az Eurdpai Bizottsag tanulmanya szerint® az eurépai lakossag 2008-ban kevesebbet
fizetett a vezetékes szélessav elofizetésért, mint egy évvel korabban. Az adatok
azt mutatjak, hogy ugyanazon termék esetén komoly klilonbségek vannak a tagallamok
kozott a kiskereskedelmi arak és koltségstrukturak tekintetében is.

A tanulmany szerint egy év alatt az 1 és 2 Mbit/s-os kapcsolatok ara egy év alatt 19
szazalékkal csokkent, 38 eurdérdl 31 eurdra. Ugyanez a csokkenés a 2-4 Mbit/s
kategdridban 29 szdzalék. Erdekes, hogy a szélessdvnak ma mar alig-alig nevezhetd
144-512 kbit/s kategdria arai mintegy 7 szazalékkal emelkedtek 2008-ban.

1. tablazat: A median arajanlat a 2 Mb/sec-es szélessavu csomagokra

Szlovakia 82,99
Lengyelorszag 62,88
Csehorszag 39,24
Magyarorszag 30,26
Ausztria 20,91
Hollandia 18,66
EU15 30,95
EU27 28, 47
Uj tagallamok 36,38

Forras: Eurdpai Bizottsag, 2008

Az EU tagorszagok szélessavu teljesitményét értékeld index (BPI) szerint, mely magaba
foglalja a szolgdltatasok sebességét, a vidéki teriletek ellatottsagat, az arakat, a
versenyt, a hasznadlat mértékét, a képzettségi szintet, valamint a szocialis és gazdasagi
kilonbségeket. A szélessavili megosztottsag mértéke jelentosen novekedett az
egyes tagallamok kozott az utdobbi években: mig 2005-ben a legfejlettebb és a
legfejletlenebb orszagok kozotti kilonbség mintegy 19 szazalékpontot mutatott, addig ez
a tavolsag 28 pontra emelkedett 2008-ban.

A szélessavu internet szolgaltatasok arainak 6sszehasonlitdsa a belép6 csomagok atlagos
arai alapjan végezhet6 el. A Magyarorszagon az 1-2 Mbps-es tartomdanyban kindlt
csomagok atlagos arai megegyeznek az eurdpai orszagokéval. Az eurdoban kifejezett
arakat tekintve Magyarorszag a 9. helyen szerepel, megel6zve a nyugat-eurdpai és a
skandindv orszagok tObbségét. Viszont a vasarléer6-paritason vizsgalt arak
esetében a 17. helyen allunk az EU tagallamok rangsoraban. Mindez azt mutatja,
hogy els6sorban nem a szolgaltatas ara magas, hanem a hazai keresetek
alacsonyabbak az eurdpai orszagok tébbségében jellemzonél.

° European Comission (2008): Broadband Internet Access Cost (BIAC)
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Az eurdban kifejezett arakat vizsgalva Magyarorszadgon 23,4 szazalékkal alacsonyabb a
szolgaltatas ara az EU-27 atlagahoz képest, és 32,1 szazalékkal alacsonyabb az EU-15
atlagahoz viszonyitva. Vasarloerd-paritason vizsgalva viszont az figyelhetd meg, hogy a
hazai arak 4,4 szazalékkal magasabbak az EU-27-hez és 10,8 szazalékkal az EU-15
atlaghoz képest, azaz Magyarorszag fajlagosan még mindig a draga orszadgok kozé
sorolhato.

Az OECD szélessav-araira vonatkozd adatail® is az EU-ban latott képet erdsitik.
Jelent6sek a kllonbségek az orszagok kozott, a fejlett, elsG6sorban a mar optikai
halozatot is hasznalé allamokban joval alacsonyabb a hozzaférés ara. Hazank
ebben a tekintetben is a kozépmezény masodik felében foglal helyet.

5. Szélessav a vilagban — szamok és technoloégiak

A szélessavval foglalkozd Point Topic!' cég adatgylijtése szerint 2008 végén osszesen
411 millié szélessavu el6fizetés volt vilagszerte. Az elmult év negyedik negyedévében
Osszesen 13,8 millioval gyarapodott ez a szam, ami az utébbi harom év
legalacsonyabb értéke. A gazdasagi valsag tehat itt is éreztette hatdsat, de egy év
alatt még igy is kozel 60 milli6 Uj el6fizetést regisztraltak. A leggyorsabban fejléd6
régidknak Latin-Amerika és Kelet-Eurépa szamit, mig Nyugat-Eurépa és Eszak-Amerika
mar a technoldgia-terjedési gorbe ellaposodd szakaszaban jar, ezen térségek
orszagaiban a 100 fOre jutd szélessavu el6fizetések szama altaldaban meghaladja a
harmincas értéket — ugyanakkor a vidéki térségek ellatottsaga még itt is hidnyos.

Ami a hozzaférési technoldgidkat illeti, az DSL messze a legnépszer(ibb (266 millid),
melyet a kdbelmodem (84 millid) kdvet. Az utébbi években egyre inkdbb terjednek a
szaloptikai (FTTx) megoldasok, melyet joI mutat, hogy a lassuld altalanos terjedés
ellenére ezen a terlleten a bovilés Uteme (5 szazalék) minden eddigit feliilmualt 2008
negyedik negyedévében.

2. tablazat: A vezetékes szélessaviu hozzaférési technolégiak megoszlasa

vilagszerte

v s - Vezetékes

Hozzaférési . ,
L, . szélessav

technologia .
megoszlasa

Kabelmodem 21%

DSL 66%

FTTx 13%

Forras: Point Topic, 2009

A fényvezetds technoldgia terjedésében egyértelmiien Azsia vezet. A Point Topic adatai
szerint az FTTx el6fizetések 82 szazaléka Azsidban taldlhatd, aztdn kovetkezik Eszak-
Amerika, mindéssze hét szazalékkal. Az OECD adataiban is azt latjuk, hogy mikézben a
vildg tobbi részén még a DSL és a kabelmodem van dontd tobbségben, Japanban és
Koredban mar a szaloptika szamit a legelterjedtebbnek.

Euréopaban 2008 december végén mindodssze 1,7 milli6 FTTH/B el6fizet6t taldlunk, de
ezek tobbsége is minddssze hat orszagra korlatozodik, leginkabb Hollandia és

' OECD (2008): Average broadband monthly subscription price, by country, USD PPP
" Point Topic (2009): World Broadband Statistics: Q4 2008
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Franciaorszag, illetve a skandinav allamok. Eurdpa is, de Kelet-Eurdpa kiilonosen le
van maradva a legkorszeriibb infrastruktira elterjesztésében.

A szélessav-ellatottsag az Eurdpai Unidban igen sokszin(i képet mutat: mikdzben a 2008
kozepén a 27 tagdllamban atlagosan 21,7 elofizetés jut 100 allampolgarra, ezalatt
talalunk olyan orszagokat, ahol ez a szam nem éri el a 10-t (Bulgaria, Lengyelorszag,
Szlovakia), mig a szélessav élmezbényébe tartozé néhany orszagban mar a 35-6t is
meghaladja (Dania, Hollandia). Hazank az Unés orszagok kozott a kozépmezony
masodik felében foglal helyet (15,7).

Az Uzleti folyamatoknak, a versenypolitikdnak és a tavkozlési piac liberalizacidéja nyoman
az Eurdpai Unidban mara elterjedtnek szamit a szélessavu internetkapcsolat, ugyanakkor
az Eurostat adatai arra is ramutatnak, hogy a vidéki lakossag mintegy 30 szazaléka
még napjainkban sem fizethet el6 ilyen szolgaltatasra.

Az eurdpai lakossag tobb mint fele szamara elérheté a 2 Mbit/s letoltési sebességet
biztositd kapcsolat, amelyet egyre inkabb a minimumnak tekinthetlink a magasabb szint(
szolgaltatdsok igénybe vételéhez. A lakossag tiz szazaléka szamara 10 Mbit/s, vagy
annal gyorsabb szolgaltatas is elérhetd.

3. tablazat: A szélessavu penetracio az Eurdopai Unio tagallamaiban

2004 2006 2008
EU27 n.a n.a 21,7
Dania 15,6 29,6 37,4
Hollandia 14,7 29 35,8
Svédorszag 12,1 22,9 32,5
Finnorszag 11 24,9 30,7
Egyesilt Kirdlysag | 7,4 19,2 27,5
Luxemburg 5,7 17,4 27,3
Belgium 14 20,7 26,6
Németorszag 6,7 15,3 26,3
Franciaorszag 8,2 18 26,2
Esztorszag 7,6 16,6 23,6
Ausztria 8,7 15,8 20,8
Spanyolorszag 6,7 13,2 19,8
frorszag 1,7 8,8 19,5
Szlovénia 3,8 11,4 19,1
Olaszorszag 6,1 13,1 18,1
Lettorszag 1,5 6,8 16,3
Litvania 2,5 8,4 16,1
Ciprus 2 6,6 16,0
Portugalia 6,4 12,9 15,8
Csehorszag 0,7 8,4 15,8
Magyarorszag 2,2 7,5 15,7
Gorogorszag 0,2 2,7 11,2
Romania n.a n.a 10,7
Szlovakia 0,4 4 9,6
Lengyelorszag 0,5 3,9 9,6
Bulgaria n.a n.a 9,5

10. INTERNETHAJO keknotesz@internethajo.hu Kék Notesz 2009 16



A szélessav fontossdgat mindazonaltal jol jelzi, hogy a 90 szazalékos szélessavl
lefedettség biztositasa bekerllt az Eurdpai Bizottsdg gazdasagélénkitd tervébe, mely
feladat tdmogatasara 1 milliard eurdt iranyzott el6 a K6z0sség.

lll. Digitalis megosztottsag Magyarorszagon

1. Az informacios tarsadalom rétegzédése

Az Eurdpai Unidé statisztikai hivatalanak Osszesitett adatai szerint az otthoni internet-
hozzaférések aranyaban a kedvezl trendek ellenére is elmaradunk az unié atlagatdl (a
korabban emlitett magyarorszagi 48 szazalékkal szemben az unid 27 tagorszaganak
atlaga 60 szazalék). Az egyéni internethasznalat mutatdiban azonban lényegesen kisebb
a kulénbség. Magyarorszagon a 16 évesnél id6sebb lakossag 59 szdazaléka hasznalt az
elmult 3 honapban internetet. Ugyanez az érték az Eurdpai Unid 27 tagdllamaban 2008.
év végén 62 szazalék volt.

1. abra: Az internet-hasznalat a 16-74 éves korcsoportban (2008)

Internethasznalat az Eurdpai Uniéban
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Forras: Eurostat, 2008

Az 59 szazalékos internethasznalat Magyarorszagot az eurdpai kozépmezbnybe
pozicionalja. Az Eurdpai Unié korabbi 15 tagorszaga kozul csak a kevésbé fejlett déli
orszagokban, mint Spanyolorszag vagy Gordgorszag hasznaljak kevésbé az internetet.
Fontos adat, hogy Magyarorszag helyzete 2004 6ta egyértelmien javult a térségben. A
K6zép-Kelet Eurdpai régidban ezen adatok szerint ismét a fejlettebb orszagok kozé kerilt
az orszag, a 2004 o6ta csatlakozott tagallamok kozul csupan Szlovakia, Lettorszag és a
legfejlettebb régids allam, Esztorszag elézi meg Magyarorszagot.
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4. tablazat: Internethasznalat a régioban (2004-2006-2008)

2004 2006 2008
Esztorszag 50 61 66
Szlovakia 46 50 66
Lettorszag 33 50 61
Magyarorszag 28 45 59
Csehorszag 32 44 58
Szlovénia 37 51 56
Litvania 29 42 53
Lengyelorszag 29 40 49
Bulgaria 16 24 35
Romania 12 21 29

Forras: Eurostat, 2009

A 2006 juniusaban megrendezett rigai miniszteri taladlkozén az Eurdpai Unid allamainak
dontéshozdi komplex, egymassal 6sszefliggé elemekbdl allé célrendszert fogadtak el.
Talan a legfontosabb, a legtobbet hangoztatott cél, az Ugynevezett digitalis szakadék
mérséklése. A Rigai Deklaracié értelmében 2010-re meg kell felezni az informacios és
kommunikacidos technoldgidak hasznalata szempontjabdl hatranyos helyzetben 1évé
csoportok lemaradasat.

A rigai célok elérésének irdnyaba Magyarorszag is tett |épéseket. Az internet terjedésével
a hasznalok aranya a tarsadalom valamennyi csoportjaban emelkedett, az élenjardk és a
leszakadok kozotti kilonbség azonban nem a kell6 mértékben csdkken, ami kilénbsen
igaz az életkori csoportok esetében.

2. abra: Internethasznalat az EU 27 és Magyarorszag viszonylataban

Internethasznalat
(3 hénap, szazalék)
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Forras: Eurostat, 2009
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Lathatd, hogy 2008-ban a fiatalok mar az uniés atlagndl nagyobb ardnyban
interneteztek, ugyanakkor a legidGsebbek korében még mindig csak 28 szazalék a
vilaghalot hasznaldk aranya.

JelentGsnek tekinthet6 az 55 évnél idésebbek kérében a 2004 ota tortént novekedés, az
internethasznalat kétévente nagysagrendileg megkétszerez6dott. Az inaktivak és a
nyugdijasok korében hasonld értéket meértek: korikben 27 szazalék haszndlja az
internetet. Ugyanakkor mas kutatasokbdl tudjuk, hogy azok, akik idésebb korukban is a
munkaer6épiacon maradnak, lényegesen nagyobb aranyban hasznaljadk az internetet.

A hazai informacids tarsadalom fejlédésének fenti dinamikajat rajzoljak ki a World
Internet Project 2006-2007 évi adatai is'?, ugyanakkor innen latjuk azt is, hogy
hazankban a leginkabb hatranyos helyzetben |év6 csoportok a 60 évesnél idosebbek
és a nyugdijasok, a munkanélkiiliek, az alacsony iskolai végzettségiiek. Ezekben
a csoportokban 10-20 szazalékpontnyi eltérést mértiink 2007-ben a teljes atlaghoz
képest.

A WIP adatok is alatamasztjak, hogy a legdinamikusabban a szakmunkas végzettségliek
és a nyugdijasok kérében emelkedett az internethasznalat.

Az otthoni internethasznalat 2008-ra mar nem csak egy szlk kisebbség kivaltsaga.
Magyarorszagon minden masodik otthon kapcsoldodik a vilaghaléra, mig négy évvel
korabban alig minden hetedik otthonban (14%) volt internet.

Az internet terjedésével foglalkozd hazai szociolégiai elemzésekben rendre kimutattak,
hogy a digitdlis technoldgia haszndlatdban mutatkozé kilénbségek a hagyomanyos
tarsadalmi torésvonalakra ,iilnek ra” és erositik fel azokat. Az internettdl rendre a
szegényebbek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és az idésebbek maradnak tavol, de
hasonldéan rossz helyzetben vannak a roma csalddok és a munkanélkiliek, illetve a
kistelepilésen él6k.

Az elmult négy évben Magyarorszagon az internet terjedésével a digitalis megosztottsag
tobb fontos dimenzidban is cstkkent, a nemek kozotti kiilonbség példaul szinte teljes
mértékben eltlint. Az anyagi helyzet azonban tovabbra is egyike azoknak a
hattérvaltozoknak, amelyek jelentés mértékben befolyasoljak az internethasznalatot. Az
alabbi abran jol lathatd, hogy a tarsadalom legalsé jovedelmi negyedében korilbeldl
otod-akkora eséllyel talalni internetet a haztartdsokban, mint a legfelsébb negyedben.

" Lasd bévebben Dombi-Kolldnyi-Molnar (szerk., 2008): e-Befogadas Magyarorszagon.
Eves Jelentés, 2008. Fékuszban: az id6s6d6k befogadasanak problematikaja
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3. abra: A haztartasok internetellatottsaga jovedelmi csoportok szerint

(2008)
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Forras: Eurostat, 2009

Az Eurdpai Uniéban ez a kllonbség egy nagysagrenddel kisebb mértékben van
jelen: a 27 tagdllam atlaga szerint a legszegényebbek és a leggazdagabbak
internethasznalati mutatdi kézott 2,3-as szorzot talalhatunk. Szintén jellemzd, hogy mig
a leggazdagabbak internetezési mutatdéi megkézelitik az unidés atlagot, addig a
tarsadalom alsé szegmense lathatdan leszakad az unids atlagtél - minddssze 17 szazalék
hasznal internetet ebben a jovedelmi csoportban szemben a 37 szdzalékos unids
értékkel.

A telepiiléstipus mentén jelentkez6 kilonbségek az elmualt négy évben tovabb
csokkentek. Mig 2004-ben Magyarorszagon a legkevésbé sir(in lakott terileteken és a
leginkabb varosias tertleteken talalhaté haztartasok internet-ellatottsdga kozoétt 3,5-
sz0ros kilénbség volt, addig 2008-ra ez az érték 1,3-ra csdkkent.

o

4. abra: A haztartasok internetellatottsaga népsiiriliség szerint (2008)
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Az Unid tagorszagainak értékeihez viszonyitva az internethaszndlat a telepllés
varosiassaganak (népslrliségének) szintjének alakuldsaval tovabbra is nagyobb
meértékben valtozik. A legslrlibben lakott terliletek megkozelitették az unids atlagot, mig
a ritkabban lakott vidékek jelent6s elmaradast mutatnak, igy ez az adat is indokolja a
nemzeti digitalis kozm( kialakitdsanak szandékat.

Az otthoni internet-hozzaférés aranyat pozitivan befolydsolja, ha a haztartadsban eltartott
gyermek is él. Az iskolaskorlu gyerekek korében legmagasabb az internethasznalat, az
iskolai oktatdson keresztll ez a generacid kivétel nélkill szamitastechnikai oktatasban
részesiil. Osszességében a gyermeket nevel8k 23 szazalékponttal magasabb ardnyban
kottetik be az internetet otthonaikba, mint az eltartott gyermek nélklli haztartasokban
élok.

5. abra: A haztartasok internet-ellatottsaga és eltartott gyermekek

Internethozzaférés és eltartott
gyermekek

(haztartasok szazaléka)

B Eltartott gyerekkel

W Eltartott gyerek nélkil

Forras: Eurostat, 2009

A fenti abrardl az is leolvashatd, hogy az eltartott gyermekeket nevel6 sziil6(k) nagyobb
aranyban ruhaz(nak) be internetbe, 6k korabban kezdték el bevezettetni otthonaikba a
vilaghalot.

Az internet-hasznalatban az egyik legjelent6sebb kilénbség tovabbra is az iskolai
végzettség mentén mérhetd. Mig az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k 37
szazaléka hasznalta az elmult harom hénapban a vilaghalét, addig a tanultabbak 72-84
szazaléka internetezik. Ez azt jelenti, hogy egy altalanos iskolai végzettséggel kevesebb,
mint fele akkora eséllyel internetezik ma Magyarorszagon valaki, mint fels6foku
végzettséggel.

10. INTERNETHAJO keknotesz@internethajo.hu Kék Notesz 2009 21



IV. Kbézésseégi informatika, digitalis szolidaritas

1. Kozhalé program humaninfrastruktura-fejlesztés nélkul

Napjainkra vildgossa valt, hogy az informacids tarsadalom kiépitésének sikere jelentds
mértékben a kiskdzdsségek, kisteleplilések lakossagmegtartd erejétdl fugg. Kuldénbsen
élesen vetddik fel ez a probléma Magyarorszagon, ahol a sajatos telepllésszerkezet miatt
a lakossdg 36 szdazaléka kozségekben él. Az 1000 lakosnal kevesebbel rendelkez6
teleplilések szama meghaladja az 1700-at, azonban még ezen belil is kiemelked6 az 500
fénél kisebbek szama: kortlbeltl 1040 van belblik.

A kiskozségek alacsony lakossdgszama sokszor nem teszi lehetévé az alapvetd
szolgaltatasok és intézmények fenntartasat, pedig jol lathatd, hogy az iskola, a posta, a
k6zbsségi haz, a telehdz mind az innovaciék szinterei. E halézatok szisztematikus
felszdmoldsa a kisteleplilések modernizacios esélyeinek eljatszasat vonta maga
utan.

Az el6z6 fejezetben lattuk, hogy a magyar tarsadalom digitalis megosztottsdaga szamos
mutaté mentén alig valtozik, aminek donté mértékben két oka van: a nagyszamu
kistelepulés, valamint az itt él6k igen kedvezétlen demografiai, 6kondmiai Gsszetétele,
tovabba ezzel 6sszefliggésben a szamitdgéppel, internettel szembeni k6z6mbos attitlid,
motivacidhiany. Utdébbit leginkdbb az befolydsolja, hogy a kirekesztettek tobbségének
semmilyen kozvetlen kapcsolata nincs a jellegadd eszkozokhoz (szamitdgéphez,
internethez), illetve olyan koézvetité személyekhez, akik ezeket a mindennapi rutin
szintjén hasznaljak.

Hazankban az internetet nem hasznalok kortlbelil fele él olyan korilmények kozott,
hogy otthonukban nem csak a szamitégép és az internet nem érhetd el, de nincs olyan
csaladtagjuk sem, aki internetezik. Azaz a magyar tarsadalom jelentds része nem csak
fizikai, infrastrukturalis értelemben, de a tarsadalmi kapcsolatok tekintetében is
kirekesztett az informaciés tarsadalombdl.

Az utobbi években ebben a kontextusban terel6détt a figyelem egyre sirgetébb modon a
tarsadalmi kozvetitok, azaz az olyan szakemberek felé, akik - leegyszer(sitve -
képesek arra, hogy a hétkoznapi Ugyes-bajos dolgaink, problémaink egy részének
megoldasaban segitségil tudjak hivni a haldzati tarsadalom, az elektronikus
szolgaltatasok és tartalmak vildgat. Magyarorszag élen jar az (j szakma - informacios
tarsadalmi mentordlds - intézményesitésében, de kovetkezetlen tevékenységik
hasznositasaban.

E két problémat hivatott orvosolni a 2004-ben elinditott K6zhalé program, amely az
utébbi évek legnagyobb, tobb tizmilliard forintos, kormanyzat altal
tdmogatott informatikai infrastruktira-épitési programja volt. Ennek keretében
tébb mint 2.500 telepiilésen, mintegy 7.300 végpont kerilt atadasra. Ebbdl
korllbelll 5.000 végpont a Sulinet keretében miikoédik, mig tovabbi 2.300 kdzosségi
internet-hozzaférést biztosit.

Az eredeti tervek és szandékok szerint a Kézhalé olyan informatikai alapkézmd, amely
valamennyi, a kormanyzati informatikdba nem tartozé helyi kozigazgatasi szerv,
kézintézmény, civil szervezet szamara biztositja a hozzaférést a vilaghaldhoz, igy
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csokkenteni lehet ,az allampolgdrok és az igazgatdsi szervek kozti tdvolsagot”,
atlathatébba lehet tenni ,a kdzigazgatas és allamigazgatds mikodését”.

Mara kiderilt, a K6zhald program eddig els6sorban csak fizikai infrastruktlra-fejlesztés
volt, igy a digitalis megosztottsag csOkkentésében, a digitalis irastudas, az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok elterjesztésében, a még kivilallok bevonasaban csak igen
csekély szerepet tudott jatszani.

A kormanyzat infrastrukturalis fejlesztései, beruhazasai automatikusan nem generaltak
kultaravaltast a vidéki tarsadalom széles rétegeiben. Egyszerlien hianyoznak, er6tlenek
azok a kulturalis valtozast el6segité ,,puha infrastruktarak”, szolgaltatasok, amelyek a
nem felhasznalok meggylzésében donté szerepet vallalhatnak. A kormanyzat eddig
leginkabb a kemény (fizikai) infrastruktirara koncentralt - amire persze szikség is van -
, csak ez nagyon egyoldallu fejlesztés volt. A Kdzhald program révén kiépllt egy fizikai
infrastruktura, amit joészerivel csak a mar internetez6k hasznalnak, és ez mindaddig
igy is lesz, amig humanszolgaltatdsok nincsenek emellé rendelve. Mindemellett tavaly a
kormany korulbelll 2 millidrd forintot koltott az eMagyarorszag programra, ezen belll
korilbelll ezer e-Tanacsadd képzésére.

A haldézat szolgaltatdsainak mindségi tovabbfejlesztéséhez a digitalis Kézm( Gjabb
lendiletet adhat, ami azért is szlikségszer(, mert a MEH adatai szerint a Kézhald altal
elért 2.500 telepllés kozll korilbelldl 600-ban még a minimalisan elvarhatd 2 Mbit/s sem

rrrrr

2. Kozosségi Wi-Fi halézatok

A nagyvarosoktél tavol es6, alacsony népslirliségl vidéki terlletek internet-
elldtottsaganak zalogaként a 2000-es évek elejétdél Magyarorszagon is egyre gyakrabban
alkalmazzak a Wifi technoldgiat. Wifi-alapu internetet biztositottak kozOsségi alapon a
helyi 6nkormanyzat, illetve telehdz szervezésében (példaul Aba, Aparhant), allami
tamogatdssal egyfajta ingyenes szocidlis internetszolgaltatéként (Wifi-falu), valamint
Uzleti alapon szdmos kisteleplilésen (pl. Csakberény). Az NHH adatai szerint 2008-ban
240 olyan telepllés volt, ahol a szélessavu internet (legalabb 256 kb/s-os sebességgel)
kizardélag WiFi-technoldgia segitségével érhetd el.

A Wifi-falu programban 2008 els6 felében 102 magyarorszagi kisteleplilésen épitettek
ki vezeték nélklli internet-hozzaférést. A kezdeményezés a tarsadalom periféridjara
sodrodott, kistelepliléseken él6, hatranyos helyzetl csalddok szamara biztosit internet-
hozzaférést és olcsd, hasznadlt, feldjitott szamitdogépet. A Wifi falvak kiépitésének elsd,
2007 év végétél 2008 nyaraig tartd szakaszaban Borsod-Abauj-Zemplén, illetve
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei kisteleplilések vettek részt.

A program megvalésitdsahoz a kormanyzat 200 millid forintos allami tdmogatast
biztositott. A tavaly nyari mérfoldkévéig a Wifi-falu programban Osszesen 1.414
haztartasba jutott el a vezeték nélkili internet. Ha ezt a szamot az allami tdmogatasra
vetitjik, egy végpont kiépitésére és lizemeltetésének forditott 6sszeg 141.443 forintra
jon ki. A modell mikddéséhez hozzadjarultak a tavkozlési szolgaltatok, kamatmentes
kélcsénok formajaban a helyi 6nkormanyzatok, valamint a programban résztvevd
csaladok, akik maguk fizették ki a szamitogép és a haldzati eszkdzdk 30 ezer forintos
koéltségét.
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A jelentOs részben allami forrasbdl megvaldsuld program egyik fontos célkitlizése volt,
hogy ne avatkozzon be olyan mértékben a piaci folyamatokba, hogy ellehetetlenitse a
helyi versenyt. Az internetkapcsolat elegend6 gyorsasagot biztosit a bongészéshez, de
lehetOvé teszi a zOkkendmentes internetes telefonalast, internetes radidhallgatast, vagy
rovidebb videoklipek megtekintését. Ugyanakkor a nagyobb savszélességet igényld
felhasznalasi mdédokhoz, jellemzéen filmek és zenék letdltéséhez ez a sebesség mar nem
elegendd. A program ezaltal hosszabb tdvon (j piacokat épit a piaci alapon m(ikodo
tavkozlési szolgaltatoknak, mikozben egy jelent6s hatranyokkal kizdd tarsadalmi
csoportot segit at azon az idGszakon, amikor szamukra tul magas a belépés anyagi
korlatja.

A program révén a hatranyos helyzet(i csalddokbdl szarmazé gyerekek mar ma is
szabadabban férnek hozza az internethez, készség-szinten sajatitjdk el a szamitdogép
hasznalatat és a korabbi lehetéségeiknél |ényegesen tobb kulturdlis tartalomhoz,
informacidhoz férnek hozza. Mindez kb6zéptavon javithatja a tovabbtanulas esélyeit, jobb
életmindséget biztosithat, illetve segithet abban, hogy a fiatalok késébb talan
sikeresebben léphetnek a helyi munkaerdpiacra.

A Wifi-falu programban résztvev6 csaladok feln6tt tagjai szinte kizarélag halmozottan
hatranyos helyzetlek, jellemzden segélyekbdl, illetve alkalmi munkakbdl élnek, alacsony
iskolai végzettségliek (nyolc altaldnos, vagy kevesebb). A kornyéken talalhaté
munkalehetoségek szlkilése, az utazasi koltségek emelkedése és a munkaerdpiacon
értékesithetd tudas hidnya egylttesen tomeges és tartds munkanélkiliséghez vezetett. A
programban résztvevl telepliléseken nem ritka a 70 szazalékot meghaladd
munkanélkiliség.

A kutatasi tapasztalatok szerint ez a helyzet nem valtozott meg alapvetéen a program
kezdete 6ta eltelt egy év alatt, de a kezdeményezésnek nem is ez volt a célja. A csaladok
jelenetds részében a felndttek is elkezdték a szamitdégépeket hasznalni, azonban ezt
munkalehetéségre csak nagyon kevesen tudtdk leforditani. A program hatdsat
tobbszordsére novelhetné, ha olyan helyi és orszagos programok egészitenék ki, amelyek
az internet-hozzaférésre és szamitdgép hasznalatara épitve munka-, illetve képzési
lehet&ségeket biztositanak a térségben él6 munkanélkiliek szamara.

A Wifi-falu tehat sikereket ért el az alapinfrastruktira kiépitésében, de emellett sziikség
van hatékony tuddsatadasra, megfeleld6 munkalehetéségekre, a helyi kozosségek
kapacitasfejlesztésére.

A program 10 baranyai kisteleptlilésen terjeszkedik 2009 els6é félévében, ahol a kordbbi
m(ikddési modell egynapos szamitastechnikai képzéssel és az Uizemeltetés soran
felmerilé helyi problémakat hatékonyan kezelni képes Wifi-falugazdakkal egészilt ki. A
tervek szerint a szamos mas ponton is Gjragondolt m(ikédési modell alkalmas lehet akar
egy tobb tizezer haztartasra kiterjed6 szocialis internet-szolgaltatas kiépitésére
is.
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3. Ko6zosségi hozzaférési pontok hasznalata

Az otthoni hozzaférés elmult négy évben tapasztalt dinamikus novekedése mellett a
k6zosségi hozzaférési pontok jelentésége halvanyodni latszik. A statisztikdk szerint az
internetez6k taboranak bovilése ellenére sem a piaci alapu hozzaférési pontokat
(internetkavézok), sem a civil, non-profit médon m(ikodo kozosségi hozzaférési pontokat
(pl. telehdazak) nem latogatjak névekvé mértékben.

6. abra: Az internet-hozzaférés leggyakoribb formai és a kézosségi elérés
(16 évesnél idosebb teljes lakossag szazaléka)

Internethozzaférés helyszine
[ a7

19 21
oy
I N

1 1 1
c
Internetkavézo Oktatasi Otthon Kozosségi Munkahely
intézmeny hozzaféres

m2004 m2006 w2008

Forras: Eurostat, 2009

Mindez azonban korantsem jelenti azt, hogy ne lenne szikség kdzOsségi hozzaférési
pontokra, csupan azon érdemes elgondolkodni, hogy milyen kihasznalatlan helyi
gazdasag-, tarsadalom-, és kozigazgatas-fejlesztési lehetdségeket kinalnak, milyen Uj
szerepeket kell felvallalniuk, illetve milyen moddon biztosithatd hosszatavua
fenntarthatésaguk.

A koOzosségi hozzaférési pontokat hozzdvetblegesen a 16 évesnél idésebb lakossag
csupan egy szazaléka hasznalja, ebben benne van a telehazak, eMagyarorszag pontok
kiegészitd jellegli hasznalata, mint a kisteleplilésekre hazaldtogatd varosi iskolakban
tanuld didkok alkalmi internetezése. Ennek ellenére tovabbra is van, aki szdmara a
telehaz az egyetlen hozzaférési lehetéség. Ha a 16 évesnél id6sebb lakossagra vetitjik az
egy szazalékot, orszagszerte tObb tizezer fére tehet6 azok aranya, akik mashol nem
férnek hozza az internethez.

A kozOsségi hozzaférési pontok, illetve az ott dolgoz6 mentorok olyan tudaskodzpontot
hoznak létre a kistelepliléseken, amelyen keresztlil hatékonyan lehet eljuttatni a
szamitdégépek és az internet hasznalatdhoz szikséges tudast, tovabba az informaciok
hatékony keresésére, felhasznalasara, valamint az e-kdzigazgatds hasznalatara
vonatkozo ismereteket.

A kistelepllések rossz infrastrukturalis ellatottsdgara, illetve a kozOsségi hozzaférési
pontok hosszabb tavu fenntarthatésdganak biztositdsara egyes 6nkormanyzati funkcidk
felvallalasa, illetve piaci szolgaltatasok nyuljtasa adhat hatékony megoldast. A kozosségi
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hozzaférés a haldzati kdzszolgaltatasok (online Ugyintézés, tanacsadas, oktatds, stb.)
hatékony végponti kozvetitéje lehet, megkonnyitve a kozigazgatasi intézményrendszer
jelentds ésszerlsitését.

Az e-kOzigazgatas fejlodésével kdzéptavon a kdzosségi internet-hozzaférési pontok egyre
inkabb atvehetik az 6nkormanyzatok és mas kozintézmények egyes végponti funkcidit.
Mikdzben az 6nkormanyzatok tulméretezett hivatali rendszere egyre nehezebben tarthatd
fenn, fokozatosan épitik le a kistelepliléseken elérhetd kozintézményeket, addig egyre
tobb kozszolgaltatds érhetd el az interneten. A szamitégéphez és internethez, illetve az
elektronikus ko6zszolgaltatdasokhoz nem ért6 emberek tamogatasaban egyre fontosabb
szerep harul a kdzOsségi hozzaférési pontokon dolgozd szakemberekre, a kibontakozo
egységes kozigazgatasi kozonségszolgalat végponti tAvmunkasaira.

4. E-lUgyintézés és mentoralas

Az ITTK az Elektronikuskormanyzati Kézpont felkérésére 2008-ban kérddbives vizsgalatot
folytatott a telehdazakban, konyvtarakban dolgozé IT-mentor, e-Tanacsadd szakemberek
kérében. Az eredményekbdl kit(inik, hogy a kozbsségi hozzaférési pontokon dolgozd
segiték szinte kivétel nélkll rendszeresen hasznaljdk az e-kozigazgatashoz kapcsolédd
szolgaltatasokat - a megkérdezettek 80 szazaléka az elmult harom hdnapban munkaja
soran kapcsolatba lépett valamilyen koézigazgatasi szervvel az interneten keresztul. A
mentorok leggyakrabban az addhivatalt, a tarsadalombiztositds honlapjat, illetve oktatasi
intézményeket kerestek fel Ggyfeleik kérésére.

A felmérés szerint a mentorok egy hdénap alatt atlagosan 10 embernek nyujtanak
segitséget az e-kozigazgatassal kapcsolatos lgyek intézésében. Az allampolgarok altal
igénybe vehet6 online kdzszolgaltatdsok kozll az aldbbi hatot minden masodik esetben
igénybe vették a mentorokkal kapcsolatba 1ép6 kliensek a kérdezést megel6z6 harom
hénapban:

= Alldskeresés a Munkaligyi Kézpontokon keresztil (78 szézalék),
= Egyetemre, felsGoktatdsba vald jelentkezés (74 szazalék),
= Nyilvanos konyvtarak elérése (72 szazalék),

= Személyi jovedelemaddval kapcsolatos ismeretek, online addbevallas (72
szazalék),

=  Személyi iratok, pl. Utlevél, jogositvany igénylése (64 szazalék),
= Egészségligyi szolgaltatdsok hasznalata (50 szazalék).

Az e-kozigazgatds mellett a mentoroktél a szamitégép és az internet hasznalataval
kapcsolatos tanacsokat is kértek a k6zosségi pontokra latogatdk. Legnagyobb ardnyban a
kilénb6z6 kommunikacids alkalmazasok (internetes telefon, chat, e-mail) hasznalataban
nyuUjtottak segitséget a mentorok. Tébb mint 80 szazalékukhoz fordultak kiilonb6zd
informacidk megkeresésével, mint példaul oktatasi és képzési lehetdségek, vagy egyes
termékekkel kapcsolatos informaciok.

A mentorok kapacitdasa a kérddives vizsgalat szerint messze nincs kihasznalva.
Amennyiben a mentorok atlagosan 19 embernek segitenek egy hoénapban, akkor egy
napra még heti haromszori nyitva tartas mellett is csupan masfél kliens jut. Amennyiben
a kozosségi hozzaférési pont legaldbb 6t napot nyitva van egy héten, egy atlagos mentor
csupan naponta egy embernek nyujt segitséget. A kérdGivet kit6ltok valaszai alapjan az
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intézmények 80 szazalékdban 1-3 mentor dolgozik. Az egy mentorra jutd havi 19 tgyfél
még akkor sem tul magas szam, ha egy atlagos intézményben két mentor is
tevékenykedik.

5. A digitalis szolidaritas hal6zata**

A digitalis esélyegyenl6ség - mint allapot — elérését szolgald aktiv kdzdsségi, tarsadalmi
cselekvés fejezi ki legegyszerlibben a digitdlis szolidaritds tartalmat. Elkotelezettjeinek
meggy6z6dése szerint mindenkinek joga van egyenld eséllyel hozzaférni az
infokommunikacids eszk6z6kh6z és szolgaltatasaihoz. Sokan sikeresen dolgoznak azért,
hogy ez a cél megvaldsuljon, de sajnos tobbnyire elszigetelten. A tarsadalom és
gazdasag fejlédésének jelentds, nagy részben kihasznalatlan erdforrasa rejlik az egyedi
és részmegoldasok egymast kiegészitd fejlesztésében és elterjesztésében.

Szazhalombatta varos Digitdlis Szolidaritasi Programjanak kidolgozasa (2008) és
megvaldsitasanak kezdetén (2009) a szervezék arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
nem minden segité szolgaltatast kell - nem is lehet - egy helyen létrehozni.
Osszegy(jtotték és katalogizaltak a sikeres digitalis szolidaritdsi megoldasokat. A haldzati
m(ikodés lehetévé teszi, hogy a helyi kozOsségek egymas digitdlis esélyteremtd
szolgaltatasait felhasznaljdk, és csak olyat hozzanak létre, amelyben igazan jok, és
amihez erdéforrasaik elegenddek. Az informacidk gyljtése soran rendre érkeztek az
Osszefogast, kozos fellépést siirget6 visszajelzések. A digitalis szolidaritas tarsadalmi
Ujitéi e munka soran kitapinthatdéan kézosségbe szervez6dnek, ami logikusan vezetett a
10. Internethajé  alkalmaval meghirdetett  Digitdlis  Szolidaritasi Halozat
Kezdeményezéshez.

A nyilvanosan hozzaférhetdé Digitalis Szolidaritasi Kataldogus kozel szaz, gyakorlatban
alkalmazott megoldas leirdsat tartalmazza a hatranyos helyzet(i csoportok, valamint a
segitési mddok szerint strukturdlva. A Kezdeményezés célja e megoldasok,
szolgaltatasok egyfajta segitd szolgalat haldzati pontjaiva szervezése, hasznalatuk széles
kord kiterjesztése, tovabbi jo gyakorlatok gyUjtése, nyilvanos értékelése és folyamatos
kozkinccsé tétele.

A Digitdlis Szolidaritadsi Programjat Gaspar Matyas mutatja be.
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V. Z6ld IT, fenntarthato fejlédes

1. A hatékonysag haléjaban: green computing, fenntarthaté
informacioés tarsadalom vagy valami mas?

Mara kozhellyé valt az a kutatasi eredmény, mely szerint a vildgon m(ikod6é szamitdgépek
(féként a nagy energiat fogyaszté szerverparkok) altal okozott szennyezés, illetve
Uveghaz-hatasu gazkibocsatds elérte a komoly szennyezé6forrasnak szamitd Iégi
kozlekedés kibocsatasanak szintjét. Ez az adat egyszerre két, egymas mellett |étezd, de
csak az utobbi idében 6sszefonddd témakor szoros kdlcsdnhatasara hivja fel a figyelmet:
a fenntarthatésdg egyre égetdbb kérdésére, illetve az informaciés tarsadalom
eszkOzrendszerének terjedésére. Az IKT-eszkozOk (j termelési és fogyasztasi modot
nyujtanak, amelyek kedvezbéen és kedvezétlenill is hathatnak a koérnyezetre, illetve a
fenntarthatésagot tdgabban értelmezve a tarsadalom és a gazdasag hosszUu tavu
mUikddésére.

Mar a problémakor lehataroldsakor észlelheté egy alapvet6 felosztasi pont: maga az IT-
ipar és az altala el6allitott javak okozta hatas kdzott. Az IKT-szektor a gazdasagon belil
a ,tisztabbak” kozé tartozik, ha az energia- és forrasigényt, valamint a CO2-kibocsatast
nézzik, ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy ez a szektor még folyamatos bdvilése
ellenére sem dominans az olyan iparagak mellett, mint az épitGipar, az élelmiszeripar. Az
el6allitott eszkozok szerepe ugyanakkor kettés, mint minden ember alkotta targynak, jo
és rossz, esetlinkben fenntarthaté és kevésbé fenntarthaté hasznalatukra éppugy
bdséges példa hozhatd fel.

2. Tulzott varakozasok — még nagyobb lehet6ségek

Az informaciods technoldgia, kiilénosen a szélessavu internet terjedése (féként a kezdeti
szakaszban) egyltt jart olyan, alapvetéen minden Uj technoldgia megjelenésekor
tapasztalhaté felfokozott varakozasokkal, amelyek nem, nem egészen, vagy nem ,pont
ugy” valosultak meg. Az IKT-eszk6zOkkel kapcsolatban is szamos ilyen, a kornyezet
terhelését csokkentd elvaras fogalmazodott meg, melyek kozil a legelterjedtebbek az
alabbiak:

1. A tdvmunka csoékkenti a karos koérnyezeti hatdsokat, els6sorban az ingazas,
illetve az otthoni ,iroda” alacsonyabb energiafelhasznalasa altal.

7

2. A |égi kozlekedés és egyéb utazasok elkeriilése a kapcsolatok ,virtualizalasa”
révén, els6sorban a telekonferencidk alkalmazasaval, kilondsen az lzleti életben.

3. A papirfogyasztas csokkenése, a ,papirmentes” ligyintézés és iroda, masrészt a
hagyomanyos Ujsagok példanyszamanak csokkenésének kdszonhetben. Ez utdbbi
~dematerializacios” hatds nemcsak a papir, hanem egyéb hordozdk (pl. CD, DVD)
esetében is fennall.

4, Az e-kereskedelem elterjedése kevesebb (zletet, illetve felszabaduld
raktarkapacitast eredményez.

Egyre nyilvanvaldbb azonban, hogy ezek az elénydk (egyel6re) nem realizalédtak - és ez
leginkabb abbdl addédik, hogy a jelenség, amelyhez a varakozasok kapcsoldodnak, nem
terjedt el tomeges mértékben, illetve a fogyasztdi szokdasok nem a vartnak megfeleléen

10. INTERNETHAJO keknotesz@internethajo.hu Kék Notesz 2009 28



alakultak, esetleg Uj igények, elvarasok jelentek meg. A tdvmunka még a fejlett
orszagokban sem tomeges, illetve leginkdbb az osztott formaja elterjedt, mikézben az
sem tisztazott pontosan, hogyan alakul egy otthoni iroda energiafelhasznalasa, illetve
mennyiben valtozik ezzel a haztartdas napi rutinja, fogyasztdsa. A papirfogyasztas
csOkkenése sem valdsult meg napjainkig: a Kanadai Statisztikai Hivatal adatai szerint az
eléallitott és a nyomtatasra/irasra felhasznalt papir mennyisége az utdbbi két évtizedben
tébb mint duplajara novekedett.

Mindemellett folyamatosan n6é az internet energiaigénye - els6sorban a jelentGs
fogyasztasu szerverparkok révén -, valamint az elektronikus hulladék mennyisége is, ami
egyes becslések szerint az évi 50 millié tonnat is eléri.

Az Ujabb tényezOk kozott azonban pozitiv tendencidk is akadnak: a vékony kliensek Gjult
térhéditasa, a virtualizacid illetve a cloud computing mind szélesebb korl hasznalata,
vagy a mar-mar direktivdak szintjén rogzitett ,zold” hardver-elGallitds. A cégek
ugyanakkor versenyképességiik fenntartasa érdekében egyre inkabb a ,z6ld” megoldasok
felé fordulnak, igy probalva hatékonysagnovelést, energiafelhasznalas-csokkentést,
esetleg ezeken fellil némi imazs-épitést elérni.

Egy Gjabb elemzés!? szerint azonban az IKT-terjedés joval nagyobb hasznot is hajthat a
kérnyezet szempontjabdl. A tanulmany szerint az egész problématertlet kezelésében Uj,
holisztikusabb szemlélet meghonositdsara van sziikség. A szerzék - akik 6t terlleten
vizsgaltdk a csokkenés lehetdségeit — szerint 2020-ra az IKT-eszk6zok terjedésével az
Egyesilt Allamokban 7,8 gigatonnaval (azaz 7,8 millidrd tonndaval) kevesebb kibocsatas
lenne elérhetd, ami a jelenlegi kibocsatas 15 szdzalékadnak felel meg, illetve 6tszérose
annak az emelkedésnek, amit ezen eszkdzok tovabbi terjedése okoz ugyanilyen
id6intervallumban.

Jelenleg az IKT-eszkozok gyartdsa és mikodése 0,86 gigatonna emisszioval jar
vildgviszonylatban. Ez a szam varhatéan tovabb novekszik, 1,54 gigatonnara. A
minddssze egy szazalékos valtozas valdszinlleg nagyban koszonhetd lesz az
energiahatékonysag iranyaba mutaté fejlesztéseknek mind az eszkozok, az alkatrészek,
mind pedig az adatkdzpontok terén. Az is lathaté azonban, hogy ezen eréfeszitések sem
tarthatnak |épést az eszkdzok terjedésével, azaz a hatékonysagnovelést tulszarnyalja a
szambéli gyarapodas, mely elsésorban a fejl6d6 orszagokban lesz jelentés.

Az infokommunikaciés eszkdzok hasznalataval joval nagyobb mértékben csokkenthet6 a
kibocsatas a gazdasag egészének a szintjén, mint amekkora a fentebb bemutatott
novekedés. A szerzOk ezen eredménye négy terlilet - épitGipar, energiaipar, szallitas,
feldolgozdipar - elemzése alapjan szlletett, szektoronként felhaszndlva egy-egy olyan
jelent6s tényezdét, amely hosszabb tadvon komoly cstkkenést eredményezhet. A csak
ezekre a terlletekre szoritkozd szamitasok alapjan elmondhaté, hogy 2020-ra 7,8
gigatonnaval lehetne csokkenteni az (veghazgazok kibocsatasat az IKT-eszkdzok
segitségével.

" Giulio Boccaletti, Markus Loffler, Jeremy M. Oppenheim (2008): How IT can cut carbon
emissions

10. INTERNETHAJO keknotesz@internethajo.hu Kék Notesz 2009 29



3. Kormanyzat és tudatossag

A tudatossag, a fenntarthatd megoldasok hasznalata iranti igény tobb Osszetevdbdl all
Ossze, és mas-mas a motivacidja a lakossag, a cégek és a kormanyzat korében. A
haztartasok szintjén jelenleg nem rendelkeziink sok informacidval a terlleten, de két
dolgot mindenképpen érdemes kiemelni: a kornyezet irdnti tudatossag, illetve igény
egyre novekszik a tarsadalomban. Emellett az Gj fogyasztdsi mintazatok elterjedésében
teret kell nyernie a fenntarthaté szemléletnek. Mivel Magyarorszagon még a tarsadalom
alig fele internethasznald, fontos, hogy az Uj bekapcsoléddk vagy a nemrégiben
csatlakozottak olyan alternativdkkal szembesiljenek, mar eleve olyan mintazatokat
sajatitsanak el, amelyek illeszkednek a fenntarthatésag kritériumaihoz.

A személet-valtasra kivald példa az IBM ,A smarter planet”® kezdeményezése. A cég
elképzelése jo leképezése annak, hogy milyen Iéptékekben sziikséges a
gondolkodasmddunk megvaltoztatasa a tertileten, mivel a digitalis és a fizikai vilag egyre
inkdbb egybeér. Egyre tébb az eszk6z, az interkonnektivitds ma mar az élet minden
terlletét athatja, ez pedig megteremti a lehetéséget az eszkdzrendszer intelligens
m(ikodéshez: ezaltal pedig azoknak az energiapazarld és/vagy nem hatékony
megoldasoknak a felszdmoldsdhoz, amelyek a varosi kozlekedést6l az egészségligyig
mindenhol megtalalhatoak.

A hazai vallalatokat a fejezet kovetkez6 részében érintjik, mig a lehetséges kormanyzati
teendOket a brit Cabinet Office 2008 kdzepén megjelent Greening Government ICT (azaz
a Zoldebb kormanyzati informatika felé) cimm( dokumentuma alapjan ismertetjik, mely
az angol kabinet (amely a vilag egyik legnagyobb szamitdgépes rendszerét lizemelteti)
céljait ismerteti a kormanyzati informatika hatékonyabb és a koérnyezetet kimél6bb
hasznalatat illetéen. A dokumentum leszégezi: a kormanyzati informacids rendszereknek
négy éven belll a kornyezetet nem terheld, szénsemleges modon kell mdkédnilk. A
tavlati cél pedig ennél is komolyabb: 2020-ra a ko&zponti kormanyzat informacios
rendszereinek az egész életciklusukat tekintve szénsemlegesnek kell lennitik. 2009
januarjatél a kozbeszerzéseik soran kiemelten kell kezelni az (veghazgazok
kibocsatasanak mértékét a beszerzendd termék vagy szolgaltatas viszonylatédban.

A kit(izott cél elérése érdekében a kormanyhivatalok szamara 18 lépéses cselekvési
tervet hatdroztak meg, melyben olyan elemek szerepelnek, mint a munkaidén kivl
automatikusan kikapcsold asztali PC-k hasznalata, az eszk6z6k Ujrahasznositasa, ezzel
élettartamuk novelése, vagy az adatkézpontok auditdldsa és leheté leghatékonyabb
kihasznalasa. Az ambicidzus cél elérése érdekében Uj posztot is létrehoznak: a Chief
Sustainability Officer (CSO) - a Chief Information Officer (CIO) mintdjara, aki az
informacids folyamatokért felel0s, és a versenyszféraval egylttmikoédve szintén kilon
feladata a fenntarthatéosdg kérdésének kiemelt kezelése - valamennyi, a
fenntarthatésaggal kapcsolatos feladat felelGse lesz.

15 http://asmarterplanet.com/
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4. Kornyezettudatossag a hazai vallalatok kérében

A GKIeNET 2009 tavaszan a legalabb negyven PC-vel rendelkez6 vallalatok korében
végzett kutatast az informatikai mikodtetési koltségek és a kdrnyezetbarat szempontok
érvényesilése kozotti 6sszefliggések korében. A vizsgalt cégek szinte mindegyike (93%)
rendelkezik az energiafogyasztds szempontjabdl kiemelked6 fontossagu IT-eszkozzel:
szerverrel, mig ezen cégek négyotode kilon szerverszobat lizemeltet, dont6 tobbségében
a helyiség hutésérdl is gondoskodva. A nyomtatdohasznalat a vallalatok korében 100
szazalékosnak tekinthetd. A nyomtatdsi koltségek és teljesitmény preciz, eszk6zonkénti
nyomon kdvetése ugyanakkor nem jellemzd a vallalatokra, s elsésorban a kisebb méretl(,
kisebb eszkodzparkkal rendelkezé cégek tudjak megtenni az egységenkénti teljesitmény-
napldzast.

A valaszokbdl kiderUlt, hogy a vizsgalt cégek tobb mint negyede (28%) nem ismeri a PC-
k energiafogyasztasat. A szerverek fogyasztasaval kapcsolatban 37 szazalék, a hitéssel
kapcsolatban 45 szazalék nem tudott valaszolni. Az értékelheté valaszok alapjan egy PC
havi atlagos fogyasztdsa 8 éras munkanapot feltételezve 36,8 kWh, és a szamitogépek
atlagos szamat is belekalkulalva egy vallalat hozzavetdleg 5,6 MWh energiat hasznal el
havonta szamitdgépeire. Egy szerver esetében a havi dsszfogyasztas korllbeltl 367 kWh,
ami a cégenkénti atlagos 7-8 db eszkdz esetén 2,9 MWh. Ehhez jon a h(itésre forditott,
mintegy 2,2 MWh. A fentiek alapjan egy atlagos vallalat havonta nagyjabol 500.000 Ft-ot
fizet a szamitogépek és a szerverek energiafogyasztasara. Tekintettel arra, hogy
takarékos gazdalkodas esetén is csak az G6sszeg egy része takarithatd meg, a cégek
jelenlegi a kornyezettudatos IT-hasznalatot elotérbe nem helyez6 magatartasa
racionalisnak tekinthetd.

Jelenleg az eszk6zOk beszerzése soran a vallalatok kicsivel tobb mint fele (54%-a) figyel
oda a termékek kornyezetvédelmi mindsitésére, 42 szazalékuk pedig egyaltaldan nem
foglalkozik ezzel. A kedvezd energiafelhasznaldssal kapcsolatban a vallalatok jellemzéen
k6zombosek, a szerverek fogyasztasat nem tekintik fontos tényezének. Ezzel szemben a
kedvez6 er6forras-kihasznaldsra mar nagyobb figyelmet forditanak, mivel ez a cégek
elemi érdeke. Az er6forras-kihasznaldsi szempontok mell6zése a cégek szamara jelentds
koltségterhet jelenthet, azonban a tokéletes optimalizacié is rendelkezik kdltségvonzattal.
A vallalatokra jellemz6 odafigyelés mértéke betudhaté annak, hogy a ,tulzott”
optimalizacié szakért6-koltsége meghaladja a lehetséges megtakaritds mértékét.
Vélhetden a piac erre a szintre drazta be a szakértdi szolgaltatasokat. Hasonld a helyzet
a szerverkonszolidacié és -virtualizacioé esetében is.

A GKIeNET altal vizsgalt teriiletek kozll hazdnkban az informatikai hulladék kezelése
tlinik a leginkdbb megoldottnak. A vallalatok selejtezési gyakorlata azt mutatja, hogy az
informatikai eszk6zok tobbsége a leépitésiik soran vagy hazi hasznalatba kerll (28%),
vagy erre szakosodott cégek kezelésébe adjak at azokat (52%). A vallalatok egy része
pedig a forgalmazénak, a beszallitdjanak adja vissza leselejtezend6 eszkozeit (14%).
Osszesen csak 5 szazalék azoknak a vallalatoknak az ardnya, ahol az informatikai
hulladék kezelésével nem foglalkoznak.

10. INTERNETHAJO keknotesz@internethajo.hu Kék Notesz 2009 31



VI. E-kézigazgatas

1. Az elektronikus kodzigazgatas fejlesztések legfontosabb
trendjei, az Eurdpai Unié szakpolitikai torekvései

A 2008-as évben varatlan erdvel jelent meg a Web 2.0-nek nevezett jelenségcsoport az
e-kormanyzat horizontjan. Ennek két oka van. Egyrészt a koOzigazgatas elektronizalasa
nem teljesen a tervezOk és a politikusok szandékai szerint alakul. Egyre tobb teriletre
terjed ki, egyre mélyebben athatja a kézigazgatas mikodését, egyre szofisztikaltabbak a
rendszerei. Ugyanakkor a m(kodd szolgaltatdsok hasznalata jocskan elmarad a
tervezettdl. Masrészt a polgarok szamara novekvé mértékben valik idegenné a politika
vildga. Sokan a részvételre és megosztasra épitd Web 2.0-3as eszkozok és szemlélet
alkalmazasatél remélik mindkét probléma megoldasat. Ebben a tekintetben
megkerllhetetlen az elmult év amerikai elndkvalasztasi kampanydnak és az Uj amerikai
kormanyzat gyakorlatanak a hatdsa. Az ott alkalmazott eszkézok és a megfogalmazott
célok inspiraciét és egyben kihivast is jelentenek az eurdpai politika vildga szamara.

2. Az allampolgari aktivitas kereteinek és lehetéségeinek
kibovitése, szervezeti és architekturalis feltételeinek biztositasa

A kozigazgatds kezelésében |évé adatok kérdése mds szempontbdl is novekvd
fontossagot kap, ugyanis a kozszektor informacioihoz valé hozzaférés a demokratikusabb
muikoddés alapja is egyben. Ez a hozzaférés alapvetbéen szabalyozott, automatizalt
hozzaférést jelent, alkalmazasprogramozoi fellileten (API) keresztll. Az a cél, hogy az
allampolgarok és szervezeteik szamara biztositsak a felhasznalo altal Iétrehozott tartalom
megalkotasanak lehet6ségét, ezzel megteremtve a koézigazgatasi muikodés
ellen6rzésének (j lehetdségét. Megkisérlik, hogy a wikik, blogok és mas web 2.0-as
eszkdzok alkalmazasaval bevonjak a polgarokat a koézigazgatas mikddésének
folyamataba, meghatarozott esetekben akar a k6z6s szolgaltatasnyujtasba is.

3. Szolgaltatasi iranyelv a belsé piaci szolgaltatasokrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-i 2006/123/EK iranyelve a bels6
piaci szolgaltatasokrdol komoly tényez6je az unidés tagallamok e-kormanyzati és
kozigazgatasi fejlesztéseinek. Céljai megvalodsitdsdhoz elbirja az Ugyintézés
egyszer(isitését, egyablakos Ugyintézési pontok |étesitését, az elektronikus lgyintézést —
hogy egy masik tagorszagbdl is lehessen lgyeket intézni. A teljes mértékben mikodo
egyablakos Ugyintézés elofeltételezi az interoperabilis elektronikus eljarasokat és az
Ugyintézéshez szlikséges informaciok (kovetelmények és eljarasok) elektronikus
elérhet6ségének biztositasat. Az iranyelvet 2006. december 12-én fogadtak el, a
tagallamoknak pedig a kozzétételt kbveté harom évben, azaz legkés6bb 2009. december
28-ig kell gondoskodniuk a végrehajtasrol.
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4. A kozszféra informacioinak tovabbi felhasznalasa

A 2003-ban elfogadott irémyelvet16 utoljara 2008-ban aktualizaltak. Az uniods iranyelv
szemlélete nagy mértékben eltér a megvaldsitds magyar gyakorlatatdl, ez utdbbi a
kozszektor adatait az elektronikus informacidészabadsag részeként, a kozvélemény pontos
és gyors tajékoztatdsanak eszkozeként kezeli. Az unids irdnyelv célja, hogy a kdzszektor
kezelésében felhalmozddd informacidk tomegének masodlagos, tovabbi feldolgozasaval
Uj lehetGségeket biztositson a tartalom el6allitassal foglalkozo6 iparag szamara, hogy sajat
hozzaadott értékikkel jaruljanak hozza Uj szolgaltatdasok és termékek létrehozasaban.
Ennek a terlletnek jelenleg a legfontosabb részét a foldrajzi (kartografia, meteoroldgia
stb.) adatok képezik. Az unidés INSPIRE iranyelv (INfrastructure for SPatial InfoRmation in
Europe - Eurdpai Téradatok Infrastruktiraja) azt célozza, hogy létrej6jjon a téradatok
széleskorli, egységes, eurdpai, interoperabilis rendszere, és az ezt tamogatd
infrastruktira. A megvaldsitas operativ, adatszolgaltatasi fazisa a 2009-2019 kozotti
id6szakban alakul ki.

5. A lehetéségekhez képest kevés felhasznal6 az Eurépai Unidban

Az Eurdpai Unidban 2008-ban tébb mint 130 millié eurdpai allampolgar hasznalta az
e-kozigazgatasi szolgaltatasokat, viszont kézel 90 millid olyan felnétt volt, aki ugyan
heti rendszerességgel hasznalja az internetet, de e-kdzszolgaltatast egyaltaldn nem vesz
igénybe. Az alacsonynak tin6 hasznalati mutatdk ellenére a kutaték ugy latjak, hogy
magas azok aranya, akik a jovében hajlanddak lennének hasznalni az e-szolgaltatasokat,
de ehhez leginkdabb az kell, hogy lehetéség nyiljon a nem-hasznaldok szamara a
kézzelfoghaté eldnydk kozvetlen megtapasztaldsara.

Magyarorszag viszonylag késon kezdte meg az e-kbdzigazgatds alapjainak kiépitését, am
az eEurope programokhoz vald csatlakozassal ezt a hatranyunkat viszonylag gyorsan le
tudtuk dolgozni. A 2003-2006 kozotti idészakban az addigi igen gyenge fejlédéshez
képest jelentds elGrelépések és fontos fejlesztések torténtek: kialakitasra keriltek a
fontosabb mUiszaki, technoldgiai, infrastrukturalis, eljarasrendi, szabvanyigyi, jogi alapok
az e-kodzigazgatas széleskorl bevezetéséhez, ami mar jo alapot jelentett a legfontosabb
Ugyfél- és szolgdltaté-oldali fejlesztések, alkalmazasok, szolgaltatasok elinditasara is.
Sajnos az e-kbzigazgatds ebben a szakaszban foként az allamigazgatas elektronizacidjat
jelentette, mig az e-onkormanyzatok fejlesztése megfeleléen er6s kéz koordinalasa
nélkil tortént. A kozigazgatds informatizaldasdnak és az e-kbdzigazgatds alapjainak
lerakasa donté mértékben informatikai fejlesztések keretében tortént, ezek a fejlesztések
els6sorban a muUszaki szempontokat vették figyelembe, az elvart gazdasagi, tarsadalmi
hatdsokat nem.

Ebbdl kévetkezben a magyarorszagi e-kdzigazgatas fejlddésének legljabb szakaszaban a
tovabbi fejlesztéseknek mar a szolgaltatasok Ugyfélkézpontisagara, a mindenki altal
elérhetd, konnyebben, egyszer(ibben haszndlhatd szolgaltatasok kialakitédsara, a
befogadod e-kbzigazgatdas megteremtésére kell fokuszalniuk.

Az Eurdpai Statisztika Hivatal (Eurostat) informacids tarsadalom strukturalis indikatorai
kozott szerepel a kdzigazgatasi intézmények e-elérhetdségi szintjének mérése. A magyar
e-k6zigazgatasi szolgaltatasok teljes online elérhetésége 2004-2006 kozott elérte az EU

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK irdnyelve (2003. november 17.) a
koézszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl.
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atlagat, de sajnos ez az érték alig valtozott, igy hazank itt is az eurdpai unios atlag ala
kerilt, viszont a kornyez6 orszagok felkészliltségi szintjéhez képest nem teljesit rosszul
Magyarorszag.

5. tablazat: A koézigazgatdasi szolgaltatasok teljes online elérhetésége,

szazalékban

2002 2004 2007
EU27 n.a. n.a. 59
Cz n.a. 30 55
HU n.a. 15 50
AT 20 72 100
PL n.a. 10 25
RO n.a. n.a. 35
SI n.a. 45 90
SK n.a. 15 35

Forras: Eurostat, 2009

Nem Uujkelet(i, am a sikeres orszagok - az utdbbi években kiléndsen Portugalia,
Szlovénia, Ausztria - visszatér$ tapasztalata, hogy az e-kdzigazgatas fejlesztése nem
lehet eredményes hatarozott és vilagos politikai szandék, kinyilvanitott akarat nélkdl.

Az Eurdpai Bizottsag kiemelten kezeli a legnagyobb hatasu kdzszolgaltatasok fejlesztését,
amelyek kozé elsGsorban a hatarokon atnyulé elektronikus személyazonositast, az
elektronikus alairast, a kozbeszerzést, valamint az online addzast soroljak. Az utdbbi
kivételével sajnos Magyarorszag jelent0s lemaradasban van ezeken a terileteken.
Visszatéré probléma, hogy a 20 (Magyarorszagon 27) kotelezOnek tekinthetd online
kozszolgaltatason kivili - a felhasznaldi igényeket és elvarasokat figyelembe vevd
tovabbi - szolgaltatas-bdvités szinte egyaltalan nem valdsul meg sem az allamigazgatas,
sem az dnkormanyzatok esetében, holott az Unid altal rendszeresen vizsgalt 20 online
alapszolgaltatas aranya nem éri el az oOsszes kozigazgatasi szolgaltatas
egyotodét sem.

6. Ugyfélkapu fejlesztések, hasznalat

Az elfogadott magyar e-kdzigazgatasi stratégia17 egyik legfontosabb célja az integralt
szolgaltatdsok bevezetése, az ehhez szikséges infrastrukturalis, jogi feltételek
megteremtése annak érdekében, hogy a kodzigazgatas szervezetei és a kbzszolgaltatdsok
hattérrendszerei egységes egészként tudjanak mikodni. A fejlesztések egyik kozponti
eleme az Ugyfélkapu és azok a kézponti infrastrukturdlis szolgdltatdsok, amelyek
funkcionalisan kapcsoldédnak hozza: elektronikus kormanyzati gerinchaldézat (EKG),
elektronikus tarhely, biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbitdé szolgaltatas
(BEDSZ), hivatali kapu és szervezeti postafiok, elektronikus fizetési szolgaltatdsok,
elektronikus kézbesitési szolgaltatas, kézponti archivalasi szolgaltatas.

A kozigazgatas rendszereinek egylttmikodését, interoperabilitasat a frissen kialakitott
elektronikus kozigazgatasi keretrendszer biztositja. Azoknak a kovetelményeknek az
Osszessége, amelyek szilkségesek az interoperabilitas biztositasahoz.

Y e-Kézigazgatds 2010 Stratégia. Innen: http://ekk.gov.hu/hu/ekk/strategia
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Az elektronikus kozigazgatas lehetdségeinek jelentOs kibOvitését jelenti a Kdzigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé torvény (Ket.) mddositasa is,
amelynek pontjai folyamatosan I|épnek életbe az elkdvetkezend6 id6szakban. A
modositasok Iényege, hogy a hatdsagokat elektronikus Gton vald kapcsolattartasra (is)
kotelezi, egyenranguként kezeli a biztonsagi kovetelményeknek megfelel6 tgyfélkaput és
a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal elektronikus dokumentumot.

A kiéplld e-kdzigazgatasi rendszerek hasznalatanak komoly akadalyat jelenti az egyes
orszagrészek egyenetlen infrastrukturalis allapota. Megyei adatokat tekintve, az egy fore
jutd nemzeti dssztermék és az Ugyfélkapu hasznalatdnak ardnya meglehetdsen erés
korrelaciot mutat. Budapestet nem szamitva - mivel mindkét rangsorban az élen all -,
ahogy csokken a GDP, egy-két kivételt nem szdmitva, Ggy csékken az Ugyfélkapu
hasznalata is.

7. dbra: Ugyfélkapu regisztraltak teriileti megoszldsa (100 lakosra jutd
Ugyfélkapus regisztraciok szama megyénként 2009 januarjaban)

Rangsor

Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Borzod-abadj-Zemplén
J&sz-Magpkun-5zalnok
Mograd

Tolna

Fejér

K.omarom-E sztergom
Békés, Vas

Somagy

Caongrad

Heves

Pest

Bacs-Kiskun
Veszprem
Hajdu-Bihar
Gydr-Moson-Sopron
Zala

Budapest

Forras: Kézigazgatasi és Elektronikus Kbzszolgaltatasok
Ko6zponti Hivatala és Kopint-Datorg adatok alapjan GKIeNET, 2009
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8. abra: Az elektronikusan adobevallast benyujtéo maganszemélyek aranya —
a telepiilésen bejelentett lakhellyel biré teljes lakossagszamhoz
viszonyitva — 2008-ban (2007 évre vonatkozo adébevallas).

0% (578)
0-5%(116)
5-10%(973)
10-15 % (356)
5% [438)

Forras: APEH, a 2008. majus 12-ével zart adébevallasi adatok alapjan, GKIeNET - T-
Home — T-Mobile ésszeallitas

Ugyanezt tdmasztjak ala a kistérségekbdl az addbevallasukat elektronikusan benyujtdk
aranyszamanak vizsgalatakor. Mikdzben példaul a Szeged kornyéki teleplilésekrél az
adobevallasok 15 szazaléka elektronikus Uton érkezik be, addig szamos baranyai, borsodi
kistérségben ez arany nulla szazalék.

7. Online 6nkormanyzatok, akadalymentes e-kdzigazgatas

Onkormanyzatok nagy ugras elé6tt?

Magyarorszag e-onkormanyzati szempontbol rendkiviil kétarci - néhany
elszigetelt, amde magas szinvonalon Kkivitelezett, eurdpai szinten is példaértéki
megoldast (pl. Szeged, Gy6r, Kecskemét, stb.) a fejlesztetlen, vagy gyermekcipében jard
onkormanyzatok témege ,vesz kérul”. Magyarorszag 2004-2006 kozott kozel 13 milliard
forintot koltott e-6nkormanyzati rendszerek kiépitésére, amelybdl 29 projekt valdsult
meg. Ezeknek egyel6re nem ismertek hatékonysdagi, hatdsossagi mutatdi, igy csak
kozvetett adatokbdl lehet kovetkeztetni ezek eredményességére. Mindenesetre az mar
latszik, hogy a kialakitott rendszerek fenntartasa, kapacitasanak kihasznalasa nagy teher
még a nagyobb dnkormanyzatoknak is.
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Az Ugyfélkapu haszndlati adataibdl kit(inik, hogy elsésorban Szeged, Gy&r és Miskolc jar
az élen az e-kozigazgatas alkalmazasaban, ugyanakkor a hasznalat egyel6re tobbnyire az
egyszer(i idépontfoglalasban meral ki.

6. dbra: Ugyfélkapu regisztrdaciok szdma 2005.04. - 2009.03. kozott
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Hodmezdvasarhely

Forrds: A Kézigazgatasi és Elektronikus Kbézszolgaltatasok Kézponti Hivatalanak adatai
alapjan

Evek 6ta nem tortént ugrasszerl fejlédés a teriileten. Egyre nyilvdnvaldbb, hogy az
onkormanyzatok jelentdos részének sem elegend6 forrasa, szakértelme és
motivacioja sincs a fejlesztésekhez, ezek hidnydban viszont nem valdsulhatnak meg
a kritikus back-office fejlesztések.

A kiutat egy divatos (és mi(ikodd) jelenlegi trend, az alkalmazas-szolgaltatas (ASP)
jelentheti. Az 6nkormanyzatok hardverre és szoftverre 2006-ban 2,9 milliard, 2007-ben
Osszesen 3,3 milliard forintot forditottak. Ez a piac nagysagrendjében és hosszabb tavon
nem is novekedik, annal inkdbb a szolgdltatdasok igénybevétele. Az informatikai
szolgaltatasok esetében 9 szazalékos novekedés tortént 2007 folyaman. Az
informatikai szolgaltatasok kapcsan rendkivil jelentés a nagy mérlegfodsszegli hivatalok
dominanciaja, 2007-ben az informatikai szolgaltatasokra forditott kiadasok majdnem 90
szazaléka a 2 Mrd Ft. feletti 6sszegbdl gazdalkodd 6nkormanyzatoknal tértént.

Egy ASP-rendszerben miikédé e-6nkormanyzatban a szolgaltatokdzpontbol a csatlakozd
6nkormanyzatok mindegyike az alkalmazasok széles skalajat érheti el, feleslegessé téve
az 0nalld, draga és egymassal nem interoperabilis informatikai beruhazasokat. Nem
érdemes, és nem szikséges minden o©Onkormanyzatnak egyedi megoldasokat és
fejlesztéseket igényelni. ASP segitségével nem kell egyedi kézponti szerver-kornyezetet
kialakitani, nem kell kilénb6zd szoftvereket 6nalldan megvasarolni és Uzemeltetni, a
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fontos adatok azonban biztonsagban vannak, a szolgaltaténal csak tarolasra keriilnek. A
koltségek konnyebben szamolhatdk, egyszer(ibb a jogkdvetés is, illetve konnyld bdviteni
(becsatlakozé 6nkormanyzatok a térségbdl).

Ez a szemlélet olcsébb, egyszer(ibb, fejleszthetébb az ASP, raadasul konnyebb kialakitani
az orszagos e-0nkormanyzati keretrendszert. ASP szolgaltatasokat az
onkormanyzatoknak mar a Magyar Informacidés Tarsadalom Stratégia vonatkozo
programflizete is javasolt, de jelen van az Elektronikus Ké6zigazgatas Operativ
Programban és a GVOP 4.3.2-es programokban is.

Az Elektronikuskormanyzati Kézpont most készuld stratégidja és projektje pontosan ezt
célozza meg 6nkormanyzati alkalmazas-szolgaltaté kozpontok létrehozasaval, az
onkormanyzatok ehhez valo csatlakoztatasaval. Az elképzelés lendlletes és
koltséghatékony, valéban létrehozhatja a hazai e-6nkormanyzatok magasabb
szolgaltatasi szintre vald |épését. A lehet6ségek kiaknazasat szamos tényezd hatraltatja:
a szallitdi érdekek tulhangsllyozdsa, az oOnkormdanyzatok eltér6 méreteibdl és
lehet6ségeibdl adodo érdekkonfliktusok, a magyar politikai élet megosztottsaga.

ASP és/vagy FLOSS

Két betliszd, mely két nagyon fontos jelenség-egyuttest, megoldasi utvonalat jelent az
onkormanyzatok szempontjabol (is). Az alkalmazasszolgaltatasrdl fentebb irtunk, a nyilt
forraskodu szoftverekrél néhany oldallal késdbb, kilon fejezetben olvashat az érdekl6dd.

Az aldbbiakban szigortan csak az 6nkormanyzatokra szlkitve vizsgaljuk meg a nyilt
forraskddd szoftverek és az ASP megoldasok egymashoz viszonyitott eldnyeit és
hatranyait.

Az alkalmazdsszolgdltatds gyakorlatilag a kiszervezés egy sajatos formdja, magaba
foglalva ennek és tavlatilag a manapsag informatikai felhének hivott jelenségnek néhany
elényeit. Nem torténik mas, mint hogy a megbizd (jelen esetben az dnkormanyzat) nem
sajat koltségen és sajat hardveren fejleszt és tart fenn IKT megoldasokat, hanem
(altalaban fix) 6sszegért bérli a ezeket a szolgaltatdsokat. Ha egy dnkormanyzat példaul
e-demokratikus alkalmazasokat akar nyuGjtani polgarainak az interaktiv parbeszéd
érdekében, nem fejlesztet szoftvert, vagy nem vasarol szoftvert, hanem bérel egy ilyen
szolgaltatast.
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ASP elonyok ASP hatranyok

- a fels6vezetOk kdrében mar ismert - a szerepldk altal kindlt megoldasok
Jlogika”, bejaratott pénzigyi kozll kell valasztani
megoldasok, érthet6 helyzet - rossz szerz6dés csapdahelyzetbe
- nincs fejlesztési koltség, nincs belsd sodorhatja az intézményt
munkaerdigény, gyors bevezetési idé - kiszolgaltatottsag, fliggdség alakulhat
- konnyl naprakésznek maradni jogi és ki egy kuls6 szerepld felé
szoftveres értelemben is - a szervezeti kultura alapos

megvaltozasat feltételezi, ennek
feltételeit nem egyszer(i biztositani

FLOSS el6nyok FLOSS hatranyok

- sajat megoldas sajat kézben, egyedi - kell réla felsGvezetGi tudas és kell
igényekre szabhatd, hosszu tavon hozza felsvezetdi akarat, masképpen
megtéril a migracié vagy implementaciéo nem

- interoperabilis, csatlakozdképes lesz sikeres
terileti, nemzeti, nemzetkozi - kell hozza hardveres hattér
rendszerekhez is - kell hozza FLOSS specialista szakember

- a dobozos megoldasokhoz képest
kéltséghatékony

A hazai 6nkormanyzatok internet-ellatottsaga

A hazai o©6nkormanyzatok internetkapcsolattal jol ellatottak. A GKIeNET altal az
onkormanyzatok korében készitett kutatas alapjan az oOnkormanyzati hivatalok 92
szazaléka rendelkezett 2008 elején valamilyen internet-hozzaféréssel, a szamitégépet
hasznalé6 6nkormdanyzatok esetében ez az arany 95 szdzalékos. Az Osszes, illetve a
szamitogéppel rendelkez6 o©Onkormanyzatok esetében a penetraci6 nem valtozott
jelentésen 2006-hoz képest, és varhatdan nem is fog, hiszen az ellatottsag igen kozel
van a 100%-hoz.

7. abra: Rendelkezik-e 6nkormanyzatuk internet-kapcsolattal?
(szazalékos megoszlas az 6sszes és a szamitégéppel rendelkez6
onkormanyzatok korében N=1894 és N=1817)
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Forras: GKIeNET
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Az 6nkormanyzatok online megjelenése

A GKIeNET adatai szerint a szamitogéppel rendelkez6 onkormanyzatok 67
szazaléka rendelkezik sajat honlappal. A honlap-penetracié igen jelentésen nétt a
szamitégépet hasznalé onkormanyzatok koérében a 2004-ben mért 40 szdazalékhoz
képest. Jelent6s regionalis eltérések tapasztalhatéak, jelenleg a honlapokkal
legjobban ellatott térség Kozép-Magyarorszag (90% felett), a legkevésbé ellatott pedig a
Dél-Dunantul (60% alatt). A honlappal még nem rendelkez6 Onkormanyzatok kozul
mintegy 500 hivatal tervezi weboldal kialakitasat, tovabbi 470 viszont a beldthato
jovében nem is szdndékozik honlapot Iétrehozni.

A regionalis megoszlason beliil a legfontosabb kiilonbséget a telepiilések
mérete jelenti - a nagykdzségek gyakorlatilag mindegyikének van honlapja, a
telepllésméret csokkenésével a honlapokkal valé ellatottsdg is csokken: az onalléan
gazdalkodd kozségek 72 szazalékanak, a korjegyzOségi székhelyek 66 szazalékanak, a
legkisebb kbzségek 48 szazalékanak van valamilyen honlapja. A legnagyobb fejlédés az
elmult években a kozségek szintjén volt, 2004-ben kevesebb mint harmaduknak volt
honlapja. Ennek a fejlédésnek kettds magyarazata van: egyrészt egyre nagyobb a
nyomas a sajat honlapok kialakitasara, illetve az elmult 6t évben jelentésen csdkkent a
weblapok kialakitdsanak koltsége és ideje a kiilonb6z6 szerkesztdségi rendszerek és
automatizalt megoldasok miatt.

A teleplilés méretének befolyasold hatdsa az o6nkormanyzatok minden informatikai
beruhdzasandl természetszerlileg kimutathaté. A GKIeNET adatai szerint az
onkormanyzati szektor 2006-ban mintegy 5,9 millidard forintot, 2007-ben pedig 6,3
milliard forintot forditott az informatikai terilet fejlesztésére és lUzemeltetésére (az IT-
személyzet bérkodltsége nélkll). 2007-ben az dsszes telekommunikacids beruhazas kozel
felét végezték el a 2 millidrd forint feletti koltségvetés(i 6nkormanyzatok, mintegy
egynegyedét az 500-2000 millié forint kozotti 6sszegbdl gazdalkodd hivatalok és szintén
korulbellil egynegyedét az ennél kisebb ©6nkormanyzatok. Ugyanez a kilonbség a
leghaladobb terlileten, a szolgaltatasok igénybevételén még jelentésebb.

Az e-kézigazgatas akadalymentesitése

A fogyatékkal él6k szamara a Web megismerését, megértését, a rajta toérténd navigaciot,
a webbel folytatott interakcidt és annak tartalmahoz torténd hozzajarulast jelentd web-
hozzaférhet6ség az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetéségének fontos szempontja.
Egy valdoban akadalymentesitett honlap nem csak a vakokat, illetve gyengénlatokat, vagy
a fizikai fogyatékossaggal él6ket célozza meg, hanem figyelembe veszi a barmilyen
szempontbol specialis igénnyel rendelkezd csoportokat. Egy minden igényt kielégitd
akaddlymentes honlap az alabbi csoportok szédmara mind haszndlhaté: vakok és
gyengénlatéok (mar a két csoport igényei sem azonosak, hiszen az el6bbieknek
els6sorban a felolvasodszoftverek megfelel6 miikédése hasznos, mig utdbbiak szamara a
nagyobbithatdé felliletek és a megfelel6 kontrasztok is segitséget nydjthatnak), szinvakok
és hallassériltek (akik szamara az a fontos, hogy a szinek és a hang ne hordozzon
kizardlagos informaciotartalmat), mozgassériiltek (a szamitdogépet valamilyen specialis
interfésszel, vagy a hagyomanyos eszkdzoket nehezebben kezel6k), értelmileg
visszamaradottak (akiknek logikusan felépitett, kdonnyen hasznalhatd, és atlathato
fellletet kell biztositani, illetve lehetéleg megfeleld, értheté nyelvezet(i tartalmat), id6sek
(fontos az el6ébb emlitett atlathatdésag és a navigalas egyszerlisége is), technoldgiailag
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hatranyos helyzetliek (elavult eszkoézokkel, pl. régi verzidju internetes bdngészivel
rendelkez6k, de ide tartozhatnak a szolgaltatdsokat mobil eszk6zokén hasznalni kivandk
is).

A 2006-ban, 32 eurodpai vezet6 altal elfogadott Rigai Nyilatkozatban megfogalmazott
célok egyike, hogy 2010-ig valamennyi koézigazgatasi weboldalnak hozzaférhetének,
elérhetének kell lennie a hatranyos helyzetl(i csoportok, kiemelten a fogyatékkal élok
szamara is. A nyilvanos weboldalak hozzaférhet6sége az elmult években névekvo
szakpolitikai figyelmet kapott - ennek ellenére a web-hozzaférhetéség altalanos
szintje tovabbra is alacsony az EU orszagaiban.

Az Informaciés Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont 2008-as kutatasaban kozel
kilencven ko6zigazgatasi honlapon ellenérizte kombinalt szoftveres-manualis mddszerrel
az elbirdsok els6 szintjének torténd megfelelést. Ez az elsd szint olyan kritériumokat
tartalmaz, amelyek elengedhetetlenek egy akadalymentesitett honlap Iétrehozasakor. A
vizsgalt weboldalak nem egészen negyede (23%) felel meg a vazolt a
kritériumoknak. Az oldalakon atlagosan 1,1 hiba van, ritka tehat a hozzaférhetGség
szempontjabdl teljesen elrontott oldal (mindbéssze egy esetben fordult el6, hogy egy
honlap négy kritériumnak sem tett eleget), a hibak tipusai sem mutatnak nagy
valtozatossagot: a képek szoveges attribitummal torténé elldtdasanak hianya (ami
viszont sulyos probléma) énmagaban tébbszor fordul el6, mint az 6sszes tobbi probléma
egylttvéve. A weboldalak majd 40 szazaléka tartalmaz kilén aloldalt a gyengénlatdok
részére, tiz szazalékuknal pedig a szovegméret valtoztatasara alkalmas opcidt is talalunk.
Gondot okoz, hogy szédmos oldal tartalmaz kilon kezd6lapot, ami egyrészt idejétmult
tartalmi elem, masrészt eléfordul, hogy a kezddlap mogott allé kormanyzati oldal
akadalymentes, mig a kezddoldal nem az.

A helyzet kis odafigyeléssel jelent6sen javithaté lenne, mivel a hasznalt technikai
megoldasok (leginkdbb a mar emlitett szerkeszt6ségi rendszerek), illetve a hibak
szamanak és tipusanak megoszldsa alapjan elmondhatd, a problémak legtébb esetben
kevés raforditéssal eltlintethetéek lennének. Ehhez azonban kozponti és intézményi
akaratra, valamint tudatossagra van sziikség. A tudatositdasra alkalmat kinal az,
hogy 2008 decemberében, kilenc évvel az 1.0-3s verzid elfogadasa utan elkésziilt a
WCAG 2.0-as verzidéja. Az Uj kritériumrendszer megjelenése, illetve eljuttatdasa az
intézményekhez, valamint hozza megfeleld Gtmutatas elkészitése a mar meglévd
alapokkal kombinalva komoly el6relépést eredményezhet.

8. A nyilt forraskod éve

A nyilt forraskdodu szoftverek elGretdrése Magyarorszagon évek ota vart, slrgetett
folyamat, amelyben attorést talan éppen a gazdasagi vilagvalsdg okozhat. A nyilt
forraskdodu szoftverek olcsébbak, megbizhatdobbak, interoperabilisabbak és névelik az
orszag versenyképességét; ezen allitasok mindegyike bebizonyosodott az elmult években
az Eurdpai Unidban, nem véletlen, hogy egyre ndvekszik a nyomas az allamszovetség
fels6 szintjeirdl is ezen szoftverek hangsulyanak novelésére.

Az attorést (vagy az eddigi évek szintelen |épéseihez képest annak érzett dontést) egy
jelenleg is kiirds alatt zajlo kézbeszerzési eljaras hozta meg, ebben ugyanolyan sullyal és
értékkel szerepelnek majd a nyilt forraskodu szoftverek, mint dobozos tarsaik. Ez a |épés
6nmagaban csak Magyarorszagon Ujdonsag, egyébként az Eurdpai Unid altal mar elvart
eleme a szoftverbeszerzések tendereztetésének. A 2008 ota egyre szigorubban
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szamon kért iranyelvet maris perek sorozata és tenderek Ujra-kiirdsa fémijelzi Eurdpa-
szerte (a leghiresebbek Bulgaridban és Hollandidban zajlottak le). Ezzel a |épéssel
dicséretes modon elénydket szerzd békaugrassal példaértékii lehet Magyarorszag®®.

Magyarorszag az Eurdpai Unid élenjaré orszdgaihoz képest kb. 5-6 év lemaradassal
kiizd ezen a téren. Jelenleg a legjobb példakat, legel6rehaladottabb stratégidkat Nagy-
Britanniaban (foként az oktatas terliletén, ezen a téren Litvania is élen jard),
Franciaorszagban (f6leg a gazdasag terén) és Hollandidban (féleg az e-k6zigazgatéds
terén) talalhatjuk, de a nyilt forraskddu szoftverekben latja kitorési esélyeit Torokorszag,
Bulgaria és Romania is. A nyilt forraskddu szoftvereknek nem csak az allami, de az Uzleti
szféraban is forradalmi jelent6sége, lehet6sége van - mind fejleszt6i, mind fogyasztoi
oldalrol®°.

A kezdd lépések Magyarorszagon is elindultak, de hamar lelassultak, illetve elhaltak
(Kompetenciakdzpont, OSS-stratégia). Ezek aktualizalt Ujragondoldsa, az Eurdpai Unid
jelenlegi trendjéhez vald igazodas mindenképpen javasolt, és egyértelmlen el6nyszerzd
lehet Magyarorszagnak. Azonnali lépésként kompetenciakozpont Iétrehozasa
sziitkséges (a modell bizonyitott Eurdpa-szerte), létfontossagl az EUPL licenc (az
Eurdpai Unid nyilt forraskdda szoftverekre vonatkozé licence) tudatositdsa és bevezetése
a hazai e-kormanyzatban, javasolt az ODF dokumentumszabvany®® hivatalos
dokumentumszabvanyként valo elfogadasa, és mindez elképzelhetetlen atgondolt tobb
agazati OSS-kormanystratégia nélkdil.

Az  0OSS-migracié  tapasztalatai egyre gylilnek, az  atallasok  mindinkabb
zOkkendmentesebbek és egyszer(ibbek a hétkoznapi felhasznaldk szamara is. Ezt a
folyamatot erdsiti az OSS operacios rendszerek rendkivili mérték( felhasznalébaratta
valasa?l.

A tagallamokon bellli nyilt forraskddu szoftverfejlesztést az Unid teljes mellszélességgel
tamogatja. A jogi szabalyozas (tendereztetés szabalyai, EUPL licenc, stb.) mellett
kilonb6z6 szoftvergyljteményeket, dedikalt hiroldalakat, konferencidkat szerveznek. A
minOségbiztositas egyik eszkdze a tavaly |étrehozott Alitheia Core, az egzotikus név egy

¥ Az IDABC kiilén sorvezet6t adott ki az EU tagallamok illegdlis szoftvertendereinek
elkerililése érdekében Id. itt: http://www.osor.eu/idabc-studies/quidelines-for-public-
administrations-on-procurement-and-open-source-software-2008-draft-version

¥ A nyilt forrdskddu szoftverek az lizleti szféraban Finnorszagban mutattdk a legnagyobb
ndvekedést, jelenleg a finn cégek 75%-a hasznal nyilt forraskddu szoftvereket, a
novekedés mértéke szinte hihetetlen, hiszen 2000-ben ugyanez az arany 13% volt. Lasd
bévebben: http://www.sbl.tkk.fi/news/

> Az ODF dokumentumszabvany kételezdvé tétele rohamosan terjed a vildgban, ezt a
szabvanyt hasznalja Eurépa szdmos orszaga pl. Franciaorszag, Norvégia, Belgium, Svajc,
Horvatorszag, Dania, Lengyelorszag, Németorszag, Nagy-Britannia, de terjed Azsidban
pl. Japan, Malajzia és az amerikai kontinenseken is pl. Brazilia, Uruguay, Venezuela. Az
ODF a hivatalos dokumentumszabvany a Dél-Afrikai kdztarsasagban is, ezt hasznalja pl.
a NATO is pontosan az interoperabilitdsa miatt. Az ODF-nek hazai tdmogaté szervezete is
van, az ODF Alliance Magyarorszag (www.odfalliance.hu).

! Az egyik legjobban dokumentalt példa a francia parlament képvisel8inek véleménye, az
atallas a nyilt forraskdédu szoftverekre sokkal egyszerlbb volt, mint azt el6zetesen
gondoltak. Még azoknak sem okozott nehézséget az Uj kérnyezet, akik nem értenek
tulsagosan a szamitégéphez. Az els6é kézbdl szarmazo tapasztalatokat bemutatd interjuk
(francia nyelven) megtekinthetdk itt: http://www.april.org/groupes/institutions/migration-postes-
deputes/retours-experience-cio-online.html
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mindségellen6rzd platformot takar. Az alkalmazas segitségével minden nyilt forraskodu
szoftver automatikusan ellen6rizhet6 és minGség-biztosithatd; az Alitheia Core a
forraskodot fésuli at "argus szemekkel,, és emeli ki annak jé vagy rosszabb megoldasait.

A stratégiai fejlesztés egyetlen teriiletén sem olyan fontos a legjobb
gyakorlatok alkalmazasa, mint a nyilt forraskoda szoftverek terén, hiszen itt nem
csak a mikodésmodellek, vagy a jo megoldasok veheték at, hanem lokalizacid utan
maguk az eszkozok is. A 4-6 év lemaradast rendkivil aktiv, tudatos és kovetkezetes
politikdval 2-3 év alatt lehet behozni, ugyanilyen politikdval hosszabb tavon
versenyel6nyre, valsag idején fokozottan fontos forrast, terlletet lehet fejleszteni.
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