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Bekoszonto

A KEK NOTESZ 4atfogd kozéleti jelentés megjelenése 6ta a magyar informacios
tarsadalom épitésének egy évérdl. Ertékeld tanulmany, amely azonban nem csak a
multrdl, hanem a jovordl is szol.

A KEK NOTESZ-t 2006 6ta az Internethajo szervezdi adjék ki a koznyilvdnossag szamara
mindenkor hozzaférhet6é adatok felhasznaldasaval a magyar informacidés tarsadalom
allapotardl. A Noteszt az Internethajo szakmai vezetésével a BME-UNESCO ITTK kutatdi
készitik, 2007-t6l a GKIeNET Kft. partnersége mellett.

A KEK NOTESZT minden évben az Internethajé induldsa el8tt néhany héttel publikaljuk,
2007-t6l angol nyelven is. Ezzel médot kinalunk arra, hogy barki, az Internethajé utasai,
a szakmai szervezetek, a ko6zigazgatas, vagy a kormanyzat képviselGi és szervezetei
csatlakozé véleményilkkel, allasfoglalasaikkal segitsék az Internethajé szamvetd
eszmecseréit. A beérkezett véleményeket az Internethajé honlapjan kozzétesszik.

Ezzel a kiadvannyal vitara hivunk, és kozos cselekvésre buzditunk, mikézben csak a
tényekre és érvekre vagyunk figyelemmel.

Enyedi Nagy Mihaly Diosy Tamas Pintér Rébert
civil oldal piaci oldal kutatdi oldal
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Vezetbi 6sszefoglalo

Az elsé KEK NOTESZ megijelenése 6ta eltelt egy évben szdmos meghatdrozé esemény
tortént a magyar informacids tarsadalomban. Mostani jelentésiink hét témateriletet
dolgoz fel hat fejezetben. A kovetkez6 néhany oldalon az ezekhez kapcsoldodd
legfontosabb megallapitasok olvashatok.

Infokommunikacioé a tarsadalomban:

A magyar lakossagnak kb. fele szamitdégép-hasznald és mintegy harmada
internet-hasznalé.

Kézel 100%-0os a mobiltelefon penetracio - ez 10 millié m{ikodé mobiltelefon-
kartyat jelent, de azt nem, hogy minden magyarnak van sajat mobiltelefonja.
Hodit az otthoni internet, egyre tébben fizetnek eld otthon is a vilaghalodra.
Csokkent a digitdlis szakadék a kozépkoruak korében, valamint a kisebb és
nagyobb telepllések k6zo6tt, de nem valtozott érdemben az alacsonyabb iskolai
végzettségliek, a romak vagy az idGsebbek tekintetében.

Tovabbra is az e-mailezés a legkedveltebb internetes tevékenység, a felhasznaldk
84%-a hasznalja elektronikus levelezésre az internetet.

Szélessav:

Az internetez6k korében 2006-tdl egyeduralkoddnak tekintheté a szélessav, a
betarcsazdés internetnek bealkonyult — 1 millié szélessavu el6fizetés talalhatd
Magyarorszagon.

Egyre olcsébb az elérés: mar a havi 5000 forintos Iélektani hatar alatt taldlhat6 az
el6fizetési dij. De 1000 kistelepiilésen még mindig nem elérhet6 a szélessav, 500
ezer ember (a lakossdg 5%-a) egészen biztosan nem férhet hozza az
infrastruktlirahoz, még ha akar sem.

A szélessav idehaza a kapacitas-novelés ellenére is lassabb, mint Nyugat-
Eurdpaban, és nagysagrendekkel kisebb, mint példaul Japanban (ahol altalanos az
50-100 mbps-os kapcsolat). Ugyanazért a pénzért kevesebbet kapnak a
magyarok, mint az EU régi polgarai és a savszélesség miatt az igénybe vehet6
szolgaltatasok mindsége is rosszabb. Pedig Boly példaja azt mutatja, hogy idehaza
sem elérhetetlen egy jelent6sen modernebb szélessavu haldzat kiépitése.

Eurdpai Osszevetésben Magyarorszag mutatdi az internet hasznalat terén még
mindig nem érik el a hazanktél elvarhatd szintet. ,Sereghajté eminensek”
vagyunk: a penetracid alacsony, bar ezen belll a szélessav aranya igen magasnak
mondhaté.

Politika:

Az Uj Gyurcsény kormany igéretéhez hiven megsziintette az 6nallé informatika
tarcat. Az elmult egy évet latva ez inkabb artott a terllet felligyeletének és
iranyitasanak. A tarcak és képviseldik ugyanis nem dolgoztak ki a tarcakozi
feladatok kezelésére hatékony modellt.

A kormanynak 2006 6ta gyakorlatilag nincs informacids tarsadalom politikaja vagy
stratégidja. Az elmult idészakban nem indultak olyan Uj programok, amelyek
markansan eltérnének a kordbbi idészakban megszokottaktol, igy az IHM-tdl
megorokolt kisebb-nagyobb projektek futnak tovabb. A terilet fokozatos politikai
leértékel6désének lehetiink a tandui.

Az illetékes miniszter szerint az elsGdleges feladat, hogy az informatika alapu
modernizaciot elismertessék a kormanyzat munkajaban, és hasznaljak a nagy
rendszerek megujitasaban, példaul az egészségligyi reformban, az oktatasi
reformban, a kdézigazgatasi rendszerek reformjaban stb..

INTERNETHAJO 2007 keknotesz@internethajo.hu Kék Notesz 2007 4



Elektronikus kozigazgatas:

Kozigazgatdsi reformra szikség van. Ez a reform tobb tekintetben azonos az
elektronikus kozigazgatas bevezetésével és meghonositdsaval, amely szolgaltato
szemléletet terjeszt el a kdzigazgatds egészében és javitja annak hatékonysagat,
m(ikodési mindségét, és dsszességében igy olcsdbba is teszi azt.

A reformhoz tisztdzni kell az allam szerepét, mérni és értékelni kell tudni a
kozigazgatas  teljesitményét és meg kell szintetni a  felesleges
parhuzamossagokat.

2006-ban lezarult az e-kdzigazgatas kiépitésének els6, megalapozd szakasza. Az
elektronikus szolgaltatasok készlltségi szintjét tekintve 2006-ban Magyarorszag
Iépett elére a legnagyobbat az eurdpai rangsorban, a 23-rdl a 14-ik helyre, ezzel
elértik az Uniod atlagos fejlettségi szintjét. A tovabbi siker szempontjabdl azonban
kritikus, hogy a nemzetkézileg is elismert megujulas ne veszitsen lendiletébdl.

Az infrastrukturdlis fejlesztések 6nmagukban nem generdlnak nagyobb forgalmat
a kormanyzati szolgaltatasok iranyaba, ezért célirdnyos marketingre és a
hasznaldi igényekhez vald kdzeledésre van sziikség.

Informacios tarsadalom és gazdasag:

Mikézben az IKT ipar adatai helyenként latvanyosak, mind a lakossagi, mind a
kormanyzati, mind a vallalati felhasznaldi piac is alacsony fejlettséglinek
tekinthet6.

Kérdés, hogy vajon mennyi ideig lehet egy viszonylag dinamikus IKT termelési
strukturat és fejlédést fenntartani amellett, hogy a belsé piac, a lakossagi IKT
hasznalat is fejlddne? A digitalis irdstudas alacsony szintje jelentdsen korlatozza a
magyarorszagi IKT piac ndovekedési lehetdségeit. Komolyabb eredményeket csak a
mobiltelefon lzletdg tud felmutatni a hasznalat terén.

Bar a hazai IKT ipar statisztikai adatai nem mutatnak tragikus képet, de az
eredmények mogott leginkabb néhany multinacionalis cég termelékenysége all,
kevésbé a belsd piac névekedési dinamikaja.

Digitalis kultura:

A 60-70%-nyi digitdlis analfabéta a tarsadalom tObbségét jelenti. A digitdlis
kultira ennek megfeleléen Magyarorszagon kisebbségi kultira, mikozben a fejlett
vildagban egyre inkdbb bevett kozeggé valik. Ezt az ellentmondast egyre nehezebb
kezelni az orszagnak, amibdl végeredményben koézvetlentl, vagy kozvetve
hatranya szarmazik mindenkinek.

A digitdlis vildg ennek ellenére novekszik idehaza: 2007 marciusaban a Median
altal auditalt weboldalak latogatdinak szama meghaladta a 4 milliét, az iWiW-nek
pedig tobb mint egymillid felhasznaléja volt ugyanebben a hoénapban. A
legnagyobb oldalak latogatottsdga a kiugré iWiW-et leszamitva is 40%-o0s
novekedést mutat az elmult egy év soran, és az els6 25 hazai portal
latogatottsaganak novekedése is atlagosan kb. 45%-o0s.

Meglehet, hogy a web 2.0 csak légvar, de mégsem kockaztathatjak a cégek a
kimaradast, ha ugyanis tartds kultUravaltds lesz a ,forradalombdl”, akkor a
versenytarsak behozhatatlan el6nyre tehetnek szert. Ezért a belépbk elGszor
épitkeznek, és csak azutan kezdik meg a fenntarthatd Gzleti modell keresését.

A digitdlis m(isorszérasra vald atallas felllrdl vezérelt forradalom: el6bb szlinteti
meg a régi technoldgiat, mint ahogy a tarsadalom tobbsége sajat belatdsabdl
atvaltana az Uj rendszerre. Mindez egyre inkabb konfliktusokat okozhat a
kovetkezd években, mivel az atallasig hatralévd 5 év mar most kevésnek latszik,
emiatt 6sszehangolt egyittm(ikddésre van szlikség az érintettek részérdl. Emellett
Uj kihivéja is akad a digitdlis tévének, mar elindult az internet alapu
televizidszolgaltatas idehaza is, az els6k kozott a vilagon.
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Oktatas:

e A Sulinet Expressz nem valtotta be a hozza f(izétt remeényeket, nem ndtt meg
jelentésen a lakossag korében az informatikai eszk6zokkel valod ellatottsag. Igy a
tobbszori atalakitdsok utan a programot 2006 végén megszlintették.

e Az infokommunikacids eszkdzok iskolai hasznalata ellentmondasos képet mutat: a
géppark elavult ugyan, de az Ujonnan bevezetett normativanak k&szonhetben
folyamatosan cserélik; Uj eszkdzOk is megjelennek (pl. digitalis zsurkocsi,
interaktiv tabla), az informatikat mégis bezarjak a szamitégépterembe, és nem
integraljak idehaza az oktatas egészébe.

e A 2005/2006-0s tanévben elindult a Sulinet Digitalis Tudasbazis, amely digitalis
tananyagokat tett elérhetévé. A pilot hozzdjarult a Moodle keretrendszer
népszer(iségének megnoévekedéséhez az oktatasi rendszeren belll. A
kozoktatason tul azonban idehaza tovabbra sem elterjedt az e-learning.
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Bevezetés: izgalmas egy ev

Mozgalmasnak bizonyult az el6z6 KEK NOTESZ megijelenése 6ta eltelt kozel egy év az
informacids tarsadalom és az informatika szempontjabdl. Csak ,elhadarva” néhanyat a
fontosabb események koézil: megszliint az informatikai tarca, tavozott Straub Elek a
~Matav” élérdl, idehaza is teljes pompajaban zajlik a web 2.0 forradalom, elindultak az
els6 hazai videbmegosztd oldalak, és el6 lehet fizetni az elsé IPTV szolgaltatasra is.
Teljesen bealkonyult a keskenysavu internetnek - altalanossa valt, hogy akinek van
internet kapcsolata az mar szélessavon internetezik, és otthonrdl. Egymillidrd forintot -
egy lottd oOtosre vald pénzt - fizettek egy magyar internetes kozOsségi oldalért, ami
mindo6ssze ,annyit tud”, hogy néhany szazezer embert 6sszekot egymassal.

Mindek6zben barmelyik pillanatban 10 millid aktiv mobiltelefon lehet idehaza, igy
lassacskan belépiink azon orszagok taboraba, ahol a készlilékek szama meghaladja a
lakosokét. Ehhez képest tizedannyi az otthoni internet-el6fizetések szama, mig
lassacskan a haztartdsok tobb mint felében lesz szamitégép. Végul, az sem igaz mar,
hogy aranyaron mérik az internet szolgaltatast, par ezer forint fix havidijért lehet
internetezni, soét, lassan mar telefon eldfizetés sem kell az ADSL-hez, és még a
sdvszélességet is novelték (pedig az &rak tovabb csdkkentek).! Tehat mondhatni az
internetezés koltsége sem riaszthat senkit az internetezévé valastél - leszamitva azt a
,minddssze” 1000 Kkisteleplilést (és 500 ezer lakosat), ahol nem lehet elGfizetni a
szélessavu internetre.

Milyen tavoli mindehhez képest, amikor 6t évvel ezel6tt, 2002-ben a Matav
bejelentette, hogy megsziinteti az ,atalanydijas” dial-up csomagjat - éppen az IHM
megalakuldsa idején. Egy masik vilag épilt fel id6ékdzben. Egyvalami viszont tovabbra
sem valtozott. Magyarorszag nemzetkdzi 6sszevetésben nemhogy nem élenjard, de sok
mutatéban a sereghajtok kozétt talalhaté - a fejlédés ugyanis relativ, mivel azok,
akikhez mérjik magunkat gyorsabban haladnak, mi pedig egyre inkabb leszakadunk. Igy
lesz Magyarorszagbdl eminens sereghajté: az alacsony penetracio mellett szinte
mindenki szélessavon internetezik - mert, aki teheti javarészt mar becsatlakozott a
vildaghaldra, igaz, hogy tovabbra is csak egy kisebbségrdl van szd, minden harmadik
feln6tt (14 évnél idésebb) magyarral.

Ez persze elég szubjektiv olvasata ennek az évnek - igaz, mindenkinek megvan a
sajat meghatarozé élménye, vagy élményei ebbdl az idészakbdl. A KEK NOTESZ
kovetkez6 oldalain arra tesziink kisérletet, hogy ezen szubjektivitas ellenére tényekkel,
adatokkal aldtdmasztva mutassuk be ezt az egy évet és kiemeljik, majd ahol lehet
nemzetkodzi 6sszevetésben bemutassuk néhany kulcsterilet legfontosabb valtozasait az
informaciés tarsadalom és az infokommunikacié vonatkozdsaban. Mindez reményeink
szerint ahhoz nyUjt majd segitséget, hogy rendelkezziink egy objektivebb mércével errdl
az évrdl is, ha idovel esetleg mégis elfelejtenénk, hogy mi minden is tértént 2006-2007-
ben.

1 A teljes képhez persze hozzatartozik, hogy a savszélesség névekedés nem mindenhol
azonos mértékl (fligg a kézpont és a fogyaszto fizikai tavolsagatdl) és a csupasz ADSL-re
vald eldfizetés is meglehet6sen korlilményes, ha valakinek még nincs telefonja (tehat
nem visszamondani akarja a meglévé vonalat).
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A szamok biivéletében?

Infokommunikacios eszk6z6k a haztartasokban

A World Internet Project® (WIP) legfrissebb (2006-0s) adatai - hasonléan mas
kutatasokhoz - azt mutatjdk, hogy a haztartasok vezetékes telefonnal valé
ellatottsaga tovabbra is visszaszoruléban van, jellemzéen a hatranyosabb
helyzetben |évd régiokban. A kedvez6 helyzetben [évo terlletek haztartdsai inkabb
megtartjak a vezetékes telefont a mobiltelefon mellett, szemben az elmaradottabb régidk
haztartasaival, ahol a mobiltelefon kizérélagossdga sokkal elterjedtebb. A 14 évnél
idésebbek haromnegyede rendelkezik mobiltelefonnal, ezek tdébbsége (90%) sajat, a
fennmaradd 10% céges. Az 6sszes mobiltelefon harmada eléfizetéses, kétharmada pedig
kartyas (Un. pre-paid). A KSH makroadatainak tanlsaga szerint tovabb ndvekedett a 100
lakosra juté mobiltelefon elofizetések szama, 2006 IV. negyedév végén 99,1 volt,
tehat az orszag a kiiszébén all a blivos ,,100%-0s penetracié” atlépésének.

A WIP adatai szerint az otthoni szamitégép és internet-penetracio az elmult
években valtozatos lUtemben, de folyamatosan novekedett. A magyar haztartdsok ma
mar tébb mint harmadaban (38%) van szamitégép és valamivel tébb, mint 6todében
(21%) van internetkapcsolat is.

Szamitogép és internet a haztartasokban
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1. Abra: Haztartdsok szamitégép- és internetelldtottsdga (TARKI Haztartdsvizsgalatok;
WIP)

2 A 2006-ban megjelent KEK NOTESZ-hez hasonldéan ezlttal is ismertetjik az
infokommunikacioval kapcsolatos legfontosabb indikatorok és mutatdék hazai értékeit.
Mivel ezek az adatok szoros Osszefliggésben vannak az infrastruktira kérdésével, igy itt
tértnk ki ennek bemutatasara is, kilonosen tekintettel a szélessav helyzetére.

3 A World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatdsainak vizsgalatara
szervezOdott széleskor(i nemzetkozi kutatdsi program, amelyet 1999-ben inditottak az
Egyesult Allamokban. Magyarorszag 2001 6ta vesz részt a WIP-ben (a TARKI, az ITHAKA
és az ITTK egylttmikodésével).
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Az internetpenetracié novekedésével egyitt tobbségbe keriiltek a szélessavi
kapcsolatok. 2006-ban mar az internettel rendelkez6 haztartasok
haromnegyede szélessavon kapcsolédott a vilaghalora. A KSH 2006 1IV. negyedévi
adatai szerint az 6sszes (mintegy 1,3 millid) el6fizetés kozel fele (46%) valamilyen DSL
kapcsolat, haromtizede (29%) kabeltelevizidés, ez az Osszes eldfizetés haromnegyedét
jelenti, emellett tovabb névekszik a vezeték nélkiili és az egyéb kapcsolatok*® ardnya
(18%) is.

Kapcsolt Bérelt |Vezeték i

vonal ISDN | xDSL Kabeltévé | vonal |nélkili Egyéb |Osszesen
2001 |265 190 |28 192 17 571 3108 7 592 |321 674
2002 | 327 480 |34 549 |32 054 31 190 4 487 16 103 | 445 863
2003 |355874 |35524 1114813 |77 189 4 631 |24 055 18 023 | 630 109
2004 |284 376 |36118 |235969 |135803 |4 384 |35015 10 105|741 771
2005 [210 662 30949 |372523 [212145 (4507 |62514 13 963 |907 263
2006 |70 969 14 909 | 597 331 |374 647 |4 749 |214 215 |15 246 |1 292 066

1. Tablazat: Internet-elbfizetések szama (db) hozzaférési szolgaltatasok szerint (KSH
2006)

Hasonléd szamokat kozolt a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag (NHH) 2007 januar végi
gyorsjelentése is, mely szerint az xDSL vonalak szama 632 086, a kabelmodemes
eléfizetések szama pedig 307 173.° A két adat alapjan elmondhatd, hogy jelenleg
hazankban egymilliora tehet6 a vezetékes alapokon nyljtott szélessavi
eléfizetések szama. 2006-ban a szélessavu internet donté folénybe kerllt a
betdrcsdzds technoldgidval szemben. Egy év alatt drasztikusan, mintegy harmadara
csOkkent a dial-up el6fizetések szama, mig az ISDN egyébként sem markans tabora
végleg elt(inni latszik. A 2005-6s év utan tehat - amikor mintegy hlsz szazalékkal esett
vissza a keskenysav az Osszes elbfizetésen bellil - hasonlé (temben folytatédott
tovabb a keskenysav térvesztése. A KSH és az NHH szamai jol tikr6z6dnek a
lakossagi adatfelvételekben is: mind a WIP, mind a Magyar Online Monitor szerint a
haztartdsok mintegy haromnegyede kapcsolddott szélessdvon az internetre:®

MOM 2006.
WIP 2006 Iv.
negyedév
Analég modem 16% 10%
ADSL 42% 45%
Kabel 32% 34%
ISDN 5% 4%
Egyéb 5% 6%

2. Tablazat: Az otthoni internet-hozzaférés technikai megoszlasa (WIP 2006, MOM 2006)

4 Az ,egyéb” megnevezés a KSH tajékoztatasa szerint azokra a kapcsolatokra vonatkozik,
ahol technoldgidk kombinacidjaval kerlil a felhasznadldhoz az internet (pl.:
kabel+mikrohulldm) vagy olyan kapcsolat, amely nem fér bele a tobbi tipusba (pl.: PLC).
> Ez utébbi kevesebb a KSH értékénél, viszont tudni kell, hogy az adatszolgaltatd kabeles
cégek piaci részesedése minddssze 75-80 szazalék.

® A két kutatds kozétt minddssze par honap telt el, de még igy is szembet(iné a dial-up
kapcsolatok idOkozbeni visszaesése - a két adatfelvétel eredményei Gsszecsengenek a

KSH szamaival is.
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Szélessav: nem lehet megunni

A nagy savszélességU, forgalomkorlatozas nélklli internet nemcsak a versenyképesség
egyik jelentds 6sszetevéje, de a web 2.07 térnyerésével elengedhetetlen dsszetevdije a
felhasznaldi elégedettségnek is. Ebbdl a szempontbdl egyéltalan nem mindegy, hogy
hozzafér-e mindenki ilyen szolgaltatashoz, illetve azt elérhet6é aron biztositjak-e
szamara.

Esett a szélessavlu hozzaférések ara - részben az idei év soran nemzetkozileg
is elismert NHH munkdajadnak kdszénhetden.® Kevéssel 4000 forint ald keriilt az alap
csomagok havidija (1 éves hlségnyilatkozattal), amely eurdpai Gsszehasonlitasban is
megallja a helyét - ha csak magat az 6sszeget nézzik, és nem vesszik figyelembe a
vasarléerd paritast, vagy a kapcsolat sebességét. Utdbbit tekintve jol latszik, hogy
ugyanezért az osszegért a Lajtan tul manapsag mar jéval gyorsabb hozzaférést kapni,
mint hazankban. Ré&adasul az ebbe a tartomanyba tartozéd csomagok (a 2006 végi
savszélesség emelések mellett, mellyel a legolcsdbb csomagban atlagosan 1 mbps
letoltési és 128 kbps feltdltési kapacitas jar) nem ritkan forgalmi korlatot is tartalmaznak,
ami nem igazan tekinthet6 valddi szélessavnak.

Fontos kiemelni, hogy hazank terlletén jelenleg is kozel 1000 olyan telepiilés
van (a megkozelitéleg 3200-bdl), ahol nem elérhet6 a szélessavu infrastruktira,
mivel a megtérilés reményének hianyaban a piac nem biztositotta a hozzaférést, lévén
~eldugott” aprofalvakrél van szé. Ezeken a telepiiléseken az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv komoly forrasokat iranyoz el6, melyek felhasznaldsaval a remények szerint 2010-ig
sikerul felszamolni a fehér foltokat — azokhoz is eljuttatva a technoldgiat, akiknek
alkalmasint a legnagyobb szolgdlatot tehetik. Ezen a terllleten egyébként a lakossag
mintegy 5 szazaléka, fél millié ember él.

A hasznalat jellemzé6i: az e-mail a slager

A WIP adatai szerint Magyarorszagon a 14 év feletti korosztaly kozel fele (47%)
hasznalt (rendszeresen, vagy alkalmanként) szamitogépet és tobb mint harmaduk
(36%) hasznalta valamilyen gyakorisaggal az internetet 2006-ban. Bar a klasszikus
egyenlbtlenségek (életkor, iskolai végzettség, teleplléstipus) még ma is éreztetik
hatasukat, azonban az utobbi években a hatranyos helyzetii csoportok helyzete
gyorsabb litemben javult, ezdltal sikertlt valamelyest lefaragniuk hatranyukbdl.
Jellemzben a koézépkoruak, a kistelepliléseken lakdk esetében szamolhatunk be jelentés,
az atlagot meghaladd novekedésrdl.

A felhasznalék leginkabb e-mailezésre (84%) hasznaljak az internetet,
emellett jelent6s internetes tevékenység még az informacidkeresés (70-80%), a
szorakozas és jaték (65%). A kommunikacio Ujszer(ibb formai kozll az IP-telefont csak
kevesen (15%) hasznaljak, ugyanakkor csevegni minden masodik internetezé szokott.

Nemzetkozi 6sszehasonlitas: sereghajtéo eminens

Az Eurdpai Unié tagallamait a hozzaférés és hasznalat egyes alapadatai mentén
O0sszehasonlitva megfigyelhetjik, hogy Magyarorszag tovabbra is le van maradva az
Unidé atlagahoz képest. Hazankban valtozatlanul alacsonynak tekinthetd az internettel
rendelkez6 haztartasok, illetve az internetet hasznalok aranya. A szélessavi
kapcsolatok aranyat nézve azonban felemas kép tarul elénk, ez az adat ugyanis

” A web 2.0 fogalma tobbszér is szerepel a jelentésben. Osszefoglaléan azokra a
szolgaltatédsokra és alkalmazasokra utal, amelyek jellemz6en az ezredforduld ota, a
felhasznaldk bevonasaval, azok aktiv kézremiikddésével (zemelnek, pl. blogolas, wikik,
videdmegosztas, RSS stb. De nem egyszerlen csak a szolgaltatasokat jelenti, hanem azt
is, hogy a web technoldgiai platformma valik, ahol mindezek végbemennek.

8 Ld. példaul a jelentds piaci erejli (JPE) szolgaltatok referencia-hurokatengedésre
vonatkozd ajanlatat, a Tantusz portal szélessavra torténd kiterjesztését.
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joval az unids atlag felett van, rdadasul a 2006 elején lezajlott adatfelvétel 6ta tovabb
emelkedett ez az arany. Ebben a mutatéban olyan orszdgokat is megeldzink, mint
Olaszorszag 40%, Németorszag 50%, Ausztria 63%, vagy Szlovénia 63%. Ez a mutatd
azonban csaldka. Ha ugyanis az osszes internettel rendelkez6 haztartast tekintjiik,
akkor sereghajtéok vagyunk, mindossze Szlovakiat és Gorogorszagot megeldzve. Hidba
magas tehat a szélessav aranya, ha az internetezék szama alacsony.

Osszességében tehadt elmondhaté, hogy a népesség internethasznalé
részének donto tobbsége atvaltott a hazai viszonyok kozott korszeriinek
mondhaté megoldasokra, mikozben a kimaradok hatranya ennek kdoszonhetéen
tovabb noétt.

Internetes Ebbdl a Szélessav 16-74 éves
haztartasok szélessavon aranya az internet-
aranya Internetezo internetes hasznalék
haztartasok haztartasokban aranya
aranya
EU 25 atlag 52% 32% 62% 47%
Ausztria 52% 33% 63% 55%
Dania 79% 63% 80% 78%
Egyesllt 63% 44% 70%
Kiralysag 57%
Esztorszag 46% 37% 80% 56%
Finnorszag 65% 53% 82% 71%
Gorogorszag 23% 4% 17% 23%
Hollandia 80% 66% 83% 76%
frorszég 50% 13% 26% 44%
Lengyelorszag 36% 22% 61% 34%
Lettorszag 42% 23% 55% 46%
Litvania 35% 19% 54% 38%
| Magyarorszag 32% . 22% 69% 4% |
Németorszag 67% 34% 51% 59%
Portugalia 35% 24% 69% 31%
Svédorszag 77% 51% 66% 80%
Szlovakia 27% 11% 41% 43%
Szlovénia 54% 34% 63% 47%

3. Tablazat: Haztartasok internetellatottsdga, a kapcsolat tipusa, internethasznalok
aranya néhany eurodpai orszagban (Eurostat 2006)

Ha tovabb tagitunk a fokuszon, akkor azt latjuk, hogy a vilagban a nagy szélessavu
penetracidoval rendelkez6 orszagokbdl kiindulva (elsGsorban Dél-Korea és Japan, de
Eurdpaban is megindultak az ezirdnyu fejlesztések), szaloptikara alapozva egy Gjabb
valtas érlelodik, mely leginkabb a dial-up - ADSL valtashoz hasonlatos. Japanban mar
7,5 millié el6fizet6je van a FTTH technoldgidanak, mely azt jelenti, hogy ezek a
felhasznalék mintegy 50-100 mbps-ra képes kapcsolattal rendelkeznek, nagyjabdl akkora
dsszegért, amely Kelet-Eurépaban 1 mbps-ra lenne elég.’ Ennek a valtdsnak hazénkban
csupan a nyomai (a Szélessavl Kozm( Kerekasztal mikodése, a bdlyi varosi halézat
kiépitése), vagy még azok sem latszanak.

9 Ekkora savszélességbe mar toébb, digitalis mindségli televizidadas is belefér.
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Politika: az informacios tarsadalom épitése nincs napirenden

Azt mar a 2006-ban készilt KEK NOTESZ megjelenésének idején pontosan lehetett tudni,
hogy az Informatikai Tarca beolvad a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumba, azt
azonban nem, hogy ennek milyen kévetkezményei lesznek a terilet politikai kezelésére,
rangjara emelik-e az informaciéos tarsadalom kérdését, ami sokkal atfogobb,
koncepciozusabb modernizaciét igényelne, nem pedig egyszer( infrastruktira-
fejlesztést, vagy internet-politikat. Az eltelt nagyjabdl egy év azonban azt mutatja, hogy
a nagypolitika részérdl nincs stratégiai elGrelépés az informatika vagy az informacios
tarsadalom terén Magyarorszagon. A kormanyzat tovabbra is agazati, els6sorban
infrastrukturalis kérdésként és nem atfogoé modernizacios keretként értelmezi
az informaciés tarsadalom iigyét, abbdl az informatikdt emelve a kozéppontba.
Szemben az Eurdpai Unidval, ahol az informacids tarsadalom koncepcidja a fenntarthaté
fejloddéssel egyenrangll modernizacidos program, idestova tébb mint tiz éve. Idehaza a
minisztérium megszlintetése azt lizente, hogy a kérdés még annyira sem fontos, mint
annak el6tte, amikor 06nallé minisztériuma volt a tertletnek. Pedig az IHM nem is
tartozott a fontosabb tarcak kozé, 2002-2006 ko6zott is csak masod- vagy harmadrangu
kérdésként szerepelt az informacios tarsadalom ligye a kormany el6tt.

Ezzel a lépéssel Magyarorszag ismét azon kelet-k6zép-eurdpai orszagok kozé
kertlt, ahol nincs 6nallé, miniszteridlis szintl kezelése a témanak. A jé hir az, hogy a
globalis informaciés tarsadalom - Magyarorszag jovéje szempontjabdl oly fontos -
versenyterepén majdnem lényegtelen, hogy milyen szerkezetben tervezi és hajtja végre
sajat stratégiai programjait egy kormany. Egy oOnallé minisztérium sem nem
elégséges, sem nem sziikséges feltétel egy sikeres és eléremutaté informacios
tarsadalom politikahoz.

A lényeg sokkal inkdbb az, hogy milyen moédon miikédnek egyiitt a
kiillonbo6z6 tarcak és képviseldik, képesek-e egyiitt dolgozni, megosztani
egymassal az informaciokat és az eroforrasokat, mikozben a fejlesztések egy
iranyba mutatnak. Flggetlenlil a minisztérium megsz(inésétél a siker kritériuma
ezért, hogy Osszehangoljak-e a kiilonb6z6 tarcaknal folyoé informatikai
fejlesztéseket, megfeleld prioritasok mentén vallaljak-e a k6z6s, minisztériumok kozotti
projektek finanszirozasat és a kormanyzat magara hagyja-e az egyes tarcakat a kérdés
kezelésében, mivel az informacids korszakvaltasra egymagukban sokkal kevésbé képesek
reagalni, mint egyittesen.

Kivonulas

Az informatikai tarca 2006 nyari megsz(inésével feladatait az (j kormanyban a Gazdasagi
és Kozlekedési Minisztérium (GKM) vette at. Ennek az Osszevonasnak a hivatalos
indoklasa, hogy az informatika a GKM-ben, az infrastrukturalis kérdésekért
egyébként is felel6s minisztériumban van a legjobb helyen. A gazdasagi miniszter
tertlettel kapcsolatos elképzelései viszont radikalisan kialonbdznek a korabbi gyakorlattol,
aminek kihatasa van a terllet kezelésére is.

Az egykori IHM megsz(inésével az Uj miniszter értelmezésében egy korszak zarult
le, aminek célja az infrastrukturdlis alapok megteremtése volt - beleértve a Sulinet
programot vagy az eMagyarorszag pontok kiépitését. Ezt a korszakhatart elérve az
illetékes miniszter szerint kettds kihivas elott allunk: egyrészt el kell fogadni, hogy az
allamnak nem lehet elsédleges feladata a fejlesztések finanszirozasa (mikdzben
erre mar sajat forrasai sem lennének), ugyanakkor meg kell tanulni alkalmazni egy Uj, az
Eurdpai Unio altal felkinalt lehetoségek minél eredményesebb kihasznalasat
el6segité logikat. Ez a kettds szemléletvaltds lehet a modernizacido alapja a hazai
informacids tarsadalom épitésében.

Mindez azt is jelenti, hogy nem Sulinet végpontok, vagy eMagyarorszag pontok
szamaval kell mérni a kormanyzatot és az informaciés tarsadalmat. A GKM sajat
kiuldetése szerint nem felelés azért, hogy hany magyar haztartas rendelkezik
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szélessavu internetkapcsolattal, s6t az sem feladata, hogy ilyen méréseket végezzen
(mint ahogy azt az IHM korabban megtette).

Az IHM tehat megalapozta a mai fejlodést, a GKM pedig tovabb épitkezik, de a
nagy projektek ideje lejart, mert ezek nem hatékonyak, nem transzparensek, az allam
rossz gazdajuk, és még a technoldgiai versenyben is lemaradast okoznak, mivel nem
elég rugalmasak. A kozponti tamogatasok rosszul hasznosulnak, ezért ebben a
formaban nincs sziikség rajuk.

Tehat az Uj minisztériumban nem feladat az informatikai projektek menedzselése,
sOt erre a teriletre koltségvetési forrasokkal sem rendelkezik a tarca - eleve csupan
~néhany” millidard forintot szan a GKM erre a teriiletre, annadl is egy
nagysagrenddel kevesebbet, mint amit az egykori feladatokhoz képest alulfinanszirozott
IHM kapott korabban. Viszont rendelkezésre allnak az eurdpai unids fejlesztési
forrasok. Ezek felhasznaldsa nagyban segitheti az informacids tarsadalom kiépitését,
ehhez viszont szemléletvaltozasra van szikség, és nem csak a politikai szereplok
kérében. Problémat jelent ugyanis, hogy a hazai politikai elit nem igazan képes
magaéva tenni az informacios tarsadalom gondolatat.

Ezek utan joggal vetédik fel a kérdés, hogy akkor mi a GKM feladata az
L~informatika” vonatkozdsaban? A miniszter sajat meghatarozdsa szerint az elsddleges
feladat, hogy a tarca altal menedzselt kisebb programokon tul , belecsempésszék” az
informatikat és az informatika alapi modernizaciot a teljes kormanyzat
munkajaba, példaul az egészségligyi reformba, az oktatasi reformba, a kodzigazgatasi
rendszerek reformjaba stb., tehat, hogy el6segitsék az informatika alapli modernizaciot.

A tarca feladata, hogy novelje a versenyképességet; olyan ipart vonzzon az
orszagba, amelynek a termelése értékhozzaadott; javitsa a hatékonysagot,
termelékenységet. Javitani kell az iizleti kdornyezeten is, példaul azon, hogy
Magyarorszagon meglehetésen nehézkes céget alapitani - informatikai modernizaciora
van sziikség ezen a téren is.

A GKM feladata az is, hogy egy informaciés tarsadalom operativ program
kilobbizdsa helyett a Nemzeti Fejlesztési Terv egészét athaté informatikai
gondolkodasmodra dsztokéljen. Az unids pénzek hatékony felhasznaldsat a miniszter
szerint nem egy 6nallo, informatikara vonatkozé operativ program kidolgozasa segiti. S6t
ez kifejezetten kontraproduktiv lehet, mivel azt a veszélyt hordozza magaban, hogy az
informacids tarsadalom fejlesztésének feladatat egyszerlen ,kipipaljak”, holott ennek a
megkdzelitésnek minden egyes operativ programot at kellene hatnia.

A feladatok végrehajtdsdra korlatozottak az eszko6zok: az allam elsésorban
szabalyoz, masodsorban sajat magat modernizalja.!® Ezen tilmenden az &llam
partner a stratégiai egyiittgondolkodasban, motivaciot- és érdekeltséget
teremthet ott, ahol erre az allampolgarok esetében lehetdséget lat (pl. kapjon
adokedvezményt, aki elektronikusan nyuljtja be az adodbevallasat), végil noveli az
életmindséget (pl. az elektronikus szolgaltatasok bevezetésével, a digitélis televizidzas
feltételeinek mihamarabbi megteremésével stb.).

A miniszter szerint az eddigi stratégiak és stratégiagyartas helyett stratégiai
gondolkodasmodra van sziikség. Amennyiben a jévOben a stratégiai gondolkoddsmaod
nem hatja at a teljes allamigazgatast (és az Uzleti szegmenst), akkor Magyarorszagnak
tartdosan le kell mondania a modernizacid lehetdségérdl, és ez az igazi tétje ma az
informacids tarsadalmi fejlesztéseknek idehaza. Ennek megfeleléen a Magyar Informacids
Tarsadalom Stratégiara sincs szlikség, helyette egy partneri egyittm(ikddésben elkészlilé
Fehér Konyv hatarozhatnd meg, hogy mik legyenek a konkrét célok, feladatok, illetve
eszkdzok.'r A GKM ezért az elédeitdl eltér6 modon nem készit(tet) Gjabb
informacidstarsadalom-stratégiat, mivel megitélésik szerint ma Magyarorszagon erre
nincs sziikség, nem az allamnak kell ugyanis megmondania, hogy merre kell

10 Ezzel kdzvetve segit minden szereplének, hiszen egy hatékony modern allam sokkal
olcsobb és jobb szolgaltatasokat nyujt.

' Ennek a Fehér Konyvnek a KEK NOTESZ kéziratdnak lezartdig nem késziilt el a
publikus valtozata, de varhatd, hogy hamarosan megjelenik.
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elérefelé menni, hanem a szakmanak, tehat ko6zos gondolkodasra és
célkijelolésre van sziikség.

Mindent 0Osszevetve a kormany elsé évi munkajat értékelve Ugy tlnik, hogy a
kormanynak nem informaciés tarsadalom politikaja vagy stratégiaja van,
hanem egy sajatos filozofiaval és hitvallassal fellépé minisztere, aki a terlletért
felelés. Az elmult idészakban mégsem hallani olyan kormanyzati kezdeményezésekrdl az
informacidés tarsadalom terén, amelyek markansan eltérnének a korabbi
idészakban megszokottaktol, |ényegében az IHM-t6l megorokolt kisebb-nagyobb
projektek futnak tovabb, ahogy azt a kormanyprogram is el6re jelezte. A masodik
Gyurcsany-kormany nem kezelte prioritasként az informaciés tarsadalom kérdését 2007
tavaszdig, igy végeredményben a teriilet fokozatos politikai leértékelédésének
lehettiink tanii az elmilt évben.
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Elektronikus kézigazgatas: nekilendiilés el6tt?

Nélkilézhetetlen e-kdzigazgatas

Napjainkban a koézigazgatdas modernizaciojaval 6sszekapcsolédd e-kdzigazgatasi
fejlesztések egyre inkabb a tarsadalmi-gazdasagi versenyképességet novelni képes
tényezOkké valtak. Oriasi 1épték(i mind a fejlédés Gteme, mind a szemléleti valtozas. Az
elsé statikus kormanyzati portalok alig tobb mint 10 éve szilettek, am napjainkban az
online kbdzigazgatasi szolgaltatdsoknak mar egészen Uj kihivasoknak kell megfelelnitk: a
kormanyzat miikodésének atlathatéva és elszamolhatéva kell valnia, névelni kell a
felhasznaldk, az allampolgarok elégedettségét, és cstkkenteni kell a vallalkozasokra,
valamint az adofizetOkre nehezed6 bulrokratikus terheket, biztositva ugyanakkor a
m(ikodGképes hivatali szolgaltatasok sokcsatornas elérhetdségét.

Az Eurdpai Unié globalis versenyhelyzetének gyengtlilése kovetkeztében egyre
fontosabb szerepet kap az informacidos és kommunikaciés technoldgiai eszkdzok
novekedést generalé hatdasa. Az elGrejelzések szerint 2005 és 2010 kozétt az e-
kozigazgatdsi kutatdsi- és pilot-programoknak kdészonhetéen az EU25-k GDP-je 1,54
szazalékkal, azaz mintegy 166 millidrd eurdval néhet. Az Eurdpai Unid tagallamaiban a
kézigazgatdas a GDP korulbeltl 15-30 szazalékat ,éli fel”, igy néhany szazaléknyi
hatékonysagnovelés is jelentés 6sszeg megtakaritasat jelentheti.

2006: az elektronikus kdzigazgatas éve Magyarorszagon

Magyarorszagon a kozigazgatdas modernizacidjat szamos hasonld, megoldasra vard gond
strgeti. Az allampolgarok egyre inkabb valdéban szolgaltaté jellegli, minGségi
kozigazgatast szeretnének, de tisztazatlan az allam szerepe, megoldatlan a kdzigazgatasi
teljesitmény mérése és értékelése. Parhuzamossag jellemzi a szolgaltaté-oldali
folyamatokat és altaldban a szervezetek miikddését, az allamhaztartas jelent6s hiannyal
kizd - hogy csak néhanyat emeljlink ki a magyarorszagi kézigazgatasi reformot egyre
égetdbben szlikségessé tév6 okok kozil. Mindezek ellenére Ggy latjuk, hogy hazankban
a kozigazgatas reformja, illetve modernizaciéja nem kotédik ossze megfeleld
hangsillyal az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok eszkozeinek és
lehet6ségeinek, tudatositasaval, holott az emlitett célok eléréséhez minden fejlett
orszagban segitségil hivjak az IKT eszkozoket.

Az e-kozigazgatas elsG, megalapozd fazisa 2006-ra hazankban is lezarult.
Sikerként konyvelheté el, hogy a kialakitdshoz és mi(ikédéshez szikséges
alapinfrastruktira és alapszolgaltatasok rendszere kiépitésre kerlilt. Az Eurdpai Unidban
az e-kozigazgatas 20 alapszolgaltatasanak felkésziltségi szintjét folyamatosan mérd
Capgemini? adatai szerint 2006-ban Magyarorszag lépett elére legnagyobbat az
europai rangsorban, a 23-r6l a 14-ik helyre: 2003-ban a hazai elektronikus
szolgaltatasok csak 15 szazalékos készlltségi szintet értek el, ami 2006-ra felugrott 80
szazalékra, mig a teljes mértékben online elérhetd szolgaltatdsok aranya 50 szdzalékra,
igy mindkét mutatdban elértiik az Eurdpai Unio atlagat.

Az e-kOzigazgatasi szolgaltatasok iranti hazai igényeket mas kutatdsok is
alatdmasztjdk. A World Internet Project (WIP) 2006-os adatai szerint a kérdezést
megeléz8 harom hdénapban'® az internetet hasznalé allampolgarok 48 szazaléka
Iépett kapcsolatba valamilyen kozintézménnyel az interneten keresztiill. A
kapcsolatfelvétel soran a felhasznaldk jellemz6 maddon informacidkat keresnek, de 16%
valamilyen (rlapot is let6lt, mig 40 szazalék informaciokat keresett a koézintézmény
weblapjan. Ennél meglep6bb az a kép, amit az e-kbdzigazgatds irant érdekl6dok,
hasznaldok szocioldgiai jellemzGinél latunk. A még mindig jellemzGen fiatal, varosi,

12 Capgemini 2006.
13 Bgvebben Id. Galacz (szerk.) 2006.
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gazdagabb rétegeket reprezentald internetezdkkel szemben az e-kézigazgatas hasznaldi
inkabb kozépkoruak és sokan élnek koziiliik kisebb varosokban, kozségekben.

Nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind a digitalis irastudas
szintjének meghatarozasaban, mind az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok iranti
igények novelésében kiemelt szerepe lehet az allamnak. Daniaban példaul az e-
kormanyzati szolgaltatasok igénybevétele nem lehet6ség, hanem kotelezettség, ugyanis
intézkedések révén tobbek kozott megkovetelik az allampolgaroktdl, hogy nevezzenek
meg egy folydszamlat, amin keresztil az allammal kapcsolatos pénzmozgasuk torténik.
Hasonloan jotékony iranyba befolyasolhatja az e-kozigazgatasi szolgaltatasok
igénybevételét a Magyarorszagon kotelezévé tett elektronikus adébevallas is, ami
vissza is tukrozédik az Ugyfélkapun keresztiil 2006 év végéig regisztralt maganszemélyek
exponencialis novekedésében. Ugyanakkor — szintén a kutatdasok megallapitasai szerint -
az Uj szolgaltatdsok beinditdsaval parhuzamosan az allamnak sokkal tobb figyelmet és
pénzt kell forditani az e-k6zigazgatas népszer(isitését segité hatékonyabb marketing
és reklam tevékenységre. Ez nem megfeleld6 hatékonysaggal tortént meg
Magyarorszagon, igy siker helyett inkabb kudarcokrdl, elégedetlenségrol lehetett hallani
a hazai médiumokban.

Push helyett pull: diktaljon az allampolgar

2007-t6l bevezetésre kerlil az eddig ismert 4 szolgaltatasi szint mellé egy o6todik is,
melyet - jO magyar szakterminus hidnyaban - egyel6re nevezzink targetizacionak. A
fogalom alatt azt a céliranyultsagot értik, aminek révén proaktiv, automatizalt
szolgaltatasok nyujthatdk. A tavaly elfogadott Uj kozigazgatasi eljarasi torvény (Ket.) e
szolgaltatasi szint eléréséhez kivalo alapot fog nyujtani, hiszen példaul a rendszeresen
igénybevett szolgdltatasokndl - addbevallds, tarsadalombiztositdas - teljesen felesleges
Ujra és Ujra megadni azokat az adatokat, amelyekkel a kozigazgatas rendelkezik az
allampolgarrol. Egyel6re azonban csak a 20 kotelez6 online szolgaltatas 6todik szintre
valé fejlesztését kell elérni.

Erzékelhet§ tehat, hogy a hazai j6 eredmények hamar veszélybe
keriilhetnek, amennyiben a tovabblépés nem koveti az eddigi hatarozott utat. Az jol
latszik, hogy az infrastrukturdlis fejlesztések Onmagukban nem fognak nagyobb
hasznalati mutatokat generalni sem az egyszer(i IKT eszk6z6k, sem az e-szolgaltatdasok
igénybevétele terén. Slrgetd modon az olyan teriletekre kell 6sszpontositani a
forrasokat, amelyek révén az allampolgarok szamara elfogadotta, sOt igényelt
tevékenységgé valik az e-kozigazgatds. Ehhez persze meg kell ismerni az
allampolgarok kozigazgatassal szembeni igényeit, azt, hogy a tobb szaz
elektronizalni kivant szolgaltatas kozll melyikre van kereslet.

Tovabbi kiemelt fontossagu teriletnek tartjuk a kozeljovére nézve, hogy a
kozigazgatasnak milyen mértékben sikerill végrehajtania, betartania az igen progressziv
Ket. és informacidészabadsag torvényeket, valamint milyen mértékben sikerll példaul a
Kozhalét allampolgarok altal is kozvetleniil igénybe veheté végpontokka
fejleszteni, ott milyen mértékben fognak rendelkezésre allni tarsadalmi kézvetitéként
(is) tevékenyked6 szakemberek, példaul IT-mentorok.
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Informacios tarsadalom és gazdasag: egyrél kettére jutni?

Versenyhatranyban: még mindig tébbségben a digitalis analfabétak

Lassan szomoru ko6zhelynek szamit, hogy Magyarorszagon a digitalis ,atallas” csak a
tarsadalom egy szlikebb rétegénél tortént meg: a magyar lakossag tébbsége maximum a
mobiltelefonok haszndlatdnak maddjat sajatitotta el. A szamitégép és internet hasznalattal
kapcsolatos reprezentativ felmérésekbdl kideril, hogy magyar lakosok megkozelitleg
fele kifejezetten idegenkedik a szamitdogépek - igy az internet, vagy barmilyen mas
interaktivitast igényl6 IKT eszkdz - hasznalatatdl. A tartézkodas, illetve az elutasitas
voluntarista beavatkozasokkal révidtavon aligha orvosolhatd. Minden olyan program, ami
a PC - mint eszkdz — hasznalatat el6segité human képesség fejlesztésére iranyul, csupan
hosszu tavon fejthet ki mérhetd, érezhet6 hatast.

A szamitastechnikdhoz kothet6 eszkozhasznalat (tudas és attitiidbeli)
hianya tartésan korlatozza a piaci szereplok és a kormanyzat mindazon
célkitlizéseit, melyek az internet, és mindenféle infokommunikacidés szolgaltatas
hasznalatdnak minél szélesebb tomegek altali elfogadtatasat célozzak.

Beruhazasok: nem érték az infokommunikacio

Az infokommunikaciés technolégiai beruhazasok mértékét vizsgalva Magyarorszag
a 25. helyet foglalja el a 26 orszagra kiterjed6 OECD Information Technology Outlook
2006 vizsgalat szerint. Nemzetgazdasagi szinten hardverre, szoftverre, szamitdgépes
szolgaltatasokra és telekommunikaciéra 6sszesen 6,4 milliard dollart koltottink 2005
folyaman'®, igy Csehorszadg és Portugdlia is elSttiink all a vizsgalati rangsorban (egyediil
Szlovakiat el6ztiik meg). Az OECD kiadvany ramutat, hogy 6 éves Osszehasonlitdsban
(2000-2005) az IKT beruhazasok novekedési dinamikaja 13% korili volt, szemben pl. a
csehorszagi 16,5%-al, holott nagyjabdl azonos bazisrdl indultunk.

Hiba lenne ugyanakkor a viszonylagos IT beruhazasi kedvetlenség miatt a magyar
allamot és a lakossagot okolni, sajnos a vallalatok is keveset aldoznak az Gj
technoldgiak bevezetésére. A probléma mas téren is jél érzékelhetd: K+F
raforditasokat tekintve még mindig az allam a legnagyobb finanszirozé, a vallatok
rendkivil keveset koltenek innovativ otletek megvalodsitdsara, kutatasokra (az arany
megkozelitéen 70-30% volt 2005-ben az allam javara).

IKT export: Koreaval egy sulycsoportban — de meddig?

KedvezGbb képet lathatunk viszont, ha a magyar export egészét tekintjiik, ezen belll
csaknem Dél-Koreahoz hasonléan magas az IKT termékek aranya. Viszont Dél-
Koredban az export egészének volumene is kiemelkedéen magas, mig Magyarorszagra
vonatkoztatva ez a legkevésbé sem igaz.

Mik6zben az IKT ipar adatai helyenként latvanyosak, mind a lakossagi,
mind a kormanyzati, mind a vallalati felhasznaldi piac is alacsony fejlettséglinek
tekintheto. 16l példazza mindezt, hogy a hazai (legalabb 5 f6t foglalkozatd) cégek 91%-
a hasznal szamitdgépet, az internet-penetracié pedig 79%-o0s volt 2006 juniusaban®®, de
sajat honlappal csak 39% (az internet-csatlakozéssal rendelkezd cégeknél ez 50%)
rendelkezik, a honlapok tobbsége pedig leginkabb statikusnak tekinthetd.

14 Osszehasonlitdsképpen: Németorszagban csaknem 170 millidrd dollart forditottak
infokommunikaciés technoldgidkra ugyanezen idészakban, ami egyben azt is jelenti,
hogy lakossag aranyosan a németek csaknem négyszer annyit aldoznak IKT eszkdzokre,
szolgaltatasokra, mint mi.

1> GKIeNET, 2006b.
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Adoédik tehat a kérdés, hogy vajon mennyi ideig lehet egy viszonylag
dinamikus IKT termelési fejlodést fenntartani anélkiil, hogy a bels6é piac, a
lakossagi IKT hasznalat is fejlédne?

Humantoke: kevés vagy sok a mérnok?

Az OECD Outlookban szereplé 2004-es adatokhoz képest 2005-2006-ban javult viszont
a Magyarorszagon elhelyezked6 szoftver-mérnokok aranya: mikozben régebben
10-bdl 7 kulfoldon dolgozott, ma mar ez a szam ,csak” 4 (igaz, eleve gyengébb volt a
kiinduld bazis). Nem véletlen, hogy jé néhany komoly IKT szektorban érdekelt cég
Magyarorszagra - elsOsorban a kOzép-magyarorszagi régidoba - hozta kutato-fejlesztd
részlegének egy részét. Szép példak tehat vannak, de a tdbbi régid fejletlensége megint
csak a Budapest hatvanyozott fejlodését mutatja, a leszakadas és az egyenl6tlenség
egyre nagyobb (elsGsorban a keleti régiokhoz képest).

Gondot jelent, hogy altaldaban véve kevés a jol képzett mérndk, ami a
munkabérek jelentés novekedéséhez vezetett, és egyben kedvetlenebbé teszi a
nemzetkozi IKT cégeket, amikor egy esetleges beruhazasrol dontenek. A mérnoki,
m(iszaki palya sajnos a magas kereseti lehetéségek mellett sem elég vonzd a fiatalok
szamara, a tobbség szivesebben valaszt kénnyen elvégezhetd felsGoktatasi képzést,
majd szembesil a nehéz elhelyezkedés problémajaval.

Kormanyzati térekvések: van benne rendszer?

Kormanyzati infokommunikacids szolgaltatasok tekintetében ugyancsak nagy eltérések
mutatkoznak. A Nemzeti Fejlesztési Tervek operativ programjain keresztll az allam
komoly erdfeszitéseket fejt ki a kormanyzati szolgaltatasok javitasa érdekében.
Elektronikus adobevallds szempontjabdl - a nehézségek ellenére is - nem vagyunk
elmaradva az EU15 orszagaihoz viszonyitva, de az onkormanyzati szolgaltatasok
fejlesztése és az ehhez kapcsolédd szabalyozads viszont gyerekcip6ben jar. Sajnos a
legtobb esetben az atfogé koncepcidalkotas hianya jellemzi az erre iranyuld
fejlesztéseket: nem egységes stratégia, hanem helyi érdekek hatarozzak meg a pénzek
elosztdsat. Igy 2006-ban mar tobb esetben kompatibilitasi problémak jelentkeztek a
rendszerek ,0sszekOtésénél”, ami hosszl tavon nehézkessé és koltségessé teszi a
tovabbi munkat. Lényegében 06sszekapcsolhatd, dinamikus és tovabbfejleszthet6
rendszerekre volna szilkség egy-egy 6nkormanyzatnal.

Példaként felhozhatd az elektronikus alairas magyarorszagi helyzete, amely
tipikus allatorvosi 16. E-alairas szolgaltaté cég tébb is van hazankban, a szolgaltatas -
nyilvan mérethatékonysagi problémak miatt - azonban dréga, és egyes esetekben
nehézkesen hasznalhatd. A szolgaltatds mellett parhuzamosan él az Ugyfélkapu, melynek
segitségével az e-aldirdssal nem rendelkez6 allampolgarok tudjak intézni az e-
kormanyzathoz kotéd6é Ugyeiket. A zavart jol jellemzi, hogy az elektronikus aldirast
hasznalo 18 év feletti allampolgarok aranya a teljes sokasagon belil 1,5%-ra becsllhetd,
tehat a valds felhasznaldk kére hozzavetdlegesen 125 ezer f6t jelent.'® A felnétt lakossag
0,7%-a, az elektronikus alairas tényleges felhasznaldinak valamivel kevesebb, mint fele
(48%-a, 60 ezer f0) hasznadlja a technoldgiat magancélra, szinte kivétel nélkil az
internetbanki alkalmazasok teriletén. Ezzel szemben Svédorszagban példaul ugyanugy
hasznaljak az e-alairast, ahogy a személyigazolvanyt is, és ugyanolyan mddon - alanyi
jogon - lehet hozzajutni.

16 GKIeNET, 2006a.
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Elére: egy lokalisan beagyazott IKT ipar igénye

A magyar lakosokat jellemz6 digitalis irastudatlansag nem kedvez a felhasznald
kézpontl szolgaltatdsok meghonositasanak, e tekintetben Magyarorszag sokkal
gyengébben teljesit, mint a termelésben. Viszont Magyarorszagnak a jovében el kell
mozdulnia egy ,érték-hozzaadottabb”, lokalisan jobban beagyazott IKT ipar
felé, mert a jelenlegi modell, amely javarészt az alkatrészek importjan és a végtermékek
exportjan alapul, nem része a tudasiparnak, nem integralddik a nemzeti gazdasagba és
rendkivili mdédon sebezhetd. Ezt a kérdést azonban nem egyszerlien kézponti szinten,
hanem lokdlisan, az adott Onkormanyzat bevonasaval, helyi informaciés tarsadalmi
stratégia és IKT iparpolitika kialakitasaval lehet atfogd modon orvosolni.

A fentiek tlkrében érdemes Ujragondolni a PC hasznalattal kapcsolatos
paradigmakat is. Feltehet6, hogy ha az eszkézhasznalatot eszkoz- és
szolgaltatasfejlesztések Gtjan annyira megkonnyitik, hogy a laikus hasznaldé szamara sem
fog gondot okozni az internet elérése és az alkalmazasok hasznalata, akkor valdszinlleg
gyors és hatékony megoldast adhatunk a problémara, mivel egyrészt tovabbi piacot
teremtink az IKT eszkozoknek és szolgaltatasoknak, masrészt viszont képzettebb
tomegek allnak majd rendelkezésre a munkaerdpiacon.
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Digitalis kultara: kultaravaltas ké6zben zavartalan az (izletmenet

Tarsadalom: digitalis egyharmad

A digitalis kultara kétarci Magyarorszagon - az orszag lakossaganak hatvan-
hetven szazaléka digitalisan irastudatlan. A magyar kultira kettészakaddéban
van - az online forradalomban az orszagnak tovabbra is csak a kisebb része vesz részt,
honfitarsaink zome ezekbdl a valtozasokbdl kimarad, annak ellenére, hogy bizonyos
mutatokban a digitalis szakadék sz(kdilni latszik az elmult években, példaul a kozségek
kezdik behozni a lemaradasukat.

Az internetezésben is két parhuzamos valtozas zajlik napjainkban:
egyrészt a lakossag internethez hozzafér6 és azt hasznalé rétege lassan novekszik,
masrészt a hozzaférékén belil a modemesek aranya gyorsan csdkken, mivel azok
szélessavra valtanak. Mindkét valtozas a hazai online digitalis kultira fejlédésének
kedvez - és a hazai tartalom fejlodésén és hasznalatan egyértelmiien ki is
mutathatoak ezek a valtozasok.

2004 és 2006 kozott megduplazédott a teljes internet a site-ok szamat tekintve;
hasonlé duplazédas Magyarorszagon is volt nemrégiben: 2007. marcius 20-an a Median
altal auditalt weboldalak latogatdinak szama meghaladta a 4 millidt, ami csaknem
kétszerese a tavaly marciusi latogatéoszamnak. A novekedés iiteme az utobbi
hénapokban jelentésen felgyorsult. A |atogatészam 2006. november végén lépte at a
2,5 milliés hatart, alig 4 honappal kés6bb pedig mar a 4 milliés rekord is megsziletett.
Szinte ugyanekkor, 2007. marcius 19-én tébb mint egy millié latogatd kereste fel a
legnagyobb magyar k6zosségi portalt, az iWiw-et.

A Webaudit megjelent adatai szintén a hazai online vildg nagysagrendi
ndovekedését mutatjak.’” Az adatok segitségével jol kirajzolédik a hazai Uzleti
tartalompiacot meghatarozé oldalak dominancidja - az Origo, az Index, a Startlap és az
iWiW vezet6 jellege. A legnagyobb oldalak latogatottsaga a kiugrd iWiwW-et leszamitva
(255%) is 40%-0s novekedést mutatott az elmult egy év soran, és az elsé 25 hazai
portal latogatottsaganak ndvekedése is atlagosan kb. 45% - szinte felével nétt egy év
alatt.

Az internethasznalok médiafogyasztasa elsGsorban a televizid és a radio el6tt-
mellett toltott id6 tekintetében kulénbozik az internetet nem hasznaldkétol. Ezzel egyltt
az utébbi években sem valtozott az egyes médiumok fontossaganak megitélése
a lakossag korében. A legfontosabb informacio és szorakozasi forras a televizio
maradt, ez kilondsen igaz azokra, akik nem interneteznek, viszont az internetezdék
koérében egyre gyorsabban zarkozik fel az internet, mint meghatarozo informacioforras.

Webkett6: mi ebben az uzlet?

Nemzetkdzi, és hazai berkekben is folyik a vita a web 2.0 nyereségességérdl, igazi
hasznardl, s6ét, egyaltalan mibenlétérol is. Ugyanezen vitanak a masik oldala a
felhasznaloi tartalom értékének megitélése. Az (zleti szféra szempontjabdl fontos,
hogy ami most zajlik kdnnyen lehet, hogy kultaravaltas, am annak kockazata sem
elhanyagolhatd, hogy csak légvarrol van szé. De mégsem lehet kimaradni beldle.

A T-Online az elmult évben szamos kozOsségi illetve tartalomiparral kapcsolatos
vasarlast, vagy kooperaciot kezdeményezett, mutatva, hogy dominanciara torekszik ezen
a téren. Tébben megkérddjelezték ennek a stratégidnak a racionalitédsat. Az egyik legtdbb
port kavart felvasarlas az iWiW-é volt, ahol a fenti elméleti séma egyszer(i szamtani
mUiveletté degradalédott: megérhet-e egy millidard forintot a magyar inkumbensnek egy
k6z6sségi portal? A valasz: 2006-ban a T-Online tébb mint 200 millié forintnyi arbevételt
generalt csak az iWiW reklamfellleteinek értékesitésébdl, mikdzben az oldal megolrizte
els6ségét a tucatnyi kozosségi kapcsolati haldzati szolgaltatast nydjté hazai klonnnal

17 Marketing & Média 2007.
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szemben is. Mivel azonban a felhasznalék szama egy id6 mulva eléri a lehetséges
maximumot (az Osszes magyar internetezét), a tovabblépést a nemzetkozi
terjeszkedésen tul a beéplilé szolgaltatasok jelenthetik — aminek mar most mutatkoznak
jelei.

2006 a videbmegosztok éve is volt Magyarorszagon. Bar a YouTube hazankban
is csak ez évben valt ismertté, nyaron elindultak a magyar kovet6k: a Videa.hu, a
Videoplayer.hu, a Freevlog.hu, a Videobomb.hu, az STubes.net, stb.. Mindegyikik
szamara az a kérdés, hogy lehet-e (zletet csindlni ebbdl a szolgaltatasbdl, és ha igen,
akkor milyen uzleti modell mellett. A jo hir, hogy nem egyedil keresik a megoldast, a
legnagyobb nemzetkdzi szolgaltatdsok is a web 2.0-ben bolcsek kévének szamitd
fenntarthaté iizleti modell keresésével néznek szembe. Mindent 0sszevetve 2006-
ban az lzlet fel6l nézve felpezsdiilést hozott a digitalis kultira megujulasa.

A kulturalis 6rokség digitalizalasa: egy hosszu menetelés elején

Mikézben a felhaszndldok és az online média altal generalt tartalom ugrasszerlen
novekszik - semmiképpen sem adllithatjuk ugyanezt a kulturalis orokség
digitalizalasaval kapcsolatosan, annak ellenére, hogy ez az Eurdpai Unid informacios
tarsadalom stratégidinak ,zaszléshajoja”. Az ilyen jellegli projektek idehaza elszortak,
a palyazati lehet6ségek altal iranyitottak és ezért esetlegesek, raadasul a digitalizalasra
varo anyagok mennyisége oriasi.

A Nemzeti Digitalis Adattar (NDA)'® feliiletén keresztiil korilbelil 360 ezer
elektronikus dokumentumot, illetve rekordot érhetiink el. 2006-ban a Nemzeti
Audiovizudlis Archivum (NAVA)* nagy fejl6désen ment keresztiil, decemberre 275 un.
NAVA-pontot hoztak létre, valamint kézel 35 ezer éranyi anyagot archivaltak.

Magyarorszag az Eurdpai Uniéban élenjaré és példamutaté az online
digitalis konyvtarak létrehozasaban, hazank gyakorlatilag alapitdi szerepet vallalt az
Eurdpai Digitalis Konyvtar létrehozasaban is, és a hazai projektek legjobb gyakorlatként
szolgalnak szamos kiilféldi kezdeményezésnek.

A szakértelem és nyitottsag adott, a digitalizalt anyag mennyiségi ugrasat pedig a
kovetkezd 1-2 évben varhatjuk. Fontos feladat lesz azonban a digitalizalt kulturalis
orokség beépitése a kozismert magyar online tartalmak vilagaba.

Digitalis miisorszoras: forradalom fellilrdl

A hirkozlés és médiaszabalyozas paradigmavaltast él at. A média, a hirkozlés és az
informatika egymashoz kozeledése nyoman el6allé Uj helyzet a szabalyozdi tevékenység
olyan Ujragondoldsat igényli, amely kozeliti egymashoz a jelenleg élesen elhatarolt
média- és hirkozlési szabalyozast. Nemzetkozi szintéren sincs ugyanakkor megnyugtato,
vagy atvehetdé szabdlyozasi gyakorlat. A szabalyozas problémait hazankban
aktualpolitikai, torvényhozasi nehézségek is mélyitik. A jogi szabalyozas kortli valtozatos
elméleti és gyakorlati vita a piacnak és szamos technoldgia terjedésének is egyértelmd
karokat okoz. Nem csak unids nyomasra, de sajat érdekilinkben is fontos lenne minél
hamarabb nagyot Iépni elére ezen a téren.

2012-ben a vildag sok mas orszagahoz hasonléan Magyarorszag is atall a
digitalis milisorszdorasra. A digitalis atallas legfobb kihivasa tarsadalmi
szempontbol, hogy el6bb kivanja megsziintetni a régi technologiat, mint ahogy
a tarsadalom sajat tempojaban atvaltana az Gjra. Az atallas komoly és hosszan
tart6 kommunikacids folyamat, amelyet a magyar kormanyzatnak is minél hamarabb el
kell kezdenie. A teljes korl ismeretterjesztést ritkan vallalja fel akar a kormany, akar a
piaci szféra, a kommunikacio f6 eleme a min6ségnovekedés. Ez azonban a nagyon
koltségérzékeny magyar fogyasztok szamara valdszinlileg nem lesz elegendé
motivacio. Az Egyesilt Kiralysagban 2001 o6ta dolgozik egyitt a kormany és az ipar az

18 1.d. http://www.nda.hu
19 Ld.: http://www.nava.hu
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atallas sikerén (és a digitdlis foldfelszini sugarzas is jelentés multra tekint vissza), de
ezen az er0s bazison is hat évig tartott, amig eljutottak a haztartasok haromnegyedének
az atallasaig. Hazanknak a céldatumig mar osszesen nincs hat éve és a bazis is
sokkal gyengébb.

IPTV: elsék k6zott

Tesztid6szakok utan vilagviszonylatban is az elsok kozott, 2006 6szén indult el az
els6 IPTV szolgaltatas Magyarorszagon, a T-Home TV. A T-Online tulajdonaban lévd
minOség javulasa mellett nagy hangsulyt fektettek az Uj lehet6ségek megismertetésére,
pl. menlrendszer, a mlsor megallitasa és visszatekerése stb..

Az IPTV terjedésének két legfontosabb gatja a helyi TV piac bebetonozott
jellege és a vonatkozé szabalyozas kidolgozatlansaga. Tovabbi befolyasolo
tényez6 az online videdmegosztoé kozosségi oldalak felfutasa. A YouTube 1,65
milliard dolldros megvasarlasa alaposan felkavarta az IPTV piacot is - a szolgaltatdk
feladata, hogy Uzleti modell szinten is reagaljanak az ingyenes videdmegosztdkra, hiszen
a felhasznaldk egy mar ismert, bevezetett platformon keresztll, konnyen hasznalhato és
elérhetd, ingyenes (bar vitatott jogallasu) tartalmakhoz férhetnek hozza. Varhatd tehat,
hogy 2007-ben is forré6 marad a kérdés.

Tartalomipar: utépia vagy huzéagazat?

A magyar digitalis tartalomipar kiemelten fontos agazata lehet a gazdasagnak.
A Magyar Szabadalmi Hivatal mindmaig egyedilallo felmérésébdl kiderll, hogy a szerzGi
jogi alapu agazatok egyuttes brutté hozzaadott értéke 987 millidrd Ft-ot képviselt, ami a
nemzetgazdasagi brutté hozzaadott értékének 6,67 %-aval volt egyenlé - 2002-ben. Ez
az elemzés azonban nem veszi figyelembe a teljes digitalis tartalomipar teriletét (a jogi
szabalyozottsag miatt sem), pedig pontosan ez a terilet névekszik nagy mértékben.
Hianyoznak a pontos felmérések, és hiaba az Aagazat Osszefogasa
(stratégiakészités, konferenciak) az allami tamogatottsag mind anyagi, mind
torvényi szinten hianyzik.

A hazai digitalis tartalomipar legnagyobb sikereit a mobil
tartalomszolgaltatas terén érte el, 40%-0s no6vekedési Utemmel. Magyar
mobiltartalom szolgaltaté cégek mar kulfoldi piacra is dolgoznak - de fontos tény az,
hogy a magyar fogyasztdok a térségben kiemelked6en sokat koltenek mobil tartalom
fogyasztasra - évente atlagosan 15 eurot személyenként.
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Oktatas: a Sulinet Expressztél az interaktiv tablaig

Nincs tobbé SEx

A Sulinet Expressz digitalis eszkézvasarlast tamogatd programja 2006-ban a végéhez
érkezett. A program gyakorlatilag kudarcot vallott abban, hogy a lakossag korében a
digitdlis eszkozokkel vald rendelkezést, igy kozvetve a digitdlis irdstudas szintjét
jelentésen novelje. A vevOkor tulnyomod része az IKT eszk6zokkel eleve rendelkezdk
korébdl kertlt ki, és a valtoztatdsok ellenére sem bovilt, a terméksalat viszont
szlikitették az utobbi idében: a forrds igy a meglévl eszkozpark korszer(sitésére
szolgalt. Eleinte a szamitogép-hasznalathoz lazabban kapcsolodd perifériak (digitalis
fényképez6gépek, kamerak, nyomtatok) kerlltek ki a tdmogatott termékek korébdl,
azutan az alkatrészek, perifériak helyett mar csak és kizarolag komplett konfiguracidkat
lehetett beszerezni a programon belldl. Mindek6zben a tamogatas odaitélését is
onrészhez kototték a korabbi teljes vételar visszatéritése helyett.

Visszas helyzetet szlilt, hogy a Sulinet Expresszen belul megvasarolhatd termékek
az elvileg kialakult piaci verseny ellenére dragabbak lettek a programon belil, mint
amennyiért a forgalmazdk ezen tamogatas nélkil kinaltdk. Az is problémat jelentett az
alapcél elérésében, hogy adovisszatéritésként lehetett a Sulinet Expressz altal kinalt
tdmogatast igénybe venni, igy a legraszorultabb csoportok (pl. munkanélkiliek, az
adomentes minimalbérbdl él6k) gyakorlatilag kiszorultak a tdAmogatottak kérébdl. Végul a
Sulinet Expressz jokora adminisztrativ terhet jelentett a forgalmazdknak is.

A program vége tulajdonképpen annak a torekvésnek a lezarasat jelenti,
hogy az oktatasért felelés minisztérium az iskolaépiileten kiviili IKT-
eszkozhasznalatot is segitse és koOzvetve beismeri azt, hogy Magyarorszagon
csalédast okozott a skandindv mintdra adaptalt tomeges eszkdzvasarlast tdmogato allami
program.

Csinal-e forradalmat az interaktiv tabla?

A magyar kozoktatdsban a szamitdgéppark kialakitdsa és az internetes kapcsolat
megteremtése a kilencvenes évek masodik felétdl stratégiai kérdés, de a folyamatos
korszer(sitéssel azota is nehezen kizdenek meg. A beszerzések biztositdsara még az
el6z6 oktatasi miniszter inditotta be az elmult tanévben az iskolai informatikai
normativa terhére végzett hardver- és szoftverbeszerzéseket. Reményei szerint
ez a burokraciat nem novel6, a piaci versenyt nem befolyasolé megoldas. A 2005-ben
indult ,Ko6zoktatasi informatikai fejlesztési program” célja a kozoktatdsi intézmények
informatikai infrastrukturajanak megteremtése, a meglévé eszkdzpark fejlesztése,
részben az iskolai adminisztracios és Ggyviteli szoftverek bevezetése. Mar 2005 soran 6,2
millidrd forint értékben vasaroltak az iskoldk nagy érték( eszkozoket ebbdl a keretbdl.

Az iskolai adminisztracios és ligyviteli szoftvereknek (a nekik megfelelo
hardverkornyezettel egyiitt) egyfajta standardnak kell megfelelniiik, és immar
ezeket is akkreditaltatni kell. Ezen szoftverek alkalmazasat hivatott elGsegiteni a
normativanak a kizardlagosan erre a célra fordithaté része. A szoftverbeszerzésre
azonban kulén kezdeményezés is |étezik, a Tisztaszoftver Program keretében
téritésmentesen juthatnak egyes alkalmazasokhoz a kézoktatdsi intézmények.?°

Az Informacios technolégia az altalanos iskolakban program tovabbi forrasokat
kindlt fel palyazati formaban. A jovében a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program”
(TAMOP) és a ,Tarsadalmi Infrastruktira OP” (TIOP) biztosit fejlesztési-megujitasi
programokat az iskolak technoldgiai-modszertani korszerlsitésére. A digitalis zsurkocsik
és bérondok utan interaktiv tablakat kivan kiosztani a kormany a ,XXI. szazad iskola”

20 Jelenleg szinte kizardlag Microsoft termékekrdl van sz6 (kivétel a Sun Star Office 6.0),
ami miatt folyamatos birdlat éri a programot. A programrol bdévebben Id.
http://www.tisztaszoftver.hu/.
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programon belll a TIOP-on keresztlil. 2010-ig 6sszesen 40 ezer darabot kivannak
elhelyezni a koOzoktatasi intézmények 62 ezer tantermébe. Ennek ellenére az iskolai
informatikai eszkoztar egészében mégis egyre elavultabbnak latszik, mikozben
ma is él6 tapasztalat, hogy sok intézményben dobozokban allnak, vagy alig
kihasznaltak a rendelkezésre allé hardverek és szoftverek.

A kormanyzati szandékok szerint az informatika nem pusztan egy kiilon
tantargy,  hanem valamennyi tantargy fejlesztési feladataiban és
tevékenységeiben szerepet kell kapnia. Ehhez képest csak nagyon lassl
elérelépéseket diagnosztizalhatunk a meglévo kutatasok alapjan. Az iskolai
eredményesség vizsgalata (2005) tanulmanybdl kideril, hogy a rengeteg, gyakran
ingyenes informatikai tovabbképzési lehet6ség ellenére a nem informatika szakos
tanarok szamitégép-haszndlata ritka, a kezel6i ismeretek szintje alacsony, és alig javul.

A magyarorszagi iskolak szamitogép-ellatottsagi szintje kozel van az EU-
25-0k atlagahoz. Az internet elérhet6sége sem mutat komoly lemaradast, sét: a
szélessavu kapcsolat esetében az atlag felett allunk 77%-0s mutatéval. Az EU-
25-0k atlaga 67, az EU-15-é 72%. Ezzel egyltt Lettorszag utan nalunk a leggyakoribb,
hogy az oktatas legalsébb szintjén (altalanos iskola) az iskolai szamitdogépnek nincsen
internet-kapcsolata. El6bbiek esetében a gépek 58, nalunk a 61%-a bir
internetkapcsolattal, mik6zben az eurdpai atlag 88%.

Eurdpai atlagban 7% azon tanarok aranya, akiknek nincsen vagy minimalis az
IKT-kompetencidja, de Magyarorszagon ez a szam 15%. Az 6rai IKT-eszkdzhasznalat
aranya meégis roppant gyenge: ha a tantermi oktatast tekintjiik, akkor 18,5% azon
iskolak aranya, amelyekben megjelenik az IKT-eszkézhasznalat az 6rakon. Az
IKT-eszk6zok integralasa a pedagégiai gyakorlatba elégtelen szintii. Mindez el6re
vetitheti az interaktiv tabladk kudarcat is, ha csak nem sikerlil jobban motivalni a
pedagdgusokat és az iskoladkat, hogy alkalmazzdk ezt az eszkdézt a mindennapi
oktatasban.

E-learning: érdektelen piac

A 2005-2006-0s tanévben a Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) pilot formajaban
kiprobalasra keriilt. Az SDT elsé nyitott oktatasi tartalmai érthet6 modon még vegyes
megitélésliek, és sok targyterlleten jécskan bévitésre szorulnak. Az SDT-n beldl
dolgoznak a digitalis tananyagok mindsitési rendszerének kialakitasan. Mivel az SDT
nem konkrét tanmenetet kinal, hanem tartalmakat és tartalomszerkesztési lehetGséget,
ezért kulonb6sen fontossa lett, hogy a projektben részt vevo iskolak oktatasi
keretrendszereket prébdljanak ki a tananyagokkal egyitt. Orvendetes, hogy egy nyilt
forraskddd és ingyenes szoftver, a Moodle remekil teljesitett. 2006-ban a
népszerilisége feltiin6en megnoétt, megrendezésre kerilt az els6 magyarorszagi
Moodle Moot konferencia.

A kozoktatason kivil kevesebb adat all rendelkezésre a formalis oktatas
egészének megragaddsara. Erzékelhetd, hogy a magyarorszagi vallalatok ugyan
egyre inkabb hajlamosak munkatarsaik oktatasaba fektetni, a piac bévil, de az e-
learning helyett abszolut tilnyomoé (90% f6l6tti) tobbségben vannak a teljesen
hagyomanyos, IKT-vel csak kevéssé vagy egyaltalan nem tamogatott képzési formak.
Az e-learning és az Un. blended-learning®® joérészt a palyazatok révén megvaldsuld
képzések esetén gyakori.

21 Kevert oktatas”: részben e-learning, részben hagyomanyos tantermi tanitas.
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Osszegzes: helyiink a nagyvilagban

Mint az koztudomdaslu az informacidés tarsadalom tekintetében nem tartozunk
Eurdopa élenjaroi kozé, sot, szlkebb régionkban, illetve az Ujonnan csatlakozott
tagallamokat tekintve is inkabb kozépszeri a teljesitményiink ezen a téren.

A Vildggazdasagi Férum (WEF) Lisszabonban meghatarozott célkitlizések
teljeslilését (versenyképes tudasalapl gazdasagga valni) vizsgald elemzése szerint
Magyarorszag éppen az informaciés tarsadalom terén teljesitett a
leggyengébben az Gsszes vizsgalt dimenzié kozul (23-ik helyen végeztink). A régid
orszagai kozll egyedll Lengyelorszag teljesitménye volt rosszabb e tekintetben. Mas
orszagrangsorokat tekintve is hasonld kép fogad minket: Magyarorszag a kozel egy
évtizede megszokott helyén, a koveté orszagok kozépmezonyében talalhato,
folyamatosan a felzarkézas és a leszakadas hataran egyensiilyozva.

A korabbi fejezetekben elmondottak alapjan nemzetk6zi Osszevetésben az egyes
tertileteken nyujtott teljesitménylink megerGsiteni latszik ezt a hatarhelyzetet:

Ahol nem kell szégyenkezniink (atlag feletti, vagy atlagos teljesitmény 2006-
2007-ben):

Mobiltelefon és vonalas telefon penetracio.

Szélessavu kapcsolatok aranya az 6sszes internet kapcsolaton belll.

Szélessavu internet kapcsolat ara (,nyers” aron)?.

Elektronikus kozigazgatds reformjanak sikeres elsd szakasza és felzarkdzas

Eurdpahoz.

Az IKT ipar részesedése az exporton bell.

e Web 2.0-3s szolgaltatasok hazai megfelel6inek megjelenése, pl. blogszolgaltatok,
videdmegosztdk stb., bekapcsolddas a kollaborativ médiumok forradalmaba.

e Online digitalis konyvtarak létrehozasa és fenntartasa.

o Kereskedelmi alapon m(ikodé IPTV szolgaltatas elinditdsa - az els6k kozott a
vilagon.

e Mobiltelefon tartalomipar - mar a kulféldi piacra dolgoznak a magyar cégek.

Ahol fel kell zarkéznunk (atlag alatti teljesitmény 2006-2007-ben)

Otthoni szamitogép és internet penetracio.

Szélessavu internet kapcsolatok szama a lakossag szamahoz viszonyitva.

A nagy savszélességl kapcsolatok atlagos sebessége még mindig alacsony.
Digitdlis egyenlétlenségek: életkori, iskolai végzettség és szarmazas szerinti
vonatkozasokban.

e Iskolak informatikai eszkdzokkel vald alap ellatottsédga (pl. altalanos iskolai gépek
internetre kotése).

Ahol be kell gyujtani a rakétakat: 2006-2007 mulasztasai

e 1000 teleptilésen nem elérhet6 a szélessavu internet infrastruktaraja.

e Alacsony az informaciods tarsadalom politikai prioritasa, az egyes, fejlesztésekben
meghatarozo szereplék Osszefogasa nem kielégité, az EU-tdl eltérbéen idehaza
nem altaldnos fejlesztési keretként jelenik meg a teriilet kezelése, hanem
infrastrukturdlis agazati kérdésként.

e Digitalis irastudas szintjének javitdsa, egyharmad aktiv - kétharmad passziv
aranyanak megforditasa.

22 A vasarléerd paritast figyelembe véve Magyarorszagon még mindig sokkal drdgabb az
internet, mint Nyugat Eurdopaban, am a hazai bérszinvonal szintjét hiba lenne az
informacids tarsadalmi fejlettségen szamon kérni.
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Lakossagi tudatossag novelése pl. az e-kormanyzat szolgaltatdasok hasznalatanak
0szténzése.

Infokommunikacids technoldgiai beruhazasok és kutatds-fejlesztés - elGbbiben
sereghajték vagyunk az OECD tagallamok kozott.

Osszehangolt  elektronikus  dnkormdnyzati  szolgaltatdsok  kiépitése  és
mikodtetése.

Elektronikus alairas széleskor(i elterjesztése.

A  XXI-ik szazadnak megfelelé, korszer(i hirkoézlés és médiaszabalyozas
megalkotasa.

Iskolai informatikai eszk6z0k integraldsa az oktatasba, az oktatdk motivalasa.

Mindent 6sszevetve ahhoz, hogy Magyarorszag tartésan pozitiv iranyba mozduljon
el nemzetkozi 6sszevetésben, az atlagos fejlédésnél gyorsabb mozgasra volna
sziikség, ez pedig elengedhetetlen &sszefogas és koézds munka nélkil - erre
figyelmeztet a KEK NOTESZ utolsé fejezete, az Ajanldsok is.
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Ajanlasok - 2007 legfontosabb feladatai, avagy Miénk az
informacios tarsadalom, magunknak épitjiik!
Ahogy az az el6bbi oldalakbdl kidertlhetett, bar tobb terlleten jelentés elGrelépés tortént
idehaza az informacids tarsadalom fejlesztésében az elmult egy évben, tovabbra sem
Ulhetiink 6lbe tett kézzel. Tennivalé akad bdven, csak ne esslink abba a hibaba, hogy
kizardlag az allamtdl varjuk ezeknek a problémaknak az orvoslasat. Az allamon kivil az
onkormanyzatok, allami és donkormanyzati intézmények (pl. iskoldk, 6vodak, koérhazak
stb.), a vallalkozasok, a civil szervezetek, s6t, az egyszer(i atlagemberek is sokat
tehetnek azért, hogy az informatika atgondolt hasznalata javitsa az életmindséget és a
versenyképességet. Tehat a legegyszer(ibb, ha mi magunk kezdink neki a
valtoztatasoknak kozvetlen kérnyezetlinkben.

A kovetkezbkben ehhez szedjik 6ssze mindazokat a terileteket, ahol kozos
Osszefogassal minél hamarabb el6re kellene 1épni a gyorsabb fejlédés reményében:

Hozzaférés, infrastruktiura, szélessav:

e Hozzaférhetové kell tenni a nagy savszélességli internetet a jelenleg attdl elzart
1000 hazai teleplilés szamara.

Csokkenteni kell az életkori, iskolai és szarmazas szerinti digitalis szakadékot.
Tovabb kell névelni a hazai internet penetracido mértékét.

e BOly példajabdl kiindulva és a Szélessavu Kerekasztal kompetenciait kihasznalva
szaloptikai alapl, nagyobb témegeket érint6 szélessavl mintaprojekteket kell
kezdeményezni, illetve megfelel6 kornyezetet kell biztositani a szaloptikai
szélessavu infrastruktiara kiépitéséhez barki szamara.

Politika:

e A tarcdk dolgozzanak ki a terllet kdzos kezelésére és finanszirozdsara hatékony
modellt.

¢ Induljanak olyan Uj programok, amelyek képesek megmutatni az Uj kormanyzati
filozéfia miikodGképességét.

e Vonjak be az uzleti, civil és akadémiai partnereket, illetve az érintetteket az
informatikai alapi modernizacids folyamatokba pl. az egészségligyi reformba, az
oktatasi reformba, vagy a kézigazgatasi rendszerek reformjaba.

E-kozigazgatas:

e Tovabb kell vinni a kozigazgatasi reformot, olyan huzder6vé téve, amely képes
mind az allam, mind az 4allam szolgaltatdsait igénybe vev6k szamara az
informacids tarsadalom elényeit megmutatni.

e A kbzigazgatasnak partnerekre van sziikség a reform véghezvitelében, kritikus, de
jo szandéku médiara, proaktiv allampolgarokra és cégekre, amelyek képesek az
Ggyintézéssel kapcsolatos igényeiket megfogalmazni és rendszeresen hasznaljak a
rendszer szolgaltatasait.

Gazdasag:

e A koz- és felsGoktatas szintjén elkerillhetetlennek tlinik a munkaerépiac - és igy
az orszag - igényeinek nagyobb mértékl figyelembe vétele. Az allami
tdmogatasokat joval nagyobb mértékben kell miszaki képzés tadmogatdsara
forditani, mint példaul a nemzetgazdasag szintjén joval alacsonyabb hozzaadott
értékkel rendelkez6 kommunikacios és bdlcsészképzésre.

e Lépéseket kell tenni a digitalis analfabétizmus visszaszoritdsa érdekében: ez nem
csak a piac érdekeit szolgalja, hanem a nemzetgazdasag érdekeit is, mivel noveli
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annak versenyképességét, illetve a humantéke értékét, mikozben javitja az
esélyegyenldséget is.

Szikség van a lokalisan, nemzetileg jobban beagyazott IKT ipar tdmogatasara, a
multinacionalis vallalatoknak vald kiszolgaltatottsdg csdkkentésére, a termelési
struktura kis-és kozépvallalatok szintjén vald szerveslilésére.

Digitalis kultdra:

Meg kell valtoztatni a jelenlegi korlatozé médiaszabalyozast, amely ellen nem csak
az EU élt jogorvoslattal, de komoly gatat szab a hazai fejlesztéseknek, igy belsd
konfliktusokat is okoz, mivel a technoldgiai és szolgaltatasi konvergencia
meghaladottd tette. Jelent6sége a (digitdlis) mlisorszords terlletén jocskan
tulmutat, érinti az internet szabdlyozasat, sO6t, tulzas nélklil az informacids
tarsadalom tartalomkezelésének jogi gyakorlatat is.

A digitalis atallas aktiv egylttmikodést igényel a kormanyzat, a mdlsorszdrasban
érdekelt Uzleti szerepl6k, a médiaval foglalkozé civilek, valamint a lakossag
kozott. Egy rosszul elGkészitett atallas sokkal tébb kart okozhat, mint amennyi
elénnyel jar a valtds, a sikerhez a lakossag teljes kor( tdjékoztatdsara van
szlikség.

Oktatas:

A hazai oktatasban attorésre van szlikség, ki kell szabaditani az informatikat a
szamitastechnika terem gettdjabdl. Ehhez folyamatosan frisslil6 eszkodzparkra,
kiprobalt tananyagokra és elkotelezett, kisérletez6 kedv(i oktatokra van szlikség.
Az altalanos és kozépiskolabdl kibukd vagy azt elvégzdé hatranyos helyzetl( didkok
javarészt nem rendelkeznek megfeleld informacids irdstudassal. El kell kerllni a
digitdlis szakadék Ujratermeldédését a legfiatalabb korosztalyokban, mivel a
mindennapi boldogulashoz, illetve a munkaer6piacon vald érvényestliléshez hosszu
tavon elengedhetetlenek a felhasznaldi szintl informatikai ismeretek.
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