Az Eo6tvos Lorand wTud0mz’u'l);’r;%‘*yetem
Tanito- és Ovoképzo Foiskolai Karanak
Tudomanyos Kozleményei XXIV.

SZAMITOGEP-
KISGYERMEK-
VILAGHALO

TREZOR KiADO
Budapest, 2004






SZAMITOGEP —
KISGYERMEK —

VILAGHALO






AZ EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
TANITO- ES OVOKEPZO FOISKOLAI KARANAK
TUDOMANYOS KOZLEMENYEI XXIV.

SZAMITOGEP —
KISGYERMEK —
VILAGHALO

Szemelvények az info-kommunikécios
technol6gidk oktatasanak hazai modszertani
kutatasaibol

KlADi

TREZOR KIADO
200

BUDAPEST, 4



SZERKESZTETTE:

ORCZAN ZSOLT LASZLO

Szerkeszté bizottsag:
Lénard Andras, Orczan Zsolt Laszl6, Orczan Csaba Sandor, Sarkozi Erika,
Téth Attila

KOZREADJA

AZ EOTVOSLORAND TUDOMANYEGYETEM
TANITO- ESOVOKEPZO FOISKOLAI KARANAK
TUDOMANYOSBIZOTTSAGA

I SSN 0139-4991
A Budapesti Tanitoképzo Fdiskola Tudomanyos Kozleményei cimii kiadvanysorozat folytatasa.

| SBN 963 9088 86 2

Kiadjaa Trezor Konyv- és Lapkiadd, Terjeszt6 Bt.
1149 Budapest, Egressy koz 6.
Tdefon: 363-0276 Fax: 221-6337 E-mail: trezorkiado@t-onlinehu
Internet: hitp:/Aww.trezorkiado.fw.hu
Felelés kiadd: dr. Benczik Vilmosné

Nyomdai munkék: Text-Print Nyomda, Gyér
Felelés vezetd: Bozsoki Rudolf



TARTALOM

I nfo-kommuni kéci 6s technol 6giak

az oktatésban (Orczan Zsolt LASZAG).......ccoevevreerivirieenine 7
STOKA GYORGY:
Az informatikaoktatés kezdetel a srospataki tanitoképzoben.......... 9

CSERHATINE VECSE! ILDIKO:

Egy orszagos szamitastechnikai verseny marggjéra...........ccocevvvuenene. 15
HOMOR LAJOS:
Az informatika kreditrendszerii oktatésa a tanitoképzésben.............. 27

ORCZAN ZSOLT LAszZLO:
Oktatastechnol6gia Linux alapon a tanité- és
az 6vodapedagbgus-képzés tikrében...........ccccceeveeeciennenen. 39
TOTHATTILA:
Az Internet felhaszndl 4sa kérdoives vizsgdlatok elvegzésehez ......... 47

LENARD ANDRAS:
Az Internet hatésai a 1014 éves korosztélyban...........cccccevvvrereennnne. 65

ORCZAN CSABA SANDOR:

Uj dsvényen — az elektronikus U SAgiras oKtatdsa.............ccveevecenan. 91






Info-kommunikacidés technolégiak
az oktatasban

Az els6, tapogatdzo |épésekre, vagyis az iskolaszamitogép program beveze-
tésére Magyarorszagon az 1982/83-as tanévben kertilt sor. Ennek keretében a
kozépfokl oktatasi intézményeket személyi szamitogépekkel szerelték fel. A
kovetkezé félévben kisérletképpen lehetség nyilt a szamitastechnika oktata-
sara. Majd az 1985/86-0s tanévben bevezették az dltalanos iskolai szamitas-
technikai programot. A gyorsan megindul 6 fejl6désnek kdszonhetéen néhany
év mllva a ZX 81-es szamitégépeket felvaltotta az IBM/PC-k alkamazéasa. A
technika ilyen foku eléretorése jel entés valtozésokat eredményezett. Egyrészt
Oridsi lehetéségeket adott a felhaszndlasi terliletek szélesitésére, mésrészt tel-
jesen atalakitotta a tananyag tartalmat. Korunkban a szamit6gép az oktatés
szinte minden teriiletén jelen van.!

Intézményiinkben, a Budapesti Tanitd- és Ovoképzs Foiskolan a ’80-as
évek kozepétol kezdtink informatikét oktatni (akkor még szamitéstechnika
néven). Az eltelt 15 évben az informatika oktatasi tertileten hatalmas tartal-
mi és formai &alakulas tortént. Ez a ,felgitsd € a régit, tanuld meg az Gjat”
folyamat maiis zgjlik. A tarsadalmi fejlédés rohamlépésekkel halad az infor-
matikal térsadalom felé. Ez a felgyorsult folyamat rendkivil sok problémét,
kérdést vet fel. A felvetett oktatas-modszertani kérdések részben megvéaa-
szolatlanok maradnak, de az Ujabb kihivasok maér Ujabb moédszertani kérdé-
seket, problémékat indukanak. Ebben a rendkivil sgjatségos és bonyolult
helyzetben szeretnénk — a teljesség igénye nélkil - beszamolni kutatési te-
vékenységinkrdl, és eddigi eredményeinkrol.

A korai idészakban — a ma mér sokak dtal nem ismert — kazettas mag-
netofonnal dsszekapcsolt ZX81-es szamitdgépen BASIC vagy Logo prog-
ramnyelvet tanitottunk, de mér ekkor I&ttuk, hogy mind a pedagégusok in-
formatikai képzése, mind a kisiskolésok informatika tanitésa messze tulmutat
ezen, mert egyedi ismereteket igényel. igy egyszerii kis oktatd programok
irasaval, iratasaval és ezeknek kisiskolaskoru gyermekek korében végzett al-
kalmazasaval kezdtik meg (felméréseken alapul 6) kutatbmunkankat.

Ma mé&r vilagszerte komoly kutatdmunka folyik ezen a téren info-kom-
munikéacios technoldgidk néven. Az oktatadsban hasznalhaté informatikai,

1 Zsinkd Erzsébet: Szamitogépek a Budapesti Tanitoképzé Féiskola Matematika Tanszékén, In: V&
logatés a Matematika Tanszék oktatdinak tudomanyos munkaibdl, Bp., 1992. 87. o.
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multimédias eszkdzok moddszertana specidlis Uj ismereteket kivan, nem csak
az informatikét oktatoktdl, tanitoktél, hanem ezen eszkdzoket hatékonyan al-
kalmazni kivand pedagdégusoktdl egyarént.

A kutatdbmunka mellett fontos elem a magyar felsdoktatas felzarkoztatésa,
nemzetk6zi szinvonalra emelése is. Az intézményeknek tartalmi, szakmai-
tudomanyos és szervezeti korszeriisitésre van szilksége, a hallgatdk felkészii-
lése pedig célra orientdlt és teljesitményelvii oktatasfejlesztési elképzel ések
Utjan valésithatd meg. Mindezek segitésére a Kormany (9/1991. I. 16.)
Korm. sz. rendelete |étrehozta a ,, Felzarkdzas az eur Opai felséoktatashoz”
elnevezésii ekilonitett pénzalapot, ami az intézményfinanszirozas mellett
pétldlagos forrést is biztosit. Az alap 6 forrésa a vilagbanki hitelprogram,
amelynek felhaszndlésa nyilvanos palyazati rendszerben torténik. E kor-
manyrendelet és a Miivel6dési és Kozoktatasi kozigazgatas dllamtitkar leve-
le alapjan megkezd3dott az el 6készits munka 1990 szeptemberében.?

Tanulmanykotetiinkben szeretnénk néhany friss kutatdsi eredményiinket
Onokkel megosztani.

2 Dr. Orczén Zsolt: Javaslat a Budapesti Tanitoképzo Foiskolaintegrélt informatikai rendszerének kiala-
kitésara, In: Vaogatés a Matematika Tanszék oktat6inak tudomanyos munkéibdl, Bp., 1992. 102. o.
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AZ INFORMATIKA OKTATAS KEZDETEI
A SAROSPATAKI TANITOKEPZOBEN

STOKA GYORGY
stokagy@comenius.ctif.hu
Miskolci Egyetem Comenius Tanitoképzé Féiskolai Kara, Sarospatak

Nyolc-tiz évvel ezel6tt szakmai korokben nagyon sokat vitatkoztunk azon,
hogy mi az informatika, és milyen viszonyban van a szamitastechnikaval. A
vita az6ta elllt, mara mér a felvetett kérdésre adott vdlasz sem fontos; min-
denki, aki az informatikdt haszndlja, tanulja vagy tanitja, magatél értetédo
maodon teszi a dolgét a munkahelyen, az iskolapadban vagy a katedran.

Azt azért senki sem vitatja, hogy a nevilkkben ma is az eredetilkkre utalé
szamitégépek kialakulasahoz, az els6 alkalmazasokhoz a matematikanak is
volt valami koze.

Féiskolankon a ' 80-as évek kbzepe tgjan jelentek meg elészor a szamito-
gépek; a bécs turistautak alkalmaval — félig-meddig legdlisan — behozott
berendezések sokdig kihaszndlatlanul porosodtak a polcon, a tanité szakos
hallgatok kozott egy-két kiemelkedden , bator” akadt csak, aki kezébe merte
venni ezeket az eszkdzoket. A tanitoképzokben elészor csak specialkol-
légiumi keretek kdzott foglalkoztunk a szamitastechnika oktatasaval, majd a
"80-as évek vége felé kotelezd tantargykeént is megjelent a szdmitastechnika.
Akkor teljesen természetesnek tiint, hogy a matematika részét képezte. Az
elsé szamitégépes kisérleteink is matematikai problémak megoldasara vonat-
koz6 programfabrikéasok voltak.

Sokaig kerestiik a szamitdgépek helyét-szerepét az iskoldkban. Barta J&
nos tanité szakos hallgaté 1987-ben , Matematika feladatok megoldasa sz&
mitodgéppel az atalanos iskola 1-4. osztdlyaban” cimii szakdolgozataban igy
ir errél; ,, Néhany éwel ezelstt megjelentek a szamitégépek az altalanos- és
kozépiskolakban, és ezzel egyiitt egy Uj probléma is felmerlilt: mire hasznél-
hat6k ezek a gépek; mi a helyiik a tanitas-nevel és folyamataban. Sokan csak
jatéknak tekintik, néhanyan az irasvetits utodjat latjak benne, masok valaho-
gyan a pedagdgust szeretnék helyettesiteni vele mindeniitt, ahol lehet. Es
persze akad még szamtalan alkalmazasi lehetdség. Viszonylag kevés helyen
alkalmazzak a szamitégépet arra a céra, amire kifejlesztették; szamolasi
segédeszkdzként, olyan feladatok megoldasara, ahol a hagyomanyos szamo-
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l&si eljarasok nagyon hosszu idét vennének igénybe.” R&adasul, ,, ...az lta-
lanos iskolak alsd tagozataban ilyen jellegii problémak (kbzelité modszerek
magasabb fokU egyenletek megoldaséra, numerikus integralas, matrixszami-
tas, sth.) nemisfordulnak elé...” folytatja késébb.

Mit lehetett tenni a szamitogépes kultlra terjesztése érdekében? , Ha te-
hat mégis be akarjuk vinni az 6réra a komputert, akkor azt leginkabb a tani-
t6 munkajat megkonnyitd, az orat hatékonyabba, szinesebbé tevs segédesz-
kozként és nem foszereplsként kell kezelnink. Nem olyan feladatokat olda-
tunk meg a szdmitégépekkel, amit kiilénben nehéz lenne, nem is fel eltetégép-
ként hasznaljuk, inkabb a mar megismert matematikai fogalmak, miivel etek,
eljarasok gyakoroltataséra, elmélyitésére. Ha a gépek rendszeresen és vi-
szonylag nagy szamban benn lesznek az érékon, alkalmazhatjuk majd diffe-
renciélt egyéni munkara, a jobb és tarsaiknal gyorsabban dolgozé tanul 6k
kiilon foglalkoztatésara is.”

Am a szamitogépek ,, rendszeresen és viszonylag nagy szamban” nem &ll-
tak rendelkezésére a tanitonak az 6rékon, s ez a problémanak csak az egyik,
réadasul a kénnyebben kezelheté oldala volt. A nagyobb gondot az jelentette,
hogy nem dlltak rendelkezésre , rendszeresen és viszonylag nagy szamban”
az olyan, specidis felkésziltséggel rendelkezé pedagogusok, akik — ha
benn lettek volna az érakon — haszndni tudték volna a gépeket. Szerencsére
mindig akadt — évfolyamonként egy-két — megszallott hallgatd, aki ,arra
vetemedett”, hogy Ujra meg Ujra a szamitogép helyét keresse — elsésorban a
matematika — tanul és-tanitas folyamataban.

A fentebb hivatkozott szakdolgozatdban a szerz6 mindossze kilenc prog-
ram készitésére és akamazas lehet6ségének bemutatasara vallalkozott.
Talan nem art felidézni, hogy akkoriban a tanité szakos hallgatok matemati-
kai ismereteit — az altalanos iskola alsb tagozatéhoz igazitva— a kdvetkezd
Ot feezetbe siiritették;

halmazok — logika,

szamtan — algebra,

relaciok — fliggvények — sorozatok,

geometria— mérések,

val 6szinliség — statisztika.

Visszatérve a szakdolgozathoz, az alabbi cimeket adta Barta Janos egyko-
ri hallgaténk a feldolgozott problémaknak;
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Reléaciok I.

Szamok cstkkend sorrendbe helyezése
Sorozatok

Miiveletet végzs program

Srorzétabla

Relaciok I1.

Egy szAm 6sszes osztdjat meghatarozd program
Kombinatorika

Atvéltasok

Minden probléma fel dolgozasa a kdvetkez6 egysegekbdl éplilt fel;
1. A program révid ismertetése

2. Blokkdiagram

3. Program

4. Védltoztatés lehet6ségek

izelitoul &ljon itt a“Relaciok” cimet viseld problémakor révid ismerteté-

» A gép véletlenszeriien generdl 2 szamot; ha az A szam nagyobb, az A
billentyiit, ha a B szam, akkor a B billenty:it kell lenyomni a tanulénak. A két
szam egyenl 5sége esetén az = jelet kell lenyomni.”

Es a hozza tartoz6 program rovid részlete;
READY
10 REM RELACIOK I.
11 REM KET VELETLENSZERU SZAM GENERALASA
12 LET A = INT(RND(1)*20)+1
13 LET B = INT(RND(1)*20)+1
14 FORT=1TO1000: NEXTT
15 PRINT"A=";A,"B=";B

16 PRINT "AMELYIK NAGYOBB, ANNAK A BETUJELET "

17 PRINT "NYOMD LE"
18 PRINT "HA EGYENLOK, AKKOR AZ
EGYENLOSEGJELET! "

Akkoriban még nem volt természetes, hogy a (COMMODORE) gépek-
hez héttértarol 6 is tartozik, azaz a programot felhasznalés el6tt Ujra meg Ujra
be kellett gépelni. Figyelembe véve, hogy ezek a viszonylag egyszerii prog-
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ramocskdk is nagyon sok utasitassort tartalmaztak, konnyen megértjik, miért
nem lelkesedtek akkoriban a pedagdgusok a szamitégépek tandrai alkalma
z4s lehetdségein. Pedig afenti szakdolgozat készitéje zarszoként azt irja: ,, ...
nem torekedtem a teljességre, egy-egy témakor kimerité és mddszeres tanul-
manyozaséra. Ezt a dolgozatot inkdbb otletaddnak, kdvetends példanak
szantam...”

Ha nem is nagy szamban, hiszen a tanité szakon nem éppen tipikus a
hallgatok matematika iranti fogékonysaga, s féleg nem dtalénos a matemati-
kai problémak szamitogépes feldolgozési lehetéségeinek kutatdsa, akadtak
azért kovetsi elszant hallgaténknak.

1990-ben Horvath Gaborné ,,Matematikai feladatok megoldasa, szemlél-
tetése szdmitogéppel az asd tagozatban” cimi dolgozatdban harom —
~Szakemberek &tal megirt, kereskedelmi forgalomban is kaphaté” — prog-
ram kilonb6z6 képességii osztalyokban torténd alkalmazasara alapozva fel-
mérést végzett ,a matematika feladatok szamitdgépek segitségével torténd
megoldhatdsdgérdl, illetve az oktatéprogramok szemléletessegérsl”. A sz6-
ban forgd programok neve: Biivis négyzet, Kombinatorika, Tengelyes tikro-
zés.

A programok alapos megismerése utén az aldbbi kérdéseket tette fel a
hallgato az also tagozatos (harmadikos, negyedikes) gyerekeknek?

— Mi az elemzends program neve?

— Milyen gépen fut?

— Milyen éltalad ismert géptipusra lehetne még atlltetni?

— Milyen elényokkel, hatrényokkal, illetve nehézségekkel jarna a prog-

ram mas gépekre valo atirasa?

— A program miikodésének rovid bemutatasa, leirdsa. (Mit csindl a
program, mi a fé célja, milyen terUletet foglal magaban?)

— A program hasznalata sorén szerzett tapasztalatok: a program elé-
nyei, hatrényai, mi tetszett benne, mi nem, esetleges alkalmazasi |ehe-
téségei (tanitasi ora vagy inkabb szakkor, fakultacio).

— Alkalmazasabdl szarmazo el snyok.

— Miben segit a program, mi benne a felesleges vagy a nagyon j6 do-
log?

— Mi az, amit nehezen értettél meg a program mitkddése soran? Hogyan
lehetne ezt a hibat jobban egy gyerek szemléletéhez igazodva kijavita-
ni?
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— Mi az, amit mint programoz6, masképpen irtél volna bele a program-

ba?

— Mi az, ami indokolna a matematika 6ran val6 alkalmazasat?

— Segitheti-e a program a gyerekek munkajat? Miért? Indokold!

A vélaszok elemzése sorén a szerz6 megdllapitja, hogy ,, ... a mér alapos
programozasi ismerettel rendelkezs gyerek felll tudott emelkedni az egysze-
ri, |&tvanyosabb dolgokon, és észrevette a kisebb-nagyobb hidnyossagokat
is...”, ezzel szemben ,, ...a gyengébb képessegii osztalyt elsgsorban a latvany
kotdtte le. Bizonyithatéan jobban voltak motivélva akkor, amikor valamilyen,
szemmel nagyon jol kdvethets folyamatot brazolt a szamitogép...”

A pedagodgus oldalardl kdzelitve a problémahoz, az adbbi megdll apitéso-
kat olvashatjuk a dolgozatban: , A tanar szamitastechnikai képzettségétdl,
géptipustdl, perifériaktol és tananyagrésztsl fliggsen a kbvetkezd programo-
kat lehet alkalmazni:

— Demonstracios jellegii.

A program folyamatosan »korbefut«, a gyerekek csak mintha egy oktaté-
meisort néznének, mikdzben a neveld magyarézza a képernysn latottakat, ha
kell, egyméas utan tébbszor is. Ebben az esetben a gépnek nem is kell jelen
lennie az 6éran, hiszen olyan iskolakban, ahol mar megoldotték a zartlancu
televizibzast €lég sziinetben beinditani a studiobdl, és ha mar nem kell, egy
hozzaérts gyerekkel vagy tanérral kikapcsoltatni. Ez nem csokkenti a szami-
t6gép jelentdsegét, noha ilyen esetben a téblat helyettesiti...

— Interaktiv, visszakérdezs.

[lyenkor a szamitdégép mint tanart helyettesits, kikérdezs, segitd tars. je-
len van a tanitasi 6ran mikor a gyerek sajat maga is hasznélja, kezeli a gé-
pet. Felelet-kikérdezs is lehet; j6, ha tébb gép van az osztalyban, mert a
tobbiek figyelmét lekotheti az egy gépnél dolgozo tanulb.”

Figyelemre mélté a szakdolgozat készit6jének a kdvetkezd megjegyzése:
» Lényeges kritérium egy programnal, hogy haszndlata programozéi tudast,
példaul a BASC nyelv ismeretét ne igényelje se a tanér, se a diak részérdl,
mert ez a felhasznalas kedvet csokkenti azokndl, akik nem tudnak progra-
mozni, és megerdsiti benniik azt a hitet, hogy a szamitégép valami olyan
masina, melyet csak egyes kivalasztottak hasznélhatnak. Olyan programokra
van szilkség, amely a matematikanak olyan teriletét szemlélteti, amelynek
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szemléltetése egyébként korilményes, a tanar figyelmét tllsdgosan is meg-
oszté volna. Fontos, hogy egy program hordozza magaban a jatékossag
elemét. Jatszva megtanult ismeret sokkal jobban rogzil, mint a tankonyv
altal nygjtott szaraz anyag...”

Ha On, Kedves Olvasd toltott be annak idején BASIC programot kazettas
vagy floppy-lemezes hattértarrdl, bizonyara megerésiti azon kijelentésemet,
hogy ezek a folyamatok énmagukban is annyira bonyolultak voltak, hogy ha
tomegével dltak volna rendelkezésre a hallgatdi dolgozatban ,, megdl modott”
programok, akkor sem &ltak volna sorban a szamitdgépekért a szertérak elétt
az azok akalmazési lehet6ségeit a tanitési 6rdikon hasznositani szandékozo
pedagogusok. Es hol voltak még azok az &hitott oktatGprogramok...

A kilencvenes években sorra szillettek a szamitogépek matematikai ora
kon val6 akamazas lehet6ségeit vizsgal 6 szakdolgozatok, TDK dolgozatok
a tanitoképzénkben (Nagy Zsuzsanna: Gyakoroltatd matematikai programok
kisiskolasok részére, Lovasz Eva — Kovécs Bedta — Vitanyi Eva: Specidis
geometriai szerkesztések, Siska Krisztina: Szamitdgepi programok az alsd
tagozatos tanitasban (féként a matematika tantargy tanitasaban)), de egyik
hallgatonk sem tudott olyan, sajé készitésii programot felmutatni, vagy
olyan, kereskedelmi forgalomban is kaphaté programrdl beszdmolni, amire
igazan odafigyelt volna a szakma. Utdbbi dolgozatban csak annyi volt az
Ujdonséag a korabbiakhoz képest, hogy a COMMODORE gépeket felvatot-
tak az IBM-kompatibilis PC-k, aBASIC nyelvet pedig a Turbo Pascal.

Hosszl idének kellett eltelnie, amig igazan hasznalhato, a tanulés-tanitas
folyamataba kilondsebb eréltetés nélkil beillesztheté oktatéprogramok je-
lentek meg a piacon, mindenki szaméra elérhet6 aron, lehetéleg jél haszndl-
haté dokumentécioval elldtva. Ezzel egyidejiileg a pedagdgusok és a peda
goéguseldltek mind szélesebb koréhez eljutottak Seymour Papert, Jean
Piaget, lvan Kalas, Csabai Dolores, Kérosné Mikis Mérta, Mészéros Tamés-
né, Turcsanyiné Szab6 Marta, Vaent Mikldsné és sok més szerzé gondola
tai, programjai, Otletei, és lassunk csodét; a szamitogépek most mér valéban
megjelentek atanitasi 6rakon, sbt, mi tdbb, ott is maradtak...



EGY ORSZAGOS SZAMITASTECHNIKAI
VERSENY MARGOJARA

CSERHATINE VECSEI ILDIKO
Debrecen, Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitéképzs Fdiskola

A Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitéképzé Foiskola Informatika Szakcso-
portja 1998-ban a Hallgatéi Onkorméanyzattal kozosen véllalta fel, hogy egy
volt kollégank — Pet6 Jozsef — emlékére orszagos versenyt rendez az or-
A Kitiizott cél a megemlékezésen tll akkor az volt, hogy féiskolai hallgatoink
mélyebb betekintést nyerjenek més hasonl6 képzéintézmények strukturgjdba,
oktatasi profiljaba, megismerkedjenek egymassal. A meghirdetett verseny-
feladat is a kezdeteknek megfelel6en még tapogatdzo jellegii volt; az orsza
gos gjéanlas alapjéan elkészlilt 4 éves tanitoképzési modul alapinformatikai is-
mereteit kérte szamon. Féként alkalmazdi szoftverek (foként szbvegszerkesz-
tés) hiztos kezelését és aprobb kreativ elemek beépitését terveztik. Az €lsd
alkalommal megmutatkozott, hogy a versenyre igény van, nincs még egy ha-
sonl6 forum, ahol ilyen formaban taldkozhatnak és versenyezhetnek hallga-
téink. Kisér6é rendezvényként — mar elsd alkalommal és azéta is — oktatoi
értekezletet is tartottunk, ahol az aktudlis oktatési problémék mellett mindig
sz0 eshetett afejlesztési elképzel ésekrdl, U tantargyi modulok bevezetésérol,
az informatikai milveltségi terlilet idészerti médositasardl is. Kezdetben még
plakétot terveztek, szakesti felhivasokat, szponzori cégbemutatd oldalakat
hoztak |étre a versenyzok.

Az idén immér 6todik alkalommal rendeztiik meg a Peté Jozsef Orszagos
Szamitastechnika Emlékversenyt. A szédmitéstechnika versenyt kdvetéen me-
rult fel az igény, hogy j6 lenne egy Osszefoglal§jét adni az elmult évek ese-
ményeinek és visszatekintve megnézni az egyes versenyfeladatokat, értékelni
amegszlletett alkotasokat.

Az orszégos verseny — mint az elmult években is — ké forduldban
vizsgdlta a versenyzok felkésziiltségét. Az els6 feladat az adott témahoz kap-
csol6dé informacidk gyijtése volt, mig a masodik feladat a versenyzék krea-
tivitasét tette prébara

A versenyen minden féiskola két hallgatoval képviseltethette magat.
Orémmel vettilk, ha valamelyik kolléga kisérétanarként megtisztelte rendez-
vényiinket.
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A versenyfeladatok Osszedllitasakor azt terveztik, hogy egy konkrét dta-
lanos iskolai tananyag szamitogéppel tamogatott vagy tavoktatasi médszerrel
torténé feldolgozését kérjik a hallgatoktdl a rendelkezésre ald szamitdgépes
alkalmazasok (PI.: weboldal, PowerPoint bemutatd, Multimédia-fejleszté
szoftver, sth.) segitségével.

Szamitogépeink hardveres konfiguréciojat minden évben elére ismertet-
tiuk a hallgatékkal. Géptermiink szoftveres ellatottsaga a felsorolt elemeknek
megfeleléen aakult : Windows 98, Office 97, Corel Draw 9, PhotoShop 6,
Anfy Team, Dreamweaver 4.0, Scala, Macromedia Director 8.5, Macromedia
Authorware 6, Macromedia Flash 5, Macromedia Fireworks 4 (Aprobb elté-
rések természetesen az évek alatt défordultak.)

Megjegyzem, hogy sgjé szoftver haszndata lehetséges volt, de azt min-
dig kértik, hogy a hallgato akkor hozza magéval a programot, és kollégaink
a verseny megkezdése elé6tt telepitik azt a szamitdgépre. Barmilyen specidlis
igényt prébaltunk kielégiteni.

A versenyfeladat megoldéaséra a rendelkezésre dl6 ido dtaldban 6 ora
volt.

Alljon itt néhany nem tl régi példa és megoldasi vézlat ateljesség igénye
nélkdl.

Pet6 Jozsef
Orszagos Szamitastechnikai Verseny

Versenyfeladat
2001. tavasz

A rendelkezésre all6 tankonyvek segitségével készits oktatasi segédanyagot!

Tantargy: természetismeret
Osztély: 3. osztély
Témakor: Vizek és vizpart éldvilaga

A tananyagot a témakoron belll szabadon valaszthatod meg. A rendelkezé-
sedre allé tankonyvek mellett a halézaton elérhetsvé tettik azok néhany
fényképét a szemléltetéshez, de ezek felhasmnalasa nem kotelezs. Az inter-
netrdl tetszéleges mennyisegii (szveges, képi, illetve audio) informéacio le-
tolthets és felhasznalhato.
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A segédanyag tetszsleges (rendelkezésre 4ll0) szoftver segitségével elkészt-
hetd.

A kész munka tartalmazza:
— azoktatas anyagot
— abenne szerepl s (a gyerek szaméra Uj) fogalmak magyar azatat
— aszemléitetést (&brak, képek)
— kiegészits informaciok, érdekességek

Ertékelési szempontok:
— atananyag atadasanak szakmai megval ésitdsa
— szemléltetés
— eszétikus kivitelezés
— attekinthetdség
— konnyii, egyszerii kezelhetdség
Egy megoldéasi vazlat:

5 e o 01 e
B £ Swresths Moot fesminks Fomdum Coontk Gavethds bk 30 . %
DEEH S BT - A0 8@ « 2| Tmeshwromn -4 - F D A EED TN Al Teeds Slinda. ?
Vhda | Didk ®
¥ A

Fehér tiindérrozsa:
5 e Iszapban gydSkerezik. Kerek,

tenyémyi levelek. Illatos, 3 e
3 felszinen nszo fehér viragok,

hosszn, légiireges szar.

Szivacsos burokban lévo mag.

Sdrga tavirdzsa:

Hasonlé a fehér tindémozsa-
hoz. lllatos, sarga virag, sziv
alaki levelek. Felszinen niszik.

¥
o . .L z
<! Nogyant b desib: kattintson idke - |
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Versenyfeladat
2001. fsz

Készitsen olyan szamitégéppel tAmogatott vagy tavoktatdsi modszerrel fel-
dolgozhat6 oktatasi segédanyagot, amely az alabbi témét dolgozza fel:
Matyas kiraly (1443-1490) és kora

A kor feldolgozasa tetszéleges megkdzelitésben; irodalmi, torténelmi, épité-
szeti, kulturalis, sth. szempontbdl torténhet.

Az adott témakdr az altalanos iskola 3. osztélyaban keriil oktatasra, kérjik a
segédanyag elkészitésekor, vegye ezt figyelembe.
A témahoz kapcsol 6ddan a V:\ meghajtén talal szdveges és képi informécio-
kat, ezeket tetszdleges forrashol kiegészitheti.
Ujabb péda az igényes kivitelezésre:

Microsoft PowerPoint - [matyas] . [-_]@ﬁ

] Fal  Sperkesstés Méoet  Besards Formstum  Esckizsk  Diavetiés  ablak  Sigd

NEH &=, (' Qs 7%+ ¥ TmeshewRoman - 24 + F D A E = = A A - HTevets Tlida. 7
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A legtobb megoldas PowerPoint bemutatok dsszedllitésabdl szilletett. Vi-
szonylag kevés versenyzé készitett weboldalas oktatdsi segédanyagot, és
még kevesebb dolgozott multimédia-fejlesztd szoftver segitségével. Ennek
oka valosziniileg a rendelkezésre 816 viszonylag kevés ids, hiszen a tartalmi
elemek feltarasan tul, Ggyelni kellett az esztétikus és latvanyos megjelenités-
reis.

Altalénos az elvérés, hogy aki késziti a prezentéciot, annak értenie kell a
szamitogéphez, mindent kell tudni a szévegrél, hangrdl, videdrdl, grafikus
lehetdségekrdl, ezek déallitasardl, tervezésrél, esztétikai, pszicholOgiai és
pedagdgiai kérdésekrol

Altalanos tapasztal atként és hianyossagokként megfigyel het6 volt:

*  nagy anyagrészt dolgoznak fel egyszerre és ezért nem elég mélyen
» tantargyilag sokszor kevés értékelheté elemet tartalmaznak a bemu-
tatok
»  sok szbveg + nem feltétlenll odatartozd kevés kép
*  vagy sok kép + a szdveg nem igazan magyaraz
* esztétikailag sok a kifogés
* kevésazinteraktiv elem
» pedagdgia és pszicholégial elvek ritkan érvényesiilnek
Egy mésik megoldés ugyanarra a feladatra:

[ Wk ranalt PawarPoint - (MAtyi] __:u
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A nyilak segitségével tipéko sodfatse az olfalak Kpzate:

Az elizs a kivetkeed
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Rendszeresen hézi versenyeken valasztjuk ki, azokat a hallgatokat, akik in-
tézményiinket képvisalik az orszagos forduldban. Ezek kozlll is egy példa:

Versenyfeladat

Petd Jozsef emlékverseny haz fordul 6ja
2002. november

Készitsen olyan szamitdgépes oktatasi segédanyagot az altalanos iskola 3—4.
osztdlya szamara, amely a kornyezetbarat természetes energiaforrasokat
(napenergia, szélenergia, vizenergia, sth.) mutatja be! A témat minédl sokol-
daltbban dolgozza fel, lehetdleg bdseges illusztracid (kép, animécid) fel-
hasznalasaval. A forrasként hasznalt weboldalak cimét gyiijtse 6ssze!

Az iddszakos mentéseket sajat gépére végezze, az elkésziilt munkakat a
K:\VERSENY mappaba mentse el!

Az elkésziilt pdlyamunkék vézlatos attekintése:

Krankovics
Béla palya-
munkaja
(html-kod,
honlapos for-
ma, grafikai-
lag megter-
vezve)
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Dobos Irisz
palyamunkaja
(6nallo szo-
vegszerkesz-
tés, képi il-
lusztracio)

Versenyfeladat
2002. november 26.-27.

Készitsen olyan szamitégépes oktatasi segédanyagot az altalanos iskola 3—4.
osztdlya szaméara, amely a karacsony és a hozza kapcsolodé téli tinnepkor
eseményeit és népszokasait dolgozza fel!
A témahoz kapcsol 6d6 felhasznalhaté segédanyagok:

o konyvek (kdnyvrész etek)

e az N:\FORRASOK alkényvtarban talalhato f&jlok

e tovabbd az Internetrdl letdltott tetszéleges informaciok.
A téma feldolgozasandl ligyeljen a célkorosztdly sajatossagaira. Hasznaljon
boséges illusztracios anyagot (kép, zene, mozgdkép).
Az iddszakos mentéseket sajat gepére vegezze, az elkészilt munkakat a
N:\WERSENY mappaba mentse e éstdltse ki az alabbi zrlapot!

N SRS
E-Mail CIMEL ..o
F010=740072 0V 1= SR
Milyen szoftverekkel dolgozott?..........ccceeveieieieee e
Melyik az indit6 &llomanya az elkészitett segédanyagnak .............cccc.e.....
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Tapasztalatok: A legtobb versenyz6 munkajdban lesziikitette az Uinnep-
kort és féleg a Karédcsonnyal foglalkozott, pedig az elére dsszedllitott anya-
gokban kilén datumozva is szerepeltek az egyes tinnepek és a hozza kapcso-
16d6 népszokasok. Kevesen épitettek be interaktiv elemet az elkésziilt pre-
zentéciokba. A megcélzott korosztdly sgjatossagait mar tébben figyelembe
vették. A szbveg szine és az alkalmazott hattérszinek gyakran zavarossa és
nehezen olvashatéva tették a segédanyagokat. Klasszikus hibaként réhaté fel
az is, hogy a letoltott animéacidk sokszor dncéltan , bohokéassy’ tették az al-
kalmazéasokat, vegyes érzést véltva ki a birdl okbdl. Osszességében, gazdagon
illusztralt tovabbfejlesztésre alkalmas munkak szl ettek.

‘ Microsoft PowerPoint - [december [ira'sve’de(t]]
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A zsiiri munkgjat segitendd tobb pontbdl all6 értékelési rendszert dllitottunk

Ossze.

ERTEKELES SZEMPONTOK

Az egyes munkakra maximum 100 pont volt adhat6 az aldbbi szempontok
meérlegel ése alapjan:

Tartalmi szempontok:

Hitelesség: — Milyen mértékben felel meg atartalom a val6-
sagnak?

Kelléen sokszinii-e a segédlet? Tobb szemszogbol kozdliti-e
meg atémat?

Milyen mértékben hasznélhat6 az elkésztilt anyag 6ndll6
ismeretszerzésre?

Mennyire alkalmas a segédlet az esetleges dsszef liggések
feltérésara?

Mennyiben felel meg a segédlet a korosztédly tanulési céljai-
nak?

Jél tagolt-e a tananyag? (tul nagy, tll kicsi egységek; atar-
talmi egységek kerek egészet képeznek)

Vannak-e tanul i interaktivitast kivano részek?

Mennyire tartja ébren a tanul 6 érdekl6dését az elkésziilt
munka?

Maximum 40 pont adhat6!

Kivitelezés szempontok:
Kezelhetéség:

A képernyé elrendezése, fel épitése menyire attekintheté?
A navigéci6 egyértelmii-e? V an-e segitség a t§ékozodas-
hoz?

Mennyire egységes a kezel sfel lilet?

Maximum 30 pont adhat6!
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Ergonémiai szempontok:

* A haszndlt szinek nem zavar6ak. Tuldiszitett-e afelUlet?

» A haszndlt bettitipusok mérete, fajtia (tipusa) megfelel6-€?
(Mennyire jél olvashaté?)

» A betiitipusok keverése: zavard, vagy sem; mennyire kdveti
atipogréfiai szabalyokat?

» A szbveg szine és az alkalmazott hattérszinek, mintézatok
mennyire harmonizalnak; kell6en kontrasztos-e?

= Tartamaz-e 6ncé U animécidkat, effektusokat a munka,
ezek menyire zavaréak?

= A képernyétervekben érvényesiil-e |ényegkiemel és?

. e
Maximum 30 pont adhaté!
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A versenyzdk dijazasa szponzori tdmogatassal val sulhatott meg, az elké-
sziilt pdyamunkak mindig nehéz dontés elé alitottak az éppen aktudis zsii-
rit.

A rendezvényeink sikeresnek hizonyultak és ajévében is tervezzik foly-
tatasat. A kész versenymunkdékat elérhetévé tettilk és ezzel lehetéséget kiva-
nunk adni a megtekintésen tul az elemzésreis.

A http://www.kfrtkf.hu/petoverseny/index.html cimen a versennyel fog-
lalkoz6 informéciokat Iehet elérni.




AZ INFORMATIKA
KREDITRENDSZERU OKTATASA
A TANITOKEPZESBEN

HOMOR LAJOS

homor @vjrktf.hu
Vitéz Janos Romai Katolikus

Tanitoképzé Foiskola, Esztergom

1. KIHiVAS: A TERMINOLOGIA

Az dtaanos iskolai tanitok képzésében az 1980-as évek masodik felében je-
lent meg a szdmitdgép, Ugy is mint oktatasi eszktz és Ugy is mint egy Uj, ok-
tatando technika reprezenténsa. Ennek kovetkeztében ma mar tébb mint 15
éves fej6dési folyamat tapasztalatainak birtokaban vagyunk. Kordbban —
mintegy 10 éve — aterminoldgia valtozésa és az ezzel Osszefliggd kérdések
[1] képezték az ezen aterlileten mitkodék k6zos gondolkodasanak okat, al ap-
jét. Az elektronika, szamitastechnika, hiradastechnika elnevezéseket mara
felvaltottak olyanok, mint az informécios technoldgia, informacidtechnika
(IT), melyek az el6z6ek mellett tartalmazzak az emberrel és a természettel
val6 kapcsolat eszkdzeit, modszereit is. Tobb szakértd véleménye szerint az
informatika méara olyan népszerii elnevezéssé valt, amely a hozza nem érté¢
szamara azt sugallhatja, hogy ehhez mindenki érthet, kiilon oktatasa ezért
feleslegesis.

2. KIHiVAS: Az IT VALTOZASA

Az elmllt idészakban az informécids technolégiai forradalom tobb terlileten
hatalmas eredményeket hozott. El6szér az olcsd processzor, masodszor az
olcso savszélesség képezte afejlédés aapjat, ma pedig — afelédés harma
dik fazisdban — az olcso érzékel6k tbmeges elterjedése ajellemzé. Az aktiv
elemek fejl6dés sebességét megfogalmazé Moore-torvény (1. abra) alapjan
masodik kihivasként kimondhatjuk, 1995 éta mind a hardver, mind a szoft-
ver tekintetében legaldbb négy technol égiavatas tortént.
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Az informécios technoldgia
valtozasa

M=y~~~ 77
[
: 34 | B Régi !
| —0— Mdédositott ||
| %] L=
*0lcsé processzor, : 20
. . p )
°0lcso savszélesség | w0
I
*0lcso érzékeldk :

5
[
milli6 1997 | 1902 | 1093 |1994‘
*Moore torvény alapjan

1995 6ta a hardver, és a szoftver d
tekintetében is legalabb négy

technoldgiavaltas tortént.

1. &bra

Valasz: az oktatott tartalom folyamatos korszerlisitése, altalaban ers-
forréshianyos kornyezetben. Az IT egyébként robbanésszerii fejl 6désének és
elterjedésének hatasa kozll Roska Tamas tanulmanya[2] alapjan az oktatas-
sal Osszefliggd vizsgdlati szempontjaink szerint az al abbiakat emelem ki:

— Munkakultira atalakulésa

— ,Manipuléci6: Kiizdelem afigyelemért”

— Tomeges és gyor s hozzéaf ér és az infor macidkhoz

— Szerep az oktatas és az életkor ilmények talakitasiban

Az informéciokhoz drasztikusan egyszeriibb a hozzaférés. Kérdezni azon-
ban csak vilagkép alapjan lehetséges. Ehhez viszont az értelem és a lelkiség
miivelésére van szilkség, ami nem ,,bongészés’, hanem komoly eréfeszitése-
ket igényl6 szellemi tréning. Vigyézni kell tovabba arra, hogy a jatékos tanu-
las ne csapjon & tanulas nélkili jatszadozasba, a tarsas kapcsolatok helyébe
pedig ne keriiljon az azt nélkiil6z6 bongészés, valamint az arctalan csetelés.
Az oktatassal és a pedagogusok felkészitésével kapcsolatosan fogal mazhatd
meg a harmadik kihivas;
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3.KIHiVAS: A KOZOKTATASI £S FELSOOKTATASI SZABALYOZOK VALTO-
ZASA, AZOK IDOBELISEGE, 1994, 2002

Hogy nézett ki a torténet két polus koré rendezve? Az 1994-es, valamint a
2002-es évek jeldlik ki azt az intervallumot, amin bellll a folyamatot vizsgal-
hatjuk. (2. abra)

1994, 2002

e 157/1994 kormanyrendelet o Kerettantervek késziiltek

o Képesitési kdvetelményeka e 200/2000 kreditrendelet
tanitd szakra o Kredit alapt mintatantervek

e 3200 ora (8 félév) elkészitése

e 75 6ra informatika mindenkineke Kozben vitatjak az

e 510 = 350+60+100 6ra a informatika oktatasanak
miveltségteriiletnek fontossagat

2. &bra

1994-ben a 157/1994-es kormanyrendelet volt az, amely definidta a
négyeéves képzéshben elérends, illetdleg teljesitends képesitési kdvetel ménye-
ket. Eszerint nappali tagozaton 8 félévben, 3200 6rdban kell oktatni vala-
mennyi térgyat. Ezen id6kereten bell foglal helyet 75 ora informatika, ame-
lyet minden tanitd szakos hallgaténak le kell hallgatni, és ehhez kapcsol dik
510 6ra a miiveltségteriiletek szamara, amely tovabb bonthatd olyan médon,
hogy 350 6ra az elméleti képzést, 60 6ra a 11-12 éves korosztaly kezelésé-
hez szilkséges pedagogiai, pszicholdgiai hattér kialakitasat szolgdja, s végll
100 6ra a gyakorlati képzéshez van rendelve. Szilkségesnek tartom kiemelni
azt, hogy problémaink sokszor visszavezethetéek voltak arra a tényre, hogy
Ugy aakult ki atanitd szakos képesitési kovetelményrendszer, illetéleg ajan-
lott tantervi struktdra, hogy kézben nem volt még hivatalos, publikélt Nem-
zeti Alaptanterv. Tehét az, hogy mire kellett felkésziteni egy hallgat6t, az ak-
kor még nem volt ismert, azaz Ugy hoztuk |étre a képzés rendszert, hogy an-
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nak az alapja — azaz, hogy majd mit fog tanitani — akkor nem volt
meghatarozva. A méasik savban a 2001/2002-es tanévhez tartoz6 eseménye-
ket foglatam Ossze. Az elsé két esemény ugyan ezt az idészakot valamivel
megel6zte, mivel a kerettantervek kordbban elkésziiltek, bevezetésre kerll-
tek, valamint 2000 végén megjelent a 200/2000-es kormanyrendelet, amely
eléirta azt, hogy 2002. szeptember 1-jétél valamennyi felsboktatasi intéz-
meényben kredit alapt képzésnek kell indulnia. Ebbdl kovetkezett az, hogy
intézményi szinten mindenképpen el kellett kezdeni a kredit alaptl mintatan-
tervek elkészitését. Ezeket, elkésziiltik utan be kellett kildeni az Oktatési
Minisztériumba, majd néhany hénap milva kaptuk vissza az intézmeényi ta-
jékoztatOk és a kredit alapl mintatanterveknek a visszajelzését a Kreditta-
nacstél. Fontos azt tudni, hogy mig ezek a munkdlatok folytak az intézmény-
ben, az intézményrendszer féigazgatdi kollégiumi szintjén, majd ezt kovets-
en az Orszégos Tantervfeleszté Bizottsigban is vitattédk az informatikaokta
tés indokoltsagat. Mikdzben ezek afolyamatok zajlottak, nem szabad elfelgj-
teni, hogy szintén hidnyzott valami, méghozza hidnyzott a tanité szak kredit
alapl képesitési kovetelményrendszere. A négyéves tanitoképzeés kial akitésa
olyan helyzetben tortént, amikor egy még nem elfogadott NAT alapjan kel-
lett a képesitési kovetelményeknek megfelelé tanterveket kialakitani. A koz-
oktatasi szabdyozérendszer oly moédon torténé alakitésa, amelyben nem kap
szerepet a pedagogusképzés dtalunk képviselt szegmense tobb kolléga véle-
ménye szerint is sem szerencsés. Ez a helyzet viszont a kerettanterv kialaku-
l&sakor reprodukdddott. Természetesen az 1995 6ta eltelt idoben a kézokta
tés utolsd harmadaban is (kdzépiskola) jelentds szerepet kapott a szamitdgép
és az azzal Osszefliggd tartalmak oktatdsa, melynek kovetkeztében megfo-
galmazhat6 a 4. kihivés.

4, KIHiVAS: A HALLGATOI FELKESZULTSEG, IGENYEK VALTOZASA

Nagyon leegyszeriisitve a helyzetet, olyan modon vethetd fel a kérdés. ha
nem kell (méar/még) a TV taviranyitd haszndlaté tanitani, akkor mire van
szilkség? A 3. dbra egy idealis helyzetii oktatasi intézmény oktatastechno-
16gidjanak informéaci 6techol 6gidva valtasat mutatja be:
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A hallgatoi felkésziiltség, secs
igények valtozasa :
1990 2002
frasvetité Pentium 4.
lemezjatszo Windows XP Videoeditalas
magnetofon Digitalis kamera
fényképezégép Internet
%
3

3. 4bra

ami viszont azt jelenti, hogy az eszktzfejl6dés egy ideig még gyorsabb an-
nal, amit egy atlagos csaladban felndvé hallgaté otthonrdl hozott tudasa
kompenzdlni tudna.

A 4. dbra azt mutatja be, hogy mi az, amire féiskolai oktatasha belépé
hallgat6i csoport, pl. egy évfolyam esetén szamitani lehet. Az abran szerepel
azon fogalmak felsorolésa, amelyek ismertségét mértik fel aféiskolan az el-
s6éves hallgatok korében. A halgaté az alapjan tudta eldonteni, hogy egy
fogalmat ismertnek vagy ismeretlennek tételezzen fel, hogy azt is kértik,
amennyiben van legal&bb hdrom, szamara ismert fogalom, akkor annak a fo-
galomnak a révid meghatarozasét is adja meg irasban. Tehat nem csak arrdl
volt sz6, hogy hallott-e egy fogalmat, hanem arrdl is, hogy ennek arévid de-
finiciéja meg tudja-e adni. Az dbra jobb oldalan lathaté az a grafikon, ami
mutatja, hogy melyik fogalom milyen mértékben volt ismert az elsééves
hallgatok kozott. Osszefoglalésképpen azt lehet mondani, hogy a féiskolai
oktatasha belépd hallgatokra a fellletes tudas a jellemzé. Ez példaul abban
nyilvanul meg, hogy pillanatok aatt be tudjak kapcsolni a szamitdgépet, pil-
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lanatok alatt el tudjék inditani az Internet Explorert, majd tébb bongészéab-
lakot megnyitva biztonsaggal eljutnak az anonimitas leple mogé rejtézést
biztositod chat-szobakba, de ami ezen eljardsok mdgott van, az mar kevésse
ismert, egydltaldn nem tekintheté alaposnak.

Hallgatoi el6képzettség, igenyek

e 1. Infoma&cié

e 2. Kommunikécio A fogalmak ismertsége

e 3.CPU

e 4.DVD 100%

e 5.1SDN 90% o
e 6. LUNUX

7. Operécis & 80%
. . Operécits rendszer o
e 8. Windows 70%
e 9. MODEM
e 10. pixel
11. virus

. 40% H——

e 12.Apple 30% —

e 13.Szewver 2 20% L]

o 14HTML 10% H I

o 15, Hipertext % o Dan al

T loebwsiness @ 0w e A e
. 17.FTP 123 456 7 8 91011121314151617 181920
e 18.SMS fogalmak sorszama

e 19. WAP
e 20.GPS

60%
50%

ismertség mértéke

4. 4bra
Végezetil ratérek a tanulmany aktudlis problémajanak ismertetésére: mi
lesz az informatika (miiveltségter Ulet) oktatasaval atanitd szakos képzés-
ben? Amikor erre a kérdésre kerestem a valaszt, letoltéttem a kerettanterv 1—
4, oszélyra érvényes teljes moduljét [3] és egy szdvegszerkesztovel két fogar
lom (az informéci6 és az adat) el6fordulésaira kerestem r& Az eredmény
alapjan — ami engem is meglepett — megfogalmazhato:

5. KIHIVAS: MAGA AZ INFORMACIOCENTRIKUS KERETTANTERV

Magyar nyelv ésirodalom
— Adatok, informéciok gyiijtésének, célszerti elrendezésének maédjai
— Kiildnbdzé informaciéhordozok a lakéhelyi és az iskolai kdnyvtarban
(folyGirat, hanglemez, hangkazetta, dia- és videofilm). Ismerkedés folyo-
iratokkal
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— A katal6gus tg ékoztato szerepe a konyvek és egyéb informécioforrd
sok keresésében
Matematika
— Adatok, informéciok gyiijtésének, célszerti elrendezésének maédjai
— Kilénbozé informaciéhordozok alakohelyi és az iskolai konyvtarban
(folydirat, hanglemez, hangkazetta, dia- és videofilm). Ismerkedés folyo-
iratokkal
— A katalogus tgjékoztatd szerepe a konyvek és egyéb informécio-
forrasok keresésében
Vizudlis nevelés
— Adatok gytijtése, rogzitése, rendezése
— Megadott vagy valasztott szempont szerinti csoportositas, oszta
lyozés, néhédny elem sorbarendezése, bizonyos feltételeknek eleget
tevé elemek kivllasztédsa, adatok gytjtése, lejegyzése, grafikonok
készitése, értelmezése, szabdlyszeriiségek észrevétele
— Adatokrdl megallapitasok leolvasasa

A fenti felsoroldsban szerepl6 tantérgyakhoz rendelten olyan tevékenysé-
gek, célok vannak fdtintetve, amelyek megfogalmazasdban szerepelnek a
keresett fogalmak. Ezek pedig mind olyanok, amelyeket korabban az infor-
meatikanak nevezett targyban |lehetett megtalalni.

6. A KREDIT ALAPU TANTERVEK KIALAKITASA

Az 5. dbra azt a négy |épést mutatja be, ahogy dltaldban a kredit alapu tan-
terv kialakitésa, kialakuldsa megtortént. Elészor ugyanis van egy hagyoma-
nyos ora- és vizsgaterv. Ennek a hagyomanyos ora- és vizsgatervnek afigye-
lembevételével megtorténik az egyes tantargycsoportokhoz, a diszciplindk-
hoz a kreditallokacio. A kreditallokaciot kovetéen, azzal parhuzamosan meg-
torténik az egyes diszciplinak el6feltételeinek, sorrendiségének a meghataro-
zasa. V&gl |étrgj6n egy kerettanterv.
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Hagyomanyos ora- és ) NS
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5. &bra
A tovébbiakban azokat a fontosabb jogszabdlyi vatozasokat sorolom fel (az
intézménycsoport valaszaval egylitt), amelyek az informatika oktatasanak j6-
vobeli rendszerét meghatérozték.

— A 200/2000. kormanyrendel et

dtalanos eldirasokat tartalmaz, féleg a kreditszabdyzat, a tanulményi és
vizsgaszabalyzat elkészitésére hasznalhatd. 2001. oktober 15. volt az a hatér-
id6, amelyet a 200/2000 kormanyrendelet el6irt az intézményi mintatantervek
és TVSZ-ek elkészitésére és a kredittandcshoz val 6 bekildésre.

— 77/2002. korméanyrendelet — Képesitési kdvetel mények

2002. m§jus 15-én az OTFB téargyalta az el6bbi kormanyrendelet 13. mellék-
letének terjedelmébe tartozd 4 szak (tanitd, nemzetiségi tanitd, Gvoda
pedagdgus, nemzetiségi 6vodapedagdgus szakok) képesitési kdvetelményei-
nek tervezetét. Ezekben a tervezetekben az informatika megdrizte a korabbi
pozici¢jét, sét a vézolt rendszer a helyi sgjatossagok (eréviszonyok, érde-
kek?) fliggvényében szabadabb kezet ad a kor abbinal.
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A kovetkezs, (W és A\ jelek kozti) széveg az elbterjesztés része

WV Az egyes tanulményi teriiletekhez rendelt kreditek széma:

— Kotelezd térgyak legaldbb 149 kredit (62%), legfeljebb 170 kredit
(71%)

K 6z0s alapozd képzés: 43-50 kredit (18-21%)
tarsadalomtudomany (legalbb 12 kredit)
pedagdgia (legaldbb 13 kredit)
pszichol6gia (legaldbb 13 kredit)
informatika (legal&bb 5 kredit)

Szakmai elméleti képzés: 81-96 kredit (33-40%)

Ké&telezgen valaszthat6 tantargyak: legalabb 55 kredit, legfeljebb 68 kredit
(23-28%)

Miuveltségterlleti képzés tantargyi tobbletkreditjei: legaldbb 21 kredit, legfel-
jebb 25 kredit

Magyar nyelv és irodalom, idegen nyelv, matematika, ember és tarsadalom,
természetismeret, ének-zene, vizudis nevelés, informatika, technika és éet-
vitel, testnevel és és sport

Szakdolgozat: 15 kredit AN

Es végill nézzikk meg azt, hogy az informatika kotelezd, valamint kotele-
zéen véaszthatd tantérgyi egységei néhany féiskola (féiskolal kar) tervezett
mintatantervében milyen kreditértékkel képezik le a fenti dltalanos kdvetel -
ményeket (6. abra).
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o Kotelezg kreditek |  Kotelezden valaszthat6
Intezmeny szAma kreditek szAma
Esztergom 5 23
Jaszber ény 5 25
K aposvar 3 27
Szekszard 6 24
6. abra

7. UJ TARTALMAK

Természetesen az elmilt idészak technoldgiai innovéacioi beépiiltek a kép-
zésbe azdltal, hogy U] tartalmak, (j eljarasok haszndlata jelent meg mind az
oktatott modszerek, mind pedig azok oktatasa soran. Jelen 6sszefoglaldsban
ezek kozil kettét emeltem ki (7. abra). Az egyik az elektronikus konyv, a
mésik pedig a streamingtechnol égia.

Uj tartalmak

BEXE ES SPORT
AZ OLIMPIAK TUKREBEN
.
[ 2 ; 8
8 £
-
Streaming

7. 4bra
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8. OSSZEFOGLALAS [4]

A tudas alapll informacios tarsadalomra felkészillés nemzeti stratégiai kér-
dés. Késziilt felsdoktatasi informéacios stratégia, nemzeti informacids straté-
giatdbb fejlédési sorozatban, magyar valasz az informacios tarsadalom kihi-
vésaira, ami jelzi a feladat fontossagat. A kérdés teh& nem az, hogy elér-e
minket az informaci s tarsadalom — az elkeriilhetetlen. Az a kérdés, milyen
allapotban ér el minket, ki tudjuk-e haszndlni |ehetéségeit, hol lesz a helyiink
a globalizal 6do vildgban. Befektetés nélkiil nem vérhatjuk, hogy névekedje-
nek esélyeink. Mibe fektesslink be, ha az informacids forradalom hullaman
akarunk elérgjutni, ha nem a tudasha, azaz végeredményben az oktatasba?
Az oktatas tegye lehetéve az dtaldnos informatikal kultira kialakitasét, szé-
les kort elterjesztését, legyen kapacitas az infokommunikéacios technol 6gidk
gyors elterjesztésére és hatékony kihasznalasara. Hosszabb téavon legyen ma-
gas mingségii, a globdlis piacon csere- és versenyképes tudas el6allitasara al-
kalmas oktatas.

Vigyazni kell azonban arra, hogy a hosszd tava célt a révid tavu ér-
dekek miatt ne tévessziik szem elél, ne épitsiink le felelétlentl ma még
er dstanulmanyi ter tleteket.
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OKTATASTECHNOLOGIA LINUX ALAPON
A TANITO- ES AZ OVODAPEDAGOGUS-
KEPZES TUKREBEN

ORCZAN ZSOLT LASzZLO
orczanz@kincsem.tofk.elte.hu

ELTE Tanitd- és Ovoképzs Fdiskolai Kar

A programozott oktatas hagyomanyaira épllé szamitdgépes tananyagokat,
oktatd rendszereket és 6nallé tanuldsi formakra éplilé tananyagokat (interak-
tiv tanulas) tobbféle szamitégépes platformra (operécids rendszerre) készitik
az erre szakosodo gyartok. Ennek kdvetkezménye, hogy ha széles vertikum-
ban kivanjuk bemutatni e korszeri eszkdzoket, tbb kilonbdz6 operécids
rendszerii géppel kellene rendelkezniink a megujult oktatastechnolégia haté-
kony tanitasdhoz. Erre azonban lehetetlen anyagi fedezetet biztositani. Az
utobbi években a Linux — mint a kliensgépek operéacids rendszere — jelen-
t6s teret héditott maganak a szdmitdgépes piacon. Ennek az el6retdrésnek
koszbnhetéen a nagy hardvergyarték ezzel is szdllitjdk gépeiket. A szamito-
0gép-hdlézatok elterjedésével megjelentek a platform fliggetlen nyelveken ké-
szitett alkalmazasok (mint pl. ahtml, ajavastb.).

Ennek szellemében az oktatastechnol égia kabinetben Linux kliensgépeket
helyeztiink tizembe.

E gépek segitségével készitlink nem professziondlis platform flggetlen
elektronikus tananyag (e-learning) elemeket.

Ma mér tébb Linux disztriblcié ismeri a magyar nyelvet, és mindegyik
szinte alkalmas e-tananyag elem készitésére. Professziondlis e-tananyagot,
mint tudjuk, nem lehet néhany dra alatt elkésziteni, és csak is tobb kilonbdz6
szakember team munkdjanak végterméke lehet.

Arra azonban lehet vélalkozni, hogy egy tanul6 dta 5-8 perc alatt fel-
dolgozhat6 e-tanyanyg részlet elkésziljon.

Hallgatéink tébb féléven keresztiil taldlkoznak informatikaval és az in-
formatika hat&rtudoményaival. Meg kivanjuk jegyezni, hogy az informatika
oktatasa intézménylnkben természetesen a pedagdgusok szaméra fontos is-
mereteket tartalmazza. Ezért nem tudjuk elfogadni a kilénb6zé informatika
tanfolyamokon kapott igazolast. Pl. az ECDL vizsgakat sem. Hiszen e tanfo-
lyamok informatika tematikdja nem tartal mazza azokat a fontos ismereteket,
amelyek a pedagdgusoknak hasznos és fontos. Az aldbbiakban csak azokat a
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tananyagelemeket emeljik ki, amelyek az |. félév Informatika tananyagabdl
aLINUX ismeretek elsqjétitasa terén érdekesek.

A tantérgy neve

Informatika (I. 0 +2 k)

azaz els) félév, 15x 2 éra gyakorlat, zarasa: kollokvium

Mivel karunk elkotelezett hive a nyilt forrasi szabad szoftvereknek, ahol
csak lehetséges, ilyen szoftvereket haszndlunk. Jelenleg elsésorban Linuxot.
Ezért megtanitjuk azokat a legalapvetdbb Linux parancsokat, amelyek a
Linux alapl levelezéshez szilkségesek; telnet, ssh, passwd, ftp, ping, finger
(pine). Természetesen mér itt is megismerkedhetnek a grafikus Linux rend-
szerrel.

Komoly oktatési problémaként jelentkezik, hogy a hallgaték nagyon ne-
hezen tudnak elszakadni a kliens géptél, nehezen értik meg, hogy nem csak
windows-os PC van a vildgon, hanem szerverek és mas hélézati elemek is.
Természetesen igen csak csodalkoznak, hogy tébb kilonbdzé és mas filozo-
fi§u szoftverek is |éteznek.

A tantérgy neve

Oktatastechnoldgia (1V. féév 0+1 gyj)

Részletes tananyagét a kdvetkezékben ismertetjik.

Az oktatastechnika eszk 6zr endszer e és meguj ulasa

A hagyomanyos eszkoztéar a kréta, tabla, tabl6 sth. utéan megjelentek az audi-
ovizudlis eszkzok (diavetitd, mozgdképvetitd, hanglemez, magnetofon, iras-
vetitd, vided, multimédia stb.), amelyek hatékonyabbd teszik az oktatas in-
forméciokozvetitd funkcidjat. A napjainkban végbemend informatikai fej-
|16dés |ényegesen megvdtoztatja az oktatds modszertanat és eszkdztarat az
oktatasi folyamat minden szintjén. A tanulasban egyre nd ajelentdsége az in-
formécio- és tudasatadas informatika altal megteremtett (j eszkézeinek és
modszereinek: a multimédianak, e-tanulasnak (E-LEARNING), és més inte-
raktiv modszereknek.

Szamitogépes szimulacio

A killonbdzd lehetdségek analitikus végig vitele, esetleg ezek megépitése,
megmérése minden tertileten fontos eleme az oktatasnak, és ennek megval 6-
sitasa mindenhol ilyen vagy olyan nehézségbe (itkdzhet. Ezért nb a szerepe a
szamitégépes szimulacionak, ami barmely folyamatot, kisérletezést, termé-
szeti, jelenséget olcsdbban, gyorsabban, kockazatoktdl mentesen tud elemez-
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ni és megvizsgdni. Ma a személyi szamitogépek teljesitménye adtaldban
elegendd a fontos jelenségek szimuldlasara. A szamitogépes szimuléaciok be-
vezetése elsdsorban a felsdoktatas szintjén mindegyik oktatas fajtajandl, igy
atantermi eldadason diszciplinak szemléltetésére, tantermi gyakorlaton inte-
raktiv tanul&sra, és otthoni felkészilésre is haszna hatdk.

Elektronikus oktatasi segédanyagok

Az informatika alkal mazasa | ényegesen segitheti az oktatas segédanyagokkal
torténd ellatésat is. Hagyoményosan a tantérgyakhoz irott tankdnyveken,
munkaf izeteken, feladatlapokon, segédleteken kivil léteznek csak elektroni-
kus Uton készitett anyagok is. A World Wide Web megjelenése egyrészt egy
Uj interaktiv tanulési technikat nyUjt, masrészt minfségi vatozast jelent az
elektronikus oktatasi anyagok készitése és terjesztése terén is. Ennek a teri-
letnek kiemelt szerepet szanunk, hiszen ezek elkészitéséndl fontosabb a di-
daktikai, neveléselméleti oktataslélektan tudas és viszonylag kevés specidlis
informatikai tudas és eszk6z szilkkseéges.

Multimédia

A multimédiat ugy értelmezzilk, mint a hagyomanyos informéaci okzvetitd
médidk informéaci 6technol égiai eszkdzokkel megval ésitott egyiittes haszndla-
tat.

Az déadasokndl a legegyszerGbb valtozat a szamitdgéprsl reprodukalt,
irasvetito folia helyettesité prezentécio, de ma mar haszndhatjuk a multimé-
dia az illusztrécios alokép, mozgokép, hang, esetleg a multimédia program
atal vezérdt szemléltetd eszkdzok, egyittes kozvetitésére is. A bemutatés
(prezentécid) Osszefliggésben a multimédia foleg a tananyag sokoldald,
szemléltetd feldolgozasat segiti. A multimédiaval tdmogatott tanulési-tanitasi
folyamatot a tanulok figyelmének jobb lekotése, a gazdagabb informéciofel-
dolgozés jellemzi. Szeretnénk megjegyezni, hogy egy bemutato (prezentacié)
elkészitése iddigényes feladat és komoly tartalmi &gondolast igényel, vala
mint fenndll annak a veszélye, hogy a nagy mennyiségii informéciot a tanul 6,
hallgaté nem tudja kdvetni, befogadni.

A multimédia eszkdztéranak alapjéra épiilnek az interaktiv tanulasi méd-
szerek. A hardver- és szoftvereszkdzok robbanasszerii fejlodésének eredmé-
nyeként kialakult multimédia alkalmazasok egyre bovild kore, amelynek ko-
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z0s jellemzéje, hogy a felhasznd 6 egyseges rendszerbe foglalva, szamitogép
felhaszndlasaval tobb tipust informéciohoz jut hozza. A szbveges ismeret-
kozlés kiegésziilhet all6- és mozgodképekkel, hangeffektusokkal, animécioval
— jelentésen kiszélesitve a tanulasi folyamatrdl alkotott korabbi fogalmat.
Bér ezek az eszkdzok kordbban mér kilon-kilon akalmazasra kerliltek, in-
tegrélt megjelenésiik mégis forradalmian Ujszerii, hiszen kivao lehetéseget
biztosit a programozott, irdnyitott tanulds megval 6sitasara. Ugyancsak fontos
modszertani elemként jelenik meg a szabad lekérdezhetéség, a tanulasi fo-
lyamat egyénre szabott — gyakran atanul6 dltal meghatarozott — jellege, il-
letve az egyes informécios egysegek Osszekapcsoldsanak a lehetésege Az
egyes utalasok, tananyagugrasok, interaktivitas, onellendrzés beéplilése a
multimédias oktatrendszerbe.

E-tanulas

alatt értjik a programozott oktatas hagyomanyaira épiilé szamitogépes 6néllo
tanulasi forméakat, a szamitdgép halézati 1ehetéségeket a multimédia eszkoz-
taraval kombindlva.

igy az elektronikus tanulési folyamatban az interaktiv tanulés jellemzoje,
hogy hypertext, hypermédia fejleszté programok segitségével a beépitett el-
agazés folyamatokat, jarulékos magyarézatokat szemlélteté kép- és hang-
anyagot a tanulé a sgjat igenye szerinti idében és sorrendben hivhatja €6,
dolgozhatja fel. A logisztikailag megfeleléen kiaakitott interaktiv tanulési
eszkdzoket elsdsorban a kiscsoportos tanulasban és az otthoni felkésziilésre
érdemes hasznéni.

Az informécidtechnoldgia talan leglatvanyosabban fejlods tertletét a
szamitégépes hdl6zatok elterjedése jelenti. Elsdsorban az elektronikus leve-
lezés (e-mail), a kllonbdzé vitacsoportok (discussion lists), és a World Wide
Web alapul technikak alkalmazasa terjedt el. Az e-mail olcsd és ténylegesen
vilagméretli lehetéséget biztosit a tanar—didk, tutor-diak, ill. a didk—diak kap-
csolatok kommunikécios hétterének kialakitasahoz. Ugyanez emondhaté a
vitacsoportok alkamazasardl is. A WWW technikak egyseges rendszerbe
foglaljak a hadldzatos informaci6tovabbitasi lehetéséget. Mar maga az €lsd
HTML szabdyrendszer is komoly jelentéséggel birt az oktatasi anyagok
szerkesztésében és készitésében, az elmult idészakban azonban az alkalma
z&sok kore kiszélesedett és ondlo filozéfiava vat, lehetsvé téve a WWW
alapu atalanos kommunikaciét (allo- és mozgoképéatvitel, hanghatasok, ize-
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netek kildése és fogadasa, animacidk, allomanyok letdltése sth.). A techno-
|6gia tokéletesedésével Ugy tinik, ez a forma tényleges aapot jelenthet egy
halézati bazison megvalésul6 oktatasi rendszer kiépitéséhez, bar a modszer
didaktikai kidolgozottsaga ma még nincs érdemben megtervezve.

Tavoktatas, tavtanulas

A tavoktatas Magyarorszagon — bar kisérletek indultak mér korabban is —
csupan a 90-es években valt jelentdssé, és lett olyan képzési formak gytijts-
fogalmav4, amelyek valamilyen formaban meghaadtak a hagyoményos ta-
nar—didk kapcsolaton alapul6 oktatas modszereket. Tobb, oktatésmddszerta-
nilag egyébként elkilonitheté oktatasi forma jelent meg tavoktatasként (az
angol terminoldgia szerint open-, flexible learning, distance education, dis-
tance teaching, network learning, resource based learning, stb.).

Az emlitett tanulédsi-tanitési formédk — az egyéni tanulésra épitve —
lehetbvé teszik az oktatasba bekerlilok szamanak ndvelését, igy hozzgarul-
hatnak a felséfoku képzési és felnbttképzési rendszer kiszélesitéséhez. Ma-
gyarorszégon az &taldnos iskolai képzésben nincs jelentésége. gy ezeket
csak érintélegesen targyaljuk.

A Levelezé lista, chat (csevegd), telekonferencia mint Uj tavtanuldsi mod-
szerek jelentek meg.

Ezek eszkoztédra elsésorban a felsoktatési posztgradudlis képzésben
hasznélatos. gy ezeket csak érintélegesen térgyaljuk, de a levelezs listét,
chat-et és aférumot Kisérletképpen elkezdtiik alkalmazni a hallgatéink kép-
zésében.

Oktatasmenedzsment

Az informaciétechnol 6gia, a szamitdgép, mint munkaeszkdz, felgyorsitotta a
tananyagok el 6allitasat, modularis fel épités esetén megteremtette az ismeret-
anyagok gyors és minésegi frissitésének lehetdségét (desktop publishing,
prezentéacios programok, stb.), valamint hozzgjarult azok professziondisabba
valasahoz. Ugyancsak a személyi szamitdgépek széles korii alkalmazhatsa-
ga nyitotta meg az utat a kordbban tananyagrészként nem akalmazhaté
kul6nbdzd modellezési és szimulé&cids, illetve elsdgeneracios interaktiv fel-
adatok (tesztek, feladatlapok) tananyagba torténd beillesztéséhez, és megje-
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lenhettek a kllonboz6 adathordozon (flopi, CD) forgalmazott 6nall6é vagy ki-
egészitd programok.

Es végil az egységes kommunikécios rendszer a telekommunikacio,
amely méra 6sszefonddott a haldzati technikaval (kabel TV és mitholdas
adatétvitel, mobilitas, integrélt szolgdltatdésok — ISDN, sth.). Az egykor
jellemzd vezetékes hang- és adatatvitel (telefon modem) és a sugérzott TV-
mlsor koncepcidn belll a hatarok elmosodnak és egyre inkabb egy integralt
kommunikéciés rendszer épiil ki, amely kilonbdzé atvitdi technikakra épiil
gy, hogy afelhasznal6 gyakran nincs is tudataban, konkrétan milyen médon
1ép kapcsolatba egy masik végponttal. A telekommunikécio atalakitasa a ha-
gyomanyos oktatas Uj tavlatait korvonalazza elstsorban a tavoktatas terén.

Gyakorlatok soran az alabbiakkal ismer kednek meg hallgatéink:

e hagyomanyos oktatastechnikal eszk6zok

Az Oktatastechnoldgiai kabinetben és a vitrinben 1évd régebbi eszkdzeinket
interaktiv kiallitasként hasznaljuk, mivel az epidiaszkdp, diavetits, moz-
goképvetitd, szalagos magnetofon, fényképez6gép és a lemezjétszo ol repre-
zentdljak az oktatastechnolégia eszkdzrendszerének fejlgdés Gtjat, és egyes
eszkozeit még jelenleg is hasznaljak a gyakorlatban.

o digitdlis fényképezbgép, MIDI-billentyd, mikrofon, CD-lejétszo, (di-
gitalis kép- és hangrogzités)

TV-kamera; videomagno (videofelvétel készités és elemzése)
Kivetiték: irasvetitd, projektor;

LINUX kliens alapos megismerése, kezelése

hangfeldolgozés

grafikakészités

elektronikus oktatasi segédanyag készités 1-6 osztélyos tanulok ré-
szére HTML nyelven

e (jabb Linux parancsok elsgjatitdsa, hogy € tudjék helyezni a kin-

csem.tofk.elte.hu szerveren sgat e-tananyagukat (ssh, mkdir, rm,
chmod, rmdir, ftp).

A hallgatok az elméleti anyagbdl zarthelyi dolgozatra, majd egy beadan-
dé feladatra kapjdk a gyakorlati jegyet. A feladat egy tetszés szerinti 1-6 osz-
tdy valamely témakoréhez e-tananyag készitése. (Ez egy egyszerii, a tanul6k
altal 5 —10 perc alatt feldolgozhaté html kiterjesztésii tananyag, ami mellé el
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kell késziteniik egy maximdlisan 1 oldal terjedelmii médszertani Gtmutatét
is.)

A tananyag villanasszerii bemutatésa utan szeretnénk az oktatastechno-
|6gia néhany helyi saj atossagat megemliteni.

Oktatass www-, levelezé-, mailman-, lista-, chat szerver, (Informatika,
Okiteki, Pedklub nevti listainkat) szolgaltatasokat Slackware Linux szerveren
futtatjuk. Ennek nagyon egyszerti az oka. Annak idején, amikor elkezdtiink a
Linux operécids rendszerrel foglalkozni, ez volt az els6 stabil véltozat, és az-
Ota sem merdilt fel a kozel kétezer felhasznal 6t kiszolgdlé rendszertinkon je-
lentésebb probléma.

Oktatési tapasztalataink kozul az alabbiak tiinnek érdekesnek

e aWindows és a Linux filozéfiganak eltérésébsl adodd nehézségeket
megértetni, mi van egy grafikus felllet mogott, azaz nem csak , kat-
tintashdl” 8l a sz&mitdgépes tudés. Nehezen képesek elszakadni a
~Win” kornyezettsl (Ugy gondoljék, hogy kettés kattintédssal mindent
meg tudnak oldani és racsoddlkoznak, ha ennél atgondoltabb tudato-
sabb komplex ismereteket igényel afeladat megoldésa),

e (jdonsag erejével hat a digitdlis fényképezés, a felvett kép e-tan-
anyaghaillesztés és alinuxos programok hasznalata,

e ahallgatok még nem tanultak modszertant, igy az e-learning elemet
nehezen tudjak elkésziteni.

Es végil néhany nyitott kérdés, amire a kezdeti nyilt forraskodu kliens
szoftverek oktatastechnoldgia alkalmazasa soran a tovabbiakban valaszt ke-
restink.

e UHU vagy SUSE Linuxot haszndljunk — avagy miért a Linuxot
hasznaljuk a nyilt forraskédi szabad felhaszndl dsu szoftverek kozil?

e A digitalis szakadékot hogyan tudjuk minél hatékonyabban athidalni
mind hallgatéink, mind a kisiskolés oktatas teriiletén?

e Hogyan tudnank a kollégdk, a hallgatok igényét jobban felkelteni,
hogy a mar rendelkezésre dll6 lehetéségeket probaljak ki és hasznal-
jék is, bar egyre tobb kolléga jelzi igényét, és egyre kedvezébbek az
intézmeényi szintii tapasztal atok.
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1. BEVEZETO

Tanszékink kutatasi témai gyakran iranyulnak valami féle felmeérésen alapu-
16, tényfeltard, elemzé vizsgdat felé. Tobb ilyen kutatast is veégeztiink az el-
mult idészakban. E tanulmany arra hivatott, hogy bemutasson egy korabban
kidolgozott, korszeriibb és olcsobb adatfelvételi és feldolgozasi modszert,
mint a hagyoményos, kézzel elkészitett és feldolgozott kérdéives modszer.

Az elv akovetkezd. A tervezés utan elkészill a kérddiv szamitdgépes val-
tozata. Eddig nem sokban tér el a hagyomanyos modszertél, hiszen ott is va-
lamilyen szbvegszerkeszté programmal (vagy irégéppel...) meg kellett szer-
keszteni a kérdéseket, és a megjel6lhetd valaszlehetdségeket — a zart kérdé-
sek esetében —, illetve helyet kellett biztositani a szabadon megfogal mazha-
t6 vllaszoknak — nyitott kérdések esetén. Hasonldan jarunk el most is, csak
a kérddivet valamelyik weblapszerkeszté programmal készitjik. A zart kér-
désekre adhatd vaaszokat Ugynevezett iirlapelemekkel valdsitjiuk meg, a
nyilt kérdéseknél pedig megfelel6 méretii szovegdobozt biztositunk a vllasz
beirasdhoz. Eddig idében nem tér el egyméstdl a két modszer.

Viszont az adatfelvétel és -feldolgozas nagysagrendekkel gyorsabb. Mig
hagyomanyosan a kérdoiveket el kell juttatni a célcsoporthoz, meg kell szer-
vezni a kitoltést, majd vissza kell juttatni a feldolgozdkhoz, és egyenként le-
het gépre vinni az eredményt, addig esetiinkben a kész weblapot nyilvanos
helyre tesszilk, hogy az szabadon elérhet6 legyen béarhol a vildgon egy bon-
gészéprogram segitségevel. A védasztott célcsoport tagjainak csak le kell dini
egy internetes gép €lé, és az adott cimrsl megnyitni a kérdéiv weblapot. Mi-
nimalis szamitégépes ismeretekkel rendelkezdk is hatékonyan tudjak kitolte-
ni akérdsivet, hiszen zart kérdéseknél csak ki kell vllasztani a megfelel6 v&
laszokat, illetve nyitott kérdéseknél be kell irni a szévegdobozokba valaszai-
kat. A kész, kitoltott lapok dsszegytijtése és atvitele a feldolgozd szamitégé-
pére automatikusak, idében néhény masodpercet igénylenek.
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Tovabbi el6ny, hogy a vllaszadok és a kérddivet elemzék kdzott nincs koz-
bllsd, adatrogzits személy, igy az adatbeviteli hiba Iehetésége is jelentésen
csokken. A feldolgozd szamitégépre kozvetlenil a valaszad6tol érkezd ada-
tok kertlnek &, nincs szilkség kézi beavatkozésra. Mésként fogalmazva, az
adatrogzités hosszadalmas, monoton és koltséges feladaté maga a valaszadd
végzi €, de Ugy, hogy kdzben neki sincs tébb dolga, mintha hagyomanyos
kérdoivet kézzel tolteneki.

A tovabbiakban egy kordbban megvaldsult vizsgaat elékésziileteinek
bemutatésan keresztlil részletesebben is megismerhetjik az imént oly sokat
dicsért modszert. Az elemzés és afeltért Osszefliggesek leirdsaitt nem cél.

2. A KONKRET PELDA
2.1. Célkitiizés

Néhany éve végeztilk afelmérést. Akkor igy hatéroztuk meg a kutatés céljait:
Kapjunk képet a kidzépiskolas korosztdly informatika kéré csoportosithato,
kllénbozs jellemzdirsl. A nagyrészt leird jellegli vizsgdlat eredményeit
rendszerezzik, esetleges Osszefliggések magyarézatét probajuk feltérni, és
deritsiik fel, van-e értelme és haszna tovabbi kutatasok lebonyolitasanak.
Ek6zben szerezziink tapasztalatokat az Ujfajta adatfelvételi modszer elényei-
rol és hétranyairdl. A 6 cél elérését kisebb volumenti, részegységekben meg-
fogalmazott célkittizések dsszessége adja, melyek sorrendben a kdvetkezok:

1. Vizsgdljuk meg a didkok informatika tantargyi tudasat, kapjunk hii
képet atudasuk jelenlegi helyzetérol!

2. Térképezzik fel — ha van — az otthoni szamitogép paramétereit,
géphasznalati szokasokat!

3. Mérjik fel az informatika tanulas koérilményeit, az iskolai informa-
tika oktatés jellemzéit, emberi tényezéit!

4, Végezzink attitiidvizsgalatot, hatdrozzuk meg az ember—szamitogép
viszony jellemzéit avizsgalt populacién!

5. Az elemzéshez feltétlenll szilkséges személyi adatokon (szlletési
év, ho, nap, iskola neve, tipusa) kivili tovabbi paraméterek felhasz-
nalasaval keressiink dsszefliggéseket a vizsglt teriiletek kozott.

6. Ertékeljik, van-e tovabblépési lehetéség a kutatés fejlesztése iréa-
nyabal
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Miel6tt tovébb Iéphetnénk, a kutatdsi modszer meghatérozésahoz, pontosan
definidnunk kell avizsgdlandd fogalmakat! Ezeket a fent kitlizott célok alap-
jan gyiijtottik 6ssze. A tiz meghatarozandd fogalom a kdvetkezs:

1

2.

3.

10.

Kdzépiskolas korosztaly: A magyar 4, 6 illetve 8 osztalyos kozépis-
kolak tanul6i, pontosabb kormeghatarozas nélkil.

Informatika: Esetlinkben e fogalom nem mint a széles értelemben
vett diszciplina, hanem mint tantargy jelenik meg.

Tantérgyi tudas: Az informatika tantérgyon bel Ul elsajétitott ismere-
tek Osszevonva, és 3 csoportra (dtalanos-, hardware-, software-
ismeretek) osztva kilén-kilon.

Szamitogép paraméterei: Fizikai tulajdonségok, mint processzor ti-
pusa, perifériak, operécios rendszer, Internet kapcsolat; valamint
egyéb jellemzok, mint a gép kora, tulgjdonosa, hasznél éja.
Géphaszndlati szokésok: A szamitégép-haszndlat napi gyakoriséga,
naponta gép elétt toltétt id6, hasznalat célja, mikéntje.

Tanulas kérilményei: Az eddigi informatika tanulmanyok jellem-
z6i: idge, helye, adidk kora, osztalyzata.

Oktatés jellemzéi, emberi tényezd: Tanulocsoportok |étszama, egy
gépet haszndl 6k szama, szamonkeérés és szemléltetés modja
Szamitogépes attitiid: Az egyénben valamely targgyal — esetlink-
ben ez a targy a szdmitégép — kapcsolatban kiépiilt viszonylag 4-
lando visszahatés, melyet megismerési és érzelmi tényezdk egylitt
vétanak ki, és amelynek aapjan a személy a targyakat bizonyos
maodon értékeli. Az attitidnek motivacids dsszetevéi is vannak. Va
lamely targgyal kapcsolatos attitiidét meghatérozza ennek szerepe,
funkcigja a személy céljainak rendszerében. Megvaltoztatédsa is a
motivacion keresztll |ehetséges!

Ember-szamitégép viszony: A szamitdgépes attitiid konkrét meg-
nyilvanulésai.

Tovabbi paraméterek: Csaladi kornyezet tényezdi, szlilok tudésa,
szamitégép-haszndlati szokésaik hatésa a korabban emlitett jellem-
z6kre.

Ezen célok eléréséhez megfelel 6 kutatasi modszert kellett valasztani.
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2.2. A kutatas médszer megvalasztasa

A korabban megfogalmazott célokat és atechnikai lehetdségeket is latba vet-
ve esetlinkben egyetlen modszer maradt: a kérddives vizsgalat (survey).

A kérdsives vizsgdlat igen régi kutatasi technika, mar az Oszévetségben
és az Ujszovetségben is tald hatunk erre utalést: , Vegyétek szamba lzréel fia-
inak egész kozOsségét, huszévestsl folfelé nagycsaladonként minden hadko-
telest 1zréelben.” (4 Mozes 26,2); , Tortént pedig azokban a napokban, hogy
Augustus csaszér rendeletet adott ki: irjak Ossze az egész foldet.” (Lukécs
2,1). Mara valo6sziniileg a kérddives felmérés a tarsadal omkutatasokban leg-
gyakrabban akalmazott kutatas moédszer, mert egyszerre akamas leird,
magyarazd és felderité célokra. Leginkabb olyankor haszndlatos, amikor az
elemzési egység az egyes ember, bar nagyobb elemzési egységek — pl. cso-
portok — esetén is haszndhatd, de fontos tudni, hogy a vélaszadé akkor is az
ember. A vizsgdlt populécio jellemzéinek leirdsan tdl kivdldan akamas a
kérdb6iv orientaciok, vagy attitiidok vizsgélatéra.

Az akamazott modszerlink onkitdltés kérdsiv, melynek f6 ismérve,
hogy a vllaszadot megkérjuk, maga toltse ki a kérddivet. Az Internet gyors
fejlodése Uj utakat nyit, Uj lehetéségeket tér fel a kérddives vizsgdatok terén
is. lgazan pontosan definialt metodikdja még nem létezik az internetes kérds-
iveknek, de a hagyomanyos onkitdltés kérdéivekre vonatkozo tudnival ok &l-
taldban ezekndl is érvényesek. A lényeg az, hogy a minta egyedei valamilyen
maodon hozzgjutnak a kérddivhez, azt j6 esetben kitoltik, és az eredményt
visszgjuttatjék. Ennek afolyamatnak tébb problematikus pontjais van.

A kérddiv eljuttatdsa a kérdezetthez torténhet postén a, személyes kézbe-
sités Utjan, az Internet segitségével e-mail-ben, vagy WEB-en keresztil.
Utdbbiak elénye az ingyenesség mellett a gyorsasag; hatranyuk, hogy nem
vélaszthat6 a vizsgdlati minta tetszélegesen, hanem csak az Internet kzelé-
ben tanuldk, vagy dolgozok |ehetnek a potencidlis valaszaddk. Idével azon-
ban ez a sziikit6 feltétel egyre gyenguilni fog, és egyszer eljon az a pont, ami-
kor mé&r nem lesz érvényes.

A kitoltéshez hagyomanyos esetben nem kell mas, csak egy toll és némi
szabadidd, mig az internetes kérddivek megvalaszolasahoz elengedhetetien
egy hélozatra kapcsolt szamitdégép. Ez azonban Ujabb sziikitést nem jelent,
hiszen akihez eljut egy internetes kérddiv, annak mar nagy val6sziniiséggel
egy szamitégép is a rendelkezésére dll. A kitoltési id6 sem lehet hosszabb,

,,,,,
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kérdsiv, amelyen sok nyilt kérdés szerepel, és igy sokat kell gépelni, bizo-
nyos esetekben jelentdsen tobb idét vehet igénybe, mint a hagyomanyos ,, pa-
piros’ valtozat, de a jél megszerkesztett, z6mmel zart kérdéseket tartalmazo
szamitégépes kérdoiv kitdltése egészen biztos, hogy gyorsabb el6djénd, hi-
szen az egérrel kattintva gyorsan meg lehet jeléIni akivant valaszt.

A kitoltott kérdoiv visszajuttatdsa, ami az internetes kérdéivek esetében
nagysagrendekkel gyorsabb és egyszeriibb, mint pl. a postai kérdéiveknédl.
Mig ez utébbindl a vllaszadonak keriteni kell egy boritékot, meg kell cimez-
nie, fel kell bélyegeznie — esetleg sajét koltségén —, és be kell dobnia egy
postal&daba, addig az e-mail kérdéivnél egyszeriien a Reply funkciot hasz-
nalva, WEB-es kérdbiveknd pedig valamelyik gombra kattintva a visszak(l-
dés néhany masodperc alatt megvalésul. Jelentés motivad ill. demotival6 té-
nyezé lehet egy Onkitdltés kérdbivnél, hogy a kérdezett személy el6re tudja,
hogy milyen egyszerii ill. mennyire komplikat lesz a kitoltott kérdoiv vissza-
juttatésa.

A kutatédsi modszer esetlinkben tehat internetes kérdéiv. Miutan az elem-
zés egység a didk, a kutatas leird, magyarézo és feltard jellegi, s a kdzépis-
kolék dtaldban rendelkeznek Internet kapcsolattal, egyszeriisége és haté-
konysaga miatt a WEB-es kérdsiv mellett dontottiink.

2.3. A populaci6 ésa minta meghatar ozasa

Esetiinkben a vizsgdati populéacid a magyar kdzépiskolasok. De miutan min-
den magyar kdzépiskolast nem tudunk megkérdezni, ezért valamilyen mintét
kell venniink e popul&ci6 egészébil. A populécid és a minta meghatarozésa
erfsen Osszefligg a kutatédsi modszerrel. Az imént eldontétt kérdés — misze-
rint WEB-es kérdéiv segitségével vesszilk fel az adatokat — predesztindljaa
mintavétel logikgjat.

Hagyoményos kérddivek esetén is a kutatasba bevont elemzési egysege-
ket a mintavétel soran valogatjuk ki, melynek leghatékonyabb médja a val6-
sziniségi mintavétel. A véletlen kivdlasztéssal elérhetd, hogy a kutatd vi-
szonylag kevés szaml elem vizsgédatdbol joval szélesebb korben dtalénosi-
tott megallapitashoz, eredményekhez juthat. Miutan azok az emberek, akik-
bdl a tényleges sokasag 6sszedll meglehetésen sokfélék, sok mindenben ki-
16nboznek, egy mintabol akkor vonhatunk le hasznalhat6 kovetkezetéseket a
teljes populécidra vonatkozéan — vagyis akkor reprezentdlja jol a minta a
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sokasdgot —, ha a minténak Iényegében ugyanolyan az Osszetétele, mint az
alapsokasagnak. A reprezentativitas szonak nincs preciz, tudomanyos meg-
hatérozasa, a mintavétel esetében a kovetkezd jelentésben haszndlatos. Egy
minta akkor reprezentdlja azt az alapsokasgot, akkor reprezentativ arra az
alapsokasagra nézve, amelybdl vették, ha a minta dsszesitett jellemzéi jol
kozelitik a sokasag ugyanezen jellemzéit.

A valésziniiségi mintavétel egyik alapveté torvénye: ha egy populécio
minden egyedének egyforma esélye van, hogy a mintaba beker(iljon, akkor
€z a minta reprezentativ lesz erre a populécidra nézve. Az ilyen mintékat
EKV (Egyenlé Kivéalasztas Valoszintiségit) minténak nevezzik. Tovébbi va-
|6szintiségi mintavételi eljardsok ismertek, pl. egyszerii véletlen mintavétel,
véletlen kezdépontl szisztematikus mintavétel, rétegzés, és tobblépcsds cso-
portos mintavétel, de ezek targyalasa nem feladata ennek a dolgozatnak.

Esetiinket tekintve nem tehetiink a mintavétel fajtgjara tokéletes érvényi
kijelentéseket, mert a mintavétel modszere nem sorolhatd pontosan egyik ka-
tegdridba sem, de megallapithatd, hogy a populécié csaknem minden tagja
nak egyenlé esélye volt, hogy a mintaba bekertljon, igy a minta reprezenta-
tivitasa mar részben biztositott. A csaknem egyenlé esélyt a kérddives vizs-
gdlat elékészitésekor biztositottuk, értesitettiik a magyar kdzépiskolak 77%-
&. Végul az iskolak 10%-8bol érkezett be értékelhet6 vélasz, 50 iskola 1400
didkjatoltotte ki a kérddivinket.

2.4. Kérdéives vizsgalat elékészitése
A kérdsiv elkészitésének |épésel a kdvetkezok:

1. Nyerskérdések megfogalmazésa
Véazlatterv elkészitése

WEB-{irlap megirasa, HTML szerkesztés
Adatatvitel, CGI program megirésa
Adatkonverzié megval sitésa
Ellendrzés, tesztelés

SPSS keretfile |étrehozésa

Az adatfelvétel elokészitése

NG~ WN
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2.4.1.Nyerskérdések

A vizsgalat céljait szem €l6tt tartva el6szor megsziilettek a nyers kérdések,
melyeket t6bb szempont szerint Iehet csoportositani. Ezek a kovetkezék:
A kérdezés célja szerint 5 csoport alakult ki:
1. avizsgdlt személy adatai,
2. az otthoni szamit6gép adatai, haszndlatara utald kér-
dések,
3. azinformatikai ismeretekre vonatkozo kérdések,
4, az informatikatantéarggyal kapcsolatos kérdések,
5. atitiidvizsgdlat.

A fenti csoportositds megjelenik a kérdéiv végleges formgjaban, a kész
weblapon is. Ennek az oka, hogy két olyan kérdéscsoport is van (2, 4), me-
lyek kitoltése nem egyértelmiien mindenkire vonatkozik. Azok, akiknek ott-
hon nincs szamitdgéplk, és akik eddig még nem tanultak informatikét, érte-
lemszeriien az erre vonatkozo kérdésekre nem kell, hogy valaszoljanak.

A kérdések tipus szerint csupan két nagy csoportra oszthatok, a nyitott és
a zart kérdésekre. Mar a tervezés féazisaban torekedtlink arra, hogy minél
tobb zart kérdést fogalmazzunk meg, a nyitott kérdések szamat a minimumra
prébaltuk csokkenteni. Ennek oka kettds, egyrészt a valaszadas lassabb a nyi-
tott kérdésekre, ugyanis ott be kell gépelni a kivant vélaszt, mésrészt a fel-
dolgozas |ényegesen nehézkesebb. A nyitott kérdésekre adott vélaszokat ko-
dolni kell, azaz el3szér végig kell olvasni, az adott feleletek alapjan meghata
rozni a konkrét vl aszlehetéségeket, majd e szerint Ujbdli végigolvasassal ti-
pizalni kell minden egyes vizsgélt személy véaszait, s ezt egy Uj véltozdban
rogziteni. igy végiil is hosszas munkaval zértta tehetd egy-egy nyitott kérdés
is, és ebben a formaban mér feldolgozhaté statisztikai elemzéprogramokkal.
Igyekeztiink tehat minél inkabb zart kérdéseket megfogalmazni, olyan ese-
tekben is, amikor kézenfekvé lett volna egyszertien egy nyitott kérdést fel-
tenni, de az el6re lathatd valaszok csekély terjedelme lehet6vé tette a kérdés
.lezarasat”.

A zart kérdések tovabbi 3 alcsoportra oszthaték a valaszadas mindsége
szerint. A kérdések tébbsége egyszerti eldéntends kérdés (dichotom vato-
z0k), melyekre leginkdbb igen-nem, esetleg van-nincs valaszok adhatdk. A
feleletvalasztos kérdéseknél az elére meghatarozott val aszlehetdségek kozul
lehet csak kijeldlni egyet. Végll néhany kérdésre egy hétfokozatl skalan kell
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amegfelelé szamot megjel6lni. Mindhérom tipus megval ésitésdhoz |éteznek
az turlapelemek kozott megfelelok.

2.4.2. A vazlatterv

Az elébhbiek szerint megsziletett kérdések rendezése, sziirése utén elkésziilt
egy elsddleges vézlatterv, melyben mér a kérdéstipusoknak megfelels tech-
nikai lehetéségek is tikrézodtek. Ehhez egyrészt azonban fel kellett mérni a
HTML nyelv adta lehetdségeket, pontosabban a form-ok, vagy mas néven tr-
lapok definidlasanak |ehetdségeit. Méasrészt végig kellett gondolni, hogy mi
torténik az tirlapban felvett adatokkal, hogy és milyen formaban jutnak € a
statisztikai elemzéprogramig. Mindezen vizsgédl6déasok eredménye lett a mér
elméletben miikddé modell. Ezen kovessilk végig az informécié Gtjét a vizs-
gélt személyek gondolataitdl elindulva egészen a végleges elemzésig.

Az adott digk lelll egy olyan szamitogép elé, amelyen valamilyen béngé-
széprogram fut. Lehet ez a lynx, Mosaic, Internet Explorer, Netscape stb. A
megadott URL-en taldhaté weboldalt betdlti. A kérdésekre megfogal mazott
vélaszait beirja a weblap megfelel6 mezdibe, vagy egyszeriien vélaszt a fel-
kindlt vélaszlehetéségek kozul (nyitott, vagy zart kérdések). Amikor elér a
lap ajéara, vagyis remélhetéleg megvélaszolta az Gsszes kérdést, az OK
gombra kattintva az trlap adatait egy CGIl program egyszerli atalakitasok
utan elklldi afeldolgozo cimre e-levélben. A levél subject-je alapjan azonnal
egy kulén mappaba kerll. A levél formétuma egyszeri, az trlap minden kér-
désének megfeld egy valtozo, ezeknek az értékel jelennek meg a levélben
pontosvesszével elvalasztva. A mappédban dsszegyiilt levelek tuladonképpen
egy szoveges file-t alkotnak, amiben sok egyéb mellett minden értékes adat-
sor is benne van, melyeket egy egyszerii paranccsal ki lehet egy masik
szovegfile-ba sziirni. igy kialakul a tiszta adatfile, melynek sorai egy-egy di-
ak adatait tartalmazzak, soronként pedig a valtozok értékei pontosvesszével
elvilasztva szerepelnek. Tovabbi 1épés, hogy a szervergéprol ez afile ftp-vel
atkertl a feldolgozd PC-re, ahol némi adatkonverzié utan az SPSS statiszti-
kai elemzéprogramba jut. Ott a mér korébban elkészitett keretfile tartalmazza
az egyes valtozok neveit, sot a lehetséges értékeknek megfelel6 értékcimké-
ket is. Ezzdl az adatok € is értek rendeltetési helyikre, kbvetkezhet az elem-
zés.
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2.4.3. HTML -szer kesztés

A véazlatterv elkészitése utan kezdtlink a weblap tényleges megszerkesztésé-
hez. Igyekeztem Ggy forméazni a weboldalt, hogy a mérete lehetbleg ne le-
gyen tdl nagy, a sziikebb hal6zati keresztmetszeteken is gyorsan letdltédjon.
Emiatt nincsenek csillogo-villogé képek, gombocskdk, ikonocskdk, nincs
frame, héttérhang, animacié stb., amik persze halennének, akkor sem hiztos,
hogy altaluk értékesebb lenne a weblap. Egyedil a szinek adta lehetéseget
prébatam a kdnnyebb érthetéség és a rendezett, esztétikus megjelenés szol-
géatéba dlitani. Igy végil a kérddivet tartalmazé index.html file mérete csu-
pén 42 Kbyte lett.

Tartalmi részrél el6sz0r az trlapkészités lehetdségeit kellett &gondolni. A
szerkesztést FrontPage Express 2.0 programmal és Netscape Communicator
45 szerkesztéjével végeztik. Az WEB-irlapok készitésének |ehetésége
mindkét weblapszerkeszté programban adott, tobbé-kevésbé hasonldan ki-
dolgozva, de egy egyszerii texteditorral is lehetett volna HTML nyelven de-
finidni a kérdsivet. Célszeriinek latszott azonban a weblap szerkezetét egy
WYSWYG szerkesztével felépiteni, formazni, majd a végsd munkalatokat
végezni csak a hagyomanyos kézi médszerrel.

Az trlap elemei jOl ismertek a Windows kérnyezet haszndl6i elétt, rend-
szeresen taldlkozunk vellk aké munka, tanulds, programozas, internetezés
vagy jaték kdzben egyarént.

Szdvegdoboz Text Box
Sordithetd A

szdvegdoboz +| [Beorolling Text Box
| | Ll—‘

| O OO |Chec1-r_ Box
| LONEE S |Radi-c::- Button
ILE:gi:in:Ii.iIﬁ Menii j Drop-Down henu

[(F[PEL & =]

Nyomiagomhb Button
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Az itt [&hat6 elemeket a kordbban csoportositott kérdéseknek kellett
megfeleltetni. Nyilvanvald, hogy a nyitott kérdéseknek csak valamelyik sz6-
vegdoboz felelhet meg, de miutan minden nyitott kérdés révid valaszt feltéte-
lez, és a nem gordithets szovegdobozba is lehet hosszabb szdveget irni, mint
amekkora maga a box, maradtunk az egyszerti Text Box haszndaténdl.

A zart kérdések ,, kddolasa’ mar tébb, megfontolasra érdemes gondolatot
vetett fel. Egyszerii volt eldonteni, hogy az attittidvizsgédl atban taldhat6 7 fo-
kozatu skéldn megvélaszoland6 kérdések megval 6sitasdhoz a Radio Button a
legmegfelel6bb. Ugyan lehetett volna ezekhez a kérdésekhez is a legérdiild
menit hasznalni, egyszertien 1-t6l 7-ig beirva a szamokat, de a szemléletes-
se&g és a vatozatossagra vald torekvés miatt vaasztottuk inkdbb az el6bbi
megoldast. El akartuk kerlilni azt a hibét, hogy az amigy sem révid kérddiv
formailag unalmas legyen, és a digkok figyelme még a befgezés elétt lan-
kadni kezdjen.

Az eldontendd kérdések ,kodolasa” megint csak nem okozott gondot.
Azért valasztottuk a legordilé menis megoldast, mert egyrészt kevesebb he-
lyet foglal, igy révidebb lesz a weblap, mésrészt a valtozok kezelése egysze-
riibb, mintha radio gombokat hasznaltunk volna.

A feleletvalasztis kérdések feldolgozasat a korabbiakhoz hasonld okok-
bdl szintén legordil6 mentikkel val dsitottuk meg.

Igazén gondot azok a kérdések okoztak, ahol tobb valaszlehetdséget je-
|6lhetett meg a didk, mint pl. az otthoni gép kiegészitdinek megadasakor,
vagy az input és output egysegek meghatérozasakor. Elsé kozelitésben kivalo
megoldasnak |&tszott a jel6lonégyzet (check box) hasznalata, ugyan minden
vélaszlehetéség egy-egy Uj valtozét jelent, de latvanyos és a windows-0s
kornyezetben megszokott forma. Amde a teszteléskor kideriilt, hogy mégsem
az igazi, igy e kérdések piciny modositésaval az egyes alternativakat kis el-
dontendd kérdésekké alakitottuk. Ezzel a, kédolas’ méar nem okozott gondot,
de ennek kdszonhetéen a feltett kérdések szama joval kevesebb, mint az iir-
lapelemek szdma. Pl. az input egységekre vonatkozo kérdéshez 10 legordil6
menl tartozik, azaz egy kérdésbél 10 pici kérdés lett.

Végll is a web-iirlapunk elsd valtozata ezzel elkésziilt. Az dsszes kérdés
egy hagy tablézatba kertilt be, a bal hasdbban vannak a kérdések, a jobb ha
sabban az {irlap elemek. Az 6t nagy kérdéscsoportot jol 1&thatd hatarok v&
lasztjak €, az oldal elgjén révid bemutatkozd széveg, a végén az OK gomb,
ami az adatok elkuldését inditja, éslevélirési lehet6ség kaptak helyet. A feje-
zet elgjén emlitett két kérdéscsoport a 2. és a 4., melyek kitdltése nem egyér-
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telmii. Apré kiegészités, de gyorsitja a kitoltést, hogy akikre az el6bbi kér-
déscsoportok valamelyike nem vonatkozik, vagyis otthon nincs szamitogép-
Uk, vagy eddig nem tanultak informatikét, egy kattintassal atugorhatjak a ki-
hagyni kivant részt. Ezeket egyszerii, oldalon belilli linkekkel oldottuk meg.
Fejezetenként egy rejtett segédvatozot is beszirtunk mar a feldolgozasra
gondolva, a kénnyebb t§jékozddas érdekében.

A webszerkesztés utolso fézisdban néhény JavaScript figgvényt helyez-
tink el, amelyek ellenérzést végeznek. A kérdsiv néhany fontos valtozojat,
vagyis néhany fontos kérdésre adott valasz eredményét figyelik az OK gomb
megnyomésakor, és csak akkor engedik elkildeni az adatokat, ha ezekre
megfelel6 valaszt adott az illeté. Konkrétan a szlletési év, hdnap, nap, az is-
koléra, az otthoni gépre, és az eddigi informatikai tanulmanyokra vonatkozo
kérdések valtozGi esnek & elendrzésen az elkildés el6tt, s ha valamelyiket
nem toltotte ki a didk, nem engedi elkiildeni az adatokat, hanem visszadobja
a hianyz6 kérdéshez. A célunk az volt ezzel, hogy ne nagyon érkezzenek tel-
jesen Ures kérdsivek, vagyis aki elkezdi kitolteni a kérdbivet és valami miatt
nem fejezi be, de el akarja killdeni, annak az alapvet6 adatait megkapjuk, és
az elemzéskor ezeket is figyelembe tudjuk venni.

A kész kérdbiv a szamok tukrében:

Feltett kérdések szama 79
Szévegdoboz 19
Radio Gomb 5
Leg6rdilé ment (eldéntendd) 68
Leg6rdiil ment (feleletvalasztos) 42
Segédvaltozd 5
Osszes tirlapelem (a valtozok szama) 139

2.4.4. CGI program, adatkonverzié

A késsbbi feldolgozasi lehetéséget szem el6tt tartva jutottunk arra a kovet-
keztetésre, hogy a legkevesebb kézi beavatkozésra akkor van szilkség, ha a
valtozok értékel egyszeriien, sortbrések nélkil, valamilyen kitlintetett elva-
laszt6 karakterrel (pl. pontosvesszével) elvllasztva érkeznek meg levélben. A
szllkséges program shell script-ben irodott, mérete 2 Kb. EIméleti modellje,
hogy a beérkez6 valtozéhalmazon karaktercseréket, és az elvdlasztéjelek be-
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szUrését végzi €, majd az eredményt atadja a levelezéprogramnak, az elkildi
amegadott cimre. A programban hasznalt UNIX parancsok és feladatuk:

sed A kimenet szlr6szintl szerkesztésére szolgal.
awk Altaldnos céla allomany-feldolgozo6 program,
megadott mintdja sorokat keres, és azokon
megadott utasitasokat hajt végre.

tr Egyszerd karaktertorlést vagy -cserét végre-
hajté parancs.

Ezt a, save.cgi” nevii rovid script-et hivja meg a HTML oldal, amikor a
digk az OK gombra kattintott. Ez a CGI elkiild egy levelet a megadott cimre
webform feladonévvel. Mar a sgjat levelezéprogram (pine) bedllitasan mdlik,
hogy az ilyen subject-tel érkezé levelek automatikusan egy kulén folder-be
kertlnek be. Ez azért fontos, mert a tovébbi feldolgozas igy nagyon leegy-
szertisodik.

A pine levelezéprogram , kerdoiv” nevii folder-e gyakorlatilag egyetlen
szovedfile. Az e-mail-ek érkezésével ez afile egyre né, tartalmazza a level ek
fejlécét, és a pontosvesszékkel elvdasztott 139 vatozét. Nem marad més
hatra, mint a beérkezett adatok konvertalasa, atalakitasa olyan formatumra,
amit a statisztika program (SPSS) képes befogadni.

A file-bol el6szor ki kell sziirni az adatokat tartalmazd sorokat, nincs to-
vabba sziikség alevél fegjlécére, datumara stb. Itt jutnak szerephez a kordbban
emlitett rejtett valtozok. Ezek kozil az elsdnek az értéke 1!, tehdt minden
adatsor ezzel kezdédik. gy kénnyii a grep paranccsal — amely megadott ka-
raktersorozatok keresésére alkalmas — kisziirni ateljes file-bél csak az ada-
tokat tartalmazo6 sorokat. E sziirésnek a kimenetét egyszeriien &irényitva egy
masik szovegfile-ba (adatok.txt), el6dlt a szdmunkra kivanatos adatfile.
Nincs mas hétra, mint ezt az egy file-t FTP-vel atvinni afeldolgoz6 PC-re.

Az adatok.txt file-ban térolt adatokat az Excel-en & juttatom az SPSS
programba. Az Excel képes beolvasni szévegfile-t Ugy, hogy a pontosvesszot
hatérol6elemnek tekinti, igy par masodperc aatt egy téblazatban taldjuk az
adatainkat. A téblazatnak annyi sora van, ahany sort kisziirtiink a grep-pel,
vagyis ahany levél érkezett, vagyis ahanyan kitdltotték a kérdoivet. Az osz-
lopok szama pedig a valtozéknak megfelel6en 139.

Utol st [épésként kijeldljik atablazat Gsszes sorét, és Copy-Paste-tel egy-
szertien dthelyezem a kész SPSS keretfile-ba az adatokat! Ez utdn nincs mas
hétra, mint a beérkezett adatok korrekcidja, és statisztikai elemzése.
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2.4.5. Ellendr zés, tesztelés, hibajavitas, véglegesités

Ameéllett, hogy az egyes fazisokban a részleteket mindig ellenériztik, ateljes
rendszer elkésziilte utan [épésenként haladva Ujbél mindent kontrollaltunk.

Elsoként a kész weblirlap szévegét néztik & helyesirdsi szempontbdl.
Egyetlen apré gondot csak az okozott, hogy a legdrdilé mentiben elére defi-
nialt szévegrészek irasakor nem lehet hosszl & és 4 betliket hasznalni, igy
kénytelenek voltunk ezek helyett révid maganhangzokat irni.

Késébb kiderdilt, hogy bizonyos {irlapelemek nem olyan hatékonyak az
adatkezel és szempontjabdl, igy ezeket kicserdltik. Z6mmel legordilé menik
kerlltek minden kérdéshez, még az eldontendd kérdésekhez is. Ezeknél
azonban be kellett vezetni egy alapértelmezett értéket, amely kivil dl ale-
hetséges valaszok halmazan, mi a ,Véassz!” szét hasznaltuk, melynek 72
volt akodja. Igy minden kérdsivnél elkllondilt, hogy az adott kérdésre vdla-
szolt-e adidk, vagy nem. Ha 72-es kdd volt a beérkez6 adatok kozott valahol,
akkor tudtuk, hogy ott nem valasztott a lehetséges valaszok kozll.

2.4.6. Az SPSS ker etfile |é&rehozasa

Mindenek el6tt az SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) prog-
ramrél, amely esetlinkben a legmegfelelébb eszkéz, hogy az €l 6z6ekben leir-
tak segitségéve Osszegytijtott hatalmas adathalmazt kezelni tudjuk, 6sszeha
sonlitsunk adatokat, elkészitsilk a megfelelé téblazatokat és grafikonokat, és
esetleg megvizsgdljuk a valtozok kozti kapcsolatot. Ez az amerikai szérma-
zas( statisztikai elemzéprogram a hetvenes évek elgién jelent meg a piacon,
azéta tobb platformra elkészilt. Nagygépes, PC-s, hddzati, egy- és
tobbfelhasznal 6s valtozatai ismertek. A kilonbdzé verzidk |ényegében azo-
nos szinvonalll statisztikai feldolgozasokat tesznek lehetévé, az eltérések a
feldolgozhat6 adatmennyiség méreteiben, és a kezelés kényel mességének fo-
kozataiban jelenik meg.

A program felépitésében az Excel tablazatkezel6htz hasonlit leginkabb,
viszont jelentds kiilonbség pl., hogy az adatszerkeszts tablazatanak fejlécei-
ben megjelennek a vatozénevek. Az egyes valtozokon belll pedig a szdmér-
tékekhez szbveges cimkét lehet tarsitani, igy a kérddiv valaszai megjelenhet-
nek széveges forméban is a tablazatban, nem csak a valaszok kddszamai.
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Ez egyrészt az adatszerkeszto attekinthetségét ndveli, masrészt az ada
tokb0l szarmaztatott tablazatok és diagramok is beszédesebbek a szvegcim-
kék hasznélatéval.

A cimkézés rejtette lehetéségeket konkrétan a kérddivre vonatkoztatva
megdllapithatjuk, a webtirlap minden kérdése mogott egy-egy vatozd huzé-
dik meg, itt definidltuk — a nyilt kérdések kivételével — ezeknek a valasz-
lehet6ségel mogott dl6 aapértékeket. Az adatatvitel utdn igy csupan az
egyes valtozoknak a megfelel6 szamértékel kerlilnek be a céladatbézisha. Ezt
az SPSS-be beolvasva, a szamértékekhez a cimkék adjak meg a jelentést, va-
gyis az értékelés fazisaban visszanyerjik a didk, a bongészéje, és a weblap
dtal kadolt vllaszok valodi szbveges értékét. is. A vatozdk kettdssége — ér-
ték és cimke — teszi lehetévé a statisztikai fliggvények futtatasaval egyidejii-
leg azt, hogy az adatbhazis és értékelésel szemméd is ol vashatok.

Mindebbél az kovetkezik, hogy létre kell hozni az adatbazisunkhoz egy
adatok nékuli Ures keretfile-t, ami tartalmazza a 139 vatozé dsszes cimké-
zésé&t, majd ide importalni a nyers adatbazist, ami a cimkék dltal azonnal
»Visszanyeri” valodi szévegestartamét is.

Elsé pillantésra egyszeriinek tiinik a létrehozés, egy-két klikk, és méris
kész! Csakhogy gondoljunk bele, 139 valtozo esetén ez hany klikkelést is je-
lentene, nem beszélve arrdl, hogy bizonyos esetekben igen sok értékcimkére
van szilkség. Egy gyors szdmolas eredményei alapjan: csak az el6készités fa-
zisdban 154 vatozocimkét és 613 értékcimkét kellett 1étrehozni. Egy cimke
atlagosan 3-4 klikkelés, és 20 karakter gépelés, ami egy(tt egy atlagos sebes-
seggel gépelének kb. 25 mp. Mindezeket megszorozva kapunk 5,5 Orét és
2300 klikkelést! Es ezzel csak a cimkézés van meg...

De mi hidnyzik még? Tehét eddig létrehoztunk valtozot, és megadtuk a
cimkéit. Viszont meg kell még hatérozni a valtozo tipusat, hosszét, és esetle-
gesen a, hianyz6” értékeket (Missing Values: olyan érték is megadhat6, amit
figyelmen kivil tud hagyni az SPSS a statisztikai szamitasoknal.) Mindeze-
ket természetesen kényelmesen és érthetéen meg lehet adni tovabbi dial6-
gusablakokban. Az iménti kalkulcioban ezeket is beszamitva a keretrend-
szer |étrehozasi ideje hamar 10 6Ora, és sok ezer klikkelés folé emelkedik. De
ez csak atiszta munkaidd, mindenféle gondolkodas nélkil csak mechanikus
munkavégzés nagy hibalehetéségekkel. Ez igy irtézatos munka.

Viszont tény, hogy a HTML file mér digitdlis formaban tartalmazza azo-
kat az informaciokat, amire a cimkézéskor sziikséglink lehet (valtozonevek,
értékcimkék). K&r lenne ezt Gjbdl el6rdl kezdve begépelni. Masrészt sok az
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ismétlédés. Rengeteg vatozonal ismétlodnek az értékcimkeék; a missing érték
csaknem egységesen mindeniitt ugyanaz; a valtozok nevében is van ismétls-
dés sth. Szerencsére erre sokkal kordbban gondoltak az SPSS fejlesztéi, és
|étrehoztak egy sajét programnyelvet, mellyel a fent targyalt, dial dgusokbdl
elérhet6 lehetbségeket gyorsabban, hatékonyabban és pontosabban lehet ke-
zelni.

A szintaxisszerkeszt6 egy egyszerii szvegszerkeszt, a menikbol és dia-
|6gusablakokbdl elérhetd, valamint az azon tuli funkciok el6hivaséhoz irha
tunk itt hosszabb-révidebb parancssorokat és ezek futtatasat elvégezhetjik.
Nagy mennyisegli adat kezelését szinte csak itt lehet hatékonyan megoldani.
A keretfile étrehozasahoz irtunk egy szintaxis file-t, melynek |efuttatésa utén
egy teljesen Urres SPSS adatfile-bdl egy perc aatt lehet egy komplett, a kér-
déivhez igazitott teljes keretfile-t |étrehozni.

Az is konnyitette a dolgunkat, hogy a HTML file — maga a kérdsiv —
mar tartalmazza a szilkséges informaciokat, igy egyszerii cserék végrehajta
saval konnyii kialakitani a szintaxisfile-t. Szemléltetésiil dljon itt ugyanazon
véltozéra vonatkozo rész a HTML- illetve a syntaxfile-bdl kiemelve, melyen
jol latszik az Gsszefliggés.

HTML-file

Syntaxfile

Iskola tipusa:</TD>

<select name="isktip" size="1">

<option value="72"
SELECTED>Valassz!</option>

COMPUTE isktip = 0.
FORMATS isktip (F2).
VARIABLE LABELS isktip
"Iskola tipusa".

<option value="1">&ltaldnos</option> VALUE LABELS isktip
<option value="2">szakmunkds</optionx> 72 "nem valaszol"
<option value="3">szakkdzép</option> 1 "altaléanos"
<option value="4">gimndzium</options> 2 "szakmunkas"
<option value="5">fdiskola</option> 3 "szakkdzép"
<option value="6">egyetem</options> 4 "gimnazium"
<option value="99">egyéb</option> 5 "féiskola™
</select> 6 "egyetem"

</TD> 99 "egyéb"

A szintaxisfile nagy elénye még, hogy késsbb sokszor Iefuttathatd Ujabb
adatbazisok |étrehozasand is, st, adatokkal feltoltott SPSS adatfgjlokon is
részleteiben, vagy egészében futtatva annak tulagjdonsagai gyorsan és klik-
kel ésmentesen modosithatok.
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2.4.7. Az adatfelveétel elokészitése

A technikai feltételek megteremtése utan a tovabbi 1épések nem igen térnek
el ahagyomanyos kérddives vizsgalatoknal alkalmazottaktdl.

A célcsoporthoz el kel juttatni a kérdéivet. Ez esetiinkben fizikailag nem
torténik meg, csupan a kérdéiv URL-jét kell tovabbitani.

Gondoskodni kel a kitdltés korilményeirsl. Ehhez mi az informatika ta-
nérokat hivtuk segitségul, akik az éraikon belll széntak id6t és biztositottak
gépi lehetdséget akitdltéshez.

A t6bbi mar ment automatikusan. A vélaszaddk kitoltotték a kérdsiveiket,
egy kattintassal eljuttatték a feldolgozd cimére. A kész adatfile étkerilt az
elemzést végzé pe-re, itt az SPSS programban a keretfile visszaadta az ada-
tok , értelmét”. M& csak az e emzés volt hétra. ..

3. OsszZEGZES

Az adatok elemzése és az eredmeények megjelenitése mar nem tér e jelentd-
sen a hagyomanyos, kézi feldolgozassal, de szamitdgépes elemzéssel készlilt
vizsgdlatokétdl. De ez is Iényegesen kdnnyebb és gyorsabb a fenti mddszer-
rel. Ugyanis erre is készithetiink szintaxisfile-t, ami egyben elvégzi az elem-
zéseket, |étrehoz Uj vatozokat, megrajzol kilonbdzé diagramokat, stb., meg-
takaritva sok ezer kattintast az értékelést végzéknek.

A valbésidghoz hozza tartozik, hogy a fent bemutatott médon elkésziilé
»automatizalt” kérdéives vizsgdatnak vannak hatranyai is. Az els6 megval 6-
sitas rengeteg tobbletmunkat igényel. A keretrendszer kiaakitasa, a hibamen-
tes file-ok megszerkesztése, a tesztelés elsére sok id6t felemésztenek. Talan
még nagyobb az idétdbblet itt, mint a nyereség a rogzitésnél és a feldolgo-
z&sndl.

Viszont a kovetkezd hasonld vizsgdlatok idéigénye valéban kevesebb
mér, hiszen csak a webalpot és az spss keretfile-t kell elkésziteni, a rendszer
tobbi eleme ismé, valtozatlan formaban felhasznalhaté. Ez az igazi nagy
elény. Tehé mindenki jOl jér, aki nem elsdnek csindl internetes kérddivet. Es
mi mar megcsinaltuk az elsot. ..

Terveink kozt szerepel egy hasonlé célkitiizésii, de tovabbfejlesztett fel-
mérés megval bsitasa és mar nem csak a pillanatnyi helyzet elemzése, hanem
idébeli tendencidk feldlitésa is a korébbi kutatds eredményeivel dsszevetve
az Ujakat.
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Az Internet az oktatasban

Az dmult harminc év valtozasainak a hataséra, tehéat az eredetileg hadiipari
célokat szolgdl 6 Internet bevonult a polgari élet terliletére. Sajnos tandi lehe-
tink annak a tendencianak, hogy az eredetileg ismeretszerzést, -cserét szol-
gdal6 haldzat hogyan mozdult €l az Uzleti szférafelé, éslett az anyagi haszon-
szerzés forrasais. De amai napig sokan még mindig az ismeretszerzés forré
sénak, a tudas megszerzésének, a tanulés eszkozének tekintik. Es mint ilyen
eszkozt, igyekeznek az oktatas tobb tertletén is alkalmazni. Vannak olyan te-
riletek, melyek kimondottan az Internetre épiilnek, példaul a tdvoktatés ki-
16nb6z6 forméi, illetve a hipermédias oktatdszoftverek, mésok csak kiegészi-
t6 jelleggel alkalmazzak, példaul az alternativ web-frissitéssel rendelkezé ok-
tatoprogramok.

Fontos eszkoze lehet a kutatasnak is, hiszen nem jelent akaddyt a tévol-
sag, és kdnnyedén igénybe vehetiink olyan adatbazisokat is, amelyek fizikai-
lag igen tavol, akar més foldrészen taldhatok. Tobbek kdzott ennek a dolgo-
zatnak a megirasaban is jelent6s segitséget nyujtott, pl. a Magyar Elektroni-
kus Konyvtar adatbézisa, illetve mas egyetemeken, féiskolakon tanité kollé-
gék tapasztalata, valamint egyes konferenciaanyagok webes elérhetésége.
Nem utolsd sorban a kutatdk ismeretanyaga 6sszeadddhat, s nem kell sz&
molni azzal az idékorléttal, amit a publikéaciok afutés ideje és elérhet6segé-
nek nehézségei jelentenek.

S ahogy terjed az Internet alkalmazésa, Ugy tolddik |efelé az az éetkor,
amikor a gyerekek kapcsolatba kerlilinek vele, megkezdik az ismerkedést, il-
letve arendszeres hasznal atot.

Ez esetben mar dsszehasonlitd pedagégiai vizsgdatokat is érdemes vé-
gezni, hiszen ez az életkor, illetve a érintett korosztdly |étszdma erésen fligg
az adott orszég gazdasagi és kulturalis adottsagaitol.
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Eurépéban aapvetéen két trend kilonul e élesen egymaéstdl: az ugynevezett
Eszaki csoport, ahol a gazdasagi és technikai feltételek jok, jO a lefedettség,
6és a lakossag jelentds része beszél angolul. Itt az emberek, mint univerzalis
nyilvanos konyvtarat veszik igénybe az Internetet. (1. téblazat)

A mésik csoport, és (sajnos) ide tartozik Magyarorszég is, a latin trendi
csoport, ahol még idegenkednek az Internettsl, és az amerikai kulturdlis he-
gemonia gyarmatosité eszkdzét 1atjak benne. (Nem is teljesen aaptalanul!)

A két csoport nem kilonul € élesen, az aldbbi tablazatban talan éppen
Magyarorszagnal hlzhat6é a hatér, mintegy elérevetitve, hogy lemaradasunk
behozhat6! (Nincs igazadn okunk szégyenkezni, ha megnézzik, mely orszé
gok kovetnek minket, figyelembe véve gazdasagi mutatGikat.)

Novekedés

Orszég 1998 1997 Srézalék
A népesség szazal ékdban

Finnorszé&g 51 20 155
Svédorszég 41 21 95
Norvégia 39 33 18
Déania 36 12 200
Portugdlia 18 11 64
Svéjc 18 4 350
Nagy-Britannia 16 10 60
Belgium 16 9 78
Németorszag 15 7 114
Hollandia 12 10 20
Magyarorszég 10 8 25
Franciaorszag 9 2 350
Spanyolorszag 7 3 133
Ausztria 7 6 17
Irorszég 6 3 100
Olaszorszég 4 3 67

Forras. Szonda Ipsos, |psos-Insight 1999

1. tablazat: Az Internet-elérhetéség elterjedtsége Eurdpaban
(Haszndlat a 15 év feletti népességben, barmely elérési mddon)
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Léthatd tehdt, hogy az orszégokra jellemzé kilonbségek akkordk, hogy
nincs értelme az Internettel kapcsolatba kertilé gyerekeket éré hatasokat glo-
balisan, vilagviszonylatban vizsgéni, hiszen nemcsak mennyiségi kilonbsé-
gek vannak, hanem egészen mas szerepet tolt be a vilaghd 6 egy amerikai, és
egy kelet-eurGpai gyerek életében. Ha feltétel nélkll atvennénk az amerikai
tapasztalatokat, torz képet kapnank (mint annyi més terlleten, ahol ezt te-
szik). Bar mér tulmutat ezen dolgozat keretein, hiszen nemzetkdzi 6sszeha
sonlitésokra itt nem vallalkozhatok, de ez a vélekedés be is igazolddott, fel-
mérésem tobb ponton jelentésen eltér a hasonld amerikai felmérések tapasz-
taataitol, méghozza olyan irdnyba, amely hatérozott optimizmusra adhat
okot!

Az Internet hatasairdl még nem sok vizsgalati eredmény dall rendelkezés-
re. A forrésok szinte kizérélag a felnétt népesség korében veégzett vizsgda
tokrdl beszélnek, de ezek leginkdbb vélekedések, empirikus kutatassal ala
nem tamasztott, egyéni vélemények. Sokan, példaul a szamitogép fliggéség
kialakuldsdnak kutatasdnd onmegfigyelést alkalmaznak, vagy sgjat baréti ko-
rikben vizsgdlddnak. Tobbszor tapasztaltam az igy veégzett vizsgdat ered-
ményeinek , nagyvonal (" kiterjesztését akar ateljes népességre is. A gyerek-
re gyakorolt hatdsok vizsgdlatand is gyakori, hogy a vizsgédatot végz sgjat
gyerekéndl, illetve azok osztdytarsaindl lathato egyéni esetek alapjan dtaa
nositott. Természetesen nem elhanyagolhaté a személyes tapasztalat szerepe
sem, de teljes képet ezek segitségével nem kaphatunk egy problémardl.
Fenndll annak a veszélye is, hogy a kutatd, mivel minden esetben rendelke-
zik hipotézissel, bizonyos jelenségeket akaratlanul is elméletének igazoldsara
haszndl fel, holott csak néhany esetrél van szo.

Természetesen tobb oka is van annak, hogy ez a terlilet még kevéssé kuta-
tott. Az Internet hatdsai szinte soha nem kuilénithet6k el méas média hatésai-
tél. A televizids reklamok, tévéfilmek, a vided, képregények, kereskedelmi
rédidadasok hatésa egylitt érvényesill, és sgjinos a gyerekek mindegyikkel
kapcsolatba kertilnek, a kiilénbség inkdbb az arényokban van.

Neheziti avizsgalatokat tovabba, hogy igen nehéz példaul kontrollcsopor-
tot Iétrehozni Ggy, hogy a kontrollcsoportnd ne érvényesiiljon az Internet ha-
tasa, de egyéb vonatkozésokban hasonl6 legyen avizsgalati csoporttal.

Sqjatos kelet-eurdpal szempont tovabba az is, hogy az Internet otthoni
haszndlata Magyarorszagon jelenleg még elsésorban anyagi szempont, tehat
amar amugy is kulturdlisan elényben 1évé csalddok szaméara elérheté. Ezért
az a parhuzam, amelyrél olyan sokat lehet olvasni manapsag, miszerint az in-
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ternetez6 gyerekek tanulmanyi eredményei jobbak, miiveltebbek, mint a téb-
bieké, nem csak az Internetnek kodszonhets. Hasonlé a helyzet az Internet
hasznélatdnak és az olvasasi képessegek kapcsolatanak dsszefliggésével is.

Az Internet veszélyei

A kezdeti hatartalan optimizmus elmlltaval egyre tébben kongatték meg a
vészharangot és kezdtek az Internet artalmairdl is beszéni. Elsssorban peda-
gbgusok és pszicholdgusok. Az & érveiket azonban sokszor lesoprik az in-
formatikal szakemberek azzal, hogy minden korszakakotd taldményt ide-
genkedéssel fogadtak, illetve mésik érvként azt szokés felhozni, hogy az ag-
g6dok nem rendelkeznek kellé informatikai ismeretekkel, ezért nem is értik
valgjdban az Internet-technoldgia lényegét, igy aggodalmaik félreértésekre
épuilnek.
A szakirodalmat attekintve, valamint személyes tapasztal ataimat rendsze-

rezve tobb kérdéskor is felmeriil a veszélyforrasok tekintetében.

o veszélytjelent az egyes web-oldalak tartalma,

e azinformaciok hitelességének kérdésessége,

e azinformacio-fliggéség kialakulésa,

o aszeméykozi kapcsolatok csokkenése, elszigetel ddés.

Az egyesweb-oldalak tartalma mint veszélyforras

Ez talan az aterlilet, amelyik a médiaban alegnagyobb nyilvanossagot kapja.
A koztudatban ezért az Internet is tgy é, mint porndoldalak és bombarecep-
tek gyiijtéhelye. llyen témdju oldalak természetesen val dban |éteznek ésigen
nagy veszélyt jelentenek az internetezd gyerekekre (és felnéttekre) is. A ve-
szélyes oldalak felkutatdsaban nagy segitséget jelenthetnek az internetezd
fiatalok, egyetemisték, akik napi ,rendes’ tevékenységik soran jarulékként
rengeteg ilyen oldallal taldkoznak. (1, 2, 3. bra)

»Csakhogy a szerzé megfigyelései alapjan ehhez képest
nagysagrendekkel tobb olyan erészakos web-oldal |étezik,
amely a fajgyiloletet, a kabitoszerezést, a vandalizmust, az
Onpusztitast, a kannibalizmust stb. hirdeti. Bar Ugy tiinik,
hogy az Internet nagy 6ceanjaban dsszességében ezek az ol-
dalak is elvesznek, viszont nem nehéz olyan nagyobb link-
gyiijteményekre taldni, amelyek mindezeket dsszefogjak, és
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teljes képet adnak réluk. Egy ilyen gyiijtemény egytized-
ének bejarasa utan elgondolkozik az ember, hogy mi tértén-
ne, ha mindezt utdnacsindna egy kivancsi, 10 év kordli
gyermek — szinte biztos a sokkol6 hatés.”

(Veszelka Tamés: Alvilaghal6: Tobb mint csirkefogok ) 2

Mindenesetre olyan mennyiségii erészakos, brutdlis tartalom van a Vil&g-
h&lén, amely kis hanyadanak megismerése is arrdl gy6zi meg az embert,
hogy ahol kiskortak interneteznek, ott mindenhol sziiréprogramokat (ezek
olyan programok, melyek nem engedik, hogy olyan oldalakat toltsiink le,
melyen bizonyos szavak szerepelnek. A sziirend szavakat a program sajét
szétaraban tarolja.) kell a bdngészészoftverek mellé telepiteni. Az egyik leg-
felkapottabb szliréprogram, a Net Nanny példaul 95%-ban a szexudlis tarta-
lom kisziirésére koncentrdl, igy mondjuk a , hdtborzongat6”, a , bizarr” és a
,Kinzés’ sz6 angol megfeleléire nem marad ergje, pedig ezeknél a kulcssza
vakndl taldhatok a sokkolé ocsmanysagok cslicsai. Ezért a szllok és az dtar
l&nos iskolai tandrok nem hagyatkozhatnak csupan a sztiréprogramokra, mel-
lettik szeméyesfelligyelet isjavallott.

Azinforméciok hitelességének kérdésessége

Egy konyv megjelenését hosszas el6készlletek el6zik meg, és tobblépcsss
kontroll ala vetik atartalmat (Iektoralds, tobbszori korrektira sth.), vagy egy
tévémiisor rengeteg , kézen” amegy, addig az Interneten valé publikdashoz
elegendé néhany perc, ahol atartalom kizérélag a szerzé felel6sségén mulik.
Még nem tiszta (és val6sziniileg soha nem islesz az) atorvényi szabdyozésa
vilégviszonylatban annak, hogy a szolgdltatd (aki a kapacitést adja a webol-
dal szamara) mennyiben felel a szerverén térolt informaci éért.

A médiakrél nyert informéciokra dtaldban jellemzd, hogy hajlamosak
vagyunk ellenérzés nélkill helytallénak elfogadni. Kénnyen ehiszink vala-
mit, ha azt az Ujsagban olvassuk, bemondja a ré&dié, vagy a tévé. Ugyanez
igaz aweben elhelyezett anyagokrais.

Mivel most divatos, felkapott, Uj és modern, valamint az (j
felhaszndloknak kevéshé atléthatd, kicsit misztikusnak és
tudomanyosnak tiné az Internet vildga; és mivel mindent
sgjat kézzel banyaszunk eld az informéciotengerbél, az In-
ternetet hajlamosak vagyunk hiteles, megbizhaté informé
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ciéforrésnak elfogadni. Pedig ahogy az Ujsagot, az Internetet
is emberek toltik fel tartalommal, ataldban fiatal, esetenként
felel6tlen emberek.

(Galéntai Zoltdn — Koméromy Gabor: Vaahol az Interneten
mindig 8sz van — Netikett vagy anarchia) *

Tadhatunk téves informéciot, de szandékos megtévesztésrol is szd lehet.
Ezét az Internetr6l szerzett hireinket mindig fenntartdssal kell fogad-
nunk, s tébb flggetlen forrast keresni atémaban.

»Ray Hayman, a University of Oregon pszicholégusa sze-
rint 'az Interneten rengeteg abszol(t nonszensz dolog van,
de mivel ezek a szamitégépbdl jénnek ki, a hitelesség lat-
szatét visdik magukon'. Paul Saffo, Jovokutatd Intézet: ‘A
Web egy csoddlatos Uj médium, amelyet a bankoktdl a cser-
kész-szervezeteken keresztil a repild csészealj-szektékig
mindenki mindenfélére haszndhat. Ez pedig azt jelenti,
hogy az erésité szerepét is betdltheti.” (Az Internet, mint
veszélyforras New Y ork Times) 4

Ezt a vélekedést latszanak aldtamasztani a pszicholégia kutatasi eredmé-
nyei is, melyek az informéciok hatését vizsgdljak. Az Internetrdl jovo infor-
mécio a gyerekek szdméra kétségtelenil éénkebb, mint a hétkdznapi Kor-
nyezet feldl érkezd informaciok.

»A kutatdsok megmutatték, hogy amikor élénk és kevéshé
élénk informacidk versenyeznek figyelmiinkért, becslése-
inkre és itéleteinkre gyakran nagyobb hatast gyakorol az
élénk informacié még akkor is, ha a kevéshé élénk a meg-
bizhatobb, és potencialisan tobb informécidt hordoz.
(Nisbett és Ross, 1980; Taylor és Thompson, 1982)" °

Az informécio-fliggoség kialakulasa

A kilonféle fliggéségekre jellemzd, hogy a fliggé személyben szenvedést
valt ki a fliggdség targyanak elvonasa. Az informacio-fliggéség gyerekeknél
még nem Kimutathatd, am a késébbi fliggéség itt gyokerezik. Az informacio-
flggé felnott folyamatosan Ugy érzi, lemarad valamirél. Mind tébb és tébb
informacict birtokol, de tudja, az adott tertiletrél még nem mindet. Ez a gytij-
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tészenvedélyhez hasonl6 frusztrdlt dllapothoz vezet. Sosem &l be egy egész-
ségesen elégedett dllapot, mindig tdbbre és tdbbre vagyik a fliggé személy.
Az Interneten pedig olyan mértékii az informacié-felhalmozas, hogy mindent
kiaknazni gyakorlatilag lehetetlen. A lazas kutatas pedig egylitt j&r az €l6z6
pontban emlitett téves adatok befogadasaval, illetve a felliletességgel .

A személykdzi kapcsolatok csokkenése, elszigetel 6dés

» Szamitogépes formaban megirni a véleményt — ez valami teljesen
Uj megnyilvénuldsi forma a gyerekek szaméra. Kénnyebb (nyelvileg
és lelkileg), mint széban elmondani valakinek a gondokat; szérakoz-
tatd, hisz masok is »ilyeneket« irnak, és 6nmegvaldsitas is egyben
— még akkor is, ha ennek értéke néha vitathatdé és megkér-
dojelezhets. Tudomasul kell venniink, hogy tendenciézusan és hat-
vanyozottan né azoknak a fiataloknak a szama, akik 6rékon & néma-
sagba burkoldzva (tik a billentyiizetet és bamuljak a monitort, am
ekozben masokkal »beszélgetnek« és U ismereteket szereznek.”
(Veszelka Tamés: Alvilaghal6: Tobb mint csirkefogok)

Rendkivili vonzerdt gyakorol a fiatalabb korosztalyokra az Uj kommuni-
kacids formak mindegyike amiatt is, mert feleldsség nélkll lehet mondani
barmit, gyakran masok (felnéttek, pl. az apa) felhaszndléi neve mdgott meg-
bljva. Lehet csiinyan beszélni (egyes Ujsagok és levelezé-csatornak esetében
ez szinte ,erény”), és lehet flllenteni is, hiszen a levelek, cikkek olvasdi
gyakorta tébb széz kilométerrel odébb vannak, és sosem lesz |ehetéségik el-
lenérizni az dlitasok igazsagtartalmat. Egy Internettel foglalkozo cikk szer-
z6i szerint , a virtudlis kozosségben tulajdonképpen mesterségesen |étreho-
zott személyiségek léteznek”. Az Interneten és a szoftver-Ujsagok oldalain
nem a megszokott kategdridk szerint itélik meg az embert. Mit sem szamit a
kinézet, az 0ltbzkddés, a szarmazas, a pénz, hiszen ezek nem is deriiinek ki
dtaldban a csak szamitdgeppel kommunikdld emberekrél. A cyber-térben
mindenki annyit mutat meg magabdl, amennyit akar, tetszés szerint elken-
dézhet tulajdonsagokat és kitalalhat magarél nem létezé ,jellemzoket” —
legfeljebb vigyaznia kell, hogy ne , azonositsédk” egy partin.

A sz&mitogéppel  kozvetitett kommunikécio, (Computer Mediated
Communication=CMC) egy Uj, terjedében Iévé kommunikécids forma, mely
egyes vélekedések szerint pa&r év milva egyeduralkodd lesz. A most felnévd
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gyerekek mar vaoszinileg nem tudjak megkerlini. A kovetkezékben egy
gyakorlott ,CMC-s’ 6nmegfigyel éseire tamaszkodom.

»EZ egy kulonos érzés. Talan az egészben az alegkiil6ndsebb,
hogy Ugy tinik, szeretem ezt az érzést. Egészen pontosan le-
irhat6 éromet okoz nekem az, hogy képes vagyok egy csomo
kilonbdzé emberrel beszélgetni, ugyanakkor mégis megtarta-
ni az egyedillét érzését. A legijesztébb a dologban, hogy mér
tobb alkalommal is tapasztaltam azt, hogy a CM C kapcsolata-
imat jobban szeretem, mint a legtébb ,,valédi” emberrel valo
hagyoményos térsalgést, akikkel pedig naponta szemtél-
szembe taldkozom.” (Thomas W. Loughlin: A CMC magé
nyos vilaga)

Ez ajelenség ,, elmagényosodés’ (privatization) néven ismert és a legag-
gasztobb mellékhatdsa a CMC-nek. Az elmaganyosodas témgat el6szor
Marshall McLuhan vetette fel, majd Alvin Toffler és legljabban pedig Neil
Postman fejlesztette tovébb. Az elmélet szerint, ahogyan a szérakozés és az
informécio egyre konnyebben hozz&férhetévé valik az emberek szaméra a
sgjat otthonukban, Ugy egyre kevéshé val6szinii, hogy az emberek elhagynak
lakésukat és a kilvilagban keresnék a szrakozést és az intellektudis élveze-
teket. Az egyik klasszikus példa erre, hogy ahelyett, hogy az emberek kill-
nének ahazuk elé, aTV-jik elé tlnek.

A CMC egy Ujabb 1épés az elmaganyosodas felé vezeté Gton. A ,kdl-
csonhatas’, az interaktivitas darcaba bujik. A CMC dlitdlag egy interaktiv
médium, de ez csak szamitastechnikai értelemben érvényes, maga a szamito-
0ép egy nem-interaktiv eszkoz.

~Amikor a CMC-vel foglalkozom, akkor valéjdban csak a
szamitégéppel foglalkozom. Van benne valami izgalmas,
hogy a gép »reagdl«, ekiildi az Uzeneteimet, és fogadja a ne-
kem szént leveleket, de ezek tobbnyire olyan emberek levele,
akikkel soha nem taldkoztam. Még akkor is, haa ,»chat« vo-
nalakat haszndlom, melyekkel val6s idében tudok masokkal
kommunika ni, a szadmomra rendelkezésre 816 érintkezés fe-
[Ulet tovdbbrais csak a komputer, és az ,, »online« csevegés is
joval kevéshé emberi, mint ahogy azt az emberi kommunika
Ci6 klasszikus definicigja szerint megszoktuk, mivel ataldban
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sokkal »laposabb«, hidnyos, s szilkségszeriien sziikszavu. igy
azdltal, hogy a CMC hiztositja nekem azt, hogy megvalasz-
szam azokat az embereket, akikkel beszélni akarok, megveéd
annak a kényszerétol és szlikségszeriiségétsl, hogy a kornye-
zetemben el6fordul 6 emberekkel kommunikaljak és épitsek ki
kapcsolatokat. Soha nem kell tobbé a szomszédaimmal be-
szélgetnem, a legalapvetébb témakat kivéve, mivel egyszerii-
en felballagok a dolgozészobam maganyaba és olyanokkal
tarsalgok, akiket magam valasztok. A szérakozasom, a mulat-
sagom és még a beszélgetésem is egy nagyon privat és magé-
nyos madon zajlik”.

(Thomas W. Loughlin: A CMC magéanyos vilaga) ®

A CMC arra is megtanit, hogy az emberekrél kialakitott véleményiinket
csak a szavaik és gondolataik minésége hatérozza meg. Az, hogy hogyan
néznek ki, vagy milyen cimeket hordoznak, alig, vagy egyatalan nem szamit
az esetek tObbségében. Olyan emberek, akik a vilag legunal masabb beszélge-
tépartnerei lennének, esélyt kapnak arra, hogy gondolataikat sgjat érdemik
szerint kezeljék andlkil, hogy aggodniuk kellene a kifejezékészségik gyen-
gesegének hatésa miatt.

De az olyan jelzések hidnya miatt, mint pl. atestnyelv és a beszéd hang-
szine (jelzések, melyek annyira fontosak az izenet jelentésének pontos meg-
értéséhez), a CMC tele van problémakkal. A vilagos fogalmazas és a szavak
pontos megvél asztésa a apvets fontosségot kap.

A kérdéivesvizsgalat célja

A bemutatott veszélyforrasok tehat |éteznek. De vajon milyen irdnyba és
mélységbe hatnak? Errdl nyqjt kicsit arnyaltabb képet az a vizsgalat, mely-
nek néhany csomoponti kérdését elemzem a kdvetkezékben.

Az elé6zéekben vazolt veszélykategoridk, valamint azok szakirodalmi ki-
fejtése arra utal, hogy ez a téma elkezdte felkelteni a terlilettel foglalkozok
érdeklddését. Nem taldlunk azonban olyan forrasokat, melyek a magyar vi-
szonyokkal — azon beliil is — a 10-14 éves korosztéllyal foglalkoznanak.
Hipotézisem értelmében ezek a veszélyforrasok jelen vannak, st fokozottan
vannak jelen ezen korosztaly esetében. A kérddives vizsgdattal fel akartam
tarni a korosztaly Internethez valo viszonyat, hiszen ettdl a viszonytdl fligg,
hogy az el6z6ekben ismertetett veszélyforrdsok hatnak-e egydltaldn, és ha
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igen, milyen intenzitdssal. Az internetezés korlilményel elsssorban az inter-
netezés kozben végzett tevékenységeket (webezés, e-mail, TALK, IRC,
FTP), valamint azoknak sziil6i felligyeletét és az Internettel kapcsolatos szi-
16i és tanul6i attitiidoket jelentik. Erdekelt tovabba, hogy ezen veszdyforra-
sokrdl tudnak-e a gyerekek, valamint szlileik, és hogy miikddik-e esetlegesen
valamilyen onvédelmi reflex, illetve elharitd mechanizmus. Az egyes kérdé-
sekre adott valaszok ismertetésére, és azok elemzésére valalkozom a tovéb-
biakban.

A minta meghatar ozasa

A vizsgdlat nem reprezentativ minta alapjan készllt. Célom ugyanis nem a
teljes népességre érvényes megdllapitasok lesziirése volt, hanem egy olyan
korben val6 vizsgalédas, ahol mar hathatnak az €l6z3ekben vazolt tendenci-
ak. Emiatt dlando internet-hozzaféréssel rendelkezé gyerekek korében vé-
geztem a vizsgdatot, ahol az internetezéssel toltétt idé nem elsdsorban anya-
gi szempontoktdl fligg. Mivel ezek a gyerekek mér rutinnal rendelkeznek e
téren, a technikai-technolégiai korldtok sem akaddyozhatjak ket tevékeny-
segeikben. Az egyes osztalyokban végzett felmérés sordn azokat a gyereke-
ket, akik nem rendelkeztek hozzéaféréssal, vagy csak keveset tudtak interne-
tezni, a minta szempontj&bdl figyelmen kivil hagytam.

A minta nagysaga 249 f6 volt, korosztalya 10-13,5 év kozotti. Budapest
négy kerliletének atalanos iskoldiban tanuld gyerekrdl volt szo, két budai,
két pesti kerlilet megoszlasban. A kérddivek kitdltése 2000-ben tértént, az
elemzés-értékel és 2000-2001-ben.

Nyilvanvald, hogy a gyerekek akkor kerlilhetnek kapcsolatba az Inter-
nettel, ha koérnyezetik erre lehetéséget ad. Az els6 kérdés értelmében a gye-
rekek vélemeényt alkothattak arrdl, miként gondolkodnak szileik, tanéraik az
Internet hasznossaganak vélekedésérdl. (3. dora)
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A szilok véleménye az Internet
hasznossagarol (a gyerekek szerint)
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3. dbra: A szillék véleménye az Internet hasznossagarol
(agyerekek szerint)

A grafikonon jdl lathatok az egyébként mar altalam is tobhszor tapasztalt
fébb viszonyulds-csoportok. Az Internet tanuldsban valé pozitiv szerepérdl
még kevesen vannak meggy6zddve, de ennél még joval kevesebben vannak
tisztaban veszélyeivel. Két kategoria (29% — fontos, hogy értsen hozza, és
41% — jél j6het még) mindenképpen valamilyen pozitiv dolgot lat az Inter-
nethen, és a gyerekek pozitiv elémenetel ét varja téle, még akkor is, ha 6 ma
ga nincsen teljesen tisztdban jelentdségével . Erdemes arrais gondolni, hogy a
kérdsiv a gyerekek atal érzett viszonyulasokra kérdez ra, tehdt nem a szlil6k
és pedagdgusok kdzvetlen véleményét tikrozi. Valoszini tehdt, hogy az In-
ternetet tAmogatd, dsszesen 83%-ot kitevé tdmogatdk is tudnak valamilyen
veszélyforrésrol, de nem ezt hangsllyozzak elsisorban. Ugyancsak a kor-
nyezet viszonyulasat mutatja a kovetkezé grafikon, mely a szlil6k és pedag6-
gusok korl&tozé — meger6sité szerepére kérdez ra. (4. &ora)
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A szulok viszonyulasa gyerekeik
Internet-hasznalatahoz
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4, abra: A szlldk viszonyulasa gyerekeik Internet-hasznalatéhoz

Itt is egyértelmiien tllsilyban van az Internet hasznélatét tamogato réteg,
de megjelent egy hangsulyos (20%) helyed 3, de némileg korlatozni igyekvé
réteg, ahol a korlatozas oka nyilvanvaléan az Internet veszélyeitdl valé féle-
lem lehet. Rendkivil szomord a k6zombds réteg a maga 15%-os stlyaval.
Sajnos az dtaldban egyre inkabb jellemzd szlil6i passzivitas Ugy latszik erre
aterlletre is kiterjedt. Varakozasomnal kicsit kisebb mértékben van jelen az
Internet haszndlatét kategorikusan tilto réteg (1%).

Ahhoz, hogy a veszélyforrasok egész pontos hatdsmechanizmusét feltér-
juk, tudnunk kell, hogy pontosan milyen internetezési tevékenységeket (iznek
a gyerekek, hiszen bizonyos veszélyforrasok csak bizonyos tevékenységek
esetében hatnak. (5. dbra)
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Tevékenységek az Interneten
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5. dbra; Tevékenységek az Interneten

A grafikonrdl I&that6, hogy a fé tevékenység (a varakozésunknak megfe-
leléen) a weboldalak |atogatésa. A veszélyes témaju weblapok hatésa tehét
elsédleges veszélyforrés. A listés levelezéssal kiegésziilt személyes e-mail
(22%) szintén nagy veszélyforrast jelent, a hagyoméanyos személykozi kap-
csolatok hattérbe szorulasa és a val 6sagtdl val6 el szakadas, kettds tudat |étre-
jotte szempontjabdl. A programletdltés, amint az a tovabbi vizsgalatokbdl ki-
tint, elsésorban jatékprogramok letdltését, valamint azok kiegészitsinek le-
toltését jelentette. Ezek kozott pedig egyértelmiien tllsulyban vannak az eré-
szakos témgjl, agressziv jatékok, mint arrdl a fiatalok korében késziilt jaték
top listdk taniskodnak. Mivel a weboldalak latogatésa egyértelmiien a leg-
népszertibb internetezési tevékenység, meg kellett vizsgalni, hogy ezen belll
milyen témgj i weboldalakkal talalkoznak leginkabb a gyerekek. (6. dbra)
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A gyerekek altatl latogatott weblapok
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6. dbra: A gyerekek dtal latogatott weblapok témakorei

A gyerekek dltal latogatott weblapok témakoreinél az aranyok egyértel-
miien eltolédnak ajatékok oldalara, magdban hordozva a fentebb emlitett ve-
szélyeket. Latsz0lag artalmatlannak tiinik a kdvetkezé legnagyobb kategoria,
mely razfilmfigurdk weboldalainak felkeresését mutatja. (19%). Azonban
egy tovabbi kérdésben rékérdeztem az oldal pontos tartalmara, amikor is ki-
dertilt, hogy ez a rajzfilm legnagyobb részt a Dragon Ball cimii ndlunk, és
Eurdpdban tébb helyltt betiltott rajzfilmsorozatot jelentik, a sorozat atal
kozvetitett téves informacioknak mar haldlos ddozatai is vannak a gyerekek
korében. A 19%-ban jelen 1évé egyéb kategodria is nagy val 6szintiséggel tar-
talmaz artalmas témaj U weboldal akat.

A kovetkezékben azt igyekeztem vizsgalni, hogy a weboldalak latogatasa
kozben taldlkoztak-e a gyerekek olyan weblapokkal, amelyeknek témgéat 6k
maguk is kartékonynak itélték. (7. abra)
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Elofordult-e olyan weblappal valo
talalkozas, melynek a témaja nem
gyerekeknek val6? (sajat megitélés)

nem emlékszik
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7. &bra: Eléfordult-e olyan weblappal val6 taldkozas, melynek atéméganem
gyerekeknek val6? (Sajéat megitélés)

Az 50% igen mindenképp figyelemremétd, bar véleményem szerint a
nem emlékszik kategdria a maga 18%-aval is ide sorolhat6, legaldbb is rész-
ben, ugyanis ez a magas arany val 6sziniileg azt isjelzi, hogy bar anonim volt
a kérdbiv, a gyerekek egy része érezvén a dolog negativ voltét, igyekezett
nem emlékezni ezekre a taldkozasokra. Viszonylag magas, 32%-0s nemle-
ges valasz értelmezésénél mindenképpen figyelembe kell venni azt a tényt,
hogy ez a kérdés a gyerekek sajat megitélésére vonatkozott, tehat nagyon is
elképzelhetd, hogy ezek a gyerekek is taldkoztak mar nem nekik valé web-
lapokkal, csak ennek nem ébredtek tudatéra, l&sd az el6zéekben bemutatott
weblapokat, melyek tartalmanak artalmassdga nem szembetiing, hiszen pél-
daul térténelmi dokumentumnak, vagy egyszerii kémiai kisérletnek tiinnek.

A veszdly tehdt jelen van, de hogyan viszonyulnak ehhez a sziil6k, peda-
gogusok? A kovetkezé kérdésben arra vélaszoltak a gyerekek, hogy mennyi-
ben tiltjak nekik bizonyos weboldalak |atogatasat. (8. dbra)
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Vannak-e olyan weboldalak, melyek
latogatasat a szulok, pedagégusok
tiltjak?

_nMcsenek
32%
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8. bra: Vannak-e olyan weboldalak, melyek latogatését a szll6k,
pedagdgusok tiltjak?

Lathatd, hogy atiltas itt mar joval nagyobb arany(, mint azt az 5. dbran
l&ttuk. Tehét, sokan vannak, akik bar magét az internetezést kategorikusan
nem tiltjdk, azért mégis csak igyekeznek valamennyire korldtozni a gyerekek
tevékenységét. A valésagban azonban ez a korldtozas meglehetésen nehéz,
és szinte sohasem elég hatékony. Véleményem szerint nem is jarhato Ut. Hi-
szen a sziiréprogramok alkalmazhatésaganak korldtozottsagat mér 1attuk az
el6z6ekben, a gyerekek egyénenkénti felligyel ete pedig nem megoldhaté, de
taldn nem is kivanatos. Erdekes egybevetni ezzel a kovetkezé dorét, ahol az
internetez6 gyerekek vallanak arrdl, hogy szerintik vannak-e az Internetnek
artalmai. (9. dora)
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Vannak-e az Internetnek artalmas hatasai?
(a gyerekek szerint)
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9. dbra: Vannak-e az Internetnek artalmas hatasai ?
(agyerekek szerint)

Léthat6 az €l6z6 kérdések elemzésénél, hogy tapasztalataik jocskén akad-
nak ezen atéren, ezért érdekes, hogy hogyan élik meg ezeket. Az artalmakrdl
val6 tudas ugyanis a védekezés egyik biztositéka lehet a késsbbiekben. Kitii-
nik, hogy a gyerekek tobbségében nem tudnak a veszély forrasairél, hiszen
6k tobb veszélyforrast nem ismernek fel (pl: az elébb taglalt ,, & cézott olda
lak”), illetve nem tulgjdonitanak kilonosebb jelentéséget annak. Néhany
kérdés akéaros tartalomtdl eltérs, egyéb veszé yforrasokra vonatkozott.

Vizsgéltam, hogy van-e a gyerekeknek valamiféle fogalmuk az Interneten
megjelend, nem hiteles informéaci 0kkal kapcsolatban. (10. &ora)
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Elofordulnak-e a valésagnak nem
megfeleld dolgok az Interneten?
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10. &bra: Eléfordulnak-e a val6sagnak nem megfelelé dolgok az Interneten?

Ugy tiinik, talnyomérészt tudnak errdl, béar a 34%-os nem tudja kategdria
valdsziniileg nem azt jelenti, hogy csak 34% eshet aldozatul a hamis infor-
macioknak, hanem ez a veszély nyilvan a masik két kategoriara is vonatko-
zik. A megfelelé védekezés a hamis informécidk ellen, az informaci6 sziiré-
sg, illetve a hitelességrél valé meggy6zédés, példaul tébb forras felkutatasa
nak segitségével. Ez még nekiink, felndtteknek is nehézséget okoz, és sok-
szor kilatéstalan feladat, de hogyan vélekednek errél a gyerekek? (11. &ora)
Ugy tiinik, meglehetésen jozanul, hiszen tbbségiik nem bizik az informéci-
Ok ellenérizhetéségében.
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Lehet-e ellenorizni az Interneten
olvashato dolgok hitelességét?

lehet, de nem
biztos
37%
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11. &bra; Lehet-e dlendrizni az Interneten olvashatd dolgok hitel ességét?

Féleg az elektronikus kontaktustartdsndl, az Ugynevezett cyber-kapcso-
latoknal jelentkezik az elszemélytelenedés veszélye, amely szélsfséges ese-
tekben akér a szeméyes kontaktusok elvetéséhez is vezethet. (12. dbra)
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Viszonyulas a személyes kontaktus
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12. dbra:; Viszonyulés a személyes kontaktus hianyahoz (Zavar-e, hogy nem
latod azt, akivel chat-elsz?)

Az &bran jol lathatd, hogy a gyerekek természetes veszélyérzete talan itt
miikodik a legkevéshé, mivel itt nem szembesiilnek annyira az dltaluk karos-
nak itélt tartalommal (bar azért ez itt is jocskan eléfordul). Eppen ezért meg-
lepéen kevés azoknak az ardnya (7%), akiket zavar a személyes kontaktus
hidnya. Méarpedig ennek minden gyerek szaméra zavard, természetellenes
szituacionak kéne tiinni (pl: beszélgetés egy olyan egyénnel, akinek kil sejét,
detkorét, de sokszor még a nemét sem ismeri. Ugy tiinik, szinte éetkori sgj&
tossagnak szamit, hogy ezeket a cyber-kapcsolatokat a gyerekek izgalmas-
nak, érdekesnek tartjak.

A vizsgélat tanulsigai és atovabbi teendék vazoldsa

Egyértelmiinek tiinik, hogy az Internet veszélyei erételjesen hatnak a vizsgalt
korosztdlyra (is). Szinte mindenki szembesiilt méar ezekkel a veszélyekkel,
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bar nem mindenki ébredt ennek tudatéra. Akik talén még kevésbé érzik ezt,
azok éppen a sziilék és a pedagdgusok. Veszélyforrasok terén, illetve az
azokkal val6 taldkozéssal kapcsolatosan a gyerekek mindenképpen tapasz-
taltabbak. A gyerekekben kialakuloban van a veszélyrél valo tudés, de ez
még elsésorban, éetkori sajatossagaikbdl addddan, inkabb a konkrétan meg-
jelend veszélyekre vonatkozik (weboldalak szembetiing tartalma), és példaul
az elszigetel6dés, a hagyomanyos kapcsolatok héttérbe szoruldsa szempont-
jébdl még nem jelentds. Az informaciok hitelességének ellendrzése a gyere-
kek szdméra— ugyanigy mint a mi szamunkra is — sokszor kilatastalannak
tiné feladat, de a tartalommal szemben val6 kételkedés mar az ¢ esetiikben is
jelen van.

A hipotézis tehét beigazolodni latszik, a veszélyek nem keriilik €l ezt a
korosztalyt, azonban 6k azok, akik taldn a legvédtelenebbek ezekkel szem-
ben. A sziilék és pedagbgusok tudnak ugyan az &rtalmakrol, de még messze
nem a megfelel6 mértékben, s Ggy tiinik, a gyerekek karos tapasztalatszerzé-
senek nemigen vannak korlétai. Feladatunk tehdt mindenképpen a védekezés
stratégiainak kidolgozésa lenne, &m ennek modozatai kétségkivill egy tovéb-
bi vizsgalat targyét képezik. Eldrevetitve a védekezés leghatékonyabb formé-
jatalan nem az internetezés tiltasa lenne, hanem az internetezés maédszerta-
nanak kialakitésa, megfelel6 munkaformék, és szervezési médok alkalmaza-
sa. Ennek kimunkaldsa azonban nagyon fontos, halaszthatatlan, de csak mos-
tanaban elkezdett feladat, melynek befejezése igen nagy kihivast jelent.

Kitekintés: a veszélyforrasok — részben — kiiktathatok!

A vizsgdat elemzése utan néhany |ehetséges megoldast mutatnék be az In-
ternet veszélyeinek kikuszobolésére. A példakat ateljesség igénye nélkil vil-
lantom fel, hiszen ezt a fejezetet kitekintésnek szanom, a szakdolgozat gerin-
cét az el6zéekben ismertetett vizsgalat adja. A tapasztalatokat sajat munkam-
bol meritettem, ahol informatikét oktattam a targyalt korosztélynak, valamint
féiskolal oktatdként tapasztaltam, hogy egy masik korosztalynal milyen atti-
tlidok tapasztalhaték a hdldzati munkaval kapcsolatban. Munkam folytan
igen sok iskoldban, szamitéstechnika-kabinetben fordulok meg, itt is gyjtém
a tapasztalatokat a megoldas maédjait illetéen. Az orszagos tapasztalatokat
minden évben orszagos konferencian, a Networkshopon elemezziik, ahol ki-
16n szekci6 foglalkozik a hdlézati biztonséggal. Elérebocsétom, hogy a pél-
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dak nem kizé&rolag a veszélyek kikiiszobolésére alkalmasak, hanem az Inter-
net haszndlaténak helyes szemléletli megalapozasarais.

Nem jelent megoldast a tartalom sziirése, mert egyrészt a nem kivanatos
tartalom egy részét e sziir6programok (pl. Net Nanny) aengedik, mésrészt a
veszélyes tartalom nem hatarolhaté be minden esetben adott kifejezéskorrel.

a) A pedagdgus személyesjelenléte

A megoldast inkabb a pedagdgus személye garantdlna ebben az életkorban,
aki azonban nem mint felligyel6 jelenik meg, hanem aktiv segit6, esetleg térs
a bdngészéshen. V éleményem szerint ez a korosztaly mér nem tekinthet6 fel-
tétel nélkll kezdének a hdldzat haszndlatanak technikait illetéen, azonban
kezdék a hatékony munka és a problémamegoldas terén. Természetesen a
gyerekek kozotti felhaszndl 6i szintek itt igen eltéré képet mutatnak.

A pedagdgus tehat kdzremiikddhet Ggy is, hogy nem sétalgat a gépek ko-
z6tt, meg-megdllva a gyerekek hata mogott, hanem egytt dolgozva adhat al-
ternativékat a keresésre, a hél6zat hasznalatara a kil nbozé feladatok megol-
désdban. A tanar szerepének ez irdnyd moédosuldsa azonban a pedagdgiai
munka minden tertletén kivanatos. Nem értek egyet a szakirodalomban mind
gyakrabban felbukkand ,, Internet-pedagdgus’ fogalommal, véleményem sze-
rint csak pedag6gus létezik, aki az Internetet alkalmazva is ugyanazokat az
alapelveket vallja magaénak.

b) Ertelmesfeladatokat a céltalan bolyongés helyett!

A tématol valé eltérés, az informécidaradatban val6 elveszés redlis veszdly,
de ez leggyakrabban a céltalan barangolas kdzben torténik meg. Természete-
sen lehet6séget kell adni a gyerekeknek az 6ket érdeklé témdéban vald kuta
tasra, néha céltalan , szorfozgetésre”, de a halézat igazi hasznat konkrét prob-
|émak megoldasa soran mutathatjuk meg. Magam a hallgatok oktatésa soran,
a hdlozati rész elgjén iktatok be egy olyan o6rét, amikor 1&tsz6lag megoldha-
tatlan feladatokat adok az 6ra elgjén. Pl. deritsiik ki innen a terembél, meddig
tart ma nyitva az OPKM, hiszen barmikor szilkséglink lehet innen valami-
lyen irodalomra, aztan keressiink magunknak egy pizzareceptet, hiszen mi-
lyen j6 lenne, ha mi is tudnank magunknak otthon siitni. Végll taldjunk egy
képet ez aradi vértanikrol, mivel egy tanité szaméra ez fontos feladat lesz ez
a késsbbiekben. Altaldban ilyenkor eluralkodik az az dléspont, hogy ez tdl
nehéz feladat, néha Iehetetlen. A legtdbben iddig mozimisort, sms-kildé
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honlapot, iddjérés-jelentést kerestek csak. Ezutédn bemutatva egy kulcsszavas
keress alkalmazését, alogikai operdtorok haszndatéval sziikitve a keresést a
bonyolult feladatok néhany perc alatt megoldddnak. A hallgatok frissen szer-
zett tapasztalataikat kiprébava hirtelen r&ddbbennek, mit jelent hatékonyan
keresni a haldzaton. Sokan vélekedtek Ugy ez utan az 6ra utan, hogy ,, Most
|&ttam meg, mire j6 az Internet.”

¢) Munkaformak a hal6zat hasznélata soran

Az egyedil internetezé gyerek alegkiszolgéltatottabb a veszélyek szempont-
j@bol. (pedagbgiai értelemben az egyéni, ezen belll egyedil végzett munka
formaban tevékenykeds gyermek).

o & ""‘w, -‘. n‘.
-

13. dbra Tipikus szituécio: egy gyerek és az Internet

A kontrollt, segitséget, az adott téma mas oldali megkdzelitését a térsak
garantdlj&k. A kulfoldi példék mutatjak, hogy sokszor ott is két gyerek Ul egy
gép elé (pl. USA), ahol nem jelentene anyagi problémat minden tanulonak
klldn szamitogépet biztositani. Itt parban folyd tanulésrél, annak is mindkét
vélfgardl, a paros munkérol és a tanuloparrdl van tehat sz6. Nem taglalom a
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tanulds szempontjabdl el6nyos vonatkozasokat, inkébb az adattdmegben valé
elveszés, a hamis adatokkal valé taldkozas veszélyének csokkentését emel-
ném ki. A térssal kommunikdva mér oldodik az egyoldal i (néha kétoldal U)
gép-felhasznd 6 kapcsolat. A taldlt informécio a tarson, mint elsédleges szii-
rén halad ét. Az olvasottakat gyakran megvitatjak, elkalandozas esetén ,, visz-
szaterelik” egymast a helyes Utra. Mindezt Ggy, hogy a hagyomanyos, sze-
mélykozi verbalis kommunikécio is fejlédik.

Még hatékonyabb a csoportban végzett munka, ezen bellll is a probléma-
megoldas, projektkészités az Internet segitségével. Jelen van atarsaktél tanu-
I&s, mint lehetéség is. Ez itt még jelentésebb, mit egyéb terlileteken, hiszen a
hal6zati munka terén a gyerekeknek nem egyszer bdvebbek az ismeretei bi-
zonyos kérdésekben, mint tanarainak és a sziileiknek. A csoportban vélemé-
nyek Utkdznek, példaul a hitelességet illetéen, igy a csoport juthat olyan kon-
szenzusra, hogy mér forrésbdl is ellendrzik a kapott informéacio helyességét.
Masrészrl megtapasztalhatjak, hogy a szamitdgép, mint eszkdz, nem a sze-
mélyes kapcsolatok helyett, hanem mellett van jelen. igy az elszeméytelene-
dés problematikgja fel ol dhato.

14. &bra Altalanosiskoldsok csoportmunkéban az Internetet is alkalmazva
beszamol 6t készitenek Magyarorszég vizrajzarol
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d) Az Internet mint lehetéség, de nem kizar 6lagosforras

Mint az €l6z6 fejezetekbdl kitiinik, az Internet teret nyert az et szinte min-
den terliletén, és fontos szerephez jutott a gyerekek életében is (természete-
sen ahol ennek megvannak a targyi feltételel). Fontos és kikerilhetetlen esz-
k6z az informéciés tarsadalomban, de nem egyedili eszkdz. A feltért veszé-
lyek szinte mindegyike mérsékelhets, ha e gyerekek nem feledkeznek meg a
tobbi eszkdzrsl sem. Példaul a 14. dbran lathatd szituacioban a gyerekek egy
0ndll6 beszamol 6t készitenek Magyarorszag vizrajzarol. Szerepet kapnak a
konyvek, a térképatlasz, de az éppen aktudis vizdllasielentést az Internetrdl
toltik le. A tobbféle forras segit az informacio hitelességének ellenérzésében,
nem szakit el teljesen a kérilvevé vilagtol, és minden forrast akkor hasznal,
amikor az adott cél szempontjabol az a legmegfelel6bb. Az emlitett példdban
az Internet tagadhatatlan elénye az adatok gyors hozzéaférhetésége, frissessé-
ge.
A kozeljévében varhatd, hogy az Internet, mind minden Ujdonség, a meg-
feleld helyre kerlil a mindennapi életben épplgy, mint az oktatasban. Remél-
hetéleg elényei felllkerekednek olyforman, hogy ismerjik hétranyait is. A
felndvekvé generacié szamara pedig egy természetes, mindennapos eszkdz
lesz, veszélyel pedig ismerté vanak, és minden terlileten megtaldhatjuk
majd amegfelel6 védekezési madot.
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e Az €elektronikus sgjtordl.
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e Mit oktatunk? Miifajelméleti kérdések — metodikai vaasz...
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Preambulum

Intézményiinkben az elektronikus Ujsagiréssal 1994 éta foglalkozunk. Ké-
s8bb a képzés beinditasa utan tébb volt hallgatonk hasznositotta sajt6-isme-
reteit. Az akkori BTF-en a webszerver |étrehozésa, és a velg&ro tartalom-
szolgdtatas bévitette a gyakorlati |ehetéseget.

A mult évtized kdzepétsl az e téren mutatkozd nagymérvii szakember-
hidny miatt a digitdlis Ujsagiroképzés — oktatés beinditdséval intézményiink
tamogatta e sgjatos sqjtotertilet fejl Gdését.

Targyunk vélaszthat6 fakultacio, heti 0+2 ordban, elészor index alairas-
sal, atovabbiakban gyakorlati jeggyel zarva aféléveket.

A képzésjelentosége, célja a tanitoképzéshen

Az Ujsigiras oktatasa hazankban egyre nagyobb teret nyer. Ezen az oktatasi
terlileten a bdség és a hiany egylttesen mutatkozik. A bdség az irott sgjtd
szakember elléatottsagat jellemzi, féleg a hagyoményos hirlapiroi terileten. A
hidny pedig, részben a minéségi képzéshen mutatkozik meg, részben pedig a
teljesen atrendez6dott elektronikus média | SKOLAI oktatasaban.

Ezen atéren még miifajelméleti gondok is vannak, sét maga az elektroni-
kus sgjté fogalma is béviilt. Eredeti értelemben ez a rédiora és televizidra
vonatkozott, mig mamar az IP (Internet Protokoll) alatt futd hal 6zatokon ter-
jedsé e-journalra, valamint kilén a World Wide Web-re is vonatkozik. Igaz
utobbi az elkl6nillés egyre hatarozottabb jeleit mutatja.

A fakultacio oktatasi célkitlizése féleg az utdbbi szakterlilet, tehdt a szo-
rosan vett elektronikus sajté alapismereteinek oktatasa. Az ismeretek gyakor-
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lati felhaszndéasanak lehetdségeként elsbsorban az iskoladjsagok, iskolarég
didk, valamint az Internetes E-Ujsagok, IP radidk, és kozmivel6dési felhasz-
nalésok (muzeumi, miivel6dési hézi) alkalmazésok terliletét jel 6ltik meg.

A képzéshen arrais Ugyelni kell, hogy itt nem elédlieges cél a publicista,
vagy éppen hirlapird gyartés. Inkabb a sz6 szorosabb értelmében vett irni tu-
dés kialakitasa a cél, készség vagy jartassag szintjén.

A kudarc-élmény megel 6zése szempontjébdl fontos a hallgatdk ismerete-
inek majdani hasznositasanal szamba vehet$ sziikebb szakmai teriilet pontos
megjel 6lése, tudatositésaiis.

Hangsulyozni kell tehdt, hogy egy professziondlis pedagogusképzs intéz-
mény hallgatéi majdani munkahelylkon, legyen az iskola, ill. mivelddés-
szervezbként mizeum, miivelédési haz, vagy éppen a versenyszféra vala-
mely cégének kulturdis szolgdtatd intézménye, egyarént jol hasznosithatjak
a regularis képzés keretében szerzett Ujsagird ismereteiket. (Pl. kiadvanyok,
ismertet6k, esetleg belss lap irasa). Ez persze nem zarja ki egyes esetekben
lapokndl torténd kilsdzés lehetoségeit.

Egy j6 sulilap, web (ami a kézhiedelemmel ellentétben nem E-(jsag!), és
emellett kilon inditott E-journal mindig elkél, és sokban segiti az oktatd-
nevel6 munkét, szakt§jékoztatdst, kapcsolattartast, valamint a helyi ismeret-
terjesztést egyarant.

Itt ugyanigy lehet j6t alkotni, mint a profi sajtdban. S6t ez esetben sokkal
bensdségesebben, jol ismert olvasdkdzonségnek irhat a szerzd, mégpedig a
helyi igényeknek megfeleléen, céliranyosan szolgéltatva.

Torténeti el6zmények

A hazai médiapiac a mult évszézad utolsd éveiben, sokat fejl6dott szinese-
dett. Ugyanakkor résztvevdi (a kdzszolgdati szféra kivételével) nem szamit-
hatnak allami tamogatasra, igy — nemzetkdzi mintara — a gazdasagi élet
szereplSi és héttérszerepli jelentik a média fliiggd valtozoit. Ezen érdekko-
rok azonban bévitették és jelenleg is bdvitik a sajtétermékek kindatat, és ve-
le a hasznos sgjté-diverzitast. Ez a véltozas azonban a szakember-képzésre is
kihatéssal volt ésvan. A digitdlis nagytévolsagu hal 6zatok fejlédésével meg-
erésodott az E-journalisztika. Mint I&tjuk az elektronikus sgjté fogalmais -
alakult.

A kezdetekben erés igény, és ugyanakkor erés hidny mutatkozott U
szemléletii, sokoldalu irastuddkra, (egy munkatérs ekkor még sokszor tébb
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témakort, sit egyes esetekben tobb rovatot is szerkesztett), bér itt atllzott ta-
karékoskodas is szerepet jatszott. A hidnyt alapok szakképzetlen munkaerok
alkalmazasaval enyhitették. Az egész folyamat azonban olcsd bérvonzati
tomegtermel éssé valt. Ezen némileg javitott a lap-piac telitédésével a lapok
er6stds vetekedése, versengése. A képzés csak kullogva kovette a felfutést,
és eterlilet még egy j6 darabig a MUOSZ monopdliuma maradt

A kovetkezé fokozatban megindult a kft.-k, bt.-k Ujsagiroképzése, mely
mingségileg nem, csak mennyisegileg foltozta be a lyukat. Olyannyira, hogy
Usagiré-tlltermelési helyzet dlt el6. Ezen mar csak a természetes szelekciod
evol(ici 6s folyamata segithetett.

A mingség terén a nagy ugrés lehetésegeét a felséfoka reguléris (tehat fel-
sboktatési intézmenyi) képzés megjelenése hozta meg.

Tovébbra is nyitva maradt azonban az elektronikus Ujsagirok képzésének
kérdése, kiilonos tekintettel a korai E-zsurnalisztika terén, mely a kezdetek-
ben, a mult évezred végén az Arpanet, Bitnet, Earnet, Huearnet nemzetkozi
teritésii, csillag topoldgigju haldzatokon futott. Ezekbdl alakult ki az egysé-
gessé valt IP (Internet Protokoll) alapl vilaghdlézat. Ennek természetes
eredményeként tovabbfejodott a korai elektronikus média. igy keriiltek & az
Internetre a news-groupok, levelezélistak, majd moderdlt listék, és a karakte-
res (pontosabban alfa-numerikus karaktreres) alkalmazasok az ,igazi” E-
journdlok. Ezeken mar viszonylag kordn megtortént a képek és hangfajlok
terjesztése is, mégpedig uue kddoloval karakteres jelekké, kis- és nagybetiik-
ké alakitva, melyet a végfelhasznalénal uue dekddolé program alakitott visz-
sza. Késbbb megjelent az irat (e-levél) torzsétdl flggetlen, de azzal egylitt
elkiildétt, fejlécbe csatolt multimédias étvitel. Hazai példak: a KFKI RMKI
(Giese Piroska és munkatarsai) médszertani segitségével tortént elss terjesz-
tésaMET V. évfolyamétdl, majd az els6 hazai rédids akamazés: t6zsdei tu-
désités bekildése a Magyar Radioba hangf§jlként.

A fejlédés végll hazankban is — a vilag tébbi orszagava egyidében — a
svgjci fizikusok dltal kifejlesztett hipretext, illetve hipermédia taldmannyal a
WEB-bel (nb. World Wide Web, azaz Vildg Méretii HA 6) érte el csticspont-
jé.
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Az e-0jsag (E-journal) kialakulasa

Nos, atorténet akkor vett a sgjté iranyaba nagy fordulatot, mikor kialakultak
hél 6zatokon (Bitnet, Earnet, valamint hazankban a Huearnet-X25 protokoll,
teha még nem Internet Protokoll (a tovdbbiakban: 1P) alatt futd tudomanyos
Listék”, azaz ismeretk6zlé kozos levelezé rendszerek nyoman a NEWS-
groupok. Ezek a hirek listai. A listak kdzos vondsa — tartalmuktdl fliggetle-
ndl, hogy bérki irhat hireket, kbzlendéket, és mindenki, aki feliratkozott egy
ilyen listéra, egyben olvashatja a tobbiek anyagait is. De ezek a News-€k,
megtéveszts nevik ellenére nem Ujsagok, éppen azért, mert barki, barmit fel-
irhat rgjuk, legfeljebb egy moderétor Iehet a korlét, de 6 nem szerkeszt, csak
-adott esethen- valogat, szelektdl a megjelentetni kivant anyagok kozl. Itt, e
hircsoportoknal kétfelé valt a digitalis evollcids fa aga. Oldalhajtasaként a
webre is felkerilitek az anyagok. Ez azonban, bar média, mégsem E-Ujség.
Ebbél hazénkban a MET, majd késébb a Virnet voltak az elss fecskék. (ele-
inte X25, illetve BBS azaz korabeli magyar néven elektronikus faliljsag
forméban). Ezen médiaformara mér illeszkedett az E-UJSAG FOGALMA.

E-journd ugyanis olyan, a hdlézaton terjesztett média, mely — persze
tobbnyire dijmentes — eléfizetés Gtjan tudatosan szerkesztett hiranyagot,
kép- és hanganyagot, riportot, publicisztikét, sth. szolgdltat. Ez persze utdlag
megjelenhet web-fellileten is — ami a tévesen és szivosan elterjedt nézet el-
lenére nem Ujsag. SajtObeli szerepe a storage: 6rzd, archivald funkciora szo-
ritkozik. Erre viszont a nyomtatott sgjtd, sét TV-k, radiok is haszndljak a
web-et. Erdekes modon, mér a 90-es évek derekan is (pl. a KFKI RMKI se-
gitségével) kép- és hanganyagok is terjesztésre keriiltek. Kozben —elséként
— aKossuth Rédidra is felkeriilt Interneten kildétt hanganyag (t6zsdetudo-
Sitas). AzGta mar annyira fejl6dott az IP rédidzés, hogy mér dsszefoglal al-
kalmazas is szilletetett a Magyar Vilagradio. Réadasul NEM WEB-en fut, bar
grafikus fellletet ad. ,, Gombjait csavargatva’ kalandozhatunk az IP radioal-
lomasok gazdag kinadlataban.

Akarmely médiaformét nézzik is, elkerllhetetlen kérdés a mar lefutott
anyagok archivalasa a hdléas (?) utékornak, erre a kdzeljovoben torvény szi-
letése is varhatd. A megoldést minden bizonnya digitalis forméban fogja
gjénlani/meghatarozni. Nos a bit-ek tengerében a kaosz drvényének gazdag
kavargésat sejtik a szakemberek. Eléfordulhat, hogy alig csoportosithatd
majd az adattbmeg, és — esetleg tébbszérés — redundancia (felesleges is-
métlédés) fogja jellemezni. Elég, ha arra gondolunk, hogy gyakran atveszik




Orczan Csaba Sandor: 95
Uj 6svényen — Az elektronikus Ujsagirés oktatasa

— részhen vagy egészben — egymas anyagait a médiak. Vannak olyan kiad-
vényok valogatasok, melyek csak ezt teszik, sot elterjedt a mésodkozlés is.
Ez is megjelent, tehdt archivalandd. Utdbbi a lapoknak (kevesebb honoréri-
umot) is érdeke. A megoldast a mesterséges értelem alkalmazasa jelentheti,
az anyagokat indexdva teszik adatbézisba és adathorddzokra, szalag-
egységre vagy CD-re. Feliras el6tt a— feltehetéen hdl6zati — gépek egymas
kozott egyeztetnek, és a mar meglevé anyagokndl a primer forrésra mutat-
nak. Hozzéférési kérés esetén azonban aké&rmelyik mas gépnek — csak pél-
danyositva adjak tovabb, érdekes modon a rendszer gépeinek ,értelme’
mindezt Ugy intézi, hogy egy anyaghdl tovabbra is csak egy marad, és a té-
ma, szerzd, idépont, kulcsszavak szerinti csoportositéshan sem torténik val-
tozas. Ha mégis, akkor — mivel a példanyosités tényére reagd a rendszer,
csak a valtozott rész kerll — ha kertl a kdzponti nyilvantartasba, és errél G
hordozéra.

Mindez kisebb oktatasi, miivel6dési intézmeényi lapoknak is elény, hiszen
koltségtakarékosan, -mentesen felhasznalhatjak az adatkincset, nem regiszt-
rélt lapoknak atovabbi archivalas nyilvan nem lesz kételezd, hiszen azonosi-
t6 szdmuk sincs. A szabad hozz&férés nem jelenti majd azt, hogy egy sulilap
pl. méshonnan é&tlapatolt anyagokbdl aljon, de j6, ha draga nehezen hozza&
férheté sajtotermékekbdl szemlézheti alényeget, segitve atanul6k és oktatok
munk§jat.

Elektronikus Ujsag inditésat a sgjto-torvények szabdlyozzak (hazankban
is), és csak garantalt szinvonal elérése utan kaphatnak nemzetkdzi azonositot,
Ugynevezett |SSN-szamot. A jelentkezés és regisztracios dij befizetése utan
nyilvantartasba vett média az 1SSN-Uligyintézés egy darabig minéségileg ke-
ményen ellendrzi, és ha megfeleldnek taldlja, kiadja az azonositét.

Iskolai, miivel6dési hazi vagy egyéb kisebb, belss olvasdknak szant Ujsa-
gokndl ez persze nem feltétlenll szilkséges. A tartalom, és szinvona ettél
azonban nem csokkenhet. Ezt olvasd-szerkesztésre kiilon felkészitett didkra,
vagy munkatarsunkra bizhatjuk. A képzés soran nalunk jél bevalt az a mad-
szer, hogy kdzdsen &tnézzilk a kész E-lapot, vagy pedig egy gyiijté elektro-
nikus postafidkba tovabbitjuk, és az oktatdval kdzosen javitjadk a terjesztés
el6tt.
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A sajtoral, éselektronikus sajtérdl,
avagy a kaosz bellilrél...
Mi a sgjté, mi a média?
Egy szinte megvalaszolatlan kérdés... Mivel mar régéta— atnézve a Magyar
Ujsagirok Orszégos Szovetségének tankonyveit is — nem taldtunk ra véa
laszt, pontos definiciot, megprébaltuk definidni (még az els§ -----------
Networkshop konferencidkon).

Nézetlink szerint a média olyan ismeretkdz 4, ismeretnyljtd hagyomanyos
(nyomtatott) vagy elektronikus felllet, mely t4jékoztat, elemez, kultirét koz-
vetit és befolyasol (a szerk. 1991).

Tehét...

1) T4ékoztat a tarsadalmi — kulturdlis kérnyezet aktualis eseményeirél, és
annak alakulasairdl (folyamatérzékenység), és atveszi més teriiletek Uj isme-
reteit (hir-transzfer).

Elemzi (tudasbazis fejlesztése), kivalogatja és feldolgozza (tudasme-
nedzsment) a sgjét olvasoi-hallgatdi szaméra lényeges ismeretanyagot.

2.) Elhallgat — j6 esetben csak olyant —, ami nemillik a képbe. PI. dur-
va, személyiségfejl6dést rombol 6, izléstelen torténéseket, hireket.

3.) Befolyasol ... (e pont emlegetésével még ma is szinte dardzsfészekbe
nyudlunk!)

Nos, mindenképp ez itt méar a sajtoetika szakteriilete — él6 elméleti téma,
de gyakorlatais mindennapos.

Eszerint ,hazudik a sgjtd”? Hat a média-kaoszban mindenre taldlunk —
nem is kevés példat. Viszont talan érdekes, hogy mar ennek is van irodalma
(most jelent meg Goldberg Médiahazugsagok c. kdnyve), de korabban is volt
bird 6 jellegli szakmai kiadvany.

A megoldés: befolyasolni — de dszintén. Ha példaul egy kiadd, egy
sportegyeslilet, egy cég vagy akar tarsadalmi szervezet feltlinteti a fejlécén
mivoltat, jobb esetben irdnyultségét, mé&r nagy |épést tett elére. Nem vérhatd
példaul egy sportegyesiileti kiadvanytdl, hogy hagyoményos ellenfel ének fUj-
jaaszelet. De 6, haaz olvaso tudja, hogy milyen kiadvanyt vett a kezébe. JO
esetben a napi- és hetilapjainkndl is igy tehetnek.

Iskolai lapban persze mésrél szdl adal. Itt nem az érdekek — szinte tek-
tonikus méretli — torésvonalai kozott kell navigdlni. Az érdek, kbzérdek eb-
ben az esetben sgjatosan besziikil. Nyilvanval 6, hogy ilyen sajtétermék a ne-
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velési és oktatasi cél érdekében befolyasol. Ha ligyesen — sikerrel. Nyiltan,
és minél 6szintébben — az ifjusag halés olvasdkdzonség. A réhatasok gaz-
dag eszkozeivel és lehetdségeivel élve, de nem visszaélve kell az elméleti
Orakon és a gyakorlatok soran szerzett ismeretek, készségek birtokaban irni,
szerkeszteni. Adott esetben tanulok dtal bekildott cikkeknél is (s6t) els6 ol-
vasatban mar illik rogtén megmondani — valaszolva a még fel nem tett kér-
désre — hogy ,,mi marad benne’. J6 modszer persze a kdzds szerkesztés,
vagy mindig més Ugyel etes szerkeszt6 (hetes) kijeldlése.

A nyomtatott sgjto, iskolaréddid, zart lancl TV persze meglehetésen kolt-
séges. Az elektronikus média lehetéségel azonban szinte télcan kinaljak ma-
gukat az internetes felhasznélas terlletén. Amellett, hogy olcsd és villam-
gyors, még vatozatos is. Az e-journd (elektronikus Ujsag), Internet-radio és
Internet-TV, valamint a web ugyanazon halén egyidében elfér.

~Mélységesen mély a multnak katja’ irta Thomas Mann, nos hét tekint-
siink bele e kutba, kiemelve néhany cseppet a mlt szézad végérél. Talan, va
lamikor, ezek lesznek a sgjtétorténet legfényesebb részel.

Amikor tengeren tuli egyetemek didkjai, munkatarsai 6sszekototték orias-
szamitégépeiket, nem gondoltak, hogy nemcsak a kutatasnak, de a médianak
is 6riasi szolgdlatot tettek. Amikor viszont a svajci atomkutatok szines inte-
raktiv, és hipertext (egymasba lancolt, szbvegek és képek kozti ugrasi Iehets-
ségeket add) akamazést — a késsbbi World Wide Webet — fejlesztették,
mér felsgjlett, hogy kéze lesz a médidhoz. Erdekes, hogy aweb csak a tudo-
many melléktertleteként szllletett, de azéta nagy karriert futott be a magan-
célU és Uizleti életben. Ez ddas, de egyben atok is. JO, mert dsszekoti az em-
beriséget, kdzismertté teszi az eredmeényeket, de kéros, mert kdnnyen vissza-
élhetnek vele azok, akik ,,nem a j6 szellemet” engedik ki a palackbdl.

Mit oktatunk?

Mindenekel 6tt céliranyosan valogatunk a szokasos sajté tantargyak kozott.
Ezek akdvetkezok lehetnek:
o  stétorténet

miifajelmélet

sgjtopszichol6gia

sytdjog

sgjtoetika
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sajtofotd
elektronikus médiaismeret — bdvebb értelemben
video- és hangfelvételek készitése
lapszerkesztés: olvasdszerkesztés, térdelés

e akamazott szamitéstechnika

A felsoroltak kozll oktatjuk a magyar sajtétorténetet, miifajismeretet, eb-
be &gyazva a r&dios, televizids ismeretek részeit is, majd killon az olvaso,- és
tordel6szerkesztés alapjait, és az alkalmazott szamitastechnikét. Utdbbit
Unix, illetve az ingyenes Linux operécids rendszer platformjan (Windows-
mentesen).

Oktatas tapasztalatok

Az oktatési cél afentiek dtal determindlt, anevelési cél pedig az objektiv 1a-
tasmod, targyilagossag kialakitésa hallgatéinkndl .

Fontos az all6képesség fejlesztése, a monotonia tiirése, dnkontroll, és kritika
kifejlesztése (primer olvasdszerkesztés).

Az anyagok feldolgozasand el kell kerulni a hazai oktatast sajnos egyre
jobban atszévé didaktikai maximalizmust, a mindent megtanitani akaras hi-
bagjat. Gyakran alkalmazhat6 a deduktivitas, és az oktatast széje at a gyakor-
lat. A legnehezebb a monotdnidra nevelés. Pedig a vad életben gyakori,
hogy végig kell Ulni egy masfél-kétdras sajtotsjékoztatot, végig kell hallgatni
(vagy nézni) egy nem éppen rovid felvételt. Elemezni, vaogatni, hangsi-
lyozni, stlypontozni, vagni, masolni, és végll lesz beléle egy 1 flekkes cikk,
(vagy 20-50 méasodperces hir). Ezutédn jon az anyagok mér emlitett olva-
soszerkesztése. Most mar nagy lapokndl is gyakran kényszerlll az oldal vagy
rovat szerkesztéje olvasoszerkesztésre, ami tavolrél sem csak helyesiras-
ellenérzés. A cikket, mint egy lényt (viharvert, régi szerkesztok szerint in-
kabb csodalényt, mint alkotast) sokszor szinte félig at kell (esetleg csak kel-
lene) irni.

Mindenképpen kivanatos, hogy a hallgatd6 még frissiben , olvassa meg”,
szerkessze sgjét cikkét. igy aképzés soran kialakul az &tlétés, |ényegkiemelés
és a hlizas milvészete. Az 6kolszabdly: ,irj két oldalt, hogy legyen egy fél-
flekkes cikked” (mondjuk nagyflekkben: 30 sor, soronként 60 |elités).

Hasonl6 elvet kovetlink a fotdszerkesztés oktatédsandl is. Mert — vélemé-
nyem szerint — a j6 fotd nem fényképezégéppel, hanem olléval készil. No
persze ez nem masok fotdjanak plagizalését, hanem sgjét fotdnk, vagy felvé-
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tellink onkritikus szerkesztését jelenti. ,Ne legyen rajta minden, mint egy
konyhai falvédén”. Sokszor tobbet mond, ami nem latszik, (de sgthetd),
mint egy nagy-total!

Modszertanilag hasznosnak bizonyult a cikkgytijtemény: a névendék be-
hoz édltala vélasztott cikkeket, jot vagy rosszat, és ezek kozbsen, vagy haa-
déknal egyénileg értékelésre kerlilnek. Ez vonatkozik fotéra, vagy TV, rédié
felvételreis.

Az e-sgjt6 sgjatossagaibdl fakaddan hallgatéink mifaji szempontbdl el ss-
sorban a hir miifajcsaladot részesitik elényben. A karakteres (alfanumerikus)
megoldas alegjobb, esetleg becsatolt képpel, hanggal, vided-snittel.

De, mint késébb latni fogjuk, kész szines, grafikus oldal is terjeszthet6 e-
Ujségkent, (bér ritkdbban szoktdk, mert terjedelmesebb és lassabb). A fel-
haszndl 6k sokszor a kapott anyag, illetve annak mérete szerint fizetnek.

A konkrét miifaji megoldasra mindkét esetben a kdvetkezd példat hozhat-
juk fel: egy hirfgjjel inditunk, azutan sorban jonnek a minuszos hirek. A la-
pot egy-két rovid hirrel zarjuk. A t§ékoztatd (a szakirodaom atmeneti jelz6-
vel illeti) miifajcsaladnal e-Ujsag esetén tobbnyire a riportot részesitik elény-
ben, mivel ez bévebb mozgasteret enged a digitdlis lapoktdl megkdvetelt to-
mor fogalmazas esetén is. Legfeljebb a hitelesség nyomatékositasand — ké-
nyes esetben — alkalmazhatunk interjat. De ez inkdbb hangfgjlként becsa-
tolvajobb. Az e-sgjté nem igazan a publicisztikal miifajcsaléd terepe. Jol jon
esetleg egy jegyzet vagy glossza élénkitésiil, kroki talan tul erés. (Visszaira
nyitott olvasdi leveleknek senki sem 6ril.) A papir jobban eviseli — talan
pszichés okokbdl, gondolom, mert az egész oldal 1atszik, mig itt csak a cikk
egy részlete. Igaz az is, hogy konnyebb e-levelet kildeni, mint postait. (No
persze annak sem oOril afelelés szerkeszts.)

A kritika és atudodsités nagy Uigyességet és Onmegtartoztatast kdvetel meg
a szerz6tél. Nem véletlen, hogy egy(tt kerlll emlitésre egy elemzé és egy is-
meretk6zlé miifa). Mindkettd tdl hosszd egy e-Ujsagban. Ha sor kerdl ra, in-
kabb kulén szamban kildjik €. (Bar egy velencei e-lap olvasbi szerint za-
varja éket, ha egy nap alatt tobb lapszamot is kapnak.)

Tordel6 szerkesztés oktatasanal egy laptikrot toltink ki, hozott anyaghdl.
Ezt alapesetben nem képernysn, hanem egy A3-as, esetleg nagyobb papiron.
A lap aa parafalemezt, kartont, filcet sth. helyeziink, és erre gombostiivel
régzitjuk a cikkeket, képeket. Esetleg valamilyen gyengén tapadd kolloiddal
(egészségre ne legyen artalmas) tapasztjuk fel az anyagokat.
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Az oszlopok, hasdbok elére is berajzolhatok (gjanlott!), alénidkat utdlag
jobb. Gyakori hiba azonban, hogy a hallgatok sajndljak a nekik tetszé cikke-
ket, fotOkat elvetni, és tulzsufolt, ,hangyas’ lesz a kollumna. Ekkor a kovet-
kezoket csindljuk: értékelés utén felbontjuk az oldalt, a cikkeket fejjel Iefelé
forditjuk, hogy ne befolyasoljon a tartalom, és Ugy rendezzik & az oldalt.
R&gton jobb lesz! A val ségban kis lapokndl, és miivészeti lapokndl még ma
is papiron terveznek. Ekkor persze az olvasdszerkesztével kdzosen tervezik
meg elére a,, nyersanyag” mennyiségét, igy nem kell utdlag hizni.

Szamitogépes tervezésndl sok és persze draga szoftver van, pl. Quark X-
press, Corel Ventura, sét dlé A4d-es alaki monitorok, mint egy kész oldal.
Ingyenes megoldas itt is a Linux. Sokszor a taldlékonysag is segit. Oldalkép
barmilyen rgjzol6 alkalmazassal is tervezhet6. J6 az oktatési és nonprofit cél-
ra ingyenes (regisztralni azért illik) Netscape. Ezzel html formatumban kész
oldalak tervezhetok, és elektronikus Ujsagnal(!) rogton beilleszthetdk az e
levélbe. Az el6fizetdk gépén ezek, ha nem becsatolva, hanem a levél-térzsbe
illesztettek, rogtén megjelenithetok.

Osszegzés

A sgjto oktatésa tulgjdonképpen érzékek, érzelmek oktatésa, részben kész-
ségfejlesztés, és — szerencsés esethen — a tehetséggondozas. Elektronikus
sgjtonad ehhez még hozzgén a monotoniahoz valé szoktatéds, valamint a
nagyfoku figyelem-szervezés (nehéz erre jobb szét taldni) kialakitasa no-
vendékeinknél. Egy — béar korabbi — dtatisztika szerint a Internet-kdz-
pontok, szerverek tébb mint 90 szézaléka UNIX, ennek 63 szdzaléka Linux,
az Osszesnek kevesebb mint 3 szézaléka Windows, a fennmaradd operacios
rendszerek pedig VMS-ek, CMS rendszerek mar csak tartalékba dlitva taldl-
hatok. Célszerii, gyors és olcso tehat a Linux platform hasznalata, ezt kell
preferdini az e-sajtd oktatdsdban is. Mivel ez GNU, vagyis szabad szoftver,
igy hasznélata szektorsemleges, nem eréltetik hasznélatét se érdekek, se iz-
leti korok. Ehhez hasonul legjobban az Internet filozéfigjais.

Az e-sgjt6 oktatasa terén elsésorban a hirmiifajcsaléd kertilhet kiemelésre.
Ki kell alakitani a didkokban a tomor, de vélasztékos iréstudast, a bettivetés
iranti szeretetet, és e nagyhatésli médiahoz ill6 semlegességre torekvo tgjé-
koztatés készségét. Ezt az iskolai vagy kdzmiivelédési keret is indokolja.
, Ujsagir6 terem (ton, Gtfélen, de Ujsagironak sziletni kell” tartja a humoros
mondés, mely Ugy értelmezends, hogy j6 apuka vagy rokon kell, aki el tudja
helyezni. Persze a tehetség utat tér — felelhetlink egy méasik mondassal, van
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rapéldais, béven. De hangsilyoznunk kell, hogy egy pedagdgus, kézmiivel 6
legtobbet egy hézon bellli j6 és szinvonalas e-lappal tehet a kultdra atadasa
és tovabbfelesztése terén.
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