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A Fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasa cimd
tanulmany elkészilésének id6pontjaban éppen a 2008-ban kirobbant gazdasa-
gi valsag hatasai sujtjak a témamul szolgalé teriletet is. Igyekeztem végiggon-
dolni, hogy a pénzigyi krizis soran bekodvetkez6 valtozasokra milyen valaszok
talalhatok, milyen otleteket lehetne adni a gyakorlatban dolgoz6 szakemberek
szamara. Az utébbi 6 évben a fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott munka-
képességli emberek foglalkoztatdsara vonatkozé jogszabalyok folyamatosan
valtoznak. Tavaly a valsagkezel6 intézkedések eredményeképpen komoly meg-
szoritasokra kerilt sor a foglalkoztatasi tamogatasokban. Félg, hogy a foglal-
koztatasi aranyok a célcsoportra vonatkozéan kedvezétlen iranyba mozdulnak
el, bar a rehabilitaciés hozzajarulds emelése valamelyest ellensilyozhatja a
negativ tendenciat.

E tények és gondolatok szambavételével és mérlegelésével indultam neki a
munka megirasanak. Igyekeztem minél tobb példaval illusztralni az elképzelé-
seket annak reményében, hogy ottleteket adhatok a terepen dolgozé szakembe-
rek szamara a munkaeré-piaci programok tervezéséhez.

Mindenképpen fontosnak tartom megjegyezni, hogy nem lehet 6rokérvényd
kovetkeztetésekre jutni egy olyan dinamikusan fejl6dé és ennek kovetkeztében
valtozé teriileten, amilyen a munkaerépiac. Elképzelhet§, hogy ami ma igaz,
az 1-2 év, de az is lehet, hogy par hénap mulva mar nem allja meg a helyét.
Mindazonaltal beindithatja a gondolkodast, ami a szakemberek gyakorlati
munkdjaval komoly eredményeket hozhat. Remélem sikeriil hozzajarulnom
ehhez.



Az 1990-es évek munkaerd-piaci krizisének nagy vesztesei kozé tartoznak a
megvaltozott munkaképességli és a fogyatékossaggal él6 emberek. A teljes fog-
lalkoztatottsag mint szocialista elvaras nem volt teljesithets, és a kapun belili
munkanélkiliség*, ami a munkavallalok egy részét érintette, jellemzé volt a
hatrannyal indul6 csoportokra. A fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott mun-
kaképességli emberek esetében pedig leginkabb az allamilag dotalt rehabilita-
cios védett foglalkoztatas volt a jellemzS, ami az onfenntartashoz sziikséges
bevételt nem termelte meg.

Az azoéta eltelt 20 évben e csoport foglalkoztatottsagi szintje tovabbra is igen
alacsony, és messze elmarad az Eur6pai Unié mas tagallamaiétol.

A megvaltozott munkaképességli és a fogyatékossaggal él6 emberek foglal-
koztatottsagi szintje 10-15% kozé tehetS, ami korilbelll a negyede az Eurépai
Uniéban tapasztalhaté atlagnak. Az utébbi évtizedekben tobb intézkedés és
program volt a helyzet megvaltoztatdsara, de valédi attorést nem sikertlt ezen
a terlileten elérni.

Ha tarsadalompolitikai szempontbél vizsgaljuk a helyzetet, akkor nem sza-
bad szem el6l téveszteni, hogy a magyarorszagi munkavallalok széles rétegeit
érintette a 90-es évek eleji gazdasagi recesszid. Ezekben az években a szocidlis
védshalo és a foglalkozasi rehabilitaci6 még elég gyerekcipSben jart hazank-
ban. Tulajdonképpen csak a 80-as évek kozepétsl kezdett kialakulni a szocialis
ellatérendszer csirdja a csaladsegité kozpontokkal. A fogyatékossaggal €16 és a
megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat pedig csak 1983-ban
probaltak rendezni valamilyen szinten. Ezért is fordulhatott el6, hogy a hatra-
nyos helyzetli csoportokat, a megvaltozott munkaképességli, a roma, az 50
éven feltli embereket, a gyesrél, a gyedrdl visszatér6 munkavallalokat sokkal
erbteljesebben érintette ez a tarsadalmi valtozas.

A megvaltozott munkaképességli emberek taborat pedig az is novelte, hogy
a tartés munkanélkiliség kvazi megoldasava valt a leszazalékoltatas, és a 90-es
évek elején ugrasszerien megnétt a rokkantnyugdijasok szama.

* Kapun belili munkanélkiliség: A korabbi, Ggynevezett szocialista rendszerben megvalésitott kote-
lez6 munkavallalas hatasara a vallaltok joval tobb embert alkalmaztak, mint amennyire a munka el-
végzéséhez sziikség volt. Gyakran el&fordult, hogy egyes munkavallalék olyan munkakérben dol-
goztak, amelyhez igazan tartalmas értékteremts tevékenység nem tarsult. Csap6é Gabor 2009.
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A fenti abrabdl jol latszik, hogyan emelkedett 1987-t6l a ,rokkantnyugdijas”
emberek szama. Ezeknek a munkavallalasi kord lakosoknak a j6 része azonban
nem csak ebbdl a szempontbél volt hatranyos helyzetben. A kovetkezd korfa-
bol lathaté, hogy halmozott hatranyrél beszélhetiink, hiszen a 2007-ben készi-
tett korfa szerint életkoruk kovetkeztében is hatranyt szenvednek a munkaer6-
piaci reintegracio soran.
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A szamuk ugyanis a 40 évesnél id&sebb korcsoportban mutat jelentésebb
emelkedést. Tehat mint lathat6, a probléma Osszetettebb annal, mint hogy
egyetlen dimenzié mentén gondolkodjunk a fogyatékossaggal él6 és a megval-
tozott munkaképességli emberek munkaer6-piaci helyzetérdl.

Ezekhez az adatokhoz adalékképpen hozza kell tenni, hogy a célcsoportot
nemcsak az egészségi allapot és a problémaikhoz kapcsol6dé elitélet érinti
hatranyosan, hanem megjelennek esetiikben a tartés munkanélkiliségbdl is jol
ismert negativ hatasok. Ezek a hatdsok egymast erGsitve halmozott hatranyokat
hoznak létre, amik egymast generalva tovabb rontjak az amdgy is ingatag mun-
kaer6-piaci poziciot.

Tehat a célcsoport munkaerd-piaci reintegraciéja soran tébb dimenziét
szlikséges egyszerre figyelembe venni, ami egydttal azt is jelenti, hogy
multidiszciplinaris alapokon all6 komplex munkaer6-piaci program képes no-
velni e csoport foglalkoztatottsagi szintjét.

A tart6s foglalkoztatottsaghoz a tagabb értelemben vett szocial- és foglalkoz-
tataspolitika vezethet, amely magaban foglalja a munka melletti képzést, az
egészségligyi rehabilitaciot és a szocialis timogat6 rendszert. E rendszerek je-
lenlegi parhuzamos miikodtetése is gatja lehet a sikeres munkaba allitasnak.

Nem szabad azonban azt gondolni, hogy ez kifejezetten hazai, vagy kelet-
eurdpai sajatossag. Az inaktivitas és a fogyatékossaggal él6, megvaltozott mun-
kaképességli emberek rehabilitaciéja az egész Unidban problémat okoz. Ezért
is kezd6dott a befogadé tarsadalom kialakitasa érdekében a kirekesztés elleni
kiizdelem. A tarsadalmi befogadasr6l sz6l6 kdzds memorandumban  (Joint
Inclusion Memorandum — JIM) azt a célt tlizték ki, hogy az uniés tagallamok
polgéarai szamara garantalja a szocidlis biztonsagot, elsésorban a foglalkozta-
tottsag novelésével.

Els6 1épésként meghataroztak azokat a f6bb kockazati tényez&ket, amelyek
egy embert, egy csaladot a tarsadalombél kirekeszthetnek:

e nem megfelel6 lakhatasi kortlmények,
e munkanélkiliség,

e rossz egészségi allapot,

o fogyatékossag,

e etnikai hovatartozas,

e alacsony vagy elavult iskolai végzettség,
o gyermekvallalas (gyes, gyed).

Ezek azok a f6bb pontok, amelyek az altalunk vizsgalt, fogyatékossaggal éI6,
megvaltozott munkaképességli emberek szempontjabél fontosak. Jol lathato,
hogy esetiikben egyszerre tobb tényezé is jelen van, s ez kiemelt mértékben
hordozza a tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatat.

Az Uni6 strukturalis alapjainak egy része kifejezetten e csoport helyzetének
javitasara biztosit forrasokat.

Az Unibba val6 belépéstinkkel mi is csatlakoztunk a kirekesztés elleni kiiz-
delemhez, de mar az el6csatlakozas soran is volt lehetGség a helyzet javitasara



a kiulonboz6 elbesatlakozasi alapoknak kodszonhetSen. S6t kifejezett elvaras
volt, hogy a fogyatékossaggal é16 és a megvaltozott munkaképességli emberek
munkaerd-piaci helyzetét Magyarorszag minél elébb rendezze, javitsa. Termé-
szetesen mindkét oldal tisztdban volt azzal, hogy az akkori helyzeten maxi-
mum javitani lehet, de az igazi megoldas éveket, évtizedeket vesz igénybe.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy nem torténtek |épések az azt megel6z6
id6szakban is.

A hazai foglalkoztatasi szolgaltatasok fejlesztésében a munkatgyi kozpontok és
a civil szervezetek vettek részt. Ezeket a programokat a Munkaeré-piaci Alap —
amely a munkaadok és a munkavallalok befizetéseib6l all 6ssze, s amelyet a
foglalkoztatott munkavallalok bérjovedelme utan fizetnek — alaprészei tamogat-
tak. Ezeket a tamogatasokat legf6képp az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapit-
vany palyazatai biztositottak a civil szervezetek szamara. ElImondhat6, hogy
mar 1995-t6l beindultak azok a kisérleti programok, amelyek a fogyatékossag-
gal él6 és a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerg-piaci reinteg-

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy ebben az id6ben volt egy olyan cso-
port, amely gyakran nem részesilt ezekb6l a timogatasokbol.

A kezdetektSl jellemzé volt a projektekre a komplexitds és a multi-
diszciplinaritas. Bar ebben az idében még nem kezd6dott meg a kirekesztés el-
leni kiizdelem, mégis elmondhat6, hogy a szolgaltatasok szellemisége és a
szervezetek misszidja teljes mértékben megfelelt elveinek.

Az egészségkarosodott munkavallalok, akik a munkaerépiac szempontjabél
ugyanolyan hatranyos helyzettinek mind&siiltek. Kozottik példaul a pszichiatriai
betegek, nem feltétlentl lettek ,leszazalékolva”, mivel az Orszagos Orvos-
szakértGi Intézet ezt nem latta indokoltnak. A 90-es évek végén ez komoly
gondot okozott azoknak a szervezeteknek, amelyek kliensei e célcsoportokhoz
tartoztak.

Bar az igaz, hogy Ulgyfeleik akkoriban a tartésan munkanélkiliek csoportja-
hoz tartoztak, az azonban komoly fejtorést okozott, hogy az ok, aminek hatasa-
ra kiszorultak a munkaer6piacrél kronikus betegség vagy pszichés probléma
volt, aminek kezelésére rehabilitacios habilitaciés programra lett volna sziik-
ség. Kérdés, hogy mit okoz az a kényszerpalya, amely a ,kényszer( leszazalé-
kol&s” iranyaba tolja ezeket az embereket, plane ha figyelembe vessziik, hogy
pszichés probléma tekintetében e célcsoport atlagéletkora 25-30 év.

Az Ggynevezett célvallalati foglalkoztatds sem jelenthetett megoldast a sza-
mukra, hiszen a foglalkoztaték inkdbb a rokkantnyugdijasok, vagy a stlyosan,
halmozottan fogyatékos emberek foglalkoztatasat tekintették prioritasnak. A le-
szazalékolas ebben az id6ben arra koncentralt, hogy orvosi szempontb6l mire



nem képes valaki a munkaer&piacon. A pszichiatriai problémaval kiizdék pél-
dajanal maradva, sok esetben a teljesit6képesség csokkenését nem lehetett ki-
zarblag orvosi kérdésekre visszavezetni, hanem sokkal inkabb bio-
pszichoszocialis megkozelitésre. Ez azt jelenti, hogy egyszerre kellett volna ke-
zelni a biolégiai, a pszichés és a szocialis okokat. Erre az akkori rendszer nem
volt alkalmas, és csak az utébbi egy-két évben kezd6dtek valtozasok a szocia-
lis, az egészségligyi és a foglalkoztatasi rendszer egytttm{ikodésére vonat-
kozoan.

Tehét a foglalkozasi rehabilitacios rendszerb6l ezek az emberek kiszorultak,
mivel nem létezett olyan szisztéma, amely képes lett volna problémaik kezelé-
sére. Ezzel a terilettel csak néhany civil szervezet foglalkozott, amelyeknek a
kapacitasa korantsem volt elég az orszag lefedéséhez.

A nyilt munkaer6-piaci elhelyezésiik pedig szinte lehetetlen volt a probléma-
jukhoz kapcsol6dé tarsadalmi el6itélet miatt. A 90-es évek masodik felében
eléggé gyerekcip6ben jart még a vallalkozasok tarsadalmi felel&sségvallalasa,
angol roviditéssel a CSR, ami ma szinte minden munkaltaté arculati politikaja-
ban megtaladlhat6. Ebben az idében a nyiltpiaci szerepl6k, sok mas eurépai or-
szaghoz hasonléan, az ad6kedvezményeken kivil nem is kaphattak mas tamo-
gatast a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasa céljabdl, igy
nem is volt semmilyen reintegraciés haszna az emlitett munkavallalok leszaza-
|ékolasanak.

Ugy latom, ez a kis gondolati kitéré mindenképpen sziikséges volt ahhoz,
hogy a késébbiekben érthetébbé tegyem azokat az elképzeléseket, amelyeket a
tagabb rendszerrel kapcsolatban kifejtek. Azért is volt ez [ényeges, mert ennek
a tanulmanynak nem célja, hogy az ellatérendszerek kozotti egytttmiikodés
mibenlétét és anomaliait részletesen targyalja, de az emlités szintjén megkerdil-
hetetlen, hiszen nap mint nap okoz nehézséget a terepen dolgoz6 szakemberek
szamara.

A korabbiakban mar beszéltem arrél, hogy az Eurépai Unié 2000-ben meg-
kezdte a kirekesztés elleni kiizdelmet, ami a befogad6 tarsadalom feltételeinek
megteremtését jelenti.

A magyar kormany altal benyujtott K6z6s memorandum a tarsadalmi befoga-
dasrol (2003) a kovetkez6 altalanos megjegyzéseket teszi, amelyek értelmezhe-
t6ek az altalam vizsgalt célcsoportra is:

,Az integralt megkozelités és a testre szabott szolgaltatasok kozott nagyon
fontos a hatranyos helyzetl csoportok képzésben val6 részvételének biztosita-
sa. Novelni kell a résztvevék szamat, és olyan Gj programokat kell inditani,
amelyek javitjadk a roma népesség foglalkoztathatésagat és foglalkoztatasi lehe-
toségeit. A megvaltozott munkaképességli emberek egynegyede vesz részt fog-
lalkozasi rehabilitacioban és kortlbelil 10 000 ember talal munkat évente a
komplex foglalkozasi rehabilitacié eredményeképpen. Nyolc rehabilitacios in-



formacios centrum mikodik a munkadgyi kirendeltségekkel kozosen: informa-
ciot, konzultacios lehet&séget, valamint egyéb szolgaltatasokat biztositva.
2003-ban harom Gj centrum nyilt meg, és a szolgaltatasokat tovabbfejlesztik
azaltal is, hogy a kozpontok minden kommunikacios és elérhetGségi akadalyat
megszintetik. A szocidlis szolgaltatasokra vonatkozé informalas teriiletén sike-
res volt a kistérségek rehabilitacios és informéacios kisérleti programja, amely a
telehazakban teremtett munka és képzési lehetGségeket fogyatékossaggal €16
emberek szamara. A nék és a férfiak kozotti esélyegyenl6ség biztositasara
nemzeti akcioterv sziletett. Mikozben a nék képzettségi szintje az utébbi
években jelentGsen nétt, foglalkoztatasi szintjiik tovabbra is alacsony maradt, s
a magasabb pozicidkban sem nétt a foglalkoztatottsaguk és a bériik sem emel-
kedett. A nemek kozotti esélyegyenlGség érdekében fontos megvizsgalni, és ha
szlikséges, modositani a specifikus dgazati szabalyozast. Tovabbi feladat a n6k
keresetkiilonbségeire vonatkozé adatgydijtés, at kell tovabba tekinteni a palya-
valasztasi rendszert és a munkaértékelés rendszerét abbol a célbél, hogy meg-
valésuljon az egyenlé munkaért egyenld bért elv. Elengedhetetlen, hogy a n&i
civil szervezeteket is bevonjak ebbe a munkaba. A fiatalok munkanélkiliségét
megel6zend6 programokat kell mékodtetni a palyakezd6k munkaerépiacra tor-
ténd belépésének elGsegitésére, valamint torekedni kell arra, hogy képzettségiik
jobban igazodjon a munkaer&piac sziikségleteihez, ami feltételezi a munkaers-
piaci szervezet hatékony munkaeré-piaci tervezését."”

A fogyatékossaggal él6 emberek életvitelét segit6 intézkedésekkel kapcsolat-
ban a kovetkez6 észrevételeket tartalmazza ugyanez a dokumentum:

»4.4.2. A fogyatékossaggal él6k onallé életvitelét elGsegitd lépések

Jelenlegi eszkézok és problémak

A fogyatékossaggal é16 személyek szocialis integracidjanak elGsegitése és szo-
cialis helyzetik javitasa érdekében Magyarorszagon differencidlt szocialis ta-
mogatérendszer miikodik. A pénzbeli tamogatési rendszer kétféle segélybdl
tevédik 0ssze. Az els6 segélytipus jovedelemkiegészit6 segély a silyos fogya-
tékossaggal él6 emberek szamara (példaul fogyatékossagi, rokkantsagi tamoga-
tas), a masik pedig a fogyatékossaggal él6 emberekrél gondoskodé hozzatarto-
z6k szamara adott segélyeket foglalja magaban (emelt 6sszegl csaladi potlék,
apolasi dij). A fogyatékossaggal él6 embereknek személyes gondoskodast nyuj-
t6 szolgaltatasok két Gj formaja a tdmogaté szolgélat és az 4pold otthon. A Fo-
gyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl@séglik biztositasarol szo6l6 torvény
szerint a fogyatékossaggal él6 emberek integralt — vagy ennek hianyaban — ta-
mogatott foglalkoztatasban jogosultak részesiilni. Mindezzel 6sszhangban a
munkaltatok kotelesek — a sziikséges atépitésekkel és berendezéssel — megfele-
|6 munkakornyezetet biztositani szamukra; ha sziikséges, akkor allami koltség-
vetési tamogatas segitségével. Ha a fogyatékossaggal él6 személy integralt fog-
lalkoztatdsa allapota miatt nem lehetséges, akkor munkavégzéshez val6 joga-
nak gyakorlasahoz specialis munkahelyet kell biztositani. Az 1998. évi, a
Fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasarol sz616 tor-
vény célja a jogok meghatarozasa mellett a jogok érvényesitési eszkdzeinek de-



finidlasa, tovabba a fogyatékossaggal él6 emberek rehabilitacidjanak szabalyo-
zasa (kornyezet, kommunikacio, kozlekedés, tamogaté szolgalat, segédeszkoz),
és a fogyatékossaggal é16 emberek esélyegyenl&ségének megvaldsitasa. A hoz-
za kapcsolédod Orszagos fogyatékostigyi program hosszu tavra iranyozza el§ az
esélyegyenlség, a teljes tarsadalmi egyenjoglsag megvalosulasahoz elenged-
hetetlen stratégiai célokat és az ezekhez kapcsol6dé intézkedéseket, feladato-
kat. Az Orszagos fogyatékosligyi program megvalésulasa tekintetében a kovet-
kez6 intézkedések torténtek:

(i) ,az akadalymentes kozlekedés fejlesztése” beruhazasi program;

(i) a kommunikacio tertletén beindult a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas és kép-
zés;

(iii) elkezd&dott az egészségi allapot mindsitési rendszerének a feliilvizsgalata
egységes, korszer(i és a nemzetkozi besorolasnak megfelel6 eljaras megal-
kotasa érdekében;

(iv) az oktatasban az integracios szemlélet érvényesitése kertlt el6térbe. A fel-
n6ttképzési normativ tdmogatas jogszabalyi bevezetésével a fogyatékos-
saggal él6 feln6ttek altalanos céld nyelvi és szakmai képzésének lehetGsé-
gei kiszélesedtek;

(v) a foglalkozasi rehabilitacioé fontos feltételeként a munkajog alapvetd szaba-
lyai kozott szerepel, hogy a munkavallalok kozt nem lehet fogyatékossaguk
alapjan megkilonboztetést tenni;

(vi) a szocialis ellatasok terén a sulyos fogyatékossaggal é16 emberek pénzbeli
ellatasaként bevezették a fogyatékossagi tamogatast. Megtortént a lakdott-
honi ellatas részletes szabalyozésa, elkezd6dott a tartés bentlakast kinalo
apol6-gondoz6 otthonokban él6 fogyatékossaggal é16 emberek allapotanak
felllvizsgalata és egyéni fejlesztési tervek készitése. Kidolgoztak a fogyaté-
kossaggal él6 emberek gondozasat biztosité intézményrendszer atalakita-
sara iranyul6 programot. A fogyatékossag probléméajaval atfedésben emli-
tend6k a tartésan, kronikusan beteg emberek problémai. Onmagaban a
kronikus betegség nem feltétlendl jelent stlyos hatranyokat, de nehezebb
élethelyzetiikbsl adédéan konnyen valhatnak a tarsadalom kirekesztett-
jeivé.

Ertékelés és szakmapolitikai prioritasok

2001-2002-ben 200-200 millié forintos koltségvetési tamogatast forditottak a
fogyatékossaggal él6 emberek kozlekedési esélyegyenlGségére valamint a koz-
lekedési vallalatok programjainak tamogatasara. A Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium a program tovabbfejlesztését és a helyi 6nkormanyzatok tdamoga-
tasat javasolta. Programok indultak a fogyatékossaggal és a szakmai rehabilita-
cioval kapcsolatos egységes fogalmi, definiciés 6sszhang megteremtése, vala-
mint a fogyatékossaggal é16 népesség szamanak, tarsadalmi tagozédasanak és
életkorilményeinek megismerése céljabol. A szocialis szolgaltatasok tekinteté-
ben a fogyatékossaggal él6 emberek ellatasaban a szolgaltatasok korszerdsité-
séhez kapcsolédva elsGsorban Gj szakmai moédszerek, szervezeti megoldasok
és (] tipust szolgéltatasok fejlesztése és bevezetése a cél, amelyek dontGen a



sajat lakokornyezetben torténd segitséget nydjtast valositjdk meg. Szilkséges az
iskolai tanulasképességet elbiralo rendszer, a fogyatékossagi mindsités (elsésor-
ban roma gyerekeket érintd) feltilvizsgélata és atdolgozasa."”

A fenti anyagbdl lathaté, hogy 2003-ban a magyar kormany tobb problémat
is felvetett és tobb vallalast is tett a fogyatékos és a megvaltozott munkaképes-
ségli emberek élethelyzetének javitasara. Az ehhez sziikséges er&forrasok
2004. majus elsejétsl az Eurépai Unidhoz tortént hivatalos csatlakozasunktol
valtak elérhetévé.

Mégis miben valtoztatott az Uni6 és a kirekesztés elleni kiizdelem meghirde-
tése?

A Joint Inclusion Memorandumnak és az abbdl létrejové programoknak ko-
moly szemléletformalé hatasuk volt. Mar az el6csatlakozési alapok megnyila-
sanal is elvaras volt az indikatorok meghatarozasa, vagyis a szolgaltatasok ha-
tékonysaganak ,mérhetévé tétele”. Mit is jelentett ez a hétkoznapokban? A ha-
zai szocialis szolgaltatasokban a 90-es években nem nagyon volt jellemzé
annak meghatarozasa, hogy mi tekinthet6é eredményesnek vagy hatékonynak.
Ebben az idGszakban ez nem is volt relevans, mivel a komplex rehabilitacio
elemeit és intézményrendszerét jorészt ekkor alakitottak ki.

A szakemberek a foglalkozasi rehabilitacié soran merében Uj tertilettel talal-
koztak a nyilt munkaerdpiac révén.

Az (j szolgaltatdsok az addigi passziv eszkozok helyett mar sokkal inkabb az
aktiv eszkdzokrsl szoltak. A cél az volt — és a mai napig az, s6t napjainkban
még inkabb —, hogy a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli aktiv kora
emberek a piacrél szerzett jovedelmeikbdl éljenek, és létiik ne pénzigyi és
természetbeni szubvencioktol fliggjon. Ha messzebb megytink ebben a kérdés-
ben, akkor egyértelm(vé valik, hogy a stabil munkaer&-piaci reintegracié egy-
szerre tobb kirekesztettséghez vezet6 kockazati tényezét is kezelni tud, masod-
lagos hatasai altal.

Ennél a pontnal azonban vissza kell térniink a kordbban emlitett komplexi-
tasra. Hogy a munkavallalé biztonsagban mozogjon a szabad piac koriilményei
kozott, ahhoz mind mikro- és mind makrodimenziékat is figyelembe kell venni.

A mikrodimenziok kbzé az alabbiak tartoznak:
e A munkavallalénak piacképes szakméaval kell rendelkeznie.
o MegfelelGen fel kell késziteni a munkaeré-piaci szerepvallalasra
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Egészségligyi rehabilitacio
Pszichologiai felkészités
Szocialis rehabilitacio, amely a megfelel& megktizdési stratégiak megtani-
tasat jelenti
0 Foglalkozasi rehabilitacio
— Munkakereséssel 0sszefliggé kompetenciak: allaskeresési technikak, in-
terjatechnika
— Munkavallalassal 6sszefliggé kompetenciak: jogi ismeretek, csapat-
munka (jo csapatjatékos) stb.
e A munkaba lépés utan biztositani kell a megfelel6 mentori tdmogatast a
munkahely megtartasa érdekében. Ez a masodik pontban felsorolt felkészité
munka gyakorlati elmélyitése.

O O

A piacképes szakma megszerzése feltételezi, hogy a munkaerépiacon lé-
teznek bizonyos kulcskompetenciak, amelyek elkeriilhetetlenek ahhoz, hogy
valaki megfelel6 poziciét tolthessen be a munka vilagaban. Ezek a hazai mun-
kaerGpiacon is léteznek, de fontos megjegyezni, hogy alland6éan valtoznak,
mint ahogy a piaci kortilmények és elvarasok is valtoznak.

A humanerdéforras-szakemberek ma mar sokat beszélnek a kompetencia ala-
pu személyzeti stratégiar6l, ami nem a papirral mérhetd tudast, hanem sokkal
inkabb az alkalmazhat6 képességeket, készségeket jelenti.

Az Unidéban meghirdetett élethosszig tarté tanulas koncepcioja (life long
learning) is azt a célt szolgalja, hogy az allandéan valtozé6 munkaerd-piaci ko-
riilmények kozott a munkavallalok mindig rendelkezzenek a sziikséges kompe-
tenciakkal munkahelyiik megtartasahoz.

A fogyatékos, megvaltozott munkaképességli emberek esetében az alacsony
vagy elavult iskolai végzettség problematikajar6l mar sok tanulmany sziiletett
és tobb program kiemelt prioritasa volt. Még ha valaki rendelkezik is a megfele-
|6 iskolai végzettséggel, a mai rohamosan valtozé korilmények és a fejléds
technika miatt egy-két éves kiesés mar elavultta teheti a képesitését.

Gondoljunk csak bele az informaciés technoloégia fejlédésébe. Ma példaul
sokan vannak, akik a mobilkésziilékek funkcicinak minddssze 10-15%-at
hasznaljak, pedig nem mondhato el réluk, hogy idegenek szamukra a technikai
eszkozok. Ha valaki egy-két évig tavol kertil ezektdl a dolgoktol, akkor szamara
minden egyes eszk6z hasznalata Gjboli tanulast jelent, ami nagymértékben gat-
ja a munkahelyi beilleszkedésnek.

A munkaeré-piaci kulcskompetenciak, mint az elébbi példabdl is latszik, na-
gyon gyakran a hétkoznapi életnek is integrans részei, de azok, akik egy tarsa-
dalomban kirekesztettségben élnek, ett6l altalaban tavolabb vannak. Példaul
hany olyan telepilés vagy telepiilésrész van, ahol egyaltalan nincs internet-



szolgaltatas, mikdozben a kozéposztalyhoz tartozék szamara ez mar-mar min-
dennapos eszkoz.

A fébb kulcskompetenciak, amelyeket a ma f6leg szolgaltatéiparra épulé

munkaer&piac elvér, a kovetkezék:

Legalabb kozépfoku végzettség (altalaban érettségivel): Féleg a szolgaltato
szektorra jellemz& szakmék a keresettek, mivel Magyarorszagrol az utébbi
években egyre inkabb kivonul a termel6 ipar, és helyét az azt iranyit6 logisz-
tika és a kiszolgalo6 egységek veszik at, pl. logisztikus, szervez&i szakmak.
Piacképes szaktudas, vagy gyakorlat: A piacképes szakmak ismerete érdeké-
ben sziikséges a rendszeres piackutatas f6leg az uniés programok tervezése-
kor, hogy a val6s piaci elvarasoknak feleljen meg a munkavallal6 szak-
tudasa.

Stabil szamitastechnikai ismeret: A stabil szamitastechnikai ismeretek altala-
ban nem az alapfoki szamitastechnikai vizsgakat jelentik. S6t ez a képesség
annyira alapkompetenciava valt, hogy nem is sziikséges hozza végzettséget
igazol6 dokumentum. De itt ma mar nem a szovegszerkeszts, a tablazatke-
zel6 és levelezbrendszereket kell csak érteni, hanem példaul integralt valla-
latirdnyitasi szoftvereket, az SAP-t is.

Irodai technolégiakban valo jartassag: itt a szamitogép-kezelésen tal elvaras
a perifériak felhasznaléi szintl ismerete is, példaul szkenner, multifunkcio-
nalis eszkdzok stb.

Nyelvtudas: a szolgaltaté szektorban f6leg a nagyvallalatoknal és beszallito-
iknal ma mar elengedhetetlen legalabb két nyelv targyalasi szintl ismerete.
A globalizacié hatasara ugyanis az tzleti partnerek j6 része némettil, franci-
aul vagy angolul stb. beszél.

Kitartas: ,Elszantsag és terhelhetGség, a »nem adom fel« tudatos véllalasa.
Szamos feltétel egyiittes megléte kell ahhoz, hogy kitartéak legyiink, péladul
meggy6z6dés, testi és lelki ers, alloképesség, tirelem."”

Terhelhetdség: ,,Munkaképességlink igen fontos fokmérgje, hogy adott mun-
kakorben, meghatarozott munkafeltételek kozt képesek vagyunk-e az atla-
gosnal hosszabb ideig, intenzivebben, nagyobb nyomas alatt, rosszabb
munkakorilmények kozt, illetve figyelmiinket akar tobbfelé megosztva dol-
gozni. Leginkdbb ott fontos, ahol a munkavégzés soran gyakran el6fordul,
hogy a feladatok nem egyenletes eloszlasban, hanem kampanyjelleggel for-
dulnak el8, azaz gyakori a feszitett munkatemp6 (munka intenzitasa az atla-
gost meghaladd), illetve a tdImunka (napi munkaidén talnyalo). Pl. pénziigyi
tertiletek, projektek, gyartas, kivitelezés, vendéglatas.™”

Megbizhatésag: ,Dontéshozatalunk, viselkedésiink, cselekedeteink, munka-
végzéstink el6re meghatarozhat6 paraméterek mentén, megbizhaté miné-
ségben torténik. Mindez lehetévé teszi, hogy munkavégzésiink tervezhetd,
kiszamithat6 legyen. Azokban a szakmakban lehet kiemelten fontos, ame-
lyekben a munkavédelmi szabalyok, a technolégiai utasitasok betartasa,
vagy a titoktartas, korrupciés szandék elutasitasa, a kiszamithaté6 munkavég-
zés elengedhetetlen. Pl. pénziigyi, gazdasagi vonalon dolgozoék (pl. kdnyve-



l6k, konyvvizsgalok, kontrollerek, banktisztvisel6k), komoly szaktudast
igényl6 foglalkozasok (pl. jogasz, orvos, mérnok, tanar, orvoslatogato, kuta-
t6), projektmenedzserek, fejlesztési menedzserek, termeléstervezdk,
logisztikusok, a palyazatirok, a pénzhez kozvetleniil hozzafér6 munkatarsak
(banki alkalmazottak, pénzszallité biztonsagi emberek).””

Rugalmassag: ,A kihivasok vallalasa, a tevékenységekbe val6é belemertilés,
az Uj iranti fogékonysag és nyitottsag, valamint a valtozas és a fejl6dés igen-
lése jellemz6 rank. Fejlédképességiink az alkalmazkodas, a tanulas el&fel-
tétele. Azt fejezi ki, hogy ne passziv elszenved6i legylink a benniinket érinté
valtozasoknak, hanem aktiv részesei, akar kezdeményezéi, iranyit6i. Harom
feltétel egyuttes megléte kell ahhoz, hogy valtozzunk. Ezek: elégedetlenség
(ne gondoljuk, hogy a jelen allapot a legjobb, s megvaltoztathatatlan), a val-
tozassal elképzelt jovokép legyen vonzé szamunkra (legyen jobb, mint a je-
len), s legytink képesek felismerni és megtenni az els§ Iépést. Ott lehet
kulcskompetencia, ahol a szakma végzéséhez sziikséges ismeretek (szaba-
lyok, technolégia stb.), valamint a munkavégzés feltételei (targyi eszkozok,
kornyezet stb.) folyamatosan valtoznak (pl. tzleti befektetéssel foglalkozok,
high tech teriileten dolgozé fejlesztk, marketingszakemberek, mérnokok,
orvosok)."”

Képezhetdség: A mai munkaer6piacon a technolégiak folyamatos fejl6désé-
nek és a valtoz6 kornyezetnek a hatasara sziikséges, hogy a munkavallalok
folyamatos képzéseken, tovabbképzéseken vegyenek részt. Lényeges, hogy a
munkavallal6 ezeket az akadalyokat képes legyen megfelelGen venni.
Stressztlrd képesség: ,A szervezet és a kulvilag kozotti kolcsonhatas folya-
mataban fellépd, Gjszerl valaszt igényl6 helyzetet nevezziik stressznek. A
gyakorlatban sziikebb értelemben hasznaljuk, csak a megoldhatatlan kap-
csolatot, szituaciot értjik alatta (I. Selye Janos altal megfogalmazott kontrol-
lalhatatlan, negativ stressz, a ,distressz”), ami felmorzsolja az embert. De |é-
tezik az ,eustressz”, a j6 stressz is, ami kreativitasra serkent, alkot6 energia-
kat szabadit fel, segit felismerni a veszélyt, mozgoésitani a szervezet
védekez6 rendszerét, és donteni, hogy kiizdeni vagy menekilnink kell-e.
Stresszt(ir6  képességuinktsl  figg, hogy milyen mértékig tudunk a
stresszhelyzetre adekvat valaszt adni (pl. kiizdés, menekiilés), azaz hol van
az a hatar, amig a distressz miatt nem vagy alig karosodik a szervezetiink.
Leginkabb azokban a munkakorokben kulcskompetencia, ahol nagymértékd
stresszhelyzettel lehet szamolni. Ez a stressz ad6dhat a kilonféle, gyakran
valtoz6, végzendd feladatokbdl, esetleg kockazatos, életveszélyes helyze-
tekbdl, a munka koriilményeibdl (zaj, szag, latvany stb.), emberekért, nagy
értékekért torténd felelGsségvallalasbol egyarant.™”

Onallésag: ,Képesek vagyunk a rendelkezésiinkre all6 eszkozok, modsze-
rek, hataskor és informaciok alapjan munkankat akar kézvetlen, operativ ira-
nyitas, ellenérzés nélkil is eredményesen elvégezni.”™"”



Ebbél a felsorolasbdl kitinik, hogy azok a munkavallalék, akik az 1990-es
évek derekaig szerezték meg képesitéseiket, azok j6 része ezeknek a kompe-
tenciaknak nincs a birtokdban abban az esetben, ha nem képezték magukat to-
vabb. Latni kell azonban azt is, hogy az éelthosszig tarté tanulas meghirdetése
el6tt erre esélye sem nagyon volt, és a magyarorszagi kozgondolkodasban sem
annyira tetten érhet6 a szakmai tovabbfejl6dés, a folyamatos ismeretbdvités
igénye.

A fogyatékos, megvaltozott munkaképességli embereknek pedig az atlagos-
nal rosszabb a képzettségi szintjiik, és tovabb rontja a helyzetet, hogy az utobbi
évtized masodik feléig a szamukra szervezett képzési programokat nem elézte
meg megfelel6 mélységli piackutatas, aminek alapjan valaszt lehetett volna ta-
lalni a ,merre induljunk” kérdésre.

Az alabbi diagram™ a munkaeré-piaci szolgaltatoknal megjelend allasajanlato-
kat mutatja abb6l a szempontb6l, hogy melyik szektorban kerestek munkaval-
lalokat.

36%

41% Oirodai
W Szakmunka
O Betanitott munka

23%

A fenti adatokhoz fontos megjegyezni, hogy a betanitott munka mibenléte is
megvaltozott. A kozép-magyarorszagi régioban mikods cégek példaul a beta-
nithaté munkaikhoz minimum érettségit és két idegen nyelv (legf6képpen an-
gol) magas szintl ismeretét varjak el. A szamitastechnikai tudast pedig mar
szinte alapkészségként kezelik, ez a tudas azonban hazankban a 40 évesnél
id6sebb korosztalyban nem is annyira evidens. Az irodai munkanal pedig ha-
sonl6ak az elvarasok.



Ha a kliensek altal keresett munkak adatait vizsgéaljuk, akkor a kovetkez&
diagramot™ kapjuk.

18%

@ Irodai egyéb szellemi munka
W szakmunka

O betanitott munka

56%

Ha ezt a diagramot fogalommagyarazat nélkil tekintenénk, akkor arra a ko-
vetkeztetésre juthatunk, hogy nincsen kiilonosebb probléma. Ez azonban nem
igy van. Az ugyfelek altal keresett egyszer( betanitott munka, valamilyen két-
kezi konnyen elsajatithatd termeld tevékenység szemben all a szolgaltatd szek-
tor kreativitast, onall6sagot, széles ismerteket igényl6 ajanlataival.

A képzés a célcsoport esetében tehat tovabbi fejlesztéseket igényel. Az NFT
(Nemzeti Fejlesztési Terv) és az UMFT (Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv) kere-
tében mar beindultak olyan programok, amelyek ezt a célt szolgaljak.

Ezek a programok megfeleld sziikségletfelmérésen alapulnak, és nagy hang-
stlyt fektetnek az Ggynevezett lathatatlan tanterv végigvitelére, vagyis az isko-
lapadban nem elsajatithaté6 kompetenciak atadasara és elmélyitésére.

Mielétt azonban a képzés, az atképzés, a tovabbképzés megtorténhetne, a
mikroszint egy masik nagy fontos része az egészségligyi rehabilitacio.

A fogyatékossaggal él6, megvaltozott munkaképességli emberek altalaban kap-
csolddnak az egészségligyi ellatérendszerhez, nem csak a megvaltozott mun-
kaképesség, vagy a fogyatékossag kapcsan. Az uniés csatlakozasunk el6tt na-
gyon sokat foglalkoztak a kozegészségligyi allapotokkal, azon belil is az embe-
rek altalanos egészségiigyi allapotaval. Ezek a kutatasok arra az eredményre
jutottak, hogy az altalanos egészségi allapot Magyarorszagon elmarad az unios
polgarokétol, plane igaz ez a célcsoport esetében.



Mint az elején emlitettem, a 90-es évek eleji munkaerd-piaci krachbdl valo
menekiilés egyik moédja a ,leszazalékolas” volt. Az elképzelhetd, hogy abban
az idében ezek a munkavallalok még nem voltak olyan rossz egészségi alla-
potban, ami ezt a lépést indokolta volna, de az azota eltelt inaktivitasban és
rossz anyagi koriilményekben toltott idé megtette hatasat. Statisztikai adatok
tantsaga szerint példaul azok a pszichiatriai problémaval kiizdé emberek, akik
a kezelés mellett munkaerd-piaci reintegracioban is részt vesznek, sokkal job-
ban reagalnak a terapiara masoknal. A stabilabb anyagi helyzet és a hasznos-
sag, az onmegvalositas érzése a megfelel6 egészségligyi rehabilitacioval 6ssze-
kapcsolva sokat javit az életmindségen.

Ebbdl is lathato, hogy az egészségligyi rehabilitacioval parhuzamosan mar
azzal is foglalkozni kell, hogy a kliens milyen munkaer6-piaci poziciét tolthet-
ne be a folyamat végeztével.

A pszichologiai felkészités a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok esetében igencsak fontos.

Gyakran taladlkoztam azzal a nézettel, hogy ,a munkaerdpiacrol kirekeszto-
dott emberek igazabol nem is torik magukat azért, hogy oda visszatérjenek.”

Am ez a tétel hibas, mert rossz iranybol kozelit a kérdéshez.

El6szor is nem szabad elfelejtkezni a hullamvast effektusrél. Amikor valaki
kikertl az allasabol, akkor a kezdeti elkeseredettséget felvaltja a tenniakarés, és
arra torekszik, hogy minél el6bb Gj lehetGséget, kihivast talaljon. A sorozatos
kudarcok azonban elkeseritik, s ez ismét visszaveti. Ezt a szakaszt Gjabb fellan-
golas koveti, ez azonban mar sokkal 6vatosabb. Ha ezutan is kudarcot vall, ak-
kor a folyamat még ismétlédik egy darabig, de a remény egyre alabb hagy, mig
végll teljesen elvész, és elérkezik a feladas id&szaka. A napi megélhetési prob-
l[émak, a ,most kell el6teremtenem” kérdései pedig meggatoljak a jovékép ki-
alakulasat.

A masik pszichés tényezé a felelGsségvallalastol valé szorongas. Ha valaki éve-
kig tavol volt a munkaer6piactél, vagy esetleg soha nem volt ott jelen — genera-
ci6s munkanélkiiliség* — akkor teljesen érthets, hogy a mai, nagyfokd onallésa-
got igényls kortlmények kozott nehezen taldlja meg a helyét. Fontos, hogy a
félelmek pszichés feldolgozasa mellett hangsilyt fektesstink a tarsadalmi meg-
kiizdési stratégiak elsajatitasara is, ami mar a szocialis rehabilitacio terilete.

* A generaciés munkanélkiliség azt jelenti, hogy egy csaladon belil a sztl6k nem dolgoznak és a
gyerekeknek sincs munkajuk, ami részben a munkaerépiac szerkezetéb6l és a minta eltanulasabél is

adodik.



A megktizdési stratégiak esetében hosszi évek tapasztalata azt mondatja, hogy
nincs talsagosan nagy kiilonbség a fogyatékos, a megvaltozott munkaképesség
és a tartésan munkanélkili emberek kozott. A szocidlis rehabilitacionak pedig
ez az egyik legfontosabb feladata. Maga a szociélis szakma is gy fogalmazza
meg a céljat, hogy képessé tegye a klienseit arra, hogy az ellatérendszer nélkil
is megallja a helyét. Ez pedig nem mas, mint az 6nall6sag. Az el6z6 részben
emlitettem mar, hogy a mai munkaer6-piaci jelenlét nagyfokda onallésagot igé-
nyel. Ugy gondolom, az egyéni esetkezel6 munkan kiviil ebben nagy szerepet
kap a csoport és a kozosségi munka.

A szolgaltatadsokban is egyre inkabb terjednek a kommunikaciés és az
asszertivitasi (Onérvényesitési) tréningek. A lehet&ségek felismerésének és ki-
hasznalasanak képessége rettentGen fontos az 6nmegvalositashoz. Természete-
sen nem szabad elfelejteni a Maslow-i értékpiramis |épcs6fokait ebben az eset-
ben. Ez az elmélet jol mutatja azokat a teriileteket, ahol a szocialis rehabilita-
cionak feladata van.

Onmegvalositis

Esztétikai sziikségletek

Kognitiv szikségletek

A megbecsiiltség szikséglete

A szeretet szikséglete

A biztonsag szikséglete

Fiziologiai szlikségletek

A fiziologiai szikségletek egyértelmien szocialis kérdés targyat képezik.
Példaul megfelels lakhatas, étkezés stb. De ugyanigy a biztonsag sziikséglete
is. Gondoljunk csak bele, hogy mit lehet mondani egy tartésan munka nélkdl
lévé embernek, aki a szocialis segély mellett alkalmi munkéakbol él. Ha sikerdil
6t elktildeni a munkaerépiacra, akkor felvet6dik az a probléma, hogy mibdl él-
jen egy hoénapig, hiszen nem fog tudni elmenni azokra az alkalmi munkakra,
amik szamara a napi jovedelmet biztositjak. Nem beszélve az el6z&ekben em-
litett jovSkép-problémékrél. A biztonsag tehat olyan kérdés, amivel minden-
képpen foglalkozni kell.



Vegyiink egy konkrétabb példat! Ha egy fogyatékossaggal él6° munkavallalo
azért nem képes munkat vallalni, mert nem tud eljutni a munkahelyre, akkor a
szocialis munkasnak lehetésége van arra, hogy a k6zosségi eréforrasokat hasz-
nalva megszervezze a szallitasat. Erre a szocialis igazgatasrol és a szocialis el-
latasokrol szol6 1993. évi lll. térvény alapjan van lehetésége, vagy igénybe vé-
ve a természetes tamogato rendszerben lévd lehetbségeket, azaz a helyi k6zos-
ség gondoskodik a szallitasrol.

Na persze a valésagban ez ennél sokkal komplikaltabb, minddssze azt akar-
tam érzékeltetni, hogy a komplex, k6zosségi eréforrasokban gondolkodoé hoz-
zaallas mennyi kérdést tud egyszerre atfogni.

Tehat 6sszefoglalva: a szocidlis rehabilitacié azt a hatteret biztositja a mun-
kaerG-piaci reintegraciéhoz, amivel a kliens képes a munkaba allasat akada-
lyoz6 tarsadalmi, kornyezeti tényezék lektizdésére.

Tulajdonképpen az itt bemutatott megkozelitésmodot Welch human-

okorendszere foglalja 0ssze:

Szint

Jol miikodo természetes
tamasz

Nem jol miikod6 természetes ta-
masz

Fizikai

Kielégitett fizikai sztikség-
letek (étel, hajlék, bizton-
sag). A test jol mikodik, a
betegség kezelhets.

Az alapvet6 sziikségletek kielégi-
tetlenek. A betegség gyakoribb,
mint az egészséges allapot. Fogya-
tékossag lehetséges.

Intraperszonalis

A hangulat és az érzelmek
pozitivak, az 6nértékelés
jo. Negativ érzelmek le-
hetségesek, de nem domi-
nansak.

A hangulatok és az érzelmek alta-
laban negativak vagy nem kontrol-
laltak. Alacsony onértékelés. A
problémamegoldé és a dontésho-
z6 képesség csokkent.

Interperszonalis

A kapcsolatok vegyesek és
altaldban pozitivak. Kiiz-
delem van, de kezelhetd.
A szexualis igények kielé-
gitettek.

Hianyoznak az alapvet6 tamaszt
és szeretetet ad6 kapcsolatok, il-
letve ha vannak, akkor destrukti-
vak.

Csalad

A csalad és/vagy mas kis-
csoportok melegséget, a
hozzatartozas érzését ki-
naljak, a problémak idején
pedig tamaszt.

Hianyoznak a csalad illetve mas
kiscsoportok, vagy a benntik l1évé
kapcsolatok destruktivak. Nincs
kozvetlen halézat, amihez fordul-
hatna, amikor erre sziiksége lenne.




Helyi kozosségek

A helyi kornyezet intéz-
ményei és szervezetei
alapvet6 tarsadalmi sziik-
ségleteket elégitenek ki,
pl. munka, lakas, egész-
ségligyi ellatas stb.

A kozosségi intézmények és szer-
vezetek hianyoznak vagy nem jol
mikodnek. Az alapvet6 szocialis
sziikségletek részben vagy egész-
ben kielégitetlenek.

Kulturalis

Az egyén egy (vallason,
hagyomanyokon alapulé)
kultdra vagy szubkultdra
részének érzi magat,
amely viselkedésmintat
kinal, kilonosen a donté-
sek id&szakaban.

A kulturalis identitas zavart, vagy
konfliktusos. Dominal a rassziz-
mus, a diszkriminacié és/vagy az
egyén peremre szorul. A gyors tar-
sadalmi valtozas kulturalis vakuu-
mot vagy a kultdra elsorvadasat
idézi elé.

Allam, nemzet

Az adott orszag torvényei
és szocialpolitikaja altala-
nos biztonsag- és igazsag-
érzetet kinalnak. Az élet-

és a vagyonvédelem meg-

A szocidlis, a politikai, a gazdasagi
rendszer nem mikodik, igazsagta-
lan vagy totalitarius. Habora vagy
polgarhdbord neheziti az egyén
életét.

oldott.

A humanokorendszer-elmélet szerint egy ember életében hét szinten lehet va-
lamilyen zavar. Ezek a szintek a kovetkez&k: 1. Fizikai szint; 2. Intraperszonalis
szint; 3. Interperszondlis szint; 4. A csalad; 5. A helyi kozosségek; 6. Kulturalis
szint; 7. Az allam, a nemzet szintje.

Lassuk kilon-kilon ezeket a szinteket, hogy hol milyen problémék adédhat-
nak.

1. Fizikai szint: rogton ezen a szinten tapasztalhatjuk, hogy — az altalunk
vizsgalt populaciéban — nem mikodik a természetes tamasz. Példaul a pszichi-
atriai betegségek esetében tudomasul kell venni, hogy stlyos, krénikus beteg-
ségrél van sz6. Sajnos nem ritka az élethosszig tartd kezelés sem. A tiinetek al-
talaban nem allandéan vannak jelen, de egy-egy akut szakasz utan a betegek-
nek sokszor elolr6l kell kezdeni a betegség elleni harcot. Ez gyakran ahhoz
vezet, hogy a hasznalok feladjak a kiizdelmet. Ennek a kovetkezménye lehet
folyamatos leépiilés, vagy — ha a betegség kimenetele a teljes leépilés, akkor —
annak felgyorsulasa, de nem ritka az 6ngyilkossagba valé6 menekiilés sem.

Tehat egy mentornak mar ezen a szinten is fontos feladatai lehetnek. Példa-
ul: megértetni a klienssel és a csaladjaval, hogy miért fontos az egytttm(ikods
(compliance) viselkedés; segiteni Gket abban, hogy elfogadjak és feldolgozzak
a betegség tényét; megelézni, hogy a beteg — az el6bbiekben leirt problémak
miatt — dinamikusan besz(ikiiljon; az akut szakaszok utdan megmaradt készsé-
gek fejlesztése; a munkavallalas iranti motivacio fenntartasa.

2. Intraperszonalis szint: Az ember életében kialakult fogyatékossaggal,
vagy megvaltozott munkaképességgel gyakran egyiitt jar a negativisztikus gon-
dolkodas. A gyakori depresszi6 az egyik oka a visszahtiz6dasbol és a csokkent



aktivitasbol kovetkezs, lefelé hizé spiral beindulasanak. Ennek a problémanak
a kezelését jorészt pszichiateri, pszicholégusi feladatnak tekintik. Ugy gondo-
lom azonban, hogy a mentornak fontos feladata van ennek az allapotnak a
megel6zésében. Aktivizalni kell a klienst és a kornyezetét. A besz(kiiléshez
ugyanis a szeparacio is hozzajarul, ezért a kornyezet bevonasa és az illet§ visz-
szaintegralasa a kornyezetbe kiemelt jelentGségl a rehabilitacio egész folyama-
tara nézve.

Ebbs| szervesen kovetkeznek az interperszonalis és a csaladi rendszerek
problémai.

3. Interperszonalis szint: Az elmaganyosodas, a bezarkézo, a vilagtél elfor-
dulé viselkedés nemcsak az egészségkarosodassal és a megvaltozott munkaké-
pességgel megjelens pszichés tiinetekbdl kdvetkeznek, hanem abbdl is, hogy a
kornyezet nem tudja kezelni a problémat. Az akut szakaszok soran a kliens Ggy
viselkedhet, hogy a kornyezet azt mar képtelen toleralni, de segiteni sem tud,
hiszen a mentoralt szamara is zavaros lehet az, amit tesz, vagy ami korilotte
torténik. Amikor éppen jobb, aktivabb allapotban van, akkor pedig altalaban
nem tudja megvalositani a kitlizott céljait.

Megfelel§ rehabilitacioval ezt lehet csokkenteni, esetleg meg is lehet sziin-
tetni, de addig a beteg kapcsolatai tonkremehetnek. Igy az elmagényosodas or-
dogi kore nagyon konnyen bezarédhat.

Tehat a kliens interperszonalis kapcsolataival is kell foglalkozni, ami nem-
csak a kozvetlen rokonsag segitését jelenti, hanem a baratokkal, az ismer6sok-
kel valé kozos munkat is. Raadasul, figyelembe véve a magyarorszagi viszo-
nyokat, a mentornak ezzel azért is sok dolga van, mert nalunk az informalis
kapcsolatrendszerek az allaskeresés soran is fontosak.

Most érkeztiink el a rehabilitacié sikerességének szempontjabol egyik leg-
fontosabb szinthez, a csaladhoz.

4. Csalad: Az Gj ellatasok legtobbje mar a csalad erejére tamaszkodva alakit-
ja ki a rehabilitacios tervet. Ez jelentds elGrelépés az eddigi elképzelésekhez
képest, mert az eddigi kizar6lag betegségorientalt képet komplex kapcsolati
rendszerben értelmezi, ami kihat a munkavallalasra is. A csaladtagokkal vég-
zett munka kulonosen fontos abbdl a szempontbdl is, hogy dolgozik annak a
tal véds, ovo kozegnek a lebontasan, ami a leendé munkavallalét gyereksze-
repben tartja.

A tagabb kapcsolati haléhoz hasonléan a csaladi kapcsolatok is megsinylik a
megvaltozott munkaképességbdl, az egészségkarosodasbol és a fogyatékossag-
b6l ad6dé problémakat. A kilonbség az, hogy itt sokkal er6teljesebben jelent-
kezhetnek az el6z6 szintnél elemzett nehézségek. F6ként ha figyelembe vesz-
sziik azt a tényt, hogy a komoly krizisen atesett csaladokban gyakran el6fordul,
hogy egy masik csaladtag is — altalaban nem kezelt — pszichés zavarral kiizd™.
Ennek felismerésében nagy szerepe lehet a mentornak, aki a csaladdal valé
kapcsolat soran észreveheti ezeket a hattérben meghi(z6dé problémakat is.
Emellett segitheti a csaladot abban, hogy elfogadja és feldolgozza a torténteket.



Gyakran nem a kliens egyittm(kodésével van a probléma, hanem csalad és
a baratok hozzaallasaval. Ez a viselkedés sokszor akadalyozza a folyamat haté-
kony végrehajtasat.

5. A helyi kozosségek szintje: A helyi kozosségeknek kiemelt szerepiik van a
fogyatékos, a megvaltozott munkaképességli, az egészségkarosodott emberek
rehabilitaci6jaban, hiszen megfelel6 intézményrendszer nélkil nem lehet vég-
rehajtani a rehabilitacios terveket.

Az intézményi hianyossagok rovid tavon esetleg pénzmegtakaritast jelent-
hetnek a helyi szerveknek, am hosszu tavon sutlyos koltségekkel jarnak. Ebbdl
kovetkez&en Ggy gondolom, a komplex szolgéltatas létrehozasa kapcsan a
szakembereknek feladata, hogy elGsegitsék a sziikségletekre valaszol6, megfe-
lel6 intézmények |étrehozasat.

6. Kulturalis szint: Ha a fogyatékos, megvaltozott munkaképesség(, egész-
ségkarosodott emberekkel kapcsolatos kulturalis felfogasokat kezdjik el vizs-
galni, akkor nagyon kényes teriiletre tévediink. Az embereknek altaldban nincs
megfelel6 képuk ezekrél az élethelyzetekrsl és problémakrél. Ennek a kovet-
kezménye az elutasitas és a félelem. Mivel err6l a kérdésrél nem allnak rendel-
kezésemre megfelel6 kutatasi eredmények, ezért nem foglalkozom vele b&veb-
ben.

Szeretném azonban megjegyezni, hogy sziikség lenne ilyen kutatasokra. Ez
az egyetlen médja annak, hogy kidolgozzuk a megfelel6 stratégidkat az embe-
rekben él6 tévhitek legalabb egy részének eloszlatasara. Valészintleg az el&ité-
leteket megsziintetni nem tudjuk, de legalabb a probléma fontossagat lehetne
érzékeltetni.

7. Allam, nemzet: Az allam egyik legfontosabb feladata, hogy megfeleld tor-
vényekkel szabalyozza a rehabilitaciés folyamatok létrejottét és biztositsa a
megfelel6 anyagi feltételeket azok mikodéséhez. Beindult ezekkel kapcsolat-
ban egy folyamat, de messze vagyunk a végétsl. A mentor szerepe ebben két-
iranylG. Egyrészt rendszeresen fel kell hivnia a figyelmet (pl. tanulméanyok, kon-
ferenciak stb.) ezekre a hianyossagokra, masrészt képessé kell tennie a
mentoraltakat az érdekérvényesitésre.

Ha az itt leirt problémakat a fentiekben mar bemutatott Maslow-i sziikség-
lethierarchia™ alapjan vizsgaljuk, akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
mar az alapvetd sziikségletek kielégitésével is problémak vannak.

A kliensek nagy részénél mar a fiziologiai sziikségletek kielégitésénél gon-
dok vannak. Példaul a ,skizofrén” megbetegedések aranya sokkal magasabb az
alacsony gazdasagi statuszi embereknél, mint a magas statuszdaknal. Mint em-
litettem, Maslow szerint ha valaki megreked az egyik sziikségleti szinten, va-
gyis azt a sziikségletét képtelen kielégiteni, akkor nem tud a kovetkezére 1€pni.
Hatékony intervencidkkal el& lehet segiteni a tovabblépést.

Mindezek alapjan azt gondolom, hogy a munkéba allitasi programok kap-
csan a mentornak kiemelt szerep jut. O az, aki végigkiséri az embereket az
egész folyamaton, mikozben tébb olyan problémaval kizdenek meg egyiitt,
amik a klienst tudatos munkavallal6i szerepbe helyezhetik.



A csoportos felkészités a mai munkaerd-piaci szolgaltatasok egyik kedvelt esz-
koze. Ennek oka a csoportban rejlé demisztifikacios er, ami azt jelenti, hogy a
felismerés, amely szerint a kliensek nincsenek egyediil a problémaikkal, mar
onmagaban rehabilitalé hatasa. Ezen kivil egyszerre tobb ember felkészitésére
képes, valamint megtapasztalhatja a kliens, hogyan mikodik csoportos hely-
zetben.

Almasyné Frank Zsuzsanna kollégan6mmel évek alatt kisérleteztiink ki egy
tréningmodszertant, amelyet sikerrel alkalmaztunk mind pszichiatriai problé-
maval, mind fogyatékossaggal él6 munkavallalok korében. Az elméleti alata-
masztottsag és a gyakorlati munka otvozete jelenik meg az alabbi néhany olda-
lon, ennek célja izelités a tréning vilagabodl, és otletadas a csoportos felkészitési
munké&hoz.

Az alabbiakban olvashat6 szoveg az ,Egyiitt értik” tovabbképzési jegyzet™
cim@ munkankban jelent meg 2007-ben.

,A barmilyen okb6l huzamosabb ideig fennall6 munkanélkiiliség igen nagy
karokat okoz a személyiségben. A reintegracié egy olyan folyamatban valésit-
haté meg, amelyben az érintettek segitséget kapnak énképlik megerdsitéséhez,
sajat értékeik felismeréséhez, tudatositasahoz, kommunikacios készségtk, konf-
liktuskezelési és problémamegold6 moddszereik fejlesztéséhez, 6nérvényesits
magatartasuk kialakitasahoz, begyakorlasdhoz. Ezen () készségek segitségével
lehetnek sikeresebbek személyes kapcsolataikban és allaskeresS interjikon
egyarant.

Mivel e képességek kialakitasa, megerdsitése hosszabb folyamatban valésul-
hat meg, a tréning id6tartama kb. két hénap, amely id6 alatt heti legalabb egy
tréningfoglalkozasra kertl sor. Mivel a tréning igen intenziv munkaforma, és a
csoportban végzett 6nismereti munka erds érzelmeket general, ezért én jobban
szeretem a heti két tréningfoglalkozast, amivel még hatékonyabba tehet§ a fej-
leszt6 munka.

A tréningen a kovetkezg témakorokben béviilnek az ismeretek:
I. SZEMELYISEGFEJLESZTES, ONISMERET
Célja a sajat képességek, erGsségek és fejlesztenivalok tudatositasa, ezzel a rea-
lisabb énkép kialakitasa. Fontos szempont, hogy azokra az er&sségekre kon-
centraljunk, amelyek segitségiinkre lehetnek a munkakeresés, a reintegracio fo-
lyamatéaban.

Fontos témakor a célok rendszerének, a rovidebb és a hosszabb tava célok
egyéni

kialakitasa, a valéban j6 és redlis cél kitlizése. Itt hatarozzuk meg azokat a
kils6 és bels6 er6forrasokat, amelyekre sziikségtink van a cél eléréséhez. Ha
mindezt foltérképeztik, elkezdédhet a tudatos munka. Ezzel egyrészt iranyt
adunk a cselekvéshez, masrészt tudatositjuk a sajat felelgsség fontossagat.



Egyéni hatékonysag, onismeret, Johari-ablak
Az egyéni hatékonysagot harom dimenzién at tudjuk megkozeliteni: nyiltsag,
érzékelés, kommunikacié. E harom dimenzié kolcsonhatasban van egymassal,
ezért az egyéni hatékonysag vizsgalatanal mindharom tényezével egyarant fog-
lalkozni kell. Mindegyik tényezd szorosan 6sszefiigg az énismerettel. Onmaga
megértése azonban egymagaban még senkit nem tesz hatékonnya, az 6nisme-
ret inkabb el&feltétele az egyéni hatékonysagnak.

Az onismeret egyik széleskorlien hasznalt modellje a Johari-ablak, amelyet
Luft és Ingharn dolgozott ki 1973-ban.

En
ismerem nem ismerem
nyilt teriilet vak teriilet
ismerik
Masok zart teriilet sotét teriilet
nem ismerik

A nyilt teriilet az egyén viselkedésének az a része, amely ismert mind a sze-
mély el6tt, mind azok elétt, akikkel kapcsolatban all. Ez a tertlet olyan infor-
macidkat tartalmaz, mint pl. a név, a testi megjelenés, a csaladi vagy a vallalati
kotodések stb.

A ,vak” teriilet a személy viselkedésének és stilusanak azokat az aspektusait
tartalmazza, amelyeket masok ismernek, de 6 maga nem. Valaki lehet Ggy mo-
doros, hogy annak nincs tudataban, amit azonban a tobbiek furcsanak, zavaroé-
nak vagy éppen kellemesnek taldlnak. Példaul meglepetéssel hallhatjuk, hogy
kérdezési moédunk zavarja a tobbieket, mert inkdbb vallatasnak érzik mint ki-
vancsisagnak vagy informacidszerzésnek.

A zart teriilet azt foglalja magaban, amit a személy tud, de tudatosan és
szandékosan elrejt a tobbiek elél. Az e teriileten 1évé dolgok titkosak.
Mindannyiunknak sok ilyen érzésiink van a zart teriileten, s ezeket nem akarjuk
feltarni masok el6tt.



A negyedik terilet a sotét terlilet, amely megkozelithetetlen mind a személy
mind masok szamara. Egyes pszichologusok ugy vélik, ez igen nagy teriilet, és
hogy bizonyos koriilmények, (példaul baleset), egy bizonyos életszakasz vagy
specialis eljarasok, példaul pszichoanalizis hirtelen tudatosithatjak a személy-
ben sajat rejtett aspektusait. Mivel a sotét teriiletet nem lehet tudatosan szaba-
lyozni vagy megvaltoztatni, ezért nem lehet figyelembe venni az egyéni haté-
konysag vizsgalatanal, igy figyelmiinket csak a nyilt, zart és ,vak” teriiletekre
korlatozzuk.

Az egyéni hatékonysag a helyes érzékelés és a nyiltsag felé kozeledéssel fo-
kozhat6. A nyiltsag fontos tulajdonsag, és nagyban hozzajarul az ember haté-
konysagahoz. A nyiltsag az érzékeléssel és a kommunikaciéval kombinalva te-
szi hatékonyabba az embert, de csak akkor, ha okosan tudunk banni vele. A
nyiltsag csak akkor hatékony, ha szem el6tt tartjuk, hogy mikor, kinek, mennyit
adunk magunkbdl, vagyis tudataban vagyunk annak, hogy a nyiltsagunk mit
valthat ki a masik félbdl.

Mivel az emberek kozotti érintkezés interakciok soran at zajlik, nagy hang-
salyt kell fektetni a kommunikacié hatékonysagara is.

A szocialis készségfejleszt6 tréningen az a cél, hogy a csoport tagjai megta-
nuljak szabalyozni magukat, noveljék a sajat nyitott teriiletiiket, a kapott vissza-
jelzések altal pedig csokkenthessék ,vak” és zart teriletliket, ezzel novelve
egyéni hatékonysagukat.

Az onismeret szerepe a személyes hatékonysagban
Ismerd meg 6nmagadat! — ez a mondat olvashat6 a delphoi jésda bejaratanal.

A jostol joslast kértek az emberek, jovdjiikre, sorsukra voltak kivancsiak. A
jos azt felelte: ,Ismerd meg 6nmagadat, és tudni fogod a sorsodat. Mert a sor-
sod te vagy. Nem kiils6 er6k uralkodnak rajtad, hanem jellemed, személyisé-
ged alakitja, formalja jovGdet. Valtoztass magadon, és valtozni fog a sorsod is.
Fogadd el magadat, és el tudod majd fogadni sorsodat is.”

Eletiink egy-egy szakaszaban rakényszeriiliink az 6nmagunkkal valé szem-
benézésre. Kiilonodsen fontos ez azoknak, akik hosszabb munkanélkiliség vagy
betegség utan térnének vissza a munka vilagaba. Meg kell ismernitk eréforra-
saikat, lehetséges korlataikat, gyengeségeiket is. Ezek egyittes figyelembevéte-
lével tlizhetSk ki reélis célok, és tehets eredményesebbé életiink.

A helyes 6nismeret magaban foglalja képességeink és lehet&ségeink felisme-
rését, ismeretét, a testi-lelki és a tarsas valésaghoz valé igazodast, az egyéni és
tarsas szempontbdl leghasznosabb alkalmazkodas megtalalasat, az 6romre, a
teljesitményre, az alkot6 kibontakozasra érett és a valtozasokra nyitott életveze-
tés megvalositasat. (Bagdy E. 1981)

Realisabb onismerettel és 6nelfogadassal jobban el tudunk igazodni az élet-
ben és a tarsas kapcsolatainkban egyarant.

A reintegraciot segité csoportban nagy hangsulyt helyeziink az énkép meg-
erbsitésére is. Ez az énkép az elképzeléseinket tiikrozi arrél, hogy milyen em-
bernek tartjuk magunkat. Ennek alapjan all 6ssze, hogy mit hisztink magunkrol.
Ezek a hiedelmeink 6ntudatlanul alakulnak ki tapasztalataink, sikereink, kudar-



caink, gy6zelmeink soran, és annak alapjan, ahogy masok reagaltak, reagalnak
rank. Ezekbdl az elemekbd| megszerkesztjiik éntink lelki képét, az énképet.

A mar kialakitott énképtink 6nmagunkkal kapcsolatos elvarasainkat nagyban
befolyasolja, igy viselkedéslinket jelentds mértékben iranyitja. Minden cseleke-
detiink, érzésiink, viselkedésiink, s6t még a képességeink is 6sszhangban van-
nak ezzel az énképpel. Vagyis olyan személyiségként cseleksziink, amilyennek
elképzeljik magunkat.

Mindig annak megfelelen cseleksziink, érziink és viselkediink, hogy mit
képzeliink igaznak 6nmagunkrél és a kornyezetiinkrél.

Ezért nagyon fontos, hogy az énképet pozitiv irdnyba mozditsuk, ezzel is se-
gitve a sikeresebb, hatékonyabb miikodést. Realis énképpel nagyobb esély van
a sikerre, céljaink elérésére.

Il. A KOMMUNIKACIO

Ebben a témakorben torténik az alapveté kommunikaciés ismeretek bévitése,
az osszefliggések felismerése. Foglalkozunk az indulatok kezelésével, a masik
fél megértésének fontossagaval, a konfliktusok kezelésének moédjaival és azok
kovetkezményeivel. A résztvevSk képet kapnak sajat kommunikacios és konf-
liktuskezelési jellemz&jiikr6l, és begyakorolhatnak mas, hatékonyabb kommu-
nikacios formakat is.

Fontos témakor az asszertiv magatartas és kommunikacié begyakorlasa, a
passziv, az agressziv és az asszertiv viselkedés jellemz6inek, elényeinek, hat-
ranyainak és kovetkezményeinek megismerése.

Foglalkozunk a problémamegoldas és az egytttm(ikodés kérdéseivel is, hi-
szen e készségek nélkiil kevés esélyiink van a hosszu tavi beilleszkedésre.

A személykozi kommunikacié
,Nem lehet nem kommunikéalni. A kommunikacié mindig két szinten zajlik,
targyi és érzelmi szinten. Az érzelmi szint mindig megel6zi a targyi szintet.”
(Watzlawick)

A személykozi kommunikacié pszicholégiai modelljét, az Gizenet négy olda-
lat Karl Biihler nyoman a kovetkez6képpen abrazolhatjuk:

TARGYI
KOZLO ——»  FELSZ. UZENET KAPCS. — = VEVO

ONKIF.



A kommunikaciés folyamat a k6zl6 szemszogébdl
1. Targyi, tartalmi szint: hogyan tudom ko6zolni egyértelmten az informacio-
kat?

Célja valamilyen targyi informacié kozlése. Gyakran el6fordulé probléma,

hogy a kommunikaciés felek ,nem maradnak a témanal”. A masik jellegze-

tesség, hogy az lizenetek nem magatél értet6édéen jutnak el a vevhoz. Ezért
nagyon fontos a targyilagossag és az érthet&ség. A targyilagos informaciok
érzelmektSl mentesek, az tizenetet a masik harom oldalt mozgésit6é infor-
maciok nem nyomjak el. A kreativ targyilagossag pozitiv kapcsolatokat igé-
nyel, alapvet6 szempont a szenvedélyes érzelmek tiszteletben tartasa. Az

tgyes kommunikatornak képesnek kell lennie az absztrakt targyi szintet és a

személyes szintet egyensuilyban tartani.

2. Kapcsolati szint: miként viszonyulunk egymashoz a kommunikaciés folya-

matban?
A kapcsolati oldal az tizenet két kiilonboz8 aspektusat jelenti. Egyrészt a
kozl6 kifejezi viszonyulasanak médjat a befogadéhoz, masrészt a kozl6 de-
finialja is kapcsolatat a befogadéval. A kapcsolati oldal két fontos dimenzi6-
ja az érzelmi és az iranyitasi dimenzié. Ezek alapjan megkiilonboztetiink
patriarchalis, partneri, laissez-faire és autoriter stilust. A Palo Alto-i iskola
kapcsolati definiciok szempontjabél a kovetkezd kategoéridkat kiilonbozteti
meg:

e Szimmetrikus kapcsolat (a partnerek hasonlé viselkedést mutatnak).

e Komplementer kapcsolat (a két fél viselkedése kiegésziti egymast, és ezt
mindketten elfogadjak). A szimmetrikus és a komplementer kapcsolatok
altaldban valtakoz6é dinamikat mutatnak, de kéros, ha ez tartés mintava
merevedik.

e Metakomplementer kapcsolat (bonyolult kapcsolati forma, amelyben az
egyik fél latszélag alarendelt viszonyba keril, mégis 6 iranyitja a masik
fél viselkedését).

Onkifejez6 szint: Az lizenetek a kozl6 személyiségérdl is informalnak. Ez le-
het szandékos 6nbemutatas és onkéntelen onleleplezés is. A hatékony onkife-
jezés szoros kapcsolatban all a bels6 kommunikaciéval. Az érett személyiség
hitelesebben, nyiltabban tud kommunikalni, nem él a kapcsolatot rombol6
technikakkal.

A személykozi kapcsolatokban gyakori hiba a te-tizenetek hasznalata az én-
tzenetek helyett. A te-lizenetek révén a kozl§ fél bels6 vilaga ismeretlen ma-
rad, a masik felet pedig pszicholégiai kényszerhelyzetbe kertil.

Felszolité szint: a kommunikacié mindig befolyasolast jelent, ami lehet nyilt
vagy rejtett. A rejtett felszolitas karos a kapcsolatra, hiszen kivansagainkat bur-
koltan kozvetitjik, ami a befogaddban sajatos érzelmi allapotot illetve ellenél-
last alakithat ki. Nyilt felszolitasnal igent és nemet is kaphatunk valaszul, ami a
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kolcsonos tiszteletet és megbecsiilést erdsiti.



A kommunikaciés folyamat a befogad6 szemszogébdl

Ahogy a kozl6 oldalarél az tzenet négy szinten érkezhet, ugyanigy ezen a
négy szinten veszi az lizenetet a befogadé is, azaz 6 a ,négyfuli” hallgato.
Targyi szinten megértésre torekszik, onkifejez§ szinten értelmezi, mi zajlik a
masikban, kapcsolati szinten igyekszik felmérni, hogyan viszonyul hozza a
kozl6, a felszolitd szinten pedig mérlegeli mit tegyen. Gyakori hiba azonban,
hogy a befogad6 egyoldaltan az tizeneteknek csak egyik oldalat emeli ki, ami-
bél tisztazatlan helyzetek, kapcsolati zavarok tamadnak. Hatékony kommuni-
kacio csak akkor johet létre, ha mindkét fél realis onismerettel rendelkezik,
kommunikaciéjuk soran pedig a masik félre is figyelve azonos szinten adjak és
veszik az lizenetet.

Konfliktusok kezelése, konfliktusmegoldé stilusok

A Thomas Killmann-modell

A konfliktuskezel6 kommunikacios stilust az 6nérvényesités és az egylittm(ko-
dés mentén vizsgalhatjuk.

Onérvényesités

Egyiittmikodés

Konfliktuskezelés: a probléma megoldasanak kisérlete.

A konfliktuskezelés szempontjabol mindegyik magatartas egyenlé értékd, a

lényeg az, hogy mennyire tudjuk a kiilonboz6 viselkedést a helyzetnek megfe-
lel6en alkalmazni.
Versengés: onérvényesité és nem egyittm(ikodd magatartds. Az egyén sajat
szandékait érvényesiti a masik személy rovasara. Gy6zni akar, és e cél érdeké-
ben minden eszkozt felhasznal. Esetenként védekezési eszkoz is lehet, amikor
meg akarjuk védeni magunkat olyan emberekt6l, akik kihasznaljak egyiittma-
kodd viselkedéstinket.



Problémamegoldas: egyszerre onérvényesits és egyittmiikods viselkedés. Ugy
vonjuk bele a masik felet, feleket a megoldasba, hogy mindannyiunk igénye
teljestljon. Akkor alkalmazzuk, ha szeretnénk a tobbieket bevonni a dontésbe,
elérve azt, hogy érdekeltek és elkotelezettek legyenek a dontés végrehajtasa-
ban.

Kompromisszumkeresés: atmenet az 6nérvényesités és az egytttmikodés ko-
zott. Kozepes értékld megoldas, hiszen a felek igényei csak részben teljestilnek.
Nem tarja fel teljes mélységében a problémat, kdlcsonos engedmények vagy
gyors athidal6 megoldas keresését jelenti. Ez a leginkadbb célravezet6 viselke-
désforma, ha a felek egyenlé hatalommal rendelkeznek, és mindannyian elko-
telezettek az egymast kizaré célok irant.

Elkeriilés: nem onérvényesits, nem egylittm(kods viselkedés. Az egyén sem a
sajat, sem a masik fél szandékait nem koveti. Lehet diplomatikus félreédllas vagy
a kérdés elnapolasa. Tobbnyire akkor alkalmazzuk, ha a kérdés nem igazan
fontos, vagy nincs elég befolyasunk, hogy kielégit6 megoldast talaljunk. Ese-
tenként a konfliktus felvallalasa nagyobb veszteséget jelenthet, mint a megol-
das. Az elkertilés a fesztiltség csokkenésével is jarhat.

Alkalmazkodas: egytittm(ikods, de nem onérvényesits. Az egyén lemond sajat
szandékairol, bizonyos 6nfelaldozas van ebben a viselkedésben. Oltheti 6nzet-
len nagyvonalisag, jotékonysag, kényszerl engedelmeskedés formajat, vagy je-
lentheti a masik fél szempontjainak elfogadasat.

Az asszertivitas (6nérvényesités)

Ezt a nevet kapta az a fajta viselkedésmod, amely abbél indul ki, hogy minden
ember igényei és vagyai egyforman fontosak. Ehelyett gondolhatjuk persze azt,
hogy a mi elvarasaink kevésbé fontosak, vagy fontosabbak méasokéinal. Az
egyik esetben passzivan, a masikban agresszivan fogunk viselkedni.

Tiszta tipusok altalaban nincsenek. Az emberek tobbsége a szituaciotol flig-
gben ingadozik az egyes viselkedésmoédok kozott. Stresszhelyzetekben azon-
ban mindenki hajlamos arra, hogy inkabb passzivan vagy agressziven viselked-
jen, annak ellenére, hogy val6szintileg éppen az asszertiv viselkedés hozhatna
olyan megoldast, amely minden érdekeltnek megfelels.

Mindegyik viselkedést sajatos kommunikacio és testbeszéd jellemez.

A hatékony asszertivitast a dominancia nélkiili hatarozottsag jellemzi. Esz-
koze a tudatos, nyflt, hibaztatastol, itéletekt6l és megoldasi javaslatoktol men-
tes kommunikacio.

Az Onérvényesitd kozlések
Amikor jogos igényeink érvényesitése akadalyba ttkozik, akkor gyakran tgy
reagalunk, hogy a masik felet hibaztatjuk, és ezzel védekezést, ellenallast val-
tunk ki bel6le. Ez a viselkedés nem vezet a probléma hatasos megoldasahoz.

A problémaval szembe lehet nézni tgy is, hogy nem hozzuk a masikat vé-
dekez§ helyzetbe, azaz olyan tizenetet kiildiink, ami rélunk, sajat érzéseinkrél



sz6l. Ezek az én-tuizenetek nem hibaztatnak, nem tartalmaznak megoldast, csak
jelzik, hogy jogos igényeink érvényesitése akadalyokba ttkozik.

A hatékonyan ko6zolt asszertiv lizenetnek harom fontos dsszetevdje van:
e sajat érzéseim tudatositasa,

e az érzések kozlése,

e aviselkedés leirasa — nem értékelése!

,Ha nem figyelsz ram, amikor fontos dolgokat akarok megbeszélni veled,
(viselkedés leirasa), akkor Ggy érzem, az én igényeimet nem veszed figyelem-
be, (a viselkedés hatasa ram), és ett6l nagyon szomori vagyok” (az ebbdl ko-
vetkez6 érzés).

Az én-lizenet:

o elGsegiti a valtozas iranti hajlandésagot,
¢ nincs negativ értékelése,
o erGsiti a felek kozotti kapcsolatot.

Az onkifejez6 viselkedésmaod egyéb formai

Természetes asszertivitas: igényeink spontan érvényesitése agresszié nélkdil.
Természetes modja annak, hogy tudassuk masokkal, mik az igényeink, hol ha-
z6dnak hatéraink.

Leiré elismerés: tudatjuk a masikkal, hogy az adott helyzetben elismerjiik, po-
zitivan értékeljiik a viselkedését.

Kapcsolaterdsit6 lizenet: megnyilvanulas a maésik olyan viselkedésével kapcso-
latban, aminek negativ hatasa van a ketténk kapcsolatara. Finom vonal hizédik
a kapcsolaterGsités és az arra iranyul6 prébalkozas kozott, hogy megprébaljuk
raer6ltetni sajat értékeinket a masikra.

Szelektiv oda nem figyelés: ezzel a modszerrel hatékonyan kezelhetek méaso-
kat, akik agressziven, ram nézve sértGen viselkednek. Kozoljik a masikkal,
hogy nem vesziink részt a tarsalgasban, aminek soran sértéen viselkedik, azu-
tan valtsuk be igéretiinket.

Szivarvany valasz: akkor hatékony, amikor nem értlink maradéktalanul egyet a
masik fél elgondolasaival, szempontjaival, véleményével.

e a masik fél meghallgatasa, megértése (ért6 figyelem!),

e a szamunkra értékes részrél sajat véleményilink megfogalmazasa,

e aggodalmaink, kételyeink kifejezése.

Lehetdségek felkinalasa: a masik fél viselkedésének iranyitasa valasztasi lehets-
ségek felkinalasaval (utasitas helyett). Mivel & valaszt a lehetséges viselkedés-
formak kozott, nagyobb valoszintséggel be is tartja amit valaszt.



Il. A MOTIVACIO
Motivaci6 alatt azt a bels6 késztetést értjiik, ami biztositja az energiat a célok
eléréséhez.

Harom f6 motivacios iranyultsagrol beszélhetiink: hatalmi, tarsas és teljesit-
ménymotivaciorél. Az elnevezésbdl is kitlinik, hogy mindegyik mas-mas sze-
mélyes szilikségletbsl fakad. Ezért nagyon fontos szem el6tt tartanunk, hogy
minden ember magatartasat sajat sziikségletei hatarozzak meg, és csak ezek
alapjan lehet Sket motivalni. Eppen ezért a valés motivumok feltérasa a legfon-
tosabb feladat a segité kapcsolatban.

A segit6 beszélgetés (aktiv hallgatas, értd figyelem)

e Osszhangteremtés, bizalom kialakitasa,

o verbalis és nonverbdlis 6sszhang,

o figyelem (szemkontaktus, bélogatas stb.),

¢ bontogato, nyitogaté kérdések,

o elfogadas, empétia — az érzések visszatiikrozése (kijelents formaban!),

o Osszefoglalas, az elmondottak rendszerezése,

e sajat vélemény zarojelben! (Ezzel elkeriilhet§ az esetleges ellentmondas, a
vita, ami azonnal az 6sszhang és a bizalom megtoréséhez vezet, a beszéls
pedig védekezésre kényszertil.)

A motivacié szorosan osszefligg a célkitlizéssel, hiszen ha jo, realis és valo-
ban sajat sztikségletbdl fakad a cél, az mar beinditja a sajat energiakat.

J6 motivacios er6 az Gn. Pygmalion-effektus, amikor elhitetem a masik féllel,
hogy képes a magasabb cél elérésére, és ez a hit felszabaditja a bels6 energia-
kat. (Ld. kockatorony-épités!)

Itt beszélhetlink a sikerhez és a kudarchoz valé viszonyunkrél és arrél, hogy
a kudarc val6jaban uj lehet&ség, hiszen csak azt jelzi, hogy valamit nem jél
csindltunk. A sikerhez és a kudarchoz val6 viszonyunkat er6sen meghatarozza
az onmagunkrél alkotott képtink, és er6sen befolyasolja motivaltsagunk a cél
elérésében. Ezért fontos a realis onismeret kialakitasa, az 6nbizalom meger&si-
tése, a j6 és vonzo célok kitlizése, ez mozgositja a sajat energidkat, és nagyobb
esélyt ad a sikerre.

IV. GYAKORLATI TUDNIVALOK
Munkaajanlatok felkutatdsanak moédszerei, hirdetések jellemz&i, mingsitésik.
Begyakoroljuk azokat a kommunikaciés technikakat, amelyek hatékonnya,
céliranyossa teszik a telefonos kommunikaciot (érdekl6dés, személyes talalko-
z6 id6pontjanak megbeszélése, illetve késbbi allashely betoltésének céljabol
onéletrajz elkildése, sziikséges és elégséges informacio a telefonalas soran).
Megismerjiik az 6néletrajzok tipusait, ezek jellemzgit, és mindenki elkésziti
a sajatjat.
Beszéllink a felvételi interjarél, megismerjik azokat a kérdéseket, amelyeket
a leggyakrabban tesznek fel a munkaltatok, és prébainterjd soran begyakorol-
juk a valaszokat.



Tréningméddszer — T-csoport

Eletiink jelentSs részét csoportokban toltjiik, minden életszakaszunkban sziik-
ségszerlien kapcsolodunk egy-egy kisebb kozosséghez. A tarsas lét, a csoport-
dinamikai fesziiltség emberformalé erejére épit a T-csoport moédszer alkalma-
zasa, ami Kurt Lewin kezdeményezésére alakult ki és terjedt el a vilagban.

A T-csoport elnevezés a Basic Skill Training Group kifejezésbé ered. Jelzi,
hogy a tarsadalmi feladatokhoz sziikséges alapkészségek gyakorlasara hoztak
létre, arra a tényre alapozva, hogy a csoportban kialakul6 dinamika jelent&s vi-
selkedésvaltoztatasra készteti a tagokat.

A T-csoport tartalma és folyamata

A T-csoport nem terapias csoport, hanem szocialpszicholégiai helyzet, szocia-
lis érzékenységet fejleszts, emberi kapcsolatokat gyakorlé csoport. A csoport-
ban részt vevé személy sajat magarol és a tobbiekhez val6 viszonyarél tanul
meg valamit. Els6dleges cél, hogy megtanuljuk, miként kommunikaljunk haté-
konyan, hogyan figyeljink kortltekintGen, miként értsik meg sajat magunk és
masok érzéseit. A tarsas befolyasolas hatékonysaga attél fligg, hogy sajat sze-
mélyiségiinket miként tudjuk eszkozként mozgositani a folyamatban. Ennek az
elvnek megfelel6en a T-csoportban kiemelt szerepet kap az onismeret és a
kommunikaci6 témaja.

A T-csoport legfontosabb céljai, hogy a résztveviok

o kialakitsdk az egymassal val6 érintkezés vilagos, egyenes, elGitéletek nélkdili
modjait,

e tapasztalatot szerezzenek sajat viselkedésukrél, megértsék annak mozgaté-
rugbit, és megtapasztaljak viselkedésiiknek masokra gyakorolt hatasat is,

e megtanuljak érzéseik kdzvetlen, nyilt kifejezését,

o lehetGségiik van alternativ cselekvési médok kialakitasara és gyakorlasara,

¢ tudatosabban szemléljék a kiilonb6z6 viselkedésformakat,

o képesek legyenek egyiittm(kodve és kolcsonos fliggést vallalva kapcsolatba
|épni egymassal,

e a kommunikaci6 finomabb elemeinek elsajatitasaval képesek legyenek prob-
|émamegoldas Gtjan rendezni vitaikat és konfliktusaikat.

A tanulas folyamata, a T-csoport moédszere

A T-csoport nem hagyomanyos tanar—didk-kapcsolatrendszer, azaz a tanulas
nem elGadas vagy szeminarium formdjaban zajlik. A csoportbeli tanulas cse-
lekvés, sajat élmény atjan, strukturalt gyakorlatok soran torténik, ahol ezeket
kozos megbeszélés vagy rovid magyarazat koveti. A kdlcsonos bizalom és elfo-
gadas légkorében a csoporttagok képesek arra, hogy mélyebben elemezzék sa-
jat maguk és masok viselkedését, és az igy szerzett tapasztalatokat beépitsék
személyiségtikbe.



A tanultak alkalmazasa a ktilvilagban

Mivel a T-csoport a valédi élet egy-egy szituacidjat reprezentélja, a csoportban
elsajatitott kommunikacios és viselkedési készségek a mindennapi gyakorlatban
konnyen alkalmazhaték. Az 6nmagunkrél szerzett tapasztalatok mélyebb 6n-
ismerethez, realisabb énkép kialakitasahoz és hatékonyabb tarsas érintkezéshez
vezetnek.

Z elézéekkel parhuzamosan halado foglalkozasi rehabilitacio azt a célt szolgal-
ja, hogy a konkrét piaci lehetGségeket ki tudja hasznalni a munkavallal6. Ennél
a résznél meg kell jegyeznem az el6z&ekhez képesti szemléletbeli kiilonbséget.

Mindenekelé6tt le kell szogeznem, hogy ez a fajta tevékenység is tamogatd
jellegli, de sokkal inkabb 6tvozi azt a fajta szemléletet, amely a munka vilaga-
ban uralkodik. Itt a cél az, hogy bizonyos id6n belll az embereket valamilyen
tartos foglalkoztatashoz juttassuk. A konkrét szolgéltatasokra és lehetGségekre a
késSbbiekben még visszatérek.

Azt azonban szeretném el&re vetiteni, hogy a foglalkozasi rehabilitacié mint
szakma Magyarorszagon sokkal inkdbb a gyakorlatban alakult ki. Az utébbi
idoében késziiltek képzési anyagok és tanulmanyok, amelyek errél a tertletr6|
sz6lnak. Képzések és tovabbképzések szervezddtek, f6leg az Equal és a HEFOP
2.2-es programok keretében. Ezek a képzések a tertileten dolgozé szakemberek
tapasztalatain és jo gyakorlatain alapultak. A foglalkozasi rehabilitaciorol el-
mondhat6, hogy folyamatosan fejl6dik, mind eredményességében, mind haté-
konysagaban, de még nem tekinthets igazan kiforrott szakmanak.

Azért tartottam fontosnak megjegyezni ezeket, mert ez a tertlet lathatdéan
kettds gondolkodast igényel. Egyszerre kell figyelembe venni a fogyatékossag-
gal él6, megvaltozott munkaképességli emberek igényeit és sziikségleteit, és te-
kintettel lenni a piac szabalyaira, elvarasaira, amik a munkaer6-piaci korilmé-
nyeket alakitjak.

A kliensek felkészitése soran mind az allaskeresési technikak, mind az inter-
jutechnika esetében tgy kell gondolkodni, ahogy a kivalasztast és a felvételt in-
téz6 munkatars fog. Ha a szakember nem igy tesz, illetve nem tud ezzel a fejjel
gondolkodni, akkor a felkészités sikertelen lesz.

A masik fontos része ennek a munkanak, hogy a munkaltatét is fel kell készi-
teni (utolso pont, mentoralas) arra, hogy milyen problémai vannak a munkaval-
lalonak, akit foglalkoztatni kivan. (A rehabilitacié ugyanis nem ér véget a mun-
kaba allassal. Ott kezdédik igazan!) Ez egyébként ma mar nemcsak a szakem-
berek elképzelése, hanem a piaci szerepl6k igénye is. A munkaer6-piaci
szolgéltatok tobb arra iranyulé megkeresést kapnak, hogy tartsanak tréninget a
cégnél a témaban. Ennek oka egyébként a ma oly divatossa valé diversity
policy, (sokszinGségi politika), amely sok cégre oly jellemz& a CSR (a tarsadal-
mi felelGsségvallalas) keretében.

De mindezekre a kovetkez6kben a tarsadalmi okok kapcsan még visszaté-
rek.



A makroszint kérdéseit itt csak felsorolom, mivel a kovetkezé fejezet ezekrél a
kérdésekrdl fog szo6Ini. Ennek a szintnek a teriiletei a kovetkezok:

1. helyi kozosségek, 6nkormanyzatok,

2. a kultdra, a szemléletmod,

3. a nemzet, az allam, a politika.

Miel6tt a fogyatékossaggal é16 és a megvaltozott munkaképességli emberek
hatranyos helyzetének tarsadalmi okaira térnék, néhany fontosabb kérdést még
tisztazni kell. EI&szor is az esélyegyenl&ség kérdését.

Hazankban gyakran kevernek a szakemberek is két fogalmat. Az egyik az
egyenl6 banasmod, a masik az esélyegyenlGség. Sokszor talalkozom azzal a
téves sz6hasznalattal, amikor egymés szinoniméajaként jelennek ezek meg.

Az esélyegyenlség azt jelenti, hogy mindenkinek egyenl6 hozzaférési esélye
van az er6forrasokhoz, a lehetéségekhez. Nem korlatozza semmi, hogy megva-
|6sitsa Gnmagéat, sem testi (akadalymentes kornyezet), sem szellemi értelemben.

Az egyenl6 banasmaéd pedig azt, hogy senkivel nem lehet kiilonbséget tenni,
sem vallasa, etnikai hovatartozasa, sem egészségi allapota, sem nemi identitasa
stb. miatt. Tehat ez sokkal inkdbb védelem, mig a masik inkdbb a mindenki
szamara adott lehetGségek és erGforrasok biztositasa.

Az esélyegyenlGség a fogyatékossaggal é16 és a megvaltozott munkaképes-
ségli emberek esetében kiemelten fontos, de gondoljunk csak bele abba is,
hogy munkavallal6i élete soran mindenki részévé valik valamelyik hatranyos
helyzetl csoportnak. Ebben a részben azokra a munkavallal6kra 6sszpontosi-
tok, akik a kirekesztés szempontjabdl tobb dimenzié alapjan is veszélyeztetet-
tek. Ezt azért teszem egyrészt, hogy jobban felhivjam a figyelmet arra, hogy
munkaerd-piaci szempontb6l nem azért lesz valaki hatranyban, mert fogyaté-
kossaggal €16, mert megvaltozott munkaképességli, mert gyesen, gyeden |évé
ember (ma mar lehet az apa is!), vagy mert roma szarmazast, hanem azért,
ahogy azt a korabbiakban is kifejtettem: mert tobb tényezs, példaul alacsony
szinvonald, elavult iskolazottsag, az illet6 lakokodrnyezete, egészségi allapota
stb. egyszerre vannak jelen, és feler&sitik egymas hatasat.

Ha az olvas6 belegondol, egyszer 6 is valamely csoportba fog tartozni, pél-
daul az 50 év felettiekhez, de ha a tobbi tényez&vel minden rendben van, ak-
kor nem is fogja feltétlentl Ggy érezni, hogy hatranyos helyzetl csoport tagja.
De ugyanez igaz lehet példaul egy pszichiatriai betegre, aki kezelésre, terapia-
ra jar, mivel menedzserbetegségben szenved, egyébként pedig egy cég igazga-
t6ja. O sem fogja mindenképpen megérezni, hogy hatranyos helyzetben van.

Remélem sikerilt érzékeltetnem ezzel a hatranyos helyzet fogalméat és az
esélyegyenlGség céljat. Az el6bbi példaban szereplé embereknek biztositott az



egyenl6 banasmoédhoz valé joguk, igy nincs sziikségik jelen élethelyzetiikben
az egyenl§ banasmaodrol sz616 torvény adta védelemre.

Ebben a részben tehat azt igyekeztem felvezetni, hogy ebben a fejezetben a
fogyatékossaggal él6, megvaltozott munkaképességli embereknek azzal a cso-
portjaval foglalkozom, akik esetében a kirekesztéshez vezet§ tényezék és
egyéb dimenzidk egyszerre vannak jelen. Tulajdonképpen ezek er&sitik egymas
hatasat és igy vezetnek el az igazi hatranyos helyzethez, amiben beavatkozas
szlikséges.

Vagyis nem minden fogyatékossaggal €él6, megvaltozott munkaképességi
munkavallalo keriil ebben az értelemben hatranyos helyzetbe.

Eletciklusokbél, a munkaerépiac véltozasaibol kovetkezéen is keriilhetnek
emberek hatranyos piaci poziciéba, de mivel minden egyéb természetes tama-
szuk rendben van, ezért nem keriilnek hatranyba. A mi feladatunk, hogy azok-
kal foglalkozzunk, akiknek valamilyen okbdl kifoly6lag sériilt az esélyegyenls-
séglik, vagy érényesil az egyenl6 banasmoédhoz valé joguk.

Az el6z6ekben mar emlitettem, hogy az 1990-es évek elején bekovetkezett
munkaerd-piaci krizis milyen nagymértékben érintette a fogyatékossaggal élg, a
megvaltozott munkaképességli embereket. A probléma azonban nem ekkor je-
lentkezett. Bizonyara tobben hallottak mar az olvasék kozil a kapun belili
munkanélkiiliség fogalmarol. A piaci szabalyokat a 80-as évek végéig nem vet-
ték figyelembe a gazdasagtervezés soran a humaneré6forras-gazdalkodasban. A
puha koltségvetési korlat, amivel a vallalatok mékodtek, lehet6vé tette a cégve-
zet6k szamara, hogy tobbet koltsenek, mint amennyit a valésagban megtermel-
tek. Mindenkinek biztositottdk a munkavégzés lehet6ségét, sét |étezett a kozve-
szélyes munkakeriil6 fogalma is. Azaz tulajdonképpen mindenki kételes is volt
munkat vallalni.

A fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott munkaképességli emberek szamara
is adva volt a lehet6ség. Barmily megleps, a megvaltozott munkaképességu,
fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasat dotalé szabalyozas 1983-ban
szliletett és csak 2007. julius 1-jével sziintették meg. A probléma azonban en-
nél sokkal tobb dimenziét tartalmaz. ElGszor is a foglalkoztatds minGsége, az
elérhet6 munkalehetGségek jellege, a képzettségi szint, valamint az integracio
hianya lényeges tényezd. Mindezek a kérdések vizsgalandok, ha a fogyatékos-
saggal él6, a megvaltozott munkaképességli emberek helyzetérél gondolko-
dunk.

De miel6tt tovabb haladnank e kérdések boncolgatasa felé, el6bb egy fonto-
sabb tarsadalmi problémarél szeretnék beszélni: az integracié és az esély-
egyenlGség kérdésérél. Féleg azért tartom ezt nagyon fontosnak, mert az uniés
csatlakozas 6ta mindkét fogalmat sokat hasznaljak, és tobb program mukodik



ezek megvaldsulasa érdekében, de gyakran azt tapasztalom, hogy egy-két foga-
lom kortl félreértelmezések jelennek meg.

Miel6tt azonban erre ratérnék, tennék egy rovid kitér6t a szabadsagjogok
kérdése felé. A munkaer§-piaci munka soran sokat kell foglalkozni a szabad-
sagjogok fogalmaval, amelyek szorosan kapcsolédnak a szocidlis jogokhoz.
Tobb szocialpolitikus véleménye szerint a szocialpolitika fontos része az embe-
ri jogok témaja. Nem lehet ugyanis megkeriilni azt a kérdést, hogy mit okozhat
egy ember életében a jogai szempontjabol a szegénység vagy a kirekesztettség.
Itt természetesen nem csak és nem is kizar6lag a diszkriminaciéra gondolok,
hanem példaul a pozitiv, a negativ szabadsagjogok fogalmara.

Amartya Sen fogalmazta meg a pozitiv és a negativ szabadsagjog fogalmat. Ez-
zel Ggy gondolom jol érzékeltethets, hogy mit is jelent az, ha valaki er&forras-
ok hianyaban probal éIni a szabadsagaval.

A negativ szabadsagjog azt jelenti, hogy valakinek szabadsaga van valami-
tol. Példaul gjjel kettokor sétalhat Ugy egy parkban, hogy senki nem fogja fejbe
vagni és kirabolni.

A pozitiv szabadsagjog pedig azt jelenti, hogy valakinek szabadsaga van va-
lamire. Példaul senki nem gatolhat senkit abban, hogy vallalkozast inditson, ha
ehhez van kedve, vagy barmikor elmehet egy mizeumba kiallitast nézni.

Csak az utols6 példara visszatérve: érdekes kérdést vett fel a fogyatékossag-
gal él6 emberek szabadsagjoga, ha a mizeum bejaratahoz gyonyorl szép |ép-
cs6 visz, vagy ha egy épllet ajtaja miemléki védelem alatt all, ezért nem lehet
a hagyomanyos moédon akadalymentesiteni, csak kifejezetten dragan, aminek
kovetkeztében az akadalymentesités nem is val6sul meg. Ezekben az esetekben
sériil a fogyatékossaggal él6 emberek szabadsaghoz val6 joga, annak is a pozi-
tiv része. Bar kérdéses szamomra, amikor az akadalymentesitést Ggy értelmezik
— szerintem ez példaul fogalomzavar —, hogy segit6vel hasznalhat6 a kornye-
zet. Ebben az esetben a masoktél valé fliggés allapota bennem felveti a negativ
szabadsagjogok sériilésének lehet&ségét. FSleg, ha figyelembe vessziik a tech-
nikai fejlettség szintjét. A mai technolégiakkal mar sok minden megoldhaté
lenne.

Természetesen mindezek a felsorolt problémak igazak a kismamék esetében
is. Gondoljunk csak egy budapesti metréaluljaréra, vagy egy vonatra, vagy
helykodzi buszra. Az utazas szabadsaga adott, elvileg.

Tehat 6sszefoglalva az latszik, hogy ha sériil a pozitiv szabadsagjoga valaki-
nek, vagyis nincs egyenl6 esélye arra, hogy az adott lehetGségeket kihasznalja,
akkor olyan hatranyba kerilhet, aminek kévetkezményeként el&bb-utébb a ne-
gativ szabadsagjogai is sértilhetnek.

Ugy gondolom, hogy ez az egyik legfontosabb tarsadalmi folyamat, amely
a hatranyos helyzet kialakulaséhoz vezethet, pedig ha jobban belegondo-
lunk, sok esetben ez csak szemléletméd, hozzaallas kérdése demokratikus jog-
allamban.



A szemléletmédot azonban mindig befolyasolja az emberekben mozgé el6i-
télet. Az elGitélet egyik mozgatérugodja az ismeretlent§l valé félelem. Nem
gondolom, hogy van olyan ember, akiben nem lennének elGitéletek, csak az a
kérdés, hogy mit kezd veliik.

Az el6bbi gondolatot megerGsit6 és cafold nézetek, felmérési eredmények
egyarant fellelhet6k. A fejezet tovabbi részében azonban én a diszkriminacio
esetében a megkiilonboztetést fogom hasznalni, mivel kiilonbséget kell tenni a

pozitiv és a negativ valfaj kozott.

Mind a pozitiv, mind a negativ diszkriminacié allandé téma szakmai korokben.
Az esélyegyenlGség elsegitése érdekében a pozitiv diszkriminacié eszkozeit
gyakran hasznaljak, bar ez tobb problémat is felvet.

A probléma megvilagitasa érdekében a Bakke-ligyet fogom bemutatni és ele-
mezni.

A pozitiv diszkriminaci6é esetében ez nagyon jo eset a dilemmak megvilagi-
tasara.

Az eset az Amerikai Egyesiilt Allamokban egy egyetemi felvételi vizsgaval
kezd&dott. Bakke ugyanis az érettségi vizsga utan egyetemre jelentkezett. A
pontszamrangsor alapjan be is kerilhetett volna, de a kvétatorvény értelmében
arra a helyre egy afrikai amerikai hallgatot kellett felvenni. Bakke ezek utan bi-
résaghoz fordult, és nem a torvényt tamadta, hanem arra hivatkozott, hogy sé-
riltek az alkotmanyban rogzitett jogai. A pert megnyerte, mivel a birésag azt
allapitotta meg, hogy valéban ez a helyzet. A probléma tehat a kovetkez6:

A kvétatorvényt azért vezették be, hogy elsegitsék az egyesilt allamokbeli
hatranyos helyzet( csoportok esélyegyenlGségét. Ezzel viszont masokkal szem-
ben diszkriminaciét alkalmaztak, bar ez csak masodlagos hatas, mivel a cél
nem ez volt. Az egyik dilemma ennek kapcsan az, hogy valéban javitottak-e az
esélyegyenlGségen, ha ezzel esetleg tovabb novelték az emberekben feltehets-
leg megbujo elGitéleteket. A felvételi tesztben ugyanis van egy rész, ahol meg
lehet jelolni a szarmazast, bar ez egyaltalan nem kotelez6. De gondolkodjunk
el azon, mi torténik, ha valaki siman bejutna az egyetemre, am bejeloli, hogy
olyan tarsadalmi csoport tagja, amelyre érvényes a kvétarendszer.

Noveli, vagy csokkenti ezzel az elGitéleteket és a diszkriminaciot?

Ugyanezzel a problémaval mar magyarorszagi egyetemeken is talalkoztam
fogyatékossaggal él6 emberek és roma szarmazasi emberek esetében. Tobb
hallgat6, aki nem részesiilt a pozitiv diszkriminacié hatasaiban, kifejezett el&i-
télettel tekintett a fogyatékossaggal é16 és a roma didkokra, mondvan, hogy &6k
csak azért kerlltek be, mert el6nyt élveztek. A masik dilemma viszont éppen
az, hogy mi lesz kés6bb a munkavallalas soran, ha a tarsadalmi felfogas arrél
sz6l, hogy ,csak ezért”. A munkaad6 el&itéletei milyen iranyba valtoznak, ha



tisztaban van ezekkel a kvotaszabalyokkal, és a példaul nalunk mikods emelt
normativa rendszerével? Jobb esélyeik lesznek a fogyatékossaggal él6, a meg-
valtozott munkaképességli embereknek, vagy nem?

De ugyanez a kérdés vet6dott fel példaul akkor, amikor 1997-ben hatalyba
|épett a gyermekvédelmi torvény, és a hatranyos helyzetben 1év6 gyermekek
szamara a negativ hatasok csokkentése érdekében tobb programot inditottak az
iskolak. Tobb oktatasi intézményben tapasztalhat6, hogy a szolgaltatasok hoz-
zaférhetGsége kapcsan jobb helyzetbe kertiltek, mint az als6kozéposztalyi csa-
ladok gyermekei. Vagyis a pozitiv diszkriminacié az utébbiakat negativan érin-
tette.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy a pozitiv és negativ diszkriminacio
kérdésében jelenleg nincs jo valasz.

Azért hoznak ilyen intézkedéseket, hogy a tarsadalmi diszkriminaci6 és
szemléletmod gyakran el6itéletbdl szarmazé hatasait csokkentsék, és kiegyen-
litsék a hatranyokat, ezzel elGsegitve az esélyegyenlGség megvaldsulasat. A
probléma azonban a kovetkezé: Ezeknek az intézkedéseknek hatasara lehet,
hogy épp azok az el6itéletek er6sodnek fel az atlagpopulacioban, amelyek a
hatranyos helyzet kialakulasahoz vezettek.

Mi lenne akkor, ha nem vezetnénk be ilyen intézkedéseket? Mi javitand
ezeknek az embereknek az esélyegyenlGségét? Képes-e egy tarsadalom, egyéb,
nem torvények altal leirt integracios program megvalositasara, amelynek az az
el6feltétele, hogy a szlikebb kornyezetben él6 emberek elGitéleteiket félrerak-
van csak az esélyegyenlGség szellemiségére koncentraljanak?

Hossza évek 6ta foglalkozom a munkaerG-piaci esélyegyenl&ség kérdésével.
Eddigi kutatdsaim soran eddig csak olyan programokkal talalkoztam, amelyek-
ben felulrél jott elképzelést hajtott végre a szlikebb kornyezet. Az Eurépai Unid
a kirekesztés elleni kiizdelem kapcsan megfogalmazta a nyilt koordinacié méd-
szerét. A nyilt koordinacié moédszere azon kiviil, hogy igyekszik a kiilonb6z6
politikai terlileteket (egészségligy, szocidlpolitika, foglalkoztataspolitika) 0ssze-
hangolni, magaban foglalja a helyi sziikségletek meghatarozasat, a kapacitas-
tervezést és a helyi sajatossagoknak megfelelGen kialakitott valaszokat is.

Ez a médszer megfelel lenne az esélyegyenl&ség elGsegitésére, és erre mar
vannak is kezdeményezések, hiszen az Uj foglalkoztatasi programokban mar
kotelez6 e szempontok figyelembe vétele, de a fent emlitett kérdéseket akkor
sem lehet megkertilni.

Itt persze mindenkiben felvet6dhet a kérdés, hogy akkor esélyiink sincs meg-
sziintetni a sajatos helyzetet el6idézé el6itéleteket? Ugy gondolom, megsziin-
tetni nincs, de az erésségiiket és a hatasukat lehet csokkenteni. Ovatosan kell
kozeliteni a problémahoz annak érdekében, hogy az intézkedésekkel ne novel-
juk a negativ diszkriminécio fokat.

Elliot Aronson™" A tarsas Iény cim{ mdvében ir le egy példat, amikor is egy
egyesuilt allamokbeli iskoldban az integraciét Ggy probaltdk biztositani, hogy
vegyes iskolai csoportokat inditottak. A klikkesedési folyamat hamar beindult a
didkok korében. Ennek hatasat azzal prébaltak csokkenteni, hogy a didkokbdl
vegyes parokat alkottak, és olyan feladatokat adtak nekik, amelyeket csak



egyutt tudtak megoldani. A kisérlet hatasara az el6itéletek drasztikus mértékben
csokkentek. Megsz(int ugyanis az ismeretlentSl valé félelem hatasa, hiszen a
gyerekek a problémamegoldas sordan megismerték egymast. Tovabbi hatas a
,kozosen értiink el egy célt” és az ,egy csapat vagyunk” volt.

De mi is az a negativ diszkriminaci6é és hogyan is allunk vele Magyarorsza-
gon¢

A negativ diszkriminacié elsésorban a pozitiv szabadsagjogok csokkentésében
jatszik nagy szerepet, de masodlagos hatasai a negativ szabadsagjogokat is sér-
tik. Tobb esetben ez nem manifeszt médon jelenik meg, hanem csak a szemlé-
letben. Az atlagpopulacié nem ismeri ugyanis azt a helyzetet, azt a
szociokulturdlis hatteret, amelyben a fogyatékossaggal él6, a megvaltozott
munkaképességli csoportok tagjai vannak. Ennek kovetkeztében nem tud em-
patiaval fordulni problémaik felé, s mivel nem tudja megérteni, atérezni és
megoldani sem azokat, igy elutasit.

Nagyon fontos megjegyezni, hogy ennek kapcsan nem jo és rossz emberek-
rol beszéliink. Elditélet mindenkiben van. A tobbségi tarsadalomban a fogyaté-
kossaggal €16, a megvaltozott munkaképességli csoportok irant, a fogyatékos-
saggal él6, a megvaltozott munkaképességli emberekben pedig a toébbségi tar-
sadalom irant. Ezt a gordiuszi csomot nagyon nehéz megoldani.

Nagy Sandor annak idején Ggy oldotta meg — a torténet szerint — az eredeti
gordiuszi csomét, hogy kardjaval egész egyszerten kettévagta. Talan jo lenne,
ha ezt az atvitt értelemben gordiuszi csom6t is olyan egyszer(ien tudnank meg-
oldani, de sajnos nem ez a helyzet.

A magyarorszagi tarsadalomban a jelenlegi helyzet kialakulasa a mély tarsa-
dalmi gyokerekben keresendd, és a mostani allapot kialakulasa tobb évtizedre,
ha nem szazadra nyulik vissza. Ha csak az utébbi id6szak hiradasaira gondol-
nak, allandéan fesziltségekrsl, romak elleni tamadasokrol, vagy romék altal el-
kovetett blincselekményekrél lehet hallani. Persze ebben a médianak is nagy
szerepe van. Elliot Aronson fentebb emlitett miivében arra hivja fel a figyelmet,
hogy a hireknek mindossze 10%-a sz6l valamilyen negativ torténésrél, de az
esti hiradéban ennek a 10%-nak van hirértéke.

De messzebb ne menjiink, lehet példanak hozni az altalam passziv negativ
diszkriminaciénak nevezett jelenséget is. Amikor nem tudatosan, hanem ugy
alakitjak ki a kornyezetet, hogy az nem egyenl&en hozzaférhet6 a fogyatékos-
saggal él6 emberek szamara, vagy amikor teljesen laikus ismeretek alapjan, ab-
szolGt nem rossz szandékboél alakitunk ki negativ képet egy megvaltozott mun-
kaképességli emberr6l.

Itt szeretnék emliteni egy példat, amely a munkakézvetitoi tevékenységem
kezdetén tortént. Egy multinacionalis (izletlanc humanerdéforras-menedzserével
beszélgettem arrél, hogy vannak olyan pszichiatriai problémakkal kiizdd klien-

seim, akik jo erében vannak és iskolai végzettséglik okan megfelelnének az al-



taluk hirdetett poziciéra. O erre, lathatéan teljes j6szandékkal és meggy6z6-
déssel arra hivta fel a figyelmemet, hogy nem kellene ezeket az embereket
ilyen helyzetnek kitenni, hiszen az & cégtiknél fizikai munkat is kell végezni, és
mi van, ha az illet6' nem birja felemelni a dobozt. Hosszt beszélgetések kovet-
keztek ezutan, mire megértette, hogy mirdl van sz6. Nem akart rosszat, csak
nem rendelkezett megfeleld informaciokkal.

Egy masik példa, amikor menedzserekkel beszélgettem, akik valamely cég
emberierdforras-osztalyan dolgoztak. Azt firtattak, hogy a pszichiatriai betegek
altalaban nem birnak gy dolgozni és annyit teljesiteni, mint masok. Ekkor ra-
tértem a menedzserbetegségek jelenségére, és megkérdeztem, van-e a terem-
ben olyan ember, aki a szorongasait, depressziojat vagy kialakulofélben lévd
alkoholizmusat gyogyszeres terapia Gtjan kezelteti. Persze senki nem jelentke-
zett, de csend lett a teremben. Ekkor felhivtam a figyelmet arra, hogy azok, akik
ebben a cipdben jarnak, kvazi betegek. Vajon nem tudnak-e a cég szamara
megfeleléen teljesiteni? Ezutan olyan beszélgetés kezdddott, amelyben jo
gyakorlatok tomkelegei vetddtek fel arra vonatkozéan, hogyan lehet a fogya-
tékossaggal él6, a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat biz-
tositani.

A fenti két példa jol mutatja, hogy ha a dolgokat mas oldalrél kozelitjik
meg, nem a ,mi nincs”, hanem a ,mi van” oldalarél, akkor mar masképp latjak
az emberek a helyzetet. A szemléletformalé programok tapasztalata alapveten
az, hogy ha a tobbségi tarsadalom tagjai szamara nem a fogyatékossaggal €5,
megvaltozott munkaképességli emberek hatranyos helyzetét vagy problémait
vilagitjuk meg, hanem a pozitivumokat, és ha a kérdésrél valé beszélgetés so-
ran arra probalunk ravilagitani, hogy:

,Lehet, néhany tekintetben masok — pl. a pszichiatriai problémaval él6 em-
berek —, de minden egyéb kérdésben nem kiilonbdznek az atlaglakossagtol.”

A teriileten dolgoz6 szakemberek felel&ssége abban is all, hogy mennyire
tekintik munkjukat harcnak és mennyire felvilagosité munkanak. Nem szabad
elfelejteni, hogy a negativ diszkriminacié melegagya az el&itélet, ami nagyrészt
az ismeretlentél val6 félelembdl fakad.

Ehhez jon még hozza az is, hogy sok embernek vannak negativ tapasztala-
tai, vagy alakul ki negativ tartalmd tudasa a hiradasok, a filmek kapcsan a fo-
gyatékos, a megvaltozott munkaképességli emberekr6l. Példaul zaklatta egy
hajléktalan a buszon, vagy latott egy filmet, amiben a sorozatgyilkos természe-
tesen skizofrén. gy hamar 6sszeall a kép. Nem egyszer hallottam az alabbi
mondatokat, amelyek szakmai életem kezdetén felhdboritottak, ma inkabb
megmosolyogtatnak, és arra 6sztokélnek, hogy felvilagositsam vitatkoz6 partne-
reimet. ,A hajléktalan emberek blidosek, koszosak és részegek.” ,Te skizofrén
emberekkel dolgozol és nem félsz!?”

Nem allitom, hogy a beszélgetések végére az elbitéletek megszlintek, de az
allaspontok minden esetben puhultak. Ha valakivel tébbszor volt lehet&ség vi-
tara, vagy esetleg be lehetett mutatni a valésagot a szamukra, akkor a negativ
attitd nagymértékben csokkent. Ezért tartom j6 megoldasnak, hogy példaul a



pszichiatriai betegek nappali intézményeit nem csak az érintettek latogathatjak,
hanem barki.

Talalkozni az ismeretlennel és azt megismerni: nincs ennél jobb anti-
diszkriminacios program.

A szocialpolitika egyik célja az emberi jogok védelme. Ugy gondolom, a
fenti fejtegetések jobban megvilagitjak, hogy mit is kell érteni ezalatt. A szocia-
lis biztonsag elvesztése, a kirekesztettség allapota altalaban sérti a szabadsag-
hoz val6 jogot. Ha fliggés alakul ki, példaul a szociédlis ellaté rendszert6l, akkor
esetleg olyan dolgokat is kérhet cserébe a rendszer, amit esetleg az egyén nem
akar megtenni. A modern demokratikus tarsadalmak hajnalan sok allamban a
valasztéjogot is bizonyos vagyoni helyzethez kototték, abbol a megfontolasbél,
hogy a bizonyos anyagi helyzetet elért emberek azok, akiket nem lehet befo-
lydsolni. Mara az emberi jogok er6sodésével ezen a helyzeten sikeresen tallép-
tlink, de a probléma az, hogy a kirekesztés kockazati tényez6i még mindig ma-
gukban hordozzak a masoktol val6 fliggés lehet&ségét. Egy-egy allapot a mai
jogrendben odaig is vezethet, hogy valaki elvesziti a dontéshez val6é jogat.
Gondolok itt a gondnoksag intézményére, ahol gondnok feladata donteni az
érintett ember helyett.

Az Gj ENSZ-egyezmény hitet tett a tdmogatott dontéshozatal lehet&sége mel-
lett, amely azt mondja ki, hogy nem szabad valaki szabad dontéshez val6 jogat
elvenni, nem szabad elvenni a felel§sség szabadsagat, sokkal inkabb tamogat-
nunk kell abban, hogy gondolkodjon a sajat életérél. Segiteni kell abban, hogy
elkertlje a rossz dontések negativ kbvetkezményeit.

A korabbiakban mar emlitettem, hogy az Eurépai Uni6 kirekesztés elleni kiiz-
delmében nagy hangsulyt kapott a munkaeré-piaci reintegracié. Az el6z6ekben
kifejtett kérdések szorosan kapcsolédnak ehhez a témahoz. A hazankban m-
kods szolgaltatasok mindig nagy hangsuly fektettek a szemléletformalasra és az
informalasra. A munkaltatok ugyanis gyakran nem rendelkeznek azokkal az
ismeretekkel, amelyek a fogyatékossaggal él6, megvaltozott munkaképesség(i
emberek foglalkoztatasaval kapcsolatosak. A kovetkez§ fejezetekben részlete-
sen bemutatom azokat az aktiv és passziv eszkozoket, amelyek a munkaers-
piaci reintegraciot hivatottak elGsegiteni.

Ugy latom, hogy az esélyegyenl&ség, a pozitiv szabadsagjogok megvalésula-
sa nagymértékben fligg attél, hogy az altalam vizsgalt csoportba tartozé6 embe-
rek milyen minGségl és tartéssagl poziciét tudnak megszerezni a munka vila-
gaban.

Altalaban szélva Ggy gondolom, hogy a ma Magyarorszagon elérhet szol-
galtatasoknak valtozniuk sziikséges, mivel Gjabb kihivasokkal és elvarasokkal
kell szembenéznitik. Az Gj helyzetek Uj attitlidoket is megkivannak a teriileten
dolgozé szakemberektdl.

A szolgaltatasok fejlesztése mellett sziikség van a fent kifejtett témak kapcsan
a teljes rendszer megreformalasara is.



A tovabbiakban az eszkdzok mellett kifejtem azokat a fébb iranyokat is,
amelyeket figyelembe kell venni a rendszer megreformalasanal.

Ebben a részben azokat az eszkozoket fogom atvenni, amelyek a tanulmany
célcsoportjat képezd, fogyatékossaggal €16, megvaltozott munkaképességli em-
berek munkaerG-piaci reintegraciojat segitik. Ezeket az eszkozoket alapvetéen
passziv és aktiv eszkdzokre oszthatjuk. Ebben a tananyagban leginkabb az ak-
tiv eszkozokkel kivanok foglalkozni, mivel azok segitik el& a foglalkozasi reha-
bilitacié eredményességét.

A foglalkoztataspolitikdban passziv eszkozoknek nevezziik az altalaban atme-
neti, a munkanélkiliséget kompenzalé6 ellatasokat. llyen volt példaul a mun-
kanélkuliségi jaradék. Ezzel ugyanis még semmit nem tettlink annak érdeké-
ben, hogy az illet6 munkavallal6 visszajusson a piacra, mindossze az illets ki-
esett bérjovedelmének egy részét kivanta az allam fenntartani ezzel a jaradék.
Hangsulyozni kell azonban, hogy ez jaradék volt, amit azért kapott a munka-
nélkili személy, mert bérjovedelmébdl korabban fizette a munkavallaléi jaru-
lékot. Ugyanigy passziv ellatasnak mindsil a rokkantsagi nyugellatas, mivel ez
onmagaban semmit sem tesz az érintett ember rehabilitacidja érdekében.

J6 esetben tehat a passziv eszkozok csak atmeneti krizis megoldasara hasz-
nalatosak, annak érdekében, hogy emellett aktiv eszkdzokkel visszasegitsiik a
munkanélkili embert a munkaerépiacra. Ha a munkanélkiiliség tartéssa valik,
akkor példaul hazankban a munkanélkiili rendszeres szocialis segélyben része-
stil, bar az Ut a munkéaba program 6ta jellemzéen inkabb rendelkezésre allasi
tamogatasban, ami szintén passziv eszkoz, de ezzel mar hossza tava Iépéseket
céloznak meg.

Ma mar egyre inkdbb az aktiv eszk6zok nyernek teret, amelyek a klienstél is
komoly aktivitast varnak el cserébe. llyen példaul az allaskeresési jaradék, ami-
re a munkalgyi kirendeltség egytttm(kodési megallapodast kot, amelyben az
allaskeres6 ember kotelezettséget vallal arra, hogy rendszeresen utananéz az
aktudlis allashirdetéseknek. Ugyanilyen aktiv eszkozzé alakitas a rendszeres
szocialis segélyezetteknek sz6l6 Ut a munkéba program, amely a kézmunka
eszkoztaraval probalja a munkanélkilieket a munka vilagaba visszavezetni.

A passziv eszkozokrél tobbet nem is kivanok szélni, mivel Ggy gondolom
sokkal fontosabb tisztaban lenni az elhelyezkedést kozvetleniil segit6 aktiv esz-
kozokkel.



Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat kirendeltségei és a veliik egyiittm(ikodd ci-
vil munkaeré-piaci szolgaltatok az utébbi két évtizedben tobb, nem anyagi jel-
legli ellatast, szolgéltatast hoztak létre, amelyek a fogyatékossaggal él6, meg-
valtozott munkaképességli emberek foglalkoztatasi reintegraciojat segitik. Ma
Magyarorszagon a munkaerd-piaci szolgaltatasokrél valamint az azokhoz kap-
csolodéan adhat6 tamogatasokrol sz6l6 30/2000. (1X. 15.) GM-rendelet szaba-
lyozasai és a civil szolgéltatok fejlesztései alapjan az alabbi f6bb szolgaltatasok
érhetGek el:

Munkaerd-piaci és foglalkozasi informacioé adasa: a foglalkozasokra, a tér-
ségben elérhet6 képzésekre, a régid, a megye valamint a kistérség munkaers-
piaci helyzetére, a munkaerd-kereslet és -kinalat helyi jellemz&ire vonatkoz6
informalast, a foglalkoztatast elGsegité tamogatasok és a munkanélkili ellata-
sokra vonatkoz6 lehetGségek ismertetését, tovabba a foglalkoztatassal 6ssze-
fligg6 jogszabalyokkal kapcsolatos tajékoztatast és az azokrol sz6l6 ismerteték
atadasat tartalmazza.

Munkatanacsadas: célja az azt igénybe vev személy elhelyezkedését aka-
dalyoz6 kortlmények feltarasa, valamint az azok megsziintetésére, a sikeres
elhelyezkedés megvalositasara iranyul6 terv kidolgozasa.

Palyatanacsadas: célja az azt igénybe vevs személy palyavalasztasanak, pa-
lyamoédositasanak elGsegitése, és szamara érdekl&désének, képességének, sze-
mélyiségének és a munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 palyaterv kialakitasa.

Pszicholdgiai tanacsadas: A pszicholdgiai tanacsadas segit feltarni a munka-
nélkiliek szamara az életvezetésbdl, a személyiségproblémakbol eredd, az el-
helyezkedést akadalyozé kortilményeket.

Rehabilitacios tanacsadas: célja, hogy elGsegitse a foglalkozasi rehabilitacio
iranyanak meghatarozasat a megvaltozott munkaképességli személyek szama-
ra, akik képzettségi szintjiknek megfelel6 munkakorbe nem kozvetithetsk.

Allaskeresési tanacsadas: célja azok elhelyezkedésének elGsegitése, akik
munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges
ismeretekkel.



Allaskeresési tréning:

N =

Ismerkedés, csoportépités, elvarasok, a tréning célja, tematikaja
Onismeret

e Az Onismeret szerepe az egyéni hatékonysagban.

e Hogyan tehetiink szert redlis 6nismeretre?

e Sajat erGsségeinkés a fejleszteni valoink felmérése.
Kommunikacié 1.

e Onismeret, kommunikacio, hatékonysag.

o A sziikséges és elégséges informaci6 tartalma.

o Célkitlzés, céljaink rendszere.

Kommunikacié 2.

A kommunikaci6 szintjei.

Nyilt és rejtett izenetek.

Nonverbdlis jelzések (gesztus, mimika, hang, szemkontaktus stb.) a kom-
munikécioban.

Konfliktuskezelés

Erzelmeink és indulataink megjelenése a kommunikaciéban és azok keze-
lése.

Véleményalkotas és a vélemény kifejezése.

A kommunikaciés tolerancia.

Konfliktuskezelési médok, hatasuk, kbovetkezményiik.
Asszertivitas (Onérvényesités)

Jogos igényeink érvényesitésének lehetGsége.

Az dnérvényesit6 kozlések.

Vesztes és nyertes jatszmak.

Problémamegoldas

A problémamegoldas folyamata.

Egyuttmiikodés masokkal.

Siker vagy kudarc?

Mit tekintiink sikernek és kudarcnak?

Beallitddasunk, énképlink, a motivacié szerepe a sikerben és a kudarcban.
Val6s és képzelt korlataink.

A kudarc és feldolgozasanak médja.

Allaskeresés, munkaajanlatok felkutatiasanak médszerei

Nyilt munkaajanlatok:

e Ujsaghirdetések

e munkatigyi kozpontok

e munkaer6-kozvetiték

e személyzeti tanacsadok

e céginformaciok, cégkatalogusok

o telefonkdnyv, Sarga oldalak

Zart munkaajanlatok.

e informator altal nyert informaciok; hivatkozas az informéatorra



10.

11.

12.

e networking — kapcsolatok hal6zatanak kiépitése

Munkaajanlatok jellemz&inek feltarasa, értékelése, minGsitése a sajat igé-

nyek és lehet&ségek figyelembevételével.

Telefonalasi technikak

e a bemutatkozas

o célirainyos kommunikacioé: érdekl6dés, személyes taldlkozé id6pontja-
nak megbeszélése, illetve késébbi allashely betoltésének céljabol on-
életrajz elkildése

o sziikséges és elégséges informacio a telefonalas soran

Az allaskeresés soran sziikséges dokumentumok megismertetése és elké-

szitése

Az 6néletrajz.

e Tipusai:

hagyomanyos, elbeszél§

USA tipusu, felsorolé

részletes valtozat

rovid valtozat

kronologikus (id6rendben visszafelé)
0 tematikus

o A sziikséges adatok, informaciok az onéletrajzban.

e Milyen lzenetet hordoznak a leirt adatok?

e Az onéletrajz stilusa, formatuma.

A kisér6levél

o célja

o kinek sz6l?

e tartalma

e stilusa, formaja

A névjegykartya.

Az ajanlolevél.

A munkavallalashoz sziikséges egyéb okmanyok.

A felvételi interja

Interjatipusok, az interju célja, menete.

Felkésziilés az interjira:

o lehetséges kérdések és valaszok

o kényes kérdések és megvalaszolasuk

e a megvaltozott egészségi allapot, a munkavégzést befolyasolé tényezék
és kovetkezményeik kdzlése a munkaltatéval

Tesztek, kérdGivek.

Megjelenés az interjun, , prébainterji”, gyakorlas

o A kils6 megjelenés.

¢ |d6beni, pontos érkezés.

e Kommunikacios attitlid az els§ beszélgetésen (verbalis és nonverbalis
elemek).

o O O0OO0Oo



e Jovedelemalku.
e Munkaszerzédés.

Munkakozvetités, allasfeltaras: A kliensek szamara a felmérés soran megal-
lapitott készségekre és képességekre épitve a szamukra leginkabb megfelel§ al-
lashely feltarasa, vagy arra torténd felkészitése. A leendé munkavallal6 és a
munkaltat6é kapcsolatfelvételének elGsegitése.

Munkajogi tandcsadas: Tanacsadas az tigyfél munkavallalassal kapcsolatos
jogi kérdéseiben. Jogsérelem esetén a megfelel§ szervezetekhez iranyitas, a
szlikséges iratok beszerzése, az iratanyagok el6készitése.

Mentoralas: A mentor feladata, hogy az tgyfelet a teljes folyamat soran se-
gitse, és a sikeres munkavallalas utan bizonyos ideig (ez szervezetenként, cél-
csoportonként és az egyéni sziikségletek szerint valtozo). A mentort leginkabb
a kozosségi ellatasbol ismert kozosségi gondozd/koordindtorhoz lehet hasonli-
tani, azzal a kiilonbséggel, hogy a folyamat célja ebben az esetben a munka-
vallalas és a munkahely megtartasa.

Utdkisérés: A tanacsadok altal munkaba segitett Ggyfelek munkahelyi beil-
leszkedésének és a munkahely megtartasanak segitése. Fontos feladat a mun-
kaltatokkal valé kapcsolattartas is. A munkaltaté szamara garanciat biztosit a
problémak megfelel6 kezelésére.

Készségfejleszté csoportok: Kiilonbozs tréningek, amelyek az allaskeresési
felkészités kiegészitSi. Ezek a csoportfoglalkozasok azokat a képességeket,
készségeket (asszertivitas, csoportkészségek, kommunikacio stb.)

fejlesztik, amelyek specialisan a munkahely megtartasat segitik.

Esetkoordinacié: A munkaba allitas folyamatdban tobb szakember egyiittes
munkajara van szlikség. Fontos, hogy egy koordinator, a legtobb esetben az
esetkonferencia modszerével, az tigyfél szamara legmegfelel&bb eréforrasokat
mozgobsitsa a kornyezetben, kiemelten figyelve a természetes tamogaté rend-
szerre.

Képzésszervezés: Az ligyfelek szamara megfelel, a piaci szlikségletekre re-
agalo képzések, atképzések szervezése és koordinalasa.

Komplex felmérés: Az ligyfél munkavallalasi képességeinek, készségeinek
felmérése, ami mind a szocialis mind az egészségiligyi mind az oktatasi és a
személyes kompetencidkra is kiterjed. A komplex felmérés végeredménye az
egyéni fejlesztési vagy rehabilitacios terv, a legkedvezébb munkakor megtala-
lasa céljabol.

Az alabbiakban rovid, nem teljes korl ismertet6t adok a fent emlitett 3 tele-
pitett modszertanrél, amelyet az azokat létrehoz6 szervezetek honlapjairdl vet-
tem at.

Ha éaltalanossagban folyamatabran kivanjuk abrazolni ezt a szolgaltatasi
rendszert, akkor a kovetkez6 abrat kapjuk. Itt azonban fel kell hivnom a fi-
gyelmet arra, hogy az els6 fejezetben leirt komplex ellatasnak ez csak a foglal-
kozasi rehabilitacios része. Ehhez kapcsolédnak még a szocialis és az egész-
ségligyi rehabilitacié elemei, valamint a tovabblépést, a karrierépitést segité



képzések. Valamint ide kell sorolni azokat a passzivnak tekintett, de a szolgal-
tatasok hatékonysagat segité ellatasokat, amelyek biztositjak, hogy a kliens
részt tudjon venni a folyamatban, és megélhetése addig is biztositott legyen
(rendszeres szocialis segély stb.).

Regisztricio
Szervezetek
Munkatigyi kizpont
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Munkaerd-piaci és foglalkozisi informacid adasa

|

»F‘ll?\.‘)?uﬂ?ﬂunw
SPPESIPUBIEA B
SEPESIPUR) IEIE0[OUDI1ZS] (¢
SEPESIBUR] SO B Igeyay

L
E

T k4 ¥ ¥

Allaskeresési tanacsadas, tréningek, dllaskeresd klub

—— .

Munkakozvetités
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Munkaba dllas

Utokiserés, a munkahely megtartasanak segitése

A megvaltozott munkaképességli és a fogyatékossaggal él6 emberek eseté-
ben ezekbdl a szolgaltatascsoportokbdl kilonalls, tgynevezett telepitett prog-
ramok jottek |étre, amelyek célja az volt, hogy az orszag tobb pontjan is elérhe-
t6ek legyenek. Ezek a programok tulajdonképpen teljesen lefedik a megvalto-



zott munkaképesség(i és a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkozasi rehabili-
tacios sziikségleteit. A kilonb6z6 programok viszont kiilonb6z8 célcsoportok-
nak szélnak. A Megoldas munkaltatoknak és megvaltozott munkaképességl
munkavallaléknak 4M program kifejezetten a megvaltozott munkaképességi
munkavallaloknak sz6l, a tamogatott foglalkoztatas TF program az értelmileg
akadalyozott embereknek, a Komplex munkaeré-piaci szolgéltatas KM program
pedig a fogyatékossaggal ér6 embereknek, az értelmileg akadalyozott munka-
vallalok kivételével, mivel az kiilon specialitast igényel, de tulajdonképpen ez
utdbbi a megvaltozott munkaképességli egészségkarosodott emberek esetében
is jol vizsgazott.

A kovetkez6kben a szervezetek honlapjai és kiadvanyai alapjan ezekrél mu-
tatok be rovid ismertetSket.

,Kapcsolatteremtés — a megvaltozott munkaképességli célcsoporttal és kiils
segitG szervezetekkel, illetve munkaltatokkal valé személyes kapcsolatfelvétel
és a kapcsolatok apolasa. A megvaltozott munkaképességli emberekben a mo-
tivacio felkeltése, ébrentartasa.

Sziikségletek felmérése — a célcsoport egyéni képességeinek, sziikségletei-
nek foglalkoztatasi nehézségeinek felmérése.

Akcidterv készités, rehabilitaciés tanacsadas — egyéni rehabilitacios akcio-
terv készitése és megvalodsitasa a résztvevokkel.

Tajékoztatas, jogi tanacsadas — naprakész informacio, jogszabalyi tajékozta-
tas biztositasa.

Munkahelyfeltaras — a munkaltatokkal valé rendszeres kapcsolattartas tres
allashelyek felderitésére a rehabilitacioban érintett személyek foglalkoztatasa
érdekében.

Munkakoézvetités — az érintett munkavallalok foglalkoztatasaba vonasa, elhe-
lyezése a nyilt munkaerpiacon.

Egyéb szolgaltatasok — képzésre iranyitas, informacios csatornak kialakitéasa,
elérhetGségének biztositasa. Rehabilitacios eszkozok és tamogatasok bevonasa
a foglalkoztatasba.”

Személyre szabott tamogatas

A tamogatas minden olyan segitséget magaban foglal, ami sziikséges a munka-
ba allashoz és a hosszi tavi munkadban maradashoz. Ezért fontos, hogy a felki-
nalt timogatas személyre szabott legyen. A tdmogatott foglalkoztatas szolgalta-
tas segiti a munkavallalé és a munkaltaté felkészitését, a munkahelykeresést, a
munkakor-kialakitas — esetleg annak atalakitasat —, a munkafeladatok megolda-
sanak elsajatitasat és a munkahelyen ad6dé problémak megoldasat.



Valasztasi lehetdségek kidolgozasa és az onrendelkezés segitése

A tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas feladata tovabba, hogy kibévitse a fo-
gyatékossaggal él6 emberek beszGkilt valasztasi lehetGségeit. A tamogatott fog-
lalkoztatds szolgaltatas kilonféle munkalehetGségek feltarasaval igyekszik
megadni azt a lehetGséget, hogy még a sériilt emberek is valaszthassanak ké-
pességeiknek megfelelGen a nyilt munkaer6-piaci munkahelyek kozott.

Felkészités, elhelyezés, munkahelyi betanitas

Az intellektualis fogyatékossaggal é16 emberek nehezen altalanositjak az elmé-
letben tanultakat, és konnyebben tanulnak valésagos helyzetekben. Ezt felis-
merve, a tamogatott foglalkoztatds szolgaltatds — szemben a hagyomanyos re-
habilitaciés programmal — az lgyfél betanitasat a képzés és az elhelyezés utan
a munkahelyen is folytatja.

Integracio

A tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas egyik legfontosabb ismérve, hogy a fo-
gyatékossaggal él6 emberek képességeiknek és képzettségiiknek megfelelGen
normal munkahelyen, nem fogyatékossaggal é16 kollégakkal dolgoznak. A cél a
munkahelyi kozosségbe valé minél szélesebb korl integracio el&segitése. A
munkahelyen elért integracié foka és a fogyatékossaggal é16 emberek élethely-
zetének javuldsa mutatja a tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas eredményes-
ségét. A cél ugyanis nemcsak a munka vilagaba torténé betagolas, hanem a ko-
z0sségi integracio, vagyis a tarsadalom életében valo6 aktiv részvétel.

Fizetett, rendszeres munka

A TF olyan fizetett tevékenységekhez ad tamogatast, amelyeket egyébként nem
fogyatékossaggal él6 emberek végeznének. A fogyatékossaggal él6 emberek ér-
tékteremtSen hozza tudnak jarulni a tarsadalom sziikségleteinek kielégitéséhez,
és ehhez meg kell kapniuk a lehetGséget. Az ,igazi munka” — korrekt fizetéssel
és munkafeltételekkel — az o6nallo életvitel és a kozosségben vald részvétel
egyik alapfeltétele.

Tartés utokovetés
A tamogatott foglalkoztatas szolgaltatdas megadja mindazt a segitséget mind a
munkavallalénak mind a munkaltaténak, ami sziikséges a tartés munkavégzés-
hez.

Alapitvanyunk munkatarsai folyamatosan rendelkezésre allnak a kérdések
megvalaszolasara, konfliktusok kezelésére.”



,A komplex munkaerg-piaci szolgaltatds a 30/2000. GM-rendelet alapjan jott
létre, amely az abban foglalt szolgaltatasokat mikodteti. Specialitasa, hogy a
tanacsadasokat specialisan megvaltozott munkaképességli emberek szamara
kindlja. Kiegészil olyan szocialis szolgéltatasokkal (pl. tamogaté szolgaltatas,
nappali intézményi ellatas stb.) amelyek hozzasegitik az tigyfelet a munkavalla-
las melletti 6nall6 életvitelhez.

0tvozi magaban a munkaer6-piaci és a segitGi rendszereket,

0tvozi magaban az egyéni és a csoportos tanacsadast,

a komplex rendszerbdl, a szolgaltatasi valasztékbol az egyén igényeihez
igazodo leghatékonyabb elemvariacié allithaté ossze,

a folyamatban részt vevs egyén fejl6dését egy személy (esetgazda) koveti fo-
lyamatosan nyomon, fejl6désének folyamatat egy személy koordinalja, tartja
kézben,

az esetgazda a munka eredményessége érdekében mas szolgaltatéi rendsze-
reket is bevon a feladat megvalésitasaba, egytittmiikodési képessége ng,

az esetgazda az egyén problémdjat holisztikusan képes vizsgalni, a feltaré
beszélgetés lehet6vé teszi az ugyfélnek és kornyezetének mély és alapos
megismerését,

az esetgazda széleskorl, komplex segit6i szemléletet sajatit el,

az esetgazda szakmai tudasa, ismereteinek bovitése érdekében belsé képzé-
sek sziikségesek,

legf6bb elény: ,képessé tevés” munkavallalasra, alaposan felkészitett, alkal-
mas munkavallalé kibocsatasa, akinek megnéttek az esélyei a foglalkoztatas-
ra,

a modellben egyitt jelen van a munkatanacsadéi és a szocialis munkasi
szemlélet.”



Kapcsolatfelvétel
regisztracio

Y
| Esetgazdihoz keriilés |

4
| Feltiro beszélgetés

Kiegészito szolgiltatisok |

Szocialis munkis,

|Ter\-készltés I
h 4

I'l'ewmegvalésl' tas I

Y

pszicholbgus,
jogasz

|Egyéni tandcsadas !“

v

Allaskeresési,
pilyaorienticios,
pszichologiai

>

Csoportos foglalkozis
tréming

I

Munkavillaléi klub,

insegitd csoport

Illesztés

etités

Utdkisérés

A

{ Munkaajanlat |

s,

,

’

’

27

MUNKAEROPIAC, FOGLALKOZTATAS, INTEGRACIOQO...

Csap6 Gabor



Azoknak az egészségkarosodott embereknek, akik nincsenek ,leszazalékolva”,
vagyis akik tartés munkanélkiiliek kozé tartoznak, j6 megoldas az Ujra dolgo-
zom cimd program, amelyet az el6z6ekhez hasonléan szintén az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA) tdamogatasaval fejlesztettek ki, és azoéta
tobb magyarorszagi varosban is van szolgaltaté, amelyik ezt a tevékenységet
végzi. A minél pontosabb ismertetés érdekében az OFA honlapjarél szarmazoé
idézettel ismertetem. A honlap elérésérél sz6l6 informaciot a labjegyzetben ta-
laljak.

,Az Ujra Dolgozom Program lényege és sok szakmai megoldasa a brit Know
How Fund altal kialakitott és Bradfordban mukodtetett ,Jobsmatch 1000” prog-
ram adaptacidja, amelyet Magyarorszagon a brit Munkatigyi Minisztérium és a
magyar Munkatigyi Minisztérium kozotti megallapodas hivott életre 1993-ban.
A program magyarorszagi kifejlesztésében magyar részr6l az Allaskeresék
Egyesiileteinek Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége (AMSZ), a Bacs-Kiskun Megyei
Munkatigyi Kozpont, és a Kecskeméti Regionalis Munkaeré-fejleszt6 és Képzé
Kozpont vett részt. Brit részrél az emlitett Know How Fund szakemberei, és egy
helyi foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujt6 szervezet munkatarsai (Back to
Work Company) mikodtek kézre. Az adaptalt szolgaltatasi program 1995-ben
a megyei partnerek megallapodésa révén kapta az Ujra Dolgozom Program
nevet.

Az Ujra Dolgozom Program alapvet§ célja olyan szolgaltatasokat kinalni a
halmozottan hatranyos helyzeti emberek részére, amelyek a munka vilagaba
valé visszatalalas és/vagy beilleszkedés realis perspektivai felé nyithatnak j
utakat, egyénre szabott, hatékony moédszerek segitségével. A program a leg-
alabb 9 hoénapja munka nélkul 1évsk részére komplex foglalkoztatasi szolgalta-
tast biztosit, azok egyéni adottsadgaira és sziikségleteire épitve, aminek eredmé-
nyeképpen a bevontak embereket harom hénapon tali munkaba helyezi. A
program tgyfelei olyan hatranyos helyzeti emberek, akik még nem részesiiltek
munkaerd-piaci szolgaltatasokban (elavult vagy nem piacképes végzettséggel
rendelkez6, megvéltozott munkaképességli, munkatapasztalat nélkili emberek,
gyermekiiket egyeduil nevel§ sztil6k vagy kisgyermekes csaladanyak, gyedrdl,
gyesr6l visszatérok, telepuilésszerkezeti hatranyokkal kiizd6 vagy peremkertile-
ten él6 emberek, munkanélkiliséggel veszélyeztetett, hajléktalan, bortonviselt
emberek, gyogyult szenvedélybetegek, a roma kisebbséghez tartozé6 munkanél-
kali emberek).

A program keretében a szolgaltatas tartalmi elemei: toborzas, tgyféllé valas,
gondozas, munkakozvetités, utbgondozas, zaras. A személyre szabott munka-
eré-piaci szolgaltatas magaban foglalja a tajékoztatast, foglalkoztatasi és a szo-
cialis tanacsadast, valamint a sajatos, kezdeményezd, allasfeltarason alapulé
munkakozvetitést. A program a helyi sziikségleteket és a kdzos érdekeiket fel-
ismerG szervezetek (nonprofit, onkormanyzati és allami szervek és intézmé-
nyek, vallalkozasok) 0Osszefogasat erdsiti, szolgéltatdsait mindségbiztositasi
rendszer megteremtésével és mikodtetésével biztositja.™”



Korabban emlitettem, hogy ezeknek a programoknak a létrejottét és kifej-
lesztését a magyar allam a Munkaerd-piaci Alapbél finanszirozta az OFA-n ke-
resztll. Tehat még az unids forrasok megérkezése el6tt rendelkeztiink olyan
programokkal és szolgaltatasokkal, amelyek a sajatos helyzetben él6 emberek
munkaerg-piaci reintegraciojat hatékonyan tudtak segiteni. Az id6 azonban azt
is bizonyitotta, hogy sziikség van egyéb valtozasokra is a foglalkozasi rehabili-
tacioban, amint arra kordbban mar kitértem.

Ebben a témaban nagyon fontosak a kiilonb6z6 tranzitfoglalkoztatasi lehets-
ségek, amelyek ezeknek az embereknek védett kornyezetben val6 felkészuilést
tesznek lehet6vé és munkatapasztalatot adnak.

A megvaltozott munkaképességli emberek esetében hosszi éveken at a cél-
szervezeti foglalkoztatas kinalt valamilyen foglakoztatasi lehet&séget, hiszen az
alabbi abran szerepl6 adatokhoz hozza kell tenni, hogy kozulik 90% akkori-
ban ilyen vallalatoknal dolgozott.

11. ABRA
A NEPESSEG FOGYATEKOSSAG ES GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINT

Meamm
fogyatekosok

Fogyatékkal
alak

0 20 40 0 80 100 %
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I Munkanélkili Il Eftartott

A foglalkoztataspolitikat szabalyoz6 rendelkezések atalakitasanak egyik fon-
tos pontja volt a szocidlis (intézményen belili) foglalkoztatas bevezetése. A
8/1983. (VI. 29.) EiiM—PM egyiittes rendelet a megvaltozott munkaképesség(i
dolgozék foglalkoztatasardl és szocidlis ellatasarol szol6 jogszabaly altal leirt
rendszer atalakitasakor megsziintették annak lehet&ségét, hogy az tgynevezett
célvallalatok a szocialis intézményeken belil biztositsanak foglalkoztatast, mi-
vel ez a forma nem szolgalja az integraciét. Fontos szempont volt azonban,
hogy azoknak is megadjak a munka lehet&ségét, akik nem tudnak intézményen
kivil, vagy integralt koriilmények kozott dogozni.

Ennek érdekében két foglalkoztatasi format dolgoztak ki:

o afejleszts felkészit6 foglalkoztatast és
¢ a munkarehabilitaciot.
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2007. jalius 1-jét6l Magyarorszagon Ujfajta rendelkezés alapjan lehet allami
tamogatast kapni. A foglalkoztatonak akkreditaltatnia kell magat annak érdeké-
ben, hogy az allam tamogatasban részesitse megvaltozott munkaképességl
emberek foglalkoztatasaért.

Az akkreditacioban tobb feltételnek is meg kell felelni ahhoz, hogy tanuisit-
vanyt kapjanak a foglalkoztatok. Példaul akadalymentesités, munkahelyi segit
személy, az esélyegyenlGség biztositasa, rehabilitacios terv stb. kell a tanusit-
vanyhoz. Minél tobb tdmogatast kap a munkaltaté, annal tobb feltételnek kell
megfelelnie, és annal tobb szolgaltatast kell kindlnia a val6s rehabilitacié érde-
kében.

Az akkreditacio fajtai:

1. alap-

2. rehabilitacios

3. kiemelt

Alaptanusitvanyt barmely foglalkoztaté kaphat, amely megvaltozott munka-
képességli személyt foglalkoztat, vagy azt tervezi. Tulajdonképpen ennél a
szintnél a megfelel6 munkakorilményeken és a munkaltatas szabélyainak valé
maximalis megfelelésen kiviil egyéb elvaras nincs.

A rehabilitacios tanGsitvany esetében mar elvaras, hogy a cég legalabb 20-
nal tobb megvaltozott munkaképességli embert foglalkoztasson, és ez legyen
az alkalmazottak 40%-a. Sziikséges tovabbd, hogy minden érintett munkavalla-
l6nak legyen rehabilitacios terve, és tegyenek elérhetévé szamukra olyan szol-
galtatasokat, amelyek a terv megval6sulasat elGsegithetik.

A kiemelt tantsitvany megszerzésével a foglalkoztaté egyéb tamogatasokban
is részeslilhet. A kiemelt tandsitvany a munkaltatét védett foglalkoztatonak mi-
nasiti.

Hosszl tavon ezek az eljarasok talan segithetik, hogy val6s foglalkoztatasi
kimenetek kapcsolédjanak a rehabilitacié komplex eljarasahoz. Természetesen
nem szabad elfelejteni, hogy a rendszer valéban hatékony mikodéséhez még
id6re van sziikség. Az azonban biztat6, hogy az alapakkreditacié bevezetése
6ta folyamatosan né azoknak munkaltatéknak a szama, amelyek megvaltozott
munkaképességli vagy fogyatékossaggal él6 embereket kivannak foglalkoztatni.

o A komplex rehabilitaciorél szél6 321/2007. (XII. 5.) kormanyrendelet

e A Megvaltozott munkaképességli munkavallalok akkreditaciéjanak, tovabba
az akkreditalt munkaltatok ellenérzésének szabalyair6l cimi 176/2005.
(IX. 2.) kormanyrendelet,

e és a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz nyiijt-
haté koltségvetési tamogatasarol szol6 177/2005. (1X. 2.) kormanyrendelet

e valamint a rehabilitacios akkreditacié eljarasarél és a kovetelményrendszer
szabalyairél sz616 kormanyrendelet.



Alapvetd akkreditacios kovetelmények
,5. § (1) Akkreditacios tantsitvany akkor adhato, ha

a)

aa)

ab)
ac)

ad)

b)
ba)
bb)

bc)

bd)

be)

a)

b)

a munkaltaté

cégjegyzékbe vagy — ha a m(kodés feltétele mas birosagi vagy hatésagi
nyilvantartasba vétel — az el&irt nyilvantartasba torténd bejegyezése meg-
tortént, illetve az egyéni vallalkoz6 vallalkozoéi igazolvannyal rendelkezik,
és

a tanusitvany iranti kérelem benydjtasat megel6z6en legalabb egy naptari
éven keresztil mdkodott, és

megvaltozott munkaképességli munkavallal6t munkaviszonyban sajat ma-
ga foglalkoztat, vagy foglalkoztatni kivan, és

a foglalkoztatast a munkavallalé meglévs képességeinek megfelels, olyan
rehabilitaciés céld munkavégzés keretében biztositja, amely a tarsasagi
szerz6désében, alapité okiratdban, alapszabalyaban, illet6leg vallalkozéi
igazolvanyaban megjelolt tevékenységének kifejtéséhez kapcsolodik, és

az akkreditacioval érintett székhely, telephely, illetSleg fioktelep
mUkodéséhez szlikséges szakhatésagi engedélyek rendelkezésre allnak,
terliletén az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés
személyi, targyi és szervezeti feltételei biztositottak, és

a munkavégzés helyének kornyezete, épitészeti megoldasai lehet6vé teszik
a foglalkoztatott, illet6leg foglalkoztatni kivant munkavallalok egészségka-
rosodasat, illet6leg fogyatékossagat figyelembe vevs akadalymentes kozle-
kedést, és

munkaeszkozeit, berendezéseit, technologidjat, targyi kornyezetét a meg-
valtozott munkaképességli munkavallalok egészségi allapotanak és fogya-
tékossaganak megfelel§ foglalkoztatasahoz alakitja,

tertiletén foglalkoztatott — ideértve a bedolgozéi jogviszony, a tdvmunka-
végzés, a kikildetés keretében, valamint a munka természetéb6l eredéen
szokasosan telephelyen kiviil munkat végz6 — megvaltozott munkaképes-
ségl munkavallalok altal folytatott valamennyi munkavégzési, illet6leg te-
vékenységi forma megfelel az (1) bekezdés ad) pontjaban megjelolt kove-
telménynek.

Az (1) bekezdés ab) alpontjaban megjelolt id6tartam alatt bekovetkezett
jogutddlas esetében a munkaltaté jogelddje mikodésének idStartamat ak-
kor kell beszamitani, ha a munkaltat6 a jogel6dnek az Mt. 85/A. §-anak (1)
bekezdése szerinti jogutdda.

Az (1) bekezdés ad) alpontjanak alkalmazasa szempontjabol rehabilitaciés
céli munkavégzésnek mindsiil az a foglalkoztatas, amelynek célja

a meglévs képességekkel elérhets tevékenység folytatasahoz sziikséges
munkatapasztalat biztositasa, gyakorlat, ismeret megszerzése (a tovabbiak-
ban: kozosségi munkavégzés),

a munkaképesség-valtozas mértékét figyelembe vevé munkakori feladatok
ellatdsaval, értéket teremtS, a munkaltaté tényleges — piac altal elismert —



(4)
a)

b)

c)

d)

e

a)
b)

c)

termelS, szolgaltatd tevékenységének elGsegitésére iranyul (rehabilitacios
célu foglalkoztatas).

Nem tekinthet6 rehabilitaciés céld munkavégzésnek, ha

a megvaltozott munkaképességli munkavallal6é foglalkoztatasa atengedés,
kirendelés vagy munkaer6-kodlcsonzés keretében torténik,

a munkavégzés — a bedolgozéi jogviszony és a tavmunka-végzés, a kikdl-
detés, valamint a munka természetébs| ered6en szokasosan telephelyen
kivil végzett tevékenység kivételével — nem a munkaltaté székhelyén, te-
lephelyén, fioktelepén torténik,

a munkaltatd székhelyén, telephelyén, illetSleg fioktelepén kivil torténé
kiktldetésre, illet6leg a munka természetébdl eredéen szokasos telephe-
lyen kivil végzett foglalkoztatasra a munkaltaté altal kotott, olyan szerzé-
dés teljesitése érdekében keril sor, amelynek targya valamely vallalkozas
részére termel6 vagy — az Gzembe helyezési, szavatossagi, szervizelési és
jotallasi tevékenységnek nem tekinthets — szolgaltaté tevékenység folytata-
sa, és a munkavégzésre a vallalkozas székhelyén, telephelyén, fidktelepén,
illet6leg érdekkorében kertl sor,

a foglalkoztatas célja az Szt. altal szabalyozott, munkarehabilitacios, illets-
leg fejleszt6-felkészits tevékenység folytatasa,

a munkakori feladat a meglévs képességekkel, illet6leg az egészségkaro-
sodas veszélye nélkil nem lathat6 el,

a teljesitménykovetelmény megallapitasakor — az Mt. 143. §-anak (2)—(3)
bekezdésében szabalyozott eljaras soran — figyelmen kivil hagytak a mun-
kaképesség megvaltozasabol adodo teljesitménycsokkenés mértékét,

a foglalkoztato, illetSleg a munkat végzd személy szandéka szinlelt foglal-
koztatasra iranyul.

A (4) bekezdés g) pontjaban megjelolt kortilménynek tekinthet6 kiilonosen,
ha a munkaviszonyra vonatkozé szabalyok vétkes megszegésével

a felek megallapodasa alapjan a megvaltozott munkaképességli személy a
munkabér kifizetése mellett munkat nem, vagy a munkaszerz6désben meg-
jelolt id6tartamtol kevesebb id6ben végez, illet6leg

a munkaltat6 a foglalkoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

Az (1) bekezdésben meghatarozott feltételek fennéllasa esetén sem adhat6
tandsitvany, ha a munkaltaté

csGdeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas alatt all,

lejart esedékességli, 60 napot meghaladé ad6- vagy adék médjara behaj-
tand6 koztartozésa van, kivéve, ha az adéhatésag szamara fizetési halasz-
tast vagy részletfizetést engedélyezett,

a kérelem benyujtasat megel6z6 hat honapon beltl munkatgyi ellen&rzés-
r6l sz6l6 1996. évi LXXV. torvény 3. §-a (1) bekezdésének d) pontjaban,
valamint /)-n) pontjaiban felsorolt szabalyok megsértéséért munkadigyi bir-
sagot szabtak ki, feltéve, ha a vizsgalt id6szakban jogerére emelkedett ha-
tarozatok szerint kiszabott birsagok egyuttes 6sszege elérte a kotelez§ leg-
kisebb munkabér tizszeresét,



d) a kérelem benyujtasat megel6z& hat honapon beliil a munkavédelemrél
sz616 1993. évi XCIII. torvény 82. §-a alapjan munkavédelmi birsag megfi-
zetésére kotelezték, feltéve, ha a vizsgalt idGszakban joger6re emelkedett
hatarozatok szerint kiszabott birsagok egytittes 6sszege elérte

da) a legfeljebb kétszaz munkavallalét foglalkoztaté munkaltaté esetén a kote-
lez6 legkisebb munkabér tizszeresét,

db) a kétszaz f6t meghalad6, de ezer f6t meg nem haladé munkavallalét fog-
lalkoztaté munkaltat6é esetén a kotelez6 legkisebb munkabér tizenotszoro-
Sét,

dc) az ezer f6t, vagy ezt meghalad6 létszamd munkavallalét foglalkoztaté
munkaltat6 esetén a kotelezé legkisebb munkabér hisszorosat,

e) az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenlGség el6mozditasardl szol6
2003. évi CXXV. torvény 16. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan a kére-
lem benyujtasat megel6z6 féléven belil birsag megfizetésére kotelezték,

f) a kilon jogszabalyban megjelolt mértékl igazgatasi szolgaltatasi dijat
(akkreditacios dijat) nem fizette meg.

(7) A (6) bekezdés d) pontjdban megjel6lt esetben a kérelem benyujtasat meg-
el6z6 honap atlagos statisztikai allomanyi létszamat kell figyelembe venni.

(8) Az (1) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasa és a (6) bekezdés-
ben megjelolt kizaré kortilmények hianya esetén — a 6. § (3)—(4) bekezdé-
sében, a 7. § (2) bekezdésében, valamint a 10. § (8) bekezdésében foglal-
tak figyelembevételével — a munkaltaté részére, illetleg székhelyére, te-
lephelyére, fioktelepére vonatkozéan akkreditaciés alap tandsitvany
adhat6.™"”

Azéta is modositottak mar a szabalyozason, de profitcélt szervezet jelenleg
is @ munkavallal6 miatt akar a bérkoltség 65%-at is megkaphatja. Hozza kell
tenni, hogy ezeket a valtozasokat nem csak a célszervezetek kordl kialakult
botranyok indokoltdk, hanem az az eurépai uniés megéllapitas is, hogy a régi
rendszer tlsagosan piactorzité hatasd, mivel nagyon magas tamogatasokat jut-
tatott a piacon miikods szervezeteknek. Igy a paletta még szélesebbé valt, hi-
szen akar mikrovéallalkozas is igénybe veheti ezt a timogatast.

A tranzitfoglalkoztatasi jellegl projekteknél meg kell jegyezni, hogy igazan ha-
tékonyak akkor lehetnek, ha kapcsolédik hozzajuk valamilyen képzési, to-
vabbképzési lehetGség, aminek eredményeképpen megvalésulhat a valés mun-
kaerG-piaci reintegracié. Az unids forrasok megnyilasaval Magyarorszagon is
kezddédtek ilyen jellegl projektek. A HEFOP 2.3.1. palyazati lehet&ség példaul
kifejezetten elGirta a képzést, amit tamogatott foglalkoztatasi id6szak kovet,
aminek végén a résztvevék komolyabb munkatapasztalattal indulhatnak neki a
nyilt piaci munkavallalasnak. Kilon szeretném itt kiemelni az Equal programot,

amely uniés szintli nemzetkozi 6sszefogason alapulé kisérleti munka. Itt volt



lehet&ség arra, hogy a szakemberek komolyabb tapasztalatcseréken, példaul
nemzetkozi konferencidkon vegyenek részt.

Az eddig megvalositott projektek azt mutatjak, hogy a képzés és a foglalkoz-
tatas 6tvozése a leginkabb célravezetébb eszkdzrendszer, ezért a 2007-t61 kez-
déds Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv idGszakaban is megvalésul a HEFOP
2.3.2 célkittizésein alapulé6 TAMOP 1.4.1 projekt.

A tanulmanyban mar tobbszor emlitettem, hogy a kilonféle szolgaltatasok fej-
lesztése mellett sziilkség van a rendszer megreformalasara is. Sokkal nagyobb
hangsulyt kell fektetni az el6z6ekben leirt aktiv eszkozokre. Az uniés csatlako-
zasunk ota tobb olyan szabalyozas sziiletett, amelynek ez a célja. Néhany
pontban Gjra attekintem azokat a fontosabb elemeket, amelyek megkertilhetet-
lenek a hatékony rehabilitacio érdekében.

o Szemléletformalas

¢ Oktatasfejlesztés

o Tranzitfoglalkoztatasi eszk6zok fejlesztése

e A pénzbeni ellatasok atalakitasa és eltolasa az aktiv eszk6zok iranyaba

o Szemléletvaltas a rehabilitaci6s munkaban

e Szolgaltatasok fejlesztése az Gj piaci kihivasoknak megfelelGen

o A karriertervezés gondolatanak meghonositasa

e Jogszabalyi kornyezet

Szakemberként gyakran taldlkozom azzal a problémaval, hogy a médiumokban
a fogyatékossaggal él6, a megvaltozott munkaképességli emberekkel kapcsola-
tos fogalmakat nem a megfelel6 kontextusban hasznaljak. Az utébbi 8 évben
tapasztalhat6 ebben a tekintetben valtozas.

Az antidiszkriminaciés programok egyik f6 feladata a megfelel§ felvilagosi-
tas. A tarsadalmi kép a fogyatékossaggal él6, a megvaltozott munkaképességi
csoportokrél ugyanis informaciohianyos allapotbél alakult ki.

Jo példa erre az akadalymentesités. Az akadalymentesitéssel foglalkozo
szakemberek az épliletek felmérése soran altalaban nem elutasitassal talalkoz-
nak. Sokkal inkabb az torténik, hogy a kivitelezések soran nem allnak rendel-
kezésre a tertiletet megfeleléen ismerd épitSipari szakemberek. Az egyébként
akadalymentesen kialakitott irodahdazakban példaul a kartyaleolvaso rendszer,
amely az éplileten beliili kbzlekedést teszi lehetévé, tokéletes magassagban
van egy all6 ember szamara, de kerekesszékbdl mar nem igazan elérheté. A
hasonlo eseteket még lehetne sorolni, de amire ki akarok térni az az, hogy nem
a szandék vagy az akarat hianyzik, sokkal inkabb az informacié. Ha ugyanis
felhivjuk a figyelmet valmilyen problémara, akkor altalaban cselekednek is.



Itt szeretném megjegyezni, hogy kutatasok bizonyitjak azt a tételt, amelyet
egy mozgassériilteket segité szervezet programjaban lattam: ,ami nekiink sztik-
séges, az nektek kényelmes”. Valéban, az eredmények énmagukért beszélnek.
Az akadalymentesitett épliletekben az atlagemberek is szivesebben hasznaljak
az egyenlé hozzaférést biztosito kérnyezet szabalyai szerint kialakitott éplilet-
részeket és eszk6zoket.

Tehat megfelel6 szemléletformalé programoknak elsésorban az informalasra
kell torekedni!

A masik fontos teriilete a szemléletformalasnak az oktatas. Lényeges, hogy a
gyerekek mar az altalanos iskolai képzés alatt megismerkedjenek a fogyatékos,
a megvaltozott munkaképességli csoportok helyzetével. Ez nem jelenti azt
egyébként, hogy Gj programokat kellene kitalalni, mindéssze nagyobb hang-
stlyt kell kapnia az integralt oktatasnak. Rengeteg nemzetkozi példa van arra,
hogyan lehet feloldani az esetleges — Pierre Bourdieu altal megfogalmazott —
szociokulturalis kiilonbségeket. Hazankban erre csak az utébbi néhany évben
kezdtek komolyabb hangsulyt fektetni. A fentebb emlitett oktatasfejlesztés alatt
azonban nemcsak az iskolai szemléletformalast értem.

Az uni6s forrasok megnyilasaval kezd6dtek projektek a képzések teriiletén is.
Itt most kett6t emlitenék meg:

e Feln6ttképzés hozzaférésének javitasa HEFOP 3.5.4.

e Tananyag-korszer(sités HEFOP 3.5.1.

A felnéttképzési lehetGségek hozzaférhetGségének javitdsa alatt nemcsak azt
kell érteni, hogy az oktatasi intézmények megfelel6en akadalymentesek — bar
ez sem elhanyagolhat6 szempont —, hanem azt is, hogy megfelelGen lefedik az
orszagot, elérhet6ek azok a felzarkéztaté programok, amelyek lehetévé teszik a
képzésbe valé felvételt.

Az érthetSség kedvéért emlitek itt egy példat, amelyet egy kolléga osztott
meg velem egy Tamop-projekt kapcsan. Az egyik jelentkezének csak 8 altala-
nos iskolai végzettsége volt. A felnéttképzésrdl sz6lo 2001. évi Cl. térvény ér-
telmében & csak akkor léphet be a programba, ha elvégzi a 9. és a 10. osztalyt.
Erre azonban a projekt keretében nincs lehet6ség. Persze elgondolkodtaté az is,
hogy egy fogyatékos ember rehabilitacioja soran ez a probléma évekig nem ve-
todott fel.

A hozzéaférhet6ség a fenti esetben szerintem tobb ponton is kérdéses. Egy-
részt nem vetédott fel a 8 altalanos iskolai végzettség utani tovabbképzés lehe-
tosége. Jelenlegi lakhelyén nincs a kérnyéken olyan intézmény, ahol rendelke-
zésre allnak azok a feltételek, amelyek a képzését elGsegitenék. Természetesen
van tavolabb olyan intézmény, ahol ez megoldhat6, de az a csaladnak komo-
lyabb anyagi terhet jelentene, és raadasul a fiatal a csaladi kornyezetbdl is ki-

szakadna. (Fontos hozzatenni, hogy ebben az esetben nem jelentett problémat



a csaladtagok attitlidje abbdl a szempontbdl, hogy sziikséges lenne a tovabbi

képzés és egy szakma megszerzése.)

A képzés hozzaférhetGségének javitasa meglatasom szerint a kovetkezd f6bb
elemekbdl all.

o A képzgintézmények foldrajzi elérhet&sége.

e A megfelel6en kialakitott, akadalymentes, egyenl6en hozzaférhet kornye-
zet.

o Az oktatok felkészitése a fogyatékossaggal él6, a megvaltozott munkaképes-
ségli emberek specialis igényeire. (Ez sok esetben egyszerlien csak szemlélet
és hozzaallas kérdése.)

o Sziikség esetén megfeleld felzarkéztatd lehet&ségek a képzéintézményen be-
|dl.

e Megfelel tananyagok.

Ennél a pontnal el is érkeztiink egy masik uniés forrasbol finanszirozott
programhoz, a tananyag-korszer(Gsitéshez (HEFOP 3.5.1.).

Az egyenl6 hozzaférés a tananyagok tekintetében is nagyon fontos. Ez nem
csak azt jelenti, hogy milyen az elérhet6sége, vagy mennyire akadalymentes,
hanem azt is, hogy a fogyatékossaggal él6, a megvaltozott munkaképességli
emberek kozul azok szaméra, akik szociokulturalis hatrannyal kiizdenek,
mennyire hasznalhat6é és mennyire biztositja a felzark6zast. Nem vagyok okta-
tastechnolégus és nem tisztem ezekben a kérdésekben allast foglalni, de né-
hany érdekesebb példaval megvilagitanam, mire gondolok:

Basil Bernstein Theoretical Studies Towards A Sociology of Language 1971,
Applied Studies Towards A Sociology of Language 1973, Selection and Control
, with Walter Landis, 1974, Towards A Theory of Educational Transmissions
1975, The Structuring Of Pedagogic Discourse 1990, Social Class, Language
and Communication, with Dorothy Henderson, Pedagogy, Symbolic Control
and Identity 1996, second ed 2000 hivta fel a figyelmet a korlatozott és a ki-
dolgozott kddban torténé kommunikacié kilonbségeire (Bernstein 1971). Vég-
zett egy érdekes vizsgalatot az 1Q tesztek esetében. Ugyanazt a tesztet adta
magasabb iskolai végzettséggel rendelkez§ sziil6k gyermekeinek, mint az ala-
csonyabb iskolai végzettség( sziil6k gyermekeinek. A teszt széhasznalata a ki-
dolgozott kédd kommunikacié volt. A magasabb iskolai végzettségli szil6k
gyermekeinek 1QQ pontszama magasabb lett. Amikor ezt az eredményt képzésen
mutattam be hallgatéknak, semmilyen meglepetést nem okozott. Az azonban
mar igen, hogy Bernstein ugyanezt a vizsgalatot elvégezte forditva is. A korla-
tozott kodban megfogalmazott 1Q teszten ugyanis az alacsonyabb iskolai vég-
zettség(i szul6k gyermekei értek el magasabb eredményt. Szamomra ez elég el-
gondolkodtaté.

Ezzel arra kivanok utalni, hogy mennyire lényeges odafigyelni a tananyag-
okban hasznalt kommunikaciés koédrendszerekre. Természetesen egyértelmd,
hogy minden szakmanak megvannak a sajatos koédrendszerei — mar ami a
kommunikaciét illeti —, de a fokozatossag szem el6tt tartdsaval sokkal széle-



sebb rétegek szamara lesz elérhet6 a tudas. Raadasul ez az oktatds min&ségét
sem rontand, hiszen a végeredmény a tudasszintben ugyanaz.

Mivel az oktatastechnolégia nem tanult szakmam, igy nem is kivanok részle-
tesebb fejtegetésbe belemenni, de ezeket a gondolatokat mindenképpen fon-
tosnak tartottam megosztani a témaval kapcsolatban.

A kordbbiakban mar toébbszor kifejtettem, mennyire fontosnak tartom a kép-
zéshez kapcsol6do foglalkoztatast. Ugy gondolom, az igazi kompetencia alapd
szakmai képzéseknek ez elengedhetetlen része. Az iskolapadban megszerzett
lexikalis tudas csak igy tud alkalmazott szakértelemmé valni.

Err6l a témar6l mar tobbszor széltam a kordbbiakban. Egyre fontosabba valik a
tranzitfoglalkoztatas a mai foglalkoztatasi rehabilitacié szakmai programjaiban,
kulonos tekintettel a fogyatékossaggal él6, a megvaltozott munkaképességli
emberekre. A mai rendszerben ennek tgy gondolom, szamos lehetGsége is van.

Lényeges kérdés azonban, hogy ebben az idészakban milyen munkaleheto-
séget biztositunk a munkavallalonak. Nem sok értelme van annak, hogy azt
tartsak a programok kidolgozéi, hogy ,mindegy, csak csinaljon valamit”. Ugy
gondolom, hogy ha nem is a munkavallalo szakmai képesitéseinek minden te-
kintetben megfeleld tevékenységet talalnak, akkor is fontos, hogy a feladat ér-
telmes és értékteremtd legyen a szamdra. A hasznos, értelmes tevékenység ori-
asi énbecstilést ad.

Onbecsiiléssel pedig képes kezelni azokat a negativ hatasokat, amiket hosz-
szabb idejli munkanélkiiliség okoz. A korabbiakban a pszichés, a mentalis re-
habilitacié esetében beszéltem a hullamvasut effektusrél, ami teljes remény-
vesztéssel is zarulhat. Emellett azonban szét kell ejteni azokrél a képességek-
r6l, készségekrsl, amelyek a munkavallalashoz alapvet6en sziikségesek. A
munka nélkul toltott id6 alatt ezek is sériilhetnek, vagy esetleg elveszhetnek. A
tranzitfoglalkoztatas a képzés mellett lehetGséget ad ezek kikliszobolésére meg-
felel6 mentoralassal.

Az Equal programok soran™" ezt a funkciot nem segité szakember, hanem
egy masik munkavallalé toltotte be. Természetesen elézetesen felkészitették a
mentordlas alapveté szakmai kihivasaira. A rendszer lathatéan mikodoképes
volt, mivel a kolléga képes volt atadni azokat az alapvetd készségeket is, ami-
ket a helyzet munkaeré-piaci szabalyai megkivantak.

A munkaer6-piaci programokban mindig fontos kérdés, hogy a foglalkozta-
tas soran ki végezze a mentoralast. Azt gondolom, ez minden esetben a cél-
csoport helyzetétsl és specialis sziikségleteitdl fligg. Vannak esetek, amikor ki-
fejezetten hatranyos, ha segité szakember a mentor, aki el6tte esetleg a kliens
krizishelyzetét is kezelte, vagy hosszi folyamat soran készitette &t fel a munka-
vallalasra.

Ma mar egyébként a mentoralds mint fogalom, a profitcéli szektorban sem
ismeretlen. A multinacionalis vallalatoknal figyelhet6 meg — ahol komoly mi-
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néségbiztositasi rendszerek és a munkavégzésre iranyul6 protokollok vannak —,
hogy az egyébként megfelel6 képesitésti Gj munkavallalé mellé adnak valakit,
aki régebb 6ta van a cégnél. Az 6 feladata, hogy az Gj kollégaval megismertes-
se a feladatokat, az eljarasrendeket, az informdlis szokasokat és a cég szerveze-
ti kultarajat.

A tranzitfoglalkoztatas is valami hasonl6 feladat, de itt, mivel altaldban tar-
t6s, vagy esetleg generaciokon ativel& munkanélkiliségrél van sz6, a fenti teri-
leteket altalaban a munka vilagara vonatkozoéan is at kell adni. A tapasztalatok
szerint annyit valtozik, alakul a munkaeré-piaci kdrnyezet, hogy ha valaki 2 év-
re kiesik a munka vilagabol, akkor visszatértekor sok teriileten idegennek érez-
heti magat.

A tranzitfoglalkoztatasi formak kapcsan azonban egy kényes tertiletet is érin-
tentink kell. Ez pedig a pénzbeli ellatasok rendszere. Mint emlitettem korab-
ban, ezeket inkabb a passziv eszkdzokhoz sorolom, kivéve azt az esetet, ha
célja az aktiv eszk6z hasznalhatésaga.

A tranzitfoglalkoztatasban dolgoz6 szakemberek gyakran talalkoznak azzal a
problémaval, hogy példaul a rendszeres szocidlis segélyben részesiil6 munka-
nélkiliek azért nem akarnak egy-egy projektben részt venni, mert akkor nem
tudnak elmenni az alkalmi munkajukba, ami a csaladjuk létfenntartasat bizto-
sitja.

Ez érthetd, hiszen senki nem gondolhatja, hogy valaki a mai rendszeres szo-
cialis segély 6sszegébdl meg tudna élni. Ha csak egy lakas rezsi koltségeit,
vagy a napi élelmiszerkoltségeket vessziik figyelembe, akkor is elmondhato,
hogy ez szinte lehetetlen. Igy sokan alkalmi munkakbdél, vagy be nem jelentett
foglalkoztatasbol tartjak fenn magukat és csaladjukat.

Ha belépnek tranzitfoglalkoztatasi, vagy egyéb munkaer6-piaci projektbe,
akkor legalabb az els6 honapban — mivel kovetkez ho elején kapnak el6szor
fizetést — veszélyeztetik a sajat maguk és csaladjuk megélhetését. Ezekben az
esetekben Ggy gondolom érthet6 az idegenkedés.

A fent emlitett esetekben nagyon gyakran kialakul a talélésre jatsz6 életfilo-
z6fia, és ennek része a kilonféle szocialis és egyéb ellatasok kihasznalasa is.
Ha belegondolunk ezeknek a csaladoknak, embereknek a helyzetébe, akkor ez
a stratégia érthetévé valik. Itt 6rdogi korbe lehet kertilni, amib&l nehéz kilépni,
és benne van annak a veszélye is, hogy tovabb 6roklédik, ez pedig létrehozza
a generaciokon ativel& munkanélkiliséget.

A szocialpolitikaban segélyezési csapdanak nevezett jelenség kezelése csak
a korabban leirt komplex ellatasok kialakitasaval lehetséges. A tartos és genera-
ciokon ativel6 munkanélkiiliség feloldasahoz megkertilhetetlen a szocialis és a
munkaligyi ellatasok hatékony Gsszekapcsoldsa és egymasra épitése. Az utobbi



években erre tobb koncepcio is sziiletett, de a megoldas még gyerekcipdben
jar.

Az Uj Magyarorszag fejlesztési terv keretében kezdédétt egy program az Al-
lami Foglalkoztatasi Szolgalat megvaldsitasaval, amely a fenti céllal (TAMOP-
1.3.1/07/1 — Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat fejlesztése az integralt munka-
ligyi és szocialis rendszer részeként).

A rendszerek 6sszekapcsoldsa mar minden tekintetben a szolgaltatasok fej-
lesztésének a része. Amikor ezt a tananyagot készitjiik, épp a gazdasagi valsag
kozepén jarunk, aminek hatasai tovabb er&sitik az eddig leirtakat. Egy éve a
szakmai berkekben err6l a kérdésrl még nem folyt szakmai egyeztetés. Eppen
ezért tartom fontosnak, hogy a munkaer6-piaci szolgaltatasoknak mindenkor
tudni kell reagalni a piaci kornyezet valtozasaira és az ott megfogalmazott (j
kihivasokra.

A korabbiakban mar emlitettem, hogy a 90-es évek kozepén kifejlesztett mun-
kaerd-piaci programok a jelen piaci koriilményei kozott kénytelenek béviteni a
szolgéltatasi palettat. Mar nem csak a klienseiknek kinalnak professzionalis
szolgaltatasokat, hanem a potencialis munkaadéknak is.

Figyelembe kell venni a regionalis kiilonbségeket is. Vannak teriletei az or-
szagnak, ahol annyira nincsenek munkalehet6ségek, hogy a felkészit6 jellegl
szolgéltatasok mellett sokkal nagyobb hangsulyt kell kapnia a munkahelyterem-
tésnek és a munkaadok felkészitésének valamint a szemléletformalasnak.

Ez utébbi két szolgaltatas kapcsan a mai nonprofit szolgaltatok sokkal in-
kabb gy mikodnek, mint egy piaci kortilmények kozott tevékenykedd hu-
maneréforras-vallalkozas. Ez sziikséges is, hiszen igy lehet a lehet6 legjobban
megszolitani a munkaadokat.

A cégek nemcsak munkaeré-kozvetitést varnak el a szolgaltatoktol, hanem
sok esetben olyan komplex csomagokat, amik hozzajarulnak szervezetiik tar-
sadalmi feleldsségvallalasi és sokféleségpolitikajanak (diversitypolitikajanak)
bévitéséhez, fejlesztéséhez.

A szolgaltatasfejlesztések egy masik iranya, hogy munkaer6-piaci tevékeny-
sége mellett sok szolgaltaté a képzés iranyaba is elmozdult. Tébbik valt akkre-
ditalt felné6ttképzési intézménnyé, tréningeket, szakmai képzéseket tartanak és
szemléletet formalnak.

Példaként felsorolom egy ma a munkaerd-piaci szolgaltatasban mikodo
szervezet szolgaltatasait, amik egyre inkabb kezdenek altalanossa valni:
Szocialis szolgaltatas:

o Nappali ellatasok

e Tamogato szolgalatok

e Bentlakasos intézmények
Munkaeré-piaci szolgaltatasok
e Munkatanacsadas



e Palyatanacsadas

o Allaskeresési tanacsadas

e Pszicholégiai tandcsadas

e Munkaer§-piaci és foglalkozasi informalas
e Mentoralas

e Rehabilitaciés tanacsadas

e Job coaching

e Tréningek

Képzo intézmény

o Képzések

El6zetes tudasszint-felmérés

e Palyaorientacios tanacsadas

Az el6bb felsorolt munkaerd-piaci szolgaltatasok
Jogsegély-szolgalat

Szemléletformalas

E felsorolasbol jol latszik, hogy mennyire szinessé valt a paletta az eddigiek-
hez képest. Ebben nagy szerepe volt az eurépai uniés programoknak is, ame-
lyek a szervezetekt6l komoly sziikségletfelméréseket vartak el a projektek meg-
tervezésénél. Az is az igazsaghoz tartozik, hogy sok szervezet a szocidlis szol-
galtatasaibol kiindulva kezdte meg a bdvitési munkat, ami ugyancsak azt jelzi,
hogy 6nmagaban egy teriilet nem képes kezelni a problémakat.

A karriertervezés a nemzetkozi gyakorlatban eléggé elterjedt modszer — persze
nem mindenhol fgy hivjak —, nalunk azonban még az alapoknal tart. Ugy gon-
dolom, ez a tevékenység tovabbmegy a palyaorientacié feladatainal, és annal
joval komplexebb folyamat.

Ez az a téma, amely nemcsak a fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott mun-
kaképességli emberek esetében fontos, hanem mindenki esetében. A munka-
er6-piaci szolgaltatasok fejlesztése soran egyre tobbszor vet6dik fel az az el-
gondolas, hogy amikor a kliens kimegy a munkaer6piacra, hogy allast talaljon,
akkor kell a kezébe adni egy olyan kvazi portféliét, amivel képes lesz magat
eladni a munkaadoéknak.

Az eddigi gyakorlat sok esetben az volt — ami gyakran a tulterheltség kovet-
kezménye —, hogy a klienst prébaltak hozzaigazitani a beérkez6 ajanlatokhoz.

A karriertervezés oldalarol kozelitve a kliensnek meg kell fogalmaznia azt a
két-harom munkakort, ahol 6 hatékony munkaer6 lehet, ehhez kell elkésziteni
az onéletrajzokat, a motivacioslevél-mintakat, és ehhez kell tervezni a képzé-
seket vagy atképzéseket.

Sajnos a mai rendszer tGl merev ahhoz, hogy ezt kivitelezni lehessen, de a
valtozasoknak ebbe az iranyba kellene mutatniuk. Ennél a felfogasnal az a né-



zet is fontossa valik, hogy a foglalkozasi rehabilitaci6hoz sziikséges id6 nagyon
kilonboz6.

Példaul ha valakinek képzésre vagy atképzésre van sziiksége, akkor legalabb
1 év iddtartamban kell gondolkodni, de az is id6be telhet, amig eljut addig az
tgytél, hogy képes belilni az iskolapadba és elsajatitani a szlikséges tudast.

A karriertervezés mar egy-két cégnél is meghonosodott, ennek lényege, hogy
kompetencia alapi felmérés utan megtervezik a munkavallal6 jovEjét a cégnél.
Vannak helyek, ahol ez a médszer az altalanos, megszokott, mindenkire érvé-
nyes el6meneteli rendszeren kiviil egyénre szabott elemeket is tartalmaz. Ezzel
tulajdonképpen még hatékonyabban akarnak gazdalkodni a rendelkezésre all6
humaner&forrassal, de err6l a médszerr6l még korai lenne véleményt alkotni,
mert, mint emlitettem, nalunk még gyerekcipSben jar.

A munkaer6-piaci szolgaltatasok, az integracié és a rehabilitacié tervezése
kapcsan megkerilhetetlen a jogszabalyi kornyezet ismerete. Ebben az alfeje-
zetben felsorolom azokat a fontosabb jogszabalyokat, amelyek a munka szem-
pontjabdl kiemelt jelent&ségliek .

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas el&segitésérél és a munkanélkiiliek ellata-
sarol
118/2001. (IV. 30.) kormanyrendelet a munkaer6-kolcsonzési és a magan-

munkakozvetitsi tevékenység nyilvantartasba vételérdl és folytatasanak
feltételeirdl

30/2000. (IX.15.) GM-rendelet a munkaer&-piaci szolgaltatasokrél, valamint az
azokhoz kapcsolédéan nyujthaté tamogatasokrol

321/2007. (XII. 5.) korméanyrendelet a komplex rehabilitaciorol

176/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lal6kat foglalkoztaté munkaltatok akkreditaciojanak, tovabba az
akkreditalt munkaltatok ellenérzésének szabalyairdl,

177/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok foglalkoztatdsdhoz nyujthat6 koltségvetési tamogatasrol sz616

valamint a rehabilitacioés akkreditacio eljarasarol és a kovetelményrendszer
szabalyairél sz616 kormanyrendelet.



2001. évi Cl. torvény a felnsttképzésrdl

24/2004. (VI. 22.) FMM-rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelmé-
nyrendszer részletes szabalyairdl

1993. évi LXXVI. torvény a szakképzésrol.

1993. évi lll. torvény a szocidlis ellatasokrol és a szocidlis igazgatasrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis in-
tézmények szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl

2007. évi XCII. torvény a fogyatékossaggal él16 személyek jogairdl sz616
egyezmény és az ahhoz kapcsol6dé Fakultativ Jegyzékonyv ki-
hirdetésérdl

2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmodrél és az esélyegyenlGség el6-
mozditasarol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenl&ségiik
megteremtésérdl,

141/2000. (VIII. 9.) kormanyrendelet a stlyos fogyatékossag mindsitésének, és
feltlvizsgalatanak valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak
szabalyairol

2007. évi LXXXIV. torvény a rehabilitacios jaradékrol, illetve a komplex re-
habilitaciorol

14/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet a rehabilitaciés akkreditacios eljaras és kove-
telményrendszer szabalyair6l

387/2007. (XIl. 23.) kormanyrendelet az egészségkarosodott személyek szo-
cialis jaradékairol

164/1995. (XII. 27.) kormanyrendelet a stlyos mozgaskorlatozott személyek
kozlekedési kedvezményeirdl



A munkaer6-piaci szolgéltatasok ma Magyarorszagon és az Eurépai Unidban is
leginkabb projekt alaptak. Ez a tény Osszefligg azzal, hogy a piac dinamikus
egység, amely folyamatosan fejlédik és valtozik. Az uniés projektek megvalosi-
t6i gyakran panaszkodnak arra, hogy a palyazat beadasa és a megvalésitas el-
kezdése kozotti idészakban a piaci szerkezetben és a szabalyozasokban beko-
vetkezett valtozasok miatt a projekt mar nem megvalésithatoé.

A mai valsagos id6szak erre az egyik legjobb példa. Az Gj TAMOP projektek
el6készitési id6szakaban még nem volt semmi probléma a piaci helyzettel. Az
azoéta eltelt 1 évben, amely mar a palyazatok megvalésitasi id6szaka, azonban
mar olyan mélyen volt a piac a valsagban, hogy a projektekbe bevont emberek
szinte elhelyezhetetlenné valtak. Példaul volt olyan szervezet, amely egy éppen
prosperal6 iparagra épitve adta be otletét, azt el is fogadtadk, de a mai gazdasagi
helyzetben ebben az agazatban komoly létszamleépitések vannak, és a prog-
ram ebbdl kovetkez&en nagy bajba kertilt.

A projektekben val6 gondolkodas nagymértékben megneheziti egy-egy szol-
galtatas életben tartasat, és éppen emiatt a mai napig vitat folytatnak a szolgal-
tatok az allammal ebben a kérdésben. Lehet-e fenntartani munkaeré-piaci szol-
galtatast palyazati alapa projektrendszerben?

A fogyatékos, a megvaltozott munkaképességli emberek szamara munkaeré-
piaci reintegraciot biztositoé szervezetek példaja azt mutatja, hogy ha nehezen
és kuzdelmesen is, de lehetséges, mindazonaltal sziikséges lenne egy alap
normativ rendszer, amelyre épil egy palyazati, a munkaer&piac valtozasaihoz
igazodo projektrendszer.

Ebben a részben arra teszek kisérletet, hogy a jelenlegi palyazati alapt fi-
nanszirozasi rendszerben miikodé munkaerd-piaci szolgaltatasok létrehozasa-
ba, mikodtetésébe, finanszirozasaba vezessem be az olvasét.

A munkaeré-piaci projekt megtervezése el6tt érdemes végiggondolni, hogy mi-
lyen részei vannak egyaltalan. Ha mar eddig is a komplexitas atjan haladtam,
akkor most sem érdemes arrél letérni.

A projekt tervezése szinte teljes egészében megegyezik egy szervezet altala-
nossagban vett stratégiai tervezésével. Tulajdonképpen szervezeten beliili pro-
jektszervezet jon létre.

A kilonbség az, hogy itt nem altalaban a szervezetet ér6 kihivasokra adnak
valaszokat, hanem konkrét cél eléréséért tesznek [épéseket.

Ha a vezet6ség nagy projektben gondolkodik, amely az egész szervezetet at-
fogja, akkor az altaluk mar addig megalkotott és a kés&bbiekben alkotandé
stratégiak a projekt részét képezik, ha viszont csak résztevékenységrél van szo,
akkor a nagy atfogo stratégiak léteznek, amelyek kapcsan a projekt is létrejott,
és a feladat az, hogy beleillesszék ezt a tevékenységet az egészbe.



Az azonban nagyon fontos, hogy egy projekt nem lehet idegen test egy szer-
vezet életében. Szervesen illeszkednie kell az addigi stratégiakhoz, elképzelé-
sekhez és kultirdhoz. Egy, a szervezettdl teljesen idegen projekt legrosszabb
esetben cs6dhoz is vezethet.

A tervezés soran figyelembe kell venni:

e az id6beliséget,

e aszikséges szolgaltatasokat

¢ a finanszirozhatésagot,

e a humaner&forras-sziikségletet,
e a célokat, az indikatorokat,

e a hosszl tavua fenntarthatésagot.

A palyazati kiirdsokban az id6beliség altaldban adott dolog. A beruhazasi, a
fejlesztési projekteknél példaul el6re lehet kalkulalni azzal az id&sziikséglettel,
amennyi id6 alatt egy terméket el lehet késziteni. Példaul optimalis esetben
pontosan meg lehet mondani, hogy egy laképark vagy egy szoftver mennyi id6
alatt késziil el.

A segit6 szolgaltatasok esetében mas a helyzet.

A normativ finanszirozassal megvalosul6 tevékenységek, ellatasok esetében
nem igazan kell projektmenedzsmentrsl beszélni, mivel ezek altalaban jol be-
jaratott rendszer szerint mikodnek, és ha valamilyen kilonleges esemény nem
torténik — példaul a gazdasagi valsdg nyoman bekovetkezé megszoritas —, ak-
kor ez nem is nagyon valtozik.

A munkaeré-piaci szolgéltatasok azonban nem kertiltek be a normativ finan-
szirozasl rendszerek sordba. Az ellatasokat palyazati elvek alapjan finanszi-
rozzak, az 6sszegek meghatarozott idére jarnak adott idSkeretben ellatand6
feladatokra, amiket rovidebb tavra kitGzott, indikatorokkal mérhetévé tett cél
megvalosulasa érdekében végeznek.

A projektekben altaldban Ggynevezett mérfoldkoveket hataroznak meg. Ezek
az adott id§ alatt elért részeredmények. Példaul 1 honap alatt X kliens nyilt
munkaerd-piaci elhelyezése és 6 honap id6tartamig terjedd foglalkoztatasa.

A mérfoldkovek azért sarkalatos pontok, mert idébeli csGszasuk az egész
projekt cstszasat jelenti. Ezért érdemes ezeket — kivéve, ha a finanszirozé el6ir-
ta — Ggy meghatarozni, hogy valoban teljesithetSk legyenek.

A kiegészit6 finanszirozasokat vagy szolgaltatasfejlesztési projekteket altala-
ban kisebb kotottség jellemzi az idbeliség tekintetében. Altalaban csak a kere-
teket szoktak meghatarozni, a tobbi viszont a megvalésitéra van bizva.

Az eddigi palyazatok attekintése és ismerete alapjan az mondhaté el, hogy
egy atlagos projekt tartama a kezdést6l a befejezésig altalaban a hosszi tavu
fenntarthat6sagot nem szamitva 16 hénap és 40 honap kozé tehetd. Természe-
tesen ennek a szamolasnak az alapja a ma nalunk a foglalkoztatasi szektorban



megvalosul6 projektekre érvényes, és altalaban a dontéshozoéi akarat és a struk-

turalis alapok mikodésének a fuggvénye.

Minden projekt alfaja és 6megaja a megfelel6 projektotlet. Ennek ,el6csaloga-
tasara” jol hasznalhaté modszer az otletroham.

Ha vezetéstechnikai szempontb6l nézziik, akkor a szervezeten beliil a veze-
téknek ebben a helyzetben teljesen folosleges autokratikus szocialis mene-
dzserként megjelenni, hiszen ekkor még fogalmuk sincs, milyen eszkozokkel,
modszerekkel fogjak a kitlizott foglalkozasi rehabilitacios célt elérni.

Az otletroham tulajdonképpen azt jelenti, hogy ismervén a {6 célt, kilonbo-
z6 megvalositasi lehetGségeken gondolkodnak, amikbél késbb egységes egész
alakulhat ki. Egy a lényeg és ez megkertilhetetlen tény: ez kreativ csoport
egyenrangl kozos munkaja.

Sziikség van arra, hogy minden érdekelt fél jelen legyen, aki érdemben hoz-
za tud szélni a kérdéshez. Ennek a csoportnak a felelGssége, hogy milyen ala-
pokat fektet le, és hogy abbdl a késébbiekben mi sziiletik. Ebben az esetben
nagyon fontos, hogy a részt vevé munkatarsak motivaciéja folyamatos legyen.
Ez csak laissez-faire médszerrel valésithaté meg.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy ez még nem projekttervezés, hanem
csak a lehet6ségek, az elképzelések Osszegydijtése. Az otletrohamoknak gyak-
ran lehet az a végkifejletiik, hogy egy-egy 6tletb6l valamilyen oknél fogva nem
lesz projekt.

A munkaerg-piaci szolgaltatasok esetében az is fontos kérdés lehet, hogy
miért is kéne a szakembereknek ilyen csoporttalalkozé, ha a palyazati feltéte-
lek, lehet6ségek kozpontilag adottak és eléggé kicsi a mozgastér. A valasz az
innovacios kotelezettségben rejlik.

A megvaltozott munkaképesség(, a fogyatékossaggal él6 embereknek kinalt
foglalkoztatasi reintegracios szolgaltatasok, szemben tobb szocialis ellatassal,
nem allami normativabol élnek, és az uniés palyazati alapok elérésével meré-
ben mas szisztéma alapjan m@ikodé finanszirozasi rendszer jelent meg. Az ed-
dig alkalmazott stratégiai tervezést ennek fényében kell Gjragondolni, és rea-
galni kell erre a megvaltozott kdrnyezeti viszonyrendszerre. Mit is érinthet ez a
valtozas?

e A szervezet vezetési struktlrajat

¢ A humanerd&forras-elképzeléseket

o A szervezet eddigi finanszirozasi stratégiajat
o A likviditasi stratégiat

e A szervezeti kultdrat

e A kommunikaci6s stratégiakat



Ugy gondolom, ekkora valtozas esetében mar érdemes Gjragondolni a hely-
zetet és a lehetGségeket. Az 6tletroham éppen erre j6. Segit a dontéshozéknak
a gondolkodasban, és alternativakat kapnak a valtozasokra.

Ez a szakasz azonban nem hosszl tavua tevékenység. Nem is lehet az, hiszen
a valos tervezés és stratégiaalakitas csak ezutan kovetkezik. A szakirodalmak
szerint ez a szakasz nem tarthat 1, maximum 2 hétnél tovabb.

A szakasztél elvarhaté eredmények a kovetkezék:

. Dontésel6készités arra, érdemes-e foglalkozni a kérdéssel hosszu tavon?

. Képes lehet-e a szervezet ezt megval6sitani?

. Elkotelezettek-e a munkatarsak a megval6sitasra?

. Milyen f6bb csapasiranyok léteznek a megval6sitasra?

. Milyen lehet&ségek vannak a finanszirozasra?

Ezek utan tudnak megfelel6 dontést hozni a vezetSk arrél, hogy belevagnak-
e a megvalodsitasba. A szakirodalom szerint ekkor lehet kijelolni azokat az em-
bereket, akik a projektet megtervezik. Persze tisztaban vagyok vele, hogy a se-
gité tevékenységet végzG szervezeteknél a jelenlegi rendszerben altalaban
nincs arra kapacitas, hogy kiilon tervez6csapat foglalkozzon ezzel a kérdéssel.
Az mar j6 helyzetnek szamit, ha 3 ember van a kivitelezésre, és 6k is altalaban
egyéb feladataik mellett végzik ezt a munkat.

Az otletroham lezarasaként a projekt részletes leirasa el6tt még meg kell ha-
tarozni egy-két fontos pontot, ezeket az alabbiakban mutatom be.

1. Célcsoport meghatarozasa: A programok tervezésénél elengedhetetlen a
célcsoport pontos meghatarozasa. Kik azok, akikkel dolgozunk? Milyen
demografiai, képzettségi jellemz&kkel birnak? Nagy altalanossagban, mi-
lyen alapvet6 problémakkal kiizdenek? Arra is figyelni kell egy-egy csoport
meghatarozasanal, hogy a bevontak Iétszama ne legyen tdl sok, de ne is
legyen tal kevés. Ha tdl sok embert vonunk be a projektbe, akkor a haté-
konysagot fogjuk rontani, ha tal keveset, akkor esetleg rontjuk a koltség-
haszon egyensulyt és igy nem taldlunk olyan finanszirozot, aki a program
koltségeit allna.

2. Kozvetett célok kitlizése: A programok tervezésénél gyakran hiba, hogy a
tervez6k a kozvetlen hosszi tava célokkal keverik 6ssze a kozvetett célo-
kat. Példaul egy munkaba allitasi program kapcsan a munkaba allas ténye
kozvetlen cél. Kozvetett cél hogy ezaltal javul a kliens anyagi helyzete,
pszichés allapota, és n6 az 6nbizalma.

3. Kozvetlen célok kitlizése: A kozvetlen célokat, gy gondolom nem kell tul
magyarazni. Figyelni kell a palyazatiras soran, hogy ezek lehet6leg szam-
szerUsithetSk legyenek. Figyelni kell a sziikségletekre és a szervezeti kapa-
citasokra is. Ha ezeket a tényez&ket nem vessziik figyelembe a tervezésnél,
akkor sikertelen lehet a program, vagy szélsGséges esetben a szervezet is
belerokkanhat. Igazan j6 megoldas az lehet, ha a tervezésnél kicsit inkabb
alatervezziik a célokat, mert igy a nem tervezhetd kockazati tényezoket is
ki tudjuk védeni.

4. Szikségletfelmérés: A projekttervezés el6készité fazisa. Sokszor kovetik el
azt a hibat, hogy nem megfelel6en mérik fel a sziikségleteket egy-egy ter-
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vezés alkalmaval. Az egyik ilyen hiba, hogy egyoldald. Felmérik a kliens
szlikségleteit, de nem foglalkoznak a piac kozéptavi befogadbkészségével.
De az is hibafaktor, ha a szervezet mindkét oldalt felméri ugyan, de példa-
ul a kliensek felmérése nem elég komplex, és csak a szocialis vagy az
egészségligyi, vagy az oktatasi szegmensre figyel.

Kornyezeti er6forrasok, lehetGségek: Az eurdpai unids csatlakozassal meg-
nyilé strukturalis alapok egyik f6 kérdése a kornyezeti fenntarthatésag.
Nem szabad 6sszekeverni a kornyezetvédelmi fenntarthatésaggal, mert az
nem ugyanaz. Csak egy része. A kornyezeti fenntarthat6sag targykorébe az
alabbiak tartozhatnak a munkaba allitasi programban:

Kornyezetvédelmi szempontok

A helyi szolgaltatokkal val6 0sszeférhetGség (nem a 100. ilyen szolgéltatas
egy 30 fGs telepiilésen)

A helyi kozosségnek valéban erre van sziiksége, és nem pl. munkahelyte-
remtésre

A munkakorilmények ergonémiai megfelelGsége

. Hosszu tavon is illeszkedik a helyi szint szolgaltatastervezési koncepcidja-

ba.

A térség demografiai jellemz6i: Ez a pont szorosan kapcsolédik a célcso-
port meghatarozasdhoz. Fontos tudni a tervezés soran, hogy mekkora po-
pulaciéban, milyen eréforrasokkal rendelkez6 programot inditunk. Ha ez a
kalkulaci6 nem megfelel§, akkor a projekt soran tal sok energiat fog fel-
emészteni a kivalasztas és az el6zetes sz(irés. Raadasul a szolgéltatasok
optimalizalasa is lehetetlenné valik, ha nem tudjuk, milyen ismeretekkel és
készségekkel rendelkezd szakemberekre van sziikség.

A helyi piac fogadokészsége: Ismerntink kell azt is, hogy a helyi munka-
er6piacnak mekkora a felvevéképessége. Ha talvallalja magat a projekt
végrehajtja, akkor nem tudja majd teljesiteni a feladatokat. Ebben az
esetben az egész munka feleslegessé valik. Egy-egy program tervezésébe
ezért érdemes bevonni a piaci szerepl6ket is, hiszen 6k tudjak megmonda-
ni, hogy a kovetkez6 par évben hany, milyen képességti, milyen képzettsé-
gli emberre van szikségik. Kiindulasnak lehet tekinteni, hogy a mai mun-
kaer&piac kulcskompetenciai, a szamitastechnikai ismeret, a nyelvtudas, a
megfeleld iskolai végzettség, a mobilitas (példaul jogositvany).

A helyi intézményrendszer feltérképezése: Ismerni kell azokat az intézmé-
nyeket, amelyekkel a program soran egytttmukodhetiink. A program meg-
irasa el6tt érdemes el6zetes egyiittm(kodési megallapodasokat kotni,
amikbdl kidertl, hogy pontosan mit tudnak vagy akarnak vallalni a partne-
rek az elvégzendé feladatok kozul.

Elvégzend6 feladatok tevékenységek: Itt konkrétan 6ssze kell szedni a
problémakra reagal6 szolgaltatasokat. Meg kell hatarozni a humaneréfor-
ras-sziikségletet, ki kell alakitani a munkakoroket, a konkrét elvégzendd
feladatokat, azok felel@seit és a hataridéket.



A munkaer6-piaci szolgaltatasok esetében a tanacsadasokban részt vevg szak-
emberek iskolai végzettségét részletesen szabalyozza a 30/2000. (IX. 15.) GM-
rendelet, a munkaerd-piaci szolgéltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsol6-
déan nyujthaté tamogatasokroél cimdi.
Az aldbbiakban ezeket a szabalyokat fogom bemutatni, szolgaltatasok sze-
rint pontokba szedve:
munkaerd-piaci és foglalkozasi informalds, valamint helyi (térségi, EURES)
foglalkoztatasi tanacsadas: barmely fels6foki végzettség, tovabba munkaers-
piaci informacidadas esetében ezen a teriileten szerzett egy év szakmai gyakor-
lat;

munka-, palya-, rehabilitaciés tanacsadas:

munkavallalasi tanacsad6 végzettség,
szocialpedagogiai végzettség,

szocialis munkas végzettség,

munka- és palyatanacsadé végzettség,

felsGoktatasi diaktanacsadé posztgradualis végzettség,
tanulasi és palyatanacsad6 pedagogus végzettség,
fels6foka mentalhigiénés végzettség,

palyaorientacios tanar,

pszicholégus végzettség,

tanacsadé szakpszicholégus végzettség, munka-
specializacioval,

és

palyatanacsadé

munka- és szervezetpszichologiai szakpszicholégus végzettség,

szocialis menedzser,
szociologus,

szocialis szervezd,
jogasz,

andragogus,
személyligyi szervezg,
szocialpolitikus,
gyogypedagogus,
barmilyen szakos tanar,
igazgatasszervezs

pszicholégiai tanacsadas:

pszichol6gus végzettség,
tanacsadé szakpszicholégusi  végzettség munka-
specializacioval,

és

palyatanacsadé

munka- és szervezetpszicholodgiai szakpszichol6gus végzettség;
allaskeresési tanacsadas:

fels6fokd huméan végzettség;



munkaerd-piaci segité (mentor) tevékenység:

e egyetemi szintd jogasz,

e orvos,

e humanszervezd,

e pszicholégus,

e szocialpolitikus

e szociolbgus

e bolcsészettudomanyi

o kozgazdasagi felsGoktatasban szerzett szakképzettség
e egyetemen vagy fGiskolan szerzett tanari végzettség,
e szocialismunkas-szakképzettség,

e igazgatasszervezo,

e munkavallalasi tanacsado,

e munkaligyi kapcsolatok

e személylgyi szervez§

o kozépiskolai végzettség és allamilag elismert
fels6fokd munkatgyi,

fels6fokd személyzeti,

fels6fokd személyligyi,

fels6fokl tarsadalombiztositasi,
kozépfokd munkatgyi,

kozépfokd személyiigyi,

kozépfoka tarsadalombiztositasi,

szocialis tigyintéz4

szocialis asszisztens szakképesités.

O OO0OO0OO0OO0OO0OOoODOo

A munkaerG-piaci szolgaltatashoz azonban szorosan kapcsolédik a magan-
munkakozvetit6i tevékenység is. A munkakozvetitéshez kapcsolodik egy re-
gisztracios eljaras, amit a szolgaltatonak a tertletileg illetékes regionalis mun-
katgyi kozpontnal kell kezdeményeznie. A munkaer6-kodlcsonzési és a magan-
munkakozvetitSi tevékenység nyilvantartasba vételérél és folytatdsanak feltét-
eleir6l sz6l6 118/2001. (VI. 30.) kormanyrendelet alapjan az aldbbi iskolai
végzettséggel rendelkez6 szakemberek foglalkoztatasa sziikséges a tevékeny-
séghez:
szakiranyu fels6foka végzettség:

o egyetemek kdzgazdasdgtudomanyi, gazdasagtudomanyi karan,
o egyetemek allam- és jogtudomanyi karan,
o egyetemek bolcsészettudomanyi karan
0 pszicholégia
0 szociologia,
o egyetemek és fGiskolak
o allamigazgatasi,
0 gazdasagi,



humaéanerdéforras-menedzseri,

személytigyi, személyligyi szervezdi,

igazgatasszervezdi,

szocialis igazgatasi,
0 munka- és palyatanacsadoi

egyéb felsGoktatasban szerzett oklevéllel rendelkezsk koziil

o a fels6fokd személyligyi gazdalkod6 szaktanfolyam elvégzését igazol6 bizo-
nyitvany

o fels6fokd iskolai végzettség és legalabb két éves, az aldbbiakban felsorolt
humanpolitikai tertileten eltoltott gyakorlat:
0 az emberi er&forrassal val6é gazdalkodas tervezése,

O O o o

0 munkakori kdvetelmények meghatarozasa,
0 a munkaerG-sziikséglet minGségi és mennyiségi jellemz&inek tervezése,
0 munkaers-kivalasztas,
0 munkaerg-kozvetités,
o0 munkaerg-felvétel,
0 a bels6 utanpotlas tervezése,
0 a beilleszkedési folyamat megtervezése és végrehajtasanak iranyitasa,
0 teljesitményotsztonzési rendszerek kialakitasa, ezen belil:
— bérezési alapelvek kialakitasa,
— hatékony bérezési és 6sztonzési rendszerek kialakitasa, bevezetése,
0 teljesitményértékelési rendszerek kialakitasa és bevezetése,
0 munkahelyi képzési és tovabbképzési rendszerek kialakitasa,
0 személyzeti és munkatgyi nyilvantartasok rendszerezése, vezetése,
0 munkakérilmények vizsgalata.

A humanerd&forras-sziikséglet attekintése utan attérek a koltségek pénziigyi
tervezésére, elGteremtésére.

o Koltségek tervezése, a szolgaltatasok, a tevékenységek bearazasa: Mi meny-
nyibe kerdl. Itt Ggyelni kell arra, hogy a kalkulacié megfeleljen a piaci arak-
nak. Ha tdl alacsony a koltség, akkor nem fogunk embert talalni, aki azt el-
végzi, ha tal magas, akkor senki sem fogja finanszirozni. Mindig gondolni
kell arra is, hogy tartalékalap legyen a palyazat végrehajtasahoz, mert bar-
mikor el6allhat el6re nem lathaté esemény. Az optimalis az, ha a megvalosi-
t6 a projekt osszértékének 15%-at tudja id6legesen elSlegezni, ha ez szik-
séges.

o Likviditasi terv készitése: A projekt végrehajtasahoz a havi koltségeket pon-
tosan meg kell hatarozni, és nem art egy, a beszamolasi id6szakokhoz iga-
zodo Osszesitett terv. A palyaztatok altaldban meghatarozzak a fizetési (te-
mezést, ettdl a likviditasi terv elkészitésénél nem ajanlatos eltérni.



e Likviditasiszint-szamitas: projekt beadasa el6tt érdemes megvizsgalni, hogy a
szervezetnek sziikség esetén mekkora likvid t6ke all rendelkezésére. Ha nem
éri el a projekt osszértékének 15%-at, akkor nagyon érdemes atgondolni,
hogy belevagjon-e a szervezet.

o Kockazati tényezbkkel val6 kalkulacio: A pénzigyi tervezésnél érdemes az
eddigi tapasztalatok alapjan végiggondolni, milyen kockazatai lehetnek a
program megvalositasanak. Példaul a palyazati részbeszamolok és a részosz-
szegek kifizetése.

Forrasok megteremtése — palyazati rendszerek, szponzoralas:

EU-s strukturalis alapok altal kifrt palyazatok

e TAMOP

e TIOP

e ROP-ok

Palyazati oldalak: OFA (www.ofa.hu); SZMM (www.szmm.gov.hu)
PAFI (www.pafi.hu); NCA (www.nca.hu);
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (www.nfu.hu)

Szponzoracio:

¢ Informacios anyag 6sszeallitasa a programrol

e Ha a tevékenységnek nincs kezdete, mérhet6 eredménye és célja, akkor az

altaldban nem érdekli a szponzorokat
o Redlis koltségkalkulacio
e Céliranyosan valasztott szponzorok

A szolgaltatasokkal és a munkakozvetités szabalyaival foglalkoz6

jogszabalyok:

Munkaer§-piaci szolgaltatasok: 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet a munkaerd-
piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsolédéan nydijthato
tamogatasokrol;

Munkakozvetités: 118/2001. (VI. 30.) kormanyrendelet a munkaerd-
kodlcsonzési és a magan-munkakozvetitsi tevékenység nyilvantartasba

s s

vételérdl és folytatasanak feltételeirdl;

Szocidlis foglalkoztatas: szocialis foglalkoztatasi engedély. 3/2006. (V. 17.)
|ICsSzEM-rendelet; 112/2006. (V. 12.) kormanyrendelet

A koltségvetés részletes kibontasa és megfelel6 magyarazata lényeges a projekt
megvalosithatésaga szempontjabdl. Ebben az alfejezetben részletesebben irok
a fenti részben emlitett kérdésekrdl.

Ha nem terveziink elegendd koltséget, akkor nem lehet a programot megva-
|6sitani. A szolgaltatasi projektek altaldban a kovetkezd f6bb koltségekbdl all-
nak.



1. Személyi jellegl koltségek

a) munkabérek

b) megbizasi dijak

c) jarulékok

d) utazasikoltség-téritések
2. Dologi kiadasok
rezsikiadasok: villany, viz, csatorna stb.
irodaszerek
technolégiai eszkozok fenntartasi koltségei
cafeteriajuttatasok (palyazatok esetében altaldban nem megengedett)
kommunikacios kiadasok (telefon; internet; domain név)
a beszallitok szolgaltatasai (pl. konyvelés)
Tamogato6 szolgélatok esetében
i) benzinkoltség
ii) biztositasok
iii) karbantartas
iv) gépjarmihoz kapcsol6dé ado
3. Beszerzések koltségei

a. technolégiai eszk6zok (nagy értékd)

b. gépjarmivek

c. Egyéb
4. Tartalék
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Mint korabbiakban mar emlitettem, a projekt koltségvetésének tervezése
el6tt pontosan ismerni kell azokat a szlikségleteket, amelyekre a projekttel rea-
galni kivanunk. Csak ebben az esetben lesz képes megfelelni a koltséghaté-
konysag-elvarasanak.

Ez nagyon fontos kérdés a munkaerd-piaci szolgaltatasok esetében. A szazad
elején gy(r(izott be hazankba is az a felfogas, hogy meg kell fogalmazni az ar-
érték aranyt a segit6 szolgaltatasok esetében is. A dontéshozokat ma mar egyre
jobban érdekli, hogy milyen megtériilései vannak minden egyes forintnak, amit

Ennek oka, hogy az Eurépai Uni6 orszagai, igy koztik Magyarorszag is egyre
nehezebben képesek finanszirozni ezeket a tételeket. A segit6 szakmak szekto-
raban azonban ez a felfogas eléggé ismeretlen volt. Par éve még az volt a szak-
emberek attitlidje, hogy az ellatasok hatékonysagat igazabo6l nem lehet mérni.

Nem lehet megmondani, hogy egy befektetett forint mennyi id6 alatt térdl
meg.

A koltséghatékonysag kérdését rossz iranybol kozelitették. Nalunk ugyanis
az volt a kérdés, hogyan lehet olcsébban, kisebb human er6forrassal ugyanazt
a szolgaltatast fenntartani.

Ha egy szervezet palyazatot ir ki egy-egy szolgaltatasra és ez a kérdés meg-
fogalmazodik, akkor inkdbb arrél az oldalrél kell kozeliteni egy koltségvetés-
magyarazatban, hogy az adott sornak milyen masodlagos koltségmegtakaritasi
hatdsa van. Ezzel ugyanis mérhetévé valik a koltséghatékonysag.



Vegyuk példaul a kozosségi és a nappali ellatasok példajat!

E szolgaltatasok tobb olyan tevékenységet végeznek, amelyek segithetik a
fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott munkaképességli emberek 6nallé életvi-
telét, munkaerG-piaci reintegraciojat. Ha ez megvalésul, akkor ezeknek az em-
bereknek nincs sziikségiik intézményes elhelyezésre, elhelyezkedhetnek dol-
gozni, a csaladtagokra nehezedd terhek valamelyest oldédnak stb.

Valamennyi fent felsorolt pont koltségmegtakaritas a kozponti koltségvetés-
nek, hiszen mar tudomanyos kutatasok is bizonyitottak, hogy a kdzosségben, a
lakéhelyen esedékes ellatasok sokkal olcsébbak az intézményesitett ellatasok-
nal.

Tehat nagyon fontos, hogy a koltséghatékonysag esetében ne a szolgaltatas
arabol induljanak ki, hanem azok hatasabél, amelyek igaz ugyan, hogy hosszu
tavon, de megtakaritasokat eredményeznek.

Soha nem szabad szem el6l téveszteni, hogy e szolgaltatas legdragabb része
az emberi er6forras. A kovetkezd rész ezekr6l a koltségekrél szolok.

A human er6forras ara a projekt legfontosabb koltségei kozé tartozik, amin az
adott lehetGségek kozott nem szabad spérolni.

A szakirodalom szerint a tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a munka-
tarsak motivaciéjanak fenntartasahoz a legmegfelel6bb eszkoz a kielégité mér-
tékd fizetés.

A realitasok talajan maradva azonban észre kell venni, hogy az esetek nagy
részében — mar a foglalkoztatasi szektor szolgaltatasi szegmensére értve — ez ki-
fejezetten nehéz.

Az uni6s csatlakozasunk utan beindult palyazati rendszer nem ad nagy
mozgasteret a menedzsment szamara a szolgaltatasok tervezésénél.

Azt lehet mondani, hogy a bér mint 6szténzé er6 tétel, amely a piaci alapu
projektmenedzsmentben megéllja a helyét. A munkaerG-piaci szolgaltatasok
szektordban kivitelezhetetlen a jelenleg m(kodé rendszerben, bar az utébbi
években tapasztalhaté némi javulas.

Csak az a lehetGség marad, hogy pluszforrasokat vonjanak be a menedzse-
rek a szolgaltatasok finanszirozasaba és ezzel megvalésitsak az oly sok esetben
hangoztatott alulrol épitkezé projektek egymasra épuilésének elvét.

A személyi jellegl kiadasoknal soroltam fel a megbizasi dijakat is. Ezeket a
koltségeket altalaban kiegészité szolgaltatasok bevonasara lehet elszamolni,
mint példaul a beszamolasi id6szakban pluszmunkaer6 bevonasa, de ezeket
ma mar sokkal inkabb szolgaltatasvasarlas keretében oldjak meg.

Az utazasi koltségtéritéssel 6vatosan kell banni. Adhat6é a kollégaknak, de
ekkor két eset lehetséges.

A kollégak munkakori feladatainak ellatdsdhoz feltétlentil szlikséges a helyi
bérlet vagy vidékre kell mennitik — kozigazgatasi hataron kiviilre — dolgozni.



Ha nem errél van sz6, akkor az egyenlé banasmoéd elveinek megfelelGen
csak akkor adhat6, ha a szervezetnél egyébként minden kolléga részestil ebben
a juttatasban.

Ennek a koltségnek a tervezésénél tehat nagyon komolyan kell venni az
egyenl6 banasmod szabdlyait, mert annak megsértése komoly biintetéssel jar-
hat. Az egyik szankci6é éppen az, hogy a szervezetet 3 évre kizarjak valameny-
nyi palyazati rendszerbél, és akkor a tovabbiakban nem tudja a szolgaltatast
fenntartani.

A projektek legdragabb része, altalaban 70%-a a személyi jelleg( kiadasok, de
a dologi koltségek is fontosak a megvaldsitas szempontjabol. Ezekkel a koltsé-
gekkel lehet biztositani a projekt fenntarthatésagat.

A dologi koltségekrsl nehéz altalanossagban szélni, mivel abszolat fuggenek
attol, hogy a szervezet milyen eréforrasokkal, infrastruktiraval rendelkezik.

Mindenképpen el kell donteni azonban, hogy a tervezett tevékenységekhez
milyen szolgaltatasokat sztikséges igénybe venni. Az is lényeges kérdés, hogy
ezeket vasarolja-e a szervezet, vagy sajat humaneréforras-bazisan oldja-e meg.

A Tamogat6 Szolgalatok palyaztatasa kapcsan egy tankonyvben mar foglal-
koztam ezzel a kérdéssel (Csapd 2009.). Az alabbiakban ennek a gondolko-
dasnak az eredményét és kovetkeztetéseit olvashatjak.

A stratégia kialakitasanal ennél a pontnal dontést kell hozni arrél, hogy mit
akarunk. Ennek a dontésnek pedig komoly sdlya van. Ha alkalmazas mellett
dont a menedzsment egy-egy feladat ellatasa esetében, akkor a késébbiekben
mar elég nehezen tudja szolgaltatasvasarlassa alakitani.

Ennek az oka nagyon egyszerd. Felvesz valakit példaul kisegit6 pozicidba
hatarozatlan idej( szerz&déssel, és fél év mulva dobben ra arra, hogy jobb len-
ne mégis szolgaltatast venni. Ebben az esetben nem egyszer( a helyzete. Rossz
stratégiai dontés miatt senkinek nem lehet felmondani!

Hiaba sziinteti meg a munkakart, mert akkor is egy masikat kell felajanlania
a munkavallaléonak. Mivel régen a piaci szervezeteknél gyakran alkalmaztak
azt a kiskaput, hogy a munkavallalénak olyan munkakért ajanlottak, amely
nem felelt meg a képességeinek és a képzettségének, és ha nem vallalta el a
munkavallal6, akkor azonnali felmondast lehetett elkbnyvelni, am ezt a lehet6-
séget id6kozben megsziintették.

Ma is lehet, s6t kell is ilyen esetben masik munkakort felajanlani, de olyat,
ami megfelel a munkavallalé képességeinek és képzettségének. Példaul egy
diplomas szakembernek lehet asszisztensi munkat ajanlani, de nem lehet 6t ta-
karft6i munkakorbe beosztani.

Visszatérve az alapkérdéshez itt valik lathatéva a kiilonb6z6 menedzsment-
feladatok egymasra épiilése. Ennél a pontnal ugyanis figyelembe kell venni a



projekt céljait, el6irasait, a financialis szempontokat, a hosszt tavia fenntartha-
tosag szempontjat és a humaneréforras-sziikségleteket.

Tulajdonképpen azt lehet mondani, hogy mindossze két olyan terilet van, ahol
ez a kérdés biztosan nem vetédik fel.

Az egyik a szervezet vezetGjének kérdése. Kizart dolog, hogy egy szervezet
vezetGje szerz&déses viszonyban alljon azzal az intézménnyel, amit vezet. Ré-
gen lehetett taldlkozni ezekben a poziciékban is kiszerz6déses szolgaltatasi vi-
szonyokkal, de ez mara a bujtatott munkaszerzédések fokozott tilalma és el-
len&rzése miatt megsz(int. Gondoljunk csak bele, hogy egy szervezet vezetése
mindenképpen személyhez, vagy személyekhez kotott feladat, nem pedig szol-
galtatashoz.

A masik ilyen munkakoércsoport a szakmai team. Mivel a szocidlis szolgalta-
tasokat allami forrasokbodl vagy palyazati alapokbdl nyert pénzekbdl finanszi-
rozzak, ezért ott altalaban el6iras, hogy a szakmai tevékenységet végzék mun-
kaviszonnyal rendelkezzenek. Egy-két esetben lehetséges a megbizasi szerzé-
dés, de példaul a vallalkoz6i szerz6dés mar nem, mivel alland6, napi,
személyhez kotott tevékenységrél van szo.

A menedzsmentnek, miel6tt végiggondolja a fenti szempontokat, tisztaban kell
lennie azzal, hogy melyik médszernek milyen el6nyei és hatranyai vannak.

Nézzik elGszér a munkaviszonyban torténé alkalmazas legfontosabb el6-
nyeit és hatranyait!



El6nyok Hatranyok

Allandéan elérheto.

Kozvetleniil utasithato.

Az utasitas sziikség esetén konnyen, gyor-
san médosithaté.

Ha feladat van, akkor nincs varakozasi id6
vagy id6pont-egyeztetés.

27 2,

Erdsiti a csapatszellemet.

A bérmegallapodas kézos megegyezés kér-
dése, és nem feltétleniil a piaci helyzet ha-
tarozza meg.

Ha nem ming&ségi a munkavégzése a mun-
kavallalonak és ha ez a prébaid6 utan dertil
ki, akkor nehézkes a csere, és munkatgyi
jogvitat von maga utan.

Financialis probléma esetén csak leépitéssel
kiildhet§ el az alkalmazott.

Nincs eredménykaotelem. Ha nem végezte el
a munkat 100%-ig, akkor kaphat ugyan fe-
gyelmit, de fizetését akkor is ki kell adni.
Ha elégedetlen a munkafeltételekkel, vagy a
bérezéssel, akkor sztrajkjoga van, és ettdl
még nem elbocsathaté

Tagja lehet szakszervezetnek, vagy tizemi
tanacsnak

Dragabb, mint a szolgéltatasvasarlas.

El6nyok

Kisebbek a kotottségek.

Eredménykdtelem, ami azt jelenti, hogy ha
nem 100%-os a teljesités, akkor targyalas
kérdése a kifizetett osszeg

Csak a teljesitésigazolas kiallitasa utan kell
fizetni.

Ha nincs hiiségidd, akkor barmikor lehet
szolgaltatot valtani.

Altalaban olcs6bb, mint a munkaviszonyos
alkalmazas.

A piaci verseny miatt nagy hangstilyt fek-
tetnek a mingségre.

Hosszu tavi szerzédések esetében ked-
vezményeket adnak.

Ha nem hataridére végzik el a munkat, ak-
kor kotbért allapithatnak meg.

Egyszerre tobb emberre lehet szamitani a
munka elvégzésénél, hiszen céggel kottetik
a szerzddés.

Hatranyok

Nem elérhets barmikor, ha feladat van.

Az arak a piaci helyzetnek megfelelGen val-
tozhatnak.

A szolgaltaté is barmikor felbonthatja a
szerz&dést.

Likviditasi problémabdl keletkezé lejart
esedékességl szamla esetén kevésbé lojalis,
mint esetleg egy munkavallalé.

Ha at akarjuk strukturalni a feladat ellatasat,
akkor nem a munkakéri leirast modositjuk,
hanem szerzédést moédositunk, ami nem
egyszer( feladat.

A szolgaltaté a tevékenységi korében meg-
hatarozott médon kivan altaldban szerz6-
dést kotni.

Egyszerre tobb emberrel is kapcsolatba ke-
rilhet a menedzsment, ami csokkenti az in-
formécidaramlas hatékonysagat.

A feladat végrehajtéja nem utasithat6 koz-
vetlendl.

A megbizénak nincsenek munkaltatéi jogai.




Mindezek figyelembe vételével lehet kialakitani az alkalmazasi, a vasarlasi
stratégiat. A feladat elvégzését segitheti, ha a menedzsment fontossagi sorrend-
be rakja maganak, hogy melyek azok a prioritasok, amelyeket a feladatot el-
végz8 személytsl. Erdemes ezeket stlyozni is. Példaul fontos az elérhetSség, a
kdzvetlen utasithatosag, stb.

Ha kialakultak a feladatokhoz rendelt munkakorok, és ha eld6lt, hogy me-
lyiket akarja a szervezet munkaszerz6déssel és melyiket szolgaltatasvasarlassal
végrehajtani, akkor el lehet kezdeni a toborzast és az arajanlatok begydjtését.

Az arajanlatok begydjtésével kilon nem foglalkozom, hiszen a huméaners-
forrds-menedzsment szempontjabdl ez egyszer( feladat. Mindossze annyi a te-
endd, hogy internetes keresémotorba beirjak az igénybe venni kivant szolgalta-
tas nevét, utana mar csak valogatni kell a szolgaltatok kozott.

Fontos megjegyezni, hogy a palyazatbol finanszirozott projektek esetében
ajanlattételi felhivast kell kozzétenni a honlapon, és 3 arajanlat kozil kell va-
lasztani. S6t, 12 500 000 forintos tétel fo6lott mar nyilt kbzbeszerzési eljarast
kell megvalésitani, amihez szlikség van kdzbeszerzési szakértére is.” ™"

Ebben a részben két esettel szeretném demonstralni azokat a lehetGségeket és
modszereket, amelyek a foglalkozasi rehabilitaciot végz6 szakember rendelke-
zésére allnak.

Az els6 eset egy kdzépkort n6rél szol, aki mar tobb éve rokkantnyugdijasként
élte mindennapjait, amikor talalkoztunk. Az els6 foglalkoztatasi projekt,
amelyben részt vettem, egy nappali intézmény keretein belil zajlott.

A holgy pszichés és testi problémakkal is kiizdott. A gyoégyszeres terapia ko-
vetkezményképpen koérosan elhizott, és mindennapjai jorészt alvassal teltek. A
klub életébe se nagyon kapcsolédott be, elég visszahtiz6dé volt és leginkabb a
szocialis munkasaval szeretett beszélgetni.

Miel6tt beinditottuk volna a programot, & mar arra kérte kezel6orvosat, hogy
lehet6ség szerint csokkentsék a gyodgyszeradagjat és alljanak at mas szerekre,
mert a jelenlegiektSl folyton csak alszik. A terapia atalakitasa kezdetét is vette.

Az els6 nehéz |épések — amelyek az Gj gyodgyszer beallitasabol adodtak —
utan a holgy egyre aktivabb életet kezdett éIni. Tobb helyre jart, programjai let-
tek, elkezdett figyelni az étrendjére is.

Mivel az Gj szerek nem nyomtak el annyira, aminek kovetkeztében aktivabb
életet tudott élni, a kedélyallapota is sokat javult. Hamarosan mar a jovét kezd-
te tervezni, és arr6l gondolkodott, hogy visszatér a szakmajahoz, mivel a dip-
lomaja még ma is piacképes.

Az étrendnek és az aktivitasnak koszonhet&en a sulya is helyreallt, ami to-
vabb novelte onbizalmat.



Ekkor még tobb hullamvolgye volt, amiken az intézmény pszichiatere, a
szocialis munkas és a kialakult kozossége lenditette tal.

A program beindulasakor arra kért, hogy vegyem fel. En is Ggy lattam, hogy
ez a pillanat talan hosszl ideig nem tér vissza, ha nem lépiink, ezért elkildtem
az akkor kezd6dé felkészit6 tréningre. Persze el6tte hosszasan elbeszélgettiink
a munka vilagarol, a lehet6ségekrdl, a tervekrdl és a realitasrol.

Mivel a trénerek szemlélete abszolGt a piaci gondolkodast tiikrozte, elsé
korben megijedt az elé tolul6 feladattél. A trénerek azonban mindent megtet-
tek, hogy motivacios szintje tovabb novekedjék.

Sikerdilt.

A képzés végére mar annyira jol volt, és olyan felvértezettnek érezte magat,
hogy elkezdhettiik a konkrét munkakeresést. Azt azonban mindannyian érez-
tik, hogy els6 korben olyan szemlélet(i vallalkozas kell, amelyben figyelembe
veszik a majd egy évtizedes kimaradast, és a néha még fel-felbukkané melan-
koliat.

A cég megtalalasa utan, be kell vallanom, szerencsém volt. (Ez egyébként
gyakran a legsziikségesebb kelléke a munkaerd-piaci szolgaltatasoknak. Kép-
zeljék csak el azt a szakembert, aki a valsag el6tt kezdett el példaul
logisztikusokat kiképezni, akik jelenleg végeznek. Amikor a folyamatot elkezd-
ték, még keresett szakmarol beszélhettek, amelyben mara alig hirdetnek allast.
Az ilyen krizisekre, amik egy-egy szektorban valsag nélkil is megtorténhetnek,
a legel6készitettebb projekttel sem lehet felkésztilni.) A kliensem szaméara ép-
pen volt allas a cégnél.

Els6 |épésben a cég vezetGjét is fel kellett késziteni, hiszen mint emlitettem,
a holggyel kozosen tranzit jelleg( foglalkoztatasban gondolkodtunk.

Miutan a cégvezet§ megértette és elfogadta mir6l van sz6, megkototték a
szerz6dést. A munka beindulasa utan kapcsolatunk még intenzivebb lett, mivel
a projekt utbgondoz6 szakembereivel folyamatosan kellett tartania a kapcsola-
tot. Els6 korben a legnehezebbnek a munkéaban valé benntartas bizonyult. Nem
arrél volt sz6, hogy nem akart dolgozni, hanem arrél, hogy szorongasai felers-
sodtek az elétte allo feladatoktol. Kemény munka kovetkezett.

Kellett neki adni egy telefonszamot, amelyet barmikor felhivhat, ha problé-
maja van, hogy tudjon valakivel beszélni a szorongésa lekiizdése érdekében. A
kezel6orvossal is kellett konzultalni a gyoégyszerelés miatt, hiszen ezek a ké-
szitmények csokkenthetik a teljesit6képességet.

A munka soran kiderilt az is, hogy mely készségei, képességei vesztek el az
idék soran, és azokat Gjra el§ kell hozni. Ujabb tréningekre a munkahely meg-
tartasa érdekében mar nem volt lehet6ség — az is meglepd volt akkoriban, hogy
a cégvezetés ennyit is megtett —, igy egyénileg, munka- és pszicholégiai ta-
nacsadas keretében kezeltiik a helyzetet.

Egy év telt el, amikor azt éreztiik, hogy klienstink mar stabilan ,all a laban”.
Gyogyszereket a korabbi id6hoz képest alig szedett. Minden igyét 6nalléan in-
tézte, és amit ennél is fontosabbnak tartottunk: elkezdte kialakitani maganélet-
ét, természetes tamogaté rendszerét, amely mar nem fliggott segité szakembe-
rektol.



Nem sokkal késébb elég erét érzett magaban ahhoz, hogy Gj életet kezdjen,
otthagyta addigi munkaadojat és vallalkozasba kezdett. Ujabb egy év elteltével
azt az informaciot kaptuk, hogy sikeresen megvalésitotta elképzeléseit és mivel
tlinetei hosszabb ideje nem mutatkoztak, orvosi kezelését leallitottak.

Ha munkaerdé-piaci szolgaltatasokrol és integraciorol beszéliink, azt hiszem
fontos megemlitenem azt a tényt is, hogy volt kliensem ma mar nem rokkant-
nyugdijas, és az altala kért feltilvizsgalaton a leszazalékolasat is megsziintették.

Ugy gondolom, ebben az tigyben lényeges volt a szociélis, az egészségiigyi
és a foglalkoztatasi szakemberek szoros egyittm(kodése. Ezt az eredményt
masképp nem sikerilt volna elérni. A kvazi multidiszciplinaris csapatunk a ko-
vetkez6 szakemberekbdl allt:

e pszichiater szakorvos

e szocialis munkas

e tréner (humanerdforras-menedzser)
o foglalkoztatasi szakember

e kliens

Az 6t ember k6z6s munkdja, — aminek kiemelt része volt az is, hogy minden
dontési folyamatban részt vett a kliens, igy meghagytuk felelGsségét a sajat éle-
te felett — vezethetett el ehhez az eredményhez.

Bar az igazsaghoz azt is hozza kell tennem, hogy ez olyan sikertorténet,
amilyennel a munka soran elkeserit6en kevésszer talalkozik az ember. A jobb
megértés érdekében felsorolom azokat a szolgéltatasokat, amiket a kliens
igénybe vett, és azokat a jogszabalyokat, amik ezeket szabalyozzak.

Szolgaltatasok:

e pszichiatriai gondoz6

e pszichiatriai betegek nappali intézménye
e munkatanacsadas

e palyatanacsadas

e pszicholégiai tanacsadas

o allaskeresési tanacsadas

o felkészit6 tréning

e munkakozvetités

e utdégondozas

Jogszabalyok:
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl
1993. évi lll. torvény a szocialis ellatasokrél és a szocidlis igazgatasrol

1/2000. (1. 7.) SzCsM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis in-
tézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek el-
latasarol



118/2001. (IV. 30.) kormanyrendelet a munkaer6-kolcsonzési és a magan-

munkakozvetitSi tevékenység nyilvantartasba vételérél és folytatasanak
feltételeirdl

30/2000. (1X.15.) GM-rendelet a munkaeré-piaci szolgaltatasokrol, valamint az
azokhoz kapcsolédban nyujthaté tamogatasokrol.

A masodik eset egy olyan fiatal férfirsl sz6l, aki pszichés, addiktologiai prob-
|émakkal kizdott. Leszazalékolva nem volt, mivel nem akarta, hogy ez megtor-
ténjen, bar allapota alapjan orvosa javasolta. Amikor felvette vellink a kapcso-
latot, mar tébb mint egy éve munkanélkdli volt.

Hamar kidertilt, hogy eddig komoly fizet§ allasai voltak, és mindig valami-
lyen vezetd poziciét toltétt be. Soha nem okozott neki problémat a pénz. Ad-
dig.

A tartalékait kezdte felélni, igy kénytelen volt elmenni valahova dolgozni, de
addigi probalkozasai nem vezettek eredményre.

A felmérés és az elsG interji soran arra a megallapitasra jutottunk, hogy az
allaskeresési technikdkban és az érdekérvényesitésben talan tanithatna nekiink
egy-két dogot, neki ilyen jellegli készségek, képességek képzésére nincs sziik-
sége. Sokkal inkdbb probléma a motivaltsag (csak a pénz miatt, de az sok kell),
és a pszichés allapot.

A pszicholégiai tanacsadé és kozte hamar j6 kapcsolat alakult ki, és remekdil
megfogalmaztak a problémakat, a célokat. Az egyik beszélgetés alkalmaval az
vet6dott fel benniink, hogy mégis be kellene tenni 6t a tréningbe, hiszen mun-
kaerd-piaci tapasztalatai, problémai ellenére eddig elért sikerei segithetnének a
tobbieknek, az & motivacios szintjét pedig novelni lehetne, ha sikeril azt az
élményt nyujtani szamara, hogy ,hasznos vagyok”.

Oszintén szélva az eredmény engem is meglepett. Par héttel késébb (4 hetes
a tréning) mar tobb allasinterjin megfordult, és nagyon jol szerepelt. Az egyik
allast el is fogadta és kozépvezetsként kezdett el dolgozni. Allapota, hangulata
egyre jobb lett, és kezdett kizar6lag a munkara koncentralni.

A kollégak javaslata alapjan csak annyit ajanlottunk neki, hogy ha probléma-
ja tamad ujfent, akkor keressen benntinket nyugodtan, de Ggy latjuk, nincs
szliksége utégondozasra.

A tréningcsoport tobb tagjaval utana is tartotta a kapcsolatot és tovabbra is
inspiraléan hatott rajuk.

A legnagyobb meglepetés 8 honappal késébb ért benntinket, amikor nem
probléma miatt hivott, hanem mint a munkaltaté képvisel&je, aki a klienseink
kozul szeretne munkavallalét alkalmazni. Megvallom 6szintén, ez volt az els6
olyan szituaci6é, amikor egy volt kliensemmel mint a munkakézvetits iroda
megrendelGjével tiltem le targyalni. Egyszerre volt furcsa és felemel6 élmény.

Ezt az esetet csak azért mutattam be, hogy érzékeltessem, mennyire fontos a
komplex gondolkodas és esetelemzés, mivel ebben a helyzetben hamar kide-



rilt, hogy a szolgaltatasi protokollunkkal ellentétben itt igazabol csak fel kellett
ébresztenlink a motivaciot és a hasznossagtudatot.

Természetesen ez a folyamat is tobbszerepl&s volt:

e kliens

pszichologus

foglalkoztatasi szakember

e tréner

A szolgaltatasok, amikben a kliens részt vett:
¢ munkatanacsadas

e pszicholégiai tandcsadas

e tréning.

A jogszabalyok, amelyek az igénybe vett szolgéltatasokat szabalyozzak:

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérsl és a munkanélkiiliek el-
latasarol

30/2000. (1X.15.) GM-rendelet a munkaeré-piaci szolgaltatasokrél, valamint az
azokhoz kapcsolédéan nyujthaté tamogatasokrol.

Az elGszéban emlitettem, hogy a munkaer6piac vilaga dinamikusan fejl6dg,
gyorsan valtozo teriilet. Ez adja szépségét, de ugyanakkor nehézségét is. Igye-
keztem a lehet6 legszélesebb spektrumot atfogni ebben a kérdésben, de végig
az lebegett a szemem elé6tt, hogy olyan anyagot bocsassak a felhasznalé ren-
delkezésére, amely alkalmazhaté tudasra és Gj szemléletméd kialakitasara to-
rekszik.

Talan sikerilt hangstlyoznom, hogy ez nagyon komplex tevékenység, amit
nem egy szakma képvisel6i tudnak megvalésitani, hanem multidiszciplinaris
team. E munkacsoportok megfelel6 kialakitdsdhoz alapveté szemléletbeli val-
tozas sziikséges, amely a makropolitika szintereire is kihat. Meg kell valésitani
az egészségligy, a szocialpolitika, az oktataspolitika és a foglalkoztataspolitika
szerves egységét. A rehabilitaciét ugyanis nem szabad Ggy felfogni, hogy az
egyik folyamat a masik utan kezddédik (pl. egészségligyi rehabilitacié utan fog-
lalkoztatasi), hanem egymasnak szerves részei és csak egyszerre képesek meg-
valésulni.

Mindezek mellett sziikség van a komoly szemléletformal6 kampanyokra és
az érdekvédelmi szervezetek munkajara. Az utébbi évtizedekben (talan az
utébbi 15 évet leszamitva) nem kapott megfelel§ nyilvanossagot a megvaltozott
munkaképességl, a fogyatékossaggal él6, az egészségkarosodott emberek tar-
sadalmi helyzete és munkaer6-piaci szerepvallalasa. Sokszor nem el&itélet, ha-
nem ismerethidny akadalyozza a megfelel6 szintl integraciét. E problémak



megoldasa és a hozzajuk kapcsol6dd szemlélet megvaltoztatasa nem megy
egyik naprol a masikra, de azért vannak pozitiv jelek, amik a valtozas iranyaba
mutatnak.

A valtozasok azonban Gjabb és Gjabb kérdéseket vetnek fel.

Kik végezzék ezeket a feladatokat?
Milyen tudas sziikséges hozzajuk?
Milyen személetmod és hozzaallas?

Evek 6ta foglalkozom ezekkel a kérdésekkel magam is. Hatarozott valtozast
latok valamennyi munkaerd-piaci szolgaltatonal. Egyre inkabb terjed a piaci
gondolkodas. A munkaer&-piaci reintegracié sokkal inkabb hasonlit a profitcélu
tevékenységhez, mint a feladatra adott valaszt megsziil6 nonprofit tevékeny-
séghez. A gondolkodas, ami ma mar nem a munkaltatéi diszkriminaciorél be-
szél, hanem a munkaltatoi érdekrdl, sokban alakitotta a szakemberek hozzaal-
lasat ehhez a munkahoz.

Ez piac! Klienseink, e tanulmany célcsoportjanak tagjai el akarjak adni a
munkaerejiiket, a munkaltatok pedig megveszik azt, ha érdekeik taldlkoznak.
Ez az els6 hallasra nem tdl huméanus gondolat sokat segitett a fogyatékossaggal
él6, a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasanak, foglalkoztat-
hatésaganak javitasaban.

Kifejezetten j6 irany, hogy ma mar a multinacionalis nagyvallalatok, a koze-
pes méretli és a kisvallalkozasok a munkaerd-piaci szolgaltatok tgyfelei, pon-
tosabban megrendel&i, és nem elsGsorban a szocialis foglalkoztatok. Félreértés
ne essék, a felkészitésben és a fentebb emlitett tranzitfoglalkoztatasban komoly
szerepe van a szocidlis és a védett foglalkoztatasnak. Rehabilitalni csak gy le-
het, ha a kliens védett koriilmények kozott is kiprobalhatja magat a piacra 1épés
el6tt. Mindazonaltal fontos fegyvertény, hogy ma mar biztositott a tovabblépés
lehetGsége.

Ennek bekovetkezéséhez a munkaltatok szemléletvaltasan kivil az is hozza-
jarult, hogy a szolgaltatok a cégek vezetSihez mint tizleti megrendel6khoz all-
nak hozza.

Remélem sikertlt szemlélettel, otletekkel és tudassal hozzajarulni a szakem-
berek foglalkozasi rehabilitaciés képzéséhez, és talan kedvet csinalni a terdle-
ten végzett munkahoz...
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