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Az Etikai Koédex azokat az alapelveket, etikai normékat tartalmazza, amelyek
elengedhetetlenek a TF szolgaltatast nyujt6 szakemberek kompetens és felel&s-
ségteljes munkajahoz. Ezek az alapelvek szandékunk szerint Gtmutatéul szol-
galnak mindazok szamara, akik a tertileten dolgoznak, ugyanakkor onértékelési
és mindségfejlesztési eszkozként is hasznalhatok.

Az Etikai Kodex, a segité tanacsadas folyamataban résztvevd, fogyatékossag-
gal él6 munkavallalok értékeinek és emberi méltésaganak meg6rzését, helyre-
allitasat és kiteljesitését szolgalja

Az Etikai Kédex tartalmazza mindazokat az értékeket, amelyek a TF szolgal-
tatas alapjat képezik, és amelynek alapjan a TF szolgaltatasban dolgoz6 szak-
emberek mindennapi munkajukat végzik. Célja, hogy az altalanos alapelvek
mellett olyan konkrét Gtmutatasokat is adjon a szakemberek szaméara, amelyek
megkonnyitik a TF szolgaltatas nyGjtasat a mindennapokban.

A TF szolgéltatas célja a fogyatékossaggal él6 munkavallalok nyilt munkaeré-
piaci elhelyezése, kolcsonos egylittmikodési alapon, személyes képességeik fi-
gyelembevételével.

A TF szolgéltatas nyujtasakor a tanacsadé hid szerepet tolt be a munkaltaté
és a munkavallalé kozott, és ezzel segiti a sikeres munkahelyi integraciot.

A TF szolgaltatas alapfilozéfiaja, hogy partneri egylittm(kodés soran, a fo-
gyatékos személy méltésaganak megbrzésével biztositja a ,megfelel§ személyt
a megfelels helyre” elv érvényesitését.

A TF szolgéltatds tevékenységét egységes standardok mentén, egységes
munkafolyamatokkal, képzett tanacsadok segitségével végzi.

e A TF tanacsad6é munkaja soran a legmagasabb szintli kompetencia fenntarta-
sara torekszik és felelGs sajat szakmai fejl6déséért a TF szolgaltatas kulcsfon-
tossagu tertletein.

e A TF tanacsad6 felel&s az informaciocsere, a helyes gyakorlat megosztasa,
tovabba szakmai és technikai jartassaganak fejlesztése érdekében mas szak-
emberekkel folytatott konzultacidért.

e A TF tanacsado6 felelGsséggel tartozik az altala vezetett segit6 folyamatért,
annak mingségéért.



A TF tanacsadé munkdja soran mindig &szinte és tisztelettudé masokkal, és
tevékenységét oly modon végzi, hogy az bizalmat ébresszen mind az tgyfe-
lekben, mind a munkatarsakban.

A TF tanacsado tiszteletben tartja minden érintett méltésagat, értékét, jogait,
céljait és szandékait.

A TF tanacsad6 semmilyen tekintetben nem diszkriminal (nem, életkor, val-
las, faji hovatartozas, politikai meggy6z6dés, fogyatékossag, szexualis orien-
tacio, egészségi allapot, szocialis helyzet).

A TF tanacsadé érzékenyen reagal a kulturdlis és egyéni kilonbségekre,
szlikségletekre, és minden tgyfelének egyenld esélyeket biztosit.

A TF tanacsadé tisztaban van azzal, hogy milyen befolyassal van tigyfelei, il-

letve a helyi kozosség életére, és vallalja, hogy a foglalkoztatason keresztul fe-
lelGsséggel tartozik a tarsadalmi befogadas erésitéséért.

A TF tanacsad6 az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is koteles biztosi-
tani a titoktartast és az informaciok bizalmas kezelését.

Az adatok kezelésérél minden esetben kozosen dont az érintettel, és minden
esetben a professzionalis segit6 kapcsolat fenntartasara torekszik tigyfeleivel.

A TF tandcsadé a segit6folyamat soran mindvégig az tgyfél részvételének,
dontéshozatalanak és autonémidjanak maximalizalasara torekszik.
A TF tanacsadé felelGsséget vallal az tgyfelek érdekeinek érvényesitésében.

A TF tanacsado arra torekszik, hogy a munkaerd-piacon jelen 1évé intézmé-
nyekkel, szervezetekkel és szakemberekkel a lehet§ leghatékonyabban
egyuttmukodjon.



A TF tanacsadé az tgyfelek hatranyos megkiilonboztetése nélkil végzi mun-
kajat.

A TF tanacsad6 szakmai megfontolas utan, és/vagy osszeférhetetlenség ese-
tén- megszakithatja az tgyféllel valo egyiittmlkodést és az lgyfelet, vala-
mint a vele kapcsolatos minden rendelkezésre allé informaciét atadja egy
megfelel§ szakembernek.

A TF tanacsad6é munkaja soran mindig szem elétt tartja, hogy az informéacio-
hoz val6 jog allampolgari jog

A TF tanacsad6é nem hasznalhatja fel a segit6 folyamatot partpolitikai célok
vagy a vallasi meggy6z6dés befolyasolasa érdekében.

A TF tanacsadd nem avatja be az tgyfelet munkahelyi, szakmai vitakba.

A TF tanacsado képes tigyfelei szakszer( felmérésére, munkavallaléi profil-
juk elkészitésére, palyaalkalmassaguk valamint karrierterviik felderitésére.

A TF tanacsadé minden tigyfele szamara egyéni munkavallalasi tervet készit.
A TF tanacsadé mindenki szamara egyénre szabott felkészitést biztosit.

A TF tanacsadé mindenki szamara az érdekl6dési korének és képességeinek
megfelel6 munkahely felkutatasat biztositja.

A TF tanacsad6 minden segitséget megad ligyfele szamara a sikeres munka-
er6-piaci integraciohoz.

A TF tanacsado6 a sikeres elhelyezés utan ut6kovetés formajaban tovabbra is
segiti tigyfele érvényesiilését.

A szolgéltatast nyujté TF tanacsado felelGssége, hogy sajat kompetenciajan
beltl informéacidkat nyujtson, munkaer6-piaci lehet&ségeket tarjon fel, a
hozza fordulékat tanacsokkal lassa el.

A TF tanacsad6 szolgéltatasi tevékenysége soran a jogszer( foglalkoztatast
kivanja elGsegiteni, a jogszabalyoknak nem megfelel§ esetekben az tigyfél
érdekeit képviseli.



A TF tanacsadé a munkaerG-piaci integracié soran a munkaltaté érdekeit is
szem el6tt tartja.

A TF tandcsadé a munkaltatéval val6é kapcsolatfelvétel soran torekszik ra,
hogy a munkaltaté a sériilt emberekkel kapcsolatos félelmeit, el&feltevéseit
megfogalmazhassa.

A TF tanacsadé szolgaltatasi tevékenysége soran nem vallal egytttmiikodést
a jogszabalyoknak nem megfelel& esetekben.

A TF tanacsad6 képes a munkaadoék szamara alkalmas marketing anyagok
elkészitésére

A TF tanacsadé ismeri a helyi munkaerg-piac adottsagait.

A TF tanacsad6 képes kiilonb6z& munkakeresési modszereket alkalmazni

A TF tanacsad6 a munkakeresés soran képes a munkaltatok igényeit beazo-
nositani.

A TF tanacsad6 napra kész informaciokkal rendelkezik a fogyatékossaggal
él6 emberek foglalkoztatasanak jogszabalyi vonatkozasairol.

A TF tanacsad6 megfelel6 kommunikacios készségekkel bir, amellyel a
munkaltaték vilagaban is elboldogul.

A TF tanacsadoknak ismernitk kell szervezetik kildetését, szerepét, céljait
és tevékenységeit.

A TF tanacsadoknak tisztaban kell lennitik a szervezeten belili szerepikkel
és kompetenciajukkal.

A TF tanacsadoknak tudniuk kell a TF szolgéltatas helyét a szervezeti felépi-
tésben.

A szervezeti célok elérése érdekében a TF tanacsadénak csapattagként kell
dolgoznia.

A TF tanacsadonak elkotelezettnek kell lennie a szervezeten belili min&ség-
tgyi rendszer mellett.



A TF tanacsadok kapcsolatdban alapvetd érték az egyuttmiikodés, ezért a ta-
nacsadoknak képesnek kell lennie teamben dolgozni.

A TF tanacsad6 munkatarsaival valé kapcsolatat a bizalom, a tisztelet és szo-
lidaritas hatdrozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai probléma-
kat.

A TF tanacsadé szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informéacioit
munkatarsaival megosztja.

A TF tanacsado tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek, a sajat-
jatol eltéré véleményét és munkamodszerét, és kritikajanak felel6s modon,
az érintettek bevonasaval ad hangot.

A TF tanacsad6 munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajara, az tigyfelekkel kialakitott kapcsolatara.



Goldmann Tamas—Varga Veronika:

Rendhagyé esettanulmany
a tamogatott foglalkoztatas targykorébdl
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2003 oktoberében nyilt meg Pécsett a ,Fogd a kezem” Alapitvany Dolgozz Ve-
lem Irod4ja, azt a célt tlizve maga elé, hogy értelmileg akadalyozott embereket
a tamogatott foglalkoztatas munkamoédszerével helyezzen el a nyilt munkaers-
piacon.

»,Munkamédszeriink a Tamogatott Foglalkoztatas, mely egy specialis mun-
kaerG-piaci szolgaltatas. Ez a személyre sz6l6 és atfogd segitség arra iranyul,
hogy az értelmi sériilt személyek — személyre szabott segitség mellett — normal
munkahelyen, az elvégzett munkaért jar6 normal fizetésért dolgozhassanak.”
(David—Moéricz 2000)

A Tamogatott Foglalkoztatas Iépéseit a Salva Vita Alapitvany altal kiadott
Tamogatott Foglalkoztatds cim( kézikonyv alapjan rendszereztiik, bemutatni
pedig két tgyfellink elhelyezésén keresztiil fogjuk. Két tigyfeliink markansan el-
térd képességekkel és szocidlis hattérrel rendelkezik.

Csaba 37 éves, erds testalkatt, hosszl haju, elsé benyomasra félelmet kelté
roma fiatalember. Eméke 22 éves, vékony, kellemes megjelenésd, apolt fiatal
lany. Mindketten munkanélkiliek, bar Csaba rendelkezik munkatapasztalattal,
de egy allast sem tudott hosszd tavon megtartani. Em6ke még nem dolgozott, a
specialis szakiskola befejezését kbvetben keriilt hozzank.

A TF egy nyolc lépcs6bél allé program, melynek 1épései egymasra épiilnek.
A kliensek egyéni képességei és el6zetes ismeretei — vagy azok hidnya — a |épé-
sekre fektetett hangsulyokat nagymértékben befolyasolhatjak.

A TF els6 eleme a kapcsolatfelvétel-tajékoztatas. Ujonnan alakulé szolgal-
tatasunknal komoly problémat jelentett a beilleszkedéstink a varos szocialis el-
lat6 rendszerébe, a kliens elérése. Elsé dolgunk volt tehat felkeresni a varos k-
l6nb6z6 szocialis szervezeteit, akik kapcsolatban lehetnek potencidlis tgyfele-
inkkel (pl.: csaladsegits szolgalatok, ENO-k, iskolak

Stb.). Nagy konnyebbség volt, hogy 10 éve miikodé alapitvanyunk erkolcsi
és szakmai t6kéjét hasznalni tudtuk az indulasnal.

Csaba az Esztergar Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat kozremiikodésé-
vel keriilt hozzank. A csaladgondozéja jelentkezett telefonon. O ismerte szol-
galtatasunkat, célcsoportunkat, igy rovid megbeszélés utan egyeztettiink id6-
pontot a személyes talalkozora.

Emé&ke a Csokonai Specidlis Szakiskolaban hallott rélunk, és tanulmanyai
befejeztével személyesen keresett fel minket. gy sikeriilt egy idSpontot megbe-
szélni az els6 talalkozasra.

A masodik elem az elsé beszélgetés, amikor minden esetben személyesen
talalkozunk a jelentkez&kkel, akiket gyakran csaladtagjaik is elkisérnek. A sze-
mélyes taldlkozas alkalmaval a szolgaltatast részletesen ismertetjiik.

Csaba egyedil érkezett, a megbeszélt id6pont el6tt 10 perccel. Amikor is-
mertettiik a programot és réviden felmértiik, hogy jol érti-e a tajékoztatast, fel-
tlint, hogy a ,zord kiils6” egy nagyon kedves, figyelmes, jambor személyiséget
takar.

Emdke édesapja kiséretében érkezett. A program ismertetése alatt az édes-
apa folyamatosan kérdésekkel bombazott minket, és nehezére esett végighall-



gatni a valaszokat. Eméke ekdzben hallgatott, nem mutatott kiilonosebb érdek-
|6dést a téma irant. A neki feltett kérdésekre zomében az apa valaszolt. Ennek
ellenére meggy6z6dtem arrél, hogy megértette a programot. Miutan nem volt
kérdés, hogy Eméke képes-e az 6nall6 kozlekedésre, abban allapodtunk meg,
hogy a kovetkez6 alkalomra kiséret nélkul érkezik.

A harmadik elem, a felmérés, tobb 0sszetevSbdl all. Vizsgalat ala vontuk az
egyéni készségeket, képességeket, a szocialis, kapcsolati hatteret. A cél, hogy
minél jobban megismerjiik az tgyfelet és kornyezetét, tobbféle technika alkal-
mazasaval érhet6 el. Minden ugyféllel készitlink els6 interjat, amelybdl az
életdt mellett mar sokat megtudunk a csaladrél, a csalad érzelmi viszonyairdl
és a lehetséges segité hattérrél is. Ezt tobb kérdGives vizsgalat is kiegésziti. A
kérdGives vizsgalatok egy része a személyes adatokra, kapcsolatokra vonatko-
zik, masik résziik a személyes készségeket, képességeket (pl. MAWI-teszt) méri.

A TF szolgaltatd szervezetek kozosen dolgoztak ki egy specialis kornyezet-
tanulmanyt, mely szerkezetileg az angol HOME TEST mintdjara késziilt. A teszt
atdolgozéasa hozzasegit az atlagos kornyezettanulméanyokon tali, speciélis in-
formaciok — az értelmi akadalyozottsag megjelenésébdl fakadod csaladi struktu-
ra médosulés; a csalad munkéhoz valé viszonya; az tgyfél onallésaga — meg-
szerzéséhez. Ebben a szakaszban vizsgaljuk — gyogypedagégus és pszicholégus
bevonasaval — a kliens munka- és palyaalkalmassagi készségeit, tobb moédszer
segitségével. A felmérés szakaszaban fontos szerepet jatszik a konkrét élethely-
zetben végzett megfigyelés (postai ligyintézés, kozos teazas stb.). Ennek egyik
része a munkapréba, melynek segitségével informaciohoz jutunk arrél, hogy
milyen a kliens altalanos munkahoz valé hozzaallasa, illetve, hogy a munkake-
resés soran majd milyen munkatertiletek kertilhetnek széba.

Csaba édesanyjaval él a belvaros egyik, belsé udvarrél nyil6 lakasaban. Isko-
lai tanulmanyait sikeresen végezte el az Eltes Matyas Altalanos Iskolaban. To-
vabbtanulasra akkor allitélag nem volt lehet&sége, de munkat akkoriban kony-
nyen talalt. Eveket dolgozott a Zsolnay Gyarban, majd 8 évet az egészségiigy-
ben. Mind a két helyen takarité volt. Csaladjaval valé kapcsolata jonak
mondhaté. Edesanyja, akir§l nagy szeretettel beszél, haztartasbeli. Kapcsolatuk
meleg és bens&séges. O az, aki mindenkitsl megvédi, szereti, segiti. Ugyanak-
kor Csaba latja el anyukaja elintéznival6it, mivel az anya nehezen mozdul ki a
betegsége miatt. A haz korili munkakban sokat kell segitenie, de ezt szivesen
teszi, mert szeret segiteni az anyukajan. Edesapja hideg és korlatozé volt. So-
sem éltek egyttt. Maszekként dolgozik mar évek 6ta. ,Valami illegalitasosat.”
Testvérével nem kilonosebben szeretik egymast, de Csaba szerint azért sza-
mithatnak egymasra. Kiterjedt rokoni kapcsolatai vannak, egyesekkel szinte na-
pi szinten taldlkoznak, mivel kivétel nélkil munkanélkiiliek. Sok baratja van,
elsGsorban a hazbeliek. Volt egy felesége, akit azonban valaki prostitualtnak
adott el. Csaba err6l hosszasan és fajdalommal mesél, bar a feleségét is hibaz-
tatja. A Pécs belvarosaban [évé lakasukban édesanyja mellett mindig jelen van
az életiikben egy lako, akinek a személye valtozik. Altaldban az utcan vagy a
szélesebb csaladban 6sszeszedett hajléktalan tolti be ezt a szerepet. A lakas 2



szobabdl, konyhabdl, és flird6szobanak kialakitott helyiségbdl all. Viz csak az
udvaron van, a lakasban nincsen. A szobdk egymasba nyilnak. Legbeltl lakik
Csaba, a kozéps6ben az édesanyja (ez a legnagyobb szoba), és a konyhaban az
aktudlis laké. A haz allapota leromlott, felGjitasa azért nem varhat6, mert le-
rombolasra itéltetett. A szobak szedett-vedett berendezéstiek, a szegényes bu-
torzat egyhangusagat sikeresen ellenstlyozzak a diszitések. Az udvar zsufolt és
rendezetlen. Csaba tisztaban van az értelmi korlataival, elfogadja — igy szeret-
ték meg, ez a vezérelv. A csaladbol tobben is jartak az Eltesbe. Dolgozni sze-
retne, hogy pénzt keressen, és segiteni tudjon az anyukdjan, mert a nyugdija
kevés a megélhetéshez.

Benyomasaim szerint Csaba nagyon kellemes modoru, a tarsasagba jol beil-
leszkedni képes ember. Csaba 1Q-jat nem kellett megmérniink, mivel az altala
behozott anyagokbdl ez ismerhet§ volt (egy el6z6 vizsgalatban — MAWI-36,
ami kozépsulyos értelmi sériiltséget jelez). Tobbszor voltunk egyttt bevasarolni
és a postan, jol latszik, hogy otthonosan mozog ezeken a tertileteken. Munka-
préban el6szor egy 6vodaban voltunk, ahol egy id6s bacsival kellett az udvart
rendbe tennie. Nagy igyekezettel és ligyesen dolgozott, hamar kiderilt, milyen
jo kooperacios képessége van. Masodik munkaprébaja nyomdai kisegité mun-
ka volt. A finom motorikdja nem volt j6, ezért szenvedett a feladattol. Persze itt
is igyekezett és jol kijott a tarsakkal, de a végén azt mondta: ,Ertsd meg, Ta-
maska, nekem valami rendes, leveg&s munka kellene.”

Emdke a Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola és Szakiskolaban végzett,
gyorsétkeztetSi eladoként, az idén. Jelenleg munkanélkiili. Sziileivel és 6ccsé-
vel él Pécsett, egy egyetemvarosi haromszobas lakasban. Sziilei kozil édesap-
javal jobb a kapcsolata, édesanyjaval viszonylag sok a konfliktusa, a hazimun-
ka miatt. Occsével, aki tizenhat éves, mindennap veszekszik. Kevés baratja
van, féleg fidk. Kedves, j6 kommunikativ készségekkel rendelkezik. A szamo-
lassal probléméaja van. ElImondasa alapjan otthon minden rendben, a sziileivel
nem felhétlen, de normalis a kapcsolata. Edesapja 50 szazalékos rokkantnyug-
dijas, nem dolgozik, & vezeti a haztartast. Edesanyja szakmunkasként dolgozik.
Egydtt is szoktak programokat csinalni, f6leg a strandra mennek, mert édesany-
janak folyamatosan gyogyfiirdébe kell jarnia a ldba miatt. A hazimunkabdl
Emdéke is kiveszi a részét, de a kritikat nem tdri, inkabb elmenekiil. Teljesitmé-
nyét altalaban zsebpénzzel értékelik. Az iskoldban kedvenc targya a kommuni-
kaci6 volt, szeret beszélgetni az emberekkel. Iskolai gyakorlatat a
Mc’Donaldsban t6ltotte, onnan sosem késett, a hataridéket mindig betartotta.
Az asztmdjara és szivzorejére gyogyszert szed, és folyamatosan jar kardiol6-
gushoz.

MAWI eredménye 51-es, mérsékelt mentalis retardaciét mutat, performacios
készsége a verbalisnal jelent&sen jobb. Prébamunkan voltunk egy panziéban
takaritani, illetve egy étteremben mosogatni. Az elvégzend6 munka mind a két
probamunkahelyen tdl nehéznek bizonyult a szamara. Rendkivil lasst és 6nal-
I6tlan, Ggy dolgozik, mintha soha nem végzett volna még csak hasonlé jellegl
munkat sem. Hasonlékat tapasztaltam a konyhalanyi tevékenységében vele tol-
tott, néhany o6ra alkalmaval. J6forman azt sem tudta, hogyan fogja meg a kést,



hogy Osszeapritsa vele a krumplit. Bar néhany ora elteltével jelentGsen javult
,krumpli-darabol6é technikaja”, még mindig roppant lasst volt. Ugyanakkor
mindenkivel udvarias, j6l kijon a munkatarsakkal, és ha nem tud valamit, kér-
dez.

Miutan megismertiik a fejlesztendé teriileteket, akkor kovetkezik a felkészi-
tés a munkavallalasra. Ennek a |épésnek a feladata a specialis, egyénre szabott
gyakorlati felkészités a nyilt munkaeré-piaci munkavallalashoz. A felkészités
egyéni stratégia kialakitasaval kezdédik. A tervben rogzitjik, hogy melyek azok
a tertiletek, amelyekben javitani kell a kliens készségeit, s hogy mindehhez mi-
lyen segitségre és mennyi id6re van sziikség. Mivel a valtozas altalaban az
egész csaladot érinti, a tervbe bevonjuk a kliens szamara fontos csaladtagokat,
személyeket.

Az anyuka betegsége miatt Csaba esetében a stratégiai megbeszélés az 6 la-
kasukon zajlott. Fejlesztendé teriiletnek a személyes higiéné javitasat céloztuk
meg, melyben Csaba mellett édesanyjanak is fontos szerep jutott. Masodik cél-
ként a folyamatos pozitiv visszajelzés igényérdl torténd lemondast tlztik ki,
melyben szintén fontos szerep harult az édesanyara. Tobb beszélgetés, csalad-
latogatas el6zte meg a stratégiai megbeszélést, a téma kényes volta miatt.

Emdoke esetében a legfontosabb fejlesztendd teriilet a munkatempojanak fel-
gyorsitasan tdl az otthoni munkakban val6 realis és aktiv részvétel 6sztonzése
volt. Lasstisaganak oka valészintleg az, hogy a konyhai munkaban és a takari-
tasban otthon sem veszi ki Ggy a részét, hogy ebben kell6 tapasztalatokra tehe-
tett volna szert. Hogy ebben valtozast érjink el, 6sszehivtam a csaladot, és arra
a megegyezésre jutottunk, hogy Eméke otthon tobb feladatot kap, illetve sziilei
mérik az id6t, mialatt Eméke a feladatokat végzi, ezzel 6sztondzve 6t arra,
hogy tartson egy megadott tempdt, illetve id6vel gyorsuljon.

A folyamat a munkavallalashoz sziikséges iratok, és egészségi allapottal
kapcsolatos informaciok, adatok beszerzésével, esetleges potlasaval folytatodik.
Ezt kovetGen onéletrajzot készitlink, kbzosen a klienssel. Ebben a szakaszban
el kell érni, hogy az lgyfél kell6 dnismeretre alapozott 6nbizalommal a megfe-
lel6 6ltozkodési és viselkedési szabalyok betartasaval induljon a nyflt munka-
ero-piacra.

Csaba regisztralt munkanélkili volt, és édesanyjanak héla, az 6sszes irata
egyhelyben volt megtaldlhat6 — az élete soran kapott 6sszes bérjegyzék is. In-
nen tudjuk, hogy 67 szazalékos a munkaképesség-csokkenése. A prébamunka
ebben a szakaszban a kliens szamara azt a segitséget nylijtja, hogy kiprébalhat-
ja a neki tetsz6 munkatertleteket. Ennek soran azt is kondicionaltuk, hogy mi-
kor szabad egy munkahelyen beszélgetni, és hogy csak a nap végén kérdezze
meg, hogy jol dolgozott-e. Miutan a munkaterilet, ahol dolgozni szeretne,
adott volt, Csaba tigyesen és szorgalmasan dolgozott a prébamunkan.

Emdke regisztralt munkanélkili az iskola befejezése 6ta. Eddig még nem volt
leszazalékolt, és nem is szeretne lenni. A munkapréban azt tapasztaltam, hogy
szivesen beszélget, de ez hatraltatja az egyébként is lassi munkavégzését. Arra
kellett hat koncentralni, hogy ne a beszélgetésen, hanem a munkan, illetve an-



nak gyorsabb elvégzésén legyen a hangsuily. Egyébként Eméke nagyon alapo-
san és precizen végezte munkajat, minden prébamunka alkalmaval.

A csaladgondozas a TF egész folyamatan at tarté tevékenység. Fontossaga
nem hangstlyozhat6 eléggé, hiszen az értelmi sériiltség megjelenése a csalad-
ban altalaban sajatos csaladmodell kialakulasahoz vezet. A csaladgondozas so-
ran rendszerszemléletben gondolkodunk, hiszen a hossza tavua elhelyezést alta-
laban meg kell, hogy el6zze a csaladban t6rténé masodrendd valtozas.

Csaba egy roma csalad legfiatalabb tagja. Rajta kivil két édestestvére, az
édesapja révén harom féltestvére van. Edesapja az 6 sziiletése utan két évvel
hagyta el a csaladot, az6ta csak nagyon ritkan taldlkoznak, sokszor éves kiha-
gyasokkal. Edesanyjaval, Mariaval szimbiotikus kapcsolatban vannak. Méria a
mar emlitett szobabeosztasnak koszonhetSen jol atlatja a csaladtagok mozga-
sat, és a lehetGségeihez képest — ami nem lebecsiilend§ —, manipulalja azt.
Csaba megprobal megfelelni édesanyja elvarasanak, ami roviden tgy foglalha-
t6 0ssze: ,mindig légy kész a segitségemre”. Bar Maria — a szavak szintjén leg-
alabbis — nagyon szeretné, ha Csaba dolgozna, ugyanakkor minden létez& esz-
kozzel (rosszullétek, betegségek, Gj intéznivalok) neheziti Csaba munkavallala-
sat. Kés6bb azzal is probalkozott, hogy elhitesse: ez vagy az a munka nem
Csabanak val6. Mert fizikailag nagyon megterhel6. Kezdetben engem is kvazi
ellenfelének tekintett, mert én voltam, aki el akarja venni a kisfiat. Ennek annyi
alapja volt is, hogy (és ebben az iroda szakemberei is megegyeztek) Csaba el-
sGsorban nekem akart megfelelni a munkavallalassal. Hosszas csaladi konzul-
tacioknak kdszonhet6en azonban ez a fesziiltség oldodott, és az anyat, ha nem
is timogatova, de legalabb elfogadéva sikertlt valtoztatnom. Kezdetben Csaba
a csaladi konzultaciokon kiviil heti rendszeresség( talalkozast igényelt. Fél év
utan sikerlt ritkitani ezeket a talalkozasokat. Ma egy hénapban csak egyszer
talalkozunk az irodank altal szervezett, Ggynevezett dolgoz6i csoportban.

Emdéke csaladjaban az apai és anyai szerepek felcserél&dni latszottak. Hosz-
szG évek 6Ota az apa tolti otthon a legtobb id6t, 6 vezeti a haztartast, mig az
anya felmondasi idejét tolti a gyarban, ahol 14 éve dolgozik és biztonsagi 6ri
tanfolyamra jar. Em&ke16 éves fil testvére szintén a specialis szakiskolaban ta-
nul. A csaladhoz tartozik még egy nagytestl keverék kutya, és egy macska. Az
allatokat rajongassal veszik koril. Eméke onallétlansaga mogott feltételezhets-
en az all, hogy korahoz és képességeihez képest meglehet6sen kevés elvarast
tamasztanak felé a sziilei. Eletvitele egy altalanos iskolas lanyéhoz hasonit:
szabadidejét tévénézéssel, zenehallgatassal, kutyasétaltatassal és a csaladtagja-
ival, illetve kevés szamu baratjaval tolti. Este nyolcra minden esetben otthon
van. A haztartds vezetésében minimalis szerepet vallal, ami a legegyszer(ibb
munkafolyamatokra korlatozédik (pl. krumpli-pucolas, de darabolds mar nem).
A tlizhelynek meg még a kozelébe sem keriilt. Vagy egy masik példa: a moso-
gépbe bepakol, de a gépet nem kezeli, és teregetni sem szokott. Igy fordulhatott
el6 az a helyzet, hogy konyhai (és takarit6i) probamunkan — bar gyorsétkeztetdi
elad6 szakot végzett — az olyan egyszer(, és képességét nem meghaladé fel-
adatok elvégzése, melyek csupan gyakorlatot igényelnek, komoly problémat je-
lentettek szamara, amit kudarcként élt meg. Ahhoz tehat, hogy Emd&ke a nyilt



munkaerdé-piacon eséllyel indulhasson, komoly valtoztatasokra volt sziikség, a
szll6k részérdl is. Ennek érdekében jott létre a csaladi talalkozo, ahol ezt a
problémat a sziil6knek el6vezettik, és amellyel kapcsolatban megallapodas
szliletett arr6l, hogy Emd&ke a haztartasi munkéakban redlis és aktiv szerepet val-
lal.

A munkahelyfeltaras soran torténik az tgyfeltink szamara megfelel6 munka-
lehetGségek feltérképezése.

Csaba esetében szerencsém volt. Eppen hogy végeztiink a felkészitéssel,
amikor telefonaltak az egyik nyomdabél — ahol el6z6leg személyesen mutattam
be a programunkat —, hogy udvaros-mindenest keresnek. Még aznap kimen-
tiink. Ugy allapodtunk meg, hogy két napot maradunk, amig megnézik, latnak-
e fantaziat Csababan, és utana dontenek. Az elsé napi munka utan jelezték,
hogy szeretnék, ha Csaba naluk dolgozna.

Emdéke negyedik munkaprobas helye alapitvanyunk lakéotthona volt. Itt a
kozos helyiségek takaritasa volt a feladat. Ezzel a probamunkaval az is cél volt,
hogy Em6ke megtanuljon takaritani, vagyis ez is a részét képezte a felkészités-
nek. Két hétig tanultuk, mit hogyan kell csinalni, hogy melyik helyiséggel
mennyi id6 alatt kell végezni ahhoz, hogy 4 6ra alatt a munka végére érjiink.
Ekozben a lakootthon vezetSjének lehetGsége nyilt egy 4 o6ras takaritéi munka-
er§ megfizetésére. Mivel ezalatt az id6 alatt EmGkét megismerték és megszeret-
ték a lakok és a dolgozok, az tlint a legegyszertibbnek, hogy 6t alkalmazzak.
Belevagtunk tehat a betanitasba.

A betanitas célja, hogy ugyfeliink a munkakoréhez tartozé feladatokat a ki-
vant mingségben és tempoban tudja ellatni, és hogy munkatarsai elfogadjak.
Ennek fazisai:
¢ a munkafolyamat betanitasa
e a beilleszkedés elGsegitése
e az 6nall6 kozlekedés begyakoroltatasa.

Csabaval két hétig folyt a betanitds. Nagyon konnyd dolgom volt, mivel
Csaba nagy munkatapasztalattal rendelkezett, igy maga a takaritas nem okozott
gondot. Az & feladata volt a nyomdai gépek mellett keletkezett hulladék 6ssze-
gyljtése, zsdkolasa és lemérése is. Itt segitségére kellett sietnem, mert ezt a
munkamdveletet nehezen tudta megoldani. Sokat segitett, hogy sorrendben és
részletesen leirtam a kilonféle munkafazisokat, s ez utan mar sikeresen oldotta
meg onalléan a feladatot. Csaba beilleszkedését segitette, hogy kozvetlen, ba-
ratkozé ember, raadasul segitségemre volt egy régi kliensem, aki szintén takari-
toként dolgozott a nyomdaban. A gyarban dolgozik egy kbzépvezets, aki Csa-
bahoz hasonléan roma szarmazasi. O volt az egyetlen, aki az els§ id6kben
nem szivelte a kliensemet. Mint késébb elmondta, attél félt, hogy Csaba rossz
munkaerd lesz, és a tobbiek az 6 személye alapjan itélik majd meg a romakat.
Az els6 néhany héten naponta beszélgettiink — amikor mar nem voltam ott, ak-
kor telefonon —, hogy minden rendben van-e. Félelme naprél napra csokkent,



ma mar kifejezetten szereti Csabat. A nyomda tulajdonosa szerint Csaba az
egyik legkedveltebb ember ma a munkahelyen.

Emdéke betanitasat megkodnnyitette az azt megel6z6 kéthetes munkapréba.
Nehézségek azonban igy is adodtak. A lakéotthon takaritasa sok részfeladatbol
all, melyeket meghatarozott sorrendben kell elvégezni. Még a betanitas maso-
dik felében is el&fordult, hogy elfelejtett valamit megcsinalni. Erre mindig fel-
hivtam a figyelmét, igy ezeket meg is csindlta utélag, és mivel egyre kevesebb
hibat talaltam, s ezek az aprébb feladatokat érintették, nem is tartottam komoly
problémanak.

Az utokovetés célja a hosszutavon is sikeres alkalmazas tamogatasa.

Ennek részei:

e kovetés a munkavallalé részére, egyénileg és csoportosan
e a munkavallal6 csaladja részére utokovetés
e a munkaadé részére utokovetés

Csaba kezdetben — mint azt a csaladgondozas fazisaban irtam — heti szinten
igényelte a talalkozast. Ennek f6 oka az volt, hogy Csaba ,nekem dolgozott”.
Ahogy javult a kapcsolatom az édesanyjaval, olyan mértékben sikerilt leva-
lasztanom Csabat, igy mara oda jutottunk, hogy az iroda altal szervezett dolgo-
z6k klubjan kivil csak rendkiviili esetekben — ez eddig két alkalommal fordult
el6 — igényel személyes taldlkozast. A munkahelyen szintén havi egy alkalom-
mal latogatom meg, amire megitélésem szerint azért van sziikség, hogy meg-
maradjon az iroda és a nyomda j6 kapcsolata.

Miutan Emoékét ,magara hagytam” a munkahelyén, szembesiiltem néhany
problémaval. A munkaltaté tgyfelem feliiletességére panaszkodott. Ez elsé hal-
lasra hihetetlennek tdnt, hiszen az 6sszes eddigi tapasztalatom szerint épp a
preciz munkavégzés volt az oka lassisaganak, aminek lekiizdéséhez annyi
gyakorlasra volt sziikség. Tobbszori meglatogatasa alkalmaval azonban észre
kellett vennem, hogy a panasz jogos. Em&ke nagyszerlien és precizen végzi
munkajat, egészen addig, mig ezt valaki végigcsinalja vele, vagy végignézi, ho-
gyan csinalja 6. De kontroll nélkili helyzetben ez az attit(id eltinik. Feliletes,
nemtorédom lesz, és Gjra felllkerekedik benne az onallétlansaga.

Pécsett 2005 aprilisaig 67 klienssel keriltiink kapcsolatba, ebbdél 14 értelmi-
leg akadalyozott fiatalt sikertlt elhelyezniink a nyilt munkaer6-piacon. Az ed-
dig elhelyezettek kozil két esetben tartott a munkaviszony 2 hénapnal rovi-
debb ideig, tizen most is dolgoznak.

David Andrea—Méricz Rita (2000): Tamogatott foglalkoztatas, Kézikonyv,
Salva Vita Alapitvany
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Ezt a flizetet olyan embereknek irtdk, akik nehezen tudnak olvasni, vagy nehe-
zebben értik meg, amit olvasnak.

Ajanljuk azoknak, akik csak altalanos iskolaba vagy specialis szakiskolaba jar-
tak.

A specialis szakiskola egy olyan iskola, ahol szakmét tanulhatnak a fogyatékos
emberek.

Hasznos azoknak is, akik nehezen tanultak az iskolaban.

A kiadvany elsé része fontos fogalmakat magyaraz meg, és az emberek jogairdl
sz6l. Ebben a részben f6ként a hatranyos helyzetl és a fogyatékos emberek jo-
gait ismerheti meg.

A kiadvany masodik része a munka vilagarél sz6l. A harmadik rész segitséget
nyUjt a munkavéallalashoz.

Ezekben a részekben tanacsokat kaphatnak azok, akik dolgozni szeretnének.
Megtudhatjak bel6le, hogy mit jelent a munkaviszony, vagy hogy miért fontos a
munkaszerz6dés.

Azt is megtudhatjak, hogy mit kell tennitik, ha nincs munkajuk, de dolgozni
szeretnének.



A tarsadalom a kozos lakohelyen él6 emberek 6sszessége, akiket 6sszekot va-
lamilyen tulajdonsaguk. Ilyen tulajdonsag lehet a k6z6s kultdra.
Példa

A magyar tarsadalom a Magyarorszagon €16 emberek 6sszessége.

A torvény olyan szabalyt jelent, amelyet mindenkinek be kell tartania, aki az
orszagban él.

Példa

Magyarorszag legfontosabb torvénye az Alkotmany. Tobb mas torvény is van,
de az Alkotmany mindegyiknek az alapja.

Az Alkotmany leirja az orszagban él6 emberek legfontosabb jogait.

A legtobb orszagnak van egy ilyen torvénye.

Az Alkotmany lefrja, hogy az embereknek mihez van joga.

Az Alkotmany leirja, hogy minden embernek egyenl6k a jogai.

Az Alkotmany lefrja, hogy az embereknek milyen kotelességeik vannak.
A kotelesség azt jelenti, hogy meg kell tenni valamit.

Példa

A magyar Alkotmany kimondja, hogy minden felnétt embernek joga van dol-
gozni. Azt is kimondja, hogy mindenki maga doéntheti el, hogy mit szeretne
dolgozni.

Az esélyegyenlGség azt jelenti, hogy minden embernek lehetGséget kell kapnia
arra, hogy azt tehesse, amit a tobbi ember.

Van, akinek ez segitség nélkil megy, és van, akinek segiteni kell. Akinek segit-
ségre van szliksége, annak segiteni kell.

Magyarorszagon van egy torvény, ami a fogyatékos emberek jogairdl is szél,
ezt esélyegyenldségi torvénynek nevezik.

Ez a torvény kimondja, hogy a fogyatékos embereknek is ugyanolyan jogaik
vannak, mint minden mas embernek.

A fogyatékos embereknek is ugyanolyan lehet6ségeket kell adni, mint minden
mas embernek.

Ezt nevezik az esélyegyenl&ség biztositasanak.



Nagyon fontos, hogy a fogyatékos emberektsl megkérdezzék, hogy 6k mit sze-
retnének, miel6tt masok dontenek az 6 életiikrél.

Példa
Meg kell kérdezni téliik, hogy hol szeretnének élni, mit szeretnének dolgozni.
A torvényekrdl is meg kell kérdezni a véleményiiket.

Segiteni kell a fogyatékos embereket, hogy &k is tgy élhessenek, mint barki
mas.

Példa
Segiteni kell 6ket abban, hogy munkat taldljanak, mert nekik ez sokszor nehe-
zebben megy.

A fogyatékos embereknek is joguk van olyan munkahelyen dolgozni, mint bar-
ki masnak.

Példa

A fogyatékos embereknek nem muszaj olyan munkahelyen dolgozni, ahol csak
fogyatékos emberek dolgoznak, hanem dolgozhatnak egytitt mas emberekkel
is, ha akarnak.

A torvény azt is mondja, hogy a fogyatékos embereknek is meg kell kapniuk
minden fontos informaciot.

Példa
Ha valaki nem lat, vagy nem tud olvasni, akkor el kell neki mondani a fontos
informaciokat.

A fogyatékos embereknek biztositani kell a megfelel6 orvosi ellatast.

Példa
Vannak, akiknek a betegségiik miatt rendszeresen orvoshoz kell jarniuk, hogy
az allapotuk ne romoljon tovabb. Ezt a lehetSséget biztositani kell nekik.

A fogyatékos embereknek joguk van megfelel6 képzéshez.

Példa
Nem zarhatnak ki egy gyereket az iskolabol csak azért, mert fogyatékos.



A fogyatékos embernek joga van megvalasztani, hogy hol éljen.

Példa
A fogyatékos ember élhet a csaladjaval, de élhet lakéotthonban vagy intézet-
ben is, mas fogyatékos emberekkel egyiitt.

A fogyatékos embernek is joga van sportolni, mizeumba vagy szinhdzba men-
ni, nyaralni és szérakozni.

Példa
Ugy kell az épileteket megépiteni, hogy a fogyatékos emberek is be tudjanak
menni.

A torvény azt is lefrja, hogy ki kaphat pénzbeli tamogatast azért, mert fogyaté-
kos.

Ha tobbet akar tudni errél a tamogatasrol, akkor keresse meg az 6nkormanyza-
tot.

Onkormanyzata minden falunak és varosnak van.

Az onkormanyzatnak az a feladata, hogy megszervezze az életet az adott tele-
pulésen.

Az egyenld banasméd azt jelenti, hogy minden ember egyforman fontos, és
mindenkivel egyforman kell banni. Ezt egy torvény firja el6, és ezt mindenkinek
be kell tartani.

Ez a torvény azt mondja, hogy minden ember mas és mas, de mindenkit egy-
forman kell tisztelni.

Senkivel sem szabad rosszabbul banni azért, mert fogyatékos, vagy roma szar-
mazasu, vagy idds.

Példa
Egyenld banasmaod példaul, ha a munkaltato annak ad munkat, aki
jol tud dolgozni, és nem szamit neki, hogy fogyatékos-e az allasra jelentkezé.

Hatranyos helyzet_az, ha egy embernek kevesebb lehetésége van, hogy ugyan-
azt tegye, mint egy masik ember.

Példa

Az, aki kerekesszékben (il, mert nem tud jarni, hatranyos helyzetben van, ami-
kor fel kell menni egy lépcsén. Nem tud egyediil felmenni, segitségre van sziik-
sége.

Egy nagyon szegény gyerek, aki nem kap elég ennivalot, hatranyos helyzetben
van, mert mindig éhes, és ezért nem tud figyelni az iskolaban.



Hatranyos megkiilonboztetés, ha kilonbséget tesziink az emberek kozott tu-
lajdonsagaik miatt.

A hatranyos megkuilonboztetést idegen széval diszkriminacionak nevezziik.

A hétranyos megkiilonboztetés azt jelenti, hogy egy ember bizonyos tulajdon-
saga miatt nem kapja meg ugyanazt, mint egy masik ember.

Példa

Ha valaki el tud végezni egy munkat, és csak azért nem 6t valasztjak, mert fo-
gyatékos, akkor az hatranyos megkiilénboztetés.

Ez tilos!

Ha viszont egy fogyatékos ember talal olyan munkat, ami tetszik neki, de nem
tudja elvégezni, és ezért nem ot valasztjak a munkara, akkor az nem hatranyos
megktilonboztetés.

Példaul, ha valaki piléta szeretne lenni, de nem tud replilégépet vezetni, akkor
igazsagos, ha nem veszik fel 6t pilotanak.

Most felsoroljuk, hogy mi mindenért tilos valakit hatranyosan megkiilonboztet-
ni. Sok ilyen tulajdonsag van.

Tilos hatranyosan megkiilonboztetni valakit azért, mert a b6rszine mas, mint a
tobbi embernek.

Tilos hatranyosan megkilonboztetni valakit azért, mert masok a képességei,
mint a tobbi embernek.

Tilos hatranyosan megktilonboztetni valakit azért, mert hisz Istenben.

Tilos hatranyosan megktilonboztetni valakit azért, mert nem hisz Istenben.
Tilos hatranyosan megkilonboztetni valakit azért, mert mas nyelven beszél,
mint a tobbség.

Tilos hatranyosan megktilonboztetni valakit azért, mert férfi.

Tilos hatranyosan megktilonboztetni valakit azért, mert né.

Tilos hatranyosan megkiilonboztetni valakit azért, mert idés ember.

Tilos hatranyosan megkuilonboztetni valakit azért, mert gyereke van.

Tilos hatranyosan megkilonboztetni valakit azért, mert mas partra szavaz, mint
a tobbiek.

Tilos hatranyosan megkilonboztetni valakit azért, mert szegény csaladbol
szarmazik.

Tilos hatranyosan megkilonboztetni valakit azért, mert a szexudlis élete mas,
mint amit mi jonak gondolunk.

Ezek nagyon fontos szabalyok, és ezeket mindenkinek be kell tartani.



Hatranyos megkiilonboztetésnek szamit a jogellenes elkiilonités is.

Jogellenes az, ha valaki olyat tesz, amit a torvény tilt.

Az elkilonités azt jelenti, hogy valaki nem élhet a tobbi emberrel egyiitt, vagy
nem jarhat azokra a helyekre, ahova a tobbiek, pedig szeretne.

Példa

Ha egy gyerek azért nem jarhat a tobbi gyerekkel egy iskolaba, mert mas a bor-
szine, az jogellenes elkiilonités.

Ez tilos!

Nem kertilhet valaki rosszabb helyzetbe csak azért mert ng, vagy mert férfi.

Példa
Ha egy né ugyanazt a munkat végzi, mint egy férfi, akkor elfordul, hogy a férfi
tobb fizetést kap ugyanazért a munkaért. Ez tilos!

Tilos megkuilonboztetni és bantani valakit azért, mert mas a bérszine.

Példa

Tilos a mas borszinl emberekrél gy gondolkodni, hogy 6k rosszabbak vagy
butabbak, mint a tébbiek.

Az egy orszagban él6 emberekre ugyanazok a torvények vonatkoznak.

Az nem szamit, hogy kinek mi az anyanyelve.

Magyarorszagon régota élnek olyan emberek, akiknek a magyar nyelv nem az
anyanyelvik.

Ezek az emberek masképp Ginnepelnek, mint a magyar anyanyelv(i emberek.
Mas szokasaik és ruhaviseletiik van, mint a magyar anyanyelvi embereknek.
Oket nemzeti kisebbségnek nevezziik.

llyenek példaul a Magyarorszagon él6 ciganyok, németek, romanok, szerbek,
szlovakok.

Tilos megkilonboztetni valakit csak azért, mert nemzeti kisebbséghez tartozik!

Példa
A nemzeti kisebbségek szamara épiteni kell olyan iskolakat, ahol a sajat anya-
nyelviikon is tanulhatnak a gyerekek, hogy azt se felejtsék el.



Fogyatékos ember példaul az, aki nem hall.

Fogyatékos ember az is, aki nem lat.

Fogyatékos ember az is, aki nem tud jarni.

Fogyatékos ember az is, aki nehezen tanul, vagy nehezen ért meg dolgokat.
Fogyatékos ember az is, aki nem tud, vagy csak nehezen tud beszélni.
Tilos hatranyosan megktilonboztetni a fogyatékos embereket!

Példa
Ha valakit csak azért nem vesznek fel az egyetemre, mert vak, pedig jol tanul,
akkor az hatranyos megkiilonboztetés. Ez tilos!

Tilos hatranyosan megktilonboztetni valakit azért, mert id&s.
Ugyantgy tilos megkiilonboztetni valakit azért, mert fiatal.

Példa
Ha egy ember csak azért nem kap munkat, mert mar elmdlt 50 éves, az hatra-
nyos megkiilénboztetés. Ezt tiltja a torvény.

El6fordulhat, hogy valakit egy masik ember bant. Ilyen lehet a zaklatas.
Zaklatas az, amikor egy embert valamilyen tulajdonsaga miatt bantanak.
Az is zaklatas, amikor valakivel olyat tesznek, amit 6 nem akar.

Példa

Szobeli zaklatas, ha valakit kiginyolnak azért, mert nem jol hall, vagy dadogva
beszél.

Az is zaklatas, ha megtitnek valakit.

Az is zaklatas, ha valakit simogatnak, pedig 6 azt nem akarja.

De zaklatas az is, ha valakit kényszeritenek arra, hogy & simogasson egy masik
embert, pedig nem akarja.

A zaklatast nem szabad tdirni!
Akit zaklatnak, az kérjen segitséget csaladjatol, segit6jétsl, a renddrségtél!



A munka lehet&ség arra, hogy az ember ne ljon egész nap otthon.

Aki dolgozik, az hasznosat cselekszik.

Aki dolgozik, annak van sajat pénze.

Akinek van sajat pénze, az meg tudja maganak venni, amire szliksége van.

Mindenki dolgozhat, aki elmdlt 16 éves.

FONTOS
Ha On még nincs 16 éves, de dolgozni szeretne, akkor beszéljen errél a sziile-
ivell

A megvaltozott munkaképességili emberek sokszor nehezen talalnak munkat.
Azokat nevezziik megvaltozott munkaképességli embereknek, akik nem latnak,
vagy nem hallanak, vagy nehezen tudnak mozogni, vagy nehezen beszélnek,
vagy nehezen értenek meg dolgokat.

Az is lehet, hogy valaki a betegsége miatt tud kevesebbet dolgozni, vagy las-
sabban dolgozik, mint a tobbiek.

FONTOS
Ebben a flizetben a megvaltozott munkaképességli emberek helyett sokszor azt
irjuk, hogy fogyatékos emberek, mert igy egyszer(ibb olvasni a szoveget.

A munkahelyek egyik fajtaja a védett munkahely.

A védett munkahelyen olyan emberek dolgoznak, akik nehezebben tudnak
dolgozni, mert megvaltozott munkaképességtiek.

A védett munkahelyen nem baj, ha valaki csak lassabban tud dolgozni, de ak-
kor kevesebb pénzt is keres.

A munkahelyek masik fajtaja a normal munkahely.

A legtobb ember normal munkahelyen dolgozik. Itt egyiitt dolgoznak fogyaté-
kos és nem fogyatékos emberek.

A normal munkahelyeken mindenkinek annyit kell dolgoznia, amennyit a
munkaltatéja elvar t6le.

Ha On annyit dolgozik, mint a tobbiek, akkor a fizetése is annyi, mint a tobbi
dolgozénak, aki ugyanolyan munkéat végez, mint On.



Munkanélkiilinek hivjuk azt, akinek nincs munkaja.
Allaskeresd az, aki nem jar iskolaba, nincs allandé munkaja
és dolgozni szeretne.

Munkavallalé az, aki dolgozik.

Munkaltaté az az ember vagy szervezet, aki munkat ad.

Ha Onnek nincs munkéja, de dolgozni szeretne, segitséget kérhet a Munkatigyi
Kozponttdl vagy mas segit szervezetektdl.

A Munkaiigyi Kézpont egy olyan iroda, ahol segitenek a munkanélkiili embe-
reknek munkat talalni, vagy Gj dolgokat megtanulni. A Munkatigyi Kézpont a
fogyatékos és a nem fogyatékos embereknek is segit.

Az allaskeres6 embereknek allaskeresési megallapodast kell kotni a Munkatgyi
Kozponttal.

Ez a megallapodas arrél sz6l, hogy a Munkatigyi Kozpont segit allast keresni.
Az is benne van a szerz6désben, hogy az allaskeresé mindent megtesz azért,
hogy munkat talaljon.

Ebben a szerz6désben leirjak azt is, hogy az allaskeresé elfogadja azt a munka-
lehetGséget, amit a Munkatigyi Kozpont ajanl, és ami neki is megfelel.

A munkatgyi kozpontban elkérik az allaskeresé emberek adatait, és megérzik
addig, amig munkat keres. Ezért vigye magaval a hivatalos iratait!
Ezek a kovetkezok:

A személyi igazolvanyban szerepel az On neve, sziiletési adatai, anyja neve,
az igazolvany szama.

A lakcimkartyan szerepel, hogy On hol lakik.



Ezen szerepel egy szam, ami ahhoz kell, hogy On ingyen kapjon orvosi ella-
tast.

A TB kiskdnyvbe beirjak az On munkahelyeit.

A hatarozat arrél sz6l, hogy Onnek milyen az egészségi allapota.

A Munkaliigyi Kézpontban pénzzel is segithetik az allaskeres6ket.
Az allaskeresok allaskeresési jaradékot vagy allaskeresési segélyt kaphatnak.
Az, hogy melyiket kapjak, attél fuigg, hogy mennyi ideig dolgoztak korabban.

FONTOS
A pénzbeli tamogatasokrol érdeklédjon a Munkatigyi K6zpontokban!

A Foglalkoztatasi Informéaciés Tanacsad6 a Munkatligyi Kézpont egyik része.

Ide barmikor be lehet menni segitséget kérni a tanacsadoktol.

Elmondjak Onnek, hogy hova forduljon, ha még tanulni szeretne, vagy ha
munkat keres.

Meg lehet nézni kiilonboz§ filmeket is. Ezek a filmek segitenek abban, hogy
érdekes foglalkozasokat ismerhessen meg.

Vannak az irodaban konyvek, Gjsagok és szamitogépek. Ezeket hasznalhatja ar-
ra, hogy konnyebben talaljon munkat.

Mindez ingyen van.

A Rehabilitaciés Informaciés Centrum is a Munkatigyi Kozpont egyik része. Itt
a fogyatékos embereknek adnak tanacsokat a munkakereséshez.

Kilonboz6 foglalkozasokat és tanulasi lehetGségeket is megismerhet.

A tanacsadokhoz el6re be kell jelentkezni.

A fogyatékos embereknek segit6 szervezetek, alapitvanyok is segitenek munkat
talalni, és felkésziilni a munkara.



Az ilyen szervezetek csak fogyatékos embereknek segitenek, nagyon nagy tu-
dasuk van ezen a téren.
Sok fogyatékos embernek segitettek mar.

Példa
Ilyen szervezet a Salva Vita Alapitvany is.

Az alapitvany segit a fogyatékos embereknek munkat talalni, és felkészlni a
munkavallalasra.

A Munkahelyi Gyakorlat Program egy képzés, ami felkészit a munkavallalasra.
A képzés 3 honapig tart.
A képzésen vannak elméleti foglalkozasok, és van munkahelyi gyakorlat is.

Az elméleti foglalkozasokon a résztvevé megtanulja, hogyan keressen munka-
helyet.

Megismeri, hogy milyen munkahelyi szabalyokat kell betartani.

Megtanulja, mit kell beleirni az 6néletrajzba.

A munkahelyi gyakorlatot tobb munkahelyen tolti a résztvevé.

A munkahelyeken sokféle munkat kiprébalhat.

A munkahelyekre nem egyediil, hanem kisér6vel egyttt megy.

A kisérg segit a munkavégzésben.

A kisér6 segit abban is, hogy a kollégakkal meg tudjon ismerkedni.

A munkahelyen a résztvevé megtanulja, hogyan kell egyedil elvégezni a fel-
adatokat.

Megtudhatja, miben a legtigyesebb, és mi megy nehezebben.

A képzés ingyenes.

A munkahelyi gyakorlat soran a résztvevé nem kap sem 6sztondfjat, sem fize-
tést.

A képzést azoknak ajanljuk, akik méar befejezték az iskolat, és még nem volt
munkahelytk.

Jelentkezhetnek azok is, akik nem tudjak, hol tudnanak dolgozni.

Ha szeretne részt venni a Munkahelyi Gyakorlat Programban, jelentkezzen te-
lefonon a Salva Vita Alapitvanynal.

Telefonszamunk: 323 12 56 vagy 323 12 57

irhat e-mailt is: kepzes-jelentkezes@salvavita.hu

A programot sikeresen befejez6 résztvevéknek az alapitvany segit munkat ke-
resni.



A Tamogatott Foglalkoztatas egy szolgaltatas, ahol az allaskeresé segitséget kap
ahhoz, hogy normal munkahelyen dolgozhasson.

A normal munkahelyen fogyatékos és nem fogyatékos emberek egyiitt dolgoz-
nak.

A Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatast azoknak ajanljuk, akik egyedil nem
tudnak munkat talalni.

Azoknak is ajanljuk, akik egyediil nehezen tudnak megtanulni egy munkat.
Ajanljuk azoknak is, akik csak 8 vagy 10 osztalyt tudtak elvégezni, mert nehe-
zen ment a tanulas.

Azokat is varjuk, akik specialis szakiskolaba jartak.

A Tamogatott Foglalkoztatas minden embernek gy segit, ahogy az neki a leg-

jobb.

A szakemberek segitenek felkésziilni a munkavallalasra, és segitenek megta-
nulni a munkavallalashoz sziikséges dolgokat.

Segitenek a hivatalos dolgok intézésében.

Segitenek normal munkahelyet talalni, és megtanulni a munkat.

Segitenek a munka megtartasaban.

Segitenek a munkahelyen, hogy konnyebb legyen megismerkedni a munkatar-
sakkal.

A Tamogatott Foglalkoztatas akkor is segit, ha On mar talalt munkat és régota
dolgozik, de valami probléma van a munkahelyén. llyenkor is kereshet minket.

Ha szeretne segitséget kapni a munkakeresésben, jelentkezzen telefonon a
Salva Vita Alapitvanynal.

Telefonszamunk: 323 12 56 vagy 323 12 57

irhat e-mailt is: info@salvavita.hu

Hol miikodik a Salva Vita Alapitvany?

Az alapitvany Budapesten a 7. keriletben az Erzsébet korat 13. szam alatt van.
A 2-es (piros) metréval, a 7-es busszal vagy 4-es és 6-os villamossal jut el a
Blaha Lujza térig. Onnan gyalog johet az Erzsébet koratig.

FONTOS

Miel6tt eljon az Alapitvanyhoz, telefonalni kell, és id6pontot kell kérni, hogy
mikor johet személyesen. Erre azért van sziikség, mert sokan varnak a szemé-
lyes beszélgetésre, és igy nem kell majd sorba allnia.



A fogyatékos emberek munkavallalasahoz rehabilitaciéra és akadalymentesités-
re lehet sziikség.

A fogyatékos embereknek néha kiilonleges segitségre van sziikségiik azért,
hogy fejlesszék képességeiket. Ezt a folyamatot hivjuk rehabilitacionak. Ez segi-
ti 6ket abban, hogy onéll6an tudjanak élni.

Példa

Rehabilitacié példaul, ha egy balesetben megsériilt embert Gjra megtanitanak
jarni, vagy beszélni.

Az akadalymentesités azt jelenti, hogy megsziintetik azokat az akadalyokat,
amik zavarjak a fogyatékos embereket a mindennapi életben.

Példa

Vannak emberek, akik nem tudnak felmenni a lépcsén, mert nem mozog a la-
buk. Ha szamukra liftet vagy rampat épitenek, azt akadalymentesitésnek hivjuk.
Vannak, akik nem latnak, és ezért nem tudjak, mikor zold a lampa az ttkeresz-
tez6désben. Ha a lampa hangjelzést ad, amikor at lehet menni, akkor 6k is tud-
jak, mikor mehetnek at az Gton. Ez is akadalymentesités.

Vannak, akik nehezen értik a hosszi és bonyolult mondatokat. Nekik az segit,
ha egyszerli szavakkal magyarazzak el, ami sziikséges. Ezt hivjuk kénnyen ért-
hetd beszédnek és irasnak. Ez is akadalymentesités.

Ha egy kiadvanyon ezt a jelet latja:
akkor az kbnnyen érthetd modszerrel készilt.

Az akadalymentesités segit a fogyatékos embereknek, hogy 6nalléan tudjanak
kozlekedni és eligazodni az életben.

Azok a munkaltatok, akik munkavallalét keresnek, hirdetést adnak fel az Gjsag-
ban vagy az interneten. Ebben leirjak, hogy milyen feladatot kell elvégezni. Aki



munkat keres, annak érdemes elolvasnia ezeket a hirdetéseket, hatha talal ko-
zottuk olyat, ami tetszik neki.

Azt hivjuk allasinterjinak, amikor egy munkaltaté lell beszélgetni egy allaske-
res6vel, hogy megtudja, képes lesz-e ellatni a meghirdetett munkat. llyenkor az
allaskeresé is sokat megtudhat a munkahelyrél, és eldontheti, akar-e ott dol-
gozni. A munkaltaté is sokat megtudhat a jelentkez&rél, és eldontheti, hogy
megfelel6nek tartja-e a munkara.

Munkaviszonynak nevezik a munkaltaté és a munkavallal6 kozétti kapcsolatot.
A munkaviszonyt torvények szabalyozzak. Ezeket a szabalyokat a munkavalla-
|6nak és a munkaltatonak is be kell tartania.

A munkaviszony akkor kezd&dik, amikor valaki alairja a munkaszerzédést.

A munkaszerzédés egy hivatalos papir. Ezt a papirt Onnek és a munkaltatonak
is ala kell frnia.

A munkaszerz&désben le kell irni, hogy a munkaltaté mit var el a munkavalla-
[6t6l, és cserébe mit ad a munkavallalénak.

A szerz6dést akkor lehet alairni, ha a munkavallalé és a munkaltaté egyetérte-
nek azokkal a dolgokkal, amelyek bele vannak frva.

FONTOS

Amikor dolgozik, fontos, hogy legyen munkaszerz6dése!

Ha Onnek nincs munkaszerz6dése, akkor a munkaltatoja megteheti, hogy

nem ad fizetést Onnek az elvégzett munkéért.

Ha Onnek nincs munkaszerzédése, a hatosag megbiinteti Ont és a munkaltato-
jat is.

A munkaszerz6désben leirjak az On nevét és a munkahelye nevét.

A munkaszerz6désben leirjak, hogy hol kell dolgoznia.

Példa
A munkavégzés helye altalaban a munkaltaté cime. Ide kell menni dolgozni
minden nap.



A munkaszerz&désben azt is meghatarozzak, hogy pontosan mit kell dolgoz-
nia.

Példa
Munkakor lehet példaul az, hogy takarito, vagy mérnék, vagy igazgato.

A munkavéllalds id6tartama lehet hatarozott vagy hatarozatlan.

A hatarozott idejli munkaszerz&dés az, amelyben pontosan meghatarozzak a
munkaviszony végét.

A hatarozatlan idejlii munkaszerz6dés az, amikor nincs megadva a munkavi-
szony vége.

Példa

Ha a munkaszerzddésben az all, hogy a munkaviszony 2009. december 31-ig
tart, akkor az hatarozott idejii szerzodés.

Hatarozatlan idejii munkaszerzédésben az all, hogy a szerz6dés hatarozatlan
iddre szol.

A munkaszerz6désben az is benne van, hogy hany érat kell dolgoznia naponta.
Teljes munkaid6 az, ha napi 8 érat dolgozik.
Részmunkaid6 az, ha kevesebbet dolgozik, mint napi 8 6ra.

Példa

Ha valakinek gyerekei vannak, és vigyaznia kell rajuk délutan, akkor olyan
munkat keres, ahol naponta csak 4 vagy 6 orat kell dolgozni, hogy legyen ideje
a gyerekekre is.

Lehet, hogy egy munkahelyen 3 mdszakban kell dolgozni.
A 3 mUszak azt jelenti, hogy van, amikor délel6tt, van, amikor délutan, és van,
amikor éjjel kell dolgozni.

Példa
Altalaban nagyobb gyarakban kell 3 miszakban dolgozni, hogy ne kelljen leal-
litani a gépeket, hanem éjjel-nappal dolgozni tudjanak.

FONTOS
Aki fiatalabb 18 évesnél, vagy kisbabat var, annak nem szabad éjszaka dolgoz-
nia!



A munkaszerz&désben kell szabalyozni a szabadnapokat is. Egy héten két sza-
badnap jar mindenkinek.

A szabadnap olyan nap, amikor nem kell dolgozni. Ekkor lehet pihenni.

Aki vasarnap is szokott dolgozni, annak is minden hénapban jar legaldbb egy
szabad vasarnap.

Példa
A legtobb munkahelyen a szombat és a vasarnap a szabadnap, de van, ahol ez
nem igy van. Ezt bele kell irni a munkaszerzédésbe.

El6fordulhat, hogy egy ideig tobbet kell dolgozni a szokasosnal. Utana altala-
ban egyszerre tobb szabadnapot lehet kivenni. Ezt a munkaltatéval kell megbe-
szélni.

A munkaért kapott pénzt fizetésnek vagy munkabérnek hivjuk.
A munkaszerzédésbe azt is bele kell irni, hogy mennyi az On munkabére.

Példa

A munkabért altalaban 1 hénapra allapitiak meg. Ilyen esetben minden honap-
ban ugyanannyi a fizetés.

Vannak munkahelyek, ahol az elvégzett munka mennyisége alapjan szamoljak
ki a fizetést. llyen helyeken, aki tobbet teljesit, az tobb pénzt kap, aki keveseb-
bet tud elvégezni, az kevesebb pénzt kap.

A munkaért a munkabéren kiviil mas fizetséget is adhat a munkaltaté. Tudja
meg, hogy kap-e még valamit a fizetés mellé!

Kaphat példaul étkezési utalvanyt. Az étkezési utalvany olyan, mint a pénz.
Fizetni lehet vele sok boltban. Elelmiszert lehet vasarolni annyi pénzért,
amennyit rafrtak.

A munkaltaté6 adhat utazasi tamogatast is. Az utazasi tdmogatas pénz, amit
azért kap, hogy a munkahelyére utazhasson.

Amikor On elkezd dolgozni, a munkaltat6 probaidét allapithat meg.
A probaidé alatt On kiprobalhatja, hogy valoban jo-e Onnek a munkahely.



A probaidé alatt a munkaltaté is figyeli, hogy On megfeleléen dolgozik-e.

A prébaidé lehet 30 nap, de lehet 3 hénap is, vagy még hosszabb idé.

Azt is leirjak a munkaszerz&désben, hogy mennyi ideig tart a prébaidé.
Probaidg alatt On is, és a munkaltat6 is donthet Ggy, hogy mégsem akarnak
egyutt dolgozni, felbontjak a munkaszerzédést.

Amikor dolgozni kezd, a munkéltat6 leirja egy hivatalos papirra, hogy ponto-
san mik az On feladatai. Ez a munkakori leiras.

A munkakori leirast ala kell frni Onnek is, és a munkaltaténak is. A munkakori
leirasban szerepl6 feladatokat el kell végezni.

A munkahelyen lehetnek olyan szabalyok, amelyek nincsenek leirva a munka-
szerz6désben, de mindenki ismeri Gket.

Miel6tt dolgozni kezdene, kérdezze meg, hogy mik a munkahelyi szabalyok!
Kérdezze meg, hogy mik a szokasok a munkahelyen!

Azt is kérdezze meg, hogy hany nap szabadsag jar Onnek! Torvény szabalyoz-
za, hogy kinek hany nap szabadsag jar. Ez attél fligg, hogy ki hany éves. Azt is
kérdezze meg, mikor mehet szabadsagra!

Tudja meg, hogy a honap melyik napjan kapja meg a fizetését! Ez minden
munkahelyen mas lehet.

Ha dohanyzik, tudja meg, hogy hol szabad ragydjtani. Nem szabad barhol do-
hanyozni, csak a kijel6lt helyen!

Tudja meg, hogy mikor és hol lehet enni, hany percig tart az uzsonnasziinet
vagy az ebédsziinet!

Ha mindenki egyforma munkaruhaban dolgozik, akkor Onnek is olyan munka-
ruhdban kell majd dolgoznia. A munkaruhat a munkaltaté adja a dolgozéknak.
Tudja meg, hol kapja meg a munkaruhéat!

Kérdezze meg azt is, hogy mikor tarthat sziinetet a munkaban!

FONTOS
A munkahelyi szabalyok betartasa minden dolgoz6 szamara kotelezé!



Mindenkinek joga van dolgozni.
Amikor On jelentkezik egy munkahelyre, Onnel sem banhatnak mésként, mint
a tobbiekkel.

Onnek is lehet&séget kell kapnia arra, hogy bizonyithassa, képes dolgozni.

Példa

Ha példaul On nehezen fejezi ki magat szoban, és nagyon izgulés, akkor kér-
heti, hogy allasinterji helyett inkabb kiprobalhassa a munkat, hogy kidertiljon,
el tudja-e végezni a feladatot. Kiprébalas k6zben a munkaltaté megfigyelheti,
hogy On hogyan dolgozik, és eldéntheti, hogy felveszi-e dolgozni.

Ha On csak azért nem kap meg egy munkat, mert fogyatékos ember, az tor-
vénytelen.

Nem kildhetnek el valakit csak azért a munkahelyérél, mert fogyatékos ember.
Ezt is tiltja a torvény.

On sem dolgozhat rosszabb kériilmények kozott csak azért, mert

fogyatékos ember.

On sem kereshet kevesebbet, mint masok, akiknek ugyanaz a feladata, mint
Onnek, csak azért, mert fogyatékos ember.

Mit csinaljon, ha nem akarja megtenni azt, amit a f6noke mond?
Lehet, hogy jogos az, amit a fénoke kér, és meg kell csinalni a feladatot.

Lehet, hogy a fénokének nincs igaza, és Onnek nem kotelessége engedelmes-
kedni.

Mit tegyen, ha nem tudja, hogy kinek van igaza?
Az a legbiztosabb, ha segitséget kér.
Kérdezze meg a sziileit vagy segitGjét!

Ha On nem akar tovabb a munkahelyén dolgozni, akkor felmondhat, vagyis
megsziintetheti a munkaviszonyat.
Ez azt jelenti, hogy ir egy papirt, amiben leirja, hogy nem akar tobbet ott dol-
gozni, és azt odaadja a f6nokének.



Ha On mond fel, akkor a munkaltat6 megmondhatja, hogy egy ideig még dol-
goznia kell, és csak utana mehet el.

Ez a felmondasi idé.

A felmondasi id6 lehet néhany nap, de lehet 1 hénap is.

A felmondasi id6 alatt nem mehet mashova dolgozni.

A felmondas akkor érvényes, ha a munkavallal6 és a munkaltaté is alairja a hi-
vatalos felmondasi papirt.

FONTOS

Miel6tt otthagyna egy munkahelyet, megfontoltan dontson! Beszéljen a segits-
jével, a szuleivel, és azokkal, akikben megbizik!

Lehet, hogy kis segitséggel meg lehet oldani a munkahelyi gondokat, és nem
kell Gj munkahelyet keresni. A munkahelykeresés sokaig is eltarthat.

Ha a munkaltaté nem akarja, hogy tovabb ott dolgozzon, akkor a munkaltaté is
felmondhat Onnek.

Amikor a munkaltaté felmond valakinek, akkor el kell mondania, és le kell ir-
nia, hogy miért mond fel.

Példaul, akkor mondhat fel egy munkaltaté, ha a munkavallal6 nem dolgozik
jol, vagy nem jol viselkedik a munkahelyén.

Nem mondhat fel egy munkaltaté azért, mert a munkavallal6 beteg.

Nem mondhat fel egy munkaltaté, amikor sziilés utan a munkavallalé szabad-
sagon van.

Nem mondhat fel egy munkaltaté azért, mert a munkavallalé a beteg gyerme-
két 4polja otthon.

FONTOS
Amikor valaki felmond, vagy a munkaltaté mond fel valakinek, akkor a mun-
kaltat6 ki kell, hogy fizesse azt a munkéat, amit a munkavallalé addig elvégzett.

Van olyan is, hogy a munkaltaté és a munkavallalé megegyeznek,

hogy a munkavallalé nem fog tovabb azon a munkahelyen dolgozni.

Ezt ko6zos megegyezésnek hivjak. Ezt is le kell frni, és a munkaltatonak és a
munkavallalénak ala kell frnia.

A kozos megegyezésben senki nem mond fel senkinek.
A munkaltaté és a munkavallalé kdzosen megbeszélik, hogy mikort6l mehet el
a munkavallalé.

FONTOS
A felmondasroél vagy kozos megegyezésr6l késziilt hivatalos, alairt papirbol egy
példanyt mindig el kell kérni!



Karl Leathem—Vég Katalin (szerk. Csanyi Zsuzsanna):

Mindenkinek megéri!

A Salva Vita Alapitvany
Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatasanak elemzése
a Befektetés Tarsadalmi Megtériilése alapjan

Ve

TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS SZOLGALTATAS

Mindenkinek megéri!

Ve

Ve

w
o



A Befektetés Tarsadalmi Megtériilése (SROI)
A Salva Vita Alapitvany
Miért véalasztotta a Salva Vita Alapitvany az SROI médszert?
Az SROI elemzés f6bb szakaszai
Jelen SROI vizsgalat hatarai
Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatas
A TF szolgaltatas alapvetd értékei és elvei
Erintettek
Az érintettek igy nyilatkoztak
A kedvezményezettek (Ugyfelek)
Sziil6k és csaladtagok
Az SVA kuratériuma
Az SVA munkatarsai
Munkaltatok
Partnerszervezetek
Finanszirozok
A minisztérium
Hatastérkép
SROI-mutatok
Az adatok
1. Munkavallalasi alkalmassag valtozasa
1/a A munkavallalasi alkalmassag valtozasa — 1. mérészam
1/b A munkavallalasi alkalmassag valtozasa — 2. mérGszam
2. Az egyének keresetének értéke
3. A csalad/gondozok gazdasagi tevékenységének betudhat6 érték
4. Az SVA vezetGség szakért6i inputjainak értéke
5-7. Az SVA altal a munkaltatok részére létrehozott érték

8-9. Az SVA kedvezményezettjei fizetett munkaba helyezése révén az
allam szamara keletkezett érték

Feltevések
Az SROI eredménye
Befektetés

Az 5 év alatt létrehozott érték

42
42
43
44
45
45
46
49
50
50
52
53
53
54
55
56
56
57
59
60
60
61
62
62
62
62
63

63
64
66
66
66



SROI arany
Megtériilési id6
Erzékenységi elemzés
A munkavallalasi alkalmassag-valtozas mérGszama
Baziskiigazitasok
Diszkont-tényez§
A megtériilés projekcios id6szaka
Egyéb eredmények
Kovetkeztetések

67
67
638
68
68
68
69
69
70

’

’

Ve

TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS SZOLGALTATAS

Mindenkinek megéri!

’

=
—



Ebben a tanulmanyban egy Gj és egyediilall6 modellel végzett kutatas eredmé-
nyeit mutatjuk be. A médszer neve Social Return on Investment (SROI), magya-
rul a Befektetés Tarsadalmi Megtériilése, amely elsédlegesen szocialis céli
szervezetek vagy projektek tarsadalmi értékének mérésére alkalmazhato.

Tanulmanyunk a Magyarorszagon készitett els6 SROI elemzést ismerteti. Ez
a Salva Vita Alapitvany (SVA) megbizasabol késziilt, amely szervezet fogyaté-
kos emberek tamogatasara specializalédott. A vizsgalat az SVA és a Lodestar —
egy brit székhely( tanacsado6 szervezet — egyiittm(kodésének terméke.

A Salva Vita Alapitvany (SVA) 1993-ban jott létre azzal a kildetéssel, hogy
hozzajaruljon az értelmi sériilt emberek tarsadalmi esélyegyenlGségének meg-
valésulasahoz, és egy sokszinl, befogad6 tarsadalom megteremtéséhez. Célja,
hogy munkaer6-piaci programjaival segitse a sériilt emberek 6nall6 életvitelét.

Az SVA tevékenysége a kovetkez§ teriiletekre terjed ki:

A Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) program a speciélis szakiskoléba jar6 ta-
nulék, tovabba a csaladban, illetve intézményben éIG, inaktiv értelmi sérdilt fel-
néttek integralt munkavallalasra felkészit6 programja. Az SVA 1996-ban dol-
gozta ki és inditotta el az els§ kisérleti programot. A program orszagos terjesz-
tése 2001-ben kezd6dott.

Az MHGY program keretében a résztvevék kilonbozé nyilt munkaers-piaci
munkahelyekre jarnak dolgozni. Egy munkacsoport két gyakornokbél és egy ki-
sérébol all. A gyakornokok a program végére szamos munkahelyet, munkati-
pust megismernek, mikézben megtanuljk elfogadni a munkahelyi elvarasokat,
megtapasztaljak a kiilonb6zé munkahelyi kultdrakat, kapcsolatba Iépnek mas
dolgozékkal, és a folyamat soran fegyelmiik, tajékozodasi és kommunikacios
készségiik egyarant fejl6dik. A munkaltaték ekozben anyagi kotelezettségvalla-
las nélkil, munkahelyi kornyezetben ismerhetik meg az értelmi sériilt embere-
ket, képességeiket és a benniik rejl6 lehetGségeket, igy kés6bb tajékozottabban
hozhatnak dontést fogyatékos emberek foglakoztatasarol.

Az SVA el6mozditja az MHGY programot bevezet6 intézmények kozotti
egylttmkodést, kiképzi az oktatokat, és koordindlja a kutatas-fejlesztést is.
2006-ban az MHGY programban 20 specialis, illetve készségfejleszté specialis
szakiskola vett részt orszagszerte. A csaladban, illetve intézményben éI6 értel-
mi sérilt személyek 2007 6ta vehetnek részt a programban, mivel az Alapit-
vany szakemberei az 6 szamukra is adaptaltak az MHGY programot.

A Tamogatott Foglalkoztatas (TF) szolgaltatas célja integralt foglalkoztatas
biztositasa fogyatékos személyek szamara. Integralt munkavallalasrél csak ak-
kor beszélhetlink, ha a munka ,val6di”, azaz mas esetben nem fogyatékos dol-
goz6 végezné, és a tevékenységet a munkatarsak is megbecsilik.



A program személyre szabott szolgaltatasokat nyujt azoknak az értelmi sériilt
embereknek, akik munkat szeretnének vallalni, és azoknak a munkaltatéknak,
akik vallalkoznak foglalkoztatasukra. Az SVA minden tdmogat6 tevékenységet
elvégez, a munkahely-feltarastol kezdve az egyének felkészitésén és munkaba
allitasan at egészen a munkahely-megtartas tamogatasaig. Az SVA szorosan
egyluttmGkodik a munkaltatokkal is, igy biztositva a munkaltatéi igények és a
munkavallaléi képességek illeszkedését. Az SVA munkatérsainak feladatai kozé
tartozik, hogy a sérilt tigyfél képességeir6l informaciot szolgaltassanak, betani-
tasat, beilleszkedését tamogassak, tajékoztatast adjanak a fogyatékos személyek
alkalmazasédhoz elnyerhet6 aktualis allami tamogatasokrol, és segitséget nyuijt-
sanak a foglalkoztatas soran felmerilé esetleges problémak megoldasaban.

A Dolgozoék Klubja utokovetést biztosit azoknak az tgyfeleknek, akik az
SVA TF szolgéltatasanak jovoltabdl talaltak munkat. A Klub a csoportos utoko-
vetés bevalt gyakorlata, ahol az tigyfelek rendszeresen talalkozhatnak a foglal-
kozasi tanacsadokkal és a nyilt munkaerépiacon dolgozé tarsaikkal.

Az SVA tevékenységének tovabbi részét képezi a munkaerg-piaci szolgalta-
tasok folyamatos moédszertani fejlesztése: a bevalt nemzetk6zi moédszerek be-
épitése a hazai gyakorlatba, a meglévé szolgaltatasok kutatasa és a
benchmarking. Munkatarsai rendszeresen atadjak tapasztalataikat, modszerei-
ket a civil partner szervezeteknek, tovabba lobbiznak — egyfel6l a minisztériu-
mok dontéshozoinal, masfelsl a privat szektorban kulcspoziciét betolt veze-
toknél — a programok hosszu tava fenntarthatésagat biztosité forrasokért.

A befektetés megtériilésének, a t6kelekotés hatékonysaganak mérésére nemzet-
kozi téren évtizedek o6ta alkalmazott pénziigyi elemz& moédszer az ROI (Return
on Investment), amely a cég miikodésébs| eredd profitot a vallalkozas lekotott
tokéjéhez viszonyitja. Az SROI — az ROI-hoz hasonléan — a megtériilést a be-
fektetéshez viszonyitva mutatja ki. Az SROI-t azonban azzal a céllal tervezték,
hogy egy tevékenység gazdasagi teljesitményén tdl annak tarsadalmi értékét is
kimutathatova tegye. (A tevékenység jellegétdl fliggben a ,tarsadalmi” kifejezés
adott esetben kornyezeti értéket is jelenthet.)

1996-ban az SVA volt Magyarorszagon az els§ szervezet, amely a TF szol-
galtatast bevezette. Munkajat kezdett6l fogva siker kisérte, amely olyan atité
volt, hogy a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium el6dje, az Ifjisagi, Csalad-
tgyi, Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium felkérte az SVA-t, hogy vallaljon
kdzponti szerepet mas szervezetek felkészitésében a TF szolgaltatds bevezeté-
sére.

A hosszu tava foglalkoztatas tertiletén az SVA TF szolgéltatasa kiemelked6
eredményeket ért el, és mind az lgyfelek, mind a munkaltatok elégedettek vol-
tak. A minisztérium azonban tgy vélte, hogy a TF folyamat sikeres ugyan, de
talsagosan koltséges. Ezért az SVA Ggy dontott, megvizsgalja, hogy a TF szol-



galtatas eredményei mennyire jelent&sek és tartosak, megéri-e a programba be-
fektetni, és hosszabb tavon milyen tarsadalmi-gazdasagi eredmények varhatok.

Erre kitiin6 eszkoznek fgérkezett az SROI, mivel ez specidlisan egyes prog-
ramok, tevékenységek megtériilését méri, és ahol lehetséges, a tevékenység

eredményeit pénzben kifejezhet6vé teszi.

1. Hatarok kijelolése: A vizsgalt teriilet behatarolasa, illetve annak az id&szak-
nak a meghatarozasa, amely az elemzés kdzéppontjaban all. Annak megallapi-
tasa, hogyan kilonitjik el és hatarozzuk meg egyértelmGen a vizsgalt tevé-
kenységbe torténd egyes befektetéseket.

2. Erintettek korének meghatarozasa: Az érintettek, tovabba az 6 altalanos, il-
letve programmal kapcsolatos specifikus célkitlizéseinek a meghatarozasa. A
legf6bb érintettek és célok prioritas szerinti rendezése. A kbzos vagy kiemelke-
dé célkitlizések kijelolése.

3. Hatasok kimutatasa: Annak meghatarozasa, hogyan mikodik a program,
illetve hogyan hat ez a legf6bb érintettekre (célkitlizéseik szempontjabol). En-
nek kimutatasa a bemenetek, kimenetek, eredmények és hatasok elemzése ré-
vén.

4. Mutaték meghatarozasa: A megfelel6 mutatok megvélasztisa a bemene-
tek, kimenetek, eredmények és hatasok kimutatasa érdekében. A rendelkezésre
allo, az elemzés soran nyert, valamint a kiilsé — hasonl6 feltételek mellett mas
mUkodési terlileten szerzett — adatok alapjan a mutaték pénzben kifejezett ér-
tékének meghatarozasa.

5. Adatgyiijtés: A mutatokkal 6sszefliggésben all6 adatok gydijtése.

6. Modell és kalkulacié: Az elGallitott adatok és projekciok felhasznalasaval
diszkontalt pénzaramlasi modell készitése. Az el6nyok és befektetések netto je-
lenértékének’, a teljes hozzaadott értéknek, az SROI aranynak és a megtériilési
id6szaknak a kiszamitasa. Frzékenységi elemzéssel az adatok relativ jelent&sé-
gének meghatarozasa.

7. Attekintés és értékelés: Az eredmények attekintése és értékelése, melynek
soran az SROI szamszer( eredményei a tevékenység kontextusdba helyezve je-
lennek meg. Utmutatas olyan, a jovében sziikségessé val6 informaciok gydité-
séhez, amelyek segitségével az SROI eredményei tovabb pontosithatok.

1 A nett6 jelenérték a pénziigyi projekciokban kalkulalt pénz értékének csokkentésére iranyulé kiiga-
zitas.



SVA stib SROI partnerség a Lodestarral
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Az els6é SROI elemzés fokuszaban a TF szolgaltatas all, mivel ez a program
kozvetlen médon az SVA alapvetd kiildetését és céljait szolgalja: a fogyatékos
személyek munkaer&piacra val6 sikeres belépésének elGsegitését. A megtériilé-
si elemzés alapja az SVA Tamogatott Foglalkoztatas programjanak 2006. janu-
ar—december kozotti idGszaka.

Az SVA 1996 6ta nyujt TF szolgaltatast értelmi sériilt, tanulasban akadalyozott
ugyfelei, valamint munkaltatéik szamara. Az SVA meggy6z6dése, hogy a mun-
ka kulcsfontossagul szerepet jatszik az egyén életminGségének alakulasaban.

A TF olyan egyedilallé szolgaltatds, mely hatranyos helyzetli emberek fize-
tett munkahoz jutasat valositja meg. Az SVA elfogadja és alkalmazza a Tamo-
gatott Foglalkoztatas Eur6pai Szovetségének TF-re vonatkozé meghatarozasat:

»A Tamogatott Foglalkoztatas a fogyatékos emberek vagy mas hatranyos
helyzetii csoportok részére tamogatas nyujtasa a nyilt munkaerdpiacon, fize-
tett munka biztositasanak és megtartasanak elGsegitése céljabél.”



A TF a stratégiai partnerség modellje, mely lehet6vé teszi a sériilt emberek
fenntarthat6, hosszl tava foglalkoztatasat, a vallalkozasok szamara pedig azt,
hogy értékes munkaerét alkalmazzanak.

o Személyre szabott tamogatas — tgyfélkozpontd, az egyén szikségleteihez
igazitott szolgaltatas.

o Tisztelet — a TF szolgaltatas mindig tiszteletben tartja az tigyfél személyiségét
és fejleszts jellegd.

o Tajékozott valasztas — a TF szolgaltatas segit az ugyfeleknek lehetGségeik
felmérésében és valasztasuk kdvetkezményeinek tisztazasaban.

o Onmeghatarozas és felhatalmazas — a TF segiti tigyfeleit érdekl&dési koriik
és preferenciaik megismerésében és dontéseik meghozatalaban. Az egyéne-
ket bevonja a szolgaltatas tervezési, értékelési és fejlesztési szakaszaba.

¢ Bizalmas ligykezelés — az tigyfelek altal rendelkezésre bocsatott valamennyi
informacioét bizalmasan kezelik. Az tgyfelek betekinthetnek a személytikkel
kapcsolatos nyilvantartasba, és beleegyezésiik sziikséges a rajuk vonatkozé
barmely informéacié tovabbadéasahoz.

A TF modell lényege a megfelel§ személyt megtalalni a megfelel6 munkara,
mikozben az illeszkedés érdekében mind a munkaltaté, mind a munkavallal6
személyre szabott segitségben részestil.

2 A Tamogatott Foglalkoztatas Eurépai Szovetsége TF sztenderdijei alapjan.
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Ugyfél bevonasa — Az SVA hozzaférhetd tajékoztatast biztosit (pl. kénnyen
érthet6 formatumban) a megfelel6 csatornakon keresztil (pl. a munkatigyi koz-
pontokban, specialis szakiskolakban, sajtéban), személykézpontd médon an-




nak érdekében, hogy a lehetséges tigyfelek tajékozottan donthessenek. Ennek a
szakasznak a végére a személynek meg kell értenie, mi a TF, mit nydjt/nem
nydjt szamara, tudnia kell, hogy aktiv részvételére szamitanak a TF folyamat-
ban, és hogy mindkét félnek felelGsséget kell vallalnia. Az SVA-nak rendelkez-
nie kell néhany alapvet§ adattal és informaciéval a személyrél. A TF folyama-
taval az tgyfélnek tisztaban kell lennie.

Munkavallaléi profil készitése — Ebben a szakaszban igyekeznek megismerni
a személyt és a benne rejl6 lehetGségeket: készségeit, képességeit, erGsségeit és
gyengéit, korabbi tapasztalatait, munkaval kapcsolatos érdekl6dési tertileteit,
torekvéseit. A profilkészités folyamata soran a sziil6ktél, a csalad tobbi tagjatol,
baratoktél, gondozoktdl is gyljtenek informacidkat, melyek alapjan az SVA
részletes profilt készit a foglalkoztatassal kapcsolatos kérdésekrél. A résztvevs-
ket arra batoritjdk, hozzanak dontéseket, és vegyenek részt sajat Egyéni Mun-
kavallalasi Tervik (EMT) elkészitésében. Az EMT dinamikus, vagyis folyamato-
san valtoz6, mindig személykézponta terv, melyet ennek a szakasznak a végé-
re kell kidolgozni.

Munkahely-feltaras és Felkészités a munkara — Az eddig Osszegydijtott in-
formaciokbol kovetkeztetni lehet arra, melyik az a foglalkozas-tipus, amely a
résztvevonek leginkdbb megfelel. Szamos moddszer létezik arra, hogy az SVA
ugyfelei sikeresen talaljanak munkat: onéletrajz elkészitése, munkaprobak
szervezése, allashirdetésekre jelentkezés, spontan telefonos bejelentkezés,
munkaltatéi kapcsolatok kiépitése. Az allaskeresés a TF folyamataban kulcsfon-
tossagl allomas, melynek soran minden ismert médszert felhasznalnak.

Munkaltat6é bevonasa — Ebben a szakaszban az SVA két kiilonb6z§ stratégiat
alkalmaz. A legtobb esetben az aktualis tgyfél sziikségletei és preferenciai sze-
rint keresik a lehetséges munkaltatokat. Valaszolnak az allashirdetésekre, vagy
telefonon bejelentkeznek munkaltatékhoz és megprobaljak ,beajanlani” tgyfe-
leiket. Megvitatjak az igényelhet§ allami tdmogatasok, a munkaltatokat felké-
szit6 tréning, illetve a TF szolgaltatas keretében nydjthaté tamogatas lehet&sé-
geit. Az SVA azonban forditott iranybdl indulva is dolgozik. Munkaltat6i Foru-
ma keretében rendszeres kapcsolatban all munkaltatokkal (tobbnyire
multinacionalis vallalatokkal), rendezvényeket szervez szamukra, ahol nemzet-
kozi szakért6ket hallgathatnak meg, és tapasztalatot cserélhetnek a fogyatékos
személyek foglalkoztatasaval kapcsolatban. Friss informaciokat biztosit jogi és
a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasahoz kapcsol6d6 kérdésekben, és
hasznos kiadvanyokat publikal a munkahelyi sokszintiség el6nyeir6l. Ameny-
nyiben a munkaltat6 tgy dont, hogy fogyatékos személyeket kivan alkalmazni,
Ugy az SVA szervezeti atvilagitast végez, s ennek alapjan megallapitja, hogy
milyen munkakorokben javasolt a foglalkoztatas, majd céliranyosan fogyatékos
munkavallal6kat toboroz a betoltendé poziciora.

Munkakor-elemzés és llleszkedés vizsgalat — Ebben a szakaszban az SVA
egyeztet a foglalkoztatas feltételeir6l (pl. sziikséges szakértelem, munkaidg,
munkahelyi kultdra, elérhet§ tamogatasok, egészségligyi és biztonsagi kove-
telmények, fizetés, munkakornyezet stb.). Nagyon alaposan megvizsgéljak a



felkinalt munkalehet6séget. Ez |ényegében egyfajta illeszkedési vizsgalat,
amelynek lényege a Munkavallaloi profil és a Munkaltatéi profil egyeztetése. A
sikeres illeszkedés — melyet folyamatos munkahelyi és munkahelyen kivili ta-
mogatas kovet — garancia a munkavallalé és a munkaltaté szamara egyarant ki-
elégit6 hosszu tavu foglalkoztatasra.

Munkahelyi és munkahelyen kiviili tamogatas — A tamogatas szintje, mérté-
ke és formaja az lgyfél egyéni sziikségleteitdl fiigg. A munkaltaté és a munka-
vallal6 szamara egyarant kulcsfontossagt, hogy a tamogatas hosszu tava le-
gyen. A munkahelyi tdmogatas formai: betanitas, beilleszkedés tamogatasa, a
kollégak kozott természetes tamogatok keresése, felkészités a munkatarsak ré-
szére stb. Munkahelyen kivili tamogatas: gyakorlati problémak megoldasa
(kozlekedés, pénz kezelése), segitség a munkavallalashoz kapcsolédd egyéni
életvezetési, csaladi és szocidlis problémak kezelésében, kozvetitéként részvé-
tel a munkahelyen felmertil6 problémak megoldasaban stb.

A csoportos utokovetés eszkozeként az SVA immar 10 éve mUkodteti négy
klubjat azon tgyfelei szamara, akik a TF szolgéltatas segitségével helyezkedtek
el.

A TF folyamat végére a szakértSi segitségnek fokozatosan hattérbe kell szo-
rulnia, és at kell adnia a helyét a munkatarsaktol kapott segitségnek.

Egy SROI elemzés soran a felmérendé teriilet behatarolasat az érintettek célki-
tlizéseinek meghatarozasa koveti. Ezek feltérképezése érdekében interjukat
szerveztlink az érintettek képviselGivel. A cél az volt, hogy az érintettek cso-
portjait a lehets legszélesebb korben lefedjiik; meghatarozzuk a kulcsfontossa-
gl célokat mindegyikik esetében; informaciokat szerezziink az érintettek
szempontjabol elvart eredményekrsl, majd meghatarozzuk a kozos elvart
eredményeket.

Az SROI-ban az érintettek vizsgalatara alkalmazott médszer leirdsanal olyan
kifejezéseket is hasznalunk, melyek magyarazatra szorulnak. Ezek a kovetke-
z6k:

Célkitlizések: kozponti és kulcsfontossagii okai annak, hogy az érintett koz-
vetlentl vagy kozvetve részt vesz a vizsgalt tevékenységben (pl. tgyfélként,
munkatarsként, finanszirozoként stb.).

Bemenetek: a tevékenység folytatasdhoz felhasznalt forrasok, pl. pénz, szak-
emberek, eszkozok, berendezések.

Kimenetek: a tevékenység vagy program kozvetlen termékei, pl. egy tanfo-
lyam sikeres elvégzése.

Eredmények: a tevékenység kovetkeztében az érintettek szamara bekovet-
kezett valtozasok. Az eredmény lehet kozvetlen vagy kozvetett. A kozvetlen
eredmények a kimenetekbdl kovetkeznek, ilyen pl. a tanfolyam sikeres elvég-
zésének eredményeképpen megszerzett munkalehet6ség. A kozvetett eredmé-



nyek a kozvetlen eredményekbdl kdvetkeznek, pl. a jovedelem névekedése a
munkaba allasnak koszonhetSen.
Hatas: az az érték, melyet az eredményhez kapcsolunk.

Jelen vizsgalat esetében a kovetkezbket tekintettiik a f6 érintetteknek:

Minisztérium Kedvezményezettek
(tigyfelek)

Egyéb finanszirozok

\ - Szulsk és csaladtagok
Erintettek

Partnerek / \

és mas civil szervezetek SVA kuratériuma

Munkaltatok SVA munkatarsai

A vizsgalt évben (2006. januartdl decemberig) 145 személy vett részt a prog-
ramban. Ez id§ alatt 33-an taldltak munkahelyet, koziiliik 10 személlyel készi-
tettiink interjut. Az interjak alapjan egyértelmden kidertlt, hogy a kedvezmé-
nyezettek elsédleges célkitlizése az volt, hogy munkat talaljanak. Ezt azonban
nem az unalom enyhitése motivalta, hanem az a térekvés, hogy fizetett mun-
kalehetGséghez jussanak, és ezaltal beléphessenek a felnétt vilagba. A legels6
dolgok egyike, ami esziikbe jutott, a kirekesztettség érzése volt, és az az elkép-
zelés, hogy munkavallalas esetén ez az érzés elmdlik.

Sok személy arrél szamolt be, hogy mar régéta nagyon szeretett volna dol-
gozni:

,Munkat akartam talalni. Ha egyediil kerestem volna, nehezebb lett volna. A
sztileim is segitettek, de az alapitvany nélkiil nem ment volna olyan kony-
nyen.”(M. B.)

,En csak a munka miatt kerestem meg az alapitvanyt. Rossz volt, hogy nem
volt munkahelyem, mindenhol voltam, de nem talaltam allast. Ugy gondoltam,
itt tudnak segiteni munkat talalni.”(M. J.)



,Csomo boltban (32 élelmiszeriizletben) voltam, sehol sem vettek f6l. Ajan-
lotta az Alapitvanyt egy szomszéd. Reméltem, hogy talalunk olyan munkahe-
lyet, ahol meg tudom allni a helyemet, nem néznek le, nem kézositenek ki.”(H.
G.)

Egy 23 éves fil

T. négy testvérével és sziileivel él egy haztartasban. Mind az 6t gyermek és az
édesanya is tanulasban akadalyozott. T-nek korabban bejelentett munkahelye
volt egy védett szervezetnél, ahol egy évig volt munkaviszonya. Ez azért sziint
meg, mert a sok igazolatlan tavollét miatt a munkaltato felmondott neki. A szi-
I6k nem tudtak egyediil megbirkozni T. szokéseivel. A sziilok és T. kapcsolata
nem jo, nem biznak benne, sokat szidjak.

A kézos munka soran fontos feladat volt T. motivaciéjanak, illetve képessé-
geinek megismerése, valamint jo kapcsolat kiépitése gondnokaval és a csaladot
évek ota gondozo, kertiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat csaladgondozo-
javal. T-vel hosszabb munkaprébara mentiink, ahol nagyon jol teljesitett, moti-
valt volt, bizonyitani akart, elfogadta az utasitasokat. Allandé problémat jelen-
tett azonban T. labilis pszichés allapota, ami fokozott odafigyelést igényelt
mind a munkaltaté, mind a foglalkozasi tanacsadé részérél. T-vel a munkapro-
ba utan szerzédést kotétt a munkaprobas hely, igy ott dolgozik immar 3 honap-
ja cimkézd-csomagoloként napi 8 oraban. A gondnokaval, a sziileivel, a csa-
ladgondozojaval és a munkaltatéjaval rendszeres kapcsolatban all az Alapit-
vany, igy a nehézségek ellenére T. megallia a helyét, nétt az énbizalma.
Edesanyja elmondasa szerint T. nagyon szeret dolgozni, legszivesebben hétvé-
gén is dolgozni menne, mert a munkat igazi felnétt dolognak érzi. Munkahe-
lyén baratra talalt, akivel a szabadidejében is gyakran talalkozik.

Tobben beszéltek arrél is, hogy milyen el6zetes elvarasaik voltak, illetve ho-
gyan valtozott meg sajat és szlikebb kornyezetiik élete:

,Mas lett az életfelfogasom. Hétvégenként is felébredek, mint hétkéznap-
okon a munkahoz. Nyitottabb lettem az emberekhez a munkahely és a klub
miatt. Jobb viszonyom lett mindenkivel, csaladdal, baratokkal, de féleg a csa-
laddal. A csalad és a baratok is 6riilnek, hogy nem elkeseredettnek latnak, mio-
ta dolgozom. A csalad ritkan lat otthon, de hétvégénként inkabb otthon pihe-
nek, és nem talalkozom annyit a barataimmal.

Nagyon j6 munkahelyem van, emberek kozétt vagyok minden nap, nem egy
bezart allapotban. Es vettem egy TV-t a fizetésembdl. J6 munkahelyem van,
kimozdulok, és nagyon j6 munkatarsakkal dolgozom, és nagyon jo fénckém
van. Van sajat jovedelmem, sajat magam rendelkezem a jévedelmemmel, és
nem kell kérnem pénzt, ha elmegyek valahova. Tobbet jarok kavéhazba példa-
ul, amiota sajat jovedelmem van. Jobban odafigyelek a csaladra, otthon is pro-
balok segiteni, mint bent, a munkahelyen. A batyam érdeklédobb, tiirelmesebb
lett velem. A csalad ériil, hogy dolgozom.”(Sz. O.)



,Koénnyebben megy a munka. Nem vagyok olyan visszahizédé. Mindent el
tudok intézni egyedlil. Pl. csekkfeladas, vasarlas.” (V. M.)

, Teljes mértékben megvalosultak az elvarasaim, talaltak egy j6 munkahelyet
nekem. Nagyon jo hatassal van a munka az életemre, keresetet kapok, dolgozo
ember vagyok. Meg tudom allni a helyem a vilagban. Sziileim nagyon oriilnek
ennek a valtozasnak, nem igazan kellett atszervezni az életiinket emiatt. Cé-
lom, hogy ott dolgozzak, ahol jelenleg dolgozom, és célom, hogy elégedettek
legyenek velem.” (B. L.)

Egy masik személy igy 6sszegezte a TF szolgaltatas altal elérendd életcéljait:
o ,Ugy éljek, mint rendes mas emberek.
e Legyen munkahelyem, lakasom és igy tovabb sorjaban.
e Nem olyan életre vagyok, mint a polgarmester, de normalisan éljek.
o Bliszkék legyenek ram barataim, csaladom és magam is.
e lLegyen pénzem.” (B. E.)

Négy interjat készitettiink sztl6kkel és csaladtagokkal. Az 6 legfébb céljuk az
volt, hogy lassak: gyermekiiket/csaladtagjukat timogatjak, és — ami nagyon fon-
tos szamukra — empatiaval kezelik. A sztil6k arr6l szamoltak be, hogy korabban
egyedil probaltak meg boldogulni, vagy olyan segitséget kaptak, amely nem
igazodott eléggé gyermekiik fogyatékossaganak természetéhez. A csaladtagok
azt szerették volna, hogy szeretetteiket jobban elfogadja a kozosség; kiilonosen
nagyra értékelték a készségek fejlesztésében és a valédi munkalehetségek fel-
kutatdsaban nyujtott segitséget. Ezt a tamogatast mindenekel6tt képzett, a fo-
gyatékossag és a foglalkoztatas tertletén jartas szakemberekts| vartak. J6 paran
megemlitették, mekkora nyomast vett le a csaladrél, amikor a gondozassal jar6
teher nagymértékben csokkent, annak koszonhet&en, hogy olyan emberek jar-
tak kozben az érdekiikben, akik valéban tudjak, hogyan kell megbirkézni a fo-
gyatékos személyek szamtalan problémajaval.

Egy anya

AZzért fordult az SVA-hoz, hogy lanya ismét munkaba alljon ahelyett, hogy
egész nap otthon (l, ami nagyon rossz hatassal van ra. Pszichés allapota rosz-
szabbodott, fesziilt és ideges lett. Mialatt édesanyja dolgozott, a fiatal nd ide-
geneket fogadott az otthonukban; emiatt az anya folyton aggédva indult mun-
kaba. Anyja attol is tartott, hogy az ingerszegény kornyezet gyermeke fejlodését
vissza fogja vetni. Hétvégenként részt vettek ugyan egy pszichoterapias csopor-
tos foglakozason, am ennek hatasa nem érzédott, hiszen gyermeke a hétkoz-
napokat otthon téltotte. A fesziiltségek kettejiik kapcsolataban konfliktusokhoz
vezettek. Az anya tamogatast keresett, hogy olyan munkat talaljon gyermeke
szamara, ahol biztonsagban van, tehat nem keveredik ,rossz tarsasagba”. Fon-



tos volt szamara az is, hogy a munka megfeleljen gyermeke képességeinek, to-
vabba az emberek megismerjék és elfogadjak ot.

Elvarasai teljes mértékben teljesiiltek, hiszen lanya jelenleg szamara megfe-
lel6 munkahelyen dolgozik, ahol képességeivel és hianyossagaival teljesen tisz-
taban vannak, igy azokat nem kell titkolnia, sem pedig tilzott eréfeszitéseket
tennie. A lany fesziiltsége enyhlilt a munkanak készénhetden, igy az anya és
lanya kézti kapcsolat sokat javult. A szolgaltatas mindkettejiik szamara bevalt,

az anya is kapott segitséget, mivel el6z6 évben eljart az Alapitvany Sziili
Klubjaba, és tobb, hasonlo problémaval kiizdd sziil6vel megismerkedett.

Az SVA kuratériumanak elnokével is szerveztiink egy talalkozé6t. A megbeszé-
|és kozponti kérdése természetesen az volt, melyek a vezet&ség atfogd és konk-
rét céljai, amelyek érdekében idejlkkel és szaktudasukkal hozzajarulnak a
szervezet mikodtetéséhez. A valaszokbol kiderilt, hogy a kuratérium elsédle-
ges célja, hogy tdmogassa a szervezet kiildetését, vagyis a fogyatékos emberek

« e,

tarsadalmi integraciojat.

Czoboly Néra, az SVA kuratériumanak elncke szerint fontos volt biztositani
az Alapitvany stratégiai fejlesztését, de a kiilsé kapcsolatok szempontjabdl az is
lényeges, hogy a munkaltatokat meggy6zzék a fogyatékossag tudatos kezelésé-
nek, és az ezt megalapozé szervezeti kultdranak a jelent&ségérél. Az SVA azt
hangsilyozza a munkaltatok szamara, hogy a fogyatékos dolgozék megbizha-
téak. Az SVA szerepe azért is jelentds, mert mas szervezeteknek is képzést
nylGjt a TF médszer alkalmazéasara. Az SVA vezetGsége arra torekszik, hogy a
program orszagosan elterjedjen, és igy minden érintett tigyfél szamara elérhe-

t6vé valjon.

A munkatarsakkal folytatott interju fokuszcsoportos beszélgetés formajaban zaj-
lott, amelyen a TF szolgaltatasban dolgozé hat szakember vett részt. A szolgal-
tatas eredményeit, sikereit a munkatarsak elsésorban az tgyfelekkel folytatott
munka soran élik meg. Emlitettek olyan kedvezményezetteket, akiknél a mun-
kavallalas fontos Iépésnek bizonyult a tarsadalomba valé beilleszkedés atjan,
és néhanyan sajat lakasban, 6nallé élet megkezdésére is alkalmassa valtak. Egy
masik eredményként azt emlitették, hogy a megfelelGen felkészitett tigyfelek
képesek hosszl tavon megtartani munkahelytket.

Személyes nézGpontb6l a munkatarsak Ggy lattak, hogy szakmai fejl6désik
lehet&sége f6ként abbdl fakad, hogy részt vesznek a TF folyamatokban. A mun-
katarsak egy tavlati célkitlizést is megfogalmaztak a TF-ben val6 részvételikkel
kapcsolatosan: a programot a kozvélemény formalasanak és a szakpolitika be-
folyasolasi eszkozének tekintették.



A munkaltatokkal val6é kapcsolattartasért felel6s munkatars kiemelte, hogy
korabban az tzleti szféraban dolgozott, és azért elégedett jelenlegi munkajaval
—a hatranyos helyzetben [évé emberek timogatasaval —, mert fontosnak tartja a
tarsadalmi értékteremtést. Kolcsonodsen elényos partneri viszony alakult ki az
SVA és néhany olyan multinacionalis vallalat kozott, amelyeknek az Alapitvany
tarsadalmi felelGsségvallalasi és esélyegyenl&ségi célkitlizéseik elérésében nyujt
segitséget. A munkaltatoknak jo tapasztalataik vannak a fogyatékos emberek
munkamoraljaval kapcsolatban, megbizhatonak, elkotelezettnek, szavahihets-
nek tartjak 6ket, keveset hianyoznak a munkaboél. Az SVA TF programjanak
kozvetlen eredménye, hogy a szervezeti kultdrak egyre befogad6bba valnak a
fogyatékos személyekkel.

A TF szolgaltatas vezetSje a program céljat a kedvezményezettek szamara
megvalosult eredmények szempontjabol tekintette at, melyek kozil a kovetke-
z6ket emelte ki:

A tdmogatottak
o fliggetlenek;

e tobb dnbizalommal rendelkeznek;

e oOnmagukat és életpalyajukat megismeré tanulési folyamatba kezdenek;

e munka kereséséhez és megtartasahoz kapcsolodo készségeket szereznek;
e aktivabban dontenek a jovéjukrél;

o értékesebbnek és a kozosség altal elfogadottnak érzik magukat;

e gazdasagilag aktivakka valnak;

o vasarloerejiik révén gazdagabb tarsadalmi életet élnek.

Négy munkaltatéval késziilt interja. Ok két f6 célt emlitettek: fontos, hogy va-
|6di munkavégzésrol legyen szo, illetve hogy olyan embereken segitsenek, akik
egyébként nem jutnanak munkahoz. A nagyobb munkéaltatok tarsadalmi fele-
|6sséglikkel is tisztdban voltak, de azzal is, hogy értelmi sériilt emberek alkal-
mazasa el6nyokkel jar a vallalat szamara: az SVA révén elkotelezett és meg-
bizhaté munkatarsakra talaltak.

Az egyik munkaltaté szolt arrél a természetes empatiarél, mellyel az id&sek
otthondban dolgozé fogyatékos munkavallaléi rendelkeznek:

,Az értelmi sériilt munkavallalok nalunk id6s emberekkel kertilnek kapcso-
latba; oket mashogy szeretik az idés emberek, mint a gondozéndjiiket, és ez
pozitiv hozadéka a dolognak... Az id6s embereknél az elmaganyosodas egy
olyan pszichikai tér, amibe 6k jol bele tudnak illeszkedni... Nagyon kénnyen
beilleszkedtek. A kisebbik lany ,Mamanak” szélitja a f6 konyhas nénit, dgy-
hogy ennél jobban nehezen sikertilhet a beilleszkedés.” (a Gondviselés Haza
Gondozasi Kézpont intézményvezetdje)



Mas munkaltatok is kiemelték azokat a pozitiv tulajdonsagokat, melyekkel a
fogyatékos alkalmazottak rendelkeznek:

,Az mindenképpen nagy elény, hogy amikor ezek az emberek mar megta-
nultak, mit kell csinalni, azt nagyon precizen meg is csinaljak. Nem mondom,
hogy nem hibaznak olykor, de nem akarnak hibazni, és nem akarjak félvallrol
venni a munkajukat. Megbizhatésaguk, erkolcsi normajuk a nem fogyatékos
dolgozok tobbsége szamara példaértékd lehet. Nem lopnak, nem dézsmalnak,
nem sumakolnak, nem csalnak, kidolgozzak az idejiiket, oriilnek, hogy dol-
gozhatnak. Nem héborognek. Es elvégzik a munkat... A munkatarsak jol fogad-
tak oket. Ezek a fiatalok mosolyognak, szeretetre méltéak. Nagyon kevés ember
van, akit nem indit meg ez a fajta mosoly... A hosszu tava elonyok kézott is
van egy plusz dolog. Ez pedig a cég tarsadalmi megitélése. Ebben a tarsada-
lomban ez egyre fontosabb lesz.” (a Tesco orszagos HR igazgatdja)

Egy masik érintett a munkaltat—-munkavallalé viszonyra, illetve a munkahe-
lyi sokszintiség eredményeképp kialakulé jobb munkatéarsi kapcsolatokra he-
lyezte a hangsulyt:

,Abszoltt jol fogadjak a dolgozok azt, hogy céglink megvaltozott munkaké-
pességli embereket foglalkoztat, ez a lojalitasban is megjelenik... Uzletileg a
marketing része elényds: ezt kiilbn mi nem reklamozzuk kifelé, de ha példaul
rendezvényeken ezt elmondjuk, akkor a cég image biztos, hogy javul... Mind-
ez azt is befolyasolja, hogy palyazik-e valaki hozzank vagy sem... Volt, aki
emiatt jelentkezett éppen hozzank.” (a dm személyzeti vezetdje)

Voltak, akik magarél a TF folyamatarél beszéltek:

,A fogyatékos munkavallalok beilleszkedésérél még évek mdultan is beszél-
tek. Beéplilt a vallalati kultdraba, hogy mennyire j6 volt, hogy a Salva Vita Ala-
pitvanytol segitettek.” (a dm személyzeti vezetdje)

,Az alapitvany munkatarsa kozvetitett a szerzédések megkotésekor stb. Ami
persze jo dolog, mert nem nekem kellett ezzel annyit veszédni. Ez kélcsénosen
jo az lgytélnek is, meg nekiink is, hogy egyfajta katalizator szerepet téltenek
be.” (a Raday Kényveshaz ligyvezetdje)

Két ilyen interja késziilt, és ezek azt mutattdk, hogy a partnerek célja az SVA-
val val6 kapcsolatuk soran az, hogy az SVA szakértelmét kiaknazzak. Nagy
hangsulyt kapott a gyakorlati ismeretek atadasa is.

A mi alapitvanyunknal is alapveté program a Tamogatott Foglalkoztatas,
ezen a téren az SVA tapasztalatai a legnagyobbak. Mas szervezet nem rendel-



kezik ilyen tapasztalatokkal Magyarorszagon.”(Csupaszivek Alapitvany ligyve-
zetdje)

,Eddig az SVA kiilonb6z& szakmai szolgaltatasait vettiink igénybe, szakértoi
feladatokkal biztuk meg, tamaszkodunk tapasztalataira. A palyakezdd fiatalok
tamogatasara vonatkozo stratégia kidolgozasaban muakodtiink egyiitt, illetve az
SVA ezzel kapcsolatos szakmai anyagokat dolgozott ki szamunkra. Jelenleg
olyan palyaismertetési modellek kidolgozasat és bemutatasat kértiik az SVA-tol,
amelyek a munkaltatok bevonasaval névelik a palyakezdé fogyatékos fiatalok
elhelyezkedési esélyeit... Kozvetlen hatds: a korabban emlitett stratégia k6zos
kidolgozasat kovetéen azt valoban meg is szavazta a Févarosi Kozgydilés, va-
gyis a kbzvetlen célt sikertilt elérniink, és ez hosszi tavon, kozvetetten a palya-
kezdd fogyatékos fiatalok munkaeré-piaci esélyegyenldségét is pozitivan befo-
lyasolja.” (a Févarosi Kézhaszni Foglalkoztatasi Szolgalat irodavezetdje)

Talalkozot szerveztiink az Open Society Institute (Nyilt Tarsadalom Intézet)

budapesti székhely Mental Health Initiative (MHI) intézetével, amely egyike

az érintettként szerepl6 finanszirozéknak. Az MHI a szakpolitikak befolyasola-

sara torekszik annak érdekében, hogy azok a tarsadalom valamennyi csoportja

szamara egyenld esélyeket biztositsanak. Judith Klein, az MHI vezet&je kiemel-

te, hogy az OSI és az SVA tobb hasonl6 célkitlizéssel is rendelkezik. Az OSI

azért tamogatta az SVA-t az innovativ program finanszirozasa révén, mivel ez

élvonalbeli tevékenység volt, mely mashol talan nem nyert volna finanszirozast

mindaddig, amig eredményessége be nem bizonyul. A pénziigyi tamogatas to-

vabbi céljai a kdvetkez&k voltak:

e Tarsadalmi befogadas el6mozditasa.

e Létrehozni az emberek szamara az 6nall6 életvitel lehet&ségét.

e Egylttmdkodni méasokkal innovativ kisérleti projektekben.

e A TF lGizenetének terjesztése.

e Embereket munkahoz juttatni.

o A kulfoldiek a TF egy jol mikodé modelljével talalkozzanak Magyarorsza-
gon.

o A folyamat f6aramlatba helyezése a minisztériummal kozosen.

e Az SVA a legjobb gyakorlatot képviselje a régidban.

A Szocialis és Munkaligyi Minisztérium rehabilitacioért felelGs osztalyvezetd-
helyettesével szervezett megbeszélésen a kormany e témat érinté céljait vitat-
tuk meg. A minisztérium egyik f& célkitlizése az volt, hogy segitse a hatranyos
helyzetben él6 embereket. Az olyan szervezetekkel fenntartott partneri kapcso-
lat révén, mint az SVA, a minisztérium sajat céljainak megvaldsitasat magas
szinvonalu szolgaltatasok altal biztositja. Emellett az SVA — mint vezet6 szerve-



zet — mas, nem kormanyzati szervezetek szakmai fejl6dését is el6 tudja mozdi-
tani. Alabb felsorolunk néhany, a minisztérium képviselGje altal emlitett célki-

tlzést:

e Az SVA munkatarsak szakértelmének szélesebb halézatba kapcsolasa.

e Az SVA munkdjanak a magyarorszagi nemzeti politikahoz illesztése.

e A minisztérium esélyegyenlGségi céljainak megvalodsitasa.

e Elérni, hogy az emberek fizetett munkahoz jussanak, segiteni 6ket, csaladju-
kat, a kozosséget, a tarsadalmat.

o A fogyatékos emberek egyenl6 jogainak biztositasa.

o A fogyatékos emberek lehetGségeinek lehets legjobb kiaknazasa.

e Az emberek inkabb adét fizessenek, mint koltséges tamogatasban részestil-

jenek.

Az érintettekkel folytatott interjik alapjan elkészitettik az SVA TF programja-
nak hatastérképét. Ebbdl dolgoztuk ki az SROI mutatokat.

Erintettek Célok Kimenetek
Ertelmi sériilt o készségeket szerezni e munkahelyi készségeket fej-
ugyfelek e munkahoz jutni leszts tréning
e mindennapi rutint kialakitani | e 6nall6 kozlekedés készségét
e masokkal talalkozni fejleszté program
e anyagi fliggetlenséget elérni | ® munkakeresési tréning
o a kozosséggel elfogadtatni e munkara felkészitd tréning
magat e munkapréba
e munkaltatokkal valé rossz o személyiségfejlesztd tréning
tapasztalatok elkeriiléséhez se-
gitséget kapni
e onbizalom novelése
e elérni, hogy felnéttnek te-
kintsék
Sziil6k e a csaladtag részesiljon ta- e munkahelyi készségeket fej-

és csaladtagok

mogatasban

o készségek fejl6dése

® jobb lehet&ségek a munka-
erG-piacon

® hozzaért6 szakemberek fog-
lalkozzanak a csaladtaggal

e a csaladtag gondozasaval ja-
r6 terhek csokkenjenek

leszt6 tréning

o 0nall6 kozlekedés készségét
fejleszt6 program

e munkakeresési tréning

e munkara felkészitd tréning
e munkapréba

e személyiségfejlesztd tréning
e csaladtagokat tamogaté
szolgaltatasok




Az SVA
kuratériuma

e hozz4jarulni az értékes cé-
lokkal rendelkezé szervezet
fejlesztéséhez

e tamogatni az értelmi sériilt
emberek képzését és foglalkoz-
tatasat

e stratégiai dontések

® pénzligyi monitorozas

® vezetGi tamogatas

® a szervezet PR tamogatasa

Munkatarsak o szakértelemmel hozz4jarulni | @ munkahelyi készségeket fej-
az SVA munkéjanak fejleszté- | leszt§ tréning
séhez e 6nall6 kozlekedés készségét
e személyes szakmai fejl6dés | fejlesztS program
e munkakeresési tréning
e munkara felkészitd tréning
e munkapréba
e személyiségfejlesztd tréning
szakmai tovabbképzések, tré-
ningek
szervezetfejlesztés
Munkaltatok e segiteni azoknak, akiknek e munkahelyi készségeket fej-
nehézséget jelent a munkaer6- | leszt6 tréning
piacra valé belépés e munkara felkészit6 tréning
o keveset hianyzo és elkotele- | ® coaching, munkahelyi
zett munkatarsakat talalni mentoralas
e a helyi kozosségben javitani | @ munkapréba
a vallalat megitélését e munkaltatoi tréning
e megmutatni a vallalati tarsa- | ® munkaltatokat felkészits tré-
dalmi felel&sségvallalas gya- ning
korlati oldalat szervezeti atvilagitas
Partnerszervezetek | ® kozos célok érdekében part- | TF moédszertan tovabbfejlesz-
(mas civil és neri egyuttmdkodést kialakitani | tése
nemzetkozi e az SVA fogyatékos szemé- e konzultacio
szervezetek) lyek foglalkoztatasaval kapcso- | e tapasztalatok atadasa

latos szakértelmét kiaknazni

e megbizhat6 és j6 hirnévnek
orvendd partnerrel egyditt dol-
gozni

e partnerek tréningje
e kozos projektek
hal6zatépités

Finanszirozék
(EU, maganalapok)

e tamogatni a hatranyos hely-
zetliek munkavallalasat

e innovativ, min&ségi progra-
mok beinditasa, meghonosita-
sa Magyarorszagon.

e TF program
TF hal6zat

Szocialis és
Munkatigyi
Minisztérium

e barmely okbdl hatranyos
helyzetben [év6 embereket a
munkaerépiacra bejuttatni

o szakértGi tamogatassal segi-
teni az embereket, hogy minél
tovabb fizetett munkavallalok
maradjanak

e TF program

e szakmai egylttm(kodés a
minisztérium és az SVA kozott
TF halozat




Kormanyzati, e tamogatni a hatranyos hely- | ® TF program orszagosan

munkaiigyi zetliek munkavallalasat e szolgaltatas-vasarlas
hivatalok e mindségi szolgaltaté haléza-

tokat kiépiteni, amelyek haté-
konyan képesek ellatni a hat-
ranyos helyzetl célcsoportokat

Korméanyzati e tamogatni a hatranyos hely- | ® TF program

juttatasok zetliek munkavallalasat e adobevételek novekedése

rendszere e tamogatni, hogy a fogyatékos | passziv tamogatasok helyett
emberek eltartottbol keresd, aktiv munkaer6-piaci program
adozo allampolgéarokka valja-
nak

A program kimenetei alapjan meghataroztuk a TF szolgéltatas kozvetlen és
kozvetett eredményeit, majd az eredményeket tovabb koncentraltuk annak ér-
dekében, hogy olyan mutatékat allapitsunk meg, melyek alapjan értéket kap-
csolhatunk a programhoz.

Az érintettek altal preferalt célok és az elérni kivant kimenetek vizsgalata azt
mutatta, hogy tobben koziilik ugyanazokat az eredményeket szeretnék elérni.
Az SVA munkatarsaitél j6 min&ségl informaciokat kaptunk, igy lehetségessé
valt szamos eredményt pénzben kifejezni; mas eredményeket viszont csak kva-
litativ visszajelzésként tudtunk értékelni. Az altalunk vizsgalt SVA program
SROI-ja a pénzben kifejezett eredmények, illetve egyéb, az interjikra és vissza-
jelzésekre alapozott kiegészité informaciok kombinacidjaként hatarozhaté
meg. A kovetkezé egyszeriisitett tablazat azokat az eredményeket listazza,
melyeket pénzben fejeztiink ki, és ezért az SROI legfontosabb pénziigyi muta-
toit képezik. Ezek a fontos, illetve szamos érintett kozos eredményeibdl ered-
nek:




ERINTETTEK
Kedvezményezettek

Szil6k és csaladtagok

Az SVA kuratériuma

Munkaltatok

Minisztériumok/K6zpénzek

MUTATOK

1. Munkavallalasi alkalmassag valtozasanak
értéke.

2. A munka értéke az egyén keresetében
kifejezve.

3. A csaladtag foglakoztatasanak eredményekép-
pen a csaladnak/gondozéknak tulajdonithaté
gazdasagi tevékenység értéke.

4. A vezet6ség / kuratérium onkéntes munkaja-
nak értéke.

5. Munkaltaté altal megtakaritott képzési koltség
értéke, amely abbdl szarmazik, hogy megfelels-
en felkésziilt embereket vagy az SVA altal kép-
zett személyeket alkalmaz.

6. A munkaerg-toborzasi koltség megtakaritasa-
nak értéke a munkaltaté SVA-val valé kapcsola-
tanak koszonhetGen.

7. Fogyatékos munkavallalok munkabél valé ki-
sebb aranyi tavolmaradasanak értéke.

8. Foglalkoztatasbol szarmazé jovedelemado és
jarulékok értéke.

9. A fizetett munkavallalok szamanak novekedé-
se kovetkeztében megtakaritott allami juttatasok
értéke.

Azoknak az tgyfeleknek, akik 2006 folyaman bekeriiltek az SVA TF szolgalta-
tasaba, csak egy része helyezkedett el ugyanabban az évben. Annak is jelent&s
értéke van azonban, hogy munkara val6 felkészitésiik fejleszté hatastinak bizo-
nyult, és novelte munkavallalasi esélyeiket.

A munkavallalédsi alkalmassag véltozasanak értékét kétféle modszerrel igye-

keztiink meghatarozni:

1/a Az SVA-val val6 kapcsolat révén elért fejl6dés aranya, mint azon Osszeg-
szer(i megtakaritas, melyet a magyar kormany koltene az emberek munka-
er6-piaci elhelyezkedésének elGsegitésére  vagy

1/b A valtozas aranya a mar munkaerépiacra belépett SVA tgyfelek atlagos ke-
resetének értékeként kifejezve, ha azok, akik jelenleg még felkészitésben
vesznek részt, késébb szintén munkavallaléva valnak.

3 Ebben a részben valamennyi szamadat olyan SROI kalkulaci6, melyet a kiigazitasok elétt készitet-

tink.



Ahhoz, hogy ezeket a mutatékat hasznalhassuk, talalnunk kellett egy mod-
szert arra, hogyan lehet azt a haladast felmérni, amelyet az érintett személyek —
az SVA programnak kdszénhet6en — a munkaerépiac felé megtettek. Ezt egy er-
re a célra osszeallitott kérddiv segitségével mértiik, melyhez sziikség volt az
érintett személyek 6nbeszamoldjara, tovabba az SVA foglalkozasi tanacsado-
inak szakmai értékelésére. A kérdGivet valamennyi valaszado6 esetében két id6-
pontban toltottik ki:

1. Kiindulépontként az SVA programjahoz csatlakozas idejét hataroztuk meg.
A kezd§ id6pontra vonatkoz6 kérd&ivet az SVA foglalkozasi tanacsadéja tol-
totte ki, aki kezdettSl fogva ismerte az tgyfelet.

2. A masodik id6pont a vizsgalt id6szak végpontja, vagyis 2006. december 31-
e volt. Az erre vonatkozé interjuk 2007 elején késziiltek az tigyfelekkel.

A két kérdGiv bsszevetésébdl ki tudtuk szamolni a valaszadék munkavallala-
si alkalmassag-valtozasanak szazalékos aranyat.

A kérdéiv eredményei a kovetkez6k voltak:

A vizsgalt id6szakban 112 személy vett részt az SVA TF szolgaltatasanak fel-
készitési szakaszaban.

A résztvevok 20%-at valasztottuk ki a kérd&ives felmérésre. A mintavételi
modszer kiegyensulyozott volt az egyének nem, kor, varosi/vidéki lakos, vala-
mint szakképesitési jellemz&i szerint.

A 23 kivalasztott személybdl 5 gy érezte, nem kertilt kozelebb a munkaval-
laldshoz. 18-an érezték Ggy, hogy fejlesztették készségeiket. A legnagyobb po-
zitiv fejl6dési arany 48% volt, a legnagyobb visszaesés 24%.

Beleszamitva azokat is, akik visszaestek, a munkavallalasi alkalmassag fejl6-
dése atlagosan 15%-os volt. A SROI kalkulaciékhoz ezt az értéket vettiik sza-
mitasba:

A TF-ben aktiv személyek szama 112
Atlagos fejl6dés 15%
Az egy f6re / fogyatékos személyre es6

korméanyzati munkahely-teremtés atlagos koltsége* 21 646 Ft
1 személy értéke a munkahely-teremtési koltségvetésben 3247 Ft
1 év utani érték 363 653 Ft
5 év utani érték 1957 887 Ft

4 Magyarorszagi munkaeré-piaci kiadasok (2006) — Az 5. kategoéria 6sszege — A fogyatékos személyek
integracidja.



A TF-ben aktiv személyek szama 112

Atlagos fejl6dés 15%
A TF segitségével elhelyezkedett tigyfelek atlagos nettd

havi keresete’ 46 492 Ft
A fejlédés atlagos egyéni értéke / honap 6974 Ft
1 év utani érték 4 686 394 Ft
5 év utani érték® 25 231 286 Ft

s 2

Az SVA adatokat gy(ijtott azoknak az tgyfeleknek a keresetérél, akik a vizsgalt
id6szakban léptek munkaba. A vizsgalt periédus alatt 33 személy |épett fizetett,
fenntarthaté munkaba, brutté havi 6sszjovedelmiik 2 233 513 Ft volt. Atlagos
havi jovedelmiik fejenként 46 492 Ft (az ad6k és jarulékok levonasa utan), az
egyénenként ledolgozott atlagos havi 6éraszam pedig 148 6ra volt. Azért a nettod
jovedelmet vettiik figyelembe, mert a munkavallalok altal fizetett adok és jaru-
|ékok egy masik mutatéba keriiltek bele.

A kedvezményezettek keresete 1 év alatt A kedvezményezettek keresete 5 év alatt

19610916 Ft 105 584 096 Ft

Habar ez a tényez6 sokkal kevésbé jelent&s az SROI viszonylataban, mégis volt
egy interjlalany, aki visszatérhetett a munkdjaba az SVA programjaban részt-
vevl csaladtagja fejl6désének koszonhetéen. A tanulméany nem béviilt a csa-
ladtagok korében tovabbi mintavétellel vagy extrapolalassal, de ebben az egy
esetben — a jelentett javulas miatt — beszamitottuk a kereset 6sszegét.

Csaladtag keresete 1 év alatt Csalddtag keresete 5 év alatt
750 240 Ft 4 039 251 Ft

VezetGségi szinten megbecsiiltiik a szervezet szamara onkéntes alapon, dijazas
nélkul végzett munka értékét. Ezt 4 személy esetében tettiik meg, akik a szer-
vezet iranyitasdban a munka kulcsfontossagu terileteit vallaltak magukra. Az
érintettek atlagos 6rabérével (10 000 Ft/6ra) szamolva, havi 2 6ra hozzajarulast
feltételezve a kovetkez§ értéket kaptuk:

5 Adok és jarulékok nélkal.

6 Csak 6 hénapra szamolva, mivel atlagosan ennyi id§ alatt talalnak az SVA tigyfelei munkat.



A vezetGk inputjanak értéke 1 év alatt A vezetdk inputjanak értéke 5 év alatt
960 000 Ft 5168 587 Ft

Harom olyan terilet van, ahol az SVA-val val6 kapcsolat értékteremtést ered-
ményezett a munkaltatoknak, és amelyeket az SROI kalkulaciénkban szerepel-
tetink.

e Az SVA munkdjanak jovoltabél a munkaltatok megfelelGen felkésziilt mun-
kavallalokat kapnak, igy nem kell pénzt fektetniik sem a munkakor-
specifikus képzésbe, sem a munkahelyi kultdra tréningbe. A munkaltatok
szamitasai szerint a megtakaritott képzési koltség évente 109 000 Ft.

e Ugyanebbdl az okbdl adédnak megtakaritasaik a munkaer6-toborzas terén
is, hiszen az SVA felkészitési és toborzéi szerepkorben is szolgaltat a mun-
kaltatok szamara, ha fogyatékos munkavallalok integraciojarél van szé.
Szamitasaink szerint a megtakaritott munkaer6-toborzasi koltség évente
1280 000 Ft.

o Az érintettekkel készilt interjuk soran a munkaltaték hatarozottan képvisel-
ték azon véleménytket, hogy a fogyatékos munkavallal6k kevesebbet hia-
nyoznak a munkabél, mint a nem fogyatékos dolgozok. Megkértiink egy
munkaltatét, hogy szamszer(sitse ezt, és a nyilvantartasaib6l kimutathat6
volt, hogy a munkavallalék atlagosan kb. 6 napot maradnak tavol a munka-
helytktSl egy évben, mig a fogyatékos dolgozdk esetében a tavolmaradasok
szama évente atlagosan 2 nap. A munkaltatok szamitasai szerint egy hiany-
z4&s miatt kimaradt nap atlagosan 3364 Ft-jaba keril a munkaltatéonak.

A munkaltatok szamara

teremtett érték Erték 1 év utan Erték 5 év utan
5. Megtakaritott képzési koltség 109 000 Ft 586 850 Ft
6. Megtakaritott munkaero-

toborzasi koltség 1280 000 Ft 6 891 450 Ft
7. A kevesebb munkavallaléi

hianyzas értéke 444 048 Ft 2390 730 Ft

Osszesen 1833 048 Ft 9 869 030 Ft

Két elkilonithets teriletet vizsgaltunk, ahol az SVA kozvetlenil értéket terem-
tett az allamkassza javéra: az egyik a munkavallalék és a munkaltatok altal fi-
zetett adok és tarsadalombiztositasi befizetések, a masik pedig a kedvezménye-
zettek allami juttatasainak potencialis megtakaritasa.

A 33 munkavallal6 esetében 32 {6 fizetett jovedelemadoét és jarulékokat az
allamnak a munkaba allast kovetGen. Ezeknél a munkavallaléknal a havonta fi-



zetett jovedelemado atlagosan 10 898 Ft, a tarsadalombiztositasi jarulék pedig
atlagosan 32 524 Ft volt (ebbdl 22 232 Ft a munkaltaté hozzajarulasa).

Az allami juttatasokban elért megtakaritas azonban nem volt ilyen jelentds.
Ennek oka az, hogy j6 néhany allami juttatas nem csokken a fizetett munkaba
allassal, és azok az allami juttatdsok, melyeket megtakaritottak (munkakeresési
tamogatas), 33-bol csupan 6 személyre vonatkoztak. A munkavallalénkénti at-
lagos megtakaritas 1392 Ft volt naponta, az egy évben maximalisan kifizethet6
270 nap soran. Az eredmény a 6 munkavallal6 esetében 6sszesen 2 255 040
Ft-os éves megtakaritas volt.

Az allamnak létrehozott érték Erték 1 év utan Erték 5 év utan
8. Jovedelemado

és tarsadalombiztositas 16 674 048 Ft 89 772 160 Ft
9. Allami juttatasok megtakaritasa 2 255 040 Ft 12 141 012 Ft

Az SROI egy meghatarozott id6tartam (altalaban 5 év) soran létrehozott értéket
vetit el6re, mely egy bizonyos tevékenységbe val6 befektetés eredményeként
jelentkezik. A tarsadalmi megtérilés kalkulaci6éjaban szamos pénziigyi mecha-
nizmust alkalmazunk, hogy figyelembe vehessiink olyan tényezéket is, melyek
szintén kozrejatszottak az érték létrehozasaban. Az alabb felsoroltak olyan téte-
lek, melyek lehetévé teszik szamunkra, hogy vilagosan elkilonitsiik az SVA al-
tal a TF program soran létrehozott értéket, azaltal, hogy meghatarozzuk a ,ba-
zist”, azaz levonjuk azt az értéket, mely az SVA programja nélkul jott volna lét-
re.

Holtsily Az érték pénziigyi projekcidjanak kiigazitasa, hogy figyelembe
vegylk azt az értéket, amely a vizsgalt tevékenység nélkiil keletkezett volna —
,mi tortént volna a TF szolgaltatas nélkal?”

Attribicié Az érték pénzugyi projekcidjanak kiigazitasa, hogy beszamitsuk
azt az értéket, amely masvalakinek, vagy a vizsgalt tevékenységen kiviil es6 té-
nyezének tulajdonithato, pl. ha egy személy fejlédése részben egy masik szer-
vezet hatasara kovetkezett be.

Nem fennmaradé érték Az érték pénziigyi projekcidjanak kiigazitasa, hogy
figyelembe vegyiik az abbdl fakad6 értékkiesést, hogy az eredmény nem All
fenn a projekcié teljes id6tartama alatt.



MUTATOK

BAZISKIIGAZITASOK

1. A munkavallalasi alkalmassag
valtozasanak értéke

10% holtsulyt feltételeztiink. — Néhany
SVA-résztvevs elmehetett a Munka-
tgyi Kozpont allaskeress klubjaba —
bér ez a klub nem specializalédott sé-
rilt emberekre.

25% attribuciot feltételeztiink. — Léte-
zik még egy szolgaltaté a Down-
szindromaval él6 emberek szamara
Budapesten.

2. A munka értéke az egyének ke-
resetében kifejezve

10% holtsalyt feltételeztiink. — Néha-
nyan talaltak volna munkat csaladi
kapcsolataik révén, de ezek a munkak
ritkan tartésak, és gyakran nem felel-
nek meg képességeiknek.

25% attribGcid. — Ennyit feltételeziink
a mas forrasokbo6l szarmazo segitség-
nek.

3. A csaldd/gondozok gazdasagi te-
vékenységének betudhat6 érték

Ugyanaz, mint fent — holtstly 10% —
attribtcié 25%.

4. Az SVA vezet6ség szakértdi in-
putjanak értéke

0% — Nem tortént volna meg az SVA
nélkul.

5. A munkaltaté altal megtakaritott
képzési koltség értéke

0% — Nem tortént volna meg az SVA
nélkal.

6. A munkaltaté munkaers-
toborzassal kapcsolatos megtakari-
tasanak értéke

0% — Nem tortént volna meg az SVA
nélkal.

7. A sérilt munkavallalok munka-
bol valé kisebb aranyu tavolmara-
dasanak értéke

Ugyanaz, mint fent — holtstly 10% —
attribtcié 25%.

8. A fogyatékos emberek fizetett
foglalkoztatasabol szarmazé jove-
delemado és tarsadalombiztositas
értéke

Ugyanaz, mint fent — holtstly 10% —
attribtcié 25%.

9. A kifizetett allami juttatasok
csokkenésének értéke

Ugyanaz, mint fent — holtstly 10% —
attribtcié 25%.

’

’

’

TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS SZOLGALTATAS

Mindenkinek megéri!

’



Az SVA programjaba befektetett 0sszes pénziigyi input a vizsgalt 1 év alatt,
2006. januéar 1-jét6l 2006. december 31-ig 26 094 571 Ft volt. Az 6sszeg a ko-

27 4 2

vetkezd tételekbdl tevidott Ossze:

Fizetések 15 687 960
Menedzsment koltségek és adminisztracio 3986 611
Egyéb koltségek 3 018 000
Anyagkoltség 3 402 000
Osszesen 26 094 571

Az SVA éltal létrehozott érték ennek a befektetésnek az eredményeképpen az
SROI altal elGrevetitett 5 éves periddus alatt, a jelen elemzésben leirt pénziigyi
mutatok alapjan:

1. év 2.év 6sz- 3.év osz- 4.évosz- 5. év 0sz- SROI
osszes szes szes szes szes osszes
Kiigazitas
el6tti érték 46769 686 48500164 50294 670 52155573 54085 329 251805421

Holtsaly,
Attribacio,
Nem
fennma-
rado érté-
kek
levonasa
utan

Netto je-
lenérték

A feketével jelolt szamok mutatjak az SVA Aaltal teremtett, kiigazitas elétti
tarsadalmi értéket.

A narancssargaval jelolt szamok az értékek lefelé igazitasanak az eredmé-
nyét jelzik, azt, ami az SVA kozrem(ikodése nélkdl jott volna létre.

A szirkével jelolt szamok mutatjak az SVA altal |étrehozott megtériilés netté
jelenértékét 5%-os kiigazitassal szamolva.



Megjegyzés: Az évr6l évre torténé projekcidknal — ahol az relevans —, az inf-
lacioval novelt értéket alkalmaztuk, amely jelenleg 3,70%.”

Befektetés a programba 26 094 571 Ft
Végs6 érték 5 év utan 251 805 421 Ft
Végsd érték csokkentve a baziskiigazitasokkal 174 407 756 Ft
Végso érték netto jelenértéke 150 484 646 Ft
Hozzaadott érték 124 390 075 Ft

A hozzaadott érték Ggy hatarozhaté meg, hogy a végso érték nett6 jelenérté-
kébdl kivonjuk az eredeti befektetési koltséget.

Az SROI aranyt ugy szamitjuk ki, hogy a végs6é hozzaadott értéket elosztjuk
a programba befektetett 6sszeggel.

A Befektetés Tarsadalmi Megtériilésének aranya  1: 4,77 Ft

Ez azt jelenti, hogy minden 1 Ft, amit 2006. januar 1. és 2006. december
31. kozott a Salva Vita Alapitvany Tamogatott Foglalkoztatas programjaba be-
fektettek, az elkovetkezd 5 év soran 4,77 Ft megtériilést eredményezett helyi
vagy orszagos szinten. A Tamogatott Foglalkoztatasban az SVA a befektetett
pénzosszeget tobb mint 4-szeres megtériiléssel hasznalja fel!

Az SROI elemzések soran egy masik pénziigyi mechanizmust, a megtériilési
periddust is alkalmazhatjuk. Ezzel azt vizsgaljuk, hogy mennyi id6 mulva tériil
meg a vizsgalt tevékenységbe befektetett pénz.

Ennek alapjan kevesebb, mint egy év (11 hénap) sziikséges ahhoz, hogy az
SVA a TF program eredményeként a program koltségével megegyezd értéket
hozzon létre.

Kezdeti Végs6 netté Hozzaadott  SROIl arany  Megtériilési
befektetés jelenérték érték ido
26 094 571 150484 646 124390075 1:4,77 Ft 11 hénap

7 Mundi index, 2007. janius



Az érzékenységi elemzés olyan eljaras, mellyel a jelentés el6z6 részeiben tett
feltevéseinket ellendrizhetjik, valamint megvizsgalhatjuk, hogy a feltételezé-
sekben bekovetkezett valtozasok gyokeresen aldasnak-e az SROI eredményt. A
jelentés érzékenységi elemzésében szerepl6 tételek a kovetkezék voltak:

A munkavallalasi alkalmassag-valtozas értékének meghatarozasara szolgalo
mérészam

Novekvs vagy csokkend bazis feltételezése

A megtérilések nettd jelenértékének kiszamitasahoz hasznalt diszkont-
tényezd

A megtérilések projekcios idétartama

A fenti szamitasban a munkaerSpiacra belépett lgyfelek keresetére vonatkozé
(2. szam) mérGszamot hasznaltuk. A kormanynak a sériilt személyek munka-
hely-teremtési kiadasaira vonatkoz6 alternativ (1. szama) mérészam alkalmaza-
sa esetén az atfogé SROI eredmény 4,77-r61 4,07-re csokkent volna.

Egy masik érzékenységi kiigazitas, ha Ggy vizsgaljuk az atfog6 hatast, hogy
az SROI kalkulaciébdl teljesen kihagyjuk ezt a mérGszamot. Ha az tgyfelek fej-
|6désének pénzben valé kifejezésére egyaltalan nem tettiink volna kisérletet,
akkor az SROI arany 4,02 lett volna.

35% egylittes holtsulyt és attribiciot feltételeztiink a foglalkoztatassal kapcsola-
tos mutatokban. 50% feltételezése esetén az atfogd SROI eredmény 4,77-r6l
4,24-re csokkent volna.

Az SROI elemzésben a t6ke befektetéséhez kapcsol6dd bizonyos rizik6faktorok
diszkont ratdjaban bekovetkezett valtozas elméletben jelentGsen befolyasolhat-
ja a megtériilés osszegét. Nem alltak rendelkezésre iranyelvek a magyarorszagi
kozpénziigyekhez alkalmazott diszkont-tényezé meghatarozasahoz. 5%-ot fel-
tételeztlink arra alapozva, hogy a befektetés nem tekintheté nagyon kockaza-
tosnak és a piacon normal kamat vonatkozik ra.

10%-0s diszkont-tényez&t példaul csak akkor hasznalnank, ha a projektbe
befektetett t6két a nyilt piacrél kolcsondznénk. Ebben az esetben az atfogo
SROI eredmény 4,77-r6l 4,03-ra csokkent volna.

Az Egyesiilt Kiralysagban 3,5% a javasolt rata a nett6 jelenérték szamitasok-
hoz, amit a kormany hatarozott meg iranyelvként a kozpénzekhez tarsitott koc-
kazati tényezé. 3,5%-os ratat alkalmazva az SROI eredmény 5,02 lett volna.



A fent bemutatott forgatokonyvekben még a nem tal valészinG 10%-os rata
esetén sem valtozik jelentGsen az eredmény.

Az SROI szamitasakor 5 éves megtériilési id&szakot feltételeztiink. Az SROI
eredménye 3,18-ra moédosulna, ha a megtérilési mutatok az elfogadottabb 5 év
helyett 3 éves id&szakra lennének meghatarozva.

Az érintettekkel val6 kapcsolatfelvétel, illetve az SROI elemzéshez torténd
adatgy(jtés soran szamos egyéb, nem szamszer(sithet§ eredmény is sziiletett.
Ezek a kovetkez8k voltak:

e A program résztvevSinek 28%-a nyilatkozta, hogy a TF szolgaltatas segitsé-
gével sikerilt palyat valasztania.

e 2 Ugyfél dontott Ggy, hogy szakképesités megszerzése érdekében tovabbta-
nul.

e A TF-ben résztvev6 azon 112 személy koziil, akik még nem [éptek munka-
ba, 110-en nyilatkoztak, hogy az SVA programjanak jovoltabol sokat fejléd-
tek az allaskeresésben és az allasinterjdkon valé részvételben.

e 28 személy nyilatkozott gy, hogy fizetett munkajanak koszonhetéen az
0sszjovedelme novekedett — atlagosan 57 314 Ft-tal kaptak tobbet havonta,
ebbdl 35 940 Ft volt a szabadon elkolthets jovedelem.

e A csaladtagok 100%-a mondta azt, hogy az SVA munkdja nagy tamogatast
jelentett szamukra.

e Az SVA 7 munkatarsa (100%) szamolt be alkalmazasa kovetkezményeként
szakmai fejl&désrél.

e A vizsgalat évében az SVA 15 szervezettel osztotta meg TF-fel kapcsolatos
tapasztalatait.

e Avizsgalat évében 5 szervezet szakemberei fejlesztették TF szaktudasukat az
SVA altal biztositott irdnymutatas segitségével.

A vizsgalt id6szakban az SVA a szolgaltatasfejlesztés soran a kovetkezd uj

|épéseket tette:

e A munkavallal6i és a munkaltatoi profilkészités folyamatanak fejlesztése.

e Uj munkapréba-megallapodas kidolgozésa (a munkaltatok igényei alapjan) —
mas TF szolgaltatast nyajté szervezetekkel kbzosen.

e A dokumentacios szoftver fejlesztése PR- és lobbicélok szamara értékes ada-
tok nyerése céljabol.

e A munkavallalasra val6 felkésziilés folyamatanak fejlesztése.



A vizsgélat szintén kulcsfontossagd megallapitasa, hogy a TF program ked-
vezményezettjei kozil azok, akik fizetett allashoz jutottak, a programba belé-
pésiiktdl szamitva atlagosan mar 6 hénapon beliil elhelyezkedtek.

Vannak azonban olyan tényez&k is, melyeket ez az SROI elemzés nem volt
képes megragadni. Ezek egyike a sériilt munkavallalok munkahelyi tevékenysé-
ge kovetkeztében kiéplilt szocialis kapcsolatok értéke. A tarsas kapcsolatok hi-
anya miatt az értelmi sériilt emberek szamara nagyon fontosak munkahelyi
kapcsolataik. Bar nem tettiink kisérletet arra, hogy ezt pénzben kifejezziik, az
SVA adatai azt mutattédk, hogy a vizsgalt id6szakban a 33 elhelyezkedett tigyfél
mintegy 600 munkatarssal allhatott rendszeres kapcsolatban. Ezen tdlmenéen
ugy becstltik meg, hogy a 33 munkavéllaléonak sok ezer vasarloval/ugyféllel
kellett kapcsolatba kertilnie. Ha ezeknek a kapcsolatoknak akar csak 5%-a ko-
t6dott személyes alapon, ez akkor is nagyon jelentGs szocidlis halé. A kdzos-
ségnek lehetGsége volt reflektalni arra a helyzetre, hogy egy fogyatékos személy
szolgaltaté munkat végez. Ugy véljik, hogy ezek a kapcsolatok tudatformalé-
ak a kozosség szamara, és bar jelen elemzés nem tért ki ra, a tanulmanyban
ismertetett tarsadalmi értékteremtéshez jelentésen hozzajarulhatnak.

A bemutatott SROI vizsgalat bizonyitja, hogy az SVA TF programja nem csu-
pan pozitiv véltozast idéz el6 az értelmi sériilt emberek életében, hanem
mindezt gazdasagosan is teszi. A fogyatékos emberek tdmogatasanak kézpén-
zekbdl val6 finanszirozasat altalaban rendkiviil értékesnek, ugyanakkor az al-
lam szempontjabdl koltségesnek tekintik. Ez a jelentés bemutatja, hogy az SVA
munkdja pénzigyileg pozitiv. A vizsgalt id6tartam alatt a tevékenységbe fekte-
tett minden 1 Ft a rakovetkezd 6t évben 4,77 Ft megtérilést jelent a tarsada-
lomnak, vagy 3 éves id&szakot vizsgalva 3,18 Ft-ot. Az SVA mddszere tehat
nem csupan innovativ, és eredményesen segiti az értelmi sérilt embereket, ha-
nem rendkivil koltséghatékony is.

Az SVA eredményei folyamatosan bizonyitjak, hogy a TF a kedvezményezet-
tek és csaladjaik életében jol mikodik. Ugyfeleik életmingségiikben hatalmas
valtozast tapasztaltak, és realis varakozasokkal indulhattak a munkaer&piacon.
A TF a munkaltatok szamara is el6nydsnek bizonyult mind tarsadalmi, mind
pedig gazdasagi szempontbol.

Az el6nyok szélesebb tarsadalmi korben is kimutathaték. Az SROI-hoz kap-
csol6dd felmérés soran kiderilt, hogy a nem fogyatékos dolgozék sokkal in-
kabb megértették a fogyatékos munkavallalok igényeit azaltal, hogy munkatarsi
kapcsolatba keriiltek velik. A vasarl6kban is fokozédik a fogyatékos emberek
szlikségleteit illetd tudatossag, egymas igényeinek kolcsonos megértése, ha egy
fogyatékos embert6l kapjak meg a kivant szolgaltatast. Ez utébbi szempontot
jelen — kezdetinek tekinthet6 — SROI nem vizsgalta, az SVA kovetkez6 SROI ki-
igazitasainak azonban targyat képezheti.



Az SROI-nak nem volt célja, hogy mindent kiértékeljen. A beszamol¢ tar-
talmazott olyan eredményeket is — pl. az életmingség javulasara, Gj készségek
kifejlesztésére, szakképesités megszerzésére vonatkozéan —, amelyeket nem
tudtunk és nem is lehetett volna pénzben kifejezni. Ezen tdImen&en nem vettiik
figyelembe a munkat vallal6 tgyfelek keresetébdl vasarolt termékek altalanos
forgalmi ad6 tartalmat sem. Ez alapjan kijelenthetiink, hogy az 1:4,77 Ft-os
SROI arany visszafogottan kalkulalt eredmény. Ha rendelkeztiink volna a fenti
mutatokra vonatkozé adatokkal is, az arany még kedvezébb lenne.

Néhany terlileten a tanulmany a késébbiekben tovabb bévithets. Vizsgalni
lehetne példaul, hogy mennyi ideig all fenn a foglalkoztatas a kedvezménye-
zettek esetében. Jelen SROI elemzés finomszabalyozasahoz hozzajarulhatna
annak vizsgalata, hogy atlagosan mennyivel hosszabb tartamu a fizetett foglal-
koztatas akkor, ha a TF program keretében kezd6dik, mint akkor, ha az egyén
nem kap segitséget. A vizsgalat masik lehetséges teriilete a TF program és mas,
értelmi sériilt emberek szamara nyduijtott foglalkoztatasi szolgaltatasok eredmé-
nyeinek Osszehasonlitasa. Eltekintettiink az allami ellatasok (példaul allami
nappali ellatas) megtakaritasanak vizsgalatatél is, amelyek elméletben megva-
|6sulhatnak, ha az értelmi sériilt emberek fliggetlenebb életet élnek, és feltigye-
letiik kevesebb raforditast igényel. Ez is olyan teriilet, amely a késébbiekben a
TF szolgaltatasrol készitett SROI elemzésekhez tovabbi adalékot szolgaltathat.

Mivel az SROI moédszer megismerésére és alkalmazasara az SVA stabja je-
lentSs id6t forditott, Ggy dontottek, hogy az SROI elemzést beépitik a szervezet
mUkodési struktdrajaba. Ez magéban foglalja az adatok monitorozasi és értéke-
lési folyamatanak valtoztatasat, a valtozasok nyomon kovetését és magyaraza-
tat az Uj tudas kontextusdban. Az SVA munkatarsai SROI-szaktudasanak tovab-
bi fejlesztésére torekszik annak érdekében, hogy konzultaciét és tamogatast
biztositson masoknak a szocialis céli tevékenységek értékteremtésének méré-
sében.

Reméljiik, hogy a cikkiinkben bemutatott Gttoré SROI jelentés a TF szolgalta-
tasok tovabbi fejlesztésének alapjat fogja képezni, és ennek a magyarorszagi
TF-re nézve regionalis és orszagos szinten egyarant pozitiv kihatasai lesznek.



Csanyi Zsuzsanna:

,Pozitiv hatassal vannak mindannyiunkra”

— Fogyatékos munkavallalok
foglalkoztatasanak tapasztalatai
munkaltatoi interjuk tiikrében
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,Pozitiv hatassal vannak mindannyiunkra” — Fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak tapasztalatai...
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A Salva Vita Alapitvany (SVA) kildetése, hogy hozzjaruljon a fogyatékos em-
berek tarsadalmi esélyegyenlGségének megvaldsitasahoz. A kozosségi integra-
ci6 kiemelt teriilete a foglalkoztatds, ezért az Alapitvany specidlis programokat
mUkodtet a fogyatékos emberek munkaerd-piaci részvételének novelése érde-
kében.

A Tamogatott Foglalkoztatas olyan vilagszerte alkalmazott munkaeré-piaci
szolgaltatas, amely hatranyos helyzetli emberek fizetett munkaba allitasat valo-
sitia meg. A modell Iényege a megfelel6 személyt megtalalni a megfelel6 mun-
kadra, mikozben az illeszkedés biztositasa érdekében mind a munkavallalo,
mind a munkaltaté széleskorl, hosszi tava, személyre szabott tamogatasban
részesil.

Az SVA Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatasanak célja integralt foglalkoz-
tatas biztositasa értelmi sérilt és latassérilt személyek szamara. A program in-
tegrans részét képezi az ligyfelek atfogé alkalmassag-vizsgalata, rovid munka-
probdk biztositdsa, munkahelyi betanitasuk, beilleszkedésiik tamogatasa, to-
vabba a folyamatos utékovetés.

Az SVA szorosan egyuttm(kodik a munkaltatokkal is, gy biztositva a mun-
kaltat6i igények és a munkavallaléi képességek illeszkedését. FelelGsségteljes
egyuttm{kodést kivan a munkaltatokkal azon munkakorok meghatarozasa,
amelyeket az SVA allaskeress tigyfelei betolthetnek. Az SVA munkatarsainak
feladatai kozé tartozik, hogy a sérilt tigyfél képességeir6l informaciot szolgal-
tassanak, betanitasat, beilleszkedését tamogassak, tajékoztatast adjanak a fo-
gyatékos személyek alkalmazasahoz elnyerhet6 aktualis allami tdmogatasokrol,
és segitséget nyuljtsanak a foglalkoztatas soran felmeril6 esetleges problémak
megoldasaban. Az SVA Munkaltatéi Féruma keretében rendszeres kapcsolat-
ban all munkaltatékkal, rendezvényeket szervez szamukra, ahol nemzetkozi
szakért6ket hallgathatnak meg, és tapasztalatot cserélhetnek a fogyatékos sze-
mélyek foglalkoztatasaval kapcsolatban. Friss informaciokat biztosit jogi és a
vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasahoz kapcsolédé kérdésekben, és hasz-
nos kiadvanyokat publikal a munkahelyi sokszinGség elényeirsl és a fogyatékos
munkavallalok foglalkoztatasanak HR vonatkozasa kérdéseirdl.

Jelen vizsgélat keretében a Salva Vita Alapitvany (SVA) munkaltatokkal valé
kapcsolattartasért felel6s munkatarsa 6sszesen 10 fogyatékos munkavallalét
foglalkoztaté munkaltatoval készitett strukturdlt interjat a 2007. januar—oktéber
kozotti idGszakban. (A strukturalt interju részletes tematikaja és kérdései a mel-
|ékletben talalhatok.)



Az interja kérdései négy témakorre vonatkoztak:

1. A munkaltaté jellemzéi

2. A fogyatékos munkavallal6(k) foglalkoztatasanak konkrét tapasztalatai

3. A fogyatékos munkavallal6(k) foglalkoztatasanak elényei / hatranyai a szer-
vezet szamara

4. Az SVA Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatasanak értékelése

A projekt és az annak részét képezd vizsgalat az Eurépai Unio és a Magyar
Kormany tarsfinanszirozasaval, a HEFOP tamogatasaval valosult meg.

A kovetkez6kben bemutatjuk a vizsgalat eredményeit, és — ahol csak lehet-
séges —a munkaltatoktol vett idézetekkel igyeksziink alatdmasztani azokat.

A megkérdezett munkaltatok igen kiilonbozé teriileteken (szociélis szolgalta-
tas, hipermarket lanc, konyvkereskedelem, drogéria kiskereskedelem, takarité
vallalkozas, festGszerszam nagykereskedelem, lakatosipari vallalkozas, bels6-
épitészeti kivitelezés, allami rehabilitaciés intézmény, gyorsétterem-lanc) tevé-
kenykednek.

A munkaltatok méretiiket tekintve is teljesen eltérdek: van kozottik négy

csaladi-, illetve kisvallalkozas (5-15 f6 alkalmazottal), harom kdzepes méretl
vallalat (33-120 f6 munkavallaléval), illetve harom multinacionalis nagyvalla-

lat (a legnagyobb kb. 20.000 dolgozét foglalkoztat).

Az interjaalanyok az SVA lgyfelek kozvetlen vezetdi, illetve az tgyfeleket
jol ismeré HR vezetSk voltak.

Az interjikat minden esetben olyan munkaltatokkal vettiik fel, melyeknél a
sériilt munkavallalok alkalmazasanak prébaideje mar lejart, és minimum 4 hé-
napja munkaviszonyban alltak az SVA tgyfelei.

A megkérdezett munkaltatok 6sszesen 30, egyenként 1-8 {6 SVA altal kozveti-
tett fogyatékos munkavallalét foglalkoztatnak.

A fogyatékos munkavallalok sériltségiik tipusa szerint zomében értelmileg,
illetve tanulasban akadalyozott személyek, tovabba 3 f6 autizmussal él6 sze-
mély is van kozottuk.



A sérilt munkavallalok a kovetkez6 munkakorokben dolgoznak: takarito,
konyhai kisegits, kocsigydijts, selejtez6 arufeltolts, konyvesbolti kisegité alkal-
mazott, cimkéz8, csomagol6, vonalkédold, anyagmozgatd, segédmunkas,
személyi segitd asszisztens.

A munkaltatok beszamoldja szerint valamennyitiknek sikerdlt beilleszkednie
a munkahelyi ko6zosségbe:

,A kisebbik lany ,Mamanak” szélitja a f6 konyhas nénit, dgyhogy ennél
jobban nehezen sikertilhet a beilleszkedés.”

, Teljesen beilleszkedtek. Miel6tt munkaba alltak, felkészitettem a munkatar-
sakat az érkezéstikre, arra, hogyan alljanak hozzajuk. Pozitivan fogadtak Oket,
igy kénnyen beilleszkedtek.”

,Sikertilt beilleszkedniiik, szeretnek itt dolgozni. Van, amikor nehezebb ve-
liik, de dolgoznak rendesen.”

A megkérdezett 10 munkaltaté kozil 9 személy elégedett a fogyatékos mun-
kavallalok teljesitményével — mind a munkajuk mingségét, mind a mennyiségét
illetéen —, bar tébben emlitették, hogy eleinte tobbszor el kellett nekik mondani
a feladatot, illetve némelyik munkavallalé kicsit lassu:

LAmit rajuk bizunk, azt tokéletesen megcsinaljak. Elején még tobbszor el
kellett mondani nekik a feladatokat, de most mar teljesen megbizhatéak. Bo-
nyolultabb feladatokat is rajuk lehet bizni, mar énallébbak. Normal tempdban
dolgoznak, munkajuk minéségileg és mennyiségileg egyarant megfelels.”

A mindséget illetéen nagyon pozitivak a tapasztalatok. A mennyiségi elva-
rasok a sértilés mértékének megfelelden vannak meghatarozva, tehat egyéni ki-
alakitastak, még négytik kozott is kiilonbéznek.”

,Mindségileg abszolit, bar idénként jobban kell rajuk figyelni... Kicsit las-
sabban végzik feladataikat, de ez nem probléma, bele van kalkuldlva az alkal-
mazasukba.”

Tobben hangstlyoztak a megfelel6 munkakor fontossagat is:

,A mindség sem felfelé, sem lefelé nem 16g ki az altalanos mindségtél. Azért
nem, mert olyan munkat végeznek, amit 6k el tudnak végezni.”

,Mindegyikiik jol teljesiti a ra bizott feladatokat. Természetesen rendszere-
sen kell ellendrizni 6ket. Azt gondolom, hogy ha nem jol teljesitenek, akkor az
azt jelenti, hogy a feladat nem jol lett kiosztva. Elégedettek vagyunk a munka-
végzésiikkel minden szempontbdl.”

Egyetlen munkaltaté nyilatkozott negativan munkavallaléja teljesitményérdl
(az interju tobbi részébdl kidertlt, hogy & elsGsorban azért alkalmazza a fiatal-
embert, mert kornyezetébdl csupa pozitiv meger&sitést kap segitGkészségéért):



,Tomi nagyon koriilményes, lasst, mindentdl fél...Csiszolgatas, soprogetés a
feladat, amit csinal is, de nagyon elsz6szmotol vele.”

Arra a kérdésre, hogy a munkaltatok nyitottak-e arra, hogy tovabbi fogyaté-
kos munkavallalét alkalmazzanak, a megkérdezettek 90%-a valaszolt igennel.
Kiemeltek azonban néhany feltételt is, melynek teljesiilése sziikséges lenne a
foglalkoztatashoz:

,Igen. Fontolva haladva, maximum 2-3 fékkel a megfelel6 aruhazakban.”

,Igen, de a lehetéségekhez mérten.”

,lgen, feltétlentil, ha felmertilne ra igény.”

,Nem lenne probléma, csak meg kellene talalni szamukra a megfeleld fel-
adatkort.”

,Igen, de azt gondolom, hogy bizonyos létszam felett nem szerencsés.”

Az interju soran arra kértiik a valaszadoékat, hogy foglaljak 6ssze: milyen rovid,
illetve hosszi tava elényei / hatranyai szarmaznak vallalatuknak a fogyatékos
munkavallalok foglalkoztatasabol. A munkaltatok kilonboz6 tipust elényoket
emlitettek.

1. A legtobb munkaltaté a sérilt munkavallalok megbizhatésagat, becsiiletes-
ségét emelte ki:

,Az elény az, hogy ezek a fiatalok, ha egyszer megtanultak, hogy mit kell
csinalni, az biztos, hogy azt precizen megcsinaljak. Nem mondom, hogy nem
hibaznak, de nem akarnak hibazni, és nem veszik félvallrol a dolgot. Azért a
Joisten elrendezte, hogy ha valamiben kevesebbet adott, akkor masban adjon
tobbet. Ez pedig az a fajta megbizhatosag, erkélcsi norma, amivel ezek a kollé-
gak rendelkeznek, ami a teljes értékii munkavallalok tobbsége elétt is példa le-
het. Nem lopnak, nem dézsmalnak, nem sumakolnak, nem csalnak, kidolgoz-
zak az idejiiket, riilnek, hogy dolgozhatnak. Nem hébérognek. Es elvégzik a
munkat.”

,Praktikus elény, hogy egy csomé olyan munkat ellat, amire egyébként
megbizhaté embert nem nagyon lehetne kapni, vagy csak nagyon dragan le-
hetne kapni. Tehat j6 is vele egytitt lenni, és meg is csindlja a munkajat. Ez igy
nektink optimalis. Nagyon fontos, hogy itt van, mert kevesen vagyunk, lopnak,
és ha ott van, akkor legalabbis korlatozza.”

,Anyagi elénylink nem szarmazik beldle, bar szeretnénk magunkat akkredi-
taltatni. Megbizhaté munkaerdék.”



,Bizonyos szempontbél még megbizhatébbak is, mint a tobbiek: ha 6k be
vannak irva, biztos, hogy bejonnek (masok eltinnek, betegallomanyba men-
nek...), szeretnek dolgozni jarni, mindketten tobbet szeretnének jonni.”

2. A szervezet j6 hirnevének erdsitése tarsadalmi felel&sségvallalasa hangsa-
lyozasaval szintén gyakori érv volt a munkaltatok részérdl:

A hosszu tava elényok kozott egyetlen plusz dolog van, és ez mar nem a fi-
atal munkavégzésébdl fakad; képmutatas lenne azt mondani, hogy ez nem fon-
tos. Ez pedig a tarsadalmi megitélése a cégnek: hogy igenis probal, és igenis
nyult munkahelyet, és egytittmikodik. Ebben a tarsadalomban is — hala Isten-
nek — egyre fontosabba valik ez.”

,Uzletileg a marketing része elényds: ezt kiilon mi nem reklamozzuk kifelé,
de ha példaul rendezvényeken ezt elmondjuk, akkor a cég image biztos, hogy
javul... Ha errél hallanak, vagy elolvassak, akkor ez befolyasolja azt, hogy pa-
lyazik-e valaki vagy sem a dm-hez.”

, Tarsadalmi felel6sségvallalasunk révén jobb a vallalat megitélése.”

3. A munkaltatok azt is megemlitették, hogy a fogyatékos munkavallalé hatasa-
ra javult a munkahelyi légkor:

,Balintnak van egy érdekes hatasa, ami nem tudom mennyire altalanositha-
t6, de nalunk ez konkrétan igy tortént: érdekes modon az 6 idejovetelével a
csoport kohézidja jobb lett. Tehat egyszeriien az emberek elmosolyodnak,
amikor vele targyalnak, vagy vele kapcsolatban vannak, vagy rola beszélge-
tiink, vagy széba hozzak, hogy ,milyen aranyos volt, amikor...” Széval egysze-
riien aranyosnak gondoljak a lanyok — ugye 6k mind felnétt nék, csaladanyak —
tehat egyszertien szeretik és kész. Valoszindleg anyas reflexeket valt ki beldltik.
Masrészrél a Balintban van egy nagyon nyugodt derd, egy megnyugtato jelen-
ség. Nem konfliktust kelt6, hanem konfliktust elsimito hatasa van. Szerintem ez
a leghosszabb tavi hatas, amit itt kifejthet.”

4. Az egyik munkaltato szolt arrél a természetes empatiarél, mellyel az idGsek
otthondban dolgozé fogyatékos munkavallaléi rendelkeznek:

,Az értelmi sériilt munkavallalok nalunk idés emberekkel kertilnek kapcso-
latba; 6ket mashogy szeretik az idds emberek, mint a gondozéndjiiket, és ez
pozitiv hozadéka a dolognak... Az id6s embereknél az elmaganyosodas egy
olyan pszichikai tér, amibe 6k jol bele tudnak illeszkedni...A sértiltségnek a kii-
lénb6zbsége az jo egymasra hatast szokott produkalni. Az iddsek is kezdenek
egyre sérliltebbé valni azaltal, hogy egyre kevesebb dolgot tudnak maguknak
megcsinalni, és egyre nagyobb segitségre szorulnak. Es ha ezt a segitséget egy
mas szempontbol sériilt adja, akkor ez egy jo Osszjatékot, ez egy jo dsszedol-
gozast eredményez.”



5. Egy masik munkaltaté az elényok kozott elsGsorban a tolerancia erGsitését
hangsulyozta:

,Kiilonb6z6 fogyatékos emberek dolgoznak igy egytitt. A fogyatékos embe-
rek néha nehezen fogadnak el mas fogyatékosokat, de a kéz6s munka segit ne-
kik abban, hogy ralatasuk legyen mas emberekre.”

6. Volt, aki a sériilt tgyfelek fejlodd-készségét hangsilyozta:

,Mindenki volt prébanapon, eleve gy vettiik fel az ujakat, hogy lattuk, mire
lesznek képesek. Miota dolgoznak, komoly fejlodésen mentek at, egyre tobb
dolgot lehet rdjuk bizni. Ez nem csak a munka terén van igy, hanem mindenre
kihat. Egyre 6nallobbak, ontudatosabbak, fliggetlenebbek.”

7. Mindemellett az Ggynevezett , Erezd magad jél” effektus is tetten érhet6 volt
a valaszok kozott:

,Erkolcsi elony: ortiliink, hogy tudunk nekik segiteni, jol érezziik magunkat
ettol.”

8. Egyetlen munkaltaté szamolt be arrél, hogy a sériilt munkavallalé foglalkoz-
tatasa szaméara anyagi elénnyel jar:

,Elénytink, hogy a munkabért és kozterheit tamogatjak.”

A megkérdezett munkaltatok fele arr6l szamolt be, hogy a fogyatékos mun-
kavallalok foglalkoztatdsa semmiféle hatrannyal nem jar szamukra — igaz, egyi-
kik gy fogalmazott:

,Nincs hatrany ... bar megjegyzem, hogy egy megbizonk kikototte, hogy egy
projekten beliil két sériilt embernél tébbet ne foglalkoztassunk (sokat szamit a
kiilsé megjelenés, és Jani nem néz ki tul bizalomgerjesztéen).”

A tobbiek a sérilt munkavallalok rugalmatlansagat, gyengébb képességeit,
hibazasat, illetve kommunikaciés nehézségeit emlitették hatranyként:

,1dorél idore tobblet figyelmet, feliigyeletet, id6-, energia-raforditast igényel-
het a betanitasuk, a nyomon kovetésiik, még akkor is, ha a Salva Vitas tanacs-
ado is ott van, és ebben segit...Hatrany még a rugalmatlansaga ennek a munka-
erének.”

,Bizonyos (képesség) szintet el kell érnitik, nem vehetiink fel minden sériilt

jelentkezdt, valogatni kell kéziiliik (a nem fogyatékos munkaerébél nem sziik-
séges valogatni, ezt a tipusi munkat anélkiil is el tudjak latni).”



,Néha tévednek. Ez, szerintem, azt jelenti, hogy nem jol lett kiosztva sza-
mukra a feladat, tehat nem is az & hibajuk. Ez egy iranyitasi kérdés, ami kell&
odafigyeléssel megoldhato.”

,Kommunikaciés problémaink adédnak veliik.”

Az interji soran arra is rakérdeztiink, hogy milyen hatassal van a sérilt
munkavallal6 foglalkoztatasa a munkahelyi légkorre. A 10 megkérdezett mun-
kaltatd kozil 8 személy szamolt be egyértelmien pozitiv hatasrél. Koziilik né-
hanyan részletesen indokoltak is valaszukat:

,Jol fogadtak oket. Ezek a fiatalok mosolyognak, szeretetre méltéak. Nagyon
kevés ember van, akit nem indit meg ez a fajta mosoly.”

,A raktarban dolgoznak, ott kozvetlentil is lehet ezt érezni: nyitottabbak a
dolgozok. Abszolit jo hatassal vannak a munkahelyi légkérre. Soha nem hal-
lottam senkitdl rosszall6 megjegyzéseket, hogy miért vannak itt, vagy mit csi-
nalnak, vagy mondjuk hogy milyen a teljesitménytik. Mindenki elfogadja éket.”

,Pozitiv hatassal vannak mindannyiunkra. J6 érzés, hogy segithetiink nekik.
A kollégakban feltamadt a ,,védelmi 6sztén”, pl. mikor Janit szamon kértem va-
lamiért, erGs érzések tamadtak benntik, mentegették, védték ot, és ennek én
oriiltem.”

,Jobban odafigyelnek egymasra az emberek.”

,Jobb lett a hangulat, de nem rajtuk, hanem veliik nevetiink.”

Két munkaltaté szerint a fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak nincs
sem pozitiv, sem negativ hatasa a munkahelyi légkorre.

A strukturalt interja kovetkezd kérdése arra vonatkozott, hogy milyen hatas-
sal van a sériilt munkavallalo foglalkoztatésa a vallalat megitélésére. Ot mun-
kaltaté6 szamolt be arrél, hogy a cég image-ét javitja tarsadalmi felel&sségvalla-
lasuk. Indoklasként a kovetkezket mondtak:

,Egyértelmden pozitiv. Voltak megkeresések, hogy rendezvényeken beszél-
jiink a tapasztalatainkrél. Ujsagiréknak is adtunk riportot, a Képes Ujsagnak és
a Figyelonek, nem tudom, mikor fognak megjelenni a cikkek. Abszoltt poziti-
vumként csapodik le egy palyazonal is, ha latja, hogy nalunk még ilyenre is
van lehetdség.”

,Egy masik cég vezetdje a kovetkezket mondlta: ,Akkora ember vagy, Laci-
kam, hogy ekkorat még nem is lattam, hogy Te ezt megcsinaltad!” Egy volt kol-
léganém, akinek hasonlo sériilt gyereke van, elsirta magat, mikor megtudta.”

,Egyértelmiien j6. Rehabilitacios intézményként a fogyatékos emberek integ-
racioja a célunk, ezért fontos szamunkra, hogy fogyatékos embereknek is esélyt
adjunk a munkara.”



Néhanyan nem voltak biztosak abban, hogy eziranyl tevékenységiik olyan
mérték publicitast kap, hogy az javitana a tarsadalmi megitélést:

,Azt tudom, hogy bizonyos sziikebb kérékben — konferenciakon, 6sszejove-
teleken — jol esik ott lenni és beszélni réla. Azt hiszem, hogy a megitélés, en-
nek tudata a tarsadalomban, a vasarlok korében egy hosszabban tarté folya-
mat.”

,Médiaban jelent meg réla cikk, de azt, hogy a vendégek, illetve mas cégek
mit gondolnak, nem tudjuk.”

Harom munkaltaté sem el6nyrél, sem hatranyrél nem tudott beszamolni.

Voltak munkaltatok, akik arrél is beszéltek, hogy milyen célkitiizés vezérelte
6ket, amikor fogyatékos munkavallal6 alkalmazasa mellett dontottek:

,Amilyen munkakat 6k elvégeznek, arra 6k alkalmasak. Ha alkalmasak, ak-
kor miért ne hasznalhatnank dket, kiilonésen dgy, hogy raadasul ezzel segitiink
is nekik... Latjuk a lehetdséget és kihasznaljuk a lehetoséget.”

,A mi elvarasunk magunkkal szemben, hogy — sz6 szerint igy mondtuk ki —
,jO szomszédok” legyiink...Most egy slager dolog a Corporate Social
Resposibility, de ha ezt levessziik réla, hogy ez ilyen slager dolog, és olyan
szép, és errdl lehet irni, akkor ez egy nagy igazsag. Tehat feleldssége kell, hogy
legyen a nagyvallalatoknak. A kicsiknek is, de a nagyok talan kénnyebben tud-
jak megengedni maguknak ezt az odafordulast, anyagi oldalrol, meg talan be-
folyas oldalrél is. Ennek egy része az, hogy probaljunk munkat talalni, munkat
adni, munkahelyet teremteni olyanoknak, akik egyébként 6nmagukban min-
denképpen olyan hatrannyal indulnak a munkaerdpiacon, ami valdszindleg
behozhatatlan, ha egyaltalan van sanszuk...Azért is kezdtiik el ezt csinalni,
mert az anyavallalat Angliaban ebben elég komolyan élen jar.”

,Célunk a megvaltozott munkaképességtiek integralasanak segitése, illetve a
vallalati kultdraba bevinni azt, hogy ilyen munkavallaléink is vannak, és ez igy
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kétoldali: 6k is tudnak fejlodni ezaltal, illetve a dm-es dolgozok is.”

Mas munkaltatok a fogyatékos személyek alkalmazasanak akadalyairél is
beszéltek:

,Azt gondolom, hogy alapvetéen a tarsadalomban van olyan idegenkedés,
ami a szegregdcioval jellemezheté...Masik problémat is latok. Azt, hogy amikor
ezek a segitségek jonnek a foglalkoztataspolitika fel6l, akkor ezek olyan btirok-
raciaval vannak agyonvagva, hogy az iszonyat.”

,Akkor tudok fogyatékos személyt alkalmazni, ha kapok hozza konkrét
pénziigyi segitséget. Ha nekem ezt szabad piaci aron kell megvennem, akkor
én ezt nem tudom ekkora aron megvenni. ... Szerintem lehetéséget kell adni,
ezért tetszik nekem a Salva Vita Alapitvany, mert ahol van méd érvényes ajan-



latot tenni, ott arra is modot ad, hogy jo valaszt is adjon. Nem varhato el a val-
lalkozasoktol, hogy maguktol kitalaljak ezt.”

,Valamilyen szinten felkésziiletlenek erre még a vallalatok, egyrészt fizikai
értelemben, masrészt nem tudjak, konkrétan hogyan nézne ki egy ilyen munka.
Szerintem nagyon sokan azt sem tudjak, hogy kaphatnak alapitvanyi segitséget.
Talan attdl tartanak, hogy nekik ez plusz munka, plusz idd, esetleg plusz em-
ber, és innentél kezdve pluszkéltség, ami ugye nem igaz, de errél nincsenek
képben. Biztos van olyan is, aki fél attol, hogy ez a mindség rovasara mehet.”

Néhany munkaltaté konkrét javaslatokat fogalmazott meg arra vonatkozoéan,
hogyan lehetne novelni a fogyatékos emberek munkaer6-piaci részvételét:

,A buirokraciat kellene csokkenteni...A bizalom az, ami hianyzik. Az elsza-
molasoknal kezdédik, hogy nem bizik bennem a hivatal.”

,Incentiva mindenképpen kell hozza, ami mar nem feltétlenil a pénz...
Barmiféle komolyabb adékedvezmény, vagy masfajta kedvezmény, kénnyeb-
ben elérheté pénz. Ha egy cég bizonyitja azt, hogy megfelel6 létszamban ilyen
embereket alkalmaz... Es a raszoritds: az angoloknal példaul van egy olyan
torvény, hogy ahol az én aruhazam van, ott a kozvetlen kérnyezet demografiai
Osszetételét kell reprezentalni az aruhaznak. Nincs mese, meg kell csinalni.
Kell a répa, meg kell az ostor...”

A megkérdezett munkaltaté felének voltak elvarasai a Tamogatott Foglalkozta-
tas szolgaltatassal kapcsolatban:

,Segitsen pl. a munkaligyi ligyintézésben. Ez zajlik, bar ezt nem elvarom...
de dgy tiinik, hogy csak igy mikodik a dolog. Az alapitvany munkatarsa kézve-
titett a szerzédések megkotésekor stb. Ami persze j6 dolog, mert nem nekem
kellett ezzel annyit veszddni. Ez kélcsondsen jo a kliensnek, meg nekiink is,
hogy egyfajta katalizator szerepet toltenek be...Idejétt munkaprébazni, és akkor
még egyszer idejott, és akkor meggydztek arrol, hogy ez milyen jo neki is meg
nekem is. Mondhatni, az allashelyet, azt az alapitvany hozta létre. Egyiittesen
talaltuk ki, hogy erre a munkara itt sziikség van...”

,Hogy mikoddképes legyen, ne jelentsen terhet. Ne varjak toliink azt, hogy
mi a mikodéstinket atalakitjuk emiatt.”

LAzt vartuk, hogy egyliittm(kodd legyen a segitd, probléma esetén batran
fordulhassunk hozza.”



Ot munkaltaténak semmiféle elGzetes elvardsa nem volt, lévén nem tudott
arrél, hogy létezik ilyen szolgaltatas. Egyikiik azonban igen pozitivan csalédott:

,Nem ismertem az alapitvanyt korabban, de le a kalappal elétte, mert kevés
ilyen nagyszerd kezdeményezés van a mai vilagban.”

5 foku skala alkalmazésaval el6zetes elvarasaik teljestilését azok a munkalta-
tok, akik rendelkeztek ilyenekkel 4,80-ra értékelték (a valaszok szérasa 0,45

volt).

Egy hasonl6 5 foka skala alkalmazasaval értékelték, hogy mennyire értenek
egyet az alabbi tablazatba foglalt allitasokkal:

ALLITAS

VALASZADOK
SZAMA

ERTEKELES
ATLAGA

ERTEKELES
SZORASA

Az Alapitvany megfelelGen
felkészilt fogyatékos munka-
vallalét ajanlott.

10

4,70

0,64

Az Alapitvany segitette a
munkavallalassal kapcsolatos
dgyintézést.

5,00

0,00

Az Alapitvany elegend6 ta-
mogatast nyujtott a fogyatékos
munkavallalé betanitasahoz.

5,00

0,00

Az Alapitvany elegend6 ta-
mogatast nyujtott a fogyatékos
munkavallalé munkahelyi be-
illeszkedéséhez.

4,74

0,71

Az Alapitvany megfelelGen
tamogatta a fogyatékos mun-
kavallaléval kapcsolatban
felmeril§ problémak megol-
dasat.

4,86

0,38

A sérilt munkavallal6 utoko-
vetése megfelel6 gyakorisag-
gal folyt / folyik.

4,88

0,35

Osszességében elégedett va-
gyok az Alapitvany altal nydj-
tott szolgaltatas szinvonalaval.

10

4,90

0,31

Az Alapitvany tevékenységével, szolgaltatasanak szinvonalaval kapcsolatban

néhany munkaltat6i észrevétel:




,Az alapitvany nagyon is segitette az (igyintézést. A papirmunkanak a nagy
részét Anna csinalta. En mondtam, hogy ha nekem csak ala kell irni a papirt, én
alairom. Szerintem ez egy jo gyakorlat, ezt & vallalta, mondta elére, hogy
hogyne, és akkor ez ment is. Egyébként elég kritikus vagyok, tehat mondhatnék
mast is, de minden meghokkentden jol ment.”

,Zsofi nagyban segitette a munkavallalassal kapcsolatos (igyintézést, pl. a
START kartyaval kapcsolatban. El voltam ajulva, hogy Zsofi hogyan tanitotta be
Tomit: ¢ is atoltozott, dolgozott, poros, piszkos lett. Zsofi mindent elkévetett,
hogy megoldja a felmeriil6 problémakat. Minden elismerésem az alapitvany
munkatarsaié a hozzaallasuk, aldozatvallalasuk miatt.”

A beilleszkedéssel kapcsolatban volt az, amirél még évek multan is beszél-
tek. Beéplilt a vallalati kultdraba, hogy mennyire jo volt, hogy az alapitvanytol
segitettek, meg hogy 6k hogy kertiltek ide.”

Arra a kérdésre, hogy hogyan lehetne javitani a Tamogatott Foglalkoztatas
szolgaltatas szinvonalat, a kovetkez§ javaslatokat kaptuk:

,1d6rdl idore valaki benyitna és beszélgetne, és adna egy visszajelzést az &
oldalarél. Ami nem bepanaszolas, hanem hogy ,ez torténik, ennyien vannak,
igy és igy zajlik a dolog, itt ilyen probléma volt, igy oldottuk meg, itt amolyan
lehetSség tamadt, ez a fiatal most mar mast csinal.”

,Azzal, hogy nagyon jol felmérik az igényeket. A munkatarsak felkészitésé-
vel segitik a beilleszkedést.”

,Konfliktus, probléma esetén kiilon le kellene (ilni beszélgetni az tigyféllel,
és ezt addig folytatni, mig fény nem dertil a probléma gyokerére.”

,Striibben kellene az tigyfeleket nyomon kovetni — ez nekik nagyon fontos.”

,Eldre egy szélesebb kord tajékoztatast kellene nydjtani azoknak a kollégak-
nak, akik kapcsolatban lesznek veliik.”

A 10 megkérdezett személy koziil 9 munkaltaté ajanlana a Tamogatott Fog-
lalkoztatas szolgaltatast mas munkaltatéknak; néhany indok:

,lgen, mert ha tudnak alkalmas munkaerét talalni, akkor az olcsobb lesz
szamukra, tehat gazdasagi érdekiik fizédik hozza.”

,lgen. A vallalatok tarsadalmi megitélését, presztizsét javitja. Pozitivan hat a
munkahelyi légkérre. Arrél szol, hogyan tud a vallalat kélcsénhatasba lépni
kornyezetével.”

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a megkérdezett munkaltatok zoémében
pozitiv tapasztalatokrél szamoltak be értelmi sériilt és autizmussal él6 munka-
vallalok alkalmazasaval kapcsolatban. A sériilt munkavallalok valtozatos mun-
kakorokben dolgoznak, és valamennyitiknek sikertilt beilleszkednie a munka-



helyi kollektivaba. A megkérdezett 10 munkaltaté kozil 9 személy elégedett a
fogyatékos munkavallalok teljesitményével, bar tobben szamoltak be megértési
problémakrol, illetve a munkavallalok atlagtol alacsonyabb tempéjarél. A leg-
tobbet mondé eredmény, hogy a munkaltatok 90%-a nyitott arra, hogy — meg-
hatarozott feltételek teljesiilése esetén — tovabbi fogyatékos munkavallalét fog-
lalkoztasson.

A fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak elényei kozott legtobben
megbizhatésagukat, szavahihet&ségiiket, magas erkolcsi normajukat emelték ki.
Emellett nem elhanyagolhat6 szempont a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
— és ezaltal a cég hirnevének javitdsa — sem. Tobben emlitették, hogy a sértilt
munkavallal6é hatasara javult a munkahelyi légkor. Hatranyt csak a munkaltatok
fele emlitett, ezek kozott szerepelt a rugalmatlansag, a gyengébb képességek, a
gyakoribb hibazas, illetve a megértési nehézségek. 10-b&l 8 munkaltaté szerint
a sérilt munkavallal6 foglalkoztatasa egyértelmden pozitiv hatassal van a mun-
kahelyi légkorre. A munkaltatok fele szerint javult a cég megitélése azaltal,
hogy koztudotta valt CSR tevékenységiik. Tobb munkaltaté megemlitette, hogy
jelenleg nagyon birokratikus a fogyatékos személyek foglalkoztatasahoz allami
tamogatast szerezni, hianyzik a valédi incentiva.

Az SVA Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatasat nagyon kedvez&en értékel-
ték a munkaltatok. Tobben kiilon kiemelték, hogy az Alapitvany nagyban segi-
tette a munkavallalassal kapcsolatos tgyintézést, illetve pozitivan nyilatkoztak
a sérilt munkavallalé beilleszkedésének tamogatasar6l is. A megkérdezett
munkaltatok 90%-a ajanland a Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatast mas
munkaltatéknak.

Az SVA eredményei folyamatosan bizonyitjak, hogy a Tamogatott Foglalkoz-
tatas az ugyfelek és csaladjaik életében jol mikodik. A munkat vallalé fogyaté-
kos személyek életmingséglikben hatalmas valtozast tapasztalnak: fliggetleneb-
bé, gazdasagilag aktivakka valnak, értékesebbnek és a kozosség altal elfoga-
dottnak érzik magukat. Jelen vizsgalatunk bizonyitotta, hogy a Tamogatott
Foglalkoztatds nemcsak a sérilt tigyfelek, hanem munkaltatéik szamara is el6-
nyos valamennyi elemzett szempont tekintetében.



	Tartalom
	ETIKAI KÓDEX A TÁMOGATOTT FOGLALKOZTATÁS (TF) SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ SZAKEMBEREK SZÁMÁRA
	Tartalom
	1. A TF szolgáltatás küldetése
	2. Alapelvek
	Szakmai kompetencia
	Integritás
	Esélyegyenlőség
	Társadalmi felelősség
	Titoktartás, bizalmas adatkezelés
	Felhatalmazás és érdekérvényesítés
	Együttműködés
	3. A TF tanácsadó és az ügyfél kapcsolata
	Alapelvek
	Szakmai kompetenciák
	4. A TF tanácsadó és a munkáltatók kapcsolata
	Alapelvek
	Szakmai kompetenciák
	5. A TF tanácsadó és a munkatársak kapcsolata
	Alapelvek
	Szakmai kompetenciák
	Goldmann Tamás—Varga Veronika:RENDHAGYÓ ESETTANULMÁNY A TÁMOGATOTT FOGLALKOZTATÁS TÁRGYKÖRÉBŐL
	Irodalom
	Palkovics Rozália—Vég Katalin (szerk. Dávid Andrea): ÉN IS DOLGOZOM – Könnyen érthető útmutató a munkavállaláshoz
	BEVEZETÔ
	Kinek szól ez a kiadvány?
	Miről szól ez a kiadvány?
	1. rész: Az együttélés szabályai, az emberek jogai
	Miről szól még ez a törvény?
	Kiket érint leggyakrabban a hátrányos megkülönböztetés?
	2. rész: A munka világa
	A munkával kapcsolatos alapfogalmak
	Kinek és miben segít a Salva Vita Alapítvány?
	3. rész: A munkavállalás
	Mi van a munkaszerződésben?
	Mit jelent az egyenlő bánásmód a munkában?
	A munkaviszony megszűnése
	Karl Leathem—Vég Katalin (szerk. Csányi Zsuzsanna): MINDENKINEK MEGÉRI!
	Tartalom
	A Befektetés Társadalmi Megtérülése (SROI)
	A Salva Vita Alapítvány
	Miért választotta a Salva Vita Alapítvány az SROI módszert?
	Az SROI elemzés főbb szakaszai
	Jelen SROI vizsgálat határai
	Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás
	A TF szolgáltatás alapvető értékei és elvei
	Érintettek
	Az érintettek így nyilatkoztak
	A kedvezményezettek (ügyfelek)
	Szülők és családtagok
	Az SVA kuratóriuma
	Az SVA munkatársai
	Munkáltatók
	Partnerszervezetek
	Finanszírozók
	A minisztérium
	Hatástérkép
	SROI-mutatók
	Az adatok
	Feltevések
	Az SROI eredménye
	Befektetés
	Az 5 év alatt létrehozott érték
	Érzékenységi elemzés
	Egyéb eredmények
	Következtetések
	Csányi Zsuzsanna: „POZITÍV HATÁSSAL VANNAK MINDANNYIUNKRA”– FOGYATÉKOS MUNKAVÁLLALÓK FOGLALKOZTATÁSÁNAK TAPASZTALATAI MUNKÁLTATÓI INTERJÚK TÜKRÉBEN
	A Salva Vita Alapítvány támogatott foglalkoztatás szolgáltatása
	Fogyatékos munkavállalók foglalkoztatásának tapasztalatai
	I. A munkáltatók jellemzői
	II. A fogyatékos munkavállaló(k) foglalkoztatásának konkrét tapasztalatai
	III. A fogyatékos munkavállaló(k) foglalkoztatásának előnyei és hátrányai
	IV. A A Salva Vita Alapítvány TF szolgáltatásának értékelése
	Összefoglalás



