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A legtobb tarsadalomban a fizetett munka egyike a legfontosabb dolgoknak a
feln6tt emberek életében. Munkank révén tekintenek minket helyi kbzosségtink
hasznos tagjanak, és kapunk tiszteletet tarsainktol. Munkank altal valunk anya-
gilag fliggetlenné, ami lehetévé teszi, hogy szabadabban véalogassunk a megva-
sarolhaté aruk és szolgaltatasok kozott, eldontsik, mivel szeretnénk tolteni
szabadid6nket, azaz lehet6vé teszi, hogy mi iranyitsuk életiinket. A munka le-
hetdsége és esélye alapvetd emberi jog, amelyet ma mar a legtobb orszag al-
kotmanyos és politikai rendszere elismer.

A megvaltozott munkaképesség(, koztiik a fogyatékossaggal él6 emberek —
részben a tarsadalom ,6regedése” miatt — egyre ndvekvé hanyadat alkotjak az
eurdpai, igy a magyarorszagi népességnek is. Hazankban az utébbi 10 évben
drasztikusan megnétt, kb. 880 ezer f6re emelkedett a megvaltozott munkaké-
pességli emberek szama. Mig az Eurépai Unidban 41-42 szazalék e csoport
foglalkoztatasi aranya, addig Magyarorszagon becsléstsl fligg6en csak 9-15
szazalék.

A fogyatékossaggal él6 emberek munkaerépiacrél valo kirekesztése gyakran
nem valésagos indokokon nyugszik, hanem félelmekben és sztereotipiakban
gyokerezik. Példaul a Munkaltatok Fogyatékosiigyi Féruma (Employers” Forum
on Disability, London) kutatasi eredményei szerint az Egyesilt Kiralysagban a
nem fogyatékos személyek 47%-anak félelmei vannak a fogyatékossaggal él6
személyekkel kapcsolatban, 32%-uk pedig azt gondolja, hogy a kerekesszéket
hasznalé emberek kevésbé intelligensek.

Ha a fogyatékos embereket elkilonitik tarsaiktol, annak jelents negativ ha-
tasa van arra, ahogyan a tarsadalom tagjai latjak Gket, s egyben csokkenti esé-
lytiket a kozosségbe valo beilleszkedésre. A fogyatékos emberekrél hagyoma-
nyosan kialakitott nézet, ami szerint 6k ,munkara képtelenek” (s emiatt ,in-
gyenélék”, eltartottak”) azonban alapvetéen megkérdgjelezédik, amikor
kidertl, hogy ugyanigy képesek fizetett munka elnyerésére és elvégzésére,
mint nem fogyatékos tarsaik. Szamos kutatas és sajat tapasztalataink is azt bi-
zonyitjak, hogy ha képességeiknek megfelel6 munkakorben dolgozhatnak, ak-
kor a fogyatékossaggal él6 munkavallalok termelékenysége ugyanakkora, mint
ép tarsaiké. Raadasul van néhany olyan jellemz&, amiben sok esetben feltilmul-
jak nem fogyatékos kollégaikat. llyen lehet példaul kitartasuk, szabalykoveté-
siik, megbizhat6saguk, lojalitasuk, motivaciojuk.

A fogyatékossaggal él6 emberek kiszorulasa a munkaerépiacrél nemcsak a
hozzajuk kapcsol6do negativ sztereotipiak megcéfolasat neheziti, hanem gaz-
dasagi szempontbdl is hatranyos: kihasznalatlan marad munkavégzé kapacita-
suk, szocialis ellatasuk koltségei a tarsadalomra harulnak, ennek kovetkeztében
hosszl tavon novekszenek az adéterhek.

A tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas (a tovabbiakban TF) vilagszerte al-
kalmazott specialis munkakozvetit6 szolgaltatds, amely hatranyos helyzetd
emberek munkaba allitasat valésitja meg, segitve a fent emlitett gazdasagi és



tarsadalmi problémak megoldasat. A modell 1ényege a megfelel§ személyt
megtalalni a megfelel6 munkara, mikézben az 6sszeillés sikere érdekében
mind a munkavallalé, mind a munkaltaté széleskord, hosszu tava tamogatas-
ban részesiil. A TF szolgéltatas a munkat keres§ személyt valamint az allast
ajanlé munkaltatét egyarant tgyfelének tekinti, és mindkét felet személyre sza-
bottan tamogatja.

A tdmogatott foglalkoztatas szemléletmodként is felfoghatd, hiszen azt hang-
silyozza, hogy a fogyatékossaggal él6 (vagy mas szempontbdl hatranyos hely-
zetben [év6) ember a tarsadalom teljes jogl tagja, akinek emberi mélt6sagat
tiszteletben kell tartani, biztositani sziikséges szamara a szabad valasztas lehe-
t6ségét, és el6 kell segiteni a kozosségi életben val6 aktiv részvételét, tarsadal-

A kutatasok és a gyakorlat egyarant azt mutatja, hogy a TF szolgaltatas igen
jotékony hatassal van a tdmogatott munkavallalékra, csaladjukra, és a tarsada-
lom egészére. Ahol a TF szolgaltatast bevezették a vilag kilonb6z6 pontjain,
ott jelentésen megemelkedett azoknak a fogyatékos embereknek a szama,
akiknek sikerilt fizetett munkat szereznitik és megtartaniuk azt. Ausztraliaban a
tarsadalom leginkabb sériilt tagjainak 67%-a sikeresen helyezkedett el fizetett
allasban, nyilt munkaerépiacon. Ugyanez az arany majdnem 40% az USA-
ban.' A szolgaltatas emellett segit a fogyatékossaggal éI6 embereknek abban is,
hogy kiterjesszék kapcsolati hal6jukat és aktivabban részt vegyenek a kozosségi
életben.

A TF szolgaltatassal kapcsolatos kutatasok egyértelmden kimutattak, hogy a
nappali ellatdas mas hagyomanyos formaival (pl. értelmi fogyatékosok napkozi
otthona, szocialis foglalkoztatok) 6sszehasonlitva a TF szolgaltatas kimutatha-
téan noveli az tgyfelek tarsadalomba valé beilleszkedésének fokat, az 6nbe-
cslilést és a pénziigyi onallosagot.

A tamogatott foglalkoztatas modszere azért alakult ki, hogy specialis tamo-
gatassal segitse a fogyatékossaggal éI6 munkavallalokat alapvets emberi jogaik
gyakorlasaban és abban, hogy értelmesebb, tobb lehet6séget ado életet éljenek.

Ugyanakkor a TF szolgaltatas nemcsak a tamogatott munkavallalé szamara
elonyos. Segiti csaladjat és szlikebb kornyezetét is, hiszen az eddig eltartott,
gondoskodast igényl6, passziv csaladtagbdl fiiggetlenebb, 6nallébb, sajat sorsat
kontrollal6 ember valik. Hasznos a munkaltatonak, mert értékes, megbizhato,
lojalis munkavallaléhoz jut, s6t tarsadalmi felelGsségvallalasa révén j6 hirnevét
is gyarapitja. A helyi és a tagabb kozosség pedig abbol profital, hogy a TF szol-
galtatas révén az eddig valédi munkara alkalmatlannak tartott személy a tarsa-
dalom hasznos tagjava valik, adéfizet6 allampolgarként részt vallal a kozterhek
viselésébdl.

1 Greg Lewis: Supported Employment in Australia. Key Note Presentation. European Union of
Supported Employment, Helsinki, 2002.



A NOW projekt tarsadalmitoke-megtériilése

Eszak-lrorszagban a NOW projekt tanuldsban akadalyozott szemé-
lyek szamara kinal képzést, illetve TF szolgaltatast annak érdekében,
hogy hatranyaikat lekiizdve integraltan vallaljanak munkat a helyi
kozosségben.

A NOW projekt eredményeit tarsadalmitéke-megtériilési (Social
Return on Investment, SROI) médszerrel vizsgaltak. Ez Gj megkozeli-
tés, amelynek célja a projekt vagy tevékenység értékteremtésének
kimutatasa. Az értéket tarsadalmi és gazdasagi fogalmak szerint ha-
tarozzak meg. A SROI-val egyrészt kimutathato, hogy minden egyes
befektetett forint mekkora nyereséget eredményez, masrészt kisza-
mithaté a visszafizetési iddszak, vagyis az, hogy a projektbe eredeti-
leg befektetett pénz mennyi id6 alatt keriil vissza megtermelt érték
formdjaban a k6zosséghez.

A SROI elemzés elfogadott modszere az érintettek (a NOW esetében
a résztvevok, a kormanyzat, az 6nkormanyzat, a munkaltatok és a
finanszirozok) elemzésén alapul, és az eredményeket jelz6 mutato-
kat gondosan korrigdlva szamitja ki az egyes érintettek projekttel
Osszefliggd megtakaritasait és kiadasait.

A demonstracios projekt eredményei szerint a NOW jelentds értéket
ad vissza a helyi és a regiondlis gazdasagnak: a NOW altal megter-
melt végsé érték — az indulé 107 708 font befektetésre — 5 év alatt
434 809 font. A projekt hozzaadott értéke eszerint 327 101 font. Az
eredmény és a koltségek hanyadosa az 1:3,04 aranyt adja, vagyis a
NOW projektbe befektetett minden egyes font 3,04 font nyereséget
eredményez. A visszafizetési idoszak 1,2 év. Az lizleti szféraban az
ilyen paraméter( vallalkozas igen vonzé befektetésnek szamit.”

A szolgaltatas célcsoportjat olyan személyek képezik, akiknek specialis tamo-
gatas nélkiil nehézségeik lennének a fizetett munka megszerzésében és megtar-
tasaban a nyilt munkaerépiacon. Ez széles skalan mozg6 problémakat takar, és
magaban foglal olyanokat is, akiket hagyomanyosan ,alkalmazhatatlannak” tar-
tananak. Eredetileg tanulasban akadalyozott és intellektualis fogyatékossaggal él6
emberek tdmogatasara alakult ki a médszer, majd fogyatékos emberek mas cél-
csoportjaindl is sikeresnek bizonyult (pl. mozgassériilt, pszichiatriai problémak-
kal él6, latassérilt, hallassérilt személyeknél). A TF moédszere azonban kiter-
jeszthetd olyan célcsoportokra is, amelyekben ugyan nem fogyatékosok vannak,
de tagjaik tarsadalmi helyzetik, adott élethelyzetik, etnikai hovatartozasuk vagy
mas okok miatt specialis tamogatast igényelnek (pl. hajléktalanok, gyermekneve-
|ésb6l visszatér anyak, roma szarmazasi munkavallalok).

2 McRory, M.—Leathem, K. (2005): NOW - Social Return on Investment.



Ez a munkatankonyv értelmileg és a tanulasban akadalyozott, autizmussal él6,
epilepsziaval él6, illetve latassériilt (aliglato, vak) személyekkel valé kbzos mun-
ka tapasztalataira épl. Azt gondoljuk azonban, hogy megkozelitéstink alkalmas-
sa teszi a modszert a kiterjesztésre, mas tipusi fogyatékossaggal él6, vagy nem
fogyatékos, de hatranyos helyzet embereknek kinalt szolgaltatas kialakitasara.

A fogyatékos emberek tamogatasi igénye kiilonb6zd lehet attél fliggGen,
hogy milyen mértékben és milyen médon sériiltek, valamint hogy milyenek a
személyes kortilményeik. Ez azt jelenti, hogy meg kell talalnunk az egyensulyt
a csekély tamogatast igényl6k és azok tamogatasa kozott, akik intenziv és id6-
ben elhiz6d6 tamogatast igényelnek. Ahogy azoknak az embereknek is joguk
van a szolgaltatashoz, akik viszonylag kis mértékl tamogatast igényelnek, Ggy
azoknak is joguk kell, hogy legyen r4, akik stlyosabb fogyatékossaggal élnek,
és magasabb szint(i tamogatasra van sztikséguik.

Az is nyilvanvalo, hogy a ktilénbézé célcsoportoknal mashol vannak a szol-
galtatasban a hangstlyok, mas-mas jellegli segitséget igényelnek. Példaul intel-
lektualis fogyatékossaggal él6 emberek altalaban igénylik a foglalkozasi tanacs-
ado személyes segitségét a munkafolyamat elsajatitasakor és a beilleszkedés
soran. Az ilyen jellegli tamogatas kvalifikalt latassérilt munkavallalé szamara
akar zavar6 is lehet, és ¢ inkabb abban kérhet segitséget, hogy szamitogépes
képerny&nagyité programhoz jusson. Minden esetben meg kell tehat talalni a
személy szamara megfelel tipust és mértékl tamogatast.

A tdmogatott foglalkoztatas szolgaltatas meghatarozé elemei a kovetkezék:

Integracio

A TF szolgaltatas egyik legfontosabb ismérve, hogy a fogyatékossaggal él6 em-
berek képességeiknek és képzettségiknek megfeleléen a nyilt munkaerd-
piacon, ,normal” munkahelyen, nem fogyatékos kollégakkal dolgoznak. Az
lenne az idedlis, ha a munkahelyen dolgozé ép és fogyatékos emberek aranya
tiikrozné a kozosségben é16 ép és fogyatékos személyek aranyat. Altalanossag-
ban véve minden nyolc emberre kellene hogy jusson egy fogyatékos munkaval-
lal6 a munkahelyeken.

A cél a munkahelyi és ezzel a tarsadalmi integracio6 elGsegitése. A munkahe-
lyen elért integracio foka és a fogyatékos emberek élethelyzetének javulasa mu-
tatja a TF szolgéltatds eredményességét. A cél ugyanis nemcsak a munka vila-
gaba torténé beillesztés, hanem a kozosségi integracio, vagyis a tarsadalom
életében val6 aktiv részvétel.

Valédi munka

A TF szolgaltatas a valédi munkat tdmogatja, azaz a nyilt munkaerépiacon, in-
tegralt munkakorilmények kozott folyo, fizetett munkat. A valédi munka olyan
munkahelyeken folyik, ahol meghatarozott tevékenységet folytatnak a munka-
ado altal kitlizott cél elérése érdekében, és az ott dolgoz6 embereket megfizetik
azért, hogy ezt a tevékenységet elvégezzék. A tamogatott munkavallalé tehat



ugyanazt a bért és béren kivili juttatasokat kapja, mint az ugyanolyan munka-
kort betolté nem fogyatékos dolgozok.

Személyre szabott tamogatas

A tamogatas minden olyan segitséget magaban foglal, ami sziikséges a munka-
ba allashoz és hosszd tavon a munkaban maradashoz. Ezért fontos, hogy a fel-
kinalt tamogatas személyre szabott legyen. A TF szolgaltatas segiti a munkaval-
lal6 és a munkaltaté felkészitését, a munkahelykeresést, a munkakor kialakita-
sat — esetleg annak atalakitasat —, a munkafeladatok megoldasanak elsajatitasat
és a munkahelyi problémak megoldasat.

Tamogatas id6korlat nélkiil

A TF szolgaltatas soran addig kell segiteni a munkaltatonak és a munkavallalé-
nak, amig sziikségiik van ra. Ha olyan munkat taldlunk az embereknek, ami
illik érdekl6désiikhoz és képességeikhez, akkor a munkavallalé altal igényelt
tamogatas idével jelentSsen csokkenni fog. Am ez nem azt jelenti, hogy mi-
helyt a személy onalléan is jol dolgozik, akkor a felelGsségiink mar megszint.
Késobb is sziiksége lehet tovabbi tdmogatasra ahhoz, hogy épitse karrierjét, Gj
feladatokat tanuljon meg, vagy segitséget kérhet egy masik allas kereséséhez.

Valasztasi lehetdségek kidolgozasa és az 6nrendelkezés segitése

A TF szolgaltatas feladata, hogy bdvitse a hatranyos helyzetli emberek besz-
kilt valasztasi lehetGségeit. Kiilonféle munkalehetSségek feltarasaval igyekszik
megadni azt a lehet&séget, hogy képességeiknek megfelelGen valaszthassanak a
nyilt munkaeré-piaci munkahelyek kozott.

A zér6 elutasitas filozofiaja

Ez a fogalom azt jelenti, hogy senkit, aki tdmogatasra szorul, nem zarunk el a
valédi munkatol a TF szolgaltatas keretében, még akkor sem, ha stlyos fogyaté-
kossaggal él. A TF szolgaltatas feltételezi, hogy megfelel segitséggel mindenki
dolgozhat, ha akar. (Természetesen nem sziikségszer{, hogy mindenki integral-
tan dolgozzon, sziikség van védett munkahelyekre is!) Akadhatnak olyanok,
akiknek nem talalunk allast, vagy akiket nem tudunk tamogatni, hogy allast val-
laljanak. A zér6 elutasitas filozofidja azt jelenti, hogy ennek a kudarcnak az oka
nem a személy, hanem mi vagyunk (és természetesen a tarsadalmi kornyezet,
amiben mdkodiink), mivel még nem késziiltiink fel ezeknek az embereknek a
tamogatasara. A tarsadalom, a dontéshozok, a munkaltatok és persze a mi fele-
|6sségtink mint szolgaltatoké, hogy tanuljunk és fejlédjlink, nem pedig a fogyaté-
kos emberé, hogy megvaltoztassa, vagy legy6zze fogyatékossagat.

Egyenrangu kapcsolat, bevonas a dontéshozatalba

A TF szolgaltatas sikerének alapvet6 zaloga, hogy bevonjuk a jelentkezét a vele
kapcsolatos dontésekbe. Ezért torekedniink kell a segit6 és a segitett egyenran-
glsaganak kialakitasara, a kolcsonos tiszteletre és elfogadasra.



,Képessé tétel”

A modszer nem arrél sz6l, hogy varunk, amig valaki ,képzett”, ,munkara
kész”, vagy ,megfelel6” lesz. A TF szolgaltatas keretében olyan felkésziiltségi
allapotban kezdiink el dolgozni, amilyenben a személy éppen van, és ebbdl az
allapotbol kezdjik felkésziteni, ,képessé tenni” 6t az integralt kortilmények
kozotti munkavallalasra.

Hogyan definialna a tamogatott foglalkoztatas modszerét?

Mit értiink a befektetett toke tarsadalmi megtértilése alatt?

Kik képezik a tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas célcsoportjat?
Sorolja fel a tamogatott foglalkoztatas meghatarozé elemeit!

A TF szolgéltatds (angolul a Supported Employment) rendszerét az Amerikai
Egyesiilt Allamokban dolgoztak ki az 1970-es évek végén, ahol a diszkrimina-
ci6 elleni kiizdelemnek nagy hagyomanya van. A médszer gyokerei vissza-
nydlnak az Onallé élet mozgalom térekvéseihez, és azokhoz a sziilGi kezde-
ményezésekhez, amelyek a fogyatékossag miatti diszkriminacié lekiizdésére
iranyultak. Ezek alapjan kezd6dott a szemléletvaltas a fogyatékossaggal él6
embereket érint6 tgyekben. A szemléletvaltas e teriileten is az emberi jogokat
allitotta a kozéppontba, és befolyassal volt a torvényi szabéalyozasra is.

Az els6 TF moédszert alkalmazé kisérleti projektek soran tanuldsban akada-
lyozott és intellektualis fogyatékossaggal él6 emberenek kinaltak szolgaltatast.
Késobb a modszert kiterjesztették sok, egyéb sériiléssel és betegséggel él6 em-
ber tdamogatasara.

A TF szolgéltatds szilardan megvetette a labat Kanadaban, Nagy-
Britannidban, Uj-Zélandon és Norvégiaban. Az egyesiilt 4llamokbeli tapaszta-
latok alapjan a 80-as években az Eurépai Unié tagallamaiban is megjelentek a
TF szolgaltat6 szervezetek. Nemzeti egyesiiletekbe tomoriltek, amelyek célja a
szakmai tapasztalatcsere és a médszer tovabbfejlesztése mellett a foglalkozta-
taspolitika és a szocialpolitika befolyasolasa.

A nemzeti szervezetek 1990-ben alapitottdk meg a Tamogatott Foglalkoztatas
Eurdpai Szovetségét (European Union of Supported Employment, EUSE), amely
az Eurdpai fogyatékossagi forum révén gyakorol hatast az eurépai foglalkoztatas-
politikai iranyelvek, nemzeti akciotervek alakitasara. Kétévenként valtozé hely-
szinnel nemzetkozi forumot biztosit a szakmai eredmények bemutatasara, a ta-
pasztalatcserére, a szervezetek kozotti partnerkapcsolatok kialakitasara.

A TF szolgaltatas elfogadja a fogyatékossagrol alkotott ,tarsadalmi modellt”.
Ez az 1970-es években jelent meg, és azt sugallja, hogy nem az emberek fogya-
tékossaga okozza a fogyatékossaggal kapcsolatos problémakat, hanem az, hogy
a tarsadalom nem képes megfelel6 modon segiteni a fogyatékossaggal él6"embe-



reket abban, hogy a tarsadalom részévé véljanak. Ez a kudarc azt eredményezi,
hogy egyes embereket kizarnak a tarsadalom életéb6l, mivel nem képesek be-
menni az éplletekbe, részt venni a tdmegkodzlekedésben, a kozoktatasban. Ehe-
lyett elszigetelt intézményekbe helyezik &ket, pl. specidlis iskolakba, napkozi
otthonokba, tartés apolast nyijté intézményekbe, vagy védett munkahelyekre.

A TF szolgaltatas egy példa arra, mit érhetiink el, ha elfogadjuk a fogyatékos-
sag tarsadalmi modelljét, és a tamogatasra 6sszpontositva lebontjuk az embe-
rek el6tt emelkedd akadalyokat — nem pedig azt varjuk, hogy fogyatékossaguk
sz(injon meg. Ebbdl a szemszogbdl a fogyatékossaggal é16 emberek munkanél-
kuliségének magas aranya nem munkara valé képtelenségiikb6l fakad. Sokkal
inkdbb abbdl a szegényes tarsadalmi szerkezetb6l, amit gyakran arra alapoz-
nak, hogy mit ,nem tudnak” az emberek csinalni, nem pedig arra, hogy mit
akarnak csinalni, miben jok, és mit tudnak megtenni hatékony tamogatassal és
képzéssel.

Haladjon végig lakasan a bejarattol indulva, bekotott szemmel! Is-
mételje meg a gyakorlatot éntézékannaval a kezében, és kisérelje
meg viragai locsolasat! Ezt kbvetéen irasban rogzitse tapasztalatait!

A tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas rendszerének kidolgozasa nem megy
egyik pillanatr6l a masikra. Minden orszagban, ahol a TF sikeres volt, a szolgal-
tatés hosszti évek alatt fejlédott ki. Példaul az Egyesiilt Allamokban ez a méd-
szer mintegy harmincot év alatt er6sodott meg, az Egyesiilt Kiralysagban tizenot
év alatt, Portugaliaban, Spanyolorszagban és Németorszagban pedig kortlbeldil
tiz évre volt sziikség a rendszer kialakitasahoz.

A TF szolgaltatas fejl6désének és terjedésének sebességét nagymértékben be-
folyasolja az orszag kulturalis és tarsadalmi helyzete, intézményrendszere. Pél-
daul szamos orszagban nagyszabasu intézményeket hoztak létre a fogyatékos-
saggal él6 emberek elkilonitésére, amelyek lebontasa nélkil a tamogatott fog-
lalkoztatds médszere nem mikodhet hatékonyan. Mig néhany orszag jol halad
intézményrendszere atalakitasaban, masok épp csak elkezdték a fogyatékos-
saggal él6 embereket ellatd nagy létszamd intézmények megsziintetését, vagy a
problémak megoldasat az ilyen tipust intézmények létesitésében latjak. A TF
szolgéltatassal szembeni elvarasok, illetve a szemlélet elfogadasa is jelent&sen
eltér6 a kultarakban.

Sajnos szamos orszagban hat a TF szolgéltatas céljai ellen az a méd, aho-
gyan a szocialis ellatérendszer feléptl. Példaul nehéz elképzelni, hogyan fogja
megtanulni a fogyatékos személy, hogy mi a foglalkoztatas, milyen kovetkez-
ményekkel jar rd nézve, ha eddig elszigetelt intézményben t6ltotte napjait,
anélkil, hogy barmilyen hozzaférése lett volna valés munkalehet&ségekhez.
Ha a szolgéltatas célja, hogy lehet6vé tegyiik az tigyfél szamara a fizetett mun-



kahoz valé hozzaférést a nyilt munkaer&piacon, akkor olyan specialis timogat6
szolgéltatasi rendszert kell kialakitanunk, ami lehetévé teszi ennek a célnak a
megvalodsitasat.

Magyarorszagi viszonyokra 1996-ban a Salva Vita Alapitvany adaptalta a TF
modszert, felismerve a szolgéltatas hianypoétlo jellegét és a benne rejlé lehets-
ségeket.

A Salva Vita Alapitvany 2003-ban kapott el&szor felkérést az Orszagos Fog-
lalkoztatasi Kozalapitvanytél a TF szolgaltatas terjesztésére. A program célja,
hogy az orszagban minél tobb helyszinen, minél t6bb lgyfél szamara legyen
elérhet§ a szolgaltatas.

A modszer terjedését jelentGsen segitette az esélyegyenl@ség szempontjainak
egyre szélesebb korl elterjedése, és ezzel 6sszhangban a fogyatékossaggal é16
emberek jogairél sz6l6 torvényi szabélyozas valtozasa.’

2009-ben a Salva Vita Alapitvany mellett tovabbi hét magyar szervezet m-
kodtet TF szolgaltatast hazankban, ezek a kovetkez6k:

e Szimbio6zis Alapitvany, Miskolc

o Eletet Segité Alapitvany, Veszprém

e Kék Madar Alapitvany, Szekszard

e Fogd a Kezem Alapitvany, Pécs

e Down Alapitvany, Budapest

o Esélyegyenl&ség Alapitvany, Székesfehérvar
e Szt. Cirill és Method Alapitvany, Gyér.

A TF szolgaltatast végz8 szervezetek halozati egylittmikodésben tartjak a
kapcsolatot. A TF hal6zat els6dleges célja a szolgéltatds min&ségi standardjai-
nak kialakitasa és a folyamatos szakmai fejlesztés. Fontosnak tartjak az egysé-
ges szakmai fellépést, valamint a kozos lobbizast a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek foglalkoztatasat el6mozdité torvényi szabalyozas érdekében.

Mikor és hol dolgoztak ki elséként a tamogatott foglalkoztatas mod-
szerét?

Mikorra tehetd a TF szolgaltatas magyarorszagi adaptacioja?

Mire utal a fogyatékossag tarsadalmi modellje kifejezés?

Mely torvény hivatott biztositani a fogyatékos személyek esély-
egyenldségét a magyar tarsadalomban?

3 1998-ban fogadta el az Orszaggytilés a XXVL. sz. torvényt A fogyatékos személyek jogairél és esély-
egyenlGséglik biztositasarol.



A TF szolgaltatas folyamatanak ebben a tankdnyvben szereplé megkozelitése a
hazai TF szakemberek tébb mint tiz éves tapasztalatat foglalja a modern nem-
zetkozi szakirodalom keretrendszerébe.

A modell szerint a TF szolgéltatas folyamata négy 16 lépéssel irhat6 le, ezek
kapcsolatat a kovetkezé oldal abraja szemlélteti.

A magyarorszagi modell atveszi a tengerentlli megkozelités 6 1épéseit,
azonban ezek tartalmat a hazai TF-hal6zat szervezeteinek tapasztalatai alapjan
fejlesztették tovabb.

Az itt leirt |épések kivitelezése 6nmagaban még nem garantélja a TF szolgal-
tatas sikerességét. Minden egyes eset Gj kihivast jelent. Ezért a szervezetek
minden alkalommal tapasztalataik 6sszességét felhasznalva, az egyéni igénye-
ket figyelembe véve, kreativan, az esetleges Gjitasokt6l sem visszarettenve dol-
gozzak ki az esetek megoldasat.

A TF szolgaltatas célja, hogy a jelentkez6 aktudlis helyzetéhez, képességeihez,
készségeihez, motivaci6jahoz megtalaljuk a megfelel6 munkakort és munkahe-
lyet. Ahhoz, hogy a jelentkez& valéban hosszi tavra megtalalja helyét majdani
allasaban, feltétlentl sziikséges a lehetd legatfogébb munkavallaléi profil elké-
szitése.

A munkavallal6i profil az allaskeresé aktualis munkavallalassal kapcsolatos
helyzetének pillanatképe. Tartalmazza a jelentkez6 foglalkoztatds szempontja-
bol relevans jellemzdit, eddigi tapasztalatait, preferenciait, a munkavallalast
befolyasol6 tényezsket.

Sokféle modszer létezik a munkavallal6i profil elkészitésére. A munkavalla-
|6i profil munkatankonyvben szerepl6 megkozelitése a hazai és a nemzetkozi
modszer sajatos 6tvozete, amely egyfel6l — a tengerentili gyakorlatnak megfe-
lel6en — mozgasteret hagy a tanacsadé kreativitdsanak, ugyanakkor — a hazai
hagyomanyoknak és igényeknek megfelel6en — modszertani sztenderdeket,
kotelezd és ajanlott épéseket hataroz meg.

Mindezek alapjan modelliinkben a munkavallaléi profil elkészitésének sza-
kaszai a kovetkez&k:

e Tajékoztatas és kapcsolatfelvétel
ElsG interja

Felmérés

Egyéni munkavallalasi terv készitése



MUNKAVALLALOI PROFIL
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Fogyatékos emberek a nyilt munkaerépiacon



Ezek a szakaszok nem feltétleniil ebben a sorrendben kévetik egymast. Az
els6 két szakasz mindenképpen a TF szolgéltatasi folyamat nyitanya, a tobbi
szakasz azonban parhuzamosan, s6t akar valtakozva is folyhat. A munkavalla-
16i profil ugyanis dinamikusan készil6 és valtozé dokumentum, amit nem egy
id6pontban készitiink el, hanem folyamatosan kerekedik ki bel6le az a kép,
amire sziikségtink van az illeszkedésvizsgalathoz. Ezért célravezets, ha mar a
tajékoztatasnal és a kapcsolatfelvételnél erre a célra 6sszpontositunk.

A tajékoztatas és a kapcsolatfelvétel az tigyfelekkel valé kozos munka bevezetd
mozzanata, aminek célja a TF szolgaltatads potencialis tgyfélkorének szakszerd
felvilagositasa a modszer adta lehet&ségekrol.

A tdjékoztatas kilonb6z6 csatornakon valésulhat meg:

o Tajékoztaté szérdanyagok elérhetévé tétele (konnyen érthets* valtozatban és
|atassériilt személyek szamara hozzaférhets® forméaban is) az tgyfélkoriink
altal latogatott intézményekben.

¢ Informaciok elhelyezése a TF szolgaltatast végzs6 szervezet és hasonlé profi-
|G tarsszervezetek weblapjan, illetve egyéb, ezekhez kapcsol6dd honlapo-
kon. Fontos kritérium, hogy a honlap akadalymentes (azaz latassérilt és in-
tellektualis fogyatékossaggal é16 személyek szamara is hozzaférhetd) legyen!

o T4jékoztatas a helyi és az orszagos média felhasznalasaval.

o Tajékoztat6 el6adasok szervezése kiilonféle forumokon.

A tajékoztatashoz érdemes igénybe venni az azon intézmények altal adott
lehetGségeket, amelyeket a potencidlis lgyfelek rendszeresen latogatnak. Ezek
a kovetkezdk:

e Munkatgyi kirendeltségek (rehabilitacios tgyintézok révén),

o készségfejlesztd specialis szakiskolak,

e specialis iskolak,

e érdekvédelmi szervezetek,

o csaladsegité kozpontok,

e szilGszervezetek,

o fogyatékossaggal él6 emberek szamara alap- és szakellatast ad6 intézmé-
nyek,

e Tamogato szolgalatok,

¢ hasonlé munkaeré-piaci szolgéltatast végz6 szervezetek.

4 Konnyen érthetS formatum: a szébeli vagy irasbeli tajékoztatasnak olyan médja, amely informacio-
hoz segiti a megértési és az olvasasi problémaval él6 embereket. Speciélis szovegszerkesztést, egy-
szer( nyelvtani szerkezetek és szokincs hasznalatat, valamint rajzok, fényképek, piktogramok alkal-
mazasat igényli.

5  Latassérilt személyek szamara hozzaférhet6: Braille-irassal késziilt (vak és aliglaté személyek szama-
ra) vagy megnovelt betiméretli, meghatarozott betitipust és hattérszin( (gyengénlaté tgyfelek ré-
szére).



A tajékoztatas minden esetben a kovetkezdket tartalmazza:
e aszolgaltat6 szervezet rovid bemutatasa: neve, kiildetése,
e aszervezet altal kinalt szolgéltatas célcsoportjanak pontos meghatarozasa,
e a TF szolgaltatas modszertananak és eredményeinek rovid ismertetése,
e aszervezet elérhetGségének kozzététele.

Képzelje el, hogy alapitvanyt mikodtet, amelynek célja, hogy a sze-
lektiv hulladékgydijtést népszerdsitse a lakossag korében! Készitse el
a szervezet tevékenységét ismertetd szorélapot kénnyen érthetd val-
tozatban, valamint gyengén latok szamara hozzatérheté formaban!

A tajékoztatas sikerének zaloga tehat az, hogy a megfelel6 csatornakon &t, a
célcsoport altal hozzaférhet6 formatumban és tartalommal adjak at az informé-
ciot.

A tajékoztatds eredményeként megvalésuld kapcsolatfelvétel alkalmaval
gyakran nem tisztazédik egyértelmten, hogy a jelentkez6 szaméara valéban a
TF-e a legjobb megoldas. Ha val6észinGsithet§, hogy a szervezet altal kinalt
szolgéltatas az tgyfél igényeinek megfelel, akkor személyes talalkozoban alla-
podnak meg. Ha a jelentkez& még nem jart a szervezet irodajaban (pl. telefo-
non vagy e-mailben kereste meg az intézményt) akkor fontos, hogy az iroda, a
telephely pontos cimérdl, elérhetGségérsl informaciot kapjon; a tanacsadé ja-
vasolhat Gtvonalat, kozlekedési eszkozt is, hiszen gyakran olyan emberek kere-
sik meg a szolgaltatast, akik régéta nem mozdultak ki otthonrél, vagy mas ok
miatt nem jol tdjékozodnak.

A kapcsolatfelvételre altalaban nem lehet kilon készilni, barmikor telefo-
nalhat vagy becsongethet egy Uj jelentkez6. Ezért fontos, hogy a tanacsadénal
legyen el6re nyomtatott Grlap a kapcsolatfelvétel soran tisztazandé kérdések-
kel:

o A jelentkez§ neve, iskolai végzettsége, problémaja, illetve telefonszama
vagy e-mail cime, hogy sziikség esetén elérhet6 legyen.

e A fenti adatokon tal kozolni kell az tgyféllel a szolgaltatas ajanlatat, elérhe-
tGségét (pontos cim, telefonszam, a weblap cime).

e H az ugyfelet érdekli a szolgaltatas, akkor meg kell allapodni vele a kovet-
kez6kben: az elsé interja id6pontja, helyszine, az interjat végz6 személye.

A tdjékoztatas és a kapcsolatfelvétel végére

¢ a jelentkezd tudja, hogy hova és mikor kell jonnie az els§ interjara, ki fogja
varni;

e a foglalkozasi tanacsad6 ismeri a jelentkez6 nevét, elérhetGségét, iskolai
végzettségét, vezets fogyatékossagat, problémajat.



A sikeres tajékoztatast és kapcsolatfelvételt az tigyféllel valé személyes talalko-
zas koveti. Az els6 interju célja egyrészt a jelentkezd részletes tajékoztatasa a
TF szolgaltatasrél, annak menetérél, masrészt a jelentkez6 megismerése és a
kockazati tényez6k felmérése.

A tanacsadoé telefonon el6re egyeztetett id6pontban személyesen talalkozik a
jelentkezbvel. Ha lehet6ség van ra, akkor javasolt, hogy a jelentkezé valame-
lyik hozzatartozoja is részt vegyen az els6 beszélgetésen.

Elengedhetetleniil sziikséges, hogy az interji nyugodt kortilmények kozott
készuljon; igy az tgyfél mar az elsé talalkozaskor megtapasztalhatja, hogy 6 a
legfontosabb a szervezet szamara. Optimalisabb, ha kulon tgyfélszoba van a
beszélgetésekhez.

A szObeli tdjékoztatas mellett hasznos, ha irasos széréanyag is rendelkezésre
all a jelentkez6 szamara.

Bevezetésképpen érdemes rakérdezni arra, hogy a jelentkez6 honnan értestilt a
szolgaltatasrol. Ez az informacioé két szempontbdl jelentds: egyrészt a tajékozta-
tas helye és csatorndja utal arra, hogy a jelentkez& a szervezet ligyfélkéréhez
tartozik-e (pl. a munkatgyi kozpont rehabiliticiés munkatarsa javasolta a szol-
galtatast), masrészt visszajelzés arra vonatkozéan, hogy mennyire volt eredmé-
nyes az egyes forumokon kozzétett tdjékoztatas, hol volt a leghatasosabb, illet-
ve hol értették félre.

Az els6 interja fontos része, hogy a tanacsadé a jelentkezé szamara érthet6
formaban ismertesse a tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas céljat, és bemutas-
sa a folyamat lépéseit. LehetGséget kell biztositani a kérdések, az esetleges
fenntartasok atbeszélésére, aminek segitségével ellendrizhets, hogy a jelentke-
z6 valéban megértette a kozolteket. Erdemes az tigyfélkor szamara hozzaférhe-
t6, infokommunikaciés akadalymentesités® alkalmazasaval késziilt széréanya-
got adni, amely lehet6vé teszi a szolgaltatas feltételeinek otthoni atgondolasat,
a csaladdal, a baratokkal val6 megbeszélését.

A jelentkez6 megismerése soran mindenképpen fel kell térképezni képzéssel
kapcsolatos életdtjat: milyen szakmak elsajatitasaval probalkozott, sikerlt-e
befejeznie az iskolait, illetve ha nem, akkor mi gatolta meg ebben. Mar az els6
interjanal tajékozédnunk kell arrél, hogy van-e olyan szaktudasa, végzettsége a
személynek, amit alkalmazni szeretne a munkavéllalas soran.

6  Infokommunikaciés akadalymentesités: a szébeli és az irasbeli informaciokhoz val6 hozzaférés biz-
tositasa érzékszervi és értelmi fogyatékos emberek szamara.



Nagyon fontos tisztazni, hogy a jelentkezének van-e mar munkatapasztalata,
és ha igen, akkor milyen teriileten. Feltétlentl ra kell kérdezni, hogy miért
sz(int meg a munkaviszonya, és mit gondol a sajat felel&sségérdl az elbocsatés-
sal kapcsolatban. Az eddigi munkatapasztalatok attekintése révén az is meg-
tudhat6, van-e olyan munkakér, amelyet a jovében szivesen ellatna, illetve el-
kertilne.

El6fordulhat, hogy a jelentkez& nem fizetett munkavallaloként szerzett mun-
katapasztalatot, hanem iskolai gyakorlat soran (pl. a specialis szakiskolak tanu-
|6i szamara szervezett munkahelyi gyakorlat programban), 6nkéntesként, vagy
esetleg besegitett valamelyik csaladtagjanak. Sok esetben ez is rendkiviil érté-
kes munkatapasztalat, amelyet mindenképpen érdemes figyelembe venni.

A fogyatékossaggal él6 emberek nyilt munkaerGpiacon valé foglalkoztatasat
nagymértékben befolyasolja az 6ket koriilvevé szocialis kérnyezet. A stabil,
tamogat6é csaladi hattér jelentGsen noveli a szolgaltatasba jelentkezék elhe-
lyezkedési esélyét, ennek hidnya azonban akadalyozhatja a munkaba allast.
Ezért a beszélgetés soran fontos megismerni a leend6 ligyfél kapcsolatrendsze-
rét, tarsadalmi helyzetét.

Az els6 interju kozponti kérdése, hogy a jelentkez6 milyen nehézségekkel
kiizd a munkavallalas kapcsan. Egyértelmden tisztazni kell azt, amire az el6z6
kérdések még csak utaltak: a szervezet tigytélkéréhez, a TF szolgaltatas célcso-
portjahoz tartozik-e a jelentkez6?

A késébbi félreértések elkeriilése érdekében rendkiviil fontos, hogy a kap-
csolat kezdetén tisztazhat6 legyen ez a kérdés, amihez sziikséges, hogy a ta-
nacsado6 ne fogadja el automatikusan a jelentkez6tél kapott informaciokat. EI6-
fordulhat, hogy a jelentkez6 akarva-akaratlan visszatart bizonyos informaciokat
(pl. halmozott fogyatékossagat, pszichiatriai betegségét), igy csak késébb mu-
tatkoznak meg az egyiittm(kodést akadalyozé vagy kizaré tényezék.

Gondolja végig, milyen fenntartasokra, aggodalmakra szamithat a

jelentkezdk részérél az elsd interji soran!

Mit valaszolna a kbvetkezd szlil6i kérdésekre?

e Mennyi idon beliil tudnak munkat szerezni gyermekem szamara?

e Milyen munkakorokben van lehetésége elhelyezkedni?

o Milesz a gyermekemmel, ha ki akarjak hasznalni a munkahelyén?

o Mitorténik, ha nem felel meg a munkahelyén?

e A nyarat a Balatonnal szokta télteni a csalad, ha a fiunk, a la-
nyunk elhelyezkedik, akkor lesz erre modja?

A tadmogatott foglalkoztatds fontos alapelve, hogy minden esetben be kell
vonni a jelentkez6t a vele kapcsolatos dontésekbe, és a szolgaltatas soran
mindvégig torekedni kell az egyenrangu, kélcsénds tiszteleten alapulé kapcso-
lat kialakitasara. A tanacsadé széhasznalata, a magazé megszolitas fontos esz-



koze lehet a leend6 munkavallalé munkara val6 felkészitésének, a munkahelyi
kozosségbe valo beilleszkedés megsegitésének.

A kolcsonos tisztelet, egyenranglisag megtapasztalasahoz vezet, ha a tanacs-
ad6 az els6 talalkozaskor a kolcsonos magazodasban allapodik meg leend6
ugyfelével. Bar ez eleinte kényelmetlen lehet a fiataloknak, kiilonosen kortars-
csoportjukhoz tartozé szakember esetén, azonban fontos eszkdze a kapcsolat
definialasanak. A folyamat késébbi szakaszaban, k6zos megegyezés alapjan a
tegez6d6 forma is valaszthatd, a valtoztatds azonban nem csokkentheti a
szakmai munka hatékonysagat.

A TF iranyelvei alapjan fontos mar a kezdetektdl felhivni a figyelmet arra,
hogy a kdz6s munka soran csak olyan lépésekre kertil sor,

e amelyeket az Osszes érintett elfogad;
o amelyekr6l el6zetesen kozos megallapodas sziiletik;
o amelyeknek kovetkezményeivel a jelentkez§ teljes mértékben tisztaban van.

A szolgaltatast végzs szervezet altal vallalt kotelezettségek:

o Ugyfélkozpontisag: egy tigyfél egy foglalkozasi tanacsad6hoz tartozik.

o Titoktartas a bizalmas informaciok kezelése soran.

o Az tgyfél problémainak elfogadasa, egytttm(ikodés azok megoldasaban.

o Az ugyfél elvarasainak figyelembevétele.

e Az lgyfél bevonasa az 6t érint6 dontések meghozatalaba.

e A szolgaltatas er6forrasainak, infrastruktirajanak rendelkezésre bocsatasa az
ugyfél részére.

o LehetGség biztositasa az ligyfél elégedettségének, esetleges panaszanak visz-
szajelzésére: ligyfélelégedettségi kérdGiv kitoltése.

Az ugyféllel szemben tamasztott elvarasok a szolgaltatas folyamataban:

e Az tgyfél problémainak Gszinte feltarasa.

e A megbeszélt id6pontokban val6é pontos megjelenés.

e A megbeszélt feladatok elvégzése.

e Probléma esetén annak jelzése a foglalkozasi tanacsadénak.

e Csak azt kovetGen donti el, hogy az adott munkat elvallalja-e, miutan a fel-
ajanlott allast megnézte, kiprobalta.

e A munkaviszony esetleges megsziintetése el6tt a foglalkozasi tanacsadéval
megbeszéli dontését.

Fontos, hogy a fent jelolt alapvets elvarasokat mindenki, még a nagyon
gyenge kommunikaciéja emberek is megértsék, ezért tiirelmesen, intellektualis
fogyatékossaggal él6 emberek esetében akar tobbszor ismételve kell atadni az
informaciokat.

Ha a jelentkezé kisér6vel (csaladtaggal, segitvel) érkezett, akkor 6 is be-
vonhato a kérdések tisztazasaba, de a dialégust elsGsorban a jelentkezével ér-
demes folytatni. Az elvarasok tisztazasa utan a tanacsadé megkéri a jelentkezét



céljainak, elképzeléseinek ismertetésére. Mivel a jelentkez6k tobbsége szivesen
beszél bnmagarél, élettorténetérdl, a tanacsadé mar az elsd interji soran sokat
megtudhat el6torténetérél, gyerekkorarél, iskolairél, csaladjarol, el6z6 munka-
helyeir6l. El6fordulhat, hogy az els6 interja alkalmaval kevés informaciot sike-
ril gydjteni, hiszen nem mindenki képes megnyilni az els6 talalkozaskor. Nem
az a fontos, hogy ekkor minden apré részletre fény dertiljon, hanem hogy sike-
riljon kozeliteni egymashoz a jelentkez6 elképzeléseit és az altalunk felajanlott
szolgaltatast.

Nehéz ugyan pontosan meghatarozni az elsé interjutol az elhelyezkedésig
terjedd’ idétartamot, azonban mindenképpen meg kell emliteni, hogy a megfe-
lel6, hosszlGtavra biztonsagot jelent6 munkahely megtalalasa iddigényes fel-
adat. Ezzel sok félreértés el6zheté meg, és a tanacsadé munkajat is megkonnyi-
ti, ha a jelentkez6t6l érkezd tulzott siirgetés nem nehezedik ra. Hasznos lehet,
ha a szervezet tapasztalatai alapjan, az els§ interjit végz8 szakember atlagos
id6keretet hataroz meg (pl. 5-7 hénap).

Az els6 interji zaré szakaszaban tisztazni kell, hogy a jelentkez6 eldontétte-
e, hogy igénybe veszi a szolgaltatast. Ha dontése nemleges, akkor a tanacsado
megkisérli egy megfelel6 szervezethez tovabb iranyitani. Ha még nem tudta
meghozni a dontést, lehet&séget kell adni a tovabbi megfontolasra, és visszahi-
vast kell kérni a valasz kozlésére. Ha a jelentkez6 eldontotte, hogy elkezdi a
kozos munkat céljai elérése érdekében, akkor a szervezet szerz6dést kot vele,
amiben rogzitik a vallalasokat mindkét fél részérsl. Az elsé interji ebben az
esetben a kovetkez6 talalkozé id6pontjaban valé megallapodassal zarul.

B. 27 éves értelmi sértilt erdélyi fiatalember. Mindenképpen Ma-
gyarorszagon szeretne munkat vallalni, de senkit nem ismer, a mi
elérhetbségiinket a munkaligyi kirendeltségen kapta. Hajléktalan-
szallékon hizza meg magat. Adatai csak szérvanyosan nyerhetdk,
semmilyen hivatalos papirja sincs. Mivel tobbéves munkatapasztala-
ta van az épitSipar legkiilonbézobb tertiletein, jo esély van ra, hogy
segitséggel el tud helyezkedni. Intellektualis fogyatékossag miatt
azonban nagyon kiszolgaltatott helyzetben van, nem szeretné, ha
megint atvernék, ezért kéri segitséglinket.

Készitsen képzeletben elsé interjdt B-vel!

Milyen tertiletekre kérdezne ra a jelentkezd élethelyzetével, korabbi
életatjaval kapcsolatban?

Fogalmazzon meg konkrét kérdéseket az On éltal fontosnak itélt té-
makorokben és ezeket rogzitse irasban!

Az esetleiras alapjan véleménye szerint tagja-e B a TF célcsoportja-
nak?



Szlikséges-e tovabbi szervezetekkel felvenni a kapcsolatot B prob-
lémajanak kezelése érdekében? Ha igen, milyen tipusd intézmé-
nyekre gondol?

Megkotné-e B-vel az szerzédést az elsd interji alapjan, ha 6 vallalja
az egylttmdkodést?

Nagyon fontos, hogy az elsé interjut készit6 szakember tudatositsa magaban,
melyek a tamogatott foglalkoztatasba bevonhat6 tgyfélkor alapvets ismérvei,
fébb jellemz6i, illetve melyek azok a kizaré tényezok (és az ezekre utalé jelek)
amik lehetetlenné teszik az egyulttmdkodést, mert a jelentkez6nek nem ilyen
tipusu szolgaltatasra van sziksége.

Sajnos napjainkban nagyon sokan kiizdenek olyan egészen kiilonféle nehéz-
ségekkel, amik megnehezitik a munkavallalast, azonban nem minden problé-
mara kinal hatékony megoldast a TF szolgaltatas.

Salva Vita Alapitvany a gyakorlatban a kovetkez§ lista mentén dolgozik.

Kockazati tényezdk listaja:

e Motivacio hianya.

e Problémas csaladi hattér (allami gondozott, tilovo sziils, elzarkéznak a se-
gitségtol, szenvedélybetegségek, lakhatasi problémak, nagyon rossz anyagi
kortilmények stb.).

e Irredlis elvarasok a munkaval kapcsolatban (a sziil6, az ugyfél részérdl).

e Tavoli lakéhely.

e Tulzott titkol6zas (betegségek, gyogyszerszedés).

e Halmozott sériiltség.

e Intézményi tamogatas, egylttm(kodés hianya.

e Védett munkahelyrél érkezik.

Kizaré tényezdk:

e Pszichiatriai diagnozis (a pszichés problémaval él6 jelentkezSket atiranyitjak
az erre szakosodott tarsszervezethez).

e Sudlyos magatartaszavar.

e Kizaré gondnoksag.

o Az egyittm(ikodés hianya.

o Kizar6 egészségligyi tényezdk.

A foglalkozasi tanacsad6 feladata, hogy mar az elsé interja soran azokra a
kérdésekre Osszpontositson, amelyek a munkavallal6—-munkahely-illeszkedés
optimalizalasat célozzak. Gyakran el6fordul, hogy az els§ interja altal teremtett
bizalmas légkor olyan informaciok birtokaba juttatja a tanacsadét, amik azt
mutatjak, hogy sokkal atfogébb jellegli tamogatasra lenne sziikség. Mar ennél a
|épésnél — és természetesen a késébbiek soran is — alapvets, hogy a foglalkoza-
si tandcsado tisztaban legyen a kompetenciaival. A TF szolgaltatas célja a sike-
res munkavallalas, igy a foglalkozasi tanacsadé elsésorban az ehhez kapcsolo-



dé problémak megoldasahoz sziikséges tamogatast vallalhatja fel. Mig egy kri-
zishelyzetben végzett segits, tisztazé beszélgetés belefér ebbe a szerepbe, a
tanacsad6 nem bocsatkozhat méas keretet igényl6, pl. pszichoterapias beszélge-
tésbe, amit specialis szakképzettséggel rendelkez6 szakember végezhet, az
ugyféllel kotott mas jellegl és tartalmi szerz&dés alapjan. Feltétlendl sziiksé-
ges, hogy a tanacsado képes legyen kiilonbséget tenni az altala végezhetd be-
avatkozasok, és a mas szakemberre bizandé feladatok kozott.

T. 30 éves intellektualis fogyatékossaggal él6 n6. EgyelGre nem tud-
juk, sériiltsége mennyire sulyos, ez csak a felmérést kévetéen fog ki-
dertilni. Edesanyjaval érkezik, aki elmeséli, hogy T. a hatodik gyer-
meke, sose vagyott ennyi gyermekre, és nem is tudott T-vel mit kez-
deni. Hamar kideriilt T. sértiltsége, ekkor az apa elfordult téle. Az
édesanya egész életét csodként éli meg, mivel sok gyermeke koziil
egy sem boldogult. Egyediil T. maradt mellette, de 6 sem tamasza,
inkabb még mindig teher, 6reg napjaira is.

Bar régebben volt T-nek munkaja, arufeltoltéként dolgozott egy
lakasukhoz kézeli élelmiszerboltban, am fél éve megismerkedett egy
fiatalemberrel, azota teljesen megbizhatatlan, ezért munkajat is el-
veszitette. Allandé kapcsolatban vannak a csalddsegitével, gyakran
kérnek segélyt az 6nkormanyzattol, és T egy csoportba jar, ahol az
elhelyezkedését probaljak segiteni.

A TF szolgaltatast a csaladsegité kozpont javaslatara keresték fol,
mivel az allaskeresé klub, ahova T jar, nincs felkésziilve értelmi sé-
riilt munkavallalok tamogatasara. A beszélgetésen az is hamar kide-
riil, hogy az édesanya még nem készlilt fel arra, hogy lanyat, akiben
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megrendlilt a bizalma, kiengedje latokérébal.

Sorolja fel az esetleiras alapjan megallapithato hattérproblémakat és
jelolje meg a problémakhoz rendelheté specialis intézménytipuso-
kat, szakmakat!

A T-vel és édesanyjaval folytatott elsd interju adatai alapjan hol
hiazna meg a TF szolgaltatas tanacsadéjanak kompetenciahatarat?

Milyen megallapodast kétne a csaladsegité” kézpont munkatarsa-
val, hogyan osztana meg a feladatokat? Kik vennének részt a megal-
lapodast el6készitd beszélgetésen?



Mindezek alapjan az els6 interjinak kétféle kimenete lehetséges:

. Ha a jelentkezé a célcsoporthoz tartozik és elfogadja a szolgaltatas kereteit,

akkor az els6 interji az egyuttm(ikodés tovabbi [épéseinek meghatarozasa-
val zarul.

. Ha a jelentkez& nem tartozik a szolgaltatas célcsoportjahoz, vagy a munka-

vallalas feltételeként el6bb egyéb problémait sziikséges megoldani, akkor az
elsd interja végén tovabbiranyitjuk a szamara megfelel§ szolgaltatashoz.

Ellen6rzé lista az elsg interjat kovetden

A szervezet rendelkezésére all néhany alapadat (név, sziiletési hely, id6, is-
kolak, el6z6 munkahelyek, csalad, lakasviszonyok — mindezekre a majdani
munkavallalds miatt van sziikség).

Az lgyfél érti, mit nyGjt szaméra a TF szolgaltatas.

Elfogadja, hogy lesznek feladatai, és be kell tartania bizonyos megéllapoda-
sokat.

Egyértelm( szamara a folyamat kovetkezé |épése.

A felmérés a munkavallal6i profil elkészitésének legfontosabb eszkoze, hiszen
ennek alapjan lehet meghatarozni azokat a munkavallaléi jellemz&ket, amikre
a sikeres foglalkoztatas éptulhet. Célja azoknak az informéaciéknak a megszer-
zése és rendszerezése, amik segitségével a munkavallalast el6készits részcélo-
kat kijelolhetjik.

A felmérés javasolt teriiletei:

Az intelligencia és munkaképesség meghatarozasa.

Szocialis alapkészségek megfigyelése élethelyzetben, illetve célzott prog-
ramok segitségével.

Az egészségi allapot felmérése.

A szocialis kortilmények felmérése.

A csaladi vagy intézményi hattér felmérése.

A jelentkez6 elképzelései leend6 munkajarol: érdekl6dés, preferencidk,
motivacio.

A jelentkez6t tamogaté tovabbi szakemberek, segit6k beazonositasa és
szlikség esetén felkeresése.

Tovabbi médszerek latassériilt személyek felméréséhez.

Gyégypedagogiai megkozelitésii komplex munka-

és palyaalkalmassagi felmérés

A gyogypedagogiai megkozelitést komplex vizsgalat a felmérés kotelezs része,
csak pszicholégus illetve specidlisan képzett szakember végezheti!



A vizsgalat jellemz6i:

e Pedagoégiai, gyogypedagogiai szempontl vizsgalat.

o Keresztmetszeti képet ad tigyfeliink képességeirdl, személyiségérél, egészsé-
gi allapotarél, a sériilések minGségérdl, kiterjedésérél.

e Korabbi vizsgalati anyagok, életitelemzés segitségével hosszmetszeti kép
alkothat6 az tigyfél tanulasi folyamatairél, el&életérdl.

e Hangsulyozza a pozitiv tulajdonsagokat, az erGsségeket, amikre alapozni

lehet a megfelel6 munkatevékenység megvalasztasaban.

A gyégypedagogiai szempontu felmérés legfontosabb elemei:
e Anamnézis felvétele, az életit nyomon kovetése.

e A szocialis helyzet feltérképezése.

e A mostani allapot feljegyzése.

e Az ebben a vizsgéalatban kapott informaciok rogzitése.

e Osszefoglalas, javaslatok.

A komplex munka- és palyaalkalmassagi felmérés soran alkalmazott

modszerek:

o Beszélgetés, interjlkészités: kozvetlen, oldott légkort teremtve segit a szo-
rongasok feloldasaban.

o Megfigyelés: a felmérés szinte minden mozzanatat at kell szénie a felmérést
végzG személy részérdl.

o Tesztek alkalmazasa: 0sszehasonlithaté eredményeket ad6 objektiv mérs-
eszkoz.

e Gyakorlati feladatok végrehajtasanak megfigyelése: bizonyos munkaképes-
ségekkel kapcsolatos tajékozodas.

A gyogypedagogiai alapu felmérés eredménye egy feljegyzés, ami rovid 0sz-
szefoglalasat tartalmazza mindazoknak a Iényeges informacidknak, amik irany-
adoak lehetnek a jelentkezé sikeres munkaba allitasat illetGen. A felmérést vég-
z6 szakember hangstlyozza az lgyfél erGsségeit, azokat a tertleteket, amelye-
ken varhatéan magasabb szinvonalon fog teljesiteni. Bar a gyengeségek
hangsutlyozéasa nem célja a felmérésnek, mégis célszerli megemliteni, hogy me-
lyek lehetnek a varhaté nehézségek, illetve korlatozé tényezék a foglalkoztatas
soran, és hogy segitséggel ki lehet-e kiiszoboIni ezeket. Az 6sszefoglal6 kitér az
egészségi allapotra, a kommunikéciés szintre, a szocializaciés szintre és a
munkakészségre is az integralt munkaba allitas tikrében. Mindezek alapjan a
javaslat elsGsorban iranyokat hataroz meg, amelyek Osszhangban éallnak az
ugyfél érdeklsdésével, motivacidjaval.

A megel6z6 munkahelyek, illetve oktatasi intézmények felkeresése
A felmérésnek ez a teriilete valaszthatd elem, és kizarélag a jelentkezé bele-
egyezésével végezhets el!



Az Ugyfél el6torténetében szereplé munkahelyek, oktatasi intézmények

megkeresése kovetkez§ esetekben javasolt:

e A jelentkezd rovid idén belil tobb munkahelyen is dolgozott, és nem tudja,
mi az oka annak, hogy megsziintették a munkaviszonyat.

e Nincs munkatapasztalata, de iskolai gyakorlata helyén szivesen dolgozott,
szeretne megszerzett szakmajaban elhelyezkedni.

e Tisztazatlan ok miatt nem sikertlt befejeznie az iskolat.

Munkapréba

A munkapréba a felmérés soran még valaszthat6 elem, de a felkészités szaka-
szaban mar kotelez& lesz, mivel a TF szolgaltatas kiilonféle szakaszaiban mas-
mas céllal végezhetd.

A munkaproba célja a felmérés soran, hogy a szakember olyan készségeket,
illetve viselkedésformakat figyeljen meg, amelyeket mas felmérési modszerek-
kel nem lehet kideriteni.

A munkapréba alkalmazasa kiiléndsen ajanlott az alabbi esetekben:

e Nem meggy6z6 a jelentkezé motivaltsaga.

e Nem egyértelm, hogy a jelentkez6 képes-e megfelelni a nyilt munkaers-
piaci elvarasoknak.

o A felmérés tobbi részének eredményei nagyon eltérnek a jelentkez6 altal
elmondottaktol.

A munkapréba soran alkalmazott megfigyelési szempontok:

¢ afeladat megértése,

e a feladatkezdés és a -befejezés jellegzetességei (magabiztos, meger&sitést
var, tétova stb.)

¢ a munkahoz val6 hozzaallas,

e munkavégzés kozben: figyelme, kitartasa, tempodja, munkamaodja

e probléma esetén tanuGsitott magatartasa (kreativ megoldasok, segitségkérés
stb.)

e utasitasok teljesitése,

e Onellendrzés,

o kritika elfogadasa,

o feladattudat.

Az intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek esetében (elsGsorban kommuni-
kacios problémak, onismereti hianyossagok és realis elképzelések megfogal-
mazasanak nehézségei miatt) nagyon fontos, hogy a felmérést végz§ szakember
minél tobb hattér- és kiegészit6 informacidhoz jusson. Az élethelyzetekben és
célzott programok segitségével torténd megfigyelések altal mindazok a relevéans
informaciok megszerezhetSk, amik az idedlis egyéni munkavallalasi terv kidol-



gozasahoz és ezaltal a sikeres munkavallalashoz vezetnek, ezért ez a felmérés
kotelezd részét képezi.

Az élethelyzetekben torténd megfigyelés soran a tanacsadé kiséréként, ven-
dégként van jelen, nem az informaciészerzés az elsédleges célja. Ilyen alkal-
mak lehetnek példaul a csaladlatogatas, elkisérés orvosi vizsgalatra, munkatgyi
kdzpontba, illetve az tigyfél meghivasa alapjan azoknak a helyeknek a megla-
togatasa, ahol szabadidejét tolti (pl. kosarlabda-edzés, klub, kirandulé kor, ko-
rus stb.). Célzott programok esetében azonban a segitd szakember tudatosan
teremt olyan helyzetet, ami révén specialis kérdéseire valaszt kaphat.

Az élethelyzetekben torténs megfigyelés és a célzott programok alkalmazasa
minden Ugyfél esetében sajatosan egyedi formaban torténik. Célja a személy
mélyebb megismerése annak érdekében, hogy a késébbiekben a foglalkozasi
tanacsadé képes legyen beleélni magét tgyfele helyzetébe, vagyaiba, problé-
maiba. Az empatian alapulé segité kapcsolat lehet6vé teszi, hogy a tanacsadé
megértse az lgyfél problémakezelési modjat, bizonyos helyzetekre adott reak-
cioit. Az intellektudlis fogyatékossaggal é16 személyek esetében gyakori visel-
kedési problémakat ezért a segit6 szakember nem nevelési médszerekkel keze-
li, hanem a jelenség okat keresve prébalja megsziintetni az adott magatartas-
format (pl. dihkitorés, szorongasos roham).

Fontos, hogy a TF szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek mar a felmérés sza-
kaszaban megismerjék tgyfeliik szocializaciés és viselkedés problémait, vala-
mint az tgyféllel kozosen kidolgozzak a tiinetek kezelésének modjat, mert ké-
sGbb ezeket a technikakat at kell adniuk a leendé munkatarsaknak, a munkahe-
lyi kozosségnek.

Elethelyzetben torténé megfigyelés

Sportklubban megfigyelhets, hogy a személy

e milyen pontosan érkezik,

e mennyire tartja be a jatékszabalyokat,

e milyen a tarsas viselkedése,

e sajat baratai kozott, oldott hangulatban mas-e, mint a formalisabb
irodai kérnyezetben (varhatéan ilyen lesz munkahelyén is, ha
mar megszokta, beilleszkedett),

e megmosakszik-e a sportolas utan, igényes-e a tisztasagra, a kiil-
lemére stb.

Célzott program alkalmazasa

A tanacsadé vasarlasi feladatot ad (igyfelének: arra kéri, hogy egy
100 darabos papir-zsebkendd6-csomagot vegyen részére.

A feladat teljesitése soran megfigyelhetd, hogy az tigyfél

e el tudja-e donteni, milyen boltba érdemes bemenni,

e hogyan tajékozodik a boltban,



e mi alapjan valaszt a soktéle papirzsebkendd koziil,

e mekkora problémat jelent szamara a dontés,

e hogyan kommunikal az eladokkal (nonverbalis kommunikacio,
gesztikulacio),

e hogy reagal a tobbi vasarlo jelenlétére,

e ismeri-e a pénz értékét,

e tud-e a pénzzel bann,i

o ellendrzi-e a visszajaré dsszeget stb.

A sikeres munkavégzéshez megfelel testi kondicié sziikséges, ezért kotelezé
tajékozodni a jelentkezé egészségligyi allapotaval kapcsolatban. Ha rendszeres
orvosi ellatasra szorul, akkor érdemes a kezel§ orvosaval konzultalni a munka-
vallalas feltételeir6l. Természetesen ehhez is sziikséges a jelentkezd beleegye-
zése!

Az egészségligyi allapot felmérésének kiemelt tertiletei a kovetkezok:
e haziorvos,
e Foglalkozasegészségligyi Szolgalat,
e szemészet,
e bdrgyogyaszat,
e pszichiatria,
e ideggondozé (pl. epilepszias betegeknél).

A felmérés soran informalédni kell arrél, hogy a leendé munkavallalénak
volt-e, van-e olyan suilyos betegsége, ami munkavégzését befolyasolhatja. A
munkéaba allas feltételeként sziikséges elvégeztetni az ugyfél foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatat, ami altalaban a haziorvos véleményét, érvényes tido-
sz(ir6-igazolast, borgybdgyaszati igazolast, székletvizsgalat elvégzését és az
tizemorvosi vizsgalatot tartalmazza. A foglalkozas-egészséguigyi vizsgalat elin-
ditdsahoz a munkadgyi kirendeltség segitsége igénybe vehetd.

Néhany tipikus eset, amikor célszeri orvosi segitséget kérni:

A csaladban nem veszik észre, hogy indokolt lenne szemészeti vizsgalatot vé-
geztetni. A mindennapi életben ez nem deriilt ki, azonban a munkapréba so-
ran, amikor az volt a feladat, hogy papirokat éliikkel pontosan éGsszeillesztve
kellett 6sszehajtani, felmertilt a gyand, hogy lgyfeliink latasa nem megfteleld.

A csalad annyira elhanyagold, hogy alapvetd vizsgalatokra sem vitték el ed-
dig gyermekiiket (n6gyogyaszhoz, fogorvoshoz, stb.).

Ugyfeliink epilepszids, am elhanyagolja gyogyszerei rendszeres szedését.
Ilyenkor sztikséges elkisérniink 6t vizsgalatra, gyogyszerbeallitasra, majd a ke-
zeldorvossal egymas munkdjat segitve igyeksziink tekintettel lenni az el6irdsok
betartasara is.



Koztudott, hogy a munkateljesitményt ergsen befolyasoljak az alapsziikségletek
(taplalkozas, lakhatas, ruhdzkodas stb.) kielégitésének lehetGségei. A szolgélta-
tast igénybe vevs személy szocialis kortilményei ezért k6zos munkank szem-
pontjabol meghatarozoéak.

A szocialis kornyezet felmérésének legfontosabb eszkdze a csaladlatogatas.
Ha a csaladlatogatas soran az tigyfél életviteli problémaira deril fény, akkor
célszer(i szocialis problémak megoldasara szakosodott szervezettel felvenni a
kapcsolatot.

A TF szolgaltatas tgyfelei csaladban illetve kiilonféle szocialis ellaté intézmé-
nyekben élnek. Tapasztalatok szerint, a tdmogatd, az akadalyozé csaladi vagy
intézményi hattér jelentGsen befolyasolja az ugyfél elhelyezkedési esélyeit,
ezért a felmérés kotelez6 részét képezi ennek elemzése.

A fogyatékossaggal é16 gyermeket nevel6 csaladokat segitd tevékenység
alapelvei

Fogyatékossaggal él6 gyermekek sziileivel val6 kommunikacié soran kiemelt
jelentGségli az elfogadd, empatikus 1égkor kialakitasa, kilonosen ha e gyerme-
kek mar fiatal felnéttek, mivel ekkor a korabban tobbé-kevésbé feldolgozott
trauma (fogyatékos sériilt sziiletése a csaladban) az onéll6sodasi torekvések
mentén Gjra aktivizalodik.

Fontos, hogy a segit6 folyamatban a szil6k véleményét, elképzeléseit a ta-
nacsado figyelembe vegye, a csaladtagokat partnerként tekintse, olyan partner-
ként, aki gyermekiik legjobb ismer&jeként jelent6sen hozzajarulhat a kozos
munka hatékonysaganak noveléséhez.

A szilSket segiteni kell, hogy képesek legyenek gyermekiik helyzetét reali-
san értékelni, hogy adottsagait és korlatait el tudjak fogadni.

A tanacsado feladata és felelGssége, hogy a csalad esetleges tilterheltségét, a
beavatkozasokkal szembeni ellenallasat felismerje, s hataraikat tiszteletben
tartva elfogadja.

A csaladsegités soran a tanacsadé nem veszi at az iranyitast a csaladtagok-
t6l, hanem tdmogatasaval, javaslataival segiti sajat er6forrasaik feltarasat. Ezal-
tal képessé valnak arra, hogy kidolgozzak sajatos, egyedi megoldasaikat a
problémakra.

Csaladlatogatas, az iigyfél kozvetlen kornyezetének feltérképezése

A csaladlatogatas soran rengeteg értékes informacio, benyomas szerezhet6 az
ugyfél kozvetlen kornyezetével, mindennapi életével kapcsolatban, olyanok is,
amik mas eszkozzel nem elérhet6k. A csaladtagok viselkedése, kommunikacio-
ja otthoni kornyezetben jelentGsen eltér az irodaban tapasztalhat6, tobbnyire
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ergsen kontrollalt magatartasuktol. Az oldott l1égkor és a szamukra ismer&s kor-



nyezet biztonsagérzetet ad, ami segiti a bizalom elmélyiilését a tanacsadéval
valé kapcsolatban.

A csaladlatogatas tehat alkalmas eszkoz arra, hogy feltérképezziik az tgyfél
munkavallalassal kapcsolatos nehézségei mogott meghtizoédo hattérproblémait,
amelyek megoldasa érdekében a csalad tovabbi segité szolgaltatasok igénybe-
vételére 0sztonozhets.

A munkéba allitast célz6 segité folyamat szempontjabél azonban a csaladla-
togatas tovabbi lehet&ségeket rejt, mivel mélyebb ismeretek szerezhetSk az
ugyfél szabadid6s tevékenységeivel, érdeklGdési korével, oldott kbrnyezetben
megfigyelhet6 viselkedésével, otthoni feladatvallalasaval, onallésaganak mérté-
kével stb. kapcsolatban.

Az Ulgyfél és csaladtagjai szamara fontos személyes targyak (fényképek, ér-
mek, emléktargyak, videokazettdk stb.) megfigyelése hozzajarulhat a segit6
kapcsolat elmélyitéséhez, a rahangolédashoz, az empatia és bizalom felépité-
séhez.

A csaladlatogatas soran azonban nagyon érzékenyen kell a tanacsadonak fi-
gyelnie arra, hogy a csaladok intimitasat, figgetlenségét ne veszélyeztesse, il-
letve a szul6kkel kialakitott viszonyt a segité kapcsolat keretein belil tartsa. A
segité szakembernek az eredményes egyiittm(kodéshez sziikséges optimalis
tavolsagot kell kialakitania és fenntartania minden csalad esetében. Természe-
tesen a hatékony segit6 kapcsolat kialakitasa esett6l és a munkatars személyi-
ségétdl flggden valtozhat.

A csaladlatogatas soran a tanacsadénak torekednie kell arra, hogy spontan
modon is minél tobb benyomast szerezzen Ulgyfelérsl és annak kornyezetérdl.
A TF moédszere nagyon sok kreativitast, intuiciot, beleélg képességet igényel,
amihez szinte nélkilozhetetlenek a csaladlatogatas soran szerzett élmények,
tapasztalatok.

B. és sziilei bliszkén mesélték az elsé interji alkalmaval, hogy B.
milyen jol tudja a szamitogépet kezelni, hasznalja a szévegszerkesz-
t6, a tablazatkezel6 programokat. Ez nagyon fontos informacié a
megfelel6 munkakér kivalasztasahoz.

A csaladlatogatas alkalmaval az otthoni, B. szamara ismert, biz-
tonsagos kornyezetben megmutatta sajat szamitogépét, és bemutatta
valoban meglepéen j6 szamitogépes tudomanyat. Megnézhettiik,
miket szokott irni. Kéréstinkre boldogan belefogott egy (j szévegrész
lemasolasaba, majd ,jatékbol” diktalas utan is irt. Ezzel sikerél-
ményhez juttattuk, egyuttal megallapithattuk, hogy viszonylag jo he-
lyesirassal képes irni diktalas utan, bar tempoja lassi. A masolt sz6-
veg hibatlan volt. A csaladdal végzett munka szempontjabol fontos,
hogy a sziilok elétt is értékelhettiik gyermekiik tudasat. Az ehhez
hasonlo pozitiv élmények nagyon kedvezd hatastak. Kiilon elony



volt ebben az esetben az, hogy mindez a csaladlatogatas keretében
torténhetett.

A csaladlatogatas hatékonysagat javitja, ha erre kidolgozott kérdéssor vezeti
a tanacsadot. llyen lehet az USA-ban kidolgozott HOME-teszt, amelyet ha-
zankban dr. Radvanyi Katalin ajanlott a TF szolgaltatas szamara.

A csaladlatogatas kimeneteként a tanacsad6é meghatarozza, hogy a csalad
hozzaallasa miként és milyen mértékben befolyasolhatja az tigyfél munkavalla-
lasét, s ez a tovabbi intervenciok tervezésénél alapvets fontossaga.

Intézményben éI6 ligyfelek esetében az intézményi hattér felmérése

Mivel a TF szolgaltatas sikeressége nagymértékben fligg az tigyfél, a laké életé-
nek aspektusait segité munkatarsak 6sszehangolt egytttm(ikodésétsl, rendkivil
fontos, hogy az intézményben mas teriileten dolgozok is tudjanak a szolgalta-
tasrol, szereplikr6l a program menetében és felelGsségiikr6l. Az is lényeges,
hogy lehet&séget kapjanak a programmal kapcsolatos, ket foglalkoztaté kérdé-
sek, problémék felvetésére, megvitatasara. Tajékoztatasukra idedlis alkalom
lehet az intézmény valamennyi dolgozéja szamara tartott értekezlet.”

Az intézményi dolgozok tajékoztatasa soran fontos hangstlyozni, hogy a TF
szolgéltatas sikeréhez az 6sszes munkacsoport egylittm{ikodése sziikséges. Pél-
daul a gyogypedagégus munkatars a hianyzé képességeket fejleszti, az egész-
ségligyi ellatdsban az 4polé-gondozé munkacsoport adja a sziikséges segitsé-
get. De sikeresnek indul6 munkavallalas is megbukhat a fizikai ellatas hianyos-
sagan, példaul ha nem megfelel& mennyiségli vagy min&ségli hidegételt készit
a konyha a kiils6 munkahelyen dolgozé munkavallal6 szamara.

Munkatarsak kozotti egyiittm(kodés kialakitasa

a TF szolgaltatas hatékonysaga érdekében

Csobankan az ¢sszdolgozoi értekezletet kbvetéen kimondott ellen-
vélemény és/vagy ellenallas egy dolgozo részérél sem volt az in-
tézmény lakoinak adott TF szolgaltatassal kapcsolatban. Kételyek
egymas kozti beszélgetésekben azonban megfogalmazddtak, példa-
ul aggodalom azzal kapcsolatban, hogy mennyi tébbletmunkaval
fog jarni a program a mar meglévé feladatok mellett. Ezek a felveté-
sek szerencsére sikeresen megoldodtak menet kozben: kidertilt,
hogy nem jelent problémat az egyes feladatok, foglalkozasok 6ssze-
hangolasa, bar valoban jobb koordinaciét, munkaszervezést igényel.

7  Ebben a tankényvben az IRMAK Kht. Kraxner Alajos Foglalkoztaté Otthon csobankai intézménye
szakembereinek tapasztalatair6l szamolunk be. 2006-ban inditottak TF szolgaltatast lakéik szamara.



A tadmogatott foglalkoztatas szolgaltatas specialis fejlesztd folyamat, aminek
illeszkednie kell az intézmény szakmai programjaba, hogy a parhuzamosan
zajlo segit6 folyamatok egymast kiegészitve mikodjenek.

A munkavallal6i profil kidolgozasanak fontos célja, hogy felderitse a leendd
munkavallal6é erGsségeit, korlatait, érdeklédését. Ennek részeként kotelezé az
ugyfél érdekl6désének, preferencidinak, motivaciéjanak meghatarozasa. Erre a
TF szolgaltaté szervezetek egymastél eltéré modszereket alkalmaznak.?

Ha az lgyfél mas tipusi segit6 szolgaltatasban is részt vesz, akkor rendkiviil
fontos a kompetencidk pontos meghatarozasa, a feladatok megosztasa. Opti-
malis esetben — a tobbi szakember egyuttm(ikodésének elnyerése esetén —
multidiszciplinaris teamként segithetjik tgyfelink el6rehaladasat. A felmérés-
nek ez a tertlete vdlaszthato elem.

A felmérés szakaszanak kimeneteként a foglalkozasi tanacsad6 hozzavetéle-
ges biztonsaggal el tudja donteni, hogy a jelentkezé szamara megfelel§ segitsé-
get jelent-e a TF szolgaltatas. Az 0sszegydjtott informaciok kiértékelése lehets-
vé teszi az egyéni munkavallalasi terv [épéseinek meghatarozasat.

A sziilokkel folytatott megbeszélés alapjan a kovetkezd informacio-
kat tudtuk meg G-rol:

G. masodik gyermekként, édesanyja elsé hazassagabol sziiletett.
Az édesanya nem vett észre semmi kiilonoset G. fejlédésében, nor-
malisnak taldlta. Hideg zuhanyként érte a hir, amikor az iskolaérett-
ségi vizsgadlatok utan az athelyezd bizottsag elé kiildték Sket. Ott
megallapitottak, hogy G. tanulasban akadalyozott, és kisegito isko-
laba iranyitottak. Edesanyja fellebbezett és kérvényezte, hogy gyer-
meke még egy évig ovodaba jarhasson. Az 6voda utan G. normal al-
talanos iskola korrekcios osztalyaban kezdte meg tanulmanyait.

Ebben az id6szakban a sziil6k hazassaga mar nagyon labilis volt,
véglil elvaltak. Az anyanak hamarosan Gj élettarsa lett, aki elhata-
rozta, hogy megneveli G.-t. Szinte mindennapossa valtak a verések.
G-nek feltehetleg mar ekkor komoly pszichés problémai voltak,
amelyekrdl a sziilok azt gondoltak, hogy szandékosan csinalja, ezért
fegyelmezésként ismét megverték. Edesanyja tj kapcsolatabol sziile-

8 A Salva Vita Alapitvany szakemberei altal adaptalt Munkavallaléi preferencia kérdgivet (Kilsby, M.—
Beyer, S. 2005.) a TF munkacsoportban dolgozé foglalkozasi tanacsadok toltik ki, az tgyféllel folyta-
tott irdnyitott beszélgetések alapjan. A kérd6iv az alapitvany irodajaban hozzaférhets.



tett egy egészséges fiigyermek, akit nem engednek G. kozelébe, ne-
hogy G. artson neki.

G. édesapjaval valé kapcsolata sziilei valdasakor gyakorlatilag
megszakadt, édestestvérével rendkiviil fesziilt viszonyban van. Az
anya a G-vel valo foglalkozas terhét atharitotta nagyobbik fidra, aki
ezt kényszerként élte meg, és szabadulni szeretett volna a feladattol.

Az iskolai nehézségek a harmadik osztalyban jelentkeztek ismét,
foleg az irds és az olvasas terén. A harmadik osztalyt ismételnie kel-
lett, és kérték kisegits iskolai athelyezését. Az anya megfellebbezte a
dontést, és vizsgalatot kért a Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Ta-
narképzd Fdiskolan. A vizsgalat nem ,eltéré értelmi fejlédést” ha-
nem ,lelassult fejlédésmenetet” allapitott meg, és helyben hagyta az
anya kivansagat, miszerint a gyermek tovabbra is normal altalanos
iskolaba jarjon intenziv felzarkéoztaté foglalkozasok és logopédiai
kezelés mellett. A gyermekkozosségben elszenvedett frusztraciokra,
mellézésre, cstfolédasra G. érzelmi elzarkézassal, fokozott agresz-
szivitassal valaszolt, igy elszigetel6dott a kézosségben. Altalanos is-
kolai tanulmanyait elégséges eredménnyel végezte.

Palyavalasztaskor tdjabb nehézségek adodtak, mert G-t (kevés
pontszama miatt) sehova nem vették fel. Végiil specialis szakiskola-
ban kényvkots képzésen vett részt, de félévkor megbukott, és abba-
hagyta. Az ERFO Vallalatnal alkalmaztak, de a munka nem felelt
meg neki. Egy éven at tdppénzen volt vegetativ labilitassal, pszichés
eredetl rosszullétek, rohamok, magatartaszavar miatt. Azéta G-t
magara hagytak sziilei a munkakeresésben.

A kiildd intézménytol djabb jelzések érkeztek: segitsiink G-nek,
mert szuicid veszély all fenn. Emellett G-nek szorongasos panikro-
hamai voltak. Antiszocialis viselkedészavar veszélye allt fenn, silyos
dadogasa pedig nehezitette kommunikaciojat.

G. esetleirdsa alapjan hatdrozza meg a felmérés sziikséges lépéseit!
Ne feledje: a felmérés célja, hogy a munkara valo felkészitéshez
elegendd informacioval rendelkezziink!

Sziikségesnek tartja-e mas szakember bevonasat G. helyzetének
rendezése érdekében? Ha igen, milyen szakember(ek) segitségét
kérné?



Latassériilt személyek felmérése soran tovabbi modszerek lehetnek sziiksége-
sek, ezek kozul a funkcionalis latasvizsgalatot és a Rehabilitaciés Probat mutat-
juk be. Ezeket a felméréseket csak megfelelGen képzett szakember végezheti!

Funkcionalis latasvizsgalat
A funkciondlis latasvizsgalat célja a latassérilt személy meglevé latasi funkcio-
inak felmérése, és annak megvizsgalasa, hogy ajanlhat6-e optikai vagy mas se-
gédeszkoz, illetve megtanithatok-e olyan technikak, amik segitenék az egyén
latasanak jobb kihasznalasat.
A funkcionalis latasvizsgélat két részbdl all: a kikérdezésbdl és a tesztekbol.
A kikérdezés négy funkcionalis teriiletet térképez fel, ezek a kovetkezok:
e kommunikacio,
e kozlekedés,
e mindennapos tevékenységek,
o kozeli latast igényl6 feladatok.

A kérdések a strukturalt interja kérdéseit kovetik, az illet6 sajatos élethelyze-
te és az altala felvetett témak, probléméak szerint alakitva a beszélgetést.

A TF szolgaltatas felméré szakaszaban a latési funkciok tesztelésénél
Hyvarinen tesztjei eredményesen hasznalhatok: kozeli és tavoli vizus teszt,
kontrasztérzékenységi teszt, a szinlatas vizsgalata, a fényadaptacio vizsgalata.
A latétérproblémakat praktikus probaval szdrhetjik ki, ha pedig teljeskord lato-
térvizsgalat sziikséges, akkor szemészorvost kell felkérni.

A vizsgalat utan lehetséges javaslatok a kovetkez6k:

e Szemészorvosi vizsgalat optikai rehabilitacibban tapasztalt szakembernél,
aki megvizsgalja, hogy az illet6 a legjobb korrekciét és segédeszkozoket
hasznalja-e (ha valamit hasznal), és ha lehetséges, Gj eszkozt ir fel.

e Latastréning felkindlasa a latds jobb kihasznalasat lehet6vé tevs vizudlis
technikdk megtanulasara.

e Javaslatok kornyezeti adaptaciora, olyan valtoztatasokra az otthoni vagy a
munkahelyi kornyezetben, amik konnyebbé tennék a latassérilt személy
szamara a vizudlis tajékozodast.

Rehabilitaciés Préba

Célja a latassérult tgyfelek tajékozodasi és kozlekedési szintjének megismeré-

se, meghatarozasa. Az eredmények alapjan tovabbi célokat lehet kit(izni a re-

habilitacié folyamataban. Képzett tajékozodas- és kozlekedéstanar végzi.
Sziikséges eszkozok: a kozlekedés soran az tgyfél altal hasznalt eszkozok,

péladul bot, tavcsGszemiiveg stb., illetve a préba el6tt megtekinthets kinagyi-

tott vagy eredeti térkép. Egyéni kérésre hasznalhat6é hangostérkép is.



A rehabilitacios proba két kialakitott Gtvonalon zajlik:

o Gyengén- és aliglato kliensek szamara hosszabb Gtvonal, tobb tereptarggyal,
aluljaré-hasznalattal.

e Vak kliensek szamara rovidebb Gtvonal.

A tréner bemutatja az Gtvonalat az tgyfél szamara. Kérésre a szakember
tobbszor elismétli az Gtvonalat, és egyeztet az tigyféllel, hogy segitségkérés ese-
tén milyen jelzést hasznaljon, ha problémaja adédna az Gtvonal soran. Az ligy-
fél onalléan teszi meg az utat, a tréner csak vészhelyzet esetén, és csak a sze-
mély altal adott jelre |ép kozbe. A tréner lehet6leg minél tavolabbrol koveti az
ugyfelet. A proba soran megfigyelteket a tréner az el6re kialakitott dokumen-
tumon rogziti, majd az Gt soran tapasztaltakat kozosen megbeszélik az tgyfél-
lel.

Ellendrz6 lista

A TF szolgaltatas felmérés szakaszanak végére

e a jelentkezd tisztaban van munkaval kapcsolatos elvarasaival, er&sségeivel
és azzal, amit mindenképpen el szeretne kertilni,

e a foglalkozasi tanacsado6 tisztdban van a jelentkez6 munkéval kapcsolatos
elvarasaival, erGsségeivel; ismeri egészségi allapotat, az ebb6l eredé kocka-
zatokat; ismeri a csaladi hatteret és az egyéb lehetséges tamogatokat.

A felmérés szakaszanak elemei

VALASZTHATO

KOTELEZO
Gyoégypedagogiai megkozelitésti komplex
munka- és palyaalkalmassagi felmérés

P

A megel6z6 munkahelyek, illetve oktatasi
intézmények felkeresése

Szociélis alapkészségek megfigyelése
élethelyzetben, illetve célzott programok
segitségével

Munkapréba

Az egészségi allapot felmérése

A jelentkez&t tamogaté tovabbi szakemberek,
segitGk beazonositasa, sziikség esetén
felkeresése

A szocialis kortilmények felmérése

Tovabbi médszerek latassérilt személyek
felméréséhez

A csaladi vagy az intézményi hattér
felmérése

A jelentkez§ elképzelései leendd
munkajarél: érdekl6dés, preferenciak,
motivacio




Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasanak célja azoknak a feladatoknak a
meghatarozasa, amelyek a sikeres munkavallalas megvalositasat készitik el6.
Fontos, hogy a feladatok mellé megjeloljiuk a felelGsoket, illetve idSbeli titeme-
zést rendeljiink a terv mellé.

Az egyéni munkavallalasi terv elkészitése

Az egyéni munkavallalasi tervet a foglalkozasi tanacsad6 az ugyféllel és annak
szlileivel, gondnokaval kozosen dolgozza ki. Lényeges, hogy minden, a mun-
kaba allas szempontjaboél fontos szerepl6 jelen legyen, véleményét elmondva,
a kozos megallapodasokat elfogadva, a l1ényegi pontokkal egyetértve magaénak
érezze a kialakitott stratégiat.

Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasanak altalanos menete

o Az tgyfél kozép és hosszu tava céljainak osszegzése.

¢ A munkavallalas szempontjabél relevans tényez6k megbeszélése.
e Az egyéni munkavallalasi terv rogzitése.

o A szlikséges tamogatas egyeztetése.

e Az egyéni munkavallalasi terv rendszeres feltilvizsgalata.

A ko6zép és hosszu tavia célok nem tartalmaznak aktualisan elvégzends felada-
tokat (pl. adokartya beszerzése), hanem azt az iranyt jelzik, amerre a k6zos
munka soran elindulunk. A tanacsadénak ilyenkor fontos feladata, hogy a je-
lentkez6t sajat vagyainak ismeretében realis célkitlizések felé iranyitsa. Arra
kell torekedni, hogy az tigyfél ki tudja fejezni elképzeléseit és ezeket az alta-
lunk 6sszegydijtott informaciokkal kiegészitve valéban az 6 céljai fogalmazod-
janak meg. Intellektudlis fogyatékossaggal é16 emberek ilyen helyzetekben haj-
lamosak arra, hogy a tanacsadé altal sugalmazott valaszokat sajatjuknak fogad-
jak el. Ezekben az esetekben kilonosen figyelni kell arra, hogy képesek
legyenek sajat céljaik beazonositasara.

P. 28 éves értelmi sériilt fiatalember. Tamogato csaladban nétt fel,
szlilei mindenben igyekeztek segiteni 6t. Elfogadtak sériiltségét, és
minden olyan fejlesztési lehetéséget megragadtak, ami rendelkezés-
re allt ahhoz, hogy P. — allapotahoz képest — maximalis lehetSsé-
gekhez jusson az életben. P. tobb beszélgetés utan bevallotta, hogy
ot a D) (disc jockey, azaz lemezlovas) palyan kiviil semmilyen mas
munkalehetdség nem érdekli. Bar rendesen részt vett a munkapro-

bakon, egyik ott megismert munkakér sem nyerte el a tetszését.



Gondolja at, hogyan tudna segiteni P-nek abban, hogy redlisabb
iranyba induljon el!

Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasahoz a tanacsadé osszefoglalja a fel-
mérés tapasztalatait, kiemelve a munkavallalas szempontjabél jelentSs ténye-
z6ket. Ehhez a résztvevok hozzaflizik sajat meglatasaikat, véleményiiket.
Latassérult tgyfelek esetén ebben a |épésben hatarozzak meg, hogy sziikség
van-e tdjékozodas- és kozlekedéstréningre, ha igen, akkor mi legyen a tartalma
és mennyi id6t fog igénybe venni. A latasvizsgalat eredményeképpen sziikséges
lehet az optikai és a latasrehabilitacié tervezése. Ezeket az eszkozoket a
latasrehabilitacié soran megismeri az tgyfél, megtanulja &ket kezelni, haszna-
latukat tréning soran elsajatitja. A latassériilt embereknek emellett specialis
kommunikaciés és szocialis készségfejlesztésre lehet sziikségiik, ami figyelem-
be veszi tobbek kozt azt a specialitast, hogy az & szamukra a nem verbalis
kommunikacios elemek egészen mas tipustiak és masképpen érvényesiilnek.

A megbeszélés résztvevsi kozosen elfogadott tervet dolgoznak ki az tgyfél cél-
jainak elérésére: felvazoljak a sikeres munkavallalashoz vezet6 feladatok sorat,
felelGseit, és ezekhez hataridGket szabnak.

Az egyéni munkavallalasi tervben a f6 cél — az integralt munkavallalas — el-
éréséhez alapveten sziikséges legfontosabb feladatokat kell meghatarozni. A
feladatok mindig alkalmazkodnak tigyfeliink szlikségleteihez. A célok egyér-
telm{ megfogalmazasa vilagossa teszi a célok elérése érdekében teendd |épé-
seket. Pl. ha tudjuk, hogy a megcélzandé Aallasban sziikség lehet
fénymasologép hasznalatara, am a jelentkez&nek még nem volt alkalma iroda-
ban gyakorlatot szerezni, és tart a feladattél, akkor j6, ha ezen a teriileten gya-
korlasi lehet&séget biztositunk szamara.

A terv elkészitésekor hangsulyt kell fektetni a hatarid6k meghatarozasara, és
arra, hogy konkrét, elérhet6 célokat tlizziink ki. Fontos, hogy minden érintett
elfogadja a tervet, és tisztaban legyen sajat feladataival.

A munkavallalasi terv készitése soran figyelembe kell venni, hogy vannak |épé-
sek, amiket a jelentkez6 nem képes egyediil megtenni. A TF szolgaltatas lénye-
ge, hogy személyre szabottan abban tdmogatja a leendé munkavallalét, amire
valéban sziiksége van. A tdmogatas akkor lesz megalapozott, ha az arra alkal-
mas segitd — partnerszervezet, csaladsegit6, csaladtag, munkadigyi kirendeltség
stb. — végzi.



A jelentkez6 kiils6 megjelenésének (higiéniajanak, oltozkodésének) javitasat
pl. egy kozeli csaladtag bevonasaval lehet a legegyszer(ibben megoldani. Célsze-
rd tehat, ha ilyen esetekben j6 kapcsolatot dpolunk a hozzatartozokkal, hogy
lehet&ség legyen hasonlé intim jellegl problémak megtargyalasara. It a foglal-
kozasi tanacsado szerepe a koordindlas, a lehetséges tamogatok felderitése.

Természetesen vannak olyan célok, amiket a jelentkez6nek sajat erejébdl kell
elérnie. llyen lehet a pontossag javitasa. Igen gyakori, hogy a hosszu otthoni tar-
tozkodas alatt a fogyatékossaggal él6 ember elszokik az id6 beosztasatél, nincs
kialakult napirendje. Ebben az esetben a tanacsado segiti a pontos idébeosztas
megtervezését, a feladatok idGsziikségletének megbecsiilését és ezek gyakorlasat.
Az ellenérzés rabizhaté a jelentkezére, vagy egy csaladtagjara, de szlikség ese-
tén a segits is konnyen regisztralhatja, hogy sikertilt-e javulast elérni.

Az egyéni munkavallalasi tervet az jellemzi, hogy a munkara val6 felkészités
soran barmikor valtozhat, s6t torvényszerd, hogy valtozzon, alakuljon. Mindez
annak figgvényében torténik, hogy a tanacsadoé a felkészités folyamataban mit
tapasztal az tgyféllel végzett k6z6s munka soran: az tgyfél milyen tGtemben
halad, milyen Gj informéacidkra tesz szert, milyen Gj problémékra kell megol-
dast talalnia stb. Elengedhetetlen tehat, hogy a tanacsadé az egyéni munkaval-
lalasi terv kitlizott 1épéseit, az érintettek bevonasaval, rendszeresen, legalabb 2
havonta felilvizsgalja, értékelje és korrigalja.

A terv felllvizsgalata azért is sziikséges, hogy id6rél id6re ellenérizhetd le-
gyen, valéban a kitlizott cél felé halad-e a kozos munka. Nem valhatnak a stra-
tégiaban megjelolt [épések oncéliva, mindenképpen a munkavallalas felé kell
vezetnilik. Nem sziikséges azonban ragaszkodni a kitlizott célok sorrendjéhez,
hiszen valtozasok allhatnak be a jelentkez6 kortilményeiben, vagy akar a meg-
célzott munkakor is valtozhat, ahogy a jelentkez6 6nmagaval kapcsolatos isme-
retei bévilnek. llyenkor a terv Gjrafogalmazhaté.

Természetesen el6fordulhat, hogy eréfeszitéseink ellenére sem sikertl id6re
elérni a kitlizott célokat. Itt elsGsorban nem a munkakeresés esetleges ered-
ménytelenségérsl van sz6, hanem arrél, hogy az adott részcél (pl. a kommuni-
kacio javitasa, a kozlekedési lehet&ségek feltérképezése stb.) nem valésult meg.
llyenkor meg kell keresni azt a problémat, ami akadalyozta a cél teljesitését.

Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasanak kimenete a sikeres munkaval-
lalds megvalodsitasat el6készits 1épések rogzitése.

Ellendrz6 lista

Az egyéni munkavallalasi terv

e minden érintett szamara atlathato és érthetd,

e minden |épéséhez felelGs és hataridS van rendelve,
e a kortlmények figgvényében dinamikusan véaltozik.



Gondolja végig, hogy az 6n altal kitizott célok eléréséhez (pl. Gszas
a balnakkal) milyen segitséget venne igénybe (pl. balnaszakértd, ati-
konyvek) és mi lenne az elsé lIépés a megvaldsitas dtjan (pl. bavar-

tanfolyam)!

A sikeres elhelyezkedés kulcsa a munkavéllal6 és a munkahely, a munkakor
megfeleld illeszkedése. Ez az illeszkedés csak akkor johet létre, ha a munkakor
jellemzgit legalabb olyan mélységben ismerjik, mint a munkavallalét.

A munkaltatéi profil a munkaltaté foglalkoztatas szempontjabol relevans jel-
lemzdinek Gsszességét tartalmazza. Fontos, hogy a munkahely és a munkakor
felmérése a munkavallalé felméréséhez logikusan kapcsolédé kritériumok sze-
rint torténjen.

Ha a foglalkozasi tanacsad6é egy bizonyos munkavallaléo szamara keres
munkahelyet, akkor szerencsés, ha az tgyfél altal kulcsfontossagtinak tekintett
jellemzék szerint elemzi a kortilményeket, az elvarasokat, a légkort (pl. ha nem
szeretne zajos helyen dolgozni, akkor fontos, hogy ebbdl a szempontbdl is
megvizsgaljuk a munkahelyet). Ugyanigy tekintettel kell lenni a kozlekedéssel,
az id6beosztassal kapcsolatos elvarasaira.

A munkaltatéi profil elkészitése azonban nemcsak egy bizonyos munkaval-
lal6 vonatkozasaban torténhet meg. Ha jelentkezik egy munkaltaté, amelyik
nyitott sérlilt emberek foglalkoztatasara, akkor fontos, hogy az altala ajanlott
munkakort és a munkahelyet folmérjiik abbdl a szempontbdl, hogy mennyire
alkalmas fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasara. llyenkor természete-
sen a lehetS legtagabb kritériumrendszer szerint kell elemezni a munkahelyet
és a munkakort. Figyelembe kell venni mindenfajta sériiltség akadalymentesité-
si igényeit, az ezekkel kapcsolatos biztonsagi és egészségligyi kockazatokat, és
az 0sszes tobbi, az alabbiakban kifejtend6 korilményt.

A munkaltatoi profil elkészitésének célja tehat a munkakor és maga a mun-
kahely jellemz&inek elemzése abbdl a szempontbél, hogy megfelelnek-e a je-
lentkez6 elvarasainak. A munkaltatéi profil elkészitése lehetévé teszi a sziiksé-
ges tamogatas mértékének és jellegének tervezését is, igy a tanacsado felké-
szlilhet a betanitas soran valészin(Gsithets problémak kezelésére.

Az illeszkedés vizsgalat soran a munkavallal6i profilban megjelens elemeket
kell megfeleltetniink a munkaltatéi profil elemeivel, ezért fontos, hogy kritéri-
umrendszeriik megegyezzen.

R. 26 éves, tanulasban akadalyozott, hallassériilt lany. Hallassértilé-
sét késztilékkel korrigalja. Specialis szakiskolaban gazdaasszony ké-
pesitést szerzett. Rendezett csaladi és anyagi koriilmények kézott él,



bar kis nyugdija nem teszi lehet6vé szamara azt az életstilust, amire
vagyik. Vidéken lakik, egy oranyi dtra a févarostol, de mindenkép-
pen a févarosban szeretne dolgozni. Teherbirdsa maximum négy
oras munkat teszi lehetévé. R. semmiképpen sem szeretne takarita-
ni, inkabb CD-arufeltolté szeretne lenni egy aruhaz mdszaki oszta-
lyan. Ezen kiviil el tudja magat képzelni egy illatszerboltban arufel-
toltoként.

R. ragaszkodik a févarosi munkahelyhez. Sziilei is ott dolgoznak,
de R. nem veszi tudomasul, hogy esetiikben a munkaltatonak meg-
éri, hogy dtikoltségiiket megtéritse, hiszen olyan munkat végeznek
harom mdszakban, amire nem talal kézelben lako munkavallalot. R.
azt szeretné, ha & is bejarhatna mindennap, és megtéritenék az (iti-
koltségét.

A TF szolgaltato szervezet kiilonleges kapcsolatai révén talal egy
munkaltatot R. falujaban, ahol éppen gazdaasszonyra lenne sztiksé-
ge. A falu kbzelében lévé tanyan kellene gondoskodnia a baromfik-
rol. Kivalo lehetdségnek tinik ez R. szamara, hiszen helyben dol-
gozhatna, és a négy ora sem lenne megterheld szamara, s nem kel-
lene utazgatnia sem.

Hasonlitsa 6ssze R. munkavallaléi profiljat a munkaltaté profiljaval!
Van-e esély arra, hogy R. hosszu tavon végezze ezt a munkat?

A munkaltatoi profil kidolgozasanak legfontosabb médszerei a kovetkezgk:
e A munkahely kornyezetének elemzése.

e A munkahelyi légkor jellemzéi.

e Munkakorelemzés.

Alapvet6 a munkahely megkozelithetségének vizsgalata. A munkavallal6 uta-
zasi id6vel kapcsolatos elvarasait konnyen osszevethetjik a munkahely adott-
sagaival. El6fordul, hogy a jelentkez6 egy bizonyos tomegkozlekedési eszkozt
preferal, egy masiknak a hasznalatat6l azonban elzarkézik. Természetesen nem
lehet mindig minden kivansagot teljesiteni, azonban vannak fébiak (pl. félelem
a fold felszine alatti kozlekedéstsl) vagy szervi problémak (pl. sokan nem merik
hasznalni a mozgoélépcsét rossz latasuk vagy nem megfelel6 mozgaskoordina-
ciojuk miatt), amiket nem lehet figyelmen kivil hagyni.

A munkahely megkozelithet&ségének vizsgalata soran informalédni sziiksé-
ges arr6l, hogy mikodtet-e a cég altal szallitéeszkozt (busz kiilonjaratot, autot),
vagy a kollégak maguk kozott megszervezik-e a munkaba jarast. Nem biztos,



hogy ezekkel a kozlekedési lehet&ségekkel a fogyatékos munkavallalé 6nalléan
élni tud, ezért feltérképezésiik a munkahely elemzésének fontos feladata.

Ne feledkezziink meg a vizsgalat soran arrél sem, hogy bizonyos varosrész,
esetleg negativ tarsadalmi megitélés ala es6 kornyék riaszté lehet olyan mun-
kavallalé vagy az 6 sziilei szamara, aki ritkan hagyta el eddig kozvetlen lakoé-
kornyezetét. Altaldban nem érdemes erdltetni, hogy ilyen helyen kezdjen dol-
gozni, mert nem fogja biztonsagban érezni magat, és az elsé kisebb konfliktus
oda vezethet, hogy elveszti motivacidjat a munkavallalas irant.

Azt is tisztazni szlkséges, hogy van-e valami kilonleges eljaras a munka-
helyre val6 bejutaskor. Nagy cégeknél gyakori a kartyas beléptetés. A kartya
hasznélata kihivast jelenthet az Gj munkatarsaknak, kilondsen a fogyatékos-
saggal él6 személyeknek. Vizsgéljuk meg, milyen nehézségek adédhatnak a
be- és a kilépéskor (pl. blokkolni kell, vagy csak lehGzni a kartyat, esetleg beje-
lentkezni a biztonsagi 6rnél). Gyakori probléma a bejutasnal a motozas: nagy-
aruhazakban altalanos eljaras, hogy a dolgozék semmit nem vihetnek be az
aruhaz teriletére, csak el6zetes bemutatas utan. A tanacsadé feladata, hogy a
jelentkez6t mar az els6 munkahelyi [atogatés elétt informalja arrél, milyen pro-
ceduran kell keresztiilmennie, igy lehet6séget ad szamara a felkésziilésre.

Mivel a munkahelyi |égkor meghatarozé eleme annak, hogy mennyire lesz si-
keres az Gj munkavallalé beilleszkedése, ezért ennek feltérképezése elengedhe-
tetlen a munkaltatoi profil kidolgozéasa soran. Egyértelmt, hogy a TF szolgalta-
tas szamara csak olyan munkahely lehet alkalmas, ahol nyitottsag tapasztalhato
fogyatékossaggal €16 vagy hatranyos helyzetii emberek foglalkoztatasara.

A munkatarsakkal vagy a vasarlokkal valé érintkezés jellemz6i (milyen mér-
tékben, milyen mélységben, milyen gyakran, hany emberrel sziikséges érint-
kezni a munkafolyamatban) szintén meghatarozé eleme a munkavallal6 és a
munkahely illeszkedésnek.

N. 19 éves autizmussal éI6 fii. Edesanyja szerint nagyon jél funkci-
onalé autista, ami azt jelenti, hogy N. a lehetéségekhez képest jol
teljesit azokon a teriileteken, amelyek az autizmussal él6 emberek
szamara komoly problémat jelentenek. N. valéban udvarias, figyel-
mes, az emberi kapcsolatok tanulassal elsajatithato része nem jelent
problémat szamara, azonban elveszettnek érzi magat azokon a tert-
leteken, amikre nincs szabaly.

N. szamara kézlekedés és munkaidé szempontjabol tokéletes
munkahelyet sikertilt talalni: egy multinacionalis hipermarket vette
fel kosargydijtonek. N. feladata az volt, hogy a pénztaraknal ossze-
gyllt iires kosarakat kézikocsi segitségével Gsszegydijtse, és visszavi-
gye a bejarathoz. N. minden tekintetben tékéletesen végezte a mun-



kajat, lelkiismeretes volt, és a vevokkel is mindig udvarias. A mun-
katarsak is nagyon megszerették, befogadtak.

Arra azonban nem volt felkésztilve, hogy a vevék 6t is ugyan-
olyan munkatarsként kezelik, mint barki mast. [gy minden egyes al-
kalommal teljesen kétségbeesett, amikor egy vevd valamit kérdezett
tole, és ahelyett, hogy egy masik munkatarshoz iranyitotta volna a
kérdezot, dithbngeni kezdett, hogy miért nem hagyjak 6t békén, hi-
szen 6 nem ezért van itt.

Az esetleiras alapjan, véleménye szerint, megfelel6en illeszkedik-e
N. munkavallaloi profilja a munkaltaté profiliahoz a munkahelyi
légkor tekintetében?

Milyen szempontokat venne figyelembe N. esetében a munkahe-
lyi légkor elemzése soran?

Hogyan alakitana at N. munkakérét, hogy a jelzett problémak ki-
kiiszobolhetok legyenek?

A munkahelyek egymastol eltér6 szervezeti szokasokat alakitanak ki. Ez bo-
nyolult szocidlpszicholégiai folyamatokat, kiilsé szemlélg szaméra nehezen
megfejthet6 hagyomanyokat jelenthet. Megjelenési formajaban nagyon kulon-
b6z6 elemeket takar, akar sajatos beszédfordulatok, akar kilonféle hétkbznapi
szertartasok formajaban. Ezek teljes korii megismerése természetesen nem le-
hetséges, am néhany altalanosan el6fordulé szokasra érdemes rakérdezni, mi-
vel ezeknek az informacioknak a birtokaban sokkal konnyebb lesz a munkaval-
lal6 beilleszkedése.
¢ A hivatalos sziineteken kiviil van-e mas, pl. cigarettasziinet? Kik mehetnek ki

ilyenkor, és kit6l kell elkéredzkedni?

e Milyen ko6zo6s, vagy kisebb csoportokban tartott tinnepek vannak? Hogyan
szokas ezeken részt venni?

¢ Van-e valamilyen hagyomany a munkahelyen, amit fontos megismerni?

e Van-e hivatalos munkaruha, ezt kit6l lehet igényelni, hogyan kell tisztan tar-
tani? Van-e esetleg nem hivatalos, elvart 6ltozet?

Sziikséges megvizsgalni a munkahelyen beliili természetes tamogatoi lehet6-
ségeket: van-e olyan munkatérs, vagy akar kisebb csoport, aki, akik segitségére
szamitani lehet a jelentkez6 munkaba allasat kovetéen. Kilonosen intellektua-
lis fogyatékossaggal él6 munkavallal6 esetében fontos, hogy a foglalkozasi ta-
nacsado tadvozasa utan, a betanulds végeztével is legyen a kornyezetében olyan
ember, akire szamithat. Az egész betanulasi folyamat meggyorsithat6 és haté-
konyabba tehetd, ha a foglalkozasi tanacsadéra csupan a kozvetitésben és az
infokommunikéciés akadalymentesitésben van sziikség.



A munkahelyen sokféle munkakorben dolgozhatnak emberek. A munkakorok
elemzése azért sziikséges, hogy a tanacsadé a munkavallalé szamara olyan
munkakort keressen, ami teljes mértékben megfelel a készségeinek, a képessé-
geinek és az elvarasainak.

A munkakorelemzés szempontjai a kovetkezdk:

A munkakor beazonositasa (a munkakor és a szervezeti egység megnevezése).
A munkakér iranyitéja (szakmai, adminisztrativ iranyito).
A tevékenység célja, eredménye, produktuma.

e A munkakor célja.

e Teljesitménykovetelmények.

o A siker kritériumai.

e E munka fontossaga a szervezet szamara.

o A feladat imazsa.

A munkakor betoltéséhez sziikséges ismeretek.

A munkakorben végzett tevékenységek.

A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok, munkaruha.
A munkacsoporthoz tartoz6 szerepek.

A munkakor szabalyozottsaga, az 6nall6sag mértéke.
A munkavégzéshez sziikséges informacioellatas.
Hataskor.

Befolyas.

Jogkorok.

FelelGsség.

Az iranyitas jellemzéi.

A kapcsolattartas igénye

e aszervezeten beliil,

e aszervezeten kivil,

o az ugyfelekkel.

Munkatarsi kapcsolatok.

Kihivasok.

Az 6sztonzés modja.

Ismeret- és készségfejlesztési lehetGségek.
Munkakortlmények

¢ munkafeltételek,

e munkavédelem,

o (lizem-egészségligyi helyzet.

A munka id6beli jellemzéi.

A munka terhel6 hatasai

e izommunkaigény,

e pszichés terhelés,

e kilonleges munkakori sajatossagok.



Egy rajziskolaban évek ota foglalkoztattak polgari szolgalatosokat,
am ez a lehetéség a sorkatonai kételezettség megsziinésével véget
ért. Igény mutatkozott egy olyan munkatarsra, aki a tanarok segitsé-
gére lehet: segit a nehezebb felszerelési targyak cipelésében, egy-
egy nagyobb felfordulassal jaré 6ra utan rendet rak, és sziikség ese-
tén el lehet kiildeni a postara. Az aktualis jelentkezok koziil K. tdint
legalkalmasabbnak a feladatra. K. 24 éves, gyakorlatilag ép intellek-
tusa fiatalember, aki azonban rossz fellépése és énbizalomhidnya
miatt nem volt képes onalléan elhelyezkedni. Végzettsége szerint K.
szamitogép-lizemelteto, és valéban kivaléan képes mindenféle sza-
mitégép, periféria és egyéb kellékek osszeszerelésére, mikodtetéseé-
re. A munkaltatoval torténé egyeztetések soran kidertilt, hogy az is-
kolaban igen nagy hasznat vennék ennek a tudasanak is.

Elemezze K. jelenlegi munkakorét a fenti szempontok alapjan!
Médositsa K. munkakorét dgy, hogy az ligyfél és a munkaltato sza-
mara is optimalis feltételeket teremtsen!

A munkakor elemzéséhez a foglalkoztatas feltételei is hozzatartoznak, ezek

tipikus szempontjait a kovetkez§ kérdések mutatjak be.

A munkaidével kapcsolatos kérdések:

Mennyi a munkaidd (heti, napi hany 6ra)?

Milyen a beosztas (egy vagy tobb mdszak, alland6 vagy valtozé mUszakbe-
057tas)?

Mikor kezd&dik és mikor végzédik a munkaidé?

Mennyire rugalmas a munkakezdés?

Kell-e talérazni?

Van-e lehet6ség részmunkaidére?

Vannak-e sziinetek, mikor, és milyen hossztak?

Mennyi szabadsag jar, ki engedélyezi, és mikor lehet kivenni?

A munkabérrel kapcsolatos kérdések:

Orabért vagy teljesitménybért fizetnek?

Korilbeltil mennyi lesz a havi nett6d kereset?

Milyen id6kozonként van fizetés?

Vannak-e az adékon, a jarulékokon kiviil egyéb levonasok?

Milyen egyéb juttatdsok vannak? (étkezési jegy, ruhapénz, tdilési csekk,
stb.)

Mennyi a taléra dija?



e Mennyi a délutani, a hétvégi mliszak miatt jar6 potlék?
o Kivel kell targyalni a munkabérrél?
e Milyen egyéb segélyekre, juttatasokra szamithat a munkavallal6?

Fontos, hogy az aktualis jogszabalyok ismeretében kiszamolhat6 legyen,
hogy a munkabér milyen hatassal lesz a jelentkez& 6sszjovedelmére (beleértve
az eddigi segélyeit, juttatasait). Ismerni kell a munkaképesség-valtozas mértéke
és a munkaid6 osszefliggéseire vonatkozo jogszabalyokat is.

A jogszabalyi hattér a kovetkez6 internetcimeken hozzaférhetd:

Atfogé jogszabalyi hattér:

A www.szmm.gov.hu-n elérheté az Orszagos Fogyatékostigyi Programrol sz616
10/2006 (1Il. 16.) Ogy-hatarozat (kénnyen érthetd formatumban is), illetve az Uj
Orszagos Fogyatékosligyi Program.

Rokkantsagi jaradék, nyugdij:
www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/egeszseg
www.onyf.hu Ugyintézési tajékoztato

Rendszeres szocialis jaradék:
www.onyf.hu Ugyintézési tajékoztato, rehabilitacios ellatasok

Munkanélkiiliségi jaradék:
www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/munka/munkakereses

Munkaadoknak az akkreditacioroél, a tamogatasi lehetéségekrol:
www.afsz.hu/engine.aspx?page=munkaadoknak.tamogatasok

A munka fizikai kérnyezetének elemzése:
e Milyen a benti illetve a szabadtéri munka aranya?
o All6 vagy 1l6 munkat kell-e végezni?
e A munkakoérnyezet tisztasaga.
e Mennyire zajos a munkahely?

Munkavédelmi és baleseti kockdzati elemzés:

e Milyen balesetveszélyes helyzetek, tertiletek vannak a munkahelyen?

e Van-e ezeknek megfelel6 védéruhazat?

o Léteznek-e intézkedések a balesetek elkertilésére?

e Milyen ezeknek az intézkedéseknek a hatékonysaga?

e Ha a leendd munkavéllal6é valamilyen fogyatékossaggal él, akkor milyen k-
l6nleges veszélyek fenyegetik? Lehetséges-e ezek elharitasa?



L. 32 éves latassértilt fiatalember. Egész életében dolgozott, igaz, f6-
leg be nem jelentett modon, kémdvesek mellett végzett kisegité
munkat. Most éppen azért szeretne rendes, bejelentett allast, mert
fél, hogy idével teljesen elvesziti a latasat, és bejelentett munkavi-
szony hijan semmilyen ellatast nem kaphat majd. Amdgy sem birja
mar a nehéz fizikai munkat, ezzel csak meggyorsitja latasa romlasat.

Mivel latasa fokozatosan romlik, L. nehezen szembesiil azzal,
hogy azok a feladatok, amiket néhany hénapja még kénnyedén el-
végzett, mara szinte megoldhatatlanna valtak szamara. Tovabbra is
motorozik, nem vesz tudomast a veszélyrdl.

L. szamara a lakohelye kézelében kinalkozik munkaalkalom; be-
tanitott munkasként egy raktarban a kitiriilt kartondobozokat kell
osszegyljtenie a préseld mellé. Maga a munkafolyamat nem tinik
veszélyesnek, csupan a szaguldozoé targoncak jelentenek veszélyfor-
rast, de ha a jol lathatoan felfestett csikon beliil mozog, akkor nem
érheti baleset.

Az esetleirds alapjan gondolja at, mi jelenthet még veszélyt L-re?
Foglalkozasi tanacsadoként hogyan tudatositana L-ben, hogy maga-
tartasaval veszélyezteti testi épségét?

Bevonna-e mas szakembert a megoldas kidolgozasanak folyamata-
ba, ha igen, kit6l kérne segitséget?

Hogyan vonna be a munkaltatot, illetve munkatarsakat L. probléma-
janak megoldasaba?

A munkakorben végzend6 munkatevékenységek elemzése:
e Milyen f6- és kiegészit6 tevékenységeket kell ellatni?
¢ Van-e ezeknek valamilyen leirhat6 rendszere?
e Vannak-e (és ha igen, akkor milyen rendszerességgel) eseti tevékenységek?
o Kit6l lehet segitséget kérni ezek elsajatitasahoz?
¢ Ki adja az utasitasokat, és kivel kell elszamolni a feladatok teljesitésérél?

A fizikai, az érzékszervi és az intellektualis kévetelmények felmérése ugyan-
csak a munkakorelemzés részét képezi.

e A munka soran hasznalt felszerelések (pl. gépek, eszk6zok) és anyagok igé-
nyelnek-e valamilyen specialis adottsagot, képességet? (pl. jo fizikai er6nlét,
technikai tudas, gyorsasag)

o Mekkora kitartast kovetel meg a munka?

e Lehet-e pihenni, és ha igen, akkor mennyi idénként?



Kell-e kilonleges Ulgyesség a munka elvégzéséhez? (pl. nagymozgasos
tgyesség: dobozok biztonsagos emelése; finommotorika: apré targyak szere-
lése, forrasztasa)

Milyen érzékszerv-mikodési elvarasoknak kell eleget tenni? (pl. sziikség le-
het j6 latdsra egyes alkatrészek beazonositasahoz, szinkédok észleléséhez;
éles hallasra a gép rendellenes mikodésének felismeréséhez, j6 szaglasra,
ha gazszivargast kell észlelni, kilonleges szerepe lehet az izlelésnek egy
konyhan stb.)

Sziikség van-e kilonleges kommunikacios képességre? (jo beszédértés, adek-
vat valaszadas képessége kell pl. egy aruhazban.)

Ha dolgozik, vagy dolgozott mar életében, akkor valassza ki azt a
munkakért, amelyben leginkabb jol érezte magat, és elemezze a
fenti szempontok figyelembe vételével!

Ha nem dolgozott még, elemezze valamely kézeli hozzatartozoja,
ismerése munkakérét a megadott szempontok alapjan!

Ellen6rzé lista
A munkaltatéi profil részeként ismerniink kell

a munkahely megkozelitésének lehetéségeit,

a foglalkoztatas koriilményeit,

a munkaidét,

a munkabért,

a munkahelyi szokasokat,

az 0ltozkodés szabalyait,

a fizikai kornyezetet,

a balesetvédelmi és a biztonsagi kockazatokat,

a munkatevékenységekkel kapcsolatos elvarasokat.

o Melyek a TF szolgaltatas keretében készitett munkavallaléi profil
legfontosabb szakaszai?

e Sorolja fel az els& interju sordn érintendd fébb tertileteket!

o Kik kozott jon létre és mit tartalmaz az tigyfélszerzodés?

e Mi a kiilonbség az élethelyzetben valé megfigyelés és a célzott
programok kozott?

e Milyen céllal csaladlatogat a TF szolgaltatas tanacsadoja a felmérés
szakaszaban?

o Miért sziikséges rendszeresen fellilvizsgalni az egyéni munkavallala-
si tervet?

e Milyen szempontok alapjan elemezhetd a szervezet munkahelyi légkore?



Az illeszkedésvizsgalatra akkor kertilhet sor, amikor a jelentkezé munkavallalo6i
profilja egyértelm( informacidkat tartalmaz arrél, hogy mely teriiletek irant ér-
deklédik, és hogy az érdekl6désének megfelel6 munkakor betoltéséhez meg-
vannak-e a megfelel6 képességei. Az illeszkedésvizsgalat a munkavallaléi profil
és a munkaltatoi profil megfeleltetése.

Szerencsés esetben a munkavallaléi informacidk és a rendelkezésre allo
adatbazisban talalhat6 allasok munkaltatéi profiljanak ©sszevetésével kiva-
laszthaté az optimélisan illeszked6 parositas.

Altalaban azonban nem maradhat el a személyre sz6l6 munkahelyfeltaras
sem. Fontos, hogy legyenek az adatbazisban olyan munkaltatok is, akik, ame-
lyek nem egy bizonyos munkakort ajanlanak fel, hanem lehet&séget kinalnak
arra, hogy a TF munkatarsak megismerhessék a szervezet miikodését, és feltér-
képezhessék, hogy milyen munkakorokben lehetne a leend6 munkavallalokat
alkalmazni.

A TF szolgaltaté szervezetek hangstlyozottan személyre szabott szolgaltatast
kinalnak. Azonban sok olyan tényez& van, ami arra kényszeritheti a szolgalta-
tast, hogy kevésbé vegye figyelembe a munkavallalé és a munkahely illesztésé-
nek kovetelményét (pl. a finanszirozok altal megkovetelt szamok teljesitésének
kényszere, a jelentkezs stirgetése stb.).

Ez nagymértékben rontja a szolgéltatds hatékonysagat, hiszen pusztan a
munkaszerz6dések novekvs szama nem jelenti a szolgaltatas sikerességét. Ha a
nem elég koriltekint§ illeszkedésvizsgalat kovetkeztében a mar elhelyezkedett
munkavallalé Gjbdl visszaesik az allaskeresck kozé, az egyszerre jelent egy
csalodott munkavallalét, egy elégedetlen munkaltatét és egy kudarcélményt
atéld tanacsadot, valamint jelentds tobbletkoltséget a finanszirozok szamara.

Bar a tulajdonképpeni illeszkedésvizsgalat a munkavallaléi profil és a mun-
kaltatoi profil megfeleltetésének mozzanatat jelenti, azaz nincsenek kiilon sza-
kaszai, ebben a tankonyvben, az érthet6ség céljabol harom lépésben targyal-
juk, s ezek a kovetkez6k:

1. Felkészités a munkavallalasra — azaz az illeszkedés javitasa a munkavallalé
részérdl, a munkavallal6i profil arnyaldsa, véglegesitése.

2. Munkahelyfeltaras — azaz a megfelel§ illeszkedést biztosité6 munkaltato,
munkakor megtalalasa.

3. A munkavallal6i profil és a munkaltatéi profil megfeleltetése.

A felkészités a tamogatott munkavallal6 részérél, a hatékony munkahelyfel-
taras pedig a munkaltaté oldalarél javitja az illeszkedés hatékonysagat. A har-
madik |épés a tulajdonképpeni illeszkedésvizsgalat, amit szamos eset bemuta-
tasaval igyeksziink szemléletessé tenni.



Ennek a szakasznak a célja, hogy felkészitse a leendé munkavallalét a nyilt
munkaerdSpiac kihivasaira: meghatarozhat6 legyen az a munkaterilet, ahol a
jelentkez§ elképzelései és képességei alapjan a legjobban tud teljesiteni, vala-
mint kérvonalazédjanak azok a feltételek, amiket a munkahelyfeltarasnal figye-
lembe kell venni.

A felkészités egyéni vagy csoportos formaban torténhet.

A munkatigyi kirendeltségekrél a szolgaltatashoz iranyitott tigyfelek esetében a
papirok, az igazolasok altalaban rendben vannak, hiszen ezek sziikségesek az
ottani regisztralashoz. Akik mas el6zmények utan keriilnek a szolgaltatassal
kapcsolatba, azoknak sokszor hianyosak a hivatalos iratai (nincs adészama,
TAJ-kartydja, személyi igazolvanya).

Mindig szem el6tt kell tartani, hogy a TF szolgaltatast megkeresé tgyfelek
legtobb esetben nem képesek onalléan intézni hivatalos tigyeiket, ehhez segit-
ségre van szlikségik. A kozos ligyintézés egyittal j6 lehetGség arra is, hogy a
tanacsado6 spontan helyzeteket teremtsen az ismerkedésre. A kozos élmények,
az ligyintézés soran lekiizdott nehézségek mind er&sitik a bizalmat, segitik az
empatiara épulé kapcsolat kialakulasat.

Sok esetben a tanacsadd feladata, hogy segitse Ugyfele regisztraltatasat a
munkaltigyi kirendeltségen. A regisztraltatas jelent&s elényokkel jar az tgyfél
szamra, mivel igénybe veheti a munkatgyi kbzpontok altal biztositott ingyenes
képzési lehetGségeket, kdzhasznl statuszt igényelhet; kérheti a foglalkozas-
egészségligyi vizsgalat elvégzését stb. Emellett a tanacsadé munkdja szempont-
jabol is pozitiv hozadéka van a kapcsolatfelvételnek, mivel igy élhet a dotacios
lehet6ségekkel, valamint él6, aktiv munkakapcsolatba kerilhet a kirendeltségen
dolgozokkal, kialakitva az eset szempontjabol optimalis egytttmékodést.

Azon tdl, hogy a tamogatott szolgéltatast igénybe vevd Ulgyfelek figyelmét
felhivjadk az OOSZI (Orszagos Orvos SzakértSi Intézet) altal végzett szakértdi
vizsgéalat elvégzésének fontossagara, sok esetben a tanacsadé feladata, hogy
segitse ligyfelét a leszazalékolasi folyamat beinditasaban. Fontos, hogy az Ugy-
fél hivatalos papirral rendelkezzen arrél, hany szazalékban veszitette el mun-
kaképességét, hiszen ez szamos helyzetben sziikséges lehet (pl. ha a munka-
hely dotaciot szeretne felvenni miatta, vagy rehabilitaciés programban szeretne
részt venni). Masrészt a TF szolgaltatas tUgyfeleinek fizetése altalaban alacsony,
munkaidejik sokszor 4-6 6ra, ezért kiegészitésre van sziikséguk, és az OOSZI-
hatarozattal el&segithetd a rokkantsagi nyugdijra valé jogosultsag megszerzése.



Az Onéletrajzot altaldban a felkészités szakaszaban, esetleg mar a felmérés vé-
ge felé irja meg az tigyfél, és ehhez a foglalkozasi tanacsadé minden sziikséges
segitséget megad szamara. Intellektudlis fogyatékossaggal él6 tigyfelek esetében
szlikség lehet arra, hogy a tanacsadéval kozosen készitsék el az 6néletrajzot.

A munkavallalashoz manapsag szinte elengedhetetlen a jol megirt 6nélet-
rajz. Alapkovetelmény, hogy szamitégépes formaban késziiljon, és érdemes
fényképet is beleszerkeszteni.

Amire nincs lehet6ség az onéletrajzban, de tgyfeltink feltétlentl szeretné
kozolni, annak a kisérélevélben vagy a motivacios levélben lesz helye. A kisé-
r6levélben arra is lehetGsége lesz, hogy kicsit személyesebb legyen, és leirja
azokat a tulajdonsagait, amelyek nem tartoznak ugyan szervesen a szakmai
részhez, de fontosnak itéli Sket a megpalyazott allas elnyerése szempontjabél.

Készitse el sajat onéletrajzat és irjon motivacios levelet egy on altal
kivanatosnak tartott allas elnyerése céljabol!

N

A munkavallalasi alapkészségek feltérképezése soran sok jelentéktelennek tling
tényez6vel taldlkozhatunk, amik kozil azonban barmelyik meghatarozéva val-
hat a szolgaltatas sikere szempontjabol. Ezért fontos, hogy a tanacsad6 a |é-
nyegtelennek tling hatartertletekre is kell6 figyelmet forditson.

Az alabbiakban néhany jellegzetes szempontra, problémara vilagitunk ra, az
élet azonban szamtalan mas variaciét is hozhat.

A motivaci6 feltérképezése

A sikeres munkavallalas elképzelhetetlen anélkil, hogy a személy akarjon dol-
gozni, azaz megfelel6en motivalt legyen. A felkészités egyik kulcseleme, hogy
a motivacios tényezok a lehet§ legalaposabban feltarhaték legyenek. Minden-
kinél érdemes kideriteni, mi motivalja 6t személy szerint abban, hogy munkat
vallaljon. Van akit a fizetés inspiral; mast a barati hovatartozas kialakulasa, a
tarsak huzoéereje. Van aki munkatarsait szereti meg annyira, hogy kedvikért jar
dolgozni. Az is el6fordul, hogy valaki a hobbijat, a vagyat val6sitja meg mun-
kajaban. Nagyon fontos, hogy a foglalkozasi tanacsadé a felkészités soran min-
den lgyfele esetében tisztazza a személyes motivaciokat, igy elkertlheti, hogy
ugyfele olyan munkat végezzen, ami nem elégiti ki legfontosabb igényeit.

A felkészités idGszakaban altalaban mar kialakul a kolcsonos bizalomra épi-
16, segité kapcsolat a tanacsadé és az tigyfél kozott, s ez szakmai hibak lehets-
ségét is rejti, hiszen el6fordulhat, hogy az ligyfél a tanacsado6tol remélt elisme-
rés érdekében akar munkat vallalni, vagy akarja munkajat folytatni. Ezért rend-



kivil 6vatosan kell kezelni a segité kapcsolatban kialakulé kolcsonos elvaraso-
kat, hogy az tigyfél valédi motivacidja feltarhaté legyen.

Természetes, hogy az tigyfél, és igy munkavallalassal kapcsolatos motivacio-
ja is folyamatosan valtozik, ezért el6fordulhat, hogy varatlanul bejelenti, mas-
hol szeretne dolgozni, annak ellenére, hogy munkahelyén latszélag minden
rendben megy. llyenkor a tanacsado feladata, hogy (atbeszélés, érvelés, frissités
utan) a tényeket elfogadva, lgyfele elhatarozasat tiszteletben tartva, az egész
folyamatot Gjrainditsa.

Az ligyfél a leend6 munkatarsak szemszogébdl

Az illeszkedésvizsgalat soran a foglalkozasi tanacsadé mindig a leendé munka-
tarsak szemuvegén keresztil figyeli meg, értékeli tigyfelét. Bele kell élnie magat
a helyzetbe, hogy mikdzben a munkatarsak feszitetten (pl. teljesitménybérben)
dolgoznak, kliense valamilyen tulajdonsaga vajon miként hat rajuk. Nagyon
fontos, hogy a tanacsadé ne essen abba a hibaba, hogy a fogyatékossaggal é16
ember jogait hajtogatva csak a munkatarsakt6l varja el a toleranciat. A tAmoga-
tasban részesuls tgyfélnek is komoly eréfeszitéseket kell tennie annak érdeké-
ben, hogy minél jobban legyen képes beilleszkedni a munkakozosségbe azal-
tal, hogy elsajatitja és készségszintre emeli a szocializalt viselkedésformakat, és
megfelel az elvarasoknak.

Realis 6nbizalom

A tdmogatott foglalkoztatas szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek altalaban igen
sok kudarcot éltek mar meg, mire a szolgaltatasba kertilnek. Legtébben nincse-
nek tisztdban sajat értékeikkel, er&sségeikkel — de sokszor gyengeségeikkel
sem. Ahhoz, hogy nehéz feladatokat megoldjon, hogy szembe merjen nézni a
kihivasokkal, mindenkinek erés bels§ tartasra, realis onbizalomra van sziiksé-
ge, s ez a segitségre szorul6 tgyfelek esetében sokszor hianyzik. Ezért nagyon
fontos, hogy a tanacsadé tudatosan figyelje, épitse, tamogassa tgyfelét abban,
hogy pozitiv énképe kialakulhasson, meger6sodhessen. Azt azonban mindig
szem el6tt kell tartania, hogy csak olyan tulajdonsagot, eredményt dicsérjen,
ami valos pozitivumot takar. Feln6tt partnerként kezelve tgyfelét nem kelthet
illGzidkat, azonban tudatositania kell benne j6 tulajdonsagait, erényeit, sikereit.
Emellett |ényeges az is, hogy a tandcsadd ramutasson, melyek azok a teriletek,
amelyeken valtoztatni kell, hiszen ezzel megel6legezi a bizalmat a valtoztatas
képességéhez.

Feln6tté valas

Mikozben a foglalkozasi tanacsadénak figyelnie kell a pozitiv visszajelzések
fontossagara, az is fontos, hogy visszaszoritsa tgyfele infantilis igényét az al-
land6 és folyamatos dicséret irant. A folyamat eredményeként a kitarté és jo
mindségli munkavégzéshez az tgyfél szamara elegendd lesz munkavezetdje,
fonoke napi értékelése.



I. 23 éves, kozepesen stlyos intellektualis fogyatékossaggal €6 fia-
talember. Edesanyja rendkiviil szereti, ezért mindentd] megévta fiat,
miel6tt hozzank fordultak. A mi feladatunk volt apré lépésekkel
megtanitani .-t arra, hogy amit 6 csindl, azért & tartozik felel6sség-
gel. Pl. igyekeztiink olyan idépontokra megbeszélni talalkozot, ami-
kor tudtuk, hogy édesanyja nem tartézkodik otthon. Igy ha elkésett,
az kizarolag az 6 feleléssége lehetett. Megfeleld biztatas, k6zos ér-
tékelés mellett egyre bonyolultabb feladatokat kapott t6liink, amik
elvégzését szamon is kértiik téle. (Mindig nagyon kell tigyelniink a
fokozatossagral) K6zosen vezettiink egy flizetet, amibe naploszerd-
en bejegyeztiik az eseményeket. Rendkiviil pozitiv hatastinak bizo-
nyult az eseményekre valé visszatekintés, az értékelés. Ugyfeliink és
édesanyja szamara is egyértelmd volt I. fejlédése a feleldsségvalla-

las, a fegyelem, a pontossag és az 6nallésodas terén.

Szembesiilés a realitasokkal

Integralt munkahelyen t6rtén6 munkavégzés esetén, munkatarsai korében az
ugyfél hallgatéja vagy szereplGje azoknak a beszélgetéseknek, amelyek a min-
dennapi élet 6romeir6l, csaladalapitasrol, lakasvasarlasrol stb. szélnak. Telje-
sen érthetS, hogy benne is kialakul a vagy és az igény ugyanezen célok, élet-
helyzetek irant. Sajnos e célok elérésének realitasa nem novekszik ugyanilyen
intenzitassal.

A vagyak és a realitas kozotti kilonbség fesziiltséget teremt. Ha valaki fe-
sziilt, nem tud j6 teljesitménnyel, kiegyenstlyozottan dolgozni. igy probléma
adodhat az tgyfél munkajaval, magatartasaval kapcsolatban. Ilyen esetben a
foglalkozasi tanacsado feladata, hogy tisztaz6 beszélgetés keretében, tgyfelével
kozosen mérlegelje, melyek azok az Gj vagyak, tervek, amelyeket az tgyfél ké-
pes bnmaga megvalésitani, melyek azok, amelyekhez segitségre van sziiksége,
és melyek, amikrél le kell mondania, vagy mas lehet6séget kell valasztania.

A munkavégzéshez sziikséges magatartas kialakitasa

Intellektualis fogyatékossaggal él6 tigyfelek esetében fontos teriilet a megfelels
magatartas kialakitasa. Néhany tgyfél igen rossz csaladi hattérbél jon, van aki
allami gondozottként nétt fel. Elsésorban naluk kell a nem megfelel6 sz6hasz-
nalat, széfordulatok akar rutinszer( alkalmazasatél tartani. Jellegzetes problé-
ma a hangos beszéd, ami nem zavar6 egy udvarosi allas betoltésénél, azonban
példaul irodai kisegit6 munkakorben, csondes irodai kornyezetben nem elfo-
gadhat6.

Altalanos viselkedésbeli probléma a durva, darabos fizikai érintkezési maod,
illetve még gyakoribb ennek ellenkezgje, a tdlsagosan kedves, cuppogos pu-
szikkal, alland6 kézfogassal, simogatéassal tarkitott, folyamatos testi érintkezést
keres6 kapcsolattartas. Egy ideig altaldban meghatédast valt ki a ,gyermeki”
kedvesség, azonban egy id6 utan kezd terhessé valni. A tanacsadé6 feladata,



segiteni ligyfelét abban, hogy megtalalja és megszokja a normal kapcsolattartas
maodjat, tudjon felnéttként viselkedni.

E. munkaba jarasunk kezdetén minden reggel iivoltve kérdezte t6-
lem a villamoson, hogy mostam-e aznap fogat, és egyaltalan, mosa-
kodtam-e. Annyira hangosan beszélt, hogy szerintem a masik kocsi-
ban (ilok is érdeklédve vartak valaszomat. Itt két dologra is figyel-
nem kellett. Az egyik a hangerd. Szintén altalanos tapasztalat, hogy
az intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek fenntartas nélkiil be-
szélnek, kérdeznek intim dolgokrdl, illetve kéntorfalazas, udvarias-
kodas nélkiil, hangosan és azonnal mondanak véleményt barkirdl,
ezzel nemegyszer kellemetlen helyzeteket teremtve. Tehat E-vel a
viszonylag halk beszéd megszoktatasa mellett észrevételeinek kimé-
letes, diszkrét médon torténd kozlését is meg kellett tanulnunk.

A tarsadalmilag elvart, elfogadhatéo megjelenés kozos kialakitasa

A TF tgyfélkorében gyakori az dpolatlansag, az elhanyagolt kiilllem, az igényte-
lenség, az alapvetd higiéniai hianyossag. A csaladok helyzetébdl adédodan ez
olyan probléma, amit a tanacsadénak legtobbszor szul6i egylttmikodés nélkdl
(s6t sokszor az 6 életviteliikkel ellenkez&en) kell megoldanunk.

K. 24 éves intellektualis fogyatékossaggal él6 né. Edesapa nélkiil, al-
koholista mama mellett nétt fel. Alapvetd higiéniai hianyossagait el-
hanyagoltsaga tetézte: nem mosakodott rendszeresen és rendesen, a
fogmosast elhanyagolta, menstrudcio idején kifejezetten kellemetlen
szagot arasztott.

Mindenek eldtt egészségligyi felvilagositast kellett tartanunk sza-
mara. Majd a toliink kapott, illatos ajandékszappan ,ara” az volt,
hogy talalkozasainkkor ilyen illatot kerestiink rajta. Rendkiviil fontos a
pozitiv megerdsités. Minden taldalkozaskor, mintegy véletlentil, ejtet-
tiink néhany szét a ndiesség, a vonzo kiillem elényeirdl. Nézegettiink
divatlapokat. K. ekkor mar nagyon szeretett volna dezodort hasznalni,
de még nem volt pénze megvenni. Olyan alkut kétottiink, hogy ha
rendszeresen mos fogat (a toliink kapott fogketével, fogkrémmel — eb-
ben a szakaszban ugyanis még nem volt keresete) akkor 2 hét mulva
kézosen vesziink egy ,fljos” dezodort. A fogmosas tudomanyat az
alapitvanyi iroda ftird6szobajaban gyakoroltuk be, sok-sok nevetés ki-
séretében. [gy szerencsésen eljutottunk a dezodorig.

Mindekézben mar a munkaproba zajlott, igy kénnyd volt a mun-
katarsak példajaval, a felzarkozas, a hasonlosagra vagyas motivalo
hatasaval is élntink. K. kifejezetten jol dolgozott, lelkesedése egyre



nétt. £ szakasz zaréakkordja az els6, mar igazi munkanapjat meg-
el6zd héten volt, amikor elmentiink fodraszhoz. K. azota is ,fehér-
barany” a csaladjaban, de megszokta, sot élete részévé valt a tisztal-
kodas, az 6nmagara, a megjelenésére iranyulé figyelem. Munkahe-

lyén azéta is mindig megfelel6 K. megjelenése, apoltsaga.

A munkapréba az tgyfél munkara val6 felkészitésének egyik leglényegesebb és
kotelezd része, maganak a TF modszernek pedig specialis, megktilbnbézteté
eleme.

Célja, hogy a jelentkezs kiprobalhassa magat a nyilt munkaerépiacon, k-
lonféle tipusi munkakorokben. A munkapréba sorén az tgyfél — még munkaba
allasa elétt — kiilonboz& munkahelyek, munkakorok kiprobalasaval képet kap
onmagaro6l, munkavégzs képességérél, a szamara kinalkozé lehetGségekrél. A
munkapréba alkalmat ad arra is, hogy az tgyfél a gyakorlatban késziiljon fel a
késébbi munkavallalasra.

Lényegét tekintve a munkapréba sajatos élethelyzetben torténs megfigyelés.
Harom-vagy tobb alkalommal k6zods — ingyenes — munkavégzést jelent, ami
soran valédi munkahelyeken valés munkak kiprébalasa folyik. A munkapréba
alatt mindig egy kiséré (foglalkozasi tanacsadd) dolgozik egyiitt a jelentkez6vel.
Egy-egy alkalom harom-négy 6ras munkavégzést jelent, el6re egyeztetett id6-
pontban és feltételekkel, erre véllalkoz6 munkahelyen. A munkapréba soran
érdemes szerz&désben rogziteni a TF szolgaltatas, a munkaltato, illetve az ligy-
fél jogait és felelGsségeit, illetve a munkavédelmi és a balesetvédelmi kockaza-
tok vallalasanak feltételeit.

Fontos, hogy a munkaltatok megértsék a munkapréba lényegét: nem a mun-
kavallalas a cél, hanem a munka kiprébalasa. A munkaltatok szaméra szamos
eldnnyel jar, ha lehetGséget adnak fogyatékossaggal él6 munkavallalok munka-
prébajara:

e Minden elkotelezettség nélkil megtapasztalhatjak fogyatékossaggal él6 em-
berek munkavégzé kapacitasat.

e Ha Uresedés van a poziciéban, és ha a fogyatékossaggal él6 tgyfél alkalmas
a munkakorre, akkor a hosszadalmas toborzasi és felvételi eljaras elhagyasa-
val alkalmazhatjak is.

e A munkaltat6 rendszeres alkalmi munkaer6hoz jut.

e Mivel a munkapréba a munkaltaté szaméara ingyenes, ezért nem jelent sza-
mara anyagi kockazatot.

e Javul a cég kiils6 és belsé (munkavallal6i) megitélése.

A munkaprobas helyek biztositasarél a Munkahelyfeltaras és a TF szolgalta-
tas marketingje cim( részekben részletesen szélunk.



A munkapréba feladatai:
a) az tgyfél munkavallaloi ismereteinek bévitése,
b) az tigyfél felkésziilése a munkavallalasra,
c) az tgyfelek felmérése, megismerése.

a) Az iigyfél munkavallaléi ismereteinek bdvitése

A TF szolgaltatas ugyfelei altalaban olyan kornyezetbdl érkeznek, ahol eddig
zartan, illetve a tarsadalom hatasaitél, kihivasaitol védve éltek. Ez a zartsag
nem csak a tarsadalom elfogad6é megnyilvanulasait neheziti meg, hanem a fo-
gyatékossaggal él6 ember sem tud megfelelGen felkésziilni a tarsadalomba val6
beilleszkedésre.

Az érdekldési kor tagitasa, valamint a valasztashoz sziikséges onallosag ki-
alakitasa elGsegiti a realis munkalehetGségek megismerését. A munkapréba so-
ran lehet&ség nyilik arra, hogy az tgyfelek felismerjék azokat a teriileteket, ahol
képességeiknek, vagyaiknak megfelel6 munkat tudnak végezni.

b) Az iigyfél felkésziilése a munkaba allasra

Az esetek nagy részében az lgyfél nem rendelkezik a munkavéllalashoz szik-
séges ismeretekkel, tapasztalatokkal, gyakorlattal. Ennek fébb okai a kovetke-
z6k lehetnek:

Palyakezdd, egyaltalan nincs munkatapasztalata

M. palyakezdd fiatalként jelentkezett alapitvanyunkhoz. Munkaba
allasanak legnagyobb akadalya az volt, hogy a specialis szakiskola-
ban nem alakult ki benne hatarozott elképzelés arrol, mivel szeretne
foglalkozni. A felmérés alapjan tobb terepen kertilt sor munkaproba-
ra. Ezt kbvetéen mar énalléan tudott donteni sajat jovojérdl. A kii-
lénb6z6 munkahelyeken szerzett ismeretek alapjan végil konyhai
kisegitoként egy szocialis otthonban helyezkedett el. (Salva Vita
Alapitvany, tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas)

Régota otthon van

Azoknal az ugyfeleknél, akik tartés munkanélkiliként régoéta otthon vannak,
gyakran el&fordul, hogy dontésképtelen helyzetbe keriilnek, esetleg nem tud-
nak egyedil elindulni munkat keresni. Ennek a lelkiallapotnak a hatterében
bizonytalansag, a jov6kép és az 6nismeret hianya hazédik. Emiatt nem tudjak,
milyen munkat végeznének szivesen, és mire lennének alkalmasak. Nem isme-
rik ki magukat az id6kozben megvaltozott, felgyorsult vilagban. Napi ritmusuk
felborult és lelassult. Sokkal kevésbé terhelhet6ek, elszoktak az emberek tarsa-
sagatol. A munkapréba soran fokozatosan javul all6képességiik, igényességiik
onmagukkal szemben, és Gjb6l megszokjak a munkavégzés napi ritmusat.



A munkaba allasra tett tobbszori kisérletek sikertelennek bizonyultak

Elveszi az tgyfelek kedvét a munkakereséstél, ha tobbszori probalkozas ellené-

re sem sikertil megfelel6 munkahelyet talalniuk. Ilyen esetekben is gyakoriak az

el6bb bemutatott problémak.
A munkaproéba segit megkiizdeni a fenti nehézségekkel, és az tigyfél szama-

ra a kovetkez6 eldnydkkel jar:

e Segitség abban, hogy a gyakorlatban, sajat tapasztalatok megszerzésével ké-
sziljon fel a késébbi munkavallalasra.

o Segit felismerni és megtalalni azt a tertiletet, munkakort, ahol képességeinek
megfelel6 munkat tud végezni.

e Bizonyos hattérsegitséggel kizarhaté azoknak a kudarchelyzeteknek a nagy
része, amik veszélyeztetik a munkaba allas tartéssagat.

A munkapréba soran megfelel§ eredmények azonban csak akkor varhatok,
ha figyelembe vessziik a kbvetkez6 szempontokat:
o fokozatossag
e alkalmazkodas, beilleszkedés,
o felkészités a munkahely elvarasaira.

Fokozatossag
Aki régota nem dolgozott, azzal célszerl kezdetben csak hetente egy alkalom-
mal, 2—4 6raban részt venni munkapréban. Késébb ez az id6tartam a napok és
az 6raszam tekintetében is novelhet6. Mindez azért sziikséges, mert a munka-
t6l elszokott tgyfél esetében lelassulnak bizonyos készségek, és gyengiilhet a
testi erénlét is.

A fokozatossag jegyében indult B. munkaba allitasa is, aki egy élel-
miszeripari lizemegységben kezdte el a munkaprébat. Nem csak a
munka intenzitasa és a kornyezet (jszerisége tette indokoltta a fo-
kozatossagot. Az elsé hetek leginkabb B. ,megszeliditésérél” szol-
tak. Zarkozottsagabol és talérzékenységébdl lassan-lassan kilépve
képessé valt elfogadni munkatarsai kézeledését. A munkapréoba vé-

gére pedig mar 6 maga is hajlott a kezdeményezésre.

Alkalmazkodas, beilleszkedés

A biztonsagos kornyezet megteremtése a fogyatékossaggal él6 ember szamara
mind fizikalis, mind érzelmi szempontbdl l1ényeges. A munkapréba hattérsegit-
ségével hidalja at a beilleszkedés atmeneti nehézségeit.



B. mindaddig ragaszkodott a foglalkozasi tanacsado allando jelen-
létéhez, amig nyitotta nem valt egy fiatal munkatarsndje felé. Ketts-
jiik 6sszehangolt munkaja, beszélgetéseik, az oldott, vidam hangulat
megkonnyitette, hogy B. biztonsagban érezze magat dj kornyezeté-
ben, megismerje az 6t koriilvevé embereket, s kell6 magabiztossag-
gal végezze a rabizott munkat.

Felkészités a munkahely elvarasaira

A munkahely elvarasainak nem konnyl azonnal megfelelni. F6leg azokon a
helyeken valik fontossa a foglalkozasi tanacsadé szerepe, ahol sokat szamit a
tempo, a gyorsasag, a figyelem. A munkapréba alatt deril ki az is, mit varnak el
a munkaltatok a dolgozoéiktol. Ezekre az alapvetd elvarasokra az tgyfeleket is
fel kell késziteni, pl.:

a munkavégzés mingsége, illetve mennyisége (norma),

viselkedés (pl. iroddban halkan beszéliink, gyarban nem rohangéalunk),
munkafegyelem (pl. a munkaid6 betartasa),

munkatarsi kapcsolatok (pl. f6nok—beosztott-viszony helyes értelmezése),
megjelenés (pl. apoltsag, tiszta ruha) stb.

A munkapréba végére az ligyfelek a gyakorlatban megszerzett kozvetlen ta-

pasztalataik birtokaban, képességeik és lehetGségeik konkrétabb megismerésé-
vel tudnak tajékozédni a munkaerépiacon. Megismerik a munkahely elvarasait,
s olyan ismereteket, gyakorlati tudnival6kat sajatitanak el, amik biztonsagosab-
ba teszik beilleszkedésiiket a munka vilagaba.

Az ligyfelek felmérése, megismerése
A munkaproéba alkalmat ad arra is, hogy felismerjtik, vajon tgyfeltink rendelkezik-
e azokkal az adottsagokkal, amik az adott munka elvégzéséhez sziikségesek.

Lényeges szempontok:

Milyen gyorsan érti meg a feladatot?

Tud-e koncentralni a munkajara?

Milyen a kézligyessége?

Képes-e onalléan dolgozni?

Mit csinél, ha elfogyott a munka? Kér-e Gjat, vagy oril, hogy van egy kis pi-
hendje, vagy esetleg teljesen tanacstalanna valik?

Képes-e hosszl tavon ugyanazt a munkafolyamatot végezni?
Eszreveszi-e a sajat pontatlansagait, ellenérzi-e Gnmagat?
Sziikség esetén kér-e segitséget? Megfogadja-e a tanacsokat?
Torekszik-e munkajaban minGségre, teljesitményre?

Milyen a munkatipushoz val6 hozzaallasa?

Mi az, aminek elvégzése problémat okoz?



e Hogyan viselkedik varatlan helyzetekben?

e Mennyi id6 alatt farad el? Ha elfaradt, rogton abbahagyja a munkat, vagy
prébal niém erdfeszitést tenni a folytatas érdekében?

e Mennyire tart rendet a munkahelye koril?

e Mi motivélja a munkavégzés soran?

A munkapréba sordn nemcsak az tgyfél munkavégzé képességérél szerez-
het6k pontosabb informaciok, hanem fébb személyiségjegyeirél és munkatarsi
kapcsolatairol is. A cél azonban nem csupan az informaciészerzés, hanem a
felkészités, a hianyok poétlasa. Igy lehetség adodik a kudarchelyzetek kivédé-
sére is.

Cs. 25 éves intellektualis fogyatékossaggal él6 fiatalember. Még so-
ha nem volt munkahelye, egy éve, iskolai befejezése 6ta nem csinal
semmi hasznosat. Csaladi kérnyezete nem tamogato, a csaladban
senki sem dolgozik. Cs. megbizhatatlanul érkezik minden taldlkozo-
ra: hol percre pontos, hol 6rakat késik, hol meg sem jelenik. Mun-
kaprobara sem tudunk elmenni, annyit késik, hogy mar nem is ér-
demes odamenni. Tobb talalkozé utan dertil ki, hogy Cs. szamara
nemcsak az jelent gondot, hogy mennyi az idd, de azt sem igen tud-
ja, hogy milyen nap van.

Milyen modszert dolgozna ki Cs. szamara, hogy javitsa idébeli ori-
entaltsagat a munkaproba megkezdése elétt?

A kézos utazas fontos adalékokkal szolgalhat a jelentkezé tajékozottsagarél,
onallésagarol. Erdemes megfigyelni pl. azt, hogyan banik a jeggyel, a bérlettel.
Milyen a reakciéja, ha ellenérrel talalkozik? Rogton leiil-e, ha erre lehet6ség
adodik, vagy kortilnéz, hogy nincs-e valakinek nagyobb sziiksége az til6helyre,
esetleg felajanlja az tl6helyet a kisérGjének stb. Ha a tanacsadé hianyossagokat
észlel a fenti tertileteken, akkor a késziil6 egyéni munkavallalasi tervben rogziti
ezek javitadsanak szlikségességét.

A munkahelyre valo megérkezés soran fontos megfigyelni a tajékozodast, az
onallésagot, és hogy ismeri-e a jelentkez6 a tarsadalmi érintkezés alapvetd
szabalyait (koszonés, bemutatkozas stb.) mert el6fordulhat, hogy ennek soran is

talalhatok fejlesztend? teriiletek.



K. 23 éves intellektualis fogyatékossaggal €l6 fiatalember. Nagyon
szeretne dolgozni, lelkesen jon a munkaprébakra. Minden munka ér-
dekli, kommunikaciéjaval nincs semmi gond. A munkaprobara meg-
érkezvén az lizem vezetdje fogad minket. Diszkrét kiilsejdi, iddsebb
uriember. K. a bemutatkozas utan kedvesen és igen udvariasan teszi
fel kérdését: Kérem uram, melyik fodraszatban készitették a frizurajat?

Hogyan azonositana K. kommunikacios problémajat a fenti jelenet
alapjan?

A munkatarsi kapcsolatok alakulasa soran fontos odafigyelni arra, hogy az
ugyfél:
e hogyan illeszkedik be az Gj munkahelyi kornyezetbe,
e kezdeményezi-e a kommunikaciot,
o képes-e az 6nall6 kapcsolatteremtésre,
¢ hogyan viselkedik a hierarchia magasabb fokan all6 személyekkel,
o kér-e segitséget,
¢ hogyan oldja meg a konfliktushelyzeteket,
¢ hogyan fordul az emberek felé, kifejezi-e szimpétidjat, elutasitasat,
o képes-e bekapcsolédni a munkafolyamatba.

Gondolja végig, milyen tipusi munkakoérok felelnének meg munka-
proba céljabol tigyfelei szamara?

Allitson &ssze a leendd munkaltaté szamara rovid prezentaciot a
munkaprobarol!

A bemutatkozé anyagban térjen ki arra, hogy a munkaproba milyen
elényokkel jar

e a munkaltato,

o azligyfél,

o illetve a TF szolgaltatas részére!

Korabban mar emlitettiik, hogy a munkavallal6i profil dinamikusan kialaku-
|6, folyamatosan valtozé dokumentum. A felkészités sok esetben tovabb csi-
szolja, arnyalja az allaskeresé altalunk feltart és 6sszegzett jellemzGit a munka-
vallalassal kapcsolatban. Fontos tehat hangsilyoznunk, hogy sokszor csak a
felkészités szakaszanak végére tekinthet6 véglegesnek az illeszkedésvizsgalat-
hoz sziikséges munkavallaléi profil. Eppen ezért a felkészités kotelezs eleme a
munkavallaloi profil feliilvizsgalata, és szlikség esetén Gjrafogalmazasa.



A Salva Vita Alapitvany altal kidolgozott Munkahelyi gyakorlat (MHGY) nevii
programot 2006-ban vezették be csaladban él6 intellektualis fogyatékossaggal
élo" allaskeresdk részére. Az MHGY programot eredetileg specidlis szakiskola-
ban tanulé intellektualis fogyatékossaggal él6 diakok szamara dolgoztak ki az-
zal a céllal, hogy felkészitsék Sket a nyilt munkaer6-piaci munkavallalasra, a
munkaltatokat pedig intellektudlis fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztata-
sara. Ezt az iskolai programot adaptaltak az alapitvany szakemberei az inaktiv,
fiatal feln6tt korosztalyra. Az & szamukra ugyanis nincs olyan iskolarendszeren
kivili, feln6ttképzési forma, amely az egyén képességeihez és sziikségleteihez
alkalmazkodva elsGsorban a gyakorlati elemekre, a praktikus ismeretekre kon-
central. A program célja, hogy hatékonyabba tegye a TF szolgaltatas felkészitési
szakaszat. A program soran az lgyfelek 36 6ras elméleti képzésen és 76 6ras,
integralt formaban torténé szakmai gyakorlaton vesznek részt. Az 1 kisérg + 2
gyakornok modell kialakitdsa az onallésodas és az egyéni fejlesztés lehetGsé-
gét, mig a kortarscsoport a kommunikaciés és az egytttm(kodési készségek
fejlédését biztositja.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a felkészités szakaszanak kimenetei a
kovetkezdk:
e az lgyfél erésségeinek és korlatainak meghatarozasa,
e a munkabiras, a terhelhetség meghatarozasa,
e a munkavallaléi profil véglegesitése,
¢ a lehetséges munkakorok osszegzése,
e a munkavallalasi készségek elsajatitasa.

A TF szolgaltatok a munkaltatokkal két szinten |étesithetnek kapcsolatot:

e minden szolgaltatasnak sziiksége van stratégiai partnerekre, azaz olyan
hosszl tavon egytttm(ikodé munkaltatékra, akik fontosnak tartjak a fogyaté-
kossaggal él6 emberek munkaeré-piaci helyzetének javitasat,

o emellett a foglalkozasi tanacsadok feladata, hogy tamogassak az tgyfeleket
az igényeiknek megfelel6’ munkahelyek feltarasaban — ezek lehetnek straté-
giai partner, vagy egyéb, éppen ad6éd6é munkaltatok altal hirdetett munkale-
hetGségek.

A stratégiai partnerek tobb szerepben is tdmogathatjak a TF szolgaltatok

munkajat:

e elsGsorban olyan munkaltatékat sziikséges megnyerni egylttmkodd part-
nernek, akik nyitottak fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasara,

¢ lehetnek olyan munkahelyek is, ahol — ha nem is all szandékukban fogyaté-
kossaggal él6 munkavallalét alkalmazni, de — nyitottak arra, hogy az tgyfe-
leket munkapréba keretében fogadjak,



o emellett fontos, hogy legyenek olyan partnerek, akik, amelyek egyetértenek
a TF szolgaltatas céljaval, és — ha nem is tudnak fogyatékossaggal él6 mun-
kavallal6t fogadni — egyéb médon tdmogatjak a TF szolgaltatok torekvéseit
(adoméannyal, a partnerség folvallalasaval, onkéntes munka formajaban stb.).

Természetesen el6fordulhat, hogy egyetlen munkaltaté mind a harom sze-
repben megjelenik. Ok tekinthetSek a TF szolgaltatas igazan elkotelezett hivei-
nek, és kiemelt figyelmet érdemelnek.

A munkahelyfeltaras — bar az illeszkedésvizsgalat részét képezi — szorosan
kapcsolédik a munkaltatéi profil elkészitéséhez és a TF szolgaltatds marketing-
jéhez (amikkel a munkatankonyvben kiilon fejezetek foglalkoznak). Hagyoma-
nyosan — ha egy bizonyos lgyfél szamara keresnek munkat, akkor — a munka-
helyfeltaras megel6zi a munkaltatéi profil kidolgozasat. Egyre tobb munkaltat6
torekszik azonban stratégiai szintli egyuttmikodésre a TF szolgaltatast végzé
szervezetekkel, kinyilvanitva, hogy nyitottak fogyatékossaggal él6 emberek al-
kalmazasara. Reméljiik, hogy ez a tendencia folytatédni fog, ezért ebben a
munkatankonyviinkben a TF szolgaltatas folyamatanak modellezésekor méar azt
az — igen optimista — megkozelitést tiikrozziik, hogy a folyamat a munkaltat6tol
indul, aki lehet&séget ad a munkaltatéi profil elkészitésére; a konkrét, személy-
re szabott munkahelyfeltaras pedig ezt koveti.

A munkahelyfeltaras célja, hogy a munkavallalasra felkészitett tigyfél szama-
ra megfelel6 munkahely alljon rendelkezésre. A megfelel6 munkahelyek meg-
talalasa a TF szolgaltatas leginkabb munka- és id6igényes szakasza, amihez
némi szerencse sem art. A foglalkozasi tanacsadonak igyekeznie kell tGgyfeleit
is bevonni a munkahelyfeltarasba.

Gyakori kérdés, hogy a munkaltatoknak melyik kérét érdemes megkeresni.
Ez a kérdés vilagit ra leginkdbb a munkahelyfeltarashoz sziikséges készségek
Osszetettségére. Miért zarnank ki a munkaerépiac egyik vagy masik szereplgjét?
A TF szolgaltatds lényege éppen az, hogy optimalis illeszkedés jojjon létre
munkavallalé6 és munkahely kozott. Amennyire sokfélék a jelentkez&k, olyan
kilonb6z6ek a munkahelyek is — miért ne kereshetnénk meg munkaltatoként
egy kétszemélyes futarszolgalatot ugyantgy, mint egy multinacionalis IT-céget?

A munkahelyfeltarashoz a kreativitds mozgobsitasara is nagy sziikség van.
Képzeljiik el az elképzelhetetlent! A jelentkez6 csakis és kizarélag elegans fod-
raszszalonban tudja elképzelni magat? A munkavallaléi profilja alapjan alkal-
mas lehet arra, hogy helytalljon ilyen munkahelyen? Nem szabad legyinteni
ilyen elvaras hallatan; lehet, hogy hamarabb sikeril talalni fogyatékossaggal é16
munkavallal6 foglalkoztatasara nyitott mesterfodraszt, mint egy egyszeriinek
tlng arufeltoltdi munkat!

A fenti példanak valés alapja van. K. tanulasban akadalyozott 19
éves fiatalember. Sziileit elvesztette, hatan vannak testvérek. Edes-
anyja fodrasz volt, illetve a szamara legfontosabb ember, az egyik



névére is fodrasz. Azzal a hatarozott elképzeléssel jelentkezett egy
TF szolgaltatohoz, hogy fodraszatban kisegitoként szeretne dolgoz-
ni; ebben — nem fizetett munkaerdéként, illetve be nem jelentve dol-
gozva — némi gyakorlata is volt. A felmérés és a felkészités szakasza
Ot igazolta: minden sziikséges készséggel rendelkezett ilyen jellegdi
munkahoz, és érdeklédése, motivacidja egyértelmien a fodraszat-
hoz kapcsolodé munkatipusokra korlatozédott. A munkahelyfeltaras
soran tobb tucat fodraszszalont megkerestek, de aktualisan nem volt
kisegitd6 munkaerdre sziikséglik. Mar-mar lemondtak arrél, hogy
ezen a terlileten munkalehetéséget talalnak, ezért elkezdtek mas,
konnyd fizikai munkakorokben is munkat keresni, de itt sem jartak
sikerrel. Kb. 3 honapja kerestek munkat, amikor felfigyeltek ra, hogy
egy sztarfodrasz az internetes szakmai portalon fodraszokat keres.
Proba szerencse alapon felhivtak 6t, hogy nincs-e sziiksége kisegito-
re. Pozitiv valaszt kaptak, és a munkaltaté a személyes bemutatko-

zas utan lehetdséget adott K-nak, hogy bizonyitsa alkalmassagat.

A munkahelyfeltaras forrasai

Gondolja végig, hogy mar dolgozé csaladtagjai, ismerdsei miként
kertiltek jelenlegi munkahelytiikre? (Palyazat dtjan, ismerds révén,
célzottan megkeresték a munkaltatot stb.)

Ha On munkahelyet keresne sajat maganak, milyen csatornakat, mi-
lyen sorrendben hasznalna?

Az allast keres6 emberek tobbsége valamilyen informalis csatornan szerez

tudomast arrél, hogy egy munkahely munkaerét keres.

Statisztikak szerint az allasok kb. 70%-at nem hirdetik meg nyilvanosan, ha-
nem mar informalis csatornédkon ,elkel”. Ezért fontos, hogy a munkahelyfeltaras

soran a foglalkozasi tanacsadé épitsen a kapcsolataira.

A foglalkozasi tanacsadéknak azonban évatosnak kell lennitk, hiszen a
személyes kapcsolatokat kihasznalé6 megkeresések kockazatosnak is bizonyul-

hatnak:

az ajanlott munkavallalé nem valik be, ami rossz fényt vet ajanléjara is;
a foglalkozasi tanacsadé eldl idével menekiilni fognak az ismerGsei, mert
félnek, hogy megint a kéréseivel zaklatja Sket;
ezek a kapcsolatok hamar kimertilnek, és esetleg éppen egy igazan raszorulé
jelentkez& esetében nem tud mar kihez fordulni.

A kapcsolatok korében maradva, de a foglalkozasi tanacsadé személyétésl el-
tavolodva érdemesebb tehat az informalis munkahelyfeltardas masik atjat, a je-

lentkez6 kapcsolati haléjanak felgongyolitését igénybe venni.



Ha a foglalkozasi tanacsado itt sem jar sikerrel, akkor érdemes belevagnia a
formalisan meghirdetett munkahelyek feltarasaba.

Gylijtse dssze azokat a forrasokat, ahol elképzelhetd, hogy allashir-
detésekre bukkan! Ne feledje el a nyomtatott sajté mellett az elekt-
ronikus lehetéségeket sem!

Nem szabad elfeledkezni az egyre szaporodé6 munkaer6-kélcsénzé és mun-
kakozvetito irodakrol sem. Ezeknek az irodaknak az el6nye, hogy mindig tud-
nak ajanlani valamilyen munkat, sét legtobbszor olyat, ami alkalmas lehet ala-
csony iskolai végzettségli emberek szamara is. Hatranyuk is éppen ez: azok a
cégek veszik igénybe a kozvetitGket, amelyek nehezen talalnak munkaerét, és
gyakorlatilag folyamatos toborzasra kényszeriilnek. igy az itt megjelené mun-
kak altalaban a TF szolgaltatast igénybe vev6k szamara sem til kecsegtet&ek.

Az Osszes formalis forum hatranya, hogy minden allaskeres6 ezeket keresi
fel el6szor, igy igen nagy a verseny az itt megjelend allasok megszerzésére. A
TF szolgaltatok nagyon nehéz helyzetbe kerlilnek, ha fogyatékossaggal él6
munkavallalét kell beajanlaniuk olyan allasra, ahova mar 40-50 nem fogyaté-
kos ember jelentkezett.

A cégjegyzékek, a telefonkonyvek, helyi kiadvanyok (Kisokos stb.), interne-
tes cégadatbazisok hasznosak lehetnek a munkahelyfeltaras soran. Ezek az
adatbazisok értékes informaciokat tartalmazhatnak — akar a HR-es nevét és ci-
mét is meg lehet szerezni bel6lik —, gy segitséglikkel gyorsan, sok cég elérhe-
tové valik.

A legnagyobb sikerrel mindig a legkonkrétabb elképzelések kecsegtetnek: ha
a jelentkez6 egészen pontosan tudja, hogy milyen munkakort szeretne megcé-
lozni, és akar &, akar valamelyik érintett informaciéval rendelkezik arrél, hogy
hol lehet ilyen jellegli munkat talalni, akkor nagyon hatékonyan lehet munka-
helyet feltarni.

A. 21 éves, normal intellektusd, de nagyon gyenge kommunikacioja
fiatalember. Edesanyjaval él, aki semmi 6nallésagot nem engedélyez
szamara, és onbizalmat is teljesen letori. A. jo képességei ellenére
meg sem probalt munkat keresni a TF szolgaltaté segitsége nélkiil,
mert édesanyja szerint semmire sem képes.

A. hobbija a szamitogép, ismeri a varos osszes kis boltjat, a leg-
jobb lelShelyeket, és szivesen dolgozna is ilyen helyen. Lakohely-
éhez legkozelebb esik a bt. boltja. Itt szamitogép-kereskedés, bssze-
szerelés és javitas folyik. A. bejaratos a boltba, és amilyen rosszul
kommunikal egyéb helyzetekben, olyan magabiztos lesz a szamara



jol ismert terepen. Egyértelmd, hogy ezen a teriileten kell szamara
munkat talalni.

A. csak annyi segitséget igényel a kapcsolatfelvételhez, hogy a
foglalkozasi tanacsadoval egyiitt irja meg az onéletrajzat, és egyiitt
mennek a boltba interjira. Nagy érommel fogadjak, mivel eldszor
csak onkéntesnek jelentkezik, mondvan, hogy kicsit be akarja gya-
korolni a szamitégép-szerelést. Haromheti szorgalmas onkénteske-
dés utan kezdenek djabb targyalasba: nem tudnak-e alkalmazni A-t?
Néhany djabb targyalas utan, amiket A. jorészt maga bonyolit le
(mivel nincs értelme tiulhangsilyozni a foglalkozasi tanacsado sze-
repét) A. részmunkaiddben a bt. csapatanak tagjava valik.

A munkahelyfeltaras eszkozei

Ha a foglalkozési tanacsad6é mar tudja, hogy ki az a munkaltato, akit meg sze-
retne keresni, akkor fontos, hogy megtervezze, milyen eszkozoket vet be a siker
érdekében. AlapvetS, hogy rendelkezzen a ,mondattal”: olyan 6sszefoglaléval
a szervezetérdl, a tevékenységiikr6l, amit barhol, barmikor be tud vetni. Ebben
szerepelnie kell annak is, hogy milyen el6nyei szarmaznak a munkaltaténak
abbdl, ha igénybe veszi a TF szolgaltatast.

Allitson 6ssze egy kb. 20 masodperc alatt el6adhaté mondatot a TF
szolgaltatas ismertetésére! Mondata legyen egyszerd, érthetd, lé-
nyegre toro! Szerepeljen a mondatban, hogy a TF szolgaltatas mit
ajanl a munkaltatok szamara!

A munkahelyfeltaras formai:
e személyre szabott allasfeltaras,
e csoportosan, allaskeresé klub keretében torténé munkahely-keresés.

A személyre szabott allasfeltaras soran a foglalkozasi tanacsad6 egyénileg
tamogatja a jelentkez6t.

Az allaskeresé klub olyan csoport, aminek keretében tobb (alkalmanként 3-
4) ugyfél egyszerre kereshet allast. llyenkor az alkalmi klubtagok ko6zosen
hasznaljdk a rendelkezésre all6 forrasokat, esetleg egymasnak is segitve keres-
gélnek az allasok kozott. Ez a forma azoknak a jelentkez&knek jo, akik kell§
magabiztossaggal és megfelel§ készségekkel rendelkeznek a telefonos érdekls-
déshez.

Az allaskeresd klub el6készitéseként szlikséges az tgyfelek rendelkezésére
bocsatani megfelel6 szamu Gjsagot vagy egyéb forrast, hogy parhuzamosan
tobben is kereshessenek az aktudlis allasok kozott. EIS kell késziteni flizeteket,
jegyzetlapokat az elérhetGségek kijegyzeteléséhez. Hasznos, ha van telefonala-



si Gtmutatd, ami tomor utasitast tartalmaz a telefondlassal kapcsolatos tudniva-

|6krol (bemutatkozas, mit kell megkérdezni, miben kell megallapodni stb.).
Az allaskeresnek a kovetkez§ lehetGségeket lehet felkinalni:

e Ha talal megfelel§ allast, akkor a foglalkozasi tanacsadé telefonal, és letar-
gyal egy interjuidépontot.

e Maga az allaskeresé telefonal, a foglalkozasi tanacsadé pedig segit a jegyze-
telésben, az értelmezésben stb.

o Az allaskeres6 telefonal, megszervezi az interjat, a foglalkozasi tanacsadé
pedig elkiséri az interjdra.

¢ A jelentkez6 onalléan bonyolitja le az allaskeresést, a foglalkozasi tanacsadé
csak akkor segit, ha erre igény van.

o Az allaskeresé a foglalkozasi tanacsadoval elprébalja a telefonbeszélgetést,
és az illet6 ezutan 6nalléan targyal.

N. 19 éves, intellektualis fogyatékossaggal €l6 lany. Szakképesitése szerint var-
rénd, azonban nincs gyakorlata, nem is szeretne a szakmajaban dolgozni. Az
allasok koziil féleg azok érdeklik, amelyek ,kénnyd irodai munkat, és magas

jovedelmet” igérnek. Mar egy honapja nem sikeriilt egyetlen interjat sem letar-
gyalnia, mert minden ilyen munkahoz érettségire van sziikség.

Milyen csapdakra szamithat N. az dllaskeresés soran?
On hogyan segitene N-nek, hogy hatékonyabban keressen allast?

A munkaltatoval valé kapcsolatfelvétel médjai
A munkahely-feltaras soran a kapcsolatfelvételnek két alapveté médjat kilon-
boztethetjik meg: a ,hideg” és a ,meleg” megkeresést.

,Hideg” megkereséskor Uj lzleti kapcsolatrél van sz6, a kivalasztott cég
munkaergSigényérsl még semmit sem tud a foglalkozasi tanacsad6. A megkere-
sés a megismerkedést, a kapcsolatépitést célozza.

A ,hideg” megkeresést sziikségszerlien a térségben elérhet§ foglalkoztatok
adatainak 6sszegyd(ijtése el6zi meg. Els6ként érdemes egy még kezelhet§ nagy-
sagrendd, kb. 100 céget tartalmazoé listat osszeallitani, majd a cégeket méret,
gazdasagi helyzet, profil és az tugyfeleknek valé6 megfelel6ség alapjan szelek-
talni. Igy kialakithat6 a sorrend, ami lehetévé teszi az id6beni titemezést is tar-
talmazé akcidterv kialakitasat. Ezt koveti a cégrél valé tajékozédas, informa-
ciogyjtés, ami torténhet az interneten, kiadvanyokbdl, informéalis csatornak
altal. Nagyon fontos a tényleges megkeresést megel6z6en tajékozodni a cégen
beliili dontési mechanizmusokrél, megtudni, hogy ki az illetékes human er&for-
ras fejlesztési tigyekben. A megfelel§ felkésziilést kovet&en keriilhet sor a tény-
leges kapcsolatfelvételre. Ennek formajat az sszegydjtott informaciok alapjan



lehet eldonteni. A nagyobb, hierarchikusabb felépitésti cégnél hasznos lehet
els6ként postan tajékoztaté anyagot kiildeni az illetékes dontéshozénak a TF
szolgaltatasrol, mar a kisérélevélben jelezve, hogy kés6bb telefonon egyeztetik
a személyes talalkozo6 idépontjat. Kisebb cégeknél ez nem feltétlentl sziiksé-
ges, itt rogton fel lehet hivni a dontéshozét.

Gondolja at, hogy 6n hogyan reagalna, ha telefonon torténé ,hideg”
megkeresés soran a munkaltaté ridegen elutasitana ont! Mit vala-
szolna ilyen helyzetben? Hogyan mesélné el otthon a torténteket?

,Meleg” megkereséskor mar létez§ Uzleti kapcsolatot ,felmelegitve”, vagy a
cég munkaerd iranti aktualis igényére alapozva veszik fel a kapcsolatot a mun-
kaltatoval (Gjsadgban megjelend, munkatigyi kozpont altal jelzett allashirdetésre
jelentkeznek).

A munkahelyfeltaras folyamata

Az els6 megkeresés altalaban e-mailben (gondosan megszerkesztett, maximum
egy oldal terjedelm( levélben) vagy telefonon (a ,mondat” segitségével) torté-
nik. Mindkét esetben, érdekl&dés esetén a foglalkozasi tanacsadé ajanl fel va-
lamit: valaszt, visszahivast, Gjabb anyagok kiildését, mivel nem érdemes varnia
a munkaltat6 jelentkezésére.

Gondolja at, hogy a munkaltaté szamara a TF szolgaltaté kapcsolat-

felvétele mennyire jon kapora a kovetkezd helyzetekben:

1. A munkaltatonal leépités, létszamstop van.

2. A munkaltaté az anyavallalat nyomasara esélyegyenldségi prog-
ramot indlit.

3. A munkaltaté teljesiteni kivanja a megvaltozott munkaképesség(i
személyek foglalkoztatasara vonatkozé 5%-os foglalkoztatasi ko-
telezettségét (hogy ne kelljen rehabilitacios hozzajarulast fizet-
nie).

4. A munkaltato éppen atalakitia szervezeté, s ezt rengeteg idét és
energiat felemészt.

Foglalkozasi tanacsadoként milyen stratégiat valasztana a munkal-

taté meggydzésére a kiilonbozd szituaciokban?

Akar ,hideg”, akar ,meleg” kapcsolatfelvétellel torténik az els6 megkeresés,
mindkét esetben ugyanaz a cél: hogy a foglalkozasi tanacsadé lehetGséget kap-
jon a személyes bemutatkozasra.

Ha a munkaltaté strgésen keres munkavallalét egy bizonyos poziciéra, ak-
kor nem célszer(i azzal hiazni az id6t, hogy a jelolt nélkul megy el a taldlkozo-



ra. llyenkor a foglalkozasi tanacsado és a jelentkezd egytitt keresik fel a mun-
kaltatot. Sziikséges alaposan felkésziilni, és a jelentkezét is felkésziteni az inter-
jaral Erdemes rakérdezni, milyen elképzelései, esetleg félelmei vannak a be-
szélgetéssel kapcsolatban. Sziikséges felkésziteni 6t a varhatd kérdésekre, sét
akar prébainterjat is lebonyolithatnak, hogy az éles helyzetben minél talpra-
esettebben szerepelhessen.

A foglalkozasi tanacsad6 az interji soran igyekszik a hattérben maradni, en-
gedve a személyt — amennyire csak lehetséges — érvényesiilni, ugyanakkor je-
lenlétével tamogatja 6t, és erGsiti onbizalmat. A hozza intézett kérdésekre
hagyja mindig 6t valaszolni, illetve ha esetleg a tanacsadét szélitja meg a mun-
kaltat6, de valoéjaban az tigyfélnek sz6l a kérdés, akkor mindig tovabbitja sza-
mara, biztositva ezzel is az egyenrangu partnerként valé részvételt.

Ha nem az azonnali elhelyezkedés a cél, akkor a foglalkozasi tanacsadé fel-
keresheti a munkaltatot a jelentkezé nélkiil is. llyenkor 6 maga a ,marketing-
eszkoz”, ezért kiemelten kell tgyelnie megjelenésére, és arra, amit kozvetit.
Meggy6z6nek kell lennie, és igyekeznie kell rdhangolédni a munkaltaté hul-
lamhosszara. Erdemes el6re felkésziilnie a munkaltaté ellenvetéseire. Sokat se-
git a sikeres kapcsolatfelvételben, ha a munkaltaté szamara adekvat referenciat
biztosit (pl. hasonlé profili cég tapasztalata, ajanlasa).

A személyes talalkozas, targyalas soran négy szakaszt kilonithettink el:

1. bevezetd: a latogatas céljanak tisztazasa, megallapodas a rendelkezésre allo
id6keretben, a megbeszélésre vonatkozo tervek egyeztetése;

2. véleménycsere, vita: az egyiittm(kodésre vonatkozé konkrét ajanlat kifejté-
se;

3. megallapodas: kifogasok kezelése, az egylttm(ikodés el6nyei, megegyezés a
konkrétumokban;

4. lezaras: a megallapodasok 6sszefoglaldsa, a lehet&ség megkdszonése, bu-
csUzas.

A munkaltatokkal valo targyalas egyik legfontosabb momentuma a kifogasok
kezelése. Még a nyitottabb munkaltatoknal is fel lehet késziilni arra, hogy ele-

inte ellenérveiket, az egylttm{ikodéssel kapcsolatos kifogasaikat fogjak megfo-
galmazni.

Képzelje el, hogy egy 20 fét foglalkoztaté faipari vallalkozas tulaj-
donosa, aki nem hallott még az intelelktualis fogyatékossaggal él&
emberek normal munkahelyeken valé foglalkoztatasanak lehetdsé-
gérdl.

Milyen kifogasok lehetnek énben, ha egy ismeretlen szervezet fog-
lalkozasi tanacsaddja az 6n altal meghirdetett raktari kisegitd pozi-
ciora tanulasban akadalyozott fiatalembert ajanl?



Hogyan lehet és érdemes a kifogasokat kezelni? A legfontosabb alapelv,
hogy a foglalkozasi tanacsadé a kifogasokat természetes, a targyalast pozitivan
elémozdité tényezbSknek tekintse, amik segitenek sajat allaspontja pontositasa-
ban, tisztazasaban. Néhany gyakorlati tapasztalatokon alapulé javaslat ezzel
kapcsolatban:

e Vegye komolyan partnere ellenérveit és kifogasait, és hagyja, hogy kibeszél-
hesse magat!

e Jelezze, hogy megérti fenntartasait és érvelését!

e Ne reagaljon azonnal, és f6ként ne indulatosan!

e Soha ne mindsitse partnerét, vagy véleményét!

e Valaszaiban pontositsa az 6n altal elmondottakat, és mutasson ra, hogy mi-
lyen segitséget tud kinalni a felvetett probléma kezelésére!

e Javaslatai redlisak legyenek, lehet&ség szerint ellenérizhetd tényekre alapoz-
za Oket!

o Rabeszélés helyett a meggy&zést valasszal

e Ha tobb kifogast fogalmaz meg partnere, akkor valassza szét 6ket, és el&szor

a legkonnyebbet valaszolja meg!

e Bizonyosodjon meg réla, hogy partnere megértette érvelését, esetleg ezt el is
tudja fogadni!

o EgyszerGen, hétkoznapi nyelven fogalmazzon, kerilje az idegen szavak, a
szakmai kifejezések hasznéalatat!

o Akkor is baratsagosan és j6 hangulatban blcstzzon el, ha partnere elutasito,
és nem fogadja el érveit!

A tovabbi megkeresések soran (legyen sz6 személyes, telefonos, vagy e-
mailben torténé kommunikaciorél) a foglalkozasi tanacsadé rendszeresen visz-
szautalhat az el6zetes megallapodasokra, és elemezheti a koz6s munka tapasz-
talatait.

Osszességében elmondhato, hogy a kériiltekint felkésziilés és tajékozodas
a sikeres munkahelyfeltaras alapja. A megfelel6 fellépés, viselkedés legalabb
ilyen fontos, de a leglényegesebbnek mégis a kitartast és a hitelességet tartjuk.
A tapasztalatok szerint minden foglalkozasi tanacsadé kialakitja sajat stratégia-
jat, aminek segitségével eredményesen tud munkaltatokkal targyalni.

A munkahelyfeltaras végére

e a foglalkozasi tanacsadé a jelentkez6 munkavallaléi profiljanak megfelel
munkalehetGséget tar fel,

e meggybzi a munkaltatét a foglalkoztatas el6nyeirdl,

e a munkaltaté alkalmazza a tdamogatott munkavallalét,

e ha mégsem jon létre megallapodas, akkor a TF szolgaltaté a késSbbi egytitt-
mUkodés érdekében hasznalhaté adatokat gydijt a munkaltatorol.

A statisztikai adatok szerint 10 kapcsolatfelvételbdl atlagosan 4 esetben lehet
eljutni a személyes targyalas lehet&ségéig. A személyes targyalasok esetén mar



kedvezdibb statisztikdkrol szamolhatunk be, altalaban 10 targyalasbol 6 esetben
sikertil valamilyen egyittm(kodést kialakitani, de mindossze 2 esetben kertil
sor az lgyfelek tényleges foglalkoztatasara. A sikeres foglalkozasi tanacsadok
tehat nem tehetnek mast, mint nagyon sok munkaval megkeresik a megfelel&
munkaltatoi partnereiket, mikdzben 6nmaguk és kollégaik lelki egészségének
meg6rzése érdekében eredményekkel kapcsolatos elvérasaikat redlis szinten
tartjak, az elutasitast munkajuk természetes részének tekintik, viszont minden

egylttmUkodést nagy sikernek és tinnepnek élnek meg.

A TF szolgaltatok milyen szinteken létesithetnek kapcsolatot a mun-
kaltatokkal?

Mi a munkahelyfeltaras célja?

Mik a munkahelyfeltaras csatornai?

Hogyan érdemes felkésziilni a munkahelyfeltarasra?

Hogyan mikédik az allaskeresd klub?

Mi a kiilbnbség a munkaltato ,hideg” és ,meleg” megkeresése ko-
zott?

Mik a munkahelyfeltaras lépései?

A munkaltato kifogasait hogyan érdemes kezelni?

Mit érdemes tenni, ha a munkaltaté aktualisan nem kivan fogyatékos
munkavallalot foglalkoztatni?

Jellemz&, hogy olyan jelentkezSk keresik fel a TF szolgaltatokat, akik semmi-
lyen tapasztalattal nem rendelkeznek a valédi munka vilagarél. Ok azok, akik
egyrészt nem rendelkeznek realis elképzeléssel sajat munkavégzs képességiik-
r6l, masrészt nem ismerik a munkaerdpiac nyujtotta lehet6ségeket. Ez a magya-
razata annak, hogy elvarasaik korlatozottak, azaz a milyen munkat szeretne?
kérdésre a barmit valaszt adjak. A masik gyakori szélsGség a teljesen irredlis
elvarasok megfogalmazasa, pl.: ,Médiasztar szeretnék lenni”.

Fontos, hogy a jelentkez& sajat preferenciai kozott képes legyen sorrendet
felallitani. Val6észinG, hogy nem lehetséges minden kritériumnak egyszerre
megfelelni. llyenkor |ényeges, hogy a fontossagi rangsorban elol szerepl6 elva-
ras érdekében a jelentkez6 képes legyen lemondani valamelyik méasik elképze-
|ésérél. Pl. ha a munkalehetGség alomfeladatot ad szamara, akkor legyen képes
megalkuvasra az utazasi id6vel kapcsolatban.



A. 27 éves, intellektualis fogyatékossaggal él6 fiatalember. Kézvet-
len természetd, j6 kedélyd, és nagyon szeretne dolgozni. Barmilyen
munkat szivesen elvégez, de mivel kéziigyessége nem a legjobb,
nagymozgasa is meglehetdsen rendezetlen, ezért nehéz olyan fel-
adatot talalni szamara, amit jol el tud végezni.

A. mindenaron éllatok kozelében szeretne dolgozni. Ezt a vagyat
még Erdélybsl hozta magaval, ahol gyermekkorat toltotte. Masik
fontos szempontja, hogy nem szeretne sokat utazni. A févarosban
kevés lehetdség kinalkozik ilyen jellegli munkakra, ezért nem tal
nagy reményekkel fognak az allaskereséshez. Nagy kitartassal azon-
ban sikeriil megtalalni a varos szélén azt a sertéstelepet, ahol éppen
sziikség van emberre az allatok gondozasahoz. Raadasul A. leendd
fénoke, M. néni elsé latasra megkedveli A-t. Az utazas azonban leg-
alabb mastél ora, kiados gyaloglassal a végén. Ez b6ven meghaladja
azt az idétartamot, amit A. utazéssal kivan télteni.

Mivel A. igazi ,alommunkat” talalt, és hamar akadt belsé tamoga-
toja is, végtil lemondott arrol az elvarasarol, hogy kézeli munkahe-

lyet talaljon.

Mint a fentiekben emlitettiik, nagy segitséget jelent, ha a jelentkez6nek pon-
tos elképzelése van az altala preferalt munkakrél, munkakorilményekrél stb. A
tal sok elvaras azonban problematikus lehet. Ha a jelentkez& nagyszama krité-
riumban rendelkezik hatarozott elképzeléssel, és ha ezek a kritériumok nem
harmonizalhaték, akkor a foglalkozasi tanacsadoé feladata, hogy segitsen az el-
varasok fontossagi sorrendjét felallitani.

Hogyan segitene annak az (igyfélnek, aki a kovetkezd elvarasokat
fogalmazza meg?

e Szeretnék csondes helyen dolgozni.

o Szeretnék gépek mellett dolgozni.

e Nem tudok koran felkelni.

e Jobban szeretek egyediil dolgozni.

e Szeretnék nagyon sok pénzt keresni.

e Nem akarok hétvégén dolgozni.

Gyakori, hogy a jelentkez6k a jo6 fizetést teszik az els helyre, amikor arrél
érdeklgdnek naluk, hogy milyen munkat szeretnének. Erdemes ilyenkor arrél
elbeszélgetni, hogy milyen sok mas elénye is van a munkavallalasnak. Altala-
ban a ,j6 fizetés” és a ,valamilyen fizetés” kozott nincs is olyan nagy kilonb-
ség, kilonosen, ha abbdl a szempontbdl vizsgéaljuk, hogy a munkavallalas el6tt

esetleg a ,semmilyen fizetésb&l” is sikertlt valahogy elboldogulni.



Cs. 24 éves, tanulasban akadalyozott fiatalember. Végzettsége sze-
rint kertész, de elmondasa szerint barmilyen munkat szivesen elval-
lal. Szivesen utazik, nincs kifogasa sem a kinti, sem a benti munka
ellen.

A munkaprébak alatt bebizonyosodik, hogy Cs. valoban minden
feladatot szivesen végez, de az allaskeresés nehezen megy. Hiaba
prébalnak a létezd ajanlatok, ujsaghirdetések koziil valogatni, Cs.
nem talal kedvére valé munkat.

Hogyan segitené Cs-t abban, hogy jobban meg tudja fogalmazni
vagyait, elképzeléseit?

Nemcsak a preferencidk megfogalmazasa okozhat nehézséget a munkavalla-
|6 és a munkahely illeszkedésének kialakitasanal. Hidba korvonalazédik toké-
letesen a kivanatos munkakor, ha az ezt megcélz6 embernek nincsenek meg
hozza a képességei, vagy a szaktudasa. Utobbi esetben meg kell fontolni, hogy
valamilyen képzésbe iranyitsak a jelentkez6t.

Vannak bizonyos alapadottsagok, amiken nem lehet valtoztatni. PI. ha a je-
lentkez& olyan helyen lakik, ahol nagyon rossz a tomegkozlekedés, akkor csak
kuls6 segitség (tamogatd szolgalat, csaladtag stb.) bevonasaval lehet tovabblép-
ni az elhelyezkedés iranyaba.

Szamos egyéb hianyossag nehezitheti meg a megcélzott munkakor elérését,
pl. alkati adottsdgok, kommunikaciés problémak, tanulasi képesség hianya stb.
Ezek egy részére talalhaté megoldast, mas korlatokat azonban megvéaltoztatha-
tatlannak kell elfogadni.

T. autizmussal €16 29 éves fiatalember. Onalléan talalt magéanak al-
last egy raktarban, cimkézoként dolgozik, nagyon elégedett a mun-
kajaval. Munkahelyén nagyon bator lépésre szanta el magat: dszin-
tén beszamolt autizmusarol, és nagyon ortil, hogy ezzel egytitt elfo-
gadtak.

T. szamara rendkiviil fontosak a szabalyok, és értelmezhetetlen
szamara az atlagember megengedd hozzaallasa: ,J6, tudom, hogy
ezt igy kéne, de nem nagy gond, ha mégsem igy csinalom”. T. min-
dent szo6 szerint vesz. Alapszabaly a munkahelyen, hogy tilos fol-
nyitni és megenni a csokoladékat, amiket csomagolnak. Ez T. sza-
mara egyértelm( parancs, sosem jutna eszébe kinyitni egy csokit. A
dilemma akkor kezddédik, amikor T. észreveszi, hogy egyes kollégai
dézsmaljak a csokikat, és az lires papirt egyszertien a kukaba dob-
jak. Ez duplan zavarja T-t: egyrészt fél a lebukastol, és attol, hogy a
fonok ot is blndsnek tartja majd, masrészt sehogy sem érti, hogy ha
tilos csokit enni, akkor miként lehet, hogy egyesek ezt mégis megte-



szik, és még csak nem is szoronganak miatta. T. egyre gyakrabban
kér segitséget az ot tamogato foglalkozasi tanacsadotol: hogyan ke-
riilje el a kiragast, ha majd a fénok rafogja, hogy csokit evett; ho-
gyan ne valjon blntarssa agy, hogy mégse kelljen bearulnia munka-
tarsait.

Mit tanacsolna T-nek, vagy milyen egyéb megoldast talalna ki a
probléma megoldasara?

Gyakori probléma a munkahelyeken, hogy az informacié nem aramlik meg-
feleléen. Ez még az atlagos munkavallal6 szamara is megterhel6 lehet, de gon-
doljunk bele, mekkora er6feszitést jelenthet, pl. egy intellektudlis fogyatékos-
saggal él6 ember szamara értesiilni az atalakult munkarendrél, vagy a nyitva
tartasi id6 valtozasarél egy aruhazban.

Ertelmi sériilt munkavallaloknal gyakori, hogy méar a munka megkezdését is
akadalyozza a kiilonb6z8, evidensnek tekintett informaciokrél valé értesiilés.
,Mindenki tudja”, hogy hol vannak a munkaeszk6zok, vagy hova kell azokat
elzarni. ,Mindenki tudja”, hogy mikor van cigarettasziinet. Ha a foglalkozasi
tanacsado azt észleli, hogy a megcélzott munkakorben, a kiszemelt munkahe-
lyen nem megfelel6 az informaciéaramlas, akkor erre fel kell készitenie a je-
lentkez6t. Ha ez a terlilet amugy sem tartozik az er6sségei kozé, akkor a mun-
kahelyen be kell vezetni olyan eszkdzok alkalmazasat (pl. hazirend
kifiggesztése), amik kikliszobolik a nem egyértelmd szabalyokbél adédé konf-
liktusokat. Ez sok esetben a munkahelynek is elényére valik.

Milyen egyéb problémak adédhatnak a jelentkezé altal megcélzott allas és a
jelentkez§ adottsagainak 6ssze nem illéséb6l? A testi adottsagokon nehéz val-
toztatni, de segédeszkozokkel nem lehetetlen, pl. ha egy alacsony névésl em-
ber szeretne olyan helyen elhelyezkedni, ahol magas polcokrél kell leszedni az
arut. A pszichés jellegl adottsagok is jelenthetnek korlatot: az alacsony fruszt-
raciotlirés az atlagember szamara is okoz nehéz pillanatokat, fogyatékossaggal
€16 ember pedig még konnyebben keril olyan helyzetbe, amikor sikertelensége
miatt kiborul. llyen esetekben érdemes olyan munkakort megcélozni, ahol ki-
sebbek a kihivasok, és csak kevés olyan alkalom adédik, ami prébara teszi a
jelentkez§ frusztraciotirését.

A. 26 éves, enyhén értelmi sériilt lany. Olyan munkahelyen kapott
lehetbséget irodai kisegité munkara, ahol nagy hangsulyt fektetnek
az esélyegyenldségre. Egy nagy irodahazban locsolja a viragokat az
eldre egyeztetett menetrend szerint, belsé kézbesitési és egyéb kise-
gitd feladatokat lat el napi négy oraban. A. gyakran fesziilt, otthoni
problémai is gyakran nyomasztjak, de alaptermészete is robbané-
kony. Az iroda csendes, békés légkirében zavardéak gyakori kitoré-
sei. Raadasul gyakran szolgaltat okot kisebb-nagyobb konfliktusokra:



viraglocsolas kozben lelocsolja az iratokat, elfelejt papirt tolteni a
fénymasoloéba stb.

Hogyan lehetne javitani a helyzeten, annak ismeretében, hogy
sem A., sem a munkahely nem fog sokat valtozni?

Jelenleg Magyarorszagon az alacsony képzettségli emberek szamara a legkony-
nyebben elérheté munkak a betanitott és a segédmunkak. Pl. takarité6 munkakor
betoltésére igen nehéz embert talalni, ezért az ilyen jellegli munkékat kony-
nyebben bizzak fogyatékossaggal él6 emberekre, bar alapos elemzéssel kide-
ril, hogy a munkakor tapasztalatot, 6nallésagot és gyors dontést igényel. Ha-
sonl6 a helyzet a betanitott, gép mellett végzend6 munkékkal: itt a tobb ma-
szak tantoritja el az atlagos munkavallalét — és persze gyakran a fogyatékos
munkavallalét is. Vajon torvényszerl-e, hogy a munkaknak csupan ebben a
sz(k korében gondolkozzunk, vagy fogyatékossaggal él6 emberek mas jellegl
feladatok ellatasara is képesek?

Gondoljon egy 6n altal ismert kbzepes vagy nagy méretd szervezet-
re (pl. egy hipermarketre, gyarra, kbzintézményre stb.). A tevékeny-
ségek szambavételével probaljon tanulasban akadalyozott munka-
vallalék szamdra alkalmas munkakéréket taldlni!

Kulonb6z6 moédszerek (a munkafolyamatok megfigyelése, vezetSi interjuk,
kérdGives vizsgalat, fokuszcsoport stb.) alkalmazhatok abbdl a célbdl, hogy
meghatarozzak a fogyatékos személyek foglalkoztatasahoz sziikséges feltétele-
ket, a képességeikhez illeszked6 munkakoroket, illetve javaslatokat adjanak a
foglalkoztatas elGsegitésére.

A DEF 250 f6s szamitastechnikai cég. Mivel kiilfoldi anyavallalatuk
nagy hangsulyt fektet az esélyegyenlSség kérdésére, toliik is elvarja,
hogy megfeleljenek a cég ilyen iranyd térekvéseinek. Lehetdséget
biztositanak a TF szolgaltatast végzo szervezet szamara, hogy egy
szakembertik néhany napot a cégnél téltsén, és megprobaljon olyan
munkafeladatokat felderiteni, amelyeknek jelenleg nincs kiilén fele-
I6siik, de egy fogyatékos ember jol el tudna latni ket tgy, hogy ter-
heket vegyen le az ott dolgozok vallarol.

A szakembert nagyon jol fogadjak, mindenhova beengedik, és a
kovetkezoket tapasztalja:

Mivel a takaritast egy kiilsos cég végzi esténként, nincs megoldva
a napkozbeni takaritas. Eléfordul, hogy a kiborult tidit6 feltakaritasa-



ra 3 magasan kvalifikalt mérnck ugrik, akik raadasul eszkézok hia-

nyaban (a takaritoeszkozok a takarito cég sajat szekrényében van-

nak elzarva) tél érat is eltéltenek az egyszerd feladattal.

e Nincs megoldva a napkézben felgyiilemls kavéscsészék és teds-
bogrék elmosasa sem, hasonlé okokbdl.

e Probléma a belsé kézbesités is: rengeteg olyan anyag késztil, ami
nem tovabbithatoé a belsd elektronikus halézaton, csak papiron.
Erre a munkara sincs allandé munkatars, ha éppen raér valaki,
korbeszalad az anyaggal.

e Szintén nincs felel6se a postai ligyintézésnek és a kisebb beszer-
zéseknek: egy egyszerl kulcsmasolasra is napokig kell varni, mi-
vel senkinek nincs éppen ot perce, hogy leszaladjon elintézni.

e A fénymasolokbol, a nyomtatokbol rendszeresen kifogy a papir:
mivel egy szobaban tobben (4-6 ember) dolgoznak, és kézosen
hasznalnak egy nyomtatét, fénymasolo pedig emeletenként egy
van, allando bosszusag forrasa, hogy papirért kell szaladgalni a
dokumentumok készitése kbzben.

o A céghez érkezd ligyfelek szamara fenntartott kis varoteremnek
sincs gazdaja: sokszor mar délre hatalmas a rendetlenség, a szét-
dobalt djsagok és az elhagyott kavéscsészék nagyon rossz be-
nyomast keltenek.

Dolgozzon ki munkakért, munkakoroket e feladatok megoldasara!

Az optimalis illeszkedés feltétele, hogy a jelolt megfeleljen az allas, a mun-
kakor elvarasainak. Gyakoriak azok az allashirdetések, amik egyes részleteik-
ben tokéletesen alkalmasak lennének a jelentkezg szamara, azonban mas pon-
tokon nem fedik le munkavallalé profiljat. llyenkor a foglalkozasi tanacsadénak
két lehetGsége van: vagy mar a munkaltatéval torténé kapcsolatfelvétel soran
megkezdi a targyalasokat a kovetelmények ,puhitasarél”, vagy a helyszinen, a
valos kortlményeket is figyelembe véve torekszik arra, hogy kozelitse egymas-
hoz a két fél elvarasait.

Nagyon fontos, hogy a foglalkozasi tanacsadé mar a munkaltatéval torténd
kapcsolatfelvétel soran a lehetd legtobbet megtudjon az allasrél. A leglényege-
sebb a munkafeladatok pontos ismerete, a munkahely elhelyezkedése és a
munkaidé. Természetesen nem kell megrettenni, ha egy-két olyan feladat is
van, amiben nem jartas a jelentkezs, ezek betanuldsa altalaban megoldhaté.
Nem varhatja azonban a munkaltatétél, hogy személyre szabja a feladatokat,
és mindenben alkalmazkodjon a jelentkez6 elképzeléseihez, elvarasaihoz.

Osszefoglalva megallapithato, hogy az illeszkedésvizsgalat végére

a munkavallal6 preferencidi, elvarasai (a munkavallaléi profil) és a munkal-
tat6 elvarasai (a munkaltatoi profil) tobbségiikben 6sszeilleszthetbek,

a nem 0Osszeill§ elemek tekintetében vagy a munkaltaté, vagy a munkavalla-
|6 kész kompromisszumot vallalni.



Mely tényezok akadalyozhatjak a munkavallalé és a munkahely il-
leszkedését?

Hogyan segitheti a foglalkozasi tanacsado az illeszkedést a munka-
vallalo oldalarol?

Hogyan segitheti a foglalkozasi tanacsadoé az illeszkedést a munkal-
taté oldalarol?

Mit lehet tenni, ha az illeszkedés vizsgalat végére a Munkavallaloi
profil és a Munkaltatoi profil nem 6sszeill6 elemeket tartalmaz?

A TF szolgaltatas folyamataban a munkahelyen nyuijtott timogatas két részbdl all:
e Betanitas, a beilleszkedés el&segitése.
o Utokovetés (egyénileg és csoportosan).

Akarcsak a tobbi fazisban, itt is az tigyfél képességei, készségei, motivacidja
és sziikségletei hatarozzak meg, hogy milyen mértékd és idejl tamogatast igé-
nyel a munkaba allitasi folyamat befejez6 szakaszaiban.

Pl. az értelmi sérilt munkavallalok esetén a foglalkozasi tanacsad6 a mun-
kavallalas els6 napjaiban, heteiben altalaban teljes munkaidében (4—6-8 6ran
at) az ugyfél mellett dolgozik, tdmogatva a munkafeladatok elsajatitasat és a
beilleszkedést. A betanitas intenzitasa a késébbiekben a munkavallal6 és a
munkaltat6 igényeinek megfelelGen csokken.

Az utokovetés intenzitasa azon mulik, hogy az tigyfél foglalkoztatasa soran
adédnak-e megoldasra varé problémék, vannak-e olyan konfliktusok, amelyek
rendezésében segiteni kell.

A betanitas és a beilleszkedés elGsegitése szamos elénnyel jar az tgyfél illetve

a munkaltat6 szamara:

o Lehet6vé teszi az lgyfélnek, hogy a munkafolyamatot egyéni tempodjaban
sajatitsa el.

o A foglalkozasi tandcsadd megmutatja a fogyatékossaggal éI6 munkavallaléonak a
tarsadalmilag elvart, illetve a munkahely altal elfogadott viselkedési normakat.

e A munkaltaté szamara nem jelent teljesitmény-kiesést a fogyatékossaggal él6
ember alkalmazasa.

e A betanitast végzd foglalkozasi tandcsadé mintat ad a kozvetlen munkatar-
sak szamara arra vonatkozéan, s hogy milyen médon dolgozzanak egyiitt
fogyatékos emberrel.

o Lehet&séget ad a fogyatékos és acnem fogyatékos munkatarsak egymassal
szembeni fenntartasainak tisztazasara.



A betanitds és a beilleszkedés elGsegitése soran a foglalkozasi tanacsad6
egyénileg tamogatja az tgyfelet a munkafeladatok elsajatitasaban, a beilleszke-
désben és az 6nall6 kozlekedés megtanulasaban.

Ezen tdl az lgyfél munkaba allasat megel6z6en csoportos tajékoztatast is
tarthat a leend6 munkatarsak szamara az tgyfél zokkenémentes beilleszkedése
érdekében.

A betanitas el6késziiletei altalaban a kovetkez6 [épések:

o Osszegezni sziikséges azokat az informéciokat, amelyek alapjan a megmu-
tatkoz6 nehézségek definialhatok.

e Tudatositani kell azokat a j6 gyakorlatokat, amik segitségével ezek a nehéz-
ségek athidalhatok.

e Ha lehet6ség van r4, akkor érdemes el6re megismerkedni a munkahellyel és
a leendé munkakorrel, illetve annak elvarasaival.

e El6nyos, ha a munkahely kijel6l valakit, akihez a fogyatékossaggal él6 mun-
kavallalé tartozni fog.

e A munkaltat6 kérésére sziikséges lehet a kollégak csoportos tajékoztatdja is.

A tényleges betanitas a kovetkezGket foglalja magaban:

A munkahely kovetelményrendszerének megismertetése

A legtobb munkahelynek vilagosan meghatarozott elvarasrendszere van, és az
ennek valé megfelelést minden munkatarst6l megkovetelik. Fontos, hogy a fog-
lalkozasi tanacsaddé még a munkavégzés megkezdése el6tt tajékozodjék errdl.
Nehézséget okozhat az informalis szabalyok megismerése, de a sikeres beil-
leszkedés megvalositasa érdekében a betanitast végz6 foglalkozasi tanacsado-
nak a lehet§ legtobb informaciét meg kell szereznie ezen a teriileten is.

Gondolja at, hogy abban a felséoktatasi intézményben, amelynek
on a hallgatéja, milyen informalis (hivatalosan nem szabalyozott, de
a hallgatok és az oktatok altal kovetett) szabalyok vannak!

Ezekrdl kitdl, hogyan értesiilnek az uj diakok?

A munkahelyek tobbségében tisztazasra szorulnak pl. a kovetkez& kérdések:

e A munkavégzés megkezdése el6tt mennyi idével ,illik” megjelenni a mun-
kahelyen?

¢ Milyen specidlis szabalyok vonatkoznak a kiilsé megjelenésre? (PI. étterem-
ben dolgozé férfiaknak borotvéalkozniuk kell stb.)

e Mik a munkaeszkdzok hasznéalatanak szabalyai?

e A munkavégzés sorrendje kotott vagy felcserélhet6?



e A munkavégzésnek mik a leghatékonyabb maodjai?

e A precizitas vagy a gyorsasag a fontosabb a munkahelyen?

e Mi a teendd, ha baleset torténik?

¢ Kinek kell jelenteni, ha a munkavallalé megbetegszik?

e A munka kozti sztineteknek mi a kialakult rendje? (Pl. a cigarettasziinetek
gyakorisaga stb.)

e Van-e lehetGség ebéd befizetésére a cégen beliil?

o A kavéfogyasztasnak mi a rendje? (Biztositja a munkahely, 6sszeadjak a
munkatarsak stb.)

e Ha valami hiba tortént a munkavégzés folyaman, kit kell értesiteni, és mi-
lyen kovetkezményekkel lehet szamolni?

¢ A munkahelyen szigor( hierarchikus rend van, vagy inkabb demokratikus a
légkor?

A munkaeszk6zok megismerése

Pontosan meg kell tudni, hogy a munkahelyi szokasok szerint melyik munka-
eszkozt mire kell hasznélni, hogyan kell alkalmazni, illetve miként kell tisztan
tartani.

Egyre tobb cég rendelkezik a tevékenységekrél késziilt folyamatabraval, ezt
érdemes megszerezni, és az lgyféllel atbeszélni. Intellektualis fogyatékossaggal
él6 tgyfeleink szamara javasolt a folyamatabrat konnyen érthetd, illetve rajzos
valtozatban atadni — ennek segitségével onalléan is képesek lesznek a munka-
eszkozok preciz alkalmazasara.

A munkafolyamat elemeinek elmagyarazasa és bemutatasa

Az ugyfeleknek gyakran szikségik van arra, hogy a munkafolyamatokat jol
atlathat6 részfolyamatokra bontsak le. A betanitds soran érdemes a részfolya-
matokat el&szor kiilon-kiilon megtanitani, és csak akkor 6sszekotni az eleme-
ket, ha egyenként mar j6l mennek.



Az alabbiakban bemutatjuk a Salva Vita Alapitvany egyik kénnyen
érthetd, rajzos folyamatabrajat, amely konyhai kisegit6 munkakérre
késziilt.

4. terités

5. mosogatas

A jobb képességl tigyfeleknek természetesen az is elég, ha irott formaban
kapjak meg a feladatok listajat. Ez a modszertani [épés egyarant segiti az 6nall6
munkavégzés és az onellendrzés kialakitasat.

A betanitas soran azonban a munkafolyamatok stabil elsajatitasan tal egyéb
nehézségek is adoédhatnak. Nézziink erre egy esetet!

2]

N. konyhai kisegitoként kezdett dolgozni egy szocialis intézmény-
ben. Felmérésekor kidertilt, hogy bar szivesen besegit az otthoni ha-
zimunkakba, sziileitél mégis kevés Osztonzést kap ilyen jellegli
munkara. A konyhai munkat sajat elhatarozasabol vallalta. A mun-
kaproba soran mar szerzett konyhai ismereteket, a nagytizemi mére-
tek mégis sok djdonsagot tartogattak N. szamara. Az elsé napokban
nemcsak az edények méretével kellett baratkoznia, hanem a feldol-
gozando zéldségek mennyiségét is meg kellett szoknia.

A haromfazisi mosogatast kezdetben kisérdje segitségével végez-
te. Ez az id6szak alkalmat teremtett annak elmagyardzasara, miért is
szlikséges a fertotlenités, s milyen mdveleti sorrendet igényel az
egyes edénytipusok és hasznalati targyak megtisztitasa.



A mosogatas és a zoldségpucolas mellett N. munkakoréhez tarto-
zott a terités és a talalas is. Ennek elsajatitasat megkonnyitette, hogy
a tanulasi folyamat soran N. szamara — kell6 egyszeriséggel és to-
morséggel — konkrét célokat, atlathato munkamenetet sikertilt meg-
fogalmazni.

Onellenérzés

Az integralt munkavégzés soran elengedhetetlendl fontos, hogy az ligyfél képes
legyen sajat munkavégzésére reflektalni, észrevegye hianyossagait, és ki tudja
azokat javitani. Az tgyfeleknek ebben segithetnek az ellenérzé listak. Az tgy-
felek egy része akar onalléan is kidolgozhat hasonlé listat.

Az alabbiakban bemutatunk egy énellen6rzé listat, amely takaritoi

munkakérhéz késziilt.

Feladat Eredmény Megjegyzés

Szemétkilirités \

A szemeteszsakok N

kicserélése

Az asztalok és N
N

a szekrények letorlése

Porszivozas

Viraglocsolas Nem talaltam
a locsolokannat
a helyén.

F. egy épliletgépészeti szerelbmunkakat végzd vallalatnal kapott ud-
varosi allast. A betanitas stratégiaja a szerszamhasznalat elsajatitasa-
ra, a napi és a heti rend kialakitasara osszpontositott. Az elsé na-
pokban F-nek nem csupan a munkaeszkézokkel, hanem kézvetlen
munkatarsaival is ismerkednie kellett. Mar az elsé héten sikertilt jo
kapcsolatot kialakitania azokkal a munkatarsakkal, akik napi mun-
kajanak szervezésében a késébbiekben segitségére lettek. Feladatai-
hoz tartozott az udvar soprése, a gereblyézés, a szemétszedés és
egyéb pakolasi munkak. Minden esetben fontos volt az egyes felada-
tok egymasutanisaganak kialakitasa; pl. a jardakat csak azutan so-
porje le, miutan a fiives rész 6sszegereblyézését befejezte. A soprés
helyes irdnyanak elsajatitasara is tobbszor fel kellett hivni F. figyel-
mét, féleg szeles napokon. Hosszabb iddbe telt a heti menetrend
megtanulasa; pl. a kukakat hetente kétszer kell kihelyezni az utcara,
majd visszahozni stb.



Készitsen a fenti eset alapjan az lgyfél szamara folyamatabrat,
valamint ehhez tartozo ellendrzd listat!

A fogyatékossaggal él6 emberek munkahelyi beilleszkedése nem magatol érte-
t6d6é folyamat. Massdguk elfogadasat az embereknek tanulni kell, meg kell
szokni. Munkahelyen valé megjelenésik ritkan valt ki elutasitast, jellemzébb a
kivancsisag, esetleg az ismeretlentsl valé idegenkedés.

A kezdeti nehézségek feloldasaban — ha a munkahely kéri — a munkatarsak
szamara csoportos tajékoztatas segithet. A foglalkozasi tanacsad6 személyes
jelenléte, példamutatésa, tamogaté beszélgetései minden esetben fontosak a
fogyatékossaggal él6 ember munkahelyi kbzosségbe valé beilleszkedése soran.

A csoportos tajékoztatas célja, hogy a leendd munkatarsakat felkészitse a fo-
gyatékossaggal é16 munkavallalé munkaba allasara. Javasolt, hogy a tajékozta-
ton maga a munkavallalé is jelen legyen. A foglalkozasi tanacsadénak ebben a
helyzetben elsGsorban moderatori feladata van.

A kezdeti szorongasok enyhitését segiti, ha a csoportos tajékoztatasra tudunk
ajanlani néhany megbeszélend6 témakort. Ezek a kovetkez8k lehetnek:

A fogyatékossag altalaban, illetve specialisan

Tapasztalataink szerint a leend6 munkatarsak szeretnének tébbet megtudni an-
nak az embernek az allapotarél, torténetérél, akivel egyttt fognak dolgozni. A
fogyatékossaggal él6 lgyféllel azonban minden esetben egyeztetni kell, hogy
mennyi informaciét mondhatnak el réla! Kizarélag azt lehet kozolni, amire a
TF szakember engedélyt kapott! A fogyatékossagrol, illetve annak kovetkezmé-
nyeir6l azonban altalanos szinten adhaté bévebb tajékoztatas.

Fogyatékossagi etikett

A csoportos tajékoztatas soran érdemes bemutatni az adott fogyatékossagi cso-
portba tartozé személyekkel valé személyes talalkozas és kommunikacié udva-
riassagi szabalyait.

Latassértilt személlyel valé talalkozas udvariassagi szabalyai:
o [Latassériilt emberrel valé talalkozas soran mindig a laté személy
koszoénjon eldre!
o Frthetéen mutassa be magat és minden jelenlévét! Egyértelmden
jelezze azt is, ki merre talalhato!
o Kézfogas eldtt kérdezze meg: ,Foghatunk kezet?”



Segitségnydjtds elott kérdezze meg, hogyan segithet! Ha az illetd
segitségre szorul, kérdezze meg: ,Felajanlhatom a karom?”, ahe-
Iyett, hogy belékarolna. Igy segitsége nem valik tolakodéva, siir-
getové.

Engedje meg, hogy a személy megfoghassa a karjat (a kényok
kornyékén), de ne erdltesse!

Ha latassériilt személyt vezet, mindig 6n menjen elél, és egy lé-
péssel maga mogott legyen a személy.

Ha valakit vezet, mondja meg, mikor kovetkezik lépcso, jardaszi-
get, rampa vagy egyéb akadaly, tovabba, hogy felfelé vagy lefelé
kell-e lépni!

Ha helyesen akar tajékoztatni, akkor mindig a személyhez képest
adja meg a keresett dolog vagy targy helyzetét. (Példaul: ,Lépjen
par lépést eldre, forduljon picit balra és ott lesz a karosszék.”)

A tavolsagok meghatarozasakor érdemes nagyon pontosan defi-
nialni az iranyokat a becslilt tavolsagokkal egyiitt, példaul igy: ,A
liftbol kitelé jovet forduljon balra, és kb. 7 méterre talalja az iroda
ajtajat.”

Ha tlohellyel kinalja meg a személyt, tegye az illetd kezét a szék
karfajara vagy hattamlajara!

Ismeretlen helyre valo belépéskor foglalja 6ssze roviden a helyi-
ség elrendezését!

Ha latassériilt embert magara hagy egy szamara ismeretlen he-
lyen, szoljon errél neki, és bizza 6t valaki masra!

Egyértelmden fejezze ki, ha vége a beszélgetésnek!

A vakvezetd kutyat ne etesse, ne simogassa és ne tavolitsa el!

Intellektualis fogyatékossaggal él6'személlyel valo kommunikacio:
Ne feltételezze, hogy az els6 benyomasbdl lesziirhets, hogy a
személy mit ért meg és mit nem!

Legyen egyszerli a kommunikacioja! Beszéljen tisztan, hasznal-
jon rovid szavakat, egyszer(i mondatokat!

Kertilje a zsargont, az idegen szavak és a metaforak hasznalatat!
Biztositsa a személyt arrol, hogy nyugodtan jelezheti, ha nem ért
valamit, és kérheti, hogy masképp tegye fel a kérdést!

A konkrét tapasztalatokra kérdezzen ra, példaul: ,Mi volt a mun-
kaja a kavézoban?”

Ne tegyen fel komplex, Osszetett kérdéseket, példaul ehhez ha-
sonlokat: ,Mi az idaig elért legnagyobb teljesitménye?” Helyette
kérdezzen egyszeriien, példaul igy: ,Miben volt a legjobb az el5-
z6 munkahelyén, a mosodaban?”



e Ne tegyen fel feltételes kérdéseket, példaul ,Mit tenne, ha a gép
elromlana?” Ezt megkérdezheti példaul igy: ,Eléfordult, hogy az
el6z6 munkahelyén elromlott a fénymasol6? Akkor mit tett?”

e Ha latja, hogy a személy nem érti a kérdést, akkor probalja azt
masképp megfogalmazni!

e Kontroll kérdésekkel gy6z6djon meg réla, hogy a személy megér-
tette-e az 6n altal mondottakat!

e Frdemes a fontos informacickat frott formaban is atadnia a sze-
mélynek!

Szokasok és munkamédszer

Amikor fogyatékossaggal él6 személyt késziil foglalkoztatni a munkahely, akkor
lehet, hogy véltoztatnia kell a szokéasain és a munkamaodszerén. llyenkor érde-
mes a munkaltatok, a munkatarsak figyelmét felhivni bizonyos iranyelvekre.

A fogyatékossaggal €él6 ember munkaba allasakor a munkaltatok

szamara megfontolasra érdemesek lehetnek a kbvetkezé javaslatok:

e Minden fogyatékos személyt érdemes megkérdeznie arrol, van-e
valami kiiloén kérése a munkavégzéssel kapcsolatban, hogy jol tel-
jesithessen.

e Kérdezzen ra, hogy milyen specialis felszerelés vagy ésszerdi val-
toztatas lehet sziikséges ahhoz, hogy a személy sikeresen betéltse
a munkakort!

o Bar fel kell késziilnie arra, hogy néhany dolgon valtoztasson, ne
éljen eldfeltevésekkel arra vonatkozoan, hogy az illeté mire képes
és mire nem! A fogyatékossaggal él6 emberek altalaban rendel-
keznek a munkaval kapcsolatos nehézségek sajat, kreativ megol-
dasaval.

e Ne hagyja, hogy irrelevans tényezdk (a személy kiilseje, mozga-
sa, mimikaja, az altala hasznalt gyogyaszati segédeszkozok stb.)
elvonjak a figyelmét!

o Az illetd fogyatékossagaval kapcsolatos kérdések feltevésekor
szoritkozzon azokra, amelyek potencialisan befolyasoljak a mun-
kavégzési képességét! llyen lehet példaul a kévetkezd: ,Miben
segithetiink, hogy sikeresen ellassa ezt a munkakort?”

e Ne tegyen fel olyan kérdéseket, amiket nem kérdezne meg hason-
16 koriilmények kbzott nem fogyatékos személytol, példaul:

e Ne kérdezze meg, hogyan szerezte a személy a fogyatékossagot!

e Ne tegyen fel olyan orvosi kérdéseket, amik a munkakéri kove-
telmények szempontjabdl irrelevansak!

o Csak akkor kérdezzen ra az illet6 munkan kiviili tevékenységeire,
ha ezt mas esetében is megtenné!



e Ne jojjon zavarba, ha olyan kifejezést vagy szolast hasznal,
amely a jelolt fogyatékossagahoz kapcsolodik! Példaul latassértilt
személlyel folytatott interji soran kicsiszhat a szajan, hogy
,Nemsokara latjuk egymast!” llyen esetben felesleges magyaraz-
kodnia, szabadkoznia.

e Ne a ,normalis emberek” kifejezést hasznalja, inkabb ,nem fo-
gyatékos emberekrél” beszéljen!’

A TF szolgaltatast végz6 szervezet a munkatarsak és az tgyfél igényei szerint
kilonb6z6 formakban segitheti a fogyatékossaggal él6 munkavallal6é sikeres
beilleszkedését. Bar a munkahelyek feszitett munkatempéja nem teszi lehetévé
a hosszas beszélgetéseket, mégis szamtalan alkalom, élethelyzet kinalkozik a
kapcsolatteremtésre.

Gondolja at, hogy egy bizonyos, 6n altal ismert munkahelyen mi-
lyen szituaciok fordulhatnak el6, amik lehet6vé teszik a munkatar-
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sakkal valé beszélgetést, félelmeik, esetleges elditéletiik lebontasat!

Ezek a beszélgetések hivatottak arra, hogy megvaltoztassak az emberek gon-
dolkodasaban él6 torz képzeteket és a tudatlansagot. El&szor is tisztazni szik-
séges, hogy a fogyatékossag nem betegség, ami teljesen ellehetetleniti az ember
egész életvitelét. Erdemes bemutatni azt, hogy ezek az emberek milyen nagy
bizonyitasi vaggyal, lelkesedéssel indulnak el a kihivasok atjan.

A munkatarsak felkészitése csak a kélcsonds elfogadas és bizalom légkor-
ében lehet eredményes. Nagyon fontos, hogy a betanité személy szimpatiat
keltsen a munkahelyi k6zodsségben. Ehhez meg kell el6legeznie a munkatarsak
felé iranyul¢ tiszteletet és odafigyelést, nem csak munkdjukra, hanem szemé-
lytikre vonatkozoéan is. Amig a — legtobbszor faradt, fasult — dolgozék az elfo-
gadasnak ezt a minimumat sem kapjak meg, addig nehezen tudnak figyelem-
mel, tirelemmel, elfogadassal fordulni a fogyatékossaggal él6 ember felé.

A munkahelyi betanitas id6szaka alkalmas arra is, hogy lerombolja a munkat
vallalni szandékozo, fogyatékossaggal él6 emberre ragasztott stigmakat. Példa-
ul fontos hangstlyozni, hogy az intellektualis fogyatékossaggal é16 embereknek
nem sajnalatra van sziikségik, hanem elfogado, segits, partneri, 6szinte emberi
kapcsolatokra. Gyakran el6fordulé jelenség, hogy egy-egy n&i munkatars
anyaskodva kozeledik a fogyatékos fiatalhoz. Ez az egyébként j6 szandéku
hozzaallas éppen az 6nallésag, a feln6tt statusz kialakulasat gyengiti az tgyfél-

9  Csanyi Zs. (szerk. Vég K.): Foglalkoztatja? Utmutaté fogyatékkal é16 személyek felvételéhez és al-
kalmazasahoz vezetSk, HR szakemberek és munkatarsak részére. Salva Vita Alapitvany, Budapest,
2007.



ben. A masik véglet az elutasité attitlid, amely altalaban a munkatarsaknak ab-
bol a félelmébdl fakad, hogy a fogyatékossaggal él6 ember jelenléte tobbletter-
heket jelent a munkahelyre vagy egyes személyekre, fennakadast okozva a
munkaban. Rovid idén belul eltiinnek ezek a fenntartasok, ha a betanitd sze-
mély folyamatosan jelen van. A munkatarsak megtapasztaljak, hogy a kezdeti
betanulasi fazisban a segité sajat munkajaval pétolja a hianyzé teljesitményt,
javitja a keletkez6 pontatlansagokat, egészen addig, amig a tamogatott munka-
vallaloé képessé valik az 6nall6 munkavégzésre.

Nem szeretnénk azonban azt sugallni, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek
munkaba allitasa teljesen problémamentes folyamat; emlitést kell tenni azokrél
az esetekr6l is, amikor a betanitas id6szaka jobban igénybe veszi a munkatar-
sak tlréképességét. Ezek a fesziiltségek altaldban a betanité foglalkozasi ta-
nacsad6 kozremdkodésével sziintethet6k meg. Nagyon fontos, hogy a munkal-
tatok és a munkatarsak egyarant érezzék, hogy nem maradnak egyedliil a fogya-
tékossaggal él6 munkavallal6 magaval hozott problémaival. Nem csak a
betanitas alatt, hanem azt kovet6en is szamithatnak a TF szolgaltatas hattérse-
gitségére. A sikeres munkéba allitasok igazoltdk, hogy ez biztonsagot jelent a
munkaltatok szamara is.

Az 0nall6 kozlekedés hianya gyakran jelent akadalyt a munkéba allas soran,
ezért err6l mindenképpen sz6t kell ejtentink.

Az 06nall6 kozlekedés korlatainak nem csak velesziiletett okai lehet-
nek,hanem szamos, csaladbdl hozott elem is befolyasolja azt. Hatraltatjak a
talzottan félt6, 6vo6 nevelési modszerek, a csalad befelé fordulé életmédia, és a
kisgyermekkorban rogziilt egyéb szokasok, beallitédasok.

Ertelmi sériilt személyek esetében a kozlekedési nehézségek tobbnyire a
gyenge tajékozodasbol, a tomegkozlekedési eszk6zok bizonytalan hasznalata-
bol, kommunikaciés probléméakbél stb. adédnak. Hogy az itt mutatkozé hia-
nyossagok felszamolhatok legyenek, ahhoz a hattérben megbtijo félelmeket,
szorongasokat kell megsziintetni. A kezdetben egyutt végigjart Gtvonalak a ko-
z0s felfedezések, élmények és a megismerés hatasara egyre biztonsagosabba,
atlathatébba valnak. A megtanulandé elemek — pl. a térképhasznalat, a mozgo6-
lépcsén valod kozlekedés, Gtbaigazitas kérése — szituacios jatékok soran gyako-
rolhatok, kiprobalhatok. A probak soran lehet elsajatitani azt is, mit kell tenni,
ha valaki eltéved, és segitségre szorul. Intellektualis fogyatékossaggal él6 fiata-
lok esetében — védtelenségiik, hiszékenységiik miatt — nagy hangsulyt kell fek-
tetni arra is, hogy ne menjenek el idegenekkel.



A Salva Vita Alapitvany egyik értelmi sériilt tigyfele, N. szamara
nem okozott gondot az altala régota ismert Gtvonalon valo kézleke-
dés, ismeretlen helyen azonban nem talalta fel magat. Az elsé lépé-
sek egyike az otthona és a munkahely kozti Gtszakasz k6zds megté-
tele volt. A kiséré el6szor a fobb csomopontokra hivta fel N. figyel-
mét. Egy-egy ilyen allomason eleinte N. nevében kért eligazitast,
majd N-nek adva at a kezdeményezést, biztatta az onallo segitség-
kérésre. Miutan ez mar nem okozott nehézséget, N. egyediil tett
meg bizonyos szakaszokat, s el6re megbeszélt helyeken talalkozott
kisérdjével. Két hét milva N. teljesen o6ndlloan koézlekedhetett,
ujabb sikerélménnyel gazdagodva.

Osszefoglalva megallapithat, hogy a betanulas, a beillesztés szakaszanak

végére

e a munkavallal6é az elvarasoknak megfelelGen elsajatitotta a munkafolyamat
elemeit,

e munkatérsai befogadtak a kozosségbe, és a munkahelyi kollektiva hasznos
tagjaként tartjadk szamon

e és onalléan kozlekedik a munkahelyéig, illetve azon beliil.

Mely részekbdl all a munkahelyen végzett tamogatas a TF szolgalta-
tas folyamataban?

Mi hatarozza meg, hogy milyen mértékd és ideji tamogatast igényel
az ligyftél a betanitas, a beilleszkedés szakaszaban?

Milyen eldonyokkel jar a betanitas és a beilleszkedés eldsegitése az
ligyfél szamara?

Milyen elénydkkel jar a betanitas és a beilleszkedés eldsegitése a
munkaltato szamara?

Milyen eldkésziileteket igényel a betanitas?

Milyen tevékenységeket foglal magaban a betanitas?

Milyen médszereket ismer a munkafolyamat elemeinek elmagyara-
zasara, illetve bemutatasara?

Miért fontos az onellenérzés bevezetése?

Mely médszerekkel tamogathaté az (gyfelek munkahelyi k6z6sség-
be valo beillesztése?

Milyen témakorok javasolhatok a csoportos tajékoztatasra?

Hogyan tamogathatja a foglalkozasi tanacsado az tigyfél egyéni beil-
leszkedését?



Amikor az ugyfél mar begyakorolta a munkafolyamatokat és beilleszkedett
munkatarsai kozé, akkor befejez6dott a TF szolgaltatok tulajdonképpeni kiilde-
tése. Ekkor mar ,csak” arra van sziikség, hogy — a telefonos érdekl&désen tal —
rendszeres gyakorisaggal (kezdetben hetente, késébb havonta) megjelenjenek a
munkahelyen, minimum fél éven at.

Ne becsiiljik azonban ala az utékovetés fontossagat, hiszen ez nagymérték-
ben hozzasegitheti az ligyfelet munkajanak megtartasahoz! Az utékovetés célja
ugyanis az, hogy kezelje azokat a konfliktusokat, feloldja azokat a probléma-
kat, amik a foglalkoztatas soran keletkeznek. Az utékoévetés hosszu tavon biz-
tonsagot ad mind a munkaadd6, mind a munkavallalé részére.

Az utokovetés harom szintéren zajlik: a munkaltatokkal, a csaladokkal és az
ugyfelekkel. A kortlmények mérlegelésével kell eldonteni, hogy melyik szin-
ten, és milyen formaban sziikséges az utokovetés.

Fontos, hogy a munkéltat6 ne érezze Ggy, hogy magara hagytdk, miutan az
ugyféllel megkototte a munkaszerzédést. Tudatositani kell benne, hogy bar-
mely probléma esetén batran telefonaljon, és kérje a TF szolgaltato segitségét!

Emellett sziikség van az aktiv kapcsolattartasra, a személyes utokovetésre is.
A tapasztalatok szerint ugyanis a személyes kapcsolattartas hatékonyabb, mint
a telefonon torténg, a munkaltaté nagyobb biztonsagban érzi magat téle.

Az utokovetés gyakorisaga nagymértékben fligg a korilményektsl. Kezdet-
ben célszerli hetenként tobbszor felkeresni a munkaltatékat, megbizonyosodni
arr6l, minden rendben megy-e. Késébb lehet ritkitani ezeket a latogatasokat, de
legalabb fél éven at a havi rendszerességet érdemes megtartani.

Intenzivebb odafigyelést igényelhet egy-egy krizishelyzet. A kovetkez&kben
néhany ilyen esetet és annak kezelését ismertetjiik.

A 20 éves M. két éve megbizhatéan dolgozott konyhai kisegitéként
munkahelyén, amikor jelezték, hogy probléma van. Az okokat ku-
tatva kidertilt, hogy M. tobbeket bizalmaba fogadott, ezzel megosz-
totta munkatarsait, és akadalyozta a munkavégzést.

Elsé lépésben a foglalkozasi tandacsadé megprobalta feltarni, me-
lyek azok a konkrét problémak, amelyek miatt M. képes ekkora vi-
hart, féltékenységet kavarni maga koril. Ezutan beszélt az érintett
munkatarsakkal. Megkdszonte a segitségliket, és biztositotta dket ar-
rél, hogy a késébbiekben, mint M. hivatalos tamogatéja, segit a
problémak megoldasaban. Azéta M. hetente egyszer az alapitvany-
nal tamogato beszélgetésen vesz részt a foglalkozasi tanacsadojaval,
és a munkatarsaival is folyamatos a kapcsolattartas.



Vezetévaltas, illetve Gj munkakér betanuldsa esetén is gyakran kérnek segit-
séget a munkaltatok. Ezekben a helyzetekben el&fordulhat, hogy az tgyfél is-
mét igényli, hogy foglalkozasi tanacsaddja vele legyen a munkahelyén.

S. 20 éves, autizmussal alé lany, aki kézbesitoként dolgozott egy
szocialis intézményben. Nehézséget okozott szamara, hogy nem tu-
dott a munkaidében adédo ,tiresjaratokkal” gazdalkodni. Ilyenkor
unatkozott, és zavart okozé magatartasokat produkalt.

A foglalkozasi tanacsadé a sziil6kkel egyeztetve azt talalta ki,
hogy sziikséges szamara valamilyen alternativ munkalehetdséget
biztositani, amit akkor végezhet, amikor nincsen kézbesitoi feladat.
Az intézményen beliil sikertilt S. szamara olyan szamitégépes mun-
kat szerezni, amit nem kellett idére elkésziteni, igy lres 6raiban fog-
lalkozhatott vele. Ebben az esetben az intézmény djra igénybe vette
az alapitvany betanitoi szolgaltatasat. S. magatartasproblémai azota
a kezelhetdség hataran beliil vannak, fonokei elégedettek munkaja-
val.

Az utokovetés masik szintere a csalad. A TF szolgéltatas egész folyamata, de
kilonosen az utokovetés soran a fogyatékossaggal él6 ember munkavallalasat
nagymértékben segitheti, akadalyozhatja a csaladja. Van néhany tipikus csaladi
probléma, amikkel érdemes kiilon is foglalkozni.

Tulové csaladoknal gyakori probléma, hogy a gyermeket ,a szélt6l is 6vjak”,
nem allitjak kihivasok elé. Ezek a szul6k mindentdl félnek: hogy fog a gyerek
kozlekedni; mi lesz, ha beesik egy gép ald; ki segit, ha bantjak a munkatarsai
stb. EbbGl az egyetlen kilt az, ha a foglalkozasi tanacsadé atbeszéli veliik 6sz-
szes félelmiket, és megprobalja bizalmukat elnyerni. Esetleg érdemes végigjar-
ni vellik azokat a helyeket, ahol gyermekiik dolgozni fog. Az ilyen tipust csa-
ladokkal rendszeresen tartani kell a kapcsolatot, és minden kis 1épésr6| sziiksé-
ges ket informalni. gy 6k is tudjék, mi torténik gyermekiikkel, s ez csokkenti
szorongasukat.

Masik nehézség, ha a sziil6 toébbet var gyermekétdl, mint amire & képes. Ez
stlyos pszichés terheket r6 az amugy is sériilt emberre. llyenkor jobb a szul&t
egy kicsit ,eltavolitani” a munkahelyi gyakorlattél. Fontos, hogy a fogyatékos-
saggal él6 fiatal levegbt kapjon, képességeinek megfelelGen fejlédhessen. A
szUlok itt is segitségre szorulnak, mivel a hattérben altaldban az el nem foga-
dottsag érzése, feldolgozatlan problémak hizédnak meg. Ezek feltardsa azon-
ban nem a TF szolgéltatok, hanem pszicholégus, pszichiater feladata. Hasznos
néhany erre specializalédott szakemberrel felvenni a kapcsolatot, és egytittm-
kodni veluk.



Az is el6fordul, hogy a sziil6 elfarad, mar nem akar fogyatékos gyermeke
problémajaval foglalkozni. Ebben az esetben meg kell tudni, hogy ez miért van
igy, mi a hattere. Lehet, hogy az segit, ha jobban bevonjak a sziil6t a folyamat-
ba, de az is el6fordulhat, hogy inkabb tehermentesiteni sziikséges 6t.

A csalad dinamikus rendszerként mikodik, ezért fontos szem elétt tartani,
hogy a rendszer egyik elemének megvaltoztatasaval (a fogyatékossaggal él6
csaladtag szerepének atformalasaval), a csaladi rendszer Gj egyensulyi helyzet-
be kerdl, s igy a csaladi relaciok is megvaltozhatnak.

Az ugyfél utokovetése egyénileg vagy csoportos formaban valésulhat meg.

A TF szolgaltatok tgyfeleik szamara igény szerint biztositjdk a személyre sza-
bott segitd beszélgetés lehetGségét.

A munkaba allas, a feln6tt élet kezdete minden fiatal életében kihivasokat
hordoz. A fogyatékossaggal él6 embereknek sok esetben ebben az életszakasz-
ban kell szembenéznitk massagukkal is, és meg kell tanulniuk azt elfogadni.
Embert probalé feladat ez, és gyakran krizisek kisérik. A tapasztalatok szerint
az integralt munkahely még inkabb feler&siti ezeket a problémakat. Sokat segit
az tgyfeleknek, ha nyugodt kortilmények kozott beszélhetnek az Gket foglal-
koztaté kérdésekrdl. Sziikség esetén pszichologus segitségét is igénybe lehet
venni.

A kovetkez6kben a csoportos utokovetésre mutatunk be egy lehetGséget, a
Salva Vita Alapitvanynal mkodé Dolgozok Klubjat.

A Dolgozoék Klubjaban a csoportmunka eszkozeit felhasznalva az tgyfelek
kommunikacios és konfliktuskezel6 készségeit kivanjak fejleszteni. A klubot
kéthetente, meghatarozott napon és id6pontban, a mar dolgoz6 ugyfelek rész-
vételével tartjak. Részben készségfejleszté csoportként mikodik, részben pedig
kulonféle szabadid6s programokat (mozi-, szinhazlatogatas stb.) szerveznek.

A Dolgozék Klubjat foglalkozasi tanacsadék vezetik; csoportonként két ve-
zet6vel dolgoznak. Tapasztalataik szerint a csoportfejlédés kezdeti fazisaban
szlikség van direktiv csoportvezetésre, de a csoportkultira kialakitasanal arra
torekednek, hogy a direktiv vezetés mellett szabad légkort biztositsanak. Lehe-
toséget kell adni ra, hogy a csoport fejl6désével egyiitt a fiatalok valasszak meg,
mir6Sl akarnak beszélni, mi az, amit fontosnak tartanak.

A csoport, ahol minden klubtag jelen van, lehet&séget ad az j tgyfeleknek
is arra, hogy gyorsabban és konnyebben beilleszkedjenek a szamukra Gj k6zos-
ségbe. Az (j tagok hamar megértik: olyan helyre keriltek, ahol a csoporttagok



egymas segitségével probaljdk a fejlédés lehetGségeit keresni, nyiltan elmond-
hatjak véleménytiket — de Gket is érheti biralat.

A csoportnak fontos funkcidja viselkedésmintak megmutatasa az Uigyfelek
szamara, hiszen megtanulhatjak, hogyan kell konfliktushelyzeteket konstruktivan
megoldani. Ezen a teriileten a legjobban bevalt médszer, ha a csoportvezetsk
sajat konfliktuskezel6 magatartasukkal adnak mintat a csoporttagok szamara.

Kezdetben eléfordult, hogy ha a klubtagoknak valamilyen problé-
majuk volt egymassal,akkor cstnyan 6sszeszélalkoztak, sét — na-
gyon ritkan — ossze is verekedltek.

Ezekben a helyzetekben elkertilhetetlen volt az aktiv k6zbelépés,
szét kellett valasztani a haragosokat, majd tisztazni veliik a konflik-
tusokat. Igy lehetett megtanitani 6ket a problémakezelés (j, konst-
ruktivabb formaira.

A csoportvezet6knek fontos szerepiik van a csoportnormak kialakitasaban.
Kozvetitik a normakat és az értékeket, visszajeleznek.

Reakcioikkal egyes viselkedési formakat megerGsitenek, masokat szankcio-
nalnak. Ahhoz azonban, hogy bizonyos viselkedési formékat jutalmazni tudja-
nak, tisztan meg kell fogalmazniuk elvarasaikat az tigyfeleket illetGen.

Az egyik fiatal igazi vezetdje lett a Dolgozok Klubjanak. Vezetdi sze-
repét azonban eleinte arra hasznalta fel, hogy a tobbieket destrualja.

Egy alkalommal a klubvezeté megkérte, segitsen megszervezni a
klub utani takaritast. Boldogan vallalta ezt, és megnyerésével a tob-
bieket is sikertilt bevonni a takaritasba.

A csoportnak fontos szerepe van abban, hogy az tigyfeleket aktivan bevonjak
a fejleszt6 munkaba, véleményiik kikérésével noveljék onértékelésiiket és fele-
I6sségérzetiiket, ezzel is erGsitve felndtt statuszukat. A szabadid6s programok
segitségével rendszeres lehet&séget biztositanak a kortarsaikkal valo talalkozas-
hoz, mert szamukra is fontos, hogy munkahelyeiken kivil is baratokra talaljanak.

Osszegezve megillapithato, hogy utokdvetés soran

e az ugyfelek szamara lehetGséget biztositanak kérdéseik tisztazasara, problé-
maik kezelésére és felnGttszerepiik erGsitésére,

e rendszeres kapcsolatot tartanak a munkaltatoval,

o és segitik a csaladot abban, hogy el tudjak fogadni a fogyatékossaggal él6
csaladtag Gj szerepét.



Mi az utokovetés célja?

Milyen gyakori, mennyi ideig tart az utokovetés?

Milyen szinterei vannak az utokévetésnek?

A munkaltatok milyen esetekben kérnek leggyakrabban segitséget az
utokovetés soran?

Mondjon példat olyan tipikus csaladi problémara, ami akadalyoz-
hatja a fogyatékossaggal €16 személyek munkavallalasat!

Milyen formaban valésulhat meg az ligyfél utokovetése?

A munkaltatok bevonasa, érdeklédésének felkeltése nélkiul nem létezne TF
szolgéltatas. A TF szolgaltatoknak a munkaltatok épp ugy tgyfeleik, mint a ta-
mogatott munkavallalok!

A TF szolgéltatas felfoghaté termékként is, amit mindkét félnek el kell adni.
Ehhez azonban mind a munkat keres6 utgyfelek, mind a munkaer6t keresd
munkaltatok igényeit ki kell elégiteni.

Ahogy a TF szolgaltatast végz6 szervezetek onbizalma ergsodik, Ggy valtozik
a munkaltatokkal valé kapcsolatuk a szivességkérést6l a szolgaltatas iranyaba.
Nem arrél van sz6, hogy a munkaltaté szanalombél, vagy karitativ céllal fog-
lalkoztatja az altaluk kozvetitett fogyatékos munkavallalét — hanem ez az
egyuttm{kodés kolcsonosen elényos, és tizletileg is megalapozott! A munkalta-
tok szamara értékes — megbizhaté motivalt, elkotelezett — munkaer6t kozvetite-
nek, raadasul komoly anyagi terheket is levesznek réla, hiszen atvallaljak a to-
borzés, a kivalasztas, a felkészités, a betanitas stb. id6-, energiaigényes és igen
koltséges tevékenységeit.

A munkaltatokkal val6 targyalas soran partneri viszony kialakitasara kell to-
rekednilk, és lgyfeleik érdekeinek és mélt6saganak tiszteletben tartasat kell
elvarniuk. A targyalasok soran éreznie kell a munkaltaténak, hogy a TF szolgal-
taté egyuttmikodést kinal, és nem szivességet kér. Ugyanakkor egy j6 ligyhoz
valé tartozas lehet&ségét kinaljak fel. A hal6zat- és a kapcsolatépités épp annyi-
ra része a TF szolgaltatas piacszerzési folyamatanak, mint barmelyik sikeres
szolgéltatasnak az tzleti szféraban.

A tamogatott munkavallalékra is hatast gyakorol az, ahogyan a szolgaltatas a
munkaltatokkal banik. Ha agy allapodtak meg, hogy segitik a munkaltatét, mig
az Uj munkavallal6é beletanul a munkaba, akkor ennek megfelel6en kell csele-
kednitik. Nem szabad azonban tdlsagosan alkalmazkodniuk, a munkaltaté el-
varasait feltétel nélkil teljesitenitik. A munkaltatéval valé kélcsénésen elényos,
egyenrangl kapcsolat kialakitasa a cél. A kapcsolat tehat mindig haromoldala:
a munkavallalé, a munkaltat6 és a foglalkozasi tandcsadé kozott.



A kovetkez6kben attekintjiik azokat a tagabb szempontokat, amik a munkal-
tatok meggy6zésében érvként felhozhatok:
e az esélyegyenl&ség, amire torvényi elGiras kotelezi a munkaltatokat,
e a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas,
e a munkahelyi sokszin(iség el6nyei.

A 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenlbség
elémozditasarél (mas néven antidiszkriminacios torvény) 7. §-a kimondja, hogy
az egyenl§ banasmaod kovetelményének megsértését jelenti a kozvetlen hatra-
nyos megkiilonboztetés, a kozvetett hatranyos megkilonboztetés, a zaklatas, a
jogellenes elkilonités, a megtorlas, valamint az ezekre adott utasitas.

Az esélyegyenl6ség a munka vilagaban mindenki szamara egyenld és diszk-
rimindciomentes foglalkoztatasi feltételeket, a munkahoz, a szakképzéshez és
az egyes foglalkozasokhoz valé hozzaférést jelenti.

Az Eurépai Uni6 tagallamaiban elvaras, hogy a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek teljes jogu allampolgarként éljenek, és lehetGség szerint ép tarsaik kozott,
képességeiknek és érdekltdésiiknek megfelel6 munkat végezzenek. Ezzel 6ssz-
hangban a fogyatékossaggal él6 személyek hatranyainak enyhitése, esélyegyen-
|6séglik megalapozasa, illetve a tarsadalom szemléletmédjanak alakitasa érde-
kében alkotta Orszaggy(lésiink az 71998. évi XXVI. térvényt a fogyatékos sze-
mélyek jogairél és esélyegyenldséglik biztositasarol.

A torvény kimondja, hogy a fogyatékossaggal él6 személy lehetGség szerint
integralt, ennek hianyaban védett foglalkoztatasra jogosult. A munkaltaté kote-
les részére biztositani a munkavégzéshez sziikséges mértékben a munkahelyi
kornyezet, igy kiilonosen a munkaeszk6zok, a berendezések megfeleld atalaki-
tasat. Az atalakitassal kapcsolatos koltségekre a kozponti koltségvetésbsl tamo-
gatas igényelhetd. (Ld. 1998 évi XXVLI. tv. 15.°§)

1987-ben |épett életbe az Gn. ,kvotarendszer”, amely el6irja, hogy minden
20 fénél nagyobb létszamot foglalkoztaté munkaltatonak a statisztikai alloma-
nyi létszam 5 szazalékaig megvaltozott munkaképességli dolgozokat kell fog-
lalkoztatnia. A foglalkoztatasi kotelezettséget nem teljesit6 munkaltatok a hi-
anyzo létszam alapjan rehabilitacios hozzajarulast kotelesek fizetni. (Ld. 1991.
évi IV. tv. 41/A'§, 42 § és 42/A §) A rehabilitaciés hozzajarulas 6sszege évrdl
évre emelkedik.

Fogyatékossaggal él6 munkavallalok megfelel§ |étszamu foglalkoztatasa te-
hat abbdl a szempontbdl is el6nyds a munkaltatok szamara, hogy mentesiti a
vallalatot a rehabilitacioés hozzajarulas fizetése alol.



Mar hazankban is egyre gyakrabban talalkozunk a vallalati tarsadalmi felel6s-
ségvallalas (angolul Corporate Social Responsibility, azaz CSR) kifejezéssel,
elsGsorban nagyvallalatok jelentéseiben és honlapjain. A tarsadalmi felel&ssé-
get vallalo szervezetekben az etikai szabalyok betartasa mindenkinek kotelezg,
a munkavallalékat az esélyegyenl&ség elvének betartasaval alkalmazzak, a
munkakorilmények a megvaltozott munkaképességli emberek szamara is meg-
felelek. Ezek a vallalatok kornyezettudatosan mikodnek, és pénzzel vagy esz-
kozokkel hozzajarulnak szocialis, kornyezeti és kulturdlis értékeink gyarapita-
sahoz.

Az esélyegyenldség biztositasa tehat a vallalatok tarsadalmi felelGsségvalla-
lasanak keretében is alapvetd fontossagu. El6mozditasahoz arra van sziikség,
hogy a szervezetek vezetGi személyes kapcsolatba keriiljenek az eddig diszk-
riminacioé sujtotta munkavallal6i rétegekkel; megbizonyosodjanak munkavégzé
képességiikrél és munkahelyi beilleszkedésiik lehetGségérsl. Nehezen mérhetd,
de hatalmas veszteség a tarsadalomnak — és az egyes vallalkozasoknak —, hogy
ennek a munkavallaléi rétegnek a munkavégzdé kapacitasa jelenleg javarészt
kihasznalatlan.

A véllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa nem pusztan karitativ cél, hanem
profitot termeld tényeza.

Mindezekkel az elényokkel a foglalkozasi tanacsadénak is sziikséges tiszta-
ban lennie, és a vallalatok CSR tevékenységének kontextusaban érvelni a TF
szolgaltatas mellett.

A munkahelyi sokszinliség megfelel6 kezelése és aktiv kihasznalasa az uzleti

teljesitmény novelésének egyik hatékony eszkoze.
Az utébbi évek nemzetkozi felmérései egyértelmden igazoljak, hogy a mun-

kahelyi sokszin(iség a cégek szamara szamszerdsithetd elényckkel jar:

e tobb tehetséges, a munkakori elvarasokat megbizhatéan teljesit6é munkaval-
lal6 alkalmazasara nyilik lehetSség,

e a fluktuacioé csokken, ez mérsékli a foglalkoztatas koltségeit,

¢ a dolgozoék motivaltabbak, elkotelezettebbek és elégedettebbek,

o fokozodik a kreativitas, a problémamegoldas és az innovacios készség,

e a cég képes sokszind, tag vevokor igényeit kielégiteni,

o lehetGség nyilik Gj termékek, szolgaltatasok fejlesztésére,

e javul a vallalat hirneve, kiils6 és bels6 elismertsége,

e a cég megkiilonbozteti magat versenytarsaitol,

e a hatranyos helyzettek felé nyitassal er6sodik a tarsadalmi kohézio'”

10  Forras: Employers’ Forum on Disability (2005): Realising Potential; Unlocking Potential.



A sikeres vallalatok &ltaldban olyan 6sszetételG munkaerét alkalmaznak,
amely a szervezet kozvetlen kornyezetében él6 embereket reprezentalja — ez
hazankban is szlikségessé teszi a fogyatékossaggal él6 személyek nagyobb ara-
nyu foglalkoztatasat.

Az emberek tobbsége el6szor kétkedve fogadja a fogyatékossaggal él6 emberek
nyilt munkaerépiacon torténd foglalkoztatasanak lehetGségét. Ennek az az oka,
hogy nincs tapasztalatuk a fogyatékossaggal él6 emberek munkavégzé kapaci-
tasarél. Azt a munkaltatét, amely nyitotta valik alkalmazasukra, késébb sajat
tapasztalatai is megerdésitik abban, hogy ezek az emberek is képesek értéket
teremteni, ha képességeiknek megfelel6 munkat végezhetnek. A tapasztalatok
altaldban azt mutatjak, hogy a munkaltatok kétségkiviil el6itéletesek a fogyaté-
kossaggal él6 dolgozokkal szemben, am a munkaltatok veliik kapcsolatos elé-
gedettsége a szervezetnél ledolgozott idd aranyaban novekszik.
A Munkaltatok Fogyatékostigyi Forumanak 2005-ben publikalt kutatasai sze-
rint a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
e megbizhatésaga és termelékenysége nem marad el a tobbi kollegaétol,
e (j problémamegold6 készségeket honositanak meg a vallalatnal,
e motivaltsagukat bizonyitja, hogy élenjarnak a ledolgozott munkanapok sza-
maban,
e hosszabb ideig allnak alkalmazasban, lojalisak a vallalathoz,
e kevesebb munkahelyi balesetet okoznak,
o alkalmazéasuk kovetkeztében minimalizalédnak az egészségligyi okokbol
torténd korai nyugdijazassal 6sszefliggs kiadasok,
o csokkennek a stresszhez és a betegségekhez kot6dé kiadasok,
e a munkahelyi Iégkdr, a munkamoral, s6t a tobbi dolgoz6 cég iranti elkotele-
z6dése is javul,
e javul a cég imazsa, kiils6 és bels6 megitélése,
e az akadalymentesitésb6l mindenki profital.

A Munkaltatok Fogyatékostigyi Forumanak az Egyesiilt Kiralysagban végzett
felmérése szerint azok a cégek, amelyek mar foglalkoztatnak fogyatékossaggal
él6 munkavallalét, mind azt nyilatkoztak, hogy készek tovabbi fogyatékos em-
bereket is foglalkoztatni'".

A Menedzserek Orszagos Szovetsége megbizasabol 2007-ben végzett vizs-
galat 140 cégtdl visszaérkezett kérdGivek eredményeit 6sszegzi. A cégek koré-
ben jelentSsen talreprezentaltak (72,9%) voltak azok, amelyek a vizsgalat ide-
jén foglalkoztattak megvaltozott munkaképesség(, fogyatékossaggal él6 mun-

11 Forras: Employers’ Forum on Disability /2005/: Unlocking Potential



kavallalokat. Az eredmények szerint a megvaltozott munkaképesség, a fogya-
tékossaggal él6 dolgozok a megfeleléen kivalasztott munkakérben éppoly
eredményesen foglalkoztathaték, mint barmely dolgozé, sét: lojalisabbak a cé-
glikh6z, nagyobb a monoténiattrésiik, és megbizhatobbak is kollégaiknal’.

A Salva Vita Alapitvany 2007-ben végzett vizsgalataban 10 partner munkal-
tatoval készilt strukturalt interjd. A megkérdezett munkaltaték zémében pozitiv
tapasztalatokrél szamoltak be intellektualis fogyatékossaggal és autizmussal él6
munkavallalok alkalmazéasaval kapcsolatban. A fogyatékos munkavallalok val-
tozatos munkakorokben dolgoztak, és valamennyien beilleszkedtek a munka-
helyi kollektivaba. A munkaltaték 90%-a nyitottnak mutatkozott arra, hogy —
meghatarozott feltételek teljestilése esetén — tovabbi fogyatékos munkavallalot
foglalkoztasson. A fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak elényei kozott
legtobben megbizhatosagukat, szavahihetoségiiket, magas erkélcsi normajukat
emelték ki. Emellett nem elhanyagolhaté szempont a vallalati tarsadalmi fele-
I6sségvallalds (CSR) — és ezaltal a cég hirnevének javitasa —sem'”.

A TF szolgéltatas marketingje alatt azt a folyamatot értjiik, ahogy felismerik,
atgondoljak és kielégitik a ,vasarlok” — azaz a munkaltatok — igényeit.

Kinek a felelGssége a marketing?
Az egyes TF szolgaltatast végz6 szervezetek kilonbozsképpen viszonyulhatnak
a marketing felel6sségéhez. Nagyon fontos, hogy a TF szolgaltatast végzd szer-
vezet valamennyi munkatarsa tisztaban legyen vele, mi a marketingstratégia, és
ebben & milyen szerepet tolt be!

A kovetkez&kben négy lépésre bontva ismertetjik a marketingstratégia ki-
dolgozasanak és megvalositasanak folyamatat, ezek a kovetkezék:
e apiac ismerete,
e a piac igényeinek ismerete,
e atermék ismerete,
e informalas és meggyGzés.

A marketingstratégia kidolgozasanak els6 1épése az, hogy a szolgaltatok meg-
ismerik a piacot, ahol mikoddnek. Ez piackutatast jelent. A piackutatds médsze-
rei két alapvet6 kategoriaba tartoznak:

12 Forras: Koncz K. (szerk.: Nagy Zs., Meilinger Z.): Fogyatékossaggal éI6 emberek az tzleti szféraban.
A HEFOP 2.2.1. program keretében késziilt tanulmany. Fogyatékos Személyek Esélyegyenl&ségéért
Kozalapitvany — Menedzserek Orszagos Szovetsége, Budapest, 2007.

13 Forras: Csanyi Zs.: ,Pozitiv hatassal vannak mindannyiunkra.” A HEFOP 2.3.2. program keretében
készult tanulmany. Salva Vita Alapitvany, Budapest, 2007.



Az elsddleges kutatas soran eredeti adatokat gydjtenek a jelenlegi, illetve a
jovébeni vasarlok preferenciairél, vasarlasi szokasairdl és viselkedésérél. A
munkaltatok esetében ez pl. azt jelentheti, hogy kérdGives felméréssel informa-
ciokat gy(jtenek arrél, hogy milyen képességekkel, készségekkel, munkata-
pasztalatokkal, szakképzettséggel rendelkez6 munkaerére van aktualisan sziik-
séglik, vagy a munkaerd-kivalasztas soran melyek a legfontosabb szempontjaik.

A masodlagos kutatas az idevagd publikaciokon, kereskedelmi kamarak,
kormanyhivatalok, kereskedelmi szervezetek, a Kozponti Statisztikai Hivatal
stb. adatbazisain alapul. Informéciét ad a munkaerGpiac iranyzatairél és nove-
kedési aranyairél, demografiai adatokrol és a regionalis tizleti statisztikakrol.

Ennél a [épésnél a valaszra var6 kérdések a kovetkezbk:

e Milyen a tertlet foldrajza és népessége?
e Mennyi a munkanélkiiliség aranya helyi szinten?
e Milyen a térségben elérheté munkak tipusa?

A nagy munkaltatok megkeresésének elénye, hogy éaltalaban naluk van a
legtobb allaslehet&ség a teriileten. EIGnyos, ha a targyalasokat a legmagasabb
szinten folytatjak, mivel ez sokkal tobb fogyatékossaggal él6 ember szamara
nyitja meg az utat a munkahelyen elérhet6 tres allasok felé.

A tagabb értelemben vett piaci tendenciak felismerése
Erdemes olyan teriiletekre 6sszpontositani, ahol névekszik az allaslehet&ségek
szama, nem pedig csokken.

Habéar az orszagos statisztikak altalanos képet adnak a f6 foglalkoztatasi te-
riletekrél, gyakran nem tartalmaznak részletes informaciokat a lehetéségek ko-
rér6l. A sokféleségnek fontos tudataban lenni, mivel igy kénnyebben tudjak
parositani a munkavallalék munkapreferenciait és vagyait a térségben létezé
uresedésekkel.

Mit tud a helyi munkanélkiiliség aranyarol, illetve ennek tendenciai-
rol?

Melyek a f6 foglalkoztatasi szektorok az on térségében?

Milyen tendenciat mutatnak ezek a szektorok (melyek novekvok,
melyek csokkendk)?

Melyik foglalkoztatasi szektorokat ismeri jol, melyeket kevésbe vagy
egyaltalan nem?

Lehetséges versenytarsak a térségben

A tobbi piaci szolgaltatbhoz hasonléan a TF szolgaltatoknak is sziikséges fel-
tennitik a kovetkezé kérdéseket: Kik a f6 versenytarsaink? Hogyan miikodnek?
Mit tudunk a munkaadoéknak ajanlani, amit 6k nem?



Mivel 6 vasarloik a helyi munkaltatok, ezért konkurenciajuknak elsGsorban
a helyi allaskozvetité cégek és hivatalok tekinthet6k. VersenyelSnytik veliik
szemben, hogy a TF szolgaltatassal személyre szabott, az egyedi igényekhez
igazitott szolgaltatast ajanlanak a munkaltatonak.

Elsédleges igények
A legtobb munkaltaté azt akarja, hogy olyasvalaki toltse be a munkakort, aki
fenn tudja tartani (esetleg novelni képes) a termelést és a mingséget, hogy igy
biztositsa a cég folyamatos jovedelmez&ségét. Ez hatarozza meg a munkaltatok
elsédleges igényeit.

Masodlagos igények

Habar a munkaltatok elsédleges igénye az, hogy olyan munkavallalokat talal-
janak, akik képesek elvégezni a munkat, mas elvarasaik is vannak. Példaul el-
varjak az Gj alkalmazottél, hogy jol kijojjon a munkatéarsaival, és ne legyen
bomlaszt6 hatassal a kozosségre.

1990-ben az Egyesiilt Allamok nyugati partvidékén egy TF szolgalta-
tas szamos helyszinen felmérést végzett a munkaltatok kozott. A
felmérés tobbek kozott ezt a kérdést is tartalmazta: A munkaltatok
véleménye szerint melyek a j6 alkalmazott tipikus jellemzoi? A ko-
vetkezd adatokat kaptak, fontossagi sorrendben:

Megbizhatosag

Kevés hianyzas

Hosszu tava alkalmazhatésag

Szorgalom

Fliggetlenség

Gyorsasag

Pontossag

J6 munkaismeret

9. Imazs

10. Tarsadalmi kompetencia

Ezutan megkérték a munkaltatokat, hogy adjak meg legfontosabb
teljesitménymutatéjukat. Ez a megbizhatosag lett. Megbizhato a vé-
leményiik szerint az a személy, aki a kovetkezé jellemzdkkel ren-
delkezik: pontossag; rendszeres jelenlét; képes kévetni az utasitaso-
kat; képes teljesiteni a feladatokat’.

PN RN =

14 Forras: Kilsby, M. & Breyer, S.: Supported Employment www.supportedemloyment.eu.com Norman
Mackie and Associates Ltd., UK, 2005



Gytijtse 0ssze, hogy nagyvallalaton beliil a kiilénb6zd szaktertiletek

vezetdi részérél milyen tipikus elvarasok és aggalyok fogalmazod-

hatnak meg a TF szolgaltatassal kapcsolatban!

Osszegezze

1. a személyzeti vezetd elvarasait és lehetséges aggalyait;

2. a termelési vezetd elvarasait és lehetséges aggalyait;

3. a mindségellendrzési vezetd elvarasait és lehetséges aggalyait;

4. az egészségért és a biztonsagért felelos vezetd elvarasait és lehet-
séges aggalyait.

A TF szolgaltatas nemcsak az tgyfeleknek, hanem a potencialis munkaltatok-
nak is tud elényoket ajanlani — a kovetkez6kben ezeket tekintjiik at.

A munkavallalé esetében illeszkedésvizsgalatot végeznek az allassal kapcso-
latban. Ha sikeresen megvalositjak, akkor ez harom dolgot jelent. ElGszor is, a
munkavallal6 képes lesz Ggy elvégezni a munkat, ahogy azt a munkaltaté el6ir-
ja. Masodszor, a munkavallalé6 motivalt lesz a munkajaban. Ez fontos, mivel
sok vallalat kiizd nagymértékd fluktuacioval, kilondsen a kevésbé megbecsiilt
munkék esetében. Harmadszor pedig — a fentiekbdl kifoly6lag — a munkaltato-
nak nem kell atesnie az allas meghirdetésének és az allasinterjik lebonyolita-
sanak folyamatan, amivel nemcsak id6t, hanem pénzt is megtakarit.

A szolgaltatas szakérté tamogatas a munkaltaténak, és a lehet§ legnagyobb
mértékben biztositja, hogy az Gj alkalmazott elsajatitsa a munkaval jaré kész-
ségeket, és beilleszkedjen a szervezeti kultirdba. A fogyatékossaggal él6 leg-
tobb ember szamara a betanulasi id6 azonos tobbi tarsaiéval.

Sok munkaltat6, aki, amely mar alkalmazott fogyatékossaggal él6 embert,
azt mondta, j6 érzéssel toltotte el a tudat, hogy segiteni tudott valakinek. Ezt
nevezzik érezd magad jol tényezének. A fogyatékossaggal él6 munkavallal6
foglalkoztatasa egyben lehetGség a munkaltatok szamara, hogy tarsadalmi fele-
|6sséget vallaljanak.

A fogyatékossaggal él6 munkavallalok jellemz&en odafordulast, empatiat és
elfogadast valtanak ki kollégaikbol, ez javitia a munkahelyi légkért, a munka-
moralt és a tobbi dolgozé cég iranti elkotelezodését is!

Emellett a fogyatékossaggal él6 emberek alkalmazasa noveli a munkaeré
sokféleségét, és ez altal gazdagitja a munkahelyet.

A munkaltatéi elénydk ismeretében milyen valaszokat adna az
alabbi aggodalmakra?
,A fogyatékos személy nem lesz képes az elvarasoknak megtelel6en
ellatni a munkakért.”



,A fogyatékossaggal él6 ember képtelen lesz lépést tartani az itteni
tempoval.”

,A fogyatékos személy munkaja nem fog megfelelni a mindségi
sztenderdjeinknek.”

,A fogyatékossaggal él6 személy alkalmazasa egészségligyi és biz-
tonsagi kockazatot jelentene a szervezetben.”

,Nagy nalunk a fluktuacio, nem ériink ra fogyatékossaggal él6 em-
berekkel bajlodni.”

,Fogyatékossaggal él6 ember nem tudna beilleszkedni a munkahelyi
kollektivaba.”

,Nagyon szimpatikus a torekvésiik, de mi profitorientalt cég va-
gyunk.”

Els6sorban munkakozvetit6knél, Gjsagokban kozzétett hirdetéseken, e-mailen,
kozérdekl reklamanyagokon, izleti reggeliken, munkaltatéi rendezvényeken
lehet megkeresni a munkaltatkat, vagy Ggynevezett ,hideg hivas” segitségével,
amikor el6zetes bemutatkozas nélkiil, telefonon kérnek t6lik idépontot. Ezeket
a modszereket kozvetlen marketing technikdknak hivjuk, és arra hivatottak,
hogy altaluk kozvetlen kapcsolatot |étesitsenek a ,vasarléval”.

Nem szabad elfeledkezni a halozatépités puha modszerérél sem, ami a
munkaltatok megkeresésének egyik fontos, de sokszor elhanyagolt médszere.

Gondolja at, hogy rokonai, ismerdsei, baratai k6zott vannak-e mun-
kaltatok (vallalkozok, szervezeteknél dontéshozé pozicioban lévd

személyek)!
A TF szolgaltatast milyen elokészitést kovetéen, hogyan ajanlana
nekik?

Szinte mindenkinek vannak baratai, rokonai, ismer&sei, akik munkaadoék.
Ezek a halézatok rendkiviil hasznos forrasok lehetnek, és kihasznalhatéak az
ugyfelek javara.

Reklam

A reklam szamos forméat olthet: kozzétehets Gjsagokban, szérélapokon, az in-
terneten, vagy telefonkonyvben. A marketing e tipusanak elénye az, hogy nem
igényel talzottan sok munkaer6t. Nagyszama munkaltaté célozhaté6 meg vele,
és a munkaadok potencialisan széles koréhez juttathat6 el az tizenetet.

A hirdetés egyik legnagyobb hatranya az, hogy altalaban igen nehéz felmérni,
milyen hatast tett a vasarlokra. A masik hatrany a kozérdekd reklamanyagokkal
és az e-mailen kozzétett hirdetésekkel kapcsolatos, és ,papirkosar-effektusnak”



szokas nevezni. Sokan belefaradtak mar a levelesladajukban felszaporodé rek-
lamozonbe, ezért ezek a reklamok legtobbszor a kukaban kotnek ki.

Szakmai kiadvanyok
A munkaltatok szamara késziilg szakmai kiadvanyokat javasolt a munkaltatok
szemszogébdl irni, tipikus problémaikra (pl. akadalymentesitésre, fogyatékos-
saggal él6 emberekkel valé6 kommunikaciora, a munkahelyi sokszinGség meg-
valoésitasara) ajanlva megoldast.

A jol elkészitett kiadvany megnyithatja a TF szolgaltatok szamara a munkal-
tatok ajtajat, és a személyes talalkozashoz is kitinGen el6késziti a talajt.

Telefonos propaganda
A telefonos propaganda azt jelenti, hogy a szolgéltatas munkatarsa korbetele-
fonalja a helyi munkaltatokat, és id6pontot kér egy személyes talalkozéra. A
telefonos propaganda célja nem feltétlenil az, hogy ott és azonnal munkat ta-
laljanak. Inkabb arra térekszenek, hogy id6pontot kapjanak egy személyes ta-
lalkozéra, ahol a munkaltatéban megfogalmaz6dé kérdések megfelelGen tisz-
tazhatok.

A telefonos propaganda eldnye, hogy el6késziti a talajt a munkaltaténal, igy
a szolgaltatas képvisel6jének konnyebb bemutatkozni, amikor végil talalkoz-
nak.

Keépzelje el, hogy foglalkozasi tanacsadoként telefonon keres meg
munkaltatokat, akiktol ilyen visszajelzéseket kap:

,Jelenleg nincs betélthetd allasunk.”

,Elbocsatasok vannak nalunk.”

,Nem hiszem, hogy munkatarsaim elfogadnanak egy ilyen embert.”
, Tul feszitett a munkatemponk ahhoz, hogy kiilén bajlédjunk vala-
kivel.”

,Mar prébalkoztunk ilyen emberekkel, de nem valtak be.”

,Hogyan birjak majd a korai kelést, a harom miszakot?”

,Szivesen segitenénk, de a vezetésnek csak a haszon szamit.”

On milyen vélaszokat adna ezekre az ellenvetésekre?

Személyes talalkoz6 a munkaltatokkal
A munkaltatokkal valé személyes talalkozo legfontosabb célja az, hogy tisztaz-
zak, mit var el a munkaltaté a TF szolgaltatast6l. Az elvarasok mentén vissza
lehet jelezni a munkaltaténak, milyen hatékonyan tudja a TF szolgaltatas kielé-
giteni az igényeit.

A munkaltatokkal val6 személyes talalkoz6 nyilvanval6 elénye az, hogy ne-
hezebb a munkaltatonak figyelmen kiviil hagyni a foglalkozasi tanacsadoét, és a
tarsalgassal kapcsolat alakulhat ki kozottik.



Ennek a médszernek a f6 hatranya, hogy sok id6t igényel, és val6szintleg
nem mindenki engedheti meg maganak, hogy annyi idét forditson egy kapcso-
lat kiépitésére, amennyit szeretne.

El6adas a munkaltatéknak

A munkaltatoknak tartott el6adas igen hatékony maédja annak, hogy informaljak

6ket a TF szolgaltatasrol, és hogy meghallgassak aggodalmaikat és kételyeiket.
A munkaltatoknak tartott el6adas legnagyobb elénye az, hogy fogékony ko-

zonség el6tt torténik, és ha vallaljak, hogy az el6adas végén barmely kérdésre

valaszolnak, akkor megszakitas nélkiil beszélhetnek a TF szolgaltatasrol.

A munkaltatok elétt tartott eléadas helyes gyakorlata:

Elore tisztazza, mennyi id6 all rendelkezésre az el6adashoz!
Tartalmazza azoknak az el6nycknek a listajat, amelyeket a TF szol-
galtatas tartogat a munkaltaté szamara!

Hasznaljon sokszorositott segédanyagot, de ne til sokat! Sokszoro-
sithatja a felhasznalt diakat. Torekedjen arra, hogy ne arassza el a
munkaltatokat széréanyaggal. A f6 (izenet elveszne a sok papir ko-
zott.

Ne hasznaljon olyan diakat, amelyek nem lényegesek! Ne akarjon
tal sok informaciot belezstfolni az eléadasba! Csak a f6 pontjait va-
zolja fel annak, amit lényegesnek tart!

Hasznaljon forgatokonyvet — legalabbis készitsen egyet, és tanulja
meg —, gyakorlassal képes lesz biztonsaggal eltérni ettol!

Mihelyt kidolgozta a forgatokonyvet, készithet ,puskakat”, amiket
besztirhat a diakon all6 f6 mondanivalé mellé.

Tartalmazzon az eléadas humort, hogy kénnyed talajra épitse a pre-
zentaciot, és — lehetdség szerint —humorral fejezze be mondanddjat!
Az el6adasban legyenek kérdések is, a k6zonség bevonasara!

A forgatokényv keriilje a zsargon hasznalatat! Maga a tamogatott
foglalkoztatas vagy a TF kifejezés is zsargon, ezért csak akkor alkal-
mazza, ha feltétlentil sztikséges!

Késziiljon fel a munkaltatok ellenvetéseire, pl. az ehhez hasonlo
megallapitasokra: ,Fogyatékossaggal él6 ember alkalmazasa csok-
kenteni fogja a termelékenységet!” Tekintse ezeket az ellenvetéseket
inkabb kérdéseknek! Az egyik legfontosabb dolog, hogy ne mondja
azt a munkaltaténak, hogy téved, ehelyett fogalmazzon igy: ,Orii-
ok, hogy ezt emliti, mivel...” vagy: ,Megértem az aggodalmat, a
termelékenység rendkiviil fontos az énok szamara. Am...” Amikor
ellenvetéseket kap, ne érje varatlanul — a szolgaltatasrol szerzett tu-
dasaval, és a munkaltato igényeinek megértésével felfegyverkezve
magabiztosnak kell lennie!



Készitse el egy 10 perc idétartami prezentacioé forgatokényvét, ami
a TF moédszert — és annak elényeit — mutatja be a munkaltatok sza-
mara!

Igyekezzen a tamogatott foglalkoztatas kifejezést és a TF roviditést a
leheté legkevesebb alkalommal hasznalni a forgatokényvben!

A tapasztalatok szerint a munkaltatok tébbsége elméletben tamogatja a fogya-
tékossaggal él6 emberek integraciojat, csak informaciokra és megfelel6 szolgal-
tatasokra van sziikségiik ahhoz, hogy a gyakorlatban is 1épéseket tegyenek ezen
a terlileten.

Ennek bevalt médszere egy harom lépésbdl allé folyamat kivitelezése:

A munkaltatok érdeklsdésének felkeltése, és mozgositasuk.

Az egylttm(kodd munkaltatok ellatasa a sziikséges informaciokkal, eszko-
zokkel.

A program megvalésitasaban adott tamogatas.

A londoni székhelyld Munkaltatok Fogyatékosiigyi Féruma Eurdpa-
ban egyediilallé, munkaltatokat osszefogo szervezet, amelynek cél-
ja, hogy informaciéval, tanacsadassal illetve egyéb modokon tamo-
gassa a piaci szereploket a megvaltozott munkaképességli munka-
vallalok alkalmazasaban. A férumnak tébb mint 400 munkaltaté a
tagja, elsésorban nagyvallalatok, amelyek 6sszesen mintegy 2 millio
embert foglalkoztatnak Nagy-Britanniaban.

A férum modellje szerint a munkaltatok 3 kiilonb6zd szinten allhat-
nak a fogyatékossag tudatos kezelése tekintetében, s e szinteken kii-
l6nb6z6 eszk6zok hatékonyak a tamogatasukban.

Bevonas (angolul engage) sziikséges abban az esetben, ha az (izleti
vezetdk felismerik a fogyatékossag magabiztos kezelésének sziiksé-
gességét, és elkezdik a valtoztatast. Ennek legfontosabb eszkozei a
forum rendezvényei (halozati talalkozok, tizleti reggelik stb.), kiad-
vanyai, illetve hirlevele.

A felkészités (angolul equip) szakaszaban az tizlet mar rendelkezik a
valtoztatashoz sziikséges készségekkel és kompetenciakkal. Ekkor
van szlikség esélyegyenl6ségi tréningekre és kultdravaltasi tandcs-
adasra, valamint hasznos eszkéznek bizonyul a férum segélyvonala
(a legjobb gyakorlat megosztasa és jogi kérdések megvdlaszolasa a
tagok részére), tovabba a rendezvények (jogi mesterkurzusok, ,forré
témak”, pl. website-hozzaférés, ingatlanmenedzsment, ésszerd iga-
zitasok, konferenciak). A férum nagyszamu kiadvanyt jelentet meg



az uzleti vezetok, a HR-szakemberek, az ligyfélszolgalati és a CSR-
vezetdk tamogatasara.

A megvalésitas (angolul deliver) szakaszban az (izlet a gyakorlatban
is hatékonyan valésitja meg a valtozasokat. Ezen a szinten rendkiviil
hasznos a forum altal biztositott fogyatékostigyi sztenderd, ami a tel-
jesitmény és a fogyatékossaggal kapcsolatos kockazat értékelésére
szolgal. ,Toborzas, ami mikodik” projektjiik keretében fogyatékos-
saggal él6° munkavallalokat toboroznak és képeznek (izleti hianypo-
ziciok betoltésére. A forum emellett tamogatast ad a helyi munkalta-
tok altal ajanlott TF szolgaltatasok szamara is'”.

A fenti modell alapjan torténd tdmogatas a munkaltatok elérésének és felké-
szitésének Gjszer( és hatékony eszkoze.

A munkaltatokkal valé kapcsolatfelvétel és informacidadas lehet6vé teszi,
hogy a munkaltatok szemlélete formalodjon, a fogyatékossaggal él6 emberek
munkavégzése iranti attitlidje valtozzon, és ezaltal javuljon a fogyatékos embe-
rek munkaerg-piaci helyzete.

Mely szempontok hozhatok fel érvként a munkaltatok szamara a fo-
gyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasa mellett?

Mit értiink a TF szolgaltatas marketingje alatt?

Melyek a marketingstratégia kidolgozasanak és megvaldsitasanak

lépései?
Milyen médszerekkel ismerheték meg a helyi munkaerdpiac sajatos-
sagai?

Mik a munkaltatok elsédleges és masodlagos igényei a foglalkozta-
tott munkavallalokkal kapcsolatban?

Melyek a termék — azaz a TF szolgaltatas — elonyei a munkaltatok
szamara?

Milyen technikakat ismer a munkaltatokkal valé kapcsolatteremtésre?

15 Forras: Employers’ Forum on Disability / Rhiannon Suter el6adasa; 2007. 04. 24., Budapest



MinGségi szolgaltatast létrehozni a TF terliletén nem egyszerGien kihivas, ha-

nem a szolgaltatok alapvet6 kotelessége is. Inkabb legyen kevesebb munkahoz

segitett ligyfeliik, akik hosszt tavon sikeresen megalljak a helytiket, elégedettek

a munkajukkal és motivaltak, mintsem munkat elnyert tobb, de elégedetlen

lgytél. Ezzel a hozzéaallassal nemcsak a munkavéllalék, hanem a munkaltatok

és finanszirozoik szamara is min&ségi szolgaltatast kinalnak.
A min&séget tehat nem lehet pusztan a munkaba allitott tigyfelek szaméaval
mérni — szamos médon mérheté azonban, beleértve a kovetkezbket:

e Az alkalmazott gyakorlat gazdagsaga és sokszintisége: mind abban az érte-
lemben, hogy milyen kreativ tdmogat6 stratégidkat alkalmaznak, mind pedig
abban az értelemben, hogy milyen valtozatos munkalehet&ségeket sikertil
tgyfeleik szamara megszerezniuk.

e Annak mértéke, hogy mennyire egyeznek az tigyfél altal elnyert allas jelleg-
zetességei, az Ugyfél képességei és vagyai, valamint a munkaltaté igényei.

o Ugyfeleik munkavallalasanak atlagos ideje egy munkahelyen.

e A munka mennyire nyujt lehet&séget az ligyfél szamara az elSrelépésre, kar-
rierbeli fejl&désre.

e Mennyire igazodik a szolgaltatas felépitése minden egyes ember egyedi
szlikségleteihez, képességeihez és vagyaihoz.

e Mennyiben gondolkodnak el sajat gyakorlatukon, és az 6nértékelés eredmé-
nyeit figyelembe véve hogyan fejlesztik a szolgaltatast.

e Mennyire veszik figyelembe az érintettek (munkavallal6 és munkaltaté tgy-
felek, sziil6k, finanszirozok, tarsszervezetek stb.) visszajelzéseit.

e Az elnyert allasok mennyire hasonléak a szokasos munkavallalok altal betol-
tott allasokhoz, azaz mennyire hasznosak, értékteremtsk.

e A szolgaltatds mennyire igazodik a munkaltatok igényeihez, elvarasaihoz.

Legylink tisztaban azzal, hogy a TF piaci szolgaltatas, még akkor is, ha a fel-
hasznal6ok szamara ingyenes. A minGség nemcsak a fogyatékossaggal él6 tgyfe-
lek miatt fontos, mert a lehetS leghatékonyabban szeretnénk segiteni nekik.
Azért is elengedhetetlen, mert a munkaltatok is szinvonalas szolgaltatas varnak.
Ha egyszer csalédnak, nem valészinG, hogy Ujra igénybe veszik szolgaltata-
sunkat.

A foglalkozasi tanacsadéknak torekednitik kell arra, hogy az érintettek ész-
revételei alapjan kijeloljék a lehetséges fejlesztések iranyat, és folyamatosan
tovabbfejlesszék szolgaltatasukat. Fontos, hogy az Osszes érintett véleményét
figyelembe vegyék, és egyeztessék elvarasaikat: nem szabad megfeledkezni a
szll6krdl, a finanszirozokrol és a partnerszervezetekrsl sem. Mindig van lehe-
tGség a fejlesztésre: lehet ez a hatékonysag javitasa, a fogyatékossaggal é16 em-
berek jobb bevonasa a folyamatba, a tarsadalmi szemléletvaltozas fokozottabb
elGsegitése stb.



A mingség biztositasa mindig Gj kihivast jelent a szakember szamara: at kell
gondolnia, hogy valéban azt és gy kinalja-e, ahogy az ligyfelek — azaz a ta-
mogatott munkavallalok és az allast kinal6 munkaltatok — elvarjak.

A Salva Vita Alapitvany vevéielégedettség-mérési rendszere

A Salva Vita Alapitvany szamara kulcsfontossagu, hogy szolgaltata-
saival valos vevoi igényekre reagaljon. Ezért mikodtetik a
vevoielégedettség-mérés rendszerét, amely minden fontos vevo elé-
gedettségét képes mérni, és a visszacsatolasi folyamat beéplil a szol-
galtatasok rendszerébe. Ez hozzajarul egy hatékony, a vevok igénye-
ire rugalmasan reagalni képes szervezeti mikddéshez.

Az elégedettség mérése 4 vevocsoport igényeire reflektal:

1. tgyfelek,

2. munkaltatok,

3. finanszirozok,

4. képzéseiken, tréningjeiken részt vevok.

Az elégedettségmérés kérddives modszerrel torténik. Az ligyfelek és
a munkaltatok esetében a kérddiveket az alapitvany munkatarsai tol-
tik ki strukturalt interjik keretében.

A vevdi elégedettségi kérddivek rendszerbe illesztésének koncepcio-
ja valamennyi kérddiv esetében meghatarozza a kitolté személyét, a
kérdoiv felvételének formajat, a kiértékelésért felel6s személyt, a
kérdoiv felvételének idépontjat és a kérdoiv eredményének kime-
netét, a visszacsatolas modjat.

A rendszeres vevii visszajelzések képezik a szolgaltatasok fejleszté-
sének alapjat, és jelzik, ha valamelyik ponton nem megfelel6, prob-
lémas a szolgaltatas. Mindez &sszekapcsolodik az egyéni teljesit-
ményértékelési rendszerrel is, mivel adatokkal szolgal az egyes
munkatarsak teljesitményének méréséhez.

Mondjon példakat a TF szolgaltatds mindségének mérésére alkal-
mazhaté mutatokra!

Melyek a TF szolgaltatas legfontosabb eredményei és mérésiik lehet-
séges kritériumai?

Miért fontos a TF szolgaltatas folyamatos tovabbfejlesztése?



MEGOLDASI JAVASLATOK ESETLEIRASOKHOZ

Esetleiras 1

1. Mivel a kulfoldi (bar EU-) allampolgar foglalkoztathatésaganak megteremté-
se hivatalos tgyintézést igényel, els6 l1épésként keressiink olyan szervezetet,
ahol segithetnek a nem magyar allampolgarokkal kapcsolatos tigyintézés-
ben.

2. Ebben az id&szakban a felmérés, a felkészités folytatédhat, hiszen segitség-
gel, a munkaba allas id6pontjaig a jogviszony rendezhetd.

3. A lakhatds megoldasa tgyében: alapitvanyok, lakéotthonok, vagy ezekkel
kapcsolatban 1évs szervezetek szolgaltatasa vehets igénybe.

4. Ha az 6sszes hattérproblémat sikertil megoldani, akkor kezd6dhet a munka-
vallalasra valo felkészités.

Esetleiras 2

A csaladsegitével felvéve a kapcsolatot, tisztazzuk, ki mit tud vallalni. Megbe-
széljik, hogy amig T. és édesanyja kapcsolata nem rendez&dik, addig a csalad-
segit6bdl szamukra régéta ismerés N-hez fog jarni T., ahol egyrészt a csaladi
problémék rendezéséhez kapnak segitséget, masrészt az ottani eszkozokkel
tovabbra is tamogatjak T-t az allaskeresésben. Fél év mulva, helyzetértékelés
keretében, ismét egyeztetiink a feladatokrol.

Esetleiras 3

A fenti esetnél a felmérés sziikséges lépései a kovetkezok:

1. Az intelligencia és a munkaképesség meghatarozasa.

2. Szocidlis alapkészségek (tarsas viselkedés, kommunikaci6, pontossag, tajé-
kozédas stb.) megfigyelése élethelyzetben, illetve célzott programok segitsé-
gével.

3. Az egészségligyi allapot felmérése (elsGsorban pszichiatriai diagnozis).
4. Csaladlatogatas.
5. A jelentkezé elképzelései a leend6 munkajarol: az érdeklédés, a preferenci-

ak, a motivacio vizsgalata.
6. A jelentkez6t tamogatd tovabbi szakemberek, segitSk (pl. pszichiater, pszi-
cholégus) beazonositasa és felkeresése.

Gyakran el6fordul, hogy az intellektualis fogyatékossagot pszichés tényezSk
is stlyosbitjak. Ennek oka egyrészt organikus, masrészt az elszenvedett trau-
makbol vezethets le. Ebben az esetben fel kell mérni, mennyire stlyos a prob-
|éma. Sziikség esetén pszichiater, pszichologus segitségét kell kérni.



Esetleiras 4

Két alternativa kinalkozik:

1. Felkériink egy gyakorl6é DJ-t, segitsen P-nek abban, hogy jobban megismer-
hesse a D) szakma szépségeit és nehézségeit. Lehet azonban, hogy ett6l P.
még inkabb ragaszkodni fog elképzeléséhez.

2. Megbeszéljik P-vel, hogy a D) palyanak melyek azok a vonésai, amelyek
oly vonzéva teszik. Megprébalunk az 6sszegydjtott informacioé segitségével
olyan alternativat keresni, amelyben megtalalhat6 legalabb egy-kett§ a P. al-
tal emlitett vonasok kozul. Pl. ha maga a zene vonzza a D) péalya felé, el-
gondolkodhatunk egy zenearuhazban torténé arufeltolté munkan. Ha szere-
pelni szeret, megprobalhatunk valamilyen szabadidGs szinjatszé csoportot
keresni szamara, ahol ha nem is hivatasszer@en, de élhet ennek a szenvedé-
lyének — munka mellett. Ezekben a helyzetekben ¢riési sziikség van a ta-
nacsado kreativitasara.

Esetleiras 5
Az eset folytatasa és tanulsagai

R. nagyon j6 kapcsolatban volt foglalkozasi tanacsadéjaval, igy az 6 unszo-
lasara egy hétig kijart a tanyara. Megkedvelték egymast a munkaltatéval, és R.
egész ol belejott feladatai elvégzésébe. Az els6 hét végén azonban tgy don-
tott, hogy ez a munka nem neki val, és visszatért eredeti vagyahoz: févarosi
bevasarl6kozpontban szeretne dolgozni, lehetbleg arufeltoltéként. Mivel sem a
munkakornyezet, sem a munkakor nem felelt meg elvarasainak, folytatta a
munkakeresést.

Lathat6, hogy még a nagyon nehéz helyzetben |évé emberek sem adjak fel
almukat, akar egy latszolag megfelel6 allas kedvéért sem. Meg kell talalnunk
azt a pontot, ahol kozeliteni lehet a munkavallal6é elvérasait a munkakorhoz.
Mivel itt sem a munkakdrnyezet, sem maga a munkakér nem illeszkedett R.
elvarasaihoz, semmi esély nem volt arra, hogy a munkaviszony hosszi tavu
lehessen.

Esetleiras 6

Természetesen jobb lett volna el6re tisztazni, hogy N. szaméara nem ez a leg-
megfelel6bb munkakor, hiszen autista [évén nem varhat6 el téle, hogy kreati-
van feltalalja magat hasonl6 helyzetekben. De mivel maga a munkahely megfe-
lel6 volt szamara, és csupan a tarsadalmi érintkezés talzott gyakorisaga billen-
tette ki 6t stabilitasabdl, ezért a helyi vezetés segitségével masik munkakort
dolgoztak ki szamara. Az aruhaz raktardban dolgozott tovabb selejtezként. Itt
csak a harom kozvetlen munkatarsaval kellett érintkeznie, hozzajuk hamar szo-
ros baratsag flizte, és nem kellett Gjabb és Gjabb emberekhez alkalmazkodnia.

Esetleiras 7
Megvizsgaltak, hogy melyek azok az 6rak, amikor sziikség van K. szamitégépes
tudasara. Illyenkor nem kellett a rendrakassal tor6dnie. A munkaid6 tobbi ré-



szében elsédleges feladata a rendrakas, a szemétgydijtés lett, de az id6 mulasa-
val egyre inkabb eltol6dott a hangsuly a szamit6gépes munkak felé. Ez K. sza-
mara fejlédési lehetGséget jelentett (végil mar az 6sszes technikai berendezés
megrendeléséhez is az 6 tanacsat kérték ki) egyben megnyugtaté megoldasnak
bizonyult az iskola szamara is.

Esetleiras 8

A veszélyforras maga L., mivel semmiféle 6vatossagot nem sikeriilt kifejleszte-
nie, ezért magatartasaval fokozza egy esetleges baleset kockazatat, alapjaban
véve veszélytelen helyzetekben is (pl. olyan gyorsan kozlekedik a magasra pu-
pozott kartonokkal, hogy nem veszi észre a nyitott ajtot).

A foglalkozési tanacsadéval valamint egy latastréner bevonasaval kézosen
djragondoljak, hogyan lehetne a hasonl6é helyzeteket elkerilni. Kidolgoznak
tobb dtvonalat, ahol semmilyen akadaly nem gétolja L. szabad mozgasat, és L-
lel betanuljak az optiméalis tempot, amellyel még hatékonyan lehet dolgozni,
de nem jelent veszélyt 6nmagara. A munkaltatéval kézosen megallapodnak,
hogy negyedévente feliilvizsgaljak L. latasanak romlasat, és ennek fliggvényé-
ben médositanak a munkakoron.

Esetleiras 9

Sajnos hiaba prébalkoztunk a legegyszertbbnek tiné megoldassal, a csalad
mozgositasaval: bar volt vekkerérajuk, nem segitették Cs-t a felkelésben, az
elindulasban. Mivel a munkavallalashoz elengedhetetlen az idGbeli orientalt-
sag, kidolgoztunk egy moédszert (athGzni a naptarban az eltelt napokat) igy egy
zsebnaptar és egy vekkeréra segitségével Cs. megtanult id6ben érkezni.

Esetleiras 10

Az ilyen és hasonl6 esetekben nem a kommunikacié gyengesége a probléma,
hanem az, hogy a tllzott kozvetlenség, a kapcsolatteremtés iranti késztetés mi-
att K. nem tartotta a tarsadalmilag elvart tavolsagot.

MEGOLDASI JAVASLATOK A FELADATOKHOZ

1. feladat

A formalis forrasokra néhany otlet, a teljesség igénye nélkul:

e Nyomtatott sajté: Expressz Gjsag, egyéb hirdetési Ujsagok, napilapok, helyi
Gjsagok, utcai hirdetések.

o Elektronikus lehet6ségek: a www.allas.lap.hu az interneten elérhet§ allas-
kozvetits oldalak legteljesebb gy(ijteménye. Néhany tovabbi nagy forgalmu
internetes oldal: www.expressz.hu; www.jobinfo.hu; www.jobline.hu;
www.jobmonitor.hu. Ezeken az oldalakon tobbnyire egyéb segitséget is
kaphatunk az allaskereséshez, pl. 6néletrajzmintakat. EI&nyik még, hogy re-



gisztralni lehet rajtuk, igy a kivalasztott kritériumok szerinti allasajanlatot au-
tomatikusan megkapjuk.

2. feladat
llyen esetekben az allashirdetések lehetséges csapdai a kovetkezok:
e ahol nincs konkrét munkakor, ott val6szintleg konkrét munka sincs;
e a kis munka nagy pénz” altalaban tgynoki tevékenységet takar, ahol csak a
beszervezett tigyfelek utan fizetnek teljesitményaranyos bért.
Sziikséges meggy6zni a jelentkezét, hogy az ilyen tipusi munkak nem a TF
szolgaltatas tgyfélkorének valok!

3. feladat

Hivjuk fel a személy figyelmét arra, hogy ha arra var, hogy valamennyi kritéri-
um teljesiiljon, akkor nagyon sokdra, vagy sosem lesz allasa. Erdemes sorra
venni azokat a munkahelyeket, amelyeket a jelentkez6 ismerhet, és kdzosen
megvizsgalni, hogy teljesiilhet-e minden elvaras egyszerre az altala megjellt
preferencidk kozil. Ha ki tud valasztani harmat kozulik, akkor latni fogja,
hogy mennyivel kénnyebb keresgélni a munkakorok kozott.

4. feladat

Sokat segithet ebben, ha felidézziik Cs-vel iskolai élményeit, atbeszéljiik, hogy
mit szeretett a kertészetben, vagy volt-e egyéb olyan elfoglaltsag, amit szivesen
végzett. Kitérhetlink az otthoni tennivaldkra is, megkérdezhetjik, hogy van-e
olyan hazimunka, vagy annak olyan része, amit szivesen végez.

(Cs. esetében éppen egy ilyen beszélgetés vezetett eredményre: kideriilt,
hogy rengeteg tapasztalata van az id6s, beteg emberek korili munkakban, az
utdbbi években az foglalta le idejének legjavat, hogy édesanyjanak segitett be-
teg édesapja ellatasaban. Ezt a munkat nagyon szerette, és jOl is végezte, ezért
ebben az iranyban tudtak elindulni.)

5. feladat

Mivel T. — autizmusa miatt — nem képes ,rugalmasan értelmezni” a szabalyo-
kat, érdemes a foglalkozasi tanacsad6janak beszélnie a munkaltatéval, és meg-
probalni T. szamara is értelmezhet6vé tenni a szabalyokat.

(Esetlinkben a kovetkez§ tortént: Miutan a tanacsad6é meggy6z6dott rola,
hogy T-t elfogad6 légkor veszi koril, sikerilt tisztazni a raktarvezet6vel, hogy
ki és milyen kortlmények kozott ehet mégis a csokibdl. T. megnyugodott, és
azota § is részt vesz az engedélyezett ,dézsmalasban”.)

6. feladat

Ebben az esetben kiilonosen fontos a foglalkozasi tanacsadé szerepe: folyama-
tosan kozvetitenie kell a munkavallalé és a munkaltaté kozott, mintegy csator-
nat teremtve a mindkét oldalon felgytileml6 indulatok aramlasanak. Mivel a



munkaltatonak fontos, hogy A. ott maradjon, és A. is szereti a munkahelyét,
hosszu tavon be kell rendezkedni erre a kbzvetit6 szerepre.

7. feladat

Val6szintleg akar két részmunkaidés embernek is lenne elég munka: elképzel-
het6 egy haziasszonyi munkakor, betoltGje a takaritas, a mosogatas felelGse
lenne; egy irodai kisegit6 pedig a fénymasoldkat, a nyomtatokat toltené fol,
elmenne a postara stb. Természetesen a két munkakort sziikséges lenne a fo-
gyatékossaggal é16 jelentkez6k adottsagaihoz igazitani.



Diszkriminaci6

Diszkriminacioroél olyan tényleges hatranyos helyzetek létrejottekor beszéliink,
amelyek a hatalmi aszimetriara éptilnek, és magukban foglaljak a kozvetlen és
a kozvetett diszkriminaciot.

Egyenl6tlen banasméd

Személyekkel szemben alkalmazott egyenlStlen banasméd akkor diszkrimina-

tiv, ha ezek a tarsadalmilag meghatarozott szisztematikus aszimmetria mentén

valésulnak meg, vagy hierarchikusan folérendelt poziciéban alkalmazzak, ki-

véve, ha:

1. egy bizonyos személy specialis (esetenként 6nmaga altal meghatarozott)
szlikségletei alapjan és/vagy

2. olyan személyek pozici6janak javitasara szolgal6 intézkedések formajaban
jelenik meg, akik tarsadalmilag szisztematikusan diszkriminalt helyzetben
vannak (pozitiv diszkriminacio).

Tarsadalmilag szisztematikus diszkriminacio

A tarsadalmilag szisztematikus diszkriminacié fogalma akkor alkalmazandé, ha
a tényleges hatranyos helyzet alapja a lakossagi csoportok kozott tarsadalmilag
hat6 hatalmi aszimmetria, ami kilonbséget tesz b&rszin, (feltételezett) etnikai
szarmazas, nemzetiség, vallasi hovatartozas, tarsadalmi nem, egészségi allapot,
fogyatékossag, szexualis bedllitottsag, a nemi polaritastél valo eltérés és az
életkor alapjan. Olyan fontos infrastrukturalis beruhazasok elhanyagolasa, illet-
ve nem teljesitése, amelyek specialis sziikségletek teljesitését illetve ezek javi-
tasat biztositjak, akkor diszkriminativ, ha emiatt egy személy vagy csoport tény-
legesen hatranyba kerdil.

Kozvetett diszkriminacio

A kozvetlenil, meghatarozott személyek, csoportok ellen iranyulé diszkrimina-
cioval szemben kozvetett diszkriminaciorol akkor beszéliink, ha olyan latsz6-
lag semleges altalanos szabalyok (el6irasok, eljarasok vagy kritériumok) alkal-
mazasara keril sor, amelyek azonban ténylegesen kilonosen egyes személye-
ket vagy csoportokat hatranyos helyzetbe hoznak.

Egyéni munkavallalasi terv

Az egyéni munkavallalasi terv kidolgozasanak célja azoknak a feladatoknak a
meghatarozasa, amelyek a sikeres munkavallalas megvalésitasat készitik el6.
Tartalmazza a feladatok végrehajtasanak idébeli Gitemezését és a felelGsoket.



Kidolgozasaban a foglalkozasi tanacsadé iranyitasa mellett részt vesznek az
ugyfél, valamint a szamara fontos csaladtagok és a kiséré.

Infokommunikaciés akadalymentesités
A szbbeli és az irasbeli informacidkhoz valé hozzaférés biztositasa érzékszervi
és intelektudlis fogyatékossaggal él6 emberek szamara.

Munkahelyi gyakorlat program

A Salva Vita Alapitvany altal kidolgozott Munkahelyi gyakorlat (MHGY) prog-
ramot 2006-ban vezették be csaladban él§ értelmi sériilt allaskeres6k részére.
Az MHGY programot eredetileg specidlis szakiskoldban tanulé itellektualis fo-
gyatékossaggal él6 didkok szamara dolgoztdk ki azzal a céllal, hogy felkészit-
sék 6ket a nyilt munkaer§-piaci munkavallalasra, a munkaltatokat pedig értelmi
sérilt emberek foglalkoztatasara. Ezt az iskolai programot adaptéltdk az alapit-
vany szakemberei az inaktiv, fiatal feln6tt korosztalyra, CSMHGY néven.

A CSMHGQGY program célja, hogy hatékonyabba tegye a TF szolgéltatas felké-
szitési szakaszat. A program soran az tgyfelek 36 6ras elméleti képzésen és 76
6ras, integralt formaban torténd szakmai gyakorlaton vesznek részt. Az 1 kisérg
+ 2 gyakornok modell kialakitasa az onallésodas és az egyéni fejlesztés lehets-
ségét, mig a kortars csoport a kommunikacios és az egylttmkodési készségek
fejlédését biztositja.

Munkapréba

A munkapréba lényegét tekintve egy sajatos élethelyzetben torténé megfigye-
lés. Harom-vagy tobb alkalmas k6zos — ingyenes — munkavégzést jelent, ami-
nek soran valédi munkahelyeken val6s munkak kiprobalasa folyik. A munka-
proba alatt mindig egy kisér6 (foglalkozasi tanacsadd) dolgozik egyiitt a jelent-
kez6vel. Egy-egy alkalom harom-négy o6rds munkavégzést jelent, el&re
egyeztetett id6pontban és feltételekkel, erre vallalkozé munkahelyen. Célja,
hogy a jelentkez& kiprobalhassa magat a nyilt munkaerépiacon, kilonféle
munkakorokben. A munkapréba soran az tgyfél — még munkéba allasa el6tt —
kiilonb6z6 munkahelyek, munkakorok kiprobalasaval képet kap onmagardl,
munkavégzd képességérdl, a szamara kinalkozoé lehetGségekr6l. A munkapréba
alkalmat ad arra is, hogy az ligyfél a gyakorlatban késztiljon fel a késébbi mun-
kavallalasra.

Munkavallaléi profil
Az allaskeresd aktualis munkavallalassal kapcsolatos helyzetének pillanatképe,
ami tartalmazza a jelentkez6 foglalkoztatas szempontjabdl relevans jellemzéit,

eddigi tapasztalatait, preferenciait, a munkavallalast befolyasolé tényezéket.

Munkaltatéi profil
A munkaltat6 foglalkoztatas szempontjabol relevans jellemz&inek 6sszessége, a
munkahely és a felkinalt munkakor részletes elemzése alapjan.



Multidiszciplinaris team

Tobb szakmatertletre kiterjed6 ellatasi forma, aminek soran kilonb6zé szak-
mak képviselGi, pontosan rogzitett feladatmegosztas alapjan egytttmikodnek
adott eset megoldasa érdekében.

TF szolgaltatas

Vilagszerte alkalmazott specialis munkakozvetit§ szolgaltatas, amely hatranyos
helyzetli emberek munkéba allitasat valositja meg, segitve a fent emlitett gaz-
dasagi, tarsadalmi problémak megoldasat. A modell Iényege a megfelelS sze-
mélyt megtalalni a megfelel6 munkara, mikozben az 6sszeillés sikerének bizto-
sitasa érdekében mind a munkavallalo, mind a munkaltaté széleskord, hosszu
tava tdmogatasban részesil. A TF szolgaltatas a munkat keres6 személyt, vala-
mint az allast ajanlé6 munkaltatét egyarant tgyfelének tekinti, és mindkét felet
személyre szabottan tamogatja.

Tranzitfoglalkoztatasi program

Olyan komplex, tobb komponensbdl all6 program, amely az alacsony képzett-
ségl (kozépfokinal alacsonyabb végzettségli, vagy elértéktelenedett kozépfoku
végzettségli) munkanélkiliek tartés munkaeré-piaci (re)integracigjat tlizte ki
célul. Minden esetben tartalmaz az iskolarendszeren kiviili, felzarkdztatassal
egybekotott, szakképesitést ado képzést, tamogatott foglalkoztatast, valamint az
ugyfélkor igényeihez alkalmazkodé egyéb kiegészité segité tevékenységet
(pszichoszocialis segitséget, konfliktuskezelést stb.). A program legalabb fél
éves utokovetéssel mikodik, teljes id6tartama 21-23 hénap.
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