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Eloszo

Sokat gondolkodtam azon, hogy honnan lehetne vagy kellene

elkezdeni egy, a kdzosségi médiardél sz6lé 6sszefoglald anyagot.

Egyrészt, nem lenne szerencsés idOben tulzottan tavolrdl
kozeliteni, hiszen ilyen formaban a kevésbé szorosan a témahoz
kapcsolodo el6zményekkel akar tébb szaz oldal is megtélthetd lenne.
Az interneten raadasul rendkivil részletes attekintéseket talalhatunk,

amelyek 1969-t6l egészen napjainkig mutatjadk be a vilaghalo

fejlédését a felhasznaldk szemével.?

Masrészt, a fontosabb el6zmények teljes mell6zése is hibas
kovetkeztetés levonasahoz vezethet. Ahhoz, hogy jobban megértsik
a kozosségi média miikodését, a hattérben léve folyamatokat, a
kalonb6z6 szintl tapasztalatokkal rendelkez6 felhasznaldkat, a

legjobb kiindulasi pont egy rovid torténeti attekintés lehet.

Miel6tt mélyebben belekezdenénk a kozdsségi média
hatdsainak, kialakulasanak, jelent0ségének részletes elemzésébe, ki
kell emelnlink néhany fontos allomast, amelyek iranyt mutattak az
online kommunikacio, ezen belll is a kbdzdsségi média fejlédési

irdnyai tekintetében, els6sorban Magyarorszagra fékuszalva.

Nehéz Ggy végigmenni az elmult kicsit tobb mint egy évtizeden,
hogy ez mell6zzén mindenfajta személyes allasfoglalast, kizardlag a
maximalis objektivitasra torekvo, kivilalld elemzé szemivegén
keresztll nézve a dolgokat. Szigoruan tudomanyos alapon kezelve a

kérdést, ezek az egyéni éilmények vajmi kevés értékkel birnak, mégis

LA people's history of the internet: from Arpanet in 1969 to today — Guardian Online -
http://www.qguardian.co.uk/technology/interactive/2009/oct/23/internet-arpanet



http://www.guardian.co.uk/technology/interactive/2009/oct/23/internet-arpanet

DN vélemény 2.0 — Kozosségi Média Konyv

nehéz elvonatkoztatni az elmult évek soran felhalmozddott
tapasztalatoktél, igy elsOként kovetkezzen egy kis kitér6 ebben a

formaban.

1996

A kilencvenes évek kbdzepe tajan jarunk, egészen pontosan
1996-ban, amikor a Soros Alapitvany C3 Kulturalis és Kommunikacios
Kozpontja megnyilt a nagykdzénség szamara. A C3 az Uj médiumok
széles kor( elterjedését kivanta elGsegiteni, ide értve az internetet is.
Ekkoriban - el6zetes bejelentkezés alapjan - a hét minden napjan
nyitva tartd Internet Ml(ihelyben a latogatdk ingyenesen

bongészhettek az interneten.?

Néhany alkalommal jomagam is megfordultam az emlitett
helyszinen, és bar ennyi év tavlatabdl elég nehéz visszaemlékezni, ha
az, amit manapsag internetként ismeriink Disneyland-lépték(, akkor
mind tartalmilag, mind a lehet6ségeket tekintve nagyjabdl a sarki

jatszoétértdl jutottunk el ideaig.

Magyar nyelv(i tartalmak viszonylag szerény mértékben voltak
elérhetOk, egyéni (nem intézményi) hozzajarulasrol még alig-alig
beszélhetlink, az otthoni internetezés praktikusan ismeretlen fogalom
Magyarorszagon. A fejl6dés mértékét jol illusztralja, hogy a BME
egyik tanszéke havi rendszerességgel tudott beszamolni az Gjonnan
létrehozott, interneten elérhetd, magyar informaciéforrasokrél és

szolgaltatdsokrdl.>

Mar elérhetd volt ugyanakkor az egyik legrégebbi magyar

keresOszolgaltatas a Heuréka, és az 1995-ben indult, Nyiré Andras

2 C3 Kulturalis és Kommunikéacios Kozpont, Soros Alapitvany Evkoényv, 1996 — http://bit.ly/vcajB
3 Ujdonsagok a magyar interneten - http://www.fsz.bme.hu/wn/
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nevével fémjelzett Internetto, ahol fokozatosan beindult a naprakész
IT-hirszolgalat, és a heti e-mail hirlevél, valamint kialakult a
Torzsasztal, a magyar internetez6k legnépszeribb beszélget6 foruma.
Ahogy a Mancs online 6sszefoglaldja irja, az induldast kovetben, az
értelmiségi organumnak induld Internetto fokozatosan

kommercializalddott, popularizalédott és napilaposodott.*

Az els6 magyar nyelvi radidmlsorok 1996. marciusaban
jelentek meg az interneten. Ezen belil is, az els6 adas a Szilagyi
Arpad szerkesztette Modem Id6k c. misor volt a PetSfi Radidban. Az
elsé él6 adasra is alig egy honapot kellett varnunk, szintén a mai
néven mar MR2-Petdfi Radidhoz kapcsolédva. Az 1996. aprilis 18-i
kisérleti Petofi Délutan kozvetitése utan, masnap egész nap

vildgszerte hallgathaté volt az adé real audio formaban.®

Ugyanebben az évben (1996-ban) indul el az els6 valodi webes
e-mail szolgaltatds a Hotmail, ami lehet6vé tette, hogy barhonnan
egyszerlien hozzaférjenek a felhasznaldk leveleikhez, ahol van

internet kapcsolat.®

Castells, a téma egyik legkdzismertebb kutatdja, mar ekkoriban
jelentOs tarsadalmi struktira és életforma-alakitd szerepet tulajdonit

az internetnek.”’

* Mancs: iNteRNeTTo - Index sztori -
http://www.iszolda.hu/mese/mancs_cikk.htm?DocCollID=82855&DocID=78186
> Magyar radiézas az interneten -
http://www.visszaaradiohoz.hu/cikk.phtml?cim=kal/magyaronline.htm|

® Hotmail — Wikipedia szocikk - http://en.wikipedia.org/wiki/Hotmail

" Castells, M. (1996) Rise of the Network Society — Oxford, Blackwell
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1997
————

~A modemes hozzaférést hasznalva napi tizpercnyi kapcsolat all
rendelkezésére érkezett levelei letéltéséhez, illetve kimend leveleinek
elkildéséhez. Ez az idbkorlat béven elegendé ahhoz, hogy naponta

legaldbb kétszer letdltse/elkiildje postdjat™

Egy évvel kés6bb, 1997-ben elindul Magyarorszdgon a
nyilvanos ingyen internet hozzaféréshez hasonléan, a C3 nevével
fémjelzett Freemail szolgaltatds, amely jelentoségét novelte, hogy a
levelezéshez nem volt szikség kilén internet el6fizetésre. A C3
szervereire a felhasznaldk kozvetlenil csatlakozhattak, igy mindossze
egy modemre volt szilkség az e-mailezéshez. Technikai
érdekességként, az ingyenes levelezOszolgaltatast kezdetben egy mai

PDA-hoz hasonlé teljesitmény(i PC-n inditottdk Gtjara.’

® A Freemail indulasakor kiadott sajtokozlemény -
http://www.origo.hu/attached/20071001sajtofaxfreemail. pdf

° Tiz éve kiild és fogad a [freemail] - http://www.origo.hu/techbazis/internet/20071001-tizeves-a-
freemail-1.html
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Nem sokkal a Freemail utan indult a DrotPostaGalamb (DPG),
amely  nemcsak levelezésre volt alkalmas, felhasznaldi
levelezélistakra is feliratkozhattak a legkillonfélébb témakban, igy a
listak tartalma az olvaséi hozzdajarulasoknak megfelel6en alakult, mai

szbhasznalat szerint k6z6sségi tartalmat |étrehozva.!®

Ezekben az években az e-mailek, az internetes levelezés adja a

kommunikacié gerincét.

Nem szabad megfeledkezniink a korszak két meghatarozé
~Twitter-szolgaltatasardl”, az IRC-rél és az ICQ-rél sem. Mig utdbbi
remek angol nyelvgyakorlasi lehet6séget kinalt, és olyan ,fontos”
roviditések elsajatitasat tette lehetévé, mint ASL (age/sex/location),
addig el6bbit eleinte - akdarcsak napjainkban a Twittert - a
felhasznalok egy szlk kore hasznalta csupan, els6sorban informatikai
terileten dolgozé szakemberek, ,geekek”, illetve fels6oktatasi
intézmények hallgatodi, akik a magyar atlagnal valamivel kénnyebben

féerhettek hozza a haldzathoz.

1% prétPostaGalamb — Wikipedia sz6cikk - http://hu.wikipedia.org/wiki/Dr%C3%B3tPostaGalamb
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A képen a hélgy nyakaban Arnie krokodil
lathatd, aki a kor egyik legnépszeriibb kliens

programjanak a mIRC-nek'! volt a beépitett

kabalaallata, és ,husvéti tojasként” a

szoftverben is el6csalogathatd volt. 12

Az IRC platformon tetsz6leges szamu felhasznalé tudott
kommunikalni egymassal, el6zetesen egy szerverre csatlakozva. Bar
az IRC lehetOvé tette a felhasznaldk egymas kozotti (izenetvaltasat
anélkil is, hogy kilénb6z0 szobdkba (csatorndkba) Iépjenek be,
mégis ez utdbbiak szolgaltdk a kommunikacié f6 szintereként. A
legjelentdsebb magyar nyelv(i csatorndk a #magyar illetve #csevej
ebben az id6szakban, de érdemes megemliteni a #danubius szobat
is, ahonnan Jaksd Laszlé6 él6 adasba olvasta be a viccesebb
hozzaszolasokat, igy a folyamatos interakcié lehet6ségét fenntartva a

mUsor hallgatdéi, és a radidadas kozott.

Manapsag a Twitter egyik nagy eldnyeként tartjdk szamon az
azonnali tdjékoztatas lehetOségét, amellyel a leggyorsabb
hirszerkesztdségek sem tudnak versenyezni, hiszen a sajat,
kihelyezett tuddsitok szama véges. Ezt az ,Ujdonsagot” is
megtapasztalhattak a felhasznaldk mar jéo néhany évvel korabban,
mig 1991-ben a szovjet allami televizié zenét, és filmeket sugarzott,
az IRC halézatra csatlakozott felhasznalék hozzafértek, és

terjeszthették a nyugati hirforrdsoktdl szarmazé informacidkat is.*?

Az IRC egyuttal képes volt a felhasznaldk kozott fajlok

tovabbitasara, bar az akkoriban elterjedt modemek &tlagos

1 mIRC - http://www.mirc.com/khaled/about.html
2 Forras: http://www.flickr.com/photos/khldmb/2740162192/sizes/o/in/set-72157606585077507/
13 http://www.ibiblio.org/pub/academic/communications/logs/report-ussr-gorbatchev
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gyorsasagaval - vagy inkabb lassusagaval - szamolva ez kifejezetten
idorablé tevékenység volt, képességeiben és volumenében sem

vetekedhetett a ma ismert fajlmegosztd szolgaltatasokkal.

Az IRC halézaton elhanyagolhatd mértékben ugyan, de mar
megjelentek a ,reklam-robotok”, amelyek az adott csatornara
belépOknek tovabbitottak automatikusan egy el6re beallitott

Uzenetet, hivatkozast.

Erre a viszonylag zart online kozdsségre ,dolt ra” hazankban
nagy szamban az 1996-ban indult Sulinet-programnak készonhetben
a kodzépiskolas felhasznaldi réteg, ahol a program eldiranyzata szerint
1998. augusztus végéig 1 200 iskola internetre kapcsoldsara kellett

sort keriteni, 6sszesen 100-175 ezer tanulé hozzaférését biztositva.l*

A Sulinet programtdl fliggetlenil, a magyar internetezOk szama
joindulatian megfogalmazva is stagnalt a kilencvenes években. A
novekedési folyamatnak kisebb 16kést a MATAV éjszakai
dijkedvezménye adott, valamint a 2000-ben megjelent, majd
fokozatosan visszaszoruld ingyenes internetszolgaltatok, a Kiwwi, és

a Freestart.

1998

Ezekben az években élik fénykorukat az ingyenes tarhely
szolgaltatdk, tobbek kozétt az 1998-ban indult Freeweb,'® ahol
megjelennek az elsd, felhasznaldk altal készitett személyes honlapok,
amelyek az informaciédaramlas szempontjabol dinamikus blogokkal
ellentétben, tobbnyire statikus informacidokat kinaltak a latogatdk

szamadra, maximum egy-egy vendégkonyv adott lehetOséget a

4 Az Internet Magyarorszagon — Internetto Fehér Konyv -
http://www.metpress.hu/tudnap/tudnap98/bn/tsld011.htm
™ Freeweb.hu - A koényv - http://www.oldal.info/static/freewebkonyv.shtml
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kommunikaciéra. Az oldalak egyik tovabbi fontos eleme volt a
JtetszOlegesen porgethet6” latogatdészamlalo, és az animalt *.gif
képek, minden mennyiségben. Ha valaki szeretné egy kis id6utazas
keretében atélni a korszak milidjét, akkor az egyik legjobb kiindulasi

pont a Varga Akos (Hamster) altal készitett ,IgényesPage”.®

2 7K9'38 54

Az online fellletek, bongészok, és alkalmazasok fejlodése aztan
fokozatosan atterelte a felhasznaldokat a ,latvanyosabb” platformok
iranyaba, igy az IRC cseveglit, koOzbsségét is szépen lassan

Jfelszippantottdk” az olyan oldalak, mint a Trefort.net vagy a chat.hu.

Ahogy az interakcio lehetOségei és terei fokozatosan kibdviiltek,
egyre jobban elotérbe kerilt, és er6sodoétt az internetes etikett
(netikett) szerepe, az online kdzdsség altal kialakitott szokasjog, és
elvaras rendszer. Masrészt, az a fajta felhasznaldi tajékozatlansag,
amelyrél egy rendszergazda ,panaszkodott”’’ az akkori Oktatasi
Minisztériumnak 1998-ban irt nyilt levelében, tovabbra is sok
tekintetben fokozottan jelen van napjaink kozbsségi média

platformjain.

'® Hamster — lgényesPage - http://hampage.hu/igenyes/main.html
7 #Linux.hu iRC Csatorna FAQ : (Category) Netiquette - Altalanos Internetes Viselkedési
Normék - http://yikes.tolna.net/cgi-bin/fom? recurse=1&file=31
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,Tisztelt Muvelodesi Miniszterium, Konczol Tamas ur,

Nem vagyok benne biztos hogy levelem a megfelelo cimzetthez iranyitom, de
remelem amennyiben nem, segitseget kapok annak celba jutattasahoz.

Keresem azt hiszem nem szokvanyos. Internet szolgaltato - es aktiv net
hasznalo - vagyok, es mint ilyen egyre tobbet talalkozom a sulinet
felhasznalokkal es azok tevekenysegevel.

Ami nem csak szamomra, de az interneten evek ota jelen levo szemelyek
szamara is immar vilagossan lathato: a Sulinet programnak van egy
katasztrofalis hianyossaga, mellyel nem csak nem foglalkozik senki, de latszolag
nincs is senki aki ennek szervezesevel, koordinaciojaval, informacio-
terjesztesevel foglalkozna.

Ez pedig a Sulinet felhasznalok (diakok), a Sulinetes helyi rendszergazdak, a
Sulinettel foglalkozo tanarok internet NETIKETTRE valo oktatasa, vagy legalabb
ezzel valo megismertetese; ezen szemelyek interneten elofordulo
VESZELYEKKEL valo megismertetese; valamint a legfontosabb: ezen
szemelyekben TUDATOSITANI hogy mit jelent az, ha valaki trefabol/
gondatlansagbol / tudatlansagbol / rosszindulatbol tamadasokat indit a neten
masok ellen.

(...)

Azt is tapasztaltam, hogy a sulinetes netezok nagy resze soha nem hallott az
elvart viselkedesi formakrol, netikettrol. Az internetnek is megvannak a maga
elfogadott viselkedesformai, melyek egy resze tobb helyen dokumentalt, mas
resze a "regi emberektol megtudhato" szokasjog.”

1999 -

A hagyomanyos média meghatarozd jelentdségl vallalatai csak
viszonylag lassan jelentek meg az online terileten. Kivételt ez aldl
taldan a Sanoma jelentett (korabban VNU), aki 2000-ben
megvasarolta Magyarorszag harmadik legnagyobb internet portaljat,
a Startlapot. A Startlap 1999 majusdban indult, s rovid id6 alatt a
harmadik leglatogatottabb magyar internetes oldalla valt. Az oldal
megvasarldsa része volt az akkori VNU nemzetkdzi internet
stratégidjanak, hiszen Hollandidban mar birtokoltak a rendkivil nagy
ldtogatottsagl startpagina.nl oldalt.’® A Sanoma kiadéként mar 2000-

ben kiilén diviziét hozott létre az online termékei gondozasara.®

'® A VNU Budapest megvasarolta a Startlap.hu/ Startlap.com portalt -
http://www.sanomabp.hu/sajtoszoba/vnu_budapest megvasarolta/4888/
¥ A Sanoma Budapest megvasarolta a Profession.hu-t - http://www.emasa.hu/cikk.php?id=579
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A 2002-es tavkozlési liberalizaciéo hatasara a szolgaltatdk egyre
nagyobb savszélességet és/vagy alacsonyabb arakat kezdtek kinalni,

igy a modemes (betarcsazéds) internet fokozatosan visszaszorult.

Savszélesség 1999 Savszélesség 2009

Kérem varjon, a flash toltodik...

o
FordE. Ee—

¥ E——

Viragzik az 1999-ben inditott Napster, az elsd széles koérben

elterjedt peer-to-peer jellegli fajlmegosztd szolgaltatas. Bar mar
korabban is léteztek a fajlok terjesztését megkonnyité haldzatok,
mint példaul az emlitett IRC, a Napster kifejezetten az MP3
allomanyokra specializalédott, amihez egy viszonylag
felhasznalobarat kezel6felillet kapcsolédott.?® A nagy lemezkiaddk
jogi utra léptek, a szolgaltatast leallitattdk, de nagyjabdl innentdl
kezdve nem tudtak - azéta sem - megfelel6 Uzleti modellt kidolgozni,

amely az internet-korszakban is mikddoképes lenne.

A felhasznaldk szamanak noévekedésével parhuzamosan a
magyar interneten elérheté oldalak és szolgaltatasok gyors

novekedésnek indultak, innentdl gyakorlatilag lehetetlen feladat lenne

20 Napster — Wikipedia szdcikk - http://en.wikipedia.org/wiki/Napster
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egy minden terlletre kiterjed0 attekintést adni, igy most csak a

kdz0sségi média szempontbdl relevans témakra térnék ki roviden.

Az els6 magyar kdzosségi oldal, a WiW 2002-ben indult, majd
2005-ben megujult, és 2006-t6l az egyik leglatogatottabb magyar
oldalld valt.?! Egészen eddig az évig kellett varni az elsd jelent8sebb
magyar konkurens megjelenésére, a myVIP-re, amely 2009.
juniusara mar 2,5 milliés tagsaggal birt.??> A hasonld tipust oldalak
sulyat tébbek kdzott az adja, hogy az alapvet6en internettel szemben
meglehetésen érdektelen magyar lakossdg szdmara®® sokszor egyet

jelentenek a teljes vilaghaldval.

Hazénkban az elsé blogok 2001 k&érnyékén jelentek meg,**
napjainkra pedig 0©sszességében mar millids latogatészammal

buszkélkedhetnek.?’

A személyes honlapokat kis tulzassal fokozatosan a perifériara
szoritottdk a blogok, amelyek - bar legtébbjik minimalis egyedi
latogatdéval rendelkezik, hasonldan a személyes oldalakhoz - mégis
joval tobb lehetdséget kindltak a visszacsatolasra, felhasznaloi
interakcidkra. Egyuttal a formatummal egyitt jart a tartalom
rendszeresebb frisslilése is. Napjainkban viszonylag kevés technikai
tudassal is létrehozhatnak a felhasznadlok sajat (blog) oldalakat, a
hozzaszolasok mellett lehet6séget adva a kereshetdségre,
archivalasra, a bejegyzések téma szerinti cimkézésére, amely
biztositotta a formatum gyors elterjedését, és ndvekvo

népszerlségét.

L wikipedia szécikk - http://hu.wikipedia.org/wiki/IWiW

2 Wikipedia szécikk - http://hu.wikipedia.org/wiki/MyVIP

23 A nem internetezés okai — NRC kutatas - http://www.nrc.hu/hirek?page=details&news _id=416
> Beindultak a hazai bloggerek - http://itcafe.hu/hir/beindultak a hazai bloggerek.html

%% GIA 2008. januar - http://spreadsheets.google.com/pub?key=phbbjOJUpiTcVGbGAkfpyaA
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Bar a blogok - és olvasoik - jelent6s hatast fejthetnek ki mint
civil média, valamint arnyalhatjak, kiegészithetik a professzionalis
média altal kdzvetitett hireket, informacidkat, sok tekintetben nem
potolhatjak eldobbieket teljes egészében. A két kilonbdz6 tipusu és
forrasu tartalom inkabb kiegészitheti egymast, annak ellenére, hogy

sokszor mesterséges szembeadllitasa torténik ezen csatornaknak.

Ez az anyag alapvetéen a Terepnapld®® blogban korabban is
olvashaté bejegyzésekre tamaszkodik, egy-egy vizsgalt kérdésrdl
Osszesitve a kilonalld bejegyzésként elérhetd informacidkat, egyuttal
valamilyen szinten ,hidat képezve” az ott targyalt témak kozott.
Lehet6ség szerint torekedtem arra, hogy mindenhol az aktualis hirek,
és informacidok birtokaban frissitsem az egyes fejezetek tartalmat,
illetve ahol nem magyar nyelvi cikkeket, tanulmanyokat,
informaciokat dolgoztam fel, minden esetben megtalalhaté a forras,

igy a szovegek eredeti nyelven is olvashatok.

26 Terepnapl6 blog — http://terepnaplo.freeblog.hu
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1. Bevezetés - A kozosségi média vajon mi?

+A szex vajon mi?” — énekelte - taldn nem ez a legmegfelelébb
kifejezés - az akkor 19 éves fiatalember Pain, 1999-ben.?” A
slagerlistakra felkiszé dalt akkor legaldbb annyira fajdalmas volt
hallgatni, mint manapsag a hirdet6k szamara elfogadni a kdzosségi
média eszkdzok térnyerését, az egyiranyu kozlések, push-tipusu

Uzenetatadas egyeduralmanak végét.

A kbdzosségi média jelenleg leginkabb egy "rdzsaszin elefantra"
hasonlit. Az asztal kézepén Ul szamos megbeszélésen, de a jelenlévdk
kozil sokan ugy tesznek, mintha nem is létezne, nem lenne ott

semmi. Masrészt elég absztrakt, megfoghatatlan, kissé nehezen

érthet6, még felfedezésre var sok szempontbal.

1.1. Honnan indultunk?

Az elmult néhany évben a kommunikacids csatornak olyan
valtozason mentek keresztll a digitalizacié hatasaként, amely a
konyvnyomtatas, a nyomtatott sajté, a televizié, vagy a radié

megjelenéséhez hasonlo jelentéségd.

" Warner Music Hungary - http://www.magneoton.hu/eloadok.asp?LanglD=1&author=13
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Preinternet

A digitalizaci6 az élet minden terlletét atoleli, ndévekvd
befolydsa miatt az elemzési lehet6ségeket egyarant a mikro- és

makroszintre is kiterjeszthetjuk.

Az internet, és 4&ltaldban a digitdlis interakcidk ugyanis az
egyéni élethelyzeteken tulndve, napjainkban akar a tarsadalmi
strukturat is befolydsolhatjak, elég ha csak a digitalis szakadék?®
fogalmara gondolunk. Ez utdbbi esetén a hangsulyt nem is magara a
hozzaférés meglétére kell helyezniink, hanem a hozzaférésbdl
szarmaztathatd tarsadalmi el6nydkre. A digitalizacio, és a haldzati
tarsadalom térnyerése révén ugyanigy atértékelédhet a jovében a
tadrsadalmi t8ke?° jelent8sége, hiszen az internet Iényegét a

kapcsolatok adjak.

Amikor kapcsolatokrél, vagy masként kotésekrdl beszélink,
nem feledkezhetiink meg a gyenge kotések tarsadalmi strukturat

befolydsold hatdsairdl sem.>°

?8 Digital Divide: What It Is and Why It Matters - http://www.digitaldivide.org/dd/digitaldivide.html
# Bourdieu, P. (1998): Gazdasagi téke, kulturalis téke, tarsadalmi téke. In: Tékefajtak: A
tarsadalmi és kulturalis eréforrasok szocioldgiaja (Szerk.: Lengyel Gy. — Szanté Z.). Aula Kiadé,
Budapest. 155-176.

% Mark Granovetter: The strength of weak ties: A network theory revisited -
http://www.si.umich.edu/~rfrost/courses/SI110/readings/In_Out _and Beyond/Granovetter.pdf
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Mark Granovetter a csaladi és a mély barati kapcsolatokat tekinti erés
kapcsolatoknak, amelyhez képest gyenge kapcsolatnak tekintheté
minden egyéb. A gyenge kapcsolatok tulajdonképpen informacios

hidak, azok a személyek, akik kiilbnbéz6 csoportokat kétnek éssze.>?

Az online, és ezen belil is az Ujonnan megndvekedett
jelent6ségl, kozosségi médiaként definidlhatd jelenség ugyanis
kedvezd lehet a gyenge kotések kialakulasa, és fenntartasa
szempontjabdl.>> A kozdsségi médidra tdbb relevans definiciot is
taldlhatunk, de ezlttal az Onmagaban is a kodzosségi média
eredményeként létrejott Wikipedia meghatarozasat tekinthetjik a

legrelevansabbnak.

Ez alapjan, a kozdosségi média a felhasznalok altal létrehozott
tartalom, olyan széles kérben hozzaférheté technoldgiak segitségével,
amelyek  megkénnyitik a  kommunikaciot,  befolyasoljak a
csoporttagokkal és a szélesebb kbzbénséggel folytatott interakciot,
tipikusan az interneten, vagy a mobil kommunikacids halézaton

keresztiil.??

Messzire vezetne, ha altaldban a digitalizaciéval, vagy a
haldzati tarsadalom atfogd elemzésével probalkoznank, a passziv
médiafogyasztd kozonség szerepének atalakulasa ugyanakkor

szemmel lathato, és viszonylag jol kérilhatarolhaté tertlet.

31 NETWORK SOCIETY 2.0, - http://www.socialscience.t-mobile.hu/dok/11 prazsak.pdf

%2 Zhao, Shanyang. "Internet Use and Social Capital" Paper presented at the annual meeting of
the American Sociological Association, Marriott Hotel, Loews Philadelphia Hotel, Philadelphia,
PA, Aug 12, 2005 -
http://www.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=un
published manuscript&file index=1&pop up=true&no_click key=true&attachment style=attach
ment&PHPSESSID=cad89aaa7e58882ff54deba93d04d2f9

* Social media - http://en.wikipedia.org/wiki/Social _media
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A ,digitalis eszk6zok” gyljtokategodriaként raadasul nagyon sok
mindent feldlel, bar - tobbek kozott - a digitalis 1dzmérd is korunk
egyik nagy vivmanyanak tekinthetd, ezuttal koncentraljunk kizardlag
az internet szerepére, ezen bellil is kiemelve az esetleges

magyarorszagi sajatossagokat.

Az internetrdl altalanossagban elmondhatjuk, hogy sok egyéb
eldnyods tulajdonsaga mellett, vildagméretd tartalom-terjesztési
lehetoségeket kinal, valamint hozzajarul az informacidok gyorsabb
terjedéséhez, egylttm(ikodési, és interakcids lehet6séget teremt
egyének, vagy szervezetek kozott, flggetlentl azok foldrajzi

elhelyezkedésétol.

1.2, Rovid torténeti attekintés — Web two-point-Oh!

Az internet induldasa 6ta mar tdbb fejlédési szakaszon ment
keresztil, igy az alabbi attekintést is ennek megfelelé idbbeli
kontextusba kell elhelyeznink. A legkénnyebben talan a technoldgiai
szempontok mentén valaszthatjuk el az egyes lépcs6ket egymastdl,
de ettdl fliggetlenil kozérthet(i definicidkat is feldllithatunk az eltérd

szakaszokra. (1. abra)

A kezdeti szakaszban, amit hivhatunk web 1.0-nak, az
informaciokat az interneten els6dlegesen statikus formaban tették
elérhetové. Az egyes dokumentumokat az online kévetelményeknek
megfeleléen  formaztdk meg (formaztdk (jra), képekkel,
hivatkozasokkal. A felhaszndlok tobbsége szamara ez a szakasz mar

III

jol ismert, egyuttal sokan nem is , |éptek tul” ezen szolgaltatdsokon.
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A kovetkez6 szakaszban, amelyet leggyakrabban web 2.0
4

néven taldlunk az online forrasokban,?* az informacidk kodzlésmoddja
alapjaiban megvaltozott. A hangsuly itt a hasznalhatdosagon,
interakciés lehet6ségeken, és a megosztason van. A kozzétett
informaciok futétlizként terjednek tovabb, akar részben, akar teljes
egészében tovabbitva. A felhasznaldk rdaadasul sajat maguk is
atalakithatjak a klilonb6z6 tartalmakat, minek kovetkezményeként az
eredeti, szandékolt jelentéstartalom is valtozhat, ennek minden
pozitiv és negativ hozadékaval. Egyelére még nem vilagos, hogy a
jelen helyzetbdl az internet milyen irdnyokba fejlodik majd tovabb,
bar néhany helyen mar a web 3.0 vagy akar web 4.0-rdl is
olvashatunk, ezek pontos fogalomkészlete még nem tisztazott.

r Gy
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% Tim O'Reilly - What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software - http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html

% Beyond the limits of keyword search - http://www.techcrunch.com/wp-content/keyword-
search-slide-big.png
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El6bbieknek megfeleléen, a tovabbiakban a web 2.0-hoz

kotheto jelenségekrdl lesz sz6 elsGsorban.

1.3. Merre tartunk? A kozosségi média jelentosége

napjainkban

A tdmegkommunikacios eszkdzok térhdditasa el6tt az
informaciok hivatalos formaban tortén6, kozponti terjesztése
meglehetdsen nehézkes, és lassu volt. A kdnyvnyomtatas alapvetden
valtoztatott ezen a helyzeten, hiszen az irdsos formaban torténd
kozlések mennyisége és eldallitasi ideje igy rendkivili modon
felgyorsult. Ehhez hasonld valtozasokat a késObbiekben csak a radid
vagy a televizié tudott elinditani. A tomegkommunikacidés eszkdzok
nagymeértékben képesek monopolizalni az informacidk, hirek
eldallitasat, egyuttal kézenfekvé témakat is szolgaltatva a
mindennapi parbeszédekhez. A koOzbsségi média ebbe a felborult
egyensulyi dllapotba hozhatja vissza a nem pejorativ értelemben vett

tomegek részvételi lehetdségét.

Az internethez egyuttal olyan (j technoldégiak megjelenése is
kothetd, amelyek megvaltoztatjdk a kommunikacids kontextust, ide

értve a webkamerdakat, férumokat, vagy csevegOszobakat is.

A klasszikus tomegmédia szereplGi, de akar a kulturat eddig
szabalyozott keretek kozott kinald lemez-és filmipar tulajdonosai is
csokken6 kozonségaranyokkal szembesiilnek, ahol az eddig passziv
"fomUlsoridos" nézOtabor fokozatosan a sajat érdeklodésének
megfelel6 tartalmakat fogyasztja, vagy éppen eld is allitja. Olyan Uj
egylttmikodési modellek jelennek meg egyuttal, amelyek korabban
k6zgazdasagi értelemben Ossztarsadalmi szinten margindlisnak, és
furcsanak tlintek, ugy mint az ingyenes tartalomcsere, ahol az

egyének bels0 mozgatérugdjat elsGsorban nem az anyagi
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haszonszerzés adja. Ez a pénzalapon m(ikédd gazdasagban eddig
minimalis, vagy elhanyagolhaté mértékben volt jelen, a digitalizacio,
és praktikusan korlatlanul rendelkezésre allé hattérkapacitas révén

viszont kézzelfoghato alternativaként jelenik meg.

Erdemes ennek a demokratizdlodasi folyamatnak a
jelent6ségére ravilagitani, és egyuttal feltarni azokat a jelenleg még
homalyos foltokat, amelyek tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak
a jovOben. Természetesen ez a teriilet sem mentes a potencialis
veszélyektdl, kihivasoktdl, igy fontos kitérnlink a kdzosségi médiaval

kapcsolatos néhany kritikai allaspontot révid bemutatasara is.

2. Online piaci pillanatkép - Egy kis hazai

A magyar online kézeg annyiban is sajatosnak tekinthetd, hogy
a kozeli foldrajzi régid kisebb orszagaival is 6sszevetve, nyelvileg
viszonylag zart, és egyedi. Ez az 6nmagaban vett nyelvi elkildntlés
parosul azzal a nem tul szerencsés ténnyel, hogy Magyarorszag az
idegen nyelvet beszélok aranya alapjan a sereghajtok kozott szerepel
az europai orszagok listdjan. Honfitarsainknak csupan 42 szazaléka
ismer tarsalgasi szinten legalabb egy idegen nyelvet, szemben a 70

szazalékos EU-25 atlaggal.3®

A hazai tartalomszolgaltaték szamara ez viszonylag kényelmes
helyzetet teremt, az olvasdk nagy része varhatéan nem vandorol at
valamilyen idegen nyelvi tartalmat kindlé oldalra, vagy
szolgaltatasra. Ugyanakkor sok esetben a ,rettegett mumusként”

t37

emlegetet globalizdci6 az online markakat sem keridli el. A

nemzetkozi szolgaltatdok is elkezdték kiépiteni sajat hidfodllasaikat a

% Az angol nyelvtudas helyzete és hasznosulasa az Eurépai Unidban -
http://www.hefop.hu/download.php?PagelD=110&file=content/BruxIlnFo0%20elemz%C3%A9sek/

angol.pdf
¥ Kreativ Online - Hasznalj magyar keresét! - http://www.kreativ.hu/cikk.php?id=24826
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magyar piacon, beleértve a tartalomszolgaltatasi, kutatasi, hirdetési
tevékenységeket egyarant. Ez a mar piacon |évl, kevesebb tokével
és globalis szinten kisebb hatékonysaggal m(ikédd hazai szereploket

komoly kihivasok elé allitja.

Az internet hatdsa mindennapjainkra Osszefliggésben van a
penetracioval is. Ez Magyarorszag esetén a 15-69 év kozotti lakossag
kdorében 52 szazalék volt havi, és 47 szazalék heti szinten 2009. els6
féléves adatok alapjan. A bevezetoben mar emlitett digitalis szakadék
a hozzaférés szintjében tapasztalhatd kllonbségekre vetitve,
egyértelmdlen latszik az életkori csoportok eltéréseit vizsgalva. (2.

abra) 38

A rendszeresen intermetezok aranyanak valtozasa az egyes életkori csoportokban

Q- 15-69 éves Q= 15-24 éves == 2534 éves == 3549 éves Q- S0-69 éves

2. abra

% NRC - Internet penetracié 2009. I. félév -
http://www.nrc.hu/kutatas/internet _penetracio?page=details&oldal=1&news id=544&parent|ID=9
24
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2.1. Online viselkedésmintak

Az NRC el6bbiekben hivatkozott adatai alapjan az egyes
felhasznaldi tevékenységek aranyairdl is pontos képet kaphatunk.
Amennyiben kiemeljik az aktiv felhasznaldi részvételt igényld
elemeket, megallapithatjuk, hogy a 15-69 év koOzo6tti, heti
internetez0k korében 21 szazalék volt azok aranya, akik szoktak
videdt feltdlteni, vagy megosztani, és 9 szazalék a blogot, internetes

naplot irdk aranya.

Az aktiv tartalom elGallitds részének tekinthetd blogok
olvasotaboraval kapcsolatban a Medidn készitett egy elemzést,
kifejezetten Magyarorszagra vonatkozdan.?® A kutatds adatai alapjan
megtudhatjuk, hogy a blogok olvasotaboranak nagyobb része (58
szazaléka) férfi. Ugyanakkor ez meglehetdsen félrevezetd informacio
lehet, 0©sszességében szemlélve a blogszférat. Az Ugynevezett
tematikus, téma-specifikus blogoknal mar egyforman billenhet a

mérleg akar a férfi, akar a ndi olvasok javara.

A Median tanulmanyaban kiemelték, hogy a kilonbdz6 blog
oldalak kozott kifejezetten alacsony a keresztolvasottsag. Ez egyrészt
igazolhatja, hogy minden blog egy fix, hiliséges olvasotaborral
rendelkezik, aminek a mérete természetesen nagyban ingadozhat,
példaul egy portalon cimlapra kerilés hatasara. Masrészt ugy tlnik,
hogy az olvasdk "beveszik" magukat egy-egy gyl(ijté oldalra, és az ott
lévé blogok kozil valogatnak, tematikus kivalasztds, vagy egyéb

szempontok szerint.

Sajnos az iras-olvasas (aktiv passziv) dimenziora itt a felmérés

jellege miatt nem tértek ki, de érdekes lenne megvizsgalni, hogy a

% Median WebProfile - Kik olvassak a hazai blogokat? -
http://www.median.hu//kepek/upload/2007-06/M_M blogok.pdf
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blogot irok mennyiben ragaszkodnak a "sajat" blog-szolgaltatojukhoz
olvasasi szempontbdl, vagy mi a kilonbség a blogot irdk és olvasdk
kozott? Valdszin(ileg itt is megvan az a tipusu aranytalansag, mint a
Wikipedia esetén, ahol a tartalom 70 szazalékat a felhasznaldok 2

szazaléka allitja el§.*°

A blogot olvasdkat egy nemzetkdzi kutatdsban alapvet6en négy
csoportba osztottak, politikai, pletyka, zenei és szlldi tartalmakat
kedvelékre.** A  hagyomanyos médiakutatdsban alkalmazott
megkozelitésmoddal kapcsolatban probléma lehet, hogy ellentétben a
vertikalis oldalakkal és tartalmakkal, a blogokat sokszor nagyon
nehéz belezsufolni egy-egy archetipusba. Ennek megfeleléen lehetnek
politikai blogok, hobbi témaju blogok, de éppenséggel sok helyen
eléfordulhat a kett6 keveredése, szamos mas bejegyzéssel egyltt. Az
ilyen tipusu, szabaly-alapu szegmensképzés ugyanigy nem tud mit

kezdeni a politikat és pletyka tartalmat egyarant kedveldkkel.

2.2. Lusta magyar internetezok - A kozosségi médiarol

altalaban

A tovabbiakban az internetpenetracié adatain tul, a kdzosségi
média hasznalatara szeretném helyezni a hangsulyt, altaldnossagban,
illetve a magyar példakkal 6sszevetve. A Universal Mccann egy
nemzetkodzi kutatds keretében azt vizsgalta, hogy a felhasznalok
milyen formaban haszndljdk, és milyen attitlddel viszonyulnak a
kézdsségi szolgdltatdsokhoz az interneten.*” A kutatdsban 17.000
embert kérdeztek meg 2008. marciusaban, 29 orszagbdl, tobbek

kozott hazankat is beleértve. A minta 16-54 éves aktiv internet

9 Stacy Schiff - Know It All - Can Wikipedia conquer expertise? -
http://www.newyorker.com/archive/2006/07/31/060731fa fact

 Kate Kaye - Survey Shows the Blogosphere is Breaking Out - http://www.clickz.com/3601636
2 power to the people - Social Media Tracker - Wave3 -
http://www.universalmccann.com/Assets/wave 3 20080403093750.pdf
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hasznalokbdl allt, akik legaldabb naponta, vagy kétnaponta hasznaljak

az internetet.

Néhany  Adltalanossagot kiemelve az  adatok  kozil,
megallapitottak, hogy a ko6zosségi internet hasznalat globalis
jelenség, gyakorlatilag mindenki hasznal ilyen tipusu
szolgaltatasokat, azok kozil, akik online vannak. Az azsiai piacok az
élen jarnak a részvétel szempontjabdl, az 6sszes tobbi régidnal
nagyobb mennyiségl tartalmat hoznak I|étre. Minden koz6sségi
részvételre épll6 alkalmazas nétt a legelsé adatfelvétel 6ta, a videdk
a legnagyobb mértékben, 31 szazalékos penetraciordl 83 szazalékra.
A kutatas adataibdl azt is megtudhatjuk, hogy az 6sszes résztvevé 57
szazaléka csatlakozott valamilyen kozOsségi kapcsolathaldkat épitd
oldalhoz (mint példaul az iWiW, vagy a MyVIP). A Kkit6ltdk 23
szazaléka telepitett valamilyen alkalmazast (widget-et), a bloggerek

18 szazaléka alkalmaz valami hasonlét a blogjaban.

A blogok lassan mar a mainstream médiaval is konkuralnak az
online felhasznalok korében, 73 szdazaléka a valaszaddknak olvasott
valamilyen blogot. A blogok kozott legnépszer(ibbek a személyes
naplok, illetve a csaladhoz f(iz6d6 bejegyzések. Kindaban mar most
tobb blogger van, mint az USA-ban és Eurdpaban egylttvéve. A
kitoltdk 34 szazaléka irta mar meg véleményét valamilyen termékral,

vagy markarodl a blogjaban.

Az egyes orszagok adatsorait vizsgalva érdekes és szembeotld,
hogy Magyarorszag a felhasznaldi részvételre épitd tevékenységek

kozott meglehetésen széls6séges értékeket produkalt.

Bar els6re nem tlinik alacsony szamnak, de 6sszevetve a tobbi
orszaggal, blog olvasasban példaul utolsé helyen allunk az aktiv

internet hasznaldkat tekintve. Minden masodik magyar valaszadé
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mondta, hogy olvasott mar blogot, szemben példaul az els6 helyen

allé Dél-Koreaval, ahol ugyanez az arany 92 szazalék.

Ha valaki gyors sikerekre (sok latogatéra) vagyik ezen a
terileten, akkor a kutatds alapjan ugy tlnik, hogy els6sorban
személyes blogot "érdemes" irni. Az aktiv hasznaldk 64 szdazaléka
leggyakrabban ilyeneket olvas. Az (zleti blogok ugyanitt csak 12
szazalékot tudtak elérni, ezzel a kozépmezdnybe kerilve, mig a
"celeb" blogok érdekes mddon a mezdny végére Kkeriltek 9.8
szazalékkal. A személyes blogok esetén viszont értelemszerien

nagyobb a kindlat is, igy kezdetben nehéz lehet kitlinni a mezénybdl.

A blogok irdsdban sem sokkal hizelgdbbb a kép rank nézve, az
aktiv  felhasznaldknak mindéssze 7,8 szazaléka®® ir blogot
Magyarorszagon sajat bevalldasa szerint, szemben Dél-Koreaval
(ismét), ahol ugyanez az arany 71,7 szazalék. Az utolso eldtti helyen
allé csehek is majdnem kétszer olyan aktivak ebbdl a szempontbdl
mint mi, naluk a kitdolték majdnem egy 6tdde vezet sajat naplét az

interneten.

A blogot irék a szoveges tartalmak mellett legnagyobb
aranyban (61 szazalék) fényképeket toltenek fel a blogjukba, mig

majdnem egy harmaduk videdkat oszt meg.

A kOzOsségi oldalak esetén - hasonléan a TV nézéshez -
magasan verjik a mezdényt, a magyar aktiv internet hasznaldk 80
szazaléka hozott mar Iétre ilyen oldalon profilt, csak a Fllop-Szigetek
tudott minket megel6zni 83,1 szazalékkal. Cseh szomszédaink itt is

az utolsd helyek egyikén allnak, 35,5 szazalékkal.

3 A korabban mar hivatkozott frissebb NRC adattal 6sszevetve ez az arany jelenleg sem tébb
10 sz4azaléknal.
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Fotdk megosztdsa szempontjabdl A Fllop-Szigetek aktiv
internet hasznaldi allnak az élen ezen a teriileten 86,4 szazalékkal. A
29 orszagbdl a magyarok 31,8 szazalékkal csak a franciakat (35,5

szazalék) és Japant tudtak megel6zni (21 szazalék).

A videdk  feltoltésére  vonatkozé  adatok  vizsgalva
megallapithatjuk, hogy ismét az utolsé helyre kerilt hazéank ebbdl a
szempontbdl, a magyar aktiv internetez6k 16,3 szazalék allitotta,
hogy toltétt mar fel videdt valamilyen megosztd oldalra, mig a
braziloknal ugyanez az arany 68,3 szazalék, a cseheknél 26,6, a
lengyeleknél pedig 36 szazalék. Videdk megtekintése kapcsan a
k6zépmezonyben végeztink 86,5 szazalékkal, de ebben a kérdésben
sokkal kisebb volt a széras az egyes orszagok kozott, tehat ez a
tevékenység majdnem mindenhol egyforman nagy népszerlségnek

orvend.

Végll az RSS hircsatornara feliratkozds szempontjabdl a
magyarorszagi kitéltoknek minddssze 14,7 szazaléka iratkozott mar
fel valamilyen RSS csatorndra. Az els6 helyen itt az oroszok allnak
56,6 szazalékkal, el6ttlink kdzvetlenll az utolsé el6tti helyen pedig a

csehek, 15 szazalékkal.

2.3. De hogyan késziil a kozosségi média tartalom?

A  koOzOsségi média  szolgaltatasok és  alkalmazdasok
haszndlatdanak elemzését tovabb szlkithetjik, amennyiben a
tartalmat el8allitd oldalt vizsgaljuk. Egy nemzetkdzi tanulmanyban** a
felhasznaldk altal eldallitott tartalmakat (User Generated Content -
UGC) probaltdk meg feltérképezni, nem a tartalmat fogyasztdékra,

hanem a tartalmat eldallitd felhasznaldkra fokuszalva.

4 Xavier Ochoa, Erik Duval - Quantitative Analysis of User-Generated
Content on the Web - http://journal.webscience.org/34/1/WebEvolve2008-03.pdf
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A fobb kdvetkeztetések meger0sitik azt a korabban leginkabb
altaldnos igazsagként kezelt megallapitast, hogy a UGC tartalmak
eldallitdsa soran igen erdteljes egyenlotlenségeket tapasztalhatunk az

egyes hozzajarulod résztvevok teljesitményének 6sszehasonlitdsakor.

Ezen kivil, olyan nem vart megallapitasokra jutottak, miszerint
nem minden egyes UGC tartalom kovet forditott hatvanyfliggvény
eloszlasokat, és nagy tartalomgy(jté haldzatokat is dominalhatnak
rendkivil termékeny felhasznaldk (szerzok). Ez els6sorban a UGC
alapon muUkdédoé haldézatok Uzemeltetéi szamara lehet fontos

kovetkeztetés.

Toébb definicié is létezik a UGC meghatarozasara, amennyiben a
tanulmanyban is hivatkozott OECD forrdst®™ hasznéljuk, Udgy
mondhatjuk, hogy minden olyan, az interneten a nyilvanossag
szamara elérhetb és kbzzétett tartalom, amely bizonyos szintl kreativ
hozzajarulast is tikré6z, és nem professziondlisan, a napi

munkavégzés részeként elballitott.

Ez nyilvanvaldan nem egy univerzdlis érvényességi
meghatdrozads, és tobb ponton is vitathatd, de nagyjabdl lefedi a UGC

tartalmat.

Az emlitett OECD tanulmany szerint Magyarorszag 2005-ben
viszonylag el6kel6 helyen szerepelt az EU orszagokkal Osszevetve
UGC elBallitds szempontjabdl. A 16-74 éves internethasznaldék 40
szazaléka tett hozza valami felhasznaloi tartalmat az internethez. A
tanulmanyban ide soroltdak a csevegbdszobakat, és az Uzenetkildést

kilénb6z6 férumokba is, igy a szamadat erre vonatkozik. Ez a

> OECD - Participative Web
and User-Created Content - http://213.253.134.43/oecd/pdfs/browseit/9307031E.PDF
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definicio els6 ranézésre nem tul kotott, a tanulmanyban meg is
emlitik a hasonld tipusu tartalmak és felhasznaldi hozzajarulas mérési
nehézségeit. Raadasul a korabbiakban kiemelt Universal McCann
tanulmanybdl is tudhatjuk,4 hogy a manapsag leginkabb UGC-nek

elkdnyvelt terlleteken viszonylag nagy lemaradasban vagyunk.

Nem meglep6 modon azt is megallapitottak az adatok alapjan,
hogy a fiatalabbak korében népszer(ibbek voltak ezek a

tevékenységek, 6sszevetve a teljes internetez6 populacidval.

A tanulmanyban az Informacié Eldallitasi Folyamatot
(Information Production Process - IPP) alkalmazzak a UGC
meghatarozasara. Ebben a rendszerben sziikség van egyrészt
forrasokra (a hozzadjarulé felhasznaldk), masrészt Iétrehozott
elemekre (az eldallitott tartalom), illetve egy fliggvényre, ami leirja a

kett6 kodzotti kapcsolatot.

Kiinduld adatként a vizsgalt 9 oldal altal nyilvanosan elérhet6
informaciokra tdmaszkodtak, amelyet automatizalt modon gy(jtottek
0ssze, egy Java-alapu alkalmazas segitségével. Mivel az 0sszes
felhasznalod altal l1étrehozott valamennyi adat 6sszegyUjtése a legtobb
esetben nem megvaldsithatd klils6 eszkozokkel, éppen ezért véletlen
mintavételt alkalmaztak az oldalak esetén, minden esetben a teljes

felhasznaldi bazis legalabb 1 szazalékat lefedve.

Végul az alabbi oldalakat valasztottdk ki az elemzéshez: Furl,
Amazon, LibraryThing, Merlot, Digg, SlideShare, Scribd, Revver, Fan
Fiction. Az adatfelvétel 2007. oktober 5. és 10. kdzott tortént.

A tanulmany kovetkeztetései alapjan megallapithatd, hogy
"Atlag felhaszndlé" nem létezik. A UGC tartalmak el8allitdisa nem

normalis eloszlast kdvet, mivel a legtébb esetben sokan kevés dolgot
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adnak bele a "kOzbdsbe", mig kevesen tesznek hozza sokat. Az atlag
ennek megfelelden nem jdél irja le az adatok megoszlasat. A
kilonb6z6 UGC tartalmak eldallitdsa hasonld mintazatli, de nem

azonos.

A kilenc vizsgalt oldal megoszlasat tekintve két fo tipust
talaltak. (3. abra) Az eltérés oka feltételezhetben a hozzajarulas

Utemének valtozasaval magyarazhato.

Lotka (“fat-tail”) Weibull (“fat-belly”)

“e ear t M @ wo e 101

»owc) Loneoued tor

/Scribd amazoncom

T I RELAY Libra
['f 10 deshare 'MLI\N)] illed RENIAS il R

3. abra

A UGC elGadllitasa is magyarazhaté a Pareto elvvel. A 80/20-as
szabaly itt is igaznak bizonyult, vagyis a felhasznaldk jelentbs része
alig jarult hozza a kozos részhez. Ugyanakkor vannak extrém
esetek, amelyeket nem lehet kizdrni az elemzésbél a

hatvanyfliggvény-eloszlas miatt.
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A Pareto-elv, mas néven a 80-20 szabaly kimondja, hogy szamos
jelenség esetén a kévetkezmények 80 szazaléka az okok mindédssze
20 szazalékara vezetheté vissza.

Eredetileg Vilfredo Pareto olasz kézgazdasz alkotta meg 1906-ban azt
a matematikai formulat, amellyel az egyenl6tlen vagyoneloszlast
(egyenlétlen javak eloszlasat) irta le megfigyelései alapjan.

Pareto azt allitotta, hogy a megtermelt javak 80 szazaléka a
tarsadalom 20 szazalékahoz keril a tarsadalomra jellemzé

vagyonelosztds sordn.*®

A hozzdjaruldshoz szikséges erdfeszités nagysaga nincs
hatdssal a hozzajarulasok megoszlasara. Flggetlendl attdl, hogy a
Digg hirbeklild6 szolgaltatdsat, vagy az Amazon véleménynyilvanitasi
lehetdségét vizsgaltak (ami nyilvan sokkal tobb erdfeszitést és idot
jelent a bekilddé részérdl), mégis hasonld volt a felhasznaldk

hozzajarulasi mintaja.

A hozzajaruldasok mennyisége nincs hatassal a hozzajarulasok
megoszlasarara. A Merlot 18 000 darabos teljes kollekcidja hasonléan

viselkedett, mint az Amazon 30 millié véleménye.

Ha "kovér-pocaku" a felhasznaldi bazisunk, akkor figyelemmel
kell lenni a "sztar" felhasznaldkra. Amennyiben a felhasznaldk 10
szazaléka a tartalomnak tobb mint 60 szazalékat allitja eld, akkor
"kdvér pocaku" eloszlasrél beszélhetiink. A "vastag farok" mintazatu
eloszlas esetén ez az arany csak 10/40. A tanulmany megallapitasa
szerint, ez lehet taldn az oka, hogy a Netscape Propeller nem olyan
sikeres, mint a Digg ("vastag farok" IPP), még akkor sem, ha fizet az

50 legtermékenyebb Digg felhaszndléonak, hogy publikdljon a

“® pareto-elv — Wikipedia szocikk — http://hu.wikipedia.org/wiki/Pareto-elv
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Propelleren. A tanulmany mérései szerint a Digg 50 felhasznaldja (0,1

szazalék) a tartalomnak csupan 6 szazalékat allitja eld.

Osszességében tudomanyosan megalapozott mddszerek
segitségével is megallapitottak, hogy az "amatorck" hasonldé modon
(gyakorisagi megoszlas) hoznak létre tartalmakat, mint a "profi"
felhasznalok (tudomanyos publikacidk, konyvek, stb.), még akkor is,

ha a belépési korlatok és publikacidos csatornak teljesen kiilonbozoek.

Csak néhany felhasznaléd készit 2-3 Iéptékkel nagyobb
mennyiségl hozzajarulast, mint a felhasznal6i bazis tobbsége. Ez a
kovetkeztetés  vezetett a  "Részvételbeli Egyenldtlenségek"
megallapitasahoz is, vagyis a hozzajarulok 90 szazaléka keveset tesz
be a kozosbe, mikdzben a 10 szazaléka hozza létre a tartalom

jelentOs részét.

Az elemzésbdl az is kiderilt, hogy egy-egy felhasznald is
létrehozhatja a tartalom tobb mint 10 szazalékat, gyakran 4x-5x
termékenyebbnek bizonyulva a tdobbségnél. Ezt a hatast a normalis
eloszlads esetén szinte lehetetlen észrevenni, viszont gyakorinak
szamit a hatvanyfliggvény eloszlasok esetén. A szakirodalomban ez a

jelenség a "fekete hatty(" nevet kapta.*’
2.4. A kozosségi média hatasai a tartalom kinalatra

A kozdsségi média a jovOre nézve jelent6s kutatdsmoddszertani
kérdéseket is felvet. Az elmult években a kommunikacié alapvetden

az "atlagemberrdl", az atlagemberhez préobalt meg szdlIni.

Magyarorszagon és a volt szocialista blokk orszagaiban a
helyzetet az 50-es évektdl kezd6dben tovabb egyszer(isitette, hogy
az allam eleve "megkonnyitette" a dontési helyzetet azzal, hogy

limitalta a valasztasi lehet6ségeket, a legtobb termékkategdridban

47 Nassim Nicholas Taleb - The Black Swan - Random House, 2007.
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egy-egy markdra, szolgaltatdsra korldtozva a kindlatot. Igy nem is
kellett veszddni azzal, mint manapsag egy atlagos haziasszonynak,
hogy az "aktiv szemcsés", vagy az "intelligens" mosoport valassza a

polcon.

Ezek a kinalati monopdliumok az élet szinte minden terlletén
jelen voltak, tobbek kozott az utcai telefonflilkébe kényszeritve az
otthoni késziilékre vagyd leendd MATAV-eldfizetdket, késébb pedig
varakozasra az este 10 6rds, "kedvezményes internetet"*® hasznalg,

modemes elo6fizetoket.

Nem meglepd modon, a médiapiac televizids részen is eleinte
az allami addk jelentették az egyetlen opciot, igy az 1990. december
31-én indult Dallason, és megszakitas nélkdli mozifilmeken
szocializalédott TV néz6t valdsagos sokként érhette 1997-ben a
kereskedelmi alapon mi{kédd csatornak megjelenése, és az ezzel

parhuzamosan érkez0 rekldamdémping.

Szamszer(isitve, ha az AGB-Nielsen adatai alapjan
dsszevetjik*® a kozszolgdlati (m1, m2, Duna TV) és kereskedelmi
csatornak (RTL, Tv2 és minden magyar nyelv( kabelcsatorna) teljes,
4 évesnél id6sebb nézdi bazisra vonatkozd kdézonségaranyat az 1997.
1. negyedévre és 2007. 4. negyedévre vonatkozdan, akkor azt
lathatjuk, hogy elObbiek részesedése 70,7 szazalékrdl 15,3 szazalékra
csokkent, mig az utdbbiaké 11,7 szazalékrél 75,4 szdazalékra

novekedett.

Az adatok értelmezésekor ne feledkezziink meg arrdl a tényrol

ugyanakkor, hogy a kozszolgalati adék szama stabilnak tekinthetd a

8 MATAV sajtoékdzlemény - http://sajtoszoba.magyartelekom.hu/process?action=notice&id=903
9 AGB Nielsen - Napi atlagos nézett idi (ATV) és kozoénségarany (SHR %) alakulasa 1997-
2008 - http://cs.agbnmr.com/Uploads/Hungary/stat shr negyedeves.pdf
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vizsgalt iddszakban, viszont a kereskedelmi TV csatornak szama

szépen bévil,*® és baviilt kordbban is.

Vagyis a néz6kozonség egy jelentds része "atvandorolt" a nagy
szamu kereskedelmi ado valamelyikére, ami nem csak az RTL Klubot,
és a TV2-t jelenti, ergo egy-egy csatornan kevesebb potencialis néz6t

talalunk majd.

A rekldmfilmek szdmat tekintve,®® 2000-ben egy ember (4
évesnél idosebb) atlagosan 14 070 darab reklamfilmet latott az év
soran, ez a szam 2007-ben®? mar 19 582 darab volt, azaz atlagosan
napi 53,6! Ennek a mennyiségnek a tdrvényi korlatozasok>® miatt is,
jelentds része nem meglepd0 modon a kereskedelmi csatornakon

keresztll jutott el a nézokhoz.

A sajté esetén kordabban meghatarozdak voltak az orszagos
(politikai) napilapok, vagy olyan sajtépiaci "ikonok", mint példaul a
NOk Lapja, vagy a Csaladi Lap. A sajtopiacra belépni a kinalati oldalon
csak hatdsagi engedély birtokaban volt lehetséges (1989 juniusaig).
Hasonldéan a televiziés piachoz, nehéz egy egész agazat helyzetérol
véleményt mondani, mivel a valtozasoknak egyarant vannak
nyertesei, és vesztesei, de az biztos, hogy a szegmentalédas a

lappiacot is elérte.>*

Roéviden 6sszegezve az eldbbieket, kordbban a médiafogyasztas
(és dltaldban a fogyasztasi szokasok), viszonylag pontosan (kis
szérdodassal) leirhatdéak voltak az uUgynevezett centralis tendencia

mutatdkkal, mint példaul az atlag.

% Mindent a szemnek - hiisz Uj csatorna kdzeleg - http://www.origo.hu/teve/20071004-tucatnyi-
uj-tevecsatorna-indul-2007ben-es-2008ban.html

1 AGB Nielsen - http://cs.agbnmr.com/Uploads/Hungary/stat_spotszamokhavonta2000.gif

°2 AGB Nielsen - Osszefoglalé elemzés a 2007-ben televiziéban sugarzott reklamokrol -
http://cs.agbnmr.com/Uploads/Hungary/res 2007 reklam adatai.pdf

> 1996. évi I. torvény a radidzasrol és televizidzasrol -
http://www.hullamvadasz.hu/ftpterulet/jog/torveny/mediatv.html

> Levendel Adam - Meguijulé lapkiadas -
http://www.lapkiadas.hu/kepek/files/konferencia/0603/levendel _adam mequjulo.pdf
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Egy olyan vilagban, ahol a valasztasi lehet6ségeket a Helia-D
krémre, a "piros flakonos ablakmoséra", vagy az esti fomdlisorid6s
Dallasban elhelyezett 30 masodperces reklamfilmre, és a Nk Lapjaba
szerkesztett 1/1 hirdetésekre lehet korlatozni, nincs mod hatalmas
hibazasra. A "tobbség" vagy az "atlag" ezeken a csatornakon és
platformokon elérhet6. Van ugyan néhany extrém eset, akik az
atlagtdl lefelé tértek el, de mivel 6k a minimalis kisebbséget
jelentették, ezért a legtobbszor egyaltalan nem kellett vellk

foglalkozni az elemzések soran.

Az atlagos kozonségszamtdl valdé pozitiv irdnyd eltérésre
nagyon jo példa még a moziban a "kasszasiker" filmek esete. A
Titanicot példaul rengetegen megnézték anno, de ahogy bévil a
filmes kindlat - és egyre tdbb gyengébb film kerlil a moziba - még
nehezebb megmondani eldre, hogy melyik produkcio lesz a befuto.
Nem is beszélve arrdl, hogyha sok alternativ mozi nyilik, vagy az
emberek otthon az interneten néznek meg '"rétegdfilmeket" (ami
varhatdéan egy mozit nem tudna gazdasagosan feltélteni nézdkkel),
akkor szintén egy olyan piaci szegmenst latunk majd, amelyet a
tovabbiakban nem, vagy nehezebben érhetliink el a

"tomegtermékekkel". (4. abra)

Honlapok szama
Normalis eloszlas (Gauss): Kis
szamu olyan oldal van, amire kevés
=3 hivatkozas mutat, vagy nem mutat
/ hivatkozas egyaltalan, sok olyan oldal
| 7 létezik, amire kézepes szamu
ol hivatkozas mutat, és kevés olyan oldal
4 van, aminél nagyon sok a kiilsé
Honlapra mutatd = hivatkozas.
linkek szama

4. abra
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Ezekben az esetekben a Gauss-féle vilagszemléletre
tamaszkodhatunk (klasszikus példaja az emberek magassaga), ahol a
vizsgalt problémainkat, és az értékeket szeretnénk a normalis

eloszlas iranyaba terelni.

A tarsadalomtuddsok elGszeretettel probaljak meg "betuszkolni"
a kilonboz6 tarsadalmi jelenségeket a normalis eloszlasba, és utana

ebbdl kovetkeztetéseket levonni.

A Pareto-féle vilagban ugyanakkor az események nem
flggetlenek egymastdl, és az egyes események kozotti
kapcsolodasok miatt, egy, az eloszlas végérdl kiinduld kis esemény is

jelentésen befolyasolni tudja a nagy egészet.

A honlapos abranal maradva, ha egy oldalra nagyszamu
hivatkozds mutat, akkor ez noveli annak valdszinl(iségét, hogy masok

is erre az oldalra fognak hivatkozni. (5. dbra)

Honlapok szama
T Hatvany eloszlas (Pareto): Nagyon

nagyszamu oldalra nem mutat egyaltalan
| hivatkozas, vagy csak nagyon kevés, egy

\ kisebb szamu oldalra csak koézepes

3 S szamu, és néhdny oldal van, amire

Honlapra mutaté = hatalmas szamd hivatkozds mutat.
linkek szama

5. abra

Ebben a vilagban a kordbban "széls6értékként" kezelt extrém
események is nagyobb szerephez juthatnak. A sajté esetén példaul,
korabban praktikusan elképzelhetetlen volt, hogy valaki nulla forint
koltséggel elinditson egy nyomtatott sajtéorganumot, viszont digitalis
formaban szinte kockazat nélkll, és minimalis indulé befektetéssel

megteheti ezt. A piacra |épés koltségei csokkennek vagy
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minimalizalédnak, de ezzel parhuzamosan természetesen néhet a

kilépOk aranya is.

Az intézmények és szervezetek tobbsége a normalis eloszlas
vildgaban él jelenleg, ahol nagy szerepe van az atlagnak, és az

eldrejelezhet6ségnek.

A dontéshozok szamara kihivast jelenthet, hogy idGben
észrevegyék az eloszldas végén készilodd eseményeket és
valtozasokat, amelyek a jatszma, és az eloszlas fejénél taldlhato
szerepl6kre is hatassal vannak. A szélsd, extrém értékeket jelen
esetben nem szabad figyelmen kivil hagyni, mivel kellemetlen
meglepetéseket is okozhatnak a mar piacon lévd szereplOk szamara.
Természetesen nem rogtdén anyagi csédre gondolni, de sok Kkis
rétegtermék is szépen megtépazhat egy jol felépitett, és korabban

hatékonyan mikddoé média-portfolidt.

Ezek a valtozasok raadasul azt is jelenthetik a piackutatdk
szamara, hogy a régebben jol bevalt mddszereket felll kell vizsgalni,
hogy a sok kis "mikro-vilagbol" allé piacrél ne adjon torz, vagy

elnagyolt képet egy-egy adatfelvétel.

A mintavételi technikdk részletes ismertetése nélkil, nem
mindegy, hogy egy 1 000 f6s piackutatasi mintabol, 2 terméknek a
fogyasztdi Osszetételére vonatkozoan kell kdovetkeztetéseket levonni,

vagy 200-ra megtenni ugyanezt, megbizhatdan.

Fentiek nyilvanvaléan nem napok alatt lejatszé6dd események,
és piaconként eltér6 lehet a Pareto-vildg hatdsa. Raadasul a
dontéshozék nem fogjak a nézeteiket egyik pillanatréol a masikra
megvaltoztatni, a legtobben valdszinlileg tovabbra is ragaszkodnak

majd az "atlaghoz" és az "el6rejelezhetdséghez".
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2.5. Kozosségi média és szervezeti kultdara

A kozosségi média azonban nem csak maganemberként ér el
bennlinket, és hatassal van a szervezeti kultirara is. A szervezeteken
és vallalatokon belill napjainkban egy olyan rejtett haboru zajlik, ahol
a frontvonalak a tuddsmenedzsment®® és a kdzdsségi média mentén
hizddnak.’® Bar a felszinen mindkét elképzelés nagyon hasonldnak
tlinik, valdjaban mind kulturalis, mind technikai szempontbdl nagyon
eltérdek lehetnek az elképzelések. A legfurcsabb aspektusa az egész
kizdelemnek, hogy a "harcolé felek" Ugy latjak, mintha csak enyhe

hangsulyeltolédas lenne az allaspontjukban.

Ahol az egyik fél feltétlendl hisz a tervezhet6ségben, a masik
ugyanigy az ad-hoc kisérletezésben. Masik esetben elOre
meghatarozott értékeket kivan latni, ellentétben a potencidlis értékek
felfedezésével. Végil, de nem utolsd sorban, az el6re kijelolt téma-
szakértOk helyett, véleményvezérek feltiinésére szamit a masik oldal

képviselGje.

Konnyen belefuthatunk abba, hogy valaki a téma "felkent
szakértéjeként" nem kivanja meghallgatni a masik allaspontjat, a
legkevésbé sem befolyasolhaté, vagy nem fogadja el, hogy a
technoldgiai valtozasok hatasara sziikség lehet a "bevalt modszerek"
felllvizsgalatara. Ez természetesen nem kérddjelezi meg a
hitelességet, vagy kompetenciat, viszont kdnnyen patthelyzetet

eredményezhet a két fél kozott.

Az egyik elsddleges oka ennek az ellentétnek az eltérd iranyu
menedzsment-gondolkodasméd lehet. Mig az 1946-62 kozott

sziletett Boomer-ek (Magyarorszagon ez hatar 1939-60 kozott

*® Sandori Zsuzsanna - A tudasmenedzsment fogalma -
http://mek.niif.hu/03100/03145/html/km4.htm

*® Social Media vs. Knowledge Management: A Generational War -
http://enterprise2blog.com/2008/09/social-media-vs-knowledge-management-a-generational-
war/
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huzddhat,>” nagyjabdl az Uj gazdasdgi mechanizmushoz kétédéen,
mint felsd korlat) a fentrdl lefelé iranyuld menedzsment modszereket
részesiti elényben, addig az X (1961-80 kozott szlletettek) és Y
(1980- és utana szlletettek) generacid tobbnyire a kozdsségi média

elvei mentén foglal allast.

Az X-generacié (1961-80) egyik allasponttal sem Utkdzik
élesen, hiszen beosztottként el kellett fogadnia a felllrdl lefelé
szervezd tudasmenedzsment elveit, napjainkban viszont a lentrdl
felfelé szervez6dd kdzosségi média mozgalom élén allhatnak, ahogy

elérehaladnak a ranglétran.

Mig a tudasmenedzsment az ideoldgiakrdl, addig a kozosségi
média az épitkezés 6romeérol szol. Az Y generacié (1980-) tekinthetd
hosszabb id6 utdn olyannak, aki pusztan az alkotds o6roméért hoz
létre dolgokat, illetve erre a lehet6sége is adott. A kd6z6sségi média
sokkal inkabb hidnyt szenved a mogotte allé6 "elvekben" vagy
"ideoldgidkban", talan emiatt is sokkal nehezebb élesen meghuzni a

hatarait.

Ez utdbbi generacid6 mar az "Osszetett vilagba" szlletett bele,
ezért sokkal kénnyebben elfogadhatjak annak minden
kovetkezményét. Ennek hatdsara talan kevésbé lehet majd "vallalati
jovoképekrol" és "klldetésnyilatkozatokrél" beszélni, a helylket

elképzelhetd, hogy sokkal rugalmasabb fogalmak veszik majd at.

A vilagképben is kevésbé jelenhet meg a "jo" és "rossz" éles
szembedllitdsa az Y generacié esetén, mivel az egylttmikddés is
alapvetd érték formajaban tlnik fel. Nagyjabdl mindenki boldogan
dolgozhat a "sajat részén" egy feladatban, bizva abban, hogy a "nagy

egész" megfelel6 formaban és cél érdekében all majd dssze.

> Prof. Dr Hoffmann Istvanné - A generéciés marketing alkalmazasa a civilszféraban -
http://2004.civilkkomp.hu/docs/generacios_marketing.doc
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Az X és Y generacio altal tervezett kérdés-valasz rendszerek
egyenlbsitd tipustiak fOként, szemben a "kérdezzik a szakértot"

jellegl megoldasokkal.

Az X generacid a tartalmat (adatokat) tette a kirdllya, mig az Y

generacié az embereket helyezi a kdzéppontba.

A napi munka soran ezeket talan ugy tapasztalhatjuk meg
legjobban, hogy mennyire kaphatnak teret céges kulturatdl fliggben,
a kilénb6z6  wikipedia  jellegd, vagy felllr6l  vezérelt
tudasmenedzsment rendszerek, az informacidk aramlasa mennyiben
érkezik a "kijelolt szakértok" vagy "onkéntes otletgazdak" iranyabdl,
az egyes feladatok elére meghatarozott keretek alapjan

szervezddnek, vagy inkabb alulrdl épitkezve, és igy tovabb.

Akar egyetértink a fentiekkel, akar elutasitjuk, a hasonlé
elméleti kategorizalasok szépségét természetesen az adja, hogy
mindig adddnak kivételek. Tehat nem feltétlenll kell barkinek is a
sziletési datuma alapjan kotelezéen egyik, vagy masik csoportba
tartoznia. Arrél nem is beszélve, hogy a szervezeti kultira is nagyban
meghatdrozza a benne dolgozdk gondolkodasmaddjat, igy életkori
szempontbdl egyébként azonos életkori kohorszba®® tartozéd emberek
is lehetnek teljesen kilénb6z6 allasponton ebben az értelemben,

munkakoérnyezettdl fliggden.
2.6. A kozOsségi média és a hirek

A kozOsségi média a kutatasi mddszereken, és a szervezetek
vildgan tul a hirekre, a hirek eldallitasra, egyaltalan a nyilvanossagra
is jelent6s hatassal van. A Reuters Institute altal jegyzett anyag azt

vizsgalja, hogy milyen lehetséges gazdasagi hatdsai vannak a digitalis

°% A kohorsz demogréfiai kategdria, amelyen ,altalaban valamely meghatarozott eseményt egy
id6ben megélt emberek 6sszességét értjik, példaul egy idében sziiletett, hazasodott, szilt,
elvalt, iskolat végzett emberek.
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forradalomnak a hirkozlési iparagra az Egyesllt Kiralysagban. Bar az
angol piac és hazank kozott jelent6s kilénbségek vannak, a jelenleg
is fennalld hasonlésagokon tul, legalabbis szamithatunk a vazolt

folyamatok bekdvetkezésére hazankban is.

A digitalizaci6 hatasaként minden azonnal, direkt moddon
mérhetévé valt. Raadasul egy-egy cikk, vagy akar Ujsagird
"teljesitménye" 6nmagaban is értelmezhetd (ellentétben a nyomtatott
ujsaggal, ahol erre csak meglehetésen korilményesen, féként utdlag
lehetne rakérdezni), egészen a direkt értékeléstdl, a hozzaszdlasokon

at, az adott oldalon elt6ltétt iddig, vagy az oldalletdltésig.

Habermasnal>®

a nyilvanossag azt az intézmény- és
jelenségrendszert jelenti, amelyben a polgarok észérvekkel folytatnak
eszmecserét, a kulturdlis illetve a politikai életrél. A nyilvanossag
egyszerre feltétele és garancidja is a demokracianak. Az elkllonitett
magan - és kozszféra kialakuldasaban a nyomtatasnak, sajtonak is

fontos szerep jutott.

Egyuttal a demokratikus allam m(ikodéséhez fontos, hogy az
allampolgarok olyan informaciék birtokdban legyenek, amelyek
lehetévé teszik szadmukra az érdemi részvételt a demokraciahoz
kothetd folyamatokban, és ezen informacidk segitségével a hatalmi
szerepl6ket cselekedeteik, vagy mulasztasaik kapcsan

elszamoltathassak.

El6bbiek legfontosabb forrdsa a hirek elGallitdsa, amely
meghatadrozza a napirenden lévd témakat, 6sszegydljti a politikaval,
tarsadalommal, gazdasaggal és altalaban a vildaggal kapcsolatos

legfontosabb informacidkat.

*® Habermas, J.: A tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa. Budapest: Gondolat, 1971.

43



DY vélemény 2.0 — Kozdsségi Média Konyv

A  kereskedelmi alapon m(ikédé hirszolgaltatdk sem
ignoralhatjak az online teret, azonban a nyereséges miikédés pontos
keretei egyelére nem tisztdzottak. Ez egyarant érinti a hirek
0sszegyUjtését, és a professzionalis alapu Ujsagirast, egy olyan piaci
kérnyezetben, ahol az informacidk dra sok esetben nullara

csokkent. 0

Az (jsagiras korabban féként tranzakcionalis alapja, ahol sokan
fizettek azért, hogy kevesek gondolatait olvashassak, alapvetéen
megvaltozott. Kérdés lehet azonban, és jelenleg is heves vitak
targya, hogy egy hatékonyan muU(koédd civil tarsadalom, a
demokratikus m(ikédési kereteknek megfeleléen, el tudja-e
szamoltatni az aktualis hatalmi szerepl6ket, magabiztos, fiiggetlen,

professzionalis alapon mikdd6é média hianyaban?

A hatalom kontrolljan tul azonban, az elmult években
kiléndsen fontossa valt az Uzleti modellek atalakuldsa a sajtd
szempontjébdl. Eppen ezért az, hogy "mi torténik a hireinkkel", nem

retorikai, hanem élesen gazdasagi kérdés is.

A keresés novekv6 dominancidjanak is koszonhetben, a
fogyasztok egyre kevésbé hajlanddak fizetni a hirekért, és foként a
hir-valogatasokat részesitik elényben. Az online éppen ezért a hirek
"aruva valasat" és '"atomizalddasat" hozza, irjak az idézett
tanulmanyban. Megfeleld6 szamu latogatdé hidnyaban, a hirek
reklamértéke is alacsonyabb. Az internetre forditott reklamkoltések
fokozatosan noévekednek, ezen belll is nagyobb szerephez jut a
keresémarketing, ahol olyan Uj szerepl6k domindlnak mint a Google,

amely nem allit el6 hireket, csak 0sszesiti azokat.

A hirdetOkért folytatott versenyben a kattintasi aranyok valtak

a legfontosabb mérdszamma, és a tartalom minél jobb lathatdsaga a

% HVG Médiablog - 10 érv a "fizetds kapuval" elzart hirek ellen -
http://mediablog.hvg.hu/20092101.aspx
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keres6ben. A kiaddk stratégiai gondolkodasat ennek megfeleléen
komolyan befolydsolja az online fogyaszték "kattintasainak
aramlasa", vagyis mit néznek, és milyen mennyiségben? Ez azt a
veszélyt hordozza magaban, hogy a kiaddok "digitalis szélzsakka"

valnak.

Vajon mennyiben jelentenek a fenti trendek veszélyt az elso
kézb6l szarmazd hirek elballitasara, és a feltard, oknyomozéd
Ujsagirasra? A "hirgyarak" igényeinek megfeleléen, milyen mértékben
novekedhet a "konzerv" PR tartalmak egyszerli utankozlése?
Mennyiben tematizalhatja vajon az online teret kizarélagosan a

"tomegek nyomasa", kiléndsen a fiatalabb célcsoportok esetén?

Tarsadalmi szempontbdl, a digitalizaci6 megvaltoztatja a
hirfogyasztas mértékét és jellegét egyarant. A fiatalabb generacidk a
médiarol teljesen eltér6 képet alkotnak. Ez szerkezeti torés
lehet6ségét vetiti elére a hirfogyasztas kapcsan is. Az alternativ
médiagazdasag kialakulasa, amelyet a valasztas és részvétel hataroz

meg, szemben a szlikosséggel, és a passziv befogadassal.

Az egyéb, fogyasztas altal vezérelt szektorokkal ellentétben, a
hirek piacan szinten teljesen hidnyoztak korabban a kemény
mérdszamok. A kattintasi aranyok azonban legalabb olyan alapvetd
valtozasokat hordoznak, mint az online értékesités megjelenése a
kereskedelem szamara. A hirforrdsok természetesen korabban is
kaptak visszajelzéseket a fogyasztotdl, azonban a mértéke,
intenzitdsa és sebessége ezeknek exponencidlisan megnétt, az online

hatasaként.

A televizié és sajté dominancidja ellenére, a nézettségi, és
példanyszam adatok hosszUtdvon a visszaesés jeleit mutatjak az

Egyesilt Kirdlysagban. Noha nem egyik naprél a masikra torténd
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valtozasokra kell gondolni, az iparagi szakérték véleménye szerint,®!
az Ujsagok tdmeges terjesztésének napjai meg vannak szamlalva. Az
egyébként jol teljesit6 bulvarlapok szamara komoly veszélyt
jelenthet, hogy az &ltaluk dominalt tertleteken, mint a hirességek,
"soft-sex" és sport tartalmak, a digitalis média platformok kiiléndsen

erosek.

A trendekkel szembe megy ugyanakkor a Metro, amely az
online-ban is kiiléndsen erds ingyenesség elve mentén mikodik,%? és
az 1999-es londoni induldsa 6ta a vilag legnagyobb ingyenes lapjava
valt. Mint az egyik lapkiadd munkatarsa megjegyezte, "az ingyenes
lapunk 30 és 50 ezer példany kozott vesz el a f6 terméklinktdl, de jo

kannibalnak kell lenned napjaink médiapiacan".

A nyomtatott lapokkal ellentétben, az online hirfogyasztas
sokkal gyorsabban torténik, a latogatok csak par percet téltenek egy-
egy oldalon. Ezek a latogatasok rdaadasul sokkal célzottabbak, mint az
Ujsag lapozgatdsa, ami a kiadok szamara tovabb neheziti a tartalmak
értékesithetdségét. A  hirdet6k ugyanakkor nem  "atutazo
szemparokat" hanem hosszan elid6z6 latogatokat szeretnének latni,
ami a figyelem sz(ikdssége, és a tartalmak bdsége miatt egyre

nehezebben teljesithetd elvaras.

Mint az egyik interjualany megjegyezte, "kihajozni a média
zavaros vizeire PR szakért6é nélkll, nagyjabdl olyan mint Ggyvéd
nélkil menni a birdsagra." A megfelel6 PR hattér nem csak a
gazdasagi szervezetek, a non-profit szektor szamara legalabb annyira
fontos. Szamos céget talalhatunk ezen a terilleten, akik a fogyasztasi
cikkektdl kezdve a haboruig barmit "becsomagolnak", igény szerint. A

PR-t sokan a "sotét eroként" emlegetik, ami "belllr6l ragja szét az

® Guardian - Carolyn McCall and Sly Bailey attack BBC local online video news plans

- http://www.qguardian.co.uk/media/2008/nov/04/bbc-pressandpublishing
®2 Chris Anderson - Free! Why $0.00 Is the Future of Business -
http://www.wired.com/techbiz/ittmagazine/16-03/ff free?currentPage=all
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Ujsagirast", de a kép ennél joval arnyaltabb a valésagban. A PR
tobbek kozott hozzajarulhat a civil szervezetek "lathatdva
varazsolasara" a kbdzvélemény szamara. Masrészt, fogyaszthatdva
képesek tenni olyan, egyébként kozérdekldodésre szamot tartod
informaciokat, amelyeket egyébként a témaban laikus kozénség nem,

vagy csak nehezen értene meg.

Lassan mar kozhely lesz napjainkban, de a kozdnség is egyre
aktivabban vesz részt a tartalmak eldallitdsaban, és terjesztésében. A
kozonséggel vald szoros kapcsolat a kiadd szamara nem csak
rovidebb utat jelenthet a legfontosabb hirekhez, de kozosséget is
épithet a marka szamara. Ez az interaktivitdas azonban fokozottan
eroforras igényes a kiadé szamara, mint olvashatjuk "Bar technikailag
minden lehetséges (...) fokozott figyelmet kell forditanunk arra, hogy

mi az, amit megtehetilink, és mi az, amit meg is kell tennlnk".

A civil Ujsagiras tovabbra is meglehetésen aszimmetrikus képet
mutat, az interaktiv funkcidokat sokszor a felhasznalok egy kis
csoportja sajatitja ki maganak, és gyakran nagy kullénbséget
tapasztalhatunk a "legolvasottabb" és a "legtobbszor véleményezett"
torténetek kozott. Az online egyrészt felszabadithatja a kozosségi
bbélcsességet, masrészt elOrevetitheti a tomegekre jellemz6

mentalitasat.®3

"(...) Az Ujsagirdk korabban tudtdk mely torténetek fontosak,
és hatarozott véleményilk volt a kilonbdz06 hirforrasok hitelességével
kapcsolatban. (...) Most viszont a kdzénség - aki eddig tudta, hol a
helye - Ujsagirasi ombudsmanként van felkérve, aki meghatarozza a

hitelességiinket". - nyilatkozza az egyik interjualany a BBC-tdl.

A hirek értéklancat vizsgadlva, az egyik végén a

hirszolgaltatoknak sokkal tobb tartalomra van szlkségik, mint

® HVG Tudomany - Huszezer szécikket hamisitott meg a Wikipedia alprofesszora -
http://hvg.hu/Tudomany/20070307_wikipedia_alprofesszor_essjay.aspx
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amennyit 6nmagukban el6 tudnak allitani. Hogy a nap 24 6rajaban
hirekre éhez6 kilonb6zd média-platformok étvagyat csillapitsak, a
hirszolgaltatoknak egyre inkabb  kils6 szolgaltatokra kell
tamaszkodniuk az alapanyagért. Nem kizardlag a hirigynokségekre,

de a PR iparagra is, és Ujabban a civil Ujsagirdkra. (6. abra)

Szintek|Osszegyiijftés| Feldolgozas | Terjesztés
Belsé El6keészités Multi-csatorna

- : ”
@ -Masodiagos kutatas _1penctek szurése - Nyomtatott /T
o) - Allandd iroda : onii
@ - Mobil killsos - Tartalomlcsomagolasa - Online
g SRR - Ellenorzes - Mokil
g Kiilsé Digitalizacio  Interaktivitas
% - Hirtgynokség - Multimédia tartalom - Parbeszédek kezelése
> - PR kapcsolatok - SEO 5 T’eljesftmény monitoring
g - Civil Gjsédgirés - Szemantikus hovités - Atksttintdsok elemzése
G ?dak I;onc’em;acu:ua - A hirszerkesztoséyg - Mérés-kdzpontisag
Fé § ruz ;'r;?agrrrlaaz;él s mukddésének - Tdbh csatornénak
& Ki?lsos e integracioja megfeleini
trendek D yag - IT hefektetések - Hangsly az gyességen
Sl - Kiadésok csékkentése és az étaldnosthatsagon
igényhevetele

6. abra
Az értéklanc masik végén a hirszolgaltaték olyan Uj Gjsagirdi
képességeket varnak el, amelyek a tartalmat "feltupirozzak" az online
igényeinek megfelelden - a kattintasi aranyok elemzése, SEO, meta-

adatok beagyazasa, és a narrativ eldadas Uj formai (példaul wikik,

vagy térkép alkalmazasok).

A végeredmény az lehet, hogy az Ujsagirénak tobb idét kell

forditania a végeredményre, mint a bemend informaciokra.

Az online egyrészt kdnnyebbség lehet a kutatasi informacidk
beszerzése szempontjabol, ugyanakkor annak a veszélyét s

hordozza, hogy az Ujsagiré a "képernyo foglyava" valik.

A hattérben hluzoddé gazdasagi tényezOok dinamikdja fokozottan
a "puha" hireknek kedvez, foként a televizid esetén, de a nyomtatott

sajtoban egyarant.
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A digitalizaci6 gyakori félreértelmezése, hogy az Ujsagird a
blogok és civil Ujsagirék tengerében hanykolddik. Valdjaban a
technoldgia lehetdségek azt is jelentik, hogy a tudosité GPS, laptop,
mobiltelefon, szélessavu internet hozzaférés, és egy digitalis
videbkamera birtokaban praktikusan barhonnan képes multimédias,

profi anyagokat késziteni.

t® "a hirszolgaltatéknak arra

Jeff Jarvis véleménye szerin
kellene fokuszalniuk, amiben a legjobbak, és csak hivatkozni a
tobbire. Az U(jsagok jelenleg nem igy mikodnek. Megprobalnak
lefedni mindent, mert kordbban 6k jelentettek mindent az olvasdénak
a sajat piacukon... De a hivatkozdsok koraban ez nyilvanvaléan nem
hatékony, és sziikségtelen is. Hivatkozhatsz azokra a sztorikra, amit
valaki mas mar megirt, és a vilag tobbi részére is. Ha igy
cselekszlink, megmaradnak az er6forrasok, arra ami szamit, és a
legtobb esetben a sajat anyagokat jelenti. Ez megvaltoztatja a
szerkesztdi dontések dinamikajat. Ahelyett, hogy azt mondjuk "erre is
szlkséglnk van", megduplazva azt, ami mar egyébként is elérhetd,
inkabb azt mondjuk "miben vagyunk a legjobbak"? Ez masként a "mi
egyedi értékink". A hirek atalakitasakor sziikségszerlien az torténik,
hogy az emberek a legjobb lefedettséggel rendelkezd forrast keresik

fel, nem a nyolcvanhetedik verziéjat ugyanannak a torténetnek".

3. Ko6zosségi oldalak a vilAgban és Magyarorszagon

A tovabbiakban térjink at a kodzosségi média egyes jelentds
terlileteire, részletesebben is. Amennyiben a kodzOsségi oldalakat
szeretnénk definialni, nagyjabdl ugy fogalmazhatunk, hogy ezek azon
szegletei az internetnek, ahol rokonok és ismerdsdk kereshetik meg

egymast.

%4 Jeff Jarvis - New rule: Cover what you do best. Link to the rest -
http://www.buzzmachine.com/2007/02/22/new-rule-cover-what-you-do-best-link-to-the-rest/
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Ha valakit Magyarorszagon megkérdezink arrdl, hogy milyen
kozOsségi oldalakat ismer, valdszinlleg a iWIW-et foglalja emliteni,
esetleg a MyVip-et. Nemzetkdzi viszonylatban azonban ezek forgalma
is eltorpil az olyan hatalmas, globalis babérokra is tor6

szolgaltatasok mellett, mint a MySpace, vagy a Facebook.

A kOzosségi oldalak esetén a felhasznalok jelentds hanyada, a
néhany alapfunkcién tul, nem vesz igénybe egyéb szolgaltatasokat,
bovitett funkcidkat, és els6sorban az alap dolgok hasznalatara
szoritkozik, lehet6leg minél célszerlbben.

Ergo, hasonlé "technoldgiai vakuumrol" beszélhetiink mint a
mobiltelefonok esetén, ahol az el6fizetdk nagy tobbsége

beszélgetésre és SMS irasra hasznalja a késziiléket.

A Le Monde altal k6zolt, eredetileg a Datamonitor altal készitett
kutatds®®, pontosan ravildgit arra, hogy milyen sokszinli ezeknek az
oldalaknak a profilja nemzetkdzi szinten, és nem beszélhettliink 2007-
ben - a Facebook azéta tobb orszagban megeldozte a ,helyi”
szolgaltatot - olyan monopol helyzetben |év6 piaci szerepl6rdl, mint

példaul a Google a keresOpiacon. (7. abra)

% Le Monde - Réseaux sociaux : des audiences différentes selon les continents -
http://www.lemonde.fr/technologies/infographie/2008/01/14/reseaux-sociaux-des-audiences-
differentes-selon-les-continents 999097 651865.html#ens id=999297
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LES STES DF RESEAL SOOI LES PLUS FREQUINTTS
*m“' Wowsunts  MySpace HiTacebsok MiBeds . Cywerd  BiSiybleg MIMS Wi friendster Ovhut | Live Jowrsal

MALONTMNY LLLLILS

S .~ ’ . -
oo me M S AT -
L sibors Thesre par e . R >
2 -|‘A,V‘v.~ & 1 W / =
Siy- du B
‘.-_ L J . < "N 3 4

4

e SN
ot deimon B .
A w monde irk o
vf ] A-méot-nocu[mnr
vd | :{; Fr B
- ..'.\"- :‘A W ‘ . : ) 3 ! ‘...;
i * ‘ ‘ \
277 S s B
mom R s : df jf
,, e
& A &
. j/\’./ ' f > -
7. abra

Az USA-ban egyértelmiien a MySpace, Facebook duéd vitte a
primet, de akar Eurdopat, akar mas kontinenseket nézink, mindenhol
talaltunk egy, vagy tobb kiemelkedden jol teljesité szereplét, aki a

maga piacan egyértelmi els6ségnek 6rvendett.

Az egyik legjelent6sebben fejlod6é nemzetkdzi oldal, a Facebook

t® példaul 270 szazalékos névekedést

a Comscore felmérése szerin
produkalt 2006. juniusardl 2007. juniusara, 14 milliéorél majdnem 55

milliora ndvelve felhasznaldi bazisat.

A kozelmultban a globdlis szinten a havi egyedi latogatdk
szamat tekintve, az eddig vele szemben stabil eldnnyel rendelkezd

MySpace-t is utélérte a TechCrunch cikke alapjan.®’ (8. abra) Ennek a

% comScore sajtékdzlemény - Social Networking Goes Global - Major Social Networking Sites
Substantially Expanded Their Global Visitor Base during Past Year -
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1555

®" Michael Arrington - Facebook No Longer The Second Largest Social Network -
http://www.techcrunch.com/2008/06/12/facebook-no-longer-the-second-largest-social-network/
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novekedésnek a bazisa foként a nemzetkdzi piacokon szerzett

felhasznalokbol adddik a Facebook szamara.
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8. Abra

Az mindenestre biztosnak latszik, hogy a hazai piacon a Median
mérései szerint®® 2008. majusdban 2,9 millié latogatdt produkald
WiW-nek, ekkoriban még nem kellett tulzottan aggddnia a piaci
részesedése miatt. A kozeljovoben, és kilondsen az elkdvetkezd
néhany évben viszont hazankban is érvényesiilhet a nemzetkozi

oldalak k6z6nség-elszivd hatasa.

3.1. Férfi és noi részvétel a kozosségi oldalakon

Erdekes eltéréseket tapasztalhatunk, amennyiben a férfi-ng
aranyt vizsgaljuk a kodzosségi oldalak esetén. A ndék a MySpace és
myVIP kivételével minden kozosségi oldalon valéban tébbségben
vannak, a Facebook és a Hi5 a legndiesebb, 60 szazalék feletti

arannyal.®®

Amennyiben a popularis pszicholdgiai irodalomra kivanunk

tdmaszkodni, Barbara és Allan Pease konyveiben nagyszer(i és

®® Median Webaudit - http://www.webaudit.hu
%9 A kozosségi halok kozonsége - http://www.rabbitblog.hu/2008/10/02/a-kozossegi-halok-

kozonsege/
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szorakoztatd példakkal vilagit ra a nemek kozotti alapvetd

kidlénbségekre.

Allitdsuk szerint’® példdul egy né atlagosan 20-24 ezer szét
hasznal egy nap, mig egy férfi 7-10 ezer kozott. A téma
"érzékenységét" azonban jol mutatja, hogy Mark Lieberman egész
kutatasba fogott, hogy az el6bbi allitds tudomanyos alapon

bizonyitott hatterét megtalalja.”?

Akar a klasszikus, akar a kortars kommunikaciés elméletekhez
fordulunk, jobban megérthetjlk a nemek és a kommunikacio

kapcsolatat.”’?

Egyrészt a kommunikaciéo altal megismerhetiink dolgokat.
Masképpen kozelitve a kérdést, az igazsag olyan szocialis
konstrukcid,”> amelyet a nyelv és mas szimbdlumrendszerek

alakitanak.

Masrészt, a nyelv szubjektiv. Minden kommunikaciés aktus

koveteléseket fogalmaz meg, és allasfoglalast tartalmaz.

Ha ezt a kommunikacids gyakorlatot, mint életlinket
meghatarozé tényezét vizsgaljuk, akkor tobben azt a kdvetkeztetést
vonjak le,4 hogy az ember (tarsadalmi) neme egyszerre befolyasolja

a kommunikaciot, ugyanakkor eredménye annak.

© CNN SATURDAY MORNING NEWS - Interview with Allan Pease, Barbara Pease -
http://transcripts.cnn.com/TRANSCRIPTS/0402/14/smn.01.html

> Mark Liberman - Sex-linked lexical budgets -
http://itre.cis.upenn.edu/~myl/languagelog/archives/003420.html|

> Becky Michele Mulvaney - Gender Differences in Communication: An Intercultural Experience
- http://cpsr.org/issues/womenintech/mulvaney/

3 A tudas mint szocialis konstrukcio -

http://caracallablog.blog.hu/2007/04/30/a_tudas mint_szocialis_konstrukcio
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Carol Gilligan ugy Vvéli,”* hogy a férfiak inkdbb az "igazsag" és
"szabalyszer(iség" mentén gondolkodnak, mig a nok inkabb

"torodésben" és "kapcsolatokban".

Amennyiben elfogadjuk, hogy a kozOsségi alapon mik6do
szolgaltatasok meghatarozdak lesznek a jovoben kommunikacids
szempontbdl, és ezek a hagyomanyosan n6khoz koétdodo értékek
mentén szervezOdnek, uUgy mint egylttmdkodés, részvétel és a
tartalmak megosztasa, akkor ezek eldtérbe kerilése olyan kulturalis
valtozasokat is mozgathat, amelyek a déntéshozatali folyamatokra és

szervezeti kulturakra is hatassal lesznek majd.

Az eredeti tanulmany’® kizardlag a LinkedIn oldal esetén
mutatott ki érezhetd férfi tulsulyt (61 szazalék). Ezt foként azzal
magyaraztak, hogy a férfiak els6sorban a tranzakcidos tipusu
viszonyokat részesitik eldnyben, a n6k ugyanakkor inkabb a

kapcsolatokra fékuszalnak.

A férfiak és n6k kozotti kilonbségeket azonban némileg
szélesebb kontextusban is érdemes megvizsgalni a kdzdsségi média
esetén. A Pew Internet egyik kutatdsdban’® gy taladlta, hogy a
fiatalok esetében a lanyok dominaljak a tartalom elGallitds legtdbb
tertiletét. A tinildnyok 35 szazaléka ir blogot, szemben a fiuk 20
szazalékos aranyaval, és 54 szazalékuk oszt meg képeket, szemben a
fidk 40 szazalékos hasonlé adataval. Az egyetlen terllet, ahol a filk
kerilltek tébbségbe, az online videdmegosztora torténd feltdltés volt

(19 illetve 10 szazalék a lanyok esetén).

™ Gilligan, C. (1982). In a different voice: Psychological theory and women's development.
Cambridge, MA: Harvard University Press

> Statistics on Google’s Open Social Platform End Users and Facebook Users -
http://business.rapleaf.com/company press 2007 11 12.htm |

’® Pew Internet & American Life Project -

http://www.pewinternet.org/PPF/r/230/report _display.asp
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A minta 28 szazalékat egyuttal "szuper-kommunikatorként"
azonositottak, ahol a lanyok szintén nagyobb aranyban voltak, foként

az id0sebb korosztalybdl.

Mars, a haboru isteneként az egyéni gydzelem fontossagat
hangsulyozza ki, igy a férfiak altal dominalt oldalakon hangsulyosabb

nA n

lehet az "én" szerepe. Mig Vénusz, a szerelem istennéje az
egyuttmdkodést emeli ki, vagyis a n6k altal preferalt oldalakon sokkal
inkabb a "mi" lehet a f0 érték, fogalmazza meg a Businessweek

Ujsagirdja,”” mintegy az elébbiek egyik lehetséges konkllzidjaként.

4. Blogok

"Ha nem arrol irsz blogot, amit szeretsz, azt gondolom, hogy
valdszinlileg nem leszel sikeres, fiiggetlenil attdl, hogy mit teszel

meg ennek érdekében". - Michael Arrington, TechCrunch”®

A koOzbsségi oldalakon tul a kozosségi média egyik
legdinamikusabban fejlod6 terllletének mindenképpen a blogokat,
internetes naplokat tekinthetjik. A Technorati tobb éve készit
elemzést az oldalon regisztralt blogok adatai alapjan. Az adatfelvétel
angol nyelven, 2008. julius 28 és augusztus 4 kozott tortént,

dsszesen 1 290 kérddivet kaptak vissza, 66 kiildnbdz8 orszagbdl.”®

A tanulmany f6 konkluzidi kozétt megallapitottdak, hogy
fokozatosan elmosdédik a blogok, és a "mainstream" (széles
tomegekhez sz6ld) média kozotti hatar. A professzionalis

tartalomel6allitas megkoveteli maganak a jél kiépitett infrastrukturat,

" The Social Media Gender Gap -
http://www.businessweek.com/technology/content/may2008/tc20080516 580743.htm
"®Technorati - State of the Blogosphere / 2009 — Top line report —
http://terepnaplo.freeblog.hu/files/SOTB 2009.pdf

® Technorati - State of the Blogosphere / 2008 - http://technorati.com/blogging/state-of-the-

blogosphere/
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az informacidaramlas folyamatossaganak biztositasat, és a
naprakészséget. A nagyobb latogatottsagu blogok fokozatosan ujsag-
jelleggel kezdenek el miikddni, hogy megfelelhessenek a vellik
szemben tamasztott olvasdi elvarasoknak, mig a legtdbb,
hagyomanyos szerkeszt6ségi alapon mikddo orgadnum is elinditotta a

sajat blogjat ezzel parhuzamosan.

A blogok toébbnyire személyes jelleglikb6l addddan, szlikebb

célkozdnséghez, kevesebb olvaséhoz szdlnak.

Ettél flggetlendl taldlhatunk - nemzetk6zi szinten foként -
olyan felkapottabb blogokat, amelyek kdnnyen megel6znek egy-egy
nagyobb portalt is latogatottsagban.

(9. abra)

L= Technorati
Blogok és tomegmeédia - 2006. januar
— York Timas
Wazhington Foat
Takaa! Hews
UES Teday
BBC
I..o:" geles Times
Yomiurl Online
Wired
Baolag Boing

Gee et KEK =Tdmegmédia
.. PIROS=Blog

Sydmay Horning Herald
Rews

_MMHuu“
—— 3y Ko

Q L, 0 20,000 0,000 40,000 0,000 B,000

9. abra®°

% David Sifry - State of the Blogosphere, February 2006 Part 2: Beyond Search -
http://www.sifry.com/alerts/archives/000420.html
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A blog ugyanakkor globalis jelenség - A Technorati 81

kilénb6z6 nyelv( blogot tartott szamon 2008. juniusaban.

A rendszeres publikalds szempontjabol megallapitottak, hogy a
blog irds nem hirtelen felldngolds. A felmérésben részt vevo
valaszaddk mintajaban az atlag 3 éve irja a blogjat, és kozel 1 000
000 bejegyzést hoznak létre naponta. Ez utdbbi kdvetkeztetés
kapcsan fontos megemliteni azt is, hogy a Technorati felmérésben
valdszinlileg inkabb az aktiv bloggerek voltak a valaszaddk, és ez az
arany némileg masként alakulhat egy teljes internetezdkre
reprezentativ mintan, nagyobb blogszolgaltaték szerint sulyozott

almintaval.

A blog iras f6 motivacidi az onkifejezés (79 szazalék), és a
tapasztalatok megosztasa (73 szazalék). Ugyanakkor fontos a
személyes elégedettség érzése. A blog irds f6 siker kritériumai a
szerzOk szemében a személyes elégedettség (75 szazalék), a
bejegyzések vagy hozzaszoéldsok szama a blogon (58 szazalék),
illetve az egyedi latogatok szama (63 szazalék). Amennyiben a
felhasznadldi oldalt vizsgaljuk, heterogén szerz6i csoportokrol
beszélhetlink. Személyes, szakmai és céges blogok mas-mas céllal

készlilnek, atlagosan 5 kiilonb6z0 témat targyalva egy-egy blogban.

Eladtam a lelkemet .Lserébe
oz srdégnek.. hiressé tesz.

1
Ii
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A blog iras egyuttal a legtobb esetben 6nalld tevékenység, a
bloggerek tobbsége egyedil menedzseli a blogjat (78 szazalék). A
népszerlibb blogok gyakrabban frissiilnek. A Technorati TOP 100
blogja kétszer olyan gyakran frissilt 2008. juniusaban mint a
kovetkez6 500, és 12x gyakrabban, mint a kovetkez6 5 000 a

rangsorban.

Amennyiben a bloggerek szocio-demografiai profiljat vizsgaljuk,
az adatok férfi tobbséget mutatnak az Osszes kategodriaban, illetve
nem meglep6 modon, a "személyes" kategoriaban a fiatalabb szerzék
tulsulyat. A bloggerek tobbsége ebben a mintdban tdobbségében

fels6foku végzettségl, és "nem ma kezdte" a blog irast. (1. tablazat)

Reklam
Személyes Vallalati Szakmai Reklammal nélkul
(N=1015) (N=156) (N=590) (N=695) (N=595)
Fer 64% 70% 72% 66% 66%
NG 36% 30% 28% 34% 34%
18-34 éves 52% 45% 48% 53% 45%
35+ 48% 55% 52% 47% 55%
Egyedilallo 36% 24% 31% 34% 34%
Aktiv (teljes munkaidd) 52% 51% 55% 49% 56%
Felsdfoku végzettségl 70% 74% 74% 69% 72%
Atlagos blog vezetési
idStartam (hdnap) 35 35 38 35 33
Reklammal ellatott blogok
aranya (%) 53% 64% 59%) 100% 0%!

1. Tablazat

4.1. A blogszféra helyzete 2009-ben

A 2009-es kutatdsban®! a professzionalis blogszférat vizsgaltak
részletesebben is, a tevékenységeket, a markak szerepét, a pénzlgyi
lehet6ségeket, valamint a Twittert, és egyéb mikroblog
szolgaltatasokat. Az el6z0 éves kutatassal ellentétben, ezuttal jéval

tobb, 6sszesen 2 828 valaszadd adatat dolgoztak fel, ahol a Penn,

8 State of the Blogosphere 2009 - http://technorati.com/blogging/feature/state-of-the-
blogosphere-2009/
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Schoen & Berland®® cég bonyolitotta az adatfelvételt, 2009.
szeptember 4-t6l 23-ig. El6bbieken tul, 20 vezetdé bloggerrel
készitettek interjut, tovabb arnyalva a kérdbives kutatas

eredményeit.

El6szor a valaszaddokon belil négy nagyobb szegmenst
hataroztak meg, ugy mint hobby-bloggerek; profi, részidében blogot
irdk; profi, sajat cég vagy szervezetben dolgozdk; illetve profi, cégek

alkalmazasaban allé bloggerek.

Ezt kovetben roviden ismertették a négy meghatarozott

szegmens legfontosabb jellemzdit.

1. Hobby-bloggerek (72 szazalék): Szorakozasbdl irjak a
blogot, nem keresnek pénzt a blog irassal, és csak a valaszaddk
fele szeretne ilyen forrasbdl szarmazd bevételre szert tenni a
jovoben. Kbdzel 80 szazalék az onkifejezés eszkozének tekinti a

blogot, ezért ir.

2. Profi, részidoben blogot ir6k (15 szazalék): A jovedelmlk
kiegészitése miatt blogolnak, nem tekintik a blog irast f6
foglalkozasnak. Azért irnak blogot kozillik legtébben, hogy
megosszak tapasztalataikat masokkal (75 szazalék), illetve,

hogy Uj Ggyfeleket szerezzenek cégliik szamara (72 szazalék).

3. Profi, sajat cégben vagy szervezetben dolgozok (9
szazalék): Teljes id6ben a sajat céglk vagy szervezetik
szamara irnak blogot, és 22 szazalékuk vélekedett ugy, hogy a
blog egyenld a céggel. Kozulik 70 szazalék cégtulajdonos, és ir
ilyen formaban az Uzletr6l, 10 szazalék negyven orat, vagy

tobbet ir blogot egy héten.

82 Penn, Schoen and Berland - http://www.psbresearch.com/
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4. Profi, cégek alkalmazasaban allé bloggerek (4 szazalék):
Teljes idOben egy cég szamara irnak blogot. A tapasztalat
megosztasa ebben a csoportban is fontos tényez6 (70
szazalék), illetve 53 szazalék emlitette az (j Ugyfélszerzést

cégik szamara.

A fenti aranyok és csoportok Magyarorszag esetén valdszin(ileg
nagyban eltérbéek, elég meglepd lenne, ha az 6sszes blogot ird kozott
taldlnank 4 szdazalékot, aki ilyen tipusi munkat végez egy cég

megbizasabdl.

A profi bloggerek kapcsan megallapitottdk, hogy kétharmaduk
férfi, hatvan szazalékuk 18 és 44 év kozotti, jol szitualtabbak és
iskolazottabbak a teljes népességnél, és a hobby-bloggereknél is.
Szintén kétharmaduk tébb mint 2 éve ir blogot. Atlagosan négy
bloggal rendelkeznek, 17 szazalék szamara a blog az elsé szamu

bevételi forras.

A blogban irtak mennyiségére gyakorolt hatas szempontjabdl, a
pozitiv tényezdk kodzott emlitették az olvasdkkal folytatott interakcid
élvezetességét (59 szazalék), a mas bloggerekkel folytatott
interakcidk élvezetességét (46 szazalék), az lzletmenetre gyakorolt
pozitiv hatast (35 szazalék), illetve a rajuk iranyuld fokozott figyelem

miatt (34 szazalék).

Negativ tényez6ként jelent meg a munka, illetve csaladi
kotelezettségek (64 szazalék), a mikroblog szolgaltatasok (34
szazalék), a kozosségi oldalak (32 szazalék), valamint 12 szazalék

tobbet publikal kiilénb6z6 kiadvanyok szamara.
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A profi bloggerek. és a mainstream média viszonylataban ugy
talaltak, hogy a valaszadd bloggerek 40 szazaléka dolgozott a
hagyomanyos média keretei kdzott, legnagyobb aranyban a magazin
(40 szazalék), a napilapok (28 szazalék), és a radio jelent meg (27
szazalék). Kbzel egyharmadukat jelenleg is a hagyomanyos média
foglalkoztatja, és 73 szazalék vélekedett gy, hogy a blogokat kezdik
komolyabban venni. Ugy véli 60 szazalékuk, hogy a legtébb ember 5

éven belll a blogokbdl fogok hireket szerezni, és informalddni.

Utdbbi szintén egy olyan mutatd, amely Magyarorszag esetén
kevéssé tlnik helytallénak. Hasonldéan tulzénak tlnik, hogy 40

szazalékuk szerint az Ujsagok nem élik tul a kovetkezo tiz évet.

A teljes lakossag 14 szazalékos aranyaval szemben, a
bloggerek 73 szazaléka hasznalja a Twittert, a 2008-as tanulmanyban
ez a szam még "csak" 41 szazalék volt. Az els6 szamu hasznalati cél
a sajat blog népszerlsitése, a profi bloggerek korében kiemelkedd
volt még a sajat Uzlet marketingje, hivatkozasok megosztasa, a
trendek kovetése, és megértése, valamint az interakcid lehet0sége az
olvasokkal. A profi bloggereket legkevésbé a politikusok, és a celebek
érdekelték.

A hobby-bloggerek f6 stilusjegye az "Gszinte", mig a profiké a
"szakértd". Utdbbi csoport elsGsorban csak a sajat témajaban ir
blogot, még a személyesebb jellegli megnyilvanulasok is féként a

témahoz kotodnek.

A sikerkritériumok tekintetében, a hobby-bloggerek els6sorban
a személyes elégedettségiiket emlitették, a profik szamara az egyedi
latogatdk, oldalletdltések voltak fontosak. Osszességében, durvan
kétharmaduk mondta, hogy a blog irds révén jobban bevondédtak a

témajukba, ami érdekli Oket, csak 6 szazalék emlitette, hogy ez a
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tevékenység a csaladi, vagy barati kapcsolatok rovasara ment. A
profik szamara elényként jelent meg, hogy az iparagon belill jobban
lathatova valtak (71 szazalék), az Ugyfeleik valamilyen terméket,
vagy szolgdltatast vasaroltak (63 szazalék), a cégliket gondolat-
formalonak tekintik (56 szazalék), és 40 szazalékukat kérték fel

konferencia-el6adasra.

A professzionalis bloggerek legfontosabb bevételi forrasai a
bannerek (40 szazalék - 2008-ban 28 szazalék), a keresOhirdetések
(39 szazalék), az affiliate hivatkozasok (36 szazalék), és a fizetett

bejegyzések (8 szazalék).

4.2. A hazai blogok latogatéi mintai

A hazai blogok latogatdszamaira vonatkozdan viszonylag kevés
a publikus formaban elérhetd adat, elsdsorban masodlagos forrasbdl

szarmazo informaciora tamaszkodhatunk.

A blogok szamat tekintve az egyes szolgaltatoknadl a miner.hu
altal publikalt adatsort hasznalhatjuk, mig a latogatottsagi adatok a
GIA (Gemius-Ipsos Audience) 2008. januari kutatasbdl szarmaznak.
Ez némi torzitast jelent az id6ben a két adatsor esetén, de ettél a
kilonbségtdl eltekinthetlink, amennyiben nagysagrendileg kivanjuk
megbecslilni az egy-egy blogra jutd atlagos latogatdszamot. (2.
tablazat)
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Szolgaltatd Blog.hu | Blogter.hu | Freeblog.hu
Latogatdok szama: 941 010 | 632314 669 230
~Nem lres” blogok szama: 23 275 84 378* 43 845

Egy blogra esé6 atlagos

latogatdészam:

2. tablazat

*Mivel a miner.hu nem kozli a Blogter adatait, ezért a Blogkataldgus-bdl
indulhatunk ki. (")ss,zesen 4 018 oldalnyi blog volt a katalégusban 2008.06.25-én, és
egy oldalon 3x7. Igy ennek megfeleléen az atlagos latogatdészam is valdszinlleg
aldbecsilt, mivel a miner.hu statisztikaval Gsszevetve, jelen esetben az ,lres”
blogokat is teljes értékiinek szamoljuk.

Noha a fenti szamok nyilvanvaléan nem tekinthetéek abszolut
értelemben pontosnak, azonban nagysagrendileg mindenképpen jdl
mutatjak, hogy egy-egy hazai blogra (eltekintve persze az Index
cimlapra kiemelt irasoktél, vagy néhany ,felkapottabb”, esetleg
intézményesitett blogtdl) atlagosan durvan szazas nagysagrendben

jutnak el az olvasok.

A szamok egyuttal jol ravilagitanak arra a problémara, hogy a
k6zbnség meglehetdsen, és egyre inkabb széttoredezett - az online

tartalmak esetén is.

4.3. A blogok Dbefolyasoléo ereje kommunikacios

szempontbol

Kérdésként felmerlilhet azonban, hogy az elmult években a
blogszféra impozans blvilési Uteme mogott, vajon huzddik-e barmi
egyéb hatds, ami kiemeli ezt a csatornat a tradiciondlis média

arnyékabdl?

Mivel lehet tobb, vagy kevesebb egy blog, személyes

adalékokkal atitatott tartalom, mint egy jol csengd, a fogyasztok,
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dontéshozdk szemében, statuszabdl addddéan "hitelesitett", hir vagy

Uzleti informacids forras?

Hol huzddik a hatar a szérakoztatds, és az lzleti szempontbdl is
relevans blogolas kozott? Mennyivel lehet nagyobb Uzleti potencial
egy B2B (Business-to-Business), vagy egy B2C (Business-to-

Consumer) blogban?

Ami biztos, hogy a blog, és az egyéb online csatornak minimalis
koltséggel teszik lehetdévé, hogy az emberek egymadssal megosszak

véleményiket, meglatasaikat, tapasztalataikat és nézdpontjukat.

Nem meglep6 mddon, ez a kdzeg remek taptalajt biztosithat a
szbbeszéd-reklam (Word-of-Mouth - WOM) megoldasok szamara is,
hiszen ez is személyre szabott, bizonyos szinten intimebb

kommunikacidt tesz lehetévé a felhasznaldk szamara, és iranyaba.

A hirek és informaciok gyorsabban, de mindenképpen szélesebb
kérben terjednek el, mintha csak a tradicionalis hirforrasokat vessziik

szamba.

A blogok ennek megfeleléen tényezdként jelennek meg a
dontési folyamatokban. Kérdés csak az, hogy vajon milyen sullyal és

szereppel birnak?

A valasz - kutatds hidnyaban, puszta hipotézis formajaban -
valdszinlileg nagyban fiigg a kontextustdl, és a piaci szegmenstol. A
probléma leginkabb ott lehet, hogy nehéz meghatdrozni a dontési
szempontbodl valdéban befolydsos blogokat, hiszen erre vonatkozéan

vajmi kevés informacié all rendelkezésilinkre.
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A befolyas, és befolyasolé hatds mérése azért is nehézséget
jelent, mert ez nem egyenld sem az ismertséggel, sem a megjelenési
gyakorisaggal. Nagyon banalis példaval élve, ha a kommunikacio
hatékonysagat (~befolyasold erejét) szeretnénk mérni, hidba ismerik
egy markaismertség kutatds szerint legaldabb ugyanolyan sokan a
Ferrari automarkat, mint a Suzuki Swift-et, mégis ez utobbibdl adnak
el tébbet.

Tobbek kozott ezért is épitenek inkabb eladasi adatokra

okonometrikus modelleket, és nem ismertségi mutatdkra.

Ezért hidba is bukkanunk olyan blogokra, amelyek ismertebbek,
vagy el6kel6bb helyen szerepelnek a talalati listakon (példaul tobb a
rajuk mutatd kilsé hivatkozas, vagy gyakrabban frisslilnek), ez még
egyaltalan nem jelent garanciat arra vonatkozoan, hogy az adott blog

bir-e a célcsoportunk szempontjabdl barminem( befolyassal.

Az alacsony atlagos latogatdoszam egyik hatasaként, nagyjabol
hasonld helyzetben vagyunk, mintha t{t keresnénk a szénakazalban.
A szélesebb olvasoétaborral rendelkezd, téma-specifikus blogok is csak
toredékét érik el a célkdézonségnek, akiknek nagy része jellemzden

maga is jo eséllyel blogger.

A tartalmak toredezése kapcsan nagy vivmanyaként emlitik
sokszor, hogy a szlikosséget felvaltja a bOség, hiszen mostantodl
barmilyen kis niche (réteg) tartalmat elérhetiink - gazdasagosan - az

online platformok segitségével.
Ugyanakkor, az idd, mint korlatozd tényez6 tovabbra is

megmaradt, hidba vannak a k{lénb6z6 tartalmi aggregalast,

rendszerezést kinalé szolgaltatasok, praktikusan konnyd belefulladni
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a rengeteg informacidba, amelyre a késObbiekben bdévebben is

szeretnék kitérni.

Vagyis rengeteg Uj parbeszédet kaptunk a kozosségi média
segitségével, de kérdés, hogy mennyit tudunk ezek kozil valdban
figyelemmel kovetni, és melyek lesznek azok, amelyek késb6bb

befolydsolnak majd minket egy dontési helyzetben?

Egyaltalan, tekinthet6-e valaki blogger statuszabol adoéddan

befolyasold tényezdnek?

Bar korabban a blogok irdsa meglehetdsen divatos dolognak
szamitott, mar akkor is a személy dnmagaban lehetett befolyasold
hatasu, munkdjabdl, tapasztalatabol, tudasabdl vagy statuszabol

addddan, és nem az a tény, hogy blogot irt.

Viszonylag kevés példat talalnank, amikor valaki ismeretlenként
a blogszférabdl "tort fel" a befolydsos, tradicionalis hirforrasok
szintjére. Ebben az esetben tekintsiik most a tradicionalis médiat
etalonnak, mint a dontéseket befolyasolé tényezét. A folyamat
jellemzb6en inkabb ellentétes iranyunak tlinik, azaz a korabban
egyébként is befolyassal bird szereplok, szerz6k nyitnak a blogszféra

irdnyaba is.

A nagy szamok toérvénye alapjan azonban a rengeteg blog
kozott kell, hogy néhany joét is taldljunk, amelyek befolydsold erbvel

birnak az adott témaban.

Mint a korabbiakban mar feltételezésként kezeltem, ez erdsen
téma specifikus is lehet. Elképzelhetd, hogy egyaltalan nincs (zleti
szempontbdl befolyassal biré blog az adott piacon. Vajon hany

pénziigyi igazgatd olvas jelenleg - rendszeresen - magyar, pénzigyi
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témaju blogot? Megkockaztatom, hogy ez az érték er6sen konvergal
a nulldahoz, ami nem feltétlentl a kinalati oldal hibaja (lenne).
Egyaltalan hitelesnek, dontési szempontbdl relevansnak tartjak-e
ezeket a napi munkdban? Mind mind olyan kérdések, amelyek

befolydsoljak egy blog szerepét és helyzetét a déntési folyamatban.

A nem (zleti alapu és célu blogok esetén viszonylag egyszer(
helyzetben vagyunk, mivel itt gyakran izlés és preferenciabeli
kilonbségekrdl beszélhetlink, ahol az olvasé eleve kész tényként
kezeli a szerz0 stilusat és szubjektivitasat, hiszen pont emiatt olvassa

az adott blogot.

A B2B (Uzleti célkdzonségnek szant) blogok helyzetét viszont
tovabb bonyolitja, hogy sok esetben mas blogokra tdmaszkodnak, és
a szerz6 nem veszi a faradtsagot az informaciok hitelességének
ellendrzésére, vagy egyszerlien nem is all modjaban leellenérizni egy-

egy forrast.

Ez természetesen igaz lehet - sajnos - a tradicionalis hirforrasok
esetén, de mégis mas a vetllete és kdvetkezménye annak, ha egy
hirportal vagy szaklap jelentet meg egy téves informaciot, vagy "XY -
blogger". A kildénbség érezhetd, az utdbbi egy déntéshozd szamara
nem adhat tulzott hivatkozasi alapot a felsGvezetés irdanyaba, és a

valasztds anyagi kovetkezményekkel is birhat a cég szamara.

A potencidlis téves dontés kovetkezményét (pl. nem tetszik
majd adott zenei album, amit egy masik blogger ajanlott egy
bejegyzésben) jelen esetben nem kizardlag a fogyasztd szenvedi el, a

feleldsség tobb szinten oszlik meg.

Ez a pont lehet tobbek ko6zott, ahol elvalhat egymastdl a

nagyvallalati szféra, és a kis-és kozépvallalatok terlilete. Mig az
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eldbbi esetben az (zleti, szakmai blogok inkabb a trendek
"letapogatasaban", és az informaciok rendszerezésében,
szintetizalasban segithetnek jelenleg véleményem szerint, az utébbi
méret( cégeknél valdszinlileg dontési helyzeteket is befolyasolnak,

hiszen a végso dontéshozo és az olvaso jo eséllyel egy és ugyanaz.

El6bbiek alapjan azt gondolhatnank, hogy a blogoknak
semmilyen befolydsa nincs a nagyobb méretl piaci szereplOk esetén.
Ez természetesen nem igaz, raadasul komoly negativ - anyagi -
kovetkezménye is lehetnek annak, ha egy céget vagy terméket
"szajara vesz" a blogszféra. Gondoljunk csak a 2007. majusaban, az

Engadget altal lekdzolt "rémhirre",®® aminek hatdsara az Apple kozel

t8 a részvénypiacon a nap végére. A

4 milliard dollart vesztet
bejegyzés 11:49-kor kerilt ki az oldalra, és a részvény arfolyama

6(!) perc alatt zuhant 107.49-r6l 103.42 dollarra.

4.4, Szakmai blogok

A személyes blogoktdl eltér6en az ugynevezett szakmai, nem
személyes élmények alapjan irédé blogok motivacids hattere, és
m(ikédési modellje teljesen eltérdé lehet, igy ezt kilon is érdemes
lehet gdércs6 ald vennliink. A piacon elérhetd szakmai blogokat
alapvetéen két nagyobb csoportba sorolhatjuk a tartalmat el6allito

szempontjabol.

Az elsG csoportba tartoznak azok a blogok, amelyek valéban
kozvetlen Uzleti értelemben vett hasznot termelnek a tulajdonos

szamara, amely optimalis esetben munkat, megrendeléseket jelent.

% False alarm: iPhone NOT delayed until October, Leopard NOT delayed again until January -
http://www.engadget.com/2007/05/16/iphone-delayed-until-october-leopard-delayed-again-until-
!anuaﬂ

Engadget Knocks $4 billion off Apple Market Cap on Bogus iPhone email -
http://www.techcrunch.com/2007/05/16/engadget-knocks-4-billion-of-apple-market-cap-on-
bogus-iphone-email/
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Ugyanakkor, fontos kilénbséget jelent még ezen kivil, hogy
egy blogot egy cég - és annak megbizott munkatarsa, tulajdonosai -
vagy esetleg egy szakmabeli ir, de mint "maganszemély".

Ez utébbi, masodik csoportba tartozd személyes, de mégis
szakmai blogok ugyanis profit alapon megkozelitve a kérdést, nem

tekinthetdek életképesnek Uzleti szempontbdl.

Egy szakmai jellegd blog bejegyzés, amennyiben igényesen,
hattéradatokat is felhasznalva, ellendrizve szeretnénk elkésziteni,
rengeteg id6t, és energiat emészthet fel, amelyet tdbbnyire a

szabadid0 rovasara lehet csak megtenni.

Ha valaki nagy népszerliségre torekszik, ez megint nem a
legjobb forma, a "célpiac" is sokkal szlikebb, mint egy személyes blog

esetén.

Amennyiben a latogatdészamok alapjan kivanjuk csoportositani a
szakmai blogokat, az elsd részen taldljuk a "slagerlista termékeket",
amelyek széles k6zonséghez szdlnak, és nagy befektetést igényelnek
az el6allitd részérdl. Ez a szerencsés eset, ahol az egoizmus és a
profitabilitads talalkoznak. Nem csak az adott téma irant szenvedélyes
maodon rajongokat, és a gyakori latogatokat / vasarldkat érhetjik el
itt, hanem azokat is, akik csak egyetlen dolgot valasztanak ki,

vasarolnak meg az adott témaban.

Ide kerilhetnek azok a nagy latogatottsagu szakmai blogok,
amelyeket "kotelez6 jelleggel" olvas mindenki, aki az adott tertleten

aktiv.

A masodik kategodriaba keriilhetnek a még mindig profitabilis,

de ugyanakkor szilik, niche kdzonségnek szol6 termékek / blogok.
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Ezek nem feltétlenll szamithatnak mindenki érdeklodésére, de a

maguk mifajaban abszolut elsd helyezettnek tekinthetbek.

A verseny itt kevésbé éles mint az el6z6 esetben, hiszen
szikebb a versenytarsak kore is, valamint az érdeklodés foka is
magasabb lehet a latogatdok részérdl, hiszen olyan "inyencek"
latogatjak az adott oldalt, akik eleve magas szinten érdekl6dnek a

specializalt téma irant.

A szakmai blogok kozil azokat taldljuk itt, amelyek a sajat
tertletikén - pl. kis-és kozépvallalati marketing, SEO stb. - a

legjobbnak tekinthetdek.

A harmadik részen jelennek meg azok a termékek / blogok /
szolgaltatasok, amelyek a valddi toredezett kinalatot jelentik az adott
piacon. Itt a sok-sok szerepldre aranyaiban kevés latogato jut, és

ebben az értelemben a "verseny" is kiélezettebb.

A legtobb "maganszemély" altal irt, szakmai blog a mar emlitett
folytonossag hidnya miatt az utolsd, tipikusan a harmadik

szegmensbe kertlhet.

Kevin Kelly mas szempontbdl kozelitve a harom csoportot,
remekdl vilagit rd arra, hogy mig az elsé két csoportban a profit a
tartalom tulajdonosanal, addig az utdébbi esetben elsGsorban a

latogatdknal, és a tartalmi aggregatorndl jelenik meg.®®

Az elébb mar idézett blog bejegyzés az egyetlen elényt ott
latja, hogy a tartalmi aggregatorok létrehozhatnak és kiemelhetnek

egy terlletet, aminek korabban nem volt meg a maga piaca.

% Kevin Kelly - Wagging the long tail of love -
http://www.kk.org/thetechnium/archives/2008/07/waqgging_the lon.php
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Hasonlora jé példa a blog.hu, ami bizonyos bejegyzéseket kitehet az
Index cimlapjara, igy nagy szamu, potencialis Uj latogatdt generalhat

az adott oldalra.

A valasztasi lehet6ség a szerz0 szamara igy néhany latogatét,

és minimalis profitabiltast, vagy praktikusan észrevétlenséget jelent.

Természetesen néhany szaz latogatd kdzgazdasagi értelemben
soha nem teremthet profitabilis mikddési keretet egy szakmai blog
szamara, ami ebbdl a forrasbol kivan megélni. Itt kaphat szerepet a
szenvedély, elhivatottsag, az "ingyen szeretet", vagy az "ajandék
gazdasag", ahol a kolcséndsségre alapulé altruizmus jelentheti a

mukddési alapokat.

Ha toredezett latogatottsdg harmadik részét nem profitabilitas
és Uzleti szempontok szerint vizsgaljuk, ahol a lelkesedés, és a
kapcsoldodasi pontok adjak a m(ikodés értelmét, rajohetiink, hogy a
szereplOk az els6 két piacrésszel ellentétben, mas szempontok szerint
tarthatjak magukat sikeresnek. Az 6rom és az élmény lehet az egyik

ilyen forras.

Mas szempontbdl viszont, szerencsés esetben, a niche blog
el6bb utébb feljebb is kerlilhet a latogatottsagi ranglétran, a masodik
szamu csoportba, ahol 1 000 valddi rajongd®® mar zleti szempontbdl

is rentabilis lehet.

Osszességében, azt mondhatjuk, hogy a tdredezett piac egyes
részei kulonbozd szempontok altal vezérelve mikoédnek. Igy a

személyes alapon irt, Gzleti blogok a tartalmi aggregator szamara

% Kevin Kelly - 1000 true fans -
http://www.kk.org/thetechnium/archives/2008/03/1000 true fans.php
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Uzleti alapon profitabilisak, a szerzOk azonban feltételezhetéen nem

elsOsorban Uzleti alapon irjak az adott szakmai blogot.

5. Online videdmegoszto szolgaltatasok

A kovetkez6 részben a koOzdsségi média egyik szé szerint
leglatvanyosabb teriletét, az online videdbmegoszté szolgaltatasokat
kivdnom bemutatni, és ezen belll is a legnépszer(ibb szolgaltatast, a
YouTube-ot.

Adott egy 425x350 pixel méretl ablak, amit magunk el6tt
latunk. Ezen a fellileten barmit alkothatunk, létrehozhatunk. Zenét,
baratsagokat, kozosséget formalhatunk, nem is beszélve az

onkifejezés lehetdségéral.

De valéjaban magunkat mutatjuk a vildg felé egy olyan
videbmegosztd szolgaltatason  keresztil mint a  YouTube?
Természetesen igen, a kérdés csak az, hogy éppen melyik énlinket
jelenitjik meg itt. Hogyan hasznaljuk ezt a szolgaltatast, mikor, mire,

hol és miért?

Fentiek feltérképezésére vallalkozott a Kansas State University
tanara Michael Wesch és kis csapata, a digitalis etnografia tantargy

keretében.

Wesch 2008. junius 23-an mutatta be azt az anyagot, amely az

adatfelvételi munka eredményeként 6sszeallt.?”

8" Michael Wesch - An anthropological introduction to YouTube -
http://www.youtube.com/watch?v=TPAO-1Z4 hU
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5.1. A YouTube szamokban

Az ABC 1948-ban kezdett milsort sugarozni, vagyis napjainkhoz
szamitva 60 évvel ezelGtt, a harmadik legnagyobb
mUsorszolgaltatéként az Egyesilt Allamokban. Ha mind a hdrom nagy
amerikai tévétarsasag ebben a 60 évben a nap 24 o6rajaban
folyamatosan sugarzott volna valamilyen adast, az 6sszesen 1.5
milli6 éranyi anyag lenne. A YouTube-on viszont ennél is tobb
"adasidot" hoztak 6ssze a felhasznalék 6 hoénap alatt, producerek

nélkul.

A YouTube-on nagyjabdol 9 000 déranyi anyag keril felt6ltésre
minden nap, ami 385 folyamatosan sugarzé TV-add termésének
felelne meg. Csakhogy ez egyaltalan nem az, amit mar a
tomegkommunikaciobdol megismerhettiink, mivel nagysagrendileg
200 000, 3 perc kordli videdt jelent. A legtobbje ezeknek a
kisfilmeknek kevesebb mint 100 nézo6t tudhat magaénak, tehat egy
egészen egyedi "TV-rol" beszélhetink ebben az esetben. A
tartalomnak raadasul a 88 szazaléka 0j, és eredeti, amit nem biztos,

hogy minden TV elmondhat a sajat anyagairol.

A hdld nem csak informacido, hanem 06sszek6étd kapocs,
Osszekottetési lehetéség az emberek kozott. Egy Uj médiakdzeg,
aminek a kodzéppontjaban mi, a felhasznaldk vagyunk, és ez teszi
érdekessé a dolgokat. Vagyis a média nem csak tartalom, és nem is
kommunikacids eszkdzok Osszessége. A meédia kozvetitd eszkdz az
emberi kapcsolatokban, igy ha a média valtozik, az emberi

kapcsolatok is valtoznak.
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5.2. Kik vannak fent a YouTube-on?

Bar kézenfekvd, hogy a digitdlis kor gyermekei els6sorban,
mégis érdekes, hogy a feltdltott videdk 25 szadzalékban a szerepl6 35
év feletti, azaz ugyanolyan aranyban szerepelnek mint a tinédzserek.
Nagyjabdl 12 szazalék a kisgyerekes videdk aranya. A nagy tobbséget
a 18-44 éves szereploket tartalmazé videdk jelentik, 50 szazalékos

arany felett.

5.3. Mi van fent a YouTube-on?

Tébbek kozdétt egy 92 éves bacsi, Irving Fields,®® aki a
YouTube-rél énekel. De a videdk jelentds részét mégis az
ugynevezett "home videok" adjak, nagy résziik kevesebb mint 100
megjelenitéssel. Az egyik legnépszerlibb ezek koézil a "Charlie
megharapta az ujjamat" kisfilm,®® tébb mint 30 millid(!)
megtekintéssel, és Ujraforgatva tobb mint 2 000-szer. Ez az
Ujraforgatdsi arany egyébként nagyjabdl 15 szazalékot jelent, az

o0sszes YouTube videodra vetitve.

Hasonld remix-Oriletet generdlt a 2007. aprilisdban egy 16

éves altal feltdltétt "Soulja Boy" video,*°

ami utan idovel ugy tlint,
hogy a vildgon mindenki ezt a fura tancot lejti, beleértve elitélteket a

Fulop-Szigeteken, professzorokat az MIT-n, vagy f6iskolai tanarokat.

A napi 200 000 feltoltés kozul 10 000 vided cimzettje a

YouTube kdzbsség, vagyis az osszes feltoltés 5 szazaléka. De miért?

8 hitp://www.youtube.com/watch?v=gxkuYeERtlc
89 http://www.youtube.com/watch?v=_0OBIlgSz8sSM
% http://en.wikipedia.org/wiki/Soulja_Boy
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A lehetséges valaszokat olyan helyeken kereshetjik mint
példdul Robert Putnam kényve®! a kdzdsség fokozatos elt(inésérdl.
M(ivében bemutatja hogyan szakadunk el egyre inkdbb a
csaladunktdl, baratainktdl és szomszédainktél, valamint a
demokratikus rendszeriinktdl — és azt, hogy hogyan csatlakozhatunk

Ujra ezekhez.

Ebben a folyamatban olyan tényez6ket emelnek ki, mint a nék
munkaba allasa és emiatt kevesebb szabadidd, a fogyasztas
fokozatos attolddasa a sarki flszerestdl a bevasarlékézpontig. Vagy
az USA-ban tipikus kilvarosi negyedek kialakulasa, amelyeket csak
az utak, és a TV kotott 0ssze. Az utdbbi elterjedése tovabb erdsitette

az elszigetel6dést, és a koz0sség érzésének elvesztését.

Ezt kovetben, tdbbek kbozott a mobiltelefonok révén Uj
haldzatok valtak elérhetévé, és a kapcsolatok elkezdtek atalakulni, a
hely-hely viszonybdl a személy-személy relacidkig. Ezt a jelenséget
Barry Wellman "halézatos individualizmusnak" nevezi.°> Ebben az
allapotban er6sédik az én kifejezésének a szerepe, de ugyanakkor

novekvd vagyakozasunk van a kdzosség irant is.
5.4. A kontextus osszeomlasa
A furcsa dolog a YouTube-on, hogy a vided elkészitésének

pillanataban a szerzének fogalma sincs arrél, hogy kik és mikor

fogjak megnézni az adott videot.

°! Robert Putnam - Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community - New
York: Simon & Schuster, 2000

% Barry Wellman, “Physical Place and Cyber Place: The Rise of Networked Individualism.”
International Journal of Urban and Regional Research 25,2 (June, 2001): 227-52.
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Ez az a helyzet, amikor egyrészrél mindenki figyel, masrészt
nincs senki a tuloldalon. Soha nem lehet tudni, hol van egy kamera,®?
és mi keril majd fel a videdmegosztéra.”® Tehat Osszemosddik
lehetéségként a legintimebb szféra (az illeté szobadja egy

webkameraval) a legnyilvanosabb hellyel a vilagon.
A YouTube ezért remek lehet6séget kinal az énlinkrél alkotott

kép formaldsara is, hiszen rengeteg visszajelzést kaphat a vided

készitdje, vagyis ugy latjuk magunkat, ahogy masok latnak minket.

Online dlelés

5.5. Osszehoz vagy eltavolit?

A YouTube ugyanakkor lehetoséget ad a kotottségek nélkili
kapcsolatokra is. Igy a média nem csak eltdvolithat minket, hanem
kézelebb is hozhat. Ezek a kapcsolédasok tavolinak tlinhetnek,
masrészrél viszont sokkal mélyebb 06sszekotttetések lehetOségét is

magukban hordozzak.

% http://www.youtube.com/watch?v=0-zoPgv_nYg
% http://www.youtube.com/watch?v=xu29F8NfRvI
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Nagyon sok ember mély érzésekrdl szamolt be a kutatdknak,
ami elsbre furcsanak t(inhet, ha a goérdeszkazé kutyara, vagy a Star
Wars kolyokre gondolunk kizardélag. Ennek illusztraldasaként sok
ember a "Free Hugs" vide6t®® emlitette (szintén 30 milli® megtekintés
kornyékén), amikor megkérdezték, hogy mit jelent szamukra a
YouTube.

5.6. Drama egy felvonasban

Ahhoz, hogy valakit észrevegyenek, két Ilehetdség van
alapvetéen. Vagy kiemelik a szerkeszték a tomegbdl, vagy el kell
késziteni a legnépszerlibb, legnézettebb, legtdébb reakciét kivaltd
vagy legfrissebb vide6t a napi 200 000 kozill. Ez bizony nem kdnny(
feladat.

Az emberek igy fokozatosan versengenek, hogy egyikik
lehessenek ezeknek a "sztaroknak". Ez egy id6 utdn ahhoz is
vezetett, hogy elkezdtek "csalni" a rendszerrel, példaul olyan modon,
hogy a vided hosszat igy manipuldltak, hogy a rendszer altal kiemelt

allékép valami vonzé legyen.

6. Twitter - A boldogsag kék madara

Miel6tt a Twitter témaba belekezdenénk, tegylnk egy rovid
kitér6t a mobiltelefonok iranyaba. A rovid szbveges Uzenetek (SMS)
sikere mindenkit varatlanul ért az ipardgban. Mivel eredetileg®® a
mobiltelefon halézatban felmerilt problémak kommunikalasara
szantak, nem felhasznadlok kozotti kapcsolattartasra, rdadasul az

éppen nem kihasznalt GSM kapacitasra épilt, igy az Uzenetek

:Z http://www.youtube.com/watch?v=vr3x RRJdd4

First with the message - Interview: Cor Stutterheim, executive chairman, CMG -
http://www.quardian.co.uk/business/2002/mar/16/5
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lehetséges hosszat is korlatoztak, a ma mar mindenki altal jol ismert
160 karakterre.

Egy mérndk, Neil Papworth®’ kiildte a legelsd lzenetet®® 1992-
ben, de ez utan még durvan hét év telt el, amig az Uzenetkildés
igazdn népszer(ivé valt. Ennek egyik oka az volt,*® hogy az induldskor
csak a haldzaton belll lehetett hasznalni a szolgaltatast, masrészt az
SMS késObb taldlta meg sajat igazi piacat, a feltdltokartyas

mobiltelefont hasznalo fiatalokban.

A piac aktudlis méretének érzékeltetéséhez, az NHH
O  honfitdrsaink 2008. masodik

negyedévben 458 millid(!) szoveges Uzenetet klildtek, ami tekintettel

negyedéves adatai alapjan,®

a minimalis koltségre, valddi aranybanyanak bizonyul a szolgaltatok

szamara.

6.1. 140 karakter - A kezdetek

A Twitter megszilletése 2006 kornyékére tehetd,'®!

ahol
néhanyan egy olyan szolgaltatas elinditdsan gondolkodtak, amely
felhasznaldok kis csoportja szamara lehetové teszi, hogy SMS-en
keresztll elmondhassak egymasnak, éppen mivel foglalkoznak. A
koncepcid az volt, hogy a lehetd legegyszerlibb formaban valdsitsak
meg az oOtletet, azaz kilonésebb gondolkodas vagy erdfeszités nélkdl

csatlakozhasson barki a parbeszédhez.

9 pirwide Solutions says Happy 15th Birthday to SMS -
http://www.eurocomms.com/online _press/112004/Airwide Solutions says Happy 15th Birthda
& to_ SMS.html

Hppy bthdy txt! - http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk _news/2538083.stm
% SMS celebrates 10th birthday -
http://www.textually.org/textually/archives/2003/02/000040.htm
1% Negyedéves sszefoglalé adatok — NHH -
http://www.nhh.hu/?id=dokumentumtar&mid=1053&Ilang=hu
1 How Twitter Was Born - http://www.140characters.com/2009/01/30/how-twitter-was-born/
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Az els6 munkanév Twttr volt, egyrészt a Flickr mintdjara,
masrészt mivel az amerikai rovid SMS kdodok is 6t karakterbdl allnak.

Ekkoriban a teszt verziénak nagyjabdl 50 felhasznaldja volt.

Bar eredetileg nem volt karakter-korlatozds a rendszerben,
kés6bb Gagy dontottek, hogy 140-ben limitaljak az elklldhetd
mennyiséget, igy még a felhasznalénévnek is jutott hely az lizenetek

elott, és belefértek az SMS méretének megfeleld karakterszamba is.

A szolgaltatds innen fokozatosan novekedési palyara allt, a
legnagyobb [6kést talan az API megnyitdsal®? jelentette az induld cég
szamara. Az amerikai adatok alapjan is latszik, hogy a tavalyi évben
milyen mértékd volt a valtozas, igy a Twitter sikere szinte

boritékolhatd volt a 2009-es évre is, felhasznaldi szempontbdl.

Csirip-csirip

Mdr mindenki

0
csak ‘:g@*?

<~
.
"” -

N

6.2. Kik allnak a Twitter novekedése mogott?

Egyéni szinten vizsgalddva, egyrészt elérhetiink egy toplistat

arra vonatkozéan, hogy kik a legbefolydsosabb felhasznaldi a

192 Twitter's Open Platform Advantage -

http://www.readwriteweb.com/archives/twitter open platform advantage.php
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103 jlletve a nemzetkdzi'® Twitter kézdsségnek. Egy masik oldal

hazai,
adatai alapjan® azt is megtudhatjuk, hogy az Uj amerikai elnéknek

tobb mint 350 ezer kdvetdje van a Twitteren.

Amennyiben makroszinten kozelitink a kérdéshez, a Pew
Internet Project felmérésbdl kideril,'°® hogy 2008. decemberében az
amerikai felhasznaldk 11 szazaléka hasznalt valamilyen Twitter
jelleg(i szolgaltatast (tehat nem csak a Twitter-t). A legnagyobb
aranyban a fiatal felndtteket talaltak, 20 szazalék korili penetracioval
ezekben a korcsoportokban (18-34 évesek), mig ez a hasznalati

arany csak 4 szazalék volt a 45-54 éves korosztaly esetén.

A Twitter felhaszndldk atlagéletkora 31 év. Osszehasonlitva, ez
az adat a MySpace esetén 27, a Facebook-nal 26, a Linked-in-nél

pedig 40 év.

A vezeték nélkilli internetet hasznalok 14 szazaléka hasznadlja a

Twitter-t, szemben a "drétos" 6 szazalékkal.

Nem meglepé mddon azt is megallapitottak, hogy a kdzosségi
média oldalak hasznélata, és a blog irasa is noveli a Twitter tipusu

tevékenységek valdszin(iségét.

A felhasznalék kapcsolati haléjat elemezve!®” megdllapithatd az
is, hogy a felhaszndlok fele 10 embert kovet atlagosan, és Oket

magukat is 10 masik ember koveti. A 10 szdzalékos kisebbségbe

1% The following are some of the Twitter Elite in: [Hungary] -

http://twitter.grader.com/location/?Location=hungary

19 Twitter Elite - http://twitter.grader.com/top/users

1% Tywitterholic.com (don't your thumbs hurt yet?) - http:/twitterholic.com/

1% PEW INTERNET PROJECT DATA MEMO -
http://www.pewinternet.org/~/media/Files/Reports/2009/P1P%20Twitter%20Memo%20FINAL.pd

107

http://bp0.blogger.com/ E8ZD85Wzu9E/R60ZfOwnTUI/AAAAAAAAAIK/XXAZPal3uqA/s1600-
h/relationships.png
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tartoznak azok a felhasznaldk, akiket tobb mint 80-an kdvetnek, és

Ok is tobb mint 70 masik ember hozzaszdlasait kovetik.

Az itthoni helyzet annyiban specidlisnak tekinthetd, hogy
Turulcsirip néven létezik olyan Twitterre éplld alkalmazds, ami a
maga miufajaban az egyik legnépszer(ibbként, a magyar nyelv(

felhasznalokat fogja Ossze.

2008. juniusi adatok szerint!®® nagyjabdl 2 200-ra volt tehetd a
magyar Twitter felhaszndlok szama, akinek durvan negyede aktiv is

volt (klldott bejegyzést) egy héten belll.

2009. év végére ez a szam napi 4.500, heti 8.500, havi

dsszesen 12.000 hazai csiripel6 felhasznaléra médosult.%°

A Twitter gyors nemzetkozi felfutasa ellenére, hazai szinten egy

nagyon szlk felhasznaldi korrdl beszélhetilink.

6.3. Twitter - Uzleti modell?

A YouTube-hoz hasonldéan, a Twitter esetén sem latszik
egyeldére, hogy a fejleszték milyen formaban tudnak profitdlni a
befektett munkajukbdl.

Az mindenestre biztos, hogy egy alkalommal mar

k% a Facebook 500 millid dolldros ajanlatat. Az egyik

111

elutasitotta

tarsalapitd rdadasul uUgy nyilatkozott, hogy a kilénb6zo

198 yandorlas szolgaltatasok kozott. Melyik a kedvenc mikroblog szolgaltatéd? — Doransky blog

bejegyzés - http://doransky.hu/?p=1034

199 Hazai csiripel6k - http://www.rabbitblog.hu/2009/12/14/hazai-csiripelok/

19 Twitter Turns Down Half Billion Offer from Facebook -
http://www.fastforwardblog.com/2008/11/24/twitter-turns-down-half-billion-offer-from-facebook/
i Nothing To Report Just Yet - http://blog.twitter.com/2009/02/nothing-to-report-just-yet.html
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hiresztelések ellenére, az alapszolgaltatasok tovabbra is mindenki

szamara ingyenesek maradnak.

Vagyis adott egy szolgdltatds, ami az Uzleti sikertérténetnek
nevezhetd SMS-hez hasonldéan, a rovid (szbveges) Uzeneteken
alapuld, gyors informaciocserére épil, megfliszerezve némi kozosségi
kapcsolati hdaldval, de néhany hirdet§ bekapcsolédasan tul,!!?

egyel6re Uzleti szempontbdl meglehetésen kiforratlan.

Azért aggodni biztosan nem kell a Twitter jov6je miatt, a
Hitwise adatai alapjan'!® példaul a Digg-et is megel8zte a latogatasok

alapjan.

6.4. Twitter — Felhasznaloéi kapcsolatok

Pusztan a kovet6k és kovetettek aranyabol - vagy egyéb
k6zosségi média alkalmazas esetén, a kapcsolatok mennyiségébdl
kiindulva - tévutra juthatunk a kommunikacié tervezésekor, hiszen
igy teljesen elveszitjik a min6ségi szempontokat, nem is beszélve
arrol, hogy a "szényegbombazas" nem muikddik hatékonyan ebben az

esetben.

A HP kutatéi a felhasznalok egymas kozotti interakcioit

114 é&s arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a

vizsgaltdk a Twitteren,
hasznalat egyik f6 mozgatérugdja a kapcsolatok egy szérvanyos és
rejtett halézata, amely a "kinyilvanitott" baratok, és kdvetdk

hatterében huzodik.

112
113

Social Brand Index - http://www.socialbrandindex.com/twitter
Twitter catches up to Digg - http://weblogs.hitwise.com/heather-
dougherty/2009/01/twitter catches up to digg.html

1% Social networks that matter — Twitter under a microscope -
http://www.hpl.hp.com/research/scl/papers/twitter/twitter.pdf
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A hirdet6k érthetd mddon szeretnék kihasznalni az ilyen tipusu
haldzatokban rejld kommunikacids lehetéségeket, hiszen ezeken a
platformokon keresztill azonos érdeklddésli emberek osztanak meg
informaciokat egymassal, potencidlisan akar egy bizonyos terméket,

vagy szolgaltatast is népszerisitve.

A kozosségi haldzathoz tartozé ismerOsok latszdélag egységes
csoportot alkotnak, a valdsagban azonban az emberek csak egy
szlkebb korrel vannak "valodi" kapcsolatban. Ennek hatterében az
egyik legfontosabb tényez6 a figyelem szlikdssége. Egy nagyon
egyszerl példat is hoznak erre, a mobiltelefonban tarolt szamok kozil
is csak viszonylag korlatozott szamu emberrel vagyunk kapcsolatban

rendszeresen.

Az elemzéshez 309 740 felhasznalé adatat hasznaltak fel, 6k
atlagosan 255 bejegyzéssel (csirippel), 85 kdvetdvel, és 80 kdvetettel
rendelkeztek. EbbOl 211 024 olyan felhasznald volt, aki legaldabb 2
alkalommal csiripelt, O6ket nevezték aktiv felhasznaloknak. Az
elemzésben megkllonboztették még a direkt és az indirekt
kozléseket, ahol a "@" szimbdlummal megjeldlt csiripeket soroltak az
elsd csoportba. Ez alapjan a kozlések negyede volt "valakinek

cimzett" direkt megnyilvanulas.

A felhasznalé "baratainak" azokat a kapcsolatokat tekintették,
akiknek a felhasznalé legaldbb 2 ilyen direkt Gzenetet klildott. (Ez
lathatéan egy meglehetésen laza definicié a kapcsolat mindségére

vonatkozdan, de még igy is észrevehet6 a kilonbség).

A tanulmany egyik megallapitasa, hogy a bejegyzések szama
egyltt emelkedik a kovet6k és a baratok szamaval. Ugyanakkor, ha
pusztan a koévetOket vizsgaljuk, az Gzenetek szama egy id6 utdn nem

emelkedik tovabb.
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A baratok esetén nincs ilyen tipusu telitédés. Ez utdbbi azt
sugallja, hogy a baratok szama jobban mutatja egy felhasznald

aktivitdsat, mint a kdvetok szama.

Ezt kdvetben a baratok szamat vetették 6ssze a koOvetettek
szamaval, igy egy aranyt képezve minden egyes felhasznaldra. Mivel
a felhasznaldk kozel 100 szazaléka tobb embert kévet, mint ahany
baratja van, majdnem az dsszes érték egynél kisebb lett. Igy annak
ellenére, hogy a felhasznald latszélag nagyon sok embert kovet,
mégis csak egy kis szamu felhasznaléval van kapcsolatban. Ezért az
els6 ranézésre nagyon sUlriinek tlin6é kapcsolati halé a valésagban
sokkal ritkabb.

A kovetettek szamanak emelkedése ellenére, a baratok
szamanak novekedése egy id0 utan megall. Ez a tendencia kénnyen
magyarazhatd azzal, hogy kovetni nagyon egyszerli egy masik
felhasznalot, de barati kapcsolatot fenntartani (ebben az esetben

célzott (izenetek révén) sokkal "koltségesebb".

A koOlcsbndsség, kolcsonds figyelem a Twitter esetén is jelen
van, mint a kozosségi interakciok esetében altaldban. Noha az alap
barat definicié nem koéveteli meg, hogy az lzenetekkel megcélzott
felhasznald is "baratja legyen" az lzenetet kildd felhasznaldnak, a
vizsgalt mintaban mégis 90 szdzalékban ezt a kodlcsonbsségre utald
jelet taldltdak. A kolcsonds figyelem tehat nagyon fontos szerepet

jatszik ebben a "rejtett halézatban".
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A megfejtées

Végre itthon vagy és most is

csak azt a hllye rejtvenyt Hany
bgjod.Ahelyett, hogy | betivel?
Kicsit velem foglalkoznal, * '

HALLASZ? Nem igaz,

hogy madr egy kedves

szot sem érdemliek meg!

Osszegzésként megallapithatd tehat, hogy a baratok még ilyen
laza definicidja esetén is, a Twitter felhasznaldknak kevés "mindségi"
kapcsolata van, 6sszevetve a szemmel lathatd kovetOk és kovetettek
szamaval. Vagyis legaldabb két szint( kapcsolati halordl beszélhetiink,
egy sdrd koveto-kovetett haldzatrdl, és egy lazabb, egyszeribb,

valodi "barati" haldozatrol.

Az utdébbi jelentdsebb mozgatérugdja a Twitter hasznalatnak,
mivel a toébb barattal rendelkezd felhasznaldék gyakrabban kildenek
Uzenetet, mint azok, akiknek kevesebb barati szintl kapcsolatuk van.
A kapcsolat 6nmagaban tehat nem takar minden esetben interakciot
is. A tanulmany alapjan a Twitter-nél a legtdbb latszélagos kapcsolat
valdjaban nem jelent ilyet, éppen ezért sziikséges a hattérben hizédo
"rejtett" kapcsolati halo feltdrasa is, ami példaul egy word-of-mouth

Uzenet terjesztése szempontjabdl elsdédleges fontossagu lehet.

Ez a megkozelitésmdd jo példa arra, hogy Onmagaban a
kapcsolatok szama nem minden esetben jé és hasznalhaté
mutatdszam, annak ellenére, hogy rendkivil kézenfekvd. A k6zosségi
kampanyok tervezésekor sokkal meélyrehatébb elemzésre Ilehet

szlkség, ami a hatékonysagot is nagyban névelheti.
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6.5. Mire, és kik hasznaljak a Twittert?

A ReadWriteWeb oldalon jelent meg egy 6sszefoglalé!!®> a TNS

1116 amibdl kiderl,

és a The Conference Board Twitter kutatasaro,
hogy az amerikai valaszadék nagyjabol 42 szazaléka a baratokkal

torténo kapcsolattartasra hasznalja az alkalmazast.

Nagyjabdl minden harmadik valaszadd jeldlte meg az aktualis
helyzetérdl torténd beszamold eszkozeként a Twittert ("status
update"), 26 szazalék mint hirforrast, és hogy "képben legyen", 22
szazalék munka jellegli felhasznalasrél szamolt be, durvan 10

szazalék pedig kutatasi célrdl.

A férfiak és ndk esetén is els6 helyen volt a barati
kapcsolattartas, az utdobbi esetben azonban majdnem minden
masodik valaszadd jeldlte ezt meg, a férfiaknal csak minden

harmadik.

A 35 év alatti korcsoportban inkabb jellemz6 volt az aktualis
statuszhoz kapcsolddé "bejelentkezés", mig a 35-54 éves

korcsoportban masodik helyre kerllt a munka jelleg(i hasznalat.

6.6. A Twitterezés lehetséges pszichologiai

magyarazatai

A Psychology Today blog egyik szerz6je, harom részbdl allo
bejegyzésben!!’ foglalkozott a Twitter, Twitter-hasznalat hatterében

hizodé lehetséges pszicholdgiai magyarazatokkal.

5 \Why Do You Tweet? - http://www.readwriteweb.com/archives/why do_you_tweet.php

116 Why People Use Twitter - http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007193
1 Understanding the Psychology of Twitter - http://www.psychologytoday.com/blog/the-tao-
innovation/200903/understanding-the-psychology-twitter
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A szolgaltatdas egyike napjaink online sikertorténeteinek
(legalabbis a felhasznalok szamanak nodvekedési Uteme, és a
korulotte zajlé "felhajtas" tekintetében), igy érdemes lehet tdbb
szempontbdl is megvizsgalni, hogy mi az oka a hatalmas
népszerliségnek a felhasznaldi oldalon.

8 alapjan, a Twitter célozhatja a

Egyrészt, a Maslow-piramis'?
felhasznaldk szocialis szlikségleteit, gy mint az 0sszetartozas érzése,
az  érdekl6désnek, gondolkodasnak  megfelel6 kapcsolatok

kialakitasanak lehet6sége.

Feljebb lépkedve a szikséglet-hierarchiaban, a Twitter (és
altalaban a kdzosségi média) lehetdséget ad az 6nmegvaldsitasra is,

vagyis "az emberek azon késztetésére, hogy képességiiket,
tehetségiket maximalisan kihasznaljak". A koOzbsségi média

terliletén, a blogiras egyik f6 motivacidja is az onkifejezés lehet.

Ugyanakkor a Twitter egyben az "atlagember" szamara is
lehet6vé teszi, hogy "hirességnek" érezhesse magat. SzélsOséges
esetekben akar narcizmus formajaban is megjelenhet ez a fajta
tulzott "személyes fontossag" - amely nem is annyira betegség, mint
inkabb helyzet, vagy allapot. Maga a kifejezés Sigmund Freud-hoz
kothet6'!®, azonban a Twitter megértéséhez taldn "kodzelebb vihet
benniinket" Alfred Adler'?®, aki eleinte maga is a pszichoanalizis
freudi vonalat kovette. Rdvidesen azonban 06nallé irdnyvonalat
teremtett, ami szerint az embert elsGsorban tarsadalmi késztetések
motivaljak. Elméletében tehat nem tulajdonit nagy jelent6séget a
szexualis 6sztonoknek (mint Freud), az ember véleménye szerint

els6sorban tarsadalmi Iény.

118 Maslow-piramis - http://hu.wikipedia.org/wiki/Maslow-piramis

119 Narcizmus - http://hu.wikipedia.org/wiki/N%oC3%Alrcizmus
120 Alfred Adler - http://hu.wikipedia.org/wiki/Alfred Adler
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A Twitter, inkabb hasonlit a YouTube-ra a kommunikacios
kontextus szempontjabdl, mint egy chat-szoba. (Lasd a "Kontextus
0sszeomlasa"). Utdbbi esetében, a virtudlis hatdrok valamennyire
adottak (a szobaban 1évl felhasznaldk), mig a Twitter esetén ilyenrol
nem beszélhetliink. A kovetOk szamaval aranyosan, természetesen
annak is n6 a valdszinlisége, hogy valaki valéban figyel a
mondanddnkra, de sokkal inkabb olyan a szolgaltatas, mint egy CB-
radid, és nem mint egy koktélparty. Nem lehet tudni, hogy ki az aki

figyel, és ki az aki esetleg valaszol, valamint moderatorok sincsenek.

Fentiek csak nagy vonalakban fedik le az eredeti bejegyzés
valamennyi elméleti fejtegetését a  Twitter hasznalataval
kapcsolatban, érdemes ugyanakkor a szerz6 sajat kutatasabol

1

szarmazo néhany eredményét megnézni,'?! ahol a valaszaddk sajat

szavaikkal fogalmaztak meg, hogy miért hasznaljak a Twittert.

A kérdésekre Osszesen 63 ember valaszolt, tehat, ez utdbbi
kutatas is inkabb etno-kutatasnak tekinthetd, mintsem longitudinalis
elemzésnek, azonban a részletes valaszoknak hala, az alacsony

kitoltésszam nem csdkkenti az eredmények hasznalhatdsagat.

Az els6 szamu hasznalati indok (tehat nem hasznalati cél) az
volt, hogy a Twitter szoérakoztaté. Az "Onmegvaldsitas"

vonatkozasaban az egyik felhasznald a kdvetkezOket irta:

"Amikor észrevettem, hogy én vagyok egy vadidegen "elso
kovetettje" ez teljesen megdobta az Onértékelésem" - majd a
kovetkez6képpen folytatja - "Néha Ugy haszndlom a Twittert, mint

érzelmi érzéstelenités - Amikor az életemben el6jonnek valdéban

121

Wrapping It Up: The Psychology of Twitter - http://www.psychologytoday.com/blog/the-tao-
innovation/200904/wrapping-it-the-psychology-twitter
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abszurd pillanatok 6, 10 év alatti gyermekkel otthon Iévd anyukaként,
segit elcsiripelnem az altaldnos kétségbeesést. Segit abban, hogy

hatrébb Iéphessek, és ne vegyek mindent annyira komolyan".

Egy masik valaszadd ugy fogalmaz: "Amikor az emberek
megosztjdk a blog bejegyzéseimet, vagy megjeldélnek egy

#followfriday'?? cimkével, nagy elismerést érzek".

Mint a szerz6 megallapitja, sokan a kovetOk szamat tarsadalmi

statuszként interpretaljak, valamilyen 6nigazolasként az életben.

A Twitter egyben valamilyen tipusl egzisztencialis szorongas
feloldasa is lehet, mint valaki megjegyzi: "A Twitter egy olyan
megfoghatatlan érzést ad magamrdél, mint személyrdl, aki nyomot
hagyott az id6ben és a térben". Ugy tekintek a Twitterre, mint egy

alkalmi naplé, feljegyzés, ami narrativat ad az életemrol".

Amennyiben pedig nem kereslink tul mélyenszanté
magyarazatot, még mindig kézenfekvd siker-tényezdnek tlnhet a
Twitter rendkivili egyszerlsége, amely a TV egyoldall bambulasa
utan, 140 karakterben ad lehetéséget a kommunikaciéra, szamunkra
rokonszenves emberekkel, ismerO0sdkkel, és ismeretlenekkel

egyarant, barhol is legyenek a vilagban.
7. A kozosségi média kereszthatasai a piaci szerepl6kre
Ahhoz, hogy a kozosségi média hatasait konnyebben

megérthessik, érdemes és kézenfekvO a hagyomanyos médiapiaci

szerepl6kkel torténd parhuzamba allitas.

122 Eollow Friday - http://twitologia.com/cimke/follow-friday
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A nehézséget ebben az esetben az jelentheti, hogy egyre
elmosddottabba valik a hatar a hagyomanyos mi(ikdédési modellre
épllé média, és a kozdsségi média kozott. A The Bivings Group 2006
Ota teszi kdzzé tanulmanyat,'?®> amiben a nyomtatott példanyszam

alapjan az els6 100 amerikai Ujsag online jelenlétét vizsgalja.

Amennyiben 06sszevetjilk a 2008-as évre vonatkozd évek
adatait a korabbi szamokkal, egyértelmlen latszik, hogy a lapok
egyre intenzivebben bdvitik az online szolgaltatasaikat, és ujabb
terliletekre merészkednek annak érdekében, hogy olvasodikat

megtartsak.

Az elemzésben vizsgadlt lapok 58 szazaléka engedett be
felhasznalok altal készitett fotdkat, 18 szazalék videds tartalmakat és
15 szdazalék cikkeket. Osszességében a lapok 58 szdazaléka kinalt
valamilyen felhasznaldk altal létrehozott tartalmat, szemben a 2007-

es 24 szazalékos arannyal.

A cikkekhez kapcsolhatd olvasdi megjegyzések tekintetében a
lapok 75 szazaléka engedett meg 2008-ban valamilyen szintd

véleménynyilvanitast, szemben a 2007-es 33 szazalékkal.

A lapok 10 szazaléka rendelkezett 2008-ban olyan jellegl
kozosségi funkcidkkal, hogy az olvasdk profilt hozhatnak létre, és
baratként jeldlhetnek meg mas felhasznaldkat. Erdekes, hogy ez a
szam tovabbra is ilyen alacsony, bar 2007-ben még ennél is kisebb,
csak 5 szazalék volt. A lapok 76 szazaléka kinalt valamilyen rangsort
- pl. legtdbbet olvasott, legtébb hozzaszélas stb. - szemben a 2007-

es 51 szazalékkal. Ez az arany 2006-ban még csak 33 szazalék volt.

'2% The use of the internet by America's newspapers -

http://www.bivings.com/thelab/presentations/2008study.pdf

90


http://www.bivings.com/thelab/presentations/2008study.pdf

Vélemény 2.0 — Kézosségi Média Konyv

Kiemelhet6 még az ingyenesség tendencidjat tényszerlien is
megerositend6, hogy a korlatozott (tehat nem csak fizetés, hanem
valamilyen elGzetes regisztraciohoz kotott) tartalmakat kinald oldalak

szama csokkent 11 szazalékra, szemben a 2007-es 29 szazalékkal.

A fenti valtozasok gyakorlatilag szikségszerliinek nevezhetok,
hiszen a harmadik negyedévben 7,4 szazalékkal csokkent az Egyesilt
Allamokban a sajtohirdetésekbdl szarmazé reklambevétel 2007-ben,
els@sorban az aprohirdetések visszaesésének kdszdonhetben, amit az
online oldalon tapasztalhaté névekedés sem tudott ellensulyozni a

sajté szamara.'**

Az American Press Institute kilon projektet inditott el
NewsPaper Next'?®> néven, annak érdekében, hogy milyen mddon

valaszolhatnak a piaci szerepl6k az Uj kihivasokra.

A kiaddk latoterében mar régodta gyulekeztek az online, vagy
digitdlis tartalmak el6retéréséhez kotheté viharfelhdk, de mégis
kevesen szamitottak arra, hogy ilyen dramai valtozasok torténhetnek.
Egyrészt csdkkenek a sajtd olvasottsagi és példanyszam adatai. Ez
utdbbi természetesen inkabb tendencia jellegld megallapitas, és nem
feltétlentl igaz az Osszes szegmensre, gondoljunk csak a
bulvarlapokra. Masrészt, az online-bol szarmazdé bevételek nem
feltétlentl tudjdk ellensdlyozni az offline-ban tapasztalhatd

reklambevételek csokkenését a kiaddk szamara.

A tanulmany megallapitdsai kdzott szerepel, hogy a kiaddknak
mindenképpen portfolioban kell a jovoben gondolkodni, mivel az

offline Ujsag, és a hir-honlap - ami tulajdonképpen az Ujsag online

124 USA Today - Print ad losses far outweigh gains online at newspapers -

http://www.usatoday.com/money/media/2007-11-20-newspaper-

ads N.htm?csp=34&Iloc=interstitialskip

1> American Press Institute - Newspaper Next - The transformation project -
http://www.newspapernext.org/
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verzidja - kombinacidja mar nem elég, és tulsagosan tomegméretl

megkdzelités, ami nem képes lefedni a szétaramlé olvasdkat.

A sajtd mellett természetesen a televizié sem fliggetlenitheti
magat az internet hatdsa aldl. Altaldnossagként, Magyarorszdg az

6

élmezdnyben van!?® a napi tobb mint 4 6rds TV nézésre forditott

idovel.

Az AGB-Nielsen egy 2002-ben jegyzett anyagabdl'?’ azt is
megtudhatjuk, hogy ugyan az internettel rendelkez6k valdban
kevesebbet tévéznek (15+ évesek kérében 151 perc) mint az otthoni
internettel nem rendelkezék (170 perc), ugyanakkor nem az internet-
tulajdonlas maga csOkkentette a tévénézés mennyiségét, hanem az
internetez6k és az internettel nem rendelkezdk tarsadalmi
Osszetételében Iévo kilonbségek. Az el6bbiek jellemzben fiatalabbak,

vagyonosabbak, képzettebbek, varosiasabbak.

Ez a helyzet természetesen iddvel valtozhat, ha az els6
interneten felndtt korosztaly is megoéregszik, de az ehhez hasonld
hosszi  tavu médiafogyasztasi  eldrejelzések  meglehetbsen

hipotetikusak.

Az elObb idézett elemzés adatai alapjan, Magyarorszagon az
emberek dontd tobbségének atlagos napjat, kevés tevékenységbdl
felépil6, néhany szabadid6s aktivitdsra  sz(klld, egysiku
tevékenységszerkezet jellemzi, amelyben a televizi6-nézés dominans

szerepet jatszik.

126 voros Csilla - AGB Nielsen - TV fogyasztas a digitélis korszak kiiszobén -

http://www.pmsz.org/download/pmszkonf 2004/4 szekcio/VorosCsilla.ppt?PHPSESSID=a8366
7fbc817b5988cd4c7fdfade5eed#5

" Televiziézas a KSH/IEUROSTAT életm6d-idémérleg vizsgalata tiikrében -
http://cs.agbnmr.com/Uploads/Hungary/res_idomerlegriport2002.pdf
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Ha a kereskedelmi szempontbdl legfontosabb 17-23 6ra kozotti
idoésavra fékuszalunk, és nem az egyes tevékenységekre forditott id6
alapjan, hanem a szabadon valasztott tevékenységeknek a
rendelkezésre all6, szabadid6bdl valé részesedés alapjan

k128

klaszterezzi a 15 éven fellliek mintajat, megallapithatd, hogy a

minta haromnegyede szinte kizardlag televizidzik szabadidejében.

A kutatds adatai alapjan tébb mint 4 szazalékanak gyakorlatilag
nincs szabadideje este 6t utan, kdzel 10 szazalék pedig valtozatos
szabadidd aktivitdst mutat. A fennmaradd bd 10 szazalék sajatos
tipusokra bomlik, amelyek azonban sajnos nem érték el a panelben

az elemezhet6 esetszamot.

Ez utobbi tény véleményem szerint visszavezethetd egy
bizonyos jellegli passziv pihenésre. Ebbe a linearis fogyasztasra épild
passziv attitidbe egyelére nehéz beleldtni a kozeljove, aktiv,

interaktivitast keresd fogyasztdi tdmegeit Magyarorszagon.

Azonban nem szabad azt sem elfelejteni, hogy a TV
alapesetben minimalis koltséggel elérhetd szorakozasi lehetdséget

nyujt, rdadasul praktikusan mindenki szamara hozzaférheto.

Ha a potenciadlis konkurens szabadidds tevékenységek kozil
kiemeljik az internetet, a magyar helyzetnek valdszinlileg nem

kedvezett, hogy korabban magas aron adtak a hozzaférést.

128 A klaszterezés egy adathalmaz pontjainak, rekordjainak hasonlésag alapjan valé
csoportositasat jelenti. A klaszterezés szinte minden nagyméret_u adathalmaz leiré
modellezésére alkalmas. A teljesség igénye nélkil néhany példa: csoportosithatunk
weboldalakat tartalmuk, internet felhasznalékat béngészési szokasaik, kommunikacios és
szocidlis haldzatok pontjait kozdsségeik, kémiai vegyileteket szerkezetiik, géneket funkcioik,
betegségeket tiineteik szerint. - http://www.sztaki.hu/~alukacs/Papers/klaszterezes.pdf
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A szabadon elkdlthetd jovedelem csokkenésével azok a
szabadid6s tevékenységek és alternativak ritkulhatnak meg,
amelyeket jellemzéen ilyen forrasbodl finanszirozunk, ami ismét tobb

embert terelhet a TV iranyaba.

Ugyanakkor a TNS-NRC &ltal készitett specifikus kutatdsbdl!?®
azt is megtudhatjuk, hogy a nem internetezés oka elsGsorban nem a
pénz, hanem az érdektelenség. A hazai nem internetezOk egy

harmada ugyanis Ugy gondolja, hogy nincs sziiksége az internetre.

Demografiai szempontbdl a kivilallok koérében az 50 év
felettiek, az alacsony statusszal rendelkez6k és a kisebb

telepliléseken él6k vannak fellllreprezentalva.

Ez a fajta érdektelenség - elsGsorban az id0sebb generacioknal
- szintén nem kedvez a jelenlegi TV alternativainak. ElObbi csoport
kereskedelmi szempontbdl kevésbé fontos a hirdeték szamara, mégis

a magyar tarsadalom jelentds tomegét adja.

A hagyomanyos TV raadasul a professzionalis tartalom eldallitas
modellje alapjan mikodik, és kérdéses, hogy zérd-6sszegl jatszmarol
beszélliink-e a tradicionalis TV és "az (j tipusu TV" esetén (akarmit is
takarjon majd pontosan ez az Uj tipusu TV modell), vagy inkabb
egylttélés varhatd a jovOben, és a tartalom kinalat tovabbi

szinesedése?

Egy ideig biztos mindenki szivesen foglalkozik majd a sajat
maga altal osszeallitott programmal és TV-adassal, de a kinalat
robbandsszerl béviilése miatt egyre fontosabb szerepet kapnak majd

a tartalmi szlrok is.

129 A nem-internetezés okai - http://www.nrc.hu/hirek?page=details&news id=416
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Ezek varhatéan nem fognak alapvetd klloénbséget tenni a
"hagyomanyos" és "felhasznaldk altal generalt" tartalmak kozott az
id6 el6rehaladtaval, de ha valamilyen min6ségi szempontot is
beépitenek a hasonld rendszerekbe, akkor bizonyos szegmensekben
varhatéan tovabbra is a professzionadlis televizids tartalmak és

musorok dominalnak majd.

Ilyenek lehetnek a jelentds sportesemények, koncertek,
tomegrendezvények, nagy hattérinformacié igényld mdlsorok, élo
kozvetitések, vagy olyan "kasszasiker" filmek és produkciok, amelyek

tobb szaz ember 6sszehangolt munkajat igénylik.

Ez természetesen ugyanugy valhat interaktivva, de a hattérben
varhatdéan azokat taldljuk majd, akik jelenleg is dominaljak ezeket a

csatornakat.

8. A kozosségi média arnyoldalai, rovid kritikai attekintés

A kozbosségi média elényds oldalanak, és a kitarulkozé
lehet6ségek bemutatasan tul azonban nem feledkezhetiink meg a
potencialis veszélyekrdl, és kihivasokrél amelyekkel varhatéan

szembesilInlnk kell a jovében.

Andrew Keen "Az amatér kultusza" cim( konyvében'*° arra

hivia fel a figyelmet, hogy a mindenki részvételén alapuldé online
kozosség, hogyan és miért veszélyezteti az értékrendiinket, a
gazdasagunkat, a fejlesztéseket, kulturdlis intézményeinket. Azaz, az
amatoérok altal létrehozott tartalmi lavina véleménye szerint
egyszerlen le fogja soporni a klasszikus Ujsagokat, a zeneszerzdket,

filmeket. Mivel a reklambevételek egy része, vagy egésze ezen

% Andrew Keen - The Cult of the Amateur: How Today's Internet is Killing Our Culture -

http://www.amazon.com/Cult-Amateur-Internet-Killing-Culture/dp/0385520808
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csatornakhoz fog vandorolni, ezért a "klasszikus" tartalomszolgaltatok

komoly problémakkal kiizdenek majd finanszirozasi szempontbdl.

A televizié csatornaknak szembe kell nézni a YouTube-on és
hasonld oldalakon elGallitott ingyenes tartalmakkal, a fajl-megosztdok
és a digitalis kaldzkodas teljesen szétrombolta a zeneipart, illetve

aldasta a mozifilm forgalmazok és studidk lGizleti modelljét.

Ami a szerz6 szerint a legrosszabb mind kozil, a "masolas-
beillesztés" online kultira, ahol a szellemi tartalom szabadon
cserélgethetd, letdlthetd, Ujramixelhetd (mash-up), és tetszdlegesen
Osszesithetd. Ezért az ilyen tartalmakat el6allitd mivészek, el6adok,
szerzOk, Ujsagirok gyakorlatilag el fognak esni a bevételektdl, vagy

azok egy részétdl irja Keen.

Napjaink o©n-reklamoz6 kultirajaban, ami az "amatlrség
Unnepe", és mindenkinek szamit a véleménye, minden kérdésben
(barmilyen kompetenciaval birjon is az illet6), a kllonbségtétel a
szakérték és az alulinformalt amatdorok kozott nagyon nehéz, a
hatarok teljesen elmosddnak. A névtelen bloggerek, filmkésziték, akik
semmilyen szabvanyhoz, (6n)szabdlyozashoz vagy szerkesztOségi
korlatozashoz nem kell, hogy ragaszkodjanak, szabadon alakithatjak
a kdzbeszédet és a kdzvélemeényt, ahol az igazsag vagy tény teljesen
relativ lesz. Ez a fajta anonimitds és a szabalyozas teljes hianya
igencsak kérdésessé teszi az altalunk elérhetd informacidk

megbizhatdsagat.

Véleménye szerint "szakértd kapudrokre" van szikség, akik
ellendrzik, véleményezik, illetve szlirik az 0Osszes tartalmat, ami
kikerll a nagykdzonség elé, nem pedig "kozosségi bolcsességre", ami

a web2 szliréjeként szolgal.

Ez a fajta kritikai megkdzelités azonban tobb kérdést is felvet.

Egyrészt, egy barmilyen kozponti cenzira - amennyiben ezzel
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helyettesitjik a kdzosség véleményét - mennyivel lehet hatékonyabb,
vagy jobb, mint egy felhasznaldok tomegein alapuld valasztads az
elérhetd tartalmak kozul? A kultira elGallitdsa, Ujratermelése
szikségszerlien néhany ember kivaltsaga lehet? Minden tipusu és
jellegl tartalomnal karos lehet a kdz6sség munkaja? Azonosnak
tekinthet0-e ebbdl a szempontbdl egy szakacskényv, vagy egy orvosi

lexikon?
8.1. A kozosségi oldalak kiszorité hatasa

A tovabbiakban fontos kitérni arra is, hogy a kdz0sségi oldalak
az altaluk kinalt egyértelm( eldnyokon tul, milyen hatranyokat
hordozhatnak a kommunikacié és az egyes tarsadalmi csoportok

szamara?

Az elmult néhany évben kiemelt figyelmet kaptak a kozosségi
oldalak ugy mint a MySpace, Facebook, vagy a hazai példak kozil a
MyViP és az iWiW. Els6sorban a fiatalabb internetezék korében
kiemelkedd penetracidval birnak,!*! a ldtogatok nagyjabdl fele a 15-

24 éves korosztalybol kerdl ki.

A hasonlé oldalak koridl 6sszpontosuld figyelem és meédia
érdeklodés is azt sugallja, hogy olyan meghatarozé tényezdivé valtak
az online piacnak, ami nem csak Uzleti alapon vett felértékel6désben
nyilvanul meg, hanem egyuttal a felhasznalok altal is

megkerilhetetlen kommunikacids szinterekrél beszélhetlink.

A legnagyobb ilyen tipusU magyarorszagi oldal, az iWiW esetén
is azzal szembesilhetlink, hogy mar a 45-54 év kozottiek is némileg
alulreprezentadltak a felhasznalok korében. Az affinitasi index ez
utébbi esetben 88. Vagyis a teljes internetezd populaciéban képviselt

aranyukhoz képest 12 szazaléknyival kevesebben vannak az iWiW-en

3L A kozOsségi haldk kozonsége - http://www.rabbitblog.hu/2008/10/02/a-kozossegi-halok-

kozonsege/
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ebben a korcsoportban. Kiléndsen szembe6tld, hogy az 55 évesnél
idosebbek 5 szazalékat adjak csak a felhasznaldknak, dsszevetve a
teljes, 15 évesnél id6sebb internetez6 népességben képviselt kdzel 9

szazalékos aranyukkal.

Az 55 évesnél id0sebb korosztalyban ennél nagysagrendileg
nagyobb klilonbséget tapasztalhatunk a hasonld tipusu, de kisebb
oldalak esetén, uUgy mint a Baratikdér, MyVip, Facebook vagy a

Myspace.

Ebben az id6sebb korosztalyban jé eséllyel legalabbis nehezen
érthet6 lehet, hogy valaki latszélagos, de mégis folyamatos online
jelenléttel bonyolitja le egy napjat, aminek nagy része koOzosségi

aktivitast jelent.

Kezdve azzal, hogy egy azonnali (izenetkildd szolgaltatasban a

neve alapjan "fogat mos" "eszik", vagy extrémebb esetekben "alszik",
folytatva az e-mailek allandé ellenbrzésével, vagy éppen a kedvelt,
esetleg sajat blogban tortént valtozasok prompt nyomonkdvetésével
és reagalassal. De ehhez az allandé "networkinghez" sorolhatjuk a
Twittert is, ami nagyon leegyszer(sitve talan valamilyen "kdz6sségi

SMS" lGzenetnek felelhetne meg az offline kérnyezetben.

A felszinen az elGbbiekben emlitett kimaradas a kodzOsségi
aktivitasokbdl, vagy éppen kdzosségi oldalakbdl latszolag semmilyen

hatrannyal nem jar az egyénre nézve.

A digitalis szakadék is alapvetféen az (online) informacidhoz
torténo hozzaférés meglétét vagy hianyat jelentette, de nem szamolt,
és kezdetben nem is szamolhatott azzal, hogy az internet valddi
erejét a kozosségi egylttmikodésen alapuld szolgaltatdsok mutatjak
majd meg. Véleményem szerint ez a folyamat raadasul csak az elmult

években "indult be" igazan, és még korantsem vagyunk a végeén.
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De hol van az a hatar, amikor az online kdz6sségi tagsag kvazi

kotelezové, megkerilhetetlenné valik szamunkra?

Ha kritikai szempontbdl kivanjuk vizsgdlni a koOz6sségi
oldalakat, akkor kézenfekvé megoldasnak tlinik a neo-luddita
érvrendszert segitségil hivnunk, ami alapvetden fenntartassal kezeli
a technoldgiai vivmanyokat, és ezek meghatarozo, szikségszerl

voltat.

A luddita mozgalom eredetileg Anglidhoz kotddik. Alapvetden
azokat az embereket illeték ilyen megnevezéssel, akik bizalmatlanul
és félelemmel tekintettek az olyan uj, gépesitett technoldgidkra mint
a szovlOszék, ami veszélyeztette a foglalkoztatasukat, és ezaltal
megélhetésiiket is. Lord Byron, a képviseldhaz egyik tagja Lord

Hollandnak irt levelében'*? a kévetkez8képpen fogalmaz:

"(...) Minden bizonyossaggal, Olordsaga, bar orvendezhetiink
barmilyen fejlédésnek a mdlvészetben, ami hasznara valhat az
emberiségnek, nem engedhetjik, hogy az emberiséget felaldozzak a

gépesités fejlesztésében (...)".

Bar Lord Byron a képviseldhazban is hangot adott ellenzé

t,133

véleményének, a torvényhozas végil ugy dontot hogy a

gépromboldssal gyanusitott emberek halalra itélhetdek.

Ha a hattérben all6 motivacidkat nem is vesszik figyelembe, és
kevésbé relevansak ebben az esetben, a technoldgia eldretorése
napjainkban hasonld helyzetbe hozhat embereket, mint az 1800-as
évek elején a szovOszék tette a munkaerd szikséglet csokkentése
altal, és vitaalapot szolgaltathat b6 200 évvel késObb, a most zajlo

valtozdsok megértéséhez is.

132 | etter, Byron to Lord Holland, 25 Feb. 1812 - http://orion.it.luc.edu/~sjones1/byrlett.htm

133 The Luddites - http://www.spartacus.schoolnet.co.uk/PRluddites.htm
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Steven Jones 2006-0s kdényvében!3*

ugy fogalmaz, hogy "(...)
Nagyon sok ember, akit a "luddita" kifejezéssel azonositunk,
egyszerlen csak csOkkenteni szeretné, vagy ellenbrizni a
technolégiat, ami koérilvesz benninket (..). A probléma a jovo
"gépromboldi" szamara az, hogy a modern és a poszt-modern
technolégia alapvetéen autondmnak tekintett, egy olyan fizikai
kiterjedés nélklli erd, ami barmilyen alkalmazas hatterében allhat,
ahol a rendszer hatdsa kevésbé kézzelfoghatd, de sokkal szélesebb

tertileten van jelen, mint barmilyen puszta "gépezet" (...).

Mindezek ellenére, a technoldgiaval szembeni szkepticizmus és
ellenséges hozzaallas alapvetéen nem szolgaltat megfeleld kritikai

alapot a kdzosségi oldalak atfogdobb megértéséhez.

Mark Andrejevic Ugy Véli,'*> hogy az online téren torténd
0sszemosddasa a fogyasztasnak, és tartalom elGallitdsnak tertleti

zartsagot eredményez.

El6bbi tarsadalmi vonatkozasat az adja, hogy az embereket a
tarsadalomban nem kizarélag az intézmények, vagy a politikai
gyakorlatok révén keriilnek egymashoz kdzelebb, vagy tavolodnak el
egymastol, hanem olyan kézzelfoghaté keretek révén is, mint adott

esetben egy zart online k6z0sség.

A technolégia felfed olyan korabban nem I[athatd
tevékenységeket, amelyet a hirdet6ék is folyamatosan nyomon
kovethetnek. Ez természetesen azzal is egyitt jar, hogy az olyan,
egyébként hasznos funkciék mint példaul az Amazon ajanlasi

rendszere, szintén értékesithetové valik.

3% Steven E. Jones - Against Technology: From the Luddites to Neo-Luddism, Routledge, 2006

3% Mark Andrejevic - iSpy Surveillance and Power in the Interactive Era, University Press of
Kansas, 2007
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Ezek az 6sszegzések teljesen eltlintetik az egyént az dsszesitett
valasz mdgul, vagyis az "En" mint olyan, sehol nem fog megjelenni

egy szofelhbben.

Andrejevic véleménye szerint ezek a "digitalis enklavék" azt
igérik, hogy megsziintetik a modern tarsadalomban létez6 falakat a
munka és szabadidd terei kdzott. Ez a fajta 6sszemosddas azonban
nem ugy valdésul meg, hogy a munka egyre inkabb "szabadidének"
tlnik, hanem inkabb a szabadidot teszi termékké, ami ellen6rizheto,
felvehet6, Ujracsomagolhatd és végill eladhaté. Ennek a munka-
kultiraban tortént valtozasnak tipikus példai lehetnek a

neonomadok. 36

El6bbi gondolatmenet teheti tobbek kozott vildagossa, hogy
miért kelt el anno rekord aron'*” az iWiW, vagy miért adott!3® Rupert

Murdoch kdzel 600 millié dollart a MySpace felvasarlasara.

Pierre Bourdieu francia szocioldgus elméletében a tarsadalmi
Ujratermel0dés a téke konvertalasaval megy végbe. A tdke
megszerzéséhez idOt és energiat kell befektetni, rdaadasul nem
kizardélag anyagi formaban jelenhet meg. A kbzgazdasagi értelmezés

mellett figyelembe kell venni a kulturalis, illetve kapcsolati tokét is.

A kozosségi oldalak esetén értelemszerlien elssorban az
utobbinak van jelent6sége, hiszen ez a tb6kefajta a kapcsolatokbdl
szarmazik, és akar gazdasagi tokévé is konvertalhatd. Mas széval,
olyan erdéforrasokrél van sz, amelyek egy csoporthoz vald tartozason

alapulnak.

Szilikségtelen tulmagyarazni, hogy a kapcsolatok hatasa tobbek

k6zott olyan szituacidkban jelentkezhet, amikor azonos gazdasagi és

136 Neonomad - http://onlinemarketing.blog.hu/2007/11/23/neonomad

37 Eladtak az iWiw-et - http://www.sg.hu/cikkek/44269/eladtak_az_iwiw_et
%8 News Corp in $580m internet buy - http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/4695495.stm
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kulturalis tOkével rendelkez6 egyének nagyon  kilénb6zd
eredményeket érhetnek el a tarsadalmi tokéjuk mobilizalasa
segitségével (pl. csalad, egykori iskolatarsak, klub tagsag stb.).

139 3 tdrsadalmi-

Paul Resnick a tdke elméletet kibdvitette
technikai téke!*® fogalmaval, vagyis véleménye szerint a modern
kommunikacidés eszkozok sokkal tobb tarsadalmi tokét képesek

generalni, mint a "hagyomanyos" kapcsolatok.

Egyszéval, a koOzosségi oldalaktdl torténé onkéntes vagy
valasztott tdvolmaradas hatranyosan befolyasolhatja az egyén

tarsadalmi tOketermelési képességét, kilondsen a jovore nézve.

Vagyis, a kozosségi oldalak paradox méddon, egyuttal ki is
zarhatnak egyéneket a kozdsségbdl. Ha nem vagyunk fent az ilyen
oldalakon, attél természetesen nem lesziink kevesebbek, vagy
"rosszabb emberek", de az adott k6zdsségben "lathatatlanna" valunk,

legalabbis online formaban.

John Cassidy cikkében'*! (igy fogalmaz a Facebook-rdl, hogy "a
legtobben egy fliggéséget okozd, blinds 6romként tekintettek ra, ahol
a tobbség az "ellenallds" és "kivil maradas" szavakat hasznalta,

amikor a belépéshez kapcsolddd vonakodasukroél kérdezték".

139 paul Resnick - Impersonal Sociotechnical Capital, ICTs, and Collective Action Among

Strangers - http://www.si.umich.edu/~presnick/papers/xforment/chapter.pdf

49 Molnar Szilard - Tarsadalmi Téke és Informacios Tarsadalom -
http://www.mtapti.hu/mszt/20033/007.pdf

! John Cassidy - Me Media - How hanging out on the Internet became big business -
http://www.newyorker.com/archive/2006/05/15/060515fa_fact cassidy?currentPage=all
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Generdciok

Tetszik vagy sem, a kozosségi oldalak a jovében - és talan mar
a jelenben is - megkerillhetetlen tényez6i az online médianak, és a

tarsadalmi folyamatoknak egyarant.
8.2. Informaciodomping

Bill McKibben véleménye szerint'*? noha sokan gy véljiik, hogy
jelenleg az "informaciés korban" élink, ahol egy informaciés
"robbanads", vagy informaciés "forradalom" zajlott le, mégis mélyen
gyOkerez6 tudatlansaggal, tajékozatlansaggal is szembesulhetink sok

esetben.

Ezzel ellentmond a Marshall McLuhan altal vazolt "globalis falu"

k%3, ahol az "elektronikus egymaésrautaltsdg" az individualista

idealna
nyomtatott kultira végét jelentheti. Ebben az Uj korban az emberiség
az individualizmus és széttdredezettség feldl egy kollektiv tudat felé
mozdulhat el. McLuhan ezt az (jfajta tarsadalmi szervezddést nevezi
"globalis  falunak", ahol térbeli és id6beli  tavolsagok
0sszezsugorodnak. Ez utdbbi koncepcidhoz viszont tdébb esetben is
negativ jelentéstartalom tarsul a Gutenberg Galaxis cim(i kdnyvében,

amelyet gyakran figyelmen kivil hagynak a targyalasakor.

142 Bijll McKibben - The Age of Missing Information, Plume, 1993

43 Marshall McLuhan - The Gutenberg Galaxy : the making of typographic man. Toronto,
Canada: University of Toronto Press, 1962
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A kllonb6z6 csatornak, és a fogyasztok preferencidjanak
megvaltozasa ugyanakkor bizonyos tipusi megjelenési formak
dominanciajat is eredményezi, igy el6térbe kerilhet a kép a
szoveggel szemben, vagy az érzelmek az intellektus ellenében.
Sarkitva ugyan, de példaként a nyomtatott sajtéban is lassan

eljutunk a nagylexikontdl a képeskdnyvig.

A tarsadalom ilyen formaban torténd "kabitdsa" leginkabb talan
a haborurdl szélé tuddsitasokban érhet6 tetten, ahol "szenzacidként"
talaljak az esti hirmlsorban az aktuadlis torténéseket. Az Egyeslilt
Allamokban Jon Alpert, fliggetlen dokumentumfilmes készitett egy

t'* az iraki haborurdl, amelyhez egyik nagy amerikai

beszamolo
televiziés halézat sem taldlt!*® megfeleld sugdrzasi idét. Orakkal
azelott, hogy az elkészilt riport adasba kerlilt volna az NBC
csatornan, a tarsasag elallt a sugarzastdl, Alpert-et pedig kirugtak. Az
egész iraki haboru "hollywoodi filmként" jelent meg a széles tomegek
el6tt, ami rendszerint jellegzetes modon végigkiséri az USA

kilénb6z6 nemzetkdzi haborus szerepvallalasait.

Ezen tipusu, széles kozdnséghez eljutdé abrazolasmod szdges
ellentétben all azzal, ahogy a "civilek" vagy a résztvevOk maguk
latjdk az eseményeket. A technoldgiai koltségek csokkenésével
parhuzamosan azonban megjelenhettek olyan alternativ tudédsitasok
is mint példaul az énekesként jél ismert James Blunt személyes
érintettség(i vided-napldjal*® Koszovébdl, ahol 6 hdnapig szolgdlt a
NATO koételékében.

1% Robert Scheer & Jon Alpert - The Price of Truth -

http://www.youtube.com/watch?v=4ubSwmeGSxo

> Guardian - All fired up - http://www.quardian.co.uk/media/2003/mar/24/mondaymediasection
% Blunt - No Bravery - in Kosovo -

http://www.dailymotion.com/related/x3jh9/video/x3k2nj blunt-no-bravery-in-kosovo music
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Jean Baudrillard francia filozofus és szociologus ugy Véli,

k,'*” ahol a média-tikrok

jelenleg egy "hipervaldésagban" élin
csarnokaban a valosag eltlinik a visszatlikroz6dések
végtelenségében. Masként megfogalmazva, a reprezentaciok

fontosabba valtak a "valodi dolognal".

Baudrillard és Umberto Eco is Disneyland-et hozza fel klasszikus

8 Umberto Eco szerint Disneyland

példaként a hipervaldsagra.*
diszleteivel mint a foutca és a valdsagos méretlire készitett hazak
"abszolit valddinak" tlnik a latogatdé szamara, igy elviheti
képzeletiinket a "fantasztikus multba". Ez a fajta hamis valdsag olyan
illdziot teremt, hogy az emberek jobban vagynak ennek a fajta

valésagnak a megszerzésére, megvasarlasara.

Ez a fajta m(ivilag segithet a jelenleg fennall6é kulturalis keretek
értelmezésében is. A "fogyasztdi tarsadalom", amely elsGsorban a
jelzés érték(i dolgok mentén milkodik, hozzajarulhat ennek
fenntartdsdhoz. igy X marka viseletével jelezhetjiik, hogy "divatosak
vagyunk", vagy Y tipusu autd birtoklasa utalhat a tulajdonos vagyoni

helyzetére.

Umberto Eco a megoldast abban latja, hogy az (zenet
fogaddjanak megvan a maradék szabadsaga, az a szabadsag, hogy
masképpen fogadja be az informaciét. Probalja arra 6sztonozni a
k6zdonséget, hogy iranyitsa az lzenetet, és vizsgalja annak tobbféle
értelmezési lehet6ségét. A kommunikacié aktiv résztvevoinek kell
felvallalnia azt a szerepet, hogy visszaallitsdk a kritikai dimenziét a

parbeszédben, a passziv befogadassal ellentétben.

147 Jean Baudrillard -

http://www.vanderbilt.edu/AnS/Anthro/Anth206/jean _baudrillard_and _hyperrealit.htm
8 Umberto Eco, Travels In Hyperreality, New York, Harcourt Brace Jovanovich, 1986, p. 43.
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Umberto Eco "kommunikacids gerilldi"!*° zajt adnak hozzd a
jelhez, 0sztondzve ezzel a nem szandékolt jelentéstartalmak
létrejottét. Visszautasitjak a passziv vasarld szerepét, eldsegitve ezzel

a tarsadalmi parbeszéd kialakulasat.

Az aktiv szerepvallalas jelent6ségével kapcsolatban, Gyorgy

° arra hivja fel a figyelmet, hogy "mindazok, akik a

Péter irasaban?®
folkszondmia®®! kdvetdi, nem tesznek mast, mint a sajat kezikbe
veszik a sorsukat, azaz nem adjak at a reprezentacidéjukhoz vald
jogot valamely tradiciondlis memodriaintézménynek. A digitalis
archivumok kordli vitak, amelyek jelent6és mértékben a szerzG6i jogok
korll forognak, nagyrészt a kulturalis hegemoénia kikezdésével allnak

osszefliggésben."

A jov6ben az interaktiv média varhatdéan tovabbi teret nyer a
passziv csatornakkal szemben, ezért nem mindegy, hogy kiknek és
milyen formaban lesz hozzaférésiik ezekhez az eszk6zokhoz. Hogyan
tudnak a jelenlegi "fogyasztok" élni (vagy rosszabb esetben

visszaélni) a felkindlkozo lehetdségekkel?

A jelenlegi kommunikacios kdzeg az aktiv részvétel lehetfségét
hangsulyozza a passziv befogadas helyett, a "vandorldé" (neonomad)
életmddot a helyhez kotottség ellenében, és az egyenlfséget a

kizardlagossag el6tt.
8.3. Melyiket szeressem? A valasztas paradoxona

Végil, de nem utols6 sorban, a leggyakrabban a ko6z0sségi
média altal kindlt kibovilt valasztési lehetoséget inkabb

pozitivumként értékeljik, de a helyzet ennél Osszetettebb, nem

199 hitp://www.encyclo.co.uk/define/semiotic%20querrilla%20warfare
9 Gyorgy Péter - Digitlis Archivumok - http://www.es.hu/index.php?view=doc;16354

! Irodalmi internet naplé - Szemantikus web, taxondmia és folkszonémia -
http://krono.inaplo.hu/index.php/inter/8-networkstudies/76-szemantikus-web-taxonomia-es-
folkszonomia
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feledkezhetiink meg a potencidlis hatranyairdl sem ennek a

folyamatnak.

A kOzbsségi média altal is kindlt tartalombdviilésnek hala,
napjainkban hatalmas mennyiségl valasztasi lehetdségiink van.
Barry Schwartz a boldogsaghoz vezet0 utat vizsgalja pszicholdgiai
szempontbdl, hogy a valasztasi helyzeteket milyen kilonb6zd
stratégiakkal tudjuk kezelni. Az egyik példajaval éppen azt illusztralja
az eléadédsaban,!®? hogy olyan mobiltelefont, amivel "csak" telefonalini
lehet, mar biztosan nem lehet vasarolni. Viszont par év mulva esetleg
lesz olyan készlilék is, amely orr-sz0r vagoéval, vagy hasonld extraval

van felszerelve.

Tényleg szliikséges ez a fajta valaszték-bovités/bdviilés, hogy

boldogabbnak érezziik magunkat?

Amennyiben a valasztds és boldogsdag 0Osszefiiggéseit
vizsgaljuk, Schwartz David Myers, és Robert Lane alldspontjat osztja
ebben a kérdésben, akik egymastdl flggetlentil is arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a valasztasi helyzetek jelenlegi bésége

gyakran vezethet depressziéhoz, vagy a maganyossag érzéséhez.

152 Barry Schwartz - The paradox of choice -

http://www.ted.com/index.php/talks/barry _schwartz on the paradox of choice.html
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Amit korabban megadott a csaldad, a szomszédsag, vagy a
munkahely, most mar egyéni alapon kell elérni. A tarsadalmi kétédés
mar nem vellink szlletett jog tébbé, hanem egy sor megfontolt, és

sokszor megerodltetd dontés kovetkezménye.

Shwartz ugyanakkor ugy taldlta, hogy azokban a helyzetekben,
mikor szamos kedvezd lehet6ség kozil kell egyet kivalasztanunk,
akkor fejben elkezdliink hipotetikus 0Osszehasonlitdsokat végezni.
Ezeket els6sorban kihagyott lehet6ségekként éljuk meg, és igy

hatdssal vannak a valasztasunk révén érzett elégedettségiinkre is.

Példaként a New York-i hazaspart hozza fel, ahol a férj a két
hét szabadsag alatt folyamatosan azon elmélkedik a tengerparton,
hogy vajon milyen sok szabad parkoldohely lehet most a hazuk el6tt,

ahova beallhatna.

Roviden 0Osszegezve, a valasztasi lehetOségeink valdban
nagysagrendileg boéviltek az elmult néhany évben, elsbsorban a
digitalizacié révén, részben pedig az egyéni szabadsag boviléseként,
de alapvetOen ettél nem feltétlenll lesziink majd boldogabbak, és az

oda vezetd ut sem valt egyértelm(ien kénnyebbé.
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9. Rovid Osszefoglalas, és néhany zaré gondolat

Kisérletet tettem arra, hogy atfogé képet adjak a kozosségi
média altal kinalt lehet6ségekrdl, és hogy ezek milyen hatdssal

lesznek a kommunikacid, a tarsadalom jovojére nézve.

A kozosségi média jelent6séget az adja tarsadalmi
szempontbdl, hogy a digitdlis szakadék Ujratermelodésében is
meghatarozé tényez6 lehet. Masrészt, atértékelheti a kilonb6zo
tarsadalmi tokefajtak jelent0ségét és sulyat, valamint befolyasoljak a
tarsadalmon belilil a gyenge kotések mennyiségét és eloszlasat is, ez
utdbbi altal hatassal lehet a tarsadalmi mobilizacios lehet6ségekre is.
A kbdzOsségi média megkonnyiti a kommunikaciét, befolyasolja a
csoporttagokkal, és a szélesebb kozdnséggel folytatott interakciokat

egyarant.

Kiemelhetd, hogy Magyarorszag a felhasznaldi részvételre épité
tevékenységek kozott meglehetdsen szélsdséges értékeket produkalt.
Ezt nagyjabdl ugy interpretalhatjuk, ugy tlinik tovabbra is jobban

hiszlink a kapcsolatok erejében mint az aktiv részvételben.

A tanulmanyok alapjan megallapithatjuk azt is, hogy az
"amatdrok" hasonlé moddon (gyakorisagi megoszlas) hoznak létre
tartalmakat, mint a "profi" felhasznaldok (tudomanyos publikacidk,
konyvek, stb.), még akkor is, ha a belépési korlatok és publikacios

csatornak teljesen kilonbozoek.

A koOzbsségi média a kommunikacid, és marketing szamos
teriletét érinti, beleértve a kutatdsmoddszertant, szervezetek
mukodését, vagy éppen a tarsadalmi nyilvanossagra nagy hatassal

lévo hirek eldallitasi folyamatat is.
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A régebben jél bevalt mintavételi mddszereket varhatdan felll
kell vizsgalni, hogy a sok kis "mikro-vilagbdl" allé piacrél ne adjon

torz, vagy elnagyolt képet egy-egy adatfelvétel.

A szervezeteken és vallalatokon belili viszonyokat elemezve
ugy tdnik, hogy napjainkban egy olyan rejtett habord zajlik, ahol a
frontvonalak a tuddasmenedzsment és a kdzOsségi média mentén

huzédnak.

Tarsadalmi szempontbol, a digitalizacié, és ezen belll is a
kozosségi média hatdsa megvaltoztatja a hirfogyasztas mértékét és
jellegét egyarant. A fiatalabb generacidok a médiarol teljesen eltérd
képet alkotnak, ami a szerkezeti torés lehetfségét vetiti elére a
hirfogyasztas kapcsan. Alternativ médiagazdasag alakul ki, amelyet a
valasztas és részvétel hataroz meg, szemben a korabban jellemz6

szlkdsséggel, és a passziv befogadassal.

A kozosségi oldalak esetén az egyik legfontosabb megallapitas,
hogy a koOzdsségi alapon m(ikddo szolgdltatasok meghatarozdak
lesznek a jovében kommunikacidés szempontbdl. Ez utdbbiak a
hagyomanyosan ndékhoz kotddé értékek mentén szervezddnek,
ugymint egylttmikodés, részvétel és a tartalmak megosztasa, igy
elotérbe kerillésiik olyan kulturdlis valtozasokat is mozgathat,
amelyek a dontéshozatali folyamatokra és szervezeti kulturakra is

hatassal lesznek majd.

Egyuttal fokozatosan elmosdédik a blogok, és a széles
tomegekhez sz6l6 média kozotti hatar. A széttdredezett kozonségek
jelenségét erGsiti meg az a megallapitds, hogy egy-egy blogot
rendszerint szlikebb olvasoéi kér latogat, ugyanakkor mennyiségében
nagyon sok blogrél beszélhetiink, amennyiben egy-egy blogot egy-
egy kulon "Ujsagnak" feleltetiink meg. A blog minimalis koltséggel

teszi lehetdbvé, hogy az emberek egymadssal megosszak
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véleményiket, meglatasaikat, tapasztalataikat és nézOpontjukat. A
személyes alapon irt, Gzleti blogok a tartalmi aggregator szamara
Uzleti alapon profitabilisak, a szerzOk azonban feltételezhetéen nem

elsOsorban Gzleti alapon irjak az adott szakmai blogot.

A videdmegosztd szolgalatasok kapcsan megallapithatjuk azt is,
hogy a média kdzvetitd eszkdz az emberi kapcsolatokban, igy ha a

média valtozik, az emberi kapcsolatok is valtoznak.

Bar a legtdbb esetben kézenfekvd elénydket ragadhatunk Ki
ebbdl a folyamatbdl, mégsem szabad megfeledkeznilink a potencialis

veszélyekrol sem.

Az anonimitds és a szabalyozas teljes hidnya kérdésessé teszi
az altalunk a jovOben elérheté informacidk megbizhatdésagat. A
kozosségi oldalaktdl torténd dnkéntes, vagy valasztott tavolmaradas
hatranyosan befolyasolhatja az egyén tarsadalmi téke termelési

képességét, klilondsen a jovore nézve.

Jelenleg ugyan az informaciés korban élink, ahol egy
informacids robbanas, vagy informaciés forradalom zajlott le, mégis
mélyen gyokerez6 tudatlansaggal, tajékozatlansaggal is
szembesllhetlink sok esetben, amelyet az aktiv szerepvallaldsunk

révén tudunk csak semlegesiteni.

A valasztasi lehet6ségeink valéban nagysagrendileg boviltek az
elmult néhany évben, els6sorban a digitalizacié révén, részben pedig
az egyéni szabadsag boviléseként, de alapvetéen ettdl nem
feltétlendl lesziink majd boldogabbak, és az oda vezet6 Ut sem valt

egyértelmien kénnyebbé.

Osszességében a  kodzosségi  média  egyrészt  kivald
lehetoségeket (és nagy kihivasokat) tartogat kutatasi, illetve

kommunikacidés szempontbdl, hiszen szamos olyan terllet van, ami

111



Vélemény 2.0 — Kéz6sségi Média Kényv

egyrészt most van kialakuldban, igy nincsenek meg adott esetben a
maddszertani alapok, jol bevalt kovethet6 ,receptek” sem. Masrészt a
meglévd terlileteken is olyan dinamikus valtozasok torténnek,
amelyek igénylik a folyamatos nyomon kovetést és elemzést, hogy a

mélyebb 6sszefliggéseket is megérthessik.

A hattéradatok és 0Osszefliiggések alapjan megerésithetjik
magunkban azt a gondolatot is, hogy a kdzosségi média sulya nagy
mértékben novekedett az elmult években, és az egyes
kommunikacids szerepl6k tevékenységét, és a kommunikacids

kontextust is jelent6sen képes befolyasolni.
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A szerzorol

Nagy Tamasnak hivnak, nagyjabdl 10 éve foglalkozom
kommunikaciéval. Ezen belll is kiemelten érdekelnek

az online, illetve digitalis csatornak, napjainkban pedig

minden, amit "kdzosségi médianak" nevezhetlnk.

Az elmult években rovid ideig dolgoztam a K&H bank marketing
osztalyan, majd egy hosszabb megallé kdvetkezett médialigyndkségi
oldalon az OMD-nél, ahol kutatassal, fejlesztéssel, illetve a
késbbbiekben stratégiaval, médiatervezéssel foglalkoztam. Jelenleg a
Millward Brown piackutatd cégnél, a TGI divizi6 munkatarsa vagyok.
A Target Group Index kutatds a vildg legjelentésebb szindikalt
nemzetkdzi fogyasztdi felmérése, melyet Nagy-Britanniaban 1969
ota, jelenleg pedig hat kontinens tobb mint 60 orszagaban készitenek

el. Tovabbi informaciok a TGI kutatasrol: www.tgisurveys.com

Az évek soran tapasztalatokat szereztem online piackutatassal és
panel-menedzsmenttel, altalanos (szindikalt) és ad-hoc
médiakutatdssal, Gzleti tandcsaddassal, kampanytervezéssel, és

stratégidval kapcsolatban egyarant.

Hobbi szinten a Terepnapld blogot vezetem, ahol az altalam
érdekesnek tartott témakat prébalom bemutatni kisebb-nagyobb

rendszerességgel, amennyire szabadidém engedi.

Kapcsolat: terepnaplo kukac gmail pont com
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Felhasznalasi feltételek

@creative
commons

Nevezd meg! - Ne add el! - igy add tovabb! 2.5 Magyarorszag
A kévetkezbket teheted a mivel:

e szabadon masolhatod, terjesztheted, bemutathatod és
eldadhatod a m(ivet
e szarmazékos miveket (feldolgozasokat) hozhatsz létre

Az alabbi feltételekkel:

e Nevezd meg! A szerz6 vagy a jogosult altal meghatarozott
madon fel kell tiintetned a m(ih6z kapcsolddd informacidkat (pl.
a szerz6 nevet vagy alnevét, a M( cimét).

e Ne add el! Ezt a mlivet nem hasznalhatod fel kereskedelmi
célokra.

o Igy add tovabb! Ha megvaltoztatod, atalakitod, feldolgozod
ezt a milvet, az igy létrejott alkotast csak a jelenlegivel
megegyez0 licensz alatt terjesztheted.

Barmilyen felhasznalas vagy terjesztés esetén egyértelm(ien jelezned
kell masok fele ezen m( licenszfeltételeit.

A szerzOi jogok tulajdonosanak irdasos engedélyével barmelyik fenti
feltételtdl eltérhetsz.

Nothing in this license impairs or restricts the author's moral rights.

Figyelmeztetés

A fentiek nem befolydsoljdk a szabad felhaszndldshoz f(iz6d6, illetve az egyéb
jogokat.

Az EgyszerUsitett valtozat nem licensz, csupan egy tomor kivonata a Jogi
valtozatnak (vagyis a licensz teljes szOvegének). Nincs mas célja, mint hogy
kozértheté nyelven fogalmazza meg a licensz tartalmanak lényegét. Tekintsd ugy,
hogy ez egy "felhasznaldbarat" interfész a Jogi valtozathoz. Az Egyszer(sitett
valtozatnak jogi szempontbdl nincs jelentsége és a szoveget maga a licensz nem
tartalmazza.

Ez a Legal Code (Jogi valtozat, vagyis a teljes licensz) szdvegének kozérthetd
nyelven megfogalmazott kivonata.

Borito: http://www.sxc.hu/photo/1008231

~Sanyi a bagoly” illusztraciék esetén minden szerzdi jog fenntartva!

http://sanyiabagoly.blog.hu
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