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Készoném tandromnak, Kiszl Péternek a rengeteg biztatdst és segitséget, amit
egyetemi éveim alatt adott.



1. Bevezeto

2009. augusztus elsejétél dolgozom a Budapesti Ugyvédi Kamara Koényvtardban. A
konyvtar hosszi multra tekint vissza, és 6riasi felhasznaléi kore van, igy a kapott feladat
hatalmas felelésséggel is jar. Ez mind a kb. 150 év alatt felhalmozott értékek
megorzését, mind pedig a koriil-beliil tizezres budapesti ligyvédség kiszolgalasat jelenti,
egyszerre a lehetd legkorszeriibb eszkozokkel, lehetéleg minden igényt kielégitve a
frissen végzett tigyvédbojtartol kezdve a sikeres karriert befutott, sokemberes irodat
kivanja meg, a jelenlegi helyzet attekintésével, rovid-, kozép- és hosszi tava célok
Kitlizésével, valamint a rendelkezésre allo technologiai eszk6zok attekintésével és a

célok eléréséhez sziikségesek szelektalasaval.

Munkamat egyszerre segitette és hatraltatta az atvett konyvtar allapota. Konnyitett a
helyzeten, hogy tiszta lappal foghattam neki a tervezésnek, ugyanis gyakorlatilag
semmiféle szakszerli rendezd elv és rendszer nem érvényesiilt a konyvtarban, amit
tobbek kozt az allomany fizikai allapota is eleve lehetetlenné tett. Ez azonban
nehézséget is jelentett: eddigi munkdm dontd részét tette ki a konyvtar terének
egyaltalan hasznalhatova tétele, az allomany rendezése, szakozésa, katalogizalasa pedig
még mindig az eléttem allo feladatok kozé tartozik. Ez volt az az adottsadg, amely a
legnagyobb mértékben hatarozta meg az eltelt majdnem két évet, és szerintem a

kovetkezo kettdre is dontd hatast fog gyakorolni.

A téma kidolgozasaban nagymértékben segitett, hogy eredeti szakdolgozati o6tletem
hasonld6 meggondolasok alapjan sziiletett. Akkori elképzelésem egy romkocsmaban
megvalositandd konyvtar lett volna, azonban az elézetes felmérések, tdjékozddasok
kozben megtortént a munkahely-valtds nyoméan az addig pusztan elméleti kérdéseket
szinte valtozatlanul lehetett (és kellett is) atiiltetnem egy egészen mas felhasznéloi kort
kiszolgald intézmény fejlesztési tervébe. Ehhez a munkahoz nagyon sok forras all

rendelkezésre, tobbek kozt blogbejegyzések,® 1’1jse’1gcikkek,2 tanulmémyok,3 kényvek,”*

! psztrnk@k+, http://psztrnk.klogplus.hu/ [2011.02.06.]

? Steven J. BELL: Fit Libraries Are Future-Proof. = American Libraries Magazine. 2010.09.21.
http://americanlibrariesmagazine.org/features/09212010/fit-libraries-are-future-proof [2011.02.12.]



http://psztrnk.klogplus.hu/
http://americanlibrariesmagazine.org/features/09212010/fit-libraries-are-future-proof

szakdolgozatok, eléadasok, amik mind azt az eszkozparkot igyekeznek bemutatni és
azokat az utakat megmutatni, amelyeken jarva tal tudjak ¢€lni a konyvtarak az

atalakuldst.

Dolgozatomban egy rovid torténeti attekintés utdn a jelenlegi helyzet felmérésével, a
célok kitlizésével, és az ahhoz vezetd ut attekintésével szeretnék foglalkozni, mielott
ebbe belekezdenék, szeretnék egy altalanos attekintdé képet nyujtani arrol, hogy mit

gondolok a konyvtarak, konyvtarosok helyzetérdl ma, Magyarorszagon.
1.1 Gondolatok a mai magyar kényvtarakrol

zt a gondolatmenetet, amelyet végig kivanok kovetni, egy kiindulo
(er6sen szubjektiv) alapvetésbOl vezettem le, ez pedig az, hogy a
konyvtarosok felel6sek a tarsadalom (vagy annak bizonyos csoportjai)
altal rajuk bizott tudasért és eszkozokért, méghozza ugy, hogy barmikor el
kell tudniuk szamolni nem csak a dokumentumallomannyal, de a

hasznalatanak megkonnyitése érdekében tett munkaval is.

Ebbe pedig az is beletartozik, hogy nem csak etikailag, hanem szakmailag is
elfogadhatatlannak tartom, hogy bizonyos érdekcsoportok, cégek és szervezetek

barmilyen formaban {izletet csinaljanak a konyvtarak gytijteményeibdl.

Jelenleg tobb sebbdl is vérzik a konyvtaros szakma. Ezek koziil talan a pénz hianya és
az elavult informatikai eszkozpark a legkisebb probléma, hosszu tadvon sokkal nagyobb
gondot jelenthet annak a kompetencianak a hidnya, amely lehetévé tenné azt a

technologiai ugrast, amely még mindig csak a legégetébb lemaradast hozna be,” de

¥ PASZTERNAK Adam: Webes szolgaltatasi halo konyvtarak szamara — az Gtlettél a megvalosulasig.
Palyazat. http://mke.info.hu/wp-content/uploads/2010/10/Paszternak_Adam.pdf [2011.02.06.]

* Nicole C. ENGARD (ed.): Library Mashups. Facet Publishing, London 2009. 334. p. ISBN 978 1 85604
703 6

> Itt olyan dolgokra gondolok, mint a web 2.0 elényeinek katalogusban valé alkalmazasa, tényleges
digitalis tartalomszolgaltatas, a fizetés megoldasok helyettesitése Open Source (nyilt forraskodt)

alkalmazasokkal, k6zos adatbazisok, szolgaltatasi feliiletek 1étre hozasa stb.


http://mke.info.hu/wp-content/uploads/2010/10/Paszternak_Adam.pdf

elengedhetetlen a jelenlegi legkorszerfibb infrastruktira bevezetéséhez.® Ennek szinte
egyenes kovetkezménye, hogy a konyvtarosok sem magukat, sem olvasdikat nem
képesek hatékonyan képviselni sem a politikai, sem a pénziigyi, sem a technoldgiai
vilagban, ez pedig tovabbi leépiiléshez, megszoritdsokhoz vezet. Jelenleg nincs a
szakmanak versenyképes tudasa, tapasztalata a webes technologidk fejlettségérol és
lehetdségeirdl, a teljesitmény alapti bérezésrdl, az informdaciok szabad piacarol, az
informéciotudomany valddi nyelveirdl. A rendelkezésre all6 tudas és informéciohalmaz
sz&t van aprozodva, és gyakorlatilag hasznavehetetlen: tizensokféle rendszerbe van
szervezve, amelyek sokszor 6nmagukkal sem képesek hatékonyan kommunikalni, nem
hogy egymassal.” Teljesen esctlegesen vannak megvalasztva a hasznalt formai és
tartalmi leir6 szabvanyok is, igy ezek — eredeti funkcidjukkal szemben — inkabb
nehezitik, mintsem konnyitenék a konyvtari alloményok kozti kommunikéciot. Ahany
csoport, szervezOdés jott létre, annyi rendszer, elképzelés lett megvaldsitva, hogy
gyakorlatilag teljesen lehetetlenné valt az egyiittmiikodés, hogy népszeriinek mondhato,
altalanosan hasznélt webes alkalmazasokrdl ne is beszéljek. Kozben ezeknek a
rendszereknek hosszu tava koncepcidja nincsen, a rajuk koltott pénzekkel nehéz lenne
elszdmolni (magyardn szdmottevd fejlédés sem tapasztalhatd), igy ha biiszke is a
konyvtarossag a rajuk bizott és altaluk kezelt informécidhalmazra, a (tudas alapu,
internetet hasznald) tarsadalom szempontjabdl gyakorlatilag lathatatlan, egymastol

elszigetelt adatbazis-pariaként tengddnek a konyvtarak.

A helyzet megvaltozasahoz 6riasi munkara és erdfeszitésekre lenne sziikség, amelyek

bizonyos feltételek mellett lehetnek eredményesek:

e Kompetens, tettre kész és konfliktusokat felvallalo konyvtari vezetdk kellenek.
A rendszervaltés 6ta eltelt mintegy 20 év inkabb a kompromisszumokrol szoltak
a fentebb taglalt okok miatt, de ezt a politikat fel kell adni, ha tovabb akar 1épni
a szakma.

e Ugyanigy kompetens, tanulni akar6é és tettre kész, aldozatos konyvtarosok

kellenek. Ebbe természetesen ugyanugy bele kell érteni a szakember-képzés

® Mint pl. gigabites halozati savszélesség, felhé alapu adattarolas, elektronikus konyvpiac, 3D

technologia, szemantikus web és keresés stb.

" Ennek egyik legékesebb példaja a MOKKA (Magyar Orszagos K6zos Katalogus) meg-, illetve meg nem

valdsulasa.



megujitasat, mint a valodi teljesitményértékelés valamilyen forméjat. A felvazolt
atalakitasok oridsi munkat jelentenek, amely lehetetlen egy nagy tomegt, lojalis
¢s szakértd szakembergarda nélkiil.

Szintén kiemelt feladat a know-how visszaszerzése. A 20. szdzad folyaman a
konyvtarosok kezébdl fokozatosan csuszott ki az informaciotudomany
nyelvének alakitdsa, majd az internet korszakanak bekoszontével az alakitasa is.
M¢ég mindig olyan, mar szinte teljesen elavult és felesleges rendszerekhez,
nyelvekhez ragaszkodunk (mint pl. az ETO, MARC stb.), amelyek teljesen
feleslegessé vagy életképtelenné valnak, valtak az internetes kornyezetben.
Fontos latni, hogy az, amit ma programozasi nyelveknek hivnak (PHP, Python,
MySQL, C++ stb.), és altalaban inkabb félelmet, ellenszenvet valt ki egy
konyvtarosban, sok esetben egyaltalan nem nehezebb vagy bonyolultabb, mint
az un. hagyomanyos leir6 nyelvek. Vissza kell szereznie a szakmanak ezen a
téren a jartassagat és tapasztalatat, és ijra a sajat kezébe kell vennie ezeknek az
eszkdozoknek az alakitdsat — ennek pedig egyik legkézzelfoghatobb
kovetkezménye a  koltséghatékonysag, de  hossza  tdvli  hatésai
felbecsiilhetetlenek.

Kell egy olyan kdzponti szervezd akarat és koncepcio, amely jelenleg hianyzik a
szakmabol, illetve parhuzamosan tobb is létezik beldle, egymast gyengitve és
kioltva. Ennek nem csak tudomanyos miihelynek kellene lennie, de egy olyan
népszerl intézménynek, amely még szinte hallgatd koruk el6tt tudja motivalni a
konyvtarosokat, €letpalyat és szakmai kérdéseket, valaszokat tud nekik nyqjtani.
Orszagos szakmai szinten pedig olyan jogositvannyal kell rendelkeznie, amely
lehetdvé teszi szamara, hogy a benne végzett tudomanyos kutatasok eredményeit
beépithesse a konyvtari munkékba.

Végiill pedig mindezt egy olyan erds kozosségi szellemnek kellene
megkorondznia, amely nyomaiban jelenleg is felfedezhetd, de hatékonysaga nem
igazan mutatkozik meg. Jelenleg inkabb az egymas elleni munkéban erés a
konyvtaros szakma, de egy igazi egység megteremtésével a fenti problémak
tobbsége is hatékonyan lehetne kezelhetd. Egy konyvtirosnak nem csak arra
kéne biiszkének lennie, hogy az, ami, de ebben a biiszkeségben osztoznia kell
tudnia a kollégajaval is, segitve, tdmogatva 6t. Ez pedig Oriasi mértékben
jarulhat hozza azoknak a korlatoknak a lebontasaban, amelyek ma elvélasztjak

az egyes konyvtarakat, megbénitva ezzel az egész szakmat.

9



Mindezekhez szamtalan eszk6z, lehetéség all rendelkezésre. Amikor 2006-ban
létrehoztam a klog.hu kozosségét, az egyik f6 célom az volt, hogy ezeket az eszkozoket
bemutassam, és alkalmazasi lehetdségeiket feltarjam. Azonban ezek az alkalmazasok
nem csak eszkozként, hanem modellként is kitinben hasznosithatéak: rengeteg
tanulnivalonk lenne az olyan kozosségi alkalmazasoktol, adatbazisoktol, mint a Mozilla
Firefox, a Flickr, a Twitter, a Facebook, a Google Chrome, a Wikipedia stb. Ezek az
eszk6zok mind hatalmas népszertiségnek orvendenek és rendkiviil sikeresek a maguk
teriiletén, ennek titka pedig elemezhetd, szamokkal és modszerekkel leirhato.
Mindegyik rendszer valami ujdonsagot valtozast hozott az informaciok kezelésében és

szolgéltatdsaban, és igy segitséget nyljthatnanak a kdnyvtaros szakma szdmara is.

Példaképpen szeretném az egyik legfontosabb ilyen tanulsdgot kiemelni, amelyet le
lehet sztirni csak a névsor végigolvasasa utan. Mindegyik szolgaltatas a kiszolgalt
kozosségre épit, az O tovabbi fejlesztéseik, munkajuk tette ezeket az alkalmazasokat
tette sikeressé. Ez pedig olyan faktor, amely a jelenlegi konyvtari munka soran nem
hogy akar csak elméleti sikon nem lett alkalmazva, de merev elutasitast valt ki a

szakemberek tobbségébdl.

Mindennek pedig egy, rendkiviil egyszer(i attérési pontja lenne, amely ha nem is az

Osszes problémara, de a tobbségiikre tudna valaszt adni.

z egy olyan, kozpontilag kezelt adatbazis lenne, amely kiszolgalna az
I i: o0sszes kozpénzbdl fenntartott konyvtarat, és a szakkonyvtarak koziil

azokat, amelyeket 6nként csatlakoznak hozza.

Az elképzelésem a kovetkezd: egy olyan ,,csontvazat” kéne a konyvtarak rendelkezésére
bocsatani, amely a ,kotelezéen” kozpontilag kezelendd feladatokat (bibliografiai
nyilvantartéas, felhasznaloi adatbazis, kdlcsonzések kezelése) kozpontilag oldand meg,
kikiiszobolve ezzel a duplikéciot, adatromlast, kényelmetlenséget, és lehetévé téve egy
majdani kozponti digitalis dokumentumkezelést, amely akar konyvkiadoi, akar csak a
digitalis kolcsonzési feladatok ellatdsdban nytjthat tokéletes valaszt a felmeriild
kérdésekre. A készen kapott vazat pedig ki-ki kedvére egészithetné ki sajat er6forrasbol

vagy kozosségi munkaval, a jelenlegi nyilt forraskodu alkalmazasok, illetve a weben

10



fellelheté API-K® mintdjara. A rendszer tovabbi vazlatara, részletezésére késobb az 4.1.2

Adatbazisok, katalogusok fejezetben kitérek.

® Application Programming Interface, alkalmazasprogramozasi interfész
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2. A Budapesti Ugyvédi Kamara Kkonyvtaranak
fénykora

A helyzet teljes korti értékeléséhez érdemes attekinteni a Kamara konyvtaranak
torténetét is. A téma még nincsen kutatva. Valdszintlileg csak itt érhetd el az éves
jelentések teljes sorozata 1875 és 1945 kozott. A 2. vildghaboru eseményei, majd az
ligyvédi palya kozvetlen allami feliigyelet ald vonasa annyira atalakitotta ezt a rendszert,
hogy ezeknek a jelentéseknek a sora megszakadt, és azdta sem adnak ki ilyen

jelentéseket.

A konyvtar 150 éves torténetébdl az elsd nyolcvanat emelem ki, ugyanis ez az a
korszak, amikor az orszag egyik elsé jogi szakkdnyvtara volt, és az anyag mindsége,
mennyisége, hasznaltsdga is indokolttd teszi, hogy kiemelten foglalkozzam ezzel az

id6szakasszal.

A Kamara 1942 el6tti évkonyveibdl hatalmas mennyiségili statisztikai adat keriilt eld.
Ezeknek kigylijtése, csoportositasa ¢és abrazolasa a dolgozat keretein beliil,
illusztralasként megtorténik, amelyekhez egy rovid ismertetot szeretnék eldérebocsatani.
Mindegyik tipust szdmadat mas furcsasaggal, nehézséggel bir, igy nem art ezeket az

elején tisztazni.

A latogatottsagi adatokat négy részre lehet felbontani. A legéltalanosabb, hogy
konyvtarhasznalokrol beszélnek — ez az esetek tobbségeében éves Osszesitésben van
megadva, azonban néha napi atlagot adnak meg, amelyet csak az 1936-os évkonyvbol
lehet visszafejteni: igy 250 nyitva tartdsi nappal lehet szdmolni egy évben.® A
konyvtarlatogatok szdma mellett 1905-t61 jelent meg a kolcsonzok szama,™ el8szor
Osszevonva, majd 1906-t6] kiilon, bar volt olyan év, amikor a kdlcsonzott konyvek

szamat adtak meg,"" vagy hogy hany kényv van allandoan kivéve.?

% ... ldtogatok szama pedig dtlagosan szdz,... ... a latogatok évi szama 1927-ben kb. 600 volt, mig 1936-
ban kb. 25.000.” A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1936. évrdl, p. 39.

19 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1905. évrél, p. 43.

1 1933-ban pl. igy irnak: ,,4 kélesénadott kétetek szama kb. 1500-ra tehets.” A Budapesti Ugyvédi

Kamara jelentése az 1933. évrdl, p. 54.

12 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1931. évrdl, p. 74.
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Fontos az elején leszogeznem, hogy kezdetben — elég korszerli szemlélettel — pontos
kiilonbséget tettek mi és kotet kozott. Ebbol elég érdekes statisztikai eredmények
sziilettek, tobbek kozt ennek javéara volt irhaté az iddszakos visszaesés a kotetek
szamdban, mikdzben a miivek mennyisége tovabb gyarapodott. Ez a konyvkottetések
miatt torténhetett igy, mert sokszor eléfordult, hogy javitasnal, Gjrakotésnél tobb mi
keriilt egy boritoba, igy bar fizikailag csokkent az allomany, mennyiségileg allando
maradt. Hasonl6 ingadozast mutat a folyoiratok besorolasa: vagy szdmonként kiilon,
vagy évfolyamonként szamoltadk Oket egy miinek, illetve kotetnek. Sajnos ez a
megkiilonboztetés az 1930-as évek elején megszint, illetve egységesen a ,mi”
kifejezést haszndltdk, igy arra csak a szdmokbdl lehet kovetkeztetni, hogy ez a szé

igazabol a kotetek szdmara vonatkozik.

Ugyancsak szokatlan fejlédést mutat a konyvtarhasznalati statisztika. Kezdetben
pusztan azt szdmoltdk, hogy hanyan fordultak meg egy év alatt a konyvtarban, s hany
dokumentumot hasznéltak. Késébb, 1905-t6] mar lehetdség nyilt a kdlcsonzésre is, 2
amit el6szor nem szamoltak kiilon, csak 1906-t0l. gy Gjabb két adat jelent meg: hogy a
konyvtart latogatokbol hanyan kolesonoztek, és hogy a hasznalt dokumentumokbol
hanyat vittek el ebbdl a célbol. 1912-ben mar csak a kodlesonzési rendet emlitik, de a
konyvtarhasznalatbol nem emelik ki sem a kolesonzék, sem a kolcsonzott
dokumentumok szamat. Az 1930-as évektdl ezek az adatok pedig teljesen kaotikussa
valtak, hol ezt, hol azt emlegették (sokszor még csak nem is pontosan), Az 1940-es
évekre pedig egészen elképesztd méreteket Oltott a latogatottsdg, amennyiben évi 120-
150 000 konyvtarhasznalordl szdmolnak be (ez 250 napos évvel szamolva 480-600
latogatot jelent naponta!). Ez vagy oriasi kapacitast, vagy egy kissé eltlzott szamokat
feltételez, esetleg a teljes kamarai tigyfélforgalmat sikeriilt konyvtarhasznaloként
azonositani. Osszehasonlitasképpen az Orszagos Széchényi Konyvtarat 2008-ban csak
kb. kétszer ennyi, 291 483 f& kereste fel.™*

Ezek utan egyértelmii, hogy némi szkepticizmussal érdemes az 1920-as évek utani
adatokhoz nyulni. Talan az elsé vildghdbortnak, a trianoni békeszerz6dés utani

sokkhatasnak, illetve az iigyvédségnek az abbol vald magara taldldsdnak és a nem

13 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1905. évrél, p. 43.

-\ magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai 2008. A Konyvtari Intézet portalja,
http://www.ki.oszk.hu/107/e107_plugins/content/content.php?content.5007 [Excel-tablazat] [2011.02.12.]
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sokkal késobb bekovetkezé gazdasagi vilagvalsagnak is tulajdonithato, hogy 10 évig,
1917-t61 1929-ig nem is irtak kiilon a konyvtarrol az éves jelentésekben, pusztan

pénziigyi kimutatasok allnak a rendelkezéstinkre.

A konyvtar fejlédése ezért elég pontosan nyomon kdvethetd a kezdetektdl az 1940-es
évekig. A masodik vilaghabortig és az azt kdvetd rendszervaltozasig ugyanis évente
megjelent az Egyletnek, illetve a Kamaranak az igazsagiigyi miniszter részére
Osszeallitott beszdmoloja, valamint tobb-kevesebb rendszerességgel a konyvtar
katalogusa is, amelyben nem egyszer benne volt a hasznalati szabalyzat vagy legalabbis
annak kivonata. Az éves beszamoloban jelentettek az esetek tobbségében a konyvtari

gyarapodasrol is, de a koltségvetése mindig szerepelt.

A kényvtarat 1866-ban alapitottak, az Ugyvédi Egylet megalakitasaval egy idében.™® A
kovetkezé fontos allomas a konyvtar életében 1875 volt, amikor az Ugyvédi
Rendtartasrol szold 1874. évi 34. térvénycikkely16 elrendelte az ligyvédi kamarak
felallitasat, ekkor lett a konyvtar a Budapesti Ugyvédi Kamara kényvtara.

Az els6 beszamolod az 1867-68-as évekbdl vald, amely az Egylet megalakitasarol,
szabalyainak kidolgozasarél szolt. Ekkor folyt az a felmérés, amelyet a vezetdség
megbizasabdl dr. Siegmund Vilmos és dr. Apathy Istvan végeztek, és amelynek célja az
egyleti tagok konyvsziikségletének felmérése volt.'” 1868-bol szarmazik az elsé
koltségvetés is, miszerint 1867 novemberétdl 1868 végéig a konyv- és folyoirat-
beszerzésekre az eldiranyzott 300 forintbol csak 65 forint 48 krajcart koltottek el.’®

1869-ben a 300 forintos keretbdl mar 232 forint 63 krajcéar fogyott el, és az ebben az

> Errél kbzvetlen forras nem 4ll rendelkezésemre, csupan két dologbol kbvetkeztethettem ra. Egyrészt az
1870-ben megfogalmazott ,,4 budapesti iigyvédi egylet Alapszabalyai” cimii dokumentum (megjelent az
1869-1870. évi évkonyv fliggelékében, pp. 213-221.) utolso, 18. paragrafusa az egylet pecsétjén levd
feliratot igy hatarozza meg: ,, Budapesti tigyvédi egylet 1866.” Masrészt az, hogy 1868-ban kezdik
felmérni a konyvsziikségletet, azt jelzi, hogy legfeljebb egy-két évvel kordbban hataroztak el a konyvtar

felallitasat — logikusnak latszik tehat az Egylettel egyidésnek meghatarozni a kdnyvtarat.

161874 évi XXXIV. tv. 1000 év torvényei, http://1000ev.hu/index.php?a=3&param=5646 [2011.02.12.]

7 dr. SIEEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 127.

'8 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 203.
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évben készitett részletes leltarbol azt is megtudhatjuk, hogy mire mennyi ment el ebbdl

a pénzbc'il:19

e aJogtudomanyi Kozlony 1868. oktoberi és decemberi szamaira: 3 forint,
o Torvényszeki csarnok: 2 forint,
o Uj torvénytar 1868., 50 iv: 4 forint,
e Oster. Gerichtszeitung (Wien): 2 forint,
e Gerichtshalle (Wien): 2 forint,
e Archiv fiir Civilist. Praxis 1868: 3 forint 60 krajcar,
e Kritische Vierteljahrs-Schrift fiir Rechtswissenschaft: 7 forint 20 krajcar,
o Allgem. Strafrechtszeitung (Berlin): 7 forint 20 krajcar,
o Zeitschrift fiir Handelsrecht (Elangen): 6 forint 48 krajcar,
e [ panaszkonyv: 1 forint 67 krajcar,
e az Egylet alapszabalyai és egyéb nyomtatvanyai,
e a konyvtari kényvekrol lasd a kémyvtdrnoki - jegyzéket: 28  forint
ezen jegyzék tartalmazza a Hinka ur dltal az egyletnek ajandékozott kényveket
Is.
1870-ben az Egylet vagyonaba mar beleszamitottak az ott fellelhetd dokumentumokat
is, igy az 1077 forint és 25 krajcarra mgott.20

Szintén tudhato, hogy a konyvtar felszerelése 1869. janudr 20-4n még csak egy
politurozott asztalbol €s négy livegezett politiros konyvszekrénybdl allt, 40 és 180
forint értékekben.”t Késébb ezt még Kipotoltak egy fiiggdlampaval (16 forint) és egy
fekete tablaval (10 forint).?? Utobbibol késébb hirdetési céllal az Egylet minden
helyiségében elhelyeztek egyet, amelynek hasznalatat az 1870-ben elfogadott hazi

szabalyzatban rogzitették.

9 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 207.

Az idézet sz0 szerinti atiras, az esetleg hibakat nem javitottam.
0 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 209.
21 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 207.

22 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 209.
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A Budapesti Ugyvédi Egylet hazi szabélyzata:z3

o Az egylet helyiségei a tagok és a vendégek altal tarsalgas és olvasasra altalaban
szabadon hasznaltathatnak; a rendes iilési terem és a valasztmanyi iilés terme
azonban csak oly idoben, midon iilés nem tartatik.

A termekbe valo belépés elott foveg, felso ruha és bot az eloszobaban leteendo.

o A helyiségek reggeli 9 érakor megnyittatnak s mindaddig nyitva maradnak, mig
valaki jelen van, azonban legaldabb esti 10 oraig, s legfolebb éjfélig.

o Az egylet tagjai vendeégiil bevezethetnek ideiglenesen Pesten tartozkodo vidéki
vagy kiilfoldi ferfiegyéneket.

A bevezeto tag koteles a vendég nevét, a bevezetés napjat és sajat nevét a
vendégkonyvbe beirni.

A bevezetés 8 napra érvényes és ismételheto.

A rendes iilések és kozgyiilések nyilvanosak.

A bemenet azonban nemtagoknak csak az elnék vagy titkar altal kiadando jegyek
elomutatasa mellett engedtetik meg.

A szakosztalyi tiléseken csak egyleti tagok lehetnek jelen, a bizottmanyoknak
azonban joguk van az egyleten kiviil allo szakférfiakat is kézremiikodés végett
liléseikre részvételre meghivni.

Joghallgatok és jogvégzett egyének a rendes iilésekre allando bemeneti jegyeket
kaphatnak.

e Az egylet kdnyvtara s hirlapjai a tagok és vendégek altal helyben szabadon
hasznalhatok, kivinni egy személynek egyszerre csak egy munkat s legfolebb
egy hétre, a konyvtarnok engedelme s annak adando kételezo téritvény mellett
szabad.

A konyvtarnok bizonyos elére meghatarozand6 o6rdkban mindenkor a
helyiségben tartozkodik, sajat feleléssége mellett intézkedik a konyveknek
tavolléteben leendd kézhez adasarol.

A konyvtarhelyiségben, mely egyszersmind tulajdonképeni olvasoterem,

legalabb egy asztal a tagok hasznalatara irokésziilékkel teljesen ol van szerelve.

23 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, pp. 230-

231. Az eredeti szoveg helyesirdsan nem valtoztattam.
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o A vdadlasztmanyi iiléseken csak egyleti tagok lehetnek jelen mint hallgatok.
Zartiilés esetében tagok sem.

o A szolgak az egylet titkaranak vannak kozvetleniil alarendelve, ki egyuttal az
egylet gazddja.

Elofordulo rendetlenségek tehat szoval ennek jelenthetok.

o Sem a tagok, sem a vendégek nincsenek jogositva a szolgdkat a helyiségeken
kiviil teljesitendo szolgalatra alkalmazni.

o Az egyletnek osszes helyiségeibol mindennemii jaték ki van zarva.

o Valamint a kozgyiilésekben, melyeknek helyisége esetenként a vdlasztmany altal
hataroztatik meg, ugy a rendes tilésekben a dohanyzas tiltva van.

o A helyiségekben kitett fekete tablara a tagok egymas szamara rovid értesitéseket
jegyezhetnek, melyek azonban 48 éra multan letoriltetnek.

Hirdetések a fekete tablara csak a titkar ellenjegyzése mellett aggathatok fel.

o A fekete tabla kozelében egy asztalon fekiisznek mindennemii az egylethez
érkezett alairasi ivek, mi altal azok alkalmatlan kinalasa melloztetik.

o Ugyanazon asztalon fekszik a panaszkonyv, melynek elsé rovataba a tagok altal
mindennemii panaszok, akar a helyiségek rendét, akar a szolgdk eljarasat
targyazzak, akar pedig a helyiségek czélszeriibb kezelését targyazo kivansagok
beirhatok.

A masodik rovatba a panaszIo tag nevét sajatkeziileg beirja, kiilonben panasza
figyelembe nem vétetik. A harmadik rovatba a valasztmany intézkedése vagy

hatarozata a titkar altal bejegyeztetik.

Szintén 1870-bdl ismerjiik az elsé konyvtarnokot, név szerint dr. Friedmann Bernatot

(1844-1925), akit a tagsagbol valasztottak az Egylet tisztségviselsi kozé.?*

Az 1870-es évkonyvben is kitérnek a konyvtar dolgaira, innen tudhatjuk meg, hogy 146

forint értékben vasaroltak konyveket és folyoiratokat, de ebbe az Gsszegbe nincsenek

beleszamolva a mar megvett, de a kdnyvtarba még be nem szolgéltatott konyvek ara.”

? A vélasztmanyi tagok mellett hét tisztségviseld iranyitotta az egyletet: Horvath Karoly elndk, Posfay
Karoly alelnok, dr. Siegmund Vilmos titkar, Polgar Mihaly pénztarnok, Bogdany Lajos ellendr, dr.
Friedmann Bernat kdnyvtarnok és Gaal Erné tigyész (dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti
Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 210.)

2 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, pp. 207.
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Ebbdl valoszinlsithetd, hogy mig nem volt pontosan meghatarozott gyarapitasi
stratégia, a tagok az egylet szamldjara szerezték be a konyvsziikségletiiket, azzal a
feltétellel, hogy felhasznaldsuk utdn kotelesek beadni a kozosbe a megvasarolt
dokumentumokat. A konyvtar butorzata egy iromany-szekrénnyel bdviilt, 60 forint

értékben.

Ebben az évben tették kozzé ,,4 budapesti iigyvédi egylet alapszabalyai” cimu
dokumentumot,?® amely a korabbi hazi szabalyzat mellett hivatalos forméaba ontotte az
egylet miikodését. Ebben az okiratban rogzitették a konyvtarra vonatkozé szabalyokat
is. A kordbban is emlitett rend szerint a kdnyv-és irattarnok az egylet tisztségviseldi
koz¢é tartozik, és évente Ujravalasztatik a rendes tagok korébél.2” Sziikszavaan bar, de
kitértek a konyvtarnok feladatkorére is: ,,/14.§. g) A konyv- és irattarnok az egylet

. roor r. ’ . . 28
konyvtarara, és iromanyaira gondot visel.”

2.1 A Kamara konyvtaranak elso évtizedei

Az 1870-tdl 1891-ig terjedd idészakrol sajnos nem maradtak meg az évkonyvek, illetve
ha meg is maradtak, azok nem keriiltek még eld a Konyvtar meglehetdésen kaotikus
allapotban atvett allomanyabol. Mihelyt ezek a dokumentumok is rendelkezésemre

fognak allni, azok anyagat rogton beillesztem dolgozatomnak erre a helyére.

1891-re a korabbi Ugyvédi Egylet mar Budapesti Ugyvédi Kamaraként miikdott,
ennek megfelelden modosult szervezeti felépitéssel és miikodéssel. Ebben az évben mar
javaban folytak az épitkezések a fOvaros altal a Kamaranak ajandékozott lipotvarosi
telken a mai Szalay utcaban, ahova végiil 1895-ben koltozott be a szervezet, és ahol
azota 1s mikodik. A koltozeést megel6zd években rendre megemlitik az évkonyvekben,
hogy az akkori aldatlan allapotokat (sziikds hely, feldolgozatlan allomany)
nagymértékben fogja javitani az 0j hely. 1895 utdn az 0j helyen valé berendezkedés
tartott el egy par évig, de nagyjabol 1900-ra a konyvtar teljesen belakta helyét az 1j

¢épiiletben, €s a munka megfeleld koriilmények kozt tudott Gjra folytatddni.

% dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, pp. 213-
221.

2" dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 217.

%8 dr. SIEGMUND Vilmos (szerk.): A Budapesti Ugyvéd-Egylet Evkonyve 1869. és 1870. évre, p. 218.
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1891-ben megemlitették, hogy a konyvtar allomanyanak és szabalyzatanak
rendezetlensége megnehezitette a konyvtar hasznalatat, igy mindkettét revizionaltak.
Utobbirdl konkrétumot nem nagyon lehet tudni (meghatarozott nyitva tartasi rend biztos
szerepelt benne), el6bbit az allomanyrol levalasztott kézikonyvtar létrehozésaval,
valamint egy konyvtarnoki allas szervezésével (ezek szerint az el6z6 20 évben, de
legalabbis a Kamara megalakulésa, 1875 6ta ez az allas nem létezett) oldottak meg.29
1891-ben a 15 463 forint 16 koronas teljes éves kamarai kiadasbol 527 forint 32 korona
ment el konyvtari kiaddsokra (500 forint volt eléiranyozva), ezen feliil pedig 100 forint

Lwkonyvtarnoki koltség dtaldnym.”go

1892-ben kiemelt helyet kapott a konyvtar célszerli fejlesztése, kitérve az el6zd évi
valtoztatasokra.*! Ezek szerves folytatisaként a Kamara vélasztméanya egy konyvtari
bizottsagot jelolt ki, amely a konyvtar hianyossagait volt hivatott felmérni és orvosolni.
Ezek egyik (az évkonyv szerkeszt6i szerint) legfontosabb része volt a dokumentumok
(folyoirat-évfolyamok, orszaggyllési  iromanyok,  kilfoldi  toérvény- és
rendeletgylijtemények) hianyossagainak pdétlasa. Ugyanekkor arrdl is beszamolnak,
hogy a magyar jogi folydiratok hidnyossagait is mind potoltak. Szintén a feladatok kozé
tartozott a konyvtarban 1év, de még be nem kotott konyvek kottetése is, amelynek
munkalatai mar elkezdddtek. Mindez természetesen azt is jelentette, hogy a folyd évre
eldiranyzott koltségkeretet (700 forint) jocskan tallépték, és ennek tanulsagaképpen

javasoltak ezt az 6sszeget megemelni.

Ebbél az évbdl szarmazik az elsé felhasznalasi statisztika is,* amely bar elég
szlikszavu, azt megtudhatjuk beldle, hogy 1892 4prilisa és 1892. december 31. kozott 81
kamarai tag hasznalt 505 miivet a konyvtarban. A jelentést ir0k szerint ez mélyen a
lehetdségek alatt van, bar még mindig jobb, mint a korabbi években, amikor hénapok
teltek el anélkiil, hogy barki is betette volna a labat a konyvtarba. Ennek javitasat

szolgalta a kdnyvtarnoki allas, valamint a rendszeres statisztika vezetése, amelybdl az is

2 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1891. évrél, p. 15.
%0 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1891. évrél, p. 37.
31 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1892. évrél, pp. 26-28.

%2 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1892. évrél, p. 27.
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kitlint, hogy a latogatasok szdma folyamatosan novekedett — ez pedig az 0j székhéazzal

valoszinlileg még tud javulni majd.

A konyvtarrendezéssel jart az 0j szakrend elkészitése és az allomany ez alapjan valo
elrendezése. A valtozast segitett kdvetni a konyvtar katalogusa, amely 1892-re késziilt
el, s a konyvtarban volt elérhetd, valamint, hogy az allomanygyarapitds soran nagy
hangsulyt kaptak a jogi bibliografiai miivek, amelyek alapjan hatdroztak meg a tovabbi
vasarlasokat. A tervek kozott szerepelt a katalogus nyomtatott forméban torténd
megjelentetése is, de ezzel vartak addig, amig a hidnyok potoltattak.*® 1893-ban
elrendelték ugyan a nyomaisét,34 de 1894-ben mégis ugy dontottek, hogy megvarjak az
Uj székhazba vald koltozést,® hogy a végleges katalogus mar az 0j rendet tiikrozze.
Végiil 1896 aprilisaban keriilt nyomdéba a katalogus,®® amely az 1897-es évkonyv

tanlisiga szerint mar abban az évben a tagok rendelkezésére allt.?

3 A hianypotlas egyik legnagyobb akadalyaként a miivek tobbségének piaci beszerzésének

lehetetlenségét emlitették. Végiil ezeket antikvariusok kozvetitésével sikeriilt tobb év alatt megvasarolni.
3 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1893. évrél, p. 32.
% A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1894. évrél, p. 28.
% A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1896. évrél, p. 38.

3 A Budapesti Ugyvédi Kamara jelentése az 1897. évrél, p. 23.
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3. A Konyvtar stratégiai terve

A torténeti attekintés utan a jelenlegi helyzetet kivanom értékelni. Ehhez, és a tovabbiak
felvazolasahoz Mikulas Gébor Menedzsment cimi kt')nyve38 nyugjtotta a legjobb
tamaszt, de igyekeztem attekinteni munkdmhoz a tobbi, konyvtari menedzsmenttel

foglalkozoé miivet is (Skaliczki,* Sandori,*® Corall).**

Megitélésem szerint mind a helyzet értékeléséhez, mind a jovokép felvazolasahoz és a
hosszu tavh stratégia kialakitasahoz fontos egyértelmiisiteni a konyvtar helyzetét a

Kamara szervezetén beliil, illetve ezen keresztiil a viszonyat a kiilvilaggal.

A Kamara az allami koltségvetéstdl fiiggetlen intézmény, amelynek fenntartasat torvény
irja el az ligyvédek szamara.*”? Ebbdl kovetkezik az, hogy a Kamara miikodése — igy a
konyvtaré is — viszonylag fiiggetlen az orszag aktudlis gazdasagi helyzetétdl és politikai
iranyultsagatol. A Budapesti és a tobbi teriileti Ugyvédi Kamara feliigyeld szerve a
Magyar Ugyvédi Kamara (amelyek koziil viszont messze a budapesti a legnagyobb, igy

valamiféle ,,nagy testvéri” szerepet is jatszik a tobbivel szemben).

A konyvtar, mint az ligyvédek altal fenntartott intézmény, alapvetéen csak a kamarai
tagsag szamara hozzaférhet6. Emellett, az utobbi évek munkaja eredményeképpen,
remélhetdleg, a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének Jogi Szekcidjan keresztiil
hamarosan nyitottabba fog valni a mas jogi hivatasrendben dolgozo szakemberek el6tt
is. A mitkddés szempontjabdl ennek legfontosabb hozadéka, hogy a kdnyvtar kiviil esik
a nyilvanos konyvtarak korén, és ez hatdssal lesz a késdbbi munkdkra is. Mindezek

figyelembe vételével a kdvetkez6 stratégiai tervet dolgoztam ki.

% MIKULAS Gébor: Menedzsment. Bevezetés 7 vezetdi teszttel. 222 informaciés és konyvtari példaval.
»Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Konyvtarak” Egyesiilete, Nyiregyhaza 1999. 273 p. ISBN 963 03 7288 6

% SKALICZKI Judit: Stratégiai tervezés. Szakirodalmi szemle. Orszagos Széchényi Kényvtar, Budapest
1996. 86 p. ISBN 963 200 363 2

% SANDORI Zsuzsanna: Hossziira nyult Gitibeszamolo a kdnyvtarvezetési ismeretek (b)irodalméabol.

Orszagos Széchényi Konyvtar, Budapest 1998. 406 p. ISBN 963 200 401 9

* Sheila CORALL: Stratégiai tervezés — konyvtarak és informécios szolgaltatasok szamara. Orszagos

Széchényi Konyvtar, Budapest 1998. 56 p. ISBN 963 200 380 2

#21998. évi XI. tv. 12. §. CompLex Jogtar,
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy doc.cqi?docid=99800011.TV [2011.02.08.]
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3.1 Kiildetés

konyvtar misszidja, hogy kozvetleniil az ligyvédi palyat, kozvetettebb
A modon pedig minden jogaszt allandé iizleti informaciéforrasokkal,
informaciokkal tamogasson, akar a dokumentumok beszerzésével és

kozvetitésével, akar azok eldallitasaval és szolgaltatasaval.
3.2 Ajelenlegi allapotok

Ma a konyvtar kaotikus képet mutat. Mésfél év munkéja utdn is még ott tartunk, hogy a
konyvtar legutobbi atalakitidsa soran kupacokba lepakolt konyvek kb. fele még mindig a
foldon van, minimalis rendezés nélkiil. A legégetdbb probléma elsésorban a helyhiany,
amely 2010 végén enyhiilt a pince atalakitasaval, ahol az eddigi irattar mellé tovabbi
tarolasra alkalmas helyiséget alakitottak ki, igy oda is megkezdddhetett a pakoléas. Eddig
mintegy Otezer kdtet lett bibliografiai szinten feltarva, ezen kiviil tovabbi kb. négyezer
kotet képezi a kurrens dllomanyt, amely rendezve, polcon hozzaférheté a

konyvtarhasznalok szamara.
3.3 Rovid tavu célok

A kozeljovoben megvalositandd célok koziil a legfontosabb az allomény teljes kori
feltdrasa €s hasznalhato allapotba torténd rendezése, majd pedig erre épiilve egy
nagyobb szabasu digitalizalasi munka. Ez a két munka az, amelyre épitve a tovabbi
feladatokat is lehet teljesiteni. Ezen célok teljesiilésének egy kritériuma van, mégpedig
egy hasznalhaté webes katalogus, amelyre az igény egyébként is oriasi. A digitalizalasi
munka megkezdése elvalaszthatatlan egy nagy teljesitményli automata szkennerrobot
beszerzésétol. Ez jelenleg folyamatban van, de egyeldre még nincs kitlizve a tényleges

munka kezdésének idépontja.
3.4 Hosszu tavu célok

A konyvtar hosszu tava célja, hogy az ligyvédek szdmara mindig kéznél levd, mobil
tudasbazist épitsen fel, amely a legkiilonb6zdbb eszkdzokon alkalmas a hasznalatra, és a
nagy mennyiségll elektronikus szakkonyv mellett a jogi munka szamara létsziikségletet
jelentd kiegészitd informacidkat is tartalmazza. A masik cél egy orszdgos informacios

halozat kiépitése, amely a teriileti kamardk konyvtaraival egyiittmiikodve jonne létre,
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igy a helyi szinten megvaldsitott eredmények haszna orszdgosan is kamatoztathato

lenne.

A hosszu tavu célok megvalositasat két tényhez kdtném: az egyik egy olyan, digitalis
dokumentumokkal és azonnali informacidkat nyujtdo forrdsokkal ellatott adatbazis,
amelynek telepithetd feliilete vagy alkalmazdsa van a harom f6 mobil operacios
rendszerre (Android, iOS, BlackBerry 0OS).** A masik pedig, hogy ennek az
adatbazisnak a fejlesztésében minden magyar tigyvédi kamara részt vesz, igy az dsszes

magyar ligyvéd részesiil az eszkdznek az eldnyeibdl.

Amikor adatbazisrdl beszélek, természetesen beleértem mindazt az eszkdzparkot, amely
egy korszer( tartalom-menedzsmenthez elengedhetetlen: az informacios architekturat,**
a CRM-et (igyfélkapcsolatok kezelése — beleértve természetesen a folyamatos egy- €s
kétiranyi kapcsolat tartasat, visszajelzés gylijtését — 1. régi panaszkonyvek),* az
ada‘[bényélszatot,46 a folyamatos digitalizalast,"” az itzleti informaici(')szolgélltatélst,48 a

. 49 , s s e rer o 50
tuddsmenedzsmentet™ €s a mindségirdnyitast.

* Természetesen nem ez az dsszes, de az iigyvédek korében a legelterjedtebb mobiltelefonokat ez a

harom OS lefedi.

* Martin WHITE: Informéacioépitészet. Egy divatos kifejezés nyoméban (ref. BANHEGYT Zsolt) =
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas. 53. évf. 2006, 6. sz.
http://tmt.omikk.bme.hu/show _news.html?id=4443&issue_id=473 [2011.02.12.]

* NAGY Nikolett: ,,Az ligyfél nem fél iigy” - a CRM alkalmazasanak lehetSsége konyvtari teriileten =
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas. 54. évf. 2007, 7. sz.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmI?id=4749&issue_id=484 [2011.02.12.]

*® MATYAS Melinda: Adatbanyészat a konyvtarakban. Szakdolgozat.
http://mek.oszk.hu/08000/08059/08059.pdf [2011.02.12.]

" A terminologiai problémarol 1. TAKACS Daniel: Debrecen, masodik felvonas = élet és konyvtar,

2007.05.24, http://ek.klog.hu/2007/05/24/debrecen-masodik-felvonas/ [2011.02.12.] Eléadasaban dr.

Szinger Andras, az Artisjus jogasza kifejtette, hogy a magyarra tévesen lett atiiltetetve az eredetileg
digitalizing kifejezés, mivel a ,,digitalizalas” kifejezés a gylisziiviraggal (Digitalis) valo ellatast jelent,
mig a papir alaptt dokumentum elektronikus (digitalis) formaba val6 konvertalasét a digitalas jelenti.
Ezzel szemben a magyar szak- és kbznyelvben is mar annyira belegyokeresedett a digitalizalas
terminologiaja (110 000:230 az arany a Google keresési talalatai kozott a digitalizalas javara), hogy én is

ehhez alkalmazkodom.
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3.5 A célok elérésének modja

A célok eléréséhez a legfontosabb azzal tisztaban lenni, hogy jelenleg milyen kiils6- és
belsé koriilmények adottak, illetve azokbol kiindulva mik az elsé sziikséges 1épések.
Amikor 2009 augusztusaban beléptem jelenlegi munkahelyemre, gyakorlatilag tiszta
lappal indulhattam, ugyanis mindaz az informacio, amit kaptam, illetve megtudhaté volt
a rendelkezésre allo forrasokbol az allomanyrdl és a hasznalatrol, a szakmai munka
szempontjabol elhanyagolhat6 volt. A kiindulashoz sziikséges kornyezeti paraméterek
megszerzése ¢érdekében egy konyvtarhasznalati felmérést™  inditottam el 2011
januarjaban, amelyet szandékaim szerint félévente meg fogok ismételni, a helyzetnek
megfeleld valtoztatasokkal. Ez a felmérés els6 sorban arra igyekszik ravilagitani, hogy
ha wvalaki nem hasznalja a konyvtar szolgéltatasait, akkor miért nem, milyen
szolgéltatasokat var, illetve daltaldnossdgba véve mi az az IT kornyezet, amely
rendelkezésre all, és amelyhez igazodni kell a tovabbi munkdm sordn. A felmérés

elemzésére a felhasznaldk attekintésekor keriil sor a késbbiekben.

A konyvtar bels6 helyzetérdl sem allt rendelkezésre sokkal tobb informacio, itt azonban
mar bizonyos segitséget jelent az allomany folyamatos rendezése, illetve a

konyvtarhasznalati szokéasok felmérése.

8 KISZL Péter: Uzleti informacié, céginformacié és konyvtarak. Eétvos Lorand Tudoményegyetem,

Budapest 2005. 235 p. ISBN 963 217 689 8

* SANDORI Zsuzsanna: Mi a tudasmenedzsment? http://mek.niif.hu/03100/03145/html/ [2011.02.12.]

% KUHRNER Eva: Kell-e TQM a konyvtarba? = Tudoményos és Miiszaki T4jékoztatas, 47. évf. 2000, 3.
sz. http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=1345&issue_id=17 [2011.12.12.], ZALAINE KOVACS

Eva: Mindség és konyvtar. - MinGségfejlesztés a konyvtarban. = Tudomanyos és Miiszaki Téjékoztatas

45. évf. 1998, 5. sz. http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=2038&issue_id=51 [2011.02.12.],

ZALAINE KOVACS Eva: A konyvtar tevékenységének és szolgaltatasai mindségének értékelése az
eurdpai modell alapjan. = Konyvtari Figyeld, 46. évf. 2000, 3. sz.
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00034/zalaine.html [2011.02.12.]

°L A felmérés csatolva van a dolgozat végén (1. melléklet).
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3.6 A Kiils6 kérnyezet (a PEST-analizis)

A kiilsé kornyezeti felmérést a PEST-analizis segitségével modelleztem le.”® Ez az
analizis a politikai (Political), gazdasagi (Economical), tarsadalmi (Sociological) és a
technologiai (Technological) dimenzidit tarja fel a konyvtar kornyezetének. Ez azokat
az adottsagokat jelenti, amelyeket mindenképpen figyelembe kell venni a konyvtarnak
és szolgaltatasi strukturajanak atalakitasakor. Ezekbe a kiilsé valtozokba sok kozvetlen
beleszolasom nincsen, de hossza tavon, a megfeleld mindségli munkaval lehet rajtuk

valtoztatni.
3.6.1 Feliigyelet (politikai kornyezet)

A kényvtar a Budapesti Ugyvédi Kamaran keresztiil az iigyvédek tulajdonaban van, igy
a lehetd legkozvetlenebb a szolgaltatds mindségének visszacsatoldsa. Amennyiben nem
sikeriil bizonyitani a konyvtar miikodésének 1étjogosultsagat, igy a mindenkori vezetés
barmikor ugy donthet, hogy nincsen ra sziikség, ahogy ez mar majdnem megtortént
2007-2008 koriil. Ilyen modon a szolgaltatdsok megfeleld szinvonalii kidolgozésa és

fenntartasa létfontossag a kdnyvtar szempontjabol.

A tervezést nem konnyitik meg a jelenlegi jogszabalyok sem.”® Mivel a konyvtar nem
nyilvanos intézmény, igy a digitalizalds nem megengedett szamdara a hatalyos szerzoi
jog alapjén.54 Ezt csak a szerzdi jogok megvasarladsaval, illetve a szerzdkkel és a
kiadokkal valéo megallapodas kotésével oldhatdo meg, amely azonban mar tovabbvezetne
egy sajat konyvkiado alapitasdnak kérdéséhez is (erre a dolgozatom késdbbi részén még

kitérek).

Fontos tényez6 a Kamara négy éves valasztasi ciklusa. Ennek a szempontnak

mindenképpen érvényesiilnie kell a konyvtar jelentéseiben, ugyanis emiatt legalabb

2 MIKULAS Gébor: Menedzsment. ,,Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kényvtarosok™ Egyesiilés,
Nyiregyhaza 1999. pp. 49-50.

53 A 2002-es llapotokrél 1. TOTH Péter Benjamin: A digitalis konyvtar és a szerzéi jog. = Tudoményos és
Miiszaki Tajékoztatas. 49. évf. 2002, 6-7. sz.,
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmlI?id=684&issue_id=42 [2011.02.12.]

> 1999. évi LXXVI. torvény 35. § (4) bekezdés, http://jab.complex.hu/doc.php?docid=WKHU-QJ-XML-
00000099900076 TV &docdb=jog&action=moveparagraph&param=35#para_35 [2011.02.12.]
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négyévente konkrét tényekkel és eredményekkel kell bebizonyitani a konyvtar
1étjogosultsagat. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy a konyvtar nagyobb volumeni
fejlesztési 1épéseit érdemes négy évnél rovidebb iddszakra tervezni, amely azonban nem

jelenti azt, hogy fel kéne adni a hosszu tavon valé gondolkodas eldnyeit.
3.6.2 Pénziigyi forrasok (gazdasagi kornyezet)

A politikai kornyezethez hasonléan, a konyvtar gazdasagi helyzetét is alapvetden
befolyasolja a Kamara ¢és az tligyvédség specidlis tarsadalmi statusza. A célok
megvalositdsdhoz sziikséges forrasok ezek szerint abban az esetben allnak
rendelkezésre, ha megfelel6 moddon, hitelesen és megalapozottan képviselheté a

konyvtar programja.

Emellett a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének keretében megalakult Jogi Szekcid
segitségével tovabbi forrasok vonhatdak be a fejlesztésekbe, amennyiben sikeriil olyan
kozos projekteket 1étrehozni és megvalositani, amelyek elsésorban a birdsag,

masodsorban minden egyéb jogi hivatasrend érdekeit is szolgalhatjak.

A forrasok harmadik csoportjat az Europai Unié altal kozzétett Allamreform Operativ
Program keretében megpalyazhatd forrasok jelentik. Ezek megpalydzasdhoz is nagy
segitséget jelenthet az imént emlitett Osszefogas, amely szélesebb bazist jelenthet mind

szakmailag, mind humanerdforrast tekintve egy ilyen projekt esetében.
3.6.3 Felhasznalok (tarsadalmi kérnyezet)

A konyvtar potencialis felhasznaloi kore tizezres nagysagrendii, ugyanis kb. 12 000
tigyvéd és ligyvedjelolt van bejegyezve a fovarosban. Ezt a tényszamot nem igazolja
vissza a valodi felhasznalas, amely 2010-ben napi atlag 8 f6 volt, igy ezen a téren Oriasi

fejlodést lehet varni az atalakitdsok utan.

A felhasznaldkat tobb szempont szerint lehet osztdlyozni. Nem, kor ¢és tarsadalmi
helyzet alapjan is kiilonbségeket lehet tenni, de inkabb igyekszem kiemelni az egyes
jellemzdébb tipusokat, amelyekbe tartozd iligyvédek meghatarozhatjdk a konyvtar

szolgaltatasi strukturdjat.

Az elsd, és talan egyik legfontosabb a fiatal iligyvédndk, tarsadalmi statusztol

fiiggetleniil. Ok azok, akik az elkdvetkezendd tiz évben jobban fogjak valésziniileg
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igényelni a 24/7 online rendelkezésre allast, mivel a gyermeknevelés mellett sokkal

kevésbé tudnak alkalmazkodni barmiféle egyéb ido- €s térbeli kotottséghez.

A kovetkez6 nagy csoport azoknak a tarsadalmilag alacsonyabb statusu iigyvédeknek a
kore, akik akar még az online hozzaférést is nehezen tudjadk megoldani, nem hogy
kovetni az informéciotechnologiai eszk6zok valtozasanak sebességét. Szamukra lesznek
fontosabbak az offline szolgaltatasok, illetve az esetleg IT-eszkozkodlcsonzések (ekonyv-

olvasd, laptop stb.).

A nagy ligyvédi iroddk munkatéarsainak és vezetdinek szamdra a nem kizardlag jogi
informécioszolgaltatds, illetve a szakirodalmi hattéradatbazisok lehetnek fontosak.
Emellett szintén fontos szerepet kaphat a konyvtdr kapcsolati haldja, amelynek
segitségével Ossze tudja kotni az irodakat a birdsagokkal, vidéki tigyvédi kamarakkal és

a kiilfoldi szakmai szervezetekkel.

Szintén fontos kiemelni még az ligyvédjelolteket, illetve a jogi péalyara késziiloket,
egyetemi  hallgatdkat, a kamarai tovabbképzéseken résztvevoket, akiknek
tanulmanyaikhoz jelenthet segitséget a konyvtar digitalizalt allomanya, kiegészitve az

egyetemi konyvtarak dokumentumaival.

Az utolsé nagyobb csoportot azokbol az inkédbb iddsebb korosztilyhoz tartozd
tigyvédekbdl alkotnam, akiknek eddigi munkéjuk sordn nem volt feltétleniil sziikségiik a
korszerli, digitalis eszkozokre (floppyval mar nem egyszer talalkoztam a masfél év
soran, de van olyan iigyvéd is, aki még irégépet haszndl), azonban az allamigazgatas
internetre vald keriilése miatt rakényszeriilnek ezek megismerésére (itt gondolok a
kormanyzati portalra, az elektronikus adobevallésra, a kozlonyok online megjelenésére
stb.). Szamukra alapvetd fontossagu lehet egy informaciotechnolédgiai kurzus, amelynek
keretében megismerkedhetnek ezekkel az eszkozokkel, elsajatithatjak hasznalatukat.
Réadasul ennek a tanfolyamnak a tapasztalatai alapjan egy moédositott verzid az egész
tigyvédi karhoz szo6lhatna, megismertetve veliik az online jelenlét legfontosabb elemeit
(ingyenes eszk6zok, adatbiztonsagi kérdések, munkafolyamatot segitd technikak,

technologiai ismeretek).>

> Arr6l nem is beszélve, hogy mekkora haszonnal jar, ha egy gyakorld ligyvéd személyes tapasztalatokat

is szerez olyan eszkozokkel, mint pl. a torrent és a fajlcserélés, a blogolas stb.
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Az ligyvédeken tul tovabbi, virtualis felhasznaldkra is lehet szamitani, akik mas jogi
szakkonyvtarak szolgaltatasain keresztiil érhetik el a konyvtar allomanyat és rendszerét.
Ok azok a rokon jogi hivatasrendek képviseldi, akik jelenleg nem is tudnak a kamarai
konyvtar 1étezésérol, de az altaluk haszndlt informécios szolgaltatasi kdzpontokon at
hozzajuthatnak az itt tarolt tudashoz. Ezeknek a felhasznaloknak a valamilyen
szempontu szlrésére természetesen sziikség van (pl. milyen intézményekbdl érkezo
olvasok milyen szolgaltatasokat vehetnek igénybe), de ez mindig az egyedi, illetve

konzorcialis megallapodasok alapjan kell torténjen.®
3.6.4 Eszkozok (technologiai kornyezet)

A technoldgiai kornyezet — véleményem szerint — a legizgalmasabb mind koziil,
ugyanakkor itt lehet talan a legkevésbé eldre tervezni a rendkiviil gyors fejlddés és
valtozasok miatt. Emiatt a gondolkodds sordn inkdbb a konyvtari tartalmak és
szolgaltatasok digitalis formaba vald konvertalasa kapott hangsulyt, és ha ez szabvanyos

formaban, kontrollaltan torténik, akkor nem okozhat problémat az eszkdzvaltas.

Egyértelmii, hogy mint szakkonyvtarnak, a kamarai konyvtarnak a digitalis at a
jovéje.”” A konyvkiadas nyilvanvaloan nem fog teljesen eltiinni, de a gazdasagossag és a
jogszabalyok gyors valtozdsai mind arra kényszeritik a kiadokat és a jogi péalyan
miikodé szakembereket, hogy egyre nagyobb mértékben hasznaljanak elektronikus

formaban elérhetd szakirodalmat. Ez két dolgot jelent hosszu tavon:

e egyrészt megjelennek az elektronikus konyvolvasok, legyenek azok tablagépek

vagy céleszkozok (véleményem szerint inkabb utobbiak fognak elterjedni

*® Tlyen lehetSséget nyuijt pl. a Magyar Kényvtarosok Egyesiiletének Jogi Szekcidja.

> Abban szinte minden kiilfldi szakember megegyezik, hogy egy korszakvaltas kellés kozepén vagyunk,
amelynek folytatdsa mindenképpen a digitalis tartalom és tartalomszolgaltatas lesz, a kérdés csupan az,
hogy ezt a konyvtarak hogyan fogjak tudni kezelni. L. még Thomas FREY: The Future of Libraries =
Futurist Speaker 2006.11.02. http://www.futuristspeaker.com/2006/11/the-future-of-libraries/
[2011.02.12.], Rebecca MILLER: Future-Proof Your Library = Library Journal. 2008.08.15.
http://www.libraryjournal.com/article/CA6585850.html [2011.02.12.], Steven J. BELL.: Fit Libraries Are
Future-Proof = American Libraries Magazine. 2010.09.21.

http://americanlibrariesmagazine.org/features/09212010/fit-libraries-are-future-proof [2011.02.12.]
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olvasasi célbol, mig a tablagépek diadalmenete nem kotddik annyira a digitélis

kiadvanyokhoz),

e masrészt ezek az ekonyvek, efolydiratok beszerzési gyakorlata is gyokeresen
meg fog valtozni, amennyiben az azonnali hozzaférhetség, a valoban alacsony

ar ¢s a felhasznaloi visszajelzések, értékelések fognak dontd szerepet jatszani.

bben a kérnyezetben kell megtalalni a konyvtar aj helyét, részben mint
Ii: archivalé intézmény, részben mint adatbazisok, digitalis konyvtar

segitségével uj tartalmakat szolgaltato forras.

A tartalomszolgaltatas mellett a teljes kommunikéciot is 4t kell helyezni digitélis sikra.
Ez tobbé-kevésbé megtortént mar, de még mindig van rajta javitani vald. A
telefonhivasok, személyes megkeresések alapjan teljesitett kérések és a rajuk adott
valaszok nem jelennek meg a konyvtar digitalis informaciés profiljaban — ezzel
természetesen nem a személyes érintkezést szeretném megsziintetni, hanem annak
problémdjara szeretném felhivni a figyelmet, hogy a jelenlegi tajékoztatasi,
informécioszolgaltatdsi munka eredményei tulajdonképpen megsemmisiilnek, nem
lesznek tovabbhasznositva szélesebb korben, csak az az egy személy fogja azokat
haszndlni, aki a segitséget kérte. Egymds mellett parhuzamosan tobb digitalis

kommunikécios profilt is ki kell alakitani, ezekre a késObbiek soran fogok még kitérni.
3.7 A belso kornyezet (a SWOT-analizis)

A kiilsé kornyezeti adottsagok, kihivéasok, feladatok felmérése utdn fontos tisztdzni a
bels6é paramétereket. Ehhez a PEST-analizis parjat, a SWOT-elemzést valasztottam,”
amely a vizsgalt intézmény erdsségeit (Strengths), gyengeségeit (Weaknesses),

lehetdségeit (Opportunities) és fenyegetéseit (Threats) méri fel.

% MIKULAS Gébor: A kényvtari munka értékelésének Gj médszere: a SWOT-analizis. Szemle =
Konyvtari Figyel6. 40. évf. 1994, 4. sz. Forras: http://epa.0oszk.hu/00100/00143/00012/mikulas_h.html
[2011.02.12.] és MIKULAS Gabor: Menedzsment. ,,Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Konyvtarosok”

Egyesiilés, Nyiregyhaza 1999. pp 44-48.
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3.7.1 Erésségek

A legnagyobb eldénye a konyvtarnak a mérete, amelynél fogva nem kivan nagyméretti

szakembergardat a fenntartasa, miikddtetése.

Masik o6riasi elony az adott felhasznaloi kor, amely a konyvtartol fliggetlentil 1étezik,
illetve amely tulajdonképpen sajat maganak hozta 1étre az intézményt. Ez a felhasznaloi

kor pedig hatalmas, tobb mint tizezer fot jelent.

A harmadik f6 erdssége a konyvtarnak az allomanya, amely annak ellenére, hogy az
1d6k soran alaposan megcsappant, vélhetden még mindig az orszag egyik legkitlin6bb
JOgi anyagat tartalmazza. Pontos felmérést, 6sszehasonlitast még nem végeztem el, de
ugy latom, hogy van még bdven olyan anyag, amely sehol mashol nincsen mar meg.
Végiil a (kiils6) versenytars hianyat tudom még megemliteni, mivel hasonlo,
kifejezetten ligyvédekre specializalt konyvtar nem nagyon van tobb, ha csak az

Orszaggyiilési Konyvtarat vagy a birdsagi konyvtarakat nem szamitjuk.

Végiil, de nem utolsé sorban ide sorolnam a politikai kornyezetben elemzett négyéves
valasztasi ciklust, amely rakényszerit, hogy legalabb ekkor teljesen revizionaljam a

stratégiai tervet, a jelenlegi helyzetet, a fejlesztési irdnyokat és a munkat.
3.7.2 Gyengeségek

A konyvtarnak az erdssége a gyengesége is, legaldbbis ami a méretét illeti. Bar a
mindennapi rutin feladatokat el tudja latni egy f6, de mellette ez elég korlatozott szamu
igyvéd kiszolgalasait engedni meg. Ugyanigy  gyengeséget jelent az
informaciotechnologiai elmaradottsdg, a kevés szamu szamitogép, az alacsony szintli

feldolgozottsag, a katalogus hianya.

Gyengeség tovabba a konyvtar fizikai tere is, amely bar otthonosan és baratsagosan van
berendezve, igy akar vonzé is lehetne, de elhelyezkedése miatt sotét, és konyvtari
szempontbol is nagyon sziikkds (a kialakitott polcok inkédbb dekoracids célokat
szolgalnak, mint a praktikumot, rdadasul ezzel parhuzamosan a raktérat is felszamoltak,

igy ha katasztrofélis nem is, de mindenképpen nyomaszté a jelenlegi helyzet).
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Végiil ide sorolom a kényszerlien bar, de bevezetett blirokratikus beszerzési modszert,

amely rendkiviil nehézkessé és lassuva teszi a gyarapitést.59
3.7.3 Lehetoségek

A konyvtar gyengeségeit viszonylag konnyen lehet a hasznunkra forditani. Csupan
munka és pénz kérdése a technologiai fejlodés (rdadasul nem is tetemes 0sszegé, mert
pl. harom szamitégépet beszerezni nem jelentene nagy terhet a Kamardnak). A
fejlesztések jelentds részét ingyenes eszkozokkel kivanom megoldani, igy még sokszor

a rendelkezésre 4ll6 forrasok hidnya sem jelenthetnek akadalyt.

Tovabbi lehetdséget jelent a rendelkezésre allo anyag feldolgozasa és digitalis formaban
vald szolgaltatdsa, amely nagy forgalmat tudna hozni a konyvtarnak. Természetesen ez
mar nagyobb anyagi terhet is jelent, de ezt késObb részletesen fogom targyalni. A
rendelkezésre allo, mintegy 15-20 000 kotet mindenképpen a konyvtar legnagyobb
értékét képviseli, hiszen szamtalan, azodta valdszintlileg -elfeledett dokumentum,
kiadvany van a gylijteményben, amely alapvetd fontossadggal birna az ligyvédség €s az

egész magyar jogalkotas, jogalkalmazas szamara, errél naponta kapok megerdsitést.

A harmadik lehetdséget a tobbi jogi szakkdnyvtarral vald kapcsolat megerdsitése, illetve
kiépitése jelenti, amelyhez a legjelentdsebb 1épés mar meg is tortént 2011. marcius 4-én,
amikor hivatalosan is megalakult a Magyar Konyvtarosok Egyestiletének Jogi

Szekcidja, amelynek a kamarai konyvtar vezetdje is tagja lett.
3.7.4 Fenyegetések, kihivasok

Tulajdonképpen inkabb kiilsé az a veszEly, ami a leginkabb alkalmas lehet arra, hogy a
konyvtar intézményét felszamolhassa. Ez pedig a technolégiai fejlédés, amivel ha nem
tud Iépést tartani a konyvtar, akkor nagyon hamar meg fog szinni.*® A fenntartok (az
igyvédek) nem fogjak igazolva latni a konyvtarra kiadott koltségeket (nem torténik

érdemi fejlddés), ez pedig a bezarashoz vezethet.

% Ennek 1ényege, hogy minden egyes kotetet kiilon kell engedélyeztetni papiron, ami amellett, hogy
koltséges, nagymértékben fligg a Kamara vezeto tisztségviseldinek egyéb elfoglaltsagaitdl is, igy pl. egy

stirgds olvasoi kérés kiszolgalasa gyakorlatilag lehetetlen.

% Ez sajnos az orszag legtobb hasonlo intézményére igaz.
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Hasonlo fenyegetést jelenthet az a kapcsolati hald, amelynek eddig eldnyeirdl
beszéltem. A jelenlegi helyzetben minden tovabbi nélkiil megoldhat6 lenne az
intézmények O0sszevondsa vagy akar helyettesitése, és jogi szakkonyvtarban béven van
nagyobb is (Orszaggytilési Konyvtar), modernebb is (az Orszagos Igazsagszolgaltatasi
Testiilet Hivatala altal a Biroképz0 Akadémian miikodtetett Téjékoztatdsi és
Dokumentacios Kozpontja). Amennyiben ezek az intézmények jobban és gyorsabban
fogjak tudni a valaszokat az ligyvédek kérdéseire, az ugyanolyan csapdast jelentene a
Kamara konyvtarara, mint a fenntartok megsziintetésrél szolé dontése. Ugyanez a
helyzet a jogi szakkiadokkal (CompLex, HVG-Orac, Dialog Campus, Opten) is,
amennyiben hamarabb alakitanak ki egy komplex és jol hasznalhaté informacids
rendszert. Szerencsére egyeldre ez még nem annyira fenyegetd, de mindenképpen redlis

veszély.

De mindennél fontosabb a jelenlegi legnagyobb fenyegetés, az érdektelenség. Ez
elsdsorban az iigyvédek idéhianyabol fakad, amely rakényszeriti dket arra, hogy sajat
magukat lassék el informacioval, igy a konyvtarrdl nem is vesznek nagyon tudomast. A
tehetdsebb iligyvédség pedig egyenesen sajat informécios rendszerrel, akar komoly
konyvtarral is rendelkezik, amelynek segitségével ki tudja elégiteni a sajat, illetve
irod4janak igényeit. Hozza kell tenni azt is, hogy a jelenleg elérhetd legteljesebb jogi
adatbazis, a CompLex Kiad6 altal eldallitott Jogtar (és annak valtozatai) sokszor
alkalmas a legalapvetdbb feladatok ellatasara, és a konyvtarhoz csak akkor fordul a

hasznaloja, ha valamely joganyag, iratminta mar nem elérhet6 altala.

Miutén tobbé-kevésbé sikeriilt tisztazni a konyvtar miikodésének koriilményeit, ratérek
a konyvtar jovobeni miikodésének vazolasara. Ennek alapja egy hosszu, tobb mint
masfél éves tervezési folyamat, amelyben nagy hasznomra volt az eddig 6sszegytijtott
rengeteg informacid a jelenleg elérhetd konyvtari és internetes technologidkrol,

amelyeknek f6 szinhelye a 2005 decembere Ota vezetett blogom.
3.8 A marketing-menedzsment (az 5P elve)

A tervezés kovetkezd 1épcsdjében Mikulas Gabor nyoméan az 6t P-re épitve terveztem
meg (People, Product, Price, Place, Promotion) a konyvtar szolgaltatasait. Ez az 6t P 6t
olyan kérdést tesz fel, amely segit egyfajta tiikkr6t tartani a konyvtari miikodés elé, és

tisztaba kertilni a javitando6 teriiletekkel.
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3.8.1 Felhasznalok

A konyvtarnak jelenleg szinte csak a konyvtarba (virtudlisan vagy fizikailag) belépd
tigyvédekkel van kapcsolata. A Kamara ugyan lizemeltet egy hirlevelet és egy havilapot,
amelyben a konyvtar rendszeresen megjelenik, de az a tapasztalat (a visszajelzések,
szobeli kozlések alapjan), hogy a konyvtari hireket, kozleményeket az iligyvédek
tobbsége ignoralja. A konyvtarhasznalati felmérés kapcsan egy agresszivebb kampéanyba
kezdtem, amelynek célja az, hogy minél tobb iigyvéddel sikeriiljon felvenni a
kapcsolatot. Ennek érdekében a lehetd legtobb csatornat igyekeztem lefedni, mind
emailben, mind telefonon, mind pedig a kamarai hirlevélben igyekeztem minél tobb
emberhez eljuttatni a kérdéiv linkjét.®* Mas méd egyelSre nincsen a kapcsolattartésra,
ehhez egyrészt a személyzet is kevés, masrészt a rendelkezésre allo eszkozok is

korlatozottak.

3.8.1.1 A kdonyvtarhasznalati kérddiv

A kérddivet bo két hét alatt (februar 11. és 28. kozott) 39 felhasznald toltotte ki, igy nem
tekinthetd reprezentativnak, mindenesetre kiindulopontnak jo. A kérddiv leginkabb arra
igyekezett fokuszalni, hogy mi az az informéciotechnoldgiai kornyezet, amely az
tigyvédek rendelkezésére all (erre érdemes épiteni a konyvtar szolgaltatasait), illetve
mik azok a szolgaltatdsok, amelyeket mar most is szivesen vesznek igénybe, és mi az,
amit leginkabb hidnyolnak. A részletes kérddivet és a valaszok grafikai &brazolasat

mellékletként csatolom (1-14. abra).

A legfontosabb tanulsagok, hogy a kitoltok korében a hagyoményos IT-eszk6zok a
legnépszeriibbek. Szinte mindenki rendelkezik asztali szamitégéppel (32) vagy

laptoppal (32), valamint hagyomanyos mobiltelefonnal (30). Bizakodasra ad

%1 Sajnos az a technika, miszerint az embereknek talcan kinaljuk a kérdéivet (tehat még elkattintani sem
kell az emailbdl), nem mitkodott a tobb oldalas kérd6iv esetében. A tapasztalat, hogy ez a leghatékonyabb
megoldas, ha nagy tomegl visszajelzést szeretnénk kapni, egy, a konyvtarosok levelezdlistajan végzett
felmérés nyoman sziiletett. Ebben a felmérésben arra kértem a Katalist olvasoit, hogy egy egyszert,
radidgombos, 8 valaszos kérddivet toltsenek ki, amelynek folyamatardl, eredményeirdl a blogomban
szamoltam be. TAKACS Daniel: A MOKKA-hangulat felmérésének eredménye = élet és konyvtar.
2010.02.19. http://ek.klog.hu/2010/02/19/a-mokka-hangulat-felmeresenek-eredmenye/ [2011.02.12.]
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ugyanakkor okot, hogy szerepel egy-két tablet (2) és elektronikus konyvolvasé késziilék
(1) is.

A hasznalt szoftverkdrnyezetek koziil messze a Microsofté volt a leggyakoribb (a
Windows operacios rendszerrel — 36), mig a tobbi (Linux, OSX, iOS, Android,
BlackBerry OS — 1-2) kb. egyforman szerepelt.

A mobiltelefon-markak koziil a hagyomanyos mobiltelefonok piacanak megfeleléen
messze a Nokia (21) vezet, viszont feltind, hogy bar jelolték a BlackBerry OS-t,
egyetlen BlackBerry sem szerepelt, igy vagy eldbbi, vagy ez technikai hibanak
tekinthetd — ugyanakkor a BlackBerry nagy népszeriisége az ligyvédek kozott inkabb az
utobbi adat hibassagat indokolja.

A hasznalt kommunikacids eszk6zok koziil messze vezet az email (39) és az SMS (30),
ugyanakkor gyakorlatilag az 0sszes eszkdz képviselteti magat (a mezény végén a

mikroblogok vannak — 2).

A Kamara konyvtara mellett jellemzd mas konyvtarak hasznélata is, legjellemzdbb a
vegyes hasznalat (szak- és kozkonyvtar — 14), de utdna rogton a ,,nem haszndlok
konyvtdrat” valasz kovetkezik holtversenyben a kizarolag szakkonyvtarat hasznalokkal

(10-10).

A kozvetleniil a kamarai konyvtarhasznalatra vonatkoz6 valaszok koziil a legtobben
nem veszik igénybe (14). Utanuk kovetkeznek az alkalomszerlien (évente, havonta
egyszer-kétszer — 9-9) hasznalok, napi rendszerességgel csak egy valaszado hasznalja a

konyvtarat.

Azok koziil, akik nem hasznéljak, legtobben sajat forrasbol oldjak meg az informacios
igényeiket (10), de olyan is van, aki nem is tudott a konyvtar létezésérél (2).°2 Az is

bebizonyosodott, hogy van olyan tigyvéd, akinek a fizikai tdvolsag okoz gondot (1).

A konyvtarhaszndlok koziil a legtobben személyesen veszik igénybe (23), a telefon a
masodik legnépszeriibb csatorna (6), de alig maradnak el az egyéb online lehetdségek
sem (4). A legtobbet hasznalt szolgaltatas a szakkonyvek hasznalata (21), ezt kovetik a

folyoiratok (15), az adatbazis-hasznalat (8) €s a fénymadsoléas (6). Szamomra meglepd

%2 §zemélyes tapasztalat, hogy mennyire hasznos a Facebookos jelenlétiink: jott mar be ugy iigyvédjelolt,

hogy latta a k6zosségi oldalon, hogy van a Kamaranak konyvtara, és kivancsi lenne ra.

34



volt, hogy a konyvtar szolgaltatdsait Osszességében pozitivan értékelték, egy tizes
skalan 3-ast ketten, 4-est egy 6, 6-ost nyolc ligyvéd, 7-est Gten, 8-ast egy ember, végiil

9-est és 10-est 4-4 ember adott.

A hasznalok egy része igénybe szokta venni a konyvtarostol vald kérdezés lehetdségét,

de ez sajnos egyelére még nem jellemzo.

A hianyolt szolgaltatasokat kiilon vettem, ugyanis érdekes Osszevetni a konyvtérat

hasznalok és nem hasznald valaszai kozti kiilonbségeket (1. tablazat).

Szolgaltatas Nem konyvtiarhasznalé | Konyvtiarhasznalo

Nyomtatott dokumentumok kdlcsonzése 12 10
Elektronikus dokumentumok (folydiratok,

< oo 20 8
konyvek) szolgaltatasa
Online adatbazisok szolgaltatasa 21 11
Személyre szabott informacios szolgaltatas 8 4
24/7 rendelkezésre allas 6
Mobil eszk6zdk (tabletek, ekdnyv-olvasok) 6 2
kolcsonzése
Kamarai kiadvanyok készitése és szolgaltatasa 3 2
Szoros egylittmiikodés mas, szakmai 6 1
konyvtarakkal
Hangos beszamolok, kiadvanyismertetok, 1 0

interjuk stb. rendszeres kozlése (podcast-ek)

Letolthetd, nézhetd, hallgathaté anyagok a 5 4
Kamaréban tortént eseményekrol

Segitség a kamarai tigyintézésben 1 1

1. tablazat: A koényvtarat hasznalok és nem hasznadlok valaszainak 6sszehasonlitasa.

A felmérés eredménye végill megerdsitette mindazt, amit mint prekoncepciot
alkalmaztam az eddigi munkdm sordn. Ennek a helyzetnek a valtozasat, alakuldsat

tovabbi rendszeres, félévente végzett felmérésekkel kivanom figyelni.

A pontos felhaszndloszamrdl egyeldre nincsenek adatok, mivel a nem személyes
(telefon, email) megkeresések szamat és jellegét kapacitashiany miatt egyelére nem
kévetjiik. Ehhez tavaly felvazoltam egy egyszerli eszkoz vézlatat,” amely azonban

programozoi kapacitds hianyaban egyelére nem valdsult meg. Az eszkdz 1ényege egy

% TAKACS Déaniel: Lusta kényvtaros statisztikdja (rajzzal) = élet és konyvtar. 2010.02.20.
http://ek.klog.hu/2010/02/20/lusta-konyvtaros-statisztikaja/ [2011.02.12.]
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rendkiviil egyszerli, online (és mobilfeliileten is) elérhetd feliilet, amelyen az Osszes
konyvtarhasznélat kovethetd, minimalis erdfeszitéssel. Elkészitésével gyakorlatilag az
Osszes egyszemélyes konyvtar nagyot nyerne, ezért megvalositdsait mindenképpen

szorgalmazni fogom a tovabbiakban is.
3.8.2 Termék, szolgaltatas

A konyvtari szolgaltatasokra az ligyvédeknek a jelenlegi allas szerint sziikségiik van,
lehetdség, ha egy tovabbi, kifejezetten erre fokuszalo kérddivet is ki fognak tolteni az
tigyvédek, de az egészen biztosnak vehetd, hogy egy rendkiviil kdnnyen hasznalhato,
mobil jogi adatbazis 1étsziikséglet lenne szamukra. En ennek a létrehozasat, megfeleld
szinvonali miikodtetését tekintem a konyvtar elsddleges kiildetésének, kiegészitve a

személyre szabott informacioszolgaltatas és a célzott allomanygyarapitas feladataival.

A megvalodsitandd szolgaltatasoknak alapvetd filozofidja az iizleti informacio
szolgaltatasa. A konyvtar helyzetének egyedisége, hogy bar az elvarasok vele szemben
piaci szempontbol értelmezhetéek, de a fenntartdsdnak, mikddésének inkabb
kozintézményi jellege van. Ennek figyelembe vételével lehet kialakitani azt a
termékskalat, amellyel a konyvtar az tigyvédség rendelkezésére tud majd allni. Ezek

részletezését a Szolgaltatasok megvalositasa c. fejezetben fogom elvégezni.
3.8.3 Koltség

Jelenleg nagyon alacsony a konyvtar hatékonysaga a befektetett koltségeket illetden.
Eves szinten kb. 4 milli¢ forintot lehet allomanygyarapitasra, adatbazis-el6fizetésre
forditani, amihez képest a 2010-es atlag napi 8 latogaté rendkiviil kevés. Arnyalja
ugyanakkor a helyzetet, hogy a kiadas felét a CompLex Jogtar Plusz eléfizetése adta,
amelynek sokkal magasabb volt a haszndlati aranya, tekintve, hogy a Kamardban is
tobben hasznaljak, illetve rengeteg kérés érkezik telefonon, emailben a Jogtarban
elérhetd6 anyagokra, illetve folyoiratokbol, konyvekbdl —szkennelt cikkekre,

dokumentumokra.

A koltségek mellett a jovoben hangsulyt kell fektetni a bevételekre is, amelyek szintén
az Tlzleti informdacioszolgaltatdshoz kotddhetnek. Specialitdsuk, hogy inkabb

kozvetetten fognak megjelenni a konyvtar koltségvetésében ezek a forrasok (ha

36



megjelennek), ugyanis a konyvtar minden szolgaltatisa alapvetdéen ingyenes, az

tigyvédek pedig a kamarai tagdijak befizetésével ellenstulyozzak ezt a koltséget.
3.8.4 Hely

Ahogy mar emlitettem a dolgozatomban, a konyvtar fizikai paraméterei eléggé tavol
esnek az idedlistol, és ennek gyors javuldsara nem nagyon van esély. Sem a szlikos €s
rossz beosztasu tér, sem a raktar liliputi méretei, sem pedig az allomany rendezetlensége
nem jarul hozza ahhoz, hogy a felhasznalok szivesen jojjenek, raadasul mig nincsen
rend, addig a jelenlegi napi négy oras (10-t6l 14 oraig tartd) nyitva tartast sem nagyon
van értelme meghosszabbitani. Ez pedig szintén nem kedvez a dolgozo, targyalasokra

jaré tgyvédeknek.
3.8.5 Osztonzés

Az eddigiekben szinte a tokéletes passzivitas volt jellemzé a konyvtarra, amely
legfeljebb az ajtora kiragasztott papirokkal, illetve a fentebb is emlitett hirlevélbeli
megjelenésekkel tudta elérni a felhasznaloit. Ezért olyan valtoztatasok torténtek,
amelyek segitségével el0szor megszolitani szeretném az ligyvédeket, majd pedig egy
kozponti informacios feliiletre terelve onnan elérhetdve tenni a szolgaltatasokat. Ennek

kialakitasa folyamatban van.

Az offline promdcié részének olyan, a konyvtar hasznéalatdval kapcsolatos eszkdzok
kinalatat gondoltam megtervezni, mint pl. a tollak, fiizetek, konyvjelzok, naptarak, de

akar az elektronikus konyvolvasok is.
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4. A szolgaltatasok megvalodsitasa

Az elokészitd felmérés utan azokat a szolgaltatasokat szeretném bemutatni, amelyeknek
megvaldsitasara gy latom, redlis lehetdség van. Ezeket a szolgaltatasokat, feladatokat
projektekbe szervezem, igy lehet6ség van a hatékony oOnellendrzésre és az egyes
munkafolyamatok egymashoz vald viszonyanak attekintésére, ellendrzésére. A
feladatokat a kisebb részfeladatoktol tekintem at a nagyobbakig, hogy aztan az egészet

Osszefogod koncepcioval zarjam le a terveket.

Természetesen az allomany teljes feldolgozasa az elsédleges, amig ez nem torténik meg,
a tovabbi munkdknak sincsen til nagy értelme. Ez folyamatos munka, amelynek

befejezése 2011 nyaréra varhato.

A szolgaltatasi portfoliora elsdésorban az online megjelenés a jellemzd. A legfébb elvaras
az idobeli és a fizikai korlatok lebontdsa, magyaran a tavoli hozzaférés (kiemelten a
mobil feliiletekrdl is), a hét minden napjan, a nap huszonnégy orajaban.** Minden
egy¢b, a dokumentumok és az adatok haszndlata, hordozhat6saga, interakcié konyvtar
¢és olvasod kozt ennek van alavetve. Ezt mind a fentebb mar részletezett tarsadalmi
kornyezet, mind pedig a rendelkezésre 4ll6 technologidk megkovetelik, a
munkafolyamatokba vald integralasuk, alkalmazasuk elengedhetetlen a konyvtar

fenntartasanak igazolasanak érdekében.
4.1 Elektronikus szolgaltatasok

A szolgaltatasok elsé korét azok az eszk6zok jelentik, amelyek online jelennek meg.
Ezeket tekintem a szervezés prioritdsainak, mivel ezek jelentik a gyorsabb ¢és
kozvetlenebb kapcsolatot a felhasznaloval, jobban és hatékonyabban kielégitve
igényeiket. Ezen kiviil ez az a teriilet, amelyen nagyobb elmaraddsokkal és kihivasokkal
kiizdiink, tekintve, hogy az egész konyvtaros szakma szdmara idegenebb terep, olyan 1j

modszerekkel és eszkozokkel,” amelyekre nem alakultak még ki a kanonizalt vélaszok.

® Roviden 24/7 szolgéltatasnak hivjuk ezt a format.

% L. szerzi jogi kérdések (Creative Commons, GNU Public License stb.), elektronikus dokumentumok
hatékony kezelése és szolgaltatisa, mobil eszk6zok alkalmazasa és kiszolgalasa, felgyorsult

kommunikacio stb.
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4.1.1 Kommunikacios profilok kialakitasa

Az egyik legsiirgetébb feladat, amelynek megvalositasa mar el is kezdddott, azoknak a
csatornaknak a kiépitése, amelyeken keresztiil a felhasznalok el tudjak érni a kdnyvtérat
¢s tartalmait (ennek persze veszélye is van, mert pl. amig nincsen digitalizdlva az
allomany, addig oriasi tobbletterhelést jelent a kért cikkek, konyvrészletek megkiildése,
illetve jol miikodo adatbazis nélkiil sokszor ardnytalanul nagy munkaval jar a kérdések
megvalaszolasa). Ebbe a portfolioba be kell venni minden olyan webes eszkozt, amelyet
az tugyvédség hasznalhat. Alapvetden harom fajta feliileten kell tudni fogadni a
felhasznélokat: azonnali iizenetkiildd (instant messaging - IM) rendszeren, kozosségi

alkalmazasban (k6zosségi halozat, mikroblog) €s honlapfeliileten (portal, wiki).

4.1.1.1 Azonnali iizenetkiildo rendszerek®é

Az azonnali lizenetkiildés a mindenki altal ismert chat individualizalt véaltozata. Ennél a
megoldasnal (rendkiviil leegyszertisitve) a felhasznalok nem egy szerverre jelentkeznek
be kozvetleniil (mint pl. a webes levelezdrendszereknél, 1. pl. Freemail, Gmail), hanem
egy letolthetd kliensprogrammal csatlakoznak a kézponthoz (mintha pl. az Outlookkal
férnék hozza a levelezésemhez), ahonnan azokkal a felhasznalokkal tudnak szoveg-,
hang- és képalapu beszélgetést folytatni, nekik fajlokat kiildeni és t6liikk fogadni stb.,
akik szerepelnek a cimlistajaban, illetve engedélyezik szamukra a kapcsolatteremtést.
Ez a megoldas sokkal alkalmasabb a biztonsagos ¢és hatékonyabb munkavégzéshez,
mint a hagyomanyos chat, ugyanakkor egy hatalmas hatrannyal rendelkezik pl. az
emailhez képest, ugyanis nincs oOlyan szabvanyos protokoll, amit a fejleszték
hasznalndnak, hanem minden szolgaltatdo létrehozott maginak egy sajatot. Ennek
eredménye, hogy rengeteg féle szabvany és megoldas van, de ezek tobbsége nyilt

forrast, igy léteznek un. multiprotokollos kliensprogramok is (pl. Pidgin, Adium),

% A témarol bévebben 1. Meredith G. FARKAS: Social Software in Libraries. Information Today, New
Jersey 2009. pp. 149-162., illetve a szolgaltatasi formaval kapcsolatos gondolataimat tobb alkalommal is
kifejtettem blogomban is: TAKACS Daniel: Kommunikacié = élet és konyvtar. 2006.06.20.
http://ek.klog.hu/2006/06/20/kommuunikacio [2011.02.12.], U6: Kérdések és valaszok = élet és konyvtar.
2007.01.05. http://ek.klog.hu/2007/01/05/kerdesek-valaszok [2011.02.12.], U8: Még él6bb
olvasoszolgalat = élet és konyvtar. 2008.09.07. http://ek.klog.hu/2008/09/07/meg-elobb-olvasoszolgalat
[2011.02.12]
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amelyek egyszerre tobb felhasznaldi fiokot és protokollt is tudnak kezelni. Ezek
segitségével lehet 1étrehozni egy konyvtarban olyan azonnali iizenetkiildo-k&zpontot,
amely a felhasznald altal igényelt csatornén tudja fogadni a kéréseket. Egyetlen egy
kivétel van: az egyik legnépszeriibbnek szamité Skype®” nem tette nyilvanossa a
protokolljat, igy annak kezelésére még nem sziiletett megoldas, csak a sajat

kliensprogramjaval lehet hasznalni.

Ma — sajat tapasztalatom szerint — Magyarorszagon 3-4 népszerl és altalanosan hasznalt
protokoll van, ezek a Google Talk,?® a Windows Live Messenger®® (kordbban MSN), a
Skype, és talan még ide szdmithato az IRC" és a Yahoo! Messenger'* is. Nemrég egy 0j
szerepld is megjelent, amely egészen biztosan be fog keriilni a vezetd szolgaltatdsok
koz¢, ez pedig a Facebook Chat,’? amely bar elsésorban a Facebookon beliil miikodik,
de szintén kinal protokollt a kiviilrél torténd csatlakozashoz. Ezek azok a szolgaltatasok,
amelyeken keresztiil mindenképpen kell tudni fogadni a felhasznaldkat, de ezen kiviil

természetesen barmikor lehet (jabb fiokokat nyitni mas szolgaltatdsokban is.

Végiil meg kell emlitenem egy hibrid alkalmazast is, amely 6tv6zi a hagyomanyos chat
és az azonnali lizenetkiild6k eldnyeit is. Ez a Meebo," amely online miikodik, de
ugyanugy tudja kezelni a felhasznaloi fiokokat, mint egy asztali kliensprogram, igy nem
lesziink géphez kotve, ha egy helyrdl szeretnénk kezelni a szolgaltatdsainkat. Az
azonnali iizenetkiildokhoz képest a masik nagy elénye, hogy a sajat protokolljaval képes
weblapokra Kitett chatablakokat miikddtetni, igy kifejezetten az adott szolgaltatashoz

(adatbazis, katalogus, konyvajanlo stb.) tudunk létrehozni kérdezbdablakot.

%7 http://www.skype.com [2011.02.12.]

%8 http://www.google.com/talk [2011.02.12.]

% http://explore.live.com/windows-live-messenger [2011.02.12.]

" http://www.mirc.com [2011.02.12.]

"™ http://messenger.yahoo.com [2011.02.12.]

"2 http://www.facebook.com/sitetour/chat.php [2011.02.12.]

" http://meebo.com [2011.02.12.]
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4.1.1.2 A kozosségi halok

Egészen az elmult évig nem volt kérdés, hogy ha egy konyvtar el akarja érni a
felhasznaloit egy kozosségi halon, akkor az iWiW-re’ kell regisztralni. Tavaly azonban
a 2004-ben inditott Facebook’ meghoditotta Magyarorszagot, és mara mar az iWiW
hasznaltsagat is leelézte.”® Raadasul pont az a korosztaly képviselteti a leginkabb magat
ezen a platformon, amelyik a legfontosabb a kdnyvtarak jovéje szempontjabol (jelenleg
a magyar felhasznalok 80%-a van 13 és 34 év kozott, de a 13-24 éves korosztaly is még
mindig a felhasznalok felét képviseli).77 Mindezek alapjan azt lehet mondani, hogy egy
konyvtarnak mindkét oldalon jelen kell lennie, de az aktivitast, a szolgaltatasok
fejlesztését érdemes a Facebookra vinni. Mindkét szolgaltatas kindl fejlesztési
platformot,” igy lehetdség van arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat (kataldguskereso,

tajékoztatas stb.) megjelenitsiink a konyvtar oldalan is.

Szintén kozosségi halonak lehet tekinteni a mikroblog-platformokat. Ezek az eszkdzok
szintén az utobbi évek termékei, és oriasi karriert futottak be, gondoljunk pl. a Twitter
szerepére Barack Obama kampéanyarban’ vagy a szinte még zajlo egyiptomi
tiintetésekre.® Ezeknek a lényege, hogy a tartalom szinte tomoritve, esetleg limitalt
karakterszammal oszthaté meg, rendkiviil egyszerli mdédon, par kattintassal. Ennek
eredménye pedig a hihetetlentil felgyorsuld informécidaramlas, amelynek természetesen

dontd tobbsége zaj €s szemét, de sok hasznos és fontos informacid is eldkeriil. Ezeket az

" http://iwiw.hu [2011.02.12.]

™ http://www.facebook.com/ [2011.02.12.]

7® Hirbehozo: Az iWiW ismét ,,sz4zezres szajt” lett. = Webisztan, 2011.02.10.
http://webisztan.blog.hu/2011/02/10/az_iwiw_ismet szazezres szajt lett [2011.02.12.]

" Facebook statisztika — Magyarorszag. = Social Times. http://www.socialtimes.hu/facebook-statisztika
[2011.02.12]

"8 lwiW — OpenSocial: http://dev.iwiw.hu/wiki/index.php/OpenSocial_Gyorstalpal%C3%B3
[2011.02.12.], Facebook: http://developers.facebook.com/opensource [2011.02.12.]

® BOROS Tamas: Elndkvalaztas 2.0. = Politika 2.0, 2009.03.10.
http://polkom.blog.hu/2009/03/10/cbama_2027 [2011.02.12.]

8 A Twitter is Egyiptom mellé allt. = Kultarpart, 2011.02.01.
http://www.kulturpart.hu/rengeteq/22908/a_twitter _is_egyiptom_melle_allt [2011.02.12.]
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eszkozoket két csoportra lehet osztani: az egyik a Twitter-szerti, ™ amely limitalt
karakterszamu (jellemzéen egy SMS-be beleféré 160 karakter) szoveges iizenet
megosztasat teszi lehetdvé, ¢és a sokkal inkdbb a hagyomanyos blogra hasonlité Tumblr-
jellegli®* megoldasok, amelyek inkdbb az egyes tartalomfajtik megosztasanak
egyszerusitésére torekednek. Elobbi inkdbb a kozvetlenebb kommunikaciora alkalmas
(Iényégében egy Kkiterjesztett iizendfal), utdbbi sajat, illetve masoktol atemelt révid
tartalmak, hirek, képek stb. megosztasara. Ez utobbi alkalmas lehet akar a honlap

ideiglenes potlasara is.

4.1.1.3 A konyvtar honlapja

Az utobbi évek egyik ,legforrobb” témaja a konyvtari gyakorlatban a konyvtéri
honlapok voltak. A web 2.0 leginkdbb ezt a profiljat érintette a konyvtaraknak,
gyokeresen (de még mindig nem eléggé) atalakitva a webes jelenlétet.

A kétezertizes évekre alakult ki az a helyzet, hogy a konyvtarak tobbsége mar

rendelkezett valamilyen online jelenléttel.®

Ez tobbnyire statikus, nehezen kezelhetd
honlapokat jelentett, ezért nagyon is érthetd az a lelkesedés, amellyel a konyvtarossag a
dinamikus tartalomkezeld rendszereket fogadta. Ennek eredményeképpen egyre-masra
szliletnek a korszerti honlapok,84 azonban még nagyon messze vagyunk az idealis

allapottol, és rengeteg a munka ezen a téren is.

korszeri honlap alapvet6 feladata, hogy rajta keresztiil a tulajdonosa,
A fenntartdja kommunikaljon, interaktiv médon kézolje az atadni kivant
informaciot, lehetdséget adva a felhasznaldoknak, hogy reagaljanak ra,

illetve beemeljék az online jelenlétiik tevékenységeibe (megosszak).

8 http://twitter.com [2011.02.12.]

8 http://tumblr.com [2011.12.02.]

8 VIDA Andrea: Kényvtari honlapok megijitasa: kinek, miért és hogyan? CMS-rendszerek a knyvtar
szolgalataban. = Tudomanyos és Miiszaki T4jékoztatas. 53. évf. 2006, 3. sz.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmlI?id=4332&issue_id=470 [2011.02.12]

8 p¢ldaul a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem Konyvtara — http://konyvtar.mome.hu, illetve a Miskolci

Varosi Konyvtar — http://mclib.hu
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Minden funkciot ennek a szempontnak kell alavetni, kiilonben nincs sok értelme az
online jelenlétnek (fizikai parhuzammal €lve ez kicsit olyan, mintha csak egy plakatra
lenne rarajzolva a konyvtar, amin ott vannak a konyvek is, csak éppen hasznédlni nem
lehet oOket). Ennek érdekében kell megoldani az akadalymentesitést, a
szabve'inyossétgot,85 egyszoval az ergon(')mi'élt,s6 a tartalomtipusok kialakitasat,®’ az

OPAC® miikodését stb.

Erre a feladatra pedig egyre inkabb alkalmasak a korszerti, nyilt forraskoda CMS-ek.®®
Az utobbi években robbanasszerii fejlodésen mentek keresztiil, ma pedig az internet
tartalmanak jelentds hanyadat kezelik. Alakithatésaguknak koszonhetden gyakorlatilag
barmilyen feladatra alkalmasak, legyen az hirportal, katalogus, ekonyvtar, adatbazis,

forum, kozosségi oldal, hirdetési oldal, mobil-portal, CRM-rendszer® sth.

Ezt a szabadsagot kihasznalva gyakorlatilag barmilyen konyvtari entitast 1étre tudunk
hozni az interneten, méghozz4 minimalis erdfeszitéssel, legyen sz6 weblaprol vagy
katalogusrol, wikirél vagy forumrol. S6t, a legtobb rendszer mar azt is lehet6vé teszi,
hogy a kdnyvtar weblap-szolgaltatast is nydjtson az olvasoinak, akar hallgatoi portfolio-

oldalt, egyéni blogat vagy helytorténészeknek weblapot.

Ennek jegyében kivanom a Kamara konyvtaraban kamatoztatni a WordPress-szel
szerzett eddigi tapasztalataimat. A legalapvet6bb elvaras egy olyan honlap, amelyen az

aktualis konyvtari gyarapodasok és egyéb, valamilyen szempontbdl fontos informaciok

8 Mély nyomot hagyott bennem egy konyvtarvezeté majdnem 6t éve, 2006-ban kelt levele, amelyben

kijelenti, hogy 6k bizony semmiféle szabvanyt nem kdvetnek a honlapkészités folyaman:

»Mivel ezt a munkat nem szabvanyok, jogszabadlyok alapjan végezziik, ugy gondolom, megengedi a
szubjektivitast, az egyéni vonasokat is, melyek egyesekben tetszést, mig mdsokban nem tetszést

fogalmaznak meg.”

8 Ez a teriilet kiemelt helyet kapott eddig is az érdeklédési kdreimben, 1. http:/ek.klog.hu/tag/webdesign.

Bdvebben 1. RUNG Andras blogjat, az Ergomaniat: http://ergomania.blog.hu.

87 példaként a kiilfoldi miivészeti egyetemek kényvtarainak honlap-struktirai: TAKACS Déniel: A
papirforma = élet és konyvtar. 2007.06.13. http://ek.klog.hu/2007/06/13/a-papirforma [2011.02.12.]

% Online Public Access Catalog, a konyvtari katalogus webes formaja.

8 Content Management System, tartalomkezeld rendszer, pl. WordPress — http://wordpress.org, Drupal —
http://drupal.org, Joomla — http://joomla.org, Omeka — http://omeka.org.

% Contact Relationship Management, tigyfélkapcsolat-kezeld rendszer.
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jelennek meg, amelyet jelenleg egy Tumblr-mikroblog segitségével oldok meg.” Ezt
kell, hogy kiegészitse egy adatbazis-katalogus funkcidju modul (a folyoiratok, konyvek
¢s az elektronikus dokumentumok kezelésére), valamint egy tigyfél-kezeld belsd
rendszer, amely lehetdséget ad késébb egy kdlcsonzési rendszer kiépitésére is. Hosszl
tavon mindezt kiegészitheti egy weblap-szolgaltatas is az tigyvédek részére, amelynek

segitségével a Kamara biztosithatja a tagok korszerii és biztonsadgos online jelenlétét.
4.1.2 Adatbazisok, katalogus

A konyvtari adatbazisok, katalogusok jelenlegi formdja elavult és korszeriitlen. Mara a
mindségi és mennyiségi problémak annyira felgytltek, hogy joszerével csak a rendszer
foltozgatasara megy el minden pénz, de érdemi eldrelépést maguktdl sem a konyvtarak,

. yre , . R , , . . .92
sem a rendszerek fejlesztdi nem tudnak mar tenni, legalabbis a szdndék erre igen kicsi.

Alapvetéen a rendszer szemléletével van a hiba szerintem. Jelenleg a ,,viragozzék
minden virag” elve alapjan Magyarorszag minden egyes konyvtara (kis tilzassal) a sajat
belatasa alapjan valogat a rendelkezésre all6 rendszerekbdl, amelyeknek két kozos
pontjuk van: dragak, és azon tul, hogy valamennyire alkalmasak a helyi allomany

megjelenitésére (de nem tobbre), nem igazan haszndlhatéak semmire sem.

gy ilyen rendszer lényege az atjarhatésag, és az informaciok
Ii: szabvanyos kapcsolddasi feliileteken Kkeresztiill torténé szabad

aramlasanak lehetové tétele.

A mostani OPAC-ok (de tigy altaldban az IKR-ek® is) vajmi kevéssé teszik ezt
lehetdvé, inkabb az adatok atvitelének megnehezitése figyelheté meg a szabad verseny

jegyében.

A kovetkezdben egy idealizalt konyvtari adatbazis vazat szeretném lefektetni, amely
remélem, hogy a kozeljovoben meg is valosul, bar egyértelmii, hogy komoly szakmai

kihivasokkal kell megkiizdeni a létrehozasa soran. Mindazonaltal nem tartom

% http://bukkonyvtar.tumblr.com [2011.02.12.]

% Ennek ékes bizonyitéka a parhuzamos MOKKA - és ODR-projekt, amelyek kettésségének nyilvanvalo
értelmetlensége mellett még gyakorlatilag hasznalhatatlanok is, de a jelek szerint sokkal erésebb a lobbi

ereje, mint a jézan ész logikaja.

% Integralt konyvtari rendszer
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lehetetlennek ezt a feladatot, jo példaval szolgal Kardos Andras konyvtar.hu projektj e
¢s minden hibajaval egyiitt is az azt megel6zo MOKKA,* amelyek mar jo iranyba
indultak, de messze nem aknaztdk ki teljesen a rendelkezésre 4lld6 technologiai

lehetdségeket.

Az éaltalam elképzelt rendszer egyetlen, kozponti adatbazisbol all, amely minimalis

szolgaltatasi korrel rendelkezik. Az adatbazis csak
1. abibliografiai adatokat (késobb a digitalis dokumentumokat),
2. akolcsonzéseket,
3. természetesen a statisztikai kimeneteleket,

4. és egy valamilyen kozponti autentikdciét, amely a magyarorszag.hu
segitségével, de azt kiegészitve kezeli a titkositott olvasdi adatbéazist. Igy a
felhasznalok személye, tevékenysége akar a kozponti rendszer kezeldi eldtt is

rejtve maradhatnak, tigyelve a személyiségi jogok tiszteletben tartisara.

Az otodik, kiegészitd szolgaltatds pedig a konyvtirak honlap épitését segitené egy
eszkozcsomaggal, amelynek segitségével akar legozos jelleggel, de akar profi

webfejlesztd segitségével is 1étrehozhatjdk az online megjelenésiiket.

A rendszer ezek miatt szabadon és gyorsan bévithetd, de ezek a bdvitések mar
torténhetnek helyben. Ehhez olyan API-kat kell biztositani, amelyek lehetdvé teszik
akar az tizleti alapu, akar a kozosségi fejlesztést, igy egy igazsagosabb és hatékonyabb
versenyt general a fejlesztok kozt. Ezek a fejlesztések tovabbi funkciok helyi
megvalosulasat eredményezhetik, amely szigorti szakmai kovetelmények alapjan akar
be is keriilhetnek a kozponti rendszerbe — természetesen kompenzalva az eredeti

fejlesztési koltségeket, ha egyaltalan voltak (1. kozosségi fejlesztés).

A leirtak megvaldsulasanak legnagyobb eldnye azonnal kézzelfoghat6: ez a bibliografiai
adatok egységesiilése, igy a leggyakoribb hibaforras, miszerint akar Jozsef Attila nevét
sem ugyanugy irjak le kétszer egymas utdn a konyvtarosok, és igy a nem tul
szofisztikalt rendszerek fel sem ismerik, hogy ugyanarrdl a személyrdél van szo, szinte

teljesen kikiiszobolhetd. Ezeknek az informécioknak a helyi szervereken valo tarolasa

% http://konyvtar.hu [2011.02.12.]

% http://ww3.mokka.hu [2011.02.12.]
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az egyik legerdsebben tamogatott elképzelés, ugyanakkor a legkevésbé indokolhatd,
akar konyvtarszakmai, akar informacidtechnoldgiai, akar csak az olvasé szempontjabol

kozelitjiik meg a kérdést.

A kovetkez6 elony a digitalis dokumentumok esetében fog megmutatkozni, ez pedig az
egyszeri feldolgozas, és kozponti tarolds. Bar az elektronikus konyvek nem kivannak
oriasi szerverparkokat, egy konyvtari allomany esetében mégis nagyobb az
er6forrasigény. Ezt pedig kozpontilag sokkal hatékonyabban lehet megoldani, arr6él nem
is beszélve, hogy a szerzéi jogok védelméhez sziikséges fejlesztések (nem a DRM-re®
tdmogatasra, az esetleges értékesités vagy mas dijak kezelésére) koltségeinek nagy

részEt is meg lehet takaritani.

A harmadik vonatkozasa a rendszernek a tartalmi és formai dokumentum-leiré nyelvek

egyszerlisodése, pontosabban gydkeres atalakulésa.

jelenlegi filozofia jorészt 19. szazadi, kissé romantikus elképzeléseken
A alapul, amelyek még abbdl indultak ki, hogy minden dokumentum

minden jellemzdjét le kell irni.

A mai koriilmények kozt azonban ez tarthatatlan, illetve igazolhatatlan, és Oriasi
szerencs€jiilk van a konyvtarosoknak, hogy erre a fenntartok nem jottek ra. Egyrészt,
mivel a dokumentumok jo része le van mar irva, csak éppen hozzaférhetetlen moddon,
ahogy arra fentebb is utaltam — ez kiiszobolhet6 ki a legkonnyebben az altalam vazolt
rendszer segitségével. Masrészt viszont rengeteg olyan adat van, ami tokéletesen
irrelevans, illetve a dokumentum ismeretében annak latszik (ezt a megallapitast elsd
sorban az elektronikus dokumentumokra kell érteni). Korabban a metaadatokat, a
bibliografiai leirasokat egy olyan létezd prezentdldsara hasznaltak, amely a fizikai
akadalyok miatt nem lehetett jelen.”” Viszont az elektronikus dokumentumok

onmagukban hordozzédk a metaadataikat, leirdsokhoz nem kell semmiféle emberi

% Digital Rights Management, digitalis jogkezelés

%7 Azt részemrSl nem tartom igazolhatonak, hogy a dokumentum-leirashoz kifejezetten szakemberre van
sziikség — a leirds bonyolultsagat a szakma sajat maganak koszonheti, igy nem lehet teljesen

megszabadulni a gyantol, hogy ennek a rendszernek nagy része puszta dnigazolas.
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beavatkozas, foleg, ha jol formazott példanyrol van szo6 (validalt XML-strukturaval®®
stb.).

Ha valakinek ismerések voltak az eddig leirtak, akkor nem tévedett: ez a modell
azoknak a rendkiviil sikeres szolgaltatasoknak, alkalmazasoknak a modellje, amelyeket
barki hasznalhat: ilyenek a bongészék (Google Chrome, Mozilla Firefox) ¢s a webes
alkalmazasok (Flickr, Twitter) is. Ezek mind arra szolgaltatnak nagyszert példat, hogy
tizleti és kozosségi alapon hihetetlen sikeres ez a megoldas, amit allami kornyezetbe —

tudtommal — még nem igazan tiltetett at senki.

A mondandém végén ki kell térnem egy gyakori tévhitre, félelemre, amely igen gyakran
artikulalodik szakmai korokben, beszélgetések soran. Sokszor gondoljak Ugy a
konyvtarosok, hogy a digitalizalt kultira ¢és tudomany feleslegessé¢ teszi a
konyvtarosokat, és csak arra jo, hogy sok ember kenyerét vegye el, lehetdleg egyszerre.
Ezekre a félelmekre sajnos igen is lehet a valasz, amennyiben nem ismerjiik fel idejében
a helyzetet, és nem keressiik meg az aktudlis kérdésekre az adekvat véalaszokat. Ha
ezeket megtalaljuk, akkor igazolhatdan sziikség marad a konyvtarosokra, csupan mas
munkakorokben, de ugyanazokban az intézményekben. Ehhez, nem tagadom, munka és
talan pénz is kell, de leginkabb belatas és elhatdrozas. De a valasztas a szakma kezében

van.

4.1.2.1 A kataldgus

A konyvtarak torténetét hosszii idok ota kisérik a bibliografidk, katal(')gusok.99 A
digitalis korban gyokeresen atalakult a szerepiik, az addigi elszigetelten allo, tudas-
szigetek kikeriilve a vilaghaléra, egyméssal kapcsolatba keriilve oridsi potencialt
jelentettek. Jelenleg ott tartunk, hogy a digitalis formaba keriilt bibliografiai adatok
kezelése kezd kinyilni, a szabvanyos metaadat-formak’® és protokollok101 segitségével

a hordozhatdsaguk megoldodott, és a felhasznaldk, olvasok mar konnyedén tudjak oket

% Extended Markup Language, kiterjesztett jel5l6nyelv

% HORVATH Tibor, PAPP Lajos (szerk.): Kényvtarosok kézikényve 2. Osiris Kiado, Budapest 2001. 309
p. ISBN 963 379 878 7

190 pyblin Core, MARC, DTD stb.

101 p|. 739.50

47



a sajat informéacios kornyezetiikbe beilleszteni, pl. egy szakdolgozat vagy tanulmany
bibliografidjaként.'® Azonban a technikai kezdetlegességek, valamint az eltéré
filozofiainak mondott elképzelések még ma is megakadalyozzak a teljes
informacioszabadsagot (ne felejtsiik el, hogy itt még csak bibliografiai adatokrol
beszéliink!). Az igazi fejlodés akkor fog bekdvetkezni, amikor a legalapvetobb
informaciok egy helyrél, de barhonnan elérhetdvé valnak, és barmilyen eszkozzel
feldolgozhatoak lesznek, legyen sz6 szovegszerkesztordl, ekdnyv-olvasorol vagy éppen
mobil eszkdzrol. Jelenleg a rendszer hihetetleniil koltséges, nehézkes és rossz hatasfoku,

valamint rendkiviil redundans.*®®

A kozponti katalogus mellett viszont szinte kotelezd az eddig kiilon kezelt
dokumentumtarak szolgaltatdsa is. A bibliografiai adatokhoz szorosan kapcsolodo,
szerz6i jogi szabalyozastol nyiltan vagy csak korlatozottan hozzaférheté dokumentumok
kezelését szintén kozponti rendszerben, viszont helyi interfészek altal képzelem el,
lehetdve téve azt, hogy egy adott dokumentum csak egyszer szerepeljen a rendszerben
(mint a bibliografiai adat), viszont csak az arra jogosult konyvtarak férhessenek hozza a
tartalmahoz. Utdna mar csak programozas kérdése, hogy ezek a dokumentumok milyen

forméaban, milyen eszkozokon és meddig lehessenek hozzaférhetdek.*

4.1.2.2 Adatbazisok

Az adatbazisok kérdését véleményem szerint csak egy tekintetben lehet elkiiloniteni a
katalogusok problémédjatol: a tarolni kivant anyagok tipusai és felhaszndlasi modjai

szerint. A szOveges dokumentumok mellett a konyvtar jellemzden mas tipusi

192 Tlyen eszkozok pl. a Zotero (http://www.zotero.org [2011.02.12.]) és az Evernote (http://evernote.com

[2011.02.12.]).

1% Egy dokumentumot gyakorlatilag annyiszor tarnak fel bibliografiai szinten, ahany kényvtarban
eléfordul — amikor ez mar a kiadéndl is megtorténhetne. Errdl a témardl bévebben kifejtett gondolataimat
a blogomon irtam le, 1. TAKACS Déniel: Konyvtarprogram? = élet és konyvtar. 2010.12.13.
http://ek.klog.hu/2010/12/13/konyvtarprogram [2011.02.12.]

1% Ennek az elképzelt rendszernek a megvalésult amerikai rendszerében pont a dolgozat irdsa kozben
nyilvanult meg a hatranya, ugyanis egy kiado a konyvtar allomanybdl is tordlni kivanja az elektronikus
dokumentumot bizonyos szdmu kdlcsonzés utan. Az errdl szol6 bejegyzések gylijteménye és a sajat
véleményem itt olvashato: TAKACS Déniel: Elére menekiilve. = élet és konyvtar. 2011.02.25.
http://ek.klog.hu/2011/02/25/elore-menekulve [2011.02.25.]
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dokumentumokat is tarol, illetve szolgaltat, amelyeknek kezelése bar hasznos, ha egytitt
torténik a tobbivel, ugyanakkor kitlind példakat lehet latni az adott tartalomtipusok
megoszto-szolgaltatdsainak alkalmazédsara is. Az egyik ilyen legjellemzObb példa a
Flickr'® képmegosztora kitett képarchivumok — ezt a megoldast tobbek kozt olyan, nem
éppen a forrashidnyukrél hires intézmények is valasztottdk, mint a Library of

® a New York Public Library'® és a Boston Public Library."®® Ennek

Congress,*
tanulsaga az, hogy nem feltétleniill muszaj a konyvtari informaciés rendszeren beliil
gondolkozni, ha egy tartalom kozonséghez vald eljuttatisa a cél — elképzelhetd, hogy
erre mar léteznek rendkiviil jol hasznalhaté eszkozok (érdemes végigkattintgatni par
fotot a fentebb idézett konyvtarak gylijteményében, ahol jol tetten érhetd a kozdsségi

tudasmegosztas a fotokon 1évé dolgok cimkézésével).

4.1.2.2.1 Jogtar

Kiemelt célom megvaldsitani egy olyan jogtarat, amelynek elkészitése és miikodtetése
tulajdonképpen a magyar allam feladata lenne. Jelenleg nincsen 6nalld, fliggetlen
jogszabaly-szolgaltatdas Magyarorszagon, a kdzponti kormanyzati portal jogszabaly- és
birosagi dokumentumkeresdjét is a CompLex Kiadod jogi adatbazisa szolgalja ki,
amelynek felépitése, miikddése elég sok kivannivalot hagy maga utan. %

Az elektronikus informaciok szabadsagarél szold 2005. évi XC. tdrvényben'®

megfogalmazott nyilvanossagi rendelkezések véleményem — és a gyakorlat — szerint a
legkevésbé sem valosul meg. Az éallam és az allampolgarok életét meghatarozo
szabalyok, birdsadgi dokumentumok nem, vagy csak rendkiviil nehezen hozzaférhetdek,

ami legtobbszor lehetetlenné teszi a t4jekozodast. Kozvetlen kapcsolat ezekhez az

105

http://flickr.com [2011.02.12.]

10612 960 fotoval, http://www.flickr.com/photos/library_of congress/sets [2011.02.12.]

1972 525 fotoval, http://www.flickr.com/photos/nypl/sets [2011.02.12.]

10817 592 fotdval, http://www.flickr.com/photos/boston_public_library/sets [2011.02.12.]

191118, hogy megemlékezziink a nem is olyan régen megsziintetett projektrl, a KARTOTEK -r6l, amely a
mindenkori Igazsagiigyi Minisztérium keretein beliil toltotte be ezt a feladatot (Haraszti Katalin kozlése

nyoman).

195005. évi XC. tv., CompLex Jogtar, http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0500090.TV
[2011.02.12]
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adatbazisokhoz nem is nagyon van, leginkabb a szakkiadok adatbazisain, rendszerein

keresztil lehet ezekhez a dokumentumokhoz hozzaférni, ami eleve ellentmond a fent

idézett torvény szellemének.

Mindezek alapjan halaszthatatlan egy korszerli jogi adatbazis létrehozasa, amely a

rendelkezésre all6 informaciotechnologiai eszkozok segitségével olcson, gyorsan és

hatékonyan szolgalja ki az allamot ¢és az allampolgéarokat. Ennek érdekében torténtek

mar [épések, amik soran a kovetkezd szempontrendszer lett kidolgozva:

A rendelkezésre allo tartalom-kezelési elvek koziil a legjobban a wiki-szerti
rendszerek tudjak kiszolgélni a fent vazolt igényeket (gondolva itt az iddallapot-
kezelésre, az automatikus szerkesztési lehetéségekre stb.).!*' Ezek kozil a
Mediawiki''? az, amely folyamatosan bizonyitja teherbird képességét és

113

biztonsagat a Wikipedia ™ mogott.

A rendszer mind a jogszabalyok (és a hozza kapcsolddd szovegek, pl. a jogi

., ., , , 114
hivatasrendek szervezetei altal finanszirozott kommentarok),

mind a birdsagi
dokumentumok tarolasara alkalmas kell hogy legyen. Ezeket a szovegeket
kozvetleniil a kimenetbdl (Magyar Kozlony,™® birosagi adatbazis'*®) kell

atemelni, és némi emberi utomunkaval kozzétenni.

Az alapvetd, ingyenes szolgaltatasok kore lehetdvé kell tegye az allampolgarok
szdmara a teljes korli t4jékozodast. Ennek érdekében kell biztositani a

sokcsatornas értesitést (forrasok alapjan paraméterezhetd hirlevél, hircsatorna), a

111

Természetesen ebben az esetben sz6 sem lehet a Wikipedia f6 erényeként emlegetett kozosségi

szerkesztésrol, sokkal inkabb egy félig-meddig automatizalt validalasi és tartalomgeneralasi procedarat

végz0 alkalmazas lehetne a megfeleld felhasznalasi mod.

12 http://mediawiki.org [2011.02.12,]

113 hitp://wikipedia.org [2011.02.12.]

4 Ennek kiemelésére azért van sziikség, mert jelenleg a kommentérok el6allitasat és kiadasat is a

szakkiadok végzik, igy szinte semmiféle kontroll nincsen felettiik, lehetové téve ezzel az egyes kiadasok

kozti ellentmondast, felesleges versengést.

15 hitp://magyarkozlony.hu [2011.02.12.]

116

http://birosag.hu [2011.02.12.]
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mobil feliiletet, a legelterjedtebb mobil operacios rendszerekre fejlesztett

alkalmazasokat.

e Tovabbi szolgaltatasok tervezését tehetné lehetévé a rendszer (akar) térités
ellenében hasznalhaté API-ja, amely arra adna lehetdséget a jogi szakkiadoknak,
konyvtaraknak, szakembereknek, hogy akar fizetds, akdr ingyenes szolgaltatast

nyujtsanak a felhasznaldiknak.

e A tartalomkezeld rendszer jellegébdl adoddan tovabbi fejlesztési lehetdségeket
kinal a tartalomtipusok korének bovitése, a szolgaltatott eszkoztar fejlesztése (pl.
folyamatosan frissiil6, letolthetd jogszabalygyijtemény ekonyv forméjaban, az
adott joganyaghoz kapcsolodd konyvtari és megvasarolhaté szakirodalom-

kinalat megjelenitése, stb.).

Ebben a rendszerben konnyedén létre lehetne hozni egy egyszert, stabil, dnfenntartd

rendszert, amely hatékonyan tudna szolgalni az allampolgarok érdekeit.
4.1.3 Digitalizalas

A digitalizalas alapvetd feladata a mai konyvtaraknak, mégpedig rendkiviil siirgetd
feladata, hiszen gyakorlatilag minden nagy tartalomszolgaltato, éliikén a Google-lel,**’
valamilyen formaban foglalkozik ezzel az iiggyel. Ennek pedig az a veszélye, hogy a
tartalomszolgaltatok nem fogjak kihagyni azt a lehetdséget, hogy a digitalis tartalom
elérését sajat rendszeriikon beliil tegyék lehetdveé, elvonva a felhaszndlot a konyvtar

szolgaltatasaitol.

A konyvtari digitalizalasra tobb lehetdség all rendelkezésre. Az els6 a kdnyvtar szamara
a legkényelmesebb, hogy kiadja egy cégnek, amely elvégzi a digitalizalast, igy a
konyvtar csak anyagi raforditassal juthat hozza a konyveihez. Ennek hatranyai, hogy a
konyvtar elesik attdl a technikai tapasztalattol €s tudastol, amit a konyvek digitalizalasa
jelenthet, valamint a digitalis példanyok tovabbi felhaszndlasa sem fog az intézménynek

hasznot hajtani (I. a Magyar Orszagos Levéltar anyagaibol késziilt CD-kiadvanyok).

U1 Google Kényvek (http://books.google.com), Barbara QUINT: Google and Research Libraries

Launch Massive Digitization Project = Information Today, 2004.12.20.
http://newsbreaks.infotoday.com/nbreader.asp?ArticlelD=16307 [2011.02.12.]
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A masik megoldas a digitalizalasi gépek bérlése, amely talan a legésszeriibb lehetdsége
a rendelkezésre allo anyag feldolgozasanak. Ennek elénye, hogy a szakmai tapasztalat
¢és a digitalizalt anyag is a konyvtarban marad, hatranya, hogy a tovabbiakban érkezd

konyvek digitalizalasa mar nem megoldhato.

A harmadik lehetdség sajat gép vasarlasa és hasznalata. Kétség kiviil ez a legdragabb
megoldas, de ésszeri tervezéssel ez az egyetlen hatrany konnyedén kikiiszobolhetd. Az
egyik lehetdség a koltségek csokkentésére olyan tarsasdgok alakitdsa, amelyek kozds
gyujtokorrel, szakteriilettel rendelkeznek. Ezek a csoportok a dokumentumok
mennyiségével ardnyosan oszthatjak el egymas kozt a vételi és a fenntartasi koltségeket,
a végtermékbdl pedig mindenki a sajat gylijteményének megfelelden részesiil. Ennek a
megoldasnak tovabbi elénye, hogy a gép tovabbi hasznositasra is alkalmas, akar mas
konyvtarak szamara digitalizalasi szolgaltatas nyujtasanak formajaban, akar on-demand

digitalizalési szolgaltatds formajaban.

A rendelkezésre allo eszkozok szama oOridsi. Ezek a normdl sikagyas asztali
szkennerektdl a szogbe allithaté lapokkal rendelkezé fotégépeken at a professzionalis,
teljesen automatikus szkennerekig skalazhatdak, amelyek oranként akar 2500 oldalt is
fel tudnak dolgozni. Aruk a teljesitménynek megfeleléen par ezer forinttdl a tobb
tizmillié forintig terjed, de még a fels6 hatar sem tlinik soknak az utdbbi évek eurdpai
uniés €s mas, nemzeti palyazatokhoz, illetve a konyvtdrak szamahoz mérve.
Mindenesetre egyaltalan nem irredlis akar egy professziondlis digitalizald6 mihely
létrehozasa, akar kdnyvtari szinten is, de nagyobb taglétszamu csoportok esetén (pl. a

Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének szekcioi) szinte elvartnak mondhato.

A digitalizalas terén én az egyéni, illetve csoportos eszkozvasarlast és felhasznalast
tartom kovetendOnek, ez szolgalja leginkabb a fenntart6 (legtobbszor az allam) érdekeit.
Ennek megoldasara tobb lehetéség is van, akar az iigyvédséggel kapcsolatos rokon
hivatasrendekkel, akar azok konyvtari egységeivel Osszefogva és megvalositva ezt a
munkat. Utobbira j6 alkalmat ad a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének keretében
1étrejott Jogi Szekcid, amely az Orszaggylilési, a birdsagi, az iligyvédi kamarai, az
ligyészségi €s tobb mas, hasonld konyvtarat tomorit. Ennek az egylittmiikodésnek a
keretei kozt lehetne l1étrehozni egy digitalizald mithelyt, amely a jogi szakkiadvanyok

teljes szolgaltatasat el tudna latni.
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A digitalizalt dokumentumok szolgéltatasi forméja véleményem szerint szinte
Iényegtelen, amennyiben szabvanyos XML-struktiraban letarolt szovegekrol van szo,

mivel ezek utdna automatikusan konvertalhatoak a letoltéskor megadott formatumba.

4.1.3.1 Kiaddi tevékenység

Rendkiviil szorosan kapcsolddik az el6bbi téméhoz a digitalis konyvek kiadésa.

konyvtarak, mint egy orszagos haldzat, valamint az adott témaban
A jartas szakemberek Kkutato- és talalkozdhelye, Kkitiinden alkalmas

ezeknek a tartalmaknak a kanalizalasara.

A konyvtar a gytijtés mellett hasonléan mdédon tudna megoldani a kiadvany-szerkesztési
feladatokat is, mint a szerkesztés, lektoralas, tordelés, a terjesztés pedig a digitalis forma

miatt nem probléma.

Ezzel a tevékenységgel a konyvtarak sok problémat oldhatnanak meg egy csapdsra.
Els6sorban megszabadulnanak a szerzo6i jogi kotelektdl, amelyek szinte ellehetetlenitik
a digitalis tartalmak kezelését, és a konyvtar maga szabalyozhatnd a felhasznalasi,
hozzéaférési modokat, akar egy kozponti szerven keresztiil. Mdasodsorban ez a
tevékenység nagyban hozza tudna jarulni a fenntartdshoz, akar mint pénziigyi forras
(kereskedelem), akar mint érv a konyvtar fenntartasa mellett, akar pedig mint brand-
épités, amely szintén nagyon jot tenni a konyvtari szakmanak. Harmadsorban pedig az
allomany kezelésének, aktualizalasanak, hasznalatdnak sokat emlegetett problémadja is

radikalisan csokkenne.*®

Végiil pedig a technoldgiai irdnykeresésbe, fejlédésbe is
beleszolhatna a konyvtar (legalabbis lokalisan), akar a fajlformatumokrol, akar a

metaadatokrol, akar a masolasvédelemrol van szo.

A Kamara konyvtara kiilondsen szerencsés helyzetben van ebbdl a szempontbdl. A jogi
szakteriilet szakkonyveinek jelentds része szarmazik az iligyvédektdl, akik mint a
Kamara tagjai, valamilyen kapcsolatban vannak a kdnyvtarral is. Ebben a kornyezetben
még konnyebbé teszi a helyzetet az, hogy a Kamara képes megszervezni a szerkesztoi

tevékenységeket, igy a konyvtarra csak a terjesztési feladat harul.

18 BARKAY Tamas: Polcon porosodd konyvek. = Népszabadsag, 2009.02.06.
http://www.nol.hu/kult/lap-20090206-20090206-8 [2011.02.12.]
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4.1.4 Ugyvéd a weben

A fentebb is emlitett CMS-ek egy hasznos tulajdonsaga, hogy lehetévé teszik az
alrendszerek 1étrehozasat. Ennek segitségével kvazi 6nallé honlapokat lehet késziteni
egy-két kattintassal, amely az internet vilagahoz kevéssé értd ligyvédek szamara lehet
rendkiviil hasznos, arrdl nem is beszélve, hogy ennek segitségével még jobban
ellendérizhetd a Magyar Ugyvédi Kamara FEtikai Szabalyzatanak 11. pontjanak
(T4jékoztatas az lgyveédi tevékenységrol (ligyveédi reklam) és az iigyvédi honlap)

betartasa is.'*°

Tovabbi elénye ennek a rendszernek kozvetlen kapcsolat biztositdsa a Kamara
elektronikus rendszerével is, kozos autentikacioval és ligyintézéssel, 1étrehozva ezzel az
ligyvédek szdmara egy rendkiviil jol haszndlhatdé ¢és biztonsagos informacios

kornyezetet.
4.2 Fizikai szolgaltatasok

Az elektronikus forméak mellett nagy sziikség van a hagyomanyos keretek kozt nyujtott
szolgaltatasokra is. A digitalizalt allomany mellett mindig lesz egy olyan, papir alapu
informacioallomany, amelynek elérése, hasznalata valamilyen okbol egyszeriibb lesz a

konyvtarban, de ezek mellett az eddigi funkcidk atalakitidsaval is lehet fejlodni.
4.2.1 Dokumentumok helyi hozzaférése

A kamarai konyvtara dllomanyéanak jelentdés hanyada valosziniileg sokaig még papiron
lesz hasznalhatd, ennek inkdbb pénziigyi €s politikai okai vannak, mint technikai. Ennek
érdekében a legsiirgdsebb feladat annak a tobb ezer kotetnek a rendbe rakdsa, amely
jelenleg a fo6ldon hever. Ezeknek szamba vétele, leltdrozésa és raktarozdsa folyamatos
munka, amelynek soran kivalogatjuk a javitasra szoruld, az 1848 el6tt kiadott és az
igyvédi szempontbol kiemelt fontossagi koteteket, tehat kozvetleniil az ligyvédi
hivatasrenddel kapcsolatos miiveket, illetve Hodossy Imre, elsé kamarai elndk
konyvtarat képzé koteteket. Ezek kiilon leltarozva, kiilon polcokra keriilnek egy késbbi
kiilongytijtemény kialakitdsanak céljabol.

119.8/1999 (111.22.) MUK Szabalyzat, http://www.magyarugyvedikamara.hu/upload/pdf/5_2008 muk.pdf
[2011.02.12]
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4.2.1.1 Print On Demand?120

Az elektronikus dokumentumszolgaltatds és konyvkiadas elképzelhetetlen és szinte
értelmetlen is a rendelésre késziild nyomtatott dokumentumok nélkiil. Ezeknek két
fajtajat lehet megkiilonboztetni, de kozos benniik az egyszerliség €és gyorsasag. Erre a

gyakorlatra mar itthon is szamos példat lehet talalni,"?*

¢s a konyvtaraknak, ha meg
akarjak tartani jelenlegi pozicidjukat a kulturalis életben, akkor nem szabad lemondani

err6l az eszkozrol sem.

Ez a technoldgia, csak gy, mint az Osszes, a digitalis tartalmakhoz kapcsolodd
eszk0zok, mar elérhetd tavolsagban és aron hozzaférhetoek, féleg intézményi szinten,
de véleményem szerint nincs messze mar az az idé sem, amikor hazi konyvnyomdak
ezrei fognak létrejonni. Jelenleg a legelterjedtebb eszkoz az Espresso Book Machine

122

kettes verzioju valtozata, ” amelynek arat 2007-ben, a megjelenésekor 100 000 USD-re

becsiiltek (ez a mai arfolyamon kb. 20 milli¢ forintnak felel meg).'?

Mindez azt jelenti, hogy azt a csapast, amit a digitalis technologia jelentett a
nyomdaipar szamara, jabb koveti, amely utdn néhany exkluziv miihelyen kiviil jorészt
meg fog szilinni néhany évtizeden beliil ennek a tevékenységnek a hagyomanyos
formaja.** Ez pedig megint olyan probléma, amellyel szembe kell nézniik a

konyvtaraknak — szerencsére a dolgozatban vazolt elemekkel teljesen osszeillik.

120 pOD, nyomtatas igény alapjan

121 A Pannon Egyetem Kényvtara mar 2007 6ta az egyetemi jegyzetek szolgaltatisat ezzel a modszerrel
végzi (1. TAKACS Daniel: Veszprémi élménybeszamold = élet és konyvtar, 2007.11.29.
http://ek.klog.hu/2007/11/29/veszpremi-elmenybeszamolo/ [2011.02.12.]), illetve t6bb kiadd is, mint pl. a

Typotex Kiadd vagy a kevésbé ismert Underground Kiadoé.

122 A késziilékrSl bvebben a gyarto, az On Demand Books oldalan lehet tobbet olvasni:

http://www.ondemandbooks.com/ [2011.02.12.]

123 Ennek megfeleld arakat lehet olvasni a jelenlegi cikkekben is (pl. Dana MATTIOLI: Booskhops'
Custom Prints. Fast Digital Printers Can Provide Out-of-Stock Volumes to Costumers in Minutes = The
Wall Street Journal, 2010.08.27.
http://online.wsj.com/article/SB10001424052748704913704575453581768066248.html [2011.02.12.]),

de mint ilyen gépeknél altalaban, nehéz a pontos dsszegnek utanajarni.

124 Mér ha ragaszkodunk a gazdasagi alapon torténé megkozelitéshez, amely, mint a torténelemben

szamtalan esetben bebizonyosodott, nem mindig az egyetlen lehetéséget jelenti.
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A Kamara konyvtaranak esetében ez szintén a digitalizacidval szorosan
Osszekapcsolodo kérdés, igy megoldasara csak teljes kontextusaban lehet vallalkozni.
Amennyiben felépiil az eddigi kiadvanyok digitalizald6 miihelye ¢és a digitélis
konyvkiado, ugy egy ilyen egység nem jelent jelentds tobbletterhet és munkat, ellenben

akkora haszonnal jarhat, amekkora boven megtériti a befektetést.

4.2.1.2 Konyvkotészet, konyvrestauralas

A javitdo munkalatok megszervezésére tobb lehetdség is adodik. Az elsd, hogy a Kamara
6nallo konyvkotd miihelyt rendez be, és egy félallasu konyvkotdt szerzddtet, aki a
munkakat helyben elvégzi. Ez a legnagyobb koltséggel jaro, de legbiztonsagosabb

modszer.

A masik, hogy ugyanezt szintén konzorcialis keretek kozt oldjuk meg, ez viszont a
szallitasi koltségek megnodvekedésével jarhat, de joval koltséghatékonyabb mint az
el6z6 megoldas, raadasul a digitalizalasi folyamatot természetszeriileg kiegészitvén,

egylitt miikodhetne egy ilyen kdzponttal.

A harmadik lehetdség egy fiiggetlen cég megbizasa az allando feliigyelettel. Jelenleg ez
tlinik a legredlisabb megoldéasnak, rdadasul az eddigi gyakorlat is hasonl6 volt, alland6

szerzOdés nélkul.

A konyvrestauralas bonyolultabb feladat, hiszen dragabb eszk6zok, nagyobb szaktudas
sziikséges hozza. Ilyen mihelynek a felallitisa nem lenne kifizet6do, hiszen annyira
specidlis szaktudast kivan, amely csak keveseknek van meg az orszdgban. Ezt a munkat
mindenképpen ki kell szervezni, ugyanakkor egy orokbefogadési programmal nagyot

lehetne rajta lenditeni.

Ennek keretében kétféle konstrukciot képzeltem el: egy olcsobb ¢és egy dragabb
megoldast, amelynek eredményeképpen egy-egy kisebb vagy nagyobb kotet
felujitasahoz jarulhatna hozzd a Kamara tagja, akinek nevét a konyv kotésére vagy
tablajara irnank. Ezen kiviil természetesen a gylijtemény digitalis megjelenésében is
(katalogus, olvashato fulltext adatbdzis) valamilyen forméban fel lehet tiintetni a
helyreallitast segitd ligyvéd nevét. A program részletesebb kidolgozasara késébb fog sor

kerilni.
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4.2.1.3 Dokumentumazonositas

Fontos feladat a dokumentumok gépi azonositasanak lehetévé tétele. Ennek tobb
lehetdsége van, a legolcsobbtol a relativ dragaig, de érdemes mindet egyenként alaposan

megvizsgalni.

4.2.1.3.1 RFID

Az elérhetd RFID'® technologiak (aktiv, félpassziv és passziv) koziil konyvtari célra a
legalkalmasabbnak a passzivat tartom: ez a megoldas egy olyan aprd aramkorre épiil,
amely egy jeladohoz kozelitve aktivizalodik, és a radidhullamokon keresztiil

kiolvashatova teszi a benne tarolt adatokat. Haszna egyszerre tobb is van:

e konyvraktarban lehetdvé teszi az dllomany ellendrzését a konyvek egyenkénti
kézbevétele nélkiil (igy pl. az elkeveredett kotetek is konnyebben kiszurhatoak),

e a kolesonzést teljesen automatizalhatja (ilyen rendszert allitottak tobbek kozt

26

szolgalatban az 0j péesi Tudaskozpontban'® vagy a szegedi Egyetemi

Kényvtarban is),*?’

e Jallomanyvédelmi szempontb6l fontos, hogy lopasvédelmet is hatékonyan

akadalyozza meg,

e olvasokartydba épitve a latogatd-szamlalas, olvasoi magatartds is kdvethetd (mi
érdekli az adott személyt, mit szokott hasznalni, mikor szokta hasznalni a
konyvtarat, a szolgéltatasok ehhez valo igazitdsa stb.), valamint az interaktiv

, o . . 12
butorok tervezése is megoldhato ezzel a mddszerrel, 8

12 . . . ;10 e ror
® Radio Frequency Identification, radiofrekvencias azonositas

126 Hajtek” kolesonzés -- ilyen lett a Tudaskozpont (fotokkal) = KIT Hirlevél, 2010.10.21.
http://www.Kithirlevel.hu/index.php?kh=hajtek_kolcsonzes -- ilyen lett a tudaskozpont fotokkal
[2011.02.12.]

2T F1CZKO 11dik6 — KEVEHAZI Katalin - SANDOR Akos: Uj épiilet: 0j és megujult szolgaltatasok. =
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 45. évf. 1998, 5. sz.
http://tmt.omikk.bme.hu/show news.html?id=2038&issue_id=51 [2011.02.12.]

128 Ennek egy érdekes koncepciojat publikaltik a Yanko Design magazinban, ahol az olvasok a
kartyajukkal zarhatd asztalokat hasznalhatnanak, amely a szabad-foglalt asztalok gyors attekintését, a

személyes targyak védelmét és a takaritast is nagymértékben megkonnyitené. Részletesen 1. Desks with
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e cgyilitt alkalmazhat6 a tobbi dokumentumazonositasi technologiaval.

Egyetlen hatranya, hogy viszonylag draga, nem is maga a chip, hanem az azt kiszolgalo
infrastruktira, féleg, ha a vonalkédokhoz hasonlitjuk, azonban ezt bdven kompenzalja

felhasznalasanak sokszintisége.

4.2.1.3.2 A hagyomanyos (egydimenzids) vonalkod

A kétféle vonalkdd koziil a hagyomanyos, egydimenzids az elterjedtebb — ezt hasznaljak
gyakorlatilag minden kereskedelmi forgalomba keriil¢ targyon, terméken, €s ez van
rajta jorészt az azonositasokra szolgald dokumentumokon is, legyen az lakcimkartya,

diakigazolvany vagy konyvtari olvasdjegy.

Ennek a megoldasnak egyetlen elénye van: hogy hihetetleniil elterjedt. Ezen kiviil
viszont kevésbé biztonsagos (konnyebben sériil vagy torzul a tarolt adat), kisebb a
kapacitdsa ¢és dragabb is a hozzad tartozo leolvasokésziilék, mint a kétdimenzios

vonalkodhoz.

4.2.1.3.3 A kétdimenzios vonalkod

A kétdimenzios vonalkdd népszerliségét az okostelefonok elterjedésének koszonheti, de
felhasznalasi teriiletei messze tilmutatnak rajtuk, és gyakorlatilag az informaciok

mobilizalodasahoz kothetd.

Jellemzdje, hogy négyzet alapon elhelyezkedd racsban valtjak egymast a fekete és fehér
teriiletek, tetszéleges méretben. Adattarolasi kapacitdsa az egydimenzids kodéhoz
képest oriasi, akar 7089 numerikus, illetve 4296 alfanumerikus karaktert is el tud
tarolni, igy akéar oldalnyi szovegeket is bele lehet zsufolni egy néhany
négyzetcentiméteres feliiletbe. Jellemzden URL-eket szoktak benne tarolni, amely a
beolvasas utan a megadott weblapon 1év6 informaciot prezentalja, de boven belefér akar
az adott konyv teljes kataldguscéduldja is. Felépitése miatt sokkal biztonsagosabb,
kevésbé érzékeny a méret csokkentésére, a benne 1évé adatok sokkal kevésbé torzulnak
rongalodas, piszkolddas hatdsara. Tovabbi eldnye, hogy az olvasasahoz elég egy

barmilyen képolvaso eszkdz (pl. mobiltelefon kamerdja, par szdz forintos webkamera

the Clampdown = Yanko Design, 2009.11.05. http://www.yankodesign.com/2009/11/05/desks-with-the-
clampdown/ [2011.02.12.]
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stb.) és egy ingyenes, nyilt forraskodu szoftver (ilyenbdl szamtalan érhetd el
hagyomanyos ¢és okostelefonokra is), nem kell semmilyen kiilonleges infrastruktira

hozza.

A kétdimenzios vonalkodbol tobb tipus is 1étezik, konyvtari célra szerintem a QR-kod a
legalkalmasabb, amelyet Japanban fejleszt a DENSO.'® Ez a tipus teszi lehetdvé az

elobb emlitett nagy mennyiségli adat tarolasat.*°
Felhasznalasi lehetdségei rendkiviil valtozatosak:™"

e tartalmazhatnak tdjékoztatd szoveget vagy hangos tajékoztatashoz vezetd linket
a konyvtar bizonyos pontjain (bejdrat, szabadpolc, térkép — vagy akar magat a

térképet, programok, hirdetések stb.),

e letdlthetd Osszefoglalokat az 6ket hordozo (akar audio vagy audiovizualis)

dokumentumokrol,

e virtualis kapcsot 1étesithet az olvasd mobilkésziilékén keresztiil a katalogusban
vagy az adatbazisban szerepld példannyal és az ahhoz csatolt kozds tudassal és

egy¢b dokumentumokkal,
e hasznalati utasitasokat, kolcsonzési tudnivalokat stb.

Ezen szempontok alapjan egyértelmiien allithat6, hogy a dokumentumok azonositasara
a legalkalmasabb a kétdimenzidos vonalkod, amelyet elegendd anyagi forrasok
rendelkezésre allasa esetén ki lehet egésziteni az RFID chipekkel is. A kétdimenzids
alkalmazésa a hagyoméanyos vonalkddhoz képest semmilyen tobbletkoltséget nem

igényel, viszont sokkal sokoldalibban hasznalhato fel hozza képest.

Tovabbi szempont lehet a konyvtar arculatahoz val6 illeszkedés. Lehet talalni sok példat
a hagyomanyos megoldésra is,*? de a kétdimenzios vonalkodot kevesebb fantéziaval is

konnyen lehet illeszteni a meglevd kdrnyezetbe.

129 http://www.denso-wave.com/grcode/aboutqr-e.html [2011.02.12.]

B0 A 177 x 177 egységbél 4116 kod 23 648 bitet tud tarolni. http://www.denso-
wave.com/grcode/vertable4-e.html [2011.02.12.] A QR-kéd teljes specifikacidja megtalalhato a
hivatkozott oldalon, illetve a Wikipédian: http://en.wikipedia.org/wiki/QR_Code [2011.02.12.]

131 A felhasznalasra véltozatos példalistat tartalmaz a Library Succes wiki:

http://www.libsuccess.org/index.php?title=QR_Codes [2011.02.12.]
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4.2.2 A Kkonyvtari funkcidhoz szorosabban nem kapcsoldodo

szolgaltatasok

A digitalis dokumentumszolgaltatassal az addig lefoglalt fizikai tér és huméan munkaerd
jorészt felszabadulhatna a Kamara konyvtardban, hiszen a rendszer mikddtetése,
karbantartasa és fejlesztése joval kevesebb, illetve mas jellegi munkét kivan, mint a
kialakitasa. Igy lehetéség nyilik olyan, jelenleg inkabb a hattérbe szoruld funkcidk
felélesztésére, amelyeket egykor még mint egyleti konyvtar betoltétt. Ezek olyan
szocialis, kozosségi funkciok, amelyek sok esetben tobbel jarulhatnak hozzd az

ligyvédség munkajahoz és életéhez, mint a konkrét dokumentumszolgaltatas.

A megvalosulasi formdk soksziniek lehetnek, beleértve a kavézoval egybekotott
folyodirat-olvasot és tarsalgot, a szeparalt, bérelhetd iroda-szolgaltatast, a kiilonbdzd
kulturalis  eseményeket, mint ird-olvasotalalkozok, borbemutatok, kamara
hangversenyek, filmklubok, a kamarai képzésekhez nem szorosan tartozé kurzusokat,
mint pl. internethasznalat, webes eszkdzok ismerete, de akar egy kamarai ajdndékboltot
is, ahol prémium mindségli targyakat vasarolhatnak az ligyvédek. Ezek mind olyan
funkciok, amelyeknek ellatasara jelenleg nem nagyon van keret és lehetdség, de a
konyvtar jelenlegi tudomanyos, kulturalis és k6zosségi tevékenységeibdl és feladataibol
egyenesen kovetkeznek, valamint az ilyen tipusi tevékenységek egyszersmind a
konyvtar fenntartasahoz is hozzédjarulhatnak, valamint az tligyvédség lojalitasat is

erdsithetik.
4.2.3 Lehet6ségek a konyvtar berendezésének fejlesztése terén

Egy olyan kedvezdtlen fizikai adottsdgokkal rendelkezd konyvtar esetén, mint a
kamarai, mindenképpen szamba kell venni azokat a technologiai jdonsagokat, amelyek

hozzéjarulhatnak a konyvtar terének Gjrahasznositasdhoz, atgondolasahoz.

A korszerli konyvtari berendezés, bltorzat fejlesztése soran alapvetd szempontnak kell
lennie a mobilitdsnak, a mobil eszkdz- és dokumentumhasznélatnak, a kozdsségi

munkahoz vagy mas eseményekhez val6 alkalmassagnak. Mindemellett kovetelmény az

132 1. példaul a japan D-Barcode vallalkozast. http://www.d-barcode.com/barcodes.html [2011.02.12.]
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is, hogy a konyvtar nyitottan varja a tovabbi technologiai fejlédést, barmilyen iranyba is

mutasson az.**

Az RFID-chipek kapcsan érintdlegesen emlitettem a személyre szabott asztalok
koncepciojat. Egy ilyen rendszer lehetdvé tenné az irodahelyiség-szolgaltatast,
amelynek keretében bérelhetd munkahelyet lehetne szolgaltatni, akar oradijas, akar
napidijas rendszerben. Ez lehetové tenné a Kamaratol tavoli székhellyel rendelkezd,
vagy valamilyen okbdl a belvarosban idejét tolteni kényszeriilé tigyvédek nyugodt

munkakoriilményeinek biztositasat.

Emellett alkalmas lenne a rendszeresen a konyvtérat haszndlo felhasznalok szdmara egy
személyes munkakornyezet kialakitdsara, amely az asztalba integralt munkaallomdson

12 Ly . , ey .. vy 134
az asztalt hasznal6 szamara fontos informaciés kornyezetet t5lti be azonnal.™®

Ebbe a rendszerbe illeszthet6 be az a mai is 1étezé megoldas, amikor a tekintetet nem,
de a hangot akadalyoz6, mobil plexipanelekkel alakitanak ki zart belsd tereket, amelyek
alkalmasak lehetne megbeszélések, targyalasok folytatdsara, vagy a kiilsd, hangosabb

kornyezet kizarasara. Ezek konyvtari alkalmazasara mar példa is van (hivatkozas!)

Tovabbi lehetdséget nyljtananak a nagyméretli tivegtablak, amelyek a konyvtari polcok
elétt, kvazi ajtokként funkcionalnak. Ezek a tablak kettesével vannak Osszeillesztve,
kozottiik pedig olyan, elektromossag hatdsara forgathatd mikroszemcsék vannak, amely
,be” allasban parhuzamosan, ,,ki” allasban pedig merdlegesen allnak az iiveglapokkal,
lathatova téve vagy elrejtve a mogotte 1évé dolgokat. Ennek a technoldgianak a
segitségével megoldhatd a terek totalis atalakitasa, igy egy konyvekkel zstfolt konyvtari
térbdl egy jellegtelen, szabadon alakithatd tér készithetd egy mozdulattal, alkalmassa

téve azt barmilyen eseményre, egyben pedig 6vva a konyvtar allomanyat is.

Nem feltétleniil technologiai Ujdonsdg, de illeszkedik a konyvtari berendezés
koncepciodjanak kialakitasaba a falfestés, -matricadzas alkalmazasa, és nem is feltétleniil

dekoraciods, inkabb informacios célbdl. Ennek konyvtari gyakorlatdrdl mar beszamolok

133 Bzek koziil tobb mér kézzel foghaté tavolsagba keriilt, igy a 3 dimenziés megjelenités, felhé alapu
adattarolas, a gigabites halozati sebesség stb.

13 Mielstt valaki elszallt fantazialassal gyanusit meg, le kell szogezem, hogy egy ilyen rendszer

kialakitdsahoz minden sziikséges eszkoz a rendelkezésre 4ll, és még csak nem is draga technoldgiakrol

beszéliink.
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is léteznek, az egyik legkitiinobb a New York iskolai konyvtaraiban zajlé munkat
mutatja be.”® A megoldas lényege, hogy az egyébként is kikeriild informaciok
(tajékoztatok, térképek, tudnivaldk, gyilijtemények megjeldlése, szakjelzet stb.) egy
olyan, a helyiség arculataba és profiljaba szervesen illeszkedé megjelenést kapjanak,
amelyek dekoracios célokat is szolgalhatnak, kellemesebbé téve az ottlétet, ugyanakkor

jelentdsen leegyszeriisitve a konyvtar hasznalatat.

Itthon egyeldre inkabb a diszitd funkcioju falfestés €s -matricazés terjed, és inkébb az

tizleti szféraban. Ezek a példak, amelyek leginkabb egy fiatal csapat, a Pimp My Wall-

136

hoz™ kapcsolodnak, mind azt bizonyitjak, hogy jogos és hasznos ez a megkdozelitése az

) L, ., 137
informacidok bemutatasanak.

Rendkiviil hasznos lehet ebbdl a szempontbodl az Gn. infografikdk tanulméanyozasa és

L1
alkalmazasa, 38

amely a rendelkezésre all6 informaciokat, adatokat rendezi olyan képi
vilagba, amely megkonnyiti befogadasukat, és olyan rejtett Osszefiiggéseket tarhatnak
fel, amelyek a puszta szadmsorokat szemlélve gyakorlatilag kimutathatlanok

maradnénak.

135 Anoorda lyer SIDDIQI: The L!brary Book. Princeton Architectural Press, New York 2010. 175 p.
ISBN 978 1 56898 832 0

136 http://pimpmywall.hu [2011.02.12.]

37 Ennek informécio- és designelméleti alapjainak lefektetéséhez egy tijabb szakdolgozat és joval tbb

tapasztalat kéne, igy ennek a témanak a bovebb kifejtését most nem kisérlem meg.

138 A viszonylag frissnek mondhat6 tudoménynak egyik vezetd szakértéje David McCandless, akinek
2009-ig megjelent grafikonjait nemrég adtak ki magyar nyelven is, 1. David McCANDLESS: Az
informacio gyonyori. Infografika. Typotex Kiad6, Budapest 2010. 255 p. ISBN 978 963 279 293 4,

illetve blogja, az Information Is Beautiful, http://www.informationisbeautiful.net/ [2011.02.12.]
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5. Osszefoglalo

Mindaz, amit eddig leirtam dolgozatomban egy nagy rendszerr¢ allithatd 0ssze, amelyet
a tervezés soran — nem tal nagy fantdziaval — Dokumentéacidos és Informacios
Kozpontnak (DIK) neveztem el. Ez egy olyan, moduléris rendszer, amely képes a
Kamardban zajlé6 informacidaramlds koordinalasara ¢és kiegészitésére. Az egyes
modulok jelképezik az egyes munkafolyamatokat, illetve a munkaban részt vevd
csoportokat, egyéneket, igy a rendszer szabadon bdvithetd az aktudlis feladatok és
projektek alapjan. A rendszer attekintd vazlatat a mellékletben ko6zlom (15. abra). Ez a
kép foglalja 6ssze a dolgozatban Osszeszedett elemeket egységes rendszerré, amely igy
képes lenne kiszolgalni nem csak a budapesti ligyvédséget, de hasonl6 elven az Gsszes

jogi hivatésrendet.

Ehhez természetesen rengeteg pénz és még tobb munka kell, viszont minden forint és
munkadra befektetése kamatostul tériilhet meg a jogalkotas, -alkalmazas és -kutatas
terén — ezt, ugy vélem, felesleges bizonygatni. Remélem, hogy a kamarai mitkodésemet
egy ilyen rendszer létrehozasa és beinditasa fogja fémjelezni, és ennek érdekében

mindent meg fogok tenni.

A dolgozatom sordn rengeteg olyan kérdésre nem térhettem ki részletesebben, amelyek
szintén meghatarozoak lesznek a konyvtarak fejlédése sordn, igy a vazolt
munkafolyamat soran sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Ilyen a nyilt, illetve szabad
forraskodu alkalmazéasok, rendszerek, az elektronikus konyvek hossza tava hatésai és
jelenlegi helyzetiik, tovabbi technoldgiai, kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi
fejlesztések stb. Ezekre leginkabb helysziike miatt nem tudtam sort keriteni, de szakmai

blogomban, az élet és konyvtaron folyamatosan foglalkozom ezekkel a témakkal.
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6. Mellékletek

6.1 A konyvtarhasznalati felmérés tirlapja - kérdések

6.1.1 Bevezetd szoveg

Tisztelt jelenlegi és reménybeli felhasznalonk!

Kérjiik, szanjon pér percet az alabbi két oldalas, anonim kérdéiv kitdltésére, hogy az On
segitségével javithassunk szolgéltatasaink szinvonaldn, illetve hozzaigazithassuk

elvarasaihoz azokat.

A kérdoiv kitoltéséhez nem kell megadni semmilyen személyes adatot, és a valaszokon
kiviil csak a kitoltés idopontjat rogzitjiikk. A kérdéiv megvalaszolasa onkéntes alapon
torténik.

A kérddivre valo valaszolési lehetdséget meghosszabbitott hataridével, 2011. februdr

24-¢én zarjuk le. Kérjiik, hogy a kérdoivet csak egyszer toltse ki!
Kérdés, észrevétel esetén kérjiik, forduljon bizalommal Takacs Daniel konyvtaroshoz a
konyvtar@bpbar.hu emailcimen vagy a +3612691649 telefonszamon!

6.1.2 Bevezeto kérdések

Milyen informacio-technologiai eszkozokkel rendelkezik? *
e Asztali szdmitogép
e Laptop / notebook / netbook
e Okostelefon (iPhone, BlackBerry, Androidos késziilék)
e Tablet (iPad, Samsung Galaxy Tab stb.)

e Elektronikus konyvolvaso (Kindle, Koobe stb. - az iPad és a tobbi tablet nem

szamit ide!)
e "Hagyomdanyos" mobiltelefon
e Egyik sem
e Nem kivanok valaszolni
e Egyéb:
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Milyen operacios rendszerekkel dolgozik? *
e Windows (pl. XP, Vista, 7 stb.)
e Apple (pl. Mac laptopok, iPhone, iPad stb.)
e Linux (pl. Ubuntu, Debian, Red Hat, SUSE stb.)

e Android (pl. HTC, Sony Ericcson, LG, Motorola sth. - érintéképernyds
okostelefonok és tabletek)

e BlackBerry OS (BlackBerry okostelefonok)
e Nem tudom
e Nem kivanok valaszolni
e Egyéb
Milyen markaju telefont hasznal? *

e Alcatel

Apple (iPhone)

e BlackBerry

e Emporia
e HTC

e LG

e Motorola
¢ Nokia

e RBM

e Samsung

e SonyEriccson

e T-Mobile (nem a szolgéltatd, hanem a késziilék markaja!)
e Vodafone (nem a szolgéltatd, hanem a késziilék markaja!)
o ZTE

e Nincs mobiltelefonom
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e Nem kivanok valaszolni
e Egyéb
Milyen internetes kommunikacios eszkozoket hasznal? *
e Akar magéancélra (pl. sajat honlap), akar szakmai kommunikaciora
e Email
o Ko6zo6sségi alkalmazas (pl. iWiW, Facebook stb.)
e Honlap, blog, férum
e Mikroblog (pl. Twitter, Tumblr, Postr stb.)
e SMS
e Videomegosztok (pl. YouTube, IndaVideo, Videa stb.)
e Fotodmegosztok (pl. Flickr, Picasa, IndaFot6 stb.)
e \Valamelyik chat-szolgaltatast (pl. MSN, Skype, GTalk stb.)
e Dokumentummegosztok (pl. Google Dokumentumok, Zoho stb.)
e Egyik sem
e Nem kivanok valaszolni
e Egyéb
Szokott a kamarain kiviill mas konyvtarat is hasznalni? *
e Nem
e Igen, féleg a Szabd Ervint, a szépirodalom miatt
e [gen, mas szakmai konyvtarakat is (birésagi konyvtarak, OGyK, OSzK stb.)
e Igen, mindenféle konyvtéarat szoktam hasznalni
e Nem kivanok valaszolni
e Egyéb
Milyen gyakran szokta hasznalni a Kamara konyvtarat? *

e Napi rendszerességgel

e Heti rendszerességgel
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e Havi rendszerességgel
e Evente egyszer-kétszer
e Nem szoktam hasznalni

e Rendszerteleniil, ahogy jon
6.1.3 Kérdések a konyvtarat nem hasznaldk szamara

Ha nem szokta hasznalni, miért?
e Nincs rd iddm
e Megoldom sajat forrasbol
e Nem is tudtam, hogy van konyvtar
e Szerintem a konyvtar elavult intézmény, minden fent van az interneten
e Tul messze van
e Valamikor hasznaltam, de soha nem talaltam meg semmit, nem érte meg
e Mas konyvtarba szoktam jarni
e Egyéb

Mi lenne az a szolgaltatas, ami On szivesen venne igénybe, ha a konyvtar

lehetoséget nydjtana ra?
e Nyomtatott dokumentumok kodlcsonzése
e Elektronikus dokumentumok (folyoiratok, konyvek) szolgaltatdsa
e Online adatbazisok szolgaltatasa
e Személyre szabott informacios szolgaltatas
e 24/7 rendelkezésre allas
e \Web- és informaciotechnologiai képzés, oktatas
e Ajogi szakirodalmon kiviil mas jellegli dokumentumok szolgaltatasa
e Kulturdlis rendezvények, események
e Mobil eszkdzok (tabletek, ekonyv-olvasok) kdlcsonzése

e Kamarai kiadvanyok készitése €s szolgaltatasa
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Kamarai "shop" miikodtetése
Szoros egyiittmiikodés mas, szakmai konyvtarakkal

Hangos beszamolok, kiadvanyismertetok, interjuk stb. rendszeres kozlése

(podcast-ek)
Letolthetd, nézhetd, hallgathatd anyagok a Kamaraban tortént eseményekrol
Segitség a kamarai ligyintézésben

Egyéb

Egyéb észrevételek

Ha barmi kimaradt volna, esetleg személyes jotanacsaval tud nekiink segiteni,

koszonettel fogadjuk azt!

6.1.4 Kérdések a konyvtarat hasznalok szamara

Hogyan szokta igénybe venni a konyvtar szolgaltatasait?

Személyesen

Telefonon

Emailben

Egyéb, internetes csatorndkon (Twitter, Tumblr, Formspring)

Egyéb

Mennyire elégedett a konyvtar szolgaltatasaival?

Ha nem valtozik meg valami siirgdsen, javasolni fogom a felszamolasat

Egyaltalan nem vagyok megelégedve vele, szerintem érdemes lenne gyokeresen

megvaltoztatni a rendszert

Nem igazan, de volt mar olyan, hogy sikertilt valamit elintéznem

Egyeldre tobb hibat latok, mint erényt, de szerintem nincs veszve a helyzet
Lehetne sokkal rosszabb, mashol is kb. ezt a szinvonalat kapom

A koriilményekhez képest egészen jol mitkddik a konyvtar

Eddig tobb pozitiv dolgot tapasztaltam, mint negativat
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e Egészen jo, foleg a tobbi konyvtarhoz hasonlitva
e Nagyon elégedett vagyok, de azért egy-két dologban még lenne hova fejlédni
e Hibatlan. Nincs is sziikségem masra
Szokott kérdezni a konyvtarostol?
e Rendszeresen
e Nc¢ha arra is rakényszeriilok
e Volt mar ré példa, de nem jellemzd
e Nem, még soha
e Egyéb
Ha nem, miért?
e Ugysem ért hozza
e Nem akarom zavarni
e Nem tudom megfogalmazni a problémamat
e Egyéb
A konyvtar mely szolgaltatasait szokta igénybe venni?
e Szakkonyvek
e Folyoiratok
e Adatbazis-hasznalat (CompLex)
e Nyomtatas
e Fénymadsolas
e Idegen nyelvii jogszabalyok kérése (HMJ) emailben
e Jogszabaly / bir6i hatdrozat kérése emailben

e Altalanos informacidszolgaltatas (kamarai informaciok, illetve szervezetek, mas

konyvtarak telefonszdmai, elérhetdségei)
e Konyvek beszerzési lehetdségeinek kinyomozésa

e Kutatés a régi dokumentumokban, kdnyvekben
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Szamitogép-hasznalat (pl. szovegszerkesztés, addbevallas elkészitése,

internetezés, emailek megnézése stb.)
Konyvtarkozi kolcsonzés
WiFi-hasznalat

Egyéb

Mit hianyol leginkabb a konyvtari szolgaltatasok koziil?

Online katalégus

Kolcsonzési lehetdség

8 Orés nyitva tartés

Elektronikus dokumentumok (folyédiratok, konyvek) szolgaltatasa
Mobilfeliileten valo hozzaférés, kommunikaciod

Online adatbazisok

Tobb szamitogép

Szkennelési lehetdség

Szakirodalmi szemlék

Személyreszabott informacidszolgaltatas (témafigyelés, szakirodalmi szemle,

értesités jogszabaly-modositasokrol)

24/7 rendelkezésre allas

Mobil eszk6zok (tabletek, ekdonyv-olvasok) kdlesonzése
Sajat kiadvanyok szolgaltatasa

Szoros egyiittmiikodés mas, szakmai konyvtarakkal
Napi- és hetilapok (k6zélet, politika)

Segitség a kamarai ligyintézésben

Hangos beszamolok, kiadvanyismertetdk, interjuk stb. rendszeres kozlése

(podcast-ek)

Letolthetd, nézhetd, hallgathatd anyagok a Kamaraban tortént eseményekrol
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e FEgyéb
Egyéb észrevételek

Ha barmi kimaradt volna, esetleg személyes jotandcsaval tud nekiink segiteni,

koszonettel fogadjuk azt!
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6.2 A konyvtarhasznalati felmérés tirlapja - valaszok

1. dbra: Milyen operacids rendszerrel dolgozik?

Apple (pl. Mac la_.. I
Linux (pl. Ubuntu... I
Andraid (pl. HTC.... I
BlackBerry OS (BL... I
Merm tudom
Nem kivanok valas...

Other
o] 7 14 21 28 35 4z

Windows (pl. XP, Vista, 7 stb.) 36 92%
Apple (pl. Mac laptopok, iPhone, iPad stb.) 2 5%
Linux (pl. Ubuntu, Debian, Red Hat, SUSE stb.) 1 3%
Android (pl. HTC, Sony Ericcson, LG, Motorola stb. 2 5%
- érint6képernyos okostelefonok és tabletek)

BlackBerry OS (BlackBerry okostelefonok) 1 3%
Nem tudom 0 0%
Nem kivanok valaszolni 0 0%
Other 0 0%

2. abra: Milyen informacié-technoldgiai eszk6zokkel
rendelkezik?

Aszlali szamitogep
Laptop / notebook...
Okostelefon (iPhao...
Tablet (iPad, Sam...
Elekironikus kany...
"Hagyomanyos®™ mob...
Egyik sem

Merm kivanok valas...

Other
0 [ 12 18 24 30 36

Asztali szamitogép 32 82%
Laptop / notebook / netbook 32 82%
Okostelefon (iPhone, BlackBerry, Androidos 5 13%
késziilék)

Tablet (iPad, Samsung Galaxy Tab stb.) 2 5%
Elektronikus konyvolvaso (Kindle, Koobe stb. - az 1 3%
iPad és a tobbi tablet nem szamit ide!)

""Hagyomanyos' mobiltelefon 30 7%
Egyik sem 0 0%
Nem Kkivanok valaszolni 0 0%
Other 0 0%
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3. abra: Milyen markaju telefont hasznal?

Alcatel
Apple (iPhone)
BlackBerry

Emporia

HTC .
LG I
Maotarola -
REM
Samsung -
SonyEriccson I
T-Mohile (nem a s...
Vodafone (nem a s...
ZTE
Nincs mobiltelefonom
Nem kivanok valas...

Other

0 4 B 12 16 20

24

Alcatel 0 0%
Apple (iPhone) 2 5%
BlackBerry 0 0%
Emporia 0 0%
HTC 2 5%
LG 1 3%
Motorola 6 15%
Nokia 21  54%
RBM 0 0%
Samsung 7 18%
SonyEriccson 1 3%
T-Mobile (nem a szolgaltat, hanem a késziilék markaja!) 0 0%
Vodafone (nem a szolgaltato, hanem a késziilék markaja!) 0 0%
ZTE 0 0%
Nincs mobiltelefonom 0 0%
Nem kivanok valaszolni 0 0%
Other 0 0%
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4. abra: Milyen internetes kommunikacids eszk6zéket hasznal?

Email

Kdzdsségi alkalma...
Honlap, blog, férum
Mikroblog (pl. Tw...
SMS

Videomegosziok (p...
Fotdmegosztok (pl...
Valamelyik chat-s...
Dokumentummegoszt...
Egyik sem

Mem kivanok valas...

Other

0

16

24

32

40

Email 39 100%
Kozosségi alkalmazas (pl. iWiW, Facebook stb.) 23 59%
Honlap, blog, forum 19 49%
Mikroblog (pl. Twitter, Tumblr, Postr stb.) 2 5%
SMS 30 77%
Videdmegosztok (pl. YouTube, IndaVided, Videa stb.) 14 36%
Fotomegosztok (pl. Flickr, Picasa, IndaFoto stb.) 6 15%
Valamelyik chat-szolgaltatast (pl. MSN, Skype, GTalk stb.) 14 36%
Dokumentummegosztok (pl. Google Dokumentumok, Zoho stb.) 11 28%
Egyik sem 0 0%
Nem kivanok valaszolni 0 0%
Other 0 0%
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5. abra: Szokott a kamarain kiviil mas konyvtarat is hasznalni?

Merm|

lgen, fdleg a Sza...
lgen, mas szakmai...
lgen, mindenféle ...

Mem kivanok vilas...

Other-
0 3 B 9 12 15

6. abra: Milyen gyakran szokta hasznalni a Kamara kdonyvtarat?

Mapi rendszeresse...
Heti rendszeresse...
Havi rendszeressé...
Evente egyszer-ké...
Mem szoktam haszn...

Rendszertelendl, ...

Nem 10 26%
Igen, foleg a Szab6 Ervint, a szépirodalom miatt 4 10%
Igen, mas szakmai kényvtarakat is (birésagi konyvtarak, OGyK, 10 26%

0OSzK stb.)
Igen, mindenféle konyvtarat szoktam hasznalni 14 36%
Nem kivanok valaszolni 1 3%
Other 1 3%
Napi rendszerességgel 1 3%
Heti rendszerességgel 0 0%
Havi rendszerességgel 6 15%
Evente egyszer-kétszer 9 23%
Nem szoktam hasznalni 14  36%
9 23%

Rendszerteleniil, ahogy jon




9.

7. abra: Hogyan szokta igénybe venni a konyvtar szolgaltatasait?

Telefonon -
Emailben -

Egyéb, internates... I

Other

0 5 10 15 20

8. abra: Mennyire elégedett a konyvtar szolgaltatasaival?

1 - Ha nem valtoz...
2 - Egyaltalan ne...
3 - Mem igazan, d...
4 - Egyeldre tobb...
5 - Lehetne sokka...
€ - A korlilmények. ..
7 - Eddig tabb po...
8 - Egészen jo, f...
9 - Nagyon eléged...

10 - Hibétlan. Mi...

Személyesen 23 92%
Telefonon 6 24%
Emailben 4 16%
Egyéb, internetes csatornakon (Twitter, Tumblr, Formspring) 1 4%
Other 0 0%
1 - Ha nem valtozik meg valami siirgdsen, javasolni fogom a 0 0%
felszamolasat
2 - Egyaltalan nem vagyok megelégedve vele, szerintem érdemes 0 0%
lenne gyokeresen megvaltoztatni a rendszert
3 - Nem igazan, de volt mar olyan, hogy sikeriilt valamit 2 5%
elintéznem
4 - Egyelore tobb hibat latok, mint erényt, de szerintem nincs 1 3%
veszve a helyzet
5 - Lehetne sokkal rosszabb, mashol is kb. ezt a szinvonalat 0 0%
kapom
6 - A koriilményekhez képest egészen jol miikodik a konyvtar 8 21%
7 - Eddig tobb pozitiv dolgot tapasztaltam, mint negativat 5 13%
8 - Egészen jo, féleg a tobbi konyvtarhoz hasonlitva 1 3%
9 - Nagyon elégedett vagyok, de azért egy-két dologhan még lenne 4 10%
hova fejlodni
10 - Hibatlan. Nincs is sziikségem masra 4 10%
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9. abra: Szokott kérdezni a konyvtarostal?

Nem, még soha [4] —y

1e nem jellemzd [7]

rakényszenlldk [8]

10. dbra: Ha nem, miért?

Othear [34] —

— Other [14]

Rendszeresan [6]

— Ugysem ért hozza

“— Mem akarom zavar
Mem tudom megfo

Rendszeresen 6 15%
Néha arra is rakényszeriilok 8 21%
Volt mar ra példa, de nem jellemzo 7 18%
Nem, még soha 4 10%
Other 14 36%
Ugysem ért hozza 3 8%
Nem akarom zavarni 2 5%
Nem tudom megfogalmazni a 0 0%
problémamat

Other 34 87%
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11. dbra: A konyvtar mely szolgaltatasait szokta igénybe venni?

—

Adatbdzis-hasznal... |

Szakkonyvek 21 84%

Nyomtatds Folyoiratok 15 60%

Adatbazis-hasznalat (CompLex) 8 32%

Fénymasolas - Nyomtatas P 1 4%

Idegennyelv jogs.... Fénymasolas 6 24%

Idegennyelvii jogszabalyok kérése (HMJ) emailben 1 4%

Jogszabaly / bir... - Jogszabaly / biréi hatarozat kérése emailben 5 20%

_ Altalanos informaciészolgaltatis (kamarai informaciok, illetve 0 0%
Rltalanos informa... | szervezetek, mas konyvtarak telefonszamai, elérhetéségei)

Kényvek beszerzés...| Konyvek beszerzési lehetdségeinek kinyomozasa 2 8%

Kutatas a régi dokumentumokban, konyvekben 5 20%

Kutatas a regi do... - Szamitogép-hasznalat (pl. szovegszerkesztés, adobevallas 2 8%

SzAmitgép-hasznd... ellfészitése,"in.tellnetfzés’, emailek megnézése stb.)

Konyvtarkozi kolcsonzés 0 0%

Kényvtarkdzi kdle... | WiFi-hasznalat 0 0%

Other 0 0%

WiFi-hasznalat |

Other

=
=y
o
-
1%
—
(=13
Ml
=

24
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12. abra: Mit hianyol leginkabb a kényvtari szolgaltatasok koziil?

Online kataldgus
Kélcstnzési lehet...
8 oras nyitva tartas _
Elektronikus doku... _
Maobilfelileten va... .
Online adatbazisok _
Tabb szamitdgep -
Szkennelési lehet... .

Szakirodalmi szemlék|

Személyreszabott ... -

24/7 rendelkezésr...

Mobil eszkdzdk (L. .

Sajat kiadvanyok ...

Szoros egylttmidkad...

Mapi- és hetilapo...
Segitség a kamara...

Hangos beszamolok...

Letdlthetd, nézhe... -

Other

=
5]
m
a]
-
K+

15

Online katalogus 13 59%
Kolcsonzési lehetdség 10 45%
8 oras nyitva tartas 6 27%
Elektronikus dokumentumok (folyoiratok, konyvek) szolgaltatasa 8 36%
Mobilfeliileten valé hozzaférés, kommunikacio 2 9%
Online adatbazisok 11 50%
Tobb szamitogép 3 14%
Szkennelési lehetdség 2 9%
Szakirodalmi szemlék 2 9%
Személyreszabott informacioszolgaltatas (témafigyelés, szakirodalmi 4 18%
szemle, értesités jogszabaly-modositasokrol)

24/7 rendelkezésre allas 1 5%
Mobil eszkozok (tabletek, ekonyv-olvasok) kolcsonzése 2 9%
Sajat kiadvanyok szolgaltatasa 2 9%
Szoros egyiittmiikodés mas, szakmai konyvtarakkal 1 5%
Napi- és hetilapok (kozélet, politika) 1 5%
Segitség a kamarai iigyintézésben 1 5%
Hangos beszamolok, kiadvanyismertetok, interjuk stb. rendszeres 0 0%
kozlése (podcast-ek)

Letolthetd, nézhetd, hallgathaté anyagok a Kamaraban tortént 4 18%
eseményekrol

Other 0 0%
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13. dabra: Ha nem szokta hasznalni, miért?

Mincs ra idém -
Mem is tudtam, ho... -

Szerintem a kdryv...

Tl messze van .

Valamikor hasznal...

Mas kényvtarba sz,

Other .

0 2 4 6 8 10

Nincs ra idom 2 13%
Megoldom sajat forrasbol 10 67%
Nem is tudtam, hogy van konyvtar 2 13%
Szerintem a konyvtar elavult intézmény, minden fent van az 0 0%
interneten

Tul messze van 1 7%
Valamikor hasznaltam, de soha nem talaltam meg semmit, nem 0 0%
érte meg

Mas konyvtarba szoktam jarni 1 7%
Other 1 7%
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14. dbra: Mi lenne az a szolgaltatas, ami On szivesen venne igénybe, ha a konyvtar lehetSséget nydjtana ra

Myomtatott dokume...
Eletronikus dokum...
Online adatbaziso...
Személyre szabott...
24/7 rendelkezésr...
Web- és informaci...

A jogi szakirodal...
Kulturilis rendez...
Mobil eszkdzik (1.

Kamarai kiadvanyo...

Kamarai "shop" mi...

Szoros egylttmika...

Hangos beszamolok...
Letdlthetd, nézhe...
Segitseg a kamara...

Other

0 4 8 12 16 20 24

Nyomtatott dokumentumok kolcsonzése 12 46%
Eletronikus dokumentumok (folyoiratok, konyvek) szolgaltatasa 20 7%
Online adatbazisok szolgaltatasa 21 81%
Személyre szabott informacios szolgaltatas 8 31%
24/7 rendelkezésre allas 6 23%
Web- és informaciétechnolégiai képzés, oktatas 6 23%
A jogi szakirodalmon Kiviil mas jellegli dokumentumok szolgaltatasa 8 31%
Kulturalis rendezvények, események 5 19%
Mobil eszkozok (tabletek, ekonyv-olvasok) kolcsonzése 6 23%
Kamarai kiadvanyok készitése és szolgaltatasa 3 12%
Kamarai "shop' miikodtetése 5 19%
Szoros egyiittmiikodés mas, szakmai konyvtarakkal 6 23%
Hangos beszamolok, kiadvanyismertetok, interjuk stb. rendszeres 1 4%
kozlése (podcast-ek)

Letolthetd, nézhetd, hallgathaté anyagok a Kamaraban tortént 5 19%
eseményekrol

Segitség a kamarai iigyintézésben 1 4%
Other 0 0%
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