A tanulmanykotet a Budapesti Corvinus
Egyetem JovOkutatas Tanszékén, a jovo-
kutatds nemzetkozi hird hazai elméleti és
modszertani kozpontjaban folyé kutato-
munka legajabb allomasat reprezentalja.
A kutatok a nemzetkozi jovOkutatasban
formalodo integralt jovOokutatas gondo-
latkoréhez kapcsolddva fejlesztik ki az in-
teraktiv foresight-felfogasukat, annak maéd-
szertani alapjait, valamint a modszerfejlesz-
tési megoldasokat. Az elméleti-mddszertani
alapvetésiiket interaktiv foresight-készitési
eljarassa is formaljak a Kozép-Magyarorsza-
gi Régi6 KKV-inak a régi6 tudasgazdasaga
fejlesztésében betdlthetd szerepét vizsgalva.
Az eljaras Uj elemei a jovékutatok és a
stakeholderek személyes és kutatédsi honla-
pjain €lévé tett jovéformald egytittmuiko-
dése koré szervezddnek. A participacio és
az IKT interaktiv dsszekapcsolasanak mi-
kéntje és eredményei nemcsak a tanul-
manykotetben koévetheték nyomon, ha-
nem a mindenki szdmara hozzaférhetd
http://futuresme.uni-corvinus.hu kutatasi
honlapon is. Az interaktiv foresight gondo-
lata és kivitelezése 1j szocidlis technoldgiat
képvisel a jovével valé foglalkozasban és a
gyakorlatorientalt jovékutatas oktatasaban.
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El0szo

A tanulmanykétet azokat a kutatasi eredményeinket mutatja be, amelyek ,,4 Kozép-
Magyarorszagi  Régio  tudasgazdasaga  jovoképének  kialakitasa  interaktiv
foresighttal” cimmel ,,A Budapesti Corvinus Egyetem kutatasi, fejlesztési és inno-
vacios teljesitményének novelése 6t interdiszciplinaris kivalosagi kozpont 1étreho-
zasaval TAMOP-4.2.1/B-09/KMR-2010-0005" c. projekt keretében sziilettek.

Az els6 négy tanulmany az interaktiv foresight elméleti-modszertani hatterét
adja meg, kapcsolva ezzel az interaktiv foresightot az integralt jovOkutatas és a
participativ jovOkutatas elméletéhez és modszertanahoz. Hangsulyozza tovabba
azt, hogy az interaktiv foresight egyrészt er6sen tamaszkodik az infokommuni-
kacios technologia nyujtotta kdrnyezetre, masrészt azt felhasznalva széles teret
nyujt az online modszerfejlesztéseknek.

A kovetkezo 6t tanulmany azt a modszer- és eljarasfejlesztést mutatja be,
amelyet a Kozép-Magyarorszagi Régio interaktiv foresightjanak kidolgozasa
kapcsan végeztiink el. Fejlesztésiink a foresight-kutatasi honlap kialakitasara és
mikodtetésére, valamint a foresight készitésében részt vevok kdzvetlen és on-
line interakcidjanak Osszekapcsolasara helyezte a hangsulyt. Ezek a tanulma-
nyok informalnak a K6zép-Magyarorszagi Régio gazdasagi jovoképének forma-
lodasarol is. Jollehet, az itt feltart és bemutatott jovéelgondolasok inkabb
tekinthetk egy szélesebb stakeholderi kort vonzo €s tovabbi jovéformalé mun-
kéakat megalapozo anyagnak, mint kész foresightnak. Ugy gondoljuk, hogy az e
kutatas keretében elvégzett munkank Uttoré és hasznos volt, mert a foresight
honlapunk tovabb is miikodtethetd, nyitott az ujabb és népesebb stakeholderi ta-
bor, valamint a régi6 gazdasagi jovojét formald tovabbi témakorok befogadasa-
ra. Kutatasi honlapunkat ezért a kutatasi idészakon tal is miikddtetni és fejlesz-
teni kivanjuk mind az interaktiv foresight eljarasok tovabbfejlesztése, mind
pedig a Kézép-Magyarorszagi Régid gazdasagi jovojét formald gondolatok fel-
szinre hozasa és folyamatos diskurzusa céljabol.

Koszonetiinket fejezziik ki a Budapest Corvinus Egyetem TAMOP projekt-
vezetésének, a kotet lektorainak, valamint mindazon kutatasunkban kézremuko-
do vallalkozoknak, szakértdknek és egyetemi hallgatoknak, akik munkajukkal
és részvételiikkel hozzajarultak kutatasunk megvaldsitasahoz és tanulmanykaote-
tiink megjelenéséhez.

A szerkesztok






Hideg Eva

Az interaktiv jovokutatas elmélete
¢és modszertana

1. A jovokutatas miuvelésének valtozasa

A jovokutatas tudomanyanak kialakulasa ¢s fejlédése kettds kotésben ment és
megy végbe. A jovokutatas tudomanya egyrészt reagal a valtozo tarsadalmi igé-
nyekre, masrészt valaszaiban meg akar felelni a tudomanyossag mindenkori kri-
tériumainak is. A jovOkutatas az uj tarsadalmi igények érzékelésére torténd rea-
galas folyamataban jott 1étre az 1970-es években. Ebben a folyamatban fej-
lesztette ki a jovOkutatas a tudoméanyossag kritériumaival is szdmolo tudoma-
nyos paradigméjat'. A jovékutatds a pozitivista paradigmdjaval valt Gnallé tu-
domanyteriiletté az 1970-es és az 1980-as években. A legdsztondsebb emberi
igényre reagalva a jov0 tudomanyos megalapozottsagu elére tudasat igérte a va-
16szinii jovok elbrejelzésével. Azt feltételezte, hogy a tarsadalomiranyitas az al-
tala elérejelzett jovotartomanyban segiti eld és befolyasolja a jovo kialakulasat.

A kapitalista és szocialista vilagrendszerek 1970-es évekre jellemz6 békés
egymas mellett élése és versenye arra sarkallta a jovokutatas mivel6it, hogy
minél értékmentesebben és egymassal kapcsolatokat keresve fejlesszék ezt az 4j
tudomanyteriiletet. A tarsadalmi berendezkedéstdl vald viszonylagos fliggetle-
nedésre egyrészt a valasztott kutatasi témak, masrészt a jovokutatok korében je-
len 1év6 tolerancia nyujtott alapot. A tudomany és a technika, az egyes orszagok
gazdasaganak jovébeni fejlédése vagy a vilag ndvekedési és fejlodési potencial-
janak elorejelzése olyan kutatasi témak voltak, amelyek minden tarsadalmi be-
rendezkedés és ideoldgia mellett egyarant fontosak voltak a novekedést és a fej-
16dést kdzéppontba allitdé kozgondolkodas szerint. A jovOkutatok tolerancia-

! A paradigma a tudoméanyban egy-egy tudomanyteriilet miivelésének sajatos modjét jelenti. Kuhn meghataro-
zasa szerint ,,Ezeken olyan, altalanosan elismert tudomanyos eredményeket értek, amelyek egy bizonyos id6-
szakban a tudomanyos kutatok egy kozossége szamara problémaik és problémamegoldasaik modelljeként
szolgalnak.” (Kuhn, 1984, 11. old.) A paradigma Osszetett és dinamikus fogalom, amely Gsszetevdinek eltérd
jelentése alapjan kiilonboz6 formékat 6lthet. A jovokutatasi paradigma jovo- és vilagfelfogasbol, a kutato ku-
tatasban elfoglalt helyzetébdl, a kutatas targyabol, céljabol és feladatabol, valamint metodologiai elvekbol,
modszeralkalmazasi szabalyokbol és a kutatasi eredmények ,,josaganak” és hasznosithatosaganak Gsszetevéi-
bél all (Hideg, 2010, 40-48. old.).
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janak alapja az volt, hogy a tudomany értéksemleges, és a tudas a haladast szol-
galja.

A jovOkutatas az 1980-as évekig tisztazta és rendszerbe foglalta elméleti és
many féaramlatahoz igazodva pozitivista valaszt adott a jovovel valo foglalko-
zas mikéntjére. Azt a jovOt tekintette kutatdsa targyanak, amely majd megvalo-
sul. A valdsadg megismerésébdl, az azok révén feltarhatd fejlédéstendenciakbol
kovetkeztetett a jovore. A jovo bizonytalansagat is figyelembe véve valdszinii-
ségi alapon hatarozta meg a jovo lehetdségtartomanyat. A pozitivista jovokuta-
tas modszereit a valosagfeltard tudomanybol meritette, de onalld modszerfej-
lesztést is megvalodsitott. Azt feltételezte, hogy eldrejelzéseit a gyakorlat sajat
céljainak formalasara hasznalja fel, és igy az eldrejelzések verifikalasat azok
gyakorlati bevalasahoz kapcsolta. A tudoményos kdzelitésmdd, modszertan és
eljarasok fejlesztésének eredményeként kiilonb6z6 intézményi szinteken — bele-
értve azokba a nemzeti €s a nemzetkozi szervezeteket — rendszeres tevékeny-
séggé valt a tudomanyos alapu eldrejelzések készitése.

A sikerek ellenére valsagos évek kovetkeztek a jovokutatasra az 1980-as €s
az 1990-es években. Az 1970-es és az 1980-as években a pozitivista paradig-
man alapulé eldrejelzések nagyobbrészt nem valtak be, mert az elérejelzett,
tobbnyire kovetkezmény-jovok és valtozataik helyett nem vart fordulatok, 1j,
szokatlan jelenségek léptek fel. Gondolunk itt példaul az olajvalsagokra és a
nyomukban jaré gazdasagi visszaesésekre vagy a szocialista vilagrendszer 6sz-
szeomlasara.

A felgyorsult valtozasok és az egyre nyilvanvalobba valé instabilitas éveiben
az elorejelzések elorelatd és dontésmegalapozo képességére a tarsadalmak kii-
lonféleképpen reagaltak. Er6sodtek az elérejelzés-ellenes vélekedések, az eldre-
jelzések feleslegessége is hangot kapott, mikozben erdés maradt az az igény,
hogy az eldrejelzések, ha csak rovid tavra is, de jelezzék eldre a varhato valto-
zasokat. Megfogalmazodtak olyan 0j kérdések is a gyakorlat oldalarol, amelyek
nem voltak megvalaszolhatéak a pozitivista jovokutatasi paradigma gondolko-
dasmodja alapjan. Néhany az akkor gyakori kérdésekbdl: Van-e dontési, valasz-
tasi lehetéséglink egyaltalan, vagy csak sodrodunk az eseményekkel? Befolya-
solhatjuk-e a jovo6 alakulasat? Kiknek, milyen szintl tarsadalmi intézményeknek
lehet szerepiik, és ha van, akkor milyen szerepiik lehet a jové formalasaban?

Ezekbdl a kritikakbol és kérdésekbdl a jovokutatok szamara az deriilt ki,
hogy mind a laikusok, mind a dontéshozok mast varnak a jovokutatastol, és a
jovOkutatas is mast tud nytjtani. Vilagossa valt, hogy a vilag mikodési modja is
valtozott. Instabilités, hirtelen valtozasok zavarjak meg az élet menetét, a dol-
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gok folyasat. Mindezek a tényezOk arra inspiraltak a jovokutatokat, hogy on-
vizsgalatot tartsanak, ismételten atgondoljak, hogy mivel foglalkoznak, és mi-
ként vizsgaljak a jovot, mire is vallalkoznak, amikor eldrejelzéseket készitenek.
Az 1980-as és az 1990-es évek jovokutatassal és elrejelzésekkel kapcsolatos
szituacidja, a jovokutatok €s az elérejelzések felhasznaldinak a reakcioi tipiku-
san jelzik azt a koriilményt, amikor paradigmavalsag van, és a vailsagbdl a ki-
vezet6 ut a paradigmavaltason keresztiil vezet.

Az 1990-es években a jovékutatas miivelésére fokozottan valt jellemzové az
onreflexio, az elméleti és modszertani tapasztalatok Osszegyiijtése, értékelése és
tovabbfejlesztése. Az Onvizsgalat és onértékelés szorosan kapcsolodott a jovo-
kutatas kialakulasanak és megtett utjanak attekintéséhez, az eldrejelzésekben
megtestesiilt jovofelfogasok és az elérejelzési eljarasok osztalyozasahoz, vala-
mint az elérejelzések hasznositasi lehetdségeinek ismételt szambavételéhez és
atértékeléséhez (Hideg, 1992). Azt is mondhatnank, hogy ez minden tudoma-
nyos tevékenység normalis feladata, ebben nincs semmi kiilonds, a tudomany
igy fejlodik. Ezekbol az értékeld és tovabbfejlesztd kutatasokbol azonban ki-
emelhet6k olyan kutatasi iranyok, amelyek a megvaltozott koriilményekre és a
jovokutatast ért kritikakra is reflektaltak. Uj megvilagitasba helyezték a jovoku-
tatas céljat, tarsadalmi szerepét, és 0j kutatasi perspektivak felé terelték a jovo-
kutatas miivelését. A jovOkutatast megtjitd kutatasi perspektivak a jovo uj fel-
fogasanak keresése, a jelentdl és a fejlédéstendenciaktol eltéré lehetséges
jovoértelmezések felé fordulds, valamint a tarsadalmi aktorok/stakeholderek jo-
voformald szerepének felismerése kapcsan jelentek meg.

Az 1990-es és az ezredforduldt kdvetd években el6térbe keriiltek az egyes
U kutatasi perspektivak realizalasat kimunkald és megoldo elorejelzési projek-
tek, az elméleti, a modszertani és modszerfejlesztések. Az 0j kutatasi perspek-
tivak koziil azokbol a kutatasokbol alakultak ki az 0j paradigmak, amelyek
egyuttal reagalni tudtak a posztmodern korszakvaltasra is (Hideg (szerk.),
1998). A posztmodern korszakvaltas a globalizacio felerdsddését, és azzal
egylitt a lokalitds felértékel6dését is magaval hozta. Mindkettd egylitt jart a tar-
sadalmi aktorok/stakeholderek cselekvési szabadsaganak megnovekedésével és
a jelen idejti jovok felértékelédésével. A posztmodern eszmearamlatok hatast
gyakoroltak a tudomany tarsadalmi szerepének atértékelésére is, amely a tudo-
many megvaltozott koriilmények kozotti tarsadalmi hasznossagat és célszeriisé-
gét helyezte elétérbe.

Az 0j koriilményekre és tarsadalmi igényekre a jovOkutatas azzal a felisme-
réssel reagalt, hogy ha nem tudja eldrejelezni a jovot, akkor is tudja segiteni az
egyes tarsadalmi aktorok/stakeholderek 6nallo és csoportos jovéelgondolasokat
formald tevékenységét oly modon, hogy a jelenben formalodo jovoket tanulma-
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nyozva a lehetdségekre és a veszélyekre hivja fel a figyelmet, és/vagy kutatasi
eredményeivel hozzajarul az aktorok/stakeholderek és a tarsadalmi csoportok
jovoorientaltsaganak és jovoelgondolasainak fejlesztéséhez. Az 1 tarsadalmi
feladathoz az 11j tudomédnyos modszertant €s tudomanymiivelési moédot az evo-
lacios és a kritikai jovokutatasi kutatasi perspektivaknak sikeriilt megtalalniuk.
Az ezredforduld éveiben paradigmavaltds zajlott a jovOkutatasban, amely-
nek eredményeként két alternativ paradigma — az evolucios és a kritikai para-
digma — alakult ki a jovokutatasban (Hideg, 2010).

Az evolucios jovokutatas a jové komplexitasat, valamint egyszerre determi-
nalt és indeterminalt jellegét allitja paradigméja kozéppontjdba. Az altalanos
evolucids elméletet vilagfelfogasként és heurisztikaként hasznalva a megfigyelo
és a cselekvd résztvevo egymassal dsszekapcsolt nézdpontjabol holisztikusan
vizsgalja kutatasa targyat, aminek a human tényezo is részét képezi. Az onfejlo-
do, a kialakul6 tarsadalmi komplexitasok mozgésara az evolucio altalanositott
fogalmat/metaforajat alkalmazva tanulmanyozza kiilonb6zé kontextusokban a
jOvO 1 lehetdségtartomanyat. A jové lehetéségtartomanyat ezért evolucios min-
tazatokban rendezve adja meg. Szakit a pozitivista felfogassal, mert a valoszinii
jovo eldrejelzését nem tartja lehetségesnek az instabiltas koriilményei kozott.
Nézopontjabol kovetkezéen a jovordl nem szerezhetd eldzetes ismeret. Minden
jovore vonatkozé tudas csak reflexiv lehet, amit csak részben lehet falszifikalni,
és 0jabb reflexio targyava kell tenni.

A kritikai jovokutatds a jelenben 1étezo jovot, az emberi eldrelatast, a fore-
sightot helyezi kutatdsa kdzéppontjaba. Abbol indul ki, hogy ez az emberi ké-
pesség evoluciods adottsag, ezért az minden embernél mitkodik. Az ember teljes
mentalis kapacitasaval foglalkozik a jovovel, ezért jovore iranyuld gondolkoda-
sa nemcsak tisztan tudatos és racionalis gondolatokban 6lt testet, hanem érzel-
mekben, hitekben €s hiedelmekben is. Az ember kozdsségben €16 1ény, ezért
képes nemcsak a sajat jov6jével, hanem kozosségeinek jovojével is foglalkozni.
Ez az utobbi témakor érdekli igazan a kritikai jovokutatast, vagyis az, hogy mi-
ként alakulnak ki, alakithatéak ki vagy at a kdzosségi szintli jovoelképzelések €s
a kozos jovoelgondolasok.

A kritikai jovokutatas a kozosségi szintli jovoelképzelések transzformacios
ciklusaba helyezi el a jovokutatast. A jovokutatasnak feladata egyrészt a kozos-
ségi jovoelképzelések kritikaja, masrészt olyan eljarasok fejlesztése, amelyek
segitségével bekapcsolodhat a kdzosségi szintli jovoelképzelések alakitasaba.
E munkaja soran a kritikai jovokutato nem eldrejelzéseket készit, hanem fore-
sight eljardst szervez és segit. Eljarasait és az azok segitségével kialakuld jovo-
elképzeléseket akkor tekinti jonak és hasznosnak, ha azok transzparensek,
ellendrizhetéek és megismételhetdek, azokat elfogadjak a kozosségek, mas ko-



Az interaktiv jovokutatas elmélete és modszertana 13

zOsségek is reflektalhatonak tartjak, és azokra reflektalnak is, vagyis ha szaba-
don, folyamatosan, nyitottan és tarsadalmi tanulési folyamatként mitkodik a jo-
vordl folyo tarsadalmi diskurzus. A kritikai jovokutatdsnak tehat van jelenben
1étez6 targya — a jovore vonatkozo emberi gondolatok —, amelyet a kritikai jo-
vokutato résztvevo megfigyeldként oly modon vizsgal, hogy felhasznalja és to-
vabbfejleszti az egyénnek és a tarsadalomnak a koncepciok és idedk formalasa-
ban létezd és kialakult technikait és eljarasait. A kutatds eredményeinek
falszifikalasa szintén csak részleges lehet, mert a kritikai jovokutatas az 0j tu-
dastermelésnek csak a kezdeti szakaszat fogja at, ugyanakkor az eredmények
reflektalhatoak, és tovabbi kritika targyava tehetoek.

A paradigmavaltas utan kialakult evolucios és kritikai paradigmak alternativ
és egymast elvileg kiegészitd paradigmak. Alternativitasuk abban van, hogy a
human tényez6 jovoformalo szerepére adnak két egyarant lehetséges és egymast
elvileg kiegészitd valaszt. Az evolucios paradigma arra ad valaszt, hogy az em-
beri tényezé milyen szerepet tolt be a komplex jovo alakulasaban és a kultura-
lis-tarsadalmi evoltcidé mintazatanak formalasaban. A kritikai paradigma arra
vallalkozik, hogy az emberek/tarsadalmi csoportok jovogondolatainak fejlodését
elosegitse, mert a kultura és a tarsadalom jovojét a tarsadalom aktorai/stake-
holderei formaljak. A két 0j paradigma logikailag egymast kiegészit6 jellege
abban érhet6 tetten, hogy mig az evolucios paradigma a lehetséges jovokre, ad-
dig a kritikai paradigma az elfogadhatd/kivanatos jovok kialakitasara koncent-
ral.

A jovOkutatas tudomanyanak mivelésével parhuzamosan megélénkiilt és el-
terjedtté valt a gyakorlatban az eldrejelzések és foresightok készitésének tevé-
kenysége is. Ez a jovOkutatasi praxis azonban csak lazan kapcsolodik a jovoku-
tatas tudomanyahoz (Hideg, 2007).

A jovokutatasban jelenleg paradigmaverseny folyik. Ez a paradigmaverseny
ujabb paradigmavaltas felé mutat, amelynek révén létrejohet az integralt jovo-
kutatas (Hideg, 2010). Ez a tanulmany egyrészt bemutatja az integralt jévokuta-
tas paradigmainak formalddéasat az 0j tarsadalmi igények és a meglevd para-
digmakeészlet felhasznalasanak és tovabbfejlesztésének fliggvényében, masrészt
korvonalazza a jovOkutatas tudomanya és a jovokutatasi praxis kolcsonds kap-
csolatanak kiépiilését is lehetové tevo integralt jovokutatas interaktiv miivelésé-
nek fébb ismérveit.
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2. Azintegralt jovokutatas formalédasa

2.1. A fenntarthatosag, a demokratikus részvétel és a folyamatosan
boviilo tudastermelés uj tarsadalmi igényei

A XXI. szazad elejének jovokutatassal szembeni kihivasa abban foglalhato 6sz-
sze, hogy a tarsadalmi gyakorlat is szembesiil a jové nagyfoki bizonytalan-
sagaval, kockazataival, emberi-tarsadalmi alakithatésdgadval és annak korlatai-
val. Az élet minden teriiletén folyamatosan tobbféle — tudomanyos, tapasztalati
és tacit — tudast kell dsszekapcsolni, egymasba épiteni, és uj tudast létrehozni
ahhoz, hogy fennmaradjon és virdgozzék egy-egy kozosség és az emberiség,
valamint kornyezeteik is. Ebben a tudastermelési folyamatban kell a human, a
kozosségszervezési, a kornyezeti, a technikai és a gazdasagi természetii felada-
tokat is egylitt, egymassal 0sszekapcsoltan megoldani a fennmaradas és a fenn-
tarthatosag valds idejii megvalositasa érdekében. A XXI. szazad elején a tarsa-
dalmi kihivasok harom teriileten valtak kiilonosen fontossa. Ezek a fenntartha-
tosag, a demokratikus részvétel és az 0j tudastermelés problémai.

Az ezredfordulot kdvetd években egyre nyilvanvalobba valt, hogy a kérnye-
zeti problémak kezelését nem lehet tovabb halogatni. A globalis éghajlatvalto-
zas bekovetkezésének lehetésége egyre novekszik (The IPCC Assessment
Report, 2007). A klimavaltozason kiviil a természeti kornyezet mas sszetevoi
is egyre kedvezétlenebbiil alakulnak (Global Environmental Outlook, 2007).
A fenntarthatosagot és a fenntarthato fejlédés utjara 1épést mind globalis, mind
helyi szinteken komolyan kell venni (Jackson, 2009). A kdrnyezetrombolas és
az éghajlatvaltozas feltaro elemzései azt mutatjak, hogy a kedvezétlen valtoza-
sokban a human hatasok szerepe meghatarozo. A fenntarthatosag érdekében a
tarsadalmak csak akkor tudnak tenni, ha megismerik azokat a hatasmechaniz-
musokat, amelyek a természeti valtozasok és a tarsadalmak sziikségletkielégitd
tevékenységei kozott miikodnek, és az emberi beavatkozasokat e hatasmecha-
nizmusokba helyezve tervezik meg. A fenntarthatésdggal foglalkozas eldtérbe
allitia a természet és a tarsadalom kozotti interakciok vizsgalatat, valamint azok
eldrelatasat és tervezéset.

A demokratikus részvétel a globalis és a multikulturalis tarsadalmak mukod-
tetésében valik egyre fontosabba. Az egyének ¢és a tarsadalmi csoportok demok-
ratikus részvételének kiterjesztésével keriilhet6 el az, hogy a tarsadalmi konf-
liktusok habortk és er6szakos Osszecsapasok ttjan oldédjanak meg. A demok-
ratikus részvétel fejlesztése a politika, a gazdasag, a tarsadalom kiilonbozo
intézményei mitkodésének korszeriisitésében fontos célla valt (Pateman, 1970,
Heinelt and et al, 2002, Barber, 1984, Hippel, 2005, Bezold, 2008).
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A demokratikus részvétel alapja olyan interaktivitis®, amely az emberek, tar-
sadalmi csoportok kozott miikodik. Leydesdorff szerint ez az interaktivitas a
posztmodern tarsadalmak funkcionalitasanak kifejez6dése (Leydesdorff, 2007).
Az ember/csoport és ember/csoport kozotti interaktivitassal elért ) probléma-
megoldasok a tarsadalom miikodésének milyenségét is kifejezik. A részvétellel
fejlesztett demokratizalodds a tarsadalom fejlédéséhez tartozd kategoria.
kompetensen tud hatast gyakorolni életkoriilményeinek és tarsadalmi helyzeté-
nek valtozasara (Barber, 1984, Baiocchi, 2003).

A folyamatos és boviild tuddstermelés azért all a kortars tarsadalmak figyel-
mének kozéppontjaban, mert mind a fenntarthatosag, mind a demokratikus
részvetel megvalositasahoz uj tudasra van sziikség. Az 0ij tudast nemcsak a tar-
sadalmi elitnek kell termelnie, hanem a tarsadalom minden tagjanak is részt kell
abban vennie (Gadspdr, 2009). Tovabba az 0j tudast az interaktivitasokban torté-
né részvétel folyamataban kell megszervezni és eldallitani. Az Uj tudas termelé-
se nemcsak folyamatos tevékenység, hanem a reflexiv tarsadalmi tanulési fo-
lyamatnak is része (Bandura, 1986). Ez azt jelenti, hogy az 0j és tarsadalmilag
hasznos tudas mindig kontextusokba helyezett és kreativ tudas. Az 0j tudas az
emberek kozotti tudasmegosztassal és tudasintegracioval konkrét problémaszi-
tudciokban fejlodik ki. Emiatt az egymassal is szoros kapcsolatban allo egyéni
és tarsadalmi tudasbazis fejlesztése a tarsadalmi fejlodés kulcskerdése is.

A harom uj kihivas kolcsondsen Osszefiiggd. A kapcsolatot kozottiik az inter-
aktivitas teremti meg. Az interaktivitas egyrészt utal a vilag dolgai k6zotti dina-
mikus kapcsolatok és kdlcsonhatdsok természetére, masrészt arra, hogy az inter-
aktivitasban milyen fontos és 0j szerepe van az emberi tényezOnek. Az interak-
tivitas koriilményei kozott €lés soran nemcsak azt kell tudni, hogy miként csele-
kedjiink egy adott helyzetben, hanem azt is, hogy miként valjunk kreativva a
kiilonb6z6 komplex rendszerek komponenseiként. Tudnunk kell meghatarozni
helyzetiinket egy komplex rendszerben, tudnunk kell kommunikalni, kooperal-
ni, jeleket értelmezni, reflexiven valaszolni azokra, valamint felelésen gondol-
kodni és cselekedni helyzetiinknek megfeleléen. Tovabba fel kell tudnunk mér-
ni azt is, hogy a komplex rendszer komponensei miként reagalhatnak elgondola-
sainkra és cselekedeteinkre, a tobbi rendszerkomponens reflexiv valaszai milyen
valtozast valthatnak ki sajat helyzetiinkre vonatkozoéan. Ennek a gyakorlatorien-
talt és tudomanyosan megalapozott tudasnak az eléallitasa interaktiv, tuddster-
meld folyamatot feltételez.

2 Az interaktivitds a komplex téridés kolesonhatasok egymasra reaglé és visszahat6 formait jelenti, amelyek-
ben benne foglaltatik az emberi tényezd reflexiv és kdlcsonhatod szerepe is.
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A kiilonféle természetii interaktivitasok halojaban élés felértékeli az egyén és
a tarsadalom gyakorlatorientalt, elorelato és tovabbfejleszthetd tudasat. Nem
véletlen ezért, hogy e harom kihivas és az azoknak megfelelés problémakdrei
a fenntarthat6, a tudas- és az interaktiv vagy haldzati tdrsadalom modellek kuta-
tasaban is kutatasi targyakka valtak. E tarsadalmi modellek kiilonféle tarsada-
lomfejlesztési programokat is életre keltettek. (Lasd példaul az Europai Uniod
tudastarsadalom programjat (Europe and the Global Information Society, 1994,
Memorandum on Lifelong Learning, 2000) vagy az oktatas és a szakképzés fej-
lesztésének mas programjait (Hideg — Novdky, 1998)).

A jovokutatds ugy reagalt ezekre a kihivasokra, hogy részt vett és vesz a
problémakorok kutatdsaban. Szamtalan elérejelzés és foresight tevékenység tar-
gyava valtak az egyes kihivasok és azok részproblémai. A jovokutatas élen jart
a kdrnyezeti probléma felfedezésében, a fenntarthatd tarsadalom, a tudastarsa-
dalom és az interaktiv tarsadalom jovomodelljének kialakitasaban. (Lasd példa-
ul Meadows et al., 1972, Our Common Future, 1987, Malaska, 1991, Hideg,
1999, Rosnay, 1979 és Eder, 1997 irodalmakat!) Ez azonban nem elegendé. A
jovokutatasnak sajat tevekenysége tovabbfejlesztésében is kell reagalnia a kihi-
vasokra, hiszen az eldrelato tudas termelésének képessége és folyamatos terme-
lése szerves részévé valik az interaktiv emberi létezésnek.

2.2. Interaktivitas és az integralt jovokutatas értelmezése

A 2.1. pontban részletezett kihivasokkal kapcsolatban a jovokutatas tudoma-
nyanak az alabbiakat kell megfontolnia.

A fenntarthatésdg nemcsak egy Ujabb kutatasi téma, hanem egy uj vildgfel-
fogas is, amennyiben azt feltételezi, hogy a vilag kiilonb6z6 természetii evolu-
ciés rendszerek kozotti interakcidk sajatos miikodési rendszere. Sajatossaga ab-
ban van, hogy az interakciokban részt vevd evolucios rendszerek az interakciok
sorozata utan is megorzik mitkodo- és fejlodoképességiiket, vagyis koevolucio-
san valtoznak, és az egyes rendszerek sikeres tilélok. Ez azonban csak egy
humancentrikus és human szempontbol optimalis felfogasa a vilagban miikodo
dinamikéanak. Ha eltekintiink ettél a mar eleve optimalizalt értelmezéstol, akkor
a mogott egy olyan vilagfelfogas all, amely azt feltételezi, hogy a kulturdlis-
tarsadalmi rendszer és a kérnyezetét alkoto rendszerek kélcsonos interakciok
révén alakitoan hatnak egymasra. Egyiittmozgdsuk a koevolucié (Csanyi, 1999).

Ez a vilagfelfogas abban tér el a jovOkutatas evolucios felfogasatol, hogy a
tarsadalom kornyezetét/kdrnyezeteit is evolucios rendszereknek tekinti. Ez nem
nagy eltérés, mégis modositani kell emiatt a jovokutatas szemléletmodjat, vilag-
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felfogasat, hogy ne csak a kulturalis-tarsadalmi evolucio kiszolgalojaként te-
kintsen a nem human vilagra. A kritikai jovokutatasnak is modositania kell vi-
lagfelfogasat, hogy az emberi kultirat és tarsadalmat ne tekintse a nem human
vilagtol fliggetlen €s az aktorok/stakeholderek altal korlatoktol mentesen alakit-
hato rendszernek. Ha a jovOkutatas jelenlegi paradigmai mellett kivan foglal-
kozni a koevoluciosan alakul6 lehetséges és fenntarthato jovokkel, illetve részt
kivan venni az azokra vonatkoz6 jovielképzelések kialakitdsdban, akkor is mo-
dositania kell szemléletmddjat, és le kell vonnia az abbdl fakado kovetkezteté-
seket paradigmainak tobbi dsszetevojére vonatkozoan.

Az emberek, kozosségek, tarsadalmi aktorok/stakeholderek participativitasa
tekintetében a jovokutatas — kiillondsen a kritikai jovOkutatas — mar reagalt, és
aktivan részt vesz a participativitas fejlesztésében ¢és terjesztésében. Ennek elle-
nére fejlesztenie kell aktorialis vonatkozésait még a kritikai paradigman beliil is.
A tarsadalmi aktorok/stakeholderek tekintetében nagyobb szerepet kell szannia
az Uj és lehetséges aktorok/stakeholderek felkutatasanak és bekapcsolasanak a
foresight folyamatba, illetve a nem humdn jovéformalo tényezdket is meg kell
jelenitenie aktorként a tarsadalmi diskurzusban annak kifejezéseként, hogy a
tarsadalmi aktorok/stakeholderek szabadon, de nem korlatoktol mentesen ala-
kitiak a jovdjiiket (Hideg, 2006). A korlatok k6zott névekvd a nem human té-
nyez6k — a természeti-foldrajzi kornyezet, a bioszféra, az dkoszisztémak stb. —
szerepe. Az evollcios jovOkutatds is felismerte a tarsadalmi aktorok/stake-
holderek jovoformald szerepét, de azt csak az evolucids mintazatokban és mas
jovoformalo tényezokkel kolesonhatasban tanulméanyozza.

A tudasintegracio és az uj tudas termelése tekintetében, figyelembe véve a
jovokutatas elért fejlettségi szintjét és jellemzoit, a tudomanyos jovokutatasnak
olyan 1) tudast kell eldallitania, amellyel értelmezhetd a vilag, és benne az em-
beri kultura és tarsadalom kozotti kapcsolatrendszer az interaktivitasok valtozo
halézataban, és amely tudas felhasznalhato a human interakciok formalasahoz.
Ehhez a jovékutatasnak 1ij elméleti-modszertani és gyakorlati tuddst is kell ter-
melnie. Az Gij elméleti-mddszertani tudast alapvetéen az Gij tudomanyos tudasok
integralasaval és sajat tudomanyos tudastermeléssel allithatja el6. Az 1j gyakor-
lati tudast a jovokutatas az 0j elméleti-modszertani tudasanak alkalmazasaval,
valamint az 0 igényekre reagalo eldrejelzés/foresight-készitési eljarasok kifej-
lesztése soran szerezheti meg. Ezenkivill a jovOkutatasnak az egyes, konkrét
gyakorlati elérejelzés/foresight-készitési folyamatokban 0 tudasokat kell ter-
melnie az el6rejelzés/foresight-készités targykorére vonatkozoan is. (Erre a kér-
déskorre még visszatériink a 3.2. pontban.)
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Az elméleti jovokutatasnak jovoelméleti-modszertani ismereteket és koevo-
lacids mintazatokra vonatkozo tudomanyos tudast és hipotéziseket kell termel-
nie. A gyakorlati jovokutatasnak — az elérejelzés/foresight-készités tudomanya-
nak — viszont azt a tudastermeld folyamatot kell fejlesztenie és szerveznie, aho-
gyan a konkrét téridoben az elorejelzéseket/foresightokat kell késziteni.
Mindkettd sajatos tudast termel, ezért akkor lehet hatékony, ha onallosodik, és
ugyanakkor folyamatosan kapcsolatban is all a mésik 4j tudast termel6 vonallal.
A jovokutatas tudomanyan beliili atrendezédésnek ez a folyamata vezet el az in-
tegrdlt jovékutatds® kialakulasahoz, amely paradigmatikusan a jovokutatasi pa-
radigmak 1j szemléletmodhoz igazod6 rekombindns tovabbfejlesztésével érhetd
el (Hideg, 2010).

2.3. Az integralt jovokutatas tudomanyanak paradigmai

Az integralt jovOkutatas tudomanya két 6nalloan, de egymassal szoros kdlcson-
hatasban fejlodo jovokutatasbol tevodik Gssze. Az egyik teriiletét az elméleti, a
masikat a gyakorlati joévokutatds képezi. Mindkét teriilet tudomanyos ismerete-
ket integral és termel. Az integralt jovokutatds elméleti jovokutatasa 1j para-
digmat fejleszt a jovoelmélet és modszertan tekintetében a koevolucioés mintaza-
tok feltarasara és azok valtozasara, valamint a tarsadalmi aktorok/stakeholderek
valtozo szerepére €s szerepkorére koncentralva. A gyakorlati jovokutatés 1) pa-
radigmat fejleszt az integralt elorejelzési/foresight eljarasok kialakitasara a gya-
korlatban megoldandé feladatok szamara. A gyakorlati jovOkutatas tudomanyos
tevékenysége arra iranyul, hogy modszertanilag megoldja a kiilonb6zo termé-
szetll jovotudasok integralasat.

A ket teriilet a jovokutatdas tudomdnyos miivelésén beliil munkamegosztast
valosit meg. Az elméleti jovokutatas a jovokutatas tudomanyat fejleszti, amely-
hez sokoldaltian tanulmanyozza a gyakorlati jovokutatas fejlesztéseit, és az azok
segitségével készitett eldrejelzéseket/foresightokat. A gyakorlati jovokutatas
gyakorlati tudomanyos tevékenységében hasznositja, kritikaval illeti és tovabhb-
fejleszti az elméleti jovokutatas eredményeit a konkrét térid6hoz és feladatok-
hoz illeszkedden.

A két onadllé jovokutatasi teriiletnek két kiilonbozé paradigmdja kell, hogy
legyen. Az elméleti jovékutatds egyrészt reflektal az 0 kihivasoknak arra a vo-

% Az integralt jovékutatast elészor R. Slaughter fogalmazta meg. Az § felfogasaban az integralt jovokutatas a
kritikai jovokutatas olyan tovabbfejlesztése, amelyben a tudasintegracio a tudomanyos és a nem tudomanyos
jovégondolatok transzcendentalasaval érhet6 el (Slaughter, 2008). Ezzel szemben az ebben a tanulmanyban
kifejtésre keriilo integralt jovokutatas az elméleti és a gyakorlati tudomanyos tudasvonal dsszekapcsolodasat
jelenti (lasd részletesebben Hideg, 2010).
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natkozasara, hogy a formal6dé koevolucios vilagfelfogashoz hozzaigazitja sajat
vilag- és jovofelfogasat, masrészt a fenntarthatosag kialakitasanak globalis-
tarsadalmi programjaban is résztvevd akar lenni a koevolucios/fenntarthatd jo-
vofelfogasok kialakitasanak folyamatara vonatkozo jovOkutatasi ismeretek ki-
alakitasaval. Ennek érdekében a jovOkutatds tudomanyanak jovofelfogasat,
szemléletmodjat, modszertanat, vagyis paradigmajat is at kell alakitania, és 1)
jovoelmeéleti tudast kell termelnie. Ezt a feladatat sajat koevolucios paradigma-
Jjanak kifejlesztésével oldja meg, mert az elméleti tudas termelése valosagterii-
lethez igazodo.*

A gyakorlati jovokutatdas szintén reflektdl az 0 kihivasokra, amennyiben
részt akar vallalni a fenntarthatésag elfogadhatd/kivanatos és megvalosithatd
jovoinek kialakitasaban. E feladatanak ugy tud megfelelni, ha az 0j jovofelfo-
gashoz és szemléletmodhoz kiilonféle integralt elorejelzési/foresight eljarasokat
fejleszt. Ennek soran tovabbfejleszti a participativitast, valamint a tudomanyos,
a tapasztalati és a tacit jovotudasok lokalis 0sszekapcsolasat és U1j egységbe fog-
laldsét, vagy masképpen fogalmazva a szakmai, valamint a laikus jov6tudas és
elvardsok 0sszekapcsolasanak és egymast kolcsondsen formald folyamatait. Pa-
radigmdja a sajatos feladatahoz igazodo és sajat fejlesztésii participdacios para-
digma.

A koevolucios vilagfelfogas kovetése valtoztatast igényel a jovOkutatas vi-
lag- és jovofelfogasaban. A jovd jelenidejiisitése és nyitottsaga viltozatlan ma-
rad az integralt jovokutatas paradigmdiban is, de annak tartalmaban a humdan
rendszer és a kornyezetét alkoto rendszerek kozotti lehetséges, elfogadha-
to/kivanatos/megvalodsithato interakciok valnak fontossa. Ez a jovo a kornyezeti
rendszereire és Onmagara reflektald ember/tarsadalom human vilagaban folya-
matosan sziileté mentalis és gondolati konstrukciok sokasaga, amely human in-
terakciok révén hat és formalja az ember/tarsadalom és a nem human vilagok
koevolucioés folyamatait. Az elméleti jovokutatas a koevoluciosan felfogott jo-

* A koevoliicio fogalmét a bioldgiai tudomanyok és az Skoldgiai kutatasok hasznélték eldszor. A koevoluciora
vagy az ahhoz hasonlé kapcsolatrendszer feltételezésére mas elnevezések is ismeretesek. Ilyenek a konnek-
cionizmus, az 6sszekapcsoltsag vagy az interakcionizmus. Az elnevezések jelzik, hogy kiilonboz6 kutatasok,
tudomanyteriiletek is felfedezték maguknak ezt a jelenségegyiittest és az abbol kialakitott tudomanyos latas-
modot. A koevollcios paradigma metaparadigmdvd is valt, ami jelzi, hogy mar tébb tudomanyteriiletet is
meghdditott (Csdnyi, 1997, Pléh, 2007, Leydesdorff, 2007).

5 A participdcioés paradigma olyan tarsadalomtudoméanyi metaparadigma, amely a gyakorlati célu tarsadalmi
tudastermelés folyamatanak altalanos szabalyait foglalja rendszerbe. Abbol a feltevésbél indul ki, hogy a tu-
das mindig emberhez és személyhez kotott, a tudas gyarapitdsa onmagaban is értékes, mert az ember kitelje-
sedését szolgalja. Minthogy a tudas mindig személyes, ezért mindenkinek részt kell vennie, egyenlé jogu
résztvevoként, a tarsadalmi tudastermelésben. A tudas termelése tarsadalmi és kulturéalis kdrnyezetbe agyazott
folyamat. Uj tudas akkor jon létre, ha a résztvevék tudasa gyarapodik, vagy atalakul, és ha tovabbfejleszthetd.
Ennek feltétele az egyenld jogu részvételen kiviil az, ha a tudastermelési folyamat legitim, transzparens, min-
denki szamara 4tlathaté és reflexiv (Heron — Reason, 1997).
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voknek az értelmezését, tudomanyos alapjait és tanulmanyozasuk modszertanat
fejleszti ki. A lehetséges és egyben elfogadhaté/kivanatos, valamint megvalosit-
hat6 human jovdelgondolasok viszont a gyakorlatban és a jovéformalo
aktorok/stakeholderek participativ részvételével alakitandok ki a kiilonbozo te-
rilleteken, idében ¢és helyeken folyo integralt elorejelzési/foresight tevékenysé-
gek soran. A gyakorlati jovOkutatas a participacios paradigmdja alapjan fejleszti
ki a kiilonboz0 integralt eldrejelzési/foresight készitési tevékenységek modszer-
tanat és gyakorlatat.

Mindkét 11j paradigmaban a jovokutato és a jovokutatok kdzdssége résztvevo
megfigyeld. Ez a paradigma Osszetevd tartalmaban sem valtozik. Hasonléan
nem valtozik a jovokutatas tarsadalmi szerepe €s altalanos célja, vagyis az, hogy
az integralt jovokutatas is segiti a tarsadalom jovoformald gondolatainak kiala-
kulésat és mindségiik javitasat.

A paradigmadsszetevok tartalmilag is modosulnak a targy, a cél, a feladat, a
metodologiai elvek és modszeralkalmazasi szabalyok, valamint az eredmények
,,josaga” és hasznosithatosdga tekintetében. Az elméleti jovokutatas targya an-
nak tanulmanyozasa, hogy a kiillénb6z6 természetli evolucios rendszerek koevo-
lucids mintazatai miként alakulnak ki és valtoznak, a mintazatokban és valtoza-
sukban miként valtozik az emberi tényez6, a nem human tényezdok €s a véletlen
szerepe. Célja az, hogy a human és a nem human vilag egyiittes tilélési/tovabb-
¢lési lehet6ségeire vonatkozo reflexiv tudasokat (értelmezéseket, feltételezése-
ket, feltételes elméleteket és modszertant) hozzon létre. Metodologiai elveire a
komplex dinamika és a holisztikus koevolucios mintazatokban gondolkodés,
mig moddszereire a koevoluciés modellezés és modellrendszerek épitése, az
emergens rendszerek kozotti lehetséges interakciok szimulacios eljarasainak ki-
fejlesztése a jellemz6. Az elméleti eredmények ,,josdganak” kritériuma a falszi-
fikalas, a tovabbfejleszthetdség, a tarsadalmi jovodiskurzusba helyezhetdség,
valamint hasznosithatosag a gyakorlati jovékutatisban és a konkrét integralt
elérejelzések/foresightok készitésében.

Minthogy az elméleti jovokutatas is folyamatos tudasintegralo és uj tuddst
termeld tevékenység, ezért egyrészt karban kell tartania paradigmajat — a lehet-
séges jovok értelmezését, a koevollicios mintazatokat, a koevoluciés metodolo-
giakat —, és Ujabb paradigmavariansokat is kell majd konstrualnia. Mésrészt ki
kell fejlesztenie az integralt jovOkutatas elméletét — az integralt jovétant —, ami-
hez tanulmanyoznia kell a jovOkutatds torténetét és az elérejelzés/foresight-
készités kiilonboz6 gyakorlatait is. Harmadrészt folyamatos kapcsolatban és in-
terakcioban kell lennie a gyakorlati jovOkutatassal az integralt eldrejelzé-
sek/foresightok készitése modszereinek és folyamatanak fejlesztésével. Ez az 1j
vagy hangsulyossa valo szerep nem ujabb paradigmadsszetevd, hanem csak a
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miikodési modot érinti még akkor is, ha ebbdl potlolagos kutatasi célok, felada-
tok, maddszerfejlesztések kovetkeznek. (A koevoluciés paradigma lényegének
Osszefoglalasat 14sd az 1. tdblazatban.)

1. tablazat: Az elméleti jovokutatas koevolucios paradigmaja

Alkotoelemek Paradigmajellemzok

Jovo- és vilagfelfogas A jovo a kornyezetére és onmagara reflek-
taléo ember/tarsadalom human vilagéban fo-
lyamatosan sziiletd mentdlis és gondolati
konstrukciok sokasaga, amely human inter-
akciok révén hat/formalja 6nmaga és a nem
human vilagok koevolucios folyamatait is.

A jovokutatd — jovokutatok Megfigyel6 résztvevod
kozossége — helyzete
A jovOkutatas targya Kiilonbdzd természetli evolicios rendszerek

dinamikus folyamatainak lehetséges Ossze-
kapcsolodasa a véletlen, a determinizmus/
inercia és a human jovokonstrukciok refle-
xiv és onreflexiv valtozékonysaganak fiigg-
vényében

A jovOkutatas torténete és az eldrejelzés/
foresightkészités kiilonboz6 gyakorlatai: a
jovokutatds mint tudomany onmagara ref-
lektalasa

A jovOkutatas célja és feladata | A human és a nem human vilag/valosag
egyiittes talélési/tovabbélési lehetdségeire
vonatkoz6 1) reflexiv tudasok (értelmezé-
sek, feltételes elméletek és eljarasok) eldal-
litasa

A jovOkutatds mint tudomany Onmagara
reflektalasa: az integralt jovotan kifejleszté-
se, lehetséges paradigmavariansok kidolgo-
zasa, a jovOkutatas tudasbazisanak karban-
tartdsa és fejlesztése. Interakcios kapcsolat
a gyakorlati jovokutatassal

Metodologiai elvek Komplex dinamika, holisztikus koevolucios
mintazatokban gondolkodas
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Alkotoelemek Paradigmajellemzdék

Moddszeralkalmazasi szabalyok | Kiilonb6z6 tipusu emergens rendszerek
kapcsolatainak dinamikus modellezésével,
modellrendszer-épitéssel, a lehetséges rend-
szerkOlcsonhatasok és -interakcidk szimu-

crer

A jovOkutatasi eredmények Falszifikalas, valamint a tdrsadalmi j6vo-
,J0saga” és hasznosithatosaga | diskurzus és a konkrét téridos jovékonstrua-
las folyamataba helyezhetdség, elméleti to-
vabbfejleszthetdség

Forras: Sajat készités

A gyakorlati jovOkutatas targya ezzel szemben az, hogy felkutassa a jovo-
formal6é human aktorokat/stakeholdereket és a nem human tényezoéket a partici-
pativ folyamatban megjelenit6 aktorokat/ stakeholdereket, azokat 6sszekapcsol-
ja, valamint azok kozott 0j jovotudast generaljon a konkrét téridében felmeriild
jovokonstrukcios feladatok fiiggvényében. A nem human tényezéket a tarsa-
dalmi jovotudas termelésének folyamataban is figyelembe kell venni, de nem-
csak gy, ahogy a kritikai jovOkutatas teszi. A foresightban a human aktorok/
stakeholderek hattértudasaban vannak ezek a nem ellenérzott és a foresight fo-
lyamataban nem fejlesztett ismeretek. Az integralt jovokutatas gyakorlati jovo-
kutatasaban ezek az ismeretek és tudasok is szisztematikus fejlesztésre és fel-
hasznélasra keriilnek, ezért kell a szoban forgd ismereteket aktorialisan is
megjeleniteni, igazodva az integralt el6rejelzés-/foresight-készités aktorialis
kornyezetéhez. Ezzel az eldrejelzések alapvetden nem a jovokutatok elorejelzé-
sei/foresightjai lesznek, hanem a résztvevd aktorok/stakeholderek tudomanyosan
megalapozott jovielképzelései.

A gyakorlati jovokutatds célja az, hogy a részvétel kiilonb6zo formaival
fenntartsa a kulturalis-tarsadalmi és egyéni jovOkonstruald ciklusokat a kiilon-
b6z6 kozosségi és egyéni szintli jovOkonstrualas egymassal Osszekapcsolodd
folyamataban. Metodologiai elve ezért a kiilonboz6 aktorok/stakeholderek rész-
vételén alapuld participativ jovokonstrukciok kreativ tanuldsi folyamatta szerve-
zése. Modszeralkalmazasaban a gyakorlati jovokutatas a szubjektiv, az egyéni
és a csoportos eljarasokat, valamint az infokommunikacios technoldgiakkal és
az Internettel segitett eljarasokat alkalmazza, illetve fejleszti, de agy, hogy
azoknak alarendelten felhasznalja az objektiv és a kvantitativ eljarasokat, a
modellszimulaciokat is. Az eljarasok és a mddszerek az 0j vagy korszerisitett
jovoelgondolasok participativ eldallitasat és ellenérzését szolgaljak.
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A gyakorlati jovOkutatas eredményei csak részben falszifikalhatoak, de el-
méletileg megalapozottaknak és transzparenseknek, megérthetéeknek és alkal-
mazhatoaknak kell lenniiik a konkrét elérejelzések/foresightok készitésében, to-
vabba a tovabbfejleszthetdség és a tovabbi kutathatosag kritériumainak is meg
kell felelniiik.

A gyakorlati jovokutatdas a participativ gondolkodasi folyamat paradigmadja
szerint épiil fel, tehat a folyamat jellegén van a hangsuly paradigmatikailag is.
Ezen tilmenden e folyamatnak is folyamatosnak kell lenni, vagyis célja a tér-
idében konkrét jovogondolatok karbantartasa, tovabbfejlesztése, valamint a fo-
lyamatszervezés modszertananak — az integralt elérejelzések/foresightok készi-
tésének — fejlesztése. Ezen tilmenden a gyakorlati jovOkutatasnak is kell
kapcsolodnia az elméleti jovokutatashoz mind a kifejlesztett 0j jovoelképzelé-
sek révén, mind mddszertani vonatkozasokban. (A participacios paradigma 1¢é-
nyegének Osszefoglalasat 1asd a 2. tablazatban.)

2. tablazat: A gyakorlati jovokutatas participacids paradigmaja

Alkotoelemek Paradigmajellemzok
Jovo- és vilagfelfogas A jovO a human vilag konkrét téridejében
sziiletd gondolati konstrukcidk és rekonst-
rukciok folyamata

A jovokutatdo — jovokutatok | Résztvevd megfigyeld
kozossége — helyzete
A jovOkutatas targya A kiilonb6z6 aktorok/stakeholderek és tu-

dasok — kozottiik a nem human rendszerek
és a tudomanyos tudas képviseletének —
megtalalasa, azok Osszekapcsolasa a konk-
rét téridében felmeriild jovokonstrukcios
feladatok fiiggvényében

A jovOkutatas célja és feladata | A kulturalis-tarsadalmi-egyéni jovokonst-
ruald ciklusok fenntartasa, a kiillonb6z6 ko-
zOsségi és egyéni szintll jovokonstrualas
egymassal 6sszekapcsolodo folyamataban
Metodoldgiai elvek Kiilonboz6 aktorok/stakeholderek részvéte-
Ién alapuld participativ jovOkonstrukciok
kreativ tanulasi folyamatta szervezése
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Alkotoelemek Paradigmajellemzdk

Modszeralkalmazasi szabalyok | Szubjektiv, egyéni és csoportos, valamint
internettel segitett eljarasok a kiilonféle tu-
dasok 0Osszekapcsolasara és Uj jovotudasok
eléallitasara, objektiv és kvantitativ mod-
szerek és eljarasok hasznalata is az 1) tudas
participativ eldallitdsanak alarendelten

A jovOkutatasi eredmények Részleges falszifikalhatosag, transzparen-
,jOsaga” és hasznosithatosaga | cia, megérthetdség, elfogadhatosag, eluta-
sithatosag, az életvilag mas human akcioi-
ban felhaszndldsra keriilés, tovabbfejleszt-
hetdség, az elméleti jovokutatds szamara
felhasznalhatosag és tanulmanyozhatosag

Forras: Sajat készités

3. Az integralt jovokutatas interaktiv miivelése

3.1. Az integralt jovokutatassal megoldhaté feladatok

Az integralt jovokutatas két wj paradigmdja egyiittesen teszi lehetévé az egyes
idékategoriakkal torténd teljes korii foglalkozast. A jovOkutatas pozitivista pa-
radigmaja mind a multat, mind a jelent és a jovOt a maga valds idejében értel-
mezi. Illy modon a jovot a jovoben elkdvetkezd idonek tekinti és kezeli, €s ezért
fontos szamara a mult és a jelen utan és az abbol majd kialakul6 és bekovetkezo
jovo valoszinli tartomdnyanak az elérejelzése. A paradigmavaltas utan 1étrejott
evolucios és kritikai paradigma a multat és a jovOt, pontosabban az azokbol ki-
bonthaté lehetséges jovoket a jelenbe helyezve arra a kérdésre keresi a valaszt,
hogy a jelenben mit és hogyan tudunk, és miként vélekediink a jovobeli leheto-
ségeinkrdl, valamint a kiilonbdz6 aktorok/stakeholderek miként akarjak formal-
ni a jovojiiket a jelenben. Ezzel a jovofelfogassal a jovo jelenben 1étezését és
nyitottsagat, valamint annak alakulhatosagat és alakithatdsagat allitotta vizsga-
lata kbzéppontjaba.

Az integralt jovékutatds az iddfelfogas tekintetében oOsszetett felfogdst képvi-
sel. Tud a mult, a jelen és a jovO egymas utan kovetkezésérdl, de a mindenkori
aktualis jelenben folyd jovokutatdsban a mult, a jelen és a jovO jelenidejiiségét
tekinti meghatarozonak, mert csak az aktualis jelenben képes az emberi elme a
kiilonboz6 idédimenziok kapcsolatanak megértésére és vizsgalatara. Ugyanak-
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kor ezt a jelenidejiisitett kutatast sem tekinti fiiggetlennek az id6 valdsagos fo-
lyasatol. A mult és a jelen torténéseibol, azok észlelésébdl, valamint az arra vo-
natkozé ismeretekbdl merit az integralt jovOkutatasban gondolkodd jovokutatd
kutatdsa soran, és alakitja ki jovofelfogasat és szemléletmodjat. Tovabba olyan
gyakorlati jovofeltard és -formalo eljarasokat fejleszt, amelyek segitségével és
az aktorok/stakeholderek kozremiikodésével kifejleszthetok az elfogadha-
td/kivanatos és a megvalodsithatd jovok azzal a céllal, hogy ezek a jelenben for-
malhat6/formaldédo jovok majd hatni is fognak a jovében formalodo és formal-
hat6 jovokre. Az idOkategoriak és az integralt jovOkutatas viszonyat az 1. abra
szemlélteti.

Az integralt jovokutatas nemcsak azokat a feladatokat tudja megoldani, ame-
lyeket a pozitivista, az evolucios és a kritikai jovokutatas tud, hanem még a
megvaldsuld/megvalosithatd és a formalhaté/formaland6 jovok tartomanyat is
tudja kezelni. Ezen tilmenden a kiilonboz6 feladatokat egymas dinamikus kol-
csonhatasaiban képes elvégezni koevollcids és participacios paradigmai segit-
ségével. Az integralt jovOkutatas a feladatok oldalar6l is képes integralni és
egyben tovabbfejleszteni a jovokutatas korabbi mitvelésének formait.

3.2. Az elméleti és a gyakorlati jovokutatas, valamint
a jovokutatasi praxis kapcsolata

A 3.1. pontban lattuk, hogy 0j paradigmafejlesztéssel akkor lehet integralni a
jovOkutatas tudomanyat, ha az egymadst kiegészité és egymdssal dsszekapcsO-
lando wj jovotudast termeld vonalak mentén fejlesztjiik ki az uj paradigmdkat.
A tudastermelés szempontjabol az elméleti és a gyakorlati jovokutatas altal ter-
melt tudomanyos tudast az alabbiak jellemzik. (Lasd az 1. abrat.)
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1. abra: Az id6kategoriak és az integralt jovokutatassal megoldhato feladatok viszonya

Az idékategériak teljes Jové a jelenben:
korii jelenidejiisitése: —  mult és jovo a jelenben
az integralt jovo - a jelenbeni jové multja és jelene a jelenben

- a formalhat6/formalando6 jovo jovojének jelene

Feladatok:

I. Mult, jelen és a potencialisan
lehetséges jovok a jelenben

A I11. Megvaldsithato jovok jelene;
a formalhaté/formalandé

jovok jovdje a jelenben

II. Mult, jelen és az
aktorcsoportok elfogadhato/
kivanatos jovoje a jelenben

N

— milt — jelen — a formalddo és a formalando jovok a jovoben

Forrds: Sajat készités Hideg, 2010. 187. old. abrajat felhasznalva

Az elméleti jovOkutatas jovoelméleti-modszertani ismereteket és a koevo-
lucids mintazatokra és valtozasukra, a tarsadalmi jovéformald gondolatok és te-
vékenységek altali valtoztathatésagukra vonatkozo tudomanyos tudasokat és
hipotéziseket termel. A gyakorlati jovOkutatas viszont arra a tudastermeld fo-
lyamatra vonatkoz6 tudasokat termeli, ahogyan a konkrét téridében az elérejel-
zések/foresightok késziilnek, illetve kell azokat késziteni. Mindketté olyan tu-
domanyos tudast termel, amelynek sajatossaga a reflexivitas. A reflexivitas a
megismerési folyamatnak az 0 tarsadalmi sziikségletekre reagaldssal dsszekap-
csolt megvalositasa.
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Az elméleti és a gyakorlati jovokutatasi tudasok termelésének kiilonvalaszta-
sat még az alabbiak is indokoltta teszik. Nem emelkedhet minden egyes gyakor-
latban elvégzett jovOkutatasi tevékenység a jovokutatasi elmélet és modszertan
rangjara, mert akkor eltlinik a jovOkutatas mint tudomany. Ilyen koriilmények
kozott ugyanis nem lenne mod a létrehozott tudomanyos eredmények tesztelésé-
re, Osszehasonlitd vizsgalatokra, reflektalasara és onreflektalasara. De minden
elméleti-mddszertani kutatdsi eredmény sem valhat kdzvetlentil gyakorlati meg-
oldassa, mert akkor a téridoben konkrét gyakorlat egyedi vonasai szamolddna-
nak fel. Az elméleti-modszertani jovokutatok nem tudnak minden egyes gyakor-
lati jovOkutatasi tevékenységben részt venni, mert kevesen vannak, masrészt a
gyakorlati jovokutatds miivelésének, az elorejelzések, foresightok készitésének
is vannak specialis ismeretei. Utmutatokat irhatnak az elméleti szakemberek, de
semmi garancia nincs arra, hogy azok figyelembevételével folynak majd az
egyes konkrét gyakorlati jovokutatasi tevékenységek. A gyakorlattal val6 szoros
kapcsolatra viszont sziiksége van az elméleti-mddszertani kérdésekkel foglalko-
z6 jovokutatasnak is, mert a konkrét eldrejelzések készitésének ismerete nélkiil
nem tud onreflexiv lenni. A jovokutatasban folyd elméleti-modszertani és gya-
korlati fejlesztési tevékenységek egyarant 0j tudast termeldek, de azok kiilon-
boznek az 11j ismeretek 1étrejotte, érvényessége és hatokore szerint. Ugyanakkor
a jovokutatasnak paradigmatikusan is biztositania kell tuddstermelésének foly-
tonossagat, valamint elméleti-modszertani és az el6rejelzés-/foresight-készitd
tudasanak egymast fejleszto kapcsolatat.

A jovokutatds tudomanyan beliili, differencialédason alapuld integralodas-
nak egyiitt kell jarnia a jovokutatasi praxis tarsadalmi gyakorlatban megvalosulo
folyamatos és markans jelenlétével is. 4 jovokutatds praxisa azt a feltevést jele-
niti meg, hogy ha a jovokutatas tudomanya elméleti-modszertani és eldrejelzés-
[foresight-készitési ismereteket egyarant képes termelni, akkor szakmasodhat a
tudomanyos alapu eldrejelzések/foresightok készitése. A jovokutatas tudoma-
nyat miivel6kon kiviil vannak olyan jovOkutatok, akik majd szakmaként foglal-
koznak elorejelzések/foresightok készitésével. A feltételezés nem irredlis, hiszen
maris oly mértékben elterjedt tevékenységgé valt a jovovel foglalkozas a legkii-
16nb6z6bb intézményeknél, hogy a tanacsado, segitd jovokutatasi tevékenység
0nallo vallalkozassa, a foresight menedzser pedig 6nallé munkakorré, munkahe-
lyi beosztassa is valt a vilag sok orszagaban. Ha a jovokutatas tudomanya az in-
tegralt jovOkutatas felé fejlodik, akkor ez az integralt jovokutatds megujitd ha-
tast tud kifejteni a gyakorlatban széles korben folyd elérejelzési/foresight-
készitési tevékenységekre. Az integralt jovokutatas tudomanyanak mivelése
soran valnak felkésziiltté az oktatok, és jon létre az a korszeri tudasbazis és
szakmai kovetelményrendszer, amelyekkel elméletileg megalapozott és gyakor-
latorientalt jovokutatd szakemberképzes folytathato.
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A jovOkutatasi praxis a kiillonbozé célu és targya konkrét eldrejelzé-
sek/foresightok készitését és az azokban megtestesiilt, témakorokre vonatkozo
konkrét joviismereteket foglalja magdban. A jovokutatdsi praxisban keriilnek
alkalmazasra az elméleti és a gyakorlati jovOkutatdsi ismeretek. A praxis altal
létrehozott konkrét jovotudasok azonban nemcsak tudomanyos tudasokat tar-
talmaznak, hanem stratégiai szandékokat, elvarasokat, reményeket és félelmeket
is. Ugyanakkor, ez a konkrét eldrejelzési/foresight témakdrokre vonatkozd tu-
dasintegracio és 11j jovotudas-termelés tudomanyos alapon szervezett modon és
eljarasokkal jon létre akkor, ha az integralt elorejelzéseket/foresightokat a gya-
korlati jovokutatas tudoméanyosan megalapozott ismeretei szerint készitik.

Ezek a praxisban 1étrejovo 0j tudasok nem minden vonatkozasukban falszifi-
kalhatoak, de megérthetbek, elfogadhatdak és kritizalhatoak, ha transzparensek
létrehozasukat illetden is. Emellett felhasznalhatoaknak és tovabbfejlesztheto-
eknek kell lennilik masfajta human akcidkban is. Példaul meg lehet kisérelni
megvaldsitasukat egy tervezési folyamat részeként.

Az 6nallé szakmava valt jovOkutatasi praxis tovabbi tudomanyos vizsgalat
targyava is tehetd, és gyakorlati tapasztalatokkal, 0jitasokkal jarulhat hozza
mind az elméleti, mind a gyakorlati jovokutatas fejlédéséhez. A jovokutatasi
praxis nem egyszeriien csak a jovokutatas tudomanyanak gyakorlati alkalmaza-
sat jelenti, hanem az 1) elméleti-modszertani megoldasok, modszerfejlesztések
és az integralt eldrejelzés/foresight-készités megujitasanak tesztelési, ellendrzési
és kisérleti terepe is. Az integralt jovOkutatids tudomanyos miivelésével foglal-
kozo jovokutatoknak ezért tovabbra is részt kell vallalniuk a jovOkutatasi praxis
miivelésében a praxis, valamint az elméleti és a gyakorlati jovékutatas tovabb-
fejlesztése érdekében. Ezenkiviil az utobbi célbol kutatas targyava kell tenniiik
magat a jovokutatasi praxist is.

Az integralt jovokutatas tudomanyanak kialakulasa teremti meg annak a le-
hetéségét is, hogy a tarsadalmi gyakorlatban is létezd és kutathato targya le-
gyen a jovokutatasnak. Minthogy ennek a kutatasi targynak része lesz a jovoku-
tatds tudomanyanak gyakorlati alkalmazasa is, ezért a tarsadalmi jévoformdalo
gyakorlat kutatasanak keretébe helyezve folyhat a jovokutatas onmagdra reflek-
tdlasa.

Az integralt jovokutatas praxisa a harom paradigmahoz eddig szorosan hoz-
zatartozo gyakorlati elérejelzési/foresight tevékenységekbdl fejleszthetd ki, il-
letve azokbol 6nallésodhat. A jelzett differencialodasi €s integralodasi folyama-
tok révén alakulhat ki az integrdlt jovékutatas mint a jovékutatas integralt
tudomanyanak és a jovokutatas tarsadalmi praxisanak interakcios hdlozata.
(Lasd a 2. abrat!.)
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Az elméleti és a gyakorlati jovokutatasi paradigmak, valamint a jovokutatasi
praxis egymdssal is kapcsolatban allo fejlesztését ugy lehet megvalositani, ha

—az elméleti jovOkutatas altal 1étrehozott Uj tudasok, a gyakorlati jovékuta-
tok és az egyes aktorok/stakeholderek tudomanyos targyi/mddszertani tu-
dasava valva részt vesznek a jovokutatasi praxis konkrét feladatainak
megoldédsaban,

—a gyakorlati jovOkutatasnak a konkrét jovokonstrukciokat 1étrehozo mod-
szertani, modszeralkalmazasi és folyamatszervezési megoldasai ismeret-
forrassa és kutatas targyava valnak az elméleti jovokutatas miivelésében,

—mind az elméleti, mind a gyakorlati jovokutatds eredményei hatnak a jovo-
kutatasi praxisra, és befolyasoljak a konkrét eldrejelzések/foresightok ké-
szitését, illetve a jovokutatasi praxis is kutatas targyava valva hat mind az
elméleti, mind a gyakorlati jovOkutatds ismereteinek fejlesztésére. Ebben a
folyamatban az aldbbi feladatok varnak a megvalositasra:

2. abra: Az integralt jovokutatas tudomanyanak és a jovokutatas praxisanak kapcsolata

_—
—

Elméleti jovékutatas Gyakorlati jovékutatas

A jovokutatas praxisa

Forras: Hideg, 2010. 181. old.

A megoldando6 feladatok részletkérdéseit az alabbiakban foglaljuk 6ssze:
Az integralt jovokutatas Kifejlesztésének feladatai
Reflektalas: a koevollcios vilagfelfogasra, a tarsadalmi participativitasra, vala-

mint a folyamatos tudasintegraciora és uj tudastermelés igényeire mint az inter-
aktivitas kiilonféle megnyilvanulasi formaira
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Jovok a jelenben integralt elméletének és modszertananak kidolgozdasa: a jovo
nyitottsaganak €s alakithatosaganak megdrzése a korlatok feltarasa mellett, va-
lamint a kulturalis-tarsadalmi rendszer jovjére vonatkozo elgondolasok a hu-
man rendszer €s a kornyezetét alkotd rendszerek kozotti kolcsonds interakciok

egymast alakitd hatasainak fiiggvényében

Elméleti jovokutatas

Koevolucios paradigma alapjan

Gyakorlati jovokutatas

Participacios paradigma alapjan

Viszonylagos ondallosag és interakciok kozottiik

Koevolucio a jovot generald human
és nem human evolicios rendszerek
kozott

Koevoltcios mintdzatok feltardsa a
mult-jelen-jové valds és lehetsé-
ges/képzetes rendszerei és interak-
tivitdsuk komplex dinamikéajanak
elemzése ¢és tanulmanyozasa, in-
tegralt jovoelmélet fejlesztése

Komplex dinamika holisztikus és
koevolucids modellezéssel, model-
lek, modellrendszerek fejlesztése

Koevoltciosan lehetséges jovok és
abban a kulturalis-tarsadalmi jovok
helyzete, a gyakorlati jovokutatasi
ismeretek és tevékenységek tudo-
manyos alapjainak kialakitasa

Participativitds az integralt elbrejel-
zések/foresightok formalasanak folya-
mataban

Emberi tényez6/human aktorok/stake-
holderek jovégondolatainak és az azt
formalo korilményeknek a feltarasa
¢és kozremiikodés mindségiik javitasa-
ban: a participativitas elvének széles
korh érvényre juttatasa

Human aktorok/stakeholderek és nem
human aktorok/stakeholderek human
képviselete az integralt eldrejelzés-
ben/foresightban és részvételik ki-
munkalasa a tarsadalmi diskurzusban

Participativitassal konstrualt elfogad-
haté/kivanatos/megvalosithatd  jovok
és az integralt elOrejelzés-készitési fo-
lyamat tudomanyos eljarasainak kiala-
kitasa



Az interaktiv jovokutatas elmélete és modszertana

Folyamatos tevékenységek

Az integralt jovotan, a lehetséges
jovok fejlesztése és a paradigma
karbantartasa

A human és nem human rendsze-
rek kozotti interakcios folyamatok
figyelése és abban a jovdelgondo-
lasok megvaldsitasa altal gerjesz-
tett tovagyliriizé hatasok feltarasa a
lehetséges jovok koevolucids min-
tazatdban bekdvetkezd valtozdsok
feltardsa és értelmezése céljabol,
jovoelmélet, jovomodellek és kon-
textusok fejlesztése, a gyakorlati
jovOkutatas és a praxis tanulma-
nyozasa, paradigmafejlesztés

Elfogadhato/kivanatos/megvalosithato
jovok és az integralt elorejelzés/fore-
sight-készitési folyamat fejlesztése, a
paradigma karbantartasa

Az elfogadhaté/kivanatos jovok megQ-
valositasi folyamatanak és kornyeze-
tének figyelemmel kisérése, vissza-
csatolas az integralt eldrejelzés/fore-
sight ujabb folyamatanak generalasa-
hoz és a folyamat tovabbfejlesztése
céljabol, felhasznalva az 11j elméleti és
modszertani ismereteket, a jovokuta-
tasi praxis fejlesztése és tanulmanyo-
zasa, paradigmafejlesztés

Tudasintegracio és uj tudastermelés generaldasanak folyamatos
megvalositasa

Kiilonbdz6 evolucios rendszerekre
vonatkozd tudomanyos ismeretek,
hipotetikus tudasok 0Osszekapcso-
lasa, valamint ) jovéelméleti és
modszertani  tuddsok termelése,
hozzajarulds a jovokutatds tudo-
manyos tudasbazisanak fejleszté-
séhez

Kiilonbozé aktorok/stakeholderek kii-
16nb6z6 jovotudasainak, hiteinek, re-
ményeinek és félelmeinek Osszekap-
csolasara és fejlesztésére vonatkozo
ismeretek termelése, hozzajarulds a
jovOkutatas tudomanyos tudasbazisa-
nak fejlesztéséhez

A jovikutatasi praxis fejlodésének elosegitése, valamint jovoelméleti
és modszertani szempontu kutatasa, a jovokutatdasi szakemberek képzése
és tovabbképzése
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4.  Osszegezés

A jovokutatas fejlodési utjanak attekintése, valamint 0j sziikségletekre reagalo
képességének alapjan az integralt jovOkutatas tudomanyat az uj és 6nallo para-
digmakkal rendelkezd, de egymassal sok szalon keresztiil kapcsolatban allo és
egylttmiikodo elméleti €s a gyakorlati jovOkutatas egyiittese alkotja. Az elméle-
ti és a gyakorlati jovOkutatds egyiitt teszi lehet6vé a jovOkutatasi praxis széles
kort elterjedését és meghjult tudomanyos alapokon 4ll6 miivelését.

Az integralt jovOkutatas az eldrelatassal tudast termeld és cselekvdé ember
XXI. szazad eleji racionalitasanak kifejezddése. Az integralt jovokutatas nem
paradigmak versengésében johet létre, mert mind a koevolucidés, mind a
participacios paradigma a jovégondolatok termelésének mas-mas fazisat képvi-
seli. Az elméleti jovokutatas a jovovel foglalkozas tudasbazisat fejleszti, a gya-
korlati jovokutatas pedig konkrét eldrejelzési/foresight feladatok megvalésitasi,
szervezeési €s menedzselési kérdéseivel foglalkozik. Mindkét fazis fejlesztése to-
lerans, egylittmiikodod és interaktiv kutatoi szemlélettel és hozzaallassal valosit-
hat6 meg, mert egyik fazis sem tud a masik eredményeinek felhasznalasa nélkiil
fejlodni. Ugyanakkor, a jovOkutatasi praxis is csak az integralt jovOkutatas se-
gitségével és mentén lesz képes rendszeres tevékenységgé valni és megujulni.

Az integralt jovokutatas tudomanyat miiveld é€s fejleszté jovokutatoknak to-
vabbra is tevékenyen részt kell venniiik az 6nallésodo és szakmava valo jovoku-
tatasi praxis megujitasaban, mert az elméleti és a modszertani fejlesztések, va-
lamint a gyakorlat altal felvetett feladatok 0jszerii megoldasai csak a konkrét
elorejelzések/foresightok készitésének folyamataban tesztelhetok és ellendrizhe-
tok, illetve kisérletezhetok ki. 4 XXI. szdzadi kérnyezetben az integralt jovo-
kutatas kiilonbozo teriileteinek miivelését az interaktivitas kapcsolja dssze és
hatja at.
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Novaky Erzsébet

Az interaktiv foresight participativ jellege
és eljarasai

Bevezeto gondolatok

A tanulmanykatet elsé tanulmanyaban (Hideg, 2012) megismerkedtiink az in-
teraktiv foresight fogalmaval és fobb sajatossagaival. A tanulmédny ramutatott
arra, hogy a pozitivista jovokutatas 0j feltételek kozotti meghaladasa paradig-
mavaltason keresztiil torténik. Az 0j paradigmak keresése felerésitette a jovoku-
tatdas onreflexiv jellegét, és megmutatta, hogy a jovo alakitdsdban ndvekvo
szamban (és remélhetden fokozodo felelosséggel) kivannak részt venni azok is,
akik szamara a jovokutatas nem mint tudomany jelentds, hanem elsésorban a
gyakorlat oldalarol érdekes. A jovO nyitottsaga és alakithatosaga felkeltette te-
hat azok figyelmét is, akiknek van elképzelésiik és véleményiik a jovorol, és
akik ezek megvalodsitasaban aktivan részt kivannak venni.

Ebben a tanulmanyban az interaktiv foresight legjelentosebb tulajdonsagara,
a participativitasra fokuszalunk. Tesszlk ezt azért, hogy 0sszekdtd modszertani
és modszerbeli kapcsot képezziink az elmélet és a gyakorlat kozott, és mind szo-
rosabb kapcsolatba hozzuk a két fogalmat: az interaktivitast és a participa-
tivitdst. Megjegyezziik, hogy e két fogalomhoz szorosan kapcsolodik a jovo-
orientaltsag kérdéskore is, de ennek targyalasatol most eltekintiink, mert ezt egy
korabbi munkamban mar vizsgaltam (Novdky, 2011).

1. Az interaktiv foresight participativ jellege

Az interaktivitas €s a participativitas 6sszekapcsoldsa evidencidnak tlinik, hiszen
hogyan mitkddne barmi is interaktivan, ha az interaktiv folyamat szerepl6i nem
vennének részt magaban a folyamatban. Mégis hangsulyoznunk kell ezt a kap-
csolatot, mert igy valik vilagosabba, hogy az interaktivitasnak akkor van értel-
me a gyakorlati jovokutatasban, ha az a résztvevaii jovokutatas talajan mitkodik.
Az interaktivitds azonban tobb dimenzioban — elméleti megkozelitésben és a
modszerek sikjan is — tovabb gazdagitotta a participativ jovOkutatast.
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A participativitas, azaz a részvétel a jovokutatasban azt jelenti, hogy ,,a le-
hetséges jovoalternativak kimunkalasaban részt vesznek az érintettek, akiknek a
jovojével a jovokutatok foglalkoznak, akikt6l varhato, hogy koézremiikodnek
majd a megvalositasban, és akik varhatoan élnek majd az igy kialakitott vilag-
ban. A jovOalternativakat, azaz az egymastol Iényegesen eltérd jovoket a jovo-
kutatok nemcsak szakértok kozremiikodésével, hanem az érintett laikus nem
szakértokkel egyiittmiikodve dolgozzak ki” (Novdky szerk. 2008, 26. old.).
A participativitas tehat nemcsak a cselekvésben, a végrehajtasban jelenik meg,
hanem mar a lehetséges jovok kimunkalasaban is. Ha erre épiil az interaktivitas,
akkor a feltart jovok széles spektrumot 6lelhetnek at, és a kivanatos/elfogadhato
jovo mellett szamos, attol 1ényegesen eltéro jovovaltozat is kidolgozhato.

Az interaktivitas jovokutatasi értelmezése nemrégen vonult be a jovokutatas
tudomanyéba. A jovOkutatasi értelmezés a fogalomnak azt a vetiiletét hangst-
lyozza, amely a dinamikus kapcsolatok és kdlcsonhatasok jellemzdit, valamint a
human tényezok 0j szerepét emeli ki. Interaktivitas esetén tisztaban kell lenni
azzal, hogy adott helyzetekben miként cseleked;jiink, tovabba azzal is, hogyan
lehetiink kreativ tényezOk kiilonb6z6 komplex rendszerekben (Hideg, 2009).
Nem sziikiti le a fogalmat a multimédia teriiletére, ,,ahol egy bizonyos képre
vagy szovegre Kattintva a kozeg valaszol; egy klippel, képpel vagy a hypertext
esetében ujabb szoveggel” (Sziits, on-line), hanem az emberi cselekedetet hang-
sulyozza. Nem korlatozza a fogalmat a kommunikacio teriiletére sem, ahol ,,az
interaktivitas egyfajta érzékenységet jelol, egy olyan kommunikacios folyama-
tot, melyben minden egyes iizenet az azt kozvetleniil megel6z6 iizenetcserétol
fligg. Rafaeli szerint az interaktivitas nem mas, mint a kommunikacids {izenet-
valtasok sorozatdban megadott tdvolsag kifejezése, ahol minden harmadik (vagy
tovabbi) lizenet meghatarozott mértékben 0sszefiiggésben van a korabbi atvite-
lekre reagal¢ iizenetekkel.”! Az interaktivitast abban az értelemben hasznalja a
jovOkutatas, mint ahogyan az a Wikipédian megjelenik: ,,rendezett informaciok
befogadasanak aktiv folyamata, amelyben a befogado fél a befogadas soran
dontéseket hoz, ezt a megjelenitd felé visszajelzi, és a folyamat ennek megfele-
16en, valtozasokkal halad tovabb.” ... ,,Az interaktivitas a felhasznald részérol
mindig cselekvést feltételez.” (Wikipédia)

Konnyen belathato, hogy az interaktivitas el6feltétele a participativitas. Mi-
nél inkabb megvaldsul az egyének/tarsadalmi intézmények részvétele a jovo fel-
térképezésében és valamely jovOvaltozat megvaldsitasaban, annal inkabb mii-

! Interactivity as an expression of the extent that in a given series of communication exchanges, any third (or
later) transmission (or message) is related to the degree to which previous exchanges referred to even earlier
transmissions” 1d. az interactivity szocikket a Wikipediaban (ON-LINE /Interactive).
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kodhet az interaktivitas. Az interaktivitds miikddése pedig serkentheti a partici-
pativitas erésségét és hatékonysagat.

A kapcsolat megvaldsuldsaban kritikus jelentésége van annak, hogy

— miként gondolkodnak a jovékutatok arrdl, hogy a jové formaladsdban nem-
csak szakérték, hanem nem szakértok és stakeholderek is részt vesznek,

—miként gondolkodnak és viselkednek azok a nem szakértdk és stakehol-
derek, akik az interaktiv jovOkutatdsban mint ,,gyakorl6” jovéformalok
részt vesznek, akik jovOcentrikus tanulasi folyamaton mennek keresztiil,

—vajon léteznek-e olyan moddszerek/eljarasok, amelyek alkalmazasa soran
érvényesiilhetnek az interaktiv foresight meghatirozé tulajdonsagai. Ta-
pasztalataink azt mutatjak, hogy a participativ jovokutatasi eljarasok meg-
felelnek annak a kovetelménynek, hogy kifejezzék a jovohoz vald vi-
szonyt, realizaljak a reflexivitasra és a visszacsatoldsra alapozott partici-
pativ szemléletet, és erdsitsék az interaktivitast. Ez utdbbit azonban min-
den participativ jovokutatasi modszer esetében kiilon meg kell vizsgalni.

A tovabbiakban ezeket a kérdéskoroket vizsgalom tgy, hogy a ,klasszikus”
participativ jovokutatastol jutok el az interaktiv jellemzdket is magaban foglald,
interaktiv foresight értelmezéséig. A participativ jovOkutatasnak természetesen
tovabb kell 1épnie ahhoz, hogy a gyakorlati igényeket kielégito interaktiv jovo-
kutatéassa fejlodjon.

2. A participativitastol az interaktivitasig
2.1. A participativ jelleg megjelenése a jovokutatasban

Az 1960-as években létrejott és viszonylag gyorsan terjedd, Gn. klasszikus, po-
zitivista jovOkutatast a szlik szakmaisag jellemezte. A jov6 nagy kérdéskoreivel
kiilonb6z6 tudomanyteriiletek képviseldi foglalkoztak, tudosok és szakértok tu-
domanyos modszerekkel keresték a lehetséges és a kivanatos jovoket. Viszony-
lag koran kidolgoztak és tovabbfejlesztették a kollektiv szakértéi megkérdezé-
sen alapuld eljarasok kiilonb6zé csoportjait (a szoban és az irasban torténd
szakért6i megkérdezés eljarasait), amelyek alkalmazasakor a tudomany képvise-
161 kifejtették allaspontjukat a jov6 nagy kérdéskoreivel kapcsolatosan. A lakos-
sagot ritkan vontak be az eldrejelzések készitésének folyamatdba, inkabb csak
kozvélemény-kutatas forméjaban kérdezték meg az embereket egy-egy kérdés-
korben, de a nem szakértdi valaszokbol levonhato kovetkeztetések ritkan képez-
ték az elérejelzések szerves részét.
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Az utdbbi években ezen a téren valtozas kdvetkezett be. Napjainkban a jo-
vokutatok egyre gyakrabban épitenek a nem szakértok otleteire, kreativ gondo-
lataira és javaslataira (Novdky, 2004). Ezt a tdrsadalmi-gazdasagi folyamatok in-
stabilitasa és a jelentOs tarsadalmi valtozasok indokoljak. Instabil helyzetekben
ugyanis nem lathato elore egy vagy két, nagy valoszinliséggel bekovetkezo jo-
vovaltozat, hanem szamos jovovaltozat lehetdsége jelenik meg. A jovévaltoza-
tok korének szélesitésében a laikusok is szerepet jatszhatnak, hiszen a jovot
gyakorlati oldalrol faggatjak, ami a jovovaltozatok korének j megkozelitésben
vald bovitését eredményezi.

2.2. A jovokutaté szerepe és feladatai a participativ
jovokutatasban

A participativ jovokutatas nem nélkiilozheti az elméleti-modszertani ismeretek-
kel rendelkez6 jovokutatot, és fontos, hogy a jovokutatd se idegenkedjen a nem
szakértok eldrejelz6 munkaba vonasatol. A jovokutatonak a participativ jovoku-
tatas minden fazisaban hatarozott feladatai vannak:

—az elokeszito fazisban azoknak a témakoroknek a kijelolése, amelyekben
szamithatnak a nem szakértok, a laikusok, a csoportok Oszinte és kreativ
véleményére,

—a vegrehajtasi fazisban az egyéni €s a csoportvélemények Osszegytijtése-
kor, feldolgozasakor elengedhetetlenck a jovokutatd modszertani ismere-
tei,

— & kommunikdcios fazisban a jovokutatd ad keretet a lakossagi (csoport) vé-
lemények megfogalmazasahoz, hiszen az 6 szintetizalo képessége és isme-
retei tehetik teljessé a participativ jovokutatast; az 6 feladata megszervezni
azt is, hogy a hivatalos vezet6kkel elfogadtassak a participativ jovOokutatas
modszerével feltart eredményeket.

% A hazai jOvOkutatas élen jar a participativ jovokutatds miivelésében. Tuzsér telepiilés és a Fels¢-Szabolcsi
Kistérség jovOjének korvonalazasakor, illetve a Kiskunfélegyhaza telepiilésfejlesztését megalapozé tarsadal-
mi-gazdasagi forgatokdnyvek képzésekor a participativ jovOkutatas szemléletmodjat és eszkdzrendszerét
hasznaltuk (Novdky, 2000 és 2003). Az ezredfordulon a hazai tarsadalmi-gazdasagi fejlédés elfogadhatd jovo-
valtozatainak keresésében is felhasznaltuk az egyének és intézmények jovOorientaltsagat és varakozasait
(Novdky szerk. 2001). A Magyarorszag 2025 cimli akadémiai kutatasban szakértdi elérejelzésekre és nem
szakért6i vélekedésekre alapozva fogalmaztuk meg, hogy milyen félelmek és remények kozott élnek a jovovel
foglalkozo szakemberek és azok a fiatalok, akik 2025-ben dontéshozoé pozicioba keriilhetnek. A szcenariok a
nem szakértk meghatarozo tarsadalmikozeg-formalod szerepét, a jovGalternativak pedig a szakértok jovot
formalo eldrejelzéseit integraltdk magukba (Novaky szerk. 2010). Ezekben a kutatdsokban a szakértdi és a nem
szakértdi megkozelités nyujtotta ismereteket ugy tudtuk egymashoz kapcsolni, hogy az egyik informacidhal-
maz sem dominalt a masikhoz képest, és igy egyik ismerethalmazbol sem vettiink el semmilyen lényegeset.
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A témakorok megvalasztasanal négy rendez6 elvet érdemes szem el6tt tarta-
ni. Az egyik, hogy olyan témakoroket érdemes elemezni é€s megvitatni, amelyek
érdekesek és fontosak egy nagyobb kozdsség jovoje szamara is. Fontos, hogy a
ko6z6s munkabdl ne raboljon el sok idét a mindennapok kicsinyes problémainak
elemzése. A masik rendezd elv, hogy olyan témakorok megvitatasaba kell be-
vonni a laikusokat, amelyekben 6k kompetensek, és meglatasaikkal, tevékeny-
ségiikkel elore tudjak vinni a dolgokat. A harmadik rendezd elv, hogy a témako-
rok lehetdleg ne csak a jelen vagy a kozeljovo szempontjabdl legyenek
lényegesek, hanem hosszabb tavon is. Ne zarkdzzunk el olyan kérdésektdl sem,
amelyek nagyobb horderejii tarsadalmi valtozasokat készithetnek elé — ez a ne-
gyedik rendezo elv.

A végrehajtasi fazisban a jovokutatonak nagy biztonsaggal kell tudnia, hogy
milyen participativ médszert célszer(i alkalmazni: kiscsoportosat vagy nagycso-
portosat, visszacsatolasosat vagy anélkiilit, személyeset vagy személytelent. Ha
valamelyik mddszer nem valik be, a jovokutatonak kell egy masik modszert ke-
resnie, annak megfelel6ségét megvizsgalni, és elfogadhatosag esetén alkalmaza-
sat elokésziteni. A jovokutato felel ugyanis azért, hogy megfelel6 modszert va-
lasszanak, és azt korrekten hasznaljak.

A jovokutato tigyelhet a résztvevok reprezentativitasara, végiggondolhatja,
hogy kiket, milyen szervezeteket, a civil szféra mely képviseldit, milyen moz-
galmak reprezentansait kérjék fel a részvételre. A jovokutato feladata tovabba,
hogy 0szt6ndzzon embereket a részvételre, és hozzasegitse a résztvevoket ah-
hoz, hogy ,,el6j6jjenek beldlik™ a kreativ gondolatok és 6tletek. Fontos, hogy a
résztvevok gy érezzék, hogy érdemes idejiiket arra dldozni, hogy a kdzosség
gondjaival, problémaival jovécentrikusan foglalkozzanak. Felel azért, hogy a la-
ikusok érdeklédési és megértési szintjének megfelelden vezessék eld a témakat.
A jovokutatonak haszndlnia kell a modern kommunikacios eszkdzoket is, hogy
meg tudja teremteni a folyamatos valaszadas lehetOségét, és meg tudja szolal-
tatni a tavollevét is. Latni kell azonban, hogy az interaktiv jovOkutatasban az
online technikai eszkdzok alkalmazésakor a statisztikailag megfeleld résztvevoi
reprezentativitas sokszor nem biztosithato.

A kommunikacios fazisban a jovokutatod feleldssége az eredmények olyan
megjelenitése, amelyben mindenki megtalalja sajat véleményét, visszaigazolva
latja sajat fontossagat a részvételben. Ha a participativ jovOkutatas ,,megall”
azon a szinten, hogy a résztvevokkel feltartak a jov6 fontos kérdéseit, felvazol-
tak a kozosség jovojének lehetséges valtozatait (alternativait), és megvitattak a
lehetséges és kivanatos alternativakat, de ez nem 0sztonoz aktivitasra, akkor a
participativ jovokutatast végzo és iranyitd jovOkutatok nem végeztek eredmé-
nyes munkat.
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A participativ jovOkutatasnak fontos eleme a tevékenységek, az elvégzendd
feladatok korének megjelolése, ezért a jovokutatod feladata az is, hogy a kozos
eredményekre épitve a résztvevoket aktivitisra 6sztondzze. A résztvevoktol ka-
pott otleteket is felhaszndlva, azokat tudomanyos modszerekkel feldolgozva, a
jovokutatonak el kell érnie, hogy a nagy tobbségnek tetszé jovoalternativakat
megvaldsitsak. Ebben a jovokutatonak a dontéshozohoz, a hivatalos vezetéshez
is meg kell taldlnia az utat.

2.3. A participativ jovokutatasban részt vevo laikusok

A nem szakértd laikusok, akik a participativ jovOkutatasi eljarasban részt vesz-
nek, olyan jovOorientalt egyénekbdl allo csoportot alkotnak, amely megfeleld
ismerettel, felelosségérzettel és elhivatottsaggal képes véleményt formalni va-
lamely kérdéskorben (pl. egy telepiilés vagy az oktatas jovoje témakdrben). Le-
hetnek koztiik olyanok, akik mar kordbban is kifejezték érdeklodésiiket a téma-
kor irant, de célszeri minél tobb 11j, 6nként jelentkez6 bevonasa is. A l1ényeg az,
hogy a nem szakért6i csoport alkalmas és képes legyen arra, hogy minél kritiku-
sabban lassa a jelent, és minél kreativabban és eléremutatobban lassa a jovo le-
hetéségeit és kivanatos valtozatait. Pl. egy adott telepiilés vagy az oktatas jovo-
jéért elhivatott nem szakérté allampolgarokat személyesen és levélben egyarant
megkereshetjiik, felkérhetjiik szobeli vagy irasbeli megkérdezésben valo részveé-
telre. Az a cél, hogy minél szélesebb korben lehessen kreativ gondolatokat, uj-
szerii vélekedéseket Osszegyiijteni, amelyek segithetnek egy adott telepiilés
vagy a képzés fejlesztési koncepcidjanak minél eredetibb és minél tobb szem-
pontot figyelembe vevé korvonalazasaban. Hangstlyozzuk az egyéni kozremi-
kodés fontossagat, azt, hogy minden résztvevé véleményére kivancsiak va-
gyunk. Meg kell tudni gy6zni a nem szakértoket, hogy érdemes részt venniik a
koz0s jovoformalasban és majd a jovOépitésben. A participativ jovokutatas al-
kalmazasakor nem hivatalos véleményeket akarunk megtudni, hanem eredeti el-
képzeléseket kériink, amelyek ujfajta jovoelképzeléseket tiikroznek.

A participativ jovOkutatas alkalmazasa sordn nem lehet mindig eleget tenni a
reprezentativitas kovetelményének, de minden egyes kérdés elemzésébe be kell
iktatni olyan szakaszt, amely kielégiti ¢ kdvetelményt. Példaul a nem szakértoi
vélekedéseket reprezentativ modon valasztott tarsasag ellendrizheti. Ennek hia-
nyaban esetleg olyan jovovaltozat kidolgozasara és elfogadasara keriilhet sor,
amelyet csupan egyes személyek vagy csoportok tartananak kivanatosnak és
megvaldsitandonak. Ezzel ,,félremehet” a participativ szemlélet, és nem oldana
fol semmiféle ellentétet egyének és kiilonb6zo csoportok vélekedése kozott.
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A participativ jovokutatasnak tettekre, akciokra kell Gsztonoznie. A nem
szakért6k ugyanis azért (abban a hitben és elszantsaggal) vesznek részt a k6zos
munkdéban, hogy olyan jévdalternativak kozos kidolgozasanak lehessenek alko-
td résztvevoi a jovokutatokkal egylitt, amelyért lehet és érdemes is dolgozni.
A participativ jovokutatasban elsésorban az aktiv jovGorientaltsag (Hideg —
Novdky, 1998) talajan all6 laikusokkal lehet szamolni, akik nem kotelességsze-
riien, hanem bels6 indittatasbol toprengenek kreativan a jovordl, és cseleksze-
nek aktivan a jovoért. Ha a résztvevoknek sikeriil konszenzuson alapulo jovo-
valtozathoz eljutniuk, akkor nagy a valdszinlisége annak, hogy a megvalositas
mellett is sikraszallnak. Ha viszont nem adddik konszenzusos jovovaltozat, ak-
kor az aktivitas elmaradhat. Ez esetben vallalni kell annak a felel6sségét, hogy
kimondjuk: tovabbi kutatasok sziikségesek; nem szabad elhamarkodottan don-
teni.

2.4. Szakértdi és nem szakértdi jovéinformaciok hasznositasa

A participativ jovokutatasi modszerekkel nyert eredmények kozvetleniil hasz-
nalhatok az érintettek, résztvevok jovoformadldsra iranyuld tevékenységének
Osztonzésére, tudatossaguk novelésére, akcioik dsszehangolasara. Novelhetd az
az érzésiik, hogy nincsenek egyediil, masokat is hasonld problémak foglalkoz-
tatjak, a tobbiek is a ,,jovon dolgoznak™, és hasonloan tevékenykednek. Az
eredmények a tagabb kornyezet jovoje alakuldsanak feltérképezése céljabol
kozvetetten is felhasznalhatdéak. A participativ jovokutatas modszerei ugyanis
arra épitenek, hogy az érintettek mit gondolnak kézvetlen kornyezetiik jovajé-
r6l, mit tudnak és akarnak tenni azért. A helyi elképzeléseknek és akcidknak
azonban van hatasuk a tagabb kdrnyezet jovOjére, mas csoportok akcidira is.
Kedvezd esetben ez a hatas szinergikus, tehat a pozitiv hatasok egymast erdsi-
tik, de az is lehetséges, hogy éppen a jovobeni konfliktusokat erdsitik fel. Ezek-
nek a tagabb hatdsoknak a felmérésére, becslésére is felhasznalhatéak a
participativ jovokutatasi modszerekkel nyert eredmények. Ennek egyik modja
lehet, ha a jovokutatok Osszefiiggésvizsgalattal és konzisztenciavizsgalattal ke-
resik a kiilonféle vélekedések, akciok kozotti lehetséges kapcesolatokat és azok
milyenségét. Ennek révén a tagabb kornyezetre vonatkozéan komplex jovoal-
ternativak és elfogadhato jovoalternativak dolgozhatok ki. Bar ezeket a jovoku-
tatok hozzak létre, mégis érdemes megkiilonboztetni a hagyomanyos értelemben
vett alternativaképzéstdl: itt ugyanis nem a szakértd vagy a jovokutatd allapitja
meg azokat, hanem a jovOkutatd a szakértdi és a nem szakértdi helyi vélekedé-
sekbdl, cselekvési szandékokbol bontja ki.
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2.5. Az interaktiv foresight értelmezése participativ
megvilagitasban

A participativ jovokutatas 1 Otletek feltarasara és a résztvevoi vélemények ko-
zotti konszenzuskeresésre helyezi a hangsulyt. Az 11 otleteket, javaslatokat in-
tegralni kell a tdrsadalmi rendszerbe, ami megneheziti a konszenzus 1étrejottét.
Az interaktivitas akkor jelenik meg, amikor a konzisztenciakeresés nem jart si-
kerrel, aminek egyik el6idézdje az 0j otletek és javaslatok tobbé-kevésbé folya-
matos megjelenése. Az interaktiv megkozelités segit abban, hogy az uj otletek
rendszerbe épitése szisztematikusan zajlddjon le, és segit a tarsadalmi megegye-
z¢€s Uj iranyanak feltarasaban.

Az interaktivitas nemcsak a kiilonb6z6 résztvevok feldl érkezo (1) informa-
ciok befogadasat, hanem 11j informaciok létrehozasat és visszacsatolasat is jelen-
ti a kommunikacio folyamatéban. Igy van ez a jovSkutatas esetében is. A jov6-
kutatas is a reflexiv gondolkodasra, a részvételi munka soran tanulasra, azaz a
tanulési folyamatban val6 részvételre, az aktivitasra és a kreativitasra helyezi a
hangstlyt. Ezért nemcsak participativ jovokutatasrdl, hanem interaktiv partici-
pativ jovokutatdasrol, réviden: interaktiv foresightrdl is beszélhetiink.

Az interaktiv participativ jovokutatas tullép az egyszerii participativ jovoku-
tatason, de arra épit. Nem altalaban a laikusokat, hanem az érintetteket, a stake-
holdereket, az aktorokat allitja érdeklédésének kodzéppontjaba, akik részei a
vizsgalt funkcionalis rendszernek, és akik résztvevok a rendszer jovojének for-
mélasaban is. Ok szallitjak a tapasztalati tudast és a valtoztatasokkal kapcsolatos
elvarasokat, kivansagokat. A kiils6 szakértd, a megfigyeld pedig a letisztult, ku-
tatassal és elemzésekkel, elorejelzéssel megalapozott tudomanyos tudast nyujtja
a funkcionalis rendszerrdl. Mivel a tarsadalom az emberi cselekedetek ereddje-
ként jon létre, igy mindenki résztvevoi helyzetben van, és tud valamit a helyze-
térol és az elvarasairol.

Az interaktiv foresightban kétirany kommunikacié megy végbe: a szakértok
és a nem szakértok, illetve stakeholderek k6zo6tti informacidaramlas és kommu-
nikacio teremti meg az alapjat annak, hogy a kiillonbozé jovomegkozelitések
kolesondsen eljutnak a csoportokhoz, 6k reflexiv uton fejezik ki egyetértésiiket,
ellenvetésiiket, illetve fejlesztik tovabb a gondolatot. Gyakran nemcsak a szak-
értok és a stakeholderek kozott, hanem kizarolag a stakeholderek kozott alakul
ki diskurzus, amelynek soran az eltéré pozicidban levd stakeholderek adnak at
informacidkat mas csoportoknak, akik ezt értelmezik, feldolgozzak, és kedvezo
esetben tovabbfejlesztik. Az interaktiv résztvevoi jovOkutatas esetében tehat a
lehetséges jovoalternativak kimunkalasaban mindazok részt vesznek, akiknek a
jovojével foglalkozni érdemes, akikt6l varhatd, hogy kdzremiikddnek a jovo le-
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hetséges valtozatainak kimunkalasaban, majd a megvaldsitasban, és akik varha-
toan élnek majd az igy kialakitott vilagban.

Az interaktiv participativ jovokutatés célja, hogy

— a jovOkutatok segitséget kapjanak ahhoz, hogy olyan témakoérokkel foglal-
kozzanak, amelyek érdeklik és érintik a lakossagot;

—a jovokutatok szakmai jovOalternativai kozel keriiljenek mindazoknak az
elképzeléseihez, akik szamara a jovot formalni gondoljak;

— a jovoalternativak kore bovithetd legyen a stakeholderek elgondolasaival;

—a jOvoalternativak létrejottében és a jovo épitésében minden résztvevo
megtalalja elgondolasait és helyét;

—11j tudas jojjon létre (,,termelddjon”), amelyet a jovokutatok és a stakehol-
derek egyiitt allitanak el6 a kiilonféle természetli interaktivitasok haldja-
ban;

— az 0j tudas gyakorlatorientalt és tudomanyosan megalapozott legyen, olyan
tudas, amely felértékeli az egyén és a tarsadalom elérelatod és tovabbfej-
leszthetd tudasat;

—a f6 cél nem a konszenzusra torekvés, hanem a javaslatok, otletek minél
szélesebb korének kidolgozasa.

Amig tehat a participativ jovokutatasnak fontos eleme a konszenzusra torek-
vés, addig az interaktiv foresightnal ez nem kdvetelmény. Ez utdbbiban a hang-
suly arra helyezddik, hogy minél elébbre haladjunk a tarsadalmi megismerés fo-
lyamataban, ugy tanuljunk egymastol, hogy a tarsadalmi diskurzus hatékony
legyen, és segitsen ahhoz, hogy minél tobbféle alternativa kidolgozasa lehet6vé
valjon, azaz minél tobb jovémintazatot talaljunk.

Az interaktiv participativ jovOkutatas alkalmazasa eldsegiti azt is, hogy mind
tobbeknek lehessen szerepe a dontések meghozatalaban, hogy kozelebb keriilje-
nek egymashoz a dontéshozok és azok, akik a dontéseket elfogadni kényszeriil-
nek. Ezaltal javithatoé a dontéshozatal mindsége is, mert a stakeholderek igy na-
gyobb késztetéssel, a dontéshozdk pedig nagyobb feleldsségtudattal vesznek
részt a megvaldsitasban.

Az interaktiv participativ jovokutatas akkor éri el céljat, ha a résztvevok
megitélései, a jovordl alkotott vélekedései és a jovOre vonatkozd varakozasai
nem maradnak felhasznalatlanul, hanem beépiilnek a kdzosségi szintli elérejel-
zések és stratégiak kialakitasanak folyamataba. Az igy eldallitott, jovore vonat-
kozo ismeretek fontos szerepet tdltenek be a jovo tudomanyos alapon valé meg-
ismerésében, azaz a stakeholderek szerepe 1ényeges és meghatarozo a jovovel
vald foglalkozas mint tarsadalmi funkcié miikddtetésében. Tudomanyos és ta-
pasztalati tudas és varakozasok, intencidok egyforman fontos alkotdrészei az Uj
jovotudasnak, annak, hogy mit tudhatunk, akarhatunk és varhatunk a jelenben a
jOVOrol.
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2.6. A jovokutatok és a stakeholderek részvétele az interaktiv
foresight készitésében

Az interaktiv foresight folyamatban a jovékutato 0j feleldsségi szerephez jut: Ki
kell hoznia, amit lehetséges a résztvevokbol, mikozben el kell segitenie a
résztvevok tanuldsi folyamatat. Az interaktiv folyamatban a stakeholderek, de
maguk a jovokutatok is egyre tobbet tudnak arrdl a jelenségrol, amelynek jovo-
jét kutatjak, és egymas attitiidjeirdl. A jovokutatd segitséget kap a szakértoktol,
az adott tertilet kutat6itol, akik elemzett és feldolgozott ismeretekkel rendelkez-
nek, esetleg tudomanyos eldrejelzéssel is, de a jovokutatdé munkajat az érintet-
tektdl, a stakeholderektdl érkezo tapasztalati tudas és elvarasok is segithetik.

A jovokutatonak kell ezeket a kiilonbozd természeti tudasokat Osszekap-
csolni, azok interaktivitasaval uj jovOinformaciét termeltetni és termelni. Fel-
adata a szakértdi és a stakeholder eldrejelzések szembesitése is. Ilyenkor el6tér-
be kerlilnek az osztott jovoelképzelések és azok a kolcsonos interakcid kapcsan
létrejott 4 ismeretek is, amelyek kiilondsen segithetik a kooperacio kiépitését a
stakeholderek kozott, de a jovokutato és a stakeholderek kozott is.

A jovokutatonak ismernie kell az egyes jovoalternativak megvalositasanak
korlatait is. Neki kell megmutatnia azok eldnyeit, hatranyait, korlatait. Eseten-
ként , kiviilalloként” viselkedik, hogy a szakértok és a stakeholderek véleményét
jobban meg tudja itélni: mi az, ami megvalosithatd, és mi az, ami nem.

Az interaktiv foresightban kiillonb6z6 tipusti egyének/csoportok vesznek
részt. Fontos, hogy a résztvevok legyenek

— Otletgazdagok,

— kommunikéciora képesek,

— nyitottak, azaz masok véleményét, elgondolasat befogadoak,

— felkésziiltek és készek a tarsadalmi tanulasi folyamatban valo részvételre,
— képesek vélemény- és valaszformalasra.

Ezek a tulajdonsagok altalaban nincsenek meg egyszerre minden emberben.
Vannak kimondottan &tletgazdagok, masok inkabb kommunikaciora képesek,
ismét masok befogadoak, illetve valaszformalasra alkalmasak, illetve képesek.
Maguk a stakeholderek is kiilonbozéek, hiszen kiilonbozé érdekeket képvisel-
nek, illetve mas-mas funkcioban 1évén, eltéré véleménnyel lehetnek egy-egy jo6-
voelképzelés megitélésekor. A kiilonbozé stakeholderek mas-mas ismeretet
szlirnek le a kozds ismeretbdl a sajat jovojiikre, €s annak lehetdségeire vonatko-
z6an eltérd kovetkeztetéseket fogalmaznak meg. A kiilonboz6 ismeretek és ko-
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vetkeztetések, valamint jovoelképzelések egyiittmitkddést kovacsolhatnak, de az
is elofordulhat, hogy versenyt erdsitenek fel a tarsadalmi résztvevok kozott. A
tarsadalmi tanuldsi folyamatban a stakeholderek eltérd tulajdonsagai tovabb
er6sodhetnek, de az is elképzelhetd, hogy szunnyado tulajdonsédgok jonnek eld,
amelyek felerdsodhetnek, éppen a tarsadalmi kommunikacio soran és annak ha-
tasara.

A jovokutatonak tudnia kell, hogy kitdl, illetve melyik csoporttol mit lehet,
mit érdemes kérdezni, és mi varhatd, hiszen a jovokutatd kdzremiikodésével az
interaktiv foresight soran korkords beszélgetés alakulhat ki, amelynek soran a
jelenrdl alkotott informaciok és a jovordl megfogalmazott elgondolasok struktu-
raltabba valnak, de az is el6fordulhat, hogy a beszélgetésnek 1 iranyai alakul-
nak ki. Az, hogy milyen jovévaltozatok alakulnak ki, nemcsak attol fiigg, hogy
milyen a stakeholderek Gsszetétele, hanem attol is, hogy 6k milyen indittatassal,
milyen aktivitassal és milyen formaban vesznek részt az interaktiv foresightban.

A stakeholderek kiilonbozoképpen vehetnek részt az interaktiv folyamatban:
kozvetlen és €16, vagy kozvetett €s mediatizalt formaban, kérddives online
megoldasokat haszndlva, vagy szimuldciés modellezéssel (pl. interaktiv és
agensmodellezések esetében). Az informacios technologia kimerithetetlen esz-
koztaraval talalhatjuk szembe magunkat. Az interaktivitas értelmében 6sszekap-
csoljuk valamely modell ,,tudasat” és az aktorok/stakeholderek tudasat. E sze-
rint torténik az interaktiv modellezés, és igy alakitjuk ki a modellszimulaciokat,
és végezziik el a futtatast is. Ezt kdvetden a szimulacio aktorai az egyes valtoza-
tokbol levonjak a kovetkeztetéseket. Az aktorok mediatizalt megjelenése esetén
az aktorok nem jelennek meg kozvetleniil az interaktiv tevékenység szinterén,
de befolyassal lehetnek a modellszimulaciok menetére azaltal, hogy hatassal
vannak az indulo feltételekre.

Az el6zbekbdl kifolyodlag az interaktiv foresightban altalaban nem biztosithato a
résztvevok reprezentativitasa, mert egy online kérddives megkérdezésben az
onkéntes részvétel eleve kizarja a résztvevok adott szempont szerinti 1étszamban
vald részvételét, és az is nehezen iranyithato, hogy végiil is kik vesznek részt a
munkaban. Akarhogyan is alakul a stakeholderek részvétele az interaktiv fo-
lyamatban, az biztos, hogy a tarsadalmi valosag interaktiv participativ médon
létrehozott képz6dmény.

Ismételten hangsulyozzuk, hogy a jovordl szolo interaktiv folyamat, diskurzus
tarsadalmi tanulasi folyamatként mikodik. Ez csak a demokratikus részvétel
talajan mitkodhet jol. Ezt elemzi tobbek kozott a finn parlamentben kiadott
konyv szerz6gardaja (Mannermaa — Dator — Tiihonen eds. 2006). A demokrati-
kus részvétel és az interaktivitas egymast erdsitd folyamat, illetve tevékenység.
Minél alaposabb a demokratikus részvétel, annal inkabb ad teret az interaktiv
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tevékenységmodnak, illetve a széles korti interaktiv tevékenységmod biztositja a
demokratikus részvétel alapjait, hiszen az interaktivitds emberek, tarsadalmi
csoportok kozott miikddik. Ezért is hangsulyozzuk az interaktivitasban a human
tényezOk nagy szerepét és a felelds részvételt. A demokratikus részvétel azt is
jelenti, hogy ebben a tarsadalmi kommunikacios folyamatban mindenki részt
vehet, javithatja, korrigalhatja, kiegészitheti masok véleményét, amennyiben ré-
sze a vizsgalt tarsadalmi rendszernek. Kivanatos, hogy ez a részvétel onkéntes
¢és demokratikus legyen. Ebben az esetben a végeredmény is csak a résztvevoke.
Reprezentativ részvétel esetén azonban a végeredmény kiterjeszthetd arra a na-
gyobb kozosségre is, akiket a résztvevék reprezentalnak.®

3. Participativ jovokutatasi modszerek
és az interaktivitas

A modern participativ modszerek a jovokutatasban mar az 1960-as, 1970-es évek-
ben valtozatos formakban megjelentek (Glenn, 1994), széles kor(i alkalmazasukra
azonban csak az utobbi évtizedekben keriilt sor (Glenn, 2003). A participativ j6v6-
kutatasi modszerek alkalmazasa tovabb er6sodott és szélesedett a foresight megje-
lenésével. A leginkabb hasznalatos participativ eljarasok (Novdky, 2004) bemutata-
sat kovetden azt keressikk, hogy az interaktiv foresight szempontjai mely
eljarasokban jelennek meg egyértelmiien, és mely eljarasok azok, amelyek csak bi-
zonyos atalakitas utan lehetnek alkalmasak az interaktiv foresight készitésében valo
hasznalatra. Uj modszerek sziikségessége is felmeriil.

3.1. Charrette

A Charrette képszerlien bevezet a participativ modszerek torténetébe és tulaj-
donsagaba. A charrette francia sz, kis kordét jelent. A 19. szazadban Parizsban
a miivész- €s épitészhallgatok kis kordén vitték be az egyetemre a munkaikat.
A hallgatok gyakran akkor sem tudtak befejezni hataridére a terveiket, a szak-
dolgozatukat, mint sokszor ma sem tudjak. Rajzaikat és terveiket a kis kordén
utazva fejezték be. Amig haladtak az orszagon keresztiil az egyetem felé, az arra
jar6 parasztok, kocsmarosok javitasokat javasoltak — ide kicsit tobb pirosat, oda
kicsit kevesebb zoldet, ide még egy kaput, oda még egy tornyot. gy a munka
»charrette design” (,,kordécska terv”) lett, ami a nagykozonség hozzajarulasai-

® A hazai jovSkutatasi gyakorlatban kiilonboz6 stakeholderek bevonasaval elészor 1996-ban készitettiink
participativ és részlegesen interaktiv elorejelzést a hazai szakképzés jovOalternativainak és -variansainak felta-
rasara (Hideg — Novdky, 1998), majd pedig 2006-ban a regionalis szakmai vizsgakzpont-halozat elképzelé-
seinek kialakitasara és megvalosithatosaganak vizsgalatara (Bartus — Hideg szerk., 2007).



Az interaktiv foresight participativ jellege és eljarasai 49

val késziilt el hataridére. Az épitészek ezt az elvet alkalmazva a tervezésbe be-
vontak a megrendeldiket is. Késobb, az 1960-as években az USA-ban a varos-
és oktatasi tervek készit6i, amikor szembetalaltak magukat azzal, hogy a pol-
garmesteri hivatal és a lakossdg ellentétesen vélekedett, Osszehoztak Oket
,charrette”-ben, hogy eldsegitsék a hosszabb tavon is harmonikus egyiittmiiko-
dést lehetové tevl megegyezést.

A Charrette gondosan tervezett szemt6l szembe eljaras. Célja, hogy segitsé-
gével nagyon rovid idon beliil a tarsadalom kiilonb6zd szegmensei, csoportjai
kozott konszenzust alakitsanak ki. A pre-charrette tervezési szakaszban a 6 té-
mat komponenseire bontjak, amelyekkel kiilon csoportok foglalkoznak, és ame-
lyeket idonként visszajeleznek az egész tarsasagnak. Az egésztol visszajelzések
érkeznek a kovetkez0 kor csoportmegbeszéléseire. A charrette eljaras oda-
vissza pulzal a kiscsoporttol a nagy csoportba (vagy az egészbe), amig altalanos
konszenzust el nem érnek a megadott hataridére. Ekkor az ,,egész” jelentést ké-
szit mindenki szamara: a médianak, a kormanyhivataloknak és a nagykdzonség-
nek, a médian keresztiil adva tajékoztatast a végsd eseményrodl (valtozatrol).
A charrette mérete valtozik 50-t61 1000 emberig, és egy naptol két hétig is tart-
hat.

A charrette gyakorlati alkalmazasakor eldszor meg kell hatarozni az 0j kuta-
tasi iranyt. Ezt felvetheti egy személy vagy csoport, egy kormanyzati vagy civil
szervezet. A felvezetok viszik a kutatasi irany Otletét a kormanyzo bizottsag
(steering commiittee) elé, miutan megszerezték az anyagi forrasokat a vizsgalat-
hoz. A kormanyzo bizottsag 8-12 olyan személybdl all, akik valamilyen forma-
ban érintettek a kutatdsi irdnyban. Facilitator nincs koztiik, 6k kés6ébb kapcso-
lodnak be. Ha a kormanyzo6 bizottsagon kiviil mas szakteriiletek vagy intéz-
mények vezetdinek bevonasa indokolt, akkor tanacsado testiiletet is 1étrehoznak.

A gyakorlati munka soran a kdvetkezok bizonyulnak kritikus tényezéknek: a
folyamatba vonjanak-e be a tervezéshez érté dontéshozokat; a dontéshozatalba
vonjanak-e be kozosségi rezidenst vagy sem; olyan vezesse a charrette-tervet,
aki tisztdban van a politikai realitasokkal; vegyenek-e igénybe tapasztalt char-
rette-menedzsert, aki majd az eljarast kozvetleniil irdnyitja.

A pre-charrette tervezési szakasz egy honaptol egy évig tarthat. Az, hogy
hany napig tart a charrette, fiigg a téma bonyolultsagatol és attol, hogy hanyan
vesznek részt benne. 300 ember haromnapos charrette-je atlag harom hénapos
elokészitést igényel, 6tnapos 1000 résztvevivel 6-8 honapot. Az eldkészitd ido-
ben a kormanyzo bizottsag hetente talalkozik. Ekkor meghatarozza:
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— a leendd 4-10 beszélgetd csoportot,

— listat készit a kérdésekbdl; meghatarozza, hogy mik a lehetséges alternati-
vak;

—embereket talal, akik képviselni fogjak a kiilonboz6 valaszthatdo szempon-
tokat;

— az adott kérdésekrol 6sszegylijt minden relevans nézetet;

— kivalaszt egy csoport-facilitatort, ezen kiviil kiils6 jov6kutatd szakembere-
ket, konzulenseket, és sziikség szerint mas szakértd személyeket (pl. pénz-
ligyi vezet6t, PR-szakembert, médiatajékoztatot);

— készit egy eldzetes megvalodsitasi tervet;

— charrette igazgatot és adminisztratorokat szerzddtet.

A charrette igazgato felel6s a végso tervért. Reputacioja és ,,tisztasaga” a si-
ker feltétele. Ismernie kell a csoportdinamikat, és végig megtartania sajat integ-
ritdsat. Tudnia kell nem autoriter moédon dolgozni, kezelnie kell a kétértelmiisé-
geket, rugalmasnak kell lennie, és sziikség esetén be kell avatkoznia a
folyamatba. A bizottsag facilitatorainak ismerniiik kell azt a résztémat, amivel
majd foglalkoznak. Akit erre kivalasztanak, az tagja lesz a kormanyzo bizott-
sagnak. Minden facilitatornak legyen 1-3 konzulense, akik szakemberek az
altémaban, tudnak valaszolni kérdésekre, és folyamatosan tajékoztatni a bizott-
sdgot. A tobbi résztvevd vagy egy bizottsaghoz csatlakozik az egész folyamat
alatt, vagy rotacio lesz kozottik. Minden bizottsagban legyenek fokusz-
résztvevok, akik feladatot kaphatnak, hogy segitsék a bizottsagot.

A charrette cstcspontja a jury day (zstiri nap). Ekkor ismerteti a charrette
igazgatd az eredményt. A média tdjékoztatdsa nagyon ajanlott. Az 1jsag-
tajékoztatas is javasolt a charrette ideje alatt, de inkabb koncentraltan a zsiiri
napon, Ugy, mint egy sajtokonferencia. A charrette igazgatd nem hagy kétértel-
miiségeket, de nem mossa Ossze a csoportok jelentéseit sem. Fontos, hogy a
végsO prezentacio holisztikus, integralt és konzisztens legyen, tartalmazzon
normativ elképzelést a jovordl, stratégiaval ¢s altalanos alkalmazasi vazlatterv-
vel egyiitt.

A charrette-ben az a ,,triikkk”, hogy kikiiszoboli az ,,0k” és a ,,mi” kozotti kii-
lonbségtételt. Nincs kizaras a részvételt illetden, csak a hatarid6 szab korlatot.
Ha tal sokaig vitatkoznak konszenzus nélkiil, akkor nem késziil jelentés. De ha
a dontéshozok, a maganszemélyek és a szakértdk képesek konszenzusra jutni,
akkor valoszintileg kedvez6 lesz a fogadtatas is.
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3.2.  Syncon

A SYNCON-t Barbara Hubbard és John Whiteside dolgoztak ki (Glenn, 1994,
i. m.) az USA-ban. 1971-ben specialis participativ ,,folyamatot™ hivtak Ossze,
amit SYNCON-nak neveztek el, mert ,,Synergetic Convergence”-re (szinergia-
hatasra) torekedtek. A legtobb SYNCON konferenciat a The Committee for
Future vezette €16 televizidadasok forméjaban tartottak az 1970-es években.
A civilizacio altalanos jovojével foglalkoztak, néhany kiemelt témara koncent-
ralva, mint az lirprogram jovéje, a technoldgia és a tarsadalom, az energia jovo-
je, valamint néhany f6ldrajzilag meghatdrozott specialis témdara (mint példaul
Los Angelesben a fiatalok etnikai konfliktusai vagy Jamaica nemzeti tervei).

A Syncon a participativ eljarasok koziil a leginkabb jovGorientalt és a legin-
kabb holisztikus. Eredetileg arra tervezték, hogy valaszt adjon a kovetkezd kér-
désekre: milyen jovon tud mindenki tovabbdolgozni, és milyen félreértések
tesznek sziikségessé Uuj megoldasokat ahhoz, hogy a kdzos munkalkodas 1étre-
j6jjon? Emberek talalkoznak csoportokban, hogy feltarjak a jovot, aztan 0ssze-
jonnek mas csoportokkal, hogy egylittes jovot épitsenek, és integraljak a kiilon-
b6z6 elképzeléseket. Ha nagyon valtozatos csoport tud Osszejonni, megosztjak
almaikat, kozos alapot talalnak, és akkor 01j felismerések (tudatossag) keletkez-
hetnek, amelyek az egész folyamatot gyorsithatjak. Az eljaras tehat kiscsoport-
tal kezdddik, ami beolvad nagyobb csoportba, és végiil 1étrejon a teljes csoport.
A folyamat nagyszabast eldzetesen definialt kerékszerii kornyezetben jon létre,
hangstlyozva a mai részekre szakadt tarsadalmunkat. A csoportokat elvalasztd
falak olyanok, mint a kerék kiilldi. A Syncon-kerék belso szekcidja — tdrsadalmi
sziikségletek, alkalmazott technologiak, kornyezet, termelés, kormany és mas
teriiletek — képviseli a kultura, a nemzet és a kdzdsség egy-egy mitkodési teriile-
tét. A kiilso szekciok képviselik a jovolehetdségek novekvo hatérait a biologiai
evolucidban, a fizikai tudomanyokban, az informacios fejlddésben, a politikai-
hivatasokban vagy miivészetekben és a meg nem hatarozott jelenségekben. Ez a
harom és fél napos eljaras rendszerint €16 televizidadasban torténik, szamitogé-
pes kommunikacioval azok szamara, akik nem tudnak jelen lenni a Syncon
helyszinén.

Minden Syncon szekcionak van tanacsadoja, aki segit ésszertl keretek kozott
tartani a célokat, a sziikségleteket és a forrasokat, egy koordinatora, néhany ve-
zetd szakértGje és interaktiv televizioja, ami Osszekapcsolja a kerékagyat (a
kdzpontot) a tobbi szekcidval, és kommunikal a kiviil 1évo kdzdsséggel, €16 te-
leviziozas formajaban. A Syncon megkezdése eldtt — amikor a kerék mar fel-
épiilt és a televiziokat beallitottak — a szekciokoordinatorok megbeszélik, hogy
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milyen hangnemben kezdjenek. Fontos, hogy optimalis alaphangulatot teremt-
senek, és hogy az elsé masfél nap alatt mindenkib6l kihozzak a lehet6 legjobbat.
A masfél nap utan lebontjak a falak egy részét, ezutan két napig nagyobb cso-
portok beszélgetnek egytitt. Végiil, az utolsé6 napon minden falat lebontanak,
hogy nagy kdzos beszélgetés alakulhasson ki.

A Syncon koordinator az egész id6 alatt nyomon koveti az egész folyamatot.
A kerék kortil jar, beszél a tv-rendezével, a producerrel és a tobbi koordinator-
ral. A kritikus helyzetek gyakran fajdalmas, tartos konfrontaciokat okoznak.
Ekkor azokat, akik ilyenbe bekeriiltek, megkérik, hogy mutassak be vitajukat az
,»0sszességnek™ az utolsd napon. Lehetséges, hogy a Syncon koordinator hatar-
1d6t ad, amikorra a vitat meg kell oldaniuk. El6fordul, hogy két szekcid résztve-
voit ,,Synconsole” utjan dsszehozzak, ha kolcsonos megbeszélés latszik sziiksé-
gesnek. A koordinatorokat arra biztatjak, hogy legyenek a hallgatéik vezetoi, és
alkalmazzanak minden lehetséges facilitdlasi modszert (pl. két csoportot egye-
sithetnek, el6tte kijelolve egy kozvetitot, a bizottsagokat ketté is oszthatjak,
majd Ujraegyesithetik).

Az eljaras alatt rovid (15 perces) bemutatot tarthatnak a bizottsagokon beliil,
hogy a vezetdk a fontos informaciokat megosszak. A Syncon-kerékben 50-500-
an tudnak részt venni, de ezrek kapcsolodhatnak be telefonon, mikdzben nézik a
televiziot otthonukban. A tv-nézdk kozvetleniil tehetnek fel kérdéseket a kerék
bizonyos szekcidjahoz, vagy kérdezhetik a szakértoket, akikt6l azonnal valaszt
kapnak. A napi intenziv szellemi munka végén az esti programok — amelyeken a
jovot miivészi eszkozokkel is kifejezik — szorakozast és ellazulast segitoek, va-
lamint lehetové teszik a gondolatok rendszerezését.

3.3.  Jovokerék

A jovékerék (Glenn, 1994/b) hasonld, de 1ényegesen egyszeriibb eljaras, mint a
Syncon. A jovokerék alkalmas trendek és események masodlagos és harmadla-
gos (negyedleges) hatasainak, kovetkezményeinek azonositasara és csoportosi-
tasara. A modszer a jovovel kapcsolatos gondolataink és kérdéseink rendszere-
zésének technikajaként Ggy is értelmezhetd, mint egy strukturalt brainstorming.
Az eljaras soran csoportositjak az atgondolando kulturalis, politikai, pszicholo-
giai, technologiai, kornyezeti és gazdasagi hatasokat. Figyelembe vessziik a tor-
ténelmileg befolyasolo tényezoket, a jelenlegi Osszefiiggéseket és a jovobeni ha-
tasokat, kovetkezményeket, tehat az eljaras elésegiti a harom idédimenzioban
val6 gondolkodast.
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A jovokerék hasznalataval a linearis, hierarchikus és a végletekig leegysze-
risitett gondolkodasmod halozatorientaltta, organikussa €s komplexebbé valik.
Osztonzi a komplex, evoluciés gondolkodast, hangstlyozva, hogy a kovetkez-
mények nem egymastol fiiggetleniil kiilon-kiilon kovetkeznek be, hanem gyak-
ran evolicios, interaktiv sorozatot alkotva. Attekinthetd, vizualis térképet nyuijt
az interakciok lehetséges komplexitasarol. Erdsiti a jovoorientalt szemléletet és
az alternativ szcenariokban megjelené multi-koncepciok kidolgozasat.

A mddszer elézetes jovokutatas-modszertani ismeretek hidnyaban is ered-
ményesen alkalmazhatd akkor, ha mar egy megtortént vagy még varhato ese-
mény hatasait szeretnénk szisztematikusan Osszegytijteni és rendszerezni. Egy-
szerlisége és konnyl értelmezhetdsége okan kedvelt eljaras. Meggyorsitja és
leegyszeriisiti az emberek gondolkodasat a jovordl. A jovokutatas barmely pont-
jan alkalmazhaté trendek és tovabbi események tovabbi megértésére. Nem felté-
tel a magas foku képzettség, és konnyen adaptalhatd barmilyen szituacid vizsga-
latara. Egyszerlien hasznalhato eszk6z barmely csoport jovordl valod kollektiv
gondolkodasanak a megismerésére. Segitséget nyujt a pozitiv és negativ vissza-
csatolasi hurkok azonositdsdhoz: a magasabb foku kovetkezmények esetenként
visszakanyarodhatnak az eredeti kijelentéshez. A mddszer segitheti a dontési fo-
lyamatot is, mert ha egy varhatd esemény bekdvetkezésének tulsagosan sok ne-
gativ, a tarsadalmat veszélyeztetd hatasa varhato, komoly érv szolhat a dontés
elhalasztasa mellett.

A szimulacios jatékhoz vagy a Delphi eljarashoz hasonloan a jovokerék sem
jobb, mint a kollektiv véleménykeresési modszerek altalaban. Kialakithat egy
csoportvéleményt arrdl, hogy a résztvevok mit értenek az allitdsok kozott je-
lentkezé okozati kapcsolatokon, amikor esetleg sokkal kivanatosabb lenne, ha
csak azonositanak az dsszefiiggéseket. A modszer olykor tulzottan leegyszeriisi-
t6, elhomalyositva a kiilonbséget az azonos hatasok és kozosségi élet kozott.
Hiba tgy itélni a lehetséges hatasokat és kovetkeztetéseket, mint amik valosa-
gosan reprezentaljak a jovo torténéseit. Kiilonos figyelemmel kell kezelni azo-
kat az eseményeket, amelyek tovabbi hatdsok lavinajat indithatjak el. A jovoke-
rék segithet ezek azonositasaban is.

3.4. Jovokereso konferenciak (Futures Search Conferences)

A Jovikeresi konferenciat Fred Emery, ausztraliai rendszerelmélet-tudos fej-
lesztette ki (Glenn, 1994, i. m.) 1960-ban, hogy kozos alapokat talaljon 30-65
személy szamara. A leginkdbb specialis Jovékeresé konferenciat Marvin E.
Weisbord fejlesztette ki (Glenn, 1994, i. m.) az 1980-as évek elején, hogy segit-
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sen abban, hogy nagyon kiilonb6z6 emberek kozdsen tudjanak kidolgozni jovo-
vizidkat és stratégidkat. Ez a modszer a kis és a nagy csoportos iilések kozotti
pulzalas miatt hasonlit a charrette-hoz, de szerkesztettebb.

Ha egy intézmény, egy nemzet vagy egy vallalat felismeri annak sziikséges-
ségét, hogy szeretné tudni a jovo fejlodési iranyait, Jovokeres6 konferencia ke-
retében donthet arrdl, hogy miként keresi ezeket és a stratégidkat. Mint mas
participativ eljardsokban, a Jovokeresé konferencidn is képviselni kell azokat,
akik a legkritikusabb helyzetbe keriilhetnek az 1 iranyok alkalmazasakor, és
akikre az 11j iranyok a legnagyobb hatassal lesznek. A konferenciak két-harom
napig szoktak tartani; két facilitatorral és 30-65 résztvevdvel szoktak megren-
dezni azokat. A facilitatoroknak érteniiik kell a participativ technikakhoz, és
fontos, hogy érdekelje 6ket a konferencia intellektualis tartalma és emocionali-
san maguk a résztvevok is. A résztvevok legfébb feladata, hogy kézosen meg-
hatarozzak, hogy mi a probléma, és mit kell megoldani.

A konferenciafolyamatnak 6t fazisa van. Minden egyes fazis harom oraig
tartson, igy az egész program 15 6ra, két vagy harom nap alatt lefolytathato.

— 1. fazis: A trend azonositasa. Meghatarozzak a globalis trendeket, felirjak
egy kartonra, €s a falra kiteszik. Négy vagy tobb csoportra oszlanak. Min-
den csoport készit normativ és nagyon valdszinli szcenaridt, amit azutan
egyiitt megbeszélnek. A facilitatorok segitségével meghatarozzak a legva-
16szinlibb szcenariokat.

— 2. fazis: A relevans trendek elemzése a hatas szempontjabdl. A konferencia
megvizsgalja azokat a trendeket, amelyek a konferencia témakorében a
leginkabb relevansak. A leginkabb relevans szcenariokat kis csoportokba
szervezOdve megbeszélik, és ismét felirjak egy kartonra, és a falra kiteszik.
A csoportok ujra 0sszejonnek, azonositjak a kozos témakat, és felépitik a
teljes csoportok normativ és legvaldszinilibb szcenaridit a konferencia té-
makdrében.

— 3. fazis: A feladat evolucioja. A konferencia résztvevoi nyilt vitdban be-
sz€lnek arrdl, hogy a konferencia témakorében milyen tovabbfejlédés var-
hat6: hogyan kezdddik valami 0j, mik annak a f6 meghatirozo elemei, me-
lyek a kiils6 kapcsolatai, milyen erdsségeket és gyengeségeket kell
figyelembe venni, hogyan valtoznak a korlatok id6r6l idore.

— 4. fazis: Jovéotervek/jovidesignok. A résztvevok kiscsoportokban azonosit-
jak a témakor leginkabb kivanatos elemeit (1j rendszerek, politikak, tervek,
jellemzok vagy barmiféle mas dolog, amit a résztvevok kivanatosnak tar-
tanak). A csoportok, amelyek az elképzeléseket megfogalmazzak, nem
donteneck azok elfogadhatosagarol. Végiil minden résztvevd kozosen egy
mindenki szamara elfogadhato szcenarioba és jovotervbe/jovodesignba be-
emeli a kivalasztott elképzeléseket.
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— 5. fazis: Strategiak kidolgozasa. Ismét csoportokra oszlanak, és megbeszé-
lik, hogy milyen stratégiaval lehet elérni az uj designt. Ertékelik, hogy a
javasolt stratégidk mennyire lehetnek hatékonyak. Ha nincs egyetértés,
visszatérhetnek a trendelemzéshez.

Ennél a modszernél telefonalok nem zavarhatjak a feladaton dolgozokat. In-
kabb ko6zos vizid kialakitasara torekszenek, és nem azon vitaznak, hogy kinek
van igaza.

3.5.  Groupware

A Groupware-t, a szamitogép kozvetitette kommunikaciot (a csoport-egyiittmii-
kodések szamitogépes szoftverjét) olyanok részére, akik foldrajzilag szétszortan
vannak, és annak ellenére egyiitt dolgozhatnak, Murray Turoff talalta ki (Glenn,
1994, i. m.) az 1960-as években az USA Védelmi Minisztériumanak ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network)-je (mint ismeretes, ez volt az
Internet el6hirndke) részére. Turoff a szamitogépes konferenciazast — a Delphi
modszert ,helyezve” a szamitogépre — ,,Computer Mediated Communication”-
nak nevezte. A szamitdogépes konferenciazas szoftverjét az 1970-es évek elején
vezette be az amerikai k6zonség szamara a Fehér Haz ,Ar és Bér Ellen6rzd
Bizottsag”-a. (Ezt tovabbfejlesztve hoztak 1étre az Electronic Information Exc-
hange System-t, az EIES-t, aminek iizen6, konferenciazo és osztott adatbazis-
kapacitdsai vannak csoportmunkakhoz és véleménymegszavaztatashoz.)

A groupware Osszekapcsolja a kiilonboz6 helyszineken 1év6 kutatokat, €s
hozzakapcsolja dket ugyanahhoz az adatbazishalmazhoz, hogy multimédias te-
lekonferenciat lehessen szervezni a kutatok kozott. A groupware rendszerek le-
hetévé teszik az e-mailezést (egy-egynek €s egy-soknak), megosztjak a szer-
kesztett dokumentumokat, kozos adatbazis-elérési lehetdségeket biztositanak, és
vizualizaljdk a munkafolyamatot. Néhany specifikusabb groupware funkcio:

—a tagok kérdésekre és témakra adott valaszainak Osszegyiijtése €és tovabb-
adasa; minden valasz elérhetd, ezek 0j gondolatokat stimulalnak, és javit-
jék a gondolkodast;

— elektronikus Gtletvihar (brainstorming) iilések és mas forrasok hatarozott
kategoriakba szervezése a tovabbi elemzéshez;

—a csoport gondolatainak elrendezése grafikusan és térben korvonalazott
formaban, amihez a csoport tagjai egyénenként hozzdadhatnak, vagy meg-
jegyzéseket tehetnek a kialakulo korvonalakhoz;
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—az alternativak értékelése skalan osztalyozva olyan kritériumok szerint,
amelyeket a csoport alakitott ki (ami érinthet tobb embert, a hatas kiter-
jedtségét, a politikdra vald hatds képességét stb.);

— kommunikaci6 e-maillel;

— csoportszotar kialakitasa, hogy 1étrej6jjon a kozos terminologia, ami ki-
kiiszoboli a félrekommunikalast;

— hiperhivatkozasok képzése a dokumentumok, a témak, a terminusok és a
definiciok kozott, amelyekbdl a csoporttagok kivalaszthatjak a leghangst-
lyosabb csomdpontokat (,,node”-okat);

— szimultan egyiittmiikddés a kozos dokumentum létrehozéasaban, szerkesz-

c ey

A groupware keretében helyi csoportok ma ugy tudnak miikodni, hogy azok-
ban nagyon tavol 1€v0 egyének is részt tudnak venni.

3.6.  Futures workshop technika

A Futures workshop technika a kiscsoportos foglalkozasokat allitja a jov6 szisz-
tematikus megismerését lehetévé tevo eljarasok soraba. Ez a technika — mint
participativ és demokratikus elérejelzési eljaras — olyan 6nallo elérejelzési mii-
helymunkat lehetévé tevé foglalkozasok sorozata, amelyek keretében egy-egy
témakorrdl egyidejiileg kiilonbozo alternativ eldrejelzések készitheték. A fog-
lalkozasokon a résztvevok kiscsoportokba szervezddnek, sajat alternativ kon-
cepciojuk alapjan megismétlik az egyes elorejelzéseket, és értékelik a kialakitott
alternativakat. A negativ valtozatokat és az azokkal kapcsolatos félelmeket a
kiscsoportos mithelymunka soran ,,megszeliditik”. A Futures workshop technika
tehat nemcsak a sokszinii jovo kibontasaban és megvalositasaban segit, hanem a
katasztrofat jelzo jovovaltozatok elézetes szubjektiv feldolgozasaban és elkerii-
1ésében is. Az eljaras fobb szakaszai:

—arésztvevok bevezetése a valasztott témakorbe;
— Osszpontositott képzelet;

— a kozosen elfogadott jovokép megalkotasa;

—a jovo jelenhez kapcsolasa;

— stratégiai utak és célok kijeldlése.

A legjelentGsebb szakasz a harmadik, a k6zosen elfogadott jovokép megal-
kotasa, mert ekkor a résztvevok a felfogasok hasonlosaga alapjan partnereket
keresnek, és egyiitt dolgozva, véleményiikre és elképzelésiikre épitve atfogd jo-
véalternativakat dolgoznak ki. A csoport egészének k6z6s munkaja olyan jovo-
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matrix megalkotasara iranyul, amely tartalmazza mindazokat az elemeket és je-
gyeket, amelyeket mindenki fontosnak tart a jovoben.

A Futures workshop technikdk nem kényszeritik a résztvevokre a masok al-
tal elképzelt jovoket vagy célokat, csupan segitséget nydjtanak ahhoz, hogy a
résztvevok egy iranyitott tanulasi folyamaton keresztiil jussanak el sajat jovo-
képiik, céljaik és tevékenységeik megfogalmazasaig. A demokratikus részvételt
biztositd modszer serkenti a résztvevoket a kritikai szemlélet alkalmazéséara
(ami elengedhetetlen az 1j tipusu jov6épitéshez), az alternativ jovoképek kidol-
gozasara, valamint a jelen és a jovo kozotti kapcsolat megteremtésére. A jovo-
nek ez a participativ jellegi felépitése nagymértékben hozzajarulhat olyan
jovovaltozatok kimunkalasahoz, amelyeket a kiscsoport résztvevoi megvalosit-
hatonak és megvalositandonak gondolnak.

3.7. QUEST

A QUEST (QUick Environmental Scanning Technique) technika a jovében var-
hat6 kiilsé kornyezeti hatasokat figyeli, és figyelembe veszi azokat az adott
szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetoségeinek és hatranyainak szisz-
tematikus vizsgalataban. Elérelatasi technikaként ugy alkalmazhato, hogy az el-
jarasba tobblépcsds futures workshop {iiléseket iktatnak be. Az eljaras 6t fo
munkaszakaszbol all:

— elOokészités;

— kornyezetmegfigyelési, -elemzési és -értékelési workshop;
— kozbiils6 elemzések és jelentések készitése;

— stratégiai elvarasokat kialakit6 workshop;

— figyelemmel kisérési (follow up) munkalatok.

Az eljarassal intézményi szintli foresight alakithato ki, azaz olyan jovoképek,
stratégiak és valasztdsok rendszere, amelyeket az illetd intézmény vezetOsége €s
munkatarsai is elfogadnak és preferalnak. Ok ugyanis részt vesznek ezek kiala-
kitasaban, megvalositasaban és a figyelemmel kisérési munkalatokban is.
A modszer segitségével intézmények, tarsadalmi csoportok vagy egyének tuda-
tosan alakithatjak a jovéhoz vald viszonyukat és a jovore vonatkozo elvarasai-
kat. Erre a technikara épiil az Gin. visionary management, ami egyre jobban ter-
jed mint intézményi elérejelz6-elorelato tevékenységi forma.
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3.8.  Public Delphi eljaras

A Delphi eljaras visszacsatolasos kérdéivsorozatot hasznal arra, hogy fel-
szinre hozza a résztvevOk egymds véleményeire adott reakcidit. Bar a klasz-
szikus Delphi eljaras gondosan eldre kivalasztott szakértok véleményének
Osszegyljtését és feldolgozasat végzi kérddivek segitségével, a modszer
hasznélhat6 a lakossdg megkérdezésére is irott sajton vagy radion keresztiil.
A ,nyilvanos” Delphi eljarasok alkalmasak arra, hogy nemzeti elvarasokat
(aspiraciokat) azonositsanak. Valamelyik 0jsag 0sszegyijtheti, kozolheti a
kérdoivekre beérkezett valaszokat, és ismételten kikiildheti a kérdoiveket.
A kérddiveket meg lehet beszélni nyilvanos rddidoban vagy televizioban is.
A nyilvanos Delphi inkabb egy-egy talalkozast tesz lehetové kiilonbozden
gondolkodo6 emberek kozott, és eltéré gondolatokat hoz felszinre, nem pedig
meggy0z06 személyiségeket 4llit a kdzéppontba.

A Delphi a kérddivek sorozatabol all. Az elsé kérddiv megjelenhet mint egy
ujsagkolumna, vagy felolvassak a radioban, és a nagykozonséget megkérdezik
az orszaguk jovéjére vonatkozo varakozasokrol. Ujsagban el3szor ismert Gjsag-
ir6 felkéri az érdeklédoket, hogy szdljanak hozza a megadott kérdéshez. Megir-
ja, hogy milyen formaban, milyen hossziusagban var valaszokat, hogyan fog
alakulni a visszajelzés, és hogyan épiil bele az a kovetkez6 korbe, milyen gyak-
ran fogjak publikalni az Gjabb kordket, és az eredmény hogyan fogja befolya-
solni a nyilvanos politikat. A radidbban megrendezett nyilvanos Delphi esetében
a folyamat a tisztességesnek ismert eltérd véleménytiek radidbeszélgetésével
kezdédik. Ehhez telefonon hozzaszélhatnak a hallgatok, amire a radioban 1évok
azonnal reagalnak. A valaszokat feldolgozzak. A szintetizalt vélemény képezi a
nyilvanos Delphi masodik korét. Ezt is kinyomtatjak az ujsagban, és/vagy beol-
vassak a radioban, és azt kérik a kozonségtol, hogy értékeljék azokat, és adjanak
tovabbi szempontokat is. Ez a folyamat mindaddig folytatédik, amig a nemzeti
konszenzus kialakul. Ez a konszenzus tartalmazza azokat az elvarasokat, vara-
kozasokat, amelyekben megegyezések sziilettek, és azokat is, amelyekben nem
valészinill a megegyezés.

Az eljaras azokat a témakoroket érinti, amelyekben a lakossag jol/rosszul
tajékozott, segitve a tervezoket a nemzeti értékek és prioritasok azonositasaban.
A klasszikus Delphitdl abban kiilonbozik, hogy ide mindenki jelentkezhet, és a
téma kozismert. A névtelenséget garantaljak.

A szamitogépes kommunikacié elterjedésével a nyilvanos Delphit lehet
elektronikus Uton is lebonyolitani. Erre szamos példat talalhatunk. PhD-dolgo-
zatok készit6i példaul gyakran haszndljak a nem szakértdi és a szakértdi vé-
lemények Osszegyiijtésének ezt a formajat kiillonbdzé témakordk elemzése és
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elorejelzése kapcsan (pl. egy-egy régio kornyezeti allapotanak és jovébeni hely-
zetének megismeréséhez, a hulladékhasznositas jovobeni lehetdségeinek feltara-
sdhoz, civil kozdsségek és az Eurdpai Unid kapcsolatanak kutatdsdhoz).

3.9. A participativ jovokutatasi eljarasok interaktivitisanak
megitélése

Az interaktiv jovOkutatas modszertana a participativ jovokutatds modszertanara
épiil, abban gyokerezik. A participativ eljarasok — amint azt a 2. fejezetben ki-
fejtettik — a nem szakértdk, a laikusok, a tarsadalmi aktorok, a stakehol-
derek jovordl alkotott véleményének, jovore vonatkozod varakozasainak Ossze-
gyljtésére, azok feldolgozasara és strukturalasara alkalmas médszerek. Lénye-
giik és céljuk a szakértdi eljarasokkal kidolgozott jovovaltozatok korének bovi-
tése, az azokban levd elemek uj otletekkel, javaslatokkal torténd szinesitése.
Céljuk a résztvevoi vélemények kozotti konszenzus megteremtése. Jelentdsek,
mert mozgodsitjak a lakossag kisebb-nagyobb csoportjat, kozelebb hozzak a
mindennapok emberéhez a titokzatos jovot, €s ramutatnak arra, hogy egyének,
csoportok és mozgalmak képesek arra, hogy részt vegyenek a jovo kdrvonalaza-
saban, az alternativak korének bovitésében, és tevékenységre, akciokra 0szton-
z¢stikkel hozzajarulnak a jovo alakitdsdhoz. A participativ eljarasokkal eldallit-
hat6 ismeretek ezért szerves részét képezik a tudoméanyos moddszereket
alkalmazé jovokutatasnak. Sajatos szemléletiik folytan gazdagithatjadk annak
ismerethalmazat és modszertanat.

A participativ eljarasokat nem interaktivitast kittiz céllal dolgoztak ki, tobb-
ségiikben mégis megjelenik az interaktivitas egy-egy eleme. Ezért a participativ
eljarasokat ugy tekinthetjiik, mint amelyek tovabbfejlesztve — elsdsorban az in-
formacios technologia eszkdzeivel — megfeleld kiindulo eljarasok az interaktiv
megkdzelitéshez.

A klasszikus jovOkutatasi participativ eljarasban, a Charrette modszerben, a
kisebb csoportok és az dsszes résztvevo kozott zajlo egyeztetés az interaktivitas
megjelenéseként értelmezhetd. Ez a korkords folyamat azt mutatja, hogy a
Charrette modszerrel megvaldsithatd bizonyos mértékil interaktivitas, annak el-
lenére, hogy az interaktivitas a modszer eredeti formajaban nem az dsszes részt-
vevo, hanem a részproblémakkal foglalkozo6 csoportok szintjén valosul meg.

A Syncon erdssége, hogy nagyszamtl ember vehet részt fejlett gondolkodas-
ban, gyorsan megtanitjak a résztvevoket a jovolehetdségek értelmezésére, kozos
megegyezéssel elfogadjék a kivanatos jovot, valamint azt, hogy miként lehet azt
megvalodsitani. Ennyiben a Syncon kifejezetten konszenzusra torekvé modszer.
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A feldolgozas moédjat illetden sokszinliségre torekszik, hiszen felhasznal intel-
lektualis beszélgetéseket, miivészi alkotasokat és telekommunikaciot a teljes-
ségre torekvd folyamatban. Ebben a megkozelitésben benne van az a lehetdség,
hogy a kiilonb6z6 eljarasok mas-mas jovo elképzeléséhez vezetnek, amelyek in-
teraktiv megvitatasa eredményes lehet a Syncon keretei kozott.

A Jovokerék modszer alkalmas arra, hogy a kerékagybol kiindulva fogal-
mazzuk meg a lehetséges hatasokat. A hatdsok alapjan viszonylag egyszeriien
lehet jovoelképzeléseket Gsszeallitani, amelyek megadjak a modositas lehetdsé-
gét is. A kommunikacio egyszeriisége ezt az eljarast alkalmassa teszi az interak-
tiv foresightban val6 alkalmazashoz.

A Groupware modszer legfobb eréssége a csoportgondolkodas és a gyors
visszajelzés. Az otletborzék folyamataban a vélemények erdésen divergalhatnak,
¢és ha nem elég gyors a vélemények Osszegezése, akkor azok erdsen szoérodhat-
nak. Ez az eljaras tekinthetd a participativ jovokutatds modszerei kozott az in-
teraktivitas lehetdségét leginkabb hordozo technikanak. Sokféle egyiittmitkodési
forma jelenik meg, amelyek tdmogathatjak az interaktivitast.

A Futures workshop és a QUEST technika kiscsoportok szintjén konszen-
zuskeres0 és -teremtd eljaras, de kiscsoportok kozott, illetve visszacsatolasos fo-
lyamatba szervezve mar interaktiv eljaras. A Jovokeresé konferenciak és a Pub-
lic Delphi moédszer magéban hordjdk annak lehetdségét, hogy a kiilonb6zo
szobeli, illetve irasbeli véleményekre viszonylag révid idén beliil lehet valasz-
reakciot adni, €s a viszontvalaszok interaktiv utat épitenek fel.

A participativ eljarasok tehat részben magukban hordjak az interaktiv alkal-
mazas lehet6ségét, részben alkalmasak arra, hogy tovabbfejleszthetéek legyenek
ebbe az iranyba. Ehhez a kulcsfogalmat az informaciotechnologia adja, mégpe-
dig olyan honlap miikodtetése formajaban, amelyen a résztvevd stakeholderek
reagalhatnak az azon levo ismeretekre és elképzelésekre, €s ujfajta gondolko-
dast vezethetnek eld. A honlap folyamatos miikodtetése viszont feltételezi, hogy
azt ismerik, és vannak/lesznek olyan onként vallalkozok, akik rendszeresen la-
togatjak, és véleményiiket kozértheté formaban és eléremutatéan fogalmazzak
meg.

Az interaktiv mdédon megvaldsuld participativ jovokutatds szamos elonyt
mutathat. Az interaktivitassal egyiitt jaré kozvetlenség, idobeni egyidejiiség le-
het6vé teszi

—az elorejelzés kidolgozasanak menetében vald korai részvétel elényeinek
hasznositasat;
— az eldrejelzés kidolgozasanak menetébe vald kozvetlen beavatkozast;
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—a kis és nagy valtoztatasok kovetkezményeinek azonnali megjelenitését

— a felelosségteljes gondolkodas fokozasat;

— a résztvevok jovotdl valo félelmeinek mérséklését;

— olyan jovovaltozatok kidolgozasat, amelyeket sokan szeretnének megvalo-
sitott formaban latni és megélni;

— a jovoorientalt gondolkodas erdsitését;

— a tanulasi folyamatban valo részvétel gyakorlati megvalositasat;

— a tarsadalmi kohézi6 erdsitését.

Az interaktiv elérejelzés-készités hatranyai lehetnek ugyanakkor

— a kozvetlenség nyujtotta gyors dontésbdl szarmazo megalapozatlansag és
elhamarkodottsag;

— az eldrejelzés-kidolgozasi szempontok nem kelld atgondolasanak esélye;

—az eldrejelzési eredményekhez valdo minél gyorsabb eljutds igénye miatti
tiirelmetlenség, és ezért modszertani egyszerisités;

— egyes résztvevok szempontjainak dominancigja;

— egyenetleniil kidolgozott, inhomogén eldrejelzési valtozatok.

Ezek a hatranyok azonban nem lehetnek gatloak abban a tekintetben, hogy
az interaktiv jovOkutatasban mind nagyobb szerepet kapjanak a participativ jo-
vokutatasi modszerek.

Természetes ugyanakkor, hogy sziikség van olyan eljarasok kidolgozasara is,
amelyek kozvetleniil szolgaljak az interaktiv jelleg érvényesitését. Ilyenek le-
hetnek az interaktiv modellezés és multiagens szimulacio, a koevoltcidés model-
lezés és az emergens rendszer-szimulacid, az interaktiv hasznalatra alkalmassa
tett forgatokonyviras modszer €s a kiillonb6zo6 1) online megoldasok, valamint az
egyes modszerek interaktiv eljarasokka torténd 0sszekapcsolasa. Egyes fejlesz-
tésekrdl e tanulmanykotet mas tanulmanyai szamolnak be.
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Alacs Péter

Az interaktiv foresight online adatgyujtésé-
nek elemzési modszertana

1. Bevezet6 gondolatok

A jovOkutatas az interaktivitasnak mint fogalomnak azt az értelmezését hangsu-
lyozza, mely szerint a vilag olyan kolcsondsen egymasra hatd dinamikus rend-
szer, amelynek egyik komponense az emberi tényezd. A jovOkutatasnak ezért
olyan 0j gyakorlati ismereteket kell termelnie, amelyek a jovot alakitd és meg-
valositd aktorok/stakeholderek egymas kozotti, valamint a jovokutatdkkal foly-
tatott diskurzusainak folyamataban alakulnak ki (Hideg, 2009). Amennyiben a
foresight folyamataban a résztvevok aktivak, és a kommunikacié kozege az in-
ternet, akkor a felhasznalt technologia kézenfekvé megoldast kinal a folyamat
megfigyelésére, az adatok gytijtésére és elemzésére. A tanulmany ezen megol-
dasokban rejlé lehetdségekbe igyekszik bepillantast nytjtani.

A tanulmany és a hozza kapcsolodo kutatas ezzel Gttdrd szerepet vallal fel:
nemcsak azokat a lehet6ségeket igyekszik feltarni, amelyekkel a foresight fo-
lyamata az online kornyezetbe helyezhetd, hanem azokat a kérdéseket is tar-
gyalja, amelyek ezeket a folyamatokat, a kommunikaciot tartalmilag elmélyithe-
tik, egyuttal az érintettek érdekeltségét novelhetik.

A tanulmanyban megfogalmazott elgondolasok szorosan kapcsolédnak a
TAMOP 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 szama IV. alprojektje altal tamogatott
»A Kozép-Magyarorszagi Regio tudasgazdasaga jovoképének kialakitasa inter-
aktiv foresighttal” c. kutatashoz. A tanulmany azoknak az informaciétechnolo-
giai, adatelemzési és adatbanyaszati modszereknek a kiilonboz6 alkalmazasai-
bol kinyert tapasztalatait rendszerezi, amelyek az interaktiv foresight technolo-
giai és elemzési megvalositasait motivaljak. Egyuttal a tanulmany kiilonos
figyelmet szentel az interaktiv jovokutatds specidlis modszerei altal tamasztott
igények és szempontok modszertani vetiiletének és az ezekhez kapcsolodo kihi-
vasoknak.

A kutatashoz kapcsolodd foresight folyamata a http://futuresme.uni-corvi-
nus.hu honlapon keresztiil valosul meg. A honlap felépitményébe szorosan kap-
csolhat6 a késébbi adatelemzésekre is figyelemmel bird adatgyiijtés. A folyama-
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tot tehat célszerli olyan technoldgiaval kisérni, amely révén minél szélesebb ko-
ri elemzéseket lehet folytatni. Az elemzéseket céljaik szerint két kiilonalld cso-
portba sorolhatjuk.

Az adatgylijtés egy része azonnal, vagyis a felhasznalo, a folyamatban részt
vevO aktivitdsaval Osszehangolva hajtodik végre. Ezek elemzése az online
kommunikaci6 feliiletességét torik meg a visszajelzésben megjelend tobbletin-
formacioval. A participativ jovOkutatas modszerei (Novaky, 2011) a hangsulyt a
megfeleld mindségli kommunikaciora helyezik, hiszen a kommunikacié révén
figyelheték meg a jovohoz fliz6d6 viszonynak a kiilonbozé formai, vagyis a
kommunikacio szolgadltatja a participativ foresight informdcidforrasat. A kom-
munikécio megfigyelésének és elemzésének automatizalt, instant valaszra képes
modszerei nagymértékben hozzajarulhatnak a foresight folyamatdnak hatékony
és sikeres lefolytatasahoz.

Az elemzések masik csoportja az dsszegyiijtott adatok utolagos, feliigyelt
vizsgalataihoz kapcsolodnak. A participativ jovokutatds a komplex tarsadalmi
jOovokép, a foresight folyamatabodl levonhato konkluzidinak megalkotasakor al-
taldban kvalitativ modszertanokra tamaszkodik, ezzel els6sorban jovokutatéra
haritva a feleldsséget (Novdky, 2006). A kutatdshoz kapcsolddo foresight online
Osszegylijtott adataihoz kapcesolodo elemzések masodik csoportja bar a felelds-
séget nem tudja mérsékelni, de a jovékutato komplex elemzo és analizalo teve-
kenységét mar hatékonyan tamogathatja. Itt olyan, csupan az adatok elemzésére
tamaszkod6 induktiv adatbanyaszati elemzési technikdk alkalmazasara kell
gondolnunk, amelyek az altalanos céllal gytijtott adatokban 1év6 komplex tudas
kinyerésére képesek.

Az adatelemzések modszertana az elemzések mindkét csoportjanal megfi-
gyelhetdé modon Gsszekapcsolhatd azokkal a kihivasokkal, problémakkal és
megoldasokkal, amelyek az adatbanyaszat gyakorlata soran meriilnek fel. A ta-
nulmany elkészitésének tovabbi célja, hogy e tapasztalatok rendszerezett bemu-
tatasaval, 0sszegytijtésével motivalja olyan informaciotechnologiai megoldasok
létrehozasat, amelyek akar a résztvevok kozotti kommunikacio elmélyitésében,
akar a komplex jovokép megalkotasahoz kapcsolddd induktiv elemzésekhez
kapcsolodhatnak. fgy a tanulmanyban a modszerek matematikai héatterének mé-
lyebb taglalasa helyett az alkalmazhatosag feltételeire, eredményességiik krité-
riumaira a modszerek mar bizonyitott képességeinek bemutatasabol lesziirt ta-
pasztalatok fényében helyezziik a hangsulyt.

Osszességében a tanulmany a participativ jévékutatas konkrét online alkal-
mazasahoz kapcsolodo modszertani, elsésorban adatbanyaszati, statisztikai és
informadciotechnologiai lehetéségek felkutatdsat tiizi ki céljdul.
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2. Az interaktiv foresight a jovokutatasban

Az interaktiv jovokutatas modszertana a participativ jovokutatds modszertanara
is épit (Novdky, 2011), abban a tekintetben, hogy az ott mar megfogalmazott
foresight fogalmat a résztvevok online kommunikaciojanak és az informacio-
technologia eszkozeinek kornyezetébe helyezi. Ez a technologiai 1épés azonban
olyan mindségbeli valtozasokat eredményezhet magaban a foresight folyamat-
ban, amelyeket tobbféleképpen is értékelhetiink.

Egyrészt az internet technoldgiaja révén a kisebb vagy specidlis tuddssal,
képességekkel, tarsadalmi szereppel rendelkezé kozdsségek jovokutatasa is
megvalosulhat. Ez azt is jelenti, hogy a jovokutatonak kevésbé kell a résztvevok
kivalasztasaval foglalkoznia: elég, ha az informatikai hattér megalkotasa és a
rendszer ismertté tétele utan az onkéntes részvételre hagyatkozik. Ez persze
csak akkor lesz sikeres, ha az onkéntes részvétel a résztvevOk szamara is , kifi-
zet6d6”. Az adott koriilmények kozott ez azt jelenti, hogy az aktivitasért ,,cseré-
be” a potencialis résztvevoknek ,kézzelfoghatd” jutalmakat kell felmutatni,
vagyis olyan informaciét, amelyet a sajat mikrokozmoszaban értelmezni és
hasznositani tud, s6t, annak hasznossagardl elére meg is tudja gy6zni magat.
A jovokutatd, felismerve ezt az alapvetd 0sszefliggést, persze, mar eredendéen
ugy alakitotta ki az informatikai hattérapparatust, készitette elé az interaktiv
mechanizmusokat, hogy a megfelel6 ,,célcsoport” azt minél hasznosabbnak ta-
lalja. A megfeleld csoportok eléréséhez pedig nem azok fizikai cimére van
sziikség, csupan a megszolitas modjanak ismeretére, vagyis arra, hogy a célcso-
port informacidigényének kielégitéséhez milyen modon jarulhatnak hozzd a
leghatékonyabban a jovOkutatasi program altal a foresight soran felhalmozott
adatok.

Maésrészt a technologia hasznalata a korabban legtobbszor személyes, de
legaldabbis névvel vallalt kommunikdciot személytelenebbé, névtelenné teheti.
A jelentdl valo elszakadas segithet az online kommunikacié folyamataban
Kivetiteni a j6v6 sajatos latismodjait, de az a tudomanyosan feltart tényekkel
vagy akdr onmagéaval is ellentmondasba keriilhet! A jovOkutatonak figye-
lemmel kell lennie arra, hogy az ellentmondasokat feltarja, kisziirje, vagy
akar szembesitse azokkal a résztvevéket. A jovdalternativik, mintazatok fel-
tarasakor tehat nem minden résztvevd véleményére lehet azonos mértékben
hagyatkozni.

Tovabbi kérdés, hogy a foresight folyamata, annak ismertté tétele, a részvé-
tel soran a ,kritikus tomeg” elérése milyen modon zajlik. Torténhet ez 6nszer-
vez0dd mddon, kiillondsebb beavatkozas nélkiil, a tarsadalmi hal6zat kommuni-
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kacids csatornait kihasznalva, vagy iranyitva, kiilonboz6é 0sztonzések alkalma-
zasaval, illetve meghivasos, felkéréses alapon. Altalanos esetben tgy gondoljuk,
hogy a még nem kiprobalt, jszeri modszerek alkalmazasakor mindenképpen
sziikséges egy szakember feliigyelete, irdnyitésa is.

3. Az interaktiv foresight néhany lehetséges
megvalositasa

A participativ jovokutatas nem jelenti feltétleniil azt, hogy benne az interaktivi-
tas elsédleges szerephez jut, de a kiillonb6zo participativ jovokutatasi technikak
mindegyike tartalmaz interaktiv elemet.

A Charrette-ben, annak ellenére, hogy a kommunikaciot, a résztvevoket és a
témakat igen részletesen meghatarozza, megallapithato, hogy a résztvevok rész-
problémakkal foglalkozo kisebb csoportjai €s az 0sszes résztvevo kozott folya-
matos korkords egyeztetés zajlik. Az interaktivitds tehdt nem a résztvevo szint-
jén, hanem a részproblémdk szintjén jelenik meg. Ebben hasonlit a szerkesztet-
tebb folyamatu Jovokereso konferenciakhoz.

A Syncon soran a folyamat a konszenzus keresésére koncentral. Ez 6nmagéa-
ban éppen az interaktivitas, a szokvanyostdl eltérd, kreativ megoldasok, elgon-
dolasok megjelenése ellen hathat. Az interaktivitas olyankor jelenik csak meg,
amikor a konszenzus keresése sikertelen. Ekkor a vitazd felek az 0sszes részt-
vevo elott bemutatjak allaspontjukat, amely révén a feltart térésvonalak tisztaz-
hatok. Az interaktivitas tehat a feltart torésvonalak alkotta csoportok szintjén je-
lenik meg.

A jovokerék leegyszertsiti a jovokép abrazoldsat, mégis azok komplex jelle-
gével egylitt kommunikalhatova is teszi azt. A jovokerék igy dnmagaban egy
olyan kifejezési forma, amelyben a résztvevok azonnali visszajelzést kapnak a
kiilonb6z6 hatasiranyokrol valo jovoelképzelésekrol.

A groupware a participativ jovokutatas leginkabb interaktivitast tartalmazo
technikaja. Itt a brainstormingtdl a k6z6s dokumentumok alkotasaig a kiilonbo-
76 egylittmiikddési formak informaciotechnologiailag timogatott modszerei ke-
riillnek alkalmazasra.
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Ugy tiinik tehat, hogy az interaktivitas sziikségét elsGsorban a technoldgia
indukalhatja. Ez alapjan az interaktiv foresight az egyes participativ jovékutata-
si technikak internetes megjelenésével valik teljessé. Ez a gyakorlatban egy hon-
lap miikodtetését jelenti, amely nemcsak a folyamat kommunikéacidjat, de a
résztvevok szervezését (reklam), a folyamatok rogzitését és bizonyos mértékig
ezek elemzését is ellatja.

4. Az interaktiv foresight folyamataban
alkalmazhato6 adatgyiijtés elvei és lehetséges
megvaldsitasuk

Az interaktiv foresight folyamata is a résztvevok, az érintettek/stakeholderek
szervezésével kezdddik. Amennyiben a folyamat 6nszervez6dé modon zajlik, a
honlapnak a résztvevok azonositasarol is gondoskodni kell. Ez a gyakorlatban a
honlapra torténd regisztralassal érhetd el, amely tartalmazza a résztvevo legfon-
tosabb személyes adatait, e-mail cimét. A regisztracio soran elére gondolkozva
a kutatashoz kapcsoldodo néhany kérdés is feltehetd.

A regisztracio soran feltett kérdések — tobbek kozott — azért is lesznek fonto-
sak, mert a folyamat egyes fordulopontjaikor, lezartakor feltett hasonld kérdé-
sekkel lemérhetd a résztvevo véleményének valtozasa, és igy nyomon kiovetheto
a tanuldsi folyamat.

Az interaktiv foresight internetes megvalositdsakor a kommunikaciot célsze-
rii a blogokhoz hasonlo rendszer szerint szervezni. Az egy-egy elére kijeldlt
fontosabb témahoz a regisztralt résztvevok szabadon hozzaszélhatnak. A hozza-
szolasokat természetesen a jovokutatok figyelemmel kisérhetik, sajat maguk is
hozzajarulhatnak az esetlegesen kialakult vitak alakulasdhoz, a kommunikacio
Osztonzéséhez, facilitalasahoz, egyuttal moderaljak is a megjelend informacio-
kat (szigort értelemben: csak igy jelenhet meg hozzdszolas, ha azt legalabb az
egyik szerkeszt6-moderator jovahagyta).
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5. A Kozép-Magyarorszagi Régio fejlesztési
elképzeléseinek interaktiv foresightja soran
gyljtheto adatokrol

A kutatashoz ,hagyomanyos” megkérdezéses technika is kapcsolodik, amelyhez
kérdoiv késziilt. A kérddiv elemzése a kis- és kdzépvallalkozasok jovOorientalt-
sdganak felderitését célozza. A kérd6iv nyomtatott forma mellett a honlapon is
kitolthets. Azért, hogy a kitoltd személye azonosithatd legyen, a kitdltéshez
természetesen regisztracio sziikséges.

A jovoOorientaltsag mellett a résztvevok hozzaszolasai képzik a gytijtendd
adatok inputjat. A hozzaszolasokat téma, idépont és tartalom szerint rendsze-
rezve adatbazisban taroljuk. Mivel elére nem tudhat6, hogy az egyes témakban
milyen vitak, tartalmak képzddnek, tovabbi rendszerezést nem alkalmazhatunk.
Az adatgytijtés célja, hogy a megfeleld mennyiségli hozzaszolast altalanos célu
(nem iranyitott) szovegbanyaszati modszerekkel elemezziik, figyeljik a véle-
mények formalodasat, majd azonositsuk a vélemények alapjan a jovoképek
egyes megfigyelhet mintazatait.

6. Online kutatashoz kapcsolodo adatbanyaszat
modszerei

Az adatbanyaszat alatt az altalanos céllal, vagy az eredeti céltol eltérd irannyal
torténé informacionyerés informacidtechnologiara épiilé, matematikai-statisz-
tikai modszerekkel tortén6 elemzését értjiik. Az adatbanyaszat alkalmazasaiban
mar szamos, az interaktiv jovOkutatashoz hasonl¢ teriileten tudott eredményeket
felmutatni. A teljesség igénye nélkiil: kis- és kozépvallalkozasok hitelképesség-
ének értékelése, a vallalat és iigyfelei kapcsolatanak menedzselése (CRM), a
hollywoodi filmek sikerességének elérejelzése (Delen et al., 2007), proteinek
fizikai tulajdonsagainak perdikcidja a hozzaf(iz6do szakirodalom elemzésével, a
kiszolgalo szerveren bejelentkezett felhasznalok rosszindulata tevékenységének
perdikcidja, spam (kéretlen levelek) szlirése stb.

Ezekben az alkalmazasokban az a kozos, hogy az elemzések soran kovetik
az adatbanyaszatban etalonnak szant CRISP-DM elveit. Ezek az elvek nincse-
nek ,.kébe vésve” egyetlen adatbanyaszati elemzésnél sem, de ettdl fliggetleniil
a mai napig iranymutatonak, viszonyitasi pontnak szamitanak. A CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining) Iépései a kovetkezdk: a
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probléma megértése, az adat megértése, az adat elokészitése, modellezés, kiér-
tékelés, alkalmazas.

Az online hozzaférhetd adatok, illetve az interneten gytijtott adatok elemzése
a fentiekben megfogalmazottaktol részben eltérhet. A CRISP-DM elvei ugyanis
olyan védett adatok elemzésére vonatkoznak, amelyek altalaban iizleti titkot ké-
pezhetnek. Az adatok rendszerezetlen, nagy mennyiségben valé megjelenésével
elsésorban az adatmegértés és az adat-el6készités fazisai sériilnek, vagy marad-
hatnak el teljesen, amelyek a modellezést egészen 1j kihivasok elé allithatjak.
A folyamatosan ¢érkezé adatok valtozé mindsége, a validalas a hagyomanyos
statisztikai elemzésekhez kozelebb allo adatbanyaszati modellek esetében még
alapkovetelmény volt, de Gigy tlinik, hogy ez valtozoban van: eldtérbe keriilnek
a modellek teljesitoképességére koncentralo alkalmazasok.

Az adatbanyaszat modszertana a statisztikai tanulas elméletére (Vapnik,
2001) vezethetd vissza. A matematikai értelemben rosszul strukturalt problémak
mogott az huzodik meg, hogy a rendelkezésre allo adatok alapjan nem deduktiv,
hanem induktiv kovetkeztetéseket szeretnénk levonni. Az adatbanyaszat eredeti
megkdzelitésében csupan az adatok elemzésével kivan felismerésekre jutni. Az
indukcio azonban sokszor az alkalmazott modszerek kreativ szerkesztésével ér-
het6 el. Ennek érdekes példaja a Foldit online jaték, amelyben egy fehérje tér-
szerkezetét sikeriilt a jatékosoknak megfejteni (Khatib et al, 2011). Bizonyos
esetekben tehat az emberi intuicio még eredményesebb a szamitogépek dltal
szolgaltatott szamitasi erdforrasnal.

6.1. Informatikai kovetelmények, adatbazisok és architektura

Az online kutatasok kozpontjaban tehat egy honlap talalhato. A honlapot mii-
kodtetd webserver a kutatas folyamatat fizikailag levezényld kdzpont.

A kutatas soran gyiijtott adatokat célszerii az elorelathatosag mértékében mar
rendszerezve relacios adatbazisban elhelyezni. Az adatbazis szerver az interak-
tiv alkalmazasok esetében a webserverrel egyiittmiikodve szolgaltat visszajel-
zgst a résztvevok szamara.

6.2. Adatgyiijtés és adatellen6rzés modszerei
Az online adatgyiijtés soran kétféle adathibaval szembesiilhetiink. Az egyik

technikai természetii: mivel a folyamatot nem lehet megismételni, ez gyakorlati-
lag adatvesztést jelent. A masik a résztvevok érdekeltségének eltérd fokara ve-
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zethetd vissza. A résztvevO ugyanis altalaban nem érhetd tetten akkor, amikor
,rossz” adatokat szolgaltat. A kérdéivben elhelyezett validalo kérdés az ellent-
mondasok kisziirésére motivalhat olyan matematikai modelleket, amelyekkel az
adatok érvényességiik szerint megsziirhetdk. Ez biztosithatja, hogy az altalaban
nem reprezentativ kutatas elemzései soran feltart mintazatok nem az esetlegesen
eléforduld érdektelenség egy-egy szisztematikus megnyilvanulasat tiikrozik,
hanem a kutatand6 célokkal (jovoképekkel) allnak kapcsolatban.

6.3.  Ad hoc elemzési technikak, feliigyelt tanitassal végzett
elemzések

Az ad hoc elemzési technikak alkalmazasai nagyrészt értelmezhet6k a CRISP-
DM iranymutatasa szerint. Ebben a modellezés valamely olyan matematikai-
statisztikai modszertanra utal, amely sordn a kutatési célok és a mar elokészitett
(igy elore lerogzitett) adatok kozotti kapcesolat megtalalhato, elemezhetd. A mo-
dell alkalmazasanak értéke prediktiv erejében rejlik.

Az adatbéazis igy altalaban harom részre oszthat6. A tanulo adatbdzis a mult
megfigyeléseit tartalmazza. A modellhez matematikailag értelmezett feladat
szerint megallapithatok annak optimalis paraméterei. A modell teljesitménye
ezutan a validalo adatbazison mérhetd le. Amennyiben a modell teljesitménye
megfeleld, a modell alkalmazasra keriilhet a feszt adatbdzison.

A modellek teljesitokepessége a kereszt-validacio, ROC gorbe, vagy Likeli-
hood értékbdl szarmaztatott mutatoszam lehet. A modellek teljesitéképességét a
tanitd adatbazistdl fiiggetlen validaloé adatbazison kell bemutatni, lehetéleg
olyan mutato segitségével, amely az alkalmazott modszertantdl is fiiggetlen.

A memoria alapu algoritmusok a kutatdsi cél és az adatok kozétti kapcsola-
tot ugy teremtik meg, hogy a kérdéses eseményhez a tanulo adatbazisban tarolt
adatok alapjan megkeresik a legkozelebbi eseményt. Ennek az eseménynek a
kimenetele jelzi elore a kérdéses eseménykor varhatdo eredményt. Az egyszerii
technikat altalaban kiterjesztve alkalmazzak, amely soran nemcsak a legkoze-
lebbi, de a legkdzelebbi néhany szomszédot is megvizsgaljak (k-nearest
neighbour).

A logisztikus regresszio és a regresszio statisztikabol jol ismert elvek az
adatbdnydszatban nem feltétleniil alljik meg a helyiiket. Altalanos esetben az
outlierek okozhatnak problémat, mind a ,,magyaraz6”, mind a ,,célvaltozok™ ko-
zOtt. Ennél nagyobb probléma, hogy a ,,szabadon” gyiijtott adatok eloszlasara
kirott feltételek, a normalitis, nem garantalhato informacidvesztés nélkiil. fgy a
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hangsuly a robusztus illesztésre keriil, amely mind a normalitas, mind az outlie-
rek jelenlétére érzéketlen megoldasokat kinal.

A dontési fak kiilondsen népszertiek mind az adatok, mind az adatok és a ku-
tatasi cél kozotti kapesolat elemzésében. Népszertiségiiket elsdsorban konnyen
atlathatd, magyarazhatd modell-strukturajuknak koszonhetik.

A neurdlis halok szintén népszeriiek, de teljesen mas okbol, mint a dontési
fak. A neuralis halo architekturajanak rogzitése utan viszonylag hatékony, pre-
diktiv modellek készithetok, viszont a modellek nem kommunikalhatdéak olyan
egyszerl és attekinthetdé formaban, mint a dontési fak. A neuralis haloknal szé-
lesebb figyelmet kaptak az SVM-ek (Support Vector Machine). Ez utobbiak
modszertanukban jelentsen eltérnek a neuralis haloktol, de alkalmazasukban
hozzajuk hasonloak (Vapnik, 1998).

6.4. Automatizalt elemzési technikak, feliigyelet nélkiili tanulason
alapulé modszerek

Az automatizalt elemzési technikdk olyan modszereket alkalmaznak, amelyek
meglehetdsen altaldnos koriilmények kozott mitkddnek, és jo prediktiv erdvel
birnak. Ez ugy valdsithaté meg, hogy a modellek 6nalldo megértése altalaban ne-
hézkes lehet. Tipikus probléma az adatszerkezet megértéséhez kapcsolhato. Ez
azt jelenti, hogy a nagyon sok dimenzios adatbazisban szerepld valtozok kozotti
Osszefliggésekre vagyunk kivancsiak, és a valtozok tartalmanak, értelmezésének
a jobb megértése a cél.

Az asszociacios szabalyok keresése az adatszerkezet megértéséhez jarul hozza,
ugyanakkor megfeleld alkalmazasaval mar kozvetleniil azonosithatok bizonyos
mintazatok. A modszer eldnye, hogy az adatokat nem kell magyarazo és fiiggetlen
valtozok kategoridiba sorolni, a szabalyok barmely valtozoé kozott értelmezhetok. A
modell tobb, egymastol fliggetlen mintazatot azonosit, amelyek kiértékelésekor mar
figyelembe lehet venni az elméleti ok-okozati kapcsolatokat is.

Az adatbanyaszat szamara gyakori feladat a klaszterezés. Ekkor az adatba-
zisban meglévd eseményeket tobb nagyobb csoportba kell osztanunk. Alapvetd
kiilonbséget kell tenniink a kemény és puha klaszterezés kozott, ahol a kemény
klaszterezés a csoportba sorolast binaris alapon, a puha pedig folytonos alapon
valdsitja meg. A klaszterezés igen altalanos feladat, amely az adatbéazis megis-
merésére kivaldan felhasznalhatd, mert nem kell kutatasi célt azonositani, az in-
dukcio a klaszterezés maga. Olyan Osszetett adatbazisokon is alkalmazhato,
mint egy halozat vagy a szovegbanyaszat.
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A jovokutatas szempontjabol is érdekes alkalmazasok soraban kiemelhetjiik
a kérdésmegvalaszold rendszerek felé mutatdo (Zadeh, 2005) kisérleteket. Az
image miningot, a kommunikaciot példaul egy-egy jol elhelyezett kép segitheti,
ezért 6ssze kell kotni a beszélgetés kontextusat egy-egy képi elemmel. A web
mining, opinion mining, text mining a kutatashoz kapcsolhat6 szakirodalom fel-
dolgozasat és prediktiv médon a kommunikacidba illesztését (szofelhd) jelenti.

/. Adatelemzés az interaktiv foresight
folyamataban

Az interaktiv foresight elokészitésének fazisa feléleli a hozza kapcsolédo infor-
matikai rendszer tervezésének fazisat is. A rendszer tervezésekor gondosan rog-
ziteni kell a honlap altal szolgaltatott funkciokat.

Amennyiben a funkciok megkivanjak, elézetesen a foresight céljaira specia-
lizaltan 1étre kell hozni a Foresight Data Warehouse-t (FDW), amely a honla-
pon nyujtott funkcidk és automatikus elemzési technikak hattérinformacioit tar-
talmazo, szolgaltatd adatbazis. Itt az egyes szaktudomanyok, kormanyzati
szervek, statisztikai elemzések, korabbi foresightok eredményei, elérejelzések
tarolhatok az elemzésekben alkalmazott modellek altal hatékonyan felhasznal-
hat6 formaban.

Az FDW-nek lehet egy nyilvanosan elérhetd része is. Tipikusan ilyen lehet
a témahoz kotddo korabbi publikaciok altal alkotott kereshetd, kutathato adat-
bazis.

A foresight nemcsak a sajat FDW-ben fellelhetd, hanem online hozzaférhetd
adatbazisokra is tamaszkodhat. Ezek hasznalata azonban korlatozott lehet,
amennyiben a megkivant funkciohoz tartoz6 modell az online adatbazist nem
kell6 hatékonysaggal tudja feldolgozni.

Kiilon adatbazisban célszerii a résztvevok aktivitasat és a foresight folyama-
tat kovetd adatokat tarolni. Ezek képzik a foresight soran gyiijtott adatok zomét.
Erre fontos mar tervezéskor figyelemmel lenni, mert az egyes funkciok a
foresight soran jelentésen modosulhatnak, az adatbazisnak viszont a teljes fo-
lyamatot végig kell kovetnie.

Kiilon adatbazisba keriil az ad hoc elemzések modszertanahoz kapcsolddo, a
foresight folyamatat lezard, komplex elemzéseket lehetévé tevo, elemzési adat-
bazis. Ennek elemzésével azonosithatjuk az eltérd jovoképek kozott a hasonlo-
kat, illetve a jovoképek csomosodasi pontjait, klasztereit.
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A nem reprezentativ minta ellensulyozasa kiegészité adatbazisok felhaszna-
lasaval torténhet. Ezeket Ggy tudjuk a foresight soran gyijtott adatokhoz ren-
delni, hogy keresiink (vagy prediktiv modellekkel kovetkeztetiink) olyan tulaj-
donsagra, amely mar az egyes reprezentativ felmérésekben is szerepel.

7.1. Az elemzések foresight altal tamasztott specialis koriilményei

Az interaktiv foresight sikeres miikodésének a kulcsa lehet az, hogy milyen
mértékben sikeril az érdekeltek részvételét erdsiteni, a résztvevok aktivitasahoz
kapcsolodo folyamatos valaszokat, informaciot szolgaltatni, meghallgatni, meg-
érteni a véleményiiket, a folyamatot modositani, kiigazitani. Ez a feltétel mind a
rendszer informatikai kialakitasa, mind az elemzések lefolytatasa iranyaban igen
nagy foku rugalmassagot feltételez.

Mivel ehhez folyamatos kétiranyt kommunikaci6 sziikséges, amelyben a fo-
lyamatot irdnyito kvalitativ és az azt értelmezd kvantitativ modszerek egymast
kiegészitik, ciklusban vannak, az adatrdgzitési technikaknak is igen rugalmas-
nak kell lenniiik. Ez altalaban a torténések szoveges rogzitését takarhatja, amely
viszont az elemzések szempontjabdl nem feltétleniil szerencsés. (A text mining
alkalmazasanak feltételei nem minden esetben teljesiilnek).

El6térbe keriilnek a foresight témdjdahoz illeszthetd, komplex szimuldacios al-
goritmusra épiilé ,,jatékok”. A jaték soran a témahoz fiiz6d6 véleményét a
résztvevo a jaték altal mar korlatozott dontési helyzetek formajaban nyilvanitja
ki. Ugyanakkor a jatéknak elég komplexnek kell lennie ahhoz, hogy a résztve-
vok ne érezzék kényszeritve magukat ugy, hogy a jaték lesziikitett dontési teré-
ben a jovoképiik torzitva jelenithetd csak meg. A jaték nemcsak a tobbi résztve-
vével, de egyuttal a foresight folyamataval vald6 kommunikaciot is tamogatja,
erdsiti a részvételt.

Itt Ojra vissza kell térniink a résztvevok ,,kvazi” anonimitasanak jelentOsé-
gére. A regisztracio folyamataban nincs lehetéség ellendrizni a valodi személyi-
séget, de biztosan allithato, hogy minden regisztralt felhasznald6 mogott van egy
gondolkodo személy, egyén. Ezt persze a résztvevok is tudjak. A résztvevok vi-
selkedését igy nem a személyiségiik, sajat tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik hata-
rozza meg, hanem az informatikailag definialt lehetdségek tere, illetve az, hogy
ezt a résztvevo hogyan, milyen mértékben tudja és akarja kihasznalni. Azt felté-
telezziik, hogy amennyiben a résztvevo aktivitasa soran, ehhez szorosan kothe-
téen szintén értékes tapasztalatokat, informaciokat szerezhet, akkor felfedik sa-
jat latasmodjuknak, jovoképiiknek azon részeit is, amelyek alapjan a jovoképek
jellemz6 mintazatai beazonosithatoak.



76 Alécs Péter

7.2. A gyijtott adatok tipusahoz igazodo6 ad hoc elemzések
modszerei

Az ad hoc elemzések soran, a foresight folyamatanak fordulopontjain vagy an-
nak lezartaval a cél a megfigyelt mintizatok megkeresése a tudomanyos igé-
nyességgel, elsdsorban tehat reprezentativ mintan gyiijtott adatokban. Matema-
tikailag ezek mellékfeltételeket jelentenek az induktiv 1épés megtételekor. Mivel
a matematikai feladat altalaban konkrétan értelmezett optimalizaciot jelent, a
mellékfeltételek beépitésével valdjaban a modellvalasztas, vagyis a feltételezett
matematikai struktira bizonytalansagat mérsékelhetjiikk. Ez igen nagy érték lehet
az elemz6 szamara, figyelembe véve azt a szokasos koriilményt, hogy a logikai
indukciot megvalositdé optimalizacios algoritmusok altalaban tobb lokalis meg-
oldassal rendelkeznek. A megfelel6 mellékfeltételek alkalmazasaval a lokalis
megoldasok egy bizonyos hanyada kiesik, a megoldas egyszeriisodik, az ered-
mények megbizhatobba valnak.

Tipikusan ad hoc elemzés kapcsolodik a kérdéivek feldolgozasahoz. Az Gn.
zart kérdések egyrészt alkalmasak lehetnek egyéb statisztikai eloszlasokkal valo
Osszevetésre, igy a valaszadok mintajanak kiegyensulyozasara is lehetdség nyi-
lik. Masrészt a zart kérdések a valaszadok induktiv csoportositasat is lehetové
teszik. Ez azt jelenti, hogy a valaszoknak nemcsak nyers statisztikai mutatoit,
hanem a karakterisztikusan eltérd vilasztipusok azonositasdaval az elemzés tar-
talmi szintje és a vdlaszok nyers szintje kozé ujabb szintet illesztiink. Statiszti-
kailag ennek a csoportositasnak csupan az az értelme, hogy megjelenitse a vala-
szok kozotti korrelaciot, és a csoportokon szamitott egyszeri atlagok mar
kifejezzék a csoportok karakterisztikait. Mivel a jovOkutatasi programban al-
kalmazott kérddivezés soran gyijtott valaszok nem feltétlentil reprezentativak, a
valaszadoi csoportok azonositasa, ezek valaszok altal valé leirasa fontosabb,
mint a kiegyensulyozott atlagok ismerete. Ugy gondoljuk, hogy a kérdéivek az
interaktiv jovokutatdsban a résztvevo a program egy pontjan formaldédo jovo-
képének egy-egy tipikus csoportositdsara hasznalhato fel. A programban lezajlo
egyéni tanulasi dinamika hatasara azonban érdekes lehet tobb ponton, esetleg el-
téré kérdoiv alkalmazasaval jra felmérni a jovohoz vald viszonyt. Az Gjboli
csoportositas, a csoportok karakterisztikai €s ezek Osszevetése a korabbi csopor-
tokkal arrél informalja a jovOkutatot, hogy az interaktiv jovOkutatasi program-
ban a résztvevOk jovoképeinek mely elemei stabilabbak, és melyek rugalmasab-
bak. Természetesen a stabil és rugalmas elemek valtozhatnak az egyes véle-
ménycsoportok kozott. 4 rugalmasabb elemek feltérképezésével a jovokutato
kozelebb keriil a jovoben rejlo bizonytalansag mélyebb értelmezéséhez is.
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7.3. A foresight folyamatanak interaktivitasat elosegit6
automatizalt elemzések modszerei

Az automatizalt elemzések modszertananak egyik alkalmazasat a jovokerék
(Glenn, 1994) gondolatanak felhasznalasaval és annak az interaktiv kdrnyezet-
hez formalasaval fejlesztjiik ki. Az igy kialakitott jaték célja nem az, hogy a
résztvevok a jaték szabalyrendszerét kovetve a jaték megnyerésére ,,optimalizal-
janak”. Ekkor ugyanis a jatékban kifejlesztett stratégiakat lehet vizsgalni. A cél
az, hogy a jatékon keresztiil a résztvevok kifejezhessék jovohoz valod viszonyu-
kat, elképzeléseiket. A jatékosoknak ezért nem szabad megengedni, hogy 6nal-
loan kovetkeztetéseket vonjanak le, csupan a kifejezést kell biztositani. A jaték
végeztével a jovokutatd szerepe és felelossége, hogy levonja a kovetkeztetése-
ket.

A jaték soran a 9 fogalmat kell elhelyezni gy, hogy a kdzéppontban megje-
lend elképzelt vallalkozas sikerességét melyek befolyasoljak els6- és melyek
masodrendben. A jaték tervezésekor figyelembe vettiik azt, hogy a résztvevo
mikozben a sajat elképzelt (vagy valos) vallalkozasanak sikerességére koncent-
ral, olyan dontések meghozasara kényszeritjikk (mind a 9 fogalmat egy bizonyos
struktirdba kell elhelyezni), amely a vallalkozasnak kornyezetét meglehetdsen
komplexen irja le. Ezzel parhuzamosan nem adunk, nem adhatunk arrdl infor-
maciot, hogy a vallalkozas valoban sikeres lesz-e, csak azt jelezziik vissza a
résztvev® szamara, hogy valaszat az ,,altalanos” jovoképek halmazaban elhe-
lyezve ez a helyzet mekkora és milyen mindségli kihivasok elé allithatja a részt-
vevot. Amennyiben a résztvevd ezt az informaciot értékesnek talalja, egy ujabb
vallalkozast is elhelyezhet a jatékban, tovabbfinomitva elképzeléseit.

A jaték kitoltése utan a résztvevok kozvetlentil nem kapnak semmilyen kiér-
tékelést vagy visszajelzést, hiszen kdzvetleniil nem kivanjuk, de feltételezhet6en
ugyanis nem az, hogy egy elére meghatarozott tudast vagy ismeretet a jatékosok
elsajatitsanak, hanem az, hogy a jatékosok a jovével valo foglalkozas képességét
sajat maguk fejleszthessék. igy nem is lehet jo vagy rossz kitoltésrél beszélni.
A kérdés az, hogy milyen visszajelzéssel fejleszthetok ezek a készségek, illetve
lehetséges-e a fejlodést valamilyen moédon mérni.

Mivel a jatékban Osszegylijtott ismeretek a szubjektiv asszociacion alapul-
nak, a jatékban kozvetleniil nem alkalmazhatunk objektiv, abszolit ismeretet,
ami alapjan tmogathatnank a jovovel valo foglalkozas készségeinek elmélyité-
sét. Viszont alkalmazhatjuk azokat az adatokat, amelyeket mas kit6ltdk hasonlo
koriilmények kozott szolgaltattak. A jaték visszajelzéseinek tervezésekor tehat
nem jovoalternativakra, szcenariokra alapuld altalanos ismeretekre épitiink, ha-
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nem a jaték kitoltésekor a kitoltd a jatékon keresztiil kifejezett jovohoz valo vi-
szonyainak mas kitoltok kifejezéseivel vett 6sszehasonlitasaira. Jovokutatoként,
az interaktiv jaték tervezésekor igy az adatforrasok koriiltekintd megszerzése és
elemzése helyett a visszajelzések modjanak, a kifejezések 6sszehasonlitdsi szem-
pontjainak megallapitasa a célunk, hiszen az adatforrasok mar automatikusan, a
jaték interaktiv kialakitasabol kovetkezden 1étrejonnek.

A visszajelzéseket a vallalkozas jovObeli sikerességének fogalma koré sze-
retnénk csoportositani, amelynek természetesen szamtalan aspektusa lehet. Itt a
jovokutato feleléssége, hogy a megfelelé aspektusokat kijel6lje, hiszen ez fogja
meghatarozni a jaték hasznossagat, a jaték kdzben fejlodo képességek tényezdit.
A vallalkozas sikerességének aspektusai koziil mi két aspektusra helyeziink
hangsulyt. Mivel a kutatasban elsésorban kis- és kozepes vallalkozasokra foku-
szalunk, fontosnak tartjuk az elképzelés egyediségét. Az egyediséget a jaték fo-
galomrendszerében alkotott graf éleinek egyediségén keresztiill mérjiik. Azt
mondjuk, hogy azok az elképzelések, amelyek olyan hatasok kifejezésében
nyilvanulnak meg, amelyek eltérnek a tobbség altal kifejezett hatastol, azok
egyediek. Az egyediség azonban 6nmagaban csak a vallalkozas kockazatahoz
kothetd szorosan, nem garantalja a sikert, de annak feltételezhet6en 1ényeges
eleme. Sziikségesnek tartjuk ezért az egyediség mellett a vdllalkozas jovohoz
valo viszonyanak tamogatottsagi aspektusat is figyelembe venni. A tdmogatott-
sag azt fejezi ki, hogy a jatékban kifejezett asszociacio mennyire illeszkedik
zésre alapul, hogy a jatékban felhasznalt fogalmak mindegyike fontos eleme a
megvaldsithato jovoknek. A megvalosithatd jovok mindegyikében a 9 fogalom
egymast tamogatd modon van jelen, vagyis nincs olyan fogalom, amelyik csak
mas fogalmat tamogat, de olyan se, amely egyik mas fogalmat se tdmogatja.
A legegyszerlibb ilyen struktarat gy kapjuk, hogy a fogalmakat egy kor mentén
elhelyezve egy iranyban haladva rajzoljuk fel a hatasokat: minden fogalom pon-
tosan egy masik fogalmat tdmogat. Ez a , korgraf” azért is jo kiinduldpont a ta-
mogatottsag jatékbeli megfogalmazasara, mert a jatékban nem lehet egy-egy
ilyen kort megadni: a jatékban szerepld struktura alapvetden eltér a kortdl, az
egymast kblcsondsen tamogatod fogalomrendszer bizonyos, az elképzelt vallal-
kozas szempontjabdl 1ényeges elemeire valo fokuszalasara kényszeriti a jaté-
kost. A tdmogatottsag fogalmat elsd Iépésben két kitoltés kozott értelmezziik.
Két kitoltés kozotti tamogatottsag erds, ha sok olyan korgraf van, amelyre
mindkét kitoltés elhelyezhetd. Masodik 1épésben mar értelmezhetd a kitoltés
tamogatottsaga. A kitdltés timogatottsaga akkor erds, ha sok olyan kitdltés szii-
letett, amellyel az adott kitoltés grafja egy-egy korgraf mentén hozzacsatolhato.
fgy a pontosan azonosan kitdltott jatékok egymast tamogatjak, de kevésbé
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egyediek. Ugyanakkor lehetnek olyan kitdltések is, amelyek tamogatottsaga
erds, mégis egyediek. A két aspektus tehat egymastol fiiggetlennek tekintheto.

A jatékban kdzvetlenill nem adunk visszajelzést a vallalkozas sikerességére
vonatkozdan, hiszen azt szdmtalan mas aspektus is befolyasolja. Ezek kozott
nyilvan sok olyan is, amelyet nem vagy csak részben lehet kifejezni a jaték egy-
szerusitett struktarajan keresztiil. Viszont visszajelezziik az egyediség és tamo-
gatottsag aspektusat, amelyet a jatékosok mar szabadon tarsithatnak sajat el-
képzelésiikben €16 vallalkozas sikerességéhez.

Itt tériink vissza a korabban felvetett masodik kérdéshez: hogyan lehet a jd-
tékban mutatott asszocidcios képességek fejlodését mérni? Ez a jaték masodik
része. Az elsében a résztvevd nem kapott semmiféle visszajelzést, szabadon
asszocialhatott. A jaték masodik részében egy interaktiv feliilleten megjelenik
sajat kitoltésének egyediség és tdmogatottsag aspektusa. Természetesen eldfor-
dulhat az, hogy a résztvevo ezzel nem ért egyet, de ez a jovokutatas szdmara va-
l6jaban kevésbé értékes informacid. Ez a résztvevd szamara lehet fontos infor-
macid, aki a tobbi résztvevd véleményével valdé konfrontalodas soran
pontosithatja, csiszolhatja jovoképét. Pontosan ennek a tanulasi folyamatnak a
tamogatasa a jaték célja. A tanulasi folyamatot Ugy tessziik lehetové, hogy a
résztvevoknek lehetdséget adunk ujabb és jabb asszociaciok ,tesztelésére”,
egyediség és a tamogatottsag aspektusain keresztiil. Ezt annyival egészitjiik ki,
hogy a résztvevoket az 1 elrendezés ¢s az aspektusok terében valo elhelyezke-
désének megbecslésére is felkérjiik. Igy érhetjiik tetten a tanuldsi folyamatot: a
pontosabb becslések a tobbi kitolté asszociacioinak befogadasat, megértését je-
lentik.

A jatékkal kapcsolatban felmeriil annak a kérdése, hogy a jaték soran gytij-
tott adatok felhasznalhatéak-e tudomanyos elemzésre is. Ugy gondoljuk, hogy a
kérdésre a valasz igen, amennyiben ez az adatfeldolgozas masodlagos szerepé-
hez kotédik. Ez azt jelenti, hogy a jatékban kozvetleniil nem nyeriink tudoma-
nyosan is kiértékelhetd (direkt, elsddleges) informéaciot, de a hasonldan viselke-
d6 jatékosok csoportjait mar megallapithatjuk. Ezen csoportok résztvevdinek
mas aktivitasadhoz viszont mar kapcsolhaté tudomanyos elemzés is, ami a részt-
vevok tarsadalmi-gazdasagi jovoképének direkt kinyilvanitasahoz kothetd, és
amelyet mar 0ssze lehet vetni a jatékban feltérképezett hasonloan szabad asszo-
ciaciok alapjan kialakitott csoportositassal.
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8. Kovetkeztetések

Az interaktiv jovokutatas modszerei a participativ jovokutatasban gyokereznek,
mivel elsddleges célja a résztvevok tanuldsi folyamata, amelyben sajat jovo-
orientaltsagukat fejleszthetik. Ugyanakkor az interaktiv kdrnyezetben megfi-
gyelt viselkedések adatbanyaszati modszerekkel valo elemzésével azonosithatok
azok a mintazatok, amelyek a reprezentativ megfigyelések altal gy(ijtott adatok-
ban is fellelenddk, azok elemzéseit gazdagitjak, és az elemzések induktiv 1épé-
sében 1évo modellvalasztas bizonytalansagat csokkenthetik.
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Veigl Helga

Szcenariokészités interaktiv korilmények
kozott

A szcenario médszere kedvelt és elterjedt az iizleti vildgban, kozel 40 éve. Az
el6z6 évtizedekben mar nemcsak a vallalatvezetok, hanem civil szervezetek,
tudomanyos kutatok is egyre tobbet hasznaljak a forgatokonyveket. Ennek
legfobb oka, hogy az alkalmazds konnyen elsajatithat6, a modszer legtobb
lépése nagy szabadsagfokkal rendelkezik, az eredmények pedig kivaldéan
hasznalhatoak a dontéshozatalban. Ugyanakkor az interaktiv szcenariéo mint fo-
galom nem egyértelmii sem a tudomanyos nyelvben, sem pedig a kéznyelvben,
ezért ennek értelmezése és kontextusba helyezése alapvetd fontossagl napjaink
jovOkutatasaban.

1. Fejlesztési iranyok a szcenariokészitésben

1.1. Nem jovokutatasi teriileteken

A forgatokonyv a koznyelvben egy miivészeti alkotas cselekménysorozatanak és
kontextusanak, vagyis maga a mialkotds megvaldsulasanak (,,eljatszasanak™)
egyes lépéseit irja le. Ezt a fogalmat vette at a média €s az iizleti vilag, amely a
forgatokonyvet egy lehetséges jovobeli alternativaként értelmezi, altalaban nem
tudomanyos €s/vagy szakmai alapossaggal kidolgozva, hanem inkabb hatasva-
dasz elemekkel gazdagitva, valamilyen elképzelés nyomatékositasara hasznaljak
a forgatokonyvet. A médidban megjelend forgatokonyvek altalaban projekciok,
és nem tartalamazzak a jovokutatasban megszokott forgatokonyvelemeket,
amelyek a dontéshozatalban vald hasznosithatosagot segitik eld. Ebbol vonhat-
juk le azt a kovetkeztetést, hogy ezekben az esetekben a szcenarid inkdbb egy
népszerlsitd kifejezés, semmint valds dontéstamogatd eszkozrendszer.

A tudomanyos nyelvben legtobbszor a pszichologiaban emlitik a forgato-
konyvet, amely Roger Schank nevéhez kotddve egy kognitiv folyamatot jeldl:
,»...a forgatokonyv olyan tudasstruktira, mely a kovetkeztetési folyamatok
iranyitasa és a bemenet elemeinek Osszekapcsoldsa révén segitséget nyujt
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a szovegfeldolgozasban. A beérkezé mondatokban utalast talalhatunk egy forga-
tokonyvre, melynek altalanos struktiraja eldirja a mondatok kapcsolodasat.
A forgatokonyveket olyan magas szintii tudasstrukturaknak tekintettiik, amelyek
a megértéshez sziikséges hattérinformaciot szolgaltatjak.” (Schank, 2004, 16.
old.) Tobb évtizedes kutatasait Osszegezve ezt kiegészitendd a szerzé néhany
oldallal késébb a forgatokonyv fogalmat egyértelmtien kapcsolja a jovo
dimenzidjdhoz: ,,a forgatokonyv olyan adatstruktira, amely az eldrejelzések
kialakitasaban jatszik szerepet. Feltételezése szerint a forgatokonyv az ismételt
tapasztalat hatasara fejlodik” (Schank, 2004, 22. old.).

Az oktatdsban az ,interaktiv szcenario” kifejezést Schank forgatokonyv-
értelmezésébdl vezetik le. Az interaktiv szcenarié egy olyan esettanulmany,
amely lehetdvé teszi a tanuld szamara, hogy valdsaghii kornyezetben vizsgaljon
egy eseményt vagy problémat (Stewart — Brown, 2008). Ez a ,,problem based
learning”, vagyis problémaalapi tanulds része. Egy eldre meghatarozott
probléma adja a tanuldsi folyamat kiindulopontjat, amelynek vizsgalata és
elemzése teszi lehetdvé a hallgatok szamara, hogy tanuljanak és képességeiket
fejlesszék. A problémaalapt tanulas segiti a megértési folyamatot, tudasformalo
hatasu, és a szocialis készségeket erdsiti. Tovabbi jellemezdje, hogy a tanulok
sokkal jobban szeretnek problémaalapt, interaktiv feladatokban részt venni,
mint a hagyomanyos rendszerti oktatas folyamataban, s6t sikeresebbnek is érzik
a problémak megoldasan végzett munkajukat. (Gossman et. al. 2007) Az okta-
tashoz kapcsolodo jelentésében az ,,interaktiv szcenario” egy elére meghataro-
zott, elképzelt leirds egy adott problémardl (amely nem feltétleniil utal jovobeli
helyzetre). Ennek részletessége, kidolgozottsaga és komplexitasa attdl fiigg,
hogy az oktato a tanulas milyen folyamatat szeretné indukalni a feladattal. Az
oktatds interaktiv szcenarioiban a tanulok mint szereplok vesznek részt, és
,belilrél” vizsgaljak a folyamatokat, vagyis szerepldi lesznek egy adott hely-
zetnek, amelyet a forgatokonyv ir le. Van lehet6ség a visszacsatolasra, a
reflexiora is, amely Onreflexiot is indukal a csoportos részvétel miatt. Az e-
learninggel tamogatott oktatasi rendszer kifejezetten elésegiti az interaktiv
szcenariok oktatdsban vald alkalmazasat, mivel online egyszerli kezelni az
esettanulmanyhoz kapcsolodo informaciokat, a valtozasok érvényesitését és
hatasait, az eredményeket és a kovetkeztetéseket, illetve a kommunikacios és
tanulasi folyamatot. Az online szcenariok nagy eldnye, hogy a probak szamanak
csak az id6 ad korlatot, egyébként barmennyiszer hasznalhato, igy sok verzio
kiprobalhato. (Stewart — Brown, 2008)
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1.2. A jovokutatason beliil

A jovOkutatasban a szcenarié mint fogalom magatol értetddik a jovokutatdknak
a jovoOkutatas alapvetései alapjan: egy jovore vonatkozo, elképzelhetd forgato-
konyv, amely segiti a jovobeli jelen dontéseit. A szcenarié masik elnevezése a
forgatokonyv. A szcenarid definicio szerint ,,az idében egymas utan kovetkezo
események, tendencidk kozotti kapcsolatok logikai feltarasara, megitélésére és
ezek alapjan kovetkeztetések levonasara iranyul” (Novaky (szerk.), 1999. 170.
old.). Egy forgatokonyvben mindig elhelyeziink indikatorokat, vagyis allapot-
jelzdket, amelyek segitségével azonosithatjuk a jovobeli allapotokat és a
folyamatok alakuldsat. Amikor az elemzés végeztével valtozas érzékelhetd a
vizsgalt folyamatokban, akkor a forgatokdnyvekben elhelyezett indikatorok
segitségével azonosithatjuk, hogy melyik forgatékdnyvben ,jarunk”, milyen
egyéb események bekodvetkezésére szamithatunk, és milyen tovabbi lehetoségek
és fenyegetések varhatoéak. A forgatokonyv mint fogalom a Shell szcenariok
1970-es évekbeli megjelenése Ota atértelmezddott, és sokféle jelentésében és
modszertanban alkalmazzdk. Az iizleti élet szereploi atvették a forgatdkdnyv
kifejezést, amelyet az eltéré jovovaltozatok (fiiggetleniil attol, hogy az eltérés
tipusa mennyiségi vagy mindségi) megjelolésére hasznalnak. A jovokutatasban
ennél szigortabban kezeljiik ezt a kifejezést: ezen a tudomanyteriileten egyértel-
milen megmaradt az a konzervativnak hatd, akadémikus allaspont, hogy a
szcenariok kizarolag egymastol mindségileg eltérd jovovaltozatok lehetnek.

A forgatokonyviras alapszabalyait Kristof Tamas utan az alabbiakban
foglalhatjuk 6ssze (Kristof, 2002): A forgatokonyviras modszerét akkor alkal-
mazzuk, ha:

— instabil koriilmények és feltételek vannak (van lehetéség a valtozasra és
valtoztatasra);

— parametrikus helyett paradigmatikus valtozasok varhatéoak (a jovovel
kapcsolatos elképzelések nem mennyiségi, hanem mindségi ismérvek
alapjan kiilonboznek egymastol);

—van igény az eltérd jovovaltozatok ok-okozati folyamatainak, kovetkez-
ményeinek megismerésére (a szcenarido az azokra vald felkésziilést segiti
eld, legyen szo az érintettek — pl. vallalati vezetdk és munkavallalok —
tudati felkészitésérol vagy konkrétan megvalosul6 intézkedésekrol);

—a dontéshozo felelosséggel tud alternativak koziil valasztani (van foga-
dokészség az alternativakkal torténé elemzésre).

A forgatokonyvek képzésének célja jovobeli allapotok leirasa, amelyeket az
elére meghatarozott indikatorok alapjén van lehetség azonositani. Az indika-
torok segitségével a mindenkori jelenben azonositani tudjuk, hogy melyik
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forgatokdnyv valosul meg €ppen, és az alapjan tudjuk, hogy mit kell tenni,
milyen intézkedéseket érdemes hozni, hiszen épp ez a forgatokdnyvnek a
lényege (ahogyan egy miivészeti értelemben vett forgatokonyv esetében is). Az
indikatorok elhelyezése ezért kulcskérdés, és ezek meghatarozasara, illetve
monitorozasara kiilon figyelmet kell forditani a forgatokonyv-készités menete
soran.

A magyar jovOkutatas tudomanyos bastyajaként elismert Budapesti Corvinus
Egyetem Jovokutatas Tanszéke a foresight, a participativ jovokutatds és az
interaktivitds modszertanat széles korben kutatja az 1990-es évek kozepe Ota,
és ennek részeként a szcenaridalkotas is megjelent mint alkalmazott eszkoz
(Hideg — Novdky, 1998, Novaky, 2000, Novdiky, 2003, Kristof, 2002, Zdimbo,
2006, Bartus — Hideg (szerk.), 2007, Hideg (szerk.), 2009, Novdky (szerk.),
2010, Retek, 2011, Somogyvari, 2011). Ennek kovetkeztében a tanszékiinkon az
interaktiv szcenario mint fogalom a , szcenario mint forgatokényv, amely
interaktiv modon alakul ki ” jelentésben értelmezett.

2. Instabilitas és participativitas a forgatokonyv-
irasban

2.1. Instabilitas kezelése participativitassal a jovokutatasban

Az instabilitas fokozodasaval egyre nagyobb sziikség van olyan eszkozokre,
amelyek biztositjak, hogy nemcsak a mult és jelen tovabbélése, hanem a jovo
megteremtése is lehetéségként keriil teritékre a jovéformalas soran. Az egyik
ilyen eszkdz a participativitas, vagyis a részvételi kutatas.

A demokratikus tarsadalmi berendezkedés egyik 1épcsdfoka annak felisme-
rése, hogy a dontések akkor megalapozottak és elfogadhatoak, ha abban a
résztvevok, akiknek a jovojével kapcsolatban a dontés sziiletik, is véleményt
nyilvanitanak a t¢émdban. Ez nem jelenti azt, hogy a szakért6kre mar nincs tobbé
sziikség, hanem éppen azt mutatja, hogy a szakértok véleményét ki kell
egésziteni az érintettek elképzeléseivel. Olyan ez, mint a modern orvostudo-
many: etikai vétséget kovet el az, aki a paciens beleegyezése nélkiil hoz dontést
¢és avatkozik be, esetleg kedvezotlenebb helyzetet teremtve, mint a beavatkozas
elétt. Ugyanigy azok az emberek, akiknek az életét egy-egy dontés (pl.
beruhazas) erésen befolyasolja, ha nélkiiliikk dontik ezt el, akkor csalodottak és
ellenségesek lehetnek ezzel kapcsolatban.
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A participativitas egyik lehetséges modja, hogy a jovobeli aktorok vélemé-
nyére alapozzuk a jovével kapcsolatos elemzést. Ez volt az egyik kiindulopontja
a Magyarorszag 2025 akadémiai kutatdsnak is, ahol a jovobeli dontéshozok
megkérdezésén alapult a nem-szakértéi megkozelités (Novaky (szerk.), 2010).
A participativ megkozelités és a foresight elterjedése az interaktivitas egyik
elofutaranak tekinthetd. A participativ jovOkutatas és a foresight kapcsolata
bonyolult, rengeteg az atfedés, és a mai napig vita targyat képezi a szakmaban
is. Itt nem fogok kitérni ezekre, hanem csak a participacié mint modszertani
elem jovOkutatasban vald megjelenését elemzem.

A participativitas 1ényege, hogy minden olyan egyén és tarsadalmi csoport
szamara, aki vagy amely értintett a vizsgalt jovOben, biztositani kell a kutatas-
ban vald részvétel lehetdségét. Ez azért kiilonosen fontos, mert a dontéshozok
sokszor nem rendelkeznek elegendé ¢és megfelelé informaciokkal az adott
teriiletet illetden, illetve a helyismeret is hidnyzik. Emellett az is indokolja az
érintettek részvételét, hogy a bevonasuk altal a jovére vonatkozo elgondolasaik
felszinre keriilnek, és igy részévé valnak a jovéformalasnak. Nem lehet ugyanis
jovoformalasrol beszélni ugy, hogy az érintettek nem vesznek részt a folya-
matban. Ezzel elkeriilhetéek az olyan rossz és hossz(l tavon is kedvezdtlen
hatassal birdé dontések, amelyekre az érintetteknek nem volt rahatasuk, hanem
az csak megtortént veliik. Ha a feliilrdl jovo dontéseket alulrol is tdmogatjuk,
kikérve az érintettek véleményét, biztosabban elkeriilheté a kudarc, és elémoz-
dithat6 a hossza tavii egyiittmiikodés. Eppen ezért fontos, hogy a participativitas
szakszerlien keriiljon beépitésre egy dontéshozatali-jovéformalési folyamatba:
elofordulhat ugyanis, hogy a résztvevok altal atadott informaciok nem keriilnek
felhasznalasra, vagy éppen, hogy azért kérik ki 6ket, hogy azokkal esetleg visz-
szaéljenek. Mint minden egyéb jovOkutatasi munka esetében is, a participativi-
tasra is igaz, hogy feleldsséget tiikroz: a megrendeld felel6s dontést szeretne
hozni, ezért kér megalapozott vizsgalatot, ugyanakkor a helyiek megkérdezése
tovabbi feleldsséget jelent, hiszen a véleményiik kikérése azok hasznositasat és
tingeszkoz €s projektek sikerességét eldémozdito iires igéret, akkor el6fordulhat
a helyiek elvarasainak fokozasa, ezek beépitése az elemzésbe, majd ezek
negligalasa. Tehat a participativitds a modern jovokutatas és dontés-elokészités,
stratégiaalkotas fontos eleme, viszont nem megfelelé alkalmazasa tlmutat a
kutatok egyszeri kudarcan. Ezért ennek alkalmazasa és elemzésbe vald beépi-
tése fokozott feleldsséggel jar, illetve jovokutatoi jartassagot feltételez.

A participativitassal kapcsolatos tovabbi megallapitas, hogy nemcsak arra
kaphatunk utalast, hogy mi az, amit varhatunk, hogy megvaldsul, hanem hogy
mi az, ami nem fog megvaldsulni, és azokhoz milyen elvarasok tarsulnak.
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A jovOkutatas egyik alapvetd megallapitasa, hogy tobb jovo van, végtelen
szamu, amelybdl egy fog megvaldsulni, azonban a fokusz inkabb azon van,
hogy ezek koziil melyik valésul meg. Annak ismerete ugyanis, hogy melyik
jovo lesz, és az milyen lesz, nagy eldnyt jelent, gazdasagi €s tarsadalmi szem-
pontbol egyarant. A participativ mddszerekben is megjelenik a konszenzus-
keresés gondolata, a nem megvalosuld jovore vonatkozd jovoorientalt elemek
azonban hamar feledésbe meriilnek (ez elsdsorban a projektszemléletbdl fakad,
mivel nincs lehetéség a projektek utankovetésének és gondozasanak). Ezért
hangsulyozni érdemes, hogy azok a jovok, amelyek nem valdsulnak meg
(amelyeknek szama végtelen minusz egy!), rengeteg olyan fel nem dolgozott,
jovore vonatkozo allitast, elgondolast, vagyat és varakozast is tartalmaznak,
amelyekkel foglalkozni kell. Ezeket a nem feldolgozott elemeket vizsgalni és
kezelni kell, valamilyen modszeres ,.kimentés” — tudatositds, rendszerezés utan
a jelen jovojébe valo becsatornazas — alkalmazaséval.

2.2. A Millennium Project interaktiv szcenariéo médszere

A Millennium Project nemzetk6zi szervezet altal kiadott Futures Research
Methodology V2.0 kiadvanyban (Glenn — Gordon, 2003) szerepel az interaktiv
szcenariok alkalmazasa mint egy programozasi eljaras. (Az eljaras azért
szerepel kiilon alfejezetben, mert a kiadvany modszertani alapmiinek szamit a
jovOkutatasban.) Ez a megkozelités gyakorlatilag a szcendri6 modszer
hagyomanyos, jovokutatasban ismert valtozatanak egy specialis verzidja, amely
a kolcsonhatds modszer eredményeibdl indul ki. A felhaszndlok kordbban
elkészitett kolcsonhatas tablakkal és szcenariokkal dolgoznak, amelyeken
valtozasokat végezhetnek. Ez lehetdové teszi modositasok és valtoztatasok
hatasainak vizsgalatat, illetve szisztematikus nyomon kdvetését.

A modszer a kovetkezoképpen épiil fel: A vizsgalt rendszerrel kapcsolatos
relevans eseményrendszer kialakitdsa, valoszinliségek hozzarendelése, az ese-
mények kolcsonhatas tablaba vald rendezése, majd a kdlcsonhatds modszerben
szokasos miuveletek és futasok elvégzése aszerint, hogy az események bekdvet-
keznek-e vagy sem a random generalt, egymastol kiilonbozé vilagallapotokban.
A futasok eredményeképpen kialakuld eredmények azt mutatjak, hogy mennyire
valtoznak meg az eseményrendszer kezdeti valosziniiségei, illetve hogyan
alakul az egyes események fontossagi sorrendje. Ezek alapjan alakulnak ki a
szcenariok.
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A szcenarid6 modszer szorosan kapcsolhatdo a kolcsonhatas modszerhez a
kovetkezd szempont miatt: a szcendrioképzés esetén a szcenarid logikat azon
legnagyobb hat4su és egyben a legnagyobb bizonytalansagu tényezok alakitjdk
ki, amelyek fiiggetlensége viszonylag nagy. A kolcsonhatds modszer alapvetése,
hogy az eseményekhez valosziniiségeket rendeliink. A valdsziniiségekbdl ado-
dik a bizonytalansag, hiszen tudjuk, hogy egy tényez0, amelynek bekovetkezési
valészinlisége nagyon kicsi vagy nagyon nagy, vagyis a nem bekodvetkezés,
illetve a bekovetkezés szinte biztos, nem szamit bizonytalannak. Bizonyta-
lannak olyan tényez6t vehetiink, amelynek bekovetkezési valdsziniisége 0 €s
1 kozott féluton helyezkedik el. Ezért a kdlcsonhatas tabla modositott valdszi-
nliségei egyértelmiien felhasznalhatéoak arra, hogy szcenarid logikat képez-
ziink. A szcenario logika kialakitasanak masik kritériuma a hatas, amely az
események altal a tobbire gyakorolt hatas alapjdn megfigyelhetd sordsszeg
alapjan keriil meghatarozasra.'

A szcenarid6 és a kolcsonhatas modszer Osszekapcsolt alkalmazasanak
eréssége az, hogy lehetové teszi a felhasznalo szamdra, hogy valtoztasson a
narrativ forgatokonyvon, és hogy a forgatokonyv ,, automatikusan”, magatol al-
kalmazkodjon a valtozasokhoz. Tovabbi erénye, hogy a folyamatok és a hatasok
rendszerének kidolgozasa arra §sztonzi az elemzot, hogy a kapcsolatokat minél
részletesebben vizsgalja, amely erdsiti a forgatokonyvek belsé konzisztenicéjat.
Az elmult évtizedben sokat fejlodott a szamitogépes modellezés és elemzés is
(Retek, 2011), azonban ez még mindig nem valtja ki a nem-elektronikus
elemzéseket. Ugyanis a bizonytalansag ndvekedése az elérejelzést megneheziti,
¢és az instabil kornyezetben alkalmazhatd, inkabb szakértéi modszerek iranyaba
tereli az elemzéseket. Mindezekkel egyiitt elmondhatd, hogy az interaktiv
szcenarioképzés programozott formaja hatékonyabb és rugalmasabb, mint a
forgatokonyv szisztematikus modositasa, és eldsegiti a rendszerben valo gon-
dolkodast és a folyamatok valtozdsanak nyomon kévetéset.

! A kolesonhatas modszert Zambo Balazs TDK-dolgozataban fejlesztette tovabb, azzal a céllal, hogy
megkiilonboztethet6vé tegye a bekovetkezések és nem bekovetkezések hatasait (Zambo, 2006). Ennek a
fejlesztésnek az egyetlen ismert hatranya, hogy a tablak alapjan nem lehet a sordsszegek alapjan, kiilon
szamitas nélkiil 6sszehasonlitani a hatasokat. Ennek ellenére nagyon fontos fejlesztés ez, amelyet érdemes a
tovabbiakban alkalmazni.
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3. Gyenge jelek a forgatokonyvekben

A jovovel valo foglalkozas soran gyakori hiba, hogy nem torténik meg a ,,think-
ing out of the box”. A multbeli tapasztalatok, a kognitiv sémak, sztereotipidk
hasznalataval torténik meg a jovovel kapcsolatos elképzelések felvazolasa,
amely igy korlatozza a jelenbeli, jovore vonatkozo dontéseket is. Ezt a tipusu
ragaszkodast €s ,beragadt” gondolkodast el kell engedni, ha olyan jovoket
szeretnénk elérni, amelyek valodi valtozast jelentenek a multhoz és jelenhez
képest. Ezért kijelenthetd, hogy sziikség van arra, hogy elengedjiik a multat, és
uj jovok felé nyissunk (Veigl, 2009). Az 1j jovok mar akkor leadnak jeleket,
amikor nem is gondolnank, hogy azok mar léteznek. Ezek a jelek gyengék,
éppen azért, mert még nem kialakult jovokre utalnak. Tovabba ezeket a jeleket
nehéz fogni, éppen az emberi alkalmazkodas és a jovOorientaltsag hianya okan:
ha nem tudjuk elképzelni, hogy lehet valtozas, ha nem tudunk elszakadni a mult
folyamataitol, akkor nem tudjuk ezeket a jeleket befogadni.

A gyenge jelek olyan jelek, amelyek a jelenben léteznek, és valamilyen
jovobeli, potencialisan kibontakoz6 folyamatra utalnak. Ezek jellegzetessége,
hogy nem utalnak egyértelmiien egy adott folyamatra, tehat ezek felerdsitése a
jovovel foglalkozok feladata. A felerdsités talan leghatékonyabb eszkoze a
szcendario lehet, ugyanis a szcenario lehet6vé teszi, hogy azonos valdsziniiséggel
jelenjen meg minden abban szerepl6 folyamat. (Elvileg definici6 szerint tilos a
szcenaridkhoz valoszinliséget rendelni — akar burkolt vagy egyéb hozzarende-
Iéssel torténd formaban —, elkeriilve, hogy azzal a dontéshozok befolyasolva
legyenek). Ennek megfeleléen a szcenariokban a gyenge jelek szerepeltetése
egy kivalo lehetdség arra, hogy egyébként elhalésra itélt, de kedvezd jovokre
utalé folyamatok figyelmet és esélyt kaphassanak. Természetesen ez nem jelenti
azt, hogy nem kell figyelembe venni a szcenari6 készitésének szabalyait, csupan
azt jelenti, hogy esetleg a gyenge jelek is szerepelhetnek a szcenariokban,
amennyiben azok megfelelnek a szcenariokovetelményeknek.

4. Az interaktivitas és a projekcio kapcsolata

A jovokutatok kozott a jovével kapcsolatos tartalom tovabbi generdlasanak
lehetésége alapvetden egy vitatott megkozelités. Ugyanakkor a jovokutatas
lényegéhez tartozik a kreativitas és a gondolatok szarnyalasa is. Nem szabad
azonban elfeledkezni arrdl, hogy ha nem egy, hanem sok felhasznalé szadmara
szeretnénk sok, részleteiben eltérd, de alapvetden azonos témaval foglalkozo
jovovel kapcsolatos leirast adni, akkor a generalas megfelel6 megkozelités
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lehet, ha a rendszert nyitottra és elegendden interaktivra tervezziik. Koponen a
digitalis vilag egy ujabb trendjét vetiti el a FutureSelf bevezetésével (Koponen,
2010). Ez egy olyan online szolgéltatas, amelynek segitségével a sajat jovOnket
vetithetjiik elre bizonyos adatok megadéasaval. Mivel online mar megtalalhatod
sok személyes adatunk, ezért ezeket elég belinkelni, amely alapjan a FutureSelf
program general egy lehetséges jovot a személyes életiinkre vonatkozdan.

A FutureSelf hasznalatakor meg lehet hatarozni, hogy melyek azok a legfon-
tosabb valtozok, amelyek mentén valtozas varhatd, és melyek azok, amelyek az
egyén életében fontosak, és azok alapjan generalja a rendszer a mikroszcena-
riokat. A FutureSelf esetében a felhasznalo hatarozhatja meg a kovetkezoket:

— jovobeni célokat és vagyakat, amelyek a késébbi narrativa jellegét befolya-
soljak;

— az elbeszélés szemszogét a felhasznalo allitja be, mert nem mindegy, hogy
els6 vagy harmadik személyben olvassa-e a jovére vonatkozo szoveget;

— a felhasznalo személyre szabhatja a vizualis kdrnyezetet;

— a jovOokben megjelend tovabbi szereplok jelentdségét is beallithatja.

A tartalom megosztasa fontos része a szolgaltatasnak, mert a felhasznalok-
nak az is szamit, hogy ezt hogyan tudjak megosztani masokkal. Az interaktiv
elbeszélés kidolgozasakor meg kell hatarozni, hogy fix vagy nem fix a torténet
célja. A programban szerepl6 befolyasolo tényezok lehetnek kiils6é vagy belsé
tényezOk, ahogyan a szcenariokészitésben is ezt megkiilonboztethetjiik: gazda-
sagi jellegli forgatokonyv-generalas esetében vannak olyan konnyen paramé-
terezhetd valtozasok, amelyeket a generatorba épitve azok automatikusan
meghatérozhatnak bizonyos kimeneteket (pl. arfolyammozgas). A TAMOP
kutatasunk esetében a kérdéiv eredményei alapjan meg lehetne hatarozni
lehetséges valtozokat, esetleg a valaszoktdl fiiggen eleve kiemelni azokat. Ily
moédon, a kérddivet hasznalva inputként, egyéni szcendriok generalasat is
lehetvé lehetne tenni egy meghatarozott algoritmus alapjan.

A szcenaridalkotdas moddszere lehetOséget ad arra, hogy alaposabban és
tobbcéluan is feltérképezziik a jovolehetoségeket. Interaktiv megkdzelitésben
egy olyan kommunikacids feliiletet jelent, amely biztositja, hogy a szakértok és
nem-szakérték is folyamatosan nyomon kovessék a téma fejlodését, és folya-
matosan tanulhassanak az eredményekbdl. Kozosen feltérképezett félelmek,
remények, vagyak és értékek, illetve a gyakorlati tapasztalatok Osszevetése az
elméleti megkozelitéssel kdzelebb vihetnek a téma mélyebb megismeréséhez és
a megoldas kozos kidolgozasahoz.
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5. Interaktivitas a gyakorlatban

Az interaktivitas noveli a participacio szintjét. Az internetes feliileteken valo
interaktivitds mellett jo o6tlet lehet, ha fizikailag is van kapcsolat, és 1étrejon az
interakcidé a résztvevok kozott. Példaul egy szinhazi eldadas jellegli, kozos
gondolkodéson alapul6, a projekt problémait bemutatdé performansz esetében.
Ez utobbi azért hasznos, mert jobban el lehet képzelni a kiilonb6zd szcenariokat,
jobban felfedhetdk a problémak és a lehetséges valtoztatasi pontok is. Egy finn
projekt esetében példaul improvizacios esteket tartottak a stakeholdereknek,
amelyeken az improvizaciot szinészek biztositottdk, majd a résztvevoknek
nyilatkozni kellett a latottakrol (Stromberg, — Pirttild — 1konen, 2004).

Interaktiv szcenariok készitése esetén az értékelés is magdan hordozza az
interaktiv jelleget (Barbanente — Khakee, 2003, 7. old.): minél t6bb résztvevot
érdemes bevonni a folyamatba, a résztvevok véleményét, értékelését és prefe-
renciait minél jobban felszinre kell hozni ¢és a diskurzus részévé tenni. Ez
lehet6vé teszi, hogy a résztvevok megismerhessék a lehetséges valtozasokat és
instabilitasokat, illetve a szdmukra egyébként nem kedvezo, esetleg korabban
altaluk egyaltalan nem is ismert jovovaltozatokat. Ez a résztvevok alkalmaz-
kodasi folyamatat is el6segiti. Ennek megfelelden az értékeléshez a kdvetkezo
ajanlasokat fogalmaztak meg:

— preferenciak, értékek és célok értékelése a kivanatossag szempontjabol;

— preferenciak, értékek és célok értékelése azok kidolgozottsaga szerint;

— preferenciak, értékek és célok értékelése aszerint, hogy ki mennyire érintett
azokban;

— katalizatorok elérhet6sége, amelyek eldsegithetik a jOv6 megismerését;

— preferenciak, értékek és célok értékelése a jelenben uralkodd preferenciak,
értékek és célok tiikrében;

— realizmus és idealizmus dsszevetése.

Az értékelés interaktiv jellege két szempontbdl is dsszekapcsolodik a részt-
vevokkel: a participativitas biztositja, hogy a résztvevok véleményével 0ssz-
hangban zajlik a kutatas, illetve a résztvevok véleményének folyamatos integ-
ralasaval a résztvevok érdeklddését is fenn lehet tartani a folyamat egésze soran.

Amellett, hogy milyen jovOvel kapcsolatos elgondolasok szerepelnek az
otletek kozott, az is figyelmet érdemel, hogy ezek miként, milyen folyamat
soran és milyen diskurzus keretén beliil keriiltek elé (Barbanente — Khakee,
2003). A tarsadalom adaptivitasa eldsegithet6 azaltal, hogy a j6vé komplexitasat
és bizonytalansdgat beépitjiik a kommunikacios folyamatokba (Vervoort et al.,
2010, 614. old.).
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Az interaktiv szcenariok épitése U kihivasok elé allitja a forgatokonyvirast.
A kihivasok egyik kulcspontja a megvalosithatosag, a flexibilitds és a participacio
(Vervoort et. al., 2010). Az interaktiv szcenarioépités elészor tudomanyos projektek
esetében jelent meg, amelyeknek — ellentétben az iizleti szcenariokkal — alacsony a
forraskoltsége és a kommunikécids csatorndk elérhetdsége, tovabba altalaban
viszonylag kevés kutatd dolgozik rajta. Els6 1épésként a megvalosithatosagot kell
vizsgalni, hogy az adott koriilmények kozott milyen csatornat lehet alkalmazni a
kutatdshoz, és milyen interaktiv médiastratégia illeszkedik a projekt méretéhez. Ez
két tényezdre van hatassal: rugalmassag és kozos tartalomépités a stakeholderekkel.
A participativ megkdzelités értelmében kiilondsen fontos, hogy a folyamatos,
kétoldali kommunikacio biztositott legyen a stakeholderekkel. A szerzok a sajat
tapasztalataik alapjan azt javasoljak, hogy internetes felmérés esetén az online
feliilet legyen minél letisztultabb, egyszeriibb és kovethetobb. Nem kell bonyolult
alkalmazésokat elhelyezni, inkabb a kiilonb6z6 online lehet6ségeket érdemes
kombinalni egymassal. Javasoljak a mini-jatékok elhelyezését, amelyek biztositjak,
hogy a felhasznalok konnyen, gyorsan és hatékonyan tudjanak megismerkedni a
témaval, esetleg a teljes online elhelyezett kutatasi anyag megismerése nélkiil.
Egymas torténeteinek megtekintése és az azokhoz kapcsolddd kommentelési
lehetdség sokkal élvezhetobbé és €lobbé, még inkabb interaktivabba teszi az
élményt és a kozos jovo kutatasat.

6. Kovetkeztetés

Schoemaker szerint a szcenariotervezés két tipikus dontéshozatali hibat kom-
penzal: a valtozas alulértékelését és a valtozas tulértékelését (Schoemaker, 1995,
27. old.). Az interaktivitdas novelésével a szcenariok nemcsak valdssa és
valtozatossa, hanem hasznossa és gyakorlatiassa is tehetdk. A szcenarié mod-
szer interaktivva tehetd, amennyiben a modszer soran az érintettek is részt vesz-
nek az eredmény eldallitdsaban. Az érintettek részvételi formainak fejlesztése
jelenleg is zajlik a jovOkutatasban.

Felhasznalt irodalom

Barbanente, A. — Khakee, A. (2003): Influencing Ideas and Inspirations. Scena-
rios As an Instrument in Evaluation. Foresight 5. 5. 3-15. pp.

Bartus Zsolt — Hideg Eva (szerk.) (2007): Regionalis szakmai vizsgakozpont
halozat 1étrehozhatosaga Magyarorszagon. Nemzeti Szakképzési és Felndtt-
képzési Intézet, Budapest.



94 Veigl Helga

Glenn, J.C. — Gordon, T.J. (2003): The Millennium Project. Futures Research
Methodology — V2.0. AC/UNU Millennium Project, CD-ROM.

Gossman, P. — Stewart, T.M. — Jaspers, M. — Chapman, B. (2007): Integrating
Web-Delivered Problem-Based Learning Scenarios into the Curriculum. Active
Learning in Higher Education 8. 2. 139-153. pp.

Hideg E. — Kiss E. — Novdky E. —Vag A. — Alacs P. — Kristof T. — Veigl H. —
Neszveda G. — Xin F. (Hideg, E. ed.) (2009): Futures Studies in the Interactive
Society. Corvinus University of Budapest, Budapest.

Hideg, E. — Noviky, E. — Kristéf, T. (2012): Hungarian Educational Foresight:
,»Vocational Training and the Future”. In: Exploring the Future. The Role of
Interaction in Foresight. Elgar, Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA,
megjelenés alatt.

Hideg E. — Novdky E. (1998): Szakképzés és jové. Aula Kiadé, Budapest.

Hideg E. — Korompai A. — Kovdcs G. — Novdky E. (szerk. Novdky E.) (1999):
Jovokutatas. 3. kiadas: Aula Kiad6, Budapest.

Kristof Tamas (2002): A szcenari6 modszer a jovékutatasban. JovStanulmanyok
19. BKAE Jovokutatasi Kutatokdzpont, Budapest.

Koponen, J.M. (2010): FutureSelf: Emerging Digitized Life Patterns and a
Personal Future Simulation System. Futures 42. 981-994. pp.

Novaky Erzsébet (2000): Tuzsér telepiilés és a Fels6-Szabolcsi Kistérség jovoje.
Jovotanulmanyok 18. Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és allamigazgatasi
Egyetem, JovOkutatas Tanszék, Budapest.

Novdiky Erzsébet (2003): Kiskunfélegyhaza jovOje a participativ jovOkutatas
szemléletében. JovOtanulméanyok 20. Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és
allamigazgatasi Egyetem, JovOkutatas Tanszék, Budapest.

Novdky Erzsébet (szerk.) (2010): Magyarorszag 2025. Gazdasagi és Szocialis
Tanacs, Budapest.



Szcenario-készités interaktiv koriilmények kozott 95

Retek Mihaly (2011): A globalis éghajlatvaltozas interaktiv és komplex forgato-
konyveinek modellezése és elemzése. Jovotanulmanyok 25. Budapesti Corvinus
Egyetem JovOkutatas Tanszék, Budapest.

Schoemaker, P. (1995): Scenario Planning: A Tool for Strategic Thinking.
Sloan Management Review, 36. 2. 25-40. pp.

Somogyvari Vivien (2011): A no6k munkavallalasanak lehetdségtere a hazai
KKV-knal. Jovotanulmanyok 26. Budapesti Corvinus Egyetem Jovokutatas
Tansz¢ék, Budapest.

Stewart, T.M. — Brown, M.E. (2008): Developing Interactive Scenarios: The
Value of Good Planning, Whiteboards and Table-Based Schemas. Ascilite
Melbourne. http://acdowd-designs.com/noble/scenarios_stewart.pdf

Stromberg, H. — Pirttild, V. — Ikonen, V. (2004): Interactive Scenarios — Buil-
ding Ubiquitous Computing Concepts in the Spirit of Participatory Design. VTT
Information Technology, Sinitaival 6, FIN 33101 Tampere, Finland.
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1012655

Vervoort, J.M. — Kok, K. — van Lammeren, R. — Veldkamp, T. (2010): Stepping
into Futures: Exploring the Potential of Interactive Media for Participatory
Scenarios on Social-Ecological Systems. Futures 42, 604-616. pp.

Zambo Balazs (2006): Kolcsonhatas modszer 0j megkozelitésben, In: Kolcson-
hatas modszer és informatikai trendvaltas, MTA-BCE Komplex JovOkutatas
Kutatocsoport Fiizetek 8. (szerk. Kristof Tamas), MTA TKI, BCE Jovokutatas
Tanszék, Budapest, 5-25. old.

Veigl H. (2009): Interpreting and Using Weak Signals in Futures Studies. In:
Hideg E. — Kiss E. — Novaky E. — Vag A. — Alacs P. — Kristof T. — Veigl H. —
Neszveda G. — Xin F. (Hideg, E. ed.) (2009): Futures Studies in the Interactive
Society. Corvinus University of Budapest, Budapest, 129-142. pp.


http://acdowd-designs.com/noble/scenarios_stewart.pdf
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1012655




Hideg Eva — Aldcs Péter

A Kozép-Magyarorszagi Régiora vonatkozo
interaktiv foresight készités moédszertani
megfontolasai és folyamata

A Kozép-Magyarorszagi Régio — KMR — tuddsgazdasaga jovoképének kialaki-
tasa interaktiv foresighttal c. TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 altémaja
keretében foly6 kutatasunk célja annak megmutatasa, hogy az érintettek részvé-
telével és interaktivitasaval olyan eléretekintd régios fejlesztési elképzeléseket
lehet kidolgozni, amelyek megformaldsaban és majdani megvalositasaban a tér-
ség KKV-i és mas tarsadalmi-gazdasagi szerepldi egyarant érdekeltekké és
egyiittmikodokké valnak. Kutatasi célunkat egy interaktiv foresight folyamat
megvalositasaval kivanjuk elérni.

1. Az interaktiv foresight fogalma és jellemzoi

Az integralt jovokutatas tudomanyanak részt kell vennie a jovOkutatasi praxis
megujitdsdban, valamint a jovOokutatdsi praxis tanulmanyozasanak eredményeit
is vissza kell csatolnia az elméleti és a gyakorlati jovOkutatas tudomanyos
eredményeihez (Hideg, 2012). A részvétel és a visszacsatolas az egyes jovokuta-
tasi miivelési modok interaktiv kapcsolatrendszerében valosithatéo meg. Mint-
hogy a gyakorlati jovokutatas a participacios paradigmaja alapjan miikodik,
ezért a participativ elérejelzés-/foresight-készités folyamatat, eljarasat és mod-
szereit kell tovabbfejleszteni oly mddon, hogy a fejlesztéseket konkrét gyakorla-
ti feladatok megoldasaban kell kimunkalni.

A KMR tudasgazdasidga jovoképének kidolgozasaban arra vallalkoztunk,
hogy eldsegitjiik

— az anticipacios demokracia hazai fejlesztését,

—az egyéni és a stakeholder csoportok jovotudasbazisanak egymassal Gssze-
kapcsolt fejlesztését,

— az aktiv, a reflexiv és a felelOs résztvevok tudasan, tapasztalatan és kreati-
vitasan alapul6 régios jovoelgondolasok feltarasat.
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Az anticipacios demokrdcia fejlesztését (Bezold, 2006) azért tartjuk fontos-
nak, mert azt gondoljuk, hogy a KMR gazdasagi fejlédésének legfontosabb erd-
forrdsa a régio iskoldzott és szakképzett lakossaga. A tudasban és a miveltség-
ben megtestesiild emberi erdforrdsokat akkor lehet a gazdasagi fejlodés
szolgalataba allitani, ha az emberek és gazdasagi szervezddéseik képesekké val-
nak jovojiik tudatos formalasara. Az anticipaciés demokracia nem a laikusok
almodozasainak, utépidinak vagy antiutdpidinak a térhoditasat jelenti a kozos-
ségi szintll jovoelgondolasok formalasaban, hanem az embereknek a régids gaz-
dasagi folyamatokban és azok alakulasdban/alakitasaban elfoglalt résztvevoi
helyzetiik tudatosuldsat és reflexiv megélését. Az anticipaciés demokracia
ugyanakkor feltételezi és magaban is foglalja a szakmai-szakértéi ismereteket
mind a régié gazdasagi helyzetérdl, lehetdségeirdl és korlatjairdl, mind pedig a
csoportos jovoformalasrol. Csak e kétféle iranyultsaghi ismeretek kommunikaci-
6s interaktivitasa eredményezhet tudomanyosan megalapozott, a résztvevok al-
tal atlatott, vallalhat6, megvaldsithato, valamint tovabbi egyiittmiikodésre és ak-
tivitasra serkentd jovoelgondolasokat.

Az egyéni és a stakeholder csoportok jovotudasbazisanak egymassal ossze-
kapcsolt fejlesztéset azért tartjuk fontosnak, mert a KMR gazdasaganak tudas-
gazdasagga fejlesztését csak tigy lehet megvalodsitani, ha minden érintett egyén
és csoport képes kreativan hozzajarulni a régié jovéjének formalasahoz, illetve
megtalalja sajat helyét és szerepét a régio gazdasagi jovOjének formalasaban.
A régio szellemi potencidljanak kihasznaldasa és fejlesztése érdekében a kétféle
jovotudasbazis osszekapcsolt fejlesztését kell preferdlni. lly modon el6zhetd
meg az egyének vagy egyes csoportok lemaradésa a jovordl vagy a jovobol vald
kimaradasuk és perspektivavesztésiik, ami majd a regionalis gazdasagi fejlodés-
ben is zavarokat vagy fejlodési/fejlesztési nehézségeket okozhat.

Az aktiv, a reflexiv és a felelds résztvevok tudasan, tapasztalatan és kreativitasan
alapulo régios jovoelgondolasok feltarasa azért fontos, mert az igy l1étrehozott jo-
vogondolatok képesek a régio gazdasagi szerepldinek varakozasait Ggy formalni,
hogy azok 6sztondzzeék dket a valtozod koriilményekhez illeszkedd innovativ iizleti
megoldasok ¢és fejlesztési feladatok kidolgozasara, valamint 6nmaguk tovabbfej-
lesztésére. A régids jovoelgondolasok kozos feltarasanak és az 0j jovotudas terme-
lésének mechanizmusaival torténé megismerkedés feltételezésiink szerint azt is le-
hetové teszi az ebben a folyamatban részt vevok szamadra, hogy a koriilményeik
valtozasakor ismételten képesek legyenek jovotudasuk megujitasara, és keressék a
részvételi lehetéségeket Gjabb és mas jovogondolatokat formald folyamatokban.
Azt gondoljuk, hogy ez az aktiv, reflexiv, felelds és részvételen alapul6 jovoforma-
las a mindennapi gazdasagi aktivitas szerves részévé valhat akkor, ha az érintettek
megtapasztaljak annak gyakorlati hasznat is.
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Minthogy a KMR gazdasagi jovéjére vonatkozd jovoelgondolasokat kiva-
nunk kimunkalni az érintettek részvételével, tovabba kiillonboz6 természetii tu-
dasok, tapasztalatok, elvarasok és szandékok Gsszekapcsolasaval, ezért interak-
tiv foresightot készitiink. Az interaktiv foresight a jovégondolatok olyan modon
torténd formalasa, amelyben az érintettek, az un. stakeholderek folyamatosan
vesznek részt, és jovoelgondolasaik egymashoz kapcsoloddsukban formalodnak.
A foresightban részt vevo és azt szervezd jovokutatok szempontjabol az interak-
tiv foresight a tudomanyos, a szakértdi és az érintettek tapasztalati tudasanak,
valamint a szubjektiv vélekedések, szandékok jovotudassa formalasanak folya-
mata, amely folyamat szervezése és alkalmazott modszerei tudomanyos alapo-
kon nyugszanak.

Az interaktiv foresight sajatos dtvizete a nyitott foresightnak, a nyitott inno-
vdciénak és az IKT nyijtotta lehetéségeknek'. A nyitott foresight (Daheim —
Uerz, 2006) olyan foresightkészitési elgondolas, amelyben az érintettek 6nként
vesznek részt, és egymds megértésére torekvo nyilt dialogust folytatva jutnak el
jovojiik és a lehetséges kozos jovo értelmezéséig. A nyitott foresight gondolatat
megtartva mi azt is fontosnak tartjuk, hogy a foresight folyamataba bekapcsol-
juk a tudomanyos ¢€s a szakértdi tudast is, vagyis a forrasok tekintetében is nyit-
ni kivanunk a foresight folyamataban. A nyitott innovaci6 (Chesbrough, 2003)
gondolatabol azt hasznositjuk, hogy az 0ij gyakorlati tudast, terméket és szolgal-
tatast a felhasznalok igényei szerint kell eléallitani, és az uj tudasnak, termék-
nek, szolgéltatasnak tarsadalmi, szervezeti, kulturalis és human kontextusba he-
lyezetten kell megsziiletnie, mert akkor lehet azt konnyen, széles korben és
siman alkalmazni a gyakorlatban. Az interaktiv foresight olyan innovacios fo-
lyamat, amely egyrészt igazodik az érintettek igényeihez az 0j jov6tudas terme-
lésének folyamataban, masrészt az altala eldallitott j jovotudas az érintettek
részvételével és azok szamara jon létre. Az IKT lehetdséget nyujt arra, hogy
széles kort informacios adatbazist hasznaljunk és elemezziink, teret enged;jiink
a nyitott kommunikacios interaktivitasnak tértol és idotol fiiggetleniil. Az inter-
aktiv foresightot interneten kivanjuk miikodtetni egy interaktiv honlapon, ame-
lyen keresztiil minden érdeklddo érintett részt vehet a KMR gazdasagi jovojérol
foly6 dialogusban, a részeredmények ¢€s a felhalmozott tudasbazis hasznositasa-
ban, valamint sajat jovOproblémajanak és -elgondolasainak megfogalmazasaval
és kozzétételével hozzajarulhat a jovogondolatok és -elképzelések formalodasa-
hoz. Ily modon az interaktiv foresightot a nyitott foresight, a nyitott innovacio
és az IKT kozos részeként formalodo, olyan sajatos gyakorlati jovOokutatasi fo-
lyamatként értelmezziik, amely az integralt jovokutatas szemléletmddjat valosit-
jameg. (Lasd 1. abrat.)

! Az anticipaciés demokrécia, a nyitott foresight és a nyitott innovacié sszekapcsolhatosagénak lehetéségét
egy korabbi tanulmanyomban mar kifejtettem a technologiai foresight tovabbfejlesztése kapcsan (Hideg,
2009).
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1. abra: Az interaktiv foresight mint a nyitott foresight, a nyitott innovacio6 és az IKT
kozos része

nyitott innovacié

interaktiv
foresight

nyitott foresight

Forrds: Sajat készités

Az interaktiv foresight olyan jovOkutatasi tudastermeld és szolgaltatasnytjtasi
innovacios folyamat is, amely a jovokutatok, valamint az dnkéntes €s érintett részt-
vevok networkjeként mitkodik, és igy a jovokutatdsi praxis ) megoldasanak hazai
kisérletezési eszkdze. Emiatt az interaktiv foresightunk az ,,élo laboratorium”
— Living Lab?® — tipusii nyitott innovdciés eljardsok kozé sorolhato.

Az interaktiv foresightunk tdrgya a KMR gazdasagi jovéjére vonatkozo el-
gondolasok kialakitasa olyan 0j jovotudas termelésével, amelyben a résztvevok
tudomanyos, tapasztalati tudasait, reflexidit és kreativ elképzeléseit, valamint
elvarasokat és jovoformald szandékokat kapcsolunk Ossze. Feladatunk olyan
foresight folyamat szervezése, amelyben az érintettek, a jovokutatok és a szak-
értok olyan feladatokat oldanak meg, amelyek révén a kiilonb6z6 jovoformalo
kompetenciakat — helyzet- és problémafelismerés, reflexivitas, j lehet6ségek
meglatasa és érdekeltség azok megvaldsitasaban — hatékonyan jelenitik meg és
kapcsoljak Ossze, valamint fejlesztik tovabb azokat a régid gazdasagi jovoel-
gondolasainak kimunkalasaban.

2 Az EU-ban hasznalatos definici6 szerint: ,,Az *él§ laboratériumok’ a valds életbe helyezett nyitott innova-
cios komyezetek, amelyekben a felhasznalo vezérelte innovaciok teljesen beintegralodnak az 1j szolgaltata-
sokat, termékeket és kozosségi infrastruktirakat kooperativan megalkotd folyamatokba.” (Living Labs for
User-Driven Innovation, 2009. 5. old.). Az innovacid és a technoldgiai fejlédés kozotti szakadék athidalasat
szolgaljak. Eldsegitik a KKV-k komplementer kompetencidinak integraciojat és a K+F+I folyamatokkal kap-
csolatos kockazatok minimalizalasat (Santoro — Conte, 2010).
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Az interaktiv foresight fészerepléi a stakeholderek, akik meghatarozé szere-
pet toltenek be az elérelatas targyanak gyakorlati miikodtetésében és fejleszté-
sében, tovabbd 6k azok, akik a késébbiek folyaman felhasznaljak e foresight
eredményeit és a részvétel révén tanultakat. Minthogy nyitott a foresightunk,
ezért stakeholderek lehetnek a régio vallalkozoi, KKV-i, a KKV-nal alkalmazot-
tak, a kutatdintézetek és a felsGoktatasi intézmények, a kiillonb6z6 gazdasagi ér-
dekképviseletek, a civil tarsadalom, a KKV-kal foglalkozo gazdasagi szakembe-
rek és az eldrelatas témakorében illetékes kormanyzatok képviseldi. A KKV-k-
nak azert szantunk kiemelkedo szerepet, mert a régio vallalatainak 99,8%-a
KKV, tovabba 6k azok a vallalkozdsok, amelyek mozgékonysdaguk révén képesek
uj és életképes innovaciok gyors és folyamatos kitermelésére.

A KMR gazdasagi jovojére vonatkozo elgondolasok kialakitasara iranyuld
interaktiv foresightunk inditdsakor még csak a stakeholderek egy kis csoportjat
vontuk be, nevezetesen a fiatal és a BCE jovOkutatasi kurzusaiban részt vevo
hallgatok koziil azokat, akiknek van sajat vallalkozasuk, vagy sziileiknek van
vallalkozasuk, illetve, akik gyakornokként vagy munkavallaloként mar dolgoz-
nak KKV-knal, illetve a jovoben KKV-ban szeretnének dolgozni. Szélesebb kor
bevonasaval is probalkoztunk, de nem jartunk sikerrel. A szakirodalom szerint
az érintettek ilyen mértékil passzivitasarol csak egy torok regionalis foresight le-
irdsdban és Osszehasonlitd elemzésében talalkoztunk (Ozkaynak — Rodriguez-
Labajos, 2010).

A stakeholderek egyarant lehetnek szakertok és laikusok. Az interaktiv
foresight folyamatdban e stakeholder csoportok dolgozhatnak kiilon-kiilon is, de
idészakonként vagy a foresight egyes fazisaiban dialogust kell folytatniuk egy-
massal. A stakeholder csoportok belsé és egymas kozotti kapcsolatainak a
foresight teljes folyamataban folyamatosnak és egymasra hatoaknak kell lenni-
ik, hogy egy dinamikus halézatban alakuljanak ki, és fejlodjenek ki a k6zds jo-
vére vonatkozo elgondolasok.

Az interaktiv foresight esetében a jovokutatok feladatai sokrétiiek, és tobb
vonatkozasban is ujak. A foresight céljahoz, témakoréhez és feladataihoz kap-
csolodoan egyrészt a stakeholdereket kell kivalasztaniuk, masrészt az egész
foresight folyamatat kell megtervezniiik. A folyamattervezés a stakeholderek
networkjének kialakitasara, fenntartasara €s célirdnyos mikodtetésére iranyul.
A foresight network miikodésében a jovokutatok facilitatorként vesznek részt,
majd feldolgozzak, elemzik és visszacsatoljak a networkbe az egyes munkafazi-
sok eredményeit, végiil 6sszefoglaljak és strukturaljak a stakeholderek jovore
vonatkoz6 elgondolasait a network és a széles nyilvanossag szamara.
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Az interaktiv foresight nemcsak vitaforum a jovordl, hanem modszeres felta-
rasa a stakeholderek altal lehetségesnek, kivanatosnak ¢s megvalosithatonak tar-
tott jovOknek és a stakeholderek jovore iranyuld cselekvési szandékainak. Az
interaktiv foresight soran eredményesen alkalmazhatok mind a participativ jo-
vOkutatasi modszerek és eljarasok (Novaky, 2012), valamint uj problémamegol-
dasi eljarasok, kreativ jatékok fejleszthetdk az internetes feliilet kinalta leheto-
ségekre tamaszkodva. A KMR foresightunkban online kérddives felmérést,
jovOkeresd konferenciat, forgatokonyvirast, €16 workshopokat, informatikai
adat- és szovegelemzési eljarasokat alkalmaztunk a sajat és a témakorben masok
altal termelt és hozzaférhetd informaciok feldolgozasara, valamint egy ,.kirakds
jatékot” is kifejlesztettiink a KKV-k tizleti, vallalkozasi attitiidjének felmérésére
és tanulasi folyamatanak mérésére (4ldacs, 2012, és Veigl, 2012).

Az interaktiv foresight felhasznalja a tudoméanyos elemzések €s mas elore-
jelzések eredményeit, a folyamat maga is tudomanyosan megalapozott, ugyan-
akkor az eredménye — valamilyen témakor jovojét alakitod elképzelések és el-
gondolasok — nemcsak tudomanyos dsszetevoket tartalmaz, hanem a stakehol-
derek sajat elgondolasait is. Ez utobbi miatt az interaktiv foresight akkor jo és
megbizhato, ha az tudomanyosan megalapozott, legitim, transzparens és to-
vabbfejleszthetd.

2. Az interaktiv foresight internetes eszkoze

Az interaktiv foresight folyamat a stakeholderek és a jovokutatok személyes
részvetelén alapul. Ez megvalosithatd kiilonb6zo célu és feladata forumok, par-
beszédek és munkaiilések sorozatan keresztiil, de az internetre is athelyezhet6
részben vagy egészben is. Az internet mellett szol az az érv, hogy a stakehol-
dereknek és a jovokutatoknak nem kell azonos iddszakokban dolgozniuk, és a
foresight iitemezése szerinti idészakokban egy helyen tartdzkodniuk, hanem a
foresightba torténd aktiv és passziv részvételiiket harmonizalhatjak sajat idobe-
osztasukkal. Az érdekeltség és a részvételi fegyelem fenntartasa a jovokutatok
Uj és megoldando feladatat képezi. E téren még nem all rendelkezésiinkre ta-
pasztalat, ezért e kutatasunk e téren élenjar6 és egyben kisérleti jellegil is°.

% Interaktiv foresight tudomasunk szerint jelenleg a Millennium projekt keretében folyik (http://www.
unmillenniumproject.org/). Ebben azonban tobbnyire szakért6k és jovokutatok vesznek részt, ezért ott nem je-
lent kiilon feladatot az érdekeltség és a részvétel folyamatos fenntartasa.
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A KMR fejlesztési elképzeléseire vonatkozo interaktiv foresightjanak inter-
netes megvalositasa céljabol egy interaktiv honlapot és munkafeliiletet hoztunk
létre*, amelynek kialakitasaban felhasznaltuk a Millennium projekt honlapjanak
egyes megoldasait és miikodésének tapasztalatait. Honlapunk neve Futuresme
és elérhet6sége: http://ffuturesme.uni-corvinus.hu. (Lasd a 2. abrat) A honlap
kivitelezési munkait és a webmesteri feladatokat Aldcs Péter végezte, illetve lat-
jael.

A honlap teljes funkcionalitasanak kihasznalasa regisztraciohoz kotott.
A honlapon folyé munka regisztracid és bejelentkezés nélkiil, ,,névteleniil” is
kovethetd, a vélemények olvashatoak. A munkaba vald bekapcsolodast azonban
csak olyan résztvevoktol vartuk, akik legalabb egy e-mail cim megadasaig beza-
roan vallaljak magukat. A regisztracio kikotését sziikségesnek éreztiik a honla-
pon gylijtdtt informacié elemezhetdsége biztositasanak szempontjabol. Egyrészt
az interneten megszerzett adatok forrasardl tudnunk kell, hogy az valoban em-
bertdl szarmazik, és nem valamely program, gép altal generalt véletlen kovet-
kezménye. Ezen til az e-mail cim megadésat az informacioforrasok mindségé-
nek biztositasaként kezeltiik. A regisztracio viszont nem jelentette a résztvevok
beazonositasat (a honlapon folyé munkaba, kommunikacioba tetszéleges, akar
alnévvel is részt vehettek), de lehetdséget adott arra, hogy a résztvevok tevé-
kenysége kovethetd legyen mind a maguk szamdra, mind a kutatas szempontja-
bol. Ne feledjiik, hogy amennyiben egy interaktiv jovokutatasi program elsédle-
ges célja a jovovel valo foglalkozas, az ehhez sziikséges ismeretek megszerzése,
a tanulas, akkor mind a programban résztvevok, mind a jovokutatok részérdl a
kovethetdség biztositja a tanulasi folyamat mérhetoségének a lehetoségét.

A honlapon regisztralt résztvevok tehat aktivan bekapcsolddhattak az inter-
aktiv jovOkutatasi programba. (Minthogy nem ismert széles kdrben a honla-
punk, ezért a latogatok zome most még az altalunk meghivott stakeholderekbdl
tevodik Ossze.)

* A potencidlis stakeholderek interneten elérhetéek. A hazai KKV-k 80%-a is rendelkezik mar internettel.
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2. abra: A kutatashoz l1étrehozott honlap idv6z16 képernydje
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A belepdket két csoportba soroltuk: az egyiken barki beléphet, a masikon a
régio vallalkozoi léphetnek be. A megkiilonboztetést azért tartjuk kivanatosnak,
mert a belépoktdl kiilonbozé kérdésekre varunk feleletet. Egyrészt arrdl érdek-
16diink, hogy miként vélekednek a vallalkozoi létformardl és a tudas gazdasagi
hasznarol Magyarorszdagon, masrészt arrol, hogy milyen a régio vallalkozoinak
jovoorientaltsaga. Ezenkiviil minden belépd részt vehet egy ,.kirakos jatékban”.
Ott az a feladat, hogy 9 tényez6 — tudastarsadalom, egészség, kompetenciak, in-
novacio, foglalkoztatottsag, kooperacio, allam, termelés és finanszirozas — Kii-
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16nb6z6 elrendezésével lehetséges valaszok sziilessenek arra a kérdésre, hogy
mitdl prosperalhat a régioban egy vallalkozas a tudasgazdasag koriilményei ko-
zOtt a valaszado szerint. (Lasd a 3. abrat)

3. abra: A jovokerék asszociacios (kirakos) jaték
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A honlap ,,Kezdélap”, ,,A kutatasrol”, ,,Fogalmak™, ,,Kapcsolat” és ,,Publika-
ciok” meniivel varja a résztvevoket. A ,Kezddlap”-on az idvozld és a kutatas-
ban val6 részvételre batoritdé sorok utan talalhaté a f6 vitaférum, ahol altalano-
san a KKV-k helyzetérdl folytatnak eszmecserét a résztvevok. Ebbe a kommu-
nikéacios folyamba rendszeresen belépnek a jovokutatok, moderaljak, egyben
facilitaljak is a diskurzust. A honlap interaktiv hasznalatara tobb méd is rendel-
kezésre all. A forumon dialogus folyik a régid jovojét érintd valamilyen kérdés-
korrél. Ehhez is lehet kapcsolddni, de 0j témakdrt is fel lehet vetni. Rendelke-
zésre all egy cset ablak is, ha a résztvevok egymassal is kdzvetlen kapcsolatba
akarnak 1épni. A forum mellett és az ott elhangzottakbol is épitkezve kiilonbozo
workshopok is folynak. E workshopokon alakulnak ki a lehetséges jovOk egyes
meghatarozo témakorei, valamint a KMR gazdasagi jovojének lehetséges forga-
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tokonyvei és fejlesztési elképzelései. A workshopok kozotti idészakokban a fo-
rum folyamatosan tizemel.

A workshopok mar az egyes stakeholder csoportok sziikséges és aktiv jelenle-
tével folynak. A jovOkutatok facilitator szerepet toltenek be ott. A férumon folyd
diskurzust is figyelembe véve meghatarozzak az egyes workshopok témajat és a
megoldand6 feladatokat. A workshopok utdn a jovokutatok feldolgozzak és
elemzik a workshopok eredményeit, és visszacsatoljak azokat a foérumhoz
és/vagy a fogalmakhoz és a dokumentumokhoz. Ezzel az utobbi tevékenysé-
giikkel a kutatas és a foresight tudasbazisat bovitik és fejlesztik.

A ,, Fogalmak” alatt a honlap targyat képez6 elemi informaciok — KKV-k
fogalma, a KMR KKV-inak foébb jellemzdi stb. — talalhatok. A ,,Fogalmak”
menii egy Wiki rendszerben, kozosségileg szerkeszthetd oldalakhoz kapcso-
lodik. Itt a résztvevok a sajat, illetve a forumokon folyd vitdkban érlelt tapasz-
talataikat szintetizalhatjak. (A honlapon regisztralt résztvevoknek lehetoségiik
van 1 fogalmak felvételét javasolni, ill. ezen fogalmak meghatarozasaban részt
venni.)

fgy a kutatas soran lehetéség nyilik arra, hogy a résztvevok jelenét, egyben a
KKV-k jovojét lehetd legteljesebb mértékben bemutatd, gyakorlatorientalt
szemszogbol alkotott fogalomrendszert alkothassunk.

A |, Publikdciok” alatt a kutatds soran 1étrejott vagy a kutatashoz kozvetleniil
kapcsolhatd publikacidkat gytjtjiik. Ez a szintetizaldé tudomanyos kutatomunka
soran megalkotott informaciobazis nemcsak ujabb vitatémakat adhat a résztve-
vok szamara, de a vitak folyamaban hivatkozasi pontként is szolgalhat. (Lasd a
4. abrat.)

A kutatashoz keérddives felméres is kapcsolodott. A kérdbiveket nemcsak
egy, a régié vallalkozasait reprezentativan abrazold e-mail listahoz kapcsolva
kiildtiik ki, hanem a honlapon is lehet6ség volt azt kitdlteni. A honlapon kitol-
tott kérdoivek adatai automatikusan egységes adatbazisba keriiltek, megkony-
nyitve ezzel a kés6ébbi feldolgozast. (Lasd az 5. abrat.)

Kutatasunk 2012 marciusaban fejezédik be. Honlapunkat azt kévetden is
miukodtetni kivanjuk egyrészt azért, hogy a kutatasi eredményeket itt taroljuk,
masrészt azért, hogy azok elérhetok legyenek mindenki szamara, harmadrészt
azért, hogy folytatodjék a régiora vonatkozd jovégondolatok épitése, Kiterjesz-
tése ¢és tovabbfejlesztése. Honlapunkat a jovokutatas oktatdsaban is fel kivanjuk
hasznalni, elsGsorban az MSc szinten oktatott targyainkban, fejlesztve ezzel a
gyakorlatorientalt ismeretanyag elsajatitasat és a hallgatok foresightban torténd
résztvevoi képességeit.
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4. abra: A honlapon talalhaté Wiki-oldalak nyito feliilete
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5. abra: Kérddiv a honlapon
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Bejelentkezve Aldcs Péter!
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3. Az interaktiv foresight folyamata

Az interaktiv foresight folyamata eldre- és visszacsatolasokat tartalmazo és ido-
ben nem lezart folyamat. Harom f6 feladatkor — adat- és informaciogytjtés, va-
lamint -elemzés, forgatokonyvek készitésére és elemzésére iranyuld aktivitasok
és a KMR lehetséges és megvalosithatd gazdasagi jovoképének bemutatisa a
Magyarorszag 2025 c. jovoképéhez kapcsoltan (Novdky (szerk.), 2010) — meg-
valositasat és a kozottiikk 1évé kapcsolatok folyamatos biztositasat jelenti a fo-
lyamatszervezés, amely a jovokutatok feladata.

Az adat- és informdciogyiijtés, valamint -elemzés feladatkor soran kell fel-
tarni és dsszegylijteni a KMR gazdasdgara jellemz6 kvantitativ és kvalitativ in-
formaciokat, a stakeholderek fejében meglévd ismereteket és tapasztalatokat,
valamint varakozasaikat, vallalkozasi attitiidjeiket jelz6 informaciokat, reflexiv
gondolataikat, vélekedéseiket és azok valtozasat a foresight folyamatban torténd
részvételiik soran. Ezt az informaci6 tomeget folyamatosan fel kell dolgozni, és
abbol nyilvanos tudasbazist kell képezni a folyamatos foresight folytathatdsaga
érdekében.

A forgatokonyvek készitésére és elemzésére iranyulo aktivitasok soran a kii-
16nb6z6 stakeholder csoportok aktiv munkat végeznek a jovofeltarasban, a
lehetséges forgatokonyvek kialakitasaban, a forgatokonyvekrél folyd worksho-
pokon ¢és a kiilonb6zd forgatokonyvek értékelésében. Ebben a munkéban a jo-
vokutatok facilitatorként vesznek részt, és elkészitik az aktualis jelentéseket a
forgatokonyvekr6l és a forgatokonyvek készitésének tapasztalatairdl.

A KMR lehetséges és megvalosithato gazdasagi jovoképeinek bemutatasa a
Magyarorszag 2025 c. jovoképéhez kapcsoltan feladatkorben a kozelmultban
készitett hazai jovoképeket tigy tekintjiik, mint a KMR miikddésének és fejlodé-
sének tagabb tarsadalmi koriilményeit. A régids gazdasagi jovoelgondolasok és
a hazai tarsadalmi jovoképek azért kapcsolhatok Ossze, mert mindketto
participativ eljarassal késziilt, illetve késziil, és a fiatal korosztalyok mint stake-
holderek jovéelgondolasait vette, illetve veszi figyelembe.
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Régios helyzetkép és a KKV-k jovohoz valo
viszonya

1. Régios helyzetkép a KKV-k szempontjabol

1.1.  Ajelenlegi helyzet f6bb jellemzoi

A mikro-, a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) kozponti szerepet jatszanak a
magyar gazdasagban. Ok a legfontosabb foglalkoztatok, a hozzaadott érték
50%-at termelik meg, valamint a regionalis és a helyi fejlédés motorjai. (Lasd

az 1. tablazatot.)

1. tablazat: A hazai vallalati struktara jellemzoi

Vallalatméret A vélla}atok A foglalqutatottak A hoézrfglfd()tt
megoszlasa (%) megoszlasa (%) megoszldsa (%)
Nagyvallalat 0,2 29,0 49,7
Kozépvallalat 0,7 16,2 18,1
Kisvallalat 4.4 18,9 16,3
Mikrovallalat 94,7 35,8 15,8
KKV-k 99,8 71,0 50,2

Forras: Statisztikai tiikor, 2009. 111. évfolyam, 109. szam, 1. oldal
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/stattukor/kkv.pdf

Magyarorszag legfejlettebb régidja a Kozép-Magyarorszagi Régio (KMR).
A KMR lakossaganak 1étszama 2820 ezer f6. A lakossag 60%-a Budapesten la-
kik, a tobbiek pedig Pest megyében. A KMR-ben talalhat6 a hazai vallalkozasok
40%-a. Az egyéni vallalkozasok a regisztralt vallalkozasok 43,1%-a. A régioban
a regisztralt vallalkozasok szama 2007-ben 494038, ebbdl tarsas vallalkozas
280747 és egyéni vallalkozas 213291. Ezek koziil 250 és tobb ot foglalkoztatd
vallalkozasok szama minddssze 373. A tarsas vallalkozasok zome 1-9 fot al-
kalmaz, de 40%-uknak nincs statisztikailag kimutathaté alkalmazotti 1étszama.
(Lasd a 2. tablazatot.)
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2. tablazat: A KMR regisztralt KKV-inak megoszlasa gazdasagi agak szerint, %-ban,

2007-ben
Gazdasdgi &g Kézép—l\}/gg}_/grorszégi Ma"gyarorszég
égiod Osszesen
Mezogazdasag 1,3 6,7
Ipar 6,6 6,5
EpitSipar 7,0 7,7
Kereskedelem, javitas 17,2 17,0
Szallashely-szolgaltatas, 3,4 5,8
vendéglatas
Szallitas, raktarozas, posta, 3,9 3,6
tavkozlés
Pénziigyi kozvetités 2,5 3,1
Ingatlantigyek, gazdasagi 45,6 37,4
szolgaltatas
Oktatas 2,6 3,1
Egészségligyi, szocialis 2,0 2,5
ellatas
Egyéb kozosségi, személyi 1,7 6,5
szolgaltatas
Egyéb tevékenységek 0,2 0,1
Osszesen 100,0 100,0

Forras: Sajat készités A vallalkozdsok regiondlis kiilonbségei Magyarorszdagon (2008) alapjan

A KMR vallalkozésai termelik az orszagos nettod arbevétel 53,6%-at, az or-
szagos beruhazasok 53,2%-at valdsitjak meg, és az orszagosan foglalkoztatottak
45,1%-at itt alkalmazzak (Lukacs 2010).

2007-ben a kiilfoldi érdekeltségii vallalkozasok a KMR 6sszes vallalkozasai-
nak csak 3,6%-at tették ki, viszont a régié beruhazasainak 72%-at adjak. A kiil-
foldi mikodo toke legintenzivebben a Budadrsi kistérségben és Budapesten van
jelen, a tobbi térségben viszont alig. E tekintetben a legrosszabb helyzete a
Gyali és a Rackevei kistérségnek van. A 2007-ben kezd6dd valsag ota azonban
a beruhazasok 3-5%-kal csokkentek minden évben. Ez a tény negativan hat
a KKV-k teljesitményére, mert a hazai vallalkozasok gazdasdgi teljesitmé-
nye alapvetéen a termelési tényezok boségétdl fiigg (Statisztikai Tiikor, 2009.

augusztus 4.)
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A KMR aktivitasi rataja 59%, magasabb, mint az orszagos atlag, amely 54%.
Jollehet, a KMR-ben nyilvantartott allaskeres6k szama az orszagos adatoknak
csak 15-17%-at teszik ki, igy a régio munkanélkiiliségi rataja is csak feleolyan
magas, mint az orszagos szint. A gazdasagi valsag viszont 2009 ota fokozottan
sujtja a régiot. A nyilvantartott allaskeresok szama a régioban 2008. oktober és
2009. marcius kozott példaul 37,7%-kal novekedett. (Lasd a 3. tdblazatot.)

3. tablazat: Nyilvantartott allaskeres6k szdma a KMR-ben

Id6pontok/valtozas Budapest Pest megye Régio
2008. oktober 23857 22619 46676
2009. marcius 32082 31872 63954
%-os valtozas +34,4 +40,9 +37,7

Forrds: Sajat készités a (Vass, 2009) forras alapjan

Ennél mérsékeltebben — 21,8%-kal — emelkedett a palyakezd6 allaskeresk
szama a szoban forg6 félévben. Budapesten a palyakezdd allaskeresdk szama-
nak novekedése 0,8%-kal maradt csak el a régid Osszes allaskeresdje szamanak
ndvekedésétol. A fovarosban igen jelentdssé valt a felsdfokll végzettséggel ren-
delkezd allaskeresdk szamanak ndvekedése is, habar szamuk még igen ala-
csony, 3000 f6 koriili.

A KMR nemcsak Magyarorszag legfejlettebb régioja, amely szolgaltato gaz-
dasaggal rendelkezik, hanem oktatasi és szakképzesi kézpont is. A kozépfoka
képzésben tanulok durvan 50-50%-ban vesznek részt a gimnaziumi és a szak-
képzésben. A szakképzés alapvetOen a szolgaltatist nyujtod szakteriileteken fo-
lyik a régioban. Legtobben a kereskedelmi és {izleti adminisztracios, a kozgaz-
dasagi, az informatikai és az egészségiigyi szakképzésben vesznek részt. (Lasd a
4. tablazatot.)
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4. tablazat: A KMR kozépfoku tanintézeteinek és tanuldinak szama, 2007/2008. tanév

Tanmtez,e Vtanulok Budapest Pest megye Régio
szdma

Gimnaziumok
Feladatellatasi hely 186 61 247
Tanul6létszam 50917 14924 65841
Szakkozépiskola
Feladatellatasi hely 189 61 250
Tanulo6létszam 54 256 12999 67255
Szakiskola
Feladatellatasi hely 81 35 116
Tanul6létszam 13478 7396 20824

Forrds: www.ksh.hu

A felséfoku képzés tekintetében a régid orszagos viszonylatban is kiemelke-
d6 szerepet vallal. A 2007/2008-as tanévben Budapesten, mint az orszag fova-
rosaban, 45 felséfoku tanintézet miikodott, Pest megyében még tovabb 7. Ezek
koziil 6 az agglomeracidban taldlhatd. Ez a foldrajzi megoszlas is jelzi, hogy
még mindig fovaros-centrikus a fels6foku képzésiink még a KMR régiot tekint-
ve is. Budapesten és az agglomeracioban a hallgatoi 1étszam 174 ezer 6 volt,
amelynek kétharmada nappali tagozaton tanult. A régidoban tanul az orszag 6sz-
szes hallgatojanak 50%-al A régio kozgazdasz, orvos-, miiszaki értelmiségi és
miivészkepzésben jatszik kiemelkedo szerepet.

A 1égi6 kozponti helyzetébdl és funkcidibol adoddéan nem csak sajdat maga
szamara képez felsifoki szakembereket. A 2010-es diplomas kutatasok szerint
a KMR az intézményeibdl kikertilt friss diplomasok 59%-at — foként kozgazda-
szokat, informatikusokat és tarsadalomtudomanyi végzettségiicket — tartja meg a
régioban a végzést kovetd harmadik évre. A régiot elhagyok a leginkabb a Ko-
z€p-Dunantuli Régidban talalnak allast. A KMR-ben a friss diplomasok atlag-
ban 3 hénap alatt talalnak munkat, mig mas régiokban 3,5 és 5 honap alatt.
A régioban a friss diplomdsok 45%-a helyezkedik el az iizleti szféraban. Ez az
arany a legmagasabb a tobbi régiohoz képest (Veroszta, 2011).

K+F tekintetében is meghatdrozo szerepet tolt be ez a régio. (Lasd az 5. tab-
lazatot.) A kutatohelyek kozel 50%-a itt talalhato, és azok nagy része még min-
dig Budapesten 6sszpontosul. A kutatdi 1étszam 56%-a is Budapesten dolgozik.
(Sajnos, a jelenlegi kutat6i 6sszlétszam csak kb. 65%-a a rendszervaltas elotti
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1étszamnak!) Az ipari kutatohelyek szdma azonban tovabbra is alacsony — a val-
lalkozasok minddssze 0.2%-a folytat 6nallo K+F tevékenységet —, és azokat is
leginkabb a nagyvallalatok miikodtetik. A régioban 36 ipari park és 1 technol6-
giai park miikddik. (Lasd Kozép-magyarorszagi ,, Ipari Park” cim viselésére jo-
gosult parkok és szervezetek c. dokumentumot.) Itt van az orszag egyetlen tu-

domanyos parkja.

5. tablazat: A K+F szektor legfontosabb adatai a KMR-ben, 2004

. s .| Régio
o Kozép- Pest | Magyarorszag -
Indikatorok Magyarorszag Budapest megye 0sszesen ar(a(;lgla
0

K+F rafordi-
s (mFO 116692 | 109344 | 7348 | 181525 64,3
Kutatéhelyek 1255 1127 | 128 2541 49.4
Szama
EZ)F étszdm 27 217 25480 | 1737 49 615 54.9
Ebbl kutato: 17535 16524 | 1011 30 420 57.6
Tudomanyos
fokozattal 6416 6076 | 340 10 962 58,5
rendelkezok
szama
K+F teve-
kenységet
folytato 1335 1175 | 160 1886 70.8
vallalkozasok
szama (2002)
KAF témak 12 497 11593 | 904 22 612 553
szama (db)

Forras: Kozép-magyarorszagi operativ program 2007-2013 (2007), 13. old.

K+F tekintetében sem Magyarorszag, sem a KMR nem teljesit jol. K+F te-
vekenységet leginkabb kutatointézetekben és egyetemeken folytatnak, valamint
néhany nagyvallalatnal. Annak ellenére, hogy a régio e tekintetben is 50% felett
teljesit az orszagos adatokhoz képest, a K+F-fel foglalkozo vallalkozasok régios
szama is meglehetdsen alacsony, mindossze 1335.
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Az innovativ vallalatok aranya Magyarorszagon 17,7% a CIS 2006 felmérés
szerint (Eurostat, 2009). Az 50 f6 alatti foglalkoztatottal rendelkezék 15%-a,
mig a kozépvallalkozasok 50%-a hajtott végre valamilyen innovaciot 2004
és 2006 kozott. Innovacio tekintetében 2006 és 2008 kozott tovabb javult a
helyzet. A KSH szamitasai szerint a 10 és 49 f6t foglalkoztaté vallalkozasok
16,3%-a, az 50-249 6t foglalkoztatoknak pedig 31,3%-a volt innovativ 2008-
ban. (Lasd az 1. abrat.)

1. abra:
Az innovativ vallalkozasok aranya létszam-
kategoriak szerinti bontasban (%, 2006-2008)
70
: e - 2902
60 D
50 —
40 v —
310 313 M 2006
30 E——
20 15,6 16,3 2008
0
10-49 50-249 250<

Forras: http://portal .ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/innovacio/innovacio 08.pdf

Innovacid tekintetében sem jobb sem az orszagos, sem a régios helyzet.
A hazai KKV-k innovacios aktivitasarol késziilt statisztika ugyan igen magas
szazalékokat mutat, de ha utdnaszamolunk, akkor lathatjuk, hogy a vallalkoza-
soknak csak a toredéke innovativ. A 10 és annal tobb foglalkoztatottal rendelke-
z6 KKV-k a vallalkozasoknak csak 12%-at alkotjdk, igy az innovativ KKV-k
aranya mindossze a vallalkozasok 7%-at teszik ki orszagosan. Azok tobbsége is
a KMR-ben talalhato.

A KKV-knél az innovéciok kb. azonos aranyban iranyulnak termek €s elja-
ras fejlesztésére, valamint szervezeti és marketingfejlesztésre. Orvendetes, hogy
a 10-49 o6t foglalkoztato kisvallalkozasok harmadara jellemz6 a szervezeti €s a
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marketing innovacio, ami szervezeti rugalmassaguk és piacorientdltsaguk ero-
s0désére utal. (Lasd a 2. abrat.).

A KMR joval az orszagos atlag felett teljesit, és mar majdnem elérte az
EU25 adtlagat a GDP és a foglalkoztatottsag tekintetében. K+F-ben viszont je-
lentosen alulteljesit, foként az iizleti célu fejlesztésekben. (Lasd a 6. tablazatot.)
A valsag évei e tekintetben nem hoztak javulast. ,,A foglalkoztatottak nagyobbik
felének munkat ad6 hazai tulajdoni KKV szektorunkban azonban a K+F rafor-
ditasok szinvonala — atlagosan — az EU-atlag fele-harmadat teszi ki. A ,,tudo-
many-ipar” kapcsolatok gyengék, vagy hidnyzanak, a regionalis egyiittmiikodé-
sek er6sodésének, a klaszterré fejlodésnek alig van jele. Amint ezt példaul az
elektronikai (e-business, e-government) alkalmazasok lassu vagy alacsony haté-
konysagt terjedése tanusitja, kiilondsen kedvezodtlen a helyzet egyes agrar-
szektorokban, illetve a nagy allami szolgaltato szférakban, az oktatasban, egész-
ségiigyben — ¢s az allamigazgatasban. De a boviilé import szerint né a ,,techno-
logiai” lemaradas (gap), gyengiil a versenyképesség tobb hagyomanyos szekto-
runkban, igy az élelmiszeripar szamos agaban is.” (Pakucs — Papanek, 2009. 71.
és 72. old.)

2. dbra:
Az innovativ vallalkozasok megoszlasaaz
innovacio tipusa szerint létszam-kategoriak
szerinti bontasban (%, 2006-2008)
70 65,5
60 —
50
40
30
20
10
0
Csak termék vagy Csakszervezeti Mindketto
eljaras vagy marketing

Forrds: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/innovacio/innovacio08.pdf
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6. tablazat: A KMR fobb mutatoi nemzetk6zi 6sszehasonlitasban

i Magyar- Buda- | Pest

Indikatorok EU25 EU15 EU10 orszig KMR pest | megye
GDP/f6 milli6 Euro
PPS (2003) 21740,6 | 23720,1 | 11499,1 | 12896,5 |20627,5 | 26526,3 |11567,8
GDP/£6 Euro PPS az
EU atlagdban (2003) 100,0 109,1 52,9 59,3 94,9 122,0 53,2
Foglalkoztatasi rata*
% (2005) 51,9 52,6 48,2 46,6 51,7 - -
Munkatermelékeny-
ség** 2003 100,0 1,6,6 60,0 66,7 93,7 - -
(EU25=100)
K+F célu raforditas
a GDP-b6l %, 19 2,0 - 0,9 1,4 - -
(2003)
K+F célu kiadas m
Euro PPS (2004) 184939,56 | 177905,11 | 7034,45 [1225,198 (787,608 - -

Ebbél iizleti céla
K+F 6sszege m PPS (117384,25 | 114201,93 | 3182,33 | 503,789 |360,516 - -
(2004)

Ebbdl fels6oktatasi
célu K+F 6sszege m | 41095,24 | 39320,68 | 1774,56 | 301,125 |138,573 - -
PPS (2004)

Ossz. K+F

Jétszém* (2004) 2040667,3 | 1867505,4 | 1731619 | 22826 | 14741 - -
A K+F létszam az

aktiv kort népesség 1,36 1,46 0,8 1,19 2,12 - -
%-aban

Uzleti célu
K+F 1étszam***

Allami K+F
létszam***

1095490 | 1050147 45343 6704 4738 - -

292184,6 | 247007,9 | 45176,6 7595 6107 - -

Forras: EUROSTAT

*A 15 évesnél idésebbek %-aban

** GDP/foglalkoztatott

***FTE teljes munkaiddsre atszamitva

Forras: Kdzép-magyarorszagi operativ program 2007-2013 (2007), 124. old.
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Lengyel Balazs és Loet Leydesdorff 2005-0s adatbazison elvégzett mérése és
elemzése a magyar gazdasag tudasalapt szervezddésére vonatkozoan arnyalja a
fenti képet, amennyiben a hazai innovacids rendszert és szinergidjat allitja vizs-
galata kozéppontjaba (Lengyel — Leydesdorff, 2008). Elemzésiik témakoriinkre
vonatkoz6 fobb megallapitasai az alabbiak:

— A magyar gazdasag egésze még nem tudasgazdasag, mert Magyarorszag
még nem alkot egy egységes szinergikus innovacids rendszert. Regiondali-
san eltérd innovacios rendszerek mitkédnek a magyar gazdasagban.

— A KMR hazai viszonylatban kiemelkedo teljesitmenyt nyujt az innovacios
kintve. A régio sajat tudastermeld bazisaval kapcsolodik a kiilfoldi toke tu-
dastermelést gerjesztd tevékenységéhez. A térség vonzo a multinacionalis
vallalatok K+F tevékenysége szamara.

— A KMR-ben is torés van Budapest és Pest megye kozott. Mig a budapesti
agglomeracioban a tudasintenziv gazdasagi aktivitas szétszortan van jelen,
addig Budapest olyan tudasgazdasagi térség, amely Bécs, Miinchen és Po-
zsony metropolisz-térségeivel versenyez.

1.2. A novekedési potencial fobb jellemzdi

A régio novekedési potencial tekintetében a valsag ellenére is kedvezo helyzet-
ben van. (Lasd a 7. tablazatot.) A régio lakossaganak iskolai végzettsége messze
az orszagos atlag felett all. /1t él a diplomasok 41%-a. A 18 éves és annal ido-
sebb népesség 71%-a rendelkezik kozépfoku végzettséggel, a 25 éves és annal
idbésebb népesség 30%-a pedig felsofoku végzettséggel.

A K+F és az innovacio tekintetében joval nagyobb a KMR potencialja, mint
a mérhetd teljesitménye. A statisztikai adatokbodl készitett 7. tablazat ezt jol mu-
tatja, foként, ha azt is figyelembe vessziik, hogy a régié milyen magas aranyban
rendelkezik kdzép- és fels6fokt végzettségi szakemberekkel.
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7. tablazat: A KMR-ben talalhaté vallalkozasok termelési potencialja, 2007, (%-ban)

Indikétorok Mezbgazdasdg | Ipar | Szolgéltatdsok
Arbevétel aranya 0,5 37,0 62,5
Toke aranyok 0,1 37,1 62,8
i:f}(,);il érdekeltségli vallalatok 0.6 7.8 916
Uj beruhazasok ardnya 0,7 30,1 69,2
Foglalkoztatottak aranya 1,0 29,7 69,3
Fizikai fogl. aranya 14 38,4 60,2
Szellemi foglalkoztatottak aranya 0,5 19,7 79,8

* A hazai vallalkozasoknak 2,1%-a, a KMR-ben viszont a 3,6%-ban van kiilfoldi érdekeltség!

Forras: A vallalkozasok regiondlis kiilonbségei Magyarorszdagon (2008)

A KMR KKV-inak magas szama és viszonylag j6 névekedési potencialja el-
lenére is megallapithato, hogy az ilyen tipust vallalkozasok tal kicsik ahhoz,
hogy gyorsabban tudjanak ndvekedni, nem eléggé innovativak és fejlesztok, a
K+F kapacitasok zéme nem a KKV-ban van, hanem a kutatointézetekben és az
egyetemeken. Minthogy a KKV-k kozétt, valamint a KKV-k és a kutatohelyek ko-
ZOtt nincs vagy nagyon gyenge az tizleti alapu egyiittmiikodés, ezért a régio szel-
lemi potencidlja sem tudja jelenleg a gazdasagi értéktermelést novelni.

A régio gazdasaga erdforrasokra épiild fejlett szolgaltato gazdasag az or-
namikusan fejlodé fovaros az agglomeracios gytriivel és a tobbi kistérség. Az
orszagban talalhato 7 régi6 kozil ez az egyetlen régio, ahol csak dinamikusan
fejlodo, fejlodo és felzarkozo kistérségek vannak. Az alacsony gazdasagi és in-
novaciods teljesitménye miatt és az adott koriilmények kozott a térseg még nem
tudott atlépni a tudasgazdasagba, de az mar elérhetd kozelsegbe keriilt.
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2. A KKV szektor emberi arca

2.1. A vallalkozok fébb jellemzoi

Minthogy a tuddsgazdasag legfontosabb termelési tényezdje az ember, ezért a
KKYV szektorban munkalkodoé foglalkoztatottak és vallalkozok kor, nem és isko-
lai végzettség szerinti tulajdonsagait is bemutatjuk.

A hazai KKV-kban foglalkoztatottak 54%-a férfi és 46%-a n6 a 2005-0s
adatok szerint. Koziliik 19,3%, illetve 11,3% volt vallalkozd. A vallalkozas
Magyarorszagon férfias foglalkozas, mert kb. kétszer annyi férfi vallalkozo van,
mint né. Sorrendben a férfiak a kft.-t, a bt.-t és az egyéni vallalkozast részesitik
elényben, mig a nék az egyéni vallalkozast, a bt.-t és a kft.-t. (Jelen et al., 2010,
158. old.).

8. tablazat: A vallalkozok megoszlasa nemiik és életkoruk szerint, 2005 (ezer f0)

Megnevezés | Osszesen | 1529 | 3039 | 4049 | 5059 | 60-64 | 65-

férfiak
dolgozdk szdma | 49 517 599 494 405 42 | 23
0SSzesen
véllalkozok 402 55 15 | 112 95 15 | 10

vallalkozok ardnya | 19,3% 10,6% | 19,2% | 22,7% 235% | 35,7% | 43,5%

nék
dolgozdk széma | 476, 377 453 490 401 31 | 14
0Sszesen
véllalkozok 200 27 54 58 47 8 5

vallalkozok ardnya | 11,3% 7,2% 119% | 118% 11,7% | 25,8% | 35,7%

mindosszesen
dolgoz6k szama 3846 894 1052 984 806 73 37
0Sszesen
véllalkozok 602 82 169 170 142 23 15

vallalkozok aranya | 15,7% 92% | 16,1% | 17,3% 17,6% | 31,5% | 40,5%
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Megnevezés | Osszesen | 1529 | 3039 | 4049 | 5059 | 60-64 | 65-
vallalkozok megoszlasa
férfiak 100,0% 13,7% | 28,6% | 27,9% 23,6% 3,7% | 2,5%
ndk 100,0% 135% | 27,0% | 29,0% 23,5% 4,0% | 2,5%
Osszesen 100,0% 13,6% | 28,1% | 28,2% 23,6% 38% | 2,5%
alkalmazottak, szovetkezeti tagok megoszlasa
férfiak 100,0% 275% | 28,9% | 22,8% 18,5% 1,6% | 0,8%
ndk 100,0% 22,3% | 255% | 27,6% 22,6% 15% | 0,6%
Osszesen 100,0% 250% | 27,2% | 25,1% 20,5% 15% | 0,7%

Forras: Jelen etal., 2010. 312.0ldal alapjan

A KKV szektorban dolgozoé férfiak nagy része 50 év alatti, mig a ndk eseté-
ben a 30-60 éves korosztaly a dominalo. A vallalkozok kormegoszlasat tekintve
a férfiaknal a 30-50 éves korosztaly a meghatarozd, a nok esetében pedig 30-60
éves korosztaly. (Lasd a 8. tablazatot.) Vallalkozokka az érett felnottek valnak.
Ez a helyzet jelenleg is jellemz6. A Piac & Profit 2012. januar 14-i hire szerint a
FIVOSZ felmérése szerint a 15-39 éves fiatal korosztaly 96%-a nem mer vallal-
kozni forrashiany, batorsag, valamint a vallalkozoi 1éttel egyiitt jaré nagy bi-
zonytalansag és leterhelés miatt (http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/
gazdasag_vallalkozok_nelkul.html). (Személyes beszélgetések alapjan a BCE
MsC jovokutatasi kurzusain részt vevo hallgatok — kivéve azokat, akik mar val-
lalkozok, vagy a sziileik vallalkozok — is hasonloan vélekednek, azzal az elté-
réssel, hogy alkalmazottként szerzett tobbéves tapasztalatszerzés utan mar lehet-
ségesnek és elképzelhetonek tartjak a vallalkozova valast.)


http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/gazdasag_vallalkozok_nelkul.html
http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/gazdasag_vallalkozok_nelkul.html
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9. tablazat: A vallalkozok megoszlasa legmagasabb iskolai végzettségiik szerint, 2005

(ezer 10)
Megnevezés Osszesen iZIIt;Il;l(I:lSOOS- 8 dltald- S,Zakn,]e}i érettségizett tjelséfolfﬁ”
nyabb nos képesités vegzettsegu
férfiak
dolgozbk szima | 574 12,1 286 790 608 383
Osszesen
vallalkozok 402 1,3 32,4 147 132 90
vallalkozok aranya | 19,3% 10,7% 11,3% 18,6% 21,7% 23,5%
nék
dolgozbk szima | 1747 6.3 294 323 726 418
Osszesen
vallalkozok 200 0,9 22 40 91 46
vallalkozok aranya | 11,3% 14,3% 7,5% 12,4% 12,5% 11,0%
mindosszesen
dolgozbk szdma | - 55,5 18,4 580 | 1113 1334 801
Osszesen
vallalkozok 602 2,2 54,4 187 223 136
vallalkozok aranya | 15,7% 12,0% 9,4% 16,8% 16,7% 17,0%
vallalkozék megoszlasa
férfiak 100,0% 0,32% 8,06% 36,57% 32,84% 22,39%
nék 100,0% 0,45% 11,00% | 20,00% 45,50% 23,00%
Osszesen 100,0% 0,37% 9,04% 31,06% 37,04% 22,59%
alkalmazottak, szovetkezeti tagok megoszlasa
férfiak 100,0% 0,64% 15,12% | 38,34% 28,38% 17,47%
ndk 100,0% 0,34% 17,36% | 18,06% 40,52% 23,74%
Osszesen 100,0% 0,50% 16,20% | 28,55% 34,25% 20,50%

Forras: Jelen etal, 2010, 312.0ldal alapjan

A 9. tablazat szerint a KKV-ban foglalkoztatottak 84,4%-a rendelkezik
szakképzettséggel vagy érettségivel, vagy fels6foku végzettséggel. A foglalkoz-
tatottak 20,8%-a fels6fokil végzettséggel rendelkezik. Ez az arany magasabb,
mint a mas tipusu szervezetekben foglalkoztatottak hasonlo aranya. A vallalko-
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zoknak ezzel szemben 90,5%-a rendelkezik szakmai képzettséggel vagy mas,
magasabb iskolai végzettséggel, felséfoku végzettséggel pedig 22,6%-a. A fér-
fiaknal ezek az ardnyok 67,2 és 18.4, illetve 88 és 22,4%. A ndknél ezek az ara-
nyok 83 ¢és 23,7, illetve 88,5 és 23%. A KKV-k képzett ndket nagyobb aranyban
foglalkoztatnak, mint férfiakat. A vallalkozo férfiak és nok kozott nincs lényeges
kiilonbség iskolai végzettségiiket tekintve.

A hazai vallalkozokat elsésorban a fiiggetlenség és magasabb jovedelem el-
érése motivalja. A munkahely és a munkaid6 szabad megvalasztasa még fele-
olyan intenzitassal jellemz6 a hazai vallalkozokra, mint az EU-s atlagos vallal-
kozora (Statisztikai Tiikér, 2009). Ugyanakkor Magyarorszagon hagyon magas
a kényszervallalkozok ardnya, akik jobb hijan és munkahely hianyaban vallal-
koznak.

A vallalkozoi létforma velejaroja az allando valtozas. A jelenlegi valsag ezt
még fel is erdsiti, igy a vallalkozasok keletkezése, megsziinése €s atalakulasa a
vallalkozasok szamat és Osszetételét nagyon valtozékonnya teszi. A vallalko-
zoknak ezért egyiitt kell élniiik a bizonytalansaggal, valamint a valtozasokhoz és
a jovohoz pozitiv viszonyt kell kialakitaniuk.

2.2.  Uzleti varakozasok

A KMR-ben mikédé KKV-k iizleti varakozésaira és annak alakulasara csak
kovetkeztethetlink, mert nem talaltunk erre vonatkozodan informaciot. A GKI-
Erste konjunkttraindexei koziil az iizleti bizalmi index alakuldsa azt mutatja,
hogy a vallalkozasok varakozasai 2005 és 2009 tavasza kozott csokkentek, majd
a 2009-es mélypont utan emelkedtek a 2011-es tavaszi csticspontig. 2011 tava-
szatol viszont ismét csokkenésre valtottak.

A K&H felmérése szerint a KKV-k bizalmi indexe a 2011. TV. negyedéves
felmérés szerint 4 éves mélypontjara jutott, és jelenleg -44. (Lasd a 3. abrat.)
A pesszimista tizleti varakozasok fo oka a gazdasagi kérnyezet bizonytalansdga.
A KKV-k nagy tobbségének véleménye szerint a kormanyzat nem folytat ver-
senyhelyzetet javitdo gazdasagpolitikat, valamint a hitelkamatok és a kozterhek
tovabbi novekedésére szamitanak a vallalkozok. (Forras: https://www.kh.hu/
publish/kh/hu/khcsoport/sajtokozlemeny/2012/2012_1_negyedev/tovabb_csoek
ken_a_kkv-k_bizalma.html) E kétféle felmérés eredményeibél arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a KMR KKV-i hasonléan pesszimistan vélekedhetnek az utobbi
években.


https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/sajtokozlemeny/2012/2012_I_negyedev/tovabb_csoekken_a_kkv-k_bizalma.html
https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/sajtokozlemeny/2012/2012_I_negyedev/tovabb_csoekken_a_kkv-k_bizalma.html
https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/sajtokozlemeny/2012/2012_I_negyedev/tovabb_csoekken_a_kkv-k_bizalma.html
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3. abra: A GKI-Erste konjunktaraindex és dsszetevoi, 2005-2011
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Forras: a GKI felmérései, http://www.tranzitonline.eu/cikkek/eves-melypontjan-a-gki-erste-konjunkturaindex

Parragh Laszlo, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke egyik eldada-
saban a KKV-k nehézségeit az alacsony tokeellatottsagban, a kronikus alulfi-
nanszirozottsagban, az alacsony hatékonysagban és termelékenységben, a val-
lalkozasi ismeretek, a beszallitdi lancok hianyaban, a belsé fogyasztastol valo
erételjes fliggésben, a feketegazdasagi kitettségben, a magas adoterhelésben, a
csokkend palyazatbenyujtasi hajlandosagban jelolte meg (Parragh, 2011).
A KKV-k iizleti varakozasai és a szakért6i problémameghatarozasok nagyban
Osszecsengenek, és azok a KMR vallalkozésaira is jellemzoek lehetnek.

A KMR gazdasagi fejlédési potencialjanak kihaszndlasdt a KKV-K pesszimis-
ta iizleti varakozasai is hatraltatjak. A pesszimista varakozasok még akkor is
rossz eldjelek a jovOobeni valtozasok szempontjabol, ha azok okaikat tekintve
helytalloak. A tudasgazdasagba torténd atlépést neheziti az a koriilmény is,
hogy a gazdasagi valsag és az adossagvalsag is sujtja az orszagot és a régiot is.
A honlapunk forumdn még az is elhangzott, hogy nehéz hitelhez jutni, de nehéz
az elvégzett teljesitmények ellenértékéhez is hozzajutni. A multinacionalis val-
lalatokkal sem mindig jok a vallalkozasok tapasztalatai, mert ugy érzik, hogy ki
vannak szolgaltatva a nagyoknak. A vallalkozdsok/vallalkozok varakozdasai nem-
csak nagyon pesszimistik, hanem leginkabb az dllamtol varjak a segitséget, va-
lamint a hazai és az EU-s pdlydzatoktol az iizletiik beinduldsat, és nem sajat
maguk megujitott iizleti elgondoldsaitol és stratégiditol.


http://www.tranzitonline.eu/cikkek/eves-melypontjan-a-gki-erste-konjunkturaindex
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2.3. A KKV-k jovoorientaltsaga

A kutatas keretében azt terveztiik, hogy felmérjiik a régié KKV-inak jovoorien-
taltsagat. Ennek érdekében olyan kérdoivet készitettiink, amelyben a KKV -Kkat
arrol kérdeztiik, hogy

— miként gondolkodnak a jovordl és vallalkozasuk jovojérol,

— mit tesznek a vallalkozasuk jovojéért,

—milyen vérakozasaik, reményeik és félelmeik vannak vallalkozasaik jovo-
jére vonatkozdan.

A kérdések kozott egy nyitott kérdést is elhelyeztiink. Ebben minden vala-
szold fél oldal terjedelemben Osszefoglalhatta, hogy szerinte milyen egy jovo-
orientalt KKV. (Lasd a kérddiviinket a Mellékletben.)

A pilot kerdoivet 2010 6szén allitottuk 6ssze és kiildtiik ki a Téjépitészeti
Kar munkatarsai altal biztositott, a KMR-ben 6kogazdalkodok elérhetdségeit
tartalmazo online levelezési cimekre. Kozel 100 cimre kiildtiink kérddivet,
amelyet a Google ingyenes szolgaltatdsanak segitségével szerveztiink. Két fel-
mérési kisérletiink volt 2011 folyaman. Az els6 kisérletben a felmérést egy 2 ez-
relékes minta alapjan terveztiik. A mintasokasagot ugy allitottuk 0ssze, hogy az
reprezentalja a régio kistérségeinek a lakossag szama szerinti aranyait. Olyan
KKV-kat kivantunk megkérdezni, akiknek van honlapjuk és e-mail cimiik. Az
interneten elérhetd vallalkozok koziil valasztottuk ki a mintat, amely Gsszesen
986 KKV-bdl tevodott ossze. A kérddiv kitdltése mellett arra is kértiik a KKV-
kat, hogy latogassanak el a kutatasi honlapunkra, €s vegyenek részt — onkéntes
alapon — az elérhet6 jatékban, és éljenek a kommentelés lehetéségével, valamint
az ott kozzétett informaciokkal és elemzésekkel. Minthogy nagyon kevesen va-
laszoltak, ezért 2011 végén a Grdnit Bankkal" egyiittmiikédve — felhasznalva a
bank segitokészségét, hogy levelezd listajan kikiildi az immar online valtozat-
ban is elkészitett kérd6iviink elérhetdségét — ismételtiik meg a felmérést.

A Pilot felmérésbol 4 kitoltott kérddiv érkezett be. Az elsd felmérésiink
minddssze 5 kérddiv kitdltését eredményezte. A Granit Bankkal egylittmikodo
felmérésiinkbdl is mindossze 8 darab kitoltott kérddivet nyertink. A KKV-k
ilyen mértékii érdektelensége meglepd volt szamunkra. Az 1997-ben végzett, a
hazai nagyvallalatok, valamint a hazai szolgaltatd vallalatok/vallalkozasok jo-
vOorientaltsaganak feltarasara iranyult felméréseink soran 30, illetve 6%-0s volt
a vdlaszadok ardnya a megkérdezettek mintdjahoz képest (Novdky — Hideg,
1998 és Hideg — Novdky, 2000).

! Ezton is készonjiik a Granit Banknak a kérdéivezésben nyujtott segitségét.
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2011 kézepétdl elérheté honlapunkon is lehetové tettiik az oda bejelentkezo
vallalkozok szamara a kérdoiviink kitoltését. Sajnos, itt is csak nagyon kevés —
mindossze 15 darab — kitdltéshez jutottunk.

Bar tudataban vagyunk annak, hogy a kevés szamu — dsszesen 32 — kitoltott
kérdoiv valaszai nem tiikrozik a régié KKV-inak jovOorientaltsagat, mégis 6Sz-
szefoglaljuk a vélaszok fobb jellemzdit. Tessziik ezt azért, hogy a leginkabb ér-
dekl3d6 és a jovével foglalkozast fontosnak tartd KKV-k? jov6hoz vald viszo-
nyaro6l a jelzésértékli informaciokat se veszitsiik el.

A beérkezett vdlaszok az alabbiakat mutatjak®:

— A KMR KKV-i versenyképességiik fejlodése szempontjabol a legfonto-
sabbnak a belfoldi kereslet ¢lénkiilését, a képzett munkaerd rendelkezésre
allasat, a jogi szabalyozok atlathatosagat, a folyamatos K+F+I tevékenysé-
get, a vilaggazdasagi valsag megsziinését, valamint a hitelhez jutas kony-
nyebbé valasat tartjak.

— A vallalkozasuk jovoje szempontjabol a rugalmas alkalmazkodast és a ha-
szon novelését tekintik a legfontosabbnak. Sajnos, a folyamatos technolo-
giai megujulast és az innovaciot egyetlen valaszad6 sem valasztotta.

— A vdllalkozas jovéjével a vallalkozok foglalkoznak. Csak néhany, valoszi-
niileg nagyobb vallalkoz6 emlitette meg azt, hogy a menedzsment foglal-
kozik a jovovel, és azt, hogy a dolgozokat is bevonjak a jovoformalasba.

— A KMR KKV-i altalaban nem vesznek és nem készitenck elérejelzéseket,
vagy maguk készitik azt el, felhasznalva a kiilonb6z6 kutatdintézetek elér-
heté tanulmanyait. Az eldrejelzéseket azonban nem szoktak rendszeresen
megujitani.

— Ellentmondasos a kép az eldrejelzések hasznossaganak megitélése tekinteté-
ben. Némileg tobben allitjak azt, hogy az eldrejelzések és az azok alapjan
kidolgozott stratégiak hozzdjarulnak a vallalkozdas eredményes miikodeséhez.
Jelentds azonban az a vélemény is, hogy nem foglalkoznak a jovével, de annak
hianyat sem érzik. Tobben megjegyezték, hogy a jovo kiszamithatatlan, és
hogy nem latnak eldre, mert a napi €letben maradassal kiizdenek.

— A vallalkozés kozeli jovojében magvalosithatd és jovoformald tevékeny-
ségeket azonban mar igen differencialtan kezelték a valaszadok. Leginkabb
a mas KKV-kal térténd kooperaciot, az uj piacok szerzését, az uj vallalko-
zasi celok meghatarozasat és a marketingtevékenség fejlesztését emli-
tették. Sajnos az 10j technoldgia, innovacid meghonositasat, a palyazati
tevékenység bovitését és a kdrnyezettudatos termelést és termékfejlesztést
igen kevesen emlitették.

2 Koszonjiik az érdekl6dé KKV-nak, hogy kérdéivkitsltésiikkel hozzajarultak kutatisunkhoz.
% A kérdéivek elsédleges feldolgozasat Veigl Helga végezte.
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— Vallalkozasa jovojével kapcsolatban a valaszadok 30%-anak nincsenek
félelmei. A nagy tobbségnek viszont vannak. Leginkabb félnek a pénzpiaci
valsagtdl és instabilitdstdl, valamint a piacvesztéstol és a versenytarsak
eldretorésétdl. Néhanyan emlitették még a munkaer6-elszivast, a belpoliti-
kai konfliktusokat és a transznacionalis vallalatok tovabbi eloretorését.

— Erkezett néhany valasz arra a kérdésiinkre, hogy mi jellemez egy
jovOorientalt vallalatot. Ezekben a valaszokban megjelenik a stratégiai
gondolkodas sziikségessége, a globalis gazdasadg lehetdségeinek a felis-
merése és felhasznalasa, a kreativ munkavallalo alkalmazasanak fontos-
saga, a rugalmassag és a gyors reagalas, a fogyasztoi igények valtozdsara
figyelés, a versenytarsak és a vallalkozoi kdrnyezet ismerete, valamint a
folyamatos innovacio és a tudas folyamatos fejlesztése.

Osszességében az allapithatd meg a KMR KKV-inak valaszaibol, hogy még
a valaszolo KKV-k sem igazan gondolkodnak és tesznek jovore orientaltan. Van
ugyan elképzelésiik arrol, hogy milyennek kellene lennie egy jovéorientalt val-
lalkozasnak, de azt a mindennapok gyakorlataban részlegesen vagy egyaltalan
nem sikeriil megvalositaniuk. Félelmeik igy valoban jogosak is.

Kérdéivezési eredményeink és tapasztalataink egybecsengenek Szerb Ldaszlo
és Zoltan J. Acs makroadatokbdl képzett Vallalkozoi Indexének elemzésébdl le-
vont kovetkeztetésekkel (Szerb — Acs, 2010). A vdllalkozoi attitiid, aktivitds és
aspirdcio egyiittes mérésére kidolgozott GEI (Global Entrepreneur Index), a
Globalis Vallalkozoi Index szerint is kedvezdtlen a hazai vallalkozdsok hozzadal-
lasa az egy fore juto GDP szerinti teljesitményiinkhdz képest. Magyarorszag ér-
téke minddssze 0,30. Ez az érték a masodik legalacsonyabb a kérnyezo, volt
szocialista orszagokéhoz képest is. A szerzOparos szerint a hazai vallalkozoké-
pesség azért gyenge, mert a vallalkozok

— kevéssé latnak jo tizleti lehetdségeket,

—kevés cég van a kbzepes vagy magas szintli technologiat alkalmazé szek-
torban,

— a kezdo vallalatok éles versenyhelyzetben Iépnek piacra,

— kevés egyedi terméket/szolgaltatast kinal6 vallalkoz6 van,

— gyenge a hazai teljesitmény az informalis és kockazati téke finanszirozasa-
ban,

— a vallalkozok nem hasznaljak ki az intézményi rendszer lehetdségeit,

— a vallalkozasoknak alacsony szintii az innovacios aktivitasa,

— alacsony a vallalkozasok nemzetkoziesedésének mértéke.

Magyarorszag egyediil az intézményi fejlesztés tekintetében teljesit elfogad-
hatban a fejlett orszagokhoz képest (Szerb — Acs, 2010).
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Melléklet:
KERDOIV

A Kozép-Magyarorszagi Régio KKV-inak jovohoz valé viszonyarol
2011-ben*

1. Keérjiik, sorolja be vallalatdat/vallalkozdsdt tevékenysége tipusa alapjan.

A Mezo- és erdogazdalkodas

B Ipar ¢és épitdipar

C Kereskedelem és javitas

D Szallashely-szolgaltatas és vendéglatas

E Ingatlaniigyek, pénziigyi és gazdasagi szolgaltatas
F Oktatas

G Egészségiigyi és szocialis szolgaltatas

H Egyéb kozosségi és személyi szolgaltatas

2. Kérjiik, sorolja be villalatat/villalkozdsdt az értékesitési piacai alapjdn.

A dontden hazai
B dontden kiilfoldi
C részben hazai, részben kiilfoldi

3. Kérjiik, adjon becslést a K+F+I (Kutatdas + Fejlesztés + Innovdcid) rdafordi-
tasok ardanydra vallalatiban/villalkozdsaban.

A 2000: .......... % B:2005: .......... %
C 2010............ % D 2011 (tervezett) ......... %

* A kérdéiv a ,,A tudasalapti gazdasag Magyarorszdgon, az innovécios szemlélet erésddésének és a K+F telje-
sitmények novelésének feltételei” cimii alprojekt, TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005, 4. K + F + |
alprojekt, A Kozép-Magyarorszagi Régid tuddasgazdasdaga jovoképének kialakitasa interaktiv foresighttal c.
témajahoz késziilt.
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4. Villalata/vidllalkozdsa fenndllisa ota adott-e el sajat K+F+I-t tartalmazo
terméket?

A rendszeresen értékesitek
B eléfordul, de nem rendszeresen
C nem

5. Miként értékeli villalkozdsi stratégidja megiijito jellegét (innovativitdsdt)?

A nem 1jit6 (innovativ)

B mas vallalkozasokhoz képest 11jitd (innovativ)

C mindig jit6 (innovativ)

D csak akkor 1jit6 (innovativ), ha az aktudlis koriilmények megkovetelik
E Egyéb

6. Kérjiik, jelolje meg azt az ot tényezot, amelyiket a leglényegesebbnek tartja
a hazai KKV-k versenyképességének fejlodése szempontjabol.

A folyamatos K+F +I tevékenység

B a hitelhez jutas konnyebbé valasa

C képzett és kreativ munkaer6 rendelkezésre allasa

D a belfoldi kereslet élénkiilése

E a tiszta természeti kdrnyezet értekké valasa

F atelepiilési infrastrukturalis hattér megléte

G a korszerli informatikai infrastruktira elérhetésége
H a jogi szabalyozok atlathatosaga és egyszeriisddése
| az allam gazdasagi szerepének erésodése

J anemzetgazdasag versenyképességének javulasa

K a kelet-eurdpai és a balkani régié gazdasagi fejlédésének gyorsulasa
L az EU gazdasagi fellendiilése

M a vilaggazdasagi valsag megsziinése

7. Vallalata/vallalkozdsa jovdje szempontjabol melyik két elemet tartja a leQ-
fontosabbnak az alabbiak koziil?

A haszon novelése D rugalmas alkalmazkodas
B veszteség elkeriilése E jo megitélés (imazs)
C gyors megtériilés biztositasa Foegyéb: oo,
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8. Kérjiik, jelolje meg, hogy kik és mely szervezeti egységek foglalkoznak vdl-
lalata/vallalkozdsa jovojével?

A a vallalkozo(k)

B a menedzsment

C csak a fels6 vezetd(k)

D oa i osztaly/részleg foglalkozik vele
E bevonjuk a dolgozok széles korét

Fegyéb: .ooovviiiiiii.

9. Kérjiik, jelolie meg, hogy mely dllitisok helytilloak az On villalatd-
ndl/vallalkozdsandl?

A Rendszeresen vesziink/készittetiink elérejelzéseket

B Az eldrejelzéseket magunk készitjiik

C A ¢és B egyiittesen jellemz6

D nem vesziink/készittetiink és készitiink elorejelzéseket
E egyéb: ....coooviiiiiiiin

10. Kérjiik, jelolie meg, hogy mely dllitisok helytilloak az On villalatd-
nalvallalkozdsdanal.

A Az eldrejelzések és az azok alapjan kidolgozott stratégiak hozzajarulnak a
vallalat/vallalkozas eredményes mitkddéséhez

B Szamszeriien nem mutathat6 ki, hogy az elérejelzések hozzajarulnak a valla-
lat/vallalkozas eredményes miitkodéséhez, de részei a vallalati/vallalkozoi kulti-
ranknak

C Nem foglalkozunk a jovovel, de annak hianyat nem is érezziik

D Egyéb: .....covviiiinn.

11. Kérjiik, jelolje meg az aldbbi dllitasok koziil azokat, amelyeket megvalosit-
haténak tart vallalataban/vallalkozdsdaban a kévetkezd 3 évben.

A Belso szervezeti struktara ki-/ill. atalakitasa
B Kooperacié mas KKV-kkal

C Kooperacio multinacionalis vallalatokkal

D Uj technolégia, innovéacié meghonositasa

E Fogyasztoi kapcsolatok javitasa

F Uj piacok szerzése

G Tavmunka alkalmazasa
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H Rendszeres tovabbképzés megteremtése

| Marketing fejlesztése

J Kornyezettudatos termelés és termékek fejlesztése
K Ujabb hitelfelvétel

L Palyazati tevékenység bovitése

M Uj vallalkozasi célok meghatarozasa

O Egyéb: .............

12. Vannak-e félelmei vdllalata/villalkozdsa jovdjével kapcsolatban?

12.1. Nincsenek
12.2. Amennyiben vannak félelmei, jeldlje meg a harom legjelentdsebb, féle-
lemre okot ad6 tényezdt
A piacvesztés a versenytarsak eldretdrése okan
B piacvesztés termékeink érdektelensége okan
C versenytarsak gyors technologiavaltasa
D munkaerd-elszivas és/vagy -hiany
E transznacionalis vallalatok eldretorése
F regionalis (politikai) konfliktusok
G pénzpiaci valsag/instabilitas
H tarsadalmi mobilitas
I belpolitikai konfliktusok
J a versenytarsak jovOorientaltabbak
K adatbiztonsag
L szakképzett, kreativ munkaerd hianya
M a természeti kdrnyezet allapota
N Egyéb:

Kérjiik, irja le maximum fél oldalban, hogy On szerint mi jellemez leginkabb
egy jovore orientdlt villalatot/vallalkozast!
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Részt venne-e a tavasz folyamdn a Kozép-Magyarorszdgi Régio tuddsgazdasd-
ga jovoképének kialakitisdra szervezett és egy kutatdasi honlapon folyo inter-
netes eszmecserén?

Igen Nem

Ha igen, akkor kérem, hogy adja meg e-mail cimét!

A kérdéivet kérjiik, hogy a BCE Jovokutatas Tanszék, 1093 Budapest, F6-
vam tér 8. vagy a jovoorientaltsag@gmail.com cimre sziveskedjék vissza-
kiildeni legkésobb 2011. aprilis 30-ig.

Ko6szonjlik, hogy valaszaival hozzajarult kutatdsunk eredményességéhez!
A felmérés eredményérél tajékoztatjuk.

Amennyiben sziikségesnek latja, a kérddiv kitdltésével kapcsolatos tovabbi in-
formaciok az alabbi cimen kérhetok:

Dr. Hideg Eva egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, JovSkutatas
Tanszék

Tel.: 06-20-375-8894, E-mail: eva.hideg@uni-corvinus.hu

Budapest, 2011. aprilis 4.
Megjegyzés:
Ezt a kérddivet hasznaltuk a Granit Bank segitségével szervezett online felmé-

résben, valamint ez keriilt fel a kutatds honlapjara — http://futuresme.uni-
corvinus.hu — és valt regisztralas utan online kit6lthet6 formajuva.
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Alacs Péter

Az online eljarasok és elemzésiik

A KKV-k jovojével foglalkozo interaktiv foresight keretében két online eljarast
fejlesztettiink és hasznaltunk. Az egyik egy kirakos jaték, a masik pedig magyar
nyelvli dokumentumok tartalomelemzésének kifejlesztése és alkalmazasa.

1. A kirakos jaték bemutatasa

A kirakos jaték a fogalomtérkép (mind map) és a jovikerék (futures wheel) ke-
resztezésébdl sziiletett. A fogalomtérkép egy olyan diagram, amely szavakat,
gondolatokat vagy feladatokat kapcsol Ossze egy kozponti elgondolas koré
(Buzan, 1996). A jovokerék a jovordl gondolkodas egyféle szervezett formaja,
amely egy elgondolt jovoelképzelés lehetséges kdvetkezményeit térképezi fel
(Glenn, 2009). A kirakos jatékunk olyan jovokerék, amely forditva gondolko-
dik, azaltal, hogy egy jovoelgondolas megvaldsulhatosaganak osszetevoit fog-
lalja egy fogalomtérképbe. A jaték soran a résztvevoknek mindig fogalomtérké-
peket kell késziteniiik, amelyek azutan feldolgozasra és elemzésre keriilnek.

A KKV-k jovéjével foglalkozé honlapunkon — a http://futuresme.uni-corvi-
nus.hu-n — biztositottuk a résztvevéknek a lehetdséget a jovokerékhez hasonld
kirakos jatékban valo kozremiikodésre. A kirakos jaték abban hasonlit a jovoku-
tatasban alkalmazott jovokerékhez, hogy

— arésztvevo sajat maga (vallalkozasa) jovojét teszi a kdzéppontba,
— a koézéppont koriil elsddleges és masodlagos hatasokat fogalmazhat meg.

A jaték interaktiv jellegének erdsitése végett azonban modositottuk a jovoke-
rék modszertanat az alabbiak szerint:

— A résztvevoknek nem a sajat maguk altal megfogalmazott, hanem elére
meghatarozott fogalmakat kell felhasznalni a kitoltés soran.

— A fogalmak elhelyezésére rogzitett struktaraban van csak lehetdség.

— A hatasok nem beliilrél kifelé, hanem éppen forditva helyezkednek el.
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A modositasokkal a kozvetlen célunk az volt, hogy a résztvevok altal a ja-
tékban kifejezett jovoképek egymassal 6sszehasonlithatoak legyenek. Ennek se-
gitségével

— lehetdség nyilik a tobb kitdltés eredményeinek komparativ statisztikai kiér-
tékelésére,

— a korabbi kitoltések alapjan ezen statisztikak megfelel6 vetiileteit meg tud-
juk jeleniteni a résztvevok szamara, akik kitoltésiikon mddositva a vissza-
jelzések alapjan tovabb finomithatjak jovoképiiket, tovabba

— lehetdség nyilik az egységes fogalomrendszer mellett fogalomtérképet ké-
sziteni és azt elemezni.

A jovbkutatasban hasznalatos jovokerék modszertani alkalmazasan tul a ja-
ték tarsadalomtudomanyi filozofiai hattere is fontos szamunkra a kés6bbi elem-
zések megalapozasahoz. A jatékot mint a jovével valo foglalkozashoz kotédo ta-
nulasi folyamatot konstruktivista keretek kézott tudjuk értelmezni. A jaték soran
a résztvevok altal kifejezett fogalomtérképet ugyanis még nem tekintjiik jovo-
képnek, csak a jovokép egy mozaikjanak. Ez a tanulasi folyamat kiindulo alla-
pota. A jovore vonatkozo fogalomtérkép tartalmazhat bizonytalansagokat és 6n-
ellentmondasokat. Mivel azonban ezek a jelentdl elvonatkoztatva élnek, nem
feltétlentil vetiil rajuk fény. A jovokép mozaik 01j ismeretek szerzésére 6sztod-
nodzhet azzal, hogy meg kell hatdrozni 6sszetevdinek helyét, és a helymeghata-
rozas kiilonbozoképpen adhatd meg. Az dsszetevok tobbszori kirakasaval telje-
sebb lehet a vilagkép, megalapozottabb a jelenbeli cselekvés, mert az biztosabb
alapokon allo, céliranyos és nagyobb perspektivaju elgondoldsokra épiilhet.

A jovéképre ugy gondolunk, mint a jovére vonatkozoé olyan gondolati rend-
szerre, amely az egyén szamara még nem forrott ki minden részletében, de az
egyének egy-egy kozdssegének, csoportosuldsanak véleménygyiijteményebol
mar konzisztens és teljes rendszerré formalhato. A jaték soran a cél az, hogy a
résztvevok minél kozvetlenebben és mélyebben kapcsolodjanak be sajat jovo-
képiikkel a jaték eredményének formalasaba, mikozben a sajat jovoképiiket is
formaljak, és ki is egészitik.

A kepkirakas és modositasanak sorozata egyfajta autoném tanulasi folya-
matként értelmezheto. A jaték soran vagy annak hatterében folyd mas ismeret-
szerzési folyamatok hatasara olyan impulzusokkal szembesiilnek a jatékosok,
amelyek a sajat jovoképiik bizonytalansagaira vetitenek fényt. A tanulasi fo-
lyamat eredményeképpen a résztvevoket hossz tavon motivalo erdk a bizonyta-
lansagoktol és ellentmondasoktdl a lehetdségekhez mérten leginkabb megtiszti-
tott jovoképek fel¢ vezetik, amely folyamat alkalmas lehet a résztvevok aktualis
vilagképének kiegészitésére és megvaltoztatasara. Fontos azonban latnunk,
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hogy a jaték kozben a résztvevok sem egymassal, a jatékban részt vevok tobb-
ségi véleményével, sem a jaték alkotoival kozvetleniil nem kommunikalnak.
A jaték soran csak sajat gondolatrendszeriikben maradhatnak. A jatékon beliil a
tanulds nem az 0j ismeretek szerzésére iranyul, hanem a meglévé ismeretek, ta-
pasztalatok rendszerezésére. Ez pedig minden résztvevd szamara egyénileg
megoldando feladatot jelent.

A jaték két értelemben is visszajelzés (backcasting). Egyrészt visszajelzés
abban az értelemben, hogy a fogalmakat igy kell elrendezni, hogy azok a sajat
cég jovedelmezOségét majd szolgaljak. Masrészt visszajelzés abban az értelem-
ben, ahogy a résztvevok megadjak a kiilonb6zd fogalmak elhelyezkedését és
0sszekapcsolodasat. Ezzel a sajat jovoképiikrol nyjtanak informaciot. A jaték
soran megjelolt élek Osszegyljtésével kapott fogalomtérképek azonban még
mindig nem tekinthet6k jovoképek egyiittesének, mert a megfogalmazott gon-
dolatok keverve tartalmazhatjak a jelenbeli célokat és a jovébeli kivanatos ko-
rilményeket. (Lasd az 1. abrat.)

A kirakos jaték soran a kovetkezd fogalmak elhelyezésére nyilik lehetdség: tu-
dastarsadalom, termelés, foglalkoztatottsag, egészség(iigy), finanszirozés, kompe-
tenciak, innovacio, kooperacio, allam. A4 fogalmak meghatarozdasa szakértoi alapon,
a kutatocsoport tagjainak egyéni tapasztalata alapjan tortént. A 9 fogalom elhelye-
zésével a fogalmak altal alkotott grafban 6 élt erdsit meg egy kitoltés, amely 3 el-
sOdleges hatast és ezek mindegyikéhez kapcsolodd 2-2 masodlagos hatas alkotta
¢éleket rogzit. A sorrendiséget nem szamitva ez éppen 9!/31/21/21/21=7560 kiilonbo-
z6 kitoltést biztosit.

1.1. A Kkirakés jaték modszertana

A jaték gyakorlatilag egy fogalomtérkép a mar emlitett korlatozo feltételekkel.
A fogalomtérkép kozvetleniil még nem jelent jovoképet. A modszertan Iénye-
gében nem is varja el, hogy egy-egy résztvevé a jatékban teljes jovoképet alkos-
son és fogalmazzon meg. Az elére meghatarozott fogalmak korével és a szin-
tekkel rogzitett struktura célja éppen az, hogy a résztvevo a sajat jovoképének
azt a mozaikjat fejezze ki a kitoltés soran, amelyrdl a legtobb informacidja van,
és amelyben a leginkabb biztos. A jatéknak a kitoltés ugyanakkor csak az elso
1épése. A jaték a kit6ltés utan tovabb folytatodik az n. tanulasi szakasszal. Ek-
kor a résztvevoknek az a feladatuk, hogy két statisztikai dimenzioban tippeljék
meg azt, hogy a sajat kitoltésiik hogyan helyezkedik el masok véleményének
tiikkrében. (Lasd a 2. abrat.)
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1. abra: A jovokerék-jaték megjelenése a honlapon

Jovokerék
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Forras: Sajat készités (http://futuresme.uni-corvinus.hu)

A jaték soran a jobb oldalon felsorolt fogalmakat kell elhelyezni a szabad
mezbékben, kifejezve a sajat vallalkozasrdl alkotott jovoképet.

A két statisztikai dimenzio azt fejezi ki, hogy a kit6ltés mennyire illeszkedik
mas résztvevok altal kifejezett jovoképekhez, illetve hogy milyen mértékben
tartalmaz Ujszerli elemeket. (A dimenzidk pontos megfogalmazasat lasd a
3. pontban.) A jaték ezen szakaszanak célja, hogy gondolkodasra, az absztrahald
képességek mélyebb hasznalatara 6sztondzve a résztvevoket, tovabb csiszolja a
kialakitott jovoképet. Vegylik észre, hogy a jaték folyamata soran a résztvevok a
jaték ezen szakaszanak minden Iépésében predikciokat végeznek sajat kitolté-
stikre vonatkozolag. Az altalanos és eldre rogzitett fogalmak dnmagukban nem,
csak strukturaban elhelyezve fejezhetnek ki egy-egy specifikus jovoképelemet.
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Elézetesen azt varjuk, hogy a jaték soran a csiszolédo jovokép az adott fogal-
makban torténd asszociacios képességek finomodasaval parhuzamosan a kdzos
jOvOkeép egyre mélyebb megismerését teszi lehetévé az egyén szamara.

2. abra: Tanulasi folyamat a jovokerék jatékkal
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A bal oldalon megjelolt kitoltést az illeszkedés és az Ujszeriiség absztrakt
dimenzidjaban kell elhelyezni a jobb oldali abra nagy z6ld négyzetének mozga-
tasaval. A megjeldlt helyzethez képest, a tobbi kitoltd valaszai alapjan a jaték
kiszamitja a ,,valodi” elhelyezkedést (kis piros négyzet). A cél az, hogy a valasz-
ado sajat jovorol alkotott elképzeléseinek finomitasaval altalanos jovoképet
alkosson, amelyben vallalkozasanak stratégiai elemei a kollektiven kialakitott
jovoképben elfoglalt szereppel parhuzamba allithato.

A dimenziok kivalasztasa igazodik a ,,sikeres” vallalkozasokrol megfogal-
mazaddott képhez, miszerint ennek kulcstényezdje az egyedi elgondolésokhoz,
de egyben a mas elgondolasaihoz igazodas latszolag ellentmondo kritériumanak
valo megfelelés. Ugy gondoljuk, hogy egy-egy Ujszerii jov6kép megjelenik a
fogalmak hal6zatdban is. Az 0jszertiség a fogalmak ritka 6sszekapcsolasat jelen-
ti. Az illeszkedést el lehet érni a gyakori kapcsolatok megerésitésén keresztiil,
de olyan ritka kapcsolatok megjelolésével is, amelyek viszont gyakori kapcsola-
tok kozott jelentenek atjarast.
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2. A kirakds jaték megvalositasa és értékelése

A honlap a Wordpress 3.1-es rendszere koré épiil, a kirakds jaték azonban ettdl
részben fliggetlen PhP, JavaScript és R elemekbdl épitkezik. Mivel azonban a
jaték hasznalatat is csak a regisztralt (és bejelentkezett) felhasznalok szamara
kivanjuk elérhetévé tenni, sziikséges a bejelentkezési informaciokat atvenni a
Wordpress-t6l.

A jaték els6 szakasza HTML és a BSD licenc alatt elérhetd redips (www.
redips.net) JavaScript kodbol all. A megfelelden kitoltott mezoket aztan egy
PhP kéd irja a MySQL adatbazisba (ugyanabba, amibe a Wordpress is dol-
gozik).

A jaték masodik szakaszat egy Rapache modul hasznalataval (kevert R,
HTMLS5 és JavaScript kodok) valositottuk meg. Az R kodok a statisztikai di-
menziok kiszdmitasahoz kellenek. Itt a feladat az, hogy két dimenziot, az egye-
diséget és az illeszkedést ertelmezziik, és viszonylag rovid szamitasi eréforras
felhasznalasaval vissza is adjuk a résztvevonek (felhasznalonak). Ehhez olyan
segédtablakat allitunk eld, amelyek az elsd kitoltések adataira épiilnek, annak
egyfajta aggregalt mutatoit tartalmazzak. Az egyediség dimenzidjanak alapja az,
hogy a kit6ltésben megjeldlt 6 ¢l mennyire ,,népszerii”. Ehhez az els6 kitdltések
éleinek el6fordulasi gyakorisagat olvassuk ki a korabban mar aggregalt tablabol
egy SQL koddal.

Az illeszkedés dimenzidja egy kicsivel bonyolultabb. Teljes gytiriinek neve-
ziink egy olyan grafot, amely tartalmazza mind a 9 fogalmat Osszefiiggd és
mindegyik csucsaba pontosan egy befutd és egy kimend éllel bir6 modon. Azt
mondjuk, hogy egy teljes gytiri 6sszekdt két kitdltést, ha mind a két kitoltésnek
van olyan szakasza, amely illeszkedik a teljes gylriire is. A teljes gytiri népsze-
riiségét az hatdrozza meg, hogy hany kitoltést kot 6ssze. Az illeszkedés dimen-
ziojanak alapja a kitoltésre illeszkedd teljes gytirtik atlagos erdssége.

A két nyers dimenziot normaljuk, ortogonizaljuk és a résztvevo tippjének le-
adasa utan megjelenitjiik. A tippeket és a modositott kitoltéseket is a MySQL
adatbazisban rogzitjiik.
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2.1. Az elemzések és matematikai-modszertani hatterik

Azon tal, hogy a jaték interaktiv masodik szakaszaban a résztvevok tapasztala-
tokat szerezhetnek a kozdsség altal megfogalmazott jovOokeéprdl is, a jaték soran
gyljtott adatok utdlagos elemzésére is sor keriil. Az elemzés két kérdésre keresi

a valaszt:

— Milyen fogalomtérkép alakult ki, és az mennyire kdthetd a kiillonboz6 jo-
votérképekhez?

— Hozzéjarult-e, és ha igen, akkor milyen mértékben jarult hozza a jaték ma-
sodik szakasza az egyéni jovOképek csiszolasahoz?

Az els6 kérdésre a fogalomtérkép elemzésével keressiik a valaszt. A foga-
lomtérkép gyakorlatilag egy matrix alakjaban irhato fel, ami tartalmazza az
egyes fogalmak kozott a kiillonb6zd irdnytl megerdsitések szamat. A jaték elso
szakaszaban 36-an vettek részt. A masodlagos €s els6dleges hatasok kozotti elek
definialjak a fogalmak kozotti kapcsolatokat, amikbdl dsszesen 6 x 36 = 216 ta-
lalhato (Lasd az 1. tablazatot.)

1. tablazat: A fogalomtérkép matrixa a TAMOP kutatés soran gy(ijtott adatok alapjan

g ‘%0 a %) -~
—_ B R < N
slsl gl 258|388
Megnevezés 2 e 5 215 2 S 5 g
o S| 5| 2| 5| 8| 5|28 &5|=
SIS % £ 5| 5| <
= 2| m = vz
&= =
Tudastarsadalom 0 4 1 2 1 7 17 1 1
Termelés 0 0 3 0 4 0 3 3 0
Foglalkoztatottsag 1 10 0 1 3 4 0 4 3
Egészség(ligy) 2 6 8 0 4 1 1 5 4
Finanszirozas 0 9 2 2 0 0 3 1 0
Kompetenciak 1 4 2 3 4 0 11 3 0
Innovacio 0 3 0 1 4 2 0 0 0
Kooperacio 0 9 0 0 6 1 9 0 0
Allam 0 1 4 1 |12 | 1 8 5 0

Forras: Sajat készités
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Els6 1épésben arra keressiik a valaszt, hogy a fogalomtérkép szignifikansan
kiilonbozik-e a véletlentdl. Pontosabban azt vizsgaljuk, hogy ha ujrageneralnank
a fogalomtérképet a megfigyelt fogalomelhelyezkedési valdszintiségeket alapul
véve, akkor az szignifikdnsan eltér-e a megfigyelt eloszlasoktol.

Az Ujrageneralasnal, a szimulacional figyelembe vettiik az egyes fogalmak
elhelyezésének valosziniiségeit, mert a kitoltéskor a fogalmak mindig ugyanab-
ban a sorrendben jelentek meg. A ,,valds”, végiggondolt jovOképelemek altal
motivalt kitoltések esetében azonban a fogalmak elhelyezése kozotti korrelacio
is szerepet jatszik. Ezt a szimulacio nem veszi figyelembe. Ha tehat a szimulalt
¢és a megfigyelt fogalomtérkép valamely statisztikai mutatoban szignifikdnsan
kiilonbozik, akkor azt annak tudjuk be, hogy a kitoltések nem véletlenek. Ebbol
azonban csak az kovetkezik, hogy a kitoltésekben a véletlenen tul van informa-
cio. Azt tovabbi vizsgalatokkal donthetjiik el, hogy ez az informacio a jaték ki-
toltésének sajatossagaira (pl. egymast kovetd fogalmak egymast koveté helyek-
re lltetésére) vagy valoban a jovOkép egy-egy mozaikjanak kifejezésére
vonatkozik.

A szimulalt és a megfigyelt fogalomtérképek 6sszehasonlitasat a fogalomter-
kép fokszameloszlasanak Osszehasonlitasa alapjan végezziik. A fogalomtérkép
iranyitott graf. Az elemzés soran a bejovo és a kimend fokszdmokat kiilon sza-
molva, de egymastol nem megkiilonboztetve vettiik figyelembe. (Lasd a 2. tab-
lazatot.)

2. tablazat: A szimulacioval nyert elméleti és a megfigyelt fokszameloszlasok 6sszeha-
sonlitasa

k n prob k n Prob k n prob k n prob

0 | 27 | 20.20% | 4 | 10 | 11.00% | 9 3 1090% | 14 | O | 0.00%

1| 15 | 16.60% | 5 2 760% | 10 | 1 | 0.60% | 15 | O | 0.00%

2 6 | 17.50% | 6 2 540% | 11 | 1 | 0.30% | 16 | 0 | 0.00%

3 9 | 1460% | 7 1 320% | 12 | 1 | 0.10% | 17 | 1 | 0.00%
8 2 2.10% | 13 | 0 | 0.00%

Forras: Sajat készités

A k a fokszam (kimend és bejovo élek kiilon szamolva), n ezek jatékban megfi-
gyelt szama, ,,prob” pedig a szimulacidval becsiilt valoszinliségeket jeloli.
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A homogenitas y° tesztje alapjan 44.1-es értéket kapunk, amely szerint 16-0s
szabadsagi fok mellett 99.98%-0s valoszinliséggel elvethetjiik azt a hipotézist,
miszerint a két eloszlas azonos lenne. gy levonjuk azt a kovetkeztetést, hogy a
véletlenen tul a kitoltésekben van fogalmak kézotti korrelacio. (Léasd a 3. dbrat.)

A kérdés az, hogy hogyan nyerjiik ki a fogalmak kozotti korrelacioban rej-
t6z6 informaciot.

2.1.1. A fogalomtérkeép ciklikus és aciklikus felbontasa

A fogalomtérkép matrixabol azonnal kitiinik, hogy vannak bizonyos fogalmak,
amelyekbdl tobb ¢l indul ki, mint amennyi feléjiik érkezik, egyfajta forrdsként
szerepelnek. Vannak persze olyan fogalmak is, amelyekbe tobb ¢él érkezik, mint
amennyi kiindul, vagyis célként viselkednek.

Jovétérkeépet, az egyes jovoalternativakat keresve azonban sem a forrds, sem
a cél fogalmakat nem tudjuk értelmezni. Feltételezziik, hogy a fogalomtérkép
elemei nemcsak a jelenben, de a jovoben is fontosak lesznek, még ha értelmezé-
stik igazodik is az adott kor kihivasaihoz. Eszerint a jovGalternativak fogalom-
térképben vald felkutatasahoz a fogalomtérkép olyan komponenseit kell meg-
keresniink, amelyek telitettek, abban az értelemben, hogy a fogalmak egymast
tamogato egyiittest alkotnak. Ugy gondoljuk, hogy minden fogalom mogott egy-
egy gazdasagi és/vagy tarsadalmi tevékenység huzodik meg, amelynek termé-
szeténél fogva van inputja és outputja is. A jovo tarsadalmilag elfogadhato
rendszereit kutatva tehat olyan rendszereket keresiink, amelyek minden tevé-
kenységhez — kolcsondsen — biztositjak a miitkddési feltételeket.
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3. abra: A fogalomtérkép fokszameloszlasa
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Jol lathatd, hogy a szimuldcidval kapott fogalomtérkép fokszameloszlasa
jelentésen kiilonbozik a megfigyeléseinktdl. Ez csak annak tudhaté be, hogy a
résztvevok a fogalmak elhelyezésekor a fogalmak kozotti struktiraban is

gondolkodtak.

Ezzel szemben a fogalomtérkép azon komponensei, amelyekben forrasok és
célok szerepelnek, a jatékban részt vevok aktudlis céljait és stlypontjait jelenit-
hetik meg. Ezek a vallalkozoi 1ét és a vallalkozoi gondolkodas sajatossagait,
valamint az aktualis problémak megoldasi sulypontjait jelenitik meg.

Jovokutatasi és pszicholdgiai szempontbdl elemezve a jaték eredményeit, fel
kell figyelniink arra, hogy a jaték kitéltési strukturajanak kétottsége miatt egyet-
len résztvevo sem adhat egyediil teljes jovoképet az elemzésekhez. A jovokutatas
oldalarol a jovokép olyan kivanatos cél, amely az egyén szamara a jelenben még
csak részeiben fogalmazddott meg, tehat nem teljes konzisztens egészként.
Az elemzés fokuszaban tehdt a jovioképet olyan kontextusban elemezziik, amely
nem az egyes résztvevok onallo valaszainak elemzésén, hanem a valaszok kii-
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I6nbozé logikaju osszekapcsolasan, azaz a jovoképmozaikok egymashoz illeszteé-
sen alapszik. Azt feltételezziik, hogy vannak olyan jovOképek, amelyekre a
résztvevok a kitoltés folyaman asszocidlnak. A hasonld jovoképpel rendelkezd
résztvevok asszociacioi is hasonldak lesznek, még ha teljes mértékben egyikiik
sincs tudataban, hogy pontosan milyen jovOkép motivalja a jatékban kifejezett
gondolatait.

Matematikai szempontbdl a forras- és célmentes komponenseket ciklikusnak,
a forrasokat és a célokat tartalmazo komponenst pedig aciklikusnak nevezziik el.
A fenti érvelés alapjan a ciklikus komponensek a kifejezett jovOalternativak
megjelenési formai, mig az aciklikus komponensek a jelenrdl alkotott képet
képviselik a fogalomtérképben.

A jovokutatasi feladatot tehat at is iiltettiik a matematika nyelvére: keressiik
meg a forgalomtérképben ciklikus és aciklikus komponenseket! Jelolje Ajj a fo-
galomtérkép matrixanak azon elemét, ami az i-edik és a j-edik fogalom kozott
megjelolt élek szamaval egyenld, tovabba a; pedig ugyanezen fogalmak kozotti
k-adik ciklikus komponenst. Olyan a komponenseket keresiink, amelyek a

vk y i7 J Afij >0
Vi, j Dok < Ay
k
Vk; J E CL,L:’/;_j S Z ak"j’/ﬁ (1)
> MI, Qg — IflaX

kij a

linearis programozasi feladat megoldasai. A feladat célfiiggvényében szerepld
pozitiv p vektorban szerepld stlyok segitségével valasztjuk szét az egyes kom-
ponenseket egymastol. Ez tehat az els6 1épésben kiilsé paraméter. A jovokutatd
feladata ezt ugy meghatarozni, hogy az egyes komponensek a jovOalternativak
szempontjabol értelmezhetdek legyenek.

Az elemzés soran tobb lehetséges megkdzelitést is megvizsgalva a
komponensek szamat 3-ban hataroztuk meg. A p vektort pedig tigy hataroztuk
meg, hogy a komponensekben a rovid, a 2, illetve a 3 hosszi hurkok egymastol
elkiiloniiljenek. Vagyis

Vi,j pi; > 0

AZ lakij (1) — argi(w)] - +
A;|min(wf;‘j(‘#),akﬂ(ﬂ),am(m) _ @

min (agi (1), ap (1), ari(p) | — max



148 Alacs Péter

amit ugy kell érteni, hogy minden p-héz (1) alapjan megkeressiik a megfelelé meg-
oldast, amit (2)-be helyettesitve p fliggvényében optimalizalunk. (Az optimalizalas-
kor figyelembe kell venniink az (1)-ben 1évé megkotést is!) Modszertanilag (1)-et a
lineéris programozassal, (2)-t a stimulalt hokezeléssel oldjuk meg.

Megjegyezziik, hogy p megvalasztasara felirt (2) intuitiv formula, és nem ez
az egyetlen lehetséges megkdzelités a kiilonbozo jovoalternativak feltérképezé-
sére. Logikai oldalrdl itt egy olyan induktiv 1épést hajtunk végre, amely mate-
matikailag mindig rosszul strukturalt, igy még a fenti megkdzelitésben is tobb-
fajta megoldas lehetséges.

A fogalomtérkép aciklikus komponensét tigy kapjuk, hogy a fogalomtérkép-
bol a ciklikus komponenseket levalasztjuk. Az aciklikus rész komponensekre
bontasakor a ciklikus részben megfogalmazott logikat nem tudjuk alkalmazni.
A komponensek kialakitasa torténhet példaul a forrdsok vagy a célok szerinti
szétbontassal, de ez a jovokutatasi eredmények szempontjabol most kevésbé ér-
dekes, igy ennek a taglalasat mell6zziik. Elsdsorban a megismételt jaték ered-
ményeinek komparativ elemzése szempontjabol tartalmazhat értékes informaci-
ot a jovoorientaltsagi index (FOI):

A ciklikus komponensek élstlyainak 6sszege

FOI= -
Osszes ¢l sulyanak Osszege

Fontos megjegyezniink, hogy az index értéke nem fiigg a felbontas elvétol.
A jovoéorientaltsag index azt mutatja meg, hogy a kitoltés alkalmaval a résztve-
vok atlagosan milyen mértekben tudtik a vallalkozasukat komplex jovoalterna-
tivik rendszerében elképzelni a napi aktudlis tevekenységek rendszerétol elvo-
natkoztatva. A jovOkutatas szamara az az el6ny0s, ha az index értéke magas.

2.1.2. A kirakos jaték fogalomtérképének elemzése

A kirakods jaték fogalomtérképét harom ciklikus komponensre és az aciklikus
részre bontva elemezziik. Els6ként kiszamitjuk a jovOorientaltsagi indexet. Az
(1) feladat megoldasa alapjan (tetszéleges 1 mellett) a 216 €lbol 97 él tartozik a
ciklikus részhez, ami hozzavet6legesen 44,9%-0s FOI-nak felel meg.

Az elsé ciklikus komponens kdzéppontjaba a termelés keriilt, amelyet két te-
vékenységi ciklus tdmogat. Az egyik a finanszirozason és az innovacion keresz-
tiil a folyamatosan megujulo és alkalmazkodo, rugalmas KKV-kra utal. A masik
ciklus a foglalkoztatottsadg, az allam és a kooperacio utat bejarva tdmogatja a
termelést. A klasszikus innovdacios folyamat tehat kiegésziil az dllami szerepvdl-
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lalassal és szabdlyozassal. A KKV-k termelés révén munkahelyeket teremte-
nek, amely az allam szamara bevételt €s stabilitast biztosit. Cserébe a KKV-k a
piaci kornyezet, a kooperacid és a verseny szabalyainak biztositdsat varjak az
allamtol. A jovéalternativa egyéb részeit nem tekintjiik szignifikansnak. Erde-
kes ugyanakkor, hogy ebben az alternativaban az innovativ KKV-k a piaci kor-
nyezet és a folyamatos belsd fejlesztés mellett a tudastarsadalmat a periféridra
szoritjdk azaltal, hogy a hangsuly a termelés bdvitésén, a ndvekedésen van.
(Lasd a 3. tablazatot és a 4. abrat.)

3. tablazat: Az 1. ciklikus komponens: ,,ndvekedés” jovOalternativa

g ‘%D N ©n 4
Sle |82 38 g3
S| s | B | %| &£ |8 |8| ¢ E
E|lE|[B| 2|22 35| &=
Zz| 8|2 | B3| 8| 8| 5] 8|~
SIS %] 8] =<
5 | m | | M
= o
Tudastarsadalom 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Termelés 0 0 2 0 4 0 0 0 0
Foglalkoztatottsag 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Egészség(ligy) 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Finanszirozas 0 0 0 0 0 0 3 1 0
Kompetenciak 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Innovacio 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Kooperacio 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Allam 0 0 0 0 0 1 0 2 0

Forrds: Sajat készités
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4. abra: 1. ciklikus komponens: ,,névekedés” jovoalternativa

Allam —y— 1 Kooperacis

1% 2 \1\
Kompetenciak 3

Finanszirozas

3
1 Foglakoztatottzag
2 2 43
Tudastarsadalom
1 1 _
Termeles 3
Egeszseglugy) Innovacis

Forrds: Sajat készités

A masodik ciklikus komponens torzse a foglalkoztatottsag, a kooperacio, az
innovacio és a finanszirozas utra épiil, de az nem tiinik ki, hogy a tobbi tevé-
kenység pontosan miképpen kapcsolodik ehhez. 4 jévéalternativa az egyéni, ill.
a ,,szabaduszo” létformdra utalo elemeket tartalmaz. A foglalkoztatottsag a pi-
acon talalhatd kisebb projektek megszerzésén keresztiil a potencialis megrende-
lokkel, esetleg az alul- és a tulterheltség elkeriilése végett ,,versenytarsakkal”
vald egylittmitkodéssel, kooperacioval hozhat 1étre innovativ megoldasokat,
amelyek anyagilag is kifizetddok lesznek. Tipikusan az otthonrdl is elvégezhetd
wj munkamodozatokra gondolunk a KKV-k ezen jovokepével kapcsolatban.
(Lasd a 4. tablazatot és az 5. abrat.)
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4, tablazat: A 2. ciklikus komponens: ,,szabadisz6” jovOalternativa

= % N 2] -
Sl g | 5| 8|58 g8
sl | S| 2| 5| 8|S |5 E
8 £ S | 2 2 o g o | =
7 5 | = 2 g g | = o | <
2l SISl E|E|lE|S
e é‘) /M = M
Tudastarsadalom 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Termelés 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Foglalkoztatottsag 0 0 0 1 0 0 0 4 0
Egészség(iigy) 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Finanszirozas 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Kompetencidk 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Innovacio 0 0 0 0 4 0 0 0 0
Kooperacio 0 0 0 0 0 1 4 0 0
Allam 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Forrads: Sajat készités
5. abra: A 2. ciklikus komponens: ,,szabadsz6” jovOalternativa
Allam ———li—— Tudastarsadalom
N //1
Egeszseg(igy)
/L« \{
Kompetenciik ——»——{Fogiakortatotisag ___l
\ _,.4/“‘ 1 Termelés
.. z
Kooperacio 2
“X
INNoVEc6 - Finanszirozas
4

Forras: Sajat készités
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A harmadik ciklikus komponens az egészség(iigy), az dllam, a foglalkozta-
tottsag, a kompetenciak, a kooperacio, a finanszirozas, a termelés és az innova-
cio utra épit. A jovoképben az egészségiigyi rendszer miikddését az allamtol
varja el a KKV-k tobbsége, ami igy megkaphatja a legitimitasat biztositd meg-
felel6 tamogatast. Amennyiben az allam jol 1atja el a feladatait, akkor a foglal-
koztatottsdg magas szinten marad, kifejlddnek azok a készségek, amelyek a
szakképzés megszerzéséhez és a versenyképes szaktudashoz kellenek. A ver-
senyképes szaktudas eladhatd és piacképes is lesz. A KKV-k igy képesek lesz-
nek termelésiiket fokozni, kapacitasaikat boviteni, és ez egyben lehetdséget is
teremt az innovativ tevékenységek bevonasara is. 4 jovékép kozponti eleme te-
hat a versenyképes szaktudas, amely elsésorban a KKV-k hatékony miikodesét
lenditi eld, és csak mdsodsorban az innovaciot. (Lasd az 5. tablazatot és a 6. ab-
rat.)

5. tablazat: A 3. ciklikus komponens: ,,szaktudas” jovGalternativa

% ‘%ﬁ RN @ | 4
Slg || & 8|8 g8
S i) s | & 5 3 S g
5 g S |8 S| B 2 2| =
z | 8| Z | 3| 8| 8| 5| 8|<
SIS S| E| 85|72
e |\ |~ | M
o
Tudastarsadalom 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Termelés 0 0 0 0 0 0 3 2 0
Foglalkoztatottsag 1 0 0 0 0 4 0 0 0
Egészség(iigy) 0 0 1 0 0 0 0 1 4
Finanszirozas 0 5 0 2 0 0 0 0 0
Kompetenciak 1 0 0 1 1 0 0 3 0
Innovacio 0 0 0 1 0 2 0 0 0
Kooperacio 0 0 0 0 6 0 0 0 0
Allam o|lo0|4]|]0]0]|]O0]0]O0]O

Forras: Sajat készités
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6. abra: A 3. ciklikus komponens: ,,szaktudas” jovéalternativa

] Kooperacio

—

Egeszség(igy)

Kompetencidk

6
Finanszirozas
5
Termelés
3
Innowvacia ——
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Allam

4 v

F-:ug lakoztatottsag

Tudastarsaﬂahm

Forrads: Sajat készités

A harom ciklikus komponens mellett az aciklikus komponenst mar nem bon-
tottuk tovabb. Az aciklikus komponensben kibontakozo, a KKV-k jelenbeli
vilagképében a tevékenységek kdrnyezetét meghatarozo forrasok a tudastarsa-
dalom, az allam és az egészségligyi rendszer, a célok pedig a termelés, az inno-
vacio és a finanszirozas. A finanszirozasra szintén tekinthetiink célként, mert a
termeléssel egyiitt ez is a profitorientalt miikddés motorja. A foglalkoztatottsag
kozvetitd szerepet tolt be a vallalkozasi kérnyezet hattere (tudastarsadalom, al-
lam, egészség(iigy)) €s a termelés, a kooperacid, a kompetencidk és az innova-
cio kozott. (Lasd a 6. tablazatot.)
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6. tablazat: Az aciklikus komponens, a KKV-k jelene

g “&D N @ 4
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Megnevezés 2 g N D N 5 > 8 | =
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Tudastarsadalom 0 4 1 0 1 6 17 1 0
Termelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Foglalkoztatottsag 0 |10 O 0 3 0 0 0 0
Egészség(ligy) 0 6 6 0 4 0 1 4 0
Finanszirozas 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Kompetenciak 0 4 0 0 3 0 |11 | O 0
Innovacio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kooperacio 0 6 0 0 0 0 5 0 0
Allam 0o|1|0]0|12]0|8]|3]|0

Forrds: Sajat készités

7. abra: Az aciklikus komponens, a KKV-k jelene

Termelés Innovéacié

1

Egészség(igy)

Forras: Sajat készités
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A 7. abran lathato, hogy az aciklikus rész jovokutatasi szempontbol inkabb
az evidenciakat, a jelenben megszokott és altalanossa valt dsszefliggéseket mu-
tatja. Ezért az aciklikus részt nem elemezziik tovabb, vagy bontjuk tovabbi
komponensekre.

2.1.3. A tanulas mérese

A jaték els6 szakaszaban a résztvevok egy elmetérképben fejezték ki gondolata-
ikat. A masodik szakaszban a résztvevok lehetdséget kapnak ezen mozaik kitel-
jesitésére egy, a sajat jovoképiikkel vald konfrontalodas révén megvalosulo ta-
nulési folyamat eredményeképpen. A jaték sordn a résztvevok ugy lehetnek a
sajat, még nem teljes jovoképiikkel kapcsolatban, hogy a tobbi jatékos dltal fel-
vazolt jovéalternativak egyikéhez csatlakoznak. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a résztvevok egyfajta kompromisszum felé gravitalnak, mert sem a jovoal-
ternativak, sem mas aggregalt adat nem jelenik meg szdmukra a jaték soran.
A visszajelzések mindig a résztvevék egyéni asszocidcioira vonatkoznak, akik
igy sosem kényszeriilnek ,,igazodasra”.

A jaték soran a résztvevok folyamatos visszajelzést kaptak arrol, hogy az al-
taluk felvazolt ujabb és ujabb jovoképmozaik mennyire illeszkedik a tobbi
résztvevo altal kommunikalt mozaikhoz, illetve arrdl, hogy a sajat elképzelésiik
a jovorél mennyire egyedi a tobbi résztvevo jovordl alkotott elképzelésének tiik-
rében. Hipotézisiink az, hogy a résztvevok dltal képviselt mozaikok egy vagy
t6bb formdl6dé jovéképkomponens kéré csoportosithatok. Igy a tanuldsi folya-
mat hatékonysaganak a mérése egyben hipotézisiink igazolasanak is tekintheto.

A jaték masodik szakaszaban a résztvevok ijabb és jabb jovoképmozaiko-
kat készitenek, majd itélkeznek arrdl, hogy azokat milyen mértékben tartjak
egyedinek és egy jovoképhez illeszkedOnek. A jaték soran tehat nem koveteljiik
meg, hogy minden fogalomtérkép jovOorientalt legyen, teret biztositunk a sza-
bad kisérletezésnek. A tanulasi folyamat hatékonysagat statisztikailag azzal
teszteljiik, hogy a kisérletezés kdzben a résztvevék milyen mértékben tudjak sa-
jat maguk helyesen megitélni azt, hogy a fogalomtérképben kifejezett gondola-
taik mennyire jovOorientaltak. Konkrétan arra keressiik a valaszt, hogy van-e
szignifikans kapcsolat a résztvevdk altal a kétdimenzios grafikonon adott tippek
és a jovoorientaltsagi index kozott.

Az elemzés soran minden tippet kiilon-kiilon csatoltunk az eredetileg megal-
kotott fogalomtérképhez, és megvizsgaltuk, hogy azok mennyire emelik a cikli-
kus részben tomoriléd élek szamat. Megjegyezzik, hogy annak ellenére, hogy
minden kitoltés 6 1j élet jelent, a ciklikus rész novekedése meghaladhatja a 6-ot,
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amennyiben még nem aktivalt ciklusokat aktival, vagy amennyiben mar 1étezo
ciklusok gyenge pontjait erdsiti.

A jaték mésodik szakaszaban 18 résztvevd Osszesen 135 kisérletet végzett.
A kisérletek kiértékelése alapjan a megfigyelések kevés szama miatt nem tudunk
statisztikailag szignifikans kovetkeztetéseket levonni a tanulasra vonatkozoan.
A modszer ennek ellenére kézenfekvo: a tippek és a kiértékelés altal adott koor-
dinatdk konvergenciajat kell vizsgalnunk. Bar ezek kozott nincs statisztikailag
szignifikans Osszefiiggés, egy érdekes tulajdonsagrol mégis szolunk. Az adatbd-
zisban vannak negativ koordinatak is, amik arra utalnak, hogy a tippeket a
résztvevo nem az ablakban helyezte el, vagyis csak a kiértékelésre volt kivancsi.
Azt tapasztaljuk, hogy ezen csoport tippjeihez tartozé atlagos FOI alacsonyabb
azon fogalomtérképekhez rendelt atlagos FOI-nal, amelyeknél a résztvevo
egylitt gondolkozva, az ablakban keresve és konfrontalodva a jovoképmozai-
kokkal, a tanulasi folyamat aktivabb részese volt. Az eltérés azonban — mint em-
litettiik — ezen a mintan nem volt szignifikans.

A jaték masodik szakaszanak tanulsagaként lesziirhetjiik, hogy a jovoképek-
kel vald foglalkozds mélyebb odafigyelést, aktiv gondolkodast feltételez,
amelynek a jatékos kornyezet legfeljebb csak inspiraléd kiindulopontja lehet.
Az aktiv gondolkoddst mas foresight eljardsokkal kell tovabbfejleszteni. A tanu-
lasi folyamat jelzett modon torténd mérése és kiértékelése elvileg jelzi mind a
jovokutatok, mind a résztvevok felé azt, hogy elégséges-e a jovoorientaltsaguk,
vagy azt még tovabb kell fejleszteni ahhoz, hogy konzisztens jovoalternativak
legyenek kimutathatdak a jatékban és a jaték altal.

3. A magyar nyelvii dokumentumok tartalom-
elemzési eljarasanak bemutatasa

3.1. Szdévegbanyaszat az interaktiv jovokutatasi programban

Az interaktiv jovOkutatasi program egyszerre épithet a résztvevok altal koz-
vetitett informaciokra €s a nyilvanosan elérhetd tudomanyos és/vagy hivatalos
természetli tanulmanyokban megjelené ismeretanyagra is. E tanulmanyok fel-
dolgozasdban a modern statisztika és informatika vivmanyai nagymértékben se-
githetik a programot vezetd, facilitalo jovokutatdé munkajat. Elsésorban a sz6-
vegbanyaszat, az adatbanyaszat azon aga jelenthet segitséget, ami a szoveges
dokumentumokban rejlo informdciok automatikus feldolgozasat teszi lehetéove.
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A rendelkezésre allo, elérhetd dokumentumok allomanya terjedelmes, a fel-
dolgozasra rendelkezésre allo id6 korlatozott. A szovegbanyaszat hatékony al-
goritmusokat kindl a dokumentumok osztalyozasara, a relevans szovegrészek
meghatarozasara. Az itt alkalmazott algoritmusok a széveg adott szempontok
szerinti feldolgozasat a rendelkezésre allo informatikai er6forrasokat tekintve
hatékonyan végzik el. 4 feldolgozas irdanyitottsaga azonban a jovokutato felada-
ta. Gondoljunk példaul a relevans informaciok, hattéranyagok keresésének kér-
désére. A legegyszeribb esetben egy adott sz6 szdvegben vald felkeresése elve-
zet minket a keresett informaciohoz. Altaldban azonban az a célravezetd, ha
bizonyos szo-egyiitteseket alkalmazunk, amik alapjan az egyes szovegrészek
megkiilonboztethetdk. A szo-egyiittesek megvalasztasahoz azonban ismerni kell
a kutatandé témakor jellegzetességeit, hogy az aktualis elemzési szempontokat
érvényesiteni tudjuk. Az ,,optimalis” szo-egyiittes kivalasztasa tehat feltételezi a
rendelkezésre all6 dokumentumok valamilyen szintli ismeretét.

Amennyiben a keresend6 szovegrészeket nem téma, hanem a szoveg jellege
alapjan kivanjuk meghatarozni, mar nem feltétleniil lehet példaul a keresdsza-
vak alapjan felgyorsitani a dokumentumokbdl valé informacidkinyerés folyama-
tat. Egy interdiszciplinaris jovOkutatasi programban, még ha az egy-egy szektor
vagy régid jovojével foglalkozik is, nehéz olyan szo-egyiitteseket megadni,
amely alapjan példaul az egyes jovoalternativakra vonatkozo informacio fellel-
het6. Ehelyett egy gyengébb megoldassal kell megelégedni, amely kivdlogatja
és rairanyitja a figyelmet a dokumentum azon részeire, amelyek a vizsgalatunk
szempontjabol informaciohordozok lehetnek. Azutdn a dokumentum megfeleld
részeinek atolvasasa és megértése hagyomanyos modon torténik. Ha sok doku-
mentumot kell attanulmanyozni, akkor ezzel az el6feldolgozassal teljesebb ko-
rivé, céliranyossa és gyorsabba tehetjiik a relevans informaciok kinyerési és
feldolgozasi munkajat.

A tovabbiakban olyan modszert mutatunk be, ami egy elemzend6é dokumen-
tumot jovOkutatas oldalarol részekre bontva, egy-egy jovotanulmany elemzésé-
re, a jovotanulmanyban fellelhet6 informaciok eléfeldolgozasara alkalmazhato,
és amely hatékony eszkoz lehet az interaktiv foresight program tervezésében és
kiértékelésében.

A szovegbanyaszatot a kutatds soran algoritmizaltuk, és azt ,,A Kozép-
magyarorszagi régié innovacios stratégidja és akcioterve” c. tanulmany (CHIC,
2004) szovegbanyaszati elemzésén keresztiil mutatjuk be. Az elemzend6 szoveg
pontosan illeszkedik a kutatasi program témajahoz. A kutatas soran olyan mod-
szert kerestlink, amely lehet6leg automatikus modon, a szovegbanyaszat statisz-
tikai modszereivel kisziiri és osztalyozza a foresight program szamara relevans
informaciokat.
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Ugyan ma mar elérhetéek altalanos célu nyelvi elemz6 €s szovegbanyaszati
modulok, am ezek hasznossaga a jovokutatasi programban még nem egyértel-
mi. A tudomanyos megkozelitésii szovegbanyaszat kiilonosen a biologiai,
gyogyszeripari kutatdsokban bontakozott ki, ahol az elért eredmények nagyobb
része (egyes becslések szerint 80%-a) csak szoveges formaban érhetd el. Ezzel
parhuzamosan megjelentek a szovegbanyaszat tizleti céli (pl. marketing) alkal-
mazasai, és ugy tliinik, hogy a szovegbanyaszat alkalmazasi teriilete tovabb szé-
lesedik a tarsadalomtudomanyok felé is. A National Centre for Text Mining
(NaCTeM) honlapjan az egyes tudomanyteriiletekre vetitve ajanl ingyenesen el-
érhetd alkalmazasokat. Sajnos ezek az alkalmazasok a magyar nyelvet még nem
tamogatjak megfelelden. Ettdl eltekintve szdmunkra érdekes lehet a TerMine
nevill alkalmazas, amely a szovegben el6forduld terminusokat keresi ki, amiket
aztan automatikusan rangsorol is. Az alkalmazas segitségével a dokumentum
témajardl, mondanival6jarol alkothatunk gyorsan képet, de azt mar nehezebben
itélhetjiik meg, hogy a dokumentum milyen, a jovokutatas szamara feldolgozha-
té inputokat tartalmazhat. Az eldfeldolgozas szempontjabol szamunkra igazan
értékes a dokumentum automatikus ,,jovokutatasi szemléletii megértése”.

Ez a feladat a szovegbanyaszat egy specialis teriiletének, az Gn. tartalom-
banydszat (content mining) (Bird — Klein — Loper, 2009) alkalmazasanak te-
kinthet6. A relevans informaciok osztalyozasa ugyanis — az adatbanyészat olda-
larél — egyenértékli a szoveg ,,megértésével”, azzal a kiegészitéssel, hogy a
megértéshez most nem egy altalanos nyelvi értékii tezauruszt hasznalunk fel,
hanem a jovOkutatas fogalmi kereteit magaba foglaldé dimenzidkat. Ezt ugy kell
érteni, hogy az altalunk alkalmazni kivant algoritmus a szovegnek egy specialis,
szakmai vetiiletét értelmezi, nem pedig a szoveg valddi nyelvi-tartalmi mélysé-
geit. Igy szamunkra érdektelenek a szoveg nyelvi jellemz6i, stilusa, és lényegte-
len a konkrét tartalmi vonatkozésa is (el6feldolgozasrol 1évén szd). Lényeges
viszont a szovegnek a kutatasi témaban megjelolt KKV-k szempontjabol felépi-
tett tarsadalmi térid6hoz vald viszonya, igy az idobeliség és a KKV-khoz vald
kozelség relacioja (R Development Core Team, 2011).

Legjobb ismereteink szerint a jovokutatas szamara jelenleg még nem all ren-
delkezésre szovegelemz6 algoritmus. Matematikai alapokat tekintve egy olyan
algoritmust kivanunk hasznalni, amely a szovegfelismerésben' mér altalanosan
elterjedt, és bizonyitott: ez a rejtett Markov modell (HMM) (Bilmes, 1998).

A szovegfelismerés egy szinttel mélyebb probléma a komplexebb szovegértelmezésnél, mert ott az akuszti-
kus jeleket kell értelmes szoveggé alakitani. Az algoritmus feladata ekkor az, hogy a szdvegben nem tisztan
kihallhaté hangokat (fonémakat) is helyesen értelmezze, akar a fonéma kdrnyezetében mar értelmezett jelek
(szofoszlanyok) alapjan. A HMM-eket a genetikaban is széleskoriien alkalmazzak, ahol a génsorozatok ,,jelen-
tését” kell megfejteni (Bilmes, 1998).
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A HMM alkalmazasahoz azonban egy alkalmas adatsorra van sziikségiink. Az
adatsor esetiinkben maga a széveg. A szoveg szavai kézenfekvoen egy lancra fiz-
hetok fel. Ugy gondoljuk, hogy a jovékutatas szempontjabél kiilonbozo jellemzék-
kel bir6 részek a szoveget részekre bontjak. Ilyen rész lehet az adott teriilet hattér-
ismereteit bemutatd szaktudomanyos rész vagy a kiilonbozé jovoalternativakat
bemutatd forgatokonyveket tartalmazo rész. Az a hipotézisiink, hogy minden ilyen
rész rendelkezik a szavak bizonyos jellemzé csoportjaval, amely az adott részben
mds részekhez viszonyitva tilsulyban van. gy pl. a hattéranyagokban azt varjuk,
hogy az allapotokat kifejezo ,kis”, ,,nagy”, ,,s0k”, ,.,kevés” stb. melléknevek, mig a
forgatokonyvek esetében a folyamatokat kifejez6 ,,n6”, ,,csokken”, ,,folyamatosan”
stb. melléknevek lesznek talstlyban. Hasonloképpen érvelhetiink a KK'V-khoz mért
kozelség dimenzioval kapcsolatban is.

Els6 1épésben tehat a szovegbdl jovokutatasi értelmezésii adatsort kell el6al-
litanunk, hogy a HMM-et haszndlni tudjuk. A szdvegbdl ugy kaphatunk adat-
sort, ha minden szohoz hozzarendeljiik annak jovokutatasi jellemzdit. Ehhez
rendelkezniink kell egy megfelelden nagy ,,szotarral”. Ilyen szotar a kutatas
kezdetén nem allt rendelkezésiinkre, ezért a széban forgé dokumentum leggyak-
rabban eldforduld kifejezéseit soroltuk be szakértéi médszerekkel *

Tovabbi problémat jelentett, hogy szdtar alkalmazasat Gssze kellett egyeztet-
ni a magyar nyelv toldalékolod szabalyrendszerével, vagyis a szavak szotovét
kellett megtalalni. Ezt HUNSPELL program (Németh et. al.) segitségével oldot-
tuk meg. A szotovek elemzését PYTHON kornyezetben, az NLTK modul (Bird
— Klein — Loper, 2009) segitségével végeztiik el.

3.2. A modszer leirasa

Els6 1épésben a 100 leggyakrabban eldfordulo szot jovokutatas szemszogebol
kategorizaltuk. A kategorizalas soran a szakértok az egyes fogalmakat koordina-
tak segitségével helyezték el az adott szohoz tarsitott fogalom jovokutatasi ér-
telmezésében, vagyis a fogalom jov6hoz vald viszonya és a KKV-khez vald ko-
zelsége (kornyezet — elsOdleges hatds — belsd attribitum) (tarsadalmi téridd)
szerint. Ezt a teret 5 kategoriara osztottuk fel:

1: extern hatas + jelen
2: intern hatés + jelen

2 A szbtarat a dokumentum elolvasasa nélkiil is 6ssze tudtuk volna allitani jovokutatd szakérték bevonasaval.
Itt most mégsem ezt az utat valasztottuk. Ennek oka az, hogy a modszerfejlesztéskor azt is teszteljiik, hogy az
adott dokumentum szokincse mellett, ellendrizheté modon jol miikddik-e a program.
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3: elsédleges hatas + rovid tava jovo
4: intern hatas + hosszi tava jovo
5: extern hatds + hosszu tavi jovo

A kategorizalt fogalmak elhelyezkedését az 5. abra szemlélteti.

8. abra: A szakértdi modon kategorizalt fogalmak elhelyezkedése az iddbeliség és a

kozelség dimenzidjaban

Sajat
dintések

Kizelség
Elsfdleges
hatasok

Kdrmyezet
hatasok

Jelen Kozeljova

ldébeliség

JOvd

Forras: Sajat készités
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Az alabbiakban felsoroljuk a 100 leggyakoribb sz6 besorolasat a tarsadalmi
téridében valod pozicionalas szerint és a K-MEANS algoritmus alapjan. (Lasd a
7. tablazatot.)

7. tablazat: A 100 leggyakoribb sz6 és a szakért6i besorolas kategoriaja

S26 N= Km = S26 N= Km =
gyakorisag | kategoria gyakorisag | kategoria
régiod 243 1 kutatas 47 1
intézmény 104 1 magas 46 1
gazdasag 99 1 millié 46 1
oktatas 91 1 tanacsadas 44 1
kozpont 89 1 arany 43 1
regionalis 87 1 europai 43 1
rendszer 86 1 alacsony 41 1
Magyarorszag 83 1 meglévo 41 1
magyar 77 1 szinvonal 41 1
modszer 67 1 0rszagos 40 1
kor 65 1 elsésorban 39 1
teriilet 64 1 vallalkozas 313 2
orszag 63 1 szervezet 119 2
szint 63 1 cég 110 2
adatbazis 61 1 tevékenység 108 2
o 61 1 termék 86 2
nemzetkdzi 57 1 stratégia 82 2
ipari 54 1 szolgaltatas 81 2
kis 54 1 vallalat 81 2
felsGoktatas 53 1 igény 75 2
sziikséges 53 1 toke 52 2
klaszter 51 1 vallalkozo 45 2
kiilonboz6 51 1 szervezés 38 2
alabbi 47 1 projekt 146 3
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Sz6 N= Km = Sz6 N= Km =
gyakorisag | kategoria gyakorisag | kategoria
cél 126 3 innovacios 163 4
kapcsolat 118 3 k+f 163 4
forras 95 3 innovacié 124 4
képezés 72 3 termékfejlesztés 86 4
kinalat 68 3 egylittmiikodés 79 4
ismeret 67 3 létrehozas 61 4
folyamatos 65 3 technoldgia 56 4
fejlodés 62 3 innovativ 43 4
megfeleld 58 3 otlet 40 4
korszerii 52 3 sikeres 38 4
informacio 51 3 szam 128 5
kereslet 51 3 kozép 113 5
jelentds 49 3 technologiai 91 5
szolgaltatod 49 3 tamogatas 89 5
terjesztés 49 3 oldal 86 5
beszallitd 46 3 alap 82 5
folyamat 46 3 lehet6ség 82 5
informacios 46 3 év 79 5
tapasztalat 41 3 adat 78 5
kultira 40 3 javitas 66 5
hal6zat 39 3 park 62 5
hiany 38 3 tobbség 62 5
keret 38 3 program 57 5
kialakitas 38 3 feltétel 56 5
megvalositas 38 3 intézkedés 55 5
fejlesztés 208 4 felmérés 53 5

Forrads: Sajat készités
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Az 6t kategoriaba tartozo szotdveket a 8. tablazat mutatja be.

8. tablazat: A leggyakoribb szotdvek az egyes kategoériakban

k db Definicio Szbtovek

1 | 366 |Jovo + kdrnyezeti hatasok | projekt, fejlesztés, cél, terv, program,
technologiai, technologia, tAmogatas,
intézkedés, lehetOség, sztonzés

2 | 1507 |Jelen + kornyezeti hatasok | régio, kozép, kdzpont, regionalis, kutatas,
kis, nemzetkozi, oldal, felmérés, rendszer,
eu, orszag, oktatas, kiillonbozo, {6, orszagos,
arany, kozotti, magas, alacsony, 0sszesen,
millid, év, magyar, alap, elsésorban,
felsboktatas, intézmény, helyzet, jellemzd,
rendelkezik, ipari, hazai, javitas, park,
kevés, alabbi, teriilet, klaszter, adatbazis,
kor, modszer, szint

3 | 638 |Jovo + KKV-k belso innovacios, kkv, stratégia, innovacio,
dontései egyiittmikodés, kutatd, sikeres,
termékfejlesztés, innovativ, otlet,
alkalmazas

4 | 468 |Kozeljovo +a KKV-k altal | szolgaltato, korszer(, fejlodés, gazdasag,
érzékelt els6dleges hatasok | sziikséges, meglévo, haldzat, jelentds,
megfeleld, forras, kinalat, keret, kultira,
folyamatos, kapcsolat, folyamat, hiany,
tanacsadas, tapasztalat, ismeret, beszallito,

megvalositas
5 | 346 |Jelen + KKV-k bels6 tevékenység, igény, informacids, iizleti,
dontései fontos, toke, cég, vallalkozas, vallalat,

szolgaltatas, termék, szervezet, informacio,
eredmény, szervezés, vallalkozo

Forras: Sajat készités

A masodik [épésben a szakértdi besorolassal kapott idosort elemezziik a
HMM-mel, amelynek soran harom Gsszetett kategoriat kaptunk:

— 1: els6sorban a 3-as és 4-es szakértOi kategoria tulsulyat tartalmazo szaka-
szok, vagyis elsédleges és intern hatasok rovid és hosszi tavon. ,, 4 vdllal-
kozdsok jovdje” (forecast).
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—2: els6sorban a 2-es és 5-0s intern hatdsok a jelenben + extern hatasok a
jovoben. ,,Jové a jelenben, vallalkozasok jovoképe ™ (foresight).

—3: elsdsorban az 1-es és 5-0s extern hatas (jelen vagy jovo), vagyis a ,, kiil-
SO tényezok”.

Az iddsor analizisének paraméterei (Lasd 9—12. tablazatokat.):

9. tablazat: A rejtett allapotokhoz tartozo relativ aranyok

Megnevezés Szakértdi besorolas kategoridja
1 2 3 4 5
Ea'\tg';/(l’)ria 1 2.73 0.57 0.57 1.3 1.46
2 0.76 0.9 1.38 0.96 1.03
3 0.3 1.56 0.4 0.87 0.6

Forrds: Sajat készités

10. tablazat: A rejtett allapotokhoz tartoz6 valoszinliségek

Megnevezés Szakértoi besorolas kategoridja
1 2 3 4 5
Ealli';/!’)ria 1 0.3 0.26 0.11 0.18 0.15
2 0.08 0.41 0.26 0.14 0.11
3 0.03 0.71 0.08 0.12 0.06

Forras: Sajat készités

11. tablazat: A rejtett allapotokhoz tartozé atmeneti matrix

Honnét/hova 1 2 3 Osszesen
1 0.97 0.02 0.01 1.00
2 0.01 0.99 0.00 1.00
3 0.00 0.01 0.98 1.00

Forras: Sajat készités
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12. tablazat: Az egyes allapotok teljes hossza szotovekben mérve (a Viterbi-algoritmus
segitségével)

allapot 1 2 3
Teljes hossz a szovegben 494 2123 708

Forras: Sajat készités

3.3. Az elemzés eredménye

A dokumentum leggyakrabban eléforduldé 103 szavdnak a HMM alkalmaza-
séval torténd elemzésének eredményét a 6. dbra mutatja. A kategorizalas két
tengely mentén tortént. A vizszintes tengelyen az egyes szavakhoz kothetd fo-
galmak idédimenzioja foglal helyet, a fiiggdleges tengelyen pedig a kozelség,
vagyis annak szubjektiv értékelése, hogy a fogalom mennyire kotédik a doku-
mentum alanyaként meghatarozott KKV-k belsé dontéseihez, illetve milyen
mértékben tekinthetd kiilsd hatasnak.

A HMM hérom rejtett allapotot kiilonbdztet meg egymastol, amelyek mas és
mas aranyban tartalmazzak a besorolasban megjeldlt szoelemeket (a 6. abran a
megfeleld koordinataju pontok). Ezek teljes szovegbeli relativ aranya lathatd az
egyes klaszterekben talalhatd hisztogramokon (a vizszintes vonal az atlagos
gyakorisagot jeldli). Az abrardl leolvashato, hogy a szdvegben ,,A kornyezeti
hatasok és a jelen” (bal also sarok), ,,A KKV-k sajat dontései és a jové” (jobb
fels6 sarok), illetve ,,A KKV-k sajat dontései a jelenben + kornyezeti hatasok a
jovoben” (atlos rész) képeznek egybefiiggd részeket. A jovOkutatas oldalarol
azokat, mint a kornyezeti, szaktudomanyos hattérmunka, az elérejelzés (fore-
cast) és a foresight megjelenési formdjaként értelmezziik. (Lasd a 6. abrat.)

A 103 leggyakoribb sz6t6 3325-sz6r fordul el6 az 6sszesen 34740 szotovet
tartalmazo dokumentumban, igy atlagosan kdzel minden 10. sz6t6 rendelkezik
kategoriaval.

A harom Osszetett kategoria oOsszesen 38 szakaszra bontotta a szoveget.
A 13. tablazat mutatja az egyes kategoridk hosszat a benniik 1év6 1ényeges sz6-
tovek (a névelOk stb. nélkill) szamaban mérve, az Gsszetett kategoria jellegét
(a fenti 3-as besorolas szerint), illetve a legfontosabb 10 kdzponti szot, amely
segit a szOvegrész tartalmat feltarni.
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9. abra: A kétdimenzios kategorizalas és a szoveg dinamikaja alapjan felépiilé HMM
kapcsolata
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Forras: Sajat készités
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13. tablazat: Az egyes kategoriak hossza és a benniik 1év6 1ényeges szotovek

Szakasz Szakasz Szakasz
sor- hossza jellem- A 10 legjellemz6bb sz6
szama zbje
1 78 3 régid jellemzo fejlesztés kozép Magyarorszag regio-
nalis felmérés analizis kutatas technoldgiafejlesztés
2 266 1 kkv innovacids régié innovacid termékfejlesztés jelleg
fejlédés lehet6ség dolgoz tamogat
3 2734 3 régi6d kozép orszag szdm gazdasag {6 orszagos jelen-
tos kozlekedés helyzet
4 260 2 cég magyar cseh hely lengyel lista novekedés harom
szerepel kategoria
5 681 3 gazdasag régid aktivitds helyzet alacsony alap nem-
zetkozi magas infrastruktira szervezet
6 110 1 innovativ felmérés elsGsorban keriil irant iranyul
tehetd elvégez innovacid tekinthetd
7 386 2 vallalkozas minta tobbség harom arany fél tekintve
valaszadé majdnem piac
8 264 1 kozel vallalkozas cég fejlesztés indittatds tobbség
forras mintegy tevékenység szervezet
9 219 2 cég sok gazdasag vallalkozas minta vallalat valtozas
szempont kiilfoldi kapcsolat
10 619 1 kkv kapcsolat intézmény innovaci6 vallalkozas felso-
oktatas tevékenység innovativ nyujt tud
1 797 2 szervezet intézmény kapcsolat vallalkozas tobbség
rendelkezik valaszado résztvevo tobbnyire kereslet
12 890 1 fejlesztés innovacio kkv innovacios vallalkozas kap-
csolat hiany megfeleld rendszer szinvonal
13 224 2 stratégia terv cél illeszkedik szerkezet alap realis
program elérés prioritas
14 603 1 kkv vallalkozas javitas fejlesztés cél régid Osztonzés
innovacio feltétel technologiai
15 295 2 szam vallalkozas képezés kapcsolat Osztonzés toke
igény egyetem alakulas klaszter
16 201 1 fejlesztés lehetdség vallalkozas cél termék projekt ok
1étrejott innovacio tamogatas
17 80 2 szam meglévé hatékonysag elvégzd technoldgiai
kozpont alakulas ismeret kurzus érez
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Szakasz Szakasz Szakasz
sor- hossza jellem- A 10 legjellemzébb sz6
szama zbje

18 531 1 kkv projekt innovacidés tdmogatds innovacid intéz-
kedés kor ismeret sziikséges kultara

19 400 5 beszallitd cég igény hazai vallalat adatbazis régio
informacios rendszer kiilonb6zo

20 629 1 kkv vallalkozas egyiittmiikodés fejlesztés javitas cél
megvalositas szint fejlodés halozatosodas

21 340 5 park vallalkozas ipari tevékenység régio fejlesztés
miikodé dsztonzés cél sikeres

29 151 1 tevékenység beszallitd fejlesztés cég folyamatos kii-
16nb6z6 gyartd szamit litemezett szolgaltatd

23 200 2 vallalkozas kiilonb6z6 informacid tipus kapcsolatos
felmérés igény csatlakozas keril példaul

24 628 1 termék termékfejlesztés vallalkozas cél korszerii fej-
lesztés tevékenység tamogatas kkv otlet
technologiai szolgaltatas centrum kialakitando vallal-

25 131 2 kozas kozpont gazdasdgos igény exporttdmogatas
haza

2 1347 1 vallalkozas tandcsadas fejlesztés innovacios cél kul-
tura kkv innovacié médszer tevékenység

27 58 2 0sztonzés vallalkozas folyamatos kommunikacié javi-
tas interaktiv szint klaszter 6sszefogas tevékenység

28 142 1 kkv tamogatas szolgaltatas technoldgiai hiany fejlesz-
tés tevékenység tesz valik informacid

29 401 5 interaktiv informacids rendszer folyamatos kozpont
adatbazis vallalkozas adat vallalat fejlesztés

30 1509 1 vallalkozas fejlesztés szam régio klaszter egyiittmiiko-
dés kozos forras miikodo halozat

31 147 5 javasol alkalmazas tamogatas torténé fejlesztd
allasborze mérnok szervezés mintegy koltségvetés

30 1261 1 projekt konzorcium termékfejlesztés szam termék kkv
id6 folyamat létrehozas kiillonbdz6

33 382 5 vallalkozas alap interaktiv kdzpont jellemz6 alapitas
szolgéltatas tekintet felsorolas rendszer

34 530 1 vallalkozas projekt lehetdség létrehozas szam innova-
tiv alap régio tékealapok kkv
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Szakasz Szakasz Szakasz
sor- hossza jellem- A 10 legjellemzébb sz6
szama z6je

35 296 2 Szervezés régiod projekt pro feladat tékealap adat kolt-
ség mely alap

36 466 1 innovacios fejlesztés kkv magyar kozpont projekt val-
lalkozas hiany stratégia regionalis

37 1673 3 program innovacios park fejlesztés térség projekt ku-
tatas oktatas kdzpont kozép

38 446 1 szolgaltatas kozpont vallalkozas szakmai innovacios
szerep munkatars szervez cél alabbi

39 507 2 szolgaltatas informatika tanacsadas rendszer sziiksé-
ges infrastruktura pénziigyi szint fejlesztés alap

Forrds: Sajat készités

Lathato, hogy a dokumentum elején és a végén van egy viszonylag hosszabb
I1élegzetvételi elemzés a vallalkozasok mitkddési kdrnyezetérol (3-as jellemzo).
A dokumentum talsulyban tartalmaz a KKV-k lehetséges jovojét (forecast)
elemzo szovegrészeket (1-es jellemzd). A dokumentum kisebb részben tartal-
maz a KKV-k jovordl kialakitott képét elemzo (foresight) szovegrészeket, ame-
lyek a hosszabb forecast jellegii részek k6zé ékeldédnek (2-es jellemzd).

Az algoritmus segitségével a részekre osztott dokumentumrol az egyes részek
Osszehasonlitd atolvasasa utdn mar konnyen el lehetett donteni, hogy az egyes
forecast részek Osszetartoznak. Az elemzett dokumentum lényegében csak egyetlen
Jjovot prognosztizal: a KMR a hazai K+F és innovdcio integratora, kreativ régio az
adottsagai jobb kihaszndldasaval. Tovabba a dokumentum szerzéi ebben a feladat-
ban KKV-nak nagy szerepet szantak az EU-ba torténd belépés utdn.

A Kialakitott modszertan alapjan a jovOkutatok a sajat jovOkutatasi szakszo-
taruk (szakért6i besorolasuk) alapjan tudnak az egyes dokumentumok ket érinté
részeire fokuszalni. Példaul a forgatokonyvek irasanal az egyes foresight jellegii
részek Osszehasonlitasa adhat kiindulopontot. Az algoritmus kikeresi az ide vo-
natkozo6 részeket.

Természetesen az algoritmus altalanos érvényii, és mas dokumentumok ese-
tében is alkalmazhato. Csupan a leggyakoribb szavak besorolasat kell elvégezni.
Tobb dokumentum alapjan készitett, folyamatosan boviilé és folyamatosan fi-
nomitott kategoria-szotar alapjan pedig mar a besorolas is elhagyhato, hiszen
nagy valoszintiséggel a 100 leggyakoribb sz6 besorolasa mar mas dokumentu-
mok alapjan elvégzésre kertilt.
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A modszer lehetséges alkalmazasa nemcsak abban meriil ki, hogy sok do-
kumentum esetén gyorsan sziikithetd az atolvasando, részletesen feldolgozando
anyag mennyisége, hanem a dokumentumok osztalyozasa is elvégezhetd. fgy
nemcsak a dokumentumon beliil, az egyes dokumentumok részei kozott lehet fo-
kuszalni a relevins szovegrészekre, hanem a dokumentumok kézott is segitheto
az elozetes szelekcio.
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A KMR KKV-Kk lehetséges forgatokonyvei

1. A forgatokonyvek készitésének korilményei
¢és modszertani megfontolasai

Minthogy a régié KKV-inak jovojét kézben tartod vallalkozok tobbszori megke-
resésilinkre is passzivak maradtak, ezért a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdal-
kodastudomanyi Karan tanulo és a Jovokutatas MSc targyat valasztott kozgaz-
dasz hallgatokkal a 2010/2011. tanév 1. és 2. félévében folytatott szeminariumi
munkék sordn készitettiink forgatokonyveket a régi6 KKV-inak jovojérol.
A szeminariumi munkakban a két félévben 0sszesen 62 hallgato vett részt. Azok
a hallgatok voltak a legaktivabbak, akiknek mar van vallalkozasuk, vagy a csa-
ladjuk vallalkoz6, vagy KKV-nél dolgoznak, vannak gyakorlaton, illetve szeret-
nének vallalkozast inditani, vagy KKV-nal munkat vallalni a kdzeljovoben.
Ezek a hallgatok nemcsak szaktudasukat, hanem gyakorlati tapasztalataikat is
felhasznaltak a munkalatok soran, igy Ok a fiatal vaillalkozok vagy tudatosan
vallalkozoknak késziilok, illetve a fiatal és szakkepzett KKV munkavallalok
stakeholdereit képviseltek a KKV-k jovojével foglalkozo szeminariumokon.

A jovOkutatasi szeminariumok azt is lehet6vé tették, hogy jovékutatasi mod-
szerek egymasra épiilé alkalmazadsaval késziiljenek az elgondolasok. A KKV-k
lehetséges jovojét leiro forgatokényvek kidolgozasat megelézte a hallgatok fel-
készitése és felkésziilése a hazai és a KMR KKV-inak helyzetér6l, valamint egy
jovokereso konferencia is, amelynek soran elgondolasokat és Gtleteket gytijtot-
tiink a témakdr jovojével kapcsolatban és mas témakorokhoz kapesolodasardl,
és azokat jovOkerekekbe foglaltuk. (Példaként bemutatunk két jovékereket a
Mellékletben.) Az egyes szeminariumi csoportok munkajukat kiscsoportokban
végezték, majd pedig workshopokon véleményezték és vitattak meg egymas el-
gondolasait. A kiscsoportok altal feltart és a workshopon bemutatott és megvita-
tott lehetséges forgatokonyveket a hallgatok immar a forgatokonyveket készi-
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t6knél népesebb korei' is értékelték. Az értékelés ismételten kiscsoportos for-
maban folyt, és az értékeléseket szovegesen is indokoltak a csoportok. A kutatas
szempontjdbol a jovOkutatdé szeminariumvezetd feladata a felkészitési és a
facilitatori teenddk ellatdsa volt.

A hallgatok altal elkészitett és értékelt forgatokonyveket a TAMOP kutatést
végzd jovokutatdi csoport alapanyagként kezelte. A tovabbi kutatomunka soran
a jovokutatdi csoport figyelembe vette még

—a KMR KKV-inak helyzetértékelését (Hideg, 2012),

— a http://futuresme.uni-corvinus.hu honlapon foly6 és ahhoz kapcsolodd on-
line foresight kutatdsok eredményeit is (4ldcs, 2012). E harom forrds 6Sz-
szehasonlitd elemzése és szintetizalasa alapjan fogalmazta meg a KMR
KKV-inak lehetséges jovojére vonatkozo forgatokdnyveit, mint a jovoku-
tatasi kutatocsoport felfogasat. Ezutan az igy felvazolt forgatokonyve-
ket aszerint is elemeztiik, hogy azok miként viszonyulnak a ,,Magyaror-
szag 20257 munkalatai soran kialakitott tarsadalmi forgatokdnyvekhez,
amelyek dontden a hazai fiatal korosztaly jovofelfogasat mutattdk meg.

2. A fiatal kozgazdasz vallalkozoi és
munkavallaldi stakeholderek altal felvazolt
forgatokonyvek

A forgatokonyvirasban 4 hallgatdi csoport, sszesen 17 f6 volt a legaktivabb és
a legeredményesebb. Az ¢ forgatokonyveik alkottak azt a forgatokonyvkészle-
tet, amelyet a tobbi hallgatdi csoportok is tovabbi elemzésre és értékelésre mél-
tonak tartottak. Az egyes csoportok forgatokonyvei stakeholder nézépontbol
fokuszaltak a KKV-k gazdasagi jovojére, de ugy, hogy figyelembe vették a
KKV-k tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti és technikai-innovacios kapcsolat-
rendszerét is. A forgatokonyv-készités logikaja alapjan a 4 csoport Osszesen 16
forgatokonyvet készitett. Az egyes csoportok forgatokonyvei az alabbiak:

! A hallgatok szélesebb korének, amelybe beletartoztak a Tarsadalmi és a gazdasagi elérejelzéseket hallgato
Vallalkozasfejlesztési szakirany MsC-s hallgatdi is, az is feladata volt, hogy részt vegyen a kutatas honlapjan
a kirakos jatékban (Aldcs, 2012) és a kommentek irasaban. A honlapon folyé munkakban nemcsak hallgatok
vettek részt, hanem barki, aki regisztralt az oldalon.


http://futuresme.uni-corvinus.hu/
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2.1. A KMR KKV-k lehetséges jovéje a piaci kornyezet
és a K+F+I valtozasa szempontjabol

A forgatokonyvek a kooperald piaci kornyezetre és a K+F+I fellenditésében be-
toltheté KKV szerepre koncentraltak. (Lasd az 1. abrat.)

A Magyarorszag a vallalkozok paradicsoma forgatokonyv azt a lehetdsé-
get fogalmazza meg, hogy a KKV-k akkor lesznek képesek a gazdasagi fejlédés
motorjava valni, ha fejlesztik a technologiajukat €s innovaciojukat a kutatointé-
zetekkel, a fels6oktatassal és a piac mas hazai és nemzetkdzi szerepldivel
egylittmiikodve.

1. abra: Az 1. forgatokdnyv csoport®

Piaci kornyezet: kooperacio

V. |

Multik hatan Magyarorszag
felkapaszkodé a vallalkozok
KKV-k paradicsoma
AKHFH A K+F+
tevékenységek tevékenységek
hanyatlsa fellendiilése
Homokora Szbcske

Piaci kornyezet: verseny

2 Ezeket a forgatokonyveket az 1. hallgatéi stakeholder csoport készitette (Hdttéranyag, 2011).
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Az ilyen KKV-k nemcsak gazdasagi értéket lesznek képesek termelni, ha-
nem a foglalkoztatas novelésével és értelmes munkahelyek teremtésével az élet-
szinvonalat és az életkoriilményeket is ndvelhetik, tovabba javithatjak a kdrnye-
zethasznositast is. A forgatokényv a szellemi és képzettségi adottsagok erdteljes
kihasznalasat szorgalmazva a tudasgazdasag és -tarsadalom régios fejlodését
segithetné elo.

A multik hatan felkapaszkodé KKV-k forgatokonyve azt az esetet jeleniti
meg, amikor a hazai K+F+I tevékenységek nem tudnak a KKV-k gazdasagi fej-
tudnak ¢lni a KKV-k. Ezek koziil a legfontosabb az, hogy a KKV-k a multinaci-
onalis vallalatokkal erésitsék az egyiittmiikodésiiket, mert toliikk tanulhatnak a
legtobbet, és ekézben még jo tizletet is kothetnek. Ez a partneri kapcsolat a
nagyvallalatok, a multinaciondlis vallalatok szamara is elény0s lehet, mert a
KKV-k specializaltak, egy-egy részteriiletet nagyon ismernek, és ott hatékonyan
mitkddnek.

A ,,Szocske” forgatokonyv szerint csak néhdany, nagyon innovativ és kreativ
KKV-nak sikeriil a hazai K+F tevékenységet végzokkel kooperalnia és a hazai
fejlesztéseket piacképessé tenni. Ok gyorsan fejlddhetnek még az erds piaci ver-
seny koriilményei kozott is, mikozben a KKV-k zome nem lesz képes élni ezzel
a lehetdséggel, és tovabbra is helyi igényekre termel, vagy megmarad a kény-
szervallalkozoi 1étformanal. E szerint a forgatokonyv szerint kiilondsen Buda-
pest és az agglomeracio KKV-i fejlédhetnek gyorsan.

A ,,Homokéra” forgatokonyv azzal szamol, hogy az erds piaci verseny €és a
hazai K+F+I tevékenységek hanyatlasa kovetkeztében a KKV mint létforma
napjai meg vannak szamlalva. A hazai K+F+I tevékenységek azért hanyatlanak,
mert egyre kevesebb allami pénz kertiil ezekre a teriiletekre az orszag eladosoda-
sa miatti takarékossagi intézkedések révén. A KKV-k kockazatkeriilési hajlama,
az innovacid ¢€s technoldgiai beruhazasok keriilése, a kényszervallalkozok ma-
gas aranya, és a régi rendszerben megrekedt gondolkodasméod vezetnek mind-
ehhez. Magas szamban tlinnek majd el a vallalkozasok, mert eladésodnak, hitel-
felvételi statuszuk romlik, a gazdasagban betoltott szerepiik csokken, egyre
inkabb csak vegetalnak, majd leépiilnek, s elbocsatjak alkalmazottjaikat. Ve-
sz€lyt jelenthet a KKV-k szamara a masoktol, mas vallalatoktol valo fiiggés és a
palyazatoktol valo félelem is. Tudas és innovacid nélkiil és tékehiannyal kiizdve
minimalis az elérelépés lehetdsége. E forgatokonyv szerint a KMR nem tud éIni
az adottsagaival és a K+F potencialjanak kihasznalasaval.
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2.2. A KMR KKV-k lehetséges jovoje a KKV-barat allami
szabalyozas és kornyezet, valamint a fellendiilo piac
szempontjabal

Ez a forgatokonyvcsoport azzal szamol, hogy a vilaggazdasagi valsag és a val-

lalkozasbarat kdrnyezet jovdje egylittesen fogja meghatarozni a KKV-k jovdjét.

(Lasd a 2. abrat.)

2. 4bra: A 2. forgatokényvesoport®

KKV-barat allami szabalyozas és kdrnyezet

V. l.

Vegetalas — KKV-k
hanyatlas felviragzasa
Piaci fellendiilés
elmaradasa — .
a valsag Ismét fellendiil6 piac
folytatodasa
Dobbanté

Baliés K
aljos arnya KKV-K

KKV-barat allami szabalyozas és kdrnyezet elmaradasa

A KKV-k felviragzasa forgatokdnyve szerint a KKV-k nagy szereppel bir-
nak a gazdasagban, és jovébeni szerepiik megnd, ha megkezdddik a piaci fel-
lendiilés, valamint a gazdasagi kornyezet és az allam is vallalkozobaratta valik.
A KKV-k gazdasagi szerepiikon tul tarsadalmi szereppel is birnak, és mint a
gazdasag motorjai, tobb munkalehetdséget tudnak biztositani, tovabba erdsdd-
hetnek csaladbarat vonasaik is a kis lizemméret, valamint a vezetdk és a beosz-

% Ezeket a forgatokonyveket a 2. hallgatoi stakeholder csoport készitette (Hdttéranyag, 2011).
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tottak személyes ismeretsége révén. A KMR KKV-i képesek javitani az orszag
megitélését nemzetkozi viszonylatban is, hiszen exportképességiik fejlesztésére
is jO lehetdséget teremt a gazdasagi fellendiilés.

A ,,dobbanté KKV-k” forgatokonyv akkor allhat eld, ha a gazdasdgi fel-
lendiilés bekovetkezik, de nem Y fenntarthatosag tizletté valasara, a masik pedig
a ndi foglalkoztatds bovitésének lehetdségére koncentral.

2.3. A KMR KKV-k lehetséges jovdje a kornyezetvédelem, a
fenntarthatosag és az allami 6sztonzés szempontjabol

Ez a forgatékdnyvesoport a kornyezetvédelemben és a kornyezeti fenntart-
hatosagban iizleti lehetdséget lattat akkor, ha ezt a piaci rést a KKV-k ki tudjak
hasznalni, és az allam Gsztonzi a zold technologiakat kifejleszté K+F+I tevé-
kenységeket. (Lasd a 3. abrat.)

3. 4bra: A 3. forgatokonyvesoport®

Kornyezetvédelem, fenntarthatésdg mint piaci rés kihasznalasa

V. l.

Z61d sziget Z61d it
Allami 6szténzés, { e,
. ) Allami 6sztonzés,
K+F+I tAmogatasa . .
. K+F+I tamogatasa
nem indul be a z61d teriileteken
z061d tertileteken
Sotét verem Szemellenzo

Kornyezetvédelem, fenntarthatésag még nem piacképes

* Ezeket a forgatokonyveket a 3. hallgatoi stakeholder csoport készitette (Hattéranyag, 2011).
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A forgatokonyvek hazai felvetésének idészerliségét alatamasztjak az interak-
tiv klimamodellel végzett modellszimulacidink eredményei is (Retek, 2011).

A ,,zold at” forgatokonyv szerint a KKV-knak nagy lehetdsége lenne, ha a
kornyezetvédelem és a kornyezeti fenntarthatosag terén piacképes 0j termékek-
kel tudnanak megjelenni a hazai és az EU-piacokon. Az ilyen iranyu fejleszté-
seket, a zold technoldgidkat az allam tamogatna, és a régioé fogyasztoi is egyre
nagyobb igényt tAmasztananak a z6ld vagy biotermékek és szolgaltatasok irant.
A kis vallalatmeéret, valamint a regios és a helyi igényekre és kornyezetre ta-
maszkoddas olyan idealis mitkodési forma lenne a KKV-k szamara, amely gazda-
sagilag is kifizetddd lenne, fejlesztené a helyi kozosségeket, valamint exportal-
hatova tenné az eljarasokat is. E szerint a forgatokonyv szerint a KMR az EU
egyik gyorsan fejlddé zold régidjava valhatna.

A ,,z0ld sziget” forgatokonyv esetében csak a fogyasztok tudatos kornyezet-
védelme lenne az 6szténzé eré a KKV-k szdmara, mikdzben az allam képtelen
lenne hathatosan tdmogatni a zold kutatast és technologiak fejlesztését. Ekkor a
z6ld piaci rést csak a nagyon kornyezettudatos KKV-k tudnak kihasznalni, ame-
lyek igy szigetet képeznének a KKV-k és a KMR vilagaban.

A ,,szemellenz6” forgatokonyv azzal szamol, hogy az elhizodo valsag miatt
a kornyezetvédelem és a kornyezeti fenntarthatésag nem valik piacképessé, és a
KKV-k sem latnak ebben a teriiletben 1j {izleti lehetdséget. Az allam ugyan er6-
feszitéseket tesz a zold technologiak fejlesztésére, mert az EU-ban ezt vallalta,
de azok nem talalnak hazai KKV-s vallalkozora. 4 KMR K+F kapacita-
saval fejleszthetne zold technologiakat, de a hazai alkalmazas hianyaban azt
kiilfoldon probalna értékesiteni.

A ,,s0tét verem” forgatokonyv szerint sem az dallam nem tamogatja a zold
technologidakat, sem a fogyasztok nem igénylik azokat, sem a vallalkozok nem
latnak benne iizletet, sét még inkabb tehernek érzik a kornyezetvédelmet. Az el-
haz6dé gazdasagi valsag egyre nehezebbé és kilatastalanabba teszi a KKV-k
helyzetét. A KMR KKV-i régi, ipari és kézmiives technologidakkal probalnanak
meg tulélni.

2.4. A KMR KKV-kK lehetséges jovoje a noi foglalkoztatas,
valamint az allami tAmogatas és palyazatiras szempontjabol

Ez a forgatokonyvcsoport azokat a lehetdségeket veszi sorra, hogy a KKV-k
mennyire valhatnak néi munkavallalokat kedvelévé és palyazatirokka. (Lasd a
4. abrat.)
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4. abra: A 4. forgatokényvesoport®

A KKV-k t6bb néi
munkavallalot hajlandok
alkalmazni és tamogatni

V. l.

) ) Félszeg vitéz Bator hés A KKV-k allami
A KKV-k dllami tamogatasokat és
tamogatasokat és palyazatokat
. Izlzzlgfzanzslio.k%t o igénybe vesznek
_ neK igeny! Halott katona Leleményes | (innovacio, K+F)
(innovacio, K+F) csalfa
Nem hajlando t6bb

nbi munkavallalot
alkalmazni és tamogatni

A ,,bator hos” forgatokonyv arra épit, hogy a KKV-k szivesen alkalmazzak
a képzett n6i munkavallalokat még akkor is, ha azok jobban igénylik a gyer-
mekelhelyezés segitését. A nok ugyanis szorgalmas és preciz munkavallalok,
akik szivesen irnak palyazatot, és hiiek a céglikhoz. Ha az dllam erdteljes pa-
lydztatassal tamogatnd a KKV-kat, akkor hatékonyabban kolthetné el a pénzét,
hiszen csak a célokat kovetd és a legjobb palyazok nyernének. A KKV-k szama-
ra az allami palyazati rendszerit KKV tadmogatasban torténd részvétel versenyt
is jelentene, de olyan versenyt, amelyben a ndi munkavallaldkra tamaszkodo
KKV-k eredményesebben vehetnének részt, mint a dontéen férfi munkaerore ta-
maszkodok. Minthogy a KKV-k most inkabb a férfi munkaerét részesitik
elényben, ezért, akik valtani tudnak, azok valoban bator hésok. A KMR szolgal-
tato és szellemi munkat nagymértékben hasznalo KKV-i gyors fejlodésnek in-
dulhatndnak.

5 Forrds: Somogyvdri, 2011. 31. old. A tanulméany a szeminariumi munka alapjén és a 4. hallgatéi stakeholder
csoport munkajat is felhasznalva késziilt (Hdttéranyag, 2011).
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A ,,leleményes csalfa” forgatokdnyv szerint a ndket nem szivesen alkalma-
z6 KKV-k is ugyanugy eredményesen vehetnek részt a palyazati versenyekben,
mint a ndi munkaerdre épitd KKV-k, ha leleményesek és csalfak abban az érte-
lemben, hogy a n6i munkaerét nem tdmogatjak abban, hogy tarsadalmi feladata-
it is jol el tudja latni. Ebben az esetben is a KMR szolgadltato és szellemi munkat
hasznalo KKV-i indulndnak gyors fejlédésnek, de burkoltan vagy nyiltan diszk-
riminalndk a noi munkavallalokat.

A ,.félszeg vitéz” forgatokonyv szerint a KKV-k nem latnak jo iizleti lehets-
seget az allami palyazatokban, de hajlandok a néi munkaerd nagyobb mertékii
foglalkoztatdsdra. Az ilyen véllalkozadsok nem tudnak élni a ndi foglalkoztatas
nyUujtotta eldnyokkel.

A ,halott katona” forgatokonyv szerint a KKV-k nem ldtnak jo iizleti lehe-
téséget sem az allami palydzatokban, sem a ndoi munkaeré nagyobb mértékii
foglalkoztatasaban. A KKV-knak ez a rugalmatlansaga egyre nehezebb és kila-
tastalanabb helyzetbe sodorja a KKV-kat, mert tokeszegények, és a hitelek egy-
re dragabbak a gazdasagi valsag és recesszio koriilményei kozott. Emiatt a KMR
fejlodeése is visszaeshet, és a régio munkanélkiilisége novekvo méreteket 6lthet.

A workshopon torténé megvitatds utan a 16 forgatokonyvbol 14 maradt. Az
az allaspont alakult ki, hogy a ,,Sz6cske” és a ,,Dobbanté KKV-k” mas okbdl ki-
indulva, de a versenyben életképesként tuléld és sikeres KKV-k forgatokonyve.
A ,,Homokora” és a ,,Vegetalas, hanyatlas” forgatokonyvek a KKV szektor las-
su hanyatlasat vetitik elére. A ,,Baljos arnyak” és a ,,S6tét verem” forgatokony-
vek abban hasonlitnak egymasra, hogy a KKV-k vesztét vetitik elére. Nem te-
kinthet6k azonban egy tipustiaknak, mert a ,,S6tét verem” forgatokonyv csak a
kornyezetre €s a fenntarthatosagra érzéketlen.

3. A forgatokonyvek értékelése a stakeholder
¢és mas kozgazdaszhallgatok szerint

A stakeholder forgatokonyveket a workshop utan irasban is értékelték a hall-
gatoi csoportok. Az értékelés aszerint tortént, hogy vajon a KKV-k az egyes for-
gatokonyvek szerint milyen mértékben képesek

— viselkedésiik megvaltoztatasara,

— 0nmagukban (tdmogatas nélkiil) is miikddni,

— a kockazatok viselésére,

— a fenntarthatosag (természeti-kdrnyezeti €s tarsadalmi-gazdasdgi) megva-
16sitasaban pozitiv szerepet jatszani. A hallgatoi csoportok 1-t61 10-ig ter-
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jedoé skalan értékeltek, és értékelésiiket szovegesen is indokoltak. Az érté-
kelésben a legalaposabb munkat végzd 6 csoport — dsszesen 22, Jovokuta-
tas targyat hallgaté MSc-hallgatdé — munkéjanak eredményét az alabbi,
1. tdblazatban foglaljuk dssze.

1. tablazat: A forgatokdnyvek sorrendje a csoportok értékelése alapjan

Valtozasi Onfeilddés Kockazat- | Kornyezeti
Megnevezés hajlan- ke ejssé o vallalasi fenntart- | Egyiittesen
dosag pesses hajlandosag | hatosag
Magyarorszag/
KMR a vallalko- 4. 6. 5. 4. 5.
zasok paradicsoma
Multik hatan fel-
kapaszkodo 5. 10. 7. 6. 7.
KKV-k
Homokora —
Vegetalas — 9-10. 8-9. 9. 10. 9.
hanyatlas
Szdcske —
Dobbanté KKV-k 6. -2 23 2 4
KKVk 1. 5. 1. 2 12,
felviragzasa
Baljos arnyak 11. 12. 14. 12. 12.
Zo6ld ut 3. 1-2. 4. 1. 1-2.
Z61d sziget 8. 3-4. 8. 7. 6.
Szemellenz6 12. 11. 10. 11. 11.
Sotét verem 13. 14. 12. 13. 13.
Bator hos 2. 3-4. 2-3. 3. 3.
Leleményes csalfa 7. 8-9. 6. 8. 8.
Félszeg vitéz 9-10. 7. 11. 9. 10.
Halott katona 14. 13. 13. 14. 14.

Forras: Sajat forras
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A valtozasi hajlandosag alapjan a legjobb megitélésben részesiilo forgato-
koényvek a ,,KKV-k felviragzasa”, a ,,Bator hos”, a ,,Z06ld ut” és a ,,Magyaror-
szag/KMR a véllalkozésok paradicsoma” forgatokdnyvek lettek, a ,,Baljos ar-
nyak”, a ,,Szemellenz6”, a ,,S6tét verem” és a ,,Halott katona” pedig a legrosz-
szabbak. Az onfejlodésre képesség megitélése szerint a ,,Szocske — Dobbanto
KKV-k”, a ,,Z6ld at” és a ,,Magyarorszag/KMR a vallalkozasok paradicsoma”
forgatokonyvek lettek a legjobbak, mig a legrosszabbnak, a legéletképtelenebb
KKV-s létformanak a ,,Szemellenz6”, a ,,Baljos arnyak”, a ,,Halott katona” ¢és a
»S0tét verem” forgatokonyveket tartottak. A kockazatvallalasi hajlandosag sze-
rint a leginkdbb kockéazatvallal6 KKV jovét a ,,KKV-k felvirdgzasa”, a ,,Bator
hés” és a ,,Szocske — Dobbanté KKV-k” forgatokdnyvek rejtik magukban.
A ,Félszeg vitéz”, a ,,S6tét verem”, a ,,Halott katona” és a ,,Baljos arnyak” for-
gatokdnyvek a kockazatot legkevésbé vallalo KKV jovokrdl szélnak. A komp-
lexen értelmezett fenntarthatdsaghoz leginkabb a ,,Z6ld ut”, a ,,KKV-k felvirag-
zasa”, a ,,Bator hos” és a ,,Magyarorszag/KMR a vallalkozasok paradicsoma”
forgatokonyvek jarulhatnanak hozza. A legkevésbé szolgalndk a fenntarthatosa-
got a ,,Szemellenzd”, a ,,.Baljos arnyak”, a ,,S6tét verem” és a ,,Halott katona”
forgatokonyvek. A ,, KKV-k felviragzasa”, a ,,Z6ld at”, a ,Bator hds” és a
»3z0cske — Dobbanto KKV-kforgatokonyvek képviselik leginkabb az olyan
KKV jovét, amelyben a vallalkozok akarnak valtozni, sajat 1abon allni és fej-
16dni, valamint kockazatot vallalni és hozzajarulni a fenntarthatosaghoz. Ezzel
szemben a ,,Szemellenz6”, a ,,Baljos arnyak™, a ,,S6tét verem” és a ,,Halott ka-
tona” forgatokonyvek a tehetetlen és vallalkozo6i erényekkel nem rendelkezd
vallalkoz6i magatartasra utaldak.

4. A forgatokonyvek osszehasonlito elemzése
a TAMOP kutatas jovokutatéi csoportja
szerint

Az egyes stakeholder forgatokonyvek kiilonbozo feltételezések mellett forma-
l6dtak. Ha azokat Gssze akarjuk hasonlitani, akkor azoktdl a feltételezésektol el-
téré szempontokat kell talalnunk, de olyanokat, amelyek tobb forgatokdonyvben
is el6fordulhatnak. llyen szempontjaink: a jelenlegi valsdag folytatodasa, az
innovdcioalapu terjeszkedés lehetosége, a képzett munkaerdre tamaszkodas, va-
lamint a multinaciondlis vaillalatok és a KKV-k viszonya. Ezeket a szempontokat
azért gondoljuk fontosaknak, mert azok jelenleg is lathato és érzékelhetd prob-
lémékat fogalmaznak meg — a honlapunk kommentjei is ilyen témakorokkel
foglalkoznak —, vagy reagalnak arra a régios potencialra, amelyb6l bdségesen el
van latva a KMR. Tovabba az altalunk ismert egyetlen, a CHIC altal 2004-ben
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készitett, a KMR gazdasagi jovojével foglalkozd szakértdi tanulmanya altal fel-
vazolt fejlesztési elképzelés egy innovaciora alapozott fejlodést és fejlesztést
korvonalaz, amelyben a KMR a hazai K+F+I integratora is (CHIC, 2004). Ez a
tanulmadny azonban csak ezt az egy lehetséges és kivanatos (akkor megvalosit-
hatonak is itelt) jovot kérvonalazza, mikozben nem szamol a gazdaséagi valsag-
gal. Ez érthet6 is, hiszen 2004-ben még senki nem jelzett valsagot, tovabba ak-
kor lettiink az EU tagja, €s ez a tény optimista varakozéasokat sugallt.

A honlapunkon gy(jtott online informaciok elemzése arra hivta fel a figyel-
miinket, hogy a kirakos jatékban részt vevok a gazdasagi valsag kozepette kii-
lonboz6 jovikép alternativakban gondolkodnak az eredményes vallalkozas foly-
tatasanak lehetdsége tekintetében (Alacs, 2012). A jatékban részt vevok
formalodo vallalkozasi jovoképének mintazata hdrom alternativa koré csoporto-
sult. 4 ,,novekedés” alternativdja az allami szerepvallalassal és szabalyozassal
kiegészitett, els6sorban beruhdzasokon keresztiil megvaldsithatd innovacios fo-
lyamattal szamol. Az un. ,,szabadiiszo” alternativa az egyéni vallalkozoi 1ét-
formara és az otthonrol is elvégezheté uj munkamddszerekre utal, amelyek ke-
retében az innovacio is szoba joheto lehetdség, ha az anyagilag is kifizetddo.
A, szaktudds” alternativdja a versenyképes szaktudasra dsszpontosit, amely el-
sOsorban a KKV-k hatékony miikodését szolgalja, és csak masodsorban az in-
novaciét. A harom alternativa egyrészt jelzi azt, hogy a jatékban részt vevok az
innovaciot nem tartjak a jol miikodo vallalkozas legfontosabb jellemzdjének,
masrészt azt, hogy a piacon eredményes KKV szaktudas és vallalkozé ember
nélkiil elképzelhetetlen. Bar a jatékban részt vevok jovoorientaltsaga csak koze-
pes mértékii volt, és azt a jaték keretében rendelkezésre 4ll6 tanulasi folyamattal
sem fejlesztették tovabb, vélekedésiik egyértelmiien jelezte azt, hogy a vallalko-
z0 és a munkaeré mindsége, valamint a foglalkoztatas a KMR KKV-k jovijének
kulcskeérdeése.

A jelenlegi valsag és kiuttalansag folytatodasa szempontjanak azok a forga-
tokonyvek felelnek meg, amelyek valamilyen okoknal fogva a KKV-k stagnala-
sat vagy sorvadasat vetitik elére. Az innovacid szempontjabol azok a forgato-
konyvek igéretesek, amelyek valamilyen okbol és koriilménynél fogva
feltételezik vagy tdmaszkodnak a KMR K+F bazisara. A képzett munkaero
szempontja azokban a forgatokonyvekben lelheto fel, amelyek a lehetdségek
meglatasat és kihasznalasat, valamint kreativitast feltételez6 régios KKV jovo-
ket vetitenek elére. A multinacionalis vallalat ¢s KKV kapcsolat szempontja
szerint azok a forgatokdnyvek johetnek szamitasba, amelyek vagy kooperalnak,
vagy versenyeznek, vagy a kettd valamilyen keverékeét feltételezik a multinacio-
nalis véllalatok és a KKV-k viszonyaban. Figyelembe véve a CHIC tanulmanyt
¢és a kirakos jaték eredményét, a 14 forgatokonyvet a 4 szempont szerint atgon-
dolva az alabbi besorolasokhoz jutottunk. (Lasd a 2. tablazatot.)
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2. tablazat: A stakeholder forgatokdnyvek besorolasa

A jelenlegi valsag Innovécidalapu . ) o :
¢s kiuttalansag és nemzetkdzi I§ep Z?tt munka’ Multik & KKV-k
folytatodasa terjeszkedss erdre tamaszkodas kapcsolata
Sotét verem KKV-k felviragzasa | KKV-k felvirdgzasa | Multik hatan felka-

paszkodo KKV-k

Homokodra — Vege-

Sz6cske — Dobbantd

A vallalkozasok

Magyarorszag a val-

talo, hanyatlo KKV-k paradicsoma lalkozésok paradi-

KKV-k csoma

Szemellenz6 761d at Bator hés Szocske — Dobbanto
KKV-k

Félszeg vitéz Bator hés Leleményes csalfa | Homokora — Vege-

tald, hanyatlo
KKV-k

Halott katona

Leleményes csalfa

Z35ld at

Baljos arnyak

Z061d sziget

Sz6cske — Dobbantd
KKV-k

Forrds: Sajat készités

A tablazat alapjan lathato, hogy a stakeholder forgatokonyvek kozil a leg-
tobb — 7 darab — sorolhato be a képzett munkaerére tamaszkodas szempontja
ala. A masodik legnépesebb forgatokonyvet tartalmazo elemzési szempontunk a
valsag és a kiuttalansag folytatddasa 6 forgatokonyvvel. A multinacionalis val-
lalatok és a KKV-k viszonyat 4 forgatokonyv érintette.

A legtdbb forgatokonyvet tartalmazod szempontrendszerbdl képeztiik a két ten-
gelyt a sajat forgatokdnyveinkhez, amelyek 6tvozik a multelemzés tanulsagait, a
stakeholderek elgondolasait, valamint az online elemzésiink kovetkeztetéseit. A for-
gatokonyveket a gazdasagi valsag és a képzett munkaero (szellemi potencial) hasz-
nositasanak kolcsonhatasa fiiggvényében keszitettiik. (Lasd az 5. abrat.)
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1. forgatékonyv: Fellendiilés, kibontakozas

A tudastermelé KKV-k fellendiilése és a kapcsolatrendszeriik kiépiilése.
E szerint a forgatokonyv szerint a KKV-k és a régié kutatohelyei iizleti alapa
egyiittmikodést épitenek ki a K+F+I1+Szk — Szk = szakképzés — teriiletén annak
érdekében, hogy kilabaljanak a valsagbol. Az 0ij termékben és szolgaltatasban
megtestesiilo kutatasi és fejlesztési egyiittmiikodést nemesak egy-egy alkalomra
hozzak 1étre, hanem azt folyamatossa is teszik, és kiterjesztik a szakemberek
képzésére és tovabbképzésére is. A K+F+I-hez tarsuld szakképzés lesz az a te-
rillet, amely folyamatosan képes biztositani a KMR piacképes munkaerejét.

2. forgatékonyv: Kolcsonosen elonyos osszefogas

A regio KKV-i és multinacionalis vallalatai kézotti kapcsolatok szoro-
sabbra fondsa és kolcsondsen elényossé tétele. Ezzel a hazai gazdasagi val-
sag is megsziinhet ugy, ahogyan a nemzetkdzi szintli valsag is mérséklodik.
A régio KKV-i nemcsak gazdasagilag lendiilhetnek fel, hanem eldsegithetik
a multinacionalis vallalatok itt-tartasat és a régié vonzo befektetési hely jel-
legének megdrzését. Ebben az estben is javulhat a régi6 szellemi kapacita-
sanak kihasznalasa, mert javulhat a KKV-k innovacids teljesitménye az egy-
mastol tanulassal. A K+F és a térség szellemi potencialjanak kihasznalasa
tekintetében azonban nem varhaté nagyobb mértékii valtozas, mert a multi-
nacionalis véallalatok tovabbra is a sajat K+F kapacitasaikat hasznaljak fel
fejlesztésre.

3. forgatékonyv: Kisérlet a szellemi kapacitas 6nall6 hazai hasznositasara

A valsag elhuzddik és a magasan képzett munkaerd a sajat vallalkozasaban
vagy mas KKV-kban bizva probalja meg szellemi kapacitdsat hasznositani.
Minthogy a KKV-k tovabbra is kicsik maradnak, ezért sok lesz a kényszer-
vallalkozas és a vegetalo KKV. Kozottik egyre élesedik majd a verseny, ami-
nek kovetkeztében sokan tonkremennek, és a képzett munkaerd elvandorol a
térségbol és az orszagbol is.
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5. abra: A TAMOP jovokutatoi csoport forgatokonyvei

Képzett munkaerd (szellemi potencial) fokozott hasznositasa

V. |

Kisérlet a KKV-K
szellemi -
e s fellendiilése,
kapacitas onallo . .
rsox kibontakozas
hasznositasara o
Gazdasagi valsag K11a(ti)ale}s .
elhuzodasa a gazdasagl
. - valsagbol
Kilatastalansag, Kolcsonosen
menekiilés eléonyos
osszefogas

Képzett munkaerd (szellemi potencial) alulhasznositasa

Forrds: Sajat készités
4. forgatokonyv: Kilatastalansag, menekiilés

A gazdasagi és az adossagvalsag kronikus valsagga valik, amelynek koriil-
ményei kozott a KKV-k is sorvadasnak indulnak, és nagy szdmban tonkremen-
nek. A multinacionalis vallalatok egyre inkabb elhagyjak a térséget, vagy csak
rovid idore jonnek ide. A képzett munkaerd a megélhetési nehézségektdl és a
munkanélkiiliségtdl hajtva igyekszik mas EU-orszagokban munkat talalni és at-
telepiilni, mert az orszag és a régié nem képes az elért fejlettségi szintjét meg-
tartani. A kronikus valsag miatt az orszag és a régié is az EU kilatastalansaggal
kiizd6 térségévé valik.
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5. A TAMOP jovokutaté csoport KKV-s
forgatokonyveinek viszonya a ,,Magyarorszag
2025” Kkutatas tarsadalmi forgatokonyveihez

Erdemes megvizsgalni, hogy a jovokutatd csoport TAMOP-forgatokonyvei ho-
gyan viszonyulnak olyan forgatokonyvekhez, amelyeket a fiataloknak egy na-
gyobb mintéja alapjan képeztiink. Célszertinek lattuk ezért tovabb elemezni a
»Magyarorszag 2025” cimi akadémiai kutatas eredményeibdl kialakitott szce-
naridkat (Novdky (szerk.), 2010.a.). Az akadémiai kutatas keretében a 2025-ben
dontéshozd pozicioba keriild, ma kdzépiskolasok, illetve egyetemistak és fois-
kolasok véleménye alapjan dolgoztunk ki forgatokonyveket. A TAMOP-forga-
tokonyvek ¢és a fiatalok véleménye alapjan megfogalmazott forgatokony-
vek 0sszehasonlitdsa megmutathatja, hogy ebben a tarsadalmi csoportban 1étez-
nek-e a vallalkozoi létforma olyan elemei (pl. elkotelezettség vagy a valtozas-
hoz és a megujulashoz vald viszony), amelyek szilard bazist képezhetnek a
KMR KKV-k hazai fejlodéséhez.

El6szor roviden bemutatjuk a ,,Magyarorszdg 2025” kutatas mddszertanat,
majd az ennek keretében kidolgozott szcenariokat, és végiil Osszehasonlito
elemzést végziink a KKV-kutatas és az akadémiai kutatas szcenarioi kozott.

5.1. A ,Magyarorszag 2025” kutatas moédszertana

A ,Magyarorszag 2025” kutatds moddszertani Gjszerlisége abban jelent meg
(Novdky, 2010.c.), hogy hazank jov6jét a szakértok elérejelzéseinek és a jovoért
felelosséget vallalo, a dontésekben jelentds szerepet vallaldo nem szakérto stake-
holderek véleményének ismeretében, azokat egységes rendszerbe épitve korvo-
nalaztuk, a valtozasokra koncentralva. A valtozasok feltérképezése Osszetett fel-
adat, amelynek megoldasdhoz a jovOkutatas harom moddszertani elvét hivtuk
segitségiil: a komplexitast, a participativitast és az alternativitast.

A komplexitas elvének megfelelden arra torekedtiink, hogy a valosag minél
tobb teriiletét bevonjuk a vizsgalddasba, és a valtozasok lehet6ségét minél szé-
lesebb korben — a demografia, a tarsadalom, a gazdasag, a technikai/tech-
noldgiai fejlédés, valamint a kdrnyezeti és a telepiilési valtozasok korében — ke-
ressiik. Osszegytijtottiik, hogy a szakértdk hogyan latjak e teriiletek jovébeni
alakulasat, megjelennek-e olyan 0j jelenségek, amelyek megtorhetik a korabbi
tendenciakat, és erdsithetik e teriiletek egytittmiikodését. Kerestiik azokat a val-
tozasokat, amelyekre a tarsadalom tagjainak is jelentds hatisa van/lehet (mint
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pl. a népességszam, az egészségligy €s a taplalkozas, a testkultura, a lelki beteg-
ségek, az oktatas, a fenntarthato haztartasok, a biin6zés-blniild6zés, a tarsadal-
mi iranyitas és kozigazgatas vagy a telepiilések fejlesztése). Kutattuk azokat a
valtozdsokat (mint pl. a globalizicio jelensége) is, amelyekre alig van befolya-
sunk, de olyan kornyezeti feltételt szabnak hazank jovobeni fejlodéséhez,
amelyhez alkalmazkodnunk kell. Ezek a lehetséges valtozasok alkottak a szak-
értoi félelmek és remények halmazat.

A participativitds elvének alkalmazasa azt tiikrozi, hogy a jovokutatok fel-
ismerték, hogy a témaban érdekelt és érintett laikusok bevondsa a jovOalternati-
vak kidolgozasdba olyan addicionalis ismeretet és megkozelitést eredményez-
het, amely gazdagithatja és megujithatja a jovordl alkotott szakért6i képet. Az
egyének és a kozosségek aktiv részvétele sajat jovojiik formalasaban konkrét
forméaba Onthetik azokat a tevékenységeket, amelyeket maguk is hajlanddak
lennének megtenni a jovoért. A participativ jovokutatas alkalmazasa tehat uj va-
lasz az instabilitas okozta valtozasok keltette kihivasokra. Ma mar mind tobben
vallaljak, sot kovetelik a tarsadalmi részvételt. A tarsadalmi megtjulas egyéni
lehetdségeit €s modjait mi is feltérképeztiik: a mai fiatalok, azaz a 2025-6s 1d6-
elgondolasait vizsgaltuk kérddives felméréssel. Arra voltunk kivancsiak, hogy a
., millenniumi generacio” tagjai — akiknek életében a globalizacid, a digitali-
zaci6 és a virtualis valésag meghatarozo élmények — hogyan viszonyulnak a jo-
vohoz. Ennek megismeréséhez feltartuk, hogyan gondolkodnak a kozépiskola-
sok és a fels6foku oktatasban részt vevé egyetemista és fiskolas fiatalok az el-
kovetkezd 18-20 évrol.

Az alternativitas elve értelmében egymadstol eltérd, lehetséges forgatokony-
veket és jovOalternativakat hataroztunk meg, amelyekben a szakért6i eldrejelzé-
sek és a nem szakért6i vélekedések egyarant kiemelt szerepet kaptak. Kutata-
sunkban a szakértéi remények és félelmek alkottdk azt a kiinduld helyzetet,
allapotot, amelyet a nem szakértdi vélekedések és tevékenységek moddosithat-
nak. Nem minden szakért6i remény valhat valosagga, csak azok, amelyeket a
jovovarakozasokat artikuldlni képes tarsadalmi csoportok — az adott kornyezeti
feltételek mellett — személyes dontéseikkel és cselekedeteikkel tamogatni tud-
nak €s akarnak. A szakértok altal megfogalmazott félelmek is csak akkor dlte-
nek testet, ha a tdrsadalom nem ismeri fel a megjelenitett veszélyeket, és nem
kivan részt venni azok elkeriilésében. 4 fiatalok jovordl alkotott elképzelései,
jovovarakozasai modosito és huzoerot gyakorolnak. Az akadémiai kutatdsban
tehat az egyén, illetve a kiilonboz6 kozosségekbe szervezddd egyén volt a
kulcsszerepld, aki eldontheti egy-egy kritikus folyamat kimenetelét. Fontos volt
tehat az érintettek véleményének, elképzeléseinek részletes ismerete.
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5.2. A ,Magyarorszag 2025 alternativ forgatokonyvei

Az alternativ forgatokonyveket a magyar fiatalok eltérd jovoattitiidjei alapoztak
meg (Novdky, 2010.b.). A hazai kozépiskolasok és egyetemistak-foiskolasok
— mint a millenniumi generacid reprezentativ képviseléi — nem gondolkodnak
egységesen a jovorol, de csoportszinten hasonlosagokat mutatnak. A kdzépisko-
lasok kdrében megjelentek a raciondlisak (19%), a nyitottak (13%), a jo gyere-
kek (14%), a tudatosak (23%), a kallodok (6%), a rettegdk (9%) és a céltalanok
(16%) csoportjai. Az egyetemistak és foiskolasok korében az élettervezd-
mérndkok (24%), a kincstari optimistdk (16%), a céltudatosan simulékonyak
(25%), a vészmadarak (21%) és a kallodok (14%) csoportjai. A csoportok
reményei €s félelmei, vilagképlik és a jovoért végzett vagy tervezett tevékeny-
ségeik jellemzéek az egyes csoportokra, de kiilonbozéek a csoportok kozott.
A csoportok eltér6 vélekedését forgatokonyvekbe (szcenariokba) rendeztiik.

Fiataljaink leginkabb az értékekben kiilonboznek egymastol, és abban, hogy
szandekolt cselekedeteik a tarsadalom fejlodeését segitik, vagy a hanyatldsat ke-
szitik elo. Szcenariovaltozokként, azaz a szcenaridk koordinataiként ezért ezt a
két, kritikusan instabil tényez6t — az értékeket és a tarsadalmi fejlédést — valasz-
tottuk. E két szcenariovaltozd mentén négy stratégiaformalo jelentdségli alterna-
tiv forgatokonyvet hatdroztunk meg hazankra 2025-re. (Lasd a 6. abrat.)

A kozosségi értékek és a haladdsra, fejlodésre torekvés jellemzi a kozépisko-
lasok koziil a ,nyitottak™-at, a ,,racionalisak™-at ¢s a ,,j6 gyerekek”-et, az egye-
temista/foiskolas vizsgaltjaink koziil az ,.¢lettervezé-mérnokok™-et €s a ,,kincs-
tari optimistak™-at. A kozépiskolasok kdrében ez a harom csoport a valaszadok
kozel felét (46%-at), az egyetemista/foiskolas vizsgaltjaink kozott a minta 40%-
at adjak. Els6sorban 6rajuk alapozva torténhetnek majd jelentésebb pozitiv val-
tozasok, azaz 2025 koriil olyan Magyarorszag alakulhat ki, amelyben az 6 érték-
rendjiik lehet meghatarozo, feltéve, hogy nagy valtozast okozo kiilsé koriilmé-
nyek nem teszik ezt lehetetlenné. Az egyik lehetséges forgatokonyvben ezért
2025-re dominalhatnak a k6zosségi értékek és a haladas/fejlodés. Ezt irtuk le az
1., azaz az ,,Egyén a kozosség halojaban’ megnevezésii forgatokonyvben.

A valaszado fiatalok 23-25%-anal (a kozépiskolasoknal a ,,tudatosak”, az
egyetemistak/foiskolasoknal a ,,céltudatosan simulékonyak™ kdrében) kifejezet-

ten megjelenik az individualista gondolkodas, azaz dominalnak az egyéni érté-
kek és érdekek.
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6. abra: A ,Magyarorszag 2025” alternativ forgatokonyvei

Kozosségi értékek
Egyiitt sodrédunk Egyén a kozosség
és dagonyazunk haléjaban
Stagnalas/ Novekedés/
hanyatlas fejlédés
Magunkra hagytak, Individualistak
magunkra maradtunk tarsadalma
Egyéni értékek

Forrds: Sajat készités

Az igy gondolkod6 fiatalok — minthogy dolgozni szeretnek — olyan gazda-
godast és elorehaladast idézhetnek el az egyének szintjén, amely megjelenhet a
tarsadalom egészének fejlodésében is. Ha ez a szemlélet és az ehhez tarsulo cse-
lekvés dominanssa valik, akkor az igy gondolkodé fiatalok 6nzd, de a kdzosség
fejlodése szempontjabol tobbé-kevésbé pozitiv iranyba mutatd tarsadalmat al-
kothatnak. Ilyet irt le a 2. forgatokényv, az ,, Individualistak tarsadalma”.

A fiatalok nem elhanyagolhat6 szazaléka retteg a jovotol, mas része nem ta-
lalja a helyét. Dacosan kallodo ,rettegdket” és ,kallddokat” a mai 18 évesek
kozott egyiitt 15%-ban, a fels6foka képzésben részt vevok kozott 21%-ban talal-
tunk ,,vészmadarakat”, és 14%-ban ,kallodokat”. Félelmiiket és sajatos reakcio-
jukat az adott helyzetre fokozhatja a multinacionalis vallalkozasok erételjes
gazdasagi uralma. Ilyen helyzetben a magyar kozosségek nem jutnak jelentds
szerephez, nem lesz lehetdségiik és/vagy erejiik a magyarsag érdekeinek jelen-
tds mérteki figyelembevételére. A koriilmények miatt lehetséges, hogy 6k ke-
riilnek tobbségbe, és megvalositjdk a 3. forgatokonyvet, amelyben az egyéni fé-
lelmek a tarsadalom hanyatlasat, jobb esetben stagnalasat idézik elé. Ebben a
tarsadalomban az egyének érzése: ,,Magunkra hagytak, magunkra maradtunk”.
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A vizsgalt kdzépiskolasok kozel egyotode (16%-a), a ,,céltalanok”, k6zonyos
kozosségi jatékokba, feleldtlen ,,dagonyazasba” meriil. Nem tarthatjuk kizart-
nak, hogy az egész vilag allapota olyan mértékben romlik, hogy a magyar la-
kossag korében is elterjed ez a gondolkodas és ,tevékenység”. A tobbség nem
fogja értelmét latni annak, hogy igyekezzen sorsat jora alakitani, de még annak
sem, hogy rettegjen, vagy dacoskodjon. Orémmel tapasztaltuk, hogy a vizsgalt
egyetemistak és foiskolasok korében ,,céltalanokat” nem talaltunk. A 4. forgato-
konyvben azt fogalmaztuk meg, hogy milyennek irhatd le az a Magyarorszag,
amelyben a tobbség sodrodo és feleldtleniil semmittevd, azaz milyen az ,,Egyiitt
sodrodunk és dagonydzunk” tarsadalma.

Attol fiiggben, hogy a magyar tarsadalomban a fiatalok mely csoportjai lesz-
nek a meghatarozoak, mas-mas forgatokonyv jellemzéi er6sodhetnek fel. Ezzel
mas-mads terepet készitenek el a szakértdi remények €s félelmek megvaldsula-
sdhoz, és igy mas lesz a szakértoi eldrejelzések és a nem szakértdi vélekedések
kolesonkapesolata is. Az alternativ forgatokonyvek a rajuk vonatkoztatott, ,,be-
1&jiik helyezett” szakértdi reményekkel és félelmekkel egyiitt alkotjak a kiilon-
b6z0 jovoalternativakat.

Az 1. forgatokonyv kibontakozasa esetén nagy az esélye annak, hogy a szak-
érték szamos reménye megvalosulhat. Varhatoan lassul a népességszam csok-
kenési iiteme, 1étrejon a tarsadalmi 0sszhang, hazankban tarsadalmi egyensuly
uralkodik. Széles korben elfogadjak a kisebbségeket, és kooperaciot épitenek ki
veliik. Megeldzhetévé valik a devians viselkedés kialakulasa. Létrejonnek a kis-
kozosségek szabadidejének kulturalt eltoltésére alkalmas szinterek (kozdsségte-
remtés), és a dontésekhez megtalaljak a megfeleld aktorokat. Erésodik a kor-
nyezettudatossag, mérséklddnek a differenciak. Megvalosulhat a ,,Reményekkel
eldre” jovoalternativa.

A 2. forgatokdnyv a szakértdi remények €s a félelmek megvaldsulasanak
egyarant terepet ad. Ebben a jovOalternativaban tovabb folytatodik a tarsadalom
kettészakadasa, er6sodik a tarsadalmi egyenl6tlenség. A népességszam ndveke-
dése éppugy bizonytalan, mint az egészséges ¢életmdd elterjedése. Bizonytalan,
hogy javul-e a természeti kornyezet allapota, és nincsenek eszkozeink a globali-
zacid hatranyainak kivédésére sem. Amennyiben az individualistak felismerik,
hogy gondolkodasukon és cselekedeteiken valtoztatni kell, akkor ez a komplex
jovéalternativa — ,,Nem jut mindenkinek” — az egész tarsadalom el6érehaladasat is
szolgalhatja.

A 3. forgatokonyv és a 4. forgatokonyv kibontakozasakor els6sorban a szak-
értok félelmei kovetkezhetnek be. Tovabb csokken a népességszam, tovabb
romlik a lakossag egészségi allapota, mozgasszegény szokasok terjednek el.
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Nonek a tarsadalmi kiilonbségek, veszélyeztetve a tarsadalmi stabilitast. Tovabb
romlik a természeti kdrnyezet allapota, elvesznek a kulturdlis szokasok és érté-
kek. Mélyiilnek a tarsadalmi szakadékok, a természeti kdrnyezetiinket mind
jobban kizsakmanyoljuk, és altalanossa valik a globalizaciotol valo félelem és
annak karos hatasai. Létrejohet ,,4 félelem nem visz elore” és a ,,Kéozdsen is 0kO-
san kell cselekedni” jovGalternativa.

5.3. A TAMOP jovékutaté csoport KMR KKV-s
forgatokonyveinek és a ,Magyarorszag 2025” kutatas
tarsadalmi forgatokonyveinek dsszehasonlito elemzése

Vessiik 6ssze a TAMOP jovokutatoi csoport KK V-forgatokonyveit a Magyaror-
szag 2025 kutatas tarsadalmi forgatokonyveivel! Az Osszevetést annak ellenére
elvégezhetjiik, hogy a két kutatds eltérd id6ben és eltérd stakeholderek
bevonasaval folyt. A ,,Magyarorszag 2025 kutatast akkor kezdtiik el, és fo
elemeiben be is fejeztiik, amikor még nem ért el benniinket a globalis pénziigyi
valsag. A KMR KKV-s forgatokonyvek készitése idején pénziigyi valsag,
recesszio €s adossagvalsag egyarant érinti orszagunkat. A stakeholderek a
makroszintli kutatds idején az orszag egésze és a fiatalok hosszi tava
gondolkodésa, a KMR KKV-k jovéjének kutatasa idején a KMR-ben vallalkozo
és KKV-ban dolgozd vagy azokra késziil6 fiatal szakértelmiségiek fokusz-
csoportja a kozeljovo régios vallalkozoi és KKV-alkalmazotti 1étforma melletti
elkotelezettség képviselete. Az Osszevetést az indokolja, hogy a kétféle
stakeholder csoport az egész és a rész viszonyat képviselheti. Fiatalok jovoel-
gondolasa az életiik kiilonb6z6 vonatkozasaiban, illetve a KMR-ben €16, tanulo,
vallalkoz6 és dolgozd vagy KKV szektorba késziilé szakértelmiség vallalkozoi-
munkavallal6i attitiidje 6sszekapcsolodhat, egyes jovOalternativakban egymast
erésithetik, illetve egymas ellenében és egymast gyengitve is kapcsolddhatnak.
Az 0Osszevetésben arra vagyunk kivancsiak, hogy fellelhetéek-e ilyen kapcso-
lodasi lehetdségek. (Lasd 3. tablazatot.)
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3. tablazat: A TAMOP jovékutatoi csoport KMR KKV-s forgatokonyvei és a ,,Magyar-
orszag 2025” tarsadalmi forgatokonyveinek dsszehasonlitasa

képzés koordinatai

(szellemi potencial)
hasznositasa

2. A gazdasagi valsag
jovobeli alakulédsa

Megnevezés A TAMOP KMR A ,,Magyarorszag 2025”
KKV-s forgatokonyvei forgatokonyvei
A forgatokonyv- 1. A képzett munkaer6 1. Ertékek véltozasa

2. A tarsadalom valtozasa

3. Kilatastalansag,
menekiilés

4. Kisérlet a szellemi
kapacitas onalld
hasznositasara

A koordinatak 1. A képzett munkaerd 1. Kozosségi értékek
végpontjai (szellemi potencial)
fokozott hasznositasa
2. A képzett munkaerd 2. Egyéni értékek
(szellemi potencial)
alulhasznalata
3. Kilabalas a gazdasagi |3. Tarsadalmi fejlodés
valsagbol
4. A gazdasagi valsag 4. Tarsadalmi stagnalas,
elhuzodasa hanyatlas
Forgatokonyvek 1. A KKV-k 1. Egyén a kozosség
fellendiilése haléjaban
2. Kolcsonosen elonyds | 2. Individualistak
Osszefogas tarsadalma

3. Magunkra hagytak,
magunkra maradtunk
4. Egyiitt sodrodunk és
dagonyazunk

Forras: Sajat készités

A kétfele forgatokonyvképzés koordindtdi hasonléak. Mindkét forgatd-
konyvben az egyik koordinata (gazdasagi valsag, illetve a tdrsadalom valtozasa)
elsésorban az Ossztarsadalmi, illetve a KMR tevékenységek ereddjeként jelenik
meg, inkabb objektivizalhaté formaban. A madsik koordinata az egyes ember
gondolkodasaval, tevékenységével fligg Ossze, inkabb szubjektiv megkdzelitést
mutatva. A koordinatak végpontjai mindkét forgatokonyvben szélsdséges esetet
mutatnak: a szellemi és értékkapacitas pozitiv megjelenését €s hasznositasat



A KMR KKV-k lehetséges forgatokdnyvei 193

(a képzett munkaerdé — szellemi potencial — fokozott hasznositasa, illetve a ko-
zOsségi értékek), illetve ezeknek a kozdsség szempontjabol negativ forméju
megjelenését (a képzett munkaerd — szellemi potencial — alulhasznositasa,
illetve egyéni értékek). Ez jol mutatja, hogy egy tarsadalom, illetve annak
valamely alkotérésze, jelen esetiinkben a KMR KKV-k jovobeli alakuldsat az
objektiv és a szubjektiv tényezOk egylittesen alakitjak, és egyik a masik nélkiil
nem érhet el jelentds eredményeket.

A két koordinata egymashoz kapcsolodasa, illetve a kiilonbozé végkimenetek
erdsitik, illetve gyengitik a masik hatasat. Ebbdl adodéan mindkét forgatokényvben
megjelenik egy tisztan pozitiv, eléremutaté szcenarié (a ,,KMR KKV-k fellen-
diilése, kibontakozasa”, illetve az ,,Egyén a kdzdsség haldjaban™ szcenaridk) és egy
tisztan negativ, visszahiz6 forgatokdnyv (a ,Kilatastalansag, menekiilés”, illetve a
»Magunkra hagytak, magunkra maradtunk™ szcenariok).

Az egyértelmilen pozitiv TAMOP-szcenari6 esetében a tudastermeld KMR
KKV-k segitenek kildbalni a valsagbol, mikozben a valsadg kovetkezményeinek
mérséklodése kedvezd helyzetet teremt a KMR KKV-k fejlodéséhez, s erdsiti a
kutatési és fejlesztési egyiittmikddést. Az egyértelmtien pozitiv ,,Magyarorszag
2025” szcenari6 jol mutatja, hogy az egyén és a kozosség harmonidban van, ami
elosegiti a tarsadalom eldrehaladasat. Az ebben a szcenarioban megjelend
egyének tanuldssal és szisztematikus munkéval segitik el6 a kedvez6bb helyzet
létrejottét. A kreativ és haldzatban gondolkodas erdsiti a kiilonbozéek Ossze-
fogasat ¢és azt, hogy jelentds tarsadalmi csoprtok, rétegek nem szakadnak ki
beldle. Az ontevékenység €s a civil szféra erdsodése alapot ad az optimizmusra
és a hazai régiok kozotti harmonikussabb kapcsolat kialakuldsara.

Az egyértelmiien negativ TAMOP-szcenarié esetén a gazdasagi és az ados-
sdgvalsadg kronikus koriilményei kozott a KMR KKV-k pusztuldsra vannak
itélve. A képzett munkaerd menekiil ebbdl a hazai viszonylag legfejlettebb
térségbol is. Az egyértelmiien negativ ,,Magyarorszag 2025” szcenario egy féle-
lemmel teli, és ezért felelésséget nem vallalo €s nem érzo tarsadalom képét
vetiti eldre, amelyben az egyéni ,,értékek” tarsadalmi hanyatlassal egyiitt jelen-
nek meg. Az igy gondolkodd egyének a félelemre, a rettegésre nem keresnek
megoldast sem a kdzosségben, sem a tanulasban, sem a munkaban. A KMR-t is
elérd hanyatlas felgyorsithatja az egész orszag hanyatlasat is.

Nem ennyire egyértelmil a két vegyes kimeneteli koordinata talalkozasanal
kialakulo szcenariok megitélése. Az egyik ilyen TAMOP KKV-s forgatokonyv
a ,,Kolcsonosen eldnyds Osszefogas” szcenarid, amely esetben a gazdasagi val-
sag mérséklodik (esetleg meg is sziinik), javulhat a KMR szellemi potencialja-
nak kihasznalasa, de nem varhat6 jelentds valtozas a K+F kapacitas teljes ki-
hasznalasaban. Az ezzel rokonithat6 ,,Magyarorszag 2025 szcenario, az ,,Indi-
vidualistak tarsadalma” is azt mutatja, hogy a fejlodést az egyéni, az elszigetelt
munka, a kreativitas €s a tudas nyujtja, és nem a k6zosségi. Ebbdl adodoan e két
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szcendrio nem biztosit hosszu tavra biztos eldrehaladdst, tarsadalmi jolétet és
gazdasagi fellendiilést az orszag egészének, viszont a KMR halodasa elhiizodo
folyamatta valhat. A KMR valsagos helyzetbe keriilése hossza évtizedekre aka-
dalyozo tényezdjévé valhat az orszdg felemelkedésének és 1) tarsadalmi-
gazdasagi palyara allasanak is. A masik vegyes kimenetelii koordinata talalko-
z4sanal kialakuldo TAMOP KKV-s szcenario, a ,Kisérlet a szellemi kapacitas
0ndllo hasznositasara” szcenario esetében a valsag elhuzddasa mellett a KMR
KKV-k és a régi6 magasan képzett munkaereje megprobalja kapacitdsat onal-
léan, a multiktol fiiggetleniil hasznositani. Mivel ez szamos nehézségbe {itkozik,
kiilondsen az élesedd versenyben, ezért a kisérlet inkdbb kudarcba fullad, mint
kibontakozast erésitene. A ,,Magyarorszdg 2025 szcenarid, az ,,Egylitt sodro-
dunk és dagonyazunk™ hasonlé problémakat mutat. Az ebben a szcenarioban
domindns pozicidba keriil6 egyének feleldtlen kozosségi jatékokba menekiilnek,
nem jellemzi 6ket sem a felel0sség, sem a jo irdnyu cselekedet, sem a kreati-
vitas. Jollehet, sokat vannak kozosségben, semmilyen kdzosséghez nem kotdd-
nek. Nincsenek céljaik, semmit nem remélnek, vegetalnak. A kozosség és a ko-
z0Osségi értekek tehat csak akkor nyujtanak fejlodési elorehaladasi lehetdséget és
feltételrendszert, ha az értelmes, eléremutatd kozosségi célokkal tarsulnak. Ezt
lattuk a TAMOP-szcenarioban, de ott is ramutattunk arra, hogy a KMR KKV-k
kisérlete kudarcba fullad a gazdasagi valsag elhiizodasa esetén.

A KMR KKV-k jovdjének megitélése tehat nehéz feladat. A kimenet ugyanis
nemcsak a valsag elhizodasatol és a régio és/vagy a hazai tarsadalom szellemi
potencialjanak hasznositasatol fiigg, hanem erdteljesen annak a fiatal gardanak az
elképzeléseitol, varakozadsaitol, gondolkodasatol és cselekedeteitol, amelyik a KMR
KKV-k bazisat adja. Ha a mai fiatalok nagy része nem ugy tekint a munkara, mint
amit 6rommel, lelkesen végeznének, a személyes szabadsagot mindenek elé
helyezik, a felelosségvallalastol tartanak, s félnek a valtozastol, akkor a KMR
maroknyi, lelkes szakértelmiséget képvisel6 vallalkozoi mentalitast és KKV-ban
értelmesen tevékenykedni akardk erdfeszitései csak szigetszerien jellemezhetik
majd a KMR-t. Eltokéltségiiktol és kitartasuktol figghet, hogy képesek lesznek-e a
KMR KKYV szektoranak sikeres tulélését szolgalni.

Ilyen kortilmények k6zott a KMR és KKV-inak jovdje bizonytalan alapokon
nyugszik ugyan, de ezek az alapok erdsithetéek és befolydsolhatéoak a KMR
oktatasi és kutatasi kapacitasainak vallalkozasfejleszto, tarsadalmi és gazdasagi
kooperaciot erdsité mitkodtetésével és fejlesztésével. Ennek felismerése és meg-
valositasa Ossztarsadalmi feladat, amit nemcsak a KMR, hanem egész hazank
gazdasaganak fejlesztése elengedhetetleniil sziikségessé tesz.
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Melléklet

Két példa a hallgatéi stakeholder csoportok altal készitett jovokerekekbél
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3. Példa
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Forras: Hattéranyag: A Jovokutatas MSc 2010/2011. tanév 1. és II. félévének hallgatéi workshop és csoportmunkainak doku-

mentumai. Oktato: Hideg Eva (2011), kézirat.
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A KMR KKV-inak jov0je az interaktiv
foresight tikrében

A Budapesti Corvinus Egyetemen folyo TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-
0005 projekt keretében A Kozép-Magyarorszagi Régio — KMR — tudasgazdasa-
ga jovoképenek kialakitasa interaktiv foresighttal c. kutatasunk célja annak
megmutatasa volt, hogy az érintettek részvételével és interaktivitdsdval olyan
eloretekintd régios fejlesztési elképzeléseket lehet kidolgozni, amelyek meg-
formalasaban és majdani megvalositasaban a térség KKV-i és mas tarsadalmi-
gazdasagi szerepl6i egyarant érdekeltekké és egyiittmitkodokké valnak. Kutatasi
célunkat egy interaktiv foresight folyamat megvalositasaval kivantuk elérni.

1. Maoadszertani megfontolasaink

Az interaktiv foresight a gyakorlati jovOkutatasnak olyan fejlesztés alatt allo
formaja, amely a formalodo integralt jovOkutatds elméleti alapvetését és
koevoluciés paradigmajat tiikrozve korszerlisiti a participativ jovokutatas gya-
korlatat (Hideg, 2012.a.). Ezt a korszeriisitést a participativ el6rejelzés-
[foresight-készités folyamatanak, eljarasanak és modszereinek tovabbfejleszté-
sével kell megoldani oly médon, hogy a fejlesztéseket konkrét gyakorlati fel-
adatok megoldasaban kell kimunkalni (Novdky, 2012). A KMR tudasgazdasaga
jovoképének kidolgozasaban ezért arra vallalkoztunk, hogy elésegitsiik az anti-
cipacios demokracia hazai fejlesztését, az egyéni és a stakeholder csoportok
jovotudasbazisanak egymassal 0sszekapcsolt fejlesztését, az aktiv, a reflexiv és
a felelOs résztvevok tudasan, tapasztalatan és kreativitasan alapuld régios jovo-
elgondolasok feltarasat (Hideg — Aldcs, 2012).

Az anticipacios demokracia fejlesztését azért tartjuk fontosnak, mert azt
gondoljuk, hogy a KMR gazdasagi fejlodésének legfontosabb erdforrasa a régio
iskolazott és szakképzett lakossaga. A tudasban és a miiveltségben megtestesiilo
emberi eréforrasokat akkor lehet a gazdasagi fejlodés szolgalataba allitani, ha az
emberek és gazdasagi szervezddéseik képesekké valnak jovojik tudatos forma-
lasara. Az anticipacidos demokracia nem a laikusok almodozasainak, utopiainak
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vagy antiutopiainak a térhoditasat jelenti, hanem az embereknek a régiés gazda-
sagi folyamatokban és azok alakulasaban/alakitasaban elfoglalt résztvevoi hely-
zetiik tudatosulasat és reflexiv megélését. Az anticipacios demokracia ugyanak-
kor feltételezi és magaban is foglalja a szakmai-szakért6i ismereteket mind a
régi6 gazdasagi helyzetérdl, lehetdségeirdl és korlatairol, mind pedig a csopor-
tos jovoformdlasrol. Csak e kétféle iranyultsagli ismeretek kommunikacids in-
teraktivitasa eredményezhet tudomanyosan megalapozott, a résztvevok altal
atlatott, vallalhatd, megvalodsithato, valamint tovabbi egyiittmiikddésre €s aktivi-
tasra serkent6 jovoelgondolasokat.

Az aktiv, a reflexiv és a felelds résztvevék tudasan, tapasztalatan és kreativi-
tasan alapulo régios jovoelgondolasok feltardsa azért fontos, mert az igy 1étre-
hozott jovogondolatok a régid gazdasagi szerepldinek varakozasait képesek ugy
formalni, hogy azok 6sztonozzék ket a valtozod koriilményekhez illeszkedd in-
novativ iizleti megoldasok és fejlesztési feladatok kidolgozasara, valamint 6n-
maguk tovabbfejlesztésére. Ha az érintettek megtapasztaljak a foresighton ke-
resztiil annak gyakorlati hasznat, akkor ez az aktiv, reflexiv, felelés és
részvételen alapuld jovoformalds a mindennapi gazdasagi aktivitas szerves ré-
szévé valhat.

Az interaktiv foresight sajatos étvozete a nyitott foresightnak, a nyitott inno-
vacionak és az ICT nyujtotta lehetdségeknek. A nyitott foresight olyan foresight-
készitési elgondolas, amelyben az érintettek Onként vesznek részt, és egymas
megértésére torekvo nyilt dialogust folytatva jutnak el jovojiik és a lehetséges
kozos jovo értelmezéséig. A nyitott foresight gondolatit megtartva mi azt is
fontosnak tartjuk, hogy a foresight folyamataba bekapcsoljuk a tudomanyos és a
szakértdi tudast is, vagyis a forrasok tekintetében is nyitni kivanunk a foresight
folyamataban. A nyitott innovacié gondolatabol azt hasznositottuk, hogy az 0j
gyakorlati tudast, terméket és szolgaltatast a felhasznalok igényei szerint kell
eléallitani és az 0 tudasnak, terméknek, szolgaltatasnak tarsadalmi, szervezeti,
kulturalis €s human kontextusba helyezetten kell megsziiletnie, mert akkor lehet
azt konnyen, széles korben alkalmazni a gyakorlatban. Az interaktiv foresight
olyan innovacios folyamat, amely egyrészt igazodik az érintettek igényeihez az
Uj jovotudas termelésének folyamataban, masrészt az altala eléallitott uj jovotu-
das az érintettek részvételével és azok szamara jon 1étre. Az ICT arra nyujt lehe-
toséget, hogy széles korli informacids adatbazist hasznaljunk és elemezziink, te-
ret engedjiink a nyitott kommunikaciés interaktivitasnak tértél és id6tol
fuggetleniil. Az interaktiv foresightot interneten mikodtetjiik egy interaktiv
honlapon, amelyen keresztiil minden érdeklddé érintett részt vehet a KMR gaz-
dasagi jovojérdl folyo dialogusban, a részeredmények és a felhalmozott tudas-
bazis hasznositasdban, valamint sajat jovOproblémajanak és -elgondolasainak
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megfogalmazasaval és kozzétételével hozzajarulhat a jovégondolatok és -el-
képzelések formaldodasahoz. Az interaktiv foresight ezért olyan jovokutatasi tu-
dastermeld és szolgaltatasnyujtasi innovdcios folyamat is, amely a jovékutatok,
valamint az onkéntes és érintett résztvevok networkjeként miikédik, és igy a jo-
vokutatasi praxis uj megoldasanak hazai kisérletezési eszkoze.

Interaktiv foresightunk keretében egyrészt adaptaltuk a stakeholder forgato-
konyvek készitésének eljarasat (Veigl, 2012), masrészt egy online haszndlhato
kutatasi honlapot készitettiink, ahol egy kerddivet, eqy kirakos jatékot és
kommentelési lehetdséget miikodtetiink, harmadrészt az interneten elérhetd és
témaba ill6 hattérdokumentumok feldolgozasanak gyorsitdsara egy magyar
nyelvii szovegbdnyasz eljarast fejlesztettiink ki (4ldcs, 2012.a.).

Az interaktiv foresight foszerepldi a stakeholderek, akik meghatarozo szere-
pet toltenek be az eldrelatas targyanak gyakorlati mikodtetésében és fejleszté-
sében, tovabba 6k azok, akik a késébbiek folyaman felhasznaljak e foresight
eredményeit €s a részvétel révén tanultakat. Minthogy nyitott a foresightunk,
ezért stakeholderek lehetnek a régid vallalkozoi, KKV-i, a KKV-nal alkalmazot-
tak, a kutatdintézetek és a felsGoktatasi intézmények, a kiilonb6z6 gazdasagi ér-
dekképviseletek, a civil tarsadalom, a KK'V-kal foglalkoz6 gazdasagi szakembe-
rek és az eldrelatas témakorében illetékes kormanyzatok képviseldi. A KKV-k-
nak azert szantunk kiemelkedo szerepet, mert a régio vallalatainak 99,8%-a
KKV, tovabba 6k azok a vallalkozasok, amelyek mozgékonysaguk révén képesek
uj és életképes innovaciok gyors és folyamatos kitermelésére.

A KMR gazdasagi jovojére vonatkozd elgondolasok kialakitdsara iranyuld
interaktiv foresightunk inditasakor még csak a stakeholderek egy kis csoportjat
vontuk be, nevezetesen a fiatal és a BCE jovOkutatasi kurzusaiban részt vevo
hallgatok koziil azokat, akiknek van sajat vallalkozasuk, vagy sziileiknek van
vallalkozasuk, illetve, akik gyakornokként vagy munkavallaloként mar dolgoz-
nak KKV-knal, illetve a jovoben KKV-ban szeretnének dolgozni. Szélesebb ré-
gidés KKV kor bevonasaval is probalkoztunk, de nem jartunk sikerrel. Nem jar-
tunk sikerrel a szakértok, kutatok bevonasaval sem. A BCE-n korozott
felhivasunkra kollégéaink sem kapcsolodtak még be a honlapon folyd dialogus-
ba. Pilot programunk ezért nem teljes mértékben valdsult meg az eldzetes elkép-
zeléseink szerint, de ahogy megvalosult, abban a formaban is interaktiv volt a
folyamat.

Az interaktivitas egyik korét a stakeholderekkel torténd személyes talalkoza-
sok, valamint a stakeholder csoportok belso és egymassal folytatott visszacsato-
lasos kommunikaciés munkai alkottak. Azok keretében tortént meg a stake-
holderek felkészitése, a jovokeresé konferencia és jovokerék készitése, a
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stakeholder forgatokonyvek készitése, vitaja és értékelése. Az interaktivitas ma-
sik kdre a kutatasi honlapunk — http://futuresme.hu — koré szervez6dott. Ott tor-
tént meg a vallalkozok jovOorientaltsaga feldl érdeklodd kérddivek kitoltése, a
részvétel a kirakds jatékban és a kommentelésben, valamint a kutatds soran ke-
letkezett és betekintésre javasolt dokumentumok olvasasa. Az interaktivitds e
ket korének kapcsolodasat a résztvevoknek honlapunk figyelemmel kisérése és
ottani munkaja, valamint a jovOkutatdi csoport kapcsolatteremtést erdsité mun-
kaja tette lehetové. A jovokutatoi csoport sajat kutatomunkajanak eredménye-
ként elkészitett forgatokonyvei és a forgatokonyvek belehelyezése a Magyaror-
szag 2025 tarsadalmi forgatokonyveibe a foresight folyamat részeredményeinek
Osszekapcesolasabol jott 1étre.

2. A KMR KKV-inak formalodé jovéje

A KMR gazdasaganak jovojér6l 2004-ben készitett CHIC-tanulmany csak egy le-
hetséges és kivanatos (akkor megvalosithatonak is itélt) jovot korvonalaz a régio
szamdra (CHIC, 2004). E szerint a j6vO szerint a KMR a hazai K+F+I integratora,
amelyben a régio KKV-inak a K+F kapacitasok és a gazdasagi-iizleti tevékenysé-
gek kozotti innovacios kapcesolatok kiépitésében meghatarozo szerepe kell, hogy le-
gyen. Ez a fejlodési/fejlesztési elképzelés alapveten a régio adottsagainak kihasz-
nalasara Osszpontositott, amelyhez az EU kornyezetet is megfelelonek itélte.
Minthogy a tanulmanyt csak szakértok készitették, és az SWOT-analizisre épiilt,
ezért a feltart régios elonyoket és a hatranyokat egyszeriien csak atforditottak a jo-
vObeni lehetdségek és korlatok tartomanyara. Az azdta eltelt évek nem igazoltak
ennek az elképzelésnek és az alkalmazott modszertannak a sikerességét.

Az altalunk elkezdett interaktiv foresight tevékenység a régios adottsagokon
(Hideg, 2012.b.) és megvaltozott koriilményeken tilmenden a régios KKV-k egy
csoportjanak bevonasaval foglalkozott a régid gazdasagi jovojével. A fiatal koz-
gazdasz szakértelmiség dnkéntes csoportjainak vallalkozasra vonatkozo elgondola-
saira koncentralva tobbféle stakeholder forgatokonyv kidolgozasat tette lehetévé
(Alacs — Hideg — Novdky, 2012). Osszesen 16 forgatokonyv késziilt, amelyek kap-
csan a régio fejlodeési lehetoségeit 4 kiilonbozo szempontrendszer szerint jartuk ko-
riil. A szempontrendszerek a piaci kérnyezet és a K+F+1, az allami szabélyozas és a
gazdasagi valsag, a fenntarthatosag és az allamilag is segitett z6ld K+F+I, valamint
a szakképzett nok foglalkoztatasa és a palydzati lehetoségek kozotti kapcsolatok
valtozéasara sszpontositottak. A forgatokonyvesoportok a jelenlegi valsag és kiutta-
lansag folytatodasat, az innovdcioalapu és nemzetkozi terjeszkedést, a képzett mun-
kaerore tamaszkodast, valamint a multik és a KKV-k kapcsolatat targyalva a KMR
Jjovojének széles lehetoségtartomanyat fogjak at.
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E forgatokonyvesoportoknak csak egyik része szamol a régid tudasgazda-
sagga valasanak lehetOségével és nemzetkozi versenyképességének megerdso-
désével, masik résziik a helyi, képzett munkaerdre tdmaszkodast és a vallalko-
zasbarat allami szabalyozést tekinti élhetd jovonek. A forgatokonyvek egy
harmadik része a multik ¢s a KKV-k kozotti kapcsolatok KKV-k szempontjabodl
is gylimolcsozOové valasat tekinti fontos és megoldando kérdésnek a KMR-ben.
A forgatokonyveket készitd stakeholder csoportok kozott két markans csoport
formalodott, amelyek egy-egy specialis részteriilet szempontjabol formaltak
meg a régid gazdasagi jovojét. Ezek a stakeholder csoportok a kdrnyezetvéde-
lemben ¢és a fenntarthatosagban, valamint a képzett n6i munkaer6 KKV-s fog-
lalkoztatasaban és vallalkozoi magatartasaban tizletet 1atok csoportjai voltak.

A kirakos jatékban onkéntesen részt vevok is eltérd mintazatokban gondol-
kodtak a sikeres vallalkozas megitélésében (Aldacs, 2012.b.). Ott is megjelent
egy hagyomanyos iizleti sikerben gondolkodd mintdzat, de megjelent a ver-
senyképes szaktudasban iizletet 1atd és az egyéni vallalkozoi 1étformara, vala-
mint az otthonrdl is elvégezhetd, (1j munkamddszerekre tdmaszkod6 mintazat is.

Az innovacio megitélésében nem kaptunk egyértelmiien pozitiv valaszt a
stakeholderektOl. A stakeholderek nem gondoljak azt, hogy az innovdacio csoda-
fegyver a valsaghol tortend kilabalas vagy az iizleti siker szempontjabol. Az in-
novdcioban csak az iizleti siker egyik fontos és lehetséges tényezdjét latjak.
Az innovdciohoz képest a képzettség iizleti hasznositasat egyértelmiien fonto-
sabbnak tartjak. Ennek a vélekedésnek két lehetséges okat latjuk: 1. stakehol-
dereink nem eléggé jovOorientaltak, igy a KKV-s létformaban csak a folyamatos
gazdasagi eredményességet tudjak elfogadni, 2. innovacioé alatt csak az 1j és
hosszasan fejlesztett termékeket, technoldgiakat értik, igy nem tekintik innova-
cionak az uj munkavégzési modokat, a képzettségi igényekhez igazodni tudo
hasznositasat, vagyis a lagy, szocialis innovaciokat.

A foresight jovokutatasi csoportja a KMR multjanak és jelenének ismeretére,
valamint az interaktiv foresight soran formalodott jovobeni lehetségekre timasz-
kodva fogalmazta meg sajat forgatokonyveit a KMR KKV-inak jévéjére vonatko-
zban (Alacs — Hideg — Novaky, 2012). A forgatokonyveket a gazdasagi valsag és a
képzett munkaerd (szellemi potencial) hasznositdsanak kolcsonhatasa fliggvényé-
ben készitettiik. A ,,Fellendiilés és kibontakozas” forgatokonyvben azzal szamol-
tunk, hogy a KKV-k és a régio kutatohelyei lizleti alapt egylittmitkodést épitenek ki
a K+F+I+Szk (Szk a szakképzés komponens) teriiletén annak érdekében, hogy ki-
labaljanak a valsagbol. A K+F+I-hez tarsulo szakképzés lesz az a teriilet, amely fo-
lyamatosan képes biztositani a KMR vallalkozo és piacképes munkaerejét. A ,,Kol-
csondsen elényds Osszefogas™ forgatokonyvében a régio KKV-i és multinacionalis
vallalatai kozotti kapcsolatok szorosabbra fonasa és kolcsondsen elonyossé tétele
valosul meg. Ebben a feltételrendszerben a régio szellemi potencialjanak kihaszna-
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lasaban nem varhat6 nagyobb mértékii valtozas, mert a K+F kapacitasaink tovabbra
sem taldlnak komoly vallalkozdkat, viszont a szinvonalas szakképzést tovabbra is
jol szolgaljak. A ,Kisérlet a szellemi kapacitas 6nallo hazai hasznositasara” forga-
tokonyviinkben azt a feltevést mutattuk be, hogy a valsadg elhuzodik, és a magasan
képzett munkaerd a sajat vallalkozasdban vagy mas KKV-kban bizva probélja meg
szellemi kapacitasat hasznositani. Minthogy a KKV-k tovabbra is kicsik maradnak,
ezért sok lesz a kényszervallalkozés és a vegetdld KKV, az er6s versenyben végiil is
sokan tonkremennek, és ezért kénytelenek lesznek a régiobol elvandorolni. A ,Kila-
tastalansadg, menekiilés” forgatokonyviink azt a lehetéséget jarja koriil, amely sze-
rint a gazdasagi és az adossagvalsag kronikus valsagga valik. Az elhuzodo valsag
kovetkeztében a régio elvesziti szellemi és kutatd kapacitasat, aminek kovetkezté-
ben a régid (és az orszag is) az EU kilatastalansaggal kiizd6 térségévé valik.

A KRM KKV-inak gazdasagi forgatokonyvei €s a ,,Magyarorszag 2025 tar-
sadalmi forgatokonyvei Osszevethetok, mert a kétféle stakeholder csoport az
egész és a rész viszonyat képviselheti. Fiatalok jovGelgondoldsa az életiik
kiilonb6z6 vonatkozasaiban, illetve a KMR-ben €10, tanuld, vallalkozo és
dolgoz6 vagy KKV szektorba késziild szakértelmiség vallalkozoi-munkavallaloi
attitidje Osszekapcsolodhat az egyes alternativaparokban. A ,,KMR KKV-k
fellendiilése, kibontakozasa”, illetve az ,,Egyén a kozdsség haldjaban” forgatd-
konyvek kolcsondsen erdsithetik egymdst. A, Kildtastalansag, menekiilés”
KMR-es forgatokonyve és a ,Magunkra hagytak, magunkra maradtunk”
forgatokdnyve negativitasukban erdsithetik fel egymast. Nem ennyire egyér-
telmt a masik két forgatokonyv paros megitélése. A ,,Kdlcsondsen eldnyds 6Sz-
szefogas” és az ,Individualistdk tarsadalma” forgatokonyvek egylittesen is
fennallhatnak, de egyiittesen sem biztosithatnak hosszu tavra biztos elorehala-
dast, tarsadalmi jolétet és gazdasagi fellendiilést az orszag egészének, viszont a
KMR haldodasa elhizodo folyamatta valhat. A KMR valsagos helyzetbe kertilé-
se hosszu évtizedekre akadalyozé tényezdjévé valhat az orszag felemelkedésé-
nek és Uj tarsadalmi-gazdasagi palyara allasdnak is. A ,Kisérlet a szellemi
kapacitas 6nallo hasznositdsara” és az ,,Egyiitt sodrodunk és dagonyazunk”
forgatokonyvek hasonldéan problémasak akkor, ha csak kevesen éreznek
késztetést a kitdrés megprobalasara. A tarsadalmi kornyezet lehizo hatasa
felfokozhatja a KMR-ben kitérék kudarcat.

Kutatasi eredményeink szerint a KMR és KKV-inak jovdje nagymértékben
fiigq a tarsadalmi kérnyezettdl és emberi mentalitastol, amelyek maguk is
valtoztathato, javithato és ronthato tényezok. Azt gondoljuk, hogy a vallalkozok
és a tarsadalom mas stakeholdereinek jovdorientaltsdgat is mindenképpen
erdsiteni kell ahhoz, hogy a valsagbdl kilabaljunk, és élhetdbb jovot formaljunk
mind a KMR-ben, mind az orszag egészében.



A KMR KKV-inak jovje az interaktiv foresight tiikrében 205

3. Tovabbi feladatok

Bar tudjuk, hogy az interaktiv foresightunk elsé eredményei csak egyféle
stakeholder csoport munkajara tamaszkodtak, és igy azok nem terjesztheték ki a
KMR egész gazdasaganak jovojére, mégis azt gondoljuk, hogy foresightunkat
meg kell ismertetni és terjeszteni kell a régi6o KKV-i, a regionalis intézmények,
a régid nagyvallalatai, a K+F helyek, a kiilonféle szakmai csoportosulasok stb.
felé. Interaktiv foresightunk uj szocialis technologiat képvisel a jovivel valo
foglalkozdsban, ezért annak mind szélesebb kdrben torténé megismerése és al-
kalmazasa eljarasunk megmérettetését és tovabbfejlesztését fogja szolgalni.
A foresightban foglalt gyakorlati eredmények, a KMR lehetséges jovojére vo-
natkoz6 gondolatok megismerése felkeltheti mind a gyakorlati szakemberek,
mind az érintettek érdeklodését, és fokozhatja jovore orientaltsagukat, vagy se-
githet lekiizdeni a jelenlegi jovésokkos gondolkodasukat. Ezt elésegitendd, Ku-
tatdsi honlapunkat tovabb kivanjuk miikodtetni, és varjuk a reflexiokat, a kriti-
kakat és a tovabbfejlesztési javaslatokat, valamint ujabb stakeholderek
bekapcsolodasat e foresight tevékenységilink folyamatossa tételébe.

Kilonosen hasznosnak tartjuk eljarasunkat és a kutatasi honlapot a gyakorla-
ti iranyultsagu jovokutatas-képzés szamdra, hiszen a hallgatok elméletileg meg-
alapozott, korszerii és szocialis innovaciot képviseld foresight eljaras kifejlesz-
tésében vehetnek részt, amelyet végzés utan terjeszthetnek, és azt hozzaértd
felhasznaloként/alkalmazoként is miivelhetik munkajuk soran.
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