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1. Bevezeto

A szocidlis szakmaban fokoz6do érdekl6dés mutatkozik a csoportmunka irdnt. A hat-
térben, sok mas tényez6 mellett, vélhet6en az aktivkoru munkanélkiiliek tarsadalmi
és munkaerépiaci integracidjat célzé beilleszkedést elésegité program' all, illetve az a
novekvé szamu kliens, akikkel e program keretében foglalkozni kezdtek a csaladsegité
szolgaltatasok munkatarsai.

A beilleszkedési program logikdja, a nagy esetszam, valamint a csoportszintd segit-
séget nyujtod szolgaltatasok hidnya arra késztette a szocialis szakembereket, hogy ma-
guk kezdjék komolyabban mérlegelni a csoportokra iranyuld szolgaltatasok, modsze-
rek bevezetését.

Ahogy ez nalunk mar majdnem megszokott, kevés id6 jutott a felkésziilésre, a cso-
portmunkahoz sziikséges feltételek megteremtésére. Ennek ellenére sok szolgaltatas-
ban megkezd6détt a munka.

A csoportmunkaval megbizott szakemberek egy része abban a szerencsés helyzet-
ben volt, hogy a képzése soran talalkozott a szocidlis munka csoportokkal kapcsolatos
elméleteivel, modszereivel. A kollégak egy elenyészé része még esetleg gyakorlatot is
szerzett a csoportok szervezésében és vezetésében. Sokan azonban mindenféle hat-
tértudas nélkil, a segité munka logikajara és némi onképzésre épitve vagtak bele a
feladatba. Vagyis az indul6 és miikdd6, nagyon kiilonféle tipusu csoportok nagyon
kiilonféle szakmai minéséget mutattak, illetve a mar mtikddé csoportokban szerzett
tapasztalat sok olyan kérdést, szakmai igényt hozott a felszinre, amelyek azt bizonyi-
tottak, hogy a csoportmunkaval kapcsolatos ismeretek és készségek meglehetésen hi-
anyosak, zavarosak.

Igy volt ez a SzocioTéka projekt keretében résztvevd csalddsegitd szolgéltatasok mun-
katarsainak tobbsége esetében is. Ennek kovetkeztében a képzés soran az egyik legnép-
szerlibb téma a ,,csoportozas” lett, és a visszajelzések arra vonatkoztak, hogy a résztvevok

1 A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak
részletes szabalyairol sz6l6 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet 17§ (10) c) pontja szerint ,,a rendszeres szocialis
segélyre jogosult személy bevondsdval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodé beilleszkedést segité
programot, és arrol a segélyben részesiil6 személlyel irasban megallapodast kot”. A beilleszkedési program tobbféle
értelmezése ismeretes, tekinthetd ugy, mint a csaladsegité szolgaltatasnal elSirt (a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7.
szamu mellékletében az esetnapl6 bels6 tartalmaként meghatarozott) cselekvési terv.

A beilleszkedést segité program a kitlizott célok eléréséhez vezeté lépések bemutatdsa (a megvaldsitando
feladatok, teendék sorrendbe allitasa, a sziikséges szolgaltatasok (eszkéz/ moédszer/ technika) megjelenitése, a
végrehajtasért felelos (kotelezett - szolgéltatast nyujtd) mellérendelésével.

2009. januar. 1-t8l az ,Ut a munkahoz” korményzati program eredményeként a tdmogatdsi rendszer
differencialodott: életkortdl, csalddi és az egészségi dllapottol fiiggden két, killonbozo ellatasra és szolgaltatasra
jogosult csoportot kiilonitett el, a rendszeres szocidlis segélyben (RSZS), és rendelkezésre allasi tdmogatasban
(RAT) részesiiléket. Ennek eredményeképpen a beilleszkedést elésegité program sok tekintetben mas jelentést
kapott, miutan a csaladsegité szolgiltok elsédleges klienseiként az 55 évnél idGsebb és/vagy a munkavallalast
nehezitd betegségekkel kiizd6k, valamint a gyermekeiket egyediil neveld sziilok keriiltek meghatarozésra.



tobbet és ,,gyakorlatiasabb” modon szeretnének tanulni a csoportmunkardl. A kérdések
nagyrészt arra vonatkoztak, hogy milyen megfontoldsok alapjan érdemes csoportot in-
ditani, illetve a csoportban hogyan, milyen eszkézokkel lehet dolgozni.

E latszdlag egyszer(i kérésekre azonban nem konnyti egyszert valaszokat adni, mivel
a jelentkezd szakmai bizonytalansdg mogott egy sokrétegti, dsszetett problémarend-
szer huzddik, kezdve a szocidlis képzések, a szocialis szolgaltatasok, a szakma egészé-
nek rendszerszintli problémaitdl az egyéni kérdésekig. Ha ilyen Gsszetett problémakra
szeretnénk relevans, és valodi valtozasokat hozo valaszokat adni, akkor nagyléptéki
szakirodalmi munkara, a szakma moddszertanat megujito fejlesztésekre és szisztemati-
kusan felépitett képzési rendszerekre lenne sziikség.

Nyilvanvalo, hogy ez a konyv erre nem vallalkozhat. Az viszont a jelen keretek kozott

is teljesithetd, hogy a csoportmunkaéval kapcsolatban felmeriild, most legfontosabbnak
latszo témakat attekintse, és egyfajta munka-tankonyvként otleteket és feladatokat ad-
jon mindazoknak, akik csoportmunkaval szeretnének foglalkozni.
Fogalmazhatunk ugy is, hogy egy szakmai ,elsésegély” csomagot éllitottunk ossze,
amely példakkal, kiilonféle mddon rendszerezett ismeretekkel és javaslatokkal kivanja
attdl a pillanattol segiteni a munkat, amikor a csoportmunka lehetdsége felvetédik.
Nem egy j alapjegyzetet akartunk tehat késziteni, ami szisztematikusan attekinti a
szakma elméleti és gyakorlati kérdéseit, és nem is tréningfeladat-gytijteményt adunk
kozre. Jelen irdsban inkabb egy kiképzési folyamathoz illeszkedd bé tematikat kap a
kezébe az olvaso, amely koherenciajat nem az elméleti, hanem a cselekvési logika adja.
A kézikonyv kozéppontjaba pedig azokat a kérdéskoroket allitottuk, amelyeket a mar
csoportozo kollégak, mint a moédszer kulcsteriileteit fogalmaztak meg.

Mindenki, aki csoportokkal mar régebb 6ta foglalkozik, valahogy elkezdte. Az egyik ut,
amit ilyenkor bejarunk, egy bels6 ut, amikor pro és kontra mérlegeljiik, sziikségiink van-e
egy Uj, vagy mas modszer elsajatitdsara, alkalmazasara. Ha igen a vélasz, akkor meg kell
tenniink a legfontosabb lépéseket a kornyezetiinkben is, tarsakat, tamogatdkat, forrasokat
keresve az elképzeléseinkhez. A konyv elsd fejezetei ezt az utat jarjak végig, belatva és val-
lalva, hogy amit kindlunk, egy lehetséges logika, ami mellett létezhet szimos mas is.

A konyv tovabbi fejezetei mar az elindult csoportok vilagaba nyujtanak betekintést,
egyrészrdl a csoportfolyamat fézisaira épitkezve, masrészt a gyakran alkalmazott kii-
lonféle strukturalt gyakorlatokrél valé gondolkodast, e gyakorlatok alkalmazasat ki-
séré megfontoldsokat felvazolva. A szintézis kialakulasat elérendd az egyes csoportfa-
zisok tartalmazzak az adott fejlddési szakasz altaldnos jellemzéit, 6 csoportdinamika
torténéseit, a valdszintsithetd nehéz helyzeteket (ellenallasokat), és néhany példaként
hozott strukturalt gyakorlat elemzését.

Ebbdl talén az is kideriil, hogy mindig a szakember szemiivegén keresztiil nézziik a
csoporttal kapcsolatos teenddket, aki egyfel6l, mint a csoport szervezdje, a program
képvisel6je, masfelSl, mint a csoport vezetdje kap szerepet.

Az egyes fejezetek mindemellett munkaszakaszokat is jelentenek, amelyek a csoport-
munka szolgaltatasok bevezetéséhez és megvaldsitdsdhoz sziikséges szakmai megfonto-
lasok és cselekvések kiilonféle szempontjait foglalja magaba. A konyv olvaséjanak tehat
modjaban all felmérni és megvizsgalni, hogy mi adott és mi hidnyzik még a szolgaltatasi



helyén, a napi gyakorlataban, mely teriileteken sziikséges még fejleszteni, min kellene val-
toztatni. E konyv haszndt tehat nem elsGsorban a szakmaelméleti mtiveltség szélesitésében
latjuk (bar bizunk benne, hogy indittatast adunk az egyes témék tovabbi feltarashoz, az
ajanlott és elérhetd irodalmak olvasasahoz), hanem a megértés, a diskurzus, kisérletezés,
cselekvés és visszacsatolas lépések szerinti épitkezést ajanljuk. Visszatérnek ezek az elemek
a kényvben is, mivel hol egészen konkrét modelleket abrazolva, hol megszélitva az olvasét,
hol cselekvésre vonatkozd javaslatokat téve, hol a hatdsokat mérlegelve épiil fel a tartalom.

Természetesen e konyv készitése kozben folyamatosan kiizdéttiink a téma szélességé-
vel és mélységével, s ha mindent megfogalmaztunk volna, ami a csoportmunkaval kap-
csolatban fontos lehet, akkor az eredmény valdszintileg egy tobbkotetes m lett volna.

Szerencsére a korabbi évekhez képest, igaz jorészt mas szakmateriiletekrél, ma mar
széles kindlat all rendelkezésre a csoportok miikodésének, a csoportdinamika kiilon-
féle aspektusainak tudomanyos igény(i bemutatasara, és egyre tobb jaték- és gyakor-
latgytjtemény kaphato.

Ami viszont nagyon hiadnyzik, az a szocidlis munkéban alkalmazott csoportmunka-
hoz kapcsolod6 modszertani képzés, és olyan kiadvanyok sokasaga, amelyek a szoci-
alis munka lényegéhez, tarsadalmi funkcidjahoz, a szakmai identitashoz illeszkedve
mutatjak be a szakmai lehetdségeket és eszkozoket.

Ez a konyv elsdsorban azoknak késziilt, akik a csoportmunka terén még nem vagy
nagyon kevés tapasztalattal rendelkeznek. Mindazonaltal reméljiik, hogy a gyakorlott
csoportozok is haszonnal fogjak forgatni a konyvet, f6képp azon fejezeteit, amelyek a
szocialis munka szempontjabdl értelmezik és magyarazzak a csoportmunka szerepét
és jelentését.

2. Csoportmunka a szocialis szolgaltatasokban,
a szocialis munkaban

Nincs kénnyt helyzetben ma egy szocialis szakember, ha csoportokkal szeretne foglal-
kozni; szamos akadalyt kell lekiizdenie, mire egy csoport elindulhat.

Indulasképp olyan feltételek szitkségesek, mint egy megfelel6 nagysagu és berende-
zéssel rendelkezd helyiség, sokféle kiilonféle dolog, eszkoz, amelyet a csoportban hasz-
nélni lehet ahhoz, hogy nyugodt kériilmények kozott miikddhessenek a csoportok.
Tudjuk, hogy sok szolgaltatasban, még miel6tt egyaltalan tartalmi kérdésekrél lenne
sz0, e koriilmények hidnya akadalyozza, vagy neheziti a csoportmunkat.

Kiilonosen tavol érezhetjitk magunkat a megoldasoktdl, ha az idedlis feltételeket tliz-
ziik ki célul. Példaul a terapias szakirodalom olyan 6nallé helyiséget emleget, amit csak
a csoportozasra hasznélnak, olyan berendezéssel, amely mddszerektdl fiiggéen, minden
feltételnek megfelel (kényelmes székek, elegendé hely a mozgashoz, tiszta és adott eset-



ben a foldre val6 iiléshez, lefekvéshez alkalmas padldzat, nyugalmat sugarzo szinek, for-
mak stb.). Természetesen ezek fontos kitételek, de a szocidlis munka teriiletén alkalma-
zott sokféle csoportmunka tobbfunkcids helyiségeket igényel. Ezzel szemben napjaink
sok szocidlis szolgaltatasaban a tobb funkcid gyakran azt jelenti, hogy a csaladgondozdk
amugy is sziikos irodajabdl csoportszobat kell varazsolni, és a nyugodt kortilményeket
legfeljebb a ,,Ne zavarj, csoportmunka folyik” felirata tablaval lehet megteremteni.

Joggal kesereghetiink az elégtelen koriilményeken, de célszer(ibb, ha masképp gon-
dolkodunk. Nem vitds a csoporthoz tér kell, amit ha nem lehet a szolgaltatasban bizto-
sitani, akkor masutt kell megkeresni (iskolaban, k6zosségi hazban), ad abszurdum jo
id6ben a szabadba is ki lehet menni.

Hasonl6 mddon érdemes gondolkodnunk a csoportmunkahoz tartozoé eszkozokrol,
dolgokrol. Mas orszagokban a csoportmunkéhoz 9sszedllitott csomagokat lehet vasa-
rolni, nalunk magunknak kell a ,tréning-taskat” sszerakni. Szerencsére a minden-
napi élet, a haztartds egyszerii targyaival, itt-ott kallédé dolgaival (labda, apré disz-
targyak, elrakott magazinok, fakockék, szines papirok, szovetek és selymek, kenddk,
hurkapalcak és gyurmak stb.) nagyszertien lehet dolgozni.

Félreértés ne essék, nem szeretném bagatellizalni a dologi feltételek fontossagat. Ugyan-
is, ha komoly kivanalomként jelentkezik a csoportmunka-szolgaltatasok biztositasa, akkor
szlikség van eszkozokre és megfelel6 kortilményekre. Ez azt jelenti, hogy a szokdsos irodai
eszkozok mellett kissé furcsanak téiné dolgoknak is helye van a szolgaltatas koltségvetésé-
ben. Mindez gyakran hosszas tervezést és forrasteremté munkat igényel. A szolgaltatas
menedzselése elsGsorban a vezetd(k) feladata, mint ahogy az is, hogy a fenntartéval képes
legyen elfogadtatni, ahogy mas humanszolgaltatasokban, tigy a szocialis szolgaltatasokban
is, az eredményes csoportmunkahoz anyagi befektetésre van sziikség.

A gyakorlatban egy masik akadalyként jelentkezik az id6tényez8. A csoportozas idGigé-
nyes tevékenység, tehat id6t kell felszabaditani a csoportmunkara véllalkozo kollégak napi
feladataiban. A szolgéltatasaink tobbségében azonban a jogszabalyban megszabott 1étsza-
mok miatt sokkal kevesebb munkatars dolgozik (kiillondsen a mindeféle szempontbol sze-
gény térségekben), mint amennyit az igényl6k szama és a problémak stlyossaga indokolna.

Hogy mégis tuljussunk ezen az akadalyon, lehet, hogy az egész szervezet idégazdal-
kodasat ujra kell gondolni. Ennek egyik j6 modszere példaul a ,munkatiikor” alkal-
mazasa, azaz valamilyen idészakot atoleléen a munkatarsak minden tevékenységiiket,
annak idSigényével egyiitt pontosan naplozzak, ezzel feltarva a nem fontos, nem siir-
g6s és az ugynevezett id6rablo tevékenységeket. A munkaid6 korlatozott, tehat az id6-
felhasznalas (esetmunka, adminisztracid, tigyek vitele, utazas, telefonélds stb.) kapott
eredményei utan célszeri meghatarozni a csoportmunka idébeli integralasat.

Egy Uj mddszer vagy szolgaltatds bevezetése gyakran azzal a haszonnal is jarhat,
hogy a mar bevalt, rutinszerten alkalmazott tevékenységekre ,,rdkérdezve” vilagossa
valnak a szakmai gyakorlat problematikus pontjai. Példdul a csoportmunka idéhataros
kereteinek beépiilése a szakmai kultiraba jo hatést gyakorolhat a sokszor végtelenitett
segitéfolyamatnak tiing, évekig tartd esetvezetésre.

A csoportmunka fentebb emlitett idéigényessége mogott mindazonaltal iddmegta-
karitas is felfedezhetd. Az a tény, hogy egy idében, egy térben tobb emberrel foglalkoz-
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hat a szocialis munkas, méghozza ugy, hogy a csoport egészének hatasa hozzdadodik
a szakember hatdsahoz, mindenképp hatékonyabba teszi a szakmai hatasokat, mintha
mindezt a klienseivel egyenként probalna megvalésitani.

Arrol a tényrél, hogy tobben igénylik a szocialis szolgaltatasokat, mint amennyit a
szakemberek érdemben el tudnak latni, és emiatt valosagosan igen kevés mindségi
id6 jut egy kliensre, tobbet, masképpen és hallhatobban kellene beszélni. Jo6 alkalmat
jelent egy Uj szolgaltatas bevezetése, hogy a szervezet munkatarsi kore attekintse, ho-
gyan lehetne jobban gazdalkodni a rendelkezésre allo lehet6ségekkel, koztiik az idével
is, és e tények birtokéban a fenntarté el8tt nagyobb eséllyel tudja prezentalni a feladat-
hoz sziikséges plusz forrasigényeket.

A csoportmunka masik indul6 feltételét jelenti a szakemberek felkésziiltsége is. Saj-
nos ezen a teriileten is béven akad hianyossag, melyek egyik eredete, hogy a képzé-
sekben, a szolgaltatasokban az esetmunka-kozponta szemlélet és gyakorlat terjedt el.?
Kozismert, hogy szocialis munkas képzések hazai elindulasakor, a szakma profiljanak
kialakitdsakor az ,,altalanos szocialis munkds” képe rajzolédott ki és valt elfogadotta a
szakma Ujkori alapitéinak elképzelésében. Az ,,altalanos” jelz6 sok mindent takar, koz-
titk az egyik értelmezés, hogy a szakma torténetében korabban elkiiloniilt esetmunka,
csoportmunka, kozosségi munka modszertridsz egyesiiljon a szolgaltatdsban, az adott
szakember szakmai kompetenciajaban. Magyaran, mindhdrom tertileten szerezzen tu-
dast és gyakorlatot a szocidlis munkas, és az adott klienshelyzetnek vagy problémaszi-
tuacionak megfeleléen alkalmazza egyik vagy masik munkaforma eszkoztarat.

A hazai szocidlis munka negyedévszazados fejlddésében az idé nem igazolta vissza
ezt az elképzelést. A szocidlis munkas, szocidlpedagdgus és mas szocidlis képzésekben,
valamint a szocialis szolgaltatasok gyakorlataban az esetmunka valt elsddlegessé. A
csoportmunka egyenrangusagat a szakma meghatarozé koreiben ugyan gyakran han-
goztatjak, mégis a legtobb képzésben, kevés draszamban és tervezett gyakorlat nélkiil
zajlik a csoportmunkara torténd felkészités. Tehat a szakmai szocializacié kezdeti fazi-
saban minden kortilmény a csoportmunka masodlagossagat mutatja azoknak a leendé
szocialis munkasoknak, akik késébb ennek megfelel6en az esetmunkaban érzik magu-
kat viszonylagos biztonsagban, ezért a csoportozas eszkoztarat, lehetségeit nem vagy
csak részlegesen hasznaljak fel.

2 A nemzetkdzi irodalombol ismerjiik, hogy mas orszagokban a 80’-as évek tajan hasonld problémak voltak
megfigyelhetdk, azaz mind a képzések, mind a gyakorlat preferalt modszere az esetmunka volt. Tobbek kozt ezek
a felismerések jarultak hozza, hogy a csoportmunkahoz sziikséges feltételekrdl kezdett beszélni, irni a szakma.
Lasd: Schwartz,W: Csoportok alkalmazasa a szocialis munka gyakorlataban in: Hegyesi, G.-Kozma, J.-Szilvasi,
L.-Talyigas, K.(szerk): A szocialis munka elmélete és gyakorlata, 4.kotet; Szocialis munka csoportokkal; Barczi
Gusztav Gyogypedagogia Tanarképz6 Foiskola, Budapest, 1997
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Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a pszicholdgia csoportok vezetése teriiletén ismert
képzési rendszer sem alakult ki a szocidlis szakmdban. A hazai tovabbképzési rendszer
vagy teriilet-specifikus (ldsd szakvizsga), vagy egy olyan kinalati halmaz (lasd akkre-
ditalt tovabbképzések), amelyben a szocialis munka mddszer-specifikus szempontjai
nem vagy attételesen jelennek meg.?

Ennek kovetkeztében a szocidlis munka teriiletén alkalmazott csoportmunka rendszerint
két véglet kozott hanyodik. A kollégak vagyaiban a mély, személyes valtozast, kiillonféle
egyéni problémdkat orvoslo, ezért inkabb onismereti és terapids iranyultsagi csoportok
meriilnek fel, gyakran az ilyen mértékd valtozasok eléidézéséhez sziikséges feltételek és
felkésziiltség nélkiil. Ezért szocialis munka kompetencidjaba tartoz6 csoportmunka helyett
inkabb valamiféle ,,pszicholdgizalé” csoportozas lesz a jellemz6. A masik véglet, amikor
a csoportmunka semmi tobb mint a kliensek ,,hasznos” id6toltésének terepe (mikozben
»hivatalosan” példaul a tarsadalmi beilleszkedés elésegitésének, a kapcsolati halozatok bo-
vitésének, a személyes kompetenciak fejlesztésének célja fogalmazodik meg).

Egy sor probléma szarmazik ebbdl a koriilménybdl. Azok a kliensek, akik részesei

vagy részesei lennének a csoportoknak, rendszerint naprél- napra, érzelmi, kapcsola-
ti, anyagi valsagok alland6an ismétl6do ciklusaban élnek; a szocialis szolgaltatasoktol
altalaban materialis segitséget varnak, a szocidlis munkastdl pedig konkrétumokat,
amivel atvészelhetik, megoldhatjak az aktualis, nehéz élethelyzetet.* A csoportmunka
el6késziiletek nélkiil, ezért a kliensek tobbségének a ,,mellébeszélést’, vagy semmirdl
sem sz0l6 taldlkozasokat jelent egy szamukra idegen kulttra kozegében.
Még inkabb felerésiti az elutasitd hozzaallast a ,,pénzbeli timogatas + csoportban vald
részvétel ,,arukapcsolas’, vagyis az a koriilmény, hogy a feltételhez kotott segélyezés
elterjedéseként a segitd szolgaltatas igénybevételére kotelezik a kliensek nagy részét,
anélkiil, hogy az érintettek eljutottak volna a nem materialis segitség sziikségletének
belatasara, elfogadasara. A kényszer érzete pedig a motivécio ellen hat. Ha nincs mas
valasztasuk (és sokszor nincs), akkor az érintettek tobbsége kénytelen-kelletlen végig-
tli a csoporttalalkozasokat, sokszor a céltalan idépazarlas érzésével.®

3 Talan épp az ,.altalanos” jelz6 értelmezési problémaja miatt alig akadnak olyan tovabbképzések, amelyek
a szocialis munka modszertanat, annak elméleti, gyakorlati aspektusat céloznak meg. Mas orszagokban jelen
vannak az olyan fokuszok a tovabbképzésekben, mint példaul a rendszerszemléletii, pszichoszocialis és mas
modellekre épiil6 esetmunka, csoportmunka, vagy egy-egy szemlélethez kapcsolodo eljarasok elsajatitasat célzo
képzés, mit példaul az empowerment, a halozatépités, szolgaltatasfejlesztés stb. a szocialis munkaban. Néhany
kivételek egyike a Szocialis Szakmai Szovetség nagy érdeklodést kivaltd csoportmunka akkreditalt képzése,
vagy a SzocioTéka program, amely keretében sziiletett ez a konyv is.

4 A materialis segitségre épiilé gyakorlat a rendszervaltozas utani szocialpolitika egész rendszerét atitatta,
ami ¢érthetd, ha a jovedelmi szegénység gyors terjedésére gondolunk. A szolgaltatasi elemek viszont hattérbe
szorultak, bar szamos szolgaltatas kialakult. A forrasok azonban sosem voltak elegenddek szolgaltatasi funkciok
teljesitésére, arra, hogy a kollégak elég idot és figyelmet fordithassanak a kliens részvételének, motivacidjanak,
aktivitasanak tdmogatasara. Ezért elsérendl feladat lett a kiilonféle pénzbeli ellatasokhoz vald hozzaférés
segitése, amihez masodlagos pluszként tartozik a ,,segitd beszélgetés”, a csaladlatogatas, az egyéni és csaladi
szocialis tanacsadas. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a kialakitott szocialis rendszerek anyagi kdzpontisaga a
klienseknek azt tanitotta, hogy foként segélyt, adomanyt, lakast, munkat stb. varjanak a szolgaltatasoktol.

5 [Ezek a jelenségek kiilondsen erdsen jelentkeznek a régota munka nélkiil €18, de a minimalis fenntartasukat
biztositd segélyekre raszoruld igénybevevok korében. Ok, sok szempontbol jogosan, ugy gondoljak, hogy
munkat kéne adni és nem csoportbeszélgetéseket.

12



Ez a hozzaallas frusztrélja azokat a csoportozo szocialis munkasokat, akiket nemegyszer
mélyvizbe dobva, szintén minden el6késziilet nélkiil, csoportmunkaval biznak meg. A
sok résztvevOnél tapasztalhatd érdektelenség ezért arra készteti a kollégakat, hogy cso-
portozas cimén jatékos gyakorlatokkal kitoltott, szorakoztatd programokat ajanljanak fel.

Masutt csoportmunka cimén inkabb a lélektani munkan alapulé pszichologiai kiscso-
portok kiilonféle iskoldinak, munkamoddszereinek, a kiilonféle tréningek és a kompeten-
cia alapu pedagodgiai megkozelités leegyszertsitett, kevert véltozata ismerhetd fel. A
szocidlis munka jellemzdi sokszor csak a klienscsoport adottsagaiban, tarsadalmi hely-
zetében jelentkeznek, mikozben a szakma-specifikus célok és tartalmak rejtve maradnak.

A csoportmunka kinalat attdl fiigg6en, hogy a szervezet filozofidjaban, a munkatar-
sak szemléletében milyen szerepet tolt be a csoportmunka, a lélektani munkan alapu-
16 pszicholdgiai kiscsoportok, a pszichoedukacids célu tréningek, és a laza klubszert
egytittlétek altal alkotott spektrumon helyezkednek el. Hogy éppen milyen jellegti cso-
portokat mukodtetnek az adott szolgaltatasban, nem a részvevok sziikséglete, hanem
az donti el, hogy a munkatarsak milyen képzettségtiek, milyen csoportban szereztek
sajatélményt vagy kiképzettséget, vagy épp milyen ,,szakmai divatok” (munkanélkiili-
ek teahdza, kamaszok onismereti csoportja, éjszakai pingpong, pszichodrama, csalad-
allitas stb.) uralkodnak.

Amibél azonban dltaldnos hidny mutatkozik, az a felmért sziikségleteire épiilé cso-
portmunka szolgdltatdsok tudatos alkalmazdsa, kiilonds tekintettel a szocidlis mun-
ka kompetencidin beliil létez6 csoportkindlatra. Nehéz tehdt felfedezni, megdllapita-
ni, hogy a csoportmunka mitél lesz szocidlis munka.

Osszegezve az eddigieket, két dolgot szeretnénk hangstilyozni. Az egyik, hogyha cso-
portmunkaban gondolkodunk, id6t és teret kell talalni e tevékenység szamara; a masik,
hogy optimélis esetben mindez tervezéssel, felméréssel kezd6dik, beleértve a kliens, a
szocialis munkas és a szervezet igényeit és lehetdségeit. Ismerve azonban a szolgaltata-
sok helyzetét, lehet, hogy kompromisszumot kell talalnunk a sziikséges, az elégséges és
az idealis megoldas kozott. Példaul, a csoportmunka bevezetése torténhet kislépések-
ben, fokozatosan is. Miutan a szocidlis munka teriiletén b6 a kindlat a kiilonféle céla
és tipusu csoportokban, médszerekben, van vélasztasi lehetéség. Erdemes tehét olyan
jellegli csoporttal kezdeni, amire a minimaélis feltételek megvannak, amire képes a
szervezet és képesek a munkatarsak, és ami a leend6 résztvevok igényével is talalkozik.

FELADAT

A csoportmunka szolgaltatas elinditasahoz és megvalositasahoz a sajat kor-

nyezeti adottsagokhoz igazodva készitsen forraselemzést. Készitsen listat a
telepiilésen elérhet6 csoportozasra alkalmas helyiségekr6l, illetve tekintse at,
hogy a napi munkajaban mennyi id6t tudna felszabaditani a csoportmunkara.
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3. A szocialis munka csoportokkal - néhany
definitiv és tartalmi jellemz6

A szocialis munka tanulmdnyozdasakor a csoportmunkaban is visszakoszoénnek a szak-
ma professzionalizdlodasanak sajatossagai, azaz:

o a csoportmunka a szakma kialakuldsanak kezdetétél alkalmazott munkafor-
maja a szocidlis segitésnek (lasd pld. settlementek, szocialis mozgalmak vagy a
kiilonféle prevencios, szocializacids, rehabilitacids céli csoporttevékenységek),

« szinte minden, az emberi csoportokrol szarmazo tuddst, szairmazzon az barmely
tudomanyteriiletrdl, illetve modszertanbdl, a szocidlis munka igyekezett beil-
leszteni, alkalmazni gyakorlataban,

 ahogy mds munkaformak esetében, gy a csoportmunkaban is, a gyakorlatbol
emelkedtek ki a szakmai modellek.

Vagyis a csoportmunkaban is szembesiiliink a szakma sokszintiségével, modszertani,
gyakorlati sokféleségével, ami ugyan széles eszkozrendszer kindlatat nydjtja a szak-
embereknek, de meglehetésen megneheziti az attekintést. Ezt felismerve indult el az
a rendszerez6 munka, amely kiilonféle szempontok szerint csoportositotta a szocialis
munka teriiletén alkalmazhaté megkozelitéseket és gyakorlatokat.

Egyik, talan legfontosabb felosztas, amelyb6l mar sok tekintetben levezethet6 a gya-
korlat, a szakma-specifikus szandékok meghatarozasa volt, melyek a kovetkezok:

- a korrekciés szdandék: azaz a csoportmunkat abbdl a célbol alkalmazzuk, hogy az
egyén/csoport mitkodésének diszfunkcioi tudatosuljanak, és a csoportban szerzett
tapasztalatok révén az egyén/csoport képessé valjon az életfeladatai teljesitésére, az
alkalmazkodasra, egy 4j egyensulyi allapot megtaldldsara.

- a megel6zd szdandék: ami azt célozza, hogy egy adott élethelyzetben az egyén/csoport
fenn tudja tartani a mikodoképességét, illetve a varhatd, kiszamithato, élet adta ne-
hézségekkel id6ben szembe tudjon nézni, fel tudjon azokra késziilni.

- az dltalanos, emberi fejlodést elGsegitése: amely azt szolgalja, hogy az egyének, a fej-
16dési lehetdségek felismerésén, tudatositasan keresztiil, képesek legyenek aktivan
hozzéjarulni az emberi, kdzosségi, tarsadalmi viszonyok valtozasahoz.

- személyes haladds tdmogatdsa, a kapcsolatok Gj/mds formainak megtapasztaldsan
keresztiil, az egyének céljaik, igényeik, érdekeik felismerésével a kornyezethez vald
alkalmazkodas megfelel6 modozatait sajatithatjak el.

— polgdri felelGsség és részvétel tdmogatdsa, abbdl a célbol, hogy az egyének raébred-
jenek a sajat érdekein tulmutatd kozosségi és tarsadalmi felel6sségiikre, és képesek
legyenek aktivan cselekedni a koziigyek képviseletében. (Német, 1998)

A fentiekbdl kitiinik, hogy a szocialis munka kozponti paradigméja (egyén a kornye-

zetben/személy a rendszerben), és szakmai specifikuma (az egyén és kornyezete kozot-

ti kolcsonhatas) a csoportmunkaban is érvényesiil.
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Logikusan koévetkezik mindebbdl a csoportmunkara alkalmazott legegyszertibb defi-
nicid, miszerint a csoportmunka ,,A szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoport-
munka eszkozeivel” éppugy, mint az ismert részletesebb meghatarozas: ,,Emberek kis
csoportjaval végzett célorientdlt tevékenység, mely szocioemociondlis igények kielégitése
és feladatok végrehajtdsa érdekében torténik. Ez a tevékenység egyardnt irdnyul a csoport
egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatdsi rendszer keretein beliil”

(Toseland-Rivas, 1984, in Hegyesi-Kozma-Szivdsi-Talyigds, 1997:54)

A célok tehat sokfélék: lehet a csoporttagok rehabilitdcidja, ismereteinek, tarsas
kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kézéppontban. A kornyezet
fontos, bar masodlagos része a folyamatnak (a problémak a kdrnyezetben jelentkez-
nek, és e kdrnyezetben kell a csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében
cselekedni). Ugyanakkor a szocidlis munka nagy hangsulyt fektet a csoportnak mint
egésznek a lehetdségeire és fejlesztésére, azzal a feltételezéssel, hogy a csoportokba
szervezGdd emberek képesek a kornyezet tobbszintli megvaltoztatasara.

Azaz a szocidlis munkdban a csoporton kivili és a csoporton beliili véltozasokat
célz6 moddszerek egyszerre vannak jelen. Mindkét megkozelités értékes. Ami a cso-
portozé szocialis szakemberek szamara a legfobb kihivast jelenti, hogy miképp tudjak
egyensulyba tartani, 6sszehangolni az egyén-csoport-kornyezet jellemzdit, és a sziik-
séges valtozast timogato modszereket, eljardsokat.

Figyelembe kell venni ezért az egyes iranyultsagok tulhangsulyozasanak kovetkez-
ményeit. Vagyis, ha tulsigosan egyénre orientalt gyakorlatba torkollik a csoportmun-
ka, akkor azon kiviil, hogy megvan az esély a kompetenciank atlépésére, a kdrnyezeti
rendszerek bevonasanak elmaradasa miatt, az egyéni valtozast hamar fel6rélhetik e
kornyezet fel nem ismert hatasai. Ha a kornyezeti viszonyok tulhangsulyozottak, akkor
az egyén, a csoporttag személyes szitkségletei szorulhatnak hattérbe.

A szocidlis munka szdmos dilemmdja, a beavatkozasok nehézsége, a szakma azon
sajatossagaibdl ered, hogy egyszerre kell figyelmet forditani az egyénre, a kornyezetre
és a koztiik 1évé kolcsonhatésokra. Nincs ez masképp a csoportmunkaban sem. Eppen
ezérta valds valtozasok elérése érdekében tigy kell gondolnunk a csoportmunkara, mint
egyének, a csoportok és a sziikebb-tagabb kozdsség egymasba fonddo, allando koleson-
hatdsban 1év6 tobbszintl hdldzatara, amelyben nagy hangsulyt kapnak a szerepldk, a
kapcsolatokon keresztiil aramlo javak, érzelmek és viszonyok, amelyek aktiv (at)alakita-
sara szolgalnak a kiilonféle csoportmunka megkozelitések. Lathato tehat, hogy a csopor-
tot a szocialis munkaban sokkal szélesebben értelmezik, mint mas segitd szakmdkban.

Csoportmunka modellek

A csoportmunka rendszerezésében a szocidlis munka tertiletén sokak altal ismert fon-
tos modellek nytjtanak segitséget.

E modellek a szocidlis munka tarsadalmi funkcidjat az egyén, a kis csoport és tarsa-
dalom altal alkotott haromszogbe helyezve irjak le azokat a néz8pontokat, eljarasokat,
ahol a csoportmunka elhelyezhetd. A kovetkezékben nalunk alig ismert szerzéparos
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Bernstein és Lowy, (Berstein/Lowy,1978) rendszerezését mutatjuk be, akik a szociélis
csoportmunka tertiletén négy megkozelitést és a hozzajuk kapcsolddé alkalmazasi for-
mat kiilonboztetnek meg.

A tarsadalmi akciok modell, amely a szocialis munka legkorabbi tradiciéihoz nyulik
vissza. Célja a tarsadalmi véltozasok generaldsa, a demokracian alapulé mechanizmu-
sok megerGsitése, az egyén tarsadalmi tudatossaganak eldsegitése. E munkaformahoz
tartoznak azok a csoportok, amelyekben a tagok tarsadalmi, kozosségi értelemben is-
merik fel, hogy nincsenek egyediil, hogy egyiittes fellépéssel, a hangjuk hallatdsaval
vivhatjak ki a szlikebb-tagabb kozosség figyelmét, jogos igényeik elfogadtatasat. (Nap-
jainkban, példaul a Szegénységellenes Halozat szegénységben €16 aktivistaival folyd
csoportmunkadra igaz ez a modell. A Halozat sajatossaga, hogy a helyi és regionalis
szervezetekhez kapcsolodo aktivistdk delegacids rendszeren keresztiil épitik fel a Ha-
lozat egészét. A demokracia intézményrendszerét felhasznalva igyekeznek artikulalni
a szegénységben él6k érdekeit)

A terdpids segitségnyiijtds modellje, amelyhez tartoz6 csoportfolyamatok elsésorban
az egyéni, személyes problémakkal valé megkiizdéshez, a pszichés, a szocidlis és kultu-
ralis alkalmazkodashoz nyujt segitséget. E modellben a csoport cselekvési tere és esz-
koze a személyes tamogatasnak. A kézéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei
allnak. (A beilleszkedési programokban a klienskozpontu csoportok a leggyakoribbak,
mint példaul az életvezetést timogatas, a munkanélkiiliséggel kapcsolatos kovetkez-
mények feldolgozasa vagy a munkavallalashoz kapcsol6dé kompetencidk fejlesztése.)

A kovetkezd a kolesonds segitségnyiijtds és védelem modellje, amelyben azok rend-
szerekre iallnak a kozéppontban, amelyek természetes tamaszként léteznek az egyén
koriil, és amely rendszerekkel a szocialis munkas altalaban foglalkozik. Idetartoznak
a sziikebb-tagabb csalad, a szomszédsag, a baratok, munkatarsak. E modell masik 6
szoba johetd szepl6i mindazok a szolgaltatdsok, amelyek az emberi fejlddés kiilonféle
vetiileteivel foglalkoznak, kezdve az iskolaktdl, az egyhazi kozosségen at, a korhazig.
Ez esetben a csoport nem csupan az egyéni célok megvaldsitasan faradozik, hanem a
szocialis mikro- és mezohalézatok kialakitasan, megerdsitésén van a hangsuly. Ebben
az értelemben a haldzat egy tagja a szocialis szolgaltatas, és a 1étrejott csoportnak, mint
egy ujonnan létrejott haldzatnak egy fontos tagja a szocidlis szakember. F¢ feladata,
hogy kozvetitd szerepet toltson be a csoporttagok (kliensek) és a tdrsadalom (a szi-
kebb-tagabb kozosségek) kozott, és e kolesonhatasok problematikajara koncentraljon.
(Az ilyen csoportokra a helyi szocidlpolitika tigyeire szervezett szakmakozi bizottsa-
gok munkdjaban, az esetkonferencidkon vagy a kozosségfejlesztés el6készitd szakasza-
ban talalhatunk példakat.)

E harom modell bemutatasaval ez idaig nem sok Gjat mondtunk, hisz mindezek
nagyjabol lefedik a szakirodalombol ismert tdrsadalmi célmodell, a gyogyito és reciprok
modell tartalmi és formai jellemz6it.

Berstein és Lowy azonban kozol egy negyedik ugynevezett fejlédésmodellt is, amely-
ben a Boston University School of Social Work altal megvalositott csoportmunkara
vonatkozé kutatdsi eredményeket és az Gj praxiselméleteket olvasztjak egybe.
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A fejlédésmodell egyik sajatossaga, hogy a masik harom modell elemeit igyekszik egy-
ségbe foglalni. A szerzék a csoportot mint mikrokozmoszt értelmezik, amelyben az
id6tényezén, ebbdl kovetkezben, a csoportfolyamatokon van a hangsily. E modell sze-
rint a csoport olyan kozege a tarsas formacidknak, amely beagyazodik a kornyezeté-
be, illetve a csoporttal valo egyiittélés soran szerezhet6 tapasztalatszerzés szintere. Az
egyén tehat felkésziilhet arra, hogy jobban tudjon alkalmazkodni a koriilményeihez,
illetve a csoportbol nyerjen erét, tamogatast és tapasztalatot a koriilményei megvaltoz-
tatdsahoz. A fejlddésmodell a konfliktust sziikséges és normalis jelenségnek tekinti, és
a konfliktusokkal valé megkiizdést timogatja a gyakori reakcidként jelentkezd konf-
liktuskeriil6 viszonyulds helyett. A szocidlis munkas része a csoportnak, aki a célok
tisztazasaban nyujt segitséget, és sziikség esetén alakitja a csoportdinamikai folyama-
tokat. A folyamatjellegbdl eredéen a célok és megvaldsulds kozotti visszacsatolas végig
jelen van a csoport induldstdl a befejezésig.

Az alabbi tabldzatban e négy modell kiilonféle szempontok szerint rendszerezett 1énye-
gi jellemz6it mutatjuk be.

1. tabla: Szocialis munka modellek a csoportunkaban — Bernstein és Lowy (1978)

Tarsadalmi célok, Rehabilitalas, Kozvetités az A csoportnak,
szocialis tgyek kezelés (azegyéni | individuum és a mint mikrokoz-
(a kozbdsségi mun- | esetmunkdhoz starsadalom”kozott | mosznak

] kahoz hasonldéan) hasonléan) a fejlédése

:° (eklektikus)

E

o
A térsadalmi Az egyéni kezelés | Az egyén és Az egyén és
véltozésok és rehabilitalds tarsadalom a csoportfejlédés
elinditdsa, a csoport, | a csoport altal kolcsonos fliggé- egy adott szocialis
a tarsadalmi akciok | (re-szocializacio) sének felismerése, | miliben, amely-
kozvetitdje, a csat- az emberek kézotti | ben valtozésokra

X lakoz6 polgérokkal kapcsolatok van sziikség

= kiszélesitve elémozditasa

S a tagsadgot

2
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Nagykoru polgar
(tarsadalmi felel&s-

Alkalmazkodas,
mint kezelési cél

Erzelmi tapasztalat,
csoportélmény

Az egyén valtozasa
és fejlédése — a

3 ségvallalas és tuda- | (terdpids orientacio) |- szimbiotikus kap- | folyamat és a fejl6-
g tossag) csolat azegyén és | dés elsédlegessége
g tarsadalom kozott | az idével szemben:
g — a csoport a kdlcso- | a csoport fazisai, az
£ nos segitség egyén és a milié - a
2 konfliktusokkal
S valé megkiizdés,
2 déntéshozatal
Lehetdség, a szocia- | Kezelési keret az A csoport a,kliens” - | Gyakorlé terep
lis és politikai vélto- | egyének szamara atagok a kolcsonds | minden résztvevé
zasok véghezvitelé- |- eszk6z az egyéni segitségnyujtast szamara — a csoport
b re, Uigy-orientalt célok elérésében — | és munkat tekintik | mas csoportok
g atagok a diagnosz- | elsédlegesnek — el6készitd élmé-
g tikus stlypontokhoz |,a csoport a nye — a csoport mas
< igazitva valasztjak | kirdlyi ut” csoportokhoz vald
ki a csoportformat. kapcsolédasa
hangsulyos
A kozosségi részvé- | Az egyéni prob- A kapcsolatok ala- | Az emberek kozotti
tel jarul hozza az én | Iémak allnak a kitoja, hordozéja. kapcsolati és sze-
£ megerdsddéséhez | csoport kozép- A kérdés, hogy az repviszonyok értel-
3 pontjaban, ,az egyén hogyan tud | mezdje. Mennyiben
:E egyén a kiraly” az egészhez hozza- | képes az egyén a
=E jarulni? szerepvaltasokra?
A kdzéppontban, Az egyén személyes | A csoport jolétét A csoport fazisaihoz
azért, hogy a tarsa- | fejlédésének eszko- | szolgéld csoportfo- | igazodik: Mi hasz-
= dalmi célok megva- | ze, er6sen diagnosz- | lyamatok. nos ebben a pilla-
© |6suljanak tikus orientécioju A program elemei natban a csoport
o a csoportbodl szér- | szamara? A prog-
s maznak, a diszkusz- | ramkarakter mas
< szi6 kdzponti szere- | csoportok szamara
pet jatszik. is mérvado

Csoportvezetd, csoportmunkas

A térsadalmi tuda-
tossag felkeltésének
felel6se — modell-
személy, a csoport
kozéppontjaban

all - az érdekek
526526106ja

Az egyénre irdnyul
(er6sen individuali-
zalt). A szerepvilto-
zasok tdamogatésa
klinikai” kezelésen
keresztl

Kozvetitd, képessé
tevé. A szerzédés
fontos. Minden a
folyamat, a csoport
részévé valik.

Képessé tevo, koz-
vetitd, sz65z616.
Szerepeket vesz at
a csoporttol.
Aktivizal, segiti az
adott csoportfa-
zisok elérését, a
csoporttal foglal-
kozik annak érde-
kében, hogy mind
a csoport, mind

az egyén elé6tt allo
akadalyok leépdil-
jenek.
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A csoporthoz igazi-
tott. Része a kdzos-
ségnek.

A klienshez igazo-
dik. A szolgaltatasi
hattér nélkil nem

A kozbsség tagjai,
esetleg hattér intéz-
mény nélkdl.

A kozbsség tagjai
és a csoport.
Az intézmények

= kivitelezhet6. Szak- | A csoporttal vald valtozasa lehet
‘g mai legitimacié szerz6dés a afeladat - mas
N mérvado csoportokkal valo
= munka szamdra a
- csoport, mint mo-
dell - a szerz6dés
fontos
Nincs elézetes Az egyéni diagnozis | 1) Kapcsolodasokat | A csoportfolyama-
diagndzis: elsédleges - a ke- keresni tok hasznélata,
a csoport a kozos- | zelési célt minden | 2) Az akadélyok az emberi kapcsola-
> ség reprezentdnsa, | résztvevd szamdra elharitasa tok kialakuldsanak
g a szakértd vezet6tdl, | meg kell hatdrozni | 3) Ertékekkel, ided- | tamogatdsa,
< arészvételi - a szocialis munkas lokkal, tényekkel | segitség a feladatok
B vezetésig a kezelési célokhoz hozzdjarulni megoldasaban,
5 alakitja a csoport- | 4) Tovabbi horizon- | az Gj szituacidkra
X torténéseket tokat kozvetiteni | valé atlépés elése-
© . . re s
B 5) A feltételek és gitése
a hatarok defini-
alasa
Az egyén és a cso- | A vezetbre valo Idealizalt a csoport | Nagyon faziskoz-
port egésze hattér- | erds irdnyultsag, hatalma, a csoport- | pontd sémakkal
- be szorul, fejletlen | a csoport hozzaja- | fejlédés naiv érté- | dolgozik, az elmélet
S elméletek rulds alacsony kelése, a folyamat | még kidolgozasra
£ tobb mint atéma, | var, mas csopor-
= az elméleti hattér tokhoz valé kap-
! hidnyos, azegyén | csolédds nehezen
érdekei hattérbe megvalésithatd
szorulnak
Elkotelezettség Az erbs diagnoszti- | A partnerség a cso- | A csoport vonat-
a demokratikus kus orientacio mo- | portfolyamatokban | koztatési csoport
folyamatok irant gOtt megalapozott |- a szocialis mun- és a segitd eszko-
] - a tarsadalmi fele- | elméletek taldlha- | kdsok hitelessége | zok — az id6, mint
9l |6sségvallalas — a | tdk, a csoportkép- |- a szakértdi szerep | kritérium a fazisok-
1S kozosségi munkdba | z6dés a diagndzis | demisztifikalasa ban- a konfliktust
w vezethet at alapja funkcionalis
hatdsaiban nézi
A, valdszinlség, Pszichoterapia, Rendszer- és mez6- | Szocialpszicholdgia,
S a lehet6ségek elmé- | én-pszicholdgia, elmélet, az egzisz- | mezéelmélet, fej-
= lete” - krizisinter- szerepelmélet tencialista filozofia, | 16déspszicholdgia,
® venciod - tarsadalmi pszicholdgia vezetéselmélet
9 tervezés
‘o
£
w

Bernstein és Lowy(1978) in: Schmidt-Grunert.2009:189-190

19



Ha a gyakorlati munka teriiletén akarjuk értelmezni az emlitett modelleket, akkor:

o Az elsé modell a tarsadalmi tigyek, a klienseink szdmadra hatranyos helyzetet
teremtd egyenlStlenségek, a szocidlis biztonsag és jogok sériilése, a szegrega-
cio, az elditéletek, a szolgdltatasi hianyok és fontos mas kozosségi kérdések koré
szervezGdik. A csoportok annak az érdekében jonnek létre, hogy megszervezzék
magukat egy adott probléma kapcsan. Tovabba ismereteket és készségeket saja-
titsanak el az érdekeik hatékonyabb és hatdsosabb képviselete érdekében. Fontos
cél, hogy az érintettek, mint a térsadalom egyenrangt tagjai lattassak magukat,
arnyaljak, atalakitsdk és befolyasoljak a roluk kialakulo gyakran negativ sztere-
otipiakat. Els6dleges szerepet jatszanak az empowerment orientacioju eszkozok

és megkozelitések.

+ A masodik modell az egyéni munka ,folytatasa’, megvaldsitasa csoportkeretek
kozott, amelyben, durvan leegyszertsitve, a szocialis tandcsadas segité mddsze-
rei keriilnek alkalmazasra. A csoporttagok, a csoporttér a szélesebb spektrumu
diagndzis, a valtozast eredményezé megoldasi variaciok bazisat hordozza. A
csoport, mintegy ,,gorog korus” kiemel, felhangositja az egyén személyes prob-
lémaihoz kapcsolddd jellemzdket; gyors visszacsatoldsokra nyujt lehet6séget; 4j
szempontokkal gazdagitja a résztvevéket; a mindennapokban hasznélhat6 cse-
lekvési ajanlatokkal szolgal. A szocialis munkas szakértéként iranyitja a folya-
matokat és alakitja az eseményeket.

o A harmadik modell az emberekben meglévé proszocialis adottsagokat, a leg-
tobbiinkben meglévo segitdpotencialt veszi alapul. Tévedés ,,0nsegits” csoportra
lesztikiteni, bar szdmos eszkoze az onsegitd csoportokbdl szarmazik. A szoci-
alis munka teriiletén e csoportmodellben ugyanis a politikum erésebben van
jelen, mint az 6nsegit6 csoportokban altalaban. Az egyén és tarsadalom (vagy
egyén és helyi kozosség) kolcsonos fiiggésének, egymasrautaltsaganak megérté-
se eredményeként, a csoportlét élménye annak eredményét hordozza, hogy mas
érdekeket, célokat, értékeket képvisel6 csoportok felé is tudjanak kapcsolodni
az érintettek.

o A negyedik modell az egyén, a csoport és a kdrnyezet harmas iranyultsagat ko-
veti. A csoport a vildg egy szelete, mikrokozmosza, és mint ilyen alkalmat ad
a valosag rekonstrudlasara. A csoportfolyamatok kapnak kiemelkedé szerepet,
ahol az egyéni, a csoport és a kornyezeti dimenzidkkal megjelend ellentmonda-
sok, konfliktusok mentén alakulnak a csoporttorténések. Tekinthetjitk ugy, mint
egy allomast, amely aztan elagazik, és a tagok tjabb sziikségletiik kielégitése felé
fordulnak. A csoportlét a tapasztalat, az érzelmi élmények forrasa, amely révén
az egyének sajat életutjainak, kapcsolddasainak, 4j tarsas formacidoknak, csopor-
toknak nyit teret és lehetdséget.
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FELADAT

A helyi adottsagok és feltételek tiikrében, SWOT analizis felhasznalasaval
vizsgalja meg az egyes modellek alkalmazhatosagat.

Természetesen barmely modell iranyaba is kotelez6dnek el a szakemberek, nem art
néhany szempontot figyelembe venni.

o Az egyes modellek kivalasztasat nemcsak az donti el, hogy milyen problémak-
kal élnek a leendé vagy mar létezd csoport tagjai, hanem az is, hogy a szocialis
szakember a sajat felkésziiltsége és feltételei ismeretében mely modell megvalo-
sulasaért tud felel6sséget véllalni.

A modellvalasztast a szocialis probléma alapos elemzése el6zi meg. Megvan a

lehet6ség, hogy egyik modellbdl idével atlépjlink a masikba, de azt tudnunk kell,

hogy aktualisan milyen modellben dolgozunk.

o A holisztikus vagy eklektikus megkozelités nem egyenld a szakember kénye-
kedve szerint alkalmazott eszkozokkel. Az egészlegességet vagy a sokféleséget
magaba foglalé megkozelitések soran a beavatkozasi tudatossagnak fokozottabb
jelentGsége van, hogy mind a szakember, mind a csoporttagok tajékozdédni tud-
janak a torténésekben.

o Alapos vizsgalatot igényel az elméleti felkésziiltség is. Minden modell mogott — se-
git6 célzattal - jelen vannak a f6 elméletek. Az alkalmazdéknak érdemes feltenni
azt a kérdést, hogy mely elméletekre van ralatasuk és melyekre még nem; ez
utdbbiak onképzéssel, tovabbképzéssel potolhatok.

o A szakember hitelességének kovetelménye miatt sziikséges annak felmérése is,
hogy a csoportmunkas személyes stilusahoz, értékrendjéhez mi all kozel, mit
tud képviselni.

o A modellek mindegyikére érvényes, a kozeli és tavoli célok pontos megkiilon-
boztetése, illetve a kis 1épések stratégiaja.

Osszegzésiil: A fent ismertetett modellek a csoportmunka sokféle alkalmazésénak le-
het6ségét bizonyitjak. Valamelyest ralatva napjaink gyakorlatara most két szempontot
hangsulyoznank. Egyfel6l a csoportmunka folyamatjellegét. Ismert, hogy a csoportok
és benne az egyének kilonféle fazisokon keresztiil haladva valnak csoportta, illetve
lesznek tagjai a csoportnak. Vagyis a csoportmunka nem azt jelenti, hogy az ,,tilések-
re” az éppen elérhetd, ismert tréninggyakorlatokkal késziil a szakember, illetve a neki
fontos témdkat prezentalja, mivel a résztvevék halmaza fokozatosan jut el a teljesen
mas mindséget képviseld csoportszintti miikddéshez. Mindez azt feltételezi, hogy a
csoportta valas folyamatat szem el6tt tartva szitkséges tervezni, szervezni és megvald-
sitani a csoportmunkat.
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Masfeldl a fenti modellek problémahoz, célokhoz és sziikségletekhez igazodd alkal-
mazasat hangsulyozzuk. Optimalis koriilmények kozott a szocialis szakemberek a fel-
meriilé problémakhoz valasztjak és ajanljak fel az egyes modellek eljarasait, ami azt is
igényeli, hogy a szakember elegendé jartasaggal rendelkezzen az egyes modellekhez
tartozd tevékenységekben, eljarasokban (példaul: targyalastechnika, szervezési készsé-
gek, moderalas, lényegkiemelés, érdekek artikulacioja stb.).

Elvi szinten nem latszanak akadélyok, a gyakorlat azonban azt mutatja, hogy az in-
dividualis segitségen kiviil, a szocialis munkasok kozosségi, kornyezeti véltozasokra
vonatkozé intervencioi nehezen véghez viheték. Az elnyomott emberek csoportokba
szervezése, a maguk és ligyiik képviseletére valo felkészitése gyakran ellenérzést valt ki
a (helyi) hatalomban és befolyassal rendelkez6 dominans csoportokban.

Mostansag, egyelére f6képp a szavak szintjén, kezd megerésddni az a felismerés,
hogy a kozosségekben, a kolcsonosségen alapuld szocialis halézatokban sok forras rej-
lik. E felismerés gyakorlatta forditasa a szocialis szakma részérdl ott kezdédne, hogy
nagyobb figyelmet fordit az egyes modellekhez tartozé szakmai tevékenységek, elja-
rasok elsajatitdsara, az elméleti, modszertani és etikai kérdések tisztazasara, kiilonos
tekintettel a szocialis csoportmunkara. Az ugyanis egyértelmd, hogy el6bb vagy utébb
nagy sziikség lesz a szakma e tudaséra.

4. A szervezeti feladatoktol a csoport elsé talalko-
zasaig - a definialastol a gyakorlati tennivalokig

A csoportok létrehozasa a szocialis munkaban (is) mindig szervezeti hétteret igényel.
Természetesen van helye az egyéni kezdeményezésnek, vallalasoknak, de ahhoz a cso-
portmunka professzionalis szolgaltatassa valjon, szervezeti integracidjara van sziikség,
mivel csak a szervezeti felel6sséget viseld szakmai kozosség tud garanciakat biztositani
a szolgaltatas mindségéért, a szakmai, etikai szempontok betartasaért.

A kovetkezékben olyan szakmai kérdésekkel, szervezeti teriiletekkel foglalkozunk,
amelyek a csoportmunka szolgaltatdsokra vald felkésziiléshez sziikséges feladatokat
mutatja be. E tanulmany korlatozott keretei nem teszik lehetévé, hogy minden ossze-
fuggésre, teenddre kitérjiink, ezért csak néhdny, a kollégak altal legfontosabb tartott
témakorrel foglalkozunk.

22



4.1. Esetmunka és/vagy csoportmunka

Ahogy mar fentebb sz6 volt rola, napjaink szocidlis szolgaltatasait az esetmunka-koz-
pontt gyakorlat jellemzi. Egy mas munkaforma - jelen esetben - a csoportmunka
alkalmazasakor szamolni kell a megszokasbdl szarmazo nehézségekkel (eddig is igy
csindltuk, ezt ismerjiik, igy alakult, miért kellene masképp? stb.). Tovabba a klienssel
vald egyiittmiikodés elsé lépéseinek egyike annak eldontése, hogy a feltart problémak
fényében milyen munkaforma, médszer vezethet az adott helyzetben eredményhez.
Eppen ezért fontosnak tarjuk, hogy az eset- és csoportmunka kapcsan elgondolkod-
junk e két munkaforma elényein és hatranyain.

4.1.1. ,Csoport” az esetmunkaban, ,,esetmunka” a csoportban

A szocidlis munkdban az esetmunka, csoportmunka (és kozosségi munka) sok tekin-
tetben egymast athatd, egymassal kolcsonhatasba allo, egymasbol kovetkezo és épiild
munkaformakat, mddszereket, illetve eljarasokat jelent. Mindenki, aki a gyakorlatban
dolgozik, el6bb vagy utdbb eljut arra a felismerésre, hogy az esetmunkaban érintett
szerepl6k problémadinak hasonlosaga, helyzetiik azonossaga, és a veliik kapcsolatban
kozonyosnek vagy elutasitonak bizonyul6 kornyezet atformalasa a kliensek csoportba
szervezését igényelné.

A munkaformak ilyetén Osszefliggése a szocidlis problémak létrejottében szerepet
jatszo tényezdk tobbdimenzids természetébdl ered, arra valaszul alakult igy. Ugyanak-
kor az egyes munkaformak indikdcidja, a szakmai beavatkozasok eljardsa az egyén és
kornyezet viszonyrendszerében sokféle kiilonbséget mutat, azaz mddszertani értelem-
ben az esetmunka, a csoportmunka és a kozdsségi munka kozott hatarok hizddnak.
Tévedés azonban e hatdrokat a napjaink kozkelet felfogasa szerint az egyéni esetmun-
ka, a csalddgondozas® és a csoportmunka kozoétt meghuzni. Ugyanis ez a felosztas elfe-
ledkezik arrdl, hogy a szocidlis esetmunkaban az egyén a kornyezetével egytitt értends,
azaz nem egyéni munka, még akkor sem, ha az esetvezetés folyamataban aktualisan
egy-egy érintettel foglalkozik a szakember.

Vagyis a szocialis munkaban az esetmunka mindig figyelembe veszi azt a kapcsolat-
rendszert, amely az egyént korbeveszi, elsésorban a csaladjat, majd minden mas fontos
kapcsolatat. Ezért az esetmunkaban is kiilonféle kisebb-nagyobb csoportként leirhaté
tarsas formaciok vannak jelen, csakhogy ezek a csoportok természetes médon alakul-

6 A csaladgondozas kifejezés egyik problémaja, hogy ugyan a szocialis szolgaltatasokhoz kothetd, de
homalyossa teszi a szakmai tartalmat. Amit ebbdl az elnevezésbél biztosan tudhatunk, hogy csaladra vonatkozik,
¢és hosszabb folyamatrol van szo, mivel a gondozas sz6 erre is utal. Tovabba van a gondozas kifejezésnek egy
masik meglehetdsen problematikus oldala, mégpedig a szoban rejlé paternalizmus. Ezzel szemben a szocialis
esetmunka sokkal inkabb behatarolja, hogy ki, milyen alapelvek mentén és milyen modszerekkel dolgozik. Sok
szempontbodl érthetetlen, hogy a szocialis teriileten érvényes torvények keriilik a nemzetkozi kifejezéseket, és
olyan szakmai elnevezések maradtak érvényben, amelyek akkor keletkeztek, amikor nem voltak a szocialis
munkahoz kapcsolddo szakmai végzettségek és vilagos tartalmak.
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nak, és sajatos kapcsolat (vérségi, hazastarsi, barati) fizi egybe a szerepléket. Fontos
itt megjegyezniink, hogy e sajatossagok nem jelentik azt, hogy egyszertibb feladatot
jelentene csaladokkal, a mindennapokban spontan alakuld szocialis halézatokkal fog-
lalkozni. Az egyén, a csalad és a szlikebb kornyezet kapcsolatanak megértése, atalaki-
tasa, e kapcsolatok torténetisége, érzelmi toltottsége, rogziilt mintazatai, a szereplok
egymashoz vald kozelsége, és a mindennapi élet esetlegessége miatt épp olyan id6-,
energia- és tuddsigényes feladat, mint a csoportmunka.

Masrészt a csoportmunkaban is megjelenik az esetmunka logikaja, tudas és eszkoz-
rendszere. Az esetmunka egyfajta folytatdsa lehet a csoportmunka abban a tekintetben
is, hogy a szocialis munka etikaja, szakmai, mddszertani elvei épptgy érvényesiilnek,
mint esetmunkaban. Masképpen fogalmazva, a csoportmunkdban is szocialis prob-
lémakkal foglalkozunk, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kozos-
ségeket érintenek, és e problémakkal valo megkiizdés érdekében, a szocidlis munka
eszkoztarat felhasznalva alakitjuk a csoportfolyamatokat.

4.1.2. Az esetmunka eldnyei és hatranyai

Az esetmunka és csoportmunka e néhany alapvetd osszefiiggésének ismertetése utan,
nézzik tehat a két munkaforma el6nyds és hatranyos oldalainak 6sszefoglalasat.

Elénydk:

o Az esetmunka sokkal tobb és kozvetlenebb lehetéséget nyujt a kliens vagy klien-
sek természetes, mindennapi kornyezetébe valo belépéshez, e kornyezet megis-
meréséhez.

o Abba a kornyezetbe belépve, amelyben kliens otthonosan mozog, ahol él, a szoci-
alis szakember sok fontos, mas médon nehezen megszerezheté informaciohoz jut.

o Az esetmunka a fentiekbdl kovetkezden ,valdsag kozelibb’, redlisabb térben és
idében zajlik.

o Az esetmunkaban a szakember és kliens talalkozasi alkalmai rugalmasabban, az
igényekhez jobban alkalmazkodva alakithatoak.

o A személy és kornyezet kozeli helyzetekben a szakmai 1épések, beavatkozasok
gyorsabban, és az adott életszitudcidhoz igazitva teheték meg.

o Az esetmunkdban jobban elkiilonithetd a személyes és a nyilvanos hatara, ami
miatt a kliensek szamara érzékeny, diszkrét informaciok jobban védhetok.

o Az esetmunka célzottabb, a problémafékusz jobban tarthato, a kapcsolat mé-
lyebbé, kozvetlenebbé tehetd.

o Az esetmunka modszertana, gyakorlata elterjedtebb, egyes Iépéselemei rutinnd
valtak, ami biztonsagot ad a szakembereknek.

Hatrdnyok:

o A szocidlis szakember és a kliens kapcsolata, a segitség kérésébdl és a segitség
adasabdl szarmazd egyenlStlen helyzetbdl kovetkezGen aszimmetrikus. Bar a
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partneri viszony az idea, a valésagban az aszimmetriat a kiindul6 statuszok, a
segité oldaldn 1év6 hatalmi tobblet er8sen rogziti az esetmunkéban kialakulo
sztikebb kord kapcsolatokban.

o Az esetmunkdban, kiilonésen, ha a problémakban érintettek koziil a figyelem
csak egy-két személyre korlatozodik, tul zartta valhat a kapcsolat. Az esetmeg-
beszélések, szupervizids segitségek altalanos hidnya miatt szakmai kontroll nél-
kiil maradnak az intervenciok.

o Az esetmunkaban kozponti szerepet jatszé segité kapcsolat, mind a mélységét,
mind a kiterjedtségét tekintve konnyen eredményezheti a szakmai hatarok atlé-
pését, a talzott bevonodast.

o A szindrémas segit6 vagy kiégéssel kiizdd szocidlis munkas kiilondsen a magu-
kat védeni nem tudo kliensek helyzetével visszaélhet, manipulalhatja éket.

o A szocialis munkas és a kliens kapcsolatanak egyes eseményei, helyzetei a ma-
ganszféraban zajlanak, ami miatt maga a szakember is kénnyen a manipulacid, a
kliens fel6l szarmazé érzelmi nyomas, kihasznalas, visszaélés aldozatava valhat.

o Az esetmunka folyamataba beépiil§ rutinok novekedésével a segit folyamat
konnyen valhat biirokratikus beavatkozassa.

o Az egyénfokuszi esetmunka (egyéni esetkezelés) konnyen abba a csapdaba ke-
rilhet, hogy a szakember figyelmen kiviil hagyja, ezért nem érti meg, és nem
hasznélja fel az interperszonalis kapcsolatok, a kornyezeti rendszerek, halézatok
és az egyén kozotti kolecsonhatasokat.

o Szamos olyan egyéni kompetencia fejlesztése, amely a kornyezettel valé kapcso-
lat jobbitasat szolgalna, nem kivitelezhetd csak a szakember és a kliens kapcso-
lataban. Tehat az esetmunkdban kialakul6 szakember-kliens kapcsolat nem fedi
le a szocidlis kapcsolatok véltozatossagat, sokféleségét.

4.1.3. Csoportmunka elényei és hatranyai

Elényok:

o A tagok megélhetik, hogy a problémajukkal nincsen egyediil, hogy masok is ha-
sonl6 nehézségekkel talalkoznak.

o Nagyban noveli a csoporttagok onbizalmat, hogy masok segitségére lehetnek.
Ennek kovetkeztében felértékel6dik minden tapasztalat.

o A csoport nagyban noveli az ugynevezett reménykeltd tényezé megjelenési esé-
lyét, mert mindig vannak optimistabb tagok, vagy vigaszt és timogatast, batori-
tast szivesen nyujto tarsak.

o A csoport mikro-univerzum, vagyis megtestesiti ,,kicsiben” az élet minden ele-
mét, minden oldalat. Megidézhet6 az élet minden fontos eseménye, kapcsolata,
élménye.

o A csoport alkalmat ad arra, hogy a csoporttagok tanulasi, fejlédési folyamataik-
ban védett korillmények kozott, gyakorlo terepként hasznaljak a csoportot, és
gyors, segitészandéku azonnali visszajelzést kapjanak.
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o A csoport nagyobb nyilvanossagot biztosit, és kontroll képes gyakorolni a cso-
portban zajlé folyamatok felett, koztiik a vezetd befolyasa felett is.
o A csoport valtozatos magatartasi, kapcsolati mintakat nyujt.

Hatrdanyok

o A csoportban a domindns személyek sokkal tobb megnyilvanulashoz juthatnak,
hattérbe szoritva a visszahuzodo6 természeti tagokat, akik igy keveset profital-
nak a csoportbol

o A csoportban jelenhet meg a biinbak-képzés, ami mind a csoportot, mind a biin-
baknak kikialtott tag vagy tagok érzelmi sériilésével jarhat.

o A csoportban megjelenik a félelem az egyformasagtdl, a csoportnyomastol,
amelyben az egyéniség feloldodik.

o Megjelenhet a csoporttdl valo fiiggdség, az intimitas félreértése, a mi és 6k, kint
és bent kiilonbségeinek szélsdséges polarizalodasa.

o Miutan a csoport egyben nyilvanossag is, a megszégyeniiléstl valo félelem az
esetmunkahoz képest sokkal erdsebb lehet, kiilonosen, ha a csoportléthez rossz
tapasztalatok kotédnek.

o A csoportmunka id6-, hely- és pénzigényes.

o A csoportban megjelend id6tlenség halogatashoz vezethet, ronthatja a csoport-
munka hatékonysagat. [Yalom (1983) nyoman])

FELADAT

Tekintse at az esetmunka és csoportmunka elényeinek és hatranyainak

egyes pontjait, és a tapasztalatai alapjan probaljon meg relevans kliens- vagy
csoportszituaciokat gytjteni.

Egy példa:

Egy pdlyakezdé szocidlis munkds az esetmegbeszélésen arrol a visszatéré prob-
lémdjardl panaszkodott, hogy a néhdany évvel iddsebb, féképp né kliensei az &
viselkedését bardtkozdsnak fogjdk fel, minek okdn nem veszik komolyan. Sokszor
csip-csup tigyekkel esnek be hozzd ezek az asszonyok, kvdzi bardti ,dumcsizdsra”,
ami rengeteg iddt vesz el fontosabb iigyektdl, illetve semmi viltozdst nem ldt
ezekben az iigyekben. A fiatal szocidlis munkds 1igy érzi, hogy kihaszndljak és
felhaszndljak egyrészrdl, mdsrészt bar a kapcsolata jo ezekkel a nékkel, de taldn
nem véletlen, hogy ebbe a helyzetbe keveredik.
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4.2. Szervezeten beliili teend6k

A professzionalis csoportmunka szolgaltatasok kialakitasa, fejlesztése szervezeti felté-
teleket igényel, ami nem csupan a korabban emlitett dologi forrasok meglétét vagy hi-
anyat jelenti. A f6 kérdés, hogy abba a szervezeti kultiraba, amely sokféle tevékenység,
szerkezeti elem rendszerébdl tevédik 6ssze, hogyan tud beagyazddni a csoportmunka.
E kérdés kapcsan nem feledkezhetiink meg arrol, hogy a szolgaltatasok szervezetként
is mikodnek, amelyek belsé kolcsonhatasai, az egyes feladatrendszerek egymashoz
val6 viszonya, és a munkatarsak egyiittmiikodésének mindésége jelenti egy eredmé-
nyes szolgaltatasfejlesztés vagy uj munkaformak, modszerek bevezetésének alapjat és
feltételét. Mindezek elemzése kapcsan tobb fontos, de nem minden teriiletre tudunk
kitérni.

4.2.1. A szocialis szolgaltatasok szerkezeti elemei,
tevékenységrendszere

Ha belépiink egy csalddsegit6be, siirgd, forgd emberekkel taldlkozunk, munkatarsak-
kal, akik épp interjut készitenek egy segitséget kéré emberrel, telefonalnak, iigyeket
intéznek, vagy a szamitogépnél adminisztralnak. Masrészt lathatunk varakozé embe-
reket, felndtteket, idGseket vagy gyerekeket, csomagokkal tdvozé csaladokat. A kiilsé
szemlél6 szamara elsd latasra sokszor meglehetésen kaotikusnak tinhet egy szocialis
szolgaltatas. Néha, meglepé modon, a kollégak sem latjak at a szolgaltatds teljességét.
Ismerik ugyan egymast, de gyakran kevés és feliiletes tudasuk van a tobbiek, a mas
csoportban dolgozok, a menedzsment munkajarél, mint ahogy ezt a szervezeti érte-
lemben kis 1étszamu szolgaltatdsok lehet6vé tennék. Szitkségesnek latszik ezért kicsit
elgondolkodni, hogy milyen felépitése és munkamegosztisa van tulajdonképpen egy
szocialis szolgaltatasnak.

A kovetkezokben Szényi Gabor (Szényi, 2005:481) terapids rezsimek szerkezeti ele-
meinek felosztasat alapul véve tekintjiik at, szervezeti és szakmai szempontbol rend-
szerezzik a szocidlis szolgéltatdsokon beliili tevékenységeket, benne a csoportmunka
helyét is elhelyezve.
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2. tabla: A szocialis szolgaltatasok szerkezeti elemeinek rendszerezése

tipikus | egyén, csaldd, szlikebb | szabadidds csoportok, | esetfelvétel, személyzeti ,szabadid6”
elemek | kornyezetre vonatkozd | klubok, oktatdsi, esetatadds, csoport, amunkacso-
tandcsadds, iigyintézés, | szocializacios, értekezlet, esetmegbeszél6, | portokban, a
képviselet szocioterapids, stabmunka team-szupervizié, | szervezetben,
onismereti, készségfej- szervezetfej- ligyfélfogadds
leszt6 csoportok lesztés
munkamad | esetmunka tréningek, lélektani reflektiv, reflektiv szervezeti
(mddszerfiiggd) munkdn alapulé operativ, kozosség
moédszerek, élmény és | rendszeres
szabadidd pedagdgiai
megkozelitések
folyamat | a probléma, a kliens- | kdztes; egyéni szervezés, rendszerre, zajlik
deficit all a feldolgozas, | és kozosségi kozvetités | dontés, miikodésre,
értékelés és cselekvés végrehajtas kdlcsonhatdsokra
kozéppontjaban reflektalds,
{j jogszabalyi
el6irasok, varat-
lan helyzetek
iitkozés | operativ; azigények és | egyéni és kozosségi, reflektiv adatok | dontési (operativ) | szervezeten
alehetdségek kozott | kozosség kezelése igény, szakmai- | beliili élettér
etikai és jogi, igénye
fenntartdi
részvevok | Kliens és csalddtagok, | részvevik+ foglal- személyzet személyzet személyzet,
vagy a csaldd egésze, | koztatd, szocidlis, programokban
més szervezetek és terapeuta kliensek (tabor)
szakmak képviseldi és
a csalddgondozd
aranya | f6 beavatkozési forma, | egy vagy tobb csoport, | mikodést véltozé véltozé
aszolgaltatasi | minden klienssé vélé | dnkéntes klienseknél | biztositd
rendszerben | egyén, kliensrendszer, | ajanlat, kitelezettek- | mértékben
féképp a probléma- nél egyikben részt kell
megoldésra épiild venni
médszerek szerint kap
tdmogatdst
gyakorisag | egyénenként, szolgal- | valtozd a 2-3 mikodést heti 1vagy alkalomszer(i
tatdsokként valtozé, csoportalkalomtdl, biztosité ritkabb, teljes
a heti egy taldlkozéstdl, | az id6hatarok nélkiiliig; | mértékben, szervezetre
csaladlatogatdstdl az | visszatérd alkalmi napi/heti/havi | vonatkoztatva
ennél sokkal ritkdbb | taldlkozdsok évente évenként néhany
alkalmakig, esettdl (tdborok) alkalom
fiiggé
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Ami ebben a rendszerben lathatéva vélik, hogy az egyes szerkezeti elemek egytittes
jelenléte nyilvanvaléan koélcsonhatasba kertil egymassal, és minden egyes csoportban
csoportképzddési folyamatok indulnak el. ,,Ha teret adunk ezek kolcsénhatdsdnak a
csoportok kozott, az lazitja, mozgdsban tartja a rendszer egészének érték- és normarend-
szerét, nyilttd teszi az ellentmonddsait, megjeleniti a szocidlis ellendllds mechanizmusait,
uralkodo viselkedéssémadit, megolddsi modjait” (Sz6nyi, 2005:481) Elvalasztani, izoldlni
az egyes tevékenységeket azzal jarhat, hogy nem lesz képes a szervezet tjratermelni az
emlitett elemeket, illetve az egyes tevékenységek elszakadnak egymastol.

Egy rovid kitérd erejéig érdemes most megjegyezni, hogy a szervezet- és kliensori-
entalt csoportok nem véletleniil kapnak olyan jelentéséget szocialis munkaban.”
A szervezeten beliili és kiviili munkacsoportok létrehozasa és mitkodtetése a szocialis
munka hagyomanyos eszkoztaraba tartozik, amelyeket a feladat- vagy téma-centrikus
csoportok elvei szerint hoznak létre a szakemberek. Azért is fontos ezt hangsulyoz-
nunk, mert széles korben elterjedt nézet, hogy a kiilonféle munkacsoportok létreho-
zasa és miilkodtetése csak a vezetGség dolga, amiben a munkatérsak dltalaban, mint
tagok vannak jelen. A szocilis munka célja és szandékai azonban azt igénylik, hogy a
szakmai kompetencidhoz tartozé tevékenységként tekintsiink az ilyen tipusu csopor-
tok kezdeményezésére és megvalositasara.

Néhdny példa azokra a témdkra, amelyekre feladatcsoportok tervezhetok:

o Munkanélkiiliekkel foglalkozé helyi szolgdltatdsok képviseldibdl létrehozott bizott-
sdg abbél a célbol, hogy a szolgdltatdsi profilokat jobban dsszehangoljuk, a forrd-
sokkal jobban gazdalkodjunk.

o Esetmegbeszélés kezdeményezése a gyermekjoléti alap és szakelldtds képviselGinek
részvételével, az ideiglenes elhelyezés idétartamdnak csokkentése, a kiemelt gyere-
kek csalddba valé visszasegitése érdekében.

o A helyi szocidlpolitika f6bb kérdéseinek dttekintése az onkormdnyzat munkatdrsa-
inak bevondsaval, a szolgdltatdsi stratégidk tervezése érdekében.

o A csoportmunkdt végzok toviabbképzése mds, hasonlo profilii szolgdltatdsok képvi-
seléivel, labormunka alkalmazdsaval.

o A szolgdltatdasok mindségfejlesztésének miithelymunkdja a csalddsegité szolgdltatd-
sok modszertani és dgazati képviselGinek bevondsdval.

7 Lasd csoportok felosztasa, tipizéldsa: Toseland, W.R.-Rivas, ER.: A csoportmunka gyakorlatanak kozponti
kérdései cimii tanulmdnya, in: Hegyesi, G.-Kozma, J.-Szilvési, L.-Talyigas, K.(szerk): A szocidlis munka elmélete
és gyakorlata, 4.kotet; Szocidlis munka csoportokkal; Barczi Gusztiv Gyogypedagogia Tanarképzé Féiskola,
Budapest, 1997, 54-86 old.
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4.2.2. Kliens-utak problematikaja

A hazai szocialis munkaban egyel6re hidnyoznak még azok az egységes szakmai irdny-
elvek, protokollok, amelyek az esetelosztast és a kliens utjat szabalyoznak (jellemzéen
a jogszabalyok irjak el6, hogy mely feltételek megléte esetén mire jogosult, mire ko-
telezett az igénybevevd). Ennek kovetkeztében a szervezeti gyakorlatok nagyon egye-
diek, altaldban hianyzik az esetek stlyozasa, a kliens-iranyitds menetének leirasa. Igaz,
f6képp a nagyobb varosok szolgaltatdsaiban van recepcio, esetfelvevd tigyeletes, de
sokszor a véletlen — hogy épp ki van benn, ki ér ra — donti el, hogy kivel talalkozik a
jelentkezd kliens. Természetesen a szokasrend kialakit egyfajta logikat, hogy milyen ti-
pusu eseteket, milyen [épéssorban latunk el; és az is nyilvanvalo, hogy a nagyon egyedi
helyzeteket nem kénnyt, nem is mindig javallott sztenderdizalni.

Szervezeti értelemben azonban mégis fontos tisztazni, hogy a kliens problémaival
Osszefiiggésben milyen talalkozdsokra, beavatkozasokra és segité munkaformakra
van lehetGség, és ezek belépése a klienshelyzetbe milyen iitemben és hogyan torté-
nik. Ennek vilagossa tételére nemcsak a munkatarsak szempontjabol van sziikség,
hanem abbdl a célbdl is, hogy a kliens is tajékozddni tudjon, értse, hogy jelentkezé-
se utan varhatéan mire szamithat, mi fog vele torténni. Gyakorlatilag ez azt jelenti,
hogy a szolgaltatas folyamatat a kliens szempontjabol is érdemes atgondolni, pld. an-
nak tisztazasa, hogy mikor iranyithatjak at mas szolgaltatashoz, vagy a tobbféle belsé
szolgaltatast hogyan, milyen feltételekkel veheti igénybe. Mindehhez, tobbek kozott,
rovid kozérthetd tdjékoztatd anyagokra van sziikség, aminek alapjat a szakemberek
eldtt is vilagos folyamatok jelentik. Természetesen a szakma alapelveib6l kiindulva
nyilvanvalo, hogy az esetek tobbségében a kinalatbol valds igénybevétel a klienssel
valo egyezkedés altal jon létre.

Metodikai értelemben a csoportmunkaval dsszefiiggésben tobbféle kliensut lehetséges:

1. Az egyéni és/vagy csaladdal folyo szocialis esetmunka egyik eredménye, hogy a
kliensnek belsé vagy kiils6 csoportban vald részvételt javasolja a szakember. Az
esetmunka szlinetel vagy a minimumokra (konzultacid, tigyintézés, informaci6
szolgaltatas) korlatozodik.

2. A csoportmunka folyamataban meriil fel, hogy az egyén problémai olyan jelle-
gliek, amelyek egyéni és/vagy csalad bevonasat indokl6 beavatkozas sziikséges,
ezért a csoport adja azt a diagnosztikus alapot, amely eredményeként az eset-
munka vagy mds egyénre/csaladra iranyulé terapia kezdédik el. A csoportmun-
ka sziinetel.

3. Az esetmunka és a csoportmunka parhuzamosan folyik, azaz intenziv egyéni,
csaladi és csoportmunka zajlik kiilonbozd, de 6sszefiiggd célokkal.

4. Az esetmunka mellett/helyett/azt kovetSen nincs, mert nem sziikséges csoport-
munka - az esetmunka eléri a céljat.

5. A csoportmunka mellett/helyett/azt kévet6en nincs, mert nem sziikséges eset-
munka - a csoportmunka eléri a céljat.
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6. Tobbféle tipusu (oktatasi, terdpids, szocializacios, rehabilitdcids, szocialis csoport-
munka) csoportmunka szolgaltatds parhuzamos/ vagy titemezett alkalmazésa.

7. A szocidlis szolgaltatas bels6, illetve a szolgaltatason kiviili csoportos szolgalta-
tasok egyidejli vagy iitemezett alkalmazasa.

FELADAT

A sajat szolgaltatasi gyakorlat alapjan probalja meg a kliens-utakat felvazol-

ni, bévitve a fentieket azokkal a szempontokkal, amelyek az On intézmé-
nyében eldontik, hogy milyen kinalat és valasztas all a kliens rendelkezésére,
milyen logika iranyitja a szakmai beavatkozasok milyenségét és sorrendjét.

4.2.3. Munkaterhelés

Gyakran felmeriil az az érv, hogy a nagy esetterhelés miatt nehéz a csoportozas bevezeté-
se, ezért az egyik fontos feladat az esetszamnak, mint indikatornak 4jboli atgondolasa. A
szakmdban bevett teljesitmény mérdszamként haszndlt esetszdm, mint egyszerti darab-
szam, nem veszi figyelembe a segité munka jellegét, a nagyobb stresszel és meger6ltetés-
sel jard szakmai feladatokat. Ebb6l eredéen arrdl sem arul el tul sokat, hogy mit jelent a
tobb vagy a kevesebb eset egyik, masik szolgaltatas, munkatars terhelésében.

E problémat megoldandé sziiletett néhany mérési és stlyozasi eszkozrendszer a
szakmaban. (Coulshed, évszam nélkiil, in: Budai-Galavits, 1998:97) Ezek egyike az
id6 alapu megkozelités, amelyik a munkatarsak 6sszes munkaidejét veszi alapul, és a
probléma jellegébdl kovetkezd varhaté munkadra mennyiség kalkulalasaval probalja
sulyozni az eseteket. El6nye, hogy ezzel az eszkozzel 9sszehasonlithatova valnak az
egyes munkafeladatok és az egy fére jutd teljesitmény. A héatranya, hogy a szocialis
munkasok a klienshelyzetb6l adéddan gyakran nem tudjak betartani a tervezett idét,
varatlan események alakitjdk at a napi terveiket. Masrészr6l az id6 alapti megkozeli-
tés mechanikus alkalmazdsa a rendelkezésre all6 id6forrds adott szamaibol indul ki,
ezért varakozasi listak alakulhatnak ki. Tovabba az id6 alapti megkozelités alkalmazasa
szakmai ellenérzés nélkiil azzal jarhat, hogy a tervezetthez képest jelentkezd tobblet
igényt mar elkeriilik a szakemberek, vagy az alkalomszertien, idészakosan jelentkezd
szolgéltatasi kereslet (iskolakezdés, kilakoltatasi moratdrium felolddsa, a fiitési szezon
bekdszonte) novekedésével szemben érzéketlen marad az intézmény.

Egy masik megkozelités a fontossdgi sorrendet veszi alapul, aminek elénye, hogy a kli-
ensigények kertilnek elétérbe, majd ezek feltarasat kovetden veszi figyelembe a rendel-
kezésre all6 forrasokat. Algi (1998) hét olyan kategoriat allitott fel, amely a ,,kliens-prob-
léma rendszert” fontossagi sorrendbe helyezi el. Olyan jellemzdéket, mint az idedlis, dt-
lagos, gdtolt, megromlott, osszeomlott egy matrixba rendezi, ahol a vizszintes tengelyen a
problématipusok, a fiiggblegesen a kliensrendszer altal tapasztalt kockazat foka talalhato.

31



Az Osszeomlott kategoria jelenti példdaul azt a legsulyosabb helyzetet, amikor teljes korii
segitségre van sziikség, ami vélhetben a létez6 minden kiilsG-belsd forrds igénybevételét
jelenti. Innen a siilyossdg fokdn visszafelé haladva kovetkeznek olyan meghatdrozdsok,
mint kiilsé plusz segitség igénybevétele, vagy , segitséggel képes megbirkozni a kliens”,
vagy ,nagy kockdzatu szitudcioban van a kliens, de meg tud birkozni a helyzetével”.

A késoébb szamitogépre vitt Algi-féle kategériak, mint operacids prioritas rendsze-

rek (OPS) egyfajta modjat jelentik a forraselosztasnak, valamint segitik a kollektiv ter-
vezést, tiikrozik az iranyvonalakat.
Ismert még a pontozdson alapulé sulyozasi rendszer, amely a szolgaltatdsok eseteit
esettipusokba csoportositja, és az egyes tipusokhoz kapcsolt tevékenység valoszinii
mennyiségét pontokkal irja le. A szolgaltatasi minimumot pontszamokkal rogzitik
(foképp az idésgondozasban terjedt el).

A fenti példak néhdny olvasdban bizonyéra felhaborodast valtanak ki, mivel ellen-
érzésiik van a kliensszituacid, és benne a kliensek egyediségét, valamint a szocidlis
munka Osszetettségét pontokra, idétartamra, és néhany jelzére lecsupaszitott sulyozasi
kategoriakkal szemben. A fent emlitett megoldasokat azonban a gyakorlatban dolgozé
szocialis munkasok dolgoztak ki, tobbek kozott azért, mert ezek hidnyaban azzal kel-
lett szembesiilniiik, hogy a tevékenységiik forrasigénye, a tulterhelésiik tires panaszko-
dasnak ttinik a dontéshozdok szemében. Masrészt gyakran tapasztaltdk, hogy a stresszt
jol biro, bevallalos kollégakat altalaban tulterhelték, mig masok alulteljesitettek
Amit lathatunk, hogy az esetterhelés objektiv alapokon nyugvo, nagyjabdl egyenld
szétteritése igen nehéz feladat, mégsem kertilhetd el, hogy foglalkozzunk vele.

Az esetterhelés Ujragondoldsa Gsszefiigg a csoportmunka bevezetésével is, miutan
vélhetGen az esetmunkat végzok koziil kertil ki a csoportozd kollégak nagy része. Le-
het olyan megoldas is, hogy kiilon munkacsoportba szervezik azokat a munkatarsa-
kat, akik csoportokat ,visznek”. Mindkettd elképzelhetd, azzal a szervez6i, vezetdi fel-
adattal kiegészitve, hogy a csoportmunka szintén id6t, utanjarast, jelenlétet, energiat
igényl6 tevékenység, amelyet valahogy be kell illeszteni a szervezet, a munkatarsak
id6- és munkarendjébe.

Nyilvanvalo, hogyha az esetmunka mellett csoportoznak a kollégak, akkor kevesebb
esetvitel varhato el télik, és az is, hogyha kiilon stab alakul a csoportozasra, akkor
biztositani kell a csoportban és a csoport koriili folyamatos munkatevékenységet (heti
két-harom, 1-2 6rés csoportiilés, plusz a jarulékos feladatok nem nagyon adnak ki a mi
viszonyaink kozott egy teljes csaladgondozoi munkakorrel jaro leterhelést).

FELADAT

Beszéljék meg, hogy az Onék szolgaltatasaban milyen szempontok mentén

alakul ki az esetelosztas, illetve a kiilonféle mas feladatok elosztasa, illetve
mi alapjan értékelik a munkatarsak teljesitményét.
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4.2.4. A csapat felkésziilése, felkészitése

A szocidlis munka, mint professziondlis segitség, barmely munkaformaja nemcsak
szervezeti hatteret, hanem szakmai csapat jelenlétét is igényli.

A csapatmunka lényegét egyszertien ugy fogalmazhatjuk meg, hogy tobb ember ko-
z0s akarata elbbre visz, mint az egyenkénti eréfeszitések. Ennek egyik oka, az un.
csoportszinergia, ami némileg leegyszertisitve ugy fordithato le, hogy a csoport min-
dig tobbet eredményez, mint a résztvevok adta potencialok szamtani sszege, vagyis
egyiitt a vartnal tobbet tehetiink.

Kiilénosen fontos a csapatmunka e jellemzdje olyan teriileteken, mint példaul a szo-
cialis munkaban, ahol komplex problémakat kell megoldani. Miutan mindenhez nem
értiink, nem vagyunk polihisztorok, a csapatban rejlé ,,kollektiv bolcsesség” ellensu-
lyozza az egyéni hianyossdgokat. A csapatmunka teremti meg tehat a munkatarsak
kozotti (nemcsak vertikalis, hanem horizontélis) informacidcsere és kozos probléma-
megoldds lehet8ségét.

Masrészt egy jo stab védelmet nyujt, eligazit, tanit, informal és az érzelmi tdmogatas
lehetséges kozege. Mindezekre igen nagy sziiksége van a nagy emocionalis megterhe-
lések és intellektualis kihivasok kozepette tevékenykedd szocialis szakembereknek.
A csapatmunka, ha lehet, még fontosabb, amikor uj feladatok megoldasan dolgozik
a szervezet, dolgoznak a munkatarsak.

Mindezek persze elvek, amelyekbdél nem mindig és nem mindegyik érvényesiil;
gyakran a stdbok rejtett és nyilt konfliktusok forrasa is, mert példaul tisztdzatlanok
a célok, nincsenek meghatarozva az egyiittmitikodés szabalyai, vagy, mert a csopor-
ton beliili munkamegosztas nem veszi figyelembe a csoporttagok személyes habitusat,
adottsagait, jellemzdit.

A csapatmunka el6nyeivel kapcsolatos altalanos vélekedések ellenére ugy tinik, hogy
sok szolgaltatasban, mind a vezetdk, mind a munkatarsak kevés energiat forditanak a
sajat csapatuk kialakitasara és fenntartasara, és inkdbb maganyos harcosok kiizdenek
olyan problémakkal, amelyeket egy stab segitségével gyorsabban és hatékonyabban
lehetne kezelni és megoldani. A kézenfekvé indokok egyike az id6hiany (nincs id6 a
sajat dolgainkra), masrészt a forrashiany (nem tudjuk a draga szervezetfejlesztést meg-
fizetni). Mi inkdbb azt feltételezziik, hogy szamos szocilis szolgaltatasban hianyzik a
»szervezeti emberek” ,szervezeti gondolkodasa’, tudasa és készsége. E nélkiil viszont
aligha képzelhet6 el, hogy egy munkatarsi kor sikeres szolgaltatasfejlesztést tudjon
megvaldsitani. Masrészt eléggé visszas az a helyzet, ha csoportok mtikodtetését vallalja
egy olyan szervezet, amely a sajat munkatarsi csoportjait elhanyagolja.

Példdk a csapatmunkdra

A kovetkezékben két rovid csapatmunkat abrazold esettanulmdanyt mutatunk be.
Mindkét stab a csoportmunka szolgaltatas bevezetésének kérdésével keriil szembe, az
egyik sikeresen megoldja ezt a feladatot, a masik elakad.

33



34

1. Egy kozosségi hdazban mitkodé mentdlhigiénés munkacsoport tagjai (két pszi-
chologus, egy gyogypedagogus, egy szocidlis munkds, egy orvos, egy védénd, egy
fejlesztépedagbgus) a stdb létrejitte ota kiemelt jelentéséggel kezelte a pszichote-
rdpia, az esetmunka, az egyéni fejlesztés mellett a csoportos modszereket. A cso-
portmunka szolgaltatdsok bevezetéséig azonban sok lépcsot kellett megjarni, mivel
szabadidds csoportok, klubok ugyan megszokottak voltak a szervezetben, de hogy
normasérté fiataloknak, vagy olyan sziil6knek sz6l6 tdmogaté csoportokat szervez-
zenek a team munkatdrsai, akik alkoholistak, mentdlis problémdkkal kiiszkodnek,
meglehetdsen nagy ellenszenvet viltott ki a kozosségi hdz konszoliddlt rendjét félté
munkatdrsakban. Ezért a stab ugy dontott, hogy elséként, kiilsés szakemberek be-
vondsdval, a munkatdrsaknak szervez csoportokat, ahol a mentdlhigiénés csoport
tagjai maguk is részt vesznek. Igy keriilt sor egy Sziil6i Hatékonysdg Fejleszté Gor-
don tréningre, egy autogéntréningre és egy csapatépits tréningre. A kdzds csoport
élmények jo kapcsolati kivetkezményei kivincsisdgot valtott ki azokbdl is, akik
kordbban szkeptikusak voltak az ilyen tipusii csoportmunkdval szemben. Az egyre
szélesedd résztvevdi kior egy része lelkes tamogatoja lett a csoportos modszereknek,
mig mdsok legaldbb nem ellenezték, aminek kovetkeztében kisebbségben maradtak
az »ilyen mentdlhigiénés csoportizék” ellen kardoskodo kollégdk. A sikerhez az is
hozzatartozott, hogy a kollégdknak szolo tdmogato csoportok fontossdgardl meg
lehetett gydzni a vezetSket, sét némelyikiik egyik-madsik csoporthoz csatlakozott.

A csoportozds j formdinak és témdinak a beépitése a szervezeti kultiirdba meg-
nyitotta az utat a klienseknek nytjtott kiilonféle csoportok elfogaddsa elétt. Igaz
ez sem ment bonyodalmak nélkiil. Példdul a kézosségi hdazban ,balhésnak” tar-
tott kamasz lanyok csoportjdnak elinduldsa kezdetben sokféle nehézséggel jart. Az
igen konnyen provokdlhato lanyok nehezen jutottak el a csoportszobdba 1igy, hogy
valaki meg nem szolitotta volna 6ket, ,,hogy mi keresnivaldjuk itt”, vagy ,,miért
csellengenek az épiiletben”, amire persze a lanyok, akik nem hagytdk magukat, ka-
romkoddssal, beszoldsokkal reagdltak. Majd ezt elrendezve — a kapuhoz lement az
egyik vezetd, virta és felkisérte a lanyokat — kovetkezett a csoportszoba kulcsdnak
rendszeres eltiinése akkor, amikor a ldnyok jottek. Késébb ez is megoldodott egy
kulcsmasolattal. Koriilbeliil 6 hétnek kellett eltelnie, mire mind a ldnyok, mind a
kozdsségi hdz tagsdga belerdzkodott az iddszakos egyiittlétbe.

A csoportmunkdra valo felkésziilés mdsik aspektusdt jelentette, hogy a stdb tag-
jai szdmba vették, hogy a csoporton beliil, ki, milyen tipusi, milyen metodikdjii
csoportot képes vezetni. Voltak kettOs vezetéssel miikodo csoportok és egyéni kez-
demeényezésekre épiilé csoportok: példaul a szocidlis munkds a bolcsodébe éppen
bekeriilt gyerekek sziileinek tervezett és valositott meg egy csoportot, ahol a hang-
suly az dtmeneti élethelyzetbdl adodo nehézségek feldolgozdsa volt. Az egyik pszi-
chologus, aki egyébként kivaloan festett, e képességét felhaszndlva kiskamaszoknak
alkotdcsoportot szervezett. A gyogypedagégus és a fejlesztdpedagdgus a tanuldsi
nehézséggel kiiszkodd gyerekek sziileinek tartott rendszeres taldlkozdsokat.
Kezdetben nem volt egyszerii beilleszteni a csoport munkdt a mindennapi mun-
kamenetbe; sok idGt vett el a helyiség biztositdsa, a sziikséges eszkozok beszerzése,



a csoporttagok megszervezése. Idével kialakult azonban egy rendszer: a csopor-
tok délutdn voltak, heti két napon; egy honapban egyszer a nyitott nap keretében
pedig szombaton hosszabb csoporttaldlkozdsokra volt lehetdség.

A rendszeres esetmegbeszélések, szakmai konzultdciok tematikajaba idével beke-
riilt a csoporton tapasztalt helyzetek elemzése, megbeszélése. Az egyéni, csalddi segitd
munka mellett, mintegy belsd szolgdltatdssal, a kollégdk egymads csoportjaival is tuda-
tosan kezdtek szdmolni. Volt arra példa, hogy egy csoporttag extrém viselkedése, vagy
a csoportcélokhoz nem illeszthetd igénye, a stab dontése alapjdn, az adekvdt végzett-
ségti és modszerekkel dolgozé kollégdhoz keriilt. Es az sem volt ritka, hogy az egyéni
munkdban elért eredmények folytatdasaként ajanlotta valamelyik csoportot a kolléga.

A csoporttémdkat, modszereket az is befolydsolta, hogy a napi munka sordn
milyen problémdk és igények meriiltek fel, amelyek jo kiinduldsi alapot jelentet-
tek egy kovetkezd csoport elinditdsdhoz. Az egyéni, csalddi segitség mellett id6vel
széles korben elfogadottd vilt a csoportozds miifaja, mint a pedagogiai, pszicho-
légia, szocidlis munka dltali segités egyik formdja.

Ahogy a fenti példa bemutatja egy jol mikodo stab az 4j, a mas mddszerek kiprobala-
sanak és megvaldsitasanak terepe. Ezzel szélesedik a kliensek felé nyujthat6 szolgalta-
tasi kindlat, és szélesedik a stabtagok szdmadra igénybe vehetd eszkozrendszer. Gyak-
ran az egyéni segité munka kiegészitéseként jelenik meg a csoportozas, maskor a cso-
portmunkaban meriilnek fel olyan helyzetek, amelyekre az egyéni munka a megfelel$
valasz. A rendszeres esetmegbeszélésnek koszonhetden minden résztvevé atlathatja a
tobbiek feladatait, modszereit és szakmai stilusat. Ezaltal egyéni szakmai érdeklédés
a szolgaltatas céljainak mentén alakithato és csatornazhato be a kinalatba. A kozos
cél, hogy a munkatarsak minél tobb eszkozt tudjanak kifejleszteni, felhasznalni az
eredményesség érdekében, ezzel is ellenstilyozva azt, hogy rendszerint viszonylag kis
létszamban egy jelentds nagysagu igénybevevdi kornek kell szolgaltatni. Kimondottan
hasznosnak bizonyulhat a szakmai, az érdeklédési, a mddszertani sokszintiség, amihez
szitkség van az egyes teriiletek képviseldi kozotti 1étez6 rendszeres kommunikaciora,
informacidcserére, illetve egymas elismerésére.

2. Egy nagy gondozdsi kizpont gyerekjoléti részlegének egyik munkatdrsa az
esetmegbeszélésen felvetette, hogy kamaszok sziileinek szeretne csoportot szer-
vezni, csak nem tudja hogyan. Rovid beszélgetés utdn kideriilt, hogy a csoport-
munka szerinte azért lenne indokolt, mert sok sziil6 egyszeriien nem érti a ka-
maszkorral jaré viltozdsokat. Ez az értetlenség aztan siilyos konfliktusokhoz
vezet a sziild és a gyerek kozott, ami destruktiv ellendlldst valt ki a kamaszokbdl.
A megromlott kapcsolat gyakorlatilag tehetetlenné teszi a sziil6ket. A kolléga 1igy
érzi, hogy ez tipikus probléma, és a megolddshoz nem elég az esetmunka. Taldn,
ha a sziil6k egymdssal meg tudndk beszélni, ki milyen nehézséggel kiizd, milyen
megolddsokkal probalkozik, tobbet segitene, mint a kolléga dltaldban sikertele-
niil végzdédo ,tandcsai”.
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A beszélgetés sordn kideriilt, hogy mds csalddgondozok is taldlkoznak ezzel a problé-
mdval. A kozos szakmai probléma jé kiindulépontot nytjtott egy olyan megbeszélés
megvalositdsdra, amely a csoportmunka bevezetésének kérdéseit célozta meg. Az
ad hoc létrejott taldlkozon azonban az akaddlyok keriiltek elétérbe. A munkatdr-
sak tobbsége hosszasan sorolta, hogy mennyi feltétel hidnyzik a csoportmunkdhoz
- csoportvezetdi tapasztalatok nélkiil féltek belevigni egy ilyen programba, alkudozni
kellett volna a helyiségekért, stb. - mdsrészt tartottak attol is, ha a meglévé nagy
esetszdm mellett bevdllaljdk a csoportozdst, a nyakukon marad a feladat a nél-
kiil, hogy bdrki elismerné, fizetné a plusz munkat.

A kollégdk hozzadlldsdt az is befolydsolta, hogy évek ota tarté, valsagrol vilsdag-
ra zajlo miikodés jellemezte a szolgdltatdst, amit szdmos vezetévaltds kisért. Az
egész szervezetre rdiilt a rossz hangulat, a bizalmatlansag és a kiilonféle részlegek
kozott visszatérd konfliktusok. Erthetd médon az innovdciéra konszoliddlt belsé
szervezeti miikodés nélkiil nem jut elég tér és energia. Ilyenkor a sokféle 1ij hely-
zethez, dtalakuld struktiirdkhoz, 1ij vezetékhoz valo alkalmazkodds elvonta a stdb
erejét. Lathatéan éppen elég munkdba keriilt fenntartani a biztonsdgot jelentd
rutinokat, ezért a kezdeményezés lassan feledésbe meriilt.

A masodik példa bizonyédra sok olvaso el6tt lesz ismerds. Sok szocidlis szolgaltatas
kiiszkodik ilyen tipusu bizonytalansagokkal. Az elmult években jellemzéen kevés for-
rasbol megvaldsitott szervezeti centralizaciok (nagy gondozasi kozpontok, korabban
kiilon miikdé szolgaltatasok osszevonasa), szervezetfejlesztési segitség nélkiil sok he-
lyen azt eredményezte, hogy az egységek nem egyiitt, hanem egymas mellett, gyakran
a masik kardra probaltak/probalnak meg érvényesiilni. Szervezeti értelemben csaladi
paradigmaval jellemzett, altalaban kis munkatarsi létszammal rendelkezd szocidlis
szolgaltatasok tagjai egyszer csak szazas nagysagrendii, a mi viszonyaink kozétt mamut
intézménynek tekinthet$ kozpontokban talaltak magukat, sokféle végzettséggel és fel-
adattal megbizott, altalaban talterhelt munkatdrsakkal. A vezetSk egy részénél az ilyen
mértékd centralizacié meghaladta a képességeket, bar abban a hitben, hogyha ment
tiz fovel, akkor menni fog szazzal is, sokan elvallaltdk az 9sszevont intézmény vezetdi
feladatait. Az atgondolt szervezetfejlesztés helyett azonban, a korabban még miikodd
szakmai kiskozosségeket az atalakitas ,,dithe”, egyeztetések nélkiil, a vezeté személyes
koncepcidja alapjan alakitotta 4t. Igy sok helyen a még mikodé szervezeti részlegek is
meggyengiiltek. E negativ helyzetértékelés ellenére joggal remélhetjiik, hogy a szolgal-
tatdsoknak vannak rejtett energiai, forrasai, tobbek kozott a csapatmunkaban.

FELADAT

A két esetpélda tiikrében gytjtsék Gssze azokat a stabmunkara és klimara
vonatkozo kritériumokat, amelyek véleményiik szerint segitik, illetve aka-
dalyozzak a szervezeti fejlédést, innovaciot, az egyéni kezdeményezéseket.
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4.2.5. A csapatmunka kialakitasanak gyakorlati szempontjai

A kovetkez6kben a team, illetve a csapatmunka néhany fontos elemét kiemelve a stab-
épités, -fejlesztés szakirodalmabol, alkalmazhaté alapelveket, gyakorlatokat ajanlunk.

4.2.5.1. A csapatmunkaval kapcsolatos megfontoland6 szempontok

Idealis esetben a tudatos humanpolitikai munka eredménye a szakmai csoport kiala-
kitdsa. A kiilonféle habitusi emberek egymast kiegészitve alkotjak azt a szakmai csa-
patot, amely minden mas emberi csoporthoz hasonldan, amikor csapatta valik sokkal
nagyobb teljesitményre lesz képes. Napjainkban a szocidlis szolgaltatasok teriiletén
sajnos mar ahhoz is komoly harcok kellenek, hogy az el6irtaknak megfelel 1étszamu
alkalmazottal rendelkezzenek az intézmények. Ha adottak a statuszok, akkor wjabb
megprobaltatast jelent, kiilondsen a kisteleptiléseken, hogy a megfelelé végzettségu
szakembert megtalaljak. A szegény fenntartok sziikos anyagi keretei sokszor nem en-
gedik, hogy magasan kvalifikalt szakembert fizessenek meg. Tegyiik hozza, hogy a szo-
cialis agazat presztizsének alacsony mivolta miatt, a fenntarté még akkor sem képzett
szakembert vesz fel, ha az dllasra van alkalmas jelentkez6. Azonban ott is kevés tudatos
csapatépitést latni, ahol erre lenne mdd, ezért a szakemberek - vezet6k és beosztottak -
sokasaga a szakmai stdb elényeit nem élvezheti. A nagyvarosokban, illetve a kistérségi
szervezGdésti szolgaltatasokban is ritkan merill fel, hogy az egyes kollégak személyes
jellemzdit felhasznalva mivel tudnak hozzéjarulni a szervezet céljaihoz. A kovetkez6k-
ben olyan szempontokat mutatunk be, amelyek a szakmai csoport potencialis szemé-
lyes forrasait, illetve annak értelmezését jarja kordl.
o Ki, milyen szerepet jatszik a csoportban (6tletado, kidolgozé, realizald, értékeld
tipusu szerepek)?
o Kinek, milyen a csapat szamaéra fontos ersségei vannak, azaz kire és miben lehet
szamitani a k6zos munka soran?
o Kit6l, mit nem érdemes kérni, mert nem tudna teljesiteni — gyengeségek a cso-
portmunka szempontjabol?
o Ki, miben szeretne fejlddni, és ehhez milyen segitséget kérhet és kaphat a cso-
porttol?
« Hogyan, milyen szabalyok betartdsa mellett képesek a tagok csoportban dolgoz-
ni, illetve vannak-e olyan elfogadhatatlan szabélyok, amelyek akadalyozzak az
egyiittmtikodést?

FELADAT

On milyen vélaszokat adna sajat magara nézve, illetve elemezze annak a
munkacsoport miikodését, amihez jelenleg tartozik?
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4.2.5.2. Kommunikaciés szabalyok a stab, a team munkaban

Mint minden csoportban, igy a szakmai csapatokban is meghatarozo tényezé a tagok
mindennapi kommunikacidja. A szocidlis munkasokat szoktak hivatasos kommuni-
katoroknak nevezni, ami azt jelzi, hogy a szakma ezen oldalanak van a legnagyobb
hangsulya. E megtisztel jelz$ ellenére van mit javitani, és nem csak a kliensek ira-
nyaban, hanem a szakman beliili, egymas kozotti kommunikacioban. Ugyanis aligha
hihetd, hogy valaki j6 segité kommunikaciot folytat, mikozben a kollégaival folyé pér-
beszédben nyomat nem latni ennek. Mintha két személyiséggel lenne dolgunk, mikoz-
ben tudjuk, hogy ennyire nem valik szét a személyiség szakmai és kollegialis oldala. A
kovetkezd kommunikacios szabalygytjteményben, utalva a segité szakma kommuni-
kacidjanak kovetelményeire, semmi kiilonos nincs, csak annyi, hogy ebben az esetben
a kollégak kozotti kommunikacié mikéntjével foglalkozunk. Azaz, nincs tobbrol szo,
mint az empatia, a kongruencia és az elfogadds, segité beszélgetésekbdl ismert harma-
sdanak munkatdrsi kapcsolatokban val6 alkalmazasarol..

- Az eredményes kommunikdcio legfontosabb szabdlya, a figyelmes hallgatas.

- A jo stdbot a jo stilus jellemzi, amely az ,,én-beszédet” jelenti.

- Légy hiteles!

- Hangsiilyozd a pozitivumokat!

- Légy vildgos és lényegre tord!

- Torekedj a realitdsra és az ésszeriiségre, és tartozkodj a tiilzdsoktol
és a hosszii fejtegetésektol!

- Nyiltan fejezd ki az igényeidet!

- Minden eseményt és minden problémdt kiilonféle nézépontbdl lathatunk.

- Gondolj arra, hogy a kommunikdcids partnered, akivel hosszii id6t toltesz el,
ismer téged.

- Bdtran lépj fel minden szélséséges véleménnyel szemben!

- Gondoskodj arrél, hogy elegendd iddd jusson a fontos témdk megbeszélésre
a munkatdrsaiddal a stabban!

- Soha ne haszndlj tisztességtelen triikkoket!

- Tiszteld a kollégdk érzéseit!

- Légy tapintatos, kiméletes és jo szdndékii!

- Ne prédikdlj, és ne tarts kisel6addst!

- Ne élj kifogdsokkal!

- Keriild el az akadékoskoddst és a sirdnkozdst!

- Elj a humorral, hacsak megteheted!
(Vopel, 1996:50)

Hogy ezen elveket konnyebben be tudjuk tartani a kovetkezékben egy olyan gyakor-
latot mutatunk be, amely mondatpanelekkel segit a parbeszéd folytatasahoz. A szak-
maban sokan hidnyoljak, hogy kevés technikat tanitanak meg a képzések. A nagy elvi
kérdések és értékbeli elemzések mellett kevés id6 jut a részletekre, azokra az apré foga-
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sokra, amelyek megkonnyitenék a szakember miikodését. E hianyt potolandd ismer-
tetjiik azt a gyakorlatot, amely nem a mire, hanem a hogyanra helyezi a hangsulyt. Ezt
tessziik azzal a meggy6z&déssel, hogy minden elmondhatd, még a legkényelmetlenebb
mondando is, ha azt megfelel nyelvi eszkozokkel tessziik meg.

»Gyakorlat az En-kizlések haszndlatdra”

Célja: hogy a résztvevok alkalmat kapjanak az én-kozlések begyakorlasara és
kiprobalaséra.

Eljaras: minden résztvevé megkapja a ,parbeszéd tandcsadd” abrajanak egy
fénymasolt példanyat. A feladat, hogy egy adott stab egy témat, az én-kozlések
felhasznaldsaval beszéljen meg. Felhivjuk a figyelmet, hogy altalanos alanyt vagy
a mi-kozléseket nem hasznalhatnak a csoporttagok. A stabot érdemes kiils6 és
bels6 csoportra osztani, két koncentrikus korben elhelyezni. A bels6 csoport-
ban zajlik a gyakorlat, a kiilsé csoport tagjai a megfigyelSk. A létszamtol fiiggéen
alakithatjuk ugy, hogy minden belsé kérben iilének van egy kiilsé korben iil6
megfigyelést végzé partnere. A megfigyelés lehetséges szempontjai, pld. hogy a
megfigyelt személy tudta-e hasznalni az én-koézléseket, milyen kommunikacios
helyzetben mely ,,panelt” alkalmazta, relevans volt-e az alkalmazas.

(Vopel, 1998:62)

Felkésziilés: az én-kozléssel kapcsolatos rovid prezentacidval lehet bevezetni
Eszkoz: mindenkinek fénymasolat

Térigény: csoportszoba

Idéigény: 1-1,5 6ra

Javaslatok: A stdbmunka fejlesztése, ha nincs kiilsé szakember bevonasara
lehet8ség, bels6 tovabbképzés témaja lehet. Ennek menetében maguk a stab
tagjai valdsitjak meg a sajat csapatmunkajuk attekintését, atalakitasat. Mindez
megoldhaté ugy, hogy a felmeriilt témak mentén, a vallalasok alapjan egy-egy
kolléga késziil fel a talalkozas lebonyolitasra, azaz ekkor 6 vezeti a munkat.

Megjegyzés: a parbeszéd tandcsadd jol alkalmazhat6 a kliensekkel végzett
csoportmunkdban is, ahol a f6 téma a kommunikacio fejlesztése. Ha a ,,pa-
nelmondatok” idegenek a csoport kommunikaciods stilusatol, akkor a tagokkal
megbeszélhetjiik, hogy hasonl6 értelmd, de szamukra természetesebben csen-
g6 kifejezésekre cserélhetSk ki.

A gyakorlat egy masik elonye, hogy jol alkalmazhat6 a kliensekkel valé kom-
munikacioban is. Az egyes nyitott mondatok csoportosithatdk a szerint, mint:
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1. az informadcid kérése: “szeretném tudni...”
2. atisztazas, a hallottak értelmezése: ,,én azt vettem észre..”
»azt feltételezem, hogy azt jelenti...”
3. az értelmezést, az interpretaciot: ,,azt feltételezem, hogy...”,
»azt hiszem, hogy..”
4. akonfronticiot: ,engem az zavar.” ,sajnalom, hogy...” ,tartok attdl, hogy.”
5. a sajat igények megfogalmazasat: ,,0riilnék, ha.”, ,elvarnam.”

»Pdrbeszéd tandcsado”

START
En azt vettem észre...

Remélem... Azt feltételezem, hogy azt jelenti...

Ertékelném azt,... Szeretném tudni...

Elvarnam... Azt feltételezem, hogy...
Szeretném... Azt hiszem, hogy...
Oriilnék, ha... Engem az zavar...

Frusztraltta tesz az, hogy... Zavarban vagyok...

Tartok attdl, hogy... Engem sért az, hogy...

Sajnalom, hogy...

4.2.5.3. Munkacsoportok jo miikodésének,
miikodtetésének néhany szempontja

A stabokban valoszintibb, de mas szakmai megbeszélésen is viszonylag ritka, hogy a
program megvalositdi csoportmoédszerekben gondolkodjanak. Pedig sokféle technika-
val tehetjiik hatékonnya a talalkozasokat.

Megszokott, hogy rendszerint a hangadok, a vezetdk, ,,a régi motorosok” mondjak
el a véleménytiiket. Marpedig véleménye éltalaban mindenkinek van, legfeljebb nincs
mersze el6hozakodni vele (biztos rosszat mondok), vagy a tobbséghez képest nagyon
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mas a megkozelitése, és fél ezt felvallalni, vagy egyszertien nem szeret, nem tud sokak
el6tt beszélni. Ha azonban fontos (mert tobbeket érint), hogy mindenki alkotd része
legyen a tervezésnek, a dontéseknek, akkor nem lehet lemondani a cséndben iildo-
gélok gondolatairdl sem. E szandék érvényesitésének egyszerti mddja, hogy alkalmas
technikakat hasznalunk.

Példaul kis papirlapokat osztunk szét, véleményt, javaslatot, megfigyelést egyszavas/ egy-
mondatos megfogalmazdsat, irdsban kérve a résztveviktdl (a kiilonféle témdkat, kiilon-
féle szinti papirokkal is elkiilonithetjiik), ami aztdn a ,plénum” elé keriil, tabldra vagy
a falra ragasztott csomagolépapirra tiizve. Ezdltal az adott csoport minden tagjdnak
asszegytijtott véleménye ldthatévd, értékelhetové vilik ki, amivel aztdn kiilonféle szem-
pontok mentén tovabb lehet dolgozni.

A munkatdrsak ilyen és hasonlé eljarasokon keresztiil megtanulhatjak, hogy szamit a
véleményiik, és fontos szempontokkal tudjak gazdagitani a kozos gondolkodast. 1d6-
vel a szabad beszélgetés ezért nem okoz majd gondot még azoknak sem, akik nehezen
nyilvanulnak meg nagyobb kor elétt.

Tovabb idézve a szakemberek kozotti kommunikacid és egyiittmitikodés témajanal,
egy masik visszatéré nehézségnek mutatkozik a munkamegbeszéléseken megnyilva-
nuld érdektelenség. A sokféle rosszul szervezett, sok felesleges informacidval felhigi-
tott, ezért hossztra nyuld értekezlet, gytlés, bizottsagi tilés vagy projektmegbeszélés,
ahol a vezet6k monoldgja all a kézéppontban, érthetéen elveszi a kollégak kedvét az
ilyen tipusu osszejovetelektSl. A kiilonféle taldlkozékon sok idérabld elem lehet, sok-
szor abbdl addéddan, hogy a megbeszélés célja tisztazatlan, a taldlkozas levezetésének
megtervezésére kevés id6t forditanak a szervezdk, ezért felesleges vagy harmadrendd
tgyek tulbeszélésével megy el az id6. Ahhoz hogy hatékonyabban és elviselhetség
hatérain beltil maradjanak az adminisztrativ és mas tigyben torténé megbeszélések,
megfontolasra ajanljuk a kovetkezd szempontok alkalmazasat a megbeszélések, bizott-
sagok munkajaban.

1. Meg kell gy6z6dniink arrél, hogy valoban sziikség van-e a megbeszélésre, az
adott kérdések nem intézhetdk-e el mas tton, telefonon, e-mailben stb.

2. Az értekezletnek el6 kell segiteni a csoport definidldsat, a kollektiv identitas
érzését jobb elképzeléseket és terveket eredményezve, bizonyitva, hol kapcso-
lédnak egymasba a gondolatok, javitva a dontések iranti elkotelezettséget és
megerdsitve a vezetd élen jard szerepét.

3. Vigyazni kell arra is, hogy a megbeszélés mérete megfeleljen a szandékolt cél-
nak: korulbeliil 12 f6 a maximum, ha mindenki részvételére szamitunk (ellen-
kezé esetben jobb, ha el6re elemezziik a napirendi pontokat és megvizsgaljuk,
mindenkinek ott kell-e lennie mindegyik napirendi pontnal).

4. A napirendi pontoknak jeleznie kell, milyen funkcidt szanunk az egyes témak-
nak (példaul ,tajékoztatasul’, vagy ,,megbeszélésre’, vagy dontésre).

5. A napirendi pontoknak egyértelmiinek kell lenniiik, nem elegendé homalyosan
feltiintetni, hogy példaul , koltségvetés”
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. A napirendi pontokat olyan sorrendbe kell allitani, hogy lehetdleg az élénk ér-

deklédést kelt6 legyen az elsé, és a csoportot egyesits legyen az utolso.

7. Fel kell tiintetni a kezdés és befejezés idépontjat.

8. A napirendet és a tomor hattéranyagokat ne tul sokkal korabban adjuk ki, ne-
hogy a résztvevok elveszitsék dket.

9. ,,Egyéb fontos kérdések” pontot csak akkor vegyiik fel napirendek kozé, ha erre
szamitani lehetett, egyébként csak id6pazarlds, és sokszor taktikusan a hosz-
szabb id6t igénylé bonyolult esetek felvetésére hasznaljak.

10. A megbeszélését levezet$ személynek el kell mondania, mit kell a megbeszé-
lésnek elérnie, segitenie kell abban, hogy ezek a célok teljesiiljenek is, a sajat
észrevételeit pedig egy-két mondatra kell korlatoznia.

11. A megbeszéléseket mindig idében kell kezdeni.

12. Azokat, akik tul sokdig idéznek egy témdndl, egyértelmtien figyelmeztetni kell,
hogy ideje tovabblépni.

13. Mindenkinek érteni kell a kérdéseket: ilyenkor egy tébla sokat segithet az elem-
zés egyes alpontjainak kovetésében.

14. Az egyes pontokat kovetd rovid dsszefoglald segiti a jegyzokonyv vezetést és
ramutat arra, hogy mit sikeriilt elérni.

15. Ha a tapasztaltabbak azt kovetéen beszélnek, hogy egy sor vélemény elhangzott
mar, az kéztudottan csokkenti a fiatalabb munkatarsak gatlasossagat.

16. Az értekezlet a kovetkezd megbeszélés idSpontjanak és helyének kittizésével és
a résztvevok altali rogzitésével zarul, hogy ne kellejen kés6bb telefonalgatni.

17. Barki volt is a jegyz6konyvezetd, attol még a levezetd elnok feleldssége annak

elkészitése, elkészulése. (Coulshed, évszam nélkiil, in: Budai-Galavits, 1998:141)

4.2.6. Esetmegbeszélés

A stabmunka apropdjan muszaj néhany gondolat erejéig az esetmegbeszélésekre is ki-
térniink, mint kliensorientalt csoportok egy valfajara. A gyakorlatban egyik folytonosan
visszatér$ probléma, hogy kotelez6vé kell-e tenni az esetmegbeszéléseket, vagy nem?
Ha tigy gondolkodunk az esetmegbeszélésésrdl, mint az igen Osszetett szocidlis segi-
t6 munka rendszeres szakmai feliilvizsgalatarol, akkor az esetmegbeszélés a munka ré-
sze, ezért kotelezd. Az esetszituacidk bonyolultsaga, a kliensek kiszolgaltatott helyzete,
és az a tény, hogy a legjobban felkésziilt szakembernek is vannak vakfoltjai, tévedései,
igényli a szakmai beavatkozasok kollektiv attekintését. Mindezek mellett arrél sem fe-
ledkezhetiink meg, hogy szolgaltatast nytjtunk (tehat nem magan {igy, hogy mit és
hogyan cseleksziink), illetve egy szervezet tagjaként dolgozunk.
Ahhoz, hogy ez a kérdés ne valjon kardindlis tiggyé, érdemes azokat az elényoket tuda-
tositani, amelyeket az esetmegbeszélés nydjt a munkatdrsak szamara:

o az elakadasok megértése és a szakmai folyamatok atdolgozasanak lehetdsége,
o ateher és a felel3sség megosztasa (nem eltiintetése!)
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o pozitiv szakmai kontroll alkalmazdsa (nem hibdztatds,
hanem feltaras és uj lépések)
o egymas szakmai munkajanak megismerése,
o szakmai, szervezeti beilleszkedés, integralodas tamogatasa,
o aszakmai elszigetel6déstdl vald védelem,
o akiégés megeldzése,
o a(szakmai) személyiség, a szakmai szocializacio fejlodése,
o aszakmai kultdra kozvetitése.
(Szényi, 2005)

Mindezek mellett természetesen olyan praktikus szempontoknak is szerepe van, mint
az alkalmas koriilmények, az esetmegbeszélésre szant id6 biztositdsa és elismerése a
napi munkarendben. Mdsrészt ott tapasztalhatd a kollégdk esetmegbeszéléssel kap-
csolatos ellenérzése, ahol a szervezet egészének viszonyrendszerében hianyoznak a
demokratikus miikodési formak. Tehdt az esetmegbeszélés koriili ilyen vitak, hogy ko-
telez vagy onkéntes, gyakran a szervezeti miikddés ,tiinetének” foghato fel.

A masik visszatéré kérdés, hogy miért van sziikség esetmegbeszélésre, hiszen a kol-
légak egymas kozott rendszeresen beszélgetnek a munkajukrdl. Latnunk kell, hogy az
alkalomszerd, spontan megbeszélések fontos része az informdcié megosztasanak, az
aktualis fesziiltségek levezetésének, de nem tekinthetd esetmegbeszélésnek.

Az alabbiakban az esetmegbeszélés néhany strukturalis jellemz6jét mutatjuk be.

4.2.6.1. Az esetmegbeszélés, mint csoportmunka

Az esetmegbeszélésekkel kapcsolatban gyakran elfelejtjiik, hogy ez is egy csoport,
annak minden konzekvencidjaval egytitt. Vagyis tervezést, szervezést, modszer-spe-
cifikus megfontolasokat igényel. Masrészt az esetmegbeszélés tanulasi szintér, azaz a
képzési, didaktikus elemeknek is helye lehet e csoportokban. Ezért az esetmegbeszélés
vezetdje tobbféle szerepben jelenhet meg, attdl fiiggden, hogy a csoportfolyamat hang-
sulyu (moderator), vagy tanulasi folyamat hangsulyt (tanar) megkozelitést képvisel.
Az esetmegbeszélés tartalmi felépitése rendszerint az esetismertetésre, a megbeszélésre
és az Osszefoglalasra, zarasra tagolodik. A folyamat felépitése szempontjabol vezetés-
technikai értelemben tobbféle médon jarhatunk el:

o Azesetismertetésre megszabott id6 all az esethozd rendelkezésre, majd a csoport
dolgozik az esettorténéshez kapcsolédd szempontokon, illetve az esethozo altal
feltett kérdéseken, a referal6 addig visszavonul, figyel, esetleg jegyzetel, kérdé-
sekre valaszol, vagy

o az esetismertetés utan, els6ként a vezetd reflektdl és Gjabb szempontokat be-
emelve, az esettorténéseket értelmezve adja at a szot a csoportnak, vagy

o az esetismertetés elindulasatol fogva a csoporttagjai, a vezet6vel egyiitt barmi-
kor, az aktualis ponton azonnal reagalhatnak.
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A tervezés szempontjabdl is tobbféle ut jarhato:

o Az esethozdé meghatarozott szempontok szerint el6re késziilve ismerteti az ese-
tet, ami el6késziileteket igényel mind a csoport, mind a vezet, mind a referal6
szempontjabol.

o A csoporttal valo kezdeti diskurzus, vagy elére meghatarozott téma megbeszé-
lése kapcsan mertl fel az eset (némiképp rogtonzésre késztetve a referalot), és
ahhoz kapcsolddik a csoport, a vezetd (,,hozott anyagbdl dolgoznak”).

Az esetmegbeszélés egy ilése altalaban 1-1,5 6raig tart, és — hacsak nem olyan célbol
mukodik a csoport — visszatérésre a mar elemzett eseteknél ritkdn adodik lehetéség.
A visszacsatolasok egyfajta folyamatossagat tamogatja, ha egy-egy esetmegbeszélés ko-
zott alkalom van szervezett egyéni konzultdcidkra (nem a kavézaskor vagy mas alkal-
makkor szokdsos spontan beszélgetésekre gondolunk).

Mind a stdbmunka, mind az esetmegbeszélések a csoportvezetéknek is fontos szak-
mai tamogatast jelentenek. Egyes szerz6k hangsulyozzék, hogy a csoportmunkat vég-
z6 munkatarsak esetmegbeszélését az ,,esetmunkasok” vezessék, vagy az esetmunkat
végzokkel egylitt torténjen, ami kettds ,haszonnal” jar: egyrészrél az egyes munka-
folyamatok a szakembereken keresztiil 6ssze tudnak kapcsolodni (kiilondsen kozos
kliensek esetében), masrészt jobban megtarthato a szocialis munka szakmai aspektusa.
E mellett persze igény lehet arra is, hogy csoportmunka-specifikus megbeszéléseken
tul, sziikség esetén, a szupervizidhoz is hozzaférjenek a kollégak.

A csoportmunkdhoz kapcsolédd szakmai készségek vonatkozasaban sem elhanya-
golhato, hogy miképp mikddnek ezek a szervezetorientdcidju csoportok. Ures igéret
marad a demokratikus vezetés szandéka a klienseknek szervezett csoportokban, ha a
szakember szervezeti kornyezetének csoportjaibdl ezek az elemek hidanyoznak. Nem
feledkezziink el arrol, hogy a szakmai szocializacid, benne a szakmai elvek, értékek
interiorizalasa, a képzés utan, a munkahelyen torténik meg. A szakember tehét akar-
va-akaratlanul azokat a gyakran rejtett viszonyokat kozvetiti a csoportban, amelyeket
maguk is megtapasztalnak. A szocialis munka lényegi elemei nehezen képviselhetdk,
ha azok hidnyoznak a szolgaltatds mindennapos miitkodésébol.

Ennek tudataban javasolt sokkal nagyobb figyelmet forditani a csapatmunkaval 6sz-
szefiiggd munkahelyen beliili kommunikaciora, a légkorre, a szervezetet miikodtetd
kimondott és kimondatlan (szakmai) normékra és elvarasokra ahhoz, hogy korrekt, a
szocialis munka céljait, szandékait beteljesit6 csoportmunka szolgéltatasokat lehessen
megvaldsitani. Azaz, a szervezeti koriilmények és viszonyok meghatarozé tényez6i a
csoportmunka eredményességének.
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4.3. Szervezet kornyezetében sziikséges teenddk

4.3.1. A szolgaltatas kozosségbeli integraciéjanak problematikaja

Ahogy azt mar fent megemlitettiik, a csoportmodszerek alkalmazdsara vald felkésziilés,
f6képp, ha ennek nincsenek el6zményei a szervezetben, a munkatarsak gyakorlataban,
tervezést igényld, majdhogynem uj szolgaltatas kialakitasat jelenti.

A tervezési munka a szervezet késébbi eseményeit befolyasolja abbdl a célbél, hogy az érin-
tettek egy adott jelenlegi allapotbol egy elképzelt jovébeli allapotba jussanak el. Mindez felté-
telezi, hogy a szervezet legitim kiildetéséhez illeszkedGen alakitjuk az aktualis elképzeléseket.®

Minden 4j szolgéltatas bevezetése el6készitést igényel abban a tekintetben is, hogy
az Uj tervek megismerésére, véleményezésére legyen id6 és lehetdség a kozosségben.
Ez az el6készité munka marad el gyakran a kollégak tulterhelése, vagy a kornyezeti
szereplok befolyasanak bagatellizalasa miatt.

Volt néhdny média hirré valt kozosségi tiltakozds, ami dllami gondozott gyerekek,
pszichidtriai betegek lakdsotthoni elhelyezését, vagy tijonnan megnyitott drogam-
bulancia, hajléktalanszallo megnyitdsat kovette. Az emlitett szolgdltatdsok szom-
szédsdgban €l6 emberek aggddva a biztonsdagukért ellenkampdnyokat inditottak
el. A szakmai kozbeszédben ez gyakran az dtlagpolgdr intolerancidjdnak, el6itéle-
tességének példdjaként jelent meg, de arrdl alig esett sz6, hogy taldn szakmai hid-
nyossdgként tekinthet6 a kozosségi elfogadtatds el6készitésének elmaraddsa. Az a
polarizalt dallaspont, miszerint az érintett kliensek érdeke ezt kivdanja, és minden
mds, ezzel szemben dll6 érdek, vélemény és érzelem negativum, meglehetdsen meg-
nehezitheti az emlitett szolgdltatdsok igénybevevének integrdldsdt, elfogaddsdt a
kozosségben. A megkiilonboztetés nélkiili hozzddllds megkoveteli a kozosség félel-
meinek, kifogdsainak és mds dlldspontjdnak akceptdldsdt, és a veliik vald egyez-
kedést. Egyéb esetben olyan konfliktussorozattal kell szdmolni, ami megneheziti,
vagy megakaddlyozza a szolgadltatdsok miikodését, az igénybevevik helyzetét.

A reakcidkkal a csoportmunka bevezetésekor is szamolni érdemes, kiilonosen olyan
teleptiléseken, ahol gyiilekez$ emberek latvanya valami rosszat jelent, illetve negativ
stigma vetill a szolgéltatasra, az igénybevevdkre.

Széles korben elterjedt a kézmunkdsok céltalanul ténfergd, dcsorgd gyiilekezetének
képe. Nos azon kiviil, hogy a kiztereken dolgozo munkdsok ilyen sztereotipidja régi
eredetti, kevesen tudjdk, hogy a kézmunka programokban gyakran nincs megszervezve

8 A szervezeti kiildetés azokat a feladatokat, szandékokat, elveket foglalja magéba, amelyet az adott kozosség,
az adott szolgdltatashoz tartozoként fogadott el. Azaz, a szolgéltatas kornyezetében kialakul egy elképzelés, hogy
mire vald, mi varhatd el a pld. ,,csaladsegitdsoktdl’, a ,,gyerekjolétitél” vagy az idések klubjatol.
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a munka, a létszdmhoz képest kevés a munkaeszkoz. Valamint a jové-mend emberek
egy-egy pillanatban ldtjdk az embereket, akik, lehet, hogy épp egy utasitdsra vdrnak,
vagy ujabb szerszdmokra, esetleg jogos pihendidejiiket toltik.

A program tudomasul vétele, elfogadasa érdekében ezért fontos megtalalni a helyi ko-
z9sség informaldsara, egyes kozosségi kulcsszereplék meggydzésére iranyuld megol-
dasokat.

4.3.2. A fenntartok tamogatasanak elnyerése

Ahhoz, hogy egy uj, vagy a megszokottdl eltéré szolgaltatas elindulhasson, lényeges
megnyerni a fenntartdt is, ami a szocialis szolgaltatasok tobbségének esetében az 6n-
kormanyzati képviselGket és az 6nkormanyzati apparétus tagjait jelenti.

Ez mar csak azért sem elkeriilhetd, mert pld. a palyazati rendben altaldban fenntar-
t6 engedélyezi a palyazatokon vald részvételt, és vallalja az eléfinanszirozést, gyakran
hosszu ideig, valamint minden elinditott szolgaltatas fenntartasara is 6 képes garanci-
akat biztositani (az mas kérdés, hogy nalunk gyakran a palyazati forrasok megsziinésé-
vel a szolgaltatds is megsziinik). A csatlakozas formalis megléte mellett, természetesen
még béven adddhat probléma, amivel szamolni kell.

Egy kozmunkdban résztvevd, nagyrészt cigany szdrmazdsu férfiaknak tervezett
csoporthoz, a csalddsegitd szolgdlat munkatdrsai igyekeztek bevonni a kézmun-
ka iranyitasiban szerepet jatszo onkormdnyzati alkalmazottakat. A cigdany és a
munkanélkiili “segélyezettekkel” szemben, a kiozosségben és az onkormdnyzati
tisztviselGk részérdl is jelentkezd ellenséges kozhangulatot igyekeztek ellenstilyoz-
ni a kollégdk azzal, hogy komolyan véve a befolydsukat, a fontos szerepléket
bevontdk a programba.

A lestijto tapasztalat volt, hogy a csoportozds kultirdjahoz egydltaldn nem szokott
kozmunkdsokat, akiket gyakran a munka utdn hivtak be, sokkal hamarabb meg
lehetet nyerni a programnak, mint a kozjo fontossdagadt fennhangon hirdetd onkor-
mdnyzati tagokat és alkalmazottakat. Ok rendszerint nem jottek el az idejekordn ki-
tiizott megbeszélésekre, és elzdrkoztak attol is, hogy Osszeiiljenek azokkal a férfiakkal,
akiket ,irdnyitottak”. A képhez hozzdtartozik, hogy az egyik ilyen munkavezetd, aki-
re a kozmunkdsokkal val6 bandsmdd tekintetében sok panasz érkezett — durvdn, le-
kezeléen, megaldzéan bant az emberekkel - nem rendelkezett sokkal magasabb kép-
zettséggel, munkatapasztalattal, mint némelyik kozmunkds. Erdemes arra is gondol-
ni tehdt, hogy a kizeli statuszhelyzetek, a virakozdshoz képest, nem a sorskozosséget
vagy az egyiittérzést, hanem kiviildllast, az elhatdroléddst véltja ki az érintettekbdl.

Az mar egyre vilagosabb a szocidlis szakma miiveldi el6tt, hogy a szép szavak, az

emberiességi szempontokra tamaszkodé érvelések ritkan érik el azt a hatast, amit
varnanak. E helyett a tényeken alapulé sziikségletfelmérés, az adatokkal igazolt igé-
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nyek, varhat6 eredmények és a megalapozott koltségvetés szamai befolyasoljdk a ko-
z9sségek helyi iranyitoit.’

Ezért minden szolgaltatasbdvités, atalakitds még inkabb igényli a realis tervezést, an-
nak felmérését, hogy mit tud vallalni a fenntartd, a kollegialis kor, mit jelent a fenntart-
hatdsag, milyen sziikségletekre jelent adekvat valaszt a bevezetni tervezett program.'

Erdemes még egy rovid kitérd erejéig a szitkségletfelméréssel is foglalkoznunk!'. Ismert,
hogy minden 2000 f6nél nagyobb telepiilésnek rendelkeznie kell szolgaltatasi tervvel,
koztiik a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozo tervekkel is. Ez és egyéb dokumentu-
mok, statisztikdk jo kiindulasi alapot jelentenek a helyi korillmények megismeréséhez.
A gyors és praktikus megoldas érdekében a mar meglévé adatokhoz kapcsolodoan
egyszer(l kérdéiveket lehet alkalmazni a helyi kozosségben, illetve a szolgéltatasokat
igénybevevék korében és bevonasaval. Komplexebb széles korti felmérés igényével a
regionalis kutatasi kozpontokhoz, a kozeli képzé intézményekhez tudunk fordulni
megrendeléként'?. A vidéken él6 szocidlis munkasoknak viszont alkalma lehet nyilt
féorumokon, kozosségi megmozduldsokon, kiilonféle talalkozokon, szintén egyszert
kérdéivek, vagy kérdések alapjan beszélgetni az emberekkel.

A sziikségletfelmérés barmilyen célbdl is torténjen, négy alapvetd 1épést foglal magaba:
1. A probléma vagy a felmeriil6 kérdések beazonositasa, azaz amikor a kozosség-
ben az emberek felismerik és elismerik, hogy vannak kielégitetlen sziikségletek,

és léteznek megoldasra var6 problémak.

9 Neheziti a helyzetet, hogy a szocialis szolgaltatasok eredményessége nagymértékben fiigg mas rendszerek
(gazdasag, oktatas, kozigazgatds, politika, egészségiigy stb.) eredményességétol. A szocialis munka, a szocialis
szolgaltatasok mas joléti szakmakhoz és joléti rendszerekhez képest a masodik, sok esetben az utolsé védvonalat
jelenti. Vagyis, ha ezek a (joléti) rendszerek nem miikddnek megfelelden, akkor tdl sokan, mar elmélyiilt,
elmérgesedett problémakkal, oridsi hianyhelyzetekkel jelentkeznek szocidlis védelemért, jelentdsen tulterhelve
a szolgaltatasokat. Irracionalis tehat azt elvarni, hogy a szocialis szolgaltatisok gyors és latvanyos eredményeket
produkaéljanak, amikor a sokkal tobb forrassal, magasabb tarsadalmi presztizzsel rendelkez6 teriiletek kudarcot
vallottak. Ennek eredményeképpen az dllandé forrassziike és a kindlatot meghalado kereslet kozott kell mindig
balanszirozni a szociélis szakembereknek.

10 Ennek egyik eszkoze, az uizleti életbdl ismert piaci felmérés, befektetSi korok megtalalasat, a piaci bevezetést
szolgalé modszerek szocidlis szolgaltatdsokra atalakitott formainak alkalmazasa, koztiik a sziikségletfelmérés,
a rovid, adatokra, célokra, varhaté eredményekre vonatkozd becslések, hatdstanulminyok prezentacids
valtozatanak bemutatdsa a képviselStestiilet, az nkormanyzati alkalmazottak elétt.

11 A sziikségletek definidlaséhoz és beazonositasahoz jol hasznalhat6é Tausz Katalin: Gyermeki sziikségletek
cimd, az MTA KTI Gyermekprogram megbizasabol késziilt tanulmdnya, www.biztoskezdet.hu, ami bemutatja
a szitkségletelméletek kiilonféle felfogasat, illetve azokat az indikatorokat, amelyek mentén megtervezhetd egy
szolgaltatasfejlesztési tervet megalapozé felmérés. E helyiitt nem tériink ki a tanulmany bemutatdsara, miutdn
a szocidlis képzésekben elvileg nagy figyelmet kap a sziikségletek témakéore. Arra azonban érdemes felhivni a
figyelmet, hogy egy olyan mindennaposan hasznélt fogalom a szocialis szakmaban, mint a sziikséglet, gyakran
iires és tartalom nélkiili. Eppen ezért nem drt néha feleleveniteni, hogy mirél is van szo, amikor ezt a fogalmat
hasznaljuk.

12 A szocidlis felséfoka képzések bevonasa a gyakorlat problémaiba egyik legjobb utja az elmélet és gyakorlat
integréldsanak. A képzések tobbsége rendelkezik kutatasi tapasztalattal, potenciallal és olyan pélyazasi
lehet6ségekkel, és eziltal forrdsokkal, amely kozvetetten keriil be a praxisba azzal, hogy a kutatasi témak
illeszkednek a gyakorlat kérdéseihez. Miutan a kutatasi projektekbe bevonhatok a szocialis munkat tanulé didkok,
ugyan mas tipusu, de fontos terepgyakorlatokra tehet szert az ilyen kozos kutatasi projekteken keresztiil. Masrészt
a gyakorlatban dolgozdk részvételével gyakorlatban sajatithatjak el azokat a kutatdsi modszereket, amelyeket
ugyan tanultak, de kevés tapasztalatszerzésre volt lehet6ségiik.
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2. A kornyezeti jellemzok vizsgalata: a demografiai adatoktol elindulva a megcél-
zott népesség szocialis, egészségligyi, oktatdsi, gazdasagi, foglalkoztatasi, kul-
turalis, infrastrukturalis mutatokig bezardlag, illetve a killonféle sziikségletek
jelentkezésének teriileti és mas tényezok szerinti stirtisodése.

3. A nem hivatalos halézatokrdl alkotott valds vagy potencialis igénybevevéi kép,
tovabba hogy mely problémak, kérdéseket észlelik, azonositjak be probléma-
ként, és ahhoz milyen viszonyt alakitottak ki (toleralhat6-nem toleralhatd, ki-
nek kellene megoldani, valaszolni).

4. A rendelkezésre allo szolgaltatasi halo, és azok igénybevételéhez vald viszony.
(Coulshed, W; évszam nélkiil, in: Budai-Galavits 1998:95)

A sziikségletfelmérést kovetGen indulhat el a program tervezése és kidolgozasa. Ehhez
a feladathoz Zarnoff és Selinger (1982) szempontjai utmutatoként szolgalhatnak.

3. tabla: A programtervezés 1épései és a tartalmi elemei

A sziikségletek, célkitlizések, feladatok és el6nyok rovid leirasa.

Az adott célcsoport, a sziikségletek természete és mértéke,
a program fontossaga.

A probléma megfogalmazasa

Vildgosan kapcsolédik az igények kielégitéséhez,
a sajatsagos eredményekhez és a megadott idétartamhoz.

Demogréfiai adatok és a jelenleg rendelkezésre allé szolgaltatasok
tomor bemutatasa.

A megkozelités, a médszerek magyarazata, valamint hogy
az adott intézmény miért a legmegfelelSbb.

A f6 tevékenységek és feladatok felvazolasa, a személyzet, az
id6beosztas és a koltségvetés feltlintetése, mas intézményekkel
valé koordinalds, és azok jovahagyasanak leirdsa. Az irdnyito és
tanacsado testlletek bemutatdsa. Tagsag, a valogatasi eljarasok
és funkciok leirdsa. Az értékelési terv felvazolasa. Minden kezdd és
befejezési idépont feltlintetése.

A helyi k6zosség profilja

Munkaprogram

A célcsoport fontossaganak kidomboritasa. A meglévé ismeretek,
kutatdsok és irodalom meghatdarozasa. A projekt mas terlleten val6

|, kifizetédése” a szervezet szamdra (pl. Uj mddszerek, anyagok, mas
intézményekkel valé tarsuldsok stb.).

Forrds: Budai-Galavits (1998:95)

A fenti logika sokak szamara egyaltalan nem ismeretlen. Minden program tervezése
nagyjabol e tényez6k mentén zajlik, illetve a palyazatok tartalma is e koré szervez-
dik. Most azt hangsulyoznank, hogy akar palyazati, akdr mas fejlesztési indittatasbol
is torténjen a csoportmunka szolgaltatas bevezetésének szandéka, ugyanugy kell el-
jarni, mintha barmelyik mds feladat ellatisara kivanunk szolgaltatast kiépiteni. A 1é-
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nyeg, hogy ne pusztan szubjektiv elhatarozasokrol, szakmai érdeklddésrol legyen sz6
(bar lehet, hogy egy-két munkatars veti fel az otletet, hogy csoportmunkaba kellene
szervezni egyes tamogatasi formékat), mert a szolgaltatasi kdrnyezetre épiilve, ahhoz
szervesen illeszkedve lehet eredményes és fenntarthato a szolgéltatas.

Masrészt a szolgaltatasok kialakitasdban megjelend projekttervezési lépések és me-
todusok a csoportmunka tervezés logikai alapjat is jelentik (ennek részletesebb is-
mertetésével a késobbiekben még foglalkozunk). Amikor egy csoport elinditasanak
kérdéseivel foglalkozunk, akkor sok tekintetben egy projektet visziink véghez, amely
indokoltsagat és hatésait vildgossa kell tenni a szervezet vezetése, tagsaga és fenntartdi
szamara, mivel barmilyen tipusu csoportmunkardl is van sz6, az a szolgaltato szerve-
zet részeként tekintendo.

4.3.3. Csoport a szervezetben, a csoport kornyezete

E ponton talan nem hiabaval¢ feltenni azt a kérdést, hogy egy csoport létrehozasakor
valdban ilyen széles kontextusban kell értelmezni a csoportmunkat?

Ha a szocialis munka legfébb feladatat vessziik kiindulasi pontnak, vagyis, hogy ,az
egyén és a kornyezete kozotti intermedier funkcid” jelenti a szocidlis munka szakmai
lényegét, akkor igent kell valaszolnunk. A csoportokat szervezd és megvaldsitd szoci-
alis munkasoknak sem mds a célja, mint az esetmunkat végzé szakembereknek, azzal
a kiegészitéssel, hogy csoportmunkéban a csoporttagok kornyezetét egyfeldl a csoport
egésze, masfell a csoportot befogado szervezet jelenti. Vagyis a csoport része a szerve-
zetnek, illetve a szervezet a csoport legkozvetlenebb kornyezetként értékelhetd. Ezért e
kérnyezet viszonyai alapvetéen befolyasolni fogjak a csoport miikodését. A csoport és
szervezet kozotti interakciokat tovabb bonyolitja, hogy a csoportot vezetd szakember
nem csak a csoport tagja, hanem a szervezeté is. A helye a szervezetben, a szervezethez
valé viszonyuldsa (elfogadd, konfliktusos stb.) befolyasolja a csoport vezetését is. Mas-
részt a szakember a csoport felé kozvetiti a szervezet kulturajat, presztizsét. A csoportve-
zetd tehat kettGs tagsaggal rendelkezik, és kozvetitd szerepet tolt be a csoport és a szerve-
zet kozott, minek kovetkeztében a csoport kornyezetét alkoto szervezet miikodésmaodja
meg fogja hatarozni a csoport belsé vilagat, benne a csoportvezetés minéségét is.

4.3.4 Kapcsolat mas szolgaltatasokkal

A szervezet kornyezeti tényezGit jelenti a tobbi szolgaltatas is, amelyeket azért is ér-
demes bevonni, hogy a sajat koreikben terjesszék a bevezetésre vard szolgaltatasrol
sz0l6 informacidkat, illetve sokat tehetnek késébb pl. a csoporttagok toborzasaban is.
Masrészt a hasonld profild, tarsszakmak teriiletén 1év6 szolgaltatdsok esetében fontos
elejét venni a szakmai rivalizaldsnak. Ritkabban fordul el6, hogy a destruktiv verseny-
szellem a kliensek elcsabitdsat célozna (bar ez sem elképzelhetetlen, ha a fennmaradas-
rél, forrasokrol van sz6). Inkabb a statusz, a szakmai, szolgaltatasi hierarchidkon beliili
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rivalizalas jelentkezhet. Ennek egyik legjobb ellenszere a ma még nagyon bizonytalan
alapokkal miikodé, de a nemzetkozi szintéren mar elmélettel és kidolgozott gyakorlat-
tal rendelkezd, szakmai és intézménykozi egyiittmtikodések, a kozos programok, pro-
jektek és palyazatok megvalositasara iranyul6 kitartd probalkozas.

5. A csoportok szervezése, el6készitése

A csoportmunka gondolatanak felvetésétdl hetek, honapok telhetnek el, amig a cso-
port a maga valésdgaban élni, mikodni kezd. A szocidlis munka teriiletén elsédlege-
sen a felmeriild (szocidlis) problémak, és az egyéni, szakmai szandékok érvényesitése
adja a csoportmunka indokoltsagat.

Még miel6tt egy Uj, egy mas munkaforma bevezetésén faradozunk, érdemes néhany
alapvet6 kérdést megvizsgalnunk.

Az elsé kérdéscsoport arra vonatkozik, hogy egy 0j modszer, munkaforma beve-
zetése valoban noveli-e a szolgaltatds eredményességét? Nem arrol van-e szo, hogy
az amugy problémds mindennapi gyakorlat hidnyossagait akarjuk-e ezzel elfedni?
A fejlesztési ,.el6re menekiilés” nem feltétleniil jar jobb szakmai teljesitménnyel, jobb
mindségl szolgaltatasokkal, ha nem tisztazzuk a szolgaltatasbeli és az egyéni szakmai
munka jol miikoédé és problematikus teriileteit. Eppen ezért fontos megvizsgalnunk,
hogy egy 1j szolgaltatasi forma bevezetése helyett nem az lenne-e a jobb megoldas,
ha az addigi mddszereink, eljarasaink fejlesztésében fektetetnénk be plusz energiakat.

Masrészt lényeges felmérni, hogy az 4j elképzelések mennyire illeszthetdk a leendd
klienseink adottsdgaihoz, helyzetéhez? A csoportmunka bevezetésével valdban profi-
talnak-e az érintettek?

A professzionalis segit6 szolgaltatasok, j mddszerek kinalatanak bévitése egy uj
szolgaltatasi kultdra, mas stilus elsajatitasanak kérdése is. A ,felhasznalok” szempont-
jabol egyfajta tanulasi, alkalmazkodasi folyamat lefutdsdra szamithatunk, ami azzal
jarhat, hogy a szakmai szempontbdl jo vélasztasnak tliné csoportmunka kezdetben
nem feltétleniil valt ki jo fogadtatast a kliensek korében, a szervezet kornyezetében.
A csoportmunka azonban mindenképp tobbletet nyujt az érintetteknek, mert néveli a
problémaikhoz kapcsolddé szolgaltatasi formak kinalatat.

Megitélésiink szerint nem maradhatnak el azok a szakmai dnvizsgalatok sem, amelyek
a csoportozasi felkésziiltségre, képességekre vonatkoznak. Milyen adottsagokkal, tuda-
sokkal, készségekkel rendelkezem? Vajon elegendéek-e ezek vagy képzésre, tapasztalatra
van még sziikségem? Hogyan biztosithat6 az a szakmai tdmogatas, ami a tanulast szol-
galja (van-e lehet6ség szupervizidra, a csoportmunka nehéz helyzeteinek elemzésére)?

Mikozben tudomasul kell venniink, hogy a csoportozas teriiletén éppugy jelen van-
nak laikusok, mint magasan képzett csoportvezetdk, a szakmai 6nismeret és bizton-
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sagérzet tekintetében sokat segit, ha a csoportokat jellemz6 el6re nem kiszamithato,
spontan jelenségeket képesek vagyunk felkésziilten fogadni, és a csoport hasznéra for-
ditani. Ismert, hogy a csoportokban nagy erék képesek megmozdulni, amelyek dest-
ruktiv folyamatokka duzzadhatnak avatatlan vezetés mellett.

Erdemes azzal is szembe nézni, hogy a csoportozds nem megy mindenkinek (amit6l
még az illet6 nagyszer(i szakmai teljesitményekre lehet képes az egyéni, csaladi segitd
munkaban). Sokakat riaszthat el a csoport komplexitasa, a torténések esetlegessége, a
vezet6i szerephez tartozo csoport-nyilvanossag stb.

A fenti szempontok mérlegelése elengedhetetlen ahhoz, hogy a csoportmunka szolgal-
tatas véllalhatd legyen mind a szervezet, mind a szakember szamara.

5.1. A csoportmunka tervezésének, szervezésének lépései,
tartalmi elemei

A csoportok szervezése gyakran tobb szempont figyelembe vételét igényli, mint amit
kézben tudunk tartani. Szerencsére vannak tajékozddasi pontok, amelyek segitségével
a megfontolandd 1épések, és teenddk sokasagat attekinthetdvé lehet tenni. Az alabbi-
akban két ilyen listat mutatunk be, amelyek kérdései, szempontjai mentén haladha-
tunk a csoport tervezése és szervezése soran.

Az els6ként bemutatott szempontrendszer a szocidlis munka teriiletérél szarmazik.
Schmidt-Gauer (2009:149) nevével jegyzett tervezési vazlat elénye, hogy figyelembe
veszi a szocidlis munka azon szakmai specifikumait, amely az egyén-csoport-kornyezet
irdanyok figyelembe vételével rendszerezi a sziikséges lépéseket.

4. tabla: Mddszertani lépések _ T

a csoportmunkéban Tények gy(ijtése ————» makro szint = kiils6 vonatkoztatds

(Schmidt-Gauer nyoman) § mezo szint = bels vonatkoztatds

mikro szint = személyes szint

Adatok kiértékelése —————— szocidlokondmiai adottsdgok

Elképzelések kidolgozdsa célcsoport
Rendezés / Sulyozds ———— program kidolgozasa

Gyakorlati dtiiltetds —————— a csoportprogram vonatkozasai:
konkrét megvaldsités

Az egyes csoporttaldlkozdsok ———>>  onértékelés /kiils6 értékelés
értékelése

A csoportmunka folyamat —————— visszahatas / kivetkezmény
értékelése

Hogyan tovabb?
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Egy masik, a kovetkezékben bemutatasra keriil6 tablazat a lélektani munkan alapulé
pszichologiai kiscsoportok tervezésének vazlatos osszefoglalasat tartalmazza. Amint
lathato, sok olyan 4j és mas megkdzelitést tartalmaz, mint példaul a szervezeti hattér,
vagy a tervezés, megvaldsitds rejtett, mélyebb dimenzidi, amelyek a szocialis munka
tertiletén alkalmazott csoportokban is jelen vannak, ezért érdemes veliik szamolnunk.

5. tabla: Ellen6rz6 listak szervezeti vezetknek, csoportvezetéknek (Szényi, 2005:265)

» Kinek a fejében sziiletett meg a csoport? (nem feltétlenil a
csoport vezetdje taldlja ki — lehet a szervezeti vezetd, szakmai
team, de megsziilethet a csoporttagok fejében is, amikor példaul
vezet6t keresnek maguknak az esetcsoporthoz vagy személyzeti
csoporthoz)

» Kihozza létre, ki szervezi meg?

» Minek a részeként hozza létre?

» Kinek hozza létre?

» Hogyan lesz a csoportvezet6 a csoport vezetéje? Ki donti el?
(példaul szervezeti osztozkodas; 6nmaga; a tagok iratkoznak be
hozzd)

» A létrehozod/szervezet célja a csoporttal (hangoztatott - rejtett;
elsédleges - jarulékos; ezek 6sszhangja)

» A mUkodtetd — ha nem azonos a létrehozoval - célja (hangoztatott

- rejtett; elsédleges — jarulékos; ezek 6sszhangja)

» Avezet6 célja (hangoztatott - rejtett; elsédleges — jarulékos; ezek
0sszhangja)

» A csoport tagjainak célja (hangoztatott - rejtett; elsédleges —
jarulékos; ezek 6sszhangja)

» Elégséges-e az 6sszhang, illetve elviselheté-e az titkdzés a felsorolt
szereplok célja kozott? Kizarjak-e egymast?

» A szervezet szamara (példaul kreativ terapia — pszichoterapias
kiscsoportot helyettesité nagycsoportnak nevezett kézépcsoport)

» A csoporttagok szamara (példdul kapcsolatszerzé hely;
véddbcsapat; terapids tér)

» Helyszin (mddszernek megfelel$-e, mindig azonos-e, vannak-e
zavardé korilmények)

» Zartsag (zart, lassu-nyilt, gyors-nyilt, hataridé nélkil)

» Létszam (also-fels6 hatar)

» Ossz-lilésszam; (ilésgyakorisag

» Csoportdij (példaul egységes; egyeseknek kedvezményes)

» Koltségviseld (példaul csoporttag; harmadik személy, intézmény

» Van-e egyéni vélogatas, el6készités, felkészités;

» Csoporttag valaszthatja-e a csoportot; a csoportvezetét;

» Onkéntesség mértéke (részvéte dnkéntes motivacié alapjan;
latszélag 6nkéntes, de presszionalt; kotelezo)

» Kikerllés tervezettsége (felkészitéssel; a kiilsé. Szervezeti tényezdk
eredményeképpen)

» Van-e elegendé 6sszhang a csoport célja és az sszedllitas modja
kozott?
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¥

Kivel szerzédik a csoporttag?

A csoport?

A csoportrol valaki mas?

Mi a szerz6dés tartalma?

Van-e elegendd 6sszhang a pszicholdgiai szerz6dés és ez mi?
Miért pszicholdgiai a szerz6dés? és a formai megallapodas kozott?

¥ ¥ v v

Altalanos szinten (irdnyzat)

Folyamat, algoritmus (stratégia)

A csoportvezetd szintjén, elképzelésében, eljardsdban (technika)
A csoport megnevezése

Van-e elegendd 6sszhang a médszer/irdnyzat, a technikai
megvaldsitas és az elnevezés kozott)

¥ ¥ ¥ v ¥

2

Korilményei

Kornyezeti tdmogatottsdga

Kilsé hozzajarulas a keret fenntartasahoz

Viszonya mas csoportokhoz (a szervezet szintjén; a vezetd
szemsz0gébdl; a csoporttagok szemszogébdl)

¥ ¥ v

¥

Képzettsége (alap; hattér; jarulékos; specifikus)
Felel6ssége-autondmidja (mire vonatkozik, kivel osztozik)

Szakmai hattere (példaul szupervizié; szakmai csapat)
Osszehasonlitasi alapja az adott csoporthoz (sajat gyakorlatbdl;
masoktél; elméleti szinten; cél, forma, modszer, alkalmazasi terlilet,
tagok, korilmények vonatkozasaban Uj teriileten mozog)
Osszegezve: Van-e elegendé 6sszhang, cél, forma, modszer,
kortlmények k6zott? Megfelel-e ennek a csoportvezetd
képzettsége, felel6ssége és szakmai hattere?

¥ ¥ v

¥

¥

Miben hasonlit és miben tér el a tervezett csoport a |étrejott

csoporttdl? Ennek tiikrében van-e sziikség korrekciéra? Ha igen,

hol? A csoportvezetében é16 képben? A célokban? A formaban? A

mddszerben? A feltételekben?

Végrehajthato-e a sziikséges korrekcio?

» Joban van-e a csoportvezeté a csoporttal? Elégedett-e? Mik a
bizonytalan pontok?

» Miben egyedi a csoport?

2

Egyéb javaslatok:

o Minden 4j szolgaltatas vagy uj mddszer bevezetését érdemes egy olyan idGszak-
ban elkezdeni, amikor kiszamithatéan nyugodtabb korszaka van a szervezetnek
(év elején, a nyari id6szakban).

o Legyen az palyazat, egyéni vagy valamely részleg kezdeményezése, a szervezet
minden munkatarsahoz jusson el az Gj szolgaltatas terve.

o Ha nincsenek a szocialis csoportmunkanak el6zményei az intézményben, se-
gitséget lehet kérni a mddszertani munkatarsaktol, és/vagy hospitalasokat lehet
szervezni olyan tdrsintézményekbe, ahol a munkatdrsaknak van gyakorlata a
csoportmunkdban

o Belsd képzésekkel, esetleg kiilsé szakemberek bevonasaval meg lehet kezdeni a fel-
késziilést a csoportmunkara: ismeretek felelevenitése, irodalmak gytjtése és meg-
beszélése, a meglévé csoporttapasztalatok megbeszélése hazon belil is kivitelezhetd.
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Az akkreditalt tovabbképzéseket a csoportmunka szolgaltatasok bevezetésének
céljai szerint célszert tervezni, és a csoportozast vallalo kollégakat érdemes id6-
ben ,,beiskolazni”.

A szolgaltatasi tervekhez kapcsolodo célzott sziikségletfelmérést a lehetd leg-
praktikusabban ajanlott megvaldsitani, egyszer(i kérddivekkel a kliensek, a tar-
szakmak, a munkatarsak korében, felhaszndlva az ismeretségi kapcsolatokat.

A fejlesztés fontos tamogatdinak logikdjahoz, érdekeihez illeszkedd ,,promdcios”
anyagokat lehet késziteni, és ez alapjan egyeztetni az érintettekkel.

Osszegzésiil: A szocialis munka teriiletén alkalmazott csoportokat §sszehasonlitva
a pszichoterapias megkozelitésti tervezéssel, két 1ényeges kiilonbséget emelnénk ki.
Az egyik, hogy a szocialis munkaban a kérnyezet, annak minden jellemzével,
dimenzidjaval, a csoportmunka beavatkozisok hatarozottan megcélzott része.
Tehat nem arrdl van sz6, hogy a kornyezetb6l szarmazd problémakat kivanjuk
a csoporton belill feldolgozni (ebben az értelemben a pszichoterapia is dolgozik
a kornyezettel), hanem e kornyezetben az egyén, a csoport egésze altal megva-
16sithato véltozasokkal tudatosan dolgozunk, arra biztatva a résztvevoket, hogy
a személyes szférdikon tul is képesek legyenek latni és cselekedni. E lehet8sé-
gekkel valé élni tudas azt is igényli, hogy az egyénen beliili torténések megérté-
se a csoport egészének céljait és fejlodését is szolgalja, valamint a csoporttagok
képessé valjanak a csoportot, mint kolcsonds tamogatdsi rendszert is érzékelni.
Mindez mas szakmai hozzaallast is igényel. Elsdsorban annak felismerését, hogy
a csoportmunka a szocidlis munkaban nem all meg az egyénen beliili torténé-
sek diagnozisanal és korrigalasanal. Masképp fogalmazva, a szocialis munkaban

kiemelt jelent6sége van annak a megallapitasnak, hogy a ,csoporthelyzet adja

az érintkezési feliiletet az egyénnek, az egyén és tarsadalom kozott” (Szényi 2005:74)

A masik a csoportvezetés aspektusa. Figyelembe kell venni, hogy az egyén-
csoport-kornyezet dimenzidja olyan szinti komplexitds, amelybdl a csoport

vezetOje egyszerre legfeljebb két szintet tud befogadni. A szintek kozotti moz-
gas nemcsak szempontvaltst, hanem a modellvaltast is igényel. Ugyannak a

jelenségnek a stlya, Osszefiiggése az egyik vagy masik szinten mas lehet (pl. az

el6itéletek hatasa az egyénre, a személykozi viszonyokra, illetve annak tarsadal-
mi, kozdsségi szintli megjelenése). Neheziti a helyzetet, hogy a kiilonb6z6 szin-
tekhez tartozo elméletek, magyarazatok kiillonféle tudomanyteriiletr6l szarmaz-
nak, ezért ezek alkalmazasi szintli 6sszehangoldsa jelentds eréfeszitést igényel. A
csoportok vezet6jének tisztéba kell jonnie azzal, hogy melyik szinthez tartozo

munkamod all hozza kozel, melyik okoz nehézséget szamara, a problémakkal

Osszefliggésben, melyik dimenzid (egyéni, csaladi, szervezeti, kozosségi, tarsa-
dalmi) relevans.



A csoport szervezésének gyakorlati kérdései és megoldasai

Eddig a csoporttervezés altalanos kérdéseivel foglalkoztunk. A kovetkezékben igyek-
sziink a napi gyakorlatbdl kiindulva néhany olyan szempontot és példat attekinteni,
ami a csoportmunka alkalmazasaban nyujthat segitséget.

Visszatér6 kérdés, hogy milyen problémak koré és célok mentén érdemes csoportot
szervezni? A vélasz egyszertbb valtozata, hogy barmely olyan probléma lehet csoport-
alkoto elem, amely tobb embert érint, és a szocialis munka kompetenciajaba tartozik.
Az emberi problémak azonban sokfélék, ezért annyiban pontositani sziikséges, hogy
a szocialis munka azokkal az emberekkel foglalkozik, akik problémakkal kiizdenek
és e problémakat nem tudjak megoldani. Azaz a problémak létezése jelenti az egyik
kiindulé pontot, a masikat pedig az, hogy olyan emberekkel foglalkozunk, akik nem
tudnak megkiizdeni az élettel amugy velejaro kiillonféle nehézségekkel, problémdkkal.
Hogy az atmeneti élethelyzetekbdl (kamaszkor, életkozép krizise, nyugdijazas), vagy a
munkanélkiiliségbdl, szegénységbdl, betegségbdl stb. szarmazé problémakkal foglal-
kozunk, az elsésorban szolgaltatdas profiljatdl fog fiiggeni.

Rendszerint a gyakorlo szocialis szakemberek jol érzékelik, ha bizonyos problémas
helyzetek eszkalalodnak (pl. egyre tobb az utcan csellengé gyerek, egyre tébben ado-
sodnak el vagy megsokasodik az egyediil all6 sziil6k szama).

Példa

Egy szocidlis munkds a konzultdcion azzal a csoporttémdval dllt el6, hogy az utébbi
idében tobben tobb kliense maradt magdra (haldleset, vilds stb.), akik még emellett
alkoholproblémdval is kiizdenek. A szakember attol tart, hogy a veszteség és a ma-
gany rontani fog az dllapotukon. Szeretne egy olyan csoportot szervezni, amelyre
ezeket az embereket hivnd, azért, hogy elfoglaltsdgot, tarsasagot taldljanak.

A kovetkezé gyakran ismételt kérdés a célokra vonatkozik. A célok meghatérozasanak
elveit tekintetve a csoportmunkaban is elsédleges feladat, hogy a célokat az érintettek-
kel koézosen hatarozzuk meg (a szocidlis munkas céljai a kliensekkel vald egyeztetés
nélkil csupan hipotetikus, ami realitassd a csoporttagokkal vald egyeztetés révén va-
lik), hogy a kozeli és tavoli, az atfogo, és részcélok kozotti kiilonbségeket vilagossa kell
tenni, illetve az alkalmas célmeghatérozasok jellemzdje a konkrétsag.

Példa

Maradva az indulé példandl. A szocidlis munkds ezeknek a magdnyossd vdlt
embereknek, indulo célként azt fogalmazta meg, hogy tdrsasagot, szabadidé ér-
telmes eltoltését nyujtand a csoport, illetve a szakember e csoport elinditdsaval
azt szeretné kozvetiteni, hogy nem mond le réluk.

Els6ként rendszerint ilyen homalyosan meriilnek fel a célok, amelyek egyel6re inkabb

csak otletek, amit megvaldsithaté programma, célokka kell formalni. E célok azonban
nem allapithatok meg, ha nem tudjuk, hogy az érintettek valojaban milyen problé-
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makkal kiizdenek. Lehet, hogy az egyik résztvevé a gyasztdl szenved, a masik attol,
hogy nem tudja ellatni magat, a harmadik, hogy nincs kivel beszélgetni, a negyedik fél
egyediil a lakasban stb. Talan érzékelhetd, hogy a problémaazonossag latszolagos, és
konkrét célok akkor ttizheték ki, ha valamelyest tisztaba joviink, kinek mi az igénye.
Sokat feltett kérdés a csoport folyamatanak id6tartama, a talalkozasi alkalmak szama.
Szinte rutinszert(ien a csoporttervezés els6 pontjai kozott szerepel. Pedig e kérdések meg-
valaszolasara a csoporttervezés azon szakaszaban érdemes sort keriteni, amikor mar kor-
vonalazddott, hogy milyen médszerekkel dolgozunk. Ha a csoportban jelentdsége van a
mélyebb feltarulkozasnak, a kohézionak (pld. terapias vagy rehabilitaciés csoportokban),
a mély kapcsolatnak és bizalomnak, akkor gyakoribb és tobb talalkozast kell tervezni.
Nehéz megmondani, hogy pontosan mennyit, mert az fiigg a problématdl, a céloktdl, a
tagok allapotatdl, a vezetd stilusatdl. A csoport hatasa ez esetekben mélyebb, az elért val-
tozdsok tartosabbak. Olyan csoportokban, ahol az informacid atadas, a tajékoztatas all a
kozéppontba, az informacié mennyiségétdl, bonyolultsagatdl fiigg a csoport idStartama,
de megvaldsithato ritkabb talalkozasi alkalmakkal. A szocializacidt vagy reszocializaciot
célz6 csoportokban a tevékenység dll a csoportfolyamatok kozéppontjaban, azaz cselek-
vések altal valosulnak meg az egyéni és csoportcélok (pld. valamilyen kozos produktum
eléallitasa, mint egy szindarab, egy kalandtabor megszervezése és megvaldsitasa, vagy
egy kliensképviseletet ellatd alapitvan létrehozasa). Ilyen esetben sem lehet pontos sza-
mokat mondani, mert a tevékenység diktélja a taldlkozasok gyakorisagat és a csoport
id6tartamanak hosszat. Példaul egy kalandtdbor, mikozben lehet, hogy maga a tabor par
napos, az el6késziiletek honapokat vehetnek igénybe.

A kovetkezé dilemma, a modszerekre és az eljarasokra vonatkozik. Az alapelv ez
esetben szintén az, hogy a problémakbdl, a célokbdl indulunk ki, és nem utolso6 sorban,
hogy milyen moédszereket, technikakat ismernek a vezeték. Mas a metodikara épiil egy
konfliktuskezelést tanuld csoport, mint a gyerekek jatszd csoportja. Az elébbiekhez
tajékozottnak kell lenni a konfliktusok természetét illetGen, valamint az emberi konf-
liktusok kiilonféle dimenzidjat megjelenitd, kifejezé helyzeteket, gyakorlatokat kell
bevinni a csoportba ahhoz, hogy a beszéden til az érzelmeket megmozgaté élmények
is jelen legyenek. Szituacids, kommunikacios gyakorlatok, szerepjatékok, a téma racio-
nalis és érzelmi feldolgozasanak feladatai, ismeretkozvetités, megbeszélés, mind olyan
technikdk, amelyek egy konfliktuskezelé csoportban jol alkalmazhaték. Ha azonban
gyerekeknek jatszocsoportot szerveziink, akkor sok gyermekjatékot illik ismerni, és
nyilvan a jaték szerepérdl, a gyerekek jatéktevékenységérdl is tudasokkal kell rendel-
kezni. Az allastalanok klubjaban azonban klubhangulat megteremtése a meghatarozo,
esetleg zenével, tedval, elérhetd internettel, beszélgetd sarokkal, és sok olyan informa-
cidval, ami az allaskeresést segiti. A klubba meghivhatunk specialis szaktudast embe-
reket egy rovid el6adasra, tandcsadokat, jogaszokat vagy potencialis munkaltatokat.
Az ilyen 6sszejoveteleken ritkan alakul ki koherens, egyiranyd, minden tagot bevoné
beszélgetés. Inkébb szétszorodo és valtozd Osszetételt kiscsoportos beszélgetések a
jellemzdk, amelyekhez a szakember iddszakosan csatlakozik, és mint hazigazdanak
érdemes arra is figyelni, hogy az itt-ott felbukkano témakban mi a kézds, mi az, ami
egyéni megbeszélést igényel.
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A legtobb kezd§ vezetének nehézséget jelent a csoporton beliili kommunikécid, most
praktikusan, a csoporton beliili beszélgetés kezdeményezése, vezetése. Gyakran kérde-
zik, hogyan lehet a témat felvetni, hogyan lehet a tagokat bevonni, mikor kell zarni. A
segitd beszélgetésrdl, a célzott beszélgetésrol, vagy a gyogyitd beszélgetésrol sok jo iro-
dalom talalhato, amit ajanlott elolvasni. El6ljaroban azonban fontos megjegyezniink,
hogy beszélgetés és beszélgetés kozott nagy kiilonbség lehet, a feliiletes tarsalgastol
kezdve a beszélgetés miivészetéig. Altalaban mindnydjan, akik csoportokkal foglal-
kozunk elkezdjiik valahogy, aztan a kudarcok, a félreértések, a csoporttagok reakcidi
tanitjak meg, hogy milyen ,,beszélgetStarsak” vagyunk.

Néhany kiindulasi pontunk azért van. Az egyik, hogy érdekel-e a csoporttagok mon-
dandoéja, mivel érdeklédés nélkiil a legkifinomultabb technika is iires rutin, felesleges
fecsegés. A masik a csoportban zajlo kommunikdciéo megfigyelésének és feldolgozasa-
nak képessége, ami nem fejlesztheté masképp, mint csoporthelyzetekben. Kezdetben
a figyelmiink tdl sziik, kevés tagra tudunk fokuszalni, és egy hosszabb beszélgetésben
elfelejtiink témakat, mondatokat, esetleg egyes tagokrol is megfeledkezhetiink. Azon-
ban minél tobbet gyakoroljuk, annal inkabb alkalmazkodik ehhez a helyzethez a fi-
gyelmiink - szélesedik az észlelési sav, a memoriank, a fontos informaciot kiemeljitk
és raktarozzuk. A figyelem id6vel tudatossd, majd automatikussa valik, amely kiterjed
a tagok és a csoport egészének jelenségeire, lizeneteire. Ha egy felvetett téma érdekte-
len vagy ,kimerilt” az unalom nyelvi és testi jeleit érzékeljiik. A beszélgetés vezetés
miivészete nem abban rejlik, hogy mindig fenntartjuk a figyelmet, hanem abban, hogy
képesek vagyunk véltani, lezarni, vagy mas iranyba terelni a csoporttagok figyelmét és
érdeklédését. Természetesen, ahogy a tagok, gy a vezetd figyelme is lankad, az agya
elfarad, eltéveszt, elfelejt dolgokat, rosszul fejezi ki magat. Egy gyakorlott vezet6t az
kiilonbozteti meg a kezd6t6l, hogy erre nem a tekintélye meg6rzésének igényével reagal,
hanem elvallalja, és a csoporttdl kér segitséget: ,,Hol is hagytuk abba? ,,Segitene, amikor
az el6bb megszdlalt, pontosan mit mondott?” De segithetiink magunkon egy jegyzet-
fiizettel, amire lehetSleg legfontosabb egy-egy szot, vagy szamot irjuk fel magunknak.

A beszélgetés vezetésének masik fontos eleme a szdkincs, aminek terjedelme fogja
meghatarozni azt, hogy mennyire arnyaltan, szinesen, pontosan vagyunk képesek ki-
fejezni a mondandodnkat. A szokincs fejlesztésének egyik, vagy taldn egyetlen mddja az
olvasas, killonosen a szépirodalom olvasasa.

Mindent egybevetve szamos tampontunk van egy jo beszélgetés megvaldsitasdhoz.

5.2. Forrasteremtés

A csoportmunka szolgaltatasok elinditasanak egyik legnagyobb akadalyaként szokas
megemliteni a forrasok hianyat, amelyek kapcsan elsésorban a pénzre gondol minden-
ki. Ahhoz, hogy éltalanos szolgaltatdsként kertiljon bevezetésre a csoportmunka, nyil-
van tobbféle elozetes feltétel sziikséges és valoban tobb pénzre lenne sziikség. Ennek
egyik tényezdje a szolgaltatasok jelenlegi finanszirozasanak 4talakitasa, a teriiletalapu
normativ finanszirozas helyett a feladatalapd finanszirozasra valé atallas. A gyors be-
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vezetésére azonban mostansag aligha szamithatunk. Persze ehhez az is kellene, hogy
a csoportmunka hasonlé elfogadottsaggal rendelkezzen a szakmaban, mint az egyéni
esetkezelés. Egyel0re erre is varni kell még.

Marad tehat a valosag kozelibb lehetéség, azaz a sajat szolgaltatasunkat tekintjiik f6
szponzornak, ami azt jelenti, hogy els6sorban a sajat fenntartéi, vezetdi kort kell meg-
nyerni az adott csoport létrehozasahoz. Azaz a szervezet iranyitdit majdnem ugyan-
olyan mindségben elkészitett csoportmunka-tervekkel lehet megnyerni, mint egy uni-
0s pélyazatot.

A masik lehet6ség azon rejtett forrasok felfedezése, amelyet nem vettiink figyelembe.
Erre mutatunk egy példat.

Egy csalddsegité szolgdlat munkatdrsi kore elhatdrozta, hogy felfejleszti a cso-
portos szolgaltatdsokat. Mdr kordabban foglalkoztak kiilonféle klubszerii csopor-
tokkal, illetve volt néhdny sikeres palydzatuk, amely dllami gondozdsbol kikeriilt
fiatal felnéttek életvezetési segitséget nyijto csoportok elinditdsat és megvaldsi-
tdsdt tette lehetévé. A pdlydzati pénz elfogyott, és a klubélet is visszaesett, foképp

annak koszonhetben, hogy a kollegidlis kor lecserélddott; a fiatal és pdlyakezddk
munkatdrsak kertiltek tobbségbe. A klienseiktdl viszont hallottak arrdl, hogy ré-
gebben milyen jé programok voltak, ami most nincs. Ennek is koszonhetGen szii-
letett meg a gondolat, hogy csoportprogramokat szervezzenek. Tobbsziori megbe-
szélés utdn a kollégak vijra és vijra beleiitkoztek abba a problémdba, hogy bdrmit
taldltak ki, mindenhez pénz kell, méghozzd sok pénz. Az egyik ilyen taldlkozo al-
kalmaval felmeriilt az otlet, hogy még miel6tt ismét a pénzhidanyrdl kezdenének
hosszasan beszélni, vegyék szamba, hogy kinek, milyen tuddsai vannak, amelye-
ket bevihet a csoportba, és amelyek eddig sosem voltak ,kihaszndlva” a minden-
napi munkdban. Meglepd volt az eredmény. A csoporttagok mindegyikének volt
olyan ,kiilonleges” tevékenysége, amellyel a szabadidejét toltotte. Néhdnyan lel-
kes tirdzok voltak, és szinte az egész orszdg turavitvonalait ismerték, kiegésziilve

az adott hely nevezetességeirdl szolo természeti és mds nevezetességek tuddsdval.
Volt olyan kolléga, aki gitdrozott (kamaszkordban még egyiittest is alapitott).
Tobben szinjdtszdssal foglalkoztak, néhdnyan kiilonféle kézimunka technikdt is-
mertek. Az egyik kolléga verseket, novellikat irt, egy mdsik barlangdsz volt. Volt
azonban egy mdsik probléma, mégpedig az, hogy senki nem vezetett még csopor-
tot. De fellelkesedve azon, hogy kideriilt mennyi mindenhez értenek igy egyiitt, a

kovetkezd taldlkozds alkalmdval azt nézték dt, hogy ki milyen tipusii csoportban

vett mdr részt. Ez alkalommal is kideriilt, hogy az elképzeléseikhez képest, joval

tobb tapasztalattal rendelkeznek, mint gondoltdik.

A mindennapi munkaban gyakran kihasznalatlan személyes tudasok fontos szerepet
jatszanak a csoportprogramok megvaldsitasdban. Ha szocialis szakemberek a forras-
kozpontu gondolkodast érvényesitik a deficitkozpontu gondolkodas helyett, kidertil-
het, hogy mindenki szakért6 valamiben, amit a csoportmunkaban is felhasznalhatnak
(nem kell draga trénereket hivni).
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Tovabbi kihasznalatlan forras a munkatarsi kor onképzésében rejld lehetség. Szokas
azt gondolni, hogy tudasokat formalis képzésekben, az adott témaban jaratos szak-
emberektdl lehet csak tanulni. Induljunk ki abbdl, hogy a tanult, diplomas szocialis
szakemberek tobbsége a szocidlis munkaban alkalmazott csoportmunka elméleti is-
mereteit elsajatitotta, e feladat elvégzéshez rendelkezik felhatalmazassal. Igaz akkor
a teljesitendé vizsga volt a cél, most egy valds csoportban kell alkalmazni az egykor
tanultakat. A megvaldsitashoz sziikséges segitséget ezért a munkatarsi kornyezettdl, a
stabtdl lehet elvarni, illetve, ne felejtsiik el, hogy a klienseink is tanitanak, amit egyal-
talan nem kell eldliik titkolni.

Az elmult évek kiilonféle unids és akkreditalt tovabbképzésében rengeteg tréningen
vethettek részt a kollégak, tobbek kozt abbol a célbol, hogy az ott tanultakat a gyakor-
latban alkalmazzak. E tapasztalatok gyakran kiaknazatlanok.

A kollegialis kor megléte alkalmat ad arra is, hogy kiilonféle, a vezetéshez, a struktu-
rélt gyakorlatok kivitelezéséhez sziikséges ismereteket és készségeket ,,egymason” ta-
nuljék a munkatérsak. Ugyis fogalmazhatunk, hogy a maguk csoportmunka kiképzését
is megvalosithatjak egy erre a célra létrehozott csoportban, ahol hol vezetdi, hol cso-
porttag szerepbe keriilve megteremthetik a csoportozas mihelyét. Tudjuk, hogy az 6n-
képzés is id6t és energiat igényel, de azzal az elénnyel rendelkezik, hogy egymast ismer6
emberek korében szamos, a tanulast nehezité helyzet hianyzik, valamint helyben van.
A fentiekben csak néhany példat és javaslatot tettiink arra, hogyha egy szakmai korben
komoly elhatarozasként fogalmazddik meg a csoportmunka szolgaltatasok bevezetése,
alkalmazésa, akkor vannak kiaknazhato lehet6ségek. Ha azzal indulunk, hogy mivel
rendelkeziink, mit tudunk, miben van tapasztalatunk, ahelyett hogy mivel nem, akkor
a nagyobb forrasok (palyazati, fenntartoi) is konnyebben eldteremthet6k.

Talan az olvasok egy része nem ért veliink egyet, és azt gondolja, hogy miért megint
a tulterhelt, kozvetlen klienskapcsolatban dolgozé szocidlis szakembereknek kellene
tobbet vallalni. Tobb valaszt adhato erre. Példaul gyakran hallott panasz, hogy a gya-
korlé szakemberek felSl indulé kezdeményezéseket, igényeket nem veszik figyelem-
be a dontéshozok, az agazat irdnyitok (a gyakorld szakemberek feje feletti dontés, a
gyakorlatidegen elvarasok). A fenti javaslatok épp azt célozzak, hogy a gyakorlatban
dolgozok elképzelése érlelje ki a terveket, a szolgaltatasokat. A masik lehetséges valasz,
hogy a szocialis munka lényegét tekintve nemcsak forrasfelhasznald, hanem forraste-
remtd tevékenység is, mely forrasokat a kozvetlen kornyezetiinkben lehet megtalalni;
ezen a terepen mozgunk biztonsaggal, itt vannak emberi-szakmai kapcsolataink, ezért
a kornyezetiinkben tudunk meggyéz6ek lenni.

FELADAT

Készitsen listat a sajat, a munkahelyén eddig nem hasznalt ismereteir6l,
készségeirdl és tevékenységérdl. Gondolja végig, hogy milyen céld és tipusu
csoportokban lehetne alkalmazni ezeket a tudasokat.
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5.3. A csoport indulasat megel6zo lépések

A csoport-0sszeallitas szokasos- nyilt-zart csoport, létszam, homogén-heterogén, ket-
tds vezetés- kérdéseivel, mivel tobb és vilagosan megfogalmazott szempontokat ismer-
teté szakirodalom all a rendelkezésre, most nem foglalkozunk. A jelenlegi gyakorlat
fényében taldn hasznosabb a csoporttagok kivalasztasi kritériumait részletezni.

5.3.1. A kliensek felmérése

A szakmai elvek szerint a csoportok 1étrejottét megelzi a leend6 tagok kiilonféle szempon-
tu felmérése, a roluk rendelkezésre allé alapvetd informaciok dsszegytijtése. Rendszerint
ma ez altalaban nem igy torténik. A szolgaltatasok azon korében, ahol egyaltalan van cso-
portmunka- kindlat, a leend6 tagokra vonatkozé megfontolasok jobb esetben az esetmeg-
beszélések targyat képezik, rosszabb esetben a kollégak egyszertien beosztjak a klienseket.

Anélkiil, hogy mitizalnank a kivélasztas munkalatait (indikacio, szelekcio, elsé in-
terju), azon kérdés koré kell csoportositani a kivalasztasi kritériumokat, hogy a cso-
portmunka vagy mas munkaformak alkalmazasabdl profitalnanak tobbet az érintettek.
Az egyik induld alapelv, hogy a kliensnek legyen modja valasztani a kiilonféle lehe-
téségek koziil. Ahhoz, hogy a valasztas redlis legyen, egy vagy tobb taldlkozasra van
szlikség, amely a szakembernek alkalmat ad interjuira, megfigyelésre és a csoportozas-
sal kapcsolatos elGzetes feltételezések pontositdsara, miként arra is, hogy az érintettek
feltegyék a szamukra fontos kérdéseket.

A szocialis szolgaltatasok iratlan szabalya, hogy minden hozzajuk fordulédval foglal-
koznak, de szamolni kell azzal, hogy a csoportban nem tud, nem akar részt venni min-
denki, illetve nem is kell mindenkit bevonni. Az a klienscsoport érdekel most benniin-
ket, aki ,,nem tud részt venni” a csoportmunkéban. Itt nem olyan kénnyen kiderithet6
dolgokra gondolunk, mint pl. hogy a leend§ tagnak nincs kire hagyni a gyerekeit, vagy
nincs arra pénze, hogy eljusson a csoport helyszinére. Ezek a kézzelfoghat6 nehézsé-
gek konnyen kideritheték (persze ha gondol ra a szakember), vagy mar az esetmun-
kabdl ismert koriilmények. (Természetesen az ilyen tipusu akadalyokat, ha lehet, meg
kell sziintetni, pl. a csoport ideje alatt biztositott gyermekfeltigyelettel, vagy a csoport
igénybevételéhez tartozo koltségek tamogatdsaval, pl. atikoltség, étkezés biztositasa.)
Tehat f6képp olyan tényezSkre szeretnénk most a figyelmiinket forditani, amelyek a
személyes fejlédéssel, szocializaciés folyamattal osszefiiggésben hordoznak informa-
cidt a csoport pozitiv vagy negativ hatasait, kimeneteit tekintve.

Jelenleg a szocidlis szolgaltatdsoknak még nincs kidolgozott indikécids,
kontraindikacios szempontrendszere, amely a szakembereket eligazitand abban, hogy
mely kortilmények, személyes tényezék megléte esetén javasolt a csoport, illetve mikor
ellenjavallt.

Ugy véljiik, hogy a terapids munka gyakorlatdban kialakult szempontok, amelyeket
a kovetkezékben mutatunk be, hasznara lehetnek a szocidlis szakembereknek, egyfajta
viszonyitasi alapot adva a kivalasztasoz.
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E szerint ,,(...)a csoport-pszichoterdpia minden teriileten szdmitdsba jon, ahol pszicho-
l6giai-pszichoterdpids kezelés sziikséges vagy lehetséges” (Szényi, 2005: 363)

Ezt leforditva a szocialis munkara, arrdl van szd, hogy a csoportmunka minden terii-
leten szamitasba johet, ahol az esetmunka sziikséges vagy lehetséges.
J6 lenne, ha ilyen egyszert analdgiakkal megoldhato lenne ez a kérdés. A szocialis
munka teriiletén azonban sokféle célu csoport van. Talan a terapias modellek kapcsan
haszndlhato ez a megkozelités, amelyben az esetmunka és a csoportmunka egyenran-
gu, egymast kivéltdé munkaforménak foghaté fel. Mds modellek esetében nem ilyen
egyértelmu az 9sszefliggés, mivel azok a kozosségi és tarsadalmi diszfunkciokbol ere-
deztetik az egyéni problémadkat, ezért indikacionak e modellekben a szolidaritasi haj-
landdsag, a kozosségi részvétel, az érdekérvényesités igénye mutatkozik, azaz az egyén
a sajat problémait a masokkal vald egytittérzésben, az értiik valo kidllasban, a kozos
cselekvésben jeleniti és oldja meg.

A pszichoterapids megkozelitésben kifejezetten ajanlott olyan helyzetekben a csoport-
pszichoterapia:

1. ha a problémak elsédlegesen az interperszonalis kapcsolatban taldlhatok,
és ezt a paciens is igy latja;

2. ha a paciens hajlamos nagyfoku intellektualizalasra (amit a csoport érzelmileg
felmorzsol, szemben az egyénivel);

3. haaterapias helyzetben erételjes regressziora lehet szamitani;

4. ha a paciens nehezen toleralja a kétszemélyes helyzet intimitasat;

5. ha a paciens patoldgidja, kapcsolddasa varhatdan tulterheli a terapeutat.
(Szényi, 2005:363)

A fenti felsorolasbodl a szocidlis munka teriiletén, az els6, a negyedik és az 6t6dik pont,
amelyik hasznalhaté szempontokat nyujt. A klienseink tobbségénél ugyanis jelen van-
nak az interperszonalis problémakbdl eredé nehézségek (bar ezt sokan nem igy latjak,
mert a helyzetiikb6l szarmazé problémakat — munkanélkiiliség, alacsony jovedelem,
rossz lakaskoriilmények — érzékelik, és azok gyors megoldasat varjak). Talalkozhatunk
a kétszemélyes helyzetek elviselési nehézségeivel (pld kamaszok esetében) is. A szocialis

munkaban nem csak a kliens patologidja (bar lehet az is) terheli tul a szakembert, ha-
nem a szocialis problémak, a megoldhatatlannak latsz6 nehéz élethelyzetek sokrétiisége,
bonyolultsiga is. Az a feltevés, hogy a csoport jobban viseli, és jobban ,,kezeli” e sokrétd,
sulyos problémakat, a szocialis munka minden csoportkoncepcidjaban jelen van.

Egy masik alapvetd kérdés, hogy a csoport kiknek hoz tobbletet. A terapia teriiletén

a belatasra, valtozasra, a masik iranti nyiltsagra képes, megfeleléen motivalt embere-
ket tekintik a csoportra legalkalmasabbnak. (Erdekes mdédon ez a megkozelités széles

korben elterjedt a szocialis szakmaban, mikézben az indikacié mds szempontjai nem.)

A szocidlis munkdsok a tekintetben nehezebb helyzetben vannak, hogy a belatasig, a

motivacio felkeltéséig, megerdsitéséig, sokszor egy kiilon szakasz eredményeképp jut-
hatnak el (pl. az esetmunka egyik eredményeként vagy a csoport kezdeti fazisaban).
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Vagyis a szocidlis munkaban a belatds, a motivacié nem feltétele, hanem egyik ered-
meénye a segit6 folyamatnak.

Példa

Egy tartosan munkanélkiiliek csoportjdba, a foglalkoztatds, és az ebbdl eredd
tobb jovedelem reményében, két fiatal né is jelentkezett. Lathatoan régéta is-
merték egymdst, mindketten hdrom kisgyereket neveltek. A csoport kezdeti fazi-
sdban igyekeztek minden kozos munkdbol kivonni magukat; a héttérben nevet-
géltek, ha a vezetk a véleményiiket kérdezték, rendszerint a villukat vonogattdik.
Idével a csoport tobbi tagjdnak is feltiint a kiviilallasuk. Egy taldlkozo alkal-
madval az egyik kozépkorii né kissé diihosen megkérdezte, hogy végiil is miért
jarnak ide, mert 6 1igy ldtja, hogy semmit sem csindlnak. A szokdsos hallgatds,
kényszeredett mosolygds volt a vilasz. A vezeté az indulatok élét tompitva, dt-
vette a szot, és arra a kérte a két fiatalasszonyt, hogy beszéljenek arrol, szerin-
tiik megsinylenék-e a gyerekeik, ha dolgozni kezdenének. Mindketten viszonylag
hamar belemeriiltek annak taglaldsdba, hogy mennyi dolguk van a csalédban:
hogy mindennap meleg ételt tesznek az asztalra, a férjeiknek ételt csomagolnak,
varrnak, mosnak, takaritanak, rendezik a kertet, az aprojészdigot, segitenek a
kozelbe lako idés sziil6knek, intézik a csekkeket, bejarnak a hivatalba, ha kell
viszik a gyereket orvoshoz, ha éjszaka érkezik meg a munkdbdl a férjiik, felkelnek
és ételt melegitenek. A napi tennivaldk felsoroldsa percekig tartott. Végiil mind-
ketten bevallottik, hogy jo lenne a tobb pénz, de munkdba jérni nem szeretné-
nek, mert otthon van épp elég munka. A vezeté a csoport idésebb né tagjaihoz
fordult, hogy ismerds-e szdmukra ez a helyzet, és ha igen, 6k hogyan hangoltdk
dssze a munkdt és a csalddon beliili tennivalokat. A csoportban ekkor egy 1ij és
nagyon fontos téma keriilt a megbeszélés fokuszdba, amibe, mivel a két fiatalasz-
szony érintett volt, mdr szivesebben kapcsolodott be. Ettdl a pillanattél kezdve
sokkal aktivabbak voltak a csoportban.

Attérve a kontraindikdciok teriiletére, azaz, amikor nem ajanlatos a csoport, figyelem-
re mélto szempontokkal dolgozik a pszichoterdpia.

JAltaldnos ellenjavallatot képeznek azok a zavarok, melyek nagymértékben korldtozzdk
a beteg részvételét a tdrsas helyzetben, képességét arra, hogy valamennyi figyelemmel
tudjon fordulni a tobbiek felé, csoporthelyzetben tudjon maradni. Ilyenek elsésorban
a nagyfokii besziikiiltség, krizis dllapot, a pszichidtria siirgésség, az erételjesen mdnids
vagy paranoid beteg” (Szényi, 2005: 363)

A szocialis munkaban ilyen személyes allapotokkal is gyakran talalkoznak a kollégak.
Egy fontos kiilonbség, hogy a besztikiilt allapotot gyakran drog vagy alkohol okozza,
és a pszichologia krizishez (okként vagy kovetkezményként) szocidlis valsaghelyzet
tarsul. A droghoz, az alkoholhoz, mikdzben hosszantarté problémat jelent, a ,,beszii-
kiilés” aktualisan tarsul, ami az adott talalkozaskor lehet kontraindikacio, vagyis éppen
ittas, drog hatdsa alatt all6 klienssel nem lehet, nem szabad csoportban dolgozni.
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E problémak megléte a szocialis munka szamara azonban nem jelent szelekcids szem-
pontot. S6t, a feladatunkhoz tartozik, hogy klinikai értelemben beteg, tarsadalmi
értelemben devidns, tobbségi normaktol eltéré embereket vonjunk be kiilonféle cso-
portokba. A szocidlis munka e feladatai tették sziikségessé, hogy a csoportmunkat a
pszichoterapias megkozelitésekhez képest szélesebben értelmezze, és olyan célokkal,
tartalmakkal és technikakkal toltse fel, amely a csoportra alkalmatlannak tiné (vagy
annak nyilvanitott) embereket is igyekszik csoportokba integralni.

5.3.2. A csoport dsszeallitasat megeldz6 feltaras

A szocialis munkaban tobb feltarast segité szempontgytjtemény létezik, melyek koziil
jol hasznalhaté az ugynevezett ,,Tobb-szempontu felmérés”, amely részletesen kitér az
egyén fizikai, pszichés, kapcsolati és a problémaval sszefliggé koriilmények teriileté-
re.”? Nyilvanvaldan a csoportmunkara vonatkozdan érdemes egyéb kérdésekre is kitér-
ni, mint példaul a csoportléttel kapcsolatos pozitiv, negativ tapasztalatok, a kiilonféle
csoporthelyzetekben betoltott szerepek, a konkrét csoportcélokra, a vezetésre, vezetd-
re, tagokra vonatkozo eldzetes feltevések, elképzelések, elvarasok és vallalasok. A cso-
portban valo részvétel hajlanddsagat, azokat az elvarasokat, félelmeket, illetve a leend6
csoporttag élethelyzetébdl szarmazé hétraltato tényezoket is érdemes aprolékosan at-
beszélni a klienssel. Hasonld részletességgel sziikséges foglalkozni az érintettek ko-
telezettséghez kapcsolddo véleményével, érzelmi reakcidival. A kotelezd részvételhez
tarsuld indul6 passziv és aktiv ellenallas enyhitését, feloldasat nagyban tdmogatja, ha
a résztvevOk szamara id6ben vilagossa valik, mely kérdésekben marad meg a dontési
joguk, illetve a kételezés mire vonatkozik, pld. a csoportban valo részvétel kotelezd, de
szabadon valaszthatjak meg, hogy milyen feladatokhoz csatlakoznak, szabadon fogal-
mazhatjak meg a véleményiiket, és donthetnek arrél mikor, mit mondanak el.

A csoportot megel6z6 felmérés torténhet egyéni interjukkal, azaz mar a csoport indula-
sa el6tt a szoba jovo tagok mindegyikével egyéni beszélgetést valdsitanak meg a csoport-
vezetSk. E megoldas el6nye, hogy a vezetdk elegendé informaciot tudnak 6sszegytijteni
ahhoz, hogy id6ben kideriiljenek pld. a kontraindikaciét mutatéd tények. Hatranya az
egyenkénti interjuk nyilvanval6 idGigényessége. Egy masik megoldas lehet a ,,nulladik”
csoporttalalkozas, amely lehet egy vagy tobb alkalom. E taldlkozasok célja a leend6 tagok
megismerése, a csoportmunkahoz valé hozzaallasuk, elvarasaik, félelmeik felmérése, va-
lamint a vezetSk részérdl a tervezett program bemutatasa. Mindemellett mar a csoportot
megel6z6 csoportmunkaban elindulhat a csoportcélok, sziikségletek, igények feltarasa, a
tagok és a vezetd kozotti egyezkedés, megallapodasok kidolgozasa. A cél mindkét megko-
zelités esetében a csoportmunka redlis képének kialakitdsa, benne a csoport jellemzdinek,
a vezetd és a tagok szerepének, az egyiittmiikodés kritériumainak tisztazasa.

13 Léasd: Hepworth, H.D.- Larsen, j.A.: A sokszempontu felmérés, in: A szocialis munka elmélete és gyakorlata;
Szocialis munka egyénekkel és csalddokkal-esetmunka; 2 kétet, Semmelweis Kiadd, Budapest, 1994, 66-97 old.
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6. A csoportok belsé vilaga a csoportfejlédés
szakaszainak tiikrében

A csoportok megalakulnak, mitkédnek, majd megsziinnek (4talakulnak). Igy foglal-
haté 6ssze a legegyszertibben a csoportok életitja. E folyamat leirdsara szamos elmé-
let létezik, amelyek kiindulépontja, hogy az emberek laza halmaza kiilonféle fejlédé-
si fazisok altal alakul csoporttd, és a csoportta valds teremti meg azt a munkaszintet,
amelyben az egyén a csoporttagsagot érdemben hasznalni tudja. Azaz, kiilonféle fej-
16dési fazisokat kell bejarni ahhoz, hogy csoportrél beszélhessiink, hogy e csoportok
elérjék a maximalis munkaszinthez sziikséges kiilsé és belsé feltételeket. Logikusan
kovetkezik ebbdl, hogy ez a folyamat id6t igényel.

A csoportvezetdi aspektusbdl sok megfontolast érdeml$ szempont, kérdés meriilhet
fel. Példaul:
o Gyorsithatd-e ez a fejlédés?
o Minden fazison at kell-e jutnia a csoportnak ahhoz, hogy a megfelel6 munka-
szintet, érettséget elérje?
o Mi a csoportfejlédés tartalma, milyen jellegzetességei vannak az egyes szaka-
szoknak?
o Mi torténik az érett szint elérése utan, megsziinnek vagy atalakulnak a csoportok?

A folyamat-modellek a kiilonféle tartalmui és szamu szakaszt kiilonboztetnek meg.
Osszehasonlitasképpen itt most néhany neves szerz8 folyamat-modelljét mutatjuk be,
tablazat formajaban.

6. tabla: Néhany, szakaszos csoportfejlédési modell

Tuckmann
(1965)

Yalom
(1970)

Rogers
(1970)

Garland,
Jones, | csatlakozas hatalom és intimitds differenci- levils
Kolodny eldtti kontroll alédds
(1976)

el6készités | bevezetés konfliktus kohézio érett csoport lezdrds

(Sz6nyi, 2005:215)
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A hazai szocidlis munka irodalmédban Whittaker tanulmanydnak magyar forditasa
altal Garland, Jones és Kolodny (Whittaker,1980) &tszakaszos modellje valt ismertté.
E modell felhasznalasaval mutatjuk be a csoportban zajlé folyamatokat, témakat, a ve-
zet6i beavatkozasok lehetséges eszkozeit és a nehéz helyzeteket.

6.1. A csoport bevezet6 szakasza

6.1.1. A szakasz altalanos jellemzéi

Ebben a fazisban a résztvevék még meglehetdsen ambivalensek a csoporttal és a tobbi
taggal kapcsolatosan. Egyszerre van jelen a kivancsisagbol ad6dé izgalom és az isme-
retlentdl vald félelem. A tagok a kozelség és tavolsag, a feltarulkozas és az elzarkdzas
szélsGségei kozott ingadoznak. Jol tiikr6zédik mindez a habozé reakcidikban, a ne-
hezen indulé és akadozd, sok csenddel jaré kommunikaciéban. Tobbeknek a legfon-
tosabb kapaszkodot a vezetd jelenti, elsésorban az ¢ elvarasainak igyekeznek eleget
tenni; neki beszélnek, az § visszajelzései a mérvadoak. Az egyéni fejlédés megkozeli-
tésébdl tekintve a tagok belépéséhez kotddo viselkedési formai kovetik, megismétlik a
legalapvetébb személyes adottsagokat (kifelé, befelé forduld) korai csoportélményeket
(csalad), szocializdcid soran a kiilonféle (informélis és formalis) csoportokban gytijtott
tapasztalatokat.

6.1.2. Dinamikai jellemzdk

Ebben a szakaszban a résztvevok viselkedését az dvatossag, a bizonytalansag és az is-
meretlentdl vald félelem hatdrozza meg. A személyes viszonyuldsokat olyan kérdések
alakitjak, hogy ki vagyok a csoportban, kik vannak velem, hogyan alkalmazkodjak,
és hogyan tartsam meg az Onallésagomat? A személykozi viszonyokat még a tavol-
sagtartas jellemzi; a kommunikacié hangstlya a non-verbalis {izenetek megfigyelésén,
értelmezésén van; sok a csend; a tagok a hozott szerepek és normak révén igyekeznek
alkalmazkodni és beilleszkedni a csoportba.

A vezet6 minden megnyilvanuldsa kiilonos jelentéséggel bir. Nem az szamit, hogy
mit mond, hanem az, hogy hogyan mondja, milyen gyakran és mikor lép kozbe. A ve-
zetdi stilus, viselkedés modellértékd, ezért meghatarozza a csoporton beliili személy-
kozi kapcsolatok formajat és mindségét.
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6.1.3. Gyakorlati aspektusok

6.1.3.1. Ismerkedés

Képzeljiik el, amint megérkezik egy tucat egymdst nem vagy alig ismerd ember. Né-
hényan korabban érkeznek, masok éppen csak befutnak a megadott idépontra, és el-
képzelhetd, hogy lesznek késén jovok is. Egyesek titokban, mésok nyiltan méregetik
egymast. A batrabbak szdba elegyednek, a csondesebbek elhuzédnak, magukba nézve
alldogalnak. A csupan koszoné viszonyra alapuld ismeretség ilyenkor tobbet jelent,
legalabb van ismer6s arc, akibe kapaszkodni lehet, akihez csatlakozni lehet.

Kezdetben olyan emberek gyiilekezetérdl van szd, akik akar a buszmegalloban is
acsoroghatnanak. Ezzel egyiitt minden fontos informacié megszerzése elkezdddik, az
emberek titokban figyelik, felmérik egymast, és megszerzik az elsé benyomasokat.
Ebbdl az induld allapotbol bizonyos feltételek, és torténések megléte esetén idGvel
egymast érdemben ismeré emberek csoportja valik. Természetes, mindennapi médon,
ahogy az emberek altalaban kapcsolatot teremtenek valdszintleg mindez lassabban
kovetkezne be. AlapvetSen az elsé benyomadsok alapjan tdmado szimpatidk és anti-
patiak, érzések, intuiciok dontenének, hogy ki kivel all szoba, ki kivel keriil kozelebbi
kapcsolatba. Bizonyara lennének olyanok, akik idével , kirostalédnak” a kiilonféle ko-
rokbdl, és végiil nem tartoznanak ehhez a csoporthoz. Masok kézeli baratsagba keriil-
nének, és lehet, hogy évekig tartd kapcsolatot alakitananak ki.

A csoportozassal az ismerkedés felgyorsul, egyrészt abbdl a ténybdl adodoan, hogy
azonos, a kornyezettdl ideiglenesen elvalasztott térbe kertilnek a résztvevok, id6t tolte-
nek el egymads tarsasagaban, és a csoportvezeté kommunikaciét kezdeményez veliik és
koztiik. S6t, viszonylag gyorsan érdemi ismeretségbe keriilnek egymassal, mert olyan
helyzetekbe keriilnek, ami a hétkdznapi megismerkedéshez képest tobbet és mast mu-
tat meg a csoport tagjairdl. Hogy ez megtorténjen, szervezett korillmények és olyan
hatasok sziikségesek, amelyek arra késztetik a részvevéket, hogy kapcsolatot kezdemé-
nyezzenek egymadssal. E feltételek, hatdsok egyik, indulaskor legfontosabb szerepldje a
szocialis munkas.

A csoportvezetés szempontjabdl a nyitas kétféle megkozelitése ismert:

1. A strukturdlatlan nyitds, mikor a tagokat hagyjuk a sajat ritmusaban kapcsolatot
teremteni, ismerkedni, a maguk els6 rendezettségét kialakitani. Az 6szténz6 tényez6 a
mindnyajuk szamara rendelkezésre all6 azonos tér és idé. Miutan az emberek alapve-
téen kommunikalni akarnak, biztosak lehetiink benne, hogy a csoportvezetd instruk-
cioi, direkt iranyitasa nélkiil is elindul az egymassal valo ismerkedés. A ,,csoportvezetd”
csak, mint timogatd személy van jelen, akihez kérdésekkel lehet fordulni. A vezetd
elsédleges dolga a folyamat facilitélasa, serkentése.
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Elénye: hagyja a tagokat a sajat igényeik szerint viselkedni, a természetiiknek, bedllitottsa-
guknak megfeleld ritmusban cselekedni. A csoporttagok szabadsaga, valasztasi lehetGsége
nagy. Ez az indulds jelzi, hogy egyenrangu félként, a maguk dontése alapjan vannak jelen,
t6lik fiigg, hogy mi torténjen a csoportban, ami a felel6sségvallalast, aktivitast serkenti.
Ilyen kezdés mellett, az elsé nehézségek utdn a csoport, a tagok nagyobb valoszintiséggel
valnak fiiggetlenebbé a vezet6tdl, 6nallobbak lesznek, mint csoport, mint tag az igényeik
megjelenitésében. A csoport vezetdje nem szakértéként, iranyitoként jelenik meg a tagok
szemében, hanem egy olyan szerepl6ként, akihez sziikség esetén lehet fordulni. Ezért az
6 felfogasa a csoport és a tagok céljairol, egy a tobbi kozott, és éppen olyan eséllyel 1ép
be a sajat elképzeléseivel, mint barmely mas résztvevé. Ennek kovetkeztében a hatalma,
befolyasa, a csoport, és a tagok cselekvésére, véleményére nem tobb, nem kevesebb, mint
barki masé. Mindez feltételezi, hogy a csoport keretei (id6beli, célbeli) nyitottak, tehat ad-
dig tart, ameddig a tagok megtalaljak, hogy mi az a kozos cél, amely érdekében érdemes
egylitt maradni, illetve hogyan ,hasznaljdk” a csoportot az egyéni céljaik elérése végett.

Hitrdnya: miutan a spontaneitas nagyobb szerepet kap, illetve a tagok altaldban varjak,
hogy ,valaki megmondja, mi legyen”, iddigényes forma, legalabb 3 orat kell erre a sza-
kaszra szanni, de a csoport idobeosztasatol fiiggen akar egy napot, vagy tobb talalkozasi
alkalmat is igénybe vehet. Mivel a varakozasokkal ellentétben, a vezet$ nem vezet, nem
instrudl, a tagokban torvényszertien jelentkezd kezdeti bizonytalansagok, orientalodasi
nehézségek miatt, ez a kezdés nagyobb fesziiltséget, indulatot kelt. A szabadsag lehet
teher, ha nem tudjak a résztvevok, mire hasznaljak, avagy az egyéni szabadsag lehetd-
ségét hogyan egyeztessék egymassal. A keletkezé frusztraciot egyrészt a ,vezets” ellen
fordithatjak (minek van akkor itt, miért nem teszi a dolgat, mit akar t6liink), masrészt
egymasnak tovabbitjak. Kiilonosen a dominans karaktert tagok érzik magukat felha-
talmazva, hogy keziikbe vegyék a dolgokat, amit a csoport visszahuzddé tagjai kezdet-
ben értékelnek, mivel a dezorientaltsagbdl az ,,0njelolt” vezetSk kivezetik a csoportot.
Ugyanakkor meg van annak az esélye, hogy a spontan vezetSt nem a tobbi tag, a csoport
kozos érdeke vezérli, hanem sajat ereje felmutatdsa, a jo statusz megszerzése. Miutan a
csoport még nem csoport, a tagok még keresik a helyiiket, nehéz védekezni, felvenni a
harcot egy-egy tag hatalmi tdlterjeszkedésével szemben, ezért a sebezhetébb résztvevok
megsériilhetnek (ledorongoljak ¢ket, kiviil maradnak), illetve egyes tagok mar ebben a
fazisban lemorzsolddhatnak (ennek semmi értelme, akkor minek toltsem itt az idémet).

Példa a ,,strukturdlatlan” kezdés csoportvezetdi megolddsdra

X, Y vagyok, kisziontom Ondket. Mindnydjan azért vannak itt, mert (munkanél-
kiiliek, mert sériilt gyerekeket nevelnek, mert tobbet szeretnének megtudni ma-
gukrdl stb. az dltalanos célok, csoporttéma szerint). A mai napon rendelkezésre
dllé id6 alkalmat ad arra, hogy elkezdjék a kizés munkdt. En,(mi, kettds vezetés-
nél) nem szeretnék beleszélni, hogy ez hogyan torténjen. Szabadon eldonthetik,
hogy mihez kezdenek ezzel a helyzettel, a rendelkezésre dll6 idével. En, (mi) itt
maradok, és ha kérdésiik van, vagy valamit igényelnek, a rendelkezésiikre dllok.
Készonom a figyelmet!
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Képzeljiik el az itt-ott ticsorgd, dlldogald emberek belsé monoldgjat, reakcioit. Sza-
mithatunk arra, hogy ez a szokatlan kezdés (mert péld4ul a mi klienseink egy jelentds
része ugy hiszi valami tanfolyamra j6tt) el6sz6r dobbent csendet vélt ki, majd lassan
felocsudva a batrabbak, ostromolni kezdik a vezet6t, hogy jol értették-e, illetve mit is
kell érteni ezen a szlikszavu, visszafogott megnyilatkozasbol. A fesziiltség rovid idén
beliil megnd, kiilonosen, ha a vezeté nem csébul el, és nem kezdi mégis irdnyitani a
helyzetet. Vélhetéen a vezetdére nagy nyomas fog keriilni a tagok részérdl, hogy adjon
utmutatot, hogy akkor most mit is kellene tenni. Vagyis ez a kezdés olyan vezetbknek
ajdnlott, akik képesek a csoportnyomadst, a fesziiltséget, a keletkezé ellendlldst jol fogadni,
és a nélkiil tamogatni a tagokat, hogy kozben ne cstisszon dt irdnyitdsba (Na j6, ha ma-
guk nem tudjik, mit tegyenek, segitek. Kezdjiik a nevekkel!).

Ertelemszer(ien, ha a vezeté atadja az irdnyitast, akkor déntést kell hoznia, hogy
milyen szerepben vesz részt az adott helyzetben. Kiviil marad a csoporton (megfigyel),
vagy elfoglalja a csoport formalddé szerep és statusz struktirajanak egy pontjat, és egy
tag lesz a tobbiek kozott.

A tagok, illetve a csoport dnallésaganak ilyen mértékd biztositasa abbdl a felfogas-

boél indul ki, hogy az egyének felel6sek magukért, és miutan 6k a problémaik legjobb
ismerdi, képesek felismerni a céljaikat, az igényeiket, és képviselni azokat. Masrészt
tamaszkodik az emberek tarsas igényére, a kommunikacié torvényszertségeire (nem
lehet nem kommunikalni), a csoportalkotd képességek minden emberben természe-
tesen meglévé adottsagaira. Valamint kedvez azon vezet6i felfogasoknak, amelyben
nagy hangsuly helyezdédik a csoporton beliili demokraciara, a hatalommegosztasra, a
csoportban mindenki szdmara rendelkezésre all6 egyenrangt részvételre.
Van azonban egy ellentmondas ebben a megkozelitésben. Mégpedig, hogy tulajdon-
képpen a vezetSk (trénerek) dontése, hogy a strukturalatlan kezdést valasztjak, vagy
indirekt eszkozokkel kivanjdk a csoportot segiteni. Azaz a mddszert 6k hatdrozzak
meg, és az dltaluk képviselt elképzelés megvaldsitasat varjak el a csoporttol. A csoport-
tagsag viszont tobbes tizenetet érzékel — gy vezetnek, hogy mégse vezetnek, mikoz-
ben mégis iranyitanak, és ugy kell tenni, mintha nem lennénk vezetve — a {6 kérdés az
lesz, hogy a tagok melyik iizenetet akarjak ,meghallani”

Tovabba a ,,nem vezetd, de figyel6 vezetd” hamar belekeriilhet abba a titokzatos ma-
gus szerepkorbe, aki rejtegeti a hatalmat, véleményét, amir6l mindenki tudja, hogy
van. Ha csoporttagga valik, akkor viszont azt a tavolsagot veszélyezteti, amit érdemes
tartania, ha segiteni szeretne a csoport egészének, illetve a résztvevknek. Nem be-
szélve arrdl, hogy a vezetd szemében lehetdségnek tekintett szabadsag, 6nalldsag, nem
ugyanazt jelenti a tagok szemszogébdl. Esetleg 6k nem igy, hanem masképp, mas terii-
leten igénylik a szabadsagot.

Mindezt azért is fontos hangsulyoznunk, mert a szocidlis munkaban a csoport-
munkdasnak nevezi az irodalom azt a szakembert, aki a csoportokkal foglalkozik. A

»munkas” elnevezés épp azt lenne hivatott kifejezni, hogy a szocialis munkaban a cso-
portot nem vezetik (hanem tdmogatjak, serkentik, kisérik, lendtiletbe hozzak, alaku-
lasaban, céljaiban, egyiittmuikodési formdiban), ami meglehetésen nagy zavart okoz a
napi gyakorlatban. Hogy vezessiink uigy, hogy nem vezetiink, mikézben a csoport 1ét-
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rehozasa, megalakulasa mégiscsak igényel egy felelGst, aki iranyitja az eseményeket."
Visszatérve a strukturdlatlan kezdés kérdéseire, elkeriilhet6 a kezdeti kdosz nagyobb
része, ha a potencialis jelentkezék id6ben kapnak informéciot. Ezt meg lehet oldani,
ha mar a toborzasanal tisztazodik, hogy milyen vezetdi koncepcié alapjan dolgoznak
a vezet6k. Masrészt olyan szolgaltatasi rezsimekben, ahol a csoportozasnak jelent6s
hangstlya van, a valaszthato kinalat egy formajaként lehet tekinteni és felajanlani az
ilyen vagy olyan vezetési modellt kévetd csoportokat.

Fontos azt is tisztan latnunk, hogy szocialis munkaban nem a vezetés elvallalasanak
megtagadasardl van szo6, amikor azt tarjuk szem elétt, hogy a szakember inkabb dol-
gozzon a csoporttal, mint vezesse. Ahhoz, hogy el tudjon indulni a csoport, szervezésre
és vezetésre van sziikség. A cél az, hogy fokozatosan egyre nagyobb 6nélldsagot kapja-
nak a tagok. Folyamatirdnyitasra, javaslatokra, 6sszegzésekre és interpretaciokra lehet
szitkség ahhoz, hogy a résztvevok idével képesek legyenek elrendezni, 6sszehangolni
az egyéni igényeiket, céljaikat a csoport egésze céljaival, de f6képp azt elfogadni, hogy
személyes igényeik attételesen kapcsolddnak a csoport folyamatahoz és kimeneteléhez.
Jobban mtikddik a ,,nem vezetés” ilyetén felfogasa, ha ugyanazzal a nehézséggel kiisz-
kodnek a leendd résztvevok (homogentitas), ezért abbol a célbdl szervezziik a csopor-
tot, hogy tagok felismerjék: hasonlé helyzetli emberekkel egytitt képesek Gnmagukban,
a kapcsolataikban és a kornyezetben véltozasokat elérni. E megkozelités a folyamat-
ra, és nem a vezet6i szandékaira, szakértelmének megmutatdsara helyezi a hangsulyt,
tobbek kozt azért, mert a vezetd az érintetteket tekinti a problémajuk legjobb isme-
réjének. Mindezért jol alkalmazhato6 a kolcsonds segitségnyujtast, onsegitést, polgari
részvételt, érdekérvényesitést tamogat6 csoportokban. Azonban nem zarhaték ki azok
a csoportok sem, amelyekben az egyéni valtozas, a személyes fejlddés jelenti a célokat.
Ez esetben a strukturalatlan inditds er6sen Osszefiigg a vezetdi stilussal, a képviselt,
vélhetben az indirektivitast elénybe részesité vezetési modell alkalmazdsaval. Minden
olyan csoportban, ahol elegend6 id6 all a rendelkezésre, illetve igény mutatkozik a
nagyobb feltarulkozasra, pld. személyiség és készségfejleszts, rehabilitacios csoport,
célszerti és alkalmazhato a strukturalt feladatokat nélkiil6z6 vagy ritkabban hasznalé
vezetési megoldas.

2. Strukturdlt kezdés, amikor a vezetd az altala alkalmazott feladatokkal, gyakorlatok-
kal, el6segiti, hogy a csoport tagjai fokozatosan megismerkedjenek egymassal. Sza-
mos ismerkedést elGsegit6 strukturalt gyakorlat ismert, amelyet kiilonféle terapias,
életvezetést, Oonismeretet, érzékenyitést elésegitd, készségfejleszté csoportokban, tré-

14 A csoportnak, a tagoknak nagy onallosagot nyujtd, indirekt vezetési formak a 70’-es évek csoportozasi
felfogasat jellemezte, ami jol illeszkedett a kor hangulatdhoz, az allampolgdrok felfogasihoz, és természetesen
a szocidlis munka szdmos vallott értékéhez. Késébb visszaszorult ez a megkozelités, és nem elsésorban amiatt,
hogy alapvetéen hibas nézet lett volna. Inkabb a csoportvezetéshez kapcsolédé ortodoxidk lazultak fel, és az
eklektikus modszereken alapuld, helyzethez, igényekhez igazodd vezetdi kép keriilt el6térbe. Azaz, felajanlhatd
a csoportnak az indul¢ szabadsag, de attol sem kell kétségbeesni, ha koszoni egyelére nem él vele, és konnyebb
lenne, ha kezdetben aktiv vezet6i tevékenység segitené az orientalodasat.
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ningeken, tanulécsoportokban, workshopokon alkalmaznak. Az ilyen kezdés logikéja
altalaban az egyszer(, hétkoznapi bemutatkozas ritualéjatdl elindulva - név, néhany
a csoport szempontjabol relevans személyes adat egyenként bemutatdsa — kiilonféle
szimbolumokkal, jatékossaggal, humorral kiegészitve — bemutatkozas cimer rajzolasa-
val, 5 dolgot mondj el magadrdl, bemutatkozas mozdulattal, aprohirdetéssel stb. — ha-
lad az elsé benyomasok pontositasa felé, a fokozatos feltarulkozas inspiralasaval. A cél,
hogy egyre tobbet tudjanak meg egymasrol a csoport tagjai, ezaltal felmérhetik kikkel
kertiltek egy csoportba.

Elénye: Csokkenti a kezdeti fesziiltséget, mivel teljesithetd feladatot kapnak a résztvevok.
Igaz jelen van a szerepldaz, hisz az egyenkénti bemutatkozasok, a csoport tagjainak figyel-
mét egy-egy tagra iranyitja, minden szem afelé fordul, aki éppen beszél. A megoldott
szitudcid viszont mindenkit elégedettséggel és azzal a megnyugvassal tolt el, hogy sem-
mi teljesithetetlent nem varnak téle. Az ismerkedés ezen elsé fazisaban kialakulnak a
biztonsagot hoz6 alapok, értelmezések, viszonyitdsok. Az egymast nem ismer$ emberek
esetében mar ez is el6relépés és kapaszkodd. Egy masik fontos elény, hogy viszonylag
rovid id§ alatt el lehet érni, hogy a részvevék megismerkedjenek, és érdemi kapcsolatba
keriiljenek egymassal.

Hitrdnya: hogy szlik mozgasteret ad abban, hogy a résztvevok sajat izlésiik és stilusuk
szerint mutassak be magukat. Ha nem a tagokhoz ill§ feladatokat valaszt ki a vezetd,
akkor a teljesités sikere helyett, inkabb fesziiltséget, kudarcot valthat ki. A humoros
gyakorlatok is ,kétéli fegyverek’, mivel erésen kulturahoz koétott, hogy mit tartunk
viccesnek. Vagyis a vezetének jo érzékkel kell megbecsiilnie, hogy mi fog mtikodni a
csoportban, illetve el kell viselni, ha a gyakorlatok nem a vart hatdst eredményezik. Sza-
molni lehet azzal is, hogy a kezdeti dezorientacio és drukk miatt, egyeseknél mélyebbre
hatol a legegyszertibb feladat, és a bemutatkozas tdl gyors onfeltarulkozasba torkollik.

A csoportnyitaskor tehdt tobb ut jarhato,

o kezdhetiink konvencionélisan, vagyis a vezet6 vallalja az elsé percek kitoltését,
azzal, hogy 6 maga bemutatkozik, majd réviden 6sszefoglalja a csoporttal kap-
csolatos terveit, majd a nevek tanulasara fokuszal,

o kezdhet rahangol6do gyakorlatokkal, majd a megfeleld légkor kialakulasakor al-
kalmazza az ismerkedési gyakorlatok tobb véltozatat, figyelve arra, hogy a tagok,
minden 4j helyzettel, feladattal egyre Gjabb oldalukat mutathassdk meg,

o kezdhetiink komoly kihivast, érzelmi megterhelést jelentd feladatokkal, a varat-
lansag, a szokatlansag hatasat kihasznalva; tesztelve, hogy mit valt ki a tagokbdl,
hogyan birkdznak meg egy 4j helyzettel.

Barmelyiket is vélasztjuk, a lényeg, hogy tudataban legyiink, milyen hatast akarunk
elérni, milyen célbol, és milyen reakciokra szamithatunk.

A kovetkezékben néhany nyité gyakorlatot mutatunk be, majd elemezziik a hasznalha-
tosag és a hatasok szempontjabol.
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6.1.3.2. Gyakorlatok

»Ismeretségi kisstatisztika”




»Hangulatbarométer”




Bemutatkozds szimbdolumokkal, targyakkal




6.1.3.3. Humoros, jatékos gyakorlatok

A humoros, jatékos gyakorlatok sokasdga ismert és szivesen alkalmazott modja a
csoportozasnak. Jellemzben azért alkalmazzak a csoportmunka kiilonféle fazisaiban,
mert oldja a fesziiltséget, felkelti a mindenkiben meglévé kreativitast, illetve jo lég-
kort teremt a csoportban. Egylitt nevetni, egyiitt jatszani az emberi kapcsolatok te-
remtésének és megtartasanak kivalé formaja. Az egytittes j6 élmények fontos szerepet
jatszanak a csoporttd valas folyamataban is (a mi csoportunkban jé hangulat van). A
kovetkez8kben bemutatunk néhany gyakorlatot, ahol a humornak, a jaték izgalmanak,
a csattandnak hangsulya van az ismerkedés fazisaban.

»A lufi és a hazugsdg”




»Az lehetetlen”




6.1.3.4. Félig strukturalt gyakorlatok a csoport bevezet6 fazisaban

A félig struktural gyakorlatok elénye, hogy 6tvozik a spontan folyamatokat az iranyitott
helyzettel. A résztvevéknek tehat alkalma van a maguk ritmusa, izlése, igénye szerint
ismerkedni, kapcsolddni a tobbi csoporttaggal, az onfeltarasban fokozatosan haladni
(mint ahogy ez a hétkoznapi kapcsolatokban torténik), ugyanakkor a csoportvezetd
altal teremtett helyzetek keretet adnak ennek a folyamatnak.
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»Szociometrikus ismerkedés”




porttagokban (egyaltalan nem biztos, hogy latszani és latni akarnak). Kiilono-
sen olyanok esetében szamithatunk ilyen reakciokra, akik addig nem nagyon
talalkoztak ezzel az elhelyezkedéssel (az iskolai, munkahelyi stb.) az életitkben.
Az ilyen tipust gyakorlatokkal azonban megteremthetjiik az atmenetet, illetve
az egyszerU és teljesithetd feladatokkal csokkenthetjiik a fesziiltséget.

6.2. Hatalom és kontroll

6.2.1. A szakasz altalanos jellemzéi

A csoportokban mindenki szamara nyilvanvalé médon kezdetben a csoportvezetének
van hatalma; 6 az elsészamu tekintély. Mindezt tamogatja az a kimondatlan feltevés is,
hogy 6 van az informacidk, a tudas birtokaban, aki mogott egy szervezet all. Egyesek
figyelme a hierarchiaban legfeliil all6 vezetd felé fordul, ezért a viselkedés neki szol.
Hogy ki és milyen modon éri el a vezetd figyelmét, nagyrészt az egyéni viselkedési
mintdktdl fiigg: a védelmet keres6 behddolastol, a stréberségen at, a latvanyos érdek-
telenség kimutatdsaig, vagy a folytonos ellenkezésig, kiizdelemig terjedhet. Az egyén
szempontjabol a csoport tobbi tagja potencialis rivalisnak tekinthetd.

6.2.2. Dinamikai jellemz6k

Nem tudatos mddon, elséként a vezet6vel valo kapcsolat mindségének latvanyos fel-
mutatdsa, majd a tobbi résztvevohoz valo viszonyulasok, a részvevék kozotti rangsor
felallitasa torténik meg ebben a szakaszban. A rangsorban a legtobben igyekeznek jo
pozicidhoz jutni, ami hatalmi harcokat megjelenitd személykozi konfliktusok kiala-
kulasahoz vezet. A csoport tobbszor atrendezddik, Gjabb és mas szempontok alapjan
valnak ki a befolyassal rendelkezé tagok, és miutan hierarchiardl van szo, ez az atren-
dez6dés nem megy indulatok, kiizdelem nélkil.
Hatalomhoz és kontrollhoz az jut, aki:
o hitelesen mutatja az iranyt és képviseli az erét,
o viszonylag sok résztvevd igényét tudja kifejezésre juttatni,
és azoknak meg is felel,
o akit a vezet$ gyakrabban megerdsit, aki normakat hoz létre, vagy a normak fo6lé
helyezi magat,
o kelld tavolsagtartassal figyel, idénként helytallo megjegyzéseket tesz, ezaltal je-
lezve, ha akar ,,célba talal’, anélkiil, hogy 6t magat ,,talalnak el’,
« atobbiek és a vezetd figyelmét érzelmileg felhivja magara,
o a gyengeségeit hihetének mutatja be, ezaltal masok 6sszettizésre vald hajlamat
blokkolja,
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o vagy aki parképzés kovetkezményeként tamogatokkal, védelmezékkel vagy se-
gédcsapattal rendelkezik és ezzel is megakadélyozza a vitakat.
(Antons, 2005:301)

Az bsszetitkozések hofoka arra készteti a csoporttagokat, hogy a csoport normaival és
szabalyaival kezdjenek el foglalkozni, illetve meghatarozzak a kozremiikodésiik forma-
jat is. A vitak a csoporton belilli szervezdés felé fordulnak, vagyis ,,a hogyan mtikod-
jlink tovabb” kérdés foglalkoztatja a tagokat. Ez azt is jelenti, hogy a csoportcélok koriili
vitdk, a szerepek és a vezet6vel vald kapcsolat atfogalmazasa is megkezdddik. E szakasz-
ban szamos destruktiv folyamat indulhat be, amely akar azt is megakadalyozza, hogy a
csoport a minimélis bizalom és intimitas, illetve a maximalis munkaszintjét elérje.

6.2.3. Gyakorlati aspektusok

A vezet6, hasonldan a csoporttagokhoz, részese ennek a viharos idészaknak. A kezd6
fazisban a tekintélye automatikus elfogadasa, gyakran a szerepének tulértékelése utan
megtapasztalja a vele szemben megmutatkoz6 kidbrandulast és csalodast is. A cso-
porttagok koziil tobben domindns szerepigényiik vagy a tekintéllyel kapcsolatos ambi-
valens érzéseik miatt a csoportvezet6vel szembeni ellenallas sokféle formadjat mutatjak.
Ez az iddszak ezért probara teszi a vezetd stressz-tlir6 képességét, érzelmi intelligencia-
jat és felkésziiltségét. Mikozben nyilvanvaléan érzelmileg megérintik a csoportfesziilt-
ségek, illetve a vele szemben jelentkezd nyilt és/vagy rejtett kritika, a szembeszegiilés
sértheti az onbecsiilését. Mindazonaltal vezetSként képesnek kell a nehéz helyzetek-
ben higgadtan és megértéen reagalni (mindez természetesen nem jelenti azt, hogy a
vezetének ki kell szolgaltatnia magat a csoportnak). Ebben segitségére van a vezetd
(szakmai) 6nismerete és a csoportjelenségek mélyebb aspektusanak megértése. Ajan-
lott tehat a csoportban keletkezd fesziiltségek és konfliktusokkal kapcsolatos vezetdi
beallitédas 4talakitasa, a konfliktus, a személykozi fesziiltségek, a kritikai hozzaallas
szokdsos negativ megkozelitésének semlegesitése, avagy pozitiv atfogalmazasanak
elsajatitasa. Az agresszid ugyanis gyakran rejtett, latens tényez6ként van jelen a cso-
portban; a latszolagos harmonia a csoport fejlodésbeli elakadasat is mutathatja, mig
a manifesztal6do agresszio rairdnyitja a figyelmet a fokalis torténésekre, folyamatok-
ra. A tudatos, érzékelhet6 szinten jelentkezé konfliktusok egyik pozitiv hatasa, hogy
tisztazasra és cselekvésre készteti a csoporttagokat. Ebbdl kovetkezben a vezetd célja
egyrészt, hogy olyan helyzeteket teremtsen, amelyek altal nyiltta tudnak valni a rejtett
indulatok, masrészt, hogy a nyilt agresszid az elviselhetéség szintjén, kereteken beliil
maradjon, és az indulatok ellenére, vagy épp a miatt az egyiittmikodés kerekedjen
feliil a csoportban. Ezt rendszerint olyan gyakorlatokkal segithetjiik el6, amelyek az
egytittmiikodés és a ,,szabélyozott kiizdelem” élményét megteremtve, alkalmat adnak
az indulati elemek feltardsara, a harccal, versengéssel kapcsolatos érzelmek atélésére
és tudatosulasara.
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6.2.4. Gyakorlatok

»Négyzetgyakorlat”




»Szkander”




6.2.4.1. Mozgasos, onérvényesito gyakorlatok

»Atnyomni”




»Kitorni és betorni, avagy egy mindenki ellen”




6.2.4.2. A csoportstruktirat, csoportkonfliktust megjelenité
gyakorlatok

»10 lépés”

»Léggombutazds”




6.2.4.3. Kommunikaciés gyakorlatok

Néhany elzetes megjegyzés. A kommunikdcioval osszefiiggd készségfejlesztés lehet
egy csoport, egy tréning 6 célja. Az esetek tobbségében a kommunikacids helyzetek
feltarasa, értelmezése, 4j kommunikacios stilus begyakorlasa része a csoportfolyama-
toknak. Erthet6 médon kiemelt figyelmet kap a csoportozas teriiletén ez a csoport-
dinamikai elem, mivel az emberi kapcsolatok alakuldsatol, fenntartasatol kezdve, a
csoportok kozotti parbeszéden at, a tarsadalmi kommunikécidig a legfébb alapja a
megértésnek és a félreértéseknek. Emiatt is a csoportozas irodalméban talan ez a terii-
let kapja a legtobb figyelmet; rengeteg egyszer(i, humoros, a kommunikacié komplexi-
tasat megjelenitd gyakorlat 4ll az érdeklédék rendelkezésére.
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Mi most ebbe a szakaszba helyeztiik a kommunikdcids gyakorlatokat, abbdl a meg-

fontolasbol, hogy a bevezetd szakasz, ismerkedési és csoportépitési fazisaban nagy se-
gitségére vannak a vezetének és a csoportnak egyarant, de a csoport barmely fazisaban
hasznalhatunk kommunikaciés gyakorlatokat.
A kommunikécié sokoldald, sériilékeny folyamat, mivel a beszélé gyakran nincs tuda-
taban minden olyan célnak, amely meghatarozza a kozlését. A szandékolt mondaniva-
16t az informaciok tobbértelmisége, az tizenetet kisérd testbeszéd killonféle értelmezé-
si lehet6sége gyakran megvaltoztatja. Szamos olyan lehetséges zavaro tényezd létezik,
amely kommunikacios ellentmonddasokhoz vezet, mint példaul:

o technikai zavarok,

o tobbértelmi informacidk;

o az egyén szelektiv figyelme, amelyet az onképe elleni tamaddsnak értelmez, ha
az egyén szamara a fogadott kozléshez mas értékek és beallitddasok kapcsolod-
nak, mint a beszél6hoz (kulturalis kiillonbségek),

o attételek, azaz a hallgaté korabbi személyekkel kapcsolatos érzelmeit atviszi a
beszéldre,

o projekcidk, annak feltételezése, hogy a masik ugyanugy érez, mint én,

o sztereotipizalds: a kozlés nem személyesen egyvalakire iranyul, hanem egy cso-
portra, amelyre néhany szempontbdl raillenek az elképzelések.

(Antons, 2005: 83)
A hatékony kommunikacidt éppen ezért az egyértelmiiség, a hitelesség és a nyiltsag
mentén szokas meghatarozni. A csoport céljai korében ezért altalaban megjelenik a
kommunikacids zavarok megel6zésének és lekiizdésének szandéka, amelyhez vezetd
utat gyakran a kommunikéciés problémak tapasztalata nyujtja.

»Spontdn gondolatok”




»Hdrom-szavas-gyakorlat”

»,Pantomim”




Térigény: elegend6 hely a mozgashoz

Csoportméret: maximum 16 f6

Javaslat: tovabbi variaciok is lehetségesek, példaul kartyat hiiznak a résztve-
vOk, amelyeken utasitasok vannak a testbeszéddel és viselkedéssel kapcsolato-
san. A tobbi résztvevének fel kell ismernie, hogy mit utanoz. Ezutan a vezetd
egy masik csoporttagot kér fel.

Megjegyzés: a gyakorlat sok mozgast igényel és deriiltséget kelt.

6.2.5. Nehéz helyzetek a csoportbhan

A csoport kezd§ szakaszaban tobb és kiilonféle nehéz szituacié jelentkezhet, amely
vezet6i beavatkozast igényelhet. Az alabbiakban néhdny ilyen helyzetet mutatunk be.
Tul gyors és tul mély feltarulkozds egy vagy tobb csoporttag részérdl. El6fordulhat, hogy
a csoport korai szakaszaban lesz egy-egy olyan résztvevo, aki példaul egy egyszert és
konvencionalis ismerkedési helyzethez képest jobban kitarulkozik. Mindez az egyén
félelmeinek, szorongasanak tulkompenzalasabol, helyzetértékelési zavarabdl, esetleg
az instrukciok félreértésébdl, a tulzott megfelelési vagybol kovetkezhet. Egy ilyen ese-
mény tulterhelheti a még alakuld csoportot, beavatkozas nélkiil olyan minténak tlin-
het, amelyet a tobbség képtelen még elfogadni. Nem beszélve arrol, hogy az érintett
csoporttag nyugodtabb lelkidllapotban valdszintleg szégyellni fogja az elhamarkodott
feltarulkozasat. Miutan a csoporttagok konkrét helyzetben mutatkozé konkrét visel-
kedése nehezen kiszamithato, a fokozatossagnak és a pontos vezetdi instrukcioknak
kiemelt jelentésége van. Tovabbi megelz6 stratégia az idényomas, azaz olyan id6-
keretekkel dolgozni, ami nem ad lehetéséget a hosszasabb és mélyebb feltarulkozas-
ra. Ez a csoportmunkdban a vezetdi beavatkozasok oldalan ugy torténhet meg, hogy
kezdetben rovid és korlatozott idétartammal bird gyakorlatokat alkalmazunk, és a
megbeszélést is keretek kozé szoritjuk, majd a személykozi viszonyok elmélyiilésével, a
csoportbiztonsag névekedésével parhuzamosan egyre hosszabb idét adunk a reflexiok-
ra. Minden megel6zési beavatkozas ellenére azonban megtorténhet, hogy egy résztvevé
ytalarad” Ilyenkor azonban fontos, hogy a vezetd id6ében avatkozzon be (vegye at a szot),
nyugtassa meg az érintett tagot és a csoportot, dicsérje az szinteséget, és véletleniil se
kezdje el boncolgatni a hallottakat, Iépjen tovabb és tartsa magat a kit(izétt célhoz.
Sulyos személykozi konfliktusok, verbdlis durvasdg. A csoport korai szakaszaban a
résztvevék még nem tudnak redlis képet kialakitani egymasrol, ezért jellemzéen a nem
tudatos motivumok (valakire emlékezteti a masik) irdnyitjak a masikrol kialakitott be-
nyomasokat, és annak megfelelden reagalnak. Ezért varatlan és hirtelen jelentkez6 éles
konfliktusok alakulhatnak ki egyes résztvev6k kozott, aminek a csendesitésére, tiszta-
zasara még nem késziilt fel a csoport. Az ilyen érzelmileg tultoltott helyzetek ,megfer-
t6zik” a csoportot, ezért a konfliktus atterjed a csoport egészére. A sértettek visszavo-
nulnak, a csoport tobbi tagja igyekszik egyik, masik fél allaspontjara helyezkedni. A
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helyzetet neheziti, hogy ebben a szakaszban a személykézi normak még bizonytalanok
(melyek tobbek kozott a hatarok kiprobalasa révén alakul ki), azaz nincsenek még ta-
pasztalatok a csoporton beliili konfliktusok kezelésére. Nincs konnyti dolga a vezetd-
nek sem, kiilondsen, ha maga is bizonytalan, és nehezen kezeli a szélsdséges megnyil-
vanuldsokat és indulatokat. Praktikus megoldas, ha a vezetd sziinetet rendel el, id6t
adva, hogy megnyugodjanak a kedélyek, majd a realitds felé mozditja a résztveviket,
pontositva az elhangzottakat, feltarva a valodi szandékokat.

Korai kilépés a csoportbdl. Az esetvitelben és a csoportmunkdban is az esetek egy
részében id6 elétt megszakad a kapcsolat, még miel6tt egyéltalan érdemi kapcsolat
alakulna ki. Hogy milyen aranyrdl van sz6, az nem mindegy. 10-20% -ot meghalado
kilépés figyelmeztetés a szervezdknek vagy vezetonek: a csoport céljainak, tematikéja-
nak, eljardsainak, a csoport 0sszeallitasanak vagy a vezetd magatartdsanak attekintése
sziikséges. Természetesen lehetnek olyan ki nem szamithat6 kortilmények, amelyek
Osszeiitkozésbe keriilnek a csoporttagsaggal vagy csoportba jarassal. Ha a tag vagy
tagok kilépése a csoportta valas viharzéasi fazisaban kovetkezik be, akkor a csoport-
tagokban biintudatot kelt, hogy valamilyen médon hozzdjarultak a szoéban forgé tag
tavozasdhoz. Utdna hosszabb ideig emlegetik az eltdavozottat, fantdzidlnak az okok-
rol, a ,mi lett volna, ha” téma koriil idézve probaljak feldolgozni a veszteséget, és a
magukrol alkotott ,,jo ember vagyok” kép csorbulasat. Masrészt a kilépé tag esetleg a
probléméjaval kapcsolatos (kapcsolatteremtési, alkalmazkodasi nehézségek) tjabb ku-
darccal szembesiil, ami egy késbbi, mds csoporthoz térténé kapcsolddas lehetéségét
csokkentheti. A korai kilépést a jo el6készités, a tagok, a csoport egészének igényeit
figyelembevevé vezetdi rugalmassag el6zheti meg. A csoportkohézio szempontjabol
nem mindegy, hogy mennyire kdnnyen mond le a csoport egy vagy tobb tagjarol; mo-
dellértékd, hogy mind a vezet$, mind a csoport mit tesz meg annak érdekében, hogy
csokkentse a kilépést el6idézd helyzeteket. Megoldasként kinalkozik, hogy a kilépést
fontolgaté taggal egyéni munka kezd6djon meg. Kideriilhet, hogy az illetének nem
kell és nem jo a csoport, azaz a ,,csoporttdbbletbdl” nem tud profitalni.

Ez iddig a zdrt, hosszabb, tobb taldlkozdst magdba foglalé csoporttipusokrol beszéltiink.
Mindez masképp jelentkezik a nyitott, klubszer(i csoportokban, f6képp, ha az 6sszejove-
telek célja, addig tartani valakit az adott kozosségben, amig meg nem oldédik a problé-
maja pld. meggydgyul (szenvedélybetegek terapids, rehabilitacids csoportja), vagy elhe-
lyezkedik (job-klubok), esetleg partnert talal (egyediilallo parkeresék klubja). E csopor-
tokban a ,,korai lemorzsolddas” a probléma, vagy az adott élethelyzet megoldasat jelenti.

6.3. Kozépsd szakasz, a csoport érett szakasza

A csoport kozépso, masképp szolva, munkaszakaszat kevesen targyaljak részletesen.
A csoport e fazisaban valdjdban teljesiti azokat a célokat, amelyek érdekében létrejott.
A kozos munka formaja, eljarasai és tartalma attdl fligg, hogy mire szervezdott a cso-
port. Ennek megfelelden sokszinti tevékenység jellemzi ezt a szakaszt (kozosségi célu
kezdeményezések tervének elkészitése, egyéni fejlédési célok tamogatasa, uj ismeretek,
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készségek feldolgozasa, begyakorlasa, alkoté munka stb.). A csoport ezen fazisaban a
csoport altal kittizott célok elérését szolgaldo megvaldsitas és cselekvés keriil a kozép-
pontba, ami nem jelenti azt, hogy a csoport ne térne vissza a kezdetekhez. A meg-
valdsulas sokféle problémat hozhat a felszinre; kideriilhet, hogy elnagyoltak, ttlzéak
vagy alabecsiiltek voltak a célok, azaz tobbet is elérhet a csoport. A kozos tevékenység
ravilagit az egytttmikodés nehézségeire, a tagok teenddkkel kapcsolatos eltéré ér-
telmezésére. Atalakulhatnak a szerepek, 4tértékelddhetnek a személykézi viszonyok,
Ujrarendezédhet a csoport belsd struktiraja. Azaz az értettség nem jelent probléma-
mentes miikodést. A kezdeti szakaszokhoz képest a kiilonbséget abban latjuk, hogy a
felmeriil6 nehézségek és vitak hamarabb eredményeznek megallapodast.

6.3.1. A szakasz altalanos jellemz6i

A személykozi viszonyokat az intimitds és a differencidlodds jellemzi. Az intimitds meg-
mutatkozik, hogy a tagok egyre nyiltabban és kozvetleniil kommunikalnak egymassal,
ami kiegyensulyozottabb egyiittmtikodést, és hatékonysagot eredményez. Rovidebb
id6 kell az egymasra, a feladatokra valé rahangolédasra, jobban és pontosabban értik
egymast, jobban tudnak fokuszalni a feladatokra. Az ez id6szakban kialakuld kozos
normak eligazitjak a tagokat azon szabalyok betartasanak vagy a be nem tartdsanak
kovetkezményeirdl, amelyeket csoportkonszenzus alapoz meg. Megjelenhetnek riva-
lizalasok, vitak és konfliktusok, de kozel sem olyan dramai kovetkezménnyel, mint
a csoport korai szakaszaban, mivel a csoport megtanult ezekkel egyiitt élni és kere-
tek kozott tartani. A differencidlédds szakaszaban, miutan a tagok mar realisabb képet
alakitottak ki egymasrdl, elfogadjak és tiszteletben tartjak az egyéni kiilonbségeket,
karakterjegyeket. Masrészt a résztvevék megtanulnak alkalmazkodni a csoport egé-
széhez; a konformitas mar nem veszély, hanem a csoporthoz tartozas elfogadott ,,ara’,
a kohézié megmutatkozasa. A csoport 9sszedllitasa befolyasolja az érett csoportszint
megjelenését; a homogenitas gyorsitja a kohéziot, illetve ellensulyozza a nagy létsza-
mot. A homogenitdsbdl szarmazé erés kolcsonds azonosulas azonban a kell§ kiilonb-
ségeket homalyosithatja el.

A csoporttevékenység onallosul, a csoport autonéom moédon hatdrozza meg miikodését,
feladatait és teend6it. Ennek kovetkezményeként a vezetének egyre inkdbb a hattérbe hu-
z6das jelenti a 6 feladatot. Miutan a résztvevok képesekké valtak a csoportmunka hasz-
nalatara, a vezet6tdl idészakosan és konkrétumokban kérnek tdmogatast, informaciot.

6.3.2. A csoport dinamikai jellemzdi

A kommunikaci6 spontdn és folyamatos, egyre kevésbé vezetdkozpontu, helyette a
munkaszakaszban feladatkozpontd. A feladatok strukturaljak a csoporthierarchiat
és szerepeket. Ebbd] kovetkezGen rugalmasabb és valtozékonyabb képet, szerepeket
mutatnak a résztvevok, amit egyre inkabb toleral a csoport. A motivécidt is a cso-
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port tartja fenn, bevonjak, biztatjak, vagy épp szembesitik az érdektelenebb tagokat.
A csoportdsszetartas, a kozos csoportkultura kialakitasa érdekében a csoporttagok
aktivan keresik és megfogalmazzak a csoport egészének sajatos tulajdonsagait (a mi
csoportunk jé hangulata), szabalyait (beszélj nyiltan és annak, akinek szdl!), és a kor-
nyezethez val6 viszonyat (kiket kellene még bevonni a konkrét feladatba?). A részt-
vevOk idénként visszatérnek a kezdés nehézségeire és tjraértékelik az eseményeket,
azaz szabadabban reflektalnak a maguk és a csoport egészének torténéseire. A kozos
munka kis eredményei tovdbblenditik a csoportot, Gjabb és tGjabb feladatok kiprobala-
sat serkentve. A vezetd e szakaszban eltavolodhat a kozvetlen iranyitéstol, inkabb egy
olyan forrasszemélyként van jelen, aki sziikség szerint segit, informaciot ad, a csoport
kérésére szervez és koordinal.

6.3.3. Gyakorlatok
Ahogy mar a fentiekben jeleztiik, a csoporttol, céljaitdl fiigg, hogy ebben a szakaszban

milyen munkaformak keriilnek el6térbe. Mi most a csoporton beliili visszacsatolashoz
és témavaltashoz ajanlunk gyakorlatokat.

»Szerepcsere”
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»Csoportkép”




,Galéria”

6.3.4. Nehéz helyzetek a csoportban

Az érett szakasz elérését neheziti az autokratikus, karizmatikus vezetési stilus, ami no-
veli a csoport, a csoporttagok fliggdségét, akik valtozatlanul a vezet6tdl varnak irdny-
mutatast, az 6 elképzeléseit kovetik. A vezetével szemben jelentkezd ,levélasi” nehéz-
ségekkel kapcsolatos érzelmek elfojtasa miatt megjelenhet a klikkesedés, a btinbak-
képzés, és a kozos célok elérését, a kozos munkat akaddlyozo hidnyzasok és késések,
a kivilallast mutat6 hallgatag csoporttag. Mivel a blinbakképzésnek nagy attekintd
irodalma van, azzal most nem foglalkozunk.

Alcsoportképzddés, klikkesedés: Az alcsoportképzés bevalt modja a csoportvezetés
eszkoztaranak, killondsen a nagyobb létszamu csoportoknal. Az irdnyitott alcsoport-
képzés azt a célt szolgalja, hogy magas csoportlétszam ellenére a kiscsoport elényeit
is alkalmazzuk a csoportban, azzal, hogy alkalom nyiljon a mélyebb, intenzivebb és
személyesebb munkara, mint amennyit amuigy a létszam megengedne. Az alcsoport-
képz6dés destruktivva akkor valik, ha olyan informalis kiscsoportok jonnek létre a
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csoporton beliil, amelyek a csoport céljaival, a csoport tobbi tagjaval vagy a vezetével
szemben szervezett tartos vagy ideiglenes szovetségként jelennek meg. A klikkben tehat
nem a masfajta vélemény vagy gondolkodas jelenti a f6 problémat, hanem, hogy ezek
az eltérések rendszerint rejtve maradnak, mivel a klikk tagjai jellemz6en nem egyiitt-
mikodok a csoport tobbi tagjaval. A klikkel gyakran informalis vezeték koriil jonnek
létre, akikhez a védelem érdekében bizonytalan, szorongé tagok csatlakoznak. A klikk
értelme a csoportban jelentkez6 kockdazatosnak itélt helyzetek (feltarulkozas, 6nallo

véleményalkotds, nyilt konfrontacid) negligalasa, elkertilése. Ilyenképpen én-védo és a

csoportos ellenallas megnyilvanulasi forméjaként tekinthetd. A klikk ,,hatalom-4tvételi”
probalkozasai a vezetdnek komoly kihivast jelent. A szocialis munka teriiletén mikodo

csoportokban ugyanis kozel sincs olyan erésen rogzitve a vezetd szakértéi szerepe, mint

egyes pszichoterapias csoportokban. Azaz, elképzelhetd, hogy a klikket ugy alakitjuk
at, hogy az dltala fontosnak tartott célokat becsatorndzzuk a csoportmunkaba. Ha erre

nincs lehet6ség, mert a klikk tagjait a klikk élteti, és nem kivannak a csoport haszndra

lenni, akkor aktiv vezetdi eszkozokkel kisérletet tehet a vezetd a klikk destruktiv hata-
sainak ellensulyozasara. Gyakran épp azzal, hogy az iranyitott alcsoportképzésnek ad

hangsulyt, és kapcsolddasi variaciokat kindl fel a klikk tagjai szamara.

Hidnyzdsok és késések: Olyan csoportjelenségek, amelyek akadalyozzak a csoport

munkajat; a késék megzavarjak a folyamatot, a hidnyzok pedig nemcsak a sajat cél-
jaikat, hanem a tobbiekét is befolyasoljak. A vezet6k gyakran az engedékenység és a

szigor kozott ingadoznak, kiilondsen olyan csoportokban, ahol a tagsag tobbsége ko-
telezett a részvételre. Nincs egységes eljarasi stratégia e tekintetben. Nagymértékben

fiigg, hogy a csoportvezeté hogyan viszonyul ehhez a kérdéshez, 6 maganak milyen

kotelezettségei vannak, egyéni vagy csoportjelenségként értékeli a rendszeres késést

vagy hianyzast, és azt mennyire hozza a sajat vezet6i tevékenységével osszefiiggésbe.
Nyilvan nagyban csokkenthetéek ezek a problémak, ha a résztvevok kivélasztasakor
tisztazottak a csoport keretei és vilagos a vezetd és a tagok megallapodasa, illetve ha a

csoport olyan id6ében kezdédik és ér véget, amit a csoporttagokkal egyeztetett a vezetd.
Lényeges, hogy ne legyen jatszma targya a késés és/vagy a hianyzas, pl. ha a vezetéknek
kotelezd jelenteni a hianyzokat, akkor ezt tegye vilagossa, ennek a kovetelménynek ele-
get fog tenni. Segithet, ha a csoporttal megallapodunk, hogy valamennyi id6t a gytile-
kezésre szanunk, majd, és ez a vezet és a csoport megallapodasatol is fiigg, ,,lezarja” a

csatlakozas lehet6ségét. A szaporodo késések és hianyzasok a kimaradas elGjelei, ezért

lehet, hogy a csoportvezetének e jelenségek mogottes tényezdit érdemes feltarni.

A hallgatag csoporttag: A csoportnak nagy a szivohatasa a résztvevokkel szemben,
hogy azok elébb vagy utébb kapcsolddjanak a csoporthoz, és a csoport miikodéséhez

irott vagy iratlan szabélyként tartozo feltarulkozas foka, a jelenlét mértéke nagyjabol

egyenlden érintse a csoporttagokat. A hallgatag csoporttag a tobbiek kiilonféle fanta-
zidjanak targyava valhat. Tnhet fenyegetonek, lehet szimpatikus, irritalhatja a cso-
portot (kukkold). A hallgatas mogott természetesen sokféle allapot lehet (faradt, nem

szeret sokat beszélni, gondolkodik, félelmet, kiviilallast, passziv agressziot fejez ki stb.)

Mivel a hallgatasba burkolézé tag nehezen ismerheté meg, viselkedésével provokalja

a jobban megmutatkozd tagokat. A hallgatagsag egyik negativ kovetkezménye, bar-
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mely okbdl is ered, hogy az érintett elszigetel6dik a tobbiektdl, fokozatosan eltavolodik,
majd esetleg valdsagosan ki is marad a csoportbdl. Ertheten a vezetének feladata,
hogy a hallgatas jelentését megértse, és a csondes tagoknak is nyudjtson lehetdséget, pld.
a nem verbalis megnyilatkozasi formakkal, a megnyilatkozasra.

6.4. Befejez6 szakasz, lezaras

6.4.1. A szakasz altalanos jellemz6i

Ez a fazis a csoport egészét, és a tagokat tekintve kiillonb6z6 tempoban létrejoveé folya-
mat, eredmény. A csoport egészét tekintve, a befejezés kovetkezhet a célok megvalosi-
tasabol, vagy adottsag, azaz az eldre kit(izott befejezési idéponthoz elérkezik a csoport.
A befejezés felvetése vagy megemlitése el6térbe hozza a lezdrasi témakat, az elvalasi

nehézségeket, a visszatekintést és a folytatds, az egyiitt maradas fantaziait. Rovid és zart

csoportokndl kezdettd] ott lebeg a befejezés id6pontja, a lassu nyilt csoportokndl nincs

feltétleniil konkrét zaras, hanem lasst atalakulas is lehetséges.

6.4.2. Dinamikai elemek

A csoport a multban és a jov6ben kalandozik. A kozos emlékek felelevenitése rend-
szerint olyan id6szakokhoz nyulik vissza, amely bizonyitja, hogy mennyi nehézségen
kiizdotték at a tagok magukat, mig csoporttd nem véltak. Az emlékeket megszépitd
nosztalgia a részvételt, a kozos eredményeket emeli magasba, vagy egyszerlien nem
veszik tudomasul a csoport befejezését, taldlkozdkat beszélnek meg és vidam hangulat
uralkodik. A csoport tagjai még nem késziiltek fel az elvalasra, ezért ismét felmeriilnek
problematikus helyzetek, bizonyitandd, hogy van még dolga a csoportnak. Mésok dii-
hosen és elutasitéan viselkednek, mintegy jelezve, hogy résziikkrél mindegy, vége van-e
kozos egyiittléteknek vagy sem. Minden tag a maga tapasztalatai szerint éli meg a be-
fejezést, ellenallva vagy elfogaddan viszonyulva a csoport feloszlasahoz. Megjelennek a
rendszeres talalkozasok fantaziai, a vezet6 felé kérdésként meriil fel, hogy meg tudna-e
szervezni a csoporttalalkozasok folytatdsat. A csoportokkal folyd szocidlis munkaban
valdban van a folytatasra lehetéség, azzal egyiitt, hogy gyakran mar nem ugyanazok
a tagok maradnak (csak a magja), és a célok is megvaltoznak. Tehat a mi szakmank-
ban, hacsak nem adott ideig finanszirozott, kiils6 vezetdvel zajlé csoportrdl volt szo,
az atalakulds redlis lehet6ség. Tovabba tamogathato, hogy az arra vallalkozo tagok
vegyenek részt egy kévetkezd csoport elinditasaban.

A csoportzaras mindezek mellett értékeld folyamat is, amely soran az egyéni, csoport-
szintli eredmények felmutatdsara, megbeszélésére is sziikség lehet.
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6.4.3. Gyakorlatok

»Borond és a szemetes vodor”

»laldlt!”




»Egy év mulva”

Kozds fotozds és/ vagy piknik

A csoportfolyamat zarhat6 kevésbé strukturalt modon. A hely és a talalkozasi lehetGség
ajanlhato fel azzal, hogy a tagok szervezzék meg az utolso talalkozas programjat és esemé-
nyeit. Ez esetben a vezetd a szervezésben nyujthat segitséget, a tobbi feladat a csoport dolga.

6.4.4. Nehéz helyzetek a csoportban

A csoport id6 el6tti lezardsa, amely szarmazhat a csoportvezeté oldalardl (munka-
helyvaltas, személyes okok - tul stresszes szamdra a vezetés -, a vezet$ és a csoport
konfliktusabol). Azonban lehet ,,talhordott” egy csoport, ha nem sikeriil a zarasra valo
egyéni felkésziilést tamogatni. Ilyen esetben megvan annak a lehet6sége, hogy a csoport
természetes Oregedése kerekedik felill, azaz a motivacié csokken, a témak kiiirtilnek.
Megtorténhet, hogy csoportzards halogatasat fenntartva egy-egy csoporttag olyan 1é-
nyeges személyes informaciot visz be a csoportba, amivel kordbban nem hozakodott el6.
A folyamat modellben rendszerint a lezérasra el6re késziil a vezetd és a csoport, és az
id6 kozeledtével valosagosan és szimbolikusan elkezd6dhet a visszaszamlalas, figyelve
arra, hogy akar tobb taldlkozdt is a zarasra lehet forditani.

Osszegzésiil: A fenti nagy fejezetben a csoport létrejottének, ,virdgzdsanak” és megszii-
nésének egyes fazisait, és az adott szakasz fontos torténéseit mutattuk be. Fontos azonban
felhivni a figyelmet arra, hogy az egyes 6sszejoveteleknek (iiléseknek) is ritmusa van, amely
bevezetd (rahangolddd), kozéps6 (munka) és lezard (értékeld, a kovetkezd taldlkozasra
utalo) részekbdl all. Egy-egy taldlkozas ennek megfeleléen szintén tervezést igényel, amely
soran az egyes szakaszokra késziilve alakul ki a talalkozas forgatokonyve. Ez a forgatékonyv
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valdjaban egy hipotetikus terv, hogy mivel lenne célszerti foglalkozni a csoportban, de a
tervekhez képest alakulhat egészen masképp is a taldlkozas. A vezet6 alkalmazkodasa és
rugalmassaga ezért is fontos tulajdonsag, mivel sziikség lehet arra, hogy sutba dobja az
elképzeléseit, és a csoport aktudlis torténéseire reflektdljon, ha kell, rogténdzzon. A cso-
portvezetés a vezetd részérdl tapasztalatot és kreativitast is igényel. J6 tudni, hogy a cso-
portban jelentkez6 varatlan helyzetekben a legképzettebb csoportvezetdk is lefagyhatnak,
kiilonosen, ha gy gondoljak, hogy a keziikben kell tartani a csoport minden torténését.

Helyesebb és célravezetd, ha ilyen helyzetekben, a vezetd nyiltta teszi, hogy masra
késziilt, de kész a csoport igényeihez alkalmazkodni, és beszélgetést kezdeményez a
tagok elképzeléseirdl.

A fenti gyakorlatok példak és javaslatok. Szerencsére ma mar szdmos olyan konyv,
gyljtemény létezik, amely segitheti a vezetOk tervezését és felkésziilését. Azonban csak
a gyakorlatokra épiteni a csoportot nem elég. Ahogy minden segit6é szakmaban, ugy a
szocialis munkaban is a hangsily a kommunikaciés képességeken van, jelen esetben
a csoporton beliili beszélgetés kezdeményezése, vezetése, a hallottak Osszefoglalasa,
a visszacsatolas, pozitiv megerdsités, a kérdezési technikdk alkalmazasa stb., és sok
mas a segité kommunikaciobol ismert eljaras és alapelv érvényesitésén. Vagyis a f6
cél, hogy a csoporttagok kapcsolatba keriiljenek egymassal és a vezetdvel, szabadon
beszélhessenek magukrol, egymasrol, a céljaikrol, a vagyaikrol és a nehézségeikrdl. A
vezet$ oldalarol a valodi érdekldés, a jo értelembe vett kivancsisag és felfedezési vagy
a masik ember, a csoport irant nyujtja a belsd feltételeket. E nélkiil a legjobb gyakorlat
is tires és mesterkélt marad, és alacsony hatasfokot tud csak elérni.

7. Csoportvezetdi helyzet néhany jellegzetessége

A csoportvezetd feladatait eddig a csoporton beliili tevékenység szempontjabol értel-
meztiik. A csoporton beliili helyét azonban az is befolyasolja, hogy milyen helyet foglal
el a csoport kiilsé kornyezetének részeként. A csoportban vezet6t vagy fénokot latnak
a résztvevek, de a csoporttagok a vezetével egylitt a csoportot koriilvevd tarsas kor-
nyezet részei, szervezetek tagjai is. A vezet6i helyzet e kettssége eredményezi, hogy a
csoportkeretek, amelynek kialakitdsa, fenntartasa a vezetd egyik legfontosabb feladata,
egészen mast jelent a csoporton belill, és a kornyezet felé.
Példdul, ha a vezetbnek, mint a szolgdltatds tagjaként olyan hatésdgi funkciokat is be
kell toltenie, amely a kliensek feliigyeletével jar, akkor a legjobb szdandék ellenére, a tagok
szamdra a hatésdg képviseldjének szerepében is megjelenik.

Ebben az értelemben a csoportvezeté a csoport hataran helyezkedik el, e helyzet
minden kovetkezményével. Masrészt a vezeté miikddése nem csak a csoportban vélik
nyilvanossa, hanem abban a kdrnyezeti hattérben, amelyben a csoport is létezik. Jelleg-
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zetes probléma, hogy a vezeté nem érzékeli a csoport belsé jellegzetessége, tulajdonsa-
ga és a kiils6 arculata kozotti killonbségeket, és maga is részesévé valik a csoport ,,beliil
j0, kiviil rossz” fantaziaknak.

E hatarhelyzeti elhelyezkedésbdl, illetve a kettds tagsagbol kovetkez6 vezetdi feladatok:

o bels6 - a munkamod és a munkaszovetség létrehozasa, fenntartasa, a 1égkor, vé-
dettség, bizalom megteremtése;

o kiils6 - a csoport mint rendszer (alrendszer) 1étének, miikodésének biztositdsa a
kornyezetében, a nagyobb dsszetett rendszerben;

o kozvetité — személyén keresztiil, beleértve a beallitodasat, tudattalan viszonyu-
lasat, megjelenik a kornyezet szamara a csoport, a csoport szamara a kornyezet.
(Szényi, 2005:264)

A vezet6i szerephez hozzatartozik a csoport képviselete a szervezet, a kornyezet felé,
de a kdrnyezet, koztiik a szervezet vezetdinek, fenntartdinak elvarasa a csoport felé. Ez
a feladat tobbek kozt azt jelenti, hogy nem csak a tagokkal kell egyeztetnie, hanem a
vezet6t alkalmazo szervezet tagjaival is alkuhelyzetbe keriil. Meglehetdsen nehéz pl. a
szolgaltatas filozofidjaval ellentétes célu csoportokat szervezni, azaz valamilyen szint(
szervezeti lojalitas nélkiil, kicsi a csoport 1étrehozasanak esélye. Mindazonaltal, és ez
is hosszas egyeztetéseket igényelhet, a szakember ramutathat, hogy a szervezet szliken
értelmezi, vagy félreértelmezi a feladatait (a segité szolgaltatdsok hatdsagi funkcidja).

Erdemes azzal is tisztdba jonni, hogy a kozvetités folyamatéban sok olyan tényezd is
megjelenik, amire nem feltétleniil gondol a vezetd. Példaul, nehezen fedheti el a szerve-
zet, vagy az 6 személyes konfliktusait a szervezetben. A csoport tagjai szdmara viszonylag
hamar kidertil a vezetd szocidlis statusza, szervezeten beliili elismertsége, illetve képviseli
a szakma, a szervezet kultardjat, értékrendjét. Masrészrdl, a csoportban szerzett tapasz-
talatai altal, a csoporttagok, a csoport kultardjat és értékrendjét is kozvetiti a kdrnyezet, a
szolgaltatas felé. Ralatasa a csoporton beliil, illetve kiviil lévok helyzetére, azzal a lehetd-
séggel jar, hogy tompithatja a csoport és a kornyezet kozotti fesziiltségeket.

Vezet6i intervenciok

A vezetéi intervenciok témakorében talan nem felesleges néhany gondolat erejéig
kitérniink a direktivitas-nondirektivitas problematikajara. E két fogalom a szocialis
munkasok felfogasaban gyakran a jo és rossz vezetés szinonimaja. Visszatér6en jelent-
kezik az a megfogalmazas, hogy a direktivitds valamiféle behatolast jelent masok au-
tonomidjaba, a személyes igényeket kevésbé figyelembe vevo, ezért a vezetdi hatalom
megjelenitését jelentd stilusrdl van sz6. Ezzel szemben a nondirektivitas megengeddbb,
a vezet6i magatartast tekintve hatalom- és értékelésmentes, ezért a személyes szabad-
sagot, fejlédést inkabb tamogatd vezetésrol szol. Mar kordbban kifejtettitk (lasd struk-
turalt és nem strukturalt inditas) e két vezetdi szemlélet gyakorlati kérdéseit, ezért
most e problémakdor néhany félreértését szeretnénk tisztazni.
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Az egyik, e két fogalom elméleti (filozoéfiai) szempontjainak és a vezetdi beavatkozasok
Osszekeverése, végletes értelmezése, ennek eredményeképp a direktivitas-autoriter, a
nondirektivitas-lassez faire fogalmi parok, és kapcsolddé valos vezetési gyakorlat ki-
alakuldsa.

Fontos azzal tisztaban lenniink, hogy vezetni annyit jelent, mint masokat irdnyitani.

Azonban nem mindegy, hogy milyen emberképen alapul a vezetés. A nondirektivitas
fogalmat megalapoz6 humanisztikus pszicholdgiai iskola kiindulépontja az emberben
rejld eredendd jO megléte, és a jora vald torekvés evidencidjanak elismerése. E pozitiv
emberkép tartozéka az ember élethosszig tartd valtozasi képességének megmarada-
sa. Azaz emberi tulajdonsag a ,,jo” emberré valas ,,akarasa’, ami egy egész életen at
tart6 folyamatos valtozast jelent. A humanisztikus szemlélet kovet6i ezért azt tartjak
els6dleges feladatuknak, hogy a klienseiket segitsék, kisérjék a benniik rejlé jo felfe-
dezésében, ami az élet adta nehézségek miatt nem feltétleniil tud kibontakozni. Ehhez
a kisérethez azonban az kell, hogy a segit6 ne er6ltesse rd masokra a jorol alkotott
sajat elképzelését. Ilyen értelemben a vezetdi beavatkozdsok mindig arra irdnyulnak,
hogy az érintettek tisztaba jojjenek maguk helyzetével, a benniik tamadd érzések és
gondolatok jelenlétével és jelentésével, a szandékaikkal, mert csak ennek tudataban
lesznek képesek a maguk valasztott utat bejarni. Azaz a nondirektivitds mogott az
emberrdl vald egyfajta gondolkodas rejlik, és ehhez igazodnak azok a kommunikéci-
6s eljarasok (az echo-valasz, Gjrafogalmazas, a kiemeld, 0j Osszefliggésekre ramutato,
Osszefoglald verbalizalds) amelyeket az arra kiképzett csoportvezet6k alkalmaznak. A
nondirektivitas hatdtényezdi, a masik ember (és nem a viselkedés vagy megnyilvanu-
las) feltétel nélkiili elfogadasa, az empatia nyoman kialakuld bizalom és megértés, a
passziv szenvedésbdl az aktiv cselekvésbe valo atlépés tamogatasa, az 6n- és tarsisme-
ret kiszélesedése, illetve a felel6sség vallalasa.
Mindez nem jelenti azt, hogy a nondirektiv elveken alapuld vezetés egyenl lenne
lassez faire-el, azaz a minden kontrollt nélkiil6z6 stilussal. Az egyén szabadsaganak
hatara a masik ember szabadsiganak hataraig tart, mely hatarok mindig kontrollt is
igényelnek (a csoportvezetd részérdl is). Masrészt a nondirektiv elvekre is intervenciok
épiilnek, mivel a nem cselekvés, a nem értékelés, a nem értelmezés is valasz, méghozza
direkt valasz egy adott megnyilvanulasra.

Tovabblépve a direktivitas kérdéskorére, latnunk kell, hogy szamos helyzetben, pél-
daul egy feladat megvaldsitasa kozben, sziikség van az emberek iranyitasara, a direkt
utasitasokra. (Furcsa lenne, ha egy agymtitét kozepette, mindenki azt csindlnd, amihez
épp kedve van, és a vezetd operatér utasitdsait az emberi szabadsag korlatozasanak
tekintenénk.) A kozos cselekvésben résztvevék szempontjainak, kompetencidjanak
hatarok kozt tartasa igényli a cselekvés folyamataba valo, gyakran vezetdi utasitasokra
éptld beavatkozasokat. Persze jobb, ha az utasitasok a cselekvéssor logikajara vonat-
koznak (példaul a strukturalt gyakorlatok esetében), és nem a véleményekre, az elkép-
zelésekre. A direktivitds hatotényezdi az alkalmazkodas, a vilagos és pontos, sokszor a
célok elérése érdekében szabta keretek meghatdrozasa, a szabélyok fel- és elismerése,
és a struktura és hierarchia jelenléte, illetve a felel6sség megosztasa. A direktivitas ki-
mondottan ésszerti vészhelyzetben.
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Az tény, hogy a mindennapi viszonyainkat inkabb athatja a direkt utasitasokon ala-
pulé kommunikacid, ami gyakran nem tesz kiilonbséget az ala- és folérendelt statu-
szok és az emberi 1étb6l kévetkezd egyenrangtsag kozott. Ezért torténhet meg, hogy
a feln6tt, mint ember, helyezi magat a gyermek folé, hogy a fénok, mint ember érzi
tobbnek magat a beosztottaival szemben stb. Az emberi minéség leértékelése joggal
kelti fel az ellenélldst, az autondmia megsértésének érzetét. Eppen e viszonyok megha-
ladésat jelenti az a vezetési stilus, amely a nondirektivitas elveire épiil, ugyanakkor az
emberi egyenrangusag értékének elismerése és megtartdsa mellett tiszteletben tartja és
tartatja az egyéni szabadsag hatarait és korlatait is.

E rovid eszmefuttatds utan ratérve a gyakorlati kérdésekre a kovetkezékben a
pszichoedukacios vezetéi intervencidkat mutatunk be. Azért erre a teriiletre esett a va-
lasztasunk, mivel a vezet6i készségek, stilus és belso feltételek kérdéskorében az alap-
irodalom szamos 9sszefoglalassal és magyarazattal szolgéal, amivel most nem foglalko-
zunk. Viszont kevés olyan Gtmutatd talalhato, amely rendszerezi és értelmezi a vezetd
beavatkozasokat. A masik indokunk, hogy a napjaink gyakorlatdban sok tréninget vé-
geznek a kollégak, gyakran a nélkiil, hogy néven tudnak nevezni az eljarasaikat.

7. tabla: Vezetdi intervenciok

Mar a csoport el6készitésének érdemi része,
ami sokszor elsikkad. A tréning egész id6szaka
alatt szlikséges lehet, ha a csoporttag valamit
nem ért, nem tud. Strukturalt gyakorlatok
alkalmazasakor a tajékoztatas célja, hogy a tagok
megismerjék a gyakorlatok szandékat, hogy
Tajékoztatas miért tartja fontosnak a vezetd, mi célja vele.
Szilikség lehet arra is, hogy a csoport szdmara
fontos informacidkat tobbszér elmondjon (mert
elfelejtik), ne vegye kész ténynek, hogy a csoport
,tajékozott” Bevezetheti a tagokat a vezetdi
eljarasaiba, példaul miért és hogyan kérdez, miért
ismétel el mondatokat.

A gyakorlatok technikai lebonyolitasanak

részét képezi, minden feladathoz, gyakorlathoz
hozzatartozik. A csoportellendllas sokszor
strukturdlis ellendllds 6ltozetében jelenik meg,
azaz a tagok nem értik, vitatjak vagy kritizaljak a
vezet6 instrukciéit. Fontos, hogy a vezetd idével
felismerje, hogy az utasitasai megkérddjelezése
mogott mas fesziiltségek huzédnak. De azt a
lehetdséget sem kell elvetni, hogy a vezeté nem
fogalmaz egyértelmien.

Instrualas, utasitas
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Gyakoroltatas

Tanacsadas

Biztatas, megerdsités,
pozitiv visszacsatoldas

Utasitas, leallitas, megszakitas

(Szényi, 2005)
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A gyakorlatok kiprébaldsa a gyakoroltatas,
illetve jellemzd beavatkozasi eszkoze a

csoport irdnyelveinek, normainak kovetésében.
Kulonféle készségeket, ismereteket fejleszté
csoportmunkaban magatol értetédo része,
amit valtozatos helyzetekben, a résztvevok
cselekedtetésével valosit meg a vezetd.

Egyik legvitatottabb teriilete a segité szakmaknak.
A vezet6 nem ad kdzvetlen tanacsot, hanem
abban segit, hogy a kliens megtaldlja a sajat
vdlaszait. A tandcsadas tehat a rdvezetés lépéssora.
A csoporttagok ezzel szemben szivesen adnak
hétkdznapi értelemben vett tanacsokat, ami

a mélyebb megértést akadélyozhatja. Ezzel

egyltt lehetnek olyan helyzetek, amikor a

vezetd javaslatokat tesz, allast foglal. A kérdés,
hogy mennyire tendenciézus ez a vezet6i
mikodésében (jo tandcsokkal tele van a padlas).

A szupportiv csoportok vezetési elgondolésa a jo
mikodés hangsulyozésa, a pozitiv momentumok
kiemelése. Az Uires dicséret, a mechanikus biztatd
visszacsatoldsok azonban idével tulhasznéljak ezt
az intervenciot, illetve infantilizélhatja a csoportot,
a tagokat (varjak a,tanité néni” dicséretét). A
tulcsordulé pozitiv intervencidk a nehézségek
elismerése és felvallalasa nélkil azt sugallhatja,
hogy a negativ viszonyuldsoknak nincs helye a
csoportban (szeretjiik egymast, konfliktus nélkdil
jo egy csoport).

A tdmogato beavatkozasok mellett a vezetd
szlikség esetén utasithat, ledllithat és
megszakithat folyamatokat, magatartasokat.
Szokvéanyos helye, ha a csoporttagok nem kévetik
az utasitdst, vagy olyan viselkedés jelenik meg,
amely veszélyeztetd, kockdzatos a csoporttag,
és/vagy a csoport szamara.



8. Zarszo

A csoport a létiink természetes tartozéka, ezért mindnydjan rendelkeziink az emberi
csoportokrol szol6 ismerettel és tapasztalatokkal. Persze a csoportban zajlé torténések
tudatosulasa kiilonféle mértékben van jelen. Minden csoportozd szakembert e tuda-
tosulas és reflexios képesség emel ki az atlagemberek koziil, amit tulajdonképpen gy
hasznalhat fel a legjobban, ha el8segiti, hogy mindazok, akikkel foglalkozik, tobbet ért-
senek meg magukrol, az emberi kapcsolataikrdl és a csoportokban rejlé lehetdségekrol.

A szakember ezt a feladatat akkor tudja jol teljesiteni, ha els6ként a sajat beallitodasaval,
személyes tulajdonsagaival, készségeivel és az életében szerepet jatszo fontos természe-
tes, formalis és informalis, kis és nagy csoportokban betdltétt szerepével, az ott szerzett
élményekkel komolyan foglalkozik. Azaz segité szakemberként a személyes és szakmai
onismerete vértezi fel a csoportmunka sokféleségébdl, nehézségeibdl adodo kilonféle
(szélséséges) helyzetekre. Mindazonaltal a csoportozas olyanoknak valé elsésorban, akik
elfogadjak, esetleg még élvezik is az emberi csoportokban természetes modon jelenlévé
spontaneitast, kalandos valtozékonysagot, és értékelik a csoportokban megjelené erét.
Hogy a csoport ezen adottsagai az érintettek hasznara vagy kardra valnak, nagyban fiigg
a csoport kornyezetétdl, a csoporttagok adottsagaitdl, a csoport egészének jellemzGitdl és
végiil a csoportvezetd felkésziiltségétdl. Azaz, nem a vezetd, vagy a tagok jo vagy kevésbé
jo viselkedése eredményezi, hogy jo lesz-e a csoport vagy sem. Ett6l lényegesen tobbrol
van sz6. A csoportmiikodés feltételeit meghatarozé tényezék dsszehangoltsagarol, és ar-
rél a nehezen megragadhato kiilonleges folyamatrdl, ami az emberek egy kis halmazat
valami mds mindséggé, csoportta formalja. Vagyis csoportokat szervezni, épiteni, elindi-
tani, fenntartani és lezarni mives és aprolékos munka, ha nem elégediink meg kevesebbel.

Ugyanakkor a csoportmunkat nem érdemes misztifikalni, valamiféle rejtélyes, ezoterikus
er6k hatasanak tulajdonitani. A csoport lényegének, térvényszertiségeinek szamos eleme
tanulhato és elsajatithato, mint ahogy a csoportvezetdi tudasok és készségek is, amelyeknek
barmilyen csoportban hasznat vehetjiik. A kérdés ismét az, hogy tudatosulds milyen mér-
tékére tartunk igényt. Az egyik hatart a felkésziiltségiink és tapasztaltsagunk alakitja ki, a
masikat a kompetenciak, ami leegyszertsitve annyit jelent, hogy: mindig annyit véllalj fel,
amit kézben tudsz tartani, és ha a hataraidhoz érsz, kérj segitséget és kezdj el ismét tanulni,
mert akkor rajohetsz, hogy felesleges mas szakmak tertiletére atlépned, hisz a sajatodban, a
szocidlis munkaban is szamos uj, felfedezetlen tertilet, mélység és tavlat van.

E tavlatok csak néhany elemét tudtuk most megragadni, de némiképp nagyobb tel-
jeséget érhetiink el, ha szocialis munka és a csoportokhoz kapcsolddé szakirodalmon
tul, forgatjuk és hasznaljuk a Szociotéka programban megjelent, Csoba Judit altal szer-
kesztett, sokak kozremtikodésével készitett munkakonyvet.'”” Az abban leirtak szoro-

15 Csoba Judit (szerk): Peremhelyzetii csoportok tarsadalmi és munkaeré-piaci integracidja, Debreceni
Egyetem Kiad6, Debrecen 2009
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san kapcsolodnak a csoportmunkahoz is, ezért sem foglalkoztunk mélyebben példaul
a kotelezett kliensekhez kapcsolodd kérdésekkel, vagy a csoportmunka ott mar meg-
fogalmazott szimos aspektusaval.

Ahogy mar a bevezetdben emlitettiik, ez a konyv minden szakmai elmaradast nem
képes ellenstilyozni. Most csupan arra véllalkoztunk, hogy felvillantottuk a csoportok-
kal végzett szocidlis munka egyes aspektusait, remélve, hogy a gyakorlatban hasznal-
hato és alkalmazhaté ismereteket sikeriilt 6sszegytjteniink és kozreadnunk.

J6 csoportozdst!
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1. Melléklet

Példak az értékelés kiilonféle formaira

1. Altalanos értékelés:

Mit tart az 6nismeret tertiiletén megtanultak kéziil a legfontosabbnak?

Mit tart az emberek k6z6tti kapcsolat terén a legfontosabbnak?

Mit tart a csoportdinamika és a csoportfejlédés terén megtanultak koziil a legfontosabbnak?

Mi tetszett Onnek a legjobban a tanfolyamon és miért?

Mi nem tetszett Onnek a tanfolyamon és miért?

Ertékelje a tréninget az aldbbi skdldn! Karikdzza be a megfelel szémot!

Ertéktelen 1-2-3-4-5-6-7-8-9-nagyon értékes

Visszajelzés a trénereknek (fejtse ki részletesen)!

Mely elvdrdsait teljesitette a tréning és melyeket nem?

Tovdbbi megjegyzése és javaslatai:

(Antons,2006:250)
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II. A beszélgetés vezetésének értékelése
TARTALMI ASPEKTUSOK

1. Mennyire volt vildgos a beszélgetétdrsa célja?

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan meglehetésen te'lj’esen
nem volt o 5 6 vildgos
1t vildgos volt
vildagos volt
2. Minden informdciot sikeriilt kicserélni?
1 2 3 4 5 6 7
minden
fontos részinfor- fontos
informaciok maciokat informaciot
hidnyoztak sikertlt
kicserélni
3. Mennyire volt a beszélgetés menete logikus és kiovetkezetes?
1 2 3 4 5 6 7
akran elvesztet-
cgs); ona- ték és visz- pontrol
pong szatértek a pontra
tak a beszélaetd haladtak
témakban eszélgetés aladta
fonaldhoz

EMOCIONALIS ASPEKTUSOK

1. Jelélje be az aldbbi skdlan, hogy a beszélgetés utdn hogy érezte magdt!

Ha lehet keriilje a kiozepes értékeket!

izgatott, feldobott

elégedett

ellazult, nyugodt

érdekléds

2

-1 -0 -
-1 -0 -
-1 -0 -
-1 -0 -

unott, lehangolt

elégedetlen

dithos, agressziv

kozonyos
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2. Az érzelmi dllapotok vialtozdsa a beszélgetés folyamata alatt

KeZAT TAZIS: «.eeveeeceerevevctctetectetetete ettt e
KOZEPSO FAZIS: ..ueevreeneiciiciececteettee et

Befejez0 fAZIS: .uvuvimiiirieiricirc e

3. A beszélgetés folyamata

nagyon alig
szakszer( 1 2 3
baratsdgos 1 2 3
agressziv 1 2 3
4. A beszélgetdk kozotti viszony
Javult ]
Romlott O
Nem véltozott  []
III. Tanacsadasi folyamat értékelése
1. A tandcsadé szamdra vildgossd vdlt-e a probléma? Igen Nem Részben
Megfigyelések:
2.A tandcsado minden a problémamegoldds
szempontjdbél fontos informdcioval foglalkozott? Igen Nem Részben
Megfigyelések:
3.A beszélgetés folyamatdt vildgosan és logikusan
irdnyitotta? Igen Nem Részben
Megfigyelések:

108




4. A tandcsado a klienssel egyiitt dolgozta ki

a problémamegolddst? Igen Nem Részben
Megfigyelések:

5. Foglalja Gssze a beszélgetés dltal elért legfontosabb eredményeket!

IV. A csoportmunka, a csoportszituacio értékelése

1. Kérdéiv
Kérjiik, hogy a csoportmunkaval kapcsolatos benyomasait ossza meg veliink. A feltett
kérdésekre adott valaszok koziil karikazza be azt, amit igaznak tart a mai csoportmun-
kara!
A) Mindenki szamara érdekes volt, ami ma a csoportban tortént?
1. Igen, abszolut mértékben
Igen, feltehetéen
Igen, a tobbség szaméra
Nem, csak néhany résztvevének
Nem. Senkinek

oW

B) Milyen volt a csoportban a részvétel?
1. Egyes tagok sokat szerepeltek
Néhanyan kevésbé szerepeltek
Egy része a csoportnak aktivabb volt, mint a masik része
Mindenki egyforman aktiv volt
Mindenki elkotelezett volt és gyakorolt hatast a csoportmunkara

o W

C) Mennyire voltak nyitottak és ¢szinték a csoportban?
1. Abszolut zart volt, érzelmeket senki nem mutatott
Nem volt indittatas a nyilt és dszinte beszédre
Kontrollaltdk az érzelmeiket és nem mondték ki a véleményiiket
Elfogadhatéan nyilt és dszinte volt
Teljesen nyilt és szinték voltak egymassal

Gk o
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D) Van kedve a csoporttal maradni és tovabb dolgozni?

1.

A N

Igen, abszolut
Szivesen

Igen, de feltételekkel
Ez engem nem érdekel
Nem, abszolut nem

E) Milyen volt a csoportban az egytittmiikodés?

1.

Al

Hallottak, megértették és elismerték egymast

Az egyéni igényeikkel voltak elfoglalva

Néha j6 volt az egyiittmikodés

Rossz volt az egyiittmiikodés, nem figyeltek egymasra
Mindenki a sajat vesszéparipajan lovagolt,

és elbeszéltek egymas mellett

F)  Mennyire volt elégedett a csoport eredményeivel?

1.

A

Abszolut elégedetlen, elpocsékoltuk az id6t
Altaldban elégedetlen

Néha elégedett, néha elégedetlen
Meglehetdsen elégedett

Abszolut elégedett

2. A kovetkezd szavak koziil a csoportlégkor melyekkel jellemezhetd a legjobban?

baratsagos
vidam
Osszetarto
zilalt

fesziilt ellenséges idegesit6
érdekfeszité széthizo rosszindulata
unalmas 6szintétlen direkt
tevékeny nyitott tapintatos

3. A csoportfolyamat elemzése

Min kellene javitani, jobbitani? Hogyan kellene javitani, jobbitani?

Forras: Heidelhoff-Langosch, 1998
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2. Melléklet

Négyzetgyakorlat segédtabldja

LA” boriték tartalma:i, h, e
,B” boriték tartalma: a, a, a, c
.C” boriték tartalma: a, j

,D” boriték tartalma: d, f

,E" boriték tartalma: g, b, f, ¢










