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A tanulmany a Magyarorszagon hasznalt fébb fizetési modok (készpénzes, betéti és hitelkartyas miiveletek, atutalasok,
csoportos beszedések, felhatalmazodi levélen alapuld beszedések, készpénz-atutalasi megbizasok, nyugellatasi utalvanyok
postai kifizetése) 2009. évi tarsadalmi koltségének becslését tartalmazza, két megkozelitésben. Az egyik megkdzelitésben
a jelenlegi forgalmi szerkezet alapjan, mig a masikban egy korszer(bb, a készpénzt kevésbé és a papiralapi megoldasokat
egyaltalan nem hasznalo hipotetikus forgalmi szerkezet alapjan. Az elsé megkozelitésben a tarsadalmi koltség 388 milliard
forintra, azaz a GDP 1,49%-ara, mig a masodik megkozelitésben 285 milliard forintra, azaz a GDP 1,09%-ara tehetd.
A tarsadalmi koltség alatt értve a fizetési modok lebonyolitasahoz sziikséges Osszes eréforras igénybevételét (idd, eszkoz
és pénz felhasznalasat) nettdo modon (azaz a pénzforgalmi szolgaltatasokért fizetett dijak nélkiil). Tarsadalmi szinten tehat
103 milliard forintot lehetne megtakaritani, ha a fizetési mddok hasznalata modosulna.

JEL: D12, D23, D24.

Kulcsszavak: privat koltség, tarsadalmi koltség, nettd privat koltség, fajlagos koltség, tarsadalmi megtakaritas, készpén-
zes miiveletek, betéti kartyas miveletek, hitelkartyas muveletek, papiralapu atutalasok, elektronikus atutalasok, csopor-
tos beszedések, felhatalmazdi levélen alapuld beszedések, készpénz-atutalasi megbizasok, nyugellatasi utalvanyok postai
kifizetése.
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Az MNB - az érintett szereplok bevonasaval - atfogd felmérést készitett a fébb hazai fizetési modok: készpénzes, betéti
és hitelkartyas miiveletek, papiralapl és elektronikus atutalasok, csoportos és a felhatalmazoi levélen alapuld beszedések,
a készpénz-atutalasi megbizasok (a postai ,sarga csekk”), a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése tarsadalmi koltségé-
nek becslésére. A tarsadalmi koltség a fizetési lancban felmeriilt 6sszes eréforrasigényt foglalja magaban, azaz a fizetési
lanc Osszes szerepléjének (a jegybanknak, a készpénz-logisztikai cégeknek, a pénzforgalmi szolgaltatoknak és az ligyfe-
leknek) raforditasat azon dijak nélkiil, amit az érintett szereplok a fizetési lancon beliil egymasnak fizetnek.

A becslést két megkozelitésben végeztiik el: egyrészt a jelenlegi, masrészt egy korszer(ibb, meghatarozoan az észak-euro-
pai orszagokra jellemz6 forgalmi szerkezet alapjan, ahol a készpénzt kevésbé hasznaljak, és a papiralapi megoldasokat
kozel teljes egészében elektronikus megoldasokkal helyettesitik. A tarsadalmi koltség az els6 megkdzelitésben 388 Mrd
Ft-ra, azaz a GDP 1,49%-ara, mig a masodik megkozelitésben 285 Mrd Ft-ra, azaz a GDP 1,09%-ara tehet6. Ez egyértelm(i-
en azt jelenti, hogy az elektronikus fizetési modok intenzivebb hasznalata évente 103 Mrd forintnyi, azaz a GDP mintegy
0,4%-at kitevo tarsadalmi megtakaritast tenne lehet6vé. Megvaltozna az egyes fizetési modok fajlagos koltsége is: a beté-
ti kartyas miiveletek, a csoportos beszedési és az elektronikus atutalasi miiveletek joval olcsobbak lennének, sét tarsa-
dalmilag ezek lennének a legolcsobbak, mig a készpénzes miiveletek megdragulnanak.

A két megkozelités kiilonbsége abbol adodik, hogy az egyes fizetési modok raforditasstrukturaja - az allando és a valtozo
raforditasok aranya - eltéré. A nemzetkozi eredményekkel egybevagoan a hazai becslés is azt mutatja, hogy a készpénzes
és a készpénzt igényld fizetés (készpénz-atutalasi megbizas és a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése) esetében a
valtozo koltségek aranya joval nagyobb, mig a fizetési szamlahoz kot6do elektronikus fizetési modoknal az allando koltsé-
gek aranya a meghatarozo. Ezért a fizetési moédok kozotti hasznalat atrendezédése soran a valtozo koltségek lesznek a
mérvadok. A készpénzes és a papiralap(, illetve a postai fizetési modok valtozo koltsége olyan nagyaranyu, hogy ezek
elektronikus tranzakcidoval valo kivaltasa tarsadalmi megtakaritast eredményez.

A fizetési modok szerkezeti atalakulasanak ma is ez az iranya, de nem kielégit6 az liteme. A tarsadalmi jolét ndvelése és
a potencialis megtakaritas mielbbi elérése érdekében indokolt felgyorsitani a folyamatot. Az MNB e kérdésekrél parbe-
szédet kezdeményezett a szabalyozokkal, a szolgaltatokkal és a felhasznalokkal.

1. tablazat
A fébb hazai fizetési médok tarsadalmi koltsége és az elérhet6 megtakaritas

Jelen helyzetben :lel:l);;:'tﬂhl»(:r? Megtakaritas*

Tarsadalmi koltség (Mrd Ft) 387,81 284,50 -103,31
Térsadalmi koltség/GDP (%) 1,49 1,09 -0,40
Fajlagos koltségek fizetési mddonként (Ft)

Készpénzes miiveletek 73,66 87,81 14,15

Betéti kartyas miveletek 201,13 45,63 -155,49

Elektronikus atutalasok 174,15 80,47 -93,68

Csoportos beszedések 100,39 47,66 -52,74
Osszesen 106,01 77,78 -28,23

Megjegyzés:

* - eldjellel: koltségcsokkenés
eldjel nélkiil: koltségnivekedes.
Forrds: MNB.
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A felmérés soran nemcsak a fizetési modokkal kapcsolatos tarsadalmi koltségeket, hanem a fizetési modokhoz kot6d6
szektoronkénti dijbevételeket és dijfizetéseket is szamszer(sitettilk. Megallapitottuk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok
keresztfinanszirozzak az egyes fizetési modokat. A tébbi szektor (lakossag, vallalat, allam) esetében a pénzforgalomhoz
kotddo raforditasok mindig magasabbak, mint a bevételek, hiszen bevételikk nem a pénzforgalombadl képzédik, csak rafor-
ditasaikat tudjak mérsékelni a fizetésimod-valasztason keresztiil.

MNB-TANULMANYOK 93. « 2011

7



Az elmult években Eurdpaban és azon kiviil is szamos tanulmany jelent meg az egyes orszagokban hasznalt fébb fizetési
modok (tarsadalmi, illetve privat) koltségérdl. (Europaban a norvég, a svéd, a belga és a portugal jegybank végzett ilyen
felmérést.) Az EKB 2009 elején elinditotta egy egységes modszertanon alapuld paneuropai felmérés el6készitését. Az MNB
ezek hatasara Ggy dontott, hogy a paneurdpai felméréssel' 6sszhangban végzi el a fébb hazai fizetési mddokra az elem-
zést.

Szakmai korokben jol ismert, hogy a fizetések lebonyolitasa jelentds koltséggel jar, és a fizetési piac haldzati piac.
A pénzforgalom lebonyolitasa sziikségképpen halézatok létrejottét, az egymassal egyébként verseng6 szolgaltatok egyiitt-
miikodését feltételezi. E piacon pusztan a piaci mechanizmusok nem feltétleniil vezetnek el a maximalis jolét eléréséhez.
Raadasul a készpénzhasznalat Magyarorszagon tulzott, amit mutat a nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is magas, 8%-o0s, GDP-
hez mért forgalomban lévo készpénzarany. Az MNB f6 mozgatoérugoja az volt, hogy a jelen allapot felmérésén tilmenden
megvizsgalja a nagyobb hatékonysag elérésének lehetdségeit, és felvazolja a nagyobb hatékonysag elérésének lehetséges
modjat.

Az MNB az adatgy(ijtésben az EKB altal lefektetett nyomvonalakon indult, de annal nagyobb terjedelemben és rovidebb
hataridével végezte el a felmérést és az elemzést. A készpénz, a bankkartyas vasarlas, az atutalas és a csoportos besze-
dés mellett gorcso ala vettiik a hazai pénzforgalomban széles korben hasznalt készpénz-atutalasi megbizast (,,sarga csek-
ket”), valamint a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetését. S6t, a haztartasi megkérdezés keretében informaciokat
gyUjtottiink arrol is, hogy elére fizetett utalvanyokkal (étkezési utalvanyokkal, idilési csekkekkel stb.) és levasarlast
lehet6vé tevd torzsvasarloi kartyakkal hol, milyen mennyiségben és Osszegben, illetve arrol, hogy miért ilyen modon
fizetnek. Talléptiink az EKB altal kdzos minimumként kdvetend6 felmérésen, és a mi vizsgalatunk kiterjedt a vallalatok
teljes pénzforgalmanak és a haztartasok pénzforgalmanak vizsgalatara is. Osszességében 12 hitelintézet, 3 készpénz-
logisztikai cég, a Magyar Posta Zrt., a Giro Elszamolasforgalmi (a tovabbiakban: Giro Zrt.), tobb szaz vallalat, tobb mint
1200 haztartas és az MNB sajat adatszolgaltatasa alapjan mértiik fel a fobb hazai fizetési modok koltségeit.?

A tanulmany 2. fejezetében forgalmi adatokkal illusztraljuk a jelenleg Magyarorszagon hasznalt fébb fizetési médokat.
A 3. fejezetben Gsszefoglaljuk a felmérés modszertanat ugy, hogy a valamennyi vagy a legtobb fizetési modra vonatkozo
kérdésekre koncentralunk. A 4. fejezetben fizetési mdodonként bemutatjuk a fizetési folyamatot és résztvevéit, majd a
jelenlegi koltséghelyzetet (ez utobbit szektoronként is). Az 5. fejezetben a kiilonféle készpénz- és papirigényes fizetési
modok nagyarany( kivaltasabol fakado megtakaritasi lehetdségeket szamszer(sitjiik. A 6. fejezetben Gsszegezziik a fébb
kiilfoldi koltségfelmérések eredményeit, majd részletesebben ismertetjik a fizetésimod-valasztas hatékonysaganak nove-
lését érint6 szabalyozoi kezdeményezéseket, valamint a kisértéki fizetésekkel kapcsolatos nemzetkozi kutatasok fobb
iranyait és megallapitasait. A 7. fejezetben a hatékony fizetésimod-valasztast korlatozo/gatlo jogszabalyi eldirasokra
tériink ki. A 8. fejezetben pedig réviden Gsszefoglaljuk azokat a lépéseket, amelyek - az érintettekkel mar folyamatban
lév6 egyeztetések és az altalanos gazdasagpolitikaba vald beillesztés fliggvényében torténé - megtétele elvezethet a
fizetésimdd-hasznalat tarsadalmilag hatékonyabb iranyd modosulasahoz.

A tanulmanyhoz 5 mellékletet csatoltunk. Az 1. melléklet a felmérésben hasznalt kérddiveket tartalmazza. A 2. mellék-
letben felsoroljuk a felmérésben részt vett hitelintézetek és készpénz-logisztikai cégek jegyzékét. A 3. mellékletben a

T A jelen allapot szerint rajtunk kiviil 14 jegybank (10 eurorendszerhez tartozd és 4 eurorendszerhez nem tartozo6 jegybank) vesz részt a paneuropai
felmérésben.

2 Az altalunk feldolgozott adatok szama megkaozelitéleg 1 millio volt, és valamennyi jogi személyként m(ikodé adatszolgaltatonk is sok-sok ezer adatbol
szedte Gssze a nekiink megadott informaciokat. Magyarorszagon még soha nem volt ilyen részletes felmérés, és a tobbszori adategyeztetés és kereszt-
ellenérzés eredményeként kelléen megbizhat6 alapokrdl indithattuk elemzésiinket.
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vallalati mintavétel szempontjai szerinti cél- és tényleges elemszamokat, mig a 4. mellékletben a haztartasi/lakossagi
mintavétel tényszamait mutatjuk be. Az 5. mellékletben részletezziik a megtakaritas szamszer(sitése szempontjabol
fontos koltségfajtankénti megoszlasra vonatkozo becslést, megadva a fizetési modok tarsadalmi koltségének allando és
valtozo koltségek szerinti megoszlasat. Végiil tanulmanyunkat az irodalomjegyzék zarja.
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Vizsgalatunk fokuszaban a nem idékritikus fizetések alltak, igy sem a bankkdzi forgalommal, sem egyéb mas olyan fizeté-
sekkel nem foglalkoztunk, amelyek a valos idejl elszamolasi rendszeren (VIBER-en)3 keresztiil bonyoldédnak le. A nem
idokritikus fizetések egyenként akar tobb millié forintot is elérhetnek, de jellemzdéen ennél sokkal kisebb értékiiek, ezért
sokszor kisosszeg(i fizetésként is hivatkoznak rajuk a szakirodalomban.

Az alabbi tablazat részben a meglévé statisztikak, részben a jelen projekt céljara végzett felmérések és becslések
alapjan tartalmazza a fébb fizetési modok forgalmi adatait. A tablazatot soronként nézve a készpénzes miveletekre
vonatkozo informacié makro- és mikroszint( becslések eredményeként allt elé, amit a 4.1.2. pontban fejtiink ki. A beté-
ti és a hitelkartyas miiveletekre vonatkozéan rendelkezésre allnak a statisztikak. Az atutalasokra, az azonnali beszedé-
sekre és a csoportos beszedésekre rendelkezésre allnak a Giro Zrt.-t6l szarmazo statisztikak, ezek azonban csak két
bank ligyfelei kozotti tranzakciokat tartalmazzak, igy azokhoz még becslések alapjan hozza kellett tenni az (4n. bankon
beliili tételeket, tehat azokat, amelyek az adott bank két ligyfele kozott bonyolddnak le. Raadasul jogszabalyi valtozas
révén 2009-ben (j fizetési modként jott létre a felhatalmazoi levélen alapuld beszedés, amire szintén becslést kellett
alkalmazni, a részletek a 4.3.2., a 4.4.2. és a 4.5.2 pontban talalhatoak. Mindharom postai tételre (a készpénz-atutala-
si megbizasokra, a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetésére és a kifizetési utalvanyokra) rendelkezésre allnak a sta-
tisztikak. Az eldre fizetett utalvanyokkal kapcsolatos forgalmat pedig az e projekt céljara végzett haztartasi felmérés
alapjan becsiiltiikk meg.

A 2. tablazatbal jol lathato, hogy mennyiség szempontjabol messze a készpénzes miiveletek aranya a legmagasabb 76,08%-
kal, mig érték szempontjabol az atutalasé 86,02%-kal.

2. tablazat
A fébb nem id6kritikus hazai fizetési modok 2009. évre vonatkozé becsiilt forgalmi adatai

Mennyiség Erték Arany (%)
Fizetési modok
(milli6 db) (Mrd Ft) mennyiség alapjan érték alapjan
1. | Készpénzes mlveletek 2 834,82 51 454,18 76,08% 12,20%
2. | Betéti kartyas miveletek 150,25 1 050,35 4,03% 0,25%
3. |Hitelkartyas miveletek 24,57 200,42 0,66% 0,05%
4. | Atutalasok, ebbdl 277,23 362 772,29 7,44% 86,02%
a) | papiralapon 47,13 61 671,29 1,26% 14,62%
b) | elekronikus alapon 230,10 301 101,00 6,18% 71,40%
5. | Felhatalmazoi levélen alapuld beszedések 0,86 507,43 0,02% 0,12%
6. | Csoportos beszedések 77,00 639,97 2,07% 0,15%
7. | Készpénz-atutalasi megbizasok 271,48 2 990,43 7,29% 0,71%
8. | Nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése 22,00 1541,93 0,59% 0,37%
9. |Kifizetési utalvanyok 15,98 440,80 0,43% 0,10%
10. | Elére fizetett utalvanyok (étkezési utalvanyok
és Udulési csekkek) 52,08 118,35 1,40% 0,03%
Osszesen 3726,26 421 716,15 100,00% 100,00%

Forrds: MNB.

3 Az MNB sajat tulajdonaban van.
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A tablazatban lathato fizetési modok koziil kett6t kizarolag fizikai kapcsolatot jelenté (Un. point of-sale tipus() tranzak-
ciokon keresztiil hasznalnak (készpénzes miiveletek, elére fizetett utalvanyok). Hatot kizarolag tavollévok kozotti fizetési
helyzetekben (atutalas, felhatalmazoi levélen alapulo beszedés, csoportos beszedés, készpénz-atutalasi megbizas, nyug-
ellatasi utalvanyok postai kifizetése, kifizetési utalvanyok) alkalmaznak. Végiil a hitel- és a betéti kartyas miiveleteket
mindkét helyzetben, de jellemzéen inkabb a fizikai kapcsolatot jelenté esetekben hasznaljak.*

Az el6z6 tablazatban szerepl6 tiz fizetési mod kozil az 1-8. helyen felsoroltakat valasztottuk ki a koltségfelmérés elvég-
zésére. A kivalasztasban annak volt meghatarozé szerepe, hogy a vizsgalatunk mindazon fizetési modokra kiterjedjen,
amelyekhez nagy forgalom kapcsolodik, vagy potencialisan jelentés megtakaritast lehetne elérni, ha a fizetési modok
valasztasaban nagyobb atrendezédés kovetkezne be.

4 Tavollévok kozotti fizetési helyzetben példaul internetes vasarlasoknal.
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A modszertan altalanos leirasat a madszertan kiindulopontjat jelentd fogalmak meghatarozasaval és magyarazataval kezd-
juk, majd ratériink az EKB és az MNB altal valasztott modszertan egyes fébb elemeinek bemutatasara, sziikség szerint
kiemelve a két megkozelités kozotti kisebb eltéréseket.

Minden fizetés a jogosult és a kotelezett kozotti pénzatadast jelent, aminek formaja lehet készpénz vagy szamlapénz.
Ahhoz, hogy egy adott jogosult és kotelezett kozott a konkrét fizetés lebonyolédhasson, szamos mas kézrem(ikodére is
sziikség van. A fizetési lanc tehat egyrészt azokat a szerepléket tartalmazza, amelyek az adott fizetési mdd lebonyolita-
saban (el6allitasaban, szolgaltatasaban, elszamolasaban, lehetévé tételében) részt vesznek, masrészt pedig a fizetési
modok végsé igénybevevoéit: az ligyfeleket (haztartasokat, vallalatokat, allamot, 6nkormanyzatokat stb.)

- A jegybank kibocsatd bankként kibocsatja a bankjegyeket és az érméket, és kiegyenlité bankként elvégzi a Bankkozi
Kliring Rendszer-tagok adott elszamolas napi egymassal szembeni forinttartozasainak és -kdveteléseinek kiegyenlitését,
valamint a MasterCard belféldi tagbankjai k6zotti kiegyenlitést, tovabba miikodteti a VIBER-t. (Emellett természetesen
a pénzforgalomhoz kapcsoldododan szabalyozasi és felvigyazasi szerepkare is van.)

- A Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) a bankok kozotti és a két bank tigyfele kozotti fizetési tranzakciok elszamolasat végzi
Ggy, hogy ez utdbbiakat beagyazza a rendszertagok adott napi egymassal szembeni forinttartozasainak és -kovetelése-
inek egyenlegébe.> A BKR-t a Giro Zrt. miikodteti.

- A hitelintézetek és a Magyar Posta Zrt. ligyfelei megbizasabol pénzforgalmi szolgaltatasokat nyGjt. A hitelintézetek
bankkartyak (hitel- és betéti kartyak) kibocsatasara is jogosultak. Sajat iigyfeleik kozotti fizetési megbizasokat sajat
elszamolasi rendszeriikben teljesitik, mas hitelintézet tigyfeleit (kedvezményezettként vagy kotelezettként) érinté meg-
bizasokat pedig az ligyfél megbizasa szerint BKR-en vagy VIBER-en keresztiili elszamolasra inditjak. A hitelintézetek
korében specialis szerepet tolt be a Magyar Takarékszovetkezeti Bank, amely mintegy erny6 bankként szamos szolgalta-
tast nyujt az integraciohoz tartozd takarékszovetkezeteknek. A takarékszovetkezeti fizetési forgalmat illetéen jelentds
a kliringfunkcio, a készpénzellatasban és a kartyakibocsatasban betoltott szerepiik. (Ennek megfeleléen példaul a Taka-
rékbank kozpontilag rendeli meg a takarékszovetkezetek altal igényelt készpénzt, a Takarékbank a kartyakibocsato, mig
a takarékszovetkezetek a forgalmazod igynokok.) Az MKB a Visa-kartyakat érinté miveletek esetében kiegyenlité bank-
ként is mikodik.

- A készpénz-logiszikai cégek Magyarorszagon széles kori szolgaltatasokat ny(jtanak ligyfeleiknek - megbizastol fliggéen
- a készpénz szallitasat, orzését, feldolgozasat, valtasat, (jegy)banki felvételét, befizetését is végezhetik.

- Az ligyfelek (akar természetes, akar jogi személyek) fizetési szamlaik terhére vagy javara kezdeményezhetnek fizetési
megbizasokat vagy készpénzben is lebonyolithatnak fizetéseket. Ennek megfeleléen természetesen lehetnek jogosultak
és kotelezettek is.

- A pénzforgalom egésze szempontjabol jelentds szerepld a Magyar Allamkincstar, mert vezeti a kdzponti koltségvetéshez,
a tb-alapokhoz és az elkiilonitett pénziigyi alapokhoz tartozé allami szerepldk fizetési szamlait, és maga bonyolitja le
az érintett fizetési szamlak kozotti fizetési megbizasokat, illetve kezdeményezi az ezen kiviili kort érintd fizetési meg-

5> A bankkartyakkal végzett tranzakciok elszamolasa nem a BKR-ben, hanem a kartyatarsasagok sajat elszamolasi rendszereiben torténik.
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1. dbra
A fizetési lanc

Hitelintézetek Magyar Posta

MIND EGYUTT: PENZFORGALMI
SZOLGALTATOK

Vallalatok

Haztartasok ——
Allam

MIND EGYUTT: UGYFELEK

bizasok teljesitését. (Az allami fizetési szokasokkal egy kiilon tanulmany® foglalkozik.) A jelen tanulmanyban bemutatott
koltségfelmérés részben nevesitve is tartalmazza az allam (ideértve az 6nkormanyzatokat is) fizetéseinek koltségét.

Az egyedi adatok érzékeny voltanak tiszteletben tartasa miatt a koltségfelmérés eredményeit Gsszevontan mutatjuk be,
igy a hitelintézetek, a Magyar Posta Zrt. és a Giro Zrt. koltségeit/raforditasait és bevételeit egyiitt a ,,pénzforgalmi szol-
galtatok” név alatt mutatjuk be annak ellenére, hogy a Giro Zrt. természetesen jogi értelemben nem pénzforgalmi szol-
galtatd, hanem elszamolohaz.

A fenti kdzrem(ikodék nem mindegyike kell, hogy minden egyes fizetési modnal szerepeljen, pl. a készpénz-logisztikai
cégek részt vesznek az Osszes készpénzigényes fizetési modnal, de pl. az atutalasnal, a kartyas miiveleteknél és a besze-
déseknél nem. Ebbdl kovetkezden a fizetési lanc az egyes fizetési modoknal némileg eltéré.

A fizetési lancban érintett szereplék a nyUjtott/igénybe vett pénzforgalmi szolgaltatasért esetenként explicit formaban
szamitanak fel/fizetnek dijakat, mig maskor ugyanez csak burkolt formaban valdosul meg.

3.2. A TARSADALMI KOLTSEG VS. PRIVAT KOLTSEG

A tanulmany fokuszaban a tarsadalmi koltség megbecslése all, ezért a meghatarozasokat is e fogalom magyarazataval
kezdjlik.

¢ Divéki Eva et al. (2010).
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A tarsadalmi koltség a fizetési lancban felmerilt 6sszes eréforras igényét jeleniti meg, amely felhasznalasa ahhoz sziiksé-
ges, hogy az adott fizetési mod alapjan a fizetési tranzakcié lebonyolddhasson. A tarsadalmi koltség azt tiikrozi, hogy a
tarsadalom egésze szamara mennyibe ,keriil” a vizsgalt fizetési mad eldallitasa és igénybevétele.

A tarsadalmi koltséget ugy kaphatjuk meg, hogy a fizetési lancban érintett valamennyi résztvevé kizardlagosan sajat kolt-
ségeit/raforditasait (munka- vagy szabadidd, informatikai, egyéb anyagi, valamint kapcsolodo kozvetett koltségeit) vessziik
figyelembe (az afahoz hasonléan csak az adott szerepld altal hozzaadott-érték alapon). Figyelmen kiviil hagyjuk tehat
mindazokat a dijakat, illetve dijjellegli tételeket, amelyeket az adott résztvevo azon tipusl szervezeteknek fizet, amelyeket
a fizetési lancban felmértiink. Erre azért van sziikség, mert ha nem igy tennénk, akkor a szektoronkénti privat kéltségek
osszegzése halmozddast tartalmazna, hiszen figyelembe vennénk a dijat és a dij mégott meghlizodo eréforrasokat is.

A privat koltség azt tiikrozi, hogy az adott fizetési mod elballitasa mekkora eréforrast igényel egyenként a fizetési lanc
adott szakaszaban érintett szereploktol: tehat a jegybanktol, a pénzforgalmi szolgaltatoktol, a készpénz-logisztikai cégek-
tol, a vallalatoktol, a haztartasoktol, az allamtol. A privat kéltség is mindazokat az eréforrasokat tartalmazza, amiket az
adott szerepl6é természetben aldoz ra a fizetési miiveletre vagy a fizetési miivelet lebonyolitasahoz sziikséges tevékeny-
ségre, igy a munka- vagy szabadid6t, anyagokat, eszkdzoket stb., de szemben a tarsadalmi koltséggel, azokat a dijakat is
tartalmazza, amelyeket az adott szerepld a fizetési lancon beliil a pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolodoan fizet.
A szektor szintre Osszegezett privat koltségekben sem szabad azonban azokat a dijakat megjeleniteni, amelyeket az adott
szektorhoz tartozok egymasnak fizetnek, pl. a bankkozi jutalékot (a kartyas készpénzfelvételeknél a kibocsatoé bank fize-
ti az elfogado6 banknak, mig a kartyas vasarlasoknal az elfogadd bank fizeti a kibocsaté banknak).

A tarsadalmi koltség szamitasanal figyelmen kiviil hagyott dijak tehat azok, amiket a fizetési lanc szerepl6i a pénzfor-
galmi szolgaltatasokhoz kapcsolodoan egymasnak fizetnek a fizetési lancon beliil. Ebbél kovetkezben tarsadalmi szinten
a kapott és a fizetett dijak 0sszege megegyezik, tehat a dijak kinettdzodnak. A szoban forgo dijak azok lehetnek, amiket
a pénzforgalmi szolgaltatok fizetnek a jegybanknak és a készpénz-logisztikai cégeknek, a vallalatok és a haztartasok a
pénzforgalmi szolgaltatoknak és a készpénz-logisztikai szolgaltatasokat igénybe vevé vallalatok a készpénz-logisztikai
cégeknek (pl. készpénzkezelési dij, szamlavezetési, atutalasi dij, csoportos beszedési dij, készpénz-atutalasi megbizasi
dij, éves kartyadij, kereskedéi jutalék,” készpénzszallitasi, feldolgozasi dij). Forditott eldjellel ide szamitanak azok az
arengedmények is, amiket egy adott fizetési mod hasznalatanak Gsztonzése érdekében valamely szektor egy masik szek-
tornak nyujt.

Az egész szamitasi folyamat szamos becslést rejt magaban, amelyrdl a jelen fejezet kés6bbi részében és a 4. fejezetben
szolunk. Kulon keretes irasban foglaljuk Ossze azokat a tovabbi fogalmakat, amiket az elemzésben hasznalunk.

1. keretes iras
A privat, a sajat privat, a netto privat és a tarsadalmi koltség

A sajat privat koltség: a privat koltség és a fizetett dijak kiilonbsége, mig a nettd privat koltség: a privat koltség és a kapott dijak
kiilonbsége. A sajat privat és a nettd privat koltség tarsadalmi szinten azonos, hiszen a fizetett és a kapott dijak, dijjellegl tételek
Osszege tarsadalmi szinten azonos, igy azok tarsadalmi szinten kinett6zodnak. A szektor szinten szamitott sajat privat koltség arra
vilagit ra, hogy az adott szektor tarsadalmi szinten mekkora eréforrast hasznal el a kérdéses fizetési mod tekintetében, mig a szektor
szinten szamitott nettd privat koltség azt mutatja meg, hogy az adott szektor kérdéses fizetési médhoz kapcsolodoan felhasznalt erd-
forrasait (raforditasait/koltségeit) mennyiben fedezik a széban forgo fizetési moédhoz kapcsolodd bevételei. Ebben az értelemben a

sajat privat koltség tekinthet6 leginkabb a tarsadalmi koltség szinonimajanak.

A 2. dbraban bemutatjuk a fogalmak egymashoz val6 kapcsolodasat.

7 Az az Gsszeg, amelyet a keresked6 bankja szamit fel a kartyaelfogado ligyfele részére.
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3. tablazat
A fobb fogalmak és magyarazatuk

Fogalom Tartalom

A fizetési modokhoz kapcsolodo szektoronkénti Gsszes eréforras- (id6, eszkoz, pénz) felhasznalas brutto

PG Rl modon (a fizetett dijakkal egyiitt)

Sajat privat/ A fizetési modokhoz kapcsolodoé szektoronkénti Osszes eréforras- (id6, eszkoz, pénz) felhasznalas nettod
tarsadalmi koltség modon (a fizetett dijak nélkil)

Netto privat koltség/ | A fizetési modokhoz kapcsolodd szektoronkénti Gsszes bruttod eréforras-felhasznalas (a fizetési mod
tarsadalmi kotség eldallitasahoz és hasznalatahoz kapcsolodo) bevételekbdl vald finanszirozottsaga

A fizetési modokhoz kapcsolodo dij, készpénzkezelési dij, szamlavezetési, atutalasi dij, csoportos beszedési
Dij dj, készpénz-atutalasi megbizasi dij, éves kartyadij, kereskeddi jutalék, készpénzszallitasi, -feldolgozasi dij,
felar, arengedmény, (seigniorage, készpénztartason elszenvedett kamatveszteség)

2. abra
A privat, a sajat privat, a netto privat és a tarsadalmi koltségek, valamint a dijak kapcsolata

PRIVAT
KOLTSEGEK

PRIVAT
KOLTSEGEK

Fizetett

dijak Kapott
dijak

Megjegyzés:

TARSADALMI SZINTEN: I SAJAT PRIVAT KOLTSEGEK = ¥ NETTO PRIVAT KOLTSEGEK = ¥ TARSADALMI KOLTSEG
TARSADALMI SZINTEN: 3 Fizetett dijak = ¥ Kapott dijak

TARSADALMI ES SZEKTOR SZINTEN EGYARANT: Privdt koltségek - Fizetett dijak = SAJAT PRIVAT KOLTSEG
TARSADALMI ES SZEKTOR SZINTEN EGYARANT: Privat kiltségek - Kapott dijak = NETTO PRIVAT KOLTSEG
Forrds: MNB.

A dijak - ideértve pl. a banki készpénzkezelési, szamlakezelési dijat, kereskeddi jutalékot vagy a készpénz-feldolgozasi, -szallitasi dijat
is, fizetési mod hasznalatahoz kapcsolodd arengedmeény - csak a fizetési lanc szerepl6i kozotti jovedelem-atcsoportositast jelentenek,

ezért azokat nem szabad figyelembe venni a tarsadalmi koltség kiszamitasanal.

A pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalmi szolgaltatast, a készpénz-logisztikai cégek kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nydjtanak, igy az
ezekkel kapcsolatos koltségeiket/raforditasaikat érvényesitik dijaikban. Az allam, a vallalatok és haztartasok pedig ezeket a pénzfor-
galmi, illetve kiegészité pénziigyi® szolgaltatasokat veszik igénybe, az 6 bevételiik nem a pénzforgalmi szolgaltatasokbol ered, hanem
az alaptevékenységiikbol. Ebbol kovetkezéen kizardlag a pénzforgalmi szolgaltatasok oldalardl nézve az allam, a vallalatok és haztar-
tasok netto privat koltsége mindig pozitiv, de ez az érték lehet kisebb vagy nagyobb attol fiiggéen, hogyan valasztjak meg az altaluk

hasznalt fizetési modokat.

Mind a privat, mind a tarsadalmi koltségek ismeretére sziikség van, mert eltekintve az lizletpolitikai vagy marketingcéloktol, a privat

koltség motivalja a pénzforgalmi szolgaltatok, a készpénz-logisztikai cégek, a keresked6k és mas vallalatok dij- és arpolitikajat, hiszen

8 Csak a vallalatok.
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szervezetek mennyiben tudnanak kénnyen alkalmazkodni a valtozasokhoz.

azoknak mint Uzleti vallalkozasoknak hossz( tavon biztositaniuk kell a koltségeik megtériilését. Kovetkezésképpen a privat koltség
mutatja azt meg, hogy a pénzforgalmi szolgaltatokra és a kereskeddékre/vallatokra mennyiben szamithatunk a kutatas végeredménye-

ként megfogalmazando lzenetek kozvetitésében, a javasolt gazdasagpolitikai intézkedések elfogadasaban, illetve abban, hogy ezek a

A maddszertan kiindulopontjat jelenté fogalmak meghatarozasat és magyarazatat kdvetden a 4. tablazatban Gsszegezziik
a modszertan fébb elemeit. A tovabbiakban ezen fébb elemek mentén mutatjuk be a médszertant (gy, hogy a valameny-
nyi vagy a legtébb fizetési modra vonatkozo kérdésekre koncentralunk, és ezekhez igazodva adjuk meg a kiegészité jelle-
gli részleteket, az egyes fizetésimod-specifikus elemeket pedig a 4. fejezetben fejtjiik ki.

A hazai felmérés csak a forintmiiveletekre vonatkozott fliggetleniil attol, hogy a forintfizetést forint- vagy devizaszamlara/
szamlarol inditottak vagy készpénzben hajtottak végre. (A paneurodpai kérdéiv is a sajat nemzeti pénznemben lebonyolitott
fizetési forgalom koltségeinek/raforditasainak felmérésére iranyult.)

4, tablazat
Az EKB- és MNB-mddszertanok fobb elemeinek osszefoglalasa

Elemek EKB MNB
1. Fizetési modok elvi kivalasztasa készpénz + mindazon nem keszpenzgs f?ze'teSI esz’kozok’, amelyek mennyiségi alapon
min. 5%-os piaci részesedeést elérnek
készpénz, (hitel- és betéti) kartya,
(papiralapu és elektronikus) atutalas,
2. Fizetési médok gyakorlati kivélasztésa Ifeszpelnz, (hitel- és betetl)lkartya, csekk, csopor,tos beszc—.jdes,’felh’atal[nazm’lgvelen
atutalas, csoportos beszedés alapuld beszedés, készpénz-atutalasi
megbizas, nyugellatasi utalvany postai
kifizetése
Fizetési tranzakciok jellege nem idokritikus fizetések
4. Fizetési tranzakciok fels6 értékhatara pl. EUR 50 000 nincs
. ) ) jegybank, hitelintézetek, bankkozi infrastrukturak, kiskereskeddk, vallalatok
5 Megvizsgalandd/megvizsgalt — ——
. fizetésilanc-szereplék + készpénz-logisztikai cégek,
Magyar Posta Zrt., haztartasok
6. Megvizsgalhato fizetésilanc-szereplék készpénz-logisztikai cégek opcionalis készpénz-logisztikai cégek is megkérdezve
7. Forgalmi adatok a vizsgalt szektorokban fizetési modonkénti menyiségi és értékadatok
8. Kolt’segfelrlneres a lfap)aul’ Ol kdzos minimum k6z6s minimum kiegészitése
tevékenységek kivalasztasa
tevékenységalapu koltségszamitas (Un. ABC), kozvetlen és kozvetett koltségek/
Koltségfelmérés modja jegybanki, raforditasok, felosztasi kulcsok, bevételek
9. hitelintézeti, készpénz-logisztikai cégek sssakiltséa-viltozd l ) land tevékenységenkénti kéltség és az
és infrastruktarak esetében osszkoltseg-valtozas rugalmassaga, allando Osszkoltség-valtozas rugalmassaga az
és valtozo koltségek A P Rhved O
allandé és valtozd koltségek kozelitésére
10. | Koltségfelmérés modja vallalati szektorban fizetésekkel kapcsolatos munkaidé-raforditasok, fizetett dijak
11. NG CIETEGCS (ee)) € [Pl nincs fizetésekkel kapcsolatos idéraforditasok
szektorban
12. | Mintavétel modja reprezentativ
13. | Extrapolaciéo modja szabadon valaszthato komblnalt:. ar?ev.evetel, Hezais e
makrostatisztikai adatok
Készpénzes mliveletek szamanak és . i kombinalt: makroszinti becslés és
14, |, 00 A szabadon valaszthato - L 2
értékének megbecsiilési modja mikroszint(i felmérés
Forrds: MNB.
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A koltségfelmérés 2009-re vonatkozott mind az EKB, mind az MNB esetében. A haztartasoknal a tranzakciok és a 3.3.5.
pontban leirt idéraforditasok felmérése 2010-ben az akkori tényekre tortént meg.

Az EKB alapvetden kiilon szerette volna felmérni a hitel- és a betéti kartyas miiveleteket. Ugyanakkor az EKB modszer-
tani leirasaban egyértelmien rogzitették, hogy a felmérés a fizetéssel kapcsolatba hozhato koltségekre/raforditasokra
iranyul, és nem tér ki a hitelkartyahoz kapcsolodo hitelnyUjtasi koltségre/raforditasra. Ebb6l kdvetkezéen a hitelintézeti
szektorban csak a kibocsatoi oldalon bontottuk meg a koltségfelmérést hitel- és betéti kartyakra, minden egyéb esetben
(tehat a hitelintézeti szektorban az elfogaddi oldalon, valamint a vallalati és a haztartasi szektorban) 6sszevontan kezel-
tik a bankkartyakat. Ebben szerepe volt egyfel6l annak is, hogy a fontoléra vett interchange dij- (bankkozi jutalék-)
szabalyozas eldkészitéséhez sziikségiink volt a kibocsatadi oldalon a kartyafajtak szerint megbontott hitelintézeti koltsé-
gekre/raforditasokra, masfeldl az elfogaddi oldalon sem a hitelintézeti, sem a vallalati koltségek megbontasara nem volt
lehetbség.

Tekintettel a hazai fizetési szokasokra, fontosnak tartottuk a széles kdrben hasznalt készpénz-atutalasi megbizast és a
nyugellatasi utalvany postai kifizetését is vizsgalat ala vonni. Mint a 2. tablazatban bemutattuk, a készpénz-atutalasi
megbizasok mennyiségi alapon 7,3%-ot tesznek ki a nem idékritikus fizetésekbdl, ennél lényegesen kisebb, de nem elha-
nyagolhato (0,6%) a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetésének részesedése.

Az egyszerl(iség és a hatékonysag érdekében nem allitottunk fel kiilon értékhatart a fizetési tranzakciokra. A nagy értékii
tranzakciok okozta esetleges torzit6 hatast azzal sz(irtiik ki, hogy hangsllyoztuk, hogy ugyanazt a tranzakcios kort kérjuk
lefedni a tranzakcioknal (mennyiségiiknél és értékiiknél egyarant), mint a koltségeknél/raforditasoknal.

A vallalatok és a haztartasok esetében arra torekedtiink, hogy a teljes bejové és kimené pénzforgalmat felmérjik, termé-
szetesen csak a pénzforgalmi szolgaltatasok oldalarol. Ennek megfeleléen a vallalatok esetében - a teljes pénzforgalom
részeként - a vallalatok egymas kozotti és az allami fizetéseirdl is, mig a haztartasok esetében az allami fizetésekrél is
gy(ijtottiink informaciokat. (Az allami fizetésekre vonatkozdan kiilon nem végeztiink koltségfelmérést, de a vallalati fel-
mérésbél adodo koltségbecsléseket kivetitettiik az allami szektorra is.) Ezzel a megkdzelitéssel messze tulléptiik a pan-
europai kézos minimumot, ott ugyanis egyfell nem volt kotelez6 a lakossagi felmérés, masfeldl a vallalatok esetében a
fogyasztokkal szembeni pénzforgalomra kellett koncentralni.

Az MNB-felmérést - az EKB altal kotelez6en kért jegybank, hitelintézetek, bankkozi infrastruktlrak, kiskereskedok valla-
latok mellett - a készpénz-logisztikai cégekre, a Magyar Posta Zrt.-re és a haztartasokra is kiterjesztettiik. A készpénz-
logisztikai cégek bevonasara azért volt sziikség, mert Magyarorszagon nemcsak a hitelintézetek, hanem a nagyobb valla-
latok is (az els6 koros 334 vallalatra kiterjedé mintabdl a valaszadok 80-90%-a részben vagy egészben) kiszervezték a
készpénzszallitast és a kapcsolodo egyéb készpénzes mliveletet (pl. felvételt, befizetést, drzést, feldolgozast).

A Magyar Posta Zrt. bekapcsolasara a készpénz-atutalasi megbizasra és a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetésére vonat-
kozo koltségfelmérés miatt volt sziikség. (Az egyedi koltségadatok bizalmas kezelése érdekében a hitelintézeti adatokat a
Magyar Posta Zrt. és a Giro Zrt. adataival 6sszevontan pénzforgalmi szolgaltatok adataiként jelenitjiik meg.)

A haztartasok megkeresésére els6sorban a készpénzes tranzakciok szamanak megbecsiilése szempontjabol volt sziikség.
Az EKB tobb lehetséges maddszert is ajanlott ugyan e célbdl, de leginkabb a fogyasztoi felmérést javasolta. A haztartasok
megkeresésének tovabbi hozadéka volt az MNB részérél, hogy betekintést nyerhettiink a haztartasok fizetési szokasaiba
és fizetésimod-valasztasi indokaiba, ideértve azt is, hogy szociodemografiai jellemz6k mennyire befolyasoljak a szokaso-
kat és a valasztasokat.” Megjegyezziik, hogy jelenlegi informaciodink szerint az MNB-n kiviil 2-3 orszag inditott a paneuroé-
pai projekt keretében lakossagi/haztartasi felmérést, masok ezt mar vagy elvégezték,'® vagy nem is vesznek részt a
paneuropai felmérésben.

9 Err6l kiilon tanulmany késziilt (Takacs, 2011).
0 Pl. a német, a holland és a portugal jegybank (Forras: Deutsche Bundesbank, 2009; Jonker-Kosse, 2009; Banco de Portugal, 2007).
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Lényeges volt az egyes fizetési modokhoz tartozo tevékenységek meghatarozasa, hiszen ez teszi lehet6vé, hogy a mintaba
bekeriilé adatszolgaltatok (a mintavételi szempontokat lasd a 3.3.7. pontban) egységes elvek szerint adjak meg a fizetési
modokhoz kapcsolodo raforditasokat.

A tevékenységek meghatarozasa mas-mas léptéki volt a koltségfelmérés madjatol (lasd bévebben a 3.3.4-3.3.5. pontokat)
és végso soron az adatszolgaltatok korétdl fliggéen. Az EKB altal kialakitott kérdéiveket az EKB ajanlasanak megfeleléen
k6zos minimumkeént kezeltiik, és az adatszolgaltatok elézetes igényeinek, javaslatainak megfeleléen igyekeztiink a magyar
helyzethez és részben a projektiink céljahoz' igazitani.

A jegybanki kérd6ivnél végiil csak az EKB Osszevontabb és id6kozben mddositott kérddivének 2010. juliusi valtozatahoz
igazodtunk. A felesleges munka elkeriilése érdekében tehat eltekintettiink az altalunk tervezett részletesebb tablazat
kitoltésétol, mert igy is biztositott volt, hogy a készpénzre jutd Gsszes jegybanki koltség/raforditas figyelembevételre
keraljon.

A pénzforgalmi szolgaltatoi kérddivnél - a megkérdezett hazai hitelintézetek észrevételének megfeleléen - arra toreked-
tiink, hogy lehetGség szerint valamennyi fizetési mddnal azonos mélységl bontast alkalmazzunk, figyelemmel az adott
fizetési mod sajatossagaira. igy valamennyi fizetési modnal szerepelt a szolgaltatasi szerzédéskotés, a visszaélések keze-
lése, a visszaélési kar kezelése, az ligyfélszolgalat, a reklam és marketing, a dokumentumkezelés, az iranyitas és ellenor-
zés stb., hiszen ezen tevékenységekkel kapcsolatos koltségeket/raforditasokat is ra kellett osztani az adott fizetési modra.
Tudtuk elére, hogy nem ezek a tevékenységek, hanem az adott fizetési mod lényegéhez kapcsolodo tevékenységek: pl. a
fizetési megbizasok fogadasa, feldolgozasa, elszamolasa, illetve a felhatalmazasok kezelése stb. kotik le az er6forrasok
zOmét, mégis ez a megkozelités biztositotta azt, hogy a koltségfelmérés - a lehetGségek hatarain beliil - azonos mélysé-
g(i legyen minden egyes adatszolgaltatonal.

A pénzforgalmi szolgaltatoi megkérdezéshez hasonloan a készpénz-logisztikai cégek esetében is az alapfunkcidhoz kozvet-
leniil kapcsolodo tevékenységeknek, begyljtésnek/szallitasnak, valamint a készpénz kezelésének, feldolgozasanak, valta-
sanak volt nagyobb sulya, de dont6 tobbségben szerepeltek az elébb emlitett altalanos jellegli tevékenységek.

A vallalatok esetében a kovetkez6 fobb tevékenységekkel Gsszefliggé munkaidé-raforditast mértiik fel.

5. tablazat
A vallalatok pénzforgalmaval osszefiiggo tevékenységekhez kapcsolédé munkaidd-raforditasok

Készpénz-
Tevékenységek Készpénz Bankkartya Atutalas Beszedés atutalasi
megbizas
1. Fizetések id6tartama * * * * *
2 Fizetések folyamatossaganak fenntartasahoz . .
: sziikséges tevékenységek idGtartama
3 Fizetésekkel kapcsolatos utoellendrzés, . . . . .
: adminisztracio
4 A nem jogosan beérkezett pénz . X .
: visszautalasara, visszatéritésére forditott id6
5 Fizetések lebonyolitasahoz szilkséges sajat . .
’ eszkozokkel kapcsolatos raforditasok
Forrds: MNB.

" Megkiilonboztettiik a papiron és az elektronikusan benyGjtott megbizasokat mind a megbizasok atvételével, mind az atutalasok feldolgozasaval kap-
csolatos koltségek/raforditasok bekérésénél. (A paneuropai kérdéiv végleges valtozataba is bekeriilt ez a megkiilonboztetés.)
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A haztartasoknal kozvetleniil csak a kdvetkezé harom tevékenységgel Gsszefiiggd idéraforditast mértik fel.

6. tablazat
A haztartasok pénzforgalmaval osszefiiggo tevékenységekhez kapcsolodo idoraforditasok
Csoportos Készpénz-
Tevékenységek Készpénz Bankkartya Atutalas P . atutalasi
beszedés P
megbizas
1 Személyes hitelintézeti/postai ligyintézés . . . .
’ ideje (oda-vissza uttal egyiitt)
2. Nem személyes hitelintézeti ligyintézés ideje * *
3 Bankszamla/fizetési szamla ellenérzésére . . . .
: forditott id6
Forrds: MNB.

A fizetési tranzakciokra vonatkozo haztartasi adatok és a kapcsolodo tranzakcionkénti mérések alapjan fizetési modonként
mi becsiiltiik meg a készpénzes és a bankkartyas vasarlasok ellenértékének kiegyenlitésére forditott idét. (Részleteket
lasd a 4.1.6. és a 4.2.5. pontokban.) A banki adatok és a haztartasonkénti tranzakciés szamok alapjan mi becsiiltiik meg
az atutalasokra és a csoportos beszedési megbizasokkal kapcsolatos felhatalmazasokra (limitmaddositasokra) forditott id6t
(részleteket lasd a 4.3.6. és a 4.4.6. pontokban).

A koltségfelmérés az Un. tevékenységalapl koltségszamitason (activity based costing, ABC) alapult az MNB, a pénzforgal-
mi szolgaltatok (tehat a hitelintézetek, a Giro Zrt. és a Magyar Posta Zrt.), valamint a készpénz-logisztikai cégek esetében.
Ennek a lényege az,'? hogy kozosen elére meghatarozva az adott fizetési mod (vagy barmely mas termék/szolgaltatas)
elballitasahoz sziikséges tevékenységeket (lasd a 3.3.3 pontot is), az adatgazda méri fel/becsiili meg, hogy 6 milyen fajta
és milyen mértéki eréforrasokat hasznal fel a vonatkozd tevékenység végrehajtasahoz. A tevékenység kozos meghataro-
zasa elGsegiti, hogy a szamviteli rendszerek kiilonbozésége ellenére az adatszolgaltatasra felkért szerepldk valoban figye-
lembe vegyék az adott fizetési mad eldallitasahoz kapcsolodod Osszes koltségiiket/raforditasukat. Ugyanezen cél érdekében
a koltségeket/raforditasokat tevékenységenként nemcsak Gsszesen, hanem kozvetlen és kozvetett koltségre/raforditasra
bontva kértiik megadni.

Kozvetlen koltségként/raforditasként kértilk mindazon Osszegeket szamba venni, amelyek egyértelmien kapcsoldédnak
vagy valamilyen felosztasi kulcs segitségével hozzarendelhetéek az adott fizetési modhoz és tevékenységhez, mig kozve-
tett koltségként/raforditasként értelmezve az adott fizetési mddra és tevékenységre juto egyéb koltségeket/raforditaso-
kat. Csak példakat adtunk arra vonatkozéan, hogy mi tartozhat a kozvetlen és kozvetett koltségek/raforditasok kozé,
valamint arra nézve is, hogy az adatgazda milyen felosztasi kulcsot hasznalhat, illetve hasznaljon.

Példaul a kozvetlen koltségek/raforditasok kozé tartozhat azon formanyomtatvanyok beszerzésének koltsége, amely
csak egy adott fizetési modhoz hasznalhato fel, vagy azon dij is, amit az adatgazda egy adott fizetési mod miatt kiilsé
szervezetnek fizet, az a munkabér - a kapcsolodd személyi jellegli egyéb kifizetésekkel és bérjarulékokkal egyiitt -,
amit azoknak a munkatarsaknak fizet ki, akik kizarolag az adott fizetési mad teljesitésével foglalkoznak. Ugyancsak a
kozvetlen koltségek/raforditasok kozé szamithat annak az informatikai rendszernek a koltsége, amit kizarolag az adott
fizetési mod miatt vezettek be és tartanak fenn. Szintén kozvetlen koltségnek mindsiil ezeknek id6-, tranzakcio-, bevé-
telaranyos, illetve mas megfelelé mddon felosztott része, ha a munkatarsak tobb fizetési mod teljesitésével vagy egyéb
feladatokkal is foglalkoznak, vagy ha az adott informatikai rendszer mas fizetési modot és egyéb feladatot is tamogat.
Tudataban voltunk és vagyunk annak, hogy a raosztas természetesen szakértéi becslést igényelt, amit mindenkinek
maganak kellett elvégezni a tranzakcidszam vagy a tranzakciok eltéré bonyolultsaga vagy mas megfontolas (pl. elért
arbevétel) alapjan.

12 A szakirodalomban az lathato, hogy a tevékenységalapu koltségszamitas alaplogikaja mentén a termékek eléallitasa tevékenységeket vesz igénybe, s
a szervezet ezen tevékenységek elvégzéséhez hasznalja fel eréforrasait (Dankd-Szegedi, 2006).
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A kozvetett koltségek/raforditasok azon tamogato tevékenységek koltségét/raforditasat tartalmazzak, amelyek az adott
fizetési madhoz is sziikségesek, és amiket az adatgazdak a sajat maguk altal megfelelonek tartott felosztasi kulcsok
segitségével tudnak beszamitani (példaul a szervezet iranyitasaval kapcsolatos koltségek, ingatlanbérleti dijak stb.).

A tevékenységenkénti koltség/raforditas adatok, valamint a lebonyolitott tranzakcidk volumenére és értékére vonatkozo
informaciok mind a pénzforgalmi szolgaltatok, mind a készpénz-logisztikai cégek esetében lehetdséget adtak a konzisz-
tencia vizsgalatra. A fajlagos koltségeket (a készpénz esetében a hitelintézeti készpénzes tranzakciok 100 Ft-nyi értékére
juto koltségeket is), koltségszerkezeteket hasonlitottuk Gssze az adott szektorhoz tartozoé szereplok kozott, és a visszakér-
dezések révén az eltérések nagy részét mérsékelni tudtuk.

Az EKB mddszertanahoz igazodva az értékbeni adatokat afaval egyiitt kértilkk mindeniitt, ahol ez értelmezhet6 volt.

A tarsadalmi koltségszamitas érdekében minden egyes tevékenységnél kilon kértiik megjelolni az Gsszes olyan tipusu
szerepléknek fizetett Gsszegeket is, akiket a fizetési lancban kiilon felmértiink. igy lehetett biztositani azt, hogy a végsé
szamitas ne tartalmazzon halmozddast, és egyforman rendelkezésre alljon a privat és a (sajat privat koltség, azaz a)
tarsadalmi koltség.

Fontos volt megismerni a fenti Osszes adatgazda becslését arra vonatkozdan, hogy milyen mértékben valtoznak meg a
koltségei/raforditasai, ha a tranzakcios volumenek novekednek vagy csokkennek. Nem elégedtiink meg az EKB azon mod-
szertani javaslataval, hogy az Osszes koltség/raforditas valtozasara kérjlink szamszaki becslést, hanem az MNB-nél és
valamennyi pénzforgalmi szolgaltatonal azt is kérdeztiik, hogy az egyes tevékenységekkel kapcsolatos koltségek/rafordi-
tasok a volumennel egyenes aranyban vagy annal kisebb mértékben névekednek-e, illetve fiiggetlenek-e a volumentdl. Sok
kvalitativ informaciot kaptunk, aminek alapjan tarsadalmi szinten magunk becsiiltiik meg fizetési modonként az allando
és a valtozo koltségek aranyat. Ez ahhoz kell, hogy szamszer(isithessiik a készpénz- és a papirigényes fizetések elektroni-
kus fizetésekkel valod nagyaranyl kivaltasabol fakadd megtakaritasi lehet6ségeket. (A modszert az 5. fejezetben mutatjuk
be.)

Egyéb szektorok esetében nem volt realis lehetGség, és nem is volt sziikség arra, hogy ABC modszer alapjan kérjiink kolt-
ség/raforditas adatokat. Volt azonban arra lehetéség, hogy az ABC mddszerhez hasonléan megragadjuk minden olyan
tevékenység idGigényét, amely a fizetési forgalom lebonyolitasaval osszefiiggésben vagy gyakran ismétlédik, vagy feltehe-
téen jelent6s mértékil (lasd az 5. és a 6. tablazatot). Ennek soran maximalisan torekedtiink arra, hogy csak az adott
adatszolgaltato-tipus altal valoban mérhetd/becsiilhet6 id6tartamot kérjiik. Ebb6l kdvetkezéen épitettiink a szinergiara
is, hiszen minden fizetés két fél kozott zajlik, és a fizetési folyamatnak van olyan szakasza (a vasarlas ellenértékének
kiegyenlitése), amelynek mind az elad6, mind a vevé szempontjabol ugyanaz az id6igénye. (Ez utdbbira végiil kontrollként
sajat magunk is végeztiink méréseket.)

Az id6raforditasokat a vallalatok és a haztartasok esetében egyarant a haztartasok egy fore juto 2007. évi éves atlagos
netto jovedelmével (875 837 Ft-tal, illetve annak 1 munkapercre juto értékével: 7,18 Ft-tal) forintositottuk (sziikség szerint
figyelembe véve a tranzakcioszamokat is). Tettilk ezt egyrészt azért, mert a szamitasok elvégzésekor a KSH 2007. évi
adata allt legfrissebb adatként rendelkezésre, masrészt azért, mert a netto jovedelem mind a vallalati, mind a haztarta-
si oldalrol elfogadhato, ugyanis az elsédleges célunk a tarsadalmi koltség felmérése, és azt a vallalati bérkoltség oldalarol
is jobban kozeliti a nett6, mint a bruttd jovedelem. A részleteket fizetési modonként a 4. fejezetben fejtjik ki.

A vallalatok esetében a munkaidg-raforditasokon tUlmenden a kdvetkezd fébb koltségelemeket mértiik fel alapvetéen
kozvetlen adatbekérés alapjan.
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7. tablazat
A vallalati fizetésekhez kapcsolodo tovabbi koltségelemek

Készpénz-
Tétel Készpénz Bankkartya Atutalas Beszedés atutalasi
megbizas
1. Banki dijak * * N N *

Fizetések lebonyolitasahoz sziikséges eszkozok
hasznalati, karbantartasi dija

A fizetések lebonyolitasahoz kapcsolodo
kiszervezések dija

Fizetési eszkoz hasznalatahoz kapcsolodo
veszteség

Fizetési mod hasznalatahoz kapcsolodo
arengedmény

Ugyanakkor a vallalatok altal fizetett banki, készpénz-logisztikai és postai dijakat egybevetettiik az adott szolgaltato(k)
altal felszamitott dijakkal és a t6liik kapott arbevételadatokkal is.

A haztartasok esetében az idéraforditason tulmendn a vonatkozo tranzakciészamok alapjan megbecsiiltiik a hitelintéze-
teknek fizetett dijakat, és azokat a megfeleld fizetési mddokra szétosztottuk. Végiil a haztartasok koltségéhez hozzasza-
mitottuk a készpénztartashoz kapcsolodd (veszteséget és) kockazatot, valamint a bankkartya birtoklasahoz kapcsolodo
kockazatot. (Részleteket a 4. fejezetben.)

A 3.3.1-3.3.5. pontokban foglaltak szerint alapvetéen az MNB bonyolitotta le a felmérést, de a vallalatok és a haztartasok
megkérdezésébe bevontuk a GfK Hungaria Kft.-t, amellyel az MNB még 2009-ben kotott keretszerzodést kozvélemény-
kutatasi szolgaltatasokra.

A felmérés alapjaul szolgalo kérddiveket és a gyakran felmertiilt kérdésekre adott valaszokat az 1. mellékletben mutatjuk be.

Mint a 8. tablazatbdl lathatd, az adatgydjtés - a jegybank, az elszamolohaz és a Posta kivételével - mintavételes eljaras-
sal tortént.

A hitelintézetek esetében arra torekedtiink, hogy a pénzforgalom szempontjabdl jelentds Gsszes szereplét megnyerjiik az
adatszolgaltatashoz. Ezt viszonylag megkdnnyitette az, hogy a pénzforgalomban aktiv szereplék valamennyien részt vesznek
az MNB és a Bankszdvetség tarselnokségével miikodé6 Fizetési Rendszer Tanacsban, de a nagyobb szereplék mellett fontosnak

8. tablazat
Az adatgyl(ijtés modja és a mintanagysag

Szerenlék Megkérdezést Mintanagysa Megkérdezés Valaszadas
P lebonyolito gysag alapja modja
MNB 1 kérdéiv onkitoltés
Készpénz-logisztikai cégek MNB 3 kérd6iv onkitoltés
Pgnzforga*lml szolgaltatok (hitelintézetek, Magyar Posta Zrt., 10-14 Kérdéiv Snkitéltés
Giro Zrt.)
elsd kor 334 kérdéiv onkitoltés
Vallalatok: = = — : =
masodik kor 15 kérdoiv mélyinterju
. GfK Hungaria Kft. naplé onkitoltés
, i elsé kor 921 —— -
Haztartasok: kérdéiv interju
masodik kor 300 kérdéiv interju

* Fizetési modonként némileg eltéré volt a szam.
Forrds: MNB.
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tartottuk két kisebb hitelintézet (két takarékszovetkezet) felkérését is. Egy takarékszovetkezet kivételével valamennyien
elfogadtak a felkérést, és végiil sszességében 12 hitelintézet (jegyzékiik a 2. mellékletben talalhato) toltotte ki a kérdbivet.”
Fizetési modoktal fliggéen igy 61-97%-0s piaci részesedést tudtunk elérni. A szektor szintre torténo extrapolaciot alapvetéen
tranzakcio-aranyosan hajtottunk végre, a fizetési modonkénti részleteket a 4. fejezetben targyaljuk.

A készpénz-logisztikai cégek esetében mindharom felkért nagy cég (jegyzékiik ugyancsak a 2. mellékletben talalhato) részt
vett a felmérésben, amivel lényegében teljes egészében lefedtiik a piacot, és igy nem volt sziikség extrapolaciora. Ugyan-
akkor a felmért koltségeket négy fizetési mod kozott kellett szétosztani, hiszen nemcsak a sziiken vett készpénzes tranz-
akcioknal, hanem a készpénz-atutalasi megbizasok feladasanal és a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetésénél is, sét a
vizsgalatunkba nem bevont kifizetési utalvanynal is sziikség van készpénzre. (Részleteket lasd a 4.1. pont alatt.)

A vallalatok esetében kétkoros mintavétel volt. A GfK Hungaria Kft. kozrem(ikodésével els6 kdrben kérddives felméréssel
egy 300-as mintat céloztunk meg. A mintavétel elméleti hatterének kialakitasakor a GfK-val egyiitt egy diszproporcionalis
mintavételbol indultunk ki. A fizetéssel kapcsolatos koltségek ugyanis sokkal nagyobb mértékben érintik azokat a vallal-
kozasokat, ahol a bevételek, illetve a kiadasok sok, relative kisebb tételbél erednek. A diszproporcionalis mintat ezért oly
modon hataroztuk meg, hogy a kivalasztasra keriilé cégek kozott tulreprezentaltak legyenek az emlitett specifikaciojd
cégek. Sajnos a valaszadasi hajlanddsag altalaban, de kiilonosen a nagyobb és a szamunkra igen fontos kiskereskedelmi,
kézmdiszolgaltatok korében mérsékelt volt, és a valaszok mindsége sem volt minden tekintetben kielégitd, ezért Gjabb
felmérésre is sziikség volt. Ebben az Ujabb felmérésben egyrészt egy joval kisebb mintat (15 darabos) céloztunk meg,
masrészt interjus modszert valasztottunk (a megkérdezés az eredeti kérdéivhez igazodott). A koltségbecslésekhez nagy-
részt a masodik koros felmérés eredményeit hasznaltuk fel. (A két mintat a célszamokkal és a tényszamokkal egyiitt a 3.
mellékletben mutatjuk be.)

A szektor szintre torténé extrapolaciot részben arbevétel-aranyosan hajtottuk végre, amihez a kettds konyvvitelt vezet6
vallalkozasok adobevallasabol szarmazo, 2008. évre vonatkozd ,Ertékesités nettd arbevétele” tételt hasznaltuk fel
(76 632,34 Mrd Ft-ot)." Ezt a fogyasztdiar-index szamitasanal az MNB altal hasznalt slyozott atlagos afakulccsal’™ korri-
galtuk, mivel a megkérdezésben - az EKB mddszertananak megfeleléen - brutto arbevételadatokat gy(jtéttiink. A szami-
tasok elvégzésekor a 2008-as adatok voltak a legfrissebbek, amelyek teljes korlien és végleges formaban rendelkezésre
alltak, és a valsag miatt feltételezhetd, hogy a nominalis 6sszérték 2009-re nem mutatna lényeges valtozast. Az afakulcsnal
azonban a magasabb 2009. évi atlagértékkel (20,3%-kal) szamoltunk. EbbdSl kovetkezéen a 2009. évre szamitott brutto
arbevétel 92 196,89 Mrd Ft lett, és igy a 15-0s mintaban 118,51-es, mig a 300-as mintaban 319,76-0s szorzészamot kellett
alkalmazni. Az extrapolacidhoz emellett felhasznaltuk a tranzakcidészamot is ott, ahol ennek értelme volt (pl. bankkartyas
vasarlasok, illetve a készpénz-atutalasi megbizasok), vagy egyéb makrogazdasagi informaciot. A dontést egyedi alapon
hoztuk meg, fliggéen attol, hogy mi adott megbizhatobb eredményt. (A részleteket fizetési modonként a 4. fejezet tar-
talmazza.)

A haztartasok/lakossag esetében is kétkoros mintavétel volt. A haztartasi alapl megkérdezés jobb lehetséget igért a
haztartas ,f6 fizet6jének” elérésére, ezért elsé korben egyszeri megkérdezéssel Gsszekotott kéthetes naplozast™ alkal-
maztunk 921 haztartas esetében (ez volt a tényleges részvétel a 1000 haztartasra vonatkozo felkérés alapjan). Tekintettel
arra, hogy a naplozas eredménye a tranzakcioszamok tekintetében elmaradt - a GfK-val egyeztetve - elére meghatarozott
mennyiségtdl,'” a GfK egy 300 fds (szociodemografiai jellemz6k szerint reprezentativ) mintan még egy megkérdezést

3 Teljes egészében vagy a leglényegesebb fizetési modokra.

4 Forras: MNB. Mddszertanilag azonban némileg vitathatd, hogy az adat tartalmazza a hitelintézetek nettd arbevételét, de annak egyrészt Gsszesen
3%-nyi nagysaga (2315,30 Mrd Ft) miatt, masrészt amiatt, hogy a hitelintézeteket pénzforgalmi szolgaltatoként és nem gazdalkodoként kérdeztiik meg,
véglil az extrapolalashoz az igy szamitott teljes vallalati arbevétel adatot hasznaltuk fel.

'> Forras: MNB.

6 A napldzas azt jelentette, hogy a felmérésben részt vevé haztartasok két héten keresztiil naponta papiron rogzitették a pénzkoltéseiket (ideértve a
sarga csekk feladasat, a készpénz befizetését és a készpénz felvételét) az érték, a fizetés helyszine/jellege, a fizetés modja és a fizetésimod-meg-
valasztas indokanak feltiintetésével.

7 A naponkénti és haztartasonkénti atlagos tranzakcioszam az 1 személyes haztartasoknal: 1,19 (szemben a kdvetelményjegyzékben rogzitett 1-2-
darabbal); a 2 személyes haztartasoknal: 1,56 (szemben a 2-3 darabbal); a 3 személyes haztartasoknal: 1,72 (szemben a 2-4 darabbal); a 4 személyes
haztartasoknal: 1,87 (szemben a 4-5 darabbal); az 5 személyes haztartasnal: 1,92 (szemben az 5-6 darabbal); 6 személyes haztartasoknal: 1,92; a 7
személyes haztartasoknal 1,86; mig a minimum 8 személyes haztartasoknal: 3,29 lett (szemben a kdvetelményjegyzékben a minimum 6 fés haztarta-
sokra jutd 6-7 darabbal).
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végrehajtott, amelyben erételjesen fokuszalt a mikrofizetésekre.'® (Nemzetkozi tapasztalatok is arra utalnak, hogy sajnos
gyakran elfelejtédnek a kisértékl készpénzes muveletek.)"” Ez a masodik megkérdezés alapvetéen egyéni megkérdezés
volt, de a kérdezdbiztosok rakérdeztek az adott csalad éppen otthon tartdzkodo 14 év feletti tagjainak egynapi koltésére,
sGt a tavollévé csaladtagok adott napi koltésére, illetve koltési terveire.

A két mintat a 4. mellékletben mutatjuk be. A két minta teriilet szempontjabol valo eloszlasa nagyjabol azonos volt, és
jol bsszevag a KSH-adatokkal. Az 1000-es megkérdezésnél a haztartasi naplot vezet6 személy adataira kérdeztiink ra,
és ezért nem forditottunk tul nagy figyelmet a reprezentativitas vizsgalatanak, hiszen a naplot vezet6 személy csaladon
beldili kivalasztasa is befolyasolhatja a reprezentativitasnak valo megfelelést. Az 1000-es mintaban - varakozasainknak
megfeleldéen - tilnyomo tébbségében (77,52%) nék vallalkoztak a naplo kitoltésére, mig a 300-as megkérdezésnél fordi-
tott volt a helyzet, valamivel magasabb lett a férfiak aranya, mint a néké (56,33% <> 43,67%). A haztartasok nagysaga
szintén eltéré a két mintavétel soran. Az 1000-es mintaban kevesebb az 1 személyes haztartas, és lényegesen tobb a
3-5 tagl haztartas, mint a 300-as mintaban, ebbél a szempontbdl a 300-as minta all kézelebb az orszagos adatokhoz.
Az életkor szempontjabol is van kiilonbség a két minta kozott, az 1000-esben magasabb a 40-59 év kozottiek aranya,
mig a 300-asban a 60 év felettieké, ebben a vonatkozasban is a 300-as minta all kdzelebb az orszagos atlaghoz. A leg-
magasabb iskolai végzettség oldalarol (8 osztaly: 17% koriil, kozépfokl végzettség: 60% felett, fels6foku végzettség: 20%
kordil, illetve valamivel alatta) a két minta alig mutat kiilonbséget. Az egy fére juto éves netto atlag jovedelem szem-
pontjabol az 1000-es minta értéke (716 353) alacsonyabb, mint az 300-asé (736 829), de még ez utdbbi sem éri el KSH-
statisztikaban megjelend orszagos atlagot. Ezt a torzitd hatast azzal iktattuk ki, hogy az elemzésben az orszagosan
1 fére jutd nettd jovedelmet hasznaltuk.20

A varakozasainknak megfeleléen a masodik koros megkérdezés pontosabb eredményeket hozott a kisebb értéki, alapve-
téen készpénzes tranzakcidk vonatkozasaban, ezért a készpénzes koltségbecsléshez kombinaltan hasznaltuk a két felmé-
rés eredményét, mig a tobbi fizetési mod tekintetében alapvetbéen az elsé felmérés eredményeit hasznaltuk fel. A szektor
szintre vald extrapolaciot alapvetéen az elsé minta alapjan - a KSH altal publikalt 2008. évi 3 809 431 darabos haztartasi
szam alapjan - 0,02418%-os vetitési kulccsal bruttositottuk fel a lakossag egészére, majd a vonatkozé id6éaranyok?' alapjan
egész évre.

A fentieken tilmenédn a jegybanki kdltségek koziil a VIBER koltségének egy részét kellett a fizetési mddok kozott megosz-
tani, és a Giro Zrt. koltségét is meg kellett osztani az érintett fizetési modok kozott.

9. tablazat
Extrapolacioés és allokacios igény szektoronként

Szereplék Extrapolacio Allokacio

MNB *
Giro Zrt. *
Hitelintézetek "

Magyar Posta Zrt.

Készpénz-logisztikai cégek (CIT-ek) *
Vallalatok *

Haztartasok «

A madszertani fejezet lezarasaként a kovetkezdkben a fizetési lanchoz kapcsolodoan egy abraban foglaljuk Gssze a min-
tavételt és az adatgy(ijtést. A fizetési lanc szerepldinek megnevezésénél feltiintetjilk a mintanagysagot, és jelezziik azt,

'8 Lasd az 1.5 mellékletben csatolt 2. kérd6iv A2 kérdését. ,,Mas tranzakciot nem hajtott végre mai nap? Kérem, gondolja végig még egyszer. Nagyon
fontos lenne, hogy mindent feljegyezziink, fiiggetleniil attol, hogy az mekkora 6sszegii és milyen tipusu kifizetés volt.”

9 Forras: Jonker-Kosse (2009).

20 KSH Stadat tabla: 2.2.6. A haztartasok egy fére jutd éves atlagos jovedelme jovedelemforrasok szerint (2000-).

21 Az els6 koros felmérés esetében 2 hétig tartd naplo és egyhavi idészakra vonatkozd személyes megkérdezés, mig a masodik koros megkérdezés ese-
tében egy napra vonatkoz6 megkérdezés.
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hogy az az érintett a szektor egészét milyen mértékben fedi le. A hitelintézetek és a készpénz-logisztikai cégek esetében
ez alapvetéen az adott fizetési modhoz kotédoé piaci részesedésre utal, mivel a hitelintézetek szinte valamennyi vizsgalt
fizetési modnal kozremikodnek, ezért az 6 esetiikben egy viszonylag széles tartomannyal tudjuk csak az 0sszegzé infor-
maciot megadni. A haztartasok esetében a két minta darabszamanak a KSH altal regisztralt haztartasok szamahoz viszo-
nyitott aranyat tiintettiik fel, mig a vallalatok esetében a bruttd arbevétel alapjan adtuk meg az aranyszamot. A 3. abra
tartalmazza az allamra vonatkozo kozvetett adatgy(ijtést is.

3. abra
A koltségfelméréshez hasznalt mikroadatok és a mintavétel osszegzése

/ B \ Kérdéiv onkitdltéssel
[ -"-f * - Tevékenységalapu

MNB: 1/100%

koltségszamitas (Un. ABC),
kozvetlen és kozvetett
koltségek/raforditasok,
felosztasi kulcsok, fizetett
dijak, bevételek

Giro
1/100% = [ - Tevékenységenkénti
koltség és az Gsszkoltség-
valtozas rugalmassaga az
allando és a valtozo

koltségek kozelitésére

Hitelintézetek:

9-12/%:61-97%  Magyar Posta:
1/100%

|

- Forgalmi adatok

MIND EGYUTT: - Szervezeti informacidk
PENZFORGALMI

SZOLGALTATOK

Készpénz-logisztikai
cégek: 3/%: 100%

Kéthetes naplo

onkitoltéssel +

2 kérdéiv interjuval
G - |déraforditasok

- Tranzakcidszamok,

Haztartasok: értékek
921/ %:0,024% - Szociodemografiai
300/z: 0,008%

Kérdéiv onkitoltéssel, ill.

— -3' l IW‘ interjaval
r O E T ‘ W - Munkaidé-raforditasok
SARAA £oead > - Fizetett dijak

- Tranzakciészamok,

Vallalatok: értékek
334/%: 0,31% - Szervezeti informaciok
15/Z: 0,84%

- Vallalati koltségadatok
= | kivetitése

? - Forgalmi adatok atvétele
az allami projekttél

Allam

Forrds: MNB.
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Ebben a fejezetben fizetési modonként és azon beliil szektoronként mutatjuk be a jelenlegi koltséghelyzetet, amit minden
esetben az adott fizetési modhoz tartozo fizetési lanc osszefoglalasaval, és sziikség, illetve lehetdség szerint a tranzakci-
0s szamok és értékek ismertetésével kezdiink.

A készpénz a kibocsatdé MNB-t6l altalaban fizikailag a készpénz-logisztikai cégeken, jogilag a pénzforgalmi szolgaltatokon
(hitelintézeteken és a Magyar Posta Zrt.-n) keresztiil jut el a lakossagi, a vallalati és egyéb ligyfelekhez (pl. 6nkormany-
zatokhoz). Az ligyfelek részben bankszamlajukrol (fizetési szamlajukrol) vehetnek fel készpénzt,?? részben készpénzben
kapnak fizetést, juttatast, bevételt. A készpénz tobbszor megfordulhat az tigyfelek kozott részben a pénzforgalmi szolgal-
tatok kikapcsolasaval is, de a készpénz-befizetéseken keresztiil a pénzforgalmi szolgaltatokhoz is (a vallalati tigyfelek
esetében fizikailag legtébbszor a készpénz-logisztikai cégek kozremiikodésével) visszajuthat. A pénzforgalmi szolgaltatok-
tol a készpénz vagy az ligyfelekhez jut vissza Ujboli készpénzfelvételeken keresztiil, vagy a bankkozi készpénzpiacon
kicserélédik a pénzforgalmi szolgaltatok kozott, illetve a felesleg visszaaramlik az MNB-be, ahonnan a még forgalomképes
készpénz Ujra visszakeril a gazdasagba. A készpénz mindaddig folytatja a fenti korforgasat, ameddig megérzi a forgalom-
képességét, mert annak elvesztésekor a bankjegyek megsemmisitésre, az érmék pedig a beolvasztas megrendelésére
visszajutnak az MNB-be.

A fizetési lancon beliil sajatos a Magyar Posta Zrt. szerepe. A Magyar Posta a készpénzhez kapcsolatos tevékenységét
részben ligynokként végzi a hitelintézeteknél vezetett ligyfélszamla terhére torténd kifizetések lebonyolitasanal és ezen
ligyfélszamlak javara torténé befizetések elfogadasanal, részben pedig a készpénz segitségével sajat pénzforgalmi szol-
galtatast is nyujt ugy, mint a készpénz-atutalasi megbizas teljesitése, a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése (sét a
vizsgalatunkba nem bevont kifizetési utalvanyok teljesitése). igy a készpénzhez szorosan kapcsolodd koltségek kdzott nem
jelenitjilkk meg a postai koltségeket, hiszen az ligynoki tevékenység koltségei a megbizoknal keriiltek szamszer(isitésre, és
a két masik termék esetében a postai koltségek az adott terméknél keriilnek majd bemutatasra.??

22 A nemzetk6zi modszertanhoz igazodva a bankkartyaval végrehajtott készpénz-felvételeket is itt szerepeltetjiik.

23 Eltekintettiik attol, hogy a Magyar Posta Zrt. a kdzelmultban a Magyar Allamkincstar (MAK) készpénzellatoja lett, a MAK ugyanis kozvetleniil a Magyar
Posta Zrt.-t6l rendeli meg a készpénzt, és annak ellenértékét VIBER-en keresztiil utalja at a Magyar Posta Zrt.-nek, a felesleget ugyancsak a Magyar
Posta Zrt.-nek adja at, az ellenértéket VIBER-en keresztiil kapja meg. (A volumen nem szamottevd, mert a kozponti koltségvetés esetében mintegy
3 millié hazipénztari kifizetés tortént 2009-ben.)
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4, abra
A készpénzhez kapcsolodo fizetési lanc és folyamat

megbizdsos

Ki- és befizetés
lebonyolitdsa

Készpénz-logisztikai cégek Feldolgozds, szdllitds Készpénz-logisztikai cégek

AN\

VIBER
Elszamolds, kiegyenlités @

Penzforgalml Pénzforgalmi
szolgaltatok =, g szolgaltgatok
Készpénz-befizetés
s -felvétel
és felvéte Készpénz-befizetés
és -felvétel
Q\ Készpénzes fizetés
Ugyfelek Ugyfelek

A gazdasagban legnagyobb szamossagu, tisztan készpénzes fizetési miiveletek pontos darabszamarol és értékérél nem
allnak rendelkezésre adatok, hiszen ezen tranzakciok decentralizalt és alapvetéen nyom nélkiili volta miatt nem készithe-
t6 réluk pontos statisztika. Ezért e miveletek értékét és darabszamat kiilonbozo eljarasokkal sziikséges becsiilni. Jelen
tanulmanyban alapvetéen két modszert hasznaltunk:

- egy makroszinti (,top-down”) becslést, amely a KSH és az MNB makroszint( statisztikaibol kiindulva jut el a készpénz-
ben lebonyolitott tranzakciok értékéhez,

- valamint egy mikroszint( (,,bottom-up”) felmérésen alapuld becslést, amely a felmérésekb6l szarmazo haztartasi és
vallalati mintakbol extrapolal a haztartasok, illetve vallalatok készpénzes miiveleteinek darabszamanak, valamint érté-
kének becsléséhez.

Mivel onmagaban egyik becslés sem hasznalhato kontroll nélkiil, ezért a két modszer keverékét hasznaltuk ugy, hogy
mindegyik modszer alapjan szamszer(sitettilk a készpénzes tranzakciok darabszamat, majd Osszevetettiik a két ered-
ményt. A hasznalt makrostatisztikak kore az MNB rendelkezésére allé orszagos szint(i nem készpénzes fizetési modok
hasznalatara vonatkozo statisztikabol, valamint a KSH haztartasok fogyasztasi kiadasara, a kiskereskedelmi forgalomra és
a vallalatok bruttd arbevételére vonatkozé szamaibol all. A nagyvonall jellegén tal, a becslés pontossagat tovabb gyengi-
ti a Magyarorszagon nem elhanyagolhaté méretli rejtett gazdasag,?* amely a kiinduld statisztikdkban sem jelenik meg
teljes korlen, és a mikrofelmérésekbdl is csak részben lathato, tehat az elemzé el6tt részben rejtve marad. Ezért az
alabbi becslések vélhetéen alulbecslik a gazdasagban ténylegesen hasznalt készpénztranzakciok szamat és értékét.

2 Lasd errél bévebben: Odoran-Sisak (2008), Bodi-Schubert (2010), Sisak (2010).
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A készpénz-fizetéseken keresztiil a lathaté gazdasagban végbemend értékcserére vonatkozo becslés nehéz, de ennél még
nehezebb a készpénzes tranzakciok darabszamat meghatarozni, hiszen e tekintetben a jellemzdéen értékben rendelkezés-
re allo makrostatisztikak 6nmagukban nem adnak tampontot. Ennek megfelelden a készpénzes tranzakciok darabszamanak
becslésekor az MNB altal a GfK Hungaria céggel elvégeztetett két haztartasi, illetve vallalati felmérés adataibol indultunk
ki, és az ezekbdl el6allo intervallumokon beliil igyekeztiink a leginkabb valoszinGsithetd becslést kivalasztani.

Tekintve, hogy a belféldi forintm(veletek szamszer(sitése volt a célunk, 3 gazdasagi szektor tranzakcidinak (haztartasok,
vallalatok, allam) tranzakcios darabszamat kellett megbecsiilniink. Mivel egy tranzakcionak mindig két oldala van: a fize-
té fél és a kedvezményezett (azaz, aki a készpénzt kapja), ezért a két oldal kiindulopontként térténd valasztasaban
donteni kellett. Az MNB felmérései a fizetd fél oldalarol kozelitették meg a becslést, tehat a megkérdezett alanyok és
szektorok altal kezdeményezett készpénzes tranzakciokat mérték fel.

Mint a 3. fejezetben jeleztiik, a GfK két haztartasi felmérést végzett el az MNB szamara. Az els6 felmérés egy brutté 1000
fés, Magyarorszagra reprezentativ haztartasi mintan, naplézasos modszertannal késziilt el gy, hogy két héten keresztiil
kellett feltlintetni a koltéseket, készpénzfelvételeket és -befizetéseket. Ezen felmérésben részt vevé haztartasok osszesen
14 452 db altaluk kezdeményezett készpénzes fizetést rogzitettek, ami éves szinten és a teljes magyarorszagi haztartas-
szamot figyelembe véve extrapolalas Gtjan 1 554 millio db készpénzes fizetést mutat.

A masodik felmérés eredményeképpen ugyanazon extrapolacios technikat alkalmazva éves és orszagos szinten 2794 millio
darab haztartasok altal kezdeményezett készpénzes fizetés lathato. Ugyanakkor nagyon latvanyos modon a két haztarta-
si felmérés kozel ugyanakkora atlagos tranzakcioGsszeget mutatott a készpénzes fizetések esetében: 2893 Ft (1000-es
megkérdezés), illetve 2906 Ft (300-as megkérdezés) (a kettd egyiitt: atlagosan 2900 Ft).

E két felmérés igen széles intervallumot feszit ki (1,55 és 2,79 Mrd darab) a haztartasok készpénzes fizetéseinek darab-
szamara vonatkozoan, ezért a két szélsé érték kozotti valasztas tekintetében segitségiil hivtuk a KSH makrogazdasagi és
az MNB pénzforgalmi statisztikait is. A gondolatmenetiink - a fenti értékre vonatkozdé makrobecsléshez hasonléan - a
kovetkez6 volt.

2009-ben a haztartasok hazai fogyasztasi kiadasa - a KSH szerint? - 13 907,4 Mrd Ft volt. Megtisztitva ezt egyrészt a
természetbeni bérekbdl fizetett és a nem piaci termelésbél eredd fogyasztastdl (amelyet a jelenleg legfrissebbként ren-
delkezésre allé 2008. évi adatokbol kiindulva 685 Mrd Ft-ra becsiiliink), a hazai és a kiilfoldi haztartasok altal Magyaror-
szagon pénzben kiegyenlitett Gsszes fogyasztast 13 222 Mrd Ft-ra becsiljiik. Tekintve, hogy a haztartasok altal hasznalt
nem készpénzes fizetési modokrol rendelkeziink statisztikakkal, ill. becslésekkel, levonva a fogyasztasi kiadasi értékbdl a
haztartasok altal inditott atutalasok (felmérésbol adodo becslésiink szerint 883 Mrd Ft), csoportos beszedések
(640 Mrd Ft), bankkartyas vasarlasok (1250 Mrd Ft), valamint készpénz-atutalasi megbizasok értékét (2885 Mrd Ft), a kész-
pénzes fizetésre jutdé maradék érték: 7563,2 Mrd Ft. Amennyiben ezt az értéket elosztjuk a mindkét felmérésbol eredd
haztartasi készpénzes tranzakciok 2900 Ft-os atlagos értékével, 2608 millié darab (2,6 Mrd darab) a haztartasok altal
készpénzben kezdeményezett fizetési tranzakciok szama. Ez a darabszam beleesik a fenti igen széles intervallumba,
ugyanakkor sokkal kdzelebb van a masodik, kizarélag az interjus felmérésbol adodo kozel 2,8 Mrd darabos értékhez, mint
az elso felmérésbol szarmazo 1,55 Mrd darabos értékhez. (Ez megerdsiti azt a feltételezésiinket, hogy az els6, naplozasos
modszertanu felmérés kisebb tranzakcioszama valoban nem adja ki a valds Gsszes készpénzes tranzakcidoszamot.)

A haztartasi szektoron beliili készpénzes miiveletek szamat 19,13 millid darabra becsiiltiik, a napléban ugyanis olyan kérdés
is szerepelt, hogy aru- és szolgaltatasvasarlason kiviil haztartason kiviili maganszemélynek tortént-e készpénz-kifizetés.

Az allami fizetéseket az allami fizetési projekttel karoltve becsiiltiik meg, részleteket lasd a 4.1.2.4. pont alatt.

25 KSH Stadat tablak (3.1.12. A haztartasok tényleges fogyasztasa forrasok szerint, 3.1.13. A haztartasok fogyasztasi kiadasanak alakulasa a termékek
tartossaga szerint).
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A vallalkozasok, vallalatok kiadasait jellemzéen beszerzéseik ellenértékének kiegyenlitése, munkabér- és adofizetéseik
teszik ki. Tekintve, hogy Magyarorszagon a vallalatok készpénzben gyakorlatilag nem fizetnek adét (az adot valamely
masik fizetési moddal, leginkabb atutalassal, kisebb mértékben készpénz-atutalasi megbizas alapjan, még ritkabban cso-
portos beszedés Utjan fizetik), ennek megfeleléen a vallalatok a készpénzben fizetett munkabéreket leszamitva jellemzo-
en mas vallalatok szamara fizetnek készpénzben. A vallalkozasok esetében nincsenek a kiadasi oldalt jellemzé egyértel-
miien jol hasznalhatdé makrostatisztikak (a létezokbol nem lehet Gsszerakni a hazai vallalkozasok bruttoé Gsszkiadasait),
ezért ebben az esetben az MNB altal végeztetett vallalati felmérés adataibdl kellett kiindulni. Tovabb neheziti a tarsas
vallalkozasok altal kezdeményezett készpénzes tranzakciok becslését, hogy a tényleges készpénzes tranzakciok egy része
a sziirke vagy a rejtett gazdasag részét képezi (éppen ezért készpénzesek), igy nem jelennek meg sem a felmérésekben,
sem a hivatalos statisztikaban. A rejtett gazdasag tranzakcidinak és fizetési szokasainak pontos becslése nem targya jelen
tanulmanynak, ezért itt kénytelenek vagyunk a teljesen fehérgazdasagban m(ikodé6 vallalkozasok készpénzes tranzakcioit
megbecsiilni. Mivel egy professzionalis vallalkozas esetében a vallalatkozi fizetésekben a készpénz hasznalatat leginkabb
kizardlag a kényszer vagy a tranzakcio elrejtése motivalhatja, a fehérgazdasagban miikodo6 vallalatok esetében sokkal
kisebb készpénzes tranzakcioszamra szamitottunk, mint a haztartasok altal kezdeményezett tranzakcidoszam.

A két vallalati felmérés koziil a vallalati szektor készpénzben kezdeményezett tranzakcidit tekintve a 300-as vallalati
megkérdezés adatai tlinnek sokkal hasznalhatobbnak?¢ a nagyobb reprezentativitasa folytan. A 300-as vallalati mintaban
131 vallalat azt valaszolta, hogy nem hasznalja a készpénzt kifizetései soran a gazdalkodasban. A fennmarado 203 vallalat
hasznalja a készpénzt kifizetéseire, ezek koziil kb. 60% nem fizet ki munkabért készpénzben, mig 40% igen.

A mintaban szerepld vallalatoknak (amelyik megvalaszolta ezt a kérdést) Gsszesen 258 ezer készpénzes kifizetése volt
2009-ben. Ezt a szamot - a teljes orszagos brutto arbevétel és a mintavallalatok arbevételének aranyaval - extrapolalva:
88,3 milli6 darab készpénzes vallalati tranzakcio adodik. Mivel ezt alsd becslésnek éreztiik, ezért elvégeztilk a becslést
ugy is, hogy kiilon valasztottuk azon vallalatokat, amelyek fizetnek munkabért készpénzben és azokat, amelyek nem.
Az el6bbi csoport esetében egyenként megvizsgaltuk, hogy azt feltételezve, hogy a cég minden dolgozdjanak munkabérét
készpénzben fizeti, akkor 12 havi bérfizetés esetén éves szinten legalabb hany darab készpénzes fizetés adddna a cégnél.
Amennyiben az igy szamitott minimalis készpénzes darabszam nagyobb volt a cég altal a készpénzes kifizetések dsszes
éves darabszamara vonatkozo becslésnél, akkor ezt a szamot hasznaltuk, egyébként pedig a cég becslését. A munkabért
készpénzben nem fizetd vallalatok esetében maradtunk az adott vallalat altal adott becsléseknél.

Ezzel a megkozelitéssel a mintaban becsiilt készpénzes tranzakciok darabszama 296 ezerre emelkedett, amit az arbevé-
tellel extrapolalva 177 millié darabos szektorszint(i becslésre jutottunk. Mivel a rejtett gazdasag vélhetéen nagy mérete
és készpénz-intenzitasa miatt a fehérgazdasagra vonatkozo szammal egyébként is alulbecsiiljiik a tényleges vallalati kész-
pénzes tranzakciok szamat, ezért a két szam koziil a nagyobbat valasztottuk, tehat a tovabbiakban a vallalatok oldalarol
177 millié darab készpénzes fizetést feltételeziink 2009-ben.

Az allam? altal kezdeményezett készpénzes fizetéseket az allami fizetési projekt?® felmérésébdl vettiik at, felhasznalva
a hazipénztari forgalomra vonatkozo becsléseket. Kiindulva abbol, hogy az allamhoz tartozo intézmények hazipénztaraibol
teljesitett Gsszes kifizetés 21,5 millié darab volt 620 Mrd Ft értékben, mig a bevétel 12,3 milli6 darab volt 520 Mrd Ft
értékben, a bejové és a kimend forgalmat szakértdi becsléssel vallalati és haztartasi szektorra szétbontottuk. Azt felté-
teleztiik, hogy a haztartasok részaranya mennyiségi alapon 75% és értékalapon 50%, mig a vallalkozasok részaranya meny-
nyiségi alapon 25% és értékalapon 50% fiiggetleniil attol, hogy bejové vagy kimend fizetésekrol van szo.

26 A 15-0s interjis megkérdezések kitoltottsége és vélhetéen mindsége is jobb lett, viszont a minta igen kicsi és inkabb a kiskereskeddi szektort repre-
zentalja. Tekintve, hogy a mintaban két nagyon nagy arbevétell cég is azt valaszolta, hogy egyaltalan nincsenek készpénzes kifizetéses tranzakcioi,
az arbevétel alapu extrapolacié nagyon alacsony szamot adott, ami még a fehérgazdasagra sem lehet igaz.

27 |deértve az 6nkormanyzatokat is.

28 Divéki et al. (2010).
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A 10. tablazat foglalja Gssze a készpénzes miveletek mennyiségére és értékére vonatkozo becslésiinket. (A tablazatban
nem szerepeltetjuk kiilon tigyletként a készpénz felvételét és befizetését, hiszen azok kdzvetve a fizetési miiveletek lebo-
nyolitasat szolgaljak.)

10. tablazat
A készpénzes miiveletek mennyisége és értéke 2009-ben

(banki tranzakcidk nélkdiil)

1. Mennyiség (millié db)

Haztartasoknak Vallalatoknak Allamnak Osszesen
Haztartasoktol 19,13 2 608,00 9,20 2 636,32
Vallalatoktol 19,02 154,92 3,07 177,00
Allamtol 16,13 5,38 0,00 21,50
Osszesen 54,27 2 768,29 12,26 2 834,82
2. Erték (Mrd Ft)

Haztartasoknak Vallalatoknak Allamnak Osszesen
Haztartasoktol 55,47 7 563,20 260,00 7 878,67
Vallalatoktol 1332,67 41 362,84 260,00 42 955,51
Allamtol 310,00 310,00 0,00 620,00
Osszesen 1 698,14 49 236,04 520,00 51 454,18

Forrds: MNB-becslés.

2. keretes iras
A seigniorage?’® és a készpénztartas vesztesége

Az EKB kérésének és a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen megvizsgaltuk és szamszer(sitettiik a seigniorage-t és a gazdasagi szerep-

6k altal a készpénztartason elszenvedett kamatveszteséget. Az eredményeket a keretes irason beliil tablazatban is 6sszefoglaljuk.

Szalkai’® (gy hatarozza meg a seigniorage-t, hogy ez ,,az orszagok pénzkibocsatasbol szarmazoé haszna”, majd magyarazatként hozza-
flizi, hogy ,,a sz6 magyarul a kamara hasznat jelenti, és éppen arra a kozépkori gyakorlatra utal, hogy a pénzverésnél az uralkodo
lecsipett a maga hasznara”.

Az MNB oldalardl ismert a forgalomban lévé készpénzallomany értéke, és ezt akar a napi adatok atlagaként is szamolhattuk volna, de
mivel a vallalati szektorra csak negyedéves gyakorisaggal alltak rendelkezésre az adatok, a forgalomban évé és a hitelintézeteknél
tartott készpénzallomanyt is negyedéves adatokbol szamoltuk ki. Hagyomanyosan a vallalati adatok az APEH-nek adott jelentésekbdl
szarmaznak, mig a haztartasi adatok maradvanyelv alapjan keriilnek meghatarozasra. Ennek megfeleléen a vallalati adatok a legalis
gazdasagban lév6 készpénzallomanyra utalnak. A projekt céljara végzett haztartasi megkérdezés alapjan pontosabb képiink alakult ki
a haztartasoknal tartott készpénzallomanyrdl, amit a haztartasok szamaval felszorozva megkaptuk a haztartasoknal tartott készpénz-
allomanyt: 129,42 Mrd Ft-ot [lasd a 11. tablazat 5. b) sorat]. A maradékelv alapjan kialakult haztartasi készpénzallomany ezzel szemben
1630,02 Mrd Ft-tal magasabb (lasd a tablazat 6. sorat).

A vonatkozo allomanyi értékeket a 2009. évi atlagos jegybanki alapkamattal: 8,65%-kal beszorozva kapjuk meg az MNB seigniorage
bevételét: 193,08 Mrd Ft-ot és a piaci szereplok altal elszenvedett kamatveszteséget. Mivel a fogalom a pénzkibocsatasbol szarmazo
hasznot fedi le, ezért ezt az MNB iranyad6é kamataval (a kéthetes futamidejii MNB-kotvény hozamaval) indokolt szamszer(siteni.

A haztartasok és a vallalatok oldalarol elvben felmeriilhetne az a gondolat is, hogy a készpénztartason elszenvedett veszteségiiket ne

29 A fogalom kétfajta helyesirassal (seigniorage, seignorage) szerepel a szakirodalomban. Mi az EKB, az IMF és Szalkai (1995) helyesirasat, azaz a
seigniorage-t kovetjiik.
30 Forras: Szalkai (1995).
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a jegybanki alapkamaton szamszer(sitsiik, hanem példaul haztartasi, illetve a vallalatok latra szolo és folyoszamlabetét vagy az éven
belul lekotott betéti kamatlab atlagaval,®' mi azonban a fentiek szerint Ugy itéljik meg, hogy szakszer(ibb az iranyad6 kamattal sza-

molni.

A 1603,02 Mrd Ft a forgalomban lévé készpénz értékének 73%-at jelenti, ennek helyével kapcsolatban nincsenek pontos informacidink.
(Vélhet6en részben a vallalkozasokhoz, részben haztartasokhoz, de leginkabb a rejtett gazdasaghoz kapcsolodik.) Ez az informacios
hiany tiikrozédik abban is, hogy a haztartasok készpénzes miiveletekhez kapcsolddo becsiilt privat koltsége 37,39 Mrd Ft (ha figyelmen
kivil hagyjuk a készpénztartason elszenvedett kamatveszteséget), illetve 188,89 Mrd Ft (ha figyelembe vesszilk a készpénztatason
elszenvedett kamatveszteséget). Raadasul fliggéen attol, hogy melyik felmérésbol szarmazo értékkel (461 862,03 vagy 34 238,37 Ft-tal)
szamolunk az egy haztartasnal atlagosan tartott készpénz értékére vonatkozoan, mas érték adodik a haztartasok készpénztartashoz

kapcsolodo kockazatara is.

11. tablazat

Az MNB seigniorage-bevétele és a piaci szereplok altal a készpénztartas miatt elszenvedett
kamatveszteség 2009-ben

Moma e | amssse | 122 oo
(Mrd Ft)
1. Forgalomban lévé bankjegy- és érmeallomany 2232,19 193,08
2. Pénzforgalmi szolgaltatoknal (hitelintézeteknél és a Magyar 165,79 14,34
Posta Zrt.-nél) tartott
3. Vallalatoknal tartott 304,18 26,31
a) | egyéb pénziigyi kozvetitok 1,62 0,14
b) | pénziigyi kiegészitok 0,30 0,03
c) | biztositok, pénztarak 0,26 0,02
d) | nem pénziigyi vallalat (posta nélkiil) 302,00 26,12
4. | Allamnal tartott 2,78 0,24
a) | kézponti kormanyzat 1,03 0,09
b) | tb-alapok 0,01 0,00
¢) | helyi 6nkormanyzat 1,75 0,15
5. Haztartasoknal tartott
a) | maradékelven (1-2-3-4) 1759,43 152,19
b) | megkérdezés alapjan 129,42 11,19
6. Bizonytalan [5.a)-5.b)] 1630,02 141,00

Forrds: MNB.

Az MNB készpénzzel kapcsolatos Osszes koltsége/raforditasa 7,85 Mrd Ft-ot tett ki 2009-ben. Tekintettel arra, hogy ez a
koltség valamennyi készpénzt igénylé fizetési modot szolgalja, ezért a 7,85 Mrd Ft-ot az érintett fizetési mdodok kozott
szét kellett osztani. A felosztas modjaként az értékaranyt valasztottuk, mert a készpénz esetében a tarolas és a kezelés
szempontjabol ezt tartjuk jelentésebbnek, de tllzottan nagy kiilonbség akkor sem lenne, ha a mennyiségi aranyt valasz-
tottuk volna.

312009-re vonatkozon a haztartasok esetében ez 2,83%, illetve 9,24%, mig a vallalatokra 2,70%, illetve 8,14% volt.
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12. tablazat

Az MNB és a készpénz-logisztikai cégek privat koltségeinek felosztasara vonatkozo6 aranyok

Mennyiségi alapon (%) Ertékalapon (%)
Készpénzes miiveletek 90,2 91,2
Készpénz-atutalasi megbizas 8,6 53
Nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése 0,7 2,7
Kifizetési utalvanyok postai kifizetése 0,5 0,8

Forrds: MNB.

Ebbdl kovetkezben a készpénzes miiveleteket az MNB részérl 7,16 Mrd Ft terheli. Az MNB esetében nincs kiilonbség a
privat és a (sajat privat, azaz a) tarsadalmi koltség kozott, hiszen az MNB a fizetési lancon beliil senkinek sem fizet dijat.
Az Osszeg tulnyomo tobbsége (96,04%-a) a bankjegyek és az érmék megrendeléséhez kapcsolddik, ezért foleg az hataroz-
za meg a jegybank koltségeit, hogy mennyi a gazdasag készpénzigénye, és az MNB tulajdonaban lévé két vallalat (a Pénz-
jegynyomda és a Magyar Pénzverd Zrt.) azt milyen aron képes kielégiteni.3?

13. tablazat
Az MNB készpénzes miiveletekhez kapcsolodo koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenységek Osszeg (Mrd Ft) Arany (%)

1. Bankjegykutatas, -fejlesztés, gyartastechnoldgiai ellendrzés 0,02 0,33
2. Bankjegyek beszerzése 4,59 64,18
3. Ermék beszerzése 2,28 31,86
4. Pénztari miveletek, készpénz tarolasa, feldolgozasa és megsemmisitése 0,26 3,58
5 Készpénzhamisitas elleni védelem 0,00 0,04
6. A készpénz-szolgaltatasok kiszervezése, ebbol 0,00 0,00

a) | készpénzkezelés harmadik fél altal 0,00 0,00

b) | bankjegyek visszaforgatasa harmadik fél altal 0,00 0,00
Osszesen 7,16 100,00
Forrds: MNB.

A készpénz-logisztikai cégek készpénzzel kapcsolatos Osszes koltségei/raforditasai 17,57 Mrd Ft-ot tettek ki 2009-ben,
amibél a sziiken vett készpénzes miiveleteket - a 12. tablazatban foglalt értékaranyos felosztas szerint - 16,02 Mrd Ft
terheli. A készpénz-logisztikai cégek esetében minimalis a kiilonbség a privat és a (sajat privat, azaz a) tarsadalmi koltség
kozott, mivel a fizetési lancon belil csak az MNB-nek fizetnek dijat (0,1 Mrd Ft értékben). Az Gsszeg tulnyomé tobbsége
(91,23%-a) a készpénz begylijtéséhez és szallitasahoz, valamint kezeléséhez, feldolgozasahoz, valtasahoz, tovabba az ATM-
ek és a készpénzbefizet6 automatak lizemeltetéséhez, miikodtetéséhez és karbantartasahoz, illetve a visszaélések meg-
el6zéséhez és a visszaélésekbdl eredd karok koltségéhez kapcsolodik.

32 A jegybanki koltségek tartalmazzak a VIBER miikodtetésének jegybanki készpénzes miiveleteihez kapcsolodo raforditasi hanyadat, ezért kiilon nem
szamszerUsitettik az elszamolasi és kiegyenlitési infrastruktira koltségeit, raforditasait.
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14. tablazat
A készpénz-logisztikai cégek készpénzes miiveletekhez kapcsolodo privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben

Tevékenységek Privat koltség | Tarsadalmi koltség kglttfg;aac:::)?;n
(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arény)
1. Szerz6déskotés 0,10 0,10 0,60%
2. Begylijtés/szallitas 7,91 7,91 49,41%
3. Készpénz kezelése, feldolgozasa, valtasa 4,00 3,99 24,92%
4. Készpénz Grzése és tarolasa 0,22 0,22 1,40%
5. ATM-ek és készpénz-befizet automatak lizemeltetése, miikodtetése
és karbantartasa, valamint a halozati feliigyelet 1,37 1,37 8,57%
6. Kartya-eldallitas 0,00 0,00 0,00%
7. Elszamolas és kiegyenlités 0,06 0,06 0,38%
8. Visszaélések megelézése és a visszaélésekbol ered6 karok 1,33 1,33 8,33%
9. Iranyitasi és ellendrzési tevékenységek 0,78 0,78 4,86%
10. | Egyéb tevékenységek 0,24 0,24 1,52%
Osszesen 16,02 16,01 100,00%
Forrds: MNB.

A pénzforgalmi szolgaltatok készpénzzel kapcsolatos privat koltségei/raforditasai (a készpénztartason elszenvedett vesz-
teség nélkiil) 76,84 Mrd Ft-ot tettek ki 2009-ben. Az adatokat Ugy nyertiik, hogy azt feltételeztiik, hogy a megkérdezett
bankok és a megkérdezett takarékszovetkezet koltség/raforditas szintje és szerkezete a szektor tobbi részére is kivetit-
het6. A banki korbol szarmazo koltség/raforditas adatokat az MNB-nek fizetett dijak aranyaban (88,1%) extrapolaltuk
szektor szintre, mig a takarékszovetkezeti korb6l szarmazo adatokat annak alapjan, hogy a megkérdezett takarékszovet-
kezet milyen aranyban részesedik a Magyar Takarékbank Zrt. (MTB) teljes készpénz-forgalmanak értékébdl. (Az MTB
ugyanis csak kisszamu, de nagy értéki forgalmat bonyolit le a takarékszdvetkezetekkel. Az extrapolalasnal természetesen
figyelmen kiviil hagytuk az MTB-nek fizetett tranzakcios dijat.) Az Osszesitésnél iigyeltiink arra, hogy figyelmen kiviil
hagyjuk a kibocsatd hitelintézet(ek) altal az elfogadd hitelintézet(ek)nek fizetett interchange dijat (bankkoézi jutalékot)
(2,94 Mrd Ft-ot), amit az elfogadd hitelintézet akkor kap, ha mas hitelintézetek tigyfeleinek fizet ki ATM-en vagy POS-on
keresztiil bankkartyara készpénzt.

A pénzforgalmi szolgaltatok esetében jelentds a kiilonbség a privat és a (sajat privat, azaz a) tarsadalmi koltség kozott,
mivel a fizetési lancon beliil mind az MNB-nek, mind a készpénz-logisztikai cégeknek fizetnek dijakat (6sszesen 9,98 Mrd
Ft értékben). (Az EKB-moddszertan szerint kiilon soron szerepeltetjik a készpénztartason elszenvedett veszteséget 12,82
Mrd Ft-tal. A készpénztartas veszteségének szamitasi modjardl a 2. keretes irasban szamolunk be.) A dijak szektoronkén-
ti bontasat pedig a készpénzes miveletekhez kapcsolodo dijaramlasrol szolo tablazat mutatja be a 4.1.9. pontban.

Az igy megbecsiilt tarsalmi Osszkoltség tobb mint fele (50,5%-a) a készpénz begyiijtéséhez, szallitasahoz, kifizetéséhez,
befizetéséhez, kezeléséhez, tarolasahoz és feldolgozasahoz kapcsolodik.
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15. tablazat
A pénzforgalmi szolgaltatok készpénzes miiveletekhez kapcsolodoé privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben

o (P Tarsadalmi A tarsadalmi
Tevékenységek P”‘(’;tr:‘:__':)seg koltség koltség alapjan
(Mrd Ft) (arany)

1. Szolgaltatasi szerz6dés 1,15 1,15 1,73%
2. Begydjtés/szallitas 8,76 3,87 5,79%
3. Készpénz-kifizetés iigyfeleknek, ebbol 15,25 15,15 22,66%

ATM-en keresztiil 6,17 6,17 9,22%

hitelintézeti vagy postai fiokon/POS-on keresztiil 5,76 5,76 8,61%
4. Ugyfél altali készpénz-befizetés, ebbél 15,23 15,13 22,63%

ATM-en keresztiil 2,35 2,35 3,51%

hitelintézeti vagy postafioki befizetésen keresztiil 11,51 11,51 17,22%

készpénz-befizeté automatanal 0,00 0,00 0,00%

éjszakai és 24 6ras széfen/trezoron, valamint hitelintézeti kdzponti

értéktaron keresztil 0,32 0,32 0,48%
5 Bankkartyas készpénz be- és kifizetéshez kapcsolodoan a Visa/MasterCard/

Amex részére fizetett dijak 1,43 1,43 2,14%
6 Pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés 1,02 1,02 1,52%
7. Készpénz-kezelés/tarolas/feldolgozas 11,79 6,90 10,32%
8 Visszaélések megeldzése és kezelése, valamint a visszaélési kar kezelése 3,46 3,46 5,18%
9 Hamisgyanus bankjegyekkel kapcsolatos eljarasok 0,06 0,06 0,09%
10. | Ugyfélszolgalat 0,43 0,43 0,65%
11. | Tervezés 0,97 0,97 1,46%
12. | Cimletvaltas 0,19 0,19 0,29%
13. Reklam, marketing 0,33 0,33 0,49%
14. | Dokumentumkezelés és archivalas 0,31 0,31 0,47%
15. | Iranyitasi és ellenérzési tevékenységek 3,31 3,31 4,95%
16. | Egyéb tevékenységek 13,13 13,13 19,64%
17. | Készpénztartas vesztesége 12,82 0,00 0,00%
Mindosszesen (1-17) 89,66 66,86 100,00%
Minddsszesen (1-16) 76,84 66,86 100,00%
Forrds: MNB.

A vallalkozasok készpénzzel kapcsolatos koltségei/raforditasai (a készpénztartason elszenvedett veszteség nélkiil) becslé-
stink szerint 144,14 Mrd Ft-ot tettek ki 2009-ben. Az adatokat Ugy nyertiik, hogy azt feltételeztiik, hogy a megkérdezett
15 vallalat koltség/raforditas szintje és szerkezete a szektor tobbi részére is kivetithet6. Az adatokat - a kiilon megjelolt
esetek kivételével - a bruttd arbevétel aranyaban extrapolaltuk a szektor egészére. A koltségeket/raforditasokat harmas
tagolasban: a bejové és a kimené fizetésekhez, valamint a készpénzgazdalkodashoz kapcsolodoan mutatjuk be.

A vallalatok esetében is jelent6s a kiilonbség a privat és a (sajat privat, azaz) tarsadalmi koltség kozott. A fizetési lancon
beliil ugyanis mind a készpénz-logisztikai cégeknek (16. tablazat 15. sora), mind a hitelintézeteknek fizetnek dijakat (16.
tablazat 17. sora). (S6t a naluk tartott készpénz miatt kamatveszteséget is elszenvednek, amit a 16. tablazat 20. sora mutat.)

A 16. tablazatbol kitlinik, hogy a koltségek szempontjabdl meghatarozo szerepe van a bejové fizetéseknek, valamint a
készpénzgazdalkodassal osszefiiggd tételeknek (a tarsadalmi koltségek oldalarol nézve 63,69%-kal, illetve 35,89%-kal).

A tablazatot soronként vizsgalva az elso tétel a készpénzfizetés id6tartamara esé koltség. Sajat méréseink szerint - 123

készpénzes vasarlas atlagaként - 12,24 mp, azaz 0,20 perc adodik egy készpénzes fizetés atlagos idGtartamara attol kezd-
ve, hogy a pénztaros kozli a vevdvel a fizetendd Gsszeget addig, amig a pénztaros a vételarat a kasszaban elhelyezi, ide-
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16. tablazat
A vallalatok készpénzes miiveletekhez kapcsol6do privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben

Tavékanysdgek Privat koltség | Tarsadalmi koltség kglttfg;a:::)?;n
(Mrd Ft) (Mrd Ft) @rany, %)

A) Bejovo fizetések 62,03 62,03 63,69
1. Készpénzes fizetés id6tartama 4,06 4,06 4,16
2. Pénztargépek elékészitése 3,37 3,37 3,46
3. Pénztargépek papirtekercsének cseréje 2,08 2,08 2,13
4, Pénztargépek kiliritése és rovancsolasa 8,16 8,16 8,38
5. Selejtes és hamisgyanus bankjegyek kezelése 0,09 0,09 0,09
6. Egyes eszkozok éves értékcsokkenése, ill. beszerzési értéke 25,55 25,55 26,24

Pénztargépek 24,78 24,78 25,44

UV-lampak 0,78 0,78 0,80
7. Egyes eszkozok lizingdija 0,00 0,00 0,00
8. Egyes eszkozok karbantartasanak fizetett dija 18,61 18,61 19,11
9. Egyes eszkozok karbantartasanak sajat raforditasa 0,11 0,11 0,12
10. | Arengedmény a készpénzes fizetésre 0,00 0,00 0,00
11. | Ugyféllatogatas kizardlag készpénzfizetés elfogadasa miatt* 0,00 0,00 0,00
B) Kimené fizetések 0,41 0,41 0,42
12. | Bérkifizetés id6tartama 0,41 0,41 0,42
C) Készpénzgazdalkodas 108,01 34,95 35,89
13. | Készpénztervezés 12,93 12,93 13,28
14. | Készpénzbevétel és -rendelés elkészitése 16,41 16,41 16,85
15. | Fizetett készpénz-logisztikai (CIT) dij 496 0,00 0,00
16. | Készpénzlogisztikaval Gsszefiiggd sajat raforditasok 1,49 1,49 1,53
17. Fizetett (hitelintézeti) készpénzkezelési dij 41,79 0,00 0,00
18. | A széfek éves értékcsokkenése 2,13 2,13 2,19
19. | A széfek lizingdija 0,00 0,00 0,00
20. [Készpénztartas vesztesége 26,31 0,00 0,00
21. | A nem fedezett veszteség a készpénzhez kapcsolddo biintettekbdl 1,01 1,01 1,04
22. |Biztositasi dij 0,98 0,98 1,00
Mindosszesen (1-22) 170,45 97,39 100,00
Minddsszesen (1-19)+(21-22) 144,14 97,39 100,00
* Az adat kis érték (4,6 millié Ft) miatt nem ldthato.
Forrds: MNB.

értve a vevonek visszajaro készpénz kifizetését. A készpénzes vasarlasok darabszamanak makroszintii becslésébdl (2768,3
millio db) ered6en a készpénzfizetés id6tartama miatt a vallalatok koltsége 4,06 Mrd Ft (lasd a 16. tablazat 1. sorat). A
pénztargépek elokészitése és papirtekercsének cseréje egyarant terheli a készpénzes és a bankkartyas miveleteket, ezért
a vallalati szektorbol eredé becsiilt raforditasokat tranzakci6-aranyosan osztottuk meg a két érintett fizetési mod kozott
(a készpénzre 92,3%-ot terhelve). A pénztargépek értékcsokkenése esetében a konyv szerinti érték 20%-at osztottuk meg
tranzakcio-aranyosan a készpénzes és a bankkartyas fizetési mod kozott. Az UV-lampak esetében nem értékcsokkenéssel
szamoltunk, mivel a vallalatok ezt teljes egészében a beszerzés évében koltségként szamoljak el. Az éves Gsszes beszerzést
a mintabol szarmazo UV-lampak konyv szerinti osszértékének 20%-aval kozelitettilk meg (szektor szintre torténé extrapo-
lacioval). A mintaban egyetlen egy olyan vallalat sem volt, amely pénztargépet, UV-lampat vagy egyéb bankjegyvizsgalo
eszkozt bérelt volna, igy bérleti dijjal a szektor egészében sem szamoltunk. Varakozasainknak megfeleléen nem volt olyan
vallalat, amely az elektronikus fizetésekkel dsszehasonlitva a készpénzes fizetésekre arengedményt adott volna.

Minden eréfeszitésiink ellenére bejové és kimend fizetésre szétbontva nem tudtuk megbecsiilni azt, hogy mennyi a kizarélag

a készpénzes fizetés miatti ligyféllatogatas koltsége. Az lathato volt, hogy éves szinten a 15-6s mintan belil is kozel 400
esetben torténik kizardlag fizetési céll latogatas, az alacsony esetszam és a relativ kis idéigény (6sszesen 90 Ora) miatt ez
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azonban még extrapolacio utan sem jelent szamottevd koltséget a vallalati szektorban (4,6 millio Ft), és ezért a tablazatban
nem lathato. A makroszintl becslések alapjan az feltételezhetd, hogy a vallalati szektorban egy évben 19,0 millié db bérki-
fizetésre keriilhet készpénzben sor, és ezt darabonként 3 perccel szamitva adodik a 0,41 Mrd Ft-os éves Gsszkoltség.

A készpénzgazdalkodashoz kapcsolodo koltségeket részben a munkaidd-raforditasokon keresztiil, részben a ténylegesen
kifizetett dijakon, ill. kamatveszteségen, valamint a készpénztartas kockazatan keresztiil becsiiltiik meg. A széfek érték-
csokkenését a mintaban szerepld vallalatok széfei konyv szerinti értékének 20%-aval kozelitettilk meg 5 éves amortizaciot
feltételezve. (Széfbérlet sem fordult elé a mintaban, igy a szektor egészében sem szamoltunk ilyen dijjal.) A készpénz-
logisztikai dijra és a banki készpénzkezelési dijra vonatkozo adatokat az egyéb szektorbol szarmazé adatokkal helyettesi-
tettiik, mert azokat megbizhatobbnak itéltiikk. A 3 készpénz-logisztikai cég azt jelezte, hogy Gsszesen 4,96 Mrd Ft-nyi
bevételt kapnak a vallalatoktol, igy a 16. tablazat 16. soraban ezt az Gsszeget szerepeltetjiik. A pénzforgalmi szolgaltatok
készpénzbdl szarmazo Gsszes bevételét 59,7 Mrd Ft-ra becsiiltiik (az extrapolacio eredményeként), amibél levonva a bank-
kartya-tranzakcioé aranyosan kiszamitott éves dijat (13,1 Mrd Ft-ot), a maradék 89,6%-at tekintettiik a vallalati szektorbol
szarmazo banki bevételnek. (89,6% ugyanis az az arany, amit a vallalatoknak és a vallalatoktdl eredd készpénzes tranzak-
ciok értéke mutat a gazdasag egészében Gsszehasonlitva az 51,5 ezer Mrd Ft-ra becsiilt készpénzes miiveletekkel, lasd az
alapadatokat tekintve a 10. tablazatot.) A készpénztartas kockazatanal szerepeltetjiik a biztositasi dijat és azt a veszte-
séget, ami a készpénzhez kapcsolddd blintettekbdl eredd karok nem fedezett részébdl ered (értelemszeriien, ha valakinek
nem volt ilyen biztositasa, akkor a teljes karosszeget is szerepeltetjiik).

A magyar haztartasok készpénzzel kapcsolatos privat koltségei/raforditasai becslésiink szerint (a készpénztartason elszen-
vedett veszteség nélkiil) 37,39 Mrd Ft-ot tettek ki 2009-ben.

Soronként nézve a 17. tablazatot, a készpénzes fizetés tényleges lebonyolitasanak koltsége: a sajat mérésiinkbél eredd
12,24 masodperces atlagos lebonyolitasi id6, a keresked6knek és mas vallalatoknak torténé készpénzes tranzakciok sza-
manak (2608 millié db) és a netto atlagjovedelemnek a szorzata.

17. tablazat
A magyar haztartasok készpénzes miiveletekhez kapcsolodo privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben

Privat Térsadalmi | A tlf;f‘t"‘sizlmi
Tevékenységek (tételek) koltség koltség alapjan
(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arany, %)
1. Fizetés tényleges lebonyolitasanak ideje 3,82 3,82 19,13
2. Eszkoztartas vesztesége 151,55 0,05 0,23
a) | készpénztartas vesztesége 151,51 0,00 0,00
b) | kartyastatisztika szerinti kartyabirtokosi veszteség készpénzfelvételre juto hanyada 0,05 0,05 0,23
3. Eszkoztartas kockazata 9,65 9,65 48,33
a) | betorésbdl 8,89 8,89 44,53
b) | zsebtolvajlasbol 0,67 0,67 3,35
c) | hamis bankjegyek el6éfordulasabol 0,09 0,09 0,45
4 Készpénzfelvétel ideje (oda-vissza Uttal egyiitt) 5,03 5,03 25,19
5 Készpénzbefizetés ideje (oda-vissza Uttal egyiitt) 0,52 0,52 2,60
6. Bankszamla ellenérzésére forditott idé 0,90 0,90 4,52
7. Banki dijak 17,42 0,00 0,00
Mindosszesen 188,89 19,97 100,00
Minddsszesen [2. a) nélkil] 37,39 19,97 100,00

Forrds: MNB.
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A készpénztartas veszteségéhez soroltuk a kartyastatisztika szerinti kartyabirtokosi veszteség (a felmeriilt sszes karér-
ték) készpénzfelvételre juto hanyadat 0,5 Mrd Ft-tal (tovabbi részleteket lasd a 4.2.6. pontban a bankkartyas fizetéseknél).
(Itt jelenik meg a 2. keretes iras szerint vélhetéen a haztartasoknal lévo Osszegen elszenvedett kamatveszteség is, amit
a lakossag altal feladott készpénz-atutalasi megbizas éves Gsszegének 1 napjara es6 kamatkieséssel mérsékeltiink.)

Az eszkoztartas kockazatat a betdrés és a zsebtolvajlas valdszinliségén keresztiil kozelitettiik meg. Az IRM elemzése® alapjan
ismert volt az, hogy 2009-ben 19 253 db lakasbetorés volt Magyarorszagon. Ennek alapjan azt feltételeztiik, hogy a betorés
aldozataul esett haztartasoknal (azaz az Osszes magyar haztartas 0,51%-anal) eltulajdonithattak az adott haztartas teljes
készpénzallomanyat. Ismert volt az, hogy néhany megyében34 2010 els6 harom negyedévében hany zsebtolvajlas toértént. Ezt
a Borsod-Abalj-Zemplén3> megyei tényadat alapjan a biin6zésféldrajzi informacios rendszer 2008. évi adatai?¢ szerint - figye-
lemmel a biinGzés teriileti eloszlasbeli kiilonbségére - orszagos szintre extrapolaltuk, és ezek alapjan azt feltételeztiik, hogy
a zsebtolvajlas aldozataul esett személyektdl (azaz az Gsszes magyar lakos 0,04%-atdl) eltulajdonithattak az adott haztartas
egy fére jutd készpénzallomanyat. Fliggben attol, hogy a maradvanyértéken nyugvo atlagos haztartasi készpénztartasi
osszeggel (461 862,03 Ft) vagy a projekt céljabol végzett lakossagi megkérdezés eredményével (34 238,37 Ft) szamolunk,
kaphatunk a betorés kockazatara 8,89 (illetve 0,62) Mrd Ft-ot és a zsebtolvajlas kockazatara 0,67 (illetve 0,02) Mrd Ft-ot.

A hamis bankjegyek eléfordulasabdl szarmazo kockazatot a forgalombol lefoglalt hamis bankjegyek darabszama® és a
kapcsolodo cimletérték szorzataként araztuk be.

A készpénzfelvétel idejét a projekt céljara végzett lakossagi megkérdezés alapjan becsiiltiilk meg. A mintabol ered6 adatokat
az ATM-es készpénzfelvételek szamat tekintve az orszagos kartyastatisztikaval vetettiik egybe, mig a banki vagy postai sze-
mélyes (nem ATM-es) készpénzfelvétel idejére adodo lakossagi idobecsléseket azzal a statisztikaval, amit 2 banktol kaptunk
az atlagos készpénzes varakozasi és kiszolgalasi idére vonatkozoan. Az Gsszevetés eredményeként a mintabol eredé ATM-es
készpénzfelvételek darabszamat 45%-kal megnoveltiik, és igy Gsszességében 126,1 millié db készpénzfelvétellel szamoltunk.
A személyes felvétel idejére minimum értékként beallitottuk a banki statisztikabdl szarmazo 8,89 percet.

A készpénzbefizetés idejét a minta alapjan szamoltuk Ggy, hogy a személyes befizetés idejére itt is minimum értékként
beallitottuk a banki statisztikabol szarmazo 8,89 percet. A készpénzbefizetések szama meghaladta a 7,6 millio darabot, a
befizetés dontd tobbségében személyes modon tortént, azaz csak elvétve fordult elé ATM-es befizetés, és készpénzbefi-
zet6 automatan keresztiil torténd befizetés nem volt.

A bankszamla/fizetési szamla ellenérzésére forditott idét a lakossagi megkérdezés alapjan hataroztuk meg, és a bank-
szamlakhoz kapcsolddé miveletek aranyaban (28,74%-kal) terheltiik a készpénzre.

A banki dijakat - 4.1.5. pontban emlitetteknek megfeleléen - a pénzforgalmi szolgaltatok készpénzbdl szarmazd dsszes
bevételébdl kiindulva becsiiltik meg. Az egyik tétel a bankkartya tranzakcio-aranyosan kiszamitott éves dija (13,1 Mrd
Ft-tal) volt, mig a masik tétel a készpénzbdl szarmazd Gsszbanki bevétel 9,3%-a. Ez utobbi a haztartasoknak és a haztar-
tasoktol eredd készpénzes tranzakciok érték alapon vett aranya, a gazdasag egészében 51,5 ezer Mrd Ft-ra becsiilt kész-
pénzes muveletekkel dsszehasonlitva (lasd az alapadatokat tekintve a 10. tablazatot).

A magyar allam esetében a készpénzzel kapcsolatos koltséget/raforditast a tranzakcioszamok és a vallalati fajlagos kolt-
ségek alapjan becsiiltikk meg. (A bejové készpénzes fizetések szamat 12,3 millié darabra, mig a kimeno fizetések szamat
a vallalkozok esetében 5,4 milliora, maganszemélyek esetében 16,1 milli6 darabra becsiiltiik.)

Az allam készpénzes miiveletekhez kapcsolodo privat koltsége (a készpénztartason elszenvedett veszteség nélkiil)
1,94 Mrd Ft volt 2009-ben.

3 Forras: Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium (2010).

34 Forras: Somogy, Borsod-Abalj-Zemplén és Zala megyei Rendérfékapitanysag.
35 Internetes hiradasokban is tobbszor szereplé helyszin miatt.

36 Forras: Magyarorszagi Blinzésfoldrajzi Informacios Rendszer.

37 Forras: MNB.
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18. tablazat

A magyar allam készpénzes miiveletekhez kapcsolodé privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben

Privat Tarsadalmi A tlfi;f:s iaglmi
Tételek koltség koltség o
(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arany)
A) Bejové fizetések
1. Készpénzfizetés idétartama 0,02 0,02 1,26%
B) Kimend fizetések 0,00%
2. Vallalkozoknak torténd fizetések idétartama 0,06 0,06 4,06%
3. Maganszemélyeknek torténé napdij és egyéb kifizetések idétartama 0,35 0,35 24,47%
C) Készpénzgazdalkodas
4, Egyéb koltségek és raforditasok 1,00 1,00 70,20%
5. Fizetett készpénz-logisztikai (CIT) dij 0,00 0,00 0,00%
6. Banki készpénzkezelés dija 0,52 0,00 0,00%
7. Kamatveszteség 0,24 0,00 0,00%
Minddsszesen (1-7) 2,18 1,42 100,00%
Mindosszesen (1-6) 1,94 1,42 100,00%

Forrds: MNB.

Az eddigieket Gsszegezve a fizetési lanc szerepldi szerint a kdvetkezdk szerint mutatjuk be a készpénzes miiveletekhez
kapcsolodo koltségeket, raforditasokat, dijakat. (Kulon keretes irasba foglaltuk a seigniorage figyelembevételével szami-
tott privat koltségeket és dijakat, amib6l jol lathatd, hogy a seigniorage-nek nincs jelentésége sem a szektoronként sza-

mitott sajat privat kéltségek szempontjabodl, sem az ossztarsadalmi koltség szempontjabol.)

19. tablazat

A készpénzes miiveletekhez kapcsolodo koltségek, raforditasok, dijak (seigniorage nélkiil) 2009-ben

(Mrd Ft-ban)

Sajat privat

Netto privat

szereplék Privat koltségek | Fizetett dijak Kaltsegak Kapott dijak et
() (2) (3)=(1)-(2) “) (5)=(1)-(4)
1 MNB 7,16 0,00 7,16 0,21 6,95
2 Pénzforgalmi szolgaltatok 76,84 9,98 66,86 59,72 17,12
3 Készpénz-logisztikai cégek 16,02 0,01 16,01 14,74 1,28
4. Vallalatok 144,14 46,75 97,39 0,00 144,14
5 Haztartasok 37,39 17,42 19,97 0,00 37,39
6 Allam 1,94 0,52 1,42 0,00 1,94
Osszesen 283,49 74,67 208,82 74,67 208,82
Forrds: MNB.
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3. keretes iras
A készpénzes miiveletekhez kapcsolodo privat koltségek és dijak (seigniorage-zsal
és a készpénztartason elszenvedett kamatveszteséggel egyiitt)

Az EKB-modszertannak megfeleléen bemutatjuk a készpénzes miiveletekhez kapcsolodo privat koltségeket és dijakat (seigniorage-
zsal és a készpénztartason elszenvedett kamatveszteséggel egyiitt). A készpénztartason elszenvedett kamat-veszteség jelentdsen
megnoveli a pénzforgalmi szolgaltatok, a vallalatok, a haztartasok és az allam privat koltségeit, és a dijjellegl tételek Osszege a
19. tablazatban szerepl6 74,67 Mrd Ft-tal szemben 265,55 Mrd Ft. A netto privat koltség oldalarol nézve az MNB helyzete megvalto-
zik, mert a seigniorage révén az MNB jelentés bevételhez jut, ami sokszorosan fedezi a készpénzzel kapcsolatos raforditasait.
A sajat privat koltség (a tarsadalmi koltség) definicio szerint megegyezik a két tablazatban.

20. tablazat
A készpénzes miiveletekhez kapcsolodo koltségek, raforditasok, dijak (seigniorage-zsal egyiitt) 2009-ben

(Mrd Ft-ban)

(1) (2) (3)=(1)-(2) “) (5)=(1-4
1. MNB 7,16 0,00 7,16 191,08 -183,93
2 Pénzforgalmi szolgaltatok 89,66 22,80 66,86 59,72 29,94
3 Készpénz-logisztikai cégek 16,02 0,01 16,01 14,74 1,28
4. Vallalatok 170,45 73,06 97,39 0,00 170,45
5 Haztartasok 188,89 168,92 19,97 0,00 188,89
6. |Allam 2,18 0,76 1,42 0,00 2,18
Osszesen 474,37 265,55 208,82 265,55 208,82
Forrds: MNB.

A dijak nélkiil szamitott, Un. Gsszesitett sajat privat koltség jelenti a tarsadalmi koltséget, tehat a készpénzes miiveletek
lebonyolitasa tarsadalmi szinten 208,82 Mrd Ft-ot, azaz az éves GDP 0,80%-at emésztette fel 2009-ben. A tarsadalmi kolt-
ségek, raforditasok meghatarozo részét viselik a vallalatok, a haztartasok (egyiitt 56,2%-ot), valamint a pénzforgalmi

5. abra
A készpénzes miveletekkel kapcsolatos tarsadalmi koltség szektoronkénti megoszlasa 2009-ben

Allam 0,7%

MNB 3,4%
Haztartasok 9,6%

Pénzforgalmi
szolgaltatok
32,0%
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szolgaltatok, a készpénz-logisztikai cégek (a 2 szektor egyiitt: 39,7%-ot), mig a fennmaradoé 4,1%-on a jegybank és az allam
osztozik.

A 19. (seigniorage nélkiil Gsszeallitott) tablazat kifejezésre juttatja, hogy mindenki szamara rafizetéses a készpénz, hiszen
a netto privat koltség minden szektor esetében pozitiv szamot mutat, azaz a raforditasok meghaladjak a bevételeket (a
fizetési mod elGallitasanak, ill. igénybevételének szempontjabol). A készpénz-logisztikai cégek a szigorGian vett készpénzes
miveleteknél kozel nullszaldosak. (A fizetési modonkénti tarsadalmi koltség szamitasahoz nemcsak a koltségeiket, hanem
a kapott dijaikat is allokalni kellett.) A seigniorage nélkil Osszesitett privat koltségek 26,3%-at teszik ki a dijak, ezért
érdemes kiilon is megnézni, hogy honnan hova és milyen értékben torténik dijfizetés.

21. tablazat
A készpénzes miiveletekkel kapcsolatos dijak (seigniorage nélkiil) 2009-ben

(Mrd Ft-ban)

Készpénz- Pénzforgalmi Haztarta-

MNB-nek logisztikai szolgaltatok- | Vallalatoknak Allamnak Osszesen
h soknak

cégeknek nak
MNB-t6l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Készpénz-logisztikai
cégektol 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Pénzforgalmi
szolgaltatoktol 0,20 9,79 0,00 0,00 0,00 0,00 9,98
Vallalatoktol 0,00 4,96 41,79 0,00 0,00 0,00 46,75
Haztartasoktol 0,00 0,00 17,42 0,00 0,00 0,00 17,42
Allamtol 0,00 0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 0,52
Osszesen 0,21 14,74 59,72 0,00 0,00 0,00 74,67
Forrds: MNB.

A készpénzes miiveletekkel kapcsolatos raforditasokat és dijaramlasokat az Gsszérték és az egy tranzakciora juto érték
oldalarol mutatjuk be a 6. és 7. abraban. Az egyes szektoroknal a sajat privat, azaz a tarsadalmi koltséget tiintetjik fel,

6. abra
A készpénzes miiveletekkel kapcsolatos osszes raforditas, dijaramlas 2009-ben
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7. dbra
A készpénzes miiveletekkel kapcsolatos fajlagos raforditas, dijaramlas 2009-ben

0,00 Ft
0,07 Ft
i
8 3 6,14 Ft —— 3,45 Ft
> s
Haztartasok Pénzforgalmi szolgaltatok Készpénz-logisztikai
7,04 Ft 23,59 Ft e
5,65 Ft
1,75 Ft
0,18 Ft \ '
u,,,,, / 14,74 Ft o
Allam
0,50 Ft Vallalatok

34,36 Ft

a nyilak mentén pedig a dijaramlast, a nyilak iranya azt jelzi, hogy ki kinek fizeti az adott dijat. (A dijak mértéke sem
készpénztartason elszenvedett kamatveszteséget, sem a seigniorage-t nem tartalmazza.)

Az egy készpénzes miiveletre es6 tarsadalmi kdltség 73,66 Ft volt 2009-ben. Az egy tranzakciora juto szektoronkénti tar-
sadalmi raforditast és az egy mivelethez kapcsolddo dijaramlast mutatja a 7. abra.

Jelen tanulmanyban a bankkartyat és annak koltségeit csak a vasarlasi miveletekkel Gsszefiiggésben vizsgaljuk, és figyel-
men kiviil hagyjuk a bankkartyaval végzett egyéb (pl. készpénzfelvételi és atutalasi) miiveleteket, mivel azokat a vonat-
kozo fizetési modok koltségei kozott szerepeltetjiik. A bankkartyat gy(ijténévként hasznaljuk, amely lefedi a kiilonféle
betéti és hitelkartyakat is.

A fizetési folyamat elindulasanak feltétele, hogy legyen kartyabirtokos, bankkartya és elfogadohely (POS-terminal).
A kartyabirtokos a banktdl kapja meg a bankkartyajat, aminek segitségével a kereskedénél vagy mas elfogadohelynél (pl.
vendéglatas, onkormanyzat stb.; a tovabbiakban egyiitt: a kereskedd) vasarlast/fizetési miveletet kezdeményez. Ennek
soran vagy 0, vagy a kereskedé lehlzza a bankkartyat a POS-terminalon. A keresked6tél egy automatikus felhatalmazas-
kérési lizenet indul a vasarlas 0sszegének és a kartyabirtokos adatainak a feltiintetésével az elfogadd bankon keresztiil a
kartyatarsasaghoz, amely tovabbitja azt a kibocsaté bankhoz. A kibocsato (vagy az altala megbizott szolgaltato) ellenérzi,
hogy van-e elegend6 fedezet a bankkartya mogott allo fizetési szamlan, és ugyanezen az Uton visszakiildi a kereskedének
a miivelet engedélyezését (vagy tiltasat).

Altalaban a nap végén a kereskedd a nala lebonyolitott 6sszes bankkartyas miivelet adatait elkiildi a bankjanak (elfogadd
banknak), amely azokat a kartyatarsasagok (példaul MasterCard, Visa) altal lizemeltetett elszamolasi és kiegyenlitési
rendszerekbe tovabbitja. A kartyatarsasagok kiszamitjak az egyes kibocsato és elfogado bankok nettd pozicidit (a bank
netto tartozasat vagy kovetelését) beleértve az interchange dijat és egyéb kartyatarsasagi dijakat. A kartyatarsasagok
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8. abra
A bankkartyas fizetésekhez kapcsolodo fizetési lanc és folyamat a négyszereplos kartyarendszer alapjan

Kartyatarsasag
5. Netto poziciékl,

4. Vdsdrlds adatai

6. Terhelés
Kiegyenlit6 bank
7. Jovdirds

Kibocsaté bank Elfogadé bank

1. Kdrtya 3. Vdsdrlds adatai
f \ 2. Vdsdrlds
e
Kartyabirtokos Kereskedé

altal eléallitott banki nett6 poziciok bankkozi kiegyenlitése a kiegyenlité banknal vezetett szamlakon torténik.3® Fliggéen
attol, hogy a kérdéses vasarlasi/fizetési milivelet soran azonos-e vagy kiilonb6z6-e a kibocsato és az elfogado bank, beszél-
hetiink harom- vagy négyszereplés kartyarendszerrél. A 8. abra a négyszereplds kartyarendszerben lebonyolitott fizetés
folyamatat mutatja be, tehat amikor 2 bank, 1 kartyabirtokos és 1 kereskedd van.

2009-ben Magyarorszagon osszesen 150,2 millio db betéti és 24,6 millio db hitelkartyas fizetés valosult meg 1050,4 Mrd Ft,
illetve 200,4 Mrd Ft értékben (az adatok a hazai kibocsatast bankkartyakkal lebonyolitott forgalomra vonatkoznak). Ezek
mogott 7,3 millié db betéti és 1,5 millié db hitelkartya, valamint kozel 60 ezer POS-terminal® all.

Bar a tanulmany a 2009-es évben lebonyolitott forgalom kdltségeit méri fel, a hazai lizletag fejlédési potencialja szem-
pontjabdl hasznosnak tartjuk egyrészt a megel6z6 6t évre vonatkozo hazai fizetési forgalom alakulasat bemutatni, mas-
részt europai 6sszehasonlitast is alkalmazni.

38 Magyarorszagon a MasterCard esetében az MNB révén a valos ideji bruttd elszamolasi rendszerben (VIBER) torténik a kiegyenlités, a Visa kiegyenlité
bankja pedig az MKB Bank. A MasterCard esetében a VIBER-ben szamlaatvezetéssel konyvelik a tartozik és kovetel poziciokat. A Visa esetében minden
tartozik pozicidban lévé bank Giro-atutalassal inditja a tartozasanak 6sszegét, és az MKB Bank a kovetel pozicioban lévé bankok részére a jovairandd
Osszegeket Giro-atutalassal hajtja végre.

39 EFTPOS- (Electronic Funds Transfer at Point of Sales) terminalok mellett ideértve a mechanikus berendezéseket is, amelyeket jellemzdéen a kis for-
galmu uzletekbe telepitenek, vagy tartalék megoldasként hasznaljak iizemzavar esetén. (A mechanikus berendezések szama minddssze 714.) Az adat
a keresked6knél és mas szervezeteknél (pl. vendéglatas, onkormanyzat) lévé berendezéseket tartalmazza, de nincs benne a hitelintézeti és a postai
POS-terminalok szama.
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22. tablazat
A bankkartya lizletag jellemz6 adatai 2009-ben

Kartyak Fizetési forgalom
(:’n‘"‘"'ﬁzsj:r";g) millié darab milliard forint
Betéti kartya 7,27 150,25 1050,35
Hitelkartya 1,52 24,57 200,42
Keresked6i elfogaddhelyeken lizemel6 POS-berendezések szama (darab) 59 115
Forrds: MNB.
9. abra
Belfoldi fizetési forgalom darabszama
(2005-2009)
Milli6 darab
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= Betéti kartya
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Forrds: MNB.

A 9. abra a hazai lizletag folyamatos fejlodését mutatja, de nemzetkozi Gsszehasonlitasban még mindig jelent6s elmara-

dasban vagyunk.

23. tablazat
A bankkartya lizletag hazai és nemzetkozi jellemz6 adatainak osszevetése

(2009)

Eurépai Unio Euroovezet Magyarorszag
Egy fére jutd, fizetési funkcioval rendelkezé bankkartyak szama (darab) 1,45 1,45 0,88
Egymillio fére jutd POS-terminalok szama (ezer darab) 17,1 19,53 7,08
Egy bankkartyara jut6 fizetési miiveletek szama (darab) 41,21 38,12 20,38

Megjegyzés: Magyarorszdg esetében a postahivatalokban és bankfiokokban felszerelt POS-berendezések is beleértendék az adatba.
Forrds: EKB.

Egyediil a pénzforgalmi szolgaltatoi szektorban és ezen beliil kizardlag a kibocsatoi oldalon tudtuk kiilon a betéti és a
hitelkartyakra gy(jteni a koltségeket/raforditasokat. Ebbol kdvetkezéen a pénzforgalmi szolgaltatdi szektorban az elfoga-
dai oldalon, valamint a vallalati és a haztartasi szektor egészében a bankkartyas fizetésekhez kapcsolodo, szektor szintre
osszesitett koltséget a belfdldi fizetési forgalom mennyiségbeni megoszlasa szerint osztottuk meg a betéti és a hitelkar-
tyak kozott. (Osszhangban a 22. tablazatban szerepld adatokkal 85,95% a betéti és 14,05% a hitelkartyakra jutott.) Az
aranyszam alkalmazasanal abbdl - a jelent6sebb elfogadd bankok altal is megerésitett - feltételezésbdl indultunk ki, hogy
az elfogadas koltségeit illetéen nincs kiilonbség a betéti és a hitelkartyas tranzakciok koézott.
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Az el6z6 pontban foglaltaknak megfeleléen a pénzforgalmi szolgaltatdi szektorban kibocsatai és elfogadai oldalrol kilon
mértiik fel a koltségeket. Miutan a pénzforgalmi szolgaltatok nem fizetnek semmilyen dijat a fizetési lancban részt vevé
masik két szektor - vallalati és haztartasi szektor - részére, ezért a pénzforgalmi szolgaltatoi szektor esetében a privat
és a tarsadalmi koltségek azonosak.

A pénzforgalmi szolgaltatoi szektorban a betéti kartyas fizetésekhez kapcsolodd 2009. évi koltségeket 16,64 Mrd Ft-ra
becsiiltiik a kibocsatoi oldalon. A mintaban részt vevé pénzforgalmi szolgaltatok betéti kartyaival lebonyolitott hazai fize-
tések darabszama az orszagos forgalom 97%-at tette ki 2009-ben, igy ezen arannyal szoroztuk fel a minta hitelintézetek
altal adott koltségeket.

24, tablazat
A betéti kartyas fizetésekhez kapcsolodoé koltségek a pénzforgalmi szolgaltatoi szektorban a kibocsatoi oldalon

Privat/tarsadalmi A tarsadalmi
Tevékenységek koltség koltség alapjan
(Mrd Ft) (arany, %)

1. Ugyfélszerzés és szolgaltatasi szerzédés 1,80 10,82
2. Kockazatelemzés 0,11 0,67
3. Kartyakibocsatas 2,27 13,64
4, Nem fizetési jellegli mlveletek feldolgozasa (autorizacio) 2,50 15,05
5. Belfoldi bankkozi elszamolas és kiegyenlités koltsége 1,12 6,72
6. Visszaélégek megel’(ﬂzése és kezelése, valamint a visszaélési kar kezelése a vasarlasi

(POS-) miveleteknél 0,39 2,37
7. Az ligyfeleknek nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok koltségei 1,35 8,09
8. Visa/MasterCard/Amex tagsagi (licenc-) dij és egyéb, mashol fel nem tiintetett dijak 1,75 10,50
9. Ugyfélszolgalat 1,04 6,22
10. | Iranyitasi és ellenérzési tevékenység 1,95 11,7
11. Reklam és marketing 0,27 1,63
12. | Dokumentumkezelés és archivalas 0,20 1,18
13. | Pénzmosassal kapcsolatos ellen6rzés 0,08 0,46
14. | Egyéb tevékenységek 1,82 10,95
Mindosszesen (1-14) 16,64 100,00
Forrds: MNB.

A fenti 6sszkoltségen belll a nem fizetési jellegli miveletek feldolgozasanak (az autorizacionak), a kartyakibocsatasnak,
az ugyfélszerzésnek és a szolgaltatasi szerz6dések megkotésének van meghatarozo silya (kozel 40%-kal). Az egy betéti
kartyas fizetésre juto kibocsatoi oldali koltség 110,74 Ft.

A pénzforgalmi szolgaltatoi szektorban a kibocsatoi oldalon a hitelkartyas fizetésekhez kapcsolddo 2009. évi koltségeket
17,35 Mrd Ft-ra becsiiltiik. A mintaban részt vevé pénzforgalmi szolgaltatok hitelkartyaival lebonyolitott hazai fizetések
darabszama az orszagos forgalom 91%-at tette ki 2009-ben, igy ezen arannyal szoroztuk fel a minta hitelintézetek altal
adott koltségeket.
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25. tablazat
A hitelkartyas fizetésekhez kapcsolodo koltségek a pénzforgalmi szolgaltatéi szektorban a kibocsatéi oldalon

Privat/tarsadalmi A tarsadalmi
Tevékenységek koltség koltség alapjan
(Mrd Ft) (arany)
1. Ugyfélszerzés és szolgaltatasi szerzédés 3,83 22,08%
2. Hitelkockazat-elemzés 1,01 5,81%
3. Kartyakibocsatas 0,65 3,77%
4, Nem fizetési jellegli mlveletek feldolgozasa (autorizacio) 0,58 3,36%
5. Belfoldi bankkozi elszamolas és kiegyenlités koltsége 0,21 1,20%
6. Visszaéléfek megel’b'zése és kezelése, valamint a visszaélési kar kezelése a vasarlasi
(POS-) miveleteknél 0,38 2,16%
7. Az lgyfeleknek nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok koltségei 1,48 8,55%
8. Visa/MasterCard/Amex tagsagi (licenc-) dij és egyéb, mashol fel nem tiintetett dijak 1,48 8,55%
9. Ugyfélszolgalat 0,96 5,53%
10. | Iranyitasi és ellenérzési tevékenység 3,39 19,56%
11. | Reklam és marketing 0,44 2,55%
12. | Dokumentumkezelés és archivalas 0,29 1,65%
13. | Pénzmosassal kapcsolatos ellen6rzés 0,04 0,26%
14. | Egyéb tevékenységek 2,60 14,97%
Mindosszesen (1-14) 17,35 100,00%
Forrds: MNB.

Az 6sszkoltségen beliil az ligyfélszerzésnek és az ligyfeleknek nyGjtott kiegészit6 szolgaltatasoknak van meghatarozo sulya
(egylittesen tobb, mint 30%-kal). Az egy tranzakciora jutd kibocsaté oldali koltség 706,15 Ft.

Tekintettel arra, hogy a hitelkartyas miveletek kibocsatd oldali fajlagos kdltsége tobb mint hatszorosa a betéti kartyas
miveletekének, ezért dsszehasonlitottuk az egyes tevékenységekhez kapcsolodo fajlagos koltségeket.

26. tablazat
Egy betéti- és egy hitelkartya-miivelet fajlagos koltségelemei a kibocsaté banknal

Tevékenységek Betéti kartya (Ft) Hitelkartya (Ft)

1. Ugyfélszerzés és szolgaltatasi szerzédés 11,98 155,94
2. Hitelkockazat-elemzés 0,74 41,00
3. Kartyakibocsatas 15,10 26,61
4, Nem fizetési jellegli miiveletek feldolgozasa (autorizacio) 16,67 23,74
5. Belfoldi bankkozi elszamolas és kiegyenlités koltsége 7,44 8,47
6. Visszaéléfek megel’éizése és kezelése, valamint a visszaélési kar kezelése a vasarlasi

(POS-) miveleteknél 2,62 15,28
7. Az ligyfeleknek nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok koltségei 8,95 60,36
8. Visa/MasterCard/Amex tagsagi (licenc-) dij és egyéb, mashol fel nem tiintetett dijak 11,63 60,34
9. Ugyfélszolgalat 6,89 39,08
10. | Iranyitasi és ellendrzési tevékenység 12,97 138,14
11. Reklam és marketing 1,80 18,04
12. | Dokumentumkezelés és archivalas 1,30 11,62
13. | Pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés 0,51 1,83
14. | Egyéb tevékenységek 12,13 105,70
Mindosszesen (1-14) 110,73 706,15
Forrds: MNB.
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A 26. tablazatbdl lathato, hogy valamennyi tevékenység esetében magasabb a fajlagos koltség a hitelkartyaknal, mint a
betéti kartyaknal. Ebben szerepet jatszik méretgazdasagossagi tényez6 (7,27 millio betéti kartya és 1,52 millio hitelkar-
tya), ami miatt példaul a kartyakibocsatasnal a kisérélapok nyomtatasa miatt az egy plasztikra juto fajlagos koltség maga-
sabb. A legnagyobb eltéréseket és azok okat a kdvetkezékben mutatjuk be.

- Az Ugyfélszerzés koltségeit jelentésen megemeli a potencialis hitelkartya-birtokosok oktatasa kifejezetten a hitelkartya-
termékekhez kapcsolodo ismeretekre.

- A hitelkockazat-elemzés joval alaposabb, mint a betéti kartyak esetében szokasos kockazatelemzés.

- Az lgyfeleknek nyujtott tobb szolgaltatas miatt a koltségek is lényegesen magasabbak a hitelkartyaknal, mint a betéti
kartyaknal.

- A kartyatarsasagi dijak is magasabbak a hiteltermékek kibocsatasa esetén (példaul hitelkartya modul licenc).

- Az ligyfélszolgalat koltségeit megemeli a hitel torlesztésével kapcsolatos tudnivalokrol adott felvilagositas (mennyi a
tartozas, mennyit kell visszafizetni stb.).

- Az iranyitas és az ellen6rzés koltségeit megemeli példaul a hitel és a behajtas monitorozasa.

- A kibocsato bankok tébbet forditanak a hitelkartyak reklamozasara, mint a betéti kartyakéra, mivel a hitelkartya-kibo-
csatas joval nyereségesebb, mint a betéti kartyaké.

27. tablazat

A betéti és a hitelkartyas fizetésekhez kapcsolodo koltségek a pénzforgalmi szolgaltatéi szektorban
az elfogadoi oldalon

Privat/tarsadalmi koltség A tarsadalmi koltségen beliili
Tevékenységek (Mrd Ft) arany
Betéti kartya Hitelkartya Betéti kartya Hitelkartya

1. Ugyfélszerzés és szolgaltatasi szerz6dés 0,50 0,08 6,30% 6,32%
2. Kockazatelemzés (kereskeddk) 0,06 0,01 0,77% 0,77%
3. Nem fizetési jellegli mlveletek feldolgozasa (autorizacio) 0,39 0,06 4,89% 4,90%
4, Belfoldi bankkozi elszamolas és kiegyenlités koltsége 1,08 0,18 13,59% 13,62%
5 Visszaélések megelézése és kezelése, valamint a visszaélési

: kar kezelése a vasarlasi (POS-) miiveleteknél 0,20 0,03 2,57% 2,57%
6. Az ligyfeleknek nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok koltségei 0,08 0,01 0,96% 0,96%
7 Visa/MasterCard/Amex tagsagi (licenc-) dij és egyéb, mashol

: fel nem tiintetett dijak 1,13 0,18 14,17% 14,20%
8. |Ugyfélszolgalat 0,16 0,03 2,06% 2,06%
9. Iranyitasi és ellendrzési tevékenység 1,03 0,17 12,93% 12,96%
10. | Reklam és marketing 0,01 0,00 0,14% 0,14%
1. Vésérl’ési miveletek menedzse’lése“(interchang§+ o

Takarékbanknak fizetett takarékszovetkezeti dijak nélkiil) 0,44 0,07 5,53% 5,34%

12. POS-menedzsment 2,26 0,37 28,44% 28,49%
13. | Dokumentumkezelés és archivalas 0,10 0,02 1,21% 1,21%
14. | Pénzmosassal kapcsolatos ellen6rzés 0,05 0,01 0,65% 0,65%
15. | Egyéb tevékenységek 0,46 0,08 5,80% 5,81%
Bankkartya-elfogadas privat és tarsadalmi koltsége 7,94 1,30 100,00% 100,00%
Forrds: MNB.

40 Még akkor is igy van, ha figyelembe vessziik, hogy a pénzforgalmi szolgaltatoknak a hitelkartyak esetében a hitelezési koltségeit (céltartalékképzés,
netto hitelezési veszteség, behajtas koltsége, tékekoltség) is viselnilik kell.
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A bankkartyas fizetésekhez kapcsolodo 2009. évi koltségeket a pénzforgalmi szolgaltatoi szektorban az elfogadoi oldalon
9,24 Mrd Ft-ra becsiiltiik. Ebben az esetben nem volt sziikség extrapolaciora, mert a mintaba bevont hitelintézetek teljes
egészében lefedik a hazai elfogaddi iizletagat. Elvégeztiik viszont a koltségek megosztasat hitel- és betéti termékkorre,
amit a 4.2.3. pontban foglaltaknak megfeleléen tranzakci6-aranyosan (85,95%-14,05%) hajtottunk végre.

Elfogaddi oldalon a legnagyobb koltségtételek a POS-menedzsment (28,4%, illetve 28,5%)," a kartyatarsasagoknak fizetett
dij (14,2%-kal), valamint a belf6ldi bankkozi elszamolas és kiegyenlités koltsége (13,6%-kal). Egy muivelet fajlagos koltsége
az elfogado6 bank szamara mind a betéti mind pedig a hiteltermékek esetén 52,80 Ft.

A kibocsatdi és az elfogadoi oldalon felmeriild koltségeket Gsszegezve megallapithato, hogy a bankkartyas fizetésekkel
kapcsolatban a pénzforgalmi szolgaltatdi szektorban Gsszesen 43,23 Mrd Ft koltség meriilt fel, melynek kozel 57%-a a
betéti kartyakhoz kothetd.

28. tablazat

A betéti és a hitelkartyas fizetésekhez kapcsolodo koltségek a pénzforgalmi szolgaltatoi szektorban
a kibocsatéi és az elfogadd oldalon osszesen

Privat/tarsadalmi koltség A tarsadalmi koltségen beliili
Tevékenységek (Mrd Ft) arany (%)
Betéti kartya Hitelkartya Betéti kartya Hitelkartya
1 A bankkartya-kibocsatashoz kapcsolodo koltségek
’ a pénzforgalmi szolgaltatoi szekorban 16,64 17,35 67,70 93,03
2 A bankkartya-elfogadashoz kapcsolodo koltségek
: a pénzforgalmi szolgaltatoi szekorban 7,94 1,30 32,30 6,97
A pénzforgalmi szolgaltato6i szektorban felmeriilé osszes,
bankkartyakkal kapcsolatos koltség 24,58 18,65 100,00 100,00
Forrds: MNB.

A hazai kibocsatasu kartyaval belfoldon lebonyolitott vasarlasi miiveleteket a kereskedé szempontjabol bejovo fizetésként
- vagyis a kereskeddk altal fogadott fizetésként - vettiik figyelembe. Elenyészé volta miatt nem szamoltunk azzal, hogy
ezeknek a miveleteknek a 2%-a - az alkalmazottak business kartyas fizetései okan - kimeng fizetésként is megjelenik a
vallalati szektorban. (A kimend oldali fizetések, azaz a business kartya birtokosanal felmeriil6 koltségek a 4.2.6. pontban
targyalt, haztartasok koltségei kozott jelennek meg.)

A vallalatoknal a bankkartyas fizetések elfogadasanak 2009. évi privat koltségét 20,66 Mrd Ft-ra becsiiltilk, amibél - a
4.2.3. pontban foglaltaknak megfeleléen tranzakcio-aranyosan (86%-14%) végrehajtott felosztasnak megfeleléen -
17,76 Mrd Ft a betéti és 2,90 Mrd Ft a hitelkartyara jut. A vallalatok esetében jelentds kilonbség van a privat és a tarsa-
dalmi koltség kozott, mert kereskedéi jutalék és egyéb cimen dijat fizetnek a hitelintézeteknek. Ennek megfeleléen val-
lalati oldalrél a tarsadalmi koltség a betéti kartyaknal 3,85 Mrd Ft, mig a hitelkartyaknal 0,63 Mrd Ft.

A 29. tablazatot soronként nézve az elso tétel a sajat tulajdond POS-terminalokhoz kapcsolodo koltségek, amelyeket
0,7 Mrd Ft-ra becsiiltiink. Itt azt vettiik figyelembe, hogy az orszagban miikod6 POS-terminalok 5%-a (azaz 2955 db) lehet
vallalati tulajdonban (a bankkartya-elfogadoi lizletagban vezetd 2 hazai banktol szarmazoé becslés szerint).

A keresked6i jutalék és egyéb cimen fizetett dijakat a hitelintézeti adatszolgaltatasbol szarmazo elfogadoi oldali bevétel
adat alapjan becsiiltiik meg. Abbdl indultunk ki ugyanis, hogy az elfogadd banknak az érintett lizletagban kizardlag a
kereskeddktdl szarmazhat bevétele (a betéti és a hitelkartyara osszesen 16,18 Mrd Ft).

41 A kis eltérés a kerekitésbol adodik.
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29. tablazat
A bankkartyas fizetés elfogadasanak a vallalati szektorban felmeriil6 koltségei

Betéti kartya Hitelkartya Betéti kartya Hitelkartya A tarsadalmi
. . koltségen
Tevékenységek [
Privat koltségek (Mrd Ft) Tarsadalmi koltségek (Mrd Ft) | beliili arany
(%)
1 A cég tulajdonaban lévé POS esetén: ezek
’ konyv szerinti értéke 0,06 0,01 0,06 0,01 1,65
Keresked6i jutalék és egyéb cimen kifizetett
2. dijak (beleértve a bérelt POS-szal kapcsolatos
koltségeket) 13,91 2,27
3 A cég tulajdonaban lévé POS esetén:
: karbantartas, szervizelés dija 0,01 0,00 0,01 0,00 0,24
4, Kartyas fizetés id6(tartam) koltsége 0,63 0,10 0,63 0,10 16,27
5 POS-berendezések papirtekercsének cseréjére
: forditott id6 és a papirtekercs koltsége 0,10 0,02 0,10 0,02 2,63
6 Bankkartyas bizonylatok és a pénztargép
' adatainak osszevetése 0,31 0,05 0,31 0,05 8,11
7 Bankkartyas fizetéseket tartalmazo dsszesité
' lista kinyomtatasa 0,05 0,01 0,05 0,01 1,39
8 Bankkartyas visszaélésekbdl eredd veszteségek
’ leirasa 0,07 0,01 0,07 0,01 1,84
9. Pénztargépek konyv szerinti értéke 0,88 0,14 0,88 0,14 22,83
10. | Pénztargépek elokészitése 0,24 0,04 0,24 0,04 6,28
11. | Pénztargépek papirtekercsének cseréje 0,15 0,02 0,15 0,02 3,87
12 Pénztargépek karbantartasi, szervizelési
* | szerzédésének dija 1,34 0,22 1,34 0,22 34,68
13 Pénztargépek karbantartasara, szervizelésére
* | forditott id6 dija 0,01 0,00 0,01 0,00 0,21
Mindosszesen (1-13) 17,76 2,90 3,85 0,63 100,00
Forrds: MNB.

A vallalati tulajdonban lévé POS-berendezés karbantartasanak és szervizelésének dijat 0,01 Mrd Ft-ra becsiiltiik, amihez
kiindulo elemként a vallalati felmérésbél szarmazo havi atlagos 300 Ft/db dijat hasznaltuk.

A bankkartyas fizetés id6tartamara esé koltséget 0,73 Mrd Ft-ra becsiiltiik. Sajat méréseink szerint - 17 bankkartyas vasar-
las atlagaként - 35 mp, azaz 0,58 perc adodik egy fizetési miiveletre attol kezdve, hogy a pénztaros kozli a vevével a
fizetend6 Osszeget addig az id6pontig, amikor a pénztaros a bankkartyat a vevének visszaadja, és atadja neki a vasarlasi
bizonylatot. Ezen értéket forintositottuk a tranzakciészam és az atlagbér alapjan.

A POS-berendezések papirtekercsének cseréjére forditott id6t és a papirtekercs koltségét osszesen 0,12 Mrd Ft-ra becsiil-
tlk. A vallalati felmérésbél szarmazo informaciok szerint egy POS esetében naponta atlagosan 0,06 percet vesz igénybe a
papircsere, igy az 0sszes POS-berendezés papircseréjével 2009-ben eltoltstt id6 koltsége 8,40 millio Ft-ra tehetd a keres-
ked6knél. A bankoktol beszerzett informacié alapjan a felhasznalt papir arat 6sszesen 109,26 millio Ft-ra becsiiltiik (figye-
lemmel a bizonylat atlagos méretére, a tranzakci6é szamara és a papir egységarara).

A bankkartyas bizonylatok és a pénztargép adatainak az osszevetésére forditott id6 koltségét - a vallalati felmérésekbdl
szarmazo id6becslés alapjan - 0,36 Mrd Ft-ra becsiiltiik, mig a bankkartyas fizetéseket tartalmazod Gsszesitd lista kinyomta-

tasara forditott id6ét - ugyanezen forras alapjan - 0,06 Mrd Ft-ra (az értékadatok a betéti és hitelkartyakra osszegzettek).

A bankkartyas visszaélésekbdl eredé veszteség kereskeddkre terhelt hanyadat 0,08 Mrd Ft-ra becsiiltiik a kartyastatiszti-
kahoz adott banki adatszolgaltatas alapjan.

A pénztargépekhez kapcsolodo koltségeket (pénztargépek értékcsokkenése, pénztargépek eldkészitése, pénztargépek
papirtekercsének a cseréje, karbantartasi és szervizelési dij, illetve idéraforditas) - a 4.1.6. pontban részletezettek szerint

MNB-TANULMANYOK 93. « 2011

47



48

- osztottuk meg a bankkartyas és készpénzes fizetések kozott. A pénztari osszes koltség 7,7%-a, azaz 3,04 Mrd Ft terheli
a bankkartyas fizetéseket.

A magyar kartyabirtokosok 2009. évi, belfoldi bankkartyas fizetéseihez kapcsolddo privat koltségeket 78,15 Mrd Ft-ra (ezen
belil betéti kartyanal 16,27 Mrd Ft-ra, mig hitelkartyanal 61,89 Mrd Ft-ra) becsiiltiik. Magyarorszagon a kereskedék nem
szamitanak fel kiilon dijat a kartyabirtokos részére a bankkartyas fizetés soran. A privat koltségek tehat egyrészt a kartyat
kibocsato bank altal felszamitott dijakbol, masrészt a fizetésre forditott id6 forintositasabol, harmadrészt pedig a vissza-
élésekbdl eredé veszteségek ligyfelekre terhelt hanyadabol tevddnek Ossze. A vallalati szektorhoz hasonloan tehat a
haztartasi szektor esetében is jelentds kiilonbség van a privat és a tarsadalmi koltség kozott. Ennek megfeleléen a haz-
tartasi szektor részérél a tarsadalmi koltség a betéti kartya esetében 1,79 Mrd Ft-ra, mig a hitelkartya esetében
0,29 Mrd Ft-ra teheto.

30. tablazat
A bankkartyas fizetésekhez kapcsol6do koltségek a haztartasi szektorban

Betéti kartya Hitelkartya Betéti kartya Hitelkartya A tarsadalmi
. . koltségen
Tevékenységek ———
Privat koltségek (Mrd Ft) Tarsadalmi koltségek (Mrd Ft) | beliili arany
(%)
1 Bankkartyas fizetés lebonyolitasara forditott
’ id6 koltsége 0,63 0,10 0,63 0,10 35,03
2. Bankkartyas visszaélésekbdl adodo veszteség 0,05 0,01 0,05 0,01 2,61
3. Bankkartyas fizetéshez kapcsolodo dijak 14,48 61,59
4 Bankszamlakivonat ellendrzésére forditott id6
: koltsége - bankkartyas fizetésre es6é hanyad 1,12 0,18 1,12 0,18 62,36
Mindosszesen (1-4) 16,27 61,89 1,79 0,29 100,00
Forrds: MNB.

A bankkartyas fizetés lebonyolitasara forditott id6 koltségét Gsszesen 0,73 Mrd Ft-ra becsiiltiik, ami a sajat mérésiinkbél
ered6 35 mp-es atlagos lebonyolitasi id6, a keresked6knek és mas szervezeteknek torténé bankkartyas tranzakciok sza-
manak (150, illetve 24 millié db) és a netto atlagjovedelemnek a szorzata.

A bankkartyas visszaélésekbdl eredé veszteség kartyabirtokosokra - a bankkartyas fizetések miatt - terhelt hanyadat
Osszesen 0,06 Mrd Ft-ra becsiiltiik. A veszteség® kiszamitasanal a kartyastatisztikahoz adott banki adatszolgaltatasbol
indultunk ki. A bankok 2009-ben Gsszesen 100,56 millié forintos veszteséget terheltek kartyabirtokos ligyfeleikre** a bank-
kartyas visszaélések miatt, ezt az Osszeget osztottuk fel a felmeriilt osszes karérték** alapjan a készpénz (45,55%) és a
bankkartya (54,45%) kozott.

A bankkartyas fizetésekhez kapcsolddd dijakat 6sszesen 76,07 Mrd Ft-ra (ezen beliil betéti kartyaknal 14,48 és a hitelkar-
tyaknal 61,59 Mrd Ft-ra) becsiiltiik. A becslésnél a pénzforgalmi szolgaltatdi kérd6iv bevétel adataibol indultunk ki.
A Kkartyat kibocsato banknak két forrasbol szarmazhat bevétele a bankkartyas fizetésekhez kapcsolodoan: a kartyabirto-
kosoktol szedett dijak, valamint a vasarlasi miveletek utan az elfogadd bank altal fizetett interchange dij (bankkozi
jutalék). A hivatkozott kérddiven kiilon soron kértiik a betéti kartya kibocsatasabol szarmazd bevételeket és kiilon a
hitelkartya kibocsatasabol szarmazokat. A betéti kartyak esetében a bevétel interchange dijjal csokkentett értéke
14,48 Mrd Ft volt 2009-ben, a hitelkartyaknal pedig 61,59 Mrd Ft. Ez utdbbi tétel magaban foglalja a hitelezéshez kapcso-
16d6 kiilonféle dijakat, kamatokat és biinteté kamatokat is.*®

42 Veszteség: a 2009-es év soran, valamint a megel6z6 évrél athizodo karesemények (azaz a felmeriilt kar) kivizsgalasat kovetéen, a kartyaiizletag
valamely szereplGjére (jelen esetben a kartyabirtokosra) terhelt Gsszeg.

43 Az Gsszeg magaban foglalja a business kartyakhoz kapcsolodo visszaélések miatt leirt veszteséget is.

44 Felmerdilt kar: a 2009-es év soran keletkezett visszaélésekbdl (pl. bankkartya ellopasa, hamisitasa, a kartya adataival valo visszaélés interneten stb.)
eredé kar.

4 Ez nemcsak a haztartasi koltségeket, hanem értelemszer(ien a pénzforgalmi szolgaltatdi bevételeket is torzitja. Mivel ezek a tételek kiegyenlitédnek,
a hitelkamatok kisziirésének hianya nem befolyasolja az 6ssztarsadalmi koltséget.
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A bankszamlakivonat ellendérzésére forditott id6t lakossagi megkérdezés alapjan hataroztuk meg, és a bankszamlahoz
kapcsolodo miveletek aranyaban (41,28%-kal) terheltiik a bankkartyas vasarlasokra.

4.2.7. A bankkartyas fizetések lebonyolitasanak tarsadalmi koltsége

Az eddigieket Gsszegezve, a fizetési lanc szerepldi kozott a kdvetkezé tablazatban foglaltak szerint oszlik meg a betéti és
a hitelkartyas fizetésekhez kapcsolodod koltség- és dijtétel.

31. tablazat
A bankkartyas fizetésekhez kapcsolodo koltségek és dijak 2009-ben

(Mrd Ft-ban)
rereniok (termek neve) Privit kbltségek | Fizetett dijak S;g).“::s';rg‘;’;t Kapott dijak N:;f;g;;":t
(1) (2 (3)=(1)-(2) “) (5)=(1)-4

Betéti kartya

1. Pénzforgalmi szolgaltatok 24,58 0,00 24,58 28,39 -3,81
2. Vallalatok 17,76 13,91 3,85 0,00 17,76
3. Haztartasok 16,27 14,48 1,79 0,00 16,27
Betéti kartya 6sszesen 58,61 28,39 30,22 28,39 30,22
Hitelkartya

1. Pénzforgalmi szolgaltatok 18,64 0,00 18,64 63,87 -45,23
2. Vallalatok 2,90 2,27 0,63 0,00 2,90
3. Haztartasok 61,89 61,59 0,29 0,00 61,89
Hitelkartya Gsszesen 83,43 63,87 19,56 63,87 19,56
Forrds: MNB.

A sajat privat koltségek, vagyis a tarsadalmi koltségek [(3) oszlop] dsszesen értéke mutatja, hogy tarsadalmi szinten a
betéti kartyaval végrehajtott 150 millié db fizetés 30,22 Mrd forintba kerdilt, mig a hitelkartyaval lebonyolitott kozel 25
millié db fizetés 19,56 Mrd forintba. A bankkartyas fizetések tehat osszesen 49,78 Mrd forintban keriiltek 2009-ben, amely
az éves GDP 0,19%-a.

A betéti és hitelkartyak tarsadalmi koltségeinek szektoronkénti szazalékos megoszlasat mutatja a kdvetkez6 két abra.

10. abra
A betéti kartyak tarsadalmi koltségeinek szektoronkénti megoszlasa

Haztartasok 6%

Pénzforgalmi
szolgaltatok
81%

Forrds: MNB.
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11. abra
A hitelkartyak tarsadalmi koltségeinek szektoronkénti megoszlasa

Vallalatok 1% Haztartasok 1%

Pénzforgalmi
szolgaltatok
98%

Forrds: MNB.

Mindkét abrabdl lathato, hogy a tarsadalmi koltségek jelentds része a pénzforgalmi szolgaltatoknal meriil fel, azonban ha
a netto privat koltségeket nézziik [31. tablazat (5) oszlop], akkor a szektor bevételei mind a betéti, mind a hitelkartyaknal
meghaladjak a koltségeket. A kiilonbozet lényegesen nagyobb a hitelkartyak esetében, mint a betéti kartyak esetében,
mivel a pénzforgalmi szolgaltatok bevételeihez hozzajarul a hitelkamat, esetleg biintet6kamat is.

A hitel- és betéti kartyas fizetés fajlagos tarsadalmi koltségei kozotti jelentds kiilonbséget, illetve szamitasaink megala-
pozottsagat alatamasztjak hasonldo nemzetkozi felmérések eredményei (6.1.3. pont), példaul: a belga koltségfelmérés
szerint egy betéti kartyas tranzakcio fajlagos koltsége 0,55 EUR, mig egy hitelkartyasé 2,62 EUR. Ugyanez a holland fel-
mérés szerint betéti kartyas miveletnél 0,49 EUR, hitelkartyasnal pedig 3,59 EUR. Ez a jelentds kiilonbség akkor is fennall,
ha a pénzforgalmi szolgaltatdi szektorban nem vessziik figyelembe a hitelkartyakhoz kapcsolodo hitelezés koltségeit, mert
még ebben az esetben is szamos olyan - a 4.2.4.3. részben részletezett - tobbletkoltség meriil fel a betéti kartyakhoz
képest, amelyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Ezek a koltségek nem kozvetleniil a fizetési miivelet lebonyolitasaval,
hanem a kartya kibocsatasaval és annak birtoklasaval kapcsolatosak, a bankkartyas fizetések koltségeinek felmérésekor
viszont ezeket a koltségelemeket sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen a bankkartyas fizetések lebonyolitasahoz
elengedhetetlen a kartya megléte.

A nettd privat koltségek az egyes szektorok privat koltségeinek és az altaluk kapott dijak kiilonbozetéb6l adodnak.
A pénzforgalmi szolgaltatoi szektor egésze részére mind a betéti, mind a hitelkartya* iizletag 6sszességében nyereséges,
a hitelkartya esetében kimutatott azonban erételjesen eltilzott¥. A haztartasi és a vallalati szektor viszont kilonféle
cimeken (kartya éves dij, illetve kereskedoéi jutalék) dijat fizet azért a szolgaltatasért, hogy bankkartyaval egyenlithesse
ki vasarlasai ellenértékét, illetve, hogy elfogadhassa a bankkartyat mint fizetési eszkozt. A hitelkartyak esetében bemu-
tatott haztartasi koltségek azonban eltulzottak, mert tartalmazzak a hitelek koltségeit is.

4 A hitelezés bevételét is tartalmazza, mikdzben a hitelezés koltségét nem veszi figyelembe,
47 A hitelkartya nyereségének mértékét nagyban torzitja az, hogy a hitelezés bevételét szamba vettiik (de a koltségét nem).
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12-13. abra

A betéti kartyas miiveletekkel kapcsolatos Osszes raforditas és dijaramlas osszesen és egy tranzakciora
vonatkozoan

72N

11

Pénzforgalmi
szolgaltatok

24,58 Mrd Ft
14,48 Mrd Ft 13,91 Mrd Ft
i..;l“ 3
Haztartasok Vallalatok
1,79 Mrd Ft 3,85 Mrd Ft

Z

Pénzforgalmi
szolgaltatok

163,59 Ft
96,37 Ft 92,58 Ft
Haztartasok Vallalatok
11,91 Ft 25,62 Ft

Forrds: MNB.

Az atutalas esetében fizetési szamlak kozotti pénzmozgas torténik. Az atutalas soran a megbizo papiron vagy elektronikus
Uton megadja az atutalasi megbizast a bankjanak, amely a megbizd szamlajanak megterhelését kdvetden tovabbitja azt
az elszamolohaznak (Giro Zrt.-nek). Az elszamolohaz a megbizo bankjatol és a tobbi banktol beérkezett megbizasokat
az MNB-nek, valamint értesiti a kedvezményezettek bankjait a megbizasrol. Az MNB elvégzi a bankok szamlain az elsza-
molasi poziciokbol fakado konyveléseket, azaz megtorténik az elszamolasi folyamat eredményeképpen eléallé poziciok
kiegyenlitése. A kedvezményzettek bankjai jovairjak az atutalasi megbizasokban foglalt Gsszegeket a kedvezményezettek
szamlain. A folyamat egyszer(isodik, ha mind a megbizd, mind a kedvezményezett bankszamlajat ugyanazon bank vezeti,
mert ebben az esetben nincs szilkség sem a Giro Zrt. sem az MNB bekapcsolasara.
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A csoportos atutalas esetében a folyamat a fentiektdl féképpen abban kiilonbozik, hogy a megbizo tobb atutalasi megbi-
zast ad be kotegelt formaban a bankjaba, amelyek kiilonb6zé kedvezményezetteknek vald jovairasra vonatkoznak.
A csoportos atutalast jellemzéen tomeges kifizetésre (pl. munkabérek kifizetésére) hasznaljak dontéen a gazdalkodo
szervezet megbizok.

14. abra
Az atutalasokhoz kapcsolodo fizetési lanc és folyamat

Kiegyenlités

ST
’ 3 o iw ; 5
Atutaldsi megbizds o, Jovdirds kérése
Elszamolds
AN AN
Megbiz6 bankja Kedvezményezett bankja
o1 2. 6.
Atutaldsi Bankszdmla Bankszdmla
megbizds megterhelése jovdirdsa
F«fﬁ
]
Megbizo Kedvezményezett

Forrds: MNB.

Sajatos az atutalas és a csoportos atutalas folyamata a Giro Zrt. altal mikodtetett Bankkozi Kliring Rendszerhez (BKR) a
Magyar Takarékszovetkezeti Bankon (MTB) keresztiil kapcsolodo takarékszovetkezeti szektor esetében. Ebben az esetben
a megbiz6/kedvezményezett bankja és a Giro Zrt. kozé még egy szint, az MTB is beékelddik, amely a hozza kapcsolodd
takarékszovetkezetek atutalasi megbizasait tovabbitja az elszamold rendszerbe és a kedvezményezett takarékszovetkeze-
tekhez, vagy ha az atutalasi megbizas esetében a célszamlat is az MTB-hez tartozd takarékszovetkezet vezeti, akkor a
célszamlat vezet6 takarékszovetkezethez, igy a megbizas nem keriil a BKR-hez elszamolasra. A folyamatban az MTB hitel-
intézetként is és elszamolasi infrastruktiraként is jelen van.

A készpénz nélkiili fizetési modok koziil a leggyakrabban hasznalt atutalas/csoportos atutalas szamardl és értékérdl csak
részben alltak rendelkezésiinkre pontos adatok. A tarsadalmi koltségek megbecsléséhez azonban sziikségiink volt a tranz-
akcios darabszamokra is. A darabszamok becslése soran - a BKR-bél szarmazo forgalmi statisztikak mellett - felhasznaltuk
a hitelintézetektdl rendszeresen és a projekt céljara kiilon bekért forgalmi adatokat.
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A felhasznalt forrasok segitségével 277,23 millié db atutalasi tranzakciot becsiiltiink a belfoldi, nem iddkritikus forintat-
utalasokra. A papiron és az elektronikusan beny(jtott atutalasi megbizasok darabszamanak megbecsléséhez korabbi
elemzéseinkbdl (a hitelintézetek altal rendszeresen bekiildott adatszolgaltatasok felhasznalasaval) rendelkezésre allo
17%-83%-0s aranyszamot hasznaltuk. Az aranyszam arra vonatkozik, hogy a fizetési megbizasok 17%-a papiron, mig 83%-a
elektronikusan (interneten, office banking szolgaltatason, mobiltelefonon stb.) keriil benyUjtasra a pénzforgalmi szolgal-
tatokhoz. igy a papiralap( atutalasi megbizasokra dsszesen orszagos szinten 47,13 millié db, mig az elektronikusan benyuj-
tott atutalasi megbizasokra 230,1 millié db-os tranzakciészamot becsiiltiink. A haztartasi és a vallalati felmérések extra-
polalasahoz sziikségiink volt még az atutalasi tranzakciészamok szektorszint(i és azon beliil benyujtasi csatorna szerinti
megbontasara is. igy becsléseink alapjan a vallalati szektor Gsszességében 227,23 millié darab tranzakciét bonyolitott le,
amelybdl 207,23 millio db-ot elektronikusan, 20 milli6 darabot papiron nyujtottak be a hitelintézetekhez a vallalatok.
A haztartasi szektor becsléseink szerint 50 milli6 darab atutalasi megbizast nyGjtott be a hitelintézetekhez, ebbdl
27,13 millio darabot papiralapon, 22,87 millié darabot elektronikus Gton.#8 A haztartasi papiralapu, elektronikus atutalasok
megbontasanal azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a haztartasok nagyobb aranyban hasznaljak a papiron torténé beny(j-
tast, mint a vallalatok.

32. tablazat
A becsiilt atutalasi tranzakciok szama 2009-ben
(milli6 db)

Vallalatok Haztartasok Osszesen
Papiralap( atutalas 20,00 27,13 4713
Elektronikus atutalas 207,23 22,87 230,10
Osszesen 227,23 50,00 277,23
Forrds: MNB.

Az atutalasok/csoportos atutalasok dsszértékét a hitelintézetek rendszeres adatszolgaltatasabdl probaltuk megbecsiilni,
igy 362 772,29 Mrd Ft-ot kaptunk, amelyet tranzakci6-aranyosan osztottunk szét a papiralapu és az elektronikus atutalasok
kozott.*

A tanulmanyban az atutalas és csoportos atutalas koltségeit egyiitt becsiiltik meg, ezért az atutalas, csoportos atutalas
fogalmat leegyszer(sitve atutalasként hasznaljuk.

Az MNB atutalassal kapcsolatos koltségei 2009-ben 0,016 Mrd Ft-ot tettek ki. Ez az 6sszeg az MNB azon dijbevételét tiik-
rézi, ami a BKR-ben kiszamolt bankkozi tartozik és kdvetel poziciok (valéjaban a BKR pozicié matrix) a bankok szamlain
valo lekonyvelésébdl fakad. Tekintettel arra, hogy az MNB arazasa koltségalapu, azaz az MNB koltségeinek teljes megté-
ritésére torekszik, ezért a jegybanki koltségek és a bankok altal a kiegyenlitésért fizetett dijak megegyeznek. A bankok
altal az MNB-nek a BKR pozicio matrix lekonyveléséért fizetett dijak 2009-ben Gsszesen sem érték el a 0,019 Mrd Ft-ot.

33. tablazat
Az MNB-nek fizetett dijak (koltségek) felosztasa

BKR-tranzakciok szama Megoszlasa Dijfelosztas
Atutalas 199 446 553 86,23% 16 063 471
Csoportos beszedés 31 131 826 13,46% 2 507 364
Felhatalmazdi levélen alapuld beszedés 709 713 0,31% 57 160
Osszesen 231 288 092 100% 18 627 996
Forrds: MNB.

48 BKR-statisztikabol becsultiik.

4 Megjegyezziik, hogy a minta szektor szintre valo extrapolalasa soran az értékadatokra nem volt sziikségiink, mert tranzakcio-aranyos becslést alkal-

maztunk.
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Ezt az Osszeget a BKR-tranzakciok aranyaban osztottuk fel az atutalas, a csoportos beszedés és a felhatalmazoi levélen
alapul6 beszedés kozott.

A pénzforgalmi szolgaltatok atutalassal kapcsolatos privat koltségei 2009-ben 42,27 Mrd Ft-ot tettek ki. A privat koltsége-
ket azzal a feltételezéssel kaptuk meg, hogy a megkérdezett bankok és takarékszovetkezet privat koltség/raforditas
szintje és szerkezete a szektor tobbi részére is kivetithetd. A banki korbdl szarmazo koltség/raforditas adatokat a BKR-
tranzakciok aranyaban extrapolaltuk szektor szintre (a mintaban szerepl6 11 hitelintézet a szektor 70,34%-at fedte le), mig
a takarékszovetkezeti szektorbol szarmazo adatokat annak alapjan, hogy a megkérdezett takarékszovet milyen aranyban
részesedik a Takarékbank atutalasi forgalmabdl, figyelembe véve azt is, hogy a Takarékbanknak sajat atutalasi forgalma
is van. Természetesen ide szamitottuk a Giro Zrt. atutalasra jutod koltségeit/raforditasait is.

A pénzforgalmi szolgaltatok esetében nincs jelentds kiilonbség a privat és a sajat privat, azaz a tarsadalmi koltségek
kozott, amely 2009-ben 42,25 Mrd Ft-ot tett ki, mert az érintett szolgaltatok egyiittvéve mindossze az MNB-nek (a bank-
kozi elszamolasi poziciok banki szamlakon torténd lekonyveléséért) fizettek elhanyagolhato mértéki dijat.

34. tablazat
A pénzforgalmi szolgaltatok atutalasi miiveletekhez tartozé6 koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenységek Privét kiltség | Tarsadalmi kdltség kgltt:‘g;aa‘::g;‘;n

(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arany)

1. Szolgaltatasi szerz6dések 3,19 3,19 7,54%

2. Atutalasi megbizas atvétele 6,49 6,49 15,37%

a) | ebbdl papiron benyujtott 4,00 4,00 9,47%

b) | ebbdl elektronikusan benyujtott 2,49 2,49 5,90%

3. Atutalas feldolgozasa 11,06 11,05 26,15%

a) | ebbdl papiron benydujtott 7,56 7,55 17,88%

b) | ebbél elektronikusan benyujtott 3,50 3,49 8,26%

4. Atutalasi megbizas visszakiildése 0,31 0,31 0,73%
5. Vissza’élések megelézése és kezelése, valamint a visszaélési kar

kezelése 0,81 0,81 1,91%

6 Dokumentumkezelés és archivalas 1,55 1,55 3,67%

7. Pénzmosassal kapcsolatos ellen6rzés 0,82 0,82 1,93%

8 Ugyfélszolgalat 413 4,13 9,78%

9 Reklam és marketing 0,32 0,32 0,75%

10. | Iranyitasi és ellenérzési tevékenység 7,60 7,60 17,98%

11. | Egyéb tevékenységek 6,00 6,00 14,19%

Minddsszesen 42,27 42,25 100,00%

Forrds: MNB.

Tekintettel arra, hogy a papiralapon és az elektronikusan beny(jtott atutalas koltségei kozott jelentds kiilonbség van,
amely altalaban a banki dijakban is megmutatkozik, ezért szétosztottuk az atutalasi koltségeket a papiron és az elektro-
nikus Uton benyUjtott atutalasra. A hitelintézetekhez benyujtott atutalasi megbizasok volumenben 17%-a papiron keriilt
benyujtasra, mig 83%-a elektronikus megoldasok (pl. interneten, telefonon, office banking alkalmazasok stb.) segitségével.
Ezt figyelembe véve kiilénosen szembet(ind, hogy a kétféle beny(jtasi csatorna Gsszes koltsége nem ilyen arany szerint
alakul. A papiron benyujtott megbizasok egy atutalasra juto fajlagos koltsége mar a pénzforgalmi szolgaltatok szintjén is
meghaladja az elektronikusan beny(jtott megbizasokét.
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35. tablazat

A pénzforgalmi szolgaltatok papiralapu atutalasi miiveletekhez tartozoé koltségei/raforditasai 2009-ben

Privat koltség

Tarsadalmi koltség

A tarsadalmi

Tevékenységek (Mrd Ft) (Mrd Ft) kb'ltség’alapjén

(arany)

1. Szolgaltatasi szerz6dések 0,54 0,54 3,44%

2. Atutalasi megbizas atvétele 4,00 4,00 25,39%

a) | ebb6l papiron benyujtott 4,00 4,00 25,39%

3. Atutalas feldolgozasa 7,56 7,55 47,95%

a) | ebbdl papiron benyujtott 7,56 7,55 47,95%

4. Atutalasi megbizas visszakiildése 0,05 0,05 0,33%
5. Vissza'élések megel6zése és kezelése, valamint a visszaélési kar

kezelése 0,14 0,14 0,87%

6 Dokumentumkezelés és archivalas 0,26 0,26 1,67%

7. Pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés 0,14 0,14 0,88%

8 Ugyfélszolgalat 0,70 0,70 4,46%

9 Reklam és marketing 0,05 0,05 0,34%

10. | Iranyitasi és ellenérzési tevékenység 1,29 1,29 8,20%

11. | Egyéb tevékenységek 1,02 1,02 6,47%

Mindosszesen 15,76 15,76 100,00%

Forrds: MNB.

A papiron benyujtott atutalasi megbizasok privat koltsége a pénzforgalmi szolgaltatoknal 15,76 Mrd Ft volt, mig tarsadalmi
koltsége szintén 15,76 Mrd Ft. Az elektronikusan beny(jtott megbizasok privat koltsége a pénzforgalmi szolgaltatoknal
26,51 Mrd Ft-ot, mig tarsadalmi koltsége 26,49 Mrd Ft-ot tett ki. (Becslésiink szerint a papiron benyujtott atutalasi megbi-

zasok darabszama 2009-ben 47,1 millié db volt, mig az elektronikusan benyujtott megbizasoké 230,1 millié db volt.)

36. tablazat

A pénzforgalmi szolgaltatok elektronikus atutalasi miiveletekhez tartozé koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenységek

Privat koltség

Tarsadalmi koltség

A tarsadalmi
koltség alapjan

(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arsny)

1. Szolgaltatasi szerz6dések 2,65 2,65 9,99%

2. Atutalasi megbizas atvétele 2,49 2,49 9,41%

b) | ebbdl elektronikusan benyujtott 2,49 2,49 9,41%

3. Atutalas feldolgozasa 3,50 3,49 13,18%

b) | ebbdl elektronikusan benyujtott 3,50 3,49 13,18%

4, Atutalasi megbizas visszakiildése 0,26 0,26 0,97%
5. Vissza’élések megel6zése és kezelése, valamint a visszaélési kar

kezelése 0,67 0,67 2,52%

6 Dokumentumkezelés és archivalas 1,29 1,29 4,86%

7. Pénzmosassal kapcsolatos ellen6rzés 0,68 0,68 2,56%

8. Ugyfélszolgalat 3,43 3,43 12,94%

9 Reklam és marketing 0,26 0,26 0,99%

10. | Iranyitasi és ellenérzési tevékenység 6,31 6,31 23,80%

11. | Egyéb tevékenységek 4,98 4,98 18,79%

Mindosszesen 26,51 26,49 100,00%

Forrds: MNB.
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Az atutalasok privat koltségei a vallalati szektorban becsléseink szerint 67,58 Mrd Ft-ot, tarsadalmi koltsége 18,31 Mrd Ft-ot
tett ki 2009-ben. Az adatokat az atutalasok esetében is a megkérdezett 15 vallalat koltség/raforditas szintjének felhasz-
nalasaval szamitottuk (kivéve a banki atutalas kezelési dijat) azzal a feltételezéssel, hogy a megkérdezett vallalatok
koltség/raforditas szintje és szerkezete a szektor egészéhez hasonld és igy kivetithetd. Az adatokat altalaban brutto
arbevétel aranyaban extrapolaltuk a szektor egészére, a kivétel itt is a banki atutalas kezelési dija.

37. tablazat
A vallalatok atutalasi miiveletekhez tartozé6 koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenvséaek Privat kéltség | Tarsadalmi koltség kgl::g Saac::"f‘;n
yses (Mrd Ft) (Mrd Ft) g a'ap]
(arany)
1. Az atutalas adminisztracidjanak kiszervezéséért fizetett dij 0,00 0,00 0,00%
2 Az atutalasi forgalom adminisztracidjanak lebonyolitasaval
: osszefliggb sajat raforditasok 14,12 14,12 77,09%
3 Banki atutalas kezelési dij (bejové atutalasoknal és kimend
: atutalasoknal) 48,99 0,00 0,00%
4. Az atutalassal nem jogosan érkezett pénz visszautalasa 0,22 0,22 1,19%
5. Arengedmény az atutalassal lebonyolitott fizetésre 0,28 0,00 0,00%
6 Papiralapon beadott megbizasok idéraforditasa (bankba menés,
: kitoltés ideje) 3,98 3,98 21,72%
Mindosszesen 67,58 18,31 100,00%
Forrds: MNB.

A vallalatok esetében jelent6s a kiilonbség a privat és a tarsadalmi koltség/raforditas kozott, mert a privat koltségek donté
tobbségét a pénzforgalmi szolgaltatoknak fizetett dijak teszik ki (48,99 Mrd Ft), amelyek a tarsadalmi kéltségben mar nem
szerepelnek.

miatt, vagy a tevékenység vallalat altal valo elvégzése miatt mindenképpen felmeriil (ez a tablazatban a masodik tétel).
igy az atutalasi forgalom adminisztracidja dsszvallalati szinten mindenképpen beépiilhet a koltségbecslésbe, sét mint
lathatd, éppen ez a tétel jelenti a vallalatoknal jelentkezé tarsadalmi koltség talnyomo részét.

38. tablazat
A vallalatok papiralapu atutalasi miiveletekhez tartozoé koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenvséeek Privat koltség | Tarsadalmi kéltség k.gltt:g Sa;:"'.'é'n
yses (Mrd Ft) (Mrd Ft) 8 alapj
(arany)
1. Az atutalas adminisztracidjanak kiszervezéséért fizetett dij 0,00 0,00 0,00%
2 Az atutalasi forgalom adminisztracidjanak lebonyolitasaval
: Osszefliggb sajat raforditasok 1,24 1,24 23,71%
3 Banki atutalas kezelési dij (bejové atutalasoknal és kimend
: atutalasoknal) 8,62 0,00 0,00%
4, Az atutalassal nem jogosan érkezett pénz visszautalasa 0,02 0,02 0,36%
5. Arengedmény az atutalassal lebonyolitott fizetésre 0,03 0,00 0,00%
6 Papiralapon beadott megbizasok idéraforditasa (bankba menés,
: kitoltés ideje) 3,98 3,98 75,92%
Mindosszesen 13,89 5,24 100,00%
Forrds: MNB.
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A banki atutalas kezelési dijat az atutalashoz kapcsolodo banki bevételek segitségével tranzakci6-aranyosan extrapolaltuk
szektor szintre (70,64%), de figyelembe vettiilk azt is, hogy az Osszes atutalasi tranzakciobol a vallalatok milyen aranyban
részesednek.

A vallalatok az atutalassal lebonyolitott fizetésekre arengedményt adtak a haztartasoknak, és szektoron beliil a vallala-
toknak. A szektoron beliil adott arengedmény Gsszege, amely becsléseink szerint 0,28 Mrd Ft volt, a privat koltségek kozott
nem szerepel.

A papiralapon beadott atutalasi megbizasok idéraforditasat Ggy becsiiltilk meg, hogy a kiilonféle modokon torténé (tomeg-
kozlekedéssel, gyalog, autoval) bankfidokba valo eljutas koltségeit szamoltuk ki, figyelembe véve természetesen az atlagos
bankfidkhoz vald tavolsagot (3,7 km)>°, ezt a kdltséget a papiralapu vallalati megbizasok szamaval extrapolaltuk szektor
szintre. Tovabba hozzaadtuk azt a koltséget, amely abbol szarmazik, hogy az ligyfél a bankban varakozik/sorban all. Ez
utobbi adatot néhany bank altal elvégzett felmérés atlagabdl kaptuk, amely a varakozas idéigénye (3 p 31 mp) és az egy
percre jutd atlagbér szorzata. Egy papiron beadott atutalasi megbizasra vonatkozo6 idéraforditasi és kozlekedési koltség
4971 Ft-ot tett ki.

39. tablazat
A vallalatok elektronikus atutalasi miiveletekhez tartozo6 koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevkenvséaek Privat kéltség | Trsadalmi koltség kgltt:g Saadl:"f‘;n
yses (Mrd Ft) (Mrd Ft) g a'ap]
(arany)
1. Az atutalas adminisztracidjanak kiszervezéséért fizetett dij 0,00 0,00 0,00%
2 Az atutalasi forgalom adminisztracidjanak lebonyolitasaval
: Osszefliggb sajat raforditasok 12,87 12,87 98,49%
3 Banki atutalas kezelési dij (bejové atutalasoknal és kimené
: atutalasoknal) 40,37 0,00 0,00%
4, Az atutalassal nem jogosan érkezett pénz visszautalasa 0,20 0,20 1,51%
5. Arengedmény az atutalassal lebonyolitott fizetésre 0,26 0,00 0,00%
MindoGsszesen 53,70 13,07 100,00%
Forrds: MNB.

A papiralapl és az elektronikus atutalasi megbizasok koltségeit a vallalati koltségadatokbol tranzakcié-aranyosan szami-
tottuk ki, de a banki atutalas kezelési dijnal azt is szamitasba vettiik, hogy a papiralapi megbizasokra nagyobb koltsége-
ik révén a bankok is magasabb dijat szamithatnak fel.

A papiralapu atutalasi megbizasok és elektronikus atutalasi megbizasok vallalati koltségtablait 6sszehasonlitva kitlinik,
hogy a papiralapli megbizasok esetében a megbizasok idéraforditasa féként a ,,ciptalp koltségek” révén (bankba menés,
varakozas, kitoltés ideje) general jelentos koltséget.

A haztartasok atutalassal kapcsolatos privat kéltségei 25,29 Mrd Ft-ot, mig tarsadalmi koltségei 14,51 Mrd Ft-ot tettek ki.
A haztartasok esetében is jelentds a kiilonbség a privat és tarsadalmi koltség kozott, mert a haztartasok is jelentds dijat
fizetnek a pénzforgalmi szolgaltatoknak az atutalasi megbizasok lebonyolitasaért.

A 40. tablazatot soronként vizsgalva és a fobb tételeket kiemelve szembet(ing, hogy a haztartasok esetében jelentds a
személyes atutalas ideje, amely teljes egészében a papiron benyUjtott atutalasokat terheli. Ezt a koltséget a vallalati
becsléshez hasonlé modon a bankfidkba valo eljutas koltségeivel és az ottani varakozas idejével becsiiltiik, az extrapola-
lasnal felhasznalva a becsiilt papiralapl haztartasi atutalasi tranzakcioszamokat.

50 Helmeczi (2010).
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40. tablazat
A haztartasok atutalasi miiveletekhez tartozé koltségei/raforditasai 2009-ben

Tavékanysdgek Privat koltség | Tarsadalmi koltség kgl:fg;a:::)?;n

(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arény)

1. Személyes atutalas ideje (oda-vissza Uttal egyiitt) 13,81 13,81 95,20%

2. Nem személyes atutalas ideje 0,33 0,33 2,24%

3. Atutalas dija 10,78 0,00 0,00%

4. Bankszamla ellenérzésére forditott id6 0,37 0,37 2,56%

MindGsszesen 25,29 14,51 100,00%

Forrds: MNB.

Az atutalas dijat a vallalati becsléshez hasonléan a pénzforgalmi szolgaltatok bevételi adataibol nyertikk a haztartasi
tranzakcidoszamok segitségével.

A bankszamla/fizetési szamla ellenérzésére forditott id6t a haztartasi megkérdezés alapjan hataroztuk meg, és a bank-
szamlakhoz kapcsolddo miiveletek aranyaban (11,81%) terheltiik az atutalasra.

A telefon és internet beszerzési koltségeit6l, valamint hasznalati dijatol eltekintettiink, mert Ugy gondoltuk, hogy ez a
koltség elhanyagolhato, hiszen a telefon és internet beszerzésének nem az az elsédleges célja, hogy azon banki tranzak-
ciokat lehessen lebonyolitani.

41. tablazat
A haztartasok papiralapu atutalasi miveletekhez tartozo koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenvséaek Privat koltség | Tarsadalmi koltség kgltt:g sa::'".";n
yseg (Mrd Ft) (Mrd Ft) g a'ap]
(arany)
1. Személyes atutalas ideje (oda-vissza Uttal egyiitt) 13,81 13,81 98,56%
2. Atutalas dija 5,85 0,00 0,00%
3. Bankszamla ellenérzésére forditott id6 0,20 0,20 1,44%
MindGsszesen 19,86 14,01 100,00%
Forrds: MNB.

A nem személyes atutalas esetében a telefonon adott megbizasok bankok altal mért atlagos idejébdl (2 p 48 mp) és az
internetes megbizasok megadasanak altalunk becsiilt idejébél indultunk ki (2 perc), figyelembe véve az ezeken a csator-
nakon beadott megbizasok szamat. Ezt az id6t szoroztuk az idGegységre jutd atlagbérrel. Ez a koltség teljes mértékben
az elektronikusan beadott atutalasokat terheli.

42. tablazat
A haztartasok elektronikus atutalasi miiveletekhez tartozé koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevkenvséaek Privat kiltség | Tarsadalmi koltség | 2 Saa‘::'".‘é‘n
yseg (Mrd Ft) (Mrd Ft) 8 a‘ap)
(arany)
1. Nem személyes atutalas ideje 0,33 0,33 65,72%
2. Atutalas dija 4,93 0,00 0,00%
3. Bankszamla ellenérzésére forditott id6 0,17 0,17 34,28%
MindGsszesen 5,43 0,49 100,00%

Forrds: MNB.

A haztartasok papiralapl és elektronikus atutalasi koltségeit megvizsgalva szembet(ind, hogy a papiralapi megbizasok
tarsadalmi koltsége kissé magasabb papiralapu tranzakcioszam mellett nagyon jelentésen meghaladja az elektronikusan
benyujtott megbizasok koltségeit, a kilonbség dont6 tobbségében a személyes benyujtas kozlekedési és varakozasi kolt-
ségével/raforditasaval magyarazhato.
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Az eddigieket Gsszegezve a fizetési lanc szerepldi szerint mutatjuk be az atutalasi miiveletekhez kapcsolodo koltségeket/
raforditasokat és dijakat. Az atutalasi miiveletek lebonyolitasa tarsadalmi szinten 75,08 Mrd Ft-ot, azaz az éves GDP 0,29%-

at tette ki.

43. tablazat

Az Osszes atutalasi miivelethez kapcsolodo koltségek/raforditasok, dijak 2009-ben

(Mrd Ft-ban)
szereplk Privat koltségek Fizetett dijak S:?jé::szrgi:it Kapott dijak N:'cti:fsz:ev: t

(1 2 (3)=(1)-(@2) “) (3)=(-4

1. MNB 0,016 0,000 0,016 0,016 0,000

2. Pénzforgalmi szolgaltatok 42,27 0,02 42,25 59,77 -17,50

3. Vallalatok 67,58 49,27 18,31 0,00 67,58

4. Haztartasok 25,29 10,78 14,51 0,28 25,00

Osszesen 135,15 60,07 75,08 60,07 75,08

Forrds: MNB.

Az atutalasi megbizasok egy tranzakciora juto fajlagos koltsége 270,84 Ft-ot, ebbdl a papiralapi megbizasoké 742,88 Ft-ot,
az elektronikusan benyUjtottaké 174,15 Ft-ot tett ki 2009-ben. A kétféle csatorna kozotti jelentds eltérés jo része a papiron
benyUjtott megbizasok hitelintézetekbe valo személyes eljuttatasanak koltségeivel magyarazhato.

44. tablazat

A papiralapu atutalasi miiveletekhez kapcsol6do koltségek/raforditasok, dijak 2009-ben

(Mrd Ft-ban)
szereplk Privat koltségek | Fizetett dijak S:?jé::s;;rgi::t Kapott dijak N:;:SsZgriev: t

(1) (2) (3)=(1)-(2) “) (5)=(1)-(4)

1. MNB 0,003 0,000 0,003 0,003 0,000

2 Pénzforgalmi szolgaltatok 15,76 0,00 15,76 14,47 1,29

3. Vallalatok 13,89 8,65 5,24 0,00 13,89

4. Haztartasok 19,86 5,85 14,01 0,03 19,84

Osszesen 49,51 14,50 35,01 14,50 35,01

Forrds: MNB.

45, tablazat

Az elektronikus atutalasi miveletekhez kapcsolodo koltségek/raforditasok, dijak 2009-ben

(Mrd Ft-ban)
Szerepk Privat kéltségek | Fizetett dijak SELTLZ;'Z? Kapott dijak Niéffse'?gievlft

(1) (2 (3)=(1)-(2) “) (5)=(1)-4)

1. |MNB 0,013 0,000 0,013 0,013 0,000

2. Pénzforgalmi szolgaltatok 26,51 0,01 26,49 45,30 -18,79

3. | Vallalatok 53,70 40,63 13,07 0,00 53,70

4. | Haztartasok 5,43 493 0,49 0,26 5,17

Osszesen 85,64 45,57 40,07 45,57 40,07

Forrds: MNB.
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A tarsadalmi koltségek/raforditasok meghatarozo részét, 56%-at a pénzforgalmi szolgaltatok, valamint a vallalatok és a
haztartasok (egyiitt 44%-ot) viselik.

15. abra

Az atutalas tarsadalmi koltségének megoszlasa a fizetési lancban 2009-ben
MNB
0%

Haztartasok

Pénzforgalmi
szolgaltatok

Vallalatok 26%

25%

Forrds: MNB.

Az Gsszesitett privat koltségek 46%-at a dijak teszik ki, ezért fontosnak tartjuk kiilon is megvizsgalni, hogy honnan hova
és milyen mértékben torténik dijfizetés. A tablazatbol jol lathato, hogy els6sorban a pénzforgalmi szolgaltatoknak tor-
ténik a dijfizetés 59,77 Mrd Ft értékében, amelyet tlilnyomo tébbségében a vallalatok, kisebb részben a haztartasok
fizettek.

46. tablazat
Az atutalasi miveletekkel kapcsolatos dijak 2009-ben

(Mrd Ft-ban)
MNB-nek SZZ?;;::;%Z:?:ILK Vallalatoknak Haztartasoknak Osszesen

MNB

Pénforgalmi

szolgaltatok 0,02 0,02
Vallalatok 48,99 0,28 49,27
Haztartasok 10,78 10,78
Osszesen 0,02 59,77 0,00 0,28 60,07
Forrds: MNB.

Az atutalasi miveletekkel kapcsolatos raforditasokat és dijaramlasokat az Osszérték és az egy tranzakciora juto érték
oldalardl mutatjuk be a kovetkezo két abraban, az egyes szektoroknal a sajat privat, azaz a tarsadalmi koltséget tiintetjiik
fel, mig a nyilak mentén a dijaramlast, a nyilak iranya pedig jelzi, hogy ki kinek fizeti az adott dijat.

Az egy atutalasi miiveletre es6 tarsadalmi koltség 270,84 Ft volt 2009-ben. Az egy tranzakciora jutd szektoronkénti tarsa-
dalmi raforditast és az egy miivelethez kapcsolddo dijaramlast mutatja a 17. abra.
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16. abra
Az atutalasi miiveletekhez kapcsolodo osszes raforditas, dij 2009-ben

i i
0,02 Mrd Ft MNB
0,02 Mrd Ft

& ek aan
48,99 Mrd Ft _"_"'_'_
Pénzforgalmi szolgaltatok o _V::illalatok
42,25 Mrd Ft 18,31 Mrd Ft
10,78 Mrd Ft 0,28 Mrd Ft
Haztartasok
14,51 Mrd Ft
Forrds: MNB.
17. abra

Az atutalasi miiveletekhez kapcsolodo fajlagos raforditas, dij 2009-ben

0,06 Ft
2N

N 176,71 Ft
Pénzforgalmi szolgaltatok Vallalatok
152,40 Ft 66,04 Ft

38,88 Ft LI
& 3
Haztartasok
52,33 Ft

Forrds: MNB.
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A csoportos beszedés soran a megbizo (vallalat) azzal bizza meg a bankjat, hogy a kotelezettek bankszamlai terhére a
megbizo bankszamlaja javara bizonyos Gsszegeket szedjen be. A csoportos beszedés tipikusan rendszeres jellegl kovete-
lések beszedésére alkalmas, ennek megfeleléen tilnyomod tobbségben hasznaljak a kozmliszolgaltato vallalatok, biztosi-
tok, amelyeknek a haztartasok idérél idére fizetik a koziizemi szolgaltatasi, biztositasi dijakat. A beszedési folyamatot
megeldzi egy felhatalmazasi folyamat. A potencialis kotelezettek beszedésre vald felhatalmazast juttatnak el a bankjuk-
nak, errél a bankok értesitik a beszed6 vallalatot, amely sikeres felhatalmazas esetében a tovabbiakban csoportos besze-
déssel kisérli meg ugyfelétdl beszedni a koveteléseit. A csoportos beszedés folyamatanak egyszer(sitett abrajat tartal-
mazza a 18. abra. A vallalatok tébb bank szolgaltatasat is igénybe vehetik, ezért az abra a beszedé oldalarol tobb bankot
is tartalmaz (a fogyasztonak azonban egy konkrét szamlat kell megjeldlnie a felhatalmazason, igy nala csak egy bankot
tlintettlink fel). A beszed6 barmelyik bankjan keresztiil benyujthatja a beszedését, jellemzéen azonban csak egy bankot
vesz igénybe, a tébbi bankot pedig csak az adott bankon beliili beszedések tekintetében hasznalja. A folyamatban fontos
szerepl6 még az elszamoldhaz, amely részt vesz a bankok kozotti fizetési megbizasok elszamolasaban, valamint a felha-
talmazasok tovabbitasaban is.

18. abra
A csoportos beszedésekhez kapcsolodo fizetési lanc és folyamat

A
Ry 1 G 1
G I RO Zrt = —

Kotelezett Kotelezett Elszamolohaz Felhatalmazdskozyeétité
(fogyasztd) bankja (Giro Zrt.) bank

Beszedo

Megjegyzés: Az dbrdn a kék nyil a felhatalmazdsi, zold nyil a beszedési folyamatot jeloli.
Forrds: MNB.

A fizetési lancba bekapcsolodik még az MNB kiegyenlitoé bankként, a hitelintézetek szamlavezet6jeként, mert az elszamo-
lasbol eredé poziciok kiegyenlitése a jegybanki szamlakon keresztiil térténik. Tovabba az atutalasi folyamathoz hasonloan
meg kell emliteniink a Takarékbankot mint infrastrukturat, amely a BKR-hez rajta keresztiil csatlakozo6 takarékszovetkeze-
tek csoportos beszedési megbizasainak lebonyolitasaban vesz részt.

A csoportos beszedés szamarol és értékérdl is csak részben alltak rendelkezésiinkre pontos adatok. A tarsadalmi kdltségek
becsléséhez azonban a tranzakciés darabszamokra sziikségiink volt. A darabszamok becslése soran a BKR-b6l szarmazé
forgalmi statisztikak mellett felhasznaltuk a hitelintézetekt6l rendszeresen és kiilon a projekt céljara bekért forgalmi
adatokat.

Mindezek figyelembevételével 77 millios Gssztranzakcios darabszamot becsiiltiink a csoportos beszedésekre. Sziikségesnek
tartjuk azonban megjegyezni, hogy tranzakcios becslésiink tartalmazza a visszautasitott tételeket is, mert a koltségfel-
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mérés erre is vonatkozott, hiszen a visszautasitott tételek is okoznak koltségeket/raforditasokat. A visszautasitott tételek
aranya csoportos beszedés esetében relative magas.

A forgalmi értéket® a 2009-es évre a bankok rendszeres adatszolgaltatasabol becsiiltiik meg, igy 639,97 Mrd Ft-ot kaptunk.

Az MNB csoportos beszedéssel kapcsolatos felosztott koltségei 2009-ben 0,003 Mrd Ft-ot tettek ki. A koltségekre és annak
felosztasara vonatkozo tablazatot és magyarazatot lasd az atutalasra vonatkozo 4.3.3. részben.

A pénzforgalmi szolgaltatok csoportos beszedéssel kapcsolatos privat kéltségei 2009-ben 6,39 Mrd Ft-ot tettek ki. A privat
koltségeket azzal a feltételezéssel kaptuk meg, hogy a mintaban szereplé bankok (10 bank) és a takarékszovetkezet privat
koltség/raforditas szintje és szerkezete a szektor tobbi részére is kivetithetd. A banki korbél szarmazo koéltség/raforditas
adatokat az altalunk becsiilt 6sszes csoportos beszedési tranzakcié aranyaban extrapolaltuk szektor szintre (89,1%), mig a
takarékszovetkezeti szektorbol szarmazo adatokat annak alapjan, hogy a megkérdezett takarékszovetkezet milyen arany-
ban részesedik a Takarékbank csoportos beszedési forgalmabol. Természetesen ide szamitottuk a Giro Zrt. csoportos
beszedésre jutd koltségeit/raforditasait is.

A pénzforgalmi szolgaltatok esetében nincs jelentds kiilonbség a privat és sajat privat, azaz a tarsadalmi koltség esetében,
amely 2009-ben 6,38 Mrd Ft-ot tett ki, mert a pénzforgalmi szolgaltatok mindéssze az MNB-nek fizetnek elhanyagolhato
dijat bankkozi elszamolasi poziciok banki szamlakon torténd lekonyveléséért.

47. tablazat
A pénzforgalmi szolgaltatok csoportos beszedési miiveletekhez tartozoé koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenységek Privat kiltség | Tarsadalmi koltség kt?lttséér;aadl:g?éin

(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arany)

1. Szolgaltatasi szerz6dések megkotése 1,04 1,04 16,32%

2. Beszedésre valo felhatalmazas (jogosultak és kotelezettek ) 0,68 0,68 10,72%

3. Dokumentumkezelés és archivalas 0,25 0,25 3,86%

4, Beszedési eljarasok és a fizetés folyamata 0,78 0,78 12,19%

a) | a jogosult szemszogébdl 0,37 0,37 5,73%

b) | a kotelezett szemszogébdl 0,41 0,41 6,46%

5. Pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés 0,00 0,00 0,06%
6. Visszaélések megel6zése és kezelése, valamint a visszaélési kar

kezelése 0,11 0,11 1,70%

7. Ugyfélszolgalat 0,15 0,15 2,39%

8. Reklam és marketing 0,03 0,03 0,42%

9. Iranyitasi és ellendrzési tevékenységek 2,90 2,90 45,44%

10. | Egyéb tevékenységek 0,44 0,44 6,91%

Mindosszesen 6,39 6,38 100,00%

Forrds: MNB.

A csoportos beszedések privat koltségei a vallalati szektorban becsléseink szerint 4,66 Mrd Ft-ot, tarsadalmi koltsége
0,4 Mrd Ft-ot tett ki 2009-ben. Az adatokat a csoportos beszedések esetében a megkérdezett 15 vallalat koltség/raforditas
szintjének felhasznalasaval szamitottuk (kivéve a banki csoportos beszedés kezelési dijat) azzal a feltételezéssel, hogy a

51 Megjegyezziik, hogy a minta szektor szintre valé extrapolalasa soran az értékadatokra nem volt sziikségiink, mert tranzakcio-aranyos becslést alkal-
maztunk.
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megkérdezett vallalatok koltség/raforditas szintje és szerkezete a szektor egészéhez hasonlo és igy kivetitheté. Az adato-
kat altalaban bruttd arbevétel aranyaban extrapolaltuk a szektor egészére, a kivétel itt is a banki csoportos beszedés
kezelési dij.

48. tablazat
A vallalatok csoportos beszedési miiveletekhez tartozoé koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenvséeek Privat kéltség | Tarsadalmi kéltség kgltt:ér saj:"'.';n
yses (Mrd Ft) (Mrd Ft) 8 a'apj
(arany)
1. A beszedés adminisztracidjanak kiszervezéséért fizetett dij 0,00 0,00 0,00%
2 A beszedési forgalom adminisztraciojanak lebonyolitasaval
: Osszefliggb sajat raforditasok 0,40 0,40 99,98%
3. Banki beszedés kezelési dij (bejové és kimend) 2,50 0,00 0,00%
4, A beszedéssel nem jogosan érkezett pénz visszautalasa 0,00 0,00 0,02%
5. Arengedmény a beszedéssel lebonyolitott fizetésre 1,76 0,00 0,00%
MindGsszesen 4,66 0,40 100,00%
Forrds: MNB.

A vallalatok esetében jelent6s a kiilonbség a privat és a tarsadalmi koltség/raforditas kozott, mert a privat koltségek donté
tobbségét a pénzforgalmi szolgaltatoknak fizetett dijak (2,5 Mrd Ft), valamint a csoportos beszedéssel kapcsolatos aren-
gedmény (1,76 Mrd Ft) teszik ki, amelyek a tarsadalmi koltségben mar nem szerepelnek.

osszefiiggb koltség vagy a kiszervezés miatt, vagy a tevékenység vallalat altal valo elvégzése miatt mindenképpen felme-
ril (ez a tablazatban a masodik tétel), igy a csoportos beszedési forgalom adminisztracioja 6sszvallalati szinten minden-
képpen beépiilhet a koltségbecslésbe, sét mint lathato, éppen ez a tétel jelenti a vallalatoknal jelentkezé tarsadalmi
koltség talnyomo részét.

A csoportos beszedés kezelési dijat, a csoportos beszedéshez kapcsolodo banki bevételek segitségével tranzakcio-aranyo-
san extrapolaltuk szektor szintre (89,1%), és ezt fele-fele aranyban osztottuk meg a vallalatok és a haztartasok kozott.

A haztartasok csoportos beszedéssel kapcsolatos privat koltségei 3,45 Mrd Ft-ot, mig tarsadalmi koltségei 0,94 Mrd Ft-ot
tettek ki. A haztartasok esetében is jelentés a kiilonbség a privat és tarsadalmi koltség kozott, mert a haztartasok is
jelentés mértéki dijat fizetnek a pénzforgalmi szolgaltatoknak a csoportos beszedési megbizasok lebonyolitasaért.

A 49. tablazatot soronként vizsgalva elmondhatd, hogy a haztartasok esetében a csoportos beszedés dija mellett még két
tétel van. Az egyik a bankszamla/fizetési szamla ellenérzésére forditott id6 kdltsége, mig a masik a csoportos beszedésre
valo felhatalmazas koltsége. Ez utobbit a személyesen beadott felhatalmazasok esetében a bankfidkba vald eljutas kolt-
ségei és az ottani varakozas ideje alapjan becsiiltiik meg ugy, hogy azt feltételeztiik, hogy 2009-ben kb. 700 ezer felha-
talmazast személyesen adtak meg. Az elektronikusan beadott felhatalmazasok esetében is megbecsiiltiik az elektroniku-
san beadott felhatalmazasok volumenét (kb. 585 ezer db), és azt az elektronikusan beadott atutalasi megbizasok id6kolt-
ségével szorozva kaptuk meg a haztartasok elektronikusan beadott felhatalmazasainak koltségét 2009-re vonatkozoan.

A csoportos beszedés haztartasok altal fizetett dijat a vallalati becsléshez hasonléan a pénzforgalmi szolgaltatok bevéte-

li adatainak szektor szintre valo extrapolalasabol nyertiik ki Ggy, hogy azt fele-fele aranyban osztottuk meg a vallalatok
és a haztartasok kozott.
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49, tablazat
A haztartasok csoportos beszedési miiveletekhez tartozo koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenvséack Privat kéltség | Tarsadalmi kéltség kgl::g saa‘::'".:n
yseg (Mrd Ft) (Mrd Ft) 8 a'ap)
(arany)
1 Csoportos beszedésre valo felhatalmazas, limitmodositas ideje
’ (oda-vissza Uttal egyiitt, ha személyesen torténik) 0,37 0,37 39,45%
2. Csoportos beszedés dija 2,50 0,00 0,00%
3. Bankszamla ellenérzésére forditott id6 0,57 0,57 60,54%
4, Telefon, internet hasznalati dija 0,00 0,00 0,01%
5. Telefon internet beszerzésének koltsége 0,00 0,00 0,00%
Mindosszesen 3,45 0,94 100,00%
Forrds: MNB.

A bankszamla/fizetési szamla ellenérzésre forditott id6t a haztartasi megkérdezés alapjan hataroztuk meg, és a bank-
szamlakhoz kapcsolodé miiveletek aranyaban (amely feldlelte a készpénzfelvételi, a bankkartyas vasarlasi, az atutalasi és
csoportos beszedési tranzakciokat) terheltilk a csoportos beszedésre. A csoportos beszedésre terhelt részarany 18,18%-ot
tett ki.

A telefon és internet beszerzési koltségeitol, valamint hasznalati dijatol eltekintettiink, mert ez a koltség egyrészt nem
jelentGs, masrészt nem a csoportos beszedés lebonyolitasa motivalja a telefon- és az internethasznalatot.

Az eddigieket Osszegezve a fizetési lanc szerepl6i szerint mutatjuk be a csoportos beszedési miveletekhez kapcsolodd
koltségeket/raforditasokat és dijakat. A csoportos beszedési miiveletek lebonyolitasa tarsadalmi szinten 7,73 Mrd Ft-ot,
azaz az éves GDP 0,03%-at tette ki. A csoportos beszedési megbizasok egy tranzakciora juto fajlagos koltsége 100,39 Ft-ot
tett ki 2009-ben.

50. tablazat
A csoportos beszedési miiveletekhez kapcsol6do koltségek/raforditasok, dijak 2009-ben
(Mrd Ft-ban)

szereplk Privat koltségek Fizetett dijak S:ié::sg';:it Kapott dijak N:;:&g;;vf t
(1) (2 (3)=(1)-(2) “) (5)=01)-4
1. MNB 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Pénzforgalmi szolgaltatok 6,39 0,00 6,38 5,00 1,38
3. Vallalatok 4,66 4,26 0,40 0,00 4,66
4, Haztartasok 3,45 2,50 0,94 1,76 1,69
Osszesen 14,50 6,77 7,73 6,77 7,73

Forrds: MNB.

A tarsadalmi koltségek/raforditasok meghatarozo részét, 83%-at a pénzforgalmi szolgaltatok, valamint a vallalatok és a
lakossag viselik (egyiitt 17%), a jegybank részaranya elhanyagolhatdé mértékd.

Az Gsszesitett privat koltségek 47%-at a dijak teszik ki, ezért fontosnak tartjuk kiilon is megvizsgalni, hogy honnan hova
és milyen mértékben torténik dijfizetés. A tablazatbdl jol lathatd, hogy elsésorban a pénzforgalmi szolgaltatoknak torté-
nik a dijfizetés, mintegy 5 Mrd Ft, amelyet kozel azonos mértékben fizettek a vallalatok és a haztartasok. Ezenkiviil a
vallalatok 1,76 Mrd Ft értéki kedvezményt adtak a lakossagnak a csoportos beszedéssel térténd fizetésért.
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19. abra
A tarsadalmi koltségek megoszlasa a fizetési lancban 2009-ben

MNB

Haztartasok 0%

12%

Vallalatok

Forrds: MNB.

51. tablazat
A csoportos beszedési miiveletekkel kapcsolatos dijak 2009-ben

(Mrd Ft-ban)

MNB-nek szz(lé:éfl?:;%gll:‘:\iak Vallalatoknak Haztartasoknak Osszesen
MNB
Pénforgalmi szolgaltatok 0,003 - - - 0,003
Vallalatok - 2,50 - 1,76 4,26
Haztartasok - 2,50 - - 2,50
Osszesen 0,003 5,00 0,00 1,76 6,77
Forrds: MNB.

A csoportos beszedési miiveletekkel kapcsolatos raforditasokat és dijaramlasokat az Gsszérték és az egy tranzakciora jutod
érték oldalardl mutatjuk be a kovetkez6 két abraban, az egyes szektoroknal a sajat privat, azaz a tarsadalmi koltséget
tlintetjiik fel, mig a nyilak mentén a dijaramlast, a nyilak iranya pedig jelzi, hogy ki kinek fizeti az adott dijat.

Az egy csoportos beszedési miiveletre esé tarsadalmi koltség 100,39 Ft volt 2009-ben. Az egy tranzakciora jutd szektoron-
kénti tarsadalmi raforditast és az egy miivelethez kapcsolodo dijaramlast mutatja a 21. abra.
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20. abra
A csoportos beszedési miiveletekhez kapcsol6do osszes raforditas, dij 2009-ben

MNB
DI e 0,003 Mrd Ft
ﬁ‘

<

2,50 Mrd Ft
Pénzforgalmi szolgaltatok Vallalatok
6,38 Mrd Ft 0,40 Mrd Ft
1,76 Mrd Ft
2,50 Mrd Ft
& 3
Haztartasok
0,94 Mrd Ft
Forrds: MNB.
21. abra

A csoportos beszedési miiveletekhez kapcsol6do fajlagos raforditas, dij 2009-ben

ZaN
< 32,50 Ft
Pénzforgalmi szolgaltatok Vallalatok
82,91 Ft 5,20 Ft
32,50 Ft 22,83 Ft
Haztartasok
12,25 Ft

Forrds: MNB.

4.5. A FELHATALMAZOI LEVELEN ALAPULO BESZEDES

4.5.1. A fizetési lanc és folyamat a felhatalmazoéi levélen alapuld beszedéseknél
A felhatalmazdi levélen alapuld beszedés soran a megbizé (vallalat) azzal bizza meg a bankjat, hogy a kételezett bank-
szamlaja terhére, a megbizo bankszamlaja javara bizonyos Osszeget szedjen be. A beszedési folyamatot a csoportos

beszedéshez hasonléan megel6zi egy felhatalmazasi folyamat. A potencialis kotelezett beszedésre valé felhatalmazo
levelet juttat el a bankjanak, amely a felhatalmazd levél birtokaban a kdtelezettdl érkezé beszedést egyéb feltételek

MNB-TANULMANYOK 93. « 2011

67



fennallasa esetén (pl. fedezet megléte) egyszeri atutalas formajaban teljesitheti. A felhatalmazoi beszedés 2009 novem-
beréig az azonnali beszedés egy fajtajaként létezett. Tekintettel arra, hogy felmérésiink a 2009-es évet célozta, ezért azt
kértiik a bankoktdl, hogy a felhatalmazoi levélen alapuld beszedésre az azonnali beszedés ezen valfajara adott adatokat
adjak meg, 2009 novemberétdl pedig a felhatalmazai levélen alapuld beszedésre vonatkozd adatokat.

A fizetési lancba a megbizo és a kotelezett, valamint bankjaikon kiviil még az MNB is bekapcsolodik kiegyenlité bankként,
a hitelintézetek szamlavezetéjeként, mert az elszamolasbol eredé poziciok kiegyenlitése a jegybanki szamlakon keresz-
tll torténik. A beszedés kérését koveté pénzosszeg atutalasanak elszamolasaban részt vesz a Giro Zrt. A fizetési lancban
a haztartasi szektor nem vesz részt, mert a felhatalmazoi levélen alapulé beszedés jellemzéen a vallalati szektorhoz
kotédik.

A felhatalmazoi levélen alapuld beszedés darabszamanak és értékének becsléséhez felhasznaltuk a bankok rendszeres
adatszolgaltatasat az azonnali beszedésekre vonatkozoan, a mintaban szereplé bankoktol bekért adatokat, valamint a
BKR-forgalmi adatokat az azonnali beszedési tranzakciokra vonatkozoan. Nehézséget okozott, hogy az 6nallo felhatalmazoi
levélen alapuld beszedés jogszabalyvaltozas folytan minddssze 2009 észétdl létezik.

Mindezek alapjan 860 225 Gssztranzakcids volumenszamot becsiiltiink a felhatalmazoi levélen alapuld beszedésekre.
A forgalmi értékeket® a bankok rendszeres adatszolgaltatasabol becsiiltik meg 507,43 Mrd Ft-ra.

Az MNB felhatalmazoi levélen alapuld beszedéssel kapcsolatos felosztott koltségei 2009-ben elhanyagolhaté Gsszeget tet-
tek ki (57 160 Ft). A koltségekre és annak felosztasara vonatkozo tablazatot és magyarazatot lasd az atutalasra vonatkozo
4.3.3. részben.

A pénzforgalmi szolgaltatok felhatalmazai levélen alapuld beszedéssel kapcsolatos privat koltségei 2009-ben 0,79 Mrd Ft-ot
tettek ki. A privat koltségeket azzal a feltételezéssel kaptuk meg, hogy a mintaban szereplé 9 bank privat koltség/rafor-
ditas szintje és szerkezete a szektor tobbi részére is kivetithetd. A banki korbol szarmazo koltség/raforditas adatokat a
hitelintézeti felmérésbdl a mintaban szerepl6 9 bank és az altalunk becsiilt 6sszes felhatalmazoi levélen alapuld beszedé-
si tranzakcio aranyaban extrapolaltuk szektor szintre (61,2%), ehhez szamitottuk hozza az elszamolasi infrastruktira fel-
osztott koltségeit. Az igy egyiitt kezelt pénzforgalmi szolgaltatok esetében nincs jelentds kiilonbség a privat és sajat pri-
vat, azaz a tarsadalmi koltség esetében, amely 2009-ben 0,78 Mrd Ft-ot tett ki.

52 Megjegyezziik, hogy a minta szektor szintre valo extrapolalasa soran az értékadatokra nem volt sziikségiink, mert tranzakcio-aranyos becslést alkal-
maztunk.
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52. tablazat

A pénzforgalmi szolgaltatok felhatalmazéi levélen alapulé beszedési miiveletekhez tartozé
koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevékenységek et (et | Tl el ki?ltt:ér;aac:::)?;n

(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arény)

1. Szolgaltatasi szerz6dések megkotése 0,02 0,02 2,32%

2. Beszedésre valo felhatalmazas (jogosultak és kotelezettek ) 0,25 0,25 32,13%

3. Dokumentumkezelés és archivalas 0,01 0,01 1,18%

4. Beszedési eljarasok és a fizetés folyamata 0,21 0,21 26,70%

a) | a jogosult szemszogébdl 0,04 0,04 5,47%

b) | a kotelezett szemszogébdl 0,17 0,17 21,23%

5. Pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés 0,00 0,00 0,29%

6. Vissza’élések megel6zése és kezelése, valamint a visszaélési kar 0,01 0,01 1,03%

kezelése

7. Ugyfélszolgalat 0,04 0,04 5,04%

8. Reklam és marketing 0,01 0,01 1,51%

9. Iranyitasi és ellendrzési tevékenységek 0,15 0,15 19,44%

10. |Egyéb tevékenységek 0,08 0,08 10,35%

MindGsszesen 0,79 0,78 100,00%
Forrds: MNB.

A felhatalmazodi levélen alapuld beszedések privat koltségei a vallalati szektorban becsléseink szerint 1,261 Mrd Ft-ot,
tarsadalmi koltsége 0,005 Mrd Ft-ot tett ki 2009-ben. Az adatokat a felhatalmazdi levélen alapulé beszedések esetében a
megkérdezett 15 vallalat koltség/raforditas szintjének felhasznalasaval szamitottuk (kivéve a banki felhatalmazai levélen
alapuld beszedés kezelési dijat) azzal a feltételezéssel, hogy a megkérdezett vallalatok koltség/raforditas szintje és szer-
kezete a szektor egészéhez hasonlo és igy kivetithetd. Az adatokat altalaban brutto arbevétel aranyaban extrapolaltuk a
szektor egészére, a kivételt itt is a banki felhatalmazoi levélen alapuld beszedés kezelési dij képezi.

53. tablazat
A vallalatok felhatalmazéi levélen alapulé beszedési miiveletekhez tartozo koltségei/raforditasai 2009-ben

Tevkenvséaek Privat kéltség | Tarsadalmi koltség kglt‘:g Saa‘::'".‘;n
yseg (Mrd Ft) (Mrd Ft) 8 alap)

(arany)

1. A beszedés adminisztraciojanak kiszervezéséért fizetett dij 0,000 0,000 0,00%

2 A beszedési forgalom adminisztracidjanak lebonyolitasaval 0,004 0,004 98,01%

: osszefliggb sajat raforditasok

3. Banki beszedés kezelési dij (bejovo és kimend) 1,256 0,000 0,00%

4. A beszedéssel nem jogosan érkezett pénz visszautalasa 0,000 0,000 1,99%

5. Arengedmény a beszedéssel lebonyolitott fizetésre 0,000 0,000 0,00%

Mindosszesen 1,261 0,005 100,00%

Forrds: MNB.

A vallalatok esetében jelentds a kiilonbség a privat és a tarsadalmi koltség/raforditas kozott, mert privat koltségek dontd
tobbségét a pénzforgalmi szolgaltatoknak fizetett dijak (1,256 Mrd Ft) teszik ki, amelyek a tarsadalmi kdltségben mar nem
szerepelnek.
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toknal jelentkezo tarsadalmi koltség tilnyomé részét.

A felhatalmazdi levélen alapuld beszedés kezelési dijat, a mintaban szerepl6 banki bevételek segitségével tranzakcio-ara-
nyosan extrapolaltuk szektor szintre.

A tablazatbol ugyan nem latszik, mivel a privat koltségek k6zott nem szerepel, de a vallatok a szektoron beliil arenged-
ményt adtak a felhatalmazai levélen alapulo beszedéssel torténd fizetésre, amelynek dsszege 2009-ben becsléseink sze-
rint 0,02 Mrd Ft volt.

Az eddigieket Osszegezve a fizetési lanc szerepléi szerint mutatjuk be a felhatalmazoi levélen alapuld beszedési mivele-
tekhez kapcsolodo koltségeket, raforditasokat, dijakat. A felhatalmazoi levélen alapuld beszedési miiveletek lebonyolita-
sa tarsadalmi szinten 0,79 Mrd Ft-ot, azaz az éves GDP 0,00003%-at tette ki. A tarsadalmi koltségek/raforditasok tulnyomo
részét (99,4%-at) a pénzforgalmi szolgaltatok viselik, a maradékon a vallalatok (0,57%-ot) és elhanyagolhaté mértékben a
jegybank osztozik.

A felhatalmazoi levélen alapulé beszedési megbizasok egy tranzakciora juto fajlagos koltsége 918,75 Ft-ot tett ki 2009-
ben. Az Gsszesitett privat koltségek kozel 62%-at a dijak teszik ki.

54. tablazat
A felhatalmazoi levélen alapulé beszedési miiveletekhez kapcsolodo koltségek/raforditasok, dijak 2009-ben
(Mrd Ft-ban)

szereplk Privat koltségek Fizetett dijak S:gjélit:szgglft Kapott dijak N:;:&g;zf t
(1) (2) (3)=(1)-(2) 4) (5)=(1)-(4)
1. MNB 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Pénzforgalmi szolgaltatok 0,79 0,00 0,79 1,26 -0,47
3. Vallalatok 1,26 1,26 0,00 0,00 1,26
Osszesen 2,05 1,26 0,79 1,26 0,79
Forrds: MNB.
55. tablazat
A felhatalmazoi levélen alapulé beszedési miiveletekkel kapcsolatos dijak 2009-ben
(Mrd Ft-ban)
MNB-nek SZZT:;&;%ZL[:LK Vallalatoknak Osszesen

MNB
Pénforgalmi szolgaltatok 0,00 0,00
Vallalatok 1,26 1,26
Osszesen 0,00 1,26 0,00 1,26
Forrds: MNB.
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22. abra
A tarsadalmi koltségek megoszlasa a fizetési lancban 2009-ben

Vallalatok

Pénzforgalmi
szolgaltatok
99%

Forrds: MNB.

Az Gsszesitett privat koltségek 61%-at a dijak teszik ki, ezért fontosnak tartjuk kiilon is megvizsgalni, hogy honnan hova és
milyen mértékben torténik dijfizetés. Az 55. tablazatbol jol lathatd, hogy els6sorban a pénzforgalmi szolgaltatoknak tor-
ténik dijfizetés, mintegy 1,26 Mrd Ft.

A felhatalmazoi levélen alapuld beszedési miiveletekkel kapcsolatos raforditasokat és dijaramlasokat az Gsszérték és az
egy tranzakciora juto érték oldalardl mutatjuk be a kovetkez6 két abraban, az egyes szektoroknal a sajat privat, azaz a
tarsadalmi koltséget tiintetjik fel, mig a nyilak mentén a dijaramlast, a nyilak iranya pedig jelzi, hogy ki kinek fizeti az
adott dijat.

23. abra
A felhatalmazoi levélen alapulé beszedési miiveletekhez kapcsolodo osszes raforditas, dij 2009-ben

i
MNB
0,00 Mrd Ft 0,00Mrd Ft

2N
1,26 Mrd Ft
Pénzforgalmi szolgaltatok Vallalatok
0,79 Mrd Ft 0,00 Mrd Ft

Forrds: MNB.

Az egy felhatalmazoi levélen alapuld beszedési miiveletre esé tarsadalmi koltség 918,75 Ft volt 2009-ben. Az egy tranzak-
ciora juto szektoronkénti tarsadalmi raforditast és az egy mivelethez kapcsolodo dijaramlast mutatja a 24. abra.
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24, abra
A felhatalmazoi levélen alapulé beszedési miiveletekhez kapcsolodo fajlagos raforditas, dij 2009-ben

2N
1460 Ft
Pénzforgalmi szolgaltatok Vallalatok
912,93 Ft 5,20 Ft

Forrds: MNB.

4.6. A KESZPENZ-ATUTALASI MEGBIZAS

Készpénz-atutalasi megbizas keretében a Magyar Posta Zrt. bankszamla/fizetési szamla javara torténé készpénzbefizetést
fogad el, és szamol el a hitelintézetekkel (az érintett szolgaltatok/beszed6k bankjaval).

4.6.1. A fizetési lanc és folyamat a készpénz-atutalasi megbizasoknal

Az alabbi dbra mutatja a fizetési folyamatot.

25. abra
A készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsol6do fizetési lanc és folyamat
Elszamolds pénziigyi rendezése ‘T]
i —
Elszamolds VIBER
PEK
Feldolgozds
,@
Hitelintézet
a szolgaltato
Postahely(ek) (beszedd) bankja
s Szdmla-
Keszpenz- jévdirds
befizetés
O —
AAANA
afed Bells
Ugyfeél Szolgaltaté (beszedd)

Forrds: MNB.
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A folyamat azzal indul, hogy az ligyfél a postahelyen® feladja a készpénz-atutalasi megbizast (befizeti ott a készpénzt, és
ennek fejében visszakapja az érvényesitett feladovevényt). A postahelyekrél a teljesitésre atvett (és igy befizetett) kész-
pénz-atutalasi megbizas bizonylata feldolgozasra atkeriil a posta feldolgozasi kézpontjaba (a Postai Elszamolo Kézpontba,
a PEK-be), ahol a posta hitelintézetenként naponta elszamolja a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett Osszeget az
adott hitelintézettel lebonyolitott teljes pénzforgalom keretében. A Magyar Posta Zrt. és a hitelintézet a teljes forgalom
egyenlegét rendezi: a tartozasban lévé fél atutalja a nett6 napi egyenleget a VIBER-en keresztiil, végiil a szolgaltatd bank-
ja jovairja a szolgaltaté pénzforgalmi bankszamlajat/fizetési szamlajat.>

A kimen6 oldalon az iigyfelek lehetnek lakossagiak és vallalatiak, mig a bejové oldalon a vallalatok mellett az allam, az
onkormanyzatok, sét a hitelintézetek is megjelennek, mikdzben az egész folyamatban a Magyar Posta Zrt. mellett a hitel-
intézetek is részt vesznek. Mint a folyamat leirasabol lathato, lényeges kiilonbség van a kétfajta pénzforgalmi szolgaltato
szerepkore kozott, hiszen a Posta a készpénzbefizetést fogadja el a fizet6 ligyfelekt6l és szamolja azt el hitelintézeten-
ként, mig a hitelintézetek a szamlapénzben beérkezett Gsszegeket - megfeleld feldolgozas utan - jovairjak a kedvezmé-
nyezettek szamlain.

A fizetési lanc oldalarol a jegybankot, a készpénz-logisztikai cégeket, a Magyar Posta Zrt.-t, a hitelintézeteket, a fizet6 és
a kedvezményezett ligyfeleket (fizetd félként a haztartasokat és a vallalatokat, kedvezményezett félként a vallalatokat,
az allamot és a hitelintézeteket) vizsgaltuk.

A Magyar Posta Zrt.-t6l kapott adatok szerint 2009-ben Gsszesen 271,48 millio darab készpénz-atutalasi megbizast adtak
fel 2990,43 Mrd Ft értékben. A feladasok tulnyomé tobbsége az Un. normal, 2 munkanap alatt teljesiilé konstrukcioban
valosult meg, mig a fennmarado rész, az Un. expressz - magasabb dijazas ellenében - 1 munkanap alatt.

A kimeno és a bejovo oldal szektoronkénti megoszlasat a kétkoros haztartasi és vallalati megkérdezés alapjan becsiiltiik
meg, de felhasznaltuk az allami fizetési projekt keretében gy(jtott informacidkat is. Az els6 haztartasi felmérésbél az
latszott, hogy a 921 haztartas 2 hét alatt 1548 készpénz-atutalasi megbizast adott fel, mig a masodik felmérésbél 300
haztartas 1 nap alatt 37 darabot. Ezen tranzakcidszamok éves szinten a teljes lakossagra vetitve 166,9 millio, illetve 129,2
milli6 darabot eredményeznek (az elsé értéket fogadtuk el kiindulopontként). Az els6é vallalati megkérdezésbdl
13 500, mig a masodik megkérdezésbdl ered6 1585 darabos feladas 4,3, illetve 0,2 millié darabot eredményezett (arbevé-
tel-aranyosan) a teljes gazdasagra vetitve. Mivel a kimené készpénz-atutalasi megbizas inkabb a kisebb vallalatok jellem-

56. tablazat
A készpénz-atutalasi megbizasok szama és értéke 2009-ben fajtankénti szektoronkénti bontasban

Mennyiség (millié db) Erték (Mrd Ft)

Orszagos tény, ebbél 271,48 2990,43
Normal 271,21 2969,11
Expressz 0,27 21,32
Kimend oldal

Haztartasi 264,64 2885,26
Vallalati 6,84 105,16
Bejové oldal

Vallalati 233,27 2507,29
Hitelintézeti 10,86 119,62
Allami 27,35 363,52

Forrds: Magyar Posta Zrt., MNB-becslés.

53 Csak 2010-ben indult el az ATM-en keresztiili feladas.
54 2009-ben még ez a helyzet allt fenn, 2010-t6l kezd6d6en azonban brutté elszamolas érvényesiil.
55 Az egyedi adatokra tekintettel a koltségeknél Gsszevontan szerepeltetjik a kétfajta szolgaltatot.
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z6je, mint a nagyobbaké, ezért inkabb az els6 megkérdezésbdl eredé darabszamot fogadtuk el kiindulopontként, lévén,
abban sokkal tobb kisebb vallalat szerepelt. Tehat mind a haztartasi, mind a vallalati oldalrdl a nagyobb darabszamot
hasznaltuk fel, de még igy is adodott egy 100,2 milliés hiany, amit Ggy hidaltunk at, hogy a hianyt a kiindulépontként vett
adatok aranyaban, tehat 97,5-2,5% osztottuk fel a két szektor kozott. A bejovo oldalon ezzel szemben a vallalati megkér-
dezéshdl eredo 8,1, illetve 9,4 millié darabos mennyiség tobbletet eredményezett volna, ezért azt maradékelven szamol-
tuk ki gy, hogy az ismert allami mennyiség mellett 4%-ot szamoltunk a hitelintézetekre (6sszhangban egy korabbi MNB-
tanulmannyal)®. Az értékadatot hasonld elvek mentén rendeltiik hozza a darabszamokhoz.

Mint a 4.1.3. pontban emlitettiik, az MNB készpénzzel kapcsolatos 6sszes koltsége/raforditasa 7,85 Mrd Ft-ot tett ki 2009-
ben, és az ott kifejtett felosztasi mod szerint az emlitett Osszeg 5,3%-a 0,42 Mrd Ft terheli a készpénz-atutalasi megbizast.

57. tablazat
A készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsolodo jegybanki koltségek/raforditasok 2009-ben

Tevékenységek (?Asrsdzle;%) Arany

1. Bankjegykutatas, -fejlesztés, gyartastechnoldgiai ellendrzés 0,00 0,33%
2. Bankjegyek beszerzése 0,27 64,18%
3. Ermék beszerzése 0,13 31,86%
4. Pénztari miiveletek, készpénz tarolasa, feldolgozasa és megsemmisitése 0,01 3,58%
5. Készpénzhamisitas elleni védelem 0,00 0,04%
6. A készpénzszolgaltatasok kiszervezése 0,00 0,00%
Osszesen 0,42 100,00%
Forrds: MNB.

Mint a 4.1.4. pontban emlitettiilk, a készpénz-logisztikai cégek készpénzzel kapcsolatos Gsszes koltségei/raforditasai
17,57 Mrd Ft-ot tettek ki 2009-ben, és - az MNB-hez hasonldan - ezen Gsszeg 5,3%-a, 0,93 Mrd Ft terheli a készpénz-atuta-
lasi megbizast. A készpénz-logisztikai cégek esetében van némi kiilonbség a privat és a (sajat privat, azaz a) tarsadalmi
koltség kozott, de ez az 58. tablazatban hasznalt nagysagrend miatt nem lathaté.

% Forras: Turjan (2009).
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58. tablazat

A készpénz-logisztikai cégek készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsolodo privat és tarsadalmi koltsége
2009-ben

Tevékenységek et (Bl | el il ki?ltt:ér;aac:::)?;n
(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arény)
1. Szerzodéskotés 0,01 0,01 0,6%
2. Begyljtés/szallitas 0,46 0,46 49,4%
3. Készpénz kezelése, feldolgozasa, valtasa 0,23 0,23 24,9%
4. Készpénz Grzése és tarolasa 0,01 0,01 1,4%
5. ATMjgk és’ kés’zpénz-befizet’()' automatak Uzem?ltetése{.
miikodtetése és karbantartasa, valamint a halézati felligyelet 0,08 0,08 8,6%
6. Kartyael6allitas - - 0,0%
7. Elszamolas és kiegyenlités 0,00 0,00 0,4%
8. Visszaélések megelézése és a visszaélésekbol ered6 karok 0,08 0,08 8,3%
9. Iranyitasi és ellendrzési tevékenységek 0,05 0,05 4,9%
10. | Egyéb tevékenységek 0,01 0,01 1,5%
Osszesen 0,93 0,93 100,0%
Forrds: MNB.

A készpénz-atutalasi megbizasok teljesitésénél kétfajta pénzforgalmi szolgaltato is részt vesz ugyan, de ezek koltségét - a
postai adatok védelmére tekintettel - Gsszevontan mutatjuk be.

Mivel a posta egyetlen szerepléként fogadja a befizetéseket, az 6 koltségadatai, illetve -becslései extrapolacio nélkiil
beépiiltek a pénzforgalmi szolgaltatoi szektor egészére Gsszesitett adatokba. A hitelintézetek esetében sziikség volt ext-
rapolaciora, hiszen a mintaba valasztott bankok a teljes postai mennyiség 85,33%-at fedték le. Ezt kdvetben sziikség volt
a takarékszovetkezeti integracio egésze koltségének megbecslésére abbdl kiindulva, hogy a mintaba valasztott takarék-
szovetkezet a teljes takarékszovetkezeti mennyiség mekkora részét adta. A mennyiségek Gsszevetésén alapuld kétlépcsés
extrapolacioval jutottunk el tehat a mintaba valasztott hitelintézetek Osszesitett koltségeitol a hitelintézeti szektoron
atmené készpénz-atutalasi megbizasok teljes koltségéhez. Ehhez azonban még hozza kellett tenni a hitelintézetekhez
mint végsé kedvezményezetthez befolyd készpénz-atutalasi megbizasok kezelésének koltségét. Ennek becsléséhez a
kovetkez6 pontban kifejtett bejovo vallalati készpénz-atutalasi megbizasok kezelésének koltségeit vettiik alapul. Végiil
pedig ki kellett szlirni a hitelintézetek altal a postanak fizetett dijakat, hiszen azok pénzforgalmi szolgaltatoi szektoron
beliili dijfizetésnek mindsiilnek.

A pénzforgalmi szolgaltatoi szektor fentiek szerint szamitott privat koltsége a készpénztartason elszenvedett veszteség
nélkil 26,10 Mrd Ft volt, mig a tarsadalmi koltségek 24,10 Mrd Ft-ot tettek ki.

A két legnagyobb koltségtétel a készpénz-atutalasi megbizasok ligyfelektdl valo atvétele (33,32%-kal) és a készpénz-atuta-
lasi megbizasok feldolgozasa (23,88%-kal) (az aranyokat a tarsadalmi koltség oldalarél szamszerdsitettiik).

MNB-TANULMANYOK 93. « 2011

75



76

59. tablazat
A pénzforgalmi szolgaltatok készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsol6dé privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben

Tavékanysdgek Privat koltség | Tarsadalmi koltség kglttfg;a:::)?;n
(Mrd Ft) (Mrd Ft) (arény)

1. Szolgaltatasi szerz6dések megkotése 0,05 0,05 0,19%
2 A legyértott készpén’z-étutalési megbizasok ellenérzése, 0,06 0,06 0,23%

megbizasok beszerzése
3. Készpénz-atutalasi megbizasok ligyfelektdl valo atvétele 8,03 8,03 33,32%
4, Pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés 0,01 0,01 0,03%
5. A készpénz kezelése és konvertalasa 5,26 3,26 13,52%
6. Készpénz-atutalasi megbizasok feldolgozasa 5,76 5,76 23,88%
7. Pénziigyi elszamolas 0,43 0,43 1,76%
8. Kivételkezelés 0,01 0,01 0,04%
9. A készpé,n’z-étutalési (KM-) dijak megallapitasa, szamlazasa, 0,02 0,02 0,08%

kiegyenlitése
10. | Készpénz-atutalasi (KM-) dijak 0,00 0,00 0,00%
1. Vissza’élések megel6zése és kezelése, valamint a visszaélési kar 0,03 0,03 0,11%

kezelése
12. | Ugyfélszolgalat, reklamaciokezelés 0,17 0,17 0,68%
13. Reklam, marketing 0,14 0,14 0,57%
14. | Dokumentumkezelés és archivalas 0,26 0,26 1,06%
15. | Iranyitas és ellen6rzési tevékenység 5,36 5,36 22,24%
16. | Egyéb tevékenységek 0,55 0,55 2,30%
17. Készpénztartas vesztesége 0,91 0,00 0,00%
Mindosszesen (1-17) 27,02 24,10 100,00%
Mindosszesen (1-16) 26,10 24,10 100,00%
Forrds: MNB.

A 4.6.1 és a 4.6.2. pontban bemutatottak szerint lathato, hogy a vallalatok részben kedvezményezettként, részben fizeté
félként hasznaljak a készpénz-atutalasi megbizast. Az extrapolaciot a darabszam alapjan végeztiik el. A bejové fizetések
esetében a nagyobb vallalatokra kiterjed6 15-6s minta koltségadatait hasznaltuk fel, itt a minta a bejové vallalati meny-
nyiség 4,05%-at fedi le. A kimeng fizetések esetében a kisebb vallalatokra kiterjed6 300-as minta koltségadatait hasznaltuk
fel, ahol a minta a kimend vallalati mennyiség 0,2%-at fedi le. A teljes vallalati privat koltség (a készpénztartason elszen-
vedett veszteség nélkiil) 34,32 Mrd Ft, mig a sajat privat, azaz a tarsadalmi koltség 4,79 Mrd Ft volt.

Soronként nézve a 60. tablazatot, a kdvetkezéket érdemes kiemelni. Nem volt a mintaban olyan vallalat, amely akar a
bejovd, akar a kimend oldalon kiszervezte volna a készpénz-atutalasi megbizasokkal kapcsolatos adminisztraciot. A bejo-
vallalati mintakbdl ered6 és a szektor szintre osszesitett munkaeré-raforditasok netto atlagbér alapjan torténd forintositas
eredménye. (A tétel a tarsadalmi koltség oldalardl 74,87%-ot jelent.)

A banki és postai kezelési dijak Gsszegét 29,53 Mrd Ft-ra becsiiltiik, amit a Magyar Posta Zrt. 2009-re érvényes pénzforgal-
mi szolgaltatasi dijakra vonatkozd hirdetménye és néhany>’ hitelintézet hirdetménye alapjan szamoltunk ki. Ismert volt az,
hogy a posta értékaranyos és tételdijat szamit fel mind a normal, mind az expressz készpénz-atutalasi megbizasra. Az
értékaranyos dij egységesen 0,3%, mig a tételdij a ,,normal” készpénz-atutalasi megbizas esetén - az adatatadas tartal-

57 OTP, K&H, Budapest Bank, Unicredit, Raiffeisen, ING, CITI.
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60. tablazat

A vallalatok készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsol6do privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben

Tevékenvséaek Privat kéltség | Tarsadalmi kéltség kgl::g saa‘::'".:n
yses (Mrd Ft) (Mrd Ft) g a'apj
(arany)
1 A készpénz-atutalasi megbizasok adminisztracidjanak
’ kiszervezéséért fizetett dij 0,00 0,00 0,00%
2 Sajat raforditasok a bejové és a kimené forgalom
: adminisztraciojaval és lebonyolitasaval kapcsolatban 3,59 3,59 74,87%
3. A készpénz-atutalasi megbizasok postai és banki kezelési dija 29,53 0,00 0,00%
4, A készpénz-atutalasi megbizasok elballitasa 0,00 0,00 0,00%
A készpénz-atutalasi megbizasok beszerzési koltsége 1,17 1,17 24,36%
6 A készpénz-atutalasi megbizasokkal nem jogosan érkezett pénz
: visszautalasa 0,04 0,04 0,78%
7 Arengedmény a készpénz-atutalasi megbizasokkal torténd
: fizetésre 0,00 0,00 0,00%
8. Készpénzfelvétel és -tartas koltsége 0,02 0,00 0,00%
Mindosszesen (1-8) 34,35 4,79 100,00%
Mindosszesen (1-7) 34,32 4,79 100,00%

Forrds: MNB.

matol és modjatal fliggéen - 74-87 Ft kozott volt®®, az expressz készpénz-atutalasi megbizas esetén pedig 210 Ft. A normal
és az expressz készpénz-atutalasi megbizas vallalati aranyara azt a megoszlast vetitettiik ki, ami az orszagos adatokbdl
lathatd (a normalra mennyiségi alapon 99,90%, mig értékalapon 99,29%). A bankok dijai minden esetben a postanak tény-
legesen fizetett dijakhoz kapcsolodnak, és ahhoz bankonként eltéré Gsszegek jarulnak hozza, amit a forgalom zomét
lebonyolitoé bankok dija alapjan, értékre vetitve 0,10%-kal kozelitettiink. Ezen szamitasi mod eredményeként sziiletett a

29,53 Mrd Ft-os Gsszeg a postai és banki kezelési dijra.

Mivel a mintaban nem fordult elé olyan vallalat, amely maga allitotta volna elé a készpénz-atutalasi megbizast, igy alsod
értékhatarként a Magyar Posta Zrt. 2009. januar 1-jétol junius 30-ig érvényesiild legalacsonyabb darabonkénti dijtételét

(5 Ft-ot) hasznaltuk, ami a minimum 10 001 db megrendelésére vonatkozott.>®

A készpénzfelvétel és -tartas koltségét also értékhatarként a vallalatok altal befizetett készpénz-atutalasi megbizasok

osszesitett értékének 1 napra es6 kamatveszteségével kozelitettiik (a jegybanki atlagos alapkamat szerint).

A Magyar Allamkincstar (MAK) és az 6nkormanyzatok is nemritkan kedvezményezettjei is a készpénz-atutalasi megbizasok-
nak. Mint a 4.6.2. pontban bemutattuk, becslésiink szerint ez 2009-ben 27,35 millié db esetben fordult el6. A 4.6.6. pont-
ban leirtak szerint szamolva 2009-ben az allam ilyen irany( privat koltsége® 3,65 Mrd Ft volt, ami a tarsadalmi koltségek
oldalarol 0,14 Mrd Ft-tal terheli a készpénz-atutalasi megbizast.

58 A posta a ,,normal” készpénz-atutalasi megbizas lebonyolitasahoz kapcsolodo tétel- és értékdij egyiittes dsszegére 95 Ft-os minimalis értéket is
alkalmaz, ennek azonban szamitasunkban nem volt jelentésége, mert mi a ,,normal” készpénz-atutalasi megbizas atlagos értékével (11 015,18 Ft-tal)
dolgoztunk, ami esetében a tétel- és az értékdij egyiittes alkalmazasa a minimalis értéknél magasabb dijat eredményez.

59.2009. julius 1-jét6l ugyanez a dij 5,21 Ft-ra emelkedett.
0 Ez esetben banki dijjal csak az 6nkormanyzat részére torténd befizetéseknél szamoltunk.
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61. tablazat
Az allam privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben a készpénz-atutalasi megbizasokhoz kapcsolodéan

Tevékenvséaek Privat kéltség | Tarsadalmi kéltség kgl::g saa‘::'".:n
yses (Mrd Ft) (Mrd Ft) 8 a'apj
(arany)
1 A készpénz-atutalasi megbizasok adminisztracidjanak
: kiszervezéséért fizetett dij - - 0,0%
2 Sajat raforditasok a bejové forgalom adminisztraciojaval és
: lebonyolitasaval kapcsolatban 0,00 0,00 0,3%
3. A készpénz-atutalasi megbizasok banki és postai kezelésének dija 3,51 - 0,0%
4, A készpénz-atutalasi megbizasok elballitasa - - 0,0%
A készpénz-atutalasi megbizasok beszerzési koltsége 0,14 0,14 99,7%
6 A készpénz-atutalasi megbizasokkal nem jogosan érkezett pénz
: visszautalasa 0,00 0,00 0,0%
7 Arengedmény a készpénz-atutalasi megbizasokkal lebonyolitott
: fizetésre - - 0,0%
MindoGsszesen 3,65 0,14 100,0%
Forrds: MNB.

A magyar haztartasok készpénz-atutalasi megbizasokkal kapcsolatos privat koltségei/raforditasai (a készpénztartason
elszenvedett veszteség nélkiil) 2009-ben becslésiink szerint 8,58 Mrd Ft-ot tettek ki, ami a tarsadalmi koltségek oldalarol
8,58 Mrd Ft-tal terheli a készpénz-atutalasi megbizast.

62. tablazat
A haztartasok privat és tarsadalmi koltsége 2009-ben a készpénz-atutalasi megbizasokhoz kapcsolédéan

retelek Privit Kbt | Tarsademd KS048 | g1 atap
(arany)
1. Készpénz-atutalasi megbizas feladasa (oda-vissza Uttal egyiitt) 8,58 8,58 100,00%
2. Készpénztartas vesztesége 0,68 0,00 0,00%
Minddsszesen (1-2) 9,27 8,58 100,00%
Mindosszesen készpénztartas vesztesége nélkiil (1) 8,58 8,58 1,00

Forrds: MNB.

A tablazatot soronként nézve, meghatarozo jelent6ségli a készpénz-atutalasi megbizasok feladasaval eltoltott id6 (abba
beleértve az oda-vissza utat is). Az idotartamot az els6 koros egyszeri haztartasi megkérdezés alapjan becsiiltiik meg, de
az adatokat egybevetettiik azzal a statisztikaval, amit 2 banktol kaptunk az atlagos készpénzes ligyletekhez kapcsolodo
varakozasi és kiszolgalasi idére vonatkozoan. Ezt az adatot (8,89 percet) minimumértékként hasznaltuk a banki készpénzes
miveletekkel Osszefliggésben felmeriild haztartasi koltségek és raforditasok becslésénél is. A posta szempontjabdl is
alkalmazhatonak tartottuk ezt az értéket, mert a postai szolgaltatasok ellatasardl és mindségi kovetelményeirdl szolo
79/2004 (IV. 19.) kormanyrendelet a posta alaptevékenységéhez, az Un. egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodoan - a leg-
forgalmasabb érakban is - teljesitendd kovetelményként irja el6 a legfeljebb 15 perces varakozast.s' Ugyeltiink arra, hogy
amennyiben a naploban azonos napon tobb csekkfeladas volt, akkor azokra csak egyszer szamoljuk fel a kérdéses minimum
id6tartamot. Az idétartamot az 1 percre és az egy fére jutd netto haztartasi jovedelemmel forintositottuk.

A készpénzfelvétel és -tartas koltségét also értékhatarként - a vallalatokhoz hasonléan a haztartasoknal is - a befizetett
készpénz-atutalasi megbizasok osszesitett értékének 1 napra esé kamatveszteségével kozelitettiik (a jegybanki atlagos
alapkamat szerint).

61 A kovetelmény betartasarol rendelkezésiinkre allo legfrissebb jelentés szerint a megvizsgalt 152 posta koziil 46 posta egyes munkahelyein nem volt
képes betartani ezt az eldirast. Forras: Nemzeti Hirkozlési Hatosag (2007), 4.3 pont.
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Az eddigieket Gsszegezve, a fizetési lanc szereplGi szerint a kdvetkezékben mutatjuk be a készpénz-atutalasi megbizashoz
kapcsolodo koltségeket/raforditasokat és dijakat. (Kiilon keretes irasba foglaltuk a seigniorage figyelembevételével szami-
tott privat koltségeket és dijakat, amibdl jol lathato, hogy a seigniorage-nak nincs jelentdsége sem a szektoronként sza-
mitott sajat privat koltségek szempontjabol, sem az Ossztarsadalmi koltség szempontjabol.)

63. tablazat
A készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsolodo koltségek, raforditasok, dijak (seigniorage nélkiil) 2009-ben
(Mrd Ft-ban)

N Privat kbltségek | Fizetett dijak S;ﬁ;’:’g‘;’:t Kapott dijak N:;:fse'?;z’ft
(1) (2) (3)=(1)-(2) (4) (5)=(1)-(4)

1. MNB 0,42 0,00 0,42 0,02 0,40
2. Készpénz-logisztikai cégek 0,93 0,00 0,93 1,98 -1,05
3. Pénzforgalmi szolgaltatok 26,10 2,00 24,10 33,05 -6,95
4. Vallalatok 34,32 29,53 4,79 0,00 34,32
5. | Alam és nkormanyzat

kedvezményezettként 3,65 3,51 0,14 0,00 3,65
6. Haztartasok 8,58 0,00 8,58 0,00 8,58
Osszesen 74,01 35,05 38,96 35,05 38,96
Forrds: MNB.

4. keretes iras
A készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsolddoé koltségek, raforditasok, dijak (seigniorage-zsal
egyiitt)

Az EKB moédszertanahoz igazodva a készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsolddo privat koltségeket és dijakat seigniorage-zsal és a
készpénztartason elszenvedett kamatveszteséggel egyiitt is bemutatjuk. A kovetkez6 tablazatbol lathato, hogy a készpénztartason
elszenvedett kamatveszteség kismértékben megndveli a pénzforgalmi szolgaltatok, a vallalatok és a haztartasok privat koltségeit,
kovetkezésképpen a dijjellegli tételek O0sszege némileg magasabb, mint az el6z6 tablazatban. A netto privat koltség oldalarol nézve
egyediil az MNB helyzete valtozik meg, mert a seigniorage révén az MNB természetesen bevételhez jut. A sajat privat koltség (a tar-

sadalmi koltség) definicio szerint megegyezik a két tablazatban.

64. tablazat

A készpénz-atutalasi megbizashoz kapcsolodo koltségek, raforditasok, dijak (seigniorage-zsal egyiitt)
2009-ben

(Mrd Ft-ban)
(1) (2) (3)=(1)-(2) “4) (5)=(1)-(4)

1. MNB 0,42 0,00 0,42 1,64 -1,22
2. Készpénz-logisztikai cégek 0,93 0,00 0,93 1,98 -1,05
3. Pénzforgalmi szolgaltatok 27,02 2,91 24,10 33,05 -6,03
4. Vallalatok 34,35 29,56 4,79 0,00 34,35
5. | Allam és 6nkormanyzat

kedvezményezettként 3,65 3,51 0,14 0,00 3,65
6. Haztartasok 9,27 0,68 8,58 0,00 9,27
Osszesen 75,63 36,67 38,96 36,67 38,96
Forrds: MNB.
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A dijak nélkiil szamitott Gn. Gsszesitett sajat privat koltség jelenti a tarsadalmi koltséget, tehat a készpénz-atutalasi meg-
bizasi muiveletek lebonyolitasa tarsadalmi szinten 38,96 Mrd Ft-ot, azaz az éves GDP 0,15%-at emésztette fel 2009-ben.
A tarsadalmi koltségek/raforditasok meghatarozo részét viselik a pénzforgalmi szolgaltatok (61,9%-ot), valamint a haztar-
tasok és a vallalatok (a 2 szektor egyiitt: 34,3%), mig a fennmarado 3,8%-on a jegybank, a készpénz-logisztikai cégek és az
allam osztozik.

26. abra
A készpénz-atutalasi miiveletekkel kapcsolatos tarsadalmi koltség szektoronkénti megoszlasa 2009-ben
MNB 1,1% o

Készpénz-

logisztikai cégek

2,4%

Haztartasok
22,0%

’7/
- /
onkormanyzat ‘
kedvezményezettként \\\\\‘
0,4% .
Vallalatok 12,3% /
~~— Pénzforgalmi
/ szolgaltatok
61,9%

A 63. (seigniorage nélkiil osszeallitott) tablazat kifejezésre juttatja, hogy a készpénz-logisztikai cégek és a pénzforgalmi
szolgaltatok egyarant ,nyernek” a készpénz-atutalasi megbizason, hiszen esetiikben a nettd privat koltség negativ szamot
mutat, azaz a bevételeik meghaladjak a raforditasaikat. A seigniorage nélkiil szamitott Gsszesitett privat koltség 47,4%-at
teszik ki a dijak, ezért érdemes kiilon is megnézni, hogy honnan hova és milyen értékben torténik dijfizetés.

Forrds: MNB.

65. tablazat
A készpénz-atutalasi megbizasi miiveletekkel kapcsolatos dijak (seigniorage nélkiil) 2009-ben
(Mrd Ft-ban)

Készpénz- Pénzforgalmi Haztarta-
MNB-nek logisztikai szolgaltatok- | Vallalatoknak Allamnak Osszesen
h soknak

cégeknek nak
MNB-t6l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Készpénz-logisztikai
cégektol 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pénzforgalmi
szolgaltatoktol 0,02 1,98 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Vallalatoktol 0,00 0,00 29,53 0,00 0,00 0,00 29,53
Allamtol 0,00 0,00 3,51 0,00 0,00 0,00 3,51
Haztartasoktol 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Osszesen 0,02 1,98 33,05 0,00 0,00 0,00 35,05
Forrds: MNB.

A készpénz-atutalasi miveletekkel kapcsolatos raforditasokat és dijaramlasokat az Gsszérték és az egy tranzakciora juto
érték oldalarol mutatjuk be a kovetkez6 két abraban, az egyes szektoroknal a sajat privat, azaz a tarsadalmi koltséget
tiintetjiik fel, mig a nyilak mentén a dijaramlast, a nyilak iranya pedig jelzi, hogy ki kinek fizeti az adott dijat.
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27. abra
A készpénz-atutalasi miiveletekkel kapcsolatos osszes raforditas, dijaramlas 2009-ben

MNB

0,42 Mrd Ft

A

0,02 Mrd Ft
Z 2N
| 1,98 Mrd Ft
>
Pénzforgalmi szolgaltatok Készpénz-logisztikai

24,10 Mrd Ft cégek

0,93 Mrd Ft
3,51 MV 29,53 Mrd Ft

i Vallalatok
All
0,14 /\:;?1 Ft 4,79 Mrd Ft

Forrds: MNB.

Az egy készpénz-atutalasi miveletre es6 tarsadalmi koltség 143,52 Ft volt 2009-ben. Az egy tranzakciora juto szektoron-
kénti tarsadalmi raforditast és az egy miivelethez kapcsolodo dijaramlast mutatja a 28. abra.

28. abra
A készpénz-atutalasi miiveletekkel kapcsolatos fajlagos raforditas, dijaramlas 2009-ben

7,30 Ft

. . 3 . Készpénz-logisztikai
Pénzforgalmi szolgaltatok

cégek
88,78 Ft 3,43 Ft
12,95 Ft 108,79 Ft
w —_—
= A
- -
Allam Vallalatok
0,51 Ft 17,64 Ft

Forrds: MNB.
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A nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése az a fizetési mod, amelyik keretében a Magyar Posta Zrt. - a nyugdijfolyodsito
szervek megbizasa szerint az altaluk eldre biztositott fedezet alapjan - készpénzben fizet.

A fizetési folyamat azzal kezdédik, hogy a Magyar Allamkincstar (MAK) a Bankkozi Kliring Rendszeren keresztiil atutalja a
Magyar Posta Zrt.-nek a kifizetendé nyugellatas fedezetét, majd az Orszagos Nyugdijfolyosito Igazgatosag (a NYUFIG)
megkiildi a Magyar Posta Zrt.-nek a kifizetend6 utalvanyokat. A kdvetkez6 lépésben megtorténik az utalvanyok szétoszta-
sa a kifizetd postahelyek kozott és a kifizetés teljesitéséhez sziikséges készpénz megrendelése. Ezt kdvetden keriil sor a
kifizetésre, majd a postahelyek a Magyar Posta Zrt. feldolgozasi kézpontjaba (a Postai Elszamolé Kozpontba, a PEK-be)
feldolgozas céljabol bekiildik a kifizetett és a kifizetetlen utalvanyokat. A PEK szamol el a MAK-kal és a NYUFIG-gal, sziik-
ség szerint visszautalva a MAK-nak a kifizetetlen utalvanyok fedezetét.

29. abra
A nyugellatasi utalvanyok postai kifizetéséhez kapcsolodo fizetési lanc és folyamat
Fedezet dtutaldsa ’/7’_ g
G | R O Zrt.
= Elszdmolds
Utalvdnyok
bekiildése

Utalvdnykoteg elkiildése

Postahely(ek) NYUFIG-MAK

Kézbesités,
kifizetés

Nyugdijasok

Forrds: MNB.

Fentiekbdl kdvetkezben a fizetési lancban a Magyar Posta Zrt., a magyar allam, az érintett kedvezményezettek vesznek
alapvetéen részt, de a készpénz, illetve az elszamolas miatt a fizetési lanc résztvevéje az MNB, a készpénz-logisztikai
cégek és a Giro Zrt. is.

2009-ben Gsszesen 22 millio (egész pontosan 21 997 860) nyugellatasi utalvany postai kifizetésére keriilt sor Gsszesen
1541,93 Mrd Ft értékben.
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A koltségfelmérést részben a nagysagrendekre, részben az érintettekre tekintettel az MNB-re, a készpénz-logisztikai
cégekre és a Magyar Posta Zrt.-re fokuszaltan végeztiik el. Nem lattuk ugyanis jarhaté Gtnak, hogy a MAK-tol és NYUFIG-t6l
koltségfelmérést kérjiink, és Ggy gondoljuk, hogy a készpénzes kifizetést valaszto nyugdijasok esetében sem lett volna
indokolt azzal az id6raforditassal szamolni, amit a kézbesit6é postasra vald varakozassal toltenek.

A feni megkozelitésb6l adodoan a Magyar Posta Zrt. a f6 koltségviseld, ezért az egyedi adatainak védelme érdekében nem
mutatjuk be a szektoronként részletezett adatokat, hanem csak egy Osszegben kozoljik a végeredményt. 2009-ben a
tarsadalom szempontjabol a nyugellatasi utalvanyok postai kifizetése (az allami kiadasok nélkiil) 6,65 Mrd Ft-ba kerdilt, ami
a GDP 0,03%-anak felel meg. Egy havi utalvany kifizetése 302,39 Ft volt.

A kovetkezd tablazat 6sszegzi a koltségoldalrdl is megvizsgalt nyolc fizetési modra vonatkozo adatokat, becsléseket bemu-
tatva a fizetési miiveletek szamat és értékét,? valamint a kapcsolodo tarsadalmi koltséget.

66. tablazat
A megvizsgalt fobb nem idokritikus fizetések mennyisége, értéke, tarsadalmi koltsége

Fajlagos tarsadalmi .
= Arany ( %
. A Tarsadalmi koltség (Ft) y (%)
e Mennyiség Erték e .
Fizetési modok (millio db) | (Mrd Fry | Oltses 1db [ 100Ftos | . . | ..o |térsadaimi

(Mrd Ft) | figetesi | fizetési Mo Yén g alapian | Koltség
miveletre | értékre P) PJ alapjan
1. Készpénzes mliveletek 2 834,82 51 454,18 208,82 73,66 0,41 77,49% 12,22% 53,84%
2. Betéti kartyas miveletek 150,25 1 050,35 30,22 201,13 2,88 4,11% 0,25% 7,79%
3. Hitelkartyas miveletek 24,57 200,42 19,56 796,18 9,76 0,67% 0,05% 5,04%
4. Atutalasok, ebbél 277,23 | 362 772,29 75,08 270,84 0,02 7,58% 86,14% 19,36%
a) | papiralapon 47,13 61 671,29 35,01 742,88 0,06 1,29% 14,64% 9,03%
b) | elektronikus alapon 230,10 | 301 101,00 40,07 174,15 0,01 6,29% 71,49% 10,33%

5 Felhatalmazdi levélen alapuld
: beszedések 0,86 507,43 0,79 918,75 0,16 0,02% 0,12% 0,20%
6. Csoportos beszedések 77,00 639,97 7,73 100,39 1,21 2,10% 0,15% 1,99%
7. Készpénz-atutalasi megbizasok 271,48 2 990,43 38,96 143,52 1,30 7,42% 0,71% 10,05%

8 Nyugellatasi utalvanyok postai
: kifizetése* 22,00 1 541,93 6,65 302,39 0,43 0,60% 0,37% 1,72%
Osszesen 3 658,20 | 421 157,00 387,81 106,01 0,09 100,00% 100,00% 100,00%

Tarsadalmi koltség a GDP %-aban 1,49%

* Nem teljes kori tdrsadalmi koltség, mert csak az MNB, a posta és a készpénz-logisztikai cégek koltsége van benne.
Forrds: MNB.

A tablazat kifejezésre juttatja, hogy 2009-ben a 3,7 Mrd darab hazai fizetési mlivelet lebonyolitasa becslésiink szerint
387,81 Mrd Ft-ba keriilt, ami a GDP 1,49%-anak felel meg.

A hazai fajlagos tarsadalmi koltség 1 fizetési miveletre (mennyiségre) 106,01 Ft volt, illetve 100 Ft-os fizetési értékre
vetitve 0,09 Ft. A fajlagos tarsadalmi koltségek oldalarol nézve mennyiségi alapon - a magas tranzakciészamok miatt -
messze a készpénz a legalacsonyabb 73,66 Ft-tal, mig a felhatalmazéi levélen alapuld beszedések a legdragabbak 918,75
Ft-tal (a 30. abra a fajlagos koltségek novekvé sorrendjében tartalmazza az egyes fizetési modokat, ezen beliil az 6sszes
fizetési miveletre juto fajlagos koltséget mas szinnel jeloltik). A hitelkartyas miveletek fajlagos koltsége kozel négysze-

62 EbbGl kovetkezden a forgalmi adatokra vonatkozd aranyok eltérnek a 2. fejezetben szerepld 2. tablazatban bemutatottaktol.
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30. abra
1 db fizetési miiveletre juté tarsadalmi koltség Magyarorszagon 2009-ben
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* Nem teljes korti tdrsadalmi koltség, mert csak az MNB, a posta és a készpénz-logisztikai cégek koltsége van benne.

Forrds: MNB.

rese a betéti kartyaénak. A készpénz-atutalasi megbizas koltségesebb, mint a csoportos beszedési megbizas, de a jelen-
legi tranzakcioszamok mellett hatékonyabb, mint az (elektronikus) atutalas.

A nemzetkozi Gsszehasonlitas az eltéré megkozelitési modok miatt kissé nehézkes, ugyanis - mint a 6.1. pontban bemu-
tatjuk - a svéd, a belga, a holland, a portugal jegybank a tranzakciok sokkal kisebb korét®? lefedve a GDP 0,4-0,77%-at
hozta ki, mig a norvég jegybank lényegében a mi megkozelitésiinkhdz nagyban hasonléan a GDP 0,49%-at. Tehat a megkd-
zelités oldalardl leginkabb igazolhatd Gsszehasonlitas a norvég eredménnyel végezhet6 el, az 6 eredményiik tobb, mint
haromszor jobb, mint a mienk, aminek egyik Gsszetevéje a fizetésimod-valasztasban rejlé kiilonbség (az ennek valtozasa
révén elérheté megtakaritasrol egy kiilon fejezetben szélunk).

A fizetési modonkeénti fajlagos koltségek egybevetéséhez sziikség volt arra, hogy a mi feldolgozasi madszeriinknek megfe-
leléen a készpénzes miveleteknél a koltségek oldalardl a teljes tarsadalmi koltséget figyelembe vegyiik, de a fizetési
tranzakciok mennyiségénél csak a vasarlasi miiveletek szamaval dolgozunk.®* Norvégiaban a jegybank tobbféle metszet-
ben készitette és publikalta az eredményeket: kiilon foglalkozott a készpénzfelvételekkel és -befizetésekkel, de a betéti
és a hitelkartyas miveleteket a tarsadalom egészében nem bontotta szét. A norvég jegybank a papir- és az elektronikus
alapu szétvalasztast csak az un. giro®® miiveletek egészére végezte el, ami a Magyarorszagon hasznalt fizetési modokkal
osszehasonlitva az atutalasokon tulmenden lefedi a csoportos beszedést és a felhatalmazoi levélen alapuld beszedést.
A konnyebb kezelhetéség és az Gsszehasonlithatosag érdekében az atutalas soron szerepeltetjilk a giro adatokat. A fenti-
eknek megfeleléen finomitottuk a nemzeti koltségfelmérésben szerepl6 adatokat, és az eurdtdl eltéré nemzeti pénznem-
ben kifejezett adatokat az EKB altal az adott évre kozzétett atlagos spotarfolyammal szamoltuk at eurdra.

Nemzetkozi Gsszehasonlitasban a fajlagos koltségeket nézve az lathatd, hogy Magyarorszaghoz hasonloéan Belgiumban és
Hollandiaban is a készpénzes miiveletek a legolcsobbak. A pénzforgalmi szempontbdl fejlettebb svéd és norvég gazdasag-
ban azonban mar a vizsgalt évben sem a készpénzes miiveletek voltak a legolcsobbak, hanem az elektronikus atutalas,
illetve a kartyas muveletek.

63 Nemcsak a fizetési modok szamat tekintve, hanem a kivalasztott fizetési mddokon beliil is, hiszen 6k elsésorban a POS-tranzakciokra koncentraltak,
mi pedig igyekeztiink a gazdasag egészében lezajlo fizetési miiveleteket megragadni.

64 Portugaliat figyelmen kiviil hagytuk, mert a portugalok a fizetési modonkénti tényleges koltségfelmérést csak a hitelintézetek kérében végezték el.

%5 Giro szolgaltatasok lényegében a koziizemi, a tavkozlési és az egyéb szamlak kiegyenlitésére szolgalo fizetési megbizasok.
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Magyarorszaghoz hasonléan Belgiumban és Hollandiaban is jelentds kiilonbség van a betéti és a hitelkartyas miiveletek
fajlagos koltsége kozott (Norvégiaban nem késziilt ilyen bels6é bontas), s6t ez a kiilénbség a két Benelux allamban sokkal
nagyobb volt (4,8-szeres illetve 7,4-szeres), mint Magyarorszagon (4-szeres). Ebben feltehetéen meghatarozo szerepe van
a hitelkartyas muveletek viszonylag alacsony szamanak. (Az egy évben egy fére juto hitelkartyas vasarlasi tranzakcidoszam
Magyarorszagon 2,45, mig Hollandiaban 2,85 és Belgiumban 3,57 volt a vizsgalt évben.)® Osszességében a hitelkartyas
miveletek fajlagos koltsége Magyarorszagon 8%-kal magasabb, mint Belgiumban, de olcsobb, mint Hollandiaban. A betéti
kartyas miveletek fajlagos koltsége azonban nemcsak Svédorszagban, de mindkét érintett Benelux allamban is alacso-
nyabb, mint nalunk. Ebben feltehetéen meghatarozo szerepe van a tranzakcioszamokban meglévé nagy kiilonbségnek. (Az
egy évben egy fore juto betéti kartyas vasarlasi tranzakcioszam Magyarorszagon 15, mig Hollandiaban 66 és Belgiumban
52 volt a vizsgalt évben.)®”

Az atutalasok tekintetében Norvégiaval lehet durva®® Gsszehasonlitast tenni, és az lathato, hogy a papiralapi atutalas
esetében a lemaradasunk minddssze 24%, de az elektronikus alapuinal 55%, dsszességében azonban 71%, mivel Norvégiaban

az elektronikus giro tételek aranya meghaladja a 90%-ot, nalunk pedig 83%.

Az elektronikus pénztarca koltségét csak a belgak és a hollandok mérték fel.

67. tablazat
Az egyes fizetési modok mennyiségi alapon szamitott fajlagos tarsadalmi koltsége

(eurdban)
Magy;gg;”ég Norvégia 2007 | Svédorszag 2002 | Hollandia 2002 | Belgium 2003
Fizetési modok darab- | fajlagos | darab- | fajlagos | darab- | fajlagos | darab- | fajlagos | darab- | fajlagos
szam | koltség | szam | koltség | szam | koltség | szam | koltség | szam | koltség
(millié) | (euro) | (millid) | (euro) | (millid) | (euro) | (millié) | (euro) | (millié) | (euro)
1. Készpénzes miiveletek 2 834,82 0,26 285,00 1,53 |1 424,00 0,50 (7 066,00 0,30 (2 970,00 0,53
2. Betéti kartyas miveletek 150,25 0,72 902,40 074 509,00 0,33 1 069,00 0,49 539,00 0,55
3. Hitelkartyas miveletek 24,57 | 2,84 80,00 0,48 46,00 3,59 37,00 2,62
4. Atutalasok*, ebbél 277,23 0,97 510,70 0,56
a) | papiralapon 47,13 2,65 48,40 2,13
b) | elektronikus alapon 230,10 0,62 462,30 0,40
5. Felhatallmazéi levélen alapuld
beszedések 0,86 3,28
6. Csoportos beszedések 77,00( 0,36
7. Készpénz-atutalasi megbizasok 271,48 | 0,51
8. Nyugel!étési utalvanyok postai
kifizetése 22,00 1,08
9. Elektronikus pénztarca 87,00 0,93 107,00 | 0,54
Memo tételek:
Tdrsasadalmi koltség/GDP (%) 1,49 0,49 0,490 0,65 0,75
Felmért fizetési modok szama 8 29 3 4 4
Lakossdg (millio f6) 10,02 4,69 8,93 16,15 10,37

* Hasonlé, de nem azonos tranzakcios kor.
Forrds: MNB-szdmitds a nemzeti koltségfelmérések alapjdn.

66 Svédorszagban ezzel szemben 8,96 volt.
67 Svédorszagban ezzel szemben 57 volt.
%8 Nem teljesen vag egybe a tranzakciok kore.
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Osszhangban a 3.2 pontban foglaltakkal, a netté privat koltség azt fejezi ki, hogy az adott szektor kérdéses fizetési mod-
hoz kapcsoldddan felhasznalt eréforrasait (raforditasait/koltségeit) mennyiben fedezik a szoban forgod fizetési modhoz
kapcsolodo bevételei. A nettd privat koltséget tgy szamoljuk ki, hogy a szektoronként szamitott privat koltségbol levonjuk
az adott szektor altal kapott dijakat. Amennyiben a netto privat koltség negativ értéket mutat, akkor a fizetési mod (vagy
azok Gsszessége) nyereséges az adott szolgaltatoé szamara. A fizetési lanc Gsszes szerepléjét mutatja a 68. tablazat, de a
vallalati, a haztartasi és az allami®® szerepl6knél a jelen esetben mindig pozitiv szamot lehet latni, mert azoknak nem a
pénzforgalombdl, hanem alaptevékenységiikb6l van bevételiik, ez a mérték azonban a fizetési mod megvalasztasatol
fliggben lehet kisebb vagy nagyobb.

68. tablazat
Az egyes fizetési modok netto privat koltsége (seigniorage nélkiil) 2009-ben

(Mrd Ft-ban)
Betéti AL Készpénz-
Készpénzes A Atutalasok | Papiralapu | Elektronikus levélen Csoportos . P R P
o kartyas .. . . . . X . atutalasi Osszesen
miveletek o egyiitt atutalasok | atutalasok alapulo beszedések P
miiveletek . megbizasok
beszedések
MNB 6,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40 7,36
Készpénz- 1,28 -1,05 0,23
logisztikai cégek
Pénzforgalmi 17,12 -3,81 -17,50 1,29 -18,79 -0,47 1,38 -6,95 -10,23
szolgaltatok® **
Vallalatok* ** 144,14 17,76 67,58 13,89 53,70 1,26 4,66 34,32 269,73
Haztartasok* 37,39 16,27 25,00 19,84 5,17 1,69 8,58 88,93
Allam** 1,94 3,65 5,59
Osszesen 208,82 30,22 75,08 35,01 40,07 0,79 7,73 38,96 361,60

* Az 6sszesen adat nem tartalmazza a hitelkdrtyds miiveletekhez kapcsolédd nettd privdt koltséget.

** Csak a készpénzes miiveleteknél és a készpénz-dtutaldsi megbizdsokndl van megbontva a vallalatok és az dllam nettd privat koltsége, a tobbi fize-
tési médndl a vdllalatokndl jelenik meg az dllam netto privdt koltsége is.

Forrds: MNB.

A tablazat ravilagit arra, hogy az MNB seigniorage nélkiil veszit a fizetési modokon. A készpénz-logisztikai cégeknek - két
fizetési modra lesziikitve - minimalis veszteségiik van, de az 6 szemszogiikbél lényegesebb az Gsszes készpénzigényes’®
fizetési modhoz, tehat a teljes készpénziizletaghoz kapcsolodo koltségek/raforditasok és bevételek Gsszevetése. A teljes
lizletag szintjén a bevételek mar meghaladjak a koltségeket.

Egy kiilon tablazatba emeltiik ki a pénzforgalmi szolgaltatokat, ahol a nettd privat koltségek mellett a koltségmegtériilé-
si ratat (a kapott dijak és a privat koltség hanyadosaként) is feltiintetjiik. A 69. tablazatbol jol lathatd, hogy a pénzforgal-
mi szolgaltatok erételjes keresztfinanszirozassal Osszességében nyernek a fizetési modokon (a készpénzes miiveletek, a
papiralap( atutalasok és a csoportos beszedések lebonyolitasa keresztfinanszirozott, mig a betéti az elektronikus atuta-
lasok és bizonyos mértékig a készpénz-atutalasi megbizasok végrehajtasa keresztfinanszirozo). Ez azonban nem specifikus
magyar jelenség, mert altalanos, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok alkalmaznak keresztfinanszirozast, még a koltségalapu
arazast alkalmazo Norvégidban is csak mérsékelni tudtak készpénzes mlveletek keresztfinanszirozottsagi mértékét.
A tablazat abszol(t és relativ értelemben is szamszer(siti a magyar pénzforgalmi szolgaltatok altal jelenleg alkalmazott
keresztfinanszirozast.

9 Az allami szereplok netto privat koltségeinek elkiilonitése csak két fizetési mod esetében tortént meg, a tobbi fizetési modnal az allami tranzakciok
és azok hatasa a vallalati szektornal keriilt figyelembevételre.

70 A tisztan készpénzes miiveleteken és a tablazatban szereplé készpénz-atutalasi megbizason tilmenden a nyugellatasi és kifizetési utalvanyok kifize-
tése. A 4.1.4. pontban bemutattuk a készpénz-logisztikai cégek készpénzhez kacsolodd Gsszes koltségét/raforditasat, és az adatszolgaltatasbol ismert
volt az Gsszes bevételiik. A koltségeket/raforditasokat a 11. tablazat szerinti aranyban osztottuk fel fizetési modonként, mig a bevételek felosztasa-
nal figyelembe vettiik a pénzforgalmi szolgaltatok adatkozlését, hiszen a készpénz-logisztikai cégek dijbevétele alapvetéen ebbdl a szektorbol szar-
mazik.
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69. tablazat

A pénzforgalmi kiadasok abszolut és relativ megtériilése a pénzforgalmi szolgaltatoknal (seigniorage nélkiil)
2009-ben

Betéti e e Készpénz-
. Készpénzes e Atutalasok | Papiralapt | Elektronikus levélen Csoportos ) P L. P
Megnevezés o kartyas . . . < . A . atutalasi Osszesen
miiveletek p egyiitt atutalasok | atutalasok alapulé beszedések .
miveletek . megbizasok
beszedések
Netto privat
koltségek (Mrd Ft) 17,12 -3,81 -17,50 1,29 -18,79 -0,47 1,38 -6,95 -10,23
Koltségmegtériilési
rata (%) 78% 115% 141% 92% 171% 160% 78% 127% 105%
Forrds: MNB.

Ugyancsak kiilon tablazatban mutatjuk be a vallalatok és a haztartasok szemszogébdl a nettd privat koltséget, de itt az
egy tranzakciora es6 mértéket szerepeltetjiik, mert a gazdasagi szereplok fizetési miiveletenként hozhatnak dontést a
fizetési mod megvalasztasarol.

70. tablazat

A fajlagos nett6 privat koltség alakulasa fizetési moédonként a vallalatok és a haztartasok szemszogébol
(seigniorage nélkiil) 2009-ben

Fajlagos netto privat koltség Szektorra vonatkozé mennyiség Netté privat koltség
Fizetési médok (Fv (millié db) (Mrd Ft)

Vallalatok Haztartasok Vallalatok Haztartasok Vallalatok Haztartasok
Készpénzes miiveletek 52,07 14,18 2768,29 2636,32 144,14 37,39
Betéti kartyas miveletek 118,19 108,28 150,25 150,25 17,76 16,27
Papiralapl atutalasok 694,27 731,22 20,00 27,13 13,89 19,84
Elektronikus atutalasok 259,12 225,90 207,23 22,87 53,70 517
Csoportos beszedések 60,53 21,92 77,00 77,00 4,66 1,69
Felhatalmazoi levélen alapuld
beszedések 1465,81 n. a. 0,86 n. a. 1,26 n. a.
Készpénz-atutalasi megbizasok 147,13 32,44 233,27 264,64 34,32 8,58

Forrds: MNB.

A tablazat a netto privat koltségbdl indul ki, figyelemmel arra, hogy a haztartasok az atutalasok és a csoportos beszedé-
sek hasznalatanal arengedményt kapnak a vallalatoktol, igy az adott fizetési mod hasznalatahoz kapcsolodo haztartasi
eréforras-felhasznalast indokolt mérsékelni a kapott arengedménnyel. A netto privat koltség igy nettd modon tartalmazza
az adott szerepl6k Osszes erdéforras-felhasznalasat, ideértve a fizetési mod hasznalatahoz kot6dé munka- vagy szabadidé
felhasznalas forintositasat is.

A netto privat koltségben benne szerepelnek a pénzforgalmi szolgaltatoknak fizetett dijak, de ezek fizetési mddonként és
szektoronként igen eltéré aranyt’' képviselnek. Ez az arany 70% felett van egyfeldl a felhatalmazai levélen alapulé besze-
déseknél, a készpénz-atutalasi megbizasoknal (mindkét fizetési mod esetében kizardlag a vallalatok esetében), illetve a
csoportos beszedéseknél (a haztartasok esetében), masfeldl a betéti kartyas miveleteknél és az elektronikus atutalasok-
nal (mind a vallalatok, mind a haztartasok esetében). A nett6 privat koltséghez viszonyitott pénzforgalmi szolgaltatoi
arany ugyanakkor egyik szektorban sem éri el a 30%-ot a készpénzes miiveleteknél, és a haztartasi szektor esetében ez
0% a készpénz-atutalasi megbizasoknal. igy ebben a vonatkozasban a pénzforgalmi szolgaltatok finanszirozottsagi mérté-
kének a tiikorképét lathatjuk.

A fajlagos netto privat koltség kiszamitasanal fizetési médonként differencialtan: vagy az adott fizetési mod hasznalatara
vonatkozo orszagos darabszamokat, vagy az adott fizetési modhoz kapcsolodod szektorszintli tranzakcidszamokat vettiik
figyelembe. Az orszagos darabszamok szerepelnek a betéti kartyas miiveleteknél, a csoportos beszedéseknél és a felha-
talmazai levélen alapuld beszedéseknél, hiszen az el6bbi két fizetési madnal (elhanyagolhato kivételektol eltekintve)

7 A pénzforgalmi szolgaltatoknak fizetett dijak és dijjellegli tételek a netto privat koltséghez viszonyitva szektoronként és fizetési modonként.
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teljes egészében a haztartasok jelentik a fizet6 felet, mig a vallalatok’ jelentik a kedvezményezett felet; a felhatalmazdi
levélen alapuld beszedések pedig tipikusan vallalatok kozotti fizetések.

A készpénzes miiveleteknél a 10. tablazat adatait hasznaltuk fel Ggy, hogy a haztartasoknal a haztartasok altal kezdemé-
nyezett tranzakcidszamot vettiik figyelembe, mig a vallalatoknal a vallalatokhoz beérkezé tranzakcidszamot. Az atutalasi
miveleteknél a 32. tablazat adatait hasznaltuk fel az orszagos tranzakciészam haztartasi és vallalati szektor kozotti meg-
bontasara. A készpénz-atutalasi mliveleteknél az 56. tablazat adatait hasznaltuk fel gy, hogy a vallalatoknal a beérkezé
tranzakcioszamot vettiik figyelembe (hiszen az a kimené forgalommal szemben jellemzo6bb tranzakcids forma), a haztar-
tasoknal pedig a kimené tranzakciészamot.

Az egy db fizetési miveletre juto tarsadalmi koltséghez hasonléan jelenleg mind a vallalatoktdl, mind a haztartasoktol a
készpénzes mliveletek és a csoportos beszedések igényelnek a legkisebb erdforrast. A harmadik és a negyedik helyen a
betéti kartyas miveletek és a készpénz-atutalasi megbizasok vannak gy, hogy a vallalatoknal az elébbiek, mig a haztar-
tasoknal az utébbiak allnak elérébb. Ezeket mind a vallalatoknal, mind a haztartasoknal az elektronikus és a papiralapu
atutalas koveti. Az egy fizetési miiveletre juto tarsadalmi koltséghez hasonloan az ligyfelek szempontjabdl is a felhatal-
mazoi levélen alapuld beszedések igénylik a legtobb erdforrast. A szektorok kozotti sorrendbeli hasonlosag mellett is
felt(inG, hogy igen nagy kiilonbség van a vallalati és a haztartasi fajlagos netto6 privat koltségek kozott a készpénz-atuta-
lasi megbizasoknal, a csoportos beszedéseknél és a készpénzes miveleteknél. Ez a kiilonbség abbol is ered, hogy a valla-
latokat terheli a készpénz-atutalasi megbizasok dija és az a szamottevé adminisztracio, ami mas-mas formaban, de a
készpénzes és a beszedési forgalomhoz is egyarant kapcsolodik (pl. készpénz-bevétel feladasanak és rendelésének eldké-
szitése, készpénztarolas biztositasa, a készpénz-atutalasi megbizasok vagy csoportos beszedési megbizasok révén megva-
losuld beszedésekkel kapcsolatos adminisztracio). A tobbi fizetési mod tekintetében nincs szamottevd kiilonbség a két
szektor kozott az egy fizetési miiveletre juto koltségek kozott.

72 Az Gsszesen adat nem tartalmazza a hitelkartyas miveletekhez kapcsolodo netto privat koltséget.
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5. keretes iras
Az egyes fizetési modok netto privat koltsége (seigniorage-zsal és készpénztartason elszenvedett
kamatveszteséggel egyiitt Mrd Ft-ban) 2009-ben

Az EKB modszertananak megfelelén seigniorage-zsal és a készpénztartason elszenvedett kamatveszteséggel egyiitt is bemutatjuk a

nettd privat koltség 2009. évi alakulasat.

71. tablazat

Az egyes fizetési modok netté privat koltsége (seigniorage-zsal és készpénztartason elszenvedett
kamatveszteséggel egyiitt) 2009-ben

(Mrd Ft-ban)
Készpénzes B,ete'fl Atutalasok Paplr'- Elektronikus Fel’hatalmazm’ Csoportos K’e szpe’n Z o
miiveletek kartyas e alapu stutalasok levélen alapulé beszedések atutalasi | Osszesen
miiveletek atutalasok beszedések megbizasok
MNB -183,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1,22 -185,15
Készpénz-
logisztikai
cégek 1,28 -1,05 0,23
Pénzforgalmi
szolgaltatok™® ** 29,94 -3,81 -17,50 1,29 -18,79 -0,47 1,38 -6,03 3,51
Vallalatok* ** 170,45 17,76 67,58 13,89 53,70 1,26 4,66 34,35 296,06
Haztartasok* 188,89 16,27 25,00 19,84 517 1,69 9,27 241,12
Allam** 2,18 3,65 5,83
Osszesen 208,82 30,22 75,08 35,01 40,07 0,79 7,73 38,96

* Az dsszesen adat nem tartalmazza a hitelkdrtyds miiveletekhez kapcsolddd nettd privat kéltséget.

** Csak a készpénzes miiveleteknél és a készpénz-dtutatdsi megbizdsokndl van megbontva a vdllalatok és az dllam nettd privat koltsége, a tobbi
fizetési modndl a vdllalatokndl jelenik meg az dllam nettd privat kéltsége is.

Forrds: MNB.

A tablazatbol az lathato, hogy a seigniorage figyelembevételével az MNB és a pénzforgalmi szolgaltatok pozicidja is megvaltozik. Az
MNB a készpénzen élvezett jelentds seigniorage miatt ,nyer”, a pénzforgalmi szolgaltatok viszont akkora tobbletkoltséget viselnek el
a készpénztartason elszenvedett kamatveszteség miatt, hogy 6nmagaban a pénzforgalmi szolgaltatasokon mar nem képesek bevétel-
tobbletet elérni. A tobbi szektor esetében nincs poziciovaltozas attol eltekintve, hogy a készpénztartason elszenvedett kamatveszte-

ség megnoveli a gazdasagi szereplok koltségét.
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Ahogyan az el6zéekbdl lathatd, az egyes fizetési modok Gsszes és fajlagos tarsadalmi koltsége lényegesen eltér egymastol.
A jelenlegi koltségek azt mutatjak, hogy fajlagosan (egy tranzakciora vetitve) a készpénz a legolcsobb fizetési mad, ezt
koveti a csoportos beszedés, a készpénz-atutalasi megbizas, az elektronikus atutalas, majd a betéti kartyas fizetés.
A jelenlegi koltségek és tranzakcioszamok alapjan egy tranzakciora vetitve a nyugdijfizetési utalvany, a papiralapt atuta-
las, valamint a hitelkartya a legdragabb fizetési modok.

Elsé ranézésre azt gondolhatnank, hogy készen vagyunk, hiszen a fajlagos tranzakcios koltségek mutatjak a hatékonysagi
sorrendet. Ez azonban tévedés, tekintve, hogy a fajlagos koltségeket az Gsszkoltség mellett a jelenlegi tranzakcioszamok
hatarozzak meg leginkabb, amiben a fizetési modok nagyon kiilonb6znek egymastol. Mivel Magyarorszag - még a formalis
(fehér) gazdasagot figyelembe véve is - nagyon erésen készpénzhasznald orszagnak szamit, ezért a készpénz tranzakcio-
szama egy nagysagrenddel nagyobb, mint a tobbi fizetési modé. A készpénz alacsony fajlagos koltségét tehat nem az
alacsony 6sszkoltsége vagy hatékonysaga okozza, hanem a jelenlegi nagy tranzakciészama. Ez az eredmény konzisztens a
belga és a holland (a 4.8. pontban Gsszegzett és a 6.1. pontban részletesebben is bemutatott) gazdasagra késziilt koltség-
felmérés eredményével is, ahol a felmérés idépontjara vonatkozo koltséghelyzet alapjan szintén a készpénz volt fajlagosan
a legolcsdbb fizetési mad. (A pénzforgalmi szempontbdl fejlettebb svéd és norvég gazdasagban azonban mar tobb évvel
ezel6tt is fajlagosan olcsdbbak voltak a kartyas muveletek, mint a készpénzes miiveletek.)

A potencialis tarsadalmi hatékonysagjavulas vizsgalatanal figyelembe kell venni az egyes fizetési mddok koltségszerkeze-
tét is, hiszen a fix és a valtozo koltségek aranya jelent6sen eltér az egyes fizetési modoknal. Ez azt jelenti, hogy egy
fizetési mod teljes tarsadalmi koltsége felbonthato olyan elemekre, amelyek egyaltalan nem fiiggenek a fizetési mod
tranzakcidoszamatol, vagy a fizetési modon keresztiil lebonyolitott értékcsere nagysagatol (fix koltségek). Tehat ezek a
koltségek valtozatlanok maradnak, ha az adott fizetési mivelet hasznalata boéviil vagy sz(kiil. Ezek a koltségek jellemz6-
ényegében minden fizetési modnal jelen évé tételek (pénzforgalmi szolgaltatok és iigyfelek kozotti szerzédéskotés,
reklam, marketing, iranyitas, ellen6rzés stb.). Tovabbi példaként emlithetjiik a bankjegykutatas és fejlesztés vagy a kész-
pénzhamisitas elleni védelem koltségét, a pénztargépek értékcsokkenését, vagy a bankok szamlavezetési rendszerének
koltségét is.

A fix koltségek mellett természetesen léteznek tranzakcidoszamtol, illetve a fizetett értéktol fiiggben valtozo koltségek is,
amelyek mértéke attél fiiggben valtozik, hogy a tarsadalom ténylegesen mennyire hasznalja az adott fizetési modot. Ezen
koltségek kozé tartozik pl. az egyes fizetési tranzakciok lebonyolitasara - a gazdasagi szereplok részérél - forditott munka
vagy szabad id6, a fizetési moddal kapcsolatos visszaélési kockazatok kezelése, a pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés,
készpénztarolas, -feldolgozas, ligyfélszolgalat, dokumentumkezelés, valamint kisebb mértékben ugyan, de a nagyobb
forgalom miatt sziikséges ,,front office” és ,back office” jellegli emberi eréforras-raforditasok is.

Mindezt azért nagyon fontos figyelembe venni, mert a valtozd koltségek eltéré aranya a fizetési modok esetében azt
jelenti, hogy amennyiben mas tranzakcidoszam-eloszlast feltételeziink a gazdasagban az egyes fizetési modok kozott (tehat
mas fizetési szokasokat tételeziink fel a gazdasagi szereplékrél), akkor a fajlagos koltség nagyon nagy mértékben valtozhat
a jelenlegi helyzethez képest. A fizetési modok kozotti hasznalat atrendez6dése soran ugyanis a valtozo koltségek lesznek
a mérvadok az 6sszkoltség alakulasa szempontjabol.
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Az MNB felmérése alapjan a jelen elemzés keretében felmért hazai fizetési modok tarsadalmi koltsége a kdvetkezéknek
megfeleléen oszlik meg a koltségfajtak szerint:

72. tablazat

Az egyes fizetési modokra jutoé tarsadalmi koltségek megoszlasa fix, érték szerint valtozo, valamint tranzakcio-
darabszam szerint valtozo koltségekre

Készpénz-
. atutalasi . | cpios =
Koltségfajta | Készpénz |Betéti kartya| E16Ktronikus | Csoportos | s | Papiralapd | Nyugelldtasi| o 0rp, | Oss2es
atutalas beszedés < atutalas utalvany fizetési mod
(KM, sarga
csekk)
1. Fix 33,5% 62,3% 52,5% 63,2% 17,0% 8,6% 23,0% 73,9% 32,9%

2. Erték szerint
egyenes aranyban
valtozo 8,8% 0,4% 1,5% 12,6% 4,2% 0,4% 0,0% 0,1% 9,0%

3. Erték szerint
kisebb mértékben
valtozo 8,8% 2,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 1,0% 2,0% 10,0%

4. Tranzakci6szam
szerint egyenes
aranyban valtozo 19,5% 5,0% 0,0% 0,0% 62,3% 83,7% 41,9% 5,9% 23,3%

5. Tranzakciészam
szerint kisebb

mértékben valtozo 29,4% 30,4% 46,0% 24,2% 16,1% 7,4% 34,2% 18,1% 24,7%
6. Osszes tarsadalmi

koltség (Mrd Ft) 208,82 30,22 40,07 7,73 38,96 35,01 6,65 19,56 387,02
Forrds: MNB.

A 72. tablazatba foglalt eredményeket Ugy kaptuk, hogy tevékenységtipusonként valamelyik koltségkategoriaba besoroltuk
a fizetési modok soran becsiilt tarsadalmi koltségeket. Szemben az eddig megjelent koltségfelmérésekkel, egy alkatego-
riat is létrehoztunk annak érdekében, hogy meg tudjuk kiilonboztetni az érték- vagy tranzakciészam-maddosulasra egyenes
aranyban vagy annal kisebb aranyban valtozo koltségeket. (Egyenes aranyl valtozasként értelmezve tehat azt, ha az érték
vagy tranzakcidoszam 10%-kal n6, akkor a koltség is 10%-kal emelkedik, mig az egyenes aranyunal kisebb mértéki valtozas-
ként azt, ha a volumen vagy az érték 10%-kal nagyobb lesz, akkor a koltségek 5%-kal, illetve 1%-kal novekednek.) A beso-
rolasok soran - az adatszolgaltatok altal adott jelzéseken tUlmenden (a koltségfelmérd kérdGiveknek része volt az erre
vonatkozo kérdés) - a sajat szakért6i megfontolasainkra is tamaszkodtunk. A degressziven valtozd koltségeknél - részben
a kapott, részben a sajat szakért6i informaciok alapjan - a 0,5-es és a 0,1-es koltségrugalmassagot jelenitjiik meg, azaz
azokat az eseteket, amikor a volumen, ill. az érték 10%-os valtozasakor a koltségek 5%-kal (0,5-es koltségrugalmassagnal)
vagy 1%-kal (0,1-es koltségrugalmassagnal) valtoznak.

Az egyes fizetési modok tarsadalmi koltségének allandd és valtozo koltségek kozotti megoszlasat tevékenységenként az
5. mellékletben mutatjuk be.

A koltségstruktirara vonatkozo becslésiink nagy vonalakban hasonlit a belga, holland, valamint svéd kéltségfelmérésekben
hasznaltakhoz. Mindeniitt lathato, hogy az elektronikus fizetési modok esetében a fix koltségek’® aranya joval nagyobb,
mint a készpénz, illetve a papiralapu fizetési modok esetében.

Ha egy ilyen koltséghelyzetben athelyettesitést végziink az egyes fizetési mddok tranzakcioszamai kozott (azaz megvizs-
galjuk, hogy mi lenne, ha valamely fizetési mod helyett inkabb egy masikat hasznalnank), akkor kiszamithato a koltségek
valtozasa. Azon fizetési mdd esetében, amit tobbszor hasznalnank, az dsszkoltség is novekedne, mig azé, amit kevesebb-
szer, az Gsszkoltség is csokkenne. Tarsadalmi hatékonysagjavulas akkor érhetd el, ha a kéltség-ndvekedés kisebb lesz annal
a fizetési modnal, aminek a hasznalata né, mint a koltségcsokkenés annal a fizetési modnal, aminek a hasznalata csokken.
Ez esetben ugyanis alacsonyabb lesz egy poétlolagos fizetési miivelet koltsége, mint amennyibe keriilt volna a kivaltott -
latszolag alacsony fajlagos koltségli fizetési modhoz kapcsolodd - tranzakcid. Ez tehat azt jelzi nekiink, hogy a kisebb

73 Ezen jegybankok globalisan kezelték a valtozo koltségeket.
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fixkoltség-aranyl papiralapu fizetési modok feldl az elektronikus fizetési modok felé torténd atrendez6dés azért jelenthet
a tarsadalomnak hatékonysagnovekedést, mert az elébbiek esetében elérhetd tarsadalmi megtakaritas lényegesen
nagyobb lehet, mint az utobbiak esetében érzékelt koltségndvekedés.

Az alabbiakban megvizsgaljuk a fizetési helyzetenként elképzelhetd allapotok elérésével realizalhatdo megtakaritasokat,
majd ezek egybeolvasztasaval megbecsiiljiik, hogy mekkora potencial van koézép-, illetve hosszu tavon a hatékonyabb
fizetési mod hasznalata felé valo elmozdulasbol adédoan a magyar gazdasag szamara.

Ahogyan a 2. fejezetben (2. tablazatban) és a 4.8. pontban (66. tablazatban) bemutattuk, jelenleg évente minddssze
175 millié darab bankkartyaval térténé fizetés all szemben 2,8 milliard darab készpénzes tranzakcioval. Ez az arany kife-
jezetten rossznak tekinthetd, osszehasonlitva a fejlettebb gazdasagok jellemzéivel. Amennyiben csak a kiskereskedelmi
fizetési mliveleteket vessziik, Ugy a bankkartyahasznalat aranya hazankban az MNB haztartasi felmérései szerint 7-8% kozé
tehetd, szemben a készpénz 90%-ot meghalado aranyaval. Bar viszonylag kevés fejlett orszag készpénzes tranzakcio-sza-
mairdl all rendelkezésiinkre adat, de néhanyat a 6.1. pontban bemutatott kdltségfelmérési tanulmanyok alapjan az alab-
biak szerint foglalunk Gssze. Az adatokat az Un. POS-tipusU tranzakciokra (a tagabb értelemben vett kiskereskedelemre)’™
vonatkozoan adjuk meg.

73. tablazat
POS-tipusu tranzakciok megoszlasa fizetési médok szerint mennyiségi alapon

Orszag Ev Készpénz Bankkartya E-pénztarca
Belgium 2003 81,3% 15,8% 2,9%
Hollandia 2002 85,5% 13,5% 1,1%
Norvégia 2007 24,0% 76,0%
Svédorszag 2002 70,7% 29,3%

Forrds: MNB-szdmitds, a nemzeti koltségfelmérések alapjdn.

Belgiumban, Hollandiaban és Svédorszagban az évtized elején még 80%, illetve 70% felett volt a készpénzes tranzakciok
aranya, de azota erételjesen novekedett a bankkartyas vasarlasok szama (a holland adatok tekintetében lasd a 74. tabla-
zatot).”> Norvégiaban pedig 2007-ben mar 25% alatt volt a készpénzes vasarlasok aranya.

74. tablazat
POS-tipusu tranzakciok megoszlasa 2007-ben Hollandiaban

(fizetési modok szerint mennyiségi alapon)

Minimum Maximum
Betéti kartyas 25,6% 38,0%
Készpénzes 62,0% 74,4%

Forrds: MNB-szdmitds, Jonker-Kosse (2009) alapjdn.

74 Tagabb értelemben vett kiskereskedelem” alatt értiink minden aru- vagy szolgaltatasforgalmat, amit haztartasok vasarolnak vallalatoktol, kereske-
déktél ,,point-of-sale” tipusu tranzakciokon, tehat fizikai kapcsolatot jelentd tranzakciokon keresztil.

75> Minimum-maximum értékeket tiintetiink fel a tablaban, mert az adatokat egy olyan tanulmany alapjan allitottuk elé, amely a kiilonbézé megkérde-
zési technikak eredményeit hasonlitja 0ssze. A vonatkozd nemzeti koltségfelmérés ota egyediil Hollandidban késziilt Ujabb becslés a készpénzes
miveletek szamarol.
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Amennyiben azt feltételezziilk, hogy Magyarorszag eléri a skandinav allamokban jelenleg lathat6 szint felét, és a tagabb
értelemben vett kiskereskedelmi forgalomban a bankkartyas vasarlasok szama a jelenlegi évenkénti 150 millio darabrol
1 milliard darabra né (azaz tranzakcio-aranyosan a jelenlegi 7-8%-rol 38%-ra emelkedik a bankkartyas vasarlasok aranya),
ugy a jelenlegi koltségszerkezet alapjan évente tarsadalmi szinten 11,35 milliard Ft-tal lehetne csokkenteni a fizetések
lebonyolitasanak koltségét.

75. tablazat
A betéti kartyas vasarlasok novelésével elérheté tarsadalmi megtakaritas

Készpénz Betéti kartya

1. Osszes tarsadalmi koltség (Mrd Ft) 209 30
2. Osszes tranzakcidszam (milli6 darab) 2 835 150
3. Osszes lebonyolitott forgalom értéke (Mrd Ft) 51 454 1050
4, Feltételezett valtozas milli6 darab tranzakciéban -850 +850
5. Feltételezett valtozas lebonyolitott értékben (Mrd Ft) -10 000 +10 000
6. Feltételezett (j Gsszes tranzakciészam (millié darab) 1985 1000
7. Feltételezett (j 6sszes lebonyolitott forgalom értéke (Mrd Ft) 41 454 11 050
8. Osszes koltség a feltételezett forgatdkonyvben (Mrd Ft) 182 46
9. Osszes tarsadalmi megtakaritas (Mrd Ft) 11,35

Ezen valtozas hatasara ssztarsadalmi szinten évente 11,35 Mrd Ft megtakaritast lehet elérni a fizetések lebonyolitasanak
koltségein (er6forrasigényén). Ez egy viszonylag kis szam a hazai GDP-hez viszonyitva, ugyanakkor jelentésnek mondhat6
a hazai fizetési infrastruktlra és iparag méreteihez képest. Ez a megtakaritas elsésorban abbol adodik, hogy a készpénzes
tranzakciok darabszamanak csokkenése nagyobb mértékben csokkenti a készpénzes fizetés valtozo (tranzakcio-darab-
szamtol és lebonyolitott értéktdl fliggd) koltségeit, mint amilyen mértékben ndveli a bankkartyas vasarlasok valtozo kolt-
ségeit, hiszen a bankkartyas vasarlasok fixkoltség-aranya (pl. banki infrastruktira, eljarasok) lényegesen magasabb, mint
a készpénzes vasarlasokhoz két6do fix koltségeké.

A masik szegmens, ahol a magyar gazdasag a fizetési miiveletek lebonyolitasa soran jelentds lemaradasban van, a papir-
alapu tranzakciok hasznalatanak viszonylag nagy aranya. A készpénzt leszamitva a hazai pénzforgalmi infrastruktira mar
csak egyes fizetési megbizasok esetében hasznal papirt a megbizasok benyujtasahoz, mig a feldolgozashoz, a hattér-lebo-
nyolitasokhoz és az elszamolasokhoz altalaban mar egyaltalan nem. Ugyanakkor ezen papiralapu és jellemz6en személyes
bankfioki vagy postahelyi megjelenést jelent6 tranzakciok nagy eréforrasigénnyel jarnak a megbizas benyujtasahoz kap-
csolodo ,cip6talp” koltségek vagy a készpénzes jellegiik miatt.

A jelen tanulmany két ilyen, a privat szféra altal hasznalt fizetési modot azonositott, amelyek részbeni vagy teljes kival-
tasa, elektronizalasa igen nagy hatékonysagjavulasi potenciallal jarna. Az egyik a papiralapi atutalas, mig a masik a
készpénz-atutalasi megbizas (mindkett6 lényegében papiralapi megbizassal kezdeményezett atutalas), raadasul a kész-
pénz-atutalasi megbizas a készpénz utan a masodik’ legnagyobb tranzakcioszamu hazai kis értékii fizetési mod. Mindkét
emlitett fizetési modot a haztartasok, illetve a vallalatok hasznaljak ad hoc vagy rendszeres modon a tavollévék kozotti
fizetésekre, tehat jellemzéen nem a kiskereskedelmi forgalomban fordulnak eld. A két fizetési mod tranzakcioszamanak
Osszege meglepé modon nagyobb, mint az alternativajukat jelenté bankszamlakat érinté elektronikus fizetési mddok
tranzakcidoszamanak 6sszege, ami az elektronikus csatornan kezdeményezett atutalas és a csoportos beszedést jelenti.

76 Kulon kezeljik a papiralapl és az elektronikus atutalasokat.
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Koltségfelmérésiink alapjan ezért azt vizsgaltuk meg, hogy mennyiben valtoztatna meg a tarsadalmi koltségeket, ha egy-
részt a papiralap( atutalasok teljes egészében elektronikus atutalasokka valnanak, masrészt, ha a sarga csekkes tranzak-
ciok ugy lennének teljes egészében kivaltva, hogy azokbol nagyjabol fele-fele aranyban lesznek elektronikus atutalasok
és csoportos beszedések. Tovabba azt feltételeztiik, hogy a vallalatok altal kezdeményezett készpénzfizetések mennyisé-
ge 100 millié darabbal csokken gy, hogy azokbol elektronikus atutalas lesz. (Mint a 4.1.2.3. pontban bemutattuk, becslé-
seink szerint a vallalatok 2009-ben Gsszesen 177 millié darab készpénzfizetést hajtottak végre, ami részben a vallalatkozi
fizetésekbdl, részben a bérkifizetésbél adadik.)

76. tablazat

A papiralapu fizetési tranzakciok elektronikus fizetési modok felé terelésébdl fakado potencialis tarsadalmi
megtakaritas

Készpénz Elektronikus Csoportos Sarga csekk Papiralapu

P atutalas beszedés (KM) atutalas
1. Osszes tarsadalmi koltség (Mrd Ft) 209 40 8 39 35
2. Osszes tranzakcidoszam (millio
darab) 2 835 230 77 271 47
3. Osszes lebonyolitott forgalom
értéke (Mrd Ft-ban) 51 454 301 101 640 2990 61 671
4. Feltételezett valtozas millio
darab tranzakcioban -100 +278 +140 -271 -47
5. Feltételezett valtozas
lebonyolitott értékben (Mrd Ft) -26 000 +89 000 +1 661 -2 990 -61 671
6. Feltételezett Uj Osszes
tranzakcioszam (millio darab) 2735 508 217 0 0
7. Feltételezett Uj Osszes
lebonyolitott forgalom értéke (Mrd Ft) 25 454 390 101 2 301 0 0
8. Osszes koltség a feltételezett
forgatokonyvben (Mrd Ft) 192 42 11 0 0
9. Osszes tarsadalmi megtakaritas
(Mrd Ft) 85,16

Az emlitett tranzakciok atterelésével Gssztarsadalmi szinten évente 70 Mrd Ft takarithaté meg a valtozo koltségek csok-
kentésén keresztiil. Ha ehhez még hozzavessziik az igy feltételezett ,,megsz(ing” fizetési modok fix koltségeinek (infra-
struktarak, volumentél fiiggetlen eljarasok stb.) megtakaritasat is, akkor ehhez tovabbi 15 Mrd Ft tarsul. igy a papiralap(
megbizasok teljes kivezetése éves szinten kb. 85 Mrd Ft-nak megfelelé eréforras-megtakaritast jelentene a magyar tar-
sadalom szamara.

5.3. A NYUGDIJKIFIZETESEK BANKSZAMLAKRA TERELESE

Az allam altal kezdeményezett nyugdijkifizetések ma még kb. 50%-os aranyban nem atutalassal, hanem postai Gton, kész-
pénzben valosulnak meg (a nyugellatasi utalvany postai kifizetése formajaban). Ez éves szinten 22 millié darab ilyen tranz-
akciot jelent (tehat ennyiszer kézbesit a postas nyugdijat készpénzben Magyarorszagon egy évben). E fizetési modnak a
teljesen nyilvanvald alternativaja az elektronikus atutalas lehet. Amennyiben a bankszamlara/fizetési szamlara valé utalas
teljes mértékben felvaltana a nyugdij készpénz formajaban valo kifizetését, (gy a tarsadalom kb. 6,5 Mrd Ft-nak megfeleld
er6forras-raforditast takaritana meg évente. (3,8 Mrd Ft-ot a valtozo koltségeken és tovabbi 2,7 Mrd Ft-ot a fizetési modhoz
tartozo fix koltségek megtakaritasaval, ami a teljes megsziinés feltételezésébdl fakad. Ezen eréforras-megtakaritas foként
a fizetési miiveleteket kezdeményez6 allamnal, valamint a Magyar Postanal jelentkezne.)
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77. tablazat

A nyugdijak készpénzes kézbesitésének elektronikus atutalasokkal valo kivaltasan elérhet6 osszes tarsadalmi
megtakaritas

Elektronikus atutalas Nyugdijutalvany
1. Osszes tarsadalmi koltség (Mrd Ft) 40 6,7
2. Osszes tranzakcidszam (millio darab) 230 22
3. Osszes lebonyolitott forgalom értéke (Mrd Ft-ban) 301 101 1542
4. Feltételezett valtozas milli6 darab tranzakciéban +22 -22
5. Feltételezett valtozas lebonyolitott értékben (Mrd Ft) +1 542 -1 542
6. Feltételezett Uj Osszes tranzakcioszam (millié darab) 252 0
7. Feltételezett (j Gsszes lebonyolitott forgalom értéke (Mrd Ft) 302 643
8. Osszes koltség a feltételezett forgatokdnyvben (Mrd Ft) 40,3
9. Osszes tarsadalmi megtakaritas (Mrd Ft) 6,5

A fenti, egymastol fiiggetleniil is kezelhetd ,,forgatokonyv”-ekbél fakadd megtakaritasokat dsszegezve elmondhatd, hogy
a potencialisan elérheté megtakaritasok kb. 103 Mrd Ft-ot jelentenének évente, tehat ennyivel kevesebb eréforras felhasz-
nalasaval bonyolodhatna le a hazai pénzforgalom, ha a fenti valtozasok megvaldsulnanak.

78. tablazat
A fizetési forgalom modernizalasan elérhet6 osszes tarsadalmi megtakaritas

o n A 13 Elektronikus | Csoportos | Sarga csekk | Papiralapu Nyugdij-

MG | SRR LA atutalas beszedés (KM) atutalas utalvany
1. Osszes tarsadalmi koltség (Mrd Ft) 209 30 40 8 39 35 6,7
2. Osszes tranzakcidszam (millio darab) 2 835 150 230 77 271 47 22
3. Osszes lebonyolitott forgalom értéke
(Mrd Ft-ban) 51 454 1 050 301 101 640 2990 61 671 1542
4, Feltételezett valtozas millié6 darab
tranzakciéban -950 +850 +300 +140 -271 -47 -22
5. Feltételezett valtozas lebonyolitott
értékben (Mrd Ft) -36 132 +10 000 +90 845 +1 661 -2 990 -61 671 -1 542
6. Feltételezett Uj Osszes
tranzakcioszam (millio darab) 1885 1000 530 217 0 0 0
7. Feltételezett Uj Osszes lebonyolitott
forgalom értéke (Mrd Ft) 15 322 11 050 391 946 2 130 0 0 0
8. Osszes koltség a feltételezett
forgatokonyvben (Mrd Ft) 166 46 43 10 0 0 0
9. Osszes tarsadalmi megtakaritas
(Mrd Ft) 103

A 103 Mrd Ft-nyi megtakaritas csak a pénzforgalom lebonyolitasanak alacsonyabb tarsadalmi koltségébdl fakad. Ebben az
jut kifejezésre, hogy a készpénzes és a papiralapl, illetve a postai fizetési mddok valtozo koltsége olyan nagyaranyu, hogy
ezek elektronikus tranzakcioval valo kivaltasa jellemzdéen tarsadalmi megtakaritast eredményez (hiszen a készpénzes
miiveletek osszkoltsége jobban csokken, mint ahogy emelkedik a potldlagos elektronikus tranzakciok altal okozott kolt-
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ség), ezért az altalunk feltételezett készpénzmentes, elektronikus iranyba valé elmozdulassal a magyar tarsadalom meg-
takaritast tud elérni.

Bar az elébbiekben feltételezett valtoztatasok igen nagy iviiek és rovid tavon, egy |épéssel természetesen nem kivitelez-
hetéek, semmiképpen sem gondoljuk, hogy elérhetetlenek lennének. A készpénz és a (betéti) bankkartya versenyében
feltételezett nagyarany( valtozas (a bankkartyas vasarlasok 40%-ra vald novekedése az Gsszes tranzakcioban) olyan arany,
amelyhez a Magyarorszagnal jelentGsen fejlettebb eurdpai orszagok koziil tobb is mar kozel van. Jelenleg hazankban is
érvényesiil az a globalis tendencia, hogy a betéti kartyas vasarlasok szama dinamikusan névekszik a készpénzes fizetések
rovasara, sajnos a betéti kartyas miveletek jelenlegi szama annyira alacsony, hogy még ezzel a dinamikus novekedéssel
is 15 évig tartana, amig a fent feltételezett allapotot elérnénk.

A tavollévok kozotti fizetések esetében a sarga csekk elektronikus atutalasra vagy csoportos beszedésre (illetve innovacio
esetén azokhoz nagyon hasonld elektronikus lebonyolitasra) valé migracidja sem révid tavd kihivas, ugyanakkor kozép-
vagy hosszabb tavon egyaltalan nem elérhetetlen. A legtobb europai orszagban érdemben nem hasznalnak postai kész-
pénz-atutalasi megbizast a rendszeres tavollévok kozotti fizetések teljesitésére, mert a termék vagy egyszerien nem
létezik, vagy a fizet6 félnek kell kifizetnie az inditasat. Ez utobbibol kdvetkez6en nem is kiilonosebben népszeri. Hason-
loképpen Nyugat-Europaban is folyamatosan csokken a papiralapi atutalasok darabszama az elektronikus csatornakon
inditottakéhoz képest.

Ugyanigy a nyugdijak kifizetése tekintetében is tobb orszagban elérték mar Europaban, hogy a nyugdijak kizardlag bank-
szamlara érkezzenek, és ne készpénzben legyenek kézbesitve, tehat ez a feltételezés sem alaptalan.

Osszességében tehat a hazai pénzforgalom elektronizalasaban és modernizalasa tekintetében jelentds potencial van, és
bar a trendek folyamatosan ebbe az iranyba mutatnak, 6nmagaban a teljes migracio ezen trendek intenzitasat figyelembe
véve még tavol van. Ez azt jelenti, hogy a fenti megtakaritasok minél gyorsabb realizalasat a politikai dontéshozdknak,
illetve a hatdsagoknak a megfelel6 kozpolitikai intézkedések meghozatalaval érdemes lehet segiteniiik, hiszen minden alap
megvan ahhoz, hogy kimondhassuk: a készpénzhasznalat és a papiralapu fizetési modok visszaszoritasa tarsadalmi érdek,
aminek elémozditasara a piaci folyamatokba valoé beavatkozas is indokolt.

A tarsadalmi megtakaritasra vonatkozo elobbi becslés alsd becslésnek tekinthetd. Ezen tul vélhetéen tovabbi megtakari-
tasok érhetdk el, amiket az e tanulmanyban alkalmazott mddszertannal nem lehet szamszerdUsiteni. Az alabbiakban révi-
den szamba vesszilk ezen tényezoket.

A készpénzhasznalat tekintetében a készpénzre tamaszkodo fizetési modok természetesen osszefiiggnek egymassal. Az,
aki készpénzben kapja munkabérét, nyugdijat vagy egyéb jovedelmét, sokkal nagyobb valoszinlséggel kolti is azt el kész-
pénzben, ideértve azt is, hogy a készpénzbdl ad hoc indithatd postai készpénz-atutalasi megbizast hasznalja. Ezért a
készpénzhez kétédé barmelyik fenti fizetési mdd hasznalatanak visszaszoritasa csokkentdleg hat a tobbi készpénz-igényes
tranzakcié szamara is.

A fizetési modok koltségére vonatkozo felmérés alapvetéen a fehér- (formalis, legalis stb.) gazdasagot és az abban lezajlo
gazdasagi tevékenységeket tudta szamba venni. Tisztaban vagyunk ugyanakkor azzal, hogy Magyarorszagon jelents mére-
tl a rejtett gazdasag (vagy mas néven feketegazdasag, informalis gazdasag stb.). A tranzakciészam- és koltségbecslésiink
alapvetéen a fehérgazdasagra vonatkozik, ezért a rejtett gazdasaghoz kot6dé tranzakciok miatt vélhetéen még nagyobb
lehet a készpénzes tranzakciok szama a teljes gazdasagban. A rejtett gazdasagban jellemzéen olyan eljarasokat, koztiik
olyan fizetési modokat hasznalnak, aminek nincs nyoma, és ez természetesen azt eredményezi, hogy ott leginkabb a
készpénzt hasznaljak. Azon tal, hogy a tarsadalmi koltségekbe igy nem keriilt be a rejtett gazdasagban végzett tevékeny-
ségek készpénzzel kapcsolatos erdforrasigénye, sokkal jelentGsebb az a tény, hogy a rejtett gazdasag léte dnmagaban
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jelentGs hatékonysagvesztést, koltségeket okoz a tarsadalom szamara. A készpénzhasznalat elleni kiizdelem éppen ezért
nemcsak a fenti 103 Mrd Ft-os megtakaritas miatt fontos, hanem azért is, mert az elektronizalas hatasara a fizetési modok
nyomon kdvethetdségének fokozasaval tovabbi jelentds hatékonysagnovelést lehet elérni. Ezért tehat a készpénzes tranz-
akcioszamok csokkenése az elébbiekben becsiiltnél sokkal nagyobb hatékonysagjavulast hozhat a tarsadalomnak a fehé-
redésen keresztiil, amit kozvetve nagy mértékben eldsegit.

Bar a haztartasokra és a vallalatokra vonatkozd koltségbecsléseknél az eddig a témaban sziiletett nyugat-eurdpai tanul-
manyok tobbségénél a jelen elemzés tovabbment, és megkisérelte teljes egészében lefedni az idéraforditasokat és az
egyéb ,cip6talp” jellegli koltségeket, a kép még sajnos igy sem teljes. A készpénzes tranzakciok esetében két koltség-
elemet - kell6 adatok, illetve nemzetkozi példa hianyaban - nem tudtunk megbecsiilni.

Az els6 és a fontosabb ezek koziil a készpénz fix cimletstruktirajabol fakado valtasi koltség, valamint annak a kényelmi
(id6, energia stb.) koltsége, hogy a fizet6 félnél lévo cimletek nem biztos, hogy kiadjak a fizetendd Gsszeget, és eléfordul-
hat, hogy a készpénzt elfogadd fél sem tud megfeleléen visszaadni. Az igy elmaradt vagy meghilsult, vagy a kényszer
valtas miatt elhalasztodott tranzakcioknak, illetve az altaluk generalt Ujabb valtasi tranzakcioknak jelentds koltsége van
a készpénzes fizetések esetében, mig egy bankkartyas fizetésnél vagy atutalasnal ez a probléma a fix cimletstruktira
hianyabdl adddoan természetszerileg nem meriil fel.””

A masodik figyelmen kiviil hagyott (bar az elsénél lényegesen kisebb jelentdségli) koltségelem a készpénz, elsGsorban az
érmék haztartasok altali tarolasa, kezelése okozta kényelmetlenség, avagy a ,vastag pénztarca” effektus’®, amelyet szin-
tén nem tudtunk szamszerdsiteni.

Az eddig elmondottakat dsszegezve a forgalmi szerkezet oldalarol az alabbi valtozasokat feltételeztiik:

- a készpénzes miiveletek szama a jelenlegi 2835 millid darabrol 950 millié darabbal 1885 millié darabra csokken tgy, hogy
ekozben a betéti kartyas fizetések szama 850 millié darabbal, mig az elektronikus atutalasok szama 100 millié darabbal
né;

- a papiralapu atutalasok, a készpénz-atutaldsi megbizasok és a postai Uton kifizetett nyugellatasi utalvanyok szama
0 darabra csokken gy, hogy ennek eredményeként az elektronikus atutalasok szama - a fent emlitett 100 millié darabon
feliil tovabbi 200 millié darabbal - 230 milli6 darabrol 530 millié darabra né, a csoportos beszedések szama 77 millio
darabrol 140 millié darabbal 217 millié darabra ng;

- a betéti kartyas fizetések szama - a készpénzes muiveletek szamanak csokkenése kovetkeztében - a jelenlegi 150 millio
darabroél 1 millidrd darabra né.

A hipotetikusan feltételezhet6 forgalmi szerkezetb6l kiinduléan az allandd és a valtozd koltségek fizetési modonként
drasztikusan eltéré aranyabol fakadéan gyokeresen megvaltoznak az egyedi fajlagos koltségek és ezek ereddjeként az
osszes fizetési mlveletre jutd fajlagos koltség. Szemben a 4.8. pontban bemutatott jelenlegi képpel, a 31. abra tehat a
hipotetikus helyzetre vonatkozo fajlagos koltséget tartalmazza (a fajlagos koltségek novekvd sorrendjében azokat a fize-
tési modokat, amelyeknél forgalmi valtozast feltételeztiink). A hipotetikus helyzetben tarsadalmilag a betéti kartyas
miveletek, a csoportos beszedési és az elektronikus atutalasi miveletek lesznek a legolcsdbbak, és az Gsszes fizetési
miveletre juto fajlagos koltség 106 Ft-rol 78 Ft-ra csokken le.

77 Az ilyen jellegl problémak illusztralasara a MasterCard és a Bankkartya.hu altal 2010 majusaban végzett felmérés (,,Sok boltban okoz gondot a
huszezres”, 2010. majus 25.) a hiszezres forinbankjegyek elfogadasara vonatkozéan megddbbentd eredményt hozott: a felkeresett budapesti tizletek
40%-aban meghilsult a 3000 Ft alatti értéki aru vasarlasa, mert a bolt nem volt hajlandé felvaltani a hiszezres bankjegyet.

78 Pl pénztarcak gyorsabb kopasa, zsebek kiszakadasa stb.
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31. abra
A hipotetikus helyzetben megvaltozé fajlagos koltségek
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Betéti kartyas Csoportos Osszesen Elektronikus Készpénzes
miveletek beszedések atutalasok miveletek
Forrds: MNB.

Ha ezt a forgalmi szerkezetet és koltségszerkezetet mar 2009-ben elértiik volna, akkor fizetési modonként az alabbi hely-
zet alakulhatott volna ki.

79. tablazat

A felmért fizetési modok becsiilt hipotetikus volumenének és a hozzajuk tartozoé becsiilt hipotetikus tarsadalmi
koltségek Osszefoglalasa

Fajlagos tarsadalmi <
e 4 Arany (%
. 2 Tarsadalmi koltség (Ft) y (%)
e Mennyiség Erték e .
Fizetési modok (milli6 db) (Mrd Ft) koltség 1db 100 Ft-os N, AT tarsadalmi
Mrd Ft) | fizetési fizetési A Yén g Alanin koltség
miveletre értékre P) PJ alapjan
1. Készpénzes
miveletek 1 885 15 322 166 87,81 1,08 51,5% 3,6% 58,2%
2. Betéti kartyas
miveletek 1000 11 050 46 45,63 0,41 27,3% 2,6% 16,0%
3. Hitelkartyas
miveletek 25 200 20 796,18 9,76 0,7% 0,0% 6,9%
4. Atutalasok, ebbél 530 391 946 43 80,47 0,01 14,5% 93,1% 15,0%
a) | papiralapon 0 0 0 n. a. n. a. 0,0% 0,0% 0,0%
b) | elektronikus alapon 530 391 946 43 80,47 0,01 14,5% 93,1% 15,0%
58 Felhatalmazoi
levélen alapuld
beszedések 1 507 1 918,75 0,16 0,0% 0,1% 0,3%
6. Csoportos
beszedések 217 2 130 10 47,66 0,49 5,9% 0,5% 3,6%
7. Készpénz-atutalasi
megbizasok 0 0 0 n. a. n. a. 0,0% 0,0% 0,0%
8. Nyugellatasi
utalvanyok postai
kifizetése 0 0 0 n. a. n. a. 0,0% 0,0% 0,0%
Osszesen 3658 421 156 285 77,78 0,07 100,0% 100,0% 100,0%
Tarsadalmi koltség a GDP
%-aban 1,09%
Forrds: MNB.
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80. tablazat

A fébb hazai fizetési médok jelenlegi és hipotetikus tarsadalmi koltsége, valamint az elérhet6 tarsadalmi

megtakaritas
Jelen Hipotetikus Abszoltilt’ megﬁ:zllfat:\i/tés*
helyzetben helyzetben megtakaritas* %
Tarsadalmi koltség (Mrd Ft) 387,81 284,50 -103,31 -27%
Tarsadalmi koltség/GDP (%) 1,49% 1,09% -0,40% n. a.
Fajlagos koltségek fizetési modonként (Ft)
Készpénzes miveletek 73,66 87,81 14,15 19%
Betéti kartyas miveletek 201,13 45,63 -155,49 -77%
Elektronikus atutalasok 174,15 80,47 -93,68 -54%
Csoportos beszedések 100,39 47,66 -52,74 -53%
Osszesen 106,01 77,78 -28,23 -27%

* - elgjellel: koltségcsokkenés, elGjel nélkil: koltségnovekedés.
Forrds: MNB.

A jelenlegi és a hipotetikus helyzet Gsszevetését mutatja a 80. tablazat. Jol lathato, hogy a fajlagos koltségeknél abszollt

és relativ értemben is a legnagyobb tarsadalmi megtakaritas a betéti kartyas miveleteknél varhato.
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Tobb jegybank (a norvég, a svéd, a belga, a holland és a portugal) készitett Eurdpaban koltségfelmérést, amelyeket a
modszer, az eredmények és a kovetkeztetések Gsszefoglalasaval az alabbiakban mutatunk be.

A norvég jegybank a készpénzes, a bankkartyas és az un. giro® miuveletek csoportjanak és azok elemeinek tarsadalmi
koltségét becsiilte meg a kdzelmultban, frissitve és kiegészitve ezzel a mar (kisebb részben) 1988-ra, illetve (nagyobb
részben) 1994-re és 2001-re elvégzett szamitasait. A modszertan az idék soran modosult, mert a legutdbbi felmérésiiket
a készpénzes szolgaltatasokra is kiterjesztették, és az europai jegybankok (svéd, a belga, a holland és a portugal jegy-
bank) 2002-2007 kozotti koltségfelméréseinek tapasztalatait is figyelembe vették.

A norvég jegybank szakért6i a gazdasag egészére vonatkozo aktualis atlagkoltségeket kivantak meghatarozni, és egyértel-
miien azon a véleményen voltak, hogy a koltségszamitast az Osszes koltség/raforditas figyelembevételére kell alapozni.
Ebbdl kovetkezden a rezsikoltséget is vagy mas megkozelitésben a kozvetlen és a kozvetett koltségeket/raforditasokat is
megprobaltak szamszer(siteni a banki szektorban, és ebben a szektorban sem igényelték a koltségek/raforditasok allando
és valtozo elemekre valdo megbontasat. Fedezeti pont szamitast nem végeztek, mert véleményiik szerint

- a marginalis koltségszamitashoz nagyon sok feltételezést kellett volna tenni, ami eleve korlatozta volna a fedezetipont-
szamitas hasznossagat;

- a fedezetipont-szamitas az allando koltségeket mar lefutottnak tekinti, mikozben az infrastrukturat ki kell épiteni, és az
semmiképpen sem ingyenes;

- a koltségek és a tranzakciok kozott valoszinlisithetéen nem linearis osszefiiggés all fenn annak ellenére, hogy a legtobb
fizetési modra érvényesiil a méretgazdasagossag;

- a kiilonboz6 iparagakban nagyon eltéré a fizetésekkel kapcsolatos koltségszint és szerkezet, raadasul a kartya, a kész-
pénz és a giro fizetési mad is tobbféle szolgaltatasi format fed le;

- nem valik lathatova, hogy a fizetésimod-valtasbol a tarsadalomnak - a megtakaritason tulmenéen - milyen elénye szar-
mazik.

Minden fizetési modra szektoronként (fizetési lanc szerepldiként) hataroztak meg a privat koltségeket, a fizetett és a
kapott dijakat, valamint - a privat koltséget a fizetett, illetve a kapott dijakkal korrigalva - a sajat, illetve a netto privat
koltséget.

79 Gresvik-Haare (2009a).
80 ElsGsorban a koziizemi, a tavkozlési és az egyéb szamlak kiegyenlitésére szolgalo fizetési megbizasok, amelyek tilnyomd részét ma mar elektroniku-
san adjak meg.
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A banki felmérés 35 pénzforgalmi szolgaltatasra iranyult, lényegében lebonyolitasi médonként, ill. benyujtasi csatornan-
ként kérték megbecsiilni az egyes pénzforgalmi szolgaltatasokkal dsszefliggéen meghatarozott tevékenységekre vonatkozo
kozvetlen és kozvetett koltségeket/raforditasokat, a kozvetetteken belil megkiilonboztetve a munkaerd raforditasatol
fliggb és az attol fliggetlen Gsszegeket. (Az adatkérés természetesen kiterjedt a 35 pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo
tranzakcidoszamra és értékre is.) A kereskeddk esetében az adatkérés a készpénzzel, a belféldi (Un. BankAxept) és a nem-
zetkozi védjeggyel ellatott kartyakkal kapcsolatos forgalmi adatokra, dijfizetésekre és munkaeré-raforditasokra vonatko-
zott, ez utobbit egy szlikebb korben kiilon is vizsgaltak. A lakossagi felmérés a készpénz felvételére és befizetésére,
valamint a napi vasarlasokra, azok kiegyenlitési modjara és a fizetésimod-valasztas indokaira terjedt ki. (A felkérésre 12
bank, 147 kereskedd, illetve 696 lizlet valaszolt, és 8 lizletben idéfelmérés is lezajlott.)

A feldolgozas soran az eredetileg megcélzott 35 pénzforgalmi szolgaltatasbol 26-ra végezték el a szamitast, 9 azért esett
ki, mert vagy nem sikeriilt a megfelel6 adatmindséget biztositani vagy a forgalmi volumen olyan alacsony volt, hogy nem
érte meg elvégezni a szamitast. A koltségszamitas modszertanilag azon alapult, hogy az egyes fizetési modokra megbe-
csiilt fajlagos eldallitasi, illetve igénybevételi koltséget a vonatkozd tranzakcioszamokkal megszoroztak. (A kartyas és a
girds tranzakciok szamat a jegybanki statisztikai forrasokbdl gyijtotték ki, mig a készpénzes fizetések szamat egyrészt a
lakossagi felmérésbol szarmazo informaciok, masrészt a lakossagi fogyasztasra vonatkozo nemzetgazdasagi statisztika
felhasznalasaval becsiilték meg.)

A tanulmanyban ismertetett néhany tovabbi érdekesebb modszertani jellegl allaspont:

- Az Osszes koltség felmérésére iranyuld megkozelités ellenére azon infrastruktirak koltségeit figyelmen kiviil hagytak,
amik nem els6sorban a pénzforgalmi miveleteket szolgaljak (pl. lakossagi személyi szamitogépek, utak, hidak stb.), és
ugyanigy figyelmen kiviil hagytak a koziizemi, a tavkozlési és hasonlo szamlak kibocsatasanak koltségét is.

- A bankok bevételeinél nem vették szamitasba azt a kamatkilonbozetet, amit a bankok azon keresztiil takaritanak meg,
hogy alacsonyabb kamatot fizetnek a folyészamlakra, mint a lekotott szamlakra (esetenként akar 0% kamatot adva a
folyoszamlakra).

- A fizetések id6tartamanak azt az id6tartamot tekintették, ami a fizetend6 Gsszeg kozlésétol a blokk atadasaig tart.
(Az id6felmérés eredménye szerint Norvégiaban 16, 17, illetve 57 mp-et vesz igénybe egy fizetés, ha azt készpénzzel,
BankAxept, illetve nemzetkozi védjeggyel ellatott kartyaval bonyolitjak le.)

- Sem a haztartasoknal tartott készpénz, sem a seigniorage egésze nem része a tarsadalmi koltségnek. A haztartasok
privat koltségeiként vették figyelembe az ATM-es készpénzfelvételek idejét (az oda-vissza uttal egyiitt), a bankfiokokban
torténd készpénzfelvétel és -befizetés idejét, az lizletekben a fizetéssel eltoltott id6t és a pénzforgalmi szolgaltataso-
kért fizetett dijakat.

A 11,16 Mrd NOK-ot kitevé tarsadalmi koltség a GDP 0,49%-anak felel meg.

- A készpénzes tranzakciok esetében a nagyobb értékre vonatkozo, alapvetéen vallalati befizetési tranzakciok lényegesen
dragabbak, mint a készpénzfelvételek, mert azok egyelére még sokkal kevésbé automatizaltak.

- A kartyas fizetések és a giro fizetések nagy része teljesen automatizalt kornyezetben zajlik, és a giro fizetések atlagér-
téke nagyobb, mint a kartyas fizetéseké.

- A nemzetkozi védjeggyel ellatott kartyak esetében lényegesen hosszabb a fizetési folyamat, mint a belfdldi védjeggyel
ellatott kartyak esetében (mert a nemzetkozi védjeggyel ellatott kartyak alapvetéen az alairason, mig a belfoldi kartyak
a PIN-kod-azonositason alapulnak).

- A belfoldi védjeggyel ellatott kartyak azért is olcsobbak a keresked6k szamara, mert a fizetendé kereskeddi jutalék - a

nemzetkozi védjeggyel ellatott kartyakkal szemben - nem né a tranzakcios érték emelkedésével egyiitt.
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80. tablazat
A fizetési moédok Osszes és fajlagos tarsadalmi koltsége Norvégiaban 2007-ben

Tarsadalmi Tranzakcio- Tranzakcios F 3jlagos : F 3jlagos q
koltség szam érték tali;?tiaégm ta;;?g :lgm'
(millié NOK) (millié db) (Mrd NOK) (NOK/db) (@/NOK)
Készpénz, osszesen 3 493,3 494,7 209,3 7,06 1,67
Készpénzes fizetés (brutté modon) 3493,3 285,0 62,1 12,26 5,63
Készpénzes fizetés (nettdé modon) 514,3 285,0 62,1 1,80 0,83
ATM-es készpénzfelvétel 1296,8 98,5 119,1 13,17 1,09
Készpénz befizetése és banki felvétele 1 682,1 33,5 50,21
Keresked6nél valo készpénzfelvétel
(4n. BankAxept Cash back) 0,0 77,7 28,1 0,00 0,00
Kartya osszesen 5 355,9 902,4 359,1 5,93 1,49
Belfoldi (BankAxept) védjegyl kartyak 3 326,8 805,3 298,1 4,13 1,12
Nemzetkozi védjegyl kartyak 2 029,1 97,1 61,0 20,90 3,33
Betéti kartya (csak a bankokeé) 2 355,4
Hitelkartya (csak a bankoké) 965,7
Un. giro, dsszesen (a+b, vagy c+d+e) 2 308,5 510,7 10 428,8 4,52 0,02
Elektronikus giro (a) 1 481,6 462,3 10 212,2 3,20 0,01
Papiralapu giro (b) 826,9 48,4 216,6 17,08 0,38
Csoportos beszedés (c) 130,1 49,6 219,7 2,62 0,06
Atutalas (d) 2 113,9 453,5 10 149,4 4,66 0,02
Egyéb atutalas (e) 64,5 33,8 1,91
Internetes bankolas (az elektronikus giro része) 1032,4 318,8 6 496,3 3,24 0,02
Tarsadalom Osszesen 11 157,8 1 830,1 10 969,1 6,10 0,10
Ertékesitési pont (POS) dsszesen (készpénz és
kartya) 8 849,2 1319,4 540,3 6,71 1,64

Megjegyzés: az o (ore) a norvég korona vdltopénze, egy korona szdzadrésze.
Forrds: Norges Bank.

A szerz6k az alabbi fébb kdvetkeztetéseket vontak le:
- A bankok novelték a hatékonysagot: tobb tranzakciot és alacsonyabb koltségek mellett hajtanak végre, mint korabban.

- A nagy volumenl(i elektronikus szolgaltatasoknak van a legalacsonyabb fajlagos koltsége, az elektronikus fizetések rész-
aranya hosszl évek ota novekszik részben a bankok arazasi politikajanak eredményeként. A pénzforgalmi szolgaltatasok
ara tiikrozi a koltségekben meglévé relativ kiilonbségeket.

- A koltségfelmérés modszertanat illetéen ugy lattak, hogy a jovoben jobb lenne kutatdi csapatra bizni a kereskedéi fel-
mérést, mivel a keresked6k korében alacsony volt a valaszadasi hajlandodsag, és esetenként a valaszok mindsége is
gyenge volt. A lakossag esetében jobbnak latnak a naplozast, mint a telefonos megkérdezést, bar ez utdbbi mindségével
is elégedettek. A bankok esetében jol bevalt az ABC modszer.
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A svéd jegybank a készpénzes és a bankkartyas fizetések privat és tarsadalmi koltségét becsiilte meg. Kiindulépont a
privat koltség volt, amihez szektoronként (a fizetési lanc szerepl6i szerint) megbecsiilték a koltségeket, majd levontak az
egymasnak fizetett dijakat. A tanulmany nem irja le részletesen az adatgy(jtés modjat, de azt tartalmazza, hogy a kész-
pénz-logisztikai cégek esetében csak a 3 legnagyobb cég publikus éves jelentésére tamaszkodtak, a kereskeddk esetében
a svéd kamara koltségfelmérését hasznaltak fel, mig a lakossag korében két hétig tarto telefonos megkérdezést bonyoli-
tottak le a vasarlasokrol és annak kiegyenlitési modjarol (57%-os valaszadasi hajlanddsaggal).

A készpénz esetében a jegybanknal a készpénz-elballitasi és -forgalmazasi koltséget becsiilték meg. A bankoknal és a
postanal egyiitt a készpénz-forgalmazasi koltségeket (az iroda, a munkaer6 és az ATM-terminalok hasznalatahoz kapcsolo-
do - alapvet6en allando koltségelemkeént tekintett - koltségeken, valamint a terminalok feltoltésének - alapvet6en valto-
z06 koltségelemként tekintett - koltségén keresztiil), tovabba a készpénz tarolasanak, feldolgozasanak és szallitasanak
koltségét, végiil ezekhez hozzaadtak a bankoknal tartott készpénzre juto seigniorage-t. (Az interchange dijat csak az adott
bank szempontjabdl tekintették koltségnek, hiszen az a szektor egészét tekintve csak a bankok kozotti transzfer). A lakos-
sag koltségein belil figyelembe vették a bankkartya éves dijanak a készpénzfelvételre (tranzakcioszam alapjan) feloszt-
hato részét, a készpénztartas miatt elszenvedett kamatveszteséget (az atlagos ATM-es készpénzfelvétel értékének 50%-ara
vetitve), az ATM-es kiszolgalas idejét és az ATM-hez valo eljutas idejét, valamint a készpénzes vasarlasokhoz kapcsolodo
pénztari idot. Az ATM-es kiszolgalas idejét 50 masodpercben becsiilték meg, mig a varakozasi és az odajutasi id6t egyiitt
1 percben. (Az id6t az ad6zas utan marado orabér alapjan fejezték ki koltségként.) A svéd kamara idéfelmérésébdl adodo
pénztari id6t az adozas utani és adozas elétti drabér atlaga alapjan szamszer(isitették. A kiskereskeddk esetében a kész-
pénz-logisztikai cégeknek fizetett dijakat, a készpénz kezeléséhez kapcsolodd tobbletmunkat és a készpénzes értékesités-
hez kapcsolodd pénztari idét szamszerdsitették. A fentieken tulmenden figyelembe vették a készpénz-logisztikai cégek
koltségét és az ATM-es készpénzfelvételekhez kapcsolodd autorizacio koltségét.

A bankkartyas fizetések esetében a bankoknal az autorizacio, az elszamolas, a kiegyenlités, az adminisztracios és a kartya
beszerzésének koltségét vették figyelembe. A lakossag szempontjabol a koltségek a bankkartya éves dijanak kartyas
vasarlasra feloszthat6 részébol és a bankkartyas vasarlasokhoz kapcsoldédo pénztari id6bol szarmaztak. A kereskeddk
oldalardl a POS-terminalokhoz kapcsolodo koltségeket, a tranzakcios dijakat (keresked6i jutalékot) és a bankkartyas érté-
kesitéshez kapcsolodo pénztari idét vették alapul.

A készpénz- és a bankkartyahamisitast a privat koltség részeként fogtak fel, mivel az megitélésiik szerint monetaris transz-
fer a hamisitd és a hamisitas aldozata kozott. Ez szerintiik csak abban az esetben része a tarsadalmi koltségnek, ha az
modositja a piaci szereplok viselkedését, azaz hamisitas elleni védelemre van sziikség.

A becslések és a szamitasok eredményét a 82. tablazat foglalja 6ssze.®?
Az igy szamitott tarsadalmi koltség a GDP 0,4%-anak felel meg.

A bankkartyas fizetések teljes koltségét allandonak tekintették abban az értelemben, hogy a koltségek fliggetlenek a
tranzakciok értékétél. A készpénzes fizetések esetében szektoronként adtak durva becslést az allando és a valtozo kolt-
ségek aranyara, ami 0sszességében 40%-ot, illetve 60%-ot eredményezett. Ebbdl kovetkezden a 83. tablazat két egyenle-
te megoldasaval hataroztak meg azt az 6sszeget, aminél a készpénzes és a bankkartyas fizetés tarsadalmi koltsége azonos.

81 Bergman et al. (2007).
82 A mennyiségi adatok Osszegzése nagyobb értéket ad, mint az Gsszesen, de a fajlagos koltségek jok.
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82. tablazat
A fizetési moédok Osszes és fajlagos tarsadalmi koltsége Svédorszagban 2002-ben

Tarsadalmi Mennyiség Erték Fajlagos
koltség (Milli6 db) (Mrd SEK) koltség
(Mrd SEK) (SEK)
Készpénz 6,56 1424 235 4,6
Bankkartya egyiitt 1,91 589 365 3,2
Betéti kartya 1,56 509 297 3,1
Hitelkartya 0,35 80 68 4,4
Osszes POS 8,47 1989 600

Forrds: Sveriges Riksbank.

83. tablazat
A tarsadalmi fedezeti pont meghatarozasi modja Svédorszagban 2002-ben

az Osszes bankkartyas tarsadalmi koltség

A bankkartyas fizetés tarsadalmi koltsége = — - -
bankkartyas fizetések szama

. S . ey 0,6 » az 0sszes készpénzes tarsadalmi
L L o 0,4 « az 0sszes készpénzes tarsadalmi koltség kéltség » kolteési értek
A készpénzes fizetés tarsadalmi koltsége = +

készpénzes fizetések szama

készpénzes fizetések értéke

Forrds: Sveriges Riksbank.

A kapott eredmény 82 SEK, amit aztan nem részletezett feltételezések és adatok felhasznalasaval kiilon betéti és hitel-
kartyas vasarlasokra bontottak meg. igy végiil a betéti kartyanal 71 SEK-re (8 EUR), a hitelkartyanal 157 SEK-re (18 EUR)
becsiilték azt az Gsszeget, ami felett tarsadalmilag olcsobb az adott készpénzkimélé eszkoz hasznalata.

A szektoronkénti privat koltségeket fizetési modonként a tarsadalmi koltségekkel Gsszehasonlitva megallapitjak, hogy a
fogyasztok arra Osztonzottek, hogy a készpénzzel szemben tulzottan hasznaljak a hitelkartyat, mig aluldsztonzottek a
betéti kartya hasznalataban. A keresked6k ezzel szemben ellenkezé iranyban Gsztonzottek, a bankok a kartyas vasarla-
sokbol szarmazo nyereségiikbol finanszirozzak a készpénzt (igy keresztfinanszirozast valositanak meg). A helyzet javita-
sara a szerzok a kovetkez6 kombinalt javaslatot tették:

- az ATM-es készpénzfelvételre dijfelszamitas bevezetése;

- az interchange dij csokkentése, ami mérsékelné az elfogadd bankok koltségét, és ez utobbi eldsegithetné a keresked6i
jutalék csokkentését;

- a felarfelszamitas lehet6vé tétele a kereskedék szamara, ha valaki dragabb formaja kartyaval fizet.

A holland jegybank 2005-ben jelentette meg a fizetési modok tarsadalmi koltségérdl szolo tanulmanyat. A tanulmany
targya 4 fizetési mad volt: készpénz, betéti kartya, hitelkartya, valamint az (offline) csipen tarolt elektronikus pénz.
A tanulmany szerzéi a fizetési lanc tekintetében csak a holland jegybankot, illetve kiralyi pénzverdét, a bankszektort,
valamint a kiskereskeddi szektort vették gorcsé ala. Az egyéb vallalatok, valamint a haztartasok koltségeit (,,cipétalp-
koltségek”, valamint haztartasi dijak) egyaltalan nem becsiilték meg. Ennek megfeleléen a tanulmany kizarolag a kiske-

83 National Bank of Belgium (2006).
84 Brits-Winder (2005).
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84. tablazat
A holland koltségfelmérés eredményei a 2002-es koltségekrol

Készpénz Betéti kartya Hitelkartya Elektronikus
pénztarca

Tranzakciok szama (millié db) 7 066 1069 46 87
Forgalom értékben (millio EUR) 66 263 47 177 5300 236
Atlagos tranzakcids érték (EUR) 9,38 4413 115,22 2,71

Az adott fizetési mod becsiilt teljes tarsadalmi koltsége (millid EUR) 2122 520 165 81

Az adott fizetési mod egy tranzakciora jutd tarsadalmi koltsége

(EUR) 0,30 0,49 3,59 0,93

A fix koltségek aranya 41% 60% 70% 96%

A tranzakcioszam szerint valtozo koltségek aranya 37% 39% 22% 4%

Az érték szerint valtozo koltségek aranya 21% 1% 8% 0%

reskedelemben torténd fizetési miiveletekre és fizetési modokra koncentralt. A tanulmany tényszamai, illetve becslései
2002-re vonatkoztak (84. tablazat).

A fenti szamok alapjan a felmért fizetési tranzakciok lebonyolitasanak 6sszkoltsége tarsadalmi szinten az éves holland GDP
0,65%-at adta, a kiskereskedelmi forgalomra vetitve pedig annak 2,4%-at. Egy holland haztartasra igy atlagosan t6bb mint
400 EUR csak a fizetések lebonyolitasara forditott éves eréforras-mennyiség jut.

A fenti szamitasok alapjan a holland jegybank tanulmanyanak szerzéi (elosztva a tranzakciészam szerint valtozd koltsége-
ket a tranzakciészammal, valamint az érték szerint valtozé koltségeket az értékben kifejezett forgalommal) felrajzoltak,
hogy egy addicionalis tranzakcio esetében a tarsadalmi koltségek szempontjabol hol van az a hatarpont (break even) a
készpénzes, valamint a betéti kartya és az elektronikus pénztarca kozott, amelynél a készpénznél olcsobb a bankkartyas
fizetés. A fenti szamok alapjan a kovetkez6 eredményre jutottak.

32. abra
A holland koltségfelmérés becslése az egyes fizetési modok addicionalis (valtozo) koltségének alakulasarél a
tranzakci6 osszege fiiggvényében

Egy Ujabb tranzakcio koltsége (EUR)

0,05

O N M ¥ 10 O N 0 o8 O
=

— Készpénz
— - Betéti kartya
----Elektronikus pénztarca

A holland szerz6k becslése alapjan tehat a tranzakcio értéke szerint 11,36 EUR feletti 6sszeg(i tranzakciok esetében mar
tarsadalmilag a betéti kartya valasztasa az optimalis a készpénzzel szemben, valamint az elektronikus pénztarca minden
tranzakcios érték esetén hatékonyabb mind a készpénzes fizetésnél, mind a betéti kartyanal (a hitelkartya koltségei a tranz-
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akciészamhoz mérten nagyon magasak lettek, igy a szerzék nem is foglalkoztak tovabb a hitelkartyaval). A fentiekbdl a
szerzok azt a kovetkeztetést vontak le, hogy tarsadalmi megtakaritas érhet6 el, ha az alacsony (11 EUR-nal kisebb) Gsszeg(i
tranzakciok esetében az elektronikus pénztarca, mig afelett a betéti kartyas fizetés valtja fel a készpénzes tranzakciokat.

Mivel a szerzdk a készpénz teljes kivaltasat belathatd idétavon esélytelennek (utdpianak) tartottak, ezért életszer(ibb
forgatokonyvet feltételezve megvizsgaltak, hogy mi torténne, amennyiben 1,5 milliard darab készpénzes fizetést a hollan-
dok 1 Mrd darab betéti kartyas, valamint 500 ezer darab elektronikus pénztarcas fizetéssel valtananak ki. (Ezaltal a 84.
tablazat szamait alapul véve: 5,5 milliard db készpénzes tranzakcio, kicsivel tobb, mint 2 milliard darab bankkartyas
tranzakcio és 587 millio darab elektronikus pénzt hasznalo tranzakcio torténne). Az eredmény a valtozo és fix koltségek
figyelembevételével az, hogy a készpénzes tranzakciok nagyobb valtozokdltség-aranya miatt a készpénzes tranzakciokon
elért koltségcsokkenés meghaladja a betéti kartyan, valamint az elektronikus pénzen elért koltségnovekedést, és a hol-
land tarsadalom évente kb. 100 milli6 EUR-nak megfelelS eréforrast takaritana meg.

Belgiumban a fizetési modok tarsadalmi koltségének felmérését egy tarsadalmi méreteket 6lt6 vita robbantotta ki 2004-
ben, ami a legnagyobb belga lakossagi bank altal az ATM-es készpénzfelvételek utan felszamitandé dij bevezetése miatt
tort ki. Ennek hatasara a belga jegybank elkészitette koltségfelmérését nagyban meritve az akkor mar késziil6é holland és
svéd tanulmanyok modszertanabol. A belga tanulmany - hasonléan a hollandhoz és a svédhez - kizarélag a kiskereskedel-
mi tranzakciok koltségeit mérte fel és kizarolag a készpénz, a betéti és a hitelkartya, valamint az elektronikus pénztarca
vonatkozasaban. A belga elemzés az alabbi eredményeket hozta (85. tablazat):

85. tablazat
A belga koltségfelmérés eredményei a 2003-as koltségekrol

Készpénz Betéti kartya Hitelkartya Elektronikus
pénztarca

Tranzakciok szama (millié db) 2 970 539 37 107
Forgalom értékben (millié EUR) 52 185 26 836 3 656 553
Atlagos tranzakcios érték (EUR) 17,57 49,79 98,81 5,17
Az adott fizetési mod becsiilt teljes tarsadalmi koltsége (millio EUR) 1574 296 97 58

Az adott fizetési mod egy tranzakciora jutd tarsadalmi koltsége

(EUR) 0,53 0,55 2,62 0,54

A fix koltségek aranya 49% 61% 75% 82%

A tranzakcioszam szerint valtozo koltségek aranya 25% 39% 21% 15%

Az érték szerint valtozo koltségek aranya 26% 0% 3% 2%

A belga szerzbk becslése szerint a felmért fizetési modokra forditott tarsadalmi Gsszes eréforras a belga GDP 0,75%-ara tehetd.

A becslés alapjan a belga szerzok is felrajzoltak a holland mddszertannak megfeleléen ugyanazon addicionalis tranzakcio
értéke szerinti hatarpontokat (33. abra).

A belga szerzék becslése szerint tehat 10,24 EUR-nal van az a kiiszob, amely felett a készpénzzel szemben a betéti kar-
tyaval lebonyolitott tranzakcio koltségei kisebbek tarsadalmi szempontbol.

A belga szerz6k hasonld ésszer( szimulaciot végeztek azzal a feltételezéssel, hogy 750 millio darab készpénzes tranzakcio
helyét 500 millié darab betéti kartyas és 250 millio darab elektronikus pénz tranzakcié valtana fel a gazdasagban. Egy ilyen
forgatokonyv esetében a belga tarsadalom Osszes megtakaritott eréforrasa éves szinten kb. 58 millid EUR-ra rlgna (ez a
belga GDP 0,02%-a).

A belga felmérés nagyon hasonlo eredményeket hozott a hollandhoz viszonyitva a készpénz és a bankkartya kozotti opti-
malis valtasi pont tekintetében, valamint a felmért fizetési modok tarsadalmieréforras-igényének becslésében (a GDP
0,75%, illetve 0,65%-a). Ugyanakkor a fix és a valtozo koltségek aranya szignifikansan eltért a két becslés esetében, de gy,
hogy mindegyik tanulmanyban a készpénzes fizetés rendelkezett aranyaiban a legtdbb valtozo koltséggel.
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33. abra
A belga koltségfelmérés becslése az egyes fizetési médok addicionalis (valtozo) koltségének alakulasarol

a tranzakcio osszege fiiggvényében

)

4 Egy addicionalis tranzakcio koltsége (EUR)

—Készpénz

— = Betéti kartya
----Elektronikus pénztarca
- — Hitelkartya

A portugal jegybank a készpénzes, a csoportos beszedés, a csekkes, valamint a hitel- és a betéti kartyas muveletek privat
koltségét becsiilte meg. A bankszektorban a koltségszamitas ABC modszerrel, mig a kereskeddk esetében a fizetésekhez
kapcsolodo koltségek és munkaid6-raforditasok osszegy(ijtésével valosult meg. (Minddssze 7 nagyobb kereskedd adott
érvényes valaszt a koltségekrdl.) A fogyasztok esetében a cél az volt, hogy felmérjék a fizetési szokasokat és azt, hogy az
egyes fizetési modok koltsége mennyire ismert az érintettek el6tt.

86. tablazat
Egyes fizetési modok koltsége/raforditasa, ill. bevétele Portugaliaban 2005-ben

1. Banki 2. Banki 3. Banki 4. Banki 5. Banki 6. Kereskedéi fajlagos
osszkoltség | Osszbevétel fedezeti fajlagos fajlagos koltség
arany (2/1) koltség bevétel

1. Mértékegység millié euro millio euro % euro/db euro/db cent/db cent/euro
2. Osszesen 1138,70 722,00 63,4 18,9 1,2
3. Készpénz 196,30 8,30 43 1,85 0,08

4. Csoportos beszedés 14,00 22,30 159,5 0,09 0,15

5. Csekk 327,30 129,10 39,4 1,45 0,57

6. |Atutalas 26,10 24,20 92,7 0,28 0,26

7. Hitelkartya 266,90 286,90 107,5 2,44 2,62

8. Betéti kartya 308,10 251,10 81,5 0,23 0,18

Forrds: Banco de Portugal.

85 Banco de Portugal (2007).
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A hat vizsgalt fizetési mod Gsszes (privat) banki koltsége a GDP 0,77%-at emészti fel, mig a bankok bevétele a GDP 0,49%-
at éri el. A hat vizsgalt fizetési mod koziil csak kettd (a hitelkartya és a csoportos beszedés) esetében haladjak meg a
banki bevételek a banki koltségeket.

A szerzok az alabbi fobb kovetkeztetéseket vontak le:
- 8 euro alatt hatékonyabb készpénzzel fizetni, mig 8 euro felett a betéti kartyas fizetés koltségmegtakaritast jelent.

- Az elektronikus fizetések a biztonsag, az egyszer( hasznalat, a kényelem, az idémegtakaritas (az utazasi, a varakozasi
és a feldolgozasi id6 csokkentésével) révén tarsadalmi hasznot eredményeznek, és novelik a tarsadalmi jolétet. Bankok
eréforras-felhasznalasa is csokken az elektronikus fizetések révén.

- A fogyasztok és a kisebb kereskedok alig ismerik a fizetési modok hasznalati kdltségét, ami akadalyozza a tarsadalmilag
hatékonyabb fizetési modok szélesebb koril hasznalatat.

A kisOsszeg(i fizetésekkel foglalkozo nemzetkozi szakirodalom attekintése a nemzetkozi szabalyozoi kezdeményezésekre
és a fobb kutatasi témakra is ravilagit. Ebben a pontban mindkét megkédzelitésre kitériink.

A nemzetkozi szakirodalom bizonyos korlatok kozott lehet6séget ad a szabalyozdi kezdeményezések megismerésére.
A feldolgozas soran térekedtiink arra, hogy ne csak fejlett eurdpai orszagokat, hanem olyan feltorekvé orszagokat is bemu-
tassunk, amelyek valamilyen oknal fogva a nemzetkozi figyelem kozéppontjaba keriiltek. Az Gsszefoglalonk csak néhany
esetben terjed ki a hatasvizsgalatra, mert ezek viszonylag ritkan keriiltek nyilvanossagra, a statisztikai adatokban rejlé
valtozasok részben szerves fejlédés eredményeként, részben tobb tényezd egyiittes hatasara kovetkeznek/kovetkeztek
be, s6t egyes orszagok nem, vagy alig hoznak nyilvanossagra pénzforgalmi statisztikai adatokat. A 34. abra a fizetési lanc
szerepl6i kozotti kapcsolatrendszerben, illetve a gazdasag egészére vonatkoztatva mutatja be a beazonositott/beazono-
sithat6 fébb szabalyozoi kezdeményezéseket.
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34. abra
A nemzetkozi szabalyozo6i kezdeményezések, illetve gyakorlat 6sszefoglalasa

Juttatds, tdmogatds csak dtutaldssal fizetheté ki:
EL (10 ezer euro felett)

Ado, dij, illeték készpénzkiméls eszkozzel egyenlithetd ki:

Kozalkalmazotti bér csak készpénzkimélé modon
fizethetd ki: BE, DK

Adoé, dij csak készpénzkiméls eszkozzel egyenlithetd ki:

BE (dtutalds), EL (csekkel vagy dtutaldssal 500, ill. 1000 w BE (dtutaldssal), EL (csekkel vagy dtutaldssal 1000 euro
euro felett) felett)
o = O
s
> %f <
1
ALLAM

Tranzakcioalapu drazds: NO
Fogyasztovédelmi intézkedések: pl. CA, US
Gyakorlat: sokszor rejtett drazds,
keresztfinanszirozds

Gyakorlat: dtldthatébb drazds
Keresked6i jutalék mértéke alkupoziciot is

BANKOK

Interchange dij
szabalyozas: pl.
AU, ES, US

A

\ 4

Bérfizetés piaci alapon, kivétel FR, de van elére fizetett kdrtya is IT, US
Feldr alkalmazhato: NL, AU, sét NO

Arengedmény alkalmazhato: Sl, EL (készpénzre)

Kdrtyds forgalomhoz dfakedvezmény: AR, S-KO

Kaotelez6 kdrtyaelfogadds: AR (dltaldnos jelleggel), IT (trafikokban)
Nagyobb ellendrzéssel valo fenyegetés: S-KO, AR, BR

W Fizetési mod piaci alapon, de a készpénz elfogaddsa dltaldban alapvetéen v
kotelezé

Kizdrolag e-pénztdrca haszndlhatd: NL (bizonyos automatdk, lizemi étkezdék)

Kizdrolag bankkdrtya haszndlhaté: US (AA jdratokon)

POS telepitéshez/lizemeltetéshez tdmogatds: NL

De dltaldban rejtett drazds

—> < > AN <
VALLALATOK LAKOSSAG/
,‘ HAZTARTASOK

Gazddlkoddshoz kapcsolodo pénzforgalmat fizetési
szdmldn keresztil kell lebonyolitani: pl. SI

Aru- és szolgdltatdsvdsdrlds kiegyenlitése kotelezéen
készpénzkimélé modon: SI

GAZDASAG EGESZERE

Felsé értékhatdr a készpénz elfogaddsdra: BE és SI (15 ezer euro), IT (12,5 ezer euro), FR (értékhatdr-megjeldlés nélkiil), AR (1000 peso), BG (5000 leva - tervezett)
Cimletrorientdlt szabdlyozds: NL, érmeorintdlt szabdlyozds: EU

Bejelentési kotelezettség értékhatdr feletti készpénz elfogaddsdra NL: 15 ezer euro

Gyakorlat: készpénz- és papiralapu fizetési modok koltségeinek tudatositdsa: NO

Lépések a csekkhaszndlat visszaszoritdsdra: pl. NO, UK, IE, MT, US

Forrds: MNB az irodalomjegyzékben megjelolt szakirodalom alapjdn, kiilonos tekintettel az Europai Bizottsdg (2010a) kommunikdcidjdra.

Feltételezhet6en a legtobb fejlett orszagban érvényesiil az, hogy a kozalkalmazotti bér csak készpénzkimélé modon fizet-
het6 ki. Konkrétan Belgium esetében bukkantunk erre a megerdsitésre az Eurdpai Bizottsag euroGvezeti orszagokra kiter-
jedd 2010. évi publikacidjaband® (a kifizetés atutalassal torténik). A béreken tulmenden az is lathato a Bizottsag hivatko-
zott publikaciéjabél, hogy az allami juttatasok, tamogatasok is készpénzkimélé médon keriilnek kifizetésre. igy van ez pl.
Gorogorszagban altalaban 10 ezer euro felett, de akar 1500 euro felett is, ha az adott kifizetéhelynek nincs elég készpén-
ze. Az adok, az illetékek és a dijak beszedése is készpénzkimélé modon torténik (pl. Belgiumban csak atutalassal fizethe-
t6 ado, dij, Gorogorszagban pedig csekkel vagy atutalassal cégek esetén 500, mig a természetes és egyéb jogi személyek
esetén 1000 euro felett).

8 Forras: Eurdpai Bizottsag (2010a).
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A bankok és az iigyfeleik tekintetében nem talaltunk arra utalo jelet, hogy jelenleg kozvetlen allami beavatkozas lenne a
felszamitando dijakba. Norvégiaban azonban a jegybank 1973-ban, kritizalva az ingyenes pénzforgalmi fizetési szolgalta-
tasokat, széles korl és hosszl ideig tarté kommunikaciot és kozos gondolkodast kdvetden a papiralapu fizetési modokra
(csekkekre, ,sarga csekk”-ekre, papiralapl atutalasokra) alkalmazott magasabb dijak elfogadtatasaval megalapozta a
norvég pénzforgalmi piac atalakitasat. Az 1980-as évek kozepét6l 2008-ig valamennyi fizetési modra tranzakcioalapl ara-
zas érvényesiilt, aminek kovetkeztében megemelkedett a banki pénzforgalmi koltségek kozvetlen finanszirozottsaga az
1988. évi 26%-rol 2007-re 71%-ra, termékenként azonban még mindig nagyon jelentések az eltérések (készpénznél mind-
Ossze 27%, fizetési kartyaknal 61%, mig a giro szolgaltatasoknal®” 140%).88

6. keretes iras
A tranzakcidalapu arazas bevezetésének el6készitése és folyamata Norvégiaban

A folyamatot az inditotta el, hogy 1960. januar 1-jét6l a fizetéseket bankszamlara utaltak, aminek kovetkeztében nétt a bankhaszna-
lat.® A munkaadok és a szakszervezetek kérésére a bankok 1966-ban vallaltak, hogy atmenetileg dijmenetesen nyUjtjak ezt a szolgal-
tatast a munkaadok, a munkavallalok és a szakszervezetek részére. 1974-ben a dijmentességet tovabbi négy évre csekk hasznalatahoz

kototték azzal, hogy barmely tovabbi modositas a megallapodas mas elemeinek Ujratargyalasat is jelenti.

1973-ban a Bankszovetség kampanyt folytatott a 100 NOK-nal kisebb értékil csekkek hasznalatanak csokkentése érdekében. A jegybank
elnoke 1973-ban kritizalta elészor nyilvanosan az érintett pénzforgalmi szolgaltatasok dijmentességét. Az 1973-ra elfogadott norvég
koltségvetéshez kapcsolodo jelentésben is kifejtették, hogy a csekkforgalom jelentds koltséget okoz a bankoknak, és amennyiben a
bankok dijat szamithatnanak fel a csekkforgalom lebonyolitasaért, mérséklddhetne a banki hitelkamatlabak emelése, és kozgazdasagi

szempontbdl egyértelm(ibb helyzet alakulna ki.

A pénziigyminisztérium, a bankok és mas érintettek részvételével kiilonb6zé bizottsagokban 1972-t6l folyt szakmai munka, aminek egyik
eredményeként 1979-re elkésziiltek a becslések a banki egységkoltségekrol, osszkoltségekrél. A tobbségi bizottsagi vélemény a dijazas
bevezetését tamogatta az eréforrasok ésszer(ibb felhasznalasanak elsegitése érdekében. A bankok eleinte azt tervezték, hogy ligyfe-
lenként havonta négy dijmentes tranzakciot biztositanak (ideértve a csekkforgalom lebonyolitasat és a készpénz kifizetését), majd
1978-tol negyedévente Osszesen 15 csekk forgalmat vallaltak volna el dijmentesen, de a ndovekvé inflacio megfékezésére - az arak

befagyasztasara - 1978-ban kiadott kiralyi rendelet miatt nem fogadtak el a dijfizetés bevezetét.

1981-t6l az arak befagyasztasara vonatkozo rendeletet hatalyon kiviil helyezték, és a nagybankok attol kezdve a kis értéku (150 NOK-nal
alacsonyabb értéki) csekkekre dijat szamitottak fel. A hatdsagi tamogatas Ujabb jeleként az 1983-ra vonatkozo koltségvetés tartalmaz-
ta, hogy a bankoknak olyan arak/dijak kialakitasara kell torekedniiik, amik fedezik a kiilonbozé szolgaltatasaik valos koltségeit.
A bankok egységes dijat akartak bevezetni a pénzforgalmi szolgaltatasokra, de a versenyhivatal 1984-ben elutasitotta az ilyen iranyd
kérelmiiket. A legnagyobb bank azonban egyoldalian bevezette a dijfelszamitast a pénzforgalmi szolgaltatasaira, és a tobbi bank is

kovette ezt, tehat torvényi szabalyozas nélkiil keriilt bevezetésre a (tranzakcidalapl) dijak felszamitasa.

Az 1990 koriil lezajlott bankvalsag hatasara a pénziigyminisztérium, a jegybank és a bankfeliigyelet 1992-ben egybehangzdéan amellett
érvelt, hogy a bankoknak névelnilik kellene dijbevételiiket, ideértve a pénzforgalombdl szarmazo dijbevételiiket. Ugyanebben az évben
javaslat sziiletett a banki és a postai pénzforgalmi szolgaltatasok Gsszehangolasarol abban az értelemben, hogy ndvelni kell a direkt
arazason keresztiili koltségfedezeti aranyt, és tiikroztetni kell a kiilonb6z6 szolgaltatasok eltérd koltségeit. Végiil a postai pénzforgalmi
szolgaltatasok dijtételei 1996-ig lassabb iitemben emelkedtek, mint a banki pénzforgalmi szolgaltatasoké. A papiralapt pénzforgalmi
szolgaltatasok dijai 1990-t6l folyamatosan emelkedtek, mig az elektronikus alapiak nem néttek. 1999-ben megsziiletett a torvényi

szabalyozas a kamatszamitas modjarol (a float kizarasaval).”®

87 A giro szolgaltatasok lényegében a kozlizemi, a tavkozlési és az egyéb szamlak kiegyenlitésére szolgalo fizetési megbizasok.
88 Forras: Norges Bank (2009).

89 Forras: Enge-@wre (2006).

9 Forras: Kredittilsynet Norway (2000), 27. cikk.
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87. tablazat
A norvég giroforgalom atalakulasa 1998-2009 kozt

(millié darab)

Ev Elektronikus giro Papiralapu giro Pazisl;gl;p‘iegli(l;?,b o
1988 35,0 233,7
1990 53,2 229,2
1995 101,7 2229 62,5
2000 221,0 149,3 20,4
2005 411,8 68,6
2009 503,5 38,3 5,0

Forrds: MNB, kigytijtés a Norges Bank pénzforgalmi jelentéseibél (2000, 2001, 2010).

A papiralapu fizetési mdd hasznalatarol az elektronikus fizetési mdd hasznalatara valé tomeges attérés fokozatosan valo-
sult meg az 1990-es évek folyaman, de a folyamat még ma sem fejez6dott be teljesen. A 87. tablazat ad attekintést az
attérés fokozatossagarol.

A tablazatban ,,sarga csekk” névvel egy olyan eszkozt jeloltiink meg, ami hasonlit a magyar készpénz-atutalasi megbizas-
hoz, mivel azt is be lehet a postai/banki pultnal készpénzben fizetni. A valtozas els6dleges oka a bankok ar- és dijpoliti-
kaja volt, de hatott az is, hogy felhasznalobarat giro szolgaltatasok fejlédtek ki, a banki kdzosség és a lakossag egyarant
Ugy talalta, hogy az elektronikus szolgaltatasok gyorsabbak, egyszeri(ibben hasznalhatoak és kevésbé koltségesek, mint a
papiralaplak.

Kanadaban a kormany magatartasi kddexet adott ki a hitel- és a betétikartya-iparagnak, ami azt kivanja elGsegiteni, hogy
a kereskeddk és a fogyasztok jobban értsék a bankkartyaval kapcsolatos koltségeket és hasznokat.”!

A fogyasztovédelem terén figyelemre méltoé az USA-ban 2009-ben elfogadott torvény. Mivel az amerikai csaladok 80%-anak
van hitelkartyaja és 44%-anak van hitelkartya-tartozasa, a kormany reformot inditott a kdvetkez6 célok érdekében:

- a fogyasztok erds és megbizhaté védelme;

- érthetd, attekintheté formanyomtatvanyok biztositasa a fogyasztoknak a kartyatarsasagok altal;

- annak biztositasa, hogy a kihasznaltsagtol valo félelemtol mentesen hasznalhassak a hitelkartyat;

- nagyobb elszamoltathatosag és felelGsségre vonhatosag biztositasa az olyan szereplok esetében, akik a csaladokat és a
fogyasztokat sértd és 6ket becsapo gyakorlatot folytatnak.

A torvény fobb elemei a kovetkezdk:

- a kamatemelés és egyéb lényeges valtozasok elézetes bejelentése (hatalybalépés el6tt 45 nappal), a szamla lezarasahoz
kapcsolodo hiteltorlesztés feltételeinek szigoritasara vonatkozo tilalom;

- a kamat- és dijemelés korlatozasa (a szerzidéses feltételek valtozatlanul tartasa az elsé évben, a késedelmi kamat
felszamitasanak rendje);

- a fiatalok védelme: 21 év alatt a hitelkartyat csak tarsalairoval egyiitt lehet igényelni;

- a méltanytalan dijcsapda tilalma: postazastol szamitott min. 21 napos hatarid6 a szamla fizetésére;

- a kamatszamitas méltanyossaganak megerésitése: a tulfizetéssel a legmagasabb kamatozasu tétel csokkentendo;

- a feltételek érthet6 és attekinthet6 kozlése a szamlanyitas el6tt;

- informaciok a hiteldontések pénziigyi kovetkezményeirdl.

A kiilonboz6 tanulmanyok arra utalnak, hogy a vallalatok jobban szembesiilnek a banki szolgaltatasok dijaival, mig a lakos-
sagi tgyfelek sokszor rejtve fizetik meg a banki dijakat.

91 Forras: Tumpel-Gugerell (2010).
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7. keretes iras
A holland banki dijpolitika

Hollandiaban®? a kiskereskedGk altal a bankoknak fizetett dijak kdzvetleniil kapcsolddnak a hasznalt fizetési modokhoz, de ez a kozvet-
len kapcsolddas egy szamlavezetési csomagon, explicit dijakon és a fizetési tranzakciok szamatol fiiggé dijakon keresztiil valosul meg.
Az elektronikus fizetésekre vonatkozo dijak nem fiiggnek a tranzakciok értékétdl, ugyanakkor a készpénzes tranzakciok dija az érté-
kektol fligg. A PIN-kod hasznalatan alapuld betéti kartya esetén az elfogadd bank minden bejové fizetésre kb. 4-5 eurocentet szamit
fel a kiskereskedéknek, de a (nagyon) nagy kiskereskeddk altalaban ennél kevesebbet fizetnek. A fogyasztok az értékesités helyszinén
alig szembesiilnek a fizetési dontéseik koltségével, a fizetési eszk6zok szamukra lényegében ingyenesnek tiinnek. A bankok altalaban
egy meghatarozott idGszakra allapitanak meg dijat (atlagosan évi 35 eurds Gsszegben) a fogyasztoknak a bankszamla és a fizetési kar-

tya hasznalataért, de a fogyasztok a rejtett koltségeken (nem kamatozo folydszamlan, értéknapozason) keresztiil viselik a koltségeket.

Az ausztral jegybank 2003-tol vezette be az interchange dijszabalyozast.”> A szabalyozas fébb elemi a kovetkezbk:
koltségalapon maximaltak az interchange dijat, eltorolték a felar felszamitasanak tilalmat (no-surcharge rule), valamint
megsziintették a minden kartya elfogadasara vald kotelezettséget (honour-all-cards rule). Egy atmeneti idészak utan
2005-t6l mind a MasterCard, mind a Visa hitelkartyak esetében az atlagos maximalis interchange dij a tranzakcios érték
0,5%-a lett (a 2003. évi szabalyozas elotti atlagos mérték fele). 2006-tol kezdédéen pedig atlagosan maximum 12 (auszt-
ral) cent lehet a bankkdzi jutalék a MasterCard és Visa védjeggyel ellatott betéti kartyak esetében (a MasterCard onként
csatlakozott a szabalyozas ez utobbi eleméhez). A szabalyozas bevezetése elétt mindkét rendszerben lényegesen maga-
sabbak voltak a dijak, tovabba azok egymastol is eltértek annak ellenére, hogy mindkét rendszer azonos céll tranzak-
ciot hajt végre. A belfoldi védjeggyel ellatott EFTPOS betétikartya-rendszerben pedig 4-5 cent kozott lett megszabva
az interchange dij.

A felar felszamitasi tilalmanak eltorlése kotelezo érvénnyel a MasterCard és Visa esetében érvényesiilt, az American Exp-
ress és a Diners Club pedig onként csatlakozott ehhez az igényhez. (A belféldi EFTPOS-rendszerben korabban sem volt
ilyen korlatozas.) Az ausztral jegybank Ugy véli, hogy a felar felszamitasanak lehetGsége elég ahhoz, hogy a kereskedd
kivédhesse a kereskeddi jutalék (tUlzott) novelését. Nincs korlatozas a kereskedd altal felszamithato felarra, csak annyi
elGiras van, hogy a keresked6nek a tranzakcio el6tt tajékoztatnia kell a vevot a felar felszamithatosagardl, és nem szabad
abban a hitben tartani a vevét, hogy a keresked6 csak a kartyaelfogadasi koltséget terheli felarként a vevére, ha annal
magasabb Gsszeget szamitana fel.

A minden kartya elfogadasara valo kotelezettség eltorlése azt a szabadsagot adta meg a kereskedének, hogy eldontse:
akar-e vagy sem hitel- és betéti kartyat egyarant elfogadni az adott kartyatarsasagtol - ez egyben javitotta a kereskedd

tésre megallapithassa, hogy betéti vagy hitelkartyarol van szd.)

A szabalyozas tovabbi eleme volt az, hogy a MasterCardnak és a Visanak 2003-tdl kezd6dden nyilvanossagra kellett hoznia
az interchange dijakat, és az engedéllyel rendelkezd betétgy(ijté intézeteken (authorised deposit-taking institutions) tal-
menden bévitenie kellett a partneri koérét, amely tagjai az ausztral felligyelet ellendrzése ala keriiltek.

9 Forras: Bolt et al. (2008).
% Forras: Bullock (2010).
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8. keretes iras
Az ausztral interchange dijszabalyozas hatasa

A szabalyozas hatasara megvaltoztak az arak. A hitelkartyat hasznalok tobbet fizetnek a kartya hasznalataért, mint a betéti kartyak
hasznaldi, ezzel szemben a keresked6knél mérséklodott a hitelkartya-elfogadas koltsége, mig valamelyest nétt a betéti kartyak elfo-
gadasi koltsége. Az interchange dij csokkenése arra 6sztonozte a hitelintézeteket, hogy néveljék a hitelkartya-birtokosoknak felszami-

tott dijakat (és a juttatasokat is mérsékeljék), mig a betéti kartyak esetében mérséklédtek a kartyabirtokosok koltségei.

2010. juniusi felmérés szerint a nagyobb kereskeddk 40%-a, mig a kisebb keresked6k 20%-a szamol fel felarat a kartyas vasarlasokra.
A felarak mértéke kiilonb6z6, de az atlag a tranzakcios érték 1,7%-a (MasterCard és Visa esetében), illetve 2,7%-a (American Express és
Diners Club esetében). A jegybank becslése szerint a kartyabirtokosok szempontjabdl kozel azonos jelenleg a hitel- és betéti kartya
netto koltsége, figyelemmel a hitelkartyakhoz kapcsolodo juttatasi programokra is, feltéve, hogy a hitelkartya-birtokosok idében ren-

dezik tartozasukat. A kereskedék szempontjabdl a szabalyozas éves szinten kb. 1 millidrd dollarnyi koltségmegtakaritast jelent.

A spanyol interchange dijszabalyozas® els6 |épéseként 1999-ben a spanyol gazdasagi minisztérium hatarozta meg az
interchange dij fokozatos csokkentését (az 1999. évi kb. 3,5%-rol a 2002. jaliusi 2,75%-ra), majd 2005-ben dontott arrél,
hogy koltségalapra helyezik az interchange dij szabalyozasat. A betéti kartyas miiveleteknél a dij fix 6sszegli, mig a hitel-
kartyas m(iveleteknél tovabbra is szazalékos alapon meghatarozott.

9. keretes iras
A spanyol interchange dijszabalyozas hatasa

Carbo-Valverde és szerzétarsai®® azt allapitottak meg, hogy a kereskedéi jutalék (merchant fee) erételjes pozitiv korrelacioban van az
interchange dij csokkenésével. Azt tapasztaltak, hogy a kereskeddi elfogadas novekedett az interchange dij csokkenésének hatasara.
Kiilonosen erételjes ez a hatas az olyan orszagokban, ahol még messze nem kell6 mértéki a kartyaelfogadas. Empirikus vizsgalatuk arra
utalt, hogy az ilyen piacokon az interchange dij csokkenése kovetkeztében emelkedett a kartyahasznalat. Kovetkezésképpen a banki

jovedelmek sem csokkentek.

Az USA-ban a kereskeddk érdek-képviseleti szervei az elmult években az amerikai kongresszus elé is tobbszor eljuttattak
az interchange dijakkal és a kartyatarsasagok halozati miikodési szabalyaival kapcsolatos vitakat. A birdsagi perek és a
kongresszusi meghallgatasok hatasara az USA-ban egyre inkabb teret nyert az a nézet, amely szerint szabalyozas Gtjan kell
megoldast talalni a problémak egy részére. A 2010. jalius 21-én elfogadott ,,Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act” értelmében a Federal Reserve Bank (Fed) hataskorébe keriilt a betéti kartyakra vonatkozé interchange
dijak szabalyozasa.’® Ennek értelmében a Fed maximalja az interchange dijakat, valamint lehet6vé teszi a kereskeddk
szamara az egyes fizetési modok megkiilonboztetését a fogyasztoi arakon keresztiil. A hivatkozott torvény szerint az
elektronikus betéti kartyakkal lebonyolitott miiveletek esetén felszamithato bankkozi jutalék mértéke aranyos kell, hogy
legyen a kibocsato banknal a tranzakcioval kapcsolatban felmeriilé koltségekkel. A Board (kormanyzotanacs) a torvény
kihirdetésétol kezdédden kilenc honapon beliil el kell készitse a vonatkozo szabalyozast.

A munkabér fizetésére vonatkozoan csak Franciaorszag esetében talaltunk szabalyozast, miszerint bizonyos értékhatar
felett a bér csak atutalassal vagy keresztezett csekkel fizethetd ki, feltéve, ha a kedvezményezettnek van bank- vagy
fizetési szamlaja.”” Ez azt valoszinGsiti, hogy a legtobb orszagban az adott munkaltatdé dontésén alapul a fizetési mod

94 Forras: Carbo-Valverde et al. (2009).
9 Forras: Carbo-Valverde et al. (2009).
% Forras: Keszy Harmath et al. (2010).
97 Eurdpai Bizottsag (2010a).

MNB-TANULMANYOK 93. « 2011

113



114

megvalasztasa. Az atutalassal torténé fizetés azonban még a legfejlettebb orszagokban sem altalanos, egy MasterCard-
prezentaci6®® utal arra, hogy az USA-ban szamos kisebb és nagyobb vallalat is csekkel fizet munkabért, mig Olaszorszagban
szamos vallalat ugyanezt elére fizetett (payroll) kartyaval teszi. (A MasterCard payroll fantazianévvel kifejezetten ilyen
célu kartyat fejlesztett ki.)

A belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo 2007/64/EK parlamenti és tanacsi iranyelv 52. cikk. (3) bekezdése tag-
allami hataskorbe utalta annak esetleges megtiltasat vagy korlatozasat, hogy a kedvezményezett dijat szamitson fel egy
adott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz hasznalataért.”®

Megvizsgaltuk, hogy az EU-tagallamok mennyiben élnek a tiltas/korlatozas alkalmazasaval.'® Ugy latjuk, hogy a tagalla-
mok egy része él a tiltas/korlatozas lehetdségével (Ausztria, Bulgaria, Ciprus, Dania, Franciaorszag, Gordgorszag, Litvania,
Luxemburg, Lettorszag, Portugalia, Romania, Svédorszag és Szlovakia), mig masik része - a korabbi hagyomanyoknak
megfeleléen - jelenleg sem alkalmazza (Belgium, Németorszag, Esztorszag, Spanyolorszag, Finnorszag, irorszag, Malta,
Hollandia, Szlovénia). Az europai orszagok tehat megosztott gyakorlatot kdvetnek, és ugy latjuk, hogy négy szempont
kozott probalnak egyensulyt talalni. E négy szempont: a hatékonysag (a kartyas fizetés a tarsadalmi optimum felett min-
denképpen hatékonyabb, mint a készpénzes), a fogyasztovédelem (a fogyaszto ne érezze becsapva magat), az atlathatosag
(legyen lathatd a fizetés koltsége) és a verseny (a fizetési modok is versenyezzenek).

A tiltast/korlatozast alkalmazokat elsGsorban az vezette, hogy elkeriiljék a tarsadalmilag hatékony kartyas fizetések és
a tarsadalmilag nem hatékony készpénzes fizetések kozotti torzitast. (A dontéshez egyes orszagokban az is hozzajarult,
hogy a keresked6ket meg akartak kimélni egy bonyolult rendszert6l.) A tiltas/korlatozas altalaban minden agazatra és
barmely kartyara vonatkozik az érintett orszagokban, kivétel Dania: ahol az online vasarlasoknal és a kiilfoldi kartyak-
kal valo fizetéseknél barhol megengedett a felar felszamitasa. A tiltas/korlatozas nem gyakorolt kiilonésebb negativ
hatast, de Ausztridban és Svédorszagban el6fordultak olyan esetek, hogy kisebb kereskeddék egyaltalan nem voltak
hajlandok elfogadni bankkartyat, vagy csak bizonyos értékhatar felett tették ezt meg. Svédorszagban és Daniaban pedig
olyan vélekedés van, miszerint a kartyas fizetés ara rejtve bekeriil a keresked6 altal az aruért/szolgaltatasért felsza-
mitott arba.

A tiltast/korlatozast mell6zoket elsésorban az vezette, hogy a felar felszamitasa ritka, és nem kivantak a vevék eldl
elrejteni a fizetés koltségét, és beavatkozni sem akartak a vevék és az eladok kozotti jogviszonyba. A gyakorlati alkal-
mazas soran a felar jellemz6en néhany agazatra vagy a kisebb Uzletekre terjed ki. A finn keresked6k a rossz sajtovissz-
hangtdl félve tartézkodnak a felar gyakorlati alkalmazasatol. A holland gyakorlati tapasztalatokat a kovetkezé keretes
irds osszegzi.

10. keretes iras
A kiskereskeddi felar alkalmazasa Hollandiaban

A kiskeresked6k szabadon donthetnek a felar alkalmazasarol, ideérve azt is, hogy a felar mely fizetési médhoz, milyen tranzak-
cios értékhez kapcsolodik, és milyen mértéki. A kiskereskeddk egy része csak az altaluk meghatarozott kiiszobérték alatti beté-
ti kartyas vasarlasok esetén szamit fel felarat. A betéti kartyat elfogado kiskeresked6k mindossze 20%-a szamit fel felarat, a
kiiszobérték atlagosan 10 euro. (A kiskeresked6k 20%-a maximum 7,50 eurds, 60%-a 8-12,50 eurd kozotti, mig a fennmarado6 20%
ennél magasabb kiiszobértéket alkalmaz). Az atlagosan alkalmazott felar 23 eurocent (a felar altalaban 10 és 50 eurocent kozott
alakult).

Az érintett jegybanki szakért6k véleménye szerint a felarrendszer kialakitasa eleinte novelte a POS-rendszer hatékonysagat. A kiske-
reskeddk altal alkalmazott kiiszobérték ugyanis egybevagott a tarsadalmi optimummal, de a technolégiai fejlédés és a tranzakciosza-
mok novekedése miatt a tarsadalmi optimum lecsokkent, és ezt a csokkenést alig kovette a kiiszobérték valtozasa. A felar hatasara a

holland fogyasztok nagy része (69%-a) mas fizetési eszkozt (készpénzt, illetve kisebb részben e-pénztarcat) valaszt, vagy mas lizletbe

9 Forras: MasterCard (2010b).
99 Forras: Europai Parlament (2007).
100 Eurdpai Bizottsag (2010b).
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megy at. Az arérzékenység kortol, nemtél, jovedelem- és képzettségi szintektol fliggéen eltéré (a 35 év alattiak, a nék, a nagyobb

jovedelmlek és a magasabban képzettebbek az arérzékenyebbek).!"!

Norvégia az EK-iranyelv atiiltetéséhez kapcsolodéan 2009. november 1-jétél tette lehetévé, hogy a kereskeddk felarat
szamitsanak fel a hazai védjeggyel (BankAxept) ellatott kartyaknal joval koltségesebb, nemzetkozi védjeggyel ellatott
kartyak elfogadasara.'? A jegybank megitélése szerint ez a valtozas nemcsak a kereskeddknek kedvezé, hanem Gsszessé-
gében is noveli a pénzforgalmi szolgaltatasok koltséghatékonysagat. A keresked6k ugyanis jelenleg a BankAxept kartya
elfogadasa utan - tranzakcios értéktdl fliggetlenil - 0,12-0,20 NOK (kb. 1-2 eurocent) dijat fizetnek, mig nemzetkozi
kartyak esetében a vasarlasi értékre vetitve 1-4%-ot. (Mivel Norvégiaban a vasarlasok zome az alacsonyabb kdltségl és
diju BankAxept kartyaval bonyolodik, igy dsszességében a keresked6k Norvégiaban kevesebbet fizetnek a fizetési kartyak
elfogadasaért, mint mas orszagokban.)

Mint a 6.2.1.3. pontban emlitettiik, Ausztraliaban is felszamithatnak a kereskedok felarat a kartyas vasarlasokra.

Argentinaban jogszabaly'® kotelezi a végfelhasznaloknak ingatlanokat, illetve bizonyos fogyasztoéi szolgaltatasokat érté-
kesité adofizetoket arra, hogy elfogadjak a betéti kartyas kiegyenlitést, de ennek a koltségét a befizetend6 afa terhé-
re visszaigényelhetik. Ezen arukért és szolgaltatasokért betéti kartyaval fizeté maganszemélyek is jogosultak voltak
atmeneti ideig (2001-t6l 2007-ig) afa-visszaigénylésre (termékenként differencialt mértékben, de maximum a tranzak-
cios érték 5%-aig), ugyanakkor egy végrehajtasi rendelet a lakossagi afa-visszaigénylést korlatozza (maximum 1000
pesonyi tranzakcios értékhez kotve és kizarva a gaz-, a villany- és a vizellatast). Az afaregiszterben szereplé adofizeték
kotelesek betéti kartyas fizetést elfogadni, kivéve, ha a fizetési helyszin nem bolt vagy aruhaz, az értékesités 5000-nél
nem kisebb lakossagl telepiilésen torténik, és a fizetési tranzakcio értéke nem kisebb, mint 10 peso. Ezek az adofizetdk
havonta jogosultak a betétikartya-feldolgozasi koltségeket visszaigényelni (havonta és POS-terminalonként maximum 30
pesoig).'04

Jogi szabalyozas utjan torténé hatdsagi beavatkozasra néhany egyéb példat is talaltunk.

- Olaszorszagban a trafikokban kotelezé POS-terminalt felallitani.'o

- Dél-Koreaban bizonyos értékhatar felett az utazasi és szorakozasi kiadasoknal kotelezo hitelkartyat hasznalni. Ugyancsak
Dél-Koreaban a kiskereskedok kevesebb afat fizethetnek be, ha kartyat elfogadnak, és ennek egy részét a vasarloknak
is at kell engedniiik.'% Feltételezések szerint Gsszességében az addbevétel sem csokkent, mikézben a készpénzes fize-

tések aranya négy év alatt 50%-rol 25%-ra esett vissza.'"”

A feltérekvo orszagokra vonatkozdan egy MasterCard-prezentacioban'® nagyobb ellenérzéssel vald fenyegetést is talaltunk
az eladok altal kinalt fizetési modok befolyasolasara.

- Adoellenérzéssel valo fenyegetés azoknal, akiknél szokatlanul alacsony az elektronikus fizetésekbdl szarmazo bevétel
(Dél-Korea).

101 Forras: Bolt et al. (2008b).

102 Forras Norges Bank (2010).

193 Forras: Argentin szabalyozas angol forditasa.

104 A jogi szabalyozas hatasarol semmi érdemleges informaciot nem talaltunk.

105 Forras: Visa (2009).

196 Tehat a gyakorlatban egy afaval egyiitt 120 won art termék esetében a 20 wonnak megfelel6 afabol az allam elengedett a keresked6nek 5 wont,
amennyiben bankkartyaval tortént a vasarlas. Egyuttal eldirta, hogy ebbdl az 5 wonbdl 2 wont a vasarlonak kell megkapnia alacsonyabb ar forma-
jaban. A vasarlo tehat 118 wont fizetett, ha bankkartyaval fizetett (mig ha készpénzzel, akkor a teljes 120 wont kellett megfizetnie), a kereskedének
pedig csak 15 wont kellett afaként megfizetnie. igy a nala maradt 3 wonnal egyiitt 6sszesen 103 wont tartott meg az aru ellenértékébél, szemben a
készpénzes fizetés esetével, amikor csak 100 won maradt nala.

197 Forras: Visa (2009).

198 Forras: MasterCard (2010a).
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- Fekete dobozok felszerelése az ATM-ekre, amelyek az adohivatalokhoz kapcsolodnak (Argentina).
- A POS-miiveletekre vonatkozo addbehajtasi rendszer kiépitésének elbirasa az elfogadoknal (Brazilia).

A hatosagi beavatkozason tilmenden érdemes kiilon is attekinteni azt a sokoldali megkozelitést, amit Hollandia alkalmaz
a betéti kartyas tranzakciok aranyanak tovabbi novelése érdekében.

11. keretes iras
A betéti kartyas tranzakciok aranyanak novelésére tett holland intézkedések

A tavkozlési szolgaltatok és a terminalszallitok (a bankokkal egyiittm(ikodve vagy 6nalléan) kedvezébb csomagot kinalnak a kis- és a

kozépméretii vallalatoknak a POS terminalok hasznalatara és lizemeltetésére.'®

2007-ben - a bankok és a kiskeresked6k részvételével miikodo - Un. Hatékony fizetések elémozditasara szolgald alapitvany (Stichting
Bevorderen Efficiént Betalen/SBEB) kampanyt inditott a kis- és a kozépméret(i vallalatok korében a betétikartya-elfogadas dsztonzése
érdekében. Kiilon csomagot fejlesztettek ki a szamukra, amelyhez csatlakozo els6 10 ezer kiskereskedé egyszeri 100 eurds tamogatast
kapott, és valamennyi csatlakozo egyszer(sitett ligymenettel intézheti ligyeit. (Nem kell kiilonb6z6 partnerekkel szerzédni, elegend6
egyszeri havi dijat fizetni, aminek fejében jogosult maximalt vagy korlatlan szamu betéti kartyas fizetést fogadni minden tovabbi kolt-

ség nélkil.)"°

2007-ben kisérletként olyan program indult, amelyben a kiilondsen veszélyeztetett (nagyobb tamadasnak, rablasnak kitett, pl. késé

éjszakaig nyitva tartd) lizletek dijmentesen bonyolithatnak le betéti kartyas fizetéselfogadast.'"

2008-ban a Currence (a holland betéti kartyarendszer tulajdonosa) iranyitasaval kampany folyt annak érdekében, hogy a fogyasztok
kisebb fizetésekre is hasznaljak a betéti kartyajukat (,,Klein bedrag? PINnen mag!” = Small amount? Please pay debit!). 2008-ban sok
kiskereskedé torolte el a kisebb Gsszegli betéti kartyas tranzakciokra korabban alkalmazott felarat, és - 2007-tel Gsszehasonlitva -
2008-ban 10%-kal novekedett a betéti kartyas mlveletek szama, 6%-kal nétt az elfogadohelyek szama. Az elfogadohelyek szama a

tomegkozlekedésben és a parkolasban emelkedett az atlag felett, mig az utcai kereskedelemben éppen az atlagos mértékben.'2

A MOB' (a holland fizetési forum) Gsztonzésére a holland jegybank 2007-ben kiilon honlapot inditott a fizetési modok hasznalataval

osszefligg6 kérdésekben (www.allesoverbetalen.nl)."* A honlap csak holland nyelvi, de feltehetéen mindazok az informaciok és tervek

megjelennek rajta, amelyek a fogyasztokat a tarsadalmilag hatékony fizetési médok hasznalatara osztonozhetik. A forrasmunkaként
hasznalt MOB-jelentésbél kivilaglik, hogy a kevésbé hatékony eszkoznek tartott hitelkartya-tranzakciok és a papiralapl atutalasok
esetében indokoltnak tartanak a magasabb dijazast, de a magasabb dijazas alol kivonnak a nem specifikalt hatranyos helyzetiieket

(vulnerable groups).

A MOB 2007-ben iranyelvet fogadott el a POS-terminalhasznalat megkdnnyitésére, hogy azok az idGsebb és/vagy latassériilt személyek,
akiknek korabban gondot okozott a kartyas fizetés, konnyebben tudjak ezt a fizetési modot hasznalni.''> 2008-ban felmérték a POS-
terminalok hasznalatanak ergondmiai vonatkozasat (a kijelz6 és a slip olvashatosagat, a klaviatGra konny( kezelhetéségét, a szoveges
és hangjelzéses instrukciok egyértelmiségét, a terminal megkozelithetéségét, megvilagitasat, zajkornyezetét).""® Az eredményeket

Kartyas fizetés mindenkinek cimmel (,,Pinnen voor iedereen”= Card payment for everyone) hoztak nyilvanossagra.

2008-ban felmérték a latassériiltek bankolasi helyzetét, és 2009-ben Gsszeallitottak az 6 helyzetiikre alkalmazhato helyes gyakorlatot.

199 Forras: Netherlands. National Forum on the Payment System (2007).
0 Forras: Netherlands. National Forum on the Payment System (2008).
" Forras: Netherlands. National Forum on the Payment System (2008).
2 Forras: Netherlands. National Forum on the Payment System (2009).
3 Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer (MOB) = National Forum on the Payment System.
4 Forras: Netherlands. National Forum on the Payment System (2008).
5 Forras: Netherlands. National Forum on the Payment System (2008).
6 Forras: Netherlands. National Forum on the Payment System (2009).
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Az el6z6eken tulmenden gyakorlati vagy lzleti megfontolasbol is vannak példak a készpénzes fizetés visszaszoritasara.

Hollandiaban bizonyos (parkolojegy- és vonatjegy-arusitd) automataknal, lizemi étkezdékben és biifékben kotelezé az
e-pénztarca hasznalata."” Az eurokészpénz 2002. januari bevezetését kdvetéen szamos varos és kereskedé nem euréra
allitotta at automatajat, hanem az e-pénztarca hasznalatara. 2004-t6l a holland vasut automatai is csak e-pénztarcat
fogadnak el, a pénztarakon keresztiil mas fizetési eszkoz ellenében is lehet venni jegyet (50 eurocentes felar mellett, ami
nyilvanvaloan a személyes kiszolgalas koltségét is fedezi).

2009 janiusatol kezdédéen egyes amerikai légitarsasagoknal (pl. American Airlines) csak bankkartyaval lehet fizetni a
belféldi jaratokon."®

Kiilon megvizsgaltuk a koziizemi szamlak fizetési gyakorlatat, vizsgalatunk eredményét a kdvetkezo keretes iras 6sszegzi.

12. keretes iras
A koziizemiszamla-fizetés nemzetkozi gyakorlatarol

Koziizemi szamlak kifizetésére a fejlett orszagokban tobbféle mddszer is hasznalatos, amelyek k6zott megtalalhatok az atutalasok, a
beszedések, az ATM-en keresztiili atutalasok, s6t tobb orszagban a postai fizetési megoldasok is. A rendelkezésre allo forrasok' szerint
Belgiumban, Olaszorszagban, Hollandiaban, Portugaliaban, Franciaorszagban, Cipruson, Lettorszagban, Nagy-Britanniaban a csoportos
beszedést jellemzéen koziizemi szamlak kifizetésére hasznaljak. Hollandiaban atutalassal is fizetik a kozlizemi szamlakat, valamint
EBPP-hez' hasonlé megoldasok is léteznek. Tobb eurdpai orszag (Portugalia, Finnorszag, irorszag, Bulgaria) teszi lehetévé az ATM-nél

torténé szamlafizetést (bankkartyaval, atutalassal).

Norvégiaban a kozlizemi, a tavkozlési és az egyéb szamlakat a postan keresztiil papiron vagy az internetbankba kozvetlendil elektroni-
kus Uton kiildik.'””' 2009-ben az elektronikus szamlazasra vonatkozo megallapodasok szama meredeken emelkedett. Kb. 650 cég kiildott
elektronikus szamlakat lakossagi ligyfeleinek, 24 millié elektronikus szamlat bocsatottak ki a Norvég Bankok Kliring és Fizetési Kozpont-
jan (BSS) keresztiil, szemben a 2008. évi 18 millid darabbal. Ez a lakossagi internetes banki vagy csoportos beszedési miveletek kb.
10%-at jelenti. A csoportos beszedési miveletek (AvtaleGiro) teljesitéséhez mind a beszedének, mind a fizet6 félnek rendelkeznie kell
banki megallapodassal. Az AvtaleGiro az elektronikus szamlazassal kombinalt fizetési megoldas. 2009 végén (az el6z6 évhez képest
7%-kal tobb) Osszesen 12 ezer cég kotott osszességében 11 milli6 megallapodast Ulgyfeleivel az ilyen tipusu fizetések lebonyolitasara,
ami az lgyfelek szempontjabol egy év alatt 12%-os novekedést jelentett. Norvégiaban arra is van példa, hogy az ligyfelek elektroniku-
san kildott szamlaik jovahagyasaval mobiltelefon segitségével (SMS-sel) fizetik ki szamlaikat. Néhany bank lehet6vé teszi az internet-

banki szamlafizetést is mobiltelefonon keresztiil.

Ausztralidban a posta évente tobb mint 150 milli6 szamlafizetést teljesit, és mar a szamla kifizetése utani munkanapon atutal a ked-
vezményezett szamlajara.'?? A napi tranzakciokat és az elszamolasi jelentést e-mailben kiildi el a kedvezményezett félnek mindharom
igénybe vehetd benyujtasi csatornarol. A fizetési szolgaltatas haromféle benydjtasi csatornan vehetd igénybe: egyrészt személyesen:
3800 postahivatalban készpénzben, csekken, ausztral belfoldi védjegyl bankkartyaval és néhany nemzetkozi védjegyl hitelkartya és
betéti kartya segitségével; masrészt telefonon kartya hasznalataval (24 6raban a hét minden napjan); harmadrészt pedig interneten

bankkartya hasznalataval (szintén 24 6raban a hét minden napjan).

irorszagban az ir posta a BillPay.ie keretében ny(jt szamlafizetési szolgaltatast ligyfeleinek.'?> 2007-ben az igy kiegyenlitett szamlak
szama 24,8 millio darab volt (ami egy fére vetitve 6,2 darabot jelentett szemben a magyarorszagi 27,6 darabbal)'?4. A fizetési szolgal-

tatas igénybevétele gy torténik, hogy az ligyfél a honlapon lévé szamlajan regisztral egy bankszamlaszamot, amely lézergravirozott

"7 Forras Jonker-Kettenis (2007).

8 Forras: Carbd-Valverde et al. (2009).

9 Forras: Eurdpai Kozponti Bank (2007.)

120 Elektronikus szamlabemutatas és fizetés.

121 Forras: Norges Bank (2009).

122 Forras: Ausztral posta honlapja: http://auspost.com.au/index.html.

123 Forras: billpay.ie
124 Forras: Turjan (2009).
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kartyaval vagy csoportos beszedéssel cimezhetd. Ervényes fizetési megbizas birtokaban a posta lehivja a pénzt a bankszamlarol, vagy
megkéri a bankot, hogy az dsszeget fizesse meg részére (az ilizletszabalyzat ezt a folyamatot lehivasnak ,withdrawal”-nek nevezi). Ezt

kovetden a lehivott Gsszeg a szolgaltatonal lévé ,,ugyfélszamlara” keriil, ezzel megtorténik a fizetés.

FeltehetGen széles kdrben érvényesiil az az elbiras, hogy a gazdalkodashoz kapcsolodo pénzforgalmat bankszamlan/fize-
tési szamlan keresztiil kell lebonyolitani, de erre vald konkrét utalast csak Szlovénia esetében talaltunk. Kis tételek vagy
olyan esetek kivételével, amikor garantalt a megfeleld nyilvantartas, a jogi személyek és olyan mas szervezetek, amelyek
lizletszer( tevékenységet folytatnak, minden aru- és szolgaltatasvasarlast készpénzkimélé eszkozokkel kell, hogy lebonyo-
litsanak (addzas rendjérol szolo jogszabaly 36. cikke). Szlovéniaban a kereskedéknek 15 ezer euro felett sem ugyfeleiktdl,
sem harmadik féltél nem kell készpénzt elfogadni termékeik eladasanal (ez a korlat a kapcsolt tigyeletekre is vonatkozik)
(pénzmosasi torvény 37. cikke).'?

Tobb orszagban van érvényben olyan szabaly, amely meghatarozott vagy barmely fizetési kotelezettség esetében felsé
értékhatart szab a készpénz elfogadasara vagy mas hasonlo korlatozast valosit meg.'26

- Belgiumban semmilyen olyan aru vagy vagyontargy vételara nem egyenlithetd ki készpénzben, aminek vételara eléri vagy
meghaladja a 15 ezer eurdt (a pénzmosasrol szolo belga torvény).

- Franciaorszagban bizonyos értékhatar felett tartozas nem fizethet6 ki készpénzben (ez a szabaly nem vonatkozik a
maganszemélyek egymas kozotti fizetéseire és az allami kifizetésekre).

- Olaszorszagban a szabalyozas egyetemleges, és a fels6 értékhatar: 12,5 ezer euro.

- Hollandiaban a pénzmosasrol szolé torvény alapjan érvényesiilo bejelentési kitelezettség a gyakorlatban teljesen lesz-
kiti a készpénz elfogadasat a 15 ezer euro feletti fizetési kotelezettségek esetében (az arany esetében ez az értékhatar
nem 15 ezer, hanem 25 ezer euro).

- Argentinaban 1000 peso vagy annak megfelel6 valutaérték felett nem lehet készpénzben fizetni.'?”

Fentieken tulmenéen a bolgar Pénziigyminisztérium olyan torvénytervezetet szandékozik beterjeszteni,'?® amely a rejtett
gazdasag visszaszoritasa érdekében 5000 levaban (kb. 2557 euroban) hatarozna meg azt az 6sszeget, amelynél vagy amely
felett csak fizetési szamlarol lehet fizetést eszkozolni. (A tervezett szabalyozas az 5000 levanak megfelel6 valutara is
vonatkozik.)'?

A készpénz elfogadasara vonatkozo fels6 értékhatar mellett Hollandiaban cimletorientalt szabalyozas is érvényben van,
mig az EU egészében érvényesiil az érmehasznalat mennyiségére vonatkozo korlat.

- Hollandiaban a méltanyossag és az ésszerliség elve alapjan az ésszerlitlennek tekinthet6 fizetések (pl. nagybankjegy-
cimletek és a kisérme-cimletek) is visszautasithatéak (Polgari Torvénykonyv 6:2 cikke).'°

125 Forras: Eurdpai Bizottsag (2010a).

126 Forras: az érintett eurodvezeti orszagokra egységesen az Eurdpai Bizottsag (2010a).
127 Forras: Argentin szabalyozas.

128 2010. év végi allapot.

129 Forras: Eurdpai Kézponti Bank (2010).

130 Forras: Eurdpai Bizottsag (2010a).
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- Az euro bevezetésérdl szolo tanacsi rendelet alapjan az EU-ban senki sem kotelezhet6 arra, hogy 50 darabnal tobb érmét
fogadjon el egy kifizetés alkalmaval. (A szabalyozas a kibocsato hatosagokra és azon szervezetekre nem vonatkozik,
amelyeket a nemzeti jogszabalyok kijelolnek.)™

Néhany eurodvezeti tagallam (irorszag, Németorszag, Finnorszag, Hollandia) azon a véleményen volt, hogy a szerzédéses
szabadsag lehetGséget ad a készpénzelfogadas korlatozasara.'®? Az USA-ban és Ausztraliaban is Ggy itélik meg, hogy a
torvényes fizet6eszkoz fogalma mellett sem jogszerltlen a készpénzes fizetés visszautasitasa. Az USA-ban annak ellenére,
hogy az amerikai bankjegyek és érmék mindenfajta fizetési kotelezettség teljesitésére szolgalnak, nincs szévetségi torve-
nyi kotelezettség arra vonatkozoan, hogy barki (szervezet vagy maganszemély) koteles legyen azt elfogadni, pl. egy koz-
lekedési vallalat megtilthatja a viteldij készpénzben vald fizetését, vagy barmely iizlet elzarkdzhat a nagyobb cimletd
(20 dollar feletti) bankjegyek atvétele elél, ha elézetesen jelzi, hogy ilyen cimleteket nem fogad el.'> Ausztralidban a
jegybank értelmezése szerint az aru vagy a szolgaltatas eladoja szabadon hatarozhatja meg a jogviszony létrejotte el6tt
a kereskedelmi feltételeket, fizetési format, igy példaul az Gt-, parkolasi- és egyéb dijbeszedék nem kotelesek kiscimlet(
érméket elfogadni, ha ezt elére jelzik.'**

A készpénz mellett tobb orszag igyekszik a csekkforgalmat is mérsékelni. Norvégia ezt a célt a tranzakcidalapu arazas és
a felhasznaldbarat elektronikus szolgaltatasok bevezetésével oldotta meg. (Az éves csekkmennyiség a rendelkezésiinkre
allo legkorabbi, 1988. évi 72,2 millié darabrol 1998-ra csokkent 10 millié db ala, majd 2005-ben 1 milli6 darab ala, mig
2009-ben 0,3 millié darab volt.)35 USA, Nagy Britannia, irorszag, Malta egyarant tovabb kivanja mérsékelni a csekkhasz-
nalatot. Nagy Britanniaban 2018-ra tervezik a piacrol kivezetni a csekket, és a MasterCard a csekk potlasara az elére
fizetett (allpay) kartyakat ajanlja tarsadalmi juttatasok kifizetésére.'?¢ Egy masik, mar korabban idézett MasterCard-
prezentacio'¥ utalt arra, hogy az elére fizetett (payroll) kartyaval egyszeriien tudnak az amerikai és mas vallalatok mér-
sékelni a csekkek Utjan torténd bérfizetést, csokkentve ezaltal sajat koltségeiket és novelve a munkavallaldk szabad ide-
jét.

irorszagban banki korckben olyan javaslat sziiletett,’® hogy 2012 oktoberétdl az allami szervek ne fogadjanak el és ne
bocsassanak ki csekkeket, és egyben azt javasoltak a kormanynak, hogy ezt az idészakot a pénzforgalom reformjaként
E-napként jelolje ki. A javaslatok kozott egyebek mellett az is szerepel, hogy a kormany a tarsadalmi koltség szintjére
novelje a csekkek dijat, és azt egyenlé aranyban ossza meg a fizetd és a kedvezményezett fél kozott (jelenleg ugyanis
csak a fizet6 fél tartozik a csekkért fizetni). A készpénzhasznalatot a kovetkezd eszkdzokkel kivanjak mérsékelni a nagy
Osszegli készpénz felvételénél: az ATM képernyGjén jelenjen meg tajékoztatas a készpénz alternativairdl; a keresked6k
adjanak jutalompontokat a kartyas vasarlasok utan; a kereskedék allitsanak fel olyan pénztarakat, ahol csak kartyaval
lehet fizetni; a bankok termékfejlesztésiik eredményeként kinaljanak olyan Uj innovativ termékeket, amelyek elésegithe-
tik a készpénz helyettesitését.

A nemzetkozi kutatasok a kisérték( fizetések terén elsésorban a ,,point-of-sale” tipusu tranzakciokra, tehat a fizikai kap-
csolatot jelentd tranzakciokra koncentralnak.

A szakirodalom egyik fontos témaja tehat a tranzakcio-/koltségalapl arazas, sokan tartanak ezt idedlisnak, hiszen a
fogyasztok reagalnak az arosztonzokre, és csak a valos koltségek alapjan tudnak tarsadalmilag is helyes dontéseket hozni.

- Enge és @wre'° szerint az ingyenes pénzforgalmi szolgaltatasok nem adnak tiszta jelzést a fizetési modok koltségeirdl,
de a negativ kdvetkezmény akkor kisebb, ha a leghatékonyabb szolgaltatas az ingyenes.

31 Forras: Tanacs (1998).

132 Forras: Eurdpai Bizottsag (2010a).

133 Forras: the Federal Reserve Board.

134 Forras: Reserve Bank of Australia.

135 Forras: Norges Bank (2000); Norges Bank (2010).
136 Forras: Peplow-Roberts (2010).

137 Forras: MasterCard (2010b).

138 Forras: National Irish Bank (2010).

39 Forras: Enge-@wre (2006).
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- Leinonen™0 szerint a fizetések terén érvényesiilé keresztfinanszirozas/dotalas noveli a tamogatott szolgaltatasok/fize-
tési modok iranti keresletet. Ha a tamogatott szolgaltatas/fizetési mod nem hatékony, akkor ez a tamogatas nem haté-
kony fizetési szerkezetet eredményez, és lelassitja a pénzforgalom fejlédését. Alapvetéen a szabalyozoktol fiigg az
atlathatobb arazas megkovetelése, ami politikai tamogatast és fogyasztdi beleegyezést egyarant igényel.

- Bolt és szerzétarsai'' szerint a bankok tudataban vannak annak, hogy a tranzakcio-alapu arazas felgyorsitja az elektro-
nikus fizetések hasznalatanak terjedését, de a forrasszerzési lehetéségeik besz(ikiilésétol tartva vonakodnak attél, hogy
elséként térjenek at a tranzakcio-alapl arazasra. Ez a probléma kikiiszobolhet6é vagy csokkentheté, ha minden bank
(vagy a bankok tobbsége) attér a tranzakcio-alapl arazasra. A versenyhivatalok elfogadhatjak a bevezetés id6zitésére
vonatkozo konzultaciot, hiszen az elektronikus fizetések tarsadalmi haszna elég jelentés.

- Van Hove'# szerint a koltségalapl arazast nem egyszer(i a fogyasztoknak megmagyarazni, a koltségek ugyanis nagyon
jol lathatdak, de az érvelésben bemutatando elénydk (az alacsonyabb alapard termékek/szolgaltatasok, a kisebb kamat-
kilonbozetek) nagyon kevéssé. Ezért az a f6 kérdés, hogy kinek van meg a batorsaga ,,eladni” a lakossagnak a kisértéku
fizetések (készpénzt is beleértve) koltségalapu arazasat.

Az interchange dijjal kapcsolatban az allaspontok meglehetdsen eltéréek.

- Bedre-Defolie és Calvano' szerint az interchange dij maximalasara iranyul6 szabalyozas noveli a tarsadalmi jolétet, és
vilagos gazdasagpolitikai lizenetet kozvetit.

- Bolt és szerzétarsai'#* szerint az a kérdés, hogy a piaci sajatossagok figyelembevételével a kozponti beavatkozas képes-e
novelni a gazdasagi jolétet.

Ugy tiinik, hogy a szakirodalomban megértéen kezelik a fogyasztok és a kereskedék kozotti keresztfinanszirozast a bank-
kartyas fizetések esetében.

Bedre-Defolie és Calvano' szerint a vasarlo és az elado kozott érdekkonfliktus all fenn, mert mindkett6 azt akarja, hogy
a masik fél viselje a kartyas tranzakci6 koltségének a nagyobb részét.

- Bolt és szerz6tarsai' szerint kétoldalu piacon lehet a keresked6k és a fogyasztok kozott keresztfinanszirozast alkalmaz-
ni a kereslet 6sztonzése érdekében.

- Enge és @wre'¥ szerint is szilkséges lehet dotalni azt az oldalt, amelynek a béviilése a teljes forgalom novelése szem-
pontjabol lényegesebb.

- Arango és Taylor'“® szerint mivel a két oldal koltségérzékenysége nem azonos, ezért a halézat gyakran dotalja az egyik
oldalt a masik oldal terhére. Kiilonosen a hitelkartya-iizletagban fordul eld, hogy a fogyasztokat dotaljak a kereskeddk
terhére, mert a fogyasztok egyrészt fontosabbak a halozat béviilése szempontjabol, masrészt érzékenyebbek a koltsé-
gek tekintetében, mint a kereskeddk.

140 Forras: Leinonen (2009).

41 Forras: Bolt et al. (2008a).

42 Forras: Van Hove (2007).

43 Forras: Bedre-Defolie-Calvano (2009).

44 Forras: Bolt et al. (2008a).

45 Forras: Bedre-Defolie-Calvano (2009).

46 Forras: Bolt et al. (2008a).

47 Forras: Enge-@wre (2006).

48 Forras: Arango-Taylor (2008); Arango-Taylor (2009).
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A keresked6k oldalarol nézve az alabbiakat érdemes kiemelni:

- Carbod-Valverde és szerzé6tarsai'® szerint az interchange dij csokkenésének hatasara novekszik a kereskedéi elfogadas.
Kiilonosen erételjes ez a hatas az olyan orszagokban, ahol még messze nem kellé mértéki a kartyaelfogadas.

- A szakirodalomban talalt példak azt sugalljak, hogy a kereskedéi jutalék a betéti kartyak esetében sokkal inkabb abszo-
lut 6sszegben, mint szazalékban van meghatarozva, és meglehet6sen gyakori, hogy nagyobb kiskeresked6k kedvezébb
dijat fizethetnek, mint a kisebbek.

- Bolt és Chakravorti' szerint a felar felszamitasanak lehetdsége - még akkor is, ha azzal a kereskedék altalaban nem
altal fizetett dijak a valdodi koltséget tiikrozzék, és a fizetési lanc valamely tagjanal érzékelhet6 koltségmegtakaritas-
bol a tobbi szereplének is részesedni kellene. A felarnak és a kiiszobértéknek azonban illeszkednie kell a tarsadalmi
fedezeti ponthoz.

A fogyasztok nem annyira az ar, hanem a kényelem, a biztonsagi szempontok és a terminalok névekvé szama miatt valta-
nak at a bankkartyas készpénzfelvételrdl a bankkartyas vasarlasokra. Az atvaltasi folyamatot azonban felgyorsithatja, ha
a terminalok szamanak novekedését arosztonzokkel is 6sszekapcsoljak.!™' Carbo-Valverde és Linares-Zegarra (2009) szerint
a kartyakibocsatd szemszogébdl a kartyahasznalat 6sztonzésének stratégiai eszkoze a bankkartyahoz kapcsolodo juttata-
si program.

Végiil egy MasterCard-prezentacio'? alapjan egy érdekes kisérletrél adunk hirt. 2010 aprilisaban Gsszesen 19 fiatal (17-30
év kozotti férfi és nd) 6 eurdpai orszagban (Hollandia, Németorszag, Svédorszag, Nagy Britannia, Olaszorszag és Lengyel-
orszag) vallalkozott arra, hogy egy hétig ne hasznaljon készpénzt. A vallalkozas mindeniitt sikeres volt, de sziikség volt
kreativitasra is.

A csekk, a papiralapl atutalas visszaszoritasa - kommunikacios kampanyon tilmenéen - alapveten areszkozokkel tor-
tént/torténik (pl. Norvégia, irorszag).

Bankkartya-elfogadas/-hasznalat fokozasa érdekében tobb orszagban hajtottak/hajtanak végre hatosagi beavatkozassal
interchange dijszabalyozast (Spanyolorszag, Ausztralia, USA). Van arra is példa, hogy palyazati Gton elnyerheté anyagi
eszkozokkel vagy egyszerdsitett ligyintézési eljarassal segitik a kiskereskeddket abban, hogy bevezessék a bankkartya-
elfogadast (Hollandia). Bankkartyahasznalat fokozasa érdekében akar a kereskedéknél, akar a vasarloknal is alkalmaznak/
alkalmaztak afakedvezményt (Dél-Korea, Argentina).

Az eurdpai orszagok megosztottak abban a tekintetben, hogy a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo 2007/64/
EK parlamenti és tanacsi iranyelv adta mozgastérben megtiltsak/korlatozzak-e, vagy sem azt, hogy a kedvezményezett
dijat szamitson fel egy adott készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatara. Négy szempont kozott probalnak egyen-
stlyt talalni. E négy szempont: a hatékonysag (a kartyas fizetés a tarsadalmi optimum felett mindenképpen hatékonyabb,
mint a készpénzes), a fogyasztovédelem (a fogyaszto ne érezze becsapva magat), az atlathatosag (legyen lathato a fizetés
koltsége) és a verseny (a fizetési modok is versenyezzenek).

Viszonylag széles korben (pl. Belgium, Hollandia, Olaszorszag) - részben a pénzmosas elleni kiizdelemhez kapcsoldédoan
- adminisztrativ eszkozzel korlatozzak egy meghatarozott értékhatar (12,5-15 ezer euro) felett a készpénz elfogadasat, de
ennek tényleges hatasarol nincs informacionk. Feltehetéen ott miikddik jobban, ahol a rejtett gazdasag aranya kisebb, és
a nagyobb Osszegli fizetéseket a dont6 tobbség amUgy is készpénzkimélo eszkdzokkel hajtja végre.

49 Forras: Carbd-Valverde et al. (2009).

150 Forras: Bolt-Chakravorti (2008a); Bolt-Chakravorti (2008b).
51 Forras: Bolt et al. (2008a).

152 Forras: Zanghi (2010).
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Az allami fizetések esetében gyakori a készpénzkimélé eszkozok hasznalatara iranyuld jogi szabalyozas, és ennek a leg-
nagyobb hozadéka az, hogy az allami fizetések korszer(i volta sulyuknal fogva tovagylr(izé hatast valt ki.
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A hazai jogszabalyok vizsgalatat az allami fizetési projekttel kardltve arra fokuszalva végeztiik el, hogy van-e olyan ren-
delkezés, amely esetleg korlatozza vagy gatolja a hatékonyabb fizetési mod valasztasat.

Ugy latjuk, hogy van egy olyan kérdés, ami némileg zavarja a tisztanlatast, mert a hazai jogszabalyok nem segitik kelléen
a torvényes fizet6eszkoz egységes értelmezését, és ez zavarhatja a kommunikaciot.

Az MNB-r6l sz6lo 2001. évi LVIII. térvény rendelkezik a torvényes fizetéeszkozrél: ,,...Az MNB altal kibocsatott bankjegy és
érme - ideértve az emlékbankjegyet és emlékérmét is - a Magyar Koztarsasag torvényes fizetéeszkoze.” [4. § (2) bekez-
dés]. A torvény tovabba rendelkezik a torvényes fizetGeszkoz névértéken valo elfogadasardl: ,,Az MNB altal kibocsatott
bankjegyeket és érméket azok bevonasaig magyar torvényes pénznemben teljesitend6 fizetésnél mindenki koteles névér-
téken elfogadni” [31. § (2) bekezdés]. Ertelmezésiink szerint ez azonban csak a névértéken torténé elfogadasra vonatko-
z0an tartalmaz kotelez6 rendelkezést, és nem azt a kérdést szabalyozza, hogy milyen fizetési modot (készpénzben torté-
né fizetés, atutalas stb.) kell alkalmazni, az a felek megallapodasatdl fiigg.

Ezzel az értelmezéssel all Osszhangban a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsolodo torvények
modositasarol szolo 2001. évi XClII. torvény, amely torvényes fizetéeszkozként a forintot hatarozza meg: ,, A Magyar Koz-
tarsasag torvényes fizetéeszkoze a forint. A forintban torténd teljesités belfoldon nem utasithaté vissza.” [1. § (1) bekez-
dés]. E torvény a fizetéeszkozt ,,pénz, tovabba - ellenkezd rendelkezés hianyaban - a forintra vagy kiilfoldi pénznemre
kiallitott pénzhelyettesité eszk6z” tartalommal definialja a 2. § (7) bekezdésben.

A hazai adotorvény arra kotelezi a pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 adozokat, hogy atutalassal teljesitsék adofizetési
kotelezettségiiket [kiemelés a 2003. évi XClI. torvény 38. § (1) bekezdésébdl], sét a pénzforgalmi szamlanyitasra kotelezett
addzok a pénzforgalmukat is kotelesek pénzforgalmi szamlan lebonyolitani [kiemelés az emlitett torvény 38. § (3) bekez-
désébdl]. Az adotorvény alapjan a vallalkozok arra is kotelezettek, hogy az adohatosagnak bejelentsék az 1 millio, illetve
az 5 milli6 Ft feletti készpénzes fizetéseiket (17. § (9) bekezdése). Tehat a készpénz az 6 esetiikben egyaltalan nem hasz-
nalhato adofizetésre, s6t egyéb célokra is csak korlatozottan hasznalhato.

Az EU-joganyag (pl. a KBER és EKB alapokmanyanak 16. cikke vagy az euro bevezetésérdl rendelkezé 974/98/EK tanacsi
rendelet 10. és 11. cikke) is a torvényes fizetéeszkoz fogalmat hasznalja, amit a készpénzzel azonosit. (,,Kizarolag az EKB
és a nemzeti kdzponti bankok altal kibocsatott bankjegyek mindsiilnek torvényes fizetéeszkéznek az Union beliil”, illetve
,2002. januar 1-jét6l az EKB és a részt vevo tagallamok kozponti bankjai forgalomba hozzak az euréban denominalt bank-
jegyeket. A 15. cikk sérelme nélkiil, kizarolag ezek az euréban denominalt bankjegyek azok, amelyek torvényes fizetéesz-
kéz mindséggel rendelkeznek ezekben a tagallamokban. 2002. januar 1-jétél a részt vevé tagallamok euroban vagy cent-
ben denominalt pénzérméket bocsatanak ki, amelyek megfelelnek azoknak a cimleteknek és technikai jellemzoknek,
amelyeket a Szerzédés 105a. cikke (2) bekezdése masodik mondatanak megfeleléen a Tanacs allapithat meg. A 15. cikk
rendelkezéseinek sérelme nélkiil, kizarolag ezek a pénzérmék rendelkeznek torvényes fizetéeszkdz mindséggel ezekben a
tagallamokban.”). Ugyanakkor - elfogadasi kényszer nélkiil - a készpénz-helyettesitd eszkdzok is a gyakorlatban a vilagon
mindeniitt beletartoznak a (torvényes) fizetéeszkoz fogalmaba.

A torvényes fizet6eszk6z meghatarozasanak és terjedelmének vizsgalata nemzetkdézi szintéren napirendre kerilt. A kozel-
multban az Eurdpai Bizottsag altal életre hivott (EKB, Eurdpai Bizottsag, az euroGvezeti tagallamok jegybanki és miniszté-
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riumi képvisel6ibol alld) szakértbi csoport megvizsgalta az eurobankjegyek és -érmék torvényes fizetéeszkoz jellegét.'3
A tébbség azon a véleményen volt, hogy B2C (tehat vallalat és ligyfél kozotti) kapcsolatban csak kivételes esetben lehet
korlatozni az eurokészpénz elfogadasat, de négy tagallam (irorszag, Németorszag, Finnorszag, Hollandia) azon a vélemé-
nyen volt, hogy a szerz6déses szabadsag nemcsak kivételes esetben ad lehetdséget a korlatozasra. A készpénzes fizetés-
re felszamithatd felarak tekintetében a tobbség azon a véleményen volt, hogy ez nem alkalmazhato, de 6t tagallam
(irorszag, Németorszag, Finnorszag, Hollandia, Szlovénia) jogi szempontbol ezt dsszeegyeztethetének tartja a torvényes
fizet6eszkoz jellegével. A Bizottsag végiil a tobbségi allaspont mentén adott ki ajanlast, ami viszont aggalyos lehet a tébbi
fizetési modra.

Kiilon megvizsgaltuk a munkabér fizetési modjara vonatkozo szabalyozast, mivel felmérésiink szerint a vallalatok 40%-a
fizet készpénzben munkabért. A munka torvénykonyve (1992. évi XXII. térvény) a 154 § (1) bekezdésében ugy rendelkezik,

hogy

- a munkabért forintban kell megfizetni - ez aldl csak jogszabaly tehet kivételt;
- a munkabért utalvanyban, természetben nem lehet kiadni, csak pénzben (Ft);

- nem kotelez6 készpénzben fizetni a munkabért, hanem lehet azt a munkavallalé (tehat nem mas) fizetési szamlajara is
utalni, de ennek két feltétele van: ebben meg kell egyezniiik a feleknek (vagy egyesével: munkaltato-munkavallalo, vagy
kollektiven: munkaltato-érdekképviselet) és ez a modszer ,koltségtobbletet nem okozhat” a munkavallalé szamara.

Csak a koztisztvisel6k és a kozalkalmazottak esetében talaltunk a készpénzfizetéstdl eltéré fizetési modra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezést. Ezek szerint az 6 illetményik kifizetése ,atutalassal vagy fizetési szamla hianyaban pénzforgal-
mi szamlarol torténé készpénzkifizetés kézbesitése” (azaz kifizetési utalvany) utjan torténik (1992. évi XXIIl. torvény 49/A,
illetve az 1992. évi XXXIII. torvény 79/A §-a). Ez az alapkoncepciojaban 1996. november 5-t6l hatalyos rendelkezés garan-
talja azt is, hogy az illetmény egyszeri felvétele nem okozhat tobbletkaltséget az illeté munkavallalé szamara.

A szabalyozas tehat egyértelmd, van lehetdség eltérni a készpénzes bérkifizetéstol.

A hatdsagi aras kozm(i- és tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyokat abbol a szempontbol vizsgaltuk meg, hogy
azok lehetdvé tennék-e a fizetési mddok szerinti differencialt arképzést, azaz a fogyaszto a fizetési modtol fliggben keve-
sebbet vagy tobbet fizessen a szolgaltatasért, vagy a fogyasztd szamara lathatova valjon a fizetés tényleges koltsége.

A hatodsagi arak korét tobb torvény: az arak megallapitasarol (1990. évi LXXXVIL. torvény), a tavhészolgaltatasrol (2005. évi
XVIII. térvény), a foldgazrdl (szolo 2007. évi LXXXVI.) és a villamos energiardl szolo (2008. évi XL. torvény) hatarozza meg.
(Ennek megfeleléen az elébb nevesitett szolgaltatasokon tulmenden hatosagi ar érvényesiil pl. az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijara, az ivoviz dijara, szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas és -kezelés dijara is.) A torvények csak
alapelveket szabnak meg a hatosagi ar képzésére (pl. a hatosagi arnak fedeznie kell a hatékonyan miikédé vallalkozo rafor-
ditasait, és miikodéséhez szilkséges nyereségre is fedezetet kell adnia, tekintettel az elvonasokra és a tamogatasokra is),
de emellett kijelolik az adott termék/szolgaltatas hatosagi aranak megallapitasara jogosult személyt, testiiletet, és kilon
jogszabalyban rendelik meghatarozni az adott hatosagi ar megallapitasanal figyelembe veend6 szempontokat.

Az érintett hatosagi arakra vonatkozoé rendeleteket sorba véve az alabbi kép rajzolddik ki.
- A foldgazzal kapcsolatban 3 KHEM-rendelet - 29/2009 (VI. 25.), 31/2009 (VI. 25.) és 74/2009 (XII. 7.) - van hatalyban,

amelyek a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo arak képzésérdl, a foldgaz rendszerhasznalati dijak meg-
allapitasarol, illetve a foldgazrendszer-hasznalat arszabalyozasanak kereteirdl szolnak. A rendeletek képlet mélységben

153 Forras: Eurdpai Bizottsag (2010a).

MNB-TANULMANYOK 93. « 2011



hatarozzak meg az induld arképzést és az arkorrekciot, amelyek a szolgaltatas fizikai tartalmahoz kapcsolodnak. Egy
elem van ,lazabban” fogalmazva, ami szerint a Magyar Energia Hivatal , Az arképzésnél figyelembe veendd koltségek
szamitasahoz és arakka torténé alakitasahoz... - az iparagon beliil egyeztetett... foldgazmérlegek figyelembevételével
- az altala elfogadott napfok modszerrel korrigalt mennyiségi adatokat” hasznal fel. ,,A korrigalt mennyiségi adatok
megallapitasa soran a fogyasztast befolyasolo mas tényez6k - mint pl. vilaggazdasagi realfolyamatok, illetve a fogyasz-
toi szokasok valtozasanak - hatasat a Hivatal indokolt esetben figyelembe veszi.” (Kiemelés a 74/2009 (XI.7) KHEM
rendelet 2. mellékletének 3. pontjabdl.) A jogalkotoéi szandék nyilvan nem a fogyasztashoz kapcsolodo fizetés modjara
vonatkozott, de ezen rendelkezéshez hasonldéan talan mozgasteret lehetne teremteni a pénzforgalmi koltségek fizetési
modoktol fliggé mértékének a figyelembevételére.

- A villamos energiaval kapcsolatban 2 GKM-, 1 kormany-, 1 KHEM-rendelet van hatélyban. A rendszerhasznalati dijak
kozéptavl szabalyozasardl szolo 5/2005 (I. 21.) GKM rendelet képlet mélységben hatarozza meg az indulé arképzést és
az arkorrekciot, de az eszkozértéken, az értékcsokkenésen, a tékekoltségen tilmenéen lehetbséget ad a haldzati vesz-
teség, az alapmiikodés finanszirozasanak hitelkamata, valamint egyéb nem nevesitett, indokolt koltségeket figyelembe
venni (kiemelés a rendelet 1. mellékletének 5. pontjabol). Ez utobbi elem adhat némi reményt arra, hogy a pénzforgal-
mi koltségek fizetési modoktol fiiggd mértéke figyelembevételre keriilhessen. A 119/2007. (XIl. 29.) GKM és a 398/2007
(XII. 23.) kormanyrendelet a konkrét arat tartalmazza (atviteli-rendszeriranyitasi dij és a rendszerszint(i szolgaltatasok
dija, a kapcsoltan termelt villamos energia kdtelezd atvételi ara tekintetében). A villamosenergia-piaci egyetemes szol-
galtatas arképzésrél, valamint az egyetemes szolgaltatas keretében ny(jtandd termékcsomagokrodl szolo 44/2008 (XII.
31.) KHEM rendelet képlet mélységben hatarozza meg az egyetemes szolgaltatas arat, és maximalja az elismert éves
villamos energia beszerzési atlagar felett alkalmazhato kereskedelmi arrést (1,98 Ft/kWh-ban).

- Az allami tulajdond kéziizemi vizm(bdl szolgaltatott ivovizért, illetéleg az allami tulajdon( kdziizemi csatornamdi hasz-
nalataért fizetendd dijakrol rendelkezd 47/1999. (XIl 28) KHVM rendelet - rendszeresen megujitva - a konkrétan fizeten-
dé6 dijat hatarozza meg azzal, hogy a vizm(ivallalatok a lakossagi vizfogyasztas sajatossagai miatt telepiilési egyiitthatot
alkalmazhatnak a dij szamlazasanal.

- A tavbeszél6-szolgaltatasi piacon jelent6s piaci erével rendelkez6 tavkozlési szolgaltatd altal nydjtott tavbeszélé-szol-
galtatas dijairdl, valamint az egyetemes tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos dijcsomagokrol rendelkezd 3/2002. (1. 21.)
MeHVM rendelet jelenleg mar csak a f6- és az ikerallomas létesitéséhez kapcsoldodo egyszeri dijat maximalja, egyéb
korlatozast nem tartalmaz.

A fentiek alapjan az latszik, hogy a tavkozlési szolgaltatas esetében nincs jogszabalyi akadalya annak, hogy a szolgaltatd

fizetési modtol fiiggéen differencialt dijat szamlazzon. A foldgaz, a villamos energia, a viz és a csatorna esetében azonban
ez kérdésesnek tlinik.
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A nemzetkozi példak vegyesek, nincs egyértelm(i trend, sem erds késztetés a szabalyozdi beavatkozasokra a gazdasagi
szereplék kozotti fizetések lebonyolitasa terén.

A tarsadalmikoltség-felmérésen alapuld szimulacid viszont azt jelzi, hogy Gssztarsadalmi szinten igen jelentds hatékony-
sagjavulas érhet6 el, ha a készpénzes, a készpénz- és a papirigényes fizetési tranzakciokat, vagy azok egy részét sikerdil
elektronikus, illetve fizetési szamlakon bonyoldodd pénzforgalomra atterelni. 2009. évi arszinten évente 103 Mrd Ft-ot
lehetne a fizetési modok hasznalatanak folyo koltségébdl megtakaritani anélkiil, hogy figyelembe vennénk a rejtett gaz-
dasag sz(ikiilésébdl fakado hatékonysag- és adobevétel-novekedés hatasat vagy a kérnyezetvédelmi szempontokat'>4.

Felmeriil tehat a kérdés, hogy mit lehet tenni annak érdekében, hogy Magyarorszag minél gyorsabban haladjon ebbe az
iranyba. Fontos megjegyezni, hogy a tendencia mar most is ebbe az iranyba mutat Magyarorszagon is, hiszen a bankkar-
tyas (azon beliil is leginkabb a betéti kartyas) fizetések darabszama abszolut értékben bar még mindig alacsony, igen
dinamikusan, évi 10-20% kozotti litemben nd, és ezzel nyilvanvaloan a készpénzes fizetések egy részét valtja ki a kiske-
reskedelmi forgalomban. Az atutalasok darabszama is évrél évre n6 (bar az utobbi idében e ndvekedési litem jelentdsen
lassult), valamint folyamatosan emelkedik az elektronikus csatornan benyUjtott atutalasok aranya a papiralapon megadott
atutalasok aranyaval szemben. Még a csoportos beszedések darabszama is évrél évre novekszik. A nyugellatasi utalvanyok
szama évek ota folyamatosan csokken, sot a legutobbi 1-2 évben a készpénz-atutalasi megbizasok mennyiségének csokke-
nése is lathatova valt, megtorve ezzel a 2008 végéig tapasztalhatd kezdeti erételjes, majd lassuld novekedés tendenciajat.

A fejlettebb gazdasagokkal Gsszehasonlitva ugyanakkor e valtozas azért nevezhetd lassinak, mert még a leggyorsabban
novekvo bankkartyas tranzakciok esetében is 15-20 évre van sziikség ahhoz, hogy az észak-europai allamok jelenlegi ara-
nyat elérjik. A postai fizetések migralasa beavatkozas nélkiil még ennél is hosszabb idé alatt torténhet meg elsésorban
azért, mert a készpénz-atutalasi megbizasok szama tovabbra is magasnak tekintheté. Ez kiilondsen annak fényében ked-
vezétlen, hogy a legtobb nyugat-eurdpai orszagban azon fizetési helyzetekben (tavollévok kozotti rendszeres vagy egysze-
ri fizetések, pl. koziizemi szamlak), amelyek esetében ma Magyarorszagon a készpénz-atutalasi megbizas a legnépszer(ibb,
a fizetési tranzakciok mar jelenleg is legnagyobb aranyban (kdzel 100%-ban) papirmentesen, vagy legalabb fizetési szam-
lakon keresztiil, atutalas vagy beszedés utjan, azaz készpénzmozgas nélkiil teljesiilnek.'>

A kovetkezokben a nemzetkozi példak és a hazai sajatossagok alapjan felvazoljuk azon lehetséges kozpolitikai lépéseket,
amelyeket az érdekeltekkel torténd egyeztetések és a hazai gazdasagpolitikaba vald beilleszthetdség fiiggvényében tovab-
bi vizsgalatra alkalmasnak tartunk. A lehetséges kozpolitikai lépések felvazolasanal egyértelmien a tarsadalmi jolét
novelését és a potencialis megtakaritas mieldbbi elérhetdségének elésegitését tartottuk szem elétt. Ugy latjuk, hogy a
felsorolt lehetséges kozpolitikai lépések egymas hatasat is fokozhatjak.

Magyarorszag bankkartyapiaca az EU-s atlaghoz képest igen fejletlen. Az elmaradas ugyanakkor sokkal nagyobb az elfoga-
dohelyek szamaban (mind a vasarlasra alkalmas POS-terminalok, mind a bankkartya-elfogado6 iizletek szamaval mérve is),

154 A papiralapu pénzforgalom ugyanis nagy mennyiségl papirt hasznal fel, a pénzforgalom elektronizalasa az egyéb papiralapl adminisztrativ tevékeny-
ségek kivaltasahoz hasonloan - kedvez6 kornyezetvédelmi hatassal is jarhat.

155 Sok orszagban része a nemzeti posta a pénzforgalmi piacnak, de a legtobb orszagban készpénzmentes elektronikus fizetési modokat szolgaltat (pl.
egyszer(i atutalast vagy akar beszedéseket is). Ahol van is a hazai készpénz-atutalasi megbizashoz hasonlo szolgaltatas (pl. Csehorszag, Norvégia
vagy Nagy-Britannia), ott is a fizetd fél fizet a szolgaltatasért, ennek megfelelden a fizetési mod nem is tul népszerdi.
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mint a hazai lakossag bankkartya-birtoklasaban. Ezek alapjan vélhetéen nem vallalunk nagy kockazatot, amikor kijelent-
juk, hogy a hazai bankkartyapiac fejlédésének zaloga a bankkartya-elfogadas minél gyorsabb terjedésében van, hiszen
sarkitva: a magyar ember nem azért nem fizet bankkartyaval, mert nincs neki, hanem azért, mert - ha akarna is - sok
helyen ezt nem teheti meg. Magyarorszagon a kiskereskedelmi egységek alig 25%-a fogad el bankkartyat'¢, szemben a
Nyugat-Europaban jellemz6 60-70%-os vagy afeletti aranyokkal. Kiilon adatok gy(jtése nélkiil is tudhatd, hogy elsésorban
a kisebb lizletekben nincs bankkartya-elfogadas, hiszen a nagyobb aruhazak, a hipermarketek vagy a plazakban 1évé izle-
tek gyakorlatilag mind elfogadjak a nemzetkozi kartyatarsasagok kartyait. A kartyaelfogadas foldrajzi jellemz6ib6l az is
megallapithato, hogy Magyarorszagon (foként vidéken) még mindig a turizmus vezérli a bankkartya-elfogadast, tehat ott
valoszinlibb a bankkartya elfogadasa, ahol tobb kiilfoldi turista jelenléte valoszinlbb. Ez azért meglepd, mert a hazai
bankkartya-piac mar tébb mint 15 éves, és a magyar haztartasok 85%-a"’ rendelkezik bankkartyaval.

A fentiekbdl kovetkezben azt javasoljuk, hogy a POS-terminalok telepitésének tamogatasara létesiiljon egy kozos alap. Az
alapbdl elnyerhet6 tamogatasokra - elgondolasunk szerint - palyaztatni kellene a kiskereskeddket, amin beliil a megcél-
zott szegmens a kisebb (KKV-szektorhoz tartozo) kereskeddi/vendéglatoi réteg lenne. A KKV-szektoron belil leginkabb a
bankkartya-elfogadas terén lemaradott kiskereskedelmi lzletekre (pl. kis élelmiszerboltok, kis szamitastechnikai vagy
miszakicikk-iizletek stb.), valamint az ebb6l a szempontbdl elmaradottabb foldrajzi régidkra lehetne fokuszalni a tamo-
gatasokat. Az elfogado hitelintézetek kozotti verseny erdsitése érdekében tamogatasi kovetelmény kellene hogy legyen a
bankfiiggetlen infrastruktira kialakitasa, tehat az, hogy a kereskedd olyan szabvanyos terminalt szerezzen be, és olyan
szerz6dést kosson, ami lehet6vé teszi szamara, hogy gyorsan és kényelmesen valthasson elfogadd bankot, ha elényods
valtania. A kereskeddnek természetesen vallalnia kellene, hogy legalabb a két nemzetkozi kartyatarsasag védjegyével
ellatott bankkartyakat osszeghatar nélkiil elfogadja.

Az alap kezd6 osszege 3 Mrd Ft lehetne, amib6l 30 000 darab POS-terminal létesitését lehetne finanszirozni. Ebben az
esetben kozel megkétszerez6dhetne a hazai bankkartya-elfogado-helyek szama. Az MNB mellett a bankrendszer, a
MasterCard, a Visa és a magyar allam részvételét tartanank célszer(inek.

Magyarorszagon a nemzetkozi kartyatarsasagok hatarozzak meg a bankkozi jutalékot. (A dij kartyas vasarlas esetén a
kibocsato, mig kartyas készpénzfelvétel esetén az elfogado hitelintézethez folyik be.) A bankkozi jutalék ugyanakkor
jelentds koltségtétel a kartyaelfogadasban, mert beépiil a kereskedd altal fizetett kereskeddi jutalékba (jellemzden a
bankkartyas vasarlasok Osszegére vetitett szazalékos mértékben; az MNB szamitasai szerint az atlagos jutalékterhelés
0,5%'8 kordl van).

A kartyatarsasagok érvelése szerint azért van sziikség a bankkozi jutalékra, mert a kartyabirtokosok (a fogyasztok) keres-
lete joval rugalmasabb a bankkartyas fizetés koltsége irant, mint a kereskedoké, ezért a bankkartya-piac akkor fejlodik a
leggyorsabban, ha a kereskedoktél elvonva a kartyabirtokosok kapnak tamogatast. Magyarorszagon ez azért kiilondsen
problémas, mert a bankkartya elfogadasaban sokkal jobban el vagyunk maradva az EU-atlagtdl, mint a bankkartya birtok-
lasaban (lasd az adatokat tekintve a 8.1. pontot). Ezért Magyarorszag jelenlegi helyzetében vélhetéen mar nem igaz, hogy
egy magasabb bankkozi jutalék segit a piac fejlesztésében, mert a kereskeddkre rott terhen keresztiil éppen azt gatolja,
amire a magyar piacnak a legjobban sziiksége van: az elfogadoi halozat boviilését.

A hatosagi kontrollt abban a mértékben lehetne esetleg megteremteni, hogy a kartyatarsasagok a hatdsagokkal és a piaci
szerepldkkel (pl. kereskeddk) egyeztessék a jutalékra vonatkozo dontésiiket figyelemmel arra is, hogy a kartyatarsasagok
legalabb a forgalomnovekedésnek megfelel6 litemben csokkentsék a jutalékterhelés szazalékos mértékét.

15 Magyarorszagon jelenleg 66 000 keresked6i POS-terminal van, de azok jo része is ugyanazon kereskedénél lévé tobb terminalbol adodik. A hazai
elfogadohelyek szama kozel 59 000, mikdzben az Gsszes kereskedelmi egység szama Magyarorszagon a KSH adatai szerint 235 000 koril van. Ez
utobbi szam nem tartalmazza a ,mozgd kereskedelmi egység”-eket, mint pl. taxi, tavolsagi busz stb.

157 Takacs (2011).

158 Forras: Keszy-Harmath Zoltanné et al. (2010).
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Becslésiink szerint a hazai lakossag 2009-ben 52 millié db papiralapu étkezési és tidiilési utalvanyt hasznalt fel (118 Mrd Ft
osszértékben). Amennyiben az utalvanypiac szerepl6i, koztilk a magyar allam (amely adokedvezményeivel az egész piacot
életben tartja) deklaralna az elektronizalas sziikségességét, akkor ez - az egészségpénztari kartyakhoz'> hasonlon - a
bankkartyas fizetések gyarapodasat is kivalthatna, hiszen az utalvanyok Gsszege ratelepithet6 lenne az EMV-csipes bank-
kartyakra. (Az EMV-csip egy onallo kis szamitogépnek tekinthetd, és a kartyacserékhez kapcsoldédoan fokozatosan - var-
hatoan legkésobb 2014 kozepéig - rakeriil minden hazai bankkartyara.) Az EMV-csipes bankkartyakra telepitett utalvanyok
elfogadasa csak azon keresked6k/vendéglatok részérdl igényelne tobbletberuhazast, amelyeknél jelenleg semmilyen POS-
terminal nincs, ez utdbbiak pedig akar a 8.1.1. pont alatt emlitett (és javaslatunk szerint létrehozandd) alaphoz is fordul-
hatnanak tamogatasért. Mindez nagyon jelentés mértékben ndvelheti a bankkartyas elfogadohaldzatot. Fontos, hogy mivel
ugyanazon infrastruktira szolgalna ki a bankkartyaval és az elektronikus utalvanyokkal torténd fizetéseket, a két piac
dinamikaja osszeadddhat a halozat béviilése szempontjabol.

Kiilonosen a rendszeresen érkezé szamlakhoz kapcsolodo fizetési kotelezettségek teljesitése soran van tere a készpénz-
mentesitésnek és az er6forrasigény csokkentésének, mert a magyar tarsadalom még mindig tilnyomo részben a posta altal
nyUjtott készpénz-atutalasi megbizas szolgaltatasra tamaszkodik.

Alapvetd igazsag a gazdasagpolitikaban és a kdzgazdasagtanban, hogy torzulas és ezaltal hatékonysagcsokkenés ép fel,
amikor nem az fizeti meg a szolgaltatas dijat, aki az igénybevételr6l dont. A készpénz-atutalasi megbizas esetében a
népszerlség f6 oka az alapszinten végzett likviditaskezelés mellett a fogyaszté szamara mutatkozo ,ingyenesség”. Mivel
a készpénz-atutalasi megbizas dijat a fizetési mod kedvezményezettjei (elsGsorban a szolgaltatok, beszedok) fizetik, akik
viszont az ezzel kapcsolatos koltségeiket is meg akarjak térittetni, igy azokat végsé soron az dsszes fogyasztd fizeti meg
az alapszolgaltatasra (pl. gaz-, viz-, villany- stb. hasznalatra) vonatkozo szamla részeként. A készpénz-atutalasi megbizas-
sal verseng6 készpénzmentes fizetési modoknal (egyedi vagy rendszeres atutalas, csoportos beszedés, bankkartyas fize-
tés'®0) a legtobb esetben a fogyasztot valamilyen kozvetlen dij terheli a fizetési tranzakcio teljesitéséért.

A készpénz-atutalasi megbizas a kezdeményezd fél szempontjabdl torténd ,fizetéssé” tételének alapvetéen két Utja
lehet. A Magyar Posta - a tobbi termékhez hasonldan - kozvetleniil elkérheti a fogyasztdotdl a készpénz-atutalasi megbi-
zas feladasakor a fizetend6 dijat, vagy a szolgaltatd fizeti tovabbra is a dijat, de azt atlathatéan, kiilon megjelenitve
azok szamara a szamlaban, akik a készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetést valasztjak. igy ez utobbiak tobbet
fizetnek a szolgaltatonak azokhoz képest, akik mas, a szolgaltatd szamara kiilon dijfizetéssel nem jaro fizetési modot
alkalmaztak.

A tavollévok kozotti fizetéseket tekintve az eréforrasok szempontjabol jelenleg a csoportos beszedés az eréforrasok szem-
pontjabdl a leghatékonyabb fizetési mod. Hosszabb tavra elére tekintve ennek alternativaja lehet az elektronikus szamla-
kiildés és -fizetés (az e-SZEF)'®'. Az e-SZEF (interneten nyujtott) elektronikus szolgaltatas, ami nemcsak jelentds részben
automatizalja a fizetés folyamatat, de a papir kiiktatasaval a szamlazast is hatékonyabba teszi. Magyarorszagon mar

59 Az elektronikus utalvanyok jelenleg leginkabb az egészségpénztari kartyaknal terjedtek el. Ezeknél a banki hattérrel rendelkezé kibocsatok a mar
meglévé POS-infrastruktiran fogadtatjak el a kartyakat a kereskeddkkel.

160 A bankkartya esetén: a kartya éves dija.

61 Az EBPP (Electronic bill presentment and payment) magyaritasaként.
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jelenleg is van két szolgaltatd, amelyek e-SZEF-konstrukciot nydjtanak, de két alapvetd probléma mégis fennall a jelenle-
gi hazai szolgaltatassal.

- Az egyik probléma az, hogy a jelenlegi két konstrukcio két, bizonyos mértékig konkurens szamlakibocsatéi kérhoz tar-
tozik, és a verseny abban is megnyilvanul, hogy a két érintett szolgaltaté nem fogadja be, és nem kezeli a masik szam-
lait. Ezaltal sok potencialis fogyaszto kiszorul a szolgaltatasbol, vagy pedig arra kényszeriil, hogy parhuzamosan két
szolgaltatast vegyen igénybe, ami a konstrukcio lényegi hatékonysagndvel6 jellegét sziinteti meg. El kellene érni, hogy
a szamlakibocsatok ne az elektronikus szamlazas sajat szolgaltatdjukra valo korlatozasaval és a masik szamlajanak kiza-
rasaval versenyezzenek egymassal (a verseny tere nyilvanvaléan nem ez). Ehhez kézos szabvanyok, alapelvek (pl. hoz-
zaférhetGség) lennének sziikségesek és szélsGséges esetben akar szabalyozoi kényszer is.

- A mésik probléma a jelenlegi hazai e-SZEF-konstrukcidkkal, hogy amennyiben a fogyaszté nem a kivalasztott egy vagy
két partnerbank ligyfele, (gy a fizetési folyamat nem kényelmesebb a normal (internetes) atutalasnal. Ez azért problé-
ma, mert az e-SZEF egyik nagy elénye nem pusztan az elektronikus szamlakiildés, hanem éppen a fizetési folyamat
automatizalasa a fogyasztd szamara. Tébb hasonlo kiilfoldi szolgaltatas ugy mdkodik, hogy az 6sszekotodik egy ,,on-line
atutalas” elnevezés( internetes fizetési moddal. Ennek keretében a fizetd fél automatikusan a sajat internetbanki feli-
letére jut a tranzakcidé mar kitoltott részleteivel, és ott egyetlen gombnyomassal jovahagyja az atutalas inditasat, mig
a szamlakibocsato azonnal és szabvany szerinti modon értesiil a fizetés megtorténtérél. Ahhoz, hogy ez a fizetési mod
elérhetd legyen az Gsszes lakossagi vagy vallalati bank internetbankjan keresztiil, egy kozos szabalyrendszerre és tech-
nikai modellre (,,scheme”), valamint hitelintézetek egyiittmiikodésére van sziikség.

Mindkét problémat kezelhetik a hatosagok akar puha koordinacio (egyiittm(ikodés kezdeményezése, szabalyozassal vald
fenyegetés), akar kemény koordinacio utjan (tényleges szabalyozas). Ezen hianyossagok kikiiszobolése megalapozhatja,
hogy az elektronikus szamlakiildés és -fizetés a leggyorsabban terjed6 hazai fizetési moédda valjon a rendszeres szolgalta-
toi szamlak kiegyenlitésében. Fontos, hogy olyan modell alakuljon ki, amely minden koziizemi, tavkozlési szolgaltato,
biztosit6 és barmely fogyaszté szamara nyitott, tovabba az dsszes pénzforgalmi szolgaltatonal igénybe vehetd legyen.

Magyarorszag pénzforgalmi térképe'® azt mutatja, hogy egy kistelepiilésen él6 haztartds szamara sokkal nehezebb
modern pénzforgalmi szolgaltatasokat igénybe venni, mint egy varosban élé szamara. A hazai bankkartya-elfogadas a
varosokra, valamint a turisztikailag felkapott helyekre Gsszpontosul, a bankfidkhalozat pedig nem annyira kiterjedt, hogy
a bankszamlahoz/fizetési szamlahoz kot6dd szolgaltatasok bizonyos telepiilésméret alatt is megtalalhatéak legyenek.
Egyetlen pénzforgalmi szolgaltatd van ma Magyarorszagon, amely féldrajzi és fizikai értelemben gyakorlatilag mindenkit
képes elérni, ez pedig a Magyar Posta. Ennek megfeleléen Ugy gondoljuk, hogy fontos lenne, hogy a Magyar Posta straté-
giai célként tlizze ki postahelyi infrastruktirajanak elektronizalasat olyan madon, hogy sajat neve alatt barmilyen fizeté-
si szamlahoz kot6dé pénzforgalmi szolgaltatast (atutalast, beszedést, bankkartya-kibocsatast és -elfogadast) képes legyen
nyGjtani. Rovid és kdzéptavon a hazai pénzforgalom jelentés modernizalasara az adhat esélyt, ha a posta, a maga kb. 3000
postahelyével a készpénz-atutalasi megbizasi és egyéb készpénzes postai fizetési mddok mellett, majd helyett, elektroni-
kus, készpénzmentes pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujt.

Tobb mas, eurdpai jogrendszerhez hasonléan a magyar jog hagyomanyai is épitenek a készpénz ,,térvényes fizet6eszkoz”
statusara. Ezen jogelvbél azonban sajnalatos modon jelentds jogbizonytalansag is fakad a kereskeddk és szolgaltatok sza-
mara a tekintetben, hogy hogyan és milyen mértékben korlatozhatjak a készpénz elfogadasat vagy hasznalatat, szemben
a hatékonyabb fizetési mdodokkal. Ahol a jogszabaly a vallalati szektort érintéen a készpénzes fizetést mint alapesetet

62 Errél részletesebben: Helmeczi (2010).
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(eltérési lehetbséggel) irja eld, az érintettek szamara nem feltétlenil egyértelm(, hogy az eltérést valoban meg lehet-e
tenni, és alkalmazhato-e készpénzmentes fizetés (pl. a kereskeddk esetében a készpénzes fizetés visszautasitasanak vagy
felarazasanak kérdése). A szabalyok egyértelmiibbé tétele egyben fogyasztovédelmi célokat is szolgalna. Tobbek kozott
hasonlé vitak miatt dontott gy Hollandia, hogy a polgari torvénykonyvében lefekteti azt, hogy a méltanytalan (pl. a
nagybankjegy-cimletben vagy a kisérme-cimletekben vald) fizetések visszautasithatéak. Az USA-ban és Ausztraliaban ugy
itélik meg, hogy a torvényes fizet6eszkoz fogalma mellett sem jogszer(tlen a készpénzes fizetés visszautasitasa.

Egy tovabbi jogi, szabalyozasi kérdés a hatdsagi aras szolgaltatok, illetve szamlakibocsatok esetében mozgastér biztosita-
sa a hatékony fizetési mdd megvalasztasat 0sztonzo, szamlaba épitett kedvezmények nyujtasara (kapcsolodva a 8.2.1.
pontban felvazolt javaslathoz is). A mi értelmezésiink szerint a hazai jogrendben részletesen szabalyozott viz-, foldgaz-,
csatorna- és villamosenergia-szamlak esetében - jogszabalyi valtoztatas nélkiil - erre semmilyen lehetésége nincs a szol-
galtatonak. Erdemes lenne ezt alaposan elemezni, és sziikség esetén jogszabaly-valtoztatasi javaslatokat kidolgozni a
mozgastér tagitasa céljabal.
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Mellékletek

1. melléklet: A felmérésben hasznalt kérdoivek
és a gyakran felmeriilt kérdésekre adott
valaszok

1.1. AZ MNB KERDOIVE

Jegybanki kérdéiv

1.2. A PENZFORGALMI SZOLGALTATOK (HITELINTEZETEK, A MAGYAR POSTA
ZRT., A MAGYAR TAKAREKBANK, A MONOR ES VIDEKE TAKAREKSZOVETKEZET,
VALAMINT A GIRO ZRT.) KERDOIVE

Pénzforgalmi szolgaltatoi kérdGiv

Pénzforgalmi szolgaltatoi kérdbivvel kapcsolatos kérdések

1.3. A KESZPENZ-LOGISZTIKAI CEGEK KERDOIVE

Pénzfeldolgozoi kérddiv

Pénzfeldolgozoi kérddivvel kapcsolatos kérdések

1.4. A VALLALATOK KERDOIVE

Vallalati kérdéiv

Vallalati kérdéiv kitoltési utmutatd

1.5. A HAZTARTASOK KERDOIVE

Haztartasi kérdoiv

Haztartasi interju kérdéive
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http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Penzforgalom/Penzforgalom_fizetesek_koltsegei/projektekben_hasznalt_kerdoivek/MNB_kerdoiv.xls
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http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Penzforgalom/Penzforgalom_fizetesek_koltsegei/projektekben_hasznalt_kerdoivek/haztartasi-interju-kerdoive.xls
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2. melléklet: A felmérésben részt vett
hitelintézetek és készpénz-logisztikai cégek

jegyzéke

Hitelintézetek

Készpénz-logisztikai cégek

Budapest Bank Nyrt.
CIB Bank Zrt.
Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepe
Erste Bank Hungary Nyrt.
ING Bank NV. Magyarorszagi fioktelepe
K&H Bank Zrt.
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
MKB Bank Zrt.
Monor és Vidéke Takarékszovetkezet
OTP Bank Nyrt.
Raiffeisen Bank Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Brink's C.L. Hungaria Zrt.
G4S Készpénzlogisztikai Kft.
JNT Security Kft.
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3. melléklet: Az elso0 és a masodik koros
vallalati minta részelemei

3.1. AZ ELSO KOROS MINTAVETEL

Tényleges

Szempont Célszam elemszam Arany
0 f6t foglalkoztato vallalkozasok 0 2
) ) 1-9 f6t foglalkoztatoé vallalkozasok 25 63 252%
\(’;ﬁ::amtgiﬁ;k czima) 1049 f6t foglalkoztatok 75 73 97%
50-249 f6t foglalkoztatok 150 151 101%
250+ f6t foglalkoztatok 50 45 90%
45 Gépjarmu, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 9 8 89%
47 Kiskereskedelem (kivéve: gépjarmi, motorkerékpar) 126 74 59%
A Mezégazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 6 6 100%
B Banyaszat kéfejtés 0 0
C Feldolgozdipar 12 35 292%
D Villamos energia, gaz-, gézellatas, légkondicionalas
E Vizellatas, szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, 24 1 46%
szennyez6désmentesités
F Epitipar 6 17 283%
H Szallitas és raktarozas 20 32 160%
| Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 28 14 50%
Szektor J Informacié, kommunikacio 9 11 122%
K Pénziigyi, biztositasi tevékenység 0 0
65 Biztositas, viszontbiztositas, nyugdijalapok (kivéve: kotelezd
tarsadalombiztositas) 15 6 40%
L Ingatlaniigyletek 15 12 80%

M Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

N Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység

0 Kozigazgatas, védelem, kotelez6 tarsadalombiztositas
P Oktatas 30 108 360%

Q Human-egészségiigyi, szocialis ellatas

R Miivészet, szorakoztatas, szabadidé

S Egyéb szolgaltatas

Napi fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelme 45 36 80%
Divat 20 7 35%
Orvosi ellatas és személyi gondozas, gyogyszer, gyogyaszati

A ,kiskereskedelem” termek 15 3 20%

kibontasa Lakasfelszerelés, barkacs és butor 15 8 53%
Elektronikai cikkek és tartds fogyasztasi cikkek kereskedelme 15 16 107%
Automatak és utcai/piaci arusitok 6 0 0%
Uzemanyagtolté-allomasok 10 4 40%
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3.2. A MASODIK KOROS MINTAVETEL

Agazat Szakagazat Egyéb jellemzé Célszam Tenyleg’es
elemszam
Napi fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelme | legalabb 30 lizlet 2 2
Elektronikai cikkek és tartos fogyasztasi cikkek | legalabb 2 iizlet
kereskedelme vagy 10 milliard
Ft-os arbevétel 2 2
Klskereskgdel’em (S8 S Uzemanyagtélté-allomasok legalabb 100
motorkerékpar) e
benzinkdt 1 1
Orvosi ellatas és személyi gondozas, gyogyszer, |legalabb 5 uzlet
gyogyaszati termék 1 1
Divat legalabb 5 izlet 1 1
26 legalabb 500 millio
el sl Ft-os arbevétel 1 1
Epitdinar legalabb 500 millio
pitoip Ft-os arbevétel 1 1
Vizellatas, szennyviz gy(jtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas 2 2
s s e legalabb 500 millio
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas Ft.os arbevétel 1 1
Informacio, kommunikacio 1 1
Szallitas és raktarozas 1 1
, , . legalabb 500 millio
peiiet e Ft-os arbevétel 1 1
15 15
A fenti cégek koziil legalabb: Tenyleg’es
elemszam
2 hasznal csoportos
beszedést 4
5 | elfogad atutalast 11
5 | elfogad bankkartyat 9
) hasznal sarga
csekkes befizetést 5
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4. melléklet: A haztartasi/lakossagi minta

1000-es minta

300-as minta

- N6k 77,52% 43,67%
Férfiak 22,48% 56,33%
0-14 0% 0%
T 15-39 35,72% 32,33%
40-59 46,58% 39,34%
60 felett 17,70% 28,33%
8 osztaly 17,37% 17,00%
Legmagasabb iskolai végzettség | Kozépfokl 61,13% 64,00%
Fels6fok( 20,52% 17,00%
Kozép-Magyarorszag 29,43% 28,00%
Kozép-Dunantal 10,64% 11,00%
Nyugat-Dunantil 9,88% 10,00%
Régio Dél-Dunantal 9,66% 9,67%
Eszak-Magyarorszag 11,51% 12,67%
Eszak-Alféld 14,33% 15,33%
Dél-Alfold 14,55% 13,33%
Févaros 19,54% 16,67%
o Megyeszékhely 18,89% 19,67%
Telepliléstipus —
Egyéb varos 32,47% 29,33%
Kozség 29,10% 34,33%
1 13,68% 29,00%
2 27,25% 29,67%
3 26,49% 18,66%
Haztartasban él6k szama 4 20058 bl
5 11,62% 3,67%
6 0,43% 3,33%
7 0,33% 0,67%
8 vagy tobben 0,11% 0,33%
Eves netto6 atlagjovedelem (Ft/f6) 716 353 736 829
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Ahhoz, hogy az egyes fizetési modok valodi tarsadalmier6forras-igényét megértsiik, elengedhetetlen annak vizsgalata,
hogy a jelenleg felmeriilé koltségek milyen struktiraban allnak el6 aszerint, hogy mely koltségelemek valtoznak a fizeté-
si mod tranzakcioszamanak, illetve forgalmanak valtozasaval és melyek nem.

A nemzetkézi szakirodalom azt talalta - a jozan ész alapjaira tamaszkodo intuiciot megerdsitve -, hogy jellemzéen az elekt-
ronikus fizetési modok esetében az allandd koltségek aranya lényegesen nagyobb az dsszes koltségelem kozott, tehat ezen
fizetési modok sokkal kevésbé terhelik a tarsadalmi eréforrasokat egy potlolagos tranzakcio végrehajtasakor. Kiilondsen igaz
ez az olyan elektronikus fizetési modokra, amelyek fizikai jelenlétet, valamint érdemi idéfelhasznalast sem kovetelnek a
fizetd féltdl vagy a kedvezményezettdl (pl. elektronikus Gton benyljtott atutalas, vagy a csoportos beszedés).

Jelen felmérésben arra torekedtiink, hogy mar az egyes egyedi tevékenységtipusok szintjén minden egyes adatszolgaltatot
megkérdezziink arrol, hogy véleménye szerint az adott koltségelem allando vagy valtozo-e, illetve ha utdbbi, akkor a
volumennel egyenes aranyban, vagy annal kisebb mértékben ndvekszik. E tevékenység és koltségfajtak ilyen jellemzgir6l
azonban a szerzéknek is volt szakértGi véleménye az adott tevékenységfajta részletes definicioja alapjan, igy ahol a meg-
kérdezett szektorbdl erésen egymasnak ellentmondo valaszokat kaptunk, a sajat szakért6i megitélésiinket hasznaltuk a
koltségtipus besorolasahoz. Ugyancsak a koltségtipusok definiciojat hasznaltuk annak megitéléséhez, hogy az adott valto-
z0 koltség inkabb a tranzakciészam vagy a lebonyolitott forgalmi értéktél fiigg-e, valamint ahhoz is, hogy az egyenes
aranynal kisebb mértékben novekvo koltségelemek esetében milyen novekedési aranyt feltételeziink (10%-nak megfelelé
volumenndvekedés hany %-kal emeli a koltségeket). Az ilyen ,,degressziv” tipusl valtozd koltségeknél a szolgaltatoi visz-
szajelzések és a korabbi szakirodalom alapjan a papir-, illetve készpénzalapu fizetési modoknal az 0,5-es koltségrugalmas-
sagot feltételeztiink (10%-os forgalombdviilésnél 5%-kal emelkednek a koltségek), mig a dont6 részben fix és forgalom
szempontjabol nagyon nagy kapacitasi képességgel rendelkezé infrastruktirat hasznalo elektronikus fizetési modoknal
0,1-es koltségrugalmassagot (10%-os forgalombéviilés esetében 1%-kal emelkednek a koltségek).

Vannak olyan tevékenységi elemek, amelyek eréforrasigénye mind az adott fizetési mod értékben lebonyolitott forgalma-
tol, mind a tranzakcioszamatol fiigg. Ezek esetében fele-fele aranyban osztottuk szét a megfeleld kategdria kozott a
koltségeket az aranyszamitashoz.

A készpénzzel kapcsolatos tevékenységelemek esetében a pénzforgalmi szolgaltatoknal és a készpénz-logisztikai cégeknél
felmeriil6 tevékenységeknél allando koltségelemek kozé sorolodott a szolgaltatasi szerzédések megkotése, az iranyitas és
ellendérzés, a reklam, valamint az egyéb koltségek. A jegybanknal idesoroltuk a bankjegykutatas és -fejlesztés koltségeit,
valamint a hamisitas elleni védelem koltségeit. A vallalatoknal a pénztargépek, széfek, UV-lampak értékcsokkenése, illet-
ve karbantartasa tartozott ebbe a korbe.
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A tranzakciészam szerint egyenes aranyban valtozo koltségek kézé soroltuk a pénzforgalmi szolgaltatok esetében a cim-
letvaltashoz kot6do raforditasokat, valamint a vallalatoknal és a haztartasoknal a készpénzfizetésre és -elfogadasra fordi-
tott id6t. A vallalatoknal idetartozott még a pénztargépek papirtekercsének cseréje, a hamisgyanus és selejt bankjegyek-
kel kapcsolatos eréforrasigények, valamint a készpénzes bérkifizetések lebonyolitasanak ideje. A haztartasok esetében a
bankszamlardl vald készpénzfelvétel és az oda torténd befizetés, valamint az ehhez tartozd bankszamla-ellenérzés ideje
tartozott még ide.

A tranzakcioszammal az egyenes aranynal kisebb mértékben névekvo koltségek kozé soroltuk a kivételkezelés, valamint
az ugyfélpanaszok, reklamaciok kezelésének koltségeit. Ezen koltségek esetében a szolgaltatdi visszajelzések és a szak-
értdi becslés alapjan 0,5-es koltségrugalmassagot feltételeztiink (azaz 10%-nyi tranzakcioszam vagy értéknovekedés ese-
tén a koltségek 5%-os novekedését). Az értéktdl és tranzakcioszamtdl egyiittesen is fiigg és azokkal egyenes aranyban
valtozo koltségek kozé soroltuk a készpénz kezelését és konvertalasat, ezért az ehhez kotdé koltségeket fele-fele arany-
ban osztottuk szét a két kategoria kozott.

A tranzakciészammal az egyenes aranynal kisebb mértékben novekvo koltségek kozé soroltuk a pénzforgalmi szolgaltatok
és a készpénz-logisztikai cégek begyljtéssel és szallitassal kapcsolatos koltségeit, esetilkben a hamisgyanus bankjegyek
kezelését, illetve a készpénz-logisztikai cégek esetében a készpénzkezelés, -feldolgozas koltségeit. Az MNB esetében ide
tartozik az érmék és a bankjegyek beszerzése (eléallittatasa), valamint az MNB pénztari és feldolgozasi miiveletei.

A forgalmazott érték szerint egyenes aranyban novekvé koéltségekhez soroltuk a vallalatoknal és haztartasoknal a kész-
pénzhez kot6dé visszaélésekbdl (lopas, rablas) eredd karokat.

A forgalmazott érték szerint az egyenes aranynal kisebb mértékben novekvo koltségek kdzé soroltuk a pénzforgalmi szol-
galtatok és a készpénz-logisztikai cégek esetében a visszaélések megeldzését célzd koltségeket, valamint a vallalatok
esetében a készpénzlopas elleni biztositasi koltségeket és a maradvanyveszteséget.

A tranzakcidészamtol és a forgalmazott értéktol is egyenes aranyban fiiggé koltségek kozé soroltuk a vallalatok esetében a
készpénztervezés, -rendelés és -logisztika koltségeit. Ebben a kategoriaba, de az egyenesnél kisebb aranyban novekvd
koltségek kozé soroltuk a pénzforgalmi szolgaltatok pénztari, valamint készpénzkezeléssel (tarolassal, feldolgozassal)
Osszefliggb koltségeit, az ATM-ek lizemeltetését, valamint a pénzmosas elleni védekezés koltségeit. A készpénz-logisztikai
cégek esetében ilyen koltség a készpénz Orzése és tarolasa, valamint az ATM-ek feltoltésével kapcsolatos koltségek.
A vallalatok esetében idetartozik a pénztargépek kiliritésére és rovancsolasara forditott munkaidé is.
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88. tablazat

A készpénzes fizetéshez kotodo tevékenységek koltségtipusok szerinti besorolasa

s U R st MNB Vallalatok és allam Haztartasok
szolgaltatok cégek
- Szolgaltatasi - Szolgaltatasi - Bankjegykutatas, - Pénztargépek
szerz6dések kotése szerz6dések kotése | -fejlesztés, elokészitése
- Reklam, marketing - Iranyitas és gyartastechnoldgiai | - Pénztargépek,
- Iranyitas és ellenérzés | ellen6rzés ellendrzés UV-lampak, széfek éves
Allandé - Egyéb - Elszamolas és - Készpénzhamisitas értékcsokkenése
kiegyenlités elleni védelem - Pénztargépek,
- Egyéb UV-lampak, széfek
karbantartasanak fizetett
dija
- Cimletvaltas - Készpénzes fizetés - Készpénzfizetés
id6tartama tényleges
- Pénztargépek lebonyolitasanak
papirtekercsének cseréje ideje
Tranzakciészam - Selejtes és hamisgyanls |- Készpénzfelvétel

szerint egyenes
aranyban valtozo

bankjegyek kezelése

- Ugyféllatogatas kizardlag

készpénzfizetés
elfogadasa miatt

- Készpénzes bérkifizetés

ideje

és befizetés ideje
(oda-vissza Uttal
egyiitt)

- Bankszamla
ellen6rzésére
forditott id6

Tranzakciészam
szerint
egyenesnél
kisebb aranyban
valtozo

- Begyljtés, szallitas

- HamisgyanUs
bankjegyekkel
kapcsolatos eljarasok

- Ugyfélszolgalat

- Dokumentumkezelés
és archivalas

- Készpénz kezelése,

feldolgozasa,
valtasa

- Begyijtés és

szallitas

- Bankjegyek és
érmék beszerzése

- Pénztari
muveletek,
készpénz tarolasa,
feldolgozasa és
megsemmisitése

Forgalmazott
érték szerint
egyenes
aranyban valtozo

- Teljes veszteség a

készpénzhez kapcsolodo
blintettekbdl

- Készpénztartas és
készpénzfelvétel
visszaélési
kockazata

Forgalmazott
érték szerint
egyenesnél
kisebb aranyban
valtozo

- Visszaélések
megelGzése és
kezelése, valamint a
visszaélési kar
kezelése

- Visszaélések

megelGzése és a
visszaélésekbol
eredé6 karok

- Biztositasi dij
- Maradvany-veszteség

Forgalmazott
érték és
tranzakcioszam
szerint egyarant,

- Készpénztervezés
- Készpénzbevétel és

rendezés eldkészitése

- Készpénzlogisztikaval

egyenes Osszefiiggb sajat
aranyban valtozo raforditasok
koltségek
- Készpénzkifizetés - Készpénz Grzése és - Pénztargépek kiliritése és
ligyfeleknek tarolasa rovancsolasa
- Ugyfél altali - ATM-ek és
Z(:trz,il(r;azott készpé’nzb’efiz?tés ) készpénzlbefizeté'
tranzakcioszam |~ Bank’karFyas k’eszpenz ﬁutomatak’
szerint egyarant be- és k}f1;eteshez uz"enjeltet,ese,,
v a— ’ képcsoldeoar) a? B mukodtete§e és
kisebb aranyban ka}rtyatar,sasagl dijak karbar.ltartasla,’ .
véltozé koltségek - Pénzmosassal o val_a_immt a halézati
kapcsolatos ellendrzés | felligyelet

- Készpénzkezelés/
-tarolas/-feldolgozas
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A bankkartya esetében az egyéb tevékenységeknél is allandonak tekintett iranyitasi, ellendrzési, reklam- és egyéb
koltségek mellett az allando koltségek kozé soroltuk a kartyakibocsatas koltségeit is azért, mert a kibocsatott kartyak
szamanak csak nagyon kis szerepe van a tranzakcios forgalom meghatarozasaban. Nem igaz az, hogy tobb bankkartyat
kellene ahhoz kibocsatani Magyarorszagon, hogy megsokszorozodjon a bankkartyas tranzakciok szama, vagy az azokon
lebonyolitott forgalom, igy az ehhez kotédd koltségeket a tranzakcidszam szempontjabdl allandonak tekintettiik.
A bankkozi elszamolas és kiegyenlités folyamata nem valtozik a tranzakcioszammal vagy a lebonyolitott értékkel, ahogy
a POS-menedzsmenthez kot6dé elfogadoi oldali raforditasok sem. A bankkartyak esetében idesoroltuk a pénzmosassal
kapcsolatos raforditasokat e fizetési mod specialis jellege miatt (szemben az atutalasokkal, ahol nem tekintettiik ezt
allando koltségtipusnak). A vallalatoknal a kartyaelfogadashoz kothetd, illetve a kartyaforgalomra jutd, sajat tulajdon-
ban lévé pénztari gépek, POS-terminalok értékcsdkkenését, valamint karbantartasanak eréforrasait soroltuk ide.

A kartyas tranzakcioknal a tranzakciokkal egyenes aranyban novekszik a kartyas fizetés altal elfogyasztott kartyabirtokosi,
illetve keresked6i id6 mértéke, valamint a kereskedéknél a POS-terminalok és pénztargépek papirtekercs-fogyasztasa.

A tranzakcioszamtol fiiggd, de az egyenes aranynal kisebb mértékben novekvo koltségek kozé soroltuk a bankok esetében
az autorizacios tevékenységet, a kartyatarsasagi dijakat, valamint az ligyfélszolgalat és a dokumentumkezelés, archivalas
raforditasait. A kereskedéknél a bankkartyas Gsszesitd lista nyomtatasa, a pénztargéppel valo osszevetés, valamint a haz-
tartasoknal a bankszamlakivonat ellendrzésére forditott idé tartozott még ezen eréforrasigények kozé. A bankkartya
esetében a szolgaltatok visszajelzései és a sajat szakért6i becslésiink alapjan 0,1-es koltségrugalmassagot feltételeztiink
ezen tevékenységek esetében (azaz 10%-nyi forgalom vagy értékndvekedés esetében a koltségek 1%-kal nének).

A forgalmazott érték szerint egyenes aranyban novekvonek feltételeztilk a bankkartyas visszaélésekbdl a vallalatokat,

valamint a haztartasokat sujto karokat, de a szektor visszajelzése alapjan az egyenes aranynal kisebb mértékben novek-
vonek a bankok visszaélések megel6zésére forditott er6forrasait.
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89. tablazat
A bankkartya (betéti és hitelkartya) tevékenységeinek koltségtipusok szerinti besorolasa

Pénzforgalmi szolgaltatok Vallalatok Haztartasok
- Ugyfélszerzés és szolgaltatasi szerz6dés | - A kereskedé tulajdonaban lévé
kotése POS-terminalok
- (Hitel-) kockazat elemzése értékcsokkenése
- Kartyakibocsatas - A kereskedo6 tulajdonaban lévé
- Bankkozi elszamolas és kiegyenlités POS-terminalok karbantartasa,
R } - Az Ugyfeleknek nyljtott kiegészitd szervizelésének dija
Allandd i i i . ol
szolgaltatasok - Pénztargépek eldkészitése,
- POS-menedzsment (elfogaddi oldalon) sajat tulajdonu pénztargépek
- Pénzmosassal kapcsolatos ellenérzés értékcsokkenése, szervizelése,
- Iranyitas és ellen6rzés karbantartasa (bankkartyara
- Reklam juto rész)
- Egyéb
- Kartyas fizetés idé(tartam)- - Bankkartyas fizetés
koltsége lebonyolitasara forditott id6
e . - POS-berendezések és koltsége
Tranzakcioszam szerint ey
pénztargépek

egyenes aranyban valtozo ; .
8y Y vattoz papirtekercsének cseréjére

forditott id6 és a papirtekercs

koltsége
- Nem fizetési jellegli miveletek - Bankkartyas fizetéseket - Bankszamlakivonat
feldolgozasa (autorizacio) tartalmazo Osszesitd lista ellendrzésére forditott id6
Tranzakcioszam szerint - Kartyatarsasagi dijak kinyomtatasa koltsége - bankkartyas
egyenesnél kisebb - Ugyfélszolgalat - Bankkartyas bizonylatok és a fizetésre es6 hanyad
aranyban valtozo - Dokumentumkezelés és archivalas pénztargép adatainak
- Vasarlasi mlveletek menedzselése az Osszevetése
elfogaddi oldalon
Forgalmazott érték - Bankkartyas visszaélésekbol - Bankkartyas visszaélésekbol
szerint egyenes aranyban ered6 veszteségek leirasa adodo veszteség
valtozo
Forgalmazott érték - Visszaélések megel6zése és kezelése,
szerint egyenesnél kisebb | valamint a visszaélési kar kezelése a
aranyban valtozo vasarlasi (POS-) miveleteknél

Az atutalas esetében az allando koltségek kozé soroltuk a tobbi fizetési modhoz hasonléan a szolgaltatasi szerzédések
megkaotését, a reklamot, az iranyitast és ellendrzést, valamint az egyéb koltségeket. Idetartozik az elekronikusan atvett
atutalasi megbizasok atvétele és feldolgozasa, hiszen a mai banki informatikai rendszerek ezen folyamatok tekintetében
nincsenek kapacitasszlikében. Mindharom szektorban a tranzakcidszammal aranyosan névekvé koltségek kozé soroltuk a
papiralapon adott atutalasi megbizasok esetében a megbizas benyujtasanak folyamatat (bankok esetében az atvételét, a
vallalatok és haztartasok esetében pedig a bankhoz valé eljuttatasat).

A tranzakcioszamtol fiigg6, de az egyenesen aranyosnal kisebb mértékben novekvo koltségek kdzé soroltuk a kivételkeze-
lést, a dokumentumkezelést és archivalast, az ligyfélszolgalatot, valamint a pénzmosas megel6zésével kapcsolatos teen-
déket. A vallalatok esetében idetartozott az atutalasi forgalom adminisztracidja és a nem jogosan érkezett pénz vissza-
utalasa, a haztartasoknal pedig az elektronikusan benyUjtott megbizasok idigénye, valamint a bankszamla-ellenérzésre
forditott idé.

A forgalmazott érték szerint egyenes aranyban valtozo koltségekhez soroltuk a szolgaltatoknal a visszaélések megeldzé-
sére forditott erdforrasokat.
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90. tablazat

Az atutalashoz kot6doé tevékenységek koltségtipusok szerinti besorolasa

Pénzforgalmi szolgaltatok és MNB

Vallalatok

Haztartasok

Allandé

- Szolgaltatasi szerz6dések megkotése

- Elektronikusan benyUjtott atutalasi
megbizasok atvétele és feldolgozasa

- Reklam, marketing

- Iranyitas és ellen6rzés

- Egyéb

Tranzakcioszam szerint
egyenes aranyban valtozo

- Papiron beny(jtott atutalasi megbizasok
atvétele és feldolgozasa

- Papiron beadott atutalasi
megbizasok idéraforditasa

- Személyesen adott atutalasi
megbizas idéraforditasa (oda-
vissza Uttal egyiitt)

Tranzakcioszam szerint
egyenesnél kisebb
aranyban valtozo

- Atutalasi megbizasok visszakiildése,
kivételkezelés

- Dokumentumkezelés és archivalas

- Pénzmosas megeldzésével kapcsolatos
teenddk

- Ugyfélszolgalat

- Az atutalasi forgalom
lebonyolitasaval osszefiiggd
sajat raforditasok

- Az atutalassal nem jogosan
érkezett pénz visszautalasa

- Nem személyesen adott
atutalas id6raforditasa

- Bankszamla ellendrzésére
forditott id6

Forgalmazott érték
szerint egyenes aranyban
valtozo

- Visszaélések megel6zése és kezelése,
valamint a visszaélésbél szarmazé karok

Forgalmazott érték
szerint egyenesnél kisebb
aranyban valtozo

A csoportos beszedés esetében az allando koltségek kdzé soroltuk a tobbi fizetési médhoz hasonldan a szolgaltatasi szer-
z6dések megkotését, a reklamot, az iranyitast és ellenérzést, valamint az egyéb koltségeket. Idetartozik a beszedésre
adott felhatalmazasok kezelése, valamint fogadasa és adasa. Egy felhatalmazas korlatlan mennyiség( csoportos beszedé-
si tranzakciora lehetéséget ad, tehat ezen tevékenységek nem filiggenek sem a tranzakcioszamtol, sem a lebonyolitott

értéktol. Idesorolhatok a haztartasok (kotelezettek) limitvaltoztatasra forditott eréforrasai is.

A tranzakcioszamtol filiggd, de az egyenesen aranyosnal kisebb mértékben novekvé koltségek kozé soroltuk a beszedési
eljarasokat és a beszedések végrehajtasat, az ligyfélszolgalat, a dokumentumkezelés és a pénzmosassal kapcsolatos eré-
forrasigényeket. A vallalatoknal a beszedéi oldalon a beszedésekhez kot6dé adminisztraciot, valamint a nem jogos besze-

dések kezelését, mig a haztartasoknal a bankszamla-ellendrzésre forditott idot.

A forgalmazott érték szerint egyenes aranyban valtozo koltségekhez soroltuk a szolgaltatoknal a visszaélések megeldzé-

sére forditott eréforrasokat.
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91. tablazat

A csoportos beszedéshez kot6do tevékenységek koltségtipusok szerinti besorolasa

Pénzforgalmi szolgaltatok és MNB

Vallalatok

Haztartasok

Allando

- Szolgaltatasi szerz6dések megkotése

- Beszedésre valo felhatalmazas
(jogosultak és kotelezettek) adasa és
kezelése

- Reklam, marketing

- Iranyitas és ellenérzés

- Egyéb

- Csoportos beszedésre valo
felhatalmazas, limitmodositas
ideje (oda-vissza uttal egylitt,
ha személyes)

Tranzakciészam szerint
egyenes aranyban valtozo

Tranzakcidészam szerint
egyenesnél kisebb
aranyban valtozo

- Beszedési eljarasok és a fizetés
folyamata

- Dokumentumkezelés és archivalas

- Pénzmosas megel6zésével kapcsolatos
teenddk

- Ugyfélszolgalat

- A beszedési forgalom
lebonyolitasaval osszefliggd
sajat raforditasok

- A beszedéssel nem jogosan
érkezett pénz visszautalasa

- Bankszamla ellendrzésére
forditott id6

Forgalmazott érték
szerint egyenes aranyban

- Visszaélések megelézése és kezelése,
valamint a visszaélésbdl szarmazoé karok

valtozo

Forgalmazott érték
szerint egyenesnél kisebb
aranyban valtozd

A készpénz-atutalasi megbizassal kapcsolatos tevékenységelemek esetében a pénzforgalmi szolgaltatoknal felmerild tevé-
kenységeknél allando (tehat a volument6l fuiggetlen) koltségelemek kozé sorolddott a szolgaltatasi szerz6dések megkoté-
se, a pénzmosas megeldzésével kapcsolatos teenddk, a partnerekkel (kedvezményezettekkel, illetve pénzforgalmi szolgal-
tatoikkal) vald elszamolas és a poziciok kiegyenlitése, valamint a tevékenységhez kapcsolodo ligyfelek szamara, illetve
pénzforgalmi szolgaltatok egymas kozott torténd szamlazasa, dijszamitasahoz kapcsolodo erdforrasigények. A pénzforgal-
mi szolgaltatok esetében a tranzakcios volumennel egyenes aranyban novekvo koltségek kozé soroltuk az egyes készpénz-
atutalasi megbizasok tételes feldolgozasat, atvételét, ellendrzését, valamint archivalasat. A tranzakciészammal az egye-
nes aranynal kisebb mértékben novekvo koltségek kozé soroltuk a kivételkezelés, valamint az ligyfélpanaszok, reklamaci-
ok kezelésének koltségeit. Az értéktdl és tranzakcidoszamtol egyiittesen is fiiggd és azokkal egyenes aranyban valtozo
koltségek kozé soroltuk a készpénz kezelését és konvertalasat, ezért az ehhez kot6dé koltségeket fele-fele aranyban
osztottuk szét a két kategoria kozott.
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92. tablazat

A készpénz-atutalasi megbizas tevékenységeinek koltségtipusok szerinti besorolasa

Pénzforgalmi szolgaltatok

Készpénz-logisztikai
cégek

MNB

Vallalatok és allam

Haztartasok

Allandé

- Szolgaltatasi szerzédések
megkotése

- A pénzmosas
megelézésével kapcsolatos
teenddk

- A partnerekkel valé
elszamolas és a poziciok
kiegyenlitése

- Szamlazas, dijszamitas

- Iranyitas és ellendrzés

- Reklam

- Egyéb

- Szolgaltatasi
szerzGdések megkotése
- Iranyitas és ellendrzés
- A partnerekkel vald
elszamolas és a
poziciok kiegyenlitése
- Egyéb

- Bankjegykutatas,

-fejlesztés,

gyartastechnologiai

ellendrzés

- Készpénzhamisitas

elleni védelem

Tranzakcioszam
szerint egyenes
aranyban
valtozo

- Készpénz-atutalasi
megbizasok tételes
feldolgozasa, atvétele,
ellenérzése, archivalasa

A készpénz-
atutalasi
megbizason
keresztil nem
jogosan érkezett
pénz visszautalasa

- Készpénz-
atutalasi
megbizas
feladasa
(oda-vissza
Uttal egylitt)

Tranzakcioszam
szerint
egyenesnél
kisebb aranyban
valtozo

- Kivételkezelés
- Ugyfélpanaszok kezelése

- Készpénz kezelése,
feldolgozasa, valtasa
- Begyl(ijtés/szallitas

- Pénztari

muveletek,
készpénz tarolasa,
feldolgozasa és
megsemmisitése

- Bankjegyek és

érmék beszerzése

A készpénz-
atutalasi
megbizasok

beszerzési koltsége

A készpénz-
atutalasi
megbizasok-
lebonyolitasaval
Osszefiiggd sajat
raforditasok

Forgalmazott
érték és
tranzakcioszam
szerint
egyarant,
egyenes
aranyban
valtozo
koltségek

- A készpénz kezelése és
konvertalasa

Forgalmazott
érték és
tranzakcioszam
szerint
egyarant,
egyenesnél
kisebb aranyban
valtozo
koltségek

A nyugellatasi utalvany esetében a pénzforgalmi szolgaltatok és a készpénz-logisztikai cégeknél a szolgaltatasi szerzédések
kotése, az iranyitasi és ellendrzési tevékenység, a reklam és a marketing, az elszamolas és a kiegyenlités, valamint az
egyéb tevékenységek keriiltek az allando koltségek kozé. Az MNB esetében a bankjegykutatas és -fejlesztés, valamint a
hamisitas elleni védekezés koltségei vannak itt (a készpénzes koltségek aranyos része terhel minden készpénzalapu fize-

tési modot).

- Visszaélések megelGzése és
kezelése, valamint a
visszaélési kar kezelése

- Visszaélések
megel6zése és a
visszaélésekbdl eredd
karok

- Készpénz Orzése és
tarolasa

- ATM-ek és készpénz-
befizeté automatak
lizemeltetése,
miikodtetése és
karbantartasa,
valamint a haldzati
feliigyelet
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A tranzakcidszam szerint egyenes aranyban valtozo koltségek kozé az utalvanyok kifizetése (kézbesitése), feldolgozasa és
elszamolasa, a kivételkezelés, az ligyfélszolgalat, a dokumentumkezelés és archivalas, valamint a visszaélések kezelése
és megel6zése keriiltek.

A tranzakcioszamtdl fiigg6, de az egyenes aranynal kisebb mértékben novekvé koltségek kozé az utalvanykoteg és adat-
allomanyok fogadasa, teritése, a készpénz rendelése, valamint a készpénz-logisztikai cégeknél az aranyosan e fizetési
modra jutd készpénzbegy(ijtési és -szallitasi koltségek és a készpénzkezelés keriilt ide. A jegybanki koltségek kozil a
bankjegy- és érmebeszerzés és a jegybanki pénztari miveletek, illetve készpénzfeldolgozas tartozik ide.

A forgalmazott érték szerint egyenes aranynal kisebb mértékben novekvd koltségek kozé sorolodtak a készpénz-logisztikai
cégek esetében a visszaélések megelézésére forditott aranyos eréforrasok.

A mind a forgalmazott értékt6l, mind a tranzakcidoszamtol filiggé koltségtipusok esetében az egyenes aranynal kisebb
mértékben novekvé kategoriaba keriiltek a készpénz-logisztikai cégek készpénz Grzésével és tarolasaval osszefliggd kolt-

ségei, valamint az ATM-lizemeltetés eréforrasigénye.

93. tablazat

A nyugellatasi utalvanyhoz kot6do tevékenységek koltségtipusok szerinti besorolasa

Pénzfogalmi szolgaltatok

Készpénz-logisztikai cégek

MNB

Allandé

- Szolgaltatasi szerz6dések kotése
- Iranyitas és ellendrzés

- Reklam és marketing

- Egyéb

- Szolgaltatasi szerz6dések kotése
- Iranyitas és ellendrzés

- Elszamolas és kiegyenlités

- Egyéb

- Bankjegykutatas, -fejlesztés,
gyartastechnoldgiai ellenérzés
- Készpénzhamisitas elleni védelem

Tranzakcidészam szerint
egyenes aranyban
valtozo

- Utalvanyok kifizetése

- Feldolgozas, elszamolas

- Kivételkezelés

- Visszaélések kezelése és
megelézése, valamint a
visszaélési kar kezelése

- Ugyfélszolgalat,
reklamacio-kezelés

- Dokumentum kezelés és archivalas

Tranzakciészam szerint
egyenesnél kisebb
aranyban valtozo

- Utalvanykoteg és adatallomany
fogadasa

- Utalvanykoteg teritése

- A készpénz rendelése

- Begy(jtés/szallitas
- Készpénz kezelése, feldolgozasa,
valtasa

- Bankjegyek és érmék beszerzése

- Pénztari miiveletek, készpénz
tarolasa, feldolgozasa és
megsemmisitése

Forgalmazott érték
szerint egyenes
aranyban valtozo

Forgalmazott érték
szerint egyenesnél
kisebb aranyban
valtozd

- Visszaélések megel6zése és a
visszaélésekbdl eredé karok

Forgalmazott érték és
tranzakcidszam szerint
egyarant, egyenes
aranyban valtozo
koltségek

Forgalmazott érték és
tranzakcioszam szerint
egyarant, egyenesnél
kisebb aranyban
valtozo koltségek
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- Készpénz Grzése és tarolasa

- ATM-ek és készpénzbefizetd
automatak lizemeltetése,
mikodtetése és karbantartasa,
valamint a halozati feliigyelet




Az egyes fizetési modoknal a becsiilt eréforrasigények abszolut (Ft-ban kifejezett) értékeit a korabbiaknak megfeleléen
gyUijtottiik 6ssze az alabbi tablazatban. Fontos hangsulyozni, hogy a tarsadalmi koltséget jelentd koltségelemeket soroltuk
be és Gsszegeztiik. A fizetési lancon beliili dijaramlas ennek nem volt eleme, igy az ilyen dijtételeket nem is soroltuk be
(hiszen ehhez a szamitashoz erre nem volt sziikség).

94, tablazat

Az egyes fizetési modok tarsadalmi koltségének abszolut megoszlasa az egyes koltségtipusok szerint

Készpénz-
Betéti Elektronikus | Csoportos ] Papiralapl | Nyugellatasi Osszes
Koltségfajta Készpénz ‘ . . P . megbizas ’p ’p yug ) Hitelkartya | ..~ """,
kartya atutalas beszedés . atutalas utalvany fizetési mod
(KM, sarga
csekk)

1. Fix (Mrd Ft) 69,9 18,8 21,0 49 6,6 3,0 1,5 14,4 127,4
2. Erték szerint egyenes
aranyban valtozé (Mrd Ft) 18,4 0,1 0,6 1,0 1,6 0,1 0,0 0,0 35,0
3. Erték szerint kisebb
mértékben valtozo
(Mrd Ft) 18,4 0,6 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,4 38,5
4. Tranzakcidoszam szerint
egyenes aranyban valtozo
(Mrd Ft) 40,7 1,5 0,0 0,0 24,3 29,3 2,8 11 90,3
5. Tranzakcioszam szerint
kisebb mértékben valtozo
(Mrd Ft) 61,5 9,2 18,4 1,9 6,3 2,6 2,3 3,5 95,8
Osszes tarsadalmi koltség
(Mrd Ft) 208,82 30,22 40,07 7,73 38,96 35,01 6,65 19,56 387,02
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