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Az Oktataskutato és Fejleszt6 Intézetben (kordban Orszagos Kozoktatasi Intézet)
2003-ban indult el az a kutatds és fejlesztés, amely arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy
milyen eszkozokkel, médszerekkel lehetne az oktatds minéségét javitani azokban az
iskolakban, ahol jelentds szamban tanulnak hatranyos helyzett tanulok.

Az eredményeket évente kotetekben tettiik k6zzE,' amelyek az oktatdsiranyitds, az
iskolafenntartok, valamint a gyakorlatban dolgozo intézményvezetdk és pedagogusok
szamdara kindltak olyan municiot, amely segitséget adhatott ahhoz, hogy a kutatds és
fejlesztés eredményeit attultethessék a gyakorlatba.

Az egyuttmikodés mind a kutatok, mind pedig a gyakorlat szakemberei szamara
gyumolcsozé volt. Lehetdség nyilt részben a kdlesénods tanuldsra, részben pedig arra,
hogy a kulonbo6z6 jellegti tuddsok a fejlesztés és a gyakorlat soran hasznosithatéva
valjanak. A munka nem volt konnyd, mert - ahogy az lenni szokott - forrasokbdl so-
hasem allt elegendé mennyiség a rendelkezésre. Végul is ez a tény, amely egyébként
hatranyt szokott jelenti, erénnyé valt, mert a fejlesztések kivétel nélkul oly médon
szllettek meg, hogy késébb a bevezetés és az alkalmazds sordn nem igényelnek t6bb-
letforras bevondsat a kovetd iskolaktol, leszamitva a fejlesztésekhez nélkilozhetetlen
innovdciot, amely ebben az esetben minddssze a rendelkezésre dll6 forrasok atcso-
portositdsat igényli.

Jelen kotet az iskolavezetés szamara készult. Az a célja, hogy érzékenyebbé tegye
a menedzsmentet az iskolai innovaciok irdnt, mert meggy6z6désiink, hogy a vezetés
tamogatasa nélkil semmiféle szakmai kezdeményezésnek sincs komoly esélye arra,
hogy az adott intézményben hosszu tavon fenntarthatéva valjon.

PEsélyt teremt6 iskoldk. OKI, 2003; A madsodik esély iskolai. OKI, 2005; Esélyteremt$ és hatranykompenzald
iskoldk. OKI, 2006.



E kotetben - amelyet korabbi kutatdsainkra épitve adunk kozre - szeretnénk az
eddigi fejlesztések eredményeit megerdsiteni oly médon, hogy médszertani timoga-
tast igyekszink nyujtani az iskolaknak annak érdekében, hogy az altaldanos iskolabol
kozépfokra érkezo tanulok iskolai beilleszkedése minél harmonikusabban, konfliktu-
soktol mentesebben torténhessen meg.

A kotethez két modszertani csomag és egy szoftver kapcsolédik. Bar az anyag ,6n-
magaban is megdllja a helyét”, azaz alkalmazhato a kutatok és fejleszték jelenléte nélkiil
is, mégis az a javaslatunk, hogy annak, aki raszanja magdt az alkalmazdsra, érdemes er-
rél konzulticiot kezdeményezni a hatékonyabb és sikeresebb felhaszndlds érdekében.

Mayer Jozsef



MAYER JOZSEF

AZ ISKOLAFOKOZATOK KOZOTTH
ATMENET NEHANY PROBLEMAJA

Sokan sokféleképpen gondolkodnak arrol, hogy mit is kell a tanul6 iskolai kudar-
can érteni. Egyrészt szeretnénk ezért ennek a fogalomnak a tartalmat pontositani an-
nak érdekében, hogy a pedagogusok (€s a problémaval talilkozo mas szakemberek)
mads szemlélettel és az ebbdl - feltehetbleg - kovetkezd gyakorlattal kozelitsék meg ezt
a tertletet. Kérdés tehat, hogy mit tehetiink, milyen konkrét megolddsokat alkalmaz-
hatunk az iskolai kudarcok csokkentése érdekében. Ahhoz, hogy ezen a téren az is-
koldban valtozas kovetkezzen be, meghatdarozé szerepe van az intézményvezetének,
illetve az 6t timogaté menedzsmentnek. Szdmos kutatdsi és fejlesztési tapasztalattal
ahatunk mogott biztosan dllithatjuk azt, hogy egy-egy innovaciénak az intézményben
akkor lesz esélye a sikerre, ha élvezi a vezetGség timogatasat. Ebbdl a célbdl irtuk meg
ezt a fuzetet is. Szeretnénk, ha a menedzsment dtlitna, erdsitené és timogatna azokat
a pedagogiai-szakmai torekvéseket, amelyek ezeknek a fizeteknek a hasznalatihoz
kapcsolodhatnak.

Mi a célja modulfiizet-sorozatnak?

* Az egyik cél az, hogy harmonikusabba, konfliktusmentesebbé tegye azoknak
a tanuloknak a beilleszkedését a kozépfoku intézményekbe, akik szimara ez sza-
mos ok miatt egydltalan nem vagy csak komoly nehézség dran torténhet meg,

* amadsik célja pedig az, hogy a belépé évfolyam osztdlyaiban tanité pedagdgusok-
nak kénnyitse meg azt az idészakot, amely a jelzett szempontbdl kritikusnak te-
kinthetd.

* Mindezeken tul elkertlhetetlennek tartjuk azt, hogy az iskola szamtalan, jol doku-
mentdlt informacioval rendelkezzen a tanulokrol, mert ezek nélkul eredményes
fejlesztés nem képzelhetd el.
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MIERT FONTOS AZ ISKOLAK SZAMARA
A TANULOI KUDARC KEZELESE?

Nézépont kérdése, hogy mit tartunk iskolai kudarcnak. Ha egy skdlan helyeznénk
el az iskoldban elszenvedett tanuléikudarc-tipusokat, akkor valoszintleg e skila egyik
végpontjan az iskolai kudarcok taldn legsulyosabb viltozata, az id6 elétti iskolaelha-
gyasallna. A masik végpont ennél ,puhdabb”, mert itt olyan tényezékrél kellene emlitést
tennink, mint példaul a tanul6 képességeihez mért alacsonyabb teljesitmény. Ez utob-
bi esetében a hazai gyakorlatban példdul nem szoktunk ktlondsebben kudarcot emle-
getni. Az alulteljesité tanulokrol és az alulteljesités okairdl mar rendelkeziink elegen-
dé, jol adatolt kimutatasokkal, de érdemes ezeket tovabb finomitani annak érdekében,
hogy az iskolai beavatkozdsok még hatékonyabba és eredményesebbé valhassanak.

KIK TARTOZHATNAK A KULONOSEN VESZELYEZTETETT
CELCSOPORTOKHOZ?

Kilonosen veszélyeztetettek azok a tanulok, akik olyan csaladokbdl érkeznek az
iskoldkba, ahol a munkaeré-piaci pozicié gyenge, vagy nincs; az egzisztencialis hely-
zet és dltaldban az életkorilmények nem nyujtanak megfelels feltételek ahhoz, hogy
a tanulok szamdara megfelel6 tanulast biztosité kornyezet alakuljon ki (vagy legyen
jelen). Az iskoldk tobbsége jelenleg az ebbdl a helyzetbdl adodo hatranyokat nem ké-
pes kezelni. Ha az alabbi listan végigtekintiink, megérthetjik a problémat. A tanulast
megnehezité feltételek ugyanis tobbnyire nem ,egydimenziésak”, hanem halmozottan
jelentkeznek, amelyek megoldasdra az ,egydimenzios” pedagdgiai-tantermi folyama-
tokat elényben részesité iskolai stratégiak nem alkalmasak.
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Nézzik tehat a listat!

1. Alacsony iskolazottsaguak
2. Palyakezdé munkanélkiiliek csaladjai
3.1d6s koru (45 év felett!) munkanélkiiliek vagy veszélyeztetettek
4. N6i munkanélkuliek (nagycsalidosok, gyermekiiket egyedil nevel6k)
5. Szocialis konfliktusokkal rendelkezé csaladok
6. Hatrdnyos helyzett térségben vagy teleptlésen él6k
7. Depresszios ipari Ovezetben €16k
8. Megviltozott munkaképességiiek, egészségkdrosodottak, fogyatékosok
9. Romak
10. Allami gondozottak
11. Bortonbdl szabadultak
12. Tarsadalmi beilleszkedési zavarokkal kiizd6k (drogfiiggdk, szenvedélybetegek,
depresszios tinetekkel rendelkezék, szociopdtids személyek)

Nem kell kiilondsebben indokolni azt, hogy az iskolai kudarcot szenvedé tanulok
LCletesélyei” milyen mértékben gyengtilnek. A kérdés ugyanis az, hogy egy tuddsigé-
nyes gazdasag tudasigényes munkahelyeinek a betoltésére miképpen lehetnek (lesz-
nek) alkalmasak azok a személyek, akik tobbnyire id6 el6tt hagytdk el a tanulds vilagat
oly moédon, hogy a megfelel6 fokozatban nem szereztek befejezett iskolai (szakmai)
végzettséget, vagy iskoldztatasuk sordn nem sajatitottdk el a munkavégzéshez sziiksé-
ges kompetencidkat.

Ebben az 6sszeftiggésben élezhetd ki az a kérdés, hogy az élethosszig tarto tanulds
mint stratégia akkor valik tarsadalmi szinten is mikodtethet6vé, ha azt egy széles kort
ismereteket, készségeket, kompetencidkat (is) kozvetité kozoktatds el6zi meg, és vezeti
be a tanuldkat a tanulasi folyamatokba. Abban az esetben, amikor a tanuldk a kézok-
tatds - tegyuk fel, hogy tobbnyire zokkenémentes -  kiralyi utjat” jarjak végig, akkor
a folyamatos tanulds élethosszig” eszméje, a folyamatos onképzés a folyamatosan
megtartandd/megtarthaté munka érdekében nem tiinik irrealitisnak.

A széban forgé célcsoportok csaladjaiban felnovekvé tanuldk egy része azonban
a felkinalt kirdlyi utat” nem tudja/nem akarja igénybe venni.

A megoldast nyilvan egy masképpen szervezéds/mikodd/kommunikdls iskola je-
lenti szamukra. Olyan iskola, amely a megkapaszkoddshoz, a felzarkozashoz, a felemel-
kedéshez, esetleg a tovabblépéshez tjabb lehetéséget, 1ijabb és iijabb esélyeket kinal
szamukra.
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MEGOLDASI JAVASLATOK

Kérdés, hogy jelenleg rendelkeztink-e elegendd szamban olyan iskoldkkal, amelyek
ezeket a feladatokat hatékonyan képesek ellatni. A valasz nyilvinvaloan az, hogy nem.
Ugyanakkor nagy jelentésége van annak, hogy a kozoktatas hazai rendszerében 400
és 500 kozott van azoknak az alap- és kozépfoku intézményeknek a szama, amelyek
hatranyos helyzet( fiatalokkal és feln6ttek oktatdasaval (is) foglalkoznak. Kézenfekvs-
nek tiinik, hogy elsésorban ezekbdl az iskolakbol hozzunk 1étre olyan intézményeket,
amelyek képessé valhatnak arra, hogy megfelel6 médszerek és stratégiak birtokdban
eredményeket lesznek képesek felmutatni az iskolai kudarcot szenvedett személyek
oktatdsdban/képzésében.?

Az iskolai kudarcok csokkentésének stratégidi mas és mas eszkozoket kivannak
atankoteles és a tankotelezettségen tuli korcsoportok esetében.

A TANKOTELES KORCSOPORTOK

A tankoteles korcsoportok esetében az alabbi - az iskoldk kompetencidjaba tarto-
26 - megolddsok segithetnek:

2 atanulok folyamatos iskolai jelenlétének és ezek garancidinak az erdsitése,

2 akozoktatasi rendszeren belil a tanuldk tovabbhaladdsanak a biztositdsa,

2 amunkaba dllasra és a munkavallalok tarsadalmaba torténdé beilleszkedést eldse-
gité programok mikodtetése s végiil

< a tantargyi programokat athato ,értékeket” (eurépaisag, demokrdcia, felel6s al-
lampolgar/sag/, identitds stb.) erdsité torekvések biztositasa.

2 Az ilyen tipusu iskoldkat szoktdk a ,mdsodik esély iskoldi™-nak nevezni. Mi inkdbb az ,Gj(abb) esély(ek)” el-
nevezést timogatndnk, tobbek kozott azért, mert ebben sokkal inkabb egy mindig megujithat6 folyamatra,
mintsem egy egyszeri Gjrakezdésre helyezédne a hangstly.

1
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A TANKOTELEZETTSEGI KORHATARON TULIAK

Mas a helyzet a tankotelezettségi hatart atlépd korcsoportok esetében. Itt elsGsor-
ban arra kell torekedni, hogy a (fiatal) felnétteket a tanulds vilagan keresztiil vonjuk be
amunka vilagaba:

Igy elsésorban

< atanulast (Gjra) el6segité programok biztositasat,

2 azéletkorhoz és a tanulo rendelkezésére 4116 konkrét feltételrendszerhez
illeszkedé tanulasi lehetéségek kialakitdsat,

2 afelnéttkori tanuldst timogato torvényi kornyezetet, valamint

2 atanuldst eldsegité motivaciok biztositasat

kell erdsiteni.

MILYEN JELLEGU KONKRET INTEZKEDESEKET
HOZHATUNK AZ ISKOLAI KUDARCOK LEKUZDESEHEZ?

Az elmondottak érzékeltethetik azt, hogy az iskoldk csak akkor fognak tudni meg-
birk6zni a szoban forgd problémakkal, ha a menedzsment timogatasaval egyrészt vég-
bemegy a megoldashoz sziikséges szakmai/modszertani/szemléleti atalakulds, amely
hatékonyan képes befolyasolni a pedagdégusok tevékenységét, masrészt pedig amit
avallalt feladat végrehajtasa kivan télik.

A modulfiizetek alkalmazasa feltételezi, hogy nem egyszeri, ad hoc jellegi dontés-
rél van sz6, hanem olyan folyamatnak a kezdetérdl, amely az intézmény mikodésének
tobb dimenziojat érintheti. Igy példdul a fiizetek alkalmazasa kapcsin végiggondoljak,
hogy melyek azok a valtoztatdsi lehetdségek, amelyek

a) az iskola szerkezetét érinthetik (pl. a tanév rugalmassa tétele, Gj tagozatok kiala-
kitdsa, a hagyomanyostol eltéré idStartama tanérak szervezése stb.), és melyek

azok, amelyek ezt kovetden

b) tartalmi szinten idézhetnek el6 valtoztatasokat (pl. tantervi modositasok, értéke-
léssel 6sszefliggd problémaik, integralt tantargyak bevezetése stb.).
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A MENEDZSMENT SZEREPEROL

A menedzsment legfontosabb feladata az, hogy az innovacio szerepléitdl elvartakat
atgondolja (megtervezze), harmonizilja és gondoskodjon azokrdl az operativ megol-
dasokrol, amelyek az atgondoltakat gyakorlatta formaljak.

Az iskola menedzsmentjének lehetséges feladatai koziil elséként azt emlitjiik, hogy
a vezetSknek maguknak, sajat személytiikben kell az innovacios torekvésekkel azono-
sulniuk, azzal kapcsolatban kialakitani és erésiteni a stab elkotelezettségét.

Kuleskérdés gondoskodni arrdl, hogy a tandrok médszertani tovabbképzése, a fel-
adattal kapcsolatos, ,érzékenyités” megvalésuljon annak érdekében, hogy a partner-
kapcsolatok - iskolan belul és kivil - erésiteni tudjak az innovaciot.

A csalddok fokozatos - nem formadlis - bevondsa az iskoldban zajlo tevékenységek-
be ma mdr nem kertilhetd el. Ehhez is timogatast biztosit a flizetsorozat!

A tanulok esetében pedig a tanulds 6sztonzése, az ehhez szikséges motivacio ki-
alakitdsa a kulcsfeladat, amely a jelenlegi innovacio legfontosabb céljaként fogalma-
z6dik meg.

Latjuk tehat azt, hogy az iskolai kudarcok kezelésére 6nallo iskolatipust nem cél-
szerl létrehozni. A megoldast az jelenti, hogy olyan komplex, az intézmény egészére
kihato fejlesztéseket inditunk el, amelyeknek az alkalmazasa az érintett iskolakban ta-
nulasi sikereket garantdlhatna mindazok szamara, akik életiik bizonyos szakaszaiban
olyan mértéki iskolai kudarcot szenvedtek el, amelyek vagy nem tették lehet6vé a ta-
nulas folytatdsat szamukra, vagy pedig olyan alacsony hatékonysdggal és rossz mind-
ségben valosultak meg, hogy az adott személyt kizartdk a munkaer6-piaci poziciokért
folytatott versenybo6l. Ez utébbi magyardzza azt, hogy az emlitetteken kivil az egyik
legfontosabb torekvés annak a kapcsolatrendszernek a kialakitasa, amely még a tanu-
1ok iskolaba érkezése el6tt megszervezédik az altaldnos iskolakkal, az ott tanité peda-
gogusokkal.

Vegyunk sorra néhdny konkrét megolddst, amelyekhez nélkulézhetetlen az iskola
vezetdinek elkotelezettsége, szakmai timogatdsa, innovdcios hajlandosagal

* Megfelel6 szamu egyéni tanuldsi itvonal biztositdsa: ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy az egyes iskolafokozatok (képzési szintek) kozotti tovabblépést (atjarhato-
sdgot) a helyi oktatdsi/képzési igények és lehetéségek dsszehangolasaval ugy kell
kialakitani, hogy a korabban alkalmazott merev ,sémak” helyett a flexibilitds elve
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és gyakorlata érvényestilhessen. Az egyes programok igénybe vevéiigy egyéni fel-
tételeikhez igazitva jarhatjak végig a modulokbdl felépitett programokat. A rend-
szer egyik legfontosabb eleme az oly médon lebonyolitott értékelés lesz, amelyet
akkor végeznek el, amikor a tanulok ideje, felkészultsége erre a legoptimalisabb-
nak mutatkozik. Ez a hagyomanyos tanév-tantargy-osztdly kategoridk fellazuld-
saval jar. Az iskolai tervezés igy pl. évfolyamok és osztalyok helyett ,tudassavok-
ban”, modulprogramokban vagy az egyes témakra épiilé komplex konzultacios
szisztémdkban gondolkodhat. Ahhoz, hogy az elmondottak megval6sulhassanak,
kulesszerepet kell kapnia az intézményben a tanulokra iranyulo egyéni fejlesztési
tervek elkészitésének.

Uj tanitasi-tanulasi stratégiak alkalmazdsa és harmonizdcidja az egyéni tanuldsi
utvonalak kialakitasaval fiigg 6ssze. A hagyomanyos tanérak mellett sziikségsze-
rden megnovekszik azoknak a programoknak a stlya és szerepe, ahol nem a fron-
talis oktatdsra épulé tandrdk, hanem az egyénre szabott interkommunikaciora
épuls (,face to face” tipusu) foglalkozasok, illetve az egyéni felkészulést és tanari
utmutatdst vegyité (sokszor az IKT-techologiara épuld) e-alapu programok do-
mindlnak majd. Ez egyuttal azt is el6revetiti, hogy az iskoldban szervezett prog-
ramok mellett béséges lehet6ség nyilik minden erre alkalmas térben (telehazak,
kozmuvelddési intézmények, intelligens bevasarlokézpontok, utcakon felallitott
free-portdlok sth.) az oktatds lebonyolitasara.

* A rendszer egyik kulcselemét a korrekcios utvonalak biztositdsa jelentheti. Erre

azért van sziitkség, mert alkalmazasaval jelent6sen csdkkenthetjiik az iskolai ku-
darcot vallok, a lemorzsolodok ardnyat. (Szeretnénk itt kiilon hangsulyozni, hogy
nem az elvtelentl biztositott osztdlyzatokra, még kevésbé a pedagogusok szak-
maisdgat alaaso, az igényszinteket lestllyeszté megoldasokra gondolunk, hanem
azokra az esetekre, amikor az egyéni tovabbhaladast, az elérheté iskolai sikert
a merev, rugalmatlanul kialakitott feltételek nehezitik vagy éppen teszik lehetet-
lenné.)

* A vonzo iskolai kornyezet kialakitasa és gazdag, motivalo hatdsu infrastruktira

biztositdsa ma mar természetesen mindenttt alapkovetelmény. De figyelembe
véve a jelenlegi hazai, a kdzoktatasban mutatkozoé helyzetet, sok helyttt ezt nem
latjuk biztositva.

* A tanulok elézetes tuddasanak a felmérése, beszamitasa és alkalmazdsa rendkivil

fontos. Ebben az esetben is a modulfuzeteknek tulajdonithatunk nagy jelentésé-
get, mert bevezetésiikkel 6sszekapcsolhatjuk a formalis és informalis helyzetek-
ben megszerzett tudaselemeket. Maga a program szervesen kapcsolodik az iskola
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tantargyi rendszeréhez, az iskolai keretek kozott folytatott tanulmanyokhoz. Az
egyes feltart és azonositott tudaselemekre épitve, azokhoz kapcsolva kell (és lehet)
kialakitani, médositani a ,testreszabott” oktatasi/képzési programokat. Ezeknek
atanulassal kapcsolatos motivaciokkal dsszefliggésben lesz nagy jelentdsége.

Ajelenlegi gyakorlat dtalakitdsa természetesen bizonyos idét igénybe fog venni. Ad-
dig, amig a tantermi szintl foglalkozasok aranya meghatarozé marad, azok eredmé-
nyességét az aldbbi szempontok kialakitdasa és alkalmazasa javithatja:

* Megfelel6en felkészitett tanarok biztositdsa, akik mar ebben az dtmeneti fizisban
elkotelezetté valnak az gj tipusu tanrendek, tanmenetek és mds, iskolai szintd pro-
duktumok megtervezésében és elGallitasaban.

¢ Az alacsony tanar-tanulé arany a frontalis tipusu osztalyfoglalkozasok felszamo-
lasanak egyik alapvetd feltételét jelentik. A kozvetlen, interaktiv 6rai kommunikd-
cio, a differencidlt, az egyéni képességeket is figyelembe vevé orai foglalkozasok
rendszere tulzsufolt osztalytermekben nem valésithaté meg. Mindez 6sszeftigg
a tanulok aktiv szerepvallaldsanak biztositdsat célzé osztalytermi (szaktantermi)
szintd kérnyezet kialakitdsaval. Erdemes itt is olyan megolddsokban gondolkodni,
amelyek - noha egyel6re szokatlanok a hazai gyakorlatban - alkalmazdsa jelentds
szakmaisikereket igérhet. Ilyennek tekintjiik példaul azt, ha a tanoran két pedago-
gusvan jelen, vagy azt, ha egyes tanorakon a tanulok szilei szerepet kaphatnak.

e A tanuldsra mint sziikségletre rahangold tananyag(program) biztositdsa éppen
a modulfuizetek segitségével torténik meg, amelyek akar tantargyakhoz kapcso-
l6dva, akar 6ndlléan haszndlva is sikeresek lehetnek a kezdeti iskolaelhagyas ard-
nyanak csokkentésében.

+ Nélkulozhetetlennek tekintjiik az iskola részérdl azt az attitiidot, amelyet ugy fo-
galmazhatunk meg, hogy ,hajlandésag a tanulok személyes problémainak megol-
dasara”. Ez azt jelenti, hogy a tanitds/tanulas tobb, mint egy olyan szituacié bizto-
sitdsa, ahol megtorténik a tananyag kozvetitése. Az iskoldk sok esetben - amelyre
mar jelenleg is talalunk példakat - az oktatds sikeressége érdekében szocidlis,
mentalhigiénés jellegti tevékenységet is vallalnak.

15



ADAPTACIOS KEZIKONYV

Ezek utdn nézziunk néhany példat azokbol a javasolhato valtoztatisokbol, amelye-
ket a tanorik szintjén tartunk sziitkségesnek végrehajtani.

A) A jelen gyakorlatdban meghatdrozo jelentésége van a tanora idétartamdnak. Az
ora végét jelz6 csongetés a legtobb esetben lezdrja az 6ra torténéseit. A folyta-
tasra, ha az id6 engedi, a tobb nap mulva sorra kertlé kovetkezd foglalkozason
lesz lehet6ség. A megoldast az jelentheti, ha az 6rai tevékenységhez kapcsolodo
feladatokat gy hatarozzuk meg, hogy a tevékenység folytatdsa a tovabblépéshez
nélkulozhetetlen legyen. Ezért a feladatokat tobbnyire nem az egyénekhez, ha-
nem a mar kordbban megszervezett csoportokhoz delegiljuk. A feladat tényleges
elvégzése, a ,szereposztas” kijelolése legyen a csoport résztvevoinek a feladatal
Ezért nélkilozhetetlen az 6rai kereteken tilmutaté csoportmunka és az ezt ki-
egészité projektekben torténd gondolkodds megvaldsitdsa. Ez csak a jelenlegitol
eltéré iskolai idégazdalkodas atalakitasaval érhet6 el.

B) Ezek a megoldasok alkalmasak lehetnek olyan ismeretek, készségek, képességek
fejlesztésre, mint pl. az Gnmenedzselés tanitdsa. A csoportokban vagy a projekt-
tevékenység soran szamos alkalommal megtapasztalhatjak a tanulok a kudarcot.
Szemben a hagyomdinyos felnéttoktatds gyakorlataval, az id6tényezé lehetdsé-
get biztosit az iskolai és az iskoldan kivili tanulds kozben elszenvedett kudarcok
korrekcios mechanizmusainak kiépitésére és alkalmazdsara.

Az eddig elmondottak megtervezése ¢s kialakitdsa elsésorban az adott intézmény-
ben a fejlesztést vallalo szakmai kozosség feladata kell hogy legyen. Azt azonban mar
ezek a feladatok is nyilvanvalova teszik, hogy az iskolanak - a helyi kozosség, a lehetsé-
ges tarsadalmi, szakmai és szocidlis partnerekkel valo kooperacio lehetéségét keresve

- kell arra torekednie, hogy minden tekintetben nyitottd vdlva tegye lehetévé a kitlizott
célok megvalositasat.

MEG EGY FONTOS SZEMPONT:
AZ INTEZMENYI SZINTU INTEGRACIO KERDESE

Az elmult években feler6sodott az igény a kozépfoku iskolak esetében arra is, hogy
azoknak a tanuloknak is biztositsanak tanulasi lehetéséget, akik addig nem vagy csak
specidlis korulmények kozott folytathattdk ezen a szinten tanulmdnyaikat. Gyakorla-
tilag azoknak a tanuloknak az integracioja valt tehat a legfontosabb kérdéssé, akik va-
lamilyen ok miatt sajdtos tanuldsi feltételeket igényeltek. Ahhoz, hogy ez a probléma
tomegesen méretekben kezelhetévé viljon, azokkal a tényezdkkel is szembe kell(ett)
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nézni mind a tarsadalomban, mind pedig az iskoldk vilagaban, mint az el6itéletesség,
az elé6itéletes gondolkodas.

Ez azért fontos dolog, mert a rendszervdltast kovetéen Magyarorszagon erésodott
a tarsadalomban az el6itéletes gondolkodas, amely 6sszefliggést mutatott azzal, hogy
atarsadalom egy része a rendszerviltast kovets idészak torténéseit a maga szamara ku-
darcként, kudarcok sorozataként élte meg, amelynek olyan elemei voltak, mint a mun-
kahely elvesztése, a munkanélkiliséggel egytitt jaré elszegényedés. Mikozben a tdrsa-
dalom egyes rétegeinek a helyzete instabilld valt, deklasszalédasi, marginalizaloddsi
folyamatok indultak el, addig a tarsadalom bizonyos csoportjaindl ezzel ellentétes ira-
nyu tendenciak érvényesiiltek, amelyek latvanyos meggazdagoddshoz, a fogyasztasi és
mas, materialis javak béséges fogyasztdsahoz vezettek. Az emberek szubjektiv érzéseit
és megitéléseit a mindenkori viszonyitdsok alapvetéen befolydsoltdk, tébbnyire oly
modon, hogy az meghatarozta a redlis (On)kép kialakitasat. A piacgazdasaggal egytitt
jaro tarsadalmi atrendezédés mellett egyfajta globalizdcos hatasként Magyarorszagot
is elérte a kulonféle kontinensekrdl érkezé migransok egymast kovetd hulldima, ami
a kordbbi évtizedekben nem tapasztalt idegengytloletet, xenofob magatartast valtott
ki a magdt veszélyben érz6 tarsadalmi csoportok tagjaibol, amely 1j elemként csatlako-
zott a mar amugy is meglévd, az elsitéletes gondolkodast jol jellemzé sémakhoz (anti-
szemitizmus, ciganyellenesség).

A piacgazdasag bevezetése egyutt jart a demokracia megteremtésével, annak min-
den nehézségével, arnyoldalaval egytitt. A legnagyobb problémait kétségkivil a tarsa-
dalom éles polarizdlédasa jelentette, amely sordn kozel 1,5-2 millidra volt tehet6 a sze-
gények szama. Az elmondottakkal parhuzamosan jelentkezett az az igény, amely az
orszag unios csatlakozdsaval még erésebbé valt, hogy az orszdg (és Europa) versenyké-
pességének a novelése érdekében novelni kell az oktatdsba és a képzésbe bevonandok
szamat. Az elmélet sikjan megteremtédott a tanulé tarsadalom, amelynek a megvalosi-
tasdra mind erdteljesebb nyomds nehezedett a tagallamok kormanyaira.

Jollathato azonban, hogy az oktatds expanzi6jdt azonban csak ugy lehetett biztosi-
tani, hogyha azokat a tarsadalmi csoportokat is mozgositjak ennek érdekében, akikre
eddig ezen a téren nem gondoltak, vagy ha igen, akkor sem tettek érdektikben megfe-
lel6 1épéseket. (Tipikusan ez a helyzet jellemezte a hazai roma népességet, mert noha
madr a 60-as évek elején parthatdrozat rendelkezett iskoldztatdsukrol, az mégis nagyon
lasst tempoban haladt elére. A késé Kdddr-kori gazdasag szimdra nem jelentett prob-
lémat az iskoldbol kimaradt, alacsony iskoldzottsagu és szakképzetlen roma fiatalok
alkalmazasa a korszak jelentSs, nagyberuhazasnak szamito épitkezésein.)
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A tanulasi igény megnovekedése egybeesett az eréforrasok csokkenésével. Nyil-
vanvaléva vdlt, hogy a masfél évtized soran a mindenkori oktatdsi kormdnyzat nem
tudta kielégiteni a kilonféle tdrsadalmi csoportokhoz tartozok igényeit. Ez komoly
kovetkezményekkel jart. Egyrészt hozzdjarult annak a rendszernek a kialakitdsahoz,
amelyben az egyes intézmények kozott jelentds killonbségek mutatkoztak nemcsak az
infrastruktira vonatkozdasdban, hanem a tanuléi teljesitmények tekintetében is. Mind-
ez egyutt jart azzal, hogy az egyes iskolakban egyre homogénebb tanuléi kézodsségek
alakultak ki annak fliggvényében, hogy a tanul6k tobbsége milyen tarsadalmi hattérrel
rendelkezett. A szegényebb (és érdekeiket kevéssé érvényesiteni tudo csaladok gyer-
mekei) szamdra a gyengébben elldtott iskoldkbol tobbnyire az érettségit nem nyujtod
szakiskoldkba vezetett a tovabbtanulas Gtja.

Abban a helyzetben, amikor az iskoldk vilagat szinte minden szempontbdl az éles
polarizacio jellemezte, jelent meg egyre erételjesebben a tarsadalmi integracié igénye,
amelyhez az elsé 1épcséfokot az iskolak jelentették. A cél gy fogalmazodott meg, hogy
a tarsadalmi kohézié biztositdsa, valamint a tanuldi teljesitmények kiegyensulyozasa
érdekében is kivdnatos lenne olyan intézményeket miikodtetni, ahol az eltér6 tarsa-
dalmi helyzetd tanulok lehetéség szerint minél hosszabb ideig tanulhatndnak egyttt.
A tdrsadalom tobbsége szamara komoly gondot jelentett az, hogy a szegregalt iskoldk
roma tanuléit az integracio sordn a tobbségi tarsadalom dltal hasznalt intézményekbe
helyezik. Ez ellen szimos helyen komoly tdrsadalmi mozgalmak bontakoztak ki (pl.
Jaszladany esete).

A romikvagy éppen a sajdtos nevelési igényt tanulok (SNI) iskoldztatasaval kapcso-
latos vitdk soran valt viligossd az oktatas szamos szerepldje szamara, hogy az integracio
kapcsan tobbrél és masrol is sz6 van, mint arrél, hogy mondjuk a roma gyerekek talan
nagyobb szamban fognak az iskoldkban megjelenni. Tisztdz6dni ldatszott ugyanis az,
hogy nemcsak a romak altal latogatott szegregalt intézmények felszimolasarol van szo,
hanem azokrdl is, amelyeket eddig a sajdtos nevelési igényd tanulok vettek igénybe.

Két problémat kell itt tehdt kulonvalasztani, amelynek a kezelése intézményi szin-
ten is nehézséget okozhat a menedzsment szamara.

e Egyrészt azt a helyi szintd, a helyi tarsadalomban megmutatkozé gondolkodast,
amely az egyének (szul6k) szintjén jelentkezik és dontéseiket motivdlja példaul
ugy, hogy gyermekiiket nem iratjak abba az intézménybe, ahol véleményik sze-
rint nem kivdnatos mértékben vannak jelen killonféle eredeti kisebbségekhez
tartozo tanulok.
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* A masik problémat az intézmények gyakorlata jelenti, amely sordn intézményi
szinten valosul meg a szegregdcio. A torekvést arra, hogy a szelekcié megfelel6
modon mikodjon, tobbnyire kivilrél érkezé tarsadalmi indittatdsu igények éElte-
tik, de fenntartasiban, tovabbéltetésében vitathatatlan modon szerepet kapnak
benne azok is, akik az adott intézményben dolgoznak. Ahhoz, hogy a szegrega-
cios torekvések ne érvényesiilhessenek, kulcsszerepe van az intézmény vezetdi-
nek abban, hogy olyan jellegt politikakat tudjanak érvényesiteni, amelyek a jelen-
ség gyakorlati visszaszoritdsa mellett erételjesen kihathat a pedagogusok, sztlék
szemléletére is.

Szerencsés dolognak kell tartanunk azt, hogy az uniés csatlakozast kovet6 idészak
egyik legfontosabb hozadéka az volt, hogy az integracio fogalma kikeritilt a killonféle
tipusu szakmai diskurzusok korébdl és a kozbeszéd részévé valt. Azt ugyan nem al-
lithatjuk, hogy mindenki pontosan ismeri a sz6 jelentését, de megkozelitdleg pontos
hasznalataval az emberek tobbsége tobbnyire tisztdban van.

Amire az eddig elmondottak kapcsan még rd kell mutatnunk, az az, hogy integrdcio
alatt nem szoktunk folyamatot érteni, sokkal inkdbb egy egyszeri aktust. Az uniés csat-
lakozast kovetéen is kevesekben meriilt fel az, hogy megjelenéstink a kordbbi tagor-
szagok kozvéleményében milyen benyomasokat keltett, s egyaltalan csak most kezdjik
érzékelni, hogy az integracié kulcselemét az elfogaddson til a beilleszkedés idében
nem rovid folyamata koveti. A beilleszkedés mentdlis elfogaddsa bonyolult, a tarsadal-
mi és egyénilét szimos szegmensét érinté folyamat, amely a timogatasok és ellenkezé-
sek kereszttiizében zajlik.

Az oktatas vildgaban zajl6 integraciés folyamatokat hasonloképpen célszert elkép-
zelni. Nem egyszerusithet6 a kérdés arra, hogy integralunk, mertajo izlés és az eurépai
normik jelenleg ezt kivanjak meg télunk. A folyamat sikeréhez legalabb hiarom ténye-
z6t kell magunkéva tenni:

a) Hinntink kell abban, hogy az integracié az élethosszig tarto tanuldsra torténd fel-
készités érdekében mindenki szamadra kulcsfontossagu és nélkilozhetetlen.

b) Tudnunk kell, hogy a tartés munkaerd-piaci jelenlétre torténd felkészitéshez
szikségesek a heterogén, az integraciora felkészitett és azt elfogadé kozosségek.

o) Svégul latnunk kell azt, hogy a személyiség gazdagitdsanak (fejlesztésének), a ta-

nul6 tarsadalomba torténé harmonikus beilleszkedése érdekében ez lesz a leg-
fontosabb eszkoz.
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Nem allithatjuk azt, hogy a hazai kdzoktatds torténetében ne lettek volna olyan in-
tegracios mozzanatok, amelyet ne tudnank egyfajta sikertorténetként elmesélni! Néz-
zink ezekre példakat!

Ami az iskolakat illeti, az elmult masfél évszazad soran nem elGszor kertilnek szem-
be integricios kihivasokkal. Erdemes ezekre egy pillantdst vetni, mar csak azértis, mert
lehetéséget kindl arra, hogy a torténelmi tapasztalatokat érvényesiteni tudjuk a jelen
folyamatainal.

Ma mdr természetes az, hogy a koz- és felsGoktatdsban a ndk is jelen vannak. De
tudnunk kell, hogy a n6k tomeges integracidja az oktatdsban a XIX-XX. szazad fordu-
l6jan indult el. Az els6é n6 megjelenése az egyetemeken még komoly fejtorést okozott
a professzorok szamara, ha masért nem is, akkor amiatt, hogy hogyan és milyen korul-
mények kozott torténjen meg a jelolt vizsgaztatasa. Nem lehet elfelejteni, hogy ez az
id6szak a viktorianus kor volt, és ott nehezen tudtak annal problematikusabb helyzetet
elképzelni, mint azt, hogy egy idegen férfi és né egy szobaban tartézkodjon.

Ma mar az is komikus benyomast kelt, hogy a kézépiskolaban megjelené lanyokra
atanitds teljes id6tartama alatt kiilon e célra felvett holgy feltiigyelt, és a lanyok a sztine-
teket nem a fiukkal egytitt, hanem kiséréjikkel egy kiilon teremben vagy egy elzart te-
rileten toltotték. A tényleges integraciohoz, a koedukacié altalinossa valasihoz innen
persze még hosszu Ut vezetett.

Nem okozott ennél csekélyebb problémadt a munkds- és parasztszarmazdsu tanulok
tomeges integracidja 1945 utan. Mind a kozépiskola, mind pedig a felsGoktatds nehezen
fogadta el azt, hogy a megszokott, a kozéposztaly kulturajat képviselé tanulok helyett
a tarsadalom alsé harmadabodl, egy ,mdsik” Magyarorszagrol érkeznek tdmegesen ta-
nulok az iskolaba. A kiilonféle kollégiumok (pl. Gyorffy Kollégium) és mozgalmak (pl.
a NEKOSZ) megtaldltdk azokat a modszereket, amelyek alkalmasak voltak a kulturalis
hdtranyok csokkentésére és végsé soron az adott iskolatipus elvégzésére.

Ma, az élethosszig tarté tanulas korszakaban természetes dolognak tiinik a felnott-
korban torténd tanulds. Noha kordbban voltak olyanok, akik felnéttkorban tanultak,
de ez a tevékenység nem oltott tomeges méreteket. Ezért volt Gjszerd Magyarorszagon,
hogy 1945 utan sor kerilt a felnétt tanuldk tomeges integraciojara az iskolarendsze-
ri oktatdsban. A kulonféle esti és levelezd tagozatok végsd soron alkalmasnak bizo-
nyultak arra, hogy ezek kozott a keretek kozott tomegek juthassanak alap-, kozép- és
fels6foku iskolai végzettséghez. Ez a folyamat sem volt révid. A teljes integracié meg-
valositasara kozépfokon példdul csak 2005-ben kertlt sor, mert ettél az évtdl kezdve
valt valésagga az, hogy mindenki szamara ugyanazt az érettségi kovetelményt kell tel-
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jesiteni, figgetleniil attol, hogy nappali, esti, levelezé vagy mas jellegli munkarendben
folytatta-e tanulmdanyait.

MELYEK AZOK A JELLEMZO PROBLEMAK, AMELLYEKKEL
A KOZEPFOKU INTEZMENYEK VEZETOINEK SZEMBE KELL NEZNIUK
AZ INTEGRACIO KAPCSAN?

Alapvet6 problémanak latszik az, hogy az integracio és az inkluzié tobbnyire meg-
reked az alapfoku oktatasban. Tovabb noveli a gondokat az, hogy még azt sem 4llithat-
juk, hogy ebben az iskolafokozatban ez teljes mértékben megvalosul. Részben azért
nem, mert szamos olyan iskola, illetve osztaly mikodik, ahol a roma szarmazasu, vala-
mint a sajatos nevelési igényd (SNI) tanulok kozul azok is szegregaltan tanulnak, akik
kulonben integralhatéak lennének.

Aligha vitathato, hogy a cél nem lehet kevesebb, mint az, hogy az integraciot (vala-
mint ezzel 6sszefliggésben az inkluzivitast) ki kell terjeszteni, vagy ha mdr gyakorlatta
valt, meg kell erésiteni a kozépfoku oktatds tertletén, kiilonds tekintettel az érettse-
git nyiijto iskoldkra. Azt lehet ugyanis megfigyelni, hogy azok a hatranyos helyzetu
tanulok, akik bejutnak a kozépfoku intézményekbe, tarsaiknal sokkal konnyebben
maradnak ki és fejezik be id6 el6tt tanulmdnyaikat. A magas aranya kudarc, kiilonosen
9. évfolyamon, csak oly médon csdkkenthetd, hogyha az iskoldk e tanulokkal szemben
feladjdk azt a pedagogiai gyakorlatot, amelyet a jol tanul6, a tanulas irdnt motivalt did-
kokkal kapcsolatban alkalmaznak. Részint ez az a probléma, amelynek a megolddsat e
fuzetsorozat a maga eszkozeivel igyekszik timogatni.

MI LEHET AZ INTEGRACIO SIKERENEK AZ (EGYIK) KULCSA?

Mindenképpen az, hogy az ismeretatadas kizarolagossagat fel kell hogy viltsa az
akompetenciaalaput oktatas, amelynek kozéppontjdban az integraciot erdsits, az iskola
sikeres elvégzését biztosito készségeknek a fejlesztése, megerdsitése all. Kuleskérdés
az is, mint ahogy erre mar fentebb utaltunk, hogy a pedagogiai modszerek, a tandri se-
gitségnyujtds tobbnyire a tanérdkon bontakozzon ki és érjen el eredményt. A felzarkoz-
taté programok csekély hatékonysdga jelzi, hogy éppen ezek azok a tanulék, akiknek
az esetében nem vezethet eredményre az iskolaval 6sszefiiggé munkaterhek tanitdsi
idén tal torténé megemelése. J6 pedagogiai gyakorlatokat alulfinanszirozott iskoldk-
ban is latni, igy érdemes azon is elgondolkodni, hogy a finanszirozas ,mindenhatosd-
gaba” vetett hit bnmagdban nem fogja az integracio sikerét biztositani.
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Kérdés, hogy alapvetéen az egytttnevelés gyakorlataval kapcsolatban megvalto-
zik-e, megvialtoztathato-e az iskoldknak, pedagogusaiknak, valamit a tobbségi tdrsada-
lomhoz tartozoknak (sziil6knek €s tanuloknak egyarant) a szemlélete. Mindenképpen
figyelemre mélto az, hogy a kozépfoku iskoldk esetében az intézmények jelentSs részé-
nél az alapveté dokumentumokban nem jelenik meg az integraciora torekvés szandé-
ka. Az 1. abrajol mutatja ezt a helyzetet.

1. abra

Az integrdcio megjelenésének ardnya (%) az intézmeényi dokumentumokban

Az iskola éves

munkatervében 51,9%

Az iskola helyi

tantervében 59,8%

Aziskola pedagogiai

programjdaban 43,4%

Az iskola alapito

okiratdaban 65,1%

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Megjelenik O Nem jelenik meg

Az integracioval kapcsolatos dllaspontot erételjesen befolyasolja (tal a szemléleten)
az, hogy az iskoldban dolgozé szakemberek mennyire érzik felkésziiltnek iskoldjukat
az integrdlt tanulok befogaddsdra, oktatdsara. Egy kordbban lezajlott kutatds sordn
megvizsgaltuk ezt a kérdést. Az igazgatd szamdra feltett kérdés tigy hangzott, hogy:

,2Mennyire tudjak biztositani az alabbi feltételeket a sajatos nevelési igényt tanuléknak?”
A valaszok megoszldsa azt mutatja, hogy szamos iskola esetében jelenleg még nem te-
remtédtek meg a feltételei - ebben az esetben - a sajitos nevelési igényt tanulék integ-
racidjanak.
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2. dbra

Az SNI tanulok szdmadra sziikséges specidlis tanuldsi feltételek biztositdsdanak
mértéke a t6bbségiiskoldkban, igazgatoi vélemények (%)

Egyéb

Segito didk

Mentor tandr

Gyogypedagogus

litdcios foglalkozdsok

Egyéni fejlesztési
program

Specidlis taneszkozok

(pl.: ,hangoskonyvtdr”)
Specidlis technikai
eszk6z0k, segédeszkézok

\
]
]
Habilitdcios és rehabi- [ ]
\
[
]
]

Akaddlymentes
kézlekedés

I T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Egyditalin nem tudjik biztositani [ Kismértékben

B Kozepesen [[] Megfelels mértékben [] Tokéletesen biztositjik

Az elmondottak célja az volt, hogy rdvildagitson: az integrdcioval 6sszeftiggo felada-
tok nem ismeretlenek ugyan az iskolai gyakorlat szdamdra, de szemben a kordabbi ido-
szakokkal a jelenlegi helyzet azért tiinik nehezebbnek, mert a konkrét intézményi és
tantermi cselekvéseken és megvaldsitdsokon tiil olyan eszméknek is elfogadottd kell
vdalniuk az érintettek szamdra, mint a tarsadalmi kohézio erdsitése, a tarsadalmi béeke

Sfenntartdsa. Beldtjuk, hogy a ma vildgdaban idedkért kiizdeni nem kénnyii feladat.

EGY MASIK NEHEZ FELADAT....

Lattuk tehdt azt, hogy az integrdcioval kapcsolatos nehézségek kulonodsen bonyo-
lult feladatot ronak az intézmények vezetdire. A helyzet azonban ennél is bonyolultabb,
mert az elvarasok az integracios gyakorlat érvényesitésén tul gy is megjelenik, hogy
az iskola tanuloit az intézmény vértezze fel azokkal a kompetencidkkal, amelyek nélku-
lozhetetlenek az egész életen at tartd tanuldshoz.
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Melyek lesznek/lehetnek ezek kulcskompetencidk?

Aligha vitathato, hogy a (kulcs)kompetencia/dk fogalom ma az egyik legvitatot-
tabbak kozé tartozik Eurépdban (is). Szellemesen jegyezte meg egy szakértd, hogy ha
tiz (akadémikus) szakember letil ebben a targyban az asztalhoz, nagyon nagy a valo-
szinlisége annak, hogy tizenegy javaslattal dllnak fel onnan. Ennek az egyik oka az,
hogy a kompetenciafogalomnak is sok megkozelitése van a szakirodalomban. Elég itt
a pszicholégiai, pedagogiai aspektusokra gondolni, nem is beszélve ennek a dolog-
nak a torténetiségérdl, amelyrdl egyébként ritkan szokott sz6 esni.

MIT KELL ENNEK A FELADATNAK A KAPCSAN
AZ INTEZMENYEKBEN ATGONDOLNI?

Alapvetéen azt, hogy megoldhato-e a tanitdsi/tanuldsi folyamat oly médon, hogy
a hangsuly szemben a kordbbi id6szak erSteljesen ismeretcentrikus gyakorlataval az
egyes tantdargyak kapcsdn a (kompetencia)fejlesztésre essen. Ennek azért van killono-
sen nagy jelentésége, mert az 0j, a nem hagyomanyos tantargyi tartalmak a kereszt-
tantervek révén 6sztonzoleg hatnak az iskoldkra, a pedagégusokra a fejlesztés terén.
A kompetenciaalapa oktatds alapvetden alakitja at a tantermi gyakorlatot, amely kiilo-
nosen jo lehetdséget biztosit a heterogén 6sszetételd tanuldi csoportok sikerességének
abiztositisahoz.

A fejlesztési feladatok kozil mindenképpen kiemelkedik az, hogy két teriletnek,
a szovegértésnek és a matematikaval 6sszefliggé kompetenciaknak a fejlesztése az,
ami nem kertlheté meg. Ezek azért fontos tényezék, mert ha két alapképesség fejlesz-
tése elmarad, vagy gyenge minéségben valosul meg, akkor az élethosszig tarté tanulas
sem valik megvalosithatova.

Az intézmény vezetése szamara az is kulcskérdés lehet, hogy a kompetencialapt ok-
tatds bevezetésének milyen feltételei, illetve akadalyai lehetnek az iskolaban. Ezeknek
az azonositdsa, feltérképezése a fejlesztések sikere szempontjabdl elkertlhetetlenek.

* Az egyik fontos megoldas az, hogy az iskolai autonomidt lehetSség szerint nével-
ni kell a tanterv-adapticio, tantervalkalmazas szintjén. Ez megkoveteli a jelenle-
ginél erSteljesebb fejlesztéi magatartast az iskoldban dolgozé pedagdgusoktol és
mas szakemberektdél.

o Szintén nélkulozhetetlen az, hogy megtorténjen az intézményvezet6i és a veze-
16 tandri szint megerdsitese, masképpen: az iskolai intézménymenedzsmentnek
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a tamogatasa annak érdekében, hogy egy autoriter tipusu intézményvezetSi kor
helyett nyitott, az adott kozosségre, a helyi infrastruktirara, tanuloi jogkorre és
a pedagodgia tartalomra jobban reflektdld kozosség jojjon 1étre. Ebben jelentds
szerepiik lehet az iskolahdlozatoknak, mert ezeknek a kiépitése elésegitheti azt,
hogy a kompetenciak (és fejlesztésiik) minden iskolaban az adott halézaton beliil
megfeleld sulyt és tiamogatdst kaphassanak.

o A fejlesztés egyik kulcstertilete a tandri modszertant erinti. Hagyomdnyos mod-
szertani repertodrral nem lehetséges a szoban forgo fejlesztések eredményes
és hatékony megvalositasa. Itt nélkilozhetetlennek latszik az is - mint erre mar
a fuzetek hasznalata kapcsan mar utaltunk -, hogy a fejlesztés (é€s a modszertan)
tamogatdsdra a tanulok nem formalis kézegben szerzett tudasdt a pedagégusok
azonositsak és beemeljék az iskola vilagaba. Ennek az lenne a jelentésége, hogy
atandr - til a tanorai kortilmények kozott megszerzett tudasokon - az itt szerzett
készségekre, képességekre is épithetne.

* A fejlesztések madsik - tavolabbi - célja az, hogy az iskoldk ki tudjik elégiteni
a munkaerdpiac igényeit. Kérdés tehat az is, hogy miben kellene a tanuldsszer-
vezés, a tanulok motivaldsat eldsegité modszerek terén mikroszinten valtoztatni
a gyakorlatban ennek érdekében. Hogyan oldhato meg az az ellentmondas, hogy
a munka vilaga gyorsan alkalmazkodik a piaci valtozdsokhoz, az iskola pedig
sokkal lassabban mozdul, az alkalmazkoddshoz az oktatasban sokkal hosszabb
atfutdsi id6re van szitkség? Kell-e reagdlnia mindezekre az iskoldnak? Es ha igen,
akkor hogyan? Milyen problémdkat vet f6l ez a kett6sség?

* Mindenképpen o6riasi dilemma, hogy a régi muveltségkép szerepe, jelentésége
atértékelédik, ugyanakkor nem alakult ki vagy nagyon lassan alakul ki egy 4j
muveltségkép. Ez a folyamat nagyon hosszi, mindenféle konszenzusok sziiksé-
gesek hozza. A tartalmi elem mellett fontos 0sszetevdi azok a kompetenciak, ké-
pességek, amelyek az egyén és a tarsadalom boldoguldsdhoz sziukségesek. De
kérdés, hogy melyek lesznek azok az 4j (és régi) tartalmak, amelyek kitoltik az
iskola vilagat.

o Ezzel 6sszefiiggésben nélkulozhetetlen a pedagogusszerep atalakitasa/atalakula-
sa is. A pedagogusszerep ma még - mint erre mar utaltunk - alapvetéen egyfaj-
ta ismeretoszto szerep, nem pedig az a fajta pedagogusszerep, amelynek egyre
inkdbb elotérbe kell kertilnie: a tandr egyfajta idegenvezetd, aki segiti az eliga-
zodast, vagy még inkdbb: navigator. Az iskola ma még - tobbnyire - papiralapd
szovegekre épulé memoriaintézmény.
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¢ Végul megismételjik az alapvets célkitizést: az oktatasban az dltalanos iskolak-
t6l kezdéddéen a kozépiskolan at az egyetemekig arra kell felkésziteni a didkokat,
hogy egész életiik soran képesek legyenek az ismeretszerzésre és a tanuldsra. Ez
még nem kell6en tudatosult az iskoldkban. A szemléleti valtozds el6segitése a ko-
vetkez6 évtized egyik kulcsfontossdgu feladata.

BEFEJEZES

Mi volt a cél ezzel a fuzettel? Alapvetéen két dologra szerettik volna felhivni a fi-
gyelmet:

o egyrésztarra, hogy barmilyen jellegi innovaciéhoz nélkulézhetetlen a menedzs-
ment aktiv, szakmai timogatasa, masrészt pedig arra, hogy

 asikeres tanuloi beilleszkedésnek, a modszerek hatékonysagdnak bonyolult felté-

telrendszere van, amely megkoveteli a tobbdimenzios gondolkodasi és cselekvési
programok kialakitdsat.
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A KREATIV ISKOLA

NEHANY ERV A KULSO ES BELSO KAPCSOLATOK
UJRAGONDOLASA ERDEKEBEN

BEVEZETES

A tanulok kozépiskolai beilleszkedésének sikerét vagy kudarcat szimos tényezé
egytttes hatdsa idézi eld. Ezek kozott vannak olyanok, amelyek pedagodgiai eszk6zok-
kel nem vagy csak nagyon attételes modon kezelhetéek. Ebben a programban elsésor-
ban pedagogiai jellegl eszkozoket kindlunk. Nem gondoljuk, hogy ezek a mesebeli
vardzsvesszé hatékonysiagaval minden problémat azonnal képesek lesznek megolda-
ni. Ugy véljiik, hogy ezek a beavatkozdsok az intézmény életébe egy folyamat kezdetét
jelentik, és ennek a folyamatnak a végén lehet majd - reményeink szerint - a pozitiv
meérleget megvonni.

Ebben a rovid fejezetben igyeksziink a menedzsment szaimdra meggy6zé érveket
szolgaltatni ahhoz, hogy a sikeres valtozasok el6idézéséhez az egyik legfontosabb lé-
pés az iskolai dolgokkal kapcsolatos szereplék kapcsolatrendszerének az Gjragondold-
sa. Itt nemcsak terjedelmi kérdésekrol van szo, példaul arrdl, hogy ,kiket kell még be-
vonnunk?”, hanem sokkal inkabb a kapcsolatok tartalmarol, minéségérdl. Eloljaroban
egy példat mondunk erre: a hagyomanyos modon muikodtetett tandr-didk kapcsolatok
nem szolgalhatjak a fejlesztést, s6t nagy a valoszintisége annak, hogy ellene hatnak.

27



ADAPTACIOS KEZIKONYV

Milyen céljai lehettek az elmondottakon tul a kapcsolatok (at)épitésének, Gjragon-
dolasanak?

A hagyomanyos iskoldk hatalmi strukturdjat alapvetéen a tudasnak az elosztasa
(megoszlasa) jellemezte, amely aszimmetrikus kapcsolatokat hozott létre elsésorban
a vezetés és a beosztottak, valamint a tandrok és a didkok kozott. Ma mdr ez ebben
a formaban nehezen tarthato fenn, hiszen senki sem vitatja azt, hogy példdul a tanulék
is rendelkeznek tudasokkal, olyanokkal is, amelyek az iskolai oktatds szamara haszno-
sak lehetnek. De hasonlo helyzet dll el6 a vezetés és az intézmény munkatdrsai kozott
is, mert az intézmény mikodtetésében a szakmai tuddson tul egyéb ,tuddsok” is egy-
re nagyobb szerepet jatszhatnak. (Gondoljunk példaul azokra a helyzetekre, amelyek
akulonféle célu lobbitevékenységeket jellemezhetik!)

ALAPELVEK

Az gj tipusu egyuttmiikodés alapjat a bizalom légkorének a megteremtése, kialaki-
tdsa alkotja. Tartalmdban ez szamunkra két fontos elemet jelent:

o Egyrészt azt, hogy a pedagogusok kozotti szakmai egytttmikodést - a modszer-
tani konzekvencidkon tul - az alapelvek és a legfontosabb célok elfogadasa bizto-
sitja. Ez a gyakorlatban ahagyomdnyos egy tandrra - egy tanteremre - egy tanord-
ra épuls oktatasi gyakorlat szinte kizarélagos alkalmazasanak a megvaltoztatasat
igényli.

e Maisrészt annak a felismerését, hogy a kiilsé és belsé kommunikdcio folyamatossa-
ga, az informaciok sziintelen szakmai kontrollja lehet az, ami a program szakmai-
sagdanak a garancidit és korrekcidjanak lehetéségeit nyujtja.

A kreativ iskola alapvet6 jellemzdje a folyamatos tanulds mint olyan tevékenység,
amely a szervezet mozgatéjava, fejleszté elemévé valik. Azt, hogy a tanulasi tevékeny-
ség kozéppontba kertilésének a felismerése és elfogaddsa, intézményi szinten tor-
ténd megvalositdsa arra a felismerésre épil, hogy az LLL (lifelong learning) kapcsdan
paradigmatikus valtozasrol beszélunk. Mit igényel az Gj paradigma az intézményektol?

e Haatarsadalom szintjén cél a tanulo tarsadalom felépitése, akkor elkertilhetetlen-
né valik

* a szervezetek szintjén a tanuldszervezetek kialakitasa. A tanuloszervezet maga
akreativ iskola.
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¢ Mindez magaval hozza annak a sziikségességét, hogy az egyének szintjén kovetel-
ménnyé valik tomeges méretekben a tanulas sziikségessége.

A kittzott célok elérésének nélkilozhetetlen feltétele a tanulds biztonsagdt timo-
gatd tanuldbarat” kornyezet megteremtése. Ez nemcsak infrastrukturilis fejlesztést
jelent, hanem olyan irdnyu valtoztatasokat is, amelyek az intézményben dolgozék men-
talis megujulasat eredményezhetné.

A KREATIV ISKOLA = TUDASALAPU ISKOLA

A felnéttkori tanulas hallatlanul felértékel6dott az elmult masfél évtizedben. Ennek
az okaira itt most nem térhetiink ki részletesen, de nem is hisszuk, hogy kilénodseb-
ben sziikség volna rda. Amit fontosnak tartunk megerdsiteni, éppen az el6z6 pontban
elmondottak miatt, az az, hogy ezt a kihivast az iskoldk sem hagyhatjdk vdlasz nélkul.
Ez nem magatol értet6ds dolog, hiszen jol tudjuk, hogy az innovdciora fogékony intéz-
mények kore a hazai kozoktatdsban biztosan nem magasabb aranyud, mint az intézmé-
nyek negyede.

Akkor tekintik a felnéttkori tanulds feltételrendszerét optimdlisnak, ha a munka
és a munkavégzés sikerességéhez nélkulozhetetlen tanulasi tevékenység szinte Osz-
szemosodik. Ennek a feltételnek éppen megfelelnek azok az iskoldk, amelyekben az
innovaciés hajlandésag és elkotelezettség magas ardnyu.

Az egyéni szintl tuddsgazdagodds gyengiti és atértékeli a hierarchikus struktira-
kat, s ez lehet6séget kindl azoknak az egyuttmikodéseknek az erdsitésére, amelyek
a fejlesztések motorjat képezhetik. Az intézményben szakmai alapon szervezédé
mikrohdlézatok alakulnak ki, amelyekben egyarant jelen lehet a vertikalis és horizon-
talis szintek mindegyike. (Erdemes olyan helyzetekre gondolni, ahol az egyes tantdr-
gyak tananyagainak a tervezésébe a pedagogusok mind a tanulokat, mind pedig azok
szuleit is bevonjak!) Az intézmény egészét athato tanulds ,szoftver- és hardverelemei-
nek” az 6sszessége lesz maga a tanulo szervezet.

A kreativitas a hagyomdnyos burokratikus-hierarchikus szervezeti modellel szem-
ben csak az egyéni kezdeményezokészségeket el6térbe helyezni képes iskoldkban
bontakozhat ki, s valtoztathatja it azok tizemszerd mikodését olyannd, amelyben lehe-
t6ség nyilhat mindenki szamara a sikeres és hatékony tanuldsra.

Aviltozds masik fontos eleme a sokszintiségnek és a nyitottsignak mint értékeknek
az el6térbe helyezése lesz, ami nemcsak stratégiai célkitizésekben (pl. az iskola meg-
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jeleniti alapveté dokumentumaiban a kulonféle kisebbségek tanuldsaval osszefiiggd
integracios szandék iranti hajlandésagat), hanem akar tartalmi elemek beemelésével is
(inter- és multikulturdlis elemek megjelenése a tankonyvek fejezeteiben) kézzelfogha-
tova valik az érintettek szamadra.

A INNOVACIOK ARA = FEJLESZTESEK KENYSZERE

Az 0j tudas létrehozdsa (tanulds, innovacio) a fejlesztési folyamat kezdeteit jelenti.

Mindenképpen szem el6tt tartando az alapigazsag, hogy ,a tudds tuddast szul”. Ebbdl az
kovetkezik, hogy a kreativ iskolakban innovacios lancok alakulnak ki, amelyek idével
innovdcios haloba rendezédnek. Melyek lesznek a tuddsra orientdlt iskola torekvései-

nek a célpontjai?

30

* Alapvetéen az Gj tudds megszerzése vagy létrehozdsa, amelyben a menedzsment-

nek kulcsszerepe lehet. A kezdeményezés, a potencidlis partnerek felismerése
a vezetés fogékonysdagdn, szakmai és piaci érzékenységén mulik. Ebben a kiilsé
szakmai-piaci és civil kapcsolatok erésitése nélkilozhetetlen elem.

e A tudas tokéletesitésének egyik legfontosabb médszere a munkahelyi tanulds

technikainak elsajatitasa. A masoktol, munkavégzés kézben vagy projektekben
valo részvétel sordn szerzett tudds rendkiviil hatékony és koltségtakarékos meg-
oldas lehet. (Ez ma még alig-alig jellemzé az iskoldk vildgdra. A magunk részérél
ennek a tanuldsi formanak az elterjesztését az egyik legnagyobb sikernek tekin-
tenénk!)

e Atudds szétosztdsa tobbiranyu és-célu folyamat, hiszen - mintlattuk - itt nem csak

az iskola hagyomanyos feladatardl, a tanitasrol van sz6. Az innovicios halézatba
torténé bekapcesolédas a kommunikdcio legfontosabb céljanak a megvalosuldsat
eredményezheti, ti. a cserét, amely szellemi termékekben, szolgdltatisokban, in-
formdaciokban, tuddsokban realizalodhat személyek, szervezeti egységek és szer-
vezetek kozott. A csere tobb, mint informacio a masik stratégiajarol vagy éppen
szervezeti struktirdjarol, magaban foglalja az Gj tanuldsi kultdra elsajatitasat is.

* A tudas alkalmazdsdban nélkilozhetetlen a killonféle tipust timogato rendsze-

reknek a kiépitése, legyen sz6 személyekrdl (tutorkodds, mentordlas) vagy infra-
strukturalis beruhdzasokrol.
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BEFEJEZES

Az elmondottakat gy lehetne dsszegezni, hogy az iskoldkban egyelére még az alta-
lunk leirt tanuldsnak sokféle korlatja van. Ilyen lehet maga a rendszer és az ellen6rzés-
nek (vagy annak hidnydnak) a hagyomanyos gyakorlata, az, hogy nem az innovativitast,
a kivancsisagot és a tudasvagyat, hanem a konformteljesitéseket jutalmazzak. Ezeknek
az akadalyoknak a lektizdésére mindenképpen tanuldsi paradigmavaltasra lenne sziik-
ség, ahol a kreativ megoldasokat, a kisérletezést, az akar a kockdzatokat is magaban
rejté gondolkodast és cselekvéseket timogatnak.

Ezzel azt is mondjuk, hogy parhuzamosan vezetési-szervezeti paradigmavaltasra is
sziikség van, amelynek a kézéppontjdba olyan értékek is bekertlhetnek, mint az al-
kalmazkodas az 4j tanulasi kornyezethez vagy a reflexiokészség novelése az €les (akar
piacijellegt) kihivasokkal szemben.

A cél az, hogy az iskola, a vezetés és a pedagogusok olyan fejlédésen menjenek ke-

resztil, amely 6sszekapcsolodik azokkal a magasabb rendu célokkal, amelyek az intéz-
mény  kuldetésének” a fundamentumat képezik.
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»Az egyetlen fenntarthato elony versenytdrsaiddal szemben az,
ha képes vagy gyorsabban tanulni, mint 6R.”

Arie De Geus

A PROGRAM CELJA

Ha az ember megtanul valamit, tobbet tud a vilagrél, 6nmagdrsl és masokrol. Nem-
csak elméleti ismereteket sajatit el, hanem készségeket, képességeket, viselkedésfor-
makat is. Nem csak a tankonyvbdl lehet tanulni. Az is tanulds, ha valaki megfigyeli md-
sok beszédstilusat, viselkedését, nézi a tévét, elmeséli a csaladjanak a bardtokkal latott
filmet, kikérdezi tarsatol a leckét, megfejt egy rejtvényt. A tanulds kozben fejlédik, gaz-
dagodik a személyiség.

Mindez aztjelenti, hogy tanulni egyszerd? Lathatéan nem, hiszen a tanitdsi-tanulasi
folyamatban a tanulok nem mindig érnek el sikereket. A didkok nemcsak a meglévé tu-
déasuk alapjan mutatnak szort képet, hanem a tanuldshoz val6 viszonyuk, a kudarctiiré
képességiik, az Gjrakezdésre és az eréfeszitésre valo hajlandosdaguk és a tanuldsi moti-
vaciojuk alapjan is. A hagyomanyos modszerek nem segitik 6ket a tanulasban, mert an-
nak értelmében a tandar megmondja, mit és hogyan kell tenni, ezért - ha a megszokott
tandri Gtmutatas hidnyzik - a tanul6 elbizonytalanodik, tanacstalanna vdlik, magdra
marad. A tanuldsi modszerek tanitdsat, az egyénre jellemzé tanuldsi stilus és straté-

32



AZ ESELYNOVELO ES HATRANYKOMPENZALO ISKOLAK HALOZATAINAK SZERVEZES| LEHETOSEGEIROL

gia megtalalasat, a képességfejlesztést az iskola gyakran elhanyagolja, mert a tanterv,
a tankonyyv, a tanarképzés egyoldalian tananyag-orientdlt, a kész ismeretek adasaval
és annak mechanikus visszakérdezésével latszélag hamarabb érhet6 el jo eredmény.
A csokkend gyereklétszam miatt a kozépiskolak tobbségénél alapvetéen modositottak
a felvétellel kapcsolatos intézményi szinti stratégidkat: szamos kozépiskola az elmult
években megnyitotta a kapuit azok elétt a tanulok elétt is, akik a korabbiakban tanul-
manyi eredményeik miatt nem kertlhettek volna az érintett iskola tanuléi kozé. A gyen-
gébb tanulmdnyi eredményt tanulok belépése az érettségit (is) nyujto kozépfokua ok-
tatdasba 4j helyzet elé allitotta az iskoldkban tanité pedagogusokat. A ktilonboz6 szintd
kompetencidkkal rendelkezé és a tanulmdnyaikat igen kulonbozé szinteken teljesité
didkokat, valamint az ezzel sok tekintetben 6sszeftiggésben 1évé, rendkivil heterogén
tarsadalmi hatterd tanulécsoportokat mdr nem lehetett a hagyomdnyos modszerek és
elvdrdsok mentén tanitani.

A sok bizonytalan tanulé - akinek nincsenek kialakult tanuldsi médszerei és nem
tud eleget tenni a vele szemben timasztott kovetelményeknek - a tanuldasi moédszerek
ismerete, a sajdt tanuldsi stilus kialakitdsa hidnyaban nem él 4t sikerélményeket az isko-
laban, nem motivalt a tanuldsra.

A szakembereknek szembe kell nézniiik azzal, hogy a tanulok alapuveto készsé-
geinek és képességeinek nem kielégito fejlodése a tanulok tovdbbi tuddsdnak
alakuldsdban, a munkaero-piaci esélyeinek novelésében — vagy éppen ellehe-
tetleniilésében — komoly szerepet jdatszik.

A szelektalo iskola nem tudja megvaldsitani a tanuléi képességek hatékony fejleszté-
sét. A bizonytalan, motivalatlan, az iskola irant érdeklédést egyaltalan nem mutatd, sok
tanuldsi kudarcot megélt tanulo segitség nélktl nem tud eleget tenni a vele szemben
tamasztott kovetelményeknek. A tanari modszerek gazdagoddsanak kévetkezménye-
ként varhat6 javulds a felsorolt tertileten. De a lényeges elorelépéshez elmélyiilt fejlesz-
t6munkdra van sziikség/

FEJLESZTESEK, REFORMOK, INNOVACIOK

Azok a reformok, amelyeket az intézményektdl tavol taldltak ki, és amelyeknek a be-
vezetése kotelezd volt, a tapasztalatok szerintkevés eredménnyel jartak, merta reformok
nem vagy ritkan épultek be az intézményi szervezeti kultardba. Gondoljunk a legutébbi
években a pedagogiai programok elkészitésére, a helyi tantervek {rdsdara, amelyek gyak-
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)

ran szinte teljesen megegyeznek a szomszéd iskola hasonlé dokumentumaival, és az ir6-
asztalfioknak készulnek. De ugyanez megfigyelheté a minéségbiztositas-mindségfej-
lesztés esetében is, ahol nemritkdn csak papiron folyik a munka. Pedig ha az intézményi
életet meghatarozo stratégiak (pedagogiai program) nagyon hasonlitanak is egymasra,
az intézmények teljesen kiulonbozok. Az esélyteremtés, az eredményes tarsadalmi beil-
leszkedés segitéscéhez az egyik legfontosabb feladat, hogy az iskoldban kezelni tudjik az
egyéniigényeket, az egyéni eltérésekbdl fakadod problémakat.

Az olvaso szdmdra az lehet tanulsdgos, hogy végiggondolhatja: az dltala is ki-
vant valtozds serkentéséhez, a Rivdnatos dllapot eléréséhez, az dltala (is) mii-
Rkodltetett szervezet dtalakitdsdahoz az olvasott modszerek, technikdk alkalma-
zdsa mennyiben és hogyan jarulhat hozzd.’

MILYEN ELOZMENYEKRE EPUL A JELENLEGI FEJLESZTES?

LA tanulok harmonikusabb beilleszkedése a kézépfokii intézmenyekbe” cimet vise-
16 fejlesztesi projekt alapjait az Oktatdskutalo és Fejleszto Intézet elddjeben, az OKI-
ban hoztuk létre. ,Az esélyteremtd és hdtrdanykompenzdlo iskoldk” programnak az
volt a célja, hogy az innovdciok (Riilsé és belsd) hatdsdra a fejlesztésben részt vevd
intézmeények képesek legyenek biztositani a tanulok szamdra a rendelkezésre dllo esz-
kozok felhaszndldsdval azokat az egyéni tanuldsi titvonalakat, egyéni tanuldsi strate-
gidkat, amelyek megakaddlyozhatjdk az iskolai kudarcok kialakuldsdt, megel6zhetik
a kimaraddst, és el6segitik a tanulok el6ny6sebb induldsdt a munkaerépiacon.

A tovdbbiakban a fejlesztések modellértékiiségét és hasznosithatosdgdt kivdnjuk
leirni a kordbbi tapasztalatok alapjdan. Amiiij elemeként jelenik meg, az a tuddsok, az
intézmeények, a szakemberek hdlozattd szervezddésének fontossdgdt hangsiilyozza,
és ennek a gyakorlattd formdldsdahoz ad egyfajta ,szellemi” municiot.

3 Lasd: Esélynovel6 és hatranykompenzalo iskoldk (szerk. Mayer Jozsef).
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NEZZUK TEHAT, MIRE TOREKEDTEK A FEJLESZTOK
A SIKERES VALTOZASOK ERDEKEBEN!

Minden fejlesztés annyit ér, amennyit a gyakorlatban hasznositanak bel6le. Annak
érdekében, hogy az egyuttmiikodés sordn megszerzett tudasok beépiljenek a szerve-
zet mindennapi életébe, és az innovaciok fenntarthatok legyenek, torekedtiink a fej-
lesztés koncepciondlis irdnyitasara. A fejlesztés vonatkozott (1) az intézményi értékek-
re, (2) prioritasokra, (3) a pedagodgiai programra mint intézményi stratégiara és mint
fejlesztési tervre és tantervre, (4) azokra a pedagoguskompetencidkra, amelyeket az
intézmény az esélynovelés és hdtranykompenzalds eredményes megvalositasanak
szolgalataba allithat. Kiemelten fontosnak tartottuk az intézményvezetés partnerségét,
ezért a program része volt az iskolai menedzsment modszertani felkészitése program
intézményi szintd alkalmazdsara.

A programban a tanitds eredményességének, a pedagégusmunka alapveté feltéte-
lének, mutatéjanak azt tekintettiik, ha a tanitdsi-tanuldsi folyamatban a tanulékat a (1)
képességeik fejlesztésére* és bbvitésére késztették, és megadtik nekik a megfelels (2)
didaktikai és (3) motivacios tamogatdst akkor, amikor azt igényelték. A program a pe-
dagogusok képzésén keresztul 4j lehetéséget kivant nyujtani azoknak a fiataloknak,
akik nem rendelkeznek megfelel6 készségekkel vagy képességekkel ahhoz, hogy si-
kerrel folytathassdak és befejezzék tanulmanyaikat, beléphessenek a munkaerépiacra
vagy a felsGoktatasba.

A tovdabbképzésben a pedagogusok Riprobdltak pedagogiai gyakorlatokat,
diagnosztizdlo és fejleszto tevékenységrendszereket, és olyan készségekre
tettek szert, melyek a modszerek puszta mdsoldsdnak elkeriilését, helyette
arugalmas, helyi viszonyokra valé adaptdldst teszik lehetové.

A programban részt vevé iskolak jellemzéit nagymértékben meghatdroztak a helyi

viszonyok, de az egytittmikodés soran az egyik prioritas volt a résztvevékkel megegye-
zésen alapulo kozos jellemzék megtalalasa.

1A célszerliség kedvéért értelmezzik a programban haszndlt alapfogalmakat. Készség: a hosszas gyakorlds so-
ran megszerzett tudds egy adott cselekvéssor magabiztos, megfelel tempojua és ritmusu, hibatlan végrehaj-
tasara. Képesség: sokféle alkalmazasi helyzetben megnyilvanulo tudds - transzferképes, kidolgozott kész-
ségek és mozgdsithatod ismeretek - célszerid szervezédésre alkalmas egytuttese (néhdany magyar hivatkozas
a kompetenciakat alapkészségeknek forditja). Kompetencia: a képességek és készségek sajatos rendszerbe
szervezése természetes, interaktiv modon elsajatitva alakul.
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A KULSO FEJLESZTES MODELLJE

A kilsé fejlesztésre épité egyuttmikodés - barmennyire is figyelembe veszi az
intézmény belso életét, elézetes tapasztalatait - egyik lehetséges elakadasi pontja az,
hogyan valésul meg az egyuttgondolkodds az intézményvezetSkkel az egytttmiko-
désrdl, a mikodés mindségének alakitdsarol. Ezért a kiilso fejleszték (akkor az OKI
munkacsoportja) és a menedzsment (az adott intézmény vezetése) egyetériésének ki-
alakitdsa a célokra, feladatokra, elvarasokra, szereplékre, érintett tartalmakra vonat-
kozott, melynek soran kulcsszavak voltak: konzultacio, tandcskérés és -adds, informa-
ciok megosztasa, a struktura épitése, az eddigi munka tényszert elemzése, a szervezet
dinamikdja, az informdacidéaramlas, a delegilt szakértelem, értéképités értékrombolas
nélkil, kompetenciagyarapitas.

A kozos feladatok megoldasandl, a folyamat tervezésénél jelentés szerepet kapott
az intézményi menedzsment meglévo tapasztalatait aktivizalo, a fejlesztési folyamat el-
varasaira reflektalo és a gyakorlatba valo atultethetéséget ezzel ¢sszekapcesolni tudo
eszkoztar osszeallitdsa. Ennek sordn érintett tertletek: tervezési folyamatok, folyamat-
tandcsadas, valtozaskezelés, motiviciofejlesztés, kommunikdcio, szervezetfejlesztés,
aszervezeti kultura fejlesztése.

Az alkalmazott modszerek és eszkozok: a7 S, a dinamikus SWOT, a SMART, az Ot-
letborze, a sulyozasi technikdk, attitGdteszt, PDCA, intézkedési terv, célmeghatdrozads,
indikatorképzés, jelen-jové modell, mihelymunka, tapasztalatcsere, kiscsoportos te-
vékenység, tréning.
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A TANULAS SZEREPE, JELENTOSEGE
A FEJLESZTO PROGRAMOKBAN

»Gyerekek, haszndljuk a fantdzidnkat, és képzeljiik el, milyen viragok lennénk ...
alo az nem egy virdg, Pisti! ... nem Pisti, a répa sem virdg! ... Nem Pisti,

Py

nem lehetsz repiilégep! ... na jo, lehetsz egy karfiol, de kérlek, csendben!”

J. Grenfell

Tudunk-e ,jol” tanulni? Az események azt bizonyitjak, hogy nem. Bar az iskoldaban el-
toltott évek soran nagyon sok ismeret épuil be a tanulok tudasdba, ezt mégsem képesek
alkalmazni dj helyzetekben. Gyakori a kudarc azoknak a feladatoknak a megoldasanal,
amelyek sordn egyuttmuikodésre volna sziikség. A gyerekek azt tanuljak meg, hogy mit
varnak tolik - ez pedig a helyes valasz megadasa, a hibdk elkertlése. A tandrok inkdbb
az engedelmességet jutalmazzdk, semmint a természetes kivincsisagot, a tudas- és ta-
nulasvagyat. A kreativ probléemamegolddsra, a kisérletezésre, a proba-szerencse ala-
pon valé tanuldsra alig vagy egydltaldn nem ad lehetdséget az iskola. Az oktatasi rend-
szer - igy az iskolarendszer is - inkdbb kontroll, mint tanuldsorientalt. Ezért a tanulds
a programban egyarant vonatkozott a tanulokra és a pedagogusokra is.

A TUDAS

»Egy mester elmondhatja neked, hogy milyen tuddst vdar el téled. Egy
tandr ezzel szemben feltdmasztja benned a tuddsvdgyat.”

P. Neal

A tudas olyan informacié, melyet végiggondolunk, megérttiink, beépitiink sajat fo-
galmi rendszertinkbe, majd tapasztalataink és ismereteink felhasznalasaval egy adott
kornyezetben, helyzetben hasznositunk.

A tudds intézményi tuddsként, vagyonként” valo kezelése 4j keletu felismerés, aho-
gyan annak megértése is, hogy ha értékké akarjuk tenni a tuddst, akkor ugyanolyan
gonddal kell szervezni és hasznositani, mint mas, anyagi jellegti javakat.

> Szerb Laszlo: Kisvillalati gazdasdgtan és vallalkozastan. Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs, 2000.
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A tudast szamos modon definidltdk és csoportositottdk madr. A legelterjedtebb né-
zet szerint a tudas két nagy csoportjat kulonithetjiik el. Eszerint beszélhettink explicit
és implicit (passziv, tacit) tudasrol (Nonaka, Sveiby, Poldnyi). Az explicit tudas rend-
szerezhetd, rogzithetd, formalizdlhato, masok szamara konnyen megfogalmazhato, at-
adhato - példaul jelentések, konyvek dltal. Az implicit tudds az egyén tapasztalataira,
cselekedni tudasara (know-how) épiilé tudas. A tudds olyan, mint a jéghegy. A vizszint
feletti rész tudasunk explicit, artikuldlhaté része, a vizszint alatti rész pedig rejtett,
tacit tudas (90%).

A TANULO EGYEN - A PEDAGOGUS

Pedagégusoktol gyakran halljuk: Mdr ezerszer elmagyardztam neki(k), mégsem
érti(k)! Tehat elmagyarazzak ezeregyedszer is. Ha nem vdltoztatunk semmit, azaz
ugyanazt csindljuk, akkor bizony ugyanazt kapjuk. S. P. Robbins szerint a tanulds az
ember természetes tevékenysége, az a barmely viszonylag tartos magatartds-valtozads,
mely tapasztalataink eredményeként kévetkezik be. A magatartas-valtozas célja a haté-
konyabbd vilas, a kompetenciagyarapitds. A tanulas folyamata nem észlelhetd, csak az
eredménye.

A pedagégusok mindennapi tevékenysége zart ajtok mogott, az osztdlyteremben
zajlik. De a tandri szobdban, a munkakozosségi megbeszéléseken, a spontan esetmeg-
beszéléseken, a tandrara valo felkészulések sorin nemcsak beleldtnak egymads munka-
jaba, hanem tanulnak is.

Az esélyteremto és hdtranykompenzdlo intézmények programjdanak eredmé-
nyessége szempontjabol kiemelt szerepet kapott a programban a Rilencedik
évfolyamon tanité pedagogusok szamdra az informalis, a formalis és a terv-
szerl vagy szakmai tanulds 6sszekapcsoldsa.

Elfogadva, hogy az informalis és formadlis tanulds sordn is gyarapodnak a képessé-
gek, a programban mégis térekedtiink a tervszerii (szakmai) tanulds lehetoségeinek
a megteremtésére, mert az nagyobb kompetencidhoz vezet, hiszen tudjuk, mit és ho-
gyan tanultunk, s tudjuk korrigdlni vagy folytatni a folyamatot.

LA tréning tapasztalatszerzés révén a tudds, a jartassag ¢és az attitid modositasara-
fejlesztésére tett szisztematikus erdkifejtés egy tevékenységben vagy tevékenységso-

rozatban valé hatékony teljesitmény elérése érdekében.” (A. Collins) A pedagogusok

38



AZ ESELYNOVELO ES HATRANYKOMPENZALO ISKOLAK HALOZATAINAK SZERVEZESI LEHETOS

GEIROL

szamara azért valasztottuk a tréningformat, mert hatékonyan ennek segitségével eré-
sithet6k tovdbb a mar megszerzett kompetenciak.

A tréningek torekvése az volt, hogy a pedagogusok a sajdt és mdsok tapasztala-
taibol egyardnt tanuljanak, probdljanak meg kRonszenzusos dontéseket hozni,
s az egész folyamat eredményeképpen tanuljanak meg tanulni.

A SZERVEZETI TANULAS

A szervezeti tanulds folyamat. Ennek sordan a szervezet képes a felhalmozodott
tapasztalatok, bedramlé tudasok alapjan Gj tuddst, Gj ismeretet létrehozni és azokat
a szervezeten belil elterjeszteni, hogy elérhetéek és felhasznalhatok legyenek a tobbi
munkatars szamara is.

Persze szervezeti tudassa akkor vdlik, ha minden egyéni, csoport vagy szervezeti
szintl képességhez mindenkinek hozzdférése van - a szervezetnek is.

A pilotprogramban részt vevé intézményekben® a program megkezdése el6tt is
komplex, folyamatosan valtozé munkafolyamatok zajlottak, a pedagégusok a problé-
makra 4j megoldasokat kerestek - az intézmény allando valtozasban, fejlédésben volt.
Ez most is hasonloképpen fog torténni.

A program sordn a fejlesztési munka egyik célja ehhez a belsd fejlesztéshez valo

hozzdjdarulds, a fejlodés (Romplexebbé vdldsa - tanulds - érés) folyamatdnak
segitése, a hangsulyoknak a gyakorlatra helyezése, azoknak a feltételeknek
a megtaldldsa, amelyek megléte esetén a szervezet fejlesztheti a ,Répességeit”.

Az egytittmitkddes sordn minden intézmény két fejlesztovel dllt folyamatos kapcso-
latban, akik az egytittmiikddés soran torekedtek a leird jellegt, értéksemleges megko-
zelitésre. K6zosen kerestek vdlaszt arra a kérdésre, hogy mit jelent az adott intézmény-
ben aszervezeti tanulas, hogyan viheté végbe, milyen fajta szervezeti tanulas kivanatos,
s kinek milyen esélye van annak elérésére.

¢ Esélyteremt6 és hatranykompenzalo iskolak. Szerk.: Mayer Jozsef. OKI, 2000.
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Feladataik voltak:

a) Kollektiv tanulds megvalositasa, ahol a menedzsment nem a megszokott szerepei
alapjan dolgozik, partnernek tekintik egymast, ezért bizzak meg a kilsé segito-
ket, hogy moderdljak a megbeszéléseket.

b) A szervezeti tanulds lehetoségeinek keresése, a szervezet magatartdsanak meg-
valtozasara irdnyulo pontok megtaldldsa, a kollektiv tanulasi folyamat segitése.

o) Mivel a szervezetek tagjaik révén tanulnak (tehat egyéni tanulds nélkul nincs
szervezeti tanulds), de a tagjaik tanuldsa nem valik feltétlentil szervezeti tudassa,
feladat volt a kuilsé fejleszték facilitalotevékenységének erdsitése, a meglévo és
a tréningen megszerzett tudasok aktivizdlasa, a széles korid szakmai stab egytitt
gondolkodasanak, a tovabblépés stratégidinak, az atvonalak megtaldldsanak se-
gitése, a meglévo tuddsok megosztdsa.

Kulcsszavak:

legitimitds, feladatok delegdldsa, programok, programelemek, képzeés, valédi prob-
lemdk, versenyhelyzet, stratégia, partnerek, aktiv szereplok.

A TANULOSZERVEZET

A tanuloszervezetek fontos megkulonboztetdi a tudatos, kéthurkos tanulds és a prob-
lemaalapii, ciklikus tanuldsi folyamatokban valé részvétel.

Kétféle szituacioban lehetséges a tanulds. (1) Amikor magatartdsunk eléri a céljat,
kovetkezménye megfelel6 szimunkra. Ha hibdzunk, akkor a hibat anélkil korrigdljuk,
hogy a magatartasunkat meghatdrozo értékeket megkérddjeleznénk. Ilyenkor csak
a viselkedésiinket vdltoztatjuk, az értékeket nem. Ekkor beszélunk egyhurkos tanulas-
rol. (2) Amikor magatartasunk kovetkezménye nem egyezik meg az elvarttal, el6szor
a kedvezotlen kévetkezmeényt meghatdrozo vdltozokat vizsgdljuk és vdaltoztatjuk meg

- amagatartast vez€rld feltevéseinket, értékeinket -, s csak ezt kovetden a tetteket. Ilyen-
kor kéthurkos tanuldsrol beszéltunk.

A szervezeti tanulds vagy tanuldszervezetté valds a versenyelény egyik legfon-
tosabb forrasa. Képessé teszi a szervezeteket a gyors és rugalmas alkalmazkodasra,
a kreativ és ijszerti megolddsok keresésére és transzformdcios vdltozdsokra a két-
hurkos tanulds segitségével.
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A fejlesztok torekvése az volt, hogy a kéthurkos tanulds iranyaba valo elmozdulds-
ban segitsék az intézményeket.

A TANULOSZERVEZETTE VALAS AKADALYAI
A PROGRAM TAPASZTALATAI ALAPJAN

Az intézmények mindegyikében felismerték, hogy a kornyezeti viltozasokra az
egyetlen lehetséges megoldas, ha minél gyorsabban tanuloszervezetté alakulnak, en-
nek ellenére szamos tényez6 akaddlyozta 6ket ennek megvalositasaban.

A PEDAGOGUSKOZOSSEGEK JELLEMZOI

a) A pedagoguskozosségekben az egyéni érdekek domindlnak: a pedagogusok sze-
retnek ,sztarok” lenni - gyakran rdtelepednek a gyerekre. Erre utalnak a beszélgeté-
seikben alkalmazott szofordulatok: ,Megtanulta nekem”, ,Otdst adtam neki”. Tehdt: én
akarom 6t megtanitani, neki pedig az a dolga, hogy ennek az elvarasnak megfeleljen.

b) A pedagogusok nem szivesen osztjak meg tapasztalataikat, tuddsukat masokkal.
Gyakori az egyhurkos tanulds - valamit valtoztatgatnak, kicsit korszertsitenek, de ez
lényegi elemeket nem tartalmaz, és ezért a lényeges valtozas nem is eredményes.

©) Viszonylag ritka a demokratikus dontéshozatal, s ha mégis sziikség van megegye-
zésre, akkor dltaldban szavazassal hoznak dontést.

d) A valodi csapatmunka, a csapatban valo gondolkodds nem jellemz6. Gyakori
a ,Nekem nem beszél vissza a gyerek! ... Az én 6rdimon jol viselkedik!” nézépont han-
goztatdsa a kozos stratégidk, ko6zos megoldas keresése helyett. Ennek hidnyaban nem
vagy kis hatékonysaggal hoznak k6zos dontéseket, gondolkodnak megoldasi lehetdsé-
geken, alternativakon. El6fordult az is, hogy a kilencedik évfolyamon tanité - a képzé-
sekben részt vevd, aktiv - tandrok 6sszekovicsolodva ,csapatként” viselkedtek. Azaz
kirekesztették a tarsaikat a beszélgetéseikbdl, terveikbdl, kialakuléban volt egy ,bez-
zeg mi!” kezdetd gondolkodds, ami elszigetelte a programot az intézmény egészétdl.
Ennek ellentéteként mas intézményekben a ,kivil maradok”, a programban aktiv sze-
repet nem vallalok tettek pejorativ megjegyzéseket a szamukra érthetetlen lelkesedést
mutato, tobbletmunkat vallalo tdarsaikra.
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)

A PEDAGOGIAI MUNKA HAGYOMANYAI

A fejlesztésben felértékel6dott a tanuldi egyéni problémakra valo reagdlas képes-
sége, a pedagogus transzfertuddsa, kreativitdsa. Esetenként a program modositdsara
is sziikség volt. Fentiek mind mozgalmassagot, folyamatos valtozast, igy bizonytalan-
sagot vittek a megszokott rutinfolyamatokba. A részt vevé iskoldkban a pedagogiai
munka hagyomanyos sajatossaga volt a kiszamithatosag, a stabilitds, a rutinfolyamatok
kialakitdsa, az azokban valo erds hit. Sokan bizonytalanodtak el az azonnalra vdrt
eredmények elmaraddsa miatt, és tértek vissza — nyiltan vagy alkalmanként — a régi,
megszokott modszereikhez. A program hitelességét rontottdk a pedagoégusok olyan ki-
jelentései - akdr még egy sikeres egyuttmikodés utdn is -, hogy ,talalkozunk ma még
egyszer, és akkor tartunk egy rendes 6ratis!”.

INFORMACIO ES KOMMUNIKACIO

A kommunikacio és az informacié kézponti szerepet jatszik abban, hogy a pedago-
gusok jol érezzék magukat a szervezetben. Ha aktiv innovacié zajlik az intézményben,
ha akornyezeti valtozasokra valé valaszadas, a megszokott rutinok helyett a folyamatra
reflektalo kreativitas értékelédik fel, akkor kulonosen fontossa valik az olyan tobbcsa-
tornas kommunikacios rendszer, amely lehetévé teszi, hogy mindenki mindenkivel
kapcsolatban legyen. Ez nem jelentette azt, hogy a pedagégusok minden csatornat
hasznaltak is, vagy hogy barmely adott csatorndat minden dologra hasznaltak.

a) Szamos helyen azonban a feladatrelevans informaciokat hattérbe szoritotta a ,be-
sz¢lj ki mindent nyugodtan” elve, és folyamatos, parttalan locsogas kezdédott fe-
lesleges id6rabldssal és az eredményes egytittmikodés hattérbe szoritasaval.

b) Néhol eredményezett csak nyitottsdgot a tuddsok-informdciok megosztasara, és

bar mindenkinek megvolt a lehetésége bdrkivel kommunikdlini, a nyilt kommu-
nikdcio az intézményen beliil nem lett kivdanatos és pozitiv.
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AMI A TANULOSZERVEZETTE VALAST SEGITETTE

AZ INTEZMENYVEZETES RESZEROL

* Ahol felismerték az innovatorok egymadssal egytittmikodd, tuddst cseréld, tobb-
letmunkat vallalo aktivitisanak elényeit, szisztematikusan ,jutalmaztak” is a sze-
repléket példaul a helyi pedagoéguskozosségekben valé bemutatkozas lehetésé-
gével, kihelyezett szervezeti tréningen valo részvétellel, orakedvezménnyel.

* Tamogat6 kornyezetet teremtettek az innovacié szamara - sulyt helyeztek arra,
hogy a nevel6testiilet tobbi részének a bevonoddsa is megtorténjen.

e A kiils6 kornyezet szimara (szuldk, fenntartok, ,beszallitd intézmények” - azok

az altalanos iskoldk, ahonnan a tanulok érkeztek és érkeznek -, szakértéi kor) fo-
lyamatosan kommunikaltdk az intézményi innovacio sikereit.

A PEDAGOGUSOK RESZEROL

+ Kialakult a proaktiv és problémamegoldé magatartas a pedagogusok kozott, ami
jelentés eredményt hozott a tanuldkkal valo egytittmikodés formdiban, a tanulok
motivaciojaban.

» Szabadon és folyamatosan dramoltattdk a pontos és feladatrelevans informacio-
kat, a problémak k6zos megoldasanak lehetéségét keresték.

¢ Egymassal folyamatos kapcsolatban kialakulé problémamegoldé munka- és kom-
munikdcioés kultara jelent meg a hétkéznapokban.
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A DIAKOK RESZEROL

* Egyértelmien megnyilvanult az ahhoz a pedagoégushoz valé ragaszkodas, aki lat-
hatéan ,tanuloként” is részt vett a folyamatban, ez erés motivacios bdzist jelentett
az iskolabajardshoz és a tanuldshoz is.

e Atanulasi aktivitds, a haritd magatartas hattérbe szoruldsa a hidnyzas csokkenésé-
ben jelentkezett.

* Jelent6sen javult a tanulds - osztdlyzatban is mérhet6 - eredményessége.

* Csokkentakimarado tanulék szama az érintett évfolyamokon.

A HALOZATEPITES

A program fejlédeése, az iskoldk egyiittmiikédése sordn vetodik fel az igény az esély-
teremto és hdtrdanykompenzdlé iskoldk halézatdanak létrehozdsdra. Ez Gj perspektiva
az intézmények szamdara. Mar a program folyamatdban definidltak, hogy szamukra
miért lenne j6 a halézattd alakulds, milyen lehet6ségeket kapnak majd az egytttmu-
kodéstdl (példaul konzorcidlis pdlyazati lehetéségek, tovabbképzési keret igénybevé-
tele nélkuli tanuldsi lehetdségek, motivacié és dnmegvaldsitasi lehetdség az egymast
tanité pedagogusok szamara). Meghataroztak azt is, hogy milyen uj feladatokat old
meg az intézmény a halozat segitségével, és mit ad hozza tuddsban, keretekben, kom-
munikaciokban stb.

A hdlozattd szervezodés az egyik lehetséges vdlasz a kornyezet kihivdsaira,
bdr nem jelent minden problémdra megolddst.

MI A HALOZAT? CSODASZER VAGY VALASZLEPES?

A halozat sok eszkoz dsszekapcsolt egyitittese. Intézményi hdlézatban az intézmé-
nyek vannak egymdssal kapcsolatban. Ez alatt persze nem azt kell érteni, hogy minden
intézmény minden masikkal kozvetlentl 6ssze van ,kotve”, hanem azt, hogy elvileg
mindegyikiik kapcsolatba tud keriilni barmelyik mdsikkal.
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Miért j6 - egydltaldn jo-e - a hdlozat? Legfoképpen azért, mert az 6sszekapcsolodas
révén az informdcié dramlasa felgyorsul. Hasznos abban a tekintetben is, hogy az intéz-
mények ,kapcsolatba kertlésével” az eredetileg egyediilallo, gyengébb teljesitményt
intézmények egytitt egy nagy(obb) teljesitményt rendszert alkothatnak, amelynek se-
gitségével az egyedul nehezen vagy egyaltalin nem megoldhat6 feladatok vallalhatok
lesznek.

A hdlozatba szervezddé intézmények fuggetlenek, és azért kommunikdlnak egy-
massal, hogy informaciokat (tuddsokat) cserélhessenek, megtapasztalhassdk a terhelé-
sek megosztdsinak, a biztonsaguk névekedésének elonyeit.

A HALOZATOK LENYEGI ELEME A TAGOK,
EGYSEGEK RUGALMAS EGYUTTMUKODESE

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok a szervezetek valnak hosszu tivon verseny-
képessé, amelyek képesek az egytttmikodésre. Az iskoldk jellegzetesen kis szervezet-
ként mikodnek; még egy ugynevezett ,nagy” intézmény is ugyanazokkal a fenntar-
tasi-fenntarthatdsdagi problémakkal kiizd, mint a kisteleptlésen mikodé tarsa. Ebbol
a szempontbol tehat elényds, ha a hdlézati mikodés soran nem csupan fennmaradasu-
kat tudjak biztositani, hanem jelentds szerepléivé valhatnak a versenynek, kozvetetten
biztositva igy egy térség, egy régioé kozoktatasanak fejlédését, fejlettségét.

A halozati mikodés nem ,csodaszer” vagy valamilyen ujfajta szervezési technika,
melynek - a versenytdrsakat megel6z6 - elsajatitasa gyors, rovid tavon kivaléan érvé-
nyesitheté versenyel6nyhoz juttatja a szervezeteket.

A halézatépités az 4j tuddsait felhasznalni tudo €s akar6 intézmények Rornyeze-
ti kihivdsokra adott vdlaszainak egyike, amely a rugalmassdagot, a gyors szer-
vezeti tanuldsi kRészséget, illetve a ,megrendelok” (vdltozo tanuldi osszetétel,
vdltozo munkaero-piaci igények, vdltozo sziildi és fenntartoi tdmogato szere-
pek) testre szabott kiszolgdldsdt dllitja a kézéppontba.
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CELMEGHATAROZAS

A résztvevokben erds volt a motivacio a halozat 1étrehozdsara, de tisztazni kellett,
hogy az ,0sszefogds” milyen nagyobb és tavolabbi cél érdekében torténik. Lényeges
volt ez azért is, mert két csapdat mindenképpen el kellett kertilni: (1) a tdltervezett
program, amely szinte biztosan kudarcokhoz vezet, illetve (2) az alulvallalé program,
amely el6bb-utébb érdektelenségbe fullad.

Annak érdekében, hogy eredményes legyen a tervezett tevékenység, felértékels-
dott, hogy a résztvevok lassak a konkrét célokat. A célmeghatarozasra az intézmények
innovator csoportjainak tartott tréningen kerilt sor, a SMART modszer alapjan. A cél-
meghatarozasndl mérce volt, hogy (a) az tisztan és tomoren megfogalmazott, kelléen
részletes, pontosan meghatdrozott, egyértelmd, azaz specifikus legyen, (b) a munka
mennyiségét, minéségét, ids- és koltségraforditasat, eredményességét, hatékony-
sdagat stb. lehessen mérni, (¢) azokkal a tuddsokkal, képességekkel, amelyekkel az
innovatorok rendelkeznek, elérheté legyen, (d) kapcsolodjon az egyes intézmény és
a partnerintézmények terveihez, vallalt feladataihoz, (e) és adott hataridére, meghatd-
rozott idétartam alatt és megfelel6 idébontasban meghatarozhato legyen.

A HALOZATI TAGOK ELVARASAI ONMAGUKKAL SZEMBEN

A szereplok egyetértettek abban, hogy a halozat, a halozati mikodés dinamikusan
valtoztathat6 legyen, amely azonnal tud reagdlni az Gjonnan megjelend kihivasokra.

A halozati egyuttmikodések a lehetd legkevesebb konfliktussal jarjanak, fenntart-
va az egyes szerepl6k kozotti barmilyen irany ,talalkozas” lehetéségét.

Minél kevesebb koltséggel jarjon az egyes intézmények szamara, azaz a halozat, a ha-
l6zat mikodése az egyes szereplSk oldalardl csak a minimalis raforditasokban jelentkez-
zen. Amennyiben megoldhato, ehhez palyazati forrasokat vegyenek igénybe, egyébként
a halozati tagoknak nem flizédik érdekiik a halozat fenntartasahoz, és a koltségelvaras,
illetve a forrashidny erés elakadasi pontja lehet majd az egytuttmikodésnek.
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OT KULCSTEVEKENYSEG A HALOZATEPITES SORAN

A fejlesztok csoportja és az intézmények menedzsmentjének egyuttmikodése so-
ran ot olyan kulcstevékenység korvonalazodott, amelyek kovetésekor jol meghatdroz-
hatok voltak a hdlozat elétt all6 feladatok, és amelyek sordn megnyugtato valaszt kap-
hatnak a kérdésekre.

Az alabbi tablazat ennek dsszefoglalasat adja.

1. Elokésziiletek

Informacidk gydijtése

A kornyezet feltételeinek azonositasa
Az innovator csoport rahangolodasa
Vizi6 megfogalmazasa

Miért j6 a haldzati miikodés az
intézmény szamara?

Milyen lehetdségeket ad az intézmény
szamara?

Milyenek most az intézmények?
Milyenek lesznek x év milva?

2. Feltaras

Uj perspektivék feltérasa
Lehetdségek vizsgalata (kikozvetités,
egyéb segitség)

Az érintettek informalasa
Tapasztalatok megosztasa

Mit adnak az intézmények a halézatha
(tudas, értékelés, keretek sth.)?

Mik a céljaik a halézati miikddéssel
(intézményenként)?
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AZ ESELYTEREMTO ES HATRANYKOMPENZALO
ISKOLAK HALOZATANAK ALAPJA

Az esélyteremt6 és hatranykompenzalo iskolak hal6zata egymdstol nagyon kulonbo-
z6 filozofia és gyakorlat mentén mikodo iskola részvételével szervezédott. Van kozot-
tuk gimndzium, felnéttoktatdssal foglalkozo intézmény, szakiskola, szakkozépiskola.

A hdlozatba szervezodés lényege esetiikben, hogy mindegyikiik valamilyen egye-
di tudast vitt be, valamint tuddst vett és vehet ki a Rooperdcio eredményeként.

Ki tanul az egytuttmikodés sordan? Tanulo, pedagogus, intézményvezetés - de isko-
la az iskolatol, munkakozosség a munkakozosségtdl, vezetés a vezetéstdl is.

Mit tanulnak egymastol? Ebbol a szempontbdl szerencse, hogy sokfélék, kulonbozé
és mégis hasonl6 dilemmakkal és kihivasokkal és az Onfejlesztés soran megszerzett kii-
lonbo6z6 tudasokkal. Volt mit tanitaniuk egymasnak, és volt mit tanulniuk egymastol.

A tuddscseréeben megjelentek:

 Stratégidk az alapfok és a kozépfok kozotti dtmenet kortli dilemmak megolddsa-
ra, az atmenet kérdéskorének kezelésére.

* Fejlesztési csomagok egy-egy modulra vagy tudomdnytertletre (természettudo-
manyok e-learning tipusi tanuldsa).

* Modszerek, eljardsok, technikak a pedagogusok eszkéztaranak gazdagitdsara.
+ Atanul6i tevékenység kozéppontba dllitisinak lehetdsége (fizikai kisérletek, modellek).
* Egyénitanulasi tervek készitése és alkalmazdsa a gyakorlatban.

* A pedagogiai fejlesztésben részt vevé partnerek (tanulo, pedagogus, egyéb szak-
ember, szUl6, fenntartd) egytttmikodésének javitdsa.

* A tanulok megismerése (jellemzdinek feltardsa) és az oktatdas ennek megfelel6
szervezése, egymastol Iényegesen eltéré tanulasi eljardsok lehetdségei.

« Egyuttmuikodési stratégidk, kommunikdciok a fenntartoval.
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A KULSO FEJLESZTO SZEREPENEK MODOSULASA

A fejleszté team a program masodik szakaszaban koordindtori szerepet vallalt. Fel-
adatanak leghangsulyosabb része (a) a mdr meglévo, spontdn kezdeményezések tamo-
gatdsa, mert ezzel nagymértékben fel lehet gyorsitani a mikodéképes kooperaciok
létrejottét, (b) az intézmények kozotti és az intézményeken kivili kapcsolatrendszerek
kialakitasanak segitése és (c) a partneri egytuttmikodés megvalositdsinak serkentése
afenntartokkal, a szolgaltatokkal, egyestiletekkel, szulékkel, civilszervezetekkel.

A fejlesztoknek hdarom kulcsfontossdagii szerepet kellett betélteniiik:

(1) az egyes, mar megkezdett programok menedzselése, a hdlézati folyamat elaka-
ddasainak korrigaldsa, a hdlozati mikodés folytonossaganak biztositdsa,

(2) legalabb egy kapcsolattarto kivalasztasa, akinek elsédleges feladata a hdlézaton
belili formdlis és informalis kommunikacio kezdeményezése és megvalositdsa,
akommunikdcios csatorndk mikodtetése, az esetleges surloddasok kezelése,

(3) fejleszto(k) munkdja, aki(k)nek feladata a hdlozat stratégiai alternativdinak
Sfeltardsa, a tovdbbi fejlesziések irdnyainak kezdeményezése, 1ij programok
kezdeményezése és elindildsa, 1ij kooperdcios partnerek azonositdsa, a hdlo-

zatba torténd bevondsa.

Amennyire az eddigi tapasztalatokbol kérvonalazhato, a hdlozatban az in-
tézmények azonos szerepkérben (,rangban”) miikédnek egyiitt a Rozosen
meghatdrozott cél érdekében. A Rooperdcio célja az egyiittmiikddés a belsé fej-
lesztés, a tudds- és informdciocsere teriiletén.
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A kapcsoloddsi pontok és lehetéségek a halozat intézmeényei k6z6tt az alabbi dbrdan
ldthatok.

Intézmény
Intézmeény Intézmény
Intézmeény —
A koordindlo szervezet Riemelkedoen fontos a horizontdlis hdlozati egyiittmiikédések
serkentésében

A HALOZATEPITEST GATLO ES SEGITO TENYEZOK

Bar mindossze egyéves tapasztalat all rendelkezéstinkre a hdlézati mikodésrdl, és
ennek alapjan korai messzemend kovetkeztetéseket levonni, am néhdny tanulsdg az
alapvet6 kompetencidkkal kapcsolatban egyértelmien megfogalmazhato. (A kihivdso-
kat és eredményeket a halozati mikodéshez sztkséges alapveté kompetencidk figye-
lembevételével azonositjuk.) Ezek a kommunikdcios képesség, a kooperdcios kultiira,
a bizalom és a stratégiai gondolkodds, vizioalkotdsi képesség.
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KOMMUNIKACIOS KEPESSEG

Ez a ,képesség” egyrészt az intézményen beluli kommunikacios csatorndk kiépi-
tettségét és azok haszndlatanak ismeretét jelenti, mdsrészt az intézmények kozotti, az
intézmény és kornyezete kozotti kommunikacios csatornak meglétét és haszndlatdnak
ismeretét. Kiemelt tertlet e képesség tekintetében az informacio megszerzése, haszna-
lata és megosztasa irdnti képesség.

Problémak Eredmények

Kommunikéacios
képesség

a) Az intézményen beliili informaciok —
bar belsé haldzatra, kozos konyvtarba
Osszegyiijtotték, annak sem a teljes meg-
ismerésére, sem a hasznosithatdsaganak
elemzésére nem forditottak hangstlyt.

b) Az informéaciok megosztasa intézmé-

Az intézmények kozotti kommunikacios
csatorndkat aktivabban hasznaltak — rész-
ben a szabalyozok értelmezésével kap-
csolatban, részben a palyazati és egyéb
forrasszerzési lehetdségek megosztasaval
kapcsolatban.

nyen beliil még mindig akadozott — erdsen
alkalmaztak ,,az informacid hatalom” elvét.

KOOPERACIOS KULTURA

A kooperacios kultura kialakitasakor érdemes két szempontot megkiilonboztetni.
Az egyik a kooperdcios képesség sziikségessége, amely megmutatja, hogy mennyiben
képesek a hilozat tagjai er6forrdsaik, meglévé tudasuk bizonyos kozos elosztasaval
aversenyképességiiket befolyasold pozitiv eredményt elérni. A mdsik - a kooperacios
készség jelentbsége - arra keres valaszt, hogy az intézmények mennyire hajlandoak az
er6forrasok, tényezok, tudasok kooperdcicban megnyilvanulé rendelkezésre bocsata-
sdra. A kooperdcios villalkozoi kultarat e két tényezé egyuttesen hatdrozza meg.

Problémak Eredmények

Kooperacids
kultira

a) Az Az ercforrasok kozos elosztasa
egyaltalan nem valésult meg — spontan,
leginkabb a kozos palyazatok megirasa
idején, atmenetileg el6fordult, de sem

a jelentdségét, sem a lehetdségét nem
ismerték fel az intézmények.

b) A team tagjainak a projekt kezdése
idépontjaban nem volt rogzitve a fele-
l0sségi jogkdre — ennek hianya a feladat
végrehajtasat veszélyeztette.

Az ,uij” feladatok, amelyeket a kooperacio
okan oldottak meg, kiils6 tényezok

(lasd: palyazati kiiras) tették lehetove,
ilyenkor valddi egyiittmiikddés valosult
meg.
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BIZALOM

A pedagdgusok egymadssal vald és az oktatdsi intézmények egymads kozotti aktiv
egyuttmikodése csak az egymads tevékenységébe és mikodésébe vetett bizalom meg-
léte esetén érheto el. Az iskoldk szervezeti kulturdjaban a felszinen verbdlisan és a pe-
dagogiai programokban kildetésszinten kinyilvanitva ez erételjes prioritast élvez, de
avalosdgban ennek megléte, a folyamatokat timogatoé ereje nem érheté tetten. A halo-
zati egyuttmikodési formak szokatlanok, nagy valtozast hoznak a szervezetek és a tag-
jaik megszokott életébe, rutinjaiba. A bizalom megteremtése ugy tlinik, még hatravan,
és kizarolag hosszu idon keresztili korrekt egytttmikodéssel, tovabba széles kord
kommunikdcios tevékenységgel teremtheté meg.

Problémak Eredmények

Bizalom

Tobb szinten is fel-feliitotte a fejét a bizal-
matlansag.

Ezek: a probléma megoldasi lehet6ségei-
vel, a célok megfogalmazasaval, a vezetés
tamogatasaval, a kollégakkal, a masik
intézménnyel, de a koordinator fejlesztdi
csoporttal kapcsolatban is.

A pedagdgusteamek pedagdgiai tartalmu
egyiittmiikodéseiben egyetlen teriileten
nyilvanul meg feltétlen bizalom: a kollégak
modszereivel, tapasztalataival kapcso-
latban. Ezeknek megismerésére, egymas
orainak latogatasara, a szakmai korok
egyiittmiikodésére szinte folyamatos az
igény.

STRATEGIAI GONDOLKODAS, VIiZIOALKOTASI KEPESSEG

A hdlozati miikédes csupdn formalitdssd vdlik, ha a hdlozatnak nincsen kitiiz6tt

célja, célrendszere, melynek érdekében tevékenykedik. E célrendszerrel és az eléré-
séért kittizott stratégiaval minden egyes halozattag-szervezetnek egyet kell értenie,
ktlonben az egytttmikodés meghitsul. Kozos célrendszer és stratégia kittizése azon-
ban csakis akkor vdlhat realitdssd, amennyiben a részt vevo szervezeteknek léteznek
egyedi céljaik, azonosithatok egyedi stratégidik, melyeket a hdlozati miikddeés szolgdl-
hat. Mindezek hidanydban nem val6sul meg tartalmi egyuttmikodés, csupan az egyes
szereplok és érdekeltek érdekkonfliktusainak halmaza.

Problémak

Eredmények

Stratégiai Az egyes intézmények egyedi céljai A kozos célrendszer konszenzusos elfo-
gondolkodas, nem voltak koherensek a halézat kozos gadasa eredményeként a kozos célokban
vizidalkotasi célrendszerével. A koherencia erdsségétél | vald bizalom soha nem rendiilt meg.
képesség fiiggott az egyes szervezetek valodi vagy

formalis egyiittmiikodése.
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OSSZEGZES

Ugy tiinik, hogy bdr a hdlézati kompetencidk j6 irdnyban alakulnak, azonban egy-
altalan nincsenek vagy alig vannak a tagok altal az egytuttmikodések érdekében moz-
gosithato eréforrasok. A human eréforrds ,0nfelildoz6” hozzaallasa okdan a halozati
mikodés megkezdodott, am attorést hozo eredmények révid tavon nem jelentkeztek.
Bar az esélynovel6 és hatranykompenzal6 intézmények halozata fokrol fokra béviti az
egyuttmikodés tertleteit, és kozben megteremti a nagysagrendi eréforrasokat igénylé
kozos projektek eréforrashdtterét, palyazati forrdsok (kiirdsok) hianydban stagnal a va-
l6di hdlézati munka.

Az egyuttmikodésekben részt vevo szervezeteknek a formalis tudasatadds mellett
sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetnitik a rejtett tudas elsajatitisara, mely képesség
egyfeldl segiti a hdlozati kohézié megteremtését és fenntartasat, masrészt fokozza a ha-
l6zat rugalmassagat.

A tudastranszfer nem valosithaté meg formalis programok keretében. A szerveze-
tek tagjainak e céli mozgositdsa igényli a tradiciondlis iskoldk megszokott szervezeti
kultardjanak tudatos fejlesztését.

Kiulonosen felértékel6dik a bizalom kérdéskore, az aktiv innovator csoport (belsé
és kilso) jelenléte, illetve az dGnkormanyzati timogatasok szikségessége.
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TANULAST TAMOGATO ESZKOZOK
AZ ISKOLAVEZETES KEZEBEN

BEVEZETES

Az altalanos iskolabol érkez6 tanulok kozépiskolai beilleszkedésének kulesat az je-
lenti, hogy az iskoldnak, a pedagégusoknak moédjaban all-e megismerni azt a feltétel-
rendszert, amely timogatja vagy hatraltatja az adott tanul6 iskolai el6rehaladdsat, isko-
lai eredményességét, sikerességét.

A jelen fejlesztési koncepcio ezért arra épul, hogy lehetdség szerint minél tobb és
sokrétibb informacio dlljon rendelkezésre a tanulokrol, raaddsul minél rovidebb id6
alatt. Ezért az elsé két hetet ebbdl a szempontbdl kulcsfontossagunak tartjuk. A hagyo-
manyos iskolai gyakorlat szerint ebben az idészakban torténik meg a tanulék tudasa-
nak, ismereteinek tantargyi aspektusbol inditott feltérképezése. Ez azonban egyoldali
informdciokat eredményezé megkozelités, amelyre - a gyakorlati tapasztalatok sora
mutatja ezt - sziikség esetén ritkin épul komplex tdmogatdsi rendszer. A tantdrgyi
hidnyossdgokat, amelyek szinte mindig az ismeretek terén jelentkezé hidnyossdgok
formajaban mutatkoznak meg, a felzarkoéztaté és korrepetdlé programok nem tudjak
megfeleléen orvosolni, s ez meglehetésen hamar tanulasi kudarcokhoz vezet.

E kezdeti szakaszban, és eddig emellett érveltiink, a tanulok megismerésének el-
s6sorban a tanul6 személyiségére kell irdnyulnia, valamint az addigi tanuldsi at (és az
ahhoz kapcsolodo tanuloi teljesitmény) minél pontosabb feltérképezésére. Hasonlo-
képpen mikodik ez, mint az egészségligy esetében a betegek kezelése. Az el6zmények
feltarasa nélkilozhetetlen az eredményes kezelés érdekében.

A fuzetek mellett két eszkozre hivjuk most fel a figyelmet, olyanokra, amelyek az
iskolavezetés és a pedagogusok munkdjaban kulcsszerepet jatszhatnak.
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Az elsé esetben egy tanulok szamara készitett szoftvert mutatunk be, amely lehetd-
séget kindl arra, hogy a tanulé személyiségének alapvondasairdl, valamint a tanulassal
Osszefliggd készségeirdl, képességeirdl, attitlidjeirdl nyerhessen a pedagogus képet
oly médon, hogy mindez jatékos formaban, a tanulok érdeklédéséherz illeszkedve va-
l6sulhat meg.

Nézzik el6szor a szoftver hasznalataval kapcsolatos tudnivalokat!
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A TANULOK ISKOLAI BEILLESZKEDESET TAMOGATO SZOFTVER

FELHASZNALOI LEIRAS

[ iBelépés x

-7 !
L ¥ ot (s

-
2 N ’ I\
WAYVO T o s V)4

OKTATASKUTATO ES FEJLESZTO
* H-1051 Budapest, Dor
® Telefon: (+36-1) 235-7200 ® Fax: (+:

A RENDSZER TELEPITESE

A rendszer telepitése a CD-n taldlhato setup.exe segitségével indithato. A telepitést
kovetden a rendszer az Asztalrol indithato az alabbi ikon segitségével.

ﬁi

FJ
Iskolai beilleszkedést tamogaté szoftver.ink

A rendszer szerverre telepitése esetén egyszerre tobb felhaszndlo is hasznalhatja
arendszert. Minimalis HW igény: Wint 32bites op. rendszer (pl Windows Xp), 20 Mbyte
szabad lemeztertlet.
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A RENDSZER HASZNALATA

Inditdst kovetSen az alabbi képerny6 jelenik meg. A szambillentytzeten valé egér-
kattintassal vagy kozvetlentl a billentytzetrol torténd begépeléssel adhaté meg a belé-
péshez sziikséges 4 jegyu kod. Alapesetben ez 4 db 0 (0000).

' Belépés
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i Belépés

A begépelést kovetéen az ,OK” gomb megnyomadsaval nyugtdzhatjuk a begépelt
értéket. A helyes jelsz6 megadasa esetén a rendszer atlép a fémeniibe, helytelen jelszo
megaddsa esetén kilép a rendszerbdl.

59



S KEZIKONYV

ADAPTAC

 Felmérés inditasa

A fémentben van mod a felmérés inditasara, a kitoltott feladatsor értékeinek megte-

4P

kintésére az ,Ertékelés” haszndlatdval, valamint a jelsz6 megvaltoztatdsara.

Célszert a jelszot az elsé belépés utin megviltoztatni. Ez a mentsoron taldlhatd

)

LJelszovaltoztatds” gombra torténd egérkattintassal érhetd el.
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i Jelszovaltas

Uj jelszd |*‘“‘*‘*

Uj jelszd még egyszer |*‘""”

Az Gj jelszo kétszeri begépelése utan a ,Rendben” gomb megnyomasdval nyugtaz-
hatjuk a jelszévaltoztatast. Amennyiben a két jelszomegadas eltérd, ugy a rendszer hi-
batizenetet ad.

A felmérés inditdsa a mentisoron taldlhato ,Felmérés inditdsa” gombra torténd egér-
kattintassal érhet6 el.
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i Adatok

|GipszJakab

Osztaly |11 ,"‘IC

Azonositd | 123 456 789

A felmérés inditasdt kovetéen meg kell adni a tanuld nevét, osztdlyat és esetleges
egyedi azonositéjat. A rendszer nem koveteli meg ezen adatok megadasat (Uresen is
hagyhatok), igy anonim felmérés készitése is lehetséges. Ebben az esetben az értéke-
lést kozvetlentl a felmérés utdn el kell végezni, mivel az azonositds utélagosan értelem-
szerden nem lehetséges.

Az adatok megaddsa torténhet oly médon is, hogy a feladatsort elvégzé felhasznalo
(diak) tolti ki, majd ezt kovetSen a feladatsor inditasihoz a ,Start” gombra kell kattintani.

A feladatsor jatékos formaba van rejtve, igy a kit6lt6 oldottabban, a megfelelni va-
gyas érzésétél mentesen tudja végezni a feladatot.

Ajaték a klasszikus PACMAN-hez hasonl6 alapra épul. A sarga Pacman-figura a négy
nyillal (le, fel, jobbra, balra) irdnyithato. A nyilakat nem kell folyamatosan nyomni, csak
irdnyvaltasnal kell egyszer megnyomni a kivantiranytjelzé nyilat.

Szia! Az a cél, hogy dsszegyljtsd valamennyi gyémantot, és valaszolj az osszes kérdésre. A jatékot a nyilakkal irdnyithatod!
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A cél az, hogy a lehet6 legkevesebb felesleges tt bejarasaval a jatékos 6sszeszedje
az 6sszes gyémantot. Minden egyes gyémant egy kérdést rejt, amely a gyémant pontos
bekebelezését kovetSen jelenik meg.

i Kérdés

Magyon elvezem, ha egy csoport tagja
lehetek.

Minden egyes kérdés ,Igaz” vagy ,Hamis” valaszt var. A kivant valasz a megfelel6
gombra torténd egérkattintassal adhato meg.

Avilasz megaddsat kovetden a jaték folytatodik, mindaddig, amig mind a 80 kérdés
(gyémant) el nem fogy. A jaték végeztével a rendszer visszatér a felmérés inditdsanak
allapotaba.

Uzenet

Készdndm a jatékot!

]
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Az adott vilaszok értékelése a meniisor ,Ertékelés” gombjianak megnyomadsdval le-
hetséges. Az értékelés ablakdban listaszerien jelenik meg valamennyi értékelésre varo
tétel. Egy-egy tétel egy felmérést végzo adatait tartalmazza.

| Ertékelés

Ney Azan Datum

Gipsz Jakab 12345678 |2008.10.0

Akivantszerepld kivalasztasa a megfelel6 sorra torténd egérkattintassal teheté meg.
Az eredmények a ,Nyomtat” gomb megnyomadsaval érhetdk el. A rendszer ennek hatd-
sdra a nyomtatasi elénézetet (preview) adja meg, amely sziikség esetén sornyomtatora
is killdhet6 a ,Nyomtato” ikonra torténd kattintds segitségével.

AZ ERTEKELES

A rendszer alapvetSen kétféle tulajdonsagcsoportot mér. Az egyik a személyiségbdl
fakado alapveté jellemvondsokra vonatkozik: agresszivitas, kotelességtudat, kitartds,
kivancsisag, fluid és érzelmi intelligencia. A mdsik mért csoport a tanulasi szokdsokra
és képességekre fokuszal. Ezek kozé tartozik: a kovetd, az érdeklods, a teljesito, a vi-
zudlis, az auditiv stb. stilus.
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A rendszer értékelSlapjan grafikusan jelenik meg a jellemzék egymashoz valé vi-
szonya, illetve a standardtol valo eltérés.

Az értékek masik bontdsa a ,Javaslat” f6¢cim alatt talalhato nyolcféle keresztviszony.
Ennek lényege, hogy a kiilonb6z6 alapskdlak egymadshoz val6 viszonyadt mutatja meg.
Ezek segitségével javaslat tehet6 arra a foglalkozasmodellre, amely mellett a kitoltést
végz6 egyén hatékonyabban integrdlhaté a kozosségbe, illetve amely segitségével ja-
vithat6 az elvart kovetelményeknek valé megfelelés. A nyolc skdla mindegyike négy
quarterre oszlik. E négy quarterben elhelyezkedé fekete négyzetek mutatjak meg, hogy
akitoltést végzo személy milyen irdnyban domindns: az egyes quartereken belli pont-
elhelyezkedés arra utal, hogy az adottjegy(ek) mennyire dominans(ak).

A nyolc keresztviszonyhoz tartozé javaslat:

1.
Péaros munka, az egyéni Ta ve;i%';‘gﬁ':::tgg;gﬁ?m
felelosseg erdsitesevel feladatként kutatdomunka
|
Ag )
Beszamolok Csoportmunkaban - 4 f6
készittetése paros vagy Cs esetén — a szerepeltetés
csoportmunkaban, a ,,rész” fokozatos erdsitése
szerepének erételjes pozitiv (»,jegyz6”, ,ellendr”, idovel
értékelésével ,»,§2052010”)
2.
Az onkontroll erdsitésére a Er Témacsoportok létrehozasa
sajat informacié megosztasa- (egyetért /nem ért egyet) utan
val jar6 feladatok végzése projektfeladatok kidolgozasa
|
Ag E%

Egyiitt tanulas, a paros egyik
tagja tanitja meg a masiknak
az adott ismeretet, kozos
értékelés, elismerés

Gondolkodasi készség
fejlesztése, differencialt Me
egyéni feladatok
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Metakommunikaciot erdsitd
feladatok, szerepjatékok

Képek, zenék elemeztetése,
viselkedési mintak alapjan
(,hova sorolnad?” tipusu
feladatok)

Konszenzuskeresést erdsitd
feladatok, ,,gy6zz meg”,
iranyitott vita megfigyelési
szempontokkal

Ertékrendalakito
beszélgetések, vitak,
fontossagi sorrend
kialakitasa, megvitatasa

Onismereti kollazsok készi-
tése csoporthan — milyen
vagyok egyénként, milyenek
vagyunk csoportként

Paros munka — folyamatos
szerepcserével (tamogato —
befogado)

Mo
A 0
Au, Vi
Im /
A EQ
Kt, Te\
Ta
Ag Ki
Cs

Projektmunkaban,
kisérletekben valo részvétel,
demonstracios segitoként

Szemléltetoeszkozok
készitésében valo részvétel,
egyéni munkaban

Kozosségi szerepekkel valo
megbizas — osztalykirandulas
szervezésében valo aktiv
részvétel, DOK szerepek

Gy(ijtdmunka, bevonas az
iskola- vagy osztalytijsag
készitésébe, a diakok
seletterének” (osztalyanak)
alakitasaba

sInterju” tipusu feladatok,
a masiktol megtudott
informaciok megosztasa a
csoporttal vagy az osztallyal

Csoportos tesztek készitteté-
se, aktiv részvétel biztositasa
a kozos értékelés révén
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Onértékelést erdsitd
feladatok

Gondolkodasi készség
fejlesztése, differencialt
egyéni feladatok

Metakommunikaciot erdsito
feladatok, szerepjatékok

Képek, zenék elemeztetése,
viselkedési mintak alapjan
(,hova sorolnad?” tipusu
feladatok)

Ertékrend-alakito
beszélgetések, vitak,
fontossagi sorrend
kialakitasa, megvitatasa

Szabalykeresésre épitd
feladatok csoportmunkaban

Er

=

Ag

Au, Vi

Kt, Te

Koényvtari vagy mas kutato-
munkat igényld feladatok,
hossz tavi projektmunka-
ban valo részvétel

A kutatasok soran
osszegyiijtott anyagok
rendszerezése, a tobbiek
szamara is megismerhetdvé
tétele (falitijsag, poszter sth.)

Szituacios jatékok, mozaikok
készitése

A média vilagaval kapcsolatos
feladatok — ismeretterjeszto
filmek, ujsagcikkek ismerteté-
se, bemutatasa (filmajanlo)

(Otletborze tipusu feladatok
csoportban — ,hogyan olda-
natok meg a kovetkezéket...”

Kommunikaciot fejlesztd
feladatok, csoport- és paros
munkaban
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A felmérést bizonyos id6koézonként hasznos megismételni, az értékelSlapok 6sz-
szehasonlitdsa a kitoltést végzo személyiségének fejlédésérsl adhat képet - a kérdések
mennyisége kizarja annak lehetdségét, hogy megjegyezhetéek legyenek az adott vila-
szok. Az értékelSlapokon szerepld datum alapjan igy akar éveken at kovethetd egy-egy
diak vagy egy osztdly ,vdltozdsa”.

KERDOIVEK HASZNALATA A MENEDZSMENT TAMOGATASABAN

Ebben a részben azt mutatjuk be, hogy a vezetés szaimara milyen elényoket rejthet
magaban az, ha a klasszikusnak tekintett adatfelvételi modszerekkel timogatja/tamo-
gattatja meg sajat tevékenységét!

Az alabbi kérdé6iv a tanulok sztlei szamara készult. Szerencsés megoldds az, ha egy-
egy szulével két alkalommal is kitoltetjiik a kérdéivet. El6szor akkor, amikor gyermeke
elkezdi az iskolaban tanulmanyait, masodszor érdemes ezt megismételni a befejezé
évfolyam esetében. A vdlaszok dsszevetése jo lehetéséget kindl szamos felmeralé kér-
dés megvilaszolasara. A kérdoiv kérdéseit tetszés szerint lehet médositani. Ami fontos,
hogy a feltett kérdéseket a sztil6k relevansnak érezzék, és ezért szivesen valaszoljanak
azokra! (Példaul az alabbi kérd6ivben megkérdezziik a sztuldktél, hogy szeretnének-e
gyermekiik iskoldjdba jarni. Ebben az esetben a belépé tanuldk szamara a kérdést cél-
szerd atfogalmazni, és azt kérdezni, hogy vajon szerettek volna-e abba az iskolaba jarni,
ahol a sztileik tanultak? Sok esetben érdemes az indokldsra is lehet6séget adni!)

Az alabbi kérdéivvel kapcsolatban néhany, a vezetés szamadra fontos elemre hivjuk
fel a figyelmet.
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KERDOIV
(A kitoltes énkéentes!)

1. Mit tart On az iskolai oktatas harom legfontosabb feladatanak!
(HGzza ald a megfelel$ vdlaszt!)

* Tovabbtanuldsra valo felkészités

* Atanulok érdeklédésének kielégitése

* Ismeretkozvetités

* Boldog gyermekkor biztositdsa

* Azalapvet6é emberi normak betartdsara nevelés
o Alapkészségek kialakitdsa

* Egyéniképességek kibontakoztatasa

* Atehetségek gondozdsa

* A palyavdlasztas el6segitése és timogatdsa

+ Ertékkozvetités

» Vizsgikra és versenyekre torténd felkészités (felvételi, tanulmanyi versenyek stb.)
o Képesség- és készségfejlesztés

* Felzdrkoztatds

e Azalapmuveltség biztositdsa

* Felkészités az életre

* Harmonikus személyiség kibontakoztatasa

* Alapvet6 erkolcsiismeretek elsajdtitasa

¢ Eletre nevelés
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2. Az alabb felsoroltak koziill melyik a legfontosabb ok,
amimiatt ezt az iskolat valasztottak gyermekiilk szamara?
(Htzza ald a megfeleld valaszt! Csak egy valasz lehetséges!)

* Csakezaziskolavanateleptlésen

 Ittvan olyan tagozat, szakirany, amelyet fontosnak tartottak gyermekiik szimara

* Ebbélaziskoldbol konnyd tovabbtanulni

* Idejarnak gyermeke legjobb baratai

* Gyermekiik nagyobb testvére jar vagy jartide

* Ennek aziskolinak nagyon jo hire van

* Eztjavasoltik ismerdseik

* Tudjdk, hogy itt konny jo osztalyzatokat szerezni

+ Ugy tudjik, hogy a gyerekek szeretnek idejarni

e Ezvanalegkozelebb

3.Ismeri-e On az iskola Pedagégiai Programjat?
(Huazza ald a megfeleld valaszt!)

Igen Nem Részben

4.Mi az eréssége az On véleménye szerint gyermeke iskolajanak?
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5. Mi a gyengesége az On véleménye szerint gyermeke iskolajanak?
Milehet alegfontosabb fejlesztésre varo teriilet az On meglatasa szerint?

6.Szeret-e az On gyermeke iskoldba jarni?
(HGzza ald a megfelelS vdlaszt!)

Nagyon szeret Alapjdaban véve igen Nem nagyon

7.Szeretne-e On gyermeke iskolajaba jarni?
(HGzza ald a megfelel$ vdlaszt!)

Igen Nem

Nagyon nem szeret
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8. Elégedett-e On...
(A valaszokat X beirdsaval jelolje!)

Teljes
mértékben

Tulajdonképpen
igen

Nem
nagyon

Egyaltalan
nem

Nincs errél a
kérdésral kialakult
allaspontom

Az iskola és a csaladok
kapcsolataval

Az iskola programjaval

Az iskola oktatd/neveld
munkajaval

A pedagdgusok
munkajaval

Az iskolaban zajlé tandran
kiviili tevékenységgel

A sziil6i értekezletek sza-
maval, azok tartalmaval

Az iskola targyi
felszereltségével

Az iskola tisztasagaval

Az iskolai étkeztetéssel

Az iskola tovabbtanulasra
felkészitd tevékenységével

Az iskolai sportélettel

Az osztalyok Iétszamaval

Az iskola palyavélasztast
segitd tevékenységével
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9. Mit var On az iskoldaban dolgozo pedagégusoktol?
(Kérjuk, hogy htzza ald az On altal legfontosabbnak tartott hdrom allitdst!)

* Legyen korrekt

+ Kisérje figyelemmel a tanulok fejlédését

* Szeresse a tanulékat

* Legyen szakmailag felkészult

* Rendszeresen értékelje a tanulok munkajat és teljesitményét
* Szerettesse meg az dltala tanitott tantdrgyat a tanuloval

* Vegyen részta szabadidés tevékenységekben

» Tartson folyamatos kapcsolatot a sziil6kkel az iskolat és a tanulot érinté igyekben
o Tartsatiszteletben a tanulék emberi méltosagat

+ Ertékeljen objektiven és igazsdgosan

 Iranyitsa a tanulok tevékenységét

* Segitse a tanulok palyavalasztasat

o Szerettesse meg a tanulokkal a tanulast

10. A kérdobivet kitoltd személy adatai:
(HGzza ald a megfelel$ vdlaszt!)
A) Avalaszado neme:
noé férfi
B) Eletkora: . ......... év
C) Iskolai végzettsége:
» 8altalanos vagy anndl kevesebb
» érettségi bizonyitvany
e szakmunkas-bizonyitvany
 technikusi oklevél
 fels6foki OKJ-végzettség
« fdéiskolaivagy egyetemidiploma

D) Munkaerdé-piaci helyzete:

» rendelkezik munkahellyel
* munkanélkili
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Az aldbbiakban egy képzeletbeli iskoldban feldolgozott sziil6i kérd6iv tanulsagai-
bol mutatunk be néhdnyat a teljesség igénye nélkul.

1. A kérdoivet kitolt6k nemi megoszlasa

Avdlaszadok nemi megoszldsa

B ~Nor [ Férfiak

Ebben az iskolaban inkdbb az anyak azok, akik figyelemmel kisérik gyermekiik
iskolai tanulmdanyait. Ez nem okoz kilonésebb meglepetést, valdszintleg sok helyutt
hasonl6 ardnyok sziiletnének. A sztil6i hazzal torténé kommunikacié megtervezése-
kor erre mégis érdemes tgyelni (pl. a munkavillalds, a munkanélkiliség vagy éppen a
gyes, gyed miatt).
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2. A sziil6k életkori megoszlasa

A sziil6k életkori megoszlasa (f6)
45
9

40 3 37
35
30
25 24
20

1
15 >
10 9

6 6 5 3
’ 2 . 1 1 .
0 - T T T T
-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51~
W ~Nor B Feérfiak

A csaladi hattér ismerete az egyik legfontosabb tényezé. Jol latszik az alabbidbran az,
hogy a sziil6k kozott inkabb a fiatal kozépkoruak vannak tobbségben, akik szamara a
munkahelyi teljesités sokszor kulcsfontossagu. Ismerve a hazai helyzetet, 6k azok, akik
alegkevésbé ,érnek ra” iskolai dolgokkal torédni. Nem kénnyd megtaldlni a megfeleld
alkalmatarra, hogylegyen lehetéségutink a sziilokkel az iskolarol, gyermekiikrél érdemi
parbeszédet folytatni. Az emlitett generacié talsilya ugyanakkor azt is jelezheti, hogy
melyeklehetnek azok aziskoldvalkapcsolatos fontos értékek, amelyek ismerete nem nél-
kulozheté a szakmai munka sordn. (Nem szorul hosszabb magyarazatra az, hogy az elté-
16 - sokszorlatens - értékrendek milyen nehézségeket okozhatnak anapi munkasordn!)
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3. A sziil6k iskolazottsaga

Sziil6k iskolai végzettsége (n6k/f6)

18

16

14

12

10

T
-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51—

. 8adilt. . éreltségi . szakmunkds . technikus D OKJ D diploma

Ezen az dbrdan az anydak iskoldzottsaga ldtszik. Tobbnyire érettségi vagy arra épilé
szakmai végzettség mellett a hagyomanyos értelemben vett szakmunkasok alkotjdk a
tobbséget. A diplomdasok ardnya ehhez képest csekélyebbnek mondhato. Feltind azon-
ban, hogy a fiatalabb sziiléknek az iskolazottsaga alacsonynak mondhato. Kézismert,
hogy a szil6k iskoldzottsaga sok szempontbol meghatirozza a gyermek tanittatasaval
kapcsolatos ambiciokat is. Azt, hogy a kozépiskoldban ezzel kapcsolatban mi fogalma-
zodik meg, alapvetéen befolydsolhatja a tanuléi magatartasokat, ambiciokat.
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4. Az anyak munkaerd-piaci helyzete

N6k munkaeré-piaci helyzete (f6)
100
80
60
40
20
5 3
0 -
. van . nincs . nem vdlaszol D GYES

Ez az iskola szerencsés helyzetben van, mert csekély a munkanélkiiliek aranya, ami
azt is jelentheti, hogy az iskolanak nem kell nagyon sulyos szocidlis kérdésekkel szem-
benéznie. Ha azonban az apak adatait is feldolgozzdk, lehetséges, hogy ez a kedvezo-
nek latszo kép modosulhat!

A tarsadalmi hdttérre vonatkozo kérdések mellett most az iskola kapcsolatrendsze-
rére vonatkozo kérdést vizsgaljuk.

Elégedett-e On az iskola és a csalddok kapcsolatdval? (n6/f6)

[ | Teljes mértékben ] Tulajaonképpen igen 0 Nemnagyon

B Egyditaldn nem [T] Nincs erréla kérdésrél kialakult dlldspontom
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Jollatszik az abran az, hogy ennek az iskolanak az esetében az okozhatja a gondot,
hogy a sztl6k tobbségének errdl a fontos kérdésrél nincs kialakult, kommunikdlhato al-
laspontja. Az iskolavezetés szamdra kulcskérdés lenne ennek az okat megtudni. Nyilvan
segithet ebben az, hogy feltdrjak az okokat azoknak a vilaszai esetében, akik teljes mér-
tékben elégedettek a helyzettel, és persze azokét is, akik ennek az ellenkezé6jét allitjak.

A masik fontos kérdés az, hogy mit varnak el a sziil6k az iskola pedagogusaitol. A ko-
vetkez6 dbrak tantsdga szerint ebben az iskoldban az anyak szamdra az egyik legfonto-
sabb szempont az, hogy a tanar szakmailag felkésziilt legyen, és nyilvan ezzel fugg 0sz-
sze az, hogy elvarjdk, ne csak az dltala tanitott tantargyat szerettesse meg a tanulokkal,
hanem magat a tanuldst is.

Ugyanakkor feltiing, hogy egydltalan nem tartjak fontosnak azt, hogy a pedagogu-
sok részt vegyenek a szabadidés programokban, ami jelzi, hogy a szul6k elvardsai els6-
sorban a pedagogus tanérahoz kotheto tevékenységeire iranyulnak.

Mit vdr On az iskoldban dolgozé pedagogusoktol? (né/fé)
40 3
35
30
25
20
15
10
5
0 -
legyen korrekt kisérje figyelemmel szeresse a tanulokat
atanulok fejlédését
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45
40
35
30
25
20
15
10

Mit vdar On az iskoldban dolgozé pedagogusoktol? (né/fé)

41

értékeljen objektiven
és igazsdgosan

irdnyitsa a tanulok segitse a tanulok
tevékenységét pdlyavdlasztdsdt

szerettesse meg a
tanulokkal a tanuldst

35

30

25

20

15

10

Mitvdr On az iskoldban dolgozo pedagogusoktol? (né/f6)

vegyen részt
aszabadidds
tevékenységekben

tartson folyamatos
kapcsolatot a sziilokkel
az iskoldt és a tanulot
érinté iigyekben

tartsa tiszteletben
atanulok emberi
méltosdgdt
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Mit vdr On az iskoldban dolgozé pedagogusoktol? (né/fé)

0
7 04
60
50
40
30 24
20
10

0 -

legyen szakmailag rendszeresen értékelje szerettesse meg
Selkésziilt a tanulok munkdjdt az dltala tanitott
és teljesitményét tdargyat a tanuloval

Befejezésiil azt a kérdést vizsgaljuk, amely annak az okaira igyekezett fényt deriteni,
hogy a szil6k miért éppen ezt az iskoldt valasztottdk gyermekuk szamara.

Miértvdlasztottdk ezt az iskoldt? (n6/f6)

csak ez aziskola van a telepiilésen

ittvan olyan tagozat, amelyet fontosnak tartottak a gyermekiik szdmdra
ebbol az iskoldbol kRonnyii tovdabbtanulni

idejdrnak gyermeke legjobb bardtai

gyermekiik nagyobb testvére jdr vagy jdrt ide

ennek aziskoldnak nagyon jé hire van

ezl javasoltdk ismerdseik

tudjdk, hogy itt konnyii j6 osztdlyzatot szerezni

ugy tudjdk, a gyerekek szeretnek idejdrni

|
|
o
=
=
O
O
O
]
[

ezvan alegkdzelebb
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A valaszok itt nem tértek el a varttol. A szil6k szamara nagyon fontos az, hogy az
iskola viszonylag kozel legyen, s az sem mellékes, hogy milyen az iskola hire. Ebben
az iskolaban csak az elébbi feltétel teljesiilt, mert a képzeletbeli iskolinak egyébként
nincs jo6 hire, dm a ,jobb hird” iskoldkba sokat kell(ene) a tanuloknak utazni.

BEFEJEZES

Végul az elmondottakat szeretnénk még kiegésziteni. Nyilvanvalo, hogy az iskola ve-
zetése szamara az informaciok sokasiga lehetdséget kinal arra, hogy az iskola tgyeit
érinté kérdések, problémak kapcsan megalapozott és arnyalt dontéseket tudjanak hoz-
ni. A kiillonféle technikdk segitségével nyert informaciok azonban ki kell hogy egészil-
jenek aszemélyes tapasztalatszerzéssel, amelyet a menedzsment tagjainak nem célszeru

,megsporolni”. Ez a kotelezéen eldirt tanorak megtartasan til a hagyomanyos oralatoga-
tasok mellett mindazokon a férumokon torténd részvételig terjed, amelyek - til annak
konkrét szakmai céljan - minden esetben alkalmasak lehetnek az ,informacios bazis”
gazdagitdsara és frissitésére.
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