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ELOSZO

A felnédttek tanuldsat érinté valtozé szakmai és szakpolitikai felfogasok a tarsadalmi,
gazdasagi és Kulturalis kontextusok terében. E komplex témakorben szervezett
tudomanyos konferenciat 2013. november 21-ére a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési
¢s Emberi Eréforras Fejlesztési Kara a kultirakozvetités, a felndttképzes, az emberi eréforras
fejlesztés, valamint a konyvtar- ¢€s informaciotudomany pécsi kutatdhelyeként. Eme
tanacskozasra egy olyan kiilonds iddszakban kertilt sor, amikor tul voltunk mar néhany olyan
impulzuson, mint amilyenek az Eurdpai FelnOttoktatas-kutatdsi Tarsasag (ESREA) 2013.
szeptemberi berlini konferencidja, az UNESCO masodik Globalis Jelentése a Felnottek
Tanuldsar6l és Oktatdsar6l (GRALE2), valamint az OECD 1Un. PIAAC felmérése
(Nemzetkozi Mérés a Felndttek Képességeirol).

Hovatovabb, e kotet egy olyan idészakban jelenik meg, amikor az EU-nak a tanulast tamogaté
programjaban mar nincs jelen az 6nallé Gruntvig-program, mely autentikus kerete volt
tizenhdrom éven at a felndttoktatas és a felndtt-tanulas fejlesztésének és a kozods, eurdpai
kutato-fejlesztd tevékenységeknek, cserének. Persze az, hogy minél tobben férjenek hozza
minél magasabb szintli tanuldshoz, tovabbra is kihivdsok a kultirakozvetités, a konyvtari
szakmai kornyezet és a kozosségi tanulas — miivel6dés szakemberei szamara, akiknek nem
csak az Uj technolodgidkkal, az informacids tarsadalom sajatossagaival kell szembesiilnitik, de
ezekbdl fakaddan a valtozo tanulési szokéasokra is hatékony kell reflektalniuk.

A konferencia plenaris eldadoi kozott Katarina Popovic az Eurdpai Felnottoktatasi Tarsasag
(EAEA) alelnokeként, valamint a Belgradi Egyetem tanaraként értékelte az eurdpai
felnbttoktatasi kutatasokat befolyasold aktualis tarsadalmi, gazdasagi és politikai tényezok
hatasat és a kutatd — fejlesztd munkaban jelentkezé trendeket egyardnt, de kitért a
feln6ttoktatoi  professzid fejlesztésének aktualis szakmai ¢és tudomanyos vitaira Is.
Jaszberényi Jozsef, a Zsigmond Kirdly Fdiskola intézetvezetdje, fdiskolai tandra az
idésoktatds témakorének andragogiai Osszefliggéseit vizsgélta, s ramutatott a témaban
jelentkez6 kurrens nemzetkozi trendekre, kihivasokra. Eldadasa egyben az északi félteként
sujtd negativ demografia jelenségnek az egyéni és tarsas tanuldsra gyakorolt befolyasat is
értelmezte. Beke Marton az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma (EMMI) képviseletében a
kozosségi miivelddés hazai folyamatainak, tovabba a valtozd intézményi és modszertani
kereteinek elemzésével foglalkozott annak tiikrében, hogy milyen esélyei és lehetdségei

crcr

fejlesztésének.

Vélem, konferencia harom szekcidjanak munkaja méltan tlikrozte az andragdgia teriiletét
érintd szaktudomanyos kutatasi kihivasokat, az eurdpai digitalis menetrend altal megjelenitett
kérdések nemzetkozi és hazai relacioit, valamint a kozosségi miivelddés €s tanulas 1) irdnyait.
A szekciokban kibontott eldaddsok és felvetések zommel e kotet irdsaiban tiikr6zddnek
vissza. E konferencia-kotet a Kar nyitott kutato-fejlesztd tevékenységének keretében
megjelend egyik elsd e-kdnyv, melyet szivbdl ajanlok az olvasdknak.

Pécs, 2014. mércius 1. Németh Balazs PhD, egyetemi docens — PTE FEEK



Bajusz Klara'

AZ IDOSOKTATAS UJ FORMAI — A KECSKEMETI MODELL
EDUCATION FOR OLDER ADULTS IN KECSKEMET

ABSTRACT

This study discusses education for elderly adults in Hungary. It begins by introducing its current
situation, then moves on to outline a course devised for elderly adults starting in February 2014 in
Kecskemet, Hungary (made possible by the co-operation of numerous local organisations under the
professional leadership of the University of Pecs). The participants will be studying five subjects for
two semesters each, with an examination to sit at the end of these semesters. Students successfully
completing the course will receive a certificate. The study highlights the fact that although more and
more older adults take up formal studying, uneducated people miss out on these programmes for
numerous reasons, widening the gap between educated and uneducated members of society. Despite
the fact that functional and digital illiteracy is even more pronounced in older generations than among
younger people, this problem does not emerge in Hungarian educational policy; adult education is
supported only for those individuals who are still motivated. In the future one of our primary
objectives will be to make second chance education more widely available for older generations.

1. Az idosodés tarsadalmi hatasai

Az egész ¢életen at tartd tanulds a gazdasigilag fejlett régidkban oktataspolitikai
paradigmaként van jelen. A hétkdznapokban ez azt jelenti, hogy a tanulas ma mar lefedi
¢letutunk egészét, életkorunktol fiiggetleniil. Ennek értelmében — mivel az ismeretszerzés
igénye ¢és sziikségessége tullép az iskolas koron, és kiilonb6zd kort, élethelyzetli generaciok
tanulnak — a nevelés-oktatas elméletének és gyakorlatanak is valtoznia, modernizalodnia kell.
Ennek hatdsara mara a neveléstudomany is harom teriiletre oszlik: pedagdgiara, andragdgiara
és gerontagogidra. Ez utdbbi, melyet neveziink gerontoedukacionak is, az iddsoktatas
tudomanya. Az iddsoktatas az oktatas-képzés specidlis teriilete, mely ma még alapvetden a
gazdasagilag mar inaktiv, 60 év feletti generaciok tanulasi igényeit szolgalja ki, bar vannak
modellek, melyek az 50 év felettieck célcsoportjat tekintik magukénak. Az Oregedd
tarsadalmak szdmdara az i1d6sd6ddk tanulasi kérdései mar a kozeljovoben meghatirozova
valnak. Az Eurépai Uniodban, mely a vildg legoregebb régidja, a népesség Osszetétele
rohamosan valtozik: ma 100 gazdasagilag aktiv polgarra 131 inaktiv jut (Magyarorszagon 100
aktivra 151 inaktiv). 2025-re az Oregedési index meghaladja majd az egyet, azaz a 65 év
felettieck csoportja népesebb lesz a legfeljebb 19 ¢éves népességnél. 2050-re az uniod
polgarainak 35%-a lesz 60 év feletti.? Az egyik legdinamikusabban népesedd korosztaly a 80
éven feliiliecké. A demografiai valtozasok pedig gazdasagi, tarsadalmi feladatokat is
generdlnak. Az iddsoktatds elsOdleges kozdsségi célja az aktiv idds6dés megvalositasa,
melynek lényege, hogy a célcsoporthoz tartozok nem csak egészségiiket, hanem tarsadalmi
aktivitasukat is megtartva haladjanak eldre iddskori életpalydjukon. Egyre inkabb sziikség
lesz arra, hogy az id6s6dd generaciok megtartsak gazdasagi aktivitasukat, vegyenek részt a

! Dr. Bajusz Klara Ph.D. egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem Felnéttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Kar

2 Active Ageing and Solidarity Between Generations. A Statistical Portrait of the European Union 2012.
Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2011.
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tarsadalmi feleldsségvallalasban, ¢éljenek meg aktivan szocidlis szerepeket. Mindezek
megvalodsitasdhoz egyre tudatosabb tervezéssel és modszertannal kidolgozott gerontagogiai
programokra van ¢és lesz sziiksé§, hiszen az idOskori aktivitds megtartdsanak egyik
leghatékonyabb eszkéze a tanulds.” Természetesen itt a tanulds fogalmanak legszélesebb
értelemben vett formajara gondolunk: nem csupan a formalis rendszerekben, iskolapadban
zajlo tanulasra, sot, els6sorban nem arra! Az idOskori tanulas torténhet tanfolyamokon, civil
szervezetekben, kozosségi virtudlis tereken, Onirdnyitott tanulas altal, dnkéntes munka soran,
¢s még szamos mas formaban is. A témaban sziiletett unids dokumentumok altal
megfogalmazott célrendszer Sz¢ll Krisztian rendszerezésében az alabbi elemeket tartalmazza:

e andvekvd gazdasagi inaktivitas csokkentése

o foglalkozasbdvités, a versenyképesség javitasa

o megfeleld migracios politika kialakitasa

a koralapu diszkriminacio mérséklése

a szegénység elleni kiizdelem

a tarsadalmi és nemzedékek kozotti szolidaritas eldsegitése

Uj csaladpolitikai 6sztonzok kialakitdsa

az iddskortak ellatasanak biztositasa

a humaner6forrasba torténd befektetés oktatasi rendszert érintd kihivasainak kezelése.”

2. Idosoktatas Magyarorszagon

Az id6skorban torténd szervezett tanulds/oktatds multja Magyarorszagon is tobb évtizedre
tekint ugyan vissza, de a programok altalaban szoérvanyosak, gyakran rovid életiick. Emellett
igen sziik spektrumuak, nemigen lépnek til az ismeretterjesztés funkciojan, tanfolyami
jelleggel jonnek létre (nyugdijas egyetemek, klubok), nem holisztikus megkozelitésbol
szliletnek. Az 1d6s6dd korosztadlyok tanuldsi tereinek megteremtése, a gerontoedukacio
szakmai meger0sitése eddig a hazai oktataspolitikai célok kozott legfeljebb margindlisan
szerepelt (elsdsorban a hazai Iddsligyi Nemzeti Stratégia emlithetd 2009-bdl, jelentdsebb
tarsadalmi szintli eredmények nélkiil, valamint az 1ddsliggyel margindlisan foglalkozo
onkéntesség-fejlesztési stratégia 2007-2017°). A 2005-6s magyar felnSttképzési stratégia sem
szentelt atfogdan figyelmet a korosodo felndtteknek, csupan munkaerdpiaci szempontbdl, a
»,munkaerd-utanpotlasi problémak” kapcsan vette szamitasba az id6s6ddk csoportj at.°

Ennek ellenére szdmos, gyakran alulr6l szervez6dd iddsoktatasi kezdeményezeés
jelenik meg az orszdg tobb pontjan. Az utobbi évek legsikeresebb modellje a Zsigmond
Kiraly Féiskola 4ltal szervezett Nyugdijasok Obudai Akadémia’lja,7 mely ma mar tobb, mint
ezer 1d6s tanuld bevonasaval miikodik. A békasi modell sikerét mutatja az is, hogy a févaros

® Az Eurdpai Parlament és az Eurépai Tandcs az 940/2011/EU hatarozataval 2012-t az aktiv idésodés és a
nemzedékek kdzotti szolidaritas europai évévé kialtotta ki.
* Sz¢1l Krisztian (2010): [d6sod8 tarsadalom és az oktatasi rendszer. In: Statisztikai Szemle 88. évf. 3. szam 273-
304. p.
> Id6siigyi Nemzeti Stratégia. www.parlament.hu/irom38/10500/10500.pdf (letdltve 2012. szeptember 12.)
A magyarorszagi onkéntesség fejlesztési stratégiaja 2007-2017.
http://www.bmoc.hu/sites/default/files/szakirodalom/a_magyarorszagi_onkentesseq_fejlesztesi_strategiaja.pdf
(letoltve 2013. december 4.)

A Magyar Koztarsasdg Kormanyanak stratégidja az egész életen at tartdé tanulasrél. 2005.
www.nefmi.gov.hu/download.php?docID=415 (letdltve 2013. december 14.)
" Jaszberényi Jozsef (2012): Az id8soktatas Nagy-Britanniaban és Magyarorszagon. In: Polgari Szemle. VII.
évfolyam 5-6. szam. http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=474 (letoltve 2013.
oktober 20.)
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egyre tobb keriiletében indulnak a fdiskola altal szervezett akadémiai eldadassorozatok,
tanfolyamok. Igen oOrvendetes ez a tendencia, hiszen az iddskori tanulas szerepének
felértékelddését igazolja: a gyakorlat a szakpolitikai hattér, vagy az allami finanszirozas
hianyaban, alulrol szervezddve is képes megerdsddni.

3. A PTE Harmadik Kor Egyeteme Kecskeméten

A Kecskeméten 2014. februarjaban indul6 PTE Harmadik Kor Egyeteme is az 1j
kezdeményezések kozé tartozik. A program idealis koriilmények kozott jott 1étre: a helyi
(Kecskemét és vonzaskorzete) iddsszervezetek kezdeményezték a képzés megszervezését,
melyhez az Onkorméanyzat tadmogatd attitidje is azonnal tarsult. Az alulrél jovo
kezdeményezés és a varos koltségvetésébdl szarmazo tdmogatas — mely fedezi a tanulni
vagy6 iddsek tandijat — biztato kezdetet jelent a hosszabb tavu egyiittmiikodésre.

A PTE Harmadik Kor Egyetemét Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, a
Kecskeméti Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogi Varosi Szovetsége, valamint a Pécsi
Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kara kdzosen hozta létre.
Mar tobb, mint kétszaz jelentkez6ét szamlal a program annak ellenére, hogy el sem indult még:
ez is jelzi azt a mélyen gydkerezd tanulasi igényt, mely az id6s6dd és idds generaciok sajatja.

A kecskeméti képzés akadémiai jellegli, szerkezetét tekintve két féléves. Mindkét
szemeszterben az alabbi 6t témakdrben két-két eldadés hallhato:

kultara-miivelddés-média
gazdasag-pénziigy
politika-torténelem-helytorténet
pszichologia-gerontoldgia-oktatas
egeszseg-¢letmod

A szemeszterek — a résztvevok kezdeményezésére(!) — vizsgaval zarulnak. Az
eldadasok legalabb 80%-an részt vett hallgatdk a sikeres vizsga utan tanusitvanyt, a két félév
abszolvalasa utan oklevelet kapnak. A vizsgéra a hallgato a félév eldadadsain elhangzottak
alapjan szabadon valasztott témakorbdl késziil fel. Csoportos vizsga soran, 10 percben
bemutatja témajat a vizsgabizottsag eldtt. A bizottsag a félévben eldado oktatokbol all. Az
egyes prezentaciokat beszeélgetés, vita koveti.

A tananyag tervezésekor két alapvetd szempontot vettiink figyelembe. Egyrészt azt,
hogy a képzés az idésoktatas modszertani sajatossagai szerint szervezddjon. Nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil az iddsddéssel jard bioldgiai valtozasokat (az érzékszervek gyengiilése, a
koncentracios képesség esetleges gyengiilése, mozgésszervi panaszok stb.), hiszen ezek a
képzés szervezésére is hatdssal vannak. Elsddleges szempont tobbek kozott az eldadotermek
akadalymentes megkozelithetdsége, az igényekhez ergondmiailag is igazodod infrastruktara, a
prezentaciok jollathatosaga, a sziinetek megfeleld beiktatdsa és hossza. A siker egyik kulcsa
az eléadok megfeleld modszertani felkészitése:

figyelembe kell venniiik az idéskort hallgatosag sajatossagait €s igényeit
nem sajat maguknak, hanem a hallgatosagnak megfelelni

a célcsoport igényeihez igazitani az eldadoi stilust és tempot
kozérthetden, élvezetesen, mégis tudomanyos igényességgel eldadni

aktiv figyelemmel fordulni a résztvevok irdnyabol felmeriild kérdések és vélemények
felé



o clkeriilni az ageizmus taplalta téves sztereotipiakat.

Masrészt messzemenden igyekeztiink megfelelni a programban résztvevok
érdeklodésének és igényeinek. Az 6t témakor, valamint a félév tiz-tiz eldadésa is folyamatos
parbeszéd soran alakult ki.

4. Az idoskori tanulas és az iskolazottsag

A felnéttkorban (és ezen belill az id6skorban) torténd tanulds nem mindenki szadmara
hozzaférhet6. A mai magyar (vagy barmelyik gazdasagilag fejlett) tarsadalomban htz6do
képzettségi torésvonal komoly esélyegyenldtlenséget generdl. Az iskoldzottak ¢és
iskolazatlanok eltéré esélyekkel és motivaciokkal tanulnak, a leszakadok legtobbszor
tovabborokitik sajat hatranyos helyzetiiket a kdvetkez6 nemzedékre is. A piaci elven miikodo
felnottoktatas csak noveli a kontrasztot — hiszen a tudast a képzési piacon meg kell venni ...

A hatranyos helyzeti (aluliskolazott, szegény, kistelepiilésen €16, fogyatékkal elo)
csoportok szamara igy halmozott nehézségeket okozhat a tanuldsi informaciokhoz, tanulasi
lehetdségekhez, tamogatasokhoz vald hozzaférés. Ezek a hatranyok az életkor elérehaladtaval
legtobbszor novekednek. Ennek egyik kovetkezménye az, hogy az iddsoktatasi programokban
résztvevok is az iskolazottabbak, a stabil alapkészségekkel rendelkezdk korébdl kertilnek ki,
mélyitve a tarsadalmoban huzo6do képzettségi torésvonalat.

Az 1d6s6do aluliskolazott csoportok (toredékvégzettségliek, funkciondlis analfabétak)
szamara nem talalunk szervezett tanulési lehetéségeket, felzarkdztatd programokat. Az allam
a mdr inaktiv, azaz nyugdijas felndttek tanuldsdnak finanszirozasat k6zosségi szempontbol
nem befektetésnek, hanem koltségnek tekinti, bairmennyire is lehetne szakmai oldalrdl vitatni
ezt. Az aktiv koru iskoldzatlanok felzarkdztatdsa is kampdanyszerlien, modszertani
megalapozottsag nélkiil zajlik, ha zajlik, szorvanyos eredményekkel, elsddleges szempontként
mindig a foglalkoztathatsdgot emelve ki; igy a mar inaktiv koruak halmozottan hatranyos
helyzetbe keriilnek azaltal, hogy az oktataspolitika nem tekinti beruhazasnak az idéskorban
torténd tanulas tdmogatasat.

Az iddsoktatas tarsadalmi szempontbol torténd felértékelddése kapcsan hivatkozni
szoktunk az Oregedd tarsadalom okozta valtozasokra és kihivasokra. Néhany évtizeden beliil
valoban annyira atalakul a tarsadalom korf4ja, hogy az 1dds(6dd) felndttek komoly
andragogiai/gerontagdgiai célcsoportot jelentenek majd.” A vérhato élettartam — és itt egyre
gyakrabban hasznaljuk az egészségben eltoltott életévek fogalmat — folyamatosan ndvekszik,
azonban a vilag egyes régidiban jelentds eltérésekkel.

Mig ma a fejlédd orszdgokban a varhat6 élettartam 50 év koriil mozog, €s 6tbdl ketten
érik meg az iddskort, addig a fejlett orszdgokban az eldbbi elérheti a 80 évet is Uigy, hogy
0tbdl négyen ¢€lnek id(’iskorukig.9 Ez a jelenség nyilvin mas 1dosligyi politikat ¢€s
gerontagogiai feladatokat jelent. Azonban hidba jellemzd a fejlett orszdgokra az altaldnos
iskolazottsag, az iddsebb generaciok ratai a mai napig rosszabbak. A mar emlitett okok miatt
bar egyre tobben vesznek részt idéskori tanulasban, a képzetlenek részvételi aranya alacsony.
Magyarorszagon a 60 év felettieck korében még 2%-os az analfabetizmus, koriikben az
egyediilallok negyede toredékvégzettségii, azaz nincs alapfoku végzettsége sem. A célcsoport
korében az egyediilalld ndk fele legfejlebb altalanos iskolat végzett.'® Tudjuk, hogy a

8 A WHO szerint az emberi életszakaszok a kovetkezok: az atmenet kora 45/50-55/60, az id6sodés 60-75, az
iddskor 75-90, az aggkor 90-100 éves korig tart. A 100 évnél id6sebbeket matuzsalemi kortaknak nevezziik.
Knowledge Translation Framework for Ageing and Health. WHO 2012.

% http://www.gapminder.org/downloads/life-expectancy-ppt (letdltve 2012. november 1.)

10 Az adatok forrasa: KSH 2013.
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feln6ttkorban torténd tanuldst szamos tényezd gatolhatja. Ezek egyike az iskolazatlansag, hisz
a rossz alapkészségek, a korabbi negativ iskolai tapasztalatok nem adnak Onbizalmat az
ujrakezdéshez. Szintén komoly gat az a tarsadalmi elditélet, amely ,,6regnek tartja” a felnéttet
a tanulashoz akar mar 40, nemhogy 60 éves kor felett!

Pedig lenne feladata a gerontagogianak az iskoldzatlanabb idds felndttek korében is:
tobbek kozott az egészségiigyi, higiéniai ismeretek, a hétkéznapi ismeretek (pénzkezelés,
hivatalos ligyintézés, életvezetés) teriiletén. A funkciondlis, s6t a digitalis analfabetizmus
okozta hatranyok lekiizdése (alapkészségfejlesztés, IKT-eszk6zok) sem csupan az aktiv
korosztalyok esetében tarsadalmi érdek.
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Cserné Adermann Gizella®

DIGITALIS BENNSZULOTTEK ES DIGITALIS BEVANDORLOK A
FELSOOKTATASBAN — ANDRAGOGUSOK

DIGITAL NATIVES AND DIGITAL IMMIGRANTS IN HIGHER EDUCATION —
ANDRAGOGISTS

ABSTRACT

A digital native is a person who has grown up using digital technology daily, and has a greater
understanding of digital concepts. A digital immigrant is an individual who was born before the
existence of digital technology and adopted it to some extent later in life. Digital Immigrant
professors, who speak an outdated language (that of the pre-digital age), are struggling to teach a
population that speaks an entirely new language. Immigrants suffer complications in teaching natives
how to understand an environment which is "native" to them and foreign to Immigrants. We teach the
ones ranging over the digital natives and digital one at an adult training together. Managing
multigenerational students is an art in itself. Marc Prensky offers deep experience and insight into
updating the education for today’s world, and into using technology in powerful ways to educate
today’s youth.

1. Tantermi életkép egy felsdoktatasi intézményben 2013-ban

A hallgaték bevonulnak a terembe, egyesek vallan laptop taska, masok kézitaskajukbol vagy
mappéjukbdl tablagépet hiiznak eld, tobben keresik a zsebiikben okostelefonjaikat. A pad
pillanatok alatt megtelik Kkisebb-nagyobb kiityiikkel, amiknek képernyéje villogva vonzza
magara a hallgatok figyelmét. Naiv tandri lelkiilettel azt gondolhatjuk, hogy a fiatalok a
jegyzetelést akarjadk megkdnnyiteni a technika segitségével. Papir-irdeszkdz nem igazan kertil
eld, aki hoz is magaval ilyent, vagy ki sem nyitja, vagy firkalgat benne. Néhany jol
szocializalt, a hagyoményos iskolai normékon (is) nevelkedett tanulo jegyzetelget, lemasolja
az amugy mas helyen hozzaférhetd prezentaciot, de figyelme altalaban hamar elkalandozik. A
tanar elkezdi az eldadast. A szemek azonban nem a tablara vagy a tanarra figyelnek, hanem a
képernydkre. Ujjak a billentylikon, kopognak a gépen vagy huzogatjadk keziiket az érintd
képernyon. Az oktatd egy pillanatig Oriil a nagy aktivitasnak, aztan elszall a lelkesedése.
Kapcsolatot teremteni szinte nem tud a padban iilékkel. Nincs méd a szemkontaktusra, hiszen
nem néznek fel. Kordbban olvasni lehetett a hallgatok tekintetében, latni, hogy érdekli-e dket
a téma, észrevenni, hogy szeretnének hozzészdlni ahhoz, amit hallottak, kérdéseket feltenni.
Most csak a reklamok hatasara kiilonbozé hajapolokkal fényesitett-dusitott frizurakat,
zselézett vagy kopaszra nyirt fitk feje bubjat lehet latni. A tanar probalja a mondandgjat
szinesiteni, készitett prezentacidkat abrakkal, képekkel segitve a megértést, nem feltétleniil
sikerrel. A padban il6krél mégsem mondhatjuk, hogy kozombdsek, érzelmek {iilnek ki az
arcukra, attol fiiggden, hogy hogyan megy a jaték, milyen video iizenet érkezett, és éppen
kivel 1éptek kapcsolatba a facebookon. Néha azonban csoda torténik. A latszolag egészen
massal foglalkoz6 hallgatok koziil valakiben egy-egy meghallott mondat felidéz valamit, amit

! Cserné dr. Adermann Gizella CSc, a neveléstudomény kandidatusa, a PTE cimzetes egyetemi tanra, a
Dunatijvarosi Foiskola egyetemi docense
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éppen latott-hallott a neten, és ezt gyorsan el is mondja. Ok azok, akik nemrég érettségiztek, a
huszas éveik elején jaro generacio.

Viltozik a szin: szombat van, jonnek a levelez8sok. Eletkorukat tekintve a 20-as és az
50+o0s korosztaly egyarant ott van a soraikban. Fiizetek, konyvek keriilnek eld, néha egy-egy
laptop is. Az elére kiadott anyagok, prezenticiok kinyomtatva a keziik iligyében. A
hagyomanyos jegyzetelés, a mindent leirni akaréas toliik is tdvol van, hiszen tudjak, hogy
minden fontos informéciét megkapnak elektronikusan. Azért a kinyomtatott anyagokhoz
megjegyzéseket irnak, a szamukra fontos dolgokat kiemelik. Olyanok is iilnek a padokban,
akik — ahogy ez az iskolaban szokas — probaljak a tanar minden fontos mondatat leirni.
Zavartan kimennek, ha villog vagy rezeg a mobil, mert talan valami baj van a gyerekkel. De
van naluk pendrive, van e-mail cimiik, esetleg fenn vannak a kozdsségi oldalakon, de az
eldadasok, szemindrium idejére csak néhany, a legfiatalabb korosztalyhoz tartozd hallgato
nem tud elszakadni a vilaghalotol. Nekik a keziikben van mindig valami olyan eszkdz, amivel
rogton meg tudjak nézni az elektronikus rendszerben kiirt 6rdk, vizsgadk idépontjat, még a
foglalkozas alatt szétkiildenek informaciokat egymdasnak, ha sziikséges, emlékeztetdt irnak a
tanarnak, ami hamarabb megérkezik, mint ahogy az oktatd kilép a terembdl. Nem jellemzd
viszont, hogy ezeket az eszkOzoket sajat, a tanitasi tanuldsi folyamattol fliggetlen
szorakoztatasukra hasznalnak.

Az oktatd nagy dilemmai: Mit csinalok rosszul a nappalisoknal? Miért nem miikddnek
azok a modszerek, amelyek két-harom évvel ezeldtt még hatdsosak voltak? Es miért mikodik
mindez az idésebbeknél? Gyengébbek lettek a hallgatok? Nem érdekli ket semmi, ami a
tanulassal kapcsolatos? Nem tudnak, nem szeretnek beszélni, vitatkozni? Vagy netan ,,csak”
masok, mint a korabbi generaci6?

Az aldbbiakban két kérdésre keressiik a valaszt:
e Miért mas a fiatal generacio az oktatasban, mint az idésebbek?
e Hogyan lehet egyiitt tanitani igy a 21. szdzad masodik évtizedében kiilonb6zd
generaciokat?
A fenti, meglehetésen tipikus probléma megvilagitdsdhoz megkiséreltiink magyarazatot
talalni a tanulok digitalis kultarahoz val6 viszonya tekintetében.

2. Digitalis bennsziilottek és a digitalis bevandorlok

A digitalis kultira megjelenése a mindennapokban a kiilonb6zd életkorti embereket mas-mas
¢letszakaszban érte, ami befolyasolja a viszonyukat az 10 ismeretszerzési €s tanulasi
kornyezethez és lehetdségekhez.

Egyre tobb tanulmany jelenik meg ennek a kérdéskornek a vizsgélatardl. Szinte nincs
olyan pedagbgiai vagy felndttképzési témaval foglalkozd konferencia, szemindrium, ahol
szoba ne keriilne a digitalis korszak hatdsa a tanulokra. A naprdl-napra sokasodo publikaciok
szintézisére nem vallalkozhatunk, de generdciok tanitasa szempontjabol meégis sziikségesnek
tlinik egy-egy nagyobb (kor)csoport jellemzdinek megismerése.

A generaciok sziiletési €vszam szerinti csoportositasanak tobb valtozataval
taldlkozhatunk a szakirodalomban, ezért a kovetkezékben nem kivanunk foglalkozni az
¢letkor szerinti csoportositassal. Tessziik ezt azért is, mert tobb szerzd, akiket a késdbbiekben
idéziink (pl. Prensky, Pankraz) , nem gondolja, hogy a sziiletési év lenne a leginkabb
meghataroz6 felosztasi szempont a kiillonbozd ¢életkoru fiatalok és felndttek digitalis
kultirdhoz vald viszonyanak a leirdsdhoz és tanulmanyozasdhoz. Az aldbbiakban mégis
hasznalni fogjuk a generaciok felosztasara leggyakrabban hasznalt fogalmakat, mivel
leginkabb ezek terjedtek el a szakmai nyelvhasznalatban.
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A generaciok é¢letkori intervallumba soroldsara alapuld felosztasa helyett hasznaljuk
atmenetileg az ,,id0sebbek”™ és a ,,fiatalabbak” fogalmat. Tessziik ezt azért, hogy a generaciok
sz€les korben elterjedt felosztasabol egy egyszerii szintézist alkossunk. Megjegyezziik, hogy a
késObbiekben nem az ¢letkori felosztds alapjan targyaljuk a megvaltozott tanuldsi
folyamatokat, hanem inkabb a digitalis ismeretszerzési eszk6zokhoz vald viszony szerint.
Mivel azonban a tanulmany késébbi részében elOkeriilnek majd az X, Y, Z generacid
megnevezésel, roviden dsszefoglaljuk ezek jellemzdit.

Kik az idésebbek?
e a veteranok, akik 1d6s korukban taldlkoztak az internettel, tanuldsukat gyakran a
csaladdal, baratokkal valo kapcsolattartas motivalja
e a babyboom generacio, akik felnétt korukban taldlkoztak az internettel. Munkajuk soran
hasznaljak, de életiikben nem hozott gyokeres fordulatot.

A fiatalabb generaciok a digitalis kornyezetben:

Az X generaci6 tagjai ugyan még nem sziilettek bele a digitalis technologia vilagaba,
de elég koran megismerkedtek vele. Az Y és a Z generacid tagjai a mai fiatal felndttek és
kamaszok.”

Egy ujabb fogalom. a C generacio, ezt a megjelolést Dan Pankraz ausztraliai kutatd
hasznalta.” Pankraz szerint a C generacio tagjai nem ismerik, vagy mar elfelejtették az internet
nélkili vilagot. Ez utdbbi megallapitds lehetové teszi, hogy barmely életkorti felhasznalok
tagjai legyenek a C nemzedéknek, ugyanis az idézett szerz6 szerint 6ket nem sziiletési idejiik,
hanem online magatartasuk koti 0ssze. A C generacid nevét a ,,connection” szobdl kapta, mert
legfébb jellemzdjiik, hogy életiiket és tevékenységiiket a virtualis kapcsolatok hatdrozzak
meg. Bar elvileg barkit besorolhatunk a C generacioba, aki a digitalis eszk6zokhoz kotodtten
¢li az életét, de kiilonboz6 piackutatdsok azt igazoljak, hogy elsésorban a fiatalok azok, akik
tobb kapcsolddasra alkalmas eszkdzzel rendelkeznek, és napi 10 6rat vagy tobbet toltenek a
vilaghalon, kiilonboz6 csoportokhoz és kozosségekhez tartoznak, hirekre éhesek, de ezeket
maguk is létrehozzak, megosztjak otleteiket, gondolataikat.

Prensky Pankrazhoz hasonldan a generaciok sziiletési évekhez kotott beosztasa
helyett a generaciokat két csoportra osztja: a digitalis bennsziilottek és a digitalis bevandorlok
nemzedékére.* A tovébbiakban ezt a felosztast fogjuk hasznalni. Prensky mar 2001-ben
késziilt tanulmanyaban megallapitotta, hogy az oktatdsi-nevelési intézményekben jelen
vannak az oOvodatol a felsdoktatasig azok a generaciok a 20. szdzad utolsd évtizedeiben
robbanasszerlien elterjedt digitalis technologidk vilagaban néttek fel, koriilveszik ket a
szamitogeépek, videojatékok, digitalis zenelejatszok, mobiltelefonok, kamerak. Az Y ill. a Z
generacio elnevezés mellett Prensky szerint nevezhetnénk Oket N, azaz net-generacionak,
esetleg D (digital) generacionak, de a legtalalobb, és ezzel magam is egyetértek a digitalis
bennsziilottek (Digital Natives) megjelolés. Megfontolando, hogy a digitalis bennsziilottekhez
soroljuk-e azokat, akik, ahogy az el6bbi fejezetben Pankrazt idéztiik, internet nélkiili korban
sziilettek, de mar elfelejtették az internet nélkiili vilagot. A tobbiek, legyenek 6k tandrok vagy

2 Az Y és a Z generaciorol olvashatunk Tari Annamaria: Y generacié (Jaffa Kiadd, 2010.) és Z generacid
(Tercium kiado, 2011.) ¢. konyveiben

® pankraz, Dan: Introducing generation ¢ the connected collective consumer Nielsen Consumer 360 Conferences.
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2010/introducing-gen-c-%C3%A2%C2%80%C2%93-the-connected-
collective-consumer.html (letltve 2013. december 16.)

* Prensky, Marc (2001): Digital Natives, Digital Immigrants. In: On the Horizon. MCB University Press, Vol. 9
No. 5, October 2001
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tanulok, a digitalis bevandorlok. Prensky szerint a digitdlis bevandorlok ugyan el tudjak
sajatitani az 0j kultarat, de mindig megmarad ,,digitalis akcentusuk™ kisebb vagy nagyobb
mértékben, ami gyakran kommunikacids nehézségekhez, st a masik fél meg nem értéséhez
vezet.

F6 témankhoz visszatérve vizsgaljuk meg a digitalis bennsziilottek és a digitalis
bevandorlok ismeretszerzési modszereit, hiszen a 21. szazad masodik évtizedének a tanara
olyan problémakkal taldlja magat szemben, aminek gyokere nemcsak a megvaltozott tanulasi
kornyezetre, hanem a generaciok eltérd ismeretszerzései modjaira is visszavezethetd. A
problémék azonban nemcsak abbdl addédnak, hogy az iddsebb generacidhoz tartozd tanar
tanitja a digitalis bennsziilotteket, hanem féleg a felsdoktatasban folyd felnéttképzésben a
tanar, legyen 6 bennsziilott vagy bevandorlo, egyiitt kell, hogy tanitsa a digitalis bennsziilott
¢s digitalis bevandorl6 hallgatokat.

A generaciok kozotti tanuldsi-ismeretszerzési kiilonbségre mutat rd Bessenyei Istvan
tanulmanyanak egy részlete: ,,Prensky idézi a neurobioldégusokat, akik azt allitjak, hogy a
virtudlis vilagba belesziiletett gyerekek agya masképp halozatosodik, percepcios képességeik
masfajtdk, mint a ’bevandorloké’, gondolkoddsmodjuk, holisztikus, vizudlis megismerési
technikajuk masképp miikodik, mint idésebb tandraik nemzedékeinek olvasasra alapozott
memoridja.”> Megjegyezziik, hogy az itt emlitett killsnbség nemcsak a tanar-diak, hanem a
bennsziilott didk €s a bevandorlé didk viszonylatdban is igaz.

Bessenyei Istvdn tanulmanydban Prenskyre és mas szerzOkre hivatkozva bemutatja a két
generacid megismerési és tanulasi modja kozti kiilonbséget:

A digitalis bennsziilottek jellemz6i A digitalis bevandorlok jellemz6i
Gyorsan kivannak informaciot szerezni Korlatozott szamu forrasbol szarmazo
tobbféle multimédia-forrasbol informacio lassu ¢€s ellendrzott atadasat

részesitik elényben

A parhuzamos informaciéfeldolgozast és a | Az egyszintli informacio-feldolgozast és az
tobb feladattal valo egyidejii foglalkozast egyetlen (vagy csekély szamu) feladatra valod

(multitasking) kedvelik koncentralast kedvelik

A szovegnél szivesebben dolgoznak kép-, A kép-, hang- és vided-informaciokkal
hang- és vided-informaciokkal szemben eldnyben részesitik a szoveget
Szivesen keresnek ra véletlenszertien, Az informdciokat linearisan, logikusan
hiperlinkek utjan elérheté multimedialis felépitett és adagokra bontott formaban
informaciora (nem-lineéris feldolgozas) kedvelik

Kedvelik a szimultan kolcsonhatasokat, Inkabb az egyéni munkavégzést részesitik
illetve a haldzati kapcsolatok 1étesitését elényben. Jobban kedvelik, ha a tanulok
szdmos mas felhasznaloval. egyénileg, masoktodl fliggetleniil dolgoznak
Legszivesebben ,,éppen idoben” (just-in- Szivesebben ,,minden eshetdségre

time), vagyis az utolsé pillanatban tanulnak | felkésziilve” (just-in-case) tanitanak (a
vizsgakovetelmények szem elGtt tartasaval).

Az azonnali megerdsitést és azonnali Szivesebben valasztjak a keésleltetett

jutalmat kedvelik meger0sitést €s jutalmazast

Azt tanuljdk szivesebben, ami relevans, A standardizalt tesztekre valo felkészitést
Bessenyei Istvan: A digitalis bennsziilottek uj tudasa és az iskola.

http://www.ibessenyei.com/A_digitalis_final.htm (letéltve 2013. december 16.)
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azonnal hasznosithato ¢és egyszersmind szolgalo oktatast részesitik eldnyben, a
szorakoztatd tantervi iranyelveknek megfeleléen

Jukes és Dosaj:37 alapjan®

A fenti tablazat jol Osszefoglalja azokat az elveket és eljarasokat, amelyeket a
»digitalis bevandorld” tanar a leggyakrabban alkalmaz. A tudoményosan igazolt tananyagot a
tankonyv , mint f6 ismeretforrds alapjan logikus, jol felépitett forméaban igyekszik a tanulo elé
tarni. A tanar nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tanulok sikeresen szerepeljenek a vizsgakon
vagy az orszagos méréseken. Prezenticioikban a digitalis bevandorld tanarok a szoveget
részesitik elonyben akkor is, ha kiegészitik képekkel, esetleg hanggal. Az értékelés az esetek
tobbségében egyéni munka alapjan torténik, és néha napokat kell varni a visszajelzésre.

A digitalis bennsziilottek gyakran taldljdk unalmasnak ezeket a tanorakat. Figyelmiiket
nem koti le az eldadas, a magyardzat, a reprodukciot igényld kérdések, de tudnak gyorsan
tobb forrasbol informaciot keresni. Bizonyara tobb kolléga tapasztalta, hogy egy feltett
kérdésre néhany kattintassal mar meg is érkezett a valasz, ami nem a tanulo fejében, hanem
valamelyik digitalis eszkozében sziiletett meg. A kozosségi oldalak nemcsak a folyamatos
hirdramlast segitik, de a tudds, az informaciok megosztasat is.Mivel fontos szdmukra a
hirfolyam, ezért nem vagy nemcsak a tanart figyelik, de felemelik a fejliket a képet, hangot
tartalmazod filmekre, videokra, zenékre, stb. A szamitogépes jatékok nemcsak szorakoztatjak
Oket, de azonnali sikerélményhez is juthatnak, hat nem csoda, ha sokan koziiliikk szivesebben
jatszanak, mint hallgatjak a tandrt.

Az iskolai, ¢és a felsdoktatdsban is megjelend konfliktusok okai kozott nem ritkan
taldljuk magukat szemben a digitdlis bevandorld tanar-digitalis bennsziiltt tanulod eltérd
magatartasaval, gondolkodasaval.

Meg fognak-e valtozni az iskolai nevelés hatasara a diakok? ,,Megkomolyodnak”,
mire a felsdoktatasba jutnak? Visszatérnek a tradicionalis ismeretszerzési modszerekhez?
Ennek valdszinlisége meglehetdsen csekély. A konfliktusok csdkkentésének egyik nagy
kérdése, hogy a kozds nyelv megtaldlasara tud-e alkalmazkodni a tandr. Erre tobb kutato is
megkisérel valaszokat és tanacsot adni.

3. Javaslatok a ,,digitalis bennsziilottek” tanitasi modszereinek megvaltoztatasara

Prensky szerint a nemzedékek kozeledéséhez — és az eredményes tanitdshoz — a tanitési
modszernek is alkalmazkodni kellene a digitalis bennsziilottek megismerési modszereihez, a
gyorsabb tempdval, a linearis felépitéstdl vald szabadabb eltéréssel. Mindez nem mond ellent
sem a tudomanyossagnak, sem a logikanak, de fokozza a tanuld érdeklddeését, erdsiti

Pankrazt6l szarmazik a kovetkezd gondolat: ,,A C Generaci6 tagjaihoz a részvétel a
kulcs. Erdeklddésiik felkeltéséhez az tujszerii, de relevans és hasznos tartalom szolgaltatasa
sziikséges, amely reagalasi €s részvételi lehetOséget biztosit, és amely a generdcid mas
tagjaival is 6sszekoti oket.”’

Bessenyei Istvan a modszerek megvaltoztatasardl igy ir: A tanar nem léphet fel tobbé
ugy, mint az informaciok, a tudas egyediili forrdsa. Nemcsak rendszerezett tudomanyos
igazsagokat kell kozolnie, nem csupan torvényszeriiségeket, szabalyokat kell bemagoltatnia,
hanem az informdcidk igazsagtartalmanak viszonylagossagat is tudatositania kell. A
prelegalas, a dramai monologok helyett szerepének f6 mozzanata igy a keresés, osztalyozas,

® idézi: Bessenyi Istvan i.m. 2006 )
" Generacié C: a digitalis kor véleményvezérei. ELTE TATK Hirlevél.
http://webbrand.postr.hu/cimke/kutat%C3%Als (letdltve 2013. december 17.)
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Osszehasonlités, értékelés, érvelés, problematizalas, kérdezni tudas, a halozatba szervezett
tudascsere ¢és tudasmenedzsment tamogatasa lesz.®

4. Vitak a tanitasi modszerek megvaltoztatasarol, sajat vizsgalatokkal kiegészitve

Benett és munkatarsai 2008-ban megallapitottak, hogy kevés kutatas tamasztja ala Prensky
véleményét a digitalis bennsziilottek oktatdsarol, véleményiik szerint a digitalis bennsziildttek
kozott csak egy szik réteg rendelkezik magas szintli kompetencidval web-tartalmak
létrehozasahoz, a tobbiek alacsonyabb szintli digitalis készségekkel rendelkeznek, ezért nem
sziikséges a hagyomanyos pedagogiakat atalakitani.®

Kell-e mas pedagogia a digitalis bennsziilotteknek? Erre probaltam valaszt keresni
harom csoportos interju segitségével. Az interjualanyok valamennyien levelezd képzésben
részt vevo hallgatok voltak.

A csoportokat ugy valasztottam ki, hogy legyenek koztiik olyanok, akik nem
rendelkeznek tanitdsi tapasztalattal, és olyanok is, akik kiillonbozd életkora tanulok (a Z
generacid) pedagogusai. Az elsé meginterjivolt csoportot andragogia szakos felndtt hallgatok
alkottak, a méasodikat mérnoktandrok, akik szakiskoldban vagy szakkodzépiskolaban tanitanak,
a harmadik altalanos iskolai tanitok és tandrok alkottak.

A vizsgalat lefolyasa: az interju eldtt bemutattam a csoportoknak egy prezentaciot a
digitalis bennsziilottek ismeretszerzési szokasairdl. Ezutan tettem fel a kérdést, hogy meg
kell-e valtoznia a tanitasi modszereknek ahhoz, hogy az iskolai tanulas érdekes, fontos és
eredményes legyen a behalozott, digitalis eszkozokkel jol felszerelt generacio esetében.

Az els6 csoportban a résztvevok életkora 30 és 45 év kdzott volt, hangsulyoznom kell,
hogy pedagogiai-tanitasi tapasztalattal egyikilk sem rendelkezett. A beszélgetés tiz
résztvevoje koziil a pedagogia alkalmazkodasat a digitdlis nemzedékhez leginkabb a
fiatalabbak ellenezték. Felvetddik a kérdés, hogy ekkora lenne a kiilonbség a digitalis
bennsziilottek ¢és a fiatal digitalis bevandorlok kozott? Vagy a formalis tanulési
folyamatokban nem ismernek més modelleket, csak azokat, ahogy ket tanitottak? A csoport
1d6sebb részvevoinek altaldnos iskolas koru gyerekei vannak, 6k sokkal jobban érzékelték azt,
hogy a hagyomanyos tanuldsi mddszerek kisebb aktivitast valtanak ki beldliik, mint a
digitalis eszk6z0k haszndlatdhoz kotott tevekenységek.

A masodik csoportot alkotd mérndktanarok — koztiik informatikat oktatok —
kozépiskolas koru, szakiskolaban vagy szakkozépiskolaban tanul6 fiatalok korében szereznek
folyamatosan tapasztalatokat. A csoport létszdma azonos volt az elsdvel, az életkori
megoszlas annyiban kiilonbozott, hogy volt 50 évesnél idésebb kolléga is a csoportban. A
mérndktanarok a beszélgetés sordn leginkdbb arrdl szamoltak be, hogy a hozzajuk jaro
fiatalok motivalatlanok, kevés kivétellel egyaltalan nem akarjdk a szakmat megtanulni,
fegyelmezetlenek, nehezen kezelhetok. A digitalis eszkozok, fOleg a mobil eszkdzok
mindenkinek a zsebében vannak, ezek hozzatartoznak a mindennapjaikhoz. A miiszaki
terlileteken tanitok az interjik alapjan nem latnak kozvetlen Osszefiiggést a hagyomanyos
tanitasi modszerek alacsony motivalo hatasa €s a digitalis bennsziilottek 1) informacidszerzési
madjai kdzott.

A harmadik csoportot alkoto, altalanos iskolaban dolgozé pedagdégusok mindannyian a
harmadik vagy tobbedik diploméjuk megszerzéséért iiltek vissza az iskolapadba. Kiilondsen
ambicidzus tanitokrol és tanarokrdl van szo, akik fogékonyak az innovativ megoldasokra a
tanitasi-tanuldsi folyamatokban. A csoport életkor szerinti megoszlasara jellemzd volt, hogy

® Bessenyei Istvan i.m.
® Bennett, S., Maton, K., Kervin, L. (2008): The ‘digital natives’ debate: A Critical Review of the Evidence.
British Journal of Educational Technology, 39 (5), 775-786. p.
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negyven ¢éven tul voltak mindannyian, tehdt barmilyen felosztdsban is a digitalis
bevandorlékhoz tartoznak. Valamennyien foiskolasként vagy felnoéttként taldlkoztak az
informatika vilagaval, viszont nap mint nap taldlkoznak a Z generacioval, vagy
gondolatmenetiink szerint a digitalis bennsziilottekkel. A csoport résztvevoi jol felszerelt
iskolakban tanitanak, ahol a digitalis tdbla nem csak a falat takarja, hanem hasznaljak is.
Tapasztalatunk ¢és vizsgalatunk szerint ezek a pedagogusok alkalmazkodnak a leginkabb az 0j
generacid toliik eltérd informdacidszerzési €s tanulasi modjaihoz. A fokuszcsoport tagjai
gyakran adnak olyan feladatokat a tanuldknak, amelyeket internet segitségével tudnak
megoldani. Mivel ezekben az iskoldkban kiilonb6z6 korabbi innovaciok kovetkeztében széles
korben alkalmazzak a projekt- és csoportmunkakat, ezeknek a végrehajtasahoz elfogadjak
vagy Osztonzik a digitalis eszkdzok hasznalatat. Ez a vélogatott pedagdgus-csoport kordbban
is részt vett olyan tovabbképzéseken, amelyeken megismerkedtek kiilonb6zo, a
tantargyaikhoz kotddo oktatoprogramok hasznélatival, sét, olyan is volt a csoportban, aki
maga alkotott jatékos szamitogépes feladatokat a gyerekek szadmara.

A fenti interjukbdl kitiinik, hogy a kiillonb6z6 generaciok eltéré ismeretszerzési-
tanuldsi modszereivel kapcsolatosan leginkdbb azok voltak tolerdnsak, s6t az
alkalmazkodasban rugalmasak, akik nap mint nap szembesiilnek a hagyomanyos tanitési
modszerek alacsony hatasfokaval, onreflexidjuk fejlett, és fontosnak tartjdk a folyamatos
megujulast.

5. Néhany gondolat a digitalis bennsziilott andragogusok tanulasi folyamatairol

Oktato kollégaimmal valé konzultdcidim, és nem utolsé sorban sajat tapasztalataim
megerdsitettek abban, hogy az 1) generdciondl hagyomanyos moddszerekkel nem az elvart
hatasfokkal miikodik az oktatds. Az 0j helyzethez alkalmazkodni probaléd digitalis bevandorld
tanarok szovegeket bOségesen tartalmazd prezentacioval és azokkal az e-tananyagokkal,
amelyek foképp a hagyomanyos konyveket dolgozzak fel képerny6rdl olvashatd forméban, a
bennsziilottek nem tudnak, de még inkabb nem akarnak tanulni. Mit tehetiink hat?

Mivel az 0j generaci6 andragogus hallgatol erdsen kotddnek eszkozeikhez, igy a
legjobb, ha nemcsak megengedjiik, de 0sztonozziik ezek hasznalatat. Sajnos, a tanarnak az
andragdgia oktatasdban meglehetdsen kevés oktatasi segédanyag all rendelkezésére —
kiilonosen magyar nyelven — ahhoz, hogy a szdveget egy gyorsabb, izgalmasabb,
szorakoztatobb filmmel, videdval vagy mas, a fiatalok altal kedvelt modszerrel egészitsen ki.
A digitdlis bennsziilottek viszont szivesen keresnek, kutatnak, szereznek informaciét a
legkiilonbozobb forrasokbol, érdemes tehat rajuk bizni, hogy szdmukra ehetd forrasokat
talaljanak. A rugalmas témavalasztas referatumoknal elfogadja a hallgatok érdeklddésének
Osszehangoldsat a tananyaggal. Az egyéni munkak helyett és mellett a halozati kapcsolatokat
is felhasznald csoport és projektmunkék épitenek a kiilonb6z6 kozosségi oldalak eldnyeire.
Az egymassal megosztott informaciok, a blogok, a forumok sokkal nagyobb aktivitasra
késztetik a hallgatdkat, mint a hagyomanyos tanari eldadasok és magyarazatok.

A modszervaltashoz az oktatoknak is segitségre, Otletekre lenne sziiksége, amit
elsésorban a bennsziilott nemzedék tud adni nekiink.

6. Kiilonb6zo6 generaciok egyiittes tanulasa

Tanulmanyunk keretei nem teszik lehetévé, hogy részletesen foglalkozzunk azzal a
kérdéskorrel, ami a kiillonb6z0 generaciok egyiitt tanitdsabol adodik a felndttképzésben. A
kiilonbozé generaciok egyiittmiitkddése a munkahelyeken is specidlis problémat jelent. ,,A
multigeneracios munkaerd menedzselése valodi miivészetet igényel” — olvashaté a Harvard
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Business School “Working Knowledge” Newsletter-ben 2006-ban.’® Pontosan ilyen
,muvészetre” van sziikség a felsdoktatasban folyd felndttképzésben is.

Részletesebb tapasztalatainkrol, amelyek a hallgatok korében végzett kutatisra
alapulnak, majd egy masik tanulmanyban szamolunk be, e helyen csupan néhany
megfigyelésiinket és tapasztalatunkat jelezziik.

A digitalis bevandorlok a feln6tt tanulok kozott a felsGoktatasban jelenleg még
nagyobb ardnyban vannak jelen, mint a bennsziilottek. Akik eljutnak a felsdoktatasba, azok
tobbségének megvannak a felhaszndléi szintii informatikai kompetenciai. Sajat
tapasztalatomban eddig egy, az idGsebb korosztalyhoz tartozo okleveles mérnokkel
talalkoztam, aki ragaszkodott ahhoz, hogy tanari tanulmanyaihoz minden informaciot
levélben kiildjenek ki neki, mert nem tudja kezelni az elektronikus rendszert, nem ir sms-t,
nem tolt ki szadmitogépen kérvényt. Megjegyzem, a képzés végére O lett az, aki a legjobban
tajékozodott az elektronikus tananyagok birodalmaban. Ha az alapvetdé informatikai
kompetencidkkal nem rendelkeznek a belépdk, mar az elsé feladatot is nehezen tudjak
megoldani, ami nem mas, mint az elektronikus tanulmanyi rendszerbe val6é bejelentkezés.
Azok az intézmények, amelyek a tanulasiranyitdshoz pl. a Moodle rendszert hasznaljak,
szintén rakényszeritik a hallgatokat arra, hogy informatikai eszkdzoket hasznaljanak,
halézatokhoz kapcsolodjanak.

Az elmult években tapasztaljuk, hogy a felndtt hallgatok kommunikacids halot,
csoportokat alakitanak az informdciocsere megkonnyitésére. A megvaldsitast gyakran a
csoportba jard digitalis bennsziilottek végzik. Egy 2010-ben belépd andragdgus csoport
példdjan mutatjuk be tapasztalatainkat. A csoport életkor, foglalkozas, lakohely szerint
meglehetésen heterogén volt, de nagyon hamar megérezték, hogy az informatika segithet
nekik az informacidk aramlasédban. Elsé 1épésként a csoport legfiatalabb, de informatikai
képzettséggel rendelkezd tagja 1étrehozott egy honlapot. Ez a honlap harom éven keresztiil
fontos szerepet toltott be a tanulasi folyamatok tamogatasaban. Erdekessége a honlapnak,
hogy a csoportba 60 f6 jart, a képzés végére 134 tagja lett, ami annak koszonhetd, hogy az
alsobb évfolyamok hallgatoi is csatlakoztak hozzdjuk, kérdéseket tettek fel, tandcsokat kértek
feladatmegoldasokhoz. Miutan egyre tobb informdaciot (tananyagot, tankonyvet) kellett
megosztani, egy ko6z6s Gmail-cim segitségével tették hozzaférhetdvé ezeket a forrasokat.
Végiil a Facebook lehetdségeit kiaknazva l1étrehoztak egy zart csoportot, amely lehetdvé tette
az egymds kozti ,biztonsdgos” beszélgetést (pl. a tanarokrol, a zh kérdésekrdl, a
vizsgatapasztalatokrol), ugyanakkor rendezvényeiket konnyen meg tudtdk osztani a
vilaghalon.

A fenti esetleiras alapjan feltételezziik, hogy az egylitt tanul6 digitalis bevandorlok és
digitalis bennsziilottek ismeretszerzési, tanuldsi modszerei kozelednek egymashoz, az
1d6sebbek is felismerik az Uj technologia eldnyeit, és egymastol is tanulva nagy lépéseket
tesznek sajat digitalis kompetenciaik fejlesztésében.

7. Javaslataink a jovére vonatkozoan

A digitalis bennsziilottek sikeres tanuldsi folyamatainak tdmogatasdhoz a digitalis bevandorld
tanarnak meg kell ismernie, el kell fogadni az 0j generdciok 0j tanuldsi mddszereit, ehhez
kutatasokra van sziikség az eddigieknél nagyobb mértékben. A kutatdsok folyamatossaga a
technologia fejlodése €és az 0 és ) eszkdzok megjelenése szempontjabdl nélkiilézhetetlen,
mert az Uj lehetdségek 1) ismeretszerzési modszereket indukalnak. Fontosnak tartom a

% Harvard Business School “Working Knowledge” Newsletter - April 17, 2006: Can you manage different
generations?
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pedagogusok tovabbképzését, de nem a hagyomanyos modszerekkel, hanem a digitalis
bennsziilottek tanulasat leképezd modszerekkel. Nagyon fontos lenne olyan videdkat,
szamitogépes jatékokat, filmeket fejleszteni, amelyekkel az andragdgia elmélete és gyakorlata
kozel vihetd az 0 generacidokhoz.
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AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS SZEMLELETMOD
KIALAKITASANAK FONTOSSAGA A SZAKKEPZESBEN

THE IMPORTANCE OF LIFELONG LEARNING APPROACH AND ITS DEVELOPMENT
IN VOCATIONAL TRAINING

ABSTRACT

It is obvious that people must cope with changes affecting their lives so as to prevent their jobs,
positions in society, and to avoid being excluded, therefore, they have to develop their knowledge and
skills. In the surrounding accelerating world, there is no place of work without the presence of new
technologies, approaches, and criteria towards which today’s employees must efficiently respond to.
New learners entering the education system will have to be trained to be able to cope with new
challenges of their lives. The vocational-oriented skills and knowledge of students will inevitably
influence chances of their future employment which requires, apart from professional knowledge,
high-level key competences from entering to the first job to efficiently perform throughout working
life.

The question is whether we are able to prepare youngsters for lifelong learning?
In this paper, | will scrutinize the correlations of preparations of students, entering VET, for lifelong
learning.

1. Bevezetés

Az iskolarendszernek uj kihivasokkal kell szembenéznie. Az 4ltalanos és szakmai
kompetencia-kovetelmények hatarai elmosodtak az elmult néhany év alatt. Elétérbe kertiilt az
informaciokban valo eligazodas kialakitdsanak igénye. A tanar az Uj tanulasi kornyezet,
tartalom-szervezéje és tartalom-szolgaltatoja lett. A didkok az egyiittes tanulds és
informaciokeresés partneréveé valtak.

Az oktatdsi-képzési ut egyre kevésbé vezet a munkamegosztis egy bizonyos,
meghatarozott helyére: egy-egy végzettséghez, egyre kevésbé rendelddik mereven egy-egy
foglalkozashoz (munkakorhéz). Az 0Onall6 munkavégzéshez sziikséges személyiség
kialakulasdhoz egy Onallésagon alapuld folyamatra van sziikség, amelyben a hangsuly a
tanitasrol a tanuldsra tevddik at.

E paradigmavaltds nyoman a szakképzésben is 1j didaktikai szemléletmodok jelennek
meg, amelyek tobbek kozott a kdvetkezd alapelveket kovetik:?

e A tanulési folyamat impulzusokat és segitséget ad az egész életvitelhez.

e A tanuldkat bevonjak a tervezésbe.

e Minden résztvevd egyéni habitusat, tanulasi kultarajat, érdeklodését figyelembe
veszik, ugyanugy, mint a csoport habitusat és szerkezetét.

e A tanulast komplex folyamatként fogjak fel. A fej, az érzelem, az értékek és a
szocidlis érzékenység egyenrangll tényezok.

! [1ésné Kincsei Valéria PhD hallgaté, PTE TTK Féldrajzi Intézet, Doktori Iskola. Témavezeté: Dr. M. Csaszar
Zsuzsanna
? Bessenyei, Martonfi 1998
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e A tanulds — okologiai értelemben — a realitdsokkal vald aktiv, kritikus, kodlcsonds
kapcsolat.
e A tanuldk a tanulas eredményét maguk allapitjak meg (6nkontroll).

Ertekezésemmel arra a kérdésre kivanok vélaszt kapni, hogy milyen modon adja 4t a
kozépiskola, azon belill is a szakképzés a szocializacios hatdsokat, ezek a folyamatok hogyan
zajlanak le. Mennyire képes a rendelkezésre allo feltételekkel (iddintervallum, személyi és
eszkozrendszer) a szakképzésben résztvevd serdiiloket, a folyamatosan valtozd elvarasokra
felkésziteni.

2. Az iskola szerepe a szocialis készségfejlesztésben

2.1. Szocializdcio

Minden ember formalddik. A formalddast meghatarozzak egyrészt az egyénre jellemzo
biologiai adottsagok (lehetdségek vagy korlatok), masrészt az egyént koriil vevo kérnyezet. A
kérnyezet (fizikai és tarsadalmi) jelentds hatast gyakorol a benne felnovekvd egyedekre.® A
tarsas vilagban felndvekvd ember tanulas Gtjan sajatitja el azokat az alapvetd ismereteket €s
technikdkat, amelyek az adott tarsadalomba valo beilleszkedés alapfeltételei. Ezek a
kulcsismeretek és technikék a szocializacids folyamat sordn alakulnak ki. Ez a folyamat nem
csupan az ismeretek elsajatitasanak lehetdségét teszi lehetdvé, hanem értékatadast is
megvalosit.

Minden tarsadalom, minden kor, a benne felnovekvd generacidknak azokat az
értekeket kozvetiti, ami éppen akkor, éppen ott és éppen olyan mddon fontos az adott
tarsadalomnak a fennmaradas, a fejlodés szempontjabol. Az egyén sikeres beilleszkedése
azon mulik, mennyire képes magééva tenni a tarsadalmi vildg szabdlyait, mennyire tud
azonosulni az adott értékrenddel.

A jelenkor tarsadalmaban érték maga az ember, az individuum. Minden ember
rendelkezik jogokkal, ezek kolcsonds elismerése a masik ember megismerésének
alapfeltétele. Ahhoz hogy ez a megismerési folyamat megvaldsuljon sziikség van Gnismeretre,
melynek kifejlddése a madasokkal vald interakciok sordn valosul meg leginkdbb. A
megismerési folyamat nélkiilozhetetlen eleme a kommunikacio, amely hozzasegiti az egyént a
konfliktusok hatékony kezeléséhez.

Erték tovabba a nyiltsag, illetve az elbitéletektSl vald menteség, a tisztességes
versenyre vald képesség.

Ahhoz hogy ezek az értékek atadhatok legyenek a felnovd generaciok szamara
sziikségesek a szocializacids folyamat szerepldi kozott egy kolcsonds €s szisztematikus
viszonyrendszer kialakitasa, és ennek bemutatasa.

2.2. Az iskola, mint szocializdlo kornyezet
Az iskola a civilizacio terméke. Egyik fontos feladata, hogy a benne felndvekvd ifjusagot
minden értelemben civilizalja és megtanitsa arra, hogy hogyan élhetiink egymassal, egymas
mellett egy adott tarsadalomban.”
Mik azok a szabalyok és elvardsok amikhez igazodni kell az egyénnek, hogyan
fogadtassa el magat, hogyan tudjon élni az adott lehetéségekkel, hogyan tudjon megfelelni a
valtozasoknak?

% Bernath, Révész 2002
* Ferge 1998
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Az iskola funkcidja a demokratikus tarsadalmakban, olyan allampolgarok képzése,
akik képesek kommunikalni, egyiittmiikddni egymassal és a demokratikus intézményrendszert
egyenrangu partnerként hasznalni.

Ezért az egyént mar serdiilokorban képessé kell tenni arra, hogy késobbi ¢életttja soran
felismerje lehetdségeit, kotelességeit, jogait, sziikségleteit, valamint mindezek kielégitésének,
érvényre juttatasanak modjait.

Az iskola oktat, a munka vilagdban nélkiilozhetetlen ismereteket ad at és egyben
szelektal is. ,,Az iskolaban elsajatitandd tudasanyag révén az Uj generdcido a tarsadalom
innovaciés mechanizmusainak részeseivé valhat”>

Az iskola feladata, tehat nemcsak az hogy egységes miivelddést nyujtson, egyenlitse ki
az esélykiilonbségeket, de mindezek mellett tegye képessé a falai kozott felnovo fiatalt arra,
hogy minél konnyebben talaljon maganak megélhetést, és aktiv munkavallal6 valjon beldle.

Az iskolai szocializacid szervesen Osszefonodik a legfontosabb szocidlis kozeggel a
csaladdal. A csalad az elsédleges szocializacids kozeg, ahol az ember a tarsadalomban valo
sikeres l1étezéshez nélkiilozhetetlen ismereteket €s képességeket elsajatitja, az iskola viszonyt
az a szintér, ahol a kiilvilagban valo els6é 1épéseket megtéve a munkahely és tarsadalom
intézményrendszerének vildgaban vald eligazodast tanulja meg. Az értékatadasi folyamatot
szemiigyre véve nem valaszthatd el egymastol a csalad és az iskola, illetve més szocializacios
kozegek, pl. kortarscsoportok vagy a média.

Maga az iskola intézménye felfoghat6 egyrészt a kozoktatasi rendszer részeként
funkcionald szervezeti egységként, masrészt egy olyan sajatos tarsas erdtérként, amely az
egyes didkok életutjat alapvetden befolyasolhatja.

Az iskola egy nehezen atlathatd és formalisan csak részben szabéalyozhatd tarsas
erétérben miikodik. Az intézmény ethoszat, rejtett tantervét, hatdsrendszerét alapvetden
meghatarozzak a tagabb és sziikebb tarsadalmi kornyezet elvardsai, a bels szervezet
miukodése, a tantestiileti klima, a tanarok és diakok, valamint a tanulok kozotti formalis és
informalis kapcsolatrendszer. A vilag- és tarsadalomszintli valtozasok befolyasoljak a tanar-
didk viszonyt, és mindez ranyomja a bélyegét a tanulok egymas kozotti kapcsolatainak
alakulasara is.

A napi tapasztalatok mellett kiillonbozé kutatasok is igazoljak, hogy hazankban az
iskolai osztaly ma is dontd jelentdségli a tanulok tobbségének szocializaciojaban. A didkok
szamara az osztalykozosség ma is alapvetd szerepet jatszik az iskola, a tanulds irdnti attitiid,
az érdeklddési kor, a sajat értékrend alakulasa szempontj abol.% A tanulok iskolai kozérzetének
alakulasaban — foként serdiildkorban — kitiintetett szerepe van az osztalytarsaknak.

A diakok lelki egészségének alakuldsaban jelentds szerepet jatszik az iskola és foként
a pedagogusok. Ok azok, akik a kovetelményeken keresztiil a terhelés szintjét elsédlegesen
befolyasoljak.

Az iskoldknak egyes — az oktatdson tilmend — feladataik ellatdsara (elsdsorban az
egészségnevelés, a prevencid terén) egyre tobb olyan program all rendelkezésiikre, amelyeket
civil szervezetek kinalnak szdmukra. Ezen tilmenden az iskoldk mindennapi életét, a
kommunikéciot, a konfliktushelyzetek kezelését eldsegitd programok is megjelentek,
amelyeket konferenciak, tovabbképzések keretében igyekeznek népszeriisiteni.

Az iskolaval, a tanarokkal, a tanitdssal kapcsolatban egyre erdteljesebben
fogalmazdodik meg az az igény, hogy legyen tanulds- és tanulokdzpontu. Egyre szélesebb
korben hatnak azok a tanitas- €és tanulaselméletek, amelyek az eredményes tanulést céliranyos,

® Szab6 1987
® Csap6 2002
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konstruktiv, Onszabdlyozo, tarsas, szituativ folyamatnak tekintik, és ennek rendelik ald a
nevelés, az oktatas megszervezését.7

Az oktatés atalakitdsaban dont6 feladat az egyénre szabott, a minden tanuld szdmara
optimalis fejlédést tamogato tanulédsi kornyezet megteremtése.

2.3. A szakképzés szerepe a szocializacioban
Az embereknek 1épést kell tartaniuk a valtozasokkal, hogy megtarthassak munkahelyiiket,
biztosithassak helyzetiiket a tarsadalomban, elkeriilhessék a kirekesztodést, ezért allandoan
fejleszteni kell a tudasukat és képességeiket. Szemtan(i vagyunk egy olyan folyamatnak,
amikor a modern tarsadalmak fokozatosan tudés alapa tarsadalmakka alakulnak at, ezért az
oktatasnak igen Osszetett feladatot kell megvalositania.

Az oktatasban résztvevoket képessé kell tennie arra, hogy a jovO kihivasaival képesek
legyenek 1épést tartani.

A jovOképességet napjainkban komplex megatrendek hatdrozzak meg a maguk térben
¢s idOben ellentmondasokkal terhelt folyamataival. Megatrendnek nevezi Horx az atfogo, az
egész vilagot érintd, legalabb tizéves felezési iddvel rendelkezd nagy trendeket.?

Az oktatés teriiletén a kovetkezé megatrendek birnak nagy jelentoséggel:

a) A munkaerdpiac valsaga — kulcskompetencia
Két tényezd hatasa befolydsolja dontden: egyrészt a gazdasagi viszonyok globalizacidja,
amely a nemzetkdzi Osszefondddsok miatti téke ¢és munkahely 4tcsoportositdsok
kovetkeztében elkeriilhetetlenné teszik a nemzeti deficiteket, a munkaerd folyamatos
tulkindlatdt, masrészt a munkaerOpiac munkaszervezetén beliili valtozdsok. Az 1
kortilményekhez valod alkalmazkodas igényli, hogy az egyiittmiikodé foglalkoztatottak a
relativ 6nallosag, a reflexiods, az innovacios, a kapcsolatteremtd és a csoportteremtd képesség
iranyaba mutatd magasabb szintii kvalifikdcioval, vagyis kulcskompetenciakkal
rendelkezzenek.

b) Fejlodés az informdcios tarsadalom iranyaba — modszerkompetencia
A munka vildgaval szemben tamasztott kovetelmények radikalisan megvaltoznak. Az 1j
elveknek megvaltozott szervezeti strukturdk alkotjdk az eldfeltételeit, amelyek a hierarchiak
lebontasaban, a kommunikacioban és tigyfél-orientaltsagban, ezaltal a folyamatos, az életet
veégigkiséré képzésben és tovabbképzésben megvalosuldo megvaltozott képzettségi
struktarakban jelentkeznek. Az ujszerti kovetelményeket csak jol képzett, kreativ, motivalt,
egyiittmitkddésre képes és lojalis munkatarsak tudjak teljesiteni.

Egy miikodé informaciés tarsadalomnak eldfeltétele egy miitkodd kooperacios
tarsadalom, ahol a tanulas tanuldsa, valamint az egyéni és csoportkompetencidk valnak egyre
fontosabba, és olyan tulajdonsagok, mint a tanulasi készség, a rendszergondolkodas, illetve az
informacioszerzés- és feldolgozas, tehat a modszerkompetencia.

¢) Szocidlstrukturalis atalakulasi folyamatok — szociadlis kompetencia
Kiilonb6zd emberek eltérd modon, eltérd tartalmakkal és eltérd modszerekkel kivannak 1j,
szamukra fontos tudéstartalmakhoz jutni. Ez a képzési és tovabbképzési munkiban a
didaktikai és modszertani hatarok fellazulasahoz vezet. Az 0j tanulési szituacioknak dssze kell
kotnilik a szakszerliséget a szakman talmutatd tanuldssal, az egyéni tapasztalatszerzést a
szocialissal, a gyakorlati vonatkozast a tarsadalmi kornyezet bevonasaval

" Csap6 2001
8 Horx 1995
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d) Ertékvaltis — orientdcios kompetencia
Az informécids tarsadalomba torténd fejlodéssel és a szocialstrukturalis atalakuldssal
értekvaltads jar egyiitt. A tarsadalomban, a helyi kozosségekben mindeddig fennalld
viszonyok, a sziilok, oktatasi intézmények ¢és egyéb kozosségek formalta egyértelmii erkdlesi,
jogi, tudas- ¢és hitbeli definiciokat egyre inkdbb kiegészitik, s6t helyettesitik az informdaciods
médiumok.

Az oktatds €s a munka vildga kozotti kapcsolat szorosabba valdsa vilagtendencia. Az

Eurdpa Tanacs az oktatasi és tovabbképzési rendszerekkel szemben tdmasztott tarsadalmi
kovetelményt igy fogalmazza meg:
,»Az oktatastol és képzéstdl azt varja az ember, hogy az a vallalatok konkurenciaproblémajat,
a foglalkoztatottsag valsagat, a szocialis kirekesztettség dramajat megoldja, egyszoval segitse
a tarsadalmat abban, hogy a jelenlegi problémak folott urra legyen, és a pillanatnyilag
végbemend, mélyrehato valtozasokkal megbirkdzzon.”

A kerettantervek bevezetése az iskolarendszerli szakképzésben is tartalmi valtozasokat
generalt. Koziliik az egyik leglényegesebb, hogy a szakmai orientacid, az eldkészités és az
alapozas a szakmacsoportonként kidolgozott kerettantervekbe integralddott.

Sajnos a gazdasag nem képes szakmakra bontva megfelelden eldre jelezve kozolni igényeit,
ennek hatdsdra egyre ritkdbban — és akkor sem a gazdasig milkddése szempontjabol
kulcsfontossagu helyekre — kap azonnal hasznalhaté munkaer6t.

A tudés csak részben szakmai tudas. A verseny felértékelte a gazdasagi-piaci, a
tarsadalmi viszonyokra €s a més kultirakra vonatkozoé tudast, a problémamegoldé képességet
¢és mas kulcsképességeket. Ugyancsak felértekel6dott a munkaszervezet ssztudasa és tanulasi
képessége, amely az egyes munkavallaloktol is mas — csak masodsorban szakmai — tudést
igényel. Mindezek a kovetelmények nem szerepeltek a hagyomdanyos, konkrét szakmakra
képz6 szakképzési programokban. Ezért van, hogy a szakképzd rendszer az ,,uj gazdasag”
nézépontjabdl néha nem megfeleld hatdsfokkal mitkodik.

A szakma, mint strukturalo tényez6 helyett a kompetencia alapu képzés és a modul-
elvii megkdzelités eldtérbe keriilése ¢és a gyakorlatban a munkahelyi gyakorlas, a
munkavégzés helyett a projektjellegli feladatok végrehajtasa, vagy mas — szakmaspecifikus
vagy szakmakdzi — kompetencia- és személyiségfejleszté tevékenységek mar az 0j gazdasag
kivanalmainak jobban megfeleld képzési szemléletet tiikkrozik.

3. Az élethosszig tart6 tanulasra valo felkészités

A tanul6 elhelyezkedési esélyeit nagyban befolyasolja a megszerzett szakmai tudasa mellett
azon kompetencidk Osszessége, melyekre nagy sziiksége lesz a munkavilagaba valo dtmenet
kezdeti szakaszatdl egészen a palyan maraddson vagy az 0j tudas és ismeretanyagok
megszerzésén keresztiil, mondhatjuk egy egész ¢életen at.

Fel lehet-e késziteni a fiatalokat az egész életen at tartd tanulas folyamatara? Tisztaban
van-e a felnovekvd generdcid azzal, hogy az iskolapadbol kilépve egy felgyorsul,
folyamatosan valtozé és megujuld vilag részese lesz, ahol csak akkor tud érvényesiilni, ha
ennek a megujulasnak aktiv részesévé valik? Mennyire tudatosul benne hogy a munkahelyi
elhelyezkedést és beilleszkedést egy — jellegében ugyan masfajta, de — tanulds-onképzés
sorozat fog kovetni? Felgyorsult vilagunkban nincs olyan munkateriilet ahol ne jelennének
meg Uj technologidk-technikdk, szemléletek, elvarasok amikkel a munkavilagaban
érvényesiilni kivdndknak azonosulniuk sziikséges.

Pélyaorientacid keretében a tanulok dnmaguk megismerésén keresztiil képet kaphattak
a munkaerdpiacra, annak elvéarasaira. Felkésziilhettek arra, hogy meg tudjak hatirozni sajat
helyzetiiket, céljaikat. A szakma tanuldsanak igénye mellett egy tavlatokban valo
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gondolkoddsmod is ki kellett (volna) hogy alakuljon benniik az ¢életpalya-épitésre
vonatkozdan. A program tovabbi részét képezte a tanulasi modszerek megismerése, és az
egyéni sajatossagokhoz legjobban igazodd eljardsok megtaldlésa, elsajatitasa. Fejlesztési
kovetelményként tlizte ki a palyaorientacidé oktatdsa, hogy a didkok ,.kezdjék megtervezni
életpalyajukat, legyenek képesek a terveket és a célokat a valodi lehetéségekkel dsszevetni”.”

Az 1j képzési strukturaban a haroméves szakiskolai kdzismereti program szamadra
késziilt el — az elézdekben leirtakhoz hasonlo fejlesztést célzd — ,,0sztalykozosség-épités”
névre hallgaté tantargyi tematika. Ebben a szocialis készségek fejlesztése terén a tanulokban
sajat énképiikrdl és a kozosség tagjaként vald szereplikrdl formalhatnak nézeteket. Ez nagyon
jelentdés a tovabbi életatjuk szempontjabol, hiszen egy munkahelyi kornyezetbe vald
beilleszkedésnél ez elengedhetetlen.

A tanuléssal 0sszefiiggd kompetenciak fejlesztése is kiemelt fontossagu feladat. Ebben
a vonatkozasban a konkrét iskolai tanuldshoz kapcsolhatd és ott nélkiilozhetetlen tényezdk
fejlesztése terén , valamint hangstlyosan jelen van a folyamatos egész ¢€leten at tartod tanulas
fontossaganak kiemelése is.

A tanuldkban fel kell ébreszteni a tudatos karrierépités jelentdségét, az ehhez
sziikséges kompetencidk fejlesztését, mindezzel elésegitve az iskolai éveket kovetd idoszak
folyamatainak megértését és azok tervezését.

A kerettantervi meghatarozas alapjan a szakiskoldkban csekély oOraszamban van
mindezekre lehetdség. A kozismereti ordk eloszlasat alapul véve mindharom évfolyamon
csupan heti 1-1 dra az eldiranyzat.

A tudés alapt tarsadalom igényei, sziikségletei alapjan az iskola altal szervezett,
iskolai és iskolan kiviili tanuldsban kiemelt szerepet kell, hogy kapjanak az olyan uj
kompetencidk, képességek fejlesztése, mint a rugalmassag, az alkalmazkodoképesség, az
Onallo tanulds, a kreativitds, a problémamegoldd képesség, az egylittmiikodési és
kommunikacios képesség, az informacios és telekommunikaciés technologia alkalmazasanak
képessége. Az elmult évtized hazai és nemzetkdzi kutatdsi adatai jelzik, hogy a magyar
iskolak ezen a téren nem eléggé eredményesek.

4. A szocializacios fejlesztés egy lehetséges megvalosulasanak bemutatasa

Az elmult évtizedben szamos olyan valtozas kovetkezett be, amely a pedagogiai kultura
megujitasat igényelte.

A kozépiskolakba olyan didkok is nagy aranyban bekerlilnek, akik kevésbé
érdeklddnek az elméleti képzés irdnt, megndtt a motivalatlan, a magatartasi €s tanulményi
problémakkal kiiszkddd gyerekek aranya.

E specialis problémak mellett altalanos nemzetkozi €s hazai tendencia, hogy a tanulok
nagy részénél negativ érzések alakulnak ki az iskolaval és a tantargyakkal kapcsolatban.10

Kutatasok jelzik, hogy az iskolak és a pedagdgusok nagy része pozitivan viszonyul a
tanulok egyéni sajatossagait figyelembe vevd oktatdshoz. Sok pedagogus vallja, hogy
alkalmaz a tanulokhoz igazod¢é tanitasszervezést orain.*

Az egyénhez igazodas, a differencialt tanitas-tanulds kapcsan még ma is ¢l az a nézet,
hogy foként a lemaradod, a hatranyos helyzett tanuldk felzarkdztatasat és a tehetségesekkel
valo kiilon foglalkozast jelenti, ami az osztalyokba, csoportokba soroldsok mellett dontden
tanitasi oOrdkon tali foglalkozasokon, korrepetalasokon, illetve szakkorokon, felvételi
elokészitokon, tanulmanyi versenyeken keresztiil valosul meg

% Magyar KozIony 2001. évi 28. szam II. kotet 355. p.
10 Bathory 2000
1 Csap6 2002
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Kovetendd példaként hozhato fel a Pécsi Simonyi Kéroly Szakképzd iskola, ahol mar
10 éve folyik, elsdsorban a szakképzd osztalyokban egy szocialis készségfejleszto és tanulas
modszertani program.

Az intézmény kiemelt fontossagunak tartja a hozzd beérkezd tanulok sikeres
beilleszkedését és a jo osztaly- és iskolai kozosség kialakitasat. Allasfoglalasa szerint
mindezek megvalosuldsanak feltétele, hogy a tanulok jol érezzék magukat az iskolaban,
bizalommal legyenek a tandraik és tarsaik felé. Ehhez a didkokban minél elobb ki kell
alakitani egy pozitiv kotddést az 0j kozeg, a kozépiskola felé.

A programjuk célja, az alapkészségek fejlesztése (pl.: szdmolds, értd olvasas... stb.)
mellett a gyermek megismerése, ezaltal egy olyan légkor kialakitasa, ahol a tanuld jol és
otthonosan érzi magat.

A néhany hetes (esetenként ennél hosszabb ideig is tartd, minden tanora keretében
alkalmazhatd) fejlesztésben résztvevd tanulok dnmaguk jobb megismerése altal konnyebben
fognak beilleszkedni, elfogadni a tanulmanyi-tantervi kovetelményeket, otthonosabban
mozognak a gyakorlati képzéhelyeken Pozitiv attitiddel élik meg a kozépiskolas éveiket és
ezt a bedllitodast az élethosszig tartd tanulds szemléletébe is jol tudjak adaptilni. Mindez
pedig kihat a tovabbi életiikre, tovabbtanulashoz, atképzéshez, munkahoz val6 viszonyukra is.

5. Osszegzés

A munkaerdpiac elénytelen valtozasainak dsszessége kiilondsen hatranyosan érintette azokat,
akik alacsony iskoldzottsaguk, vagy tulkinélattal rendelkezd szakképzetlenségiik mellett
valamilyen egyéb tarsadalmi, szocialis, illetve egészségligyi hatranyokkal is rendelkeznek.
Egyeseknél az emlitett tényezdok egyiittesen fejtik ki hatasukat, és igy halmozottan hatranyos
helyzetiik miatt a legesélytelenebbé valnak a munkaerépiacon. Tény, hogy ,,a munkaadok az
iskolai végzettséget a képességek mutatojanak tekintik, és a tartdos foglalkoztatast nyujtd
posztokra szivesebben alkalmaznak és tanitanak be magasabb iskolai végzettséglicket”.*?

Kordbban még nem tapasztalt nehézségeket fog szembesiilni a kozépfokl oktatas,
mert a tanulok olyan csoportjai is bekeriilhetnek a kozépiskolakba, akiknek az érdeklddése,
onfegyelme, otthonroél hozott normai eltérhetnek a megszokottol.

Az iskoldknak napjainkban nagyobb figyelmet kell forditani arra, hogy a tanulok
tudjak kontrolldlni és menedzselni sajat tanuldsukat, nemcsak azért, hogy eredményesebb
legyen az iskolai palyafutasuk, hanem azért is, mert erre egész €letiikben sziiksegiik lesz.
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Jaszberényi Jozsef'
AZ ANDRAGOGIA UJ UTJAI - AZ IDOSOKTATAS, IDOSKEPZES

THE NEW WAYS OF ANDRAGOGY — GERONTAGOGY, GERONTOEDUCATION

ABSTRACT

The scientific lecture first of all summarize and interpretate the trichotomy of antropagogy: pedagogy,
andragogy and gerontagogy, and would like to create an exact definition of gerontagogy, talking about
motivations, goals and problems of senior educational processes, and senior learners (over 50). After
this 1 would like to talk about present hungarian models of gerontagogy, primarily the model of ZSKF,
in hungarian: "békasi modell". In the last part of the lecture | would like to talk about the possible
future of the hungarian gerontagogy.

1. Bevezetés

Az utdbbi években Magyarorszdgon az 1ddsképzés/iddsoktatds vildga lasst, de anndl
hatarozottabb valtozdson megy at. A magyarorszagi idosképzés — amennyire ezen a teriileten
alkalmazhat6 a Bildung-folyamatok logikéaja — kilépett a csecsemdkorbdl, amikor egymastol
figgetlen képzohelyek, mindenféle komolyabb gerontagdgiai szakmai hattér nélkiil
alkalomszerii oktatast szerveztek, s egyre inkabb kozelit a gyermekkorhoz. A gyermekkor
kifejezés alatt elsOsorban azt a francia modellt értem, amelyben bar a szeniorok oktatasaval a
tarsadalom tobb alrendszerében is foglalkoznak, a f6 hangsuly egyre inkabb a felsdoktatason
van. A felsGoktatas céhe a maga szakmai alapjaival — egyfajta gondoskodd sziiloként —
igyekszik biztositani az idosképzés szamara a megfeleld gerontagdgiai szinvonalat. Ez az
igyekezet azonban rengeteg kivannival6ét hagy maga utdn, ahogy a 2013. november 21-én
elhangzott eldadasom, ugy az ebbdl készitett, s a hozzaszoélasok tanulsagait is beépitd, az
alabbiakban olvashatd esszém is az itt felmeriild legfontosabb problémékra kivanja a
figyelmet felhivni.

2009-t6l, a ZSKF Gerontoandragogiai Kutatokozpontjdnak megsziiletésétol
kezdédden egyre tobb hazai felsdoktatasi intézmény szervez szenior képzéseket, igazodvan
ahhoz a poszhumboldti egyetemfelfogadshoz, amelynek jegyében az egyetem/féiskola egy
szlik, tudasszolgaltatd poziciobol elmozdul a regionalis tudasterjesztd, kompetenciafejleszto,
tarsadalmi feleldsségvallald szektor iranydba. Ez mindenképpen Orvendetes folyamat,
azonban nagyon sok veszElyt is rejt magaban. Leginkdbb azt, hogy a fels6oktatasi
intézmények altal szervezett képzések kimeriilnek az éppen valamiért aktudlis kutatasi
szakteriiletek kissé népszeriisitett formaban torténd bemutatasaban, és/vagy kiilonféle
projektpénzek gyors és végiggondolatlan felhasznalasaban, és/vagy kiilonféle celebek vagy
sztarok érdeklddéskeltd felléptetéseiben. A szimpla szabadegyetemi forma elsésorban azért
probléma, mert ez a gondolkodas alapvetden nem kiilonbozik a tudoméanyos ismeretterjesztd
eléadasok logik4jatol, ez pedig nagyon tavol van az idésoktatas valodi céljaitol. A rovid ideig
tartd képzésekkel pedig els6sorban az a gond, hogy célszemélyei masra vagynak, mint amit
kapnak a folytatas nélkiili képzések soran. A celebek vagy sztarok felléptetésével elsdsorban
az a gond, hogy ez valojaban minden esetben egy kdzonségtalalkozo, amelynek nagyon kevés

! Dr. Jaszberényi Jozsef CSc. intézetvezetd, fSiskolai tanar, Zsigmond Kiraly Féiskola Kommunikacié és
Miivel6déstudomanyi Intézet
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koze van a gerontagogiahoz, bar nyilvanvalo, hogy figyelmet — ideig-6raig — lehet vele
¢breszteni.

2. Mi a valodi célja az idosoktatasnak/idosképzésnek?

Az idOsoktatas célrendszere a vele modszereiben €s célcsoportjaban szoros érintkezésben 1&vo
andrago6gianal és a téle tavolabb elhelyezkedd pedagdgianal is sokkal Osszetettebb. Ahogy
mar jeleztem, sulyos félreértés azt gondolni, hogy az id6sképzés els6sorban a hagyomanyos,
poroszos pszeudo-dialogikus szituaciokra épiilé tudasatadasrol szol — ez a gondolat azonnal
megfeneklik azon, hogy ha iddsképzési folyamatban felkérjiik hallgatéinkat vizsgéra, s
mindjart kideriil, hogy a dontd tobbség nem szeretne ilyen kommunikacids-pszicholdgiai
szituacioban részt venni. Az idOsképzés e sorok irojanak véleménye szerint elsOsorban a
kozosségteremtodésrdl szol, méghozza olyan, elsésorban a hallgaték altal konstrualodo
kozosségteremtddésrol, amelynek a tanar egyenrangu résztvevdje és egyben katalizatora —
ezért nem beszélhetiink kozosségteremtésrdl, hiszen azt mindig valaki vagy valakik
szandékkal teremti(k), itt pedig egy spontan kibontakoz6 folyamatr6l van szd. A szenior
hallgatok szamara elsdsorban a szellemi és/vagy fizikai izolaltsagbodl valo kitorést jelenti tehat
a képzéseken valo részvétel, s ezzel egyiitt meriil fol szdmos mas, de kevésbé fontos ok is. E
sorok irdja a ZSKF egyik intézetvezetdjeként immar hatodik féléve szervezi az orszag
legnagyobb iddsképzési rendszerét, amelyben 2013 dszén, az 6tddik szemeszterben immar 10
helyszinen tobb mint 1800 hallgaté vett részt. A veliik folytatott tudomanyos konzultaciokbol,
szervezett, illetve spontan beszélgetésekbdl vilagosan kideriil, hogy a kozosségteremtédésen
tul egyes, kisebb szegmensekben felmeriil a munkalehet6ség megszerzésének gondolata, mas,
kisebb szegmensekben a szimpla id6toltés vagya. E két szegmensnél jelentdsebb az a kor,
amelynek tagjai korabban az idémérleg munka és csalad iranyaba tolodo jellege miatt nem
tudtak kell¢ ismereteket szerezni egy-egy teriileten, s ezeket a harmadik korban kivanjak
potolni. Szintén markansan jelen van az agy és/vagy a test karbantartasanak szempontja —
utobbi a masodik leggyakrabban eléforduld érv akkor, amikor a motivacidkra kérdeziink.
(Nem véletlen, hogy rendkiviil népszeriieck a memoriafejlesztd €s a jobb agyféltekére iranyulo
tanfolyamok is. de ezzel egyiitt sokan latogatjak az idéstornat is).

Akarmely szegmenst nézziik azonban, a tanulok fel6l mindenhol a
kozosségteremtddés igénye a domindns, méghozza olyan tanuldocsoportok létrehozésa,
amelyek késdbb, a profan életben is Osszetartanak, a széthullott vagy széthulloban lévo
csaladot, ha nem is potolva, de egyes funkcioinak a hidnyat enyhitve.

Ezzel Osszefiiggésben nagyon fontos hangsulyozni, hogy bar a pedagogidban és az
andragogidban is rendkiviil fontos a karizmatikus, de egyben a tanitdsi folyamatrol
demokratikusan és empatikusan gondolkodo tanar, ebben a korszegmensben — amelynek alsé
hatarat hazankban, a diszkriminacios hatarokat figyelembe véve minden gond nélkiil az 50
éves korban jelolhetjiik ki — ennek kiilonds jelentdsége van. Az iddsoktatd tanarnak olyan
személyiségnek kell lennie, akit a szeniorok hitelesnek latnak, szakmailag és emberileg is
megfelelonek. Amennyiben ez megvalosul, a tanulasi folyamat példatlan sikerekkel jarhat, s a
tanulasban spontan megteremtédé kozosség akar hosszii éveken keresztiil is fennallhat.
Amennyiben a szenior szegmens tagja az oktatasi-képzési folyamatban ezen képességek
csekélyebb 1étét érzékelik, azonnal jelentkezik a lemorzsolddas jelensége.

3. Engedjétek hozzam a kisdedeket — mi megyiink a kisdedekhez...

A mai magyar idésoktatdsban meghataroz6 tendencia, hogy egy-egy képzdhelyen meghirdetik
a kiilonféle eldadasokat és kurzusokat, azaz az iddseknek oda kell utazniuk, nem egyszer
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rendkiviili faradsaggal és anyagi koltségekkel — kiilonosen érdekes az, amikor egy képzési
program a tél kozepén kezdddik. Ez a gondolkodas egyértelmiien annak a humboldti
egyetemszemléletnek a jegyeit viseli magédn, amely az egyetemet egyfajta profdn templomnak
fogja fel, amelynek szentélyében a hallgatok beavatasban részesiilnek. Ezzel szemben a
posztmodern szenioroktatdsban a képzOk mennek a hallgatok lakhelye kozelében 1€vo
helyszinekre, s a kozos tanulas kozosségteremtd €lményét adjak a szenioroknak. A mar
hivatkozott ZSKF-es szenior képzési rendszerben 6nkormanyzatokkal egyiittmiikdve folyik
a lokalis idosképzés, amelynek eredményei igy sokkal tartosabbak lesznek, mint az életidegen
képzési szitudcidkban elhangzo, valodi feedback nélkiili eléadasokeé.

Sajnalatos tény, hogy az utobbi években, bar Magyarorszagon erésen megszaporodtak
az id6sképzések — ami orvendetes — nagyon kevés szervezd és tanar veszi a faradsagot, hogy
megismerje ennek a teriiletnek a szakmai alapjait — akar csak annak erejéig, hogy ellatogat az
orszagban jelenleg egyetlen hivatalos, geronto-andragogiai szakirdny( végzettséget ado
masterképzésre, avagy megtekinti ennek a képzésnek barmelyik gyakorlatat. Ezen ismeretek —
amelyek természetesen szamos mas forrasbol is megszerezhetéek! — hidnyaban fél6, hogy az
1d6sképzés megreked a joszandéku szervezdk ad-hoc gyakorlataindl, illetve a felsdoktatasi
intézmények elsdsorban andragdgiai alapu modszereinél — az essz¢ elején alkalmazott
tropikaval szdlva: a sziil6 nem tud igazdn gondoskodni gyermekérdl, s az elkanaszodik. Nagy
hiba lenne ez, hiszen jelenleg az 50 év felettick szama Magyarorszagon kozel 3,8 millio, s
tobbségiikben felkelthetd lenne a vagy az Osszetett gerontagdgiai folyamatokban valo
részvételre, azaz sok embert sok, valodi élménytdl foszthatunk meg, ha nem t4jékozoddunk
kelloképpen.

4. De mit is jelent az 6sszetett gerontagogia?

Ahogy jeleztem, a gerontagdgia messze nem azonos ¢érdekes plendris eldadasok
szervezésével, amelyeket voltaképpen barmely szabadegyetemi képzésben meg lehet kapni. A
gerontagdgia ott kezdddik el, hogy a szeniorok igényeit felmérve, nekik megfeleld
eldadasokat szerveziink, s abban folytatodik, ha ezek mellé kiscsoportos foglalkozasokat is
illesztiink — akar az eldadasokrdl szoéloan, akar mas, az iddsek altal igényelt téméakban. Ez
azonban még mindig csak egy kis része a komplex gerontagogianak. Nagyon fontos az, hogy
a folyamatban a hangsuly idével részben vagy akar tobbségben, akar egészben attevédjon az
1d6s tanuldcsoportok teremtddésére, amelyek vezetoi is a szeniorok csoportjaibol emelkednek
ki (erre szép példa lehet Szentendre, ahol 2014 tavaszatdl a szeniorok egymast tanitd
csoportokat és sajat innovaciokat bemutaté workshopokat szerveznek — ebben a folyamatban
a ZSKF els6sorban segitoként, katalizatorként miikodik kozre). Az egymast tanitds élménye
egy olyan elengedhetetlen feltétel, amely nélkiil a gerontagogiai szisztéma sziikségképpen
csonka. Amennyiben ez megvalosul, vagy legaldbb az erre vonatkozd gondolat
megfogalmazddik, lehet tovabblépni a tarsadalmi felel@sségvallalas felé. Ez elsdsorban azt
jelenti, hogy az id6sszolgaltatas gazdag teriiletein is érvényesiil ez a képzésben mar jol
kialakult ,,empowerment’-gondolkodas. Azaz: az 4gensek nemcsak teoretikusan
gondolkodnak, hanem a gyakorlatban is tevékenykednek azért, hogy pl. a WHO ¢és az OECD
altal mar a kilencvenes évek végétdl tudatosan hirdetett ,,active ageing” szemlélet, amely
minden tovabbi nélkiil nevezhetd filozofidnak is, terjedjen, és minél alaposabban beépiiljon a
tarsadalom szovetébe. A komplex iddsszolgaltatds részeinek ismertetése meghaladja ezen
rovid esszé terjedelmi korlatait, igy az érdeklddd olvasot a szentendrei és/vagy a zugloi
korkdzpont felkeresésére buzdithatom, ahol a gyakorlatban is talalkozhatnak ezzel a
rendszerrel.
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5. A gerontagdgiai folyamat egyszerisége — a jelenlét fontossaga

Az 1d6sképzés kozosségteremtd folyamatai sziikségképpen hozzak magukkal a pillanatnyi,
kozos €lmények megélését. Ahogyan egy, az andragdgia korében folyd képzés kozvetithetd a
legmodernebb digitalis eszkozokkel, és ezek barmilyen iddpillanatban, az eszkdzokkel
letolthetden megadhatjak a sziikséges alapokat a sikeres vizsgahoz, addig a gerontagogiai
folyamatok rogzitése teljesen értelmetlen, hiszen az a klima, amely egy sikeres folyamatban
1étrejon, egyszeri €és kozvetithetetlen a digitalis eszkozokkel. S6t: a kamerdk vagy egyéb
felvevOeszkozok jelenléte altalaban erdsen zavarja az iddseket, s nem tudjak atélni a pillanat
¢lményét, a felvétel eszkdzei egy tjabb gatként épiilnek ra a gerontagogiai folyamat amugy is
komplex gétrendszerére.

6. Osszefoglalas

Rovid esszémben néhany fontos elemet kivantam kiemelni a hazankban 6rvendetesen terjedd
gerontagdgiai gyakorlatok problémai koziil. A sokéves képzési gyakorlat feldl elindulva ma
ezek a gondok latszanak a legerdsebbeknek. A jovo biztosan valaszolni fog arra, hogy ezen
problémak lekiizdésével a magyar gerontagogia felndttkoraba 1ép-e, avagy megmarad,
pontosabban megreked egy végiggondolatlan szakmai gyakorlatokkal miikodo, exkluziv
szakmai teriiletnek.
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Balazs Németh'

THE CONSEQUENCES OF THE UNESCO UIL GRALE2 REPORT FOR
ADULT LEARNING AND EDUCATION IN COUNTRIES OF CENTRAL
AND EASTERN EUROPE

ABSTRACT

This paper elaborates upon the challenges and limitations of adult and lifelong learning in Central and
Eastern Europe referring to the new UNESCO UIL GRALE?2 Report and its main conclusions, with an
attention to participation and performance affecting policy and provision on adult learning and
education, focusing on literacy development of adult learners. GRALEZ2 and its main findings will
directly affect policies on adult education, lifelong learning trying to help raising participation and
performance of adult learners, however, governments and key stakeholders in lifelong learning have,
so far, directly been focusing on employment related skills development by not paying enough
attention to basic skills, learning to learn skills development. GRALE2 might open up new platforms
and dialogues amongst key stakeholders so as to develop and promote a more bottom-up policy
developments and, consequently, to provide available learning opportunities for adults. Questions will
be put in relation to the conclusions of GRALE2 upon what and how to do.

1. Introduction

In 1964, almost fifty years ago, UNESCO collected questionnaires so as to measure the status
of illiteracy in most of its member states. Some countries’ educational authorities, like that of
Japan, responded back with a remark that “There is no problem of illiteracy .... so that we do
not need to take specific measures for the elimination of illiteracy at the national level.”
Therefore, national surveys on illiteracy were suspended, or even delayed up to the turn of the
Millenium, or even beyond (Motoki, 1991).

Recently, the OECD’s PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies) survey and its latest results show that the societies of developed economies
face a new challenge of returning illiteracies as a backlash paradox of welfare systems.?
Likewise. the newly published GRALE2 (Global Report on Adult Learning and Education) of
UNESCO Institute of Lifelong Learning (UIL) has reflected that literacy will be a key
development criteria for emerging stable societies and strong economies together with some
other key features of modern community life.® Also, GRALE? resonated that the developed
world has not done enough to fight back illiteracy and, at the same time, functional illiteracy
either in the world or in its own lands. This resulted in, for example, the occurrence of poor
literacy skills in many EU-member countries.

2. The Background of GRALE2 — Milestones of the Past Decade in the European
Context from 2003 to 2013

! Dr. Balazs Németh, associate professor, University of Pécs, Faculty of Adult Education and HRD
? Please find more on OECD PIAAC survey at: http://www.oecd.org/site/piaac/ (downloaded
on 22" October 2013)

¥ UNESCO UIL GRALE2 can be downloaded at:
http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002224/222407E.pdf (downloaded on 22™ October

2013)
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It must be recognised that there has not been enough intensive discussions over CONFINTEA
V goals and initiatives beyond the Mid-term Bangkok Report in 2003 in the ‘Lifelong
Learning Climate’ in Europe. It is a paradox that while international organisations, such as the
OECD and the UNESCO, called for concentrated actions so as to raise the number of learners
in adult education and, at the same time, to accelerate the performance of adult learners,
policy focuses did not pay enough attention to second chance programmes, participatory
actions, or to social collaboration for spreading inclusive pedagogies. The slow reactions of
education and training systems of the member states were pointed out by the European
Commission in 2003 and critical approaches underlined the need for more progressive
reforms in education and training in order to reach for better skills and competencies in
learning (EC, 2003).

Another marker of the same programme is the rise and fall of lifelong learning
participation in Europe from 2000/2002 to 2010/2012 referring to the EC Benchmarks on
adults’ participation in lifelong learning. Furthermore, it can also be noted that the
marginalisation of citizenship orientation has become a reality in European adult learning and
education programmes through isolated and limited attentions to second chance schooling,
and equal opportunities in the policy debates over lifelong learning after 2006.

This slow, but straight tendency can be drawn in the Commission -led policy
implications in adult learning and that a considerable turn towards employment oriented
issues was signalled by the European Association for the Education of Adults (EAEA) in its
famous Trends Report in 2006 (EAEA, 2006.).

However, a rather globally shaken adult learning environment could also be tackled by
the call of the International Council of Adult Education (ICAE) in its particular Nairobi
protocol in January 2007 (ICAE, 2007.). Elements of this protocol can also be found in
several CONFINTEA VI preparatory documents, regional and national reports in 2008
(CONFINTEA VI Regional Report for Europe, North-America and Israel, 2008.), but the 1%
Global Report on Adult Learning and Education (GRALEZL) in 2009 took a similar position to
call for a more holistic approach in trying to mark and collect the basic challenges for adult
learning and education at the end of the last decade (UNESCO UIL GRALEL, 2009.).

As for the European context, one must also address that there is a very significant
actual paradox in the European spectrum of adult education, namely, the thirteen-years
success of GRUNDTVIG, the adult learning programme of the European Union is coming to
an end as a frame of European ALE programme by the end of 2013, which definitely marks
the limitations of a rather humanistic orientation be channelled into a bigger frame of either
Erasmus or Leonardo da Vinci programmes. This change will inevitably turn focus in
European orientations from issues as adult literacy, participation and governance towards
employment-driven ones.

It is necessary to signal, hereby, that the UNESCO has recently estimated in 2013 that
there are 57 million out of school children and 774 million adults- majority of them women-
who do not have the literacy skills. Youth and adult literacy, and skills development programs
create the foundations for basic and continuous learning. For many of the excluded, including
out of school children who will never go to school, such non-formal education programs are
usually the first and only chance of education. Unless these alternative programs are
efficiently recognized and adequately financed, those excluded will continue to be denied
their right to quality education (UN Quality Learning at the Core of Sustainable Development,
2013). This puts GRALE2 Report into a very specific position with direct messages for
countries in Europe, more specifically, for countries with a former socialist-etatist political
practice for the sixty years.
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3. The Impact of CONFINTEA VI and the EFA Movement

Accordingly, we must underline that the Executive Summary of the new GRALE2 Report
indicated that while policy makers may grasp the role of adult learning in the frames of
lifelong learning, the sector of adult education has had to face a significant fall of resources
and was constrained by challenges of effective governance in a social change with full of
inequalities of access and participation and outcome. It was directly the CONFINTEA VI and
its Beléem Framework for Action which gave mandate for UIL to provide regular GRALE
reports. Therefore, it was not at all surprising that UIL came out with its second report on
global issues in ALE.

Another background context, moreover, a scheme for GRALE has been the so-called
UNESCO Education for All (EFA) Movement, which was established in special Communiqué,
called the Dakar Framework in the year of 2000 at the World Education Forum. This
Framework has been committed to provide quality basic education for children, youth and
adults. At the Dakar Forum 164 governments were engaged to support the achievement of
EFA and identified six goals to be met by 2015. Governments, development agencies, civil
society and the private sector have been working in alliance to reach EFA goals.

The Dakar Framework for Action mandated UNESCO to co-ordinate amongst partners
in close co-operation with four other convenors of the Dakar Forum, namely, UN
Development Programme, UN Population Fund, UNCEF and the World Bank. As a leading
organisation, UNESCO focuses its activities on five key areas: policy dialogue, monitoring,
advocacy, mobilization of funding, and capacity development.*

The two relevant EFA goals, which have direct relations to GRALE2’s literacy
orientation, are Goal2 and Goal4. Goal2 refers to the achievement of a 50 per cent
improvement in levels of adult literacy by 2015, especially for women, and equitable access
to basic and continuing education for all adults. Goal 4, on the other hand, refers to the
improvement of all aspects of the quality of education and provision of excellence of all so
that recognized and measurable learning outcomes are achieved by all, especially in literacy,
numeracy and essential life skills.

4. General Messages of GRALE?2

In 2013, GRALE? indicates that, on the basis of information signalled in the National
Progress Report Reports, not much has changed since CONFINTEA VI in 2009. Key themes
and Core messages of the Belém Framework for Action have influenced national debates and
policy reforms in some European countries, however, EFA goals and MDG (Millenium
Development Goals) could not become prominent in progress reports of countries in Europe
and elsewhere around the world.

Policy reforms in the adult education sectors has not been realised at a high scale,
only with reduced orientation to the labour market. For the post-2015 International policy
goals Agenda must ensure that adult learning will be of priority, with commitment open to
peer reviews and monitoring in the fields of action. Literacy must be, therefore, be put to the
forefront of development since poor literacy skills currently widespread in EU countires and
in other parts of the world.

* http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-
for-all/ (downloaded on 22" October 2013)

33


http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/

The impact of poor literacy skills are going to limitate life chances and, at the same
time, quality of life. Literacy is senn today as a core foundation of all education and learning
with relevances for all people, at all phases of life, in all regions of the world.

The GRALE?2 report calls for the reconceptualisation of literacy, accurately measuring
literacy competences amongst policy makers and practitioners. On the other hand, EFA 2005
Global Monitoring Report indicated the impact of multiple phases of literacy definitions in the
international policy world. At the end of 2009, the Belém Framework for Action seeked to
anchor the concept of literacy as a continuum in the policies and actions of UNESCO member
states. Consequently, the focus should be on the creation of rich literate environments and
learning societies. This best promoted in broad-based education through perspectives with
life-wide reach toward work-related and work-based learning, community education, social
and political participation, family life, health and environmental protection.

It is also reflected in GRALEZ2, at the same time, that many member states still use simplistic,
unreliable and proxy indicators to estimate literacy rates, but it implies, consequently,
limitations.

OECD’s PIAAC (Programme for International Assessment of Adult Competencies —
2013 results available), LAMP (Literacy Assessment and Monitoring Programme) and
RAMAA (Action Research on Measuring Literacy Programme Participants’ Learning
Outcomes) have promoted, for example, the development of indicators for international
comparison which enable researchers to recognise a correlation in between low literacy rates
and limited resources for complex educational and training programmes.

Cultural, linguistic diversity generates significant challenges to designing and
implementing effective measures and fieldwork methods. Moreover, a range of
complimentary evidence sources are needed today, such as ethnographies, biographical
methods, action research studies so as to describe a rather shaken picture in the world of
literacy.

5. Key Messages

5.1. Literacy
A substantial progress has been made toward EFA Goal4 (50% improvement in levels of
adult literacy by 2015, especiall for women, and equitable access to basic and continuing
education for all adults), but many disadvantaged individuals and groups are still left behind.
Literacy is a continuum, not a dichotomy, therefore, learning and using literacy skills is a
continuous, context-bound process throughout life. This understanding implies co-ordinated
development of cross-sectoral policy.

Literacy policy must focus on raising and developing basic skills as a whole and
include the creation of rich literate environments. In order to match realistic/adequate figures
of literacy rates, a dual approach is needed: Development of culturally appropriate
measurement tools, and improving the quality of conventional, cost-effective self-reporting
surveys. Exchange of reliable and comparable research for informed policy-makers.
Identification of policy-relevant research needs and demands is essential.

5.2. Policy
ALE is integral to lifelong and life-wide learning as a framework for fostering and sustaining
the development of active democratic citizenship. Policy visions have still to unfold their
potential with respect to youth an adults beyond formal systems and pedagogies. It is too early
to assess tangible impact just four years after CONFINTEA VI, yet, national progress reports
clearly reflect that debates and dialogues have started in most countries to focus on key

34



themes and promote key messages be embedded into policy-formulation and implemetation
processes. The gaps between policy and research discourses still wide, which allocates a big
task for international organisations and agencies to bridge. ASEM-LLL and, at European
scale, EUCEN could be seen as an example of good practice.

5.3. Governance

Decentralisation to Regional and local levels has become a key instrument, but effective
implementation needs good funding and relevant capacity building. Relevant co-ordination
of capacities is also essential.

The involvement of all relevant actors remains a key requirement for good governance in
adult education. This implies consultation, co-ordination, collection and sharing of knowledge
and practice.ALE is an inherently complex sector of policy and action, but capacity building
and co-ordination mechanisms are at an early phase of development. Role of UNESCO could
be of importance to exchange good practices.

5.4. Financing

UNESCO member countries hold responsibility to secure accuratre and vaid data and the
move from underinventsment in adult education accodrding to national and international
demands. Mobilisation of resources requires multifaceted and innovative strategies.
Therefore, member state governments must look for new ways of financing so as to assure
qulaity adult education provision.

Information on financing systems and practices needs improvement and the explanation of the
concrete and wider benefits of learning is far from convincing. Examples of good practice
may offer a resource to make use of.

5.5. Participation
Concerted actions are very much adviced in the fields of professionalisation and regulation,
combined with research, monitoring and evaluation so as to consolidate experienced and new
actors in the field. Member statesd may apply quality criteria with wide conceptual, definition
and iindicated oriented differences and vairety. UNESCO is of help to collect and share good
practices in quality methods and tools for better ALE.

6. Final Conclusions of UIL GRALE?2

The global landscape of ALE reflected in the first GRALE finds its confirmation in the
second report: the Adult Learning sector is still characterised by particular guiding principles
and diverse practices to face demanding challenges in a permanently difficult resourcing
environment, but which is still determined to improve the quality and effectiveness of its
contribution to cultural, economic and social development for all.

Keywords

UNESCO UIL, adult learning, lifelong learning, literacy development, basic skills, second
chance education, governance, policy development, financing, participation and provision,
quality, performance, OECD PIAAC
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Tratnyek Magdolna®

CITY LIT — AHOL LONDON TANUL
CITY LIT — WHERE LONDON LEARNS

ABSTRACT

In my paper, | will give a short description and analysis of the work and programmes of City Lit, a
famous institution of adult education and training in the centre of London. The aim of my paper is to
call attention to particularly efficient practice in adult education which give inspiration of practice in
the development of adult education in Hungary. City Lit, by being the largest centre of adult education
and training in Europe, aims at promoting the development adult education through is quality
provision of trainings and, moreover, with an outstanding learner-centeredness. The analysis of related
professional documents and curricula, together with some personal experience having been gathered in
City Lit, may be of use for the expansion of non-formal adult learning in our country.

London belvarosaban, a Covent Gardenben talalhaté az Egyesiilt Kiralysag, egyben Eurdpa
legnagyobb felndttképzd intézménye, a City Literary Institute, roviditett és elterjedt nevén a
City Lit. Képzési kinalata, a képzés minésége, a tanulasszervezés valtozatos modjai, illetve
lenylig6z6 képzési kinalata miatt joggal tarthat szamot a felnOttképzés irant érdeklodok
figyelmére.

A City Lit 1étrehozasa Osszefligg a modern brit felndttoktatds kialakuldsanak 20.
szdzad eleji folyamataival. Az 1902-ben elfogadott 0 oktatdsi torvény a korabbiakkal
ellentétben az oktatasiranyitast a helyi onkormanyzatok hataskorébe utalta. Ebben az idoben a
felndttoktatdst a szakmai képzések tulsulya uralta, ugyanakkor megjelent egy erdteljes
torekvés a szabadabb, altalanosabb kulturat kozvetitd altalanos felndttképzés kialakitasanak
iranyaban. Ennek egyik els6 szervezeteként tekinthetiink az 1903-ban életre hivott Workers’
Educational Associationre (WEA). A City Lit torténete az elsé vilaghabort utan egy masik
nevezetes mozgalommal, az irodalmi mozgalommal kezd6dott (Innen az elnevezés is: Literaty
— Lit). Az akkori londoni varosvezetés dontott ugy, hogy bdviteni kell a tanulasi lehetdséget
azon fiatalok széles kore szdmara is, akik nem feltétleniil szakmai képzettséget akarnak
szerezni, hanem a tanulast szélesen értelmezve hasznosan szeretnék eltolteni az
idejiiket. Tehat egyfajta — a szakképzéstdl elkiiloniild, szélesen értelmezett — felndtteknek
sz016 tanuldsi lehetdség biztositasat javasoltak.

Az intézmény 1919-ben nyitotta meg kapuit a Londonban miik6dé 6t irodalmi intézet
egyikeként. Akkoriban az intézmény 4 tantermet bérelt egy masik iskolatol. Ahogy T. G.
Williams, a City Lit egyik elsd oktatdja visszaemlékezéseibdl tudhatjuk, a kezdeményezés
létrehozasakor a tiszta hit cselekedett. Az 5 intézmény igazgatdjat mar az elétt kinevezték,
hogy egyetlen didk is lett volna. Az igazgatok feladata a tervezés, a programalkotas volt, és
csak azutan foglalkoztak a szervezés kérdéseivel. A Varosi Irodalmi Intézetek (City Literary
Institute’s) létszama gyorsan stabilizdlodott. A kurzusok dija 2 shilling volt, a tovabbi
kurzusoké 1 shilling. Ez mutatja a hozzaférhet0ség biztositasat, vagyis nem kellett
vagyonosnak lenni és sok pénzt kolteni, ha valaki tanulni akart. A 1étszdm 1921/22-ben még
1200 16, ez a kovetkezo 6 évben 5000 fore emelkedett.

! Dr. Tratnyek Magdolna PhD, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Kar
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A curriculum alapvetd célja a miiveltség bovitése volt, de minden didk szabadon
megvalaszthatta, hogy melyik szinthez kapcsolddik. A tanarok tamogattak és batoritottak
Oket, hogy talaljak meg a sajat utjukat. A kronikék azt irjak, hogy ma el sem tudjuk képzelni,
hogy ez milyen forradalmian 0j megkdzelités volt a felndttek tanuldsadban a mult szézad
elején.

Az 1920-as évek végére a 1étszam novekedése komoly problémat jelentett a helyiségek
tekintetében. Akkoriban a City Lit 25 kiilonb6z6 épiiletben miikodott, csak igy tudtak
elegendé helyet biztositani az egyre novekvd hallgatéi 1étszamhoz. Végil 1928-ban
bekoltozhettek sajat épiiletikkbe, mert addigra sikeriilt megfeleléen rendbe hozni és atalakitani
a korabban egészen mas célokra — mintegy neveldintézetként — hasznalt épiiletet. Ezt
kovetéen még gyorsabb ¢€s intenzivebb fejlédés indulhatott meg, tekintve, hogy mar nem
kellett a széttagoltsaggal és a helyiség-gondokkal kiizdeni. Igy mind a kutatasok, mind a
tanulési teriiletek fejlesztése terén jelentds fejlodés indult meg. Egyre tobb hires személyiség
érezte Ugy, hogy ott a helye mesterkurzusaval a City Litben. Néhanyan koziiliik: Dame Edith
Sitwell, T.S. Eliot, G.K. Chesterton, C. Day Lewis, Dorothy Sayers, Dylan Thomas.

A tevékenységi korok bdviilésével hamarosan ismét kin6tték a Goldsmith utcai
¢épiiletet, igy sor keriilt annak lebontdsdra és immar céliranyos, a fejlesztési terveknek
megfeleld funkcidkkal bdvitett 0jjaépitésére. 1939-ben nyilt meg az ujjasziiletett épiilet,
melyben mar szinhaz, koncertterem ¢€s tornaterem is helyet kapott. Ez 1d6 tajt a szocialis
bizottsadg hatdsa volt erdsebb, igy a célok elsdsorban a maganyossag elviselésének segitésére,
az idegenek megismerésére, az éppen aktualis segitségnyujtds megszervezésére koncentraltak
a nehéz idékben.

A City Lit 1939-45 kozott a haborus koriilmények ellenére is tovabb folytatta
tevékenységét. Sokszor a bombazasok idején a Holborn és Covent Garden metréallomasokon
tartottak a foglalkozasokat. A haboru utan és 50 évvel az alapitast kovetden, 1969-re ez a
kozponti intézmény volt az egyetlen, amelyik fennmaradt az idékdzben létrehozott 16 koziil.

1987-ben sor keriilt a City Lit bovitésére azzal a céllal, hogy a helyi kozdsség tanulasi
szintérként is szolgaljon. Mindekozben a helyi tarsadalmat érinté tevékenységek a kdzponti
iranyitastél az 1990-ben 1jjaszervezett keriiletek fennhatosaga ald keriild felnottképzési
intézményekbe helyezddtek.

Mindezen valtozasok kovetkeztében az intézmény a 80-as években folyamatosan
fejlodott, a 1étszdm novekedett, a jelentkezOk szama az 1987-88-as évben eldszor érte el a
15 000-et. 1992-93-t61 a jelentkezések meghaladtak a 45 000-et, ami 20 000 tanuldt jelentett
évente.

Az innovaciora mindig fogékony City Lit Ujabb tartalmi fejlesztéseket hajtott végre
ebben az idészakban. Elséként kezdték meg a felnbttoktatok képzését, felzarkoztato/felkészitd
kurzusokat hoztak létre a felsOoktatasba tovabblépni késziiloknek, €s tovabbi tanulési
lehetséget biztositottak a siketeknek. Ezek a képzési teriiletek a mai napig szerepelnek a
tanfolyami kinalatban.

Az 1990-es években az intézményt 6nallo alapitvanyi intézménnyé alakitottdk, és az
1992-es feln6ttképzési és felsdoktatasi torvénnyel Osszhangban egy, a Further Education
Funding Council (FEFC) altal specialis céllal létrehozott intézmény lett. Ezaltal olyan
iranyitoi kornyezetbe keriilt, mely altal koordinalt szervezetek a teljes 16 év feletti, tehat a
tankotelezettségi koron tuli tanulés biztositasaért feleltek.

A 2001-es év mérfoldkovet jelentett az LSC (Learning and Skills Council) dontése,
mellyel tamogatta egy 1j, korszerli épiilet megépitését a Keely Streeten. 50 év utan ez volt az
elsé alkalom, hogy 1) felndttképzési intézetet épitettek, amely barmilyen fogyatékossaggal €16
ember fogadéasara alkalmas, akaddlymentesitett. A neves épitészek (Allies és Morrison) altal
tervezett éplilet 2005 majusaban nyitotta meg kapuit, ezéltal a City Lit Europa legnagyobb
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feln6ttképzési intézete lett. A szépen kialakitott, korszeri épiilet azota is vonzd a tanulni
vagyo felnéttek szamara. Evente tobb mint 30 000 hallgatd vesz részt a mintegy 4000 kurzus
valamelyikén.

Felmertil a kérdés, hogy mi allhat e csaknem 100 éve toretleniil tartdé fejlodés é€s
népszeriiség hatterében. A vélasz egyszerli, megfogalmazasa szilik keretek kozott mégis nehéz.
Roviden ugy foglalhatjuk Ossze, hogy a mindségi, partnerkdozpontd, a kdrnyezet igényeire
érzékenyen reagdld muikodés. Ezt bizonyitjdk a folyamatosan ndovekvd 1étszdm mellett a
hallgatoéi elégedettségi vizsgalatok eredményei, valamint a kiils0 megmérettetések,
ellenérzések soran elért kimagaslo mindsitések is. A hallgatoi elégedettséget nyolc kiilonb6zo
modon vizsgaljak az intézményben. Az 6sszesitésbol kidertil, hogy a képzésben részt vevok
tulnyomo szamban (80%7f0616tt) elégedettek a képzésekkel, és mintegy 95%-uk itéli tgy, hogy
megfeleld értéket kaptak a pénziikért a kurzusok soran.

2011-ben az Ofsted* altal végzett vizsgalat megallapitasai alapjan a City Litet ,,kivalo”
szintlire mindsitették. Ugyanakkor 2012-ben elnyerték az ,,Inventors in People” szervezet
arany minésitését, mely szintet csupan a vizsgalt szervezetek 3%-a kapja meg, és amely a stab
elkotelezettségének, a folyamatos fejlédésnek ¢és eredményességnek a bizonyitéka.
Mindazonaltal mindezek az elismerések, eredmények és dijak nemhogy nyugalmat és
visszafogottsagot, hanem sokkal inkabb a tovabbi erételjes és folyamatos fejlesztések melletti
elkotelezettséget erdsitették a City Litben. A vizsgalatok eredményeit alapos elemzés ala
vetették és a még nem kellden erdsnek tartott pontokra koncentralva stratégiai tervek sziilettek
a mindség megdrzése, az eredményesség novelése érdekében.

A magas szinvonalu tanuldi tapasztalatok stratégidja3 — ez az alapja a tobbi stratégiai
dokumentumnak, ezzel is hangsulyozva, hogy a legfontosabb a tanuld, és mindazok a
szolgéaltatasok, cselekvések, melyekkel a tanuld kozvetleniil kapcsolatba kertil.

A stratégia alapelvei kozott fogalmazzak meg a kovetkezoket:

Az intézménynek olyan miikodeést kell biztositani, mely a tanuldkat kedves fogadtatisban
részesiti, és szamukra befogado, elfogado, baratsagos, inspirativ légkort biztosit, melyben
mindenki megtapasztalja az elfogadast, a tamogatdst. Fontos a tanuloktol érkezo
visszajelzések figyelembe vétele, az azokra valo reagalas, cselekvés, az elemzések,
valtoztatasok visszajelzése, a biirokrdcia minimalizalasa, a folyamatok és eljarasok
kozértheto és atlathato bemutatisa. A City Lit valamennyi munkatdarsa felkesziilt és
elkotelezett arra, hogy hozzajaruljon a hallgatdi tapasztalatok és a hallgatoi elégedettség
biztositasahoz. A munkatarsak magas szintii elvarasok szerint keriilnek kivalasztasra. Az
oktatdsi rendszeren beliili és azon kiviili innovdciok egyardnt észtonozeést nyujtanak a
folyamatok megujitasara, magaban foglalva az ujitasok bevezetését is. Fontos a munkatarsak
tovabbképzése, folyamatos tamogatdsanak biztositasa, beleértve a hallgatokkal kozvetleniil
foglalkozo munkatarsakat is. Amikor valamely teriileten visszaesés tapasztalhato, mindent
meg kell tenni a javitas érdekében. A tanuldkkal folytatott kommunikacioban az egyértelmii,
vilagos fogalmazasmodok alkalmazasa a kovetendo. Figyelemmel kell lenni az uj
technologiak megismerésére és alkalmazasara, ezzel is cél a tanulok mind szélesebb korii
tapasztalatokhoz juttatisa. A visszatéro, hiiséges tanulokat kiilonés megbecsiilés illeti, a
tanulokat iizleti partnernek is tekintik, igy az iizleti dontések meghozatalat a tanuldi
tapasztalatokra alapozzak.

Tovabbi, a fejlesztést meghatdrozo stratégiai dokumentumok az eldébbiben foglaltak alapjén,
azok kibontasat, megvaldsuldsat tdimogatjak:

2 Office for Standards in Education, Children’s Services and Skill
® Qutstanding student experience strategy. City Lit documentation 2013.
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e Marketing stratégia
o Tanitdsi — tanuldsi stratégia
o FEgyenloség és kiilonbozoseg stratégia

A City Lit deklaralt célja London legszinvonalasabb és legnagyobb képzési kindlatot
nyujtd feln6ttképzd intézményeként miikddni, €s ezt a pozicidt megtartani. Az intézmény
szamokban is lenyligdzd, azonban ebben az esetben a mennyiség, ahogy az eldbbiekben is
bemutattuk, magas mindségi kovetelmények kitlizésével és megvaldsitasaval jar egyiitt. A
tanulok Osszetételét tekintve is megvalositja a reprezentativitast, hiszen a kurzuslatogatok
¢letkori megoszlasa a 16 évestdl a 90 év folotti korosztaly kozott oszlik meg. A 2011-es
adatok szerint legmagasabb ardnyban (39%) a 30-39 éves korosztaly képviselteti magat, de
ebben az évben 230 f6 80 és 89 év kozotti tanuld is beiratkozott. A tanuldk 69,3%-a nd, mig
30,7% férfi. 22%-uk vallotta magat valamely etnikai kisebbséghez tartozonak. A teriileti
megoszlast tekintve London valamennyi keriiletébdl latogatjak az intézményt, bar kdzponti
elhelyezkedése okdn valamivel magasabb a belsd keriiletekbdl érkezd tanulok ardnya.
Ugyanezen év beszamolojaban szerepel, hogy a tanulok 99%-a tett eredményes vizsgat, vagy
érte el tanuldsi céljait a latogatott kurzuson. Ez az Osszes beiratkozott tanulo 91%-a. Az
intézményben mikodd tandcsadasi szolgaltatas mintegy 20 000 fonek nyujtott valamilyen
segitséget tanulmanyaik megkezdéséhez vagy folytatdsahoz. Egy tanuld atlagosan 1,8
kurzusra iratkozott be a 2011-es évben.

A feln6tt tanulok szamos teriileten kapnak specialis tdmogatast. 2011-ben 990-en
vettek igénybe valamilyen tamogatast az aldbbi teriileteken: tanulasi nehézségek, tanulasi
képességek, diszlexia, beszédterdpia, fogyatékkal ¢lok tdmogatasa.

A City Litben elénk taruld képzési kinalat lenyligoz6 képet mutat. A néhany oras
tanfolyamtol a 2 éves képzésig széles a paletta. Tualstlyban vannak a nem akkreditalt
tanfolyamok, és csak elenyész6 szamban jelennek meg az akkreditalt kurzusok (kb. 10-15%).
A mintegy 4000 féle kurzust itt nem sorolhatjuk fel, ezért bemutatjuk a f6 teriileteket,
melyeken beliil rendkiviil differencialt vélasztékkal talalkozhatunk. Altalanossdgban
elmondhat6, hogy szinte valamennyi teriileten kiilonb6z¢ szintli, intenzitasi és hosszsagu
tanfolyamok koziil véalaszthatnak a tanulni vagyé felnéttek, €s az dtmenetekre, kapcsolodasi
pontokra, tovabblépési lehetdségre érthetden és idben felhivjak a tanuldk figyelmét. Ez az
egylk eleme annak, hogy a tanulok idejiik, lehetdségeik, tanuldsi céljaik szerint a
legmegfeleldbb tanulasi lehetdségeket talalhatjak meg a City Litben.

Az Ut a felséoktatdsba programok azoknak kinalnak lehetéséget, akik valamilyen ok
miatt nem fejezték be kdzépiskolai tanulmanyaikat.

Kiilsé  helyszineken valdsulnak meg a valtozatos kozosségi tanuldsi alkalmak
(community learning, family learning), sok esetben valamely helyi oktatasi intézménnyel
vagy civil szervezettel vald egyiittmiikodés keretei kozott. A kiilsé tanulasi helyszinek
lehetdséget biztositanak a valamilyen szempontbol hatranyos helyzetii tdrsadalmi csoportok
szamara arra, hogy lakohelyiikon vegyenek részt képzésben. A helyben szervezett kurzusok
eredményességét mutatja, hogy a résztvevok 91%-a szamdara jelentds valtozast hozott a
részvétel, mivel az utdnkovetések tapasztalatai szerint ebben az ardnyban vesznek részt
tovabbi tanfolyamokon, helyezkednek el a munkaerépiacon, illetve folytatnak onkéntes
tevékenységet. Ezek a kurzusok részét képezik annak a tdrsadalmi felel0sségvallalasnak,
melynek tovabbi elemei a hatranyos helyzetli és tanuldsi nehézséggel kiizdé felndttek
tamogatasa, kiemelten a siketekkel valo foglalkozas és a beszédterapias kurzusok. A City Lit
nem csak a siketeknek szervez tanfolyamokat, de minden szolgéltatasat jelnyelvi
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szakemberekkel is tdmogatja, valamint olyan nagy intézmények szdmara képez jelnyelvi
tolmacsokat, mint a Londoni Metro, a Tate Galéria vagy a Bank of England.

A szamitdstechnikai kurzusok jellemzden kiils6 helyszineken, a munkaltatoi
igényeknek megfelelden folynak, kiterjednek London legnagyobb cégeire 1is, az
eredményességiik pedig 100%-0s.

Kiemelkedé népszertiséggel futnak a Drdma, tinc és beszéd valamint a
Képzomiivészeti tanfolyamok.

Tanarkeépzés, felnottoktatok képzése témakorben is valtozatos képzési kinalattal
talalkozhatunk. A City Lit onalléan akkreditdlt és a Westminster Egyetemmel kozdsen
szervezett felnottoktatdi tanfolyamokat is szervez. A tanulasszervezési modokat tekintve
megtalalhatd a jelenléti tanulds, de jelentés fejlesztéseket végeztek az e-learninges
megvalositas teriiletén is, illetve alkalmazzak a jelenléti és tavoktatas 6tvozeteként a ,,blended
learninget”. A felndttoktatok felkészitése tobb szinten torténik, fliggden attoél, hogy a
jelentkez6 milyen szinten kivan részt venni a felndttekkel vald foglalkozasban.

Anglidban 2007 ota jogszabaly rendelkezik arrol, hogy mindenkinek, aki a
felndttoktatdsban oktatoként részt vesz, rendelkeznie kell ahhoz kapcsol6dd, megfeleld
képesitéssel. Ez azt jelenti, hogy részt kell vennie ilyen irdnyu képzésben. Korabban barki
tanithatott felndtteket.

Azt, hogy kinek milyen végzettséggel kell rendelkeznie, két dologtdl teszik fiiggdveé.
Egyrészt attol, hogy milyen eldzetes végzettsége van, masrészt attdl, hogy milyen szerepben
van jelen a felndttképzésben. Ennek megfelelden harom tipusu képzés létezik, mely a
kovetkezd képesitéseket adja:

1. PTLLS — Preparing to teach in Lifelong Learning Sector

Ez a képzés az alapszintet jelenti. Azok szamara szervezik, akik még nem dolgoztak a
felnottképzésben, de szeretnének. Azoknak is elegendo ez a szint, akik csak rovid ideig, vagy
alkalmanként vesznek részt a felndttek oktatisaban. Ez adltalaban egy harom honapos
tanfolyam, a foglalkozdsok heti egy napot vesznek igénybe. Bemenetei kévetelményként a 16
éves korban elérheto, Nemzeti Curriculum szerinti 4-es szintet hatdaroztak meg.

2. CTLLS — Certificate to teach in Lifelong Learning Sector

Azok szamara, akik mas teriileten jol képzettek, és tuddsukat a felnéttekkel valo foglalkozds
sordn szeretnék tovabbadni. Altaldban miivészek, mérnokok, kozgazdaszok a célesoport. Itt a
bemeneti szint az ugynevezett ,,A - level”, vagyis emelt szintii érettségi. Erre a végzettségre
altalaban 6 honapos képzés keretében lehet szert tenni.

3. DTLLS — Diploma in Teaching in Lifelog Learning Sector

A felnéttképzésben folyamatosan dolgozoktol ezt a képzettséget varjak el. Ez a legkomolyabb,
mind az idétartamot, mint a képzési tartalmat tekintve. Eloképzettségtol fiiggden egy vagy két
éves képzés. A hosszabb képzésbe mar a Nemzeti Curriculum 4-es szintjétol be lehet
kapcsolodni.

A City Litben kiilon részleg foglalkozik a képzések elektronikus uton torténd
tamogatasaval. Ennek a tipusi képzésnek kitlind példaja valésul meg a tanarképzési
kurzusokon (BOTHE 2013), de eredményesen alkalmazzak az e-learninget a belsd
tovabbképzésekben is.

A City Litben is problematikus pont azon oktatok felkészitése, akik csak
részmunkaidében, esetenként évente csak néhany alkalommal vesznek részt oktatoként a
Mmunkaban. Az eredményességre €s a magas szinvonalu képzésre vald torekvés jegyében
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kihivast jelent ezen kollégak felkészitése, modszertani kultarajuk szélesitése. Erre kiilonféle
eljarasokat dolgoztak ki. Egyrészt az Gjjonnan belépdk szamara modszertani felkészitéseket
szerveznek, a MOODLE-ban specialis feliileteket és tartalmakat fejlesztettek ki az oktatok
tamogatasara, rovid, néhany 6ras tovabbképzéseket kindlnak mind jelenléti, mind tdvoktatasos
formaban. Példaul: a prezentdcios technikékrdl vagy a tanuldsi nehézséggel kiizdé tanulok
tamogatasar6l. Mindezeken tul ugynevezett ,,JO gyakorlat napokat” szerveznek, ahol az
oktatok gyakorlatban szerezhetnek tapasztalatokat a felndttképzési moddszerekrol,
megoszthatjdk egymassal tapasztalataikat, reflektalhatnak sajat ¢és egymads tanitasi
gyakorlatara. Az ilyen alkalmakon valo részvételt azzal is motivaljak, hogy a tovabbképzésen
eltoltott idore az oradijnak megfeleld dsszeget fizetnek az 6raado tanaroknak.

A fentieken tdl a City Lit kinalataban az alabbi teriileteken szerepelnek tanfolyamok:
Egészség és mozgas, Nyelvtanulas, Humdn tudomanyok, Zene, Fejleszto kurzusok tanulasi
nehézséggel kiizdoknek, Alapkészségek fejlesztése, Beszédfejlesztés, Képzomiivészetek,
Pszichologia, tandcsadas, tandacsadok képzése, Tanulastamogato kézpont.

A tanulmany megirasaban segitségemre voltak mindazok a tapasztalatok, melyeket az
Eurdépai Unio6 Lifelong Learning a Grundtvig programja keretében a TEMPUS kozalapitvany
kozremiikddésével elnyert felnéttoktatodi tanulmanyit sordn szereztem meg.

A tanulmanyat alatt megtapasztalhattam egy igazan {igyfél-, tanuldbarit é&s
tanulokozponti miikodést magaénak mondhatod felndttképzési intézmény mindennapjait, egy
olyan intézményét, ahol valoban a felndttek tanulési sziikségletei €s a tanulds mindenoldali
tamogatasa all a folyamatok szervezésének kdzéppontjaban. Ahol a tanulasi alkalmak jelentOs
része nem arrdl szol, hogy valamilyen kozpontilag elismert bizonyitvany, hanem sokkal
inkabb a vagyott tudas birtokaba juttassak a felnétt tanulokat. Ahol valoban megvaldosul a
nonformalis tanulds. A szerzett tapasztalatok megerdsitettek abban, hogy a felnéttek az esetek
tulnyomo részében nem valamilyen bizonyitvanyra, hanem mindennapjaikban hasznosithaté
tudésra vagynak.
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MINOSEG A FELNOTTKEPZESBEN, AZ ,,UJ” FELNOTTKEPZESI
TORVENY SZEMSZOGEBOL

QUALITY IN ADULT EDUCATION, FROM THE VIEW OF THE , NEW” ACT ON
HUNGARIAN ADULT EDUCATION

ABSTRACT

The Hungarian Act on National Adult Education came into force in 2001. Since then, it has not been
significantly modified, however, this year has brought forth major changes in this regard. One of the
most important goals of the modification is to push training firms towards quality in education, as
recent years have shown that there are fundamental problems concerning acquiring knowledge on the
market. This paper takes into account the modifications of the Act briefly in terms of ensuring
effectiveness of trainings and quality. In addition, quality in adult education and the past twelve years
of the market are also discussed. The new regulation aims at being more transparent and controllable.
It means to ensure quality training in the case of the supported programs. The certificate should
provide the same professional value as the certificate which is acquired in the schooling system. The
effectiveness of getting employed should also improve. The improvement of employment rate is an
extremely important objective. In the case of state or EU financed programs the state has to be
responsible for quality which explains the stronger involvement in this matter.

1. Bevezetés

A magyar felndttképzési torvény 2001-ben latott napvilagot, és mostanaig csak kisebb
modositasai voltak. Idén azonban jelentds valtozason ment keresztiil a torvény, gyokeresen Uj
szemlélettel megfogalmazva. A valtoztatdsok egyik f6 célja, hogy a szabdlyozas
hatékonyabban kényszeritse ki a képz6é cégekbdl a mindségre vald torekvést, mert az elmult
évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy a felndttképzési piacon a tudds megszerzésével
kapcsolatosan alapvetd problémak vannak. A cikk roviden attekinti a magyar felndttképzési
torvény aktualis valtozésait, a mindségszemlélet €s a képzési hatékonysag biztositdsanak
szemsz0gébol. Kitériink a mindség jelenlétére a felndttképzésben, illetve a magyar
felndttképzési piac elmult 10-12 évének tapasztalataira.

2. Minéségiranyitas a felnéttképzésben

A mindségiranyitasi rendszerek szerepe a szolgaltatasok teriiletén is egyre jelentésebbé valik.
Ezeknek a rendszereknek a bevezetése rendet teremthet az iranyitasban és a mitkodésben,
hozzdjarulhat az er6forrasok hatékonyabb felhaszndldsdhoz, szamon kérhetdvé teheti a
fenntart6 altal biztositott 0sszegek felhasznaldsat, a szolgaltato altal vallalt kovetelményeket,
¢s ezzel csalodastol ovhatja meg a szolgaltatds igénybevevdjét. Ez a gondolat teret nyert a
képzési rendszerekben, igy a felndttképzésben is. A magyar felndttképzésben a
mindségiranyitas azonban csak viszonylag késon, az ezredfordulora valt érdemi kérdéssé,
kezdetben elsdsorban tanusithatd, szabvanyos mindségiranyitasi rendszerek kiépitésével, majd

! Dr. Vamosi Tamas PhD. egyetemi adjunktus, intézetigazgaté, Pécsi Tudoméanyegyetem Felnéttképzési és
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az intézmény-akkreditdcid 2002-es bevezetését kovetden egyre inkdbb intézmények altal
l1étrehozott mindségiranyitasi rendszerek alkalmazasaval.

Egy képzd cég eldtt tobb lehetdség is van. A kiilsé mindségiranyitasi rendszer
bevezetésének legfontosabb eldénye, hogy igy olyan, mar kialakitott és gyakorlatban miikodo
rendszerhez csatlakozhat az adott intézmény, amely a szakmai kdzvélemény el6tt is ismert.
Hatranya ennek a modszernek a bevezetés, illetve miikddtetés igen magas koltsége
(mindsitési eljaras dija, folyamatos ellendrzések stb.) mellett az, hogy tal altalanos, nem
mindig veszi figyelembe a folytatott tevékenység egyedi sajatossagait. Ezek a tényezok a sajat
rendszer létrehozasat indokoljak, mert a belsd folyamatok szervezetenként eltérhetnek.
Amennyiben az intézmény meglévd, nemzetkdzileg elfogadott mindségiranyitasi rendszer
kiépitése mellett dont, akkor a kiillonboz0 modellek széles tadrhazabol vélogathat. Ezen
rendszerek koziil az egyik lehetséges (és leggyakoribb) megoldas az ISO szerinti, amely
minden ilyen tevékenység szabvanyos formdjanak legaltalanosabb kerete. Valojaban
barmilyen mindségiranyitasi rendszert lehet szabvanyositani.

A kiilsé mindségiranyitasi rendszer kiépitése mellett a masik megoldas a sajat elveken
nyugvo mindségiranyitasi eljarasrendszer létrehozasa, ami szintén gyakori jelenség, mara mar
az akkreditaciot kérelmezd intézmények jelentdés részénél ilyen modon kiépitett
mindségiranyitasi rendszerrel taldlkozhatunk. Ezek kiépitésénél segitség par korabbi
nagyszabasu projekt (tobbnyire EU-forrasbol), amelynek keretében képzési szegmensre
értelmezett mindségiranyitasi rendszer kifejlesztése és elterjesztése volt a f6 cél. Ma mar az
intézmények jelentds része maga alakitja ki ezt a mindségiranyitasi rendszert az akkreditacios
jogszabdalyok alapjan, kiils6 tanacsado igénybevételével vagy anélkiil.

3. Mi a mindség a felnéttképzésben?

A ,,mennyiség kora” a modern értelemben vett kozoktatasi kozszolgaltatasok kialakuldsaval
lealdozott, a fejlett orszagokban ugyanis ma mar szinte mindenki részt vesz az intézményes
nevelésben. Ennek tudhaté be, hogy méra mar a rendszerszintli problémak kezelésének
egyoldali mennyiségi szemléletét a mindségszemponti megkozelités valtotta fel. Az
oktatasban vald részvétel tobbé-kevésbé teljeskorlivé valasat kovetden az expanzids
lehetdségek fokozatos kimeriilése és a financidlis szemlélet a tarsadalom szinte minden
teriiletén a hatékonysag vezérelvvé valasat eredményezte, ami 0j rendszerszervezd tényezo, a
,Mmindség” megjelenéséhez vezetett. Igy a mindség és annak biztositdsa a mai gazdasagi
szituaciok kozott, a korszerli termék-eldallitasban és szolgaltatdsnylijtasban egyarant fontos
tényezdve lépett eld. A mindség sokféleképpen értelmezhetd a felndttképzésben, ennek
tagabb taglalasatol most eltekintliink. Az alapelvards azonban adott; azon iizleti fogalom,
amely szerint a mindség ,,maradéktalan talalkozas a vevo elvardsaival”.

A képz6 intézmények célja a fogyasztd igényeinek valdo megfelelés. Tagabban, a
tarsadalmi ¢és gazdasagi igények kielégitésérdl, valamint a képzést befejezd felndtt tanulo
sikeres  személyiségformalodasardl, szakmai fejlédésérdl, adott esetben sikeres
elhelyezkedésérol kell beszélniink. A minéség kovetelményeknek valdo megfelelést is jelent,
amely kovetelményeket megfogalmazhatnak jogszabalyok, eldirasok, szerzddések és az ezek
teljestilésére vonatkoz6 megallapitasok objektivek, nem fiiggnek az egyéntdl. A legfontosabb
a vevok elégedettségének elérése, mégpedig azért, mert a termék-eldallitas végeredménye az
igények kielégitése. Fontos szempont a biztonsag, vagyis, hogy az adott szolgaltatas alkalmas
legyen a hasznalatra, illetve a megbizhatosag, vagyis legyen hibatlan miikodés a hasznalat
soran. Ezek egyiitt szolgéltatjdk a mindségszempontu megkozelitést.

4. Milyen problémak jelentkeztek az elmult 10-12 évben?
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Alapelvként fontos leszdgezni, hogy a felndttképzés az iskolarendszeren kiviili képzést
jelenti, mely szolgaltatasként, piaci alapon valosul meg, intézményi jellegtdl fiiggetleniil. A
felndttképzési akkreditacios rendszer azért jott 1étre, hogy biztositsa az intézményeknél a
mindségi képzést. Az intézményi, illetve a program-akkreditdcios tanusitvany kérelmezése
onkéntes volt, azzal a megkotéssel, hogy allami és unids forrdsokbdl tdmogatott képzést
kizarolag intézményi akkreditdcioval rendelkezd intézmény szervezhetett. Az akkreditacid
megadasardl, illetdleg visszavondsarol — kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében — fiiggetlen
szakmai testiilet dontott.

Hidnyossdg volt eddig, hogy hazai jogszabaly a feln6ttképzési tamogatasok
koordinacigjat, eredményességiik, hatékonysaguk teljes korii mérését nem irta eld,
valoszinlileg a feladat salya miatt. Viszont fontos tapasztalat, hogy sem a piaci
mechanizmusok, sem a jogi szabalyozas (akkreditacid), sem a résztvevd (kiilondsen a
tamogatott képzésben), de a vizsgarendszer sem kényszeriti ki a mindségi képzést, még a
tamogatott tanfolyamok esetében sem. Ennek hozadéka, hogy sokszor nem garantdlt a
megszerzett bizonyitvdny mogotti tudds. Ennek okai az aldbbiakban foglalhatok 6ssze. A
képzOk piaci versenye nem kényszeriti ki a képzés mindségét, mert a felndttképzést folytatd
intézmények kozott inkdbb van arverseny, ,,0raszdmverseny” (ki tudja kevesebb oraval
vallalni ugyanazt a képzést), résztvevokért folyd verseny, semmint mindségi verseny. Az
ellendrzéseknél kideriilt, hogy a képzd cégek minddssze negyede teljesitette az eldirt
feltételeket, a cégek felénél az akkreditdcid visszavonasara is sor keriilt. A képzésben
résztvevd célja — sokszor éppen a tamogatott tanfolyamok esetében — a ,,papir” megszerzése
(és mellette a munkaerd-piaci ellatas). Ezért csak a sikeres vizsgdban, és nem a valds tudas
elérésében érdekelt, mint ahogy a cég sem, amelynek akkor van bevétele, ha nem esik ki a
résztvevo a képzEésbol, és a vizsga sem buktat ki til magas szazalékot.

Fenti okok miatt a felndttképzés mindsége emelésének kulcsat a képzd intézmények
miikodésében, szinvonalasabb oktatdi munkéjaban latja az 0j jogszabaly, némileg kényszeritd
jelleggel. A felndttképzési akkreditdcio eddigi rendszere nem valtotta be a hozza flizott
reményeket. Az akkreditdci6 dnmagiaban nem mads, mint egy igérvény arra vonatkozoan, hogy
az intézmény miikodését és képzéseit magasabb mindségi elvarasoknak megfeleléen fogja
folytatni. Aki azonban a szegmensben dolgozik, tudja, hogy ez donté6 mértékben ,,papirok
gyartasaval” is teljesithetd, és a rendszerben nincs olyan kényszeritdé vagy 0sztonzd
mechanizmus, mely a tartalmi mindségi mikodésre, mikodtetésre késztetné az
intézményeket. Hibaként jelentkezett a képzési programok elfogadasanak gyakorlata,
amelyben azonos tartalmi elemek esetén is kiilonbozd elnevezésii programok vagy eltérd
képzési 1dOk keriiltek elfogadasra, sziikségteleniil nagy képzési program tarhazat hozva igy
l1étre, megnehezitve a tartalmi eligazodast is. Mindez jelentds adminisztracios folyamattal jart,
amiben minden fél ellenérdekelt. Az 0j jogszabaly tobbek kozott emiatt is megsziinteti az
eddigi, akkreditaciot kibocsatd szakmai testiiletet és Ujraértelmezi a rendszert. Ugyanakkor
olyan jogszabaly megalkotasa volt a cél, amely érdekelté teszi a cégeket a mindségi eldirasok
betartasaban, ha kell az ellendrzés és szankcionalds eszkdzével, bizonyos teriileteken a
nyilvanossag biztositasaval.

A felndttképzési torvény szoros kapcsolatban van mas torvényekkel. Ezek kozil
legfontosabb a szakképzési torvény, illetve a szakképesitések tartalmi elemeit magaba foglald
Orszagos Képzési Jegyzek. Fontos valtozas, hogy a képzések soran megjelenik egy kotelezd
minimum oOraszdm, ami ald a képz0 cégek nem mehetnek, illetve ha a szakképesités
iskolarendszeren beliil is része a képzési programoknak, kdotelezd figyelembe venni a
kerettanterveket.
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A felndttképzés eddigi szabalyozdsdnak tovabbi hidnyossaga, hogy nem biztosit
ralatast a timogatasi rendszer egészére, annak eredményességére és hatékonysagara. Vagyis
nem létezett egy integralt kimutatds, amiben egyszerre benne lettek volna a szervezet altal
elnyert tamogatasok, pl. EU-forrds, decentralizalt palyazati pénzek, munkaer6-piaci
tdmogatasok stb. Ugyanakkor az allam érdekelt abban, hogy lassa a tAmogatasok mértékét és
azok hasznosulasat.

A tdmogatas mellett a szabalyozas fokuszal a gazdasag igényeire is, ezért kozéppontba
helyezi a kamarakat, azon testiiletet, amely kozvetleniil ralatassal bir a vallalatok, és ezen
keresztiill a munkaerdpiac igényeire. Tavalyi évtOl fontos testiiletté valt a megyei szinten
szervezd6dd képzési bizottsdg, amelynek munkajat a kamara koordinalja, és alapjaiban
hatdrozza meg az kozépfoku iskolarendszer beiskolazasi szerkezetét. A Dbizottsag
szakmaszerkezeti preferencidjat ezentul figyelembe kell venni a feln6ttképzés allami
tamogatasanal is, vagyis olyan képzésekre menjen a forras, ami valdés munkaeré-piaci
relevanciaval bir.

Célként fogalmazodik meg, hogy az 0j szabalyozas legyen atlathatobb, hatékonyabban
ellendrizhetd. Biztositsa, hogy a tamogatott felndttképzEésbdl mindségi tudéssal keriiljenek ki
a résztvevok, a megszerzett bizonyitvany azonos szakmai értékkel birjon, mint az
iskolarendszerben szerzett szakképesités. Novekedjen a tamogatott képzések munkaer6-piaci
eredményessége, a felnbttképzésben (szak)képzettséget szerzettek elhelyezkedési aranya. A
foglalkoztatottsagi rata emelése egyébként is kiemelt cél és fontos feladat hazdnk szamaéra.
Koltségvetési vagy EU-forrasbol tamogatott képzés esetén az allamnak kell feleldsséget
vallalnia a mindségért, ezért is a fokozottabb szerepvallalas, amikor pedig az egyén rendel
meg szolgaltatast, akkor arra a képzésre a fogyasztovédelem altalanos szabalyait kell
alkalmazni.

A 1étrejove  felnOttképzési szakmai, valamint nyelvi programok nyilvantartasa
atlathatobba teszi a képzéseket, ami a megrendeldk érdekeit szolgélja, egyben hozzdjarul a
felnottképzeés rendezettebbé, szakmailag is irdnyitottabba tételéhez. A tdmogatott egyéb
szakmai képzésekre vonatkozd felndttképzési programkovetelmények nyilvantartdsat a
kamara vezeti. Ennek varhaté eredménye lehet, hogy egyrészt a programok tartalma a
gazdasadg igényeit tiikrozi, masrészt a hozzaférhetéség miatt egyszerlisodik az uwjabb
programok inditasa, nem lesz annyi ismétlodés a rendszerben. A programot mar a benyujtas
el6tt mindsittetni kell egy szakértovel.

Az 10 engedélyezési rendszer felvaltja az eddigi bonyolult, tilzott adminisztraciot
eredményezd, ugyanakkor a képzés mindsége emelésének céljat el nem érd felndttképzési
akkreditaciot. Az engedélyezési rendszerben kevesebb adminisztracidval terhelt az eljaras, az
engedélyt nem kell id6szakonként megujitani, mivel az hatdrozatlan iddre szo6l. A sziikséges
hatosagi dontéseket az erre felhatalmazassal és hozzaértéssel rendelkezé szervezet hozza,
szakmailag kompetens szakértok javaslata alapjan, akik az engedélyezésben és ellendrzésben
egyarant részt vesznek.

A javaslat ugyanakkor nem teszi feleslegessé a mar kialakitott és a képzd intézmények
altal alkalmazott mindségiranyitasi rendszereket, csak kiemeli ezek szabalyozas
szempontjabol relevans, egyben a mindség tekintetében dontd tényezdit. Bizonyos
indikatorok nyilvanosak lesznek (beiratkozotti létszam, lemorzsolddas, szakmai vizsga
eredményei stb.), ami tdjékoztatast nyujt az intézmények teljesitményérdl és informaciot ad
bizonyos dontéshozoknak (pl. szakmaszerkezeti dontések, tamogatasok, beiskolazas).

A jogszabaly megfogalmazza a palyakovetés rendszerének alapjait, ami eddig
hidnyzott a felndttképzeésbdl, holott ez lenne a hatékonysag mérésének egyik alapvetd
eszkoze. Emellett fontos informéciokat tud szolgéltatni — évek tavlatdban — a dontéshozoknak,

46



képzésben érdekelt egyéneknek ¢és palyavalasztassal, palyatandcsadassal foglalkozo
szakembereknek.

A mindségbiztositasi rendszer kiépitése ¢és miilkodtetése komoly feladat lesz a
felndttképzok részére. A felnottképzési mindségbiztositasi keretrendszer célja a felnottképzést
folytatd intézmény mindségbiztositasi rendszerének kialakitdsara és muiikddésére vonatkozd
egységes kovetelményrendszer meghatarozasa, melynek alapjan a felndttképzést folytato
intézmény

a) atfogd mindségpolitikat és ehhez kapcsolodo stratégiat alakit ki képzési tevékenysége
mindségének biztositasa érdekében;

b) formalis bels6 mechanizmusokat alakit ki képzési programjai inditdsanak
jovahagyasara, kovetésére és rendszeres belso értékelésére vonatkozoan;

C) eljarasokat alakit ki az oktatok folyamatos tovabbképzésének és mindsitésének
biztositasara;

d) minden képzési programjahoz biztositja az annak megvaldsitasahoz sziikséges
erOforrasokat;

e) gondoskodik képzési tevékenységének hatékonysagat biztositd informaciok gytjtésérdl,
elemzésérol és felhasznalasarol,

f) rendszeresen kozzéteszi a képzési tevékenységére vonatkozo naprakész, objektiv
mennyisé€gi ¢s mindségi informaciokat.

A keretrendszer kiépitése ¢és miikodtetése csak azon szervezetek szamdra nem kotelezo,
amelyek az Fktv. hatdlya ald nem tartozd képzéseket inditjak. Miikodést tekintve
természetesen nekik is ajanlott, de nem kotelez6. A mindségiranyitasi rendszer
kozéppontjadban az onértékelés all, amit célszerli évente elvégezni, ugyanis elsdsorban ezen
menedzsmenteszkoz segitségével lehet a folyamatokat fejleszteni, beépiteni a megszerzett
informaciokat és tapasztalatokat, illetve redlis célokat kijeldlni. A tevékenység minden
elemének a mindségre kell irdnyulnia, a fejlodés eldsegitésére, amelynek eredménye a
nagyobb elégedettség és a célok hatékonyabb teljesiilése.

Rendszert kiépiteni nem egyszerli. A felndttképzést folytatd intézmény
mindségbiztositasi rendszerének a keretrendszer aldbbiakban felsorolt tartalmi elemeibdl kell
allnia®:

a) a minéségpolitikara vonatkozo dokumentum, mely tartalmazza
aa) a mindségre vonatkozo intézményi stratégiat,
ab) az intézmény szervezeti egységei ¢és alkalmazottai mindségbiztositassal
kapcsolatos feleldsségét,
ac) a képzésben résztvevok bevonasanak modjat a mindségbiztositas megvalositasaba,
ad) a mindségpolitika  megvalositasanak, figyelemmel  kisérésének  és
feliilvizsgalatanak modjat;

b) a képzési programokkal kapcsolatos mindségbiztositasi dokumentum, mely tartalmazza
ba) a képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval
kapcsolatos eljarast, eljarasokat,
bb) a képzési programok végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozo eljarast, eljarasokat,
bc) a képzésben résztvevo felnodttek elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérésére vonatkozo modszereket,

2 A nemzetgazdasagi miniszter 58/2013. (XIL. 13.) NGM rendelete a felndttképzési mindségbiztositasi
keretrendszerr6l, valamint a Felndttképzési Szakért6i Bizottsag tagjairol, feladatairol és miikddésének részletes
szabalyairol
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bd) a munkaltatok és a munkaerdpiac egyéb szervezetei képzési programokkal
kapcsolatos véleménye visszacsatolasara vonatkozo eljarast, eljarasokat,
be) a képzési programok nyilvanossagaval kapcsolatos eljarast, eljarasokat;
C) az oktatok felkésziiltségével, oktatdi kompetenciaik folyamatos fejlesztésével
kapcsolatos dokumentum, mely tartalmazza
ca) az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket és eljarast, eljarasokat,
cb) az oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos modszereket,
cc) az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozéd eljarast,
eljarasokat;
d) az intézmény informacios rendszere, mely kiterjed
da) a képzésben résztvevd felnéttek tanulasi eredményeivel kapcsolatos adatok
gylijtésére és elemzésére,
db) a képzésben résztvevd felnbttek elégedettség-mérésével kapcsolatos adatok
gylijtésére és elemzésére,
dc) az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gytijtésére és elemzésére,
dd) az intézmény rendelkezésére allo er6forrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok
gyljtésére és elemzésére,
de) a képzésekkel megszerzett kompetenciak munkaerd-piaci hasznosulasaval
kapcsolatos adatok gytijtésére és elemzésére,
df) az intézmény tevékenységével osszefiiggd informacio nyilvanossagaval dsszefliggd
eljarasra, eljarasokra;
e) a panaszok kezelésér6l szolo dokumentum, mely tartalmazza a panaszok
kivizsgalasanak ¢€s kezelésének maodjat,
f) az intézmény mindségbiztositasi rendszerének miikodtetése soran keletkezett eltérések
kikiiszobolésére ¢és ismételt eléforduldsuk megakadalyozasara irdnyuld helyesbitd
tevékenységek menetét tartalmazd dokumentum,
g) az intézmény tevékenységének Onértékelésére vonatkozd eljarast, eljarasokat
tartalmazé dokumentum.

5. Osszegzés

Talan a szakmai tartalom Osszegzése most a legnehezebb feladat, hiszen a jogszabaly és
annak tartalma adott, viszont tapasztalat még nem all rendelkezésre a megvalosulést tekintve.
A szabalyozas egyértelmiien az atlathatosag iranyaba mozdult el, érezheté a munkaerd-piaci
igények becsatorndzasanak szandéka, azonban tobb ponton mar most érezhetd, hogy ez akar a
megszokott ,,magyaros” torténet is lehet... E16bb szabalyozunk, utana gondolkodunk el rajta,
hogy milyen eszk6zok lettek volna a kivanatosak. A feln6ttképzés piaca biztosan at fog esni
egy szelekcios folyamaton, hogy ez mit fog pontosan jelenteni, 1-2 év év tavlataban kideriil.
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Csuka Dalma llona

KONYVTARI INTEGRACIO ESZEKEN ES PECSETT
LIBRARY INTEGRATION IN OSIJEK AND PECS
ABSTRACT

In the focus of my work will be the integration of the libraries in both cities, Osijek and Pécs. In
Osijek and Pécs the system of libraries is similar in that way, that the integration of two libraries
happened: the municipal library, which has a rule of general education and the university library with a
function of higher education and scientific research, so one institution provides the documents and
information to all readers. Beyond that, the geographical proximity and the partnership between these
cities, the Croatian minority in Pécs and the Hungarian minority in Osijek, furthermore, the
relationship between the universities. | would like to answer some questions for instance: What do we
know about of the integration of the libraries in Pécs? (the foundation of the Tudaskdzpont/Center of
the Knowledge). When did the integration happen, and with which purpose? Which expectations do
you have from the disintegration? Which advantages and disadvantages are you expecting? In which
stage is the program at the moment? Do you think that the Center of the Knowledge of Pécs will split,
too?

1. Bevezetés

frasomban az egymastél csupan 80 km-re fekvd egyetemi kozpontként és kulturalis
centrumként is jelentds ,,Két-Baranya”,2 tehat a horvatorszagi Esz¢€k és a magyarorszagi Pécs
varosanak konyvtari szempontbo6l kiilonlegesnek mondhat6 atalakuldsi folyamatait, tovabba
azok hatasait mutatom be. Célom, hogy ravilagitsak a konyvtari integracios illetve
dezintegracios folyamatokra. Kutatdsom kiterjed az integralt konyvtartipus, valamint a kettds
funkcié — kozmiivelddési és felsGoktatasi — ellatdsabol adddod pozitivumok és negativumok
vizsgalatara, bemutatisara is. Dolgozatom gyakorlati szempontbdl attdl lehet érdekes és
egyben kurrens is, hogy Pécsett 1étrejott az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2010 keretében a Dél-
dunantali Regionalis Konyvtar és Tudaskézpont (a tovabbiakban DDRKTK), amelynek célja
a konyvtari integracié koncepcidjanak kidolgozasa és megvalositasa volt. ,,A DDRKTK sok
szempontbol kisérleti konyvtar Magyarorszagon: mind az alkalmazott technoldgia miatt, mind
pedig azért, mert egyszerre milkodik kézkonyvtarként és felsGoktatasi ké')nyvtérként.”3 Az
idézetbdl kirajzolodik az egyediség és kiilonlegesség fogalma, melyeknek kdzéppontba
allitasaval épitem fel irdsomat.

Napjainkban egyre nagyobb problémat okoz a kozgylijtemények, igy a konyvtarak
mint az informacids tarsadalom alapintézményeinek fenntartasa. Ezért a nemzetkozi trendek
abba az iranyba mutatnak, hogy a jovOben megné azoknak a konyvtaraknak a szdma, melyek

! Csuka Dalma llona, informatikus konyvtaros mesterszak I. évfolyamos hallgato, Pécsi Tudoméanyegyetem
Felnottképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar

2 Pécs és Eszék testvérvarosok- az IPA régio fokuszaban http://www.hmep.eu/hu/testverek-vagyunk/21-pecs-es-
eszek-testvervarosok-az-ipa-regio-fokuszaban.html (letdltve 2013. oktober 30. 13:31)

® F. Dardai Agnes: Elkésziilt a Dél-Dunantili Regionalis Tudaskozpont és Konyvtar. In: Konyvtari levelezé/lap.
(22. évf.) 2010. 10. szam 12. p.
http://www.epa.oszk.hu/00300/00365/00109/pdf/EPAQC0365_Konyvtari_Levelezo_Lap 2010 10 _09-12.pdf
(letoltve 2013. oktober 30. 13:42)
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ugy képzelik el miikodésiiket, hogy egy, a XXI. szdzadi modern kdrnyezetben 1évo épiiletbe
vonjak Ossze a felsdoktatasi és kozkonyvtarat, tovabba azok szolgaltatasi funkcioit.
Amennyiben Pécstdl egy kicsit délebbre tekintiink, akkor lathatjuk, hogy az elébb
felvazolt sajatos helyzet all fenn jelenleg az Eszéki Varosi és Egyetemi Konyvtar
mitkodésében is.* Am e két intézmény esetében éppen ellenkezé torekvéseknek lehetiink
tanti, ugyanis Eszéken ,,a kezdetektol az a terv, hogy megtérténjen az egyetemi konyvtar
kivéléasa. [...] a kiillonvalas két kiilon konyvtarra tovabbra is a Varosi és Egyetemi Konyvtar
fejlesztési tervei kozé tartozik.“> Annak magyarazata, hogy még nem beszélhetiink kiilon
varosi ¢és kiilon egyetemi konyvtarrdl az, hogy jelenleg sok més nehézség mellett leginkabb a
finanszirozasi problémak nehezitik az dhitott bucsut, melyet 2015 dszére terveznek.

2. Torténeti attekintés

Elészor az Eszéki Varosi ¢és Egyetemi Konyvtar (a tovabbiakban GISKO [Gradska i
SveuciliSna Knjiznica Osijek]), valamint a Dé¢l-dunantuli Regiondlis Konyvtar és
Tudaskoézpont torténeti fejlddését mutatom be, kitérve a kulcsfontossagu csomopontokra,
eseményekre.

2.1. Horvatorszag — Eszék - Gradska i SveuciliSna KnjiZnica Osijek

Az Eszéki Vérosi és Egyetemi Konyvtar torténeti® bemutatisanak kiindulopontja az 1949.
februar 8-i ddtum, amikor a varosi konyvtar alapitasa tortént. Ett6l kezdve az intézmény
folyamatosan mukodik, immar 64 éve. Az akkor létrehozott téka azdta mar Horvatorszag
észak-keleti részének legnagyobb kozkonyvtarava és egyben az Osjecko-Baranjska zsupansag
regionalis bibliotékajava valt. 1961-ben kotelespéldany jogot kapott, igy a kdnyvtari térvény
altal eldirt 9 példany beszolgaltatasabol egyre a GISKO jogosult. 1975-ben ,,az Eszéki
Egyetem megteremtésével a Varosi Konyvtar, mint az egyik alapito, kiboviti tevékenységét,
¢s atveszi a kozponti egyetemi konyvtar feladatait és funkciojat, nevét is megvaltoztatva
Varosi és Egyetemi Konyvtarra.”’ A konyvtar gyorsan fejlédstt, de az a tény, hogy az
egyetemhez kapcsolodott, nem oldotta meg a mar akkor is és még a mai napig is meglévd
gondokat, igy példaul a finanszirozasi, a személyzeti, a fejlesztési, a felszereltseggel
kapcsolatos, valamint a helyhiannyal 6sszefliggd problémakat. 1993-t6l a konyvtaralapitd és
tulajdonosi jogok atkeriiltek a Josip Juraj Strossmajer Egyetem kezébe, igy Eszék varos
“elvesztette’ varosi konyvtarat, az iranyitas pedig egy jogi személy kezében 6sszpontosult.

A szervezeti struktarat® tekintve hat konyvtar alkotja a GISKO halozatat, oly mddon,
hogy a Kdézponti Konyvtarhoz négy fiokkonyvtar — 'Donji Grad', 'Industrijska Cetvrt', 'Retfala’
¢és 'Jug II' —, tovabba a bibliobusz szolgaltatas kapcsolodik.

2.2. Magyarorszag — Pécs — Tudaskozpont
Ahhoz, hogy felmeriiljon ,,ama gondolat, hogy Pécsben ott szunnyad a kultira (f6)varosanak
lehetdsége™ sok szaz évvel kell visszatekintenlink az idében. Témakdéromhoz szorosan

* Horvétorszagban is csak az eszéki intézmény lat el egyszerre kozmiivelddési és felsboktatasi konyvtari
feladatokat.

> Interjurészlet a GISKO (Gradska i Sveugilisna Knjiznica Osijek) konyvtarosaval.

® Kronoloski pregled razvoja Gradske i Sveu¢ilisne Knjiznice Osijek

http://www.gskos.unios.hr/~descape/filess KRONOLOGIJA%20GISKO.pdf (letdltve 2013. oktdber 30. 14:23)
¢és Povijest Gradske i SveuciliSne Knjiznice Osijek
http://www.gskos.unios.hr/~descape/files/Povijest%20GISKO(1).pdf (letdltve 2013. oktober 30. 14:59)

" Interjurészlet a GISKO kényvtarosaval.

® Gradska i Sveu¢ili$na Knjiznica Osijek, Organizacijska struktura
http://www.gskos.unios.hr/?upit=sadrzaj&id=80 (letdltve 2013. oktdber 29. 17:01)

51



http://www.gskos.unios.hr/~descape/files/KRONOLOGIJA%20GISKO.pdf
http://www.gskos.unios.hr/~descape/files/Povijest%20GISKO(1).pdf
http://www.gskos.unios.hr/?upit=sadrzaj&id=80

igazodva ez a nagy léptekben megvalositott, multba tekintd ’iddutazas’ megkdozelitéleg 650
évet foglalna magaba, am irdsom keretében csak a kozelmultra és a jelenre 6sszpontosithatok.

Az 1367-es egyetemalapitasi ditum, a Klimo Gyorgy neve, a Pécsi Varosi Konyvtar és
a Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar intézménynevek utan a sorban kovetkezzen az Eurdpa
Kulturalis Févarosa 2010 keretében megvalosuldé Tudaskdzpont! A projekt értelmében a 2010
0szén a DDRKTK ¢épiiletébe koltozo intézmények a kovetkezok voltak: a Csorba Gydz6
Megyei Konyvtar, a Pécsi Tudomanyegyetem Kozponti Konyvtara, a Pécsi Varosi Konyvtar
Kozpont, a PTE AJK KTK Benedek Ferenc Jogtudoményi és Kozgazdasagtudomanyi
Szakkonyvtar, illetve a Kilenc Kirdly Gyermekkonyvtar.

Kulcsfontossagii eseményekként emliteném a 2010. januar 1-t6l a Csorba Gydzo
Megyei Konyvtar és a Pécsi Varosi Konyvtar altalanos gytijtokort kozmiivelddési konyvtarak
intézményebdl egy tarsulas formajaban 1étrejovo 0 konyvtarat: a Csorba Gy6z6 Megyei -
Varosi Konyvtarat (tovabbiakban: CSGYMVK). Az emlitett egyesitett intézmény 2013.
januar 1-jét6l a névvaltoztatas kovetkeztében Csorba Gy6z6 Konyvtar néven miikddik tovabb,
Pécs Megyei Jogl Varos fenntartasaban.

3. A konyvtarak miikodésének jellemzoi

A tovabbiakban azt kivanom bemutatni, hogy milyen elényok és milyen hatranyok
mutatkoznak az olvasok, illetve a konyvtar szamara, ha egy épiileten beliil valosul meg a
kozkonyvtar és a felsdoktatasi konyvtar mikddése. Latnunk kell, hogy a sok pozitiv tényezo
mellett negativumokkal is szamolnunk kell. Bemutatom ¢és elemzem az egy jogi
személyiségként mikddd eszéki tobbfunkcids varosi és egyetemi konyvtar, valamint a pécsi
Tudaskdzpont gyiijteményét, mindennapi mitkodését és szolgaltatasait.

3.1. Az Eszéki Varosi és Egyetemi Konyvtdar
A varosi és egyetemi konyvtar szétvalasanak alapgondolata mar azokban az idékben
megfogalmazddott, amikor a teljes integracid még meg sem valdsult. ,,Még 1979-ben késziilt
egy tanulmany ,,Eszéki Egyetemi Konyvtar — programjanak koncepcioja®, amellyel képbe
keriilt egy 0j egyetemi konyvtar felépitésének lehetésége. Sem ez, sem a kés6bbi tervek nem
lettek megvalositva .. 1% Ahhoz, hogy az egyetem alapitasa megvalosulhasson elészor egy
egyetemi konyvtar létrehozdsan kellett dolgozni, ehhez azonban nem voltak biztositva a
megfeleld koriilmények, igy mintegy atmeneti megoldasként az Eszéki Varosi Konyvtar
vallalta ezt a szerepkort. Am ott az egyetemi konyvtari funkcionak megfeleld 0j technologidk,
szolgaltatasok, informécidforrasok stb. bevezetésének, miikddtetésének sem a finanszirozasi,
sem pedig az elhelyezési feltételei nem voltak biztositva. A problémak egy részének megléte
visszavezethetd arra, hogy mar a kezdetekben sem rendezték a konyvtar kettds funkciojat, €s
ez az6ta sem tortént meg. A Tudomanyos és Technoldgiai Minisztérium kizardlag a kdnyvtari
munkakoroket betoltok munkabérét finanszirozza, igy a tarca altal rendelkezésre bocsatott
tamogatds nem teszi lehetévé, hogy a konyvtar Gjabb korszeriisitéseket vezessen be. Ezért
tobbek kozott elmarad az 0j berendezések vasarlasa, valamint a friss szakirodalom beszerzése
is. A kurrens dokumentumok hianyaban az egyetemistak, kutatok, felhasznalok nem jutnak
hozza a sziikséges informécidokhoz, ezaltal csokkenhet a beiratkozott olvasok szdma is. Az
altalam felhasznalt forrasok ezeken kiviil ravildgitanak arra is, hogy a teljes konyvtari
koltségvetés 1993-t61 1999-ig 90%-r6l 35%-ra csokkent. Eszék varosa jelenleg is
rendszerteleniil finanszirozza a konyvtari szolgéaltatdsok mikodését, igy fennall annak a

% Csaté Andrea: Klimo, a mecénas piispok. In: Pécsi Hirek. (11. évf.) 2013. 1. szam 18. p.
http://www.pecsma.hu/abszolut-pecs/klimo-a-mecenas-puspok/ (letoltve 2013. oktober 24. 13:24)
¥ Interjtrészlet a GISKO konyvtarosaval.
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veszélye, hogy a konyvtar kénytelen lesz sziikiteni tevékenységét, megsziintetni programjait,
elbocsatani alkalmazottjait. A kialakult szegényes koriilményekben a nehézségek sorat tovabb
béviti a hely- és polchiany. ,,Mar régota (az utdobbi 20 évben) a Konyvtar teriilete nem
elégséges a teljes konyvtari alloméanyhoz és szolgaltatdsokhoz, amiket a Konyvtar l’lyﬁjt.”ll A
szétvalason tul tervben van még a konyvtar bdvitése, azaz egy berendezett raktar feliilet
elkészitése is.

Az egyetemi konyvtar kivaladsanak varhaté kovetkezménye hogy ,,a hianyossagok a
varatlanul tobbszorosére ragod koltségnovekedésekben jelennek meg.”l Azonban a mindségi
szolgaltatdsok nyujtasa eldtérbe keriilhet. Ugyanakkor a varosi konyvtar allomanyanak
tarolasara és olvasdinak fogaddsara nagyobb tér fog rendelkezésre allni. ,,Megoldasra varnak
a konyvtar teremproblémai, 0j konyvtarosok alkalmazisa, a szolgaltatdsok mindségének
javitasa, kiilonosen a hallgatéi igények kiszolgalasa, valamint az egyetem tudoményos ¢€s
szakmai személyzetének kiszolgalasa. Ezek egyben azok az eldnyok is, amelyek
elvarhatok.”*® Amikor az Uj projekt mint egyetemi konyvtar anyagi, technikai, tudasbeli stb.
feltételeire kérdeztem ré, az alabbi, kedvezonek mondhaté valaszt kaptam: ,, ... az Oktatasi
Minisztérium biztositott eszkdzoket, de a meglévé konyvtarak, és a konyvtaros-informatikus
szak garancia a min6ségi emberi eréforrasokra.”™

A 2012 novemberében kihirdetett zagrabi épitészek gydztes munkdja alapjan, 2013.
oktober végén keriilt sor az egyetemi konyvtar épiilete alapkdvének letételére, a befejezés
pedig 2015 6szére varhatd. A varosi konyvtar tovabbra is marad a jelenlegi épiiletben, az uj
konyvtar telkét pedig az egyetem ajanlotta fel.

A nyertes Sangrad™ cégnek van mar tapasztalata és gyakorlata abban, hogy mi az
elvaras a szakma részérdl és mire kell figyelnilik egy konyvtar épiiletének tervezésekor. A
projekt megilmodoi tobbek kozt egy konferenciatermet, elfadotermeket, olvasdtermet,
szamitogépes helyiségeket és multimédias tantermeket vazoltak fel.

Az épitkezés elsO fazisanak anyagi feltételei biztositottak voltak, ennek értelmében pl.
megfeleléen végre tudjak hajtani a beépitendd telek épitészeti asatasat, feltarasat. A masodik
szakaszhoz pedig a korabbi években a Tudomanyos és Oktatasi Minisztérium jovahagyott egy
414.000.000 kuna (=16.560.000.000 Ft) 0sszegli kolcsont. Ezek alapjan pillanatnyilag tgy
tlinik nincs akadéalya annak, hogy felépiilhessen az jj egyetemi konyvtar épiilete.

A latvanytervek fotoanyagabdl lathatd, hogy egy kétszintes épiiletet képzeltek el,
melyet kiviilrdl egy modern anyaggal, hdszigeteld {livegtabladkkal burkolnanak. Az
energiatakarékossag €s a kornyezettudatossag jegyében napelemek keriilnek elhelyezésre az
éptileten. Az alaptertilet 13.400 m?, maga az épiilet pedig 6150 m? A fébejarat eldtt egy nagy
nyitott teret alakitanak ki, de az igényes kert latvanyat akkor sem kell majd nélkiilozniink, ha
az épiiletben vagyunk, mert a konyvtar kozepén egy udvart fognak kialakitani, ahol az
iivegburkolatnak koszonhetéen tUgy érezhetjilk, hogy a szabadban vagyunk. Errél a
koncepciordl esziinkbe juthat Franciaorszdg nemzeti konyvtara, a Bibliotheque nationale de
France épiiletének kialakitasa, ahol szintén hasonldan oldottdk meg kézponti udvar kiépitését.

' Uo.
2 Yo.
B Uo.
“ Uo.
1> Architectural office Sangrad http://en.sangrad.hr/Studio (letdltve 2013. oktober 21. 19:42)
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1. abra: Az eszéki egyetemi konyvtar latvanyterve™
Figure 1.: Osijek University Library Winning Proposal

A projekt megvalositdsdhoz valasztott teriilet kedvezé helyen, a ’Donji grad’
varosrészben fekszik. Itt sok olyan intézmény muikodik, ahol a felsGoktatasban tanuld didkok
egyébként is sokszor megfordulnak. Az utobbi években az épitkezési teriilet kozvetlen
szomszédsagaban tobb 1j beruhdzas is sikeresen megvaldsult: 2005-ben nyitottdk meg az uj
egyetemi kollégiumot, 2011 oktoberében adtak &t a Josip Juraj Strossamayer Egyetem
Mezb6gazdasagi Karat, az uj konyvtar kozelében talalhaté az egyetem Biologia és Kémia
tanszéke, tovabba az Orvostudomanyi Kar és Korhaz is.

3.2. A Dél-dundantuli Regiondlis Konyvtar és Tuddskozpont
Az Eurdpa Kulturalis Fovarosa cimet elnyerd varosoknak lehetdséget kapnak arra, hogy az
egész vildg szamara megmutathassak kulturalis életiiket és fejlodésiiket.

A projekt bonyolitasat a Pécs2010 Menedzsment Kozpont Kht. végezte. A kezdeti
targyaldsok a Csorba Gy0z6 Megyei Konyvtar és Pécsi Varosi Konyvtar bekoltdozésérol
szoltak, és csak késébb mertilt fel Gjabb szereploként a PTE Konyvtar. Ebben az értelemben
2007 tavaszatol beszélhetiink a harom konyvtar egylittmiikddésérdl. 2007 novemberében
nyilvanossa tettétk a DDRKTK megvalosithatosagi tanulmainyz:it,17 melynek alapjat a PTE
FEEK Konyvtartudomanyi Intézetének tanulmanya képezte. Ebben szerepelt a tandcsado cég
A-B-C-D lehetdsége is, melyekbdl az A verzido keriilt elfogadasra. 2008 marciusaban
megalakult a Konyvtarszakmai Iranyité Testiilet (tovabbiakban KIT), melynek feladata az
integracid részletes programjanak kidolgozasa volt. 2008 majusdban — a konyvtari funkcidk
mentén — 12 munkacsoport jott 1étre a KIT munkdjat segitve. Az allomanyok nagysagatol és
dolgozok 1étszamatol fliggetlendil ,,... egységesen 2-2-2 {6t delegalhatott a munkacsoportokba
az egyetemi, a megyei €s a varosi konyvtar is.”'® 2009 marciusaban dontés sziiletett az
informatika miikodtetésének vonatkozasiban is, amelynek eredményeként a PTE Egyetemi

1° Osijek University Library Winning Proposal / SANGRAD Architects + AVP Arhitekti
http://www.archdaily.com/292472/osijek-university-library-winning-proposal-sangrad-architects-avp-arhitekti/
(letoltve 2013. oktober 24. 15:46)

7 Dél-dunantuli Regionalis Konyvtar és Tudaskézpont megvalésithatosagi tanulmany : az Eurépa Kulturalis
Févarosa - Pécs, 2010 targytt EU tdmogatasra szamot tartd projekt el6készitése. Pécs, Pécs Megyei Jogli Varos
Onkorményzata, Pécs2010 Konzorcium, 2008.

'8 Fischerné Dardai Agnes: Szolgaltatasintegracié a Tudaskozpontban. Egy koncepci6 sziiletésének allomasai.
In: Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas. (58. évf.) 2011. 4. szam 131-147. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5481&issue_id=525 (letdltve 2013. oktdber 30. 14:23)
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Konyvtar Informatikai Osztalya latta el ezeket a feladatokat. 2010 januérjaban jovahagytak a
targyalt konyvtarak miikddésének alapdokumentumat: a  Szolgaltatasintegracid6 a
Tudéaskozpontban cimmel. 2010. augusztus 21-én, elézetesen kidolgozott pontos iitemterv
szerint, illetve allomanyellenérzések és folospéldanyok kivonasa utan elindult a harom
konyvtar atkoltoztetése. A 6,577 milliard forint Osszkoltségli projektben a Tudéaskdzpont
épiiletét 2009 nyaratol 2010 juniusaig épitették, amire a 13.000 m? teriiletli, 7 emeletes
kulturalis intézmény elkésziilt. 2010. szeptember 8-an sor keriilt a hazavatod tlinnepségre,
szeptember 20-t61 pedig a teszt id6szak kovetkezett, a 3. emelet megnyitasaval. Még ebben az
évben, oktober 22-én hivatalosan is teljes egészében megnyitottdk az intézményt. A
tulajdonosi  viszonyokat tekintve a Tudaskozpont 65%-ban a Baranya Megyei
Onkormanyzatot és 35%-ban a Pécsi Tudomanyegyetemet illeti meg.

Az integraciés folyamatbol szakmai fontossdga miatt ki kell emelni a
szolgaltatasintegracio és a gylijteményintegracid fogalmakat, mert ennek koszonhetden
mondhatjuk azt, hogy a felsdoktatasi és kozkonyvtar, az egyes intézményekben rejld sajatos
lehetdségeiket Osszevonva ¢€s ezaltal 1) adottsdgokkal gazdagodva — &m ugyanakkor azokbol
részben veszitve — 0sszességében egy ujat alkothatott: ,.... a tulajdonviszonyoktdl fliggetleniil
egységes nyilvanos konyvtarként mikodik ...”.*° Meg kell emlitenem, hogy természetesen
kivételek itt is vannak, mert a kiilongytijtemények €s a gyermekkonyvtar nem tartozik ebbe a
korbe. Ahhoz, hogy ez az egylittmikodés sikeres legyen minden teriileten (beszerzés,
feldolgozas, felhasznaloképzEs) Gsszeegyeztetett munkafolyamatokat kovetel meg. Fontos az
egyes konyvtarak dokumentum-beszerzésének dsszehangolasa is, ennek érdekében jott 1étre a
2009-ben kidolgozott Gytjtokori Kodex. ,,A kodex rogziti a [...] a konyvtarak
gyljteményépitési politikajat, amellyel mind az 6nélldéan, mind pedig a kozdsen mikodtetett
konyvtari feladatokat a jogilag 6nallé konyvtarak sajat bilidzséjiikbol ellétjeik.”zo Ezaltal
megeldzhetdk a parhuzamossagok, a felesleges duplikalas illetve gazdagabb, soksziniibb lesz
az allomany. Ezen a ponton figyelhetd meg a megtakaritds Ilehetdsége is. ,,Az
allomanyintegracioval mindkét konyvtar és olvasoik sokat nyertek: a CSGYMVK jelent6s
szépirodalmi, helytdrténeti és nemzetiségi gylijteménye az egyetemi polgarok szdmara valt
konnyen hozzaférhetové, mig a felsoktatasban nélkiilozhetetlen tudoményos szakirodalom é€s
adatbazisok a helyi és a régids lakossagot gazdagitjék.”21 A gyermekkonyvtar pedig egy
»szinvonalas, modern technikdval felszerelt kornyezetben miikodhet.”??

A pozitivumok utdan rogton jOjjon az egy Kkissé rossz érzésekkel terhelt
helyszinvalasztds. Sokszor hallhatjuk, hogy a komplexum a varos lakoinak ’kiesik’ a
kozlekedési vonalabol. Természetesen olyan helyszint nehéz lenne valasztani, ami
mindenkinek megfelelne. Mérlegelni kellett. Egy ekkora alapteriilettel rendelkezd épiiletet
tobb okbdl sem lehet a belvaros szivében felépiteni. Attol fiiggetleniil, hogy a ,,... médiahirek,
amelyek csak a hidnyossagokrol, az épiilet problémairdl sz6lnak™? (Livegtores, csotores stb.)
természetesen valamilyen szinten negativan hathatnak a megitélésre, bar én ugy gondolom,
amig nem billen el az egyenstly ebbe az irdnyba, addig nincs ok az aggodalomra.

Magam olyan helynek tartom a Tudaskozpontot, ahol egy modern, a XXI. szazad
kovetelményeit, elvarasait kiszolgdlo konyvtari kornyezet veszi koriil az odalatogatokat. ,,A
konyvtari és tudaskozponti funkcidok a szabadidd kellemes eltdltését ajanlo egyéb kozosségi

¥F. Dardai Agnes: Elkésziilt a ...
2 Szelléné Fabian Maria: Gyljteményépités egyiittmitkodéssel. Gyljteményelhelyezés és gylijteményépités a
pécsi Tudaskézpontban. In: Tudomanyos és miszaki tajékoztatas. (58. évf.) 2011. 4. szam. 148-153. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5480&issue_id=525 (letdltve 2013. oktober 21. 12:37)
L F. Dérdai Agnes: Elkésziilt a ...
2; Fischerné Dardai Agnes: Szolgaltatasintegracio ...
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terekkel (kavézo, étterem, ruhatar, parkold), hallgatéi informacios kozponttal egésziilnek
ki Ez ... egy olyan kozosségformalo talalkozasi hely, informacios, szolgaltatd és kutatasi
kozpont [...] ahol a kozmiivelddési, oktatdsi, kulturalis és tudomanyos tevékenységek
egymasra épiilve Lo segithetik az emberek mindennapjait. Azonban itt hozza kell tennem, a
DDRKTK vonatkozasaban, hogy bar a tarsadalom minden tagjanak konyvtari ellatasat tudna
¢és tudja biztositani, mégiscsak az mondhato el — sajnos —, hogy a legnagyobb aranyban, sét
esetenként kizardlag az egyetemistak veszik igénybe.

Amennyiben az épiilet struktirajat €és az egyes szinteket nézziik, akkor ,,az alabbi
gyljteménytesteket  alakitottdk ki: 1. emelet: szépirodalom, irodalomtudomany,
nyelvtudomany, hirlapolvasd, helytorténeti ¢és nemzetiségi gyljtemény. 2. emelet:
Tudomanyos  Gylijtemény, tudomanyos olvasdterem. 3. emelet: jogtudomany,
kozgazdasagtudomany, statisztika, politika, kozigazgatas, vallalatgazdasagtan, marketing. 4.
emelet: gyermekkonyvtar, zenei gylijtemény.”®® A betéré olvasok tajékozodasat 1 millio
dokumentum szolgalja, illetve sok elektronikusan elérhetd szakirodalmi adatbazis, amelyeken
keresztiil cikkek és konyvek letdltésére is lehetdségiink van. A szabadpolcokon az allomany
nagyjabol 40%-a talalhato, a tobbi az épiilet alatti 1000 m?-es tomorraktarban keriilt
elhelyezésre.

Figure 2.: Regional Library and Knowledge Center, Pécs, Hungary

Ugyanakkor a szintek elhelyezésével nem feltétleniil értek egyet. Gondoljunk csak
arra, hogy példaul a gyermekkonyvtar legfelsd szintre torténd elhelyezésével a kozlekedés
kissé nehézkessé valik a gyermekek és adott esetben a babakocsival érkezd sziilok szamara.
Itt szeretnék felhozni egy ellenpéldat, miszerint a FOvarosi Szabd Ervin Koényvtarban éppen
ezen okok miatt keriilt az elsé emeletre a gyermekkonyvtar. Kritikaként fogalmazodhat meg
az is, hogy az elmélytilt tanulast sem feltétleniil tamogatjak a gyermekek onfeledt jokedvébdl
eredd hanghatisok, zajok. Igy még érthetdbb, hogy a szintek cseréje magaban hordozna a
megoldas kulcsat. Természetesen a tervezOk gondoltak erre, igy mind a 2. és a 3. emeleten

% Uo.

% Uo.

% Szelléné Fabian Maria: Gyiijteményépités ...

%A véros nappalija lesz a Tudaskézpont

http://www.pecsinapilap.hu/cikk/A varos__quot nappalija_quot lesz _a Tudaskozpont uj_latvanytervek /50
459 (letdltve 2012. oktober 24. 16:05)
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tivegfallal elvalasztott kutatofiilkékben, illetve a 2. emelet ,keleti oldalan talalhaté Kaptart
koriiloleld tértdl elzart nagy olvasoterem ...”% szolgalja a tanulast. Ezt ugyanakkor ki kell
egésziteni azzal, hogy 2013 juniusa o6ta a kutatofiilkék hasznalatat mar szabalyozzak.

A tovéabbi zajforrasok eredetének targyalasat egy idézettel nyitndAm meg: ,,A
problémék elsdésorban a két konyvtartipus eltérd feladataibol adodtak: pl. egy zenés
rendezvény a nyilvanos konyvtari vagy kozosen hasznalt terekben zavard tényezo a tanulni
vagy kutatni vagyé egyetemi polgarok kényvtarhasznalatdban.”? Bar a nagy kozosségi terek
lehet6séget nyhjtananak arra, hogy programokat, kiallitasokat, eléadasokat szervezhessenek a
konyvtar dolgozoéi, illetve a termek bérbeadasdval maganszemélyeknek, vallalatoknak, de
lathatjuk, hogy ennek a hallgatok nem feltétleniil Oriilnek. Ugyanakkor torvényi
kotelezettségének (1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivelodésrol) eleget téve, a kozmiivelodési feladatellatas alapvetd része,
amihez ezaltal a Pécsi Varosi Konyvtarnak és a Csorba Gy6z0 Megyei Konyvtarnak is
illeszkednie kell, hogy a ,,k6z0sségi szintér szerepkt')r”30 megvalosithato legyen.

Ezen a ponton van lehetdségem targyalni azt is, hogy a kotelezé kdzosségi programok
hogyan jelennek meg a konyvtar életében. A DDRKTK viszonylatdban minden ilyen program
elsésorban a Pécsett, Baranyaban és a dél-dunantuli régioban ¢éloket — legyenek azok
kisgyermekes csaladok, iskolasok, egyetemistak, munkavallalok, nyugdijasok — célozza meg.
Mivel nagyon széles skalan mozog(hatna) a befogadok kore igy a sokszinil, valtozatos
programok biztositasa elengedhetetlen.

4. A technoldgiai hattér

Ahhoz, hogy a bekolt6z6 konyvtarak allomanya az egységes integralt konyvtari rendszerben
(a tovabbiakban IKR) legyen elérhetd, tovabba a gyiijteményintegracid, az egységes
beszerzési gyakorlat is megvaldsulhasson, a Pécsi Varosi Konyvtarnak fel kellett hagynia a
Szirén IKR tovabbi miikddtetésével, és 2009 elején at kellett térnie a Corvina IKR-re. A PTE
Egyetemi Konyvtar és Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar mar régebben — az ezredfordul6 6ta —
ezt a rendszert alkalmazta, igy 2010 6szén megtorténtek az 6sszevonasok, immar Pécsi Varosi
Konyvtarral egyiitt. Am az *6sszefésiilés’ nem valosult meg maradéktalanul, amit a tobbszor
megjelend rekordokban észlelhetiink.

»A konyvtar 0j technoldgiai hattere a radidfrekvencias (RFID) azonositason alapul,
mely az olvasok, a dokumentumok azonositasat €s a biztonsagi berendezések muikodtetését is
lehetévé  teszi.™ A mar meglévd ¢és természetesen a folyamatosan érkezd j
dokumentumokba a felszerelés sordn RFID-matricdt ragasztanak, igy egy RFID-olvaso
segitségével az olvasojegyekre automatikusan felvételre keriilnek a kikdlesondzni kivant
konyvek. Igy minden dokumentumban két, egymastol fiiggetlen azonositd taldlhato: a régi
vonalkdédok és az RFID azonositd. A kodnyvazonositds, olvasojegy, beléptetd rendszer, a
napijegy kezelése mellett a kolcsonzés folyamata is felgyorsult, illetve konnyen kiszlirhetové
valt az esetleges torvénytelen eltulajdonitasi kisérlet. Bevezették a kozos jelzetelést is: az 1.
emeleten a fehér, a 2. emeleten a kék, a 3. emeleten a zdld, a 4. emeleten pedig a sarga szinii
jelzettel rendelkezé dokumentumok kaptak helyet.

8 F. Dardai Agnes: Elkésziilt a ...
» Szabolcsiné Orosz Hajnalka: Két és fél év — négy valtozas. A Csorba Gy6zé Megyei-Varosi Konyvtar
miitkodésének legfontosabb allomasai. In: Konyv, konyvtar, konyvtaros. (21. évf.) 2012. 8. szam. 31. p.
30
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A ,,...kOnyvtar egységes arculatanak erdsitésére...”*? a honlapok integralasaban is
) yv y

megmutatkozik: a www.tudaskozpont-pecs.hu integralt weboldallal, de természetesen
folyamatosan aktualizalt, frissitett 6nallé honlapok (www.lib.pte.hu és www.baralib.hu) is
segitik az informacioszerzést. Azonban a honlapok tobbnyelviisége a mai napig sem
megoldott. Erzékelhetjiik ugyan az esélyegyenléséget, hiszen ez volt a konyvtar egyik
alapvetd kovetelménye, a kiilfoldiek szdmara mégsem teremtették meg ezt a lehetdséget.
Természetesen ez a megoldasra var6 probléma mashol is fennall, igy a GISKO esetében is.

Az egész folyamatot Osszefoglalva és bemutatva a fobb pontokat, ma tobb helyen
talalkozhatunk azzal, hogy a Pécsett megvalosult kdnyvtari integraciora ,,pécsi modellként™
tekintenek. Biiszkék lehetilink ra, hogy az orszagban egyediiliként vagtunk bele és ’tapostuk ki
az utat’ magunk eldtt az ismeretlen terepen, a szakmai munkdnak koszonhetden egy
mukodoképes és korszeri Tudaskozpontrol, ,.egyiittélésrdl” beszélhetiink. Ugyanakkor a
fenntartas és a miikodés eredményességét majd csak a jovoben fogjuk latni.

5. Osszegzés — Jovokép

Elséként tekintsiik at a jelenleg szétvalas elétt allo GISKO helyzetét! frasom elézé részeiben
olvashattuk, hogy Eszéken az oly régota vart egyetemi konyvtar 0j épiiletbe torténd koltozése
varhatoan 2015-ben valosulhat meg, ezaltal felbomlik az 1975-ben egy kényszerhelyzetben
kialakitott integralt konyvtdr. Lathattuk, hogy elég sok hatraltatd tényezd, foként
finanszirozéasi gondok akadalyoztdk a folyamat véghezvitelét. Most azonban az uj konyvtar
¢pitésének kezdetén erdsen iddszerlivé valik az is, hogy a koltézéssel és az 0j konyvtari
kornyezet kialakitasarél gondolkodjunk.

A jovoképet nézve a varosi konyvtar javara felszabadulnak az eddig kdzdsen hasznalt
termek, igy a hosszl id6 6ta helyhidnnyal és raktarozéasi gondokkal kiiszkoddé konyvtarnak
minden lehetdség adott lesz ahhoz, hogy kialakithasson egy masként elrendezett, tagasabb,
felhasznalo-baratiabb varosi konyvtarat, ahol nagyobb tér marad a kulturdlis és oktatd
programok lebonyolitdséara is. Ezzel egyiitt pedig az egyetemi konyvtar jovojére nézve tobb
kérdés is felmeriilhet. Az els6 talan az lehet, hogy a kiaddsok nagymértékben fognak
emelkedni mindkét konyvtar esetében. Ezen a ponton a jovébeli fenntartdsa és a mindségi
szolgaltatasok folyamatos biztositasa valik kérdésessé. Eddig a konyvtari feladatok ellatasa
alacsonyabb létszamt konyvtari személyzet munkdja ardn is megvalosithatd volt. A
szétvalassal azonban mindkét helyen megfeleld szinvonalon tovabbra is biztositani kell a
feladatok elvégzését, ami Uj munkavallalok felvételével jar. A koltozés eldtt természetesen
sziikség lesz a teljes korll tételes allomanyellendrzésre, leltarozasra. Ez a megvalositasban
vethet fel problémakat. A két konyvtar altal nyujtott szolgaltatdsok a jovében atszervezésre
szorulna, annak érdekébe, hogy a mar mas téren is emlitett parhuzamossagok kisziirhet6k
legyenek. Az 1j egyetemi konyvtar épiiletében is ki kell alakitani és tovabbfejleszteni azokat a
szolgaltatasokat, amik eddig egy kozos térben valosultak meg. A szolgaltatasok kore egy
nagyon meghatarozo, lényegi pont, mert véleményem szerint az atszervezés kovetkeztében
tobb olvaso fogja latogatni a konyvtarakat, igy a szolgaltatdsokbdl is tobb bevétel realizalhato.
Természetesen nincs biztositék arra, hogy ez az Gjonnan kialakitott szervezeti struktura
hosszutadvon mukodtethetd, fenntarthatd €s sikeres projekt lesz. Ennek eredménye csak az
atrendezddést kovetd honapokban, években fog kideriilni.

Masodsorban pedig Osszegezzilk a DDRKTK jelenlegi helyzetét! Ha azt vessziik
figyelembe, hogy 2006 ¢és 2010 kozott teljesen a semmibdl, épiilt fel a Tudaskdzpont épiilete,

%2 Szabolcsiné Orosz Hajnalka: Két és fél év ... 31. p.
% Szelléné Fabian Maria: Gyiijteményépités ...
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¢s alakult ki az a rendszer, akkor ezt egy sikeres projektnek tekinthetjiilk. A modern és tagas
épiiletben, 1) eszkozokkel és ) infrastruktiraval ellatva minden adott ahhoz, hogy az
intézmény kiszolgalja a konyvtarhaszndlok igényeit, napi 12 d6raban a kisgyermekektdl az
1d6s korosztalyig. Mindezeken tal szabadidés, kozosségi ¢€s kulturalis programok
lebonyolitasat is végzi. Az egységes informatikai rendszernek koszonhetden, — melyben az
RFID bevezetése szamit a legnagyobb jdonsagnak — illetve az allomanyok egyesitésével a
szolgaltatds mindsége is javult. Ehhez hozzdadddnak a konyvtarszakma személyi feltételeinek
Osszeadodas, illetve az eltérd rendszerben miikodo egységek negativ €s pozitiv tapasztalatai.

A jovoképet nézve természetesen az a cél, hogy mindinkabb elégedett olvasok,
kutatok, latogatok €és konyvtartara résztvevok latogassak a konyvtarat. Ezzel parhuzamosan
sziikséges a konyvtarldtogatok szaménak folyamatos ndvekedése. Hangstlyoznék néhany
kulcsfeladatot a DDRKTK jovére nézo feladatai koziil. Kiemelkedd helyet foglal el, hogy az
intézmény hosszutavon fenntarthato, finanszirozhat6 legyen. Azt elmondhatjuk, hogy Pécsett
a konyvtari integracio a koltséghatékony miikddtetés érdekében jott 1étre, az volt a cél, hogy
az Osszevonas lebonyolitdsa 4ran a megtakaritds, a koltségvetési hianyok redukélasa is
végrehajthato legyen.

A feldolgozott téma szempontjabol talan a legfontosabb az a kérdés, ami a kettds
funkciok fenntartasara épiil. Lathattuk, hogy vannak olyan targykorok, amik indokolndk azt,
hogy az egyik konyvtar elkoltozzon az épiiletbdl, illetve, ha nem is ilyen drasztikus 1épéssel,
de legalabb valamilyen hathatés megoldassal enyhitsenek az iitkdzési pontokon. Ugyanakkor
elmondhatd természetesen az is, hogy a régidé nyert azzal, hogy az integracio megtortént.
Fontosnak érzem megemliteni, hogy a specialis igények, szolgaltatasok biztositasa is lényeges
a jelenben, tovabbi fejlesztése pedig a jovOben, megteremtve ezaltal is az esélyegyenldséget.

FELHASZNALT IRODALOM
Ambrus Attila Jozsef (6sszeall.) (2010): Osszefogassal a kozos célért [elektronikus dokumentum].

Pécs, DDRKTK, 2010.
http://digitalia.tudaskozpont-pecs.hu/?p=3259 (let6ltve 2013. oktober 30. 14:23)

Bali Lorant - Kurilla Annamaria (2011): Pécs és Eszék testvérvarosi kapcsolatai és azok néhany
interregionalis aspektusa. In: Comitatus: dnkormanyzati szemle. (21. évf.) 2011. 204. szam 58-69. p.

Barbro, Thomas (2011): Attekintés a svéd konyvtarakrél (Tém.: Németh Marton). In: Konyvtari
figyeld. (57. évf.) 2011. 4. szam 785-797. p.
http://ki.oszk.hu/kf/2012/01/attekintes-a-sved-konyvtarakrol/#more-2314 (letSltve 2013. oktober 30.
14:23)

Bebessi Karoly, B. (szerk.) (2000): Visszalapozd: 40 éves a Pécsi Varosi Konyvtar. Pécs, Pécsi
Varosi Konyvtar, 2000.

Dél-dunantili Regionalis Konyvtar és Tudaskozpont megvaldsithatésagi tanulmany : az Eurépa
Kulturilis Fovarosa - Pécs, 2010 targyu EU tamogatasra szamot tarté projekt elokészitése. Pécs,
Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, Pécs2010 Konzorcium, 2008.

Egervari Dora (2012): Hatartalan informaciéaramlas? - Az informaciohoz és dokumentumokhoz
valé szabad hozzaférés esélye és lehetésége Baranyaban és Szlavoniaban. In: Eszak-magyarorszagi
Stratégiai Fiizetek. (9. évf.) 2012. 1. szam 65-75. p.
http://www.strategiaifuzetek.hu/files/60/strat_fuzetek 2012 1 vegso.pdf (letltve 2013. oktober 6.
14:23)

59


http://digitalia.tudaskozpont-pecs.hu/?p=3259
http://ki.oszk.hu/kf/2012/01/attekintes-a-sved-konyvtarakrol/#more-2314
http://www.strategiaifuzetek.hu/files/60/strat_fuzetek_2012_1_vegso.pdf

Fatih, Driss (2004): The directory of university libraries in Europe. London; New York, Europa,
2004.

Fehér Miklés (2006): Hogyan tovabb? Onilléan vagy osszevonva? In: Konyv, konyvtar,
konyvtaros. (15. évf.) 2006. 5. szam 11-21. p.
http://ki.oszk.hu/3k/2012/10/hogyan-tovabb-onalloan-avagy-osszevonva/ (letdltve 2013. oktober 30.
14:23)

Fischerné Dardai Agnes (2010): Elkésziilt a Dél-Dunantuli Regionalis Tudaskoézpont és Konyvtar.
In: Konyvtari levelezé/lap. (22. évf.) 2010. 10. szam 9-12. p.
http://www.epa.oszk.hu/00300/00365/00109/pdf/EPA00365_Konyvtari_Levelezo_Lap 2010_10_09-
12.pdf (letdltve 2013. oktober 30. 13:42)

Fischerné Dérdai Agnes (2011): Szolgaltatasintegraci6 a Tudaskoézpontban. Egy Kkoncepcié
sziiletésének allomasai. In: Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas. (58. évf.) 2011. 4. szam 131-147. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5481&issue_id=525 (let6ltve 2013. oktober 30. 14:23)

Jelusi¢, Srecko (1988): Guide to University Libraries of the Work Community Alps-Adria.
Rijeka, University "Vladimir Bakari¢" University Library, 1988.

Katalenac, Dragutin (2003): Narodne knjiZnice i problemi drustvene isklju¢enosti. Osijek, Gradska
i sveucili$na knjiznica, 2003.

Katalenac, Dragutin (1999): Snovi, ludilo i reanost.
http://www.matica.hr/MH_Periodika/vijenac/1999/145/html/Bibliotekarstvo/23.htm (letoltve 2013.
oktober 30. 14:59)

Schmelczer-Pohanka Eva (2012): A pécsi piispoki konyvtar torténete (1774-1945). Pécs, Pécsi
Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtara, 2012.

Stam, David H. (2001): International dictionary of library histories I. Il.. Chicago; London,
Fitzroy Deaborn, 2001.

Szabolcsiné Orosz Hajnalka (2012): Két és fél év-négy valtozas. A Csorba Gyo6z6 Megyei-Varosi
Konyvtar miikodésének legfontosabb allomasai. In: Konyv, konyvtar, konyvtaros. (21. évf.) 2012.
8. szam 22-37. p.

Szabolcsiné Orosz Hajnalka (2011): Uj kozkonyvtari torekvések a pécsi Tudaskoézpontban. In:
Tudomanyos és miiszaki  tajékoztatas. (58. évf.) 2011. 4. szam 170-176. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5476&issue_id=525 (letdltve 2013. oktdber 30. 14:23)

Szelloné Fabian Maria (2011): Gyiijteményépités egyiittmiikodéssel. Gyiijteményelhelyezés és
gyljteményépités a pécsi Tudaskozpontban. In: Tudomanyos és miszaki tajékoztatas. (58. évf.)
2011. 4. szam 148-153. p. http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5480&issue_id=525 (letdltve
2013. oktober 30. 14:23)

Szogi Laszld (szerk.) (2008): Egyetemi konyvtarak Magyarorszagon. Budapest, Egyetemi
Konyvtarigazgatok Kollégiuma, 2008, 81-89. p.

60


http://ki.oszk.hu/3k/2012/10/hogyan-tovabb-onalloan-avagy-osszevonva/
http://www.epa.oszk.hu/00300/00365/00109/pdf/EPA00365_Konyvtari_Levelezo_Lap_2010_10_09-12.pdf
http://www.epa.oszk.hu/00300/00365/00109/pdf/EPA00365_Konyvtari_Levelezo_Lap_2010_10_09-12.pdf
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5481&issue_id=525
http://www.matica.hr/MH_Periodika/vijenac/1999/145/html/Bibliotekarstvo/23.htm
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5476&issue_id=525
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5480&issue_id=525

Egervari Dora’

AZ INFORMA}CI(')S MI"JVELTS”E,G MEGJ];;LENESE A
MAGYARORSZAGI KOZ-, FELSO ES FELNOTTOKTATAS
TERULETEN HATALYOS ALAPDOKUMENTUMOKBAN?

INFORMATION LITERACY IN THE BASIC DOCUMENT OF EDUCATION

ABSTRACT

In Hungary information literacy is not really manifest in public education and higher
education programs. Education policy makers are focusing on the problems of digital literacy,
and don’t take into consideration, that it is necessary to have much broader information
competencies in order to survive in the 21st century. Competency-based education, which
includes the development of information literacy, is still in its early stages in Hungary. Local
curricula — following Anglo-American and German examples — have included the
development of information literacy into their programs. Nowadays, the main problem is
abundance, namely the phenomenon in which the user is unable to organize and interpret the
enormous amount of information. One of the main issues of competency-based education is
how to teach users this skill. Hungary still significantly lags behind American states and
Western European countries. There is no centrally coordinated national project that would
take on the establishment and development of information literacy, and there is no standard
system for defining the elements and levels of information literacy that could be used within
the institutions of public and higher education as well as in libraries.

1. Bevezetés

Magyarorszagon napjainkban honosodik meg a kompetencia alapu oktatds, amelynek fontos
részét képezi az egyes XXI. szazadi miiveltségelemek megalapozasa €s fejlesztése is. A helyi
tantervek — kovetve az angol-amerikai és a német példakat — kezdetleges modon ugyan, de
beemelték programjukba az informaciés miiveltség fejlesztését. Ennek okat abban kell
keresniink, hogy az informacios kultira terén napjainkban a béség zavara okozza a legfobb
problémat, pontosabban szo6lva az, hogy a megndvekedett mennyis€gii informéciot a hasznalo
nem tudja Osszerendezni, értelmezni. A kompetencia alapt oktatas egyik bazis kérdése, hogy
miként lehet az informacidhasznalokat erre a képességre megtanitani, hogy a fiatalok minél
korabban elsajatitsdk az Onall6 és hatékony tanulds, valamint az informacidkezelés
képességét. Ez azt jelenti, hogy a mérhetetlen mennyiségli adat és dokumentum kozott az
egyén onalldan tudjon fontossagi sorrendet felallitani, meg tudja kiilonbdztetni a Iényegest a
Iényegtelentdl, az aktuélisat a mar elavult informacidktol. El tudja donteni, hogy a 1ényegesek
koziil mit kell neki beépitenie a sajat tudasbazisaba, és mirdl kell csupan azt tudnia, hogy hol
taldlja meg a konyvben, az interneten, hogyan tudja azt visszakeresni, Osszerendezni €s
etikusan felhasznalni. Ezeknek az ismereteknek a birtokldsa nélkiilozhetetlen a legmodernebb

! Egervéri Déra egyetemi tanarsegéd, Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési
Kar
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keretében valosult meg.
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miveltségtartalom, a korszerli tudéas kialakitdsdban. A kozoktatdsi intézmények azonban
csupan arra vallalkozhatnak, hogy megteremtsék az informacidés miveltség alapjait, a
felsdoktatasi intézményeknek, a szakképzésnek, valamint az iskolarendszeren kiviili oktatasi,
képzési rendszereknek maguknak kell gondoskodniuk a kiilonb6z6 készségek, képességek,
kompetenciadk szakspecifikus tovabbfejlesztésérol.

E téren Magyarorszag az amerikai allamokhoz és nyugat-eurdpai orszagokhoz képest
meglehetdsen nagy lemaradassal kiizd. Ennek oka tobb dsszetevore vezethetd vissza, koziiliik
csupan a két legfontosabbat emeljiik ki: egyrészrdl nincs egy kdzponti koordinalasu orszagos
projekt, amely az informaciés miiveltség megalapozasira és fejlesztésére irdnyulna;
masrészrdl pedig nem létezik standardrendszer, amely az informacidés miveltség elemeit és
szintjeit hatdroznd meg, és alkalmaznd azt a meghonosodott koz- és felsGoktatdsi, valamint a
kozgytijteményi intézményrendszerekhez igazodva.

2. Az informacios miiveltség és a kozoktatas

Az informéacids miiveltség megalapozasa vitathatatlanul a kozoktatas feladata — lenne. Am a
Nemzeti alaptanterv® nem jelzi az informécids miiveltség oktatdsban betdltdtt szerepének
fontossagat, elsajatitisanak  nélkiilozhetetlen voltdt. Az informéacids miiveltség
megalapozasaval 0sszefliggésben, ugyanakkor azzal a kettésséggel is szembe kell nézniink,
hogy mig a digitalis kor sziilottei szabadidejiik nagy részét a szamitogép eldtt, a vilaghalon
toltik, addig az iskoldkban még nem beszélhetiink a technologiai Ujitdsok alkalmazasanak
gyors iitemii €s nagyaranyu elterjedésérdl; a pedagdégusok még mindig tobbnyire a régi
modszerekkel probaljak tanitani a fiatalokat, és az oktatasban legjobb esetben is csupan az
eszkozok eseti alkalmazasi szintjén jelennek meg a valtozdsok. Az oktatas megkonnyitését
célz6 kezdeményezések sorat jo1 példazza az interaktiv tibla megjelenése. Am annak ellenére,
hogy méra mar szdmos koz- és felsfoktatasi intézmény rendelkezik team- és projektmunkara
is alkalmas eszkozokkel, ezek kihasznaltsaga még mindig alacsony. A fiatalok egyre
tevékenyebb digitdlis létezése azonban predesztindlja, hogy autodidakta moddon tesznek
magukéva olyan készségeket, képességeket, kompetenciaclemeket, amelyeket az oktatés
egyik szintjén sem adjak 4t nekik szervezett formdban. A fiatalok folyamatos
internethasznalata maga utan vonja, hogy a tanulas megkonnyitése érdekében is elkezdik
alkalmazni ezt a médiumot, informacidforrast. SOt egyre gyakoribb, hogy a konyvek helyett is
eldszeretettel (olykor feliiletességbdl szinte kizardlagosan) hasznaljdk az internetet
informacioszerzés céljabol. A gyerekek képzése igy a legfontosabb feladatta valik, hiszen
minél hamarabb el kell kezdeni az informacids miiveltség megalapozasat, ugyanis ellenkezd
esetben konnyen prognosztizalhat6: amig a fiatalok nincsenek birtokdban ennek a tudasnak,
addig a tovabbiakban is csak feliiletes modon fogjadk tudni kezelni az internetet és
hasznositani azt a hétkdznapi tajékozodas és a tanulmanyaik soran.

A Nemzeti alaptanterv (a tovabbiakban NAT) meghatarozza a koznevelés
alapfeladatait: a tanuldshoz és a munkdhoz sziikséges készségek, képességek egyiittes
megalapozasa €s fejlesztése. Szintén rogziti a koznevelés céljat is: a didkok valjanak képessé
az 0nallo tajékozodasra, véleményformalasra, illetve cselekvésre. Ez egyben azt is jelenti,
hogy a kozismereti oktatds elemeinek, tanegységeinek definidldsa mellett az egyes
kulcskompetencidk elsajatitdsdnak képességére is nagy hangsulyt fektettek. A Nemzeti
alaptanterv részletesen bemutatja a fejlesztendd teriileteket, a kulcskompetencidkat és az
ezeknek alapjat képezd részkészségeket ¢és -képességeket. A kulcskompetenciak

¥ Nemzeti alaptanterv In: Magyar Kozlony 2012. évi 66. sz. 10654 p.
http://www.magyarkozlony.hu/dokumentumok/f8260c6149a4ab7ff14deadfd427f10a7dc972f8/megtekintes
(letoltve 2013.12.16.)
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meghatarozasa soran két részletre kiilonosen tigyeltek: egyrészt, hogy a készségek
kilakitdsanak koszonhetéen a diakok gyorsan képesek legyen alkalmazkodni az Oket
koriilvevd, modern vilag valtozasaihoz; masrészt pedig, hogy a véltozasok iranyat és tartalmat
cselekvéen 6k maguk is befolydsolni tudjadk. A tudasalapt tarsadalomban a
kulcskompetencidk koziil egyértelmiien kiemelkedik az egyéni tanuldsi képesség, amelynek
egyik eredménye lehet, hogy az életen at tartd tanulds eszménye Ossztarsadalmi szinten
felértékelddik és napi gyakorlatta valik. A NAT részletezi, hogy a kdzoktatasban elsajatitott
tudasnak értékallonak kell lennie, valamint teljes mértékben meg kell, hogy feleljen a modern
kor igényeinek. A kozoktatds soran elsajatitandd képességekkel, kompetencidkkal
kapcsolatosan a NAT kifejti, hogy tobb olyan készség létezik, amelyek valamennyi
miiveltségteriileten fejlesztésre szorulnak. Ilyen példaul a kritikus gondolkodas, a kreativitas,
a kezdeményezoOképesség, a problémamegoldas, az egylittmiikodés, a kockazatértékelés, a
dontéshozatal, az érzelmek kezelése, a kapcsolati kultura, a tarsas tolerancia. Ezeknek
tartalmat, fejlesztési iranyait és lehetdoségeit ugyanakkor nem részletezi a NAT, és az egyes
tantargyak fejlesztési feladatainak szerkezeti elemeiként pedig csupan egy-két készség jelenik
meg, igy kiilondsen nehézkessé valik az egyes készségek elsajatitasara, fejlesztésére
vonatkoz6 oktatasi feladatok ellatasa. A NAT-ban korvonalazott és fejlesztési teriiletként
megfogalmazott XXI. szdzadi készségek, képességek, kompetencidk egymasba fonodnak,
részben fedik egymast, amelyet a Nemzeti alaptanterv is kimond. Ugyanakkor nem részletezi
a kompetencidk egymdshoz fiiz6d6 viszonyat, nem fejti ki, hogy az egyes részkészségek
fejlesztése melyik szomszédos képességre van hatdssal. Ez nagyban megneheziti az egyes
kompetencidk megalapozasat és fejlesztését, hiszen a pedagogusok szamara nem biztos, hogy
ismertek az egyes készségek egymasra épiilését targyalod legujabb elméletek, illetve azon a
terlileten sem kapnak segitséget, hogy az egyes tantargyakba integraltan hogyan alapozzik
meg, illetve fejlesszék a kiillonbozd képességeket.

A NAT a legnagyobb hangsulyt a kulcskompetencidkra helyezi, amelyek az
anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacié, a matematikai, a természettudomanyos ¢&s
technikai kompetencia, a szocialis és allampolgéri ismeretek, a kezdeményezdképesség, az
esztétikai-miivészeti tudatossag, az 6nalld €s hatékony tanulas képessége, valamint a digitalis
kompetencia. Igy a miiveltségelemek mellett a kozoktatasban a kulcskompetencidk
elsajatitdsa is foszerepet kap. Ugyanakkor elmondhato, hogy a kilenc készségbdl hat nem
nevezhetd klasszikus kulcskompetencidnak, hiszen egy-egy tantdrgyhoz kapcsolodo
alapkészségeket fogja magaban. Am az egyes tantargyakhoz, tantargycsoportokhoz kothet6
alapkészségek mellett megjelenik harom kompetencia, melyeknek elsajatitdsa valdban
l1étfontossagt a XXI. szazad vildgaban vald eligazodashoz, amelyek koziil kiemelkedik az
onallé és hatékony tanulas képessége és a digitalis kompetencia. A Nemzeti alaptanterv
definidlja valamennyi kulcskompetencia fogalmat, valamint részletezi az egyes
részkészségeket is. Ebbdl valik egyértelmiivé, hogy az 6nallo és hatékony tanulas képessége,
valamint a digitalis kompetencia szoros viszonyban allnak egymassal, hiszen mindkettd
alapjat az informaciok hatékony megszerzése adja, és igy az informaciok kezelésével
kapcsolatos készségek kitlintetett szerephez jutnak a NAT-ban. Mindazonaltal itt meg kell
jegyezni azt is, hogy a XXI. szdzadi kompetenciak rendszerében kitiintetett helyen szerepel az
informacios miuveltség, amely azokat a tudaselemeket tartalmazza, amelyek az informacio
megtalalasara, elemzésére, szintetizalasara vonatkoznak. Ennek ellenére a NAT még emlités
szintjén sem foglalkozik az informacids miiveltséggel. Amerikaban és Nyugat-Europaban az
informacios miiveltség oktatasara vonatkozoan tobb modell és standardrendszer is 1étezik, am
ugy tiinik, hogy ennek jelentéségét idehaza a mai napig sem ismerték fel.

A NAT kulcskompetencidival 0Osszefiiggésben kell foglalkoznunk a digitalis
kompetencia bemutatasaval, szerepének tisztdzasaval. E kompetencia elemeinél a
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kovetkezOket hataroztak meg: az IKT eszkozok ¢és tartalmak magabiztos kritikus és etikus
hasznalata, az informaci® azonositdsa, visszakeresése, az informdacid hitelességének a
felismerése, valamint értékelése, tarolasa, eldallitdsa, bemutatasa és cseréje, a szerz6i jogi
kérdések ismerete.* A digitalis kompetenciat mar David Bawden® is hasonloképp definialta,
am O egyértelmiien definialta, hogy az egy komplex készséghalmaz, amelynek eleme az
informaciés miveltség ¢és a médiamuiveltség. Ugyanakkor a NAT-ban éppen a
kulcskompetencidk komplex halmaza, a részkompetencidk egységei nincsenek meghatarozva,
igy nem deriilhet ki, hogy a digitalis kompetencia kapcsan a bawdeni definiciot vették-e
alapul, vagy az informdciés miveltség szinonimajaként hasznaljadk-e a kifejezést. Azt
lathatjuk tehat, hogy NAT-ban a két fogalom tartalma és azok hasznélata meglehetosen
tisztdzatlan és bizonytalan. Erdemes kiilon kitérniink arra is, hogy a digitalis kompetencia
fogalmaban kizarolag az elektronikus, digitalis tartalmak kezelése jelenik meg. A
hagyomanyos, papiralapi informéciohordozokrol a NAT kizardlag az egyes tantargyak
fejlesztési terlileteinél ir, &m annak nagyon sziik értelmezését adja. A hagyomanyos
informacioforrasok tekintetében két kategoriat kiilonit el, amelyek a tankdnyvek (és az ahhoz
kapcsolodo feladat- és szoveggylijtemények), valamint a segédkonyvek (pl. kézikonyv,
enciklopédia, szotar stb.). A kétségtelen, hogy a hagyomanyos informaciéforrasok
folyamatosan ¢és egyre nagyobb iitemben szorulnak hattérbe az elektronikus, digitalis
tartalmakkal szemben, am a kozoktatasra vonatkozd elvrendszerben ennek a tendencianak
ilyen mértékben nem lenne szabad megmutatkozni. S6t, példaul a bajor informacios
miiveltség oktatdsara iranyulé standardrendszerben® kiemelten fontosnak tartjak, hogy a
kozoktatdsban a hagyomanyos informdcioforrasok és ezzel parhuzamosan a konyvtarak
hasznalatanak alapjait elsajatitsak, igy tudatositva a legfiatalabb generaciok szdmara, hogy
nem csupan az internet az egyetlen lehetdség az informacidszerzésre.

A kovetkezokben azt vizsgaljuk meg, hogy az egyes tantargyak esetében a NAT
milyen javaslatokat tesz az egyes kulcskompetenciak elsajatitasa, fejlesztése érdekében.
Elsdsorban a hatékony és ©Onallé tanulasi képesség, illetve a digitalis kompetencia azon
készségelemeit vizsgaljuk, amelyekben felfedezhetk az informacids miiveltség részegységei.
Mindezzel arra probalunk ravilagitani, hogy a kulcskompetenciaként definialt készségelemek
fejlesztése a magyar kozoktatdsi rendszerben nem egységes, komplex modon, hanem
elaprozottan, egyes kitiintetett tantargyakhoz kapcsolva valdsulhatnak meg. Am ha egységes
kompetenciaként fejlesztenék az informacids miiveltséget, akkor a kozoktatdsban résztvevod
fiatalok sokkal hatékonyabban szerezhetnék be a szamukra fontos informéciokat, tovabba
konnyebben elemezhetnék ¢és szintetizadlhatndk azokat. Ezaltal pedig az Osszes tobbi
kulcskompetenciat és miiveltségelemet is hatékonyabban tudnak elsajatitani és fejleszteni.

A NAT-ban — véleményem szerint — a legrészletesebben kidolgozott miiveltségi teriilet
a magyar nyelv €s irodalom, amelynek a miiveltségelemek atadasa mellett feladata els6sorban
az anyanyelvi kommunikacio, masodsorban pedig az 6nallo és hatékony tanulasi képesség
fejlesztése is. Az anyanyelvi kommunikacid fejlesztése sordn, az iras és szovegalkotas
fejlesztési teriilethez kapcsolddoan jelenik meg el6szor az informaciogyiijtés és -felhasznalas
mint iskolai feladat:

* Nemzeti alaptanterv In: Magyar K6zIony 2012. évi 66. sz. 10654 p.
http://www.magyarkozlony.hu/dokumentumok/f8260c6149a4ab7ffl4deadfd427f10a7dc972f8/megtekintes
(letoltve 2013.12.16)

> Bawden, David: Origins and concepts of digital literacy. In: Lankshear, Colin — Knobel, Michelle (ed.) Digital
Literacies: concepts, policies and practices. New York, Peter Lang, 2008, 17-32. p.

® Standards der Informationskompetenz fiir Schiilerinnen und Schiiler Das Angebot der wissenschaftlichen
Bibliotheken. http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/user_upload/Standards 1K Schulen 2.pdf
(letdltve 2012.12.16.)
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e Az 1-4. osztdlyosok szamara az anyaggytijtés €s elrendezés alapjainak megismerése.

e Az 5-8. évfolyam soran egy-egy rovidebb beszdmold ismeretanyaganak 6sszegylijtése
hagyomdanyos és elektronikus forrasokbdl, tanari iranyitassal irdsba foglalasa.

e A kozépiskolasoknak mar fel kell késziilniiik a nagyobb anyaggytijtésre, valamint az
onall6 szovegalkotasra.

Az 06nallo ¢és hatékony tanulasi képesség teriiletének fejlesztése kapcsan felmertiild
tudaselemeket a kovetkezok:

e Az 1-6. osztalyban meg kell alapozni az 6nalld feladatvégzés egyes lépéseit (pl.
adatkeresés, konyvtarlatogatas, konyvkolcsonzes), meg kell ismerniiik a kiilonbozo
(hagyomanyos ¢s elektronikus) informacidhordozokat, valamint tanari iranyitas
mellett képesnek kell lenniiik az informacidk, adatok visszakeresésére.

e A 7. ¢és 8. évfolyamban tanuloknak mar képesnek kell lenni az 6ndllo feladatvégzésre,
informaciogytijtésre, valamint az ismeretszerzés moddszereinek alkalmazésara;
szotarak, lexikonok, internetes enciklopédidk vagy kereséprogramok hasznalatara,
illetve hogy megalapozzak az informaciodk kritikus befogadéasat. Megjelenik a kulturalt
konyvtarhasznalat és a biztonsagos internethasznalat.

e A kozépiskoldsok szédmara nélkiilozhetetlen az informacidk célszerli gylijtésének,
szelekcigjanak, rendszerezésének, kritikdjanak képessége; megjelennek az internetes
adatgytijtés kiilonbozo technikai, a digitalis tartalmak, linkek hasznalata; a konyvtari
informaciokeresés ismereteinek bdvitése. A kozépiskolds korosztaly felkésziil az
informaciok jelentdségének felismerésére, értékelésére, kritikajara, valamint tisztaban
van az 1déz¢s formai és etikai szabalyaival. Képesek a tudatos internethaszndlatra.

A NAT azonban nem definidlja, nem részletezi az egyes készségelemeket, fejlesztési teriiletek
részegységeit, igy tobb fehér folt is marad a dokumentum értelmezése sordn. Nem tisztazott
példaul, hogy a NAT mit ért ,,nagyobb anyaggytijtés” alatt.

A magyar nyelv és irodalom oktatdsa nem csupan az anyanyelviik elsajatitasdnak
készségét foglalja magdban, hanem a kommunikécios és egyéb készségek fejlesztését is. A
tantargy miiveltségelemeinek atadasa soran fontos szerepet kap az 6nallo és hatékony tanulas
képességének megalapozasa és fejlesztése is.

A torténelem tantargy tanitdsa kapcsan hasonlo a helyzet, mint azt a magyar nyelv és
irodalomnal megfigyelhettiik. Az 6nalléo és hatékony tanulas készségének elsajatitasahoz a
kozoktatds mind a 12 osztalydban a didakoknak képesnek kell lenni a kiilonb6z6 forrasokbol
torténd ismeretszerzésre. Emellett a felsé tagozatban megjelenik az informaciok
rendszerezése ¢€s értelmezése, amely a kozépiskolaban kiegésziil a nem kizarolag szoveges
informécioforrasokbol (pl. diagram, grafikon) torténd informdacidszerzéssel, valamint az
internet kritikus ¢és tudatos hasznalatdval, melynek célja az ismeretszerzés. Az
informdacioszerzés és -felhasznalas a torténelemtanitds soran kitiintetett figyelmet kap. Ennek
konnyebb elsajatitdsa érdekében 1étre is hoztdk a négy elembdl allo, egymaésra épiild
készségsort:

e Az alsé tagozatosok szamdra elegendd, hogy segitséggel informacidkat tudnak
gylijteni egy adott témaban.

e FEz az 5-6. osztalyban kiegésziil egyéb informacioforrasokkal, igy példaul konyvtar,
médiatar, mizeum.
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e A 7-8. évfolyamon a didkok mar az 6ndllo informéciogytjtésre is képesek, valamint
egy rovid tartalmi ismertetdt is 1étre tudnak hozni.

e A kozépiskolaban mindez kiegésziil az informaciok ©nallé rendszerezésével ¢és
értelmezésével.

A matematikaoktatas teriiletén az informéciokezelés képessége csupan két alkalommal
keriil el6 (annak ellenére, hogy ezen a teriileten is kiemelten kellene foglalkozni az
informacios miveltség elmeinek fejlesztésével, valamint a webes kereséseket nagyban meg
tudnak konnyiteni az egyes matematikai ismeretelemek, igy példaul a halmazelmélet vagy a
Boole algebra) ez pedig a konyvek hasznalata, valamint az 6nall6 tudasszerzés. A fent emlitett
két ismeretelem érdekessége, hogy mindkettd a 1-12. osztalyra vonatkozik.

Az ember ¢és természet elnevezésli tantdrgycsoportban egyediil a tudomany, technika,
kultara fejlesztési tertiletnél kertil el6 az informacidval vald foglalkozas készsége.

e Az also tagozaton a megismert informacidforrasok haszndlata az elsddleges fejlesztési
tertilet.

e Az 5-6. osztalyban a didkoknak mar meg kell alapozniuk az informacié gytjtéséhez és
feldolgozasahoz sziikséges kommunikacios készségeket.

e A 7-8. ¢évfolyamon alkalmazniuk kell a szamitogéppel tamogatott tanulasi
modszereket.

e Amely a kozépiskolaban kiegésziil az ismeretszerzés folyamatanak és eredményének
kritikus értékelésével.

A f6ldiik — kornyezetiink tantargycsoportndl az el6z6kben megismertekhez hasonldan
csupan érintélegesen keriilnek elé az informécios miiveltség készségelemei, amelyek a
kovetkezok:

e Alsé tagozaton tandri irdnyitds mellett nyomtatott és elektronikus dokumentumok
hasznalata.

o Fels6 tagozaton ez kiegésziil az internetalaptl szolgéltatdsok megismerésével.

o A készségtantargyakat Osszefoglald miivészetek tantargycsoportban foglalnak helyet
az ének-zene, a tdnc €és drama, vizudlis kultira, valamint a mozgoképkultira és
médiaismeret tantdrgyak. Az informacidkezeléssel kapcsolatos készségek koziil
ugyanakkor elsOsorban az internet segitségével végrehajthato feladatok kertilnek eld.

o Az 1-4. osztadlyosok elsajatitjdk a biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos
ismeretek.

e A fels6 tagozatosok alkalmazzdk az informacids és kommunikacios technologidkat a
zenei ismertek elmélyitésére, valamint tudatositjdk a biztonsagos internethasznalat
szempontjait.

e A 9-12. osztalyosok képesek 6nallé beszamolok készitésére a konyvtar €s az internet
lehetdségei  felhasznalasaval; oOnalld  témakutatds, a  gyljtétt informéciok
felhasznalasaval irasos Osszefoglald készitése; az informacioforrasok sziirése; e-
szolgaltatasok igénybevétele.

Az ¢letvitel és gyakorlat tantargycsoportban is csupan egy-két részkészség utal az

informacios miiveltség fontossagara, am ez jelen esetben a hétkdznapi élethez sziikséges
kompetenciakat foglalja magaba:
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e Az 1-6. osztalyosok képesek a célzott informacidkeresésre a nyomtatott és az
elektronikus forrdsokban

e A 7-8-osok mar kivalasztjak és alkalmazzak, szlrik, értékelik, 6sszekapcsoljak az
informdaciokat, az érvényességiiket pedig képesek kiterjeszteni.

e A kozépiskolds korosztalynak mar alkalmasnak kell lennie az informaciok o6nalld
felkutatasara, valamint az egész életen at tartdé tanulds, a szaktudas, a miveltség
fontossaganak elfogadasara és érvényesitésére.

A digitalis kompetencia és vele szomszédos készségek megalapozasa és fejlesztése az
informatikaoktatds kapcsan kap hangsulyos szerepet. Mindazonaltal a szadmitogép ¢és az
internet  készség szinti hasznalatara fOkuszald tantargy Oraszamait folyamatosan
csokkentették, jollehet az IKT eszk6zok kezelését, a hatékony €s naprakész tudas atadasat a
NAT egyik alapfeladataként definialta. Eppen ezért kiilonosen érdekes, hogy az egyes
miuveltségelemek atadasaval parhuzamosan még az egyes készségek elsajatitdsara is nagy
hangsulyt kell fektetni.

Az adatkezelés, adatfeldolgozés, informacidomegjelenités fejlesztési teriilet a kovetkezd
ismeret- és készségelemeket tartalmazza:

e Az 1-4. osztdlyban a tanulok megismerik a kdzhasznu informécioforrasokat.

e Az 5-6. osztalyban a didkok mar hasznaljak a kdozhasznll informacioforrasokat, adatot
keresésnek digitalis tudasbazis-rendszerekben.

e A 7-8. évfolyamon a tanulok mar képesek az internetes keresésre, a megtalalt
informaci6 rogzitésére, értelmezésére, feldolgozéasara; megismerkednek az
adatbazisbol vald informécidszerzés modjaival

e A 9-12. osztidlyosok megismerkednek az adatbazisbol vald informacidszerzéssel;
valamint az adatok taroldsédhoz sziikséges adatbazisok 1étrehozéasaval.

Az infokommunikaci6 fejlesztési teriileten a kovetkezd ismeretelemekkel taldlkozunk:

o Az 1-4. osztdlyban a tanuldk tandri irdnyitas mellett mar tudnak informaciot keresésni.

e Az 5-6. évfolyamosok mar képesek az informacidforrasok iranyitott kivalasztasara, az
informaciokeresés eredményének értelmezésére, valamint az internetes portalok,
szoveges ¢és képi informacidforrasok hasznalatéra.

e Az 4ltalanos iskola utolso két évében a gyerekek mar alkalmassa valnak a hatékony ¢€s
céltudatos informéacidszerzésre, az informacioforrasok hitelességének vizsgalatara, a
hagyomanyos ¢és elektronikus publikalasra szant dokumentumok létrehozésara.

e A kozépiskoldban alkalmassa valnak az ©6nalldo informaciokeresésre, valamint az
informaciok alakitasara a kozlési célnak megfelelden.

Az informdaciokezelés fejlesztési teriilet a kovetkezOkben felsorolt elemeket tartalmazza:

e Az alsé tagozatosok megismerkednek a netikett alapjaival.

e Az 5-6. osztdlyban a tanulok méar meg tudjak kiilonboztetni a forrasokat és a sajat
gondolataikat.

e A 7-8. osztilyosok megismerik az informécio hitelességének és ellendrzésének
moédozatait, valamint az informéciéforrasok etikus felhasznalasdnak lehetdségeit.
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o A kozépiskolds korosztaly megismerkedik a szerzdi jogi alapfogalmakkal, az
informacié és az informatika gazdasagra, kornyezetre, kulturara, személyiségre,
egészségre gyakorolt hatasaival.

Az informatikaoktatds keretein beliil kapott helyet a konyvtarral kapcsolatos ismeretek
atadasa i1s. A konyvtari informatika fejlesztési teriiletre vonatkozo részkészségeket az aldbbi
tablazat tartalmazza.

5-8. évfolyam

1-4. évfolyam

5-6. évfolyam

7-8. évfolyam

9-12. évfolyam

Eligazodas az iskolai
kényvtar tér- és
allomanyszerkezetében.

Kényvtartipusok
megkiilénbdztetése.
Az iskolai kényvtar
eszkoztaranak

készségszimtii hasznalata. :

A lakohelyr kényvtar
! eszkdztaranak
: készségszinth haszndlata.

A kiilénbdzé informacios
intézmeények, elektronikus
kényvtarak, adatbazisok

funkeidinak megismerése.

A kényvtarak
alapszolgaltatasainak
ismerete, a hasznalat
szabalyainak betartasa.

A hagyomanyos és 1
informaciés eszkdzdkon
alapuld kényvtari
szolgaltatasok
megismerése,

i Koényvtari szolgaltatasok
: iranyitott alkalmazasa

i a tanulasban és

i a tajékozddasban.

A kdnyvtari informacids
rendszer szolgaltatasainak
aktiv felhasznaldsa

a tanulasban.

Elterjedt dokumentum-
tipusok. elektronikus
forrasok formai. tartalmi

jellemzéinek megismerése.

A korosztalynak késziilt
tajékoztato forrasok biztos
hasznalata.

A tanulmanyi

Kézikényvek.
ismeretterjesztd forrasok
:6nalld kivéalaszasa,

: felhasznaldsa tanulmanyi

megkilonboztetése, problémanak megfelels  :célokhoz.

hasznalatuk alapjai. forrasok kivalasztasa.

A forrasok azonosité A forrasmegjelslés i A bibliografia Hivatkozasjegyzek.

adatainak megallapitasa. alapjainak alkalmazasa, :hivatkozastechnikajanak |irodalomjegyzék készitése.
etikai vonatkozasainak  : alkalmazdsa A forrasok alkotd

megértése. i a leggyakrabban hasznalt
i dokumentumtipusok

§ esetén.

felhasznalasa az etikai
normak kévetésével.

1. tablazat. A konyvtari informatika fejlesztési teriiletei’
Chart 1. Development opportunities of library informatics

A NAT valamennyi miiveltségteriilet koziil az informatika oktatasara allapitotta meg a
legkevesebb szazalékos aranyt, ez ugyanakkor maga utdn vonja, hogy az IKT eszk6zok €s az
internet hasznalatanak elsajatitasara is csupan kevés id6 jut, az egyes kompetenciak
elsajatitdsarol nem is beszélve. Sajatos jelenség, hogy a konyvtarak és a hagyoményos
dokumentumok haszndlata az egész NAT sordn elhanyagolt teriiletnek szamit, és csupan az
informatika tantargynal foglalkoznak részletesebben a kérdéskorrel. Ez a megkozelités
ugyanakkor kettds, egyrészrdl pozitiv, hogy a konyvtarat és az internetet még inkabb
kozelebb akarjdk hozni egymdashoz, hiszen mindkettd fontos informacioforrasnak szamit,
amelyeket a didkoknak folyamatosan hasznalniuk kell tanulmanyaik soran. Masfel6l azonban
oriasi hiany, hogy a human tantargyak keretében nem kapott nagyobb szerepet a
hagyomanyos, papiralapti dokumentumokkal, informaciéforrasokkal torténd megismerkedés,
az informdaciok relevancidjanak a vizsgalata, az ismeretek szintézise, valamint egy 1j
tudaselem létrehozasanak és prezentalasanak készsége.

A NAT elemzése soran vilagossa valt: annak ellenére, hogy Magyarorszagon kiemelt
feladat ugyan a kompetencia alapu oktatast, &m az erre irdnyuld torekvés kozoktatast érintd
torvényekben, tantervekben még napjainkra sem tudott elég hangstlyossd valni. Jollehet a

" Nemzeti alaptanterv In: Magyar Kozlony 2012. évi 66. sz. 10654 p.
http://www.magyarkozlony.hu/dokumentumok/f8260c6149a4ab7ff14deadfd427f10a7dc972f8/megtekintes
(letoltve 2013. december 16.)
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Nemzeti alaptanterv kiemeli a kulcskompetencidkat, de nem ad pontos instrukciokat adni
annak megalapozasara ¢és fejlesztésére. Egyes kompetencidkat csupan csak megemlitenek,
vagy mesterségesen hozzakapcsolnak egy-egy tantargyhoz (a digitdlis kompetencia
elsajatitdsara az informatika orat, az 6nalld és hatékony tanulas képességének fejlesztésére
pedig a human tantargyakat jelolték ki), amely — véleményem szerint — kifejezetten rossz ut
lehet, hiszen az egyes készségeket a diakok nem tudjak megfeleléen elsajatitani. Ugyanakkor
a megfeleld alapozas nélkiil a felsdoktatdsban torténd szakspecifikus tovéabbfejlesztés is
lehetetlenné valik.

A kulcskompetenciak koziil a hatékony és o0nalld tanulas készsége szerepel
leghangsulyosabban a NAT-ban, hiszen tobb tantargycsoport fejlesztési teriileténél is
talalkozhattunk vele, igy az egyes tantargyaknal is meghatarozzak, milyen tudaselemeket kell
a didkoknak elsajatitani. Ezek az ismeretszintek ugyanakkor nincsenek 6sszhangban, nem
éplilnek egymadsra, sét tobb alkalommal ellentmondanak egymasnak. Ha Osszevetjik a
kiilonbozo tantargyakhoz €s fejlesztési terliletekhez meghatarozott készségelemeket, lathatjuk,
hogy nem rajzolodik ki az oktatds ive, nem jelennek meg az egymadsra ¢€piil6, egymast
fejlesztd ismeretelemek.

Az informaciokezeléssel kapcsolatos készségek elsajatitasara az altalanos iskola fels6
tagozataban forditjak a legnagyobb hangsulyt: ezen a négy évfolyamon kell a didkoknak mar
hasznalniuk azokat kompetencidkat, amelyekkel az als6 tagozaton ismerkedtek meg, ezzel
parhuzamosan pedig meg kell alapozni azokat a specialisabbnak mondhaté készségeket,
amelyek a kozépiskolaban kapnak majd fészerepet.

Az 4ltalanos iskola alsé tagozatu osztdlyaiban az egyes ismeretelemek tanari iranyitas
melletti elsajatitisa a feladat. A konyvtari informatika fejlesztési terlileten a didkok
megismerkednek a konyvtari rendszer alapjaival, a kiilonb6zé dokumentumtipusokkal és
informacioforrasokkal. A négy évfolyam alatt meg kell alapozni az 6nalld informacidkeresést
¢s feladatvégzést, valamint megjelenik a biztonsdgos internethaszndlattal kapcsolatos
ismeretek elsajatitasa is, ami kiilondsen izgalmas kérdés, hiszen az also tagozatban csupéan 2-
5% az informatika miiveltségi teriilet szazalékos ardnya, amely soran elséként az informatika
alapjainak atadasa lenne a fo feladat. Az als6 tagozatban elsajatitando készségek sora még
egységesnek mondhatd, &m a felsd tagozatra ez mar nem lesz igaz. A felsé tagozat soran a
didkok elmélyithetik konyvtarral kapcsolatos ismereteiket, illetve megjelenik a kulturalt
konyvtarhasznalat, 4m egy masik tantargy keretében egy Ujonnan megismert
informacioforrasként kertil elé a konyvtar, mashol viszont mar az egyes informacioforrasok
etikus felhaszndlasa is feladatként fogalmazdodik meg. Mar a fels tagozat évfolyamaiban
megfigyelhetd az egyes tantargyak sordn fejlesztendd készségelemek nincsenek egymassal
Osszhangban, igy fordulhatott eld, hogy egyes miiveltségi teriileteken mar magabiztosan kell
hasznadlni a konyvtirat mint informécidforrast, egy masik esetében pedig csak akkor
talalkoznak vele eldszor. A konyvtari ismeretekkel parhuzamosan a nyomtatott (szotar,
lexikon, enciklopédia, kézikonyv) és elektronikus forrasokkal Osszefiiggd tudast is el kell
mélyiteni a felsé tagozatban. Am az internet is nagy hangsulyt kap, hiszen a diakoknak
ismernitik kell webes szolgaltatasokat, képesnek kell lennitik az altalanos keresOmotorok és
portalok kezelésére, mindezeket a feladatokat pedig biztonsagosan kell tudniuk elvégezni. Itt
még egy érdekes ellentét kertil eld a felsd tagozatosok készségeivel Osszefliggésben, hiszen
egyes tantargyaknal még eldirjak, hogy a szovegalkotas alapjainak elsajtitasa tanari irdnyitas
mellett torténik. Am maésol, ez a képesség mar sokkal professzionalisabb szinten jelenik meg:
a hagyomanyos vagy az elektronikus publikéldsra szdnt dokumentumok megalkotdsara is
készen kell allniuk a didkoknak. A két készségszint kozott oriasi a kiilonbség, a didkok igy
nem tudjak megfeleléen megalapozni, majd fejleszteni a kiilonb6z6 kompetenciaikat, hiszen a
kiilonboz6 ordkon kiilonféle ismeret és tudasszinteket varnak el télik. Am a tantargytol
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fiiggetlen, mégis egységes szinteken torténd készségfejlesztés nagyban megkonnyitené a
kompetencidk elsajatitasinak modjat, ezaltal a diakok valamennyi oOra keretében — a
képességeiket illetden — azonos elvarasoknak kellene megfelelniiik. Az informacidszerzés és -
felhasznalas teriiletén is hasonld megosztottsagot figyelhetiink meg. Nincsenek egyértelmiien
megfogalmazva az informéciés miiveltség egyes elemei, mivel azokat mindig masképp, mas
szovegkornyezetben ¢és megkozelitésben vazolja, ezaltal a didkokban nem alakul ki az
egységes tudas, amely az informacié megtalalasara, elemzésére és felhasznalasara iranyul. A
NAT soran egy alkalommal sem keriil el az informdcios miiveltség els6é elemeként
definialhatd informdacios igény felismerése, ennek tudatositasa ugyanakkor lényeges az
iskolaskoruaknal, hiszen ennek nem csupan az oktatas, hanem a hétkéznapi €let soran is nagy
jelentdsége lesz. A kozépiskolasoknak elsdsorban a mar megszerzett készségek elmélyitése,
tudatossa tétele lenne kulcsfontossagi. A NAT a kovetkezO elemeket tartalmazza, amelyek
tobb ponton megint ellentmondanak egymasnak. Egy ilyen példaul az -elektronikus
konyvtarak és adatbazisok megismerése, am a kiilonb6z6 elektronikus informacioforrasokbol
torténd hatékony és céltudatos informacidszerzés, valamint az adatbazisokbol vald
informacidszerzés modjainak megismerése mar korabban, a felsd tagozatosok készségeinek
soraban helyet kapott. A készségszintek kozott ismét szakadék huzddik, hiszen, ha a didkok a
fels6 tagozaton megtanuljak az adatbazisokbdl vald informdacidoszerzés modjait, akkor a
kozépiskolaban nem sziikséges, hogy 0j informacidforrasként mutassdk be ezeket. Amellett
pedig nem célravezetd, hogy az interneten egyetlen hiteles és ellen6rzott informdaciokat
tartalmazd forrasokkal, igy az adatbazisokkal ¢és az elektronikus konyvtarakkal eldszor a
kozépiskoladban taldlkozhassanak a didkok. Egymés mellett jelenik meg az internet tudatos
hasznalata és az internetes adatgylijtés modszereinek megismerése is, amely szintén logikai
ellentétben allnak egymassal. A kozépiskoldban elsajatitott ismeretelemek kozott szerepelnek
még a szerzOi jog, valamint a hivatkozasjegyzékek Osszeallitasaval kapcsolatos kérdések is,
amelyeket nagyon fontos mar ebben a korban atadni és tudatositani a didkokban. A készség
elmélyitése azonban mar egyértelmiien a felséoktatas feladata lesz.

A NAT semmilyen néz6pontbol nem emeli ki az iskolai konyvtarakat, holott az mind
az informdcidos miiveltség, mind a tobbi kulcskompetencia elsajatitdsa ¢€s fejlesztése
szempontjabol fontos szintér. A mar nagy hagyomanyokkal rendelkezd, konyvtarhasznalati
oradk napjainkban sokkal Gsszetettebb feladatokkal és célokkal rendelkeznek, mint korabban,
vagy mint a szaktantargyi orak. A konyvtarhaszndlati ordk keretében egyszerre tobb olyan
készség célzott fejlesztésére is lehetéség van, amelyek mas tanordkon a szaktantargyi
ismeretelemek  elsajatitdsanak feladata mellett altaldban hattérbe szorultak. A
kompetenciaalapu oktatasban az iskolai konyvtaraknak folyamatosan és egyre nagyobb
szerephez kellene jutni (ennek elsd jele lehet a kdznevelési torvény modositdsa, amely az
iskolai konyvtarosok végzettségére és szamara vonatkozik®). Am a konyvtarral kapcsolatos
ismereteket atadasaval osszefliggésben tobb probléma is jelentkezik. A legfobb talan az, hogy
ezeket a tudaselemeket elsOsorban az informatika Oraba integralva kell atadniuk a
pedagdgusoknak, akik az esetek tobbségében nem kdnyvtarosok, hanem informatikusok. Ez
nagyban megnehezitheti az oktatast, rosszabb esetben pedig az egyes anyagrészek
elhagyéasahoz is vezethet.

Az elozékben vazoltak fényében a kompetenciaalapt oktatds tekintetében alapvetd
szemléletvaltasra lenne sziikség, hiszen az egyes készségeket nem csupan egy-egy, hanem
valamennyi tantdrgy keretében fejleszteni kell. Ezaltal sokkal célravezetobb az egyes
készségek oktatdsara, fejlesztésére iranyuld modellek beemelése a nemzeti, keret- és helyi

82011. évi CXC. trvény a nemzeti kdznevelésrol.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100190.TV (letdltve 2013. december 16.)
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tantervekbe. A pedagogusok igy a miveltségelemek elsajatitasahoz sziikséges feladatokat ugy
tudnak osszeallitani, hogy azok az egyes készségeket is fejlesszék. Igy a készségfejlesztés és a
tantargyakhoz kacsol6dd ismeretanyag ataddsa szinkronban lennének egymaéssal, ezéltal a
készségek a gyakorlat soran, konnyen beépiilhetnének a mar meglévo tudasbazisba.

3. Az informacios miiveltség és a fels6oktatas

A felséoktatdsnak — a kozoktatdsban megszerzett ismeretekre alapozva — mar a hallgatok
meglévd informacids miiveltségének elmélyitése és a szakmai specifikécio biztositasa lenne
f6 feladata. Az Egyesiilt Allamokban a kiilonboz6 oktatasi szintek standardjai, szabvanyai
biztositjdk az informdciés miiveltség fejlesztését. Elséként az 1990-es évek végén az
American Association of School Librarians (AASL) a ,,Standards Student Learning 1998”
részeként tette k6zz¢é az informacios miiveltség kdvetelményeit. 2000-ben az Association of
College and Research Libraries (ACRL) kiadta az informécidos miiveltség felsGoktatasi
kovetelményeit, mely a ,,Competency Standards for Higher Education” cimet viseli. Az
International Federation of Library Assiciation (IFLA) 2006-ban koézzétett nemzetkozi
standardjai® pedig valamennyi orszagot hozzasegitik ahhoz, hogy kialakitsak sajat, nemzeti
informacios miiveltség-programjukat. Az IFLA standardjainak koézzététele utdn szdmos, az
informacios miveltség fejlesztését célzo standardrendszer, program vagy éppen modell latott
napvilagot. Ezzel parhuzamosan pedig egyre tobb, nemzetkozi aspektusokat is felvonultatd
kutatast végeznek, és azok nyoman egyre tobb olyan jelentés késziil, amely elsdsorban az
egyetemistdk és a diplomdsok informécids miiveltségét irja le, hatirozza meg. Ezek
bemutatjak, hogy a kiilonb6z6 szakteriileteken és a kiilonbozé szinteken tanuld, dolgozd
fiataloknak milyen készségekkel, képességekkel, kompetencidkkal kell rendelkezniiik annak
érdekében, hogy a munkaerSpiac majdani szereplSiként versenyképesek legyenek.’ Ezek a
kompetencidk ugyan sok helyen eltérnek egymastol, szakmailag specifikaléodnak és a
foglalkozasi agak kiilonb6z0 szintjei szerint rétegzédnek, am az nyilvanval6, hogy birtoklasuk
kiemelten fontos minden diplomésnak és értelmiséginek. Ugyanakkor a nemzetkdzi és a hazai
kutatasi eredményekbdl korvonalazodik, hogy a felsdoktatdsban részt vevd hallgatok
legnagyobb része nem részesiilt olyan képzésben, amely az informaciés miiveltség
megalapozasara vagy fejlesztésére iranyult volna. Ezért 1ényeges, hogy a hallgatdk szervezett
eldadas (tantargy, kurzus) vagy gyakorlat sordn épithessék be tudisukba azokat a fontos
kompetenciaelemeket (informécioforrasok ismerete, keresési taktikdk és stratégiak
begyakorlasa, informaciok elemzési, szintetizalasi, etikus felhasznélasi képesség) melyek
segitségével boldogulni tudnak az informacios tarsadalomban.

Magyarorszagon a 2011. évi CCIV torvényben'™ deklaraltik a nemzeti felsGoktatas
alapelveit. A torvényben megfogalmazottak szerint a legfontosabb cél a felsoktatas
szinvonaldnak emelése, tovabba a versenyképes tudds atadasa. A torvény kimondja, hogy az
egyes szakteriileten diplomat szerzd fiatalok készségeit, képességeit, kompetenciait a képzési
¢s kimeneti kdvetelmények tartalmazzdk, amelyek tudomanyteriiletenként, képzési dganként
kiilonbozhetnek egymastol. Ugyanakkor léteznek olyan kulcskompetencidk, amelyeket
valamennyi tudomanyteriilet ismereteivel parhuzamosan birtokolni kell. Tobbek kozott ilyen
a NAT-ban is megfogalmazott hatékony és 6nallé tanulas képessége. Am itt — a NAT-ban

® Varga Katalin (szerk.): A 21. szdzad miveltsége. E-konyv az informacids miiveltségrol. Pécs, PTE FEEK
Konyvtartudomanyi Intézet, 2008. http://mek.oszk.hu/06300/06355/html/ (let6ltve 2013. majus 27.)

% lyen példaul a LIS Euroguide, amely az informacios szakemberek kompetenciait, tulajdonsagait sorolja fel.
http://www.certidoc.net/fr1/euroguide hungarian.pdf (let6ltve 2013. majus 27.)

12011. évi CCIV térvény a nemzeti felsdoktatasrol.

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100204.TV (letdltve 2013. majus 16.)
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szerepld digitalis kompetencia helyett — az egyes, informaciokezeléssel és feldolgozassal
kapcsolatos készségek keriilnek eldtérbe.

A felséoktatasban a kozoktatashoz képest mas mddon zajlik a kompetenciafejlesztés.
Abban azonban 0Osszhang figyelheté meg, hogy a készség- és kompetenciafejlesztés a
tanorakba, kurzusokba épitve, az egyes szakmai ismeretek elsajatitasaval parhuzamosan
torténik. Ahogy a kozoktatasban a NAT, a felsdoktatasban a szakmai térzsanyag mellett az
egyes szakokra vonatkozo képzési és kimeneti kovetelmények hatarozzak meg a
kompetencidkat. Am azokat — hasonléan a NAT-hoz — nem rendelik hozza az egyes alapozo
kurzusokhoz, illetve szaktantargyakhoz. Ez megneheziti a képzést, hiszen csupan azt
hatarozzak meg, hogy a diplomaval rendelkezOknek milyen szakmai ismeretekkel és
kompetencidkkal kell rendelkezniiilk, de arra nem tesznek javaslatot, mindezt hogyan
valositsak meg a gyakorlatban az egyes fOiskoldkon, egyetemeken. A felsGoktatasban
résztvevok szamara meghatarozott legfontosabb kulcskompetencidk sordban — épp tigy, mint a
Nemzeti alaptantervben — az informaciés miiveltség egyaltalin nem kapott szerepet. A
képzési és kimeneti kovetelményekben csupan az egyes részkészségek szintjén targyaljak az
informdcioszerzéssel és -felhaszndldssal kapcsolatos képességeket és itt is hianyzik annak
komplex egysége.

A képzési és kimeneti kovetelményeket tartalmazo alap-, mester- és osztatlan
tanarszakok jegyzékét tanulmanyozva megallapithatjuk, hogy az informacidés muveltség —
mint komplex készség — valamennyi képzési teriilet szakmai kompetencianak sorabol
hianyzik. Ugyanakkor — a NAT-hoz hasonléan — az informacids miiveltség elemei, egységei
mégis felfedezhetok az szakmai kompetenciak kozott, amelyek koziil a leggyakrabban a
kovetkezok szerepelnek a szakok képzési és kimeneti kovetelményei kozott:

informécioszerzés modjainak ismerete;
informacids rendszerek, informacidforrasok, adatbazisok ismerete;
az informacidk Gsszegytijtése;
informacidelemzés;
informaciofeldolgozas;

informaciok értékelése;

az informaciok szervezése;
informaciok alkalmazasa;

Uj ismeretek eldallitasa;

informaciok bemutatasa, prezentalésa;
az informaciok tarolasa;
informacidomenedzselés.

Am az ismeretelemek komplex egysége sehol nem jelenik meg. A legtobb szak
szakmai kompetenciai kozott a fent felsorolt feladatok koziil is egyszerre csupan 3-4 keriilt
rogzitésre, tehat semmilyen koriilmények kozott nem beszélhetiink az informacioval valo
foglalkozas differencialt ismeretrendszerérdl. Vagyis, a Magyarorszagon BA/BSc, illetve
MA/MSc diploméaval rendelkezdk csak alacsony hanyada rendelkezik strukturélt, megfeleléen
megalapozott, a szakmdja professziondlis szinten torténd miiveléséhez elengedhetetlentil
szlikséges kulcskompetencidval, az informacids miiveltséggel.

A tobb mint 150 alapképzési szak koziil csupan 43 képzési €s kimeneti kdvetelményei
kozott jelennek meg az informacidés miiveltség egyes elemei, vagyis a képzések csupan
egyharmada sorolja az informécids miveltséget (illetve annak legaldbb egy részelemét) a
képzés soran elsajatitand6 kulcskompetencidk kozé, és koveteli meg a friss diplomasoktol az
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egyes informaciokezeléssel kapcsolatos készségelemek meglétét. Ez az adat kifejezetten
kevésnek szamit, kiilonosen, ha figyelembe vessziik: valamennyi fels6foku szakképesitéssel
rendelkez0 munkavallalotol elvarhaté, hogy ismerje a szakteriiletének legfontosabb
informacioforrasait, tisztdban legyen a hatékony ¢&s célravezetd informacidkeresés
eszkozeivel, modszereivel, stratégiaival, valamint hogy a megtalalt informacidkat elemezni,
értekelni, szintetizalni ¢és felhaszndlni tudja. Ezt az igényt ma mar a digitalis kor
munkaerdpiaca is megkdveteli.

Erdemes megvizsgalni, hogy a 43 alapképzési szak — amely szakmai kompetencidinak
soraban megnevezi az informacios miveltség egyes elemeit — melyik tudomanyagba tartozik.
A vizsgalt szakok legnagyobb aranyban a miivészeti, a bdlcsész, a miiszaki, az orvos- ¢€s
egészségtudomanyi képzési teriileten jelennek meg. Am ezek kozott is felfedezhetéek
kiilonbségek, hiszen vannak olyan szakok, ahol csupédn érintdlegesen keriilnek eld, mas
esetekben viszont kifejezetten részletesen jelennek meg az egyes informdaciokezeléssel
kapcsolatos ismeretkorok, tudaselemek. Ugyanakkor a hitéleti, sport-, természet- ¢&s
jogtudomanyi szakok esetében kimondottan mell6zott kompetencidnak szamit az informacios
miiveltség (1. dbra).

Képzési teruletek aranya, amelyekben
megjelenik az informacios miveltség

mivészetkdzvetités hitéleti '
2% 0% ,~sporttudomény tarsadalomtudomény
0% 5%

természettudomény
2%

miveészet
17%

informatika
5%

jogi és
igazgatdsi
2%

nemzetvédelmi
és katonai
7%

1. abra. Képzési teriiletek aranya, amelyekben megjelenik az informacios miveltség
Figure 1. Information literacy in the higher education — BA level (by discipline)

Am az egyes kompetenciaelemek elsajatitasa (pl. informaciofeldolgozas képessége) nem
feltételezi, hogy egy komplex informaciokereséssel €és -alkalmazassal sszefiiggd készség is
kialakuljon, amelyet a hallgatok, diplomasok a tanulmanyaik, munkéjuk vagy hétkdznapjaik
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soran a gyakorlatban is alkalmazni tudnénak. Sét, azzal, hogy nem komplex egységként,
hanem csupan az egyes elemek szintjén adjuk &t az informdacios miveltséget, csak
megnehezitjiikk a fiatalok dolgat, hiszen a tanulmanyaik, munkéjuk soran nem fognak tudni
eléhivni a tudasbazisukbol olyan modellt vagy standardsort, amely elemeinek
felelevenitésével a feladataikat is kdnnyebben és gyorsabban tudndk elvégezni.

Ha megvizsgaljuk, hogy az egyes képzési teriileteken 1étezé valamennyi szak koziil
mekkora azoknak az aranya, amelyek szakmai kompetenciai kozott megjelenik az informacios
miuveltség, ugy megdobbentd eredményre jutunk (2. abra). Az orvos- és egészségtudomanyi, a
pedagbdgusképzés, az informatikai képzési teriilethez tartoz6 szakok mindegyikénél szerepel
az informacios miiveltség valamely eleme. A bolcsész, nemzetvédelmi, gazdasagtudomanyi,
muszaki, mivészeti képzési teriilethez tartozd szakok felénél, harmadéanal jelentkeznek az
informacios muveltség részkészségei a szakmai kompetenciak soraban. Az agrar, tarsadalom-,
Jog- és természettudomanyi képzési teriileteken a szakmai kompetenciak kozott ugyanakkor
csak elvétve keriilnek eld az informaciokezeléssel kapcsolatos készségek.
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2. dbra. Az egyes tudomanyteriileteken miikodé szakok szama
Figure 2. Information literacy in the higher education — BA level (percentages)

Az egyes képzési teriileteken, igy a tarsadalomtudomanyi, bdlcsészettudoményi
szakok esetében is sokkal nagyobb figyelmet kellene forditani az informdacidés miiveltség
elsajatitdsara és fejlesztésére. A kilenc tarsadalomtudoményi alapszak koziil csupan kettd
jegyez valamilyen informacids készséget (am ezek koziil az egyik az informatikus konyvtaros
szak, amely természeténél fogva emeli a professzio szintjére az ismeretekkel, informaciokkal,
dokumentumokkal valé foglalkozast).

Az alapképzési szakok esetében elmondhatd, hogy az informécids miveltség
egyaltalin nem szamit kulcskompetencianak, megalapozasa, fejlesztése nem kap nagy
hangstlyt. Azonban, hogy a képzések soran ennyire elhanyagoljdk az informacids miiveltség

74



fejlesztését felveti a kérdést, hogy a hallgatok vajon hogyan képesek megirni az évfolyam- és
szakdolgozataikat, illetve hogyan lesznek képesek eligazodni a digitalis vilag Gtvesztdiben?

A Magyarorszagon akkreditalt majdnem 300 mesterképzési szak esetében mar jobb
aranyszamokkal taldlkozhatunk, mint azt az alapképzési szakoknal tapasztaltuk. A szakok
kétharmadéanal (pontosan 64%-uknal) mar megjelenik az informacidval vald foglalkozas
készsége, leggyakrabban az informaciofeldolgozas képességével taldlkozhatunk.

Az informaciofeldolgozas képességén kiviil tobb, az alapképzési szakoknal mar vazolt
kompetenciaelem is jelen van az egyes mesterszakok szakmai kompetencidinak soraban. Az
,informacios miveltség” kifejezés a mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményei
kozott mindosszesen egyszer szerepel, mégpedig a tudomanykommunikédcid6 a
természettudomanyban szak alapozo ismeretkorei kozott.

Ha megvizsgaljuk azokat a szakokat, amelyek képzési ¢és kimeneti kdvetelményei
kozott szerepel az informacios miveltség vagy annak valamelyik részkészsége, lathatjuk,
hogy a legmagasabb ardnyban a bolcsész és a miiszaki tudomanyteriileten miik6dd szakok
képviseltetik magukat (3. 4abra). Pozitiv tendenciaként szamolhaté el, hogy a
természettudomanyi profilt szakok esetében is magas azoknak az ardnya, amelyek szakmai
kompetenciai kozé sorolja az informéaciokezelési készségeket.

A képzési teruletek aranya, amelyekben
megjelenik az informacios miveltség

sporttudomany

természsettudomany kiilfoldi/magyar 1%
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3. dbra. A képzési teriiletek aranya, amelyekben megjelenik az informacios miiveltség
Figure 3. Information literacy in the higher education — MA level (by discipline)

Az egyes tudomanyteriileten akkreditalt Gsszes mesterszak vizsgalatakor megfigyelhetjiik,
hogy a legtobb esetben a szakok legalabb 50%-nal megjelennek az informaciés miiveltség
egyes részkészségei. Az orvos- €s egészségtudomanyi, valamint az informatikai képzési
teriileten mindegyik szak képzési és kimeneti kovetelményei kozott taldlkozhatunk az
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informaciéval valo foglalkozas valamely elemével. Am a miivészeti képzési teriileten ennyire
nem pozitiv a helyzet. Mig BA szinten a szakok 30%-nal talalkozhattunk az informécios
miiveltséggel a szakmai kompetencidk sordban, addig az MA szinten ez lecsokken 24%-ra,
ami azért is figyelemreméltd, mivel az Osszes tobbi szak esetében pont ennek forditottja
jellemzd (4. abra).

A felséoktatasban az egyes szakok képzési €s kimeneti kdvetelményekhez igazitva
tervezik és alkotjdk meg a tanegységek és a kurzusok listajat. Pozitiv tendencia, hogy az
alapképzési szakok legnagyobb szazalékanal a kotelezd tanegységek listdjaban szerepel
valamilyen tanulas- vagy kutatdsmodszertan targya kurzus. A tantdrggyal parhuzamosan
ugyanakkor csak kevés intézmény, illetve szak esetében keril elé konyvtarismeret-
konyvtarhasznalat témakori kurzus. Az andragodgia alapszakot oktatdo felsdoktatasi
intézmények (igy példaul a Debreceni Egyetem, a Dunaujvarosi Foéiskola, a Pécsi
Tudoméanyegyetem ¢és a Zsigmond Kiraly Fdiskola) mellett az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar szentel nagy figyelmet a konyvtartudomannyal
Osszefiiggd tudaselemek atadasanak. A kurzus a konyvtarismereti és -hasznalati ismeretek
atadasaval parhuzamosan a digitalis irastudas, az informacids miiveltség és egyéb szomszédos
kompetenciak fejlesztésével is foglalkozik.

Az egyes XXI. szazadi kompetencidk fejlesztését célzdé kurzus ugyanakkor
elkeriilhetetlen lenne a felsGoktatasban, amely a tanulas- és kutatdsmoddszertan, valamint a
konyvtarismeret-konyvtarhasznalat cimii targyak —az esetek tobbségében elméleti— tananyagat
gyakorlati ismeretekkel egészithetné ki.
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4. ébra. Az egyes tudomanyteriileteken miikodé szakok szama
Figure 4. Information literacy in the higher education — MA level (percentages)

Az osztatlan tanarképzés teriiletén a tanari felkészités kozos kdvetelményei kozott,
valamint a képzési és kimeneti kovetelményeken beliil a szakmai kompetenciak kozott —
egyetlen szaktdl eltekintve — egyszer sem jelenik meg az ,,informécios miveltség” kifejezés,
csupan annak egyes részkészségei. Kiilondsen érdekes mindez azért, mert a kozoktatasban az
informacios miiveltség részkészségeit az egyes tantargyak keretében a pedagégusoknak kell
atadniuk a diakoknak. Am a didkok csak ugy tudjak elsajatitani, fejleszteni a készségeiket, ha
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a pedagogus beemeli a fejlesztési teriiletek kozé, és célzott feladatok segitségével probalja
elmélyiteni azt. Ugyanakkor a tanarképzés soran talalkozunk olyan osztatlan mesterszakokkal,
amelynek a képzési és kimeneti kovetelményei kozott az informacios miiveltség egyik eleme
sem szerepel, vagy csak nagyon érintélegesen keriil el6 az informacioval valo foglalkozas
valamely részkészsége. Prognosztizalhat6, hogy a tandri diploméval rendelkezd fiatal
szakemberek nem fogjak tudni megfeleloképp megalapozni és fejleszteni a didkok készségeit,
hiszen 0k sem tették ezt magukéva a felsGoktatas évei, a tanarképzés ideje alatt.

A tanarképzés soran megszerezhetd képességek soraban a szakmodszertani és a
szaktargyi tudas teriiletén megszerzett ismeretek kozott szerepel az informacioszerzés, az
informaciok feldolgozasanak, értelmezésénck és elrendezésének készsége. Az osztatlan
mesterképzés sordn valamennyi szakos tanarjelolteknek meg kell ismerniiik a szaktargy
tanitasahoz sziikséges nyomtatott ¢&s digitdlis informacidforrasokat, tankonyveket,
tanulasszervezési modokat, fontosabb moddszereket, illetve tanuldsi stratégiakat, valamint
képessé kell valniuk az informacio- és konyvtarhasznalatra, az informacios és kommunikacios
technoldgia hasznélatdra. A szakmodszertani kompetencidk sordba jegyzett készségek
mutatjdk a legnagyobb egyezést az informacids miiveltség elemeivel, am még itt sem
beszélhetiink a komplexitasrol.

A modszertani ismeretek mellett az egyes szaktargyakhoz kapcsolodd specialis
készségekkel, képességekkel is rendelkezniiik kell a tanarjeldlteknek. Ezért valamennyi
tanarszak képzési és kimeneti kovetelményét elemezziik, hogy a készségek és képességek
soraban az informaciés miveltség — vagy annak részkészségei — megjelennek-e. A
Magyarorszagon akkreditalt 39 osztatlan tanarszakbol (ebben a szdmban az idegen nyelvek
Osszessége egynek szamit) 22-nél keriilnek eld az informacios miiveltség egyes részkészségei
(5. ébra), am tobb esetben kizarolag az informdcidés ¢és kommunikacios technologidk
oktatasban torténd alkalmazasat emelték ki. Az informacios miiveltség egyes készségelemei
leggyakrabban a kozoktatds miiveltségi teriileten valaszthato tanari szakképesitések képzési és
kimeneti kovetelményei kozott figyelhetok meg.

Az informacios milveltség megjelenésének aranya a
Magyarorszagon akkreditalt tanarszakok képzési és
kimeneti kovetelményei kozott

szakok aranya,
amelyben nem
jelenik meg az
informacios
miveltség
44%

5. dbra. Az informacios miveltség megjelenésének aranya a Magyarorszagon akkreditalt tanarszakok képzési és
kimeneti kovetelményei kdzott
Figure 5. Information literacy in the teacher training
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Az osztatlan tanarszakok koziil azok soraban jelentkeznek nagyobb aranyban az
informacios muveltség egyes elemei, amelyek a tradiciondlisnak mondhatd, a kozoktatds
muveltségi teriileten mikodd szakok (pl. magyar nyelv és irodalom, idegen nyelvek,
matematika, bioldgia, foldrajz stb.). A tradicionalis tanarszakokon kivill a Nemzeti
alaptantervben listazott legijabb tantargyakhoz illeszkedd felsGoktatasi szakok (pl. erkolcstan,
hon és népismeret stb.) esetében is gyakran eldkeriil az informaciés miveltség valamelyik
komponense. Ugyanakkor az osztatlan tanarszakok majdnem felénél igy sem szerepel az
informacios miiveltség az egyes szakmai kompetenciak mellett.

A szakok kozil kiemelkedik az informatikatanar szak. A NAT-ot targyalo
tanulmanyrészben mar részleteztilk, hogy az egyes miveltségi teriilet koziil ez az, amely
soran a legnagyobb aranyban alapozzak meg és fejlesztik az egyes informaciokezeléssel
Osszefiiggd készségeket. Erre azonban a tanarjelolteket megfeleléen fel is kell késziteni,
amely az informatikatanar szak képzési és kimeneti kdvetelményeinek rendszerébdl
egyértelmiien kitinik. Az informatikatanar szak képzési is kimeneti kovetelményei kozott
fogalmaztdk meg legrészletesebben az informaciés miiveltség egységeinek Osszességét. Az
informatikai képzési teriilet tanarjeldltjei szamara a kovetkezd készségelemeket kell
magukéva tenniiik:

e Az informdacios és kommunikacids technologidk alkalmazédsa az informatikaoktatas
soran.

e Az informéci6 szemléltetése, értelmezése, vizsgalata, a segitd eszkozok, illetve
modszerek megismerése.

e Az informacidkeresési stratégiak alkalmazasa.

o Adatgytijtés, témafeldolgozas, forrasfelhasznalés, elektronikus oktatasi segédanyagok,
tavoktatasi technoldgiak felhasznalasi lehetdségeinek ismerete.

e A tanulmanyi probléménak megfelel6 médium kivalasztasa és feldolgozasa.

e Szerz6i rendszerek tulajdonsagai, erdsségei €s gyengeségei, tanitasi hasznuk.

Ugyanakkor arrél nem szabad elfeledkezniink, hogy az informaciés miiveltséget a
kozoktatasban résztvevok szamara nem csupan az informatikadra keretei kozott kell atadni. A
kompetencia megalapozasat és fejlesztését valamennyi tanora keretében, kotelezd jelleggel
kell megvalésitani. Am ez csak abban az esetben tud megvalosulni, ha a tanarjeldltek
mélyrehatd ismeretekkel és gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek az informacios
miiveltséggel, illetve annak 4atadasaval kapcsolatban. Ez pedig nehézkes lehet azoknak a
tantargyaknak az oktatasa esetén, amellyel Osszefiiggésben a tanarjelolt az egyetemi évek alatt
csupan az informdacids és kommunikéacios technologidk elvi szintli hasznélatat tanulta meg,
illetve a szak képzési és kimeneti kovetelményei kozott csupan ez az egy informacios
miiveltség témaju készség van nevesitve.

Sajnalatos moédon hasonld tendencia mutatkozik meg a kozoktatas miiveltségi
teriileten a redl szakos tanarjeloltek képzési és kimeneti kovetelményei kozott is. A
matematikatanar szakon példaul az informacids és kommunikacids technologidk hasznalatan
kiviil kizarolag a tanulasi forrasok kritikus elemzését fedezhetjiik fel a készségek kozott. A
foldrajztanar szakon az informacidkezelés és -alkalmazas kapja a fszerepet az elsajatitando
készségek kozott. A kémia szakos tandrjeldlteknek az informacidforrasok ismeretére, a
tartalomkeresés képességére €s a kritikus informacidelemzésre kell a legnagyobb figyelmet
forditaniuk. Ha a redl szakos tanarjeloltek képzési és kimeneti kovetelményben szerepld, és az
informaciokezeléssel kapcsolatos készségelemeit egy kompetencialistaban szerepeltetnénk az
informaciés miiveltség szinte Osszes komponensét megkapnank. Az ugyanakkor
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megkérddjelezhetd, hogy az egyes komplex készségeket, jelen esetben az informacids
miuveltséget miért kell elemeire bontani, és ugy kezelni.

A human tanarszakok esetében az informdaciés miveltség egyes készségelemei
sz¢élesebb palettan jelennek meg, mint az megfigyelhetd volt a real szakoknal. A
torténelemtanar szak esetében példaul nagy hangsulyt kap a kiillonb6zd informacioforrasok és
az informaciokozvetitd intézmények (konyvtar, levéltar, muzeum), valamint csatornak
(digitalis adatbazis, médiumok) ismerete, illetve a benniik torténd tajékozodas. Az
ismeretszerzés ¢és -feldolgozas megkozelitésében kiemelik a primer és szekunder forrasok
megkiilonboztetésének képességét. A kutatds modszereinek listdzasakor ugyanakkor a
kozgytjtemények mellett kiemelik az informatikai tajékozodas képességét is. Az idegen
nyelvek esetében — a torténelem szakhoz hasonldan — a képzési és kimeneti
kovetelményekben rendkiviil részletesen foglalkoznak az informacios miveltség egyes
részkészségeivel, amelyek az informdacidforrasok, informaciés ¢és kommunikacios
technologiai eszk6zok, a digitalis tananyagok és az internet hatékonyan hasznélata, valamint a
mindenkori 1j eszk6zok nytjtotta lehetdségek ismerete. A human tanarszakok esetében az
atlagtol eltérd elemeket taldlunk a magyar szakos tanaroknal: a szak képzési és kimeneti
kovetelményeinek soraban kizarélag a modern informaciofeldolgozasi stratégiak, technikdk
ismerete fogalmazodik meg.

A mivészetek miuveltségi terlilet tanarszakjai esetében is vegyes képpel
taldlkozhatunk, hiszen mig a média-, mozgdkép- és kommunikator-, valamint a drama- és
szinhdzismeret-tanar szak esetében ismét az informacids készségek szélesebb tarhazaval
talalkozunk, addig tobbi szaknal ezek a legjobb esetben is csupan érintdlegesen jelennek
meg. A média-, mozgokép- és kommunikatortanar szak esetében — az eddigiekben
megismertekhez képest egyediilalld mdédon — az informéacidés miveltség azon
részkészségeinek jelennek meg, amelyek az informacio elemzésére, értékelésére vonatkoznak,
amelyek a kovetkezok:

e az informdcidszerzési és -feldolgozasi modszerek, azok alkalmazasi lehetdségeinek
ismerete;

e az informaciok hitelességének megitélésének képessége;

e amédia befolyasold szerepének a felismerése;

e az informécio- és médiatudatossag kialakitasa.

A drama- ¢és szinhdzismeret-tanar szak esetében ismét a kiilonb6zd informécioforrasok
(kozgylijtemények, segéd- és kézikonyvek, adatbazisok) ismerete és alkalmazasa keriil a
kozéppontba. Ezzel parhuzamosan szerepet kap az 0©nalld ismeretszerzés, valamint a
szakirodalom értelmezésének képessége, illetve a szaknyelvi fogalomtar érté hasznalata. Az
ének-zene tanar szak képzési és kimeneti kovetelményei kozott azonban csupan érintélegesen
jelennek meg az egyes informacids készségek, ilyen példaul a megfeleld tananyagok,
taneszk6zok, informéacioforrasok, tudashordozok megvalasztdsanak készsége. Hasonld a
helyzet a zenetandr, a zenemiivésztanar, valamint a népzene- és népikultira-tanar szak
esetében is, amely szakok képzési és kimeneti kovetelményeik kozott csupan az informacios
¢s kommunikacids technologidk alkalmazésa jelenik meg.

Az életvitel és gyakorlat miiveltségi teriilethez kapcsolodd technika-, életvitel- és
gyakorlattanar szak képzési és kimeneti kovetelményei kozott is csupdn a nyomtatott és
elektronikus informaciohordozok ismeretének és hasznalatdnak készsége, valamint az
informdacios és kommunikacios technologidk alkalmazasa jelenik meg.

A Nemzeti alaptantervben ujonnan megjelend tantargyak oktatasanak biztositasa
érdekében a felsdoktatdsban is megjelentek az 0j tanarszakok, igy példaul az erkolcstan- és
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etika-, valamint a hon- és népismeret-, illetve a kozosségi miivelddés tanar szak. Am a fent
emlitett harom szak esetében is csupan az informacios miveltség egy-egy részkészségével
talalkozunk. Mindharom szak esetében elsOsorban a szakmahoz kapcsolodd informécios
forrasok ¢€s szervezetek tekintetében var el tajékozottsagot a tanarjeldltektdl a kdvetelményi
rendszer. Ezen feliil az erkolcstan- és etikatanar szak képzési és kimeneti kovetelményei
kozott a kiilonbozo informéciok alkalmazasi lehetdségeinek ismerete, a kozosségi miivelddés
tanar szak esetében pedig az informdcidés ¢és kommunikécios technologidk alkalmazasa
fogalmazodik meg. A hon- és népismerettanar szak képzési és kimeneti kovetelményei kozott
még megjelenik a tantargy tanitdsdhoz sziikséges moddszerek, eljarasok, kézikonyvek,
segédanyagok, oktatdstechnikai eszk6zok és informacidhordozok, valamint az alternativ
tantargypedagogiai torekvések ismerete is.

A szakmai tanarszakok tekintetében ugyanakkor még az eddigiekhez képest is sokkal
szerényebb ismeretekkel taldlkozhatunk az informacidés miveltség részkészségei kapcsan.
Ugyanis a mérnok-, a kozgazdasz- €s az agrarmérnok tanar szak esetében kizardlag az
informacios és kommunikécios technologidk ismerete és alkalmazésa szerepel a képzési és
kimeneti kovetelmények kozott. A szakmai tanarszakok koziil egyediil a gyogypedagdgia
tanar szak képzési és kimeneti kdvetelményei kozott taldlkozhatunk az informécios miveltség
tobb  készségelemével, amelyek az informacidszerzésre, -feldolgozasra, értelmezésre,
elrendezésre az alapvetd (szovegértési, logikai, informatikai) felkésziiltségre, valamint az
informacioforrasok ismeretére fokuszalnak.

Ahogy az egyes tandrszakok esetében mdar vazoltuk, a legtobbszor emlitett,
informacios miveltséggel Osszefiiggd részkészség a kiilonbozd informacidforrasok ismerete,
valamint az informaciés és kommunikacids technologidk alkalmazasanak készsége. Az
informacios miiveltség tobbi eleme ugyanakkor csak egy-egy tanarszak kdvetelményei kozott
fedezhetok fel.

Az informacids miiveltséget a tanarjeldlteknek a sajat kompetenciarendszeriikbe kell
beépiteni, &m modszertani szempontbol mdr semmiféle segitséget nem kapnak arra
vonatkozoan, hogy majd a didkok korében a tantargyak ismeretanyagaival parhuzamosan
hogyan tudjak megalapozni €s fejleszteni az egyes kulcskompetencidkat és —készségeket.

Az informacids miiveltség és a felsdoktatads dimenzidjanak vizsgalatakor kiilon ki kell
térni két szakra, amely az informatikus konyvtaros alap- és mesterképzési, valamint a
konyvtarostanar (konyvtarpedagdgia-tanar) szakra. A két képzésrél azért érdemes kiilon
fejezetrészben targyalni, mert a diplomas konyvtaros(tanar)ok professzioként miivelik az
informécioval valo6 foglalkozast. Ebbdl fakadoéan pedig kiemelkednek a tobbi alap-, mester- és
tanarszak koziil, ugyanis a képzési és kimeneti kovetelmények soraban ennél a két szaknal
jelenik meg az informécios készségek legteljesebb eszkoztara, valamint a tanarszakok koziil
egyediil a konyvtarostanar szak kovetelményei kozott szerepel az informécidos miveltség
kifejezés, amely ebben a kontextusban mar az informacios készségek komplex rendszereként
jelenik meg. A konyvtarostanar szak képzési és kimeneti kovetelményei kozott a kovetkezd
informacios miveltséggel osszefliggd készségek szerepelnek:

e hagyomanyos és elektronikus informaci6 forrasok ismerete;

e az informéciés miveltség készségrendszerének mérésére, kutatdsara, fejlesztésére
vonatkoz6 ismeretek megléte;

e a konyvtarlatogatd gyermekek ¢és fiatalok fejlettségi szintjének megfeleld
tananyagrendszerek tervezése, fejlesztése;

e kiilonbozo szakteriileti konyvtari tanordk szervezésére, szaktargyi pedagogussal vald
koz6s megtartasara;

e szaktandrok konyvtar-pedagdgiai médszertani tdmogatésa;
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e a gyermekek és a felndttek digitalis irdstudasanak, informacids kompetencidinak,
tovabba a szOovegértés, az €rtd olvasas fejlesztése.

Az alapszakos konyvtarosképzéssel Osszefliggésben pedig az informaciés miuveltség
pedagbgidja szakirany kiemelése is fontos, hiszen a hallgatdék olyan széleskorii informécios
készségekkel fognak rendelkezni, amellyel semmilyen mas szakon tanul6d fiatal nem. Az
informaciés miveltség pedagodgidja szakirdny Magyarorszagon egyedil a Pécsi
Tudomanyegyetem képzési kinalatdbol érheté el. A képzési struktaraban tobb kurzus
célzottan is fejleszti az informéciés miiveltséget, amely elengedhetetlen a konyvtarosi
munkakor betdltésehez.

4. Az informacios miiveltség és a felnéttoktatas — az informacios miiveltség és a
konyvtarak

Az informécids miiveltség megalapozasa és fejlesztése teriiletén a felndttoktatas helyzete és
szerepe egyaltalan nem tisztazott, jollehet a felndttek korében a didksag ,,digitalis
bennsziilottsége” helyzeti eldnyeivel szemben a ,digitalis bevandorlas”,* sét esetenként a
kiviilallosdg problematikdjaval is szamolni kell. A felndttek informaciés miveltségének
fejlesztése két szintéren is megvaldsulhat: iskolarendszeren beliil, illetve azon kiviil. A kettd
koziil az iskolarendszeren kiviili oktatas a bizonytalanabb, mivel a kdzgyljtemények kdrében
kizarolag a nyilvdnos konyvtarak alapfeladatai kozott fogalmazodott meg a
kényvtarhasznalok segitése a digitalis irastudas és az informaciés miiveltség elsajatitasaban.™
Az informécidés miiveltség tartalmanak és szintjeinek meghatdrozadsaban, az elsajatitas
modszereinek kidolgozasaban jelent6s szerepet vallaltak ¢és vallalnak a konyvtarosok,
valamint a tudomanyos és a kozkonyvtarak is."* Hiszen a hagyomanyos kényvtar tovabbra is
nagy szerepet jatszik — pontosabban szélva kellene, hogy jatsszon — a kdzoktatasban tanulok
¢s egyetemi hallgatok, illetve a felndttoktatdsban résztvevok éEletében, kiillondsen a
tanulmanyaikhoz nélkiilozhetetlen szakirodalmak beszerzése kapcsan. Tobbek kozott ezért
fontos, hogy a fiatalok minél elébb és minél magasabb fokon szert tegyenek olyan
készségekre, amelyek megkonnyitik szdmukra az informacidkeresést és az ismeretek
felhasznalasat.

A koz-, felsdoktatasi- €s szakkOnyvtarak mara mar nagy multtal és gyakorlattal
rendelkeznek a felhasznaloképzés teriiletén, amely elsdsorban a konyvtar és katalogusainak,
keresdinek, adatbazisainak hasznalatat foglalja magaban. Ez a tevékenységi kor a XX. szadzad
végeén, a XXI. szazad elején kiegésziil az informatikai (szamitogép, laptop), az IKT eszkdzok
(mobiltelefon, PDA, okostelefon), valamint az internet alkalmazési lehetdségeinek oktatadsaval
is. Mivel az informatikai ismeretek oktatasa hamar helyet kapott a kozoktatasban, ezért a
konyvtarak ma mar nem iskolaskortiakra, hanem — elsdsorban — az iddsekre fokuszaltak. A
Magyarorszdgon mai napig is nagy népszerliségnek Orvendd ,Kattints ra, Nagyi!”
tanfolyamok keretében mind a szamitogép, mind az internet hasznalatiba bevezetik az
iddseket. Az internet alkalmazasanak témakorei kozott szerepel a keresés, informacioszerzés
is, amely az informacids miiveltség egyik meghatarozo eleme. Az egyes, informatikai témaval
kapcsolatos ismeretek megalapozasa utan ugyanakkor sziikség van a készségek elmélyitésére

12 A digitalis bennsziilott — digitalis bevandorlé csoportositast Marc Prenskynek koszonhetjiik, aki elészor 2001 -
ben jelentetett meg cikket a témaban.

31997, évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelédésrol.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqgi?docid=99700140.TV (let6ltve 2013.december 16.)

" Association of College and Research Libraries: Information literacy competency standards for higher
education. http://www:.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency (letsltve 2013. januar 9.)
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is. Hiszen minden kiilonboz6é koru, foglalkozasu, érdeklddésii embernek megvan a sajatos
informacios sziikséglete, amelyekhez tobb esetben egyedi informaciés forrasok is tartoznak.
Ezért az egyes témakorokhoz tartozo informacidforrasok megismerése és alkalmazasuknak
begyakorlasa a felndttoktatasnak az egyik kozponti feladata lesz.

5. Osszegzés

Az informaciés miiveltség elsajatitasa a kozoktatasban tantargyakon ativeld nevelési feladat.
Am a kulcskompetenciak, igy az informacids miiveltség megalapozésa, fejlesztése nem 6nallo
targy(ak), hanem az egyes szaktargyakba integralva keretében valosul meg. Az informacids
miiveltség egyes elemeinek fontossdgat ma mar idehaza is felismerték. Ennek eredményeként
az informécidoval valdo foglalkozads egyes OsszetevOi mar szerepelnek a kiilonb6zo
tantervekben, am komplex moédon még mindig nem jelennek meg. A tanarszakok képzési és
kimeneti kovetelményeinél mar megfigyelhettiik, hogy az egyes szakok kovetelményeinek
részletezése elott megfogalmaztak azokat az 4ltaldnos kovetelményeket, amelyek a
valamennyi tandrjelolt szamdra elsajatitando ismereteket és készségeket tartalmazzdk. Ez
kovetendd példa lehetne valamennyi BA/BSc és MA/MSc szak esetében is. Ezaltal 1étezne
egy kozponti kovetelményrendszer, amely a fOiskolai, illetve egyetemi diploméval
rendelkezOk készségeit, képességeit, kompetencidit foglalnd Ossze, fliggetleniil attol, hogy
milyen tudomanyteriileten és milyen szakon tanul(t) a hallgato. igy a diploméval rendelkez8k
koézponti kdvetelményrendszerébe beilleszthetok lennének a kulcskompetencidk — tobbek
kozott az informacids miiveltség is —, valamint a tudomanyteriiletektdl fiiggetlen altalanos
ismeretek — igy példaul a szamitogép- és internethasznalat, az IKT eszk6zok alkalmazasa stb.
Az életen at tartd tanulds eszményének megvalositidsa érdekében az informacids miiveltséget
nem csupan a koz- és a felsdoktatasban, hanem az iskolarendszeren kiviil is fejleszteni kell.
Magyarorszagon ezt a feladatot a konyvtaraknak kell teljesiteniiik, hiszen az 1997. évi CXL.
torvényben foglaltak szerint a nyilvanos konyvtarak alapfeladata a digitalis irastudas és az
informacios miiveltség elterjesztése. A gyakorlatban térténd megvalositdsra ugyanakkor még
nem dolgoztak ki programokat vagy fejlesztési iranyokat. A felnéttoktatasra vonatkozodan is
tobb szinten kell, hogy megvaldsuljon az informéciés miiveltség elsajatitisa, mindezzel
tovabbfejlesztve a kozoktatdsban mdar megalapozott ismereteket és kompetencidkat az
informdacioszerzés és -felhasznalas teriiletén. Ezzel 0sszefliggésben az informacids miiveltség
fejlesztését nem csupan az egyes oktatasi szintekre sziikséges specializalni, hanem a kiilonféle
(tudomany)teriiletekre is.
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A DOKTORI DISSZERTACIOK FELTARTSAGA,
HOZZAFERHETOSEGE ES HASZNOSITASA

THE PUBLICITY, ACCESSIBILITY AND USE OF DISSERTATIONS

ABSTRACT

One of the objectives of writing Ph.D. dissertations is to publish the latest research findings, which
promotes advancement in the particular academic field. In certain disciplines they even provide
knowledge applicable to real-life settings. Nevertheless, this knowledge is not worth anything unless it
is provided wide publicity. It has been long debated whether or not Ph.D. dissertations should be
publicized and made accessible. University libraries, the most typlical places where they are collected,
continually adapt to expectations for Ph.D. dissertations. Besides traditional library services,
institutional and disciplinary repositories also satisfy the needs of those interested in them. In this
study, I outline how much publicity Ph.D. dissertations receive in present day Hungary and also
discuss they ways in which their content could be accessed and used.

1. A disszertacidokrol

A disszertacio tudomanyos cim vagy fokozat elnyerése érdekében benyujtott értekezés. Tobb
tipusat kiillonboztetjiik meg annak alapjan, hogy milyen doktori cselekményhez kapcsolodik.
Az egyetemek jogosultak kiadni a PhD és DLA-cimeket, illetve ezekben az intézményekben
torténik a habilitacio is, igy az ezen eljarasok soran keletkezett disszertaciok oda kdthetok. A
jelenlegi, bolognai rendszerti felsdoktatas eldtt egyetemi doktori (ugynevezett kisdoktori, dr.
univ.) disszertaciokrol beszélhetiink. 1997 elétt a Magyar Tudoményos Akadémia (MTA)
kandidatusi fokozata volt megszerezhetd, amit az elkovetkezOkben az MTA doktora
(nagydoktori) cim valtott fel.

A disszertaciok forméatuma nincs kézpontilag szabalyozva, de az egyes fokozatszerzést
biztositd intézmények belsd szabdlyzataikban részletezhetik ilyen irany( elvarasaikat.
Ugyanakkor a tartalmi eléirasok szlikszavuak, az egyetlen szempont a tudomanyos eredmény
reprezentalasa (PhD esetében) vagy a tudomanyos munkdssag dsszefoglalasa (MTA doktora
esetében). A forrasok szerint az ennél egzaktabb megfogalmazds mar tabunak szamit a
tudoményos kozosség részérél.?

A disszertaciokrol torvényi szinten a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti
felsGoktatasrol (a tovabbiakban Nftv.), illetve végrehajtasi rendelete, a 387/2012. (XII. 19.)
kormanyrendelet a doktori iskoldkr6l, a doktori eljards rendjérél €s a habilitaciorol
rendelkezik. A torvény eldirdsai szerint a doktori értekezés és tézisei nyilvanosak, errdl a
nyilvanossagra hozatalrol pedig a doktori fokozatot odaitéld felsdoktatasi intézménynek kell
gondoskodnia ugy, hogy a disszertdcid és a tézis egy nyomtatott és egy elektronikus
adathordozon rogzitett példanyat a felsOoktatdsi intézmény kozponti konyvtardban,
katalogizalva elhelyezi. Ugyanakkor az elektronikus valtozat adatait és teljes szovegét a

! Lérincz Andrea konyvtarvezeté, Budapesti Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi Kar Kényvtara

% Mészaros Sandor — Szabd Gébor: A doktorképzés (PhD) elvei és gyakorlata hazankban és az OECD-
orszagokban. In: Magyar Tudomany (170. évf.) 2009. 1. szam 86-94. p. és Setényi Janos: Tovabbélé mult:
szakdolgozatok és doktori értekezések.  http://oktpolcafe.hu/tovabbelo-mult-szakdolgozatok-es-doktori-
ertekezesek-2055/ (letoltve 2013. december 15.)
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Magyar Tudoméanyos Miivek Taraba (MTMT)? is fel kell toltenie a szerz6nek, a hosszi tava
megkereshetdséget biztositandd Digital Object Identifier (DOI) koddal ellatva. A
kormanyrendelet nem részletezi tovabb a disszertaciokra vonatkozo eldirasokat.

Az Orszagos Doktori Tanacs (ODT) mint a magyarorszagi doktori képzohelyek
egyesiiletének vezetd testiilete hatarozatot hozott a disszertdciok és a tézisek szovegének
nyilvanossagarol, illetve rendelkezett arrdl is, hogy a miiveket a fokozatot ado intézmény
elektronikus platformjan kotelez6 elhelyezni. A 212/2008. (XII. 12.) szamu, A PhD
értekezések teljes szovegének megjelentetésérdl szold hatarozat tartalma belekertilt az Nftv-
be, itt csak azért emlitettem meg, hogy lassuk: nem elézmények nélkiili a torvényi
szabalyozasban eldirt nyilvanossag.

A torvényben ¢és hatarozatban rdgzitetteken tul a helyi rendelkezések a mérvadoak:
egyetemi doktori szabalyzatok ¢s az MTA osztalyok szabdlyzatai adnak tovabbi formai
szempontokat a disszertacio elkészitéséhez. Az egyetemi szabdlyzatok részletesen targyaljak a
formai eldirasokat a betiitipustol a lapterjedelemig, &m az MTA esetében csak ritkan
talalkozunk hasonld konkrétumokkal. Ez elég nehéz is lenne, 1évén, ott a disszertacid
monografikus igénnyel elkészitett mii, amely 6nmagaban kifejezi a nagy terjedelmet. Az L.
Nyelv- és Irodalomtudomanyok Osztalya példaul minimum nettdé 200 oldalnyi széveget var el
a disszertacioba. Ezzel szemben a VI. Miiszaki Tudoméanyok Osztilya maximum 100
oldalnyi, a VII. Kémiai és a X. Foldtudomanyok Osztidlya maximum 150 oldalnyi érdemi
szoveget kér doktori miiként. A nyilvdnossag az akadémiai disszertacioknal is eldiras: a
kozzététel helye ebben az esetben az MTA repozitériuma, a REAL.*

2. A disszertaciok hasznosithatésaga

A disszertaciokban megjelend tartalom ¢€s ijszertiség tobb platformon is hasznosithat6. Elso
helyen emlithetd az adott tudomadnyteriilet elméletének fejlddése, ha a kutatds elméleti
Osszefiiggések, 1) tudomanyos magyarazatok iranyaba mutatott. Ezaltal a kutatasi eredmény
akér egy paradigmavaltashoz is vezethet, bar ehhez ritkdn elegendd egyetlen disszertacio. Az
alkalmazott kutatasok teriiletén szamottevd eredmény, ha a disszertacidé alapjan a tovabbi
kutatasok gyakorlati megvalositasait segitik el6 az eredmények. Ebben az esetben kiilondsen
fontos, hogy az egyetemi-kutatoi szféra minél hamarabb megismerje a kutatasi eredményeket.
Szintén az alkalmazott kutatasok teriiletén lesz jelentds az a kutatds és disszertacid, amely a
vallalati szféra szamara kinal gyakorlati megvalositasokat. Egy ) mérOmiiszer, kémiai
vegylilet vagy épitdanyag kifejlesztése és leirasa nemcsak a kutatonak és egyetemének
biztosithatja a sikert, de egy, mindkét fél szamara elonyds gazdasagi egylittmiikodés révén a
profitorientalt cégek is hasznosithatjdk az eredményeket. A fenti két lehetdség révén
komolyan névekedhet az egyetem ¢és a kutatd ismertsége, illetve a bevételeik is. A kutatdsok
eréforras-igényesek (foként az anyagiakat tekintve), igy egyaltalin nem mindegy egy
kutatonak és az egyetemének, hogy az eredményeiket milyen férumon és milyen tovabbi
hasznositassal tudja prezentalni.

Mindezek persze egyben erdsen tudomanyteriilet-fiiggd kérdések. Egy filozéfus vagy
irodalomtorténész szamara igen csekély az esély, hogy kutatdsi eredményeit pénzre véltsa,
mig mondjuk egy mérndk vagy orvos szamdara ez motivalo ok lehet.

¥ Magyar Tudoményos Miivek Téra, elérhetd a https://www.mtmt.hu oldalon.

* A REAL az MTA és/vagy az OTKA 4ltal timogatott kutatasi programok keretében késziilt publikaciok teljes
szovegii anyagat tartalmazza. Uzemeltetdje a Magyar Tudoméanyos Akadémia Kényvtar és Informéaciés Kézpont.
Elérhet6 a http://real.mtak.hu oldalon (let6ltve 2013. december 15.)
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3. Hozzaférési lehetoségek

A torvényi eldirasoknak megfelelden a disszertacidkat papir alapu formaban a konyvtarakban
olvashatjuk. A dolgozatok a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtaraba, illetve az
egyetemi konyvtarak allomanyéaba keriilnek kéziratként, altaldban kiilongylijteményekbe.
Formai és tartalmi feltarasuk megegyezik barmelyik masik konyvtari dokumentuméval, amit a
konzulens(ek), opponensek, témavezetd(k) nevével egészithetnek ki. Hasznalatukrol a
mindenkori és egyedi konyvtadrhasznalati szabalyzatok rendelkeznek, de mivel a legtobb
helyen kéziratként tekintenek rdjuk, sem kolcsondzni, sem reprodukélni (fényméasolni,
fotdzni) nem lehet 6ket. Hasznélatuk tehat mindenképpen korlatozott.

Elektronikus formatumban t6bb lehetdség van a hasznalatukra, amelyeknek azonban
nem mindegyike jelent jobb hozzaférhetdséget, mint a konyvtari megoldas. Egyrészt a
dolgozatok csak az utobbi két évtizedben késziilnek szamitogéppel, masrészt a korabban
megvédett disszertacioknak kis része all rendelkezésre digitalis formaban. Az elektronikus
formatum benyujtdsa ugyanis sokdig nem volt kotelezd sem az egyetemek, sem az MTA
szdmara. Az értekezések utdlagos digitalizaldsa technikailag viszonylag kis raforditassal
megoldhato lenne, de szerzdi jogi szempontbdl mar komoly kérdéseket vet fel a hasznositas,
igy ez nem gyakorlat Magyarorszagon.

Az elkésziilt és megvédett dolgozatok elektronikus valtozata tobbféle platformon
keresztiil is hozzaférhetd.

e Dedikalt szamitégépes haldézaton az intézményen beliil. Ez a megoldas
alloméanyvédelmi szempontbdl jo, mert a miivek biztonsdgosan hasznalhatok, de a
sz¢€les korben torténd megismerést ez e modszer kevéssé segiti.

e Az egyetemi vagy egy erre a célra 1étrehozott honlapon. E megoldéssal a szovegek
nagyon kezdetleges szempontok alapjan kereshetdk vissza, a konyvtarakban ¢&s
adatbazisokban megszokott formai és/vagy tartalmi feltarés, illetve a tobb szempontu
visszakereshetdség biztositasa nélkiil. A teljes szdveghez torténd hozzaférés ugyan
megoldott, de a kereséshez mas eszkozoket (pl. keresdmotort) kell igénybe venni.
Osszességében ez is korlatozott lehetéségnek mondhatd. Példaként a Szinhaz- és
Filmmivészeti Egyetem adatbazisa hozhato fel, amely a http://szfe.hu/hu/doktori-
iskola/doktori-dolgozatok oldalon érheté el. Itt a disszertaciok a szerzOk nevének
betlirendjében olvashatok, €és bar van keresdmezd, gyakorlatilag csak a szerzdk
nevében torténd keresés tdmogatott. Egy korabbi probalkozas volt az Oktatdsi és
Kulturalis Minisztérium részérdl a Doktori Adatbazis, amelybe a 2001. aprilis 11-ét
kovetden doktoraltak tézisei keriiltek fol. Az 51/2001. (IV. 3.) korményrendelet
alapjan allt fol ez az adatbazis, am teljes korlinek sosem volt mondhatd. Az adatbazis
épitését 2007-ben fejezték be, a disszertaciok és téziseik nyilvanossagat a
tovabbiakban az egyetemeknek kell biztositaniuk. Az adatbazis a http://om.phd.hu
oldalon még par évig elérhetd volt, de 2012-ben megsziint a miikddése.

e A jelenleg érvényes szabdlyozas értelmében a felsOoktatasi intézmények ¢s az MTA
kotelesek a disszertaciok elektronikus véltozatat honlapjukon, repozitériumban vagy
adatbazisban nyilvanossagra hozni. Ezt az intézmények zome repozitoriummal oldja
meg, és igy biztositott a formai és tartalmi feltaras, a teljes szoveg és/vagy a tézisek
szolgéltatasa. Emellett a dolgozat adatai kozott néhol eléfordul a szerzd
elérhetdségének feltiintetése a kapcsolatfelvétel megkonnyitésére. A repozitériumok
révén a nemzetkozi depozitalas lehetdsége adott, igy messze ez a megoldas nyujtja a
legtobbet.
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A repozitériumok tobbfélék lehetnek aszerint, hogy elsddlegesen milyen célokat
szolgal a létik. Az MTA repozitériuma, a REAL az akadémiai ¢és alapkutatasok
eredményeinek reprezentalasara szolgal, azonban tarhelyet biztosit az egyetemi PhD-
dolgozatoknak is. A Debreceni Egyetemen miikodé Debreceni Egyetem elektronikus
Archivum (DEA)® egy intézményi repozitérium, amelynek csak egy részét fogjak jelenteni a
disszertaciok, mert ezek mellett szakdolgozatok, konyvek, folyoiratok €s oktatasi anyagok is
helyet kapnak benne. Intézményi repozitériumra szamos mas példat is fel lehet hozni (Midra,
Contenta), és novekvd szdmuk azt mutatja, hogy az azokat miikodtetok fontosnak tartjak az
intézményi publikdcidk archivalasat és szolgaltatasat. A disszertdciok az Nftv. szerint
elérhetéek az MTMT-bdl is. Ez ugyan nem repozitorium, hanem alapvetden egy bibliografiai
adatbazis, melynek célja a magyar tudomanyos publikacidok nyilvantartasa, reprezentalasa és
adatainak tovabbi hasznositasa, vagyis nem feltétlen célja a teljes szoveg biztositasa is. Ettdl
fiiggetlentil sokan élnek azzal a lehetdséggel, hogy a bibliografiai adatok mellett a teljes
szoveget is feltoltik a rendszerbe. Az Orszagos Doktori Adatbazis® az ODT feliilete, ahol a
doktori védések és habilitacids adatai kozott kereshetiink, azonban a habilitacios dolgozatok
egyaltalan nem érhetdek el. Mindezek mellett a doktori disszertacidkra kiilon keresni nem is
lehetséges, csak intézményenként, doktori iskolanként, tudoméanyaganként, illetve név és a
védés datuma alapjan kereshetiink.

A disszertaciok utdélete is sokféle lehet, de mind a megismerést és a hasznositast
szolgdljadk: konyv vagy oltalom, szabadalom formdjédban jelennek meg a piacon. Eldbbi
inkabb a bolcsészet- €és tarsadalomtudomanyok, utdbbi az alkalmazott tudomanyok teriiletén
jellemzd megoldas.

4. A tudastranszfer novelésének lehetoségei, feladatok a jovore

Az el6zdekbdl kideriil, hogy a disszertaciok és adataik alapvetden egy sziik réteg szamara
hozzaférhetéek: azoknak, akik ismerik az adott koOnyvtarat, internetes oldalt vagy
repozitoriumot, ahol az érdeklddési koriiknek megfeleld miivek megtalalhatok. Ez azonban
nem feltétleniil varhat6 el a potencidlis partnerektdl (lizletemberek, kutatdsvezetdk), igy a
megismertetésnek és a disszertdcidkban taldlhatd értékek kozvetitésének feladatat valakinek
fel kell véllalnia. Mint informacio- és kultarakézvetitd intézmény, a konyvtar ennek az egyik
legalkalmasabb — am nem egyediili — megvalositdja.

A papir alaptl disszertaciok ismertségének novelése nagyon kevés elonnyel jarna.
Mivel e formatumban a hasznosithatosag csak tobblépcsds eldkészitd tevékenység
(megkeresni, kikérni, kijegyzetelni a tartalmat) utdn valosulhat meg, ezért elegendd, ha
csupan ,,biztonsadgi masolatként” tekintiink azokra, nem pedig hasznalatra szant miivekként
kezeljik oket. A 21. szidzad informacidi inkabb elektronikusan férhetdk hozza és
hasznosithatok legkonnyebben, igy az adatbazisok, repozitoriumok hasznélatat kellene
serkenteni.

A repozitdriumok hasznalatanak sok eldnye van. Mivel az Open Archives Initiative
(OAI) protokollt hasznaljak, az adataik sziiretelhetdek, igy akar egy egyszerti Google Scholar
kereséssel is rabukkanhatunk a tartalmukra. Keresdfeliiletiikk igen egyszerli, nem kell profi
informaciokeresdnek lenni ahhoz, hogy hasznalni tudjuk 6ket. Fontos, hogy sok helyrdl
megtalalhatoak legyenek, és sokféle szolgéltatassal birjanak. Ismertségiik ndvelésére mod, ha
az egyetemi honlapon jol lathatd helyen vannak, az Gsszes egyetemi és egyetemhez kotédo
kiilsé kutatd és dolgozd ismeri, illetve fontos, hogy minél tobb feliileten, eseményen,

® Elérhetd a http://dea.lib.unideb.hu/dea/ oldalon (letéltve 2013. december 15.)
® Elérhet6 a www.doktori.hu oldalon (letéltve 2013. december 15.)
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platformon adjunk hirt a repozitériumrdl, annak haszndlhatosdgarol és tartalmarol.
Szolgaltatasaik koziil kiemelendd a disszertacidhoz €és az annak megirasat megel6zo adatok ¢€s
kutatdsok eredményeinek biztositdsa: az adatok, tabldzatok, mérési eredmények tarolasa,
kereshetdsége €s hasznosithatésaguk biztositdsa. Erre szamos nemzetkdzi példa is van,’
amelyeket érdemes lenne adaptalni a magyar repozitoriumokra is.

A repozitoriumok nemzetkozi aggregatorok segitségével haldzatokat alkotnak, igy egy
platformrol akar tobbtucatnyi repozitoriumban kereshetiink egyszerre. Eurdpai példa erre a
DART-Europe E-theses portéllja,8 amely — ahogyan azt f6oldalan hirdeti — 2013
decemberében tobb mint 450.000 disszertaciot tartalmazott. Az itt elérhetd munkak
letolthetdk, felhasznalhatok a szerzdi jogok figyelembevételével. Mind az egyes intézményi
repozitériumok, mind a nemzetkdzi rendszerek még nem elég ismertek Magyarorszagon, igy
ezek megismertetése a kutatokkal és a hozzajuk, valamint kutatohelyiikh6z, egyetemiikhoz
kothetd személyekkel fontos feladat.

Ha megnézziik a Doktori Adatbazist vagy az MTMT-t, tapasztalhatjuk, hogy a
doktoraltak szamahoz képest milyen kevés disszertacioval taldlkozhatunk. Ennek oka, hogy a
disszertansok zOme nem szeretné nyilvanossagra hozni mivét. A Kkorabbi, 1997-ben
megalkotott felsdoktatasi torvényhez kapcsolddd doktori kormanyrendelet (33/2007. II1. 7.)
még lehetdvé tette a kétéves moratérium alkalmazédsat a disszertaciokra, amivel a doktori
hallgatok java ¢élt is. Nem szerették volna tobbévnyi munkdjukat barki szaméara
hozzéaférhetévé tenni, kockaztatva, hogy azt mas jogtalanul haszndlja fel. A koényvtarosok itt
ismét szerepet kapnak: célszeri mar a disszertacid benyujtasakor felhivni a doktorandusz
figyelmét a szerzdi jogi opcidkra. Vagyis hogy a nyilvanossdgra hozatal épphogy segiti a
jogszerlitlen hasznalat felfedezését ¢és/vagy ellendrzését, és hogy a mi eclzarasa a
nyilvanossagtol épp a szerz0 munkassdganak megismerését gatolja. A repozitériumok az
Open Access (nyilt hozzaférés) elvét vallva a kreativ jogkezelést tdmogatjak (pl. Creative
Commons alapjan), amik révén a disszertaciok is nagyobb eséllyel valnak hasznossa a
tudomany ¢€s a gyakorlati élet szamara. A nyilt hozzaférés elterjesztésének egyik élenjardja a
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kt')nyv‘[élra.9

A disszertaciokban rejld értékek hasznosittatisa elsdsorban az egyetemek ¢és
kutatointézetek feladata, amihez a konyvtarak segitséget nyudjthatnak a maguk
informacioszervezd- ¢€s kozvetitd képességeikkel. A fentieken tuli lehetdségek egyéni
megoldasokat kivannak, és a meglévd egylittmiikodésekbdl indulhatnak ki. A szakirodalom
bemutatott mar ilyeneket,™® és a tudas- és adatmenedzsment is foglalkozik a kérdéssel.
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VERSENYKEPES TUDOMANYOS ES PUBLIKACIOS TEVEKENYSEG
— REGIONALIS HENDIKEPPEL?
A KELET-KOZEP-EUROPAI REGIO TUDOMANYOS
POTENCIALJANAK AKADALYAIROL

COMPETITIVE SCIENTIFIC AND PUBLICATIONS ACTIVITIES - REGIONAL
HANDICAP?
EAST CENTRAL EUROPEAN REGION OF SCIENTIFIC POTENTIAL BARRIERS

ABSTRACT

The special historical development of the Central and Eastern European region has defined not only
economical and social processes in the region but academic ones as well. In the coming decades, a
new, academic approach to intellectual life and activities needs to be taken, and the region’s
intellectual achievements need to be integrated into the world’s academic network. These processes,
however, have been hindered by a number of factors, such as the hectic nature of publishing, lacking
the mastery of English on a level necessary for publishing, as well as the still relatively scarce access
to the Internet, which is essential for accessing academic publications. Still, the international
integration of the region’s academic achievements is most probably hindered by the fact that the
academic databases, which provide representation and input for scientific research, show limited
interest in the region. Thus, it is not surprising that publications of the academic research of the
region’s countries are underrepresented in the professional databases which collect, process, abstract
and make available scientific research from all over he world. The above-mentioned problems not only
block the impact-factor of the region’s scientific studies, but they also create a disadvantage for local
academic potential (citation-index). The present study demonstrates by empirical methods the extent
to which professional publications from Central and Eastern European countries are represented in the
professional databases of the world’s academic publications, as well as in worldwide virtual
collections and scientific repositories.

1. Bevezetés

A kelet-kozép-europai régi('>2 sajatos torténelmi fejléddése nem csupan gazdasagi, tarsadalmi
szempontbol determindlja e térség folyamatait. Az eldttiink allo évtizedekben legalabb ilyen
fontossagu a szellemi élet és tevékenység 1, kizardlag tudomanyos szemponti megkozelitése,
tovabba a korabban tobbnyire politikai okok miatti zartsagdnak megsziintetése, és az e
régidban sziiletett eredményeknek a vildg tudomanyos vérkeringésébe torténd bekapcsolasa.
E folyamatok érvényesiilését azonban szamos tényezd akadalyozza. Ilyenek példaul a
kiadvanypiac hektikussaga, a mara mar a tudomanyos életben szinte egyeduralkodova valo
angol nyelv publikdcids szintli ismeretének gyakori hidnya, a tudoményos kozlemények
legfobb elérési csatorndjat biztositd internet penetracidé ugyan rendkiviil dinamikusan

! Dr. Sipos Anna Magdolna PhD, intézetigazgaté, tudoméanyos fémunkatars, Pécsi Tudomanyegyetem
Felnottképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet

% A kelet-kozép eurdpai régio koriilhatarolasaban a kiilonbdzé kiadvanyokban egymastol eltéré értelmezésekkel
talalkozunk. Ezért fontosnak tartjuk, hogy mar az iras elején rogzitsiik: tanulmanyunkban a foldrajzi szemponti
megkdzelitést hasznaljuk. Ebben az értelemben a régiot alkotd tagorszagok: Csehorszag, Horvatorszag
Lengyelorszag, Magyarorszag Romania, Szlovakia, Szlovénia.
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névekvd, am ennek ellenére ma még a nyugati viszonyokhoz képest kedvezétlen adatai.’
Mindazonaltal véleménylink szerint a 1régid tudomanyos eredményei nemzetkozi
integracidjanak legfobb akadalyoz6 tényezdje, hogy a tudomdanyos kutatasi eredményeket
reprezentalo és azok meghatarozé inputjat jelentd szakirodalmi adatbazisok a régio irant csak
igen mérsékelt érdeklédést mutatnak. fgy érthetd, hogy a kelet-kozép-eurdpai orszagok
tudomanyos eredményeit bemutatd publikédciok a vilag tudomanyos kdzleményeit 6sszegylijto
¢s feldolgozo, referald, valamint szolgaltatdé szakirodalmi, szakmai adatbéazisokban
alulreprezentaltak. Mindezek nem csupan a tudomanyos kozlemények ismertségének é&s
elismertségének (impact-factor, hivatkozasok) jelentenek komoly akadalyokat, hanem a
Kozép-Kelet-Europaban tevékenykedd tudomanyos potencialt is hatranyos helyzetbe hozzak
(citacios-mutatok), versenyképességét hatraltatjak, illetve devalvaljak. frasunk arra tesz
kisérletet, hogy empirikus modszerekkel végzett vizsgalat alapjan bemutassa: a vilag
tudomanyos kiadvanyait felvonultatd szakirodalmi adatbazisok, tovabba a vilagméretl
virtualis gytjtemények, tudomanyos repozitoriumok milyen mértékben reprezentaljak Kozép-
Kelet Eurdpa egyes orszagainak szakkdzleményeit.

2. A kelet-kozép-europai orszagok tudomanyos publikacioinak reprezentaltsaga az
iizleti alapon miikodé szakirodalmi adatbazisokban

Kétségtelen, hogy mara a tudomanyos ¢élet legmeghatdrozobb értékmérdjévé valt a
multidiszciplinaris, vagy egy-egy tudomanyra szakosodott adatbazisokban valdo megjelenés.
Ugyanakkor mind az adatbazisok rendszeres hasznaldi, mind pedig a tudomanyos élet
menedzselésével foglalkozok korében kozismert, hogy az adatbazisok tudomanyos életben
torténd hegemonna valadsaval jelentds atstrukturdlodds tortént, tovabba mind a
tudomanyszervezésben, mind pedig a tudomanyos kutatasban torzuldsi jelenségeket
tapasztalhatunk. A "publish or perish" szemlélet altal megszabott, a citaciod, az impact-faktor,
a kvantdlhatosdg taldimenzionaldsdval foként a human- ¢és a tarsadalomtudomanyi
diszciplindk, kiilondsen pedig azok a részteriiletek, amelyeknek csupan helyi és nem globalis
értekel vannak, mint példaul az er6sen nemzeti, vagy lokalis jellegli t¢émak, tovabba az angol
nyelvteriileten kiviili, illetve a nem angol nyelven kozzétett tudomanyos publikéaciok jelentds
hatrannyal indulnak e versenyeken. A kelet-k6zép-eurdpai orszagok ebbdl a szempontbol még
napjainkban is a hatranyos helyzetli orszdgok kozé tartoznak, hiszen reprezentaltsaguk a
tobbnyire angol nyelvteriilethez ko6t6d6 multinaciondlis vallalatok altal eldéallitott
adatbazisokban meglehetdsen alacsony és igen esetleges. Jelen irdsunkban nincs arra mod,
hogy a vilag valamennyi szakirodalmi adatbazisat ebbdl a szempontbol megvizsgaljuk. Ennek
hatart szabnak az adatbazis elérhetdségek, tovabba a terjedelmi korlatok, igy csak arra
vallalkozhattunk, hogy a vilag tudomanyos életét leginkabb meghataroz6 adatbéazisokat ebbdl
a szempontbol megvizsgaljuk, és allitdsunkat szdmadatokkal és az ardnyok bemutatasaval
igazoljuk. Miel6tt azonban az adatok ismertetésére és elemzésére ratérnénk, feltétlentil
fontosnak tartjuk bemutatni azokat a kutatasi nehézségeket, amelyekkel az adatok
Osszegyljtése soran talalkozunk. Az elsddleges nehézséget az jelentette, hogy — eltekintve az
utdbbi években megjelent néhany tanulmanytdl — az ilyen jellegli vizsgalatoknak még csak

® A 2010-es évek elején a régié orszagainak atlagos internet penetracidja mintegy 50 %-os volt. Ennél joval
magasabbak az értékek példaul Lengyelorszagban, Csehorszdgban, Romanidban, Horvatorszagban ¢és
Magyarorszagon. A vizsgalt orszagok koziil ezekben az években a legdinamikusabb fejlodés Lengyelorszagban,
Csehorszagban, Romaniaban, Horvatorszagban és Magyarorszagon tapasztalhatdo. Gemius S. A.: Mérhetd
potencial Ko6zép-Kelet-Eurdpa internetpiacan —“Do You CEE?” riport 2010 — Sajtokdézlemény, 2011. marcius
17. http://www.gemius.hu/hu/archiwum_prasowe/2011-03-17/01 (letdltve 2013. december 30.)
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most vannak kialakuloban a moédszerei.® A maésik probléma, hogy a téma kutatdsihoz
sziikséges adatokhoz, mérészamokhoz nehézkes a hozzajutés, hiszen az adatbazis eldallitoi,
illetve forgalmazoi igen szitkmarkuan bannak az ilyen tipusu az informaciokkal, sét egyes
adatbazisok esetében a felhasznalok szamara rendelkezésre bocsatott feliileten azok el sem
érhetSk. Raadasul csak kiilonbozé keresési opciokkal lehetett az adatokat levalogatni. Igy az
adatbazisok sziirése soran kiilonb6zé modszereket voltunk kénytelenek alkalmazni: ahol
lehetdség volt az orszag nevére torténd keresésre, ott azt hasznaltuk, masutt azonban —
vallalva az esetleges pontatlansagokat is — csupan a nyelvi elkiilonitést tudtuk érvényesiteni.
Az eltérd kutatdsi metddus miatt a taldlati halmaz adatainak kdzlése soran minden esetben
feltlintettiik a keresési szempontokat.

2.1. Academic Search Complete adatbazis®

A vilag legatfogobb, tudomanyos igényli, multidiszciplinaris online adatbazisa, amely
mintegy 13 ezer folyoirat, tovabba tobb mint tizezer egyéb kiadvany, koztiik monografidk,
beszamolok, konferencia-el6adasok indexelését és referalasat végzi. Ezeken tul kozel 9 ezer
id6szaki kiadvany, koztiik mintegy 7 ezer lektoralt folyoirat cikkeinek keresését és teljes
szOovegl hozzaférését biztositja, esetenként 1887-ig visszamendleg. A tobb mint harommillio
tételt tartalmazo adatbazisban a nyelvi szlirések alapjan a kelet-kdzép-eurdpai orszagok
tudomanyos kozleményeibdl alig tobb mint tizezer (0,35%) rekord talalhat6. Az adatbazisban
fellelhetd kelet-kozép-eurdpai tudomanyos kézlemények nyelv szerinti megoszlasat az alabbi
diagram tartalmazza.

* Schubert Andras — Schubert Mihaly: Outperform your neighbors. In: Scientometrics, 2009., 80. évf., 2. sz.,
555-560. p.; Schubert Andras: A magyar tudomanyos kutatas helyzete a vilagban — Tudomanymetriai elemzés a
Scopus adatbazis adatai alapjan. In: KSZI Aktdk, MTA KSZI Mihelytanulmanyok, 2009. 2. sz.
http://www.mtakszi.hu/kszi_aktak/doc/ksziaktak 01.pdf (letéltve 2013. januar 1.); Schubert Andras — Vasas
Livia: Magyarorszdg ¢és a szomszédos orszagok publikacidés ¢és idézettségi mutatdoszamai nemzetkdzi
Osszehasonlitdsban a National Science Indicators (Thomson—Reuters) és a SCImago (Elsevier) adatbazisok
alapjan, 1996-2007. In: KSZI = Aktak, MTA KSZI  Mihelytanulmanyok, 2010. 2. sz
http://www.mtakszi.hu/kszi_aktak/doc/ksziaktak_1002.pdf (letdltve 2013. oktober 1.)

® Academic Search Complete Database http://www.ebscohost.com/academic/academic-search-complete (letltve
2013. oktober 14.)
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2.2. Impact factor mutatok®

Az impact factor adatok bemutatasahoz a Pécsi Tudomédnyegyetem Kozponti Konyvtarabol
elérhetd adatbazist (Impakt faktor keresd) hasznaltuk. Itt a vizsgalati idépontjaban Gsszesen a
2001-2010 kozotti egy évtized 11051 folyoiratdnak impact factor értékei szerepelnek. A
konyvtar adatbdzisa az ISI Journal Citation Reports Life Sciences és Social Sciences CD-
ROM adatainak felhasznalasaval késziilt. Az adatbazisban lehetdség volt az orszagok szerinti
szlirésre, ezért ez esetben a folydiratok megjelenési helye szerint tortént a kigyijtés. Az
adatbazis teljes tartalmahoz viszonyitva a vizsgalt orszdgok egyiittesen megkozelitden 0,5%-
kal részesednek az impact factorral rendelkezd folydiratokbol.

® Impact factor mutatok
http://old.lib.pte.hu/main.php?menu=electro&article=elektkonyvtar/impaktfaktor/impaktfaktor.html (letdltve
2013. oktober 14.)
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2.3. MEDLINE adatbdzis’

MEDLINE az amerikai National Library of Medicine szakirodalmi adatbazisa, ami tobb mint
19 milli6 cikket tartalmaz az orvosi és az azzal szoros Osszefiiggésben 1€vd élettudomanyok,
tovabba a természetgyogyaszat teriiletérol. Az adatbazis rendszeresen monitoroz, referal
mintegy 5600 nemzetkdzi jelentdségii folyoiratot. A referalt folyoiratok 39 nyelven jelennek
meg, a retrospektiv feldolgozas napjainkig altalaban 1946-ig késziilt el. A MEDLINE
adatbazisban megjelend tételek mintegy 45 szazaléka az USA-ban kozreadott folyoiratokban
jelent meg, a referalt tanulmanyok 91 szazaléka angol nyelvii.

" MEDLINE/PubMed Database https://www.nlm.nih.gov/bsd/pmresources.html (letltve 2013. oktober 14.)
94



https://www.nlm.nih.gov/bsd/pmresources.html%20(letöltve%202013

Szlovénia; 604; Horvatorszag;

18562; 5%
Romania; 27867; 0%
8%
Magyarorszag;
39021; 11% Lengyelorszag;
165225; 48%
Csehorszag;

Szlovakia; 15766; 84679; 24%

4%

Amennyiben az abszolit szamokat és a részesedés aranyat vessziik figyelembe, ugy azt
lathatjuk, hogy az elemzett adatbazisok koziil itt talalhatok a legmagasabb értékek. Am, ha a
MEDLINE adatbazis teljes allomanyahoz viszonyitjuk a vizsgalt orszagok reprezentaltsagat,
ugy — a nyelvi szlirés alapjan — még itt is mindossze 1,94 szazalékos az adatbazisban a régio6
orszagainak szakirodalmi részesedése. Ezen az ardnyon kisebb mértékben javithat, hogy az
orvostudomanyi és egészségtudomanyi, valamint a hozzajuk kapcsolddo diszciplinak legujabb
tudomanyos eredményeit tartalmazo szakfolyodiratok egy része nem nemzeti nyelven, hanem
angolul jelenik meg. Am azok felderitésére az adatbazis nyilvanos feliiletén nem volt
lehetdségiink.

2.4, Ulrichsweb Global Serials Directory®
Az 1932 6ta nyomtatott formaban megjelend, elsdsorban kereskedelmi célokat szolgald, nagy
teljességet reprezentald, megbizhato, pontos Ulrich's Periodicals Directory, tovabba az 1993
ota elektronikus formdban, majd 1999 6ta online valtozatban megujitott adatbazis mara az
1d6szaki kiadvanyok kozott torténd tajékozodasnak, a folyodirat értékelési és a folyoirat-
ellatottsagi vizsgalatoknak nem csupan a kereskedelemben, hanem a tudomanyos és kdnyvtari
szférdkban i1s az egyik legfontosabb mérdeszkozévé valt. Ezért nagyon fontos mindségi
mutatd, hogy az egyes orszdgokban kozreadott folyoiratok megtalalhatok-e az adatbazisban,
avagy kimaradnak abbol. Az ULRICHSWEB jelenleg mintegy haromszazezer iddszaki
kiadvany adatait tartalmazza, gylijtékore kiterjed a vildg teljességére és valamennyi
diszciplina folydirataibol allitja 6ssze kollekcidjat. Az 1ddszaki kiadvanyok kozott feltétlentil
orientdlo. ULRICHSWEB gylijteményében a kelet-kozép-europai régié orszagai
folyoiratainak részesedése minddssze 0,16 szazalek.

& Ulrichsweb Global Serials Directory http:/ulrichsweb.serialssolutions.com/login (letéltve 2013. november 5.)
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2.5. Web of Science (WOS) adatbdzis’
Az 1960-as évek elejétél miikodé Institute for Scientific Information tudomdényos
informacioszolgaltatd vallalat altal el0szor csupan a természet- és alkalmazott tudomanyok
teriiletén nyomtatott és magneses adathordozon kozreadott Science Citation Index adatbazis
mara mar az egyik legtekintélyesebb s talan a legnagyobb presztizzsel €s ismertséggel
rendelkezd online informéciods forrassa valt. A WOS adatbazis szolgaltatas tobb mint 12 ezer
folyoiratot és mintegy 120 ezer konferencia-kiadvanyt figyel és dolgoz fel. A WOS
tudomanyos szakirodalmi szolgaltatdsa ma mar nem csupan a természet- és alkalmazott
tudomanyok teriiletén jelent elsdédleges informécids forrast (Science Citation Index Expanded
& SciSearch=SCI Expanded), hanem mind a miivészetek, mind a bdlcsészeti tudomanyi (Arts
& Humanities Citation Index=AHCI), mind pedig a tarsadalomtudomanyi (Social Sciences
Citation Index & Social SciSearch=SSCI) szakirodalmi tdjékozodas legfontosabb adatbazisa.
A WOS ismertségét €s elismertségét elsdsorban a citacios index meghonositasa és elterjedése,
tovabba az adatbazis révén elterjedt folyoirat impact factor szolgaltatasok alapoztik meg. Ez
a két teriilet ma 1s kiemelten fejlesztendd részét képezi az adatbazis szolgéltatasainak. Ezt
bizonyitja, hogy az utdébbi években mind a hivatkozidsoknak, mind pedig a folyodiratok
hatastényez6 kimutatasainak szamos 0j modszerét alkalmazzak; mint példaul a Hirch-index,
az Eigenfactor, a SCImago™® A kovetkezd tablazat a WOS egyes adatbazisaiban fellelhetd, a
kelet-k6zép-eurdpai orszagokbol szarmazo folyodiratok szamat mutatja be. Tekintettel arra,
hogy ezek a szdmok kirivoan alacsonyak, nem lattuk értelmét az egyes orszagokra vonatkozé
szazalékos aranyok kiszamitdsanak. Osszességében az adatbazisban referdlt kelet-kozép-

° Web of Science http://thomsonreuters.com/thomson-reuters-web-of-science/ (letéltve 2013. oktober 15.)
19 Berhidi Anna — Szluka Péter — Vasas Livia: Tudomanymetriai tjdonsagok — Vége az impakt faktor
egyeduralmanak? In: Magyar Onkologia, 2009., 53. évf,, 2. sz. 115-125. p.
http://huon.hu/2009/53/2/0115/0115a.pdf (letdltve 2013. januar 5.)
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eurdpai folyoiratok szdma minddssze 110 darab, ami a WOS 12 ezres folyoirat-allomanyanak
alig egy széazalékat teszi ki.
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2.6. Central And Eastern European Online Library (C.E.E.O.L.)"

Az elézékben felvazolt publikacios hatranyok felismerése is vezette a kozép-kelet eurdpai
régid orszagainak Osszefogasaval késziild6 C.E.E.O.L. adatbazis létrehozasat, ezért irasunk
szempontjabol kiilonos jelentdséggel bir. Az adatbazisban a kozép-kelet-, valamint a dél-
kelet-europai  orszagokban megjelené tudomanyos folydiratokban kozzétett irasok
bibliografiai adatai, tovabba teljes szovegli hozzaférései érhetdk el. Az adatbazis 6sszesen 674
folyodiratot dolgoz fel, foként a human- és a tarsadalomtudomanyok teriiletérdl. Jelenlegi
adatallomanyat tobb mint tizezer folyoirat-példanynak kozel 150 ezer cikke és mintegy
masfélmilli6 oldala jellemzi. Az adatbazisban torténd keresés soran azonban azt
érzékelhetjiik, hogy az egyes orszagokban kozreadott folyodiratok, illetve egyes
folyoiratszamok igen eltérd6 modon aktualizalodnak. Vannak csaknem naprakészek,
ugyanakkor bdségesen taldlkozhatunk olyan kiadvanyokkal is, amelyeknek tobb évfolyamra
ragd lemaradasa van. Az adatbazis teriileti gylijtékorének megfeleléen a vizsgalt orszagok
periodika részesedése itt a legnagyobb ardnyu: az adatbazis tételeinek meghatirozo
mennyisége (58%) szarmazik a kelet-kdzép-eurdpai orszagokbol.

! Central and Eastern European Online Library http://www.ceeol.com/ (letéltve 2013. november 16.)
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3. A kozép-kelet-eurépai orszagok tudomanyos eredményeinek megjelenése a
vilagméretii, szabad hozzaférésii virtualis gyiijteményekben

Amikor a régi6 orszagai tudomanyos publikacidinak egyetemes reprezentaltsdgat vizsgaljuk,
feltétleniil szot kell ejteni azokrdl a vilagméretl virtualis gylijteményekrol is, amelyek mar ma
is igen jelentds szerepet jatszanak a szakirodalom hasznalataban."? A vilaghal6 tartalmi
feltoltottségének novekedésével, valamint az internet tovabbi terjedésével pedig
prognosztizalhatéan a jovOben egyre nagyobb szerepet fognak betdlteni. Valdjaban az el6z6
fejezetben targyalt adatbazisok tobbsége egyben teljes szovegli hozzaférési lehetdséget
biztositd kollekciok is, dm azok fOként a tudoméanyos folyodiratokra Osszpontositanak.
Mindemellett azonban az internet segitségével elérhetok olyan virtualis gylijtemények is,
amelyek minden dokumentumtipust gylijtenek: a szoveges dokumentumok koéziil mind a
periodikus, mind pedig a monografikus kiadvanyokat; am azokon til a hangz6, a képi,
tovabba a multimédia formatumt kiadvanyokat ¢s egyéb jellegli dokumentumokat is. A
globalizalddott tudomanyos kutatasok és fejlesztések, alkalmazasok szakirodalmi hatterében
egyre meghatarozobb ezeknek a gylijteményeknek a jelentdsége, kiilonds tekintettel mind a

2 A Pécsi Tudomanyegyetem Konyvtartudomanyi Intézetében a hallgatok bevonasaval mar évek 6ta zajlik az
empirikus kutatds arra vonatkozodan, hogy az egyetem hallgatdéi milyen csatorndkon keresztiil elégitik ki
kiilonbdz6 informacios igényeiket. A felmérések eredményei azt mutatjak, hogy a kdznapi informacioszerzés 80-
90 szazalékban mar kizardlag az interneten keresztiill zajlik. Mindemellett a tanulmanyok teljesitéséhez
sziikséges szakirodalom feldolgozasaban, beszerzésében, dsszegyiijtésében még fele-fele aranyban jelennek meg
a hagyomanyos és a virtudlis csatornak. Bognar Kristof — Egervari Doéra: Informacids lavina — megérted vagy
eltemet? In: Herdon Miklos — Pethé Attila (szerk.): Informatika a felsGoktatasban 2008. Debrecen, Debreceni
Egyetem Informatikai Kar, 2008. http://www.agr.unideb.hu/if2008/kiadvany/papers/F71.pdf (letoltve 2013.
januar 6.)

Csorge Agnes: 2009: Az egyetemi hallgatok online és hagyomanyos szakirodalom-, konyvtarhasznalati és
informacioszerzési szokasai (PTE-KTK) : Szakdolgozat. Pécsi Tudomanyegyetem Felnéttképzési és Emberi
Erdforras Fejlesztési Kar, 2009.; Egervari Dora: Az informacids lavina sodrasaban — vizsgalat a hallgatoi
informacioszerzésrol. In: Konyv Konyvtar Konyvtaros 17. évf., 2008., 12. sz., 24-33. p.
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gyljteményi, mind a haszndlati tér és idobeli végtelenségiikre és nem utolsdsorban a kényelmi
szempontokra. Eppen ezért semmiképpen sem mellézheté annak vizsgalata, hogy az egyes
régiok és az egyes orszagok tudoméanyos eredményeit a vildg felé kozvetitd kiadvanyai
milyen mértékben reprezentaltak e kollekciokban. A kelet-k6zép-europai régid szakirodalmat
is magéba foglalo gylijtemények koziil irdsunkban két teriilet vizsgalatat tartottuk elsdsorban
fontosnak. Az egyik a régio orszagai tagabb foldrajzi, politikai kdrnyezetét jelentd eurdpai, a
masik pedig a tobbnyire az Egyesiilt Allamok kezdeményezéseként létrejott vilagméretii
virtualis gytijtemények.

Regionalis jelentésége miatt eldszor az Eurdpai Bizottsdg altal kezdeményezett és az
Europeana Foundation altal mikodtetett kollekcio bemutatasara vallalkozunk. Az
Europeana®® az Europeana Network-hoz csatlakozott eurépai nagy kozgyiijtemények —
muzeum, levéltar, konyvtar, audiovizudlis archivumok — elektronikus formaban (is) 1étezd
dokumentumainak metaadatait és dokumentumait tartalmazé virtudlis gylijteménye. Az
Europeana halézathoz csatlakozott 32 orszag 350 partnere kozott a kelet-kézép-europai régiod
gyljteményeit 6sszesen 56 (14,4 %) intézmény képviseli az alabbi megoszlasban.

Horvatorszag; 1

Szlovénia; sC\ ‘ Is Lengyelorszag;
13

Romania; 5

Magyarorszég;Q D’Csehorszég; 10
12

Szlovakia; 6

A hélézatban valé megjelenés alacsony ardnyaival szorosan Osszefligg, hogy a
gyljteménybdl is igen alacsony mértékben részesednek a vizsgalt régié orszagai. A
Europeana dokumentumgytijteménye ma tobb mint 20 millié dokumentumot tartalmaz. Ebbol
szoveges dokumentum tobb mint 16 millid, képi dokumentum tébb mint 6t és félmillio, a
video-anyag pedig mintegy 35 ezerre teheté. A mintegy htszmillio6 dokumentum koziil
minddssze 622023 szarmazik e régid orszagaibol. Az aldbbi adatok pontositasdhoz
hozzatartozik, hogy jollehet Horvatorszag egy intézménnyel tagja ugyan a halozatnak, am a
kollekcioban megtalalhatd horvat nyelvii dokumentumok nem a Horvatorszagbol, hanem a
mas orszagok (Olaszorszag, Ausztria, Németorszag, Egyesiilt Kiralysag) altal az Europeanaba
eljuttatott horvat nyelvii dokumentumokat tartalmazza.

13 Europeana http://www.europeana.eu/ (letltve 2013. december 10.)
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Horvatorszag; 2431;
0%

Szlovénia; 244652;
40%

Lengyelorszag;
287391; 47%

Csehorszag; 32346;

Rom ania; 24903; 4% 5%

. Szlovakia; 15542; 2%
Magyarorszag;

14758; 2%

Az Europeana 2015-ig sz6l6 fejlesztési terve 30 millio dokumentum hozzaférését iranyozza
eld. E tervben szerepel a mar hat EU-tagorszag adatalloméanyanak tovabbi novelési szandéka
is: e tagorszagok részesedését tiz szazalék folé szeretnék emelni.

Az eurdpai kulturdlis és tudomanyos virtualis kollekcidk jelentdségét és méreteit a
globalis, a vilag teljességének gyljtésére vallalkozo intézmények meghaladjak. Ezért
érdemesnek tartjuk megvizsgélni azt is, hogy ezekben a projektekben milyen mértékben
vannak jelen Kelet-K6zép-Europa orszagai. Elsoként az UNESCO és a Library of Congress
(LOC) vilagjelentéségli vallalkozasat, a 2009-ben indult a World Digital Library (WDL)"
programjat vizsgaltuk meg. A kizarolag szponzoralas utjan fejlédé gylijtemény a vilag
konyvtarainak és levéltarainak unikalis kulturalis anyagaihoz nytjt ingyenes hozzaférést a
nyilvanossag szadmara, beleértve kéziratokat, térképeket, ritka konyveket, filmeket,
hangfelvételeket, fényképeket. Tanulsagos adalék, hogy a WDL partnerek kozott a vizsgalt
hét orszagbol mindossze harom orszadg intézményét talalhatjuk meg: Csehorszagét,
Szlovakiaét, Romaniaét.

Hasonloan vilagméretii véllalkozas Az 1996 6ta és szintén az Egyesiilt Allamokban
gondozott Internet Archives™, ami elészor vallalkozott arra, hogy a web oldalakat is
Osszegylijtse, archivalja. Az archivum t6bb mint harommilli6 szoveges dokumentumot, tobb
mint egymillié audio dokumentumot, tovabba hatszdzezer mozgdképet, néhany tizezer

“ World Digital Library http://www.wdl.org/en/ (letltve 2013. november 6.)
' Internet Archives https:/archive.org/index.php (letSltve 2013. november 6.)
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szoftvert és mintegy 150 millidrd weboldalt tartalmaz a vildg minden részébdl. Az
archivumban taldlhatd kelet-kdzép-europai nyelveken o6rzott dokumentumok szama alig
haladja meg a tizezer darabot.

Horvatorszag; 607;

6%
Lengyelorszag;

Szlovénia; 4; 0% 2907; 29%

Romania; 1634;
16% Csehorszag; 709;

7%

Magyarorszag; Szlovakia; 529; 5%
3533; 37%

4. Befejezés

frasunkban nyilvanvaléan nem véllalkozhattunk teljes korti bemutatasra, 4&m ahhoz elegendd
mintat vizsgaltunk, hogy az altalanosithato tapasztalatokat levonjuk. Méréseink nyoman azt
lathatjuk, hogy a kelet-k6zép-eurdpai régid orszdgainak nem elsésorban tudoményos, hanem
sokkal inkabb publikacios €s ismertségi, elismertségi hendikepje van. Az altalunk vizsgalt
orszagok mindegyike tobb mint negyven éven at tartozott a szovjet megszallasi ovezethez és a
vilag masik részétdl elvalasztott, a KGST Komplex Programjaba illeszkedé Nemzetkozi
Tudoményos Informéciés Rendszer részeként miikodott. A régidban mindehhez hozzajonnek
a szovjet blokk orszagainak gazdasagi torzuldsai, tovabba az elmult hisz év nehézségeibol
eredd és a kulturalis, tudomanyos életet gyakran megnyomorité akadalyok. Csaklgy, mint az
¢let mas teriiletén, a tudomanyos ¢€letben sem elegendd a régioé politikai integralasa és foként
nem elegendd annak kinyilatkoztatasa, hiszen éppen ezen a teriileten lehetetlen elérni az egyik
naprol a masikra torténd valtozast. Ugyanakkor a tudomany fejlédése, a tudomanyos kozélet
tevékenysége, miikodése fontos letéteményese egy orszdg ¢és  allampolgarai
versenyképességének. FeltehetOleg ezek a motivaciok hatdroztdk meg a magyarorszagi
Tudoménypolitikai Stratégia (2014-2020)™° 5sszeallitoinak felfogasat is. A 2020-ig tartd
stratégiai ciklus tobb helyen is hangsulyozza, hogy mind Eurdpa, mind pedig hazank
versenyképességének kulcsa a tudomdny és a technoldgiai fejlddés, valamint azok

1® Magyarorszag Kormanya: Tudomanypolitikai Stratégia (2014-2020), Tarsadalmi partnerségre szant vitaanyag
http://www.kormany.hu/download/2/4f/f0000/2013%2009%2012%20Tudomanypolitikai%20Strategia%20honla
pra.pdf (letdltve 2014. januar 10.)
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eredményes hasznosuldsa. A stratégidt meghataroz6 dokumentum tudoményos publikélasra
vonatkozd fejezet elemzd részében Oszinte szembenézés torténik a hazai publikacios
produktivitisunkban mutatkozé lemaradasunkkal.'” A stratégiai célkitlizés e fejezetének
tartalma egybevag allitdsunkkal: legfobb célként fogalmazza meg a publikaciés hajlandosag
novelését, valamint a Magyarorszdg ¢és a tudoméanyos kozlemények nemzetkozi
lathatosaganak é€s elismertségének novelését.

A vildg tudomanyos életében meghatarozo szerephez jutdé amerikai-angol tudomanyos
kultira gyakran mell6zi még a volt szovjet blokkhoz nem tartozott eurdpai orszagok
tudomanyos teljesitményeit is. Ez a mell6zottség és kirekesztettség fokozottan érvényes a volt
szocialista orszagok tudomanyos eredményeire. Ahhoz, hogy e téren érdemi valtozas
torténjék, sziikségesnek tartjuk az egyes orszdgok és kiilondsen a régid Osszességében a
tudomanyos teljesitmények ndvekedését, tovabba fontosnak tartanank a tudomanyos
integraciot segitd kozos programok kidolgozasat és miukodtetését. Ezek segitségével
jelentdsen gyorsitani lehetne az egyébként igen lassan zajlodo folyamatokat.
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Fodorné Téth Krisztina®

NYILT ONLINE TANULOCSOPORTOK ES KURZUSOK
OPEN ONLINE LEARNING GROUPS AND COURSES

ABSTRACT

Online learning and electronic distance education buildup to networked (internet) learning groups,
often purposed to collaborative knowledge building comes more and more into prominence in the
world of electronic learning support; other main new kind of e-learning is open online course build on
single learners or learning groups. From many points of view, online group learning means for e-
learning, and open courses mean for higher education one potential way for the future. In my
presentation paper | draw main characteristics of online collaborative learning, from aspect of internet
goup working and of collaborative knowledge building basics. During this | refer to the newest
practice of online learning in higher education, Massive Open Online Courses (MOOC), mainly from
aspect of organizing potential and bounds considering processes of usual online communication
groups.

1. Online kollaborativ tanulias — médok és jellegzetességek

A CL roviditéssel jelzett collaborative learning, amely még az e-learning fogalmat megelézve
latott napvilagot, nem egyszeriien a csoportos tanulds egyik szervezési modjat jelenti. Sokkal
inkabb adott, a csoport szdmara kozos probléma megoldasara irdnyuld egyiittes, beliilrol
szervez6dd tudésépitd folyamatz. Mint ilyen, természetesen lehet formalisa szervezett, de ez
nem feltétleniil jellemz6. A {6 cél a folyamatban a k6zds elgondolas kialakitasa és fenntartasa,
amely nemegyszer egyben magéanak a problémdnak a megoldasa is. Ennek soran a résztvevok
a megoldassal 0sszefiiggd elméleteiket, elgondoldsaikat megosztjdk egymassal, egyeztetik és
megvitatjak azokat.? fgy a csoport tagjainak kozos tudasa épiil, ami végsé tartalmat tekintve
objektive azonos, azonban minden résztvevl szdmara mas és mas formdju, a csoporttagok
eldismeretei szerint: azaz mindenki mast tanul a tudasépités soran, a felépiilt tudas azonban
ko6z0s és azonos birtok mindenki szamara.

A kollaborativ tudasépités jellemzoi tehat sokkal lazabb és heterogénebb képet
mutatnak, mint a kooperativ tanuldséi: a kolcsonds részvétel az alapja ugyan, de sokkal
inkabb csoportos értelmezd, mint csoportos elsajatitoé folyamat. A kdzéppontban a megértés és
ennek szervezddése all, amelyben a csoport tagjai bels6é kialakitast, horizontalis, spontan,
valtozékony szerepfelosztds szerint végzik az informacid Osszehorddsanak, sziirésének,
interpretaciojanak, kritikdjanak, vitdjdnak és szerkesztésének munkajat. Mivel az
informaciogyiijtd munka és a diskurzusok soran wjabb és Gjabb szempontok és ismeretelemek

! Fodorné Téth Krisztina PhD, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudoméanyegyetem Felnttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Kar

2 Scardamalia, M., Bereiter, C.: Technologies for knowledge-building discourse. Communications of the ACM.
(36. évf.) 1993. 5. szam. 37-41. p.

® Dorner Helga: Kollaborativ tudasépités szamitogéppel segitett tanulasi kornyezetben — a tudasépité interakciok
elemzése. Multimédia az  oktatasban 2007. konferencia  konferenciakdtet. 2007. 1-11. p.
http://www.mmo.njszt.hu/Kiadvanyok/2007/cikkek/55_DornerHelga.pdf (letdltve 2013. november 15.) Dorner a
kollaborativ tudasépitést forrasai nyoman a tudomanyos kozlemények peer review-janak folyamatdhoz
hasonlitja.
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meriilnek fel, a feladatok nem fixek. Ennek kovetkeztében a munkamegosztds is
sziikségképpen flexibilis, beleértve a diszkusszioban jatszott szerepek cserélédését. A
feladatok, s igy a tanuldsi folyamatok részei szervesen egymadasba épiilnek, tehat ezek
menedzselése a csoport szamara folyamatos, szinkron aktivitast és a munka koordinacidjat
jelenti. A nem folyamatosan jelenlévd résztvevok elmulasztjak a diskurzus bizonyos
szakaszait, s mivel ennek mentén halad tovabb a tudasépités, késobb egyre nehezebben
tudnak hozzajarulni az értelmezd megoldaskereséshez, illetve nem tudnak teljes mértékben
profitdlni a tudasépitésbdl (hiszen ennek részei az egyéni felismerések és a vita soran
kialakul6 nézetek egyarant). A k6zos folyamat eldrehaladasanak hianyaban (megakadasakor)
pedig minden résztvevo egyedileg is hatranyt szenved. Amennyiben a csoport tobbsége a nem
folyamatosan jelenlévOk taborat gyarapitja, a diskurzusra alapuld tudasépités nem valosul
meg. Mukodoképes elérehaladas esetében viszont olyan korfolyamatrol beszéliink, amelyben
az egyén értelmezo tevékenysége (personal understanding) a kozosségi tudasépités folyamaba
torkollik, amelynek utja szintén visszacsatornazodik az egyéni értelmezésbe.

A miikodo kollaborativ tudasépitésben a résztvevok kozotti interakcionak harom f6
tipusa van, amelyeket roviden a megértés, a szervezés ¢és a produkcid elnevezésekkel
illethetiink:

(@) MEGERTES: ide tartoznak a problémdk megértésére és az értelmezés mélységére
koncentral6 interakciok (céljuk az elvek, okok megértése és az 6sszefliggések feltérképezése);
(b) SZERVEZES: a kollektiv tudas létrehozasara iranyuld interakciok, témajukban
meglehetésen nyitottak, szervezddésiik szerint pedig haldzatszerliek (cél a kozdés munka
megszervezése, az egylittes felfedezés folyamatanak kialakitasa, fenntartasa);

(c) PRODUKCIO: a megértési interakciokat szorosan kisérik, ide tartoznak az 6sszegzések,
kovetkeztetések, de a gondolatok tovabbvitele, kiterjesztése, a nézetek absztrahdldsa vagy
konkretizalasa is.

Jol lathatd, hogy a kollaborativ tanulds erdsen tanuldcentrikus, kialakitja, és egyszersmind
megkoveteli a magas szintli tanuloi tudatossagot és a csoport iranti felelosséget. A fokuszban
— és egyben a tanulasi folyamat 6 sikerfeltételeként — az all, hogy mi torténik a résztvevok
kozotti interakciok sordn. A tanarnak, oktatonak itt leginkabb moderatori szerep jut, amelynek
6 célja egyrészt a diskurzus fenntartdsa, mederbe terelése és esetleg, de nem mindenképpen,
sajat gondolatok hozzdadasa a kozos folyamathoz. Az 0Osszegzés €s a szervezés nem
feltétleniil oktatoi feladat, s6t idedlis esetben a tanuldcsoport erre jelentkezd tagjai, tobbnyire
megosztott feleldsséggel és idében valtozé modon elvégzik; nem az oktatd helyett, hanem a
tudasépités szerves részeként.

A CL fogalmahoz mar egészen koran, az alkotok idejében hozzajarult a CS, azaz a
szamitogéppel vald tamogatis. A CSCL a szamitogépes interakciokat elétérbe helyezd
(szintén a csoportmiikodés részeként kezeld) kollaborativ folyamat, amelynek eredetileg
alesete, mara azonban {6 képviseldje az online csoportos tanulds. Mivel a CL, s igy a CSCL
is, amint a fentiekb6l lathato, részvételre épiilé tanulasi modell,” amelyben a tanulas kozosségi
élmény, a tanuldsi szintérként szolgdld szamitégépes kornyezet miiszaki kialakitasi

* Cohen, A., Scardamalia, M.: Discourse about ideas: Monitoring and regulation in face-to-face and computer-
mediated environments. Interactive Learning Environments. (6. évf.) 1998. 1-2. szam. 93-113. p.
® Dorner i.m.
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szempontjai, legalabbis részben,® megegyeznek barmely aktivitasra serkentd digitalis/online
kornyezet fobb jellemzoivel:

e avalods idejli szinkron kommunikacié lehetdsége, lehetdleg tobbféle csatornan (irasos,
audialis, audiovizualis, tartalomcsatolasos), integralt moédon vagy becsatolhatd kiilsé
modulként

e arésztvevo jelenlét lathatdsaga

e a felillet testreszabhatdosdga szolgaltatdsok ¢és  jogosultsagok  tekintetében
(modulrendszer, ki- és bekapcsolhato szolgaltatasokkal, a hasznalat tekintetében)

e a tartalompublikalds lehetdsége — beleértve annak egyszerii megosztasat a csoporton
beliil vagy azon kiviil kiilonféle nyilvanossagi szinteken

e akoz0os tartalomszerkesztés lehetdsége

o kiilsd tartalom becsatolasdnak és megosztasanak lehetdségei

e crgonomikus feliilet, egyszerli szerkezet, j6 eligazodas eltérd IKT-kompetencidkkal
rendelkezd résztvevok esetében is.

A fenti jegyek jelentOs része jellemz6 mar a klasszikus tanulasi keretrendszerek, LMS-
ek tjgeneracios valtozataira is (pl. Moodle 2.5), am azok nélkiil is megvalosithato a megfeleld
szamitogépes kornyezet kialakitasa, tobb nyilvanos, dinamikus, zomében webkettes feliilet
egylittes hasznalataval. Hiszen az online kollaborativitds legjellemzébb eszkozei a csevegés,
levelezdlista, forum, faliujsag, iizendfal, szavazas, kozos mappa, dokumentumfeltoltés, -
tarolas és -szerkesztés, verziokovetés, valamint a kiilonféle talalt tartalomelemek megosztasa
akar bedgyazasos, akar egyszerli hiperhivatkozdsos formaban. Amennyiben a szamitogépes
kornyezetnek nem eleme az LMS, a diskurzus Osszefogasdhoz sziikség van egy olyan
kozponti feliiletre, amiben a valoés ideji interakciok zajlanak (lizendfal, hirfolyam, férum,
csevegés); ezeket tdmogatja a tartalomszerkesztés €s —megosztds céljaira hasznalat egyéb
alkalmazasok, valamint a résztvevok aktivitasdnak adminisztracidjat szolgal6 megoldasok. Ez
utobbira azért van sziikség, mert a Facebook tipusu kozosségi portalok, amelyek optimalis
modon szolgaljak a valos idejli kommunikaciot €s a tartalommegosztast egyarant, bar
dokumentaljak, de nem Osszegzik a résztvevok tevékenységét, s valtozékonysaguk miatt ezek
adatai is nehezen visszakovetheték vagy értékelhetok.

Ami a kornyezet tartalmi, illetve human kialakitasat illeti, mindkettére legjellemzébb a
lathato jelenlét és a konstruktiv diskurzusra 6sztonzés. Tartalmi oldalrol a CSCL-nek nem a
kompakt, felbonthatatlan egységekbe rendezett, feszesen eldre iitemezett klasszikus
tavoktatasi tananyag a legjobb alapja. A tudasépités jellege a mozaikszerii, nyitott, bévithetd,
gondolkodéasra késztetd tartalomelemeket részesiti eldnyben, amelyek nemcsak lehetové
teszik a diszkurziv feldolgozést, tovabbgondoldst ¢s kiegészitést, hanem egyenesen
megkivanjak azt. Ennek megfelelden az ilyen tanulasi folyamatokban, kiilondsen az online
valtozatokban, novekvd szerep jut a felhasznalok (jelen esetben: résztvevok) altal generalt
és/vagy talalt tartalmaknak, amelyek segitik az értelmezd, kozdsségi tanulast. A tananyagnak
mar csak ezért sem célszerli hagyomanyos modon befejezett egységnek lennie, hiszen azok
sokkal kevésbé motivalnak kiegészitésre vagy vitara.

A kornyezet humén oldala a tartalom koré szervezddik, de nem arra épiil, hanem az
interakciok jellege és az online kommunikacio jellegzetességei koré. Az internetes
kommunikécio jellemz6i:’

® Részben, mivel a Facebook kozosségi portal tipusi, kétségteleniil aktivitisra 6sztonz6, de nem tanulasi célra
optimalizalt feliiletének nem eleme példaul a szisztematikus visszakereshetdség és -kovethet6ség, ami viszont a
kollaborativ tanulasi folyamat alapfeltétele.
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technikai késlekedés (a valosidejliség ellenére)

mediatizalt jelleg, nonverbalis jegyek hianyai — korlatozott érzékelés

szakadozottsag, félreértések

tulingereltség, multitask-késztetés

fizikai szeparacio — a kockazatmentesség élménye — agresszio, szokimondas
heterogenitds, kommunikacids terek sokasaga — eltéré kommunikacids kultarak
folyamatos titk6zése

anonimitas — forras-bizonytalansag — hivatkozasi €s idézési nehézségek

rogzitettség, visszakereshetdség — idokezelési bizonytalansagok

az iraskészség felértékelddése

Az online csoportok sajatossagai szintén nem minden jegyiikben, de eltérnek a jelenléti
csoportokéitol:

a csoporthoz tartozés, kozos identitds mindenképpen jellemzé — a kozosség arca,
onmegjelenitése hangsulyos;

a tagok attekinthet6sége nem minden esetben jellemz6 (feliilettdl fliggden, de gyakran
a megnyilvanuld, limitdlt szdma aktiv tagsdg mogott ott vannak a ,read-only”
résztvevok, akikrdl az aktiv tagok joforman semmit sem tudnak, és akikre kevésbé
jellemzdk a csoportszerli vondsok);

a kozos érdeklodés/hasonlosag altalaban erdsen jelen van (igaz, gyakran a széles
tematikaji forumnak csak egy-egy témaszeletében);

a k6z6s normak koziil kiemelkednek a kommunikacios jellegiiek, kiilondsen ami az
adott szintér szovegstilusat, tematikai korlatait és meglévod statusztényezoti illeti;

a kozos célok/érdekek nem feltétleniil jellemzOk a csoport tagjaira, ugyanakkor a
tanulési célu csoportoknal ez fokozottan jelen van;

a csoporttagok kozotti személyes jellegli kapcsolat tartdosan (legalabb honapok o6ta)
tobbé-kevésbé valtozatlan, atlathatd mennyiségli torzstag esetében jellemzd, azonban
ezekben az esetekben sem fordul 4t mindenképpen jelenléti kapcsolatba;

a csoporttagok egymastol vald fliggése nemigen jellemzd (tanulasi célu csoportoknal
viszont az lehet, kollaborativ folyamatoknal kiilondsen, lasd a fentieket);

a konkrét szerepviszonyok és kialakult egyéni statusz meglehetdsen gyakori —
hosszabb 1d6 és fennallas utan — de neme feltétleniil jelenik meg minden szereplénél,
az egyéni statusz a résztvevd csoportbeli aktivitdsa, megnyilvanuldsainak tartalmi
mindsége (a taglalt témakhoz vald hozzaértés) és stilusa (a csoport kommunikacios
normainak betartasa, iraskészség), valamint a csoporttarsakhoz valé hozzaallas mentén
alakul ki; nem vagy csak alig befolyasoljdk a személynek az online vilagon kiviil,
vagy akar mas online csoportokban betdltott statuszai.

Az online kollaborativ tanulasi kdrnyezetben a human oldal a fentiek szerint alakul,

hangstlyozva a lathato jelenlét, gyors reakciok, proaktivitas, mindségi vélemény-nyilvanitas
¢s gondolatok mellett a példamutatast és az erészakmentes kommunikaciét. Ez utdbbi jol
mutatja, hogy a kollaborativitds mikodéséhez az online csoport kommunikacidés normait

” Ujhelyi Adrienn: Online csoportok kiviilr6l és belillr6l. Az internetes kozosségek szocialpszichologiai
vizsgalata. Doktori disszertaci6. Budapest, ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar, 2011, 116 p.
http://pszichologia.phd.elte.hu/vedesek/Ujhelyi_Adrienn_disszertacio.pdf 15-17, 26-30 p. (letéltve 2013.

november 15.)
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célszerii tudatosan az egyiittmiikodés €s egymas elfogadasa, tisztelete felé alakitani (ez
gyakran nem egyszerii feladat). A kollaborativ tudasépitésnek ilyenforman feltétele a
hosszabb tdvon is miikddéképes online csoport megléte — a tartdésan miikkddé online
csoportokban pedig gyakorlatilag mindig zajlik valamiféle informalis tanulas, akkor is, ha a
csoportnak nincs deklaralt vagy akar implicit médon kovetett tanulasi célja. Emellett azonban
jellemzden kollaborativ munka folyik a deklaraltan tanulasi célii vagy legalabb részben ilyen
csoportok jelentds részében. Deklaraltan tanulasi célu csoportok olyan tipusai, amelyekben
megfigyelhetok kollaborativ tudasépitd6 momentumok, vagy kifejezetten kollaborativ
tudasépités zajlik:

o tételmegosztas” — diskurzusok a kidolgozott tételek mindségérdl, felhasznalhatdsagi
hatokorérdl, egyes tartalmi elemeirdl;

e vizsgara késziilés” — mar meglévd jelenléti tanuldécsoportok online valtozatai,
formalis képzések tanuloi;

e oktato altal vezetett formalis csoport — amennyiben az oktato diszkurziv modszerekkel
dolgozik és vezeti a diskurzust is;

e nyilt, oktaté altal vezetett kvazi-formalis (MOOC);

e nyilt, inspirator altal facilitalt, kollaborativ (konnektivista).

Részlegesen tanuldsi céli vagy nem-deklaraltan tanulasi céli csoportok, amelyekben
kollaborativ tudasépité mechanizmusok talalhatok:

e hobbitanulok csoportjai (pl. képszerkesztés, f6z¢€s, bizonyos szoftverek hasznalatanak
terén) — a résztvevok egymadst tdmogatjak egyéni tanuldsi szakaszaikban, amelynek
természetes formaja az eredmények €s problémdka megvitatisa €s a konszenzusok
kialakitasa adott résztémakban;

o tevékenységi kozosségek (pl. reménybeli irdk csoportjai) — hasonldéan a hobbitanulok
csoportjaihoz; az iroknal azonban maguk a miivek a diskurzusnak a csoport elé tart és
kozdsen interpretalt, €lénken megvitatott targyai.

Az utdbbi tipusoknal megjegyzendd, hogy az dnszervezddd csoportok a tudasépitést
tobbnyire nem tanuldsi tapasztalatként azonositjdk (legalabbis nem az iskolai tanulés
értelmében), mig a kiviilrl szervezett csoportoknal gyakran masolodnak az offline és
szokdsos tanulasi gatak (pl. a ,kotelezdvel” szembeni ellenérzés, az aktivitds teljesitési
minimuma). Az online kommunikacié hagyomanyosnak tekintett, fent emlitett tényezoi
(kozvetlenség, statuszok az aktivitds €s a mindségi tartalom mentén) megfeleld alkalmazas
mellett segithetnek oldani ezeket, megteremtve a ,,masfajta tanulds” felszabaditd élményét —
nem kis részben erre épililnek a kollaborativ tanulds egyik tipusanak is nevezhetd
konnektivista kurzusok.

2. MOOC-megfontolasok

A MOOC — Massive Open Online Courses kezdeményezés elozményei, az OCW-k tobb mint
tiz éves multra tekintenek vissza. Az elsd elddok egyike, az MIT OCW (Open CourseWare)
projektje 2001-ben indult. A nyilt hozzaférési online tananyagok (OCW) azoéta szamos
intézményben megjelentek, és vilagszerte elterjedtek (hasonlé alapon miikddik példaul a
Khan Academy is). Lényegiik a teljesen szabad és koltségmentes hozzaférés, tovabba az,
hogy az érdekldddk jellemzden nem kurzusokat, hanem tananyagokat kapnak, amelyeket
tetszés szerinti modon és 1d6 alatt dolgoznak fel; a megszerzett tudas nem esik at formalis
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értékelésen, mérésen, ¢és nem is igazolhatdo formalizdlt modon, diplomaval, sem
tantsitvannyal. Ahhoz, hogy a tanul6 az MIT elismert bizonyitvanyat birtokolja, tovabbra is
be kell iratkoznia az intézménybe, annak minden id6beli és anyagi vonzataval egyiitt. A nagy
1épést a tudasanyag online és szabad elérhetOsége, ezaltal globalis nyitotta valasa jelenti.

A MOOC, amelynek elsé példajat a jol ismert Siemens-Downes-féle konnektivista
kurzus adta 2008-ban, ennél tovabbmegy. Az online tartalom ott nem csupan tananyagokat,
hanem komplex kurzust foglal magédban, irdsos vagy multimédids tananyagokkal,
kurzusstruktaraval, feladatokkal, litemezéssel, oktatéi online tamogatassal és értékeléssel,
valamint sok esetben a résztvevok csoportmunkdjaval egyiitt. A résztvevok részben maganyos
tanuloként, részben nemzeti vagy globalis tanulocsoport onkéntes vagy kotelezett tagjaként az
elejétdl a végeéig részt vesznek a kurzusban. A megadott lazabb vagy feszesebb iitemben
elvégzik a kiadott feladatokat (példaul hétrél hétre), amelyekért értékelést kapnak. Ezen
feladatok alapjan — amelyek kozott példaul talalhatok esszék, tesztek, de forumhozzaszolasok,
vélemény-nyilvanitdsok és a csoporttarsak munkainak értékelése is — , egy jol meghatarozott
pontrendszerben a résztvevok adott teljesitményszintet elérve teljesitettnek tekinthetik a
kurzust, ezért pedig a szervezd intézmény(ek)tdl online tanusitvanyt kapnak, ami azonban
természetesen nem diploma vagy részdiploma. A magyar fogalomrendszer szerint ezek a
kurzusok nonformalis felndttképzésnek szamitanak. De ugyantigy, ahogyan az OCW
esetében, itt sincs bemeneti kdvetelmény, sem teljesitési kotelezettség. Lehetdség van ra, hogy
a résztvev a kurzusban csak koriilnézzen, tanulmanyozza (és tobbnyire le is toltse) a
tananyagokat, vagy tetszés szerinti szintig kapcsolodjon be a feladatokba. Természetesen a
hianyos feladatokért nem kaphat tanusitvanyt, a megszerzett tudas azonban igy is ndla marad.
A fentieknek megfeleléen a MOOC-ok résztvevoi 1étszama igen nagy, a tobb tizezret is
elérheti kurzusonként (az elnevezés ,,massive” kitétele a tanuloi 1étszdmokra vonatkozik). S
bar az értékelés egy része automatikus, mas részét pedig kolcsondsségi alapon elvégzik
maguk a résztvevok, a fennmaradé feladatok még mindig jelentds emberier6forras-igénnyel
jarnak. Epp ezért a MOOC-szervezdk gyakran hangsilyozzak, hogy a MOOC nem ingyenes
(free), hanem tamogatott (subsidized), azaz a kurzus koltségeit (alapesetben) a szervezd
intézmények vagy azok tamogatoi alljak.

A ma ismeretes MOOC-ok egy-egy elektronikus feliilet koré szervezddnek, amelyet
leginkdbb tobb intézmény, szervezet kozdsen iizemeltet; az egyes kurzusok strukturajat,
tananyagat, az oktatoi és szervezdi tdmogatast annak szervezd intézménye(i) biztositjak. A
feliilet kialakitasaért és {izemeltetéséért a szervez6 intézmények vagy az azt szolgaltatd kiilsé
szervezet felel. A kurzusok validacios folyamatai még csak most zajlanak: a szabad
hozzaférésii, ingyenes kurzusok felsGoktatasi képzésekben vald elismeréséhez a jelenleg
formalodo egyik irany szerint a szervezd intézményen és a résztvevokon til egy harmadik
szerepl6t, egy vizsgakdzpontot vonnak be, amely akkreditalt, formalis vizsgakat szervez az
egyes kurzusokhoz, amelyek koltségei a vizsgazot terhelik, és a kdzponton kiviil a szervezo
intézményt gazdagitjak. A masik irany a MOOC-kurzus kreditalasa az egyetemi képzésekbe
mar bekapcsolodott tanuloknak; a harmadik pedig a kurzus utdlagos elismerése azoknak a
tanuloknak, akik a MOOC-kurzus elvégzése utan kezdik meg fels6foku tanulmanyaikat.
Megjelentek tovabba a kissé anakronisztikus jellegii fizetés MOOC-kurzusok is, amelyekben,
mivel az érdekldddk fizetnek a tartalmak eléréséért és a képzésben valo részvételért, egyfajta
exkluzivitas bukkan fel, ami némiképp ellentmondani latszik a tudas-nyilvanossag kiinduld
idedjanak.

A MOOC-ok hatterét tehat jellemzden egy kiilsd szolgaltatd szervezet, a szervezo,
egymassal kapcsolatban 4ll6 intézmények ¢és a jelenlegi tervek szerint a bevonando
vizsgakozpontok egyiittesen biztositjak. A felsGoktatasi intézmények tartalmi, modszertani,
oktatasszervezési kapacitasukat adjak, valamint anyagi forrdsokat a feliilet biztositasdhoz.
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Néhany példa a MOOC-feliiletekre: Coursera (www.coursera.org), Udacity
(www.udacity.com), edX (www.edx.org), Canvas Network (www.canvas.net); ugyanakkor
folyamatosan alakulnak tjabb MOOC-feliiletek (az elsé magyar kisérlet is napvilagot latott az
ELTE Virtualis Egyetemének formajaban: http://www.virtualis-egyetem.hu).

A MOOC egyik — a tanul6 szamara nem minden esetben kotelezd, de a teljesitésnek
részét képezd — sajatossaga a tanuldok csoportmunkdjara vald épités. Ennek jelenleg két
alapformdja ismeretes: az xXMOOC ¢és a cMOOC. Az elébbi szamit a konzervativabb
modellnek: a kurzustartalmak ott részletesen kidolgozottak, és a kézéppontban az oktato(k)
altal produkalt, illetve szerkesztett tartalmak allnak (noha a résztvevok ezeket marginalisan
kiegészitik sajat produkcidikkal). Az utobbi a konnektivista (valdjaban kollaborativ) ideologia
mentén miikddik, a tananyag eldre megadott része csupan vezérfonal az 6nalld és csoportos
tovabbi tajékozodashoz; ebben a modellben a kevert formak és forrasok, valamint a tanul6i
tartalomfejlesztés, -megosztas és -reflexio all a kozéppontban. Azonban mind a MOOC-nak,
mind a konnektivista kurzusszervezésnek egyik feltétele a nagyszdmu résztvevo (tiz- vagy
akar szazezres nagysagrendben), amelynél megnd a kizarolagos online kapcsolat kockazata —
altalaban a lemorzsolodasoké, kiillondsen pedig az atlathatatlan mennyiségli aktiv
,,csoporttars” miatt a csoportélmény sériiléséé, s az ebbdl fakadd hatékonysagi problémaké (ez
utoébbit  hivatottak kezelni az egyes MOOC-okban haszndlatos nyelvi és/vagy
orszagcsoportok, valtozo sikerrel).

A MOOC mint ,nyilt forrast tanulas” a felsGoktatasi szféra teljes atalakulasanak
igéretét hordozta magaban, azonban mara ugy tlnik, ez talin mégsem lesz robbandsszerii. Az
oktato ilyen 1étszdmokndl nem tud a tudéasépitésben tevékenyen részt venni, csak bizonyos
limitalt korokkel kommunikalhat, ami viszont korlatozza a tobbi résztvevot a tudashoz valo
hozzéaférésben. A tanulok maguk is nehezen latjdk at, s ezen oknal fogva kevéssé kezelik
csoportként a kurzus teljes résztvevoi korét; jo esetben egy-egy kisebb részcsoport sajat
tudasépité diskurzust indithat el, vagy akar ez feladat is lehet. Ebben az esetben azonban a
kurzus Onsegitd csoportok sokasagara toredezik, ami bar eredményes, de igen heterogén
tanulasi folyamatot eredményezhet. A validacid nehézkessége, ha nem is veti vissza az
érdeklodést, demotivalo lehet a kurzusok maradéktalan teljesitését illetden.

Phil Hill oktatastechnologiai tanacsado, az e-Literate e-learning szakmai blog egyik
szerzOje szamos MOOC-kurzus tapasztalatai alapjan leszogezi, hogy a kurzusokon résztvevok
Osszesitett és tipizalt viselkedése korreldl az online férumokon és csoportokban egyébként
tapasztalhato felhasznaloi magatartassal.® Hill a MOOC-résztvevbket a kurzusbol lesziirhet
jelenléti és aktivitasi ratajuk, valamint jellemz6 tevékenység-fajtaik (vagy azok hidnya)
szerint 6t tipusba sorolja:

e Nem jelenlévc’ikg: a kurzusra jelentkezok elsopré tobbsége: a kurzus indulasa utan
,weltiinnek™ az online feliiletrdl, gyakorlatilag azonnali lemorzsolodonak szamitanak.

o Megfigyeldk: jelen vannak a kurzus els6 néhany hetében mindenképpen, de nem
tudhato, hogy mit csinalnak, mivel a bejelentkezésen til nem mutatnak semmiféle
aktivitasi adatot.

e Beesok: ez a viszonylag vékony réteg idonként megjelenik a feliileten, ilyenkor
néhany dolgot végigvisznek, hozzaszolnak, de nem a teljes kurzusban, és nem
teljesitik végiil a kurzust.

8 Hill, Phil: Emerging Student Patterns in MOOCs: A (Revised) Graphical View. e-Literate blog. 2013. marcius
10.  http://mfeldstein.com/emerging-student-patterns-in-moocs-a-revised-graphical-view/  (letoltve  2013.
november 15.)

% A kateg6ridk magyar elnevezése a szerzétol szarmazik.
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e Passziv résztvevok: a kurzus nagy részén jelen vannak, tanulmanyozzék a tartalmakat,
de nem végeznek feladatokat (teszteket, kvizeket esetlegesen), a csoportokban nem
aktiv hozzaszolok.

e Aktiv résztvevok: a kurzusban végig jelenlévo, a jelen nem lévok kb. felét kitevod
réteg, akik minden feladatot teljesitenek, ¢és aktivan mikoédnek kozre a kisebb
csoportokban.

A tipusok koziil csak az aktiv résztvevok rétege nem fogy azonos litemben a kurzus végéig,
mint a tobbi (leszamitva természetesen az azt el sem kezd6 jelen nem lévoket), hanem ott
viszonylag kisebb mértékii latszamesokkenés tapasztalhatd. Igy a kurzus végére az aktiv
résztvevok aranya a tobbiekéhez képest jelentdsen megnd. A tobbi réteg egymashoz
viszonyitott aranya, eltekintve a beesék hullamzasatdl, nagyjabol azonos marad, noha a
résztvevok szama a kurzus eldrehaladtaval folyamatosan csokken.

Ugy tiinik, hogy csak a kezdettdl aktiv résztvevék azok, akik viszonylag jol bent
tarthatok a képzésben azok végéig. Tehat azok az emberek, akik — tobbek kozott —
jeleskednek az online csoportmiikddésben. Ha ehhez hozzatessziik, hogy az Onszervez6do,
részben vagy egyaltaldn nem deklaréltan tanulasi céli online csoportok, csak részben valtozo
tagsaggal, szinte valtozatlan aktiv maggal akar évekig mikddnek, jol lathaté, hogy a
kommunikativ értelemben atlathato, klasszikus csoportdinamikai szempontb6l csoportként
kezelhetd, de specialis online jegyekkel biré kozegek megszervezése (vagy szervezddése)
minden kollaborativ képzés alapfeltétele. Ez a kollaborativ alapokon all6 MOOC-ra is igaz,
amelyben az aktiv, csoportkommunikécioban is ¢€len jar6é tagok vagy egyetlen csoportot
alkotnak, vagy — létszam ¢és egyéb sajatossagok szerint — tobb atlathato csoportba tomoriilnek,
amelyeknek azonban egyméssal viszonylag kevés kapcsolatuk van. Ok a MOOC aktiv magja,
tartos jelenléttel, a tobbi rétegnél 1ényegesen alacsonyabb lemorzsolodési/valtozasi arannyal.
Végeredményben tehat, ahogy Hill adataib6l lathatd, a MOOC a szokvanyos online
csoportmiikddés mentén halad, atlathaté méretli csoportok kialakulasaval, aktivitds mentén
megragadhatd tagokkal (s ebben gyakorlatilag nincs eltérés az xMOOC ¢és a cMOOC kozott,
természetesen amennyiben az xXMOOC kollaborativ vagy vannak kollaborativ elemei).

3. Osszegzés

Az online csoportok szerepe az elektronikus tanulasban altalaban, de kiilonosen a nyilt
online képzésekben és kurzusokban alapvetd. A kozosségi feliiletek és alkalmazasok kordban
az internet alapélménye a csoport; az interneten szervezddod, gyakran kollaborativ informalis
»tanulocsoportok™ pedig, noha gyakran nem reflektdlt modon, de a ,,j6”, mert hatékony,
eredményes és kellemes tanulas alapélményét jelentik. Az online csoportok jelentds részénél
— a deklaraltan vagy rejtetten tanulasi tartalmuaknal mindenképpen — a csoporttagsag és -
statusz a kommunikacios aktivitds és mindség szempontjai mentén fogalmazodik meg, az
adott csoport egyéni normai szerint ugy, hogy ezek egyben normaképzd tényezd is. A
kommunikécidos mindségnek a tanulo jellegli csoportokban része nemcsak az egyiittmiikodo,
kezdeményezd és a tdmogatd, de mindenekel6tt a problémara fokuszaldo hozzaallas, hanem a
behozott tartalomelemek szakmai mindsége is. A csoportos online aktivitasra €pités, a ,,csupa
aktiv tag” jelen pillanatban a leghatékonyabbnak tiné modell az online tanulasban.™® Hiszen

10 Zakupszki Tiinde: ,,A soha nem alvé csoport”, avagy egy konnektivista andragogus MA kurzus tapasztalatai.
Acta Scientiarum Socialium. 2012. 37. szam. 171-181. p.
http://journal.ke.hu/asc/index.php/asc/article/viewFile/104/143 (let6ltve 2013. november 15.)
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ez az a mod, amellyel a kollaborativ tudasépités, ami a sikeres tanuld csoportokban spontan is
elindul, kialakithat6 és fenntarthato:

e arendszeres, strll jelenlét biztositja a diskurzusban val6 részvétel allando lehetdségét,
illetve a diskurzus folyamatos futasat (nincs iiresjarat, nincs lemaradas);

e a csoporttag motivalt a jelenlétben ¢&s aktivitdsban (csoportélmény, tartalom,
odatartozas, pergé kommunikacio);

e amennyiben a cél/probléma jol meghatarozott és a csoporttagok szdmara elfogadhato,
képesek vele azonosulni, illetve motivalo erdvel rendelkezik, az errdl valo diskurzus
spontan is kialakul, illetve formalodik (bar facilitdlas hijan nem feltétleniil marad a
tanulasi cél keretei kozott).

A fenti lista implikalja, hogy ilyen esetekben az oktatok/tutorok feleléssége nem csupan a
(kiindul6) tartalom biztositasa, a diskurzus beinditasa és fenntartasa, hanem legaldbb ennyire,
ha nem jobban az online csoportdinamika facilitalasa is, még ha a csoport alapesetben képes
is koordinalni sajat kdzvetlen miikodését.

A leirtak, noha nem jelentik azt, hogy az online tanulas egyetlen miikodoképes, vagy
akéar minden koriilmények kozott leghatékonyabb maddja a (kollaborativ) csoport, kétségtelen,
hogy az online csoportok altalanos miikodése erds kollaborativ jelleget hordoz magaban. A
sikeres online tanulasi folyamatok jelentds része mar napjainkban is kollaborativ csoportos
jellegii, s a tendenciakbdl tigy tiinik, az aranyuk a kozeljovoben folyamatosan ndni fog.
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Kleisz Teréz*

KOZOSSEGISEG, KOZOSSEGTANULMANYOK, KOZOSSEGI
MUVELODES - FELFOGASMODOK A KOZOSSEGROL

COMMUNITY STUDIES , COMMUNITY EDUCATION — CONTEMPORARY
THEORETICAL PERSPECTIVES AND CONTEXTS

ABSTRACT

In recent years we have seen an enormous growth of discourse on communities characterized by a
growing diversity and richness.

Over the last century a lot of scholarly writing has dealt with the rootlessness in the
individualism-focused late modern society that constantly triggers fresh need and desire for belonging
to established communities and generate new ones showing different levels of integration and
solidarity. In Hungary the professional field of cultural management recently has given a new
emphasis to the concept of community education. The article’s intention was to make a valuable
resource for thinking over the key concepts and theoretical positions.

1. Kortars szemléleti keretek a kozosségrol

folyamatok terében a nyugati demokratikus tirsadalmakat leird jelenkori latletekben is
allandosult. Szerzok sokasaga ir mind a tarsadalmi bizalom, mind az intézményekbe vetett
bizalom elapadasardl, a kozosségi kooperacido nehézségeirdl, ugyanakkor a tirsadalmi tdke
fontossagarol.

Richard Sennett amerikai szociologus egyenesen azzal a tézissel allt el6 2012.évi
kényvében,” hogy a jelenkori tarsadalom leépiti az emberek kooperacids készségeit,
kiilondsen a kiilonbozének, masnak tartott emberekkel. A tarsadalmi viszonyok, intézmények,
technologiak és a fizikai terek egyarant elhatarold, 1zolalo, szegregald folyamatokat tartanak
ébren, amelyek nem segitik a komplex kooperacios készségek elsajatitasat, sot ellenkezdleg, a
mi-6k megkiilonboztetés talzott feler6sodése konfliktusokhoz, nemegyszer agresszidhoz
vezet.

Robert Putnam a kilencvenes évektdl 0jitja fel a tarsadalmi téke — koncepciot, ir az
amerikai tarsadalomban tapasztalhaté kozosségi élet sziirkiilésérdl, a részvételi hajlandosag
¢és civil elkotelezettség esésérdl, s lesz nagy elinditdja e témakor kutatasi elterjedésének.3 A
tarsadalmi toke (a kapcsolathalok gazdagsidga, a kolcsondsség normainak érvényessége, a
kozbizalom éllapota) er6forras egy tarsadalomban, a kozjo részének tekintendd. A Putnam
altal megkiilonboztetett tipusok, az tin. 6sszeko6td és az athidald tarsadalmi téke (bonding és
bridging capital) jo egyensulya elényoket hoz a gazdasagi kooperacioban, a tarsadalmi
integracidban, a politikai demokracia szintjében, az életmindségben. A tarsadalmi tdke
fejlesztéséhez a szocializacios kornyezet, a kozosségi nevelés — miivelddés rendszere sokat
tud hozzatenni.

! Dr. Kleisz Teréz egyetemi docens, Pécsi Tudoméanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar
? Sennett 2012
* Putnam 1995, 2000
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A homogén izlési és status milidk védett vilagaba torténd betagozddni akaras
tendenciaja csak egy a térképen. Az elmult évtizedekben kollektiv identitas-mogalmak
(kisebbségi, feminista, etnikai, lokalitds, nemzeti stb.) reneszénszat lathattuk, s ujfajta
kozosségi integraciok terveit, megjelenését.

A kozosségekrdl vald diskurzus rendkiviil sokrétii, kiilonb6zé cselekvok és
perspektivak terében zajlik. A kozosség fogalma illékonysagot mutat a meghatarozasok
tekintetében, eltérd elvekre és kontextusokra fogékony, igy a jelentések és értelmezések
heterogenitasat eredményezi mind a tudomanyban, mind a koznapok vilagaban.

Milyen sikokrol, milyen szemléleti perspektivakbol, milyen kontextusokban
hasznaljak ma a kozosség fogalmat? Természetesen nem vallalkozom a teljességre, de par
olyan teoretikus optikat felrajzolnék, amely relevans a kozosségi miivelodés gyakorlatarol
gondolkodés (mai konferenciank témaja) szempontjabol.

2. Szakmai, szakmapolitikai szemszog: az ujra felfedezett kozosségi miivelodés

A kultarakézvetitd, kulturalis fejleszt szakmai kozegben gyakran all fokuszban a kozdsség
kategoriaja, célként ¢és eszkozként egyarant felfogva, hisz a miivelddési folyamatok
(ismeretek, készségek, kompetencidk elsajatitasa, attitlidok és értékek atépiilései) interakcios
¢s reflexiot kivaltd tarsas kotelékekben formalodnak, a szocidlis vildg kiilonbozd szintii
integracids egységeiben. A szinkron metszetii interszubjektivitds kozege kiegésziil a diakron
mult - jovo horizonttal is, amelyet a kulturalis objektivaciok kozvetitenek.

A kozosség szo kiejtésekor altalaban pozitiv képzetek keltédnek, tisztelete van e
tarsadalmi képzodménynek, értéket tulajdonitunk neki. A kozosségképzo erdk megvilagitasa
vagy a kozosségeket rombold tényezdk feltérképezése — akar az 4ltalanos emberi természetbdl
vagy a valtozd tarsadalmi-gazdasagi konstellaciokbol magyaraztak — mindig része volt a
tarsadalmi relaciok szovetével foglalkozd miivelddéselméleti elemzéseknek.

A nyolcvanas években fiatal kozmiivelodési szakemberként taldlkoztam Hankiss
Elemér nagy hatast kelté tanulmanyéaval, amely a korabeli magyar tarsadalom kronikus
hianybetegségének tartotta a kozosségek valsagat, a hagyomanyos kozosségek szétesését, s
az 1) kozosségek formalodasanak gyengeségét. Okként a helyi kultardkat bomlasztd
kikényszeritett modernizaciés dinamikat, a tomegkommunikacidé homogenizald hatasat, a
tarsadalmi-hatalmi berendezkedés diktatorikus és ideoldgiai jellegébdl egyarant kovetkezd
centralizaciot, a személyiségi fliggdségi rendszerekben lelépezddd kontrollt €s a tarsadalmi
onmozgas tiltdsat, valamint a habitusokban és a mentalitdsszerkezetekben meglévd
deformacidkat (apatia, bizalomhiany, inkonzisztens értékrend) nevezte meg.

Az Ontudatos — érdek-érték-célrendszer valtozatossagat mutatd — kozosségek 1étrejotte
¢s a demokratikus intézményrendszer megteremtése €s hatékony miikddtetése kozott erds
korrelacio all fenn, allitotta, 6sztondzni akarvan a rendszer reformjat.

Egy mésik jelentés munka akkoriban Kovalcsik Jozsef tollabol® attekintette a magyar
¢és az eurdpai aktiv kozosségi miivelddési szinterek, professzionalis kulturalis és szabadidds
intézményi formdk, egyesiiletek, miivelddési mozgalmak torténeti kialakulasat a
polgariasodas folyamataiban, ramutatva, hogy a kozdsségi kulturdlis intézmények konkrét
formai valtoznak ugyan, de a sziikséglet irantuk alapvetd.

Ebben az iddszakban a magyar kozmiivelddési szakmai mezOben megjelentek azok a
csoportok, akik egyre inkabb kritikusak voltak a kordbbi mivelddéspolitikaval ¢és
gyakorlattal, 0j kulturalis egyesiiletek alapitasaban segédkeztek, (els6sorban falusi

* Hankiss 1982
® Kovalcsik 1986
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hagyomdny6rz6, falu- és varosszépitd, helytorténeti, telepiilésfejlesztd programok éEletre
hivasadban), s a helyi allampolgari kezdeményezéseket batoritottak, revitalizaltdk a
népfdiskolai hagyomanyt, meghonositottadk a kozosségfejlesztést (az elsé bakonyoszlopi
projekt 1983-ban volt), s a kibontakozo kozéleti-kulturalis nyilvanossag tereit épitgették.

A csupan kultiraterjesztéstol, a felszini program- és rendezvényszervezéstdl hatarolodtak el
szakmailag, s az animalas, a ,,képessé tevd” metodika, a kdz0sségi részvétel tamogatasa és a
kozosségi szovetek megerdsitése mellett alltak ki.

Nem allithatd, hogy dominadns vonulatta let ez az orientacido a kézmiivedés teljes
szférajaban, de a kozosségfejlesztés, kozosségi mivelddés az elmult évtizedekben
megteremtette a maga karizmatikus képviseldit, kisérleteit, projektjeit, képzéseit, bizonyos
fajta intézményesiiltségét, egyfajta mozgalmisagot is hozva. Olyan forrassd valt, amibdl a
jelen béven merithet, s ugy tlinik, van erre jelenleg mivelddéspolitikai szandék.

Vercseg Ilona, aki oroszlanrészt vallalt ezen irany meggyokereztetésében igy diagnosztizal a
jelenlegi helyzetrdl a Kozosségfejlesztés, kozmiivelodes és kézossegi mitvelodés cikkében:

A kozosség pozitiv csengésii hivoszo: a legtobben szeretjiik, vagyunk utana, szeretnénk is
kozosségekben élni — de nem dolgozunk értiik, helyesebben még mindig nem elegen.
Generaciok nének fel anélkiil, hogy tudndk, hogyan kell kézdsséget teremteni és abban létezni.
A kozosségben valo élet, a kozjo gyarapitasa nem része szocializaciojuknak (...)

A tarsadalomirdanyitas mindig is inkdabb vonzodott a gazdasagi jellegii, a fizikai fejlesztési
megolddsokhoz, mint a kozosségiekhez. Ezeket szlogenekben fontosnak nyilvanitotta, de
valojaban nem adta meg hozzda a kello municiot, vagyis a megfelelé szinti
erkolcsi/politikai/anyagi tamogatast, szakembereket és a fejlesztéshez sziikséges szellemi és
materidlis eszkozoket. A tarsadalompolitika eleddig nem integralta és emelte magasabb
szintre a jobbito torekvéseket, vagyis nem hozta helyzetbe a cselekedni akarokat, tudokat.

A kozosségfejlesztéesrol mara mégis  elmondhato, hogy nagyjabol szervesiilt a
kozgondolkodasban és a megujuldasukat keresé szakmdkba is fokozatosan integrdlodik, a
népmiivelési anyaszakmatol kezdve a legkiilonbozobb szakmakig, legyen az kulturalis
fejlesztés, kozmiivelodés, kozosségi miivészet, felndttképzeés, szocidlis munka, épitészet,
tdjépités, varostervezes, kornyezet- és természetvédelem, vidékfejlesztés, egészségnevelés,
kozgazdasag vagy mérnoki szakmdk. Van tehat egy innovativ, demokracidara kész szakmai
hanyad.

(...) A kozésségi miivelédés ugyanis valamennyi, a helyi kozosségben zajlo kézosségi tanulasi-
miivelodési, tehat kulturdlis folyamatot feloleli, mégpedig az egyének és csoportjaik aktiv
részvétele réven, a tervezéstol a megvalositdsig.”

A kulturalis allamtitkar a kozosségi miivelddési stratégia elkészitését —a 2010 ota tartd
kulturalis rendszervaltas utolsé fazisanak tartva (a szinhdzi, a zenei, a muzeumi és a
konyvtari halozat atalakitisa utan) — 2013 Gszére igérte.” A stratégia késni latszik, ami
kételyeket jelezhet a komolysag ¢€s elkotelezettség tekintetében, de talan kindl majd
reményteljes opcidkat. Az EMMI képviseldje a mai konferencia plenaris el6adasaban
egyértelmiien kijeldlte a tamogatni kivant mivelddési tevékenységteriileteket: a helyi
igényekre fogékony, értékeket felismerd és teremtd kozosségi és tarsadalmi részvételt, az
¢letesélyeket nyujtd tudas- és kompetenciafejlesztést az egész életre kiterjedd tanulés
ontevékeny formaiban, az amatdr alkotomiivészetet, a hagyomanyapolds folyamatait, a

® Vercseg 2013
" Halasz Janos: Oszre kész a kozosségi miivelddési stratégia. 2013. méjus 8. http://szinhaz. hu/szinhazi-
hirek/51979-halasz-janos-oszre-kesz-a-kozossegi-muvelodesi-strategia (letdltve 2014 januar 10.)

116



digitalis és a kornyezeti kultura elsajatitidsanak segitését, ifjusdgfejlesztést, a tarsas
szorakozas és rekreacid kozosségi formainak ¢€s feltételeinek erdsitését.

A szakmai iranyitok a vidéki kozmiivelddés szemléletvaltasaként beszélnek a
kozosségi muvelddésrol, s jo gyakorlatként a tobb mint 600 ﬁgonnan 1étrejott az integralt
kozosségi szolgaltatd terek tevékenységét, lehetdségeiket emlitik.

A kozosségi miivelddés demokraciandveld aspektusa nem explicit a szovegben, holott
ez lenne az igazi szakmai cél. Ma nagyon erds polarizacids, egymassal konfrontativ politikai
kultira van jelen Magyarorszagon (masutt is, persze), egymas véleményének, érvelésének
tisztelete nélkiil. Hianyoznak azok a platformok, dialégus-helyek, ahol a kozds nevezdk
kikristdlyosodhatnak, nincsenek az allampolgarok koriilvéve a pluralis vélemény- ¢és
akaratformalas mihelyeivel. A kulturélis alkotasokkal, miivészeti javakkal €lés (akar alkotoi,
akar befogadoi szinten) Osszetett érzelmi €s szellemi hatasokat eredményezve Osztondzn
tudja a tarsadalmi dialogust a tarsadalom allapotardl, az alternativdk elgondoladsat és
kiprobalni akarasat.

3. A tarsadalomelméleti latészog

Folyamatosan létezik a tdrsadalomelméleti latoszog, a tiszta szocialitds vilaganak
megrajzolasanak intencidja és a tarsadalmi kapcsolatok kidolgozasa a fizikai vilag
jelenségeihez, a természethez.

Sokaig uralkodo az a tarsadalomtorténeti horizontii megkdzelités, amely a torténetileg
korabbi és a polgari-ipari-urbanus tarsadalom tarsadalmi szervezddését leird attributumok
megragadasakor veszi el6 a kozosség kategoridjat, a hagyomanyos tarsadalomhoz kotve, mint
Tonnies is. O a vér, a hely, a hit/szellem és a kozos munka/mesterség altal teremtett egyiivé
tartozasokat tekintette szervesnek, magatol értetddd kozosségnek (Gemeinschaft), s ezekkel
szembeadllitott formanak latta a modern polgari cseretarsadalom tarsas alakzatait, szerzédéses
viszonyait, amelyekben az emberek lecserélhetdk szerepeikben (Gesellschaft).® Utjara
inditotta a hagyoményos kozOsségek és a személyesség destrukcidjanak tematizalasat a
személytelen erdk uralma altal, amely maig erdteljes.

A premodernités és a modernitas kozti nagy kiilonbség a kozosségek valaszthatdsaga,
teremthetdsége tekintetében van, amely nagy szamu kozosségbe kertilés elvi lehetdségét teszi
lehetdvé, kiegészitve ezzel a belesziiletéssel kapott, tarsadalmilag adott formékat.

Max Weber kozosségeket €s tarsulasokat kiilonit el ideéltipusokként. K6zdsségnek
akkor nevez egy tarsadalmi kapcsolatot, ha , szubjektive atérzett (érzelmi-indulati vagy
tradicionalis) osszetartozdason alapulo alapulo bedllitottsag jellemzi. Tarsulasnak (...) ha a
tarsadalmi cselekvést raciondlisan ( érték-és célraciondalisan) motivalt érdekkiegyenlitodésen
vagy ugyanigy motivalt érdekkapcsolodason —alapulo  beallitottsag  jellemzi. w0 E
beallitottsdgok esélyt jelentenek a tdrsadalmi cselekvések 1étrejottére. Az egymashoz igazodo,
egymasra vonatkoztatott cselekvést tekinti donté elemnek. A tarsadalmi kapcsolatok nagy
tobbségét részben kozosségnek, részben tarsulasnak tartja, amelyek egymasba atmehetnek.
Pé¢ldaul az eredetileg racionalis tarsulasbol ) k6zosség johet 1étre tartés fennmaradas esetén,
ha a tagsag kibdviilése megndveli a személyes tarsadalmi érintkezéseket. De a csaladot is
tekinthetik a tagok inkabb tarsuldsnak, mint kozosségnek. A kozdsséget megteremtd
motivumok tartalmi értelemben igen sokrétiek lehetnek. A hatékony kozosségek mogott
sokszor gazdasadgi érdekeltségi szempont huzodik. Ha a kozosség 1étezésével

8,,]() iranyt vett a kultarpolitika” — Halasz Janos nyilatkozott. 2013. marcius 7. http://szinhaz.hu/szinhazi-
hirek/50988-jo-iranyt-vett-a-kulturpolitika-halasz-janos-nyilatkozott (letéltve 2014. januar 10.)

® Tonnies 1983

OWeber 1987, 1. kotet 66. p.
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Osszekapcsolodik eszmeileg és egzisztencialisan az érdekképviseleti elem, akkor az ebbdl
hasznot huzok ,,propagandat” csindlnak a kozosségi cselekvésnek.™ Weber beszél a kozosség
hatarainak lezarulasardl is, amikor a gazdasagi esélyekért folytatott verseny sordn a versengd
konkurensek érdekkozdsséget alkotnak, olyan  tarsulast, amely egyben tulajdonok, s
monopoliumok forrdsat teremti meg, ha egy masik szabalyozni tudo kézosség (pl. politikai,
szakmai, vallasi jellegli) befolyasa révén ki lehet zarni bizonyos attributumokkal birokat a
versengés lehetdségébol.

A kozosség mint morfologiai és mentalis alakzat jegyeinek megragadasa nagy
képlékenységet mutat a szerzoknél, de a kozos érziilet, az Osszetartozas (és a masoktol
elkiiloniilés) tudata  felsorolodik a tarsadalmi érintkezés, a kozos tevékenység , a kozdsen
osztott célok, érdekek, értékek, tapasztalasok, konvencidk, a tagok kolcsonds szolidaritasa
mellett. Szimbolikus hatarvonalakkal kiiloniil el a mas csoportokhoz viszonyitott tdrsadalmi
térben.”® A kozds sajatossagokat megteremtd és folyamatosan reprodukald kozosség
Osszemiikddésének eredménye lehet egy elért mindségi szint is.

Természetesen a kozosség lehet normativ fogalom is, eszme, idea, preskriptiv jelleggel.

Zygmunt Bauman cseppfolydés modernitasnak irja le a posztindusztridlis kor
tarsadalmait. A kordbbi szildrd, biztonsdgot nyujtd tarsadalmi egységek (csalad, munka,
kozosség, stb.)  kontarjaikat, hataraikat veszitik, cseppfolydsodnak, s az ujabb formak
torékenynek, atmenetinek tetszenek. Bizonytalansag, biztonsdghiany uralkodik, sokan
szembesiilnek a korabbi tarsadalmi védelmek leépiilésével, kiszorulnak a stabil munkabol,
teret nyer a nyers individualizmus és a gyokértelenedés. Fontos megallapitasa, hogy a ,,de jure
individualitds” és a de facto individuumma vélés (4llampolgar, citizen) lehetdsége kozotti
mély az eltérés, autoném ¢és elkotelezett polgarok kozosségei helyett csak fogyasztokat
latunk.

A koziigyek megtargyalasa, kihordasa helyett privatizalds zajlik a médiaban, a nyilvanossag
kitiresedik.

Az Un. késomodern tarsadalmi szcenariok megragadasakor fontos szerepet visz a
globalizacids folyamatok felmérése. Anthony Giddens a modern tarsadalom elsd szakaszaban
kifejlett intézmények (pl. nemzet, munka, csalad, hagyomany) fundamentalis
atstrukturalodasat emeli ki elemzéseiben, s mérfoldkdnek gondolja, hogy kiiszobon 4ll a
vilagtorténetileg elsd olyan generacido, amely ténylegesen megteremtheti a globalis
vilagkozdsséget (cosmopolitan community ).

Ulrich Beck munkassagaban szintén eldkeriil a kozmopolitizacid, de nem a kanti
normativ huménus eszmények nyoman, hanem olyanként, amelyet kikényszeritenek a globalis
kockazatok , vilagproblémak (6kologia, pénziigyi, terrorista veszélyek), illetve a katasztrofak
elkeriilésének érdekei.”* Az ujfajta kockazatkozosségek mogott nem all a szarmazas,
hagyomany, etnikai, nyelvi kdtéanyag, fizikai kdzelség egynemiisége, csak annak felismerése,
hogy ,egy hajoban iiliink” olyanokkal, akik nagyon kiilonbozé felfogasokat, kulturakat
képviselnek, mas vilagokbol jonnek.

Az erdltetett individualizacié tézisébdl kovetkezden arra figyel, hogy a hagyoményos
kollektiv nagycsoportok fokozatosan feloldodnak, az egyén kiszakad a kordbbi rendi vagy
osztalyjellegli ont6formakbol, rétegkulturakbol, stabil determindltsagokbol, védettségekbdl,
az ¢letutak de-sztenderdizadlédnak. Az uUjonnan 1étejové kozosségek, illetve koalicidok

1 Weber 1987, 2/1. kotet 42. p.

12 Cohen 1985, 12. p.

3 Giddens, 2008 On globalization="https://www.youtube.com/watch?v=n-9rDFN2zPU (letSltve 2014. januar
10.)

' Beck 2008
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heterogén érdekek, értékek, divatok, szituativ tiltakozasok, esetlegességek mentén
konstitualodnak. ™

Manuel Castells a halézati tarsadalom fogalmat ajanlja olvasoinak,™ hogy megértsék
az 0j globalkapitalista vilagot. A kommunikacids technoldgidk altali behal6zodas, az internet
megndveli a tarsadalmi kommunikacié mindennemii formajanak az esélyét, a kapacitast a
kapcsolatok kidolgozasara, a tudasok és informaciok megosztasara, masok meggy6zésére. A
tudatok befolyasolni tudadsa hatalomként értékelendd, amely képes valtozasokat hozni abban,
hogy milyen tarsadalmat, életet akarnak felépiteni maguknak az emberek. A kozosségek,
tarsadalmi mozgalmak nagy hatdsu eszkozrendszert kaptak a technologia altal kimunkalt
kommunikécio €s halozatépités lehetoségével.

Castells a dominans globalis halozati tdrsadalom altal negativan érintett tarsadalmi
csoportok esetében latja a kozosségek képzodésének 10j erejét.

Tipoldgidjaban elsdként a ,,legimizalod identitast” mutatd civil tarsadalmi csoportokat
mutatja be.l” Ezen alakzatokat a dominans polgari tarsadalomhoz igazodé konform
formaként irja le, olyanokként, amelyek a globalizacios tétek szempontjabol jelentéktelenek.
Markédns kozosségek teremtddnek viszont a radikdlis individualizmust és globalizacios
folyamatokat kihivo, un. defenziv identitdst mutatd, a sajat értékrendjliket, hitiiket harciasan
védd csoportokbdl, amelyek zartabb jelleget, erds szenvedélyeket mutatnak.

Példaként a vallasi fundamentalistak, a csalad értékeit hivok, a lokalis kozosségek ¢€s a
nacionalista mozgalmak erds kollektiv kulturalis identitdsmozgalmait emliti.

A ,projekt-identitdsu” tarsadalmi mozgalmak is kritikusak, de egyaltalin nem a
tradicionalis értékek védelméért 1épnek fel, inkdbb megvaltoztatni akarjak az uralkodo
beallitottsagokat valamely 1j érték, emancipacios torekvés jegyében. A tarsadalomkritikabol
kindve alternativ megoldasok hevitik Oket, proaktiv moddon torekednek a viszonyok
okologiai életforma-mozgalmak és a ndmozgalom kinalkozik példaként. Castells felvazol egy
lehetséges dinamikat, amelyben az ellendllo, szembeszegiilé identitasok atfejlddhetnek olyan
projekt-identitassa, amelyek mobilizald erévé valva ujjaalkothatjadk az adott tarsadalmi
struktarat. Az identitds-orientalt mozgalmakat tekinti ma a tarsadalmi dinamika f6
tényezdinek.

4, Kozosségtanulmanyok, ,,community studies”

Az un. kozosségtanulmanyok, a ,,community studies” jellegzetes modon tekintenek a
kozosségre, s a kozosségkutatds modszereként is meghatarozo jelentdségliek.

A kozosségtanulmanyok a XX. szézad elejétdl kezdve kiilonféle vidéki és varosi
kozosségek mindennnapi életének valtozasait tartdk fel a szélesebb makrotarsadalmi erék
kozegében.

A természeti népek, torzsek kutatasanal kifejlesztett antropoldgiai kutatasi
moddszereket alkalmaztak a modern eurdpai €s amerikai tarsadalmak varosi és ruralis
kozosségeinek leirasara, késébb bortonok, korhazak, iskoldk, azaz sajatos zart intézményi
vilagok viszonyainak megragadasara. Magyarorszagon a falumonografidk irdsa, a
szociografidk, a mai falu- €s varosrész-kutatasok tekinthetdk e vonulathoz tartozonak.

Terepkutatast végeztek, Osszegylijtve rengeteg tényanyagot a kiils6 megfigyeld
perspektivajabol, késdbb megvilagitva a cselekvOk szubjektiv nézépontjat is. Sok olyan mi
sziilett, amely a szakmai berkeken tilmutat6 hatést tudott elérni, formalta a kozgondolkodast

15 Beck 2003, 180. p.
16 Castells 2005
17 Castells 2006
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¢s a kozpolitikai megoldasokat. Egyes szerzOk hosszu iddszakokat, akar évtizedeket toltdttek
el kutatassal, nemegyszer az adott teleptilési kozosséget visszatérden is kutattak.®® A lokalis
,»€gész” megragadasa, a kiilonbozdé relacio-0sszefliggések ¢€s tarsadalmi szegmensek
Osszeépitése adja a munkak teoretikus kihivasat. A kozosség-fogalmuk fix hatarokkal lezart
entitasnak értelmezddik. Késziiltek idealisztikus, nosztalgikus kozosségképek is, de a komoly
feldolgozasti kozosségtanulmanyok megvilagitottak a konfliktusos viszonyokat, hatalmi
Osszefiiggéseket is. A terepkutatdsi modszerek nagyban gazdagodtak mara, kvantitativ és
kvalitativ metodologiak keverednek, kiilonb6z6 tudomanyokbol taplalkozva, s gyakori a
kozosség tagjainak bevonasa is, az Un. kollaboracidos kutatds (Pl. a magyar
kozosségtejlesztésben a ,,k6z0sségi felmérés” modszere ilyen).19

5. A hely, a térbeli kozelség, a lokalitas és ennek feloldédasa

A hely, a térbeli kozelség, lokalitds szempontja és ennek feloldodasa (a deterritorializacio)
felmeriil a globalizacidés folyamatok vizsgalatanal.

A globalizacids kor elétti tarsadalmakban a geografiai hely, a lokalitds egyértelmiien
kozosségformalodast, kozosségi 0sszetartast generald elemként miikodik, s a szemléleti keret
is megképzi a kozdsség, a helyhez kotottség, s az eleve adott kultura, kulturalis identités
egymasba agyazddd egységét. A lokalitas-fogalom kiilonféle 1éptékeket jelent, Ilehet
szomszédsag, lehet varos, régio, orszag mint territorium, de l1étezik olyan felfogas is, amely a
lokalitast nem térbeli entitasként, hanem kapcsolati relaciok és kontextusok, ritusok és
szertartasok 4altal megteremtettnek, a lokalis szubjektumok jelentéstulajdonitdsainak
szimbolikus tajaként irja le.2

A globalizaciés folyamatok transznacionalis terében a javak, az emberek, a toke és a
kulturdlis eszmék, tudasok aramléasai folytdn ez a zartsadg, ez a homogén kategoriarendszer
dekonstrualédik, a vonatkoztatdsi pontok kibdviilnek, nagyobb valasztdsi szabadsagot adnak.
Mas tér-idé tapasztalatok sziiletnek (Egyidejiiség, de a fizikai tavolsdgok athidaldsa; egy
térben ¢lés, de kiilonbozd kultirdkhoz, etnikai csoportokhoz, életforma-kozdsségekhez
tartozas haloi altal meghatarozottan; egyidejiileg tobb helyen €16, ingdz6 dolgozo életformak,
stb.).

A globalis-lokalis viszonylatot kezdetben kiilonalloként, dichotom modon gondoltak
el, majd egymast kolcsondsen meghatarozéd dinamikajunak fogjak fel. A lokalitas
felértékelddését eredményezi a globalizacio.

Ujravitalizal6dé, ujjateremtendé lokalitisokrol ir Appadurai, Robertson glokalizacios
folyamatokat targyal, Held kozmopolita kozosségekrol, Castells globalis halézatokrdl, fir,
masok a virtudlis kozosségek, online és offline kozdsségek viszonyarol értekeznek.

6. Neo-kommunitarianizmus versus liberalis nézépontok. A multikulturalis
integracios témakeret

8 Lynd, Robert — Lynd, Helen (1929): Middletown. A Study in Contemporary American Culture c. munkéja
uttoré volt a kozosségtanulmanyok életében. 1937-ben a héazaspar megvizsgalta a valtozdsokat  Muncie
(Indiana) telepiilésen. (Middletown in Transition. A Study in Cultural Conflicts) 2004-ben egy kutatdcsoport
ujra megkutatta , kordbban elhanyagolt aspektusokat, pl. a fekete lakossagot beemelve. (Eric Lassiter et al: The
Other Side of Middletown.)

9 Parola 1995. 6. szam
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/PAROLAAR.NSF/ac17badd073f25168525670c00816aef/15eccadc8f2a
26ccc125688d0040dbb2?0OpenDocument (letdltve 2014 januar 3.)

% Appadurai 2001
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Az ideologiai, politikai filozofiai dimenzio behozza a neo-kommunitarianizmus versus
liberalis nézopontok versengését, s a multikulturalis integracios témakeretet is.

A neo-kommunitérius és a liberalis fogalmi polarizalddas kiilonbozo értékeket helyez
kozéppontba. A mult szazad nyolcvanas éveitdl erésodik fel ez a vita, esésorban Eszak-
Amerikaban. Az egyik oldal képvisel6i a kozosség-eszmét emelik pajzsukra,?* a masik oldal
az autoném individuum jogait. A kommunitariusok valasza a tarsadalmi gyokértelenné
véalasra az érzelmi mentsvarként tekintett kozosségek felmutatdsa, a természetesen adott
gyokér-kozosségekhez tartozas ajanlasa. A kitlintetett referensek elsOsorban a HELY,
OTTHON (szomszédsag), a kozos MULT kozosségei (nemzet, etnokulturélis csoportok) és a
KISKOZOSSEGEK (csalad, tanuléi, vallasos, munkahelyi, 6nkéntes bizalmi kdzdsségek.

Nézetiik szerint a kollektiv torténetiségbe, sorskozosségbe beagyazott érzelmek
kozosségén alapuld identitds, a tradiciokba belesziiletés tisztelete, a kozOsen osztott
alapértékek fontosabbak az egyén szabadsaganal. Az ember csak kozOsséghez tartozva
1étezhet, allitjak. A koOzoOsség fennmaradasdnak, megmaradasanak kovetelménye is
korlatozhatja az egyéni jogokat. A kozdsség ily modon kozjoként értelmezddik
felfogasukban.

A liberalisok az individualitds szabadsagat féltik a thlzott kozosségi hatalomtol,
tekintélytél, s a kiillonbségelviiség erds mi-6k kategorizacidjanak fenntartasatol. Az
individuum szabadsaga jogi format Olt a modern vildgban. Egyéni szabadsagjog: a
kozosségekbe illeszkedni,  kozosséget teremteni, de abbol kilépni is. Individudlis
szabadsagjog azonosulni az individuum altal valasztott kultiraval is.

A liberalis felfogéds szerint a jog szerzdi és cimzettjei azonosak: interszubjektiv
horizontot képviselnek , s proceduralis egyeztetések, vitak utan torvényesednek a ,,jogok™ a
jogéllamban, érvényesitvén a ,,k6zj6” fogalmat.

Amitai Etzioni és William A. Galston inditotta utjara a 90-es években a ,,Responsive
Communitarianism” orientaciét (a polgarok sziikségleteire fogékony kozosség-elviiség),
amely elutasitja magatol a korabbi kritikat, miszerint a kozOsségi autokracia, hierachia- és
tekintélyelviiség vagy a tradicionalis felfogés (ndk és kisebbségek jogainak el nem ismerése
jellemezné) felfogasukat. Az uj irany kialtvanya® kiegyezést hirdet a két érték kozott, a jogok
és a kotelezettségek dinamikus egyensulyat, az egyén és kozosség egymadsrautaltsagat vallja.
Elszant hivei a részvételi demokracianak, a kozdsségi nyilvanossag kiszélesitésének, a
kozosségekbe bedgyazodo egyénnek. A kozdsségek mordlis hangjanak felerdsitését varjak
mozgalmuktol.

A kidltvanyt sok neves tudds aldirta, s intézményesiilés, lobbi-erd is kdovette,
kutatointézet, folyoirat, politikai tanacsadoi miihely alakult, s hatottak Blair, Clinton, Obama
tarsadalompolitikai gyakorlatara.

A multikulturalizmus az egyiittélésre magara fokuszal, s az abbdl kinové ujfajta
kevertségekre, hibridizaciodra, s a megvaltozott ij mindségli 1j kultira formalodasara.
~Korunk legalabb annyira az uj torzsiség, mint a szabadsag kora, legalabb annyira a
kiilonbozoség iranti ellenérzések, mint a kiilonbozoség élvezésének kora. "2

A kulturdlis pluralizmusnak (egymas mellett €16 tobbkultirajusag) értelmezett
multikulturalizmus hozadékaként sokan csak a kulturélis kiilonbozdség hatdrainak feléledését
veszik észre, a kulturdlis fragmentalodast, s az elvalasztd kategorizaciot megerosito,
Ujratermeld elkiiloniild vilagokat, ,,parhuzamos kis tarsadalmakat”.

2 Kommunitaridnusok: Amitai Etzioni, Alasdair Maclntyre, Michael Sandel, Charles Taylor, Michael Walzer; a
liberalis filozofia képvisel6i: John Rawls, Brian Barry, Robert Nozick, Ronald Dworkin

%2 Responsive Communitarian Platform http://communitariannetwork.org/about-communitarianism/responsive-
communitarian-platform/ (letdltve 2014. januar 10.)

%% Bauman 2001
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Ez az értelmezés valtja ki a széles korii ellenérzést mind a mindennapi életben, mind a
szakmai €s a politikai mezdben. De teoretikusan is a kritika targya.

A wvalédi kérdés az, hogy a szociokulturdlis meghatirozottsagaik tekintetében
kiilonb6zok milyen kolcsondsségi strukturakat és praxisformakat tudnak Iétrehozni, milyen
hattéren tud megsziiletni az egyiivé tartozas felvallaldsa és kifejezddése. Miképp segitheti ezt
a folyamatot az allam, a tarsadalmi intézmények, a civil szféra. Hogyan vonhatok be a
kiilonféle tarsadalmi csoportok a kdzds élet problémainak megoldasaba, hogyan formalhat6 a
sorskozosség tudata?

A multikulturalizmus eszméje nyoman kialakult gyakorlatok pedagogiai, andragogiai
programként is megkozelithetoek, hisz kozéppontba allitjak a kulturélis kiilonbozoségek
iranti nyitott odafordulast, a tiszteleten alapuld dialogust és interakciokat, s azt remélik,
hogy kialakul az egymdast megismerni ¢és megérteni akaras  képessége, s ebbdl
kibontakozhatnak a tarsadalmi egyiivé tartozasok 1j formai.

A multikulturalizmus tarsadalmi integracios gyakorlata politikai-allamvezetési cél- és
eszkozrendszert igényel, jogok garantdldsat ¢és az allam komplex szakpolitikai
szerepvallalasat. Ez egyarant tartalmazza a gazdasagi, munkaerd-piaci integraciot, a politikai
¢letben vald részvételt, érdekcsoportok és kulturalis szervezetek alapitasat, a tarsadalom
intézményeinek egyenrangu haszndlatat, a kzosségi €let csoportkdzi palyaiban valdo mozgast,
a kozos kultaraban osztozast.

1. Identitas-konstrualas, a kollektiv és a személyi identitas viszonya

Az identitas-konstrualas mentén az identitaspolitikdk az elébbi dimenzidban is targyalhatok,
de a Cultural Studies és a kultiratudomanyok teriiletén a kollektiv és a személyi identitas
viszonya kitlintetett magyarazé fogalomként hasznalddik az elmult évtizedekben, olyannyira,
hogy az elburjanzas kusza, reflektalatlan hasznalathoz vezet.

A kordbban marginalizalt csoportok Ontudatra ébredése, s kulturalisan
kiilonbozdségiik elismertetéséért vald kiizdelmiik, a bevandorlas és migracids folyamatok és
az intenzivebb tarsadalmi érintkezés kozegében valik fontossa az identitasrdl valod beszéd, a
kozpolitikai kdvetkezmények és az identitds mint értelmez6 keret a tudomanyban.

Vélaszthato-e az identitds vagy olyan tarsadalmi konstrukcio, amely a belesziiletéssel,
tapasztalati kontextusokkal hozzatapad az egyénhez?

Az angol nyelvben hasonl6 kiejtésii szopar, a ,,roots — routes” ( gyokerek — utak) , amit
Stuart Hall honositott meg 1996-0s tanulményaiban,24 utal a hagyomanyos kozoségi
identitasképzés gyokereire, orokségeire, s utal a bejart egyéni utak kontingenciajara.

A XX. szdzad végén Wjra vitalizdlodd etnikai és nemzeti identitas-kérdések,
Ujnacionalizmusok is e diskurzushoz tartoznak.

Mara a konstruktivista megkozelités lett elfogadott a tudomanyos analizisekben,
mind a személyes identitas, mind a kézosségi identitds folyamatosan valtozik a kornyezeti
illetve az Onépitéstdl fiiggden, mar nem tekintddik véglegesnek, stabilnak, valtozatlanul
adottnak.

Fredrik Barth munkassaga azt a szempontot erdsiti fel, hogy mivel nem végleges, zart,
rogzitett formdjhak a csoportkulturdk és a kollektiv vagy egyéni kulturalis identitasok, adott
szituaciokban és torténelmi kontextusokban konstrudlodnak, s ily modon folyamatosan
valtoznak, felcserélhet8k.?

% Hall 1996, 4. p.
% Barth 1996
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Azaz: mind a kollektivum, mind az egyén cselekvd agensnek tekintendd, a valasztas
lehetdségével megaldva vagy megatkozva.

A kozosségek diskurzusa egyértelmilivé teszi, hogy a csaladhoz, lakohelyhez,
korcsoporthoz, nemhez, nyelvi, etnikai, vallasi kozosséghez, hazahoz, hivatashoz kotédés
fundamentélis alapviszonyai a torténelem soran at- és atéplilnek, atépiilhetnek, masfajta
szolidaritashalokat, Osszetartozas-tudatot eredményeztek. Mindez természetesen a
szembenallasok és  konfliktusok tarsadalmi mezdiben folyik, sohasem tekinthetd evolutiv
sziikségszerliségnek.

A kulturat emberek teremtik, alkotjak, megorzik, vagy megvaltoztatjak.
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K. Farkas Claudia®

HAGYOMANY ES TANULAS
ZSIDO OKTATAS MAGYARORSZAGON

TRADITION AND LEARNING
JEWISH EDUCATION IN HUNGARY

ABSTRACT

The progress of knowledge and the passing of traditions had great roles in the history of the Jews. In
the course of history the community could survive with the help of traditions and learning.

Documents of XIII. century made a reference from Jewish schools in Hungary first. For long
time, till the XVIII. century, the cultural situation of the Jews was more favorable than their legal
status. Multitude of prohibitive decree made difficult the life, and the organization of Jewish
schooling. 1l. Josephs educational regulations marked a turning point in the Jews’ situation, and as a
result, the secular schooling appeared in their circles.

In the last third of the XIX. century the number of Jewish schools increased
continuous, but the Jewish educational network on elementary and secondary level remained
immature. The role of schools was strong in the modernization of the Jewishness. The
Jewishness became the most qualified Confession in the years of the First World. Between the
World Wars the educational space narrowed before the Jews. The discriminatory education
policy pressed masses to the denominational schools. The Jewish schools closed in 1944.
After 1989 more Jewish schools opened.

A zsidok szamara a ,tanulas” €és az ,,ima” hasonlo értelmiiek. A torténelem folyaman a tiz
mozesi ige, az Irott és az ezt folyamatosan értelmezd Szobeli Tan a zsidosag sarokkove és
megtartdja lett. A Tora olvasasa és értelmezése a kezdetektdl fogva kotelességiik volt a
zsidoknak. Az isteni eredetli Igék tanulmanyozasa ritudlis parancs, eltdlti a lelket és szellemet,
egyben az Isteni Végtelennel egyesit. A Talmudbol szarmazd idézet szerint a dolgok,
»amelyeknek nincs mértékiikk. A mezd széle, a termés zsengéi, a templomban vald
megjelenés, az emberi szeretet gyakorlasa ¢és a Tora tanulményozésa”.2 A vele foglalatossag
fontossagarol és kiilonlegességérdl beszél Rabbi Meir: ,,Aki magaért a Toraért foglalkozik
azzal, sok dologban részesiil, de ezenkiviil az egész vilag méltanyos lesz hozza: szeretett
baratnak nevezik; szereti Istent, szereti az embereket, megdrvendezteti Istent,
megorvendezteti az embereket. Felruhazza a [Tora] aldzattal és istenfélelemmel, [...] tavol
tartja a biintdl és kozelebb hozza az erényhez.”3 Aki tehat behatol a Tora titkaiba, ,,olyan lesz,
mint egy folyton névekedd forras, olyan folyam, amely soha el nem apad”.4

A ,Konyv népének” is nevezett zsidosdg torténetében a tudds gyarapitasa és a
hagyomany tovabbadasa identitasmegorzd és kozdsségmegtartd erdvel birt. Iskola és tanulas
nélkil mindez nem lett volna lehetséges. A bizonyos foku héber irdshasznalat a
vallasgyakorlés feltétele volt, hagyomanyosan pedig az egyik legjelentdsebb feladata a zsido

! Dr. habil. K. Farkas Claudia egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, Felnéttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Kar

2 Domén Istvéan (vél. és ford.): Talmud. Részletek, kommentirok magyarul. Budapest, Ulpius Haz, 2007. 50. p.

¥ Domén Istvéan (vél. és ford.): Talmud. Részletek, kommentarok magyarul. Budapest, Ulpius Héaz, 2007. 231. p.
* Domén Istvéan (vél. és ford.): Talmud. Részletek, kommentarok magyarul. Budapest, Ulpius Haz, 2007. 232. p.
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embernek: tanulni és tanitani. A Biblia szerint apai feladat-kotelesség a fiak tanitasa és a fobb
hittételek atadasa. Az aparol-fiura hagyomanyozas €s a csalad ismeretado szerepe a késdbbi
korokban is megmaradt, az allamisdg ¢és a kozOsségi intézményrendszer Osszeomlasanak
korszakaiban priori lett.

Az iskolazéas koreikben szélesebben a babiloni fogsdg utan, a Masodik Templom
kordban terjedt el. A minden telepiilésre kiterjedd, kozosségi fenntartdsu iskolahalozat
kiépitése elsd szazadi vivmdny: ezzel a zsido nép az elsd, amely kotelezd iskolaztatést
vezetett be. Jehoshua ben Gamla fopap 64-ban elrendelte, hogy minden tartomanyban és
varosban létesiiljon zsido iskola, ahol a tanitok a hat évnél iddsebb gyermekeket
megismertetik az Ur torvényeivel. A hagyomanyok szerint amikor Roma seregei
elpusztitottdk Jeruzsalemet és a Templomot, a varosbol kimenekiilé bolcs, Johanan ben
Zakkdj azt kérte Titusz csaszartol, hogy adja neki Javnét €s bolcseit, hogy a zsiddo hagyomany
legalabb a tanhédzak falain beliill megmaradhasson. Javne és a tobbi tanhdz, mint szellemi
kozpontok a zsid6 hagyomany fennmaradéasanak pillérei lettek.

A Templom lerombolésat kdvetd szazadokban ,,valosadgos haza helyett szellemi
hazava” valt a zsinagdga és az iskola.> A Templom ,,belsévé lett”, a ,tanulasban” fejezddott
ki, hordozhato lett konyvek és szent iratok forméajaban.® A talmudi korban lefektetett, tanitésra
¢és a tananyag iitemezésére vonatkozo elvek f6 vonalakban egészen a XVIII. végeéig, a XIX.
szazad kezdetéig érvényben maradtak. ,,Az 6téves gyermek a Biblia-tanulasra valo, a tizéves a
Misna-tanuldsra, [...] a tizendt éves a Talmud-tanulasra™.” A felvazolt szinteknek megfeleléen
alakultak ki az egyes oktatasi intézménytipusok, egészen az tjkorig.

A Tora olvasédsanak parancsa és a ,,kotelezd iskolaztatas™ bevezetése igazan forradalmi
dolog volt, ami megvaltoztatta a zsidok életét az elsé szdzadtdl kezdve. A parancs messzire
vitt: az évszazados, megtermékenyitd, a szent iratok mellett majd a modern tudoményokra is
fokuszald tanulds eredménye mérhetd: az Eurdpaban csupan a XIX. szdzadban bevezetett
kotelezd népoktatas nem tudott versenyezni kétezer éves zsido alfabetizacidval.

Hagyomanyok ¢és a tanulds segitségével maradhatott fenn a kozdsség a torténelem
soran. A tanulés kiilonleges jelentdségii: nem csupan a bdlcsességbe vald bevezetést jelenti,
az értelem keresését, de vallasos ¢€let sem lehetséges az egész éEletivet végigkisérd tanulés
nélkil. Jamborsag/valldsossdg ¢és tudomanyossdg szinonimak a zsid6 kultaraban: a
jamborsag/vallasossag napi imadkozast/tanulast jelent, kozben a zsido az Urral beszél. Mig az
egyéni tanulas szintere az otthon, a kozosségi tanulasé kezdettdl fogva a zsinagoga volt.

Aki szent iratokat tanulmanyoz, nemcsak a tudéds gyarapitdsara torekszik, tanuldsa
cselekedeteire is hat. A tanulas tehat nemcsak kognitiv dimenzidban értendd, de mindig
bizonyités is, mert a megszerzett tudast alkalmazni is kell.® A tanulds vezet a cselekvéshez.
Errél sz6l az alabbi talmudi torténet: ,,Egyszer Rabbi Tarfon és az Oregek Ludban Mitsza
hazanak felsé emeletén iiltek és felmeriilt ez a kérdés koztiikk: A tanulds nagyobb vagy a tett
nagyobb? Rabbi Tarfon vélaszolt és azt mondta: a tett nagyobb; Rabbi Akiva valaszolt és azt
mondta: a tanulds nagyobb. Vdalaszoltak mind és mondtak: a tanulds nagyobb, mert a tanulas a
tetthez vezet™.

® Banyai Viktoria: Zsidé oktatasiigy Magyarorszagon 1780-1850. Budapest, Gondolat, 2005. 15. p. és Doméan
Istvan (val. és ford.): Talmud. Részletek, kommentarok magyarul. Budapest, Ulpius Haz, 2007. 89. p.

® Miiller-Commichau, Wolfgang: Identititslernen. Baltmannsweiler, Schneider Verlag Hohengehren Gmbh.,
2009. 132 p.

" Banyai Viktoria: Zsid6 oktatasiigy Magyarorszagon 1780-1850. Budapest, Gondolat, 2005. 15. p.

® Miiller-Commichau, Wolfgang: Identititslernen. Baltmannsweiler, Schneider Verlag Hohengehren Gmbh.,
2009. 132 p.

% Domén Istvéan (val. és ford.): Talmud. Részletek, kommentirok magyarul. Budapest, Ulpius Haz, 2007. 26. p.

126



Zsido iskoldkrol (scholae Judaecorum) Magyarorszagon eldszor XIII. szazadi iratok
tesznek emlitést. A XVIII. szazadig a zsidok miuveltségi helyzete kedvezdbb volt jogi
viszonyaiknal. Tilt6 rendelkezések sokasdga nehezitette az életet, szervezetileg pedig a zsido
iskolazas szélesebb korli megteremtését. Az oktatds-nevelés tobb szinteri szimbidzisaban
tradicionalis-formalis oktatasi intézmények (héderek, jesivak), csaladi nevelés és zsinagoga
egylitt foglaltak helyet. A zsid6 iskoldkban értelemszeriien a vallasi tanokra fokuszaltak a
vilagi helyett. Az 1780-as években az orszagban él0 zsid6 népesség, igy az iskolés koru
gyermekek kb. 60%-a olyan telepiilésen élt, amely csupan néhany zsid6 csaladot szamlalt (az
ilyen csaladok ardnya még az 1840-es években is egyharmadot tett ki)."* Sok helyiitt tehat az
alacsony  gyermeklétszam  miatt nem  volt  kifizetdd0 az  iskolaszervezés.
Kovetkezményeképpen a zsidd gyermekek tobbsége nem iskolai keretben, hanem otthon
szerzett ismereteket és mindossze egy sziik csoport engedhette meg maganak, hogy a szo
klasszikus értelmében vett hazitanitot fogadjon gyermeke mellé.!

A XVIII. szdzadban a zsido felvildgosodds eszméinek hatdsara Europa-szerte
mélyrehatd valtozas allt be a zsidok jogallasaban, kulturalis szokdsaiban, a wvallasi
szemléletben ¢és a foglalkozasi struktirdban. A német f6ldrdl induld, torténetileg Moses
Mendelssohn nevéhez kapcsolhatd mozgalom ,,europeizalodd” zsidd jovoképet vazolt, akik
asszimiladlodnak és polgdrjogot nyernek, azon az alapon, hogy a vallasi eldirasok ¢és az
allampolgéri kotelességek kozos platformra hozhatok. A zsidok eurdpai asszimilacidjat
elokészitd programnak integrans része volt az oktatési tartalmak modernizacidja, a befogado
nép nyelvének elsajatitasaval (a német), és az isteni/valldsi tanok mellett az ,,emberi” (értsd:
vilagi) tudas szerzésével. A zsidosdg kiilsé elvarasokhoz (is) igazodo ,atformalasanak™
programja talalkozott és felerdsitést nyert II. Jozsef felvilagosult oktatasiligyi torekvéseivel.
Az uralkodd az iskolaligyre nem vallasfelekezeti dimenzidban, hanem allamhatalmi
kérdésként tekintett. Szilard meggy6zddése volt, hogy az elmék ,felvilagositasaval” a
tarsadalmi problémak megoldhatok, a k6zjo eldmozdithato.

A zsidok helyzetének atfogo rendezése mar 1781-ben kezdetét vette: rendelet szolt a
jiddis és a héber valldsi szféran kiviili tilalmardl, lehetdség nyilt arra, hogy a fézsinagdgak
mellett a Ratio Educationis norméinak megfeleld iskolakat alapitsanak, tovabba zsidok is
latogathattak mar fennalld, nem zsido nyilvanos iskolékat. A wvallasi tolerancia politikédjat
kévetve ez a rendelete az elsd 1épés volt, amivel a zsidokat ki akarta vezetni a gettobol.*?

A 1783-as magyarorszagi zsido patens (Systematica Gentis Judaica Regulatio) kiemelt
célja volt a zsido nyelvvaltas, amitdl a zsido kozosség jobb ellendrizhetdseégét, egyuttal a
tarsadalmi kapcsolattartas javuldsat is vartdk. II. Jozsef engedélyezte a zsid6 gyermekek
szamara, hogy keresztény alap- és kozépfoku iskolakba jarjanak, a zsido hitkozségek
ugyanakkor lehetdséget kaptak arra, hogy sajat koltségen zsidé iskoldkat alapitsanak.
Tankonyvek tekintetében eldirds volt, hogy meg kell egyezniiik a keresztény iskoldkban
hasznalatosakkal, kivéve a vallastant, itt a kozosség feladata, hogy gondoskodjék a tankonyv
megirésér(')l.13

Nevelésiigyi rendeletei fordulopontot jelentett a zsidok helyzetében. A jozsefi
rendelkezések révén a szekularis iskolazas megjelent a koreikben, és igy elsajatithattdk a
vilagi miiveltség alapjait. Bar a jozefinista reformprogramban sokan a vallas veszélyeztetését
lattak, valojaban az emancipacid feltételeit teremtette meg. A vilagi jellegli zsido iskolézas

9 Banyai Viktéria: Zsid6 oktatasiigy Magyarorszagon 1780-1850. Budapest, Gondolat, 2005. 26. p.

" Felkai Laszlo: Zsido iskolazas Magyarorszagon (1780-1990). Budapest, OPKM, 1998. 156 p. és Banyai
Viktoria: Zsido oktatasiigy Magyarorszagon 1780-1850. Budapest, Gondolat, 2005. 287 p.

12 Allerhand, Jacob: A Talmudtél a felviligosodasig. Budapest, Filum, (¢.n.), 238 p.

13 Banyai Viktoria: Zsido oktatasiigy Magyarorszagon 1780-1850. Budapest, Gondolat, 2005. 287 p.
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elofeltétele volt, hogy a XIX. szdzadban megkezd6dhessen a kiizdelem a polgari
egyenjogl'lsélgért.14

A nyilvanos zsid6 iskolahaldzat kiformdlodasat a jozsefi reformok inditottdk el. A
zsido kozosség lassan €és fokozatosan teremtette meg a maga sajatos intézményrendszerét és
kultarahordozd szervezeteit. A hagyomanyos felekezeti iskoldztatds sokaig vetélytarsat latott
a nyilvanos jogu vilagi verzioban, ennek koszonhetden a XIX. szdzad kozepéig a zsido
gyerekek csupan kis hanyada vett részt nyilvanos oktatasban, az iskoldskoruak jelentds része
hagyomanyos keretek kozott kapott ismereteket.”®> A XIX. szézad utolsd harmadaban a zsid6
iskoldk szdma folyamatosan emelkedett, de a zsido felekezeti oktatasi halozat elemi és
kozépszinten is kiforratlan maradt. Kiilonosen szembetiind volt ez mas felekezetek
iskolahéalozatdhoz képest, ami 1épéshatranyt, sajatos ,,oktatasi kiszolgaltatottsagot™ jelentett az
allam ¢és a keresztény felekezetek iranyaba. A XIX. szdzad végén pedig a hitkdzségi
fenntartast népiskoldk a hazai iskolahaldzatnak minte%y 2-3%-4at tették ki, kozépfoku oktatési
rendszer kialakitdsara a kozosség nem is vallalkozott.*

Fontos kiemelni a XVIHI-XIX. szazad folyaman megvalosult zsido oktatasiigyi
modernizaciot, amely két sikon, a nyilvanos (allami feliigyeletii), és nem nyilvanos oktatasi
formak terén is tettenérhetd volt. A zsido iskoldk tantervei mind jobban hasonultak a nem
zsido tanintézetekéhez, immar ,vilagi tudomdnyokat” is tanitottak. A tanitdsi nyelv az
irodalmi német lett a jiddissel szemben. A zsid6 hagyomdany tantarggya szervezodott,
katekizmusszerlien tanitottdk a hittan- és erkolcstant, tovabba klasszikus nyelvtani alapu
hébertanitast vezettek be, szakitva a nyelvelsajatitas tradicionalis oktatasi formakban
megszokott modszerével.'’

A XIX. szdzadi Eurdpadban mind tobbet lehetett hallani a zsidéemancipaciod
programjardl, a sikerrel kivivott és a torvénybetlivé valt emancipaci6 nyomdn pedig
megindult a zsidok beilleszkedése a befogadé tarsadalmakba.'® Ebben az oktatasi csatorndk és
az ,,oktatasi volgyhid” voltak a segitségiikre: az iskolazottsag adott lehetdséget arra, hogy
maguk mogott hagyjak a kirekesztés falait. A jelképes ,,oktatasi volgyhid” egyik pillérét a
héber irasbeliség vallasi parancsokhoz k6tddo ritudlis tudasa, a masikat pedig a vilagi tudas és
mivelddés jelenti, ez utobbi attételesen segitette ismerdit-miiveldit a modern vilagbeli
érvényesiiléshez sziikséges tudast megszerezni. Tanuld apdkat tanuld fiaik kovették,
generaciok oOta, kialakult a tanulast természetesnek tartd, ahhoz pozitivan viszonyul6 habitus,
a tradicionalis tudasatadasi formak logikus-érveld gondolkodésra neveltek, egyszoval a mult
¢s a hagyomanyok olyan tobbletet adtak, amely barmely irdsbeli-verbalis tevékenységben
hasznositani lehetett."®

A magyar zsidok helyzetére jelentds hatast gyakorolt az 1867-ben deklaralt egyéni
jogegyenldség, ami 1895-ben az izraelita felekezet egyenjogusaganak elismerésével egésziilt
ki, az évtizedek 6ta mutatkozod emancipacios torekvések jogi €s politikai befejezéseként. Ezt
kovetden rendkiviil erds asszimilacios hullam vette kezdetét. A zsidosdg modernizacidjaban
az iskola szerepe erdteljes volt.

“ Allerhand, Jacob: A Talmudtol a felvilagosodasig. Budapest, Filum, (é.n.), 238 p.

> Banyai Viktoria: Zsido oktatasiigy Magyarorszagon 1780-1850. Budapest, Gondolat, 2005. 287 p.

16 Felkai Laszl6: A magyarorszagi zsido iskoldk. In: Szalai Anna (szerk.): Hagér orszaga. Budapest, Antall
Jozsef Alapitvany-Kossuth Kiadd, 2009. 59-60. p. és Sir6 Béla: A zsido gimnaziumok torténetéhez (1919-1944).
In: Balogh Laszl6 (szerk.): A zsido iskolaiigy torténete Magyarorszagon. Budapest, OPKM, 1994. 67-81. p.

Y Banyai Viktéria: Zsid6 oktatasiigy Magyarorszagon 1780-1850. Budapest, Gondolat, 2005. 287 p.

'8 Gadé Janos: Zsid6 iskolak Magyarorszagon.
http://www.szombat.org/archivum/gado-janos-zsido-iskolak-magyarorszagon-i-versenykepes-ideologia-e-a-
zsidosag-1352774024 1997. (letoltve 2013. majus 2.)

9 Karady Viktor: A zsid6 ,tuliskolazas” kérdése a torténelmi Magyarorszagon. In: Balogh Lészl6 (szerk.): A
zsido iskolaiigy torténete Magyarorszagon. Budapest, OPKM, 1994. 7-39. p.
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A XIX. szazad végén a frissen emancipalt magyar zsidosag eredményesen hasznalta ki
az iskolahalozat fejlodését (sajat oktatasi strukturaja kiépiiletlensége miatt is). Mindez a
tovabbtanulasi hajlanddsag természetességével a ,,zsidd tuliskolazas” néven ismertté valt
paradigmahoz vezetett. A jo iskolaztatasban a statuszvaltas igérete rejlett: utakat nyithatott
felfelé, és legalabb ennyire 1ényeges, hogy a megszerzett tudast senki nem veheti el, szemben
a mindig ingatag-bizonytalan jogi statusszal és a vagyonnal.

A neoldg zsidosag iskolazasi hajlandosdga messze megeldzte a tobbi felekezetet,
modern oktatasi halozat 1étrehozasaban azonban nem buzgolkodott ennyire. Csak latszolag
ellentmondas: az iskolai szintéren jelen 1évo keresztény kozeg segithette a beilleszkedést. Sok
zsido fiatal valasztott evangélikus-reformatus-katolikus iskoldkat, tanulmanyi szinvonaluk és
modernségiik, és nem utolsésorban befogadé szellemiségiik miatt.”

Az elitiskolazasi stratégia eredményei jol mérhetok voltak, mar a XX. szazad elején. A
zsidosag az elsé vilaghdboru éveire a legiskolazottabb felekezetté valt és ezt a stratégiat a
haboruk kozott is kdvetni kivanta.

Az els6 vildghaboru, az azt kovetd forradalmak, és Trianon utdn azonban a zsidok
helyzete megvaltozott. A sokdig sikeresnek tind asszimildcids-integraciés modellt az els6
vilaghaboru kitorésével kezdodd és a zsidok helyzetét befolydsold események maguk ala
temették. Ekkor valt szokassé, hogy a zsidoellenes indulatokat a zsidok gazdasagi és hatalmi
térfoglalasaval magyarazzak. Az egyik, talan a leggyakrabban felhozott érv az volt, hogy a
gazdasagi ¢és kereskedelmi palyakon a zsidok masoknal nagyobb aranyban és
eredményesebben miikodnek. Ugyanez érvényes egyes fontos szellemi palyakra is (pl.
iigyvéd, orvos, ujsagird, stb.). A kornyezetnek ez a része az e foglalkozasok gyakorladsdhoz
tapado valosagos érdekellentéteket felekezeti, illetve ,,faji” kontdsbe oltoztette. Ez az érvelés
figyelmen kiviil hagyta a valdsdgos okokat, amelyek kovetkeztében a zsidosag az emlitett
palyak felé fordult. Azt is, hogy a zsido térhoditds a gyakorlatban inkdbb ,.egy Ur alkotod
betdltésének” felelt meg. 2

A zsidokérdés részben a zsidok gyors érvényesiilésének visszahatdsaként jelent meg a
kozéletben. A szabad palyakon a zsidok olyan elenyész6 kiilsé konkurenciaval talalkoztak,
hogy viszonylag rovid 1d6 alatt latvanyos sikereket értek el, helyenként valoban uralkodo
poziciora tudtak szert tenni. Minél jobban sikeriilt az érintetteknek a tarsadalmi felemelkedés
— melynek feltétele a sikeres nyelvi asszimilacid, egyben a helyzetilk €s hagyomanyaik
diktalta tobbnyelviiség, egyik eszkdze pedig a magas foku iskolazottsdg volt — annal inkabb
noétt az egyes konkurrens rétegeknek az asszimilaltakkal szembeni ellenérzése is.

Az elsd vilaghabort cezurat jelentett, oktatastorténeti vonatkozasban is. A zsidok elétt
szlikiilt az oktatasi tér. A vilaghabortk kozotti korszakban szamukra az iskolakinalat mar nem
volt szabadpiaci jellegli. A diszkriminativ oktataspolitikai kdrnyezet tomegeket szoritott
vissza a felekezeti iskoldkba, melyek vonzerejét novelte a két habort kozotti iddszak
antiszemitizmusa.”? A kozosség az antiszemitizmus és a fehérterror légkorében zsido
kozépiskolak nyitdsa mellett dontott. Az 1920-as numerus clausustol kezdédden pedig az

2 7sigmond Anna: A szdzéves zsido oktatas paradigmai. In: Mult és J6v6. (11. évf) 1999. 1. szam 76-89. p. és
Karady Viktor: A zsid¢6 ,.tuliskolazas” kérdése a torténelmi Magyarorszagon. In: Balogh Laszl6 (szerk.): A zsido
iskolaligy torténete Magyarorszagon. Budapest, OPKM, 1994. 7-39. p.

2! Karady Viktor: Zsidosag, modernizacio, polgarosodas. Budapest, Cserépfalvi, 1997. 324 p.

22 7sigmond Anna: A szézéves zsid6 oktatas paradigmai. In: Mult és Jové. (11. évf) 1999. 1. szam 76-89. p. és
Gado Janos: Zsido6 iskolak Magyarorszagon.
http://www.szombat.org/archivum/gado-janos-zsido-iskolak-magyarorszagon-i-versenykepes-ideologia-e-a-
zsidosag-1352774024 1997. (letdltve 2013.majus 2.)
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egyetemi tovabbtanulasi esél3yek sziikiiltek a zsidok el6tt, iskolazottsagi eldnyiliket mégsem
sikeriilt jelentdsen megtt')rni.2

A vilaghaboru utani Eurdpa elsd antiszemita torvényét a magyar nemzetgytilés hozta
1920-ban. Az 1920:XXV.tc., latin nevén az Un. numerus clausus torvény megalkotasanak
hatterében a politikai zlirzavar, a gazdasagi valsag, tovabba a habort alatt megerdsodott
zsidoellenesség is meg:,rhl'lzc')dott.24 Fontos kiemelni az egyetemi szféraban jelenlévé massziv,
tobbféle okbol eredeztethetd antiszemitizmust, mint a torvény kierdszakolasaban dontd
szereppel biré motivumot. A zsidéellenesség f6 oka a kozéposztalybeli fiatalok helyzetében,
egzisztencidlis bizonytalansagaban keresendd. A vilaghdbora elétt is meglévd relativ
értelmiségi tultermelés a habora utani helyzetben akut problémava valt. Az orszag
megcsonkitasat kovetden a korabbindl hatvanyozottabban jelent meg az a probléma, hogy
nagyon magas a zsidok aranya a felsoktatdsi intézményekben. A zsido talreprezentacid
nemritkdn tumultuézus jelenetekhez is vezetett a didkok kozott. A becikkelyezett numerus
clausus torvény a tanszabadsag elvének korlatozasaval a zsid6 fiatalok tovabbtanulasi esélyeit
és jovoképiiket lesziikitette. Bar a torvény zsiddellenes cikkelye csak egy sziik korre, az
egyetemistakra korlatozodott, a torvény hosszabb folyamatokat alapozott meg. A zsido
fiatalok jelentds része kiszorult a felsGoktatasbol. Modositotta az érintettek tarsadalmi
mobilitdsat, hatranyosan befolydsolta a magyar értelmiség mindségi Osszetételét. Nem
igérhette azonban a sok ezer zsido diplomas visszaszoritasat, akikre a numerus clausus
torvény nem vonatkozott, viszont a palyan voltak.

Magyarorszagon a zsidok életlehetéségeinek korlatozasa a numerus clausus torvénnyel
vette kezdetét, ez a torvényalkotas teremtette meg az 1930-as évek végétdl tjraaktivizalodo
zsidoellenes torvényhozas ideolodgiai alapjait, az ujabb zsidoellenes torvények az altala kijelolt
¢s kitaposott uton haladtak. Azonos gondolati ivben helyezkednek el, szemléletbeli és
modszerbeli azonossagokat tartalmaznak.?® A korszak zsidokat diszkriminal6 térvényeinek £6
torekvése az évek soran nem valtozott, ,,csak” terebélyesedett. E torvények a zsidokérdésnek
nevezett problémakdr intézményes megoldasan munkaltak, annak az idealisnak tartott
munkamegosztasnak a megvalositdsan, hogy a zsidok altal birtokolt gazdasagi, szellemi és
tarsadalmi poziciok ne haladjdk meg a szdmaranyuknak megfeleld mértéket.

Magyarorszagon az 1930-as évek végén a parlament gyors egymasutanban szavazott
zsidoellenes torvényeket, melyek a zsidok kiszoritdsdn munkaltak a tarsadalmi, gazdasagi €s
szellemi életben egyarant, kvotakkal szabalyozva a szamarukra betdlthet6 helyeket. Az 1939
majusadban torvényerdre emelkedett Un. masodik zsidotorvény (1939:1V.tc.) egyik f6
intencidja szerint a zsidosag szerepét a szellemi szféraban kivanta radikalisan cs6kkenteni. A
torvény a felsdoktatasi intézmények elsdé évfolyamain a zsido fiatalok szaméra csupan 6%
erejéig tette lehetdvé a bejutast. A torvényalkotok igy akartdk elejét venni annak, hogy az
egyetemek ¢€s fOiskolak tul sok zsido értelmiségit képezzenek, egyuttal parhuzamba akartak
allitani a tovabbtanulasi diszkriminaciot a zsidoellenes torvények szigort arémyszaimaival.26

A Homan Balint vezette Vallasi és Kozoktatasiigyi Minisztérium V/I. ligyosztalya a
torvény tulteljesitésén dolgozott. A masodik zsidotorvény megjelenésének esztendejében
rendeleteket dolgozott ki arrdl, hogy a kozépiskolak szintjén is korlat érvényesiiljon, vagyis az

% Nagy Péter Tibor: Antiszemitizmus és felsGoktatas-politika. In: Balogh Lészlo (szerk.): A zsido iskolaiigy
torténete Magyarorszagon. Budapest, OPKM, 1994. 81-95. p.

# Kovacs M. Maria: A numerus clausus és a zsidotorvények osszefliggésérdl. In: Molnar Judit (szerk.): A
Holokauszt Magyarorszagon eurdpai perspektivaban. Budapest, Balassi Kiado, 2005. 128-140. p. és N. Szegvari
Katalin: Numerus clausus rendelkezések az ellenforradalmi Magyarorszagon. Budapest, Akadémiai Kiado, 1998.
200 p.

% Kovécs M. Maria: A numerus clausus és a zsidotorvények osszefiiggésérél. In: Molnar Judit (szerk.): A
Holokauszt Magyarorszagon eurdpai perspektivaban. Budapest, Balassi Kiad6, 2005. 128-140. p.

% K. Farkas Claudia: Jogok nélkiil. A zsid6 16t Magyarorszdgon. Budapest, Napvilag Kiadé, 2010. 361 p.
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els6 évfolyamokban a tdrvényesen engedélyezett osztalylétszdm maximum 6%-at tegyék ki
zsid6 tanulok.

Az 1j helyzetet a VI keriileti Madach Imre Gimnazium péarhuzamos osztdlyainak
torténete is példazza. Az iskola életében az 1939/1940-es tanév sok valtozast hozott. A
,kKivételezett intézmények™ kategoridjaba tartozott, ez annyit jelentett, hogy falai kozott
parhuzamos osztalyok miikddtek, az A-osztalyokban keresztény, a B-osztalyokban pedig
zsid6 tanulokkal. Két masik fovarosi gimnaziumban, az V. keriileti Berzsenyi Déniel és a VI.
keriileti Kolcsey Ferenc Gimnaziumban is megalakultak a parhuzamos osztalyok.
Mikodtetésiiket felmend rendszerben képzelték el. Felvet6dott az az otlet is, hogy a
fovarosban csak az izraelita hitk6zség gimnaziumaiban tanulhassanak zsidé didkok. Ettdl
azért tekintettek el, mert az intézkedé€s ,,a miiveltebb fovarosi zsidosagot a vidékivel szemben
kedvezotlenebb helyzetbe hoznd”.?” A minisztériumi okfejtések szerint ,,a fOvarosban
nagyobb szazalék engedélyezését teszi lehetdvé” az, hogy vidéken kisebb a zsido lakossag
aranyszama, igy itt engedékenyebbek lehettek.?®

A zsidokat diszkriminadld torvény szellemi erdterében, annak betiiit tulteljesitve
alkalmaztak veliik szemben megkiilonboztetést. Elgondolkodtatd és szomord, hoggy a sajatos
elkiilonitést a didkok passzivan fogadtak, ugy a zsidd, mint a nem zsidé osztalyok.

A masodik zsidotorvényt kovetden bovitették a budapesti Zsido Gimnazium létszamat,
amely tolerans volt a nem valldsos didkokkal. Tulélési stratégiat jelentett a ,tanitani és
tanulni” imperativusza. A kirekesztés 1égkorében olyan helyet jelentett, ahol lehetett tanulni
és tanitani.*® S6t, a didkok gyakorlatilag perspektivak nélkiil is torekedtek a jo eredményekre.

A zsid6 gimnaziumok két habort kozotti miikodését magyarazhatjdk a korszakban
mas orszagokban is teret nyerd zsidoellenes (oktatds)politikai példak (pl. Mussolini
Olaszorszagaban), tovabba ezeknek az intézményeknek a fenntartisa nem keriilt semmibe,
1étiik nem veszélyeztette az antiszemita torvény 1ényegét, segitett a keresztény tarsadalomrol
ezen a szinten levalasztani a ,,nem kivanatos” zsido didkokat. A zsidd gimndziumok atmeneti
kiutat jelentettek csupan, mert a tovabbtanuldsi utakat a masodik zsidotorvény amugy is
elvaigta.31

1944-ben a zsido iskolakat bezartdk, a haborut kdvetden néhany iskola az
allamositasig még mikodott. 1989-et kovetden az oktatasi erétérben Kiilonleges helyzet allt
eld azzal, hogy tobb, egymastol fliggetlen, eltérd zsido identitasvaridcioval rendelkezd zsido
iskola kezdte meg miikodését. Keresik a helyiiket, szembetaldlkoznak a versenyszellem
kontra hagyoméanyok dilemmaéjaval, lehetdséget nyjtanak a zsidosag megélésére.32

Hagyomany és a tanulas jelentették a megtartd erét a zsidésag szamara a szazadok
soran. A zsidok szdmara a ,tanulds” és az ,,ima” hasonlé értelmiiek: emberi modok az Urral
folytatott parbeszédre. A zsidé tanulds mindig kapcsolatban van az identitassal és az
ondefinicidval: egyfajta judaizmus létezik, tobb mintazatban.
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Szretyké Gyorgy'
A TANULO SZERVEZETEK JELLEMZO VONASAI

FEATURES OF THE LEARNING ORGANISATIONS

ABSTRACT

During the economical crisis, management of more and more corporations recognises that learning
organisations can significantly improve their competitiveness. Based on these, in my essay | introduce
the concept of learning organisations, origin and the most important questions of learning. Analysing
the organisational learning | deal with organisational forgetting, achievement of organisational
learning, and the concept of one-loop learning and two-loop learning. Based on Senge | sketch the 5
principles of learning organisations: working up of image of a common future, personal direction,
thought patterns, group learning and system thinking. Next | analyse the participants of learning
organisations in the process of learning. In the course of this | show the difference between concepts
of Garvin and Senge and learning-types, featuring the learning organisations: single learning, team
learning, organisational learning and the consumer learning. | addition | deal with dilemma of
measurement of learning organizations and building up of learning organisations and the tasks of
leaders.

Summarised you can say that learning organisation is a strategic concept when putting it into
practical all the sources of the organisation are needed, all the participants have to latch onto it, and
thanks to it the innovation level and the commitment of the employees of a corporation will improve.

A gazdasdgi valsag koriilményei kozott egyre tobb vallalat/cég menedzsmentje ismeri fel,
hogy a tanuld szervezetek jelentds mértékben ndvelhetik a cégek versenyképességét.
Mindezekbdl kiindulva a tanulmanyomban arra vallalkozom, hogy bemutassam egyrészt a
tanuld szervezetek fogalmat, eredetét és a szervezeti tanulds legfontosabb kérdéseit, a tanuld
szervezetek 5 alapelvét, masrészt a tanulo szervezetek kialakitasanak résztvevdit, mérésének
dilemmait, valamint a tanul6 szervezet kiépitésének folyamatat és a vezetd feladatait.

1. A tanulo szervezetek fogalma, eredete és a szervezeti tanulas

Mielétt a tanuld szervezetek fogalmat meghataroznam, fontosnak tartom, hogy foglalkozzak a
szervezeti tanulas fogalmaval. Ennek nemcsak az az oka, hogy ez a téma a menedzsment
szakirodalomban meghataroz6 elméleti is gyakorlati t¢éma napjainkban, hanem azért is, mert a
tanuld szervezetek koncepciojat azaltal értjik meg, ha megvizsgaljuk azt, hogy hogyan is
tanulnak a szervezetek.

A szakirodalom tanulmanyozasa soran szamos alkalommal taldlkozni azzal a
megallapitassal, hogy a szervezeti tanulds, a tanuld szervezetté valas, a lean menedzsment
alkalmazasa, Bakacsi szavait idézve ,hosszll tdvon ez nem egyszerlien csak versenyeldny
lesz, hanem hidnya egyértelmii versenyhatranyt fog jelenteni.”2

A szerzOk véleménye azt erdsiti meg, hogy azok a szervezetek tudnak tartosan
fennmaradni, amelyek rugalmasan alkalmazkodnak a kornyezeti valtozdsokhoz, oly modon,

! Dr. habil. Szretyké Gybrgy tanszékvezet$ egyetemi docens, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere
Janos Kar

2 Bakacsi — Bokor — Csaszéar — Gelei — Kovats — Takacs (2000): Stratégiai emberi erforras menedzsment. KJK
Kerszov Kiado, Budapest, 2000. 307. p.
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hogy folyamatosan fejlesztik, és rugalmasan alakitjak belsé rendszereiket és folyamataikat,
ezaltal felkészitik a szervezetiiket valtozasokra.

Az er6s tanuloképesség azt jelenti, hogy a kiilsé koriilményekhez vald alkalmazkodas
mellett sziikkség van a proaktivitasra a valtozasokkal szemben és a kreativ, hagyomanyostol
eltérd modszerek alkalmazasara is.

A vallalatok tobbségének felépitését iranyitasat és mitkodését olyan alapelvek hataroztak meg,
amelyeket két évszazaddal ezeldtt hatdroztak meg. Csath Magdolna a Stratégiai tervezés és
vezetés a 21. szazadban cimili konyvében emeli ki Hammer és Champy szerzOparos
gondolatat, amely szerint ,,az amerikai vallalatok legnagyobb problémdja az, hogy a 21.
szédzadba a 19. szazadban tervezett szervezetekkel akarnak belépni.”3

Napjainkra jellemzd, hogy a felgyorsult iizleti folyamatok kovetkeztében 1j integralt
szemléletmodot tiikkr6z6 modellek és szemléletmodok alakultak ki (példaként emlithetd a
Balance Scorecard (BS) modszer) és a Total Quality Management (TQM) mddszer). Ezek a
modellek a valtozasmenedzsment irodalmaban a 90-es évektdl jelentek meg, de elterjedésiik
csak napjainkra jellemzé.

A szakirodalomban a szervezeti tanulds kiilonb6z6 meghatarozasaval talalkozunk.
Bakacsi Gyula szerint a szervezeti tanulds fogalméan ,,azt a folyamatot értjiik, melynek
eredményeként a szervezetben tudas jon létre, ez a tudés elterjesztésre keriil a szervezetben,
az beéplil a szervezetbe (a szervezeti memoriaba) és rogziil, ezaltal a dontésekhez és a konkrét
akciok megvaldsitashoz tartdsan elérhet6vé és felhasznalhatova valik mas szervezeti tagoknak
és egységeknek is.”*

Ha a szervezeti tanuldst a szervezet tagjainak szempontjabol vizsgaljuk, akkor
kiemelhetjiik azt, hogy sziikség van az egyének tanuldsara, és az egyéni tanulasnak oly médon
esetben is, ha a tag elhagyja a szervezetet. A szervezeti tanulds megértéséhez szamos fogalom
tartozik, amelyet csak vazlatos formaban van mod bemutatni. Ezek a kovetkezok:

o A szervezeti felejtés

lényeges, mert idovel a kornyezeti valtozasok hatasara Uj ismeretekre, szemléletre és
magatartdsmintdkra van sziikség, igy a felejtés folyamata soran valik meg a szervezet a
mar elavult tudastol.

o A szervezeti tanulds eredménye

A szervezetben akkor sikeres a szervezeti tanulas folyamata, ha kozvetett eredményként a
szervezeti teljesitmény tartdsan javul.

A behaviorista megkozelités szerint a szervezeti tanulds akkor kovetkezik be, ha
valtozasok tapasztalhatok a szervezet tagjainak magatartasaban.

Ha a szervezeti tanulast mdas szemszOgbdl, a gondolkoddsmoéd megvaltozasa
szempontjabol (kognitivista) értelmezziik, akkor sikeres a tanulds, ha a korabbiakra uj
felismerések és értelmezések sziiletnek, a szervezet tagjainak ebben az esetben a
szemléletmddja valtozik meg.

o Egyhurkos tanuldas

Argyris szerint egyhurkos (alkalmazkodd) tanulas soran megvizsgaljuk egy magatartas
kovetkezményeit, megallapitjuk, hogy az adott kovetkezmény megfelel-e az eldzetes

¥ Csath Magdolna (2008): Stratégiai tervezés és vezetés a 21. szazadban. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado Zrt,
2008. 222. p.

* Bakacsi — Bokor — Csaszar — Gelei — Kovats — Takacs (2000): Stratégiai emberi er6forras menedzsment.
Budapest, KJK Kerszov Kiado, 2000. 30. p.
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elvarasainknak, és ha sziikséges, akkor modositunk az adott viselkedésen, vagy valtoztatas
nélkiil megerdsitjiik.

o Kéthurkos tanulds

Kéthurkos (valtoztatd) tanulas esetén a tanulas soran észleljiik, hogy a kovetkezmények
eltérnek az elvarasaiktol. Ennek érdekében a magatartast befolyasolod koriilményeket
hatdrozzuk meg, és valtoztatjuk meg, amelynek kovetkezményeként megvaltozik a
szervezet tagjainak a viselkedése.”

Habér a tanul6 szervezetek fogalma a 90-es években Peter Senge-nél jelent meg, és az
0 nevéhez flizodik a definidldsa, elmondhatd, hogy szamos szerzé foglalkozott a tanulo
vallalat - tanul6 szervezet témakorrel, és a fogalomnak a mai napig szamtalan megkozelitése
létezik a kutatok kozott. Nehéz a megéllapitdsa annak, hogy pontosan mi is a tanuld
szervezet? Hogyan valhat azza egy szervezet? Milyen miikodése van a gyakorlatban a tanulo
szervezeteknek?

Mielott ezt a fogalmat meghatdaroznam, sziikségesnek tartom hangsulyozni azt, hogy a tanulo
vallalat és tanulo szervezet fogalmat szinonimaként is haszndljak, de nem minden tanulo
szervezet vallalat, és a vallalati szektoron kiviil is vannak tanulo szervezetek.

Senge szerint a tanuld szervezet olyan hely, ,,ahol az emberek folyamatosan fejlesztik
a képességeiket azért, hogy a valdban kivanatos eredményeket elérjék, és ahol az 0j és
kiterjedt gondolkodasi mintakat taplaljak, a kollektiv vagyakat szabadjara engedjék, és az
emberek mindannyian folyamatosan tanuljak azt, hogy hogyan kell tanulni”.®
Szamos vélemény szerint a koncepcionak egyre nagyobb jelentGsége lesz napjainkban a
szervezetek életében. Farkas Ferenc kutatdsa sordn arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ,,A
szervezetek tanuldsi képességének mértéke a jovoben a versenyeldny kizardlagos fenntartd
forrasava véalhat”.’

Ezzel szemben Bakacsi Gyula azt emeli ki, hogy ez a fogalom egy filozofiat,
szemléletet jelent, (nemcsak moddszerek Osszességét), de tudnunk kell, hogy ez a tanulo
szervezetiség mast fog jelenteni a kiilonbozd szervezetek életében. Tovabba kifejti azt is,
hogy miért éri meg a szervezeteknek e hosszu és faradtsdgos utazasra benevezni, és utazova
valni!

Bakacsi Gyula koncepciojat az alabbiakban foglalhatjuk Sssze:®
Azért, mert a tanulo szervezet:

e A stabilitds és rugalmassag kozott helyes egyensulyra torekszik, igy hosszu tavon tud
alkalmazkodni a kdrnyezet elvarasaihoz oly modon, hogy ekézben megdrzi sajat belsd
értékeit.

e Tanul sajat maga €s masok tapasztalataibol, szervezeti memoridjaban rogzitve képes
beépiteni és megfelelden felhasznélni ezt a tudast.

o Képes kéthurkosan tanulni és képes a felejtésre.

e A tanulas tanuldsanak képességével is rendelkezik.

e Elkotelezett, €s onmegvaldsitani vagyd munkatarsakkal van felvértezve, és veliik éri el
kozosen az eredményt.

> Bencsik Andrea (2009): A tudiasmenedzsment emberi oldala. Budapest, Z-Press Kiado, 2009.

® Senge, Peter M. (1998): Az 5. alapelv. A tanul6 szervezet kialakitasanak elmélete és gyakorlata. Budapest,
HVG Rt., 1998. 18. p.

" Farkas Ferenc (2005): Valtozasmenedzsment. Budapest, Akadémiai Kiado, 2005. 44. p.

® Bakacsi — Bokor — Csaszar — Gelei — Kovats — Takacs (2000): Stratégiai emberi er6forras menedzsment.
Budapest, KJIK Kerszov Kiado, 2000.
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Csath szerint, a tanul6 véllalat olyan szervezet, amelyben az emberek folyamatosan bdvitik a
tudasukat ¢€s képességeiket azért, hogy azokat az eredményeket, amelyekre vagynak el tudjak
érni, és mindezt ugy teszik, hogy kdzben allanddan fejlesztik az egyiitt tanulasi képességeiket
is. Ha a valtozasmenedzsment oldalarol kozelitjik meg a tanuld szervezeteket, akkor
megallapithatjuk, hogy a tanuld szervezetekre az inkrementalis, 1épésenkénti folyamatos és
allado valtozas a jellemzo.

A szakértdk kiilonb6z6é nézépontbol fejtik ki, hogy milyen jellemzd6i vannak a tanuld
szervezetnek. Ugyanakkor egyet értiink Csath Magdolnaval abban, hogy a sikeres tanulo
szervezet 1étrejottéhez egyarant sziikség van mind az egyéni, és mind a csoportos szervezeti
tanulésra is.

2. A tanulo szervezetek 5 alapelve

Senge szerint'® a tanuld szervezetek 5 alapelvelv szerint mitkddnek, és mindegyik alapelv
szilkséges a megvalositishoz. Az alabbiakban réviden bemutatom azokat az alapelveket,
amelyek meghatarozasaval Senge nem egy muld divatot akart megjeleniteni. Ugyanakkor
fontosnak tartotta, hogy az 6t alapelv egyszerre alakuljon ki, és legyen jelen a szervezet
¢letében.

1) Koz6s jovokép kialakitasa (building shared vision)

2) Személyes irdnyitas (personal mastery)

3) Gondolati mintak (mental models)

4) Csoportos tanulés ( team learning)

5) Rendszergondolkodas (system thinking)

1. Kozos jovokep kialakitasa: A véllalat sikerének egyik meghatarozo alapfeltétele, hogy
legyenek kozos célok, és egységes jovokép mindenki szdmara. A tanuld szervezetek
kialakulasaban nagy jelentésége van, hogy a dolgozok személyes jovOképe beépiiljon a
szervezet kozos jovoképébe, mivel ellenkezé esetben, nem tudja a vezeté motivalni,
lelkesiteni a munkatarsakat. Viszont, ha ez a jovOkép tényleg kozos, akkor a tagok
kolcsonodsen egyiittmitkddnek, és kdzosen fognak feleldsséget vallalni a célok teljesitésében.
A koz0s jovOokeép kialakitasa nem egy egyszeri aktus, hanem egy folyamatos ujragondolést
igényld folyamat, amelyben 4llanddan sziikség van a résztvevok egyiittmiikdésére.

2. Személyes iranyitas: Ez az alapelv azt jelenti, hogy a tanuld szervezet tagjainak allando,
sziintelen igénye, hogy a személyes hatékonysagukat folyamatosan fejlesszék. Ez a
fejlesztésre vald torekvés athatja a mindennapi életiiket, kifejti hatdsat nemcsak a
munkahelyen, hanem a maganéletre is kiterjedve érezteti hatasat. A tanuld szervezet csak
akkor tud létrejonni, ha olyan beliilr6l motivalt munkatarsak vannak a szervezetben, akiknek
célja, hogy tegyenek azért, hogy fejlddoképesek, dontéseikért feleldsséget vallalo
személyiséggé valjanak oly modon, hogy képesek legyenek tanulni a sajat és masok

® Csath Magdolna (2001): Stratégiai valtoztatismenedzsment. Budapest, Aula kiadé, 2001. 7. p.

A szervezetben zajlo valtozasoknak a valtozas mérete és gyorsasaga alapjan lehetnek radikalis (gydkeres),
mindenre kiterjedd és gyors és inkrementdlis/részleges/folyamatos/egymas utani és idében elhtizodo.

10 Senge, Peter M. (1998): Az 5. alapelv. A tanuld szervezet kialakitasanak elmélete és gyakorlata. Budapest,
HVG Rt., 1998.
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tapasztalataibol. Ennek a személyiségfejlddésnek kivald taptalajt nyujt a tanuld szervezet,

mint ,,egészséges szervezet”. !

3. Gondolati mintak: Olyan meggy6zddéseket jelent, amelyek beivodnak a gondolkodasba,
¢s a mindennapi cselekedeteket hatarozzak meg olyan moddon, hogy attitiidjeinket
befolyasolva tudattalanul hatnak ¢s meghatarozzak a reakcidikat. Fontos, hogy a szervezetben
felismerje a vezetés ezeket a meghatarozo észlelési mintdkat, és ezek tudatos
feliilvizsgalataval lehetdséget teremtsen 1) gondolkodasmodok, szemléletek elterjedésének. A
folyamatosan valtozo kornyezeti kihivasokra ez altal tudnak a szervezetek megfeleléen
reagalni.

4. Csoportos tanulas: Ez az alapelv azt jelenti, hogy a tanuld szervezet olyan teameket-
tanulocsoportokat feltételez, amelyek oly mdodon segitik egymast, hogy tagjainal elémozditani
tudja azt, hogy az egyéni képességeik fejlédjenek. igy teremtddik meg, hogy a tagok
egylittmiikodése révén a kozos jovoképet elérik.

A tanul6csoportok masik jellemzdje, hogy kialakitja a tagok kozott a dialogust, amely azt
jelenti, hogy kozos gondolkodasra épitve, minden tag véleménye gondolata valamilyen
formaban meg tud fogalmazodni, és ez is hozzajarul a személyes elégedettségiikhoz (nyertes-
nyertes jatszma). A csoportos tanulas hatékonysagara jellemz6 tovabba, hogy a csoporttagok
eredménye tobb mint az egyes tagok tevékenységének az dsszege.

5. Rendszergondolkodas: A mindennapi életiinkben jellemzd, s gyakran még a nagyvallatok
vezet6inél is eléfordul, hogy rovid tavon gondolkodnak, és ez alapjan hoznak meg dontéseket.
Ezek a dontések sok esetben nem a valodi ok-okozat feltardsat eredményezik. A
rendszergondolkodas egy szemléleti-fogalmi eszkozrendszer, amelynek az a 1ényege, hogy
Osszefiiggésekben gondolkodva és dontésekben az 0Osszefliggések figyelembe vételével,
elemzésével, az okok feltardsaban munkalkodjunk. Ennek segitségével lehetdség nyilik arra,
hogy felismerjiik, ha a hibat nem a személyek, hanem a rendszer okozza. A szervezet
hatékonysagat javitja, ha arra toreksziink, hogy a hibakat felvallalva, teremtsiink bizalom és
egyiittmiitkddésen alapul6 kapcsolatot.

3. A tanuld szervezet kialakitasanak résztvevéi a tanulasi folyamatban
A tanulési folyamatot a tanul6 szervezetekben a kovetkezdkkel jellemezhetjiik:

e Mindenki folyamatosan tanul, vezetok és beosztottak egyarant.

e Jellemz6 viselkedésiik nem a reagélas a kiils¢ valtozasokra, hanem elébe menés
tudatos proaktiv tevékenységgel.

e Mell6zik az onteltséget, még sikerek alkalmaval is , €s tovabbi javitasi lehetoségekre
torekednek.

e Tanulnak a hibdkbodl: nem haritjdk a feleldsséget, hanem megkeresik a hibak okait és
igyekeznek feltarni azokat.

Mindenkitdl igyekeznek tanulni: vevoktdl, beszallitoktol, versenytarsaktol. A versenytarsaktol
szerzett tudas produktivan felhasznalhato, ¢és katalizatorként hatnak a termelési folyamat

' Az egészséges szervezet olyan, amely képes megujitani magat, és ez altal valik hosszi tavon életképessé.
Bakacsi — Bokor — Csaszar — Gelei — Kovats — Takacs (2000): Stratégiai emberi eréforras menedzsment.
Budapest, KJIK Kerszov Kiado, 2000. 345. p.
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soran. Jelentds eredmények érhetéek el a vevOk visszajelzései alapjan, mivel aktualis
informaciokhoz, otletekhez juttatja a vallalatot. A vezetok nemcsak elkotelezett felelosként,
hanem mentorként is helyt allnak, ugy hogy fejlesztik 6nmagukat és kollégaikat. A vezetdk
feladatait az 6t6dik pontban fogom bemutatni részletesen.

Fontosnak tartom felvdzolni Garvin 6t elemii modelljét, mégpedig azért, mert a
szakirodalom egyforma figyelmet szentel mind Senge , mind pedig Garvin modelljének.
Bencsik Andrea a kovetkezéképpen foglalja 0Ossze a két szerz6 koncepcidja kozti
kiilonbségeket:,,Mig Garvin a tudads létrehozasdra helyezi a hangsulyt, addig Senge ¢és
munkatarsai az egyéni ¢és kollektiv fejlédést, tanulast, illetve az egyéni célok érvényesiilését
helyezi a kozéppontba.”*?

Garvin modellje szerint a tanuld szervezet képes arra, hogy tudast megszerezzen, 1étrehozzon,
majd képes a megszerzett tudast elterjeszteni oly moddon, hogy kozben az egyéneknek
megvaltozzon a magatartasa. A szervezettel egyiitt az egyének olyan fejlddésen mennek
keresztiil, hogy a létrejott 0j tudas és tapasztalat altal a szervezet szamara mérhetd
valtozasokat hoznak 1étre.

Garvin szerint a tanul6 szervezeteket a kovetkezok jellemzik:

Kiilsd és belsd nyitottsag

Tamogatd, bizalmat nyu;jto kultira
Folyamatos fejlesztés €s innovativitas
Flexibilitas

Adaptivitas

Valtozas

Részvételen alapuld dontéshozatal
Lapos hierarchia

Rotécio

Képzés, tréning

Garvin koncepcidja szerint'® a tanulo szervezetek az aldbbi 6t alapvetd képességgel
rendelkeznek:

e Szisztematikus problémamegoldas: a teljesitmény adatok tervezett és szervezett
gylijtése, a problémak gyokér okainak feltarasa.

o Kisérletezés: az 0j tudas keresése €s tesztelése.

e Tanulas a sajat tapasztalatokbol: tanulas mind a sikerekbdl, mind a kudarcokbdl.

e Tanulas masok tapasztalatabol: versenytarsak, fogyasztok véleményének elemzése
réveén.

e Tudas elterjesztése: a megszerzett tudas elérhetdve tétele a szervezet tagjai szamara.

A tanuld szervezetekre jellemz0 tanulas tipusokat a kovetkez$ abra segitségével foglaljuk
0ssze:

12 Bencsik Andrea (2009): A tudasmenedzsment emberi oldala. Budapest, Z-Press Kiado, 2009. 36. p.
13 Bencsik Andrea (2009): A tudasmenedzsment emberi oldala. Budapest, Z-Press Kiadd, 2009.
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Vevd-tanulas

Szervezeti tanulas
Csapattanulas

Egyeni tanulas

1. abra Tanulastipusok. Forras: Csath Magdolna: Stratégiai valtoztatasmenedzsment. 2001. 147. p.

A fenti abrat elemezve a megallapithatd, hogy az egyéni tanulds szintjén az aldbbi kérdések
meriilnek fel:

Honnan indultam?

Most hol vagyok?

Hové akarok eljutni?

Hogyan tudok eljutni oda?

Honnan tudom, hogy megérkeztem?

orwdpPE

Az els6 kérdésre adott valasz megmutatja a tapasztalatok Osszegzését, egyben az elért
eredmények, de a kudarcok szambavételét is. A masodik meghatarozza, hogy mit gondol az
egyén magarol, és masok mit gondolnak rdla. A harmadik kérdés arra irdnyul, hogy mik az
elérendd célok, egyben meghatarozza az idot is, amely alatt elérni kivanja. A negyedik kérdés
altal a lehetséges segitOk meghatarozasa torténik. Az 6todik kérdés pedig feltételezi azt, hogy
a tanulas elején konkrét célok, tervek és mérfoldkovek nyujtanak eligazodast abban, hogy
elérte-e az egyén, amit tervbe vett.

A csapattanulas

A csapattanulds soran a vezetés feladata, egyrészt hogy minden eszkozzel tdmogassa,
Osztondzze ¢és értékelje a létre hozott csapatokat, lehetdvé téve a tudas terjedését, és
tamogassa a rejtett tudas felszinre jovetelét.

A szervezeti tanulds
A szervezeti tanulas azt jelenti, hogy a létrehozott tudast szervezett mddon kozds és
hasznosithato tudassa kell alakitani.

Tanulas a vevotol

A vevi6tdl valo tanulds soran kapcesolatot kell tartani mind a jelenlegi és mind a potencialis
vevOkkel, és folyamatosan figyelemmel kell kisérni mind a jelenlegi, és a jovobeli igényeiket
egyarant.

4. A tanulé szervezet mérése
A téma kutatéi arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a tanuld szervezet mérése és
szamszeriisitése nem egyszerli feladat. Szdmos probalkozas sziiletett, hogy milyen

szemszOgbdl térképezzék fel, hogy az adott szervezet tanuld szervezet-e vagy sem. Dr.
Jenovszky Zsoéfia tanulméanyéaban idézi Garvin 1993-ban publikalt gondolatat, hogy ,, ha nem
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tudod megmérni, nem tudod iranyitani”,** amelyet a véllalatvezeték régota tudnak. Ez a
meghatarozas igaz a vallalatok mas targyi formajara, €és a tanuldsra is. Amennyiben a vezetok
célja a szervezeti tanulds tudatos iranyitasa, akkor, sziikségessé valik annak mérése és
nyomon kovetése is, hogy mérni lehessen a teljesitmény javulasat. D.A. Garvin- E.C.
Edmondson- F. Gino: Tanul6 szervezet-e az 6noké? cimii tanulmanyukban arrdl értekeznek,
hogy a korabbi ajanlasok — a tanuld szervezet kialakitasanak modjanal — csak nehezen
megvalosithatd ajanlasokat kozoltek, amelyekbOl nehezen voltak meghatarozhatoak az
elérehaladashoz sziikséges 1épések. Ugyanakkor ezek az ajanlasok csak a fels6 vezetésnek
szoltak, emiatt az alsobb szervezeti szinteken nem volt utmutatds abban, hogy a csoportjuk
tanulasa hogyan jarul hozza a szervezet egészéhez. Harmadsorban pedig nem tartalmaztak
eszkozoket és sztenderdeket, amelyek az értékelést segitették volna.

Ezen hianyossagok miatt el6fordult, hogy a szervezetek elhamarkodottan sikeresnek
itélhették meg a tanuldsukat anélkiil, hogy példdul mas szervezetek miikddésével
Osszehasonlithattak volna magukat. A szerzok egy olyan online eszkdz kidolgozasat mutatjak
be, amely segitségével lehetdvé valik a vallalat Gsszehasonlitisa mdés szervezet altal
megallapitott benchmark értékekkel, igy a vallalat képet kap arrdl, hogy milyen jol és gyorsan
tanul, és milyen hatékony a folyamatainak a fejlesztésében.

Miben is segit ez az eszkdz? Ennek 1ényegét a kovetkezd gondolatok fejezik ki:

A vallalat betekintést kap, hogy milyen szintli a tanuldsban vald jartassaguk, milyen erds és
gyenge pontjaik vannak. A pontszamok kiértékelése utan megallapitast nyer, hogy az eldzetes
elvarasok ¢és a kapott eredmények Osszecsengenck-e. A szerzok az eszkozt, a
felhasznalhatdsag szempontjabodl egy diagnosztikai mérOmiiszerként javasoljak a hasznalatat,
amely lehet6vé teszi a tanulas folyamaténak a javitasat.™

Mas szerzOk véleménye szerint egyéb mérési modszerekkel is mint, interjiztatas, kérddives
felmérés, személyes megfigyelés is kiegészithetd a tanuld szervezet mérése, de mindig
ovatosan kell eljarni az elemzés soran, mert a kapott adatok torzitasokat is tartalmazhatnak.

5. A tanulo szervezet vezetdje

A tanul6 szervezet vezetdjére a kezdetektdl nagy feladat és feleldsség harul. Egészen mas,
ujfajta szerepet kell betdltenie, amelyben helyet kell kapnia a kultira atalakitas folyamatanak.
Emellett, az ¢ feleldssége az is, hogy a munkavallalok is lehetdséget kapjanak arra, hogy
folyamatosan fejlddjenek, és tanuljanak. Jenovszky szerint a hagyomdnyos vezetdi
funkciokkal szemben a vezetdnek meg kell felelni a tervezd, szolgdlod és tanar szerepének,
mert a harmas viselkedés egyiittesével tudja elérni a szervezet a folyamatos tanulast, €s igy
teremtédnek meg feltételek az alapelvek megval()suléseihoz.16

Ezért fontos a vezetd részérdl a példamutatds, és ezek hiteles megvalositasdhoz
torekednie kell a hagyomanyos vezetdi kép atformalasara. Ha ez megvalosul, akkor fogjak
latni a dolgozdk az elérni kivant jovo és a jelenlegi allapot kozti kiilonbséget. Ha a dolgozok
érzik a kiilonbséget, akkor teremtddik meg a lehetdség, hogy kiilsé kényszer hatasa nélkiil,
beliilr6]l motivaltan, proaktivan tegyenek az elérendd cél érdekében.
A szemléletesség kedvéért a kovetkezokben roviden bemutatom a tanuld szervezet
kiépitésének (lehetséges) folyamatat, amely egyben 0sszegzi a vezetd feladatait is:

Y Jenovszky Zsofia (2005): A szervezeti kultira és a tanuld szervezet kapcsolata. II. rész. Tanuld szervezet.
Munkaiigyi Szemle, 2005. julius — augusztus, 40. p.

15 A fent emlitett cikk szerint a http://www.los.hbs.edu oldalon érheté el a felmérés teljes interaktiv valtozata.

16 Jenovszky Zsofia (2005): A szervezeti kultira és a tanuld szervezet kapcsolata. II. rész. Tanuld szervezet.
Munkaiigyi Szemle, 2005. julius — augusztus
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1. Terv és alkalmazas megallapitasa
Az elsO Iépésben tisztazasra keriil, hogy miért van sziikség a tanuloszervezet kialakitasara, és

felmérésre keriil a szervezet aktualis helyzete. Majd parbeszédet folytatva a kiilonb6zo
szintekkel, mindenkinek meg kell tanulnia, hogy mit is jelent a tanulé szervezet.

terv és alkalmazas
megallapitasa

e —

2. Modszerek és eszkozok kivalasztasa
Ennek soran kivalasztjdk milyen eszkozoket és moddszereket fognak alkalmazni az egyes

szinteken, erre standard eszkozrendszert alakitanak Ki.

modszerek és
eszkozok
kivalasztasa

v

3. Kovetkezmények attekintése és vizsgalata
Ennek sordn mindenki részére egyénként, csoportonként illetve részlegenként at kell adni a

sziikséges eszkozoket, de fontos kezelni a visszajelzéseket s a reakciokat is.

kévetkezmények
attekintése €s
vizsgalata

?7

4. Tanulo szervezeti stratégia felépitése
Mivel ez egy atfogd tobbéves vallalati stratégiat jelent, feltétlen ismerni kell az er6forras

kapacitasat, és fel kell tarni a hidnyossagokat is.

tanulo szervezeti
stratégia felépitése

?7

5. Tanul¢ szervezeti feladatok megtervezése
Ennek soran keriil kidolgozésra, hogy kinek mi lesz a feladata a kiépitési folyamatban, és

tevékenységi szintekre kell lebontani a szervezet tagjai szamara.
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tanulo szervezeti
feladatok
megtervezeése

6. Kezdeményezések végrehajtasa

Ennek sordn meg kell allapitani a sikeresség kritériumat. Figyelemmel kell kisérni a sikereket
¢s a kudarcokat, és nem szabad megfeledkezni az jra felmérésrél sem, amely alapjan a
valtozas mértékérdl megallapitasok tehetdek, és ujabb intézkedéseket indukalhatnak.

kezdemenyezeések
veégrehajtasa

Jenovszky Zsofia szerint, ha a kezdeményezés sikeres volt, a vallalat elindul a tanuld
szervezetté valas utjan.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a tanuld szervezet egy olyan stratégiai
koncepcio, amelynek gyakorlati megvalositasa soran sziikség van a szervezet teljes
eréforrasara, minden tagjanak feleldsséggel be kell kapcsolodnia. Mindezek kovetkeztében a
munkavallalok elkotelezettsége/elégedettsége, valamint a cégek/vallalatok termelékenysége €s
versenyképessége folyamatosan javul, innovécios szintje pedig no.
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